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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                   
              ในกระแสโลกาภิวัฒน  สังคมจะมีความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆอยางรวดเร็ว และมี
การแขงขันสูงมากตลอดเวลา  กอใหเกิดระบบเศรษฐกิจ และสังคมแบบใหมที่อาศัยความรูเปน
ฐาน สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคมในประเทศตางๆทั่วโลก  ประเทศไทย
ไดพยายามที่จะปฏิรูประบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง และระบบการศึกษา ใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของคนในชาติอยางตอเนื่อง
และทั่วถึงเปนสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 91)  
                 
              จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่เปาหมาย
หลักของการพัฒนาประเทศมุงเนนที่การพัฒนาคนเปนศูนยกลาง  ใหคนไดรับการพัฒนาอยาง
เต็มตามศักยภาพ  โดยใชการศึกษาเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของคน  มุงเนน
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 6 กําหนดใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม   มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
 

ในปจจุบันสถานศึกษาทุกแหงตองบริหารจัดการศึกษาภายใตแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยมีมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ และ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา เปนกรอบในการดําเนินงาน     และเพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการศึกษาในเชิง
คุณภาพ  โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและผลักดันใหกระบวนการ
ทํางานในทุกระดับ และบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกันเปนระบบ  โดยอาศัย
หลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพสมัยใหม   ที่เนนในเรื่องการบริหารจัดการ
คุณภาพ (Quality Management)   ตามที่ Tanner and Detoro (1992: 32-33) และ Dean and 
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Bowens (1994: 392-418) ไดกลาวถึงหัวใจสําคัญของการบริหารงานคุณภาพ วาประกอบดวย
หลักการสําคัญ 3 ประการคือ 1) การมุงความสนใจไปที่ลูกคา 2) การปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  และ 3) การทํางานเปนทีม หรือ การใหคนทั่วทั้งองคการมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพ  ซึ่งแนวคิดการจัดการคณุภาพดังกลาวสอดรับกับแนวทางการปฏิรูปการบริหารและการ
จัดการศึกษาที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยใชหลักการบริหารแบบกระจายอํานาจ  และจากการที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545           
ไดกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจนในหมวดที่ 6 
มาตราที่ 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
จากมาตราดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการโดยกรมวิชาการ (2545)   จึงกําหนดใหสถานศึกษาทุก
แหงตองมีการบริหารจัดการคุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง  เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจนเหมาะสม มีการวางแผนพัฒนา
คุณภาพ  และการดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง   รวมทั้งมีการตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง
แกไข  และรายงานผลอยางสม่ําเสมอ (กรมวิชาการ, 2545: 2)    
                
              ในการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังกลาวขางตน สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับระบบบริหารจัดการที่สามารถ
จัดการกับสภาพปญหา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษา ซึ่ง
ปจจุบันองคการจํานวนมากใหความสําคัญกับระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เนื่องจากแนวคิด
ดงักลาว เปนการบริหารจัดการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง   ซึ่งผูบริหารจะตองเขาใจ
พลวัตร (Dynamic) ของการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งสามารถตัดสินใจและกําหนดทิศทางของ
องคการและดําเนินการตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพ  และกลยุทธที่
พัฒนาขึ้นจะชวยใหองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
(Glueck,1980: 6)   แนวคิดดังกลาวตรงกับแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ (2544: คํานํา) ที่
กลาววา  องคการที่จะดํารงอยูไดในอนาคต  ไมเพียงแตตองสามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพเทานั้น แตตองมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ประกอบ คุปรัตน (2538) ที่กลาววา การ



 
 

3

จัดการศึกษาตองมีการวางแผนระยะยาวสําหรับอนาคต จะตองดําเนินการอยางมีกลยุทธ การรู
แตจุดหมายปลายทางอยางเดียวไมเพียงพอ ตองรูเสนทางของการเปลี่ยนแปลงดวย รวมทั้งรูวา 
ส่ิงใดหรืออะไรมีความสําคัญที่แตกตางจากสิ่งอื่น  ความรูเหลานี้ตองอาศัยการวิเคราะหในเชิงกล
ยุทธ  จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวชี้ใหเห็นวา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปนแนวทาง
สําคัญที่จะนํามาประยุกตใชเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและมีพัฒนาการที่ยั่งยืน  ในการ
บริหารเชิงกลยุทธนอกจากจะใหความสําคัญกับกลยุทธหลักขององคการแลว ผูบริหารจะตอง
แนใจวากลยุทธนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางทั่วถึงทั้งองคการ และในการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคการ ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดที่บอกไดถึงความสําเร็จของผลงานตามกลยุทธ
ขององคการ จึงจะเปนการเชื่อมโยงกลยุทธและการวัดผลการดําเนินงานเขากับการบริหารงาน
ขององคการอยางเปนระบบ (Kaplan and Norton, 1996: 2)   
 
  ในสวนที่เกี่ยวกับระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการนั้น  Kaplan and Norton 
(1996: 8)  ไดกลาวถึงปญหาของการวัดผลการดําเนินงานวา  หลายองคการมีระบบการวัดผล
การดําเนินงานอยูแลว แตองคการเหลานั้นตางใชระบบการวัดผลของตนเพียงเพื่อเปนขอมูล
ปอนกลับในการบริหารงาน (Feedback)  หรือเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานในระยะสั้นเทานั้น ยัง
ไมใชการถายทอดพันธกิจ หรือ กลยุทธขององคการลงสูระบบการวัดผลการดําเนินงาน  ปจจุบัน
นอกจากสถานศึกษาจะจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป สถานศึกษาบางแหงยังได
พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขึ้น (Key Performance Indicators -KPI)  แตยังขาดความ
เชื่อมโยงระหวางกลยุทธที่พัฒนาขึ้นกับระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการที่เนน KPI 
เปนหลัก  สงผลใหการวัดผลการดําเนินงานเปนแครายงานประจําปของสถานศึกษาที่เนนเฉพาะ
การวัดและประเมินความสําเร็จของแผนงาน  โครงการ หรือ กิจกรรมตางๆที่กําหนดขึ้น  มากกวา
ที่จะวัดและประเมินปจจัยที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคการ (Key Performance 
Drivers) หรือเปนปจจัยหลักแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors)  ซึ่งปจจัย
ตางๆเหลานี้ตางหากที่เปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตามกลยุทธขององคการ 
                 

ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการอยางสมดุล หรือ  Balanced Scorecard 
ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton (1992) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
วัดและประเมินผลองคการ (Measurement)  และตอมาไดพัฒนาไปสูการเปนเครื่องมือในการ
แปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation)  และ สุดทายไดกลายเปนระบบในการ
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บริหารองคการ (Management System)   (พสุ เดชะรินทร, 2546: 13-14)    โดย Kaplan and 
Norton ไดเขียนไวในหนังสือ Translating Strategy into Action : The Balanced Scorecard 
(1996: 2, 8-10)  วา   Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือที่ชวยในการถายทอดพันธกิจ และ
กลยุทธขององคการสูระบบการวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measures)   ที่มีการ
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน สามารถวัดไดตรงตามกลยุทธ  และมีความสมดุลระหวางตัววัด
ผลลัพธ(outcome measures)   และตัววัดที่เปนตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน (driven 
performance measures)   โดยมีหลักการพื้นฐานวากลยุทธจะตองแปลงเปนผลงานใหมีความ
ชัดเจนจนสามารถตรวจสอบได (วีระเดช เชื้อนาม, 2547:  4)  จุดเดนของ Balanced Scorecard   
อยูที่การเชื่อมโยงกลยุทธและพันธกิจขององคการเขากับกระบวนการวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการ    (ณัฐพล เชาวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา, 2546: 165)  เพื่อให
เกิดความสมดุลของการวัดการดําเนินงานขององคการตามมุมมองตางๆทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  ตลอดจนใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความอยูรอดขององคการ ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้
ตามความเห็นของ  Kaplan and Norton (1996: 8-11,27-29)     ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา 
นวัตกรรม การเรียนรูในวิทยาการใหมๆ  การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา  การเรียนรูและ
พัฒนาของบุคลากรในองคการโดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management)   ตลอดจน
ภาพลักษณขององคการ เปนตน      ในขณะที่ Brown (1996: 3) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ือง
ตัวชี้วัดวา ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจะตองเชื่อมโยงกับปจจัยตางๆที่เปนพลังขับเคลื่อนสู
ความสําเร็จหลักขององคการ  แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Olve,Roy and Wetter 
(1999: 1,18)   ที่กลาววาผูบริหารที่ชาญฉลาดควรตระหนักวา องคการของตนตองพัฒนา
ความสามารถและสมรรถภาพ  โดยเฉพาะความสามารถหลักขององคการ  (Core 
Competencies)      ซึ่งเปนการมององคการในระยะยาวในเรื่องที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถ 
ศกัยภาพ ซึ่งนับเปนตนทุนทางปญญาขององคการ   
                   
              สําหรับประเทศไทยตั้งแตป 2540 เปนตนมา  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced 
Scorecard  ไดรับความสนใจอยางแพรหลายและกวางขวางจากผูบริหารทั้งในองคกรภาครัฐ
และเอกชน (พสุ เดชะรินทร, 2546: 1)  โดยเฉพาะหลังการปฏิรูประบบราชการที่ทําใหหนวยงาน
ราชการหลายแหงไดเร่ิมปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารและการดําเนินงานใหทันสมัยมากขึ้น  โดยที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   ไดใช Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือวัดผล
การปฏิบัติราชการ  โดยกําหนดกรอบการวัดผลออกเปน 4 มิติ (วีระเดช เชื้อนาม, 2547: 28)  
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ไดแก 1) มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ  3) มิติดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  และ  4) มิติดานการบริหารความรูในองคกร 
               

ในชวงป 2546 เปนตนมา องคการชั้นนําขนาดใหญจํานวนมากของไทยไดมีการจัดทํา
และเริ่มที่จะนํา Balanced Scorecard  มาใชในองคกร ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมสื่อสาร 
โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร การบริการ หรือแมกระทั่งบริษัทวิชาชีพเฉพาะทาง เชน 
สํานักงานกฎหมาย เปนตน (พสุ เดชะรินทร, 2546: 2)   ในปจจุบันไดมีสถาบันที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาหลายแหงไดนําแนวคิด Balanced Scorecard ไปประยุกตใช เชน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของ
ประเทศที่ใหญและไดรับงบประมาณมากที่สุด ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการขึ้นเมื่อป พ.ศ.2546 
โดยไดนําแนวคิดและหลักการของ Balanced Scorecard มาเปนกรอบในการจัดทําแผนกลยุทธ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชในปงบประมาณ 2547-2548  โดย
กําหนดมุมมองเปน 4 ดาน ไดแก 1) มุมมองดานนักเรียน   2) มุมมองดานกระบวนการภายใน  
3) มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  และ 4) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร  
(วีระเดช เชื้อนาม, 2547: 28-29)   นอกจากนี้ โรงเรียนในฝน (Lab School) ทั้ง 921 โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ไดใชรูปแบบ Balanced Scorecard เปน
แนวคิดในการขับเคลื่อนกลยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติ    โดยไดกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของ
กับผลสําเร็จของการดําเนินงานไว  4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546:5-10)  ไดแก   1) มุมมองดานนักเรียน โดยมีวัตถุประสงคเชงิกลยุทธใหผูเรียนเปนบุคคล
แหงการเรียนรู คิดวิเคราะห มีทักษะการดํารงชีวิต มั่นใจในตนเอง และ มีความเปนไทย 2) 
มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดแก  การเปน
โรงเรียนธรรมาภิบาล การประกันคุณภาพ การบูรณาการกระบวนการเรียนรู และ การสราง
โอกาสและดูแลชวยเหล ือนักเรียน  3) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา    วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ ไดแก ความเปนมืออาชีพ และ การเปน E-School และ 4) มุมมองดานงบประมาณ
และทรัพยากร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดแก การมีภาคีและเครือขาย และความคุมคา   
นอกจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ โรงเรียนในฝนที่ไดนําแนวคิด 
Balanced Scorecard มาใชดังกลาวขางตน   ยังมีสถานศึกษาบางแหงที่ผูบริหารไดใหความ 
สนใจแนวคิดนี้และริเร่ิมจัดทํา Balanced Scorecard ขึ้นใชในโรงเรียนของตน   แตก็ยังนับวามี 
จํานวนนอยมาก และสวนใหญยังอยูในขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ   
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              การนําแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ซึ่งมีกําเนิดจากแวดวงธุรกิจ มาปรับใช
ในวงการศึกษาเปนแนวคิดใหม ในการบริหารศึกษาของไทยมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวนอย
มาก  โดยเฉพาะยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและระบบบริหารตามแนว  Balanced 
Scorecard  วาควรมีลักษณะ ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการในลักษณะใดจึงจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอคุณภาพของการจัดการศึกษาของประเทศ  ประกอบกับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไดมีความตื่นตัวในเร่ืองการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ  มีการพัฒนาและจัดทําแผนกลยุทธข้ึนใชในโรงเรียน มีการจัดทําการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยจัดทําเปนรายงานการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษา  เพื่อ
รายงานตอตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ เปดเผยตอสาธารณชน แตหลายโรงเรียนยังใช
ตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานของสมศ.เปนหลัก  ยังขาดระบบการวัด
ประสิทธิผลองคการที่สามารถเชื่อมโยงกลยุทธขององคการกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  มีหลาย
โรงเรียนจัดทําตัวชี้วัดมากเกินไป และการมีจํานวนตัวชี้วัดที่มากเกินไปก็ไมใชส่ิงที่เปนผลดีตอ
องคการ  แตจะกลับทําใหผูบริหารเสียเวลากับขอมูลจํานวนมาก ( Brown,1996: 16) หากตัวชีว้ดั
จํานวนมากเหลานั้นไมใชตัวชี้วัดที่แสดงถึงกลยุทธหลัก หรือตัวชี้วัดที่แสดงถึงสมรรถนะหลัก  
(Core Competency) ขององคการ  แตเปนเพียงตัวชี้วัดทั่วๆไปที่ไมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตอองคการ และไมสะทอนถึงการบูรณาการปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และกลยุทธ
ขององคการ   
                  

เนื่องจากโรงเรียนคาทอลิกเปนสถาบันการศึกษาที่มีปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจที่
เกี่ยวของกับศาสนาอยางเดนชัด  การบูรณาการปรัชญาการศึกษาคาทอลิกเขากับการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนจึงเปนสิ่งที่สําคัญและทาทายความสามารถของผูที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา  จากปรัชญาการศึกษาคาทอลิกที่มุงเนนในเรื่องของการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคมและวิญญาณ ภายใตจิตตารมณแหงความ
รักและการรับใช  และจากวิสัยทัศนการศึกษาคาทอลิก ค.ศ. 2000 ที่มุงใหเกิด  “ บุคคลแหงการ
เรียนรู ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษยตามหลักคริสตธรรม “ 
(สภาการศึกษาคาทอลิก, 2547: 11)  และจากพันธกิจประการแรกของการจัดการศึกษาคาทอลิก
ที่มุงมั่นเสริมสรางใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู โดยจัดการศึกษาอบรมที่เสริมสราง
คุณธรรม จริยธรรม ความรู และใหผูเรียนมีความสุข (สภาการศึกษาคาทอลิก, 2547: 12)   ดังนัน้ 
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การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ตลอดจนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของโรงเรียน
คาทอลิกแตละแหง  จะตองสะทอนใหเห็นถึงปรัชญาการศึกษา และวิสัยทัศนคาทอลิกดังกลาว
ขางตนอยางเดนชัด  แตในทางปฏิบัติโรงเรียนหลายแหงประสบกับปญหาในการจัดทําตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน  ที่ไมครอบคลุมในทุกมิติ เชน ในมุมมองดานนักเรียน  บางโรงเรียนให
ความสําคัญกับตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมากกวาตัวชี้วัดที่แสดงถึงคุณคาของ
ความเปนมนุษยที่สะทอนออกในดานคุณธรรม จริยธรรม  หรือ การเรียนรูและอยูรวมกับผูอ่ืน
อยางมีความสุข  นอกจากนี้การวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียนบางแหงยังไมใหความสําคัญ
กับมุมมองที่เกี่ยวของกับผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ  (Stakeholders)  ไมวาจะเปน ชุมชนโดยรอบ
โรงเรียน หรือ สังคมภายนอก  แมจะเปนเรื่องที่เปนไปไดยากที่จะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของกับ
โรงเรียนเกิดความพึงพอใจไดทุกฝาย เนื่องจากความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละกลุม
ยอมแตกตางกันออกไป (Williams, 1998: 70)  แตอยางนอยโรงเรียนควรมีระบบที่จะกอใหเกิด
ความสมดุลในมุมมองที่เกี่ยวของกับ Stakeholders   ซึ่งในเร่ืองเกี่ยวกับ Stakeholdersนี้   
Neely (2002: 180)   ไดใหความเห็นวา  องคการจะตองพิจารณาและกําหนดวาใครบางที่เปน 
Stakeholders ขององคการ  และStakeholdersเหลานั้นตองการอะไรจากองคการ   ใน
ขณะเดียวกันองคการเองตองการอะไรจาก Stakeholdersบาง   นอกจากนี้ ปญหาสําคัญอีก
ประการหนึ่งของการวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียนสวนใหญ คือ โรงเรียนมักจะมุงวัดที่
ผลลัพธที่เกิดขึ้น ( Outcome Measures)   ซึ่งเปนการวัดผลงานที่เกิดขึ้นแลว หรือ ตัววัดผลงาน
ในอดีต (Lagging Indicators)  มากกวาที่จะมุงวัดที่ตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน( Driven 
Performance Measures)   หรือ ตัววัดผลงานในปจจุบันและอนาคต (Leading Indicators) เชน  
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เปนตัววัดที่เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นแลว  ซึ่งกวาจะรู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  ทุกอยางก็ผานไปแลว ไมสามารถแกไขอะไรได  แตหากการ
วัดมุงที่ตัววัดที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือตัววัดที่สงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน จะทําใหสามารถปรับปรุง แกไข และพัฒนาปจจัยตางๆที่จะสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนได เชน ตัววัดที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถของครูผูสอน 
คุณภาพของการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาและการใช ICT ในการจัดการ
เรียนการสอน การสรางผลงานดานการวิจัยและการพัฒนางานวิชาการของครู  ความพึงพอใจ
ของผูเรียนและผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  ตลอดจนความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู เปนตน   ปจจัยเหลานี้ตางหากที่โรงเรียนควรใหความสําคัญและทําการวัด 
และประเมินเปนระยะๆ เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 



 
 

8

 
จากปญหาของการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัย

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาที่มุงเนนการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เพื่อใหได
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับการเปนสถาบันการศึกษาที่เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และการแขงขันเพื่อมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งในปจจุบันโรงเรียนคาทอลิกเองตอง
ดําเนินงานเพื่อความอยูรอดขององคการ และเพื่อแขงขันกับองคการทางการศึกษาอื่นๆดวย  
ดังนั้น การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ โดยการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคการอยางเปน
ระบบ  โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ    การจัดทําวิสัยทัศน 
กลยุทธ  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ใหสอดคลองกับพันธกิจขององคการ  ตลอดจนการนํากลยุทธที่
กําหนดขึ้นไปปฏิบัติและสื่อสารใหคนในองคการไดรับรูตรงกัน   โดยใชรูปแบบการประเมิน
องคการแบบสมดุล    จึงเปนรูปแบบที่มีความสําคัญและจะกอใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษา
เปนอยางยิ่ง   ผูวิจัยจึงไดศึกษาและพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลข้ึน  เพื่อเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ที่สามารถบูรณาการปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ
การจัดการศึกษาคาทอลิกเขากับระบบบริหารการศึกษา       ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติกับระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
               
  วัตถุประสงคของการวิจยั 
                       

 เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ที่เหมาะสม
สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
คําถามสาํหรบัการวิจัย 
 
              1. สภาพปจจุบันของการบริหารการศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  เปนอยางไร  มีจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในเรื่องใดบาง 
              2.  กลยุทธที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควร
เปนอยางไร 
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              3.  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล   สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  ที่สามารถบูรณาการปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน   พันธกิจของการจัด
การศึกษาคาทอลิก  กับระบบการบริหารเชิงกลยุทธ       และสามารถเชื่อมโยงระหวางการนํา  
กลยุทธไปสูการปฏิบัติกับการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน      มีรูปแบบและ
แนวทางการดําเนินการอยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
               
              1.   ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้   ไดแก  โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ที่มีขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต 1,500 คนขึ้นไป  จํานวน 19 โรงเรียน  เพื่อใหไดขอมูล
ตางๆ ในบริบทที่ใกลเคียงกัน และครอบคลุมมิติทั้ง 4 มิติของการประเมินองคการแบบสมดุล 
               2.  ผูใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูทรงคุณวุฒิ  ผูบริหารของฝายการศึกษา          
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ทั้ง  19 โรงเรียน   
                3.  ในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  ผูวิจัยไดพัฒนาเฉพาะการ
รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลระดับองคการเทานั้น   
              4.  ในขั้นการประเมินรูปแบบ Balanced Scorecard ที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยใชวิธีประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  โดยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบดวย
นักวิชาการทางดานการบริหารการศึกษา  การวัดและประเมินผล และผูที่มีความรูและมีผลงาน
เกี่ยวกับการจัดทํา Balanced Scorecard  และผูบริหารโรงเรียนทั้งในสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ และไมไดสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           
        การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดลุ สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ที่ผูวิจัยไดศึกษาและพฒันาขึน้นี ้  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของทั้ง 8 เร่ือง   และสรุปสาระสําคัญเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงันี ้
               
             1.  การบริหารการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   
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            แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาที่ยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ ใหไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค  โดยจัดการศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    และมี
ระบบประกันคุณภาพเปนกรอบในการดําเนินงาน  
               
               2.   มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2547 
               แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ    มาตรฐานการศึกษาของชาติมี 3 มาตรฐานไดแก 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานที่ 
2แนวการจดัการศึกษา และ มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  
                
              3.   มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 
               แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ      การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้ง 4 มาตรฐาน   ไดแก   1) มาตรฐานดานผูเรียน  ตองมีการพัฒนาคุณภาพในดาน
คุณธรรม  ความรู และความสุข  2)  มาตรฐานดานการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใชการ
บริหารและการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา 3)  มาตรฐานดานการเรียนรู
และพัฒนา  มีการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารใหมีคุณธรรม และ ความรู ความสามารถในการ
บริหารจัดการ และจัดใหมีการพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู   และ 4)  
มาตรฐานดานการพัฒนาและรวมมือกับชุมชน  โดยมีการรวมมือกันระหวางสถานศึกษา  
สถาบันศาสนา และสถาบันอื่นๆในสังคมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาการ
เรียนรูในชุมชน 
 
               4.  มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชี้และเกณฑเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก ระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 - 2553) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา 
               แนวคิดที่นาํมาใชในการวิจัย คอื   
                    1)  มาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ประกอบดวย 3  มาตรฐาน  ไดแก  1) มาตรฐานดานผูเรียน  2)  มาตรฐานดานครู   และ 
 3)  มาตรฐานดานผูบริหาร    
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5.  การจัดการศึกษาคาทอลิก 
            แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาคาทอลิกเนนการบูรณาการหลักการ
ของศาสนาคริสต  เขากับกระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยมุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักความเชื่อทางศาสนาใหเกิดแกผู เรียน  เพื่อใหผู เรียนไดรับประสบการณ ทักษะ
กระบวนการ ความรู และการพัฒนาอยางสมดุลทั้งในดานรางกาย  สติปญญา อารมณ สังคม 
จิตใจ และจิตวิญญาณ   การเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข    โดยสงเสริมการมีสวนรวม
ระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรมอยางแทจริง 
              
            6.  การบริหารเชงิกลยุทธ 
            แนวคดิที่นํามาใชในการวิจยั  คอื การบริหารเชิงกลยทุธตามแนวคิดของ Hofer and 
others (1980), Certo and Perter (1991), Stahl and Geigsby (1992), Dess and Miller 
(1993), Higgins and Vincze (1993), Johnson and Scholes (1997)  พักตรผจง วัฒนสินธุ  
และ  พสุ  เดชะรินทร (2542)  จินตนา บญุบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544)  โดยผูวิจยั
ไดสังเคราะหกระบวนการบริหารจัดการเชงิกลยทุธตามแนวคิดของนกัวิชาการดังกลาว  ไดเปน 3 
ขั้นตอน 
                1. การกําหนดกลยุทธ  (Strategic Formulation)    ประกอบดวย การวิเคราะห 
เชิงกลยทุธ  และการกาํหนดทิศทางขององคการ   
                    2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementations)       โดยสื่อสารกลยุทธ
ขององคการไปสูการปฏิบัติใหทั่วถึงทั้งองคการ  โดยผานทางมิติทั้ง 4มิติ ไดแก   มิติดานผูเรียน   
มิติดานกระบวนการภายใน   มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร    
               3.  การประเมินและการควบคุมกลยุทธ  (Strategic Evaluation and control) เปนการ 
กําหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินเพื่อกํากับ ติดตามและประเมินผลการดาํเนนิงานของ
องคการ และการใชขอมูลปอนกลับ เพื่อทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนนิงานขององคการ 
  
         7.  การประเมินองคการแบบสมดุล  ( Balanced Scorecard) 
 แนวคิดทีน่ํามาใชในการวิจยั  คือ   การวดัผลการดําเนนิงาน (Performance Measurement) 
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โดยใชรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล ( Balanced Scorecard ) ของ Kaplan and 
Norton (1992)  ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการบริหารจัดการเชิงกลยทุธขององคการ โดยเปนเครื่องมือ
ในการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติ (Strategy Implementation)   ผานทางระบบการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคการ ( Performance Measurement)  โดยการจัดทาํวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด กลยทุธริเร่ิมในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆขององคการที่
สอดคลองกับวสัิยทัศน พนัธกจิ และ กลยุทธหลักขององคการ   
             ผูวิจัยไดสังเคราะหรูปแบบและมิติ/มุมมองตางๆที่นักวิชาการหลายทานไดจัดทําขึ้นเพื่อ
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการตามแนวทาง  Balanced Scorecard และได
กําหนดมิติของการประเมินองคการแบบสมดุลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน 4 มิติ  ไดแก 
                  1.     มิติดานผูเรียน  (Student Perspective) 
                   2.    มิติดานกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) 
                   3.    มติิดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning and Growth Perspective) 
                   4.    มิติดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) 
            
         8.  การพัฒนารูปแบบ 
              แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการพัฒนา
รูปแบบของ อุทัย บุญประเสริฐ (2516)  สวัสด์ิ สุคนธรงัสี (2520) Eisner (1976) Nadler (1980) 
Tosi and Carrol (1982)  Bardo and Hartman (1982)  Meason and others (1985)  Keeves 
(1988)  และ  Robbins (1993)    โดยมีสาระสําคัญทีน่าํไปใชในการพัฒนารูปแบบ ไดแก 

1. การศึกษาองคความรูทีเ่กี่ยวของ 
2. การกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ 
3. การรางรูปแบบ 
4. การประเมนิรูปแบบ 
5. การปรับปรุงและการนาํเสนอ                 

 
 จากกรอบแนวคิดทฤษฎีสําคัญๆดังกลาวขางตน   ผูวิจัยไดกําหนดใหแนวคิดดังกลาว 

สอดคลองกับการบริหารการศึกษาตามแนวของปรัชญาการศึกษาคาทอลิก วิสัยทัศน พันธกิจ 
และกลยุทธของการจัดการศึกษาคาทอลิก  และนําไปสูรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 :  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ   
มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงช้ีและ
เกณฑเพ่ือประเมินคุณภาพภายนอก 

การจัดการศึกษาคาทอลิก 
• ปรัชญา 
• วิสัยทัศน 
• พันธกิจ  
• นโยบาย 

การบริหารเชิงกลยุทธ 
• การกําหนดกลยุทธ 
• การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
• การประเมินและการควบคุม 
       กลยุทธ 

 
การประเมินองคการแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard) 
• มิติดานผูเรียน 
• มิติดานกระบวนการ ภายใน 
• มิติดานการเรียนรูและการ

พัฒนา 
• มิติดานงบประมาณและ

ทรัพยากร 
 

       -  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
   -  ตัวชี้วัด 
   -  กลยุทธริเริ่ม 

        -  เปาหมาย / เกณฑ 
        -  เครื่องมือในการประเมิน  
            ตัวชี้วัด 

การพัฒนารูปแบบ 
• การศึกษาองคความรูที่

เกี่ยวของ 
• การกําหนดหลักการ และ 
       องคประกอบ    
• การรางรูปแบบ 
• การประเมินรูปแบบ 
• การปรับปรุงและนําเสนอ

รูปแบบ 

 
รูปแบบการ
ประเมินองคการ
แบบสมดุล
สําหรับโรงเรียน 
คาทอลิก สังกัด 
อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 
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คําจํากัดความและนิยามปฏิบัติการ 
 
 การประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  คือ เครื่องมือที่ใชในการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ   ที่เชื่อมโยงกลยุทธขององคการสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือการ
ประเมินผลการดําเนินงาน ที่มุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ใน 4 มิติ 
ไดแก  มิติดานนักเรียน  มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา  และมิติ
ดานงบประมาณและทรัพยากร      และกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
เครื่องมือและเกณฑในการวัดและประเมิน ตลอดจนแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมเชิงกลยุทธใน
แตละมิติใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  และกลยุทธหลักขององคการ 

  
มิติดานผูเรียน  หมายถงึ     ความสามารถของโรงเรียนในการพัฒนาผูเรียนใหเปนบคุคล 

แหงการเรียนรู  เปยมดวยคณุธรรม จริยธรรม คานิยมทีพ่ึงประสงค ไดรับการอบรมดานความเชื่อ 
มโนธรรม และการปฏิบัติหลักการของศาสนาที่ตนนับถือ มพีัฒนาการที่สมดุลทัง้ดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู มีทักษะการใชภาษาตางประเทศ และทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหา และสรางองคความรูดวยตนเอง  มทีักษะชีวิต ทกัษะ
ทางสังคม มีจติสาธารณะ และจิตสํานกึในการเปนพลเมืองดี  และ เปนผูมีความสขุ 
 

มิติดานกระบวนการภายใน  หมายถงึ  ความสามารถของโรงเรียนในการบริหารงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  การบริหารแบบมีสวนรวม   และการบริหารจัดการ
เชิงกลยทุธ  มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน  มีการพัฒนาและจัดทําหลักสูตร
สถานศกึษาทีแ่สดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลกิ  การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการที่
เนนคุณธรรม จริยธรรม คานิยมพระวรสาร และคานิยมที่พงึประสงค  การสรางวัฒนธรรม
องคการทีเ่ขมแข็งบนพืน้ฐานของความรัก และการรับใช  ความเปนกัลยาณมิตร การทาํงานเปน
ทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพฒันาผูเรียนเปนสําคัญ 

 
มิติดานการเรียนรูและการพฒันา หมายถงึความสามารถของโรงเรียนในการพัฒนา 

บุคลากรของโรงเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรู ความสามารถ ทกัษะการปฏิบัติงาน 
และการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวชิาชพี  มีขวัญ กําลงัใจ และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ใช
ระบบการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ  การพัฒนา



 
 

15

ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  การสรางสรรคผลงานทาง
วิชาการ เชน  ผลงานวิจยั  นวัตกรรมทางการศึกษา  สื่อการเรียนการสอน  เปนตน 
 
 มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการบริหาร
งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน เนน
ความประหยัด  คุมคา โปรงใส ตรวจสอบได  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆอยางเพียงพอและ
เหมาะสม  ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
เอ้ือตอการพัฒนาการศึกษา   การมีระบบภาคีเครือขาย  การสรางความรวมมือระหวางบาน วัด 
โรงเรียน และชุมชน ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และชุมชนที่รักและเอื้ออาทรตอกัน 
  
 วิสัยทัศน  หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคการที่ตองการจะเปน  โดยบง
บอกถึงทิศทางของพันธกิจ/ภารกิจ ที่องคการมุงหวังที่จะเปนหรือมีในอนาคต 
  
 กลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่องคการจะเสนอคุณคาใหแกผูมีสวนเกี่ยวของ  
เพื่อทําใหองคการบรรลุถึงวิสัยทัศนและพันธกิจที่ไดกําหนดไว และเพื่อใหองคการอยูรอดได
ภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอมตางๆ  โดยนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
  
 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ หมายถึง ส่ิงที่องคการตองการจะบรรลุ ภายใตแตละมิติที่ได
กําหนดไว  
  
 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่แสดงสภาวะหรือสิ่งที่สังเกต หรือบงชี้ได หรือสารสนเทศที่ใชบง
บอกสถานภาพ คุณภาพ สะทอนถึงลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน 
  
 กลยุทธริเร่ิม หมายถึง แผนงาน หรือ โครงการ หรือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้น เพื่อจัดทําให
บรรลุตามวัตถุประสงคหลักของแตละมิติ 
  
 การวิเคราะห SWOT หมายถึง เทคนิคการประเมินสภาพแวดลอมของโรงเรียนทั้ง
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก  เพื่อนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
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และอุปสรรคในการบริหารงาน   โดยนํารายละเอียดทั้ง 4 ดานมาวิเคราะห เปรียบเทียบ และ 
พิจารณาในภาพรวมเพื่อกําหนดเปนกลยุทธขององคการตอไป 
  
 สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง  องคประกอบภายในโรงเรียนในดานผูเรียน ผูบริหาร 
ครู  และการบริหารจัดการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานงบประมาณและการเงิน  และการบริหารงานบุคคล  ที่สงผลตอการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
  
 สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง  องคประกอบภายนอกโรงเรียนในดานสังคม 
เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง การศึกษา และเทคโนโลยีที่สงผลตอการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 
  
 การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การบริหารงานที่ยึดหลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบที่
พรอมจะใหตรวจสอบ 
   

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคลองกับ
คุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน โดยมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร ครู 
ผูปกครอง นักเรียน ชุมชน  และองคการอื่นๆมารวมพลังกันในการใชทรัพยากรทางการบริหารให
เกิดประโยชนสูงสุดแกโรงเรียน  
  

การบริหารจัดการความรู  หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคการ ซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
กระบวนการสรรหาความรู ถายทอด แบงปนไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายอยางถูกตอง 
  
 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  หมายถึง  การจัดสรรงบประมาณใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกโรงเรียนและผูเรียน  โดยใหสอดคลองกับผลลัพธ และผลผลิตที่กําหนด  โดย
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มุงเนนการวัดผลสําเร็จของงาน และเชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความคลองตัว 
คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 
               
 จิตตารมณพระวรสารหรือคานิยมพระวรสาร  หมายถึง  คุณคาเกี่ยวกับคําสอนของ
พระเยซูตามหลักความเชื่อทางศาสนาคริสต  ซึ่งบันทึกไวในพระวรสาร   
  
 โรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร หมายถึง  สถานศึกษาที่ฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครเปนผูจัดตั้งขึ้น     เพื่อใหการศึกษาแกเด็กและ                
เยาวชนในระดับอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้นจํานวน  
39  โรงเรียน  แบงเปน 6 เขตการศึกษา   มีนักเรียนทั้งหมดประมาณ  68,181  คน   
   
 ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษา 
ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพทหานคร      ซึ่งมีหนาที่กํากับ ดูแล การบริหารงานการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดจํานวน  39 โรงเรียน ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

              
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

    การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  จะชวยใหได
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธที่สามารถเชื่อมโยงกลยุทธขององคการเขากับระบบการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงาน  ทั้งยังเปนการบูรณาการปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ของการจัด
การศึกษาคาทอลิกเขากับการบริหารการศึกษาของโรงเรียนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้น  ยังสามารถนําไปประยุกตใชไดกับ
การบริหารงานของสถาบันการศึกษาคาทอลิกทั้งที่สังกัดและไมไดสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน และวิธีดําเนินการวิจัย เปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที ่1  ขั้นกาํหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวจิัย 
                        ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 1) พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545    2) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ พ.ศ. 2547   3) มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  4)  มาตรฐาน
การศึกษา : ตัวบงชี้และเกณฑเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  5)  การจัดการศึกษาคาทอลิก   6)  การ
บริหารเชิงกลยุทธ   7)  การวดัผลการดําเนินงานตามแนวคิดการประเมินองคการแบบสมดุล   และ  
8) การพัฒนารูปแบบ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่สําคัญที่
เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลเพื่อนํามาจัดทําเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล   
               
  ขั้นตอนที่ 2   ขั้นกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ Balanced 
Scorecard  มีขั้นตอนดังนี ้

              2.1  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ กลยุทธหลักของโรงเรียน โดย 
                          2.1.1    วิเคราะหและสังเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกทั้ง 19 โรงเรียน                        
                           2.1.2    ศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธของการจัดการศึกษา
คาทอลิก   โดยสัมภาษณผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฝายการศกึษาอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  จาํนวน 3 คน   

                  2.1.3  ศึกษาสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 19 โรงเรียนในดาน 
สภาพแวดลอมภายใน และ สภาพแวดลอมภายนอก  โดยผูวิจัยออกแบบสอบถามถามผูบริหาร
โรงเรียนจาํนวน 57 คน ครูจาํนวน 330 คน และผูปกครองจํานวน 190 คน    เกีย่วกับสภาพการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียน  ในดานจุดออน จุดแข็ง  โอกาส  และอปุสรรค     เพือ่ใหไดขอมูล
เกี่ยวกับสภาพการบรหิารของโรงเรียนในปจจุบัน   

                2.1.4 นําขอมูลที่ไดในขอ 2.1.3  มาจัดทํา SWOT Analysis และ SWOT Matrix 
                         2.1.5  จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธของโรงเรียนคาทอลิก 
โดยใชขอมูลที่ไดจากขอ  2.1.1 –  2.1.4 
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2.2.   พฒันาและจัดทําองคประกอบของรูปแบบ    โดยมีขั้นตอนดงันี้    
                          2.2.1    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การนํากลยุทธไปปฏิบัติดวย Balanced 
Scorecard โดยเชิญผูบริหารโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวน 38 คน  และ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน  รวมประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อออกแบบและจัดทํารายละเอียดของ 
Balanced Scorecard โดยนําวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิกที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 มาเปนขอมูลสําหรับผูเขารวมประชุมเพื่อใชในการจัดทํากลยุทธ  
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  แผนที่กลยุทธ  ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และกลยุทธริเร่ิม  ในแตละมิติ 

                         2.2.2  พัฒนาและปรับปรุงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมายของ
ตัวชี้วัด โดยใชแบบสอบถามถามความเห็นของผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
และ ผูบริหารโรงเรียน  รวม 60 คน 

                        2.2.3  ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน เกี่ยวกับคา
นํ้าหนักคะแนนของแตละมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล  น้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ  และน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด 

                         2.2.4   ผูวิจัยสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชี้วัดจํานวน 9 ชุด และ
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน   ตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)   ของเครื่องมือดังกลาว   
                  
 ขั้นตอนที่ 3    ข้ันการรางรูปแบบ  Balanced Scorecard  

              3.1  ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานจากผลการวิจัยที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 การกําหนด 
กรอบแนวคิดและ ข้ันตอนที ่2 การกําหนดหลักการและองคประกอบของ Balanced Scorecard 
มากาํหนดเปนสวนประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard 

             3.2  ผูวิจัยรางและออกแบบ Balanced Scorecard   โดยจัดองคประกอบ  
และเขียนคําอธิบายประกอบรางรูปแบบ 

  

 ขั้นตอนที่ 4   ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ Balanced    
Scorecard    มีขั้นตอนดังนี้  
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             ผูวิจยันํารูปแบบ Balanced Scorecard จากขัน้ตอนที่ 3 ใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 15 คน  
ประกอบดวย   นักวิชาการ  ผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ
ผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก และผูบริหารโรงเรียนที่ไมใชโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมนิ
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
   

 ขั้นตอนที่ 5   การปรับปรุงและนําเสนอรปูแบบ Balanced Scorecard 

 ผูวิจัยปรับปรุงรูปแบบ Balanced Scorecard ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและ
ผูบริหารโรงเรียนในขั้นตอนที่ 4   และนําเสนอรูปแบบที่ปรับปรุงแกไขแลว  โดยไดรูปแบบของการ
ประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร    
 
การนาํเสนอผลการวิจัย 
              
               ผูวิจัยนําเสนอรายงานผลการวิจัยโดยแบงออกเปน  6 บท   ไดแก 
  
 บทที่1   บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค   
ของการวิจยั  คําถามสาํหรบัการวิจยั ขอบเขตของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจยั คํานยิามใน
การวิจยั ประโยชนที่ไดจากการวิจยั  ขัน้ตอนการดําเนนิการวิจยั  และการนาํเสนอผลการวิจยั 

 
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย  

       ตอนที ่1    แนวคิดเกีย่วกับการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  และ 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  

      ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาคาทอลิก 
      ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

                   ตอนที่ 4   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุล 
                   ตอนที่ 5   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
                   ตอนที่ 6   รายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ 
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บทที่ 3   วิธีดําเนนิการวิจัย  ประกอบดวย  วธิีดําเนินการศึกษาวิจยัทัง้ 5 ขั้นตอน ซึ่ง 

ในแตละขั้นตอนจะมีรายละเอียดของระเบยีบวิธวีิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง  การเก็บรวบรวม
ขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 
  
 บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย ผลที่ไดจากการศึกษาวจิัยในแตละ
ขั้นตอน ทั้ง 5 ขั้นตอน 
 
 บทที่ 5   รูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล   สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัด 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
บทที่ 6   สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ   ประกอบดวย สรุปผลการศกึษาวิจัยพรอม 

การอภิปรายผลในแตละขั้นตอน  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย
ในอนาคต  

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
             ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  (Balanced 
Scorecard) ในโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard)    โดยไดแบงการนําเสนอออกเปน 6 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1    แนวคิดเกีย่วกับการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545   มาตรฐานการศึกษาของชาต ิพ.ศ. 2547 
และ มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาคาทอลิก 
ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

             ตอนที่ 4   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุล 
             ตอนที่ 5   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
             ตอนที่ 6   รายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ทั้งนี้มีรายละเอียดแตละขั้นตอน  ดังนี้   
 
ตอนที่ 1   การจัดการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  และมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
  
           1. 1    การจดัการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  วาดวยแนวทางการจัดการศึกษา (หมวด 4) และ
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (หมวด 6 ) 
             

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ไดกําหนดแนวคิดและหลักการสําคัญที่เกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการศกึษาไวในหมวด 4  ดังนี้   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2545:13-17,28-29 ) 
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1)   การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด โดยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาผูเรียน
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา 22) 

2)  การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู  และ
จัดใหมีการบูรณาการในเรื่องตอไปนี้  (มาตรา 23) 
                        (1)  ความรูเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก   

 (2)    ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 (3)   ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการ   

ประยุกตใชภูมิปญญา 
 (4)    ความรูและทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา  
 (5)    ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

3)    ในดานการจัดกระบวนการเรียนรู  สถานศึกษาตองดําเนินการดังนี้  (มาตรา 24) 
(1)  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัด 

ของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
(2)   ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 
(3)   จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง และการฝกปฏิบัติ 
(4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆอยางสมดุลกัน    

รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
(5)   จดับรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อให 

ผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู 
(6)   ใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
(7)   มีการประสานความรวมมือกับผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย 

  4)   ในการประเมินผูเรียนตองพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ และ
พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูกันไป  (มาตรา 26) 
  5)   ในดานสาระของหลักสูตรสถานศึกษา ตองครอบคลุมทั้งที่เปนวิชาการและวิชาชีพ 
และมุงใหเกิดการพัฒนาผูเรียนทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความ
รับผิดชอบตอสังคม   (มาตรา 28) 

6)    ใหมีการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 
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ผานทางความรวมมือและชวยเหลือของสถานศึกษาและองคกรตางๆ   มาตรา (29) 
7)    พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมใหกับผูเรียน  มาตรา (30) 
             จากแนวคิดการจัดการศึกษาตามที่ระบุไวในหมวด 4 ดังกลาวขางตน   ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดที่ สําคัญมาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  การจัดการศึกษาตองยึดหลักผู เรียนมี
ความสําคัญที่สุด  โดยมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ คิดเปน ทํา
เปน รักการอาน และการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องโดยใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู หลักสูตรตองใหความสําคัญทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ มุงใหผูเรียนเกิด
ความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและความรับผิดชอบตอสวนรวม  การจัดการเรียนการสอนตองยึด
หลักการบูรณาการความรูดานตางๆอยางไดสัดสวน ใหความสําคัญดานเทคโนโลยี และ ภาษา
มากขึ้น รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคใหเกิดในตัวผูเรียนและเผือ่แผ
ไปยังชุมชน สังคม และประเทศชาติไดดวย   
           
                สําหรับแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดแนวคิดและหลักการสําคัญเกี่ยวกับมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษาไวในหมวด  6  ดังตอไปนี้  
              1) กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก   (มาตรา 47) 
              2) ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  (มาตรา 48) 
              3) ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  (มาตรา 49) 
              และเพื่อใหการประกันคุณภาพภายนอกเปนไปตามที่กําหนดไวในมาตรา  49   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกขึ้น  โดยกําหนดมาตรฐานใน
การประเมินคุณภาพไว 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานครู  และ



                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

25

มาตรฐานดานผูบริหาร  โดยในแตละมาตรฐานใหญ จะประกอบดวยมาตรฐานยอย รวม 14 
มาตรฐาน  ไดแก  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549:20-23) 
              มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน  ไดแก 
                           มาตรฐานที่  1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
                           มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
                           มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดนตรี 
และกีฬา 
                           มาตรฐานที่  4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
                           มาตรฐานที่  5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
                           มาตรฐานที่  6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง รักการ
เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                           มาตรฐานที่  7    ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
              มาตรฐานดานครู  มี 2 มาตรฐาน ไดแก 
                            มาตรฐานที่ 8    ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
และมีครูเพียงพอ  
                            มาตรฐานที่  9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี 
ประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
               มาตรฐานดานผูบริหาร มี  5 มาตรฐาน  ไดแก 
                            มาตรฐานที่ 10   ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ           
                            มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงาน 
อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
                            มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  
                            มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
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                            มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
                                                              

จากมาตรฐานใหญดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร  และในแตละมาตรฐานยอย
ดังกลาวขางตน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจัดทําตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานไวเพื่อเปนแนวทางสําหรับให
สถานศึกษาไดศึกษา และดําเนินงาน   ซึ่งจากแนวทางการจัดการศึกษาตามหมวด 6 วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผูวิจัยนําเสนอขางตน  ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดเพื่อ
นําไปใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ    ในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานทั้ง 3 มาตรฐาน  มีแนวคิดที่
สําคัญไดแก  
             มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูเรียน  มุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มีความรู และทักษะตามมาตรฐานของหลักสูตร  มีทักษะ
การคิดวิเคราะห  และมีสุขภาพกายและใจที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา  
             มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานครู  มุงเนนใหครูเปนผูมีความรู
ความสามารถและพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ 
              มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูบริหาร  มุงเนนใหสถานศึกษาใชภาวะ
ผูนําในการบริหารการศึกษาโดยจัดการบริหารงานใหเปนระบบ จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            

1.2  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547   
                   

 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2549: 3-6)  ไดกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ/ คุณภาพที่พึงประสงคและ
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง สงเสริม 
และกํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และ ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐานไว 
3 มาตรฐาน และ 11 ตัวบงชี้  ดังนี้      

    มาตรฐานที่ 1   คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมือง และพลโลก 
เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ ทั้งในดาน
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สุขภาพ รางกาย และจิตใจ สติปญญา ความรู และ ทักษะ คุณธรรม และจิตสํานึกที่พึงประสงค 
และอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

            ตัวบงชี้ 
1.1 กําลังกาย กําลังใจที่สมบูรณ 
1.2 ความรูและทักษะที่จําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิต และ การพัฒนา

สังคม 
1.3 ทักษะการเรียนรู และ การปรับตัว 
1.4 ทักษะทางสังคม 
1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสํานึกในการเปนพลเมืองไทยและพลโลก  

               มาตรฐานที่ 2  แนวการจัดการศึกษา 
                          จัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ และการบริหารโดยใชสถานศึกษา
เปนฐาน ความสําเร็จของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ข้ึนอยูกับปจจัยดาน
บุคคล ซึ่งไดแก ผูเรียน ครู ผูบริหาร ผูปกครอง และ สมาชิกชุมชน  และปจจัยดานการบริหาร  
ไดแก  หลักการบริหารจัดการและหลักธรรมาภิบาล 
                         ตัวบงชี้ 

2.1 การจัดหลักสูตรการเรียรูและสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 
                                  ตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ 

2.2 มีการพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและ
มีคุณภาพ 

2.3 มีการบริหารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 
             มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู 
                            การเรียนรูความรู นวัตกรรม ส่ือและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาสูสังคมแหงการเรียนรู การสงเสริมใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึงปจจัย
และเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย โดยไดรับความรวมมือ
จากทุกภาคสวนของสังคม จะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ
ของคนไทยในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
                          ตัวบงชี้ 

3.1 การบริการวิชาการ และสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน
ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู 
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3.2 การศึกษาวิจัย สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรู และกลไกการเรียนรู 
3.3 การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับ ทุกมิติของสังคม 

      จากแนวทางการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ   ผูวิจัยไดสรุปแนวคิด
สําคัญที่นําไปใชในการวิจัย  ไดแก  การศึกษาที่มีคุณภาพตองสรางใหเกิดคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพสังคมที่สมดุลระหวาง สติปญญา ความรู คุณธรรม และวัฒนธรรม  โดยมุงใหผูเรียนเปน
คนดี คนเกง และมีความสุข  โดยจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเห็น
แบบอยางที่ดี ไดฝกการคิด และ ไดเรียนรูจากประสบการณตรงในบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรยีนรู
อยางมีความสุข   การที่จะมุงพัฒนาสูสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู  ตองมีการสรางวิถี
การเรียนรูและแหลงการเรียนรู ให เขมแข็ง   อาศัยการจัดการความรู  การศึกษาวิจัย   
ความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  และความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม  
   

1.3  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
 
 ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตองยึดหลักที่สําคัญดังตอไปนี้  (สํานักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549:19) 
1) หลักการพัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบรูณทั้งรางกาย สติปญญา ความรู และ 

คุณธรรม  สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนอยางมคีวามสุข ใฝรู มีทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียง 
 ตอการพฒันางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน สามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทา
ทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย 

2) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย  ใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถิน่ 
และประเทศชาติ มีลักษณะนิสัยและทัศนคตทิี่พงึประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทยและสงัคมโลก 

3) หลักแหงความเสมอภาค  คนไทยทั้งปวงตองไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอย 
กวา 12 ป อยางทั่งถึงเทาเทยีม ควบคูไปกบัความมีคุณภาพ 

4) หลักการมีสวนรวม  องคกรปกครองสวนทองถิน่และภาคเอกชนมีสวนรวมในการ 
บริหารและการจัดการศึกษา 

5) หลักแหงความสอดคลอง  หลักการ และมาตรฐานในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ตองสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  นโยบายการศึกษาของรัฐบาล และ มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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                 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดมาตรฐานใหญไว  4 มาตรฐาน  ไดแก  
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มาตรฐานดานการเรียนการสอน  และมาตรฐานดานการบริหาร
และการจัดการศึกษา และ มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู และมีมาตรฐานยอย
ทั้งหมดรวม 18 มาตรฐาน  ดังนี้ 
        มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มี  8 มาตรฐาน ไดแก 
             มาตรฐานที่ 1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
             มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีจิตสํานึก ในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
             มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
             มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณ มี
ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
             มาตรฐานที่ 5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
             มาตรฐานที่ 6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
             มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
             มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
        มาตรฐานดานการเรียนการสอน มี 2 มาตรฐาน  ไดแก 
             มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูเพียงพอ 
             มาตรฐานที่ 10  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
         มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา  มี  6 มาตรฐาน  ไดแก  
              มาตรฐานที่ 11  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ 
              มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและ
พัฒนาองคกรอยางเปนระบบ ครบวงจร 
              มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
              มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
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               มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
               มาตรฐานที่  16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
         มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  มี  2 มาตรฐาน  ไดแก  
                มาตรฐานที่ 17   สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาใน
ทองถิ่น 
                มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
 
                 จากแนวทางการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ผูวิจัยไดสรุป
แนวคิดสําคัญที่นําไปใชในการวิจัย  ไดแก   1) ดานผูเรียน  ตองมีการพัฒนาคุณภาพในดาน
คณุธรรม  โดยพัฒนาทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค  และจิตสํานึกที่ดี   ใน
ดานความรู นอกจากความรูและทักษะตามหลักสูตรแลว  ผูเรียนตองมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง มีทักษะการคิด ทักษะการทํางาน  และในดานความสุข  ผูเรียนตองไดรับการ
พัฒนาใหมีสุขนิสัยที่ดี  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี และ
กีฬา  2)  ดานการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใชการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา มีการจัดโครงสรางองคกร และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มี
ความคลองตัว  มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับโรงเรียนและทองถิ่น    3)  ดานการ
เรียนรูและพัฒนา  มีการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารใหมีคุณธรรม และ ความรู ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ และจัดใหมีการพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู   4)  
ดานการพัฒนาและรวมมือกับชุมชน  มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและ
ภูมิปญญาทองถิ่น และ รวมมือกันระหวางสถานศึกษา  สถาบันศาสนา และสถาบันอื่นๆในสงัคม
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาการเรียนรูในชุมชน 
 
 ตอนที่ 2    การจัดการศกึษาคาทอลกิ 
          
           2.1   การศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย 
            
          ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกเขาสูประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2110  ตอมาในป พ.ศ.2203  
สมเด็จพระนารายณมหาราช ทรงอนุญาตใหมิชชันนารี ชาวฝรั่งเศสเขามาเผยแผศาสนาในกรุง
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ศรีอยุธยา และพระราชทานที่ดนิบานปลาเห็ดใหสรางโบสถ บานพักและโรงเรียนในปพ.ศ.2208 
โรงเรียนเอกชนคาทอลกิ จึงไดถือกําเนิดขึน้ในประเทศไทย และขยายไปสูจังหวัดอื่น ๆ เชนที่ภูเก็ต 
ในป พ.ศ.2214 ที่ลพบุรี ปพ.ศ.2216 กรุงเทพฯ ปพ.ศ.2217 เปนตน จนกระทั่งป พ.ศ.2428 ได
กอต้ังโรงเรียนอัสสัมชัญขึ้น เปนโรงเรียนคาทอลิกสมัยใหมสําหรับเด็กชายดําเนินการมาจน
ปจจุบัน และไดมีคณะนักบวชอุทิศตนหลายคณะ เชน คณะภคนิีเซนตปอล เดอ ชารตร 
พ.ศ.2448  คณะอูรสุลิน พ.ศ.2548   คณะซาเลเซยีน พ.ศ.2470  เปนตน ซึ่งไดดําเนนิภารกิจจัด
การศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนกระทั่งอุดมศึกษา  และในป พ.ศ.2502 สภามุขนายกคาทอลิก
แหงประเทศไทยไดมีมติจัดตั้ง “คณะกรรมการโรงเรยีนคาทอลิกแหงประเทศไทย” ขึ้นเปนองคกร
ในการบริหารจัดการศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยตอมาเปลี่ยนเปน “สภาการศึกษาคาทอลกิ
แหงประเทศไทย” ในป พ.ศ.2512  และไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนสมาคมเมื่อวันที่  8  มิถนุายน  
2532 โดยใชชือ่วา  “สมาคมสภาการศึกษาคาทอลกิ (ประเทศไทย)” 
 

2.2  ปรัชญาการศึกษาคาทอลิก 

            การจัดการศึกษาคาทอลิก มีลักษณะมุงเนนการอบรมคน รวมทั้งการใสใจในการจัด
บริบทของโรงเรียนหรือสถานศึกษาและประสานการเรียนรูและพัฒนาการทุกอยางเขาดวยกัน 
เพื่อใหผูเรียนบรรลุความเปนมนุษยที่สมบูรณ  ใหผูเรียนไดรับการฝกฝนใหครองชีวิตสวนตัวอยาง
ถูกตองชอบธรรมและในความศักดิ์สิทธิ์ของความจริง และสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และโลกคุณลักษณะดังกลาวเปนเอกลักษณและเหตุผลเบ้ืองหลังของการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนคาทอลิก และเปนคุณภาพการจัดการศึกษาหรือการเรียนการสอนที่ผนวกการสอนพระ
ธรรมของศาสนาเขาเปนสวนหนึ่งของการศึกษาอบรมนักเรียน   (มิติดานศาสนาของการศึกษาใน
โรงเรียนคาทอลิก มาตรา 68)  อีกทั้งการจัดศึกษามิไดจํากัดเฉพาะบุตรหลานคริสตชนคาทอลิก
เทานั้น  แตยังรวมไปถึงที่มิใชคาทอลิกอีกดวย 

             การศึกษาคาทอลิกเปนกระบวนการพัฒนาคนใหเปนบุคคลที่สมบูรณ   บรรลสุัจธรรม
และมีพัฒนาการที่ดีทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม  กระบวนการนี้วางอยู
บนพื้นฐานแหงหลักพระคริสตธรรมที่เนนความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ ความรับผิดชอบ
และซื่อสัตยตอชาติบานเมือง หรือสังคมที่ตนเปนสมาชิก  มุงพัฒนาตนเอง บุคคลในความ
รับผิดชอบ และสังคมใหเจริญกาวหนาและอยูรวมกันอยางมีความสุข                                                                  
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           การศึกษาคาทอลิกยึดมั่นบนพื้นฐานและหลักคําสอนพระคริสตธรรม  จึงพัฒนามนุษยให
เปนบุคคลที่ดี ในฐานะที่มนุษยแตละคนเปนภาพลักษณของพระเจาและเปนลูกของพระเจา  
ดังนั้น  มนุษยทุกคนจึงเปนพี่นองกัน  ทุกคนจึงมีเกียรติและศักดิ์ศรี   การเรียนรูจึงเปนศักยภาพ
ของมนุษยที่พระเจาประทานให เพื่อเสริมสรางและพัฒนาตนเองและพัฒนาผูอ่ืน รวมทั้งสังคม
ดวยหนทางแหงคําสอนของพระเยซูเจาในพระวรสารและธรรมปฏิบัติที่สรุปอยูในบทบัญญัติแหง
ความรักที่วา  “ จงรักผูอ่ืนเหมือนรักตนเอง และทานทั้งหลายจงรักกันและกันดงัที่เรารักทาน คน
ทั้งหลายจะรูวาทานเปนศิษยเรา เมื่อทานทั้งหลายรักกันและกันนั่นเอง”  ดังนั้น  ความรักจึงเปน
พระพรและคําสอนที่พระเจาทรงตองการใหมนุษยยึดมั่นปฏิบัติเพื่อนําชีวิตใหเปนคนดี เปน
มนุษยที่สมบูรณ ทั้งในการเจริญชีวิตภายในและการดําเนินชีวิตภายนอก ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
(บาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ, 2548:บทนํา)    

            จากขอความเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาคาทอลิกดังกลาว  จึงพอสรุปปรัชญาการศึกษา
คาทอลิกไดวา  ปรัชญาการศึกษาคาทอลิก  คือการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม และวิญญาณ ภายใตจิตตารมณแหงความรักและรับใช 
เพื่อเปนพยานถึงความรักของพระเจา สําหรับมนุษยทุกคน การจัดการศึกษาคาทอลิกจึงเปน
การศึกษาที่ใชปรัชญาการศึกษาและเครื่องมือทางการศึกษาทั้งปวง รวมทั้งภูมิปญญาของมนุษย
และทองถิ่น เพื่อรับใชมนุษย และคนพบศักยภาพที่แทจริงของตน เกิดการพัฒนาตนเองจาก
ภายใน และการอุทิศตนเพื่อผูอ่ืน ส่ือการเปนบุคคลที่ดีของสังคม 

              2.3  วิสยัทศัน  พันธกจิ  กลยุทธ  และนโยบายของการจัดการศึกษาคาทอลกิ 

สภาการศึกษาคาทอลกิ (ประเทศไทย) ไดกําหนดวสิัยทัศน พันธกิจ และกลยทุธของ
การศึกษาคาทอลิกไวดงันี้  (สภาการศึกษาคาทอลกิ, 2547:11) 

          วิสัยทศันการศึกษาคาทอลิก    

            “บุคคลแหงการเรียนรู ชมุชนที่รักและเอื้ออาทร มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนษุย 
ตามหลกัคริสตธรรม” (Learning Persons, Loving and Caring Community, Reaching for 
Human Excellence, according to Christian Principles) 
          บุคคลแหงการเรียนรู 
           บุคคลแหงการเรียนรู คือบุคคลที่นาํขอมูล ประสบการณ มาพจิารณาไตรตรองอยาง
สม่ําเสมอ เกิดความเขาใจและสามารถประยุกตความรูไปสูการปฏิบัติ จนกลายเปนวถิีชีวิต 
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ผูบริหาร ครู นักเรียน เปนบุคคลแหงการเรียนรูก็ตอเมื่อแตละคนเปนผูใฝรู    แสวงหา
ความรู ความคิดใหม ๆ ตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และพัฒนาปรับปรุงความรูและการ
ปฏิบัติของตนอยูตลอดเวลา ผูบริหาร ครู นักเรียน ติดตอส่ือสารตอกันในบรรยากาศของความ
ไววางใจ และโลกทัศนที่เปดกวางมีการแบงปนความรู และการแกปญหารวมกัน  สิ่งสําคัญ คือ 
การเรียนรูที่ลึกซึ้งที่สุด เปนการคนพบสัจธรรมของ บุคคลแหงการเรียนรูแสวงหาความจริงของ
ชีวิต อาศัยการไตรตรองอยางสม่ําเสมอ 

 ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร 
 โรงเรียนคือ กลุมบุคคลที่ผูกพันกนัดวยความคิด และอุดมคติ ชุมชนโรงเรียนคาทอลกิ ซึ่ง
ประกอบไปดวย ผูบริหาร ครู บุคลากร ผูปกครอง ศษิยเกา และนักเรียน    สะทอนความเปน
ประชากรของพระเจา โดยการปฏิบัติ “บัญญัติแหงความรัก” ใหความเคารพ ความเอาใจใส เอื้อ
อาทรตอความตองการของกนัและกนั  มีปฏิสัมพันธตอกนัอยางสม่าํเสมอ 

 มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย 
 การพัฒนาสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษยเปนเรื่องของคุณธรรม ความรู และการ
หลอหลอมบุคคลอยางเปนองครวม 
 ในมิติบุคคล ความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย หมายถึง มนษุยที่สมบูรณ ทัง้ดานจิต 
วิญญาณ สติปญญา อารมณ และรางกาย 
 ในมิติสังคม ความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย หมายถึง มนุษยที่รับผิดชอบ ทาํงาน
รวมกับผูอ่ืนได เสียสละ และอุทิศตนเพื่อสวนรวม กลาวคือเปน “คนเพือ่คนอ่ืน” 
          

 พันธกิจของการศึกษาคาทอลิก 
   สถาบันการศกึษาคาทอลิก (ประเทศไทย)   มุงมัน่ที่จะพฒันาใหเกิด                                                               
บุคคลแหงการเรียนรู   โดย 

1) จัดการศึกษาอบรมเสริมสรางคุณธรรม ความรู โดยใหผูเรียนมีความสขุ 
2) จัดการศึกษาดวยกระบวนการเรียนรูที่เนนนกัเรียนเปนสําคัญ 

 ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร   โดย 
3) ใหโอกาสผูยากไรและดอยโอกาสเขารับการศึกษาตามความเหมาะสม 
4) สรางชุมชนแหงการเรียนรูในบรรยากาศแหงความรัก เอื้ออาทร 
5) ใหการอภิบาลเพื่อเสริมสรางคุณคาของชีวติครอบครัว 
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6) สงเสริมการมสีวนรวมระหวางบาน วัด สถานศกึษา และชุมชนในการพัฒนาบุคคล
ใหมีคุณภาพ 

7) สงเสริมบรรยากาศการเสวนาระหวางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีทองถิน่ 
8) เชื่อมโยงความรูกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดความหมายที่แทจริง  
      สูการปฏิบัติในชีวิต 

มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย   โดย 
             9)   เปนประจักษพยานถึงศักดิ์ศรีความเปนมนษุยดวยชวีิตที่เปนรูปธรรม 

10)  จัดกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนเพื่อสรางสงัคมแหงความจริง ยุติธรรม และสันติ 
 
           กลยทุธของการจดัการศกึษาคาทอลิก 
              “คุณธรรมนําความรู สูความสุข”  เปนแนวคิดที่สภาการศึกษาคาทอลิก(ประเทศ
ไทย)  (สมาคมสภาการศึกษาคาทอลกิ(ประเทศไทย), มปป,:28-29)  ใชเปนแนวทางสราง
ยุทธศาสตรในการจัดการเรียนการสอนใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาการจัด
การศึกษาคาทอลิก     ซึ่งมคีวามหมายและวัตถุประสงคในการสอนใหผูเรียนรูจกัสจัจธรรมความ
จริง การเขาถงึธรรมอันสงูสงตามคําสอนของพระเยซูคริสตเจา คือ ความรัก ความยุติธรรม และ
สันติภาพ รวมทั้งคุณธรรมตามหลกัสากลของทุกศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณีไทยดวย  
การจัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพตองเนนความเปนเลิศทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ  เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดในอนาคต โดยฝกอบรมและสอนใหนักเรียนรูจักนาํวชิา
ความรูที่ไดรับมาไปใชใหเกดิประโยชนตอตนเองครอบครัวและสังคม ดวยจิตสํานึกวาตนเปนสวน
หนึง่ของสงัคม ตองรับผิดชอบตอสังคม รูจักเสียสละ รับใช ชวยเหลือสังคมตามสถานภาพและ
ฐานะของตน      โรงเรียนคาทอลิกจงึเปนสถาบนัการศึกษาที่มุงมั่นในการอบรมสัง่สอนเด็กและ
เยาวชนใหเปนบุคคลที่บรรลุถึงความสมบูรณ ประกอบดวยความรับผิดชอบตอตนเองและสงัคม 
และพรอมที่จะทําประโยชนใหแกประเทศชาติมากที่สุดตามหลกัพระคริสตธรรม 

 
          นโยบายของการศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย  
             สมาคมสภาการศกึษาคาทอลิก (ประเทศไทย)   ไดกลาวถึงนโยบายการศึกษาคาทอลิก
ในประเทศไทยในสวนที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอฝายตางๆไวดังนี้   (สมาคมสภาการศึกษา
คาทอลิก(ประเทศไทย), ม.ป.ป.:28-29)  
      1.   ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาคาทอลิกตอสังคม 

1.1   สรางบรรยากาศที่สงเสริมเสรีภาพและความรักแบบพระวรสารในสถาบัน 
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1.2   เปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนรูจักรับผิดชอบในเรื่องสวนตัวและสวนรวม  ตามวัย     
        และภาวะของแตละคน 
1.3   เนนการปฏิบัติและการปลูกฝงคานิยมของการเคารพในสิทธิตอกันและกัน  การมี     
        ความคิดสรางสรรค  และการผนึกกําลังทําความดี  รวมกันพัฒนาชุมชนที่อาศัยอยู 

2. ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาคาทอลิกตอพระศาสนจักรและศาสนาอื่น 
2.1  อบรมส่ังสอนเด็กและเยาวชนใหมีความเลื่อมใสศรัทธาในสัจจธรรมของศาสนา 
2.2 อบรมส่ังสอนเด็กและเยาวชนทุกศาสนาใหมีทัศนคติที่เห็นอกเห็นใจตอกันดวย 
       อัธยาศัยไมตรี 
2.3 พึงตระหนักและถือเปนหนาทีท่ี่สําคัญทีจ่ะอบรมเด็กและเยาวชนคาทอลิก 

3. ความรับผิดชอบของผูบริหารสถาบนัการศึกษาคาทอลกิ 
3.1  พงึคํานงึถงึความตองการของโลกในสมัยปจจุบัน 
3.2  พงึใชอุปกรณและทักษะในการสอนตามหลักการใหมๆที่คนพบในสมยัปจจุบัน 

              3.3  พึงใหคณะครูอาจารยมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางนโยบายและการบริหาร   
       สถาบนั 
3.4  พงึสงเคราะหและชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ขัดสน ผูที่ไมไดรับความอบอุน และ    
        ความอนกุูลจากครอบครัว  
3.5  พึงรวมมอือยางใกลชิดกับบิดามารดาในการอบรม          

           
              บาทหลวงววิัฒน แพรสิริ (ม.ป.ป.:1) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของโรงเรียนคาทอลิกไว
ในบทความชือ่ คุณลักษณะเฉพาะของการศึกษาคาทอลิก : จากจิตตารมณสูการปฏิบัติ  วา
โรงเรียนคาทอลิกมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาผูเรียน  4  ประการ  ดงันี ้                 

  1. โรงเรียนคาทอลกิมหีนาที่ถายทอดคําสอนของพระศาสนจักร ฝกอบรมสั่งสอน
เยาวชนใหปฏิบัติจนสามารถประพฤติคุณธรรม ตลอดจนดําเนินชีวิตสวนตัวและชีวติหมูคณะได  
ดังที่พระเยซูคริสตทรงสอนและเปนแบบอยาง 
               2. โรงเรียนคาทอลิกตองเสริมสรางชีวิตหมูคณะใหแกผูเรียน เปนหวัใจของการจัด
การศึกษาคาทอลิกทีจ่ะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นทั้งในชั้นเรียน และระหวางการทาํกจิกรรม
รวมกันในบรรยากาศแหงความเปนพีน่องและมิตรภาพ  เพื่อการเสริมสรางคานิยมและคุณธรรม
ประจําชีวิตใหเกิดเปนคุณลกัษณะนิสยั คุณธรรมชีวิตหมูคณะ  เพราะผูเรียนแตละคนจะสามารถ
เรียนรู และพฒันาคานยิมของตน มนี้ําใจไมตรี มีมนษุยสัมพนัธจากการเรียนรูดวยกิจกรรม และ
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การทาํงานรวมกันเปนหมูคณะ  เพื่อฝกฝนการทํางานในอนาคต การเสียสละและอทุิศตนแกผูอ่ืน 
และการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
            3.   โรงเรียนคาทอลิกตองจัดใหมีการบริการ  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทาํใหชีวิตมีคุณคาและเกิด
ความรูสึกเขาใจตนเอง เปนกระบวนการถายทอดความรักที่เสริมสรางขึ้นในจิตใจสูการปฏิบัติจน
เกิดคานยิมแหงการมีชวีิตเพื่อผูอ่ืนที่ชัดเจนและทาํใหชวีิตของแตละคนมีความหมายอยางแทจริง
ในบทบาทของการมีสวนรวม และการพัฒนา หรือ ปฏิรูปสังคมดวยจิตใจบริการ บําเพญ็
ประโยชนเพื่อผูอ่ืน และสงัคม 
            4.  โรงเรียนคาทอลิกตองมีการปฏิบัติศาสนกจิ  เปนกิจกรรมแหงการยอมรับคําสอน
สูงสุดเหนือชีวติของตน และตองทบทวนไตรตรองเสมอ  ในระหวางปฏิบัติศาสนกจิ  เขาจะมี
โอกาสพูด สํารวจใจ ปฏิบัติสมาธิเพื่อใหจิตใจตั้งอยูในธรรมและความดี เพื่อไมใหอิทธพิลของ
วัตถุนยิมหรือบริโภคนิยมมาทาํใหจิตใจออกนอกทางแหงความด ี
               

นอกจากนี ้ ในกฤษฎีกาสมชัชาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ค.ศ. 2005  เร่ือง การฟนฟูชวีิต
และพันธกิจของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ยงัไดกลาวถึงการฟนฟสูถานศกึษาไวในบทที ่ 6  วา 
การศึกษาอบรมแบบคาทอลกิ มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันามนษุยในทุกมิติ สงเสริมศักดิ์ศรีและ
คุณคาของมนษุยทกุคน  โดยมีพระคริสตเจาเปนรากฐาน  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯมุงมั่นให
สถานศกึษาคาทอลิกเปนสนามประกาศขาวดีที่สาํคัญของพระศาสนจักรคาทอลิก  ทุกคนใน
สถานศกึษาจงึเปนพยานถึงความรัก การรับใช และเมตตาธรรม ประกาศพระคริสตเจาแก
บุคลากร นักเรียน ผูปกครอง และชมุชน  สถานศกึษาตองเนนการชวยเหลือเด็กยากจน ดอย
โอกาส และเด็กพิการใหไดรับการศึกษา และตองใหความสําคัญเรื่องการเสวนากับบุคคลตาง
ความเชื่อ  ดงันัน้ อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ จึงเรยีกรองใหทกุฝายรวมมือกนัอยางจริงจังในการ
ปรับปรุง แกไข และฟนฟูการจัดการศึกษาคาทอลกิใหเปนจริงตามเจตนารมณของพระศาสนจักร 
คือ สถานศึกษาเปนสนามแหงการประกาศขาวดี  โดยดําเนนิการดงัตอไปนี้ 
             1.  สถานศกึษาคาทอลิกตองแสดงเอกลักษณของตนอยางเดนชัดตามแนวทางพระ 
ศาสนจักรโดยสรางบรรยากาศคาทอลิก สอนคําสอน ปลูกฝงความเชือ่ อบรมคุณธรรม จริยธรรม
ตามคุณคาพระวรสาร และบรูณาการเขาไปในหลกัสูตรการเรียนการสอน 
             2.   สถานศึกษาคาทอลิกตองจัดใหเด็กคาทอลิกเขาเรียนในสถานศึกษาคาทอลิก และ
ไดรับการอบรมแบบคาทอลิกอยางจริงจัง โดยบิดา มารดา ผูปกครอง มีหนาที่รับผิดชอบและให
ความรวมมือเต็มที่ 
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             3. สถานศกึษาคาทอลิกตองทํางานดานสังคม ซึง่ประกอบดวย งานเมตตาสงเคราะห 
รวมทัง้บูรณาการการเสริมสรางศักดิ์ศรีมนุษยและความยุติธรรมในกระบวนการเรียนรูและการ
อบรม 
            4.   สถานศึกษาคาทอลิกตองสงเสริมงานศาสนสัมพนัธบนพืน้ฐานของความเคารพซึง่
กันและกนั เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และบุคคลอื่นๆ 
รวมทัง้ชุมชนรอบขาง 
            5.  สถานศึกษาคาทอลิกตองตระหนักถึงภาพลักษณของพระศาสนจักร  โดยยนืยัน
เจตนารมณจะไมเรียก/รับปจจัยเปนเงื่อนไขในการรับเด็กเขาเรียนในสถานศกึษา 
            6.     สถานศึกษาคาทอลิกตองกําหนดให“สื่อศึกษา” เปนเรื่องสําคัญในสถานศึกษา
คาทอลิก สําหรับบุคลากรและนักเรียนมีความรู ความเขาใจ รูเทาทันสื่อ      และรูจักเลือกใชสื่อ
ใหเปน 
           
         2.4  การจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

         โรงเรียนคาทอลกิที่สงักัดสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) มีทัง้หมด 10 สังฆมณฑล   
ไดแก  อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ  สังฆมณฑลราชบุรี  สังฆมณฑลจนัทบุรี  สังฆมณฑลเชียงใหม
สังฆมณฑลนครสวรรค  สังฆมณฑลสุราษฎรธานี  อัครสังฆมณฑลทาแร-หนองแสง  สังฆมณฑล
อุบลราชธาน ี  สงัฆมณฑลนครราชสีมา  และ สังฆมณฑลอุดรธานี  โดยที่อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีโรงเรียนในสังกดัทั้งสิน้ 37 โรงเรียน ( ขอมูล ณ วนัที่ 23  กันยายน 2547)  มีฝาย
การศึกษา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด  และมี
ผูอํานวยการ ฝายการศึกษา และ รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา  เปนผูรับผิดชอบกํากับ ดูแล
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 

         วิสัยทศัน พนัธกิจ และยุทธศาสตรการจัดศึกษา  ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ค.ศ. 
2005  (แผนงานอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ค.ศ.2000 - 2010 : 28)                                                                       

           วิสัยทศัน  :  บุคคลแหงการเรียนรู มีดุลยภาพในชีวิต เปยมดวยจิตตารมณความรักและ
การรับใช ในสถาบันการศึกษาคาทอลิกทีม่ีคุณภาพและมาตรฐาน 

           บุคคลแหงการเรียนรู  หมายถงึ  เปนบุคคลที่ใฝเรียน ใฝรูตลอดชีวิต มีความรอบรูเทาทัน
กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของโลก                                                                                                     
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           มีดุลยภาพในชวีิต  หมายถงึ  เปนบุคคลที่มีสมดลุในดานรางกาย อารมณ จติใจ สังคม 
และสติปญญา มีความเรียบงายในการดําเนนิชีวิต                                                                     

           เปยมดวยจิตตารมณความรักและการรับใช  หมายถงึ  มีคุณธรรมแหงความรักและการ
ชวยเหลือแบงปนดวยความเอื้ออาทร อยูรวมกนัไดอยางสันติสุข ตามหลักคริสตศานา                                            

           สถาบนัการศึกษาคาทอลิกที่มีคณุภาพและมาตรฐาน หมายถึง  เปนสถานศึกษาที่เปน
องคกรแหงภูมปิญญาและการเรียนรู ในบรรยากาศแหงการอภิบาลและแพรธรรม  มีมาตรฐาน 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
             
      นโยบายและจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  มุงเสริมสราง
คุณลักษณะของคน  ดังนี ้ (ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ, 2548 : จ-ฉ) 
       1.ใหการศึกษาอบรมเยาวชนใหเปนคนด ีมีจิตสํานกึและมีพฤตกิรรม  ดังตอไปนี้                                        

ตระหนักคุณคาของชีวิตและตนเอง มีวนิัยในตนเอง มีความมัน่คงทางอารมณ มนี้ําใจ มี
ทักษะในการดําเนนิชีวิต มีความรูความสามารถในการทาํงานและการเรียนรู สามารถคิด
สรางสรรคและแกไขปญหาได มีชีวิตทีพ่อเพียง    ปฏิบัติตนตามหลกัธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ 
และมุงพฒันาตนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันดี เคารพตอศักดิ์ศรีและชีวิต
ผูอ่ืน อยูรวมกบัผูอ่ืนและอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและสันต ิ

2. พัฒนาตนเองดวยการเรียนรู ทัง้ประสบการณตรงและออม จนเกิดทกัษะกระบวนการ
คิดและทักษะการเรียนรู  มปีญญาและความสามารถในการเรียนรูสาํหรับการดํารงชีวิต การ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน และการประกอบอาชพีดวยความรบัผิดชอบตามคุณลักษณะ  ดังนี ้

      2.1 รูวิธีการเรียนรู วิธกีารคิด มีความรอบรู รูลึก และฝกฝนทักษะ ความสามารถจน 
เชี่ยวชาญ สามารถนําไปใชหรือประยุกตใชในการทาํงานอาชพี และชีวิตประจาํวนัไดอยาง
เหมาะสม 

     2.2 มีความรักการเรียนรูในศาสตรและศิลปะที่จะเรียนรูและใชความรู ทั้งความรูแหง
ภูมิปญญาทองถิ่นและสากลอยางเทาทนัตอการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาของ
วิทยาการ มทีักษะและศักยภาพในการจดัการ การติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ การใชและ
สรางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพแทจริงของสงัคมและประเทศในทิศทางการพัฒนาที่
ยั่งยนื 
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3. จัดประสบการณการเรียนรูและแลกเปลี่ยนคานิยม เพื่อรูจักและเขาใจตนเอง รักและ
เคารพชีวิตของตนเองและผูอ่ืน เอาใจใสสุขภาพกาย สุขภาพจิต มใีจที่เปยมดวยความรักและ
อุทิศตนเพื่อผูอ่ืน เชน  รักษาดูแลตนเองใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และบุคลิกภาพที่ดี ดวยการ
ออกกําลงักายและเลนกฬีา หรือดนตรี หรือทํางานอดเิรก และมีลักษณะนิสัยที่ดีในการบริโภค
อยางเหมาะสมและสรางสรรค  มีนิสยัชอบเปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค 

4.การศึกษาอบรมเปนปจจัยสําคัญทั้งเปนรากฐานหรือองคความรู  ปจจัยหรือ
กระบวนการเรียนรู และผลผลิตของปญญามนุษยที่จะสรางเสริมและทําใหผูเรียนเปนบุคคลที่ดี 
มีคุณคาและความหมายตอสังคม  บุคคลที่ไดรับการศึกษาที่ดีและเหมาะสม จึงตองมีคุณสมบัติ
สําคัญและจิตใจกตัญูรูคุณตอประเทศชาติ ดวยการพัฒนาตน พัฒนาจิตสํานึกสวนตน 
จิตสํานึกสาธารณะ  ดังนี้ 

         4.1 ภูมิใจในความเปนไทย ภูมิปญญาและเกียรตปิระวัติแหงชาติไทย ดวยการยึด
มั่นในวิถีชวีิตไทย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

         4.2  มีจติสํานึกสาธารณะและรับผิดชอบ ในการอนุรักษศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี กฬีา ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอมใหอยูในสภาพดี เกื้อกูลชีวิตความเปนอยู 

         4.3  รักประเทศชาติบานเมืองและทองถิ่น มุงสรางประโยชนและพัฒนาใหดงีาม
อยูเสมอ 

         4.4  ใสใจในการเรียนรูและศึกษาเพิม่เติม ใหศกัยภาพและความสามรถของตนได
พัฒนาอยางพอเพียงกับชวีิต หนาที่การงานและอาชพี หรือภารกิจ และรับผิดชอบตอสังคม
สวนรวม 
                    สําหรับฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งรับผิดชอบกํากับดูแลโรงเรียน
ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไดนําปรัชญาการศึกษาคาทอลิก และนโยบายในการจัด
การศึกษาคาทอลิกของสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย)  มาใชในการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ และยุทธศาสตรการจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   และไดกําหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนที่จบชั้นสูงสุดจากโรงเรียน  คือ     การเปนผูมีคุณธรรม  
มีความรู และ มีความสุข 

มีคุณธรรม : มีความรักรับใชและแบงปนตามพระวรสาร มีจริยธรรม คุณธรรมและ
ศีลธรรม เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองและผูอ่ืน มีวินัย รักประชาธิปไตย ใสใจใน
ส่ิงแวดลอม รักสถาบัน โรงเรียน ชาติ ศาสน กษัตริย มีความรับผิดชอบในการทํางานจนสําเร็จ
เพื่อตนเองและสังคม รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม 
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              มีความรู : มีความรูความสามารถดานวิชาการ ภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยี    มี
ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพของแตละคน สามารถแยกแยะความดี ความชั่ว มีความ
เปนผูนํา คิดเปน แกปญหาเปน รักการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถนําความรู ความสามารถไปใช
ในการดําเนินชีวิตเพื่อตนเองและผูอ่ืน 

 
มีความสุข : มีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรง ดําเนนิชีวิตอยางมีสนุทรียภาพ มีความเรยีบ

งาย พอเพียงกับสภาพของตน มีความภาคภูมิใจในตนเอง พึง่ตนเองได สามารถดําเนินชวีิตรวม 
กับผูอ่ืนไดอยางมีสนัติสุข 
               

จากปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายของการจัดการศึกษาคาทอลิกที่ผูวิจัยได
ประมวลไวทั้งหมดขางตน   ผูวิจัยไดสรุปและนํามาเปนประเด็นหลักเพื่อใชในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้
คือ  การจัดการศึกษาคาทอลิกเนนการบูรณาการหลักการของศาสนาคริสต เขากับกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษา  โดยมุงเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และหลักความเชื่อทางศาสนาให
เกิดแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนไดัรับประสบการณและการพัฒนาอยางสมดุลทั้งในดานรางกาย  
สติปญญา อารมณ สังคม จิตใจ และจิตวิญญาณ   การเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  
สามารถนําวิชาความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง  ตลอดจนรับใชผูอ่ืน และสังคมสวนรวมไดดวย  
สถานศึกษาคาทอลิกจะตองทําหนาที่ประกาศขาวดีในเรื่องความรัก การรับใช และเมตตาธรรม
ใหแกทุกคน  ไมวาจะเปน  นักเรียน ผูปกครอง ครู  หรือบุคลากรของโรงเรียน  ตลอดจนชุมชน  
โดยผานทางการปฏิบัติศาสนกิจ  การปฏิบัติกิจกรรมและการบริการ  การเสริมสรางชีวิตหมูคณะ 
การจัดการเรียนการสอน  และการจัดกิจกรรมที่เนนดานงานอภิบาลและการแพรธรรมในโรงเรียน
อยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนดานคําสอน พิธีกรรม และการดําเนินชีวิตตามคานิยมพระวรสาร โดย
สงเสริมการมีสวนรวมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโรงเรียนเปนสนามแพรธรรม
อยางแทจริง       ดังนั้น ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิกที่เนน
การบูรณาการปรัชญาการศึกษาคาทอลิก  เขากับการบริหารจัดการศึกษาใน 4 มิติ  คือ มิติดาน
ผูเรียน  มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  และใชรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลเชื่อมโยงกลยุทธทั้ง 4 มิติเขากับ
กระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
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ตอนที่ 3    การบริหารเชิงกลยุทธ 
 

         3.1  ความหมายของกลยุทธ 
กลยุทธมีรากฐานมาจากศาสตรทางการทหาร  ในภาษาอังกฤษคําวา Strategy  มีราก

มาจากคําวา Strategos  ในภาษากรีกโบราณ  ถาเปนคํานามมีความหมายวา  “นายพลผูนําทัพ”  
แตถาใชเปนคํากริยาจะหมายถึง  “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝายศัตรูดวยการใชกําลังพลและอาวุธ
ยุทโธปกรณอยางมีประสิทธิภาพ  และไดผลคือไดรับชัยชนะ  (ปกรณ  ปรียากร,  2545 : 52) 

วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน  และคณะ  (2546 : 16)  กลาววา  Strategy  มาจาก  Strategos  
ในภาษากรีก  ทีเ่กิดจากคําวา  “stratos”  ซึ่งหมายถงึ  army  หรือ  กองทพั  ผสมกับคําวา 
“agein”  ซึ่งหมายถงึ  lead  หรือ  นําหนา  จงึทําใหนกัวิชาการทางการบริหารตีความวา  
“leading the total organization” หรือ “การนําทางใหองคกรโดยรวม” ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุงหมาย
และวิธีการวา ตองการจะทํา “อะไร”  ใหสําเร็จ  และทํา “อยางไร” 

กลยุทธ  จงึเปนทัง้ศิลปะและศาสตร  ที่เปนยทุธการทางการทหาร  ซึง่ตอมาไมนานคํานี้
ไดนํามาใชในการบริหารองคการ  (พันธศักดิ์  พลสารัมย, 2540 : 78) 

จะเหน็ไดวา  กลยทุธเปนคาํกลาวทีม่ีมายาวนานแลว  นอกจากกลยทุธจะใชอยาง
แพรหลายในวงการทหาร  การสงคราม  การบริหารประเทศ  ตลอดจนการบริหารองคการ  จึงมี
นักวชิาการใหความหมายทีม่ีนัยสาํคัญของกลยทุธไวมากมาย  ดงันี ้

Certo and Peter  (1991 : 17)  ใหนิยามวา  กลยทุธ  หมายถงึ  วธิีการดําเนินงานที่
มั่นใจวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

Wright  และคณะ  (1992 : 15)  ใหนิยามวา  กลยุทธ  หมายถึง  แผนของผูบริหาร
ระดับสูง  ที่จะนําไปสูผลลัพธตางๆ ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคขององคกร 

 Hax  และ  Majluf (1991 : 2 – 6)   ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธ  
ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทานไวในหนังสือ  Thd Strategy Concept and Process  โดย
กลาววา  มีหลากหลายแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ  ไดแก 
              กลยุทธ ตามแนวคิดของ  Glueck (1976)  และ  Mintzberg.  (1987)  คือ  รูปแบบการ
ตัดสินใจที่มีเหตุผลชัดเจน  และรวมหลายสิ่งหลายอยางเขาเปนหนึ่งเดียว  ในมุมมองนี้  กล
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ยุทธจึงเปรียบเสมือนแผนการดําเนินงานที่สําคัญที่จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค  และ
เปาหมายขององคกร 
             กลยุทธตามแนวคิดของ  Chandler (1962)  หมายถึง  การตกลงหรือเปดเผยถึงเปาหมาย
ขององคการ  ในรูปของวัตถุประสงคระยะยาว  แผนปฏิบัติการ  และการจัดสรรทรพัยากรตามลาํดบั
ความสําคัญ 
            กลยุทธตามแนวคิดของนักวิชาการของ  Harvard Business School  หมายถึง  การ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมหลักที่สําคัญ  เพื่อความอยูรอดขององคการ 

 Mintzberg  (1994 : 23 – 32)  ใหหลัก 5 Ps  หรือตัวอักษร P หาตัว  แทนความหมาย
ตางๆ ของกลยุทธ  ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธ  คือ  แผน  (Strategy is a plan  =  P1)  กิจการทั้งหลายกําหนดกลยุทธข้ึน  
เพื่อใชเปนสิ่งที่กําหนดทิศทาง (direction)  หรือเปนแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต  (a guide 
or course of action into the future) 

2. กลยุทธ  คือ  แบบแผนหรือรูปแบบ  (Strategy is a pattern  =  P2)  ในความหมาย
นี้  กลยุทธ  หมายถึง  แบบแผนดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เปนไปอยางตอเนื่องในแตละ
ชวงเวลา  (consistency in behavior overtime)  ซึ่งชี้ใหเห็นวา  การวางแผนงานในอนาคต
จําเปนตองคํานึงถึงวิวัฒนาการขององคการที่สืบเนื่องจากอดีต  และขณะเดียวกันบทบาทของ
ผูบริหารในการวางแผนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จําเปนตองคํานึงถึงความสามารถหรือความคาดหวัง
ของผูปฏิบัติดวย  เพราะในหลายกรณี  เจตนารมณเชิงกลยุทธ  หรือส่ิงที่ผูบริหารตั้งใจจะทํา
อาจจะเปนไปไมได  แตผูปฏิบัติอาจใชความชํานาญดานตางๆ ปรับกลยุทธในระหวางปฏิบัติ 
(emergent strategies)  จนแปรเปลี่ยนเปนกลยุทธที่เกิดขึ้นจริง  (realized strategies) 

3. กลยุทธ  คือ  การกําหนดฐานะหรือตําแหนง (Strategy is position = P3) ความหมาย
นี้  เนนไปที่ความสําคัญของฐานะหรือตําแหนงของกิจการในสนามแขงขัน  ดังนั้นสินคาหรือ
บริการที่เสนอออกไป  จําเปนตองเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละประเภท  (the 
determination of particular products in particular markets) 

4. กลยุทธ  คือ  ทัศนภาพ  (Strategy is a perspective  =  P4)  ความหมายนี้
เนนความสําคัญของการพิจารณาสภาพที่แทจริงภายในองคการ  คือ  คุณลักษณะที่นาจะเปน
ขององคการ  ดังนั้น ทัศนภาพจึงหมายถึง  วิธีการดําเนินงานที่ตองการใหคนในองคการยึดถือ
รวมกัน (organization’s way of doing things) 
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5. กลยุทธ  คือ  กลวิธีในการเดินหมาก  (Strategy is a ploy  =  P5)  ในสถานการณที่
มีการตอสูหรือการแขงขัน  ส่ิงที่ทุกคนตองการคือ  การเอาชนะ  ซึ่งทุกฝายจะตองวางกลยุทธ  
โดยคํานึงถึงการใชอุบายในการดําเนินงาน  ไมวาจะเปนกุศโลบาย  หรือเลหเหลี่ยม  หรือกลวิธี 
(tactics)  เพื่อเอาชนะฝายตรงขามใหได  (a specific maneuver intended to outwit an 
opponent or competitor) 

Mintzberg  กลาววา  ในการกําหนดกลยุทธขององคการหนึ่งๆ ไมจําเปนตองคํานึงถึง
ความครบถวนสมบูรณในความหมายทั้ง 5 ดาน  คือ  Plan, Pattern, Position, Perspective 
และ Ploy  หากแตกลยุทธจะมีความแตกตางกันไปไดเสมอ  ตามสถานการณแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคการที่เปลี่ยนไป  ดังนั้นในการกําหนดกลยุทธสามารถเลือกใชความหมายทั้ง 5 
ดาน  ใหสอดคลองกับสถานการณที่แทจริง  (ปกรณ ปรียากร, 2545 : 52)   

 Learned  และคณะ (1973 : 107) กลาววา กลยุทธ หมายถึง แบบของวัตถุประสงค  
ความมุงหมาย  หรือเปาหมาย  หรือนโยบายหลัก  รวมทั้งแผนงานตางๆ ที่จะชวยใหสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ได  หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การพิจารณาวาองคกรของ
เราอยูหรือควรจะอยูในธุรกิจประเภทใด  และองคกรของเราเปน  หรือควรจะเปนองคการชนิดใด
จึงจะเหมาะสมและดีที่สุด 
            ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  (2544 : 25)  กลยุทธ  คือ  การกําหนดทิศทาง  และขอบเขต
ความตองการระยะยาวขององคกร  เพื่อที่จะจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ทางการแขงขัน  และความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร 

ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ  (2544 : 13)  กลยุทธ  หมายถึง  แนวทาง  หรือวิธีการทาํงาน
ที่ดีที่สุด  เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  จุดมุงหมาย  พันธกิจ  และวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว  
โดยกลยุทธจะถูกกําหนดตามลักษณะพื้นฐานขององคกรนั้นๆ 

จากนิยามของกลยุทธดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา 
กลยุทธ  หมายถึง  ทิศทาง (Direction)  และขอบเขต (Scope)  ในระยะยาวขององคกร  

ที่กําหนดขึ้น  เพื่อมุงหวังสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  เปนแผนงานรวมซึ่งเชื่อมโยงขอ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานตางๆ ขององคกรเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพื่อใหองคกรอยูรอด
ไดภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอมตางๆ  โดยนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดขององคกร
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ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมถึง  การตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  ทั้งในรูปที่
เกี่ยวกับการเงินและไมเกี่ยวกับการเงินดวย  ดังนั้น  นอกจากผลกําไรทางการเงินขององคการ
แลว  ยังรวมถึงการทําใหลูกคาพึงพอใจ  ความรับผิดชอบตอสังคม  การสรางภาพลักษณที่ดีของ
องคการดวย 

         3.2  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 
ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ  ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
Certo and Peter (1991 : 5)  การบริหารเชิงกลยทุธ  หมายถงึ  กระบวนการที่ตอเนื่อง  

และมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา  เพื่อใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูใน
สิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

Wright  และคณะ (1992 : 15)  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการตอเนื่อง
ในการกําหนดภารกิจและเปาประสงคขององคการภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมภายนอกของ
องคกร  การกําหนดกลวิธีที่เหมาะสม  การปฏิบัติงานตามกลวิธีที่กําหนดไว  การใชอํานาจหนาที่
ในการควบคุมกลยุทธ  เพื่อทําใหมั่นใจวา  กลวิธีขององคกรที่นํามาใชสามารถนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาประสงคที่กําหนดไว 

Glueck (1980 : 6)  การบริหารเชงิกลยทุธ  หมายถงึ  ชดุของการตัดสินใจ 
และการดําเนนิการตางๆ ซึง่นําไปสูการพฒันากลยทุธทีม่ีประสิทธิภาพ  หรือกลยทุธที่ชวยให
องคกรมุงสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 Dess and Miller (1993 : 9)  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการของกิจการ
หลัก 3 สวนที่สัมพันธกัน  อันประกอบไปดวยการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ และ
การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ  

Wheelen and Hunger (1995 : 3)  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  การกําหนดการ
ดําเนินการของบริษัทเพื่อบรรลุผลงานในระยะยาวของบริษัท  รวมถึงการวิเคราะหศึกษา
สภาพแวดลอม  การกําหนดกลยุทธ  การนํากลยุทธเพื่อไปปฏิบัติ  การประเมินผลและควบคุมกล
ยุทธ  การศึกษาถึงการจัดการเชิงกลยุทธและตองมีการตรวจสอบและประเมินผลสภาพแวดลอม
ภายนอก  เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคและประเมินสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดเดนและจุด
ดอย 
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พักตรผจง  วัฒนสินธุ  และพสุ  เดชะรินทร  (2542 : 8 – 9)  กลาววา  การบรหิารเชงิกลยทุธ  
หมายถึง  การกําหนดทิศทางและเปาหมายองคกรอยางเปนระบบภายใตสภาพแวดลอมที่มี
ลักษณะไมคงที ่  องคกรตองวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมเพื ่อคิดคนแนวทางการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณโดยผูบริหารองคกรจะเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจ
ทิศทางขององคกรซึ่งเกี่ยวของกับผลกระทบในระยะยาวและการตัดสินใจกลยุทธควรกอใหเกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขันตอองคกร  นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับกลยุทธระดับตางๆ  ของ
องคกรจะตองสอดคลองและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  กลยุทธองคกรจะตองเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมภายนอกและภายในรวมถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร (Stakeholders) ดวย 
                ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา  (2546 : 3)  กลาวถึง  การบริหารเชิงกลยุทธวา  หมายถึง  
การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการใชประโยชน
จากทรัพยากรที่มีอยู  เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร (Stakeholders) ดวย   
               จากความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา 
           1.    การบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนด
ไว  ดังนั้นจึงเกี่ยวของกับวิสัยทัศนภารกิจและวัตถุประสงคอยางเปนระบบ 
           2.  การบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่กําหนด  โดยการดําเนินกิจกรรมนั้นตองมีการพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
และภายในเพื่อคนหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
             3.  การบริหารเชิงกลยุทธ  จะมีผลตอทิศทางการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร 
             4. การบริหารและการตัดสินใจเชิงกลยุทธจะตองกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน
ตอองคกร  โดยความไดเปรียบจะไดจากสินคา / บริการ ที่มีคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
            5. การบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การใชทรัพยากรขององคกรที่มีอยูอยางจํากัด  เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
            6. การบริหารเชิงกลยุทธ  นอกจากจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
แลวยังเกี่ยวของกับคานิยม  ความคาดหวังของบุคคลฝายตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียขององคกร  
อันไดแก  พนักงาน  ผูบริหาร  คณะกรรมการบริษัท  ผูถือหุน  ลูกคา  ชุมชนในทองที่  ผูขาย
ปจจัยการผลิต  สหภาพแรงงาน  ฯลฯ  ทั้งน้ีเพราะกลุมตางๆ จะไดรับผลกระทบทั้งดานบวกและ
ดานลบจากการดําเนินงาน  ตลอดจนกลยุทธขององคกร  เชน  องคกรมีนโยบายเพิ่มทุนก็จะมี
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ผลกระทบ (ดานลบ)  ตอการจายเงินปนผลของผูถือหุน  ขณะที่ลูกคาอาจไดรับผลกระทบ (ดาน
บวก)  โดยที่ไดรับสินคาและบริหารที่ดีข้ึนจากการนําเงินมาพัฒนาการดําเนินงาน  เปนตน 

หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหารสามารถประยุกตใชในการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การบริหารเชิงกลยุทธมีประโยชนตอองคกร 4 ประการคือ           
(จินตนา  บุญบงการ  และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2544 : 16) 

1. กําหนดทิศทางขององคกร  (Set Direction)  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธชวย
ใหผู บริหารเกิดความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศนตออนาคต  ทําใหสามารถ
กําหนดวัตถุประสงคและทิศทางการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม 

2. สรางความสอดคลองในการปฏิบัติ  (Harmony)  การบริหารเชิงกลยุทธใหความ
สนใจกับการกําหนด  การประยุกต  การตรวจสอบ  และการควบคุมกลยุทธขององคกรในฐานะ
ระบบที่ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญตางๆ รวมเขาดวยกัน  แนวคิดนี้กอใหเกิดวิสัยทัศนและ
ความเขาใจรวมกันในวัตถุประสงค  และแนวทางการดําเนินธุรกิจ  ซึ่งจะทําใหการจัดสรร
ทรัพยากรและการดําเนินงานเปนเปนเอกภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

3. สรางความพรอมใหแกองคกร  (Provide Readiness)  การศึกษา  การวิเคราะห
สภาพแวดลอม  และการกําหนดกลยุทธ  ชวยใหผูบริหารและบุคลากรในสวนตางๆ ขององคกร
เกิดความเขาใจในภาพรวม  และศักยภาพขององคกร  ตลอดจนอิทธิพลของปจจัยแวดลอมที่มี
ตอองคกร  ทําใหองคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง  หรือความทาทายของสถานการณที่
จะเกิดขึ้น 
          4.  สรางประสิทธิภาพในการแขงขัน  (Improve Competitive Efficiency)  การบริหาร
เชิงกลยุทธชวยสรางประสิทธิภาพ  และศักยภาพในการแขงขันใหแกธุรกิจ  เนื่องจากการ
ดําเนินงานเชิงกลยุทธชวยพัฒนาความสามารถของผูบริหาร  เตรียมความพรอมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรขององคกร  ตลอดจนชวยสรางแนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมและคูแขง  ทําใหเกิดความเขาใจในภาพรวมขององคกร  ความตองการของ
องคกรและความสามารถในปจจุบันขององคกร  ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญในการ
ดําเนินงานและเปาหมาย  ซึ่งจะชวยใหธุรกิจดําเนินงานอยางเหมาะสม  และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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3.3    กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
            

นักวิชาการไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธไวหลากหลายความหมายดังนี้ 
           Dess and Miller (1993:9-15)  กลาววา    กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  ประกอบดวย 
 3 สวนไดแก 

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis)  ประกอบดวย  การพิจารณาถึง
เปาหมายองคกร  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกร 

2. การกาํหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  เปนการกาํหนดกลยทุธเปนกระบวนการ
เปลีย่นแปลงงานที่ตองทาํไวลวงหนาใหเปนผลลัพธ  คอื  กลยทุธระดับธุรกิจ  และกลยทุธระดับ
บริษัท 

3. การดําเนินกลยุทธ (Strategic Implementation)  เปนการกําหนดแผนปฏิบัติการ  
แปรกลยุทธที่สามารถใหเปนจริง  สวนนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงโครงสรางองคกร  กลยุทธความ
เปนผูนํา  และการควบคมุเชิงกลยุทธ  เปนตน 

Johnson and Scholes (1997:23-25)   กลาววากระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ
ประกอบ ดวย 3  ขั้นตอนไดแก 

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis)  คือ  การวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน  การวิเคราะหทัศนคติ  คานิยม  
วัฒนธรรมองคกร  รวมถึงการคาดหวังจากผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการ     นอกจากนี้การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธยังตองคํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ  เพื่อนํามากําหนด
ทิศทางขององคกรดวย  ทั้งนี้เพราะทิศทางขององคกรตองไดจากความคาดหวังจากหลายฝายที่
เกี่ยวของไมใชไดจากผูบริหารฝายเดียว   

2.   ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Choice)  จะประกอบดวยการกําหนดแนวทางเลือก
ที่สอดคลองกับทิศทางขององคกรในอนาคต  มีการประเมินทางเลือกที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดของ
องคกร  และสุดทายก็คือ  การเลือกกลยุทธที่จะใชในองคกรใหเหมาะสมเปนไปตามภารกิจและ
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วัตถุประสงคขององคกรที่ไดตั้งไว  มีความสัมพันธเปนหนึ่งเดียวของกลยุทธระดับองคกร  กลยทุธ
ระดับธุรกิจ  และกลยุทธระดับหนาที่   
           3.   การดําเนนิกลยทุธและการควบคุม (Strategic Implementation and Control)   เมื่อ
องคกรไดวิเคราะหปจจัยดานตางๆ  กําหนดทิศทางขององคกร  และเลือกกลยทุธแลว  จะตอง
นําเอากลยทุธมาดําเนินการประยุกตปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว  ซึ่งตองมกีาร
เสริมสรางทักษะความสามารถบุคลากรทัง้ในระดับบริหารและปฏิบัติการใหเหมาะสมกับกลยทุธ
องคกร  นอกจากนี้ยงัตองจัดโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกลยุทธ   สุดทายไดแกการ
ตรวจสอบประเมินและควบคมุการดําเนินกลยุทธใหเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 

พักตรผจง วฒันสินธุ และ พส ุ เดชะรนิทร (2542:11-18)    แบงกระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ  ออกเปน  4 ข้ันตอนคือ  

1. การกาํหนดทิศทางขององคกร (Direction Setting)  ไดแก  การกําหนดทิศทาง  
วิสัยทัศน  ภารกิจ  และวัตถปุระสงคองคกร 

2. การวิเคราะหเชงิกลยทุธ (Strategic Analysis)  ไดแก  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
ทั้งภายนอกและภายใน 

3. การจัดทาํกลยทุธ (Strategic Formulation)  คือ  การนําผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมมาจัดทํากลยุทธองคกร 

4. การปฏิบัติตามกลยทุธ (Strategic Implementation)  คือ  การนํากลยุทธตางๆ ที่
จัดทําไวนํามาสูภาคปฏิบัติจริง 
            Higgins and Vincze (1993 : 5)    ไดเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ  ดังนี ้

1.การกาํหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  และเปาหมายขององคกร (Formulation of Vision, 
mission and goals)   

2.การกาํหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ (Determination of Strategic Objectives)     
3.การจัดทาํกลยุทธ (Formulation of Strategies)   

            4.การปฏิบัติตามกลยุทธ (Implementation of  Strategies)   
            5. การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Evaluation and Control of Strategies)   
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Stahl and Grigsby (1992 : 6)  ไดเสนอรูปแบบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธวา
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน  ไดแก 

1. การกําหนดกลยุทธ  เปนขั้นตอนที่พิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายนอก
และภายใน  ที่จะระบุถึงโอกาสตางๆ  อุปสรรค  จุดเดนจุดดอยขององคกร  ตลอดจนพิจารณาถึง
วิสัยทัศนขององคกร  การกําหนดภารกิจ  การกําหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคขององคกร 

 2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  ในขั้นตอนนี้จะเปนการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธในระดับ
ตางๆ  ตามขั้นตอนที่ 1  เพื่อที่จะใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ  ผูบริหารจะตอง
เขาใจในแนวคิดและสิ่งตางๆ ในองคกร  เชน  วัฒนธรรมองคกร  โครงสรางขององคกร  ระบบงาน  
การจูงใจ  ฯลฯ  เพื่อใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติบรรลุผล 

3.  การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ  มุงเนนที่จะติดตามประเมินเพื่อดูวากลยุทธที่ 
นําไปปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไวหรือไม  เพื่อที่จะไดทําการปรับปรุง  และมั่นใจวาการ
ปฏิบัติตนตามหนาที่ตางๆ เปนไปอยางสมบูรณ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 2  :  ขั้นตอนของกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ 
ที่มา         :  Stahl and Grigsby.  1992 : 6 
             

 

ขอมูลยอนกลับ 

สภาพแวดลอมขององคกร

การนํากลยุทธ 
ไปปฏิบัติ 

การประเมินผลและ
การควบคุมกลยุทธ 

การกําหนด 
กลยุทธ 
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จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544:19-20)  กลาวถึงกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธวา  ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน  ดังนี้   

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม   ผูบริหารจะตองศึกษาและวิเคราะหปจจัยในดาน
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ  ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ  คือ  
สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายในองคการ  โดยทําการวิเคราะหถึงจุดแข็ง 
(Strength)  จุดออน (Weakness)  โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)  หรือที่เรียกวา   
SWOT Analysis  โดยพิจารณาวาแตละปจจัยมีสวนเอื้ออํานวยหรือขัดขวางการดําเนินงานของ
องคการอยางไรบาง 

2. การกําหนดทิศทางขององคการ (Set Organization Direction)  ผูบริหารจะนํา
ขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากการวิเคราะหโอกาสและขอจํากัดมาทําการประมวลผล  เพื่อใชกําหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธขององคการ  โดยที่การกําหนดทิศทางขององคการสามารถกระทําไดใน
ลักษณะของการกําหนดภารกิจและการตั้งเปาหมายขององคการ 

3. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)  หมายถึง  การนําทิศทางขององคการที่
กําหนดไวอยางกวางๆ มาพัฒนาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานในอนาคตขององคการ  โดย
มักจะกําหนดกลยุทธตามระดับข้ันภายในองคการ  ตั้งแตกลยุทธองคการ  กลยุทธธุรกิจ  และกล
ยุทธตามหนาที่   

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  หมายถึง  การนํากลยุทธที่ถูก
กําหนดขึ้นไปประยุกตในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  ผานการจัดโครงสราง  บุคลากร  และ
การประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ 

5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ (Strategy Evaluation and Control)  หมายถึง  
การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring)  วิเคราะหปญหา  กําหนดแนวทาง  ปรับปรุง  และ
พัฒนาใหกลยุทธที่กําลังดําเนินอยูเกิดความสอดคลองกับสถานการณจริง  เพื่อองคการจะไดคุณ
คาสูงสุดจากการดําเนินงาน  ตลอดจนทําการประเมินผลจากการดําเนินกลยุทธวา  ประสบ
ผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว  หรือไมเพียงใด  เพื่อนําไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธตอไป 
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จากความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ  ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นดังกลาวมาสังเคราะหเพื่อใชในการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุล ( Balanced  Scorecard )      โดยไดกําหนดกระบวนการบริหารกลยุทธเปน  3 
ขั้นตอนคือ 

1. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
1.2 การกําหนดทศิทางขององคกร  

2. การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
3. การควบคุมและการประเมนิกลยทุธ (Strategy Evaluation and Control) 

              เนื่องจากในกระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard  จะตองเกี่ยวของกับ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธที่สําคัญ  3 ข้ันตอน   ตั้งแตข้ันตอนการกําหนดกลยุทธ  ซึ่งจะตอง
มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคการ   และจะตองกําหนดกลยุทธ
ใหสอดคลองกับ ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจขององคการ  ขั้นตอนการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
และการควบคุมและการประเมินกลยุทธ  ในที่นี้จะไดนําเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธที่
สําคัญทั้ง 3 ข้ันตอนดังกลาว  ดังนี้ 

          1.   การกําหนดกลยุทธ 

      1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

องคประกอบสําคัญในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
เพราะสภาพแวดลอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินกลยุทธขององคกร  สภาพแวดลอมแบงเปน 2 
ประเภท  คือ  สภาพแวดลอมภายนอก   และสภาพแวดลอมภายใน   องคกรจะกําหนดกลยุทธได
ตองรูถึงสถานภาพ  หรือสภาวะขององคกรเสียกอน  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหความสามารถ
ภายในองคกรเพื่อเขากับสภาพแวดลอมภายนอกไดคือ  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
        การวิเคราะหสภาพแวดลอมจะประกอบดวย   

1) การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก  เพื่อพิจารณาถึงโอกาส   และอุปสรรคของ
องคกร 
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2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เพื่อพิจารณาถึงจุดแข็ง และจุดออนขององคกร
ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

         การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

           การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวยปจจัยที่เปนทั้งโอกาสและอุปสรรคที่
อยูภายนอกองคการ  และองคการไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมนั้นได  สภาพแวดลอม
ภายนอกจะประกอบดวย 2 สวน  คือ 

1.  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ประกอบดวยปจจัยที่ไมประทบโดยตรง  แตมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดประชาชาต ิอัตราเงนิเฟอ   อัตรา
ดอกเบี้ย  ประสิทธิภาพการผลิต  อัตราจางงาน  อัตราภาษี  เปนตน   ดานสังคมและวัฒนธรรม  
เชน   การศึกษา  ความเชื่อ  คานิยม  วัฒนธรรม  วิถชีีวิต  และคุณลักษณะทางประชากร     ดาน

การเมือง และกฎหมาย  เชน  เสถียรภาพของรัฐบาล  คุณภาพของพรรคการเมือง  กฎหมาย
แรงงาน  กฎหมายคุมครองผูบริโภค   กฎหมายดานการศึกษา  เปนตน   ดานเทคโนโลยี  เชน   
กระบวนการผลิตสินคาใหม  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานใหม    เปนตน 
          2.  สภาพแวดลอมการดําเนินงาน  ประกอบดวย  ปจจัยที่กระทบและถูกกระทบโดยตรง
ตอการดําเนินงานขององคการ  ไดแก  ผูมีสวนไดเสีย   รัฐบาล  ผูจําหนายวัตถุดิบ  ชุมชน  คูแขง 
ลูกหนี้  เจาหนี้  สหภาพแรงงาน  สมาคมการคา  และกลุมผลประโยชนดังนั้น   

          การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  คือการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน
องคกรเพื่อใหทราบถึงจุดเดนและจุดดอย  ซึ่งองคกรสามารถคนหาจุดเดนเพื่อฉกฉวยโอกาสหรอืหนี
อุปสรรค  รวมทั้งการคนพบจุดดอยเพื่อพัฒนาใหดีข้ึนตอไป  นอกจากนี้การวิเคราะห SWOT  ยัง
ชวยใหองคกรทราบถึงจุดเดนที่ถูกอําพรางเพราะมิไดใหความสําคัญ  และจุดดอยที่ถูกละเลยไป
ในแตละชวงเวลา  จุดเดนขององคกรสามารถพิจารณาไดจากความสามารถ  ทรัพยากร หรือปจจัย
อ่ืนๆ ภายในองคกรที่มีเหนือกวาคูแขงขัน  รวมทั้งเปนสิ่งที่จะชวยใหองคกรไดเปรียบในการแขงขัน  
เชน  คุณภาพสินคา  การบริหารที่ดีกวาคูแขงขัน  เทคโนโลยีที่เหนือกวาคูแขง  เปนตน  ในขณะที่
จุดดอยเปนปจจัยภายในองคกรที่องคกรขาด  หรือทําไดแยกวาคูแขงขันและกอใหเกิดความ
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เสียเปรียบในการแขงขัน  เชน  เทคโนโลยีที่ลาหลังกวาคูแขง  ชองทางการจัดจําหนายที่ไม
เขมแข็ง (พักตรผจง  วัฒนสินธุ  และพสุ  เดชุรินทร, 2542 : 173) 
            
  การจัดทํา  SWOT MATRIX   
                 

 Weihrich (1982:60)  ไดกลาวถึงการวิเคราะห SWOT  โดยนําขอมูลที่เปนจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค  มาใสไวในตารางซึ่งเรียกวา  The TOWS MATRIX หรือ The 
SWOT MATRIX  โดยกําหนดใหจุดแข็งและจุดออนอยูในแนวนอน  และใหโอกาสและอุปสรรค
อยูในแนวตั้ง   และเขียนรายการกลยุทธลงในตาราง 4 ชอง  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
       
        1. เขียนสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสหลกั (Key External-Opportunities = O) 
        2. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนอุปสรรคหลัก (Key External -Threats = T) 
        3. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งหลัก (Key Internal- Strengths= S) 
        4. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดออนหลกั(Key Internal-Weaknesses = W) 
        5. จับคู จุดแข็งหลัก – โอกาสหลัก (SO)  คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี ้  กลยทุธที่
ใชในเซลของ SO คือ  ใชจุดแข็งประสานกบัความไดเปรยีบในโอกาส 
         6. จับคู จุดแข็งหลัก – อุปสรรคหลัก (ST)  คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้ กลยุทธที่
ใชในเซลของ ST คือ  ใชจุดแข็งเพื่อหลกีเลี่ยงอุปสรรคหรือขอจํากัด 
         7. จับคู จุดออนหลัก – โอกาส (WO)  คิดหากลยทุธที่เหมาะสมสาํหรับเซลนี ้ กลยุทธที่ใช
ในเซลของ WO คือ  ลดจุดออนเพื่อเพิ่มโอกาส หรือ  ใชความไดเปรยีบในโอกาสมาปดจุดออน 
        8. จับคู จุดออนหลัก – อุปสรรคหลัก (WT)  คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้      
กลยุทธที่ใชในเซลของ WT คือ ลดจุดออน และหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

9. จากกลยุทธทัง้หมด  ตัดสินใจเลือกกลยทุธที่จะเกิดผลสงูสุด กาํหนดเปนกลยทุธหลกั 
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ปจจัยภายใน 
 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths -S) 
ระบุรายการจุดแข็งภายในจํานวน 
5-10 ประเด็นในชองนี้ 

จุดออน (Weaknesses - W) 
ระบุรายการจุดออนภายในจํานวน 
5-10 ประเด็นในชองนี้  

โอกาส (Opportunities-O) 
ระบุรายการโอกาสภายนอก 5-10
ประเด็นในชองนี้ 

 

SO  Strategies 
กําหนดกลยุทธในชองนี้  โดยใช 

จุดแข็งประสานความไดเปรียบใน
โอกาส 

WO  Strategies 
กําหนดกลยุทธลงในชองนี้ โดยใช 

 ความไดเปรียบในโอกาสมาปด 
จุดออน 

อุปสรรค(Threats-T) 
ระบุรายการขอจํากัดภายนอก  
5-10 ประเด็นในชองนี้ 

ST  Strategies 
กําหนดกลยุทธในชองนี้  โดยใช 
จุดแข็งหลบหลีกขอจํากัด 

WT  Strategies 
กําหนดกลยุทธในชองนี้   โดย
ระมัดระวังจุดออน และหลบหลีก
ขอจํากัด 

ตารางที่  1 :  SWOT MATRIX  หรือ  TOWS MATRIX        
ที่มา           :  Weihrich,1982:60 

  
 
1.2  การกําหนดทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) 
       
การจัดวางทิศทางขององคกรเปนการระบุหรือกําหนดจุดมุงหมายปลายทางที่องคกร

ตองการกาวไปใหถึง  หากองคกรไมสามารถกําหนดทิศทางที่ชัดเจนไดแลว  กลยุทธขององคกรที่
จะจัดทําขึ้นก็จะไมสามารถผลักดันใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันที่เพียงพอ  จะทําให
ธุรกิจอยูรอดได  หรือมีความแตกตางเมื่อเทียบกับคูแขงในสายตาลูกคา  โดยปกติการจัดวาง
ทิศทางขององคกรจะตองกําหนดใหสามารถสรางความพึงพอใจกับผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจได
อยางครอบคลุมและครบถวน  ไมวาจะเปนผูถือหุนที่นําเงินมาลงทุนกับองคกร  พนักงานผูที่
ทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางาน  ลูกคาขององคกร  ผูสงมอบ  ผูจัดจําหนาย  รวมถึงรัฐบาล
หรือสังคมสวนรวมและชุมชนดวย  ดังนั้นทุกครั้งที่มีการจัดวางทิศทางขององคกร  จึงตอง
คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่เกี่ยวของ 

  



                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

55

การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายขององคกร (Formulation of Vision 
Statement, Mission Statement and Goals) 

การเริ่มตนกําหนดทิศทางขององคกรดวยการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร  เพื่อใหทราบ 

ถึงจุดหมายปลายทางในการดําเนินธุรกิจวา  ในที่สุดแลวองคกรตองการจะเปนอะไร  อยูใน
ตําแหนงใดของอุตสาหกรรม  หรือตองการจะไดรับอะไรในลักษณะกวาง  ซึ่งเปนภาพความ
ตองการในอนาคต  เม่ือทราบจุดหมายปลายทางแลว  จึงนํามากําหนดเปนภารกิจขององคกร 
(Organizational Mission)  วาองคกรตองการมีภาระผูกพันอะไรบาง  หรือตองทํากิจกรรมหลัก
อะไร  จึงจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งเอาไวได  รวมทั้งตอบสนองตอความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุม  จากนั้นนํากิจกรรมหลักที่กําหนดขึ้นมาระบุถึงผลลัพธที่องคกรคาดหวัง 
อยากใหเกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมนั้น  ซึ่งก็คือวัตถุประสงคขององคกรนั่นเอง (Organizational 
Objective) หลังจากที่องคกรสามารถระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจนขององคกรแลว  องคกรสามารถ
นําวัตถุประสงคมาเปนแนวทางในการกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จขององคกร ( Key 
Performance Indicators :  KPls)  เพื่อใชเปนมาตรวัดระดับความสําเร็จขององคกร  และเปน
เครื่องชี้นําการกําหนดกลยุทธขององคกร (Organizational Strategy)      วาองคกรเลือกที่จะใช
กลยุทธหลักอะไรในการดําเนินงาน 
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แผนภาพที่ 3  : ความสัมพันธของวิสัยทัศนและจุดมุงหมายเชิงกลยุทธขององคกร 
ที่มา         : James M. Higgins, 1991 : 145 
 
 ความหมายของวิสัยทัศน 

วิสัยทัศน  หมายถึง ความตั้งใจที่กวางขวาง ซึ่งองคกรตองการจะเปนและเปนการ
บรรยายถึงสิ่งที่อยากเปนในอนาคต  เปนการคิดไปขางหนา (Forward Thinking)  โดยปราศจาก
วิธีการที่บรรลุความสําเร็จอยางชัดเจน  วิสัยทัศนที่มีประสิทธิผลมากที่สุดก็คือ  การจุดประกาย
ภาพความคิดของคนในองคกรเพื่อมุงไปสูสภาพที่ดีที่สุด (The best) มากที่สุด (The most) และ
ยิ่งใหญที่สุด (The greatest)  เชน  บริการที่ดีที่สุด หรือทําใหลูกคามีความรูสึกวา บริษัทนั้นเปน
บริษัทที่ยิ่งใหญที่สุด (Miller and Dess, 1996 : 6) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  ภาพวาดในอนาคตขององคกร  และเปนการชวยใหบุคคลไดเขาใจ
วา  ทําไมพวกเขาจึงควรจะสนับสนุนองคกร  และจะสนับสนุนองคกรไดอยางไร (Kaplan and 
Norton, 2001 : 73) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  ภาพรวมในอนาคตเมื่อมองไปขางหนาวาสภาวะแวดลอมจะเปน
อยางไร  และองคกรของเราจะอยูในตําแหนง (Position) ใดในสภาวะแวดลอมนั้น  วิสัยทัศนเปน

 

วิสัยทัศน 
(Vision) 

ภารกิจ (Mission) 

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค

(Objectives)

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives)

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives) 

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives) 

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives)

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives)
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จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององคกรที่เกิดจากทัศนคติและมุมมอง  ตลอดจนแนวคิดของ
ผูบริหารที่แตกตางกันออกไปเนื่องจากมีภูมิหลัง (Background)  และประสบการณ (Experience) 
ที่ตางกัน  วิสัยทัศนจึงเปนทัศนภาพเกี่ยวกับอนาคตที่ไมจําเปนตองเห็นไดดวยตา (รูปธรรม)  แต
เกิดขึ้นในความคิดคํานึง (นามธรรม)  เกี่ยวกับสภาวการณในอนาคตของสภาวะแวดลอมและ
อนาคตขององคกร  วิสัยทัศนจะอธิบายถึงความปรารถนาหรือความทะเยอทะยานสําหรับอนาคต  
แตไมไดระบุถึงวิธีการที่จะนําไปสูความมุงหมายนั้นอยางชัดเจน (พักตรผจง  วัฒนสินธุ  และพสุ  
เดชะรินทร, 2542 : 35 – 36) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  การมองไปขางหนาหรือการมองไปในอนาคตของผูนําองคกร  
วิสัยทัศนมิใชการสรางฝน  แตเปนการประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมใน
อนาคตอันจะมีผลเปนทั้งโอกาสและภยันตรายตอองคกร (สมชาย  ภคภาสวิวัฒน, 2539 : 36) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  ความคาดหวังในอนาคตขององคกรที่ตองการจะเปน (โดยมิได
กําหนดวิธีการไว)  เปนขอความที่กําหนดทิศทางของพันธกิจ / ภารกิจ เปนสถานภาพอยางใด
อยางหนึ่ง (หรือหลายๆ อยาง)  ที่องคกรมุงหมาย  มุงหวังหรือประสงคจะเปนหรือจะมีในอนาคต 
(ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 4) 

วิสัยทัศน  ในความหมายตางๆ ดังกลาวขางตนนี้  สามารถสรุปไดวา  วิสัยทัศน  
หมายถึง  การมองภาพอนาคตขางหนาวา  ตัวเราหรือองคกรมีความปรารถนาจะไปอยูจุดไหน  ผู
ที่กําหนดวิสัยทัศนจะตองคิดใหญ และมีสายตาที่ยาวไกล (Foresight) การมองดังกลาวควรเปน
การมองอยางเปนวิทยาศาสตร (Scientific) คือ  มองภายใตสมมติฐานที่เปนจริงหรือความฝนที่
อยูบนพื้นฐานของความจริงแลวคาดการณภาพของอนาคต  วิสัยทัศนที่ดีจะตองตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ  วิสัยทัศนจะมีความถูกตอง แมนยํา หรือไม  
ขึ้นอยูกับการวิเคราะหของผูมองและประสบการณในอดีต  ประกอบดวยวสิยัทศันจะมพีลงัมหาศาล  
ถาบุคคลมีความเชื่อวา  เขาสามารถกําหนดอนาคตได  วิสัยทัศนจะตางกับความฝนเนื่องจาก
ความฝนไมไดมีสมมติฐานของความเปนจริงในการคาดการณ 

          การกําหนดวิสัยทัศน 
ในการพัฒนาวิสัยทัศนนั้น  มิไดเกิดจากการนั่งคิดนั่งฝนไปตามลําพัง  แตตองมี

องคประกอบสําคัญอื่นๆ  ซึ่งมาจาก (วีรวุธ  มาฆะสิรานนท, 2541 : 28 – 29) 
1. ขอมูลขาวสาร (Information)  ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
2. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creative) ที่ปราศจากการยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการเดิมๆ 
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3. ความคาดหวังของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders) 
4. การผสมผสานจินตนาการและดุลยพินิจในดานศักยภาพและความสามารถ 

ตลอดจนทักษะ 
5. ความสามารถในการวิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคการและแนวโนมตางๆ ได

อยางแมนยําดวยวิธีการเชิงระบบ 
6. มีความเปนวิทยาศาสตร  คือ  เปนความฝนที่อยูบนองคประกอบของความเปนจริง 

ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ  2544 : 1 – 5)  มีองคประกอบดังนี้ 
1. มีขอบเขต (Scope) ของการปฏิบัติงาน 
2. ไมคลุมเครือและตองนําไปปฏิบัติได (Implementability) 
3. มีความเปนเลิศที่ทุกคนในองคกรมุงศรัทธาและเปนวิสัยทัศนเชิงบวก (Positive) 
4. ทั้งผูนําและสมาชิกในองคกรมีสวนรวม (Participation) ในการกําหนด 
5. คํานึงถึงความจําเปน (Needs) และความตองการ (Wants) ของลูกคาเปนสําคัญ  
6. มีความสอดคลองกับคานิยม (Value) ขององคกร 
7. มีความสอดคลองกับอนาคต (แนวโนม) (Future Trend) 
อยางไรก็ตามองคประกอบของการกําหนดวิสัยทัศนที่ดีนั้น Robert S.Kaplan and David 

P.Norton  ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไวในหนังสือ “The Strategy Focused Organization “ ( 2001 : 72 
– 77)     วา  การวิเคราะหวิสัยทัศน  เพื่อเสนอแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategic 
Map)  ตองคํานึงถึงปจจัยแหงความสําเร็จที่ทําใหองคกรบรรลุผลในระยะยาวไดอยางสมดลุ  โดย
ตองคํานึงถึงสิ่งตางๆตอไปนี้     

1.  ผูถือหุน  (Shareholders)  วัตถุประสงคเพื่อสรางกําไรสูงสุด และสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูถือหุน  

2. ลูกคา (Customers)  วัตถุประสงคเพื่อรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม 
3. กระบวนการ (Process) วัตถุประสงคเพื่อใหกระบวนการตั้งแตวัตถุดิบ (Input) บริการ 

หลังการขาย (Output) ที่เปนเลิศ 
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4. พนักงาน (Employees)  วัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาที่ตอเนื่อง
ขององคกร 

       จากแนวคิดของ Kaplan และ Norton  อาจกลาวไดวาองคประกอบในการกําหนด
วิสัยทัศนนั้น  ควรตอบสนองความตองการที่คาดหวังของผูถือหุนดวยผลตอบแทนทางการเงินที่ดี  
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  โดยมีระบบการทํางาน
ที่เปนเลิศ  และตอบสนองความตองการของพนักงานดวยการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อใหมี
ความเปนเลิศอยูตลอดเวลา 

          ความหมายพันธกิจ (Mission) 

          องคกรที่ดําเนินการในปจจุบันยอมตองมีเหตุผล  ขอบเขตการดําเนินงาน  และสื่อสาร
ใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกไดทราบถึงขอบเขตการดําเนินงานของตน  อาจเรียกสิ่งนี้วา
พันธกิจ หรือ ภารกิจ นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของพันธกิจ  ไวดังนี้ 

พันธกิจ  หมายถึง  การบงบอกถึงลักษณะของธุรกิจที่องคกรดําเนินอยูเปนพื้นฐาน
นําไปสูการกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  กลยุทธ  และนโยบายขององคกร (Higgins and 
Vincze, 1993 : 65) 

พันธกิจ  หมายถึง  ขอบเขตของการทําธุรกิจ  การกําหนดภารกิจเพื่อใหทราบทิศทาง 
(Direction)  การกําหนดภารกิจกวางหรือแคบมีผลตอขอบเขตการทําธุรกิจจะเติบโตอยางไรมาก
นอยเพียงใด  สวนประกอบของการกําหนดภารกิจประกอบดวยลูกคา สินคา ตลาด เทคโนโลยี  
ความมุงมั่นของธุรกิจ  ปรัชญาความเชื่อ  ความเชี่ยวชาญ  ภาพลักษณ  และความหวงใยตอ
พนักงาน (อัจฉรา  จันทรฉาย, 2540 : 40) 

พันธกิจ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหนาที่ที่องคกรตองทําใน
ลักษณะอาณัติ (Mandate)  เพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไวหรือเปนพันธกิจตาม
ยุทธศาสตร (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 7) 

จากความหมายดังกลาวขางตน  พันธกิจ  หมายถึง  ลักษณะขอบเขตการดําเนินงาน
ธุรกิจขององคกรดําเนินอยูในปจจุบันและทิศทางที่มุงมั่นที่จะบรรลุในอนาคต  ขอบเขตในการทํา
ธุรกิจทั้งในรูปของขอบเขตทางภูมิศาสตร  และขอบเขตของประเภทธุรกิจ  ตลอดจนแนวทาง
ดําเนินธุรกิจ  ดังนั้น  ภารกิจตองมีความชัดเจน  มีความหมายเนื่องจากภารกิจจะชวยสราง
คุณคาและความแตกตางขององคกรจากองคกรอื่น 
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การกําหนดพันธกิจจะบอกถึงวา  เราคือใครและเราทําอะไร (Who we are and What 
we do)  การกําหนดภารกิจทําใหทราบทิศทาง (Direction)  และขอบเขตของการทําธุรกิจ 

         ความหมายของเปาหมาย/เปาประสงค (Goal) 
เปาหมาย  คือ  ผลลัพธที่คาดหวังไว  หรือเปนจุดมุงหมายที่ตองไปใหถึง  เปาหมายจะมี

สวนชวยทําใหขอความภารกิจขององคกรเปนจริงยิ่งขึ้น (ชนินทร  ชุณหพันธรักษ, 2543 : 74) 
เปาหมาย  คือ  การกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคต  หรือผลลัพธที่องคกรคาดหวังที่

ตองการใหเกิดขึ้น  เปาหมายมีความเฉพาะเจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค (บุญเลิศ  เย็นคงคา, 
2544 : 28) 

 
ความสําคัญของเปาหมาย 
1. กําหนดจุดยืนขององคกร 
2. สรางมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานได 
3. ผูบริหารใชเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
4. ผูบริหารใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
โดยที่เปาหมายจะตองเชื่อมโยงและสอดคลองกัน  และมุงไปยังพันธกิจและวิสัยทัศนที่

กําหนดไว 
 
ความหมายของวัตถุประสงค (Objectives) 
วัตถุประสงค  เปนการแสดงใหเห็นถึงสิ่งหรือผลงานที่เปนจุดหมายปลายทางที่ตองการ

จะใหเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นๆ  การกําหนดวัตถุประสงคที่ดีจะเปนการชวยใหการกําหนด
ข้ันตอนสําหรับปฏิบัติเปนไปอยางรัดกุม  และมีทิศทางไปในแนวเดียวกัน (บุญเลิศ  เย็นคงคา, 
2544 : 29) 

วัตถุประสงค  หมายถึง  การแปรหรือเปลี่ยนพันธกิจและทิศทางขององคกรใหเปนผลการ
ดําเนินงานที่แทจริง  มีความเฉพาะเจาะจง  สามารถวัดได  (พักตรผจง วัฒนสินธุ และพสุ เดชะ
รินทร, 2540 : 51) 
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วัตถุประสงค  คือ  การแปรสิ่งที่เปนนามธรรม (พันธกิจ) ใหเปนสิ่งที่เปนรูปธรรมจับตอง
ไดวัตถุประสงคจะตองมีเครื่องมือวัดที่เรียกวา “ดัชนีผลงาน”  (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, 2539 : 
42) 

วัตถุประสงค  หมายถึง  ขอความท่ีสามารถตรวจวัดไดเกี่ยวกับผลสําเร็จของแผนงาน / 
โครงการที่คาดวาจะทําไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  การกําหนดวัตถุประสงคจะตองสามารถวดั
ไดในแงปริมาณคุณภาพ เวลา ตนทุน ฯลฯ  ลักษณะวัตถุประสงคที่ดีตองเฉพาะเจาะจงชัดเจน  
(Specific)  วัดผลได (Measurable)  สมเหตุสมผล (Agreement)  และกําหนดเวลา (Realistic)  
(ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 12) 
           หลังจากผานกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  ลําดับตอมาก็คือ   องคกรตอง
กําหนดแนวทางหรือวิธีการเพื่อนําองคกรไปสูจุดหมาย  ซึ่งก็คือ  การกําหนดกลยุทธนั่นเอง 

การกําหนดกลยุทธในระดับขององคกรมี 3 ระดับ  ประกอบดวย (Higgins and Vincze, 
1993 : 10 – 11) 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักในภาพรวมขององคกร  หรือเปนกลยุทธระดับนโยบาย (Policy – Level Strategy)  
ที่ตอบสนองแผนงานขององคกร  กลยุทธในระดับนี้ครอบคลุมขอบเขตการทํากิจกรรมที่สําคัญใน
การดําเนินธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงครวมขององคกร  ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักของกิจการในแตละประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ  หรือเปนกลยุทธระดับ
โครงการ (Project – Level Strategy) ที่ตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการ  ซึ่งเปนหนาที่ของ
ผูบริหารระดับกลาง  

3. กลยุทธระดับหนวยงาน (Functional Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักของหนาที่ที่ตองปฏิบัติในกระบวนการทํางานในแตละกิจการ  หรือเปนกลยุทธ
ระดับกิจกรรม (Activity)    ซึ่งเกิดจากกระบวนการทํางาน  เปนหนาที่ของผูบริหารระดับตน  

ในการกําหนดกลยุทธไมใช เปนเพียงการเลือกที่จะดําเนินการในสิ่งที่สอดรับกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายโดยรวมขององคกรเทานั้น  แตเปนการเลือกที่จะไมกระทําในสิ่งที่
ขัดแยงกับทิศทางที่องคกรจะมุงไปดวย     ดังนั้น  กลยุทธที่กําหนดขึ้นจะเปนแนวทางในการ
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ลําดบัขั้นตอนของจุดมุงหมาย 
(Hierarchy of purposes) 

(Vision) 
(Mission) 

(Goals) 

(Objectives) 

ระดับองคกร (Corporate Strategy) 

 ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

ระดับหนวยงาน (Functional Strategy) 

กลยุทธหลัก 
 (Grand Strategy) 

KPls ระดับหนวยงานและแผน

กลยุทธ (Strategy)

KPls ระดับองคกร

วัตถุประสงค

เปาหมาย

พันธกิจ

ลําดับขั้นตอน
ของกลยุทธ 
(Hierarchy  
of Strategy) 

กําหนดแผนงานระยะยาว (Long – Term Plan) ที่มีความชัดเจน  และมุงเนนไปในทิศทางเดียวกัน  
กอนที่จะนําแผนงานระยะยาวมาแปลงเปนแผนงานประจําป (Annual Plan) หรือแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ขององคกร    (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2546 : 71) 
 
 

 
    วิสัยทัศน 

 
 

 
 

 
 

    
 

แผนภาพที่ 4 : ลําดับข้ันตอนของจุดมุงหมายและขั้นตอนของกลยุทธ 
ที่มา       :  Higgins and Vincze, 1993 : 11 
          
 
 2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ  ผลสํารวจของ Fortune 
Magazine ป 1999 (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2546 : 116)  พบวา  กลยุทธมากมายที่มีการจัดทํา
ข้ึนมาอยางมีประสิทธิผล  หากแตสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลตามกลยุทธไดไมเกิน 
10% เทานั้น  โดยเหตุผลหลักของความลมเหลวประมาณ 70%  ไมไดเกิดจากกลยุทธที่ไมดี  แต
เกิดจากการปฏิบัติงานตามกลยุทธที่ไมมีประสิทธิภาพมากกวา 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามท่ีประสงค องคกรควรมีการ
ทบทวนตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธกับ  1) โครงสราง (Structure)  2) ระบบตางๆ ใน
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องคกร (System)  เชน ระบบขอมูล  แบบการบัญชีการเงิน  เปนตน  3) ตรวจสอบดานทรัพยากร
มนุษย  ถึงจํานวนและความรูความสามารถทักษะของบุคลากรในองคกร (Staff and Skill)  4) 
บทบาทการบริหารงานของผูบริหารระดับตางๆ (Style)  5) การมีคานิยมของคนในองคกร 
(Shared Value) 

 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 5  : ความสัมพันธของการตรวจสอบความเหมาะสมของการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ที่มา          : อัจฉรา  จนัทรฉาย, 2543 : 65 
                
            

 3.    การควบคุมกลยุทธและการประเมินกลยุทธ 
การควบคุมเชิงกลยุทธเปนการเปรียบเทียบระหวางผลของการปฏิบัติงานกับแผนที่วาง

ไว  ทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานการณขององคกรวา  ยังคงสามารถรักษาการปฏิบัติงานได
ตามที่วางแผนไว  หรือมีความคลาดเคลื่อนไปมากนอยเพียงใด  สารสนเทศที่ไดจากการควบคุม
เชงิกลยุทธ  จะชวยในการพิจารณาและตัดสินใจขององคกรวาจะดําเนินกิจกรรมใดเพิ่มข้ึนบาง  
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว  นอกจากนี้ยังทําใหองคกรตระหนักถึงสิ่งที่
มุงเนนและสิ่งที่ตองเฝาระวังอีกดวย  
          กระบวนการควบคุมเชิงกลยุทธ  ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 
2546 : 136) 

1. กําหนดสิ่งที่จะควบคุมและประเมิน  ตองเปนสิ่งที่สามารถวัดผลไดอยางชัดเจน 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การควบคุมกลยุทธการกําหนดกลยุทธ 

การตรวจสอบดาน
ทรัพยากรมนุษย
และทักษะ 

(Staff and Skill) 

สไตล 
การบริหาร 

(Style) 

วัฒนธรรมและ
คานิยมรวม 

(Shared Value) 

การตรวจสอบ
แบบตางๆ 
(System) 

การตรวจสอบ
โครงสราง 
องคกร 

(Structure) 
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2. กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ  องคกรจะตองกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จใหมีความ
สมดุลในทุกๆ ดาน  ตลอดจนควรเปนตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถใหภาพระยะยาวขององคกร 

3. กําหนดเกณฑมาตรฐาน  หรือส่ิงที่จะเปนเกณฑในการเปรียบเทียบสําหรับตัวชี้วัด 
ความสําเร็จแตละตัว  เชน  แผนงานในปที่ผานมา  คาเฉล่ียขององคกรอ่ืนที่อยูในธุรกิจเดียวกัน  
คามาตรฐานกลางที่มีองคกรกลางกําหนดไว 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามชวงเวลาที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงานแตละงาน  
โดยใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  เชน  ขอมูลงบการเงิน  ขอมูลดานลูกคา  ขอมูลดานการตลาด   

5. เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานที่องคกรกําหนดไว
ใหขอมูลปอนกลับเพื่อเปนสารสนเทศขององคกร  และหาวิธกีารแกไขปรับปรุง  โดยที่วิธกีารแกไข
ปรับปรุง  อาจเปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ  กระบวนการทํางาน  บุคลากร  โครงสราง  หรือเกณฑ
มาตรฐานที่องคกรกําหนดไวเดิม 

            
       Dubrin and Ireland (1993: 379)  กลาวถงึการประเมินและการควบคุมเชิงกลยุทธ

ดังแสดงในแผนภาพที่ 6 วา เปนขั้นตอนการติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมนิผลสําเร็จของ
องคกรตามกลยุทธ ตามแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม  โดยมีขัน้ตอนแรกที่สาํคัญ คือ การสราง
ความเขาใจใหกับบุคลากรขององคกรเกีย่วกับกลยุทธ และตัวชี้วัด หลงัจากนัน้ตองมีการวางแผน
ควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ โดยกําหนดเปาหมายของมาตรฐานของงานที่จะดําเนินการ 
สรางเครื่องมือและเกณฑในการวัดและประเมิน หลังจากนัน้นาํผลการดําเนินงานทีป่ระเมินไดมา
เปรียบเทียบกบัเปาหมายทีก่ําหนดไว หากผลงานทีว่ัดไดบรรลุเปาหมายก็ใหรายงานผลตอทกุ
ฝายทีม่ีสวนเกีย่วของ  หากผลงานไมบรรลุเปาหมาย  ตองมีการทบทวน ปรับปรุง  และตรวจสอบ
วามีปญหาที่จดุใด  และใหปรับปรุงแกไขในจุดหรือข้ันตอนที่เปนปญหา เชน เครื่องมือที่ใช
ประเมินยงัไมดีพอ  เปาหมายและมาตรฐานผลงานอาจกําหนดไวสงูเกินไป หรือปญหาอาจอยูที่
กลยุทธ ตัวชีว้ดั ตลอดจนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่ยงัไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร     
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: การประเม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6 : การประเมินและการควบคมุกลยทุธ 
ที่มา             :  ดัดแปลงจาก Dubrin and Ireland,1993 : 379

การประเมนิและการ
ควบคุมกลยทุธ กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงาน 

สรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกลยุทธ, ตัวชี้วัด 

วางแผนควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ 

กําหนดเปาหมาย
มาตรฐานผลงาน 

สรางเครื่องมือและเกณฑ
ในการวัดและประเมิน 

วัดผลงานโดยใชเครื่อง       
และเกณฑ 

เปรียบเทียบผลงานกับ
เปาหมาย 

ทบทวนปรับปรุง    
พัฒนา 

ผลงานต่ํากวาเปาหมาย 

ผลงานบรรลุเปาหมาย 
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กลาวโดยสรุป    ในงานวจิัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดนําแนวคิดการบริหารเชงิกลยุทธไปใชในการ 
พัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล โดยแบงขั้นตอนการบริหารเชิงกลยุทธเปน 3 
ขั้นตอนคือ  1) การกําหนดกลยุทธ  โดยมีการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ  และการกําหนดทิศทางของ
องคการ  โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธ ขององคการ   2)  การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ โดยสื่อสารกลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติให ทั่วถึงทั้งองคการโดยผานทางมิติทั้ง 4 
ไดแก   มิติดานผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน    มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดาน
งบประมาณและทรัพยากร   โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมายของการ
ดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆในแตละมิติ
ใหมีความสมดุล สอดคลอง เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน   และ 3)  การประเมินและการควบคมุกล
ยุทธ มีการกําหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัด  เพื่อ
กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และการใชขอมูลปอนกลับ เพื่อทบทวน ปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงาน 
 
ตอนที่ 4    แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิองคการแบบสมดุล    
     
             4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการดําเนินงานขององคการ       
                  ในปจจุบันการวัดผลการดําเนินงานขององคการกําลังไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายทั้งในหนวยงานภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  บางองคการถือวาเปนแนวคิด
ทางการจัดการสมัยใหมที่มีสวนชวยใหการบริหารจัดการขององคการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น   ซึ่งตามความเปนจริง การประเมินผลองคการเปนแนวคิดที่มีมานานแลว 
และเปนหนาที่ทางการจัดการของผูบริหาร  โดยหนาที่ทางการจัดการทั้ง 4 ประกอบดวย  1) การ
วางแผน  2) การจัดองคกร  3) การสั่งการและชี้นํา  และ 4) การประเมินผลและการควบคุม 
               Waal (2002:5)  ไดใหขอคิดวา กระบวนการของการวัดผลการดําเนินงานไมใชส่ิงที่จะ
นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานโดยอัติโนมัติ  แตเปนการริเร่ิมใหเกิดการปฏิบัติตางๆที่จะ
นําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  โดยผานทางการใชตัววัดที่ถูกตองเหมาะสม 
              Neely (1998 ; อางถึงใน Waal, 2002:5)    ใหความหมายของการวดัผลการดาํเนนิงาน
วา     คือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินงานที่ผานมาทั้งในดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  โดยมุงวัดท้ังกระบวนการและผลที่ไดจากการดําเนินงานซึ่งกอใหเกิดการบรรลุ
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เปาหมายขององคการ  โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ     นอกจากนี้  
Neely ยังไดกลาวถึงความสําคัญและจุดประสงคของการวัดผลการดําเนินงานไว 4 ประการ  
ไดแก   
                1. Check Position เพื่อตรวจสอบสถานะขององคการวาเปนอยางไร   ในการ
บริหารองคการหากไมมีระบบการวัดผล จะไมรูวาแผนกลยุทธขององคการคืออะไร แผนปฏิบัติ
การเปนอยางไร   ระบบการวัดผลจึงเปนระบบที่ใชตัววัดผลในการกําหนดสถานะขององคการ 
เพื่อเปรียบเทียบสถานะของตัวเองกับองคการอื่นๆ และใชติดตามความกาวหนาขององคการ 
                          2.  Communicate Position เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสถานะขององคการ โดยสามารถ
ใชรายงานหรือเสนอตอหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
                   3.  Confirm Priority เพื่อยืนยันลําดับความสําคัญ  การวัดผลการดําเนินงานชวยทาํ
ใหทราบวา องคการอยูหางจากเปาหมายที่ตองการมากนอยเพียงใด เพื่อจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหาไดถูกตอง  การวัดผลการดําเนินงานเปนระยะๆจะชวยใหรูวา ผลงานที่ผานมามี
ปญหาที่ใด และตองปรับปรุงที่ใดบาง 
                   4. Compel Progress การนําไปขยายผล โดยที่การวัดผลดวยตัวเองไมไดชวยให
การทํางานดีขึ้น แตจะเกิดผลดีตอเมื่อเร่ิมมีการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม โดยนําไปสูการ
ปรับปรุงระบบตางๆใหดีข้ึน หรือมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  การวดัผล
มีสวนชวยใหเกิดความกาวหนาโดยชวยกระตุนการทํางานของบุคลากรในองคการ และใชเปน
เกณฑในการใหผลตอบแทนแกบุคลากรดวย 
             พสุ เดชะรินทร (2545:10-11)  ไดอธิบายถึงความสําคัญของการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการวา 

1.   การประเมินผลทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ จุดไหน หรือ
สถานการณในขณะนั้นเปนอยางไร ดังนั้น ถาองคกรไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานของ
ตนเองได ก็จะไมสามารถบริหารตนเองได  ดังคํากลาวที่วา  “If you can’t measure, you can’t 
manage” 
            2.  การพัฒนาองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองคกรจะตองเริ่มจากการ
ประเมินผลกอน   ทั้งนี้เนื่องจากการที่องคกรจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง จะตองรูจุดเริ่มตน
และสถานะปจจบุัน  ดังคํากลาวที่วา  “ If you can’t measure, you can’t improve” 
             3.  สิ่งใดที่ไดรับความสนใจหรือมีการวัดหรือการประเมินผล  ผูที่รับผิดชอบหรือผูที่
ดําเนินกิจกรรมนั้นจะมีความรับผิดชอบและมุมมั่นที่จะทํากิจกรรมนั้นมากขึ้น  ทั้งนี้นอกจากการ
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ที่รูสึกไดรับความสนใจแลว ยังมีเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน  ดังคํากลาวที่วา  “What gets 
measured,  gets done”   
             ณัฐพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา (2546:25-33) ไดกลาวถึงลักษณะของ
การวัดผลการดําเนินงานขององคการแบบใหม  (Modern Performance Measurement)  วามี
ลักษณะดังตอไปนี้  
             1.  การวัดผลสมัยใหมตองเปลี่ยนแนวคิดจากบริหารแบบเดิมจาก การควบคุมและส่ัง
การ (Command and Control) มาเปน การอํานวยความสะดวกและการใหอํานาจในการ
ปฏิบัติงานไดเอง (Facilitate and Empower)   
             2.  การวัดผลสมัยใหมเปนระบบที่ไมมุงเนนการวัดผลในระยะสั้น  (ดานการเงิน) เพียง
อยางเดียว   แตใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความอยูรอดขององคการในระยะยาวดวย  ซึ่ง
เปนสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Capital Asset)  เชน  การพัฒนาความรู ความชํานาญ 
และคุณภาพที่ดีของชีวิตของพนักงาน  การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา เพื่อใหเกิดนวัตกรรม 
และการเรียนรูในวิทยาการใหมๆในองคการ   เปนตน 
             3.  การวัดผลสมัยใหมจะเนนการเชื่อมโยงกลยุทธขององคการเขากับระบบการวัดผล
การดําเนินงาน  และจะตองมีชวงเวลาที่สอดคลองกับแผนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
             4.   ระบบการวัดผลสมัยใหมจะตองคํานึงถึงผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) อยาง
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เชน   สังคมและชุมชนที่อยูลอมรอบองคการ 
             5.   การวัดผลสมัยใหมตองนําเอาตัววัดผลนั้นไปพิจารณารวมกับตัววัดผลอื่นๆเพื่อให
ออกมาเปนผลลัพธแบบองครวม  และใหความสําคัญเรื่องความสมดุลมากขึ้นในหลายๆเรื่อง  
เชน ความสมดุลระหวางการวัดผลการดําเนินงานขององคการในระยะสั้นและระยะยาว  ความ
สมดุลระหวางปจจัยทางการเงิน และปจจัยอื่นๆที่ไมใชการเงิน  ความสมดุลระหวางปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก   ความสมดุลระหวางตัววัดที่เปนผล (Lagging Indicators)    กับตัววัดที่
เปนเหตุ  ( Leading Indicators)  เปนตน 
    
         4.2  ตัวแบบที่ใชในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานขององคการ 
               วธิีประเมินผลการปฏิบัติงานและการดําเนนิงานขององคการมีมากมายหลายวธิี   
แตละวิธีมีความเหมาะสมกับการประเมินการปฏิบัติงานแบบใด ยอมข้ึนกับลักษณะงาน  
การจัดแบงสวนงาน และมาตรฐานตางๆที่ไดกําหนดไวเปนสําคัญ   
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              อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2545:21-78)  ไดแบงรูปแบบวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการดําเนินงานขององคการ เปน  5  ลักษณะใหญ  ไดแก 
              1.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดคุณลักษณะบุคคลเปนหลัก (Trait Rating 
Based Approach)  ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนนรูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบุคคล หรือบุคลิกภาพ เปนสําคัญ 
              2.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job 
Performance or Behavior Based Approach)  ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนน
รูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จเปนสําคัญ 
              3.  วิธีการประเมินผลการปฏบิัติงานที่ยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคเปนหลัก  
(Result or Objective Based Approach)  ไดแก  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุง
ประเมินผลงานในแงผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานที่กําหนด
ไว โดยมักจะประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
              4.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน  (Hybrid Approach)  เปนวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการประเมินแบบตางๆ  ซึ่งเปนการ
พยายามที่จะแกไขจุดดอย และนําจุดเดนของแตละวิธีมาใชรวมกัน  โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
หรือเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ไมเนนเพียงการบรรลุเปาหมายในแงปริมาณเพียง
อยางเดียว แตคํานึงถึงคุณภาพของงานควบคูไปดวย 

  5.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวัดผลงานหลัก (Key Performance 
Indicators : KPI)    เปนวิธีการประเมินที่พัฒนามาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึด
ผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคเปนหลัก  โดยเปนการเชื่อมโยงการประเมินกับวิสัยทัศน พันธ
กิจ และกลยุทธการดําเนินงานขององคการ  ในอันที่จะทําใหองคการมีความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Competitive Advantage)  โดยมีการพัฒนาดัชนีวัดผลงานหลัก ( Key Performance 
Indicators)  เพื่อประเมินผลความสําเร็จขององคการ และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา องคการ
สามารถเจริญเติบโต แขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว  ในการจัดทําดัชนีวัดผลงานหลัก มีชื่อ
เรียกแตกตางกันไป เชน    
                       5.1  การจัดทํา Balanced Scorecard  ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคตาม
มุมมองที่สําคัญ  เชน  ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและการพัฒนา และ
พิจารณาวา อะไรคือดัชนีวัดที่จะทําใหทราบไดวา  องคการสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค 
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                      5.2  การจัดทํา  Key Result Area  โดยการกําหนดผลงานหลักหรือส่ิงที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  และกําหนดปจจัยที่ตองการวัดหรือประเมินเพื่อจะบง
บอกวาองคการประสบความสําเร็จตามผลงานหลักแตละดาน 
                      5.3  การจัดทํา  Critical Success Factor    โดยที่องคกําหนดปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จ หลังจากนั้นก็กําหนดปจจัยความสําเร็จในแตละดานที่ตองการจะวัดและประเมิน 
 
                      ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวจิัยไดศึกษารูปแบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการ
แบบตางๆ  โดยเฉพาะรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล  (Balanced Scorecard)  ตาม
แนวคิดของ  Kaplan and Norton (1992)      พรอมกับศึกษารูปแบบการวัดผลการดําเนินงาน
รูปแบบอื่นๆทีมุ่งเนนในเรื่องตัวชี้วัดหลกั (Key Performance Indicators)      โดยมีแนวคิดของ
แตละรูปแบบที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 
           1.     Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ  Kaplan and Norton (1992) 

  2.    Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ Maisel (1992) 
            3.   The Performance Pyramid   ตามแนวคิดของ McNair and others (1990) 

4.  Results and Determinants Framework  ตามแนวคิดของ  Brignall (1991) 
            5.    Effective Progress and Performance Measurement  ตามแนวคิดของ Adams   
                   และ Roberts (1993) 

6. การประเมนิองคการตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards   
7. การประเมนิองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality 

Management 
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 4.2.1.  Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton  
 
                    Balanced Scorecard เร่ิมเปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายตั้งแตตนทศวรรษ
ที่ 1990 โดย Robert S. Kaplan   ศาสตราจารยดานบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย Harvard  และ 
David P.Norton  ที่ปรึกษาทางดานการจัดการไดรวมกันพัฒนา Balanced Scorecard  ขึ้นในป 
ค.ศ.1992  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคการ  โดยทั้ง 2 คนไดศึกษาถึงสาเหตุของ
การที่ตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป ค.ศ. 1987  และพบวาองคการสวนใหญใน
สหรัฐอเมริกานิยมใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนหลัก  ทั้งสองจึงเสนอหลักการและวิธี 
Balanced Scorecard ใหผูบริหารระดับสูงในองคการนํามาใชเปนแนวทางการบริหารงานและ
ประเมินผลองคการโดยเพิ่มมุมมองดานอื่นๆในการประเมินผลนอกจากมุมมองดานการเงินเพียง
อยางเดียว  ทั้งสองไดตีพิมพผลงานครั้งแรกในวารสาร Harvard Business Review ในป 1992 
จากจุดนั้นเปนตนมาทําใหแนวคิดดาน Balanced Scorecard เปนที่นิยมและใชกันอยาง
แพรหลาย  ตอมาในป 1996 ทั้งสองไดรวมกันเขียนหนังสือ Balanced Scorecard ข้ึน  โดย
มุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธและทําใหเกิดความ
สอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งองคการ    ในป 2000 บุคคลทั้งสองไดรวมกันเขียนหนังสือชื่อ  
The Strategy-Focused Organization ชี้ใหเห็นวา Balanced Scorecard ไดพัฒนาขึ้นมากกวา
เปนแคระบบในการประเมินผลองคการเทานั้น  แตไดกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ และเปนเครื่องมือในการบริหารที่ชวยใหองคการมุงเนนและใหความสําคัญกับกลยุทธ
มากขึ้น    
            Balanced Scorecard เปนเครื่องมือทางการบริหารที่เสนอกรอบการทํางาน  ในมุมมอง
ดานการเงิน (Financial Perspective)  และมุมมองดานไมใชการเงิน  (Nonfanancial 
Perspective)  เพื่อใหเกิดความสมดลุระหวางวัตถุประสงคระยะสั้นกับวัตถุประสงคระยะยาว    
ความสมดุลระหวางผลที่ตองการกับกลไกการปฏิบัติงานใหไดผลตามนั้น     และความสมดุล
ระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading Indicators) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน (Driven 
Performance Measures) และตัวชี้วัดที่เปนผล ( Lagging  Indicators)   ซึ่งเปนตัววัดที่แสดง
ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome Measures) (Kaplan and Norton,1996:25) 
     Kaplan และ Norton  ไดระบุมุมมองใน  Balanced Scorecard  ออกเปน  4  มุมมอง ไดแก 
            1.  มุมมองดานการเงิน  Financial  Perspectives 

2.  มุมมองดานลูกคา    Customer  Perspectives 
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            3.  มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน  Internal – business- process Perspectives 
            4.  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา Learning and Growth Perspectives 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 แผนภาพที่ 7    :  ตัวแบบ Balanced Scorecard ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton 
  ที่มา                : Kaplan and Norton,1996 : 9 
 

   โดยในแตละมุมมองของ Balanced Scorecard   จะประกอบดวยวัตถุประสงค 
(Objectives)  ตัวชี้วัด(Measures)   เปาหมาย (Targets)  และกลยุทธริเร่ิม  (Initiatives) ซึ่ง
ทั้งหมดจัดทําขึ้นจากวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธขององคการ  ในความหมายนี้ Balanced 
Scorecard     จึงทําหนาที่เปนเครื่องมือในการแปลวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธขององคการลง
สูการปฏิบัติ  โดยผานทางวัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย และ  กลยุทธริเร่ิม  โดย Balanced 
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Scorecard     จะทําหนาที่หลัก 4 ประการคือ  1)  กําหนดและถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธ
อยางชัดเจน  2)  ส่ือสารและเชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัด  3)  วางแผน  กําหนด
เปาหมาย  และกลยุทธริเร่ิม  และ 4)  การปอนกลับและการเรียนรูเชิงกลยุทธ  (Kaplan and 
Norton,1996:8,10) 
 
          
          4.2.2  Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ Maisel 
  
             Maisel (1992)  ไดกําหนดมุมมองในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจไว 4 ดาน คือ 
การวัดดานการเงิน (Financial Measures) การวัดดานลูกคา (Customer Measures) การวัด
ดานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Measures)  และการวัดดานทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Measures)  
 ความแตกตางที่สําคัญระหวางโมเดลของ Kaplan และ Norton กับ Maisel คือแทนที่จะ
วัดการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth)  Maisel กลับวัดภาพรวมของ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  เพราะมีความเชื่อวา ฝายบริหารสามารถวัดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานของธุรกิจไดจากฝายทรัพยากรบุคคลขององคการ   โดยใหพิจารณาเกี่ยวกับ 
นวัตกรรม   (Innovation)     การศึกษาและการฝกอบรม (Education and Training)  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ (Product Development)   ความสามารถหลัก (Core Competencies) และ
วัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture)  เปนสําคัญ 
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การวัดดานการเงิน 
ผลกําไร  
การเติบโต  

“ถาเราจะ
ประสบ 

ความสําเร็จ 
เราตอง

คํานึงถึงผูถือ
หุนอยางไร?” 

มูลคาผูถือหุน  

 
การวัดดานลูกคา 

เวลา  
คุณภาพ  
บริการ  

“ถาเราจะบรรลุผล
ในกลยุทธของเรา 
จะตองมีการ
ปฏิบัติ 
ตอลูกคา 
อยางไร” ราคาขาย/ทุน  

 
 

การวัดดานกระบวนการ 
เวลา  
คุณภาพ  
ผลิตภาพ  

“เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจเรา
จะตองทําให

กระบวนการทาง
ธุรกิจดีขึ้น 
อยางไร” ตนทุน  

 
 

การวัดดานทรัพยากรบุคคล 
นวตกรรม  
การศึกษาและ
การฝกอบรม 

 

“ถาเราจะ
บรรลุผลใน 

กลยุทธของเรา 
หนาที่งานภายใน
หนวยงานตาง ๆ 

ควรเปน 
อยางไร?” 

สินทรัพยทาง
ปญญา 

 

แผนภาพที่  8    :  ตัวแบบ Balanced Scorecard  ของ  Maisel 
ที่มา                 :  Maisel,1992: 50 

กลยุทธและคานิยม เพื่อใหไดรับการยอมรบัจากลูกคาวา 
เราเปนอนัดับ 1 ในดานคณุคา

- เปนผูนําทางการตลาด 
- รายไดเติบโตในอัตราสงู 
- มีผลกําไรทีด่ ี

- ลดเวลาการรอคอย 
- อัตราของเสยีอยูในระดบัต่ํา 
- จัดสงตรงเวลา 
- มีการตอบสนองลกูคาอยางด ี
- มีราคาตนทุนและราคาขายทีส่ม

- ชวงเวลาที่จะทําตลาด 
- รอบเวลาของกระบวนการผลติ 
- ของเสยีจากกระบวนการลดนอยลง 
- ผลตอบแทนจากการลงทุนมีอัตรา

้

- ยอดขายจากผลิตภัณฑใหมมี 
% สูงขึ้น 

- พนักงานลาออกนอยลง 
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         4.2.3  The Performance Pyramid  ของ McNair และคณะ  

    McNair และ คณะ (1990) เสนอตัวแบบหรือโมเดลพีระมิดของผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance Pyramid Model) ที่พฒันาขึน้จากแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) วิศวกรรมอตุสาหการ (Industrial Engineering) และการบญัชี 
(Accounting) ซึ่งจะเชื่อมโยงกลยทุธขององคการเขากับลูกคา    ผานการวัดอัตราสวนที่สําคัญ
ตาง ๆ   ทัง้อัตราสวนการเงินและอัตราสวนอื่น ๆ 
    โดยที่พีระมิดของผลการดําเนินงาน จะอธิบายภาพขององคการใน 4 ระดับที่แตกตาง
กัน และมีโครงสรางของระบบการสื่อสารแบบสองทิศทาง (Two-way Communication System)  
ที่เชื่อมตอวิสัยทัศน กลยุทธ และภารกิจเขากับการดําเนินงานในทุกระดับ โดยใช วัตถุประสงค 
(Objectives) และการวัดผล (Measures)     เปนตัวเชื่อมกลยุทธเขากับกิจกรรมการดําเนินงาน
ทุกๆดานขององคการ หรืออาจจะกลาวไดวา วัตถุประสงค (Objectives) เปนการสื่อสารจาก
ระดับบนลงลาง ขณะที่การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measures) เปนการสื่อสารกลับข้ึนสูระดับบน 
 โดยผูบริหารระดับสูงจะกําหนดวิสัยทัศนขององคการ ขณะที่ผูจัดการในระดับรองลงมา 
ซึ่งเปนผูจัดการฝายหรือหนวยธุรกิจ จะกําหนดเปาหมายที่เจาะจง (Specific Goals) ซึ่งมักจะให
ความสําคัญกับการดําเนินงานและผลตอบแทนทางการตลาดและการเงิน สวนผูจัดการระดับที่
สามจะใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfacttion) ความยืดหยุน 
(Flexibility) และผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งจะดําเนินงานขามหนาที่งาน (Cross-function) และ
ขยายไปยังฝายงาน (Performance Drivers) สําหรับเปาหมายในการปฏิบัติงานในระดับลางลง
ไปอีก ก็จะเปนการวัดผลงานในรูปของคุณภาพ (Quality) การจัดสง (Delivery) และรอบเวลา 
(Cycle Time) รวมถึงของเสีย (Waste) เปนตน 
 ปกติการวัดการปฏิบัติงานในระดับลาง จะวัดผลงานประจําวนั สัปดาหหรือเดือน ขณะที่
การวัดในระดบัสูงขึ้นอาจจะมีความถี่ที่ต่าํลง และมักจะเปนรูปแบบขอมูลทางการเงิน โดยที่ 
McNair และคณะใหความเห็นวา ระบบการวัดผล (Measurement System) สมควรจะบูรณา
การ (Integrated) ใหเขากนั เพื่อที่ขอมลูการดําเนินงานจะถูกแปล และสงขึ้นสูผูบริหารระดับสูง
เพื่อการตัดสนิใจแกไขปญหา หรือเลือกทางเลือกเชงิกลยทุธไดอยางเหมาะสม 
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แผนภาพที่  9    :  ตัวแบบ  Performance Pyramid ของ Mcnair และคณะ 
ที่มา                 :  Mcnair and others, 1990 : 30 
 
 
          4.2.4  Results and Determinants Framework   ของ Brignall   

 
           Brignall (1991; อางถึงในณัฐพล  ชวลิตชีวนิ และ ปราโมทย ศุภปญญา, 2546 : 170)   
ไดแบงมิติของการวัดผลการดําเนนิงานขององคการ   (Dimensions of Performance)   ออกเปน 
6  มิติ ไดแก   ความสามารถในการแขงขัน  ผลทางดานการเงิน  คุณภาพของการบริการ  ความ
ยืดหยุน การใชทรัพยากร และวิวัฒนาการ โดย 2 มิติแรก Brignall เรียกวาเปน Results หรือตัว
ผลงาน  สวนอีก 4 มิติที่เหลือ เปน Determinants หรือตัวกําหนดผลงานขององคการ  ในแตละ
มิติจะกําหนดตัววัดผลไวชัดเจน ดงัแสดงในตารางที ่2  ซึ่งกรอบการวดัผลของ Brignall ใกลเคียง
กับ Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton คอนขางมาก เพราะตามแนวคิดของ 
Kaplan and Norton ไดพูดถึงตวัชี้วัดที่แสดงถงึอดีต (Lagging Indicators) ไดแกตัวชี้วดั
ทางดานการเงิน และตัวชีว้ดัที่แสดงใหเหน็ถึงโอกาสในอนาคต (Leading Indicators) นอกจากนี้ 
Model การวดัผลของ Brignall มี 6 มิต ิ หรือ 6 มุมมอง ในขณะที ่ Model ของ Kaplan and 
Norton มี 4 มุมมอง  โดยมมุมองที่ Kaplan and Norton ไมไดพูดถงึมากนกั คือ มุมมองเกี่ยวกบั
ความสามารถในการแขงขัน ในขณะที ่ Model ของ Brignall นํามุมมองเกีย่วกับความพึงพอใจ
ของลูกคาไปเปนตัววัดผลในมิติความสามารถในการแขงขัน 

วิสัยทัศน 
องคการ

การตลาด การเงิน

ความพึงพอใจของลูกคา ความยืดหยุน ผลิตภาพ

คุณภาพ การจัดสง รอบเวลา ของเสีย

การปฏิบัติการ

ประสิทธิผลภายนอก ประสิทธิผลภายใน
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Results and Determinants Framework  ของ  Brignall 

                                          มิติของผลการทํางาน                  ประเภทของตัววัดผล 
 
ความสามารถในการแขงขัน            สวนแบงตลาด และลําดับที่ขยายตัวของยอดขาย  
                                                     การวัดความพึงพอใจของลูกคา                       
ผลทางดานการเงิน                         ความสามารถในการทํากําไร 
                                                    สภาพคลอง 
คุณภาพของบริการ                        ความนาไววางใจ 
                                                    การตอบสนองความตองการของลูกคา 
                                                    รูปแบบ/ความนาสนใจของบริการ สินคา 
                                                    ความสะอาดเรียบรอย 
                                                    ความสะดวกสบาย 
                                                    ความเปนมิตรกับลูกคา 
                                                    การติดตอส่ือสาร 
                                                    มารยาทในการใหบริการ 
                                                    ความสามารถ /ความเชี่ยวชาญในการใหบริการ 
                                                    การเขาถึงบริการ 
                                                    ความพอเพียงของบริการที่ใหแกลูกคา 
                                                    ความปลอดภัย                           
ความยืดหยุน                                 ความยืดหยุนทางดานปริมาณ 
                                                    ความยืดหยุนทางดานความเร็วในการจัดสง 
                                                    ความยืดหยุนใน Specification ของสินคา /บริการ 
การใชัทรัพยากร                              ผลิตภาพ / ความสามารถในการผลิต 
                                                    ( Productivity ) 
                                                    ประสิทธิภาพในการทํางาน( Efficiency) 

ผลงาน 
Results 
 
 
 
 
ตัวกําหนด 
Determinants 

วิวัฒนาการ                                     ผลงานของกระบวนการพัฒนาความรูใหม 
                                                      ผลงานของบุคลากรในการพัฒนาความรูใหม 

 
ตารางที่  2       :      Results and Determinants Framework ของ  Brignall 
ที่มา                :      Brignall  (1991, อางถึงใน ณัฐพล ชวลิตชีวนิ และปราโมทย ศภุปญญา, 
                              2546:170) 
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                  4.2.3  Effective Progress and Performance Measurement ของ Adams and 
Roberts (1993;  อางถงึใน Olve,Roy and Wetter, 1999: 22-23) 

 Adams และ Roberts (1993) ไดนําเสนอตัวแบบหรือโมเดลในการวัดความกาวหนา 
และผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  ( Effective  Progress  and  Performance 
Measurement - E 2P M)   ซึ่งใชวัดองคการใน 4 ดาน คือ 

1. การวัดจากภายนอก (External Measures) ในดานการตอบสนองตอตลาดและ
ลูกคา 

2. การวัดจากภายใน (Internal Measures) ในดานการเพิม่ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธผิล (Effectiveness) 

3. การวัดจากบนลงลาง (Top-Down Measures) ในดานการถายทอดกลยุทธลงสู
ระดับลาง และการเรงใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

4. การวัดจากลางขึ้นบน (Bottom-Up Measures) ในดานการเอื้ออํานาจ (Empower) 
และใหอิสระในการดําเนนิงาน 

 
ตามแนวคิดของ Adams and Roberts จุดประสงคของระบบการวัดผลนั้นไมเพียงแตจะ

เนนการนํากลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติไดเทานัน้ แตยังเปนการสนับสนนุใหเกิดวัฒนธรรม
การเปลี่ยนแปลงภายในองคการ โดยที่ตัววัดที่มีประสิทธิภาพจะเปนสิ่งสะทอนกลับที่รวดเร็ว
ใหแกผูทาํหนาที่ในการตัดสนิใจและวางแผนกลยทุธไดเปนอยางด ี
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การจัด 
การ 

กลยุทธ
และความ
เปล่ียน 
แปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่  10  :  ตัวแบบ Effective Progress and Performance Measurement ของ Adams  
                            and Roberts 
ที่มา               :  Adams and Roberts, 1993  ( อางถึงใน Olve,Roy and Wetter, 1999:22-23) 
 
                       
 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

การบริการลูกคาและ 
การตอบสนองตอตลาด 

การเอื้อ
อํานาจ
และการ
ลงมือ
ปฏิบัติ 

 

MEP2  

บนลงลาง

ภายในภา
ยน
อก

ลางขึ้นบน
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                   4.2.6  การประเมินองคการตามกรอบของ Malcolm Baldrige National 
Quality Awards  
                     

          การประเมินองคการตามกรอบของ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA  เปนเกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินมาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา   ทีม่อบใหกับองคกรที่สามารถบริหารจัดการองคกรดานคณุภาพ  และ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดตามเกณฑที ่ National Institute of Standards 
Technology กําหนดไว  โดยเปนการพิจารณาแบบองครวมในทกุๆดานรวม 7 ดานไดแก ภาวะ
ผูนํา (Leadership) การวางแผนกลยทุธ (Strategic Planning) การมุงเนนลูกคาและตลาด  
(Customer and Market Focus)    สารสนเทศและการวิเคราะห (Information and analysis) 
การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Development and management) 
การบริหารกระบวนการ (Process Management)   และผลลัพธธุรกิจ (Business Result)   โดย
มีคะแนนรวมทั้งหมดเปน 1000 คะแนน  มีเกณฑสาํคญั 4 ดานคือ  1) ตัวผลักดัน (Driver) ไดแก 
ผูนําอาวุโส และบทบาทที่สาํคัญ  2) ระบบ (System) ไดแก กระบวนการตางๆที่เกีย่วกับเอกสาร 
และการจัดการดานเอกสารที่ดี  3) การวดัความกาวหนา (Measure of Progress) ไดแก การวดั
การปฏิบัติเพือ่กระตุนใหเกดิกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   และ 4)  เปาประสงค (Goal)  
ไดแก  ผลลัพธดานการเงนิ และผลลัพธทีไ่มสามารถนับเปนเงนิได  โดยในการประเมินองคกรจะ
พิจารณาใน 2 ประเด็นคือ การตรวจสอบตามองคประกอบ และ ระบบการใหคะแนนในการ
ตรวจสอบ 
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ความพึงพอใจของ

ผลการปฏิบัติทางดาน
ธุรกิจ 

ผลการปฎิบัติการ ดาน
ลูกคา และ การตลาด 

ตัวขับเคลื่อน 

ความเปนผูนํา 

ระบบ 

ขอมูล และ การ
วิเคราะห 

การวางแผนกลยุทธ 

การบริหาร และ พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

การจัดการกระบวนการ
ทํางาน 

ผลทางธุรกิจ 

เปาหมาย 

ตัวแบบของ Malcolm Baldrige National Quality Award 

                 แผนภาพที่ 11: ตัวแบบของ  Malcolm Baldrige National Quality Award 
                 ทีม่า              :  Award Criteria booklet from NIST (อางถึงใน Porter and Tanner, 1996:62) 
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 4.2.6  การประเมินองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality 
Management 
                               การประเมินองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality 
Management : EFQM  เปนเกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินมาตรฐานรางวัลคุณภาพยุโรป  โดย
เกณฑหลักของรางวัลคุณภาพยุโรปเปนการประเมินสมรรถนะองคการ 2 ดานหลกัคือ ดานที่เปน
ตัวกระทาํ (Enablers)  ประกอบดวย ภาวะผูนํา นโยบายและกลยทุธ การบริหารจัดการบุคลากร 
ทรัพยากร กระบวนการ  มคีาคะแนนรวม 50 %  และดานทีเ่ปนผลลัพธจากการกระทํา(Results)  
ไดแก ความพึงพอใจของลกูคา ความพงึพอใจของบุคลากร ผลกระทบตอสังคม ผลลัพธทาง
ธุรกิจ มีคาคะแนนรวม 50 %    โดยมีรายละเอียดดังนี ้(Porter and Tanner,1996:123) 

1. ความพึงพอใจของลูกคา (20%) ประกอบดวย ความคาดหวงัของลูกคาภายนอกที่ม ี
ตอองคกรเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการใหบริการ ทัง้ทางตรงและทางออม  

2. บุคลากร (9%)  ประกอบดวย การบริหารบุคลากร  
3. ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกบัองคกร (9%) 
4. ผลลัพธทางธุรกิจ (15%)  ประกอบดวย ผลสําเร็จขององคกรเกี่ยวกับแผนทีก่ําหนดไว  
5. กระบวนการ (14%)ประกอบดวย การบรหิารกิจกรรมตางๆที่เพิ่มคุณคาใหกับองคกร  
6. ภาวะผูนํา (10%) ประกอบดวย พฤติกรรมของทีมบริหารทั้งหมดในการเปลี่ยนแปลง 

องคการสูคุณภาพ  
7. ทรัพยากร (9%)  ประกอบดวย การบริหาร การใช และการรักษาทรพัยากรของ 

องคการดานการเงิน ขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลย ี 
8. นโยบายและกลยุทธ (8%) ประกอบดวย วสิัยทัศน คานยิม และทิศทางขององคการ  

และวิธีการในการบรรลุนโยบายทีก่ําหนดไว  
9. ผลกระทบตอสังคม (6%) ประกอบดวย การรับรูของบุคคลทั่วไปตอองคกร ความคิด 

เห็นเกี่ยวกับวธิีการที่องคกรดําเนนิการเพือ่คุณภาพ การดูแลสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษา
ทรัพยากรของโลก  
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    4.3   การประเมินองคการแบบสมดุล 
 
             หลังจากที่  Kaplan และ Norton  ไดพัฒนา  Balanced Scorecard  ขึ้นในป 1992   
ไดมีนักวิชาการจํานวนมากนําแนวคิดนี้มาเปนตัวแบบและแนวทางในการพัฒนาใหรูปแบบของ 
BSC  มีความเหมาะสมและหลากหลายมากขึ้น  โดยสามารถนําไปประยุกตใชไดกับองคการ
ภาครัฐและภาคเอกชน   ท้ังที่เปนองคการแสวงหากําไรและไมแสวงหากําไร  ในที่นี้  ผูวิจัยได

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเปน
ผูนํา 
10% 

 
 
 
 

การบริหารบุคคล 
9% 

 

นโยบาย และ  
กลยุทธ 

8% 

ทรัพยากร 
9% 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
ทํางาน 
14% 

ความพอใจของ
พนักงาน 

9% 

ความพอใจของ
ลูกคา 
20% 

ผลกระทบตอสังคม 
6% 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลทาง
ธุรกิจ 
15% 

ปจจัยที่ทําใหเกิดผล 50% ผลงาน 50 % 

ตัวแบบของ The European Model for Total Quality Management 

แผนภาพที่ 12 :  ตัวแบบของ The European Model for Total Quality Management 
ที่มา               :   อางถึงใน  Porter and Tanner, 1996 :123 
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รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการตางๆที่ศึกษา  คนควา  และมีผลงานเกี่ยวกับ Balanced 
Scorecard    ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ความหมายของ Balanced Scorecard 
  
             ไดมีนักวิชาการใหความหมายและอธิบายเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ไว
หลากหลายแงมุม ดังตอไปนี้ 
 Kaplan and Norton (1996 : 18) กลาววา Balanced Scorecard เปนเครื่องมือดาน
การบริหารจัดการโดยเปนกรอบการทํางานในหลายมิติเพื่ออธิบายการนําไปใชและกลยุทธการ
จัดการในทุก ๆ ระดับ โดยเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงค แผนงานและตัวชี้วัดในกลยทุธของ
องคกร Balanced Scorecard  จะบอกถึงเรื่องราวของกลยทุธองคกร โดยใหกรอบในการแปลง
วิสัยทัศน และกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 Daft (2001 : 300) กลาววา Balanced Scorecard  เปนระบบการควบคุมการบริหาร
จัดการแบบองครวม (Comprehensive Management Control System) ซึ่งประกอบดวย การ
ทําใหเกิดความสมดุล (Balances) ของการประเมินผลหรือการวัดผลทางดานการเงิน (Financial 
Measures) กบัการประเมนิผลหรือการวัดผลทางดานการปฏิบัติการ (Operational Measures )   
ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคการ  
 Robbins and Coulter (2002 : 565)  กลาววา Balanced Scorecard  เปนเครื่องมอืใน
การวัดผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาขอบเขตทั้ง 4 ดาน คือ ดานการเงิน, ดานลูกคา, ดาน
กระบวนการบริหารภายใน และดานบคุลากร/นวัตกรรม/การเจริญเติบโต ซึ่งสนับสนนุผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ 
 Niven (2002 : 12) Balanced Scorecard  คือ เครื่องมือในการวัดและประเมินผล
องคการ ซึ่งพัฒนามาจากกลยุทธขององคกร เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลนี้ จะชวยผูบริหาร
ในการติดตอสื่อสารกับบุคลากร ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เกี่ยวกับการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ดังนั้น Balanced 
Scorecard จึงเปนเครื่องมือท่ีชวยทั้งในเรื่องระบบการวัด และประเมินผล (Measurement 
System)  ระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management System) และเครื่องมือ
ในการสื่อสาร (Communication Tool) 
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 พสุ   เดชะรินทร (2545 : 4) กลาววา Balanced Scorecard เปนเครื่องมือที่สาํคัญ
ทางดานการจดัการที่ชวยในการนาํกลยทุธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดย
อาศัยหลกัการวัดและประเมิน (Measurement) ที่จะชวยใหองคกรเกิดความสอดคลองเปน
อันหนึ่งอนัเดียวกัน โดยมุงเนนในสิ่งที่มีความสาํคัญตอความสาํเร็จขององคกร (Alignment and 
Focused) 
 ดนัย   เทียนพฒุ (2545 : 24) กลาวถงึ  Balanced Scorecard หรือ การประเมินองคกร
แบบสมดุลวา เปนระบบจัดการกลยทุธ หรือระบบควบคุมกลยุทธ ซึ่งจะแปลภารกิจ (Mission) 
และกลยุทธองคกร (Strategies) ไปสูชุดของการวัดผลสําเร็จที่กาํหนดกรอบสาํหรับการวัดกล
ยุทธและระบบการจัดการ  โดยจะมุงไปสูการวัดผลสําเร็จขององคกรหรือธุรกิจ  ทั้งที่เปน
วัตถุประสงคดานการเงนิ และไมใชการเงนิ ซึ่งจะครอบคลุมใน 4 ดาน คือ ดานการเงิน  ดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการเติบโต 
 วีรวุธ   มาฆะศิรานนท (2546 : 28) กลาววา Balanced Scorecard คือการใหระดับ
คะแนนที่สะทอนถึงสมดุลขององคประกอบตาง ๆ ในผลการปฏิบตัิงาน ดังนั้น Balanced 
Scorecard จึงไมใชแคการบันทึกคะแนนผลลพัธของการดําเนนิงาน แตจะเปนตัวบงชี้ภาพที่
คาดหวงัในอนาคตขององคกร รวมถึงภารกิจและกลยทุธที่แตละหนวยธุรกิจจะตองดําเนินการ 
โดย Balanced Scorecard จะเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และการกาํหนด
แผนงานของสมาชิกในองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจและนาํไปปฏิบัติใหองคกรมุงสูทิศทาง
เชิงกลยทุธที่ตองการ 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546 : 15) กลาววา Balanced Scorecard เปนระบบการ
จัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่ง ประกอบดวยมุมมองตาง ๆ 4 ดาน 
ไดแก ดานการเงิน, ดานลูกคา, ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู Balanced 
Scorecard มีรูปแบบและวิธีการที่ชวยใหการถายทอดทิศทางขององคกร กลยทุธและเปาหมาย 
ลงสูการปฏิบตัิเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   อีกทั้งยังเปนเครื่องมือส่ือสารที่ดีในการสื่อสารทั้งกล
ยุทธและผลงานสูพนักงานทกุระดับในองคกร อันจะนาํไปสูการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่องตอไป 
           วีระเดช  เชื้อนาม  (2549 : 15)  สรุปความหมายของ Balanced Scorecard  วาเปน
ระบบบริหารความสาํเร็จของการดําเนนิยทุธศาสตรควบคูกับการเรียนรูของคนในองคกร  เพื่อให
บุคลากรในองคกรสามารถดาํเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน การดําเนินงานภายใตกรอบ 
Balanced Scorecard ประกอบดวยมมุมอง 4 มิต ิคือ ดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการ
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ภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  ซึ่งเปนทัง้กรอบการดําเนินงานและเครื่องมอื
วัดผลงาน 
 จากความหมายตางๆที่นักวิชาการไดให ไวพอสรุปความหมายของ  Balanced 
Scorecard  ไดวา หมายถึง  เครื่องมือที่ใชในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ   ที่ใชวัดประสิทธิผล
ในการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยอาศัยหลักการวัดและการประเมิน   และเนนการเชื่อมโยง
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน กลยุทธ กับการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคกร 
ไมวาจะเปนดานการเงิน    ดานลูกคา ดานกระบวนการ และดานการเรียนรูและพัฒนา   โดย   
Balanced Scorecard  ไมไดเปนแคเครื่องมือในการวดัและประเมินผลองคการเทานั้น แตยังเปน
เครื่องมือในการบริหารองคการทั้งหมด (Enterprise-wide Management System)  ที่ผูบริหาร
สามารถใชเปนเครื่องมือชวยในการบริหารองคการโดยอาศัยการวัดหรือการประเมินเปนหลัก    
            Balanced Scorecard  จึงเปนกระบวนการในการประเมนิผลการดําเนินงานที่ตองมกีาร
จัดทําตัวชีว้ัด (KPI – Key Performance Indicators) เปนกลไกสําคัญ การนาํแนวคิดของ 
Balanced Scorecard ไปประยุกตใชกบัองคการตาง ๆ ยอมมีวตัถุประสงคและสถานการณ 
ตลอดจนบริบทที่แตกตางกนั  องคการบางแหงใช Balanced Scorecard  เปนเพยีงเครื่องมือใน
การประเมนิผล (Measurement) แตบางแหงอาจใชเปนเครื่องมอืในการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ (Strategy Implementation) และบางแหงถือวา Balanced Scorecard  เปนระบบในการ
บริหารองคกร (Management System)    

        ความสมดุลใน Balanced Scorecard 
  Balanced  แปลวา สมดุล   ซึ่งในทีน่ี้คําวาสมดุล  อาจพิจารณาได 2 นัย  คือ  
(ดนัย   เทียนพุฒ, 2545 : 24)  

1. การสมดุลของกลยุทธ   หมายถึง   กลยุทธของหนวยธุรกจิ (Strategic Business  
Unit)   กับกลยุทธของหนวยสนับสนุน  (Strategic Supporting Unit)  จะตองมีความสมดุลกนั 

2. การสมดุลในการวัดผลสําเรจ็หรือวัดกลยทุธซึง่หมายถึง  การวัดผลสําเร็จใน 2 มิติ 
จึงจะเกิดความสมดุลได คือ มิติดานการเงิน (Financial Perspective) กับมิติที่ไมใชดานการเงนิ 
(Non-Financial Perspective) ซึ่งมิติที่ไมใชการเงินจะมีอยู 3 ดาน ไดแก ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพฒันา 
            Scorecard แปลวา บัตรคะแนน ซึ่งในความหมายจริง ๆ ก็คือ ระบบขอมูลหรือการจัดทํา
บันทกึที่แสดงไดวากลยทุธทีถู่กวัดใน 2 มิติ (มิติดานการเงนิและมติิที่ไมใชดานการเงิน) มีการ
จัดทําจริงๆ และบอกความกาวหนา หรือสามารถเทียบวัดไดกับมาตรฐานที่กาํหนดขึ้น 
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 ในการวัดผลการดําเนนิงานขององคการปจจุบัน ตองใหความสําคญักับตัวชี้วัดทีไ่มใช
ดานการเงนิดวย  เนื่องจากการใชตัวชี้วัดดานการเงินเปนหลักไมเพียงพอตอการแขงขันในยุค
ปจจุบัน  เพราะตัวชีว้ัดดานการเงนิมีขอจํากัดหลายประการเชน  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  2545  : 
353) 
            1.  ปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในปจจุบัน  ไดแก  ทรัพยากร  
หรือความสามารถที่ไมสามารถจับตองได  (Intangible resources and capabilities)  เชน 
ภาพพจนขององคการ  ความรู  ความพงึพอใจของลกูคา ความพึงพอใจของพนกังาน ตลอดจน
ความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนตน  ปจจัยเหลานี้ไมสามารถใชตัวชี้วัดดาน
การเงนิมาประเมินได 
 2.  ตัวชี้วัดดานการเงินที่ใชอยูในปจจุบนั  ใหความสําคัญกับมุมมองภายในองคการเชน  
ความสามารถในการทํากาํไร  ความสามารถในการบริหารสินคาคงคลัง  แตตัวชี้วัดเหลานี้ไม
สามารถที่จะวดัหรือประเมินปจจัยภายนอกองคการที่มคีวามสาํคัญตอการดําเนินงาน และกล
ยุทธในระยะยาวขององคการได   เชน  ความพึงพอใจและความเคลื่อนไหวของลูกคา พฤติกรรม
ของคูแขง   เปนตน 
 3.  การมุงเนนตัวชีว้ัดดานการเงนิเปนอยางเดยีว  ทําใหผูบริหารและองคการมุงเนนที่ผล
การดําเนินงานในระยะสั้นมากกวาการเสรมิสรางความสามารถทางการแขงขันในระยะยาว  เชน 
มุงเนนการลดตนทนุและการสงเสริมการขายเพื่อมุงกําไรใหกับองคการ โดยละเลยการลงทุนดาน
การวิจยัและพฒันาหรือการพัฒนาบุคลากร ที่จะเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระยะยาว 
 4.  ตัวชี้วัดดานการเงิน   เปนตัวชีว้ัดที่แสดงใหผูบริหารทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต 
หรือส่ิงทีเ่กิดขึ้นมาแลว (Lagging indicators)          ในขณะที่ตัวชี้วัดดานการบริหารอื่นๆ เปน
ตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงโอกาสหรือปญหาในอนาคต ( Leading indicators ) 
  Nile-Gorans Olve, Jan Roy และ Magnus Wetter  ไดกลาวไวในหนงัสือ 
Performance Drivers : A Practical Guide to Using the Balanced Scorecard (1999 : 22-
23)  ถึงความสมดุลใน Balanced Scorecard วา การวัดประสิทธิผลขององคการ นาจะตองเกดิ
จากการวัดผลหลายๆดาน เพื่อใหเกิดความสมดุลข้ึน ซึง่ความสมดุลใน Balanced Scorecard 
จะมีความสมดุลในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 ประการแรก เปนความสมดุลระหวางตัวชี้วัดความสําเร็จทางการเงินและตัวชี้วัดที่ไมใช
ดานการเงิน  ซึ่งในปจจุบันนี้การวัดประสิทธิภาพทางดานการเงินเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ 
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จําเปนจะตองมีความสมดุลกับแรงขับของประสิทธิภาพในอนาคตดวย  ทําใหองคกรไมมุงเนน
ดานในดานหนึ่งมากเกินไป 
 ประการที่สอง เปนความสมดุลระหวางองคประกอบภายในและภายนอกองคกร โดยที่ผู
ถือหุนในบริษทัและลูกคาจดัเปนองคประกอบภายนอก ในขณะที่พนักงานและกระบวนการ
ภายใน จัดเปนองคประกอบภายใน โดยที่แนวคิดของ Balanced Scorecard จะเนนถงึ
ความสาํคัญของความสมดลุของความตองการของบุคคลเหลานี้ซึ่งมกัจะตรงขามกนั 
 ประการที่สาม Balanced Scorecard มีความสมดุลในแงของการประกอบดวยตวัชี้วัดที่
มุงเนนทั้งในระยะสั้น (ภายใตมุมมองดานการเงนิ) และในระยะยาว (ภายใตมุมมองดานการ
เรียนรูและพฒันา) 
 ประการสุดทาย  คือเปนความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading Indicators) 
และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging Indicators) โดยที่ตัวชี้วัดที่เปนผลจะแสดงประสิทธิภาพในอดตีที่
ผานมา ตัวอยางเชน ความพึงพอใจของลูกคา เราจะทราบความพึงพอใจของลูกคาก็ตอเมื่อ
เหตุการณนั้นผานไปแลว ตัวชี้วัดที่เปนเหตุจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดที่เปนผล มักรวมไปถึง
การวัดของกระบวนการและกิจกรรมตางๆ  เชน   การสงของที่ตรงเวลาจะแสดงถึงตัวชี้วัดที่เปน
เหตุและทําใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เปนผล    Balanced Scorecard  
จะตองมีการผสมผสานของตัวชี้วัดที่เปนเหตุและตัวชี้วัดที่เปนผล   การมีตัวชี้วัดที่เปนผลโดย
ปราศจากตัวชี้วัดที่เปนเหตุจะทําใหไมสามารถบอกไดวาเปาหมายขององคกรจะประสบ
ความสําเร็จไดอยางไร   ในขณะที่การมีตัวชี้วัดที่เปนเหตุ  โดยปราศจากตัวชี้วัดที่เปนผล  จะเปน
การปรับปรุงในระยะสั้นทําใหไมสามารถแสดงใหรูวาการปรับปรุงเหลานี้จะนําไปสูการปรับปรุง
ผลลัพธสําหรับลูกคาและผูถือหุนหรือไม    นอกจากนี้  การใหความสําคัญทั้งตัวชี้วัดเปนเหตุและ
ผล จะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณไดถงึโอกาสหรือปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 หลักการของ  Balanced Scorecard 
  
             Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือทางการบริหารที่เสนอกรอบการทํางานในมุมมอง
ดานการเงิน (Financial Perspective)  และมุมมองดานไมใชการเงิน  (Nonfanancial 
Perspective)  เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางวัตถุประสงคระยะสั้นกับวัตถุประสงคระยะยาว    
ความสมดุลระหวางผลที่ตองการกับกลไกการปฏิบัติงานใหไดผลตามนั้น       การสรางระบบการ
บริหารงานตามวิธี   Balanced Scorecard    นี้ ตองมีจุดมุงหมายขององคการเปนหนึ่งเดียว     
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โดยการรวมกลยุทธความสําเร็จขององคการสูการปฏิบัติ และการประสานงานของระดับหนวย
ตาง ๆ ภายในองคการ  โดยภายใตแตละมุมมองจะประกอบดวยชอง 4  ชอง  ไดแก วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด เปาหมาย และกลยุทธริเร่ิม    ซึ่งมีรายละเอียดตามที่  พสุ เดชะรินทร  (2546:26-27)   ได
เสนอไวดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงค   (Objective)   คือ  สิ่งที่องคการตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ  เชน 
                 1.1  วัตถุประสงคของมุมมองดานการเงิน  ไดแก การเพิ่มข้ึนของรายได  การลดลง                   
ของตนทุน   การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)   
                 1.2  วัตถุประสงคของมุมมองดานลูกคา  ไดแก  การรักษาลูกคาเดิม       การแสวงหา
ลูกคาใหม  การบริการที่รวดเร็ว  สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน   ชื่อเสียงของกิจการ       
                1.3  วัตถุประสงคของมุมมองดานกระบวนการภายใน  ไดแก  กระบวนการผลิตที่มี                          
คุณภาพ  กระบวนการจัดสงที่รวดเร็ว  ตรงตามเวลา  กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   
               1.4  วัตถุประสงคดานการเรียนรูและการพัฒนา  ไดแก  การพัฒนาทกัษะของพนกังาน    
วัฒนธรรมองคการที่เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถ  การมีระบบ   เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดี    
              2.  ตัวชี้วัด  (Measures  หรือ Key  Performance Indicators)    ไดแก  ตัวชี้วัดของ
วัตถุประสงคในแตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไม  เชน    ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคในการเพิ่มข้ึนของรายได   ไดแก  รายไดที่
เพิ่มข้ึนเทียบกับปที่ผานมา      ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคในการรักษาลูกคาเกา  ไดแก  จํานวน
ลูกคาทั้งหมดหรือจํานวนลูกคาที่หายไป (Defection Rate)    ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคการ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  ไดแก  จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต  หรือรอยละของสินคาที่ผาน
การตรวจคุณภาพ        ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคการพฒันาทักษะพนักงาน  ไดแก ระดับของ
ความสามารถที่เพิ่มข้ึน  (Competencies Level) 
              3.  เปาหมาย  (Target)  ไดแก   เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของ
ตัวชี้วัดแตละประการ  เชน      เปาหมายของการเพิม่ข้ึนของรายไดเทากับรอยละ  20 ตอป 
เปาหมายของจํานวนที่เสียทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการผลติ  ตองไมเกนิรอยละ 5 ตอป เปาหมาย
ของจํานวนชั่วโมงในการอบรมเทากับ  10  วนั ตอคนตอป   เปนตน 
               4.  กลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)  ในรูปแผนงาน โครงการ  หรือกิจกรรมเบือ้งตน
ที่องคการจะตองจัดทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดเทานั้น  ยังไมใชแผนปฏิบัติการ  เชน  การ
ขยายตัวเขาสูตลาดตางประเทศเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  รอยละ 12  เปนตน  
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              ตัวอยางวัตถุประสงค ตัวชีว้ัด เปาหมาย และ กลยุทธริเร่ิมในองคกรธุรกิจ 
 

วัตถุประสงค 
Objectives 

ตัวชี้วัด 
(Measures/KPI) 

ขอมูลปจจุบัน 
(Baseline Data) 

เปาหมาย 
(Target) 

กลยุทธริเร่ิม 
(Initiatives) 

ดานการเงิน    
รายไดที่เพิ่มขึ้น   

 
รายไดที่เพิ่มขึ้นเทียบ
กับปที่ผานมา 

 
8% 

 

 
12% 

 
ขยายตัวเขาสูตลาด
ตางประเทศ 

ดานลูกคา 
การรักษาลูกคาเกา 

 
จํานวนลูกคาที่หายไป  

 
10% 

 
5% 

 
จัดทําระบบสมาชิก
ลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน 
กระบวนการผลิตที่มี
คุณภาพ 

 
อัตราของเสีย 
จากการผลิต 

 
            8% 

 
5 % 

 
จัดทําระบบ   TQM 
ภายในโรงงาน 

มุมมองดานการเรียนรู
และการเติบโต  
การพัฒนาทักษะของ
พนักงาน  

 
 
จํานวนวันในการ 
อบรมตอคนตอป 

 
 

5 วัน 

 
 

15 วัน 

 
 

จัดทําแผนอบรม
พนักงานอยาง 
ตอเนื่อง 

 
ตารางที่ 3  :  แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ในแตละมุมมองของ BSC   
ที่มา          :  พสุ เดชะรนิทร, 2545 : 23 
                 นบัแตป 1992 แนวคิดดาน Balanced Scorecard ไดมีการพฒันามาอยางตอเนื่อง 
และไดพัฒนาจากเครื่องมือในการประเมนิผลการดําเนนิงานขององคการ มาเปนเครื่องมือที่ชวย
ในการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติ ซึ่งในปจจบุันพบวา จุดออนที่สําคัญของผูบริหารสวนใหญ ไมได
อยูที่การวางแผนหรือการจัดทํากลยุทธ   แตอยูที่ความสามารถในการนํากลยทุธที่ไดกําหนดขึน้
ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (พสุ   เดชะรินทร, 2546 : 31)  นิตยสาร 
Fortune ซึ่งเปนวารสารชั้นนาํดานธุรกิจระบุวา 70% ของผูบริหารระดบัสูง (CEO) ประสบความ
ลมเหลวในการนํากลยุทธทีม่ีอยูไปปฏิบัติ (Niven, 2002 : 9)  การทีอ่งคกรจะประสบความสาํเร็จ
นั้นจะตองประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ด ี  และความสามารถในการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติ   ถา
องคการมีเพียงกลยทุธที่ดีอยางเดยีวยอมไมสามารถดาํเนินงานไดตามกลยทุธที่ตัง้ไว   ใน
ขณะเดียวกนัถามีความสามารถในการปฏิบัติแตขาดกลยุทธที่ดี  ยอมทําใหองคการขาดทิศทางที่
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ชัดเจน และยิง่ถาองคการขาดทั้งกลยทุธที่ดี และความสามารถในการปฏิบัติที่ดีดวย องคการนั้น
ยอมจะประสบความลมเหลวตั้งแตตน    
 
          ความสัมพันธเชิงเหตุและผลของ  Balanced Scorecard 
  
           คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของ Balanced Scorecard คือ การที่มุมมองทั้ง 4  มี
ความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล  (Cause and Effect Relationship)    ซึ่งเปนลักษณะ
สําคญัที่ทําให Balanced Scorecard  มีความแตกตางจากเครื่องมือในการประเมินผลทั่ว ๆ ไป  
ซึ่ง Kaplan และ Norton ไดใหเหตุผลของความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางมุมมองทั้ง 4 วา  
เปนความสัมพันธทั้งจากระดับบนลงลาง และจากระดับลางขึ้นบน  โดย Kaplan และ Norton 
(1996: 31, 2001 :76-77)   อธิบายวา  เร่ิมจากการที่ระบุใหไดวา อะไรคือส่ิงที่ผูถือหุนและลูกคา
ขององคกรตองการ และกําหนดออกมาเปนวัตถุประสงคดานการเงิน หลังจากนั้นตองระบุใหได
วาลูกคาในกลุมเปาหมายที่จะเปนตัวผลักดันใหเกิดรายไดที่เพิ่มข้ึน หรือกําไรสูงสุด คือใคร  และ
กําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดดานลูกคา  หลังจากนั้น ระบุถึงกระบวนการบริหารภายในที่จะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน  ที่จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ และระบุถึงความสามารถที่จะใชในการขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร  โดยกําหนดเปน
วัตถุประสงคดานการเรียนรูและพัฒนา เชน ความรู ความสามารถ ทักษะของบุคลากร ตลอดจน
เทคโนโลยี และบรรยากาศภายในองคกร  ที่จะเปนตัวขับเคล่ือนการดําเนินงานทั้งหมด  เพื่อให
การบริหารจัดการบรรลุวัตถุประสงค ในทางกลับกัน ในองคการที่พนักงานมีทักษะและ
ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานที่ดี  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จะสงผลให
กระบวนการบริหารภายในเกิดประสิทธิภาพ และสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจ   การที่ลูกคามี
ความพึงพอใจก็จะสงผลใหองคกรมีรายไดเพิ่มข้ึน มูลคาของผูถือหุนมากขึ้น  และนําไปสูการ
บรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรในที่สุด 
 จะเห็นไดวา มุมมองทั้ง 4  มีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล ดังแสดงในแผนภาพที ่ 
13   ซึ่งเปนลักษณะสําคัญที่ทําให  Balanced Scorecard  มีความแตกตางจากเครื่องมือในการ 
ประเมินผลทั่ว ๆ ไป     
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แผนภาพที ่13     :   แสดงความสมัพนัธในเชิงเหตุและผล  ( Cause and Effect Relationship )    
ที่มา                    :   ดัดแปลงจาก  Kaplan and Norton, 1996 : 31 
 
การพัฒนาตัวชี้วัด และการสรางแผนที่กลยุทธ 

ในการพัฒนาตัวชี้วัดตามแนวทางของ Balanced Scorecard   จะตองเริ่มตนจากการ
กําหนดวัตถปุระสงคในแตละมุมมอง  โดยจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคดานตางๆ 
ตัวชี้วัดใดสามารถทาํใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได  ตัวชี้วัดทีด่ีควรจะประกอบดวยปจจัย
ตางๆ ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2545: 66-68) 
 1. มีความสอดคลองกับวิสยัทัศน ภารกิจ และกลยทุธขององคกร 

วิสัยทัศน + กลยทุธ 

 
 
การเงนิ   
 
 
 
ลูกคา   
 
 
 
 
กระบวนการ 
ภายใน 
 
 
 
การเรยีนรูและพัฒนา 

ผลตอบแทนดานเงินทุน – การจางงาน 
( Return – on -  capital – employed (ROCE) 

ความจงรักภักดีของลูกคา 
( Customer loyalty )  

การสงของตรงเวลา 
( On – time deliver ) 

คุณภาพของกระบวนการ 
( Process quality ) 

รอบระยะเวลาของกระบวนการ 
( Process cycle time ) 

ทักษะของพนกังาน 
(Employee skill ) 
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 2. แสดงถึงสิ่งที่มีความสําคญัเทานั้น ไดแก ตัวชีว้ัดที่แสดงถึงผลการดาํเนนิงานที่สาํคัญ
ขององคกร และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผดิพลาด แตถา
กิจกรรมเหลานี้มีความผิดพลาดเกิดขึ้น กจ็ะกอใหเกิดปญหาแกองคกร  
 3. ประกอบดวยตัวชีว้ัดทัง้ทางดานการเงนิ และไมใชดานการเงนิ 
 4. ประกอบดวยตัวชีว้ัดที่เปนเหต ุและผล  
 5. ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นมาจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตวั 
 6. ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นมาควรเปนตัวชีว้ัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 
ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกนิไป จะทาํให
ตัวชี้วัดนัน้ไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 
 7. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป  
 8. จะตองชวยใหผูบริหารและพนกังานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี 
 9. ตัวชี้วัดที่ดจีะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร  

        นอกจากนี้ควรมีการทดสอบคุณภาพของตัวชี้วัดดวย ซึ่งสามารถทําไดโดยการเปรียบเทียบ
กับเกณฑตางๆ   แลวใหคะแนนคุณภาพของตัวชี้วัดแตละตัวภายใตเกณฑนัน้ๆ   เกณฑทีน่ิยมใช  
เชน    (พสุ เดชะรินทร, 2545: 66-68) 
            1. ความพรอมของขอมลู (Data Availability) โดยประเมนิวาภายใตตัวชีว้ัดแตละตัวมี
ขอมูลเพียงพอหรือไม 
 2. ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy) เปนการประเมินวาขอมลูที่มีอยูของตวัชี้วัด
แตละตัวมีความถูกตองและแมนยาํเพยีงใด 
 3. ความทันสมัยของขอมูล (Timeliness of Data)  เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของ
ตัวชี้วัดแตละตัวมีความทนัสมัยหรือไม 
            4.  คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล (Cost of Data Collection)  เปนการประเมินวา 
ถาตองการขอมูลมาสําหรับตัวชี้วัดแตละตัว มีคาใชจายในการจัดหามากหรือนอยเพียงไร และมี
ความคุมคาหรือไมที่จะหาขอมูลมาเพื่อตัวชี้วัดนัน้ๆ 
 5. ความชัดเจนของตัวชีว้ัด (Clarity of KPI) เปนการประเมินวาตัวชี้วัดนัน้ๆ มีความ
ชัดเจนเปนที่เขาใจรวมกนัของทุกๆ ฝายทีเ่กี่ยวของหรือไม 
 6. ตัวชี้วัดนัน้สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม หรือแสดงใหเหน็ถงึสิ่งที่
ตองการจะวัดจริงหรือไม (Validity of KPI) 



                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

94

 7.  ตัวชี้วัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรหรือ
หนวยงานอื่น หรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม (Comparability of KPI) 
 8. ตัวชี้วัดนัน้มีความสมัพนัธกับตัวชีว้ัดอื่นในเชงิเหตุและผลหรือไม (Relationships with 
other KPIs) 
                 สมชัย  ศรีสุทธยิากร (2548) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะตัวชีว้ดัที่ดีไวในการ
บรรยายหวัขอเร่ือง การวัดผลองคการแบบสมดุล วา  ตัวชี้วัดที่ดีจะตองประกอบไปดวย  
             1.   ความครบถวนสมบูรณ  ( Completeness)  ครอบคลุมประเด็น และมิติตางๆ 
ที่ตองการจะวดั  
             2.  มีความชัดเจน (Clarity)  โดยบุคคลทุกฝายทีเ่กี่ยวของตองเขาใจเกีย่วกับเนื้อหา
สาระที่ตองการจะวัดไดตรงกัน ทัง้ผูวัดและผูถูกวัด               
            3. สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม  (Measurability)  โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปน
ตัวเลขที่สามารถเก็บรวบรวมได มีตัวเลขบอกถึงความแตกตางของสิง่ทีว่ัดได               
           4.   มีจุดเนนที่ชัดเจน (Focus)  โดยมุงที่ผลผลิตและผลลัพธมากกวามุงวัดที่กระบวนการ            
           5.   มีความเปนปรนยั (Objectivity)    โดยใชความเหน็ของบุคคลนอยที่สุด  
            6. มคีวามเชื่อมโยงเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ  (Relevant)  และเหน็ถงึประโยชนที่จะนําไป
ปรับปรุงแกไข 
            7.  อํานาจในการจาํแนกความแตกตาง  (Discriminate)  ของเครื่องมือวัด  ตองทาํให
เห็นถึงความแตกตางของสิง่ที่มีความแตกตางได 
            8.  สามารถควบคุมได (Controllable) โดยเปนตัวชีว้ัดที่องคการหรือหนวยงานสามารถ
ทําใหเกิดผลไดดวยตนเอง 
             9.  มคีวามตรงประเด็นในสิง่ที่ตองการจะวัด (Validity) 
           10. มีความแนนอน ความนาเชื่อถือของตัววดั (Reliability)  โดยวัดกี่คร้ังก็จะไดผล
เหมือนเดิม 
            11.  มีความสอดคลองกับชวงเวลาของการดําเนินงาน  (Time Perspective) 
            12.  สามารถสื่อสารใหคนในองคการเกิดความเขาใจตรงกันได  (Communicability) 
            13.  มีความเชื่อมโยงกับองคประกอบตางๆที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคการ และ
ชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนใน
องคการ  (Driver-Chain Status) 
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            การสรางแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 

 แผนที่กลยุทธจะแสดงใหเหน็ความสัมพนัธเชิงเหตุผลของวัตถุประสงคกลยุทธแตละ
มุมมอง ซึง่จะนําไปสูวิสัยทศันและกลยทุธองคกร แผนที่กลยทุธจะชวยใหผูบริหารและพนกังานมี
ความเขาใจและชัดเจนในเรื่องกลยทุธขององคกรมากขึน้  โดยมองวากลยทุธเปนสมมติฐาน 
(strategy as hypothesis)  ที่ผูบริหารขององคการสรางขึ้นมา (Kaplan and Norton, 2001:  75-
76)   ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานของกลยทุธ   ผูบริหารสามาถที่จะนําขอมูลของตัวชี้วดั    
แตละตัวภายใตวัตถุประสงคมาใชในการพสิูจนสมมติฐานที่ตัง้ไว และถาระบบฐานขอมูลของ
องคการมีความพรอม และขอมูลของตัวชี้วัดแตละตัวมีการนาํเขาอยูตลอดเวลา ผูบริหารยอม
สามารถที่จะทดสอบสมมติฐานของกลยทุธไดในขณะนัน้ (Real-time testing of  strategy)  และ
เมื่อทดสอบแลวพบวาสมมติฐานที่วางไวผิดพลาด ก็สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ หรือ
ตัวชี้วัด หรือเปาหมายที่กาํหนดไวไดทนัทวงที    การจัดทําแผนทีก่ลยุทธจึงชวยใหผูบริหารไดมี
โอกาสเรียนรูและทดสอบกลยุทธขององคการจากขอมูลทีแ่ทจริง  ทําใหการตัดสินใจของผูบริหาร
ข้ึนอยูกับขอมลูและขอเท็จจริงมากขึน้ สงผลใหองคการเกิดการเรียนรูและเกิดความรูใหมๆขึ้นใน
องคการ (Organizational Learning and Knowledge Creation)    

            การพฒันาแผนทีก่ลยุทธสามารถดําเนนิตามขัน้ตอนดังนี ้ (พสุ เดชะรินทร, 2545) 
            1. องคกรจะตองตัดสินใจวาจะประกอบดวยมมุมองกี่มุมอง อาจยึดตามแนวคิดของ 
Kaplan & Norton ที่ประกอบดวย 4 มุมมอง หรือพัฒนามุมมองขององคกรขึ้นมาเองก็ได 
 2. นํามุมมองทั้ง 4 มาจัดเรียง โดยพิจารณาความสัมพันธในเชงิเหตุและผลของแตละ
มุมมอง ถาเปนองคกรที่มุงแสวงหาผลกาํไร อาจเรียงมมุมองจากดานการเงนิ ลูกคา กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา แตถาเปนองคกรที่ไมไดมุงแสวงหาผลกําไรหรือองคกรของ
รัฐ   อาจเรียงมุมมองจากดานลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและการพฒันา และการเงนิ 
เปนตน 
 3. วัตถุประสงคแตละประการภายใตแตละมุมมอง จะถูกเชื่อมโยงดวยหลักของเหตุและ
ผล ภายหลังจากที่ไดกําหนดวัตถุประสงคภายใตแตละมุมมองแลว จะตองสรางความสัมพันธ
ระหวางวัตถุประสงคแตละประการในรูปของเหตุและผล เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนวาการบรรลุ
วัตถุประสงคแตละดานจะสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคสูงสุด และวิสัยทัศนของ
องคกรไดอยางไร 
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ตัวอยางการจดัทําแผนที่กลยุทธระดับสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่  14    :   ตัวอยางแผนที่กลยทุธระดับสถานศึกษา 
ที่มา                   :   วีระเดช เชื้อนาม , 2547:33      
 
 
 
 
 
 
 

มีความรูและคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

มุมมองดานนักเรียน มีคุณธรรม เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความสามารถพิเศษ 

มุมมองดาน
กระบวนการภายใน 

มีระบบบริหาร 
PDCA 

มีแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย 

มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

มีเทคนิคและหลักสูตรสําหรับ       
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา 

บุคลากรมีความรู
ความสามารถ 

มีเทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย    
ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

มุมมองดานการเงิน มีแหลงสนับสนุน
ทางการเงิน 

มีทรัพยากร    
เพียงพอ 
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ตัวอยางแผนที่กลยทุธในองคกรธุรกิจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

มุมมองดานลูกคา 

ภาพลักษณ 

ยี่หอ ความเปนหุนสวน หนาที่ เวลา คุณภาพ ราคา 

การจัดสงสินคา/บริการ ความสัมพันธ 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ทุนดานองคกร ทุนดานขอมูลขาวสาร ทุนดานทรัพยากรมนุษย 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

การจัดการ และ 
การปฏิบัติงาน 

การจัดการดาน
นวัตกรรม 

การจัดการดานกฎหมาย
และส่ิงแวดลอม 

การจัดการ
ดานลูกคา 

แผนภาพที่ 15 : ตัวอยางแผนที่กลยทุธในองคกรธุรกิจ 
ที่มา          :  ดัดแปลงจาก Kaplan and Norton (2004:31)     

มุมมองดานการเงิน 

คุณคาของผูถือหุนในระยะยาว 

ผลผลิต การเติบโตของรายได 
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กระบวนการพัฒนาและจดัทํา Balanced Scorecard 
 
              ในปจจุบันการจัดทํา Balanced Scorecard จึงมักตองเร่ิมตนดวยกระบวนการทางดาน
กลยุทธกอน นัน่คือ การวิเคราะหทางดานกลยุทธ และการจัดทํากลยทุธขององคการ เพื่อใหไดกล
ยุทธหลักขององคการ (Strategic Themes) หลังจากที่ไดกลยทุธหลักขององคกรแลว จึงจัดทํา
แผนทีท่างกลยุทธ (Strategy Map) ซึ่งแผนทีท่างกลยุทธจะแสดงใหเหน็ถงึความสัมพันธในเชิง
เหตุและผลของวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอง
และสนับสนนุตอวิสัยทัศนและกลยทุธหลกัขององคการ ข้ันตอนตอไปจึงจะกาํหนดตัวชี้วัด 
เปาหมาย และแผนงานหรือโครงการทีจ่ะดําเนนิการของวัตถุประสงคแตละประการ    อยางไรก็
ตาม นักวิชาการหลายทานไดใหความเหน็เกี่ยวกับกระบวนการจัดทาํ Balanced Scorecard ไว
แตกตางกนัไป  โดยวีระเดช เชื้อนาม ไดกลาวไวในหนงัสือเร่ือง เขยา Balanced Scorecard 
(2547:38-43)  เกี่ยวกับกระบวนการจัดทาํ Balanced Scorecard ตามความเห็นของนักวิชาการ
แตละทานไวดังนี ้
          1)   Kaplan and Norton  ไดแบงกระบวนการจัดทํา  ออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
           ระยะที่ 1    ทบทวนกลยุทธ 
                ข้ันตอนที่ 1   การเลือกหนวยงานและกลยุทธของแตละหนวยงาน 
                ข้ันตอนที่ 2   วิเคราะหและเชื่อมโยงกลยุทธของแตละแผนก/ฝาย เขาเปนกลยุทธของ    
                                    หนวยงานหรือองคการ 
           ระยะที่ 2    กําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ 
               ขั้นตอนที่ 3   ศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ และการวัดผล 
               ข้ันตอนที่ 4   พัฒนาวัตถุประสงคกลยุทธ และการวัดผล 4 มุมมอง 
               ข้ันตอนที่ 5   พิจารณาเกี่ยวกับการจัดวัตถุประสงค และมุมมอง 
           ระยะที่ 3  ออกแบบวิธีวัด 
                ข้ันตอนที่ 6   เชื่อมโยงวิธีการวัดผลแตละมุมมอง 
                ข้ันตอนที่ 7   พิจารณากลยุทธ รางวัตถุประสงคกลยุทธ และการวัดผล 
           ระยะที่ 4  นําแผนการนําไปใช 
                ข้ันตอนที่ 8   กําหนดเปาหมาย และจัดทําแผนการนําไปใช 
                ข้ันตอนที่ 9   ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคกลยุทธ 
                                    และการวัดผลครั้งสุดทายกอนจะออกไปปฏิบัติจริง 
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                ขั้นตอนที่ 10   บูรณาการกับระบบบริหารของหนวยงาน 
 
                2)   Howard  Rohm  นําเสนอขั้นตอนการจัดทํา  Balanced Scorecard สําหรับ
หนวยงานภาครัฐไว   9 ขั้นตอน   ดังนี้ 
         1.  การประเมินองคการ  เปนการคิดวิเคราะห การตัดสินใจเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคองคการ ความสามารถบุคลากร ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ผลลัพธ ความตองการ
และความจําเปนของชุมชน 
         2.  การกําหนดกลยุทธ  โดยกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน กลยุทธ และประเมินกลยุทธตาม
กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
         3.  การกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ  โดยกําหนดจากกลยุทธองคการแลวแบงมุมมอง
ออกเปนมุมมองดานตางๆ 
         4.  สรางแผนที่กลยุทธ   โดยเขียนความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคกลยุทธตาม
มุมมองที่กําหนดไว 
         5.   วัดผลงาน  เปนการพิจารณาวาจะวัดผลผลิตและผลลัพธอะไรบาง  การวัดผลผลิต
มุงเนนการวัดผลิตภัณฑและผลงานที่เกิดจากการใหบริการ  สวนผลลัพธจะวัดการบริหารงาน 
การบรรลุสัมฤทธิ์ผล ความสําเร็จ และผลกระทบ 
         6.    การกําหนดแผนงาน  เปนการคิดกิจกรรมที่จะนําไปสูการปฏิบัติ  โดยการคิดแผนงาน/
โครงการตางๆ  แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญ แลวเลือกเปนแผนงาน/โครงการที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติ พรอมทั้งกําหนดงบประมาณควบคูไปดวย 
         7.   กําหนดซอฟทแวร  เพื่อใชในการบริหารงาน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดขององคการ ตัวชี้วัด 
ความ.สําเร็จ  และการรายงานวามีความซับซอนเพียงใด 
         8.   กําหนดความรับผิดชอบ   การนํากลยุทธไปปฏิบัติควรมีการกําหนดความรับผิดชอบทัง้
ในดานวัตถุประสงค การวัดผล เปาหมาย แผนงานในแตละระดับ ตั้งแตระดับองคการ หนวยงาน 
แผนก บุคคล รวมทั้งการสื่อสารกลยุทธขององคการไปสูหนวยปฏิบัติ ทั้งในดานกลยุทธ 
วัตถุประสงค และการวัดผล 
         9.  การประเมินผลและการเปลี่ยนแปลง 
 
        3)  ณัฐพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา  กลาวถึงขั้นตอนการจัดทํา Balanced 
Scorecard วาประกอบดวย 3 ขั้นตอน  ไดแก 
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         1.  ทํารายการวัตถุประสงคของแตละมุมมองเพื่อดูวาแตละมุมมองที่จะนํามาวัดผลการ
ดําเนินงานมีวัตถุประสงคอยางไร 
          2.  หาตัวที่ใชวัดผลของแตละวัตถุประสงควาแตละวัตถุประสงคจะใชอะไรเปนตัววัด 
          3.  แปลงตัวที่จะใชวัดผลออกมาเปนตัวเลข หาความเชื่อมโยงตัววัดที่ดีที่สุด  ถามีการ
ซ้ําซอนกันกต็ัดออกบาง 
 
          4)  พรสรัญ รุงเจริญกิจกุล  กลาวถึงขั้นตอนการจัดทํา  Balanced Scorecard  ไว  
9 ขั้นตอน คือ 
         1.  พิจารณาลักษณะของหนวยงานเพื่อทบทวนบทบาท ความตองการขององคการเพื่อ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธ อาจใชวิธีสัมภาษณผูบริหาร วิจัย สัมมนา SWOT 
Analysis ผลจากการศึกษาจะชวยใหทราบ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต รวมทั้งเปาประสงคและกลยุทธดวย 
         2.    กําหนดและยืนยันวิสัยทัศนขององคการ เพื่อทําใหคนในองคการมุงความสนใจไปยัง
จุดที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จ 
         3.    กําหนดมุมมองตามโมเดลของ Kaplan และ Norton  ที่ไดกําหนดไว 4 มุมมอง 

4. การแตกวิสัยทัศนใหเปนแตละมุมมอง และกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
5. บงชี้ปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จ และจัดเรียงลําดับความสําคัญ 
6. กําหนดตัวชี้วัด 
7. กําหนด Balanced Scorecard โดยแสดงความสัมพันธขององคประกอบ นับต้ังแต 

วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมายกลยุทธ ปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จ และตัวชี้วัด 
         8.   การจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนขั้นนําภาพรวมมาจัดทําแผนที่เปนรูปธรรม มีความ
ชัดเจนดานการปฏิบัติจริง และงบประมาณที่ตองใชจริง 
        9.   การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard ในขั้นนี้มุงเนนไปที่การควบคุม ติดตาม 
กํากับการทํางานตามแผนปฏิบัติการ ส่ิงที่จําเปนในขั้นตอนนี้คือ ระบบการรายงานที่ตองมีความ
เขมแข็ง รวดเร็ว และถูกตอง  โดยเฉพาะควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุม และ
ติดตามการทํางาน 
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         5)   พสุ เดชะรินทร  (2546)  กลาวถึงกระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard   ไว   
7 ขั้นตอน  ไดแก 
         1.  การวิเคราะหทางกลยุทธ  คือการทํา  SWOT Analysis เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธ
ขององคการ 
         2.  การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ  โดยกําหนดเปนกลยุทธหลักสําคัญ ของ
องคการ 
         3.  กําหนดมุมมอง  วเิคราะหและกําหนดวา  ขององคการควรจะมีทั้งหมดกี่มุมมอง และ
แตละมุมมองควรมีความสัมพันธกันอยางไร 
         4.  จัดทําแผนที่กลยุทธ  โดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมอง โดยพิจารณาวา
การที่องคการจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธของหนวยงานไดนั้น  ตอง
บรรลุวัตถุประสงคใดบาง 
         5.  ยืนยันแผนที่กลยุทธ  กลุมผูบริหารระดับสูงตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและ
เห็นชอบในแผนที่กลยุทธที่สรางขึ้น 
         6.  กําหนดรายละเอียดของการวัด  ภายใตวัตถุประสงคแตละประการตองกําหนด
รายละเอียดของวัตถุประสงคนั้นในดานตางๆ ทั้งในดานตัวชี้วัด ฐานขอมูลปจจุบัน เปาหมายที่
ตองการบรรลุ รวมทั้งแผนงานหรือกิจกรรม/โครงการที่จะตองทํา 
         7.   กําหนดตัวชี้วัดผลงาน  เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จ  แลวสามารถแปลง
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการใหเปนของผูบริหารระดับรองลงไป  เพื่อใหจัดทําแผนปฏิบัติ
การตามแผนงาน/โครงการ และกําหนดตัวชี้วัดใหกับผูบริหารระดับรองๆลงไปเพื่อใหพนักงานทุก
คนมีตัวชี้วัดประจําตัว (Personal Scorecard)  เปนการทําการแปลงตัวชี้วัดจากระดับองคการ
ไปสูตัวชี้วัดระดับผูบริหารหรือพนักงาน  จะทําใหตัวชี้วัดในการดําเนินงานของผูบริหารทุกระดับ  
และหนวยงานทุกหนวยมีความสอดคลองกับขององคการ   โดยอาจทําไดในลักษณะ Top-Down 
Approach   โดยผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดวา  ตัวชี้วัดของผูใตบังคับบัญชาประกอบดวย
อะไรบาง  หรือผูบริหารและพนักงาน  รวมกันในการกําหนดตัวชี้วัดของพนักงานแตละคน  โดย
จะตองสอดคลองกับตัวชี้วัดของผูบริหารและขององคการ 
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แผนทีท่างกลยุทธ 

 

 
วัตถุประสงค 

 
ตัวชี้วัด (KPI) 

 
ขอมูล
ปจจุบัน 

 
เปา 
หมาย 

 
กลยุทธริเร่ิม 
(แผนงาน) 

 รายไดจาก
ลูกคาใหม
เพิ่ม 

รายไดจากลูกคา
ใหม/รายได
ทั้งหมด 

10% 15% -ขยายตัวเขาสู
ตลาด 
ตางประเทศ 

 การหาลูกคา
ใหม 

-จํานวนลกูคาที่
เพิ่มข้ึน 
-ยอดขายตอ
ลูกคา 1 ราย 

2,000  
ราย 
100,000 
บาท 

2,500 
ราย 
150,000 
บาท 

-ออกpromotion 
ใหม 
-เพิ่มบริการที่
หลากหลาย 

 การบริการที่ดี -อัตราการ
รองเรียนจาก
ลูกคา 
 
-ความเร็วในการ
ใหบริการ 

ไมเกิน 
20% 
 
ไมเกิน 1 
ชม. 

ไมเกิน 
15% 
 
ไมเกิน 
50 นาท ี

-นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช
ในการใหบริการ 
-จัดทําระบบ
ฐานขอมูลลูกคา 

 การจัดสงที่
รวดเร็ว 

รอยละของการ
สงของไมตรง
เวลา 

ไมเกิน 20 
% 

ไมเกิน 
15% 

-นําระบบ Bar-
Code มาใช 

 การพัฒนา
ทักษะของ
พนักงาน 

-จํานวนวันใน 
การอบรมตอป 
-อัตราการเขา-
ออก 

      7วนั  
      
    15%   

  10 วัน 
   
   10% 

-จัดทําแผนงาน 
อบรมอยาง 
ตอเนื่อง 
-จัดกิจกรรม
พนักงานสัมพนัธ 

ตารางที่ 4  :  การกระจายแผนทีก่ลยทุธสูวัตถุประสงค, ตัวชี้วัด, เปาหมาย และ แผนงาน         
ที่มา          :   พสุ  เดชะรินทร,   2546  :  41 

การเพิ่มขึ้นของรายได 

รายไดจากลูกคาใหมเพิ่ม 

การแสวงหาลูกคาใหม 

การบริการที่ดี ราคาเหมาะสม 

กระบวนการ
จัดสงที่รวดเร็ว 

กระบวนการ
ผลิตที่ดี 

ทักษะของ
พนักงาน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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           6)    Olve,Roy and Wetter (1999:48)  ไดกลาวถึงขั้นตอนของการพัฒนา Balanced 
Scorecard ไวดังนี้       

1. กําหนดลักษณะของอุตสาหกรรม อธิบายการพัฒนาของอุตสาหกรรม และบทบาท
ของบริษัท เปาหมายของขั้นตอนนี้ก็คือการพัฒนาคุณลักษณะและความตองการของ
อุตสาหกรรมและเพื่อที่จะเขาใจไดชัดเจนถึงสถานะและบทบาทขององคกร ซึ่งจะมีประโยชนตอ
การกําหนดวิสัยทัศนและกลยทุธในอนาคต   อาจใชวิธีการของ SWOT Analysis ซึ่งเปนการ
วิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคขององคกร ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะทําให
เขาใจองคกร เขาใจสถานะของตนเองไดอยางถองแท เพื่อจะไดกําหนดวัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงานในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ   
             2. กําหนดและยืนยันวิสัยทัศนขององคกร การจัดทํา Balanced Scorecard  มักจะ
เร่ิมตนจากการกําหนดวิสัยทัศน ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนดและยืนยัน
วิสัยทัศนที่ถูกตองตั้งแตแรก หลังจากที่กําหนดวิสัยทัศนแลวจะตองมีการยืนยันจากผูมีสวนรวม
แตละคนวามีความเขาใจวิสัยทัศนอยางไร ดังนั้นทุกคนจะตองนําเสนอภาพขององคกรในอนาคต
จากมุมมองทางดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 
 3. กําหนดมุมมอง หลังจากที่ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนและแนวคิดของธุรกิจแลว ก็ถึง
เวลาที่จะพิจารณามุมมองที่จะใชในการสราง Balanced Scorecard    การเลือกมุมมองควรเนน
ที่เหตุผลทางดานธุรกิจ ความชัดเจนของความสัมพันธทามกลางมุมมองที่แตกตางกัน  การ
พัฒนามุมมองจะแสดงใหเห็นแนวทางการจัดการเพื่อที่จะพัฒนาองคกร ผลิตภัณฑ และการ
บริการ และการเพิ่มคุณคาใหกับลูกคา  
 4. การแตกวสัิยทัศนในแตละมุมมองและกําหนดเปาหมายเชงิกลยุทธ จุดมุงหมายของ
ขั้นตอนนีก้็คือการแปลงวิสยัทัศนซึง่มักเปนนามธรรมใหอยูในรูปของรปูธรรมที่สามารถจับตองได
ขอไดเปรียบของ Balanced Scorecard  ก็คือการทาํใหงายขึน้ในการจําแนกวิสัยทศันลงไปสูการ
กําหนดเปาหมายเชงิกลยุทธ   ซึ่งคนในองคกรสามารถรูสึกได มีความเขาใจและยนิดีที่จะทาํงาน
รวมกัน 
 5. กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ เมื่อไดมีการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธในแตละ
มุมมองแลว องคกรจะตองตองพิจารณาวาอะไรเปนปจจัยแหงความสาํเร็จ พรอมทัง้จัดลาํดับ
ความสาํคัญ  ซึ่งปจจัยแหงความสาํเร็จนีจ้ะนําไปสูการพัฒนาตัวชีว้ัดตอไป 
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 6. พัฒนาตวัชีว้ัด แสดงสาเหตุและผล และจัดความสมดุล   ส่ิงที่ควรคํานึงในการกาํหนด
ตัวชี้วัดคือ ตัวชี้วัดจะตองไมกํากวมและกําหนดไดอยางชัดเจนทัว่องคกร  ตัวชี้วัดที่ใชจะตอง
ครอบคลุมเพียงพอ ซึง่รวมไปถึงความครอบคลุมในกลยุทธและปจจัยแหงความสาํเร็จ ตัวชี้วัดที่
ใชในมุมมองทีแ่ตกตางกนัจะตองมีการเชือ่มโยงกันอยางชัดเจน  ตัวชี้วัดจะตองมีประโยชนตอ
การกําหนดเปาหมาย และตวัชี้วัดตองงาย มีขบวนการทีไ่มซับซอน และตองสามารถใชตัวชี้วัดนี้
ในระบบที่แตกตางกนั ส่ิงที่ทาทายที่สุดในการพัฒนาตัวชี้วัดก็คือ  การหาความสัมพันธเชงิเหตุ
และผล เพื่อที่จะสรางความสมดุลทามกลางตัวชีว้ัดที่แตกตางกนัในมุมมองที่เลือกไว ซึง่ตัวชีว้ดั
ในมุมมองที่แตกตางกนัจะตองสนับสนุนวิสัยทัศนและกลยุทธองคกรทั้งหมด 
 7. กําหนดระดับข้ันสูงสุดของ Balanced Scorecard   เพื่อใหไดรับการยอมรับและการ
นําเสนอใหกับบุคคลที่เกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน และเพื่อใหการนําไปใชมีประสิทธิภาพ ทุก
คนในองคกรจะตองไดรับทราบถึงแนวทางในการทํางานและแนวคิดในการพัฒนาBalanced 
Scorecard    
 8. การแตกยอยของ Balanced Scorecard   และตัวชี้วัดลงไปในระดบัหนวยองคกร 
Balanced Scorecard      ที่ใชในระดับบน ควรจะไดมีการแยกยอยลงไปในระดับลางดวย  ซึ่ง
ขึ้นอยูกับขนาดขององคกร  เชนถาในองคกรมีระดับที่แตกตางกัน 5 ระดับ  คือ องคกร หนวยงาน 
ภาควิชา กลุมทํางาน และสวนตัว  ก็จําเปนที่จะตองใหพนักงานเหลานี้ไดเห็นภาพที่ชัดเจนวา
วิสัยทัศนขององคกรและเปาหมายทั้งหมดมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในแตละวันอยางไร   จึง
มีความจําเปนที่จะตองแตก Balanced Scorecard   ลงไปสูในแตละระดับ   ถาองคกรมีลักษณะ
แบบราบและเล็ก  ทุกคนในองคกรสามารถมองเห็นผลกระทบของ Balanced Scorecard   จาก
การทํางาน  ก็ไมจําเปนที่จะตองมีการแตก Balanced Scorecard     ลงไปอกี 
 9. กําหนดเปาหมาย จะตองมีการกําหนดเปาหมายสําหรับทุกๆตัวชี้วัด เพื่อจะได
ตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเนื่องและทํากิจกรรมที่จําเปนไดทันเวลา   สิ่งที่จําเปนก็คือ 
เปาหมายเหลานี้จะตองตรงกับวิสัยทัศนและกลยุทธทั้งหมด   และจะตองไมมีความขัดแยงซึ่งกัน
และกัน  จึงควรที่จะมีการสรางระบบของความรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด   
โดยระบบดังกลาวจะตองตอบคําถามเหลานี้ได คือ  ดวยวิธีอะไร  สําหรับหนวยงานไหน  บอยแค
ไหน  และโดยใคร  
 10. วางแผนการปฏิบัติ การทําให Balanced Scorecard   สมบูรณ จะตองมีการกําหนด
ขั้นตอนในการบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนที่ไดกาํหนดไว การวางแผนการปฏิบัตินี้จะตองรวมไป
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ถึงความรับผิดชอบของบุคคล ตารางเวลา และการรายงานสรุป ควรทีจ่ะมีการกําหนดลําดับ
ความสาํคัญกอนหลงัและตารางเวลา เพือ่ที่จะหลีกเลี่ยงสิ่งคาดหวงัทีไ่มไดกลาวถงึอีกมากมาย 
 11. การนํา Balanced Scorecard ไปใช เพื่อรักษาความสนใจใน Balanced 
Scorecard ไว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการติดตามอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดใชเปน
เครื่องมือในการจัดการตามที่ตั้งใจไวตั้งแตเร่ิมตน ฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการอํานวยความสะดวกในการรายงานผลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
           สําหรับในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ผูวิจัยกําหนดกระบวนการและขั้นตอนการพัฒนา 
Balanced Scorecard   ออกเปน  10 ข้ันตอน  ดังนี้ 
        1.    การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการทั้งสภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที่เปน
โอกาสและอุปสรรค  และสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง จุดออน ตอการดําเนินงาน
ขององคการ    นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมมาใชในการจัดทํา SWOT Analysis  
และจัดทํา  SWOT MATRIX   ซึ่งจะทําใหเขาใจสถานะขององคการตามความเปนจริง 
         2.   การทบทวนและกําหนดวสิัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และ กลยทุธหลักขององคการ 
จากผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยใชขอมลูที่ไดจากการวิเคราะหเชิงกลยุทธตามขอ 1  
         3.   การกําหนดมิติในการประเมินองคการแบบสมดุลเปน 4 มิติ  ไดแก 1) มิติดานผูเรียน  2) 
มิติดานกระบวนการภายใน  3) มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  4)  มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  โดยใหทั้ง 4 มิติ มีความสัมพันธ สอดคลองเปนเหตุเปนผลตอกัน  ในการวางรูปแบบ
ของมิติทั้ง 4 กําหนดใหมิติดานงบประมาณและทรัพยากรเปนมิติพื้นฐานดานลางสุด  โดยมีความ
เชื่อวาการบริหารจัดการดานงบประมาณและทรัพยากรที่ดี  จะสงผลตอมิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา  และเมื่อเกิดการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางทั่วถึงภายในองคการจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  ซึ่งไดแกมิติดานกระบวนการภายใน  และทั้ง 3 มิติจะสงผลตอ
มิติดานผูเรียน  ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตรงตามวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงคและกลยุทธ
ขององคการในที่สุด         
   4.   การจัดทาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  (Strategic Objectives)   วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 
คือ ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานตามกลยุทธ เปนสิ่งที่องคการตองการจะบรรลุภายใตแตละมติิ
ที่กําหนดไว    การกาํหนดวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในแตละมิติตองคํานึงถงึคุณคาทีจ่ะนําเสนอทั้งที่
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เปนคุณคาทีเ่ปนปจจัยพืน้ฐาน (Basic Values) และ คุณคาที่กอใหเกิดความแตกตางในสายตา
ลูกคา และผูมสีวนเกี่ยวของ ( Differentiation Values) 
                5.  การจัดทําแผนที่กลยุทธ  (Strategy Map)    โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมาจัด
กลุมลงในแตละมิติ และอธิบายความสัมพันธพื่อแสดงความเปนเหตุเปนผลระหวางกันโดยใช
เสนทางสูความสําเร็จในรูปแผนที่  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเร่ืองใดที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงและ
สงผลตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตัวอื่นๆมาก  จะเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่องคการจะตองให
ความสําคัญในการดําเนินงานและใหคาน้ําหนักคะแนนในการวัดและประเมินผลมากกวา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธอ่ืนๆ 
                6.   การพัฒนาและจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด   โดย 
                               6.1   กําหนดตัวชี้วัด  ( Key Performance Indicators - KPI)    เปนการ 
กําหนดวิธีวัดความสําเร็จตามกลยุทธ      โดยวิเคราะหใหรูวาจะใชวิธีการใดในการที่จะทําให
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กําหนดไวในแผนที่กลยุทธประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 

6.2  วิเคราะหบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตามตัวชี้วัดที่จัดทาํ 
ขึ้นเพื่อหาผูรับผิดชอบหลัก  (Owner)  และผูสนับสนุน ( Supporter)  ของตัวชี้วัดแตละตัว 
                                6.3  กําหนดน้าํหนักคะแนนของมติิการประเมินทั้ง 4 มิติ วัตถปุระสงคเชิงกล
ยุทธ  และตัวชีว้ัด  โดยตัวชี้วดัทุกตัวในทัง้  4 มิติรวมกนัจะมีคาน้าํหนักคะแนนรวมเปน  100 % 
                                6.4  จัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด ( KPI Templates) เพื่ออธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดทุกตัว  เพื่อใหคนในองคการเกิดความเขาใจตรงกัน  ประกอบดวย  
ความหมายของตัวชี้วัด สูตรการคํานวณ เปาหมาย ขอมูลปฐาน เกณฑความสําเร็จ ผูรับผิดชอบ 
หนวยงานที่จัดเก็บขอมูล  และเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
                    7.   การจัดทํากลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)   ในรูปของแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม และนําแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมนั้นๆไปปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงรายละเอียดเขากบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป 
                   8.  การกาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดาํเนนิงานในภาพรวมขององคการผานทาง
ระบบการวัดผลงาน มีการกําหนดเปาหมาย  เกณฑความสําเร็จของประสิทธิผลองคการ สราง
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน   และคิดคาคะแนนผลการดําเนินงานที่ได 
                 9.       การนําผลการประเมนิมาใชในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ  ตัวชี้วัด   
เปาหมาย  เครื่องมือที่ใชในการประเมนิ  และ แผนงาน / โครงการ / กจิกรรม 
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                  10.  การรายงานผลการดําเนินงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และนําเสนอขอมูล   ในการรายงานผลการดําเนินงาน  ให
รายงานตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และนําเสนอในการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียน  รูปแบบการรายงานและนําเสนอผลการดําเนินงานควรใชรูปภาพ กราฟ แผนภูมิ 
ตาราง ตัวเลข ประกอบการบรรยาย  เพื่อใหเห็นผลการประเมินในแตละชวงเวลาอยางชัดเจน 
 

         ปจจัยที่มผีลตอการจัดทํา Balanced Scorecard 
 การนาํ Balanced Scorecard มาใชจะประสบความสาํเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ 
ดังตอไปนี้ ( Olve, Roy, & Wetter,1999: 318-324) 
 1. การไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวม  (Support and Participation) การทําให
องคกรทั้งหมดมีความรูสึกวาผูบริหารระดับสูงเห็นดวยกับแนวความคิดของ  Balanced 
Scorecard โดยที่ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดหาแหลงขอมูล ทั้งในเรื่องของการใหเวลาและการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการนํา Balanced Scorecard ไปใช  จุดมุงหมายอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหการ
จัดทํา Balanced Scorecard ประสบความสําเร็จก็คือ การทําใหเกิดการมีสวนรวมและการ
ติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร โดยที่แตละคนจะตองทราบวาจะ
ชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลยุทธไดอยางไร  
 2. การจัดลําดับความสําคญั (Priority)  การนํา Balanced Scorecard มาใชอาจ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะกอใหเกิดผลกระทบตอบุคลากรในองคการ ดังนัน้เวลาจึง
เปนสิ่งที่สําคญั ผูบริหารระดับสูงจะตองอธิบายจุดมุงหมายและความสัมพันธของ Balanced 
Scorecard  กับโครงการอื่นๆที่เกิดขึน้มากอนแลว เชน ถาองคกรใชการประเมนิดวย TQM อยู
แลว ผูบริหารระดับสูงก็ตองอธิบายใหเหน็วา Balanced Scorecard จะเขาไปเพิ่มในสวนใด 
 3. สวนประกอบของโครงการกลุม (C0mposition of the Project Group) แนวคิดของ  
Balanced Scorecard จะนําไปสูการมองภาพทั้งหมดเทาที่เปนไปไดขององคกร ดังนั้นสวนที่
แตกตางกันขององคกรจะตองถูกนําเสนอในโครงการกลุม และแสดงมุมมองของพวกเขาใน
ระหวางขบวนการพัฒนา Balanced Scorecard โครงการกลุมควรจะประกอบดวยบุคคลจํานวน 
4–15 คน ซึ่งเปนไปไมไดที่จะบอกวาจํานวนสูงสุดเทาใดที่จะทําใหประสบความสําเร็จ กลุมไม
ควรมีขนาดใหญหรือเล็กเกินไป 
 4. ความครอบคลุมของโครงการ (Converage of the Project)  ถาโครงการ Balanced 
Scorecard กวางเกนิไปกวาที่จะครอบคลุมได หรือมีคนมากเกินไป กอ็าจจะมีอันตรายโดยที่การ
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ทํางานจะใชทรัพยากรขององคกรมากเกนิไป อาจจะตองใชเวลามากในการหาสิง่ทีจ่าํเปนเพื่อมา
สนับสนนุแนวคิด และผลที่ไดรับก็อาจจะไมประสบความสาํเร็จ บางองคกรก็พยายามทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงปญหานี้โดยการเริ่มตนการจัดทาํโครงการนํารองกอน ซึง่องคกรก็สามารถเรียนรูจาก
ความผิดพลาดนี้ได  
 5. Balanced Scorecard จะตองอยูบนพืน้ฐานของกลยทุธองคกร (Basing the 
scorecard on the Company’s Strategy) โดยจะอยูบนพืน้ฐานของวิสัยทัศนและเปาหมายกล
ยุทธองคกร และจะตองมีการแตกกลยุทธลงไปสูตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตรงกนั องคกรจึง
มอบหมายขบวนการกําหนดกลยุทธใหกบักลุมเล็กๆ ในขณะที่สวนที่เหลือขององคกรจะทาํการ
กําหนดแผนธรุกิจ ตัวชีว้ัด และตั้งเปาหมาย 
 6. การกาํหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและตรงกนั ตัวชี้วัดที่ใชใน Balanced Scorecard  จะตอง
กําหนดอยางชัดเจน และเปนไปในแนวทางเดียวกันตลอดทั้งองคกร  
 7. ความสมดลุและความสมัพันธเชงิเหตแุละผลระหวางตัวชี้วัด วัตถปุระสงคขององคกร
จะตองถูกแสดงในรูปแบบของตัวชี้วัดทางการเงนิและเปาหมาย จะตองมีความสมดุลระหวาง
ตัวชี้วัดความสําเร็จทางการเงินและตวัชี้วดัที่ไมใชดานการเงิน และจะตองมีความสัมพันธเชงิเหตุ
และผลระหวางตัวชี้วัดดวย 
 8. การตั้งเปาหมาย จะตองมีการตั้งเปาหมายสําหรับตัวชี้วัดแตละตัว เปาหมายจะตอง
ตรงกับวิสัยทัศนและกลยุทธทั้งหมด องคกรอาจจะตองการทั้งเปาหมายระยะสั้นและเปาหมาย
ระยะยาว เปาหมายระยะสั้นอาจใชเวลาประมาณ 3 -18 เดือน และเปนเปาหมายยอยของ
เปาหมายระยะยาว เปาหมายระยะยาวอาจใชเวลา 2 - 5 ป และจะมีการปรับปรุงเปาหมายให
ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงในระหวางขบวนการของการกําหนดกลยุทธ 
 9. ความสัมพนัธระหวางระบบการควบคมุที่มีอยูแลว Balanced Scorecard  เปนวิธีการ
ควบคุมกลยทุธของธุรกิจ อาจถูกกาํหนดอยูในระบบการควบคมุที่มีอยูแลว โดยเฉพาะการ
ควบคุมการจดัการ เงินทุน  
          10. แนใจถึงความเปนไปไดของตัวชี้วัดและการวัด Balanced Scorecard  ที่มี
ประสิทธิภาพ จะตองเต็มไปดวยขอมูลที่เปนปจจุบันและมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ซึ่งจะ
กลายเปนกลยุทธขององคกรที่ตองมีการอภิปรายและเรียนรู ขบวนการของการกําหนด 
Balanced Scorecard    มักจะใหผลลัพธออกมาเปนจํานวนตัวชี้วัดซึ่งยังไมไดเกิดขึ้นในระบบ
ขององคกรในปจจุบัน องคกรจะตองมีการพัฒนาระบบที่มีความยืดหยุนและขั้นตอนของการวัด 
โดยจะตองใชขอมูลที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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 11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานและระบบสนับสนุน แนวคิดของ Balanced 
Scorecard จะไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ ถาไมไดรับการเชื่อมเขากับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศพื้นฐานและระบบสนับสนุน โดยตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลและการรายงานผลใน
ระยะยาว จะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขั้นตอนไหนของขบวนการ Balanced Scorecard 
ก็จะเปนการตัดสินใจเฉพาะกรณี องคกรที่มีขนาดใหญอาจจะมีความตองการที่แตกตางจาก
องคกรที่มีขนาดเล็กกวา 
 12. การฝกอบรมและสารสนเทศ เปนสิ่งจําเปนอยางยิง่ทีว่า ขอมูลเกี่ยวกบัแนวคดิของ  
Balanced Scorecard จะตองเขาใจงาย การฝกอบรมและสารสนเทศจะตองถูกจัดใหดวยการใช
คูมือชวยเหลือ ระบบอินทราเน็ต หรือใชการสัมมนา  
 13. การพัฒนาองคกรการเรียนรู กลยุทธของขบวนการ Balanced Scorecard จะตอง
ถูกแตกยอยลงไปสูตัวชี้วัดและเปาหมายที่เฉพาะ ขบวนการนี้จะทําใหเกิดการมีสวนรวม การ
ตระหนัก ขบวนการตัดสินใจ และความรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดถูกกําหนดขึ้น 
องคกรจะตองสรุปเกี่ยวกับวา ควรทําอะไร ไมควรทําอะไร และควรปรับปรุงอะไร 
 14. การติดตามแนวคิด การเชื่อมโยงระหวางเปาหมายกลยุทธขององคกรและตัวชี้วดัใน  
Balanced Scorecard อาจถูกพิจารณาในลักษณะของสมมติฐานของความสัมพนัธเชงิเหตุและ
ผล ถาไมมีความสมัพนัธระหวางตวัชี้วัดและเปาหมายกลยุทธ ก็จาํเปนที่จะตองมกีารตรวจสอบ
ใหม ซึง่การตรวจสอบนี้ควรจะทําอยางนอยปละครั้ง หรือบางทีทกุๆ 4 เดือน หรือทกุเดือน  
 
                   4.4  การนํา Balanced Scorecard ไปใชกับสถาบันทางการศกึษา 

               องคกรทางการศกึษาแตกตางจากองคกรทางธุรกิจตรงที่ไมหวงัผลกาํไรสูงสุด  
แตมุงหวังที่ความพึงพอใจของลูกคา นั่นคือ ผูเรียนที่จะบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา คือ
เปนผูมีคุณธรรม มีความรู และมีความสุข  ความทาทายขององคกรที่ไมหวังผลกําไรจึงแตกตาง
จากองคกรที่หวังผลกําไร  เร่ืองเงินไมใชความมุงหวังสุดทายขององคกร  แตเปนปจจัยสนับสนุน
ใหผูเรียนและผูที่เกี่ยวของเกิดความพึงพอใจสูงสุด ภายใตกรอบงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  
และเปนปจจัยเสริมใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนด  (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2546:109)  
                   เนื่องจากแนวคิดหลักของ Balanced Scorecard   ที่วาตัวชี้วัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการไมไดข้ึนอยูกับตัวชี้วัดทางดานการเงินเพียงอยางเดียว  แตตองใชตัวชี้วัด
ที่ไมใชดานการเงินดวย  แนวคิดของ Balanced Scorecard   จึงสามารถนํามาประยุกตใชกับ
องคการทางการศึกษาไดเปนอยางดี  เนื่องจากมีความยืดหยุนในการนําไปปฏิบัติ เชน  มุมมอง
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ตาง ๆ ภายใต Balanced Scorecard   ไมจําเปนตองมี  4  มุมมองตามแนวคิดดั้งเดิมของ 
Kaplan และ Norton การจะมีกี่มุมมอง มีวัตถุประสงค และตัวชี้วัดมากเทาใดขึ้นอยูกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ และกลยุทธ  ตลอดจนบริบทที่สําคัญขององคการนั้น ๆ มากกวา  เชน อาจเพิ่มมุมมอง
ดานอื่นๆ เพื่อใหสัมพันธกับภาระงานของการจัดการและการบริหารการศึกษาใหมากข้ึนก็ได  
เชน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม เปนตน  ตัวอยางการนํา Balanced 
Scorecard     ไปใชกับองคการทางการศึกษาของ Olve,Roy และ Wetter  ซึ่งเสนอไวใน 
Performance Drivers : A Practical Guide to Using The Balanced Scorecard (1999:300 )  
 

มุมมอง (Perspectives) การวัดและประเมินผล 
1.  ดานการเงนิ (Finance)   ผลลัพธที่ไดจาการเปรียบเทียบกับงบประมาณ 
2.  ดานนักเรียน (Students)   คุณภาพนักเรียน (ความรู, การพัฒนาดานตางๆ  

  ความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในชีวิต) 
  ความพึงพอใจของนักเรยีน 
  ปญหาดานตาง ๆ ของนักเรยีน 
  การมีสวนรวมของผูปกครอง 

3. ดานครูและบคุลากร  
(Teachers and Staff) 

  ความสามารถ/ความตกลงยินยอมรวมกนั 
  ความรวมมือรวมใจ 
  ความพึงพอใจในการทํางาน 
  การพัฒนาดานสมรรถภาพดานตาง ๆ 

4. ดานการพัฒนา 
(Development) 

  การพัฒนาสมรรถภาพดานตาง ๆ 
  การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  วธิีการสอนแบบใหม ๆ/ นวตักรรม 
  โปรแกรมการจัดการทางดานการศึกษาแบบใหม ๆ 

5. ดานการบริหารโรงเรียน 
(School Administration) 

  ประสิทธิภาพของคณะกรรมการโรงเรียน 
  ประสิทธิภาพดานการบรหิาร 
   การพัฒนาบุคลากร 
   การวัดและประเมินผล 

ตารางที่ 5  :  BSC  ในมุมมองดานสถาบนัทางการศึกษา 
ที่มา          :  Olve Roy และ Wetter, 1999  :  300 
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            สําหรับประเทศไทย  ปจจุบนัมสีถานศกึษาหลายแหงที่ประยุกตใชแนวทางการประเมิน
องคการแบบสมดุลในการบริหารจัดการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
,2546:7)    เชน  โรงเรียนในฝน (Lab School) จํานวนทัง้ หมด 921 โรงเรียนทั่วประเทศก็ไดใช
รูปแบบ Balanced Scorecard  ในการขับเคลื่อนกลยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติ  โดย
กําหนดมุมมองที่เกี่ยวของกบัความสาํเร็จของการดําเนนิงานไว 4 มุมมอง  คือ  มุมมองดาน
ผูเรียน  มุมมองดานกระบวนการภายใน  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  และมุมมองดาน
งบประมาณและทรัพยากร และไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของแตละมุมมองดังนี ้
            มุมมองดานผูเรียน   ไดแก    1) บุคคลแหงการเรียนรู และคิดวิเคราะห   2)  มีทักษะใน
การดํารงชีวิตและมั่นใจในตนเอง   และ 3) มีความเปนไทย 
            มุมมองดานกระบวนการภายใน  ไดแก    1)    โรงเรียนธรรมาภิบาล   2)  การสราง
โอกาสและดูแลชวยเหลือนักเรียน   3) บูรณาการกระบวนการเรียนรู  และ 4)  การประกัน
คุณภาพ 
           มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  ไดแก  1)  ความเปนครูมืออาชีพ   2)  E-School 
           มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร  ไดแก  1) ภาคีเครือขาย  2)  คุมคา 
 
ตอนที่ 5    การพัฒนารูปแบบ 
 
          5.1   ความหมายของรูปแบบ (Model) 

 อุทัย    บุญประเสริฐ (2516 : 31)  ใหความหมายของรูปแบบวา รูปแบบ หมายถงึ ส่ิงที่
แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธขององคประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องหนึง่ใดโดยเฉพาะ 
 สวัสด์ิ    สุคนธรังสี (2520 : 206) ไดกลาวถึงรูปแบบวา หมายถงึ ตัวแทนที่สรางขึน้เพื่อ
อธิบายพฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เปนจริงอยางหนึง่ 
             Nadler (1980 : 72-90) รูปแบบเปนการนําทฤษฏี แนวทางและกรอบแนวคิดมาพัฒนา 
เพื่อใหสามารถแปลความหมายของปรากฏการณตาง ๆ ได 
             Tosi and Carrol (1982 อางถงึในกรรณิกา   เจิมเทียนชยั, 2539 : 81) กลาววา รูปแบบ
เปนนามธรรม ของจรงิ หรือภาพจําลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึง่ ซึ่งอาจจะมีตั้งแตรูป
แบบอยางงาย จนถึงรูปแบบที่มีความสลับซับซอนมากขึน้ 
  Keeves (1988 : 559) กลาววา รูปแบบหมายถงึ การแสดงโดยสรางเพื่อใชศกึษา
ความสัมพันธของตวัแปร 
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   Robbins (1993)  (อางถงึในพิสณุ ฟองศรี, 2542 : 39) ไดใหคํานิยามของรูปแบบวา 
หมายถงึ ส่ิงทีเ่ปนนามธรรม ซึ่งทําใหเขาใจปรากฏการณ หรือความจริงไดงายขึน้ ซึ่งรูปแบบทั่ว ๆ 
ไป จะตองมสีวนประกอบที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ วตัถุประสงค ตัวแปร และ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
              The International Encyclopedia of Education (1994) ซึ่ง Husen and 
Postlethwaite เปนบรรณาธิการ (อางถึงในกัลยา ไผเกาะ,2546:84-86)  ไดใหความหมายของ
รูปแบบไววา         รูปแบบมีความหมายที่แตกตางจากทฤษฎี  เพราะรูปแบบยังไมใชขอเท็จจริงที่
ไดพิสูจนแลว       รูปแบบยังเปนสวนหนึ่งที่ผูวิจัยพยายามวิเคราะหความสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกัน
ขององคประกอบอยางเปนระบบ  ดวยวิธีทางวิทยาศาสตร  เพื่อที่จะนําเสนอรูปแบบมาใช
ประโยชน 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ   สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยาง
งายหรือยอสวนของปรากฏการณตางๆ ที่ผูสรางไดสรางหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฏทีีไ่ด
ศึกษาและสังเคราะหเปนของผูสรางเอง เพื่อถายทอดออกมาแทนปรากฏการณ โดยใชสื่อที่ทําให
เขาใจไดงาย แตกระชับถูกตอง  เชน รูปภาพ แผนผัง แผนภูมิ หรือภาษาที่สามารถสื่อใหเขาใจได
งาย   ซึ่งรูปแบบจะสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงได  โดยทั่วไปรูปแบบจะ
ประกอบดวยหลักการและแนวคิด  องคประกอบที่สําคัญ  และความสัมพันธขององคประกอบ
ของเรื่องนั้นๆ 
            
          5.2  ประเภทของรปูแบบ 

 Steiner (อางถึงในเสร ี  ชัดแชม; 2538 : 7) ไดจําแนกรปูแบบออกเปน 2 ประเภทคอื 
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบงออกเปน 

1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Model of) เชนรูปแบบจําลองเครื่องบินที่สราง 
เหมือนของจรงิทุกประการ 

1.2 รูปแบบเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Model For) เชนรูปแบบจําลองที่ออกแบบไวเพื่อให 
เปนตนแบบผลิตเครื่องบิน ตองสรางรูปแบบเทาของจริงขึ้นมากอน เพื่อผลิตสินคานั้น 

2. รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual Model)  แบงออกเปน 
2.1 รูปแบบเชิงแนวความคิดของสิ่งหนึ่งสิง่ใด  (Conceptual Model of)   คือ  

รูปแบบหรือแบบจําลองที่สรางขึ้นโดยจําลองมากจาทฤษฎีที่มีอยูแลว  
2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงหนึง่สิ่งใด  (Conceptual Model For)  คือ   รูปแบบ 



                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

113

ที่สรางขึน้เพื่ออธิบายทฤษฏ ี หรือปรากฏการณ   

          5.3  คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
                  รูปแบบที่ดีจะเปรียบเทียบสิง่ทีจ่ะทําใหผูที่สนใจศึกษาในเรื่องใด ๆ ไดมีความเขาใจเปน
เบื้องตนกอนการศึกษาในแนวลึกตอไป ดังนั้นการสรางรูปแบบที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้ (คงศักดิ์ 
สันติพฤกษวงศ (แปล),1986 : 15) 
            1.  รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางตัวแปรมากกวาที่จะเนน 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม ๆ 

2.   รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึง่สามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชงิ 
ประจักษ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลว ถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษรูปแบบนั้น
ตองถูกยกเลิกไป 

3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธ เชิงเหตุเชิงผลของเรื่องที่จะศึกษาได 
อยางชัดเจน 

4. รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคดิใหม หรือความสัมพันธใหมของเรื่องที ่
ศึกษาได 

5. รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไรขึ้นกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ    
 
       5.4  การพัฒนารูปแบบ 

  Meason, Alblert and Khedourrri (1985; อางถึงในธนนีาฎ ณ สุนทร, 2545 : 77)       
ไดกลาวถึงขั้นตอนการสรางรูปแบบ   ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. ข้ันรวบรวมปญหา (Problem Formulation)  เพื่อใหรูปวาอะไรคือปญหาที่แทจริง 
2. ข้ันพัฒนารูปแบบ (Model Construction)   ดําเนินการหลังจากการรวบรวมปญหา

การสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสรางและตองรูถึงลักษณะเฉพาะที่
ตองการของผลผลิต ขอมูลสารสนเทศที่จําเปน และควรคํานึงถึงคาใชจายในการสรางและความ
สนใจของผูใชดวย เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปนที่ยอมรับของผูใชขอมูลที่รวบรวมมา
อาจมีขอบกพรองไดในระหวางดําเนินการ ดังนั้นจึงควรมีการใหคําจํากัดความสภาพการณ การ
สุมตัวอยางและทําตามหลักวิชาการอยางเครงครัดควรมีการประเมินคาความแปรปรวนและควร
พิจารณาอยางระมัดระวังสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบที่จะสรางเมื่อสรางเสร็จแลวก็
จะตองพิจารณาวาครอบคลุมตัวแปรหรือไมมีความบกพรองในตัวแปรใดบาง 
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3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสรางรูปแบบเสร็จแลวควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง 

3.1 มีความตรงตามสถานการณจริง (Valid) รูปแบบที่สรางหากมีความใกลเคียง 
กับความจริงจะดีมากเพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีข้ึนไมยุงยากตอการนําไปใชและควร
พิจารณาถึงความสาํเร็จของการแกปญหา 

3.2 มีการนาํไปทดลองใชเพื่อเปรียบเทียบวาผลการนาํไปใชทาํใหมกีารปรับปรุง 
คุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไรการทดลองใชมี 2 ลักษณะคือทดลองยอนหลัง (Retrospective 
Evaluation) โดยใชกับขอมลูในอดีตและการทดลองใชปฏิบัติในปจจุบัน (Pretest) 

4. การทาํใหสําเร็จ (Implementation) เมื่อผานการทดสอบแลวควรสามารถที่จะ
นําไปใชใหเกดิความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดที่เรียกวาสําเร็จสมบูรณจนกวาจะไดรับความ
สนใจและนาํไปใช 

5. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทนัสมัย (Model Updating) แมวาจะมีการนํารูปแบบ
ไปใชอยางประสบผลสําเร็จแตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกตใหเหมาะสมกับวตัถุประสงค
ขององคกร และสถานการณที่มากระทบจากภายนอกและภายในองคกรดวย 

            โดยสรุป   การสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดที่ตายตัว แตโดยทั่วไปเริ่มจากการศึกษาเรื่อง
การสรางรูปแบบใหชัดเจน หาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่ตองการพัฒนา แลวสราง
รูปแบบตามหลักการที่กําหนดขึ้น  จากนั้นจึงนํารูปแบบที่สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของ
รูปแบบวาสามารถนาํไปใชไดผลจริงหรือไม 

          5.5  การทดสอบรูปแบบ 
          
                   ในการสรางรูปแบบอาจมีขั้นตอนการดําเนินการที่ตางกันไป  แตสรุปโดยทั่วไปแลว
จะประกอบดวยขั้นตอนหลัก 2  ข้ันตอน  คือ การสรางรูปแบบ และการตรวจสอบเพื่อหาความ
ตรงของรูปแบบ (Willer,1967:83) เนื่องจากจุดมุงหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อ
ทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ โดยการประมาณคาพารามิเตอรของ
รูปแบบ ดังนั้นรูปแบบที่สรางขึ้นจึงควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ โดยปกติ
แลวการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมักจะดําเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการ
ทางสถิติ ผลของการทดสอบจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น และนําไปสูการสราง
ทฤษฎีใหมตอไป แตการทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบางเรื่องนั้นก็ไมสามารถกระทําได 
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ดวยขอจํากัดของสภาพการณตางๆ  ดังนั้นในขั้นตอนของการตรวจสอบเพื่อหาความตรงของ
รูปแบบ  การใหผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  เปนผูตรวจสอบรูปแบบ ก็เปนวิธีหนึ่งที่ไดรับ
การยอมรับ   Eisner (1976:192-193) อาจารยมหาวิทยาลัย Standford สหรัฐอเมริกาไดเปนผู
เสนอแนวคิดการทดสอบหรือประเมินโดยใชผูทรงคุณวุฒิ  เขาเสนอใหเห็นวาการวิจัยทาง
การศึกษาสวนใหญ ดําเนินการตามหลักการทางวิทยาศาสตร หรือเชิงปริมาณมากเกินไป ซึ่งใน
บางเรื่องนั้นตองการความละเอียดออนมากกวาการไดตัวเลขแลวสรุป เขาเชื่อวาการรับรูที่เทากัน
นั้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูรู เขาจึงไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ 
 1.  การประเมินโดยแนวทางนี้  ผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะห วิจารณอยางลึกซึง้
เฉพาะในประเด็นที่ถกูนาํมาพิจารณา โดยไมจําเปนตองเกี่ยวของกบัวัตถุประสงคหรือกับผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยตางๆในการพิจารณาเขา
ดวยกนัตามวจิารณญาณของผูทรงคุณวฒุิ เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ความเหมาะสมของสิ่งที่จะทาํการประเมิน 
 2.  เปนรูปแบบการประเมนิที่เปนความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องทีจ่ะประเมิน 
โดยที่พฒันามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (Art Criticism) ที่มีความละเอียดออนลึกซึง้ 
และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนือ่งจากเปนการวัดคุณคา ไมอาจประเมนิ
ดวยเครื่องวัดใด ๆ ได และตองใชความรูความสามารถของผูประเมนิอยางแทจริง  
 3.  เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือผูทรงคณุวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน โดยใหความ
เชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒนิั้นเทีย่งธรรมและมดีุลพินิจที่ด ี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ 
ของผูทรงคุณวุฒินัน้จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความชาํนาญของผูทรงคุณวฒุิโดยตรง 
 4. เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุน ในกระบวนการทาํงานของผูทรงคุณวุฒิตามความ
ถนัดและความตองการของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสาํคัญที่พิจารณา การบงชี้
ขอมูลที่ตองการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัขอมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
 
             จากแนวคิดและสาระสําคัญของนักวิชาการที่ไดนําเสนอเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
สามารถสรุปไดเปน  5  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาหลักการ หรือองคความรูที่เกี่ยวของ  การศึกษา
สภาพและปญหาของรูปแบบที่จะพัฒนา  การสรางรูปแบบ  การตรวจสอบหาความตรงของ
รูปแบบ และ การปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณ     ในงานวิจัยนี้  ผูวิจยัไดสรุปสาระสําคัญที่นําไปใช
ในการพัฒนารูปแบบ  ออกเปน  5 ขั้นตอน  ไดแก 
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            1.   การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ 
            2.   การกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ 

3. การสรางรูปแบบ 
4. การประเมนิรูปแบบ 
5. การปรับปรุงและการนาํเสนอรูปแบบ 

 
ตอนที่ 6  รายงานการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
        6.1  งานวิจัยในประเทศ 
                  
                 อาภรณ เจียมไชยศรี (2537)    ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมนิประสิทธิผลองคการ
สําหรับวิทยาลัยครู และประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งศึกษาถึงประโยชนของ
ระบบการประเมิน  การดําเนินการศึกษาแบงเปน 2 ขั้นตอนคือ  ขั้นตอนการพัฒนาระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการ และข้ันตอนการประเมินความเปนไปได  โดยการนําไปปฏิบัติ  
รวมทั้งประโยชนขององคประกอบตางๆของระบบการประเมิน 
                โดยผูวิจัยไดประเมินความเห็นของผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 2 แหง คือ 
วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา  และวิทยาลัยครูอุบลนราชธานี  โดยใชแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน   ผลการศึกษาพบวา 
               1.  ระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู มีองคประกอบ 6 
ประการ     ไดแก  1)  แนวคิดในการประเมินตนเอง  2) การจัดโครงสรางองคการเพื่อดําเนินการ
ประเมินตนเอง  3)  เกณฑการประเมิน  4)  การดําเนินการประเมิน  5)  การรายงานผลการ
ประเมิน  และ 6)  การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน     และมีเกณฑ ประเมินซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญ จํานวน 203 ขอ เปนเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญจากเทคนิคเดลฟายมีความเห็นวา
สอดคลองในระดับมากขึ้นไป 189 ขอ 
                2.  ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 1 แหง  มีความเห็นสอดคลองกันวา  ระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 
                กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  
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ศึกษาองคประกอบปจจัยที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยาง ไดแก 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 24 แหง   ผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการ 
จํานวน 24 คน  และ อาจารยของวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 697 คน  สําหรับรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ประกอบดวย วัตถุประสงค  โครงสราง  เครื่องมือ  และวิธีการใชเครื่องมือ 
                ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่แสดงถึงประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล มี 10 
ปจจัย  ไดแก  1)  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  2)  การพฒันา  3)  ความผูกพัน  4)  ความ
พึงพอใจ  5)  นวัตกรรม  6)  การติดตอส่ือสารแบบเปด  7)  การสอดคลองระหวางบทบาทและ
ปทัสถาน  8)  การจัดหาทรัพยากร  9)  ผลงาน  และ 10)  ความพรอม  
               
                พิสณุ  ฟองศรี (2542)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการภาครัฐ เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการภาครัฐ เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และ
ตรวจสอบคุณภาพ  รวมทั้งความสอดคลองระหวางโครงสรางเชิงเสนของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  โดยมีข้ันตอนการวิจัย 2  ข้ันตอนคือ  การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการภาครัฐเก่ียวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน  และ  การทดลองใช
รูปแบบในภาคสนามดวยขอมูลเชิงประจักษ  ผลการศึกษาพบวา 
         1.  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยตัวแปรของประสิทธิผลองคการ 4 ตัวแปร  คือ  การ
บรรลุจุดมุงหมาย  ประสิทธิภาพ  ผลการบริหารความเปลี่ยนแปลง  และ ความพึงพอใจของ
ผูเกี่ยวของ  ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปร  คือ  ภาวะผูนําองคการ  นโยบายการบริหารองคการ  
กระบวนการบริหารองคการ  ภาวะผูนํากลุม  กระบวนการบริหารกลุม  วัฒนธรรมกลุม  
คุณลักษณะบุคลากร   และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
         2.  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองคการได  และโครงสรางเชิงเสนของ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกรมอาชีวศึกษา และสํานัก
พัฒนาชุมชน  โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเทากับ 1.0  และ 0.99   คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแกแลวเทากับ  0.99  และ 0.94  ตามลําดับ 
          3.  ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการสงูกวาตัวแปรเชิง
สาเหตุในระดับกลุมและระดับบุคคล  โดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลเรียงตามลําดับ
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ความสําคัญ  ไดแก   ภาวะผูนําองคการ   นโยบายการบริหารองคการ   ภาวะผูนํากลุม  
กระบวนการบริหารองคการ  วัฒนธรรมกลุม  และ กระบวนการบริหารกลุม 
          4.  ผูบริหารองคการระดับนโยบายเห็นวา  รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการที่
พัฒนาขึ้นมีประโยชนในระดับมากที่สุด   และมีความเปนไปไดสําหรับนําไปใชจริงในระดับมาก 
                  
           สราญ ประมวลวรชาติ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการ
นํา Balanced Scorecard  มาใชในองคการกลุมธุรกิจการสื่อสารของไทย : กรณีศึกษา 
Telecom Asia Public Company Limited (TA) และ Advanced Info Service Public 
Company Limited (AIS)  ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา   มีปจจัยสําคัญที่มีสวนสนับสนุน และเปน
อุปสรรคในการนํา Balanced Scorecard มาดําเนินการในองคการทางดานการสื่อสาร 9 ปจจัย 
ไดแก 
        1. ปจจัยดานลักษณะธุรกิจ ทั้ง TA  และ AIS มีการดําเนินงานเปนพลวัตร สงผลให
สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการนําระบบใหมอยาง Balanced Scorecard มาใช 

        2. ปจจัยดานผูนํา ผูบริหารของทั้งสองบริษัทตระหนักถงึประโยชนและคุณคาของ 
ระบบนี้  พรอมทั้งเปนผูริเร่ิม มีสวนรวม และเปนผูนาํในการเปลีย่นแปลงดวยตนเอง 
       3. ปจจัยดานแนวคิด Balanced Scorecard ขององคการทั้งสองบริษัทนําแนวคิด
หลักของระบบนี้มาประยุกต็ใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานและวัฒนธรรมองคกรของตน 
สงผลใหระบบที่เปนแนวคิดตะวันตกใชไดอยางมีประสิทธิผลภายใตบริบทของไทย 
       4. ปจจัยดานระบบสารสนเทศ ทั้งสองบริษัทนั้นตระหนักถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศในการนํามาใชในการประเมินผล โดยระบบ Balanced Scorecard ไมวาจะเปนดาน
ขอมูลหรือการนํา Computer Systems and Software มาชวย 
                  5. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร TA และ AIS มีวัฒนธรรมองคกรที่ถือเปนปจจัย
สนับสนุนในการนําระบบ Balanced Scorecard มาใช คือ มีวัฒนธรรมที่พรอมเปดรับส่ิงใหม
และการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับระบบประเมินผลถือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรของทั้ง
สองบริษัทดวย 

      6. ปจจัยดานระบบการดําเนินงาน จากการวิเคราะหพบวาทั้งสองบริษัทมีระบบการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสวนสงเสริมใหการนําระบบนี้มาดําเนินการลุลวงไปดวยดี 
       7. ปจจัยดานการเตรียมการ TA และ AIS ไดมีการเตรียมความพรอมมาเปนอยางดี 
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       8. ปจจัยดานการสื่อสารในองคการ TA และ AIS ตระหนักถึงความสําคัญของการ     
ส่ือสารที่สนับสนุนระบบ Balanced Scorecard โดยใชเปนเครื่องมือทําใหเกิดความเขาใจและ
ยอมรับ 
       9. ปจจัยดานพนักงาน  แมวาพนักงานมีความกังวลกับการนําระบบ   Balanced 
Scorecard มาใช  แตเนื่องจากผูบริหารเอาใจใสและพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้น ประกอบกับ
พนักงานของทั้งสองบริษัทมีศักยภาพและมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง จึงสงผลใหปจจัย
ดานนี้มีสวนสนับสนุนมากกวาเปนอุปสรรค 

      โดยการศกึษาครั้งนี ้ มขีอเสนอแนะในการนําแนวคดิ Balanced Scorecard  มา
ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดงันี ้
       1.   ผูนําทกุระดับควรมบีทบาทสําคญัในการนําแนวคิดนีม้าดําเนินการ 
                2.  ประยุกตแนวคิดนี้ใหเหมาะกับการดําเนนิงาน  วัฒนธรรม     และสภาพแวดลอม      

                         ขององคการ   
        3.  มีการเตรียมการที่ด ีรอบคอบและมีความพรอมกอนการดําเนนิการ 
        4.  เชื่อมโยงขอมูลที่ไดจากการประเมินผลทัง้ 4 มุมมองเขาดวยกัน 

       5.  การมสีวนรวมของทกุฝายในการดาํเนนิการของระบบ Balanced Scorecard      
            มีความสําคัญตอการยอมรับ และความสาํเร็จของระบบนี ้

       
              นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2543) (อางถึงใน สราญ ประมวลวรชาติ, 2544 : 54)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานขององคการ   โดยไดทําการศึกษาถึงระบบการบริหารงาน และการ
วัดผลการดําเนินงานในมุมมองของ Balanced Scorecard  ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ธุรกิจ
ทุกประเภทใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล โดยใหความสําคัญในดานนโยบาย   การ
วางแผน    และกลยุทธ ซึ่งผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญและปรับปรุงระบบการประเมินผลให
สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานองคกรที่มีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และผูบริหารยัง
สงเสริมความคิดหรือกลยุทธใหม ๆ   การเรียนรูในองคกร และการนําระบบสารสนเทศเขามา
รวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการจัดการเชิงกลยุทธ สําหรับเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลสวน
ใหญ ใหความสําคัญกับเครื่องมือดานการเงิน ลูกคา การปฏิบัติงานภายในองคการ และสังคม
ส่ิงแวดลอม ซึ่งแตละธุรกิจจะใหความสําคัญแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจนั้น ๆ  
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           กันยา  อัครอารีย (2545)  ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวิธีการ
ประเมินแบบดุลยภาพ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตภัณฑพลาสติก   ซึ่งเปนการพัฒนาดัชนีวัด
สมรรถนะหลักของฝายโรงงาน ในโรงงานผลิตภัณฑพลาสติก   โดยใหมีความสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามวิธีการประเมิน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  พรอมทั้งปรับปรุงระบบเอกสารเพื่อใชในการเก็บขอมูล
และติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักทั้งในระดับฝาย และ
ระดับแผนก  และพัฒนาภายใตมุมมอง 4 มุมมอง คือ มุมมองการเงิน มุมมองลูกคา มุมมอง
กระบวนการภายใน และ มุมมองการเรียนรูและพัฒนา  โดยแนวทางเริ่มจาก  การรวบรวมและ
เชื่อมโยงปจจัยสูความสําเร็จที่เกี่ยวของในแตละมุมมอง  โดยใชผังกลุมความคิดและผัง
ความสัมพันธ  จากนั้นกําหนดและคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก  ซึ่ง
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก  จะพัฒนาภายใตกรอบของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักของฝาย   แลวจัดทํารายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดคัดเลือกมา  กําหนดคา
เปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมมองดานกระบวนการภายใน จัดทําแบบฟอรม
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล และรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  และประเมินความเหมาะสม
ของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้น  โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนา  โดยผูบริหาร
ของโรงงานกรณีศึกษา   จากผลการประเมิน สรุปไดวา  ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้น มี
ความเหมาะสมกับฝายโรงงานมากกวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักเดิม  โดยมีคะแนนความเหมาะสม
เฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 19.50 คะแนน เปน 43.50 คะแนน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)    และมีระดับ
คะแนนที่สูงกวาในทุกเกณฑการประเมิน  ซึ่งทางโรงงานกรณีศึกษาสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักที่พัฒนาขึ้น  มาใชในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ทั้งในดานการลด
ตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจตอลูกคา  การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ  การ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดวย 
            
            สุนทรี  วีระชาญยุทธ (2546)  ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานและผลกระทบที่
พนักงานไดรับตอการบริหารองคกรโดยเครื่องมือบาลานซ สคอรการด  (Balanced Scorecard)  
กรณีศึกษา : บริษัทฮาลลาไครเบทคอนโทรล (ประเทศไทย)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษา
ทัศนคติของพนักงานและผลกระทบที่พนักงานไดรับตอการบริหารองคกร  โดยเครื่องมือ
Balanced Scorecard   โดยศึกษาพนักงานบริษัทฮาลลาไครเบทคอนโทรล (ประเทศไทย)  
จํานวน  139 คน  จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนง   เครื่องมือวิจัยไดแก 
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แบบสอบถามเกี่ยวทัศนคติของพนักงานที่ไดรับตอการบริหารองคกร โดยเครื่องมือBalanced 
Scorecard    และแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบตอพนักงานภายใตการการบริหารองคกรโดย
เครื่องมือ Balanced Scorecard       การมีสวนรวมในการทํางาน  ความพึงพอใจในงาน และ
ความมั่นคงในการทํางาน   การวิเคราะหขอมูล  โดยหาคาสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใชทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
               ผลการวิจัยพบวา  

1) พนักงานมีทัศนคติในระดับดีตอตอการบริหารองคกร โดยเครื่องมือ Balanced  
Scorecard 

2) ระดับผลกระทบโดยรวมตอพนักงานอยูในระดับที่ไมแนใจ โดยในดานการมี 
สวนรวมในการทํางาน พบวา พนักงานมีสวนในการแกไขการทํางาน และแนวโนมในการตดัสนิใจ
ตองาน อยูในระดับไมแนใจ  ในดานความพึงพอใจในงาน พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็น
ในระดับดีตอการที่พนักงานไดรับความรวมมือในการทํางานจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ/ผูที่ทํางาน
รวมกัน  ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย  ผลลัพธการทํางานเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  ความ
พอใจโดยรวมของผูบังคับบัญชา อยูในระดับไมแนใจ  ในดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน อยู
ในระดับดี  คือการไดรับความยอมรับจากสังคม  สวนในระดับที่ไมแนใจ คือ ดานรายไดของ
ตนเอง  และผลกระทบในระดับตํ่าคือ ตําแหนงของพนักงาน การไปดูงานนอกบริษัท หรือการ
ฝกอบรมที่สําคัญ และการมีโอกาสไดรับรางวัลจากการทํางาน 

3) ทัศนคติของพนักงานภายใตการบริหารองคกร โดยเครื่องมือ Balanced  
Scorecard มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการมีสวนรวม ความพึงพอใจ และความมั่นคง
ภายใตการบริหารองคกร โดยเครื่องมือ Balanced Scorecard ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
             วรรณพร ปติพัฒนะโฆษิต (2546)  ไดศึกษาเรื่อง การใหความสําคัญตอมุมมองตาม
แนวคิดระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ  (Balanced Scorecard)  และความสัมพันธตอ
ผลของการดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมพรอมดื่มของประเทศไทย   โดยมีวัตถุประสงค 
คือ  1) เพื่อศึกษาการใหความสําคัญในดานการดําเนินงานในมุมมองแตละดาน ไดแก มุมมอง
ดานการเงิน มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู  และมุมมองดานสังคมส่ิงแวดลอม  2)  เพื่อศึกษาตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ  3) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอมุมมอง และผลการดําเนินงาน  โดยที่
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งานวิจัยนี้เสนอแนวคิดวา  การใหความสําคัญตอมุมมอง ในการดําเนินงานดานตางๆ จะมีผลตอ
การดําเนินงานดานตางๆที่เกี่ยวของ  กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนามาจากงานวิจัย และทฤษฎี
เร่ือง ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ  (Balanced Scorecard)  เครื่องมือในการวิจัย 
ไดแกแบบสอบถามผูบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมพรอมดื่มของประเทศไทย   การวิเคราะหใช
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ และความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  ( Linear Structural 
Relationship – LISREL)  ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  การใหความสําคัญแบงเปน 3 กลุม
คือ 1) ยอดขายกําไรและสวนแบงการตลาด  2) ลูกคา กระบวนการภายในและ ประสิทธิภาพทาง
การเงิน  3) นวัตกรรม สังคมและสิ่งแวดลอม  และพบวา กลุมยอด ขายกําไรและสวนแบง
การตลาด ถูกใหความสําคัญต่ํากวากลุมอ่ืน  ผลการดําเนินงานแบงเปน กลุมที่เปนตัวเงิน  และ
กลุมที่ไมเปนตัวเงิน  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินดีกวาที่เปนตัวเงิน  ผลการวิจัยพบ
ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอยอดขาย  กําไรและสวนแบงการตรลาด กับผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน   สําหรับการใหความสําคัญตอนวัตกรรม  สังคมและสิ่งแวดลอม  มี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินเทานั้น  งานวิจัยนี้อธิบายผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงินไดต่ํา เพียงรอยละ 9  ซึ่งอาจแสดงวา  มีตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงิน  ซึ่งอยูนอกกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
            นิรัชรา  กอกุลดิลก (2547)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตาม
แนวคิดการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลของงานการพยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราช
วิถี  การวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณา  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดประเมินผลแบบลิขิตสมดุลของงานการ
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชวิถี  แนวคิดนี้ครอบคลุมการประเมินทั้ง 4 มุมมอง 
คือมุมมองดานงบประมาณ  มุมมองการเรียนรูและพัฒนา  มุมมองดานกระบวนการภายใน และ
มุมมองดานผูรับบริการ  แบงการศึกษาออกเปน 3 ข้ันตอนคือ 1) ขั้นเตรียมการ  2) ขั้นพัฒนา
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  3) ข้ันตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางคือ 
พยายาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค จํานวน 47 คน และผูบริหารโรงพยาบาลราชวิถี 7 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบรวบรวมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน แนวคําถามในการ
สนทนากลุมผูบริหารโรงพยาบาล  ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ  การ
วิเคราะหขอมูลประกอบดวย   ขอมลูเชิงปริมาณ  โดยการหาคาความถี่ รอยละ และขอมูลเชิง
คุณภาพจากการสนทนากลุม   
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           ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้    
1) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลของ 

งานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชวิถี  ประกอบดวยตัวชี้วัด 23 ตัว อยูใน
มุมมองดานงบประมาณ 2 ตัว  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 6 ตัว  มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 11 ตัว และ มุมมองดานผูรับบริการ 4 ตัว 
                         2)  การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดโดยผูบริหารโรงพยาบาลราชวิถี พบวา  
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นเปนตัวชี้วัดที่สามารถสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ของงานการ
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชวิถีได   
           
             รุจา  รอดเข็ม (2547)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการ
แบบสมดุล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล   และ
ศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีข้ันตอนการวิจัย  2 ข้ันตอนคือ  การพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการและการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
           1.  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบประสิทธิผลองคการ 4 ดานคือ   ดาน
การเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา  ตัวแปรสาเหตุ  
11 ตัว  ไดแก  โครงสรางองคการ  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก  วัฒนธรรมองคการ  
บรรยากาศองคการ  ความผูกพันตอองคการ  การจูงใจ  การบริหารเชิงกลยุทธ  การติดตอสื่อสาร  
ภาวะผูนํา  และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
          2.  รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล  เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา 
เหมาะสมและมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุด 
          3.  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ที่ปรับแลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีความกลมกลืน และคา
ดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแลว  มีคาเทากับ  .99  และ  .98  ตามลําดับ 
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         4.  ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข   เ รียงตามน้ําหนักอิทธิพลรวมดังนี้    ภาวะผูนํา   บรรยากาศองคการ การ
ติดตอส่ือสาร  วัฒนธรรมองคการ  การบริหารเชิงกลยุทธ  เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก 
ความผูกพันตอองคการ  และ การจูงใจ   
         5.  คะแนนประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกวิทยาลัยเทากับ 70.89 คะแนน  คะแนนสูงสุดดทากับ 81.55 คะแนน คะแนนต่ําสุด
เทากับ 62.72 คะแนน 
         6.  รอยละของประสิทธิผล องคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จําแนก
ตามตัวชี้วัด มีคาตั้งแต 45.39 – 100 ประสิทธิผลองคการแตละดานที่มีตัวชี้วัดที่มีคารอยละ 70
ขึ้นไปไดแก   
          ดานการเงิน ไดแก   การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยางโปรงใส  การจัดการ
ทรัพยากรอยางคุมคา 
          ดานลูกคา   ไดแก   จํานวนผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด  จาํนวนผูมีงานทํา
หลังจากจบการศึกษา 1 ป  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ
การศึกษา  และความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
          ดานกระบวนการภายใน  ไดแก  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ความคิดเห็น
ของบุคลากรตอการบริหารวิชาการ  และจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการแกชุมชน 
          ดานการเรียนรูและพัฒนา  ไดแก  การดําเนินการของวิทยาลัยที่บรรลุตามแผนพัฒนา
บุคลากร  ความสอดคลองของแผนพัฒนาบุคลากรกับเปาหมายและกลยุทธหลัก  ความคิดเห็น
ของบุคลากรตอการพัฒนาบุคลากร  งบประมาณในการอบรมบุคลากร ตอคน ตอป   และความ
พึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
               
    6.2   งานวจิัยในตางประเทศ 
  

      Robbins (1994) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองคการ
การคาปลีก : โดยใชรูปแบบการบูรณาการของระบบ วิเคราะหขอมูล และการประเมินองคการ
แบบสมดุล พบวา องคการทางดานการคาปลีก ตองการรูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยทุธ ซึ่ง
จะสงผลใหการปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน โดยที ่ Balanced Scorecard จะมี
สวนในการทําใหเกิดความสอดคลองตองกันของการประเมินผลการปฏิบัติงานกับวตัถุประสงค
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เชิงกลยทุธขององคการ โดยที่ระบบการวิเคราะหขอมูลและ Balanced Scorecard จะถูกหลอม
รวมเขาดวยกนัในการกอใหเกิดระบบการวัดผลเชิงกลยทุธ ที่จะระบถุึงกระบวนการบริหารธุรกิจ
หลักขององคการ และเปาหมายของผลการดําเนินงานขององคการ ผลการศึกษาระบุวา แนว
ทางการดําเนนิงานดวย  Balanced Scorecard จะชวยใหการบริหารจัดการประสบความสาํเร็จ 
โดยใชรูปแบบของระบบวิเคราะหขอมูลเปนตัวควบคุม ซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณ
ลวงหนา และตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        

     Lingle และ Schiemann (1996) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวัดประเมินผลเชงิกลยุทธ 
ดวย Balanced Scorecard ซึ่งผลการวจิัยชี้ใหเห็นวา การวัดผลมบีทบาทสําคญัในการเปลี่ยน
กลยุทธใหเปนผลลัพธทีพ่งึปรารถนา การออกแบบระบบการวัดผลที่ดีนัน้ ควรที่จะเอื้อตอการ
ยอมรับของกลยุทธ มีการสือ่สารที่ชัดเจน มีจุดรวม และมีความสําเรจ็รวมเปนไปในแนวเดียวกัน 
และเปนทีย่อมรับของวัฒนธรรมขององคกร ซึง่อุปสรรคก็คือ ความไมชัดเจนของวัตถุประสงค 
ความไววางใจ ในระบบขอมลูปอนกลับที่ไมเปนทางการ และระบบการวัดผลที่ไมเพียงพอ 
        

     Olve, Ray และ Wetter (1999)  ไดศึกษาการนาํ Balanced Scorecard  มาใชใน
บริษัท British Telecom (BT) ซึ่งเปนบริษทัชั้นนําของโลกทางดานธุรกจิการสื่อสาร โดยที่ผานมา
ผูบริหารของ BT ไดมีการพฒันา Balanced Scorecard อยางตอเนือ่ง ในลักษณะแยกสวนในแต
ละดาน คือ ความพึงพอใจของลูกคา การปฏิบัติการภายในองคการ การเรียนรูและการเติบโตของ
องคการ และการวัดทางดานการเงิน โดยตางวัดในชวงเวลาที่ตางกนัของป ทาํใหผูอํานวยการ
ของหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํา Balanced Scorecard มาใช ตองออกมาตอตานและ
เปลี่ยนแปลงการกระทาํดังกลาว ซึ่งชี้ใหเห็นวาเปนการยากที่ผูบริหารระดับสูง จะสามารถมอง
การดําเนินงานองคการในลกัษณะภาพ 3 มิติ คือ มองอยางเชื่อมโยงกัน และสามารถที่จะเขาใจ
ภาพที่ชัดเจนของความสาํเร็จและผลลัพธที่เกิดขึน้ ซึ่งการดําเนินการตามคาํแนะนําของระบบ 
Balanced Scorecard จะชวยใหผูบริหารสามารถเหน็ภาพรวมไดอยางชัดเจน โดยใหความสนใจ
กับวัตถุประสงคการวัด และเปาหมายในจํานวนไมมาก รวมทัง้มีความเขาใจถงึการเพิ่มข้ึนของ
ความสาํคัญของการวัดที่ไมไดอยูในรูปของตัวเงนิ (Non-Financial Measures) โดยเฉพาะใน
ลักษณะของทนุทางปญญา (Intellectual Capital) 
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Malina (2001) ไดศึกษาเรื่อง การทดสอบเชิงประจกัษของความสัมพันธระหวางการ
ควบคุมการบริหารจัดการ และการประเมินองคการแบบสมดุล โดยเนนการศึกษาถงึรูปแบบ
ความสัมพันธของตัวชี้วัดที่เปนสาเหตุ (Leading indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging 
indicators) ของผลการปฏบิัติงานทัง้ดานที่มุงการเงนิและดานที่ไมใชการเงนิ โดยรูปแบบที่สราง
ขึ้นไดใชทดสอบการนาํBalanced Scorecard ไปใช โดยการประเมนิหนวยธุรกิจ 31 หนวย ใน
บริษัทเดียวกนั ที่มุงวัดทั้งผลการปฏิบัติงานทัง้ดานการเงินและไมใชการเงนิ ผลการศึกษาพบวา 
รูปแบบของ Balanced Scorecard สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผล ซึง่เปนมูลฐาน
ของรูปแบบเชิงธุรกิจของบรษิัท นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัสนับสนนุถึงความสําคัญของการวดั
และประเมินทางดานการเงนิ (นับวาตรงขามกับแนวคดิของ Balanced Scorecard ที่ไมเนนการ
วัดทางดานการเงินแตเพยีงอยางเดยีว) โดยการวัดประเมินในดานที่ไมใชการเงิน มีเพียงดาน
เดียวทีเ่ปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัววัดถึงสาเหตุไดอยางมีนยัสําคัญ 
        

Toivanen (2001) ศึกษาเรื่อง การนาํ Balanced Scorecard ไปปฏิบัติ และการใช  
Balanced Scorecard ในประเทศฟนแลนด จุดประสงคของการศึกษาเรื่องนี้ เนื่องมาจากมี
โครงการตาง ๆ หลายแหงที่ไดมีการนํา Balanced Scorecard ไปใชแตไมประสบความสาํเร็จ
เทาที่ควร โดยไดมีการเสนอโมเดลตาง ๆ เกี่ยวกบั Balanced Scorecard โดยเฉพาะโมเดลของ 
Kaplan และ Norton และแนวทางของ Balanced Scorecard ก็ไดพัฒนาขึน้จนกลายเปนระบบ
การบริหารเชงิกลยุทธ แตเนือ่งจากการนํา  Balanced Scorecard ไปใช ยังมีปญหาและอุปสรรค
บางประการ การกําหนดรูปแบบใหมของ Balanced Scorecard จึงตองไดรับการพฒันาขึน้ โดย
ในการวิจัยครัง้นี ้ ประกอบดวย การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธระบบการควบคุม การ
พัฒนาเชงิธุรกจิ และ การนาํโครงการ Balanced Scorecard ไปปฏิบัติ โดยไดมีการนําโครงการ  
Balanced Scorecard ที่สรางขึ้นไปทดลองใชในบริษทัแหงหนึง่ (Tulikivi Oyj) และประเมินผล
โดยการใชแบบสอบถาม ผลจากการตอบแบบสอบถาม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ
กรณีศึกษา (Tulikivi Oyj) พบวา รูปแบบที่ไดรับการพัฒนาขึ้นทําใหบริษัทตาง ๆ สามารถนํา 
Balanced Scorecard ไปปฏิบัติไดอยางเปนผลสําเร็จ 
       

 McWhorter (2001) ศึกษาเรื่อง Balanced Scorecard : การวิเคราะหเชงิประจักษ
เกี่ยวกับผลของ Balanced Scorecard ตอความพึงพอใจในงานของผูบริหาร และการ
ประเมินผลองคการแบบมุงเนนผลงาน โดยที่การศึกษาครั้งนี ้ ไดมุงเนนศึกษาที่ระดับผูจัดการ 
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โดยศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของคุณลักษณะตาง ๆ ของ Balanced Scorecard ทีม่ีตอความพึง
พอใจในงานของผูจัดการ และการประเมนิแบบมุงเนนผลงาน โดยกาํหนดกรอบทีศ่ึกษาใน 2 มิติ
คือ มิติทางดานการเงิน และมิติที่ไมใชการเงิน และแบงออกเปน 4 มุมมอง คือ การเงิน  ลกูคา 
กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา  โดยทีก่ลยุทธจะตองสัมพนัธกับการ
ประเมินผลการดําเนินงาน และสัมพนัธกับวัตถุประสงคขององคการ การวางแผนทัง้ระยะสัน้ 
และระยะยาว รวมถงึตัวชีว้ดัผลการปฏิบัติงานในอนาคตดวย โดยที่คณุลักษณะของ Balanced 
Scorecard ทีศ่ึกษาทุกตัวเปนไปในเชงิบวก  และสงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการบริหารจัดการ 
การศึกษาครั้งนี้ไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินที่สามารถวัดไดเกี่ยวกบั ความพึง
พอใจในการทาํงาน และความขัดแยงในบทบาท โดยที่พบวาผลกระทบที่เกิดขึน้ตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน มีมากกวา การประเมินผลงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถงึ 
ความรูสึกของผูจัดการ ณ เวลาที่กําหนด ขณะที่การประเมินผลงานแสดงถงึการตัดสินของ
ผูบริหารระดับสูงที่มีตอการปฏิบัติงานที่ผานมาของผูจดัการ  

 
 วีระเดช เชื้อนาม  ไดรวบรวมผลงานวิจัยเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไวในหนังสือ 

Scorecard Cockpit  (2549:31-32)  โดยนําเสนอผลงานวิจัยของ Scott Winan Goodspeed 
แหง Medical University of South Carolina of Health  และ  Michael Theley Zanini  แหง  
University of Nevada  ไวดังนี้ 

Goodspeed (2003)  ไดศึกษาการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติขององคกรดาน
สุขภาพ  ผลการวิจัยพบวา  

1.  กอนนํา  Balanced Scorecard  ไปใช  มีพนักงานรอยละ 5  ที่เขาใจยุทธศาสตรของ
องคกร ทีมผูบริหารระดับสูงรอยละ 85  ใชเวลานอยมากในการอภิปราย หรือพูดคุยเกี่ยวกับเร่ือง
ท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรขององคการ  คือ 1  ชั่วโมงตอเดือนเทานั้น 

2.  องคกรรอยละ 60  ไมไดเชื่อมโยงยุทธศาสตรเขากับงบประมาณ มีเพียงรอยละ 25 
ของผูบริหารที่เชื่อมโยงงบประมาณเขากับยุทธศาสตรขององคการ 

3.  การบริหารระบบสุขภาพ  ผลการศึกษาเบื้องตนพบวา  โรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกา
จํานวนนอยที่นํา Balanced Scorecard    ไปใช  จึงทําใหขาดองคความรู ขาดความเขาใจของ
เจาหนาที่เกี่ยวกับยุทธศาสตรขององคการ  การเชื่อมโยงยุทธศาสตรและระบบงบประมาณและ
การจัดการทรัพยากรมีนอยมาก 
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แตเมื่อนํา Balanced Scorecard  ไปใช  พบวา  พนักงานมีความเขาใจยุทธศาสตรของ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพิ่มข้ึน เขาใจแผนยุทธศาสตรระยะยาวของโรงพยาบาล
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพิ่มขึ้น สามารถเชื่อมโยงทรัพยากรและยุทธศาสตรองคกร
เพิ่มข้ึนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ทีมผูบริหารไดใชเวลาในการอภิปรายเกี่ยวกับยุทธศาสตรเพิ่ม
มากขึ้นกวากอนที่จะนํา Balanced Scorecard    ไปใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
Zanini (2003)   ไดสํารวจการใช Balanced Scorecard  ในระบบการบริหารผลงานที่

เนนยุทธศาสตร เพื่อตอบคําถามวา การนํา Balanced Scorecard    ไปใชเปนยุทธศาสตรใน
ระบบการบริหารผลงาน ไดรับการยอมรับและนําไปสูการตัดสินใจหรือไม  และถาไดรับการ
ยอมรับจะสงผลตอผลงานระยะยาวหรือไม  คําถามการวิจัยดังกลาวประกอบดวยคําถามยอยๆ  
4 ขอดังนี้ 

1.  มีการนํา Balanced Scorecard    ไปใชเปนเครื่องมือของยุทธศาสตรในการบริหาร
ผลงานอยางไร มีพัฒนาการมาอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปเชื่อมโยงระหวางผลงานของ
พนักงานและยุทธศาสตรขององคกร เชน ใครควรไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น มีวิธีการประเมินอยางไร 
และนําไปสูความสําเร็จขององคกรไดอยางไร  และมียุทธศาสตรอยางไรในการนํา Balanced 
Scorecard  ไปใชในระยะยาว 

2.  การบริหารของบริษัทที่ปรึกษาไดมีการนํา Balanced Scorecard  ไปใชในการวัด
ความสําเร็จขององคกรในระยะยาวหรือไม ดวยวิธีการใด 

3.  ความสัมพันธระหวางระบบการจายคาตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ และคะแนนที่ได
จากการประเมิน   เพื่อพิจารณาวา การใชคาตอบแทนที่เปนเงินจะสรางแรงจูงใจในระยะยาวได
หรือไม 

4.  วิเคราะหความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทในการนํา Balanced Scorecard  ไปใช  
โดยไดมีการสํารวจเอกสารสิ่งพิมพที่เขียนโดย    Kaplan and Norton  เกี่ยวกับโครงสราง
ยุทธศาสตร    Balanced  Scorecard การใชแรงจูงใจเพื่อสรางผลงาน  สํารวจเกี่ยวกับบริษัทที่
ใช ในการแตงตั้งสนับสนุนพนักงานที่สอดคลองกับการวัดผลงาน ตลอดจนวิเคราะหงานวิจัยผล
การนํา  Balanced  Scorecard ไปประยุกตใชเพื่อสรางผลงานระยะยาว  สอบถามบริษัทที่
ปรึกษาเกี่ยวกับการใช   Balanced  Scorecard  สํารวจบริษัทที่มีผลงานที่ประสบความสําเร็จทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
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               ผลการวิจัยสรุปไดวา Balanced  Scorecard  ไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือของ
ยุทธศาสตรในการบริหารผลงาน  แตยังไมมีรายงานวา ไดมีการประยุกตใชอยางกวางขวาง การ
ประยุกตใช Balanced  Scorecard   ไมไดเปนหลักประกันเสมอไปวา จะสงผลใหเกิดผลงาน
ระยะยาว โดยอาจเกิดหรือไมเกิดก็ได  ผูบริหารควรเปนที่ปรึกษาในการประเมินผลการบรรลุ
เปาหมายจากการนํา Balanced  Scorecard ไปปฏิบัติในองคกรดวยความระมัดระวัง  เพื่อให
แนใจวา  ผลงานระยะยาวที่เกิดขึ้นมาจาก Balanced  Scorecard  ที่แทจริง 
 
   
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard)  สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Research)  โดยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยซึ่ง
ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญทั้งสิ้น  5 ขั้นตอน  ไดแก 
 

1. ขั้นกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ขั้นกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard 
3. ขั้นรางรูปแบบ Balanced Scorecard 
4. ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ  Balanced 

Scorecard 
5. ขั้นปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ Balanced Scorecard 

 
                 โดยผูวิจัยไดแสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยทั้ง  5 ข้ันตอน  ตามแผนภาพที่  16  
และรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังนี้  
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แผนภาพที่  16  :  ขั้นตอนการวิจัย  กระบวนการ และผลที่ไดรับในแตละขั้นตอนของการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะหและสงัเคราะห เอกสารทางวิชาการ 
        และงานวจิัยตาง ๆที่เกี่ยวกับ 
- แนวทางการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
- มาตรฐานการศึกษาชาติ 
- มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชี้และเกณฑเพื่อ 
        ประเมินคุณภาพภายนอก 
- การจัดการศึกษาคาทอลิก 
- การบริหารเชิงกลยุทธ 
- การประเมินองคการแบบสมดุล 
- การพัฒนารูปแบบ 

      2.    สมัภาษณนกัวิชาการและผูบริหารโรงเรียนที่มี  
             ผลงานดาน  Balanced Scorecard 
             จํานวน 2  คน 
     3.    สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
- หลักการ แนวคิด ทฤษฏ ี

และสาระสําคญัที่
เกี่ยวของ 

- กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 
ขั้นกําหนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นกําหนดหลักการและ

องคประกอบของรูปแบบ BSC 

         1.   กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธหลัก 
1.1 วิเคราะห สังเคราะหวิสัยทัศนของ ร.ร. คาทอลิก ฯ  
1.2 สัมภาษณผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ  ฝาย

การศึกษา ฯ  จํานวน 3 คน  เกี่ยวกับวิสัยทัศน  
        พันธกิจ  และกลยุทธของ ร.ร.  
1.3 สอบถามผูบริหาร ร.ร. จํานวน 57 คน ครูจํานวน 

330 คน และผูปกครองจํานวน 190 คน เกี่ยวกับ
สภาพการบริหารของ ร.ร. เพื่อใชในการจัดทํา 

        SWOT Analysis 
1.4 จัดทํา SWOT Analysis และ SWOT Matrix 
1.5 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงค และกลยุทธ

หลักของโรงเรียนคาทอลิก 

- ภาพรวมของวิสัยทัศน พันธกิจ 
และกลยุทธของ ร.ร. คาทอลิก 
- ข อ มูล เกี่ ย วกั บสภาพการ
บ ริหารของโรง เ รี ยนในด าน
สภาพแวดล อมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก 
- ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และ อุปสรรคของโรงเรียน 
และการจัดทํา SWOT Matrix 
- วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  
และ กลยุทธ ของ ร.ร. คาทอลิก 

2. พัฒนาและจัดทําองคประกอบของรูปแบบฯ 
     2.1  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูบริหารโรงเรียน 
 และนักวิชาการ จํานวน 41 คน   เขารวมประชุม  เพื่อ 

-   ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  และ กลยุทธหลัก 
-   จัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
-   จัดทําตัวชี้วัด  เปาหมาย  และกลยุทธริเริ่ม 

     2.2  พัฒนาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และ เปาหมาย  
โดยใชแบบสอบถามถามความคิดเห็นของผูบ ริหารฝาย
การศึกษา ,  ผูบริหาร ร.ร. จํานวน  60 คน 
    2.3  สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน  8 คน
เกี่ยวกับคาน้ําหนักคะแนนของแตละมิติ  ของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และ ของตัวชี้วัด   
     2.4  สรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชี้วัด โดยให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ของเครื่องมือ 

-   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
-   ตัวชี้วัด   
-   เปาหมาย   
-   กลยุทธริเริ่ม   
-   คาน้ําหนักคะแนนของมิติ  
–   คาน้ําหนักคะแนนของ 
     วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
-    คาน้ําหนักคะแนนของ      
     ตัวชี้วัด 
-    เครื่องมือและเกณฑ 
      ในการประเมินตัวชี้วัด 
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1. นําขอเสนอแนะจากขั้นตอนที่ 4 
       มาทําการปรับปรุงรูปแบบฯ 
2. นําเสนอรูปแบบฯที่แกไขปรับปรุงแลว 
3. เขียนรายงานการวิจัย 

รูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุลสาํหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 3 
ขั้นการรางรูปแบบฯ 

1. นําขอมูลจากผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 1  และ  
       ขั้นตอนที่2    มากําหนดเปนสวนประกอบ 
       ของรูปแบบฯ 
2. รางรูปแบบฯ โดยจัดทําขั้นตอน และองคประกอบ 
       ของการพัฒนารูปแบบฯ และเขียนคําอธิบาย 

 
          รางรูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่ 4 
ขั้นประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของรูปแบบฯ 

สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ,  
ผูบริหารของฝายการศึกษา ฯ     และ
ผูบริหาร ร.ร.  จํานวน 15 คน เกี่ยวกับ
ความเหมาะสม และความเปนไปไดของ
รูปแบบฯ 

ขอมูลความคิดเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิ  ผูบริหารของฝายการศึกษาฯ  
 และ ผูบริหาร ร.ร.    เกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมและความเปนไปได 
ของรูปแบบฯ รวมทั้งขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงรูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่ 5 
ขั้นปรับปรุงและ
นําเสนอรูปแบบฯ 
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รายละเอียดการดําเนินการวิจัยในแตละขั้นตอน  มีดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1   ขั้นกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
        
             การวิจัยในขั้นนี้  เปนการศึกษาเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการศึกษา
หลักการ แนวคิด และสาระที่สําคัญที่เกี่ยวของกับ 1) แนวการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  2) มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2547 3) 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  4) มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชี้และ
เกณฑเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา  5) 
การจัดการศึกษาคาทอลิก  6)  การบริหารเชิงกลยุทธ  7)  การวัดผลการดําเนินงานตามแนว
ทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  และ 8) การพัฒนารูปแบบ  
รวมทั้งรายงานผลการวจิัยที่เกี่ยวของโดยการวิเคราะหเอกสาร แลวกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
            การพฒันารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล ( Balanced Scorecard ) ในโรงเรยีน
คาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯที่ผูวิจยัไดศึกษาและพฒันาขึ้นนี้  ผูวจิัยไดวิเคราะห
และสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของทั้ง 8 เร่ืองดังกลาว   และสรุปสาระสําคัญเพื่อใชเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี ้
               
             1.  การบริหารการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2545   
                   แนวคิดทีน่ํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาที่ยึดหลกัผูเรียนเปนสาํคัญ 
มุงเนนใหผูเรียนไดรับการพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของแตละคน ใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริง ใหไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ การจัดการเรียนการสอน
ตองยึดหลักการบูรณาการความรูดานตางๆอยางไดสัดสวนและสมดุล รวมทั้งการปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรม คานยิมที่ดงีาม และคุณลักษณะอันพงึประสงคไวในทุกรายวิชา  โดยจัด
การศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และมีระบบประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอกเปนกรอบในการดาํเนนิงาน  
               

2. มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ.2547 
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แนวคิดทีน่ํามาใชในการวิจยั คือ    มาตรฐานการศึกษาของชาติม ี3 มาตรฐานไดแก 
               มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  
มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และ มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/
สังคมแหงความรูหลักการและเนื้อหาสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติ  คือ การศึกษาที่มี
คุณภาพตองสรางใหเกิดคุณภาพชีวิตและคุณภาพสังคมที่สมดุลระหวาง สติปญญา ความรู 
คุณธรรม และวัฒนธรรม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข  โดยจัดกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเห็นแบบอยางที่ดี ไดฝกการคิด และ ไดเรียนรูจาก
ประสบการณตรงในบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูอยางมีความสุข   การที่จะมุงพัฒนาสูสังคม
แหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู  ตองมีการสรางวิถีการเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง  
อาศัยการจัดการความรู  การศึกษาวิจัย  ความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  และ
ความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม  
                
              3.   มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 
               แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ      การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้ง 4 มาตรฐาน   ไดแก   1) มาตรฐานดานผูเรียน  ตองมีการพัฒนาคุณภาพในดาน
คุณธรรม  โดยพัฒนาทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค  และจิตสํานึกที่ดี   ใน
ดานความรู นอกจากความรูและทักษะตามหลักสูตรแลว  ผูเรียนตองมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง มีทักษะการคิด ทักษะการทํางาน  และในดานความสุข  ผูเรียนตองไดรับการ
พัฒนาใหมีสุขนิสัยที่ดี  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี และ
กีฬา  2)  มาตรฐานดานการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใชการบริหารและการจัดการศกึษา
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา มีการจัดโครงสรางองคกร และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
มีความคลองตัว  มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับโรงเรียนและทองถิ่น    3)  
มาตรฐานดานการเรียนรูและพัฒนา  มีการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารใหมีคุณธรรม และ 
ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ และจัดใหมีการพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู   และ 4)  มาตรฐานดานการพัฒนาและรวมมือกับชุมชน  มีการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น และ รวมมือกันระหวางสถานศึกษา  
สถาบันศาสนา และสถาบันอื่นๆในสังคมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาการ
เรียนรูในชุมชน 
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               4.  มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชีแ้ละเกณฑเพือ่ประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
               แนวคิดที่นาํมาใชในการวิจัย คอื   
                    มาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา ข้ันพื้นฐาน   
ประกอบดวย 3  มาตรฐาน  ไดแก   
           1)  มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูเรียน   มุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มีความรู และทักษะตามมาตรฐานของหลักสูตร  มีทักษะ
การคิดวิเคราะห  และมีสุขภาพกายและใจที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา  
            2)  มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานครู   มุงเนนใหครูเปนผูมีความรู
ความสามารถและพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ 
            3)  มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูบริหาร   มุงเนนใหสถานศึกษาใช
ภาวะผูนําในการบริหารการศึกษาโดยจัดการบริหารงานใหเปนระบบ จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            

5.  การจัดการศึกษาคาทอลกิ 
            แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาคาทอลิกเนนการบูรณาการหลักการ
ของศาสนาคริสต  เขากับกระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยมุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักความเชื่อทางศาสนาใหเกิดแกผู เรียน  เพื่อใหผู เรียนไดรับประสบการณ ทักษะ
กระบวนการ ความรู และการพัฒนาอยางสมดุลทั้งในดานรางกาย  สติปญญา อารมณ สังคม 
จิตใจ และจิตวิญญาณ   การเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  สามารถนําวิชาความรูไปใชใน
การพัฒนาตนเองตลอดจนรับใชผูอ่ืนและสังคมสวนรวมไดดวย   สถานศึกษาคาทอลิกจะตองทํา
หนาที่ประกาศขาวดีในเรื่องความรัก การรับใช และเมตตาธรรมใหแกทุกคน  ไมวาจะเปน
นักเรียน ผูปกครอง ครู  หรือบุคลากรของโรงเรียน  ตลอดจนชุมชน  โดยผานทางการปฏิบัติ
ศาสนกิจ  การปฏิบัติกิจกรรมและการบริการ  การเสริมสรางชีวิตหมูคณะ การจัดการเรียนการ
สอน  และการจัดกิจกรรมที่เนนดานงานอภิบาลและการแพรธรรมในโรงเรียนอยางตอเนื่อง   โดย
สงเสริมการมีสวนรวมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพร
ธรรมอยางแทจริง 
             จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะพบวา   โรงเรียนคาทอลิกเนนในดานการปฏิบัติตาม
หลักธรรมและความเชื่อทางศาสนา  โดยจะบูรณาการหลักความเชื่อและมโนธรรมทางดานคริสต
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ศาสนากับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ตลอดจน
สงเสริมบรรยากาศของการแพรธรรมอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนดานคําสอน พิธีกรรม และ การ
ดําเนินชีวิตตามจิตตารมณพระวรสาร  ดังนั้น กลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิกจึงตองเปนการ 
บูรณาการปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และขอความเชื่อทางศาสนาเขากับมิติตางๆทั้ง 4 มิติของ
การประเมินองคการแบบสมดุลจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
            6.  การบริหารเชงิกลยุทธ 
            แนวคดิที่นํามาใชในการวิจยั  คอื การบริหารเชิงกลยทุธตามแนวคิดของ Hofer and 
others (1980), Certo and Perter (1991), Stahl and Geigsby (1992), Dess and Miller 
(1993), Higgins and Vincze (1993), Johnson and Scholes (1997)  พักตรผจง วัฒนสินธุ  
และ  พสุ  เดชะรินทร (2542)  จินตนา บญุบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544)  โดยผูวิจยั
ไดสังเคราะหกระบวนการบริหารจัดการเชงิกลยทุธตามแนวคิดของนกัวิชาการดังกลาว  ไดเปน 3 
ขั้นตอน 
                     1. การกําหนดกลยุทธ  (Strategic Formulation)   โดยมีการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
ซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ  และการ
กําหนดทิศทางขององคการ  โดยกาํหนดวสิัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธขององคการ    
                            2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementations)         โดยสื่อสาร
กลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติใหทั่วถึงทั้งองคการ  โดยผานทางมิติทั้ง 4 ไดแก   มิติดาน
ผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน     มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร   โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมายของการ
ดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด  และกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆในแตละ
มิติใหมีความสมดุล สอดคลอง เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน   
                     3.  การประเมนิและการควบคุมกลยุทธ  (Strategic Evaluation and control) 
เปนการกําหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินตามวัตถุประสงคเชงิกลยุทธและตัวชี้วัดเพื่อ   
 กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคการในทัง้ 4 มิติ และการใชขอมูลปอนกลบั 
เพื่อทบทวน ปรับปรุงและพฒันาการดําเนนิงาน 
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 7.  การประเมนิองคการแบบสมดุล ( Balanced Scorecard) 
                             แนวคิดที่นาํมาใชในการวิจัย คือ การวัดผลการดาํเนนิงาน  (Performance 
Measurement) โดยใชรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล ของ Kaplan and Norton (1992)  
ที่พัฒนาข้ึนเพือ่ใชในการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธขององคการ โดยเปนเครื่องมือในการนาํกลยทุธ
ไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation)   ผานทางระบบการวัดและประเมินผลการดําเนนิงาน
ขององคการ ( Performance Measurement)  โดยการจัดทาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด กลยทุธ
ริเร่ิมในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆขององคการที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ 
และ กลยุทธหลักขององคการ  และมุงเนนการสื่อสารกลยุทธไปสูผูปฏิบัติโดยใหเกดิความเปนหนึ่ง
เดียวกนัทัว่ทัง้องคการ  ทั้งนีต้ัวชี้วัดผลการดําเนนิงานขององคการจะตองเปนตวัชี้วัดทีม่ีความสมดุล 
มีความเปนเหตุและผลระหวางตัวชีว้ัดผลลพัธ (Outcome Measures) และตัวชี้วัดที่เปนตัวขับเคลื่อน
ผลการดําเนินงาน ( Driven Performance Measures)  และจะตองเปนตัวชีว้ัดที่แสดงถึงสมรรถนะ
หลัก ( Core Competencies)  ขององคการไดดวย 
             ผูวิจยัไดสังเคราะหรูปแบบและมิติ/มุมมองตางๆที่นกัวิชาการหลายทานไดจัดทําขึ้นเพื่อ
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการตามแนวทาง  Balanced Scorecard และได
กําหนดมิติของการประเมินองคการแบบสมดุลที่ใชในการวิจยัครั้งนีเ้ปน 4 มิติ  ไดแก 
                  1.     มิติดานผูเรียน  (Student Perspective) 
                   2.    มิติดานกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) 
                   3.    มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning and Growth Perspective) 
                   4.    มิติดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) 
            
                8.  การพัฒนารูปแบบ 
                         แนวคิดทีน่าํมาใชในการวิจัย คือ  แนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนารูปแบบของ อุทยั บุญประเสรฐิ (2516)  สวัสด์ิ สุคนธรังสี (2520) Eisner (1976) 
Nadler (1980) Tosi and Carrol (1982)  Bardo and Hartman (1982)  Meason and others 
(1985)  Keeves (1988)  และ  Robbins (1993)    โดยมีสาระสําคญัที่นาํไปใชในการพัฒนา
รูปแบบ ไดแก 

1. การศึกษาองคความรูทีเ่กี่ยวของ 
2. การกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ 
3. การรางรูปแบบ 



 139

4. การประเมนิรูปแบบ 
5. การปรับปรุงและการนาํเสนอ                 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
              เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัในขั้นตอนนี้เปนแบบสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางเพื่อใชสัมภาษณนกัวิชาการ หรือผูบริหารโรงเรียนที่มีผลงานดาน Balanced 
Scorecard และแบบวิเคราะหเอกสาร  ซึ่งมีรายละเอยีดเกี่ยวกับประเภทของเอกสาร ปทีพ่ิมพ 
หนวยงานหรือสํานักพิมพ ชือ่ผูเขียน ประเด็นหลักของเอกสาร เนื้อหาสาระของเอกสาร 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
            แหลงขอมูลที่เปนบคุคล ไดแก นกัวิชาการ หรือผูบริหารโรงเรยีนที่มีผลงานดาน 
Balanced Scorecard  โดยผูวิจัยไดสัมภาษณบุคคลตอไปนี้ 
            1)  ดร. วีระเดช  เชื้อนาม  นักวิชาการประจํากลุมพัฒนาระบบงาน  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งเปนผูศึกษาและมีผลงานดาน  Balanced Scorecard  
โดยมีงานเขียนที่สําคัญ 2 เลม  คือ  เขยา Balanced Scorecard  และ Scorecard Cockpit  
และเปนผูพัฒนาระบบ software  ในการวัดและประเมินผลงานโดยใช  Balanced  Scorecard  
            2)   อาจารยสุดสงวน  กีปทอง  ผูชวยผูอํานวยการฝายพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  ซึ่งเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลคุณภาพจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(Best Practice)  ในดานการวางแผนกลยุทธ และการวัดประเมินผลโดยใช  Balanced 
Scorecard   
              แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร ไดแก หนังสือ ตํารา ผลงานวิจยั บทความทางวิชาการ 
เอกสารทางวชิาการ ตลอดจน ขอความรูที่ไดจาก Internet   
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
               ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลโดยนัดสัมภาษณนักวิชาการและผูบริหารโรงเรียน เพื่อสรุป
ประเด็น แนวคิด และ สาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดทํา Balanced Scorecard    สําหรับขอมูล
เอกสาร   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
ฐานขอมูลทาง Internet และ หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงศึกษาธิการ สภาการศึกษา
แหงชาติ สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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สถาบันที่มีการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลขึ้นใชในหนวยงาน   แลว
ทําการศึกษา วิเคราะห สรุปประเด็นสําคัญ และบันทึกขอมูลในแบบวิเคราะหเอกสารที่จัดทําขึ้น 
 
การวิเคราะหขอมูล 
                     ใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ  และจําแนก 
เรียบเรียงรายการตามแบบวิเคราะหเอกสาร โดยวิเคราะหเนื้อหาเปนหมวดหมู และสรุปรวมเปน
รายการ  หลังจากนั้นสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขั้นตอนที่ 2   ขั้นกําหนดหลักการ และองคประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard 
        การวิจัยในข้ันตอนนี้  ประกอบดวย 

1.  การกาํหนดวสิัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ในขั้นตอนนี ้ประกอบดวยขั้นตอนยอย 3 ข้ันตอน  คือ 
         1.1  วิเคราะห และสงัเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 
         1.2  สัมภาษณผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
         1.3  สอบถามผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง เกีย่วกับสภาพการบริหารของโรงเรียน 
 โดยที่แตละขัน้ตอนดําเนนิการดังนี ้
           
       1.1   วิเคราะห และสังเคราะหวิสยัทศันของโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  เพือ่สรุปสาระสําคัญที่ระบุไวในวิสัยทัศนของแตละโรงเรียน และนําไปเปนขอมูลในการ
พัฒนา และจดัทําวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกในงานวิจัยครั้งนี้ตอไป 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขัน้ตอนนี้เปนแบบวเิคราะหวิสัยทศันที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ผูวิจัยนําขอความวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก  ใสในตารางของแบบวิเคราะหวสิัยทัศน  เพือ่
ระบุขอความหรือสาระสําคญัที่เปนจุดเนนในวิสัยทัศนของแตละโรงเรียน แลวนําขอความหรอื 
สาระสําคัญทีไ่ดทั้งหมดมาสรุปเพื่อใหไดประเด็น/สาระของวิสัยทัศนที่ทกุโรงเรียนใหความสําคัญ
รวมกัน 
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แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
              แหลงขอมูลที่ผูวิจยัใชในการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรยีนคาทอลิก ไดแก ขอมูลที่เปน
เอกสารเกี่ยวกบัวิสัยทัศนของโรงเรียนในปการศึกษา 2547  สําหรบัโรงเรียนคาทอลิกที่ใชเปน
แหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  พิจารณาจากโรงเรยีนขนาดใหญ  ที่มนีักเรียนตั้งแต 1,500 คนขึ้น
ไป ซึ่งมทีั้งหมด 19 โรงเรียน  จากโรงเรียนที่สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯทัง้หมด 37 โรงเรียน  
 
ตารางที่ 6 :   รายชื่อโรงเรียนคาทอลกิขนาดใหญ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทั้ง 19 โรงเรียน    
 
 
         
                       
                    
 
              

แหลงขอมูล :  ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   (ขอมูล ณ วันที่ 23 กันยายน 2547) 
 

 

โรงเรียน จํานวนนักเรียน 
1.  ยอแซฟอุปถัมภ สามพราน 6,018 
2.   พระมารดานิจจานุเคราะห 3,628 
3.   มาเรียลัย 3,204 
4.   มารดานฤมล 3,016 
5.   พระแมสกลสงเคราะห 2,996 
6.   นักบุญเปโตร 2,954 
7.   เซนตเทเรซา 2,925 
8.   แมพระฟาติมา 2,835 
9.   ยอแซฟ อยุธยา 2,677 
10.  อัสสัมชัญศึกษา 2,568 
11.  ตรีมิตรวิทยา 2,552 
12.  ซางตาครูสศึกษา 2,476 
13.  บอสโกพิทักษ 2,441 
14.  เซนตราฟาแอล 2,111 
15.  ราษฏรบํารุงศิลป 1,997 
16.  มาลาสวรรคพิทยา 1,848 
17.  แมพระประจักษสุพรรณบุรี 1,774 
18.  ไตรราชวิทยา 1,773 
19.  โยนออฟอารค 1,529 
                               รวมทั้งส้ิน 51,322 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
               เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบวิเคราะหวิสัยทัศน  โดยผูวิจัยทําการรวบรวมเอกสาร
เกี่ยวกับวิสัยทัศนของโรงเรียนทั้ง  19  โรงเรียน  และบันทึกขอความเกี่ยวกับวิสัยทัศนลงในแบบ
วิเคราะหวิสัยทัศนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อสรุปประเด็นและสาระสําคัญของวิสัยทัศนของทุก
โรงเรียน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
                การวิเคราะหขอมูลใชวิธวีิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคญั และแจกแจงความถี่ตาม
ประเด็น / สาระสําคัญของวสิัยทัศนที่วเิคราะหได 
  
        1.2 สัมภาษณผูอํานวยการ และ รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
จาํนวน 3 คน เกี่ยวกับวิสัยทศัน พนัธกจิ นโยบาย การจัดการศึกษาคาทอลิก ตลอดจนสภาพการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลกิ  เพื่อนาํขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณไปใชเปนขอมูลใน
การจัดทาํวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และ กลยทุธของโรงเรียนคาทอลิกในงานวิจยัตอไป 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขัน้ตอนนี้ คือ แบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางทีผู่วิจัยสรางขึ้น  
เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับวสิัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย กลยุทธ ความสามารถหลัก
ของโรงเรียนคาทอลิก  และสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  จากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในดานจุดแข็ง จุดออน ของโรงเรียน และการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก ดานโอกาส และ อุปสรรค ของโรงเรียน ประกอบดวยขอคําถามทัง้สิน้จํานวนทั้งสิน้  
12  ขอ   
            การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ ผูวิจัยกําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ
และจัดทํารางแบบสัมภาษณ และรายการขอคําถามแตละประเด็น  หลังจากนั้นผูวิจัยทําการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความตรงเชิงโครงสราง  หลังจากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปใชในการเก็บขอมูล 
 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
         แหลงขอมูลไดแก   ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
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 กรุงเทพฯ   ซึง่เปนผูรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและกํากบัดูแลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนตางๆในสังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน   3  คน  ไดแก 
             1.  บาทหลวงววิัฒน   แพรสิริ                      ผูอํานวยการ ฝายการศึกษา ฯ 
             2.  บาทหลวงศักดิช์ัย  ทรัพยอัประไมย         รองผูอํานวยการ  ฝายการศึกษา ฯ  
             3.  บาทหลวงประเสริฐ  ตรรกเวศม               รองผูอํานวยการ  ฝายการศึกษา ฯ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
            ผูวิจยัติดตอขอความรวมมือจากบุคคลผูใหสัมภาษณ  และทาํหนังสือขอสมัภาษณจาก 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  แลวนัดหมายเพื่อทาํการสัมภาษณดวยตนเอง   
ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่จัดทาํขึ้น  ระยะเวลาที่ใชในการ
สัมภาษณระหวาง   เดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม  2548 
            
 การวิเคราะหขอมูล 
          ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ   ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญ / ประเด็นที่ไดจากขอคําถามใน
แบบสัมภาษณ  และแจกแจงความถี่ของคําตอบแตละรายการ 
              
                    1.3  สอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครองของโรงเรียน
คาทอลิก สงักดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ทั้ง  19  โรงเรียนเกีย่วกบัสภาพการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียน  ทั้งในดานสภาพแวดลอมภายในและดานสภาพแวดลอมภายนอก  เพื่อนาํขอมูลที่
ไดไปใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค เพื่อจัดทาํกลยทุธของโรงเรียน
คาทอลิก ในการวิจัยครั้งนี้ตอไป 
                
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อถามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครองเกี่ยวกับสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ในดานที่เกี่ยวกับผูเรียน  ครู ผูบริหาร  และ การบริหาร
จัดการศึกษาในดานการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณและ
การเงนิ และการบริหารงานบุคคล  เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน     ในสวนที่เปน
จุดแข็ง และจุดออนตอการบริหารงานของโรงเรียน   และสภาพการบริหารที่เกี่ยวของกับ
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สภาพแวดลอมภายนอก ในดานสังคม เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง การศึกษา และ
เทคโนโลยี  เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที่เปนโอกาส และ อุปสรรค ตอ
การบริหารงานของ โรงเรียน 
                ในการสรางแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจยัดําเนนิการดงัตอไปนี ้
                 1.  กําหนดประเด็นหลกัในการสอบถามตามกรอบแนวคดิในการวิจยั ระบุรายการขอ
คําถามครอบคลุมมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษาในดานผูเรียน ครู ผูบริหาร  และภาระ
งานการบรหิารการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณและการเงิน และ การบริหารงานบุคคล 
                 2.  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามแตละประเด็น  โดยเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มีตัวเลือก 5 ระดับ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 
                 ในดานขอคําถามเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  มีเกณฑการพิจารณา
ดังตอไปนี้ 
                 5  มากที่สุด    หมายถงึ      ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จมากที่สุด    
                 4    มาก        หมายถึง     ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จมาก   
               3  ปานกลาง    หมายถงึ    ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จปานกลาง 
                2   นอย           หมายถึง    ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา  องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จนอย 
                 1  นอยที่สุด     หมายถงึ   ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จนอยที่สุด   
                  ในดานขอคําถามเกีย่วกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  มีเกณฑการ
พิจารณาดงัตอไปนี้ 
                 5  มากที่สุด    หมายถงึ      ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส  หรือ  อุปสรรค  ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนมากที่สุด 
                 4   มาก         หมายถึง     ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส หรือ อุปสรรค    ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนมาก 
                3  ปานกลาง        หมายถงึ    ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ 
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ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส หรือ อุปสรรค    ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนปานกลาง 
                2     นอย        หมายถึง      ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา  องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส  หรือ  อุปสรรค   ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนนอย 
                 1  นอยที่สุด     หมายถงึ   ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส หรือ อุปสรรค    ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนนอยที่สุด 
             จํานวนขอคําถามในทกุรายการทีส่อบถามมจีํานวน  115 ขอ 
               3.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อพจิารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ หลงัจากนัน้ ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  6 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ( รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบ
แบบสอบถามดังปรากฏในภาคผนวก)  ในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพือ่ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาและพิจารณาขอคําถาม  มีเกณฑดงันี ้
                     1)  เปนผูมีวุฒกิารศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาเอก 
                     2)  เปนผูมีประสบการณดานการสอนสาขาวิชาบริหารการศึกษา / ทาํงานดานการ
บริหารในสถาบันที่เกี่ยวกับการศึกษา 
                     การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ใชการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามและวัตถุประสงค  ( Item – objective Concurrence Index : IOC)   ขอคําถามที่ใชได
ตองมีคา  IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลอง
ของขอคําถาม พบวา  ขอคําถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป 
              4.  พิจารณาขอคําถามจากผลการวิเคราะหคา IOC แลวนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ และจัดทาํเปนแบบสอบถามโดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่
ปรึกษาอีกครั้งหนึง่กอนนาํไปใชในการเกบ็ขอมูล 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
            แหลงขอมูลสําหรับการวิจยัในขัน้ตอนนี้  ไดแก 
               ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               ประชากร คือ โรงเรียนคาทอลิกขนาดใหญ สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯทัง้ 19 
โรงเรียน   กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย  1)  ผูบริหารโรงเรียน ซึง่ไดแก ครูใหญ และผูชวยครูใหญ  
2)  ครู    3)  ผูปกครอง 
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                 กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหาร  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากผูบริหารโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทัง้ 19 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน  ประกอบดวย 
ครูใหญ และ ผูชวยครูใหญอีก 2  คน  รวมเปนผูบริหารโรงเรียนทั้งสิน้ จํานวน 57  คน   

          กลุมตัวอยางที่เปนครูไดจากการสุมตัวอยางครูจากจํานวนครูทั้งหมดของแตละโรงเรียน  
ตามตารางของ  Taro Yamane (1967:398)    ไดจํานวนกลุมตัวอยางครูทัง้สิ้น   330  คน   
ดังแสดงในตารางที ่7 

          กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง   ไดจากการสุมตัวอยางจากผูปกครองนักเรียนทั้ง 19 
โรงเรียน  โดยสุมโรงเรียนละ 10 คน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางผูปกครองทั้งสิน้ 190 คน  ใชวิธกีาร
สุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) 
               
    ตารางที่ 7 : แสดงจํานวนกลุมตัวอยางครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

 
ลําดับที ่ โรงเรียน จํานวนคร ู กลุมตัวอยาง 

1 ยอแซฟอุปถัมภ สามพราน 288 41 
2 พระมารดานิจจานุเคราะห 236 34 
3 มารดานฤมล 137 20 
4 ตรีมิตรวิทยา 132 19 
5 นักบุญเปโตร 125 18 
6 มาเรียลัย 121 18 
7 บอสโกพทิักษ 118 17 
8 อัสสัมชัญศึกษา 115 17 
9 แมพระฟาติมา 112 16 

10 เซนตเทเรซา 110 15 
11 โยนออฟอารค 105 15 
12 พระแมสกลสงเคราะห 104 15 
13 ซางตาครูสศึกษา 97 14 
14 ยอแซฟอยุธยา 95 14 
15 แมพระประจักษสุพรรณบุรี 88 12 
16 ราษฏรบํารุงศลิป 88 12 
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ลําดับที ่ โรงเรียน จํานวนคร ู กลุมตัวอยาง 
17 เซนตราฟาแอล 76 11 
18 มาลาสวรรคพทิยา 75 11 
19 ไตรราชวิทยา 73 11 
 รวมทัง้สิ้น 2,295 330 

 
  แหลงขอมูล :  ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   (ขอมูล ณ วันที่ 23 กันยายน 2547) 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
               การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง  
ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ หนังสือจากผูอํานวยการฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เพื่อขอความรวมมือจากทางโรงเรียนในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย  ใน
การรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยไดไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในบางสวน และ ขอรับคืน
ทางไปรษณียในบางสวน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแต 15 ธันวาคม 2548 – 
มกราคม 2549    จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนและนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลเปนจํานวน
ดังนี้      

- แบบสอบถามผูบริหารโรงเรียน จํานวน 57 ฉบับ  ไดรับคืน 54  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 
94.74  

- แบบสอบถามครู  จํานวน 330 ฉบับ  ไดรับคืน 296 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 89.70 
- แบบสอบถามผูปกครอง จํานวน 190 ฉบับ  ไดรับคืน 156 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 82.11 

                   
 การวิเคราะหขอมูล 
              ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่เปนเนื้อหาและขอเสนอแนะ ใชการสรุปประเด็น / 
สาระสําคัญ  ขอมูลที่เปนแบบเลือกตอบใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  สวนที่เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  ใชการหาคาเฉลี่ย (mean = X)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation = S.D.)   โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
 การแปลผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   
มีความหมายดังนี้ 
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  ในประเด็นการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00    หมายถงึ    ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                   ความสําเร็จมากที่สุด    
   คาเฉลี่ยระหวาง   3.50 – 4.49   หมายถงึ    ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                   ความสําเร็จมาก    
   คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถงึ    ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                   ความสําเร็จปานกลาง    
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                    ความสาํเรจ็นอย   
  คาเฉลีย่ระหวาง    1.00 – 1.49  หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                    ความสาํเรจ็นอยที่สุด 
ในประเด็นการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก   
   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00    หมายถงึ     ประเดน็ในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนมากที่สุด    
   คาเฉลี่ยระหวาง   3.50 – 4.49   หมายถงึ     ประเดน็ในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนมาก    
   คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถงึ     ประเดน็ในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนปานกลาง           
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนนอย           
  คาเฉลี่ยระหวาง    1.00 – 1.49  หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนนอยที่สุด  
 
           ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ในสวนที่เปนโอกาส และ อุปสรรค  เมื่อได
คาเฉลี่ย (X)    ของแตละขอแลว  ใหนําไปคํานวณหาคาน้ําหนักคะแนน   โดยคาน้ําหนักคะแนน
ไดจากการนําคาเฉลี่ย  (X)  คูณกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบในขอนั้น    และนําคาน้ําหนัก
คะแนนสูงสุด 3 รายการแรกที่มีจํานวนผูตอบมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด  (n = 
506)  คือ  มีผูตอบเกิน 253 คนขึ้นไป    นําไปกําหนดเปนประเด็นโอกาส และอุปสรรค  เพื่อใชใน
การวิเคราะห  SWOT  ในขั้นตอนตอไป 
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                 1.4  นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ในขอ 1.3  มาจัดทํา 
SWOT Analysis   และ  SWOT Matrix  เพื่อกําหนดเปนกลยุทธหลักของโรงเรียน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขัน้นี ้คือ ตารางวิเคราะห SWOT และตาราง SWOT Matrix 
โดยผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
โรงเรียนในดานสภาพแวดลอมภายใน มากําหนดเปนจดุแข็ง และจุดออนของโรงเรียน และใน
ดานสภาพแวดลอมภายนอก มากําหนดเปนโอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน การดําเนนิการใน
ขั้นตอนนี้ใชเทคนิคการวิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ( SWOT Analysis)   นํา
ขอมูลที่ไดจากการวเิคราะห SWOT  มาใสในตาราง SWOT Matrix  เพื่อประกอบในการตัดสินใจ
เลือกกลยทุธ    
         เทคนิคการวิเคราะห SWOT และการจัดทาํ SWOT Matrix  ในการวิจยัครั้งนีท้ําตาม
ข้ันตอนของ  Weihrich ( 1982 : 54 - 56 )   ดังนี ้
    1.    จัดทําตาราง SWOT Matrix   

2.    เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งหลัก  ( key internal  strengths - S ) 
เรียงลําดับแตละประเด็นเกี่ยวกับจุดแข็ง   โดยใชรายการที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 รายการใน
แตละประเด็น     จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในที่เปน
จุดแข็งของการดําเนินงานของโรงเรียนในขั้นตอนที่1.3                          
     3.  เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดออนหลกั ( key internal weaknesses – W)   
เรียงลําดับแตละประเด็นเกีย่วกับจุดออน  โดยใชรายการที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3 รายการ
ในแตละประเด็น  จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในที่เปน
จุดออนของการดําเนนิงานของโรงเรียนในขั้นตอนที1่.3                          

  4. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสหลัก(key external opportunities – O)     
โดยเรียงลาํดับแตละประเด็นเกี่ยวกับโอกาส  ที่ไดคาน้ําหนกัคะแนนมากที่สุด 3 รายการ จากการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียนในขั้นตอนที1่.3                          

5.   เขียนรายการสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรคหลัก  (key external threats  -T)     
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โดยเรียงลําดับแตละประเด็นเกี่ยวกับอุปสรรค  ที่ไดคาน้ําหนักคะแนนสูงสุด 3 รายการ จากการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของโรงเรียนในขั้นตอนที่1.3                          
      6.    จับคูจุดแข็งหลัก – โอกาสหลัก ( SO)   กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้  
โดยกลยทุธที่ใชในเซลของ SO คือ การใชจุดแขง็เพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด 

7.    จับคู จุดแข็งหลัก – อุปสรรคหลัก ( ST)  กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี ้ 
โดยกลยทุธที่ใชในเซลของ ST คือ การใชจดุแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะควบคุม/ภาวะที่เปนอุปสรรค 

8.    จับคู จุดออนหลัก – จุดแข็งหลัก ( WO)  กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้  
โดยกลยทุธที่ใชในเซลของ WO คือ  การลดจุดออนเพือ่เพิ่มโอกาส 

9.    จับคู จุดออนหลัก – ภาวะอุปสรรคหลัก ( WT)  กําหนดกลยุทธทีเ่หมาะสมสาํหรับเซลนี ้
โดยกลยทุธในเซลของ WT คือ การลดจุดออนและหลกีเลีย่งภาวะควบคมุ/ภาวะที่เปนอุปสรรค 
      10.    จากกลยุทธทัง้หมดในแตละเซล ผูวิจัยนาํไปพฒันาเปนกลยทุธที่สําคัญที่จะเกิดผล 
สูงสุดตอองคการ และ กําหนดเปนกลยทุธหลักในงานวจิัยครั้งนี้ตอไป  

 
 
 

จุดแข็ง ( S ) 
1.  ………………. 
2.  ……………… 

ฯลฯ. 

จุดออน ( W ) 
1.  ………………. 
2.  ………………. 

ฯลฯ 
โอกาส ( O ) 

1.  …………… 
2.  ……………   

ฯลฯ 

SO 
1.  ……………… 
2.  ……………… 

ฯลฯ 

WO 
1.  ……………… 
2.  ……………... 

ฯลฯ 
อุปสรรค ( T ) 
1.  ………… 
2.  ………… 

ฯลฯ 

ST 
1.  ……………… 
2. ………………. 

ฯลฯ 

WT 
1.  ……………… 
2.  ……………… 

ฯลฯ 
 
ตารางที่ 8  :   เครื่องมือในการทํา SWOT Analysis  และ  SWOT Matrix 
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แหลงขอมูลในการวิจัย 

            ผูวิจยัใชขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครอง เกีย่วกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ในขัน้ตอนที่  1.3             

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

               ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผูบริหาร
โรงเรียน ครู และ ผูปกครอง  ดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ในประเด็น
ที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ตอการดําเนินงานของโรงเรียน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

        ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลทีเ่ปนจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค 
ของโรงเรียน  เพื่อจัดทาํ SWOT Analysis  และ  SWOT Matrix 
 

             1.5  กําหนดวิสัยทศัน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธหลกัของโรงเรียนคาทอลิก 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

           ใชแบบวิเคราะหเนื้อหาโดยสรุปเปนรายประเด็นสาระสําคญัของแตละเรื่อง 
 

แหลงขอมูลในการวิจัย 
             ผูวิจัยใชแหลงขอมูลจากการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกตามขอ 1.1   
การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในขอ 1.2   การ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน
และสภาพแวดลอมภายนอก ในขอ 1.3   และขอมูลจากกลยุทธที่ไดจากการจัดทํา SWOT 
Analysis    ในขอ 1.4   มาพัฒนาและจัดทําเปนวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  และกลยุทธ
หลักของโรงเรียนคาทอลิกที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

              ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที1่.1 ถึงขัน้ตอนที่
1.4 เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาพฒันาและจัดทาํเปนวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาประสงค และกลยทุธหลกั
ของโรงเรียนคาทอลิก 

 
การวิเคราะหขอมูล 
           ใชการวิเคราะหเนื้อหาสาระสําคญัของขอมูลทีไ่ดจากการวเิคราะหและสงัเคราะห
วิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ขอมูลจากการสอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง      
และขอมูลจากกลยทุธที่จัดทําขึ้นจากการทํา SWOT Analysis และ  SWOT Matrix   
 

          2.  การพัฒนาและจดัทําองคประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard   การวิจยัใน
ขั้นตอนประกอบดวยขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน  คือ 
          2.1     การประชุมเชงิปฏิบัติการเกีย่วกับการประเมินผลองคการและการจัดทาํตัวชี้วัดตาม 
                    แนวทางของ Balanced Scorecard 
          2.2     การพัฒนาวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ ตัวชีว้ดั และเปาหมายของตัวชีว้ัด 
          2.3     การกําหนดคาคะแนน 
          2.4    การสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชีว้ัด 
 
โดยในแตละขั้นตอนดําเนนิการดังนี ้

        2.1  ผูวิจัยจัดประชมุเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมินผลองคการและการจัดทําตัวชีว้ัด
ตามแนวทางของ Balanced Scorecard  โดยจัดทาํโครงการประชมุเชิงปฏิบัติเร่ือง การนาํกล
ยุทธไปปฏิบัตดิวย Balanced Scorecard  ( รายละเอียดของโครงการดังปรากฏในภาคผนวก)  
โดยทําหนังสือเชิญผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกขนาดใหญ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขารวม
ประชุมเพื่อจัดทําองคประกอบและรายละเอียดตางๆในองคประกอบของ Balanced Scorecard   
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
           ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆที่ไดจากผูเขารวมประชุมเชงิ
ปฏิบัติการครั้งนี้  ไดแก 
            1.   เอกสารในการทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ  และ กลยุทธหลัก 
          2.   เอกสารในการจดัลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 
          3.   เอกสารในการจดัทําแผนที่เชงิกลยุทธ 
          4.  เอกสารในการจัดทําตัวชี้วัด  
          5.  เอกสารในการจัดทํากลยุทธริเร่ิม 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 

                  ผูวิจัยทําหนงัสอืเชิญผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทั้ง 
19 โรงเรียนๆละ 2 คน  รวม 38 คน และผูทรงคุณวฒุจิํานวน 3 คน รวมทัง้สิ้น  41 คน เขารวม
ประชุมเชิงปฏบิัติการเพื่อจัดทําองคประกอบของ Balanced Scorecard  ที่คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางวันที ่  24-25 เมษายน 2549  รายละเอียดของโครงการประชมุ
เชิงปฏิบัติการ ดังปรากฏในภาคผนวก 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

          ในการประชุมเชิงปฏบิัติการครั้งนี ้ ผูวิจัยแบงกลุมผูเขารวมประชุมออกเปน 3 กลุม เพื่อให
แตละกลุมระดมความคิดในการจัดทํากลยุทธหลัก วตัถุประสงคเชงิกลยทุธ ตวัชีว้ัด และกลยทุธ
ริเร่ิมตามมิติตางๆ   ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่ไดจาก
การประชุมเชงิปฏิบัติการตามหวัขอและรายการที่กาํหนดไว   แลวผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห 
สรุปประเด็น และบันทกึขอมูลในแบบรายการตางๆที่ไดสรางขึ้น 

        
การวิเคราะหขอมูล 

          ขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบตัิการ ใชการวเิคราะหเนื้อหา สรุปสาระสาํคัญของแตละ
รายการที่กาํหนด   และนาํไปสรุปประเด็น  และเนื้อหาสาระที่สาํคัญเพื่อใชในการพฒันาและ
จัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  ตัวชีว้ัด  กลยุทธริเร่ิม และเปาหมายของตัวชี้วัด ตอไป 
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          2.2   ผูวิจัยพฒันาวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ  ตัวชีว้ัด และเปาหมายของตวัชี้วดั 

                         ผูวจิัยพฒันาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  ตัวชี้วัด และเปาหมายของตัวชี้วัดที่ได
จากการระดมความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียนจากการประชุมเชิงปฏบิัติการในขอ 2.1 แลวนํา
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตวัชี้วัด และเปาหมายของตวัชี้วัดทีพ่ัฒนาขึน้ไปสอบถามความคิดเหน็
จากผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯทั้ง 19 โรงเรียน  เกีย่วกบัความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชีว้ัด และเปาหมายดงักลาว   
            

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

             เครื่องมือในการวิจยัขั้นตอนนี้ไดแก  แบบสอบถามความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค
เชิงกลยทุธ กบัตัวชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้น และความเหมาะสมของเปาหมายของตัวชีว้ัดแตละตัว โดย
ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามดังนี ้

         1.    กําหนดประเด็นหลักในการสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธกับตัวชี้วัดแตละตัวในแตละมิติ   และความเหมาะสมของเปาหมายของแตละตัวชี้วัด 

         2.  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามในแตละประเด็น  โดยในสวนที่เกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมระหวางวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ กับตัวชี้วัด  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา  ซึ่งมีตวัเลือก 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามเกณฑตอไปนี้ 

                 5   มากที่สุด  หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมากที่สุด 

                 4   มาก        หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมาก 

                  3  ปานกลาง  หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมปานกลาง 

                  2   นอย     หมายถึง    ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด
มีความเหมาะสมนอย 
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                  1   นอยที่สุด  หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
                   
               สําหรับความเหมาะสมของเปาหมายของตัวชี้วัด  ผูวิจัยนําเปาหมายที่ไดจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและเปาหมายที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาสอบถามผูบริหารโรงเรียนอีกครั้งหนึ่ง  
โดยใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาเปาหมายในแบบสอบถามวา เหมาะสม หรือ ไมเหมาะสม   
ในกรณีที่มีความเห็นวาไมเหมาะสม  ใหผูตอบแบบสอบถามเขียนจํานวนหรือเกณฑของ
เปาหมายที่คิดวาเหมาะสมสําหรับตัวชี้วัดนั้นๆลงในแบบสอบถาม 
             จํานวนขอคําถามในแบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน  41  ขอ 

 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
               แหลงขอมูลสําหรับข้ันตอนนี ้ ไดแก  ผูบริหารฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
จํานวน 3 คน และผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯทัง้ 19 โรงเรียน ๆละ  
3 คน  รวมทั้งสิ้น  60 คน  เลือกโดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง           
 

การเก็บรวบรวมขอมลู  

             ผูวจิัยติดตอขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และฝาย    
 การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของทัง้ 19 โรงเรียน  เพื่อขอ
อนุญาตและขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามถงึผูบริหาร
ทั้ง 19 โรงเรียนทางไปรษณีย และขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย ระยะเวลาในการเกบ็
รวบรวมขอมูลระหวางเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2549  จํานวนแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด 60 ฉบับ  ไดรับคืน 48 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 80.00 
            

 การวิเคราะหขอมูล 

             ขอมลูจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบเลือกตอบใชวิธีแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  
สวนที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ใชการหาคาเฉลี่ย (mean = X)  และคาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation = S.D.)   
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               การแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณไดเปน 5 ระดับ  ดังนี ้
         คาเฉลี่ย    4.50-5.00   หมายถงึ     ตัวชี้วัดนัน้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค        
เชิงกลยทุธมากที่สุด    
         คาเฉลี่ย   3.50-4.49     หมายถงึ    ตัวชี้วัดนัน้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                           
 เชิงกลยทุธมาก    
          คาเฉลี่ย    2.50-3.49   หมายถงึ     ตัวชี้วัดนัน้มคีวามเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                          
 เชิงกลยทุธปานกลาง    
          คาเฉลี่ย   1.50-2.49    หมายถึง     ตัวชี้วัดนั้นมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                          
 เชิงกลยทุธนอย   
           คาเฉลีย่  1.00-1.49    หมายถงึ       ตัวชีว้ัดนัน้มคีวามเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                        
   เชิงกลยทุธนอย 
        

2.3 การกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของแตละมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล    
คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ  และ คาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด        
                   ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคาน้ําหนักคะแนนของแตละ
มิติใน  Balanced Scorecard   คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติ  และ 
คาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดแตละตัว   
           
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
          เครื่องมือวิจัยในข้ันตอนนี้ ไดแก แบบสอบถามเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิกําหนดคาน้ําหนัก
คะแนนของมิติแตละมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล  คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธในแตละมิติ  และ ระดับความสําคญัของตัวชี้วัดแตละตัว   โดยผูวิจัยดําเนินการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
                 1.    กําหนดประเด็นหลกัในการสอบถามตามนิยามปฏิบัตกิารและเนื้อหาของมิติทัง้ 4 
มิติ คือ  มิติดานผูเรียน  มติิดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และมิติดาน
งบประมาณและการเงิน  และครอบคลุมวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติ  และตัวชี้วัดทุกตวั
ในแตละวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ 
                 2.  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามแตละประเด็น  ลักษณะของ
แบบสอบถามมีดังนี ้   
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                         1) แบบสอบถามที่ใหผูตอบกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนตามระดับความสาํคัญของ
แตละมิติ และคานาํหนักคะแนนของแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  โดยที่คาน้ําหนกัคะแนนทกุ
มิติรวมกนัเทากับ 100 % และคาน้ําหนกัคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติรวมกนั
จะเทากับคาน้าํหนักคะแนนของมิตินัน้ๆ   
                         2)   แบบสอบถามที่ใหผูตอบประเมินความสาํคัญของตัวชี้วัดแตละตัว โดยเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา มีตวัเลือก 5 ระดับ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1  มีเกณฑการพิจารณา
ดังตอไปนี้ 
        5  มากทีสุ่ด    หมายถงึ      เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมากที่สุด    
        4    มาก        หมายถึง       เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมาก         
        3  ปานกลาง  หมายถงึ     เปนตัวชี้วดัที่มีความสําคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยทุธปานกลาง         
        2   นอย         หมายถึง       เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนอย                       
        1  นอยทีสุ่ด    หมายถงึ      เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนอยที่สุด                       
                        3)   จํานวนขอคําถามในทุกรายการที่สอบถามมจีํานวน   68  ขอ 
                        4) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ผูวิจยันําแบบสอบถามที่สรางขึน้
เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อพจิารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ หลงัจากนัน้ 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปใชใน
การเก็บขอมูลตอไป 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
                 ผูวิจัยไดเลือกผูทรงคุณวุฒิโดยเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขา
บริหารการศึกษา หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  สาขาการวิจัยและการวัด
ประเมินผล  และนักวิชาการที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับ Balanced Scorecard   และ
ผูบริหารการศึกษาของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน 8 คน ในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อกําหนดคาน้ําหนักคะแนน คาน้ําหนักวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัด    
การกําหนดกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิเลือกโดยวิธีเจาะจง   
  
การเก็บรวบรวมขอมูล  
          การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ    ผูวิจัยทําหนังสือจาก
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการ
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วิจัย  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย  ในการรับแบบสอบถามคืน  
ผูวิจัยไดไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในบางสวนและขอรับคืนทางไปรษณียในบางสวน 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2549  จํานวน
ผูทรงคุณวุฒิ 8 คน   ไดรับคืนทั้ง 8 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
                 คาน้าํหนักคะแนนของมิติแตละมิติ คาน้ําหนกัคะแนนของวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ  
และคาน้ําหนกัคะแนนของตัวชี้วัด  ใชการหาคาเฉลี่ย  X    โดยคํานวณคาคะแนนใหเปนเลข
จํานวนเตม็ 
 

2.4   การสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชี้วัด 
           
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขัน้ตอนนี้เปนแบบสอบถามและแบบประเมินทีผู่วิจัยสรางขึ้น
เพื่อเปนเครื่องมือในการประเมินตัวชีว้ัด   โดยเครื่องมือทีส่รางขึ้นมทีัง้หมด 9 ชุด  ไดแก 
           1.  แบบสอบถามความคิดเหน็ของครู ผูเรียน และผูปกครองเกีย่วกับความพงึพอใจตอ    
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน   ซึ่งผูวิจัยพฒันาขึ้นจาก  1)  การประเมินองคการแบบ
สมดุล   (Balanced Scorecard)  ของ  Kaplan and Norton (1996)  2) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ พ.ศ. 2547  และ 3) มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อประเมนิ
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา  
              2.  แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับครู) 
              3.  แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับผูเรียน) 
              4. แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับผูปกครอง) 
ซึ่งแบบประเมนิทัง้ 3 ชุดนี้ผูวิจัยพฒันาขึ้นจาก   1)  รายงานการประเมินผลการปฏิรูป 
การเรียนรู สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2545)   2) แบบประเมินผลการพัฒนา
และการใชหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ของกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรยีนรู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2 (2547)  และ 3)  แบบ
ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก   สังกัดอคัรสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ (2547) 
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 5.   แบบประเมินคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีครู 
         แบบประเมินชุดนี้  ผูวจิัยพัฒนาขึน้จาก  1)  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2548   2)  มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อประเมิน
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา วาดวย
มาตรฐานดานครูและมาตรฐานดานผูบริหาร  และ 3)   รายงานการประเมนิผลการปฏิรูปการ
เรียนรู สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545)  

6.  แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูและบุคลากรของโรงเรียนเกีย่วกบัความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน  

      แบบสอบถามชุดนี้  ผูวจิัยพัฒนาขึน้จากทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’sTwo-Factor Theory)  
ของ Herzberg  (1968)  

7.แบบประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน 

         แบบประเมินชุดนี้  ผูวิจัยพฒันาขึ้นจาก  1) มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  และเกณฑการ
พิจารณาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก  :  ระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานการศึกษา  วาดวยมาตรฐานดานผูเรียน  และ  2) คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของ
นักเรียนทีจ่บชัน้สูงสุดจากโรงเรียนในสังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ   

8.    แบบประเมนิทกัษะการคดิของผูเรียน 

          แบบประเมินชุดนี้  ผูวจิัยพัฒนาขึน้จาก  จาก  1) มาตรฐานการศกึษา ตัวบงชี้  และเกณฑ
การพิจารณาเพื่อประเมนิคุณภาพภายนอก  :  ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานการศึกษา  วาดวยทักษะการคิดวิเคราะห ทกัษะการคิดของผูเรียน    2) แนวคิด
เกี่ยวกับวทิยาการดานการคดิ และพัฒนาการกระบวนการคิด  ของ รศ. ดร. ทิศนา แขมมณี  และ 
คณะ (2542)   และ  3)  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความสามารถดานการคดิวิเคราะห ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ของ  รศ. ดร.ไพศาล   หวงัพานิช 

9.  แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน (Portfolio) ของผูเรียน 

               แบบประเมินชุดนี้  ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก  1)  แนวคิดกระบวนการพัฒนาแฟมผลงาน
นักเรียนของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2540)  และ  2)  คูมือการวัดและประเมินผลการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  ของฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  วาดวย แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน 
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               ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้ง 9 ชุด  โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสราง   และปรับปรุง
เคร่ืองมือดังกลาวตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  ตอไป 

                
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
                ผูวิจัยไดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกลาว  โดยเปนผูที่
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา  สาขาการวิจัยและการวัดประเมินผล สาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย สาขานิเทศและ
พัฒนาหลักสูตร  และผูบริหารการศึกษาของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน  
10 คน  ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินตัวชี้วัดทั้ง 9 ชุด  โดยที่
เครื่องมือแตละชุดจะไดรับการตรวจคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ 8 คน ในจํานวน 10 คน โดย
พิจารณาจากการที่ผูทรงคุณวุฒิทานนั้นมีความรู ความสามารถ ความชํานาญในสาขาวิชาที่สอน 
และงานที่ปฏิบัติ เชน  เครื่องมือที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยเลือก
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ดานการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถดานการนิเทศ และพัฒนาหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอน เปนตน 
             
การเก็บรวบรวมขอมูล  
              ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือ
จากผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง 
และสงทางไปรษณีย  ในการรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยไดไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
ในบางสวน และ ขอรับคืนทางไปรษณียในบางสวน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2549   จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 72 ฉบับ  ไดรับคืนทั้ง 
72 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 
             การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ใชการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวตัถุประสงค  ( Item – objective Concurrence Index : IOC)   ขอคําถามที่ใชได
ตองมีคา  IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00    เมื่อผูวิจัยพิจารณาขอคําถามในแบบสอบถามและ
แบบประเมินทั้ง 9 ชุด จากผลการวิเคราะหคา IOC ซึ่งมีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป  นําไปปรับปรุงแกไข
เนื้อหาในเครื่องมือประเมนิตวัชี้วัดทั้ง 9 ชุด ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ และนาํเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึง่ 
  
 ขั้นตอนที่ 3    ขั้นการรางรูปแบบ Balanced Scorecard 
              การดําเนินการวิจัยในขั้นนี้  เปนการออกแบบรูปแบบและกําหนดองคประกอบและ
ขั้นตอนของการพัฒนา  Balanced Scorecard  โดยผูวิจัยไดใชผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 (การ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย)  และผลการวิจัยในข้ันตอนที่ 2 (ขั้นกําหนดหลักการและ
องคประกอบของ Balanced Scorecard )  แลวนํามาเรียบเรียง ราง และออกแบบ Balanced 
Scorecard   โดยจัดองคประกอบและเขียนคําอธิบายประกอบรางรูปแบบ  และนําเสนอเปนราง
รูปแบบ  Balanced Scorecard  โดยไดกําหนดขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบตั้งแตเร่ิมการ
พัฒนารูปแบบไปจนถึงการนํารูปแบบไปใช  โดยแบงขั้นตอนเปน 4 สวน   ไดแก   สวนที่ 1 : ที่มา
ของรูปแบบ  สวนที่ 2 : โครงสรางของรูปแบบ   สวนที่ 3 : กระบวนการพัฒนาและผลของการ
พัฒนารูปแบบ  และสวนที่ 4 :  การนํารูปแบบไปใช 
                     สําหรับรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่ ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  มีเนื้อหา
ครอบคลุมการบริหารเชิงกลยุทธใน 3 ประเด็นหลักคือ  1) การกําหนดกลยุทธ  ครอบคลุมในเรื่อง
การวิเคราะหเชิงกลยุทธ  และการกําหนดทิศทางขององคการ  2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ครอบคลุมในเรื่องการนําวิสัยทัศนและกลยุทธสูการปฏิบัติโดยผานทางการดําเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆในมิติ 4 มิติของ Balanced Scorecard  ไดแก  มิติดานผูเรียน  
มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  และมิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร   3) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ ครอบคลุมในเรื่องการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานขององคการ  โดยใชเครื่องมือและเกณฑที่พัฒนาขึ้นวัดประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการตามตัวชี้วัดตางๆ 
                    
ขั้นตอนที่ 4    ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ 
          การดําเนินการวิจยัในขั้นตอนนี้  เปนการศึกษาความเห็น  และประเมินความเหมาะสม 
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 และความเปนไปไดของรางรูปแบบ Balanced Scorecard  และรวบรวมขอเสนอแนะสําหรับ
การปรับปรุงรูปแบบฯ  โดยผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารโรงเรียน
จํานวน 15 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                   การวิจัยในข้ันนี้เปนการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
Balanced Scorecard      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ ไดแก  แบบสอบถาม  เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารโรงเรียน
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ Balanced Scorecard        ผูวิจัย
ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ตามลําดับดังนี้ 
                  1)  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามครอบคลุมองคประกอบทุกขอของ
รูปแบบ Balanced Scorecard      มีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น  22 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, และ 1  และ
แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นทั่วไป และขอเสนอแนะในการปรับปรุง
รูปแบบ  Balanced Scorecard   สําหรับเกณฑในการใหคะแนน มีดังนี้  

5  หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นวา รายการนั้นมีความเหมาะสมมาก            
      ที่สุดและมีความเปนไปไดมากที่สุด 

 4    หมายถงึ      ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา   รายการนัน้มีความเหมาะสมมาก       
        และมีความเปนไปไดมาก 
 3    หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  รายการนัน้มีความเหมาะสม 
       ปานกลาง และมีความเปนไปไดปานกลาง   
 2    หมายถงึ   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  รายการนัน้มีความเหมาะสมนอย 
       และมีความเปนไปไดนอย 
 1   หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  รายการนัน้มีความเหมาะสมนอย     
       ที่สุด และมีความเปนไปไดนอยที่สุด 

2)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสราง 
               3)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  และนําไปเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
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แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
              ผูวิจัยไดเลือกผูทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากหลายฝายที่ เกี่ยวของ  ทั้งทางดานบริหาร
การศึกษา การวิจัยและการวัดประเมินผล และนักวิชาการที่มีความรูความสามารถและมีผลงาน
ทางวิชาการเกี่ยวกับ Balanced  Scorecard   และผูบริหารการศึกษาทั้งจากโรงเรียนที่สังกัด
ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และสังกัดอื่นๆ  การกําหนดกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิ
เลือกโดยวิธีเจาะจงจํานวน 15 คน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก)  ดังนี้ 
             1)  ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  สาขาการวิจัยและการวัดประเมนิผล  และผูมีผลงานทางวิชาการ
เกี่ยวกับ  Balanced Scorecard  จํานวน  8 คน    
             2)  ผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และผูบริหาร
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน  3  คน 
             3)   ผูบริหารโรงเรียนที่ไมไดสังกัดฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน 4 
คน             
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
             การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมจากผูทรงคุณวุฒิดวยตนเอง  โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบประเมินรูปแบบฯ  
ใหผูทรงคุณวุฒิพรอมหนังสือขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
และกําหนดวันเวลารับแบบประเมินกลับภายใน 3 สัปดาหหลังจากดําเนินการจัดสง  โดยผูวิจัย
ไปรับแบบประเมินคืนดวยตนเองสวนหนึ่ง  และรับคืนทางไปรษณียอีกสวนหนึ่ง ระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง 15 กุมภาพันธ – 10 มีนาคม 2550  จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 15 
ฉบับ ไดรับคืน  13 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 86.67 
 
การวิเคราะหขอมูล 
             ในขั้นตอนนี้   ผูวิจัยไดประมวลผลและวิ เคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ  ในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ  ในประเด็นตางๆ  โดยการ
หาคาเฉลี่ย (X)   และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  (S.D.)  โดยกําหนดคาคะแนนของคําตอบหรือ
ตัวเลือกแตละระดับ  ดังนี้ 
              ระดับคําตอบ  5  หมายถึง   มากที่สุด       กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   5 
              ระดับคําตอบ  4  หมายถึง    มาก             กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   4  



 164

              ระดับคะแนน  3  หมายถึง    ปานกลาง     กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   3 
              ระดับคะแนน  2  หมายถึง    นอย             กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   2  
              ระดับคะแนน  1  หมายถึง    นอยที่สุด       กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  1 
         
 การแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณไดเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
              คาเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดมากที่สุด   
              คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดมาก 
              คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดปานกลาง 
              คาเฉลี่ยระหวาง  1.50-2.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดนอย 
              คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดนอยที่สุด   
          
             ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในขั้นตอนนี้โดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows สําหรับความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหา สรุป
ประเด็น และสาระที่สําคัญ  เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงรูปแบบฯตอไป 
               
ขั้นตอนที่ 5    ขั้นปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ Balanced Scorecard 
              ผูวิจัยนําสรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการประเมินตรวจสอบ
รูปแบบฯของผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากขั้นตอนที่ 4  มาปรับปรุง แกไขรูปแบบฯ ใหมีความสมบูรณ
และเหมาะสมมากขึ้น  แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ  จากนั้นจึงสรุปผลและจัดทํารายงานการวิจัยเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาให
ความคิดเห็น   พรอมปรับปรุงแกไขและจัดทําเปนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ           
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แผนภาพที่  17  :  สรุปขั้นตอนการวิจัย 
 
 
  

 

สอบถามผูบริหาร ร.ร. 
 ครู และ ผูปกครอง 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 5 

วิเคราะหวิสัยทัศน 
ร.ร. คาทอลิก 

SWOT Analysis 
SWOT Matrix 

สัมภาษณผูบริหาร
ฝายการศึกษา 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ ร.ร. คาทอลิก

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
กําหนดองคประกอบของ BSC 

พัฒนาตัวช้ีวัดเคร่ือง / เกณฑ  
ในการประเมินตัวช้ีวัด 

สอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อพัฒนาองคประกอบของ BSC 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
เปาหมาย เครื่องมือ  / เกณฑ 

รางรูปแบบฯ 

ประเมินความเหมาะสม และ ความเปนไปได
ของรางรูปแบบฯโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ปรับปรุงรางรูปแบบฯ

รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลสําหรับ 
โรงเรียน คาทอลิก  

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ และสัมภาษณบุคคลที่มีผลงานดาน  BSC 
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
                    ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนารูปแบบการประเมนิองคการแบบ
สมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สงักดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะห   ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
                
               ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลในขัน้การกําหนดวสิยัทัศน   พนัธกิจ  และ 
กลยทุธของโรงเรียนคาทอลิก 
                
                1.1 ผลการวิเคราะหวิสยัทศันของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   
                     จากการวิเคราะหวิสยัทัศนของโรงเรียนคาทอลิก  โดยใชแบบวิเคราะหวิสัยทัศน
พบวา ประเด็นหลักและสาระสําคัญในวสิัยทัศนของโรงเรียนสวนใหญ ซึ่งพิจารณาตามความถี่
ของขอมูลตามตารางที่ 10  ในดานผูเรียน ไดแก  ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตาม
หลักธรรมของศาสนา เปยมดวยจิตตารมณความรักและการรับใช   ซึ่งเปนประเด็นที่มีความถี่
สูงสุด  คือ  จํานวน 19 โรงเรียน (รอยละ 100)  รองลงมาไดแก  ผูเรียนมีคุณภาพชีวิต ดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สงัคม และสติปญญา  และ ผูเรียนดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  
จํานวน 9  โรงเรียน  (รอยละ 43.37)   ผูเรียนเห็นคุณคาภูมิปญญาไทย  และ ผูเรียนมีความรู 
ความสามารถทางวิชาการ  จํานวน 6  โรงเรยีน (รอยละ 31.58)   ผูเรียนมทีักษะ ความสามารถ
ทางดานเทคโนโลย ี จาํนวน 5 โรงเรียน (รอยละ 26.32)        
                       ในดานโรงเรียน  ประเด็นหลักและสาระสําคัญในวิสัยทัศนของโรงเรียนสวนใหญ  
ไดแก  โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จํานวน 8  โรงเรียน (รอยละ 42.11)  โรงเรียนมี
บรรยากาศที่รมร่ืน  อบอุน มีอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู   จํานวน  6 
โรงเรียน  (รอยละ 31.58)   โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู และเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ 
จํานวน 5 โรงเรียน  (รอยละ 26.32)    และ  โรงเรียนจดัการศึกษาใหมีมาตรฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาชาต ิ  จาํนวน 4  โรงเรียน  (รอยละ 21.05)     
                        ในดานบุคลากร ประเดน็หลักและสาระสําคัญในวิสยัทัศนของโรงเรยีนสวนใหญ
เกี่ยวกับบุคลากรมีประเด็นเดียว  คือ บุคลากรของโรงเรยีนไดรับการพฒันาเปนครูมอือาชีพ 
จํานวน 5  โรงเรียน  (รอยละ 26.32)     
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ตารางที ่9 : การวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จาํนวน  19  โรงเรยีน 
 

ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

1. ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริย -
ธรรม ปฏิบัติตามหลักธรรมของ
ศาสนา เปยมดวยจิตตารมณ
แหงความรัก และรับใช 

                   19 100 

2. ผูเรียนมีคุณภาพชีวิต ดาน      
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม
และสติปญญา 

                   9 43.37 

3. ผูเรียนดํารงชีวิตในสังคมอยาง   
มีความสุข 

                   9 43.37 

4. ผูเรียนเห็นคุณคาภูมิปญญาไทย                    6 31.58 
5. ผูเรียนมีความรู ความสามารถ

ทางวิชาการ 
                   6 31.58 

6. ผูเรียนมีทักษะและ
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยี 

                   5 26.32 

7. ผูเรียนเห็นคุณคาอนุรักษ        
สิ่งแวดลอม 

                   4 21.05 
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ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

8. ผูเรียนสามารถใชภาษาในการ-
สื่อสาร 

                   3 15.79 

9. ผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู                     2 10.53 
10. ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานกีฬา                    2 10.53 
11. ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพทุกดาน 
                   1 5.26 

12. ผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน
ดนตรี 

                   1 5.26 

13. ผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน
ศิลปะ 

                   1 5.26 

14. ผูเรียนหางไกลยาเสพติด                    1 5.26 
15. ผูเรียนมีศักยภาพสูง สามารถ 

พึ่งตนเองไดอยางมีศักดิ์ศรี 
                   1 5.26 

16. ผูเรียนนําความรูความสามารถ
ไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเอง
และสังคม 

                   1 5.26 

17. ร.ร.มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย   

                   8 42.11 
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ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

18. ร.ร. มีบรรยากาศรมรื่น อบอุน   
มีอาคารสถานที่ และสภาพ     
แวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

                   6 31.58 

19. ร.ร. เปนองคกรแหงการเรียนรู 
และเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ 

                   5 26.32 

20. ร.ร. จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

                   4 21.05 

21. ร.ร. เปนผูนําและ พัฒนา
การศึกษาสูมาตรฐานสากล 

                   3 15.79 

22. ร.ร. ใชระบบบริหารจัดการ         
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

                   2 10.53 

23. ร.ร. เนนพัฒนาวิชาหลัก คือ 
ไทย วิทย คณิต สังคม และ 
ภาษาตางประเทศ 

                   1 5.26 

24. ร.ร.จัดการศึกษาโดยใช  
กระบวนการบูรณาการจริยธรรม 

                   1 5.26 

25. ร.ร. สงเสริมความเปนผูนํา                    1 5.26 
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ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

26. ร.ร. บริการนักเรียนและ           
ผูปกครองดวยความรวดเร็ว 
และประทับใจ 

                   1 5.26 

27. ร.ร. มีระบบโครงสรางงาน        
ที่ชัดเจน 

                   1 5.26 

28. ร.ร. รวมพัฒนาชุมชนและสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

                   1 5.26 

29. บุคลากรของ ร.ร.ไดรับการพัฒนา 
เปนครูมืออาชีพ 

                   5 26.32 

30. บุคลากรไดรับการพัฒนา         
คุณภาพชีวิตตามแนวจิตตารมณ
พระวรสาร 

                   1 5.26 
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จากตารางที่10     สัญลักษณของแหลงอางอิงที่ใชในการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียน
คาทอลิก  ไดแก 
    1   หมายถงึ    ร.ร. ยอแซฟอุปถัมภ สามพราน    2  หมายถงึ   ร.ร.พระมารดานิจจานุเคราะห 
    3   หมายถงึ    ร.ร. มาเรยีลัย                             4  หมายถงึ   ร.ร. มารดานฤมล 
    5   หมายถงึ    ร.ร. พระแมสกลสงเคราะห          6  หมายถงึ   ร.ร. นักบุญเปโตร 
    7   หมายถงึ    ร.ร. เซนตเทเรซา                         8  หมายถงึ   ร.ร. แมพระฟาติมา 
    9   หมายถงึ    ร.ร. ยอแซฟ อยธุยา                    10  หมายถงึ  ร.ร. อัสสัมชัญศึกษา 
    11  หมายถงึ   ร.ร. ตรีมิตรวิทยา                       12  หมายถงึ   ร.ร. ซางตาครูสศึกษา 
    13  หมายถงึ   ร.ร. บอสโกพทิักษ                      14  หมายถงึ   ร.ร. เซนตราฟาแอล 
    15  หมายถงึ   ร.ร. ราษฏรบํารุงศิลป                 16  หมายถงึ   ร.ร. มาลาสวรรคพิทยา 
    17  หมายถงึ   ร.ร. แมพระประจักษ                   18  หมายถงึ   ร.ร. ไตรราชวิทยา 
    19  หมายถงึ    ร.ร. โยนออฟอารค 

 
               สรุป  การวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกทั้ง  19 โรงเรียน  พบวา  ประเด็น / 
สาระหลักที่ทุกโรงเรียนใหความสําคัญคือ  การอบรมผูเรียนใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค  โดยปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา   และบริหารจัดการศึกษาโดย
ใชจิตตารมณการศึกษาคาทอลิก คือ ความรักและการรับใชผูอ่ืน   นอกจากนั้น  การพัฒนา
ผูเรียนตองพัฒนาใหเกิดความสมดุลทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ สติปญญาไป
พรอมกัน  เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  และเรียนรูอยางมีความสุข  ในดาน
โรงเรียน   โรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับความรูและวิทยาการสมัยใหม  โดยใชเทคโนโลยี
เปนเครื่องมือในการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน  อีกประเด็นที่มีความสําคัญคือ การ
สรางสภาพแวดลอม  อาคารสถานที่ และ บรรยากาศภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู  
สําหรับดานบุคลากร  โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหเปนผูมี
ความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนสูมาตรฐานวิชาชีพ 

 
                 1.2   ผลการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                1.  สถานภาพของผูใหการสัมภาษณ 
                    ผูใหการสัมภาษณเปนผูอํานวยการ และ รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา   
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อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวน 3 คน  โดยเปนพระสงฆทัง้ 3 คน (รอยละ 100)  วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก จาํนวน 1 คน (รอยละ 33.33)  และระดับปริญญาโท 2 คน (รอยละ 66.67)   
อายุการทํางานในฝายการศึกษา สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ระยะเวลา 5-10 ป  จํานวน 2 
คน ( รอยละ 66.67)  และ นอยกวา 5 ป  จาํนวน 1 คน (รอยละ 33.33) 
                  2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  สามารถสรุปประเด็นและสาระสําคญั
ไดดังตอไปนี้ 

1) วิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกควรเนนในเรื่อง  การเตรยีมคนสาํหรับสังคมใน 
อนาคต    โดยการสรางผูเรียนใหเปนคนดี  มีคุณภาพ ใหพรอมเผชิญปญหาสังคมในอนาคตและ
สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง   โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนมนุษยที่สมบูรณ   
หมายถึง ผูที่เพียบพรอมทั้งทางดานรางกาย ดานจิตใจ  (อารมณ)  ดานจิตสังคม (การอยูรวมกับ
ผูอ่ืน และการทําประโยชนแกสังคมสวนรวม) และ ดานจิตวิญญาณ (ความเชื่อทางศาสนา)   

2) พันธกิจที่สําคญัของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก  การดําเนนิงานเพื่อใหโรงเรียนเปน 
สนามแหงการแพรธรรม และการประกาศขาวดีเกี่ยวกับพระคริสตเจา  โดยผานการดําเนนิงาน
ดานงานอภิบาล งานแพรธรรม งานศาสนสัมพันธ และงานสงัคมสงเคราะห   

3) กลยุทธหลกัของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก   1) การนาํหลกัการของคริสตศาสนา  
และปรัชญาการศึกษาคาทอลิก ไปใชในการพัฒนาผูเรียน  โดยสถาบันศาสนาเขามามีสวน
รวมกับโรงเรียนในการจัดการศึกษาและกิจกรรมตางๆ   เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนผูเปยมดวย
คุณธรรม ความรักและการรับใช มุงเนนใหผูเรียนออกไปรับใชสังคม และทําใหสังคมดีขึ้น  2)  
การบริหารจัดการที่ทันสมัย  เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลงาน   3)  การใชวิทยาการที่
ทันสมัยในการพัฒนาการเรียน การสอน โดยมุงเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เชน  การจัดการเรียนการสอน และการบริหารงานโดยใช ICT และการพัฒนาดาน
ภาษาตางประเทศ เชน การเปดสอนภาษาอังกฤษหลักสูตร English Program  และ หลักสูตร
แบบเขมขน ( Intensive Course)    การเปดสอนภาษาจีน  เปนตน  4)  การพัฒนาความรู 
ความสามารถของครูประจําการในทุกรายวิชา  โดยทั้งฝายการศึกษา และโรงเรียนดําเนินการ
พัฒนาครูอยางเปนระบบและตอเนื่อง  และมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานหลังการ
พัฒนา   และ 5)  การใชเครือขายความรวมมือกันของหนวยงานตางๆ ทั้งในสวนของฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โรงเรียนในเขตการศึกษาเดียวกัน  และ โรงเรียนในสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   

4) ความสามารถหลักของโรงเรยีนคาทอลิก   คือ  1)  การใชหลักการของศาสนาใน 
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การฝกฝนอบรมผูเรียนใหเปนคนด ี มีคุณธรรม จริยธรรม  และคุณลักษณะอันพงึประสงคตาม
คานิยมของสังคมไทย มีความประพฤติ และภาพลักษณภายนอกเปนผูมีระเบียบวนิัย   2) การ
จัดการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาความสามารถของผูเรียนในดานความรูพื้นฐาน  โดยเฉพาะวชิา
ภาษาอังกฤษ   

5) ปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก  
1) การนาํปรัชญาการศึกษาคาทอลิกมาใชในการจัดการเรียนการสอน  2)  การบริหารงานแบบมี
สวนรวม โดยผูบริหารและครูมีความมุงมั่น อุทิศตนในการทํางานอยางเตม็ที ่ 3) การจัดทาํ
หลักสูตรสถานศึกษาโดยความรวมมือกนัของโรงเรยีนตางๆในสงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  4)  
การจัดการเรียนการสอนที่บรูณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณคาพระวรสารลงในรายวิชา
ตางๆ  5)  การฝกทักษะการใชชีวิตเพือ่ใหผูเรียนสามารถอยูในสังคมปจจุบันไดอยางมีความสุข  
6)    การฝกใหผูเรียนไดทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง  และ  7)  การพฒันาการเรียน
การสอนใหเขมขนในรายวิชาตางๆ โดยใชส่ือและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการที่ทนัสมัย 

6) ปจจัยภายในที่เปนจุดออนของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลกิ ไดแก 
1)   ดานครูผูสอน  ไดแก ความรู ความสามารถ และศกัยภาพของครูผูสอนยังตองมีการพฒันาให
มากขึ้น   การขาดแคลนครูในสาขาวิชาหลกั  อัตราการยายออกของครใูนแตละปการศึกษา   
อัตราเงินเดือน และผลตอบแทนของครูทีน่อยกวาของโรงเรียนรัฐบาลคอนขางมาก    2)  ดานการ
เรียนการสอน  ที่เนนเนื้อหาสาระของแตละวิชามากกวากระบวนการเรยีน การสอน ทําใหผูเรียน
ขาดทักษะกระบวนการคิด   และจํานวนผูเรียนตอหองเรยีนที่คอนขางมาก 

7) ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก   
1)   การประสานความรวมมือและความชวยเหลือในการจัดการศึกษาระหวางโรงเรียน กับฝาย
การศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และโรงเรียนในเขตการศึกษาเดียวกัน  2) การที่หนวยงาน
ภาคเอกชนใหความชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดการศึกษามากขึ้น  3)  ระบบการสื่อสารที่
รวดเร็ว และ ทั่วถึง      

8) ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก 
1)  นโยบายของรัฐบาลดานการศึกษาที่ไมแนนอน  2)  ความไมเสมอภาคในดานการจัด
การศึกษาระหวางโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน  เชน โรงเรียนรฐับาลไดรับการอุดหนุนจาก
ภาครัฐทั้งหมด  ในขณะที่โรงเรียนเอกชนตองหารายไดดวยตนเอง   3)  นโยบายการรับนักเรียน
และรับครูของโรงเรียนรัฐบาล 

9) นโยบายในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมีความรู คูคุณธรรม  ควร 
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ดําเนนิการโดยจัดใหมีการสอนและการอบรมจริยธรรมอยางสม่ําเสมอ  จัดวิชาศาสนา วิชา
ศีลธรรม เปนวชิาบังคับในทกุชั้นเรียน  จัดใหมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทกุรายวชิา ใช
การเรียนการสอนแบบกลุมสัมพันธ และการทํากิจกรรมรวมกนัอยางสม่ําเสมอ 

10)  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก คือ 
1)  ความรู ความสามารถของบุคลากร และ ความผูกพันของบคุลากรตอองคการ   2)   ความ
มุงหวังของปกครองที่มุงเนนในดานเนื้อหาสาระและความรูของวิชาตางๆมากเกนิไปจนลืมคุณคา
ทางศาสนา ทําใหโรงเรียนดําเนนิการตามหลักการของการจัดการศึกษาทีมุ่งใหคุณธรรมนํา
ความรูไดไมเต็มที ่
                11)  การประเมินองคการเพือ่ใหครอบคลุมกลยทุธหลักของโรงเรียน ควรประเมินใน
ดาน  1) ดานการบรหิารจดัการ เนนในเรื่องการบริหารจัดการที่ด ี  เปนระบบ มีความคลองตวั  
การกระจายอาํนาจ การทํางานเปนทีม และการบริหารจัดการความรูในการพัฒนาองคการ  2) 
ดานบุคลากร เนนในเรื่องความรู ความสามารถของบุคลากร  การนิเทศและติดตามคุณภาพการ
สอนของครูอยางตอเนื่อง  การสรางนวัตกรรมตางๆและผลงานทางวชิาการของคร ู  และความ
มุงมัน่ อุทิศตนใหกบัองคการในการพัฒนางาน 3) ดานผูเรียน  เนนประเมินทัง้ผูเรียนปจจุบนั 
และ ผูที่สําเร็จการศึกษาไปแลว  ในดานการนําหลกัการของศาสนา หลกัคุณธรรม จริยธรรมไปใช
ในการดําเนนิชีวิตประจําวัน และการพัฒนาชวยเหลือชุมชนและสงัคม  4)  ดานสิง่แวดลอม  เนน
การปลูกฝงความรักและเคารพในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การประหยัดพลังงาน 

 
             1.3 ผลการวเิคราะหขอมูลจากการสอบถามผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครอง 
เกี่ยวกับสภาพการบรหิารการศึกษาของโรงเรียน    

                  
1.3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

                กลุมตัวอยางประกอบดวยผูใหขอมูล 3  กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน  ครู และผูปกครอง 
                  1)   กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 54 คน สวนใหญเปนฆารวาส  
จํานวน 39 คน  (รอยละ 72.22)  เปนนักบวช 13 คน (รอยละ 24.08)  และเปนพระสงฆ 2 คน 
(รอยละ 3.70)  ดํารงตําแหนงผูจัดการ 2 คน (รอยละ 3.70  )  ครูใหญ  13 คน (รอยละ 24.07)  
รองครูใหญ1 คน (รอยละ 1.85)  ผูชวยครูใหญฝายวิชาการ 19 คน (รอยละ35.19)  ผูชวยครูใหญ
ฝายบริหารงานทั่วไป  7 คน (รอยละ 12.96) ผูชวยครูใหญฝายกิจการนักเรียน 5 คน (รอยละ
9.26)  ที่เหลือเปนผูชวยครูใหญฝายอื่นๆ  เชน  ผูชวยครูใหญฝายบุคลากร ฝายจิตตาภิบาล  ฝาย
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อาคารสถานที่  และ ฝายธุรการ การเงิน จํานวน 7 คน (รอยละ 12.96)  วุฒิการศึกษาสวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 34 คน (รอยละ 62.96)  ปริญญาโท จํานวน 18 คน (รอย
ละ 33.33) และปริญญาเอก 1 คน (รอยละ 1.85)  และต่ํากวาปริญญาตรี 1 คน (รอยละ 1.85)    
โดยจบการศึกษาสาขาการประถมศึกษามากที่สุด จํานวน14 คน (รอยละ 25.93)  สาขาบริหาร
การศึกษา จํานวน 9 คน (รอยละ 16.66)  สาขาปฐมวัย 7 คน (รอยละ 12.96)    สาขาหลักสูตร
และการสอน 5 คน (รอยละ 9.26)  และอื่นๆ   ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน ต่ํากวา 5 
ป มีจํานวน 10 คน (รอยละ 18.52)  ระหวาง 5-10 ป  จํานวน 12  คน (รอยละ 22.22)  และ
มากกวา 10 ปขึ้นไป  จํานวน 32  คน (รอยละ 59.26)   ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ต่ํากวา 5 ป  จํานวน 6 คน  (รอยละ 11.11)   ระหวาง 
5-10 ป  จํานวน  13 คน (รอยละ 24.08)   และมากกวา 10 ปขึ้นไป จาํนวน 35 คน (รอยละ 
64.81)  ในการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน   ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการจัดทํา
แผนกลยุทธ  จํานวน 49 คน (รอยละ 90.74)  และไมมีประสบการณในการทําแผนกลยุทธ 
จํานวน  5 คน (รอยละ 9.26)  ในดานการจัดทําแผนงาน และโครงการตางๆของโรงเรียน   สวน
ใหญมีประสบการณในการจัดทํา จํานวน  51 คน (รอยละ 94.44)  และไมมีประสบการณในการ
จัดทํา  จํานวน 3 คน (รอยละ 5.56) 
              2)  กลุมตัวอยางที่เปนครู จํานวน 296 คน  ทั้งหมดเปนฆราวาส  จํานวน 296 คน 
 (รอยละ 100)  ทําหนาที่ครูผูสอน จํานวน 223 คน (รอยละ 75.34)  เปนหัวหนากลุมสาระ 
จํานวน 36 คน (รอยละ 12.16)  เปนหัวหนางาน  เชน  หัวหนาชวงชั้น  หัวหนางานวัดและ
ประเมินผล  จํานวน 21 คน (รอยละ 7.09)  และเปนครูฝายสนับสนุนการสอน จํานวน 16 คน 
(รอยละ 5.41)  วุฒิการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 259 คน (รอยละ 
87.50)  ปริญญาโท จํานวน 26 คน (รอยละ 8.78)  และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน (รอย
ละ 3.72)   โดยจบสาขาการประถมศึกษามากที่สุด  จํานวน 36 คน  (รอยละ 12.16)  การสอน
ภาษาไทย  จํานวน 26 คน  (รอยละ 8.78)  การสอนภาษาอังกฤษ  จํานวน 21 คน (รอยละ 7.09)  
การสอนสังคมศึกษา จํานวน 26 คน (รอยละ 8.78)   การสอนคณิตศาสตร จํานวน 18 คน (รอย
ละ 6.08)   และอื่นๆ    ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน  ต่ํากวา 5 ป  จํานวน 96 คน (รอย
ละ 32.43)  ระหวา 5 – 10 ป  จํานวน 84 คน ( รอยละ 28.38)  และมากกวา 10 ปขึ้นไป  จํานวน 
116 คน (รอยละ 39.19)  ระยะเวลาการทํางานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ต่ํากวา 5 ป  จาํนวน 79 คน (รอยละ26.69)  ระหวาง 5-10 ป  จํานวน  93 คน (รอยละ 
31.42)  และมากกวา 10 ปขึ้นไป  จํานวน 124 คน (รอยละ 41.89)    ครูสวนใหญไมมี
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ประสบการณในการจัดทําแผนกลยุทธ  จํานวน 171 คน  (รอยละ 57.77)  และมีประสบการณใน
การทําแผนกลยุทธ จํานวน  125 คน  (รอยละ 42.23)     ครูสวนใหญมีประสบการณในการ
จัดทําแผนงานและโครงการ  จํานวน  228 คน  (รอยละ 77.03)  และไมมีประสบการณในการ
จัดทํา  จํานวน 68 คน  (รอยละ 22.97) 
              
               3)   กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง  จํานวน 156  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
107 คน  (รอยละ 68.59)  เพศชาย จํานวน  49 คน (รอยละ 31.41)   วุฒิการศึกษา สวนใหญจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 113 คน  (รอยละ 72.44)  ปริญญาโท จํานวน 19 คน (รอย
ละ 12.18)  ปริญญาเอก  จํานวน 1 คน  (รอยละ 0.64)   และต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  23 คน 
(รอยละ 14.74)  ในดานการประกอบอาชีพ  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด  จํานวน 48 
คน (รอยละ 30.77)   รับจาง จํานวน 36 คน (รอยละ 23.08)  รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 31 คน (รอยละ 19.87)  พนักงานบริษัท จํานวน 29 คน (รอยละ 18.59)   และ แมบาน 
จํานวน 12 คน (รอยละ 7.69)  และอ่ืนๆ   ระยะเวลาในการเปนผูปกครองนักเรียนในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ต่ํากวา 5 ป  จํานวน 60 คน (รอยละ 38.46)   ระหวาง 
5-10 ป จํานวน 63 คน (รอยละ 40.39)  และมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 33 คน (รอยละ 21.15)   
เปนผูปกครองนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 3  จํานวน 45 คน (รอยละ 25.86)  ชวงชั้นที่ 2  จํานวน 
39 คน  (รอยละ 22.41)  ชวงชั้นที่ 1 จํานวน 37 คน (รอยละ 21.27) ชวงชั้นที่ 4  จํานวน 29 คน 
(รอยละ 16.67)  และอนุบาล  จํานวน 24 คน (รอยละ 13.79) 
 
          1.3.2    การวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียน  โดยแบงการวิเคราะห 
เปนดานตางๆ  ไดแก  ดานผูเรียน  ดานผูบริหาร  ดานครู  ดานการบริหารงานทัว่ไป  ดานการ
บริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน  และดานการบริการงานบุคคล  ดงั
มีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที่ 10 :    แสดงระดับผลความสาํเร็จของการดําเนนิงานของโรงเรียน 
        

ระดับผลความสําเร็จ รายการ 
X S.D. 

ลําดับที่ 

ดานผูเรียน   
1.     ผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 
ตามหลักการของคริสตศาสนา 

 
3.85 

 
.75 

 
6 

2.    ผูเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมทางศาสนาเปนประจํา 3.88 .83 4 
3. ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่ ร.ร.กําหนด 
เชน เปนผูเปยมดวยความรักและการชวยเหลือแบงปน 

3.74 . 76 7 

4.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทุกรายวิชา 3.35 .65 11 
5.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศสูง 3.33 .70 12 
6.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 3.38 .69 10 
7.  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห 
      และมีความคิดสรางสรรค 

3.40 .74 9 

8.  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท 4.14 .88 1 
9.  ผูเรียนมีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี 4.08 .74 2 
10. ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี  เรียนอยางมีความสุข 3.91 .77 3 
11. ผูเรียนมีทักษะในการทํางานและทํางานรวมกับผูอื่นได 3.86 .68 5 
12. ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนาสังคม    3.74 .72 7 
ดานผูบริหาร 
1. ผูบริหารเปนผูยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการของ 
       ศาสนา และใชหลักเมตตาธรรมในการบริหารงาน 

 
4.02 

 
.82 

 
2 

2.    ผูบริหารไดรับการแตงตั้งจากการมีคุณวุฒิทางดานการ 
       บริหารการศึกษาโดยตรง 

4.04 .83 1 

3.    ผูบริหารเปนผูบริหารมืออาชีพ มีภาวะผูนํา และมี    
       ความสามารถในการบริหารจัดการ 

3.99 .84 5 

4.  ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ และริเริ่ม 
     พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

4.01 .81 4 

5.  ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มกวางไกล 4.02 .81 2 
6.  ผูบริหารมีการบริหารงานบนฐานความรู   และใชระบบ    
     สารสนเทศใหเกิดประโยชนตอองคการมากที่สุด 

3.86 .78 9 
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ระดับผลความสําเร็จ รายการ 
X S.D. 

ลําดับที่ 

7. ผูบริหารใชการบริหารแบบมีสวนรวม   โดยใหบุคลากรมี    
     สวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

3.89 .85 8 

8.  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  ใชระบบ 
    คุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.93 .83 7 

9.  ผูบริหารมุงสรางขวัญกําลังใจและเสริมพลังแกบุคลากร 3.76 .89 10 
10. ผูบริหารมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
    ในดานตางๆอยางสม่ําเสมอ 

3.95 .81 6 

ดานคร ู
1.   ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 

 
4.01 

 
.70 

 
2 

2.  ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถทางวิชาชีพเหมาะสม 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4.03 .76 1 

3.  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ 

3.82 .69 5 

4.  ครูสอนตรงตามวิชาเอก 3.89 .79 3 
5.  ครูไดรับการอบรมเกี่ยวกับหลักการ คําสอน และแนว 
ปฏิบัติของคริสตศาสนา   และไดนําไปใชในการจัด 
การเรียน การสอน 

3.75 .76 6 

6.  ครูมีความรับผิดชอบสูงและอุทิศตนในการทํางาน 3.87 .72 4 
7.  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสมและมีเวลาเพียงพอในการ 
ดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด 

3.69 .79 8 

8.  ครูไดรับการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอ 
และสม่ําเสมอ 

3.75 .76 6 

9.  ครูมีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป เชน  ผลงาน 
วิจัย  การเปนวิทยากร  เปนตน 

3.48 .77 10 

10. ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 3.62 .84 9 
ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. มีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหาร  และระบบการ        
    บริหารงานอยางเปนระบบตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา 
    แหงชาติ พ.ศ. 2542 

 
3.98 

 
.78 

 
2 
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ระดับผลความสําเร็จ รายการ 
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2.  มีแผนกลยุทธ  ตัวบงชี้ความสําเร็จ  แผนปฏิบัติการ   
     ประจําปที่สอดคลองกับปรัชญา และวิสัยทัศนของการ  
    จัดการศึกษาคาทอลิก 

3.97 .79 3 

3.  มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 3.93 .80 5 
4.  มีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ทันสมัย 
     สามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

3.71 .79 10 

5.  มีคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีสวนรวมในการบริหาร   
     และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3.79 .74 7 

6.  มีการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือที่ดีกับ 
      ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆภายนอกในการ 
      พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

3.81 .76 6 

7.  มีการจัดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อ 
     พัฒนาองคการใหกาวหนา 

3.60 .81 11 

8. มีการนําผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลงานมา 
     ใชในการบริหาร 

3.76 .76 9 

9. มีอาคารเรียนและหองเรียนที่โอโถง สวยงาม สะอาด 
      เปนระเบียบเรียบรอย 

3.95 .83 4 

10. มีส่ิงแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในโรงเรียน 
       ที่ไดมาตรฐานสากล 

4.08 .83 1 

11.  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน 3.79 .83 7 
ดานการบริหารงานวิชาการ 
1. มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ทุกฝาย 
        มีสวนรวม โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ 
       เปาหมายการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 

 
4.00 

 
.77 

 
1 

2.     มีหลักสูตรที่แสดงถึงเอกลักษณของ ร.ร.คาทอลิกอยาง 
เดนชัด เชน การสอนคริสตศาสนา  จริยะ  สันติศึกษา 

         การบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวชิา   

3.94 .76 2 

3.  มีการนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการจัดการ 
      เรียนการสอนเชน การสอนดวยกระบวนการวิจัย 
      การทําวิจัยในชั้นเรียน  การสอนโดยใชส่ือเทคโนโลยี  
      ทางการศึกษา  เปนตน 

3.81 .78 6 
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5.  มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองความตองการ 
     ของผูเรียน  และใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 

3.82 .74 5 

6. มีการจัดหาและสรางแหลงเรียนรู  ส่ือการเรียนรู และส่ิง 
     อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ 
     สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

3.75 .78 8 

7.  สัดสวนของจาํนวนนักเรียนตอหองเรียนมีปริมาณที่     
     เหมาะสม 

3.69 .86 11 

8.  สัดสวนของจํานวนครูและจํานวนนักเรียนมีปริมาณที่ 
     เหมาะสม 

3.70 .85 10 

9.  ในแตละกลุมสาระวิชามีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ 
     ภาระงานสอน 

3.68 .78 12 

10. มีการสงเสริมและสนับสนุนในเรื่องการวิจัยและพัฒนา 
      เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

3.71 .76 9 

11. มีการนิเทศการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและนําผล  
      การนิเทศมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน        

3.88 .78 4 

12. มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง และนําผลการ    
      ประเมินมาใชพัฒนาผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

3.76 .79 7 

13.  มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชน ผูปกครอง เขามา 
      มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

3.63 .82 13 

ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน 
1.  มีระบบการบริหารงบประมาณ การเงินที่มีคุณภาพ  
     โปรงใส  และตรวจสอบได 

3.88 .80 2 

2.   มีการจัดสรรงบประมาณ  ทรัพยสิน  และรายไดเพื่อ 
      ลงทุน ในดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยาง 
      ตอเนื่อง 

3.83 .78 3 

3.   มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อดําเนินงาน 
       ตามแผนงาน และโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
       ของโรงเรียน 

3.77 .75 4 

4.   มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในดานอาคาร     
      เรียน  หองสมุด สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร และ 
      หองปฏิบัติการตางๆ 

3.65 .81 7 
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6.  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนสวัสดิการและชวย 
      เหลือนักเรียน เชน การใหทุนการศึกษาสําหรับนักเรียน   
     ที่เรียนดี ความประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย 

3.60 .88 8 

7.  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษาตามระบบการบัญชี 
     และการงบประมาณอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ 
     พรอม ที่จะไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบ       
     บัญชีที่ไดรับใบอนุญาต 

3.90 .86 1 

8.  โรงเรียนมีแหลงงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากเงินคา 
     เลาเรียน  เพื่อใชในการพัฒนาการศึกษา เชน  จาก     
     สมาคม ครูและผูปกครอง สมาคมศิษยเกา   

3.44 .98 9 

9.  มีการแตงตั้งเจาหนาที่ดานการเงิน การบัญชี ที่มีความรู 
     ดานการบัญชีโดยตรง      

3.77 .84 4 

ดานการบริหารงานบุคคล 
1. มีระบบการบริหารงานบุคคลในดานการคัดสรร 
     การบํารุงรักษา  และการพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพ 

 
3.71 

 
.76 

 
1 

2.  มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ 3.64 .79 3 
3.  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
    เชน  จัดสรรทุนการศึกษา  ใหเวลาในการศึกษา 

3.54 .85 6 

4.  มีการพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง เชน จัดใหบุคลากร 
    ไดรับการอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอและสม่ําเสมอ 

3.67 .85 2 

5.   มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ 
พิจารณาเงินเดือน คาตอบแทน ที่เหมาะสมและเปนธรรม 

3.57 .81 5 

6.   มีการจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากรและครอบครัว 
      อยางเพียงพอและเหมาะสม 

3.47 .87 7 

7.  มีการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรอยางสมศักดิ์ศรีแหง 
    แหงความเปนครู 

3.63 .87 4 

8.  มีระบบดูแลชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ 3.01 .99 8 
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จากตารางที่ 10      เปนผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครองโรงเรียนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบริหารงานของโรงเรียน   มี
รายละเอียดดังนี้ 
              ดานผูเรียน   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดบั
มากมี 9 รายการ   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.14 – 3.74   ผูวิจัยนํารายการที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสาม
อันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานผูเรียน  ไดแก  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท  (X = 
4.14)   ผูเรียนมีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี  (X = 4.08)   และ ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี เรียนอยาง
มีความสุข  (X = 3.91)  และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดาน
ผูเรียน  ไดแก  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศสูง (X = 3.33)  ผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทุกรายวิชา (X = 3.35)  และผูเรียนมีความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูง  (X = 3.38)    
           
           ดานผูบริหาร   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดับ
มากมีทุกรายการ (ทั้ง 10 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.04 – 3.76   ผูวิจัยนํารายการที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานผูบริหาร ไดแก  ผูบริหารไดรับแตงตั้งจากการมี
คุณวุฒิทางดานการบริหารการศกึษาโดยตรง  (X = 4.04)   ผูบริหารเปนผูยึดมั่นและปฏิบัติตาม
หลักการของคริสตศาสนา และใชหลักเมตตาธรรมในการบริหารงาน  (X = 4.02)   และ ผูบริหาร
เปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมกวางไกล  (X = 4.02)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสาม
อันดับไปเปนจุดออนในดานผูบริหาร ไดแก  ผูบริหารมุงสรางขวัญกําลังใจและเสริมพลังแก
บุคลากร (X = 3.76)  ผูบริหารมีการบริหารงานบนฐานความรู และใชระบบสารสนเทศใหเกิด
ประโยชนตอองคการมากที่สุด (X = 3.86)  และผูบริหารใชการบริหารแบบมีสวนรวม โดยให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพของแตละคน  (X = 3.89)    
                
               ดานครู   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดับ
มากมีทุกรายการ (ทั้ง 10 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.03 – 3.48  ผูวิจัยนํารายการที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานครู ไดแก  ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถทาง
วิชาชีพเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ  (X = 4.03)   ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  (X = 4.01)   
และ ครูสอนตรงตามวิชาเอก  (X = 3.89)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปน
จุดออนในดานครู  ไดแก  ครูมีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป เชน ผลงานวิจัย การเปน
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วิทยากร  (X = 3.48)   ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (X = 3.62)  และครู
ไดรับภาระงานที่เหมาะสม   และมีเวลาเพียงพอในการดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด  
(X = 3.69)    
               
                        ดานการบริหารงานทั่วไป   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบ
ความสําเร็จในระดับมากมีทุกรายการ (ทั้ง 11 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.08 – 3.60  
ผูวิจัยนํารายการที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงานทั่วไป  
ไดแก  มีสิ่งแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในที่ไดมาตรฐาน  (X = 4.08)   มีการจัดองคกร 
โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานเปนระบบตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  (X = 3.98)   และ มีแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และ
แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับปรัชญาและวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาคาทอลิก  (X = 
3.89)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการบริหารงานทั่วไป  
ไดแก  การจัดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาองคการใหกาวหนา (X = 3.60)   มี
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานที่ทันสมัย สามารถใชประโยชนไดเต็มที่ (X = 3.71)  
และ มีการนําผลการนิเทศ การติดตาม และประเมินผลงานมาใชในการบริหาร  (X = 3.76)    
                   
                        ดานการบริหารงานวิชาการ   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียน
ประสบความสําเร็จในระดับมากมีทุกรายการ (ทั้ง 13 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.00 – 
3.68  ผูวิจัยนําที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงานวิชาการ  
ไดแก  มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ทุกฝายมีสวนรวม โดยสอดคลองกับ
วิสัยทัศน     พันธกิจ และเปาหมายการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  (X = 4.00)   มีหลักสูตรที่
แสดงถึงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด เชน การสอนคริสตศาสนา จริยะศึกษา 
สันติศึกษา และการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา  (X = 3.94)   และมีการใช
แบบเรียนที่จัดทําโดยบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในทุกกลุมสาระ
การเรียนรู   (X = 3.89)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการ
บริหารงานวิชาการ  ไดแก  การนําภมูิปญญาทองถิ่น ชุมชน ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน (X = 3.63)   มีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ และภาระงานสอนในแตละ
กลุมสาระวิชา (X = 3.68)  และ สัดสวนของจํานวนนักเรียนตอหองเรียนมีปริมาณที่เหมาะสม  (X 
= 3.69)    
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                ดานการบริหารงานงบประมาณและการเงิน   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่
โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดับมากมี 8 รายการ   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.90 – 3.60   
ผูวิจัยนํารายการที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงาน
งบประมาณและการเงิน  ไดแก  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษาตามระบบบัญชีและ
การงบประมาณอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผู
ตรวจสอบบัญชีที่ไดรับใบอนุญาต (X = 3.90)   มีระบบการบริหารงบประมาณ การเงินที่มี
คุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  (X = 3.88)   และ มีการจัดสรรงบประมาณ สินทรัพย และรายได
เพื่อลงทุนในดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง  (X = 3.83)  และรายการที่ได
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการบริหารงานงบประมาณและการเงิน  ไดแก  
โรงเรียนมีงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากเงินคาเลาเรียน เพื่อใชในการพัฒนาการศึกษา  เชน 
จากสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา (X = 3.44)   มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเปน
สวสัดิการชวยเหลือนักเรียนที่เรียนดี ความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพย (X = 3.60)  และ มี
การจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในดานอาคารเรียน หองสมุด สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร 
และหองปฏิบัติการตางๆ (X = 3.69)    
                  
                 ดานการบริหารงานบุคคล   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบ
ความสําเร็จในระดับมากมี 6 รายการ   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.71 – 3.54   ผูวิจัยนํารายการที่
ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงานบุคคล  ไดแก   มีระบบการ
บริหารงานบุคคลในดานการคัดสรร การบํารุงรักษา และการพัฒนา ที่มีคุณภาพ  (X = 3.71)   มี
การพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง เชน จัดใหไดรับการอบรมทางวิชาชีพ และวิชาการอยาง
เพียงพอและสม่ําเสมอ (X = 3.67)   และ มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ  (X = 
3.64)  และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการบริหารงานบุคคล 
ไดแก  มีระบบดแูลชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ (X = 3.01)   มีการจัดสวัสดิการตางๆแก
บุคลากรและครอบครัวอยางเพียงพอและเหมาะสม (X = 3.47)  และ สนับสนุนสงเสริมให
บุคลากรไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เชน จัดสรรทุนการศึกษา ใหเวลาในการศึกษา (X = 3.54)   

 
1.3.3 การวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียน  โดยแบงการวิเคราะห 

เปนดานตางๆ  ไดแก  ดานสงัคม  ดานเศรษฐกิจ  ดานกฎหมายและการเมือง  ดานการศึกษา  
และดานเทคโนโลยี
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         ตารางที ่11  :  ระดับของสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส หรือ อุปสรรค  ตอการดําเนนิงานของโรงเรียน 
 

โอกาส อุปสรรค  
รายการ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานสังคม 
1.  การเพิ่มขึ้นของมลภาวะและสภาพแวดลอม
ที่เสื่อมโทรม 

 
21 

 
2.95 

 
1.11 

 
61.95 

 
 

 
485 

 
3.50 

 
.88 

 
1697.50 

 

2.  ภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิปญญาไทยที่ถูก
ละเลย 

111 3.27 .99 362.97  394 3.50 .78 1379.00  

3.   การขยายตัวของวัฒนธรรมที่เนนวัตถุนิยม
และบรโิภคนิยม 

36 3.50 1.13 126.00  464 3.75 .82 1740.00  

4.  การแพรระบาดของสิ่งเสพติดและการพนัน
ประเภทตางๆ 

15 2.00 1.30 30.00  488 3.54 1.07 1727.52  

5. การที่นักเรียนติดเกมสคอมพิวเตอร 12 3.17 1.46 38.04  489 3.64 .94 1779.96 2 
6.  ความสัมพันธอันดีระหวางบาน  วัด  
โรงเรียน และชุมชน 

493 4.14 .82 2041.02 1 13 3.92 .86 50.96  

7. การที่ครอบครัวแตกแยก 10 2.60 1.26 26.00  493 3.56 .91 1755.08  
8. การมีพฤติกรรมทางเพศของวัยรุนในเวลาที่
ไมเหมาะสม 

12 2.08 1.08 24.96  493 3.57 .93 1760.01 3 

9. คุณธรรม จริยธรรมในสังคมที่ถูกละเลย 17 2.71 .68 46.07  489 4.09 .92 2000.01 1 
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โอกาส อุปสรรค  

รายการ 
 

จํานวน X S.D. 
คาน้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานเศรษฐกิจ 
1.  ภาวะการชะลอตัวของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

 
26 

 
3.38 

 
1.16 

 
87.88 

  
475 

 
3.62 

 
.79 

 
1719.50 

 

2.  ภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น 23 3.57 1.27 82.11  479 3.83 .78 1834.57 1 
3.  การสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง 459 3.53 .88 1620.27 1 44 3.48 .97 153.12  
4.  การสงเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน 460 3.45 .84 1587.00 2 43 3.02 1.01 129.86  
5.  การวางงาน 20 3.60 .88 72.00  484 3.43 .93 1660.12  
6.   ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น 7 3.57 .97 24.99  499 3.66 .86 1826.34 2 
7. อัตราเงินเฟอ 15 3.67 1.04 55.05  489 3.56 .84 1740.84 3 
8. การจราจรติดขัด 30 3.40 .93 102.00  474 3.61 .99 1711.14  
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โอกาส อุปสรรค  
รายการ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานกฎหมายและการเมือง 
1.   นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล  เชน  
 เรียนฟรี 12ป   การกูยืมเงินเพื่อการศึกษา   

 
369 

 
3.65 

 
.89 

 
1346.85 

  
133 

 
3.23 

 
1.03 

 
429.59 

 

2.   การที่รัฐบาลมีเสถียรภาพทางดานการเมือง 427 3.71 .88 1584.17 3 77 3.52 .88 271.04  
3. การกําหนดยุทธศาสตรของกระทรวง 
ศึกษาธิการ     เชน  การจัดตั้งโรงเรียนในฝน 
โรงเรียนวิถีพุทธ 

405 3.66 .90 1482.30  101 3.19 .90 322.19  

4.   การประกาศใช พ.ร.บ.ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

449 3.68 .86 1652.32 1 57 3.60 1.01 205.20  

5.   การเปดสอบบรรจุครูในโรงเรียนสังกัดตางๆ
ของรัฐบาล 

116 3.19 1.28 370.04  388 4.02 .79 1559.76 1 

6.   นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียนในโรงเรียน
รัฐบาล 

112 3.36 1.05 376.32  388 3.79 .84 1470.52 2 

7.   นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
เอกชน 

353 3.66 .83 1291.98  150 3.67 .83 550.50  

8.   การกําหนดอัตราคาเลาเรียนของโรงเรียน
เอกชน 

269 3.65 .86 981.85  236 3.55 .89 837.80  

9.  กฎหมายวาดวยมาตรฐานวิชาชีพครู 430 3.73 .93 1603.90 2 73 3.73 .80 272.29  



                                                                                                                                                                          188

 
โอกาส อุปสรรค  

รายการ 
 

จํานวน X S.D. 
คา

น้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คา
น้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานการศึกษา 
1. การปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 

 
488 

 
3.93 

 
.84 

 
1917.84 

 
1 

 
16 

 
3.75 

 
1.06 

 
60.00 

 
 

2. การประกาศใชมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 475 3.80 .80 1805.00 3 28 3.32 .81 92.96  
3. การปรับโครงสรางการบริหารการศึกษาแหงชาติ 451 3.56 .84 1605.56  48 3.17 .69 152.16  
4. การกําหนดใหบุคลากรทางการศึกษาตองมี 
ใบประกอบวิชาชีพ 

457 3.82 .86 1745.74  45 3.27 .88 147.15  

5. การที่โรงเรียนตองไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทุก 5ป จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

447 3.97 .84 1774.59  55 3.62 1.08 199.10  

6.   การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาในบาง
สาขา เชน ภาษาตางประเทศ  คอมพิวเตอร  เปนตน 

48 3.35 1.06 160.80  455 3.81 .82 1733.55 1 

7.  มีการเปดโรงเรียนแบบสองภาษาและแบบ English 
Program  ทั้งของรัฐบาลและเอกชนเพิ่มมากขึ้น 

319 3.89 .77 1240.91  184 3.55 .89 653.20  

8. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความรวมมือ 
ในการพัฒนาการศึกษา  เชน การจัดอบรมครู 

478 3.87 .83 1849.86 2 24 3.71 1.16 89.04  
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โอกาส อุปสรรค  
รายการ 

 
จํานวน X S.D. 

คา
น้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คา
น้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

9.   การจัดตั้งสํานักงานเขตการศึกษาของ 
 อัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ 

482 3.59 .86 1730.38  21 3.38 1.07 70.98  

ดานเทคโนโลยี 
1. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 
482 

 
3.84 

 
.86 

 
1850.88 

  
20 

 
3.40 

 
1.09 

 
68.00 

 

2. ความรวดเร็วและทันสมัยของการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสาร 

480 3.86 .81 1852.80  21 3.33 1.06 69.93  

3. ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงความรูตางๆได 
อยางรวดเร็วและทั่วถึง 

481 3.86 .78 1856.66  20 3.30 1.21 66.00  

4. การแพรระบาดของสื่อประเภทตางๆที่มีผลกระทบ
ตอศีลธรรมอันดีงามของคนในสังคม 

18 3.56 .78 64.08  483 3.81 .83 1840.23 1 

5. ความรูและวิทยาการสมัยใหมในแขนงตางๆเพิ่ม 
มากขึ้น 

484 3.85 .82 1863.40 3 17 3.18 1.23 54.06  

6. ความกาวหนาดานการวิจัยและพัฒนาในสาขาที่
เกี่ยวของกับการศึกษา 

492 3.87 .79 1904.04 1 9 3.22 1.09 28.98  

7. การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวัฒน 483 3.89 .79 1878.87 2 15 3.27 1.03 49.05  
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ตารางที่ 11  เปนผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครองโรงเรียนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบริหารงานของโรงเรียน   ดังนี้ 
              ผูวิจัยนํารายการที่เปนประเด็นเกี่ยวกับโอกาส และ อุปสรรคที่ไดคาน้ําหนักคะแนน
สูงสุดสามอันดับแรก ไปใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (คาน้ําหนักคะแนนไดจาก
การนําคาเฉลี่ย (X)  คูณกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบในขอนั้น)   และประเด็นนั้นๆจะตองมี
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n = 506)    คือมีจํานวน
ผูตอบมากกวา 253 คนขึ้นไป 
              ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที่เปนโอกาส และอุปสรรค 
                      
                  ดานสังคม   ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน   รายการที่มีคา
น้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 1 รายการ   คือ  ความสัมพันธอันดีระหวางบาน วัด โรงเรียน และ
ชุมชน  (X = 4.14   คาน้ําหนักคะแนน = 2041.02 )    ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียน  รายการที่มีคาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 3  รายการ  คือ  คุณธรรม จริยธรรม
ในสังคมที่ถูกละเลย  (X = 4.09  คาน้ําหนักคะแนน = 2000.01 )  การที่นักเรียนติดเกมส
คอมพิวเตอร   (X = 3.64  คาน้ําหนักคะแนน = 1779.96 )  และการมีพฤติกรรมทางเพศของ
วัยรุนที่ไมเหมาะสม  (X = 3.57  คาน้ําหนักคะแนน = 1760.01 ) 
                
                  ดานเศรษฐกิจ    ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน   รายการที่มีคา
น้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 2 รายการ คือ  การสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง (X = 
3.53   คาน้ําหนักคะแนน = 1620.27 )  และการสงเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน  (X = 3.45   คา
น้ําหนักคะแนน = 1587.00 )   ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิงานของโรงเรียน  รายการที่มี
คาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน  3  รายการ คือ  ภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น  (X = 3.83  คา
น้ําหนักคะแนน = 1834.57 )  ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น   (X = 3.66  คาน้ําหนักคะแนน = 1826.34 )  
และ อัตราเงินเฟอ  (X = 3.56  คาน้ําหนักคะแนน = 1740.84 ) 
               
                 ดานกฎหมายและการเมือง  ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน  
รายการที่มีคาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน  3 รายการ คือ  การประกาศใช พ.ร.บ.ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (X = 3.68   คาน้ําหนักคะแนน = 1652.32 )  มาตรฐานวิชาชีพครู  (X = 
3.73   คาน้ําหนักคะแนน = 1603.90 ) การที่รัฐบาลมีเสถียรภาพทางดานการเมือง  (X = 3.71   
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คาน้ําหนักคะแนน = 1584.17)  ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรยีน  รายการทีม่ี
คาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 2 รายการ คือ  การเปดสอบบรรจุครูของโรงเรียนในสังกัดตางๆ
ของรัฐบาล  (X = 4.02  คาน้ําหนักคะแนน = 1559.76 )   และ นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียน
ในโรงเรียนรัฐบาล  (X = 3.79  คาน้ําหนักคะแนน = 1470.52 ) 
             
                     ดานการศึกษา  ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มีคา
น้ําหนกัคะแนนสูงสุดมีจาํนวน 3 รายการ คือ  การปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542   (X = 3.93   คาน้ําหนกัคะแนน = 1917.84 )   หนวยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาการศึกษา เชน การจัดอบรมครูในสาขาตางๆ  (X = 3.87   
คาน้ําหนักคะแนน = 1849.86 )  และการประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของชาติ  (X = 3.80   
คาน้ําหนักคะแนน = 1805.00)  ในดานทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มี
คาน้ําหนักคะแนนสงูสุดมีจาํนวน 1 รายการ คือ  การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
บางสาขา เชน ภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอร (X = 3.81  คาน้ําหนกัคะแนน = 1733.55 ) 
                   
                     ดานเทคโนโลยี  ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มีคา
น้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 3 รายการ  คือ     ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการ
วิจัยและพัฒนาดานการศึกษาที่หลากหลายขึ้น  (X = 3.87   คาน้ําหนักคะแนน = 1904.04 ) 
การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวัฒน  (X = 3.89 คาน้ําหนักคะแนน = 1878.87 )  และ  
ความรูและวิทยาการสมัยใหมในแขนงตางๆเพิ่มมากขึ้น  (X = 3.85  คาน้ําหนักคะแนน = 
1863.40)   ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มีคาน้ําหนกัคะแนน
สูงสุดมีจํานวน 1 รายการ คือ  การแพรระบาดของสื่อประเภทตางๆที่มีผลกระทบตอศีลธรรมอันดี
งามของคนในสังคม  (X = 3.81  คาน้ําหนักคะแนน = 1840.23 ) 
 
         1.4    ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค  ( SWOT analysis)  
         
                 ผูวิจัยนําประเด็นการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง และ
จุดออน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ในสวนที่เปนโอกาส และอุปสรรค  ที่ไดจาก
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครอง ในขอ 1.3  มาใสลงใน 
ตาราง SWOT Matrix   เพื่อทําการวิเคราะห SWOT  ไดผลดังตารางที่ 12  ตอไปนี้ 
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จุดแขง็ (Strengths) 
S1  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับสิ่งเสพติด 
S2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายที่ดี 
S3  ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุข 
S4  ผูบริหารมีวุฒิดานบริหารการศึกษา 
S5  ผูบริหารปฏิบัติตามหลักการของ   
      คริสตศาสนาในการบริหารงาน  
S6  ผูบริหารมีวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิม 
S7  ครูมีวุฒิ ความรูความสามารถ 
S8  ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 
S9  ครูสอนตรงตามวิชาเอก   
S10 มีสิ่งแวดลอมที่รมร่ืน และบรรยากาศ 
ที่ไดมาตรฐาน 
S11  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร  
 และระบบงานตามแนว พ.ร.บ. 
 การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
S12  มีแผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จ   
 แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับ 
 ปรัชญา และวิสัยทัศนของการศึกษา 
 คาทอลิก 
S13  มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร 
 สถานศึกษาที่ทุกฝายมีสวนรวม  
S14  มีหลักสูตรที่แสดงถึงเอกลักษณของ  
  โรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด 
S15  มีการใชแบบเรียนที่จัดทําโดย
บุคลากรของโรงเรียนในทุกกลุมสาระการ
เรียนรู 
S16  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษา
ตาม ระบบการบัญชีและการงบประมาณ 
 S17  มีระบบบริหารงบประมาณที่มี
คุณภาพ  โปรงใส ตรวจสอบได 
S18  มีการจัดสรรงบประมาณ สินทรัพย  
รายไดเพื่อลงทุนในดานพัฒนาการศึกษา 
S19  มีระบบบริหารงานบุคคลในดานการ 
คัดสรร  บํารุงรักษา และพัฒนาบุคคล ที่มี
คุณภาพ 
S20  มีการพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง  
S21  มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มี 
        ประสิทธิภาพ 

จุดออน ( Weaknesses ) 
W1  ความรูและทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ ของผูเรียน 
W2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุก
รายวิชา 
W3  ความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูเรียน 
W4  การสรางขวัญ กําลังใจ และเสริม
พลัง แกบุคลากรของผูบริหาร 
W5  การบริหารงานบนฐานความรู และ
การใชระบบสารสนเทศในการ
บริหารงาน 
W6  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารงาน  
W7  ผลงานดานวิชาการของครู  
W8 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู 
W9  ภาระงานของครู 
W10  การจัดตั้งระบบเครือขายกับ
หนวยงานตางๆ 
W11  ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารที่ทันสมัย 
W12  การนําผลการนิเทศ และ
ประเมินผลงานมาใชในการบริหาร 
W13  การนําภูมิปญญาทองถิน่ ชุมชน 
ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน 
W14  จํานวนครูในแตละกลุมสาระ 
W15  จํานวนนักเรียนตอหองเรียน   
W16  แหลงงบประมาณพิเศษ 
นอกเหนือจากคาเลาเรียน  
W17 การจัดสรรงบประมาณเพื่อเปน
สวัสดิการของนักเรียน 
W18  การจัดสรรงบประมาณดาน
อาคาร สถานที่ และหองปฏิบัติการ 
 W19 ระบบดูแลชวยเหลือบุคลากรหลัง
เกษียณ 
W20  การจัดสวัสดิการแกบุคลากร 
W21  การสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอ  
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โอกาส  
(Opportunities ) 
O1  ความสัมพันธอันดี
ระหวางบาน วัด 
โรงเรียน และชุมชน  
O2  การสงเสริมระบบ
เศรษฐกิจแบบพอเพียง 
O3  การสงเสริมระบบ
เศรษฐกิจชุมชน 
O4  การประกาศใช 
พ.ร.บ.ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
O5  กฎหมายวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพครู 
O6  การที่รัฐบาลมี
เสถียรภาพดานการเมือง 
O7  การปฏิรูป
การศึกษาตามแนว 
พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 
O8  การใหความรวมมือ
ในการจัดการศึกษาของ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน 
O9  การประกาศใช
มาตรฐานการศึกษาชาติ 
O10  ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสงผลให
เกิดการวิจัยและพัฒนา
ดานการศึกษาที่
หลากหลาย 
O11 การแลกเปลี่ยน
องคความรูในยุค
โลกาภิวัฒน 
O12  ความรูและ
วิทยาการในสาขาตางๆ
ที่เพิ่มมากขึ้น 
 
  

SO 
1.  พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู มีทักษะในการดํารงชีวิต และ
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค เปยมดวยคุณธรรมแหงความรัก 
และการรับใชผูอื่น ตามปรัชญาของการจัด
การศึกษาคาทอลิก (S1,S2,S3,O1,O7,O9) 
  2. พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู และสนามแพรธรรม   โดยยึด
หลักการจัดการศึกษาคาทอลิก   การบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance) 
 และการบริหารจัดการความรู 
(Knowledge Management)  (S5, S6, S7, 
S8, S19, S20,O7,O8, O9,O10,O11,O12) 
  3.  พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อปฏิรูป
การเรียนรูทั้งโรงเรียน  โดยเนนการบูรณา
การกับสาระการเรียนรูตางๆ และบูรณาการ
คุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา  
(S12, S13, 14, S15, O1, O7, O9, O10 
O11, O12) 
4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาและ 
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ใหไดมาตรฐานตามหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษา และมีความเปน
เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  (S4, 
S6, S7, S10, S11, S12, S14, O6,O7, O8, 
O9, O10, O11, O12) 
5.  พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลเพื่อ
สงเสริมศักยภาพของบุคลากรทุกฝายของ
โรงเรียนใหมีความเปนมืออาชีพ (S7, S8, 
S9, S19, S20, S21, O4, O5, O9) 
6.  พัฒนาระบบบริหารจัดการการเงินที่มี 
 ประสิทธิภาพ  เนนความประหยัด คุมคา  
 โปรงใส ตรวจสอบได   (S16, S17, S18, 
O2, O3) 
 
 
 

WO 
1.  พัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงในทุกรายวชิา   
เปนผูมีความรู ความสามารถและ 
 มีทักษะดานภาษาตางประเทศ 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการแสวงหาความรู 
 ไดดวยตนเอง  (W1, W2, W3, O7, 
O9, O10, O11, O12) 
2.  พัฒนาระบบบริหารการศึกษาและ
การจัดการเรียนการสอนโดยเพิ่ม
สมรรถนะในการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารและการ
บริหารจัดการความรู   (W3, W5, W7, 
W9, W11, W12, W14, W15, O10, 
O11, O12)  
3.  ระดมสรรพกําลังความรวมมือ
ระหวางบาน วัด โรงเรียน ชุมชนและ 
ภาคีเครือขายตางๆ ทั้งภาครัฐและ 
 เอกชน ในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนใหไดคุณภาพและมาตรฐาน
ตามหลักการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (W8,W10, W13, O1, O7, 
O8) 
4.  สงเสริมสมรรถนะ ศักยภาพ ใน
การปฏิบัติงานของครู และบุคลากร
ของโรงเรียนใหมีผลงานทางวิชาการ
เปนที่ยอมรับทั่วไป   มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการ
ยกยอง เชิดชูเกียรติอยางสมศักด์ิศรี
ตามมาตรฐานวิชาชีพ (W4, W6, W7, 
W8, W9, W19, W20, O4, O5) 
5. พัฒนาระบบการบริหาร
งบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสู งสุด   โดยใช ระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
( W16, W17, W18, O7, O12) 
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อุปสรรค ( Threats ) 
T1  คุณธรรม จริยธรรม
ในสังคมที่ถูกละเลย 
T2  การที่นักเรียนติด
เกมสคอมพิวเตอร 
T3  การมีพฤติกรรมทาง
เพศที่ไมเหมาะสมของ
วัยรุน 
T4  ภาวะคาครองชีพที่
สูงขึ้น 
T5  ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น 
T6  อัตราเงินเฟอ 
T7  การเปดสอบบรรจุครู
ในโรงเรียนสังกัดตางๆ 
ของรัฐบาล 
T8  นโยบายการรับ
นักเรียนเขาเรียนใน
โรงเรียนรัฐบาล 
T9  การขาดแคลนครู
และบุคลากรในบาง
สาขาวิชา เชน  
 ภาษาตางประเทศ  
คอมพิวเตอร 
T10  การแพรระบาดของ
สื่อที่มีผลกระทบตอ 
ศีลธรรมอันดีงามของ 
คนในสังคม 
 
 

ST 
1.  สรางระบบดูแลชวยเหลือติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด  เพื่อ
สรางคุณลักษณะอนัพึงประสงค และ
พฤติกรรมที่ดีใหเกิดกับผูเรียน 
(S1,S2,S3,T1,T2,T3,T10) 
2.  สงเสริมใหครูและบุคลากรของโรงเรียน
ไดศึกษาตอเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนให
สูงขึ้น  (S19, S20, S21, T7, T9) 
3.  จัดระบบคาตอบแทน  เงินประจํา
ตําแหนง เงินเพิ่มพเิศษ และสวัสดิการตางๆ 
แกครูและบุคลากรของโรงเรียน  โดยเฉพาะ
ในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน  (S19, S20, 
S21, T4, T5, T6, T7, T9) 
 

WT 
1.  สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ใหผลตอบแทนในเรื่องการคิดคน 
พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
และเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมๆ  
(W1, W2, W3, W6, W7, T7, T9) 
2.  สนับสนุนและสงเสริมการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน  โดยพัฒนาการจัดการ
ขอมูลใหเอื้อตอการเรียนรูรวมกัน  
และการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  ( W3, W5, W9, W11, 
T8, T10) 
3.  จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกับ
หนวยงานและโรงเรียนตางๆภายใน
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ
หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลังในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 (W6,  W9,  W10,  W12,  W13,  T4, 
T7, T8, T9) 
       
 

 
                   ตารางที่ 12  :   การจัดทํา  SWOT Matrix   
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1.5     การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก 
          
              ผูวิจัยใชขอมูลจากการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกตามขอ1.1  การ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในขอ 1.2   การ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน
และสภาพแวดลอมภายนอก ในขอ 1.3   และขอมูลจากกลยุทธที่ไดจากการจัดทํา SWOT 
Analysis   และ  SWOT Matrix ในขอ 1.4   มาพัฒนาและจัดทําเปน (ราง)วิสัยทัศน  พันธกิจ  
และกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก  โดยมีรายละเอียดของเนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหและ
สรุปประเด็นสําคัญดังกลาว ดังนี้ 

 
(ราง) วิสยัทัศนโรงเรียนคาทอลิก 

               เปนองคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในดานการจัดการศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใช   และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  โดยยึดหลักการบริหารจัดการดวยระบบมาตรฐานคุณภาพ   และหลักธรรมาภิบาล  
เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 
 

(ราง) พนัธกิจโรงเรียนคาทอลิก 
               1.  จัดการศึกษาอบรมผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตาม
หลักของศาสนา มีภูมิปญญา  ความรู ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพ   
            2.   พัฒนาระบบริหารจัดการของโรงเรียนสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
            3.   พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
            4.   พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 
            5.   สงเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรของโรงเรียนสูเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
            6.   ประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรียน ชุมชน และสังคม  เพื่อใหเกิดพลังใน
การพัฒนาการศึกษา การพัฒนาสังคม และการพัฒนาประเทศ 
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(ราง) กลยุทธหลักโรงเรียนคาทอลิก 

             1.   พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนผูนาํดานวิชาการ และเปน
สนามแพรธรรม โดยยึดหลักการจัดการศึกษาคาทอลิก 
             2.         พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใชตาม
จิตตารมณของการจัดการศึกษาคาทอลิก และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามคานิยมของ
สังคมไทย 
             3.   พัฒนาผูเรียนใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีความรูและทักษะในทุกรายวิชา 
โดยเฉพาะดานภาษาตางประเทศ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             4.   พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อปฏิรูปการ
เรียนรูทั้งโรงเรียนใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของการศึกษาคาทอลิก 
             5.   พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวม
ระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และภาคีเครือขายตางๆ  โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี 
และการบริหารจัดการความรู 
              6.  พัฒนาระบบบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดยใช
ทรัพยากรดานตางๆใหเกิดประโยชนสูงสุด เนนความประหยัด คุมคา โปรงใส ตรวจสอบได 
              7.   พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใหมี
ความเปนมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
             8.    สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
บริหารงานและการจัดการเรียนการสอน 
             9.   จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆ ทั้งภายในอคัรสงัฆมณฑล
กรุงเทพฯ  และหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลังในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหเนื้อหาสาระจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ               
             
             การเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้เปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติดวย Balanced Scorecard   โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางผูเขารวมประชุม  เปนผูบริหาร
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ทั้ง 19 โรงเรียน ๆละ 2 คน รวม 38 คน และ
นักวิชาการที่มีความรูและประสบการณในการจัดทํา  Balanced Scorecard   จํานวน 3  คน  
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รวมทั้งสิ้น 41 คน  แตในการประชุม  มีผูเขารวมประชุมจริง 20  คน   รายละเอียดตามโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการในภาคผนวก 
             ขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
             1)   ผูบริหารโรงเรียนเขารวมประชุม   ที่คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ระหวางวันที่  24-25 เมษายน 2549  เวลา  8.30 – 16.30 น.  
             2)  ผูวิจัยกลาวถึงที่มาและวัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ   และแนะนาํคณะ
วิทยากรที่มาใหความรูเกี่ยวกับ  Balanced Scorecard ซึ่งไดแก ดร. วีระเดช เชื้อนาม 
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการจัดทํา Balanced Scorecard  จากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และทีมงานจํานวน 2 คน  ไดแก  อาจารยสุดสงวน กีปทอง ผูบริหารฝาย
งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย และอาจารยสมคิด อาจมังกร  หัวหนา
งานวิจัยและพัฒนา  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  ซึ่งเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลคุณภาพจากสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ (Best Practice)  ในดานการจัดทําแผนกลยุทธ  และ การจัดทํา Balanced 
Scorecard    
             3)  ผูวิจัยจดบันทึกขอมูลจากผลการประชุมกลุมยอยแตละกลุม  ลงในเอกสาร
ประกอบการประชุม  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 
              ผูวิจัยศึกษาสาระที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
และขอเสนอแนะของผูเขารวมประชุมในแตละประเด็น  และนํามาปรับปรุงและสรุปเปนภาพรวม
ของแตละประเด็น  ดังนี้ 

1. การทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ และ กลยุทธของโรงเรียนคาทอลิก   
หลังจากผูวิจัยนําเสนอ(ราง)วิสัยทัศน  (ราง)พันธกิจ และ (ราง)กลยุทธที่ไดจากการ 

ดําเนินงานวิจัยในขั้นตอนที่ผานมาใหที่ประชุมพิจารณา    ผูเขารวมประชุมไดรวมกันพิจารณา
รางดังกลาวและมีความเห็นใหปรับเปลี่ยนขอความเพื่อใหมีความเหมาะสมมากขึ้น  ดังนี้ 
                     1.1  ในขอความเกี่ยวกับวิสัยทัศน ใหเพิ่มคําวา “ตามจิตตารมณของการศึกษา
คาทอลิก”  และตัดคําวา “มีคุณลักษณะอันพึงประสงค”  ออก  โดยวิสัยทัศนที่ปรับใหม  คือ 

                เปนองคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในดานการจัดการศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหเปน 
บุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใช  ตามจิตตารมณของ
การศึกษาคาทอลิก มีจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการดวยระบบมาตรฐานคุณภาพและหลักธรรมาภิบาล  เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป             
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                           1.2  ในขอความเกี่ยวกับพันธกิจ   ในขอ 2  เพิ่มคําวา “ระดับสากล”   ในขอ 3  
เพิ่มคําวา “อยางตอเนื่อง”  และเพิ่มเติมพันธกิจอีกหนึ่งขอ  คือ ขอที่เกี่ยวกับการอนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาไทย    โดยพันธกิจที่ปรับใหม  คือ    
                    1.  จัดการศึกษาอบรมผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพยีบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลกัของศาสนา มีภูมปิญญา  ความรู ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพ  มีทักษะในการ
ดําเนนิชีวิต และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 
                  2.   พัฒนาระบบริหารจัดการของโรงเรียนสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
                  3.   พัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
                  4.   พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตอผูเรียน 
                 5.   สงเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรของโรงเรียนสูเกณฑมาตรฐาน
วิชาชพี 
                 6.   สงเสริมใหมกีารอนุรักษ เผยแพร ประยกุตใชศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และ ภูมิ
ปญญาไทย 
                 7.   ประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรียน ชุมชน และสังคมเปนระบบภาคี
เครือขายที่เขมแข็ง เพื่อใหเกิดพลังในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาสงัคม และพัฒนาประเทศ 
               1.3  ในขอความเกี่ยวกับกลยุทธหลักของโรงเรียน  ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมดังนี้ 
                       ขอ 1  ปรับขอความ และเพิ่มคําวา “ประสานความรวมมือ” 
                       ขอ 2   เพิ่มขอความวา  “มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ
และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน” 
                       ขอ 3  เพิ่มขอความวา  “เนนการสรางองคความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ 
การสืบคน และการวิจัย” 
                       ขอ 4  ปรับขอความใหแสดงถึงความสําคัญของหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดง
เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก   
                       ขอ 5   เพิ่มคําวา  “โดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการ
พัฒนา”    “การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ”  “การประเมินองคการแบบสมดุล”    และ “การประกนั
คุณภาพการศึกษา” 
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                       ขอ 6  เพิ่มคําวา “การจัดการดานทรัพยากร”  และ “ระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน” 
                        
            โดยกลยุทธที่ปรับใหม  คือ   
            1.  สรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม  โดยมีพระสงฆ นักบวช
รวมดําเนินการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางเครือขาย
คุณธรรม  โดยประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน 
            2.  พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมความรัก ความเมตตา มี
สุนทรียภาพ และความสุข  มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
            3. พัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสืบคน และการวิจัย 
             4. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  และจัด
กระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ  การใชนวัตกรรมทางการศึกษา งานวิจัย และแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ
การศึกษาคาทอลิก 
             5.  พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยใช
โรงเรียนเปนฐานของการพฒันา ใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การประเมินองคการแบบสมดุล 
ระบบการจัดการความรู   และการประกนัคณุภาพการศึกษา  
              6.   พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการจัดการดานทรพัยากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
              7. สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียน ใหมี
ความเปนครูมอือาชีพตามมาตรฐานวิชาชพีทางการศึกษา   
              8.   เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการ 
บริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน 
             9. จดัตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆ ทัง้ภายในอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ และหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ 
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       2.    ที่ประชุมรวมกันจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติของการแประเมินองคการ
แบบสมดุล  โดยใชเอกสารในการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ   โดย
กําหนดให S แทนมิติดานผูเรียน    I แทนมิติดานกระบวนการภายใน  L แทนมิติดานการเรียนรู
และพัฒนา  และ  R แทนมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยเขียนเรียงตามกลยุทธหลักของ
โรงเรียน เชน  S 2-1  หมายถึง เปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอแรกในมิติดานผูเรียน และตรงกับ
กลยุทธหลักขอ 2   สําหรับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ไดจากการระดมความคิดในข้ันตอนนี้  ไดแก 
          วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานผูเรียน 
             S 2-1   ผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึง    
                        ประสงค 
             S 2-2    ผูเรียนมีจิตสํานึกและปฏิบัติตนในการชวยเหลือผูอ่ืน  ชุมชน และสังคม 
             S 2-3    ผูเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะสังคมบนพื้นฐานความเปนประชาธิปไตยและความ 
                          เปนไทย     
             S 3-1    ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
             S 3-2    ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามมาตรฐานหลักสูตร 
             S 3-3    ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
             S 3-4    ผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และคิดสรางสรรค 
             S 3-5    ผูเรียนมีความรูและทักษะการใชภาษาตางประเทศเปนอยางดี 
             S 3-6    ผูเรียนมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
      วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานกระบวนการภายใน 
            I 1-1     โรงเรียนมีหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก   
            I 1-2      โรงเรียนมีรูปแบบการอบรมนักเรียนตามหลักการจัดการศึกษาคาทอลิก 
            I 1-3     โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเปนสนามแหงการแพรธรรม 
            I 1-4     โรงเรียนประสานความรวมมือระหวางบาน วัด และชุมชนในการจัดการศึกษา 
            I 4-1   โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มี 
                      คุณภาพ เนนการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม    
            I 4-2   โรงเรียนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
            I 4-3   โรงเรียนพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยเนนกระบวนการวิจัย     
            I 5-1   โรงเรียนบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
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            I 5-2   โรงเรียนใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหเปน   
                      ที่ยอมรับทั่วไป     
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานการเรียนรูและพัฒนา 
           L 5 -1   โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการความรู 
           L 6 -1   ครูใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
           L 6 -2   ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพรอมตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
                       วิชาชีพ   
           L 6 -3   ครูพัฒนานวัตกรรมและสื่อการสอนที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 
           L 6 -4   ครูแสวงหาความรูเพิ่มเติมโดยการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น    
           L 7 -1   โรงเรียนใชระบบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานและการ 
                        จัดการเรียนการสอน 
           L 7 -2   ครูมีความรู ความสามารถและทักษะการใช ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานงบประมาณและทรัพยากร 
           R 1 -1    โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
           R 5 -1   โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
           R 5 -2   โรงเรียนจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาที่เหมาะสมกับ 
                        แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
           R 5 -3   โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานกายภาพที่เอ้ือตอการเรียนรู 
           R 5 -4   โรงเรียนมีอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมที่รมร่ืน สวยงาม 
            
        3.    ที่ประชุมรวมกันจัดทําแผนที่กลยุทธ  โดยใชเอกสารในการจัดทําแผนที่กลยุทธเพื่อ
กําหนดความสัมพันธของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิติตางๆ   โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใน
แตละมิติมาเขียนโยงเสนของความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
 
        4.   ที่ประชุมรวมกันจัดทําตัวชี้วัด  โดยใชเอกสารในการจัดทําตัวชี้วัด  โดยตัวชี้วัดที่ไดใน
ข้ันตอนนี้  ไดแก 
                 ตัวชี้วัดดานผูเรียน   ไดแก 
                -  รอยละของผูเรียนที่ผานเกณฑการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคดานคุณธรรม  
                   จริยธรรม 



                                                                                                                                                                       202

                 -  รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสารเสพติดและอบายมุขทั้งปวง  
                 -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมทางศาสนาเปนประจํา 
                 -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมพัฒนา และชวยเหลือชุมชน และสังคม 
                 -  ระดับความพึงพอใจของครู ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของตอคุณลักษณะอันพึง 
                    ประสงคของผูเรียน 
                 -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมไทย และภูมิ 
                    ปญญาไทย 
                 -  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 
                 -  รอยละของผูเรียนที่ผานเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑที่ 
                     สถานศึกษากําหนด 
                  -  รอยละของผูเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 (ระดับดี) ข้ึนไป  ในทุกกลุมสาระ 
                     การเรียนรู 
                  -  คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลการศึกษาระดับชาติของโรงเรียนสูงกวาคะแนน 
                      เฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 
                  -  คะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลการศึกษาของฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑล 
                     กรุงเทพฯ สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตการศกึษา 
                  -  รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  และ 
                      คิดสรางสรรค   
                 -   รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน โครงงาน หรือช้ินงานที่มีคุณภาพดี  
                 -   รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน  ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
                 -   รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
                 -   รอยละของผูเรียนที่มีความรู ทักษะ และผลงานดานภาษาตางประเทศเปนอยางดี 
                 -   รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันหรือประกวด หรือไดคะแนนดีจาก 
                      การทดสอบความรูดานภาษาตางประเทศจากหนวยงานตางๆ 
                 -   รอยละของผูเรียนที่มีความรู ทักษะ และผลงานดานเทคโนโลยีเปนอยางดี 
                 -   รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันหรือประกวด หรือไดคะแนนดีจาก          
                      การทดสอบความรูดานเทคโนโลยีจากหนวยงานตางๆ 
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ตัวชี้วัดดานกระบวนการภายใน   ไดแก 
                -  ระดับความพึงพอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของตอระบบบริหารงานของโรงเรียน 
                -  ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
                -  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
                -  ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับคุณภาพดี 
                -  รอยละของครูที่จัดหนวยการเรียนรูแบบบูรณาการและเนนคานิยมพระวรสาร 
                -  รอยละของครูที่เขียนแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
                -  รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการคิด 
                -  รอยละของครูที่สอนดวยกระบวนการวิจัย และนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
                -  อัตราสวนระหวางจํานวนสื่อและนวัตกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนรู ตอ                 
                    จํานวนครู 
                -  ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดับคุณภาพดี 
                -  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสูงขึ้น 
                -  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐาน 
                   การศึกษาของโรงเรียน 
           

ตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนา   ไดแก 
                 -  รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชการจัดการความรูในการ 
                    พัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
                 -  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน 
                 -  อัตราการเพิ่มของกิจกรรมการเรียนรูดาน ICT ในการจัดการเรียนรู 
                 -  รอยละของครูที่ใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
                 -  รอยละของขอมูลสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการ 
                 -  ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงานและการรายงานผลตอหนวยงานอื่น 
                 -  รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพ 
                     มาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
                 -  รอยละของครทูี่เปนครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดนที่ไดรับรางวัลดานการจัดการ 
                      เรียนการสอน 
                  -  รอยละของครูที่มีผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพเผยแพร 
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                  -  ระดับความพึงพอใจ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู    
                  -  รอยละของครูที่มีสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอนและงานวิจัยในชั้นเรียน 
                  -  จํานวนวันในการอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ทางดานวิชาชีพของผูบริหาร  
                      และครู  ตอคน ตอป 
                  -  รอยละของครูที่ไดรับทุนในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
                  -  รอยละของผูบริหาร และครูที่นําความรูที่ไดจากการอบรม การประชุม สัมมนา 
                      มาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ตัวชี้วัดดานงบประมาณและทรัพยากร   ไดแก 
                -  จํานวนงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาที่เพิ่มข้ึน 
                -  รอยละของแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่เหมาะสมกับแผนพัฒนาการศึกษาของ 
                    โรงเรียน 
                -  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของตอระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
                -  ระดับคุณภาพดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ 
                -  อัตราการสนับสนุนรวมมือในการพัฒนาโรงเรียนของเครือขายตางๆ 
                -  ระดับคุณภาพของความรวมมือของเครือขายตางๆในการพัฒนาการศึกษา 
                -  จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูปกครองและชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียน         
                -  จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูปกครองเครือขาย 
                -  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอกิจกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน 
                -  ระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองตอทรัพยากร และสิ่งอํานวยความ 
                    สะดวกดานกายภาพของโรงเรียน 
                -  รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ เชน หองสมุด หองปฏิบัติการ 
                    ภาษา หองคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  สนามกฬีา  เปนตน 
                -  อัตราสวนระหวางครู ตอนักเรียน 
                -  อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอนักเรียน 
                -  อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ตอนักเรียน   
   
          5.  ที่ประชุมรวมกันจัดทํากลยุทธริเร่ิม  โดยใชเอกสารในการจัดทํากลยุทธริเร่ิม       โดย
กลยุทธริเร่ิมที่ไดในขั้นตอนนี้  ไดแก 
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              มิติดานผูเรียน     
                      ดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค  เชน  การจัดทําหลักสูตร
การเรียนการสอนวิชาคริสตศาสนา วิชาจริยะ และการสอนสันติศึกษาในโรงเรียน   การจัด
กิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  การจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย  การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดบําเพ็ญประโยชนตอ
สวนรวม  การจัดกิจกรรมศาสนาในวันสําคัญตางๆ    
                    ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ   เชน  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนเลศิ
ทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ   การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของผูเรียน   การ
พัฒนาและจัดทําแฟมผลงานของผูเรียน  การพัฒนาหองสุดและแหลงเรียนรูตางๆภายใน
โรงเรียนให เพียงพอตอความตองการของผู เ รียน    โครงการส ง เสริม ศักยภาพดาน
ภาษาตางประเทศ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             มิติดานกระบวนการภายใน   เชน  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน    การพัฒนาและจัดทําแผนกลยุทธและตัวชี้วัดความสําเร็จตามกลยุทธ   การพัฒนา
และจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การผลิตนวัตกรรและสื่อตางๆใหสอดคลองกับมาตรฐานการ
เรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ  การจัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตร  
การอบรมใหความรูครูในเรื่องการทําวิจัย   การพัฒนาครูที่สอนโดยใช ICT 
              มิติดานการเรียนรูและพัฒนา   เชน  โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู   การพัฒนาศักยภาพครูดานการจัดการเรียนการสอน และการใช ICT   
การพัฒนาระบบบริหารงานบุคลากรเพื่อใหครูมีความพึงพอใจ ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  โครงการสงเสริมความกาวหนาทางดานวิชาชีพครู   การจัดระบบการบริหารจัดการ
ความรูภายในโรงเรียน   การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายใน
กลุม  
               มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ไดแก  การพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน   การสงเสริมกิจกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน   การสงเสริม
ระบบภาคีเครือขาย  กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   การพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูที่รมร่ืน อบอุน ปลอดภัย และมี
ความสุข 

  หลังจากเสร็จส้ินการประชุมเชิงปฏิบัติการ   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการประชุมในสวน
ที่เปนวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนที่กลยุทธ  ตัวชี้วัด และ กลยุทธ
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ริเร่ิม  ไปพัฒนาและปรับปรุงใหมีความเหมาะสม ถูกตอง และชัดเจนมากยิ่งขึ้น   โดยสราง
เครื่องมือเปนแบบสอบถาม ถามความเห็นจากผูบริหารโรงเรียน และผูทรงคุณวุฒิ  และนําผล
การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลทั้งหมด  ตามขั้นตอนของการวิจัย
ตอไป 
 
ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการพัฒนาและปรับปรุงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
ตัวชี้วัด เปาหมาย และคาน้ําหนักคะแนน 
                 
                 3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมาย 

           
        3.1.1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

                     
                    กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 25 คน (รอยละ 52.08)   
ระหวาง 30 – 40  ป  จาํนวน  12 คน  (รอยละ 25.00) อายุ 51 ปขึ้นไป 8 คน (รอยละ 16.67)   
และต่ํากวา 30 ป 3 คน  (รอยละ6.25)   ดํารงตําแหนงครูใหญ  10 คน  (รอยละ 20.84)   รอง
ครูใหญ 1 คน (รอยละ 2.08)  ผูชวยครูใหญ 37 คน (รอยละ77.08)   โดยเปนผูชวยครูใหญฝาย
วิชาการมากทีสุ่ด จํานวน  16  คน (รอยละ 33.33)  รองลงมาเปนผูชวยครูใหญฝายบริหารงาน
ทั่วไป 6 คน (รอยละ12.5 )  ในดานวฒุิการศึกษา  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 30 คน  (รอยละ 62.50)  ปริญญาโท  17 คน (รอยละ 35.42) และปริญญาเอก 1 คน  
(รอยละ 2.08)   ประสบการณในการบริหารงานในตาํแหนงปจจุบนั  ระหวาง 5-10 ป มากที่สุด 
จํานวน 16 คน  (รอยละ 33.33)   นอยกวา 5 ป  จาํนวน 12 คน (รอยละ 25.00)   และ 16ปขึ้นไป 
จํานวน 12 คน  (รอยละ 25.00)  และระหวาง 11 –15 ป จํานวน 8 คน  (รอยละ 16.67)   
              
                   3.1.2   ผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับ
ตัวชี้วัด และความเหมาะสมของเปาหมาย 
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ตารางที่  13 : ผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับตัวชี้วัด 
และความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานผูเรียน 
 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติดานผูเรียน 
1.  ผูเรียนพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ เปยมดวย
คุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค 
มีทักษะชีวิต  ทักษะสังคม 
บนพื้นฐานความเปน
ประชาธิปไตย และความ
เปนไทย มีจิตสํานึกในการ
รักและรับใชผูอื่น ชุมชน 
สังคม  อนุรักษศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาไทย 

-รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค 
-รอยละของผูเรียนที่ปลอดจาก
สารเสพติดและอบายมุข 
-รอยละของผูเรียนที่เขารวม
กิจกรรมชวยเหลือชุมชนและ
สังคม 
-รอยละของผูเรียนที่เขารวม
กิจกรรมและมีผลงานดานศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาไทย 

4.58 
 
 
4.63 
 
4.33 
 
 
4.33 

.49 
 
 

.48 
 

.72 
 
 

.51 

90 
 
 

90 
 

100 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

20 

81.25 
 
 

47.92 
 

41.67 
 
 

95.83 

 
 
 

95 
 

90 

2. ผูเรียนรักการเรียนรู
ตลอดชีวิต มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห 
และคิดสรางสรรค แสวงหา
ความรูและสรางองคความรู
ดวยตนเอง และพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ 

-รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินทักษะการคิดในระดับ 
คุณภาพดีขึ้นไป 
-รอยละของผูเรียนที่มีงานดาน
การวิจัย โครงงานหรือชิ้นงานที่มี
คุณภาพดี แสดงถึงความคิด
สรางสรรค 
-รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินแฟมผลงาน (Portfolio) 
ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
-รอยละของผูเรียนที่คนควาหา
ความรูจากหองสมุดและแหลง
เรียนรูตางๆ 

4.31 
 
 
3.94 
 
 
 
4.04 
 
 
4.54 

.62 
 
 

.75 
 
 
 

.65 
 
 

.54 

90 
 
 

80 
 
 
 

70 
 
 

90 

79.17 
 
 

81.25 
 
 
 

43.75 
 
 

79.17 

 
 
 
 
 
 
 

80 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

ตัวชี้วัด 
 

X 
 

S.D. 
 

เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

3. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามเกณฑ
ที่สถานศึกษากําหนด 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระศิลปะ 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูสุขศึกษา  
พลศึกษา 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรู 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

4.31 
 
 

4.29 
 
 

4.35 
 
 

4.19 
 
 

4.44 
 
 

4.44 
 
 
 

4.42 
 
 
 

4.27 

.58 
 
 

.65 
 
 

.60 
 
 

.67 
 
 

.58 
 
 

.58 
 
 
 

.57 
 
 
 

.60 

80 
 
 

80 
 
 

80 
 
 

80 
 
 

85 
 
 

85 
 
 
 

85 
 
 
 

80 

45.84 
 
 

41.67 
 
 

47.92 
 
 

39.58 
 
 

41.67 
 
 

37.50 
 
 
 

39.58 
 
 
 

43.75 
 
 
 

70 
 
 

70 
 
 

70 
 
 

70 
 
 

80 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 

70 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

3. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามเกณฑที่
สถานศึกษากําหนด  (ตอ) 

-คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร.จากการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับชาติ (NT) สูงกวาคะแนน
เฉล่ียของเขตพื้นที่การศึกษา 
-คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร.จากการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของฝายการศึกษา  อัครสังมณฑล
กรุงเทพฯ  สูงกวาคะแนนเฉลี่ย 
ของเขตพื้นที่การศึกษา 

3.98 
 
 
 

4.10 

.72 
 
 
 

.72 
 
 
 
 

 

สูงกวา
รอยละ 

4 
 

สูงกวา
รอยละ 

4 

91.67 
 
 
 

91.67 

 

4. ผูเรียนมีความรู และ
ทักษะดานภาษา 
ตางประเทศเปนอยางดี 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน 
ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดาน
การใชภาษาตางประเทศใน
ระดับคุณภาพดี 
-รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัล
จากการแขงขันการประกวด การ
ทดสอบความรู ความสามารถ 
และทักษะภาษาตางประเทศ 

3.88 
 
 
 
 

3.81 

.73 
 
 
 
 

.73 

80 
 
 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

20 

77.08 
 
 
 
 

93.75 

 

5. ผูเรียนมีความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยีสา
สนเทศและการสื่อสารเปน
อยางดี 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน 
ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับ  คุณภาพดี 
-รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัล
จากการแขงขันการประกวดการ
ทดสอบความรู ความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

4.17 
 
 
 
 
4.04 

.59 
 
 
 
 

.61 

80 
 
 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

20 

100 
 
 
 
 

95.83 
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จากตารางที่ 13   ในมิติดานผูเรียน พบวาระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ
กับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทุกขอ  แสดงวา  ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมกบัวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธทุกขอ  สําหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 
รอยละ 50  มีความเหน็วาเปาหมายสวนใหญมีความเหมาะสมแลว  สําหรับเปาหมายที่ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50  มีความเหน็วาไมเหมาะสม   และไดเสนอใหปรับเปาหมาย  
ดังนี ้
    -  รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสารเสพติดและอบายมุข    ปรับเปน   รอยละ 95 
    -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมชวยเหลือชุมชนและสังคม  ปรับเปน   รอยละ 90 
    -  รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Portfolio)ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป   
       ปรับเปนรอยละ 80 
    -  รอยละของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรู     
        ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ  ปรับเปน   
        รอยละ 70 

-   รอยละของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการ 
    เรียนรู ศิลปะ  สุขศึกษาพลศึกษา  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   ปรับเปน  รอยละ 80 

 
ตารางที่ 14 : แสดงผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับ
ตัวชี้วัด และความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานกระบวนการภายใน 
 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

X S.D. เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติดานกระบวนการภายใน 
1. โรงเรียนบริหารโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน เปดโอกาสใหทุกฝาย
มีสวนรวมในการบริหาร 
 มีวัฒนธรรมองคการแบบ
คาทอลิก 

 
-  ระดับความสําเร็จของการ 
บริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล  โดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน 

 
4.46 

 
.58 

 
ระดับ 5 

 
95.83 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

ตัวชี้วัด 
X S.D. เปา 

หมาย 
รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับเปา 
หมาย 
เปน 

2.  โรงเรียนใชการบริหาร
จั ดการ เชิ งกลยุทธ ในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
เพื่อใหบรรลุปรัชญา วิสัยทัศน 
แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง ก า ร จั ด
การศึกษาคาทอลิก 

-  ระดับความสําเร็จของการ
บริหารงานเชิงกลยุทธในการ
พั ฒ น า  ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
โรงเรียน 

4.29 .61 ระดับ 
5 

95.83  

3.  โรงเรียนพัฒนาและใช
หลักสูตรสถานศึกษาที่แสดง
เ อ ก ลั กษณ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น
คาทอลิ ก  โ ดยบู รณากา ร
คุณธรรม จริยธรรมและคุณคา
พระวรสารในทุกรายวิชา จัด
กระบวนการ เ รี ยนรู ที่ เ น น
ผู เ รี ยน เปน สําคัญ  และใช
น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ที่
หลากหลาย 

-  ผลการประเมินคุณภาพการ
พัฒนาและการใชหลักสูตร
สถ านศึ กษ า อยู ใ น ร ะ ดั บ
คุณภาพดีขึ้นไป 
-  รอยละของครูที่จัดการเรียน
การสอนดวยกระบวนการวิจัย
หรือใชนวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย 
-  รอยละของครูที่จัดการเรียน
การสอนในระดับคุณภาพดี
ขึ้นไป 

4.23 
 
 
 

4.21 
 
 
 

4.02 

.62 
 
 
 
.54 
 
 
 
.56 
 
 

ระดับ
ดี 
 
 

80 
 
 
 

100 

100 
 
 
 

87.50 
 
 
 

43.75 

 
 
 
 
 
 
 
 

90 

4.  โรงเรียนมีระบบประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี
ประ สิทธิภาพ  ในการ เพิ่ ม
ระดับมาตรฐานการศึกษาให
เปนที่ยอมรับของผูปกครอง 
ชุมชน และสังคมทั่วไป 

-  ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน
อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
-  รอยละของครู ผูปกครอง 
นั ก เ รี ย น  แ ล ะ  ผู มี ส ว น
เกี่ยวของมีความพึงพอใจใน
มาตรฐานการศึ กษาของ
โรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

4.27 
 
 

4.38 

.49 
 
 

.48 

ระดับ
ดีขึ้น
ไป 
80 

100 
 
 

100 

 

 
จากตารางที่ 14  ในมิติดานกระบวนการภายใน พบวาระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธกับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทุกขอ  แสดงวา ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมกบั
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วัตถุประสงคเชิงกลยทุธทุกขอ  สาํหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มากกวารอยละ 50 มีความเหน็วาเปาหมายสวนใหญมีความเหมาะสมแลว สําหรับเปาหมายที่
ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ50 มีความเห็นวาไมเหมาะสม  และไดเสนอใหปรับเปาหมาย
มี 1 ขอ  คือ  รอยละของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนในระดบัคุณภาพดีขึ้นไป  ปรับเปน รอยละ  90 
   
    ตารางที่ 15 :  แสดงผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับ 
   ตัวชี้วัดและความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติดานการเรยีนรู
และพัฒนา 
1.  ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียน
เ ป น บุ ค ค ล แ ห ง ก า ร
เรียนรู มีความสามารถ
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
แสวงหาความรู  
ก า รพัฒน า ตน เ อ ง สู
ความเปนครูมืออาชีพ  
มีความสามารถในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 
สรางสรรคผลงานทาง
วิชาการอยางสม่ําเสมอ 
มีขวัญ  กํา ลังใจ  และ
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

-  รอยละของผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 
-  รอยละของผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกน
นํา  ครูตนแบบ ครูดีเดน ไดรับ
รางวัลดานการจัดการเรียนการ
สอน หรือมีผลงานทางวิชาการ
เผยแพร 
- รอยละของครูและบุคลากรของ
โรงเรียนที่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 
- จํานวนวันในการรับการอบรม 
สั ม ม น า  ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ
การศึกษาดูงานทางดานวิชาชีพ
ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียน ตอคน ตอป 
-  รอยละของผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่นําความรูที่
ไดจากการอบรมมาพัฒนางาน  

4.23 
 
 
 

3.92 
 
 
 
 

4.23 
 
 

4.23 
 
 
 
 

4.29 
 
 

.51 
 
 
 

.73 
 
 
 
 

.66 
 
 

.59 
 
 
 
 

.61 
 

 

90 
 
 
 

เพิ่ม 
ขึ้น 

รอยละ 
10 

 
80 

 
 

10 วัน 
ตอคน 
ตอป 

 
 

90 
 

 

95.83 
 
 
 

97.92 
 
 
 
 

95.83 
 
 

87.50 
 
 
 
 

97.92 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

 - รอยละของผูบริหาร  ครู  และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอ
ในระดับที่ สู งขึ้ น   เพื่ อพัฒนา
ความรู ความสามารถดานวิชาชีพ 

3.98 .83 10 91.67  

2.  โรงเรียนมีการจัดการ
ค ว า ม รู  แ ล ะ ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรูทั้ ง
ภายในและภายนอก
อยางเปนระบบ 

-  รอยละของผูบริหาร ครู  และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการ
จัดการความรูในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน 
- ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ความรูของโรงเรียน 

4.35 
 
 
 

4.08 

.48 
 
 
 

.73 

80 
 
 
 

ระดับ  
5 

97.92 
 
 
 

60.41 

 

3.  โรงเรียนใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
เ พื่ อ พั ฒน าคุณภ าพ
การศึกษา 

- รอยละของครูที่ใช  ICT ในการ
จัดการเรียนการสอน 
- อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช  ICT 
ในการบริหารจัดการ  และการ
จัดการเรียนการสอน 
-  ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชใน
การบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการรายงานผลทาง
การศึกษาผานทาง ICT 
 

4.13 
 

3.75 
 
 

4.21 

.60 
 

.69 
 
 

.54 

70 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

50 
ระดับ 5 

95.83 
 

87.50 
 
 

91.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากตารางที่ 15  ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา พบวาระดับความเหมาะสมระหวาง
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทุกขอ  แสดงวา  ตัวชี้วัดมีความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทุกขอ  สําหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50  ขึ้นไปมีความเห็นวาเปาหมายทุกขอมีความเหมาะสมแลว   
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 ตารางที่  16  : แสดงผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับ 
 ตัวชี้วัดและความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร 
 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติ ด านงบประมาณ
และทรัพยากร 
1. โรงเรียนใชระบบ
งบประมาณแบบมุงเนน
ผ ล ง า น  โ ด ย จั ด ส ร ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
ทรัพยากรทางการศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- จํ า น ว น ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรม อยาง
เหมาะสมกับ  แผนพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 
-  ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ด า น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของ 
การใชงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน 

4.31 
 
 
 
 

4.35 

.46 
 
 
 
 

.48 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

10 
 
 

ระดับ 5 

97.92 
 
 
 
 

91.66 

 

2.  โรงเรียนมีระบบการ
จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ที่
เหมาะสม  มี ส่ิงอํานวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด า น
กายภาพที่ เ อื้ อต อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

-  อั ต ราส วนระหว า งครู   ต อ 
นักเรียน 
-  อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ 
นักเรียน 
-  อัตราสวนระหวางนักเรียน ตอ 
คอมพิวเตอร 
 -  รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรู
จากแหลงเรียนรูตางๆ   เชน   
หองสมุด หองปฏิบัติการภาษา  
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  
หองคอมพิวเตอร  สนามกีฬา 
-  รอยละของผูเรียน ผูปกครอง  
และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ 
พึงพอใจตอการจัดการดาน 
ทรัพยากรสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ดานกายภาพและบรรยากาศของ
โรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

4.33 
 

4.31 
 

4.52 
 

4.52 
 
 
 
 

4.44 

.66 
 

.58 
 

.68 
 

.58 
 
 
 
 

.50 

1:20 
 

1:40 
 

1:1 
 

100 
 
 
 
 

80 

93.75 
 

97.92 
 

100 
 

100 
 
 
 
 

95.83 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

ตัวชี้วัด 
 

X 
 

S.D. 
 

เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

3.  โรงเรียนมีระบบภาคี
เครือขายกับหนวยงาน
ตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและดําเนินการ
ใหผูปกครองและชุมชน
เขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน
อยางตอเนื่อง 

-  ระดับความสําเร็จของระบบ
ภาคีเครือขายในการใหความ
ร วมมือและ  สนับสนุนการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
-  จํานวนครู และบุคลากรของ
โรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง  
และชุมชนที่เขารวมกิจกรรม
ตางๆ  ระหวางบาน วัด  
โรงเรียน และชุมชนเพิ่มขึ้น 

4.17 
 
 
 

4.42 

.66 
 
 
 

.64 

ระดับ 5 
 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ  

20 

69.58 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จากตารางที1่6 ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร พบวาระดับความเหมาะสมระหวาง
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทกุขอ  แสดงวา  ตัวชี้วัดมีความ
เหมาะสมกับวตัถุประสงคเชงิกลยทุธทุกขอ  สําหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50  ข้ึนไปมคีวามเห็นวาเปาหมายทุกขอมีความเหมาะสมแลว   
 
               3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคาน้ําหนักคะแนนของมิติในการ
ประเมินองคการแบบสมดุล  คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  และคาน้ําหนัก
คะแนนของตัวชี้วัด 
                  ผูวิจัยใชแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุลของ Kaplan and Norton (1966) 
เปนกรอบในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของมิติทั้ง 4  มิติ  ไดแก  มิติดานผูเรียน  มิติดาน
กระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดย
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน  พิจารณากําหนดคาน้ําหนักความสําคัญของมิติทั้ง 4 มิติ และ คา
น้ําหนักคะแนนของวตัถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ  โดยที่คาน้ําหนักคะแนนของทั้ง 4 มิติ
รวมกันเปน 100 %  และคาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติรวมกัน  จะ
เทากับน้ําหนักคะแนนของมิตินั้นๆ 
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           ตารางที่ 17  :  คาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนของมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล 
 

มิติ X 
(คาเฉลี่ยน้าํหนักคะแนน) 

ปรับเปน 
% 

ดานผูเรียน 33.75 35 

ดานกระบวนการภายใน 21.88 20 

ดานการเรียนรูและพัฒนา 25.00 25 

ดานงบประมาณและทรัพยากร 19.38 20 

รวม  100 

 
       จากตารางที่ 17  ผูทรงคุณวุฒิไดกําหนดน้ําหนักคะแนนของมิติในการประเมินองคการ
แบบสมดุลทั้ง  4 มิติ  โดยใหคาน้ําหนักคะแนนดานผูเรียนสูงสุด  คือรอยละ 33.75  ซึ่งผูวิจัย
ปรับตัวเลขใหเปนจํานวนเต็ม  คือ รอยละ  35   รองลงมาไดแก  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  มี
คาน้ําหนักคะแนนรอยละ 25.00   และ มิติดานกระบวนการภายใน  รอยละ 21.88  ปรับเปน
จํานวนเต็มได  รอยละ 20   มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  รอยละ 19.38  ปรับเปนจํานวน
เต็มได  รอยละ 20 
           ตารางที่ 18 :   คาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ 
 

วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ X ปรับเปน % 
มิติดานผูเรียน ( 35 %) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

9.38 
 

10 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 5.88 6 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 8.88 9 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 4 4.75 5 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 5 4.88 5 

รวม  35 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ X ปรับเปน % 
มิติดานกระบวนการภายใน ( 20 %) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

4.63 
 

4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 4.88 4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 7.25 7 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 4 5.13 5 

รวม  20 
มิติดานการเรียนรูและพฒันา  ( 25 %) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

14.25 
 

14 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 5.00 5 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 5.76 6 

รวม  25 
มิติดานงบประมาณและทรัพยากร (20%) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

5.13 
 

5 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 7.63 8 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 6.63 7 

รวม  20 
 

จากตารางที่  18   ในมิติดานผูเรียน  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   5 ขอ   โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  9.38 , 
รอยละ5.88 , รอยละ 8.88 , รอยละ 4.75 , และ  รอยละ 4.88  ตามลําดับ   ผูวิจัยปรับคาน้ําหนัก
คะแนนที่ไดใหเปนตัวเลขจํานวนเต็ม คือ  รอยละ 10, รอยละ 6 , รอยละ 9 , รอยละ 5 และรอย
ละ 5  ตามลําดับ  โดยผลรวมของน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  5 ขอจะเทากับ
น้ําหนักคะแนนของมิติดานผูเรียน  คือ  รอยละ  35 

         ในมิติดานกระบวนการภายใน  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   4 ขอ   โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  4.63 , 
รอยละ 4.88 , รอยละ 7.25  และ  รอยละ 5.13  ตามลําดับ   ผูวิจัยปรับคาน้ําหนักคะแนนที่ไดให
เปนตวัเลขจํานวนเต็ม คือ  รอยละ 4, รอยละ 4 , รอยละ 7 และ รอยละ 5  ตามลําดับ  โดย
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ผลรวมของน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  4  ขอจะเทากับน้ําหนักคะแนนของมิติ
ดานกระบวนการภายใน  คือ  รอยละ  20 

         ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   3 ขอ    โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  14.25 , 
รอยละ 5.00 และ  รอยละ 5.75  ตามลําดับ    ผูวิจัยปรับคาน้ําหนักคะแนนที่ไดใหเปนตัวเลข
จํานวนเต็ม คือ  รอยละ 14, รอยละ 5 และ รอยละ 6  ตามลําดับ  โดยผลรวมของน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  3  ขอจะเทากับน้ําหนักคะแนนของมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  
คือ  รอยละ  25 

        ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนัก
คะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   3 ขอ    โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  
5.13 , รอยละ 7.63  และ  รอยละ 6.63  ตามลําดับ   ผูวิจัยปรับคาน้ําหนักคะแนนที่ไดใหเปน
ตัวเลขจํานวนเต็ม คือ  รอยละ 5, รอยละ 8 และ รอยละ 7  ตามลําดับ    โดยผลรวมของน้ําหนัก
คะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  3  ขอจะเทากับน้ําหนักคะแนนของมิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร  คือ  รอยละ  20 
        ตารางที่ 19 : คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%)  

มิติดานผูเรียน  35  % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 10 % 

ตัวชี้วัดที ่1 

 
 
 

4.88 

 
 
 

2.85 

 
 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่2 3.75 2.19 2 
ตัวชี้วัดที ่3 4.38 2.56 3 
ตัวชี้วัดที ่4 4.13 2.40 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 6 % 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ตัวชี้วัดที ่5 4.75 1.68 2 
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ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%)  

ตัวชี้วัดที ่6 4.63 1.63 2 
ตัวชี้วัดที ่7 3.88 1.37 1 
ตัวชี้วัดที ่8 3.75 1.32 1 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 9 % 
            ตวัชี้วดัที่ 9 

ตัวชี้วัดที ่9.1 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.93 

 
 
 

.90 
ตัวชี้วัดที ่9.2 4.63 0.91 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.3 4.50 0.88 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.4 4.75 0.93 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.5 4.50 0.88 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.6 4.75 0.93 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.7 4.75 0.93 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.8 4.63 0.91 .90 
ตัวชี้วัดที ่10 4.25 0.83 .90 
ตัวชี้วัดที ่11 4.38 0.86 .90 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที4่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 

  ตัวชีว้ัดที ่12.1 

 
 

3.88 

 
 

2.54 

 
 

3 
  ตัวชี้วัดที ่12.2 3.75 2.46 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที5่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 
             ตัวชี้วัดที่ 13.1 

 
 

3.88 

 
 

2.58 

 
 

3 
             ตัวชี้วัดที่ 13.2 3.63 2.42 2 
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ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%) 

มิติดานกระบวนการภายใน 20 % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 4 % 
           ตัวชี้วดัที่ 1 

 
 
 

3.88 

 
 
 

3.88 

 
 
 

4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 4 % 

ตัวชี้วัดที ่2 

 
 

3.75 

 
 

3.75 

 
 

4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 7 % 

ตัวชี้วัดที ่3 

 
 

4.25 

 
 

2.18 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่4 4.50 2.31 2 
ตัวชี้วัดที ่5 4.88 2.51 3 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที4่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 

ตัวชี้วัดที ่6 

 
 

4.13 

 
 

2.46 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่7 4.25 2.54 3 

มิติดานการเรียนรู 
และพัฒนา  25  % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 14 % 

ตัวชี้วัดที ่1 

 
 
 
 

4.75 

 
 
 

 
2.65 

 
 
 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่2 4.25 2.36 2 
ตัวชี้วัดที ่3 3.88 2.16 2 
ตัวชี้วัดที ่4 3.88 2.16 2 
ตัวชี้วัดที ่5 4.75 2.65 3 
ตัวชี้วัดที ่6 3.63 2.02 2 
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ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 
ตัวชี้วัดที ่7 

 
 

4.00 

 
 

2.58 

 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่8 3.75 2.42 2 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 6 % 
ตัวชี้วัดที ่9 

 
 

4.25 

 
 

2.02 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่10 4.25 2.02 2 
ตัวชี้วัดที ่11 4.13 1.96 2 
มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  20  % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 

ตัวชี้วัดที ่1 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

2.61 

 
 
 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่2 4.13 2.39 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 8 % 

ตัวชี้วัดที ่3 

 
 

4.50 

 
 

1.70 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่4 3.75 1.42 1 
ตัวชี้วัดที ่5 3.63 1.37 1 
ตัวชี้วัดที ่6 4.63 1.75 2 
ตัวชี้วัดที ่7 4.63 1.75 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 7 % 

ตัวชี้วัดที ่8 

 
 

4.75 

 
 

3.85 

 
 

4 
ตัวชี้วัดที ่9 3.88 3.15 3 
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จากตารางที่ 19    ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดคาระดับความสําคัญของตัวชี้วัด
ทั้งหมด40  ตัว  ในทั้ง  4 มิติ  ซึ่งคาระดับความสําคัญของตัวชี้วัดที่ไดมีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ขึ้นไป
ทุกขอ  หมายถึง  ตัวชี้วัดทุกตัวมีคาอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  แสดงวา ตัวชี้วัดทุกตัวมี
ความสําคัญมากพอและเหมาะสมที่จะใชเปนตัวชี้วัดในการประเมินองคการแบบสมดุล   

  
การหาคาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ผูวิจัยนําคาเฉลี่ย

ระดับความสําคญัของตัวชี้วัดในแตละวัตถุประสงคมารวมกัน  เพื่อใชในการคํานวณหาคาเฉลี่ย
ตามสัดสวนน้ําหนักคะแนน  โดยที่วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 มีน้ําหนักคะแนน 10 %  การ
หาคาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดแตละตัว  ทําดังนี้ 

 
  ตัวชี้วัดที่ 1    
 คาเฉลี่ยความสําคัญของตัวชี้วัด                               =     4.88  (จากคะแนนเต็ม 5) 

             ผลรวมของคาเฉลี่ยความสําคัญของตัวชี้วัด               =   17.14  
 น้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1      =   10  % 

             คาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนน                                =   4.88   X 10      =   2.85 
                                                                                     17.14 
 
เมื่อไดคาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนแลว  ผูวิจัยจึงปรับคาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักใหเปน

เลขจํานวนเต็ม   หากคาเฉลี่ยที่คํานวณได  มีทศนิยมมากกวา .50 ขึ้นไป  ใหบวกเพิ่มอีก 1   เชน  
คาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดที่ 1    =  2.85  เมื่อมีทศนิยมมากกวา .50 ข้ึนไป  
น้ําหนักคะแนนที่ได  =  3 %  หากคาคาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนที่ไดมีทศนิยมนอยกวา .50  
ไมตองปรับ  เชน   คาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดที่ 2  = 2.19     น้ําหนักคะแนนที่ได  
=  2 %    
             

 ในมิติดานผูเรียน    
             วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 มีน้ําหนักคะแนน 10 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  4 ตัว  โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ   คือ   รอยละ 3,  2,  3,  2 
                     



                                                                                                                                                                       223

              วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 มีน้ําหนักคะแนน 6 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  4 ตัว  โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ   คือ   รอยละ 2,  2,  1,  1 
               วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3 มีน้ําหนักคะแนน 9 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  10 ตัว  (ไม
สามารถปรับเปนจํานวนเต็มได เนื่องจากจะเกินคาน้ําหนักคะแนน)  โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคา
น้ําหนักคะแนนเทากับ  .90 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4 มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 3,  2 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 5 มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 3,  2 
              

 ในมิติดานกระบวนการภายใน 
              วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1   มีน้ําหนักคะแนน 4 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  1 ตัว    คือ 
รอยละ 4 
               วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2   มีน้ําหนักคะแนน 4 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  1 ตัว    คือ 
รอยละ 4 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  มีน้ําหนักคะแนน 7 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  3 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 2,  2,  3 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4  มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 2,  3 
                

ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  
                 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1  มีน้ําหนักคะแนน 14 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  6 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ  3,  2,   2,  2,  3,  2 
                  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลาํดับ คือ รอยละ  3,  2    
                   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  มีน้ําหนักคะแนน 6 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  3 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ   2,  2,  2    
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ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร 
                   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1  มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ  3,  2    
                    วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2  มีน้ําหนกัคะแนน 8 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  5 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ    2, 1,  1,  2,  2    
                     วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  มีน้ําหนักคะแนน 7 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 4,  3   

 
      3.3  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของเครื่องมือในการ

ประเมินตัวชี้วัด 
                 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดที่จดัทําขึ้น  เปน
แบบสอบถามและแบบประเมิน    จํานวน  9 ชุด   และไดนําแบบสอบถามทั้งหมดใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน  8  คน  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กบัขอคําถามแต
ละขอ  เพื่อหาความสอดคลองของเครื่องมือดังกลาว   ผลการวิเคราะหคาความสอดคลอง ( IOC 
– Index of Concurrence)   มีดังนี ้
                 
เครื่องมือชุดที่ 1   แบบสอบถามความคิดเห็นครู  ผูเรียน  และผูปกครอง  เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ตารางที่ 20 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  1 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จาํนวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. มิติดานผูเรียน 38 0.75 – 1.00 5 
2. มิติดานกระบวนการภายใน 20 0.88 – 1.00 1 
3.  มิติดานการเรียนรูและพฒันา 23 0.75 – 1.00 1 
4.  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 18 0.88 – 1.00 - 
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          จากคา IOC ในตารางที่ 20    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ผูวิจัยไดปรับขอความในแบบสอบถามบางขอตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยปรับ
จํานวน  7  ขอ  ดังนี้ 
      
 ในมิติดานผูเรียน 
             ขอ 1.4    ไมพูดจาหยาบคาย ไมนินทาวารายผูอ่ืน  โดยปรับเปน  พูดจาไพเราะ สุภาพ  
             ขอ 1.11   เพิ่มคําวา  ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสม่ําเสมอ    โดยปรับเปน  ปฏิบัติ
ตนตามวัฒนธรรม ประเพณไีทยไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสม่ําเสมอ 
             ขอ 1.12   มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย  โดยปรับเปน  รวมกิจกรรม
ในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย 
              ขอ 1.13   เพิ่มคําวา และพัฒนาโรงเรียน   โดยปรับเปน  รวมกิจกรรมชวยเหลือ และ 
พัฒนาโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
              ขอ 2.14   เปลี่ยนคําวา  ในการดําเนินชีวิตเพื่อตนเอง และผูอ่ืน  เปน  ชวยเหลือผูอ่ืน 
ชุมชน  และสังคม     โดยปรับเปน  นําความรู ความสามารถไปใชในการชวยเหลือผูอ่ืน ชุมชน 
และสังคม 
       
 ในมิติดานกระบวนการภายใน 
              ขอ  16    เพิ่มคําวา  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง   โดยปรับเปน  ใชระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
        
ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา 
                  ขอ 18  ตัดคําวา มีคุณธรรม ความรัก ความเมตตา ชวยเหลือ แบงปน รับใชผูอ่ืน 
โดยปรับเปน  ครูปลูกฝงผูเรียนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะอันพึงประสงคตามวิถี
สังคมไทยและสังคมโลก 
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เครื่องมือชุดที่ 2   แบบสอบถามเพื่อประเมินการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา      
(สําหรับครู) 
ตารางที่ 21  :   แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ  
คําถามในเครื่องมือชุดที่  2 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. โครงสรางหลักสูตร 8 0.88 – 1.00 เพิ่ม 1  
2. การบริหารจัดการหลักสตูร 7  1.00 1 
3.  การจัดการเรียนรู 18 0.75 – 1.00 1 
4.  การประเมนิผลการเรียนรู 10 0.88 – 1.00 1 
5.  คุณภาพผูเรียน 15 0.88 – 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่ 21    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ผูวิจัยไดปรับขอความในแบบสอบถามบางขอตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยปรับ
จํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
          โครงสรางหลักสูตร   เพิ่ม 1 ขอ  คือ  หลักสูตรสถานศึกษาสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน 
และ จุดเนนของโรงเรียน  
          การจัดการเรียนรู   ขอ 2  นําแผนการจัดการเรียนรูไปปฏิบัติจริงทุกแผน ทุกรายวิชา   
ปรับเปน  นําแผนการจัดการเรียนรูไปปฏิบัติจริงตรงตามแผนการเรียนรูที่กําหนด 
        การประเมินผลการเรียนรู  ขอ 9  นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการชวยเหลือและ
พัฒนาผูเรียน  โดยใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน   ปรับเปน   นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูล
ในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน 
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เครื่องมือชุดที่ 3   แบบสอบถามเพื่อประเมินการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา   
(สําหรับผูเรียน) 
ตารางที่ 22 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  3 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. การบริหารจัดการหลักสตูร 5 0.75 – 1.00 - 
2. การจัดการเรียนการสอนของครู 16 0.88 - 1.00 - 
3.  คุณภาพผูเรียน 13 0.88 – 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่ 22    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไมมีการเสนอแนะใหปรับปรุงขอความ 
    
  เครื่องมือชุดที่ 4   แบบสอบถามเพื่อประเมินการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา  
(สําหรับผูปกครอง) 
 ตารางที่ 23 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถาม ในเครื่องมือชุดที่  4 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. คุณภาพผูเรียน 15 0.88 - 1.00 - 
2.  การจัดการเรียนการสอนของครู 5 0.88 – 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่ 23     พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไมมีการเสนอแนะใหปรับปรุงขอความ 
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 เครื่องมือชุดที่ 5    แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคตามาตรฐานวิชาชีพครู             
 ตารางที่  24  :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  5 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. มาตรฐานดานความรู 39 0.88 - 1.00 5 , เพิ่ม 1 
2.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 12  1.00 - 
3.  มาตรฐานการปฏิบัติตน 10 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่  24   พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน 5 ขอ และ เพิ่มเติม  
1 ขอ  ดังนี้ 
         
         มาตรฐานความรู   
         ขอ 9.2  เปลี่ยนคําวา  อยางเสมอภาคกัน  เปน อยางเทาเทียมกัน  โดยปรับเปน   รัก 
เมตตา และ ปรารถนาดีตอผูเรียนอยางเทาเทียมกัน 
         ขอ 4.1  เขาใจธรรมชาติผูเรียน ใหคําแนะนํา เอาใจใส ชวยเหลือผูเรียนเปนรายบุคคล  โดย
ปรับเปน  เขาใจถงึธรรมชาติความแตกตางระหวางบุคคล และใหคําแนะนํา ชวยเหลือผูเรียนเปน
รายบุคคล 
        ขอ 5.2  มีวิธีการประเมินภาระงาน / ชิ้นงาน ซึ่งแสดงถึงความสามารถของผูเรียน ได
สอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง  โดยปรับเปน   ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย  และตามสภาพจริง 
        ขอ 5.4  ตัดคําวา  ตามสภาพจริง  โดยปรับเปน  ประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลอง
กับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 
        ขอ 10.1  ตัดขอความ    เปยมดวยคุณธรรม ความรัก อุทิศตน และ ทําประโยชนตอ
สวนรวม  โดยปรับเปน   สามารถอบรมใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และ คุณลักษณะ
อันพึงประสงค 
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       และเพิ่ม 1 ขอ คือ  ขอ 10.4  สามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนเห็นคุณคาของขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและวัฒนธรรมไทยอยางสม่ําเสมอ 
 
 เครื่องมือชุดที่ 6    แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
คาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ             
ตารางที่ 25 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  6 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. ความสําเรจ็ในงาน 5  1.00  1 
2.  การไดรับความยอมรับนบัถือ 5  1.00 - 
3.  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 7 0.75 -1.00 2 
4.  ความรับผิดชอบ 5 1.00 - 
5.  ความกาวหนา 5 1.00 1 
6.  นโยบายและการบริหาร 4 1.00 - 
7.  การบังคับบัญชาและการนิเทศงาน 9 1.00 - 
8.  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 5 1.00 1 
9.  ความสัมพนัธกับผูบงัคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

5 1.00 - 

10.  สภาพและบรรยากาศในการทํางาน 10 1.00 - 
  
          จากคา IOC ในตารางที่ 25    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน 5 ขอ  ดังนี้ 
          ความสําเรจ็ในงาน 
          ขอ 1  ทานปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน  โดยปรับเปน   ทานรู
เปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียน และของหนวยงานในสังกัดของทาน  และปฏิบัติไดบรรลุ
ตามเปาหมาย 
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         ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
         ขอ 15  ความสําเร็จของงานที่ทานไดรับมอบหมายขึ้นอยูกับความรวมมือของทีมงาน   โดย
ปรับเปน    งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ ตองอาศัยความรวมมือ รวมใจของทีมงาน 
         ขอ 17  ทานมีความรูสึกอึดอัดและเบื่อหนายตอการปฏิบัติหนาที่ และภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย  โดยปรับเปน   ทานมีความพึงพอใจตอภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยไมรูสึกอึดอัด 
หรือเบื่อหนาย 
        ความกาวหนา 
       ขอ 25   ทานมีความมุงมั่น  เปลี่ยนเปน   ทานสามารถสรางผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ 
เชน งานวิจัย งานดานการเรียนการสอน 
       เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
       ขอ 45  ตัดคําวา  ประจําป  โดยปรับเปน  การพิจารณาความดี ความชอบมีหลักเกณฑที่
เหมาะสม และประเมินผลงานดวยความยุติธรรมตามสภาพจริงของการปฏิบัติงาน 
 
เครื่องมือชุดที่ 7    แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 
ตารางที่ 26  :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  7 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1.  ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม   
     และ คานิยมที่พงึประสงค 

31  1.00  3 

2.  ความเปนผูมีความรู 9 0.88  - 1.00 - 
3.  ความเปนผูมีความสุข 12 0.88 -1.00 2 

 
 
            จากคา IOC ในตารางที่  26   พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน  5 ขอ  ดังนี้ 
          ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
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          ขอ 3.3  ไมมาโรงเรียนสาย   โดยปรับเปน  มาเรียนและเขาหองเรียนตรงตามเวลา 
          ขอ 4.4  เขารวมกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย  โดยปรับเปน  แสดงออกซึ่งการเคารพใน
สิทธิ และเสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน 
          ขอ 7  เปลี่ยนคําวา  ปฏิบัติหลักธรรม  เปน ปฏิบัติตามหลักธรรม  โดยปรับเปน  ปฏิบัติ
ตามหลักธรรมของศาสนาที่นับถือ 
          ความเปนผูมีความสุข 
          ขอ 2.1  รักและชื่นชมในศิลปะแขนงตางๆ และแสดงออกอยางมีความสุข  โดยปรับเปน  
เขารวมกิจกรรมดาน กีฬา ดนตรี หรือมีงานอดิเรกที่สนใจ และไดแสดงออกไดอยางมีความสุข 
          ขอ 5.3  ประหยัดการใชพลังงานและรวมรักษาสิ่งแวดลอม  ยายไปเปนขอ 3.3 ในหัวขอ มี
ความเรียบงาย ประหยัดและพอเพียง 
 
 เครื่องมือชุดที่ 8    แบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียน 
ตารางที่ 27  :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  8 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1.  คุณลักษณะที่เอื้อตอการคิด 10  0.88 - 1.00  - 
2.  ทักษะการคิดวิเคราะห 5  1.00 - 
3.  ทักษะการคิดสังเคราะห 4 1.00 - 
4. ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  

และคิดไตรตรอง 
4 1.00 - 

5. ทักษะการคิดสรางสรรค และ 
จินตนาการ 

5 1.00 1 

 
จากคา IOC ในตารางที่ 27    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น

หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน  1 ขอ  ดังนี้ 
           ทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
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           ขอ 18  เพิ่มคําวา  งานสรางสรรค   โดยปรับเปน  มีผลงาน/ชิ้นงานทางดานงาน
สรางสรรค /งานเขียน / งานศิลปะ 
           
เครื่องมือชุดที่ 9    แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน (Portfolio) ของผูเรียน 
ตารางที่ 28   :   แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก   
กับขอคําถามในเครื่องมือชุดที่  9 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1.  องคประกอบของแฟม 3  0.88 - 1.00  1 
2.  การคัดเลือกผลงาน / ชิน้งาน 3 0.63 - 1.00 2 
3.  คุณภาพของผลงาน/ชิ้นงาน 3 0.88 – 1.00 - 
4.  รูปแบบการนําเสนอแฟมผลงาน 3 0.75 -1.00 1 

 
จากคา IOC ในตารางที่  28   พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น

หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.63 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน  4 ขอ  ดังนี้ 
          องคประกอบของแฟม 
          ขอ 1.1  เพิ่มคําวา ที่สมบูรณ  โดยปรับเปน   มีขอมูลสวนตัวที่สมบูรณเปนปจจุบัน 
          การคัดเลือกผลงาน / ชิ้นงาน 
          ขอ 2.1  เพิ่มคําวา  มีการพัฒนาตามลําดับ   โดยปรับเปน   เปนผลงานที่มีการพัฒนา
ตามลําดับ สะทอนถึงความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผูเรียน 
          ขอ 2.2  ตัดคําวา  ครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรู  โดยปรับเปน   มีจํานวนชิ้นงานไม
ต่ํากวา  8 ชิ้นงาน ตอปการศึกษา 
         รูปแบบการนําเสนอแฟมผลงาน 
         ขอ 4.2  เพิ่มคําวา เปนระเบียบเรียบรอย  โดยปรับเปน  มีภาพประกอบที่มีสีสันสวยงาม
เปนระเบียบเรียบรอย     
 
 
 



                                                                                                                                                                       233

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล   ( Balanced Scorecard) 
  ในขั้นตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ประกอบดวยนักวิชาการ และผูบริหารโรงเรียนทั้งในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และสังกัด
หนวยงานอื่นๆ  เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการประเมินองคการแบบ
สมดุล      โดยสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 13 
ฉบับ  คิดเปนรอยละ 86.67    ซึ่งผูวิจัยนําเสนอประเด็นสําคัญที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เพื่อใชใน
การปรับปรุงรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  ผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 29 :  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  ( n  = 13 ) 
 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการองคประกอบ 
ของรูปแบบฯ 

 X S.D. X S.D. 

ที่มาของรูปแบบ  
1.  หลักการและเหตุผล 

 
4.76 

 
.43 

 
4.46 

 
.51 

2.  วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 4.76 .43 4.53 .51 

3.  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชใน 
     การพัฒนารูปแบบฯ 

4.61 .76 4.38 .76 

โครงสรางของรูปแบบฯ 
4.  การกําหนดกลยุทธ 

 
4.69 

 
.48 

 
4.69 

 
.48 

5.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 4.69 .48 4.61 .50 

6 .   การประ เมิ นและการ
ควบคุมกลยุทธ 

4.61 .50 4.53 .51 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
7.กระบวนการพัฒนารูปแบบ
ฯ  ทั้ง  10 ขั้นตอน 

 
4.53 

 
.77 

 
4.46 

 
.77 
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ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการองคประกอบ 
ของรูปแบบฯ 

 X S.D. X S.D. 

ผลของการพัฒนารูปแบบฯ 
8.  วิสัยทัศน 

 
4.61 

 
.50 

 
4.46 

 
.51 

9.  พันธกิจ 4.69 .48 4.53 .51 

10. เปาประสงค 4.46 1.12 4.23 1.09 

11. กลยุทธหลัก 4.30 1.10 4.15 1.06 

12. มิติในการประเมินองคการ 4.69 .75 4.38 .76 

13. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4.30 .85 4.23 .72 

14.  คาน้ําหนักคะแนน 4.53 .77 4ง30 .75 

15.  เปาหมายของตัวชี้วัด 4.61 .50 4.30 .48 

16.  รายละเอียดของตัวชี้วัด 4.38 .76 4.23 .72 

17.  กลยุทธริเร่ิม 4.38 .76 4.15 .68 

18.  เครื่องมือในการประเมิน 4.30 .85 4.15 .68 

19. การรายงานผล 
      การดําเนนิงาน 

4.46 .77 4.23 .72 

การนํารูปแบบฯไปใช 
20. เงื่อนไขในการนาํรูปแบบฯ 
      ไปใช 

 
4.15 

 
1.14 

 
4.00 

 
1.08 

21. ขอเสนอแนะ 4.15 1.14 4.00 1.08 

 
จากตารางที่ 29  เปนผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรูปแบบฯ   ผลการวิเคราะหพบวา  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่
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พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกรายการ   (คาเฉลี่ยตั้งแต  4.15 -  
4.76)  และมีความเปนไปไดในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกรายการ (คาเฉลี่ยตั้งแต  4.00 -  
4.69)   โดยองคประกอบที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ที่มาของรูปแบบ (หลักการและ
เหตุผล  X = 4.76 และวัตถุประสงคของรูปแบบ  X = 4.76 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนา
รูปแบบ  X = 4.61)  โครงสรางของรูปแบบ (การกําหนดกลยุทธ X = 4.69   การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ X = 4.69    และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ  X = 4.61)  กระบวนการพัฒนา
รูปแบบ  X = 4.53    ผลของการพัฒนารูปแบบ  (วิสัยทัศน  X = 4.61   พันธกิจ  X = 4.69      มติิ
ในการประเมินองคการแบบสมดุล X = 4.69   น้ําหนักคะแนน   X = 4.53  เปาหมาย X = 4.53         
และองคประกอบท่ีมีความเปนไปไดมากที่สุด  ไดแก  ที่มาของรูปแบบ (วัตถุประสงคของรูปแบบ  
X = 4.53)     โครงสรางของรูปแบบ (การกําหนดกลยุทธ  X = 4.69   การนํากลยุทธไปปฏิบัติ          
X = 4.61    และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ   X = 4.53)    ผลของการพัฒนารูปแบบ   
( พันธกิจ  X = 4.53)      องคประกอบนอกเหนือจากนี้มีความเหมาะสมในระดับมาก (X  อยู
ระหวาง  4.15 – 4.46)    และมีความเปนไปไดในระดับมาก  (X  อยูระหวาง 4.00 – 4.46)      
              
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆของผูทรงคุณวุฒิในแตละประเด็น  มีดังตอไปนี้   
 
1.  ที่มาของรูปแบบ 
 1)  ควรนําเสนอสภาพปจจุบันของการบริหารจัดการและการประเมินผลในสวนของ
องคกรคาทอลิก  วาเปนอยางไร  ทําไมจึงตองนํา Balanced Scorecard มาใช 
 2)  ควรนําผลการประเมินที่ผานมาในภาพรวมใสไวดวย  เพื่อจะไดเห็นแนวโนมของการ
พัฒนาโรงเรียน และเห็นประโยชนของการใช Balanced Scorecard มากขึ้น 
 3)  การใสวงเล็บที่เปนภาษาอังกฤษ ใหใสคร้ังเดียวพอ 
 4)  การระบุชื่อ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตองมีคําวา แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 ดวย 
 5)  การใชคําวามิติในการประเมินองคการ 4 มิติ  อาจทําใหเขาใจวา Balanced 
Scorecard เปนรูปแบบของการประเมินผลอยางเดียว 
 6)  หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงคมีความชัดเจนดี เพราะมีการนําแนวคิดในการ
จัดการศึกษา การบริหารการศึกษา การประเมินองคการแบบสมดุล มาพัฒนาเปนแนวคิดของ
ผูวิจัย ใหสอดคลองกันระหวาง บริบทของการพัฒนาการศึกษาของประเทศ กับการประเมินผล
การดําเนินงานของโรงเรียนคาทอลิก 
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 7)  แนวคิดที่นําเสนอสวนใหญเปนแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard    ควรเพิ่ม
เนื้อหาในหัวขออ่ืนใหมากขึ้นดวย 
 8)  ควรมีการนําเสนอเกี่ยวกับโรงเรียนในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีการใช  วามีมิติใดบางมีจุดเดน จุดดอยตรงไหน 
 9)   ควรมีการนําเสนอเกี่ยวกับในสวนของโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยในตางประเทศที่ใช   
Balanced Scorecard วามีหรือไม  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  การพัฒนา Balanced Scorecard  
ขึ้นใชในองคกรทางการศึกษาครั้งนี้เหมาะสมแลว 
 10)  แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนการประสานกันระหวางนโยบายในการจัดการศึกษา
ระดับประเทศ ระดับโรงเรียน และแนวคิดเชิงบริหาร แตควรเนนที่การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ภายในมากกวา   ไมควรนําแนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชเพราะไมใชบริบทของ
โรงเรียน 
 
2.  โครงสรางของรูปแบบฯ 
 1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในควรใหครอบคลุมการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา เนื่องจากตองนําไปใชในการกําหนดทิศทางขององคกรดวย 
 2)  ควรนําแผนภาพที่ 4 และ 5 มารวมไวในแผนภาพที่ 3 
 3)  โครงสรางที่กําหนดไว 3 สวน มีความชัดเจนและเหมาะสมดีแลว 
 4)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ควรนําแผนที่กลยุทธมาใสไวเพื่อใหเห็นกลยุทธที่ชัดเจน 
 5)  ควรปรับแผนภาพที่ 3  โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติมาใสไวดวย  
เพื่อใหเห็นกลยุทธหลักของแตละมิติไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 6)  แผนภาพที่ 5  หัวลูกศรควรเปนไปในทางเดียว ไมควรยอนกลับ 
 7)  ควรแกไขระบบกํากับ ติดตามประเมิน โดยปรับเปนดังนี้ 
                         
                        
  
                                 
                                                                 
 
                         

ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ไมบรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

รายงานผลการดําเนินงาน 

เครื่องมือ /เกณฑ 

ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา 
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3.  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบฯ  
 1)  ในสวนของปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  นาจะเปนเรื่องเดียวกันกับวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธในแตละมิติ  ซึ่งถาเปนเรื่องเดียวกันก็ไมจําเปนตองนํามาใสอีก 
 2)  ควรระบุวาผูรับผิดชอบหลัก และผูมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาในแตละขั้นตอน
คือใคร หรือกลุมใด 
 3)  ควรทบทวนสาระในปจจัยหลักแหงความสําเร็จ กับส่ิงที่เปนพันธกิจ เปาประสงค 
และกลยุทธหลัก  ถาใจความเดียวกันก็ไมใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ แตเปนสิ่งที่ตองการให
สําเร็จ 
 4)  กลยุทธขอ 2 มิติดานผูเรียน  ควรเขียนในลักษณะที่เห็นทิศทางของการดําเนินงาน 
 5)  กระบวนการพัฒนารูปแบบที่นําเสนอ  มีกรอบแนวคิดในการพัฒนาชัดเจน 
 6)  ข้ันตอนที่กําหนดทั้ง 11 ขั้นตอน  เปนกระบวนการที่มองมิติของการพัฒนาอยางเปน
ระบบ  มีความเชื่อมโยงสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 7)  ในรายละเอียดของผลการพัฒนารูปแบบ  ไมมีสวนของการนําผลการประเมินมาใช
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากลยทุธ  ซึ่ง feedback เปนสวนที่สําคัญมากตอการพัฒนาองคกร 
              
4. ผลของการพัฒนารูปแบบ 

 
4.1  วิสัยทัศน 
1)  ในสวนวิสัยทัศน  ควรตัดขอความตอไปนี้ออก    “ โดยยึดหลักการบริหารจัดการดวย

ระบบมาตรฐานคุณภาพและหลักธรรมาภิบาล”   เพราะเปนพันธกิจของโรงเรียนตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขปรับปรุง พ.ศ. 2545 อยูแลว 
 2)  ควรมีรูปแสดงความสัมพันธของวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธหลักเปน
ขอๆใหละเอียด  เพื่อใหทราบวา เปาประสงค/กลยุทธหลักแตละขอสอดคลองกับวิสัยทัศน     
พันธกิจ ใดบาง 
  

4.2 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
1)  วัตถุประสงคกลยุทธดานการจัดการความรู  ควรมีการขยายความเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนมากกวานี้ 
2)  ควรอธิบายคําวา เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกใหชัดเจน 
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4.3  มิติในการประเมินองคการแบบสมดุล และตัวชี้วัดในแตละมิติ 
  1)  ผูวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของมิติตางๆจากมิติดานงบประมาณถึงมิติดาน
ผูเรียน  แตยังไมชัดเจนในประเด็นที่ความสัมพันธดังกลาวจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตาม
วิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธขององคกร 

2)  ในมิติดานกระบวนการภายใน ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของครู ผูปกครอง นักเรียน และผู
มีสวนเกี่ยวของ มีความพึงพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ในสวนของผูมีสวน
เกี่ยวของควรรวมถึงผูบริหารโรงเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูบริหารของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ดวย 

3)  มิติกระบวนการภายใน ในสวนของหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก
ในตัวชี้วัดยังไมเห็นภาพที่ชัดเจนเทาที่ควร 
            4)  ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียนที่ที่เปนครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือไดรับรางวัลดานการจัดการเรียนการสอน 
หรือมีผลงานทางวิชาการเผยแพร    ควรรวมถึงรางวัลดานความประพฤติดี ดานคุณธรรม 
จริยธรรมดวย  ไมควรเนนแตดานวิชาการอยางเดียว   สวนตัวชี้วัดที่ 8  เปาหมายความสําเร็จ
ของการจัดการความรูกําหนดไวที่ระดับ 5   ดีมาก  ถือวาคอนขางสูงเกินไป  เพราะหลายโรงเรียน
ยังไมไดใชระบบการจัดการความรูในโรงเรียน   สวนตัวชี้วัดที่ 10  การใช  ICT ในการพัฒนางาน 
และการเรียนการสอน  ควรเพิ่มการใช  ICT ในการพัฒนาการเรียนรูของผูบริหารและครูดวย 

5)  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร ตัวชี้วัดที่ 5 อัตราสวนระหวางนักเรียนตอ
คอมพิวเตอร  เปน 1 : 1  ควรระบุดวยวา  เปนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
   

4.4  กลยุทธริเร่ิม  
1)  ในดานกลยุทธริเร่ิม  ควรชี้ใหเห็นความสัมพันธ เชื่อมโยงระหวางแผนงาน โครงการ 

และกิจกรรม  เพราะกลยุทธริเร่ิมบางตัวก็สงผลตอตัวชี้วัดอื่นๆไดดวย เชน ตัวชี้วัดที่ 6 และ 8 ใน
ดานผูเรียน เปนตน 
  2)  ควรดูกลยุทธริเร่ิมในบางขอที่กําหนดผูรับผิดชอบ และผูสนับสนุน เพราะบาง
หนวยงานไมนาจะมีสวนเกี่ยวของในตัววัดนั้นๆ 

 3)  ในกลยุทธริเร่ิมมีการกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งหนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน ควรกลาวถึง  Organization Chart  ดวย เพื่อใหเห็นวามีหนวยงานใดบางในองคกร
ของโรงเรียนคาทอลิก 
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4.5  น้ําหนักคะแนน 
 1)  น้ําหนักคะแนนของมิติดานผูเรียนควรมากกวานี้ 
 

4.6  เครื่องมือ 
 1)  แบบสอบถามที่ใหผูปกครอง และนักเรียนตอบ  ในสวนที่เปนการบริหารจัดการ
ภายใน  ไมแนใจวา ผูปกครอง และนักเรียนจะตอบไดหรือไม 

2)  การเก็บขอมูลควรตองพิจารณาเปนพิเศษ โดยเนนการทําความเขาใจกับผูใหขอมูล 
และใชวิธีการเก็บขอมูลที่เรียบงาย ไมซับซอนมาก  และควรอธิบายใหผูใหขอมูลเห็นความสําคัญ
ของการใหขอมูลตามความเปนจริง  เพื่อใหผูวิจัยไดขอมูลตามความเปนจริงใกลเคียงกับการ
ดําเนินงานของการพัฒนารูปแบบของผูวิจัยมากที่สุด 

3)  เกณฑการพิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ที่
กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ควรใหรายละเอียดดวยวาหมายถึง
อะไรบาง 

4)  ในแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพหลักสูตร สําหรับผูปกครอง  ขอ 16 เกี่ยวกับ
คุณภาพของสื่อการเรียนการสอน  สามารถตรวจไดจากการนิเทศ หรือแผนการสอน และขอ 18 
เก่ียวกับครูมีวุฒิความรู ความสามารถตรงตามสาขาที่สอน  สามารถตรวจอบไดจากขอมูล
ประวัติของครู 

5)  ควรใหขอมูลของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรดวยวา ประเมินปละ 1คร้ัง 
หรือ 2 ปคร้ัง 

6)  การใชคําเกี่ยวกับทักษะการคิดในแบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียนครอบคลุม
ทักษะการคิด 4 ประเด็น  ในเครื่องมืออ่ืนๆ  ควรใชใหเปนขอความในลักษณะเดียวกัน 

   
5.  การนํารูปแบบฯไปใช 
 1)  รูปแบบที่พัฒนานี้สามารถนําไปใชได ถาผูใชมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาทั้งหมด
ซึ่งมีรายละเอียดมาก  จําเปนตองมีการประชุม หรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
 2)  ควรมีประโยคเชื่อมโยงเปนสาระที่ชี้ใหเห็นวา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไป
ประยุกตใชไดในองคกรทางการศกึษาอื่นๆดวย นอกจากโรงเรียนคาทอลิก 
 3)  ขอเสนอแนะ  หมายถึงการนําเสนอสิ่งที่ระบุถึงแนวทางหรือวิธีการนํารูปแบบไปใช   
สวนเงื่อนไขในการนําไปใช  หมายถึงสิ่งที่จะตองทําเพื่อใหการนํารูปแบบไปใชไดจริง  ผูวิจัยควร 
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พิจารณาขอความใน 2 ประเด็นนี้และปรับใหม ใหไดใจความที่ตรงตามประเด็นมากขึ้น              
และควรนําสวนที่เปนเนื้อหาของรูปแบบออกจากเงื่อนไข 
 4)  ควรเนนความสําคัญของการเผยแพรและขยายผล  ผูวิจัยควรจํานําขอมูลจากผลของ
การพัฒนามาปรับปรุง ทั้งเงื่อนไขในการนํารูปแบบไปใช และขอเสนอแนะจากขอมูลที่ไดจากการ
วิจัยที่ชัดเจนกวานี้ 
 
การปรับรูปแบบฯ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
        

 ผูวิจัยนํารูปแบบฯ ฉบับรางที่ผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิมาทําการปรับปรุง 
เพิ่มเติมเนื้อหาสาระ และองคประกอบบางประการ ใหมีความชัดเจน เหมาะสมมากขึ้นตาม
ขอเสนอแนะ และความเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ   โดยเนื้อหาสาระและประเด็นสําคัญที่
แกไข ปรับปรุง และเพิ่มเติม มีดังนี้   
 
ตารางที่ 30  :  ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
 

ประเด็น เนื้อหาสาระในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
1.  ที่มาของรูปแบบฯ                   - เพิ่มภาพรวมของการประเมินผลการดําเนินงานของ 

  โรงเรียนคาทอลิกที่ผานมา ในประเด็นหลกัการและเหตผุล 
- เพิ่มตัวอยางของการใช BSC ในสถานศึกษาทัง้ในประเทศ 
  และตางประเทศ 

2.  โครงสรางของรูปแบบฯ           - ปรับแผนภาพที ่3  ในสวนของการประเมินและการ 
  ควบคุมกลยทุธ  
- ปรับแผนภาพที ่4  โดยนาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธใน 
  แผนที่กลยุทธมาใสไวในแตละมิติของรูปแบบฯ 

3. กระบวนการพัฒนารูปแบบฯ    - ปรับกระบวนการพัฒนาจาก 11 ขัน้ตอน เปน 10 ขัน้ตอน 
  โดยตัดขั้นตอนการกาํหนดปจจัยหลักแหงความสาํเรจ็ออก 
  เนื่องจากมีความหมายเดียวกันกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4. ผลของการพัฒนารูปแบบฯ  
4.1  วิสัยทัศน                             - คงเดิม 
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              ประเด็น           เนื้อหาสาระในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
4.2  พนัธกิจ - คงเดิม 
4.3  เปาประสงค -คงเดิม 
4.4  กลยุทธหลัก                         - กลยทุธขอ 2  เพิ่มคําวา  โดยใชกระบวนการฝกฝนอบรม  

  และ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
4.5  ปจจยัหลกัแหงความสาํเร็จ   - ตัดออก 
4.6  มิตทิั้ง 4 มิติ                       - คงเดิม 
4.7  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ    - เพิ่มการนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมาใสไวตาม ประเด็น

ของ แตละกลยุทธหลักขององคกรในแตละมิติ ดังตารางที่  31 
 - เพิม่ความหมายของหลักสูตรสถานศึกษาทีม่ีเอกลักษณ  
ของโรงเรียนคาทอลิก  โดยเพิ่มขอความวา  จัดกระบวน 
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญโดยใหเกดิผลทั้งดานความรู
ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะทีพ่งึประสงค และใช 
นวัตกรรมการเรียนรูที่เปนจดุเนนของฝายการศึกษา ฯ  
  คือ การสอนดวย กระบวนการวิจยั การบูรณาการ 
แบบสหวทิยาการ   การเรียนแบบรวมมือ และ การใช ICT  
 -  เพิ่มความหมายของการจดัการความรู  โดยเพิ่มขอความ
วา การรวบรวมองคความรูทีม่ีอยูในโรงเรียนมาพัฒนาใหเปน 
ระบบ เพื่อใหทุกคนในโรงเรียนสามารถเขาถึงความรู และ 
 พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการสรรหาความรู ถายทอด       
 แบงปนอยางเหมาะสม ตอเนื่อง จนเกิดเปนชุมชนนกัปฏิบัติ 

4.8  น้ําหนกัคะแนน                  - คงเดิม 
4.9  เปาหมาย                          - มิติดานการเรียนรูและพัฒนา ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จ  

ของการจัดการความรูของโรงเรียน เปลี่ยนเปาหมายจาก 
ระดับ 5 (ดีมาก) เปน ระดับ 4 (ดี) 

4.10  กลยทุธริเร่ิม                   -  เพิม่หมายเหตุเกี่ยวกับการแบงโครงสรางงานในโรงเรยีน 
4.11  รายละเอียดตัวชี้วัด         -  มิติดานกระบวนการภายใน ตัวชีว้ัดที ่1 เพิ่มขอใน

ความหมายของตัวชี้วัดวา โดยใชวัฒนธรรมองคการ 
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ประเด็น เนื้อหาสาระในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
 แบบคาทอลิก ที่เนนความรกั การแบงปน รับใช ความเปน

กัลยาณมิตร การทาํงานเปนทีม และการอุทิศตนเพื่อพฒันา
งานและพฒันาผูเรียน 
- มิติดานกระบวนการภายใน ตัวชีว้ัดที ่1 เกณฑการพิจารณา 
ระดับความสําเร็จของตัวชี้วดั  เพิม่ขอความวา  มี
คณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการบริหาร 
โรงเรียนที่มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการศกึษา
ใหมีประสิทธภิาพ 

 -  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ตัวชีว้ัดที่ 5  เพิ่มคําวา 
ในหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร 

4.12  เครื่องมอืในการประเมิน    -  ปรับขอความที่เกี่ยวกับทักษะการคิดในทุกเครื่องมือให 
ครอบคลุมทักษะการคิดในดานการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห  คิดอยางมวีิจารณญาณ และคิดสรางสรรค 

4.13 การรายงานผล 
การดําเนินงาน                   

-  เพิ่มขอความเกี่ยวกับการนําผลการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

5. การนํารูปแบบฯไปใช   
5.1 เงื่อนไข                               -  ปรับขอความใหเหมาะสมขึ้นโดยตัดขอความที่เปนเนื้อหา

ของรูปแบบฯออก  และเพิ่มขอความตอไปนี้    
 ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ตองกําหนดเปน  
ยุทธศาสตร ในเรื่องของการนํารูปแบบการประเมนิองคการ
แบบสมดุลไปใชในโรงเรียน ตองมีการจัดประชุม สัมมนาเชงิ 
ปฏิบัติการในเรื่องการประเมนิองคการแบบสมดุลใหกับ
ผูบริหาร และบุคลากรของโรงเรียนเพื่อใหเกิดความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับรูปแบบฯที่จะนําไปใช 

5.2  ขอเสนอแนะ       -  นําขอเสนอแนะในขอ 1 ไปเปนเงื่อนไขในขอ 4 และปรับ
ขอความใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 

 
 



บทที่ 5 
 

รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สาํหรับโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
               ในการพัฒนารปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร    ผูวิจัยไดกาํหนดขั้นตอนการพัฒนาตั้งแตเร่ิมการพฒันา
รูปแบบฯไปจนถึงการนํารูปแบบฯไปใช  โดยแบงขั้นตอนการพัฒนาเปน  4 สวน  
 
                           
                       
 
 
 
                           
                    
                          
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนภาพที ่18 : ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

สวนที่1   ที่มาของรูปแบบฯ 
1)  หลักการและเหตุผล 
2)  วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
3)  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารูปแบบฯ 

สวนที่ 2   โครงสรางของรูปแบบฯ 
1)  การกําหนดกลยุทธ 
2)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
3)  การประเมินและควบคุมกลยุทธ 

สวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา และผลของการพัฒนารูปแบบฯ 
  1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

2)  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ กลยุทธหลัก 
  3)  การกําหนดมิติในการประเมินองคการ  

4)   การจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
5)  การจัดทําแผนที่กลยุทธ 
6)  การจัดทํารายละเอียดของตัวช้ีวัด 
7)  การจัดทํากลยุทธริเร่ิม 
8) การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
9)  การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 
10)  การรายงานผลการดําเนินงาน 

สวนที่ 4  การนํารูปแบบไปใช 
1)  เงื่อนไขในการนํารูปแบบฯไปใช 
2)  ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1   ทีม่าของรูปแบบ 
 

1)  หลักการและเหตุผล 
 
ในการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพ  จําเปนอยางยิง่ทีจ่ะ 

ตองบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ  โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่
เสริมและผลักดันใหกระบวนการทาํงานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของทกุฝายดาํเนนิไป
อยางสอดรับกนัเปนระบบ ในปจจุบนัสถานศึกษาทุกแหงตองบรหิารจัดการศึกษาภายใตแนว
ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตามที่กําหนดไวใน พ.ร.บ.การศกึษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิม่เติม พ.ศ. 2545  หมวด 6  โดยมมีาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร และ มาตรฐานการศกึษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
เปนกรอบในการดําเนนิงาน 
                  เพื่อใหการบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศกึษาดงักลาวขางตน  สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ  ซึง่เปนระบบการบริหารที่สามารถจัดการกับสภาพปญหา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับปรัชญา
การศึกษา วิสยัทัศน พนัธกจิของสถานศกึษา  รวมทั้งสามารถกําหนดทิศทางขององคการ และ
ดําเนนิการตางๆที่จะนําไปสูการพัฒนากลยุทธ และนาํกลยทุธไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมมาก
ที่สุด   เพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ  ในขั้นตอนของการ
เชื่อมโยงการนํากลยุทธไปปฏิบัติกับกระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนนิงาน  ไดมีการนาํ
แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิองคการแบบสมดุล มาใชเพื่อใหเกิดความสมดุลของการบริหาร
จัดการและการวัดผลการดําเนินงานตามมติิตางๆที่องคการใหความสําคัญ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผล
ตอความสําเรจ็และความอยูรอดขององคการในอนาคต 
                  การประเมินองคการแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard เปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้น
โดย  Robert  S. Kaplan และ David P. Norton  (1992)   เพื่อเปนเครื่องมือดานการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธที่ใชในการถายทอดวิสยัทัศน พนัธกจิ และกลยทุธขององคการไปสูการปฏิบัติ
โดยอาศัยระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามมิติ  และตวัชี้วัดของแตละวัตถุประสงค
เชิงกลยทุธที่องคการกาํหนดขึ้น (Kaplan and Norton,1996:2,8-10)  โดยมหีลักการพื้นฐานวา 
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กลยุทธจะตองแปลงเปนผลงานทีม่ีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได (วีระเดช เชือ้นาม,2547:4)  
Balanced Scorecard  จะชวยใหการบริหารขององคการมีความเปนระบบชัดเจน และสามารถ
วัดได (พส ุ เดชะรินทร, 2546 : 15) กอใหเกิดความสอดคลองเปนอันหนึง่อันเดียวกนัทัว่ทั้ง
องคการ และมุงเนนในสิง่ที่มีความสาํคัญตอความสําเร็จและความอยูรอดขององคการ การ
ประเมินองคการแบบสมดุลมุงเนนใหเกิดความสมดุลระหวางมุมมองความสาํเร็จทางการเงนิ 
(Financial Perspectives) และมุมมองที่ไมใชดานการเงิน (Non-Financial Perspectives)  
ความสมดุลระหวางองคประกอบภายในและองคประกอบภายนอกองคการ  ความสมดุลของตัว 
ชี้วัดที่มุงเนนผลในระยะสัน้ และผลในระยะยาว  และความสมดุลระหวางตวัชี้วัดที่เปนเหต ุและ 
 ตัวชี้วัดที่เปนผล  ซึ่งเปนตวัวัดที่แสดงผลลัพธของการดําเนนิงาน (Olve,Royand Wetter,1999: 
22-23)   จุดเดนของ Balanced Scorecard อยูที่การเชื่อมโยงกลยุทธและพันธกิจขององคการ
เขากับกระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนนิงาน  เพื่อใหเกิดความสมดุลของการวัดผลการ
ดําเนนิงานตามมุมมองตางๆทั้งในระยะสัน้และระยะยาว และการใหความสาํคัญตอปจจัยทีม่ีผล
ตอความสําเรจ็และความอยูรอดขององคการ  ซึง่ไดแก  ความพงึพอใจของลูกคา  นวัตกรรม การ
เรียนรูในวิทยาการใหมๆ  การวิจัยและพฒันา การพฒันาบุคลากร ทศันคติและความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  ตลอดจนภาพลักษณขององคการ (Kaplan and Norton,1996:8-
11,27-29)  นอกจากนี้การพัฒนาความสามารถหลักขององคการ (Core Competencies)  ก็เปน
ปจจัยสําคัญทีผู่บริหารตองใหความสําคัญ เนื่องจากเปนการมององคการในระยะยาว ในเรื่องที่
เกี่ยวกับความรู ความสามารถ ศักยภาพขององคการ  ซึ่งเปนตนทนุทางปญญาขององคการ ( 
Olve,Roy and Wetter,1999:1,18) 
                  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไดรับความสนใจอยาง
แพรหลายในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา  โดยเฉพาะหลังการปฏิรูประบบราชการ  
โดยที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดใช Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือ
วัดผลการปฏิบัติราชการ  โดยกําหนดกรอบการวัดผลออกเปน 4 มิติ  (วีระเดช เชื้อนาม
,2549:14)  ไดแก  1) มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ  3) 
มิติดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  และ 4)  มิติดานการบริหารความรูในองคกร  
นอกจากนี้ไดมีสถาบันทางการศึกษาหลายแหงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไป
ประยุกตใช   เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใชแนวคิดของ Balanced 
Scorecard  เปนกรอบในการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักงานฯ  โรงเรียนในฝน ( Lab School) 
ทั้ง 921 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ไดใชรูปแบบของ 
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Balanced Scorecard  ในการขับเคลื่อนกลยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติ    โดยไดกําหนด
มุมมองที่เกี่ยวของกับผลสําเร็จของการดําเนินงานไว  4 ดาน คือ    1) มุมมองดานนักเรียน โดยมี
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู คิดวิเคราะห มีทักษะการดํารงชีวิต 
มั่นใจในตนเอง และ มีความเปนไทย 2) มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดแก  การเปนโรงเรียนธรรมาภิบาล การประกันคุณภาพ การบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู และ การสรางโอกาสและดูแลชวยเหล ือนักเรียน  3) มุมมองดานการเรียนรู
และการพัฒนา วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดแก ความเปนมืออาชีพ และ การเปน E-School และ 
4) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดแก การมีภาคีและเครือขาย 
และความคุมคา   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546:5-10)  ในตางประเทศก็
มีสถาบันทางการศึกษาหลายแหงที่นําแนวคิดของ Balanced Scorecard  ไปใชในการนํากล
ยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติ  เชน  Fulton County School System (FCSS)  ซึ่งเปนหนวยงาน
ในลักษณะเขตพื้นที่การศึกษา  ทําหนาที่ดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล 77 แหง ใน
เมืองแอตแลนตา สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา Balanced Scorecard  ข้ึนใชในองคกร และไดกําหนด
มิติการดําเนินงานเปน 5 มิติ  ไดแก มิติดานความสําเร็จของผูเรียน  มิติดานความพึงพอใจของ
ลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของ  มิติดานกระบวนการบริหารภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา
ของบุคลากร  และ มิติดานการเงิน (Kaplan and Norton, 2004:423-425) 
                  ในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เปนรูปแบบที่ไดนําแนวคิดของ Kaplan และ Norton  มาปรับให
เกิดความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนคาทอลิก   โดยกําหนดมิติในการประเมินองคการเปน 4 
มิติ ไดแก  1) มิติดานผูเรียน  2)  มิติดานกระบวนการภายใน  3)  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  
และ 4) มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญวา  การจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะ
นําไปสูการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรภายในองคการ และเมื่อบุคลากรในองคการเปนบุคคล
แหงการเรียนรู จะมีสวนทําใหการบริหารจัดการภายในมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลตอคุณภาพ
ของผูเรียน  ซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญที่สุดขององคการ  
              การนําแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ซึ่งมีกําเนิดจากแวดวงธุรกิจ มาปรับใช
ในวงการศึกษาเปนแนวคิดใหม ในการบริหารศึกษาของไทยมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวนอย
มาก  โดยเฉพาะยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและระบบบริหารตามแนว Balanced 
Scorecard     วาควรมีลักษณะ ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการในลักษณะใดจึงจะกอใหเกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอคุณภาพของการจัดการศึกษาของประเทศ  ประกอบกับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ยังไมมีการจัดทําการประเมินประสิทธิผล
องคการโดยใชแนวคิด Balanced Scorecard      โรงเรียนสวนใหญไดมีการพัฒนาและจัดทํา
แผนกลยุทธขึ้นใชในโรงเรียน มีการจัดทําการวัดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยจัดทําเปน
รายงานการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษา  เพื่อรายงานตอตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และ เปดเผยตอสาธารณชน  หลายโรงเรียนประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ของการประเมินคุณภาพภายนอก  หรือตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ยังขาดการจดัทํา
ระบบการวัดประสิทธิผลองคการที่สามารถเชื่อมโยงกลยุทธขององคการกับตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน  นอกจากนี้ ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งของการวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียน
สวนใหญ คือ โรงเรียนมักจะมุงวัดที่ผลลัพธที่เกิดขึ้น  ซึ่งเปนการวัดผลงานที่เกิดขึ้นแลว หรือ 
ผลงานในอดีต ( Outcome Measures) มากกวาที่จะมุงวัดที่ตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือ 
ผลงานในปจจุบันและอนาคต ( Driven Performance Measures)  เชน  การวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน เปนตัววัดที่เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นแลว  ซึ่งกวาจะรูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียน  ทุกอยางก็ผานไปแลว ไมสามารถแกไขอะไรได  แตหากการวัดมุงที่ตัววัดที่เปนตัว
ขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือตัววัดที่สงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
จะทําใหสามารถปรับปรุง แกไข และพัฒนาปจจัยตางๆที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนได เชน ตัววัดที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถของครูผูสอน คุณภาพของการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาและการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน การสรางผลงาน
ดานการวิจัยและการพัฒนางานวิชาการของครู ความพึงพอใจของผูเรียน และผูปกครอง  
ตลอดจนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู   เปนตน   ปจจัยเหลานี้ตางหากที่โรงเรียนควร
ใหความสําคัญและทําการประเมินเปนระยะๆ เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน 
                     

 การนํารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล มาใชในโรงเรียนคาทอลิก  อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  จึงเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธที่มีความเหมาะสม  สามารถบูรณาการ
ปรัชญาการศึกษาคาทอลิก วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ เขากับระบบบริหารงานและระบบการ
วัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน เปนการสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของ
โรงเรียนในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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กอใหเกิดความพึงพอใจตอทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  และเปนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนใหมีคุณภาพและพัฒนาสูมาตรฐาน 
             

2)   วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
                    

 เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ  ในลักษณะที่กอใหเกิดความสมดุล
ของการนาํกลยุทธไปปฏิบัตแิละการประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ    โดยมุงเนนการ 
บูรณาการปรชัญาการศึกษา วิสัยทัศน พนัธกิจ ของการจดัการศึกษาคาทอลิกเขากับการ
บริหารงานและการประเมนิผลประสิทธิผลองคการไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

3)    แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ชในการพฒันารูปแบบฯ     ประกอบดวย 
 

   3.1   แนวทางการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    ที่เกี่ยวกับ
แนวทางการจดัการศึกษา (หมวด 4)  และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา (หมวด 6 ) 
          3.2  มาตรฐานการศกึษาของชาติ พ.ศ. 2547 วาดวย คุณลักษณะของคนไทยที่พงึ     
ประสงค  ทั้งในฐานะพลเมอืงและพลโลก  แนวการจัดการศึกษาและแนวการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู / สังคมแหงความรู 
          3.3   มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวยมาตรฐาน 
ดานคุณภาพผูเรียน   มาตรฐานดานการเรียนการสอน   มาตรฐานดานการบรหิารและการจดั
การศึกษา  และ มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
          3.4  มาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อประเมินคุณภาพ 
ภายนอก :ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2547  ประกอบดวย มาตรฐานดานผูบริหาร   
มาตรฐานดานครู และ  ระดับมาตรฐานดานผูเรียน 
                3.5  การจัดการศึกษาคาทอลกิ วาดวยปรัชญาการศึกษาคาทอลิก วิสยัทัศน พนัธกจิ  
นโยบาย และ คุณลักษณะอันพงึประสงคของนักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรยีนคาทอลิก 

3.6  การบริหารเชงิกลยทุธ  วาดวย  1) การกําหนดกลยุทธ        โดยมีการวเิคราะห 
เชิงกลยทุธซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ  
และการกําหนดทิศทางขององคการ  โดยกาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธ ของ
องคการ   2)  การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ โดยสื่อสารกลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติให ทั่วถึงทัง้
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องคการโดยผานทางมิติทัง้ 4 ไดแก   มิตดิานผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน     มิติดานการ
เรียนรูและพฒันา และ มติิดานงบประมาณและทรพัยากร   โดยมีการกาํหนดวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ ตวัชี้วดั เปาหมายของการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตางๆในแตละมิติใหมคีวามสมดลุ สอดคลอง เปนเหตุเปนผลซึ่งกนัและกัน   
และ 3)  การประเมินและการควบคุมกลยุทธ มีการกาํหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินตาม  
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธและตัวชี้วัด  เพื่อกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และการใช
ขอมูลปอนกลบั เพื่อทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

3.7 การประเมนิองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)   ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคดิ 
ของ Robert S.Kaplan  และ David P. Norton (1992)      โดยใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารกล
ยุทธและนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  มุงใหเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกนัทัว่ทั้งองคการ และ
เกิดความสมดุลของการดําเนินงานและการประเมินผลงานใน 4 มิติสําคัญ  ไดแก  มิติดานผูเรียน  
มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพฒันา  และ   มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร       
               3.8  การพฒันารูปแบบ  วาดวย การศึกษาองคความรูที่เกีย่วของ การกาํหนดหลักการ
และองคประกอบของรูปแบบ การรางรูปแบบ การประเมินรูปแบบ การปรับปรุงและการนาํเสนอ  
                                                                                                            
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                       
  

250

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                       
  

251

 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                       
  

252

สวนที่ 2     โครงสรางของรูปแบบฯ 
                         
             รูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯที่พฒันาขึน้  มีโครงสรางสาํคัญ  3  สวน  ดังปรากฏในแผนภาพที ่19  ดังนี ้
             

1)    การกําหนดกลยุทธ   (Strategic Formulation)  ประกอบดวย  2 ขั้นตอนคือ 
                      1.1    การวิเคราะหเชงิกลยทุธ  ( Strategic Analysis)  โดยวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 และปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ  ซึง่แบงเปน 2 ระดับคือ การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมดานสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
และ เทคโนโลยี ในสวนที่เปน โอกาส  และ อุปสรรค  ตอการดําเนนิงานขององคการ  และ การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ไดแก สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในดานที่เกีย่วกับ
ผูเรียน ผูบริหาร และ ครู และการบริหารงานของโรงเรียนในดานการบริหารงานทัว่ไป การ
บริหารงานวิชาการ การบรหิารงบประมาณและการเงนิ และ การบรหิารงานบุคคล  ในสวนที่เปน
จุดแข็ง และ จดุออน ตอการดําเนนิงานขององคการ 
                       1.2    การกาํหนดทิศทางขององคการ  (Set Organization Direction)  เปนการนํา
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการมาใชในการกําหนดวิสยัทศัน พันธกิจ เปาประสงค 
และ กลยทุธขององคการ  ใหสอดคลองและอยูบนพืน้ฐานของปรัชญาการศึกษาคาทอลิก โดย
คํานึงถึงความคาดหวงัของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  ตลอดจนคานยิม  ทัศนคติ และวัฒนธรรมของ
องคการ   การกําหนดกลยทุธขององคการเปนการเลือกและคนหาวิธทีี่ดีและมีความเหมาะสมทีสุ่ด
เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานขององคการ   ภายใตเงื่อนไขของทรัพยากร  เวลา  และสภาพ     
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  เพือ่ใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทศัน พนัธกิจ และ เปาประสงคขององคการ 

 
2)  การนาํกลยุทธไปปฏิบตัิ  ( Strategic Implementation)  ในการสื่อสารกลยุทธที่

องคการกาํหนดขึ้นใหสอดคลองเปนหนึ่งเดี่ยวกนัทัว่ทัง้องคการ และบังเกิดผลในทางปฏิบัติมาก
ที่สุด  โดยนําBalanced Scorecard มาใชเปนเครื่องมอืในการบริหารงานในการเชือ่มโยงกลยทุธ
ขององคการไปสูการปฏิบัติ และกอใหเกิดความสมดุลของการดําเนินงาน โดยกําหนดมิตกิาร
ประเมินองคการแบบสมดุลเปน 4 มิติ ไดแก  1) มิติดานผูเรียน    2) มิติดานกระบวนการภายใน    
3) มิติดานการเรียนรูและพฒันา  และ 4) มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยทั้ง 4 มิติจะ
เชื่อมโยงกับวสิัยทัศน พนัธกิจ และ   กลยุทธหลักขององคการ และมีความเปนเหตุ เปนผล และ
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สัมพันธซึ่งกันและกัน  ตลอดจนมีความสมดุลของการดาํเนนิงานตามวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ และ
ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน  ทัง้ในดานตัวชีว้ดัที่เปนเหต ุ( Leading Indicators) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อน
ผลการดําเนินงาน และตัวชีว้ัดที่เปนผล (Lagging Indicators)  ซึ่งเปนตัววัดที่แสดงผลลัพธของ
การดําเนินงาน  ในการนาํกลยุทธไปปฏิบัติตามมิติการประเมินองคการแบบสมดุลทั้ง4มิติ จะตอง
มีการจัดทาํวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ (Strategic Objectives) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicators)  เปาหมาย  (Target)  และกลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives) ซึ่งไดแก 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมเชิงกลยุทธ ที่สอดคลองกับวิสัยทศัน และกลยทุธขององคการดัง
แผนภาพที่ 20   และในการนาํแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมไปปฏิบัติตองมีการเชื่อมโยงกบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
   

3)   การประเมินและการควบคุมกลยุทธ (Strategic Evaluation and Control)  ตามที่
แสดงไวในแผนภาพที่ 21  เปนการมุงเนนเพื่อที่จะกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคการ  เพื่อตรวจสอบวา กลยุทธทีน่าํไปปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ และ กจิกรรมตางๆ
นั้น เปนไปตามวัตถุประสงค และ เปาหมายที่กาํหนดไวหรือไม  ในการประเมินและควบคุมกล
ยุทธ  จะตองมีการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธและตวัชี้วดั  การวางแผนควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามกลยทุธและตัวชี้วัด การกาํหนดเปาหมายมาตรฐานผลงาน  การพฒันาและจัดทํา
เครื่องมือ และเกณฑในการประเมินตัวชี้วดั มีการกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของแตละมิติ และแต
ละตัวชี้วัด เพื่อที่จะประเมนิผลการดําเนนิงานในภาพรวมขององคการไดถูกตอง  เปรียบเทียบ
ผลงานที่เกิดขึ้นกับเปาหมายตามมาตรฐานของผลงานที่กําหนดไว หากผลการดําเนินงานของ
องคการบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว  ก็ใหมกีารทบทวน เพื่อพัฒนาเปาหมายใหสงูขึ้น หรือ พฒันา
แผนงาน โครงการ และ กิจกรรมตางๆใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น   แตหากผลการดําเนนิงานต่าํกวา
เปาหมายที่กาํหนดไว  ก็ตองมีการทบทวน ปรับปรุง แกไข โดยใหพจิารณายอนกลับไปแตละจุด  
เพื่อหาสาเหตขุองปญหาที่ทาํใหการดําเนนิงานไมบรรลุเปาหมาย  เชน  พิจารณาจากเครื่องมือที่
ใชในการประเมิน หรือเกณฑทีก่ําหนด  พิจารณาจากการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือ 
กิจกรรมตางๆที่จัดทาํขึ้น  พจิารณาจากตัวชี้วัด หรือ เปาหมายที่กาํหนดไว   หรือ พิจารณาจาก
กลยุทธที่องคการกําหนดขึ้น  เพื่อใหทราบจุดที่เปนทีม่าของปญหา  และใหทบทวน ปรับปรุง 
แกไขที่ปญหานั้นๆ เมื่อหาแนวทางแกไขไดแลว  กน็ําแนวทางนัน้ไปปฏิบัติ โดยอาจมกีาร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ปรับเปล่ียนตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือในการวัดและประเมิน หรือ
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สวนที่ 3   กระบวนการพฒันารูปแบบฯ และผลของการพัฒนารปูแบบ ฯ  
            

 3.1   กระบวนการพฒันารูปแบบฯ  ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญทั้งสิน้ 10 ขั้นตอน  
ดังตอไปนี้  

1)    การวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคการทัง้สภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที ่
เปนโอกาสและอุปสรรค  และสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง จุดออน ตอการ
ดําเนนิงานขององคการ    นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมมาใชในการจัดทํา SWOT 
Analysis  และจัดทํา  SWOT Matrix   ซึ่งจะทาํใหเขาใจสถานะขององคการตามความเปนจรงิ
อยางถองแท 
                     2)   การทบทวนและกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ กลยุทธหลกัของ
องคการ จากผูที่มีสวนเกีย่วของทุกฝาย โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเชงิกลยทุธตามขัน้ตอน
ที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธหลักขององคการตองใหสอดคลองและ
อยูบนพืน้ฐานของปรัชญาการศึกษาคาทอลิก 
                      3)     การกําหนดมิติในการประเมินองคการแบบสมดลุเปน 4 มิติ  ไดแก 1) มิติดาน
ผูเรียน  2) มติิดานกระบวนการภายใน  3) มิติดานการเรียนรูและพฒันา  4)  มิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร  โดยใหทั้ง 4 มิติ มีความสมัพันธสอดคลองเปนเหตุเปนผลตอกัน  ในการวางรูปแบบ
ของมิติทั้ง 4 กําหนดใหมิติดานงบประมาณและทรัพยากรเปนมิตพิืน้ฐานดานลางสุด  โดยมีความ
เชื่อวาการบรหิารจัดการดานงบประมาณและทรัพยากรที่ดี  จะสงผลตอมิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา เมือ่เกิดการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางทั่วถึงภายในองคการจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการ  ซึ่งไดแกมิติดานกระบวนการภายใน  และทั้ง 3 มิติจะสงผลตอมิติดาน
ผูเรียน  ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตรงตามวิสัยทัศน พนัธกิจ  เปาประสงคและกลยุทธของ
องคการในที่สุด 

         4)   การจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  (Strategic Objectives)   วัตถปุระสงค
เชิงกลยทุธ คือ ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนนิงานตามกลยทุธ เปนสิ่งที่องคการตองการจะบรรลุ
ภายใตแตละมิติที่กาํหนดไว    การกาํหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติตองคํานงึถงึคุณคา
ที่จะนําเสนอทัง้ที่เปนคุณคาที่เปนปจจัยพืน้ฐาน (Basic Values) และ คุณคาที่กอใหเกิดความ
แตกตางในสายตาลูกคา และผูมีสวนเกี่ยวของ ( Differentiation Values) 
                      5)   การจัดทาํแผนทีก่ลยทุธ  (Strategy Map)    โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยทุธมา
จัดกลุมลงในแตละมิติ และอธิบายความสัมพนัธเพื่อแสดงความเปนเหตุเปนผลระหวางกันโดยใช
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เสนทางสูความสําเร็จในรูปแผนที่  วัตถุประสงคเชงิกลยุทธเร่ืองใดที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงและ
สงผลตอวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธตวัอื่นๆมาก  จะเปนวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่องคการจะตองให
ความสาํคัญในการดําเนนิงานและใหคาน้าํหนักคะแนนในการวัดและประเมินผลมากกวา
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธอ่ืนๆ 
                     6)   การพัฒนาและจัดทาํรายละเอียดของตัวชี้วัด   โดย 
                               6.1   กําหนดตัวชี้วัด  ( Key Performance Indicators - KPI)    เปนการ 
กําหนดวธิีวัดความสาํเร็จตามกลยทุธ โดยวิเคราะหใหรูวาจะใชวิธีการใดในการที่จะทําให
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่กาํหนดไวในแผนทีก่ลยทุธประสบความสาํเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 

6.2  วิเคราะหบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตามตัวชี้วัดที่จัดทาํ 
ข้ึนเพื่อหาผูรับผิดชอบหลัก  (Owner)  และผูสนับสนุน ( Supporter)  ของตัวชี้วัดแตละตัว 
                                6.3  กําหนดน้าํหนักคะแนนของมติิการประเมินทั้ง 4 มิติ วัตถปุระสงคเชิงกล
ยุทธ  และตัวชีว้ัด  โดยตัวชี้วดัทุกตัวในทัง้  4 มิติรวมกนัจะมีคาน้าํหนักคะแนนรวมเปน  100 % 
                                6.4  จัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด  ( KPI Templates) เพื่ออธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับตัวชี้วัดทุกตัว  เพื่อใหคนในองคการเกิดความเขาใจตรงกนั  ประกอบดวย  
ความหมายของตัวชี้วัด สูตรการคํานวณ เปาหมาย ขอมูลปฐาน เกณฑความสําเร็จ ผูรับผิดชอบ 
หนวยงานที่จดัเก็บขอมูล  และเครื่องมือทีใ่ชในการจัดเกบ็ขอมูล 
                   7)  การจัดทาํกลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)   ในรูปของแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม และนําแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมนั้นๆไปปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงรายละเอียดเขากบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป 
                   8)  การกาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงานในภาพรวมขององคการผาน
ทางระบบการวัดผลงาน มีการกําหนดเปาหมาย  เกณฑความสาํเร็จของประสิทธิผลองคการ สราง
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน   และคิดคาคะแนนผลการดําเนินงานที่ได 
                 9)       การนาํผลการประเมนิมาใชในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ  ตัวชีว้ัด   
เปาหมาย  เครื่องมือที่ใชในการประเมนิ  และ แผนงาน / โครงการ / กจิกรรม 
                  10) การรายงานผลการดําเนินงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเกบ็
รวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และนําเสนอขอมูล   ในการรายงานผลการดําเนนิงาน  ให
รายงานตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และนําเสนอในการประชมุครูและบุคลากรทางการศกึษา
ของโรงเรียน  รูปแบบการรายงานและนาํเสนอผลการดําเนนิงานควรใชรูปภาพ กราฟ แผนภูมิ 
ตาราง ตัวเลข ประกอบการบรรยาย  เพื่อใหเหน็ผลการประเมินในแตละชวงเวลาอยางชัดเจน 
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              3.2   ผลของการพัฒนารูปแบบฯ  ซึ่งอธิบายไดในรูปของสาระที่เปนเนือ้หาตามประเด็น
สําคัญ    โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
               3.2.1  วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธหลกัของโรงเรียนคาทอลิก   สังกดั
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
วิสัยทัศน 
                เปนองคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในดานการจัดการศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใช  ตามจิตตารมณของ
การศึกษาคาทอลิก มีจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการดวยระบบมาตรฐานคุณภาพและหลักธรรมาภบิาล  เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป             
 
พันธกจิ 
            1.  จดัการศึกษาอบรมผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพยีบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ของศาสนา มภูีมิปญญา  ความรู ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพ  มีทกัษะในการดําเนนิ
ชีวิต และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ 
            2.   พฒันาระบบริหารจัดการของโรงเรียนสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
            3.   พฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 
            4.   พฒันาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ประโยชนสูงสดุตอผูเรียน 
            5.   สงเสริมและพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรของโรงเรยีนสูเกณฑมาตรฐานวิชาชพี 
            6.   สงเสริมใหมกีารอนุรักษ เผยแพร ประยุกตใชศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ ภูมิ
ปญญาไทย 
            7.   ประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรยีน ชุมชน และสังคมเปนระบบภาคี
เครือขายที่เขมแข็ง  เพื่อใหเกิดพลังในการพัฒนาการศึกษา การพฒันาสังคม และการพัฒนา
ประเทศ 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                       
  

258

เปาประสงค 
1. ดานผูเรียน 
• ความเปนผูมคุีณธรรม 
 ผูเรียนยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักของศาสนาที่ตนนับถอื  มีคุณธรรม จริยธรรม และ 

คานิยมทีพ่ึงประสงค บนพืน้ฐานของความรัก ความเมตตา การแบงปนและรับใช เคารพใน
คุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองและผูอ่ืน   เปนผูมีระเบยีบวินยั   รักและเทิดทนูสถาบันชาติ   
ศาสนา พระมหากษัตริย  ธาํรงไวซึง่ความเปนประชาธิปไตยและเอกลักษณความเปนไทย 

• ความเปนผูมคีวามรู 
 ผูเรียนมีความใฝรู ใฝเรียน  รักการเรียนรู  แสวงหาความรูและสรางองคความรูได 

ดวยตนเอง มคีวามสามารถและสุนทรียภาพดานวรรณกรรม ศิลปะ ดนตรี และกีฬา มีความ
เชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีทักษะการคิด และทักษะใน
การทาํงาน  สามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

• ความเปนผูมคีวามสขุ 
                   ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มทีกัษะชวีิตและทักษะสังคมทีด่ี ดําเนนิชีวติ
ดวยความเรียบงาย พอเพยีงกับสภาพของตน มีความเปนกัลยาณมิตร ใชชีวิตหมูคณะและอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ 

2. ดานครู 
• ความเปนครมูืออาชีพ 
 ครูมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชพี   

มีความชาํนาญและเชี่ยวชาญในการพฒันาและการใชหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  สรางสรรคผลงานทางวิชาการ  และพัฒนาตนเองทางดานวิชาชพีอยาง
สม่ําเสมอ 

• จิตวิญญาณความเปนคร ู
ครูมีความรักและศรัทธาในวชิาชีพ  เปยมดวยคุณธรรมความรัก ความเมตตาตอ 

ศิษย  ดําเนนิชีวิตและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน อุทิศตนเพื่อพัฒนาผูเรียน พฒันางาน 
และพัฒนาองคการอยางเตม็ที่  

3. ดานการบริหารและการจดัการศกึษา 
• โรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม 
     โรงเรียนและสถาบนัศาสนารวมมือกนัอยางใกลชิดในการจัดการเรียนการสอน 
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และการจัดกิจกรรมตางๆเพือ่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงคใหกับผูเรียน  
โดยพระสงฆ  และนักบวช รวมรับผิดชอบดําเนนิงาน และสนับสนุนสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมที่พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพียบพรอมดวยคณุธรรมความรัก ความเมตตา 
ชวยเหลือ แบงปน รับใชผูอ่ืนตามจิตตารมณการศึกษาคาทอลิก     

• โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
                  โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงเปนทีย่อมรับของสังคมทั่วไป โดยใชการ
บริหารเชิงกลยุทธและหลักการมีสวนรวมในการบริหารงาน  มีระบบการบริหารงานคุณภาพ และ
การบริหารจัดการที่ดี  มกีารจัดองคกร โครงสรางและระบบงานที่มีความคลองตัวสงู   มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง มรีะบบการจัดการความรูเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูทัง้ภายในและภายนอกองคการ มกีารประเมนิผลการดําเนินงานของโรงเรียน
โดยใชรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  มีคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการบริหารโรงเรยีนที่มีคุณภาพ มีบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมที่อบอุน ปลอดภัย และเอื้อตอการเรียนรู มีความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ
เครือขายตางๆในชุมชนและสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

• ผูบริหารมีคุณธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบรหิาร 
                        ผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม  และปฏบิัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชพี  มีภาวะ
ผูนํา และมคีวามสามารถในการบริหารจัดการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด  มวีิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมในการบริหารงานทีก่อใหเกิด
ความเปลีย่นแปลงในทางที่สงผลตอความสําเร็จขององคการ  ตลอดจนกระตุนใหสมาชิกทกุคน
ในองคการมีความรัก ความสามัคคี และมุงมัน่ อุทิศตนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน   
 
กลยทุธหลัก 
            1. สรางพลังขับเคลือ่นใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม โดยมีพระสงฆ และ
นักบวชรวมดาํเนนิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม  และสราง
เครือขายคุณธรรมโดยประสานความรวมมอืระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน   
            2.    พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมความรัก  ความเมตตา 
มีสุนทรียภาพ และความสุข  มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน  
การศึกษาของโรงเรียน   โดยใชกระบวนการฝกฝน อบรม และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
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 3. พัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสืบคน และการวิจัย 
             4. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  และจัด
กระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ  การใชนวัตกรรมทางการศึกษา งานวิจัย และแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ
การศึกษาคาทอลิก 
             5.พฒันาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยใชโรงเรยีน
เปนฐานของการพัฒนา ใชการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ การประเมนิองคการแบบสมดุล ระบบ
การจัดการความรู   และการประกันคุณภาพการศึกษา    

6.  พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการจัดการดานทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  

7.  สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ความเปน ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา   

8.   เพิม่สมรรถนะของโรงเรยีนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงาน การจัดการความรู และการจดัการเรียนการสอน 
             9.   จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกบัหนวยงานและโรงเรียนตางๆทั้งภายในอคัรสังฆมณฑล 
กรุงเทพฯ และหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ 
 
3.2.2   มิติในการประเมนิองคการแบบสมดุล  
                
                  มิติในการประเมินองคการแบบสมดุล   แบงเปน  4 มติิ   ไดแก 

                 1)   มิติดานผูเรียน   หมายถงึ    ความสามารถของโรงเรยีนในการพัฒนา 
ผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม คานิยมทีพ่ึงประสงค ไดรับการ
อบรมดานความเชื่อ มโนธรรม และการปฏิบัติหลักการของศาสนาที่ตนนับถือ มีพัฒนาการที่
สมดุลทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู มีทกัษะการใชภาษาตางประเทศ และทักษะการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาและสรางองคความรูดวยตนเอง  มทีักษะ
ชีวิต ทักษะทางสังคม มีจิตสาธารณะ และจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี  และ เปนผูมีความสุข 
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             ในมติิดานผูเรียนไดกําหนดวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญไว   5  ประการดังนี้  
 
• ความเปนผูมคุีณธรรม 

              ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึง 
ประสงค มีทักษะชีวิต ทักษะสังคมบนพื้นฐานของความเปนประชาธิปไตย และความเปนไทย  มี
จิตสํานึกในการรักและรับใชผูอ่ืน ชุมชน และสังคม มีจิตสํานึก ในการอนุรักษศิลปะ ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 

• การสรางองคความรูดวยตนเอง 
                      ผูเรียนรักการเรียนรูตลอดชีวิต  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห 
คิดอยางมวีิจารณญาณ และ คิดสรางสรรค  แสวงหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเอง และ
พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
                 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑทีส่ถานศกึษากาํหนด 

• ทักษะดานภาษาตางประเทศ  
ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศเปนอยางด ี
• ทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

                  ผูเรียนมีความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางด ี
          

2)    มิติดานกระบวนการภายใน   หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการบรหิาร 
งานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  การบริหารแบบมสีวนรวม   และการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ  มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน  มีการพฒันาและจัดทาํ
หลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การที่เนนคุณธรรม จริยธรรม คานิยมพระวรสาร และคานิยมทีพ่ึงประสงค  การสรางวฒัธรรม
องคการทีเ่ขมแข็งบนพืน้ฐานของความรัก และการรับใช  ความเปนกัลยาณมิตร การทาํงานเปน
ทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพฒันาผูเรียนเปนสําคัญ 

       ในมิติดานกระบวนการภายใน   ไดมกีารกําหนดวัตถุประสงคเชงิกลยุทธที่สําคัญไว  
 4  ประการ ดงันี ้ 

• การบรหิารโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
โรงเรียนบรหิารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน   
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เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน กํากบั ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน  มี
วัฒนธรรม องคการแบบคาทอลิกทีเ่นนความรัก แบงปน รับใชผูอ่ืน ความเปนกัลยาณมิตร การ
ทํางานเปนทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพัฒนาผูเรียนเปนสาํคัญ 

• การบรหิารเชิงกลยุทธ 
                        โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการจัดทําแผนพัฒนาการศกึษาของ
โรงเรียนเพื่อใหบรรลุ ปรัชญา วิสยัทัศน และพันธกิจของการจัดการศึกษาคาทอลิก 

• หลักสูตรสถานศกึษาทีม่ีเอกลักษณของโรงเรยีนคาทอลิก 
                   โรงเรียนพัฒนาและใชหลักสตูรสถานศึกษาที่แสดงเอกลกัษณของโรงเรียนคาทอลิก
โดยบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมพระวรสารในทุกรายวิชา  จัดกระบวนการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใหเกิดผลทั้งดานความรู ทกัษะกระบวนการ และคณุลักษณะทีพ่งึ
ประสงค และใชนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เปนจุดเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   ไดแก การจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวจิัย หรือ โครงงาน การเรียน
แบบบูรณาการสหวิทยาการ   และ การเรียนแบบรวมมือ  

• ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธภิาพในการเพิม่ระดับ 

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหเปนทีย่อมรับของผูปกครอง ชุมชน และสังคมทัว่ไป 
         

3)  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  หมายถงึ  ความสามารถของโรงเรียนในการพฒันา 
บุคลากรของโรงเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรู ความสามารถ ทกัษะการปฏิบัติงาน 
และการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวชิาชพี  มีขวัญ กําลงัใจ และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ใช
ระบบการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ  การพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  การสรางสรรคผลงานทาง
วิชาการ เชน  ผลงานวิจยั  นวัตกรรมทางการศึกษา  สื่อการเรียนการสอน  เปนตน 

      ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา   ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่สําคัญ 
ไว  3  ประการ ดังนี ้ 

• ความเปนครมูืออาชีพ 
                 ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู   มีความสามารถ
และทักษะในการแสวงหาความรู  การพฒันาตนเองสูความเปนครูมอือาชีพ   มีความรู   
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ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชพี สรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สม่ําเสมอ   มขีวัญ กําลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

• การจัดการความรู             
 โรงเรียนมีการจัดการความรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ โดย 

รวบรวมองคความรูที่มีอยูในโรงเรียนมาพฒันาใหเปนระบบ เพื่อใหทกุคนในโรงเรียนสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ  โดยใช
กระบวนการสรรหาความรู ถายทอด แบงปนอยางเหมาะสม ตอเนื่อง จนเกิดเปนชุมชนนกัปฏิบัติ 

• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
                   โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               

4)     มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  หมายถงึ ความสามารถของโรงเรียนในการ 
บริหารงบประมาณและทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน  เนนความประหยดั คุมคา โปรงใส ตรวจสอบได  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆอยาง
เหมาะสมใหเกิดประโยชนสงูสุดแกผูเรียน  การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
เอ้ือตอการพฒันาการศึกษา  การมีระบบภาคีเครือขาย การสรางความรวมมือระหวางบาน วัด 
โรงเรียน ชุมชน และสงัคม  ใหเปนสงัคมแหงการเรียนรู และ ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร 
                     ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร   ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่
สําคัญ ไว  3 ประการ ดังนี ้ 

• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
                               โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  โดยจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ 
                              โรงเรียนมีระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานกายภาพที่เอ้ือตอการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

• ระบบภาคีเครือขาย 
โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพฒันาคุณภาพ 

การศึกษา  และดําเนนิการใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 31 :   ความสัมพนัธของกลยทุธหลัก และวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ 
 

มิติ กลยุทธหลกั วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
 

ดานผูเรียน 
 

1)  สรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหง
การแพรธรรมโดยมีพระสงฆ และนักบวชรวม
ดําเนนิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางเครือขาย
คุณธรรมโดยประสานความรวมมือระหวาง บาน  
วัด โรงเรียน และชุมชน 
2)  พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยม
ดวยคุณธรรมความรัก ความเมตตา  
มีสุนทรยีภาพ และความสุข  โดยใชกระบวนการ
ฝกฝนอบรม และกิจกรรมพฒันาผูเรียน 
3)  พัฒนาศกัยภาพของผูเรียนดวยวิธกีารที่
หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   และภาษาตางประเทศ
เปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสืบคน 
และการวิจยั 
 

• ความเปนผูมคีุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
• การสรางองคความรูดวย

ตนเอง 
• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
• ทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ 
• ทักษะดานเทคโนโลย ี
    สารสนเทศ 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

4 )   พัฒนาหลั กสู ต รสถานศึ กษาที่ แ สด ง
เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  และจัด
กระบวนการเรียนรู เ ชิ งบู รณาการ   การใช
นวัตกรรมทางการศึกษา งานวิจัย และแหลง
เรียนรูที่หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบ
ใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ
ของการศกึษาคาทอลิก 
  

• หลักสูตรสถานศึกษาที่มี
เอกลักษณของโรงเรียน
คาทอลิก 
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มิติ กลยุทธหลกั 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

5)   พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของการพฒันา  ใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  
ระบบการจัดการความรูและ การประกนัคณุภาพ
การศึกษา   

• การบริหารโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล โดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 

• การบริหารเชงิกลยุทธ 
• ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา 

 

6)   สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและ
ศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ความเปน ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา   
7)   เพิ่มสมรรถนะของโรงเรยีนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน การ
จัดการความรู และการจัดการเรียนการสอน 

• ความเปนครูมอือาชีพ 
• การจัดการความรู 
• ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 
     การสื่อสาร 

ดาน
งบประมาณ

และ
ทรัพยากร 

8)  พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการ
จัดการดานทรพัยากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน 
9)  จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและ
โรงเรียนตางๆ   ทั้งภายในและภายนอก  ทัง้
ภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ 

• ระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน 

• การจัดการดาน
ทรัพยากรและสิ่งอํานวย
ความสะดวกดาน
กายภาพ 

• ระบบภาคีเครือขาย 

 
 
           3.2.3  แผนที่กลยุทธ      
              แผนที่กลยทุธ ดังแสดงในแผนภาพที ่ 20  เปนการแสดงความสัมพันธและความเปนเหตุ
เปนผลระหวางกันโดยใชเสนทางสูความสําเร็จในรูปแผนที่  แสดงถึงความสมัพันธและความเปน
เหตุเปนผลของมิติทัง้ 4 มิติ  และความสัมพันธของวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ   



266



                                                                                                                                                                       
  

267

3.2.4  ตัวชีว้ดั  ( Key Performance Indicators) 
                 
                 ตัวชี้วัดตามวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในแตละมิติของการประเมินองคการแบบสมดุล   
ประกอบดวยตัวชี้วัดทัง้สิ้น  40 ตัวชี้วัด   ดังตอไปนี้ 
                

1.  มิติดานผูเรียน ประกอบดวย  13  ตัวชี้วัด  ไดแก  1)  จํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน
คุณธรรม จริยธรรม และคณุลักษณะทีพ่งึประสงคที่โรงเรียนกําหนด   2)  จํานวนผูเรียนที่ปลอด
จากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง    3)   จํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชน
และสังคม  4)  จาํนวนผูเรียนที่รวมกิจกรรม หรือมีผลงานดานศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม และภมูิ
ปญญาไทย  5) จํานวนผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิด   6) จํานวนผูเรียนที่มีผลงานดาน
งานวิจยั โครงงาน หรือ ชิน้งานที่มีคุณภาพดีแสดงถึงความคิดสรางสรรค   7) จํานวนผูเรียนที่ผาน
การประเมนิแฟมผลงานดีเดน  8)  จํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด และแหลงเรียนรู
ตางๆ  9)  จาํนวนผูเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี (ระดับ 3 และ 4) ในทกุกลุมสาระการ
เรียนรู   10)  คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนจากการประเมินผลสัมฤทธิท์างการศึกษาระดับชาติ 
(National Test)  สูงกวาคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา  11)  คะแนนเฉลีย่ของ
โรงเรียนจากการประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนของฝายการศึกษา   อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนในเขตการศึกษา   12)   จํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถ 
ทักษะและผลงานดานการใชภาษาตางประเทศ  และ 13)  จํานวนผูเรียนทีม่ีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และผลงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
             

2.  มิติดานกระบวนการภายใน  ประกอบดวย  7 ตัวชี้วัด  ไดแก  1)  ระดับความสําเร็จ
ของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  2)  ระดับความสําเร็จของการ
บริหารเชิงกลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  3)   ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนา
และการใชหลักสูตรสถานศึกษา   4)  จํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย  และกระบวนเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
5)  จํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ   6)   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  และ  7)  จํานวนครู ผูปกครอง นักเรียน และ ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจใน
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน    
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           3.  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ประกอบดวย 11  ตัวชี้วัด  ไดแก  1)  จํานวนผูบริหาร 
ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  2)  จํานวนผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกนนํา  ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือ ไดรับรางวัลดานการเปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  ดานการจัดการเรียนการสอน  
หรือมีผลงานทางวิชาการเผยแพร   3)  จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพึง
พอใจในการ ปฏิบัติงาน   4)  จํานวนวันในการรับการอบรม สัมมนา ประชมุเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดู
งานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน  5)  จํานวนผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่นําความรูที่ไดจากการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน
มาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  6)  จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถดานวิชาชีพ   7)  จํานวนผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการความรูในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน   8)  ระดับ
ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน   9)  จํานวนครูที่ใช  ICT  ในการจัดการเรียนการ
สอน   10)  อัตราการเพ่ิมข้ึนของการใชICT ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน  
และ  11)   คุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน และการรายงานผล
ทางการศึกษาผานทางระบบ ICT 
              

 4.  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด  ไดแก  1) จํานวน
งบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงานโครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน  2)  ความสําเร็จดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  3)   อัตราสวนระหวางครู  ตอ นักเรียน  4)   อัตราสวนระหวาง
นักเรียน ตอ หองเรียน  5)   อัตราสวนระหวางนักเรียน ตอ คอมพิวเตอร   6)  จํานวนผูเรียนที่ได
เรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 7)  จํานวนผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ
พึงพอใจตอการจัดการดานทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพและบรรยากาศของ
โรงเรียน  8)  ความสําเร็จของการใหความรวมมือและสนับสนุนในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนของเครือขายตางๆ  และ  9)  จํานวนครู และบุคลากรของโรงเรียน นกัเรียน  ผูปกครองและ
ชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด โรงเรียน และ ชุมชน 
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3.2.5  ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และคาน้ําหนักคะแนน 
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

มิติดานผูเรียน  35  

• ความเปนผูมีคุณธรรม  10  
ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่ ร.ร. กําหนดในระดับคุณภาพ
ดีขึ้นไป 

90 3  

ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากส่ิงเสพติดและอบายมุข  ทั้งปวง 95 2  
ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนา และชวยเหลือชุมชน 

และสังคม 
90 3  

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมและมีผลงานดานศิลปะ
ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 

เพิ่มขึ้นรอย
ละ 20 

2  

• การสรางองคความรูดวยตนเอง  6 
ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับ

คุณภาพดีขึ้นไป 
90 2  

ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของผูเรียนที่มีงานดานการวิจัย โครงงานหรือชิ้นงานที่
มีคุณภาพดี แสดงถึงความคิดสรางสรรค 

80 2  

ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Portfolio)ใน
ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

80 1  

ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลง
เรียนรูตางๆ 

90 1  

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  9 
ตัวชี้วัดที่ 9 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี(ระดับ 3 

และ 4)  ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
 7.20  

9.1 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

70 .90  

9.2 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ 

70 .90  
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

9.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

70 .90  

9.4 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

70 .90  

9.5 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

80 .90  

9.6 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พล
ศึกษา 

80 .90  

9.7 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี 

80 .90 

9.8 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ 

70 .90  

ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร. จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับชาติ (NT) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 

มากกวา
รอยละ 4 

.90  

ตัวชี้วัดที่ 11 คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร. จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  สูงกวาคะแนน 

                         เฉล่ียของเขตพื้นที่การศึกษา 

มากกวา
รอยละ 4 

.90  

• ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  5 
ตัวชี้วัดที่ 12 รอยละของผูเรียนที่มีความรูและทักษะการใชภาษา- 

ตางประเทศ 
  

12.1 รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดานการใช
ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 

80 3  

12.2 รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันการ
ประกวด การทดสอบความรู ความสามารถ และทักษะ
ภาษาตางประเทศ 

เพิ่มขึ้นรอย
ละ 20 

2  

• ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5 
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

ตัวชี้วัดที่ 13 รอยละของผูเรียนที่มีความรู และทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

  

13.1 รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับ  คุณภาพดี 

80 3  

13.2 รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันการ
ประกวดการทดสอบความรู ความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

2  

     มิติดานกระบวนการภายใน  20  
• การบริหารโดยหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน  4  

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
                    โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

ระดับ 5 4 

• การบริหารเชิงกลยุทธ  4  
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของการบริหารงานเชิงกลยุทธในการพัฒนา 

การศึกษาของโรงเรียน 
ระดับ 5 4 

• หลักสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลักษณของโรงเรยีนคาทอลิก  7  
ตัวชี้วัดที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตร

สถานศึกษาอยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ระดับดี 
ขึ้นไป 

2  

ตัวชี้วัดที่ 4         รอยละของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรู 
                         ที่หลากหลาย   หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนน 
                         ของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

80 2  

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 90 3  

• ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  5  
ตัวชี้วัดที่ 6 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนอยูใน

ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ระดับดี 
ขึ้นไป 

2  

ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของครู ผูปกครอง นักเรียน และ ผูมีสวนเกี่ยวของมี
ความพึงพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับดี
ขึ้นไป 

80 3  
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

     มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  25  
• ความเปนครูมืออาชีพ  14  

ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

90 3  

ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครู 
                    แกนนํา  ครูตนแบบ ครูดีเดน ไดรับรางวัลดานการเปนผูมี

คุณธรรม จริยธรรม  ดานการจัดการเรียนการสอน หรือมี
ผลงานทางวิชาการเผยแพร 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 10 

2  

ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละของครูและบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 

80 2  

ตัวชี้วัดที่ 4 จํานวนวันในการรับการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติ
การศึกษาดูงานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียน ตอคน ตอป 

10 วัน 
ตอคน 
ตอป 

2  

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่นําความรู
ที่ไดจากการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดู
งานมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

90 3  

ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถดาน
วิชาชีพ 

10 2  

• การจัดการความรู  5  
ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการ

จัดการความรูในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
80 3  

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ระดับ 4 2 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  6  
ตัวชี้วัดที่ 9 รอยละของครูที่ใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 70 2  
ตัวชี้วัดที่ 10 อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช  ICT ในการบริหารจัดการ การ

จัดการความรู  และการจัดการเรียนการสอน 
เพิ่มขึ้น  

รอยละ 50 
2  

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การจัดการ
เรียนการสอน และการรายงานผลทางการศึกษาผานทาง ICT 

ระดับ 5 2  
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

     มิติดานการงบประมาณและทรัพยากร  20  
• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  5  

ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ  แผนพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 10 

3  

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของ การ
ใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

ระดับ 5 2  

• การจัดสรรทรพัยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ  8  
ตัวชี้วัดที่ 3 อัตราสวนระหวางครู  ตอ นักเรียน 1 : 20 2  
ตัวชี้วัดที่ 4 อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน 1 : 40 1  
ตัวชี้วัดที่ 5 อัตราสวนระหวางนักเรียน ตอ คอมพิวเตอร 1 : 1 1  
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 100 2  
ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ 
                         พึงพอใจตอการจัดการดานทรัพยากรสิ่งอํานวยความสะดวก 
                         ดานกายภาพและบรรยากาศของโรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

80 2  

• ระบบภาคีเครือขาย  7  

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของระบบภาคีเครือขายในการใหความ
รวมมือและ สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

ระดับ 5 4  

ตัวชี้วัดที่ 9 จํานวนครู และบุคลากรของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง  และ
ชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ  ระหวางบาน วัด     โรงเรียน 
และชุมชนเพิ่มขึ้น 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

3  

   
 ตารางที่  32 :  ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และคาน้ําหนักคะแนน 
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3.2.6  การจดัทํารายละเอียดของตัวชีว้ัด  ( Key Performance Indicator Template)       
                    การจัดทาํรายละเอียดของตวัชี้วัดเปนการนําตัวชี้วัดทกุตัวในทกุมิติของการประเมนิ
องคการแบบสมดุลมาจัดทาํรายละเอยีดเพื่อใหเกิดความสะดวกและความเขาใจทีต่รงกันในทุก
ฝายทีเ่กี่ยวของกับตัวชีว้ัด โดยมีหวัขอเกี่ยวกับ ความหมายของตวัชี้วดั  วัตถุประสงคของตัวชี้วดั  
หนวยที่วัด  ขอมูลปฐาน หรือขอมูลที่ผานมา (ถามี)  เปาหมาย  สูตรการคํานวณ   น้ําหนักคะแนน  
เกณฑระดับความสาํเร็จ/ระดับคุณภาพ  ความถี่ในการเก็บขอมูล  หนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบ
หลัก  หนวยงานที่เปนผูสนบัสนุน  หนวยงานที่เก็บขอมลู  แหลงขอมลู  และ เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บขอมูล    ดังมีรายละเอียดของตัวชี้วัดแตละตัว  ดงันี ้                                              
 
มิติดานผูเรียน 
ตัวชี้วัดที่1    รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และ  คุณลักษณะ     
ที่พงึประสงคที่โรงเรียนกาํหนดในระดับคุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  คณุธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียน 
                                      ครอบคลุมใน 3 มิติ คือ  1) การเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม    
                                      2) การเปนผูมีความรู   และ 3) การเปนผูมีความสุข 
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด  เพื่อประเมนิคณุภาพของผูเรียนในดานคณุธรรม  ความรู  และ 
                                        ความสุข 
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                    
เปาหมาย                       รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ            จาํนวนนักเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 
                                      ทีพ่ึงประสงคในระดับดีข้ึนไป  X 100   ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนักคะแนน             3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ / คุณภาพ 
            ระดับ 1                รอยละ 75 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
            ระดับ 2                รอยละ 80 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
            ระดับ 3                รอยละ 85 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
            ระดับ 4                รอยละ 90 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมนิ ฯ ในระดบัดีข้ึนไป   
            ระดับ 5                รอยละ 95 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
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ความถี่ในการเก็บขอมลู    ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก               ฝายจิตตาภบิาล             
ผูสนับสนนุ                         ฝายวิชาการ ฝายกิจการนกัเรียน  และฝายอาคารสถานที ่
หนวยงานที่เก็บขอมลู        ครูประจําชัน้,  หัวหนาสายชั้น,  ฝายจิตตาภิบาล 
แหลงขอมูล                        รายงานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง 
                                          ประสงคของผูเรียนโดยครูประจําชั้น   และแบบบันทึกพฤติกรรมของ 
                                          ผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล             แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
                                           ของผูเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2   รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทัง้ปวง  
ความหมายของตัวชี้วัด    พฤติกรรมของผูเรียนทีป่ลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง 
                                         หมายถงึ  การไมเขาไปเกี่ยวของ สนับสนนุ หรือ ยุงเกี่ยวใดๆทั้งสิ้น 
                                         กับสารเสพติดทุกประเภท  การพนนั สื่อลามก การละเมดิทางเพศ   
                                         การใชคอมพวิเตอรในทางทีล่ะเมิดตอศีลธรรมอันดี  เปนตน       
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด  เพื่อวัดจาํนวนผูเรียนทีม่ีพฤติกรรมที่ไมเกีย่วของกับส่ิงเสพติดและ 
                                         อบายมุขทัง้ปวง  
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                     รอยละ 90                
เปาหมาย                          
สูตรการคํานวณ              จํานวนนักเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทัง้ปวง  X 100  
                                       ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนักคะแนน              2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ / คุณภาพ 
           ระดับ 1        รอยละ 80 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง    
           ระดับ 2        รอยละ 85 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                                 
           ระดับ 3        รอยละ 90 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                    
           ระดับ 4        รอยละ 95 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                           
           ระดับ 5        รอยละ 100 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                              
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ความถี่ในการเก็บขอมลู    ภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก               ฝายกิจการนักเรียน 
ผูสนับสนนุ                        ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เก็บขอมลู       ครูประจําชั้น,  หัวหนาสายชั้น,  ฝายจิตตาภิบาล 
แหลงขอมูล                       แบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล           แบบสาํรวจผูเรียนเกีย่วกบัพฤติกรรมกลุมเสี่ยงดานสิง่เสพติด  
________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่3    รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชน และสงัคม 
ความหมายของตัวชี้วัด    การพัฒนาและชวยเหลือชุมชน และสงัคมเปนการปฏิบัติตนและ 
                                         แสดงออกในดานคุณธรรมความรักและรับใชผูอ่ืน เชน การบริจาค 
                                         ทรัพย ส่ิงของเพื่อผูยากไร การเยี่ยมเยียนใหกําลงัใจคนในชุมชนและ 
                                         สังคม   เชน  คนปวย  คนชรา  คนพิการ  เปนตน 
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด  เพื่อใหทราบถงึจํานวนผูเรียนที่เขารวมกจิกรรมพัฒนาและชวยเหลือ 
                                         ชุมชน และ สงัคมในรูปแบบตางๆ  
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                      
เปาหมาย                         รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ               จํานวนนักเรียนที่เขารวมกจิกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชน 
                                         และสังคม  X 100   ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนักคะแนน             3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คุณภาพ 
           ระดับ 1        รอยละ 75 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 2        รอยละ 80 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 3        รอยละ 85 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 4        รอยละ 90 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 5        รอยละ 95 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
ความถี่ในการเก็บขอมลู        ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายจิตตาภิบาล             
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน 
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หนวยงานที่เก็บขอมลู            ครูประจําชั้น,  หัวหนาสายชัน้,  ฝายจติตาภิบาล 
แหลงขอมูล                         รายงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดานการพัฒนาและชวยเหลือชุมชน   
                                             และสงัคม, รายงานกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ดานการบําเพ็ญตน 
                                             เปนประโยชนตอผูอ่ืน ชุมชน และ สังคม ,  สมุดธนาคารความด ี
เครื่องมือเก็บขอมูล          แบบบนัทึกพฤติกรรมผูเรียนดานการพัฒนาและชวยเหลือชุมชนและ 
                                          สังคม 
_____________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่4   รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะ ประเพณ ีวัฒนธรรม  
และภูมิปญญาไทย 
ความหมายของตัวชี้วัด    การเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย  
                                        หมายถงึ  การใหความสนใจ มีสวนรวม หรือ เขารวมในงานดานนั้นๆ 
                                        การมีผลงานดานศิลปะ ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปญญาไทย 
                                        หมายถงึ การแสดงออกซึ่งความสามารถในดานศิลปะ ประเพณี  
                                        วฒันธรรม และภูมิปญญาไทย โดยเปนผูแสดงออก หรือ ผูสราง 
                                         ผลงาน / ชิ้นงานในดานนัน้ๆ 
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด   เพื่อใหทราบถึงจํานวนผูเรียนที่ซาบซึง้และรักในดานศลิปะ ประเพณี      
                                          วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย  และสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก 
                                          ตามศักยภาพ ของแตละคนไดอยางเต็มที ่
หนวยที่วัด                         รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                           เพิ่มข้ึนรอยละ 20 
สูตรการคํานวณ                 จาํนวนผูเรียนที่เขารวมกจิกรรม หรือมีผลงานดานศิลปะฯ ที่เพิม่ข้ึน  
                                           X 100     ÷  จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะฯ  
                                          ในปที่ผานมา 
น้ําหนักคะแนน               2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คุณภาพ 
           ระดับ 1        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 5 
           ระดับ 2        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
           ระดับ 3        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 15 
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           ระดับ 4        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 20 
           ระดับ 5        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 25 
ความถี่ในการเก็บขอมลู         ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายกิจการนักเรียน           
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ   ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล             ครูประจําชัน้,  หัวหนาสายชั้น,  ฝายกิจการนักเรียน 
แหลงขอมูล                             รายงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดานศิลปะ ประเพณ ีและ  
                                                วฒันธรรมไทย,  Portfolio  ของผูเรียน  และ ผลงานดานศิลปะ   
                                                ประเพณี และ วัฒนธรรมไทยของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล       แบบบันทกึผลงานของผูเรียนดานศลิปะ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่5  รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด         ทักษะการคิดของผูเรียน หมายถงึ ความสามารถของผูเรียนในการ 
                                          คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คดิอยางมวีิจารณญาณ คิดสรางสรรค                          
                                          และ จินตนาการ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด       เพื่อใหทราบถึงจํานวนผูเรียนที่มีความสามารถดานทกัษะการคิด  
                                          และวางแผนพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา 
                                          ผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการคิดในข้ันสูงขึ้นไป 
หนวยที่วัด                           รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                    
เปาหมาย                            รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ                  จํานวนผูเรียนที่มีความสามารถทางดานทักษะการคิดในระดับ 
                                          คุณภาพดีขึ้นไป X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน                   2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     รอยละ 75 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 2     รอยละ 80 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3     รอยละ 85 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป                        
      ระดับ 4     รอยละ 90 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
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      ระดับ 5     รอยละ 95 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล     ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                ฝายวิชาการ           
ผูสนับสนนุ                        ฝายกิจการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                      แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระตางๆ,    บนัทกึการนิเทศการสอน 
                                          ของครู    และ  Portfolio ของผูเรียน  
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่6    รอยละของผูเรียนทีม่ีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือ ชิ้นงานทีม่ีคุณภาพดี  
แสดงถึงความคิดสรางสรรค 
ความหมายของตัวชี้วัด    ผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดีแสดงถึง 
                                      ความคิดสรางสรรคของผูเรียน  อาจเปนงานเดี่ยวหรืองานกลุมที่ระบ ุ
                                      วัตถุประสงค ขัน้ตอน และกระบวนการดําเนินงานทีช่ัดเจน แสดงให 
                                      เหน็ถึงการเชื่อมโยงความรู เพือ่นํามาสรุป และสรางสิง่ใหมได 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ใหทราบถึงจาํนวนผูเรียนทีม่ีผลงานดานการวิจยั โครงงาน หรือ 
                                      ชิ้นงานที่มีคุณภาพดี แสดงถงึความคิดสรางสรรค 
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                         รอยละ 80 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนผูเรียนทีม่ีผลงานดานการวิจยั โครงงาน หรือ ชิน้งานที่ม ี
                                       คุณภาพดี  X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                 2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     รอยละ 65 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 3     รอยละ 75 ของผูเรียนที่มผีลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 4     รอยละ 80 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 5     รอยละ 85 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ           
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน  ฝายบริหารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                        แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระตางๆ, บันทกึการนิเทศการสอน 
                                         ของครู ,  Portfolio ของผูเรียน,  รายงานผลการจัดกจิกรรมของ    
                                         กลุมสาระการเรียนรูตางๆ ,  รายงานผลการจัดการเรียนการสอน     
                                          ดวยกระบวนการวิจยั โครงงานของผูเรียน, จํานวนผลงาน/ชิน้งาน 
                                          ดานการวิจัย ,โครงงานของผูเรียน  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบบันทึกผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือ ชิน้งานทีม่ีคุณภาพดี 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 7      รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Portfolio)  ในระดบัคุณภาพดี
ขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด    แฟมผลงาน  (Portfolio)  หมายถึง  การเก็บรวบรวมผลงานของ 
                                        ผูเรียนที่ผานการคัดเลือกโดยตัวผูเรียนเอง  (ภายใตคําแนะนาํของครู)  
                                        มาสะสมไวในแฟมอยางเปนระบบ   มีจุดมุงหมายเพื่อใชเปนขอมูลที ่
                                        แสดงถึงความพยายาม เจตคติ แรงจูงใจ  ความเจริญงอกงาม   
                                        ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาตางๆใหบุคคลที่เกี่ยวของไดทราบ  ในการ 
                                        พิจารณาแฟมผลงานของผูเรียน ใหพิจารณาในเรื่ององคประกอบของ 
                                        แฟมผลงาน การคัดเลือกผลงาน  คุณภาพของผลงาน  และรูปแบบ 
                                        การนาํเสนอแฟมผลงาน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด      เพื่อใหทราบถงึจํานวนผูเรียนที่มกีารจัดทาํแฟมผลงานในระดับ 
                                            คุณภาพดีขึน้ไป 
หนวยที่วัด                           รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                         รอยละ 80 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนผูเรียนทีผ่านการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป   
                                          X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                 1.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     รอยละ 65 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3     รอยละ 75 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 4     รอยละ 80 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดบั 5     รอยละ 85 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล        ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายวิชาการ           
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน  ฝายจิตตภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            ครูประจาํชัน้  ครูประจําวชิาตางๆ 
แหลงขอมูล                           รายงานผลการประกวดแฟมผลงาน  , Portfolio ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบประเมินแฟมผลงาน (Portfolio) 
_________________________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่8   รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด และแหลงเรียนรูตางๆ 
ความหมายของตัวชี้วัด    การคนควาหาความรูจากหองสมุด พิจารณาจากการที่นกัเรียนเขาไป 
                                     อานหนังสือในหองสมุดหรือยมืหนงัสือกลับไปที่บานเปนประจํา 
                                     การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆทั้งแหลงเรียนรูภายในและ 
                                     ภายนอกโรงเรียน  โดยเฉพาะการใช Internet ในการแสวงหาความรู 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด และ 
                                     แหลงเรียนรูตางๆ  และพฒันาหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆภายใน 
                                     โรงเรียนใหเพียงพอตอความตองการในการคนควา และแสวงหาความรู        
                                     ของผูเรียน 
หนวยที่วัด                      รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                       รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ             จํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ   
                                      X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน               1.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
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      ระดับ 1     รอยละ 75 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 2     รอยละ 80 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 3     รอยละ 85 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 4     รอยละ 90 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 5     รอยละ 95 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายวิชาการ 
ผูสนับสนนุ                            ฝายกิจการนักเรียน  ฝายอาคารสถานที ่
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล      ศนูยขอมูลสารสนเทศ ,  งานหองสมุดโรงเรยีน , ครูประจําวิชาตางๆ 
แหลงขอมูล                     รายงานการยมืหนงัสือ สื่อ อุปกรณจากหองสมุด , รายงานการใช  
                                         Internet ของผูเรียน ,  รายงานการนิเทศการสอนของครู 
เครื่องมือเก็บขอมูล         แบบบันทกึการยืมหนังสือในหองสุด ,  การใช Internet ของผูเรียน , 
                                         แบบสํารวจการเรียนการสอนที่ใชแหลงเรยีนรูตางๆ 
_______________________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 9  รอยละของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ3 และ 4)  ในทุกกลุม
สาระการเรียนรู 
ความหมายของตัวชี้วัด      ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี หมายถงึ ผลการเรียนทีไ่ดคะแนน 
                                      ตั้งแตระดับ 3  ( หรือ 70.00 %) ขึ้นไป  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีถึงดีมาก  
                                      (ระดับ 3  และ 4 ) ในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                        1)   รอยละ 70  ของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
                                       ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ,วิทยาศาสตร,  
                                       คณิตศาสตร และ ภาษาตางประเทศ 
                                       2)  รอยละ 80   ของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
                                       ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา, และการงาน 
                                       อาชีพ และเทคโนโลย ี
สูตรการคํานวณ                จํานวนผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4) 
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                                        X  100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                 7.20  ( กลุมสาระการเรียนรูละ .90 ) 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ            
                           1)      ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, 
                                     คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 1     รอยละ 55 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 2     รอยละ 60 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 3     รอยละ 65 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 4     รอยละ 70 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 5     รอยละ 75 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 

2) ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชพี 
          และเทคโนโลย ี

      ระดับ 1     รอยละ 65 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
       ระดับ 3    รอยละ 75 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
       ระดับ 4    รอยละ 80 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
        ระดับ 5    รอยละ 85 ของผูเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                        ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                 ฝายวิชาการ        
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ผูสนับสนนุ                         ฝายกิจการนกัเรียน   ฝายจิตตาภิบาล   ฝายบริหารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล        งานวัดและประเมินผลการศึกษา   กลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
แหลงขอมูล                       รายงานผลการสอบระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบสรุปผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนระหวางภาคเรียน 
                                           และปลายภาคเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 10     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับชาติ  
(National Test)   ในระดับชั้น ป.3, ป.6 และ ม.3  สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 
ความหมายของตัวชี้วัด    การประเมินผลสัมฤทธิท์างการศึกษาระดับชาติ  ดําเนนิการโดย 
                                   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที ่
                                   การศึกษา เปนผูรับผิดชอบดําเนินการทดสอบความรูของผูเรียน  โดยใน 
                                   ระดับชั้น ป.3 สอบวิชาภาษาไทย,   วิทยาศาสตร  และคณิตศาสตร   ใน 
                                   ระดับชั้น ป.6 สอบวิชาภาษาไทย,  วทิยาศาสตร  คณิตศาสตร   และ 
                                   ภาษาอังกฤษ และ ม.3 สอบวิชาภาษาไทย, สังคมศึกษา  วิทยาศาสตร ,  
                                   คณิตศาสตร และ ภาษาอังกฤษ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด      เพื่อทราบระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากการทํา 
                                       แบบทดสอบระดับชาติ  โดยเปรียบเทียบกับคะแนนของโรงเรียนอื่นๆ  
                                       ในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                        มากกวารอยละ 4 ขึ้นไป 
สูตรการคํานวณ               รอยละของคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียน – รอยละของคะแนนเฉลี่ยของ 
                                       โรงเรียนอืน่ๆในเขตพื้นทีก่ารศกึษาเดียวกนั  
น้ําหนกัคะแนน               0.90 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 1 
      ระดับ 2     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรยีนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 2 
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      ระดับ 3     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 3 
      ระดับ 4     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 4 
      ระดับ 5      คะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนอืน่ๆในเขตพื้นที ่
                        รอยละ 5 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                  ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                            ฝายบรหิารงานทั่วไป  ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
แหลงขอมูล                           รายงานการประเมินผลการทดสอบระดับชาติ  (National Test) 
                                               ของเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
เครื่องมือเก็บขอมูล        แบบสรุปผลการประเมนผลการทดสอบระดับชาติ 
__________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่11   คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนจากการประเมนิผลสัมฤทธิท์างการเรียนของฝายการ 
ศึกษา อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ ในระดับชั้น ป.3, ป.6 และ ม.3  สงูกวาคะแนนเฉลี่ยของเขต
การศึกษา  
ความหมายของตัวชี้วัด         การประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของฝายการศึกษา  อัครสังฆ 
                                          มณฑลกรุงเทพฯ ดําเนนิการทดสอบความรูผูเรียนระดบัชั้น ป.3  ใน 
                                         วิชาภาษาไทย, สังคมศึกษา, วิทยาศาสตร และ คณิตศาสตร   
                                          ระดับชั้น ป.  6   และ ม.3 ใน วิชาภาษาไทย, สังคมศึกษา    
                                           วทิยาศาสตร,  คณิตศาสตร  และ ภาษาองักฤษ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนจากการทาํแบบทดสอบ 
                                       ของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยเปรียบเทียบกับ 
                                       คะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนคาทอลิกอื่นๆในเขตการศึกษาเดยีวกนั ใน 
                                       สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                          รอยละ 4 ข้ึนไป 
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สูตรการคํานวณ                รอยละของคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียน – รอยละของคะแนนเฉลี่ยของ 
                                        โรงเรียนอืน่ๆในเขตการศึกษาเดียวกัน 
น้ําหนกัคะแนน                 0.90 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 1 
      ระดับ 2     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 2 
      ระดับ 3     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 3 
      ระดับ 4     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 4 
      ระดับ 5     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 5 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                  ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                           ฝายบริหารงานทั่วไป  ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
แหลงขอมูล                    รายงานการประเมินผลการเรียนรูจากการทดสอบของฝายการศึกษา 
                                     อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
เครื่องมือเก็บขอมูล         แบบสรุปผลการประเมินผลการทดสอบระดับชั้น ป.3, ป,6 และ  
                                     ม.3  ของฝายการศึกษา อัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ  
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที1่2 รอยละของผูเรียนทีม่ีความรู ความสามารถและทักษะดานการใชภาษาตางประเทศ
ในระดับดีขึ้นไป 
ตัวชี้วัดที ่ 12.1    รอยละของผูเรียนที่มผีลงาน/ ชิน้งาน ที่แสดงถึงความรู ความสามารถ และ
ทักษะดานการใชภาษาตางประเทศในระดับดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  ผลงานดานการใชภาษตางประเทศ  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ 
                                         และ ทักษะของผูเรียนที่แสดงออกทัง้ดานการฟง พูด อาน และเขียน 
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                                         ในรูปผลงานตางๆ  เชน  การพูดสุนทรพจน  การแตงเรื่องสั้น  
                                        เรียงความ การอานบทอาน คําประพันธ  การแสดงละครภาษาตาง 
                                        ประเทศ    เปนตน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด      เพื่อทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถดานภาษาตาง 
                                        ประเทศในระดับที่สามารถสรางสรรคผลงานในระดับคุณภาพดี 
หนวยที่วัด                         รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                        
เปาหมาย                           รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ                จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน ที่แสดงถึงความรู ความสามารถดานภาษา 
                                        ตางประเทศในระดับคุณภาพดี  X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน               3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
           ระดับ 1   รอยละ 60 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 2   รอยละ 65 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 3   รอยละ 70 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 4   รอยละ 75 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 5  รอยละ 80 ของผูเรียนที่มผีลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
ความถี่ในการเก็บขอมูล      ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                 ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                         ฝายกิจการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
แหลงขอมูล                       รายงานผลการดําเนินกิจกรรมของกลุมสาระภาษาตางประเทศ,  
                                         Portfolio  ของผูเรียน,  ผลการสัมภาษณผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบสรุปผลการดําเนนิงานของกลุมสาระภาษาตางประเทศในดาน  
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                                        ผลงานของผูเรียน 
 
ตัวชี้วัดที ่12.2      รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบ 
ความรู ความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
ความหมายของตัวชี้วัด   ผูเรียนไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู  
                                         ความสามารถดานภาษาตางประเทศทั้งในประเภทบุคคล และ 
                                        ประเภททีม  ซึง่จัดโดยหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกของโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรูความสามารถดานภาษา 
                                       ตางประเทศในระดับที่ไดรับรางวัลทั้งจากหนวยงานภายในและ 
                                       ภายนอกของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                          รอยละ 
ขอมูลปฐาน                         
เปาหมาย                           เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
สูตรการคํานวณ                  จํานวนทีเ่พิ่มข้ึนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การ 
                                          ประกวดดานภาษาตางประเทศ  X 100  ÷  จํานวนผูเรียนที่ได 
                                          รับรางวัลฯ ในปที่ผานมา  
น้ําหนกัคะแนน                     2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1  จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  5 
     ระดับ 2   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  10 
     ระดับ 3   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  15 
     ระดับ 4   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
     ระดับ 5   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  25 
ความถี่ในการเก็บขอมูล     ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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ผูรับผิดชอบหลัก               ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                       ฝายกิจการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล        กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
แหลงขอมูล                      รายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมของกลุมสาระภาษาตางประเทศ,     
                                       Portfolio  ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล           แบบสรุปผลงานของผูเรียนในดานภาษาตางประเทศ 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัด  13     รอยละของผูเรียนทีม่ีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในระดับดีข้ึนไป 
ตัวชี้วัดที ่13.1   รอยละของผูเรียนทีม่ีผลงาน/ ชิน้งาน ทีแ่สดงถึงความรู ความสามารถ และ 
ทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  ผลงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถงึ   
                                       ความรู  ความสามารถ และ ทกัษะของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีใน 
                                       การแสวงหาความรู  การสรางสรรคผลงาน และชิ้นงาน  เปนตน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                                       สารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่สามารถสรางสรรคผลงานใน 
                                       ระดับคุณภาพดี 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                         
เปาหมาย                         รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ                จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน ที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                                         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี  X 100                               
                                          ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน                   3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
    ระดับ 1   รอยละ 65 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
    ระดับ 2   รอยละ 70 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
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    ระดับ 3   รอยละ 75 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
    ระดับ 4   รอยละ 80 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
    ระดับ 5   รอยละ 85 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                   สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                              ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล      กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) 
แหลงขอมูล                    รายงานผลการดําเนนิงานกิจกรรมของกลุมสาระการเรียนรูการงาน 
                                     อาชีพ และเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) ,  Portfolio  ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล         แบบสรุปผลการดําเนินงานของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ  
                                     เทคโนโลย ี(คอมพิวเตอร) ในดานผลงานของผูเรียน 
 
ตัวชี้วัดที ่13.2   รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ความหมายของตัวชี้วัด   ผูเรียนไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู  
                                      ความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทัง้ในประเภท 
                                      บคุคล และประเภททีมซ่ึงจัดโดยหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
                                      ของโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                                       สารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่ไดรับรางวัลทัง้จากหนวยงาน 
                                        ภายในและภายนอกของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                         รอยละ 
ขอมูลปฐาน                         
เปาหมาย                          เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
สูตรการคํานวณ                 จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูเรียนทีไ่ดรับรางวัลจากการแขงขัน การ 
                                         ประกวดดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X 100  ÷         
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                                         จํานวนผูเรียนที่ไดรับรางวัล ฯ ในปที่ผานมา   
น้ําหนกัคะแนน                 2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  5 
       ระดับ 2       จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  10 
       ระดับ 3       จาํนวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  15 
       ระดับ 4       จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
       ระดับ 5      จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  25 
ความถี่ในการเก็บขอมูล           ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) 
แหลงขอมูล                       รายงานผลการดําเนินงานกจิกรรมของกลุมสาระการเรียนรูการงาน 
                                        อาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) ,  Portfolio  ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล           แบบสรุปผลงานของผูเรียนดานการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
                                       (คอมพิวเตอร) 
______________________________________________________________________________ 
มิติดานกระบวนการภายใน 
 
ตัวชี้วัดที ่1    ระดับความสาํเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน 
ความหมายของตัวชี้วัด    การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานที ่
                                      ยดึหลักนิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรงใส หลกัความคุมคา  
                                      หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบที่พรอมจะใหตรวจสอบ 
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                                      โดยใชวัฒนธรรมองคการแบบคาทอลิกที่เนนความรัก การแบงปน 
                                      รับใช ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม การอุทิศตนเพื่อ 
                                      พฒันางาน และพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
                                      การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การบริหารจดัการศึกษา 
                                      ทีส่อดคลองกับคุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน โดยม ี
                                      คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร ครู ผูปกครอง นกัเรียน ชุมชน 
                                      และองคการอืน่ๆมารวมพลังกนัในการใชทรัพยากรทางการบริหารให 
                                      เกดิประโยชนสูงสุดแกโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบถงึความกาวหนาและระดับความสาํเร็จในการบริหารงาน 
                                       ทีย่ึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา 
หนวยที่วัด                        ระดับความสาํเร็จ              
ขอมูลปฐาน                                  
เปาหมาย                          ระดับ 5  ( ดีมาก) 
น้ําหนกัคะแนน                  4.00 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ 

1. มีโครงสรางการบริหารงานทีเ่ปนระบบ มีการกระจายอํานาจการบรหิารและการจดั
การศึกษาใหกบับุคลากรฝาย ตางๆไดมีสวนรวมในการบริหารงาน 

2.  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคลองกบัโครงสรางองคการ 
3. มีคําสั่งมอบหมายงานตามหนาที่ความรบัผิดชอบและระบุภาระงานและผูรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน 
4. มีระบบนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมนิผลงานทีย่ึดระบบคุณธรรม 

           5.   มวีัฒนธรรมองคการที่เนนความรัก การแบงปน รับใช ความเปนกัลยาณมิตร การ 
                 ทาํงานเปนทีม  และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางาน และพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
           6.   มีรูปแบบการบริหารทีมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 

7. ผูบริหารใชภาวะผูนาํแบบประชาธิปไตย สงเสริมใหกําลังใจผูรวมงานเพื่อพัฒนางาน
ใหบรรลุวัตถุประสงค 

8. มีคณะกรรมการสถานศึกษา  และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีความรู 
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

9. มีการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน ครู  ผูปกครอง นักเรียน และ ชุมชน ใน   
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       การจัดการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และ     
      ชุมชนอยางแทจริง 
10. ผูรับบริการ/ผูเกี่ยวของทุกฝายมีความพงึพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     (ตองปรับปรุง)        มีตามเกณฑ  1 -  2  ขอ 
      ระดับ 2     (ควรปรับปรุง)         มีตามเกณฑ  3 -  4  ขอ 
      ระดับ 3     (พอใช)                   มีตามเกณฑ  5 -  6  ขอ 
      ระดับ 4     (ดี)                         มีตามเกณฑ  7- 9  ขอ 
      ระดับ 5     (ดีมาก)                   มีครบตามเกณฑทัง้ 10  ขอ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล            ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป         
ผูสนับสนนุ                        ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล             งานนโยบายและแผน 
แหลงขอมูล                             แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน,  แผนปฏิบัติการประจําป 
                                              ธรรมนูญโรงเรียน, บนัทึกการประชุมของคณะกรรมการบริหาร 
                                              สถานศึกษา และคณะกรรมการโรงเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                   แบบประเมินมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาของ       
                                               โรงเรียน 
_____________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2       ระดับความสําเร็จของการบริหารเชิงกลยุทธในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด       การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง   การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุ 
                                       ประสงคอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
                                       โดยมีขั้นตอนสําคัญ 3 ขั้นตอน  ไดแก  การกําหนดกลยุทธ   การนํา 
                                         กลยุทธไปปฏิบัติ  และ  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด     เพื่อทราบถึงความกาวหนาและระดับความสําเร็จในการบริหารงาน 
                                        ตามกลยทุธทีก่ําหนดขึ้น  โดยมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 
                                        กลยุทธที่จัดทาํขึ้น 
หนวยที่วัด                         ระดับความสําเร็จ             
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ขอมูลปฐาน                                    
เปาหมาย                            ระดับ 5  ( ดมีาก) 
น้ําหนกัคะแนน                    4.00 
 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ   

1. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อใชในการกาํหนดทิศทางการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 

2. มีการกาํหนดวิสัยทัศน เปาประสงค พนัธกิจ และกลยุทธหลักของโรงเรียน 
3. มีแผนกลยทุธ และแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกบัหลักการจัดการศึกษา 
       ของชาติ  และวิสัยทัศน  พนัธกิจ  กลยุทธของโรงเรยีน 
4. มีตัวชี้วัดความสําเร็จทีเ่หมาะสม  และสามารถวัดได  
5. มีการสื่อสารกลยุทธใหเปนทีรั่บรูและเขาใจชัดเจนของบุคลากรทกุฝาย 
6. มีการนํากลยุทธไปปฏิบัติโดยผานทางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ   

และจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 
7.   มีระบบขอมูลสาร สนเทศ เพื่อการบริหารที่ถูกตอง ครบถวน ทันตอการใชงาน 
8.   มีการนิเทศ ติดตาม และ ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ โดยเปรียบเทียบกับ 
      เปาหมายตามแผนที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง 
9. มีการนาํขอมลู และผลการประเมินไปใชเพื่อปรับปรุง และพัฒนางาน 

เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     ( ตองปรับปรุง )           มีตามเกณฑ  1 -  2  ขอ 
      ระดับ 2     ( ควรปรับปรุง )            มีตามเกณฑ  3 -  4  ขอ 
      ระดบั 3     ( พอใช )                     มีตามเกณฑ  5 - 6  ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                           มีตามเกณฑ  7 - 8  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                    มีครบตามเกณฑทั้ง 9  ขอ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล        ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายบรหิารงานทั่วไป                  
ผูสนับสนนุ                           ทุกฝายที่เกี่ยวของ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            งานนโยบายและแผน 
แหลงขอมูล                           แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรยีน,  แผนปฏิบัติการประจําป 
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                                            ธรรมนูญโรงเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบประเมนิแผนพฒันาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป 
                                             ของโรงเรียน,  แบบประเมนิมาตรฐานดานการบริหารและการจัด 
                                             การศึกษาของโรงเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 3    ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาและการใชหลกัสตูรสถานศึกษาอยูในระดับ
คุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด        หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง   หลกัสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลกัษณ 
                                          ของโรงเรียนคาทอลิก  เปนหลักสูตรแกนกลางที่ฝายการศึกษา อัคร 
                                          สังฆมณฑลกรุงเทพฯ รวมกบัทุกโรงเรียนในสังกัดจัดทําขึ้นตาม 
                                         หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544  ครอบคลุมสาระ  
                                          การเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ  โดยพัฒนาผูเรียนทั้งดานความรู  วิธกีาร 
                                          เรียนรูหรือกระบวนการเรียนรู  ทกัษะ และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค  
                                          ผานทางการบูรณาการคานยิมพระวรสาร และคุณธรรม จริยธรรม  
                                          การประเมนิคุณภาพหลกัสตูรสถานศึกษาครอบคลุมในเรื่อง                
                                          โครงสรางหลกัสูตร  การบริหารจัดการหลกัสูตร   การจดัการเรียนรู   
                                          การประเมนิผลการเรียนรู และคุณภาพของผูเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบคุณภาพของหลกัสูตรสถานศึกษาที่ใชอยูในปจจบุัน  เพื่อ 
                                          วางแผนพฒันาคุณภาพหลกัสูตรสถานศกึษาใหดีข้ึน  
หนวยที่วัด                         ระดับคุณภาพ              
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                           ระดับดีขึ้นไป 
น้ําหนกัคะแนน               2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
      ระดับ 2     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
      ระดับ 3     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
      ระดับ 4     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
      ระดับ 5     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดีมาก 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล        ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                            ฝายบรหิารงานทั่วไป  ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานพัฒนาหลักสูตร  ฝายวชิาการ 
แหลงขอมูล                         รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน, ผลงานของ 
                                        ผูเรียนในกลุมสาระตางๆ, รายงานการนิเทศการเรียนการสอนของคร ู
                                        แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ, คูมือครูดานการ 
                                        สอนตามหลักสูตร, รายงานการประชุมคณะกรรมการวชิาการ,  
                                         ผลการสังเกตการเรียนการสอนในชัน้เรียนดานวธิีสอนของครู 
เครื่องมือเก็บขอมูล             แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการพัฒนาและการใชหลักสูตร 
                                        สถานศึกษา  โดยครู, ผูปกครอง และ ผูเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 4  รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย หรือ 
กระบวนการเรยีนการสอนตามจดุเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ                                             
ความหมายของตัวชี้วัด          การจัดการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆ          
                                           มณฑลกรุงเทพฯ  หมายถึง   การเรียนแบบรวมมือ  การสอนดวย 
                                            กระบวนการวิจัย  การสอนแบบโครงงาน  และ การบูรณาการ 
                                            แบบสหวทิยาการ   
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด        เพื่อทราบจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการ  
                                           เรียนรูที่หลากหลาย หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของ 
                                           ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   เพื่อใชเปนขอมูลในการ                            
                                           พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาและพัฒนาประสบการณวชิาชีพคร ู
หนวยที่วัด                           รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                           รอยละ 80 
สูตรการคํานวณ           จาํนวนครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย           
                                  หรือกระบวนการเรยีนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ X 100  ÷   
                                   จํานวนครูทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน              2.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   รอยละ  65  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
      ระดับ 2   รอยละ  70  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
      ระดับ 3   รอยละ  75  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรยีนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
      ระดับ 4   รอยละ  80  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
       ระดับ 5   รอยละ  85  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                  ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                          ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานพัฒนาการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                         รายงานการนเิทศการสอนของครู,  แผนการเรียนรูของครู 
                                           ในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ,  ผลการประเมินครู,  ผลการ 
                                           สัมภาษณครู, ผลงานวิจัยของครูและผูเรียน,  Portfolio ของครู 
                                           และผูเรียน, แผนการสอนทีส่งเขาประกวดแผนการสอนดีเดน 
                                           ตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
เครื่องมือเก็บขอมูล               แบบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของครูที่ใชนวัตกรรมการ 
                                           เรียนรูที่หลากหลาย และกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของ 
                                           ฝายการศึกษาฯ 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่5    รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด    การจัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี  พิจารณาจาก                                             
                                        1)   การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  
                                        2)   มีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมพระวรสาร 
                                              ในเนื้อหาวชิาทัง้ 8 กลุมสาระการเรียนรู   
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                                         3)   จัดการเรียนรูใหเกิดแกผูเรียนทัง้ดานความรู ทักษะกระบวนการ  
                                               และ คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค 
                                          4)  มีกระบวนการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่ 
                                               หลากหลาย และกระบวนการเรียนรูตามจุดเนนของ 
                                                ฝายการศกึษาฯ 
                                          5)  มีการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คดิสรางสรรค  
                                                และคิดอยางมีวิจารณญาณ ของผูเรียน 
                                          6)  มีการใชแหลงเรียนรู และส่ือที่หลากหลาย โดยเฉพาะ ICT 
                                          7)  ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง  คนควาหาความรูดวยตนเอง  
                                          8)  มีการเรียนรูรวมกันเปนกลุม โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
                                                และการชวยเหลือแบงปนซึ่งกันและกนัภายในกลุม  
                                           9)  มกีารประเมินผูเรียนตามสภาพจริง 
                                          10)  มีการนําผลการประเมนิมาใชในการพัฒนาผูเรียนโดยการ 
                                                 ทําวิจัยในชั้นเรยีน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่พัฒนาการจดัการเรียนการสอนของครูใหอยูในระดับคุณภาพดี 
หนวยที่วัด                       รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                         รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี  X 100  ÷  
                                       จาํนวนครูทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1            รอยละ  65 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 2            รอยละ  70 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 3            รอยละ  75 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 4            รอยละ  80 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 5            รอยละ  85 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
ความถี่ในการเก็บขอมูล      ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                ฝายวิชาการ         
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ผูสนับสนนุ                         ฝายจิตตาภิบาล    ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระ 
แหลงขอมูล                        รายงานการนิเทศการเรียนการสอนของคร ู
                                         แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
                                         รายงานการทาํวิจัยในชัน้เรยีนของคร ู
เครื่องมือเก็บขอมูล      แบบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่6     ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรยีนอยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  การประเมินคุณภาพภายใน หมายถงึ  กระบวนการวิเคราะห ติดตาม 
                                       ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจากภายในโดย 
                                       บคุลากรของโรงเรียน โดยเปรยีบเทียบผลการดําเนนิงานของโรงเรียน 
                                       วามีคุณภาพตามที่กาํหนดไวในมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ 
                                       มาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบระดบัคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                        ระดับคุณภาพ             
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                          ระดับคุณภาพดีข้ึนไป 
น้ําหนกัคะแนน             2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1    ผลการประเมนิคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพตองปรับปรุง 
                     ( คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 1.00 – 1.49) 
      ระดับ 2    ผลการประเมนิคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพควรปรับปรุง 
                     ( คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 1.50 – 2.49) 
      ระดับ 3     ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพพอใช 
                      ( คาเฉลีย่ของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 2.50 – 3.49) 
      ระดับ 4     ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพดี 
                      ( คาเฉลีย่ของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 3.50 – 4.49) 
      ระดับ 5     ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพดีมาก 
                      ( คาเฉลีย่ของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 4.50 – 5.00) 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล            ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                       ฝายบรหิารงานทัว่ไป         
ผูสนับสนนุ                               ฝายวิชาการ  ฝายจิตตาภิบาล  ฝายกจิการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล               งานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
แหลงขอมูล                              เอกสารตามมาตรฐานการศึกษา,  การจัดการเรียนการสอนใน 
                                                 รายวิชาตางๆ,   แผนการเรียนรูของครู,  บันทึกการใชหองสมุด                            
                                                 และแหลงเรียนรูตางๆ,  ผลการสัมภาษณครู และผูเรียน,   
                                                 Portfolio ของครู และผูเรียน, สมุดงานของผูเรียน  และผลงาน 
                                                 และชิ้นงานของผูเรียน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                      แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน    
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 7    รอยละครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
มาตรฐาน การศึกษาของโรงเรียนในระดบัคุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด       คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  หมายถึง  คณุลักษณะที ่
                                         พึงประสงคทีต่องการใหเกดิขึ้นจากการบริหารจัดการและการดําเนนิ 
                                         กิจกรรมตามภารกิจของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง  
                                         ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  และตามวิสยัทัศน พันธกิจ และ  
                                         เปาประสงคของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
                                         ผูมีสวนเกี่ยวของ หมายถงึ ผูบริหารโรงเรียน  คณะกรรมการ 
                                         สถานศกึษา และผูบริหารของฝายการศึกษาฯ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบระดับความพึงพอใจของครู  ผูปกครอง  ผูเรียน และผูม ี
                                       สวนเกี่ยวของตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                  
เปาหมาย                          รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ           จาํนวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ  ที่มีความพึงพอใจตอ               
                                  คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีข้ึนไป X  100     
                                   ÷  จํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของทัง้หมด  
น้ําหนกัคะแนน             3.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   รอยละ  65 ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ  ที่มีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป  
     ระดับ 2   รอยละ 70  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ  ที่มีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3   รอยละ 75  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมสีวนเกี่ยวของ ทีม่ีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 4  รอยละ 80  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป    
      ระดับ 5   รอยละ 85  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมสีวนเกี่ยวของ ทีม่ีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป   
ความถี่ในการเก็บขอมูล        ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายบรหิารงานทั่วไป        
ผูสนับสนนุ                           ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                         รายงานผลสมัฤทธิท์างการเรียน, ความคดิเห็นของผูปกครองตอ 
                                           ผลการเรียนและคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน   
เครื่องมือเก็บขอมูล               แบบสอบถามเพื่อประเมนิความพึงพอใจของครู ผูปกครอง ผูเรียน 
                                          และผูมีสวนเกีย่วของ ตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
ตัวชี้วัดที่ 1   รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมนิมาตรฐาน
วิชาชพีในระดบัคุณภาพดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  มาตรฐานวิชาชพีตามทีก่ําหนดไวในพ.ร.บ.สภาครูและบุคลากรทาง 
                                       การศึกษา พ.ศ. 2548   ประกอบดวย  มาตรฐานดานความรูและ 
                                       ประสบการณวชิาชีพ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ มาตรฐานการ 
                                       ปฏิบัติตน    
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความรู  
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                                        ความสามารถและประสบการณวิชาชพี  สามารถปฏิบตัิงาน และ 
                                        ปฏิบัติตนไดตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา 
                                        บุคลากรของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกดาน 
หนวยที่วัด                         รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                  
เปาหมาย                            รอยละ  90 
สูตรการคํานวณ                   จํานวนผูบริหาร ครู และบคุลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมิน 
                                          มาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีข้ึนไป   X  100  ÷ จํานวน               
                                           ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทัง้หมด 
น้ําหนกัคะแนน                     3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   รอยละ  75  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 2   รอยละ 80  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3   รอยละ 85  ของจํานวนผูบริหาร ครู และบคุลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
       ระดับ 4   รอยละ 90  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 5    รอยละ 95  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล            ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                      ฝายบริหารงานทั่วไป         
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ  ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล              งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                             รายงานการนิเทศการเรียนการสอนของครู 
                                               แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
                                               ผลงานดานวชิาการของครู  เชน  งานวิจัยในชั้นเรียน, การสราง 
                                               สื่อ ICT และนวัตกรรมการเรียนรูตางๆ,  Portfolio ของครู, 
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                                               แฟมประวตัิครูของฝายบุคลากร    
 เครื่องมือเก็บขอมูล                  แบบประเมินคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู
                                                 ( ประเมนิโดยตัวครู หวัหนางาน และเพื่อนรวมงาน ) 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2       รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีเ่ปนครูแกนนํา ครูตนแบบ  
ครูดีเดน ไดรับรางวลัดานคณุธรรม จริยธรรม  ดานการจัดการเรียนการสอน หรือ มีผลงานทาง
วิชาการเผยแพร 
ความหมายของตัวชี้วัด    ครูแกนนาํ ครูตนแบบ ครูดีเดน  หมายถึง ครูที่ผานการประเมินตาม 
                                      หลักเกณฑการสรรหาครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน ในดาน 
                                       คณุธรรม จริยธรรม  ความประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ                
                                       ดานการจัดการเรียนการสอน การพัฒนานวตักรรมทางการศึกษาใน 
                                       รูปแบบตางๆ  ที่กําหนดขึ้นของหนวยงานทางการศึกษา 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ม ี
                                       คณุลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครูทั้งดานคุณธรรม   
                                       ความรู และการปฏิบัติตน และปฏิบัติงาน 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                        เพิ่มข้ึนรอยละ  10 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ  ครู 
                                       ดเีดน ไดรับรางวัลดานความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  ดานการ 
                                       จดัการเรียนการสอน  หรือมผีลงานทางวิชาการเผยแพรที่เพิม่ข้ึน   
                                        X  100  ÷  จํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากรที่เปนครูตนแบบ  
                                        ครูดีเดน ฯ ในปที่ผานมา 
น้ําหนกัคะแนน                 2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                        เพิ่มข้ึนรอยละ 4 
      ระดับ 2      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                        เพิ่มข้ึนรอยละ 6 
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      ระดับ 3      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ 8 
       ระดับ 4      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                          เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
       ระดับ 5      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                          เพิ่มข้ึนรอยละ 12 
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ       
ผูสนับสนนุ                             ฝายบริหารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล             งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                            Portfolio  ของครู,  แฟมประวัติครูของฝายบุคลากร, รายการ 
                                             รางวัลที่ครูไดรับ,  รายการผลงานทางวิชาการของคร ู
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบรายงานผลการปฏิบตัิงานประจําปของบุคลากรของโรงเรียน 
                                            แบบสํารวจผลงานทางวิชาการของครู 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่3    รอยละของผูบริหาร  ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีม่คีวามพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัย 2 ดาน คือ   

1) ดานปจจยัจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับความยอมรับ 
นับถือ ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ ความกาวหนา    
2) ดานปจจยัค้ําจุน  ไดแก  นโยบายและการบริหารของโรงเรียน      

                                        การบังคับบัญชาและการนิเทศงาน  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู     
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  สภาพการทาํงาน     
และบรรยากาศในการทาํงาน 

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพื่อทราบจํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ม ี
                                       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนขอมูลในการพฒันางาน 
                                       ดานบุคลากรของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
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เปาหมาย                         รอยละ  80             
สูตรการคํานวณ                จํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการปฏิบัติ 
                                         งานในระดับดีข้ึนไป  X  100  ÷  จํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากร 
                                         ของโรงเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                       2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ 65 ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดับดีข้ึนไป 
      ระดับ 2       รอยละ 70 ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                        ปฏิบัตงิานในระดับดีข้ึนไป 
     ระดับ 3         รอยละ 75 ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดับดีข้ึนไป 
     ระดับ 4         รอยละ 80  ของจาํนวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดบัดีข้ึนไป 
     ระดับ 5         รอยละ 85  ของจาํนวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดับดีข้ึนไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                             ฝายธุรการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล              งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                             แฟมผลงานครู,  ทะเบียนประวตัิครู,  แบบบันทกึเวลาทาํงาน 
                                              ผลการสัมภาษณครู 
 เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูเกี่ยวกับความพงึพอใจใน 
                                              การปฏิบัติงาน 
______________________________________________________________________  
ตัวชี้วัดที ่4      จํานวนวนัในการรับการอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ศึกษาดูงานทาง 
ดานวชิาชพีของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน ตอคน ตอป 
ความหมายของตัวชี้วัด   การรบัการอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ศึกษาดงูานในสวนที ่
                                     เกีย่วกับการเพิม่พูนประสบการณวิชาชีพ การพัฒนาตนเองในดาน 
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                                     การจัดการเรียนการสอน และ ความรู ความสามารถที่จาํเปนตอการ 
                                     พฒันางาน  เพือ่พัฒนาสูมาตรฐานวิชาชพีครู 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบปริมาณและคุณภาพของการพัฒนาประสบการณวิชาชพี 
                                      ของบุคลากรของโรงเรียนโดยการเขารับการอบรม สัมมนา การศึกษา     
                                        ดูงานทางดานวิชาชพี ทั้งที่โรงเรียนเปนผูดาํเนนิการ และ บุคลากร 
                                        ดําเนนิการดวยตนเอง 
หนวยที่วัด                       จาํนวนวัน             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                        10 วัน ตอคน ตอป         
น้ําหนกัคะแนน                  2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        จํานวนวนัในการอบรมฯ    7  วนั  ตอคน ตอป 
      ระดับ 2        จํานวนวนัในการอบรมฯ    8  วนั  ตอคน ตอป 
      ระดับ 3         จํานวนวันในการอบรมฯ   9  วัน  ตอคน ตอป 
      ระดับ 4         จํานวนวันในการอบรมฯ   10  วัน  ตอคน ตอป 
      ระดับ 5         จํานวนวันในการอบรมฯ   11  วัน  ตอคน ตอป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        แฟมผลงานครู,  ทะเบยีนประวัติครู,  บนัทึกการมีสวนรวมใน 
                                                 กิจกรรมการพัฒนาครู,  หลักฐานการฝกอบรมและความกาว 
                                                 หนาของครูในการพัฒนาวิชาชพี  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 5   รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ไดจากการอบรม 
สัมมนา ประชมุเชิงปฏิบัติการ  ศึกษาดูงาน  มาพฒันางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ความหมายของตัวชี้วัด   การพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพมากขึ้นโดยการนาํความรูที่ไดรับ 
                                        จากการเขารวมสัมมนา อบรม ประชุม ศึกษาดูงานมาใชในการ 



                                                                                                                                                                       
  

307

                                         ปฏิบัติงาน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนของผูทีน่าํความรูที่ไดรับจากการอบรม สัมมนา  
                                     ประชุมเชงิปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน  มาพฒันางานใหมีประสิทธิภาพ 
                                      มากขึ้น 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                         รอยละ 90 
สูตรในการคํานวณ         จํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่นาํความรูที่ไดรับจากการ 
                                     อบรม ฯ มาพัฒนางาน   X  100  ÷  จํานวนผูบริหาร  ครู และ 
                                     บุคลากรของโรงเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                      3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ 70 ของจํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
      ระดับ 2        รอยละ 75 ของจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่ําความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
      ระดับ 3         รอยละ 80 ของจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
       ระดับ 4        รอยละ 85  ของจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
       ระดับ 5         รอยละ 90  ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่ําความรูที่ได  
                           จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        แฟมผลงานครู,  ทะเบยีนประวัติครู, บันทกึการมีสวนรวมใน 
                                                 กิจกรรมการพัฒนาครู  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียน 
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 ตัวชีว้ัดที่ 6     รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้เพื่อ
พัฒนาความรู ความสามารถดานวิชาชพี 
ความหมายของตัวชี้วัด    การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจากวฒุิทางการศึกษาเดิมในสาขาที ่
                                          เหมาะสมกับความตองการจําเปนของโรงเรียนและของบุคลากร 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนผูที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และสาขาวชิาที่ศึกษา 
                                         เพื่อใชในการวางแผนงานการพัฒนาการศกึษาของโรงเรยีน 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                          เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
สูตรในการคํานวณ         จํานวนของผูบริหาร ครู และบคุลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอ 
                                         ที่เพิม่ข้ึน  X  100   ÷    จํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากรของ 
                                         โรงเรียนที่ศึกษาตอในปที่ผานมา  
น้ําหนกัคะแนน                     2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 4  
      ระดับ 2      จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 6 
      ระดับ 3       จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 8 
      ระดับ 4       จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                        เพิ่มข้ึนรอยละ 8 
      ระดับ 5      จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        แฟมผลงานครู,  ทะเบยีนประวัติครู   
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เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียน 
______________________________________________________________________         
ตัวชี้วัดที ่7      รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการความรูใน
การพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
ความหมายของตัวชี้วัด  ระบบการจัดการความรู  หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน 
                                 องคการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเปน 
                                ระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให 
                                 เปนผูรู รวมทัง้ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีกระบวนการ 
                                 สรรหาความรู ถายทอด แบงปนไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายอยางถูกตอง  
                                เหมาะสม และตอเนื่อง  จนเกิดเปนชุมชนนักปฏิบัติขึ้นภายในองคการ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนของบุคลากรในโรงเรียนที่ใชกระบวนการจัดการ 
                                          ความรูเพื่อพฒันาตนเอง พฒันางาน และพัฒนาเพื่อนรวมงาน 
หนวยที่วัด                         รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                          รอยละ 80 
สูตรในการคํานวณ      จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรยีนที่ใชระบบการจัดการ 
                                      ความรูในการพฒันาตนเองและพัฒนางาน  X  100   ÷  จํานวน 
                                      ผูบริหาร  ครู และบุคลากรของโรงเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                  3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1  รอยละ 65  ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการ  ความรู
ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 3     รอยละ 75 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
 ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 4     รอยละ 80 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
  ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 5    รอยละ 85 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
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 ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        ผลการสัมภาษณครู, เอกสารแผนงานและรายงานผลการ 
                                                 ดาํเนนิงานโครงการการจัดการความรูในโรงเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบสํารวจครูและบุคลากรของโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
                                                 การจัดการความรูของโรงเรียน, แบบรายงานผลการจัดการ 
                                                 ความรูของโรงเรียน   
______________________________________________________________________         
ตัวชี้วัดที ่8                ระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    ความสาํเร็จของการจัดการความรูพจิารณาจากกระบวนการ 
                                 ในการบริหารจัดการความรูในโรงเรียน  ซึ่งประกอบดวย  การระบุความรู  
                                 การคดัเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูล 
                                เพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก 
                                โรงเรียน  การกาํหนดแนววิธีปฏิบตัิงาน  ตลอดจนการใชเทคโนโลย ี
                                สารสนเทศเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการความรูในโรงเรียนใหดียิง่ขึ้น 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับความสาํเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                ระดับความสาํเร็จ         
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                 ระดับ  4  ( ดี )           
น้ําหนกัคะแนน          2.00 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ 

1. มีการจัดทาํแผนงานการจัดการความรูในโรงเรียน 
2. มีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับหลักการ แนวคดิ วิธีการ และกระบวนการ

การจัดการความรูแกบุคลากรของโรงเรียน 
3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของโรงเรยีน 
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4. มีการสรางบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรูภายในองคการ  โดย
จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน 

5. มีการแลกเปลีย่นความรูทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
6. มีการพฒันาระบบจัดเก็บความรูขององคการเพื่อใหสามารถเขาถึง

ขอมูลและความรูตางๆไดสะดวก รวดเร็ว 
7. มีการจัดทาํ blog ของบุคลากรแตละคนเพือ่เผยแพรความรู 
8. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ความรูขององคการ 
9. มีการจัดตั้งศนูยบริหารจัดการความรูในโรงเรียน  (Knowledge 

Management Center) 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     ( ตองปรับปรุง )        มีตามเกณฑ  1 - 2  ขอ 
      ระดับ 2     ( ควรปรับปรุง )        มีตามเกณฑ  3 - 4  ขอ 
      ระดับ 3     ( พอใช )                  มีตามเกณฑ  5 - 6  ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                      มีตามเกณฑ  7 - 8  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                มีครบตามเกณฑทัง้ 9  ขอ 
ความถี่ในการเกบ็ขอมูล             321-325ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                       ฝายบรหิารงานทัว่ไป      
ผูสนับสนนุ                                ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            งานบริหาร  ฝายบริหารงานทัว่ไป 
แหลงขอมูล                          รายงานการประชุมการจัดการความรูของโรงเรียน, การ 
                                                   ประชมุกลุมยอยเกี่ยวกับการจัดการความรู ,  การจัดทํา    
                                                    blog ความรูของบุคลากร, การจัดเวทีเพื่อแลกเปลีย่น 
                                                    เรียนรูในกลุมที่สนใจ  
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบสํารวจครูและบุคลากรของโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
                                                   การจัดการความรูของโรงเรียน และแบบรายงานผลการ 
                                                   จัดการความรูของโรงเรียน 
______________________________________________________________________________ 
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ตัวชี้วัดที ่9     รอยละของครูที่ใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
ความหมายของตัวชี้วัด    การใช  ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  หมายถงึ  กระบวนการ 
                                         ผลิตและการใชสื่อที่อาศัยเทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอร การ 
                                         ติดตอส่ือสาร การรวบรวม และการนาํขอมลูที่ประมวลผลแลวมาใช 
                                         ในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT ในการเรียนการสอน 
หนวยที่วัด                  รอยละ                 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                   รอยละ  70               
สูตรในการคํานวณ     จํานวนของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT ในการจัดการเรียนการสอน  X  100     
                                    ÷  จํานวนครูของโรงเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน                           2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1       รอยละ 55 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 2      รอยละ 60 ของครทูี่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 3       รอยละ 65 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 4       รอยละ 70 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 5       รอยละ 75 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ      
ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานพัฒนาการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ, กลุมสาระการ 
                                                 เรียนรูทัง้ 8 กลุม 
แหลงขอมูล                        รายงานการนิเทศการสอนของครู,  แผนการเรียนรูของครูใน     
                                                 กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ผลงาน / ส่ือ ICT ที่ครูผลิตขึ้น,  
                                                  ผลการประเมินครู,  ผลการสัมภาษณครูและผูเรียน,  บนัทกึ 
                                                  การใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบสํารวจครูที่ใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน  
______________________________________________________________________________ 
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ตัวชี้วัดที ่10      อัตราการเพิ่มข้ึนของการใช  ICT ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และ
การจัดการเรียนการสอน         
ความหมายของตัวชี้วัด    การใช  ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการเรียน 
                                          การสอน  หมายถงึ  กระบวนการผลิต การใช และการเชื่อมโยง 
                                          ขอมูลที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพวิเตอร  การติดตอส่ือสาร  
                                          การรวบรวม และการนาํขอมลูที่ประมวลผลแลวมาใชในการ 
                                          บริหารงาน การจัดการความรู และ การจดัการเรียนการสอน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบอัตราการใช  ICT ของบุคลากรของโรงเรียน ทัง้ในการ 
                                         บริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการสอน 
หนวยที่วัด                        รอยละ                
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                         รอยละ  50              
สูตรในการคํานวณ    อัตราการเพิม่ข้ึนของการใชICT ในการบรหิารงาน การจัดการความรู   
                                   และการจัดการเรียนการสอน  X  100    ÷  อัตราการใช ICT  ในการ 
                                   บริหารงาน การจัดการความรู และการจัดการเรียนการสอนในปที่ผานมา   
น้ําหนกัคะแนน                   2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 35   
      ระดับ 2       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 40   
      ระดับ 3      การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจดัการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 45   
      ระดับ 4       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 50   
      ระดับ 5       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 55  
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
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ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        รายงานผลการดําเนินงานของศูนยขอมูลสารสนเทศ 
                                                 รายงานการนิเทศการสอนของครู,  แผนการเรียนรูของครูใน     
                                                 กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ผลงาน / ส่ือ ICT ที่ครูและผูเรียน 
                                                 ผลิตขึ้น,  ผลการสัมภาษณครูและผูเรียน,  บนัทกึการใช  ICT  
                                                 ในการจัดการเรียนการสอน, จํานวน blog ความรูของโรงเรียน  
                                                 และของบุคลากร 
 เครื่องมือเก็บขอมูล             แบบสรุปผลการดําเนนิงานดานการใช  ICT  
                                        แบบสํารวจครูทีใ่ช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่11      ระดับคุณภาพของขอมลูที่ใชในการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน และ 
การรายงานผลทางการศึกษาผานทางระบบ ICT         
ความหมายของตัวชี้วัด    คณุภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน 
                                          และการรายงานผลทางการศึกษา  ตองเปนขอมูลที่ครบถวน เปน 
                                          ปจจุบัน  ถกูตอง ตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน และ สามารถ 
                                          นําไปใชประโยชนในการพฒันางานและพัฒนาองคการได 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การจัดการ 
                                          เรียนการสอน และการรายงานผลการศึกษาผานทางระบบ ICT 
หนวยที่วัด                  ระดบัคุณภาพ                
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                    ระดับ 5  (ดีมาก)                      
น้ําหนกัคะแนน                2.00 
เกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพ 

1. ขอมูลครบถวน 
2. ขอมูลเปนปจจุบัน 
3. ขอมูลถูกตอง 
4. ขอมูลตรงกับวตัถุประสงคของการใชงาน 
5. ขอมูลนําไปใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคการได 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     (ตองปรับปรุง)        มีตามเกณฑ  1   ขอ 
      ระดับ 2     (ควรปรับปรุง)         มีตามเกณฑ   2  ขอ 
      ระดับ 3     ( พอใช )                 มีตามเกณฑ   3   ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                       มีตามเกณฑ   4  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                มีครบตามเกณฑทัง้ 5  ขอ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน : มาตรฐานดาน 
                                                 การบริหารจัดการขอมลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
เครื่องมือเก็บขอมูล              รายงานผลการดําเนนิงานของศูนยขอมลูสารสนเทศ  
_____________________________________________________________________________ 
มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 
ตัวชี้วัดที ่1          จาํนวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงาน โครงการ  
                            กิจกรรมอยางเหมาะสมกับแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน หมายถงึ แผนงานหลักที่ฝายการ 
                           ศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ กําหนดใหแตละโรงเรียนจัดทํา  ประกอบ 
                           ดวยแผนงานหลัก 5 แผน  ไดแก  แผนพัฒนาผูเรียน แผนการเรียนการสอน  
                           แผนสนับสนุนการเรียนรู แผนบริหารจัดการ และ แผนการปรับปรุงและพัฒนา 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด     เพื่อทราบถึงจาํนวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร 
                                     อยางเหมาะสมตามแผนงานหลักทั้ง   5 แผนของโรงเรยีน     
หนวยที่วัด                    รอยละ        
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                    เพิม่ข้ึนรอยละ 10                                    
สูตรในการคํานวณ     จํานวนที่เพิ่มข้ึนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร                                         
                                    อยางเหมาะสม  X   100    ÷  จํานวนงบประมาณที่ไดรับในปที่ผานมา 
น้ําหนกัคะแนน                3.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ  4                                      
      ระดับ 2   จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ  6  
      ระดับ 3    จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ  8       
      ระดับ 4    จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ 10           
      ระดับ 5    จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ 12         
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายการเงนิ      
ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานการเงิน 
แหลงขอมูล                        แผนงาน โครงการ และกจิกรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
                                                 ประจําป   
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสรุปการจัดสรรงบประมาณประจําป 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2   ระดับคุณภาพดานประสทิธภิาพและประสิทธิผลของการใชระบบงบประมาณ  
แบบมุงเนนผลงาน 
ความหมายของตัวชี้วัด    ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน หมายถึง การจัดสรร 
                                  งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสดุแกโรงเรียนและผูเรียน  โดยให 
                                  สอดคลองกับผลลัพธ และ ผลผลิตที่กําหนด  โดยมุงเนนการวัดผลสําเร็จ 
                                  ของงานและเชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความคลองตัว  
                                  คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับคุณภาพของการใชระบบงบประมาณแบบมุงเนน 
                                         ผลงาน 
หนวยที่วัด                 ระดับคุณภาพ        
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ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                   ระดบั 5  ( ดีมาก)                                    
น้ําหนกัคะแนน         2.00 
เกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพ 

1. มีการวางแผนงบประมาณ โดยวางแผนกลยุทธของหนวยงาน กาํหนด 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ผลผลิต และโครงสรางแผนงาน 
2. โรงเรียนจัดทําระบบงบประมาณตามแผนงานหลกั 5 แผน คือ   
แผนพัฒนาผูเรียน  แผนการเรียนการสอน  แผนสนับสนุนการเรียนรู  แผน
บริหารจัดการ และ แผนการปรับปรุงและพัฒนา 
3. โรงเรียนกําหนดโครงการ และกิจกรรมตางๆใหครอบคลุมแผนงานหลกั 
ทั้ง 5 แผน 
4. มีการกาํหนดผลผลิตและการคํานวณตนทุน  โดยระบุกจิกรรมและ 
ผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมนัน้ๆ 
5.  มกีารจัดทาํระบบจัดซื้อ จัดจางใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
6.  มีระบบบริหารสินทรัพยที่มีประสิทธิภาพ 
7.  มีการรายงานทางการเงนิและผลการดําเนนิงาน  โดยกําหนดดัชนีวัดที่
สําคัญ มีกรอบและโครงสรางการประเมนิผลและการรายงานผลที่ชดัเจน มี
ขอมูลที่แสดงถึงความสัมพนัธระหวางปจจัยกับผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ   

                               8.   มีการตรวจสอบภายใน  โดยมีหนวยงานรับผิดชอบที่มีอิสระในการ 
                               ดําเนินงานและมีระบบการตรวจสอบทางบัญชีโดยใชผูเชี่ยวชาญระบบ 
                              บัญชสากล   

9.   สามารถรายงานผลการดําเนนิงาน ผลการใชจายงบประมาณประจําป 
โดยแสดงผลผลิต และผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     ( ตองปรับปรุง )        มีตามเกณฑ  1 - 2  ขอ 
      ระดับ 2     ( ควรปรับปรุง )         มีตามเกณฑ  3 - 4  ขอ 
      ระดับ 3     ( พอใช )                   มีตามเกณฑ  5 - 6   ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                         มีตามเกณฑ   7 - 8  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                  มีครบตามเกณฑทัง้  9  ขอ 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายการเงนิ      
ผูสนับสนนุ                             ฝายบริหารทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานการเงนิ 
แหลงขอมูล                      แผนงาน โครงการ และกิจกรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
                                              ประจาํป ,  แบบประเมินการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ 
                                              และกิจกรรม  
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบสรุปการจัดสรรงบประมาณประจําป และ การดําเนินงาน 
                                              ตามแผนงาน โครงการ และ กิจกรรม      
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่3    อัตราสวนระหวางครู ตอ นกัเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  หมายถึง  จาํนวนครูและบุคลากร 
                                          ของโรงเรียนทัง้ในครูสายการสอน และครูสายสนบัสนนุการสอน   
                                          ตอ จํานวนนักเรียนทัง้หมดของโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบอัตราสวนระหวางจาํนวนของบุคลากรของโรงเรยีนตอ 
                                         จํานวนผูเรียนวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  เพือ่ใชในการ 
                                         วางแผนดานอตัรากําลังคนของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                        อัตราสวน    
ขอมูลปฐาน 
สูตรในการคํานวณ         จาํนวนครู  :  จํานวนนกัเรียน                                  
เปาหมาย                         1  :   20                                           
น้ําหนกัคะแนน                  2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 35 
      ระดับ 2                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 30 
      ระดับ 3                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 25 
      ระดับ 4                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 20 
      ระดับ 5                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 15 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                               ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานทะเบียน  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                         ทะเบียนนักเรียนและทะเบียนบุคลากรของโรงเรียน  
เครื่องมือเก็บขอมูล               แบบสํารวจจํานวนผูเรียน และบุคลากรของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่4    อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรยีน  หมายถงึ จํานวนหองเรียน 
                                          ที่ควรมี   ตอ จํานวนทั้งหมดของนักเรียนทั้งโรงเรียน   
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพื่อทราบอัตราสวนระหวางจาํนวนหองเรียน ตอ จํานวนนกัเรียน 
                                          วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  เพือ่ใชเปนขอมูลในการ    
                                          วางแผนการรับนักเรียน และการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม     
หนวยที่วัด                         อัตราสวน     
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                          1  :   40                                    
สูตรในการคํานวณ         จาํนวนหองเรียน  :  จํานวนนกัเรียน      
น้ําหนกัคะแนน                   1.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 55 
      ระดับ 2             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 50 
      ระดับ 3             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 45 
      ระดับ 4             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 40 
      ระดับ 5             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 35 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ  ฝายอาคารสถานที ่
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานอาคารสถานที ่ ฝายอาคารสถานที ่
แหลงขอมูล                        ทะเบียนนักเรยีน, จาํนวนอาคารเรียนและหองเรยีน 
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจจาํนวนผูเรียน และอาคารเรียน/หองเรียน 
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ตัวชี้วัดที ่5                       อัตราสวนระหวาง คอมพิวเตอร ตอ นักเรยีน 
ความหมายของตัวชี้วัด    อัตราสวนระหวางคอมพิวเตอร ตอ นักเรียน หมายถงึ จาํนวนเครื่อง 
                                          คอมพิวเตอรทีค่วรมี ตอ จาํนวนนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอรในการ 
                                          เรียนในหองปฏิบัติการ  ในแตละคาบเรียน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่ทางโรงเรียนจัดใหกบัผูเรียนแต 
                                         ละคนไดใชเรียน หรือใชในการปฏิบัติงานตางๆวา  มีความเพียงพอ   
                                         เหมาะสมมากนอยเพียงใด 
หนวยที่วัด                        อัตราสวน 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                        1  :   1                                    
สูตรในการคํานวณ        จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  :  จํานวนนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร 
น้ําหนกัคะแนน                 1.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 5   
      ระดับ 2      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 4   
      ระดับ 3      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 3      
      ระดับ 4      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 2      
      ระดบั 5      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 1     
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานศนูยขอมลู และสารสนเทศ  ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
แหลงขอมูล                       ทะเบียนนักเรยีน, จาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการ 
                                                เรียนการสอน 
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจจาํนวนผูเรียน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร   
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่6    รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
ความหมายของตัวชี้วัด    แหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย  หมายถงึ  สถานทีทุ่กแหงภายในโรงเรยีน 
                                          ที่สามารถบรหิารจัดการใหเกิดการเรียนรูตอผูเรียน เชน หองสมุด   
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                                          สนามกีฬา หองปฏิบัติการวชิาตางๆ  สวนสมุนไพร  แปลงสาธิต 
                                          การเกษตร มมุคุณธรรมภายในหองเรียน  และตามอาคารเรียน 
                                          ปายประกาศ  บอรดความรู   ฯลฯ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนของผูเรียนที่ไดเรียนจากแหลงเรียนรูตางๆภายใน 
                                           โรงเรียน  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาบริเวณโรงเรียน 
                                           ใหกลายเปนแหลงเรียนรูทีท่รงคุณคาของผูเรียน  
หนวยที่วัด                           รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                           รอยละ 100                                   
สูตรในการคํานวณ          จาํนวนผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย  X  100    ÷   
                                          จํานวนผูเรียนทั้งหมดของโรงเรียน 
น้ําหนกัคะแนน                    2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ 80  ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 2        รอยละ 85  ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 3        รอยละ  90 ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 4        รอยละ  95 ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 5        รอยละ 100  ของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายอาคารสถานที ่     
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ  ฝายบริหารทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานอาคารสถานที ่ ฝายอาคารสถานที ่
แหลงขอมูล                        รายงานการจดัการเรียนการสอนของครู, แผนการเรียนรู 
                                                 การสัมภาษณครู และผูเรียน , ขอมลูการใชสถานที่ของโรงเรยีน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบสํารวจการใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน 
_________________________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 7   รอยละของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอการจัดการ
ดานทรพัยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และบรรยากาศของโรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 
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ความหมายของตัวชี้วัด   ทรัพยากรและสิง่อํานวยความสะดวกดานกายภาพ และบรรยากาศ 
                                  ของโรงเรียน หมายถึง  การจัดใหมีอาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ 
                                  ตางๆ  สนามกีฬา หองประชุม สวนสมุนไพร สนามเด็กเลน  โรงอาหาร  
                                  หองน้ํา ฯลฯ  และจัดทําบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหมี  
                                   ความรมร่ืน สวยงาม  สะอาด และ ปลอดภัย 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับความพึงพอใจของผูเรียน ผูปกครอง และทุกฝายทีม่ ี
                                  สวนเกี่ยวของ ตอทรัพยากร สิ่งอาํนวยความสะดวก และบรรยากาศของ  
                                  โรงเรียน 
หนวยที่วัด                  รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                    รอยละ 80                                  
สูตรในการคํานวณ   จํานวนผูเรียน ผูปกครอง และทุกฝายทีม่ีสวนเกีย่วของ ที่มีความพงึพอใจ 
                                  ตอการจัดการดานทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และ 
                                 บรรยากาศของโรงเรียน X  100    ÷  จํานวนผูมีสวนเกี่ยวของทัง้หมด 
                                 ของโรงเรียน   
น้ําหนกัคะแนน          2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ  65 ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอ  
                          การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
      ระดับ 2        รอยละ 70  ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอ  
                          การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
       ระดับ 3       รอยละ  75 ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอ  
                         การจัดการดานทรพัยากรฯ ของโรงเรียน 
       ระดับ 4       รอยละ 80  ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอ  
                         การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
       ระดับ 5       รอยละ 85  ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอ  
                         การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายอาคารสถานที ่   



                                                                                                                                                                       
  

323

ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป  ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานอาคารสถานที ่ ฝายอาคารสถานที ่
แหลงขอมูล                        ขอมูลการใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน, การสัมภาษณครู 
                                                 ผูปกครอง และผูเรียนเกี่ยวกบัอาคารสถานที่และสิง่แวดลอม, 
                                                 แผนการพัฒนาอาคารสถานที่และสิง่แวดลอม  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวน 
                                                 เกี่ยวของตอการใชอาคารสถานที ่สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
                                                 และบรรยากาศของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 8   ระดับความสําเร็จของการใหความรวมมือและสนบัสนุนของภาคีเครือขายตางๆ  
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    ภาคีเครือขาย หมายถงึ  ทุกภาคสวนในสังคมที่มีความสาํคัญ 
                                  เกี่ยวของกับการบรหิารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ทัง้ในสวนที่รวม 
                                  สนับสนุน สงเสริมเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ไดแก  ผูปกครองนักเรียน   
                                  ครูโรงเรียนตางๆในสังกัดฝายการศึกษา  สมาชิกในชุมชน  นกัวิชาการ   
                                  พระสงฆ นักบวช  ตลอดจน ตัวแทนจากภาคสวนตางๆในสงัคม    
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับความสาํเร็จของการใหความรวมมือ สนับสนุนของ 
                                ภาคีเครือขายตางๆในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
หนวยที่วัด               ระดับความสาํเร็จ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                ระดับ 5  ( ดีมาก)                                  
น้ําหนกัคะแนน        4.00 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ 

1. มีหนวยงานรบัผิดชอบในการสงเสริมความสัมพนัธและความรวมมือ 
      กับทุกภาคสวนในชุมชน และสงัคมในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 
2. มีการจัดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆเพื่อสงเสริมความ 
      สัมพันธและความรวมมอืกับทุกภาคสวนในชุมชน และสังคม 
3. มีการจัดระบบผูปกครองเครือขายในการรวมมือกันพัฒนาการศึกษา    

                                      ของโรงเรียน 
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                               4.   โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
                                5.   โรงเรียนมีกิจกรรมการใหบริการแกชุมชนอยางเหมาะสม 
                                6.   มคีวามรวมมือที่ดีระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
                                      กรุงเทพฯ  ในการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนรวมกนั 
                                 7.  มกีารประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
                                      ตางๆที่สงเสริมความสัมพันธกับทุกภาคสวนในชมุชนและสังคม 

 8.   มีการนาํผลการประเมนิมาใชในการปรับปรุง และพัฒนางานที่สงเสริม 
       ความสมัพันธและความรวมมือกับทกุภาคสวนในชุมชนและสงัคม 

  เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        (ตองปรับปรุง)            มีตามเกณฑ  1 - 2  ขอ 
      ระดับ 2         (ควรปรับปรุง)           มตีามเกณฑ  3 - 4  ขอ 
      ระดับ 3         (พอใช)                     มตีามเกณฑ  5 - 6  ขอ 
      ระดับ 4         (ดี)                           มตีามเกณฑ   7  ขอ 
      ระดับ 5         (ดีมาก)                     มคีรบตามเกณฑทัง้ 8 ขอ         
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                      ฝายสัมพนัธชุมชน      
ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานสัมพนัธชุมชน   
แหลงขอมูล                        แฟมกิจกรรมระหวางบาน วดั โรงเรยีน ชุมชน, รายงานการ 
                                                 ประชุมผูปกครองเครือขาย,  รายงานการประชุมและการจัด 
                                                 กิจกรรมระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
                                                 กรุงเทพฯ  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจและประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริม 
                                                 ความสมัพันธระหวางเครือขายตางๆในชุมชนและสังคม 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 9  จํานวนบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆระหวาง 
บาน วัด โรงเรยีน และชุมชนเพิ่มข้ึน 
ความหมายของตัวชี้วัด    กจิกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชมุชน  คือกิจกรรมที่โรงเรียน 
                                          ทํารวมกนักับผูปกครอง ผูเรียน  พระสงฆ นักบวช สมาชิกในชุมชน 
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                                          และในสังคม  ในการชวยเหลือเกื้อกูลระหวางกันและกัน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนสมาชิกของโรงเรียนและของชุมชน และสังคมที่เขา 
                                         รวมกิจกรรม ตางๆระหวางกัน 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                       เพิม่ข้ึนรอยละ 20                                  
สูตรในการคํานวณ           จํานวนที่เพิม่ข้ึนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขา 
                                       รวมกิจกรรมตางๆระหวางกัน   X  100    ÷  จํานวนของบคุลากรของ 
                                       โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆระหวางกันในป 
                                       ทีผ่านมา       
น้ําหนกัคะแนน                3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                        ระหวางกันเพิ่มข้ึนรอยละ 5   
      ระดับ 2      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 10    
      ระดับ 3     จํานวนของบคุลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 15    
      ระดับ 4      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 20      
      ระดับ 5      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 25      
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายสัมพันธชุมชน      
ผูสนับสนนุ                            ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานสัมพนัธชุมชน 
แหลงขอมูล                          แฟมกิจกรรมระหวางบาน วดั โรงเรียน ชุมชน, รายงานการ 
                                           ประชุมผูปกครองเครือขาย,  รายงานการประชุมและการจัด 
                                           กิจกรรมระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
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                                           กรุงเทพฯ  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจและประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริม 
                                          ความสัมพันธระหวางเครือขายตางๆในชุมชนและสังคม 
______________________________________________________________________________ 
         
     
    3.2.7  กลยุทธริเริ่ม 
              

เมื่อจัดทําตวัชีว้ัดไดครอบคลุมตามมิตทิั้ง 4 แลว นาํตวัชี้วัดแตละตัวมาจัดทาํกลยทุธ
ริเร่ิม ในรูปแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมที่จะสนับสนนุและสงเสริมใหเกิดการนาํกลยุทธไปปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม โดยเชื่อมโยงกับระบบการจัดทาํงบประมาณประจาํปของโรงเรียน   และ
กําหนดหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลัก และหนวยงานที่ทาํหนาทีส่นับสนนุ   การกําหนด
หนวยงานรับผิดชอบและสนับสนนุตามตวัชี้วัดขึ้นอยูกบัการแบงโครงสรางงานของแตละโรงเรียน
เปนสําคัญ โดยในแตละโรงเรียนอาจมกีารแบงโครงสรางงานแตกตางกนัไป  ในรูปแบบฯที่
พัฒนาขึ้นนี้  แบงโครงสรางงานของโรงเรยีนเปน 6 ฝาย คือ  1)  ฝายบริหารงานทัว่ไป  2)  ฝาย
วิชาการ  3) ฝายจิตตาภิบาล  4) ฝายกจิการนกัเรียน  5) ฝายธุรการ การเงนิ  และ  6) ฝาย
อาคารสถานที ่   รายละเอียดของกลยุทธริเร่ิมดังปรากฏในตารางที ่ 33 
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                  ตารางที่ 33  :   กลยุทธรเิริ่ม (Strategic Initiatives ) 
 

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

มิติดานผูเรียน 
• ความเปนผูมีคุณธรรม 

       

ตัวชี้วัดที่ 1  รอยละของผูเรียน
ที่ผาน       การประเมิน
คุณธรรม จริยธรรม  และ     
คุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามที่โรงเรียนกําหนดในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาจริยะ /ศีลธรรม วิชาคําสอน (คริสตศาสนา) และ
หลักสูตรการสอนสันติศึกษาในทุกระดับชั้น  โดยมีพระสงฆ และนักบวชรวมใหการศึกษา
อบรม, บูรณาการคุณธรรม และคานิยมพระวรสารในการเรียนการสอนทุกรายวิชา, จัด
กิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค, จัดแหลงเรียนรูคุณธรรม
ภายในโรงเรียน เชน   มุมคุณธรรมภายในหองเรียน ปายนิเทศหรือขอความที่ปลูกฝง
คุณธรรมทั่วทุกแหงในโรงเรียน,  จัดกิจกรรมพัฒนาและเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตและ
การใชชีวิตหมูคณะ,  จัดทําสมุดธนาคารความดี,  จัดคายธรรมะโดยนําผูเรียนไปศึกษา
และปฏิบัติหลักธรรมของศาสนาที่วัด,  จัดกิจกรรมสงเสริมความเปนกุลบุตร กุลธิดา,  การ
ประกวดมารยาท, การคัดเลือกผูเรียนที่มีคุณธรรมดีเดน,  การจัดกิจกรรมในวันสําคัญให
ผูเรียนไดแสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรม มีวัฒนธรรม  เชน  วันไหวครู  วันสงกรานต  
วันสําคัญทางศาสนา     เปนตน 
 

S O S  S  



                                                                                                                                                                                                                                                                         
  

328

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 2  รอยละของผูเรียน
ที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและ
อบายมุขทั้งปวง 

จัดโครงการโรงเรียนสีขาว, พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อลดความเสี่ยงและขจัด
ปญหาตางๆใหกับผูเรียน, จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเพศศึกษา สิ่งเสพติด  การพนัน  
ประโยชนและโทษของการใช Internet และเกมคอมพิวเตอร  การวางตนระหวางชาย-
หญิง การเคารพศักดิ์ศรีของความเปนหญิง ความเปนชาย  การใชชีวิตอยางฉลาดเรียบ
งายและพอเพียงในสังคมปจจุบัน  และ การหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เปนอบายมุขทั้งปวง    

 S O    

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของผูเรียนที่
รวมกิจกรรมพัฒนา และ
ชวยเหลือชุมชน และสังคม 

จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนในการชวยเหลือและพัฒนาชุมชนโดยรอบโรงเรียน  
เชน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และสาธารณสมบัติของชุมชน,   การชวยเหลือสังคม เชน 
การบริจาคทรัพย  สิ่งของเพื่อผูยากไร,  การเยี่ยมเยียนใหกําลังใจผูปวย คนชรา คนพิการ,  
การบําเพ็ญตนเปนประโยชนในวันสําคัญตางๆ  เชน  การรณรงครักษาสุขภาพอนามัยของ
ชุมชน,   การออกคายสัมผัสชีวิตชนบท และคายอาสาพัฒนาชนบท   เปนตน 

 O S    

ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของผูเรียน
ที่รวมกิจกรรมและมีผลงาน
ดานศิลปะ  ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปญญา
ไทย 

ปลูกจิตสํานึกใหผูเรียนมีความรัก หวงแหนและแสดงออกในการสืบสานศิลปะ ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย   เชน  จัดตั้งศูนยวัฒนธรรมของโรงเรียน จัดกิจกรรมวัน
อนุรักษมรดกไทย วันสําคัญตามประเพณีไทย   จัดกิจกรรมเผยแพรภูมิปญญาไทยและ
ภูมิปญญาทองถิ่น,  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประยุกตและสรางสรรคผลงานที่บงบอกถึง
เอกลักษณความเปนไทย,  จัดตั้งชมรมนาฏศิลป และ ชมรมดนตรีไทย   เปนตน 
 

S S O    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
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• การสรางองคความรู
ดวยตนเอง 

       

ตัวชี้วัดที่ 5   รอยละของผูเรียนที่
ผาน        การประเมินทักษะการ
คิดในระดับคุณภาพ ดีขึ้นไป 

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆที่สงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิด
สรางสรรคในทุกรายวิชา, จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแสดงออกดานทักษะการคิด เชน  
กิจกรรมในงานวิชาการของโรงเรียน หรือในกิจกรรมของกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 

O  S    

ตัวชี้วัดที่ 6   รอยละของผูเรียนที่
มีผลงานดานการวิจัย  โครงงาน 
รายงาน หรือ ชิ้นงานที่มี
คุณภาพดี แสดงถึงความคิด
สรางสรรค 

โครงการเสริมสรางบุคคลแหงการเรียนรู,  สงเสริมผูเรียนใหคนควาหาความรูและสราง
องคความรูดวยตนเองโดยการทําวิจัย / โครงงาน/ รายงาน หรือ ชิ้นงานที่แสดงถึง
ความคิดสรางสรรค, จัดกิจกรรมในวันวิชาการเพื่อใหผูเรียนไดนําเสนอผลงานของตนเอง 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
จัดอบรมครูดานการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย / โครงงาน และนวัตกรรม
ตางๆ,  จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูและกลุมนิเทศกัลยาณมิตรระหวางครูที่สอนดวย
กระบวนการวิจัย /โครงงาน และนวัตกรรมตางๆ 

O  S S   

ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของผูเรียน
ที่ผาน      การประเมินแฟม
ผลงาน (Portfolio) ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

พัฒนาและปรับปรุงการจัดทําแฟมผลงานของผูเรียน (Portfolio) ในทุกรายวิชา, จัดแสดง
แฟมผลงานและจัดประกวดแฟมผลงานของผูเรียนในสายชั้นตางๆ หรือ ในกลุมสาระการ
เรียนรูตางๆ  

O  S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
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าร
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ภบิ
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กา
ร น

ร. 
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ถา
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ธุร
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ร 

ตัวชี้วัดที่ 8  รอยละของผูเรียน
ที่คนควา  หาความรูจาก
หองสมุด และแหลงเรียนรู
ตางๆ 

พัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหเพียงพอและหลากหลาย   เชน 
จัดหองเรียนธรรมชาติ หองเรียนสีเขียว สวนสมุนไพร สวนเกษตร มุมความรู และ
บรรยากาศการเรียนรูภายในโรงเรียน สรางเครือขายเยาวชนรักการอาน , โครงการ
บรรณารักษนอย , กิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานและการคนควาหาความรู,  ติดตั้ง
คอมพิวเตอรในหองสมุดใหเพียงพอสําหรับผูเรียนในการคนควาหาความรูทาง Internet   

O   S S  

• ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

       

ตัวชี้วัดที่ 9     รอยละของ
ผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในทุกกลุมสาระการเรียนรู,  สนับสนุน 
สงเสริมผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ เชน  โครงการเด็กอัจฉริยะ โครงการสงเสริมผูเรียน
ที่มีความสามารถพเิศษ   โครงการชวยเหลือผูเรียนที่เรียนออนใหเรียนทันเพื่อน  เปนตน 

O S S S   

9.1 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, กิจกรรม
พัฒนาศักยภาพผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร, การจัดแสดงผลงานของผูเรียนใน
วันสําคัญตางๆ  เชน วันสุนทรภู  วันภาษาไทยแหงชาติ, กิจกรรมหมอภาษา, กิจกรรมคาย
ภาษาไทย , การประกวดและแขงขันตางๆ  เชน การแตงคําประพันธ  โตวาที  เปนตน 

O S S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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9.2 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในกลุมสาระการเรียนรู
สังคมศึกษาฯ 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูสังคมฯ,  การจัด
นิทรรศการแสดงผลงานของผูเรียน,  กิจกรรมคายวัฒนธรรมไทย, การจัดทัศนศึกษาแหลง
เรียนรูภายนอกโรงเรียน, กิจกรรมสงเสริมและฝกทักษะการวิเคราะหขาว, การฝกสมาธิ
และการสวดภาวนาเปนประจํา,  การประกวดและการแขงขันตางๆ  เชน  การแขงขันตอบ
ปญหา  การประกวดโครงงาน   เปนตน 

O S S    

9.3 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ3 และ 4)     
ในกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร, การ
สงเสริมการสอนดวยกระบวนการวิจัยและโครงงาน,  การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร,  
การจัดนิทรรศการแสดงผลงานของผูเรียนในวันสําคัญ เชน สัปดาหวิทยาศาสตร,  การจัด
คายอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม,  การทัศนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน,  
 การจัดแหลงเรียนรูดวยหองเรียนธรรมชาติ  เชน  หองเรียนสีเขียว   หองเรียนอนุรักษ
พลังงาน    สวนสมุนไพร  สวนเกษตร   เปนตน 

O S S    

9.4 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในกลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร,  
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดานคณิตศาสตรของผูเรียน  เชน     การสอนจินตคณิต,  
การสอนคณิตคิดเร็ว,  การจัดคายคณิตศาสตร,  การบูรณาการคณิตศาสตรกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน,  การแขงขันทักษะ  และความสามารถดานคณิตศาสตรของผูเรียน   
เปนตน 

O S S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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9.5 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)    
ในกลุมสาระการเรียนรู
ศิลปะ 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางดานศิลปะ, การสงเสริมความสามารถพิเศษดาน
ศิลปะ ดนตรี  และนาฏศิลป  เชน  จัดตั้งวงดนตรีไทย / วงดนตรีสากล/ วงโยธวาทิตของ
โรงเรียน  ชมรมนาฏศิลป  ชมรมวาดภาพ  เปนตน  จัดประกวด แขงขัน และสนับสนุนให
ผูเรียนไดแสดงผลงานดานศิลปะในวันสําคัญตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   

O S S    

9.6 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน
ระดับดี (ระดับ3 และ 4 ) 
ในกลุมสาระการเรียนรูสุข
ศึกษา พลศึกษา 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางดานพลศึกษา, การสงเสริมความสามารถพิเศษดาน
กีฬา เชน  จัดตั้งชมรมกีฬาประเภทตางๆ  เปนตน  จัดแขงขัน และสนับสนุนใหผูเรียนได
แสดงผลงานในวันสําคัญตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน , จัดวันกีฬาสีของ
โรงเรียน,  โครงการสงเสริมสุขภาพพลานามัยของผูเรียน  เปนตน  

O S S    

9.7 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)     
ในกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพ และ
เทคโนโลยี 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางดานการงานอาชีพและเทคโนโลยี, การสงเสริม
ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานฝมือ  การจัดตั้งชมรมตางๆ เชน 
ชมรมงานประดิษฐ ชมรมถายภาพ  ชมรมคอมพิวเตอร เปนตน   การประกวด แขงขัน
ทักษะดานฝมือตางๆ  เชน การรอยมาลัย การแกะสลัก การจักสาน  การสนับสนุนให
ผูเรียนไดแสดงผลงานในวันสําคัญตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน    เปนตน 

O S S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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9.8 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน
ระดับดี (ระดับ3 และ 4)  
ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ, 
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร,การแสดงผลงานของผูเรียน  
เชน การแสดงละคร  การเตนและรองเพลง, กิจกรรมคายภาษาตางประเทศทั้งในประเทศ
และตางประเทศ, การประกวดและการแขงขันทักษะดานภาษา  เชน การเขียนเรียงความ 
การกลาวสุนทรพจน การตอบปญหาภาษาตางประเทศ การทดสอบความรูดาน
ภาษาตางประเทศ  เปนตน 

O S S    

ตัวชี้วัดที่ 10  คะแนนเฉลี่ยจาก
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับชาติ (NT)  ของ ร.ร. 
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่
การศึกษา 

จัดโครงการปรับพื้นฐานเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยจัดเปนกลุม
ตามระดับผลการเรียน  เชน กลุมอัจฉริยะ กลุมความสามารถพิเศษ  กลุมเรียนชา เปนตน 

O  S S   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
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บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 11  คะแนนเฉลี่ยจาก
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของฝายการศึกษา อัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ของ ร.ร.
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขต
การศึกษา 

จัดโครงการปรับพื้นฐานเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยจัดเปนกลุม
ตามระดับผลการเรียน  เชน กลุมอัจฉริยะ กลุมความสามารถพิเศษ  กลุมเรียนชา เปนตน 

O  S S   

• ทักษะทางดาน
ภาษาตางประเทศ 

       

ตัวชี้วัดที่ 12  รอยละของผูเรียน
ที่มีความรู และทักษะการใช
ภาษาตางประเทศ 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชภาษาตางประเทศ,  จัดใหผูเรียน
ไดเลือกเรียนภาษาตางประทศมากขึ้นทั้งที่เปนวิชาบังคับในหลักสูตร และวิชาเลือก หรือ 
การเรียนในกิจกรรมชมรมตางๆ เชน  ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  ภาษาฝรั่งเศส  เปนตน 

O  S    

12.1  รอยละของผูเรียนที่มี 
ผลงานที่แสดงถึงความรู 
ความสามารถ และทักษะดาน
การใชภาษาตางประเทศ ใน
ระดับคุณภาพดี 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ,  การจัดใหผูเรียนเลือกเรียน
ภาษาตางประเทศที่สนใจไดมากกวา  2 ภาษา ,   การจัดกิจกรรมสงเสริมการใช
ภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร,   การจัดการเรียนภาษาตางประเทศแบบเขมขน   
( Intensive courses),  การจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยเจาของภาษา 
(Native speakers) 

O  S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

12.2   รอยละของผูเรียนที่ 
ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การ
ประกวด  การทดสอบความรู 
ความสามารถ และทักษะ
ภาษาตางประเทศ 
 
 
 

การจัดประกวด  แขงขันทักษะการใชภาษาตางประเทศ  เชน  การประกวดสุนทรพจน   
การแขงขันเขียนเรียงความ  เขียนเรื่องสั้น  เขียนคําศัพท  การคัดลายมือ  การแขงขันตอบ
ปญหาภาษาตางประเทศ  การโตวาที  และการจัดใหผูเรียนไดเขารวมการทดสอบความรู 
ดานภาษาตางประเทศกับหนวยงานภายนอกอยางสม่ําเสมอ  เชน   การทดสอบ
ภาษาอังกฤษของ Cambridge,  การสนับสนุน สงเสริมใหผูเรียนไดสอบชิงทุนเพื่อไป
ศึกษาตอในตางประเทศกับหนวยงานตางๆ  เชน  ทุน AFS  เปนตน 

O  S    

• ทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสาร 

       

ตัวชี้วัดที่ 13  รอยละของผูเรียน
ที่มีความรู และทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

O  S    



                                                                                                                                                                                                                                                                         
  

336

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

13.1 รอยละของผูเรียนที่มี 
ผลงาน ชิ้นงานที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ   และทักษะดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับคุณภาพดี 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร,  สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู, 
สงเสริมการสรางและนําเสนอผลงานโดยการประยุกตใช ICT 

 

O  S    

13.2 รอยละของผูเรียนที่ไดรับ 
รางวัลจากการแขงขัน  การ
ประกวด การทดสอบความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร,  สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู, 
จัดกิจกรรมใหผูเรียนเขารวมแขงขัน ประกวด และทดสอบความรูโดยการประยุกตใช  ICT 

 

O  S    

มิติดานกระบวนการ
ภายใน 

• การบริหารโดยหลัก 
ธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียน  
เปนฐาน 
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 1    
 ระดับความสําเร็จของการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมา 
ภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่ดีโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนา, 
การจัดโครงสรางการบริหารและระบบการบริหารงานในฝายตางๆใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
สงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ ถวงดุลอยางเปนธรรมและโปรงใส
โครงการเสริมสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการทํางานแบบกัลยาณมิตร,  โครงการ
พัฒนาผูบริหารใหมีความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการที่ดี  มีภาวะผูนํา 
 

S S S O S S 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่  2  ระดับความสําเร็จ
ของการบริหารเชิงกลยุทธในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, การพัฒนาและจัดทําแผนกลยุทธของ
โรงเรียนและตัวชี้วัดความสําเร็จตามกลยุทธ, การปรับทิศทางการพัฒนาโรงเรียนให
สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธ,  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับกล
ยุทธและตัวชี้วัด การพัฒนาระบบกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงเรียนในฝายตางๆ  
 

S S S O S S 

• หลักสูตร 
สถานศึกษาที่มีเอกลักษณ
ของโรงเรียนคาทอลิก 
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 3    ผลการประเมิน
คุณภาพการพัฒนาและการใช
หลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เนนการบูรณาการ
คุณธรรมจริยธรรม คานิยมพระวรสาร ในทุกรายวิชา ทุกกลุมสาระการเรียนรู,  การจัดทํา
หลักสูตรสันติศึกษา  หลักสูตรการสอนจริยะ  หลักสูตรการสอนคําสอน,  การผลิตและ
พัฒนาการใชสื่อนวัตกรรมตางๆใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระตางๆ,  
การสงเสริมการพัฒนาความเปนเลิศของผูเรียนในสาระการเรียนรูตางๆ,  การพัฒนาแหลง
เรียนรูที่หลากหลาย,  การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง,   การ
จัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตรทั้งภายในโรงเรียนและรวมมือ
ระหวางโรงเรียนในเขตการศึกษา การพัฒนาการเรียนรูตามจุดเนนของฝายการศึกษา 

O S  S   

ตัวชี้วัดที่  4   รอยละของครูที่
จัดการเรียนการสอนโดยใช
นวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลายหรือกระบวนการ
เรียนการสอนตามจุดเนนของ
ฝายการศึกษาฯ 

โครงการพัฒนาครูนักวิจัย,  การอบรมใหความรูครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดวย
กระบวนการวิจัย  การทําวิจัยในชั้นเรียน และการใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย,  
การจัดโครงการนิเทศแบบกัลยาณมิตรเพื่อติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู,  การ
เผยแพรผลงานวิจัยของครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน,  การเชิดชูเกียรติครูที่มีผลงาน
ทางวิชาการดีเดน, การประกวดแผนการสอนดีเดน 

O   S   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่  5   รอยละของครูที่
จัดการเรียนการสอนในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

โครงการพัฒนาครูใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, 
พัฒนาการจัดทําแผนการเรียนรู , พัฒนาการจัดทําสื่อการเรียนรู  และการใช ICT,  
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ , พัฒนาการสอน
ที่เนนทักษะการคิดวิเคราะห  การสอนแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ  การเรียนแบบ
รวมมือ  การสอนดวยกระบวนการวิจัย    การสอนที่ใหผูเรียนปฏิบัติจริง  การสอนแบบ
โครงงาน   เทคนิคการสอนแบบตางๆ,  การเผยแพร ประชาสัมพันธ และสรางเครือขาย
การพัฒนาการเรียน การสอน 

O S  S   

• ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 

       

ตัวชี้วัดที่  6   ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น,  การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน,  
การนิเทศ ติดตาม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน, การนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. และการประเมินภายในมา
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง,  การรายงานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนตอสาธารณชน 

S S S O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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ร 

ตัวชี้วัดที่  7      รอยละของครู 
ผูปกครอง ผูเรียน ที่มีความพึง
พอใจในคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น,  พัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน, นิเทศ ติดตาม และ
สนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน, นําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. และการประเมินภายในมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง,   รายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอสาธารณชน 

S   O   

มิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา 
• ความเปนครูมืออาชีพ 

       

ตัวชี้วัดที่ 1  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา, พัฒนาศักยภาพครูดานตางๆตาม
มาตรฐานวิชาชีพ,  เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของครูโดยพัฒนาศักยภาพ
ดานการใชสื่อ ICT, การใชภาษาอังกฤษ ,การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร
การเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสบการณวิชาชีพแกครูในรูปแบบวิธีการตางๆ 
เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การใชระบบพี่เลี้ยง การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกลุม,  อบรมฟนฟูจิตใจครูใหมีความรักในวิชาชีพ รักสถาบัน เพื่อนรวมงาน และ 
ศิษย    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ
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กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 2  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่เปนครูแกนนํา       
ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือไดรับ
รางวัลดานคุณธรรม  ดานการ
จัดการเรียนการสอน  มีผลงาน
ทางวิชาการเผยแพร 

สนับสนุน สงเสริมใหผูบริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียนพัฒนาและจัดทําผลงานทาง
วิชาการโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูตางๆ  และเผยแพรผลงานทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน,  สรางเครือขายการเรียนรูของครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เชน เครือขาย
ครูนักวิจัย,  จัดตั้งศูนยคนควาพัฒนาตนเองสําหรับครู,  พัฒนาครูใหมีศักยภาพดานการ
จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, การทําวิจัยในชั้นเรียน 
สรางเครือขายครูคุณธรรม 

O   S   

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของครู 
และบุคลากรของโรงเรียนที่มี
ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 

เสริมสรางขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรของโรงเรียน โดยการปรับ
เพิ่มเงินเดือน คาตอบแทน  สวัสดิการ  และผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ,   การจัดระบบการ
ดูแลบุคลากรหลังเกษียณ,  การจัดระบบงานและบรรยากาศในการทํางาน, การ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ, การใหการยอมรับนับถือ ยกยองเชิด
ชูเกียรติ, การจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน 

   O  S 
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
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ตัวชี้วัดที่ 4  จํานวนวันในการ
รับการอบรม สัมมนา ประชุม
เชิงปฏิบัติการศึกษาดูงาน
ทางดานวิชาชีพของผูบริหาร 
ครู และบุคลากรของโรงเรียน  
ตอคน ตอป 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยจัดสงผูบริหาร
ครูและบุคลากรของโรงเรียนเขารวมการสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม 
การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ,  สงเสริมใหครูแสวงหาความรูเพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณวิชาชีพของตนเองอยางสม่ําเสมอ   

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 5  รอยละของผูบริหาร 
ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่
นําความรูที่ไดจากการอบรม 
สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาดูงาน  มาพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โครงการนิเทศ ติดตามผลการทํางานของครูเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานวิชาชีพ,  โครงการ
เพื่อนชวยเพื่อน  โดยใหครูนําความรูจากการอบรม สัมมนา ฯลฯ  มาแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในกลุม,   การเขียนบทความลงในวารสารโรงเรียน,  การจัดทํา Blog ความรูของครู 
แตละคนเผยแพร,  การสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดทําแฟมผลงานทางวิชาการเพื่อใชใน
การพัฒนางานของตนและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
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ตัวชี้วัดที่ 6  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่ศึกษาตอใน ระดับที่
สูงขึ้นเพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถดานวิชาชีพ 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมาตรฐานวิชาชีพ,  การสงเสริมครูให
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นโดยใหทุนการศึกษา  หรือ  ใหโอกาสในการลาศึกษาตอ 

S   O   

• การจัดการความรู        
ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่ใชระบบการจัดการ
ความรูในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน 

พัฒนาระบบการจัดการความรูภายในโรงเรียน,  จัดตั้งกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งกลุมใน
สายงานและกลุมขามสายงาน,  พัฒนาระบบการจัดทําคลังความรูของโรงเรียนและของ
บุคลากรแตละคน,  พัฒนาการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรูโดยผานทางการใช ICT 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 8  ระดับความสําเร็จ
ของการจัดการความรูของ
โรงเรียน 

สรางบรรยากาศ/วัฒนธรรมการเรียนรูภายในโรงเรียน, พัฒนาระบบจัดเก็บความรูของร.ร. 
, พัฒนาการจัดทํา blog ของโรงเรียนและสวนบุคคล, พัฒนาใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ
ภายใน ร.ร.และ แลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก ร.ร. 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
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• ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 

       

ตัวชี้วัดที่ 9  
 รอยละของครูที่ใช  ICT           
ในการจัดการเรียนการสอน 

พัฒนาครูใหมีศักยภาพในการผลิตสื่อ ICT และจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT, 
จัดอบรมครูแกนนําดาน ICT, สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูและจัดทําสื่อ ICT ให
มากขึ้นในทุกกลุมสาระการเรียนรู, สนับสนุนอุปกรณพื้นฐานดาน ICT ใหเหมาะสมและ
เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน 

O   S   

ตัวชี้วัดที่ 10  การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 

พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลของโรงเรียนตลอดทั้งรายงานผลไดถูกตอง รวดเร็ว และทั่วถึง 
สนับสนุนอุปกรณพื้นฐานดาน ICT ใหเหมาะสมและเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับคุณภาพของ
ขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การ
จัดการเรียนการสอน และการ
รายงานผลทางการศึกษาผาน
ทาง ICT 

พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลของโรงเรียนตลอดทั้งรายงานผลไดถูกตอง รวดเร็ว และทั่วถึง, 
พัฒนาและเผยแพรเว็บไซตของโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร 
• ระบบงบประมาณแบบ

มุงเนนผลงาน 

       

ตัวชี้วัดที่ 1  จํานวนงบประมาณ
และทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร
ตามแผนงาน  โครงการ  
กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน 

โครงการสงเสริมการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน,  ปรับระบบการจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

   S  O 

ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จ
ดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

สนับสนุน กํากับ ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
งบประมาณ 

   S  O 
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 
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(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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• การจัดสรรทรพัยากร
และสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานกายภาพ 

       

ตัวชี้วัดที่ 3  อัตราสวนระหวาง
ครูตอนักเรียน 

การสงเสริมการบริหารจัดการใหครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานได 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 4  อัตราสวนระหวาง
นักเรียนตอหองเรียน 

การรับนักเรียนเขาเรียนในแตละปการศึกษา,  โครงการปรับปรุงและพัฒนาหองเรียนใหมี
สภาพที่นาเรียน 

S   O S  

ตัวชี้วัดที่ 5  อัตราสวนระหวาง
นักเรียนตอคอมพิวเตอร 

การจัดสรรอุปกรณดานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมและเพียงพอตอจํานวน
ผูเรียน 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 6  รอยละของผูเรียน
ที่ไดเรียนรู จากแหลงเรียนรู
ตางๆ  เชน  หองสมุด 
หองปฏิบัติการภาษา  
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  
หองคอมพิวเตอร  สนามกีฬา  

แผนพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ และแหลงเรียนรูตางๆภายในโรงเรียน และการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการใชงานของหองปฏิบัติการตางๆ 
หรือ แหลงเรียนรูตางๆ 

S   S O  
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของผูเรียน 
ผูปกครอง และผูมีสวน
เกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอ
การจัดการดานทรัพยากร สิ่ง
อํานวยความสะดวกดาน
กายภาพ  และบรรยากาศของ
โรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

แผนพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ และแหลงเรียนรูตางๆภายในโรงเรียน และการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการใชงานของหองปฏิบัติการตางๆ 
หรือ แหลงเรียนรูตางๆ 
 
 
 
 

   S O  

• ระบบภาคีเครือขาย        
ตัวชี้วัดที่ 8  ระดับความสําเร็จ
ของการใหความรวมมือและ
สนับสนุนในการ พัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนของ
เครือขายตางๆ 

การสงเสริมใหมีระบบภาคีเครือขาย นักวิชาการ ชุมชน ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาโรงเรียน,  การจัดตั้งระบบผูปกครองเครือขายในระดับชั้นตางๆ,  โครงการนิเทศเพื่อ
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระหวางโรงเรียนในเขตการศึกษาเดียวกัน 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 9  จํานวนครู และ
บุคลากรของโรงเรียน นักเรียน  
ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวม
กิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด 
โรงเรียน และชุมชนเพิ่มขึ้น 

การสงเสริมกิจกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน  เชน  กิจกรรมนํานักเรียนเขาวัด,  
กิจกรรมเยี่ยมเยียนบานนักเรียน, กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน, 
การนําผูปกครองหรือคนในชุมชนมาใหความรูแกนักเรียนในโรงเรียน  การนํานักเรียนไป
ชวยเหลือกิจกรรมตางๆภายในชุมชน  กิจกรรมนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการจัดการ
เรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนตน  

S S S O      
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3.2.8  เครื่องมือ ( Instruments) 
 
              1.    ชนิดและจํานวนของเครื่องมือ 
               เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรยีนตามตัวชี้วัดทีจ่ัดทําขึ้น มี
ทั้งสิน้ 9  ชุด  ประกอบดวย 

• ดานที่เกีย่วกบัโรงเรียน 
               1) แบบสอบถามความคิดเหน็ของครู และบุคลากรของโรงเรียน ผูเรียน และผูปกครอง
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
               2)   แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศกึษา   ( สําหรบัครู ) 
               3)   แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศกึษา   ( สําหรบัผูเรียน ) 
               4)   แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศกึษา   ( สําหรบัผูปกครอง ) 

• ดานที่เกีย่วกบัครู 
1) แบบประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู
2) แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูและบุคลากรของโรงเรยีนเกีย่วกับความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงาน 
• ดานที่เกีย่วกบัผูเรียน 

             1)   แบบประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน   
                2)    แบบประเมนิทกัษะการคดิของผูเรียน 
                3)   แบบประเมนิแฟมผลงานดีเดน ( Portfolio )   ของผูเรียน 
 
2.   วิธีการใชเครื่องมือ 
           2.1 ระยะเวลาในการใชเครื่องมือ 
                  1)   แบบสอบถามความคิดเห็นของครู ผูเรียน และผูปกครองเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลักสูตร
สถานศึกษา แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครู และแบบสอบถาม
ครูและบุคลากรของโรงเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ใชประเมินผลการ
ดําเนินงานเมื่อส้ินสุดแตละปการศึกษา 
                  2)  แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน  แบบประเมินทักษะการคิดของ 
ผูเรียน และ แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน ( Portfolio )  ของผูเรียน   ใชประเมินผลการดําเนินงาน 
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เมื่อส้ินสุดแตละภาคเรียน 
         2.2    การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล 
               1)  แบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา 5  ระดับ  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows   ในการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําไปแปลผลตามเกณฑการ
ประเมินที่กาํหนดไวในของแบบสอบถามแตละชุด    ดังนี ้
                     คาเฉลี่ย                                          ความหมาย 
                  5.00 – 4.50                                    มากที่สดุ / ดีมาก 
                  4.49 – 3.50                                    มาก / ด ี
                  3.49 – 2.50                                    ปานกลาง / พอใช 
                  2.49 – 1.50                                    นอย / ควรปรับปรุง 
                  1.49 – 1.00                                    นอยที่สดุ / ตองปรับปรุง 
               2)    แบบประเมินโดยการใหคาคะแนน  โดยพิจารณาและใหคะแนนตามจํานวนตัวบงชี้  
แปลความหมายของคาคะแนนตามเกณฑการประเมนิทีก่ําหนดไวในแบบประเมิน   
               3) สวนที่เปนเนื้อหาหรือขอความในแบบสอบถาม  ใชการวเิคราะหเนื้อหา  หาคาความถี่ 
และคารอยละ 
 
3.   ผูรับผิดชอบ 
                ในการนําเครื่องมือดังกลาวไปใชในการประเมินผลตามตัวชี้วัด   ใหโรงเรียนแตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว  โดยเปน
คณะทํางานที่ประกอบดวยผูแทนจากแตละฝาย หรือ งานที่สําคัญ  เชน ผูแทนจากฝายวิชาการ  
ฝายจิตตาภิบาล  ฝายกิจการนักเรียน  ฝายบริหารงานทั่วไป   และ  ผูแทนจากงานประกันคุณภาพ
การศึกษา   งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน   งานพัฒนาบุคลากร   เปนตน  
คณะกรรมการชุดดังกลาวจะตองทําความเขาใจกับผูรับการประเมินใหทําการประเมินตามความ
เปนจริง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริง  
  
        3.2.9  การกํากับ ติดตามและประเมินผล 
                  คณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนินงานวัดและประเมินผลตามตัวชี้วัด  จะทําหนาที่
กํากับ ติดตาม และประเมินผลงานตามตัวชี้วัดทุกตัวในมิติการประเมินองคการแบบสมดุล  โดยใช
เครื่องมือเก็บขอมูลตางๆตามที่กําหนดไวใน KPI Templates ของตัวชี้วัดแตละตัว    หลังจากที่
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ดําเนินการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามตัวชี้วัดทุกตัวในมิติทั้ง 4 มิติเรียบรอย
แลว   ใหนําผลการประเมินกรอกลงในแบบประมวลผลการดําเนินงานเพื่อคิดคาคะแนนที่ได  การ
คิดคาคะแนนของแตละตัวชี้วัดมีวิธีการดังนี้ 
                   1.  กําหนดเกณฑความสําเร็จ / คุณภาพ  เปน 5 ระดับ  แตละระดับใหมชีวงความตาง
เทากัน  นําเปาหมายที่กําหนดไวใสในเกณฑความสาํเร็จ / คุณภาพ ในระดับที่ 4    
                   2.  นําผลการประเมินตามตัวชี้วัดแตละตัวที่ประเมินไดใสลงในชองผลการดําเนินงาน
และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับขอมูลปฐาน ( ปที่ผานมา) และเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ที่ตั้งไว จะรูไดวา ผลการดําเนินงานทําไดตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และทําไดสูงกวา หรือ 
ต่ํากวาผลการดําเนินงานในปที่ผานมา  ( ในกรณีที่มีขอมูลผลการดําเนินงานในปที่ผานมา) 
                   3.  คํานวณหาระดับความสําเร็จ / ระดับคุณภาพ   ถาคาผลงานที่ไดตรงกับระดับ
เกณฑความสําเร็จ /คุณภาพพอดี  ก็สามารถบอกระดับความสําเร็จ / ระดับคุณภาพไดทันที  แต
หากผลงานที่ไดไมตรงกับเกณฑความสําเร็จ  จําเปนตองใชสูตรเพื่อคํานวณหาระดับความสําเร็จ /
ระดับคุณภาพที่แทจริง   ดังนี้     ( วีระเดช เชื้อนาม, 2549 : 81) 
สูตรในการคํานวณระดับความสําเร็จ / ระดับคุณภาพ           
  
             ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคุณภาพ   =  (คาชวงคะแนนสูงสุด – ผลงาน)  
                                                                       ÷ ความตางของชวงคะแนน                
                                                                      
ตัวอยาง    
      
ตัวชี้วัด                                น้าํ     เปา     เกณฑความสาํเร็จ / คุณภาพ          ผลการดําเนนิงาน 

                                          หนกั    หมาย    1       2       3        4       5 
                   
รอยละของผูเรียนที่ผาน        10        90       75      80     85     90     95                88.35 
การประเมนิคุณธรรมฯ 
 
หากผลการประเมินคุณธรรม จริยธรรมของผูเรียนตามตัวชี้วัดที ่1  เปนรอยละ  85  แสดงวา  
ระดับความสําเร็จ/คุณภาพ เทากับ  3  แตถาผลการประเมินตามตัวชี้วดัที่ 1  เปน รอยละ 88.35  
ตองใชสูตรเพือ่คํานวณหาคาระดับความสาํเร็จ/คุณภาพ    โดยแทนคาคะแนนดังนี ้
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              ระดับคะแนนสงูสดุ          =   4   (  รอยละ 88.35 สูงกวาระดับที่ 3 แตไมเกินระดับที ่4 ) 
              ระดับคุณภาพ   เปนคาที่ตองการหา   ใหแทนคาดวย  X 
              คาชวงคะแนนสงูสดุ        =   90  ( คะแนนสูงสดุที่อยูภายใตระดับคะแนนสงูสุด) 
              ผลงาน                           =   88.35  
              ความตางของชวงคะแนน     =   5   ( ชวงความตางระหวางคะแนนในระดับตางๆ) 
แทนคาจากสตูร 
                          4   -    X                =     ( 90  -  88.35)  ÷  5 
                          4   -    X                =      1.65 ÷  5 
                                X                    =       4  -  0.33        =     3.67 
สรุป  ระดับคุณภาพของผลงาน / ความสาํเร็จที่เกิดขึ้น  คือ  3.67   จากระดับทัง้หมด  5  ระดับ 
                         
                4.  การหาคาคะแนนถวงน้ําหนักรายมิติ   ใหนําคาระดับคุณภาพ/ ระดับความสําเร็จที่
ไดคูณกับน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด หารดวยน้ําหนักรวมของแตละมิติ 
 
 
                        คาคะแนนถวงน้ําหนกัรายมิติ   =      คาระดับคุณภาพ  X น้าํหนักตวัชี้วัด  
                                                                              ÷  น้ําหนกัรวมของแตละมิติ 
 
ตัวอยาง              
          
          มิติดานผูเรียน  มีน้าํหนกัรวมของทุกตัวชีว้ัด  =  35 % 
          ตัวชีว้ัดที่ 1  น้าํหนัก  10  %     ผลการดําเนนิงาน  =   88.35   คาระดับคุณภาพ   =  3.67 
          คาคะแนนถวงน้าํหนกัรายมิติ  =   (3.67  X 10)   ÷   35   =  1.05 
  
 5.  นําคาคะแนนถวงน้ําหนักรายมิติในขอ 4 ของทุกตัวชี้วัดมารวมกัน  จะไดเปนคาคะแนน
ของมิตินั้นๆ   ซึ่งคาที่ไดจะไมเกิน 5   จะทําใหทราบผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคการใน
แตละมิติวาอยูในระดับคุณภาพใด 
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 การพิจารณาระดับคุณภาพผลงาน  แบงชวงระดับคะแนนดังนี ้
                      คะแนน                                ความหมาย 
                  5.00 – 4.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับดีมาก 
                  4.49 – 3.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับดี 
                  3.49 – 2.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับพอใช 
                  2.49 – 1.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับควรปรับปรุง 
                  1.49 – 1.00                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับตองปรับปรุง 
                       
                  6.  การหาคาคะแนนถวงน้ําหนักทุกมิติ   ใหนําคาระดับคุณภาพ/ ระดับความสําเร็จที่
ไดคูณกับน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด หารดวยน้ําหนักรวมของทุกมิติ  (100 %) 
 
    คาคะแนนถวงน้ําหนักทกุมิติ  =  คาระดับคุณภาพ  X  น้ําหนักตัวชี้วัด ÷  น้ําหนกัรวมของทุกมติิ 
 
ตัวอยาง    
   มิติดานผูเรียน  มนี้ําหนกัรวมของทกุตัวชี้วัด  =  35 % 
   ตวัชี้วัดที่ 1  น้ําหนกั  10  %     ผลการดําเนนิงาน  =   88.35   คาระดับคุณภาพ   =  3.67 
   คาคะแนนถวงน้ําหนกัทกุมิติ  =   (3.67  X 10)   ÷   100   =  0.37 
               
                7. นาํคาคะแนนถวงน้ําหนกัทุกมิติในขอ 6 ของทกุตัวชี้วัดมารวมกนั  จะไดเปนคา
คะแนนของทกุมิติ  ซึ่งคาที่ไดจะไมเกิน 5   จะทาํใหทราบผลการดําเนนิงานในภาพรวมขององคการ
ในทุกมิติ ทุกตวัชี้วัด วาอยูในระดับคุณภาพใด 
การพิจารณาระดับคุณภาพผลงาน  แบงชวงระดับคะแนนดังนี ้
               คะแนน                                               ความหมาย 
              5.00 – 4.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับดีมาก  
              4.49 – 3.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับดี 
              3.49 – 2.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับพอใช 
              2.49 – 1.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับควรปรับปรุง 
              1.49 – 1.00                ผลการดําเนนิงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับตองปรับปรุง
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จากตัวอยางการประมวลผลการดําเนินงานในมิตกิารประเมินองคการแบบสมดุล  พบวา 
   1.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานผูเรียน  ไดคาคะแนน    =    4.50     
         หมายความวา    ผลการดําเนนิงานในมิติดานผูเรียนอยูในระดบัดีมาก 
   2.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานกระบวนการภายใน  ไดคาคะแนน    =    3.71    
         หมายความวา   ผลการดําเนนิงานในมิติดานกระบวนการภายในอยูในระดับดี 
   3.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานการเรียนรูและพฒันา  ไดคาคะแนน    =    4.28    
         หมายความวา  ผลการดําเนินงานในมิติดานการเรียนรูและพัฒนาอยูในระดับดี 
   4.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ไดคาคะแนน   =    4.61     
         หมายความวา   ผลการดําเนนิงานในมิติดานการเรียนรูและพฒันาอยูในระดับดีมาก 
   5.   ผลการดําเนนิงานในภาพรวมของโรงเรียน ในทุกมิติ ทุกตวัชี้วัด  ไดคาคะแนน  =  4.31 
       หมายความวา   ผลการดําเนินงานของโรงเรียนในภาพรวม ในทกุมิติ  ทุกตวัชีว้ัด อยูในระดับดี 
 
          3.2.10  การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 
                     หลังจากประเมินผลการดําเนินงานตามตวัชี้วัดแลว ใหนําผลการประเมนิทีไ่ดมา
วิเคราะหเพื่อหาภาพรวมของการดําเนนิงานเปนรายตวัชี้วัด รายกลยุทธ หรือเปนรายมิต ิ  โดยดูคา
คะแนนเฉลีย่ที่ได  หากผลการดําเนินงานอยูในระดับคุณภาพพอใช หรือ ควรปรบัปรุง หรือตอง
ปรับปรุง   คณะกรรมการดําเนินงานตองพิจารณาหาสาเหตุของปญหา  โดยอาจปรับ/แกไขที่
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ตัวผูประเมิน ระยะเวลาในการประเมิน  เปาหมายที่ตั้งไวสูงจนเกนิไป    
เมื่อพบสาเหตขุองปญหาก็สามารถดาํเนนิการแกไข ปรับปรุงไดตรงตามความเปนจริง  เชน อาจ
ปรับเครื่องมือที่ใชในการประเมิน  ลดเปาหมายของตัวชี้วัดลง ปรับตัวชี้วัดใหเหมาะสมมากขึ้น  
ปรับแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพของการดําเนนิงานใหมากขึน้   
              
          3.2.11  การรายงานผลการดําเนินงาน 
                         การรายงานผลการดําเนนิงาน  ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ประมวลผลขอมูล และนําเสนอขอมูล ในการรายงานผลการดําเนนิงานใหรายงานตอคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน และนําเสนอในการประชุมครแูละบุคลากรของโรงเรียน  เพื่อใหบุคลากร
ทุกคนไดรับทราบผลการดําเนินงานตามกลยุทธของโรงเรียนรวมกัน  รูปแบบการรายงานและ
นําเสนอผลการดําเนินงาน ควรใชรูปภาพ กราฟ แผนภูมิ ตารางตัวเลขประกอบการบรรยาย    
เพื่อใหเห็นผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลาอยางชัดเจน
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สวนที่ 4   การนํารูปแบบฯไปใช         
          
  1)     เงื่อนไขในการนํารูปแบบฯไปใช 

การนาํรูปแบบฯไปใชใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ยอมข้ึนอยูกับการ 
ประยุกตใชรูปแบบฯใหเหมาะสมกับบริบทของแตละองคการ  อยางไรก็ดี ความสําเร็จขององคการ
ในการนํารูปแบบฯไปใชยอมข้ึนอยูกับปจจัยและองคประกอบที่สําคัญหลายประการดังตอไปนี้   
 

1.   ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯควรกําหนดยทุธศาสตรเกี่ยวกบัการนาํ
รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชในโรงเรียนในสังกัดฯ  เพือ่ใหโรงเรียนเห็นความสาํคญั
ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การดําเนินงานตามกลยทุธของโรงเรียน และการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามกลยทุธทีจ่ัดทําขึ้นอยางเปนระบบ 

2. เนื่องจากรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล เปนรูปแบบทีม่ีรายละเอยีดในการ
ดําเนนิงานคอนขางมาก  จงึตองมีการจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการสําหรับการนาํรูปแบบฯไปใช  
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และงายตอการปฏิบัติ 
            3  ผูบริหารโรงเรียนตองมคีวามมุงมัน่และใหความสนับสนนุในการจัดทําและการใช 
Balanced Scorecard ในองคการเพื่อใหทกุคนเห็นความสาํคัญรวมกัน   เนื่องจาก Balanced 
Scorecard เปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ (Change Agent) ผูบริหารจึงตอง
แสดงออกใหบุคลากรทุกคนรับรูวา Balanced Scorecard  เปนสิง่สําคัญที่จะกอใหเกิดประโยชน
ตอองคการและตอบุคลากรทุกคนดวย   
             4.  ควรมีการนาํกลยุทธหลักขององคการไปดัดแปลงสูกลยทุธระดับฝายและกลยุทธระดับ 
ปฏิบัติการ และแปลงตัวชีว้ดัขององคการสูตัวชี้วัดระดับหนวยงานและตัวชี้วัดระดับบุคคล  เพื่อให
การดําเนินงานของทกุสวนในองคการเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดยีวกับวิสัยทัศน และกลยทุธ
หลักขององคการ และหากมีการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน และกลยทุธขององคการ  ก็ตองดําเนินการ
ปรับตัวชี้วัด และคาน้าํหนักคะแนนในการประเมินใหสอดคลองกันดวย 
            5.    ปรับระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการ   โดยผูกระบบการประเมิน
องคการแบบสมดุลเขากับระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เพื่อใหสมาชิก
ขององคการเห็นความสาํคญัของการดําเนินงานตามกลยุทธและตามตัวชี้วัดที่องคการกําหนดขึ้น  
               6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดตางๆ   
โดยจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เพื่อเก็บรวบรวม
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ขอมูล แปลผลขอมูล และนําเสนอขอมูล ใหมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั่วทั้งองคการ 
เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียนสามารถเรยีกขอมูลตางๆมาตรวจสอบไดตลอดเวลา เพือ่
รับทราบระดับคุณภาพของผลงานตนเองไดอยางรวดเร็ว    ดวยขอมูลที่ถูกตอง และเปนปจจุบนั 
 
      2)     ขอเสนอแนะในการนาํรูปแบบฯไปใช 
                       ขอเสนอแนะสําหรับองคการหรือหนวยงานที่จะนาํรูปแบบฯไปใช  มีดงันี ้
                      1.  ผูบริหารสามารถปรับใช Balanced Scorecard  รวมกับเครื่องมือในการบริหาร
จัดการอื่นๆได  ไมวาจะเปนระบบ ISO,  TQM,  Benchmarking  และ Knowledge Management  
เปนตน 
                       2.   สาํหรบัหนวยงานทีย่ังไมมีความพรอมในการพฒันา Balanced Scorecard 
ทั่วทั้งองคการ  ควรเริ่มพัฒนา Balanced Scorecard   ในหนวยงานยอยบางหนวยกอนก็ได เชน  
เร่ิมทําในกลุมงานของฝายวชิาการหลังจากมีการปรับปรุงและพัฒนาจนเกิดความเขาใจแลว จงึ
คอยใช  Balanced Scorecard  ทั่วทั้งองคการตอไป 
                        3.    ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธหลกัขององคการ และ 
ตัวชี้วัดตามมติิตางๆของการประเมินองคการแบบสมดลุ  ควรดําเนินการในรูปคณะกรรมการ  โดย
ใหบุคลากรทกุฝายมีสวนรวมในการจัดทํามากที่สุด 
                       4.  คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการประเมินผลการดาํเนนิงานจะตองชี้แจงใหผูรับ
การประเมนิเห็นความสาํคญัและใหความรวมมือในการประเมิน  เพือ่ใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตาม
ความเปนจริง และกอใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาองคการมากที่สดุ และนอกเหนือจากขอมลูที่
ไดจากแบบประเมินและแบบสอบถามความคิดเห็นแลว  ผูประเมินยังตองใหความสาํคัญกับขอมูล
เชิงประจักษดวย 
                       5.  ควรมีการนาํเสนอผลการประเมนิตามตัวชี้วัดตางๆตอคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน คณะครู และบุคลากรของโรงเรียน เพื่อใหไดรับทราบผลการดําเนนิงานรวมกันเปนระยะๆ 
เพื่อเปนการตรวจสอบความกาวหนาและติดตามผลงานที่แตละฝายรับผิดชอบ หากคะแนนผลงาน
ที่วัดไดอยูในเกณฑต่ํากวาเปาหมายที่กาํหนดไว จะไดสามารถดําเนินการแกไข ปรับปรุงและ
พัฒนาไดทนัทวงที  โดยไมตองรอจนสิน้ปการศึกษา  
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เครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัด 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของครู ผูปกครองและผูเรียน เกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
ในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 
คําชี้แจง        โปรดเขียนเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกบัความเปนจริงในปจจุบนัของการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน     โดยขอมูลในแบบสอบถามแบงเปน  4 ดาน  คือ   ดานผูเรียน   
 ดานกระบวนการภายใน   ดานการเรียนรูและพัฒนา   และ ดานงบประมาณและทรัพยากร 

เกณฑการพิจารณา 
        ระดับ                                                 ความหมาย 

5                 มีความพึงพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมากที่สุด 
4                    มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมาก 
3                    มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวปานกลาง 
2                    มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอย 
1  มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอยที่สุด 

 
ระดับความพงึพอใจ  

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

ดานผูเรียน 
1. ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึง

ประสงค 
1.1  ไดรับการอบรมและสงเสริมความเชื่อตามหลักศาสนาที่

ตนนับถือไปสูการดําเนินชีวิตที่แทจริง 

     

1.2  ประพฤติตนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และ
สังคม   มีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 

     

      1.3  มีกริยามารยาทสุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูใหญ      

1.4  พูดจาไพเราะสุภาพ       

1.3  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนตัวอยางประหยัด รูคุณคา      

1.6  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนรวมอยางประหยัดรูคุณคา      

      1.7  แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตามกาละเทศะ      
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ระดับความพงึพอใจ  

รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1.8 เปนผูมีระเบียบวินัยในตนเอง  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
             ขอบังคับของโรงเรยีน / สังคม ไดอยางเหมาะสม 

     

1.9  กลาแสดงความคิดเหน็ และยืนหยัดปฏิบตัิในสิ่งทีถู่ก   
         ตองเหมาะสม 

     

 1.10  ศึกษาและปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาอยาง
สม่ําเสมอ   เชน  สวดภาวนา  ปฏิบัติศาสนกิจ 

     

1.11    ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมประเพณีไทยไดอยางถกูตอง
เหมาะสมและสม่ําเสมอ 

     

      1.12   รวมกิจกรรมในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย      

1.13    รวมกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนาโรงเรยีน ชุมชนและ
สังคม 

     

1.14    ปลอดจากปญหาสิง่เสพตดิและอบายมขุทั้งปวง      
2. ความเปนผูมคีวามรู ความสามารถ 

2.1  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูภาษาไทย 

     

2.2  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

     

2.3  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

     

2.4  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ วฒันธรรม 

     

2.5  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

     

2.6  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูศิลปะ 
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ระดับความพงึพอใจ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
2.7 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
     

2.8 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

     

2.9 มีความรู ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
เพื่อการสื่อสารและแสดงออกไดอยางมั่นใจ 

     

2.10   มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการสื่อสารและแสวงหาความรูไดอยางมั่นใจ 

     

2.11   มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสงัเคราะห และ  
คิดสรางสรรค 

     

2.12   มีความสนใจใฝรู  รักการอานและแสวงหาความรูจาก   
หองสมุด และแหลงเรียนรูตางๆอยางสม่ําเสมอ 

     

2.13   มีผลงานทางวิชาการ เชน ชิ้นงาน โครงงาน และ  
งานวิจัยที่มีคุณภาพดี 

     

2.14นําความรูความสามารถไปใชในการชวยเหลือผูอ่ืน  
       ชุมชน และสังคม 

     

3. ความเปนผูมคีวามสขุ 
3.1   มีสุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ 

     

      3.2   มีสุขภาพจิตที่ด ี มอีารมณดี ราเรงิ แจมใสอยูเสมอ      

      3.3   มีนิสยัรักความสะอาดทั้งสวนตัวและสวนรวม      

      3.4   มีมนุษยสมัพนัธทีด่ี และเปนกัลยาณมิตรตอทกุคน      

3.4  รักและชื่นชมในศิลปะแขนงตางๆและแสดงออกไดอยาง  
        มีความสุข 

     

3.5  วางแผนใชจายอยางประหยดั อดออม มีความเรียบงาย 
พอเพียงกับสถานภาพของตน 

     

3.6 ใชพลังงานอยางประหยัดและรวมรักษาสิ่งแวดลอม      
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ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

3.9  รับผิดชอบงาน / ทํางานสําเร็จไดดวยตนเอง และชื่นชม
ในความสําเร็จของงานที่ทําอยางเต็มความสามารถ 

     

3.10  ทํางาน / ดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีสันติสุข      

รวม      

คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานผูเรียน  
ดานกระบวนการภายใน 
1. ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ( สุจริต ยุติธรรม 
ใชระบบคุณธรรม การมีสวนรวม และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

     

2.  มีการบริหารโดยยึดหลักการมีสวนรวม โดยผูบริหาร ครู ชุมชน 
นักเรียน  และกรรมการสถานศึกษารวนกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

     

3.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และระบบการ
บริหารงานที่เปนระบบ 

     

4.  มีการวางแผน กาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
โดยยึดระบบคุณธรรม 

     

5. มีการจัดทําแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และแผนปฏิบัติ
การประจําปที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน 

     

6. มีการพัฒนาและจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณ
ของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด 

     

7.  มีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ ที่เนนคุณธรรม 
จริยธรรม  คุณคาพระวรสาร  โดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย 

     

8.  มีพระสงฆ นักบวชทําหนาที่สอนและอบรมดานคุณธรรม 
จริยธรรมแกผูเรียน  โดยมีชั่วโมงสอนคริสตศาสนา คําสอน จริย
ศึกษา หรือ สันติศึกษา ในโรงเรียน 
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ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

9.   สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู / มีความ
เปนเลิศทางวิชาการในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

     

10. บูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกกลุมสาระการเรียนรู และ
นําคุณคาพระวรสารลงสูเนื้อหาวิชา  /  กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

11. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุก มีสาระ ทําใหผูเรียนมี
ความสุข และอยากไปโรงเรียน 

     

12. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาสุนทรียภาพและทักษะ
ดานศิลปะ ดนตรี และ กีฬา ตามความสนใจของแตละบุคคล 

     

13. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรอยางหลากหลาย สอดคลองกบัความ
ตองการของผูเรียน 

     

14.  มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม  
และคานิยมที่ดีงามแกผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

15. จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีวิจารณญาณ  มีทักษะชีวิต และ
รูเทาทันปญหาสังคมในยุคปจจุบัน 

     

16.ใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

     

17. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปและเผยแพร
ตอสาธารณะ 

     

18.  มีระบบพัฒนา สงเสริม ใหกําลังใจ ติดตาม และประเมิน
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร และ ของผูเรียน 

     

19. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับ
คุณภาพดี เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 

     

20. โรงเรียนและผูเรียนไดรับรางวัลจากหนวยงานตางๆเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานกระบวนการภายใน      
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ระดับความพงึพอใจ รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

ดานการเรียนรูและพัฒนา 
1. มีระบบการจัดการความรู และแลกเปลีย่นเรียนรูทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

     

2.  มีวัฒนธรรมองคกรที่แสดงถึงความรักและรับใชผูอ่ืนอยาง
เดนชัด 

     

3. จัดทําระบบขอมูล สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการ
จัดการเรียนการสอนทีถู่กตอง ครบถวน และ ทนัตอการใชงาน 

     

4. จัดใหมีการอบรมความรูทางวิชาการแกครู  โดยมุงใหเกิด
นวัตกรรมดานการเรียนการสอน และ การวจิัย 

     

5.  จัดใหมีการอบรม พัฒนาและฟนฟูจิตใจบุคลากรของ 
โรงเรียนเปนประจําเพื่อสรางความเขมแข็ง / ภูมิคุมกันฝายจิต 

     

6.  สงเสริมสนบัสนุนใหครูไดมีโอกาสศึกษาตอ และพฒันา
ตนเองดานวชิาชีพ 

     

7.  ผูบริหารมภีาวะผูนํา มีวสัิยทัศนกวางไกลในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 

     

8.  ผูบริหารมคีวามรู ความสามารถในการบริหาร และเปน
ผูนําทางวิชาการ 

     

9. ผูบริหารยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มุงมั่นและอทุิศตนใน
การทาํงานและเปนแบบอยางที่ดี 

     

10.  ผูบริหารและครูมีความรู ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และสรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สม่ําเสมอ 

     

11.  ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถและเชี่ยวชาญในสาขาที่
สอน และ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 

     

 



                                                                                                                                                                       
  

370

ระดับความพงึพอใจ รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

12.  ครูมีความรู ความสามารถในการทาํวิจัยเพื่อพัฒนางาน 
พัฒนาการเรียนการสอน และ พฒันาผูเรียน 

     

13.  ครูมีทักษะในการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองดาน
วิชาชพีอยางสม่ําเสมอ 

     

14. ครูมีผลงานและนวัตกรรมทางวชิาการเผยแพรทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน เชน งานวิจัย นวัตกรรมทางการศกึษา 

     

15.  ครูมีขวัญกําลังใจและมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เปนอยางด ี

     

16.  ครูเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อพฒันา
ความรู ความสามารถทางดานวิชาชพีอยางตอเนื่อง 

     

17.  ครูนําความรูที่ไดรับจากการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน
มาใชในการพฒันาการเรียนการสอน / งาน อยางสม่ําเสมอ 

     

18.  ครูปลูกฝงใหผูเรียนมีระเบียบวนิัย คานิยม คุณลักษณะ
อันพงึประสงคตามวิถีสังคมไทยและสังคมโลก  มีคุณธรรม 
ความรัก ความเมตตา ชวยเหลือ แบงปน รับใชผูอ่ืน 

     

19.  ครูชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตาม 
ศักยภาพของแตละบุคคล 

     

20.  ครูสงเสริมใหผูเรียนรักการอาน และศึกษาคนควาหา
ความรูไดดวยตนเอง 

     

21. ครูไมลงโทษผูเรียนโดยใชอารมณ หรือ ดวยความรนุแรง      
22. ครูสงเสริมใหผูเรียนจดบันทกึความรูอยางเปนระบบ และ
นําความรูสูการปฏิบัติได 

     

23.  ครูมีความสัมพนัธที่ดีและใกลชิดกับผูปกครองในการ
พัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานการเรียนรูและพัฒนา  
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ระดับความพงึพอใจ รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

ดานงบประมาณและทรัพยากร 
1. มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาให
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน เนนความประหยัด คุมคา 
โปรงใส และ ตรวจสอบได 

     

2. มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอนและพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเพียงพอ 

     

3.  มีการจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนนุใหครู
ทําวิจัยและสรางสรรคนวัตกรรมตางๆอยางเพยีงพอ 

     

4.  มีระบบและกลไกตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนและการใช
งบประมาณ และทรัพยากรตางๆของโรงเรียน 

     

5. มีการใชวัสดุ อุปกรณตางๆอยางคุมคา และ บํารุงรักษาให
อยูในสภาพทีใ่ชงานไดดีอยูเสมอ 

     

6.  มีจํานวนครูเพียงพอไดสัดสวนกับจาํนวนผูเรียน      
7.  มีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนทีท่นัสมัย เหมาะสม
และเอื้อตอการเรียนรู 

     

8.  มีระบบสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและ
เพียงพอตอการใชงานของครูและนักเรียน 

     

9.  มีอาคารเรยีน  หองปฏิบตัิการ  หองสมดุ  หองประชมุ      
โรงอาหาร สนามกฬีา  ฯลฯ  อยางเพยีงพอ  

     

10.  มีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สวยงาม รมร่ืน สะอาด 
และเปนระเบยีบ 

     

11.  สรางสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหมบีรรยากาศความรัก 
การแบงปน อบอุน ปลอดภยั และเอื้อตอการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา 

     

12. จัดแหลงการเรียนรูทีห่ลากหลาย และจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
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ระดับความพงึพอใจ รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

13.  สรางบรรยากาศที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม โดยจดัสื่อ
และเอกลักษณการเปนโรงเรียนคาทอลิก เชน จัดใหมีรูปพระ  
ขอความตามคุณคาพระวรสาร ตามอาคารเรียนโดยทั่วไป 

     

14.  เปดโอกาสใหผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน / ชุมชน 

     

15.  สงเสริมใหมีการพบปะระหวางผูบริหาร ครู และผูปกครอง 
เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     

16.  จัดระบบผูปกครองเครือขายที่มีคุณภาพเพื่อรวมพัฒนา   
การศึกษาของโรงเรียน 

     

17.  สรางเครือขายความสมัพันธและเอื้อประโยชนตอกนั
ระหวางบาน วัด โรงเรียน และ ชุมชน 

     

18.  ผูปกครอง และชุมชนมคีวามพึงพอใจในการบริหารงาน
ของโรงเรียน 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานงบประมาณและทรัพยากร  
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ต่ํามาก 

มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนสูงมาก 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนสูง 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนปานกลาง 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนต่ํา 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนต่ํามาก 
 

 
 
สรุปผลการประเมิน 
 
คะแนนเฉลีย่รวมของระดับความพึงพอใจของครู ผูปกครองและผูเรียนเกี่ยวกบัการบรหิาร
การศึกษาของโรงเรียนในดานผูเรียน   ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและพัฒนา  
และ ดานงบประมาณและทรัพยากร 
 ________  +  _______  +  _______+ ________       =      ________    ÷   4      =      _______ 
 
หมายถงึ 
 

       ผูประเมินมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนสงูมาก 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนสูง 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนปานกลาง 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนต่ํา 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนต่ํามาก 
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แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับครู) 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

โรงเรียน__________________________________________ ปการศึกษา___________________ 

 
คําชี้แจง   
1. แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการใชหลกัสูตรสถานศกึษาฉบับนี้ ประกอบดวย   3  ตอน    คือ 

                  ตอนที ่1       ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                  ตอนที ่2       แบบสอบถามเพื่อประเมนิการใชหลักสูตรสถานศกึษาในดาน   
                                     1)   โครงสรางหลกัสูตร   2)  การบริหารจัดการหลักสูตร    
                                     3)  การจัดการเรียนรู    4)  การประเมินผลการเรียนรู    และ   

5) คุณภาพผูเรียน 
                        ตอนที ่ 3      ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 
2. กรุณาประเมนิใหสอดคลอง หรือ ใกลเคียงสภาพความเปนจริง  โดยทาํเครื่องหมาย       
      ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สดุ หรือ เติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 
3. เกณฑการประเมินใหพิจารณา  ดงันี ้

                   ระดับ  5  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับดีมาก 
                        ระดับ  4  เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 

                   ระดับ  3  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับพอใช 
                   ระดับ  2  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
                   ระดับ  1  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับตองปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1  :   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม           
                                      ผูชวยฯฝายวชิาการ 
                                      หวัหนากลุมสาระการเรียนรู_______________________________ 
                                      ครูผูสอน   สังกัดสาระการเรยีนรู ___________________________ 
                                              วิชา ______________________________   ระดับชั้น _________ 
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ 
 

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

โครงสรางหลกัสูตร 
1. โครงสรางหลกัสูตรสถานศกึษาสอดคลองกับโครงสราง 
หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2544 

     

2. มีรายวิชาพืน้ฐานและหนวยการเรียนครบตามทีก่ําหนดใน 
หลักสูตร 

     

3. มีสาระการเรียนรูเพิ่มเตมิตรงตามความตองการของผูเรียน 
และชุมชน 

     

4. หนวยการเรียนรูแตละกลุมสาระครอบคลุมมาตรฐานการ 
เรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนด 

     

5. ผลการเรียนรูที่คาดหวังสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู 
ชวงชัน้ 

     

6. ผลการเรียนรูที่คาดหวังครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรูดาน 
ความรู ทักษะกระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม และ    
คุณลักษณะอันพงึประสงค 

     

7. สาระการเรียนรูสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
และผลการเรียนรูที่คาดหวงั 

     

8. กําหนดหนวยการเรียนรู เวลาเรียน และ จาํนวนหนวยกติได 
เหมาะสมสอดคลองกับสาระการเรียนรู 

     

การบริหารจัดการหลกัสูตร 
1. มีการวางแผนการใชหลกัสูตรสถานศึกษาใหเหมาะสมกบั 
ทรัพยากรทีม่อียู 

     

2. การกําหนดผูสอนตามกลุมสาระการเรียนรู มีความ 
เหมาะสมตามความรูความสามารถของครูแตละคน 

     

3. มีการกาํกับ ติดตาม การใชหลักสูตรสถานศึกษาตามกลุม 
สาระการเรียนรูในแตละชวงชั้น 

     

4.  มีการกํากบั ติดตาม การจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน      
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ  
 

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

5. มีการนเิทศภายในอยางเปนระบบในระดับกลุมสาระการ 
เรียนรู 

     

6. มีการนเิทศภายในอยางเปนระบบในระดับฝายวิชาการ 
หรือระดับสายชั้น 

     

7. มีการจัดทาํเอกสารหลกัสูตรสถานศกึษาทีเ่พียงพอ ชัดเจน  
งายตอการใชงาน 

     

8. มีการประเมนิผลการใชหลกัสูตรสถานศึกษา และนําผล 
การประเมนิมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

     

การจัดการเรียนรู 

1. มีการจัดทาํแผนการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรู  
ครอบคลุมความรู ทักษะกระบวนการ และ เจตคติ /  
คุณธรรม  จริยธรรม / คานยิมทีพ่ึงประสงค 

     

2.นําแผนการจัดการเรียนรูไปใชปฏิบัติจริงตรงตามแผนการ
เรียนรูทีก่ําหนด 

     

3.กิจกรรมการเรียนรูที่ออกแบบในแผนการจัดการเรียนรู 
สนองตอจุดประสงคการเรียนรูและสอดคลองกับผลการเรียนรู 
ที่คาดหวังรายป / รายภาค 

     

4.มีการแทรกกิจกรรมที่สงเสริมการอาน และ  การเขียน       
5. ฝกใหผูเรียนคิดวิเคราะหอยางมวีิจารณญาณ  มีเหตุผล  
และวางแผนเปน 

     

6. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดคนควาและสรางองคความรูดวย 
ตนเองอยูเสมอ 

     

7. ฝกใหผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติงานเปนขั้นตอนอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ 
  

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

8. มีการจัดกระบวนการเรียนรู โดยใชวิธีสอนหรือเทคนิคตางๆ  
เชน การทําวจิยั การทําโครงงาน การทดลอง การอภิปราย 

     

9. มีการกาํหนดภาระงาน / ชิ้นงาน ทีท่ําใหผูเรียนแสดง 
ความสามารถที่แทจริงสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู 

     

10.  ฝกผูเรียนใหสามารถทาํงานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข      
11.  จัดกิจกรรมนอกหองเรยีนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ 
ไดประสบการณเพิ่มเติม เชน จัดใหมีกิจกรรมชมรมที่หลาก  
หลายตามความสนใจของผูเรียน 

     

12.  จัดสิ่งแวดลอม บรรยากาศ รวมทัง้อาํนวยความสะดวกเพื่อ 
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

     

13.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดคนพบศกัยภาพ 
ของตนเอง 

     

14.  เลือกใชสื่อ และแหลงการเรียนรูที่สอดคลองกับจุดประสงค 
การเรียนรูและสาระการเรียนรู 

     

15.  ใชสื่ออยางหลากหลาย เชน สื่อธรรมชาติ สื่อส่ิงพิมพ สื่อ 
บุคคล ส่ือเทคโนโลย ีฯลฯ โดยเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง 

     

16.   มีการใชภูมิปญญา และแหลงเรียนรูในทองถิ่น      
17.  ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) ในการ     
เชื่อมโยงความรูจากที่ตางๆเขาสูการเรียนรูของผูเรียน 

     

18.  ใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อการเรียนรู      
การประเมนิผลการเรียนรู 
1. มีการกําหนดเกณฑ / แนวปฏิบัติในการวัดและประเมนิผล
แบงตามชวงชัน้ และการผานชั้นปไดอยางชัดเจน 

     

2. วางแผนการประเมินไดครอบคลุมทั้งการประเมินระหวาง
เรียนและการประเมินเพื่อการตัดสินผล โดยกําหนดอัตราสวน
คะแนนไวอยางชัดเจน 
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ  
 

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

3. ใชวิธีการวดัผลหลายๆวธิีโดยเฉพาะการวัดผลตามสภาพจริง      
4. มีวิธีประเมนิภาระงาน / ชิ้นงาน ซึง่แสดงถึงความสามารถ
ของผูเรียนไดสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

     

5. มีแนวปฏิบตัิที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่ไมผานเกณฑข้ันต่ํา
ของการประเมินผลการเรียนรูที่คาดหวงั 

     

6. ประเมินพฒันาการของผูเรียนไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย 
สติปญญา ความประพฤติ คณุธรรม จริยธรรม 

     

7. ประเมินความสามารถของผูเรียนทางดานทักษะกระบวนการ
คิด วิเคราะห  การใชเหตุผล 

     

8. ประเมินการรวมกิจกรรมของผูเรียนทั้งในและนอกหองเรียน      
9. นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการทําวิจัยในชั้นเรียน
เพื่อพัฒนาผูเรียน 

     

10. นําผลการประเมินผูเรียนมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนเปนรายบุคคล 

     

คุณภาพผูเรียน 
1.  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 

     

2.  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จาํเปนตามมาตรฐานการเรียนรู 
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

     

3.  ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
และแสดงออกไดอยางมัน่ใจ  

     

4. ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสื่อสาร และแสวงหาความรูไดอยางดี 

     

5. ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ
เรียนรู และ พฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 

     

6. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค      
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตั ิ
  

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

7. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานศิลปะ      
8. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานดนตร ี      
9. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานกฬีา      
10. ผูเรียนมจีติสํานึกสาธารณะในการทําตนใหเปนประโยชน / 
ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 

     

11. ผูเรียนมีความใฝรู ใฝเรียน และมีความสุขในการเรยีน      
12.  ผูเรียนมสีุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี      
13.  ผูเรียนมทีักษะในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ไดอยางมีความสุข  

     

 14.  ผูเรียนมทีักษะชีวิต และคานยิมพืน้ฐานในการอยูรวมกับ 
ผูอ่ืนในสงัคมไดอยางมีความสุข 

     

  15.  ผูเรียนนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอครอบครัว  
โรงเรียน  ชมุชน และ สังคม 

     

รวม 
     

คะแนนเฉลีย่คุณภาพการพฒันาและการใชหลักสูตร 
  

 
ตอนที่ 3  :   ความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชหลกัสูตรสถานศึกษา 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับ
คุณภาพของ
หลักสูตร 

ผลการประเมนิ 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 – 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดี 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับพอใช 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
 

 
สรุปผลการประเมิน 
           
 คะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพการปฏิบัติในการใชหลักสูตรสถานศึกษา     
   =      ________     
 
หมายถงึ 

       คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 

 
   
 
 
 



                                                                                                                                                                       
  

381

แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  ( สําหรับผูเรียน ) 
โรงเรียน____________________________________________ปการศึกษา ____________ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการใชหลกัสตูรสถานศึกษาฉบับนี ้
      ประกอบดวย  3  ตอน คือ 
        ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2     แบบสอบถามเพื่อประเมนิความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอการพัฒนา 
                         และการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
        ตอนที่ 3     ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
2. กรุณาประเมนิใหสอดคลอง  หรือ    ใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากที่สุด      
     โดยทาํเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
3. เกณฑการประเมินมี 5 ระดับ  ดังนี ้
         ระดับ  5    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 

   ระดับ  4    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 
         ระดับ  3    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับพอใช 
         ระดับ  2    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
         ระดับ  1    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตองปรับปรุง 
_________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1  :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. นักเรียนกาํลังศึกษาอยูในชวงชัน้ ________ 
                 ชวงชั้นที่  1                                          ชวงชัน้ที ่ 2 
                 ชวงชั้นที่   3                                         ชวงชัน้ที ่ 4 
2. นักเรียนศึกษาในโรงเรียนแหงนี้เปนเวลา _________ 
                 นอยกวา 1 ป                                       1  -   5  ป 
                 6  -   10  ป                                          มากกวา  10  ป 
3. นักเรียนมีญาติพี่นองที่กาํลงัศึกษาในโรงเรียนแหงนี ้ จาํนวน _______  ( ไมนับตนเอง ) 
                 ไมมี                                                    1  -  2  คน         
                 3  -  4  คน                                           5 คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  :   แบบประเมินความคิดเหน็ที่ผูเรียนมีตอการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
คําชี้แจง   ใหนักเรียนทาํเครื่องหมาย    ในตารางที่ตรงกับความคดิเห็นของนักเรียนมากที่สุด 

 
ระดับคุณภาพการปฏิบัติ  

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
1.  วางแผนการใชหลักสูตรสถานศกึษาไดเหมาะสมกบัทรัพยากรทีม่ีอยู      
2.จัดสาระการเรียนรูเพิม่เติมตรงตามความตองการของผูเรียนและชุมชน      
3. การกําหนดผูสอนตามกลุมสาระการเรียนรูมีความเหมาะสมตาม 
ความรูความสามารถของครูแตละคน 

     

4.  จัดใหมีกิจกรรมชมรมทีห่ลากหลายตามความสนใจของผูเรียน      
5. ประเมินพฒันาการของผูเรียนไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย สติปญญา 
ความประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม ทกัษะกระบวนการคิด 

     

6.  ครูจัดการเรียนการสอนไดตามมาตรฐานหลักสูตร      
7.  ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนาสนใจ และกอใหเกดิการเรียนรู      
8.  ครูเตรียมใบงานและสื่อการสอนอยางดี      
9.  ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT ในการจัดการเรียนการสอน      
10.  ครูกระตุนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ และกลาแสดงออกเปนประจาํ      
11.  ครูบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงคใน 
การเรียน  การสอน 

     

12.   ครูจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชเทคนิคทีห่ลากหลาย เชน  
การสอนแบบวิจัย โครงงาน การทดลอง การอภิปราย  ฯลฯ 

     

13. ครูกําหนดภาระงาน/ ชิ้นงาน ที่เหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน      
14.  ครูสรางสภาพแวดลอมและประสบการณการเรียนรูที่แปลกใหม  
นาสนใจ ทั้งในและนอกหองเรียนอยูเสมอ 

     

15.  ครูใชวิธีวดัผลหลายวิธี โดยเฉพาะการประเมินตามสภาพจริง      
16.  ครูมีการสอนซอมเสริมใหกับผูเรียนทีไ่มผานเกณฑข้ันต่ํา 
การประเมนิผลการเรียนรู 

     

17.ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน      
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ระดับคุณภาพการปฏิบัติ  
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

18. ครูจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงและสรางจิตสํานกึแกผูเรียนในการ 
ทําประโยชน ตอตนเอง ผูอ่ืน และ สังคม 

     

19.  ครูจัดกิจกรรมเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการอานและเขียนสื่อความ      
20. หนังสือแบบเรียน และ แบบฝกหัดตางๆที่ใชมีความเหมาะสม      
21. สื่อการเรยีนการสอนมปีริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม      
22. ผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติงานเปนขัน้ตอนอยางมีประสิทธิภาพ      
23. ผูเรียนไดฝกการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  และคดิสรางสรรค      
24.  ผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย  ทัง้ในและนอก 
หองเรียน 

     

25.  ผูเรียนเรียนรูวิชาตางๆอยางมีความสขุ      
26. ผูเรียนไดรับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ คานยิมทีพ่ึงประสงค 
จากการเรียนวิชาตางๆอยางสม่ําเสมอ 

     

27. ผูเรียนมทีกัษะในการทํางาน และสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืน 
ไดอยางมีความสุข 

     

28. ผูเรียนมีสนุทรยีภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ และแสดงออก 
ไดอยางมัน่ใจ 

     

29. ผูเรียนมีสนุทรยีภาพและลักษณะนิสัยดานดนตรี และแสดงออก 
ไดอยางมัน่ใจ 

     

30. ผูเรียนมีสนุทรยีภาพและลักษณะนิสัยดานกีฬา และ แสดงออก 
ไดอยางมัน่ใจ 

     

31.   ผูเรียนมผีลงานทีม่ีคุณภาพจากการเรียนรู เชน  งานวิจยั โครงงาน      
32.  ผูเรียนสามารถใชทกัษะดานภาษาเพือ่การสื่อสารไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

     

33.  ผูเรียนสามารถใชทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 
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ระดับคุณภาพการปฏิบัติ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

34. ผูเรียนไดเรียนรูทักษะชวีติและคานิยมพื้นฐานในการอยูรวมกับผูอ่ืน 
ในสังคมไดอยางมีความสุข 

     

คะแนนเฉลีย่คุณภาพการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
 

 
เกณฑการประเมิน 

 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพของ
หลักสูตร 

สรุปผลการประเมิน 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 

ดี 
พอใช 

ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดีมาก 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 

 
สรุปผลการประเมิน 
           
 คะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพการปฏิบัติในการใชหลักสูตรสถานศึกษา     
   =      ________     
 
หมายถงึ 

       คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
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แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา (สําหรับผูปกครอง) 

โรงเรียน ____________________________________________  ปการศึกษา ____________ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการใชหลกัสตูรสถานศึกษาฉบับนี ้
      ประกอบดวย  3  ตอน คือ 
        ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2     แบบสอบถามเพื่อประเมนิความคิดเหน็ของผูปกครองที่มีตอการพัฒนา 
                        และการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
        ตอนที่ 3     ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
2. กรุณาประเมนิใหสอดคลอง หรือ ใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากที่สุด  โดยทํา

เครื่องหมาย     ในชองทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
3. เกณฑการประเมินมี 5 ระดับ  ดังนี ้
         ระดับ  5    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 

   ระดับ  4    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 
         ระดับ  3    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับพอใช 
         ระดับ  2    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
         ระดับ  1    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตองปรับปรุง 
_________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1  :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ทานเปนผูปกครองนักเรียนในชวงชั้น ________ ( ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก ) 
                 ชวงชั้นที่  1                                          ชวงชัน้ที ่ 2 
                 ชวงชั้นที่   3                                         ชวงชัน้ที ่ 4 
2. นักเรียนของทานศกึษาในโรงเรียนแหงนี้เปนเวลา _________ 
                 นอยกวา 1 ป                                       1  -   5  ป 
                 6  -   10  ป                                          มากกวา  10  ป 
3. ทานมีบุตรหลานที่กาํลังศึกษาในโรงเรียนแหงนี ้ จํานวน _______   
                 1    คน                                                2  -  3   คน         
                 4  -  5   คน                                          6  คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  :   แบบประเมินความคิดเหน็ที่ผูปกครองมีตอการใชหลกัสูตรสถานศึกษา 
คําชี้แจง   ใหทานทาํเครื่องหมาย    ในตารางที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 
ระดับคุณภาพการปฏิบัติ  

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
1.  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค      
2.  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จาํเปนตามมาตรฐานการเรียนรู 
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

     

3.  ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
และแสดงออกไดอยางมัน่ใจ  

     

4. ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสื่อสาร และแสวงหาความรูไดอยางดี 

     

5. ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

     

6. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค      
7. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานศิลปะ      
8. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานดนตร ี      
9. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานกฬีา      
10. ผูเรียนมจีติสํานึกสาธารณะในการทําตนใหเปนประโยชน / 
ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 

     

11. ผูเรียนมีความใฝรู ใฝเรียน และมีความสุขในการเรยีน      
12.  ผูเรียนมสีุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี      
13.  ผูเรียนมทีักษะในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ไดอยางมีความสุข  

     

 14.  ผูเรียนมทีักษะชีวิต และคานยิมพืน้ฐานในการอยูรวมกับ 
ผูอ่ืนในสงัคมไดอยางมีความสุข 

     

  15.  ผูเรียนนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอครอบครัว  
โรงเรียน  ชมุชน และ สังคม 

     

16. สื่อการเรยีนการสอนมปีริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม      
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ระดับคุณภาพการปฏิบัติ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

17. หนังสือแบบเรียนที่ใชมคีวามเหมาะสมกับระดับของผูเรียน      
18. ครูมีวุฒิความรูความสามารถตรงตามสาขาที่สอน      
19. ครูจัดการเรียนการสอนไดตามมาตรฐานหลักสูตร      
20.ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามความถนัดและความสนใจ
ของผูเรียน 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่คุณภาพการใชหลักสูตรสถานศึกษา  

 
ตอนที่  3 :   ความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชหลกัสูตรสถานศึกษา 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                       
  

388

เกณฑการประเมิน 
 

 
คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพของ

หลักสูตร 
สรุปผลการประเมิน 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

 คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับพอใช 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
 

 
 
สรุปผลการประเมิน 
           
 คะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพการปฏิบัติในการใชหลักสูตรสถานศึกษา     
   =      ________     
 
หมายถงึ 

       คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
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แบบประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู

โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 
ผูรับการประเมิน   ___________________________________ตําแหนง ____________________ 
ผูประเมิน          ___________________________________   ตําแหนง  ___________________ 
วันที่ประเมนิ      ______________________   ภาคเรียนที่ ________ ปการศึกษา_____________ 

 

คําชี้แจง      แบบประเมินมาตรฐานวิชาชพีครู ประกอบดวย  2 ตอน  ดังนี ้

                  ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไป 
                  ตอนที่ 2  การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครู ดาน
ความรู   ดานการปฏิบัติงาน  และ  ดานการปฏิบัติตน 
 
ตอนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไป   
โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงและเตมิขอความในชองวางให
สมบูรณตามความจรงิเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 
 
ชื่อ.............................................................  สกุล.................................................................. 
 
สถานภาพ              โสด                        สมรส                          อ่ืนๆ......................... 
อาย ุ          ต่ํากวา 25 ป           25 – 34 ป          35 – 44 ป   
                  45 – 54 ป                    55 ปขึ้นไป 
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
ตําแหนงงานปจจุบัน ___________________________________________________________ 

งานประจํา     ______________________________________________________________                
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งานพิเศษ           _______________________________________________________________
อายุการทํางานในโรงเรียน              ___________   ป 
อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน   ___________  ป  
ผลงานทางวิชาการ   
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
เกียรติประวัติ หรือ รางวัลที่ไดรับทางดานวชิาชีพ  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                  
การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ   (  การอบรม  สัมมนา  ประชุมเชงิปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ  การเปนวิทยากร ฯลฯ ) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 2  :   การประเมินคณุลักษณะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพ 
คําชี้แจง  ใหพิจารณาคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครูตามรายการตอไปนี้  
แลวประเมินดูวาผูรับการประเมินมีคุณลักษณะดังกลาวในระดับใด   โดยทําเครื่องหมาย      
 ลงในชองที่ตรงกับคุณลักษณะหรือสภาพการปฏิบัติที่เปนจริงมากที่สุด    

       เกณฑการพิจารณา 
        ระดับ                                               ความหมาย 

5 มีคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุด  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก    
หรือ  มีการปฏิบัติไดจนเปนแบบอยางที่ยอดเยี่ยม 

4 มีคุณลักษณะดังกลาวมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี  หรือ   
                   มีการปฏิบัติไดจนเปนแบบอยางเปนที่ยอมรับ 
3 มีคุณลักษณะดังกลาวในระดับปานกลาง  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูใน

ระดับพอใช   หรือ    มีการปฏิบัติไดโดยอาศัยขอแนะนําบาง 
2 มีคุณลักษณะดังกลาวนอย  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควร

ปรับปรุง  หรือ       มีการปฏิบัติไดโดยอาศัยขอช้ีแนะเปนอยางมาก 
1 มีคุณลักษณะดังกลาวนอยมาก  หรือ   คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตอง

ปรับปรุงเปนอยางมาก  หรือ    เมื่อมีการชี้แนะแลวก็ยังปฏิบัติไมได 
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

มาตรฐานความรู 
1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

1.1  สามารถใชทกัษะการฟง พดู อาน และ เขียนภาษาไทย   
       เพื่อการสื่อความหมายไดถูกตอง         

     

1.2  สามารถใชทกัษะในการฟง  พูด  อาน และ  เขียนภาษา  
อังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ   เพื่อการสื่อ 

       ความหมายไดถูกตอง 

     

1.3  สามารถใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานในการพัฒนางาน 
       และการจัดการเรียนการสอน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

2. หลักสูตรการพัฒนา 
2.1  รูและเขาใจมาตรฐานของผูเรียนตามหลักสูตร และ  
       มาตรฐานการศึกษาชาติ 

     

2.2  สามารถประเมินหลกัสูตรไดทั้งกอนและหลังการใช 
       หลักสูตร 

     

2.3  สามารถวิเคราะหหลักสูตรเพื่อจัดทําแผนการเรียนรูได      
2.4  สามารถจัดทาํและพัฒนาหลักสูตรไดตามสาระ 
       การเรียนรูและตามมาตรฐาน  

     

3 การจัดการเรียนรู 
3.1  ศึกษาเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาอยางละเอียดกอน

วางแผนจัดการเรียนรู 

     

3.2  กําหนดจุดประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรูได 
      สอดคลองกับสาระการเรียนรู และผลการเรียนรูที ่
      คาดหวงัรายป / รายภาค 

     

3.3  กําหนดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูไดครอบคลุมทั้ง   
ความรู    กระบวนการ/ ทักษะ    เจตคติ  / คุณธรรม  

      จริยธรรม 

     

3.4  จัดทาํแผนการเรียนรูแบบบูรณาการ  และเนนทักษะ     
        กระบวนการคิด   การปฏิบัติจริง  ตามความเหมาะสม     

              ของหนวยการเรียนรู 

     

3.5  จัดกระบวนการเรียนรูโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่เนน 
       ผูเรียนเปนสําคัญ  เชน การสาธิต  การทดลอง  การใช  

             บทบาทสมมติ  การระดมสมอง  การทาํโครงงาน  
             รายงาน  การวิจยั ฯลฯ 

     

3.6  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน การคิดวิเคราะห และ 
       การเขียน  และกระตุนใหผูเรียนไดคิด ปฏิบัติ และ 
       กลาแสดงออก 
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ระดับคุณภาพ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
3.7 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมตามคุณคาพระวรสาร    

และคานิยมอันพงึประสงคของโรงเรียนและของ  
      รายวิชา 

     

3.8 ใชสื่ออยางหลากหลาย  เชน สื่อธรรมชาติ  สื่อส่ิงพมิพ   
        สื่อบุคคล  ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชวทิยากร  
        ภูมิปญญาทองถิ่น และ แหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
        เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคการเรียนรู 

     

3.9  เชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆเขาสูการเรียนของ 
       ผูเรียนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสา ( ICT) 

     

4. จิตวิทยาสําหรบัครู 
4.1  เขาใจถงึธรรมชาติความแตกตางระหวางบุคคลและ ให

คําแนะนํา เอาใจใส และ ชวยเหลือผูเรียนเปนรายบุคคล 

     

4.2  ชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตาม 
       ศักยภาพของแตละบุคคล 

     

5. การวัดและประเมินผลการศกึษา 
5.1  ประเมนิพฤตกิรรมของผูเรียนที่แสดงถึงการมี 

คุณลักษณะอันพงึประสงคตามที่สถานศึกษากาํหนด   

     

5.2 ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการที่  
       หลากหลายและตามสภาพจริง 

     

5.3  นาํผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการชวยเหลือและ
พัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการวิจยัในชัน้เรียน 

     

5.4  ประเมนิผลการเรียนการสอนที ่ สอดคลองกับสภาพการ
เรียนรูที่จัดใหผูเรียน  และ  อิงพัฒนาการของผูเรียน 

     

5.5  นาํผลการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนไป 
       ปรับปรุงการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรู 

 และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

6. การบริหารจัดการในหองเรียน 
 6.1 มีภาวะผูนํา และมนษุยสัมพันธที่ด ี สามารถประสาน
ประโยชนในการทํางานรวมกับทุกฝายไดอยางราบรื่น 

     

      6.2  สามารถบริหารจัดการชั้นเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ      
6.3 สามารถนํานวตักรรมตางๆมาใชในการบริหารจัดการ    

           เชน  ICT 
     

7 การวิจยัทางการศึกษา 
7.1  สามารถทาํวจิัยเพื่อพัฒนางาน พัฒนาการเรียนการสอน  

และพัฒนาผูเรียน 

     

7.2   สามารถจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยเพื่อให 
   ผูเรียนใชข้ันตอนการวจิัยในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

     

7.3   สามารถนําผลการวิจยัไปใชในการจดัการเรียนการสอน      
7.4   สามารถนําเสนอผลงานวจิัยที่เปนประโยชนตอโรงเรยีน  

ชุมชน และ สังคม 
     

8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
8.1  สามารถเลือกใช  ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรม

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

     

8.2  สามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใหผูเรียนเกดิ 
      การเรียนรูที่ดี 

     

8.3  สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
      ที่หลากหลายเพื่อสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน 

     

9 ความเปนครู 
9.1  เปนผูนําทางวิชาการ มีความรูและเชี่ยวชาญในสาขา 
       ที่สอน 

     

9.2  รัก เมตตา และปรารถนาดตีอผูเรียนอยางเทาเทียมกนั      
9.3  รัก ศรัทธา และมุงมัน่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู    

มีคุณธรรม จริยธรรม  และ มีคานยิมประชาธิปไตย 
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ระดับคุณภาพ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
9.4 เปนผูมวีิสัยทศันกวางไกล  กลาคิด กลาทาํในสิ่งที ่
       ถูกตอง  และสามารถจดัการกับปญหาตางๆไดอยางเปน 

             ระบบ 

     

9.5  มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการทํางาน และรับผิดชอบ  
ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

     

9.6  เปนกัลยาณมิตรที่ดีของเพือ่นรวมงาน  เขาใจ รับฟง 
และชวยเหลือผูอ่ืน 

     

10 หลักธรรมทางศาสนา และคณุธรรม จริยธรรม คานิยม และ
วัฒนธรรมไทย 

      10.1  สามารถอบรมใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
             และคุณลักษณะอันพงึประสงค 

     

10. 2  สามารถอบรมผูเรียนใหปฏิบัติศาสนกิจและปฏิบตัิ 
             ตามหลักศาสนาไดอยางถกูตอง ดีงาม และ สม่ําเสมอ 

     

10.3  สามารถปลูกฝงผูเรียนใหเหน็คุณคาของขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี และ วัฒนธรรมไทย 

     

10.4  สามารถจัดกจิกรรมใหผูเรียนเหน็คุณคาของ
ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมไทยอยาง
สม่ําเสมอ 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ของมาตรฐานความรู  
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1.  ศึกษา คนควาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอ 

     

2.   มีผลงานทางวิชาการทีม่ีคุณภาพ และไดรับการเผยแพร
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

3.   เขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่หนวยงานตางๆจัดขึ้น และ   
     นําผลที่ไดมาใชในการพฒันางาน 

     

 4.  วิเคราะห วินิจฉยัปญหาและความตองการที่แทจริง 
    ของผูเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 
     ความถนัด และ  ความสนใจของแตละคน  

     

5. จัดการเรียนการสอนไดตามแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ   ครอบคลุมทั้งความรู   ทักษะกระบวนการ  
และ  เจตคต ิ

     

        6.  สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ        
7.  จัดการเรียนการสอนทีมุ่งใหผูเรียนแสวงหาความรูดวย

การปฏิบัติจริง และสรุปความรูไดดวยตนเอง 
     

8.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ      
9. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางเปน 
     ระบบ ครอบคลุมทั้งสาเหตุ ปจจัย และการดําเนินงาน 

     

10. รวมมือในการปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆกับผูอ่ืนใน
สถานศกึษาอยางสรางสรรค 

     

11. รวมมือกับผูอ่ืนในชมุชนในการรวมกนัปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนางานของโรงเรียน 

     

12.  คนหาและรวบรวมขอมูลขาวสารทุกดานโดยเฉพาะ
สาระสนเทศเกี่ยวกบัวิชาชพีครู เพื่อใชในการพัฒนางาน 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
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ระดับคุณภาพ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
มาตรฐานการปฏิบัติตน 
1. พัฒนาตนเองดานวชิาชพี บคุลิกภาพ และมีวิสัยทัศน 
      ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

     

2. รัก ศรัทธา ซื่อสัตย รับผิดชอบตอวิชาชพี และเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกรวิชาชพีครู 

     

 3.   รัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือสงเสริม ใหกําลงัใจตอศิษย 
      โดยเสมอหนา 

     

4. สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทกัษะ และ นิสยัที่ถูกตองดีงาม
แกศิษยตามบทบาทหนาที่อยางเตม็ความสามารถ 

     

5. ประพฤติปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดีทัง้ดานบุคลิกภาพ 
การแตงกาย กริยา วาจา ความประพฤต ิ

     

6. ไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย 
สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศษิย 

     

7. ไมเรียกรับ หรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนง
หนาทีโ่ดยมิชอบ 

     

8. ยึดมั่นในระบบคุณธรรม ดําเนินชวีิตหมูคณะดวยความ
รักและการรับใชผูอ่ืน 

     

9. เปนผูนาํในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมปิญญา สิ่งแวดลอม  และ 
ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันม ี

      พระมหากษัตริยเปนประมุข  

     

10.  ยึดมั่นและปฏิบัติคุณธรรมและหลักคําสอนของศาสนา 
       ทีน่ับถืออยางเครงครัด  

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ของมาตรฐานการปฏิบัติตน  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพ สรุปผลการประเมิน 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

ผาน 
ผาน 
ผาน 
ไมผาน 
ไมผาน 

สรุปผลการประเมิน 
คะแนนเฉลีย่รวมทัง้ 3 มาตรฐานของผูรับการประเมิน 

   ________  +  ________  +  ________   =   ________ ÷ 3    =   ________ 
หมายถงึ 

 ผูรับการประเมินผานการประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีคร ู
            ในระดับดีมาก 

 ผูรับการประเมินผานการประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีคร ู
ในระดับดี 

 ผูรับการประเมินผานการประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีคร ู
ในระดับพอใช 

 ผูรับการประเมินไมผานการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีครู / 
ควรปรับปรุง 

 ผูรับการประเมินไมผานการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีครู / 
            ตองปรับปรุง 
ความเห็นของผูประเมิน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

                                                  (ลงชื่อ)   ............................................. ( ผูประเมิน) 
 

 



                                                                                                                                                                       
  

399

แบบสอบถามเพื่อประเมนิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนคาทอลกิ  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

*************************************** 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาและประเมินความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เพื่อใหทราบถึง
ระดับความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ขอมูลจากแบบสอบถามจะเปนความลับและไมมีผลใดๆตอผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ม ี 2  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1   :     ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
          
          โปรดเติมขอความในชองวาง  หรือ กาเครื่องหมาย      หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับ 
ตัวทานมากทีสุ่ด 
 
1. ชื่อ______________________________________สกุล ______________________________ 
2. อายุ  _________________________  ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  _____________________________     วิชาเอก ___________________ 
4. ตําแหนงงานปจจุบัน 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

5. อายุงานในโรงเรียน ______________   ป          อายงุานในตําแหนงปจจุบัน___________ ป 
6. ในปการศึกษาที่ผานมา  ทานไดรับรางวลั หรือ ไดรับการยกยองในการปฏิบัติงานหรือไม 
                               ไมเคย                                                    เคย    ( ตอบขอ 7) 
7.  ในปการศกึษาที่ผานมา  ทานไดรับรางวัลหรือไดรับการยกยองในเรือ่งใดบาง 
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______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8.  ผลงานใดที่ทานภาคภูมใิจที่สุดในการปฏิบัติงานที่ผานมา 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9.ในปการศึกษาที่ผานมา  ทานเคยไดรับประสบการณเหลานี้หรือไม  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
          ไดรับการเลื่อนตาํแหนงหนาที ่
          ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานตามโครงการ / กิจกรรม ของโรงเรียน 
          ไดรับการปรับเงนิเดือนเพิ่มข้ึนในอัตราทีท่านพอใจ 
          เขารับการสัมมนา / อบรม / ศึกษาดูงานใประเทศ 
          เขารับการสัมมนา / อบรม / ศึกษาดูงานในตางประเทศ 
          นํานักเรียนไปปฏิบัติกิจกรรมนอกโรงเรียน 
           สงผลงานทางวิชาการ เชน  ผลงานวิจยั แผนการเรียนรู  สือ่การสอน ฯลฯ เขาประกวด 
          ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากผูบริหาร / หัวหนางาน 
           ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากเพื่อนรวมงาน 
          ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากผูปกครอง 
          ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากนักเรียน 
10.   เหตุผลใดที่ทําใหทานปฏิบัติงานในหนาที่ปจจุบัน  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
         ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร                           ลักษณะงานตรงกับสาขาที่เรียน 
         ลักษณะงานนาสนใจ ทาทายความสามารถ      โอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 
         มีผูบริหารและหวัหนางานที่ด ี                          มีเพื่อนรวมงานที่ด ี
         ไดรับคาตอบแทนสูง                                        ไดรับสวัสดิการอยางเหมาะสม 
         การบริหารงานของโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ      ความศรัทธาในวิชาชพีครู 
         บรรยากาศและสภาพการทํางานดี                    ขวัญ / กําลังใจในการปฏิบัติงานสงู                           

 อ่ืนๆ   (โปรดระบุ)  ................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………… 

 



                                                                                                                                                                       
  

401

ตอนที่ 2  :   แบบสอบถามเพื่อประเมนิทศันคติและความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
                  โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน  
                  หรือสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
เกณฑการพิจารณา 
       ระดับ                                                         ความหมาย 

5                ทานมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมากที่สุด     
         4                ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมาก 
         3                 ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวปานกลาง 
         2                 ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอย 

 1                 ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอยที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

ความสาํเร็จในงาน 
1.ทานรูเปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียนและของ
หนวยงานในสงักัดของทาน  และปฏิบัติไดบรรลุเปาหมาย 

     

2.  ทานจัดการเรียนการสอน / ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 3.  ทานมีผลงานทางวิชาการเผยแพรทัง้ภายในและ 
ภายนอกโรงเรยีน 

     

 4. ทานสามารถแกปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ไดสําเร็จ 

     

 5. ผูบริหาร / หัวหนางาน  / เพื่อนรวมงาน แสดงใหเหน็วา
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของทาน 

     

การไดรับความยอมรับนับถอื 
 6. ทานไดรับมอบหมายหนาที่และภาระงานสาํคัญจาก 
ผูบริหาร / หัวหนางาน 

     

 7. บุคลากรของโรงเรียนรับฟงความคิดเหน็และ 
ขอเสนอแนะในการทํางานของทาน 
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ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

 8.  ทานไดรับการยกยองชมเชยในเรื่องการปฏิบัติงานจาก
บุคลากรของโรงเรียน 

     

 9. ทานสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและ
บุคลากรของโรงเรียนในดานคุณธรรม จริยธรรม 

     

10. นักเรียนใหความเคารพนับถือ และยอมรับในความรู 
ความสามารถในการปฏิบัตหินาที่ของทาน 

     

ลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
11.  ทานมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน 
ในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

     

12.  งานทีท่านไดรับมอบหมายมีความทาทายและจงูใจ 
ใหอยากปฏิบัติอยูเสมอ 

     

13.  งานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 
เชน จาํนวนคาบที่สอน  จํานวนวิชา จาํนวนชัน้เรียน ฯลฯ 

     

14.  จํานวนนกัเรียนในชั้นเรียนที่ทานรับผิดชอบ 
มีความเหมาะสม 

     

15.  งานทีท่านไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตองอาศัย 
ความรวมมือรวมใจของทีมงาน 

     

 16.งานพเิศษที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
นอกเหนือจากงานการเรียนการสอนและงานประจาํมีความ
เหมาะสมและไมมากเกินไป 

     

17.ทานมีความพึงพอใจตอภาระงานที่ไดรับมอบหมายโดย
ไมรูสึกอึดอัดหรือเบื่อหนาย 

     

ความรับผิดชอบ 
18.  ผูบริหาร / หัวหนางานมอบอํานาจหนาที่และความ 
รับผิดชอบใหทานไวอยางชดัเจน 
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ระดับความพงึพอใจ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
19. ทานมีอิสระในการทาํงานและการตัดสินใจในสวนของ   
     งานที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็ที ่

     

20.  ทานไดปฏิบัติงานตามอํานาจหนาทีอ่ยางเตม็
ความสามารถ 

     

21.  ทานวางแผนและจัดระบบงานไวอยางชัดเจน สามารถ
ทํางานเสร็จตามกาํหนดเวลา 

     

22.  ทานมีการประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอเพือ่
นํามาปรับปรุงและพัฒนางาน 

     

ความกาวหนา 
23.  โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหทานไดเขารวมสัมมนา  
อบรมทางวิชาการอยางเพียงพอและสม่าํเสมอ 

     

24.โรงเรียนสนับสนนุใหทานไดพัฒนาตนเองในดานวชิาชีพ 
เชน  การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอเพื่อเพิม่วุฒิใหสูงขึ้น 

     

25. ทานสามารถสรางผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ เชน 
งานวิจยั งานการเรียนการสอน ฯลฯ 

     

26.  ทานไดรับการเลื่อนตาํแหนงและไดรับการพิจารณา 
ผลงานดวยความเปนธรรม 

     

27.  ทานมีความเชื่อวา การเปนครูในโรงเรียนของทาน 
ทําใหมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 

     

นโยบายและการบริหาร 
28. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย
และเปาหมายของโรงเรียน/  หนวยงาน 

     

29. ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานในฝายตางๆ
ของโรงเรียน 

     

30. การบริหารงานของโรงเรยีนยึดหลักคุณธรรม   
 การบริหารแบบมีสวนรวม  โปรงใส  และ ตรวจสอบได 
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ระดับความพงึพอใจ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
31.บุคลากรทกุคนในโรงเรียนไดรับทราบนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน สามารถนาํไป
ปฏิบัติได 

     

การบังคับบัญชา และการนิเทศงาน 
32.  ผูบริหารมีความสามารถจูงใจและกระตุนใหบุคลากร
ของโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

     

33.  ผูบริหารใหความไววางใจและยอมรับในการทํางาน
ของบุคลากร 

     

34.  ผูบริหารยินดีรับฟงความคิดเหน็ / ขอเสนอแนะของ
บุคลากร  และเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนในการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 

     

35.  ผูบริหารสั่งการดวยความเปนธรรม  รอบคอบ  และ
ปราศจากความลําเอียง 

     

36.  ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการใชแหลงขอมูล
สารสนเทศตางๆในการสื่อสารและประสานงานอยางทัว่ถึง 

     

37.  บุคลากรของโรงเรียนไดรับทราบขอมูล ขาวสาร คาํสั่ง 
และระเบียบปฏิบัติตางๆอยางทั่วถงึ 

     

38.  ทานไดรับการนิเทศงานจากผูบริหาร / หัวหนางานดวย
ความเปนกัลยาณมิตร 

     

39.  โรงเรียนมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อพัฒนางานใหดียิง่ขึ้นอยูเสมอ 

     

40.  โรงเรียนจัดใหมีทมีงาน / ครูพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ
คอยชวยเหลือ แนะนําการปฏิบัติงาน 

     

เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
41. เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับความรู  
ความสามารถ และ ตําแหนงหนาที่ของทาน 
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ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

42. เงินเดือนที่ทานไดรับเพยีงพอกับคาใชจายในครอบครัว
ของทาน 

     

43. คาตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงนิเดือน เชน โบนัส 
คาสอนพเิศษ  คาเบี้ยเลีย้ง  มีความเหมาะสม 

     

44. สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆที่โรงเรียนจัดให
มีความเพียงพอและเหมาะสม 

     

45.  การพิจารณาความดีความชอบ มีหลกัเกณฑที่
เหมาะสม  และประเมินผลงานดวยความยุติธรรมตาม
สภาพจริงของการปฏิบัติงาน 

     

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
46.  ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธกับบุคลากรของ 
โรงเรียนไดเปนอยางดีทัง้ในดานงานและดานสวนตัว 

     

47. บุคลากรในหนวยงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
เปนอยางดทีั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 

     

48.  ทานมีความสัมพันธที่ดกีับผูบริหาร / หัวหนางาน      
49.  ทานมีความสัมพันธที่ดกีับเพื่อนรวมงาน      
50. เมื่อทานมีปญหาในเรือ่งการปฏิบัติงาน ทานสามารถ
ขอคําแนะนาํและปรึกษาจากผูบริหาร / หวัหนางานได 

     

สภาพการทํางานและบรรยากาศในการทาํงาน 
51.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนทําใหทาน
มีความรูสึกรักและผูกพนัตอสถาบัน 

     

52. บรรยากาศในโรงเรียนคาทอลิกที่มีความรัก แบงปน 
ชวยเหลือ เกื้อกูลกนั ทาํใหทานมีความตัง้ใจในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

     

53. ผูบริหารกระตุนใหครูปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ 
ทํางานใหทันสมัย และเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ   
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ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

54. การเดินทางมาปฏิบัติงานระหวางบานพักของทานกับ
โรงเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

55. โรงเรียนจัดใหมีสถานที่ที่อํานวยความสะดวกตางๆแก
ครูอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน หองพักครู หองสมุด
หองคอมพิวเตอร   หองอาหาร หองน้าํ ฯลฯ 

     

56. โรงเรียนมวีัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครือ่งใชตางๆอยาง
เพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ 

     

57. อาคารสถานที่ หองเรียน และหองปฏบิัติการของ
โรงเรียนมีเพยีงพอที่จะอํานวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน 

     

58. บุคลากรของโรงเรียนมีความรัก สามัคคี และ อุทิศตน
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จอยางเต็มที ่

     

59.  ทานรูสกึอบอุน ปลอดภัยที่ไดทํางานในโรงเรียน      
60.   ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของโรงเรียนและ
มุงมัน่ที่จะพฒันาใหโรงเรยีนมีความกาวหนายิ่งๆขึ้น 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ต่ํามาก 

ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานสงูมาก 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานสงู 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานต่ํามาก 

 
สรุปผลการประเมิน       

 
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  =       ____________   หมายถึง 
               
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงมาก 
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่า   
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่ามาก  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                       
  

408

แบบประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

ชวงชัน้ที่ ...............................  ปการศึกษา........................ 
ชื่อ.......................................สกุล.................................... เลขที่ ................. ชั้น ..................... 
คําชี้แจง           โปรดทําเครือ่งหมาย      ลงในชองที่ตรงกับคุณลักษณะ หรือ สภาพการปฏิบัติ
ที่เปนจริงของผูรับการประเมินมากที่สุด 

เกณฑการพิจารณา 

      ระดับ                                              ความหมาย 
5 มีคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุด  หรือ คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 
4 มีคุณลักษณะดังกลาวมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี   
3 มีคุณลักษณะดังกลาวในระดับปานกลาง  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูใน

ระดับพอใช   
2  มีคุณลักษณะดังกลาวนอย  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควร

ปรับปรุง   
1 มีคุณลักษณะดังกลาวนอยมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตอง

ปรับปรุงเปนอยางมาก  
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

ความเปนผูมคุีณธรรม จรยิธรรม และคานิยมที่พงึประสงค 
1. เปยมดวยความรัก และ รับใช 

1.1  ประพฤติตนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว หองเรียน  
             โรงเรียน ชุมชน และ สังคม 

     

      1.2  ชวยเหลือเพื่อน ครู  ครอบครัว และผูอ่ืนดวยความเต็มใจ       
1.4  บริจาคทรัพย ส่ิงของ ชวยเหลือผูยากไรตามความ 

สามารถ 
     

1.5  รวมกิจกรรมพัฒนา / บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอ 
สวนรวม 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

2. เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเอง และผูอ่ืน 
      2.1ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืนทัง้ทางกาย วาจา ใจ 

     

      2.2  ไมพูดจาหยาบคาย และไมนนิทาวารายผูอ่ืน      
2.3  ซื่อสัตยสุจริต และปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มกําลัง  

ความสามารถ 
     

2.4  ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ ออนนอม ใหเกียรติ ทั้งทาง    
       วาจา และ การกระทํา 

     

3.    มีวินัยในตนเอง 
       3.1  แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกระเบียบ 

     

  3.2  มาเรียนสม่ําเสมอ      
 3.3  มาเรียนและเขาหองเรียนตรงเวลา      
 3.4  ปฏิบัติตามระเบียบแถว      
3.5 ปฏิบัติตามขอตกลงของหองเรียน และระเบียบของร.ร.      

3.6  ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย และสงงานตรงตามเวลา      
4.    มีความเปนประชาธิปไตย 
      4.1  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

     

4.2  กลาแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถูกตอง เหมาะสม      
 4.3  เปนผูนํา และ ผูตามที่ดีตามควรแกโอกาส      
 4.4  แสดงออกซึ่งการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของตนเอง 
        และผูอ่ืน 

     

 4.5  มีน้ําใจนักกีฬา รูแพ รูชนะ ใหอภัย      
5. รักษความเปนไทย 
 5.1ปฏิบัติตนไดถูกตองเหมาะสมตามวัฒนธรรมประเพณีไทย 

     

 5.2 รวมกิจกรรมสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมและ ภูมิปญญาไทย      
 5.3 ภูมิใจในความเปนไทย และ มีจิตสํานึกในการอนุรักษ 
       ศิลปะ วัฒนธรรมไทย 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

6. มีทักษะชีวิต และคานิยมพื้นฐานในการอยูรวมในสังคม 
     6.1  มีกริยา มารยาทสุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูใหญ 

     

     6.2  มีมารยาทในการรับประทานอาหาร      
     6.3  พูดจาไพเราะ ออนหวาน  ไมพูดเสยีงดังในที่ชมุชน      
      6.4  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนตวัอยางคุมคา      
      6.5  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนรวมอยางคุมคา      
7. ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาที่นับถือ 
       7.1  ศึกษาและปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาสม่ําเสมอ 

     

      7.2  สวดภาวนาและปฏิบัติศาสนกิจอยางสม่ําเสมอ      
     7.3  เขารวมพิธีกรรมในวันสําคัญทางศาสนาอยางสม่ําเสมอ      
     7.4  เสริมสราง ทํานุ บํารุงศาสนาตามกําลังศรัทธา      
ความเปนผูมีความรู 
1. รูจักใชวิจารณญาณ แยกแยะสิ่งดี และไมดีได 
     1.1  ไมหลงติดในอบายมุข และ สิ่งเสพติดทั้งปวง 

     

1.2 ใชความรูในทางเสริมสรางใหเกิดสิ่งที่ถูกตอง ดีงาม เปน   
ประโยชนแกสวนรวม 

     

2. มีความเปนผูมีวิสัยทัศน  คิดเปน แกปญหาเปน 
2.1  รูจักคิดวิเคราะหปญหา และสถานการณตางๆอยาง 

สรางสรรค 

     

     2.2  ใชเหตุผลในการแกปญหา และ มองปญหาอยางรอบดาน      
3. รักการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.1  แสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
     

      3.2  มีนิสัยรักการอาน      
      3.3  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน      

3.7 นําความรู ความสามารถไปใชดําเนินชีวิตเพื่อตนเองและ 
ผูอ่ืน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

4. มีความรูความสามารถโดดเดนตามศักยภาพของแตละบุคคล 
4.1  รูศักยภาพที่มีอยูในตนเอง และพัฒนาใหเกิดประโยชน 

     

ความเปนผูมคีวามสขุ 
1.มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่แข็งแรง สมบูรณ 
        1.1  มีอารมณดี  ราเรงิแจมใส 

     

        1.2  มีสุขนิสัยรักความสะอาดทั้งสวนตัวและสวนรวม      
 1.3 เลนกีฬาและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ      

2. ดํารงชีวิตอยางมีสุนทรียภาพ 
2.1 เขารวมกิจกรรมดานกีฬา ดนตรีหรือมีงานอดิเรกที่ 

                สนใจและแสดงออกไดอยางมีความสุข 

     

2.2  ดํารงชีวิต และมีความสุขในวิถีแหงความเปนไทย      
3.  มีความเรียบงาย ประหยัด พอเพียง 

3.1 มีการวางแผนการใชจายอยางประหยัดและอดออม  
       มีความเรียบงาย และพอเพียงกับสถานภาพของตน 

     

      3.2  ไมใชจายสิ่งของฟุมเฟอย และไมยึดติดกับวัตถุสิ่งของ      
      3.3  ประหยัดการใชพลังงานและรวมรักษาสิ่งแวดลอม      
4. สามารถพึ่งตนเองได และภูมิใจในศักยภาพของตนเอง 
      4.1  รับผิดชอบงาน / ทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง 

     

4.2 ชื่นชมในความสําเร็จของงานที่ตั้งใจทําอยางเต็มความ 
สามารถ 

     

5. ดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางสันติสุข 
      5.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนกัลยาณมิตรตอทุกคน 

     

      5.2  มีความรัก และ สามัคคีในการดําเนินชีวิตหมูคณะ      

รวม 
     

คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

ผาน 
ผาน 
ผาน 
ไมผาน 
ไมผาน 

 
สรุปผลการประเมิน 
                คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน   =      ____________ 
หมายถงึ 

        ผูเรียนผานการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคในระดับดีมาก 
 ผูเรียนผานการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคในระดับดี 
  ผูเรียนผานการประเมินคณุลักษณะอันพึงประสงคในระดับพอใช 
  ผูเรียนไมผานการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงค / ควรปรับปรุง 
 ผูเรียนไมผานการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงค / ตองปรับปรุง 

 
ความเห็นของผูประเมิน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
                                                                        (ลงชื่อ) ......................................................... 
                                                                                                   ผูประเมิน                                     
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แบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียน 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

ชวงชัน้ที่ ......................................  ปการศึกษา ......................... 
ชื่อ .............................................นามสกลุ................................เลขที่ .........  ชั้น................. 
ผูประเมิน .......................................................................................................................... 
คําชี้แจง 
        ใหผูประเมินทําเครื่องหมาย   ลงใน ชองที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุดเกี่ยวกับทกัษะ
การคิดของผูเรียน  โดยแบบประเมินทักษะการคิดฉบับนีแ้บงเปน  2  ตอน  คือ 

1.1 คุณลักษณะทีเ่อ้ือตอการคิดของผูเรียน 
1.2 ทักษะกระบวนการคิดของผูเรียน  ซึ่งประกอบดวย    1) ทักษะการคิดวิเคราะห   
       2)  ทักษะการคิดสังเคราะห    3)  ทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ คดิไตรตรอง     
       และ  4)  ทักษะการคิดสรางสรรค และ จินตนาการ 

 
เกณฑการพิจารณา 
     ระดับ                                           ความหมาย 
       5           มีคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุด  หรือ  คุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับดีมาก 
       4           มีคุณลักษณะดังกลาวมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 
       3           มีคุณลักษณะดังกลาวปานกลาง หรือ คุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับพอใช 
       2           มีคุณลักษณะดังกลาวนอย หรือ คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
       1           มีคุณลักษณะดังกลาวนอยมาก  หรือ  คณุภาพการปฏบิัติอยูในระดับตองปรับปรุง 

         
ตอนที่ 1  :   คุณลักษณะที่เอื้อตอการคิดของผูเรียน 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

1.  เปนผูมีเหตุผล      
2.  เปนผูมีความอดทน      
3.  มีความมั่นใจในตนเอง      
4.  มีมนษุยสมัพันธที่ด ี      
5.  เปนคนชางสังเกต / สํารวจตรวจตราสิง่ตางๆรอบดาน      
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

6.  ชอบคิดวิเคราะห /  แจกแจงเรื่องราว /  เหตุการณตางๆ 
ออกเปนประเด็นยอยๆ 

     

7.  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      
8.  รับฟงขอมลูจากหลายฝาย      
9.  พิจารณาเรื่องตางๆอยางรอบคอบ      
10. เปนผูใฝรู และกระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูล / คนหาคําตอบ      

รวม      
คะแนนเฉลีย่คุณลักษณะทีเ่อื้อตอการคิด  

 
ตอนที่ 2 :  ทักษะกระบวนการคิดของผูเรียน 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

ทักษะการคิดวิเคราะห 
1.  สามารถจาํแนกแจกแจงองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ 
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง 

     

2.  สามารถจดัลําดับและหมวดหมูของขอมูลไดอยางถกูตอง 
เหมาะสม 

     

3.  สามารถเปรียบเทียบความเหมือน / ความตางของขอมูล
ระหวางหมวดหมูไดอยางถูกตอง 

     

4.  สามารถระบุองคประกอบ / รายละเอยีดสําคัญของขอมูลได
อยางถูกตอง 

     

5.  สามารถเชือ่มโยงความสมัพันธระหวางเหตุและผลของขอมูล
ไดอยางถูกตอง 

     

ทักษะการคิดสังเคราะห 
6.  สามารถจดักลุมความคดิตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไดถูกตอง 
เชน การพูดหนาชัน้ตามที่กาํหนด  เปนตน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

7.  สามารถตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑไดอยางตรง
ประเด็น  เชน   การตรวจคําบรรยายภาพ ตามหลกัเกณฑที่
กําหนดให   เปนตน 

     

8. สามารถสรปุสาระและเชือ่มโยงเพื่อนํามาวางแผนงานโครงการ
ได  เชน การเขียนโครงงาน หรือ รายงาน  เปนตน 

     

9.  สามารถสรุปเหตุผลเชิงตรรกะ และสรางสิง่ใหมได  เชน  
การเขียนเรียงความ เขียนเรือ่งสั้นได  เปนตน 

     

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดไตรตรอง 
10.  สามารถวิจารณส่ิงที่ไดเรียนรูโดยผานการไตรตรองอยางม ี
เหตุผล 

     

11.  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูลความคิดตางๆ
ไดอยางถูกตอง มีเหตุผล 

     

12.  สามารถประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลไดอยางมีเหตุผล      
13.  สามารถเลือกความคิดหรือทางเลือก ที่เหมาะสมได      
ทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
14.  สามารถรวบรวมความรู ความคิดเดิม แลวสรางเปนความรู
ใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลกัการ 

     

15.  สามารถคิดนอกกรอบได      
16.สามารถพฒันาและริเร่ิมส่ิงใหม      
17.  สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายในอนาคตไดอยาง
มีเหตุผล 

     

18.มีผลงาน  /  ชิ้นงานทางดานงานสรางสรรค /  งานเขียน  /  
งานศิลปะ   

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ทักษะกระบวนการคิด  
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สรุปผลการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

     ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับดีมาก 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับดี 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับพอใช 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับควรปรับปรุง 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับตองปรับปรุง 
 

      
    คะแนนเฉลีย่รวมทกัษะการคิดของผูเรียน     
               _________ +  ________  = ________  ÷   2     =  _________ 
 
หมายถงึ 
      ผูเรียนผานการประเมินทกัษะการคิดในระดับดีมาก 
      ผูเรียนผานการประเมินทกัษะการคิดในระดับดี 
      ผูเรียนผานการประเมินทกัษะการคิดในระดับพอใช 
      ผูเรียนไมผานการประเมินทักษะการคิด /  ควรปรับปรุง 
      ผูเรียนไมผานการประเมินทักษะการคิด /  ตองปรับปรุง 
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แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน (Portfolio) ของผูเรียน 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ชวงชัน้ที_่_________  ปการศึกษา________ 

ชื่อผูเรียน__________________________________________   ชั้น____________ เลขที่______ 
   ผูประเมนิ _________________________________________   วันที่ประเมนิ ______________ 
   คําชี้แจง     ใหผูประเมนิทาํเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

             เกณฑการประเมิน 
    ระดับคะแนน                                ความหมาย 

   3       มีตัวบงชี้ทัง้ 3 ขอ  
   2       มีตัวบงชี้ 2 ขอ 
                                     1                                                   มีตัวบงชี ้1 ขอ    

ระดับคะแนน รายการประเมนิ 
3 2 1 

รวม
คะแนน 

    1. องคประกอบของแฟมผลงาน 
      1.1  มีขอมูลสวนตัวที่สมบูรณเปนปจจุบัน 

 1.2  มีผลงานที่ผานการคัดเลือก และ สะทอน 
             ขอมูลยอนกลับ  ( การแสดงความคิดเห็น  
             คําแนะนาํ ติชม ) โดยตนเอง  เพือ่น  ครู หรือ    
             ผูปกครอง     

      1.3  มีสวนประกอบอื่นๆ เชน  สารบัญ  คํานํา  
                ทะเบียนชิน้งาน ประวัติ หรือ ทีม่าของชิน้งาน 

    

    2. การคัดเลือกผลงาน / ชิ้นงาน 
      2.1  เปนผลงานที่มกีารพัฒนาตามลําดับ สะทอนถึง
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผูเรียน          

 2.2  มีจํานวนชิ้นงานไมต่าํกวา 8 ชิ้นงาน ตอป
การศึกษา 

       2.3  มีผลงานที่บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม  
                  และ คุณคาพระวรสาร  
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ระดับคะแนน รายการประเมนิ 
3 2 1 

รวม
คะแนน 

    3. คุณภาพของชิน้งาน / ผลงาน 
       3.1  มีความถูกตองของเนื้อหาวชิา และขอมูล 
                  ทีน่ําเสนอ 

 3.2  แสดงใหเห็นถึงความพยายาม   ความ 
             กาวหนา และ พัฒนาการดานทกัษะกระบวน  
             การเรียนรู  ทักษะการคิด ของผูเรียน     

 3.3  สามารถนําไปตอยอดความรู และ ใช  
             ประโยชนในการศึกษาระดับที่สงูขึ้นไปได   

    

    4. รูปแบบการนําเสนอแฟมผลงาน     
       4.1  มีความคิดสรางสรรคในการจัดรูปเลม 
       4.2  มีภาพประกอบที่มีสีสนัสวยงามเปนระเบยีบ 
                 เรียบรอย 

  4.3  มีความถกูตองของการใชภาษา และ 
              ตัวสะกด 

    

รวมคะแนน  
สรุปผลการประเมิน         ชวงคะแนน       ความหมาย 
      10 - 12    ผานในระดับดีมาก 
        7 - 9     ผานในระดับดี 

     4 – 6                                                 ไมผาน ตองปรับปรุง 
ผูเรียนไดคะแนน    _______________  หมายถึง   

           แฟมผลงานของผูเรียนอยูในระดบัคุณภาพดีมาก 
         แฟมผลงานของผูเรียนอยูในระดบัคุณภาพดี 
         แฟมผลงานของผูเรียนตองไดรับการปรับปรุง 

ความคิดเหน็ของผูประเมนิ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั้งนีใ้ชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research)  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลกิ    
สังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดการประเมินองคการ
แบบสมดุล (Balanced Scorecard)  ของ Kaplan  และ Norton   โดยไดนาํเสนอรูปแบบการ
ประเมินองคการแบบสมดุลใน 4 มิต ิคอื  มิติดานผูเรียน  มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดาน
การเรียนรูและพัฒนา  และมติิดานงบประมาณและทรพัยากร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  กลาวโดยสรุป การวิจยันี้มีข้ันตอนสาํคัญทั้งสิน้ 5 ข้ันตอน  ไดแก 
                       
                       ขั้นตอนที่ 1  ข้ันกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  โดยการวิเคราะหและสังเคราะห
เอกสารทางวชิาการ และงานวิจยัตางๆที่เกีย่วของ ตลอดจนการสัมภาษณนกัวิชาการ และ
ผูบริหารโรงเรยีนที่มีความรู ความสามารถ และมีผลงานเกี่ยวกับ  Balanced Scorecard  แลว
สรุปหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและสาระสําคัญที่เกี่ยวของ  เพื่อนาํไปใชในการกําหนดกรอบแนวคดิ
ในการวิจัย 
                        
                      ข้ันตอนที่ 2    ข้ันกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ Balanced 
Scorecard   โดยขั้นตอนนี้แบงเปน 2 ขั้นตอนหลัก คือ 

 
2.1 ข้ันกําหนดวิสยัทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธของ ร.ร.คาทอลิก ฯ 

โดยในขั้นนี้ผูวจิัยดําเนินการดังนี้ คือ  1) วิเคราะห สังเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ  2) สัมภาษณผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา  
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  3) สอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครอง 
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรยีนในดานจุด
แข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เพื่อใชในการจัดทํา  SWOT Analysis   4)  จัดทํา SWOT Analysis  
และ SWOT Matrix   5)  รางวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธหลกัของโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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2.2 ขั้นพัฒนาและจัดทําองคประกอบของรูปแบบฯ   โดยในขั้นนี้ผูวจิัยดําเนินการ 
ดังนี้  คือ  1)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง การนาํกลยุทธไปปฏิบัตดิวย Balanced Scorecard 
โดยเชิญผูบริหารโรงเรียน และ นักวิชาการ เขารวมประชุมเพื่อทบทวนวิสัยทศัน พนัธกิจ 
เปาประสงค และกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   และจัดทาํ
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด เปาหมาย และกลยุทธริเร่ิม  หลังจากนัน้ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดจาก
การประชุมมาปรับปรุง และพัฒนา แลวจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรยีนเกี่ยวกับความเหมาะสมของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด และเปาหมายของ
ตัวชี้วัด และสอบถามความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับคาน้ําหนกัคะแนนของแตละมิติ คา
น้ําหนกัคะแนนของวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธในแตละมิต ิ      และคาน้าํหนักคะแนนของตัวชี้วัดใน
แตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  หลงัจากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือในการประเมินตวัชี้วัด  และให
ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชิงเนื้อหาของเครือ่งมือดังกลาว 
           
                    ขั้นตอนที่ 3  ขั้นรางรูปแบบฯ   โดยผูวิจยันําขอมูลที่ไดจากการวิจยัในขั้นตอนที่ 1 
และขั้นตอนที ่ 2  มากําหนดเปนสวนประกอบของรูปแบบฯ และจัดทํารางรูปแบบฯ  โดยกาํหนด
หลักการ องคประกอบของการพัฒนารูปแบบฯ และเขียนคําอธิบาย 
           
                   ข้ันตอนที่ 4   ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ  โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบดวยนักวิชาการ ผูบริหารของฝายการศึกษา 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และผูบริหารโรงเรียน ทั้งโรงเรียนที่สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
และโรงเรียนที่ไมไดสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
             
                    ข้ันตอนที่ 5    ข้ันปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรียนคาทอลิก   สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
สรุปผลการวจิัย 
           
             ผูวิจยัสรุปผลการวจิัยตามคําถามนําในการวิจยั  ดงันี ้

1.  สภาพปจจบุนัของการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สงักัดอคัรสัฆมณฑล 
กรุงเทพฯ  ในดานที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตอการดําเนนิงานของโรงเรียน 
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               1.1    สภาพแวดลอมภายในที่มผีลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
                  

ดานผูเรียน ส่ิงที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จ หรือเปนจดุแข็งของโรงเรียนในดานผูเรียน 
ไดแก  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท ไมวาจะเปนสารเสพติด การพนนั สื่อลามก 
และอบายมุขตางๆ  ผูเรียนเปนผูที่มีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี  และ ผูเรียนมสีุขภาพจิตที่ด ี
สามารถเรยีนรูไดอยางมคีวามสุข   สําหรับประเด็นทีโ่รงเรียนประสบความสาํเร็จนอย หรือเปน
จุดออนดานผูเรียน ไดแก  ความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศของผูเรียน  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนในทุกรายวิชา  และความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูเรียน 
            
  ดานผูบริหาร สิ่งทีโ่รงเรยีนประสบความสําเร็จ หรือเปนจุดแข็งของโรงเรียนในดาน
ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารโรงเรียนมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับตําแหนง โดยไดรับการแตงตั้งเปน
ผูบริหารโรงเรยีนจากการเปนผูมีคุณวุฒทิางดานการบริหารการศึกษาโดยตรง  ผูบริหารเปนผูที่
ยึดมั่นและปฏบิัติตามหลักการของคริสตศาสนา และใชหลักเมตตาธรรมในการบริหารงาน  
นอกจากนี้ผูบริหารยังเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมกวางไกล  สําหรับประเด็นที่โรงเรียนประสบ
ความสาํเร็จนอย หรือเปนจดุออนดานผูบริหาร ไดแก  การสรางขวัญ กําลังใจ และเสริมพลงัแก
บุคลากรของผูบริหาร การบริหารงานโดยใชฐานความรูและใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชน
ตอองคกร และ การบริหารแบบมีสวนรวม  
 
  ดานครู  ส่ิงที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จ หรือเปนจุดแข็งของโรงเรยีนในดานครู ไดแก  
ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถทางวิชาชพีเหมาะสมกบัมาตรฐานวิชาชีพ  ครูเปนผูที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม  และ ครูสอนไดตรงตามวิชาเอก  สําหรับประเด็นทีโ่รงเรียนประสบความสาํเร็จนอย 
หรือเปนจุดออนดานครู ไดแก  ผลงานทางวิชาการของครู เชน ผลงานวิจัย การเปนวทิยากร ยงัมี
จํานวนไมมากเทาที่ควร หรือผลงานทีม่ียังไมเปนที่แพรหลาย  ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน
ของครู และภาระงานที่ครูไดรับยังไมเหมาะสม     การที่ครูมีภาระงานมากเกินไปทําใหไมมีเวลา
เพียงพอในการดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางใกลชิด 
 

ดานการบริหารงานทั่วไป สิ่งที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จหรือเปนจดุแข็งของโรงเรียน
ในดานการบรหิารงานทัว่ไป  ไดแก  โรงเรียนมีส่ิงแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในโรงเรียน
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ที่ไดมาตรฐาน   โรงเรียนมีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานเปนระบบ  และโรงเรียนมีแผน
กลยุทธ ตวับงชี้ความสําเรจ็และแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับปรัชญาและวิสัยทัศนของ
การศึกษาคาทอลิก สําหรบัประเด็นทีโ่รงเรียนประสบความสาํเร็จนอย หรือเปนจุดออนดานการ
บริหารงานทั่วไป  ไดแก  การจัดตั้งระบบเครือขายกบัหนวยงานตางๆ  การใชระบบขอมูล
สารสนเทศเพือ่การบริหารงาน และการนาํผลการนเิทศ การติดตาม และการประเมนิผลงานมาใช
ในการบริหาร 
 
  ดานการบริหารงานวิชาการ สิ่งที่โรงเรยีนประสบความสําเร็จ หรือเปนจุดแข็งของ
โรงเรียนในดานการบรหิารงานวิชาการ  ไดแก  การทีทุ่กฝายมีสวนรวมในการจัดทําและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับวิสยัทัศน พันธกจิ และเปาหมายของการศกึษาคาทอลิก  
การที่โรงเรียนมีหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด  เชน การสอน
คริสตศาสนา   การสอนจรยิะศึกษา การสอนสันติศึกษา และการบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม
อยางเดนชัดในทกุรายวิชา การที่โรงเรียนใชหนงัสือแบบเรียนที่จัดทาํโดยบุคลากรของโรงเรียน ใน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ ในทุกกลุมสาระการเรียนรู  สําหรบัประเด็นทีโ่รงเรียนประสบ
ความสาํเร็จนอย หรือเปนจดุออนดานการบริหารงานวชิาการ  ไดแก  การนาํภูมิปญญาทองถิน่ 
ชุมชน ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนยงัมีไมมากเทาที่ควร  จํานวนครูที่
ยังมีไมพอตามเกณฑและภาระงานสอนของแตละกลุมสาระการเรียนรู  และสัดสวนของจาํนวน
นักเรียนตอหองเรียนยังมีปริมาณที่ไมเหมาะสม  โดยมีจาํนวนนักเรียนตอหองเรียนคอนขางมาก 
 

ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน   ส่ิงที่โรงเรียนประสบความสําเร็จ    หรือ
เปนจุดแข็งของโรงเรียนในดานการบริหารงบประมาณและการเงิน  ไดแก  มีการจัดทาํระบบบญัชี
สถานศึกษาตามระบบบัญชีและการงบประมาณ ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพรอมที่จะ
ไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีที่ไดรับใบอนุญาต  การมีระบบงบประมาณ
การเงินที่มีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และมีการจัดสรรงบประมาณ สินทรัพย และรายไดเพื่อ
ลงทุนในดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง  สําหรับประเด็นที่โรงเรียนประสบ
ความสําเร็จนอย หรือเปนจุดออนดานการบริหารงบประมาณและการเงิน   ไดแก การที่โรงเรียน
ไมมีงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากคาเลาเรียน  หรือมีไมมากเทาที่ควร เชน  งบประมาณจาก
สมาคมครูและผูปกครอง สมาคมศิษยเกา  เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
การจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนสวัสดิการชวยเหลือนักเรียนที่เรียนดี ความประพฤติดี แตขาด
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แคลนทุนทรัพย  ยังไมมากเทาที่ควร และการจัดสรรงบประมาณในดานอาคารเรียน หองสมุด 
สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการตางๆ  ยังไมเพียงพอตอความตองการของการ
ใชงาน 
 
  ดานการบริหารงานบุคคล สิ่งที่โรงเรยีนประสบความสําเร็จ หรือเปนจุดแขง็ของ
โรงเรียนในดานการบรหิารงานบุคคล ไดแกโรงเรียนมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ 
เชน การคัดสรร การบํารุงรักษา และการพัฒนาบุคลากร  โรงเรียนมีการพฒันากาํลังคนอยาง
ตอเนื่อง เชน จัดใหบุคลากรไดรับการอบรมทางวชิาชพีอยางเพียงพอและสม่ําเสมอ และมีระบบ
การวางแผนกาํลังคนที่มีประสิทธิภาพ  สําหรับประเดน็ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จนอย หรือ
เปนจุดออนดานการบริหารงานบุคคล   ไดแก  ระบบดูแลและชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ  
การจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากรยังไมเพยีงพอและไมเหมาะสม   และการสนบัสนุนใหบุคลากร
ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เชน ใหทุนการศึกษา หรือ จัดสรรเวลาในการศึกษา ยังมีไมมาก
เทาที่ควร 
 
           1.2    สภาพแวดลอมภายนอกทีม่ผีลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
  ดานสังคม  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนนิงานของโรงเรียน  ไดแก  ความ 
สัมพันธอันดีระหวางบาน วดั โรงเรียน และชุมชน ในการรวมกนัพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
สิ่งที่สงผลในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  การที่คุณธรรม จริยธรรม
ในสังคมถกูละเลย  การที่นกัเรียนติดเกมสคอมพวิเตอร  และการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม
เหมาะสมของวัยรุน 

ดานเศรษฐกจิ  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  
การสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพยีง และการสงเสรมิระบบเศรษฐกิจชุมชน  สิง่ที่สงผลใน
ดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิงานของโรงเรียน  ไดแก   ภาวะคาครองชีพที่สงูขึ้น  ราคาน้าํมนั
ที่สูงขึน้  และอัตราเงินเฟอที่เพิม่มากขึ้น 

ดานกฎหมายและการเมอืง    สิ่งที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของ 
โรงเรียน ไดแก  การประกาศใช พ.ร.บ.ครูและบุคลากรทางการศึกษา การมีมาตรฐานวิชาชีพ 
ครู  และการที่รัฐบาลมีเสถียรภาพทางดานการเมือง  สิง่ที่สงผลในดานที่เปนอปุสรรคตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน  ไดแก การเปดสอบบรรจุครูของโรงเรียนในสงักัดตางๆของรัฐบาล  และ
นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียนในโรงเรียนรัฐบาล 
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ดานการศึกษา  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  
การปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การที่หนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาการศึกษา เชน จัดอบรมครูในสาขาวิชาตางๆ  และการ
ประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของชาติ สิ่งที่สงผลในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของ
โรงเรียน ไดแก  การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาในบางสาขาวิชา  

ดานเทคโนโลย ี สิ่งที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการวิจยัและพัฒนาดานการศึกษาทีห่ลากหลาย  
การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวฒัน และความรูและวทิยาการสมัยใหมในแขนงวิชา
ตางๆเพิม่มากขึ้น  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน  ไดแก  การ
แพรระบาดของสื่อประเภทตางๆทีม่ีผลกระทบตอศีลธรรมอันดีงามของคนในสงัคม 
 
              2.   กลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
            จากผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  และการ
จัดทําSWOT Matrix   พบวา     กลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก   
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   มีประเด็น/สาระสําคัญตอไปนี้ 
                

1. พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทกัษะในการดํารงชีวิต และคุณธรรม  
จริยธรรม  และคุณลักษณะอันพงึประสงค  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใชผูอ่ืน  
ตามปรัชญาของการจัดการศึกษาคาทอลกิ 

2.   พัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทกุรายวิชา  เปนผูมีความรู 
ความสามารถ และมีทกัษะดานภาษาตางประเทศ  มีความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

3.  สรางระบบดูแลชวยเหลือติดตามพฤติกรรมของนักเรยีนอยางใกลชดิ  เพื่อสราง 
คุณลักษณะอันพงึประสงค และพฤติกรรมที่ดีใหเกิดกบัผูเรียน 
  4. พฒันาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และสนามแพรธรรม   โดยยึด
หลักการจัดการศึกษาคาทอลิก   การบริหารจัดการที่ด ี (Good Governance)   และการบริหาร
จัดการความรู  (Knowledge Management)   

5. พฒันาระบบบริหารจัดการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
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ใหไดมาตรฐานตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา และมีความเปนเอกลักษณของโรงเรียน
คาทอลิก 

6.  พัฒนาระบบบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนโดยเพิม่สมรรถนะใน 
การใชเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารและการบรหิารจัดการความรู   
  7.พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู
ทั้งโรงเรียน  โดยเนนการบูรณาการกับสาระการเรียนรูตางๆ และบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมใน
ทุกรายวิชา  

8. พฒันาระบบบริหารงานบคุคลเพื่อสงเสริมศักยภาพของบุคลากรทกุฝายของโรงเรียน
ใหมีความเปนมืออาชีพ  

9.  สงเสริมสมรรถนะ ศักยภาพ ในการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป   มขีวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการยกยอง  
เชิดชูเกียรติอยางสมศักดิ์ศรีตามมาตรฐานวิชาชีพ 

10. สงเสริมใหครูและบุคลากรของโรงเรียนไดศึกษาตอเพื่อพัฒนาวชิาชพีของตน 
11. จัดระบบคาตอบแทน  เงินประจําตําแหนง เงนิเพิม่พิเศษ และสวัสดิการตางๆ แก 

ครูและบุคลากรของโรงเรียน  โดยเฉพาะในสาขาวิชาชพีที่ขาดแคลน  
12.  สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่ใหผลตอบแทนในเรื่องการคิดคน พัฒนา 

นวัตกรรมการเรียนการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมๆ   
13. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด   

โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
14. พัฒนาระบบบริหารจัดการการเงินทีม่ีประสิทธิภาพ  เนนความประหยัด คุมคา  

โปรงใส ตรวจสอบได 
  15.  สนับสนนุและสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  โดย 
พัฒนาการจัดการขอมูลใหเอื้อตอการเรียนรูรวมกนั  และการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

16.   ระดมสรรพกาํลังความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรยีน ชุมชนและ ภาคีเครือขาย 
ตางๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนใหไดคุณภาพและมาตรฐาน
ตามหลกัการประกันคุณภาพการศึกษา 

17.จัดตั้งภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ
หนวยงานภายนอก ทัง้ภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลังในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ 
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           หลังจากนาํประเดน็/สาระสําคัญของกลยทุธที่ไดจากการทาํ  SWOT Analysis ขางตน 
 ไปปรับเพื่อใหไดสาระที่กระชับและเหมาะสม  โดยผานการพิจารณาและทบทวนของผูบริหาร
โรงเรียนที่เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามขั้นตอนของการวิจัย  จะไดกลยุทธของโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน 9 ขอ ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ มิติดานผูเรียน 
มิติดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  
ดังนี้ 

1. สรางพลงัขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม โดยมีพระสงฆ และ
นักบวชรวมดาํเนนิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม และสราง
เครือขายคุณธรรมโดยประสานความรวมมอืระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน   
            2.    พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมความรัก  ความเมตตา  
มีสุนทรียภาพและความสุข   มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
         3.  พัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยวิธกีารที่หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสบืคน และการวิจัย 
             4. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก    และจัด
กระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ     การใชนวัตกรรมทางการศึกษา  งานวิจัย  และแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสอดคลองกับปรัชญา  วิสัยทัศน  และพันธกิจของ
การศึกษาคาทอลิก 
               5. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยใช
โรงเรียนเปนฐานของการพฒันา ใชการบริหารจัดการเชงิกลยทุธ การประเมินองคการแบบสมดุล 
ระบบการจัดการความรู      และการประกนัคุณภาพการศึกษา    

6.   พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการจัดการดานทรพัยากรใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
              7. สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ความเปน ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา   
              8.    เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน 
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             9.  จดัตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆ   ทัง้ภายในอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ และหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
             3.   การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สงักัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                3.1 ในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของการพฒันา ตั้งแตเร่ิมการพฒันา
รูปแบบฯไปจนถงึการนํารูปแบบฯไปใช   แบงขั้นตอนทัง้หมดเปน 4 สวน    โดยมีเนื้อหาที่สาํคัญ
ดังนี ้
 
                   
               
 
 
 
 
  
           โดยในสวนที่1   จะเปนการอธิบายใหเห็นถึงหลกัการ ที่มา ความสาํคัญและวัตถุประสงค
ของการพฒันารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้น  เพื่อใชเปนเครื่องมอื
ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  ในลักษณะที่กอใหเกิดความสมดลุของการนาํกลยุทธไปปฏิบตัิ
และการประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยมุงเนนการบูรณาการปรชัญาการศึกษา 
วิสัยทัศน พันธกิจ ของการจัดการศึกษาคาทอลิกเขากบัการบริหารงานและการประเมิน
ประสิทธิผลองคการอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวคดิ และทฤษฎทีี่ใชในการพฒันารูปแบบฯ 
ประกอบดวย  1)  แนวทางการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545  ที่เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษา  และ มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศกึษา 2)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  3) มาตรฐานการศึกษาขัน้
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร    4) มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี ้     และเกณฑการพิจารณา
เพื่อประเมนิคณุภาพภายนอก  5)  การจัดการศึกษาคาทอลิก    6)  การบริหารเชิงกลยทุธ  7)  
การประเมนิองคการแบบสมดุล   และ 8)   การพฒันารูปแบบ 

สวนที1่  ที่มาของรูปแบบฯ
1) หลักการและเหตุผล 
2) วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
3) แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารูปแบบฯ 
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                                          สวนที่  2   โครงสรางของรปูแบบฯ 

1) การกําหนดกลยุทธ 
2) การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ 
3) การประเมนิและควบคุมกลยุทธ 

 
 
         โดยในสวนที่ 2    จะเปนการอธิบายใหเห็นถึงโครงสรางของรูปแบบฯ   ซึ่งประกอบดวย                   
                    1) การกาํหนดกลยทุธ ไดแก การวเิคราะหเชงิกลยุทธ คือ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกทีม่ีผลตอการดําเนนิงานขององคการ  เพือ่
นําไปใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค   และการกาํหนดทิศทางของ
องคการเปนการนําผลการวเิคราะหเชงิกลยุทธมาใชในการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาประสงค 
และกลยุทธขององคการ  ใหสอดคลองกบัปรัชญาการศึกษาคาทอลกิ โดยคํานึงถงึความคาดหวงั
ของผูมีสวนเกีย่วของทุกฝาย ตลอดจนคานยิม ทศันคติ และวัฒนธรรมขององคการ    
                      2)  การนาํกลยุทธไปปฏิบตัิ  โดยนํา Balanced Scorecard  มาใชเปนเครื่องมือ
ในการแปลวิสยัทัศน พันธกจิ กลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติ โดยผานทางมิต ิ 4 มิต ิคือ มิติ
ดานผูเรียน มติิดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและพฒันา และมิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร โดยในแตละมิติจะมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน 
เปาหมาย และ กลยทุธริเร่ิม ซึ่งไดแก แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมตางๆ โดยเชื่อมโยงกบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว    
                    3)  การประเมินและการควบคุมกลยทุธ  เพื่อกาํกับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนนิงานขององคการและตรวจสอบวากลยุทธทีน่ําไปปฏิบัติตามมิติตางๆโดยผานทางแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตางๆนั้น  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  โดยมีการจัดทํา
เครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชีว้ัด การกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของมิติ ของ
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ และของตัวชี้วดั เพื่อที่จะประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
องคการไดอยางถกูตอง  และนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงในสวนที่เปนปญหาตอไป  
ขั้นตอนสุดทายคือ การรายงานผลการดําเนินงานขององคการในภาพรวม 
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                  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลสําหรับโรงเรียนคาทอลิกสงักัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ   จึงเปนการนาํการบริหารจดัการเชิงกลยทุธมาเชื่อมโยงกับการประเมินองคการแบบ
สมดุล  โดยใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธทั้ง 3 ขั้นตอน  คือ   การกําหนดกล
ยุทธ     การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ และการประเมินและควบคุมกลยทุธ  รูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุลสําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ดังแสดงในแผนภาพที่  23 
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    ในสวนที ่ 3  เปนการอธิบายถึงกระบวนการพฒันารูปแบบฯ และผลของการพัฒนา
รูปแบบฯ   โดยที่กระบวนการพัฒนารูปแบบฯ มีข้ันตอนการดําเนนิงานทัง้หมด 10 ขั้นตอน ซึ่ง
ครอบคลุมกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 3 ดาน คือ การกําหนดกลยุทธ  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
และ การประเมินผลและการควบคุมกลยทุธ   สาํหรับผลของการพฒันารูปแบบฯ  ผูวิจัยไดอธิบาย
ในรูปของสาระที่เปนเนื้อหาตามประเด็นสาํคัญ  ดังปรากฏในบทที่ 5  :  ผลของการพัฒนารูปแบบฯ  
ดังมีหวัขอตอไปนี้ คือ 1)  วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงคและ กลยทุธหลักของโรงเรียนคาทอลกิ 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ   2)  มติิในการประเมินองคการแบบสมดุล   3) แผนที่กลยุทธ4)  
ตัวชี้วัด  เปาหมาย และ คาน้ําหนกัคะแนน   5)  รายละเอียดของตัวชีว้ัด  (KPI Template)  6)  กล
ยุทธริเร่ิม ( Strategic Initiatives)   7)  เครื่องมือในการประเมินตัวชีว้ัด  และ 8) การรายงานผลการ
ดําเนนิงาน 
 
 
 
                                          
 

        
         สวนที่  3   กระบวนการพัฒนา และผลของการพัฒนา         
                      รูปแบบฯ 
                  1)   การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
  2)   การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย และ กลยทุธหลัก 

3)   การกําหนดมิติในการประเมินองคการ 
4)   การจัดทาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
5)   การจัดทาํแผนที่กลยุทธ 
6)   การจัดทาํรายละเอียดของตัวชี้วัด 
7)   การจัดทาํกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
8)   การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
9)   การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 

            10)   การรายงานผลการดําเนินงาน 

 สวนที่  4  การนํารปูแบบไปใช
         1)     เงือ่นไขในการนาํรูปแบบฯไปใช 
         2)    ขอเสนอแนะ 



 432

            ในสวนที ่ 4 นี้เปนการอธิบายถึงเงือ่นไขการนาํรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ ซึ่งขึน้อยูกับการประยกุตใชรูปแบบฯใหเหมาะสมกับ
บริบทของแตละองคการ  และขอเสนอแนะสําหรับการนาํรูปแบบฯไปใช  
          3.2  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ   ผูบริหารฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
และ ผูบริหารโรงเรียน เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคกาแบบสมดุล สําหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   มีประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
                  3.2.1  คาเฉลี่ยระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วัด  ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยมีคาตั้งแต 3.75 – 4.63  

     3.2.2   เปามายของตัวชี้วัด  มีเปาหมายของตัวชี้วัดจํานวน  37 เปาหมายที่ผูบริหาร
โรงเรียนมากกวารอยละ 50 เห็นวามีความเหมาะสม  และมีเปาหมายของตัวชี้วัดจํานวน 12 
เปาหมายที่ผูบริหารโรงเรียนมากกวารอยละ 50 เห็นวาไมเหมาะสม  และผูวิจัยไดปรับเปาหมาย
ของตัวชี้วัดทั้ง 12 เปาหมาย  ตามขอเสนอแนะของผูบริหารโรงเรียน 

      3.2.3   คาเฉลี่ยความสําคัญของตัวชี้วัด ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   อยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุดทุกตัวชี้วัด  โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.63 – 4.88  
                   3.2.4    คาน้ําหนักคะแนนของแตละมิติ  ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัดใน
แตละมิติของการประเมินองคการแบบสมดุล    จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ  มีรายละเอียด  
ดังนี้           
                   มิติดานผูเรียน  มีคาน้าํหนกัคะแนน 35 เปอรเซ็นต  จากคะแนนเต็ม 100 เปอรเซ็นต 
ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  5  ประการ คือ   
                1)   ความเปนผูมีคุณธรรม  มคีาน้ําหนักคะแนน 10 เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชีว้ัด 4 
ตัว  คือ  จํานวนผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะทีพ่งึประสงคตามที่
โรงเรียนกําหนด (3%) จํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทัง้ปวง (2%) จํานวน
ผูเรียนที่รวมกจิกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชนและสงัคม (3%)  และจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรม 
หรือมีผลงานดานศิลปะ  ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย  (2%) 
                2)   การสรางองคความรูดวยตนเอง มีคาน้าํหนักคะแนน 6 เปอรเซ็นต    ประกอบดวย
ตัวชี้วัด 4 ตัว คือ  จาํนวนผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิด (2%)  จาํนวนผูเรียนทีม่ีผลงาน
ดานงานวิจยั โครงงาน หรือ ชิน้งานที่มีคณุภาพดีแสดงถึงความคิดสรางสรรค (2%)  จํานวนผูเรียน
ที่ผานการประเมินแฟมผลงานดีเดน (1%)  และ  จํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด 
และแหลงเรียนรูตางๆ  (1%) 
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               3)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มีคาน้ําหนักคะแนน 9 เปอรเซ็นต  ประกอบดวย
ตัวชี้วัด 3 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี )  ระดับ  3  และ  4) ในทุกกลุม
สาระการเรียนรู (สาระการเรียนรูละ 0.90%  รวม 7.20%)      คะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับชาติ (National Test)  ของโรงเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียน
ในเขตพื้นที่การศึกษา  (0.90%)   และ คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ฝายการศึกษา      อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ    สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนในเขตการศึกษา   
(0.90%)  
                4)  ความรู ความสามารถ และทักษะดานภาษาตางประเทศ  มีคาน้ําหนักคะแนน 5 
เปอรเซ็นต   ประกอบดวยตัวชี้วัด 1 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีความรู  ความสามารถ  ทักษะและ
ผลงานดานการใชภาษาตางประเทศ   แบงเปนตัวชี้วัดยอย 2 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน 
ชิ้นงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถและทักษะดานการใชภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี  
(3%)  และจํานวนผู เ รียนที่ได รับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู 
ความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ (2%) 
               5)    ความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีคา
น้ําหนักคะแนน  5 เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 1 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีความรู 
ความสามารถ  ทักษะ  และผลงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   แบงเปน
ตัวชี้วัดยอย 2 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน ชิ้นงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถและทักษะ
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ในระดับคุณภาพดี  (3%)  และจํานวนผูเรียนที่
ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู ความสามารถและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2%) 
                  

มิติดานกระบวนการภายใน  มีคาน้ําหนักคะแนน 20 เปอรเซ็นต  จากคะแนนเตม็ 100 
เปอรเซ็นต ประกอบดวยวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 4  ประการ คือ  

1) การบริหารโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   มีคาน้ําหนกัคะแนน   
4  เปอรเซ็นต   ประกอบดวยตัวชี้วัด 1 ตัว   คือ ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐาน   

2) การบริหารเชงิกลยุทธ  มีคาน้ําหนกัคะแนน 4  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชีว้ัด1  
ตัว คือ  ระดับความสาํเร็จของการบริหารเชิงกลยทุธในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน   

3) หลักสูตรสถานศึกษาที่มเีอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  มีคาน้าํหนักคะแนน  7   
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เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ  ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาและการใชหลกัสูตร
สถานศกึษา (2%)   จํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัยหรือใชนวัตกรรมการ
เรียนรูทีห่ลากหลาย (2%)    และ จํานวนครูที่จัดการเรยีนการสอนอยางมีประสิทธภิาพ (3%)   

4) ระบบประกันคุณภาพการศกึษา มีคาน้ําหนักคะแนน 5 เปอรเซ็นต  ประกอบดวย 
ตัวชี้วัด 2 ตัว คือ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (2%)  และ จํานวนครู ผูปกครอง 
นักเรียน และ ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพงึพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  (3%)   
            

มิติดานการเรียนรูและพฒันา  มีคาน้ําหนกัคะแนน 25 เปอรเซ็นต  จากคะแนนเตม็ 100 
เปอรเซ็นต ประกอบดวยวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 3  ประการ คือ  

1) ความเปนครูมอือาชีพ  มีคาน้ําหนกัคะแนน  14  เปอรเซน็ต  ประกอบดวยตัวชีว้ัด 6  
ตัว   คือ  จาํนวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชพี  (3%) 
จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือ ไดรับ
รางวัลดานการจัดการเรียนการสอน  หรือมีผลงานทางวชิาการเผยแพร (2%)   จํานวนผูบริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนทีม่คีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (2%)    จํานวนวนัในการรับการ
อบรม สัมมนา ประชุมเชงิปฏิบัติการ ศึกษาดูงานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียน (2%)  จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่ําความรูที่ไดจากการอบรม 
สัมมนา ประชมุเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดงูานมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ (3%)  และ  
จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรยีนที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถดานวชิาชพี (2%)   

2) การจัดการความรู   มีคาน้ําหนกัคะแนน  5  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ตวั    
คือ  จาํนวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการความรูในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน  (3%)    และ  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน (2%)       

3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีคาน้ําหนกัคะแนน  6  เปอรเซ็นต   
ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว   คือ  จํานวนครูที่ใช  ICT    ในการจัดการเรียนการสอน (2%)  อัตราการ
เพิ่มข้ึนของการใช ICT ในการบริหารจัดการ  และการจัดการเรียนการสอน  (2%)  และ  คุณภาพของ
ขอมูลที่ใชในการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน  และการรายงานผลทางการศึกษาผานทาง
ระบบ ICT (2%) 
               



 435

มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  มีคาน้าํหนักคะแนน 20 เปอรเซ็นต  จากคะแนน
เต็ม 100 เปอรเซ็นต ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 3  ประการ คือ  
              1)  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  มีคาน้าํหนักคะแนน  5  เปอรเซ็นต  
ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ตวั   คือ   จํานวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงาน
โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  และ ความสําเร็จดาน
ประสิทธิภาพ (3%)  และประสิทธิผลของการใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (2%) 
               2)  การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ  มีคาน้ําหนกัคะแนน  
8  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 5 ตัว   คือ  อัตราสวนระหวางครู  ตอ นักเรียน (2%)  อัตราสวน
ระหวางนักเรียน ตอ หองเรยีน (1%)   อัตราสวนระหวางนกัเรียน ตอ คอมพิวเตอร (1%) จํานวน
ผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ  เชน หองสมุด หองปฏิบตัิการภาษา  หองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร  หองคอมพิวเตอร  สนามกฬีา ฯลฯ (2%)   และ  จํานวนผูเรียน ผูปกครอง และผูมี
สวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอการจัดการดานทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ
และบรรยากาศของโรงเรียน  (2%) 
               3)  ระบบภาคีเครือขาย    มีคาน้ําหนักคะแนน  7  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ตัว   
คือ  ความสําเร็จของการใหความรวมมือและสนับสนุนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนของ
เครือขายตางๆ (4%) และ    จํานวนครู  และบุคลากรของโรงเรียน  นักเรียน    ผูปกครองและชุมชนที่
เขารวมกิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด โรงเรียน และ ชุมชน (3%) 
           3.2.5  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของเครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัด   
เครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัด  มีทั้งหมดจํานวน 9 ชุด     
            ผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของเครื่องมือในการประเมินตัวชีว้ัดทัง้
9 ชุดของผูทรงคุณวุฒิ จากการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Concurrence :IOC)  
ของเครื่องมือแตละชุด   โดยพิจารณาจากคา IOC  ทีม่ีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป    พบวา  ขอคําถาม
ของเครื่องมือทั้ง 9 ชุด มีคา IOC  ตั้งแต 0.63 – 1.00 
             3.2.6  การพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 13 
คน     พบวา  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นตอความเหมาะสมของรูปแบบฯอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ยตั้งแต   4.15 – 4.76   และมีความเห็นตอความเปนไปไดของรูปแบบฯ  อยูในระดับมาก
ถึงมากที่สุด   มีคาเฉลี่ยตั้งแต 4.00 – 4.69 
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 อภิปรายผลการวิจัย 
             1.  สภาพปจจุบันของการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ในดานที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
                1.1  สภาพแวดลอมภายในที่มผีลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
               จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ภายในที่มีผลตอการบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิก พบวา   
              ในดานผูเรียน  โรงเรียนสวนใหญดําเนินงานไดประสบความสําเร็จในดานการอบรม
และพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี สามารถเรียนรูไดอยางมี
ความสุข และหางไกลจากสิ่งเสพติดทุกประเภท  ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 
มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ตัวบงชี้ที่ 1.1  มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มาตรฐานที่ 7  และ มาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมิน
คุณภาพภายนอก : มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานที่ 2 ซึ่งระบุวา ผูเรียนเปนผูมีสุขนิสัย สุขภาพ
กาย และสุขภาพจิตที่ดี  สวนประเด็นที่เปนปญหาดานผูเรียนคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนในทุกรายวิชา  ดังนั้นโรงเรียนจึงตองใหความสําคัญกับการแกปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียน ตลอดจนคุณภาพดานการเรียนรูของผูเรียนในทุกรายวิชา  ซึ่งจากงานวิจัยเรื่อง 
คุณภาพการเรียนรูของนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
โดยบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,คณะครุศาสตร,2549:34-37) ได
ประเมินคุณภาพการเรียนรูของนักเรียนใน 5กลุมสาระการเรียนรู  คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ และภาษาอังกฤษ     ในดานความรูและความคิด ในนักเรยีนชวงชัน้ที ่
1,2 และ 3    ในชวงป 2545-2547     พบวา  คาเฉลี่ยของคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนทั้งหมด
อยูในระดับต่ํากวารอยละ 50   โดยเขตการศึกษาที่ 1 และ 2    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุม
วิชาการอยูในระดับสูง โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษา  สําหรับโรงเรียนในเขตการศึกษาอ่ืนๆ 
และผลการประเมินคุณภาพผูเรียนอยูระดับควรปรับปรุง   สําหรับเขตการศึกษา 5 และ 6 ควร
ไดรับการเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมากขึ้นและเรงดวน   จากผลการศึกษานี้
เปนสิ่งบอกใหเห็นวา การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ยังตองมีภารกิจที่จะตองดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงอีกมาก 
                ในดานผูบริหาร  โรงเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จในการที่ผูบริหารมีคุณสมบัติ 
และคุณวุฒิเหมาะสมกับตําแหนง  การที่ผูบริหารยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการของคริสตศาสนา 
และผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิม กวางไกล  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการวิจัยเรื่อง 
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วิวัฒนาการและอนาคตภาพการศึกษาคาทอลิก ของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 274-275)  
ในดานคุณลักษณะของบุคคลในการจัดการศึกษาคาทอลิก  สําหรับอนาคตในอีก 20 ปขางหนา  
ประเด็นที่พึงประสงคสูงสุดและเปนไปไดมากที่สุด คือ  ผูบริหารการศึกษาคาทอลิกเปน
แบบอยางที่ดีในดานคุณธรรม จริยธรรม  และประเด็นที่พึงประสงคสูง และเปนไปไดมาก คือ  
ผูบริหารการศึกษาคาทอลิก มีวิสัยทัศนทางการศึกษา สามารถกําหนดนโยบายในการบริหารงาน
ที่ชัดเจน  ดังนั้นการที่ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกมีคุณลักษณะดังกลาวจึงเปนกลไกสําคัญที่จะทํา
ใหการจัดการศึกษาคาทอลิกบรรลุปรัชญาการศึกษา และเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ  สําหรับปญหาดานผูบริหารที่โรงเรียนประสบปญหาคลายกัน คือ การสรางขวัญ 
กําลังใจ และเสริมพลังแกบุคลากร  ตลอดจนปญหาการบริหารงานแบบมีสวนรวม โดยผูบริหาร
ยังไมเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพเทาที่ควร  ซึ่งประเด็นนี้
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีระ รุญเจริญ (2545: 100-115)  ที่ระบุปญหาเกี่ยวกับผูบริหาร
โรงเรียนวา  ผูบริหารจํานวนมากยังยึดวัฒนธรรมการบริหารแบบเดิม ไมเปลี่ยนแปลง ไมโปรงใส  
การบริหารแบบมีสวนรวมยังมีนอยมาก 
                 ในดานครู  สิ่งที่โรงเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จในภาพรวม คือ ครูมีวุฒิ ความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพเหมาะสมกับมาตรฐานวิชาชีพ และครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  ซึ่ง
สอดคลองกับขอกําหนดใน พ.ร.บ.สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2548 มาตรา 49  วา
ดวยมาตรฐานดานความรู มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 270)  ที่ระบุถึงคุณลักษณะของครูที่พึง
ประสงคสูงที่สุด และเปนไปได คือ ครูโรงเรียนคาทอลิกมีจิตตารมณคาทอลิก มีคุณธรรม 
จริยธรรมสูง มีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง เปนผูนําในการปฏิรูปการเรียนรู และมีมาตรฐาน
วิชาชีพ  สําหรับประเด็นที่เปนปญหาดานครูที่พบจากการวิจัยคือ  ครูโรงเรียนคาทอลิกมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา และครูมีภาระงานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม  ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา ของสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา  ที่ไดระบุปญหาเกี่ยวกับขวัญ กําลังใจ และภาระงานของครูวา  บริบทและปจจัย
เกื้อหนุนในวิชาชีพครูยังเปนอุปสรรคที่ทําใหครูขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   ไม
สามารถรักษาครูดีใหอยูในระบบได  โดยเฉพาะเงินเดือน คาตอบแทนในวิชาชีพที่ต่ํากวาวิชาชีพ
อ่ืน  อีกทั้งระบบการจัดสรรภาระงานของครูยังไมมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2547: 21)   
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           ในดานการบริหารงานวิชาการ  สิ่งที่เปนจุดเดนในภาพรวม  คือ  โรงเรียนสวนใหญจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของการศึกษาคาทอลิก 
และการที่โรงเรียนมีหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด  จะทําให
สามารถบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงคที่โรงเรียนตองการใหเกิด
กับผูเรียนกับความรูในวิชาตางๆและกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับ
ประเด็นที่เปนปญหาดานวิชาการ คือ  การที่โรงเรียนยังไมมีการนําภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชน 
ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนเทาที่ควร  ซึ่งเปนปญหาที่โรงเรียนสวน
ใหญตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  เนื่องจากตามหลักการบริหารการศึกษาที่ใชโรงเรียนเปน
ฐาน  ไดระบุไวในมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 : แนวการจัดการศึกษา  ระบุให
องคกร ชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนา  และการจัดการเรียนรูตามสภาพทองถิ่น สภาพปญหา
และความตองการที่แทจริงของผูเรียน  และในมาตรฐานที่ 3 : การสรางสังคมแหงการเรียนรู  ได
กําหนดใหมีการบริการวิชาการและการสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน  
นอกจากนี้ ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  ได
กําหนดใหโรงเรียนตองมีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549: 46-47) 
             ในดานการบริหารงบประมาณและการเงิน  โรงเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จใน
ดานการมีระบบงบประมาณที่มีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และมีการจัดสรรงบประมาณ 
สินทรัพย และรายไดเพื่อลงทุนดานการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง   สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ดิเรก วรรณเศียร (2545:171)  ที่ระบุถึงคุณลักษณะของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   โดยระบุวา  โรงเรียนตองรับผิดชอบการ
บริหารงานดานงบประมาณ การเงินเอง และตองมีความรับผิดชอบดําเนินการอยางโปรงใส 
คุมคา โดยสามารถตรวจสอบได 
             ในดานการบริหารงานทั่วไป  ประเด็นที่เปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จอยางมาก 
คือ การที่โรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดี มีบรรยากาศภายในโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 298)   ที่กลาวถึงการจัดบรรยากาศของ
สถานศึกษาวา โรงเรียนคาทอลิกเปนแบบอยางของบรรยากาศที่เนนการสงเสริมจิตสํานึก
สาธารณะ การอนุรักษส่ิงแวดลอม ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม   
             ในดานการบริหารงานบุคคล  ปจจัยที่เปนจุดแข็งของโรงเรียนสวนใหญคือ การที่
โรงเรียนมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาและการวางแผนกําลังคน
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อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการจัดใหบุคลากรไดรับการอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอและ
สม่ําเสมอ  อันจะนําไปสูการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งการที่บุคลากรเปนผูมี
ความรู ความสามารถสูง ยอมเปนผลดีตอการบริหารจัดการขององคกร  และถือวาเปนการ
พัฒนาตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคกร  (Driven Performance Measures)  ซึ่งจะ
สงผลตอความเจริญกาวหนาขององคกรในระยะยาว (Olve,Roy and Wetter : 1999: 22-23)  
แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับเหตุผลของการพัฒนาบุคลากรของ พนัส หันนาคินทร(2526: 133-
134)  ที่กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียนยอมจะเพิ่มข้ึนอยูกับความรู ความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานจะเพิ่มข้ึนจากการที่ระบบโรงเรียนใหโอกาสแกเขาที่
จะพัฒนาความสามารถที่มีอยูในตัวแตละคน  ระบบโรงเรียนควรถือวา การพัฒนาตัวบุคคลนั้น
เปนการลงทุนรูปแบบหนึ่งที่ไดผลระยะยาว เพราะนอกจากจะเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ของผูปฏิบัติงานแลว  ยังเปนการดึงดูดคนใหปรารถนาที่จะทํางานอยูกับระบบโรงเรียนมากขึ้น  
อันเปนการสรางความเปนปกแผนใหกับระบบโรงเรียนโดยตรง แนวคิดนี้สอดคลองกับ Niven 
(2002: 160)  ที่กลาววา ถาตองการบรรลุวัตถุประสงคดานลูกคา และกระบวนการภายใน  
องคการตองใหความสําคัญกับการสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นและอุทิศตนใน
การทํางานใหกับองคการ   โดยใหความสําคัญกับเ ร่ืองความปลอดภัย  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  เชน  จัดอบรมบุคลากรเพื่อใหมีความรู
พื้นฐานที่เพียงพอตอการทํางานในหนาที่ของแตละคน   สําหรับดานการบริหารงานบุคคลในสวน
ที่เปนปญหา  พบวา  การจัดสวัสดิการตางๆยังไมเพียงพอและไมเหมาะสมตอความตองการของ
บุคลากร โดยที่สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งหากปจจัยเหลานี้ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสมและ
เพียงพอแลว   ก็จะส งผลให ไม เกิดความไมพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
(Luthans,1998: 173-174) 
      

1.2 สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
                     จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานสังคมที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน
คือ ความสัมพันธอันดีระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน ในการรวมกันพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน ซึ่งความสัมพันธอันดีนี้จะสงผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในดานการบริหารงาน  
โดยมีผูปกครอง ชุมชน เขามีสวนรวมอยางใกลชิด  โดยเฉพาะการที่โรงเรียนคาทอลิกมีพระสงฆ 
นักบวช รวมในการอบรม สั่งสอนนักเรียนในดานคุณธรรม จริยธรรม นับวาเปนจุดเดนที่สําคัญ
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มากของโรงเรียนคาทอลิก  และเปนนโยบายและยุทธศาสตรของการจัดการศึกษาของฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สําหรับปการศึกษา 2550-2554  ที่ระบุไวในขอที่ 6  ให
โรงเรียนเปนองคกรที่สามารถพัฒนาตนเอง รวมมือกับสังคมทองถิ่นและระดับชาติ  ดวยการ
ปฏิสัมพันธที่ดีตอชุมชน และเนนบทบาทและการมีสวนรวมจากชุมชนของตน  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 275) ที่ระบุวา  ในสถานศึกษาคาทอลิกมีพระสงฆ 
นักบวชทําหนาที่ดูแลดานคุณธรรม จริยธรรม มากกวาการบริหารโรงเรียน  ซึ่งเปนคุณลักษณะ
ของบุคคลในการจัดการศึกษาคาทอลิกที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก  สําหรับปญหาดาน
สังคมที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียนสวนใหญ คือ การที่คุณธรรม จริยธรรมใน
สังคมที่ถูกละเลย  ซึ่งปญหานี้ไมสงผลตอเฉพาะผูเรียนในโรงเรียนเทานั้น  ยังสงผลตอภาพรวม
ของสังคมไทยดวย  ดังนั้น นโยบายในดานการจัดการศึกษาของรัฐบาลชุดปจจุบัน ( ซึ่งมีพลเอก 
สุรยุทธ จุลานนท เปนนายกรัฐมนตรี)  คือ  การเรงรัดปฏิรูปการศึกษา โดยยึดคุณธรรม นําความรู 
สํานึกในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท สันติวิธี วิถีชีวิตประชาธิปไตย 
โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู ที่เชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว 
ชุมชน และสถาบันทางการศึกษาเขาดวยกัน   
                 ในดานเศรษฐกิจ  สิ่งที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรียนในสวนที่เปนโอกาส คือ 
การสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งเปนแนวคิดที่จะชวยแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศได
เปนอยางดี  แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเปนพันธกิจขอที่หนึ่ง  ในพันธกิจของฝายการศึกษา   อัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ปการศึกษา 2550-2554  ที่กําหนดใหโรงเรียนมีหนาที่สรางคุณคาแหงการ
จัดการศึกษาคาทอลิก ในการรวมมือกับสังคมและประเทศชาติ โดยการนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อการพัฒนาคุณภาพความรูของเด็กและเยาวชน   
                 ในดานกฎหมายและการเมือง  สิ่งที่สงผลตอโอกาสของโรงเรียนสวนใหญ คือ การ
ประกาศใช พ.ร.บ.ครูและบุคลากรทางการศึกษา  การมีมาตรฐานวิชาชีพครู  เนื่องจากการมี
กฎหมายวาดวยมาตรฐานวิชาชีพจะเปนการยกระดับและพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานสูงขึ้น  
ทั้งในดานความรู ความสามารถ การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน   แนวคิดดังกลาวสอดคลอง
กับหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งในแตละองคกรยอมตองพัฒนาบุคลากรของตนใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะกอใหเกิดความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ส่ิง
เหลานี้ถือวาเปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร  ซึ่งตรงกับมิติดานการเรียนรูและพัฒนา ใน 
Balanced Scorecard  ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะขององคกร ใน
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เร่ืองทุนทางปญญา (Intellectual Capital) และทุนมนุษย  (Human Capital) (Quinn,1992; 
Hamel and Prahalad,1994; Rumelt,1994  อางถึงใน Olve,Roy and Wetter,1999: 33) 
                   ในดานเทคโนโลยี สิ่งที่สงผลตอโอกาสของโรงเรียนสวนใหญ คือ  ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการวิจัยและพัฒนาดานการศึกษาที่หลากหลายขึ้น     การแลกเปลี่ยน
องคความรูในยุคโลกาภิวัฒน      และ  ความรูและวิทยาการสมัยใหมในแขนงตางๆเพิ่มมากขึ้น     
ในยุคปจจุบัน  เชื่อกันวาความรูไดกลายเปนสินทรัพยที่โดดเดนกวาสินทรัพยอ่ืนๆ   องคการจะอยู
รอดในยุคการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันได  ตองสรางฐานความรูในองคการ  โดยจัดการ
ความรูใหเปนระบบ และสะดวกในการนําไปใช  โดยอาศัยเทคโนโลยีตางๆ และการสราง
นวัตกรรม ตลอดจนงานวิจัย เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา  ซึ่งสอดคลองกับ Kaplan และ 
Norton (2004: 5,13)  ที่กลาววา ทุนทางขอมูล (Information Capital) ไดแก  ระบบขอมูล
ขาวสาร ฐานขอมูล โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี และเครือขายตางๆ    ลวนเปนทุนที่
สําคัญขององคการในยุคปจจุบัน  
                     
              2.  กลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการศกึษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   
                   จากการวิจัยพบวามีกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนคาทอลิกจํานวนทั้งหมด 9 
ขอ โดยสรุปคือ  1) การทําโรงเรียนใหเปนสนามแหงการแพรธรรม  2)  การพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของผูเรียน  3)  การพัฒนาศักยภาพและความเปนเลิศทางวิชาการของผูเรียน   4)  การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลักษณคาทอลิก  5)  การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  6)  การใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  7)  การ
พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียน   8)  การพัฒนาสมรรถนะของ
โรงเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 9)  การจัดตั้งระบบภาคีเครือขาย      
                     โดยกลยุทธที่สําคัญและเปนจุดเดนของการศึกษาคาทอลิก คือ การสรางพลัง
ขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม โดยมีพระสงฆ นักบวช รวมดําเนินการ ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางเครือขายคุณธรรม  โดยประสาน
ความรวมมือระหวาง บาน วัด โรงเรียน และชุมชน  กลยุทธดังกลาวนับวาสอดคลองกับนโยบาย
ดานการศึกษาของรัฐบาลชุดปจจุบันที่มีนโยบายสรางคุณธรรมนําความรู   โดยใชมาตรการสราง
เครือขายคุณธรรมในทุกเขตพื้นที่การศึกษา เชื่อมโยงความรวมมือ รวมคิด รวมทําระหวางบาน 
วัด และโรงเรียน (บวร)   นอกจากนี้กลยุทธในดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงถึง
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เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก การจัดกระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ การใชนวัตกรรม 
งานวิจัย และแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบ ใหสอดคลองกับปรัชญา 
วิสัยทัศน และพันธกิจของการศึกษาคาทอลิก    จะเห็นไดวากลยุทธดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 269-270,275) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของ
การศึกษาคาทอลิกสําหรับสังคมอนาคต ในลักษณะที่พึงประสงคสูงสุดและเปนไปไดมากที่สุด 
คือ การศึกษาคาทอลิกมีหลักสูตรที่เปนเอกลักษณ เนนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความ
เปนมนุษยที่สมบูรณ    สวนลักษณะที่พึงประสงคสูงที่สุดและเปนไปได คือ  โรงเรียนคาทอลิกมี
บรรยากาศคาทอลิก กระบวนการอภิบาลและแพรธรรมอยางชัดเจน มีชมรม เครือขายพอแม 
ผูปกครอง ศิษยเกา และองคกรเยาวชนที่มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม บนพื้นฐานของปรัชญาการศึกษา
คาทอลิก 
                   สําหรับกลยุทธที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน คือ การจัดการศึกษาโดยพัฒนา
ผูเรียนในดานคุณธรรม จริยธรรม ใหเปนผูมีสุนทรียภาพ มีความสุข ไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ มีความเปนเลิศทางวิชาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศ เปน
เครื่องมือในการเรียนรู เนนการสรางองคความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ การสืบคน และการ
วิจัย  กลยุทธดังกลาวสอดคลองกับขอเสนอของสภาการศึกษาในเรื่องยุทธศาสตรการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อปฏิรูปการศกึษา ที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับการบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรเพื่อให
ผูเรียนไดฝกทักษะการคิด การทํากิจกรรมสรางลักษณะนิสัย และการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2547:13)   สําหรับในประเด็นเรื่องการปลูกฝงใหผูเรียน
สรางองคความรูดวยตนเอง  โดยเฉพาะการลงมือปฏิบัติ สืบคน และการวิจัย  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ
ของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  แตยังคงเปนประเด็นที่เปนจุดออนของการศึกษา
ไทย   เพราะแมวา พ.ร.บ.การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดเกี่ยวกับแนวการจัด
การศึกษา โดยใหใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  แตจากรายงานการศึกษาเรื่อง 
การติดตามผลการดําเนินงานหลังครบรอบ 1ป  ของการประกาศใช พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  โดยสุวิมล วองวานิช และคณะ  พบวา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2543:157-158)   การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนตางๆในทุกสังกัดทั่วประเทศเกี่ยวกับการทําวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนยังอยูในระดับนอยมาก คือรอยละ 28.71  ในขณะที่การดําเนินการ
เพื่อจัดการศึกษาที่เนนทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการเขาดวยกัน   อยูใน
ระดับมาก คือรอยละ 94.34   นอกจากนี้จากรายงานการศึกษายุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา
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ของประเทศสิงคโปร โดยเปรียบเทียบกับประเทศไทย  โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2544: 77)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศไววา  ประเทศไทยจําเปนตองลงทุนเพื่อการศึกษาอบรมและพัฒนาครูใหมีความรู 
ความสามารถดานภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเรงดวน    โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร  เพื่อใหครูไทยสามารถใชคอมพิวเตอรเปน (computer literacy)  โดยสามารถใช
เทคโนโลยีดังกลาวในการสืบคนขอมูลความรูจากแหลงตางๆ และสามารถสรางสื่อการเรียนใน
ระบบเครือขาย  internet   เพื่อปฏิรูปการเรียนรูของผู เ รียน และใหผู เ รียนเกิดทักษะดาน
ภาษาอังกฤษและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น   
                       สําหรับกลยุทธในดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ไดใหความสําคัญกับการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา และ การบริหาร
เชิงกลยุทธ ซึ่งแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 
Governance)  ซึ่งประกอบดวยหลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักความคุมคา และหลักการ
มีสวนรวม สําหรับการบริหารเชิงกลยุทธนับวาเปนแนวคิดทางการบริหารที่เหมาะกับสภาพการณ
ในปจจุบัน  ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งในดานสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอม
ภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงเรียน  ดังนั้นการที่โรงเรียนสามารถบริหาร
จัดการและดําเนินกิจกรรมตางๆของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของ
โรงเรียน ไมวาจะเปนผูเรียน ผูปกครอง บุคลากรของโรงเรียน ชุมชน หรือบุคคลทั่วไปในสังคม  
ยอมจะกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมากที่สุด  เนื่องจากการบริหารเชิงกล
ยุทธจะชวยใหโรงเรียนสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธธรม เกิดความ
สอดคลองในการดําเนินงาน เปนการสรางความพรอมใหแกบุคลากร และสรางประสิทธิภาพใน
การแขงขันของโรงเรียนดวย  
    
           3.  การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                         3.1   โครงสรางของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดลุ 
                            รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ 3 ดาน คือ  การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ การประเมินและ
การควบคุมกลยุทธ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของ Stahl and 
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Grigsby(1992:6); Johnson and Scholes (1997: 24)   โดยในขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธ
นั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนในดานที่
เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตอการดําเนินงานของโรงเรียน และจัดทํา SWOT 
Analysis และ SWOT Matrix  เพื่อใหไดกลยุทธหลักขององคกรเพื่อนําไปใชในการพัฒนารูปแบบ
ของ Balanced Scorecard  ตอไป  ดังที่พสุ เดชะรินทร  (2546: 43) ไดใหความเห็นไววา  
Balanced Scorecard   เปนเครื่องมือทางกลยุทธ ที่ชวยแปลงกลยุทธที่องคกรจัดทําขึ้นไปสูการ
ปฏิบัติ  แต Balanced Scorecard   ไมใชเครื่องมือในการพัฒนาหรือจัดทํากลยุทธ    ในการ
พัฒนาหรือจัดทํากลยุทธนั้นมีเครื่องมอืหลายประการ เชน  SWOT Analysis, Industry Analysis  
และ  Value Chain  เปนตน  สําหรับในข้ันตอนของการนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้น  ในงานวิจัยนี้ได
พัฒนาและจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)  กลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)  และ 
รายละเอียดของตัวชี้วัด (KPI Templates) ข้ึน  เพื่อเปนแนวทางสําหรับบุคลากรในการนํา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และ กลยุทธริเร่ิมในแตละมิติไปดําเนินงาน โดยชวยทําใหเกิด
ความชัดเจนและเปนที่เขาใจไดงายสําหรับการดําเนินงาน     ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวีระเดช 
เชื้อนาม(2547: 36) ที่กลาววา  การจัดทํากลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน/ โครงการจะเปนประโยชน
ในการตรวจสอบใหแนใจวาวัตถุประสงคทุกขอมีแผนงาน /โครงการรองรับ  อันจะทําให
วัตถุประสงคนั้นบรรลุไดในที่สุด  หากไมมีการทบทวนและตรวจสอบในเรื่องดังกลาว จะทําให
แผนงาน/โครงการที่จัดทําขึ้นในแตละปขาดความสอดคลองหรือเกี่ยวของกับกลยุทธขององคการ  
นอกจากนี้การจัดทํา KPI Templates  นอกจากจะชวยใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดั
นั้นๆ  ไดรูรายละเอียดของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการประเมินอยางเดนชัดแลว  ยังชวยให
ผูบริหารเกิดความเขาใจรวมกันในบทบาทและหนาที่ของแตละคน  โดยรูวาในตัวชี้วัดตัวใดที่
หนวยงานใดเปนเจาภาพหลัก และหนวยงานใดบางที่เปนผูใหการสนับสนุนในการที่จะทําให
ตัวชี้วัดระดับองคกรบรรลุเปาหมาย (พสุ เดชะรินทร, 2546: 160-161)   สําหรับในขั้นตอนการ
ประเมินและการควบคุมกลยุทธ  ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัดขึ้น 9 ชุด  
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ไดแก ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับผูเรียน 
ผูปกครอง และ ครู เชน แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน แบบประเมินทักษะ
การคิดของผูเรียน แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครู แบบประเมิน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู   และแบบประเมินความพึงพอใจตอการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียน  เปนตน 
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                3.2  มิติของการประเมินองคการแบบสมดุล 
                          ผูวิจัยกําหนดมิติการประเมินองคการแบบสมดุล เปน 4 มิติ คือ มิติดานผูเรียน 
มิติดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  และมิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  โดยผูวิจัยไดเรียงลําดับแตละมิติในรูปความสัมพนัธเชิงเหตุผลไวในแผนที่กลยุทธ โดย
เรียงลําดับมิติดานผูเรียนไวบนสุด  ถัดมาเปนมิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา  และลางสุดคือ  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร   และจากผลการวิจัยพบวา 
ผูทรงคุณวุฒิไดใหน้ําหนักคะแนนในแตละมิติดังนี้ มิติดานผูเรียน 35 เปอรเซ็นต มิติดาน
กระบวนการภายใน 20 เปอรเซ็นต  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 25 เปอรเซ็นต  และมิติดาน
งบประมาณและทรัพยากร 20 เปอรเซ็นต    การใหน้ําหนักคะแนนมิติดานผู เรียนสูงสุด 
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติที่กลาวถึงเปาหมายของการจัดการศึกษาวา  เปนการ
พัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน คนเกง คนดี และมีความสุข ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาจึงตองให
ความสําคัญกับผูเรียนเปนอันดับแรก  และจากการที่โรงเรียนเปนองคกรที่ไมมุงหวังผลกําไร  
ดังนั้นการใหความสําคัญกับมิติที่ไมเกี่ยวของกับการเงิน โดยเฉพาะมิติที่เกี่ยวของกับลูกคาของ
องคกร จึงเปนมิติที่มีความสําคัญสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kaplan และ Norton 
(2004: 8)  ที่ไดเสนอวา ในองคกรภาครัฐหรือองคกรที่ไมแสวงกําไรนั้น  มุมมองที่สําคญัสุดและ
อยูบนสุดของมิติตางๆใน Balanced Scorecard คือ มุมมองดานลูกคา หรือมุมมองเกี่ยวกับผูมี
สวนเกี่ยวของ  ถัดมาเปนมุมมองดานกระบวนการภายใน และทายสุดคือ มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา  เชนเดียวกับ Fulton County School System (FCSS)  ซึ่งเปนหนวยงานในลักษณะ
เขตพื้นที่การศึกษา  ทําหนาที่ดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล 77 แหง ในเมืองแอต
แลนตา สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา Balanced Scorecard ข้ึนใชในองคกร และไดกําหนดมิติการ
ดําเนินงานเปน 5 มิติ  ไดแก มิติดานความสําเร็จของผูเรียน  ซึ่งเปนมิติที่อยูบนสุด  ถัดมาเปนมิติ
ดานความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของ  มิติดานกระบวนการบริหารภายใน  มิติดาน
การเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร  และมิติดานลางสุด คือ มิติดานการเงิน (Kaplan and 
Norton, 2004: 423-425)   โดยFCSS  ถือวา การบริหารจัดการดานงบประมาณและการเงินที่มี
ประสิทธิภาพจะกอใหเกิดการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร เมื่อบุคลากรเกิดการพัฒนาและ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ก็จะสงผลใหกระบวนการบริหารจัดการภายในองคกรมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของ และสงผลถึงความสําเร็จของผูเรียน   
อันจะนําไปสูการบรรลุตามพันธกิจขององคกรตอไป  (Niven,2001: 308) 
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3.3 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดในแตละมิติ 
        จากผลการวิจัย   พบวา การพัฒนาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดในแตละมิติ 

ของการประเมินองคการแบบสมดุล  ประกอบดวย  15 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ 40 ตัวชี้วัด  
โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วดัอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด  โดยมีคาตั้งแต 3.75-4.63  แสดงวา  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วัดทุกตัว มี
ความสําคัญและเหมาะสมที่จะใชในแตละมิติของการประเมินองคการแบบสมดุล  ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

           
มิติดานผูเรียน  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 5 ประการ ไดแก    
1)  ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึง 

ประสงค มทีักษะชีวิต ทักษะสังคมบนพื้นฐานของความเปนประชาธิปไตย และความเปนไทย   
มีจิตสํานกึในการรักและรับใชผูอ่ืน ชุมชน และสงัคม มีจิตสํานกึในการอนุรักษศิลปะ ประเพณี 
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย  
           2)   ผูเรียนรักการเรียนรูตลอดชีวิต  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห 
และ คิดสรางสรรค  แสวงหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเอง และพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ                       
              3)   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 

      4)    ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศเปนอยางดี 
        5)   ผูเรียนมีความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางด ี

               จะเห็นไดวาในมิติดานผูเรียนนั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปนการให
ความสําคัญกับผู เรียนในดานคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะที่พึงประสงค   ความรู 
ความสามารถดานวิชาการ ทักษะการคิด ทักษะการดํารงชีวิตในสังคม   ทักษะการแสวงหาและ
การสรางองคความรูดวยตนเอง  และกลยุทธที่สําคัญที่ใชเปนเครื่องมือของการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง คือ ความรู ความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ และ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ปการศึกษา 2550-2554 ที่
กลาวถึงผูเรียนวา จะตองพัฒนาผูเรียนแบบองครวม ใหมีหลักศาสนาในการดําเนินชีวิต บน
พื้นฐานของความรักและรับใช  เคารพศักดิ์ศรีแหงตนและผูอ่ืน มีวินัย ใฝรู มีทักษะการคิด และ
การใชส่ือสารสนเทศอยางเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  นอกจากนี้วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนของโรงเรียนในฝน 
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(921 โรงเรียนทั่วประเทศ)  ตามโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนของกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึ่งไดกําหนดคุณภาพของผูเรียนไววา  เปนผูรักการอาน รักการเรียนรูตลอดชีวิต สื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษไดอยางมั่นใจ สามารถคิดวิเคราะห แกปญหา เผชิญสถานการณไดอยางมีสติ และ
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว  เปนผูมีความซื่อสัตย เสียสละ และมีจิตสํานึกตอ
สวนรวม รักบานเกิด รักทองถิ่น และรักความเปนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ,2546: 80)  และจาก
รายงานการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทย  โดย International Institute for Management 
Development (IMD)  ระหวาง พ.ศ. 2544-2548  ที่พบวา  ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา
,2549: จ,22)   ประเทศไทยมีการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาต่ํามาก มีจํานวนบุคลากรดาน
การวิจัยและพัฒนาคอนขางนอย  โดยมีจํานวนนักวิจัย 24.5 คน ตอประชากรพันคน นอกจาก
เร่ืองการวิจัยแลว  ในรายงานฉบับเดียวกันยังพูดถึงประเด็นเกี่ยวกับทักษะดานเทคโนโลยีและ
ขอมูลขาวสารของประเทศไทย อยูในอันดับที่ 54  จากทั้งหมด 60 ประเทศ โดยระบุวาเปน
จุดออนที่ตองพัฒนาอยางเรงดวน เนื่องจากสมรรถนะดังกลาวต่ํากวาคาเฉลี่ย  สําหรบัทกัษะดาน
ภาษา  จากการประเมินพบวา ทักษะดานภาษาที่ตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการ
ของประเทศไทยมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยเชนเดียวกัน    โดยทักษะดานภาษาของประเทศไทยอยู
ในอันดับท่ี 35 จาก 60 ประเทศ   ดังนั้น   การที่กลยุทธของโรงเรียนคาทอลิกใหความสําคัญกับ
ทักษะดานภาษาตางประเทศ ทักษะดานเทคโนโลยี และ การสรางองคความรูดวยการทําวิจัย   
จึงนับวาเปนกลยุทธที่สําคัญและเหมาะสมอยางยิ่งกับสภาพการศึกษาในปจจุบัน 
              
         มิติดานกระบวนการภายใน  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 ประการ ไดแก  

1)   โรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปดโอกาสให 
ทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน กาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงาน  มีวฒันธรรม
องคการแบบคาทอลิกที่เนนความรัก แบงปน รับใชผูอ่ืน ความเปนกัลยาณมิตร การทาํงานเปน
ทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพฒันาผูเรียนเปนสําคัญ 
          2)    โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิงกลยทุธในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเพื่อให 
บรรลุ ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของการจัดการศึกษาคาทอลิก 
          3)  โรงเรียนพัฒนาและใชหลักสตูรสถานศึกษาที่แสดงเอกลกัษณของโรงเรียนคาทอลิก 
โดยบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคณุคาพระวรสารในทกุรายวชิา  จัดกระบวนการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และใชนวัตกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย 



 448

            4)   โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน และสังคมทั่วไป 
                  จะเห็นไดวาในมิติกระบวนการภายในนั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปนการ
ใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  โดยใชวัฒนธรรมองคการ
แบบคาทอลิกที่เนนในเรื่องความรักและการแบงปน ความเปนกัลยาณมิตร และการทํางานเปน
ทีม การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการที่ดี จะมีสวนตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ขององคการ จากการศึกษาของ ดิเรก วรรณเศียร (2545: 171) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ไววา 
จุดมุงหมายสําคัญของโรงเรียน คือ การบริหารจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมเพื่อใหผูเรียน
เปนมนุษยที่สมบูรณ เปาหมายของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
โรงเรียนตองมีวัฒนธรรมองคการที่เนนการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการทํางานเปนทีม  นําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช  ซึ่งประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
คุมคา  และหลักการมีสวนรวม  สําหรับดานวัฒนธรรมองคการ  จากการศึกษาของรุจา รอดเข็ม 
(2547: 206)   พบวา ตัวแปรวัฒนธรรมองคการ มีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ตอประสิทธิผลองคการ ซึ่งมีขนาดอิทธิพลสูงเปนอันดับที่ 1    นอกจากนี้ การบริหาร
เชิงกลยุทธก็นับวาเปนแนวทางที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการในปจจุบัน  โดยที่ทั้ง
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานที่ 13 และมาตรฐานเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก
มาตรฐานที่ 11   ไดกําหนดใหโรงเรียนตองมีการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540: 126)   ที่ศึกษาพบวา   นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ใน
สวนของการกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร    มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  เชนเดียวกับ
การศึกษาของ  รุจา รอดเข็ม (2547: 206) พบวา ตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลทางตรง
อยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลองคการ  สําหรับในดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนที่ถือวาเปนหัวใจของการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลักษณของโรงเรยีนคาทอลิก โดยมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณคาพระวรสารในทุกรายวิชา เปนจุดเดนของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
คาทอลิก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 270)  ที่กลาวถึง
คุณลักษณะของการศึกษาคาทอลิกที่พึงประสงคสูงสุด และเปนไปได คือ โรงเรียนคาทอลิก
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมบนพื้นฐานปรัชญาการศึกษาคาทอลิก   
และกลาวถึงจุดเดนของการศึกษาคาทอลิกวาอยูที่ การบูรณาการการศึกษากับคุณธรรมทาง
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ศาสนาเขาดวยกัน    ในประเด็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญใน
การบริหารจัดการศึกษาในปจจุบัน  เนื่องจาก พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545  ไดระบุไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 
48  กําหนดให สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือวา
เปนกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ขอกําหนดในพันธกิจของการจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ปการศึกษา 2550-2554 
ที่กําหนดใหมีการพัฒนาโรงเรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มุงสูความเปน
เลิศทั้งทางดานวิชาการ และระบบการบริหารจัดการที่ดี   การใหความสําคัญกับตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญและเหมาะสมเปนอยางยิ่ง  ที่จะชวยเสริมสราง
มาตรฐานการจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  สอดคลองกับ
แนวการดําเนินงานของโรงเรียนในฝน 921 โรงเรียนทั่วประเทศ ที่กําหนดใหการประกันคุณภาพ  
เปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิติกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน  โดยดําเนินการให
โรงเรียนเพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น เปนที่ยอมรับของชุมชนและผูเกี่ยวของ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2546: 9)  การท่ีโรงเรียนคาทอลิกใหความสําคัญ
กับการประกันคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานของชาติและมาตรฐานที่โรงเรียนกําหนด  
จึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง ผลการพัฒนาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,คณะครุ
ศาสตร, 2549: 81-85)  ที่พบวา จากการสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา สรุปผลไดวา  ในแตละมาตรฐาน โรงเรียนสวนใหญเกิน
รอยละ 80 ไดรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานระดับดี (ระดับ 3)   มีเพียงบางมาตรฐานที่
บางโรงเรียนถูกประเมินระดับพอใช (ระดับ 2)  ยกเวนมาตรฐานที่ 4 (การคิดวิเคราะหของผูเรียน) 
ที่โรงเรียนสวนใหญประมาณรอยละ 69 ไดรับการประเมนิระดับพอใช  แตไมมีมาตรฐานใดเลยที่
โรงเรียนไดรับการประเมินอยูที่ระดับ 1 หรือระดับแกไขปรับปรุง   
 
              มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 3 ประการ 
ไดแก          
              1)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีความสามารถ
และทักษะในการแสวงหาความรู    การพัฒนาตนเองสูความเปนครูมืออาชีพ มีความรู
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ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  สรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สม่ําเสมอ   มีขวัญ กําลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
              2)    โรงเรียนมีการจัดการความรู  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก
องคการอยางเปนระบบ 
              3)  โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
             จะเห็นไดวาในมิติการเรียนรูและพัฒนานั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปนการ
ใหความสําคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่เปนสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets)  แตเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งยวดตอความเจริญเติบโตขององคการในอนาคต  ซึ่งสินทรัพยเหลานี้ 
Kaplan และ Norton มีความเห็นวา เปนสนิทรัพยที่มากกวา รอยละ 75 ของสนิทรพัยทัง้หมดของ
องคการ และเปนสิ่งซึ่งผูบริหารจะตองสรางกลยุทธที่กอใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันของ
สินทรัพยเหลานี้  ซึ่งไดแก  ทุนมนุษย (Human Capital) เชน ทักษะ ความรูความสามารถ ความ
ชํานาญพิเศษของพนักงาน   ทุนทางขอมูล (Information Capital)  เชน  ระบบขอมูลขาวสาร 
ฐานขอมูล โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี  และเครือขายตางๆ   และทุนองคกร 
(Organization Capital)  เชน  วัฒนธรรม ภาวะผูนํา ความเปนหนึ่งเดียวกันของบุคลากร และ 
การจัดการความรูในองคกร (Kaplan and Norton,2004: 5,13)    ดังนั้นการที่โรงเรียนคาทอลิก
ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู   มีความเปนครู
มืออาชีพ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  สามารถปฏิบัติงานและปฏิบัติตนไดตาม
มาตรฐานวิชาชีพ มีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถโดยไดรับการอบรม สัมมนาทาง
วิชาชีพ ศึกษางานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และการไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อ
พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ  จึงสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานที่ 2 : 
วาดวยแนวการจัดการศึกษา ที่กําหนดใหมีการพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
อยางเปนระบบและมีคุณภาพ เพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการ และใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน และผูกพันกับงาน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2549: 
5)   จากการศึกษาของสุทธิพงศ ยงคกมล (2543: 252) พบวา ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร 
ในระดับที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการมากที่สุด คือการมีกระบวนการรับรูเพื่อพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ดวยวิธีการที่หลากหลาย  และปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากรในระดับ
ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการมากที่สุด คือ ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย  การ
ฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายของโรงเรียน สอดคลอง
กับผลการศึกษาเรื่อง ผลการพัฒนาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกของอัครสังฆ
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มณฑลกรุงเทพฯ  ของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,คณะครุศาสตร, 
2549: 81-85)    ที่พบวา จากการสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  ใน
มาตรฐานดานผูสอน  มีโรงเรียนที่ผานมาตรฐานระดับดีถึงรอยละ 84.62 นอกจากนี้ใน
ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอยุทธศาสตรดานหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ในการสรางความพรอมและความเขาใจใหแกครูและผูบริหาร  โดยสงเสริม
ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและสถานศึกษาดวยกิจกรรมที่หลากหลาย เชน การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการพัฒนาศักยภาพครูประจําการ  โดยการสงเสรมิและ
สนับสนุนการพัฒนาครูที่เปนการบรูณาการวิจัยปฏิบัติการและการฝกอบรมเขาดวยกัน เรงรัดให
มีระบบเครือขาย  ใชครูตนแบบ ครูแหงชาติ ครูแกนนําเปนเครือขายในการพัฒนาครู  เรงรัดใหมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานที่เขมขน  การใชระบบแรงจูงใจในวิชาชีพใหมที่ผูกอยูกับการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2547: 16,22)   ดังนั้นการที่
โรงเรียนใหความสําคัญกับกลยุทธการพัฒนาครูสูมาตรฐานวิชาชีพจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปน
อยางยิ่งสําหรับการพัฒนาบุคลากรตามมิติการเรียนรูและพัฒนา   เพราะการพัฒนาดังกลาวจะ
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม  เนื่องจากตัวชี้วัดในมิติการเรียนรูและพัฒนาเหลานี้
ลวนเปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญตอการขับเคล่ือนผลการดําเนินงานขององคการ (Performance 
Drivers)  มากกวาการเปนตัวชี้วัดที่แสดงผลลัพธการดําเนินงาน (Outcomes)   ซึ่งการประเมิน
องคการที่ดีตองมีตัวชี้วัดทั้งที่เปนตัวผลลัพธการดําเนินงานหรือ lagging indicators  และตัว
ขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือ leading indicators  (Kaplan and Norton,1996:149; 
Niven,2002: 116)   ในดานการจัดการความรู (Knowledge Management) ก็นับวาเปนกลยุทธ
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในมิติการเรียนรูและพัฒนา  (Niven,2002: 140)    และมีความสาํคญัตอ
การพัฒนาองคกรไปสูความเปนองคกรแหงภูมิปญญาและองคกรแหงการเรียนรู  ดังที่พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11(
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2549: 2-5)   กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  ซึ่งการจัดการความรูที่ดีในองคการจะชวยให
เกิดการจัดระบบรวบรวมจัดเก็บความรู  การเขาถึงความรู และการแบงปนความรู    การจัดการ
ความรูจึงเปนการบูรณาการความรู เพื่อนํามาใชแกปญหาและพัฒนางาน  เพื่อใหทุกคนใน
องคการสามารถเติมเต็มความรูในการปฏิบัติงานได  นอกจากนี้ การที่ในปจจุบันเทคโนโลยี
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สารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการจัดการฐานขอมูลขององคความรูในองคการจะชวยให
บุคลากรเขาถึงความรูไดอยางสะดวก  ดังที่ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540)  ไดศึกษาพบวา ตัวแปร
ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการมี 7 ตัวแปร   โดยการใชเทคโนโลยีเปนตัวแปรที่
มีขนาดอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุด  เชนเดียวกับการศึกษาของสุทธิพงศ ยงคกมล
(2543: 250) ที่พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุดคือ มีการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อจัดดําเนินการและประสานงานในโรงเรียน ในขณะที่ รุจา รอดเข็ม  
(2547: 149)  ศึกษาพบวาเทคโนโลยีเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลองคการ   ดังนั้น โรงเรียนจึงตองสนับสนุน สื่อ เทคโนโลยีตางๆใหมีประสิทธิภาพ และ
เพียงพอตอความตองการของบุคลากร   
             
       มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 3 ประการ 
ไดแก                               

1) โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  โดยจดัสรรงบประมาณและ 
ทรัพยากรทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         2)  โรงเรียนมีระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม    มีสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
กายภาพที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     3)   โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา และ 
ดําเนนิการใหผูปกครองและชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
            จะเห็นไดวาในมิติงบประมาณและทรัพยากรนั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปน
การใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ  
โดยการจัดสรรงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกโรงเรียนและผูเรียน และใหสอดคลองกับ
ผลลัพธและผลผลิตที่กําหนด   มุงเนนการวัดผลสําเร็จของงาน เชื่อมโยงกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรใหมีความคลองตัว คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได   ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่กําหนดใหสถานศึกษาตองมีระบบการบริหารงบประมาณ ทรัพยสิน และ
รายไดที่มีคุณภาพ  และมีระบบและกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการใช
ทรัพยากรของโรงเรียนท่ีชัดเจน และโปรงใส (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา,2549: 39-40)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 270)  ที่
กลาวถึงอนาคตภาพการศึกษาคาทอลิกในดานทรัพยากร การลงทุน และเทคโนโลยี วา โรงเรียน
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คาทอลิกมีระบบการเงิน  การจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได  นอกจากนี้ 
โรงเรียนคาทอลิกยังมีส่ือและอุปกรณการสอนที่ทันสมัยพอเพียงกับจํานวนนักเรียน  ซึ่งทั้ง 2 
ประเด็นนี้เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก  การใหความสําคัญกับระบบ
งบประมาณและการเงินดังกลาว  สอดคลองกับงานวิจัยของ ดิเรก วรรณเศียร (2545: 198) ที่
พบวา ปญหาดานงบประมาณของโรงเรียนปจจุบันไดแก การที่โรงเรียนมีการหาประโยชนจาก
สินทรัพยนอยมาก  งบประมาณที่ได รับจัดสรรไมตรงตามความตองการและไมเพียงพอ      
ในขณะที่โรงเรียนสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับกลยุทธ
ของโรงเรียน การจัดสรรงบประมาณในหนวยงานเปนไปอยางเหมาะสม มีความยืดหยุน การ
บัญชี การเงินและพัสดุ มีระบบที่ตรวจสอบงายและเบ็ดเสร็จที่โรงเรียน  นอกจากนี้ในการ
ดําเนินงานตามรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  จะตองมีการเชื่อมโยงระหวาง
ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธขององคการเขากับระบบงบประมาณดวย  จากการศึกษาของ 
Goodspeed ในมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร  แหงเมืองคาโรไลนาทางใต  เกี่ยวกับการแปลง
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวย Balanced Scorecard  (อางถึงใน วีระเดช เชื้อนาม,2549: 31)   
พบวา     องคกรรอยละ 60  ไมไดเชื่อมโยงยุทธศาสตรเขากับงบประมาณ แตเมื่อมีการนํา 
Balanced Scorecard มาใช     สามารถทําใหองคกรเชื่อมโยงทรัพยากรและงบประมาณในการ
ดําเนินงานเขากับยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพิ่มข้ึน    นอกจากนี้ การที่
โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายที่ดี โดยใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน หนวยงานในสังกัดฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ หรือหนวยงานภายนอกอื่นๆ  ไดมีสวนในการสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน  จะทําใหผลของการดําเนินงานของโรงเรียนดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานเพื่อประเมิน
คุณภาพภายนอกมาตรฐานที่ 14  ที่ระบุวาสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  โดยมีการสรางเครือขายความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ใหชุมชนมี
สวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และ โรงเรียนเปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆในชุมชน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2549:44-45)    และ
สอดคลองกับการศึกษาของ สุทธิพงศ  ยงคกมล (2546: 250)  ที่พบวา วิธีการประสานงานระบบ
เครือขายเพื่อการจัดการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีไวอยางชัดเจน เปนปจจัย
ดานเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการในระดับมาก   และจากการศึกษาของสุวิมล 
วองวานิช และคณะ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543:158) พบวา หลังการ
ประกาศใช พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การปฏิบัติงานดานการประสานความรวมมือ
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ระหวางพอแม ผูปกครอง ชุมชน เพื่อพัฒนาผูเรียนและสถานศึกษา  ของโรงเรียนทุกสังกัดทั่ว
ประเทศ อยูในระดับมาก คือ รอยละ 88.25  
 

กลาวโดยสรุป  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ เปน
รูปแบบที่มีความเหมาะสมและความเปนไปไดสูงตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   โดยเปน
รูปแบบที่สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุม
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  ในดานการกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการ
ประเมินและการควบคุมกลยุทธ  และยังสามารถบูรณาการกลยุทธเขากับการวางแผน การจัดทํา
งบประมาณ การรายงานผลการดําเนินงาน และการทบทวน ปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยให
ความสําคัญกับมิติ 4 มิติ คือ มิติดานผูเรียน มิติดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา  และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร   ซึ่งเปนมิติที่มีความสําคัญและครอบคลุม
วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของโรงเรียนคาทอลิก  และอยูบนพื้นฐานของปรัชญาการศึกษา
คาทอลิก    อีกทั้งในแตละมิติของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล     ยังประกอบดวย
ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ครอบคลุมทั้งตัววัดผลลัพธ (outcomes หรือ lagging 
indicators)  ซึ่งเปนตัววัดผลในระยะสั้น  และตัววัดที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน 
(performance drivers หรือ leading indicators) ซึ่งเปนตัววัดผลในระยะยาว  นอกจากนี้
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นยังสามารถทําใหทราบถึงประสิทธิผลการดําเนินงานของโรงเรียน  ทั้งในแตละ
ตัวชี้วัด     แตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  แตละมิติ  และประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม  จึง
เปนรูปแบบที่มีความยืดหยุนกอใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งองคกร ตั้งแตระดับองคกร 
ระดับฝาย ระดับบุคคล ทั้งฝายสนับสนุนและฝายปฏิบัติ  โดยเปนรูปแบบที่สามารถนําไป
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับการบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  
 
ขอเสนอแนะ 
              
           ขอเสนอแนะในงานวิจยันี้แบงเปน  2 ตอน  คือ  

1) ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุลไปใช   
2) ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 
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ตอนที่ 1   ขอเสนอแนะในการนาํรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใช 
 
              1. ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ควรกําหนดเปนยุทธศาสตรในการนาํ
รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชในการดําเนนิงานของโรงเรียนตางๆ  โดยใหโรงเรยีน
เห็นความสาํคญัและประโยชนของการนาํรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชในการ
บริหารจัดการศึกษา    โดยฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   เปนผูริเร่ิมจัดการอบรม 
สัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบตัิเกี่ยวกับการบริหารงานตามรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  
ในระดับเขตการศึกษา หรือระดับกลุมโรงเรียนที่สนใจ  เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัเนื้อหาและ
รูปแบบของการประเมินองคการแบบสมดุล   
              2. รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ตามแนวทาง Balanced Scorecard ของ Kaplan 
และ Norton  โดยใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในการนํากลยุทธขององคการ
ไปปฏิบัติ   โดยเชื่อมโยงกับการระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการ  ในการกําหนดมิติ
ของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล และ การใหความสําคัญของแตละมิติ ยอมข้ึนอยูกับ
ลักษณะและบริบทตางๆของแตละโรงเรียนหรือแตละหนวยงานเปนสําคัญ  อยางไรก็ตาม  หาก
เปนองคการทางดานการศึกษา  การใหความสําคัญของมิติตางๆยอมไมพนมิติดานผูเรียน 
(รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย)  มิติดานกระบวนการภายใน (การบริหารจัดการ)  มิติดานการเรียนรู
และพัฒนา  (การบริหารสินทรัพยที่จับตองไมได) และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดย
อาจมีการเพิ่มบางมิติที่องคการเห็นวามีความสําคัญ หรือเปนลักษณะเดนพิเศษขององคการเขา
ไปในรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล ก็ยอมเปนไปได 
           3.  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   เปนรูปแบบที่มีปรัชญาการศึกษาคาทอลิกเปนพื้นฐาน  ดังนั้น วิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาประสงค กลยุทธหลัก วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัด ตลอดจน กลยุทธริเร่ิม
ทั้งหลายในงานวิจัยนี้จึงมีความเปนคาทอลิกในทุกขั้นตอน   หากหนวยงานใดที่จะนํารูปแบบฯที่
พัฒนาขึ้นนี้ไปใช  ก็จะตองประยุกตใชใหเหมาะสมกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของ
หนวยงานนั้นๆเปนหลัก 
           4.  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลฯที่พัฒนาข้ึนนี้ เปนการสราง Balanced 
Scorecard ในระดับองคการเทานั้น  ในการใช Balanced Scorecard  ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
ควรมีการจัดทําในระดับหนวยงาน / ระดับฝาย หากเปนไปไดอาจจัดทํา Balanced Scorecard 
ในระดับบุคคลดวย  โดยแปลง Balanced Scorecard ระดับองคกร ไปเปน Balanced 
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Scorecard  ระดับหนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงานของบุคลากรทั้งในระดับบุคคล ระดับฝาย  
สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธหลักขององคกร 
            5.  ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการนํารูปแบบการประเมิน
องคการแบบสมดุลไปใช  เนื่องจากรูปแบบฯดังกลาวจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดาํเนนิงาน
ขององคการในทุกระดับ      โดยที่บุคลากรของโรงเรียนทุกคนจะใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ และตัวชี้วัดกลยุทธมากขึ้น  ดังนั้น ผูบริหารจึงตองเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent)  โดยเปนผูนําในการใช  Balanced Scorecard และทําให
บุคลากรของโรงเรียนมีความมั่นใจวา  การบริหารงานตามแนวทางการประเมินองคการแบบ
สมดุล  จะทําใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศน และกลยุทธ  กอใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานมากขึ้นอยางแนนอน   
              6.  โรงเรียนตองมีการนํากลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)   ที่นําเสนอไวในงานวจิยันี ้ 
ไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป  โดยจัดสรรงบประมาณใหกับโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ  
เพื่อใหสามารถนํากลยุทธที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏบิัติไดอยางเปนรูปธรรม   
             7.  ในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามตัวชี้วัดที่จัดทําขึ้น  โรงเรียนตอง
ดําเนินการเปนระยะๆอยางตอเนื่อง ไมใชการประเมินครั้งเดียวเมื่อส้ินปการศึกษา   เพื่อนําผล
การประเมินที่ไดมาวิเคราะห และใชเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขการบริหารงาน
ในมิติตางๆ   เนื่องจากผลการดําเนินงานของกลยุทธและตัวชี้วัดบางตัวโดยเฉพาะกลยุทธหรือ
ตัวชี้วัดที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคการ ( driven performance measures หรือ 
leading indicators)  ยอมสงผลตอกลยุทธและตัวชี้วัดอื่นๆดวย   
            8.  โรงเรียนควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management Information System)  เพื่อใชในการประเมินผลการดําเนินงานและการ
จัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดตางๆ   เพื่อใหการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การเรียกใชขอมลู 
และการนําเสนอขอมูล  เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนปจจุบัน   
  
 
 
 
 
 
 



 457

ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจยัในอนาคต 
        

1. ควรทําการวิจยัเกี่ยวกับการนํารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชใน 
การวัดประสทิธิผลของโรงเรยีน โดยศึกษาเฉพาะกรณีของโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง  และใช
รูปแบบการวิจยัทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

2. ควรทําการวิจยัเพื่อศึกษาเกีย่วกับตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ตาม 
แนวคิดการประเมินองคการแบบสมดุล  โดยเปรียบเทยีบการดําเนินงานของสถานศึกษาในสงักดั
ตางๆโดยเฉพาะสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
              3.      ควรทําการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารองคการที่มีประสิทธิภาพสูง (High 
Performance Organization)  โดยบูรณาการแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการรูปแบบ
ตางๆเขาดวยกัน 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือในการวิจัย 

 
1.  แบบสัมภาษณความคิดเหน็ของผูบริหารฝายการศึกษาฯ  เกีย่วกับวสิัยทัศน  พันธกิจ  
       และกลยทุธของโรงเรียนคาทอลิกฯ 
2. แบบสอบถามผูบริหาร ครู และผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกทีม่ผีลตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
3. แบบสอบถามผูบริหารโรงเรยีนเกี่ยวกับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ

กับตัวชี้วัด และเปาหมาย 
4. แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับคาน้ําหนกัคะแนนของมิติ ของวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ และของตัวชี้วัด 
5. แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 

เร่ือง  การพฒันารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 

สําหรบัโรงเรยีนคาทอลกิ   สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 

 
 

 
             คําชีแ้จง 
 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ประเมินองคการแบบสมดุล  สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้ใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และ
สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะห และจัดทํากลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  

3. แบบสัมภาษณฉบับนี้มีจํานวน  3 หนา แบงออกเปน  2 ตอน  ดังนี้ 
                ตอนที่ 1     สถานภาพผูใหสัมภาษณ 

           ตอนที ่2      สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 
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ตอนที่1    สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

1. เพศ 

                        ชาย                                             หญงิ 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                     ต่ํากวาปริญญาตรี                               ปริญญาตรี 
                  ปริญญาโท                                          ปริญญาเอก 
3. ปจจุบันดํารงตําแหนง 
                  ผูจัดการ                                               ครูใหญ 
                  ผูชวยครูใหญฝาย...................               อ่ืนๆ.......................... 
4. อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
                   นอยกวา 5 ป                                        5 – 10 ป 
                    11 – 15 ป                                           มากกวา 15 ป 
5. อายุการทํางานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
                    นอยกวา 5 ป                                        5 – 10 ป 
                     11 – 15 ป                                            มากกวา 15 ป 

 
ตอนที่ 2   สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียน ในดานที่เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ              

 
1. วิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกใหความสําคัญในเรื่องใด 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
2. อะไรเปนพันธกิจที่สําคัญของโรงเรียนคาทอลิก 

................................................................................................................................

............................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………… 
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3. กลยทุธหลกัที่สําคัญของโรงเรียนคาทอลิก ไดแกเร่ืองอะไรบาง 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

4. ทานคิดวา  อะไรเปนความสามารถหลัก (Core Competency)  ของโรงเรียนคาทอลิก 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

5. จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา ทานคิดวาปจจัยใดบางเปนจุดแข็งที่
สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

6. จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา ทานคิดวาปจจัยใดบางเปนจุดออนที่
สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

7. จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา  ทานคิดวาปจจัยใดบางเปนโอกาส
ที่สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 

       ............................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................... 

       
8.  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา    ทานคิดวาปจจัยใดบางเปน 
    อุปสรรคที่สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 
        .............................................................................................................................. 
 …………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 9. โรงเรียนคาทอลิกมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อให   
               ผูเรียนเปนผูมีความรู คูคุณธรรม อยางไรบาง            

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
 
10. ปญหา และ อุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
คาทอลิก  ไดแกอะไรบาง 
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
11. ทานคิดวา กลยุทธหลักที่สําคัญของโรงเรียนคาทอลิก ควรเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร 
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

  12. ทานคิดวาการประเมนิองคการเพื่อใหสอดคลองและครอบคลุมกลยุทธหลกัของ 
โรงเรียนคาทอลิก  ควรประเมินในดานใดบาง 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง      การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 

สําหรบัโรงเรยีนคาทอลกิ สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

                                         
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบ
สมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
      2. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครู และผูปกครองใน
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร   เกี่ยวกับสภาพการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนในดานที่เกี่ยวกับ ผูเรียน ผูบริหาร ครู  และการบริหารจัดการศึกษาในดานการ
บริหารงานทั่วไป  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณและการเงิน และการ
บริหารงานบุคคล  เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง และจุดออน
ของโรงเรียน  และสภาพการบริหารที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกในดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา  และเทคโนโลยีเพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
ในสวนที่เปนโอกาสและอุปสรรคของโรงเรียน   
     3.   ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะนําไปใชในการวิเคราะหและจัดทํากลยุทธหลัก
ของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
กําหนดรายละเอียดของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)ตอไป           
แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน    13 หนา    แบงเปน  3 ตอน  ไดแก 

ตอนที่   1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่   2    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
ตอนที่   3    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา 
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ตอนที่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ( สําหรับผูบริหารและครู)       
คําชี้แจง      โปรดกรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
       1.  สถานภาพ 

                   พระสงฆ                            นักบวช                           ฆราวาส 
 
 2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                       ต่ํากวาปริญญาตรี                                   ปริญญาตรี 
                     ปริญญาโท                                            ปริญญาเอก 
 
 3.  สาขาวิชา ............................................................................... 

 
        4.  โรงเรียนของทานสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขตการศึกษาที่........... 
         
        5.   ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 

                    ผูจัดการ                                                 ครูใหญ 
                    ผูชวยครูใหญฝาย...................                 ครูผูสอน 
                    ครูฝายสนับสนุน                                อ่ืนๆ................................................. 
 
   6.   อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน .....................ป 

           
          7.   อายุการทํางานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ............... ป 
 
     8.  ประสบการณของทานในการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน 

               มีประสบการณ    .......... ป                               ไมมีประสบการณ              
 

 9.   ประสบการณของทานในการจัดทําแผนงาน และโครงการตางๆของโรงเรียน 
                  มีประสบการณ   ...........ป                               ไมมีประสบการณ 
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ตอนที่  1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม     (สําหรับผูปกครอง)    
คําชี้แจง   โปรดกรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองหนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัว
ทาน 
 

1. เพศ 

                         ชาย                                                         หญิง 
 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                           ต่ํากวาปรญิญาตรี                                  ปริญญาตรี 
                   ปริญญาโท                                            ปริญญาเอก 
 
3. อาชีพ 
                     รับราชการ                                             พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                     พนักงานบริษทั                                       ธุรกิจสวนตัว 
                     อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................................... 
 
4. ทานเปนผูปกครองนักเรียนในระดับชั้น ...................................................... 
 
5.   ทานเปนผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯเปนเวลา ..........ป 

 
___________________________________________________________ 
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ตอนที่  2     การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่สอดคลองกับความเปนจริงตามความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด    โดยพิจารณาวาประเด็นนั้นๆเปนเรื่องที่ โรงเรียนมีผลของความสําเร็จอยูใน
ระดับใด 
 
 ความหมายของระดับคะแนน 
                ระดับคะแนน                             ระดับผลความสําเร็จ 

5                     ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้มากที่สุด 
4                       ร.ร.ประสบผลสาํเร็จในประเด็นนัน้มาก 
3                       ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้ปานกลาง 
2                       ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้นอย 
1                       ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้นอยที่สุด 

 
     ระดับผลความสําเร็จ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

         
องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 
 

 5 4 3 2 1 

 ดานผูเรียน 
     

1. ผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักการของ
คริสตศาสนา 

     

2.   ผูเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมทางศาสนาเปนประจํา      
3. ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่ ร.ร.กําหนด      
4.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทุกรายวิชา      
5.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศสูง      
6.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง      
7.  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห 
      และมีความคิดสรางสรรค 

     

8.  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท      
9.  ผูเรียนมีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี      
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       ระดับผลความสําเร็จ 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
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ปา
นก
ลา
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นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

 
องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
10. ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี  เรียนอยางมีความสุข 
11. ผูเรียนมีทักษะในการทํางานและทํางานรวมกับผูอื่นไดดี 

     

12. ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนาสังคม          
ดานผูบริหาร      
1. ผูบริหารเปนผูยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการของคริสตศาสนา และใชหลัก

เมตตาธรรมในการบริหารงาน 
     

2. ผูบริหารไดรับการแตงตั้งจากการมีคุณวุฒิทางดานการ 
บริหารการศึกษาโดยตรง  

     

3.    ผูบริหารเปนผูบริหารมืออาชีพ มีภาวะผูนํา และมี    
       ความสามารถในการบริหารจัดการ 

     

4.  ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ และริเริ่ม 
     พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

5.  ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มกวางไกล      
6.  ผูบริหารมีการบริหารงานบนฐานความรู   และใชระบบ    
     สารสนเทศใหเกิดประโยชนตอองคการมากที่สุด 

     

7. ผูบริหารใชการบริหารแบบมีสวนรวม   โดยใหบุคลากรมี    
     สวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

     

8.  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  ใชระบบ 
    คุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

9.  ผูบริหารมุงสรางขวัญกําลังใจและเสริมพลังแกบุคลากร      
10. ผูบริหารมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
    ในดานตางๆอยางสม่ําเสมอ 
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  ระดับผลความสําเร็จ 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

 
 

องคประกอบและ 
ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ดานครู      
1.  ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม      
2.  ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถทางวิชาชีพเหมาะสมตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

     

3.  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนน  
     ผูเรียนเปนสําคัญ 

     

4.  ครูสอนตรงตามวิชาเอก      
5. ครูไดรับการอบรมเกี่ยวกับคําสอน และแนวปฏิบัติของ    
     คริสตศาสนา และไดนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

     

6.  ครูมีความรับผิดชอบสูงและอุทิศตนในการทํางาน      
7.  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสมและมีเวลาเพียงพอในการ 
     ดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด 

     

8.  ครูไดรับการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอ 
     และสม่ําเสมอ 

     

9.  ครูมีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป เชน  ผลงาน 
    วิจัย  การเปนวิทยากร  เปนตน     

     

10. ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี      
ดานการบริหารงานทั่วไป      
1. มีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหาร  และระบบการ        
    บริหารงานอยางเปนระบบตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา 
    แหงชาติ พ.ศ. 2542 

     

  2.   มีแผนกลยุทธ  ตัวบงชี้ความสําเร็จ  แผนปฏิบัติการ   
        ประจําปที่สอดคลองกับปรัชญา และวิสัยทัศนของการ  
        จัดการศึกษาคาทอลิก 
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  ระดับผลความสําเร็จ 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
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องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
   3.   มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ      
   4.  มีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ทันสมัย 
        สามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

     

5.    มีคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีสวนรวมในการบริหาร   
       และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

6.    มีการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือที่ดีกับ 
       ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆภายนอกในการ 
        พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     

7.    มีการจัดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อ 
       พัฒนาองคการใหกาวหนา 

     

8.  มีการนําผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลงานมา 
       ใชในการบริหาร 

     

9.  มีอาคารเรียนและหองเรียนที่โอโถง สวยงาม สะอาด 
        เปนระเบียบเรียบรอย 

     

10.  มีส่ิงแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในโรงเรียน 
        ที่ไดมาตรฐานสากล 

     

11.   มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน      
ดานการบริหารงานวิชาการ      
1. มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ทุกฝายมี 
สวนรวม โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ 
เปาหมายการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 

     

2. มีหลักสูตรที่แสดงถึงเอกลักษณของ ร.ร.คาทอลิกอยาง 
       เดนชัด เชน การสอนคริสตศาสนา การสอนสันติศึกษา 
       การบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา   
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ระดับผลความสําเร็จ 

มา
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องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
3.   มีการนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการจัดการ 
      เรียนการสอนเชน การสอนดวยกระบวนการวิจัย 
      การทําวิจัยในชั้นเรียน  การสอนโดยใชส่ือเทคโนโลยี  
      ทางการศึกษา  เปนตน 

     

4. มีการใชแบบเรียนที่จัดทําโดยบุคลากรของโรงเรียนใน  
      สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯในทุกกลุมสาระวิชาเพื่อ 
      พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน 

     

5.  มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองความตองการ 
     ของผูเรียน  และใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 

     

6. มีการจัดหาและสรางแหลงเรียนรู  ส่ือการเรียนรู และส่ิง 
     อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ 
     สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

     

7.  สัดสวนของจํานวนนักเรียนตอหองเรียนมีปริมาณที่
เหมาะสม 

     

8.  สัดสวนของจํานวนครูและจํานวนนักเรียนมีปริมาณที่ 
     เหมาะสม 

     

9.  ในแตละกลุมสาระวิชามีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ 
     ภาระงานสอน 

     

10. มีการสงเสริมและสนับสนุนในเรื่องการวิจัยและพัฒนา 
      เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

     

11. มีการนิเทศการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและนําผล  
      การนิเทศมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน        

     

12. มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง และนําผลการ    
      ประเมินมาใชพัฒนาผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

13.มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชน ผูปกครอง เขามามี 
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
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ระดับผลความสําเร็จ 
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องคประกอบและประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน      
1.   มีระบบการบริหารงบประมาณการเงินที่มีคุณภาพ โปรงใส       
2.    มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยสินและรายไดเพื่อลงทุนใน 
       ดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

     

3. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อดําเนินงานตาม
แผนงาน และโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

4.   มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในดานอาคาร 
      เรียน หองสมุด สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร และหอง 
      ปฏิบัติการตางๆ  เปนตน 

     

5.   มีการใชงบประมาณและทรัพยากรตางๆดานการศึกษา 
      อยางประหยัดคุมคาและเหมาะสม 

     

6.  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนสวัสดิการและชวย 
      เหลือนักเรียน เชน การใหทุนการศึกษาสําหรับนักเรียน   
     ที่เรียนดี ความประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย 

     

7.  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษาตามระบบการบัญชี 
     และการงบประมาณอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯและพรอม 
     ที่จะไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชี 

     

8.  โรงเรียนมีแหลงงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากเงินคา 
     เลาเรียน  เพื่อใชในการพัฒนาการศึกษา เชน จากสมาคม 
     ครูและผูปกครอง สมาคมศิษยเกา  เปนตน 

     

9.  มีการแตงตั้งเจาหนาที่ดานการเงิน การบัญชี ที่มีความรู 
     ดานการบัญชีโดยตรง      

     

ดานการบริหารงานบุคคล      
1. มีระบบการบริหารงานบุคคลในดานการคัดสรร 
การบํารุงรักษา  และการพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพ 

     

2.  มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ      
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         ระดับผลความสาํเร็จ 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

 
 
 

องคประกอบและประเด็นในการพิจารณา 
 5 4 3 2 1 

3.  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
     เชน  จัดสรรทุนการศึกษาแกบุคลากรในระดับตางๆ 

     

4.   มีการพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง เชน จัดใหบุคลากร 
      ไดรับการอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอและสม่ําเสมอ 

     

5.   มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ  
      พิจารณาเงินเดือน คาตอบแทน ที่เหมาะสมและเปนธรรม 

     

6.   มีการจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากรและครอบครัว 
      อยางเพียงพอและเหมาะสม 

     

7.  มีการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรอยางสมศักดิ์ศรีแหง 
     แหงความเปนครู 

     

8.  มีระบบดูแลชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ      
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………
………………………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………
……………………………………………………….……………………………………
…………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองที่สอดคลองกับความเปนจริงตามความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด โดยใหทานพิจารณาวาประเด็นในแตละขอ เปนโอกาส (opportunities) หรือ
เปนอุปสรรค (threats)  ตอการดําเนินงานของโรงเรียน  ในระดับใด  ( เลือกเพียงอยางเดียว )  
 
โอกาส  หมายถึง  ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ เอ้ืออํานวยและชวยสงเสริมสนับสนุน
ตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
 
อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ ไมเอ้ืออํานวยและอาจกอใหเกิดปญหา
และเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
ความหมายของระดับคะแนน 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
5 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดาน โอกาส หรอื อุปสรรค มากที่สุด 
4 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดาน โอกาส หรอื อุปสรรค มาก 
3 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดาน โอกาส หรอื อุปสรรค ปานกลาง 
2 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดานโอกาส หรือ อุปสรรค นอย 
1 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดานโอกาส หรือ อุปสรรค นอยที่สุด 
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ลักษณะ 
ของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

 
 

องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

ดานสังคม 
       

1.  การเพิม่ข้ึนของมลภาวะและ
สภาพแวดลอมที่เสื่อมโทรม 

       

2.  ภูมิปญญาทองถิน่และภมูิปญญาไทยที่
ถูกละเลย 

       

3.   การขยายตัวของวฒันธรรมทีเ่นนวัตถนุยิม
และบรโิภคนยิม 

       

4.  การแพรระบาดของสิ่งเสพติดและการ
พนนัประเภทตางๆ 

       

5. การที่นกัเรยีนติดเกมสคอมพิวเตอร        
6.  ความสัมพนัธอันดีระหวางบาน  วัด  
โรงเรียนและชมุชน 

       

7. การที่ครอบครัวแตกแยก        
8. การมีพฤตกิรรมทางเพศของวัยรุนในเวลา
ที่ไมเหมาะสม 

       

9. คุณธรรม จริยธรรมในสังคมที่ถูกละเลย        

ดานเศรษฐกจิ 
       

1.  ภาวะการชะลอตัวของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 
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ลักษณะ 
ของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

 
 

องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

2.  ภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น        
3.  การสงเสรมิระบบเศรษฐกิจแบบพอเพยีง        
4.  การสงเสรมิระบบเศรษฐกิจชุมชน        
5.  การวางงาน        
6.  ราคาน้าํมนัที่สูงขึ้น        
7. อัตราเงนิเฟอ        
8.  การจราจรติดขัด        
ดานกฎหมายและการเมือง        
1.   นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล เชน     
 เรียนฟรี 12 ป  การกูยืมเงนิเพื่อการศึกษา  
 เปนตน 

       

2.   การที่รัฐบาลมีเสถยีรภาพทางดาน
การเมือง 

       

3.   การกําหนดยุทธศาสตรของ
กระทรวงศึกษาธิการเชน  การจัดตั้งโรงเรยีน
ในฝน 

       

4. การประกาศใช พ.ร.บ.ทางการศึกษาครู
และบุคลากร 

       

5.   นโยบายของรัฐบาลเกีย่วกับการจัด
การศึกษาเอกชน 

       

6.   การเปดสอบบรรจุครูในโรงเรียนสงักัด
ตางๆของรัฐบาล 
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ลักษณะ 
ของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

 
 

องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

7.   นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียนใน
โรงเรียนรัฐบาล 

       

8.   การเปดสอบบรรจุครูในโรงเรียนสงักัด
ตางๆของโรงเรียนรัฐบาล 

       

9.  การกาํหนดอัตราคาเลาเรียนของโรงเรียน
เอกชน 

       

ดานการศึกษา 
       

1. การประกาศใช พ.ร.บ.การศกึษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 

       

2. การประกาศใชมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ 

       

3. การปรับโครงสรางการบริหารการศึกษา
แหงชาติ 

       

4. กฎหมายวาดวยมาตราฐานวิชาชพีครู
และการกําหนดใหบุคลากรทางการ
ศึกษาตองมีใบประกอบวิชาชีพ 

       

5. การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในบางสาขา  

       

6. มีการเปดโรงเรียนแบบสองภาษามากขึ้น 
ทั้งของรัฐและเอกชน 
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มา
กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

7. หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนใหความ 
รวมมือในการพัฒนาการศึกษา  เชน การจดั
อบรมครูในสาขาตางๆ 

       

 8.  การจัดตั้งสํานักงานเขตการศึกษาของอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ และคณะกรรมการครูระดับ
เขตเพื่อดําเนนิการบรหิารงานในระดับเขต 

       

ดานเทคโนโลย ี        
1. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยกีารศึกษา        
2. ความรวดเร็วและทนัสมัยของการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
       

3. ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเขาถึงขอมูลขาวสารและ
แหลงความรูตางๆไดอยางรวดเร็วและทั่วถงึ 

       

4. การแพรระบาดของสื่อประเภทตางๆที่มี
ผลกระทบตอศีลธรรมอันดีงามของคนใน
สังคม 

       

5. ความรูและวทิยาการสมัยใหมในแขนงตางๆ
เพิ่มมากขึ้น 

       

6. ความกาวหนาดานการวจิัยและพัฒนาใน
สาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

       

7. การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวฒัน        
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 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………
……….....................................................................................................................................
..……………….. 
…………………………………………………………………………………………………………
……..………………….………………………………………………………………………………
…………….....………………………………….……………………………………………………
………………………….………………………………………………….…………………………
…………………………………….………………………………………………………………….
……………………………………………….………………………………………………………
…………………………............................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
........................................................................................................................... 

                                                      
                                   

 
 

                                                         ขอขอบพระคุณในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
                                                          นางวีณา  อองแสงคุณ 

                                                     ผูวิจยั 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
 

ผูวิจัย 
นางวีณา  อองแสงคุณ 

นิสิตปริญญาดุษฏีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 

 
 

อาจารยที่ปรึกษา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน  วิเศษสิริ 
รองศาสตราจารย ดร. ศริิเดช  สุชีวะ 
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แบบสอบถามประกอบการวจิัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 
 
ผูตอบแบบสอบถาม      ผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 
                                   ครูใหญ และผูชวยครูใหญ ร.ร.สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 

______________________________________________________________________________ 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการวิจยัเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  โดยวัตถุประสงคในการใชแบบสอบถามชุดนี้ เพือ่ตองการทราบความคิดเหน็
ของทานเกีย่วกับ ความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด และความเหมาะสม
ของเปาหมายของตัวชี้วัดที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติดวย Balanced Scorecard  ระหวางวนัที ่ 24 - 25 เมษายน 2549 ที่คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีผูบริหารของโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขารวม
ประชุมเพื่อจัดทํากลยุทธ วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ และตวัชี้วัดดังกลาว 
            2.  แบบสอบถามชดุนี้แบงเปน 3 ตอน คือ 
                 ตอนที ่ 1    ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที ่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมระหวางวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ  
                                  ตัวชีว้ัด และเปาหมายของตวัชี้วดั 
                 ตอนที ่3     ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
      
ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ⁄  ลงใน  (   ) ซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกบัตัวทาน และเติม
ขอความที่เหมาะสมลงในชองวาง 

1. อาย ุ
             (     )   ต่าํกวา 30 ป                    (     )  30 – 40  ป 
             (     )   41 – 50  ป                       (     )  51  ปข้ึนไป 
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2.  วุฒิการศึกษา 
             (      )  ปริญญาตรี                     (     )  ปริญญาโท 
             (      )  ปริญญาเอก                    (     )  อ่ืนๆ ระบุ.......... 

            3.  ตาํแหนงปจจุบนั 
             (       )  ผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
             (       )  ครูใหญ 
             (       )  ผูชวยครูใหญ  ฝาย....................................... 
             (       )  อ่ืนๆ  ระบ.ุ.................................................. 
4.   ประสบการณในการบริหารงานตาํแหนงปจจบุัน 
               (        )    นอยกวา  5 ป                (      )   5 – 10   ป 
               (       )    11 – 15   ป                    (      )   16 ปขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2   การประเมินความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับตัวชีว้ัด และเปาหมาย
ของตัวชี้วัด 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความเกี่ยวกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมายใน
แบบสอบถาม  และทําเครื่องหมาย  ⁄   ลงในชองระดับความเหมาะสม 5,4,3,2 หรือ 1 ที่ตรงกับ
ความเห็นของทานมากที่สุด  ในกรณีของเปาหมาย ถาทานเห็นวาเหมาะสมแลว ใหใส
เครื่องหมาย / ในชองเหมาะสม  แตถาทานคิดวาเปาหมายในแบบสอบถามยังไมเหมาะสม  ใหใส
เปาหมายทีท่านเหน็วาเหมาะสมไวดวย 
 เกณฑในการแปลความหมายระดับความเหมาะสม 
     ระดับ 5 หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมมากที่สุด 
     ระดับ 4  หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมมาก 
     ระดับ 3  หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายความวา วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมนอย 
     ระดบั 1  หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

มิติดานผูเรียน          

- รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรมจริยธรรม  และ
คุณลักษณะอนัพึงประสงคที่ ร.ร.กําหนดในระดับคุณภาพดีขึ้น
ไป 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสารเสพติด และอบายมุขทั้งปวง      รอยละ 90   
- รอยละของนักเรียนที่รวมกิจกรรมชวยเหลือชุมชน และสังคม      รอยละ 100   

1.   ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
เปยมดวยคุณธรรม  จริยธรรม  และ  
คุณลักษณะอันพึงประสงค  มี
จิตสํานึกในการรักและรับใชผูอื่น 
ชุมชน  และสังคม  มีความเปนไทย 
อนุรักษศิลปะ  ประเพณี  และ
วัฒนธรรมไทย 

- รอยละของนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมและมีผลงานดานศิลปะ 
ประเพณี  วัฒนธรรม  และภูมิปญญาไทย 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

  

- รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับ 
คุณภาพดีขึ้นไป 

     รอยละ 90   2.  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  และคิด
สรางสรรค  แสวงหาความรู  และ
สรางองคความรูดวยตนเอง    

- รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย  หรือโครงงาน หรือ
ชิ้นงานที่มีคุณภาพดี  แสดงถึงความคิดสรางสรรค 

     รอยละ 80   
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Port Folio) 
ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

     รอยละ  70   

- รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด  และแหลง
เรียนรูตางๆ 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              
( ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

     รอยละ 80   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี                 
( ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

     รอยละ 80   

3.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
 
 
 
 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              

(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
     รอยละ 80   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              
( ระดับ 3 และ 4 )  ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

     รอยละ 80    
 
 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี                 

( ระดับ 3 และ 4 ) ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
     รอยละ 85   
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              
( ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาพลศึกษา 

     รอยละ 85   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3 
และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

     รอยละ 85   

 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี         
(ระดับ 3 และ 4 )  ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

     รอยละ 80   

 
- คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับชาติ (NT)  สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 

     มากกวา 
รอยละ  4 

  

 
- คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  สูงกวาคะแนน
เฉลี่ยของเขตการศึกษา 

     มากกวา 
รอยละ  4 

  

4.ผูเรียนมีความรูและทักษะดาน
ภาษาตางประเทศเปนอยางดี 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน  ชิ้นงาน  ที่แสดงถึงความรู 
ความสามารถ  และทักษะดานการใชภาษาตางประเทศ  ใน
ระดับคุณภาพดี 

     รอยละ  80   
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 

- รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันประกวด      
การทดสอบความรู  ความสามารถ  และทักษะดานภาษา    
ตางประเทศจากหนวยงานตางๆ 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

  

5.   ผูเรียนมีความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สื่อสารเปนอยางดี 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน  ชิ้นงาน  ที่แสดงถึงความรู 
ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สื่อสารในระดับคุณภาพดี 

     รอยละ 80   

 - รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน  การประกวด 
การทดสอบความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

  

มิติดานกระบวนการภายใน          
- ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลัก 
    ธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

     ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

ความสําเร็จในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน พิจารณาจากเกณฑ 10 ขอ ดังนี้ 

1.   โรงเรียนใชระบบบริหารแบบมี
สวนรวม  โดยกระจายอํานาจบริหาร
จัดการใหทุกฝายรวมรับผิดชอบใน
การพัฒนา ร.ร.ยึดหลักการบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance)    

1. มีโครงสรางการบริหารงานที่เปนระบบ มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใหกับบุคคลฝายตางๆไดมีสวนรวมในการ
บริหารงาน 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

2. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอดคลองกับโครงสรางขององคการ 
3. มีคําสั่งมอบหมายงาน ตามหนาที่ความรับผิดชอบ และระบุภาระงานและผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
4. มีระบบนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลงานที่ยึดระบบคุณธรรม 
5. มีวัฒนธรรมองคการที่เนนความรัก การแบงปน ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางาน 
6. มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในการบริหารงาน  วางแผน  กํากับ  
ติดตาม  และประเมินผลการ
ดําเนินงาน  มีบรรยากาศ  และ
วัฒนธรรมองคการแบบคาทอลิก  ที่
เนนความเปนกัลยาณมิตร  การ
ทํางานเปนทีม และการอุทิศตนเพื่อ
พัฒนางาน 

7. ผูบริหารใชภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย สงเสริมใหกําลังใจผูรวมงาน เพื่อพัฒนางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

 8. มีคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 
9. มีการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน ครู ผูปกครอง นักเรียน และชุมชน ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามความ

ตองการของผูเรียนผูปกครอง และชุมชนอยางแทจริง 
 10. ผูรับบริการ/ผูเกี่ยวของทุกฝายมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 10 ขอ                ระดับ 4  (ดี)  มี 7 - 9  ขอ    
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี  5 -  6  ขอ                     ระดับ 2  (พอใช) มี  3 – 4  ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี  1 – 2  ขอ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

-  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนา 
การศึกษาของโรงเรียน 

     ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

ความสําเร็จของการบริหารเชิงกลยุทธ  พิจารณาจากเกณฑ  9 ขอ ดังนี้ 

2.  โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน  เพื่อบรรลุปรัชญา วิสัยทัศน
และพันธกิจของการจัดการศึกษา
คาทอลิก 

1. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อใชในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียน 
2. มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ และ กลยุทธหลักของโรงเรียน 

 3. มีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับหลักการจัดการศึกษาของชาติ  และวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลักของ ร.ร. 

 
4. มีตัวชี้วัดความสําเร็จที่เหมาะสม และสามารถวัดได 
5. มีการสื่อสารกลยุทธใหเปนที่รับรูและเขาใจชัดเจนของบุคลากรฝายตางๆ 
6. มีการนํากลยุทธไปปฏิบัติโดยผานทางแผนงาน โครงการและกิจกรรมตางๆ และจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 

 7. มีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่ถูกตอง ครบถวน ทันตอการใชงาน 
8. มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ โดยเปรียบเทียบกับ เปาหมายตามแผนงานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง 

 9. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางาน 
 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 9 ขอ                                 ระดับ 4  (ดี)  มี  7 - 8 ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี  5 - 6  ขอ                                     ระดับ 2  (พอใช) มี  3 - 4  ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี  1 - 2  ขอ 



                                                                                                                                       

 

498

ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรสถานศึกษา  อยูในระดับ   
คุณภาพดีขึ้นไป 

     ระดับดีขึ้นไป   

- รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 
หรือใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

     รอยละ 80   

3.   โรงเรียนพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของ
โรงเรียนคาทอลิก  จัดกระบวนการ
เรียนรูเชิงบูรณาการที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ และใชนวัตกรรมการเรียนรู  ที่
หลากหลาย 

- รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป      รอยละ 100   

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนอยูใน
ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

     ระดับดี 
ขึ้นไป 

  4. โรงเรียนใชระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ    ในการ
เพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐาน  
การศึกษาใหเปนที่ยอมรับของ         
ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมทั่วไป 

- รอยละของครู  ผูปกครอง  นักเรียน  และผูมีสวนเกี่ยวของ     
มีความพึงพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ในระดับ
ดีขึ้นไป 

     รอยละ80   

มิติดานการเรียนรูและพฒันา          
1.  โรงเรียนมีการจัดการความรู   
และแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน  และ

- รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ใชระบบ
การจัดการความรูในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

     รอยละ 80   
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

ภายนอกองคกรอยางเปนระบบ - ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน      ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

 ความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน  พิจารณาจากเกณฑ 9  ขอ ดังนี้ 
 1. มีการจัดทําแผนการจัดการความรูในโรงเรียน 
 2. มีการประชุมชี้แจง เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการการจัดการความรูแกบุคลากรของ ร.ร. 
 3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ ร.ร. 
 4. มีการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคการ โดยจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน 
 5. มีการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 6. มีการพัฒนาระบบจัดเก็บความรูขององคการ  เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลและความรูตางๆไดสะดวก รวดเร็ว 

7. มีการจัดทํา blog ของบุคลากรแตละคนเพื่อเผยแพรความรู 
8. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความรูขององคการ 
9. มีการจัดตั้งศูนยบริหารจัดการความรูในโรงเรียน (Knowledge Management Center) 

 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 9 ขอ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 ระดับ 4  (ดี)  มี  7 - 8  ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี  5 - 6  ขอ 
 ระดับ 2  (พอใช) มี  3 – 4 ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี 1- 2 ขอ 

-  รอยละของครูที่ใชICT  ในการจัดการเรียนการสอน      รอยละ 70   
- อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช ICT  ในการบริหารจัดการ   และ
การจัดการเรียนการสอน 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 50 

  
2.   โรงเรียนใชระบบขอมูลสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงาน  
และการจัดการเรียนการสอนอยาง     
มีประสิทธิภาพ - ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน  การจัด      

การเรียนการสอน  และการรายงานผลการศึกษาผานทาง ICT 
     ระดับ 5        

(ดีมาก) 
  

 คุณภาพของขอมูลที่รายงานผลตอหนวยงานอื่น  พิจารณาจากเกณฑ 5 ขอดังนี้ 
        1.  ขอมูลครบถวน 
 2. ขอมูลเปนปจจุบัน 
 3. ขอมูลถูกตอง 
 4. ขอมูลตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน 
 5. ขอมูลนําไปใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคการได 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 5 ขอ 
 ระดับ 4  (ดี)  มี   4  ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี   3  ขอ 
 ระดับ 2  (พอใช) มี   2  ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี   1  ขอ 

- รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ผานเกณฑ
การประเมินตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูบริหาร  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครู
แกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน ไดรับรางวัลดานการจัดการเรียน
การสอน หรือมีผลงานทางวิชาการเผยแพร 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 10 

  

3.   ผูบริหาร  ครู  และบุคลากร
ทางการศึกษา มีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพและสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ  
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
เปนอยางดี 

- รอยละของผูบริหาร  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับดีขึ้นไป 

      
รอยละ 80 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- จํานวนวันในการรับการอบรม  สัมมนา  ประชุมปฏิบัติการศึกษา
ดูงานทางดานวชิาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน 
ตอคน  ตอป 

     ไมนอยกวา 10 
วัน ตอคน ตอป 

  

- รอยละของผูบริหารและครู  ที่นําความรูที่ไดจากการอบรม 
และประชุมปฏิบัติการทางดานวิชาชีพมาพัฒนางานใหมี      
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพ 

     รอยละ 10   

มิติดานงบประมาณและทรัพยากร          
1. โรงเรียนใชระบบงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงาน  โดยจัดสรร        
งบประมาณและทรัพยากรทาง      

- จํานวนงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาที่ไดรับการ 
จัดสรรตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     เพิ่มขึ้นรอยละ 
10 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

การศึกษาอยางเหมาะสมกับ        
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
เนนความประหยัดคุมคา โปรงใส  
ตรวจสอบได 

- ระดับความสําเร็จดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

     ระดับ 5 
( ดีมาก) 

  

 คุณภาพดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ  พิจารณาจากเกณฑ 9 ขอ ดังนี้ 
 1. มีการวางแผนงบประมาณ โดยวางแผนกลยุทธของหนวยงาน กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ผลผลิต และโครงสรางแผนงาน 
 2. โรงเรียนจัดทํางบประมาณตามแผนงานหลัก 5 แผนคือ แผนพัฒนาผูเรียน แผนการเรียนการสอน แผนสนับสนุนการเรียนรู แผนบริหารจัดการ 

และแผนการปรับปรุงและพัฒนา 
 3. โรงเรียนกําหนดโครงการ และกิจกรรมตางๆใหครอบคลุมแผนงานหลักทั้ง 5 แผน 
 4. มีการกําหนดผลผลิตและการคํานวณตนทุน โดยระบุกิจกรรมและผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมนั้นๆ 
 5. มีการจัดทําระบบจัดซื้อ จัดจาง ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
 6. มีระบบบริหารสินทรัพยที่มีประสิทธิภาพ 
 7. มีการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน โดยกําหนดดัชนีวัดที่สําคัญ มีกรอบและโครงสรางการประเมินผล และการรายงานผลที่ชัดเจน 

มีขอมูลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยกับผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 8. มีการตรวจสอบภายใน โดยมีหนวยงานรับผิดชอบที่มีอิสระในการดําเนินงาน และมีระบบการตรวจสอบทางบัญชีโดยใชผูเชี่ยวชาญระบบ     
บัญชีสากล  การตรวจสอบไมจํากัดเฉพาะดานการเงินเทานั้น  แตรวมไปถึงการตรวจสอบการดําเนินงาน  การใชทรัพยากรของหนวยงานวา      
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุมคาหรือไม 

 9. สามารถรายงานผลการดําเนินงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  โดยแสดงผลผลิตและผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 9 ขอ 
 ระดับ 4  (ดี)  มี   7 - 8  ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี   5 - 6  ขอ 
 ระดับ 2  (พอใช) มี   3 - 4 ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี   1 - 2 ขอ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- อัตราสวนระหวาง ครู ตอ นักเรียน      1 : 20   
- อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอนักเรียน      1 : 40   
- อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ตอนักเรียน      1 : 1   

2.  โรงเรียนมีทรัพยากรที่เหมาะสม 
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
กายภาพและบรรยากาศที่เอื้อตอ  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา - รอยละของนักเรียนที่ไดเรียนจากแหลงเรียนรูตางๆ  เชน      

หองสมุด  หองปฏิบัติการภาษา  หองคอมพิวเตอร  
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร สนามกีฬา  เปนตน 

     รอยละ 100   

 
- รอยละของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ
พึงพอใจตอการจัดการดานทรัพยากร  สิ่งอํานวยความสะดวก
ดานกายภาพ  และบรรยากาศของโรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

     รอยละ 80   

3.  โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขาย      
เพื่อพัฒนา     คุณภาพการศึกษา  
และดําเนนิการ ใหผูปกครองและ

- จํานวนครูและบุคลากรของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง และ
ชุมชน ที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ระหวางบาน วัด โรงเรียน และ 
ชุมชน เพิ่มขึ้น 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

- ระดับความสําเร็จของระบบภาคีเครือขายในการใหความรวมมือ
และสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

 ระดับความสําเร็จของระบบภาคีเครือขาย  พิจารณาจากเกณฑ 8 ขอ ดังนี้ 
 1. มีหนวยงานรับผิดชอบในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับทุกภาคสวนในชุมชน และสังคมในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 
 2. มีการจัดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆเพื่อสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับทุกภาคสวนในชุมชนและสังคม 
 3. มีการจัดระบบผูปกครองเครือขายในการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
 4. โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
 5. โรงเรียนมีกิจกรรมการใหบริการแกชุมชนอยางเหมาะสม 
 6. มีความรวมมือที่ดีระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในการพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆที่สงเสริมความสัมพันธกับทุกภาคสวนในชุมชนและสังคม 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุง และพัฒนางานที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับทุกภาคสวนในชุมชนและสังคม 
 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 8 ขอ             ระดับ 4  (ดี) มี   7  ขอ              ระดับ  3 (คอนขางดี)  มี 5 – 6 ขอ 

ระดับ  2 (พอใช)           มี 3 -  4 ขอ                 ระดับ 1 (ปรับปรุง)   มี  1 – 2 ขอ 
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แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
 

 

ประกอบการวิจัย  เร่ือง 
 
 

การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.  ปองสิน  วเิศษศิริ 

รองศาสตราจารย  ดร. ศิริเดช  สุชีวะ 
 

 
 
 
 

ผูวิจัย       นางวีณา  อองแสงคุณ 
นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาบรหิารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง   

            1.    แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยเรื่อง  การพฒันารูปแบบ
การประเมนิองคการแบบสมดุล  สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ  ซึง่
ผูวิจัยกาํลังดาํเนินการวจิัยในขั้นตอนการพัฒนาตัวชีว้ัด    เครื่องมือประเมินความสาํเร็จตาม
ตัวชี้วัด และ เกณฑการใหคาน้าํหนักขององคประกอบตางๆในการประเมินองคการแบบสมดุล   
ในการนี้  ใครขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิไดโปรดกําหนดคาน้ําหนกัของมิติทัง้ 4 มิติในการ
ประเมินองคการแบบสมดุล   และคาน้ําหนักของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมติิ  พรอมระบุ
ระดับความสําคัญของตัวชี้วดัในแตละวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ  ซึ่งความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่สําหรับผูวิจัยในการพฒันางานวิจัยเรื่องนี้ตอไป 

2. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน   5  ตอน   คือ 
                 ตอนที ่1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที ่2   การกาํหนดคาน้าํหนักของมิตกิารประเมินองคการแบบสมดุล 
                 ตอนที ่3   การกาํหนดคาน้าํหนักของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
                 ตอนที ่4   การพิจารณาความสําคัญของตัวชี้วัด 

ตอนที่ 5   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ 
 

ตอนที่ 1  :   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม :   กรุณาเติมขอความตอไปนี้ใหสมบูรณ 

1. ชื่อ – สกุล...................................................................................................................... 

2. วุฒิการศึกษา................................................................................................................. 

3. สถานทีท่ํางาน............................................................................................................... 

4. ตําแหนง........................................................................................................................ 
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ตอนที่  2  :   การกําหนดคาน้ําหนกัของมติิการประเมนิองคการแบบสมดุล 

คําชี้แจง   ขอใหทานกําหนดคาน้ําหนักของมิติการประเมินองคการแบบสมดุล  ซึง่ประกอบดวย  
มิติดานผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน   มิติดานการเรียนรูและพฒันา  และ   มิติดาน 
งบประมาณและทรัพยากร  โดยใหทานระบุตัวเลขที่แสดงถึงคาน้าํหนักของแตละมิติเปนรอยละ  
โดยผลรวมทัง้ 4 มิติ เทากับ 100 %    พรอมเขียนขอเสนอแนะ หรือ ความคิดเหน็เพิม่เติม 

 

มิติการประเมนิองคการ 

แบบสมดุล 

คาน้ําหนัก  

........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเหน็ 

1.  มิติดานผูเรียน   หมายถงึ     ความสามารถของ 
โรงเรียนในการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  
เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค ไดรับ
การอบรมดานความเชื่อ มโนธรรม และการปฏิบัติหลักการ
ของศาสนาที่ตนนับถือ มีพัฒนาการที่สมดุลทั้งดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู มีทักษะการใชภาษาตางประเทศ 
และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาและ
สรางองคความรูดวยตนเอง  มีทักษะชีวิต ทักษะทางสังคม 
มีจิตสาธารณะ และจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี  และ 
เปนผูมีความสุข 

 

............... 

 

2.  มิติดานกระบวนการภายใน  หมายถึง  ความสามารถ
ของโรงเรียนในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน  การบริหารแบบมีสวนรวม   และการ
บริหารจัดการเชิ งกลยุทธ   มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ไดมาตรฐานมีการพัฒนาและจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  การ
จัดการเรียนการสอนเชิ งบู รณาการที่ เนนคุณธรรม 
จริยธรรมคานิยมพระวรสาร  การสรางวัฒนธรรมองคการที่
เขมแข็งบนพื้นฐานของความรัก และการรับใช 

 

............... 
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มิติการประเมนิองคการ 

แบบสมดุล 

คาน้ําหนัก  

........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเหน็ 

 ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม และการอุทิศตน
เพื่อพัฒนางาน และพัฒนาผูเรียน 

  

3. มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  หมายถึง  ความสามารถ
ของโรงเรียนในการพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู มีความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีขวัญ กําลังใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ใชระบบการจัดการความรู
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกองคการ  
การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอน  การสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 

 

............... 

 

4.  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร   หมายถึง  
ความสามารถของโรงเรียนในการบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  เนนความประหยัด โปรงใส ตรวจสอบ
ได  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆอยางเหมาะสมใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแก ผู เ รียน   การสรางบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ือตอการพัฒนาการศึกษา  
การมีระบบภาคีเครือขาย   การสรางความรวมมือระหวาง 
บาน วัด โรงเรียน ชุมชน และ สังคม  ใหเปนสังคมแหงการ
เรียนรู และ ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร 

 

............... 

 

รวม 100%  
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ตอนที่  3   :    การกาํหนดคาน้าํหนักของวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ 

คําชี้แจง    ขอใหทานระบุตวัเลขที่แสดงถงึคาน้ําหนักของแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละ
มิติ  เปนรอยละ  โดยผลรวมของคาน้าํหนกัของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิตจิะเทากับคา
น้ําหนกัของมติินั้นๆ   เชน  หากทานกําหนดคาน้าํหนักของมิติดานผูเรียนเทากับ 40 %   คา
น้ําหนกัของวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในมติิดานผูเรียนทกุขอรวมกันจะเทากับ  40  % 
 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คาน้ําหนัก 

 ........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

มิติดานผูเรียน                                

1. ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงค  มีจิตสํานึกในการรักและรับใชผูอื่น ชุมชน และ
สังคม มีความเปนไทย อนุรักษศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย 

.........% 

 

........... 

 

2. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และ คิด
สรางสรรค  แสวงหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเอง และ
พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

 

......... 

 

3. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑที่สถานศึกษากําหนด ..........  

4. ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศเปนอยางดี ............  

5. ผูเรียนมีความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนอยางดี 

 

........... 

 

มิติดานกระบวนการภายใน 

1. โรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงาน  มีวัฒนธรรมองคการแบบคาทอลิกที่เนน
ความรัก แบงปน รับใชผูอื่น ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม 
และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางานและพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 

 

.........% 

 

............ 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คาน้ําหนัก 

..........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

2. โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนเพื่อใหบรรลุปรัชญา  วิสัยทัศน  และพันธกิจของการจัด
การศึกษาคาทอลิก 

 

.............. 

 

3. โรงเรียนพัฒนาและใชหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของ
โรงเรียนคาทอลิก  จัดกระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  และใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

 

............... 

 

4. โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการ
เพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของผูปกครอง 
ชุมชน และสังคมทั่วไป 

 

............... 

 

มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.  ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ มี
ความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู การพัฒนาตนเอง  
และสรางสรรคผลงานทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ  มีขวัญ กําลังใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

...........% 

.............. 

 

2. โรงเรียนมีการจัดการความรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายใน
และภายนอกองคการอยางเปนระบบ 

...............  

3. โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 

............... 

 

มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 

1. โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  โดยจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

.............% 

................ 

 

2. โรงเรียนมีระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกดานกายภาพที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

...............  

3. โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และดําเนินการใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

................
. 
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ตอนที่  4    :   การพิจารณาความสาํคัญของตัวชี้วัด 

คําชี้แจง     ขอใหทานวงกลม   รอบตัวเลขที่ระบุถงึความสาํคัญของตัวชี้วัดในแตละ
วัตถุประสงค เชิงกลยทุธ    พรอมขอเสนอแนะ / ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

เกณฑการพิจารณาความสาํคัญของตัวชีว้ัด 

         ระดับ                                        ความหมาย 

           5           เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคญัตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิตินัน้ๆมากที่สุด 

           4            เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคญัตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิตินัน้ๆมาก 

           3            เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคญัตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิตินัน้ๆปานกลาง 

           2             เปนตัวชีว้ดัที่มีความสําคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในมิตินัน้ๆนอย 

1            เปนตัวชี้วัดทีม่ีความสําคัญตอวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในมติินั้นๆนอยที่สุด 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ   ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

มิติดานผูเรียน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 

ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวย
คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มี
จิตสํานึกในการรักและรับใชผูอื่น ชุมชน และ
สังคม มีความเปนไทย อนุรักษศิลปะ ประเพณี 
และวัฒนธรรมไทย 

ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมิน
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะที่พึง
ประสงคที่โรงเรียนกําหนดในระดับคุณภาพดีขึ้น
ไป 

 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่ 2    รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากส่ิง
เสพติด  และอบายมุขทั้งปวง 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 3    รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรม
พัฒนา และ ชวยเหลือชุมชน และสังคม 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 4    รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรม มี
ผลงานดานศิลปะ ประเพณี และ วัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาไทย 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 

ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห และ คิดสรางสรรค  แสวงหาความรู
และสรางองคความรูดวยตนเอง และพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ 

ตัวชี้วัดที่  5   รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่ 6  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดาน
งานวิจัย โครงงาน หรือ ชิ้นงานที่มีคุณภาพดี 
แสดงถึงความคิดสรางสรรค 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 7    รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินแฟมผลงาน (Portfolio) ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 8    รอยละของผูเรียนที่คนควาหา
ความรูจากหองสมุด และ แหลงเรียนรูตางๆ  
เชน  จากInternet 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3 

ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑที่
สถานศึกษากําหนด 

ตัวชี้วัดที่ 9  รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)  ในทุก
กลุมสาระการเรียนรู 

 -  รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย 

 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   (ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม 

-  รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   (ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

 

5      4      3       2       1 

 

5      4      3      2       1 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความ
คิดเห็น 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี    ( ระดับ 3  และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูศิลปะ 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   (ระดับ 3 และ 4)   ในกลุมสาระการ
เรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี  ( ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   ( ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ 

5      4      3      2       1 

 

 

5      4      3      2       1 

 

5      4      3      2       1 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่  10     คะแนนเฉลี่ยจากการ
ประเมินผลระดับชาติ (NT)  ในวิชาภาษาไทย  
สังคมศึกษาฯ   วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ 
ภาษาตางประเทศ  ระดับชั้น ป.3,  ป.6,  ม.3  
และ  ม.6 สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่ 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 11   คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผล
การเรียนของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ    ในวิชาภาษาไทย  สังคมศึกษาฯ 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร  ค ณิ ต ศ า ส ต ร  แ ล ะ 
ภาษาตางประเทศ ระดับชั้น ป.3,  ป.6 และ  ม.3  
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตการศึกษา 

    5      4      3      2       1  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4 

ผู เ รี ย น มี ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด า น
ภาษาตางประเทศเปนอยางดี 

ตัวชี้วัดที่ 12 รอยละของผูเรียนที่มีความรู 
ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ผ ล ง า น ด า น ก า ร ใ ช
ภาษาตางประเทศในระดับดีขึ้นไป เชน  
ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด 
การทดสอบความรูจากหนวยงานตางๆ  
เปนตน 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 5 

ผู เ รี ย น มี ค ว า ม รู  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 13  รอยละของผูเรียนที่มี
ค ว า ม รู  ทั ก ษ ะ   แ ล ะ ผล ง า นด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในระดับดีขึ้นไป  
เชน  ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การ
ป ระกวด  กา รทดสอบความรู จ า ก
หนวยงานตางๆ  เปนตน 

5      4      3      2       1  

มิติดานกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 

โรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปดโอกาส
ใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน 
กํากับ  ติดตาม  และประเมินผลการ
ดําเนินงาน  มีวัฒนธรรมองคการแบบ
คาทอลิกที่เนนความรัก  แบงปน รับใช
ผูอื่น ความเปนกัลยาณมิตร การทํางาน
เปนทีม และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางาน
และพัฒนาผูเรียน 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่  1          ระดับความสําเร็จของ
การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

5      4       3      2      1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 

โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิง 

กลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนเพื่อใหบรรลุปรัชญา วิสัยทัศน 
และพันธกิจของการศึกษาคาทอลิก 

ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการ
บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ ใ น ก า ร พั ฒน า
การศึกษาของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3 

โ ร ง เ รี ย น พั ฒน า แ ล ะ ใ ช ห ลั ก สู ต ร
สถานศึกษาที่ แสดง เอกลักษณของ
โรงเรียนคาทอลิก จัดกระบวนการเรียนรู
เชิงบูรณาการที่ เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
และใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

ตัวชี้วัดที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพการ
พัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา
อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของครูที่จัดการเรียน
การสอนดวยกระบวนการวิจั ยหรือ 
นวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

5      4      3      2       1  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่ 5  รอยละของครูที่จัดการเรียน
กา รสอน ใน ระดั บคุณภาพดี ขึ้ น ไป 
( พิจารณาจาก  การจัดการเรียนรูที่เนน
ผู เ รี ยนเปน สําคัญ    การบู รณาการ
คุณธรรม  จริยธรรม     และ  คานิยม
พระวรสารในเนื้อหาวิชาที่สอน   การจัด
กระบวนการ เ รี ยนรู ที่ พัฒนาทั กษะ
กระบวนการคิด  การใชนวัตกรรม ส่ือ 
แหลงเรียนรูที่หลากหลาย    

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4  

โ ร ง เ รี ย น มี ร ะ บบป ร ะ กั น คุ ณภ าพ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่ม
ระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให
เปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน และ
สังคมทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่  6     ความพึงพอใจของครู 
ผู ป กค รอ ง  นั ก เ รี ยน  และ  ผู มี ส ว น
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น
การศึกษาของโรง เรียนอยู ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  7      ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรง เรียนอยู ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  

มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1  

ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน
เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความเปนครู
มืออาชีพ มีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และ  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

สรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สมํ่าเสมอ มีขวัญ กําลังใจและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่  1    รอยละของผูบริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป   

ตัวชี้วัดที่  2   รอยละของผูบริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกน
นํา ครูตนแบบ ครูดีเดน  ไดรับรางวัลดาน
การจัดการเรียนการสอน มีผลงานทาง
วิชาการเผยแพร 

 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของครูและบุคลากร
ของโรงเรียนที่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 

ตัวชี้วัดที่ 4   จํานวนวันในการรับการ
อบรม สัมมนา  ประชุมปฏิบัติการ ศึกษา
ดูงานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู 
และ บุคลากรของโรงเรียน  ตอคน  ตอป 

ตัวชี้วัดที่  5      รอยละของผูบริหาร 
 ครู และ บุคลากรของโรงเรียนที่นํา
ความรูที่ไดจากการอบรม สัมมนา  
ประชุมปฏิบัติการ  ศึกษาดูงาน มา
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ตัวชี้วัดที่ 6    รอยละของผูบริหาร ครู 
และ บุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพ   

5      4       3       2       1 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

 

5      4       3       2       1 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 

โรงเรียนมีการจัดการความรู และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคการอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของผูบริหาร ครู และ 
บุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการ
จัดการความรูในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน 

 

 

 

 

5      4       3       2       1 

 

ตัวชี้วัดที่ 8  ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูของโรงเรียน 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3   

โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสารเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ตัวชี้วัดที่ 9  รอยละของครูที่ใช ICT ใน
การจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

5       4       3      2     1 

 

ตัวชี้วัดที่ 10  อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช  
ICT ในการบริหารจัดการ และการจัดการ
เรียนการสอน 

5       4       3      2     1  

ตัวชี้วัดที่  11   ระดับคุณภาพของขอมูล
ที่ใชในการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน  และการ รายงานผลทาง
การศึกษาผานทาง   ICT     

     5      4        3       2       1  

มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่1โรงเรียนใช
ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
โดยจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนงบประมาณและ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงาน  
โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  2  ระดับคุณภาพดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 โรงเรียนมี
ระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  
มีส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพที่
เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วัดที่  3  อัตราสวนระหวางครู ตอ 
นักเรียน 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่  4   อัตราสวนระหวางหองเรียน 
ตอ นักเรียน 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 5   อัตราสวนระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร ตอ นักเรียน 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  6  รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรู
จากแหลงเรียนรูตางๆ เชน หองสมุด 
หองปฏิบัติการภาษา หองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร  สนาม
กีฬา  ฯลฯ 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  7  ความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของตอ
ทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
กายภาพ และ บรรยากาศของโรงเรียน
อยูในระดับดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  

โ ร ง เ รี ยนมี ร ะบบภาคี เ ค รื อ ข า ยกั บ
หนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และดําเนินการใหผูปกครอง
และชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

  

ตัวชี้วัดที่  8     การใหความรวมมือ
สนับสนุนของเครือขายตางๆในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเพิ่มขึ้น 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  9    จํานวนบุคลากรของ
โรงเรียน  ผูปกครองและชุมชนที่เขารวม
กิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด โรงเรียน 
และ ชุมชนเพิ่มขึ้น 

5      4      3      2       1  

 

ตอนที่  5   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
. 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบรูปแบบ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรบัโรงเรยีนคาทอลกิ  สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 

 
 
คําชี้แจง 
         1.     การวจิัยเรื่อง  การพัฒนารปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ฉบับนี้  อยูในขั้นตอนที่ 4 ของการดําเนนิงาน
วิจัยซึง่มีทัง้สิน้  5  ขั้นตอน  คือ 
             ขั้นตอนที่ 1    ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร เพือ่กําหนดกรอบแนวคิดการวจิัย 
             ขั้นตอนที่ 2    ขั้นกําหนดองคประกอบตางๆของรูปแบบฯ   ดําเนนิการโดย  

2.1 กําหนดวิสยัทศัน พนัธกิจ และกลยทุธหลกัของโรงเรียน  โดย 
1) วิเคราะห สงัเคราะหวิสยัทศันของโรงเรียนคาทอลิกในสังกัด 
        อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
2) สัมภาษณผูบริหารของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
3) ใชแบบสอบถามถามผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครองเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารโรงเรยีน แลวนาํขอมูลที่ไดมาจัดทํา SWOT 
Analysis  และ SWOT Matrix 

2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การนาํกลยทุธไปปฏิบัติดวย Balanced 
Scorecard  โดยเชิญนักวิชาการ และผูบริหารโรงเรยีนในสงักัดอคัร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขารวมประชุมเพือ่ออกแบบและจัดทํา
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และ  กลยทุธริเร่ิม 

2.3 ผูวิจัยพัฒนาตวัชี้วัด จากขอ 2.2 แลวใชแบบสอบถามถามความ
คิดเห็นจากผูบริหารโรงเรียนในดานความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของเนื้อหา 

2.4 ผูวิจัยสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตวัชี้วัดและให
ผูทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมและความตรงเชงิเนื้อหา 
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2.5 ผูวิจัยสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับน้ําหนกัคะแนน
ของมิติแตละมิติ  น้ําหนกัคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ และ
น้ําหนกัคะแนนของตัวชีว้ัดแตละตัว 

          ขั้นตอนที่ 3   รางรปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุลฯ  โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที1่ 
และขั้นตอนที ่2 
          ขั้นตอนที่4       ขัน้ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ    ผูวิจัยเชญิ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 15 ทาน  ตรวจสอบรูปแบบฯที่พัฒนาข้ึน  โดยใชแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ 
          ขั้นตอนที่ 5      ข้ันปรับปรุงและนาํเสนอรูปแบบฯ 
         2.      แบบประเมินนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อขอรับความคิดเหน็ของทานเกีย่วกบัรูปแบบการ
ประเมินองคการแบบสมดุลที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้น     โดยแบงเปน  3  ตอนคือ 

ตอนที่ 1  ขอมลูสวนบุคคล 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณารูปแบบฯที่สงมาพรอมกับแบบ 
ประเมินฉบับนี้  และไดโปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  
 โดยแบบประเมินนีเ้ปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดบั  มีเกณฑในการพิจารณาดังนี ้
                5    หมายถึง   รายการนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด และมคีวามเปนไปไดมากที่สุด 
                4    หมายถึง   รายการนั้นมีความเหมาะสมมาก และมีความเปนไปไดมาก 
                3    หมายถึง   รายการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง และมีความเปนไปไดปานกลาง 
                2   หมายถงึ   รายการนั้นมีความเหมาะสมนอย และมีความเปนไปไดนอย 
                1   หมายถงึ   รายการนั้นมีความเหมาะสมนอยที่สุด และมคีวามเปนไปไดนอยที่สุด 
          4.  ขอมูลจากแบบประเมินฉบับนี้  ผูวจิัยจะนําไปใชในการวิจัยเทานั้น  โดยเปนการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  ความคิดเห็นใดๆของทานผูทรงคุณวฒุิแตละทานจะ
เปนความลับและไมสงผลใดๆตอทานทั้งสิ้น    
         5.   ผูวจิัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบรูปแบบฯและสงคนืผูวิจยั 
ภายในวันที ่10 มีนาคม 2550  และขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 
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ตอนที่ 1  :  ขอมูลสวนบคุคล 
              
1. ชื่อ-สกุล  .......................................................................................................................... 
2. วุฒกิารศึกษา ................................................................................................................... 
3. ตําแหนงปจจุบัน................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  :  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเกีย่วกบั
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชให
บรรลุตามวัตถปุระสงค 
 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ที่มาของรูปแบบฯ 
 1.1   หลกัการและเหตุผล 

          

 1.2   วัตถุประสงคของรูปแบบฯ           
 1.3   แนวคิดและทฤษฎทีี่ใชใน 
         การพัฒนารูปแบบฯ 

          

 2.  โครงสรางของรูปแบบฯ 
  2.1   การกาํหนดกลยุทธ 

          

  2.2   การนาํกลยุทธไปปฏิบัติ           
  2.3   การประเมินและควบคุมกลยุทธ           
3.  กระบวนการพัฒนารปูแบบฯ 
ประกอบดวย  11 ขั้นตอน 

          

 4.  ผลของการพัฒนารูปแบบฯ 
         4.1   วสิัยทัศน 

          

         4.2    พนัธกิจ           
         4.3    เปาประสงค           
  4.4    กลยทุธหลัก            
  4.5   ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ           
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ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  4.6  มิติในการประเมินองคการ 
          แบบสมดุล   

          

  4.7   วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ           
  4.8    น้าํหนกัคะแนน           
  4.9    เปาหมาย              
  4.10   กลยุทธริเร่ิม           
  4.11   รายละเอียดตัวชี้วัด           
  4.12   เครื่องมือในการประเมิน 
             ตัวชีว้ัด 

          

   4.13   การรายงานผลการดําเนนิงาน           
   5.   การนาํรูปแบบฯไปใช 
  5.1    เงื่อนไขในการนาํรูปแบบฯไปใช 

          

  5.2   ขอเสนอแนะ           
 
ตอนที่  3  :  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ที่มาของรูปแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................    

 
        2 .แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารปูแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 
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        3.    โครงสรางของรูปแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................  

   4.    กระบวนการพัฒนารปูแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

5. ผลของการพฒันารูปแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
            6.    การนาํรูปแบบฯไปใช 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทานครั้งนี ้
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ 

เกี่ยวกับวสิัยทัศน พันธกจิ นโยบาย การจัดการศกึษาคาทอลกิ 
 
 
 

                         1.  บาทหลวง ดร. ววิัฒน  แพรสิริ           ผูอํานวยการ ฝายการศึกษา  
                                                                        อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 

                   2. บาทหลวงศักดิ์ชัย  ทรัพยอัประไมย    รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา 
                                                                              อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                   3.  บาทหลวงประเสริฐ  ตรรกเวศม         รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา 
                                                                               อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงของขอคาํถาม 
เกี่ยวกับสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  

สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
 

                ชื่อ-สกุล                                          ตาํแหนง / สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
1.  รศ.ดร.อมรชัย  ตนัติเมธ                   รองอธิการบดี  มหาวิทยาลยัสยาม 
2.  ผศ.ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน                   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  รศ.ดร.นิสดารก เวชยานนท               คณะรัฐประศาสนศาสตร  
                                                            สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
4.  ดร.ดิเรก  วรรณเศียร                         มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
5.  ดร.วีระเดช  เชื้อนาม                         สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
                                                             กระทรวงศึกษาธิการ 
6.  ดร. สมลักษณ  สุเมธ                         โรงเรียนพระมารดานิจจานเุคราะห 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของมิติ    วัตถุประสงคเชิง 
กลยทุธ และ ตัวชี้วัด  และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือในประเมิน
ตัวชี้วัด 

 
                   ชื่อ – สกุล                                     ตาํแหนง / สถานที่ปฏิบัติงาน 

 
1.   รศ.ดร.บญุมี  เณรยอด                   ประธานสาขานิเทศการศึกษา  
                                                          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.   รศ.ดร.ไพศาล  หวงัพานิช              กรรมการที่ปรึกษาสวนงานวิชาการ 
                                                          ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

      3.  รศ. ดร.นิสดารก  เวชยานนท           คณะรัฐประศาสนศาสตร  
                                                    สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

      4.  ดร.วาสนา  เลิศศิลป                       ศึกษานเิทศกเชี่ยวชาญ  
                                                                สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
      5.  ดร.ดิเรก  สุขสนุัย                            คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
      6.  ดร. วีระเดช  เชื้อนาม                      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                                                                กระทรวงศึกษาธิการ 
      7.  รศ.สุพร  ชัยเดชสุริยะ                       ผูชวยผูอํานวยการดานวางแผนและพัฒนา 
                                                                 โรงเรียนสาธติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ฝายประถม 
      8.  บาทหลวงศักดิ์ชัย  ทรัพยอัประไมย    รองผูอํานวยการฝายการศึกษา 
                                                                  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   
      9.  ดร.สมลักษณ  สเุมธ                          รองครูใหญ โรงเรยีนพระมารดานิจจานเุคราะห 
    10.  อาจารยสุดสงวน  กปีทอง                  ผูชวยผูอํานวยการฝายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                                                                   โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
 
         ชื่อ – สกุล                                     ตําแหนง / สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
1.  รศ.ดร.อมรชัย  ตนัติเมธ                  รองอธิการบดี  มหาวิทยาลยัสยาม 
2.  ผศ.ดร. วสนัต  อติศัพท                    คณบดี คณะศึกษาศาสตร                          
                                                           มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3.  ดร.เลขา  ปยะอัจฉริยะ                     กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สภาการศึกษาแหงชาติ 
4.  ดร.ประสิทธิ์  เขียวศรี                        เจาหนาที่ฝกอบรม สถาบนัพัฒนาผูบริหาร 
5.  รศ.ดร.ไพศาล  หวงัพานิช                 กรรมการที่ปรึกษาสวนงานวิชาการ   
                                                           ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
6.  ผศ.ดร. พชัราภรณ  เนยีมมณี           คณะสถิติประยุกต   
                                                           สถาบนับัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร 
7.  ดร.กรรณิการ  ภิญญาคง                 ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมมาตรฐานการศกึษา 
                                                          สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
8.  ดร.ศิริกาญจน  โกสุมภ                    ศึกษานิเทศก   
                                                          สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
9.  รศ.ลัดดา  ภูเกียรติ                         ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                          ฝายประถม 
10.  ดร.อํานาจ  ชางเรียน                      ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไผตัน 
11.  อาจารยวศิรุต  สนธิชยั                    ผูอํานวยการโรงเรียนสามเสนวทิยาลัย 
12. บาทหลวงศักดิ์ชัย  ทรัพยอัประไมย    รองผูอํานวยการฝายการศึกษา 
                                                             อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
13. เซอรสุเพญ็  ตรีวาอุดม                      ครูใหญโรงเรียนซางตาครูสศึกษา 

      14. ซิสเตอร ดร.อรชร  กิจทวี                   ครูใหญโรงเรียนพระแมมารี 
15. ดร.สมลักษณ  สุเมธ                         รองครูใหญ โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห 
 
 
 



                                                                                                                                       

 

534

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
โครงการประชมุเชิงปฏิบัติการ 
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โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการเรื่อง การนํากลยุทธไปปฏิบัติดวย  Balanced Scorecard 
 
หลักการและเหตุผล 
             ปจจุบันแนวทางการจัดการศึกษาตองมุงเนนในเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามที่กําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 47 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  จึงมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา  เพื่อใหไดรูปแบบการบริหาร
การศึกษาที่มีคุณภาพ  สอดคลองกับการที่โรงเรียนคาทอลิกซึ่งเปนโรงเรียนที่ทีรูปแบบการบริหาร
ที่มีเอกลักษณโดดเดนของตนเอง  ดังนั้นในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกจึงมีการ
กําหนดทิศทางและเปาหมายของโรงเรียนอยางเปนระบบ มีการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ มุมมอง 
และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตลอดจนตัวชี้วัดใหสอดคลองกับพันธกิจของโรงเรียนคาทอลิก  การ
ใชรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลย หรือ  Balanced Scorecard  ในการขับเคลื่อนกล
ยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติจึงเปนแนวทางการบริหารการศึกษาที่มีความสําคัญ และจะ
กอใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เปนอยางยิ่ง 
                ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และโดยที่การวิจัยดังกลาวมีข้ันตอน
ของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหไดขอมูลจากผูบริหาร ซึ่งเปนบุคคลสําคัญในการกําหนด
นโยบายและดําเนินงานดานตางๆของโรงเรียน เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ วิสัยทัศนของโรงเรียนไปสู
การปฏิบัติ  ในการนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากผูบริหาร ในการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  เพื่อใหไดขอมูลตางๆจากผูบริหารโรงเรียน และจะทําให
งานวิจัยชิ้นนี้มีความถูกตอง และเหมาะสมทางดานวิชาการมากยิ่งขึ้น    
 
วัตถุประสงคของประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1. เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนไดทราบถึงหลักการและวิธีการจัดทํา Balanced Scorecard  
เพื่อใชในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

2. เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนสามารถสรางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  และตัวชี้วัด  และ
เกณฑการประเมินองคการตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล 

3.  เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุลไป
ประยุกตใชในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใหไดมาตรฐานตามหลักของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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แนวทางของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
1. ฟงบรรยายเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการ รูปแบบ และการจัดทํา Balanced Scorecard 

จากวิทยากร ( อาจารย ดร.วีระเดช เชื้อนาม นักวิชาการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร
และผูเชี่ยวชาญดานการประเมินองคการแบบสมดุล ของกระทรวงศึกษาธิการ) 

2. แบงกลุมเพื่อกําหนด และจัดทําแผนที่กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
เปาหมาย และกลยุทธริเร่ิม 

3. ระดมสมอง  อภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของ  Balanced 
Scorecard  ที่รวมกันจัดทําขึ้น 

 
ระยะเวลาในการประชุม        วันที่ 24-25  เมษายน 2549 
 
สถานที่ในการประชุม            หองสัมมนา ( 401) ตึก 3 ชั้น 4  คณะครุศาสตร   
                                           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
 
คุณสมบัติของผูเขาประชุม     ผูบริหารและผูชวยผูบริหาร โรงเรียนคาทอลิก  
                                          สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โรงเรียนละ 2 คน 
 
คาใชจายในการประชุม          ผูเขารวมประชุมไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูเขารวมประชุมไดรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ และวิธีการจัดทํา 
Balanced Scorecard  พรอมทั้งการสรางตัวชี้วัดและเกณฑการประเมิน  เพื่อ
นําไปใชในการจัดทํามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผูเขารวมประชุมสามารถนําความรูเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไป
ประยุกตใชในการบริหารการศึกษาตามบริบทของแตละโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ                             

 
 
 



                                                                                                                                       

 

537

 
 
 

กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การนํากลยทุธไปปฏิบัติดวย Balanced Scorecard 

 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ระหวางวันที่ 24 – 25  เมษายน  2549 

 
 

เวลา 
วัน 

9.00 -10.00 10.30 -12.00 13.00 -15.30 15.30 -16.00 

24 เม.ย.2549 ทบทวนวิสัยทศัน 
พันธกิจ เปาหมาย 
และกลยุทธหลัก 
ขององคกร 

กรอบแนวคิด 
เกี่ยวกับ 
Balanced 
Scorecard 

การจัดทาํ
วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และ
แผนที่กลยุทธ 

อภิปรายและ
แสดงความ
คิดเห็น 

25 เม.ย. 
2549 

การจัดทาํตัวชีว้ัด 
และกําหนด
ผูรับผิดชอบ 
การจัดทาํ KPI 
Template 

การกําหนด
เปาหมายและ
เกณฑในการ
ประเมินตัวชี้วดั 

การจัดทาํ 
กลยุทธริเร่ิม 
ในรูปแผนงาน/
โครงการ 

อภิปรายและ
แสดงความ
คิดเห็น 
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ภาคผนวก ง 
วิสัยทัศนโรงเรียนคาทอลิก สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
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โรงเรียน วิสัยทัศน 

ยอแซฟอุปถัมภ เปนผูนาํดานคุณธรรม จริยธรรม และวิชาการ พัฒนาการศึกษาสู
มาตรฐานสากล  ธํารงไวซึง่ความเปนไทย มีความทนัสมัย กาวล้ํา  
เทคโนโลย ี

พระมารดา 
นิจจานุเคราะห 

เปนผูนาํทางการศึกษาเพื่อพฒันาผูเรียนเตม็ศักยภาพทกุดาน มุงเนน
วิทยาศาสตร เทคโนโลย ีภาษา การกีฬา  เปยมดวยคุณธรรม ความรัก 
มีจิตสํานกึในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ธํารงไวซึ่งศิลปะ วฒันธรรม และ
ภูมิปญญาไทย ดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางสนัติ และ
มีความสุข โดยใชระบบบริหารจัดการทีท่นัสมัยและมีประสิทธิภาพ 

มาเรียลัย นักเรียนมาเรียลัยเติบโตอยางสมดุลทั้งรางกายและจิตใจ อารมณ 
สังคม สติปญญา มีจิตใจที่ดีงาม มีความรัก ความเมตตาตอผูอ่ืน  
พัฒนาความสามารถไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม และ
สามารถดาํรงชีวิตไดอยางมสีันติสุขตามอตัภาพ 

มารดานฤมล มีระบบโครงสรางแนนอนชัดเจน เนนบุคลากรแหงการเรียนรู มุงสู
กระบวนการคดิวิเคราะห พอเหมาะดวยดุลยภาพ เปยมดวยจิตตา
รมณความรักและการรับใช ใสใจรักสิ่งแวดลอม นอมนําสูมาตรฐาน
การศึกษา 

พระแมสกล
สงเคราะห 

ผลิตนักเรียนใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม 
พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนือ่ง โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในการจัดการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด เปนที่
ยอมรับของชมุชน 

นักบุญเปโตร จัดการศึกษาโดยใชกระบวนการบูรณาการจริยธรรม มีอาคารสถานที่
และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู บุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติหนาที่ ผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีสุขภาพพลานามยัสมบูรณ 
แข็งแรง สวามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เปนที่ยอมรับของ
ชุมชน 
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โรงเรียน วิสัยทัศน 
เซนตเทเรซา มุงพฒันาจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานระดับชาติ สงเสริมใหนกัเรียนมี

ความเปนเลิศทางวิชาการ สามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร มี
คุณธรรม จริยธรรม มีทกัษะในการคิดและใชเทคโนโลยี ใฝเรียน ใฝรู รัก
ประชาธิปไตย มีสุขภาพจิตที่ดี บุคลากรในโรงเรียนมีคณุภาพ สามารถอยู
รวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 

แมพระฟาติมา เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐาน มุงสรางคนและชุมชนใหเปยมดวยคุณธรรม 
จริยธรรม สติปญญา และรางกายที่แข็งแรง มีความรัก เห็นคุณคาของ
ส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย สามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมี
ความสุข 

ยอแซฟอยุธยา มุงผลิตนกัเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์อยางสมดลุในดานสติปญญา บุคลิกภาพ 
จริยธรรม การเปนพลเมืองทีด่ี โดยมีบรรยากาศทางวิชาการซึ่ง
ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที ่และสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมยัมาใชในการเรียนการสอน พฒันาบุคลากรใหมคีวามรู 
ความสามารถ มีประสิทธิภาพในทุกๆดาน ตลอดจน บริการสําหรับ
นักเรียนและผูปกครองดวยความรวดเร็วและประทับใจ 

อัสสัมชัญศึกษา เปนแหลงเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพสูง ผูเรียนเปน
คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักรักและรับใชสังคม มีสํานึกในความเปน
ไทย มทีักษะการใชเทคโนโลยี รวมสรางสรรคการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 
มีศักยภาพสูง พึ่งตนเองไดอยางสมศักดิ์ศรี 

ตรีมิตรวิทยา มุงผลิตนกัเรียนใหไดรับความรูดานวิชาการทุกกลุมประสบการณเต็ม
ศักยภาพ มรีะเบียบวนิัย ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา มคีวาม
รับผิดชอบ รักความสะอาด สามารถใชเครื่องมือ เทคโนโลยีทีท่นัสมัย 
สงเสริมความเปนผูนาํ มีสภาพแวดลอมในโรงเรียนทีเ่อื้อตอการเรียนการ
สอน บุคลากรอยูรวมกนัอยางมีความสุข 

ซางตาครูสศึกษา 
 

มุงพฒันานกัเรียนใหมีคุณภาพชวีิตดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
สติปญญา มรีะเบียบวนิัย หางไกลยาเสพติด รักและรับใชสังคม  ขยัน 
ประหยัด อดทน รักความเปนไทย ใฝรู ใฝเรียน เปนเลิศทางวิชาการ 
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โรงเรียน วิสัยทัศน 
ซางตาครูสศึกษา 
(ตอ) 

 

คิดเปน ทําเปน แกปญหา เพื่อดํารงชวีิตในสังคมอยางมีความสุข 
สงเสริมบุคลากรใหเปนผูเชีย่วชาญสูความเปนครูมืออาชีพ สรางโรงเรียน
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั  
บรรยากาศที่รมร่ืนและอบอุน 

บอสโกพทิักษ 
 

มุงอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มเีอกลักษณที่ดีงาม
เฉพาะตน ใฝรู ซื่อสัตย รับผิดชอบ รักและรับใชผูอ่ืนดวยความจริงใจ 
โดยยึดหลกัธรรมทางศาสนามาเปนแนวในการปฏิบัติ  รูสํานึกคุณบิดา
มารดา ครูอาจารย จัดการเรียนการสอนโดยเนนพัฒนาวิชาหลัก คือ ไทย 
เลข วิทยาศาสตร สังคม และภาษาตางประเทศ ตลอดจนสุนทรียภาพ
ดานศิลปะ ดนตรี กีฬา การรูจักใชเทคโนโลยีอยางคุมคา การบรหิารงาน
แบบมีสวนรวม จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเปนแหลงการเรยีนรู 
สําหรับนักเรียนอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงธรรมชาติของแตละบุคคล 
จัดประสบการณจริงใหนกัเรยีนไดฝกทกัษะและลงมือปฏิบัติ จนสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี บุคลากรครูไดรับการพัฒนาเพิ่มพูน
ความรูอยูเสมอทั้งดานหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน การใชส่ือ
ประกอบการสอนอยางมีประสิทธิภาพ มีจติวิทยาในการสอนและการเอา
ใจใสดูแลนักเรียนอยางทั่วถงึ รักในอาชพีครูและประพฤติปฏิบัติตนเปน
อยางที่ดีในทุกโอกาส 

เซนตราฟาแอล มุงอบรมนกัเรยีนใหไดรับการพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคมและสติปญญา ใหมพีฒันาการทุกดานเหมาะสมกบัวัย เปนคนด ีมี
คุณธรรม จริยธรรมตามปรชัญาของโรงเรยีน มีความรู ความสามารถ
ดานวชิาการตามศักยภาพแตละคน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักคิด
วิเคราะห แกปญหา อนุรักษและรักษาสิง่แวดลอม มีสุขภาพกายและสุข
ใจที่ดี ตลอดจนสามารถใชชวีิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

ราษฎรบํารุงศลิป บุคคลผูมีความมุงมัน่ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง สูความเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ มีความรู มีคุณธรรม กอความสุข 
สงบ สันติใหเกิดกับตนเองและสังคม ดวยหลักการบรหิาร การเรียนการ
สอน  และเทคโนโลยีรวมสมยั 
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โรงเรียน วิสัยทัศน 
มาลาสวรรค มุงพฒันาใหผูเรียนเปนผูมีคณุธรรม จริยธรรม ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร รูเทาทันวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จัดการศึกษาใหมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

แมพระประจักษ มุงพฒันาบุคลากรและผลิตนักเรียนใหเปนผูมีความซื่อสัตย กตญัูรู
หนาที ่ มเีมตตา มีความรูทางวิชาการ สามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอม รูจักนาํภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีมาใช  โดย
โรงเรียนสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และมีความสุขในการ
ดํารงชีวิต 

ไตรราชวิทยา สรางนกัเรียนใหรักการเรียนรูตลอดชีวิต มีความเปนเลิศทางวิชาการ มี
ความรับผิดชอบ มีวนิยั ปฏิบัติตามหลกัธรรมของศาสนา มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ดาํรงชีวิตอยางมีความสุข บุคลากร
ทํางานเต็มศักยภาพ มีสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เอือ้ตอการเรียนการ
สอน 

โยนออฟอารค ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม สงเสริมใหผูเรียนใฝรูทางการศึกษา โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักแกปญหา รัก
ประชาธิปไตย มีสุขภาพพลานามัยดี เปนที่ยอมรับของสังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

        นางวีณา  อองแสงคุณ  เกิดวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2498 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอนัดับ1) สาขามธัยมศึกษา จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  เมื่อป พ.ศ. 2519  และสําเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา จากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อปพ.ศ. 2525   และเขาศึกษาตอหลักสูตร
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปน
ผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อพ.ศ. 2545  ปจจุบนัดํารง
ตําแหนงผูชวยครูใหญฝายบริหารจัดการและนโยบาย โรงเรยีนพระมารดานิจจานุเคราะห  ซึง่
เปนโรงเรยีนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 
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