
การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลสําหรับโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางวีณา   อองแสงคุณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ปการศึกษา 2549 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 



DEVELOPMENT OF THE BALANCED SCORECARD MODEL 
FOR CATHOLIC SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 Mrs.Veena Ongsaengkun  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Educational Administration 

Department of Educational Policy, Management and Leadership 
Faculty of Education 

 Chulalongkorn University 
Academic Year 2006 

Copyright of Chulalongkorn University 









กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางสงูจาก  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ปองสิน วิเศษศิริ และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  ที่ได
ใหทัง้แนวคิด วิธีการทํางาน และคําปรึกษาทุกดาน ในยามที่ศิษยมีปญหา อุปสรรค และ ตองการ
ความชวยเหลอื ทัง้ในเรื่องงานวิจัย และในเรื่องของกําลังใจในการทาํงาน 

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแด รองศาสตราจารย ดร.อมรชัย ตันติเมธ ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน และ บาทหลวง ดร.วิวฒัน 
แพรสิริ กรรมการสอบวทิยานิพนธ  ทีก่รุณาใหคําแนะนําที่ทาํใหวิทยานิพนธฉบับนีม้ีความถูกตอง
และสมบูรณมากยิง่ขึ้น 

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวชิาความรูและเพาะบมแนวทาง
ที่ถูกตองแกผูวิจัย  ทัง้ในดานวิชาการ และคุณธรรม จริยธรรม 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทุกทาน ทีไ่ดกรุณาตรวจสอบงานวิจยั ตอบแบบสอบถาม
และใหคําแนะนําที่มีคุณคาสาํหรับงานวิจยัฉบับนี้ ขอขอบพระคุณผูบริหารโรงเรยีน ครู ผูปกครอง
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและใหคําแนะนําที่มีประโยชนตอการดําเนนิงานวิจัย ขอขอบพระคุณคณะผูบริหาร
โรงเรียนพระมารดานิจจานเุคราะหทุกทานที่ไดใหโอกาสผูวิจัยในการศึกษาครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณเปนพิเศษสาํหรับ ดร.วีระเดช เชื้อนาม  ผูเปนกัลยาณมิตรที่ดีเลิศ  ที่ได
ใหความอนุเคราะหแกผูวิจัยในการสอบถามขอมูลตางๆเกี่ยวกับการจดัทําBalanced Scorecard   
ขอขอบพระคุณ ดร.สมลักษณ สุเมธ   รองครูใหญโรงเรียนพระมารดานิจจานเุคราะห  ที่ไดให
ความชวยเหลอืทั้งในเรื่องการทํางาน และงานวจิัยจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี  และขอขอบคุณ 
อาจารยปวีณา อินทรคุมวงษ  นองสาวผูคอยใหกําลงัใจ และชวยเหลือในดานงานเอกสารและ
การจัดพิมพ   

 ทายสุด  ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผูทรงคุณอันประเสริฐ ญาติมติร และครอบครัว 
อองแสงคุณ ทุกคน ที่เปนแรงใจสําคัญ ทําใหสามารถศึกษาเลาเรยีนในระดับดุษฎีบัณฑิตจน
สําเร็จดวยความภาคภูมิใจ  

ฉ 



สารบัญ 
                                                                                                                                          
                                                                                                                                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย........................................................................................................     ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ........................................................................................ ..........     จ 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................... ..........     ฉ 
สารบัญ............................................................................................................. ...........     ช 
สารบัญตาราง.................................................................................................... ...........     ฌ 
สารบัญแผนภาพ................................................................................................ ..........     ฎ 
บทที่ 
1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา..............................................................     1 

วัตถุประสงคของการวิจัย....................................................................................     8 
ขอบเขตของการวิจัย...........................................................................................     9 
กรอบแนวคิดในการวิจัย.....................................................................................     9 
คําจํากัดความและนิยามปฏิบัติการ.......................................................................   14 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...................................................................................   17 
วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................   18 
การนําเสนอผลการวิจัย.......................................................................................   20 

2         แนวคดิ ทฤษฎี และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ.............................................................   22 
ตอนที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา............................................................   22 
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาคาทอลิก...............................................   30 
ตอนที่  3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ................................................ ....   41 
ตอนที่  4  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุล......................................   66 
ตอนที่  5  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ........................................................ 111   
 ตอนที่ 6  รายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ.........................................................  116 

3 วิธีดําเนินการวิจัย.............................................................................................. 130 
 ขั้นกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย......................................................................  134        

ขั้นกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบฯ.................................................. 140 
ขั้นรางรูปแบบฯ................................................................................................. 161 

 



บทที่                                                                                                                             หนา 
 
ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ.................................... 161 
ขั้นปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบฯ........................................................................ 164 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ................................................ 166 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหเนื้อหาสาระจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ............................... 196 
ตอนที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาของรูปแบบฯ.............................................. 206 
ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบฯ.............................. 233 

5 รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร..................................................... ......... 243 

6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ..................................................... 419 
สรุปผลการวิจัย............................................................................................... 420 
อภิปรายผลการวิจัย......................................................................................... 436 
ขอเสนอแนะ................................................................................................... 454 

รายการอางอิง............................................................................................................. 458 
ภาคผนวก..................................................................................................................      467 

ภาคผนวก ก  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย...............................................................     468 
ภาคผนวก ข  รายนามผูทรงคุณวุฒิ..................................................................      529 
ภาคผนวก ค  การประชุมเชิงปฏิบัติการ.............................................................     534 
ภาคผนวก ง  วิสัยทัศนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ................   538 
ภาคผนวก จ  หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย...................................................  543 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ.............................................................................................  550 



                                                                                                                                         ฌ 
 

สารบัญตาราง  
 

ตารางที ่  หนา 
1 แสดง SWOT Matrix หรือ TOWS Matrix.........................................................   54 
2 Results and Determinants Framework ของ Brignall..........................................   77 
3 ความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆในแตละมุมมอง ของ Balanced Scorecard.........   90 
4 การกระจายแผนทีก่ลยทุธสูวัตถุประสงค ตัวชี้วัดและเปาหมาย................................ 102 
5 Balanced Scorecard ในมมุมองของสถาบันการศึกษา.......................................... 110 
6 รายชื่อโรงเรียนคาทอลกิขนาดใหญ  ในสงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ..................... 141 
7 แสดงผลการสุมตัวอยางครู โรงเรียนคาทอลิกฯ........................................................ 146 
8 เครื่องมือในการทํา SWOT Matrix....................................................................... 150 
9 แสดงการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกฯ................................................. 167 
10 แสดงระดับผลความสาํเร็จของการดําเนนิงานของโรงเรียนคาทอลิกฯ........................ 177 
11 แสดงระดับของสภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนโอกาส หรือ อุปสรรคตอโรงเรียน.......... 185 
12 แสดงผลการวเิคราะห SWOT  ใน  SWOT Matrix....................................................192 
13 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชงิกลยุทธกับตัวชี้วัด 
 และความเหมาะสมของเปาหมาย ในมิติดานผูเรียน................................................  207 
14 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชงิกลยุทธกับตัวชี้วัด 
 และความเหมาะสมของเปาหมาย ในมิติดานกระบวนการภายใน............................  210 
15 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชงิกลยุทธกับตัวชี้วัด 
 และความเหมาะสมของเปาหมาย ในมิติดานกระบวนการเรียนรูและพฒันา.............. 212 
16 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชงิกลยุทธกับตัวชี้วัด 
 และความเหมาะสมของเปาหมาย ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร...................  214 
17 คาเฉลี่ยน้าํหนกัคะแนนของมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล................ ..........   216 
18 คาเฉลี่ยน้าํหนกัคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติ.................. ...........  216 
19 คาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของตัวชี้วัดในแตละมิติ..................................................  218 
20 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 1...............................................................................................  224 
 



                                                                                                    ญ 
 

ตารางที ่   หนา 
 
21 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 2...............................................................................................   226 
22 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 3...............................................................................................   227 
23 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 4...............................................................................................   227 
24 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 5...............................................................................................    228 
25 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 6...............................................................................................   229 
26 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 7...............................................................................................    230 
27 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 8...............................................................................................    231 
28 ผลการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลกั กับขอคําถาม 
 ในเครื่องมือชุดที่ 9.............................................................................................. 232 
29 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอความเหมาะสมและความเปนไปไดของ 
 รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล.................................................................. 233 
30 ประเด็นสําคญัในการปรับปรุงรูปแบบฯ.................................................................. 240 
31        ความสัมพันธของกลยุทธหลัก และวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติ.................... 264 
32 ตัวชี้วัด เปาหมายและคาน้าํหนักคะแนน................................................................ 269 
33 กลยุทธริเร่ิม......................................................................................................... 327 
34 ตัวอยางการประมวลผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดในมติิการประเมินองคการ 
            แบบสมดุล........................................................................................................... 354 
35 แบบประมวลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วดัในมิติการประเมินองคการแบบสมดุล...... 356 
 



สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย.......................................................................................    13 
2 ข้ันตอนของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ.............................................................   49 
3 ความสัมพันธของวิสัยทัศนและจุดมุงหมายเชงิกลยทุธ............................................   56 
4 ลําดับข้ันตอนของจุดมุงหมายและขั้นตอนของกลยุทธ.............................................   62 
5 ความสัมพันธของการตรวจสอบความเหมาะสมของการนํากลยุทธไปปฏิบัติ............   63 
6 การประเมนิและการควบคมุกลยทุธ.......................................................................   65 
7 ตัวแบบ Balanced Scorecard  ของ  Kaplan และ Norton.....................................   72 
8 ตัวแบบ Balanced Scorecard  ของ  Maisel.........................................................   74 
9 ตัวแบบ Performance Pyramid ของ Mcnair .........................................................  76 
10 ตัวแบบ Effective Progress and Performance Measurement ของ Adams 
             และ Roberts.....................................................................................................    79 
11 ตัวแบบของ Malcolm Baldrige National Award...................................................   84 
12 ตัวแบบของ The European Model for Total Quality Management.......................   83 
13 ความสัมพันธเชิงเหตุและผลของ Balanced Scorecard ........................................   92 
14 ตัวอยางแผนที่กลยทุธระดบัสถานศกึษา.................................................................   96 
15 ตัวอยางแผนที่กลยทุธในองคกรธุรกิจ.....................................................................   97 
16 ข้ันตอนการวิจยั กระบวนการ และผลที่ไดรับในแตละขั้นตอนของการวจิัย............... 131 
17 สรุปข้ันตอนการวิจัย ........................................................................................... 165 
18 ขั้นตอนการพฒันารูปแบบฯ................................................................................. 243 
19         รูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล................................................................. 250 
20 การกําหนดวัตถุประสงคเชงิกลยุทธในแตละมิติ...................................................... 251 
21 ขั้นตอนการประเมินและการควบคุมกลยทุธ.......................................................... 254 
22 แผนที่กลยุทธ...................................................................................................... 266 
23       รูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล................................................................. 430  



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                   
              ในกระแสโลกาภิวัฒน  สังคมจะมีความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆอยางรวดเร็ว และมี
การแขงขันสูงมากตลอดเวลา  กอใหเกิดระบบเศรษฐกิจ และสังคมแบบใหมที่อาศัยความรูเปน
ฐาน สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคมในประเทศตางๆทั่วโลก  ประเทศไทย
ไดพยายามที่จะปฏิรูประบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง และระบบการศึกษา ใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของคนในชาติอยางตอเนื่อง
และทั่วถึงเปนสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 91)  
                 
              จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่เปาหมาย
หลักของการพัฒนาประเทศมุงเนนที่การพัฒนาคนเปนศูนยกลาง  ใหคนไดรับการพัฒนาอยาง
เต็มตามศักยภาพ  โดยใชการศึกษาเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของคน  มุงเนน
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 6 กําหนดใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม   มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
 

ในปจจุบันสถานศึกษาทุกแหงตองบริหารจัดการศึกษาภายใตแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยมีมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ และ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา เปนกรอบในการดําเนินงาน     และเพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการศึกษาในเชิง
คุณภาพ  โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและผลักดันใหกระบวนการ
ทํางานในทุกระดับ และบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกันเปนระบบ  โดยอาศัย
หลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพสมัยใหม   ที่เนนในเรื่องการบริหารจัดการ
คุณภาพ (Quality Management)   ตามที่ Tanner and Detoro (1992: 32-33) และ Dean and 
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Bowens (1994: 392-418) ไดกลาวถึงหัวใจสําคัญของการบริหารงานคุณภาพ วาประกอบดวย
หลักการสําคัญ 3 ประการคือ 1) การมุงความสนใจไปที่ลูกคา 2) การปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  และ 3) การทํางานเปนทีม หรือ การใหคนทั่วทั้งองคการมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพ  ซึ่งแนวคิดการจัดการคณุภาพดังกลาวสอดรับกับแนวทางการปฏิรูปการบริหารและการ
จัดการศึกษาที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยใชหลักการบริหารแบบกระจายอํานาจ  และจากการที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545           
ไดกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไวชัดเจนในหมวดที่ 6 
มาตราที่ 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
จากมาตราดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการโดยกรมวิชาการ (2545)   จึงกําหนดใหสถานศึกษาทุก
แหงตองมีการบริหารจัดการคุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง  เร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจนเหมาะสม มีการวางแผนพัฒนา
คุณภาพ  และการดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง   รวมทั้งมีการตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง
แกไข  และรายงานผลอยางสม่ําเสมอ (กรมวิชาการ, 2545: 2)    
                
              ในการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังกลาวขางตน สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับระบบบริหารจัดการที่สามารถ
จัดการกับสภาพปญหา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษา ซึ่ง
ปจจุบันองคการจํานวนมากใหความสําคัญกับระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เนื่องจากแนวคิด
ดงักลาว เปนการบริหารจัดการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง   ซึ่งผูบริหารจะตองเขาใจ
พลวัตร (Dynamic) ของการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งสามารถตัดสินใจและกําหนดทิศทางของ
องคการและดําเนินการตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพ  และกลยุทธที่
พัฒนาขึ้นจะชวยใหองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
(Glueck,1980: 6)   แนวคิดดังกลาวตรงกับแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ (2544: คํานํา) ที่
กลาววา  องคการที่จะดํารงอยูไดในอนาคต  ไมเพียงแตตองสามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพเทานั้น แตตองมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ประกอบ คุปรัตน (2538) ที่กลาววา การ
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จัดการศึกษาตองมีการวางแผนระยะยาวสําหรับอนาคต จะตองดําเนินการอยางมีกลยุทธ การรู
แตจุดหมายปลายทางอยางเดียวไมเพียงพอ ตองรูเสนทางของการเปลี่ยนแปลงดวย รวมทั้งรูวา 
ส่ิงใดหรืออะไรมีความสําคัญที่แตกตางจากสิ่งอื่น  ความรูเหลานี้ตองอาศัยการวิเคราะหในเชิงกล
ยุทธ  จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวชี้ใหเห็นวา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปนแนวทาง
สําคัญที่จะนํามาประยุกตใชเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและมีพัฒนาการที่ยั่งยืน  ในการ
บริหารเชิงกลยุทธนอกจากจะใหความสําคัญกับกลยุทธหลักขององคการแลว ผูบริหารจะตอง
แนใจวากลยุทธนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางทั่วถึงทั้งองคการ และในการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคการ ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดที่บอกไดถึงความสําเร็จของผลงานตามกลยุทธ
ขององคการ จึงจะเปนการเชื่อมโยงกลยุทธและการวัดผลการดําเนินงานเขากับการบริหารงาน
ขององคการอยางเปนระบบ (Kaplan and Norton, 1996: 2)   
 
  ในสวนที่เกี่ยวกับระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการนั้น  Kaplan and Norton 
(1996: 8)  ไดกลาวถึงปญหาของการวัดผลการดําเนินงานวา  หลายองคการมีระบบการวัดผล
การดําเนินงานอยูแลว แตองคการเหลานั้นตางใชระบบการวัดผลของตนเพียงเพื่อเปนขอมูล
ปอนกลับในการบริหารงาน (Feedback)  หรือเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานในระยะสั้นเทานั้น ยัง
ไมใชการถายทอดพันธกิจ หรือ กลยุทธขององคการลงสูระบบการวัดผลการดําเนินงาน  ปจจุบัน
นอกจากสถานศึกษาจะจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป สถานศึกษาบางแหงยังได
พัฒนาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขึ้น (Key Performance Indicators -KPI)  แตยังขาดความ
เชื่อมโยงระหวางกลยุทธที่พัฒนาขึ้นกับระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการที่เนน KPI 
เปนหลัก  สงผลใหการวัดผลการดําเนินงานเปนแครายงานประจําปของสถานศึกษาที่เนนเฉพาะ
การวัดและประเมินความสําเร็จของแผนงาน  โครงการ หรือ กิจกรรมตางๆที่กําหนดขึ้น  มากกวา
ที่จะวัดและประเมินปจจัยที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคการ (Key Performance 
Drivers) หรือเปนปจจัยหลักแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors)  ซึ่งปจจัย
ตางๆเหลานี้ตางหากที่เปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตามกลยุทธขององคการ 
                 

ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการอยางสมดุล หรือ  Balanced Scorecard 
ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Robert S. Kaplan และ David P. Norton (1992) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
วัดและประเมินผลองคการ (Measurement)  และตอมาไดพัฒนาไปสูการเปนเครื่องมือในการ
แปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation)  และ สุดทายไดกลายเปนระบบในการ
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บริหารองคการ (Management System)   (พสุ เดชะรินทร, 2546: 13-14)    โดย Kaplan and 
Norton ไดเขียนไวในหนังสือ Translating Strategy into Action : The Balanced Scorecard 
(1996: 2, 8-10)  วา   Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือที่ชวยในการถายทอดพันธกิจ และ
กลยุทธขององคการสูระบบการวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measures)   ที่มีการ
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน สามารถวัดไดตรงตามกลยุทธ  และมีความสมดุลระหวางตัววัด
ผลลัพธ(outcome measures)   และตัววัดที่เปนตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน (driven 
performance measures)   โดยมีหลักการพื้นฐานวากลยุทธจะตองแปลงเปนผลงานใหมีความ
ชัดเจนจนสามารถตรวจสอบได (วีระเดช เชื้อนาม, 2547:  4)  จุดเดนของ Balanced Scorecard   
อยูที่การเชื่อมโยงกลยุทธและพันธกิจขององคการเขากับกระบวนการวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการ    (ณัฐพล เชาวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา, 2546: 165)  เพื่อให
เกิดความสมดุลของการวัดการดําเนินงานขององคการตามมุมมองตางๆทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  ตลอดจนใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความอยูรอดขององคการ ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้
ตามความเห็นของ  Kaplan and Norton (1996: 8-11,27-29)     ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา 
นวัตกรรม การเรียนรูในวิทยาการใหมๆ  การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา  การเรียนรูและ
พัฒนาของบุคลากรในองคการโดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management)   ตลอดจน
ภาพลักษณขององคการ เปนตน      ในขณะที่ Brown (1996: 3) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ือง
ตัวชี้วัดวา ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจะตองเชื่อมโยงกับปจจัยตางๆที่เปนพลังขับเคลื่อนสู
ความสําเร็จหลักขององคการ  แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Olve,Roy and Wetter 
(1999: 1,18)   ที่กลาววาผูบริหารที่ชาญฉลาดควรตระหนักวา องคการของตนตองพัฒนา
ความสามารถและสมรรถภาพ  โดยเฉพาะความสามารถหลักขององคการ  (Core 
Competencies)      ซึ่งเปนการมององคการในระยะยาวในเรื่องที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถ 
ศกัยภาพ ซึ่งนับเปนตนทุนทางปญญาขององคการ   
                   
              สําหรับประเทศไทยตั้งแตป 2540 เปนตนมา  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced 
Scorecard  ไดรับความสนใจอยางแพรหลายและกวางขวางจากผูบริหารทั้งในองคกรภาครัฐ
และเอกชน (พสุ เดชะรินทร, 2546: 1)  โดยเฉพาะหลังการปฏิรูประบบราชการที่ทําใหหนวยงาน
ราชการหลายแหงไดเร่ิมปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารและการดําเนินงานใหทันสมัยมากขึ้น  โดยที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   ไดใช Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือวัดผล
การปฏิบัติราชการ  โดยกําหนดกรอบการวัดผลออกเปน 4 มิติ (วีระเดช เชื้อนาม, 2547: 28)  
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ไดแก 1) มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ  3) มิติดาน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  และ  4) มิติดานการบริหารความรูในองคกร 
               

ในชวงป 2546 เปนตนมา องคการชั้นนําขนาดใหญจํานวนมากของไทยไดมีการจัดทํา
และเริ่มที่จะนํา Balanced Scorecard  มาใชในองคกร ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมสื่อสาร 
โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร การบริการ หรือแมกระทั่งบริษัทวิชาชีพเฉพาะทาง เชน 
สํานักงานกฎหมาย เปนตน (พสุ เดชะรินทร, 2546: 2)   ในปจจุบันไดมีสถาบันที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาหลายแหงไดนําแนวคิด Balanced Scorecard ไปประยุกตใช เชน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของ
ประเทศที่ใหญและไดรับงบประมาณมากที่สุด ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการขึ้นเมื่อป พ.ศ.2546 
โดยไดนําแนวคิดและหลักการของ Balanced Scorecard มาเปนกรอบในการจัดทําแผนกลยุทธ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชในปงบประมาณ 2547-2548  โดย
กําหนดมุมมองเปน 4 ดาน ไดแก 1) มุมมองดานนักเรียน   2) มุมมองดานกระบวนการภายใน  
3) มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  และ 4) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร  
(วีระเดช เชื้อนาม, 2547: 28-29)   นอกจากนี้ โรงเรียนในฝน (Lab School) ทั้ง 921 โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ไดใชรูปแบบ Balanced Scorecard เปน
แนวคิดในการขับเคลื่อนกลยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติ    โดยไดกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของ
กับผลสําเร็จของการดําเนินงานไว  4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2546:5-10)  ไดแก   1) มุมมองดานนักเรียน โดยมีวัตถุประสงคเชงิกลยุทธใหผูเรียนเปนบุคคล
แหงการเรียนรู คิดวิเคราะห มีทักษะการดํารงชีวิต มั่นใจในตนเอง และ มีความเปนไทย 2) 
มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดแก  การเปน
โรงเรียนธรรมาภิบาล การประกันคุณภาพ การบูรณาการกระบวนการเรียนรู และ การสราง
โอกาสและดูแลชวยเหล ือนักเรียน  3) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา    วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ ไดแก ความเปนมืออาชีพ และ การเปน E-School และ 4) มุมมองดานงบประมาณ
และทรัพยากร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดแก การมีภาคีและเครือขาย และความคุมคา   
นอกจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ โรงเรียนในฝนที่ไดนําแนวคิด 
Balanced Scorecard มาใชดังกลาวขางตน   ยังมีสถานศึกษาบางแหงที่ผูบริหารไดใหความ 
สนใจแนวคิดนี้และริเร่ิมจัดทํา Balanced Scorecard ขึ้นใชในโรงเรียนของตน   แตก็ยังนับวามี 
จํานวนนอยมาก และสวนใหญยังอยูในขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ   
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              การนําแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ซึ่งมีกําเนิดจากแวดวงธุรกิจ มาปรับใช
ในวงการศึกษาเปนแนวคิดใหม ในการบริหารศึกษาของไทยมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวนอย
มาก  โดยเฉพาะยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและระบบบริหารตามแนว  Balanced 
Scorecard  วาควรมีลักษณะ ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการในลักษณะใดจึงจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอคุณภาพของการจัดการศึกษาของประเทศ  ประกอบกับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไดมีความตื่นตัวในเร่ืองการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ  มีการพัฒนาและจัดทําแผนกลยุทธข้ึนใชในโรงเรียน มีการจัดทําการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยจัดทําเปนรายงานการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษา  เพื่อ
รายงานตอตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ เปดเผยตอสาธารณชน แตหลายโรงเรียนยังใช
ตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานของสมศ.เปนหลัก  ยังขาดระบบการวัด
ประสิทธิผลองคการที่สามารถเชื่อมโยงกลยุทธขององคการกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  มีหลาย
โรงเรียนจัดทําตัวชี้วัดมากเกินไป และการมีจํานวนตัวชี้วัดที่มากเกินไปก็ไมใชส่ิงที่เปนผลดีตอ
องคการ  แตจะกลับทําใหผูบริหารเสียเวลากับขอมูลจํานวนมาก ( Brown,1996: 16) หากตัวชีว้ดั
จํานวนมากเหลานั้นไมใชตัวชี้วัดที่แสดงถึงกลยุทธหลัก หรือตัวชี้วัดที่แสดงถึงสมรรถนะหลัก  
(Core Competency) ขององคการ  แตเปนเพียงตัวชี้วัดทั่วๆไปที่ไมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตอองคการ และไมสะทอนถึงการบูรณาการปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และกลยุทธ
ขององคการ   
                  

เนื่องจากโรงเรียนคาทอลิกเปนสถาบันการศึกษาที่มีปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจที่
เกี่ยวของกับศาสนาอยางเดนชัด  การบูรณาการปรัชญาการศึกษาคาทอลิกเขากับการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนจึงเปนสิ่งที่สําคัญและทาทายความสามารถของผูที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา  จากปรัชญาการศึกษาคาทอลิกที่มุงเนนในเรื่องของการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคมและวิญญาณ ภายใตจิตตารมณแหงความ
รักและการรับใช  และจากวิสัยทัศนการศึกษาคาทอลิก ค.ศ. 2000 ที่มุงใหเกิด  “ บุคคลแหงการ
เรียนรู ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษยตามหลักคริสตธรรม “ 
(สภาการศึกษาคาทอลิก, 2547: 11)  และจากพันธกิจประการแรกของการจัดการศึกษาคาทอลิก
ที่มุงมั่นเสริมสรางใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู โดยจัดการศึกษาอบรมที่เสริมสราง
คุณธรรม จริยธรรม ความรู และใหผูเรียนมีความสุข (สภาการศึกษาคาทอลิก, 2547: 12)   ดังนัน้ 
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การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ตลอดจนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของโรงเรียน
คาทอลิกแตละแหง  จะตองสะทอนใหเห็นถึงปรัชญาการศึกษา และวิสัยทัศนคาทอลิกดังกลาว
ขางตนอยางเดนชัด  แตในทางปฏิบัติโรงเรียนหลายแหงประสบกับปญหาในการจัดทําตัวชี้วัดผล
การดําเนินงาน  ที่ไมครอบคลุมในทุกมิติ เชน ในมุมมองดานนักเรียน  บางโรงเรียนให
ความสําคัญกับตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมากกวาตัวชี้วัดที่แสดงถึงคุณคาของ
ความเปนมนุษยที่สะทอนออกในดานคุณธรรม จริยธรรม  หรือ การเรียนรูและอยูรวมกับผูอ่ืน
อยางมีความสุข  นอกจากนี้การวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียนบางแหงยังไมใหความสําคัญ
กับมุมมองที่เกี่ยวของกับผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ  (Stakeholders)  ไมวาจะเปน ชุมชนโดยรอบ
โรงเรียน หรือ สังคมภายนอก  แมจะเปนเรื่องที่เปนไปไดยากที่จะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของกับ
โรงเรียนเกิดความพึงพอใจไดทุกฝาย เนื่องจากความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของในแตละกลุม
ยอมแตกตางกันออกไป (Williams, 1998: 70)  แตอยางนอยโรงเรียนควรมีระบบที่จะกอใหเกิด
ความสมดุลในมุมมองที่เกี่ยวของกับ Stakeholders   ซึ่งในเร่ืองเกี่ยวกับ Stakeholdersนี้   
Neely (2002: 180)   ไดใหความเห็นวา  องคการจะตองพิจารณาและกําหนดวาใครบางที่เปน 
Stakeholders ขององคการ  และStakeholdersเหลานั้นตองการอะไรจากองคการ   ใน
ขณะเดียวกันองคการเองตองการอะไรจาก Stakeholdersบาง   นอกจากนี้ ปญหาสําคัญอีก
ประการหนึ่งของการวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียนสวนใหญ คือ โรงเรียนมักจะมุงวัดที่
ผลลัพธที่เกิดขึ้น ( Outcome Measures)   ซึ่งเปนการวัดผลงานที่เกิดขึ้นแลว หรือ ตัววัดผลงาน
ในอดีต (Lagging Indicators)  มากกวาที่จะมุงวัดที่ตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน( Driven 
Performance Measures)   หรือ ตัววัดผลงานในปจจุบันและอนาคต (Leading Indicators) เชน  
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เปนตัววัดที่เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นแลว  ซึ่งกวาจะรู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  ทุกอยางก็ผานไปแลว ไมสามารถแกไขอะไรได  แตหากการ
วัดมุงที่ตัววัดที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือตัววัดที่สงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน จะทําใหสามารถปรับปรุง แกไข และพัฒนาปจจัยตางๆที่จะสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนได เชน ตัววัดที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถของครูผูสอน 
คุณภาพของการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาและการใช ICT ในการจัดการ
เรียนการสอน การสรางผลงานดานการวิจัยและการพัฒนางานวิชาการของครู  ความพึงพอใจ
ของผูเรียนและผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  ตลอดจนความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู เปนตน   ปจจัยเหลานี้ตางหากที่โรงเรียนควรใหความสําคัญและทําการวัด 
และประเมินเปนระยะๆ เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
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จากปญหาของการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัย

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาที่มุงเนนการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เพื่อใหได
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับการเปนสถาบันการศึกษาที่เปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และการแขงขันเพื่อมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งในปจจุบันโรงเรียนคาทอลิกเองตอง
ดําเนินงานเพื่อความอยูรอดขององคการ และเพื่อแขงขันกับองคการทางการศึกษาอื่นๆดวย  
ดังนั้น การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ โดยการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคการอยางเปน
ระบบ  โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ    การจัดทําวิสัยทัศน 
กลยุทธ  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ใหสอดคลองกับพันธกิจขององคการ  ตลอดจนการนํากลยุทธที่
กําหนดขึ้นไปปฏิบัติและสื่อสารใหคนในองคการไดรับรูตรงกัน   โดยใชรูปแบบการประเมิน
องคการแบบสมดุล    จึงเปนรูปแบบที่มีความสําคัญและจะกอใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษา
เปนอยางยิ่ง   ผูวิจัยจึงไดศึกษาและพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลข้ึน  เพื่อเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ที่สามารถบูรณาการปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ
การจัดการศึกษาคาทอลิกเขากับระบบบริหารการศึกษา       ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติกับระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
               
  วัตถุประสงคของการวิจยั 
                       

 เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ที่เหมาะสม
สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
คําถามสาํหรบัการวิจัย 
 
              1. สภาพปจจุบันของการบริหารการศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  เปนอยางไร  มีจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในเรื่องใดบาง 
              2.  กลยุทธที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควร
เปนอยางไร 
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              3.  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล   สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  ที่สามารถบูรณาการปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน   พันธกิจของการจัด
การศึกษาคาทอลิก  กับระบบการบริหารเชิงกลยุทธ       และสามารถเชื่อมโยงระหวางการนํา  
กลยุทธไปสูการปฏิบัติกับการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน      มีรูปแบบและ
แนวทางการดําเนินการอยางไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
               
              1.   ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้   ไดแก  โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ที่มีขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต 1,500 คนขึ้นไป  จํานวน 19 โรงเรียน  เพื่อใหไดขอมูล
ตางๆ ในบริบทที่ใกลเคียงกัน และครอบคลุมมิติทั้ง 4 มิติของการประเมินองคการแบบสมดุล 
               2.  ผูใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูทรงคุณวุฒิ  ผูบริหารของฝายการศึกษา          
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ทั้ง  19 โรงเรียน   
                3.  ในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  ผูวิจัยไดพัฒนาเฉพาะการ
รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลระดับองคการเทานั้น   
              4.  ในขั้นการประเมินรูปแบบ Balanced Scorecard ที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยใชวิธีประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  โดยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบดวย
นักวิชาการทางดานการบริหารการศึกษา  การวัดและประเมินผล และผูที่มีความรูและมีผลงาน
เกี่ยวกับการจัดทํา Balanced Scorecard  และผูบริหารโรงเรียนทั้งในสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ และไมไดสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           
        การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดลุ สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ที่ผูวิจัยไดศึกษาและพฒันาขึน้นี ้  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของทั้ง 8 เร่ือง   และสรุปสาระสําคัญเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงันี ้
               
             1.  การบริหารการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   
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            แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาที่ยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ ใหไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค  โดยจัดการศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    และมี
ระบบประกันคุณภาพเปนกรอบในการดําเนินงาน  
               
               2.   มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2547 
               แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ    มาตรฐานการศึกษาของชาติมี 3 มาตรฐานไดแก 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานที่ 
2แนวการจดัการศึกษา และ มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  
                
              3.   มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 
               แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ      การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้ง 4 มาตรฐาน   ไดแก   1) มาตรฐานดานผูเรียน  ตองมีการพัฒนาคุณภาพในดาน
คุณธรรม  ความรู และความสุข  2)  มาตรฐานดานการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใชการ
บริหารและการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา 3)  มาตรฐานดานการเรียนรู
และพัฒนา  มีการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารใหมีคุณธรรม และ ความรู ความสามารถในการ
บริหารจัดการ และจัดใหมีการพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู   และ 4)  
มาตรฐานดานการพัฒนาและรวมมือกับชุมชน  โดยมีการรวมมือกันระหวางสถานศึกษา  
สถาบันศาสนา และสถาบันอื่นๆในสังคมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาการ
เรียนรูในชุมชน 
 
               4.  มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชี้และเกณฑเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก ระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 - 2553) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา 
               แนวคิดที่นาํมาใชในการวิจัย คอื   
                    1)  มาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ประกอบดวย 3  มาตรฐาน  ไดแก  1) มาตรฐานดานผูเรียน  2)  มาตรฐานดานครู   และ 
 3)  มาตรฐานดานผูบริหาร    
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5.  การจัดการศึกษาคาทอลิก 
            แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาคาทอลิกเนนการบูรณาการหลักการ
ของศาสนาคริสต  เขากับกระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยมุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักความเชื่อทางศาสนาใหเกิดแกผู เรียน  เพื่อใหผู เรียนไดรับประสบการณ ทักษะ
กระบวนการ ความรู และการพัฒนาอยางสมดุลทั้งในดานรางกาย  สติปญญา อารมณ สังคม 
จิตใจ และจิตวิญญาณ   การเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข    โดยสงเสริมการมีสวนรวม
ระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรมอยางแทจริง 
              
            6.  การบริหารเชงิกลยุทธ 
            แนวคดิที่นํามาใชในการวิจยั  คอื การบริหารเชิงกลยทุธตามแนวคิดของ Hofer and 
others (1980), Certo and Perter (1991), Stahl and Geigsby (1992), Dess and Miller 
(1993), Higgins and Vincze (1993), Johnson and Scholes (1997)  พักตรผจง วัฒนสินธุ  
และ  พสุ  เดชะรินทร (2542)  จินตนา บญุบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544)  โดยผูวิจยั
ไดสังเคราะหกระบวนการบริหารจัดการเชงิกลยทุธตามแนวคิดของนกัวิชาการดังกลาว  ไดเปน 3 
ขั้นตอน 
                1. การกําหนดกลยุทธ  (Strategic Formulation)    ประกอบดวย การวิเคราะห 
เชิงกลยทุธ  และการกาํหนดทิศทางขององคการ   
                    2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementations)       โดยสื่อสารกลยุทธ
ขององคการไปสูการปฏิบัติใหทั่วถึงทั้งองคการ  โดยผานทางมิติทั้ง 4มิติ ไดแก   มิติดานผูเรียน   
มิติดานกระบวนการภายใน   มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร    
               3.  การประเมินและการควบคุมกลยุทธ  (Strategic Evaluation and control) เปนการ 
กําหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินเพื่อกํากับ ติดตามและประเมินผลการดาํเนนิงานของ
องคการ และการใชขอมูลปอนกลับ เพื่อทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนนิงานขององคการ 
  
         7.  การประเมินองคการแบบสมดุล  ( Balanced Scorecard) 
 แนวคิดทีน่ํามาใชในการวิจยั  คือ   การวดัผลการดําเนนิงาน (Performance Measurement) 
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โดยใชรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล ( Balanced Scorecard ) ของ Kaplan and 
Norton (1992)  ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการบริหารจัดการเชิงกลยทุธขององคการ โดยเปนเครื่องมือ
ในการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติ (Strategy Implementation)   ผานทางระบบการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคการ ( Performance Measurement)  โดยการจัดทาํวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด กลยทุธริเร่ิมในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆขององคการที่
สอดคลองกับวสัิยทัศน พนัธกจิ และ กลยุทธหลักขององคการ   
             ผูวิจัยไดสังเคราะหรูปแบบและมิติ/มุมมองตางๆที่นักวิชาการหลายทานไดจัดทําขึ้นเพื่อ
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการตามแนวทาง  Balanced Scorecard และได
กําหนดมิติของการประเมินองคการแบบสมดุลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน 4 มิติ  ไดแก 
                  1.     มิติดานผูเรียน  (Student Perspective) 
                   2.    มิติดานกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) 
                   3.    มติิดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning and Growth Perspective) 
                   4.    มิติดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) 
            
         8.  การพัฒนารูปแบบ 
              แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการพัฒนา
รูปแบบของ อุทัย บุญประเสริฐ (2516)  สวัสด์ิ สุคนธรงัสี (2520) Eisner (1976) Nadler (1980) 
Tosi and Carrol (1982)  Bardo and Hartman (1982)  Meason and others (1985)  Keeves 
(1988)  และ  Robbins (1993)    โดยมีสาระสําคัญทีน่าํไปใชในการพัฒนารูปแบบ ไดแก 

1. การศึกษาองคความรูทีเ่กี่ยวของ 
2. การกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ 
3. การรางรูปแบบ 
4. การประเมนิรูปแบบ 
5. การปรับปรุงและการนาํเสนอ                 

 
 จากกรอบแนวคิดทฤษฎีสําคัญๆดังกลาวขางตน   ผูวิจัยไดกําหนดใหแนวคิดดังกลาว 

สอดคลองกับการบริหารการศึกษาตามแนวของปรัชญาการศึกษาคาทอลิก วิสัยทัศน พันธกิจ 
และกลยุทธของการจัดการศึกษาคาทอลิก  และนําไปสูรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 :  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ   
มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงช้ีและ
เกณฑเพ่ือประเมินคุณภาพภายนอก 

การจัดการศึกษาคาทอลิก 
• ปรัชญา 
• วิสัยทัศน 
• พันธกิจ  
• นโยบาย 

การบริหารเชิงกลยุทธ 
• การกําหนดกลยุทธ 
• การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
• การประเมินและการควบคุม 
       กลยุทธ 

 
การประเมินองคการแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard) 
• มิติดานผูเรียน 
• มิติดานกระบวนการ ภายใน 
• มิติดานการเรียนรูและการ

พัฒนา 
• มิติดานงบประมาณและ

ทรัพยากร 
 

       -  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
   -  ตัวชี้วัด 
   -  กลยุทธริเริ่ม 

        -  เปาหมาย / เกณฑ 
        -  เครื่องมือในการประเมิน  
            ตัวชี้วัด 

การพัฒนารูปแบบ 
• การศึกษาองคความรูที่

เกี่ยวของ 
• การกําหนดหลักการ และ 
       องคประกอบ    
• การรางรูปแบบ 
• การประเมินรูปแบบ 
• การปรับปรุงและนําเสนอ

รูปแบบ 

 
รูปแบบการ
ประเมินองคการ
แบบสมดุล
สําหรับโรงเรียน 
คาทอลิก สังกัด 
อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 
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คําจํากัดความและนิยามปฏิบัติการ 
 
 การประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  คือ เครื่องมือที่ใชในการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ   ที่เชื่อมโยงกลยุทธขององคการสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือการ
ประเมินผลการดําเนินงาน ที่มุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ ใน 4 มิติ 
ไดแก  มิติดานนักเรียน  มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา  และมิติ
ดานงบประมาณและทรัพยากร      และกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 
เครื่องมือและเกณฑในการวัดและประเมิน ตลอดจนแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมเชิงกลยุทธใน
แตละมิติใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  และกลยุทธหลักขององคการ 

  
มิติดานผูเรียน  หมายถงึ     ความสามารถของโรงเรียนในการพัฒนาผูเรียนใหเปนบคุคล 

แหงการเรียนรู  เปยมดวยคณุธรรม จริยธรรม คานิยมทีพ่ึงประสงค ไดรับการอบรมดานความเชื่อ 
มโนธรรม และการปฏิบัติหลักการของศาสนาที่ตนนับถือ มพีัฒนาการที่สมดุลทัง้ดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู มีทักษะการใชภาษาตางประเทศ และทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหา และสรางองคความรูดวยตนเอง  มทีักษะชีวิต ทกัษะ
ทางสังคม มีจติสาธารณะ และจิตสํานกึในการเปนพลเมืองดี  และ เปนผูมีความสขุ 
 

มิติดานกระบวนการภายใน  หมายถงึ  ความสามารถของโรงเรียนในการบริหารงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  การบริหารแบบมีสวนรวม   และการบริหารจัดการ
เชิงกลยทุธ  มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน  มีการพัฒนาและจัดทําหลักสูตร
สถานศกึษาทีแ่สดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลกิ  การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการที่
เนนคุณธรรม จริยธรรม คานิยมพระวรสาร และคานิยมที่พงึประสงค  การสรางวัฒนธรรม
องคการทีเ่ขมแข็งบนพืน้ฐานของความรัก และการรับใช  ความเปนกัลยาณมิตร การทาํงานเปน
ทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพฒันาผูเรียนเปนสําคัญ 

 
มิติดานการเรียนรูและการพฒันา หมายถงึความสามารถของโรงเรียนในการพัฒนา 

บุคลากรของโรงเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรู ความสามารถ ทกัษะการปฏิบัติงาน 
และการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวชิาชพี  มีขวัญ กําลงัใจ และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ใช
ระบบการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ  การพัฒนา
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ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  การสรางสรรคผลงานทาง
วิชาการ เชน  ผลงานวิจยั  นวัตกรรมทางการศึกษา  สื่อการเรียนการสอน  เปนตน 
 
 มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการบริหาร
งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน เนน
ความประหยัด  คุมคา โปรงใส ตรวจสอบได  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆอยางเพียงพอและ
เหมาะสม  ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
เอ้ือตอการพัฒนาการศึกษา   การมีระบบภาคีเครือขาย  การสรางความรวมมือระหวางบาน วัด 
โรงเรียน และชุมชน ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และชุมชนที่รักและเอื้ออาทรตอกัน 
  
 วิสัยทัศน  หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคการที่ตองการจะเปน  โดยบง
บอกถึงทิศทางของพันธกิจ/ภารกิจ ที่องคการมุงหวังที่จะเปนหรือมีในอนาคต 
  
 กลยุทธ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่องคการจะเสนอคุณคาใหแกผูมีสวนเกี่ยวของ  
เพื่อทําใหองคการบรรลุถึงวิสัยทัศนและพันธกิจที่ไดกําหนดไว และเพื่อใหองคการอยูรอดได
ภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอมตางๆ  โดยนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
  
 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ หมายถึง ส่ิงที่องคการตองการจะบรรลุ ภายใตแตละมิติที่ได
กําหนดไว  
  
 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่แสดงสภาวะหรือสิ่งที่สังเกต หรือบงชี้ได หรือสารสนเทศที่ใชบง
บอกสถานภาพ คุณภาพ สะทอนถึงลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน 
  
 กลยุทธริเร่ิม หมายถึง แผนงาน หรือ โครงการ หรือ กิจกรรมที่กําหนดขึ้น เพื่อจัดทําให
บรรลุตามวัตถุประสงคหลักของแตละมิติ 
  
 การวิเคราะห SWOT หมายถึง เทคนิคการประเมินสภาพแวดลอมของโรงเรียนทั้ง
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก  เพื่อนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
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และอุปสรรคในการบริหารงาน   โดยนํารายละเอียดทั้ง 4 ดานมาวิเคราะห เปรียบเทียบ และ 
พิจารณาในภาพรวมเพื่อกําหนดเปนกลยุทธขององคการตอไป 
  
 สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง  องคประกอบภายในโรงเรียนในดานผูเรียน ผูบริหาร 
ครู  และการบริหารจัดการศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานงบประมาณและการเงิน  และการบริหารงานบุคคล  ที่สงผลตอการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
  
 สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง  องคประกอบภายนอกโรงเรียนในดานสังคม 
เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง การศึกษา และเทคโนโลยีที่สงผลตอการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 
  
 การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การบริหารงานที่ยึดหลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบที่
พรอมจะใหตรวจสอบ 
   

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคลองกับ
คุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน โดยมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร ครู 
ผูปกครอง นักเรียน ชุมชน  และองคการอื่นๆมารวมพลังกันในการใชทรัพยากรทางการบริหารให
เกิดประโยชนสูงสุดแกโรงเรียน  
  

การบริหารจัดการความรู  หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคการ ซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
กระบวนการสรรหาความรู ถายทอด แบงปนไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายอยางถูกตอง 
  
 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  หมายถึง  การจัดสรรงบประมาณใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกโรงเรียนและผูเรียน  โดยใหสอดคลองกับผลลัพธ และผลผลิตที่กําหนด  โดย
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มุงเนนการวัดผลสําเร็จของงาน และเชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความคลองตัว 
คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 
               
 จิตตารมณพระวรสารหรือคานิยมพระวรสาร  หมายถึง  คุณคาเกี่ยวกับคําสอนของ
พระเยซูตามหลักความเชื่อทางศาสนาคริสต  ซึ่งบันทึกไวในพระวรสาร   
  
 โรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร หมายถึง  สถานศึกษาที่ฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครเปนผูจัดตั้งขึ้น     เพื่อใหการศึกษาแกเด็กและ                
เยาวชนในระดับอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้นจํานวน  
39  โรงเรียน  แบงเปน 6 เขตการศึกษา   มีนักเรียนทั้งหมดประมาณ  68,181  คน   
   
 ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษา 
ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพทหานคร      ซึ่งมีหนาที่กํากับ ดูแล การบริหารงานการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดจํานวน  39 โรงเรียน ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

              
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

    การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  จะชวยใหได
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธที่สามารถเชื่อมโยงกลยุทธขององคการเขากับระบบการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงาน  ทั้งยังเปนการบูรณาการปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ของการจัด
การศึกษาคาทอลิกเขากับการบริหารการศึกษาของโรงเรียนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้น  ยังสามารถนําไปประยุกตใชไดกับ
การบริหารงานของสถาบันการศึกษาคาทอลิกทั้งที่สังกัดและไมไดสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน และวิธีดําเนินการวิจัย เปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที ่1  ขั้นกาํหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวจิัย 
                        ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ 1) พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545    2) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ พ.ศ. 2547   3) มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  4)  มาตรฐาน
การศึกษา : ตัวบงชี้และเกณฑเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  5)  การจัดการศึกษาคาทอลิก   6)  การ
บริหารเชิงกลยุทธ   7)  การวดัผลการดําเนินงานตามแนวคิดการประเมินองคการแบบสมดุล   และ  
8) การพัฒนารูปแบบ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่สําคัญที่
เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลเพื่อนํามาจัดทําเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเพื่อใชในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล   
               
  ขั้นตอนที่ 2   ขั้นกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ Balanced 
Scorecard  มีขั้นตอนดังนี ้

              2.1  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ กลยุทธหลักของโรงเรียน โดย 
                          2.1.1    วิเคราะหและสังเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกทั้ง 19 โรงเรียน                        
                           2.1.2    ศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธของการจัดการศึกษา
คาทอลิก   โดยสัมภาษณผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฝายการศกึษาอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  จาํนวน 3 คน   

                  2.1.3  ศึกษาสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 19 โรงเรียนในดาน 
สภาพแวดลอมภายใน และ สภาพแวดลอมภายนอก  โดยผูวิจัยออกแบบสอบถามถามผูบริหาร
โรงเรียนจาํนวน 57 คน ครูจาํนวน 330 คน และผูปกครองจํานวน 190 คน    เกีย่วกับสภาพการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียน  ในดานจุดออน จุดแข็ง  โอกาส  และอปุสรรค     เพือ่ใหไดขอมูล
เกี่ยวกับสภาพการบรหิารของโรงเรียนในปจจุบัน   

                2.1.4 นําขอมูลที่ไดในขอ 2.1.3  มาจัดทํา SWOT Analysis และ SWOT Matrix 
                         2.1.5  จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธของโรงเรียนคาทอลิก 
โดยใชขอมูลที่ไดจากขอ  2.1.1 –  2.1.4 
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2.2.   พฒันาและจัดทําองคประกอบของรูปแบบ    โดยมีขั้นตอนดงันี้    
                          2.2.1    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การนํากลยุทธไปปฏิบัติดวย Balanced 
Scorecard โดยเชิญผูบริหารโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวน 38 คน  และ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน  รวมประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อออกแบบและจัดทํารายละเอียดของ 
Balanced Scorecard โดยนําวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิกที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 มาเปนขอมูลสําหรับผูเขารวมประชุมเพื่อใชในการจัดทํากลยุทธ  
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  แผนที่กลยุทธ  ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และกลยุทธริเร่ิม  ในแตละมิติ 

                         2.2.2  พัฒนาและปรับปรุงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมายของ
ตัวชี้วัด โดยใชแบบสอบถามถามความเห็นของผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
และ ผูบริหารโรงเรียน  รวม 60 คน 

                        2.2.3  ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน เกี่ยวกับคา
นํ้าหนักคะแนนของแตละมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล  น้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ  และน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด 

                         2.2.4   ผูวิจัยสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชี้วัดจํานวน 9 ชุด และ
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน   ตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)   ของเครื่องมือดังกลาว   
                  
 ขั้นตอนที่ 3    ข้ันการรางรูปแบบ  Balanced Scorecard  

              3.1  ผูวิจัยนําขอมูลพื้นฐานจากผลการวิจัยที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 การกําหนด 
กรอบแนวคิดและ ข้ันตอนที ่2 การกําหนดหลักการและองคประกอบของ Balanced Scorecard 
มากาํหนดเปนสวนประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard 

             3.2  ผูวิจัยรางและออกแบบ Balanced Scorecard   โดยจัดองคประกอบ  
และเขียนคําอธิบายประกอบรางรูปแบบ 

  

 ขั้นตอนที่ 4   ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ Balanced    
Scorecard    มีขั้นตอนดังนี้  
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             ผูวิจยันํารูปแบบ Balanced Scorecard จากขัน้ตอนที่ 3 ใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 15 คน  
ประกอบดวย   นักวิชาการ  ผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ
ผูบริหารโรงเรยีนคาทอลิก และผูบริหารโรงเรียนที่ไมใชโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมนิ
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
   

 ขั้นตอนที่ 5   การปรับปรุงและนําเสนอรปูแบบ Balanced Scorecard 

 ผูวิจัยปรับปรุงรูปแบบ Balanced Scorecard ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและ
ผูบริหารโรงเรียนในขั้นตอนที่ 4   และนําเสนอรูปแบบที่ปรับปรุงแกไขแลว  โดยไดรูปแบบของการ
ประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้นสําหรับใชในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร    
 
การนาํเสนอผลการวิจัย 
              
               ผูวิจัยนําเสนอรายงานผลการวิจัยโดยแบงออกเปน  6 บท   ไดแก 
  
 บทที่1   บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค   
ของการวิจยั  คําถามสาํหรบัการวิจยั ขอบเขตของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจยั คํานยิามใน
การวิจยั ประโยชนที่ไดจากการวิจยั  ขัน้ตอนการดําเนนิการวิจยั  และการนาํเสนอผลการวิจยั 

 
บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย  

       ตอนที ่1    แนวคิดเกีย่วกับการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  และ 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  

      ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาคาทอลิก 
      ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

                   ตอนที่ 4   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุล 
                   ตอนที่ 5   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
                   ตอนที่ 6   รายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ 
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บทที่ 3   วิธีดําเนนิการวิจัย  ประกอบดวย  วธิีดําเนินการศึกษาวิจยัทัง้ 5 ขั้นตอน ซึ่ง 

ในแตละขั้นตอนจะมีรายละเอียดของระเบยีบวิธวีิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง  การเก็บรวบรวม
ขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 
  
 บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย ผลที่ไดจากการศึกษาวจิัยในแตละ
ขั้นตอน ทั้ง 5 ขั้นตอน 
 
 บทที่ 5   รูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล   สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  สังกัด 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
บทที่ 6   สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ   ประกอบดวย สรุปผลการศกึษาวิจัยพรอม 

การอภิปรายผลในแตละขั้นตอน  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย
ในอนาคต  

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
             ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  (Balanced 
Scorecard) ในโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard)    โดยไดแบงการนําเสนอออกเปน 6 ประเด็นดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1    แนวคิดเกีย่วกับการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545   มาตรฐานการศึกษาของชาต ิพ.ศ. 2547 
และ มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาคาทอลิก 
ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

             ตอนที่ 4   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุล 
             ตอนที่ 5   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
             ตอนที่ 6   รายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ทั้งนี้มีรายละเอียดแตละขั้นตอน  ดังนี้   
 
ตอนที่ 1   การจัดการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  และมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
  
           1. 1    การจดัการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  วาดวยแนวทางการจัดการศึกษา (หมวด 4) และ
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (หมวด 6 ) 
             

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ไดกําหนดแนวคิดและหลักการสําคัญที่เกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการศกึษาไวในหมวด 4  ดังนี้   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2545:13-17,28-29 ) 
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1)   การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด โดยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาผูเรียน
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา 22) 

2)  การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู  และ
จัดใหมีการบูรณาการในเรื่องตอไปนี้  (มาตรา 23) 
                        (1)  ความรูเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก   

 (2)    ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 (3)   ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการ   

ประยุกตใชภูมิปญญา 
 (4)    ความรูและทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา  
 (5)    ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

3)    ในดานการจัดกระบวนการเรียนรู  สถานศึกษาตองดําเนินการดังนี้  (มาตรา 24) 
(1)  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัด 

ของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
(2)   ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 
(3)   จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง และการฝกปฏิบัติ 
(4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆอยางสมดุลกัน    

รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
(5)   จดับรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อให 

ผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู 
(6)   ใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
(7)   มีการประสานความรวมมือกับผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย 

  4)   ในการประเมินผูเรียนตองพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ และ
พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูกันไป  (มาตรา 26) 
  5)   ในดานสาระของหลักสูตรสถานศึกษา ตองครอบคลุมทั้งที่เปนวิชาการและวิชาชีพ 
และมุงใหเกิดการพัฒนาผูเรียนทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความ
รับผิดชอบตอสังคม   (มาตรา 28) 

6)    ใหมีการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 
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ผานทางความรวมมือและชวยเหลือของสถานศึกษาและองคกรตางๆ   มาตรา (29) 
7)    พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถ

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมใหกับผูเรียน  มาตรา (30) 
             จากแนวคิดการจัดการศึกษาตามที่ระบุไวในหมวด 4 ดังกลาวขางตน   ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดที่ สําคัญมาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  การจัดการศึกษาตองยึดหลักผู เรียนมี
ความสําคัญที่สุด  โดยมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ คิดเปน ทํา
เปน รักการอาน และการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องโดยใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู หลักสูตรตองใหความสําคัญทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ มุงใหผูเรียนเกิด
ความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและความรับผิดชอบตอสวนรวม  การจัดการเรียนการสอนตองยึด
หลักการบูรณาการความรูดานตางๆอยางไดสัดสวน ใหความสําคัญดานเทคโนโลยี และ ภาษา
มากขึ้น รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคใหเกิดในตัวผูเรียนและเผือ่แผ
ไปยังชุมชน สังคม และประเทศชาติไดดวย   
           
                สําหรับแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดแนวคิดและหลักการสําคัญเกี่ยวกับมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษาไวในหมวด  6  ดังตอไปนี้  
              1) กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก   (มาตรา 47) 
              2) ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  (มาตรา 48) 
              3) ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  (มาตรา 49) 
              และเพื่อใหการประกันคุณภาพภายนอกเปนไปตามที่กําหนดไวในมาตรา  49   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกขึ้น  โดยกําหนดมาตรฐานใน
การประเมินคุณภาพไว 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานครู  และ
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มาตรฐานดานผูบริหาร  โดยในแตละมาตรฐานใหญ จะประกอบดวยมาตรฐานยอย รวม 14 
มาตรฐาน  ไดแก  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549:20-23) 
              มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 มาตรฐาน  ไดแก 
                           มาตรฐานที่  1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
                           มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
                           มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดนตรี 
และกีฬา 
                           มาตรฐานที่  4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
                           มาตรฐานที่  5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
                           มาตรฐานที่  6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง รักการ
เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                           มาตรฐานที่  7    ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
              มาตรฐานดานครู  มี 2 มาตรฐาน ไดแก 
                            มาตรฐานที่ 8    ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
และมีครูเพียงพอ  
                            มาตรฐานที่  9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี 
ประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
               มาตรฐานดานผูบริหาร มี  5 มาตรฐาน  ไดแก 
                            มาตรฐานที่ 10   ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ           
                            มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงาน 
อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
                            มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  
                            มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
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                            มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
                                                              

จากมาตรฐานใหญดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร  และในแตละมาตรฐานยอย
ดังกลาวขางตน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจัดทําตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานไวเพื่อเปนแนวทางสําหรับให
สถานศึกษาไดศึกษา และดําเนินงาน   ซึ่งจากแนวทางการจัดการศึกษาตามหมวด 6 วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผูวิจัยนําเสนอขางตน  ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดเพื่อ
นําไปใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ    ในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานทั้ง 3 มาตรฐาน  มีแนวคิดที่
สําคัญไดแก  
             มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูเรียน  มุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มีความรู และทักษะตามมาตรฐานของหลักสูตร  มีทักษะ
การคิดวิเคราะห  และมีสุขภาพกายและใจที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา  
             มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานครู  มุงเนนใหครูเปนผูมีความรู
ความสามารถและพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ 
              มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูบริหาร  มุงเนนใหสถานศึกษาใชภาวะ
ผูนําในการบริหารการศึกษาโดยจัดการบริหารงานใหเปนระบบ จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            

1.2  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547   
                   

 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2549: 3-6)  ไดกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ/ คุณภาพที่พึงประสงคและ
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง สงเสริม 
และกํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และ ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐานไว 
3 มาตรฐาน และ 11 ตัวบงชี้  ดังนี้      

    มาตรฐานที่ 1   คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมือง และพลโลก 
เปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุกคนใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ ทั้งในดาน
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สุขภาพ รางกาย และจิตใจ สติปญญา ความรู และ ทักษะ คุณธรรม และจิตสํานึกที่พึงประสงค 
และอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

            ตัวบงชี้ 
1.1 กําลังกาย กําลังใจที่สมบูรณ 
1.2 ความรูและทักษะที่จําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิต และ การพัฒนา

สังคม 
1.3 ทักษะการเรียนรู และ การปรับตัว 
1.4 ทักษะทางสังคม 
1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสํานึกในการเปนพลเมืองไทยและพลโลก  

               มาตรฐานที่ 2  แนวการจัดการศึกษา 
                          จัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ และการบริหารโดยใชสถานศึกษา
เปนฐาน ความสําเร็จของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ข้ึนอยูกับปจจัยดาน
บุคคล ซึ่งไดแก ผูเรียน ครู ผูบริหาร ผูปกครอง และ สมาชิกชุมชน  และปจจัยดานการบริหาร  
ไดแก  หลักการบริหารจัดการและหลักธรรมาภิบาล 
                         ตัวบงชี้ 

2.1 การจัดหลักสูตรการเรียรูและสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา 
                                  ตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ 

2.2 มีการพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบและ
มีคุณภาพ 

2.3 มีการบริหารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 
             มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู 
                            การเรียนรูความรู นวัตกรรม ส่ือและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาสูสังคมแหงการเรียนรู การสงเสริมใหคนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึงปจจัย
และเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย โดยไดรับความรวมมือ
จากทุกภาคสวนของสังคม จะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ
ของคนไทยในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
                          ตัวบงชี้ 

3.1 การบริการวิชาการ และสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน
ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู 
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3.2 การศึกษาวิจัย สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรู และกลไกการเรียนรู 
3.3 การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับ ทุกมิติของสังคม 

      จากแนวทางการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ   ผูวิจัยไดสรุปแนวคิด
สําคัญที่นําไปใชในการวิจัย  ไดแก  การศึกษาที่มีคุณภาพตองสรางใหเกิดคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพสังคมที่สมดุลระหวาง สติปญญา ความรู คุณธรรม และวัฒนธรรม  โดยมุงใหผูเรียนเปน
คนดี คนเกง และมีความสุข  โดยจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเห็น
แบบอยางที่ดี ไดฝกการคิด และ ไดเรียนรูจากประสบการณตรงในบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรยีนรู
อยางมีความสุข   การที่จะมุงพัฒนาสูสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู  ตองมีการสรางวิถี
การเรียนรูและแหลงการเรียนรู ให เขมแข็ง   อาศัยการจัดการความรู  การศึกษาวิจัย   
ความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  และความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม  
   

1.3  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
 
 ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตองยึดหลักที่สําคัญดังตอไปนี้  (สํานักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549:19) 
1) หลักการพัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบรูณทั้งรางกาย สติปญญา ความรู และ 

คุณธรรม  สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนอยางมคีวามสุข ใฝรู มีทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียง 
 ตอการพฒันางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน สามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทา
ทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย 

2) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย  ใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถิน่ 
และประเทศชาติ มีลักษณะนิสัยและทัศนคตทิี่พงึประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทยและสงัคมโลก 

3) หลักแหงความเสมอภาค  คนไทยทั้งปวงตองไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอย 
กวา 12 ป อยางทั่งถึงเทาเทยีม ควบคูไปกบัความมีคุณภาพ 

4) หลักการมีสวนรวม  องคกรปกครองสวนทองถิน่และภาคเอกชนมีสวนรวมในการ 
บริหารและการจัดการศึกษา 

5) หลักแหงความสอดคลอง  หลักการ และมาตรฐานในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ตองสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  นโยบายการศึกษาของรัฐบาล และ มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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                 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดมาตรฐานใหญไว  4 มาตรฐาน  ไดแก  
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  มาตรฐานดานการเรียนการสอน  และมาตรฐานดานการบริหาร
และการจัดการศึกษา และ มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู และมีมาตรฐานยอย
ทั้งหมดรวม 18 มาตรฐาน  ดังนี้ 
        มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มี  8 มาตรฐาน ไดแก 
             มาตรฐานที่ 1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
             มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีจิตสํานึก ในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
             มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
             มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารญาณ มี
ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
             มาตรฐานที่ 5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
             มาตรฐานที่ 6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
             มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
             มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
        มาตรฐานดานการเรียนการสอน มี 2 มาตรฐาน  ไดแก 
             มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูเพียงพอ 
             มาตรฐานที่ 10  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
         มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา  มี  6 มาตรฐาน  ไดแก  
              มาตรฐานที่ 11  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ 
              มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและ
พัฒนาองคกรอยางเปนระบบ ครบวงจร 
              มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
              มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
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               มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
               มาตรฐานที่  16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
         มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  มี  2 มาตรฐาน  ไดแก  
                มาตรฐานที่ 17   สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาใน
ทองถิ่น 
                มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
 
                 จากแนวทางการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ผูวิจัยไดสรุป
แนวคิดสําคัญที่นําไปใชในการวิจัย  ไดแก   1) ดานผูเรียน  ตองมีการพัฒนาคุณภาพในดาน
คณุธรรม  โดยพัฒนาทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค  และจิตสํานึกที่ดี   ใน
ดานความรู นอกจากความรูและทักษะตามหลักสูตรแลว  ผูเรียนตองมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง มีทักษะการคิด ทักษะการทํางาน  และในดานความสุข  ผูเรียนตองไดรับการ
พัฒนาใหมีสุขนิสัยที่ดี  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี และ
กีฬา  2)  ดานการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใชการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา มีการจัดโครงสรางองคกร และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มี
ความคลองตัว  มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับโรงเรียนและทองถิ่น    3)  ดานการ
เรียนรูและพัฒนา  มีการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารใหมีคุณธรรม และ ความรู ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ และจัดใหมีการพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู   4)  
ดานการพัฒนาและรวมมือกับชุมชน  มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและ
ภูมิปญญาทองถิ่น และ รวมมือกันระหวางสถานศึกษา  สถาบันศาสนา และสถาบันอื่นๆในสงัคม
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาการเรียนรูในชุมชน 
 
 ตอนที่ 2    การจัดการศกึษาคาทอลกิ 
          
           2.1   การศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย 
            
          ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกเขาสูประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2110  ตอมาในป พ.ศ.2203  
สมเด็จพระนารายณมหาราช ทรงอนุญาตใหมิชชันนารี ชาวฝรั่งเศสเขามาเผยแผศาสนาในกรุง
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ศรีอยุธยา และพระราชทานที่ดนิบานปลาเห็ดใหสรางโบสถ บานพักและโรงเรียนในปพ.ศ.2208 
โรงเรียนเอกชนคาทอลกิ จึงไดถือกําเนิดขึน้ในประเทศไทย และขยายไปสูจังหวัดอื่น ๆ เชนที่ภูเก็ต 
ในป พ.ศ.2214 ที่ลพบุรี ปพ.ศ.2216 กรุงเทพฯ ปพ.ศ.2217 เปนตน จนกระทั่งป พ.ศ.2428 ได
กอต้ังโรงเรียนอัสสัมชัญขึ้น เปนโรงเรียนคาทอลิกสมัยใหมสําหรับเด็กชายดําเนินการมาจน
ปจจุบัน และไดมีคณะนักบวชอุทิศตนหลายคณะ เชน คณะภคนิีเซนตปอล เดอ ชารตร 
พ.ศ.2448  คณะอูรสุลิน พ.ศ.2548   คณะซาเลเซยีน พ.ศ.2470  เปนตน ซึ่งไดดําเนนิภารกิจจัด
การศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนกระทั่งอุดมศึกษา  และในป พ.ศ.2502 สภามุขนายกคาทอลิก
แหงประเทศไทยไดมีมติจัดตั้ง “คณะกรรมการโรงเรยีนคาทอลิกแหงประเทศไทย” ขึ้นเปนองคกร
ในการบริหารจัดการศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยตอมาเปลี่ยนเปน “สภาการศึกษาคาทอลกิ
แหงประเทศไทย” ในป พ.ศ.2512  และไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนสมาคมเมื่อวันที่  8  มิถนุายน  
2532 โดยใชชือ่วา  “สมาคมสภาการศึกษาคาทอลกิ (ประเทศไทย)” 
 

2.2  ปรัชญาการศึกษาคาทอลิก 

            การจัดการศึกษาคาทอลิก มีลักษณะมุงเนนการอบรมคน รวมทั้งการใสใจในการจัด
บริบทของโรงเรียนหรือสถานศึกษาและประสานการเรียนรูและพัฒนาการทุกอยางเขาดวยกัน 
เพื่อใหผูเรียนบรรลุความเปนมนุษยที่สมบูรณ  ใหผูเรียนไดรับการฝกฝนใหครองชีวิตสวนตัวอยาง
ถูกตองชอบธรรมและในความศักดิ์สิทธิ์ของความจริง และสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และโลกคุณลักษณะดังกลาวเปนเอกลักษณและเหตุผลเบ้ืองหลังของการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนคาทอลิก และเปนคุณภาพการจัดการศึกษาหรือการเรียนการสอนที่ผนวกการสอนพระ
ธรรมของศาสนาเขาเปนสวนหนึ่งของการศึกษาอบรมนักเรียน   (มิติดานศาสนาของการศึกษาใน
โรงเรียนคาทอลิก มาตรา 68)  อีกทั้งการจัดศึกษามิไดจํากัดเฉพาะบุตรหลานคริสตชนคาทอลิก
เทานั้น  แตยังรวมไปถึงที่มิใชคาทอลิกอีกดวย 

             การศึกษาคาทอลิกเปนกระบวนการพัฒนาคนใหเปนบุคคลที่สมบูรณ   บรรลสุัจธรรม
และมีพัฒนาการที่ดีทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม  กระบวนการนี้วางอยู
บนพื้นฐานแหงหลักพระคริสตธรรมที่เนนความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ ความรับผิดชอบ
และซื่อสัตยตอชาติบานเมือง หรือสังคมที่ตนเปนสมาชิก  มุงพัฒนาตนเอง บุคคลในความ
รับผิดชอบ และสังคมใหเจริญกาวหนาและอยูรวมกันอยางมีความสุข                                                                  
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           การศึกษาคาทอลิกยึดมั่นบนพื้นฐานและหลักคําสอนพระคริสตธรรม  จึงพัฒนามนุษยให
เปนบุคคลที่ดี ในฐานะที่มนุษยแตละคนเปนภาพลักษณของพระเจาและเปนลูกของพระเจา  
ดังนั้น  มนุษยทุกคนจึงเปนพี่นองกัน  ทุกคนจึงมีเกียรติและศักดิ์ศรี   การเรียนรูจึงเปนศักยภาพ
ของมนุษยที่พระเจาประทานให เพื่อเสริมสรางและพัฒนาตนเองและพัฒนาผูอ่ืน รวมทั้งสังคม
ดวยหนทางแหงคําสอนของพระเยซูเจาในพระวรสารและธรรมปฏิบัติที่สรุปอยูในบทบัญญัติแหง
ความรักที่วา  “ จงรักผูอ่ืนเหมือนรักตนเอง และทานทั้งหลายจงรักกันและกันดงัที่เรารักทาน คน
ทั้งหลายจะรูวาทานเปนศิษยเรา เมื่อทานทั้งหลายรักกันและกันนั่นเอง”  ดังนั้น  ความรักจึงเปน
พระพรและคําสอนที่พระเจาทรงตองการใหมนุษยยึดมั่นปฏิบัติเพื่อนําชีวิตใหเปนคนดี เปน
มนุษยที่สมบูรณ ทั้งในการเจริญชีวิตภายในและการดําเนินชีวิตภายนอก ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
(บาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ, 2548:บทนํา)    

            จากขอความเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาคาทอลิกดังกลาว  จึงพอสรุปปรัชญาการศึกษา
คาทอลิกไดวา  ปรัชญาการศึกษาคาทอลิก  คือการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม และวิญญาณ ภายใตจิตตารมณแหงความรักและรับใช 
เพื่อเปนพยานถึงความรักของพระเจา สําหรับมนุษยทุกคน การจัดการศึกษาคาทอลิกจึงเปน
การศึกษาที่ใชปรัชญาการศึกษาและเครื่องมือทางการศึกษาทั้งปวง รวมทั้งภูมิปญญาของมนุษย
และทองถิ่น เพื่อรับใชมนุษย และคนพบศักยภาพที่แทจริงของตน เกิดการพัฒนาตนเองจาก
ภายใน และการอุทิศตนเพื่อผูอ่ืน ส่ือการเปนบุคคลที่ดีของสังคม 

              2.3  วิสยัทศัน  พันธกจิ  กลยุทธ  และนโยบายของการจัดการศึกษาคาทอลกิ 

สภาการศึกษาคาทอลกิ (ประเทศไทย) ไดกําหนดวสิัยทัศน พันธกิจ และกลยทุธของ
การศึกษาคาทอลิกไวดงันี้  (สภาการศึกษาคาทอลกิ, 2547:11) 

          วิสัยทศันการศึกษาคาทอลิก    

            “บุคคลแหงการเรียนรู ชมุชนที่รักและเอื้ออาทร มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนษุย 
ตามหลกัคริสตธรรม” (Learning Persons, Loving and Caring Community, Reaching for 
Human Excellence, according to Christian Principles) 
          บุคคลแหงการเรียนรู 
           บุคคลแหงการเรียนรู คือบุคคลที่นาํขอมูล ประสบการณ มาพจิารณาไตรตรองอยาง
สม่ําเสมอ เกิดความเขาใจและสามารถประยุกตความรูไปสูการปฏิบัติ จนกลายเปนวถิีชีวิต 
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ผูบริหาร ครู นักเรียน เปนบุคคลแหงการเรียนรูก็ตอเมื่อแตละคนเปนผูใฝรู    แสวงหา
ความรู ความคิดใหม ๆ ตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และพัฒนาปรับปรุงความรูและการ
ปฏิบัติของตนอยูตลอดเวลา ผูบริหาร ครู นักเรียน ติดตอส่ือสารตอกันในบรรยากาศของความ
ไววางใจ และโลกทัศนที่เปดกวางมีการแบงปนความรู และการแกปญหารวมกัน  สิ่งสําคัญ คือ 
การเรียนรูที่ลึกซึ้งที่สุด เปนการคนพบสัจธรรมของ บุคคลแหงการเรียนรูแสวงหาความจริงของ
ชีวิต อาศัยการไตรตรองอยางสม่ําเสมอ 

 ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร 
 โรงเรียนคือ กลุมบุคคลที่ผูกพันกนัดวยความคิด และอุดมคติ ชุมชนโรงเรียนคาทอลกิ ซึ่ง
ประกอบไปดวย ผูบริหาร ครู บุคลากร ผูปกครอง ศษิยเกา และนักเรียน    สะทอนความเปน
ประชากรของพระเจา โดยการปฏิบัติ “บัญญัติแหงความรัก” ใหความเคารพ ความเอาใจใส เอื้อ
อาทรตอความตองการของกนัและกนั  มีปฏิสัมพันธตอกนัอยางสม่าํเสมอ 

 มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย 
 การพัฒนาสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษยเปนเรื่องของคุณธรรม ความรู และการ
หลอหลอมบุคคลอยางเปนองครวม 
 ในมิติบุคคล ความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย หมายถึง มนษุยที่สมบูรณ ทัง้ดานจิต 
วิญญาณ สติปญญา อารมณ และรางกาย 
 ในมิติสังคม ความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย หมายถึง มนุษยที่รับผิดชอบ ทาํงาน
รวมกับผูอ่ืนได เสียสละ และอุทิศตนเพื่อสวนรวม กลาวคือเปน “คนเพือ่คนอ่ืน” 
          

 พันธกิจของการศึกษาคาทอลิก 
   สถาบันการศกึษาคาทอลิก (ประเทศไทย)   มุงมัน่ที่จะพฒันาใหเกิด                                                               
บุคคลแหงการเรียนรู   โดย 

1) จัดการศึกษาอบรมเสริมสรางคุณธรรม ความรู โดยใหผูเรียนมีความสขุ 
2) จัดการศึกษาดวยกระบวนการเรียนรูที่เนนนกัเรียนเปนสําคัญ 

 ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร   โดย 
3) ใหโอกาสผูยากไรและดอยโอกาสเขารับการศึกษาตามความเหมาะสม 
4) สรางชุมชนแหงการเรียนรูในบรรยากาศแหงความรัก เอื้ออาทร 
5) ใหการอภิบาลเพื่อเสริมสรางคุณคาของชีวติครอบครัว 
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6) สงเสริมการมสีวนรวมระหวางบาน วัด สถานศกึษา และชุมชนในการพัฒนาบุคคล
ใหมีคุณภาพ 

7) สงเสริมบรรยากาศการเสวนาระหวางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีทองถิน่ 
8) เชื่อมโยงความรูกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดความหมายที่แทจริง  
      สูการปฏิบัติในชีวิต 

มุงสูความเปนเลิศแหงความเปนมนุษย   โดย 
             9)   เปนประจักษพยานถึงศักดิ์ศรีความเปนมนษุยดวยชวีิตที่เปนรูปธรรม 

10)  จัดกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนเพื่อสรางสงัคมแหงความจริง ยุติธรรม และสันติ 
 
           กลยทุธของการจดัการศกึษาคาทอลิก 
              “คุณธรรมนําความรู สูความสุข”  เปนแนวคิดที่สภาการศึกษาคาทอลิก(ประเทศ
ไทย)  (สมาคมสภาการศึกษาคาทอลกิ(ประเทศไทย), มปป,:28-29)  ใชเปนแนวทางสราง
ยุทธศาสตรในการจัดการเรียนการสอนใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาการจัด
การศึกษาคาทอลิก     ซึ่งมคีวามหมายและวัตถุประสงคในการสอนใหผูเรียนรูจกัสจัจธรรมความ
จริง การเขาถงึธรรมอันสงูสงตามคําสอนของพระเยซูคริสตเจา คือ ความรัก ความยุติธรรม และ
สันติภาพ รวมทั้งคุณธรรมตามหลกัสากลของทุกศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณีไทยดวย  
การจัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพตองเนนความเปนเลิศทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ  เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดในอนาคต โดยฝกอบรมและสอนใหนักเรียนรูจักนาํวชิา
ความรูที่ไดรับมาไปใชใหเกดิประโยชนตอตนเองครอบครัวและสังคม ดวยจิตสํานึกวาตนเปนสวน
หนึง่ของสงัคม ตองรับผิดชอบตอสังคม รูจักเสียสละ รับใช ชวยเหลือสังคมตามสถานภาพและ
ฐานะของตน      โรงเรียนคาทอลิกจงึเปนสถาบนัการศึกษาที่มุงมั่นในการอบรมสัง่สอนเด็กและ
เยาวชนใหเปนบุคคลที่บรรลุถึงความสมบูรณ ประกอบดวยความรับผิดชอบตอตนเองและสงัคม 
และพรอมที่จะทําประโยชนใหแกประเทศชาติมากที่สุดตามหลกัพระคริสตธรรม 

 
          นโยบายของการศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย  
             สมาคมสภาการศกึษาคาทอลิก (ประเทศไทย)   ไดกลาวถึงนโยบายการศึกษาคาทอลิก
ในประเทศไทยในสวนที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอฝายตางๆไวดังนี้   (สมาคมสภาการศึกษา
คาทอลิก(ประเทศไทย), ม.ป.ป.:28-29)  
      1.   ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาคาทอลิกตอสังคม 

1.1   สรางบรรยากาศที่สงเสริมเสรีภาพและความรักแบบพระวรสารในสถาบัน 
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1.2   เปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนรูจักรับผิดชอบในเรื่องสวนตัวและสวนรวม  ตามวัย     
        และภาวะของแตละคน 
1.3   เนนการปฏิบัติและการปลูกฝงคานิยมของการเคารพในสิทธิตอกันและกัน  การมี     
        ความคิดสรางสรรค  และการผนึกกําลังทําความดี  รวมกันพัฒนาชุมชนที่อาศัยอยู 

2. ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาคาทอลิกตอพระศาสนจักรและศาสนาอื่น 
2.1  อบรมส่ังสอนเด็กและเยาวชนใหมีความเลื่อมใสศรัทธาในสัจจธรรมของศาสนา 
2.2 อบรมส่ังสอนเด็กและเยาวชนทุกศาสนาใหมีทัศนคติที่เห็นอกเห็นใจตอกันดวย 
       อัธยาศัยไมตรี 
2.3 พึงตระหนักและถือเปนหนาทีท่ี่สําคัญทีจ่ะอบรมเด็กและเยาวชนคาทอลิก 

3. ความรับผิดชอบของผูบริหารสถาบนัการศึกษาคาทอลกิ 
3.1  พงึคํานงึถงึความตองการของโลกในสมัยปจจุบัน 
3.2  พงึใชอุปกรณและทักษะในการสอนตามหลักการใหมๆที่คนพบในสมยัปจจุบัน 

              3.3  พึงใหคณะครูอาจารยมีสวนรวมรับผิดชอบในการวางนโยบายและการบริหาร   
       สถาบนั 
3.4  พงึสงเคราะหและชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ขัดสน ผูที่ไมไดรับความอบอุน และ    
        ความอนกุูลจากครอบครัว  
3.5  พึงรวมมอือยางใกลชิดกับบิดามารดาในการอบรม          

           
              บาทหลวงววิัฒน แพรสิริ (ม.ป.ป.:1) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของโรงเรียนคาทอลิกไว
ในบทความชือ่ คุณลักษณะเฉพาะของการศึกษาคาทอลิก : จากจิตตารมณสูการปฏิบัติ  วา
โรงเรียนคาทอลิกมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาผูเรียน  4  ประการ  ดงันี ้                 

  1. โรงเรียนคาทอลกิมหีนาที่ถายทอดคําสอนของพระศาสนจักร ฝกอบรมสั่งสอน
เยาวชนใหปฏิบัติจนสามารถประพฤติคุณธรรม ตลอดจนดําเนินชีวิตสวนตัวและชีวติหมูคณะได  
ดังที่พระเยซูคริสตทรงสอนและเปนแบบอยาง 
               2. โรงเรียนคาทอลิกตองเสริมสรางชีวิตหมูคณะใหแกผูเรียน เปนหวัใจของการจัด
การศึกษาคาทอลิกทีจ่ะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นทั้งในชั้นเรียน และระหวางการทาํกจิกรรม
รวมกันในบรรยากาศแหงความเปนพีน่องและมิตรภาพ  เพื่อการเสริมสรางคานิยมและคุณธรรม
ประจําชีวิตใหเกิดเปนคุณลกัษณะนิสยั คุณธรรมชีวิตหมูคณะ  เพราะผูเรียนแตละคนจะสามารถ
เรียนรู และพฒันาคานยิมของตน มนี้ําใจไมตรี มีมนษุยสัมพนัธจากการเรียนรูดวยกิจกรรม และ
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การทาํงานรวมกันเปนหมูคณะ  เพื่อฝกฝนการทํางานในอนาคต การเสียสละและอทุิศตนแกผูอ่ืน 
และการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
            3.   โรงเรียนคาทอลิกตองจัดใหมีการบริการ  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทาํใหชีวิตมีคุณคาและเกิด
ความรูสึกเขาใจตนเอง เปนกระบวนการถายทอดความรักที่เสริมสรางขึ้นในจิตใจสูการปฏิบัติจน
เกิดคานยิมแหงการมีชวีิตเพื่อผูอ่ืนที่ชัดเจนและทาํใหชวีิตของแตละคนมีความหมายอยางแทจริง
ในบทบาทของการมีสวนรวม และการพัฒนา หรือ ปฏิรูปสังคมดวยจิตใจบริการ บําเพญ็
ประโยชนเพื่อผูอ่ืน และสงัคม 
            4.  โรงเรียนคาทอลิกตองมีการปฏิบัติศาสนกจิ  เปนกิจกรรมแหงการยอมรับคําสอน
สูงสุดเหนือชีวติของตน และตองทบทวนไตรตรองเสมอ  ในระหวางปฏิบัติศาสนกจิ  เขาจะมี
โอกาสพูด สํารวจใจ ปฏิบัติสมาธิเพื่อใหจิตใจตั้งอยูในธรรมและความดี เพื่อไมใหอิทธพิลของ
วัตถุนยิมหรือบริโภคนิยมมาทาํใหจิตใจออกนอกทางแหงความด ี
               

นอกจากนี ้ ในกฤษฎีกาสมชัชาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ค.ศ. 2005  เร่ือง การฟนฟูชวีิต
และพันธกิจของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ยงัไดกลาวถึงการฟนฟสูถานศกึษาไวในบทที ่ 6  วา 
การศึกษาอบรมแบบคาทอลกิ มีจุดมุงหมายเพื่อพฒันามนษุยในทุกมิติ สงเสริมศักดิ์ศรีและ
คุณคาของมนษุยทกุคน  โดยมีพระคริสตเจาเปนรากฐาน  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯมุงมั่นให
สถานศกึษาคาทอลิกเปนสนามประกาศขาวดีที่สาํคัญของพระศาสนจักรคาทอลิก  ทุกคนใน
สถานศกึษาจงึเปนพยานถึงความรัก การรับใช และเมตตาธรรม ประกาศพระคริสตเจาแก
บุคลากร นักเรียน ผูปกครอง และชมุชน  สถานศกึษาตองเนนการชวยเหลือเด็กยากจน ดอย
โอกาส และเด็กพิการใหไดรับการศึกษา และตองใหความสําคัญเรื่องการเสวนากับบุคคลตาง
ความเชื่อ  ดงันัน้ อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ จึงเรยีกรองใหทกุฝายรวมมือกนัอยางจริงจังในการ
ปรับปรุง แกไข และฟนฟูการจัดการศึกษาคาทอลกิใหเปนจริงตามเจตนารมณของพระศาสนจักร 
คือ สถานศึกษาเปนสนามแหงการประกาศขาวดี  โดยดําเนนิการดงัตอไปนี้ 
             1.  สถานศกึษาคาทอลิกตองแสดงเอกลักษณของตนอยางเดนชัดตามแนวทางพระ 
ศาสนจักรโดยสรางบรรยากาศคาทอลิก สอนคําสอน ปลูกฝงความเชือ่ อบรมคุณธรรม จริยธรรม
ตามคุณคาพระวรสาร และบรูณาการเขาไปในหลกัสูตรการเรียนการสอน 
             2.   สถานศึกษาคาทอลิกตองจัดใหเด็กคาทอลิกเขาเรียนในสถานศึกษาคาทอลิก และ
ไดรับการอบรมแบบคาทอลิกอยางจริงจัง โดยบิดา มารดา ผูปกครอง มีหนาที่รับผิดชอบและให
ความรวมมือเต็มที่ 
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             3. สถานศกึษาคาทอลิกตองทํางานดานสังคม ซึง่ประกอบดวย งานเมตตาสงเคราะห 
รวมทัง้บูรณาการการเสริมสรางศักดิ์ศรีมนุษยและความยุติธรรมในกระบวนการเรียนรูและการ
อบรม 
            4.   สถานศึกษาคาทอลิกตองสงเสริมงานศาสนสัมพนัธบนพืน้ฐานของความเคารพซึง่
กันและกนั เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และบุคคลอื่นๆ 
รวมทัง้ชุมชนรอบขาง 
            5.  สถานศึกษาคาทอลิกตองตระหนักถึงภาพลักษณของพระศาสนจักร  โดยยนืยัน
เจตนารมณจะไมเรียก/รับปจจัยเปนเงื่อนไขในการรับเด็กเขาเรียนในสถานศกึษา 
            6.     สถานศึกษาคาทอลิกตองกําหนดให“สื่อศึกษา” เปนเรื่องสําคัญในสถานศึกษา
คาทอลิก สําหรับบุคลากรและนักเรียนมีความรู ความเขาใจ รูเทาทันสื่อ      และรูจักเลือกใชสื่อ
ใหเปน 
           
         2.4  การจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

         โรงเรียนคาทอลกิที่สงักัดสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) มีทัง้หมด 10 สังฆมณฑล   
ไดแก  อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ  สังฆมณฑลราชบุรี  สังฆมณฑลจนัทบุรี  สังฆมณฑลเชียงใหม
สังฆมณฑลนครสวรรค  สังฆมณฑลสุราษฎรธานี  อัครสังฆมณฑลทาแร-หนองแสง  สังฆมณฑล
อุบลราชธาน ี  สงัฆมณฑลนครราชสีมา  และ สังฆมณฑลอุดรธานี  โดยที่อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีโรงเรียนในสังกดัทั้งสิน้ 37 โรงเรียน ( ขอมูล ณ วนัที่ 23  กันยายน 2547)  มีฝาย
การศึกษา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด  และมี
ผูอํานวยการ ฝายการศึกษา และ รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา  เปนผูรับผิดชอบกํากับ ดูแล
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 

         วิสัยทศัน พนัธกิจ และยุทธศาสตรการจัดศึกษา  ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ค.ศ. 
2005  (แผนงานอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ค.ศ.2000 - 2010 : 28)                                                                       

           วิสัยทศัน  :  บุคคลแหงการเรียนรู มีดุลยภาพในชีวิต เปยมดวยจิตตารมณความรักและ
การรับใช ในสถาบันการศึกษาคาทอลิกทีม่ีคุณภาพและมาตรฐาน 

           บุคคลแหงการเรียนรู  หมายถงึ  เปนบุคคลที่ใฝเรียน ใฝรูตลอดชีวิต มีความรอบรูเทาทัน
กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของโลก                                                                                                     
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           มีดุลยภาพในชวีิต  หมายถงึ  เปนบุคคลที่มีสมดลุในดานรางกาย อารมณ จติใจ สังคม 
และสติปญญา มีความเรียบงายในการดําเนนิชีวิต                                                                     

           เปยมดวยจิตตารมณความรักและการรับใช  หมายถงึ  มีคุณธรรมแหงความรักและการ
ชวยเหลือแบงปนดวยความเอื้ออาทร อยูรวมกนัไดอยางสันติสุข ตามหลักคริสตศานา                                            

           สถาบนัการศึกษาคาทอลิกที่มีคณุภาพและมาตรฐาน หมายถึง  เปนสถานศึกษาที่เปน
องคกรแหงภูมปิญญาและการเรียนรู ในบรรยากาศแหงการอภิบาลและแพรธรรม  มีมาตรฐาน 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
             
      นโยบายและจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  มุงเสริมสราง
คุณลักษณะของคน  ดังนี ้ (ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ, 2548 : จ-ฉ) 
       1.ใหการศึกษาอบรมเยาวชนใหเปนคนด ีมีจิตสํานกึและมีพฤตกิรรม  ดังตอไปนี้                                        

ตระหนักคุณคาของชีวิตและตนเอง มีวนิัยในตนเอง มีความมัน่คงทางอารมณ มนี้ําใจ มี
ทักษะในการดําเนนิชีวิต มีความรูความสามารถในการทาํงานและการเรียนรู สามารถคิด
สรางสรรคและแกไขปญหาได มีชีวิตทีพ่อเพียง    ปฏิบัติตนตามหลกัธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ 
และมุงพฒันาตนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันดี เคารพตอศักดิ์ศรีและชีวิต
ผูอ่ืน อยูรวมกบัผูอ่ืนและอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและสันต ิ

2. พัฒนาตนเองดวยการเรียนรู ทัง้ประสบการณตรงและออม จนเกิดทกัษะกระบวนการ
คิดและทักษะการเรียนรู  มปีญญาและความสามารถในการเรียนรูสาํหรับการดํารงชีวิต การ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน และการประกอบอาชพีดวยความรบัผิดชอบตามคุณลักษณะ  ดังนี ้

      2.1 รูวิธีการเรียนรู วิธกีารคิด มีความรอบรู รูลึก และฝกฝนทักษะ ความสามารถจน 
เชี่ยวชาญ สามารถนําไปใชหรือประยุกตใชในการทาํงานอาชพี และชีวิตประจาํวนัไดอยาง
เหมาะสม 

     2.2 มีความรักการเรียนรูในศาสตรและศิลปะที่จะเรียนรูและใชความรู ทั้งความรูแหง
ภูมิปญญาทองถิ่นและสากลอยางเทาทนัตอการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาของ
วิทยาการ มทีักษะและศักยภาพในการจดัการ การติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ การใชและ
สรางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพแทจริงของสงัคมและประเทศในทิศทางการพัฒนาที่
ยั่งยนื 
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3. จัดประสบการณการเรียนรูและแลกเปลี่ยนคานิยม เพื่อรูจักและเขาใจตนเอง รักและ
เคารพชีวิตของตนเองและผูอ่ืน เอาใจใสสุขภาพกาย สุขภาพจิต มใีจที่เปยมดวยความรักและ
อุทิศตนเพื่อผูอ่ืน เชน  รักษาดูแลตนเองใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และบุคลิกภาพที่ดี ดวยการ
ออกกําลงักายและเลนกฬีา หรือดนตรี หรือทํางานอดเิรก และมีลักษณะนิสัยที่ดีในการบริโภค
อยางเหมาะสมและสรางสรรค  มีนิสยัชอบเปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค 

4.การศึกษาอบรมเปนปจจัยสําคัญทั้งเปนรากฐานหรือองคความรู  ปจจัยหรือ
กระบวนการเรียนรู และผลผลิตของปญญามนุษยที่จะสรางเสริมและทําใหผูเรียนเปนบุคคลที่ดี 
มีคุณคาและความหมายตอสังคม  บุคคลที่ไดรับการศึกษาที่ดีและเหมาะสม จึงตองมีคุณสมบัติ
สําคัญและจิตใจกตัญูรูคุณตอประเทศชาติ ดวยการพัฒนาตน พัฒนาจิตสํานึกสวนตน 
จิตสํานึกสาธารณะ  ดังนี้ 

         4.1 ภูมิใจในความเปนไทย ภูมิปญญาและเกียรตปิระวัติแหงชาติไทย ดวยการยึด
มั่นในวิถีชวีิตไทย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

         4.2  มีจติสํานึกสาธารณะและรับผิดชอบ ในการอนุรักษศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี กฬีา ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอมใหอยูในสภาพดี เกื้อกูลชีวิตความเปนอยู 

         4.3  รักประเทศชาติบานเมืองและทองถิ่น มุงสรางประโยชนและพัฒนาใหดงีาม
อยูเสมอ 

         4.4  ใสใจในการเรียนรูและศึกษาเพิม่เติม ใหศกัยภาพและความสามรถของตนได
พัฒนาอยางพอเพียงกับชวีิต หนาที่การงานและอาชพี หรือภารกิจ และรับผิดชอบตอสังคม
สวนรวม 
                    สําหรับฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งรับผิดชอบกํากับดูแลโรงเรียน
ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไดนําปรัชญาการศึกษาคาทอลิก และนโยบายในการจัด
การศึกษาคาทอลิกของสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย)  มาใชในการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ และยุทธศาสตรการจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   และไดกําหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนที่จบชั้นสูงสุดจากโรงเรียน  คือ     การเปนผูมีคุณธรรม  
มีความรู และ มีความสุข 

มีคุณธรรม : มีความรักรับใชและแบงปนตามพระวรสาร มีจริยธรรม คุณธรรมและ
ศีลธรรม เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองและผูอ่ืน มีวินัย รักประชาธิปไตย ใสใจใน
ส่ิงแวดลอม รักสถาบัน โรงเรียน ชาติ ศาสน กษัตริย มีความรับผิดชอบในการทํางานจนสําเร็จ
เพื่อตนเองและสังคม รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม 
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              มีความรู : มีความรูความสามารถดานวิชาการ ภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยี    มี
ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพของแตละคน สามารถแยกแยะความดี ความชั่ว มีความ
เปนผูนํา คิดเปน แกปญหาเปน รักการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถนําความรู ความสามารถไปใช
ในการดําเนินชีวิตเพื่อตนเองและผูอ่ืน 

 
มีความสุข : มีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรง ดําเนนิชีวิตอยางมีสนุทรียภาพ มีความเรยีบ

งาย พอเพียงกับสภาพของตน มีความภาคภูมิใจในตนเอง พึง่ตนเองได สามารถดําเนินชวีิตรวม 
กับผูอ่ืนไดอยางมีสนัติสุข 
               

จากปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายของการจัดการศึกษาคาทอลิกที่ผูวิจัยได
ประมวลไวทั้งหมดขางตน   ผูวิจัยไดสรุปและนํามาเปนประเด็นหลักเพื่อใชในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้
คือ  การจัดการศึกษาคาทอลิกเนนการบูรณาการหลักการของศาสนาคริสต เขากับกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษา  โดยมุงเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และหลักความเชื่อทางศาสนาให
เกิดแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนไดัรับประสบการณและการพัฒนาอยางสมดุลทั้งในดานรางกาย  
สติปญญา อารมณ สังคม จิตใจ และจิตวิญญาณ   การเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  
สามารถนําวิชาความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง  ตลอดจนรับใชผูอ่ืน และสังคมสวนรวมไดดวย  
สถานศึกษาคาทอลิกจะตองทําหนาที่ประกาศขาวดีในเรื่องความรัก การรับใช และเมตตาธรรม
ใหแกทุกคน  ไมวาจะเปน  นักเรียน ผูปกครอง ครู  หรือบุคลากรของโรงเรียน  ตลอดจนชุมชน  
โดยผานทางการปฏิบัติศาสนกิจ  การปฏิบัติกิจกรรมและการบริการ  การเสริมสรางชีวิตหมูคณะ 
การจัดการเรียนการสอน  และการจัดกิจกรรมที่เนนดานงานอภิบาลและการแพรธรรมในโรงเรียน
อยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนดานคําสอน พิธีกรรม และการดําเนินชีวิตตามคานิยมพระวรสาร โดย
สงเสริมการมีสวนรวมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโรงเรียนเปนสนามแพรธรรม
อยางแทจริง       ดังนั้น ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิกที่เนน
การบูรณาการปรัชญาการศึกษาคาทอลิก  เขากับการบริหารจัดการศึกษาใน 4 มิติ  คือ มิติดาน
ผูเรียน  มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  และใชรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลเชื่อมโยงกลยุทธทั้ง 4 มิติเขากับ
กระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
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ตอนที่ 3    การบริหารเชิงกลยุทธ 
 

         3.1  ความหมายของกลยุทธ 
กลยุทธมีรากฐานมาจากศาสตรทางการทหาร  ในภาษาอังกฤษคําวา Strategy  มีราก

มาจากคําวา Strategos  ในภาษากรีกโบราณ  ถาเปนคํานามมีความหมายวา  “นายพลผูนําทัพ”  
แตถาใชเปนคํากริยาจะหมายถึง  “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝายศัตรูดวยการใชกําลังพลและอาวุธ
ยุทโธปกรณอยางมีประสิทธิภาพ  และไดผลคือไดรับชัยชนะ  (ปกรณ  ปรียากร,  2545 : 52) 

วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน  และคณะ  (2546 : 16)  กลาววา  Strategy  มาจาก  Strategos  
ในภาษากรีก  ทีเ่กิดจากคําวา  “stratos”  ซึ่งหมายถงึ  army  หรือ  กองทพั  ผสมกับคําวา 
“agein”  ซึ่งหมายถงึ  lead  หรือ  นําหนา  จงึทําใหนกัวิชาการทางการบริหารตีความวา  
“leading the total organization” หรือ “การนําทางใหองคกรโดยรวม” ซึ่งมีนัยทั้งเชิงจุดมุงหมาย
และวิธีการวา ตองการจะทํา “อะไร”  ใหสําเร็จ  และทํา “อยางไร” 

กลยุทธ  จงึเปนทัง้ศิลปะและศาสตร  ที่เปนยทุธการทางการทหาร  ซึง่ตอมาไมนานคํานี้
ไดนํามาใชในการบริหารองคการ  (พันธศักดิ์  พลสารัมย, 2540 : 78) 

จะเหน็ไดวา  กลยทุธเปนคาํกลาวทีม่ีมายาวนานแลว  นอกจากกลยทุธจะใชอยาง
แพรหลายในวงการทหาร  การสงคราม  การบริหารประเทศ  ตลอดจนการบริหารองคการ  จึงมี
นักวชิาการใหความหมายทีม่ีนัยสาํคัญของกลยทุธไวมากมาย  ดงันี ้

Certo and Peter  (1991 : 17)  ใหนิยามวา  กลยทุธ  หมายถงึ  วธิีการดําเนินงานที่
มั่นใจวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

Wright  และคณะ  (1992 : 15)  ใหนิยามวา  กลยุทธ  หมายถึง  แผนของผูบริหาร
ระดับสูง  ที่จะนําไปสูผลลัพธตางๆ ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคขององคกร 

 Hax  และ  Majluf (1991 : 2 – 6)   ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธ  
ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทานไวในหนังสือ  Thd Strategy Concept and Process  โดย
กลาววา  มีหลากหลายแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ  ไดแก 
              กลยุทธ ตามแนวคิดของ  Glueck (1976)  และ  Mintzberg.  (1987)  คือ  รูปแบบการ
ตัดสินใจที่มีเหตุผลชัดเจน  และรวมหลายสิ่งหลายอยางเขาเปนหนึ่งเดียว  ในมุมมองนี้  กล
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ยุทธจึงเปรียบเสมือนแผนการดําเนินงานที่สําคัญที่จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค  และ
เปาหมายขององคกร 
             กลยุทธตามแนวคิดของ  Chandler (1962)  หมายถึง  การตกลงหรือเปดเผยถึงเปาหมาย
ขององคการ  ในรูปของวัตถุประสงคระยะยาว  แผนปฏิบัติการ  และการจัดสรรทรพัยากรตามลาํดบั
ความสําคัญ 
            กลยุทธตามแนวคิดของนักวิชาการของ  Harvard Business School  หมายถึง  การ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมหลักที่สําคัญ  เพื่อความอยูรอดขององคการ 

 Mintzberg  (1994 : 23 – 32)  ใหหลัก 5 Ps  หรือตัวอักษร P หาตัว  แทนความหมาย
ตางๆ ของกลยุทธ  ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธ  คือ  แผน  (Strategy is a plan  =  P1)  กิจการทั้งหลายกําหนดกลยุทธข้ึน  
เพื่อใชเปนสิ่งที่กําหนดทิศทาง (direction)  หรือเปนแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต  (a guide 
or course of action into the future) 

2. กลยุทธ  คือ  แบบแผนหรือรูปแบบ  (Strategy is a pattern  =  P2)  ในความหมาย
นี้  กลยุทธ  หมายถึง  แบบแผนดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เปนไปอยางตอเนื่องในแตละ
ชวงเวลา  (consistency in behavior overtime)  ซึ่งชี้ใหเห็นวา  การวางแผนงานในอนาคต
จําเปนตองคํานึงถึงวิวัฒนาการขององคการที่สืบเนื่องจากอดีต  และขณะเดียวกันบทบาทของ
ผูบริหารในการวางแผนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จําเปนตองคํานึงถึงความสามารถหรือความคาดหวัง
ของผูปฏิบัติดวย  เพราะในหลายกรณี  เจตนารมณเชิงกลยุทธ  หรือส่ิงที่ผูบริหารตั้งใจจะทํา
อาจจะเปนไปไมได  แตผูปฏิบัติอาจใชความชํานาญดานตางๆ ปรับกลยุทธในระหวางปฏิบัติ 
(emergent strategies)  จนแปรเปลี่ยนเปนกลยุทธที่เกิดขึ้นจริง  (realized strategies) 

3. กลยุทธ  คือ  การกําหนดฐานะหรือตําแหนง (Strategy is position = P3) ความหมาย
นี้  เนนไปที่ความสําคัญของฐานะหรือตําแหนงของกิจการในสนามแขงขัน  ดังนั้นสินคาหรือ
บริการที่เสนอออกไป  จําเปนตองเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละประเภท  (the 
determination of particular products in particular markets) 

4. กลยุทธ  คือ  ทัศนภาพ  (Strategy is a perspective  =  P4)  ความหมายนี้
เนนความสําคัญของการพิจารณาสภาพที่แทจริงภายในองคการ  คือ  คุณลักษณะที่นาจะเปน
ขององคการ  ดังนั้น ทัศนภาพจึงหมายถึง  วิธีการดําเนินงานที่ตองการใหคนในองคการยึดถือ
รวมกัน (organization’s way of doing things) 
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5. กลยุทธ  คือ  กลวิธีในการเดินหมาก  (Strategy is a ploy  =  P5)  ในสถานการณที่
มีการตอสูหรือการแขงขัน  ส่ิงที่ทุกคนตองการคือ  การเอาชนะ  ซึ่งทุกฝายจะตองวางกลยุทธ  
โดยคํานึงถึงการใชอุบายในการดําเนินงาน  ไมวาจะเปนกุศโลบาย  หรือเลหเหลี่ยม  หรือกลวิธี 
(tactics)  เพื่อเอาชนะฝายตรงขามใหได  (a specific maneuver intended to outwit an 
opponent or competitor) 

Mintzberg  กลาววา  ในการกําหนดกลยุทธขององคการหนึ่งๆ ไมจําเปนตองคํานึงถึง
ความครบถวนสมบูรณในความหมายทั้ง 5 ดาน  คือ  Plan, Pattern, Position, Perspective 
และ Ploy  หากแตกลยุทธจะมีความแตกตางกันไปไดเสมอ  ตามสถานการณแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคการที่เปลี่ยนไป  ดังนั้นในการกําหนดกลยุทธสามารถเลือกใชความหมายทั้ง 5 
ดาน  ใหสอดคลองกับสถานการณที่แทจริง  (ปกรณ ปรียากร, 2545 : 52)   

 Learned  และคณะ (1973 : 107) กลาววา กลยุทธ หมายถึง แบบของวัตถุประสงค  
ความมุงหมาย  หรือเปาหมาย  หรือนโยบายหลัก  รวมทั้งแผนงานตางๆ ที่จะชวยใหสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ได  หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การพิจารณาวาองคกรของ
เราอยูหรือควรจะอยูในธุรกิจประเภทใด  และองคกรของเราเปน  หรือควรจะเปนองคการชนิดใด
จึงจะเหมาะสมและดีที่สุด 
            ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  (2544 : 25)  กลยุทธ  คือ  การกําหนดทิศทาง  และขอบเขต
ความตองการระยะยาวขององคกร  เพื่อที่จะจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ทางการแขงขัน  และความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร 

ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ  (2544 : 13)  กลยุทธ  หมายถึง  แนวทาง  หรือวิธีการทาํงาน
ที่ดีที่สุด  เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  จุดมุงหมาย  พันธกิจ  และวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว  
โดยกลยุทธจะถูกกําหนดตามลักษณะพื้นฐานขององคกรนั้นๆ 

จากนิยามของกลยุทธดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา 
กลยุทธ  หมายถึง  ทิศทาง (Direction)  และขอบเขต (Scope)  ในระยะยาวขององคกร  

ที่กําหนดขึ้น  เพื่อมุงหวังสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  เปนแผนงานรวมซึ่งเชื่อมโยงขอ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานตางๆ ขององคกรเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพื่อใหองคกรอยูรอด
ไดภายใตความผันผวนของสภาพแวดลอมตางๆ  โดยนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดขององคกร
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ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมถึง  การตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  ทั้งในรูปที่
เกี่ยวกับการเงินและไมเกี่ยวกับการเงินดวย  ดังนั้น  นอกจากผลกําไรทางการเงินขององคการ
แลว  ยังรวมถึงการทําใหลูกคาพึงพอใจ  ความรับผิดชอบตอสังคม  การสรางภาพลักษณที่ดีของ
องคการดวย 

         3.2  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 
ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ  ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
Certo and Peter (1991 : 5)  การบริหารเชิงกลยทุธ  หมายถงึ  กระบวนการที่ตอเนื่อง  

และมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา  เพื่อใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูใน
สิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

Wright  และคณะ (1992 : 15)  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการตอเนื่อง
ในการกําหนดภารกิจและเปาประสงคขององคการภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมภายนอกของ
องคกร  การกําหนดกลวิธีที่เหมาะสม  การปฏิบัติงานตามกลวิธีที่กําหนดไว  การใชอํานาจหนาที่
ในการควบคุมกลยุทธ  เพื่อทําใหมั่นใจวา  กลวิธีขององคกรที่นํามาใชสามารถนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาประสงคที่กําหนดไว 

Glueck (1980 : 6)  การบริหารเชงิกลยทุธ  หมายถงึ  ชดุของการตัดสินใจ 
และการดําเนนิการตางๆ ซึง่นําไปสูการพฒันากลยทุธทีม่ีประสิทธิภาพ  หรือกลยทุธที่ชวยให
องคกรมุงสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 Dess and Miller (1993 : 9)  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการของกิจการ
หลัก 3 สวนที่สัมพันธกัน  อันประกอบไปดวยการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ และ
การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ  

Wheelen and Hunger (1995 : 3)  การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง  การกําหนดการ
ดําเนินการของบริษัทเพื่อบรรลุผลงานในระยะยาวของบริษัท  รวมถึงการวิเคราะหศึกษา
สภาพแวดลอม  การกําหนดกลยุทธ  การนํากลยุทธเพื่อไปปฏิบัติ  การประเมินผลและควบคุมกล
ยุทธ  การศึกษาถึงการจัดการเชิงกลยุทธและตองมีการตรวจสอบและประเมินผลสภาพแวดลอม
ภายนอก  เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคและประเมินสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดเดนและจุด
ดอย 
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พักตรผจง  วัฒนสินธุ  และพสุ  เดชะรินทร  (2542 : 8 – 9)  กลาววา  การบรหิารเชงิกลยทุธ  
หมายถึง  การกําหนดทิศทางและเปาหมายองคกรอยางเปนระบบภายใตสภาพแวดลอมที่มี
ลักษณะไมคงที ่  องคกรตองวิเคราะหและประเมินสภาพแวดลอมเพื ่อคิดคนแนวทางการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณโดยผูบริหารองคกรจะเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจ
ทิศทางขององคกรซึ่งเกี่ยวของกับผลกระทบในระยะยาวและการตัดสินใจกลยุทธควรกอใหเกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขันตอองคกร  นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับกลยุทธระดับตางๆ  ของ
องคกรจะตองสอดคลองและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  กลยุทธองคกรจะตองเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมภายนอกและภายในรวมถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร (Stakeholders) ดวย 
                ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา  (2546 : 3)  กลาวถึง  การบริหารเชิงกลยุทธวา  หมายถึง  
การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการใชประโยชน
จากทรัพยากรที่มีอยู  เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร (Stakeholders) ดวย   
               จากความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา 
           1.    การบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนด
ไว  ดังนั้นจึงเกี่ยวของกับวิสัยทัศนภารกิจและวัตถุประสงคอยางเปนระบบ 
           2.  การบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่กําหนด  โดยการดําเนินกิจกรรมนั้นตองมีการพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
และภายในเพื่อคนหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
             3.  การบริหารเชิงกลยุทธ  จะมีผลตอทิศทางการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร 
             4. การบริหารและการตัดสินใจเชิงกลยุทธจะตองกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน
ตอองคกร  โดยความไดเปรียบจะไดจากสินคา / บริการ ที่มีคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
            5. การบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การใชทรัพยากรขององคกรที่มีอยูอยางจํากัด  เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
            6. การบริหารเชิงกลยุทธ  นอกจากจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
แลวยังเกี่ยวของกับคานิยม  ความคาดหวังของบุคคลฝายตางๆ ที่มีสวนไดสวนเสียขององคกร  
อันไดแก  พนักงาน  ผูบริหาร  คณะกรรมการบริษัท  ผูถือหุน  ลูกคา  ชุมชนในทองที่  ผูขาย
ปจจัยการผลิต  สหภาพแรงงาน  ฯลฯ  ทั้งน้ีเพราะกลุมตางๆ จะไดรับผลกระทบทั้งดานบวกและ
ดานลบจากการดําเนินงาน  ตลอดจนกลยุทธขององคกร  เชน  องคกรมีนโยบายเพิ่มทุนก็จะมี
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ผลกระทบ (ดานลบ)  ตอการจายเงินปนผลของผูถือหุน  ขณะที่ลูกคาอาจไดรับผลกระทบ (ดาน
บวก)  โดยที่ไดรับสินคาและบริหารที่ดีข้ึนจากการนําเงินมาพัฒนาการดําเนินงาน  เปนตน 

หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหารสามารถประยุกตใชในการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การบริหารเชิงกลยุทธมีประโยชนตอองคกร 4 ประการคือ           
(จินตนา  บุญบงการ  และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2544 : 16) 

1. กําหนดทิศทางขององคกร  (Set Direction)  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธชวย
ใหผู บริหารเกิดความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศนตออนาคต  ทําใหสามารถ
กําหนดวัตถุประสงคและทิศทางการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม 

2. สรางความสอดคลองในการปฏิบัติ  (Harmony)  การบริหารเชิงกลยุทธใหความ
สนใจกับการกําหนด  การประยุกต  การตรวจสอบ  และการควบคุมกลยุทธขององคกรในฐานะ
ระบบที่ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญตางๆ รวมเขาดวยกัน  แนวคิดนี้กอใหเกิดวิสัยทัศนและ
ความเขาใจรวมกันในวัตถุประสงค  และแนวทางการดําเนินธุรกิจ  ซึ่งจะทําใหการจัดสรร
ทรัพยากรและการดําเนินงานเปนเปนเอกภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

3. สรางความพรอมใหแกองคกร  (Provide Readiness)  การศึกษา  การวิเคราะห
สภาพแวดลอม  และการกําหนดกลยุทธ  ชวยใหผูบริหารและบุคลากรในสวนตางๆ ขององคกร
เกิดความเขาใจในภาพรวม  และศักยภาพขององคกร  ตลอดจนอิทธิพลของปจจัยแวดลอมที่มี
ตอองคกร  ทําใหองคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง  หรือความทาทายของสถานการณที่
จะเกิดขึ้น 
          4.  สรางประสิทธิภาพในการแขงขัน  (Improve Competitive Efficiency)  การบริหาร
เชิงกลยุทธชวยสรางประสิทธิภาพ  และศักยภาพในการแขงขันใหแกธุรกิจ  เนื่องจากการ
ดําเนินงานเชิงกลยุทธชวยพัฒนาความสามารถของผูบริหาร  เตรียมความพรอมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรขององคกร  ตลอดจนชวยสรางแนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมและคูแขง  ทําใหเกิดความเขาใจในภาพรวมขององคกร  ความตองการของ
องคกรและความสามารถในปจจุบันขององคกร  ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญในการ
ดําเนินงานและเปาหมาย  ซึ่งจะชวยใหธุรกิจดําเนินงานอยางเหมาะสม  และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 



                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

47

3.3    กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
            

นักวิชาการไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธไวหลากหลายความหมายดังนี้ 
           Dess and Miller (1993:9-15)  กลาววา    กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  ประกอบดวย 
 3 สวนไดแก 

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis)  ประกอบดวย  การพิจารณาถึง
เปาหมายองคกร  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกร 

2. การกาํหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  เปนการกาํหนดกลยทุธเปนกระบวนการ
เปลีย่นแปลงงานที่ตองทาํไวลวงหนาใหเปนผลลัพธ  คอื  กลยทุธระดับธุรกิจ  และกลยทุธระดับ
บริษัท 

3. การดําเนินกลยุทธ (Strategic Implementation)  เปนการกําหนดแผนปฏิบัติการ  
แปรกลยุทธที่สามารถใหเปนจริง  สวนนี้ผูบริหารตองคํานึงถึงโครงสรางองคกร  กลยุทธความ
เปนผูนํา  และการควบคมุเชิงกลยุทธ  เปนตน 

Johnson and Scholes (1997:23-25)   กลาววากระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ
ประกอบ ดวย 3  ขั้นตอนไดแก 

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis)  คือ  การวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน  การวิเคราะหทัศนคติ  คานิยม  
วัฒนธรรมองคกร  รวมถึงการคาดหวังจากผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการ     นอกจากนี้การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธยังตองคํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ  เพื่อนํามากําหนด
ทิศทางขององคกรดวย  ทั้งนี้เพราะทิศทางขององคกรตองไดจากความคาดหวังจากหลายฝายที่
เกี่ยวของไมใชไดจากผูบริหารฝายเดียว   

2.   ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Choice)  จะประกอบดวยการกําหนดแนวทางเลือก
ที่สอดคลองกับทิศทางขององคกรในอนาคต  มีการประเมินทางเลือกที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดของ
องคกร  และสุดทายก็คือ  การเลือกกลยุทธที่จะใชในองคกรใหเหมาะสมเปนไปตามภารกิจและ
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วัตถุประสงคขององคกรที่ไดตั้งไว  มีความสัมพันธเปนหนึ่งเดียวของกลยุทธระดับองคกร  กลยทุธ
ระดับธุรกิจ  และกลยุทธระดับหนาที่   
           3.   การดําเนนิกลยทุธและการควบคุม (Strategic Implementation and Control)   เมื่อ
องคกรไดวิเคราะหปจจัยดานตางๆ  กําหนดทิศทางขององคกร  และเลือกกลยทุธแลว  จะตอง
นําเอากลยทุธมาดําเนินการประยุกตปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว  ซึ่งตองมกีาร
เสริมสรางทักษะความสามารถบุคลากรทัง้ในระดับบริหารและปฏิบัติการใหเหมาะสมกับกลยทุธ
องคกร  นอกจากนี้ยงัตองจัดโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกลยุทธ   สุดทายไดแกการ
ตรวจสอบประเมินและควบคมุการดําเนินกลยุทธใหเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 

พักตรผจง วฒันสินธุ และ พส ุ เดชะรนิทร (2542:11-18)    แบงกระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ  ออกเปน  4 ข้ันตอนคือ  

1. การกาํหนดทิศทางขององคกร (Direction Setting)  ไดแก  การกําหนดทิศทาง  
วิสัยทัศน  ภารกิจ  และวัตถปุระสงคองคกร 

2. การวิเคราะหเชงิกลยทุธ (Strategic Analysis)  ไดแก  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
ทั้งภายนอกและภายใน 

3. การจัดทาํกลยทุธ (Strategic Formulation)  คือ  การนําผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมมาจัดทํากลยุทธองคกร 

4. การปฏิบัติตามกลยทุธ (Strategic Implementation)  คือ  การนํากลยุทธตางๆ ที่
จัดทําไวนํามาสูภาคปฏิบัติจริง 
            Higgins and Vincze (1993 : 5)    ไดเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ  ดังนี ้

1.การกาํหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  และเปาหมายขององคกร (Formulation of Vision, 
mission and goals)   

2.การกาํหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ (Determination of Strategic Objectives)     
3.การจัดทาํกลยุทธ (Formulation of Strategies)   

            4.การปฏิบัติตามกลยุทธ (Implementation of  Strategies)   
            5. การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Evaluation and Control of Strategies)   
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Stahl and Grigsby (1992 : 6)  ไดเสนอรูปแบบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธวา
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน  ไดแก 

1. การกําหนดกลยุทธ  เปนขั้นตอนที่พิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายนอก
และภายใน  ที่จะระบุถึงโอกาสตางๆ  อุปสรรค  จุดเดนจุดดอยขององคกร  ตลอดจนพิจารณาถึง
วิสัยทัศนขององคกร  การกําหนดภารกิจ  การกําหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคขององคกร 

 2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  ในขั้นตอนนี้จะเปนการลงมือปฏิบัติตามกลยุทธในระดับ
ตางๆ  ตามขั้นตอนที่ 1  เพื่อที่จะใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ  ผูบริหารจะตอง
เขาใจในแนวคิดและสิ่งตางๆ ในองคกร  เชน  วัฒนธรรมองคกร  โครงสรางขององคกร  ระบบงาน  
การจูงใจ  ฯลฯ  เพื่อใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติบรรลุผล 

3.  การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ  มุงเนนที่จะติดตามประเมินเพื่อดูวากลยุทธที่ 
นําไปปฏิบัติเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไวหรือไม  เพื่อที่จะไดทําการปรับปรุง  และมั่นใจวาการ
ปฏิบัติตนตามหนาที่ตางๆ เปนไปอยางสมบูรณ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 2  :  ขั้นตอนของกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ 
ที่มา         :  Stahl and Grigsby.  1992 : 6 
             

 

ขอมูลยอนกลับ 

สภาพแวดลอมขององคกร

การนํากลยุทธ 
ไปปฏิบัติ 

การประเมินผลและ
การควบคุมกลยุทธ 

การกําหนด 
กลยุทธ 
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จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544:19-20)  กลาวถึงกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธวา  ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน  ดังนี้   

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม   ผูบริหารจะตองศึกษาและวิเคราะหปจจัยในดาน
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ  ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ  คือ  
สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายในองคการ  โดยทําการวิเคราะหถึงจุดแข็ง 
(Strength)  จุดออน (Weakness)  โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)  หรือที่เรียกวา   
SWOT Analysis  โดยพิจารณาวาแตละปจจัยมีสวนเอื้ออํานวยหรือขัดขวางการดําเนินงานของ
องคการอยางไรบาง 

2. การกําหนดทิศทางขององคการ (Set Organization Direction)  ผูบริหารจะนํา
ขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากการวิเคราะหโอกาสและขอจํากัดมาทําการประมวลผล  เพื่อใชกําหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธขององคการ  โดยที่การกําหนดทิศทางขององคการสามารถกระทําไดใน
ลักษณะของการกําหนดภารกิจและการตั้งเปาหมายขององคการ 

3. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)  หมายถึง  การนําทิศทางขององคการที่
กําหนดไวอยางกวางๆ มาพัฒนาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานในอนาคตขององคการ  โดย
มักจะกําหนดกลยุทธตามระดับข้ันภายในองคการ  ตั้งแตกลยุทธองคการ  กลยุทธธุรกิจ  และกล
ยุทธตามหนาที่   

4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  หมายถึง  การนํากลยุทธที่ถูก
กําหนดขึ้นไปประยุกตในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  ผานการจัดโครงสราง  บุคลากร  และ
การประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ 

5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ (Strategy Evaluation and Control)  หมายถึง  
การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring)  วิเคราะหปญหา  กําหนดแนวทาง  ปรับปรุง  และ
พัฒนาใหกลยุทธที่กําลังดําเนินอยูเกิดความสอดคลองกับสถานการณจริง  เพื่อองคการจะไดคุณ
คาสูงสุดจากการดําเนินงาน  ตลอดจนทําการประเมินผลจากการดําเนินกลยุทธวา  ประสบ
ผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว  หรือไมเพียงใด  เพื่อนําไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธตอไป 
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จากความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ  ผูวิจัยนํา
ขอคิดเห็นดังกลาวมาสังเคราะหเพื่อใชในการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุล ( Balanced  Scorecard )      โดยไดกําหนดกระบวนการบริหารกลยุทธเปน  3 
ขั้นตอนคือ 

1. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
1.2 การกําหนดทศิทางขององคกร  

2. การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
3. การควบคุมและการประเมนิกลยทุธ (Strategy Evaluation and Control) 

              เนื่องจากในกระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard  จะตองเกี่ยวของกับ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธที่สําคัญ  3 ข้ันตอน   ตั้งแตข้ันตอนการกําหนดกลยุทธ  ซึ่งจะตอง
มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคการ   และจะตองกําหนดกลยุทธ
ใหสอดคลองกับ ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจขององคการ  ขั้นตอนการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
และการควบคุมและการประเมินกลยุทธ  ในที่นี้จะไดนําเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธที่
สําคัญทั้ง 3 ข้ันตอนดังกลาว  ดังนี้ 

          1.   การกําหนดกลยุทธ 

      1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

องคประกอบสําคัญในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  คือ  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
เพราะสภาพแวดลอมจะมีผลกระทบตอการดําเนินกลยุทธขององคกร  สภาพแวดลอมแบงเปน 2 
ประเภท  คือ  สภาพแวดลอมภายนอก   และสภาพแวดลอมภายใน   องคกรจะกําหนดกลยุทธได
ตองรูถึงสถานภาพ  หรือสภาวะขององคกรเสียกอน  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหความสามารถ
ภายในองคกรเพื่อเขากับสภาพแวดลอมภายนอกไดคือ  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
        การวิเคราะหสภาพแวดลอมจะประกอบดวย   

1) การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก  เพื่อพิจารณาถึงโอกาส   และอุปสรรคของ
องคกร 
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2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เพื่อพิจารณาถึงจุดแข็ง และจุดออนขององคกร
ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

         การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

           การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวยปจจัยที่เปนทั้งโอกาสและอุปสรรคที่
อยูภายนอกองคการ  และองคการไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมนั้นได  สภาพแวดลอม
ภายนอกจะประกอบดวย 2 สวน  คือ 

1.  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ประกอบดวยปจจัยที่ไมประทบโดยตรง  แตมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ  ไดแก  ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดประชาชาต ิอัตราเงนิเฟอ   อัตรา
ดอกเบี้ย  ประสิทธิภาพการผลิต  อัตราจางงาน  อัตราภาษี  เปนตน   ดานสังคมและวัฒนธรรม  
เชน   การศึกษา  ความเชื่อ  คานิยม  วัฒนธรรม  วิถชีีวิต  และคุณลักษณะทางประชากร     ดาน

การเมือง และกฎหมาย  เชน  เสถียรภาพของรัฐบาล  คุณภาพของพรรคการเมือง  กฎหมาย
แรงงาน  กฎหมายคุมครองผูบริโภค   กฎหมายดานการศึกษา  เปนตน   ดานเทคโนโลยี  เชน   
กระบวนการผลิตสินคาใหม  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานใหม    เปนตน 
          2.  สภาพแวดลอมการดําเนินงาน  ประกอบดวย  ปจจัยที่กระทบและถูกกระทบโดยตรง
ตอการดําเนินงานขององคการ  ไดแก  ผูมีสวนไดเสีย   รัฐบาล  ผูจําหนายวัตถุดิบ  ชุมชน  คูแขง 
ลูกหนี้  เจาหนี้  สหภาพแรงงาน  สมาคมการคา  และกลุมผลประโยชนดังนั้น   

          การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  คือการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน
องคกรเพื่อใหทราบถึงจุดเดนและจุดดอย  ซึ่งองคกรสามารถคนหาจุดเดนเพื่อฉกฉวยโอกาสหรอืหนี
อุปสรรค  รวมทั้งการคนพบจุดดอยเพื่อพัฒนาใหดีข้ึนตอไป  นอกจากนี้การวิเคราะห SWOT  ยัง
ชวยใหองคกรทราบถึงจุดเดนที่ถูกอําพรางเพราะมิไดใหความสําคัญ  และจุดดอยที่ถูกละเลยไป
ในแตละชวงเวลา  จุดเดนขององคกรสามารถพิจารณาไดจากความสามารถ  ทรัพยากร หรือปจจัย
อ่ืนๆ ภายในองคกรที่มีเหนือกวาคูแขงขัน  รวมทั้งเปนสิ่งที่จะชวยใหองคกรไดเปรียบในการแขงขัน  
เชน  คุณภาพสินคา  การบริหารที่ดีกวาคูแขงขัน  เทคโนโลยีที่เหนือกวาคูแขง  เปนตน  ในขณะที่
จุดดอยเปนปจจัยภายในองคกรที่องคกรขาด  หรือทําไดแยกวาคูแขงขันและกอใหเกิดความ
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เสียเปรียบในการแขงขัน  เชน  เทคโนโลยีที่ลาหลังกวาคูแขง  ชองทางการจัดจําหนายที่ไม
เขมแข็ง (พักตรผจง  วัฒนสินธุ  และพสุ  เดชุรินทร, 2542 : 173) 
            
  การจัดทํา  SWOT MATRIX   
                 

 Weihrich (1982:60)  ไดกลาวถึงการวิเคราะห SWOT  โดยนําขอมูลที่เปนจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค  มาใสไวในตารางซึ่งเรียกวา  The TOWS MATRIX หรือ The 
SWOT MATRIX  โดยกําหนดใหจุดแข็งและจุดออนอยูในแนวนอน  และใหโอกาสและอุปสรรค
อยูในแนวตั้ง   และเขียนรายการกลยุทธลงในตาราง 4 ชอง  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
       
        1. เขียนสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสหลกั (Key External-Opportunities = O) 
        2. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนอุปสรรคหลัก (Key External -Threats = T) 
        3. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งหลัก (Key Internal- Strengths= S) 
        4. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดออนหลกั(Key Internal-Weaknesses = W) 
        5. จับคู จุดแข็งหลัก – โอกาสหลัก (SO)  คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี ้  กลยทุธที่
ใชในเซลของ SO คือ  ใชจุดแข็งประสานกบัความไดเปรยีบในโอกาส 
         6. จับคู จุดแข็งหลัก – อุปสรรคหลัก (ST)  คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้ กลยุทธที่
ใชในเซลของ ST คือ  ใชจุดแข็งเพื่อหลกีเลี่ยงอุปสรรคหรือขอจํากัด 
         7. จับคู จุดออนหลัก – โอกาส (WO)  คิดหากลยทุธที่เหมาะสมสาํหรับเซลนี ้ กลยุทธที่ใช
ในเซลของ WO คือ  ลดจุดออนเพื่อเพิ่มโอกาส หรือ  ใชความไดเปรยีบในโอกาสมาปดจุดออน 
        8. จับคู จุดออนหลัก – อุปสรรคหลัก (WT)  คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้      
กลยุทธที่ใชในเซลของ WT คือ ลดจุดออน และหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

9. จากกลยุทธทัง้หมด  ตัดสินใจเลือกกลยทุธที่จะเกิดผลสงูสุด กาํหนดเปนกลยทุธหลกั 
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ปจจัยภายใน 
 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths -S) 
ระบุรายการจุดแข็งภายในจํานวน 
5-10 ประเด็นในชองนี้ 

จุดออน (Weaknesses - W) 
ระบุรายการจุดออนภายในจํานวน 
5-10 ประเด็นในชองนี้  

โอกาส (Opportunities-O) 
ระบุรายการโอกาสภายนอก 5-10
ประเด็นในชองนี้ 

 

SO  Strategies 
กําหนดกลยุทธในชองนี้  โดยใช 

จุดแข็งประสานความไดเปรียบใน
โอกาส 

WO  Strategies 
กําหนดกลยุทธลงในชองนี้ โดยใช 

 ความไดเปรียบในโอกาสมาปด 
จุดออน 

อุปสรรค(Threats-T) 
ระบุรายการขอจํากัดภายนอก  
5-10 ประเด็นในชองนี้ 

ST  Strategies 
กําหนดกลยุทธในชองนี้  โดยใช 
จุดแข็งหลบหลีกขอจํากัด 

WT  Strategies 
กําหนดกลยุทธในชองนี้   โดย
ระมัดระวังจุดออน และหลบหลีก
ขอจํากัด 

ตารางที่  1 :  SWOT MATRIX  หรือ  TOWS MATRIX        
ที่มา           :  Weihrich,1982:60 

  
 
1.2  การกําหนดทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) 
       
การจัดวางทิศทางขององคกรเปนการระบุหรือกําหนดจุดมุงหมายปลายทางที่องคกร

ตองการกาวไปใหถึง  หากองคกรไมสามารถกําหนดทิศทางที่ชัดเจนไดแลว  กลยุทธขององคกรที่
จะจัดทําขึ้นก็จะไมสามารถผลักดันใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันที่เพียงพอ  จะทําให
ธุรกิจอยูรอดได  หรือมีความแตกตางเมื่อเทียบกับคูแขงในสายตาลูกคา  โดยปกติการจัดวาง
ทิศทางขององคกรจะตองกําหนดใหสามารถสรางความพึงพอใจกับผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจได
อยางครอบคลุมและครบถวน  ไมวาจะเปนผูถือหุนที่นําเงินมาลงทุนกับองคกร  พนักงานผูที่
ทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางาน  ลูกคาขององคกร  ผูสงมอบ  ผูจัดจําหนาย  รวมถึงรัฐบาล
หรือสังคมสวนรวมและชุมชนดวย  ดังนั้นทุกครั้งที่มีการจัดวางทิศทางขององคกร  จึงตอง
คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่เกี่ยวของ 
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การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายขององคกร (Formulation of Vision 
Statement, Mission Statement and Goals) 

การเริ่มตนกําหนดทิศทางขององคกรดวยการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร  เพื่อใหทราบ 

ถึงจุดหมายปลายทางในการดําเนินธุรกิจวา  ในที่สุดแลวองคกรตองการจะเปนอะไร  อยูใน
ตําแหนงใดของอุตสาหกรรม  หรือตองการจะไดรับอะไรในลักษณะกวาง  ซึ่งเปนภาพความ
ตองการในอนาคต  เม่ือทราบจุดหมายปลายทางแลว  จึงนํามากําหนดเปนภารกิจขององคกร 
(Organizational Mission)  วาองคกรตองการมีภาระผูกพันอะไรบาง  หรือตองทํากิจกรรมหลัก
อะไร  จึงจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งเอาไวได  รวมทั้งตอบสนองตอความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุม  จากนั้นนํากิจกรรมหลักที่กําหนดขึ้นมาระบุถึงผลลัพธที่องคกรคาดหวัง 
อยากใหเกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมนั้น  ซึ่งก็คือวัตถุประสงคขององคกรนั่นเอง (Organizational 
Objective) หลังจากที่องคกรสามารถระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจนขององคกรแลว  องคกรสามารถ
นําวัตถุประสงคมาเปนแนวทางในการกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จขององคกร ( Key 
Performance Indicators :  KPls)  เพื่อใชเปนมาตรวัดระดับความสําเร็จขององคกร  และเปน
เครื่องชี้นําการกําหนดกลยุทธขององคกร (Organizational Strategy)      วาองคกรเลือกที่จะใช
กลยุทธหลักอะไรในการดําเนินงาน 
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แผนภาพที่ 3  : ความสัมพันธของวิสัยทัศนและจุดมุงหมายเชิงกลยุทธขององคกร 
ที่มา         : James M. Higgins, 1991 : 145 
 
 ความหมายของวิสัยทัศน 

วิสัยทัศน  หมายถึง ความตั้งใจที่กวางขวาง ซึ่งองคกรตองการจะเปนและเปนการ
บรรยายถึงสิ่งที่อยากเปนในอนาคต  เปนการคิดไปขางหนา (Forward Thinking)  โดยปราศจาก
วิธีการที่บรรลุความสําเร็จอยางชัดเจน  วิสัยทัศนที่มีประสิทธิผลมากที่สุดก็คือ  การจุดประกาย
ภาพความคิดของคนในองคกรเพื่อมุงไปสูสภาพที่ดีที่สุด (The best) มากที่สุด (The most) และ
ยิ่งใหญที่สุด (The greatest)  เชน  บริการที่ดีที่สุด หรือทําใหลูกคามีความรูสึกวา บริษัทนั้นเปน
บริษัทที่ยิ่งใหญที่สุด (Miller and Dess, 1996 : 6) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  ภาพวาดในอนาคตขององคกร  และเปนการชวยใหบุคคลไดเขาใจ
วา  ทําไมพวกเขาจึงควรจะสนับสนุนองคกร  และจะสนับสนุนองคกรไดอยางไร (Kaplan and 
Norton, 2001 : 73) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  ภาพรวมในอนาคตเมื่อมองไปขางหนาวาสภาวะแวดลอมจะเปน
อยางไร  และองคกรของเราจะอยูในตําแหนง (Position) ใดในสภาวะแวดลอมนั้น  วิสัยทัศนเปน

 

วิสัยทัศน 
(Vision) 

ภารกิจ (Mission) 

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค

(Objectives)

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives)

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives) 

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives) 

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives)

เปาหมาย
(Goal) 

     
วัตถุประสงค
(Objectives)
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จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององคกรที่เกิดจากทัศนคติและมุมมอง  ตลอดจนแนวคิดของ
ผูบริหารที่แตกตางกันออกไปเนื่องจากมีภูมิหลัง (Background)  และประสบการณ (Experience) 
ที่ตางกัน  วิสัยทัศนจึงเปนทัศนภาพเกี่ยวกับอนาคตที่ไมจําเปนตองเห็นไดดวยตา (รูปธรรม)  แต
เกิดขึ้นในความคิดคํานึง (นามธรรม)  เกี่ยวกับสภาวการณในอนาคตของสภาวะแวดลอมและ
อนาคตขององคกร  วิสัยทัศนจะอธิบายถึงความปรารถนาหรือความทะเยอทะยานสําหรับอนาคต  
แตไมไดระบุถึงวิธีการที่จะนําไปสูความมุงหมายนั้นอยางชัดเจน (พักตรผจง  วัฒนสินธุ  และพสุ  
เดชะรินทร, 2542 : 35 – 36) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  การมองไปขางหนาหรือการมองไปในอนาคตของผูนําองคกร  
วิสัยทัศนมิใชการสรางฝน  แตเปนการประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมใน
อนาคตอันจะมีผลเปนทั้งโอกาสและภยันตรายตอองคกร (สมชาย  ภคภาสวิวัฒน, 2539 : 36) 

วิสัยทัศน  หมายถึง  ความคาดหวังในอนาคตขององคกรที่ตองการจะเปน (โดยมิได
กําหนดวิธีการไว)  เปนขอความที่กําหนดทิศทางของพันธกิจ / ภารกิจ เปนสถานภาพอยางใด
อยางหนึ่ง (หรือหลายๆ อยาง)  ที่องคกรมุงหมาย  มุงหวังหรือประสงคจะเปนหรือจะมีในอนาคต 
(ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 4) 

วิสัยทัศน  ในความหมายตางๆ ดังกลาวขางตนนี้  สามารถสรุปไดวา  วิสัยทัศน  
หมายถึง  การมองภาพอนาคตขางหนาวา  ตัวเราหรือองคกรมีความปรารถนาจะไปอยูจุดไหน  ผู
ที่กําหนดวิสัยทัศนจะตองคิดใหญ และมีสายตาที่ยาวไกล (Foresight) การมองดังกลาวควรเปน
การมองอยางเปนวิทยาศาสตร (Scientific) คือ  มองภายใตสมมติฐานที่เปนจริงหรือความฝนที่
อยูบนพื้นฐานของความจริงแลวคาดการณภาพของอนาคต  วิสัยทัศนที่ดีจะตองตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ  วิสัยทัศนจะมีความถูกตอง แมนยํา หรือไม  
ขึ้นอยูกับการวิเคราะหของผูมองและประสบการณในอดีต  ประกอบดวยวสิยัทศันจะมพีลงัมหาศาล  
ถาบุคคลมีความเชื่อวา  เขาสามารถกําหนดอนาคตได  วิสัยทัศนจะตางกับความฝนเนื่องจาก
ความฝนไมไดมีสมมติฐานของความเปนจริงในการคาดการณ 

          การกําหนดวิสัยทัศน 
ในการพัฒนาวิสัยทัศนนั้น  มิไดเกิดจากการนั่งคิดนั่งฝนไปตามลําพัง  แตตองมี

องคประกอบสําคัญอื่นๆ  ซึ่งมาจาก (วีรวุธ  มาฆะสิรานนท, 2541 : 28 – 29) 
1. ขอมูลขาวสาร (Information)  ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
2. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creative) ที่ปราศจากการยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการเดิมๆ 
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3. ความคาดหวังของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders) 
4. การผสมผสานจินตนาการและดุลยพินิจในดานศักยภาพและความสามารถ 

ตลอดจนทักษะ 
5. ความสามารถในการวิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคการและแนวโนมตางๆ ได

อยางแมนยําดวยวิธีการเชิงระบบ 
6. มีความเปนวิทยาศาสตร  คือ  เปนความฝนที่อยูบนองคประกอบของความเปนจริง 

ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ  2544 : 1 – 5)  มีองคประกอบดังนี้ 
1. มีขอบเขต (Scope) ของการปฏิบัติงาน 
2. ไมคลุมเครือและตองนําไปปฏิบัติได (Implementability) 
3. มีความเปนเลิศที่ทุกคนในองคกรมุงศรัทธาและเปนวิสัยทัศนเชิงบวก (Positive) 
4. ทั้งผูนําและสมาชิกในองคกรมีสวนรวม (Participation) ในการกําหนด 
5. คํานึงถึงความจําเปน (Needs) และความตองการ (Wants) ของลูกคาเปนสําคัญ  
6. มีความสอดคลองกับคานิยม (Value) ขององคกร 
7. มีความสอดคลองกับอนาคต (แนวโนม) (Future Trend) 
อยางไรก็ตามองคประกอบของการกําหนดวิสัยทัศนที่ดีนั้น Robert S.Kaplan and David 

P.Norton  ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไวในหนังสือ “The Strategy Focused Organization “ ( 2001 : 72 
– 77)     วา  การวิเคราะหวิสัยทัศน  เพื่อเสนอแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategic 
Map)  ตองคํานึงถึงปจจัยแหงความสําเร็จที่ทําใหองคกรบรรลุผลในระยะยาวไดอยางสมดลุ  โดย
ตองคํานึงถึงสิ่งตางๆตอไปนี้     

1.  ผูถือหุน  (Shareholders)  วัตถุประสงคเพื่อสรางกําไรสูงสุด และสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูถือหุน  

2. ลูกคา (Customers)  วัตถุประสงคเพื่อรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม 
3. กระบวนการ (Process) วัตถุประสงคเพื่อใหกระบวนการตั้งแตวัตถุดิบ (Input) บริการ 

หลังการขาย (Output) ที่เปนเลิศ 
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4. พนักงาน (Employees)  วัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาที่ตอเนื่อง
ขององคกร 

       จากแนวคิดของ Kaplan และ Norton  อาจกลาวไดวาองคประกอบในการกําหนด
วิสัยทัศนนั้น  ควรตอบสนองความตองการที่คาดหวังของผูถือหุนดวยผลตอบแทนทางการเงินที่ดี  
ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  โดยมีระบบการทํางาน
ที่เปนเลิศ  และตอบสนองความตองการของพนักงานดวยการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อใหมี
ความเปนเลิศอยูตลอดเวลา 

          ความหมายพันธกิจ (Mission) 

          องคกรที่ดําเนินการในปจจุบันยอมตองมีเหตุผล  ขอบเขตการดําเนินงาน  และสื่อสาร
ใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกไดทราบถึงขอบเขตการดําเนินงานของตน  อาจเรียกสิ่งนี้วา
พันธกิจ หรือ ภารกิจ นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของพันธกิจ  ไวดังนี้ 

พันธกิจ  หมายถึง  การบงบอกถึงลักษณะของธุรกิจที่องคกรดําเนินอยูเปนพื้นฐาน
นําไปสูการกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  กลยุทธ  และนโยบายขององคกร (Higgins and 
Vincze, 1993 : 65) 

พันธกิจ  หมายถึง  ขอบเขตของการทําธุรกิจ  การกําหนดภารกิจเพื่อใหทราบทิศทาง 
(Direction)  การกําหนดภารกิจกวางหรือแคบมีผลตอขอบเขตการทําธุรกิจจะเติบโตอยางไรมาก
นอยเพียงใด  สวนประกอบของการกําหนดภารกิจประกอบดวยลูกคา สินคา ตลาด เทคโนโลยี  
ความมุงมั่นของธุรกิจ  ปรัชญาความเชื่อ  ความเชี่ยวชาญ  ภาพลักษณ  และความหวงใยตอ
พนักงาน (อัจฉรา  จันทรฉาย, 2540 : 40) 

พันธกิจ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหนาที่ที่องคกรตองทําใน
ลักษณะอาณัติ (Mandate)  เพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไวหรือเปนพันธกิจตาม
ยุทธศาสตร (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 7) 

จากความหมายดังกลาวขางตน  พันธกิจ  หมายถึง  ลักษณะขอบเขตการดําเนินงาน
ธุรกิจขององคกรดําเนินอยูในปจจุบันและทิศทางที่มุงมั่นที่จะบรรลุในอนาคต  ขอบเขตในการทํา
ธุรกิจทั้งในรูปของขอบเขตทางภูมิศาสตร  และขอบเขตของประเภทธุรกิจ  ตลอดจนแนวทาง
ดําเนินธุรกิจ  ดังนั้น  ภารกิจตองมีความชัดเจน  มีความหมายเนื่องจากภารกิจจะชวยสราง
คุณคาและความแตกตางขององคกรจากองคกรอื่น 
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การกําหนดพันธกิจจะบอกถึงวา  เราคือใครและเราทําอะไร (Who we are and What 
we do)  การกําหนดภารกิจทําใหทราบทิศทาง (Direction)  และขอบเขตของการทําธุรกิจ 

         ความหมายของเปาหมาย/เปาประสงค (Goal) 
เปาหมาย  คือ  ผลลัพธที่คาดหวังไว  หรือเปนจุดมุงหมายที่ตองไปใหถึง  เปาหมายจะมี

สวนชวยทําใหขอความภารกิจขององคกรเปนจริงยิ่งขึ้น (ชนินทร  ชุณหพันธรักษ, 2543 : 74) 
เปาหมาย  คือ  การกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคต  หรือผลลัพธที่องคกรคาดหวังที่

ตองการใหเกิดขึ้น  เปาหมายมีความเฉพาะเจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค (บุญเลิศ  เย็นคงคา, 
2544 : 28) 

 
ความสําคัญของเปาหมาย 
1. กําหนดจุดยืนขององคกร 
2. สรางมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานได 
3. ผูบริหารใชเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
4. ผูบริหารใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
โดยที่เปาหมายจะตองเชื่อมโยงและสอดคลองกัน  และมุงไปยังพันธกิจและวิสัยทัศนที่

กําหนดไว 
 
ความหมายของวัตถุประสงค (Objectives) 
วัตถุประสงค  เปนการแสดงใหเห็นถึงสิ่งหรือผลงานที่เปนจุดหมายปลายทางที่ตองการ

จะใหเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นๆ  การกําหนดวัตถุประสงคที่ดีจะเปนการชวยใหการกําหนด
ข้ันตอนสําหรับปฏิบัติเปนไปอยางรัดกุม  และมีทิศทางไปในแนวเดียวกัน (บุญเลิศ  เย็นคงคา, 
2544 : 29) 

วัตถุประสงค  หมายถึง  การแปรหรือเปลี่ยนพันธกิจและทิศทางขององคกรใหเปนผลการ
ดําเนินงานที่แทจริง  มีความเฉพาะเจาะจง  สามารถวัดได  (พักตรผจง วัฒนสินธุ และพสุ เดชะ
รินทร, 2540 : 51) 
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วัตถุประสงค  คือ  การแปรสิ่งที่เปนนามธรรม (พันธกิจ) ใหเปนสิ่งที่เปนรูปธรรมจับตอง
ไดวัตถุประสงคจะตองมีเครื่องมือวัดที่เรียกวา “ดัชนีผลงาน”  (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, 2539 : 
42) 

วัตถุประสงค  หมายถึง  ขอความท่ีสามารถตรวจวัดไดเกี่ยวกับผลสําเร็จของแผนงาน / 
โครงการที่คาดวาจะทําไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  การกําหนดวัตถุประสงคจะตองสามารถวดั
ไดในแงปริมาณคุณภาพ เวลา ตนทุน ฯลฯ  ลักษณะวัตถุประสงคที่ดีตองเฉพาะเจาะจงชัดเจน  
(Specific)  วัดผลได (Measurable)  สมเหตุสมผล (Agreement)  และกําหนดเวลา (Realistic)  
(ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 12) 
           หลังจากผานกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  ลําดับตอมาก็คือ   องคกรตอง
กําหนดแนวทางหรือวิธีการเพื่อนําองคกรไปสูจุดหมาย  ซึ่งก็คือ  การกําหนดกลยุทธนั่นเอง 

การกําหนดกลยุทธในระดับขององคกรมี 3 ระดับ  ประกอบดวย (Higgins and Vincze, 
1993 : 10 – 11) 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักในภาพรวมขององคกร  หรือเปนกลยุทธระดับนโยบาย (Policy – Level Strategy)  
ที่ตอบสนองแผนงานขององคกร  กลยุทธในระดับนี้ครอบคลุมขอบเขตการทํากิจกรรมที่สําคัญใน
การดําเนินธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงครวมขององคกร  ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักของกิจการในแตละประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ  หรือเปนกลยุทธระดับ
โครงการ (Project – Level Strategy) ที่ตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการ  ซึ่งเปนหนาที่ของ
ผูบริหารระดับกลาง  

3. กลยุทธระดับหนวยงาน (Functional Strategy)  หมายถึง  กลยุทธที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคหลักของหนาที่ที่ตองปฏิบัติในกระบวนการทํางานในแตละกิจการ  หรือเปนกลยุทธ
ระดับกิจกรรม (Activity)    ซึ่งเกิดจากกระบวนการทํางาน  เปนหนาที่ของผูบริหารระดับตน  

ในการกําหนดกลยุทธไมใช เปนเพียงการเลือกที่จะดําเนินการในสิ่งที่สอดรับกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายโดยรวมขององคกรเทานั้น  แตเปนการเลือกที่จะไมกระทําในสิ่งที่
ขัดแยงกับทิศทางที่องคกรจะมุงไปดวย     ดังนั้น  กลยุทธที่กําหนดขึ้นจะเปนแนวทางในการ
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ลําดบัขั้นตอนของจุดมุงหมาย 
(Hierarchy of purposes) 

(Vision) 
(Mission) 

(Goals) 

(Objectives) 

ระดับองคกร (Corporate Strategy) 

 ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

ระดับหนวยงาน (Functional Strategy) 

กลยุทธหลัก 
 (Grand Strategy) 

KPls ระดับหนวยงานและแผน

กลยุทธ (Strategy)

KPls ระดับองคกร

วัตถุประสงค

เปาหมาย

พันธกิจ

ลําดับขั้นตอน
ของกลยุทธ 
(Hierarchy  
of Strategy) 

กําหนดแผนงานระยะยาว (Long – Term Plan) ที่มีความชัดเจน  และมุงเนนไปในทิศทางเดียวกัน  
กอนที่จะนําแผนงานระยะยาวมาแปลงเปนแผนงานประจําป (Annual Plan) หรือแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ขององคกร    (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2546 : 71) 
 
 

 
    วิสัยทัศน 

 
 

 
 

 
 

    
 

แผนภาพที่ 4 : ลําดับข้ันตอนของจุดมุงหมายและขั้นตอนของกลยุทธ 
ที่มา       :  Higgins and Vincze, 1993 : 11 
          
 
 2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ  ผลสํารวจของ Fortune 
Magazine ป 1999 (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2546 : 116)  พบวา  กลยุทธมากมายที่มีการจัดทํา
ข้ึนมาอยางมีประสิทธิผล  หากแตสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลตามกลยุทธไดไมเกิน 
10% เทานั้น  โดยเหตุผลหลักของความลมเหลวประมาณ 70%  ไมไดเกิดจากกลยุทธที่ไมดี  แต
เกิดจากการปฏิบัติงานตามกลยุทธที่ไมมีประสิทธิภาพมากกวา 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามท่ีประสงค องคกรควรมีการ
ทบทวนตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธกับ  1) โครงสราง (Structure)  2) ระบบตางๆ ใน
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องคกร (System)  เชน ระบบขอมูล  แบบการบัญชีการเงิน  เปนตน  3) ตรวจสอบดานทรัพยากร
มนุษย  ถึงจํานวนและความรูความสามารถทักษะของบุคลากรในองคกร (Staff and Skill)  4) 
บทบาทการบริหารงานของผูบริหารระดับตางๆ (Style)  5) การมีคานิยมของคนในองคกร 
(Shared Value) 

 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 5  : ความสัมพันธของการตรวจสอบความเหมาะสมของการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ที่มา          : อัจฉรา  จนัทรฉาย, 2543 : 65 
                
            

 3.    การควบคุมกลยุทธและการประเมินกลยุทธ 
การควบคุมเชิงกลยุทธเปนการเปรียบเทียบระหวางผลของการปฏิบัติงานกับแผนที่วาง

ไว  ทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานการณขององคกรวา  ยังคงสามารถรักษาการปฏิบัติงานได
ตามที่วางแผนไว  หรือมีความคลาดเคลื่อนไปมากนอยเพียงใด  สารสนเทศที่ไดจากการควบคุม
เชงิกลยุทธ  จะชวยในการพิจารณาและตัดสินใจขององคกรวาจะดําเนินกิจกรรมใดเพิ่มข้ึนบาง  
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว  นอกจากนี้ยังทําใหองคกรตระหนักถึงสิ่งที่
มุงเนนและสิ่งที่ตองเฝาระวังอีกดวย  
          กระบวนการควบคุมเชิงกลยุทธ  ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 
2546 : 136) 

1. กําหนดสิ่งที่จะควบคุมและประเมิน  ตองเปนสิ่งที่สามารถวัดผลไดอยางชัดเจน 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การควบคุมกลยุทธการกําหนดกลยุทธ 

การตรวจสอบดาน
ทรัพยากรมนุษย
และทักษะ 

(Staff and Skill) 

สไตล 
การบริหาร 

(Style) 

วัฒนธรรมและ
คานิยมรวม 

(Shared Value) 

การตรวจสอบ
แบบตางๆ 
(System) 

การตรวจสอบ
โครงสราง 
องคกร 

(Structure) 
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2. กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ  องคกรจะตองกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จใหมีความ
สมดุลในทุกๆ ดาน  ตลอดจนควรเปนตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถใหภาพระยะยาวขององคกร 

3. กําหนดเกณฑมาตรฐาน  หรือส่ิงที่จะเปนเกณฑในการเปรียบเทียบสําหรับตัวชี้วัด 
ความสําเร็จแตละตัว  เชน  แผนงานในปที่ผานมา  คาเฉล่ียขององคกรอ่ืนที่อยูในธุรกิจเดียวกัน  
คามาตรฐานกลางที่มีองคกรกลางกําหนดไว 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามชวงเวลาที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงานแตละงาน  
โดยใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ  เชน  ขอมูลงบการเงิน  ขอมูลดานลูกคา  ขอมูลดานการตลาด   

5. เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานที่องคกรกําหนดไว
ใหขอมูลปอนกลับเพื่อเปนสารสนเทศขององคกร  และหาวิธกีารแกไขปรับปรุง  โดยที่วิธกีารแกไข
ปรับปรุง  อาจเปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ  กระบวนการทํางาน  บุคลากร  โครงสราง  หรือเกณฑ
มาตรฐานที่องคกรกําหนดไวเดิม 

            
       Dubrin and Ireland (1993: 379)  กลาวถงึการประเมินและการควบคุมเชิงกลยุทธ

ดังแสดงในแผนภาพที่ 6 วา เปนขั้นตอนการติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมนิผลสําเร็จของ
องคกรตามกลยุทธ ตามแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม  โดยมีขัน้ตอนแรกที่สาํคัญ คือ การสราง
ความเขาใจใหกับบุคลากรขององคกรเกีย่วกับกลยุทธ และตัวชี้วัด หลงัจากนัน้ตองมีการวางแผน
ควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ โดยกําหนดเปาหมายของมาตรฐานของงานที่จะดําเนินการ 
สรางเครื่องมือและเกณฑในการวัดและประเมิน หลังจากนัน้นาํผลการดําเนินงานทีป่ระเมินไดมา
เปรียบเทียบกบัเปาหมายทีก่ําหนดไว หากผลงานทีว่ัดไดบรรลุเปาหมายก็ใหรายงานผลตอทกุ
ฝายทีม่ีสวนเกีย่วของ  หากผลงานไมบรรลุเปาหมาย  ตองมีการทบทวน ปรับปรุง  และตรวจสอบ
วามีปญหาที่จดุใด  และใหปรับปรุงแกไขในจุดหรือข้ันตอนที่เปนปญหา เชน เครื่องมือที่ใช
ประเมินยงัไมดีพอ  เปาหมายและมาตรฐานผลงานอาจกําหนดไวสงูเกินไป หรือปญหาอาจอยูที่
กลยุทธ ตัวชีว้ดั ตลอดจนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่ยงัไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร     
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: การประเม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6 : การประเมินและการควบคมุกลยทุธ 
ที่มา             :  ดัดแปลงจาก Dubrin and Ireland,1993 : 379

การประเมนิและการ
ควบคุมกลยทุธ กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงาน 

สรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกลยุทธ, ตัวชี้วัด 

วางแผนควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ 

กําหนดเปาหมาย
มาตรฐานผลงาน 

สรางเครื่องมือและเกณฑ
ในการวัดและประเมิน 

วัดผลงานโดยใชเครื่อง       
และเกณฑ 

เปรียบเทียบผลงานกับ
เปาหมาย 

ทบทวนปรับปรุง    
พัฒนา 

ผลงานต่ํากวาเปาหมาย 

ผลงานบรรลุเปาหมาย 
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กลาวโดยสรุป    ในงานวจิัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดนําแนวคิดการบริหารเชงิกลยุทธไปใชในการ 
พัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล โดยแบงขั้นตอนการบริหารเชิงกลยุทธเปน 3 
ขั้นตอนคือ  1) การกําหนดกลยุทธ  โดยมีการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ  และการกําหนดทิศทางของ
องคการ  โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธ ขององคการ   2)  การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ โดยสื่อสารกลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติให ทั่วถึงทั้งองคการโดยผานทางมิติทั้ง 4 
ไดแก   มิติดานผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน    มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดาน
งบประมาณและทรัพยากร   โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมายของการ
ดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆในแตละมิติ
ใหมีความสมดุล สอดคลอง เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน   และ 3)  การประเมินและการควบคมุกล
ยุทธ มีการกําหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัด  เพื่อ
กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และการใชขอมูลปอนกลับ เพื่อทบทวน ปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงาน 
 
ตอนที่ 4    แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิองคการแบบสมดุล    
     
             4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการดําเนินงานขององคการ       
                  ในปจจุบันการวัดผลการดําเนินงานขององคการกําลังไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายทั้งในหนวยงานภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  บางองคการถือวาเปนแนวคิด
ทางการจัดการสมัยใหมที่มีสวนชวยใหการบริหารจัดการขององคการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น   ซึ่งตามความเปนจริง การประเมินผลองคการเปนแนวคิดที่มีมานานแลว 
และเปนหนาที่ทางการจัดการของผูบริหาร  โดยหนาที่ทางการจัดการทั้ง 4 ประกอบดวย  1) การ
วางแผน  2) การจัดองคกร  3) การสั่งการและชี้นํา  และ 4) การประเมินผลและการควบคุม 
               Waal (2002:5)  ไดใหขอคิดวา กระบวนการของการวัดผลการดําเนินงานไมใชส่ิงที่จะ
นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานโดยอัติโนมัติ  แตเปนการริเร่ิมใหเกิดการปฏิบัติตางๆที่จะ
นําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  โดยผานทางการใชตัววัดที่ถูกตองเหมาะสม 
              Neely (1998 ; อางถึงใน Waal, 2002:5)    ใหความหมายของการวดัผลการดาํเนนิงาน
วา     คือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินงานที่ผานมาทั้งในดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  โดยมุงวัดท้ังกระบวนการและผลที่ไดจากการดําเนินงานซึ่งกอใหเกิดการบรรลุ
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เปาหมายขององคการ  โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ     นอกจากนี้  
Neely ยังไดกลาวถึงความสําคัญและจุดประสงคของการวัดผลการดําเนินงานไว 4 ประการ  
ไดแก   
                1. Check Position เพื่อตรวจสอบสถานะขององคการวาเปนอยางไร   ในการ
บริหารองคการหากไมมีระบบการวัดผล จะไมรูวาแผนกลยุทธขององคการคืออะไร แผนปฏิบัติ
การเปนอยางไร   ระบบการวัดผลจึงเปนระบบที่ใชตัววัดผลในการกําหนดสถานะขององคการ 
เพื่อเปรียบเทียบสถานะของตัวเองกับองคการอื่นๆ และใชติดตามความกาวหนาขององคการ 
                          2.  Communicate Position เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสถานะขององคการ โดยสามารถ
ใชรายงานหรือเสนอตอหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
                   3.  Confirm Priority เพื่อยืนยันลําดับความสําคัญ  การวัดผลการดําเนินงานชวยทาํ
ใหทราบวา องคการอยูหางจากเปาหมายที่ตองการมากนอยเพียงใด เพื่อจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหาไดถูกตอง  การวัดผลการดําเนินงานเปนระยะๆจะชวยใหรูวา ผลงานที่ผานมามี
ปญหาที่ใด และตองปรับปรุงที่ใดบาง 
                   4. Compel Progress การนําไปขยายผล โดยที่การวัดผลดวยตัวเองไมไดชวยให
การทํางานดีขึ้น แตจะเกิดผลดีตอเมื่อเร่ิมมีการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม โดยนําไปสูการ
ปรับปรุงระบบตางๆใหดีข้ึน หรือมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  การวดัผล
มีสวนชวยใหเกิดความกาวหนาโดยชวยกระตุนการทํางานของบุคลากรในองคการ และใชเปน
เกณฑในการใหผลตอบแทนแกบุคลากรดวย 
             พสุ เดชะรินทร (2545:10-11)  ไดอธิบายถึงความสําคัญของการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการวา 

1.   การประเมินผลทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ จุดไหน หรือ
สถานการณในขณะนั้นเปนอยางไร ดังนั้น ถาองคกรไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานของ
ตนเองได ก็จะไมสามารถบริหารตนเองได  ดังคํากลาวที่วา  “If you can’t measure, you can’t 
manage” 
            2.  การพัฒนาองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆภายในองคกรจะตองเริ่มจากการ
ประเมินผลกอน   ทั้งนี้เนื่องจากการที่องคกรจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง จะตองรูจุดเริ่มตน
และสถานะปจจบุัน  ดังคํากลาวที่วา  “ If you can’t measure, you can’t improve” 
             3.  สิ่งใดที่ไดรับความสนใจหรือมีการวัดหรือการประเมินผล  ผูที่รับผิดชอบหรือผูที่
ดําเนินกิจกรรมนั้นจะมีความรับผิดชอบและมุมมั่นที่จะทํากิจกรรมนั้นมากขึ้น  ทั้งนี้นอกจากการ
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ที่รูสึกไดรับความสนใจแลว ยังมีเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน  ดังคํากลาวที่วา  “What gets 
measured,  gets done”   
             ณัฐพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา (2546:25-33) ไดกลาวถึงลักษณะของ
การวัดผลการดําเนินงานขององคการแบบใหม  (Modern Performance Measurement)  วามี
ลักษณะดังตอไปนี้  
             1.  การวัดผลสมัยใหมตองเปลี่ยนแนวคิดจากบริหารแบบเดิมจาก การควบคุมและส่ัง
การ (Command and Control) มาเปน การอํานวยความสะดวกและการใหอํานาจในการ
ปฏิบัติงานไดเอง (Facilitate and Empower)   
             2.  การวัดผลสมัยใหมเปนระบบที่ไมมุงเนนการวัดผลในระยะสั้น  (ดานการเงิน) เพียง
อยางเดียว   แตใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความอยูรอดขององคการในระยะยาวดวย  ซึ่ง
เปนสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Capital Asset)  เชน  การพัฒนาความรู ความชํานาญ 
และคุณภาพที่ดีของชีวิตของพนักงาน  การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา เพื่อใหเกิดนวัตกรรม 
และการเรียนรูในวิทยาการใหมๆในองคการ   เปนตน 
             3.  การวัดผลสมัยใหมจะเนนการเชื่อมโยงกลยุทธขององคการเขากับระบบการวัดผล
การดําเนินงาน  และจะตองมีชวงเวลาที่สอดคลองกับแผนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคการ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
             4.   ระบบการวัดผลสมัยใหมจะตองคํานึงถึงผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) อยาง
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เชน   สังคมและชุมชนที่อยูลอมรอบองคการ 
             5.   การวัดผลสมัยใหมตองนําเอาตัววัดผลนั้นไปพิจารณารวมกับตัววัดผลอื่นๆเพื่อให
ออกมาเปนผลลัพธแบบองครวม  และใหความสําคัญเรื่องความสมดุลมากขึ้นในหลายๆเรื่อง  
เชน ความสมดุลระหวางการวัดผลการดําเนินงานขององคการในระยะสั้นและระยะยาว  ความ
สมดุลระหวางปจจัยทางการเงิน และปจจัยอื่นๆที่ไมใชการเงิน  ความสมดุลระหวางปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก   ความสมดุลระหวางตัววัดที่เปนผล (Lagging Indicators)    กับตัววัดที่
เปนเหตุ  ( Leading Indicators)  เปนตน 
    
         4.2  ตัวแบบที่ใชในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานขององคการ 
               วธิีประเมินผลการปฏิบัติงานและการดําเนนิงานขององคการมีมากมายหลายวธิี   
แตละวิธีมีความเหมาะสมกับการประเมินการปฏิบัติงานแบบใด ยอมข้ึนกับลักษณะงาน  
การจัดแบงสวนงาน และมาตรฐานตางๆที่ไดกําหนดไวเปนสําคัญ   
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              อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2545:21-78)  ไดแบงรูปแบบวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการดําเนินงานขององคการ เปน  5  ลักษณะใหญ  ไดแก 
              1.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดคุณลักษณะบุคคลเปนหลัก (Trait Rating 
Based Approach)  ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนนรูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบุคคล หรือบุคลิกภาพ เปนสําคัญ 
              2.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job 
Performance or Behavior Based Approach)  ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนน
รูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จเปนสําคัญ 
              3.  วิธีการประเมินผลการปฏบิัติงานที่ยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคเปนหลัก  
(Result or Objective Based Approach)  ไดแก  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุง
ประเมินผลงานในแงผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานที่กําหนด
ไว โดยมักจะประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
              4.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน  (Hybrid Approach)  เปนวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการประเมินแบบตางๆ  ซึ่งเปนการ
พยายามที่จะแกไขจุดดอย และนําจุดเดนของแตละวิธีมาใชรวมกัน  โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
หรือเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ไมเนนเพียงการบรรลุเปาหมายในแงปริมาณเพียง
อยางเดียว แตคํานึงถึงคุณภาพของงานควบคูไปดวย 

  5.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวัดผลงานหลัก (Key Performance 
Indicators : KPI)    เปนวิธีการประเมินที่พัฒนามาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึด
ผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคเปนหลัก  โดยเปนการเชื่อมโยงการประเมินกับวิสัยทัศน พันธ
กิจ และกลยุทธการดําเนินงานขององคการ  ในอันที่จะทําใหองคการมีความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Competitive Advantage)  โดยมีการพัฒนาดัชนีวัดผลงานหลัก ( Key Performance 
Indicators)  เพื่อประเมินผลความสําเร็จขององคการ และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา องคการ
สามารถเจริญเติบโต แขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว  ในการจัดทําดัชนีวัดผลงานหลัก มีชื่อ
เรียกแตกตางกันไป เชน    
                       5.1  การจัดทํา Balanced Scorecard  ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคตาม
มุมมองที่สําคัญ  เชน  ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและการพัฒนา และ
พิจารณาวา อะไรคือดัชนีวัดที่จะทําใหทราบไดวา  องคการสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค 
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                      5.2  การจัดทํา  Key Result Area  โดยการกําหนดผลงานหลักหรือส่ิงที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  และกําหนดปจจัยที่ตองการวัดหรือประเมินเพื่อจะบง
บอกวาองคการประสบความสําเร็จตามผลงานหลักแตละดาน 
                      5.3  การจัดทํา  Critical Success Factor    โดยที่องคกําหนดปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จ หลังจากนั้นก็กําหนดปจจัยความสําเร็จในแตละดานที่ตองการจะวัดและประเมิน 
 
                      ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวจิัยไดศึกษารูปแบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการ
แบบตางๆ  โดยเฉพาะรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล  (Balanced Scorecard)  ตาม
แนวคิดของ  Kaplan and Norton (1992)      พรอมกับศึกษารูปแบบการวัดผลการดําเนินงาน
รูปแบบอื่นๆทีมุ่งเนนในเรื่องตัวชี้วัดหลกั (Key Performance Indicators)      โดยมีแนวคิดของ
แตละรูปแบบที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 
           1.     Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ  Kaplan and Norton (1992) 

  2.    Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ Maisel (1992) 
            3.   The Performance Pyramid   ตามแนวคิดของ McNair and others (1990) 

4.  Results and Determinants Framework  ตามแนวคิดของ  Brignall (1991) 
            5.    Effective Progress and Performance Measurement  ตามแนวคิดของ Adams   
                   และ Roberts (1993) 

6. การประเมนิองคการตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards   
7. การประเมนิองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality 

Management 
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 4.2.1.  Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton  
 
                    Balanced Scorecard เร่ิมเปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายตั้งแตตนทศวรรษ
ที่ 1990 โดย Robert S. Kaplan   ศาสตราจารยดานบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย Harvard  และ 
David P.Norton  ที่ปรึกษาทางดานการจัดการไดรวมกันพัฒนา Balanced Scorecard  ขึ้นในป 
ค.ศ.1992  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคการ  โดยทั้ง 2 คนไดศึกษาถึงสาเหตุของ
การที่ตลาดหุนของอเมริกาประสบปญหาในป ค.ศ. 1987  และพบวาองคการสวนใหญใน
สหรัฐอเมริกานิยมใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนหลัก  ทั้งสองจึงเสนอหลักการและวิธี 
Balanced Scorecard ใหผูบริหารระดับสูงในองคการนํามาใชเปนแนวทางการบริหารงานและ
ประเมินผลองคการโดยเพิ่มมุมมองดานอื่นๆในการประเมินผลนอกจากมุมมองดานการเงินเพียง
อยางเดียว  ทั้งสองไดตีพิมพผลงานครั้งแรกในวารสาร Harvard Business Review ในป 1992 
จากจุดนั้นเปนตนมาทําใหแนวคิดดาน Balanced Scorecard เปนที่นิยมและใชกันอยาง
แพรหลาย  ตอมาในป 1996 ทั้งสองไดรวมกันเขียนหนังสือ Balanced Scorecard ข้ึน  โดย
มุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธและทําใหเกิดความ
สอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งองคการ    ในป 2000 บุคคลทั้งสองไดรวมกันเขียนหนังสือชื่อ  
The Strategy-Focused Organization ชี้ใหเห็นวา Balanced Scorecard ไดพัฒนาขึ้นมากกวา
เปนแคระบบในการประเมินผลองคการเทานั้น  แตไดกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ และเปนเครื่องมือในการบริหารที่ชวยใหองคการมุงเนนและใหความสําคัญกับกลยุทธ
มากขึ้น    
            Balanced Scorecard เปนเครื่องมือทางการบริหารที่เสนอกรอบการทํางาน  ในมุมมอง
ดานการเงิน (Financial Perspective)  และมุมมองดานไมใชการเงิน  (Nonfanancial 
Perspective)  เพื่อใหเกิดความสมดลุระหวางวัตถุประสงคระยะสั้นกับวัตถุประสงคระยะยาว    
ความสมดุลระหวางผลที่ตองการกับกลไกการปฏิบัติงานใหไดผลตามนั้น     และความสมดุล
ระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading Indicators) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน (Driven 
Performance Measures) และตัวชี้วัดที่เปนผล ( Lagging  Indicators)   ซึ่งเปนตัววัดที่แสดง
ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome Measures) (Kaplan and Norton,1996:25) 
     Kaplan และ Norton  ไดระบุมุมมองใน  Balanced Scorecard  ออกเปน  4  มุมมอง ไดแก 
            1.  มุมมองดานการเงิน  Financial  Perspectives 

2.  มุมมองดานลูกคา    Customer  Perspectives 
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            3.  มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน  Internal – business- process Perspectives 
            4.  มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา Learning and Growth Perspectives 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 แผนภาพที่ 7    :  ตัวแบบ Balanced Scorecard ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton 
  ที่มา                : Kaplan and Norton,1996 : 9 
 

   โดยในแตละมุมมองของ Balanced Scorecard   จะประกอบดวยวัตถุประสงค 
(Objectives)  ตัวชี้วัด(Measures)   เปาหมาย (Targets)  และกลยุทธริเร่ิม  (Initiatives) ซึ่ง
ทั้งหมดจัดทําขึ้นจากวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธขององคการ  ในความหมายนี้ Balanced 
Scorecard     จึงทําหนาที่เปนเครื่องมือในการแปลวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธขององคการลง
สูการปฏิบัติ  โดยผานทางวัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย และ  กลยุทธริเร่ิม  โดย Balanced 
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Scorecard     จะทําหนาที่หลัก 4 ประการคือ  1)  กําหนดและถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธ
อยางชัดเจน  2)  ส่ือสารและเชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัด  3)  วางแผน  กําหนด
เปาหมาย  และกลยุทธริเร่ิม  และ 4)  การปอนกลับและการเรียนรูเชิงกลยุทธ  (Kaplan and 
Norton,1996:8,10) 
 
          
          4.2.2  Balanced Scorecard  ตามแนวคิดของ Maisel 
  
             Maisel (1992)  ไดกําหนดมุมมองในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจไว 4 ดาน คือ 
การวัดดานการเงิน (Financial Measures) การวัดดานลูกคา (Customer Measures) การวัด
ดานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Measures)  และการวัดดานทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Measures)  
 ความแตกตางที่สําคัญระหวางโมเดลของ Kaplan และ Norton กับ Maisel คือแทนที่จะ
วัดการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth)  Maisel กลับวัดภาพรวมของ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  เพราะมีความเชื่อวา ฝายบริหารสามารถวัดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานของธุรกิจไดจากฝายทรัพยากรบุคคลขององคการ   โดยใหพิจารณาเกี่ยวกับ 
นวัตกรรม   (Innovation)     การศึกษาและการฝกอบรม (Education and Training)  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ (Product Development)   ความสามารถหลัก (Core Competencies) และ
วัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture)  เปนสําคัญ 
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การวัดดานการเงิน 
ผลกําไร  
การเติบโต  

“ถาเราจะ
ประสบ 

ความสําเร็จ 
เราตอง

คํานึงถึงผูถือ
หุนอยางไร?” 

มูลคาผูถือหุน  

 
การวัดดานลูกคา 

เวลา  
คุณภาพ  
บริการ  

“ถาเราจะบรรลุผล
ในกลยุทธของเรา 
จะตองมีการ
ปฏิบัติ 
ตอลูกคา 
อยางไร” ราคาขาย/ทุน  

 
 

การวัดดานกระบวนการ 
เวลา  
คุณภาพ  
ผลิตภาพ  

“เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจเรา
จะตองทําให

กระบวนการทาง
ธุรกิจดีขึ้น 
อยางไร” ตนทุน  

 
 

การวัดดานทรัพยากรบุคคล 
นวตกรรม  
การศึกษาและ
การฝกอบรม 

 

“ถาเราจะ
บรรลุผลใน 

กลยุทธของเรา 
หนาที่งานภายใน
หนวยงานตาง ๆ 

ควรเปน 
อยางไร?” 

สินทรัพยทาง
ปญญา 

 

แผนภาพที่  8    :  ตัวแบบ Balanced Scorecard  ของ  Maisel 
ที่มา                 :  Maisel,1992: 50 

กลยุทธและคานิยม เพื่อใหไดรับการยอมรบัจากลูกคาวา 
เราเปนอนัดับ 1 ในดานคณุคา

- เปนผูนําทางการตลาด 
- รายไดเติบโตในอัตราสงู 
- มีผลกําไรทีด่ ี

- ลดเวลาการรอคอย 
- อัตราของเสยีอยูในระดบัต่ํา 
- จัดสงตรงเวลา 
- มีการตอบสนองลกูคาอยางด ี
- มีราคาตนทุนและราคาขายทีส่ม

- ชวงเวลาที่จะทําตลาด 
- รอบเวลาของกระบวนการผลติ 
- ของเสยีจากกระบวนการลดนอยลง 
- ผลตอบแทนจากการลงทุนมีอัตรา

้

- ยอดขายจากผลิตภัณฑใหมมี 
% สูงขึ้น 

- พนักงานลาออกนอยลง 
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         4.2.3  The Performance Pyramid  ของ McNair และคณะ  

    McNair และ คณะ (1990) เสนอตัวแบบหรือโมเดลพีระมิดของผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance Pyramid Model) ที่พฒันาขึน้จากแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) วิศวกรรมอตุสาหการ (Industrial Engineering) และการบญัชี 
(Accounting) ซึ่งจะเชื่อมโยงกลยทุธขององคการเขากับลูกคา    ผานการวัดอัตราสวนที่สําคัญ
ตาง ๆ   ทัง้อัตราสวนการเงินและอัตราสวนอื่น ๆ 
    โดยที่พีระมิดของผลการดําเนินงาน จะอธิบายภาพขององคการใน 4 ระดับที่แตกตาง
กัน และมีโครงสรางของระบบการสื่อสารแบบสองทิศทาง (Two-way Communication System)  
ที่เชื่อมตอวิสัยทัศน กลยุทธ และภารกิจเขากับการดําเนินงานในทุกระดับ โดยใช วัตถุประสงค 
(Objectives) และการวัดผล (Measures)     เปนตัวเชื่อมกลยุทธเขากับกิจกรรมการดําเนินงาน
ทุกๆดานขององคการ หรืออาจจะกลาวไดวา วัตถุประสงค (Objectives) เปนการสื่อสารจาก
ระดับบนลงลาง ขณะที่การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measures) เปนการสื่อสารกลับข้ึนสูระดับบน 
 โดยผูบริหารระดับสูงจะกําหนดวิสัยทัศนขององคการ ขณะที่ผูจัดการในระดับรองลงมา 
ซึ่งเปนผูจัดการฝายหรือหนวยธุรกิจ จะกําหนดเปาหมายที่เจาะจง (Specific Goals) ซึ่งมักจะให
ความสําคัญกับการดําเนินงานและผลตอบแทนทางการตลาดและการเงิน สวนผูจัดการระดับที่
สามจะใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfacttion) ความยืดหยุน 
(Flexibility) และผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งจะดําเนินงานขามหนาที่งาน (Cross-function) และ
ขยายไปยังฝายงาน (Performance Drivers) สําหรับเปาหมายในการปฏิบัติงานในระดับลางลง
ไปอีก ก็จะเปนการวัดผลงานในรูปของคุณภาพ (Quality) การจัดสง (Delivery) และรอบเวลา 
(Cycle Time) รวมถึงของเสีย (Waste) เปนตน 
 ปกติการวัดการปฏิบัติงานในระดับลาง จะวัดผลงานประจําวนั สัปดาหหรือเดือน ขณะที่
การวัดในระดบัสูงขึ้นอาจจะมีความถี่ที่ต่าํลง และมักจะเปนรูปแบบขอมูลทางการเงิน โดยที่ 
McNair และคณะใหความเห็นวา ระบบการวัดผล (Measurement System) สมควรจะบูรณา
การ (Integrated) ใหเขากนั เพื่อที่ขอมลูการดําเนินงานจะถูกแปล และสงขึ้นสูผูบริหารระดับสูง
เพื่อการตัดสนิใจแกไขปญหา หรือเลือกทางเลือกเชงิกลยทุธไดอยางเหมาะสม 
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แผนภาพที่  9    :  ตัวแบบ  Performance Pyramid ของ Mcnair และคณะ 
ที่มา                 :  Mcnair and others, 1990 : 30 
 
 
          4.2.4  Results and Determinants Framework   ของ Brignall   

 
           Brignall (1991; อางถึงในณัฐพล  ชวลิตชีวนิ และ ปราโมทย ศุภปญญา, 2546 : 170)   
ไดแบงมิติของการวัดผลการดําเนนิงานขององคการ   (Dimensions of Performance)   ออกเปน 
6  มิติ ไดแก   ความสามารถในการแขงขัน  ผลทางดานการเงิน  คุณภาพของการบริการ  ความ
ยืดหยุน การใชทรัพยากร และวิวัฒนาการ โดย 2 มิติแรก Brignall เรียกวาเปน Results หรือตัว
ผลงาน  สวนอีก 4 มิติที่เหลือ เปน Determinants หรือตัวกําหนดผลงานขององคการ  ในแตละ
มิติจะกําหนดตัววัดผลไวชัดเจน ดงัแสดงในตารางที ่2  ซึ่งกรอบการวดัผลของ Brignall ใกลเคียง
กับ Balanced Scorecard ของ Kaplan and Norton คอนขางมาก เพราะตามแนวคิดของ 
Kaplan and Norton ไดพูดถึงตวัชี้วัดที่แสดงถงึอดีต (Lagging Indicators) ไดแกตัวชี้วดั
ทางดานการเงิน และตัวชีว้ดัที่แสดงใหเหน็ถึงโอกาสในอนาคต (Leading Indicators) นอกจากนี้ 
Model การวดัผลของ Brignall มี 6 มิต ิ หรือ 6 มุมมอง ในขณะที ่ Model ของ Kaplan and 
Norton มี 4 มุมมอง  โดยมมุมองที่ Kaplan and Norton ไมไดพูดถงึมากนกั คือ มุมมองเกี่ยวกบั
ความสามารถในการแขงขัน ในขณะที ่ Model ของ Brignall นํามุมมองเกีย่วกับความพึงพอใจ
ของลูกคาไปเปนตัววัดผลในมิติความสามารถในการแขงขัน 

วิสัยทัศน 
องคการ

การตลาด การเงิน

ความพึงพอใจของลูกคา ความยืดหยุน ผลิตภาพ

คุณภาพ การจัดสง รอบเวลา ของเสีย

การปฏิบัติการ

ประสิทธิผลภายนอก ประสิทธิผลภายใน
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Results and Determinants Framework  ของ  Brignall 

                                          มิติของผลการทํางาน                  ประเภทของตัววัดผล 
 
ความสามารถในการแขงขัน            สวนแบงตลาด และลําดับที่ขยายตัวของยอดขาย  
                                                     การวัดความพึงพอใจของลูกคา                       
ผลทางดานการเงิน                         ความสามารถในการทํากําไร 
                                                    สภาพคลอง 
คุณภาพของบริการ                        ความนาไววางใจ 
                                                    การตอบสนองความตองการของลูกคา 
                                                    รูปแบบ/ความนาสนใจของบริการ สินคา 
                                                    ความสะอาดเรียบรอย 
                                                    ความสะดวกสบาย 
                                                    ความเปนมิตรกับลูกคา 
                                                    การติดตอส่ือสาร 
                                                    มารยาทในการใหบริการ 
                                                    ความสามารถ /ความเชี่ยวชาญในการใหบริการ 
                                                    การเขาถึงบริการ 
                                                    ความพอเพียงของบริการที่ใหแกลูกคา 
                                                    ความปลอดภัย                           
ความยืดหยุน                                 ความยืดหยุนทางดานปริมาณ 
                                                    ความยืดหยุนทางดานความเร็วในการจัดสง 
                                                    ความยืดหยุนใน Specification ของสินคา /บริการ 
การใชัทรัพยากร                              ผลิตภาพ / ความสามารถในการผลิต 
                                                    ( Productivity ) 
                                                    ประสิทธิภาพในการทํางาน( Efficiency) 

ผลงาน 
Results 
 
 
 
 
ตัวกําหนด 
Determinants 

วิวัฒนาการ                                     ผลงานของกระบวนการพัฒนาความรูใหม 
                                                      ผลงานของบุคลากรในการพัฒนาความรูใหม 

 
ตารางที่  2       :      Results and Determinants Framework ของ  Brignall 
ที่มา                :      Brignall  (1991, อางถึงใน ณัฐพล ชวลิตชีวนิ และปราโมทย ศภุปญญา, 
                              2546:170) 
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                  4.2.3  Effective Progress and Performance Measurement ของ Adams and 
Roberts (1993;  อางถงึใน Olve,Roy and Wetter, 1999: 22-23) 

 Adams และ Roberts (1993) ไดนําเสนอตัวแบบหรือโมเดลในการวัดความกาวหนา 
และผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  ( Effective  Progress  and  Performance 
Measurement - E 2P M)   ซึ่งใชวัดองคการใน 4 ดาน คือ 

1. การวัดจากภายนอก (External Measures) ในดานการตอบสนองตอตลาดและ
ลูกคา 

2. การวัดจากภายใน (Internal Measures) ในดานการเพิม่ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธผิล (Effectiveness) 

3. การวัดจากบนลงลาง (Top-Down Measures) ในดานการถายทอดกลยุทธลงสู
ระดับลาง และการเรงใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

4. การวัดจากลางขึ้นบน (Bottom-Up Measures) ในดานการเอื้ออํานาจ (Empower) 
และใหอิสระในการดําเนนิงาน 

 
ตามแนวคิดของ Adams and Roberts จุดประสงคของระบบการวัดผลนั้นไมเพียงแตจะ

เนนการนํากลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติไดเทานัน้ แตยังเปนการสนับสนนุใหเกิดวัฒนธรรม
การเปลี่ยนแปลงภายในองคการ โดยที่ตัววัดที่มีประสิทธิภาพจะเปนสิ่งสะทอนกลับที่รวดเร็ว
ใหแกผูทาํหนาที่ในการตัดสนิใจและวางแผนกลยทุธไดเปนอยางด ี
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การจัด 
การ 

กลยุทธ
และความ
เปล่ียน 
แปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพที่  10  :  ตัวแบบ Effective Progress and Performance Measurement ของ Adams  
                            and Roberts 
ที่มา               :  Adams and Roberts, 1993  ( อางถึงใน Olve,Roy and Wetter, 1999:22-23) 
 
                       
 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

การบริการลูกคาและ 
การตอบสนองตอตลาด 

การเอื้อ
อํานาจ
และการ
ลงมือ
ปฏิบัติ 

 

MEP2  

บนลงลาง

ภายในภา
ยน
อก

ลางขึ้นบน
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                   4.2.6  การประเมินองคการตามกรอบของ Malcolm Baldrige National 
Quality Awards  
                     

          การประเมินองคการตามกรอบของ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA  เปนเกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินมาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา   ทีม่อบใหกับองคกรที่สามารถบริหารจัดการองคกรดานคณุภาพ  และ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดตามเกณฑที ่ National Institute of Standards 
Technology กําหนดไว  โดยเปนการพิจารณาแบบองครวมในทกุๆดานรวม 7 ดานไดแก ภาวะ
ผูนํา (Leadership) การวางแผนกลยทุธ (Strategic Planning) การมุงเนนลูกคาและตลาด  
(Customer and Market Focus)    สารสนเทศและการวิเคราะห (Information and analysis) 
การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Development and management) 
การบริหารกระบวนการ (Process Management)   และผลลัพธธุรกิจ (Business Result)   โดย
มีคะแนนรวมทั้งหมดเปน 1000 คะแนน  มีเกณฑสาํคญั 4 ดานคือ  1) ตัวผลักดัน (Driver) ไดแก 
ผูนําอาวุโส และบทบาทที่สาํคัญ  2) ระบบ (System) ไดแก กระบวนการตางๆที่เกีย่วกับเอกสาร 
และการจัดการดานเอกสารที่ดี  3) การวดัความกาวหนา (Measure of Progress) ไดแก การวดั
การปฏิบัติเพือ่กระตุนใหเกดิกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   และ 4)  เปาประสงค (Goal)  
ไดแก  ผลลัพธดานการเงนิ และผลลัพธทีไ่มสามารถนับเปนเงนิได  โดยในการประเมินองคกรจะ
พิจารณาใน 2 ประเด็นคือ การตรวจสอบตามองคประกอบ และ ระบบการใหคะแนนในการ
ตรวจสอบ 
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ความพึงพอใจของ

ผลการปฏิบัติทางดาน
ธุรกิจ 

ผลการปฎิบัติการ ดาน
ลูกคา และ การตลาด 

ตัวขับเคลื่อน 

ความเปนผูนํา 

ระบบ 

ขอมูล และ การ
วิเคราะห 

การวางแผนกลยุทธ 

การบริหาร และ พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

การจัดการกระบวนการ
ทํางาน 

ผลทางธุรกิจ 

เปาหมาย 

ตัวแบบของ Malcolm Baldrige National Quality Award 

                 แผนภาพที่ 11: ตัวแบบของ  Malcolm Baldrige National Quality Award 
                 ทีม่า              :  Award Criteria booklet from NIST (อางถึงใน Porter and Tanner, 1996:62) 
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 4.2.6  การประเมินองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality 
Management 
                               การประเมินองคการตามกรอบของ European Foundation for Quality 
Management : EFQM  เปนเกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินมาตรฐานรางวัลคุณภาพยุโรป  โดย
เกณฑหลักของรางวัลคุณภาพยุโรปเปนการประเมินสมรรถนะองคการ 2 ดานหลกัคือ ดานที่เปน
ตัวกระทาํ (Enablers)  ประกอบดวย ภาวะผูนํา นโยบายและกลยทุธ การบริหารจัดการบุคลากร 
ทรัพยากร กระบวนการ  มคีาคะแนนรวม 50 %  และดานทีเ่ปนผลลัพธจากการกระทํา(Results)  
ไดแก ความพึงพอใจของลกูคา ความพงึพอใจของบุคลากร ผลกระทบตอสังคม ผลลัพธทาง
ธุรกิจ มีคาคะแนนรวม 50 %    โดยมีรายละเอียดดังนี ้(Porter and Tanner,1996:123) 

1. ความพึงพอใจของลูกคา (20%) ประกอบดวย ความคาดหวงัของลูกคาภายนอกที่ม ี
ตอองคกรเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการใหบริการ ทัง้ทางตรงและทางออม  

2. บุคลากร (9%)  ประกอบดวย การบริหารบุคลากร  
3. ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกบัองคกร (9%) 
4. ผลลัพธทางธุรกิจ (15%)  ประกอบดวย ผลสําเร็จขององคกรเกี่ยวกับแผนทีก่ําหนดไว  
5. กระบวนการ (14%)ประกอบดวย การบรหิารกิจกรรมตางๆที่เพิ่มคุณคาใหกับองคกร  
6. ภาวะผูนํา (10%) ประกอบดวย พฤติกรรมของทีมบริหารทั้งหมดในการเปลี่ยนแปลง 

องคการสูคุณภาพ  
7. ทรัพยากร (9%)  ประกอบดวย การบริหาร การใช และการรักษาทรพัยากรของ 

องคการดานการเงิน ขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลย ี 
8. นโยบายและกลยุทธ (8%) ประกอบดวย วสิัยทัศน คานยิม และทิศทางขององคการ  

และวิธีการในการบรรลุนโยบายทีก่ําหนดไว  
9. ผลกระทบตอสังคม (6%) ประกอบดวย การรับรูของบุคคลทั่วไปตอองคกร ความคิด 

เห็นเกี่ยวกับวธิีการที่องคกรดําเนนิการเพือ่คุณภาพ การดูแลสภาพแวดลอม และการบํารุงรักษา
ทรัพยากรของโลก  
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    4.3   การประเมินองคการแบบสมดุล 
 
             หลังจากที่  Kaplan และ Norton  ไดพัฒนา  Balanced Scorecard  ขึ้นในป 1992   
ไดมีนักวิชาการจํานวนมากนําแนวคิดนี้มาเปนตัวแบบและแนวทางในการพัฒนาใหรูปแบบของ 
BSC  มีความเหมาะสมและหลากหลายมากขึ้น  โดยสามารถนําไปประยุกตใชไดกับองคการ
ภาครัฐและภาคเอกชน   ท้ังที่เปนองคการแสวงหากําไรและไมแสวงหากําไร  ในที่นี้  ผูวิจัยได

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเปน
ผูนํา 
10% 

 
 
 
 

การบริหารบุคคล 
9% 

 

นโยบาย และ  
กลยุทธ 

8% 

ทรัพยากร 
9% 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
ทํางาน 
14% 

ความพอใจของ
พนักงาน 

9% 

ความพอใจของ
ลูกคา 
20% 

ผลกระทบตอสังคม 
6% 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลทาง
ธุรกิจ 
15% 

ปจจัยที่ทําใหเกิดผล 50% ผลงาน 50 % 

ตัวแบบของ The European Model for Total Quality Management 

แผนภาพที่ 12 :  ตัวแบบของ The European Model for Total Quality Management 
ที่มา               :   อางถึงใน  Porter and Tanner, 1996 :123 
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รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการตางๆที่ศึกษา  คนควา  และมีผลงานเกี่ยวกับ Balanced 
Scorecard    ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ความหมายของ Balanced Scorecard 
  
             ไดมีนักวิชาการใหความหมายและอธิบายเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ไว
หลากหลายแงมุม ดังตอไปนี้ 
 Kaplan and Norton (1996 : 18) กลาววา Balanced Scorecard เปนเครื่องมือดาน
การบริหารจัดการโดยเปนกรอบการทํางานในหลายมิติเพื่ออธิบายการนําไปใชและกลยุทธการ
จัดการในทุก ๆ ระดับ โดยเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงค แผนงานและตัวชี้วัดในกลยทุธของ
องคกร Balanced Scorecard  จะบอกถึงเรื่องราวของกลยทุธองคกร โดยใหกรอบในการแปลง
วิสัยทัศน และกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 Daft (2001 : 300) กลาววา Balanced Scorecard  เปนระบบการควบคุมการบริหาร
จัดการแบบองครวม (Comprehensive Management Control System) ซึ่งประกอบดวย การ
ทําใหเกิดความสมดุล (Balances) ของการประเมินผลหรือการวัดผลทางดานการเงิน (Financial 
Measures) กบัการประเมนิผลหรือการวัดผลทางดานการปฏิบัติการ (Operational Measures )   
ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคการ  
 Robbins and Coulter (2002 : 565)  กลาววา Balanced Scorecard  เปนเครื่องมอืใน
การวัดผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาขอบเขตทั้ง 4 ดาน คือ ดานการเงิน, ดานลูกคา, ดาน
กระบวนการบริหารภายใน และดานบคุลากร/นวัตกรรม/การเจริญเติบโต ซึ่งสนับสนนุผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ 
 Niven (2002 : 12) Balanced Scorecard  คือ เครื่องมือในการวัดและประเมินผล
องคการ ซึ่งพัฒนามาจากกลยุทธขององคกร เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลนี้ จะชวยผูบริหาร
ในการติดตอสื่อสารกับบุคลากร ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เกี่ยวกับการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ดังนั้น Balanced 
Scorecard จึงเปนเครื่องมือท่ีชวยทั้งในเรื่องระบบการวัด และประเมินผล (Measurement 
System)  ระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management System) และเครื่องมือ
ในการสื่อสาร (Communication Tool) 
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 พสุ   เดชะรินทร (2545 : 4) กลาววา Balanced Scorecard เปนเครื่องมือที่สาํคัญ
ทางดานการจดัการที่ชวยในการนาํกลยทุธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดย
อาศัยหลกัการวัดและประเมิน (Measurement) ที่จะชวยใหองคกรเกิดความสอดคลองเปน
อันหนึ่งอนัเดียวกัน โดยมุงเนนในสิ่งที่มีความสาํคัญตอความสาํเร็จขององคกร (Alignment and 
Focused) 
 ดนัย   เทียนพฒุ (2545 : 24) กลาวถงึ  Balanced Scorecard หรือ การประเมินองคกร
แบบสมดุลวา เปนระบบจัดการกลยทุธ หรือระบบควบคุมกลยุทธ ซึ่งจะแปลภารกิจ (Mission) 
และกลยุทธองคกร (Strategies) ไปสูชุดของการวัดผลสําเร็จที่กาํหนดกรอบสาํหรับการวัดกล
ยุทธและระบบการจัดการ  โดยจะมุงไปสูการวัดผลสําเร็จขององคกรหรือธุรกิจ  ทั้งที่เปน
วัตถุประสงคดานการเงนิ และไมใชการเงนิ ซึ่งจะครอบคลุมใน 4 ดาน คือ ดานการเงิน  ดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการเติบโต 
 วีรวุธ   มาฆะศิรานนท (2546 : 28) กลาววา Balanced Scorecard คือการใหระดับ
คะแนนที่สะทอนถึงสมดุลขององคประกอบตาง ๆ ในผลการปฏิบตัิงาน ดังนั้น Balanced 
Scorecard จึงไมใชแคการบันทึกคะแนนผลลพัธของการดําเนนิงาน แตจะเปนตัวบงชี้ภาพที่
คาดหวงัในอนาคตขององคกร รวมถึงภารกิจและกลยทุธที่แตละหนวยธุรกิจจะตองดําเนินการ 
โดย Balanced Scorecard จะเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และการกาํหนด
แผนงานของสมาชิกในองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจและนาํไปปฏิบัติใหองคกรมุงสูทิศทาง
เชิงกลยทุธที่ตองการ 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546 : 15) กลาววา Balanced Scorecard เปนระบบการ
จัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่ง ประกอบดวยมุมมองตาง ๆ 4 ดาน 
ไดแก ดานการเงิน, ดานลูกคา, ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู Balanced 
Scorecard มีรูปแบบและวิธีการที่ชวยใหการถายทอดทิศทางขององคกร กลยทุธและเปาหมาย 
ลงสูการปฏิบตัิเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   อีกทั้งยังเปนเครื่องมือส่ือสารที่ดีในการสื่อสารทั้งกล
ยุทธและผลงานสูพนักงานทกุระดับในองคกร อันจะนาํไปสูการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่องตอไป 
           วีระเดช  เชื้อนาม  (2549 : 15)  สรุปความหมายของ Balanced Scorecard  วาเปน
ระบบบริหารความสาํเร็จของการดําเนนิยทุธศาสตรควบคูกับการเรียนรูของคนในองคกร  เพื่อให
บุคลากรในองคกรสามารถดาํเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน การดําเนินงานภายใตกรอบ 
Balanced Scorecard ประกอบดวยมมุมอง 4 มิต ิคือ ดานการเงนิ ดานลูกคา ดานกระบวนการ
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ภายใน และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  ซึ่งเปนทัง้กรอบการดําเนินงานและเครื่องมอื
วัดผลงาน 
 จากความหมายตางๆที่นักวิชาการไดให ไวพอสรุปความหมายของ  Balanced 
Scorecard  ไดวา หมายถึง  เครื่องมือที่ใชในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ   ที่ใชวัดประสิทธิผล
ในการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยอาศัยหลักการวัดและการประเมิน   และเนนการเชื่อมโยง
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน กลยุทธ กับการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคกร 
ไมวาจะเปนดานการเงิน    ดานลูกคา ดานกระบวนการ และดานการเรียนรูและพัฒนา   โดย   
Balanced Scorecard  ไมไดเปนแคเครื่องมือในการวดัและประเมินผลองคการเทานั้น แตยังเปน
เครื่องมือในการบริหารองคการทั้งหมด (Enterprise-wide Management System)  ที่ผูบริหาร
สามารถใชเปนเครื่องมือชวยในการบริหารองคการโดยอาศัยการวัดหรือการประเมินเปนหลัก    
            Balanced Scorecard  จึงเปนกระบวนการในการประเมนิผลการดําเนินงานที่ตองมกีาร
จัดทําตัวชีว้ัด (KPI – Key Performance Indicators) เปนกลไกสําคัญ การนาํแนวคิดของ 
Balanced Scorecard ไปประยุกตใชกบัองคการตาง ๆ ยอมมีวตัถุประสงคและสถานการณ 
ตลอดจนบริบทที่แตกตางกนั  องคการบางแหงใช Balanced Scorecard  เปนเพยีงเครื่องมือใน
การประเมนิผล (Measurement) แตบางแหงอาจใชเปนเครื่องมอืในการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ (Strategy Implementation) และบางแหงถือวา Balanced Scorecard  เปนระบบในการ
บริหารองคกร (Management System)    

        ความสมดุลใน Balanced Scorecard 
  Balanced  แปลวา สมดุล   ซึ่งในทีน่ี้คําวาสมดุล  อาจพิจารณาได 2 นัย  คือ  
(ดนัย   เทียนพุฒ, 2545 : 24)  

1. การสมดุลของกลยุทธ   หมายถึง   กลยุทธของหนวยธุรกจิ (Strategic Business  
Unit)   กับกลยุทธของหนวยสนับสนุน  (Strategic Supporting Unit)  จะตองมีความสมดุลกนั 

2. การสมดุลในการวัดผลสําเรจ็หรือวัดกลยทุธซึง่หมายถึง  การวัดผลสําเร็จใน 2 มิติ 
จึงจะเกิดความสมดุลได คือ มิติดานการเงิน (Financial Perspective) กับมิติที่ไมใชดานการเงนิ 
(Non-Financial Perspective) ซึ่งมิติที่ไมใชการเงินจะมีอยู 3 ดาน ไดแก ดานลูกคา ดาน
กระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพฒันา 
            Scorecard แปลวา บัตรคะแนน ซึ่งในความหมายจริง ๆ ก็คือ ระบบขอมูลหรือการจัดทํา
บันทกึที่แสดงไดวากลยทุธทีถู่กวัดใน 2 มิติ (มิติดานการเงนิและมติิที่ไมใชดานการเงิน) มีการ
จัดทําจริงๆ และบอกความกาวหนา หรือสามารถเทียบวัดไดกับมาตรฐานที่กาํหนดขึ้น 
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 ในการวัดผลการดําเนนิงานขององคการปจจุบัน ตองใหความสําคญักับตัวชี้วัดทีไ่มใช
ดานการเงนิดวย  เนื่องจากการใชตัวชี้วัดดานการเงินเปนหลักไมเพียงพอตอการแขงขันในยุค
ปจจุบัน  เพราะตัวชีว้ัดดานการเงนิมีขอจํากัดหลายประการเชน  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  2545  : 
353) 
            1.  ปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในปจจุบัน  ไดแก  ทรัพยากร  
หรือความสามารถที่ไมสามารถจับตองได  (Intangible resources and capabilities)  เชน 
ภาพพจนขององคการ  ความรู  ความพงึพอใจของลกูคา ความพึงพอใจของพนกังาน ตลอดจน
ความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนตน  ปจจัยเหลานี้ไมสามารถใชตัวชี้วัดดาน
การเงนิมาประเมินได 
 2.  ตัวชี้วัดดานการเงินที่ใชอยูในปจจุบนั  ใหความสําคัญกับมุมมองภายในองคการเชน  
ความสามารถในการทํากาํไร  ความสามารถในการบริหารสินคาคงคลัง  แตตัวชี้วัดเหลานี้ไม
สามารถที่จะวดัหรือประเมินปจจัยภายนอกองคการที่มคีวามสาํคัญตอการดําเนินงาน และกล
ยุทธในระยะยาวขององคการได   เชน  ความพึงพอใจและความเคลื่อนไหวของลูกคา พฤติกรรม
ของคูแขง   เปนตน 
 3.  การมุงเนนตัวชีว้ัดดานการเงนิเปนอยางเดยีว  ทําใหผูบริหารและองคการมุงเนนที่ผล
การดําเนินงานในระยะสั้นมากกวาการเสรมิสรางความสามารถทางการแขงขันในระยะยาว  เชน 
มุงเนนการลดตนทนุและการสงเสริมการขายเพื่อมุงกําไรใหกับองคการ โดยละเลยการลงทุนดาน
การวิจยัและพฒันาหรือการพัฒนาบุคลากร ที่จะเสริมสรางความสามารถในการแขงขันระยะยาว 
 4.  ตัวชี้วัดดานการเงิน   เปนตัวชีว้ัดที่แสดงใหผูบริหารทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต 
หรือส่ิงทีเ่กิดขึ้นมาแลว (Lagging indicators)          ในขณะที่ตัวชี้วัดดานการบริหารอื่นๆ เปน
ตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงโอกาสหรือปญหาในอนาคต ( Leading indicators ) 
  Nile-Gorans Olve, Jan Roy และ Magnus Wetter  ไดกลาวไวในหนงัสือ 
Performance Drivers : A Practical Guide to Using the Balanced Scorecard (1999 : 22-
23)  ถึงความสมดุลใน Balanced Scorecard วา การวัดประสิทธิผลขององคการ นาจะตองเกดิ
จากการวัดผลหลายๆดาน เพื่อใหเกิดความสมดุลข้ึน ซึง่ความสมดุลใน Balanced Scorecard 
จะมีความสมดุลในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 ประการแรก เปนความสมดุลระหวางตัวชี้วัดความสําเร็จทางการเงินและตัวชี้วัดที่ไมใช
ดานการเงิน  ซึ่งในปจจุบันนี้การวัดประสิทธิภาพทางดานการเงินเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ 
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จําเปนจะตองมีความสมดุลกับแรงขับของประสิทธิภาพในอนาคตดวย  ทําใหองคกรไมมุงเนน
ดานในดานหนึ่งมากเกินไป 
 ประการที่สอง เปนความสมดุลระหวางองคประกอบภายในและภายนอกองคกร โดยที่ผู
ถือหุนในบริษทัและลูกคาจดัเปนองคประกอบภายนอก ในขณะที่พนักงานและกระบวนการ
ภายใน จัดเปนองคประกอบภายใน โดยที่แนวคิดของ Balanced Scorecard จะเนนถงึ
ความสาํคัญของความสมดลุของความตองการของบุคคลเหลานี้ซึ่งมกัจะตรงขามกนั 
 ประการที่สาม Balanced Scorecard มีความสมดุลในแงของการประกอบดวยตวัชี้วัดที่
มุงเนนทั้งในระยะสั้น (ภายใตมุมมองดานการเงนิ) และในระยะยาว (ภายใตมุมมองดานการ
เรียนรูและพฒันา) 
 ประการสุดทาย  คือเปนความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading Indicators) 
และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging Indicators) โดยที่ตัวชี้วัดที่เปนผลจะแสดงประสิทธิภาพในอดตีที่
ผานมา ตัวอยางเชน ความพึงพอใจของลูกคา เราจะทราบความพึงพอใจของลูกคาก็ตอเมื่อ
เหตุการณนั้นผานไปแลว ตัวชี้วัดที่เปนเหตุจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดที่เปนผล มักรวมไปถึง
การวัดของกระบวนการและกิจกรรมตางๆ  เชน   การสงของที่ตรงเวลาจะแสดงถึงตัวชี้วัดที่เปน
เหตุและทําใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เปนผล    Balanced Scorecard  
จะตองมีการผสมผสานของตัวชี้วัดที่เปนเหตุและตัวชี้วัดที่เปนผล   การมีตัวชี้วัดที่เปนผลโดย
ปราศจากตัวชี้วัดที่เปนเหตุจะทําใหไมสามารถบอกไดวาเปาหมายขององคกรจะประสบ
ความสําเร็จไดอยางไร   ในขณะที่การมีตัวชี้วัดที่เปนเหตุ  โดยปราศจากตัวชี้วัดที่เปนผล  จะเปน
การปรับปรุงในระยะสั้นทําใหไมสามารถแสดงใหรูวาการปรับปรุงเหลานี้จะนําไปสูการปรับปรุง
ผลลัพธสําหรับลูกคาและผูถือหุนหรือไม    นอกจากนี้  การใหความสําคัญทั้งตัวชี้วัดเปนเหตุและ
ผล จะทําใหผูบริหารสามารถคาดการณไดถงึโอกาสหรือปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 หลักการของ  Balanced Scorecard 
  
             Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือทางการบริหารที่เสนอกรอบการทํางานในมุมมอง
ดานการเงิน (Financial Perspective)  และมุมมองดานไมใชการเงิน  (Nonfanancial 
Perspective)  เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางวัตถุประสงคระยะสั้นกับวัตถุประสงคระยะยาว    
ความสมดุลระหวางผลที่ตองการกับกลไกการปฏิบัติงานใหไดผลตามนั้น       การสรางระบบการ
บริหารงานตามวิธี   Balanced Scorecard    นี้ ตองมีจุดมุงหมายขององคการเปนหนึ่งเดียว     
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โดยการรวมกลยุทธความสําเร็จขององคการสูการปฏิบัติ และการประสานงานของระดับหนวย
ตาง ๆ ภายในองคการ  โดยภายใตแตละมุมมองจะประกอบดวยชอง 4  ชอง  ไดแก วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด เปาหมาย และกลยุทธริเร่ิม    ซึ่งมีรายละเอียดตามที่  พสุ เดชะรินทร  (2546:26-27)   ได
เสนอไวดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงค   (Objective)   คือ  สิ่งที่องคการตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ  เชน 
                 1.1  วัตถุประสงคของมุมมองดานการเงิน  ไดแก การเพิ่มข้ึนของรายได  การลดลง                   
ของตนทุน   การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)   
                 1.2  วัตถุประสงคของมุมมองดานลูกคา  ไดแก  การรักษาลูกคาเดิม       การแสวงหา
ลูกคาใหม  การบริการที่รวดเร็ว  สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน   ชื่อเสียงของกิจการ       
                1.3  วัตถุประสงคของมุมมองดานกระบวนการภายใน  ไดแก  กระบวนการผลิตที่มี                          
คุณภาพ  กระบวนการจัดสงที่รวดเร็ว  ตรงตามเวลา  กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   
               1.4  วัตถุประสงคดานการเรียนรูและการพัฒนา  ไดแก  การพัฒนาทกัษะของพนกังาน    
วัฒนธรรมองคการที่เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถ  การมีระบบ   เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดี    
              2.  ตัวชี้วัด  (Measures  หรือ Key  Performance Indicators)    ไดแก  ตัวชี้วัดของ
วัตถุประสงคในแตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไม  เชน    ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคในการเพิ่มข้ึนของรายได   ไดแก  รายไดที่
เพิ่มข้ึนเทียบกับปที่ผานมา      ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคในการรักษาลูกคาเกา  ไดแก  จํานวน
ลูกคาทั้งหมดหรือจํานวนลูกคาที่หายไป (Defection Rate)    ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคการ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  ไดแก  จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต  หรือรอยละของสินคาที่ผาน
การตรวจคุณภาพ        ตัวชี้วัดภายใตวัตถุประสงคการพฒันาทักษะพนักงาน  ไดแก ระดับของ
ความสามารถที่เพิ่มข้ึน  (Competencies Level) 
              3.  เปาหมาย  (Target)  ไดแก   เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของ
ตัวชี้วัดแตละประการ  เชน      เปาหมายของการเพิม่ข้ึนของรายไดเทากับรอยละ  20 ตอป 
เปาหมายของจํานวนที่เสียทีเ่กิดขึ้นจากกระบวนการผลติ  ตองไมเกนิรอยละ 5 ตอป เปาหมาย
ของจํานวนชั่วโมงในการอบรมเทากับ  10  วนั ตอคนตอป   เปนตน 
               4.  กลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)  ในรูปแผนงาน โครงการ  หรือกิจกรรมเบือ้งตน
ที่องคการจะตองจัดทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดเทานั้น  ยังไมใชแผนปฏิบัติการ  เชน  การ
ขยายตัวเขาสูตลาดตางประเทศเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  รอยละ 12  เปนตน  
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              ตัวอยางวัตถุประสงค ตัวชีว้ัด เปาหมาย และ กลยุทธริเร่ิมในองคกรธุรกิจ 
 

วัตถุประสงค 
Objectives 

ตัวชี้วัด 
(Measures/KPI) 

ขอมูลปจจุบัน 
(Baseline Data) 

เปาหมาย 
(Target) 

กลยุทธริเร่ิม 
(Initiatives) 

ดานการเงิน    
รายไดที่เพิ่มขึ้น   

 
รายไดที่เพิ่มขึ้นเทียบ
กับปที่ผานมา 

 
8% 

 

 
12% 

 
ขยายตัวเขาสูตลาด
ตางประเทศ 

ดานลูกคา 
การรักษาลูกคาเกา 

 
จํานวนลูกคาที่หายไป  

 
10% 

 
5% 

 
จัดทําระบบสมาชิก
ลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน 
กระบวนการผลิตที่มี
คุณภาพ 

 
อัตราของเสีย 
จากการผลิต 

 
            8% 

 
5 % 

 
จัดทําระบบ   TQM 
ภายในโรงงาน 

มุมมองดานการเรียนรู
และการเติบโต  
การพัฒนาทักษะของ
พนักงาน  

 
 
จํานวนวันในการ 
อบรมตอคนตอป 

 
 

5 วัน 

 
 

15 วัน 

 
 

จัดทําแผนอบรม
พนักงานอยาง 
ตอเนื่อง 

 
ตารางที่ 3  :  แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ในแตละมุมมองของ BSC   
ที่มา          :  พสุ เดชะรนิทร, 2545 : 23 
                 นบัแตป 1992 แนวคิดดาน Balanced Scorecard ไดมีการพฒันามาอยางตอเนื่อง 
และไดพัฒนาจากเครื่องมือในการประเมนิผลการดําเนนิงานขององคการ มาเปนเครื่องมือที่ชวย
ในการนํากลยทุธไปสูการปฏบิัติ ซึ่งในปจจบุันพบวา จุดออนที่สําคัญของผูบริหารสวนใหญ ไมได
อยูที่การวางแผนหรือการจัดทํากลยุทธ   แตอยูที่ความสามารถในการนํากลยทุธที่ไดกําหนดขึน้
ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (พสุ   เดชะรินทร, 2546 : 31)  นิตยสาร 
Fortune ซึ่งเปนวารสารชั้นนาํดานธุรกิจระบุวา 70% ของผูบริหารระดบัสูง (CEO) ประสบความ
ลมเหลวในการนํากลยุทธทีม่ีอยูไปปฏิบัติ (Niven, 2002 : 9)  การทีอ่งคกรจะประสบความสาํเร็จ
นั้นจะตองประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ด ี  และความสามารถในการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติ   ถา
องคการมีเพียงกลยทุธที่ดีอยางเดยีวยอมไมสามารถดาํเนินงานไดตามกลยทุธที่ตัง้ไว   ใน
ขณะเดียวกนัถามีความสามารถในการปฏิบัติแตขาดกลยุทธที่ดี  ยอมทําใหองคการขาดทิศทางที่
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ชัดเจน และยิง่ถาองคการขาดทั้งกลยทุธที่ดี และความสามารถในการปฏิบัติที่ดีดวย องคการนั้น
ยอมจะประสบความลมเหลวตั้งแตตน    
 
          ความสัมพันธเชิงเหตุและผลของ  Balanced Scorecard 
  
           คุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของ Balanced Scorecard คือ การที่มุมมองทั้ง 4  มี
ความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล  (Cause and Effect Relationship)    ซึ่งเปนลักษณะ
สําคญัที่ทําให Balanced Scorecard  มีความแตกตางจากเครื่องมือในการประเมินผลทั่ว ๆ ไป  
ซึ่ง Kaplan และ Norton ไดใหเหตุผลของความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางมุมมองทั้ง 4 วา  
เปนความสัมพันธทั้งจากระดับบนลงลาง และจากระดับลางขึ้นบน  โดย Kaplan และ Norton 
(1996: 31, 2001 :76-77)   อธิบายวา  เร่ิมจากการที่ระบุใหไดวา อะไรคือส่ิงที่ผูถือหุนและลูกคา
ขององคกรตองการ และกําหนดออกมาเปนวัตถุประสงคดานการเงิน หลังจากนั้นตองระบุใหได
วาลูกคาในกลุมเปาหมายที่จะเปนตัวผลักดันใหเกิดรายไดที่เพิ่มข้ึน หรือกําไรสูงสุด คือใคร  และ
กําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดดานลูกคา  หลังจากนั้น ระบุถึงกระบวนการบริหารภายในที่จะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงาน  ที่จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ และระบุถึงความสามารถที่จะใชในการขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร  โดยกําหนดเปน
วัตถุประสงคดานการเรียนรูและพัฒนา เชน ความรู ความสามารถ ทักษะของบุคลากร ตลอดจน
เทคโนโลยี และบรรยากาศภายในองคกร  ที่จะเปนตัวขับเคล่ือนการดําเนินงานทั้งหมด  เพื่อให
การบริหารจัดการบรรลุวัตถุประสงค ในทางกลับกัน ในองคการที่พนักงานมีทักษะและ
ความสามารถ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานที่ดี  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จะสงผลให
กระบวนการบริหารภายในเกิดประสิทธิภาพ และสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจ   การที่ลูกคามี
ความพึงพอใจก็จะสงผลใหองคกรมีรายไดเพิ่มข้ึน มูลคาของผูถือหุนมากขึ้น  และนําไปสูการ
บรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรในที่สุด 
 จะเห็นไดวา มุมมองทั้ง 4  มีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุและผล ดังแสดงในแผนภาพที ่ 
13   ซึ่งเปนลักษณะสําคัญที่ทําให  Balanced Scorecard  มีความแตกตางจากเครื่องมือในการ 
ประเมินผลทั่ว ๆ ไป     
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แผนภาพที ่13     :   แสดงความสมัพนัธในเชิงเหตุและผล  ( Cause and Effect Relationship )    
ที่มา                    :   ดัดแปลงจาก  Kaplan and Norton, 1996 : 31 
 
การพัฒนาตัวชี้วัด และการสรางแผนที่กลยุทธ 

ในการพัฒนาตัวชี้วัดตามแนวทางของ Balanced Scorecard   จะตองเริ่มตนจากการ
กําหนดวัตถปุระสงคในแตละมุมมอง  โดยจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคดานตางๆ 
ตัวชี้วัดใดสามารถทาํใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได  ตัวชี้วัดทีด่ีควรจะประกอบดวยปจจัย
ตางๆ ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2545: 66-68) 
 1. มีความสอดคลองกับวิสยัทัศน ภารกิจ และกลยทุธขององคกร 

วิสัยทัศน + กลยทุธ 

 
 
การเงนิ   
 
 
 
ลูกคา   
 
 
 
 
กระบวนการ 
ภายใน 
 
 
 
การเรยีนรูและพัฒนา 

ผลตอบแทนดานเงินทุน – การจางงาน 
( Return – on -  capital – employed (ROCE) 

ความจงรักภักดีของลูกคา 
( Customer loyalty )  

การสงของตรงเวลา 
( On – time deliver ) 

คุณภาพของกระบวนการ 
( Process quality ) 

รอบระยะเวลาของกระบวนการ 
( Process cycle time ) 

ทักษะของพนกังาน 
(Employee skill ) 
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 2. แสดงถึงสิ่งที่มีความสําคญัเทานั้น ไดแก ตัวชีว้ัดที่แสดงถึงผลการดาํเนนิงานที่สาํคัญ
ขององคกร และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผดิพลาด แตถา
กิจกรรมเหลานี้มีความผิดพลาดเกิดขึ้น กจ็ะกอใหเกิดปญหาแกองคกร  
 3. ประกอบดวยตัวชีว้ัดทัง้ทางดานการเงนิ และไมใชดานการเงนิ 
 4. ประกอบดวยตัวชีว้ัดที่เปนเหต ุและผล  
 5. ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นมาจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตวั 
 6. ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นมาควรเปนตัวชีว้ัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 
ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกนิไป จะทาํให
ตัวชี้วัดนัน้ไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 
 7. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป  
 8. จะตองชวยใหผูบริหารและพนกังานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี 
 9. ตัวชี้วัดที่ดจีะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร  

        นอกจากนี้ควรมีการทดสอบคุณภาพของตัวชี้วัดดวย ซึ่งสามารถทําไดโดยการเปรียบเทียบ
กับเกณฑตางๆ   แลวใหคะแนนคุณภาพของตัวชี้วัดแตละตัวภายใตเกณฑนัน้ๆ   เกณฑทีน่ิยมใช  
เชน    (พสุ เดชะรินทร, 2545: 66-68) 
            1. ความพรอมของขอมลู (Data Availability) โดยประเมนิวาภายใตตัวชีว้ัดแตละตัวมี
ขอมูลเพียงพอหรือไม 
 2. ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy) เปนการประเมินวาขอมลูที่มีอยูของตวัชี้วัด
แตละตัวมีความถูกตองและแมนยาํเพยีงใด 
 3. ความทันสมัยของขอมูล (Timeliness of Data)  เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของ
ตัวชี้วัดแตละตัวมีความทนัสมัยหรือไม 
            4.  คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล (Cost of Data Collection)  เปนการประเมินวา 
ถาตองการขอมูลมาสําหรับตัวชี้วัดแตละตัว มีคาใชจายในการจัดหามากหรือนอยเพียงไร และมี
ความคุมคาหรือไมที่จะหาขอมูลมาเพื่อตัวชี้วัดนัน้ๆ 
 5. ความชัดเจนของตัวชีว้ัด (Clarity of KPI) เปนการประเมินวาตัวชี้วัดนัน้ๆ มีความ
ชัดเจนเปนที่เขาใจรวมกนัของทุกๆ ฝายทีเ่กี่ยวของหรือไม 
 6. ตัวชี้วัดนัน้สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม หรือแสดงใหเหน็ถงึสิ่งที่
ตองการจะวัดจริงหรือไม (Validity of KPI) 
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 7.  ตัวชี้วัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรหรือ
หนวยงานอื่น หรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม (Comparability of KPI) 
 8. ตัวชี้วัดนัน้มีความสมัพนัธกับตัวชีว้ัดอื่นในเชงิเหตุและผลหรือไม (Relationships with 
other KPIs) 
                 สมชัย  ศรีสุทธยิากร (2548) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะตัวชีว้ดัที่ดีไวในการ
บรรยายหวัขอเร่ือง การวัดผลองคการแบบสมดุล วา  ตัวชี้วัดที่ดีจะตองประกอบไปดวย  
             1.   ความครบถวนสมบูรณ  ( Completeness)  ครอบคลุมประเด็น และมิติตางๆ 
ที่ตองการจะวดั  
             2.  มีความชัดเจน (Clarity)  โดยบุคคลทุกฝายทีเ่กี่ยวของตองเขาใจเกีย่วกับเนื้อหา
สาระที่ตองการจะวัดไดตรงกัน ทัง้ผูวัดและผูถูกวัด               
            3. สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม  (Measurability)  โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปน
ตัวเลขที่สามารถเก็บรวบรวมได มีตัวเลขบอกถึงความแตกตางของสิง่ทีว่ัดได               
           4.   มีจุดเนนที่ชัดเจน (Focus)  โดยมุงที่ผลผลิตและผลลัพธมากกวามุงวัดที่กระบวนการ            
           5.   มีความเปนปรนยั (Objectivity)    โดยใชความเหน็ของบุคคลนอยที่สุด  
            6. มคีวามเชื่อมโยงเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ  (Relevant)  และเหน็ถงึประโยชนที่จะนําไป
ปรับปรุงแกไข 
            7.  อํานาจในการจาํแนกความแตกตาง  (Discriminate)  ของเครื่องมือวัด  ตองทาํให
เห็นถึงความแตกตางของสิง่ที่มีความแตกตางได 
            8.  สามารถควบคุมได (Controllable) โดยเปนตัวชีว้ัดที่องคการหรือหนวยงานสามารถ
ทําใหเกิดผลไดดวยตนเอง 
             9.  มคีวามตรงประเด็นในสิง่ที่ตองการจะวัด (Validity) 
           10. มีความแนนอน ความนาเชื่อถือของตัววดั (Reliability)  โดยวัดกี่คร้ังก็จะไดผล
เหมือนเดิม 
            11.  มีความสอดคลองกับชวงเวลาของการดําเนินงาน  (Time Perspective) 
            12.  สามารถสื่อสารใหคนในองคการเกิดความเขาใจตรงกันได  (Communicability) 
            13.  มีความเชื่อมโยงกับองคประกอบตางๆที่เปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคการ และ
ชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนใน
องคการ  (Driver-Chain Status) 
       



                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                             

95

            การสรางแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 

 แผนที่กลยุทธจะแสดงใหเหน็ความสัมพนัธเชิงเหตุผลของวัตถุประสงคกลยุทธแตละ
มุมมอง ซึง่จะนําไปสูวิสัยทศันและกลยทุธองคกร แผนที่กลยทุธจะชวยใหผูบริหารและพนกังานมี
ความเขาใจและชัดเจนในเรื่องกลยทุธขององคกรมากขึน้  โดยมองวากลยทุธเปนสมมติฐาน 
(strategy as hypothesis)  ที่ผูบริหารขององคการสรางขึ้นมา (Kaplan and Norton, 2001:  75-
76)   ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานของกลยทุธ   ผูบริหารสามาถที่จะนําขอมูลของตัวชี้วดั    
แตละตัวภายใตวัตถุประสงคมาใชในการพสิูจนสมมติฐานที่ตัง้ไว และถาระบบฐานขอมูลของ
องคการมีความพรอม และขอมูลของตัวชี้วัดแตละตัวมีการนาํเขาอยูตลอดเวลา ผูบริหารยอม
สามารถที่จะทดสอบสมมติฐานของกลยทุธไดในขณะนัน้ (Real-time testing of  strategy)  และ
เมื่อทดสอบแลวพบวาสมมติฐานที่วางไวผิดพลาด ก็สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธ หรือ
ตัวชี้วัด หรือเปาหมายที่กาํหนดไวไดทนัทวงที    การจัดทําแผนทีก่ลยุทธจึงชวยใหผูบริหารไดมี
โอกาสเรียนรูและทดสอบกลยุทธขององคการจากขอมูลทีแ่ทจริง  ทําใหการตัดสินใจของผูบริหาร
ข้ึนอยูกับขอมลูและขอเท็จจริงมากขึน้ สงผลใหองคการเกิดการเรียนรูและเกิดความรูใหมๆขึ้นใน
องคการ (Organizational Learning and Knowledge Creation)    

            การพฒันาแผนทีก่ลยุทธสามารถดําเนนิตามขัน้ตอนดังนี ้ (พสุ เดชะรินทร, 2545) 
            1. องคกรจะตองตัดสินใจวาจะประกอบดวยมมุมองกี่มุมอง อาจยึดตามแนวคิดของ 
Kaplan & Norton ที่ประกอบดวย 4 มุมมอง หรือพัฒนามุมมองขององคกรขึ้นมาเองก็ได 
 2. นํามุมมองทั้ง 4 มาจัดเรียง โดยพิจารณาความสัมพันธในเชงิเหตุและผลของแตละ
มุมมอง ถาเปนองคกรที่มุงแสวงหาผลกาํไร อาจเรียงมมุมองจากดานการเงนิ ลูกคา กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา แตถาเปนองคกรที่ไมไดมุงแสวงหาผลกําไรหรือองคกรของ
รัฐ   อาจเรียงมุมมองจากดานลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและการพฒันา และการเงนิ 
เปนตน 
 3. วัตถุประสงคแตละประการภายใตแตละมุมมอง จะถูกเชื่อมโยงดวยหลักของเหตุและ
ผล ภายหลังจากที่ไดกําหนดวัตถุประสงคภายใตแตละมุมมองแลว จะตองสรางความสัมพันธ
ระหวางวัตถุประสงคแตละประการในรูปของเหตุและผล เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนวาการบรรลุ
วัตถุประสงคแตละดานจะสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคสูงสุด และวิสัยทัศนของ
องคกรไดอยางไร 
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ตัวอยางการจดัทําแผนที่กลยุทธระดับสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่  14    :   ตัวอยางแผนที่กลยทุธระดับสถานศึกษา 
ที่มา                   :   วีระเดช เชื้อนาม , 2547:33      
 
 
 
 
 
 
 

มีความรูและคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

มุมมองดานนักเรียน มีคุณธรรม เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความสามารถพิเศษ 

มุมมองดาน
กระบวนการภายใน 

มีระบบบริหาร 
PDCA 

มีแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย 

มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก 

มีเทคนิคและหลักสูตรสําหรับ       
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา 

บุคลากรมีความรู
ความสามารถ 

มีเทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย    
ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

มุมมองดานการเงิน มีแหลงสนับสนุน
ทางการเงิน 

มีทรัพยากร    
เพียงพอ 
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ตัวอยางแผนที่กลยทุธในองคกรธุรกิจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

มุมมองดานลูกคา 

ภาพลักษณ 

ยี่หอ ความเปนหุนสวน หนาที่ เวลา คุณภาพ ราคา 

การจัดสงสินคา/บริการ ความสัมพันธ 

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ทุนดานองคกร ทุนดานขอมูลขาวสาร ทุนดานทรัพยากรมนุษย 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

การจัดการ และ 
การปฏิบัติงาน 

การจัดการดาน
นวัตกรรม 

การจัดการดานกฎหมาย
และส่ิงแวดลอม 

การจัดการ
ดานลูกคา 

แผนภาพที่ 15 : ตัวอยางแผนที่กลยทุธในองคกรธุรกิจ 
ที่มา          :  ดัดแปลงจาก Kaplan and Norton (2004:31)     

มุมมองดานการเงิน 

คุณคาของผูถือหุนในระยะยาว 

ผลผลิต การเติบโตของรายได 
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กระบวนการพัฒนาและจดัทํา Balanced Scorecard 
 
              ในปจจุบันการจัดทํา Balanced Scorecard จึงมักตองเร่ิมตนดวยกระบวนการทางดาน
กลยุทธกอน นัน่คือ การวิเคราะหทางดานกลยุทธ และการจัดทํากลยทุธขององคการ เพื่อใหไดกล
ยุทธหลักขององคการ (Strategic Themes) หลังจากที่ไดกลยทุธหลักขององคกรแลว จึงจัดทํา
แผนทีท่างกลยุทธ (Strategy Map) ซึ่งแผนทีท่างกลยุทธจะแสดงใหเหน็ถงึความสัมพันธในเชิง
เหตุและผลของวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอง
และสนับสนนุตอวิสัยทัศนและกลยทุธหลกัขององคการ ข้ันตอนตอไปจึงจะกาํหนดตัวชี้วัด 
เปาหมาย และแผนงานหรือโครงการทีจ่ะดําเนนิการของวัตถุประสงคแตละประการ    อยางไรก็
ตาม นักวิชาการหลายทานไดใหความเหน็เกี่ยวกับกระบวนการจัดทาํ Balanced Scorecard ไว
แตกตางกนัไป  โดยวีระเดช เชื้อนาม ไดกลาวไวในหนงัสือเร่ือง เขยา Balanced Scorecard 
(2547:38-43)  เกี่ยวกับกระบวนการจัดทาํ Balanced Scorecard ตามความเห็นของนักวิชาการ
แตละทานไวดังนี ้
          1)   Kaplan and Norton  ไดแบงกระบวนการจัดทํา  ออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
           ระยะที่ 1    ทบทวนกลยุทธ 
                ข้ันตอนที่ 1   การเลือกหนวยงานและกลยุทธของแตละหนวยงาน 
                ข้ันตอนที่ 2   วิเคราะหและเชื่อมโยงกลยุทธของแตละแผนก/ฝาย เขาเปนกลยุทธของ    
                                    หนวยงานหรือองคการ 
           ระยะที่ 2    กําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ 
               ขั้นตอนที่ 3   ศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ และการวัดผล 
               ข้ันตอนที่ 4   พัฒนาวัตถุประสงคกลยุทธ และการวัดผล 4 มุมมอง 
               ข้ันตอนที่ 5   พิจารณาเกี่ยวกับการจัดวัตถุประสงค และมุมมอง 
           ระยะที่ 3  ออกแบบวิธีวัด 
                ข้ันตอนที่ 6   เชื่อมโยงวิธีการวัดผลแตละมุมมอง 
                ข้ันตอนที่ 7   พิจารณากลยุทธ รางวัตถุประสงคกลยุทธ และการวัดผล 
           ระยะที่ 4  นําแผนการนําไปใช 
                ข้ันตอนที่ 8   กําหนดเปาหมาย และจัดทําแผนการนําไปใช 
                ข้ันตอนที่ 9   ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคกลยุทธ 
                                    และการวัดผลครั้งสุดทายกอนจะออกไปปฏิบัติจริง 
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                ขั้นตอนที่ 10   บูรณาการกับระบบบริหารของหนวยงาน 
 
                2)   Howard  Rohm  นําเสนอขั้นตอนการจัดทํา  Balanced Scorecard สําหรับ
หนวยงานภาครัฐไว   9 ขั้นตอน   ดังนี้ 
         1.  การประเมินองคการ  เปนการคิดวิเคราะห การตัดสินใจเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคองคการ ความสามารถบุคลากร ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ผลลัพธ ความตองการ
และความจําเปนของชุมชน 
         2.  การกําหนดกลยุทธ  โดยกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน กลยุทธ และประเมินกลยุทธตาม
กระบวนการวางแผนกลยุทธ 
         3.  การกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ  โดยกําหนดจากกลยุทธองคการแลวแบงมุมมอง
ออกเปนมุมมองดานตางๆ 
         4.  สรางแผนที่กลยุทธ   โดยเขียนความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคกลยุทธตาม
มุมมองที่กําหนดไว 
         5.   วัดผลงาน  เปนการพิจารณาวาจะวัดผลผลิตและผลลัพธอะไรบาง  การวัดผลผลิต
มุงเนนการวัดผลิตภัณฑและผลงานที่เกิดจากการใหบริการ  สวนผลลัพธจะวัดการบริหารงาน 
การบรรลุสัมฤทธิ์ผล ความสําเร็จ และผลกระทบ 
         6.    การกําหนดแผนงาน  เปนการคิดกิจกรรมที่จะนําไปสูการปฏิบัติ  โดยการคิดแผนงาน/
โครงการตางๆ  แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญ แลวเลือกเปนแผนงาน/โครงการที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติ พรอมทั้งกําหนดงบประมาณควบคูไปดวย 
         7.   กําหนดซอฟทแวร  เพื่อใชในการบริหารงาน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดขององคการ ตัวชี้วัด 
ความ.สําเร็จ  และการรายงานวามีความซับซอนเพียงใด 
         8.   กําหนดความรับผิดชอบ   การนํากลยุทธไปปฏิบัติควรมีการกําหนดความรับผิดชอบทัง้
ในดานวัตถุประสงค การวัดผล เปาหมาย แผนงานในแตละระดับ ตั้งแตระดับองคการ หนวยงาน 
แผนก บุคคล รวมทั้งการสื่อสารกลยุทธขององคการไปสูหนวยปฏิบัติ ทั้งในดานกลยุทธ 
วัตถุประสงค และการวัดผล 
         9.  การประเมินผลและการเปลี่ยนแปลง 
 
        3)  ณัฐพล ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภปญญา  กลาวถึงขั้นตอนการจัดทํา Balanced 
Scorecard วาประกอบดวย 3 ขั้นตอน  ไดแก 
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         1.  ทํารายการวัตถุประสงคของแตละมุมมองเพื่อดูวาแตละมุมมองที่จะนํามาวัดผลการ
ดําเนินงานมีวัตถุประสงคอยางไร 
          2.  หาตัวที่ใชวัดผลของแตละวัตถุประสงควาแตละวัตถุประสงคจะใชอะไรเปนตัววัด 
          3.  แปลงตัวที่จะใชวัดผลออกมาเปนตัวเลข หาความเชื่อมโยงตัววัดที่ดีที่สุด  ถามีการ
ซ้ําซอนกันกต็ัดออกบาง 
 
          4)  พรสรัญ รุงเจริญกิจกุล  กลาวถึงขั้นตอนการจัดทํา  Balanced Scorecard  ไว  
9 ขั้นตอน คือ 
         1.  พิจารณาลักษณะของหนวยงานเพื่อทบทวนบทบาท ความตองการขององคการเพื่อ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธ อาจใชวิธีสัมภาษณผูบริหาร วิจัย สัมมนา SWOT 
Analysis ผลจากการศึกษาจะชวยใหทราบ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต รวมทั้งเปาประสงคและกลยุทธดวย 
         2.    กําหนดและยืนยันวิสัยทัศนขององคการ เพื่อทําใหคนในองคการมุงความสนใจไปยัง
จุดที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จ 
         3.    กําหนดมุมมองตามโมเดลของ Kaplan และ Norton  ที่ไดกําหนดไว 4 มุมมอง 

4. การแตกวิสัยทัศนใหเปนแตละมุมมอง และกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
5. บงชี้ปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จ และจัดเรียงลําดับความสําคัญ 
6. กําหนดตัวชี้วัด 
7. กําหนด Balanced Scorecard โดยแสดงความสัมพันธขององคประกอบ นับต้ังแต 

วิสัยทัศน กลยุทธ เปาหมายกลยุทธ ปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จ และตัวชี้วัด 
         8.   การจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนขั้นนําภาพรวมมาจัดทําแผนที่เปนรูปธรรม มีความ
ชัดเจนดานการปฏิบัติจริง และงบประมาณที่ตองใชจริง 
        9.   การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard ในขั้นนี้มุงเนนไปที่การควบคุม ติดตาม 
กํากับการทํางานตามแผนปฏิบัติการ ส่ิงที่จําเปนในขั้นตอนนี้คือ ระบบการรายงานที่ตองมีความ
เขมแข็ง รวดเร็ว และถูกตอง  โดยเฉพาะควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุม และ
ติดตามการทํางาน 
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         5)   พสุ เดชะรินทร  (2546)  กลาวถึงกระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard   ไว   
7 ขั้นตอน  ไดแก 
         1.  การวิเคราะหทางกลยุทธ  คือการทํา  SWOT Analysis เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธ
ขององคการ 
         2.  การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ  โดยกําหนดเปนกลยุทธหลักสําคัญ ของ
องคการ 
         3.  กําหนดมุมมอง  วเิคราะหและกําหนดวา  ขององคการควรจะมีทั้งหมดกี่มุมมอง และ
แตละมุมมองควรมีความสัมพันธกันอยางไร 
         4.  จัดทําแผนที่กลยุทธ  โดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญภายใตมุมมอง โดยพิจารณาวา
การที่องคการจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธของหนวยงานไดนั้น  ตอง
บรรลุวัตถุประสงคใดบาง 
         5.  ยืนยันแผนที่กลยุทธ  กลุมผูบริหารระดับสูงตองมีการประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและ
เห็นชอบในแผนที่กลยุทธที่สรางขึ้น 
         6.  กําหนดรายละเอียดของการวัด  ภายใตวัตถุประสงคแตละประการตองกําหนด
รายละเอียดของวัตถุประสงคนั้นในดานตางๆ ทั้งในดานตัวชี้วัด ฐานขอมูลปจจุบัน เปาหมายที่
ตองการบรรลุ รวมทั้งแผนงานหรือกิจกรรม/โครงการที่จะตองทํา 
         7.   กําหนดตัวชี้วัดผลงาน  เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จ  แลวสามารถแปลง
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการใหเปนของผูบริหารระดับรองลงไป  เพื่อใหจัดทําแผนปฏิบัติ
การตามแผนงาน/โครงการ และกําหนดตัวชี้วัดใหกับผูบริหารระดับรองๆลงไปเพื่อใหพนักงานทุก
คนมีตัวชี้วัดประจําตัว (Personal Scorecard)  เปนการทําการแปลงตัวชี้วัดจากระดับองคการ
ไปสูตัวชี้วัดระดับผูบริหารหรือพนักงาน  จะทําใหตัวชี้วัดในการดําเนินงานของผูบริหารทุกระดับ  
และหนวยงานทุกหนวยมีความสอดคลองกับขององคการ   โดยอาจทําไดในลักษณะ Top-Down 
Approach   โดยผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดวา  ตัวชี้วัดของผูใตบังคับบัญชาประกอบดวย
อะไรบาง  หรือผูบริหารและพนักงาน  รวมกันในการกําหนดตัวชี้วัดของพนักงานแตละคน  โดย
จะตองสอดคลองกับตัวชี้วัดของผูบริหารและขององคการ 
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แผนทีท่างกลยุทธ 

 

 
วัตถุประสงค 

 
ตัวชี้วัด (KPI) 

 
ขอมูล
ปจจุบัน 

 
เปา 
หมาย 

 
กลยุทธริเร่ิม 
(แผนงาน) 

 รายไดจาก
ลูกคาใหม
เพิ่ม 

รายไดจากลูกคา
ใหม/รายได
ทั้งหมด 

10% 15% -ขยายตัวเขาสู
ตลาด 
ตางประเทศ 

 การหาลูกคา
ใหม 

-จํานวนลกูคาที่
เพิ่มข้ึน 
-ยอดขายตอ
ลูกคา 1 ราย 

2,000  
ราย 
100,000 
บาท 

2,500 
ราย 
150,000 
บาท 

-ออกpromotion 
ใหม 
-เพิ่มบริการที่
หลากหลาย 

 การบริการที่ดี -อัตราการ
รองเรียนจาก
ลูกคา 
 
-ความเร็วในการ
ใหบริการ 

ไมเกิน 
20% 
 
ไมเกิน 1 
ชม. 

ไมเกิน 
15% 
 
ไมเกิน 
50 นาท ี

-นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช
ในการใหบริการ 
-จัดทําระบบ
ฐานขอมูลลูกคา 

 การจัดสงที่
รวดเร็ว 

รอยละของการ
สงของไมตรง
เวลา 

ไมเกิน 20 
% 

ไมเกิน 
15% 

-นําระบบ Bar-
Code มาใช 

 การพัฒนา
ทักษะของ
พนักงาน 

-จํานวนวันใน 
การอบรมตอป 
-อัตราการเขา-
ออก 

      7วนั  
      
    15%   

  10 วัน 
   
   10% 

-จัดทําแผนงาน 
อบรมอยาง 
ตอเนื่อง 
-จัดกิจกรรม
พนักงานสัมพนัธ 

ตารางที่ 4  :  การกระจายแผนทีก่ลยทุธสูวัตถุประสงค, ตัวชี้วัด, เปาหมาย และ แผนงาน         
ที่มา          :   พสุ  เดชะรินทร,   2546  :  41 

การเพิ่มขึ้นของรายได 

รายไดจากลูกคาใหมเพิ่ม 

การแสวงหาลูกคาใหม 

การบริการที่ดี ราคาเหมาะสม 

กระบวนการ
จัดสงที่รวดเร็ว 

กระบวนการ
ผลิตที่ดี 

ทักษะของ
พนักงาน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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           6)    Olve,Roy and Wetter (1999:48)  ไดกลาวถึงขั้นตอนของการพัฒนา Balanced 
Scorecard ไวดังนี้       

1. กําหนดลักษณะของอุตสาหกรรม อธิบายการพัฒนาของอุตสาหกรรม และบทบาท
ของบริษัท เปาหมายของขั้นตอนนี้ก็คือการพัฒนาคุณลักษณะและความตองการของ
อุตสาหกรรมและเพื่อที่จะเขาใจไดชัดเจนถึงสถานะและบทบาทขององคกร ซึ่งจะมีประโยชนตอ
การกําหนดวิสัยทัศนและกลยทุธในอนาคต   อาจใชวิธีการของ SWOT Analysis ซึ่งเปนการ
วิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคขององคกร ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะทําให
เขาใจองคกร เขาใจสถานะของตนเองไดอยางถองแท เพื่อจะไดกําหนดวัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินงานในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ   
             2. กําหนดและยืนยันวิสัยทัศนขององคกร การจัดทํา Balanced Scorecard  มักจะ
เร่ิมตนจากการกําหนดวิสัยทัศน ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนดและยืนยัน
วิสัยทัศนที่ถูกตองตั้งแตแรก หลังจากที่กําหนดวิสัยทัศนแลวจะตองมีการยืนยันจากผูมีสวนรวม
แตละคนวามีความเขาใจวิสัยทัศนอยางไร ดังนั้นทุกคนจะตองนําเสนอภาพขององคกรในอนาคต
จากมุมมองทางดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ
พัฒนา 
 3. กําหนดมุมมอง หลังจากที่ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนและแนวคิดของธุรกิจแลว ก็ถึง
เวลาที่จะพิจารณามุมมองที่จะใชในการสราง Balanced Scorecard    การเลือกมุมมองควรเนน
ที่เหตุผลทางดานธุรกิจ ความชัดเจนของความสัมพันธทามกลางมุมมองที่แตกตางกัน  การ
พัฒนามุมมองจะแสดงใหเห็นแนวทางการจัดการเพื่อที่จะพัฒนาองคกร ผลิตภัณฑ และการ
บริการ และการเพิ่มคุณคาใหกับลูกคา  
 4. การแตกวสัิยทัศนในแตละมุมมองและกําหนดเปาหมายเชงิกลยุทธ จุดมุงหมายของ
ขั้นตอนนีก้็คือการแปลงวิสยัทัศนซึง่มักเปนนามธรรมใหอยูในรูปของรปูธรรมที่สามารถจับตองได
ขอไดเปรียบของ Balanced Scorecard  ก็คือการทาํใหงายขึน้ในการจําแนกวิสัยทศันลงไปสูการ
กําหนดเปาหมายเชงิกลยุทธ   ซึ่งคนในองคกรสามารถรูสึกได มีความเขาใจและยนิดีที่จะทาํงาน
รวมกัน 
 5. กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ เมื่อไดมีการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธในแตละ
มุมมองแลว องคกรจะตองตองพิจารณาวาอะไรเปนปจจัยแหงความสาํเร็จ พรอมทัง้จัดลาํดับ
ความสาํคัญ  ซึ่งปจจัยแหงความสาํเร็จนีจ้ะนําไปสูการพัฒนาตัวชีว้ัดตอไป 
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 6. พัฒนาตวัชีว้ัด แสดงสาเหตุและผล และจัดความสมดุล   ส่ิงที่ควรคํานึงในการกาํหนด
ตัวชี้วัดคือ ตัวชี้วัดจะตองไมกํากวมและกําหนดไดอยางชัดเจนทัว่องคกร  ตัวชี้วัดที่ใชจะตอง
ครอบคลุมเพียงพอ ซึง่รวมไปถึงความครอบคลุมในกลยุทธและปจจัยแหงความสาํเร็จ ตัวชี้วัดที่
ใชในมุมมองทีแ่ตกตางกนัจะตองมีการเชือ่มโยงกันอยางชัดเจน  ตัวชี้วัดจะตองมีประโยชนตอ
การกําหนดเปาหมาย และตวัชี้วัดตองงาย มีขบวนการทีไ่มซับซอน และตองสามารถใชตัวชี้วัดนี้
ในระบบที่แตกตางกนั ส่ิงที่ทาทายที่สุดในการพัฒนาตัวชี้วัดก็คือ  การหาความสัมพันธเชงิเหตุ
และผล เพื่อที่จะสรางความสมดุลทามกลางตัวชีว้ัดที่แตกตางกนัในมุมมองที่เลือกไว ซึง่ตัวชีว้ดั
ในมุมมองที่แตกตางกนัจะตองสนับสนุนวิสัยทัศนและกลยุทธองคกรทั้งหมด 
 7. กําหนดระดับข้ันสูงสุดของ Balanced Scorecard   เพื่อใหไดรับการยอมรับและการ
นําเสนอใหกับบุคคลที่เกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน และเพื่อใหการนําไปใชมีประสิทธิภาพ ทุก
คนในองคกรจะตองไดรับทราบถึงแนวทางในการทํางานและแนวคิดในการพัฒนาBalanced 
Scorecard    
 8. การแตกยอยของ Balanced Scorecard   และตัวชี้วัดลงไปในระดบัหนวยองคกร 
Balanced Scorecard      ที่ใชในระดับบน ควรจะไดมีการแยกยอยลงไปในระดับลางดวย  ซึ่ง
ขึ้นอยูกับขนาดขององคกร  เชนถาในองคกรมีระดับที่แตกตางกัน 5 ระดับ  คือ องคกร หนวยงาน 
ภาควิชา กลุมทํางาน และสวนตัว  ก็จําเปนที่จะตองใหพนักงานเหลานี้ไดเห็นภาพที่ชัดเจนวา
วิสัยทัศนขององคกรและเปาหมายทั้งหมดมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในแตละวันอยางไร   จึง
มีความจําเปนที่จะตองแตก Balanced Scorecard   ลงไปสูในแตละระดับ   ถาองคกรมีลักษณะ
แบบราบและเล็ก  ทุกคนในองคกรสามารถมองเห็นผลกระทบของ Balanced Scorecard   จาก
การทํางาน  ก็ไมจําเปนที่จะตองมีการแตก Balanced Scorecard     ลงไปอกี 
 9. กําหนดเปาหมาย จะตองมีการกําหนดเปาหมายสําหรับทุกๆตัวชี้วัด เพื่อจะได
ตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเนื่องและทํากิจกรรมที่จําเปนไดทันเวลา   สิ่งที่จําเปนก็คือ 
เปาหมายเหลานี้จะตองตรงกับวิสัยทัศนและกลยุทธทั้งหมด   และจะตองไมมีความขัดแยงซึ่งกัน
และกัน  จึงควรที่จะมีการสรางระบบของความรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด   
โดยระบบดังกลาวจะตองตอบคําถามเหลานี้ได คือ  ดวยวิธีอะไร  สําหรับหนวยงานไหน  บอยแค
ไหน  และโดยใคร  
 10. วางแผนการปฏิบัติ การทําให Balanced Scorecard   สมบูรณ จะตองมีการกําหนด
ขั้นตอนในการบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนที่ไดกาํหนดไว การวางแผนการปฏิบัตินี้จะตองรวมไป
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ถึงความรับผิดชอบของบุคคล ตารางเวลา และการรายงานสรุป ควรทีจ่ะมีการกําหนดลําดับ
ความสาํคัญกอนหลงัและตารางเวลา เพือ่ที่จะหลีกเลี่ยงสิ่งคาดหวงัทีไ่มไดกลาวถงึอีกมากมาย 
 11. การนํา Balanced Scorecard ไปใช เพื่อรักษาความสนใจใน Balanced 
Scorecard ไว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการติดตามอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อที่จะไดใชเปน
เครื่องมือในการจัดการตามที่ตั้งใจไวตั้งแตเร่ิมตน ฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการอํานวยความสะดวกในการรายงานผลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
           สําหรับในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ผูวิจัยกําหนดกระบวนการและขั้นตอนการพัฒนา 
Balanced Scorecard   ออกเปน  10 ข้ันตอน  ดังนี้ 
        1.    การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการทั้งสภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที่เปน
โอกาสและอุปสรรค  และสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง จุดออน ตอการดําเนินงาน
ขององคการ    นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมมาใชในการจัดทํา SWOT Analysis  
และจัดทํา  SWOT MATRIX   ซึ่งจะทําใหเขาใจสถานะขององคการตามความเปนจริง 
         2.   การทบทวนและกําหนดวสิัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และ กลยทุธหลักขององคการ 
จากผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยใชขอมลูที่ไดจากการวิเคราะหเชิงกลยุทธตามขอ 1  
         3.   การกําหนดมิติในการประเมินองคการแบบสมดุลเปน 4 มิติ  ไดแก 1) มิติดานผูเรียน  2) 
มิติดานกระบวนการภายใน  3) มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  4)  มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  โดยใหทั้ง 4 มิติ มีความสัมพันธ สอดคลองเปนเหตุเปนผลตอกัน  ในการวางรูปแบบ
ของมิติทั้ง 4 กําหนดใหมิติดานงบประมาณและทรัพยากรเปนมิติพื้นฐานดานลางสุด  โดยมีความ
เชื่อวาการบริหารจัดการดานงบประมาณและทรัพยากรที่ดี  จะสงผลตอมิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา  และเมื่อเกิดการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางทั่วถึงภายในองคการจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  ซึ่งไดแกมิติดานกระบวนการภายใน  และทั้ง 3 มิติจะสงผลตอ
มิติดานผูเรียน  ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตรงตามวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงคและกลยุทธ
ขององคการในที่สุด         
   4.   การจัดทาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  (Strategic Objectives)   วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 
คือ ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานตามกลยุทธ เปนสิ่งที่องคการตองการจะบรรลุภายใตแตละมติิ
ที่กําหนดไว    การกาํหนดวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในแตละมิติตองคํานึงถงึคุณคาทีจ่ะนําเสนอทั้งที่
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เปนคุณคาทีเ่ปนปจจัยพืน้ฐาน (Basic Values) และ คุณคาที่กอใหเกิดความแตกตางในสายตา
ลูกคา และผูมสีวนเกี่ยวของ ( Differentiation Values) 
                5.  การจัดทําแผนที่กลยุทธ  (Strategy Map)    โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมาจัด
กลุมลงในแตละมิติ และอธิบายความสัมพันธพื่อแสดงความเปนเหตุเปนผลระหวางกันโดยใช
เสนทางสูความสําเร็จในรูปแผนที่  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเร่ืองใดที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงและ
สงผลตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตัวอื่นๆมาก  จะเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่องคการจะตองให
ความสําคัญในการดําเนินงานและใหคาน้ําหนักคะแนนในการวัดและประเมินผลมากกวา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธอ่ืนๆ 
                6.   การพัฒนาและจัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด   โดย 
                               6.1   กําหนดตัวชี้วัด  ( Key Performance Indicators - KPI)    เปนการ 
กําหนดวิธีวัดความสําเร็จตามกลยุทธ      โดยวิเคราะหใหรูวาจะใชวิธีการใดในการที่จะทําให
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กําหนดไวในแผนที่กลยุทธประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 

6.2  วิเคราะหบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตามตัวชี้วัดที่จัดทาํ 
ขึ้นเพื่อหาผูรับผิดชอบหลัก  (Owner)  และผูสนับสนุน ( Supporter)  ของตัวชี้วัดแตละตัว 
                                6.3  กําหนดน้าํหนักคะแนนของมติิการประเมินทั้ง 4 มิติ วัตถปุระสงคเชิงกล
ยุทธ  และตัวชีว้ัด  โดยตัวชี้วดัทุกตัวในทัง้  4 มิติรวมกนัจะมีคาน้าํหนักคะแนนรวมเปน  100 % 
                                6.4  จัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด ( KPI Templates) เพื่ออธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัดทุกตัว  เพื่อใหคนในองคการเกิดความเขาใจตรงกัน  ประกอบดวย  
ความหมายของตัวชี้วัด สูตรการคํานวณ เปาหมาย ขอมูลปฐาน เกณฑความสําเร็จ ผูรับผิดชอบ 
หนวยงานที่จัดเก็บขอมูล  และเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
                    7.   การจัดทํากลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)   ในรูปของแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม และนําแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมนั้นๆไปปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงรายละเอียดเขากบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป 
                   8.  การกาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดาํเนนิงานในภาพรวมขององคการผานทาง
ระบบการวัดผลงาน มีการกําหนดเปาหมาย  เกณฑความสําเร็จของประสิทธิผลองคการ สราง
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน   และคิดคาคะแนนผลการดําเนินงานที่ได 
                 9.       การนําผลการประเมนิมาใชในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ  ตัวชี้วัด   
เปาหมาย  เครื่องมือที่ใชในการประเมนิ  และ แผนงาน / โครงการ / กจิกรรม 
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                  10.  การรายงานผลการดําเนินงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และนําเสนอขอมูล   ในการรายงานผลการดําเนินงาน  ให
รายงานตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และนําเสนอในการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียน  รูปแบบการรายงานและนําเสนอผลการดําเนินงานควรใชรูปภาพ กราฟ แผนภูมิ 
ตาราง ตัวเลข ประกอบการบรรยาย  เพื่อใหเห็นผลการประเมินในแตละชวงเวลาอยางชัดเจน 
 

         ปจจัยที่มผีลตอการจัดทํา Balanced Scorecard 
 การนาํ Balanced Scorecard มาใชจะประสบความสาํเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ 
ดังตอไปนี้ ( Olve, Roy, & Wetter,1999: 318-324) 
 1. การไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวม  (Support and Participation) การทําให
องคกรทั้งหมดมีความรูสึกวาผูบริหารระดับสูงเห็นดวยกับแนวความคิดของ  Balanced 
Scorecard โดยที่ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดหาแหลงขอมูล ทั้งในเรื่องของการใหเวลาและการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการนํา Balanced Scorecard ไปใช  จุดมุงหมายอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหการ
จัดทํา Balanced Scorecard ประสบความสําเร็จก็คือ การทําใหเกิดการมีสวนรวมและการ
ติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร โดยที่แตละคนจะตองทราบวาจะ
ชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลยุทธไดอยางไร  
 2. การจัดลําดับความสําคญั (Priority)  การนํา Balanced Scorecard มาใชอาจ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะกอใหเกิดผลกระทบตอบุคลากรในองคการ ดังนัน้เวลาจึง
เปนสิ่งที่สําคญั ผูบริหารระดับสูงจะตองอธิบายจุดมุงหมายและความสัมพันธของ Balanced 
Scorecard  กับโครงการอื่นๆที่เกิดขึน้มากอนแลว เชน ถาองคกรใชการประเมนิดวย TQM อยู
แลว ผูบริหารระดับสูงก็ตองอธิบายใหเหน็วา Balanced Scorecard จะเขาไปเพิ่มในสวนใด 
 3. สวนประกอบของโครงการกลุม (C0mposition of the Project Group) แนวคิดของ  
Balanced Scorecard จะนําไปสูการมองภาพทั้งหมดเทาที่เปนไปไดขององคกร ดังนั้นสวนที่
แตกตางกันขององคกรจะตองถูกนําเสนอในโครงการกลุม และแสดงมุมมองของพวกเขาใน
ระหวางขบวนการพัฒนา Balanced Scorecard โครงการกลุมควรจะประกอบดวยบุคคลจํานวน 
4–15 คน ซึ่งเปนไปไมไดที่จะบอกวาจํานวนสูงสุดเทาใดที่จะทําใหประสบความสําเร็จ กลุมไม
ควรมีขนาดใหญหรือเล็กเกินไป 
 4. ความครอบคลุมของโครงการ (Converage of the Project)  ถาโครงการ Balanced 
Scorecard กวางเกนิไปกวาที่จะครอบคลุมได หรือมีคนมากเกินไป กอ็าจจะมีอันตรายโดยที่การ
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ทํางานจะใชทรัพยากรขององคกรมากเกนิไป อาจจะตองใชเวลามากในการหาสิง่ทีจ่าํเปนเพื่อมา
สนับสนนุแนวคิด และผลที่ไดรับก็อาจจะไมประสบความสาํเร็จ บางองคกรก็พยายามทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงปญหานี้โดยการเริ่มตนการจัดทาํโครงการนํารองกอน ซึง่องคกรก็สามารถเรียนรูจาก
ความผิดพลาดนี้ได  
 5. Balanced Scorecard จะตองอยูบนพืน้ฐานของกลยทุธองคกร (Basing the 
scorecard on the Company’s Strategy) โดยจะอยูบนพืน้ฐานของวิสัยทัศนและเปาหมายกล
ยุทธองคกร และจะตองมีการแตกกลยุทธลงไปสูตัวชี้วัดและเปาหมายที่ตรงกนั องคกรจึง
มอบหมายขบวนการกําหนดกลยุทธใหกบักลุมเล็กๆ ในขณะที่สวนที่เหลือขององคกรจะทาํการ
กําหนดแผนธรุกิจ ตัวชีว้ัด และตั้งเปาหมาย 
 6. การกาํหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและตรงกนั ตัวชี้วัดที่ใชใน Balanced Scorecard  จะตอง
กําหนดอยางชัดเจน และเปนไปในแนวทางเดียวกันตลอดทั้งองคกร  
 7. ความสมดลุและความสมัพันธเชงิเหตแุละผลระหวางตัวชี้วัด วัตถปุระสงคขององคกร
จะตองถูกแสดงในรูปแบบของตัวชี้วัดทางการเงนิและเปาหมาย จะตองมีความสมดุลระหวาง
ตัวชี้วัดความสําเร็จทางการเงินและตวัชี้วดัที่ไมใชดานการเงิน และจะตองมีความสัมพันธเชงิเหตุ
และผลระหวางตัวชี้วัดดวย 
 8. การตั้งเปาหมาย จะตองมีการตั้งเปาหมายสําหรับตัวชี้วัดแตละตัว เปาหมายจะตอง
ตรงกับวิสัยทัศนและกลยุทธทั้งหมด องคกรอาจจะตองการทั้งเปาหมายระยะสั้นและเปาหมาย
ระยะยาว เปาหมายระยะสั้นอาจใชเวลาประมาณ 3 -18 เดือน และเปนเปาหมายยอยของ
เปาหมายระยะยาว เปาหมายระยะยาวอาจใชเวลา 2 - 5 ป และจะมีการปรับปรุงเปาหมายให
ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงในระหวางขบวนการของการกําหนดกลยุทธ 
 9. ความสัมพนัธระหวางระบบการควบคมุที่มีอยูแลว Balanced Scorecard  เปนวิธีการ
ควบคุมกลยทุธของธุรกิจ อาจถูกกาํหนดอยูในระบบการควบคมุที่มีอยูแลว โดยเฉพาะการ
ควบคุมการจดัการ เงินทุน  
          10. แนใจถึงความเปนไปไดของตัวชี้วัดและการวัด Balanced Scorecard  ที่มี
ประสิทธิภาพ จะตองเต็มไปดวยขอมูลที่เปนปจจุบันและมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ซึ่งจะ
กลายเปนกลยุทธขององคกรที่ตองมีการอภิปรายและเรียนรู ขบวนการของการกําหนด 
Balanced Scorecard    มักจะใหผลลัพธออกมาเปนจํานวนตัวชี้วัดซึ่งยังไมไดเกิดขึ้นในระบบ
ขององคกรในปจจุบัน องคกรจะตองมีการพัฒนาระบบที่มีความยืดหยุนและขั้นตอนของการวัด 
โดยจะตองใชขอมูลที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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 11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานและระบบสนับสนุน แนวคิดของ Balanced 
Scorecard จะไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ ถาไมไดรับการเชื่อมเขากับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศพื้นฐานและระบบสนับสนุน โดยตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลและการรายงานผลใน
ระยะยาว จะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขั้นตอนไหนของขบวนการ Balanced Scorecard 
ก็จะเปนการตัดสินใจเฉพาะกรณี องคกรที่มีขนาดใหญอาจจะมีความตองการที่แตกตางจาก
องคกรที่มีขนาดเล็กกวา 
 12. การฝกอบรมและสารสนเทศ เปนสิ่งจําเปนอยางยิง่ทีว่า ขอมูลเกี่ยวกบัแนวคดิของ  
Balanced Scorecard จะตองเขาใจงาย การฝกอบรมและสารสนเทศจะตองถูกจัดใหดวยการใช
คูมือชวยเหลือ ระบบอินทราเน็ต หรือใชการสัมมนา  
 13. การพัฒนาองคกรการเรียนรู กลยุทธของขบวนการ Balanced Scorecard จะตอง
ถูกแตกยอยลงไปสูตัวชี้วัดและเปาหมายที่เฉพาะ ขบวนการนี้จะทําใหเกิดการมีสวนรวม การ
ตระหนัก ขบวนการตัดสินใจ และความรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดถูกกําหนดขึ้น 
องคกรจะตองสรุปเกี่ยวกับวา ควรทําอะไร ไมควรทําอะไร และควรปรับปรุงอะไร 
 14. การติดตามแนวคิด การเชื่อมโยงระหวางเปาหมายกลยุทธขององคกรและตัวชี้วดัใน  
Balanced Scorecard อาจถูกพิจารณาในลักษณะของสมมติฐานของความสัมพนัธเชงิเหตุและ
ผล ถาไมมีความสมัพนัธระหวางตวัชี้วัดและเปาหมายกลยุทธ ก็จาํเปนที่จะตองมกีารตรวจสอบ
ใหม ซึง่การตรวจสอบนี้ควรจะทําอยางนอยปละครั้ง หรือบางทีทกุๆ 4 เดือน หรือทกุเดือน  
 
                   4.4  การนํา Balanced Scorecard ไปใชกับสถาบันทางการศกึษา 

               องคกรทางการศกึษาแตกตางจากองคกรทางธุรกิจตรงที่ไมหวงัผลกาํไรสูงสุด  
แตมุงหวังที่ความพึงพอใจของลูกคา นั่นคือ ผูเรียนที่จะบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา คือ
เปนผูมีคุณธรรม มีความรู และมีความสุข  ความทาทายขององคกรที่ไมหวังผลกําไรจึงแตกตาง
จากองคกรที่หวังผลกําไร  เร่ืองเงินไมใชความมุงหวังสุดทายขององคกร  แตเปนปจจัยสนับสนุน
ใหผูเรียนและผูที่เกี่ยวของเกิดความพึงพอใจสูงสุด ภายใตกรอบงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  
และเปนปจจัยเสริมใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนด  (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2546:109)  
                   เนื่องจากแนวคิดหลักของ Balanced Scorecard   ที่วาตัวชี้วัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการไมไดข้ึนอยูกับตัวชี้วัดทางดานการเงินเพียงอยางเดียว  แตตองใชตัวชี้วัด
ที่ไมใชดานการเงินดวย  แนวคิดของ Balanced Scorecard   จึงสามารถนํามาประยุกตใชกับ
องคการทางการศึกษาไดเปนอยางดี  เนื่องจากมีความยืดหยุนในการนําไปปฏิบัติ เชน  มุมมอง
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ตาง ๆ ภายใต Balanced Scorecard   ไมจําเปนตองมี  4  มุมมองตามแนวคิดดั้งเดิมของ 
Kaplan และ Norton การจะมีกี่มุมมอง มีวัตถุประสงค และตัวชี้วัดมากเทาใดขึ้นอยูกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ และกลยุทธ  ตลอดจนบริบทที่สําคัญขององคการนั้น ๆ มากกวา  เชน อาจเพิ่มมุมมอง
ดานอื่นๆ เพื่อใหสัมพันธกับภาระงานของการจัดการและการบริหารการศึกษาใหมากข้ึนก็ได  
เชน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม เปนตน  ตัวอยางการนํา Balanced 
Scorecard     ไปใชกับองคการทางการศึกษาของ Olve,Roy และ Wetter  ซึ่งเสนอไวใน 
Performance Drivers : A Practical Guide to Using The Balanced Scorecard (1999:300 )  
 

มุมมอง (Perspectives) การวัดและประเมินผล 
1.  ดานการเงนิ (Finance)   ผลลัพธที่ไดจาการเปรียบเทียบกับงบประมาณ 
2.  ดานนักเรียน (Students)   คุณภาพนักเรียน (ความรู, การพัฒนาดานตางๆ  

  ความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในชีวิต) 
  ความพึงพอใจของนักเรยีน 
  ปญหาดานตาง ๆ ของนักเรยีน 
  การมีสวนรวมของผูปกครอง 

3. ดานครูและบคุลากร  
(Teachers and Staff) 

  ความสามารถ/ความตกลงยินยอมรวมกนั 
  ความรวมมือรวมใจ 
  ความพึงพอใจในการทํางาน 
  การพัฒนาดานสมรรถภาพดานตาง ๆ 

4. ดานการพัฒนา 
(Development) 

  การพัฒนาสมรรถภาพดานตาง ๆ 
  การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  วธิีการสอนแบบใหม ๆ/ นวตักรรม 
  โปรแกรมการจัดการทางดานการศึกษาแบบใหม ๆ 

5. ดานการบริหารโรงเรียน 
(School Administration) 

  ประสิทธิภาพของคณะกรรมการโรงเรียน 
  ประสิทธิภาพดานการบรหิาร 
   การพัฒนาบุคลากร 
   การวัดและประเมินผล 

ตารางที่ 5  :  BSC  ในมุมมองดานสถาบนัทางการศึกษา 
ที่มา          :  Olve Roy และ Wetter, 1999  :  300 
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            สําหรับประเทศไทย  ปจจุบนัมสีถานศกึษาหลายแหงที่ประยุกตใชแนวทางการประเมิน
องคการแบบสมดุลในการบริหารจัดการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
,2546:7)    เชน  โรงเรียนในฝน (Lab School) จํานวนทัง้ หมด 921 โรงเรียนทั่วประเทศก็ไดใช
รูปแบบ Balanced Scorecard  ในการขับเคลื่อนกลยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติ  โดย
กําหนดมุมมองที่เกี่ยวของกบัความสาํเร็จของการดําเนนิงานไว 4 มุมมอง  คือ  มุมมองดาน
ผูเรียน  มุมมองดานกระบวนการภายใน  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  และมุมมองดาน
งบประมาณและทรัพยากร และไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธของแตละมุมมองดังนี ้
            มุมมองดานผูเรียน   ไดแก    1) บุคคลแหงการเรียนรู และคิดวิเคราะห   2)  มีทักษะใน
การดํารงชีวิตและมั่นใจในตนเอง   และ 3) มีความเปนไทย 
            มุมมองดานกระบวนการภายใน  ไดแก    1)    โรงเรียนธรรมาภิบาล   2)  การสราง
โอกาสและดูแลชวยเหลือนักเรียน   3) บูรณาการกระบวนการเรียนรู  และ 4)  การประกัน
คุณภาพ 
           มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  ไดแก  1)  ความเปนครูมืออาชีพ   2)  E-School 
           มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร  ไดแก  1) ภาคีเครือขาย  2)  คุมคา 
 
ตอนที่ 5    การพัฒนารูปแบบ 
 
          5.1   ความหมายของรูปแบบ (Model) 

 อุทัย    บุญประเสริฐ (2516 : 31)  ใหความหมายของรูปแบบวา รูปแบบ หมายถงึ ส่ิงที่
แสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธขององคประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องหนึง่ใดโดยเฉพาะ 
 สวัสด์ิ    สุคนธรังสี (2520 : 206) ไดกลาวถึงรูปแบบวา หมายถงึ ตัวแทนที่สรางขึน้เพื่อ
อธิบายพฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เปนจริงอยางหนึง่ 
             Nadler (1980 : 72-90) รูปแบบเปนการนําทฤษฏี แนวทางและกรอบแนวคิดมาพัฒนา 
เพื่อใหสามารถแปลความหมายของปรากฏการณตาง ๆ ได 
             Tosi and Carrol (1982 อางถงึในกรรณิกา   เจิมเทียนชยั, 2539 : 81) กลาววา รูปแบบ
เปนนามธรรม ของจรงิ หรือภาพจําลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึง่ ซึ่งอาจจะมีตั้งแตรูป
แบบอยางงาย จนถึงรูปแบบที่มีความสลับซับซอนมากขึน้ 
  Keeves (1988 : 559) กลาววา รูปแบบหมายถงึ การแสดงโดยสรางเพื่อใชศกึษา
ความสัมพันธของตวัแปร 
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   Robbins (1993)  (อางถงึในพิสณุ ฟองศรี, 2542 : 39) ไดใหคํานิยามของรูปแบบวา 
หมายถงึ ส่ิงทีเ่ปนนามธรรม ซึ่งทําใหเขาใจปรากฏการณ หรือความจริงไดงายขึน้ ซึ่งรูปแบบทั่ว ๆ 
ไป จะตองมสีวนประกอบที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ วตัถุประสงค ตัวแปร และ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
              The International Encyclopedia of Education (1994) ซึ่ง Husen and 
Postlethwaite เปนบรรณาธิการ (อางถึงในกัลยา ไผเกาะ,2546:84-86)  ไดใหความหมายของ
รูปแบบไววา         รูปแบบมีความหมายที่แตกตางจากทฤษฎี  เพราะรูปแบบยังไมใชขอเท็จจริงที่
ไดพิสูจนแลว       รูปแบบยังเปนสวนหนึ่งที่ผูวิจัยพยายามวิเคราะหความสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกัน
ขององคประกอบอยางเปนระบบ  ดวยวิธีทางวิทยาศาสตร  เพื่อที่จะนําเสนอรูปแบบมาใช
ประโยชน 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ   สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองอยาง
งายหรือยอสวนของปรากฏการณตางๆ ที่ผูสรางไดสรางหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฏทีีไ่ด
ศึกษาและสังเคราะหเปนของผูสรางเอง เพื่อถายทอดออกมาแทนปรากฏการณ โดยใชสื่อที่ทําให
เขาใจไดงาย แตกระชับถูกตอง  เชน รูปภาพ แผนผัง แผนภูมิ หรือภาษาที่สามารถสื่อใหเขาใจได
งาย   ซึ่งรูปแบบจะสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงได  โดยทั่วไปรูปแบบจะ
ประกอบดวยหลักการและแนวคิด  องคประกอบที่สําคัญ  และความสัมพันธขององคประกอบ
ของเรื่องนั้นๆ 
            
          5.2  ประเภทของรปูแบบ 

 Steiner (อางถึงในเสร ี  ชัดแชม; 2538 : 7) ไดจําแนกรปูแบบออกเปน 2 ประเภทคอื 
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบงออกเปน 

1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Model of) เชนรูปแบบจําลองเครื่องบินที่สราง 
เหมือนของจรงิทุกประการ 

1.2 รูปแบบเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Model For) เชนรูปแบบจําลองที่ออกแบบไวเพื่อให 
เปนตนแบบผลิตเครื่องบิน ตองสรางรูปแบบเทาของจริงขึ้นมากอน เพื่อผลิตสินคานั้น 

2. รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual Model)  แบงออกเปน 
2.1 รูปแบบเชิงแนวความคิดของสิ่งหนึ่งสิง่ใด  (Conceptual Model of)   คือ  

รูปแบบหรือแบบจําลองที่สรางขึ้นโดยจําลองมากจาทฤษฎีที่มีอยูแลว  
2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงหนึง่สิ่งใด  (Conceptual Model For)  คือ   รูปแบบ 
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ที่สรางขึน้เพื่ออธิบายทฤษฏ ี หรือปรากฏการณ   

          5.3  คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
                  รูปแบบที่ดีจะเปรียบเทียบสิง่ทีจ่ะทําใหผูที่สนใจศึกษาในเรื่องใด ๆ ไดมีความเขาใจเปน
เบื้องตนกอนการศึกษาในแนวลึกตอไป ดังนั้นการสรางรูปแบบที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้ (คงศักดิ์ 
สันติพฤกษวงศ (แปล),1986 : 15) 
            1.  รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางตัวแปรมากกวาที่จะเนน 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม ๆ 

2.   รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึง่สามารถตรวจสอบไดดวยขอมูลเชงิ 
ประจักษ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลว ถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษรูปแบบนั้น
ตองถูกยกเลิกไป 

3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธ เชิงเหตุเชิงผลของเรื่องที่จะศึกษาได 
อยางชัดเจน 

4. รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคดิใหม หรือความสัมพันธใหมของเรื่องที ่
ศึกษาได 

5. รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไรขึ้นกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ    
 
       5.4  การพัฒนารูปแบบ 

  Meason, Alblert and Khedourrri (1985; อางถึงในธนนีาฎ ณ สุนทร, 2545 : 77)       
ไดกลาวถึงขั้นตอนการสรางรูปแบบ   ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. ข้ันรวบรวมปญหา (Problem Formulation)  เพื่อใหรูปวาอะไรคือปญหาที่แทจริง 
2. ข้ันพัฒนารูปแบบ (Model Construction)   ดําเนินการหลังจากการรวบรวมปญหา

การสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสรางและตองรูถึงลักษณะเฉพาะที่
ตองการของผลผลิต ขอมูลสารสนเทศที่จําเปน และควรคํานึงถึงคาใชจายในการสรางและความ
สนใจของผูใชดวย เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปนที่ยอมรับของผูใชขอมูลที่รวบรวมมา
อาจมีขอบกพรองไดในระหวางดําเนินการ ดังนั้นจึงควรมีการใหคําจํากัดความสภาพการณ การ
สุมตัวอยางและทําตามหลักวิชาการอยางเครงครัดควรมีการประเมินคาความแปรปรวนและควร
พิจารณาอยางระมัดระวังสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบที่จะสรางเมื่อสรางเสร็จแลวก็
จะตองพิจารณาวาครอบคลุมตัวแปรหรือไมมีความบกพรองในตัวแปรใดบาง 
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3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสรางรูปแบบเสร็จแลวควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง 

3.1 มีความตรงตามสถานการณจริง (Valid) รูปแบบที่สรางหากมีความใกลเคียง 
กับความจริงจะดีมากเพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีข้ึนไมยุงยากตอการนําไปใชและควร
พิจารณาถึงความสาํเร็จของการแกปญหา 

3.2 มีการนาํไปทดลองใชเพื่อเปรียบเทียบวาผลการนาํไปใชทาํใหมกีารปรับปรุง 
คุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไรการทดลองใชมี 2 ลักษณะคือทดลองยอนหลัง (Retrospective 
Evaluation) โดยใชกับขอมลูในอดีตและการทดลองใชปฏิบัติในปจจุบัน (Pretest) 

4. การทาํใหสําเร็จ (Implementation) เมื่อผานการทดสอบแลวควรสามารถที่จะ
นําไปใชใหเกดิความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดที่เรียกวาสําเร็จสมบูรณจนกวาจะไดรับความ
สนใจและนาํไปใช 

5. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทนัสมัย (Model Updating) แมวาจะมีการนํารูปแบบ
ไปใชอยางประสบผลสําเร็จแตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกตใหเหมาะสมกับวตัถุประสงค
ขององคกร และสถานการณที่มากระทบจากภายนอกและภายในองคกรดวย 

            โดยสรุป   การสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดที่ตายตัว แตโดยทั่วไปเริ่มจากการศึกษาเรื่อง
การสรางรูปแบบใหชัดเจน หาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่ตองการพัฒนา แลวสราง
รูปแบบตามหลักการที่กําหนดขึ้น  จากนั้นจึงนํารูปแบบที่สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของ
รูปแบบวาสามารถนาํไปใชไดผลจริงหรือไม 

          5.5  การทดสอบรูปแบบ 
          
                   ในการสรางรูปแบบอาจมีขั้นตอนการดําเนินการที่ตางกันไป  แตสรุปโดยทั่วไปแลว
จะประกอบดวยขั้นตอนหลัก 2  ข้ันตอน  คือ การสรางรูปแบบ และการตรวจสอบเพื่อหาความ
ตรงของรูปแบบ (Willer,1967:83) เนื่องจากจุดมุงหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อ
ทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ โดยการประมาณคาพารามิเตอรของ
รูปแบบ ดังนั้นรูปแบบที่สรางขึ้นจึงควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ โดยปกติ
แลวการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมักจะดําเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการ
ทางสถิติ ผลของการทดสอบจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น และนําไปสูการสราง
ทฤษฎีใหมตอไป แตการทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบางเรื่องนั้นก็ไมสามารถกระทําได 
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ดวยขอจํากัดของสภาพการณตางๆ  ดังนั้นในขั้นตอนของการตรวจสอบเพื่อหาความตรงของ
รูปแบบ  การใหผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  เปนผูตรวจสอบรูปแบบ ก็เปนวิธีหนึ่งที่ไดรับ
การยอมรับ   Eisner (1976:192-193) อาจารยมหาวิทยาลัย Standford สหรัฐอเมริกาไดเปนผู
เสนอแนวคิดการทดสอบหรือประเมินโดยใชผูทรงคุณวุฒิ  เขาเสนอใหเห็นวาการวิจัยทาง
การศึกษาสวนใหญ ดําเนินการตามหลักการทางวิทยาศาสตร หรือเชิงปริมาณมากเกินไป ซึ่งใน
บางเรื่องนั้นตองการความละเอียดออนมากกวาการไดตัวเลขแลวสรุป เขาเชื่อวาการรับรูที่เทากัน
นั้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูรู เขาจึงไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ 
 1.  การประเมินโดยแนวทางนี้  ผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะห วิจารณอยางลึกซึง้
เฉพาะในประเด็นที่ถกูนาํมาพิจารณา โดยไมจําเปนตองเกี่ยวของกบัวัตถุประสงคหรือกับผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยตางๆในการพิจารณาเขา
ดวยกนัตามวจิารณญาณของผูทรงคุณวฒุิ เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ความเหมาะสมของสิ่งที่จะทาํการประเมิน 
 2.  เปนรูปแบบการประเมนิที่เปนความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องทีจ่ะประเมิน 
โดยที่พฒันามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (Art Criticism) ที่มีความละเอียดออนลึกซึง้ 
และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนือ่งจากเปนการวัดคุณคา ไมอาจประเมนิ
ดวยเครื่องวัดใด ๆ ได และตองใชความรูความสามารถของผูประเมนิอยางแทจริง  
 3.  เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือผูทรงคณุวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน โดยใหความ
เชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒนิั้นเทีย่งธรรมและมดีุลพินิจที่ด ี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ 
ของผูทรงคุณวุฒินัน้จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความชาํนาญของผูทรงคุณวฒุิโดยตรง 
 4. เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุน ในกระบวนการทาํงานของผูทรงคุณวุฒิตามความ
ถนัดและความตองการของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสาํคัญที่พิจารณา การบงชี้
ขอมูลที่ตองการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัขอมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
 
             จากแนวคิดและสาระสําคัญของนักวิชาการที่ไดนําเสนอเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
สามารถสรุปไดเปน  5  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาหลักการ หรือองคความรูที่เกี่ยวของ  การศึกษา
สภาพและปญหาของรูปแบบที่จะพัฒนา  การสรางรูปแบบ  การตรวจสอบหาความตรงของ
รูปแบบ และ การปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณ     ในงานวิจัยนี้  ผูวิจยัไดสรุปสาระสําคัญที่นําไปใช
ในการพัฒนารูปแบบ  ออกเปน  5 ขั้นตอน  ไดแก 
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            1.   การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ 
            2.   การกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ 

3. การสรางรูปแบบ 
4. การประเมนิรูปแบบ 
5. การปรับปรุงและการนาํเสนอรูปแบบ 

 
ตอนที่ 6  รายงานการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
        6.1  งานวิจัยในประเทศ 
                  
                 อาภรณ เจียมไชยศรี (2537)    ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมนิประสิทธิผลองคการ
สําหรับวิทยาลัยครู และประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งศึกษาถึงประโยชนของ
ระบบการประเมิน  การดําเนินการศึกษาแบงเปน 2 ขั้นตอนคือ  ขั้นตอนการพัฒนาระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการ และข้ันตอนการประเมินความเปนไปได  โดยการนําไปปฏิบัติ  
รวมทั้งประโยชนขององคประกอบตางๆของระบบการประเมิน 
                โดยผูวิจัยไดประเมินความเห็นของผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 2 แหง คือ 
วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา  และวิทยาลัยครูอุบลนราชธานี  โดยใชแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน   ผลการศึกษาพบวา 
               1.  ระบบการประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู มีองคประกอบ 6 
ประการ     ไดแก  1)  แนวคิดในการประเมินตนเอง  2) การจัดโครงสรางองคการเพื่อดําเนินการ
ประเมินตนเอง  3)  เกณฑการประเมิน  4)  การดําเนินการประเมิน  5)  การรายงานผลการ
ประเมิน  และ 6)  การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน     และมีเกณฑ ประเมินซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญ จํานวน 203 ขอ เปนเกณฑที่ผูเชี่ยวชาญจากเทคนิคเดลฟายมีความเห็นวา
สอดคลองในระดับมากขึ้นไป 189 ขอ 
                2.  ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยครู 1 แหง  มีความเห็นสอดคลองกันวา  ระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 
                กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  
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ศึกษาองคประกอบปจจัยที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยาง ไดแก 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 24 แหง   ผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการ 
จํานวน 24 คน  และ อาจารยของวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 697 คน  สําหรับรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ประกอบดวย วัตถุประสงค  โครงสราง  เครื่องมือ  และวิธีการใชเครื่องมือ 
                ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่แสดงถึงประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล มี 10 
ปจจัย  ไดแก  1)  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  2)  การพฒันา  3)  ความผูกพัน  4)  ความ
พึงพอใจ  5)  นวัตกรรม  6)  การติดตอส่ือสารแบบเปด  7)  การสอดคลองระหวางบทบาทและ
ปทัสถาน  8)  การจัดหาทรัพยากร  9)  ผลงาน  และ 10)  ความพรอม  
               
                พิสณุ  ฟองศรี (2542)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการภาครัฐ เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการภาครัฐ เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และ
ตรวจสอบคุณภาพ  รวมทั้งความสอดคลองระหวางโครงสรางเชิงเสนของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  โดยมีข้ันตอนการวิจัย 2  ข้ันตอนคือ  การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการภาครัฐเก่ียวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน  และ  การทดลองใช
รูปแบบในภาคสนามดวยขอมูลเชิงประจักษ  ผลการศึกษาพบวา 
         1.  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยตัวแปรของประสิทธิผลองคการ 4 ตัวแปร  คือ  การ
บรรลุจุดมุงหมาย  ประสิทธิภาพ  ผลการบริหารความเปลี่ยนแปลง  และ ความพึงพอใจของ
ผูเกี่ยวของ  ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปร  คือ  ภาวะผูนําองคการ  นโยบายการบริหารองคการ  
กระบวนการบริหารองคการ  ภาวะผูนํากลุม  กระบวนการบริหารกลุม  วัฒนธรรมกลุม  
คุณลักษณะบุคลากร   และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
         2.  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองคการได  และโครงสรางเชิงเสนของ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกรมอาชีวศึกษา และสํานัก
พัฒนาชุมชน  โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเทากับ 1.0  และ 0.99   คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแกแลวเทากับ  0.99  และ 0.94  ตามลําดับ 
          3.  ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการสงูกวาตัวแปรเชิง
สาเหตุในระดับกลุมและระดับบุคคล  โดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลเรียงตามลําดับ
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ความสําคัญ  ไดแก   ภาวะผูนําองคการ   นโยบายการบริหารองคการ   ภาวะผูนํากลุม  
กระบวนการบริหารองคการ  วัฒนธรรมกลุม  และ กระบวนการบริหารกลุม 
          4.  ผูบริหารองคการระดับนโยบายเห็นวา  รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการที่
พัฒนาขึ้นมีประโยชนในระดับมากที่สุด   และมีความเปนไปไดสําหรับนําไปใชจริงในระดับมาก 
                  
           สราญ ประมวลวรชาติ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการ
นํา Balanced Scorecard  มาใชในองคการกลุมธุรกิจการสื่อสารของไทย : กรณีศึกษา 
Telecom Asia Public Company Limited (TA) และ Advanced Info Service Public 
Company Limited (AIS)  ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา   มีปจจัยสําคัญที่มีสวนสนับสนุน และเปน
อุปสรรคในการนํา Balanced Scorecard มาดําเนินการในองคการทางดานการสื่อสาร 9 ปจจัย 
ไดแก 
        1. ปจจัยดานลักษณะธุรกิจ ทั้ง TA  และ AIS มีการดําเนินงานเปนพลวัตร สงผลให
สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการนําระบบใหมอยาง Balanced Scorecard มาใช 

        2. ปจจัยดานผูนํา ผูบริหารของทั้งสองบริษัทตระหนักถงึประโยชนและคุณคาของ 
ระบบนี้  พรอมทั้งเปนผูริเร่ิม มีสวนรวม และเปนผูนาํในการเปลีย่นแปลงดวยตนเอง 
       3. ปจจัยดานแนวคิด Balanced Scorecard ขององคการทั้งสองบริษัทนําแนวคิด
หลักของระบบนี้มาประยุกต็ใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานและวัฒนธรรมองคกรของตน 
สงผลใหระบบที่เปนแนวคิดตะวันตกใชไดอยางมีประสิทธิผลภายใตบริบทของไทย 
       4. ปจจัยดานระบบสารสนเทศ ทั้งสองบริษัทนั้นตระหนักถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศในการนํามาใชในการประเมินผล โดยระบบ Balanced Scorecard ไมวาจะเปนดาน
ขอมูลหรือการนํา Computer Systems and Software มาชวย 
                  5. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร TA และ AIS มีวัฒนธรรมองคกรที่ถือเปนปจจัย
สนับสนุนในการนําระบบ Balanced Scorecard มาใช คือ มีวัฒนธรรมที่พรอมเปดรับส่ิงใหม
และการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับระบบประเมินผลถือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรของทั้ง
สองบริษัทดวย 

      6. ปจจัยดานระบบการดําเนินงาน จากการวิเคราะหพบวาทั้งสองบริษัทมีระบบการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสวนสงเสริมใหการนําระบบนี้มาดําเนินการลุลวงไปดวยดี 
       7. ปจจัยดานการเตรียมการ TA และ AIS ไดมีการเตรียมความพรอมมาเปนอยางดี 
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       8. ปจจัยดานการสื่อสารในองคการ TA และ AIS ตระหนักถึงความสําคัญของการ     
ส่ือสารที่สนับสนุนระบบ Balanced Scorecard โดยใชเปนเครื่องมือทําใหเกิดความเขาใจและ
ยอมรับ 
       9. ปจจัยดานพนักงาน  แมวาพนักงานมีความกังวลกับการนําระบบ   Balanced 
Scorecard มาใช  แตเนื่องจากผูบริหารเอาใจใสและพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้น ประกอบกับ
พนักงานของทั้งสองบริษัทมีศักยภาพและมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง จึงสงผลใหปจจัย
ดานนี้มีสวนสนับสนุนมากกวาเปนอุปสรรค 

      โดยการศกึษาครั้งนี ้ มขีอเสนอแนะในการนําแนวคดิ Balanced Scorecard  มา
ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดงันี ้
       1.   ผูนําทกุระดับควรมบีทบาทสําคญัในการนําแนวคิดนีม้าดําเนินการ 
                2.  ประยุกตแนวคิดนี้ใหเหมาะกับการดําเนนิงาน  วัฒนธรรม     และสภาพแวดลอม      

                         ขององคการ   
        3.  มีการเตรียมการที่ด ีรอบคอบและมีความพรอมกอนการดําเนนิการ 
        4.  เชื่อมโยงขอมูลที่ไดจากการประเมินผลทัง้ 4 มุมมองเขาดวยกัน 

       5.  การมสีวนรวมของทกุฝายในการดาํเนนิการของระบบ Balanced Scorecard      
            มีความสําคัญตอการยอมรับ และความสาํเร็จของระบบนี ้

       
              นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2543) (อางถึงใน สราญ ประมวลวรชาติ, 2544 : 54)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานขององคการ   โดยไดทําการศึกษาถึงระบบการบริหารงาน และการ
วัดผลการดําเนินงานในมุมมองของ Balanced Scorecard  ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ธุรกิจ
ทุกประเภทใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล โดยใหความสําคัญในดานนโยบาย   การ
วางแผน    และกลยุทธ ซึ่งผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญและปรับปรุงระบบการประเมินผลให
สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานองคกรที่มีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และผูบริหารยัง
สงเสริมความคิดหรือกลยุทธใหม ๆ   การเรียนรูในองคกร และการนําระบบสารสนเทศเขามา
รวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการจัดการเชิงกลยุทธ สําหรับเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลสวน
ใหญ ใหความสําคัญกับเครื่องมือดานการเงิน ลูกคา การปฏิบัติงานภายในองคการ และสังคม
ส่ิงแวดลอม ซึ่งแตละธุรกิจจะใหความสําคัญแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจนั้น ๆ  
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           กันยา  อัครอารีย (2545)  ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวิธีการ
ประเมินแบบดุลยภาพ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตภัณฑพลาสติก   ซึ่งเปนการพัฒนาดัชนีวัด
สมรรถนะหลักของฝายโรงงาน ในโรงงานผลิตภัณฑพลาสติก   โดยใหมีความสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามวิธีการประเมิน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  พรอมทั้งปรับปรุงระบบเอกสารเพื่อใชในการเก็บขอมูล
และติดตามผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักทั้งในระดับฝาย และ
ระดับแผนก  และพัฒนาภายใตมุมมอง 4 มุมมอง คือ มุมมองการเงิน มุมมองลูกคา มุมมอง
กระบวนการภายใน และ มุมมองการเรียนรูและพัฒนา  โดยแนวทางเริ่มจาก  การรวบรวมและ
เชื่อมโยงปจจัยสูความสําเร็จที่เกี่ยวของในแตละมุมมอง  โดยใชผังกลุมความคิดและผัง
ความสัมพันธ  จากนั้นกําหนดและคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก  ซึ่ง
ดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก  จะพัฒนาภายใตกรอบของดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักของฝาย   แลวจัดทํารายละเอียดของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดคัดเลือกมา  กําหนดคา
เปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลักในมุมมมองดานกระบวนการภายใน จัดทําแบบฟอรม
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล และรายงานผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  และประเมินความเหมาะสม
ของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้น  โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนา  โดยผูบริหาร
ของโรงงานกรณีศึกษา   จากผลการประเมิน สรุปไดวา  ดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้น มี
ความเหมาะสมกับฝายโรงงานมากกวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักเดิม  โดยมีคะแนนความเหมาะสม
เฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 19.50 คะแนน เปน 43.50 คะแนน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)    และมีระดับ
คะแนนที่สูงกวาในทุกเกณฑการประเมิน  ซึ่งทางโรงงานกรณีศึกษาสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะ
หลักที่พัฒนาขึ้น  มาใชในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ทั้งในดานการลด
ตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจตอลูกคา  การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ  การ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดวย 
            
            สุนทรี  วีระชาญยุทธ (2546)  ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานและผลกระทบที่
พนักงานไดรับตอการบริหารองคกรโดยเครื่องมือบาลานซ สคอรการด  (Balanced Scorecard)  
กรณีศึกษา : บริษัทฮาลลาไครเบทคอนโทรล (ประเทศไทย)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษา
ทัศนคติของพนักงานและผลกระทบที่พนักงานไดรับตอการบริหารองคกร  โดยเครื่องมือ
Balanced Scorecard   โดยศึกษาพนักงานบริษัทฮาลลาไครเบทคอนโทรล (ประเทศไทย)  
จํานวน  139 คน  จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนง   เครื่องมือวิจัยไดแก 
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แบบสอบถามเกี่ยวทัศนคติของพนักงานที่ไดรับตอการบริหารองคกร โดยเครื่องมือBalanced 
Scorecard    และแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบตอพนักงานภายใตการการบริหารองคกรโดย
เครื่องมือ Balanced Scorecard       การมีสวนรวมในการทํางาน  ความพึงพอใจในงาน และ
ความมั่นคงในการทํางาน   การวิเคราะหขอมูล  โดยหาคาสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง ใชทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
               ผลการวิจัยพบวา  

1) พนักงานมีทัศนคติในระดับดีตอตอการบริหารองคกร โดยเครื่องมือ Balanced  
Scorecard 

2) ระดับผลกระทบโดยรวมตอพนักงานอยูในระดับที่ไมแนใจ โดยในดานการมี 
สวนรวมในการทํางาน พบวา พนักงานมีสวนในการแกไขการทํางาน และแนวโนมในการตดัสนิใจ
ตองาน อยูในระดับไมแนใจ  ในดานความพึงพอใจในงาน พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็น
ในระดับดีตอการที่พนักงานไดรับความรวมมือในการทํางานจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ/ผูที่ทํางาน
รวมกัน  ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย  ผลลัพธการทํางานเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  ความ
พอใจโดยรวมของผูบังคับบัญชา อยูในระดับไมแนใจ  ในดานความรูสึกมั่นคงในการทํางาน อยู
ในระดับดี  คือการไดรับความยอมรับจากสังคม  สวนในระดับที่ไมแนใจ คือ ดานรายไดของ
ตนเอง  และผลกระทบในระดับตํ่าคือ ตําแหนงของพนักงาน การไปดูงานนอกบริษัท หรือการ
ฝกอบรมที่สําคัญ และการมีโอกาสไดรับรางวัลจากการทํางาน 

3) ทัศนคติของพนักงานภายใตการบริหารองคกร โดยเครื่องมือ Balanced  
Scorecard มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการมีสวนรวม ความพึงพอใจ และความมั่นคง
ภายใตการบริหารองคกร โดยเครื่องมือ Balanced Scorecard ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
             วรรณพร ปติพัฒนะโฆษิต (2546)  ไดศึกษาเรื่อง การใหความสําคัญตอมุมมองตาม
แนวคิดระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ  (Balanced Scorecard)  และความสัมพันธตอ
ผลของการดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมพรอมดื่มของประเทศไทย   โดยมีวัตถุประสงค 
คือ  1) เพื่อศึกษาการใหความสําคัญในดานการดําเนินงานในมุมมองแตละดาน ไดแก มุมมอง
ดานการเงิน มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู  และมุมมองดานสังคมส่ิงแวดลอม  2)  เพื่อศึกษาตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ  3) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอมุมมอง และผลการดําเนินงาน  โดยที่
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งานวิจัยนี้เสนอแนวคิดวา  การใหความสําคัญตอมุมมอง ในการดําเนินงานดานตางๆ จะมีผลตอ
การดําเนินงานดานตางๆที่เกี่ยวของ  กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนามาจากงานวิจัย และทฤษฎี
เร่ือง ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ  (Balanced Scorecard)  เครื่องมือในการวิจัย 
ไดแกแบบสอบถามผูบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมพรอมดื่มของประเทศไทย   การวิเคราะหใช
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ และความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  ( Linear Structural 
Relationship – LISREL)  ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  การใหความสําคัญแบงเปน 3 กลุม
คือ 1) ยอดขายกําไรและสวนแบงการตลาด  2) ลูกคา กระบวนการภายในและ ประสิทธิภาพทาง
การเงิน  3) นวัตกรรม สังคมและสิ่งแวดลอม  และพบวา กลุมยอด ขายกําไรและสวนแบง
การตลาด ถูกใหความสําคัญต่ํากวากลุมอ่ืน  ผลการดําเนินงานแบงเปน กลุมที่เปนตัวเงิน  และ
กลุมที่ไมเปนตัวเงิน  องคกรมีผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินดีกวาที่เปนตัวเงิน  ผลการวิจัยพบ
ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอยอดขาย  กําไรและสวนแบงการตรลาด กับผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน   สําหรับการใหความสําคัญตอนวัตกรรม  สังคมและสิ่งแวดลอม  มี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินเทานั้น  งานวิจัยนี้อธิบายผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงินไดต่ํา เพียงรอยละ 9  ซึ่งอาจแสดงวา  มีตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานที่
เปนตัวเงิน  ซึ่งอยูนอกกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
            นิรัชรา  กอกุลดิลก (2547)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตาม
แนวคิดการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลของงานการพยาบาลอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราช
วิถี  การวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณา  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดประเมินผลแบบลิขิตสมดุลของงานการ
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชวิถี  แนวคิดนี้ครอบคลุมการประเมินทั้ง 4 มุมมอง 
คือมุมมองดานงบประมาณ  มุมมองการเรียนรูและพัฒนา  มุมมองดานกระบวนการภายใน และ
มุมมองดานผูรับบริการ  แบงการศึกษาออกเปน 3 ข้ันตอนคือ 1) ขั้นเตรียมการ  2) ขั้นพัฒนา
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  3) ข้ันตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางคือ 
พยายาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค จํานวน 47 คน และผูบริหารโรงพยาบาลราชวิถี 7 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบรวบรวมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน แนวคําถามในการ
สนทนากลุมผูบริหารโรงพยาบาล  ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ  การ
วิเคราะหขอมูลประกอบดวย   ขอมลูเชิงปริมาณ  โดยการหาคาความถี่ รอยละ และขอมูลเชิง
คุณภาพจากการสนทนากลุม   
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           ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้    
1) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดการประเมินผลแบบลิขิตสมดุลของ 

งานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชวิถี  ประกอบดวยตัวชี้วัด 23 ตัว อยูใน
มุมมองดานงบประมาณ 2 ตัว  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 6 ตัว  มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 11 ตัว และ มุมมองดานผูรับบริการ 4 ตัว 
                         2)  การตรวจสอบคุณภาพตัวชี้วัดโดยผูบริหารโรงพยาบาลราชวิถี พบวา  
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นเปนตัวชี้วัดที่สามารถสะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ของงานการ
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชวิถีได   
           
             รุจา  รอดเข็ม (2547)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการ
แบบสมดุล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล   และ
ศึกษาลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆกับประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีข้ันตอนการวิจัย  2 ข้ันตอนคือ  การพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการและการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
           1.  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบประสิทธิผลองคการ 4 ดานคือ   ดาน
การเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและการพัฒนา  ตัวแปรสาเหตุ  
11 ตัว  ไดแก  โครงสรางองคการ  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก  วัฒนธรรมองคการ  
บรรยากาศองคการ  ความผูกพันตอองคการ  การจูงใจ  การบริหารเชิงกลยุทธ  การติดตอสื่อสาร  
ภาวะผูนํา  และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
          2.  รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล  เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา 
เหมาะสมและมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุด 
          3.  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ที่ปรับแลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีความกลมกลืน และคา
ดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแลว  มีคาเทากับ  .99  และ  .98  ตามลําดับ 
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         4.  ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข   เ รียงตามน้ําหนักอิทธิพลรวมดังนี้    ภาวะผูนํา   บรรยากาศองคการ การ
ติดตอส่ือสาร  วัฒนธรรมองคการ  การบริหารเชิงกลยุทธ  เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก 
ความผูกพันตอองคการ  และ การจูงใจ   
         5.  คะแนนประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคะแนนเฉลี่ย
รวมทุกวิทยาลัยเทากับ 70.89 คะแนน  คะแนนสูงสุดดทากับ 81.55 คะแนน คะแนนต่ําสุด
เทากับ 62.72 คะแนน 
         6.  รอยละของประสิทธิผล องคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จําแนก
ตามตัวชี้วัด มีคาตั้งแต 45.39 – 100 ประสิทธิผลองคการแตละดานที่มีตัวชี้วัดที่มีคารอยละ 70
ขึ้นไปไดแก   
          ดานการเงิน ไดแก   การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยางโปรงใส  การจัดการ
ทรัพยากรอยางคุมคา 
          ดานลูกคา   ไดแก   จํานวนผูสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด  จาํนวนผูมีงานทํา
หลังจากจบการศึกษา 1 ป  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ
การศึกษา  และความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
          ดานกระบวนการภายใน  ไดแก  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ความคิดเห็น
ของบุคลากรตอการบริหารวิชาการ  และจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการแกชุมชน 
          ดานการเรียนรูและพัฒนา  ไดแก  การดําเนินการของวิทยาลัยที่บรรลุตามแผนพัฒนา
บุคลากร  ความสอดคลองของแผนพัฒนาบุคลากรกับเปาหมายและกลยุทธหลัก  ความคิดเห็น
ของบุคลากรตอการพัฒนาบุคลากร  งบประมาณในการอบรมบุคลากร ตอคน ตอป   และความ
พึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
               
    6.2   งานวจิัยในตางประเทศ 
  

      Robbins (1994) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองคการ
การคาปลีก : โดยใชรูปแบบการบูรณาการของระบบ วิเคราะหขอมูล และการประเมินองคการ
แบบสมดุล พบวา องคการทางดานการคาปลีก ตองการรูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยทุธ ซึ่ง
จะสงผลใหการปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน โดยที ่ Balanced Scorecard จะมี
สวนในการทําใหเกิดความสอดคลองตองกันของการประเมินผลการปฏิบัติงานกับวตัถุประสงค
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เชิงกลยทุธขององคการ โดยที่ระบบการวิเคราะหขอมูลและ Balanced Scorecard จะถูกหลอม
รวมเขาดวยกนัในการกอใหเกิดระบบการวัดผลเชิงกลยทุธ ที่จะระบถุึงกระบวนการบริหารธุรกิจ
หลักขององคการ และเปาหมายของผลการดําเนินงานขององคการ ผลการศึกษาระบุวา แนว
ทางการดําเนนิงานดวย  Balanced Scorecard จะชวยใหการบริหารจัดการประสบความสาํเร็จ 
โดยใชรูปแบบของระบบวิเคราะหขอมูลเปนตัวควบคุม ซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณ
ลวงหนา และตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        

     Lingle และ Schiemann (1996) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวัดประเมินผลเชงิกลยุทธ 
ดวย Balanced Scorecard ซึ่งผลการวจิัยชี้ใหเห็นวา การวัดผลมบีทบาทสําคญัในการเปลี่ยน
กลยุทธใหเปนผลลัพธทีพ่งึปรารถนา การออกแบบระบบการวัดผลที่ดีนัน้ ควรที่จะเอื้อตอการ
ยอมรับของกลยุทธ มีการสือ่สารที่ชัดเจน มีจุดรวม และมีความสําเรจ็รวมเปนไปในแนวเดียวกัน 
และเปนทีย่อมรับของวัฒนธรรมขององคกร ซึง่อุปสรรคก็คือ ความไมชัดเจนของวัตถุประสงค 
ความไววางใจ ในระบบขอมลูปอนกลับที่ไมเปนทางการ และระบบการวัดผลที่ไมเพียงพอ 
        

     Olve, Ray และ Wetter (1999)  ไดศึกษาการนาํ Balanced Scorecard  มาใชใน
บริษัท British Telecom (BT) ซึ่งเปนบริษทัชั้นนําของโลกทางดานธุรกจิการสื่อสาร โดยที่ผานมา
ผูบริหารของ BT ไดมีการพฒันา Balanced Scorecard อยางตอเนือ่ง ในลักษณะแยกสวนในแต
ละดาน คือ ความพึงพอใจของลูกคา การปฏิบัติการภายในองคการ การเรียนรูและการเติบโตของ
องคการ และการวัดทางดานการเงิน โดยตางวัดในชวงเวลาที่ตางกนัของป ทาํใหผูอํานวยการ
ของหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํา Balanced Scorecard มาใช ตองออกมาตอตานและ
เปลี่ยนแปลงการกระทาํดังกลาว ซึ่งชี้ใหเห็นวาเปนการยากที่ผูบริหารระดับสูง จะสามารถมอง
การดําเนินงานองคการในลกัษณะภาพ 3 มิติ คือ มองอยางเชื่อมโยงกัน และสามารถที่จะเขาใจ
ภาพที่ชัดเจนของความสาํเร็จและผลลัพธที่เกิดขึน้ ซึ่งการดําเนินการตามคาํแนะนําของระบบ 
Balanced Scorecard จะชวยใหผูบริหารสามารถเหน็ภาพรวมไดอยางชัดเจน โดยใหความสนใจ
กับวัตถุประสงคการวัด และเปาหมายในจํานวนไมมาก รวมทัง้มีความเขาใจถงึการเพิ่มข้ึนของ
ความสาํคัญของการวัดที่ไมไดอยูในรูปของตัวเงนิ (Non-Financial Measures) โดยเฉพาะใน
ลักษณะของทนุทางปญญา (Intellectual Capital) 
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Malina (2001) ไดศึกษาเรื่อง การทดสอบเชิงประจกัษของความสัมพันธระหวางการ
ควบคุมการบริหารจัดการ และการประเมินองคการแบบสมดุล โดยเนนการศึกษาถงึรูปแบบ
ความสัมพันธของตัวชี้วัดที่เปนสาเหตุ (Leading indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging 
indicators) ของผลการปฏบิัติงานทัง้ดานที่มุงการเงนิและดานที่ไมใชการเงนิ โดยรูปแบบที่สราง
ขึ้นไดใชทดสอบการนาํBalanced Scorecard ไปใช โดยการประเมนิหนวยธุรกิจ 31 หนวย ใน
บริษัทเดียวกนั ที่มุงวัดทั้งผลการปฏิบัติงานทัง้ดานการเงินและไมใชการเงนิ ผลการศึกษาพบวา 
รูปแบบของ Balanced Scorecard สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผล ซึง่เปนมูลฐาน
ของรูปแบบเชิงธุรกิจของบรษิัท นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัสนับสนนุถึงความสําคัญของการวดั
และประเมินทางดานการเงนิ (นับวาตรงขามกับแนวคดิของ Balanced Scorecard ที่ไมเนนการ
วัดทางดานการเงินแตเพยีงอยางเดยีว) โดยการวัดประเมินในดานที่ไมใชการเงิน มีเพียงดาน
เดียวทีเ่ปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัววัดถึงสาเหตุไดอยางมีนยัสําคัญ 
        

Toivanen (2001) ศึกษาเรื่อง การนาํ Balanced Scorecard ไปปฏิบัติ และการใช  
Balanced Scorecard ในประเทศฟนแลนด จุดประสงคของการศึกษาเรื่องนี้ เนื่องมาจากมี
โครงการตาง ๆ หลายแหงที่ไดมีการนํา Balanced Scorecard ไปใชแตไมประสบความสาํเร็จ
เทาที่ควร โดยไดมีการเสนอโมเดลตาง ๆ เกี่ยวกบั Balanced Scorecard โดยเฉพาะโมเดลของ 
Kaplan และ Norton และแนวทางของ Balanced Scorecard ก็ไดพัฒนาขึน้จนกลายเปนระบบ
การบริหารเชงิกลยุทธ แตเนือ่งจากการนํา  Balanced Scorecard ไปใช ยังมีปญหาและอุปสรรค
บางประการ การกําหนดรูปแบบใหมของ Balanced Scorecard จึงตองไดรับการพฒันาขึน้ โดย
ในการวิจัยครัง้นี ้ ประกอบดวย การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธระบบการควบคุม การ
พัฒนาเชงิธุรกจิ และ การนาํโครงการ Balanced Scorecard ไปปฏิบัติ โดยไดมีการนําโครงการ  
Balanced Scorecard ที่สรางขึ้นไปทดลองใชในบริษทัแหงหนึง่ (Tulikivi Oyj) และประเมินผล
โดยการใชแบบสอบถาม ผลจากการตอบแบบสอบถาม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ
กรณีศึกษา (Tulikivi Oyj) พบวา รูปแบบที่ไดรับการพัฒนาขึ้นทําใหบริษัทตาง ๆ สามารถนํา 
Balanced Scorecard ไปปฏิบัติไดอยางเปนผลสําเร็จ 
       

 McWhorter (2001) ศึกษาเรื่อง Balanced Scorecard : การวิเคราะหเชงิประจักษ
เกี่ยวกับผลของ Balanced Scorecard ตอความพึงพอใจในงานของผูบริหาร และการ
ประเมินผลองคการแบบมุงเนนผลงาน โดยที่การศึกษาครั้งนี ้ ไดมุงเนนศึกษาที่ระดับผูจัดการ 
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โดยศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของคุณลักษณะตาง ๆ ของ Balanced Scorecard ทีม่ีตอความพึง
พอใจในงานของผูจัดการ และการประเมนิแบบมุงเนนผลงาน โดยกาํหนดกรอบทีศ่ึกษาใน 2 มิติ
คือ มิติทางดานการเงิน และมิติที่ไมใชการเงิน และแบงออกเปน 4 มุมมอง คือ การเงิน  ลกูคา 
กระบวนการภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา  โดยทีก่ลยุทธจะตองสัมพนัธกับการ
ประเมินผลการดําเนินงาน และสัมพนัธกับวัตถุประสงคขององคการ การวางแผนทัง้ระยะสัน้ 
และระยะยาว รวมถงึตัวชีว้ดัผลการปฏิบัติงานในอนาคตดวย โดยที่คณุลักษณะของ Balanced 
Scorecard ทีศ่ึกษาทุกตัวเปนไปในเชงิบวก  และสงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการบริหารจัดการ 
การศึกษาครั้งนี้ไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินที่สามารถวัดไดเกี่ยวกบั ความพึง
พอใจในการทาํงาน และความขัดแยงในบทบาท โดยที่พบวาผลกระทบที่เกิดขึน้ตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน มีมากกวา การประเมินผลงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถงึ 
ความรูสึกของผูจัดการ ณ เวลาที่กําหนด ขณะที่การประเมินผลงานแสดงถงึการตัดสินของ
ผูบริหารระดับสูงที่มีตอการปฏิบัติงานที่ผานมาของผูจดัการ  

 
 วีระเดช เชื้อนาม  ไดรวบรวมผลงานวิจัยเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไวในหนังสือ 

Scorecard Cockpit  (2549:31-32)  โดยนําเสนอผลงานวิจัยของ Scott Winan Goodspeed 
แหง Medical University of South Carolina of Health  และ  Michael Theley Zanini  แหง  
University of Nevada  ไวดังนี้ 

Goodspeed (2003)  ไดศึกษาการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติขององคกรดาน
สุขภาพ  ผลการวิจัยพบวา  

1.  กอนนํา  Balanced Scorecard  ไปใช  มีพนักงานรอยละ 5  ที่เขาใจยุทธศาสตรของ
องคกร ทีมผูบริหารระดับสูงรอยละ 85  ใชเวลานอยมากในการอภิปราย หรือพูดคุยเกี่ยวกับเร่ือง
ท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรขององคการ  คือ 1  ชั่วโมงตอเดือนเทานั้น 

2.  องคกรรอยละ 60  ไมไดเชื่อมโยงยุทธศาสตรเขากับงบประมาณ มีเพียงรอยละ 25 
ของผูบริหารที่เชื่อมโยงงบประมาณเขากับยุทธศาสตรขององคการ 

3.  การบริหารระบบสุขภาพ  ผลการศึกษาเบื้องตนพบวา  โรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกา
จํานวนนอยที่นํา Balanced Scorecard    ไปใช  จึงทําใหขาดองคความรู ขาดความเขาใจของ
เจาหนาที่เกี่ยวกับยุทธศาสตรขององคการ  การเชื่อมโยงยุทธศาสตรและระบบงบประมาณและ
การจัดการทรัพยากรมีนอยมาก 
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แตเมื่อนํา Balanced Scorecard  ไปใช  พบวา  พนักงานมีความเขาใจยุทธศาสตรของ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพิ่มข้ึน เขาใจแผนยุทธศาสตรระยะยาวของโรงพยาบาล
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพิ่มขึ้น สามารถเชื่อมโยงทรัพยากรและยุทธศาสตรองคกร
เพิ่มข้ึนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ทีมผูบริหารไดใชเวลาในการอภิปรายเกี่ยวกับยุทธศาสตรเพิ่ม
มากขึ้นกวากอนที่จะนํา Balanced Scorecard    ไปใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
Zanini (2003)   ไดสํารวจการใช Balanced Scorecard  ในระบบการบริหารผลงานที่

เนนยุทธศาสตร เพื่อตอบคําถามวา การนํา Balanced Scorecard    ไปใชเปนยุทธศาสตรใน
ระบบการบริหารผลงาน ไดรับการยอมรับและนําไปสูการตัดสินใจหรือไม  และถาไดรับการ
ยอมรับจะสงผลตอผลงานระยะยาวหรือไม  คําถามการวิจัยดังกลาวประกอบดวยคําถามยอยๆ  
4 ขอดังนี้ 

1.  มีการนํา Balanced Scorecard    ไปใชเปนเครื่องมือของยุทธศาสตรในการบริหาร
ผลงานอยางไร มีพัฒนาการมาอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปเชื่อมโยงระหวางผลงานของ
พนักงานและยุทธศาสตรขององคกร เชน ใครควรไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น มีวิธีการประเมินอยางไร 
และนําไปสูความสําเร็จขององคกรไดอยางไร  และมียุทธศาสตรอยางไรในการนํา Balanced 
Scorecard  ไปใชในระยะยาว 

2.  การบริหารของบริษัทที่ปรึกษาไดมีการนํา Balanced Scorecard  ไปใชในการวัด
ความสําเร็จขององคกรในระยะยาวหรือไม ดวยวิธีการใด 

3.  ความสัมพันธระหวางระบบการจายคาตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ และคะแนนที่ได
จากการประเมิน   เพื่อพิจารณาวา การใชคาตอบแทนที่เปนเงินจะสรางแรงจูงใจในระยะยาวได
หรือไม 

4.  วิเคราะหความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทในการนํา Balanced Scorecard  ไปใช  
โดยไดมีการสํารวจเอกสารสิ่งพิมพที่เขียนโดย    Kaplan and Norton  เกี่ยวกับโครงสราง
ยุทธศาสตร    Balanced  Scorecard การใชแรงจูงใจเพื่อสรางผลงาน  สํารวจเกี่ยวกับบริษัทที่
ใช ในการแตงตั้งสนับสนุนพนักงานที่สอดคลองกับการวัดผลงาน ตลอดจนวิเคราะหงานวิจัยผล
การนํา  Balanced  Scorecard ไปประยุกตใชเพื่อสรางผลงานระยะยาว  สอบถามบริษัทที่
ปรึกษาเกี่ยวกับการใช   Balanced  Scorecard  สํารวจบริษัทที่มีผลงานที่ประสบความสําเร็จทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
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               ผลการวิจัยสรุปไดวา Balanced  Scorecard  ไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือของ
ยุทธศาสตรในการบริหารผลงาน  แตยังไมมีรายงานวา ไดมีการประยุกตใชอยางกวางขวาง การ
ประยุกตใช Balanced  Scorecard   ไมไดเปนหลักประกันเสมอไปวา จะสงผลใหเกิดผลงาน
ระยะยาว โดยอาจเกิดหรือไมเกิดก็ได  ผูบริหารควรเปนที่ปรึกษาในการประเมินผลการบรรลุ
เปาหมายจากการนํา Balanced  Scorecard ไปปฏิบัติในองคกรดวยความระมัดระวัง  เพื่อให
แนใจวา  ผลงานระยะยาวที่เกิดขึ้นมาจาก Balanced  Scorecard  ที่แทจริง 
 
   
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard)  สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Research)  โดยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยซึ่ง
ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญทั้งสิ้น  5 ขั้นตอน  ไดแก 
 

1. ขั้นกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ขั้นกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard 
3. ขั้นรางรูปแบบ Balanced Scorecard 
4. ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ  Balanced 

Scorecard 
5. ขั้นปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ Balanced Scorecard 

 
                 โดยผูวิจัยไดแสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยทั้ง  5 ข้ันตอน  ตามแผนภาพที่  16  
และรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังนี้  
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แผนภาพที่  16  :  ขั้นตอนการวิจัย  กระบวนการ และผลที่ไดรับในแตละขั้นตอนของการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะหและสงัเคราะห เอกสารทางวิชาการ 
        และงานวจิัยตาง ๆที่เกี่ยวกับ 
- แนวทางการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
- มาตรฐานการศึกษาชาติ 
- มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชี้และเกณฑเพื่อ 
        ประเมินคุณภาพภายนอก 
- การจัดการศึกษาคาทอลิก 
- การบริหารเชิงกลยุทธ 
- การประเมินองคการแบบสมดุล 
- การพัฒนารูปแบบ 

      2.    สมัภาษณนกัวิชาการและผูบริหารโรงเรียนที่มี  
             ผลงานดาน  Balanced Scorecard 
             จํานวน 2  คน 
     3.    สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
- หลักการ แนวคิด ทฤษฏ ี

และสาระสําคญัที่
เกี่ยวของ 

- กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 
ขั้นกําหนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นกําหนดหลักการและ

องคประกอบของรูปแบบ BSC 

         1.   กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธหลัก 
1.1 วิเคราะห สังเคราะหวิสัยทัศนของ ร.ร. คาทอลิก ฯ  
1.2 สัมภาษณผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ  ฝาย

การศึกษา ฯ  จํานวน 3 คน  เกี่ยวกับวิสัยทัศน  
        พันธกิจ  และกลยุทธของ ร.ร.  
1.3 สอบถามผูบริหาร ร.ร. จํานวน 57 คน ครูจํานวน 

330 คน และผูปกครองจํานวน 190 คน เกี่ยวกับ
สภาพการบริหารของ ร.ร. เพื่อใชในการจัดทํา 

        SWOT Analysis 
1.4 จัดทํา SWOT Analysis และ SWOT Matrix 
1.5 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงค และกลยุทธ

หลักของโรงเรียนคาทอลิก 

- ภาพรวมของวิสัยทัศน พันธกิจ 
และกลยุทธของ ร.ร. คาทอลิก 
- ข อ มูล เกี่ ย วกั บสภาพการ
บ ริหารของโรง เ รี ยนในด าน
สภาพแวดล อมภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก 
- ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และ อุปสรรคของโรงเรียน 
และการจัดทํา SWOT Matrix 
- วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  
และ กลยุทธ ของ ร.ร. คาทอลิก 

2. พัฒนาและจัดทําองคประกอบของรูปแบบฯ 
     2.1  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูบริหารโรงเรียน 
 และนักวิชาการ จํานวน 41 คน   เขารวมประชุม  เพื่อ 

-   ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  และ กลยุทธหลัก 
-   จัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
-   จัดทําตัวชี้วัด  เปาหมาย  และกลยุทธริเริ่ม 

     2.2  พัฒนาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และ เปาหมาย  
โดยใชแบบสอบถามถามความคิดเห็นของผูบ ริหารฝาย
การศึกษา ,  ผูบริหาร ร.ร. จํานวน  60 คน 
    2.3  สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน  8 คน
เกี่ยวกับคาน้ําหนักคะแนนของแตละมิติ  ของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และ ของตัวชี้วัด   
     2.4  สรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชี้วัด โดยให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ของเครื่องมือ 

-   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
-   ตัวชี้วัด   
-   เปาหมาย   
-   กลยุทธริเริ่ม   
-   คาน้ําหนักคะแนนของมิติ  
–   คาน้ําหนักคะแนนของ 
     วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
-    คาน้ําหนักคะแนนของ      
     ตัวชี้วัด 
-    เครื่องมือและเกณฑ 
      ในการประเมินตัวชี้วัด 
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1. นําขอเสนอแนะจากขั้นตอนที่ 4 
       มาทําการปรับปรุงรูปแบบฯ 
2. นําเสนอรูปแบบฯที่แกไขปรับปรุงแลว 
3. เขียนรายงานการวิจัย 

รูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุลสาํหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 3 
ขั้นการรางรูปแบบฯ 

1. นําขอมูลจากผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 1  และ  
       ขั้นตอนที่2    มากําหนดเปนสวนประกอบ 
       ของรูปแบบฯ 
2. รางรูปแบบฯ โดยจัดทําขั้นตอน และองคประกอบ 
       ของการพัฒนารูปแบบฯ และเขียนคําอธิบาย 

 
          รางรูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่ 4 
ขั้นประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของรูปแบบฯ 

สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ,  
ผูบริหารของฝายการศึกษา ฯ     และ
ผูบริหาร ร.ร.  จํานวน 15 คน เกี่ยวกับ
ความเหมาะสม และความเปนไปไดของ
รูปแบบฯ 

ขอมูลความคิดเห็นของผูทรง 
คุณวุฒิ  ผูบริหารของฝายการศึกษาฯ  
 และ ผูบริหาร ร.ร.    เกี่ยวกับ 
ความเหมาะสมและความเปนไปได 
ของรูปแบบฯ รวมทั้งขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงรูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่ 5 
ขั้นปรับปรุงและ
นําเสนอรูปแบบฯ 
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รายละเอียดการดําเนินการวิจัยในแตละขั้นตอน  มีดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1   ขั้นกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
        
             การวิจัยในขั้นนี้  เปนการศึกษาเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการศึกษา
หลักการ แนวคิด และสาระที่สําคัญที่เกี่ยวของกับ 1) แนวการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  2) มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2547 3) 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  4) มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชี้และ
เกณฑเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา  5) 
การจัดการศึกษาคาทอลิก  6)  การบริหารเชิงกลยุทธ  7)  การวัดผลการดําเนินงานตามแนว
ทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  และ 8) การพัฒนารูปแบบ  
รวมทั้งรายงานผลการวจิัยที่เกี่ยวของโดยการวิเคราะหเอกสาร แลวกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
            การพฒันารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล ( Balanced Scorecard ) ในโรงเรยีน
คาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯที่ผูวิจยัไดศึกษาและพฒันาขึ้นนี้  ผูวจิัยไดวิเคราะห
และสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของทั้ง 8 เร่ืองดังกลาว   และสรุปสาระสําคัญเพื่อใชเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี ้
               
             1.  การบริหารการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2545   
                   แนวคิดทีน่ํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาที่ยึดหลกัผูเรียนเปนสาํคัญ 
มุงเนนใหผูเรียนไดรับการพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของแตละคน ใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริง ใหไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ การจัดการเรียนการสอน
ตองยึดหลักการบูรณาการความรูดานตางๆอยางไดสัดสวนและสมดุล รวมทั้งการปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรม คานยิมที่ดงีาม และคุณลักษณะอันพงึประสงคไวในทุกรายวิชา  โดยจัด
การศึกษาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และมีระบบประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอกเปนกรอบในการดาํเนนิงาน  
               

2. มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ.2547 
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แนวคิดทีน่ํามาใชในการวิจยั คือ    มาตรฐานการศึกษาของชาติม ี3 มาตรฐานไดแก 
               มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  
มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และ มาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/
สังคมแหงความรูหลักการและเนื้อหาสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติ  คือ การศึกษาที่มี
คุณภาพตองสรางใหเกิดคุณภาพชีวิตและคุณภาพสังคมที่สมดุลระหวาง สติปญญา ความรู 
คุณธรรม และวัฒนธรรม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข  โดยจัดกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเห็นแบบอยางที่ดี ไดฝกการคิด และ ไดเรียนรูจาก
ประสบการณตรงในบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูอยางมีความสุข   การที่จะมุงพัฒนาสูสังคม
แหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู  ตองมีการสรางวิถีการเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง  
อาศัยการจัดการความรู  การศึกษาวิจัย  ความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน  และ
ความรวมมือจากทุกภาคสวนของสังคม  
                
              3.   มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 
               แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ      การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้ง 4 มาตรฐาน   ไดแก   1) มาตรฐานดานผูเรียน  ตองมีการพัฒนาคุณภาพในดาน
คุณธรรม  โดยพัฒนาทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค  และจิตสํานึกที่ดี   ใน
ดานความรู นอกจากความรูและทักษะตามหลักสูตรแลว  ผูเรียนตองมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง มีทักษะการคิด ทักษะการทํางาน  และในดานความสุข  ผูเรียนตองไดรับการ
พัฒนาใหมีสุขนิสัยที่ดี  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี และ
กีฬา  2)  มาตรฐานดานการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใชการบริหารและการจัดการศกึษา
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา มีการจัดโครงสรางองคกร และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
มีความคลองตัว  มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับโรงเรียนและทองถิ่น    3)  
มาตรฐานดานการเรียนรูและพัฒนา  มีการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารใหมีคุณธรรม และ 
ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ และจัดใหมีการพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู   และ 4)  มาตรฐานดานการพัฒนาและรวมมือกับชุมชน  มีการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น และ รวมมือกันระหวางสถานศึกษา  
สถาบันศาสนา และสถาบันอื่นๆในสังคมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาการ
เรียนรูในชุมชน 
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               4.  มาตรฐานการศึกษา : ตัวบงชีแ้ละเกณฑเพือ่ประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
               แนวคิดที่นาํมาใชในการวิจัย คอื   
                    มาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา ข้ันพื้นฐาน   
ประกอบดวย 3  มาตรฐาน  ไดแก   
           1)  มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูเรียน   มุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มีความรู และทักษะตามมาตรฐานของหลักสูตร  มีทักษะ
การคิดวิเคราะห  และมีสุขภาพกายและใจที่ดี  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา  
            2)  มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานครู   มุงเนนใหครูเปนผูมีความรู
ความสามารถและพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ 
            3)  มาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาในดานผูบริหาร   มุงเนนใหสถานศึกษาใช
ภาวะผูนําในการบริหารการศึกษาโดยจัดการบริหารงานใหเปนระบบ จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            

5.  การจัดการศึกษาคาทอลกิ 
            แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย คือ การจัดการศึกษาคาทอลิกเนนการบูรณาการหลักการ
ของศาสนาคริสต  เขากับกระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยมุงปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักความเชื่อทางศาสนาใหเกิดแกผู เรียน  เพื่อใหผู เรียนไดรับประสบการณ ทักษะ
กระบวนการ ความรู และการพัฒนาอยางสมดุลทั้งในดานรางกาย  สติปญญา อารมณ สังคม 
จิตใจ และจิตวิญญาณ   การเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  สามารถนําวิชาความรูไปใชใน
การพัฒนาตนเองตลอดจนรับใชผูอ่ืนและสังคมสวนรวมไดดวย   สถานศึกษาคาทอลิกจะตองทํา
หนาที่ประกาศขาวดีในเรื่องความรัก การรับใช และเมตตาธรรมใหแกทุกคน  ไมวาจะเปน
นักเรียน ผูปกครอง ครู  หรือบุคลากรของโรงเรียน  ตลอดจนชุมชน  โดยผานทางการปฏิบัติ
ศาสนกิจ  การปฏิบัติกิจกรรมและการบริการ  การเสริมสรางชีวิตหมูคณะ การจัดการเรียนการ
สอน  และการจัดกิจกรรมที่เนนดานงานอภิบาลและการแพรธรรมในโรงเรียนอยางตอเนื่อง   โดย
สงเสริมการมีสวนรวมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพร
ธรรมอยางแทจริง 
             จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะพบวา   โรงเรียนคาทอลิกเนนในดานการปฏิบัติตาม
หลักธรรมและความเชื่อทางศาสนา  โดยจะบูรณาการหลักความเชื่อและมโนธรรมทางดานคริสต
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ศาสนากับการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ตลอดจน
สงเสริมบรรยากาศของการแพรธรรมอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนดานคําสอน พิธีกรรม และ การ
ดําเนินชีวิตตามจิตตารมณพระวรสาร  ดังนั้น กลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิกจึงตองเปนการ 
บูรณาการปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และขอความเชื่อทางศาสนาเขากับมิติตางๆทั้ง 4 มิติของ
การประเมินองคการแบบสมดุลจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
            6.  การบริหารเชงิกลยุทธ 
            แนวคดิที่นํามาใชในการวิจยั  คอื การบริหารเชิงกลยทุธตามแนวคิดของ Hofer and 
others (1980), Certo and Perter (1991), Stahl and Geigsby (1992), Dess and Miller 
(1993), Higgins and Vincze (1993), Johnson and Scholes (1997)  พักตรผจง วัฒนสินธุ  
และ  พสุ  เดชะรินทร (2542)  จินตนา บญุบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544)  โดยผูวิจยั
ไดสังเคราะหกระบวนการบริหารจัดการเชงิกลยทุธตามแนวคิดของนกัวิชาการดังกลาว  ไดเปน 3 
ขั้นตอน 
                     1. การกําหนดกลยุทธ  (Strategic Formulation)   โดยมีการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
ซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ  และการ
กําหนดทิศทางขององคการ  โดยกาํหนดวสิัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธขององคการ    
                            2.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  (Strategic Implementations)         โดยสื่อสาร
กลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติใหทั่วถึงทั้งองคการ  โดยผานทางมิติทั้ง 4 ไดแก   มิติดาน
ผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน     มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และ มิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร   โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมายของการ
ดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด  และกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆในแตละ
มิติใหมีความสมดุล สอดคลอง เปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน   
                     3.  การประเมนิและการควบคุมกลยุทธ  (Strategic Evaluation and control) 
เปนการกําหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินตามวัตถุประสงคเชงิกลยุทธและตัวชี้วัดเพื่อ   
 กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคการในทัง้ 4 มิติ และการใชขอมูลปอนกลบั 
เพื่อทบทวน ปรับปรุงและพฒันาการดําเนนิงาน 
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 7.  การประเมนิองคการแบบสมดุล ( Balanced Scorecard) 
                             แนวคิดที่นาํมาใชในการวิจัย คือ การวัดผลการดาํเนนิงาน  (Performance 
Measurement) โดยใชรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล ของ Kaplan and Norton (1992)  
ที่พัฒนาข้ึนเพือ่ใชในการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธขององคการ โดยเปนเครื่องมือในการนาํกลยทุธ
ไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation)   ผานทางระบบการวัดและประเมินผลการดําเนนิงาน
ขององคการ ( Performance Measurement)  โดยการจัดทาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด กลยทุธ
ริเร่ิมในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆขององคการที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ 
และ กลยุทธหลักขององคการ  และมุงเนนการสื่อสารกลยุทธไปสูผูปฏิบัติโดยใหเกดิความเปนหนึ่ง
เดียวกนัทัว่ทัง้องคการ  ทั้งนีต้ัวชี้วัดผลการดําเนนิงานขององคการจะตองเปนตวัชี้วัดทีม่ีความสมดุล 
มีความเปนเหตุและผลระหวางตัวชีว้ัดผลลพัธ (Outcome Measures) และตัวชี้วัดที่เปนตัวขับเคลื่อน
ผลการดําเนินงาน ( Driven Performance Measures)  และจะตองเปนตัวชีว้ัดที่แสดงถึงสมรรถนะ
หลัก ( Core Competencies)  ขององคการไดดวย 
             ผูวิจยัไดสังเคราะหรูปแบบและมิติ/มุมมองตางๆที่นกัวิชาการหลายทานไดจัดทําขึ้นเพื่อ
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการตามแนวทาง  Balanced Scorecard และได
กําหนดมิติของการประเมินองคการแบบสมดุลที่ใชในการวิจยัครั้งนีเ้ปน 4 มิติ  ไดแก 
                  1.     มิติดานผูเรียน  (Student Perspective) 
                   2.    มิติดานกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) 
                   3.    มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning and Growth Perspective) 
                   4.    มิติดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) 
            
                8.  การพัฒนารูปแบบ 
                         แนวคิดทีน่าํมาใชในการวิจัย คือ  แนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนารูปแบบของ อุทยั บุญประเสรฐิ (2516)  สวัสด์ิ สุคนธรังสี (2520) Eisner (1976) 
Nadler (1980) Tosi and Carrol (1982)  Bardo and Hartman (1982)  Meason and others 
(1985)  Keeves (1988)  และ  Robbins (1993)    โดยมีสาระสําคญัที่นาํไปใชในการพัฒนา
รูปแบบ ไดแก 

1. การศึกษาองคความรูทีเ่กี่ยวของ 
2. การกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ 
3. การรางรูปแบบ 
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4. การประเมนิรูปแบบ 
5. การปรับปรุงและการนาํเสนอ                 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
              เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัในขั้นตอนนี้เปนแบบสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางเพื่อใชสัมภาษณนกัวิชาการ หรือผูบริหารโรงเรียนที่มีผลงานดาน Balanced 
Scorecard และแบบวิเคราะหเอกสาร  ซึ่งมีรายละเอยีดเกี่ยวกับประเภทของเอกสาร ปทีพ่ิมพ 
หนวยงานหรือสํานักพิมพ ชือ่ผูเขียน ประเด็นหลักของเอกสาร เนื้อหาสาระของเอกสาร 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
            แหลงขอมูลที่เปนบคุคล ไดแก นกัวิชาการ หรือผูบริหารโรงเรยีนที่มีผลงานดาน 
Balanced Scorecard  โดยผูวิจัยไดสัมภาษณบุคคลตอไปนี้ 
            1)  ดร. วีระเดช  เชื้อนาม  นักวิชาการประจํากลุมพัฒนาระบบงาน  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งเปนผูศึกษาและมีผลงานดาน  Balanced Scorecard  
โดยมีงานเขียนที่สําคัญ 2 เลม  คือ  เขยา Balanced Scorecard  และ Scorecard Cockpit  
และเปนผูพัฒนาระบบ software  ในการวัดและประเมินผลงานโดยใช  Balanced  Scorecard  
            2)   อาจารยสุดสงวน  กีปทอง  ผูชวยผูอํานวยการฝายพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  ซึ่งเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลคุณภาพจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(Best Practice)  ในดานการวางแผนกลยุทธ และการวัดประเมินผลโดยใช  Balanced 
Scorecard   
              แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร ไดแก หนังสือ ตํารา ผลงานวิจยั บทความทางวิชาการ 
เอกสารทางวชิาการ ตลอดจน ขอความรูที่ไดจาก Internet   
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
               ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลโดยนัดสัมภาษณนักวิชาการและผูบริหารโรงเรียน เพื่อสรุป
ประเด็น แนวคิด และ สาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดทํา Balanced Scorecard    สําหรับขอมูล
เอกสาร   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
ฐานขอมูลทาง Internet และ หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงศึกษาธิการ สภาการศึกษา
แหงชาติ สภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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สถาบันที่มีการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลขึ้นใชในหนวยงาน   แลว
ทําการศึกษา วิเคราะห สรุปประเด็นสําคัญ และบันทึกขอมูลในแบบวิเคราะหเอกสารที่จัดทําขึ้น 
 
การวิเคราะหขอมูล 
                     ใชการวิเคราะหเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ  และจําแนก 
เรียบเรียงรายการตามแบบวิเคราะหเอกสาร โดยวิเคราะหเนื้อหาเปนหมวดหมู และสรุปรวมเปน
รายการ  หลังจากนั้นสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขั้นตอนที่ 2   ขั้นกําหนดหลักการ และองคประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard 
        การวิจัยในข้ันตอนนี้  ประกอบดวย 

1.  การกาํหนดวสิัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ในขั้นตอนนี ้ประกอบดวยขั้นตอนยอย 3 ข้ันตอน  คือ 
         1.1  วิเคราะห และสงัเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 
         1.2  สัมภาษณผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
         1.3  สอบถามผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง เกีย่วกับสภาพการบริหารของโรงเรียน 
 โดยที่แตละขัน้ตอนดําเนนิการดังนี ้
           
       1.1   วิเคราะห และสังเคราะหวิสยัทศันของโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  เพือ่สรุปสาระสําคัญที่ระบุไวในวิสัยทัศนของแตละโรงเรียน และนําไปเปนขอมูลในการ
พัฒนา และจดัทําวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกในงานวิจัยครั้งนี้ตอไป 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขัน้ตอนนี้เปนแบบวเิคราะหวิสัยทศันที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ผูวิจัยนําขอความวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก  ใสในตารางของแบบวิเคราะหวสิัยทัศน  เพือ่
ระบุขอความหรือสาระสําคญัที่เปนจุดเนนในวิสัยทัศนของแตละโรงเรียน แลวนําขอความหรอื 
สาระสําคัญทีไ่ดทั้งหมดมาสรุปเพื่อใหไดประเด็น/สาระของวิสัยทัศนที่ทกุโรงเรียนใหความสําคัญ
รวมกัน 
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แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
              แหลงขอมูลที่ผูวิจยัใชในการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรยีนคาทอลิก ไดแก ขอมูลที่เปน
เอกสารเกี่ยวกบัวิสัยทัศนของโรงเรียนในปการศึกษา 2547  สําหรบัโรงเรียนคาทอลิกที่ใชเปน
แหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  พิจารณาจากโรงเรยีนขนาดใหญ  ที่มนีักเรียนตั้งแต 1,500 คนขึ้น
ไป ซึ่งมทีั้งหมด 19 โรงเรียน  จากโรงเรียนที่สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯทัง้หมด 37 โรงเรียน  
 
ตารางที่ 6 :   รายชื่อโรงเรียนคาทอลกิขนาดใหญ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทั้ง 19 โรงเรียน    
 
 
         
                       
                    
 
              

แหลงขอมูล :  ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   (ขอมูล ณ วันที่ 23 กันยายน 2547) 
 

 

โรงเรียน จํานวนนักเรียน 
1.  ยอแซฟอุปถัมภ สามพราน 6,018 
2.   พระมารดานิจจานุเคราะห 3,628 
3.   มาเรียลัย 3,204 
4.   มารดานฤมล 3,016 
5.   พระแมสกลสงเคราะห 2,996 
6.   นักบุญเปโตร 2,954 
7.   เซนตเทเรซา 2,925 
8.   แมพระฟาติมา 2,835 
9.   ยอแซฟ อยุธยา 2,677 
10.  อัสสัมชัญศึกษา 2,568 
11.  ตรีมิตรวิทยา 2,552 
12.  ซางตาครูสศึกษา 2,476 
13.  บอสโกพิทักษ 2,441 
14.  เซนตราฟาแอล 2,111 
15.  ราษฏรบํารุงศิลป 1,997 
16.  มาลาสวรรคพิทยา 1,848 
17.  แมพระประจักษสุพรรณบุรี 1,774 
18.  ไตรราชวิทยา 1,773 
19.  โยนออฟอารค 1,529 
                               รวมทั้งส้ิน 51,322 



 142

การเก็บรวบรวมขอมลู 
               เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบวิเคราะหวิสัยทัศน  โดยผูวิจัยทําการรวบรวมเอกสาร
เกี่ยวกับวิสัยทัศนของโรงเรียนทั้ง  19  โรงเรียน  และบันทึกขอความเกี่ยวกับวิสัยทัศนลงในแบบ
วิเคราะหวิสัยทัศนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อสรุปประเด็นและสาระสําคัญของวิสัยทัศนของทุก
โรงเรียน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
                การวิเคราะหขอมูลใชวิธวีิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคญั และแจกแจงความถี่ตาม
ประเด็น / สาระสําคัญของวสิัยทัศนที่วเิคราะหได 
  
        1.2 สัมภาษณผูอํานวยการ และ รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
จาํนวน 3 คน เกี่ยวกับวิสัยทศัน พนัธกจิ นโยบาย การจัดการศึกษาคาทอลิก ตลอดจนสภาพการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลกิ  เพื่อนาํขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณไปใชเปนขอมูลใน
การจัดทาํวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และ กลยทุธของโรงเรียนคาทอลิกในงานวิจยัตอไป 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขัน้ตอนนี้ คือ แบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางทีผู่วิจัยสรางขึ้น  
เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับวสิัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย กลยุทธ ความสามารถหลัก
ของโรงเรียนคาทอลิก  และสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  จากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในดานจุดแข็ง จุดออน ของโรงเรียน และการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก ดานโอกาส และ อุปสรรค ของโรงเรียน ประกอบดวยขอคําถามทัง้สิน้จํานวนทั้งสิน้  
12  ขอ   
            การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ ผูวิจัยกําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ
และจัดทํารางแบบสัมภาษณ และรายการขอคําถามแตละประเด็น  หลังจากนั้นผูวิจัยทําการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความตรงเชิงโครงสราง  หลังจากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปใชในการเก็บขอมูล 
 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
         แหลงขอมูลไดแก   ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
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 กรุงเทพฯ   ซึง่เปนผูรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและกํากบัดูแลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนตางๆในสังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน   3  คน  ไดแก 
             1.  บาทหลวงววิัฒน   แพรสิริ                      ผูอํานวยการ ฝายการศึกษา ฯ 
             2.  บาทหลวงศักดิช์ัย  ทรัพยอัประไมย         รองผูอํานวยการ  ฝายการศึกษา ฯ  
             3.  บาทหลวงประเสริฐ  ตรรกเวศม               รองผูอํานวยการ  ฝายการศึกษา ฯ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
            ผูวิจยัติดตอขอความรวมมือจากบุคคลผูใหสัมภาษณ  และทาํหนังสือขอสมัภาษณจาก 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  แลวนัดหมายเพื่อทาํการสัมภาษณดวยตนเอง   
ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่จัดทาํขึ้น  ระยะเวลาที่ใชในการ
สัมภาษณระหวาง   เดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม  2548 
            
 การวิเคราะหขอมูล 
          ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ   ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญ / ประเด็นที่ไดจากขอคําถามใน
แบบสัมภาษณ  และแจกแจงความถี่ของคําตอบแตละรายการ 
              
                    1.3  สอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครองของโรงเรียน
คาทอลิก สงักดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ทั้ง  19  โรงเรียนเกีย่วกบัสภาพการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียน  ทั้งในดานสภาพแวดลอมภายในและดานสภาพแวดลอมภายนอก  เพื่อนาํขอมูลที่
ไดไปใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค เพื่อจัดทาํกลยทุธของโรงเรียน
คาทอลิก ในการวิจัยครั้งนี้ตอไป 
                
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อถามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครองเกี่ยวกับสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ในดานที่เกี่ยวกับผูเรียน  ครู ผูบริหาร  และ การบริหาร
จัดการศึกษาในดานการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณและ
การเงนิ และการบริหารงานบุคคล  เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน     ในสวนที่เปน
จุดแข็ง และจุดออนตอการบริหารงานของโรงเรียน   และสภาพการบริหารที่เกี่ยวของกับ
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สภาพแวดลอมภายนอก ในดานสังคม เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง การศึกษา และ
เทคโนโลยี  เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที่เปนโอกาส และ อุปสรรค ตอ
การบริหารงานของ โรงเรียน 
                ในการสรางแบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจยัดําเนนิการดงัตอไปนี ้
                 1.  กําหนดประเด็นหลกัในการสอบถามตามกรอบแนวคดิในการวิจยั ระบุรายการขอ
คําถามครอบคลุมมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษาในดานผูเรียน ครู ผูบริหาร  และภาระ
งานการบรหิารการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานวิชาการ การบริหาร
งบประมาณและการเงิน และ การบริหารงานบุคคล 
                 2.  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามแตละประเด็น  โดยเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มีตัวเลือก 5 ระดับ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 
                 ในดานขอคําถามเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  มีเกณฑการพิจารณา
ดังตอไปนี้ 
                 5  มากที่สุด    หมายถงึ      ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จมากที่สุด    
                 4    มาก        หมายถึง     ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จมาก   
               3  ปานกลาง    หมายถงึ    ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จปานกลาง 
                2   นอย           หมายถึง    ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา  องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จนอย 
                 1  นอยที่สุด     หมายถงึ   ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนสิง่ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จนอยที่สุด   
                  ในดานขอคําถามเกีย่วกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  มีเกณฑการ
พิจารณาดงัตอไปนี้ 
                 5  มากที่สุด    หมายถงึ      ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส  หรือ  อุปสรรค  ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนมากที่สุด 
                 4   มาก         หมายถึง     ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส หรือ อุปสรรค    ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนมาก 
                3  ปานกลาง        หมายถงึ    ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ 
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ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส หรือ อุปสรรค    ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนปานกลาง 
                2     นอย        หมายถึง      ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา  องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส  หรือ  อุปสรรค   ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนนอย 
                 1  นอยที่สุด     หมายถงึ   ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา องคประกอบและ
ประเด็นในขอนั้นเปนโอกาส หรือ อุปสรรค    ที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรยีนนอยที่สุด 
             จํานวนขอคําถามในทกุรายการทีส่อบถามมจีํานวน  115 ขอ 
               3.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อพจิารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ หลงัจากนัน้ ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  6 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ( รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบ
แบบสอบถามดังปรากฏในภาคผนวก)  ในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพือ่ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาและพิจารณาขอคําถาม  มีเกณฑดงันี ้
                     1)  เปนผูมีวุฒกิารศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาเอก 
                     2)  เปนผูมีประสบการณดานการสอนสาขาวิชาบริหารการศึกษา / ทาํงานดานการ
บริหารในสถาบันที่เกี่ยวกับการศึกษา 
                     การตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา ใชการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามและวัตถุประสงค  ( Item – objective Concurrence Index : IOC)   ขอคําถามที่ใชได
ตองมีคา  IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลอง
ของขอคําถาม พบวา  ขอคําถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป 
              4.  พิจารณาขอคําถามจากผลการวิเคราะหคา IOC แลวนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ และจัดทาํเปนแบบสอบถามโดยผานความเห็นชอบของอาจารยที่
ปรึกษาอีกครั้งหนึง่กอนนาํไปใชในการเกบ็ขอมูล 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
            แหลงขอมูลสําหรับการวิจยัในขัน้ตอนนี้  ไดแก 
               ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               ประชากร คือ โรงเรียนคาทอลิกขนาดใหญ สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯทัง้ 19 
โรงเรียน   กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย  1)  ผูบริหารโรงเรียน ซึง่ไดแก ครูใหญ และผูชวยครูใหญ  
2)  ครู    3)  ผูปกครอง 
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                 กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหาร  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากผูบริหารโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทัง้ 19 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน  ประกอบดวย 
ครูใหญ และ ผูชวยครูใหญอีก 2  คน  รวมเปนผูบริหารโรงเรียนทั้งสิน้ จํานวน 57  คน   

          กลุมตัวอยางที่เปนครูไดจากการสุมตัวอยางครูจากจํานวนครูทั้งหมดของแตละโรงเรียน  
ตามตารางของ  Taro Yamane (1967:398)    ไดจํานวนกลุมตัวอยางครูทัง้สิ้น   330  คน   
ดังแสดงในตารางที ่7 

          กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง   ไดจากการสุมตัวอยางจากผูปกครองนักเรียนทั้ง 19 
โรงเรียน  โดยสุมโรงเรียนละ 10 คน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางผูปกครองทั้งสิน้ 190 คน  ใชวิธกีาร
สุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) 
               
    ตารางที่ 7 : แสดงจํานวนกลุมตัวอยางครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

 
ลําดับที ่ โรงเรียน จํานวนคร ู กลุมตัวอยาง 

1 ยอแซฟอุปถัมภ สามพราน 288 41 
2 พระมารดานิจจานุเคราะห 236 34 
3 มารดานฤมล 137 20 
4 ตรีมิตรวิทยา 132 19 
5 นักบุญเปโตร 125 18 
6 มาเรียลัย 121 18 
7 บอสโกพทิักษ 118 17 
8 อัสสัมชัญศึกษา 115 17 
9 แมพระฟาติมา 112 16 

10 เซนตเทเรซา 110 15 
11 โยนออฟอารค 105 15 
12 พระแมสกลสงเคราะห 104 15 
13 ซางตาครูสศึกษา 97 14 
14 ยอแซฟอยุธยา 95 14 
15 แมพระประจักษสุพรรณบุรี 88 12 
16 ราษฏรบํารุงศลิป 88 12 



 147

ลําดับที ่ โรงเรียน จํานวนคร ู กลุมตัวอยาง 
17 เซนตราฟาแอล 76 11 
18 มาลาสวรรคพทิยา 75 11 
19 ไตรราชวิทยา 73 11 
 รวมทัง้สิ้น 2,295 330 

 
  แหลงขอมูล :  ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   (ขอมูล ณ วันที่ 23 กันยายน 2547) 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
               การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง  
ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ หนังสือจากผูอํานวยการฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เพื่อขอความรวมมือจากทางโรงเรียนในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย  ใน
การรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยไดไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในบางสวน และ ขอรับคืน
ทางไปรษณียในบางสวน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแต 15 ธันวาคม 2548 – 
มกราคม 2549    จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนและนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลเปนจํานวน
ดังนี้      

- แบบสอบถามผูบริหารโรงเรียน จํานวน 57 ฉบับ  ไดรับคืน 54  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 
94.74  

- แบบสอบถามครู  จํานวน 330 ฉบับ  ไดรับคืน 296 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 89.70 
- แบบสอบถามผูปกครอง จํานวน 190 ฉบับ  ไดรับคืน 156 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 82.11 

                   
 การวิเคราะหขอมูล 
              ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่เปนเนื้อหาและขอเสนอแนะ ใชการสรุปประเด็น / 
สาระสําคัญ  ขอมูลที่เปนแบบเลือกตอบใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  สวนที่เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  ใชการหาคาเฉลี่ย (mean = X)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation = S.D.)   โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
 การแปลผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   
มีความหมายดังนี้ 
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  ในประเด็นการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00    หมายถงึ    ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                   ความสําเร็จมากที่สุด    
   คาเฉลี่ยระหวาง   3.50 – 4.49   หมายถงึ    ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                   ความสําเร็จมาก    
   คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถงึ    ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                   ความสําเร็จปานกลาง    
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                    ความสาํเรจ็นอย   
  คาเฉลีย่ระหวาง    1.00 – 1.49  หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนสิง่ที่โรงเรียนประสบ 
                                                                    ความสาํเรจ็นอยที่สุด 
ในประเด็นการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก   
   คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00    หมายถงึ     ประเดน็ในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนมากที่สุด    
   คาเฉลี่ยระหวาง   3.50 – 4.49   หมายถงึ     ประเดน็ในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนมาก    
   คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 – 3.49   หมายถงึ     ประเดน็ในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนปานกลาง           
   คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนนอย           
  คาเฉลี่ยระหวาง    1.00 – 1.49  หมายถงึ      ประเด็นในขอนัน้เปนโอกาส  หรือ อุปสรรค                  
                                                                    ที่สงผลตอการดําเนินการของโรงเรียนนอยที่สุด  
 
           ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ในสวนที่เปนโอกาส และ อุปสรรค  เมื่อได
คาเฉลี่ย (X)    ของแตละขอแลว  ใหนําไปคํานวณหาคาน้ําหนักคะแนน   โดยคาน้ําหนักคะแนน
ไดจากการนําคาเฉลี่ย  (X)  คูณกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบในขอนั้น    และนําคาน้ําหนัก
คะแนนสูงสุด 3 รายการแรกที่มีจํานวนผูตอบมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด  (n = 
506)  คือ  มีผูตอบเกิน 253 คนขึ้นไป    นําไปกําหนดเปนประเด็นโอกาส และอุปสรรค  เพื่อใชใน
การวิเคราะห  SWOT  ในขั้นตอนตอไป 
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                 1.4  นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ในขอ 1.3  มาจัดทํา 
SWOT Analysis   และ  SWOT Matrix  เพื่อกําหนดเปนกลยุทธหลักของโรงเรียน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขัน้นี ้คือ ตารางวิเคราะห SWOT และตาราง SWOT Matrix 
โดยผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
โรงเรียนในดานสภาพแวดลอมภายใน มากําหนดเปนจดุแข็ง และจุดออนของโรงเรียน และใน
ดานสภาพแวดลอมภายนอก มากําหนดเปนโอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน การดําเนนิการใน
ขั้นตอนนี้ใชเทคนิคการวิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ( SWOT Analysis)   นํา
ขอมูลที่ไดจากการวเิคราะห SWOT  มาใสในตาราง SWOT Matrix  เพื่อประกอบในการตัดสินใจ
เลือกกลยทุธ    
         เทคนิคการวิเคราะห SWOT และการจัดทาํ SWOT Matrix  ในการวิจยัครั้งนีท้ําตาม
ข้ันตอนของ  Weihrich ( 1982 : 54 - 56 )   ดังนี ้
    1.    จัดทําตาราง SWOT Matrix   

2.    เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งหลัก  ( key internal  strengths - S ) 
เรียงลําดับแตละประเด็นเกี่ยวกับจุดแข็ง   โดยใชรายการที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 รายการใน
แตละประเด็น     จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในที่เปน
จุดแข็งของการดําเนินงานของโรงเรียนในขั้นตอนที่1.3                          
     3.  เขียนรายการสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดออนหลกั ( key internal weaknesses – W)   
เรียงลําดับแตละประเด็นเกีย่วกับจุดออน  โดยใชรายการที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 3 รายการ
ในแตละประเด็น  จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในที่เปน
จุดออนของการดําเนนิงานของโรงเรียนในขั้นตอนที1่.3                          

  4. เขียนรายการสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสหลัก(key external opportunities – O)     
โดยเรียงลาํดับแตละประเด็นเกี่ยวกับโอกาส  ที่ไดคาน้ําหนกัคะแนนมากที่สุด 3 รายการ จากการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียนในขั้นตอนที1่.3                          

5.   เขียนรายการสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรคหลัก  (key external threats  -T)     
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โดยเรียงลําดับแตละประเด็นเกี่ยวกับอุปสรรค  ที่ไดคาน้ําหนักคะแนนสูงสุด 3 รายการ จากการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของโรงเรียนในขั้นตอนที่1.3                          
      6.    จับคูจุดแข็งหลัก – โอกาสหลัก ( SO)   กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้  
โดยกลยทุธที่ใชในเซลของ SO คือ การใชจุดแขง็เพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด 

7.    จับคู จุดแข็งหลัก – อุปสรรคหลัก ( ST)  กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี ้ 
โดยกลยทุธที่ใชในเซลของ ST คือ การใชจดุแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะควบคุม/ภาวะที่เปนอุปสรรค 

8.    จับคู จุดออนหลัก – จุดแข็งหลัก ( WO)  กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลนี้  
โดยกลยทุธที่ใชในเซลของ WO คือ  การลดจุดออนเพือ่เพิ่มโอกาส 

9.    จับคู จุดออนหลัก – ภาวะอุปสรรคหลัก ( WT)  กําหนดกลยุทธทีเ่หมาะสมสาํหรับเซลนี ้
โดยกลยทุธในเซลของ WT คือ การลดจุดออนและหลกีเลีย่งภาวะควบคมุ/ภาวะที่เปนอุปสรรค 
      10.    จากกลยุทธทัง้หมดในแตละเซล ผูวิจัยนาํไปพฒันาเปนกลยทุธที่สําคัญที่จะเกิดผล 
สูงสุดตอองคการ และ กําหนดเปนกลยทุธหลักในงานวจิัยครั้งนี้ตอไป  

 
 
 

จุดแข็ง ( S ) 
1.  ………………. 
2.  ……………… 

ฯลฯ. 

จุดออน ( W ) 
1.  ………………. 
2.  ………………. 

ฯลฯ 
โอกาส ( O ) 

1.  …………… 
2.  ……………   

ฯลฯ 

SO 
1.  ……………… 
2.  ……………… 

ฯลฯ 

WO 
1.  ……………… 
2.  ……………... 

ฯลฯ 
อุปสรรค ( T ) 
1.  ………… 
2.  ………… 

ฯลฯ 

ST 
1.  ……………… 
2. ………………. 

ฯลฯ 

WT 
1.  ……………… 
2.  ……………… 

ฯลฯ 
 
ตารางที่ 8  :   เครื่องมือในการทํา SWOT Analysis  และ  SWOT Matrix 
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แหลงขอมูลในการวิจัย 

            ผูวิจยัใชขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครอง เกีย่วกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ในขัน้ตอนที่  1.3             

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

               ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผูบริหาร
โรงเรียน ครู และ ผูปกครอง  ดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ในประเด็น
ที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ตอการดําเนินงานของโรงเรียน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

        ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลทีเ่ปนจุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค 
ของโรงเรียน  เพื่อจัดทาํ SWOT Analysis  และ  SWOT Matrix 
 

             1.5  กําหนดวิสัยทศัน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธหลกัของโรงเรียนคาทอลิก 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

           ใชแบบวิเคราะหเนื้อหาโดยสรุปเปนรายประเด็นสาระสําคญัของแตละเรื่อง 
 

แหลงขอมูลในการวิจัย 
             ผูวิจัยใชแหลงขอมูลจากการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกตามขอ 1.1   
การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในขอ 1.2   การ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน
และสภาพแวดลอมภายนอก ในขอ 1.3   และขอมูลจากกลยุทธที่ไดจากการจัดทํา SWOT 
Analysis    ในขอ 1.4   มาพัฒนาและจัดทําเปนวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  และกลยุทธ
หลักของโรงเรียนคาทอลิกที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

              ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที1่.1 ถึงขัน้ตอนที่
1.4 เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาพฒันาและจัดทาํเปนวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาประสงค และกลยทุธหลกั
ของโรงเรียนคาทอลิก 

 
การวิเคราะหขอมูล 
           ใชการวิเคราะหเนื้อหาสาระสําคญัของขอมูลทีไ่ดจากการวเิคราะหและสงัเคราะห
วิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ขอมูลจากการสอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง      
และขอมูลจากกลยทุธที่จัดทําขึ้นจากการทํา SWOT Analysis และ  SWOT Matrix   
 

          2.  การพัฒนาและจดัทําองคประกอบของรูปแบบ Balanced Scorecard   การวิจยัใน
ขั้นตอนประกอบดวยขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน  คือ 
          2.1     การประชุมเชงิปฏิบัติการเกีย่วกับการประเมินผลองคการและการจัดทาํตัวชี้วัดตาม 
                    แนวทางของ Balanced Scorecard 
          2.2     การพัฒนาวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ ตัวชีว้ดั และเปาหมายของตัวชีว้ัด 
          2.3     การกําหนดคาคะแนน 
          2.4    การสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชีว้ัด 
 
โดยในแตละขั้นตอนดําเนนิการดังนี ้

        2.1  ผูวิจัยจัดประชมุเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมินผลองคการและการจัดทําตัวชีว้ัด
ตามแนวทางของ Balanced Scorecard  โดยจัดทาํโครงการประชมุเชิงปฏิบัติเร่ือง การนาํกล
ยุทธไปปฏิบัตดิวย Balanced Scorecard  ( รายละเอียดของโครงการดังปรากฏในภาคผนวก)  
โดยทําหนังสือเชิญผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกขนาดใหญ สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขารวม
ประชุมเพื่อจัดทําองคประกอบและรายละเอียดตางๆในองคประกอบของ Balanced Scorecard   
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
           ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆที่ไดจากผูเขารวมประชุมเชงิ
ปฏิบัติการครั้งนี้  ไดแก 
            1.   เอกสารในการทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ  และ กลยุทธหลัก 
          2.   เอกสารในการจดัลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 
          3.   เอกสารในการจดัทําแผนที่เชงิกลยุทธ 
          4.  เอกสารในการจัดทําตัวชี้วัด  
          5.  เอกสารในการจัดทํากลยุทธริเร่ิม 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 

                  ผูวิจัยทําหนงัสอืเชิญผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทั้ง 
19 โรงเรียนๆละ 2 คน  รวม 38 คน และผูทรงคุณวฒุจิํานวน 3 คน รวมทัง้สิ้น  41 คน เขารวม
ประชุมเชิงปฏบิัติการเพื่อจัดทําองคประกอบของ Balanced Scorecard  ที่คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางวันที ่  24-25 เมษายน 2549  รายละเอียดของโครงการประชมุ
เชิงปฏิบัติการ ดังปรากฏในภาคผนวก 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

          ในการประชุมเชิงปฏบิัติการครั้งนี ้ ผูวิจัยแบงกลุมผูเขารวมประชุมออกเปน 3 กลุม เพื่อให
แตละกลุมระดมความคิดในการจัดทํากลยุทธหลัก วตัถุประสงคเชงิกลยทุธ ตวัชีว้ัด และกลยทุธ
ริเร่ิมตามมิติตางๆ   ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่ไดจาก
การประชุมเชงิปฏิบัติการตามหวัขอและรายการที่กาํหนดไว   แลวผูวิจัยทําการศึกษา วิเคราะห 
สรุปประเด็น และบันทกึขอมูลในแบบรายการตางๆที่ไดสรางขึ้น 

        
การวิเคราะหขอมูล 

          ขอมูลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบตัิการ ใชการวเิคราะหเนื้อหา สรุปสาระสาํคัญของแตละ
รายการที่กาํหนด   และนาํไปสรุปประเด็น  และเนื้อหาสาระที่สาํคัญเพื่อใชในการพฒันาและ
จัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  ตัวชีว้ัด  กลยุทธริเร่ิม และเปาหมายของตัวชี้วัด ตอไป 
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          2.2   ผูวิจัยพฒันาวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ  ตัวชีว้ัด และเปาหมายของตวัชี้วดั 

                         ผูวจิัยพฒันาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  ตัวชี้วัด และเปาหมายของตัวชี้วัดที่ได
จากการระดมความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียนจากการประชุมเชิงปฏบิัติการในขอ 2.1 แลวนํา
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตวัชี้วัด และเปาหมายของตวัชี้วัดทีพ่ัฒนาขึน้ไปสอบถามความคิดเหน็
จากผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯทั้ง 19 โรงเรียน  เกีย่วกบัความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชีว้ัด และเปาหมายดงักลาว   
            

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

             เครื่องมือในการวิจยัขั้นตอนนี้ไดแก  แบบสอบถามความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค
เชิงกลยทุธ กบัตัวชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้น และความเหมาะสมของเปาหมายของตัวชีว้ัดแตละตัว โดย
ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามดังนี ้

         1.    กําหนดประเด็นหลักในการสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธกับตัวชี้วัดแตละตัวในแตละมิติ   และความเหมาะสมของเปาหมายของแตละตัวชี้วัด 

         2.  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามในแตละประเด็น  โดยในสวนที่เกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมระหวางวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ กับตัวชี้วัด  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา  ซึ่งมีตวัเลือก 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามเกณฑตอไปนี้ 

                 5   มากที่สุด  หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมากที่สุด 

                 4   มาก        หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมาก 

                  3  ปานกลาง  หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมปานกลาง 

                  2   นอย     หมายถึง    ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด
มีความเหมาะสมนอย 
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                  1   นอยที่สุด  หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับ
ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
                   
               สําหรับความเหมาะสมของเปาหมายของตัวชี้วัด  ผูวิจัยนําเปาหมายที่ไดจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและเปาหมายที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาสอบถามผูบริหารโรงเรียนอีกครั้งหนึ่ง  
โดยใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาเปาหมายในแบบสอบถามวา เหมาะสม หรือ ไมเหมาะสม   
ในกรณีที่มีความเห็นวาไมเหมาะสม  ใหผูตอบแบบสอบถามเขียนจํานวนหรือเกณฑของ
เปาหมายที่คิดวาเหมาะสมสําหรับตัวชี้วัดนั้นๆลงในแบบสอบถาม 
             จํานวนขอคําถามในแบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน  41  ขอ 

 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
               แหลงขอมูลสําหรับข้ันตอนนี ้ ไดแก  ผูบริหารฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
จํานวน 3 คน และผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯทัง้ 19 โรงเรียน ๆละ  
3 คน  รวมทั้งสิ้น  60 คน  เลือกโดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง           
 

การเก็บรวบรวมขอมลู  

             ผูวจิัยติดตอขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และฝาย    
 การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของทัง้ 19 โรงเรียน  เพื่อขอ
อนุญาตและขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามถงึผูบริหาร
ทั้ง 19 โรงเรียนทางไปรษณีย และขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย ระยะเวลาในการเกบ็
รวบรวมขอมูลระหวางเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2549  จํานวนแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด 60 ฉบับ  ไดรับคืน 48 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 80.00 
            

 การวิเคราะหขอมูล 

             ขอมลูจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบเลือกตอบใชวิธีแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  
สวนที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ใชการหาคาเฉลี่ย (mean = X)  และคาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation = S.D.)   
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               การแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณไดเปน 5 ระดับ  ดังนี ้
         คาเฉลี่ย    4.50-5.00   หมายถงึ     ตัวชี้วัดนัน้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค        
เชิงกลยทุธมากที่สุด    
         คาเฉลี่ย   3.50-4.49     หมายถงึ    ตัวชี้วัดนัน้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                           
 เชิงกลยทุธมาก    
          คาเฉลี่ย    2.50-3.49   หมายถงึ     ตัวชี้วัดนัน้มคีวามเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                          
 เชิงกลยทุธปานกลาง    
          คาเฉลี่ย   1.50-2.49    หมายถึง     ตัวชี้วัดนั้นมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                          
 เชิงกลยทุธนอย   
           คาเฉลีย่  1.00-1.49    หมายถงึ       ตัวชีว้ัดนัน้มคีวามเหมาะสมกับวัตถุประสงค                                        
   เชิงกลยทุธนอย 
        

2.3 การกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของแตละมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล    
คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ  และ คาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด        
                   ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคาน้ําหนักคะแนนของแตละ
มิติใน  Balanced Scorecard   คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติ  และ 
คาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดแตละตัว   
           
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
          เครื่องมือวิจัยในข้ันตอนนี้ ไดแก แบบสอบถามเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิกําหนดคาน้ําหนัก
คะแนนของมิติแตละมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล  คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธในแตละมิติ  และ ระดับความสําคญัของตัวชี้วัดแตละตัว   โดยผูวิจัยดําเนินการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
                 1.    กําหนดประเด็นหลกัในการสอบถามตามนิยามปฏิบัตกิารและเนื้อหาของมิติทัง้ 4 
มิติ คือ  มิติดานผูเรียน  มติิดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และมิติดาน
งบประมาณและการเงิน  และครอบคลุมวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติ  และตัวชี้วัดทุกตวั
ในแตละวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ 
                 2.  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามแตละประเด็น  ลักษณะของ
แบบสอบถามมีดังนี ้   
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                         1) แบบสอบถามที่ใหผูตอบกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนตามระดับความสาํคัญของ
แตละมิติ และคานาํหนักคะแนนของแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  โดยที่คาน้ําหนกัคะแนนทกุ
มิติรวมกนัเทากับ 100 % และคาน้ําหนกัคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติรวมกนั
จะเทากับคาน้าํหนักคะแนนของมิตินัน้ๆ   
                         2)   แบบสอบถามที่ใหผูตอบประเมินความสาํคัญของตัวชี้วัดแตละตัว โดยเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา มีตวัเลือก 5 ระดับ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1  มีเกณฑการพิจารณา
ดังตอไปนี้ 
        5  มากทีสุ่ด    หมายถงึ      เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมากที่สุด    
        4    มาก        หมายถึง       เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมาก         
        3  ปานกลาง  หมายถงึ     เปนตัวชี้วดัที่มีความสําคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยทุธปานกลาง         
        2   นอย         หมายถึง       เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนอย                       
        1  นอยทีสุ่ด    หมายถงึ      เปนตัวชีว้ัดที่มีความสาํคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนอยที่สุด                       
                        3)   จํานวนขอคําถามในทุกรายการที่สอบถามมจีํานวน   68  ขอ 
                        4) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ผูวิจยันําแบบสอบถามที่สรางขึน้
เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อพจิารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ หลงัจากนัน้ 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปใชใน
การเก็บขอมูลตอไป 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
                 ผูวิจัยไดเลือกผูทรงคุณวุฒิโดยเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขา
บริหารการศึกษา หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  สาขาการวิจัยและการวัด
ประเมินผล  และนักวิชาการที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับ Balanced Scorecard   และ
ผูบริหารการศึกษาของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน 8 คน ในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อกําหนดคาน้ําหนักคะแนน คาน้ําหนักวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัด    
การกําหนดกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิเลือกโดยวิธีเจาะจง   
  
การเก็บรวบรวมขอมูล  
          การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ    ผูวิจัยทําหนังสือจาก
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการ
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วิจัย  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย  ในการรับแบบสอบถามคืน  
ผูวิจัยไดไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในบางสวนและขอรับคืนทางไปรษณียในบางสวน 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2549  จํานวน
ผูทรงคุณวุฒิ 8 คน   ไดรับคืนทั้ง 8 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
                 คาน้าํหนักคะแนนของมิติแตละมิติ คาน้ําหนกัคะแนนของวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธ  
และคาน้ําหนกัคะแนนของตัวชี้วัด  ใชการหาคาเฉลี่ย  X    โดยคํานวณคาคะแนนใหเปนเลข
จํานวนเตม็ 
 

2.4   การสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชี้วัด 
           
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขัน้ตอนนี้เปนแบบสอบถามและแบบประเมินทีผู่วิจัยสรางขึ้น
เพื่อเปนเครื่องมือในการประเมินตัวชีว้ัด   โดยเครื่องมือทีส่รางขึ้นมทีัง้หมด 9 ชุด  ไดแก 
           1.  แบบสอบถามความคิดเหน็ของครู ผูเรียน และผูปกครองเกีย่วกับความพงึพอใจตอ    
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน   ซึ่งผูวิจัยพฒันาขึ้นจาก  1)  การประเมินองคการแบบ
สมดุล   (Balanced Scorecard)  ของ  Kaplan and Norton (1996)  2) มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ พ.ศ. 2547  และ 3) มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อประเมนิ
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา  
              2.  แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับครู) 
              3.  แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับผูเรียน) 
              4. แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับผูปกครอง) 
ซึ่งแบบประเมนิทัง้ 3 ชุดนี้ผูวิจัยพฒันาขึ้นจาก   1)  รายงานการประเมินผลการปฏิรูป 
การเรียนรู สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2545)   2) แบบประเมินผลการพัฒนา
และการใชหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ของกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรยีนรู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2 (2547)  และ 3)  แบบ
ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก   สังกัดอคัรสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ (2547) 
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 5.   แบบประเมินคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีครู 
         แบบประเมินชุดนี้  ผูวจิัยพัฒนาขึน้จาก  1)  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2548   2)  มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อประเมิน
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา วาดวย
มาตรฐานดานครูและมาตรฐานดานผูบริหาร  และ 3)   รายงานการประเมนิผลการปฏิรูปการ
เรียนรู สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545)  

6.  แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูและบุคลากรของโรงเรียนเกีย่วกบัความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน  

      แบบสอบถามชุดนี้  ผูวจิัยพัฒนาขึน้จากทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’sTwo-Factor Theory)  
ของ Herzberg  (1968)  

7.แบบประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน 

         แบบประเมินชุดนี้  ผูวิจัยพฒันาขึ้นจาก  1) มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  และเกณฑการ
พิจารณาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก  :  ระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานการศึกษา  วาดวยมาตรฐานดานผูเรียน  และ  2) คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของ
นักเรียนทีจ่บชัน้สูงสุดจากโรงเรียนในสังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ   

8.    แบบประเมนิทกัษะการคดิของผูเรียน 

          แบบประเมินชุดนี้  ผูวจิัยพัฒนาขึน้จาก  จาก  1) มาตรฐานการศกึษา ตัวบงชี้  และเกณฑ
การพิจารณาเพื่อประเมนิคุณภาพภายนอก  :  ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานการศึกษา  วาดวยทักษะการคิดวิเคราะห ทกัษะการคิดของผูเรียน    2) แนวคิด
เกี่ยวกับวทิยาการดานการคดิ และพัฒนาการกระบวนการคิด  ของ รศ. ดร. ทิศนา แขมมณี  และ 
คณะ (2542)   และ  3)  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความสามารถดานการคดิวิเคราะห ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ของ  รศ. ดร.ไพศาล   หวงัพานิช 

9.  แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน (Portfolio) ของผูเรียน 

               แบบประเมินชุดนี้  ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก  1)  แนวคิดกระบวนการพัฒนาแฟมผลงาน
นักเรียนของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2540)  และ  2)  คูมือการวัดและประเมินผลการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  ของฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  วาดวย แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน 
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               ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้ง 9 ชุด  โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสราง   และปรับปรุง
เคร่ืองมือดังกลาวตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  ตอไป 

                
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 
                ผูวิจัยไดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกลาว  โดยเปนผูที่
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา  สาขาการวิจัยและการวัดประเมินผล สาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย สาขานิเทศและ
พัฒนาหลักสูตร  และผูบริหารการศึกษาของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน  
10 คน  ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินตัวชี้วัดทั้ง 9 ชุด  โดยที่
เครื่องมือแตละชุดจะไดรับการตรวจคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ 8 คน ในจํานวน 10 คน โดย
พิจารณาจากการที่ผูทรงคุณวุฒิทานนั้นมีความรู ความสามารถ ความชํานาญในสาขาวิชาที่สอน 
และงานที่ปฏิบัติ เชน  เครื่องมือที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยเลือก
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ดานการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถดานการนิเทศ และพัฒนาหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอน เปนตน 
             
การเก็บรวบรวมขอมูล  
              ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือ
จากผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง 
และสงทางไปรษณีย  ในการรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยไดไปขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
ในบางสวน และ ขอรับคืนทางไปรษณียในบางสวน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2549   จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 72 ฉบับ  ไดรับคืนทั้ง 
72 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 
             การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ใชการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวตัถุประสงค  ( Item – objective Concurrence Index : IOC)   ขอคําถามที่ใชได
ตองมีคา  IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00    เมื่อผูวิจัยพิจารณาขอคําถามในแบบสอบถามและ
แบบประเมินทั้ง 9 ชุด จากผลการวิเคราะหคา IOC ซึ่งมีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป  นําไปปรับปรุงแกไข
เนื้อหาในเครื่องมือประเมนิตวัชี้วัดทั้ง 9 ชุด ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ และนาํเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึง่ 
  
 ขั้นตอนที่ 3    ขั้นการรางรูปแบบ Balanced Scorecard 
              การดําเนินการวิจัยในขั้นนี้  เปนการออกแบบรูปแบบและกําหนดองคประกอบและ
ขั้นตอนของการพัฒนา  Balanced Scorecard  โดยผูวิจัยไดใชผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 (การ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย)  และผลการวิจัยในข้ันตอนที่ 2 (ขั้นกําหนดหลักการและ
องคประกอบของ Balanced Scorecard )  แลวนํามาเรียบเรียง ราง และออกแบบ Balanced 
Scorecard   โดยจัดองคประกอบและเขียนคําอธิบายประกอบรางรูปแบบ  และนําเสนอเปนราง
รูปแบบ  Balanced Scorecard  โดยไดกําหนดขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบตั้งแตเร่ิมการ
พัฒนารูปแบบไปจนถึงการนํารูปแบบไปใช  โดยแบงขั้นตอนเปน 4 สวน   ไดแก   สวนที่ 1 : ที่มา
ของรูปแบบ  สวนที่ 2 : โครงสรางของรูปแบบ   สวนที่ 3 : กระบวนการพัฒนาและผลของการ
พัฒนารูปแบบ  และสวนที่ 4 :  การนํารูปแบบไปใช 
                     สําหรับรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่ ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  มีเนื้อหา
ครอบคลุมการบริหารเชิงกลยุทธใน 3 ประเด็นหลักคือ  1) การกําหนดกลยุทธ  ครอบคลุมในเรื่อง
การวิเคราะหเชิงกลยุทธ  และการกําหนดทิศทางขององคการ  2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ครอบคลุมในเรื่องการนําวิสัยทัศนและกลยุทธสูการปฏิบัติโดยผานทางการดําเนินงานตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆในมิติ 4 มิติของ Balanced Scorecard  ไดแก  มิติดานผูเรียน  
มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  และมิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร   3) การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ ครอบคลุมในเรื่องการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานขององคการ  โดยใชเครื่องมือและเกณฑที่พัฒนาขึ้นวัดประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการตามตัวชี้วัดตางๆ 
                    
ขั้นตอนที่ 4    ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ 
          การดําเนินการวิจยัในขั้นตอนนี้  เปนการศึกษาความเห็น  และประเมินความเหมาะสม 
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 และความเปนไปไดของรางรูปแบบ Balanced Scorecard  และรวบรวมขอเสนอแนะสําหรับ
การปรับปรุงรูปแบบฯ  โดยผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารโรงเรียน
จํานวน 15 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                   การวิจัยในข้ันนี้เปนการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
Balanced Scorecard      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยข้ันตอนนี้ ไดแก  แบบสอบถาม  เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารโรงเรียน
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ Balanced Scorecard        ผูวิจัย
ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ตามลําดับดังนี้ 
                  1)  จัดทํารางแบบสอบถามและรายการขอคําถามครอบคลุมองคประกอบทุกขอของ
รูปแบบ Balanced Scorecard      มีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น  22 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, และ 1  และ
แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นทั่วไป และขอเสนอแนะในการปรับปรุง
รูปแบบ  Balanced Scorecard   สําหรับเกณฑในการใหคะแนน มีดังนี้  

5  หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นวา รายการนั้นมีความเหมาะสมมาก            
      ที่สุดและมีความเปนไปไดมากที่สุด 

 4    หมายถงึ      ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา   รายการนัน้มีความเหมาะสมมาก       
        และมีความเปนไปไดมาก 
 3    หมายถงึ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  รายการนัน้มีความเหมาะสม 
       ปานกลาง และมีความเปนไปไดปานกลาง   
 2    หมายถงึ   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  รายการนัน้มีความเหมาะสมนอย 
       และมีความเปนไปไดนอย 
 1   หมายถึง   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา  รายการนัน้มีความเหมาะสมนอย     
       ที่สุด และมีความเปนไปไดนอยที่สุด 

2)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสราง 
               3)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  และนําไปเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
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แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
              ผูวิจัยไดเลือกผูทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากหลายฝายที่ เกี่ยวของ  ทั้งทางดานบริหาร
การศึกษา การวิจัยและการวัดประเมินผล และนักวิชาการที่มีความรูความสามารถและมีผลงาน
ทางวิชาการเกี่ยวกับ Balanced  Scorecard   และผูบริหารการศึกษาทั้งจากโรงเรียนที่สังกัด
ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และสังกัดอื่นๆ  การกําหนดกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิ
เลือกโดยวิธีเจาะจงจํานวน 15 คน  (ดังรายชื่อในภาคผนวก)  ดังนี้ 
             1)  ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  สาขาการวิจัยและการวัดประเมนิผล  และผูมีผลงานทางวิชาการ
เกี่ยวกับ  Balanced Scorecard  จํานวน  8 คน    
             2)  ผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และผูบริหาร
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน  3  คน 
             3)   ผูบริหารโรงเรียนที่ไมไดสังกัดฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน 4 
คน             
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
             การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมจากผูทรงคุณวุฒิดวยตนเอง  โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบประเมินรูปแบบฯ  
ใหผูทรงคุณวุฒิพรอมหนังสือขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
และกําหนดวันเวลารับแบบประเมินกลับภายใน 3 สัปดาหหลังจากดําเนินการจัดสง  โดยผูวิจัย
ไปรับแบบประเมินคืนดวยตนเองสวนหนึ่ง  และรับคืนทางไปรษณียอีกสวนหนึ่ง ระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง 15 กุมภาพันธ – 10 มีนาคม 2550  จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 15 
ฉบับ ไดรับคืน  13 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 86.67 
 
การวิเคราะหขอมูล 
             ในขั้นตอนนี้   ผูวิจัยไดประมวลผลและวิ เคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ  ในดานความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ  ในประเด็นตางๆ  โดยการ
หาคาเฉลี่ย (X)   และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  (S.D.)  โดยกําหนดคาคะแนนของคําตอบหรือ
ตัวเลือกแตละระดับ  ดังนี้ 
              ระดับคําตอบ  5  หมายถึง   มากที่สุด       กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   5 
              ระดับคําตอบ  4  หมายถึง    มาก             กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   4  
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              ระดับคะแนน  3  หมายถึง    ปานกลาง     กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   3 
              ระดับคะแนน  2  หมายถึง    นอย             กําหนดใหคาคะแนนเทากับ   2  
              ระดับคะแนน  1  หมายถึง    นอยที่สุด       กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  1 
         
 การแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณไดเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
              คาเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดมากที่สุด   
              คาเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดมาก 
              คาเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดปานกลาง 
              คาเฉลี่ยระหวาง  1.50-2.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดนอย 
              คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.49   หมายถึง   เปนคาระดับที่เหมาะสม/เปนไปไดนอยที่สุด   
          
             ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในขั้นตอนนี้โดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows สําหรับความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหา สรุป
ประเด็น และสาระที่สําคัญ  เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงรูปแบบฯตอไป 
               
ขั้นตอนที่ 5    ขั้นปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ Balanced Scorecard 
              ผูวิจัยนําสรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการประเมินตรวจสอบ
รูปแบบฯของผูทรงคุณวุฒิที่ไดจากขั้นตอนที่ 4  มาปรับปรุง แกไขรูปแบบฯ ใหมีความสมบูรณ
และเหมาะสมมากขึ้น  แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ  จากนั้นจึงสรุปผลและจัดทํารายงานการวิจัยเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาให
ความคิดเห็น   พรอมปรับปรุงแกไขและจัดทําเปนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ           
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แผนภาพที่  17  :  สรุปขั้นตอนการวิจัย 
 
 
  

 

สอบถามผูบริหาร ร.ร. 
 ครู และ ผูปกครอง 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 5 

วิเคราะหวิสัยทัศน 
ร.ร. คาทอลิก 

SWOT Analysis 
SWOT Matrix 

สัมภาษณผูบริหาร
ฝายการศึกษา 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ ร.ร. คาทอลิก

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
กําหนดองคประกอบของ BSC 

พัฒนาตัวช้ีวัดเคร่ือง / เกณฑ  
ในการประเมินตัวช้ีวัด 

สอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อพัฒนาองคประกอบของ BSC 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
เปาหมาย เครื่องมือ  / เกณฑ 

รางรูปแบบฯ 

ประเมินความเหมาะสม และ ความเปนไปได
ของรางรูปแบบฯโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ปรับปรุงรางรูปแบบฯ

รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลสําหรับ 
โรงเรียน คาทอลิก  

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ และสัมภาษณบุคคลที่มีผลงานดาน  BSC 
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
                    ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนารูปแบบการประเมนิองคการแบบ
สมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สงักดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะห   ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
                
               ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลในขัน้การกําหนดวสิยัทัศน   พนัธกิจ  และ 
กลยทุธของโรงเรียนคาทอลิก 
                
                1.1 ผลการวิเคราะหวิสยัทศันของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   
                     จากการวิเคราะหวิสยัทัศนของโรงเรียนคาทอลิก  โดยใชแบบวิเคราะหวิสัยทัศน
พบวา ประเด็นหลักและสาระสําคัญในวสิัยทัศนของโรงเรียนสวนใหญ ซึ่งพิจารณาตามความถี่
ของขอมูลตามตารางที่ 10  ในดานผูเรียน ไดแก  ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตาม
หลักธรรมของศาสนา เปยมดวยจิตตารมณความรักและการรับใช   ซึ่งเปนประเด็นที่มีความถี่
สูงสุด  คือ  จํานวน 19 โรงเรียน (รอยละ 100)  รองลงมาไดแก  ผูเรียนมีคุณภาพชีวิต ดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สงัคม และสติปญญา  และ ผูเรียนดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  
จํานวน 9  โรงเรียน  (รอยละ 43.37)   ผูเรียนเห็นคุณคาภูมิปญญาไทย  และ ผูเรียนมีความรู 
ความสามารถทางวิชาการ  จํานวน 6  โรงเรยีน (รอยละ 31.58)   ผูเรียนมทีักษะ ความสามารถ
ทางดานเทคโนโลย ี จาํนวน 5 โรงเรียน (รอยละ 26.32)        
                       ในดานโรงเรียน  ประเด็นหลักและสาระสําคัญในวิสัยทัศนของโรงเรียนสวนใหญ  
ไดแก  โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จํานวน 8  โรงเรียน (รอยละ 42.11)  โรงเรียนมี
บรรยากาศที่รมร่ืน  อบอุน มีอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู   จํานวน  6 
โรงเรียน  (รอยละ 31.58)   โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู และเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ 
จํานวน 5 โรงเรียน  (รอยละ 26.32)    และ  โรงเรียนจดัการศึกษาใหมีมาตรฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาชาต ิ  จาํนวน 4  โรงเรียน  (รอยละ 21.05)     
                        ในดานบุคลากร ประเดน็หลักและสาระสําคัญในวิสยัทัศนของโรงเรยีนสวนใหญ
เกี่ยวกับบุคลากรมีประเด็นเดียว  คือ บุคลากรของโรงเรยีนไดรับการพฒันาเปนครูมอือาชีพ 
จํานวน 5  โรงเรียน  (รอยละ 26.32)     
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ตารางที ่9 : การวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จาํนวน  19  โรงเรยีน 
 

ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

1. ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริย -
ธรรม ปฏิบัติตามหลักธรรมของ
ศาสนา เปยมดวยจิตตารมณ
แหงความรัก และรับใช 

                   19 100 

2. ผูเรียนมีคุณภาพชีวิต ดาน      
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม
และสติปญญา 

                   9 43.37 

3. ผูเรียนดํารงชีวิตในสังคมอยาง   
มีความสุข 

                   9 43.37 

4. ผูเรียนเห็นคุณคาภูมิปญญาไทย                    6 31.58 
5. ผูเรียนมีความรู ความสามารถ

ทางวิชาการ 
                   6 31.58 

6. ผูเรียนมีทักษะและ
ความสามารถในการใช
เทคโนโลยี 

                   5 26.32 

7. ผูเรียนเห็นคุณคาอนุรักษ        
สิ่งแวดลอม 

                   4 21.05 
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ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

8. ผูเรียนสามารถใชภาษาในการ-
สื่อสาร 

                   3 15.79 

9. ผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู                     2 10.53 
10. ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานกีฬา                    2 10.53 
11. ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพทุกดาน 
                   1 5.26 

12. ผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน
ดนตรี 

                   1 5.26 

13. ผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน
ศิลปะ 

                   1 5.26 

14. ผูเรียนหางไกลยาเสพติด                    1 5.26 
15. ผูเรียนมีศักยภาพสูง สามารถ 

พึ่งตนเองไดอยางมีศักดิ์ศรี 
                   1 5.26 

16. ผูเรียนนําความรูความสามารถ
ไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเอง
และสังคม 

                   1 5.26 

17. ร.ร.มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย   

                   8 42.11 
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ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

18. ร.ร. มีบรรยากาศรมรื่น อบอุน   
มีอาคารสถานที่ และสภาพ     
แวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

                   6 31.58 

19. ร.ร. เปนองคกรแหงการเรียนรู 
และเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ 

                   5 26.32 

20. ร.ร. จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

                   4 21.05 

21. ร.ร. เปนผูนําและ พัฒนา
การศึกษาสูมาตรฐานสากล 

                   3 15.79 

22. ร.ร. ใชระบบบริหารจัดการ         
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

                   2 10.53 

23. ร.ร. เนนพัฒนาวิชาหลัก คือ 
ไทย วิทย คณิต สังคม และ 
ภาษาตางประเทศ 

                   1 5.26 

24. ร.ร.จัดการศึกษาโดยใช  
กระบวนการบูรณาการจริยธรรม 

                   1 5.26 

25. ร.ร. สงเสริมความเปนผูนํา                    1 5.26 
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ขอความวิสยัทัศน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 รวม รอยละ 

26. ร.ร. บริการนักเรียนและ           
ผูปกครองดวยความรวดเร็ว 
และประทับใจ 

                   1 5.26 

27. ร.ร. มีระบบโครงสรางงาน        
ที่ชัดเจน 

                   1 5.26 

28. ร.ร. รวมพัฒนาชุมชนและสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

                   1 5.26 

29. บุคลากรของ ร.ร.ไดรับการพัฒนา 
เปนครูมืออาชีพ 

                   5 26.32 

30. บุคลากรไดรับการพัฒนา         
คุณภาพชีวิตตามแนวจิตตารมณ
พระวรสาร 

                   1 5.26 
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จากตารางที่10     สัญลักษณของแหลงอางอิงที่ใชในการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียน
คาทอลิก  ไดแก 
    1   หมายถงึ    ร.ร. ยอแซฟอุปถัมภ สามพราน    2  หมายถงึ   ร.ร.พระมารดานิจจานุเคราะห 
    3   หมายถงึ    ร.ร. มาเรยีลัย                             4  หมายถงึ   ร.ร. มารดานฤมล 
    5   หมายถงึ    ร.ร. พระแมสกลสงเคราะห          6  หมายถงึ   ร.ร. นักบุญเปโตร 
    7   หมายถงึ    ร.ร. เซนตเทเรซา                         8  หมายถงึ   ร.ร. แมพระฟาติมา 
    9   หมายถงึ    ร.ร. ยอแซฟ อยธุยา                    10  หมายถงึ  ร.ร. อัสสัมชัญศึกษา 
    11  หมายถงึ   ร.ร. ตรีมิตรวิทยา                       12  หมายถงึ   ร.ร. ซางตาครูสศึกษา 
    13  หมายถงึ   ร.ร. บอสโกพทิักษ                      14  หมายถงึ   ร.ร. เซนตราฟาแอล 
    15  หมายถงึ   ร.ร. ราษฏรบํารุงศิลป                 16  หมายถงึ   ร.ร. มาลาสวรรคพิทยา 
    17  หมายถงึ   ร.ร. แมพระประจักษ                   18  หมายถงึ   ร.ร. ไตรราชวิทยา 
    19  หมายถงึ    ร.ร. โยนออฟอารค 

 
               สรุป  การวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกทั้ง  19 โรงเรียน  พบวา  ประเด็น / 
สาระหลักที่ทุกโรงเรียนใหความสําคัญคือ  การอบรมผูเรียนใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค  โดยปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา   และบริหารจัดการศึกษาโดย
ใชจิตตารมณการศึกษาคาทอลิก คือ ความรักและการรับใชผูอ่ืน   นอกจากนั้น  การพัฒนา
ผูเรียนตองพัฒนาใหเกิดความสมดุลทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ สติปญญาไป
พรอมกัน  เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  และเรียนรูอยางมีความสุข  ในดาน
โรงเรียน   โรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับความรูและวิทยาการสมัยใหม  โดยใชเทคโนโลยี
เปนเครื่องมือในการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน  อีกประเด็นที่มีความสําคัญคือ การ
สรางสภาพแวดลอม  อาคารสถานที่ และ บรรยากาศภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู  
สําหรับดานบุคลากร  โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหเปนผูมี
ความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนสูมาตรฐานวิชาชีพ 

 
                 1.2   ผลการวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                1.  สถานภาพของผูใหการสัมภาษณ 
                    ผูใหการสัมภาษณเปนผูอํานวยการ และ รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา   
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อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวน 3 คน  โดยเปนพระสงฆทัง้ 3 คน (รอยละ 100)  วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก จาํนวน 1 คน (รอยละ 33.33)  และระดับปริญญาโท 2 คน (รอยละ 66.67)   
อายุการทํางานในฝายการศึกษา สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ระยะเวลา 5-10 ป  จํานวน 2 
คน ( รอยละ 66.67)  และ นอยกวา 5 ป  จาํนวน 1 คน (รอยละ 33.33) 
                  2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  สามารถสรุปประเด็นและสาระสําคญั
ไดดังตอไปนี้ 

1) วิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกควรเนนในเรื่อง  การเตรยีมคนสาํหรับสังคมใน 
อนาคต    โดยการสรางผูเรียนใหเปนคนดี  มีคุณภาพ ใหพรอมเผชิญปญหาสังคมในอนาคตและ
สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง   โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนมนุษยที่สมบูรณ   
หมายถึง ผูที่เพียบพรอมทั้งทางดานรางกาย ดานจิตใจ  (อารมณ)  ดานจิตสังคม (การอยูรวมกับ
ผูอ่ืน และการทําประโยชนแกสังคมสวนรวม) และ ดานจิตวิญญาณ (ความเชื่อทางศาสนา)   

2) พันธกิจที่สําคญัของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก  การดําเนนิงานเพื่อใหโรงเรียนเปน 
สนามแหงการแพรธรรม และการประกาศขาวดีเกี่ยวกับพระคริสตเจา  โดยผานการดําเนนิงาน
ดานงานอภิบาล งานแพรธรรม งานศาสนสัมพันธ และงานสงัคมสงเคราะห   

3) กลยุทธหลกัของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก   1) การนาํหลกัการของคริสตศาสนา  
และปรัชญาการศึกษาคาทอลิก ไปใชในการพัฒนาผูเรียน  โดยสถาบันศาสนาเขามามีสวน
รวมกับโรงเรียนในการจัดการศึกษาและกิจกรรมตางๆ   เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนผูเปยมดวย
คุณธรรม ความรักและการรับใช มุงเนนใหผูเรียนออกไปรับใชสังคม และทําใหสังคมดีขึ้น  2)  
การบริหารจัดการที่ทันสมัย  เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลงาน   3)  การใชวิทยาการที่
ทันสมัยในการพัฒนาการเรียน การสอน โดยมุงเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เชน  การจัดการเรียนการสอน และการบริหารงานโดยใช ICT และการพัฒนาดาน
ภาษาตางประเทศ เชน การเปดสอนภาษาอังกฤษหลักสูตร English Program  และ หลักสูตร
แบบเขมขน ( Intensive Course)    การเปดสอนภาษาจีน  เปนตน  4)  การพัฒนาความรู 
ความสามารถของครูประจําการในทุกรายวิชา  โดยทั้งฝายการศึกษา และโรงเรียนดําเนินการ
พัฒนาครูอยางเปนระบบและตอเนื่อง  และมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานหลังการ
พัฒนา   และ 5)  การใชเครือขายความรวมมือกันของหนวยงานตางๆ ทั้งในสวนของฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โรงเรียนในเขตการศึกษาเดียวกัน  และ โรงเรียนในสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   

4) ความสามารถหลักของโรงเรยีนคาทอลิก   คือ  1)  การใชหลักการของศาสนาใน 
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การฝกฝนอบรมผูเรียนใหเปนคนด ี มีคุณธรรม จริยธรรม  และคุณลักษณะอันพงึประสงคตาม
คานิยมของสังคมไทย มีความประพฤติ และภาพลักษณภายนอกเปนผูมีระเบียบวนิัย   2) การ
จัดการเรียนการสอนทีพ่ัฒนาความสามารถของผูเรียนในดานความรูพื้นฐาน  โดยเฉพาะวชิา
ภาษาอังกฤษ   

5) ปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก  
1) การนาํปรัชญาการศึกษาคาทอลิกมาใชในการจัดการเรียนการสอน  2)  การบริหารงานแบบมี
สวนรวม โดยผูบริหารและครูมีความมุงมั่น อุทิศตนในการทํางานอยางเตม็ที ่ 3) การจัดทาํ
หลักสูตรสถานศึกษาโดยความรวมมือกนัของโรงเรยีนตางๆในสงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  4)  
การจัดการเรียนการสอนที่บรูณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณคาพระวรสารลงในรายวิชา
ตางๆ  5)  การฝกทักษะการใชชีวิตเพือ่ใหผูเรียนสามารถอยูในสังคมปจจุบันไดอยางมีความสุข  
6)    การฝกใหผูเรียนไดทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง  และ  7)  การพฒันาการเรียน
การสอนใหเขมขนในรายวิชาตางๆ โดยใชส่ือและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการที่ทนัสมัย 

6) ปจจัยภายในที่เปนจุดออนของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลกิ ไดแก 
1)   ดานครูผูสอน  ไดแก ความรู ความสามารถ และศกัยภาพของครูผูสอนยังตองมีการพฒันาให
มากขึ้น   การขาดแคลนครูในสาขาวิชาหลกั  อัตราการยายออกของครใูนแตละปการศึกษา   
อัตราเงินเดือน และผลตอบแทนของครูทีน่อยกวาของโรงเรียนรัฐบาลคอนขางมาก    2)  ดานการ
เรียนการสอน  ที่เนนเนื้อหาสาระของแตละวิชามากกวากระบวนการเรยีน การสอน ทําใหผูเรียน
ขาดทักษะกระบวนการคิด   และจํานวนผูเรียนตอหองเรยีนที่คอนขางมาก 

7) ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก   
1)   การประสานความรวมมือและความชวยเหลือในการจัดการศึกษาระหวางโรงเรียน กับฝาย
การศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และโรงเรียนในเขตการศึกษาเดียวกัน  2) การที่หนวยงาน
ภาคเอกชนใหความชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดการศึกษามากขึ้น  3)  ระบบการสื่อสารที่
รวดเร็ว และ ทั่วถึง      

8) ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรคของการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก ไดแก 
1)  นโยบายของรัฐบาลดานการศึกษาที่ไมแนนอน  2)  ความไมเสมอภาคในดานการจัด
การศึกษาระหวางโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน  เชน โรงเรียนรฐับาลไดรับการอุดหนุนจาก
ภาครัฐทั้งหมด  ในขณะที่โรงเรียนเอกชนตองหารายไดดวยตนเอง   3)  นโยบายการรับนักเรียน
และรับครูของโรงเรียนรัฐบาล 

9) นโยบายในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมีความรู คูคุณธรรม  ควร 
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ดําเนนิการโดยจัดใหมีการสอนและการอบรมจริยธรรมอยางสม่ําเสมอ  จัดวิชาศาสนา วิชา
ศีลธรรม เปนวชิาบังคับในทกุชั้นเรียน  จัดใหมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทกุรายวชิา ใช
การเรียนการสอนแบบกลุมสัมพันธ และการทํากิจกรรมรวมกนัอยางสม่ําเสมอ 

10)  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก คือ 
1)  ความรู ความสามารถของบุคลากร และ ความผูกพันของบคุลากรตอองคการ   2)   ความ
มุงหวังของปกครองที่มุงเนนในดานเนื้อหาสาระและความรูของวิชาตางๆมากเกนิไปจนลืมคุณคา
ทางศาสนา ทําใหโรงเรียนดําเนนิการตามหลักการของการจัดการศึกษาทีมุ่งใหคุณธรรมนํา
ความรูไดไมเต็มที ่
                11)  การประเมินองคการเพือ่ใหครอบคลุมกลยทุธหลักของโรงเรียน ควรประเมินใน
ดาน  1) ดานการบรหิารจดัการ เนนในเรื่องการบริหารจัดการที่ด ี  เปนระบบ มีความคลองตวั  
การกระจายอาํนาจ การทํางานเปนทีม และการบริหารจัดการความรูในการพัฒนาองคการ  2) 
ดานบุคลากร เนนในเรื่องความรู ความสามารถของบุคลากร  การนิเทศและติดตามคุณภาพการ
สอนของครูอยางตอเนื่อง  การสรางนวัตกรรมตางๆและผลงานทางวชิาการของคร ู  และความ
มุงมัน่ อุทิศตนใหกบัองคการในการพัฒนางาน 3) ดานผูเรียน  เนนประเมินทัง้ผูเรียนปจจุบนั 
และ ผูที่สําเร็จการศึกษาไปแลว  ในดานการนําหลกัการของศาสนา หลกัคุณธรรม จริยธรรมไปใช
ในการดําเนนิชีวิตประจําวัน และการพัฒนาชวยเหลือชุมชนและสงัคม  4)  ดานสิง่แวดลอม  เนน
การปลูกฝงความรักและเคารพในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การประหยัดพลังงาน 

 
             1.3 ผลการวเิคราะหขอมูลจากการสอบถามผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครอง 
เกี่ยวกับสภาพการบรหิารการศึกษาของโรงเรียน    

                  
1.3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

                กลุมตัวอยางประกอบดวยผูใหขอมูล 3  กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน  ครู และผูปกครอง 
                  1)   กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 54 คน สวนใหญเปนฆารวาส  
จํานวน 39 คน  (รอยละ 72.22)  เปนนักบวช 13 คน (รอยละ 24.08)  และเปนพระสงฆ 2 คน 
(รอยละ 3.70)  ดํารงตําแหนงผูจัดการ 2 คน (รอยละ 3.70  )  ครูใหญ  13 คน (รอยละ 24.07)  
รองครูใหญ1 คน (รอยละ 1.85)  ผูชวยครูใหญฝายวิชาการ 19 คน (รอยละ35.19)  ผูชวยครูใหญ
ฝายบริหารงานทั่วไป  7 คน (รอยละ 12.96) ผูชวยครูใหญฝายกิจการนักเรียน 5 คน (รอยละ
9.26)  ที่เหลือเปนผูชวยครูใหญฝายอื่นๆ  เชน  ผูชวยครูใหญฝายบุคลากร ฝายจิตตาภิบาล  ฝาย
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อาคารสถานที่  และ ฝายธุรการ การเงิน จํานวน 7 คน (รอยละ 12.96)  วุฒิการศึกษาสวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 34 คน (รอยละ 62.96)  ปริญญาโท จํานวน 18 คน (รอย
ละ 33.33) และปริญญาเอก 1 คน (รอยละ 1.85)  และต่ํากวาปริญญาตรี 1 คน (รอยละ 1.85)    
โดยจบการศึกษาสาขาการประถมศึกษามากที่สุด จํานวน14 คน (รอยละ 25.93)  สาขาบริหาร
การศึกษา จํานวน 9 คน (รอยละ 16.66)  สาขาปฐมวัย 7 คน (รอยละ 12.96)    สาขาหลักสูตร
และการสอน 5 คน (รอยละ 9.26)  และอื่นๆ   ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน ต่ํากวา 5 
ป มีจํานวน 10 คน (รอยละ 18.52)  ระหวาง 5-10 ป  จํานวน 12  คน (รอยละ 22.22)  และ
มากกวา 10 ปขึ้นไป  จํานวน 32  คน (รอยละ 59.26)   ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ต่ํากวา 5 ป  จํานวน 6 คน  (รอยละ 11.11)   ระหวาง 
5-10 ป  จํานวน  13 คน (รอยละ 24.08)   และมากกวา 10 ปขึ้นไป จาํนวน 35 คน (รอยละ 
64.81)  ในการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน   ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการจัดทํา
แผนกลยุทธ  จํานวน 49 คน (รอยละ 90.74)  และไมมีประสบการณในการทําแผนกลยุทธ 
จํานวน  5 คน (รอยละ 9.26)  ในดานการจัดทําแผนงาน และโครงการตางๆของโรงเรียน   สวน
ใหญมีประสบการณในการจัดทํา จํานวน  51 คน (รอยละ 94.44)  และไมมีประสบการณในการ
จัดทํา  จํานวน 3 คน (รอยละ 5.56) 
              2)  กลุมตัวอยางที่เปนครู จํานวน 296 คน  ทั้งหมดเปนฆราวาส  จํานวน 296 คน 
 (รอยละ 100)  ทําหนาที่ครูผูสอน จํานวน 223 คน (รอยละ 75.34)  เปนหัวหนากลุมสาระ 
จํานวน 36 คน (รอยละ 12.16)  เปนหัวหนางาน  เชน  หัวหนาชวงชั้น  หัวหนางานวัดและ
ประเมินผล  จํานวน 21 คน (รอยละ 7.09)  และเปนครูฝายสนับสนุนการสอน จํานวน 16 คน 
(รอยละ 5.41)  วุฒิการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 259 คน (รอยละ 
87.50)  ปริญญาโท จํานวน 26 คน (รอยละ 8.78)  และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน (รอย
ละ 3.72)   โดยจบสาขาการประถมศึกษามากที่สุด  จํานวน 36 คน  (รอยละ 12.16)  การสอน
ภาษาไทย  จํานวน 26 คน  (รอยละ 8.78)  การสอนภาษาอังกฤษ  จํานวน 21 คน (รอยละ 7.09)  
การสอนสังคมศึกษา จํานวน 26 คน (รอยละ 8.78)   การสอนคณิตศาสตร จํานวน 18 คน (รอย
ละ 6.08)   และอื่นๆ    ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน  ต่ํากวา 5 ป  จํานวน 96 คน (รอย
ละ 32.43)  ระหวา 5 – 10 ป  จํานวน 84 คน ( รอยละ 28.38)  และมากกวา 10 ปขึ้นไป  จํานวน 
116 คน (รอยละ 39.19)  ระยะเวลาการทํางานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ต่ํากวา 5 ป  จาํนวน 79 คน (รอยละ26.69)  ระหวาง 5-10 ป  จํานวน  93 คน (รอยละ 
31.42)  และมากกวา 10 ปขึ้นไป  จํานวน 124 คน (รอยละ 41.89)    ครูสวนใหญไมมี
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ประสบการณในการจัดทําแผนกลยุทธ  จํานวน 171 คน  (รอยละ 57.77)  และมีประสบการณใน
การทําแผนกลยุทธ จํานวน  125 คน  (รอยละ 42.23)     ครูสวนใหญมีประสบการณในการ
จัดทําแผนงานและโครงการ  จํานวน  228 คน  (รอยละ 77.03)  และไมมีประสบการณในการ
จัดทํา  จํานวน 68 คน  (รอยละ 22.97) 
              
               3)   กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง  จํานวน 156  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
107 คน  (รอยละ 68.59)  เพศชาย จํานวน  49 คน (รอยละ 31.41)   วุฒิการศึกษา สวนใหญจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 113 คน  (รอยละ 72.44)  ปริญญาโท จํานวน 19 คน (รอย
ละ 12.18)  ปริญญาเอก  จํานวน 1 คน  (รอยละ 0.64)   และต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  23 คน 
(รอยละ 14.74)  ในดานการประกอบอาชีพ  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด  จํานวน 48 
คน (รอยละ 30.77)   รับจาง จํานวน 36 คน (รอยละ 23.08)  รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 31 คน (รอยละ 19.87)  พนักงานบริษัท จํานวน 29 คน (รอยละ 18.59)   และ แมบาน 
จํานวน 12 คน (รอยละ 7.69)  และอ่ืนๆ   ระยะเวลาในการเปนผูปกครองนักเรียนในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ต่ํากวา 5 ป  จํานวน 60 คน (รอยละ 38.46)   ระหวาง 
5-10 ป จํานวน 63 คน (รอยละ 40.39)  และมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 33 คน (รอยละ 21.15)   
เปนผูปกครองนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 3  จํานวน 45 คน (รอยละ 25.86)  ชวงชั้นที่ 2  จํานวน 
39 คน  (รอยละ 22.41)  ชวงชั้นที่ 1 จํานวน 37 คน (รอยละ 21.27) ชวงชั้นที่ 4  จํานวน 29 คน 
(รอยละ 16.67)  และอนุบาล  จํานวน 24 คน (รอยละ 13.79) 
 
          1.3.2    การวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมภายในของโรงเรียน  โดยแบงการวิเคราะห 
เปนดานตางๆ  ไดแก  ดานผูเรียน  ดานผูบริหาร  ดานครู  ดานการบริหารงานทัว่ไป  ดานการ
บริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน  และดานการบริการงานบุคคล  ดงั
มีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที่ 10 :    แสดงระดับผลความสาํเร็จของการดําเนนิงานของโรงเรียน 
        

ระดับผลความสําเร็จ รายการ 
X S.D. 

ลําดับที่ 

ดานผูเรียน   
1.     ผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 
ตามหลักการของคริสตศาสนา 

 
3.85 

 
.75 

 
6 

2.    ผูเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมทางศาสนาเปนประจํา 3.88 .83 4 
3. ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่ ร.ร.กําหนด 
เชน เปนผูเปยมดวยความรักและการชวยเหลือแบงปน 

3.74 . 76 7 

4.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทุกรายวิชา 3.35 .65 11 
5.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศสูง 3.33 .70 12 
6.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง 3.38 .69 10 
7.  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห 
      และมีความคิดสรางสรรค 

3.40 .74 9 

8.  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท 4.14 .88 1 
9.  ผูเรียนมีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี 4.08 .74 2 
10. ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี  เรียนอยางมีความสุข 3.91 .77 3 
11. ผูเรียนมีทักษะในการทํางานและทํางานรวมกับผูอื่นได 3.86 .68 5 
12. ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนาสังคม    3.74 .72 7 
ดานผูบริหาร 
1. ผูบริหารเปนผูยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการของ 
       ศาสนา และใชหลักเมตตาธรรมในการบริหารงาน 

 
4.02 

 
.82 

 
2 

2.    ผูบริหารไดรับการแตงตั้งจากการมีคุณวุฒิทางดานการ 
       บริหารการศึกษาโดยตรง 

4.04 .83 1 

3.    ผูบริหารเปนผูบริหารมืออาชีพ มีภาวะผูนํา และมี    
       ความสามารถในการบริหารจัดการ 

3.99 .84 5 

4.  ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ และริเริ่ม 
     พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

4.01 .81 4 

5.  ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มกวางไกล 4.02 .81 2 
6.  ผูบริหารมีการบริหารงานบนฐานความรู   และใชระบบ    
     สารสนเทศใหเกิดประโยชนตอองคการมากที่สุด 

3.86 .78 9 
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ระดับผลความสําเร็จ รายการ 
X S.D. 

ลําดับที่ 

7. ผูบริหารใชการบริหารแบบมีสวนรวม   โดยใหบุคลากรมี    
     สวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

3.89 .85 8 

8.  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  ใชระบบ 
    คุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.93 .83 7 

9.  ผูบริหารมุงสรางขวัญกําลังใจและเสริมพลังแกบุคลากร 3.76 .89 10 
10. ผูบริหารมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
    ในดานตางๆอยางสม่ําเสมอ 

3.95 .81 6 

ดานคร ู
1.   ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 

 
4.01 

 
.70 

 
2 

2.  ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถทางวิชาชีพเหมาะสม 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4.03 .76 1 

3.  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ 

3.82 .69 5 

4.  ครูสอนตรงตามวิชาเอก 3.89 .79 3 
5.  ครูไดรับการอบรมเกี่ยวกับหลักการ คําสอน และแนว 
ปฏิบัติของคริสตศาสนา   และไดนําไปใชในการจัด 
การเรียน การสอน 

3.75 .76 6 

6.  ครูมีความรับผิดชอบสูงและอุทิศตนในการทํางาน 3.87 .72 4 
7.  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสมและมีเวลาเพียงพอในการ 
ดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด 

3.69 .79 8 

8.  ครูไดรับการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอ 
และสม่ําเสมอ 

3.75 .76 6 

9.  ครูมีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป เชน  ผลงาน 
วิจัย  การเปนวิทยากร  เปนตน 

3.48 .77 10 

10. ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 3.62 .84 9 
ดานการบริหารงานทั่วไป 
1. มีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหาร  และระบบการ        
    บริหารงานอยางเปนระบบตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา 
    แหงชาติ พ.ศ. 2542 

 
3.98 

 
.78 

 
2 
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ระดับผลความสําเร็จ รายการ 
X S.D. 

ลําดับที่ 

2.  มีแผนกลยุทธ  ตัวบงชี้ความสําเร็จ  แผนปฏิบัติการ   
     ประจําปที่สอดคลองกับปรัชญา และวิสัยทัศนของการ  
    จัดการศึกษาคาทอลิก 

3.97 .79 3 

3.  มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 3.93 .80 5 
4.  มีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ทันสมัย 
     สามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

3.71 .79 10 

5.  มีคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีสวนรวมในการบริหาร   
     และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3.79 .74 7 

6.  มีการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือที่ดีกับ 
      ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆภายนอกในการ 
      พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

3.81 .76 6 

7.  มีการจัดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อ 
     พัฒนาองคการใหกาวหนา 

3.60 .81 11 

8. มีการนําผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลงานมา 
     ใชในการบริหาร 

3.76 .76 9 

9. มีอาคารเรียนและหองเรียนที่โอโถง สวยงาม สะอาด 
      เปนระเบียบเรียบรอย 

3.95 .83 4 

10. มีส่ิงแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในโรงเรียน 
       ที่ไดมาตรฐานสากล 

4.08 .83 1 

11.  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน 3.79 .83 7 
ดานการบริหารงานวิชาการ 
1. มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ทุกฝาย 
        มีสวนรวม โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ 
       เปาหมายการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 

 
4.00 

 
.77 

 
1 

2.     มีหลักสูตรที่แสดงถึงเอกลักษณของ ร.ร.คาทอลิกอยาง 
เดนชัด เชน การสอนคริสตศาสนา  จริยะ  สันติศึกษา 

         การบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวชิา   

3.94 .76 2 

3.  มีการนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการจัดการ 
      เรียนการสอนเชน การสอนดวยกระบวนการวิจัย 
      การทําวิจัยในชั้นเรียน  การสอนโดยใชส่ือเทคโนโลยี  
      ทางการศึกษา  เปนตน 

3.81 .78 6 
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5.  มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองความตองการ 
     ของผูเรียน  และใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 

3.82 .74 5 

6. มีการจัดหาและสรางแหลงเรียนรู  ส่ือการเรียนรู และส่ิง 
     อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ 
     สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

3.75 .78 8 

7.  สัดสวนของจาํนวนนักเรียนตอหองเรียนมีปริมาณที่     
     เหมาะสม 

3.69 .86 11 

8.  สัดสวนของจํานวนครูและจํานวนนักเรียนมีปริมาณที่ 
     เหมาะสม 

3.70 .85 10 

9.  ในแตละกลุมสาระวิชามีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ 
     ภาระงานสอน 

3.68 .78 12 

10. มีการสงเสริมและสนับสนุนในเรื่องการวิจัยและพัฒนา 
      เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

3.71 .76 9 

11. มีการนิเทศการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและนําผล  
      การนิเทศมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน        

3.88 .78 4 

12. มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง และนําผลการ    
      ประเมินมาใชพัฒนาผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

3.76 .79 7 

13.  มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชน ผูปกครอง เขามา 
      มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

3.63 .82 13 

ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน 
1.  มีระบบการบริหารงบประมาณ การเงินที่มีคุณภาพ  
     โปรงใส  และตรวจสอบได 

3.88 .80 2 

2.   มีการจัดสรรงบประมาณ  ทรัพยสิน  และรายไดเพื่อ 
      ลงทุน ในดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยาง 
      ตอเนื่อง 

3.83 .78 3 

3.   มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อดําเนินงาน 
       ตามแผนงาน และโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
       ของโรงเรียน 

3.77 .75 4 

4.   มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในดานอาคาร     
      เรียน  หองสมุด สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร และ 
      หองปฏิบัติการตางๆ 

3.65 .81 7 
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6.  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนสวัสดิการและชวย 
      เหลือนักเรียน เชน การใหทุนการศึกษาสําหรับนักเรียน   
     ที่เรียนดี ความประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย 

3.60 .88 8 

7.  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษาตามระบบการบัญชี 
     และการงบประมาณอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ 
     พรอม ที่จะไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบ       
     บัญชีที่ไดรับใบอนุญาต 

3.90 .86 1 

8.  โรงเรียนมีแหลงงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากเงินคา 
     เลาเรียน  เพื่อใชในการพัฒนาการศึกษา เชน  จาก     
     สมาคม ครูและผูปกครอง สมาคมศิษยเกา   

3.44 .98 9 

9.  มีการแตงตั้งเจาหนาที่ดานการเงิน การบัญชี ที่มีความรู 
     ดานการบัญชีโดยตรง      

3.77 .84 4 

ดานการบริหารงานบุคคล 
1. มีระบบการบริหารงานบุคคลในดานการคัดสรร 
     การบํารุงรักษา  และการพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพ 

 
3.71 

 
.76 

 
1 

2.  มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ 3.64 .79 3 
3.  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
    เชน  จัดสรรทุนการศึกษา  ใหเวลาในการศึกษา 

3.54 .85 6 

4.  มีการพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง เชน จัดใหบุคลากร 
    ไดรับการอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอและสม่ําเสมอ 

3.67 .85 2 

5.   มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ 
พิจารณาเงินเดือน คาตอบแทน ที่เหมาะสมและเปนธรรม 

3.57 .81 5 

6.   มีการจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากรและครอบครัว 
      อยางเพียงพอและเหมาะสม 

3.47 .87 7 

7.  มีการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรอยางสมศักดิ์ศรีแหง 
    แหงความเปนครู 

3.63 .87 4 

8.  มีระบบดูแลชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ 3.01 .99 8 
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จากตารางที่ 10      เปนผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครองโรงเรียนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบริหารงานของโรงเรียน   มี
รายละเอียดดังนี้ 
              ดานผูเรียน   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดบั
มากมี 9 รายการ   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.14 – 3.74   ผูวิจัยนํารายการที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสาม
อันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานผูเรียน  ไดแก  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท  (X = 
4.14)   ผูเรียนมีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี  (X = 4.08)   และ ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี เรียนอยาง
มีความสุข  (X = 3.91)  และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดาน
ผูเรียน  ไดแก  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศสูง (X = 3.33)  ผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทุกรายวิชา (X = 3.35)  และผูเรียนมีความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสูง  (X = 3.38)    
           
           ดานผูบริหาร   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดับ
มากมีทุกรายการ (ทั้ง 10 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.04 – 3.76   ผูวิจัยนํารายการที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานผูบริหาร ไดแก  ผูบริหารไดรับแตงตั้งจากการมี
คุณวุฒิทางดานการบริหารการศกึษาโดยตรง  (X = 4.04)   ผูบริหารเปนผูยึดมั่นและปฏิบัติตาม
หลักการของคริสตศาสนา และใชหลักเมตตาธรรมในการบริหารงาน  (X = 4.02)   และ ผูบริหาร
เปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมกวางไกล  (X = 4.02)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสาม
อันดับไปเปนจุดออนในดานผูบริหาร ไดแก  ผูบริหารมุงสรางขวัญกําลังใจและเสริมพลังแก
บุคลากร (X = 3.76)  ผูบริหารมีการบริหารงานบนฐานความรู และใชระบบสารสนเทศใหเกิด
ประโยชนตอองคการมากที่สุด (X = 3.86)  และผูบริหารใชการบริหารแบบมีสวนรวม โดยให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพของแตละคน  (X = 3.89)    
                
               ดานครู   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดับ
มากมีทุกรายการ (ทั้ง 10 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.03 – 3.48  ผูวิจัยนํารายการที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานครู ไดแก  ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถทาง
วิชาชีพเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ  (X = 4.03)   ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  (X = 4.01)   
และ ครูสอนตรงตามวิชาเอก  (X = 3.89)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปน
จุดออนในดานครู  ไดแก  ครูมีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป เชน ผลงานวิจัย การเปน
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วิทยากร  (X = 3.48)   ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (X = 3.62)  และครู
ไดรับภาระงานที่เหมาะสม   และมีเวลาเพียงพอในการดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด  
(X = 3.69)    
               
                        ดานการบริหารงานทั่วไป   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบ
ความสําเร็จในระดับมากมีทุกรายการ (ทั้ง 11 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.08 – 3.60  
ผูวิจัยนํารายการที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงานทั่วไป  
ไดแก  มีสิ่งแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในที่ไดมาตรฐาน  (X = 4.08)   มีการจัดองคกร 
โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานเปนระบบตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  (X = 3.98)   และ มีแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และ
แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับปรัชญาและวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาคาทอลิก  (X = 
3.89)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการบริหารงานทั่วไป  
ไดแก  การจัดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาองคการใหกาวหนา (X = 3.60)   มี
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานที่ทันสมัย สามารถใชประโยชนไดเต็มที่ (X = 3.71)  
และ มีการนําผลการนิเทศ การติดตาม และประเมินผลงานมาใชในการบริหาร  (X = 3.76)    
                   
                        ดานการบริหารงานวิชาการ   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียน
ประสบความสําเร็จในระดับมากมีทุกรายการ (ทั้ง 13 รายการ)   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.00 – 
3.68  ผูวิจัยนําที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงานวิชาการ  
ไดแก  มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ทุกฝายมีสวนรวม โดยสอดคลองกับ
วิสัยทัศน     พันธกิจ และเปาหมายการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  (X = 4.00)   มีหลักสูตรที่
แสดงถึงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด เชน การสอนคริสตศาสนา จริยะศึกษา 
สันติศึกษา และการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา  (X = 3.94)   และมีการใช
แบบเรียนที่จัดทําโดยบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในทุกกลุมสาระ
การเรียนรู   (X = 3.89)   และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการ
บริหารงานวิชาการ  ไดแก  การนําภมูิปญญาทองถิ่น ชุมชน ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน (X = 3.63)   มีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ และภาระงานสอนในแตละ
กลุมสาระวิชา (X = 3.68)  และ สัดสวนของจํานวนนักเรียนตอหองเรียนมีปริมาณที่เหมาะสม  (X 
= 3.69)    
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                ดานการบริหารงานงบประมาณและการเงิน   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่
โรงเรียนประสบความสําเร็จในระดับมากมี 8 รายการ   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.90 – 3.60   
ผูวิจัยนํารายการที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงาน
งบประมาณและการเงิน  ไดแก  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษาตามระบบบัญชีและ
การงบประมาณอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผู
ตรวจสอบบัญชีที่ไดรับใบอนุญาต (X = 3.90)   มีระบบการบริหารงบประมาณ การเงินที่มี
คุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  (X = 3.88)   และ มีการจัดสรรงบประมาณ สินทรัพย และรายได
เพื่อลงทุนในดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง  (X = 3.83)  และรายการที่ได
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการบริหารงานงบประมาณและการเงิน  ไดแก  
โรงเรียนมีงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากเงินคาเลาเรียน เพื่อใชในการพัฒนาการศึกษา  เชน 
จากสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา (X = 3.44)   มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเปน
สวสัดิการชวยเหลือนักเรียนที่เรียนดี ความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพย (X = 3.60)  และ มี
การจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในดานอาคารเรียน หองสมุด สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร 
และหองปฏิบัติการตางๆ (X = 3.69)    
                  
                 ดานการบริหารงานบุคคล   รายการที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่งที่โรงเรียนประสบ
ความสําเร็จในระดับมากมี 6 รายการ   โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.71 – 3.54   ผูวิจัยนํารายการที่
ไดคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกไปเปนจุดแข็งในดานการบริหารงานบุคคล  ไดแก   มีระบบการ
บริหารงานบุคคลในดานการคัดสรร การบํารุงรักษา และการพัฒนา ที่มีคุณภาพ  (X = 3.71)   มี
การพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง เชน จัดใหไดรับการอบรมทางวิชาชีพ และวิชาการอยาง
เพียงพอและสม่ําเสมอ (X = 3.67)   และ มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ  (X = 
3.64)  และรายการที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับไปเปนจุดออนในดานการบริหารงานบุคคล 
ไดแก  มีระบบดแูลชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ (X = 3.01)   มีการจัดสวัสดิการตางๆแก
บุคลากรและครอบครัวอยางเพียงพอและเหมาะสม (X = 3.47)  และ สนับสนุนสงเสริมให
บุคลากรไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เชน จัดสรรทุนการศึกษา ใหเวลาในการศึกษา (X = 3.54)   

 
1.3.3 การวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียน  โดยแบงการวิเคราะห 

เปนดานตางๆ  ไดแก  ดานสงัคม  ดานเศรษฐกิจ  ดานกฎหมายและการเมือง  ดานการศึกษา  
และดานเทคโนโลยี
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         ตารางที ่11  :  ระดับของสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส หรือ อุปสรรค  ตอการดําเนนิงานของโรงเรียน 
 

โอกาส อุปสรรค  
รายการ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานสังคม 
1.  การเพิ่มขึ้นของมลภาวะและสภาพแวดลอม
ที่เสื่อมโทรม 

 
21 

 
2.95 

 
1.11 

 
61.95 

 
 

 
485 

 
3.50 

 
.88 

 
1697.50 

 

2.  ภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิปญญาไทยที่ถูก
ละเลย 

111 3.27 .99 362.97  394 3.50 .78 1379.00  

3.   การขยายตัวของวัฒนธรรมที่เนนวัตถุนิยม
และบรโิภคนิยม 

36 3.50 1.13 126.00  464 3.75 .82 1740.00  

4.  การแพรระบาดของสิ่งเสพติดและการพนัน
ประเภทตางๆ 

15 2.00 1.30 30.00  488 3.54 1.07 1727.52  

5. การที่นักเรียนติดเกมสคอมพิวเตอร 12 3.17 1.46 38.04  489 3.64 .94 1779.96 2 
6.  ความสัมพันธอันดีระหวางบาน  วัด  
โรงเรียน และชุมชน 

493 4.14 .82 2041.02 1 13 3.92 .86 50.96  

7. การที่ครอบครัวแตกแยก 10 2.60 1.26 26.00  493 3.56 .91 1755.08  
8. การมีพฤติกรรมทางเพศของวัยรุนในเวลาที่
ไมเหมาะสม 

12 2.08 1.08 24.96  493 3.57 .93 1760.01 3 

9. คุณธรรม จริยธรรมในสังคมที่ถูกละเลย 17 2.71 .68 46.07  489 4.09 .92 2000.01 1 
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โอกาส อุปสรรค  

รายการ 
 

จํานวน X S.D. 
คาน้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานเศรษฐกิจ 
1.  ภาวะการชะลอตัวของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

 
26 

 
3.38 

 
1.16 

 
87.88 

  
475 

 
3.62 

 
.79 

 
1719.50 

 

2.  ภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น 23 3.57 1.27 82.11  479 3.83 .78 1834.57 1 
3.  การสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง 459 3.53 .88 1620.27 1 44 3.48 .97 153.12  
4.  การสงเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน 460 3.45 .84 1587.00 2 43 3.02 1.01 129.86  
5.  การวางงาน 20 3.60 .88 72.00  484 3.43 .93 1660.12  
6.   ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น 7 3.57 .97 24.99  499 3.66 .86 1826.34 2 
7. อัตราเงินเฟอ 15 3.67 1.04 55.05  489 3.56 .84 1740.84 3 
8. การจราจรติดขัด 30 3.40 .93 102.00  474 3.61 .99 1711.14  
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โอกาส อุปสรรค  
รายการ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คาน้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานกฎหมายและการเมือง 
1.   นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล  เชน  
 เรียนฟรี 12ป   การกูยืมเงินเพื่อการศึกษา   

 
369 

 
3.65 

 
.89 

 
1346.85 

  
133 

 
3.23 

 
1.03 

 
429.59 

 

2.   การที่รัฐบาลมีเสถียรภาพทางดานการเมือง 427 3.71 .88 1584.17 3 77 3.52 .88 271.04  
3. การกําหนดยุทธศาสตรของกระทรวง 
ศึกษาธิการ     เชน  การจัดตั้งโรงเรียนในฝน 
โรงเรียนวิถีพุทธ 

405 3.66 .90 1482.30  101 3.19 .90 322.19  

4.   การประกาศใช พ.ร.บ.ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

449 3.68 .86 1652.32 1 57 3.60 1.01 205.20  

5.   การเปดสอบบรรจุครูในโรงเรียนสังกัดตางๆ
ของรัฐบาล 

116 3.19 1.28 370.04  388 4.02 .79 1559.76 1 

6.   นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียนในโรงเรียน
รัฐบาล 

112 3.36 1.05 376.32  388 3.79 .84 1470.52 2 

7.   นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
เอกชน 

353 3.66 .83 1291.98  150 3.67 .83 550.50  

8.   การกําหนดอัตราคาเลาเรียนของโรงเรียน
เอกชน 

269 3.65 .86 981.85  236 3.55 .89 837.80  

9.  กฎหมายวาดวยมาตรฐานวิชาชีพครู 430 3.73 .93 1603.90 2 73 3.73 .80 272.29  
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โอกาส อุปสรรค  

รายการ 
 

จํานวน X S.D. 
คา

น้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คา
น้ําหนัก 
คะแนน 

 
อันดับ 

ดานการศึกษา 
1. การปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 

 
488 

 
3.93 

 
.84 

 
1917.84 

 
1 

 
16 

 
3.75 

 
1.06 

 
60.00 

 
 

2. การประกาศใชมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 475 3.80 .80 1805.00 3 28 3.32 .81 92.96  
3. การปรับโครงสรางการบริหารการศึกษาแหงชาติ 451 3.56 .84 1605.56  48 3.17 .69 152.16  
4. การกําหนดใหบุคลากรทางการศึกษาตองมี 
ใบประกอบวิชาชีพ 

457 3.82 .86 1745.74  45 3.27 .88 147.15  

5. การที่โรงเรียนตองไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทุก 5ป จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

447 3.97 .84 1774.59  55 3.62 1.08 199.10  

6.   การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาในบาง
สาขา เชน ภาษาตางประเทศ  คอมพิวเตอร  เปนตน 

48 3.35 1.06 160.80  455 3.81 .82 1733.55 1 

7.  มีการเปดโรงเรียนแบบสองภาษาและแบบ English 
Program  ทั้งของรัฐบาลและเอกชนเพิ่มมากขึ้น 

319 3.89 .77 1240.91  184 3.55 .89 653.20  

8. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความรวมมือ 
ในการพัฒนาการศึกษา  เชน การจัดอบรมครู 

478 3.87 .83 1849.86 2 24 3.71 1.16 89.04  
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โอกาส อุปสรรค  
รายการ 

 
จํานวน X S.D. 

คา
น้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

 
จํานวน X S.D. 

คา
น้ําหนัก
คะแนน 

 
อันดับ 

9.   การจัดตั้งสํานักงานเขตการศึกษาของ 
 อัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ 

482 3.59 .86 1730.38  21 3.38 1.07 70.98  

ดานเทคโนโลยี 
1. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 
482 

 
3.84 

 
.86 

 
1850.88 

  
20 

 
3.40 

 
1.09 

 
68.00 

 

2. ความรวดเร็วและทันสมัยของการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสาร 

480 3.86 .81 1852.80  21 3.33 1.06 69.93  

3. ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงความรูตางๆได 
อยางรวดเร็วและทั่วถึง 

481 3.86 .78 1856.66  20 3.30 1.21 66.00  

4. การแพรระบาดของสื่อประเภทตางๆที่มีผลกระทบ
ตอศีลธรรมอันดีงามของคนในสังคม 

18 3.56 .78 64.08  483 3.81 .83 1840.23 1 

5. ความรูและวิทยาการสมัยใหมในแขนงตางๆเพิ่ม 
มากขึ้น 

484 3.85 .82 1863.40 3 17 3.18 1.23 54.06  

6. ความกาวหนาดานการวิจัยและพัฒนาในสาขาที่
เกี่ยวของกับการศึกษา 

492 3.87 .79 1904.04 1 9 3.22 1.09 28.98  

7. การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวัฒน 483 3.89 .79 1878.87 2 15 3.27 1.03 49.05  



                                                                                                                                                                       190

ตารางที่ 11  เปนผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ 
ผูปกครองโรงเรียนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบริหารงานของโรงเรียน   ดังนี้ 
              ผูวิจัยนํารายการที่เปนประเด็นเกี่ยวกับโอกาส และ อุปสรรคที่ไดคาน้ําหนักคะแนน
สูงสุดสามอันดับแรก ไปใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (คาน้ําหนักคะแนนไดจาก
การนําคาเฉลี่ย (X)  คูณกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบในขอนั้น)   และประเด็นนั้นๆจะตองมี
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n = 506)    คือมีจํานวน
ผูตอบมากกวา 253 คนขึ้นไป 
              ผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที่เปนโอกาส และอุปสรรค 
                      
                  ดานสังคม   ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน   รายการที่มีคา
น้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 1 รายการ   คือ  ความสัมพันธอันดีระหวางบาน วัด โรงเรียน และ
ชุมชน  (X = 4.14   คาน้ําหนักคะแนน = 2041.02 )    ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
ของโรงเรียน  รายการที่มีคาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 3  รายการ  คือ  คุณธรรม จริยธรรม
ในสังคมที่ถูกละเลย  (X = 4.09  คาน้ําหนักคะแนน = 2000.01 )  การที่นักเรียนติดเกมส
คอมพิวเตอร   (X = 3.64  คาน้ําหนักคะแนน = 1779.96 )  และการมีพฤติกรรมทางเพศของ
วัยรุนที่ไมเหมาะสม  (X = 3.57  คาน้ําหนักคะแนน = 1760.01 ) 
                
                  ดานเศรษฐกิจ    ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน   รายการที่มีคา
น้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 2 รายการ คือ  การสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง (X = 
3.53   คาน้ําหนักคะแนน = 1620.27 )  และการสงเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน  (X = 3.45   คา
น้ําหนักคะแนน = 1587.00 )   ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิงานของโรงเรียน  รายการที่มี
คาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน  3  รายการ คือ  ภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น  (X = 3.83  คา
น้ําหนักคะแนน = 1834.57 )  ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น   (X = 3.66  คาน้ําหนักคะแนน = 1826.34 )  
และ อัตราเงินเฟอ  (X = 3.56  คาน้ําหนักคะแนน = 1740.84 ) 
               
                 ดานกฎหมายและการเมือง  ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน  
รายการที่มีคาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน  3 รายการ คือ  การประกาศใช พ.ร.บ.ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (X = 3.68   คาน้ําหนักคะแนน = 1652.32 )  มาตรฐานวิชาชีพครู  (X = 
3.73   คาน้ําหนักคะแนน = 1603.90 ) การที่รัฐบาลมีเสถียรภาพทางดานการเมือง  (X = 3.71   
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คาน้ําหนักคะแนน = 1584.17)  ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรยีน  รายการทีม่ี
คาน้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 2 รายการ คือ  การเปดสอบบรรจุครูของโรงเรียนในสังกัดตางๆ
ของรัฐบาล  (X = 4.02  คาน้ําหนักคะแนน = 1559.76 )   และ นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียน
ในโรงเรียนรัฐบาล  (X = 3.79  คาน้ําหนักคะแนน = 1470.52 ) 
             
                     ดานการศึกษา  ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มีคา
น้ําหนกัคะแนนสูงสุดมีจาํนวน 3 รายการ คือ  การปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542   (X = 3.93   คาน้ําหนกัคะแนน = 1917.84 )   หนวยงานทัง้ภาครัฐและ
เอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาการศึกษา เชน การจัดอบรมครูในสาขาตางๆ  (X = 3.87   
คาน้ําหนักคะแนน = 1849.86 )  และการประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของชาติ  (X = 3.80   
คาน้ําหนักคะแนน = 1805.00)  ในดานทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มี
คาน้ําหนักคะแนนสงูสุดมีจาํนวน 1 รายการ คือ  การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
บางสาขา เชน ภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอร (X = 3.81  คาน้ําหนกัคะแนน = 1733.55 ) 
                   
                     ดานเทคโนโลยี  ในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มีคา
น้ําหนักคะแนนสูงสุดมีจํานวน 3 รายการ  คือ     ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการ
วิจัยและพัฒนาดานการศึกษาที่หลากหลายขึ้น  (X = 3.87   คาน้ําหนักคะแนน = 1904.04 ) 
การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวัฒน  (X = 3.89 คาน้ําหนักคะแนน = 1878.87 )  และ  
ความรูและวิทยาการสมัยใหมในแขนงตางๆเพิ่มมากขึ้น  (X = 3.85  คาน้ําหนักคะแนน = 
1863.40)   ในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน  รายการที่มีคาน้ําหนกัคะแนน
สูงสุดมีจํานวน 1 รายการ คือ  การแพรระบาดของสื่อประเภทตางๆที่มีผลกระทบตอศีลธรรมอันดี
งามของคนในสังคม  (X = 3.81  คาน้ําหนักคะแนน = 1840.23 ) 
 
         1.4    ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค  ( SWOT analysis)  
         
                 ผูวิจัยนําประเด็นการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง และ
จุดออน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ในสวนที่เปนโอกาส และอุปสรรค  ที่ไดจาก
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครอง ในขอ 1.3  มาใสลงใน 
ตาราง SWOT Matrix   เพื่อทําการวิเคราะห SWOT  ไดผลดังตารางที่ 12  ตอไปนี้ 
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จุดแขง็ (Strengths) 
S1  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับสิ่งเสพติด 
S2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายที่ดี 
S3  ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุข 
S4  ผูบริหารมีวุฒิดานบริหารการศึกษา 
S5  ผูบริหารปฏิบัติตามหลักการของ   
      คริสตศาสนาในการบริหารงาน  
S6  ผูบริหารมีวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิม 
S7  ครูมีวุฒิ ความรูความสามารถ 
S8  ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม 
S9  ครูสอนตรงตามวิชาเอก   
S10 มีสิ่งแวดลอมที่รมร่ืน และบรรยากาศ 
ที่ไดมาตรฐาน 
S11  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร  
 และระบบงานตามแนว พ.ร.บ. 
 การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
S12  มีแผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จ   
 แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับ 
 ปรัชญา และวิสัยทัศนของการศึกษา 
 คาทอลิก 
S13  มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร 
 สถานศึกษาที่ทุกฝายมีสวนรวม  
S14  มีหลักสูตรที่แสดงถึงเอกลักษณของ  
  โรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด 
S15  มีการใชแบบเรียนที่จัดทําโดย
บุคลากรของโรงเรียนในทุกกลุมสาระการ
เรียนรู 
S16  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษา
ตาม ระบบการบัญชีและการงบประมาณ 
 S17  มีระบบบริหารงบประมาณที่มี
คุณภาพ  โปรงใส ตรวจสอบได 
S18  มีการจัดสรรงบประมาณ สินทรัพย  
รายไดเพื่อลงทุนในดานพัฒนาการศึกษา 
S19  มีระบบบริหารงานบุคคลในดานการ 
คัดสรร  บํารุงรักษา และพัฒนาบุคคล ที่มี
คุณภาพ 
S20  มีการพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง  
S21  มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มี 
        ประสิทธิภาพ 

จุดออน ( Weaknesses ) 
W1  ความรูและทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ ของผูเรียน 
W2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุก
รายวิชา 
W3  ความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูเรียน 
W4  การสรางขวัญ กําลังใจ และเสริม
พลัง แกบุคลากรของผูบริหาร 
W5  การบริหารงานบนฐานความรู และ
การใชระบบสารสนเทศในการ
บริหารงาน 
W6  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารงาน  
W7  ผลงานดานวิชาการของครู  
W8 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู 
W9  ภาระงานของครู 
W10  การจัดตั้งระบบเครือขายกับ
หนวยงานตางๆ 
W11  ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารที่ทันสมัย 
W12  การนําผลการนิเทศ และ
ประเมินผลงานมาใชในการบริหาร 
W13  การนําภูมิปญญาทองถิน่ ชุมชน 
ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน 
W14  จํานวนครูในแตละกลุมสาระ 
W15  จํานวนนักเรียนตอหองเรียน   
W16  แหลงงบประมาณพิเศษ 
นอกเหนือจากคาเลาเรียน  
W17 การจัดสรรงบประมาณเพื่อเปน
สวัสดิการของนักเรียน 
W18  การจัดสรรงบประมาณดาน
อาคาร สถานที่ และหองปฏิบัติการ 
 W19 ระบบดูแลชวยเหลือบุคลากรหลัง
เกษียณ 
W20  การจัดสวัสดิการแกบุคลากร 
W21  การสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอ  
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โอกาส  
(Opportunities ) 
O1  ความสัมพันธอันดี
ระหวางบาน วัด 
โรงเรียน และชุมชน  
O2  การสงเสริมระบบ
เศรษฐกิจแบบพอเพียง 
O3  การสงเสริมระบบ
เศรษฐกิจชุมชน 
O4  การประกาศใช 
พ.ร.บ.ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
O5  กฎหมายวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพครู 
O6  การที่รัฐบาลมี
เสถียรภาพดานการเมือง 
O7  การปฏิรูป
การศึกษาตามแนว 
พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 
O8  การใหความรวมมือ
ในการจัดการศึกษาของ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน 
O9  การประกาศใช
มาตรฐานการศึกษาชาติ 
O10  ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสงผลให
เกิดการวิจัยและพัฒนา
ดานการศึกษาที่
หลากหลาย 
O11 การแลกเปลี่ยน
องคความรูในยุค
โลกาภิวัฒน 
O12  ความรูและ
วิทยาการในสาขาตางๆ
ที่เพิ่มมากขึ้น 
 
  

SO 
1.  พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู มีทักษะในการดํารงชีวิต และ
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค เปยมดวยคุณธรรมแหงความรัก 
และการรับใชผูอื่น ตามปรัชญาของการจัด
การศึกษาคาทอลิก (S1,S2,S3,O1,O7,O9) 
  2. พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู และสนามแพรธรรม   โดยยึด
หลักการจัดการศึกษาคาทอลิก   การบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance) 
 และการบริหารจัดการความรู 
(Knowledge Management)  (S5, S6, S7, 
S8, S19, S20,O7,O8, O9,O10,O11,O12) 
  3.  พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อปฏิรูป
การเรียนรูทั้งโรงเรียน  โดยเนนการบูรณา
การกับสาระการเรียนรูตางๆ และบูรณาการ
คุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา  
(S12, S13, 14, S15, O1, O7, O9, O10 
O11, O12) 
4.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาและ 
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ใหไดมาตรฐานตามหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษา และมีความเปน
เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  (S4, 
S6, S7, S10, S11, S12, S14, O6,O7, O8, 
O9, O10, O11, O12) 
5.  พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลเพื่อ
สงเสริมศักยภาพของบุคลากรทุกฝายของ
โรงเรียนใหมีความเปนมืออาชีพ (S7, S8, 
S9, S19, S20, S21, O4, O5, O9) 
6.  พัฒนาระบบบริหารจัดการการเงินที่มี 
 ประสิทธิภาพ  เนนความประหยัด คุมคา  
 โปรงใส ตรวจสอบได   (S16, S17, S18, 
O2, O3) 
 
 
 

WO 
1.  พัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงในทุกรายวชิา   
เปนผูมีความรู ความสามารถและ 
 มีทักษะดานภาษาตางประเทศ 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการแสวงหาความรู 
 ไดดวยตนเอง  (W1, W2, W3, O7, 
O9, O10, O11, O12) 
2.  พัฒนาระบบบริหารการศึกษาและ
การจัดการเรียนการสอนโดยเพิ่ม
สมรรถนะในการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารและการ
บริหารจัดการความรู   (W3, W5, W7, 
W9, W11, W12, W14, W15, O10, 
O11, O12)  
3.  ระดมสรรพกําลังความรวมมือ
ระหวางบาน วัด โรงเรียน ชุมชนและ 
ภาคีเครือขายตางๆ ทั้งภาครัฐและ 
 เอกชน ในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนใหไดคุณภาพและมาตรฐาน
ตามหลักการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (W8,W10, W13, O1, O7, 
O8) 
4.  สงเสริมสมรรถนะ ศักยภาพ ใน
การปฏิบัติงานของครู และบุคลากร
ของโรงเรียนใหมีผลงานทางวิชาการ
เปนที่ยอมรับทั่วไป   มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการ
ยกยอง เชิดชูเกียรติอยางสมศักด์ิศรี
ตามมาตรฐานวิชาชีพ (W4, W6, W7, 
W8, W9, W19, W20, O4, O5) 
5. พัฒนาระบบการบริหาร
งบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสู งสุด   โดยใช ระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
( W16, W17, W18, O7, O12) 
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อุปสรรค ( Threats ) 
T1  คุณธรรม จริยธรรม
ในสังคมที่ถูกละเลย 
T2  การที่นักเรียนติด
เกมสคอมพิวเตอร 
T3  การมีพฤติกรรมทาง
เพศที่ไมเหมาะสมของ
วัยรุน 
T4  ภาวะคาครองชีพที่
สูงขึ้น 
T5  ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น 
T6  อัตราเงินเฟอ 
T7  การเปดสอบบรรจุครู
ในโรงเรียนสังกัดตางๆ 
ของรัฐบาล 
T8  นโยบายการรับ
นักเรียนเขาเรียนใน
โรงเรียนรัฐบาล 
T9  การขาดแคลนครู
และบุคลากรในบาง
สาขาวิชา เชน  
 ภาษาตางประเทศ  
คอมพิวเตอร 
T10  การแพรระบาดของ
สื่อที่มีผลกระทบตอ 
ศีลธรรมอันดีงามของ 
คนในสังคม 
 
 

ST 
1.  สรางระบบดูแลชวยเหลือติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด  เพื่อ
สรางคุณลักษณะอนัพึงประสงค และ
พฤติกรรมที่ดีใหเกิดกับผูเรียน 
(S1,S2,S3,T1,T2,T3,T10) 
2.  สงเสริมใหครูและบุคลากรของโรงเรียน
ไดศึกษาตอเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนให
สูงขึ้น  (S19, S20, S21, T7, T9) 
3.  จัดระบบคาตอบแทน  เงินประจํา
ตําแหนง เงินเพิ่มพเิศษ และสวัสดิการตางๆ 
แกครูและบุคลากรของโรงเรียน  โดยเฉพาะ
ในสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลน  (S19, S20, 
S21, T4, T5, T6, T7, T9) 
 

WT 
1.  สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ใหผลตอบแทนในเรื่องการคิดคน 
พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
และเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมๆ  
(W1, W2, W3, W6, W7, T7, T9) 
2.  สนับสนุนและสงเสริมการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน  โดยพัฒนาการจัดการ
ขอมูลใหเอื้อตอการเรียนรูรวมกัน  
และการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  ( W3, W5, W9, W11, 
T8, T10) 
3.  จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกับ
หนวยงานและโรงเรียนตางๆภายใน
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ
หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลังในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 (W6,  W9,  W10,  W12,  W13,  T4, 
T7, T8, T9) 
       
 

 
                   ตารางที่ 12  :   การจัดทํา  SWOT Matrix   
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1.5     การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก 
          
              ผูวิจัยใชขอมูลจากการวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกตามขอ1.1  การ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในขอ 1.2   การ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และ ผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน
และสภาพแวดลอมภายนอก ในขอ 1.3   และขอมูลจากกลยุทธที่ไดจากการจัดทํา SWOT 
Analysis   และ  SWOT Matrix ในขอ 1.4   มาพัฒนาและจัดทําเปน (ราง)วิสัยทัศน  พันธกิจ  
และกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก  โดยมีรายละเอียดของเนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหและ
สรุปประเด็นสําคัญดังกลาว ดังนี้ 

 
(ราง) วิสยัทัศนโรงเรียนคาทอลิก 

               เปนองคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในดานการจัดการศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใช   และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  โดยยึดหลักการบริหารจัดการดวยระบบมาตรฐานคุณภาพ   และหลักธรรมาภิบาล  
เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 
 

(ราง) พนัธกิจโรงเรียนคาทอลิก 
               1.  จัดการศึกษาอบรมผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตาม
หลักของศาสนา มีภูมิปญญา  ความรู ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพ   
            2.   พัฒนาระบบริหารจัดการของโรงเรียนสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
            3.   พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
            4.   พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 
            5.   สงเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรของโรงเรียนสูเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
            6.   ประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรียน ชุมชน และสังคม  เพื่อใหเกิดพลังใน
การพัฒนาการศึกษา การพัฒนาสังคม และการพัฒนาประเทศ 
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(ราง) กลยุทธหลักโรงเรียนคาทอลิก 

             1.   พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนผูนาํดานวิชาการ และเปน
สนามแพรธรรม โดยยึดหลักการจัดการศึกษาคาทอลิก 
             2.         พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใชตาม
จิตตารมณของการจัดการศึกษาคาทอลิก และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามคานิยมของ
สังคมไทย 
             3.   พัฒนาผูเรียนใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีความรูและทักษะในทุกรายวิชา 
โดยเฉพาะดานภาษาตางประเทศ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             4.   พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อปฏิรูปการ
เรียนรูทั้งโรงเรียนใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของการศึกษาคาทอลิก 
             5.   พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวม
ระหวางโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และภาคีเครือขายตางๆ  โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี 
และการบริหารจัดการความรู 
              6.  พัฒนาระบบบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดยใช
ทรัพยากรดานตางๆใหเกิดประโยชนสูงสุด เนนความประหยัด คุมคา โปรงใส ตรวจสอบได 
              7.   พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใหมี
ความเปนมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
             8.    สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
บริหารงานและการจัดการเรียนการสอน 
             9.   จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆ ทั้งภายในอคัรสงัฆมณฑล
กรุงเทพฯ  และหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลังในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหเนื้อหาสาระจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ               
             
             การเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้เปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติดวย Balanced Scorecard   โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางผูเขารวมประชุม  เปนผูบริหาร
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ทั้ง 19 โรงเรียน ๆละ 2 คน รวม 38 คน และ
นักวิชาการที่มีความรูและประสบการณในการจัดทํา  Balanced Scorecard   จํานวน 3  คน  
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รวมทั้งสิ้น 41 คน  แตในการประชุม  มีผูเขารวมประชุมจริง 20  คน   รายละเอียดตามโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการในภาคผนวก 
             ขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
             1)   ผูบริหารโรงเรียนเขารวมประชุม   ที่คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ระหวางวันที่  24-25 เมษายน 2549  เวลา  8.30 – 16.30 น.  
             2)  ผูวิจัยกลาวถึงที่มาและวัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ   และแนะนาํคณะ
วิทยากรที่มาใหความรูเกี่ยวกับ  Balanced Scorecard ซึ่งไดแก ดร. วีระเดช เชื้อนาม 
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการจัดทํา Balanced Scorecard  จากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และทีมงานจํานวน 2 คน  ไดแก  อาจารยสุดสงวน กีปทอง ผูบริหารฝาย
งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย และอาจารยสมคิด อาจมังกร  หัวหนา
งานวิจัยและพัฒนา  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  ซึ่งเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลคุณภาพจากสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ (Best Practice)  ในดานการจัดทําแผนกลยุทธ  และ การจัดทํา Balanced 
Scorecard    
             3)  ผูวิจัยจดบันทึกขอมูลจากผลการประชุมกลุมยอยแตละกลุม  ลงในเอกสาร
ประกอบการประชุม  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 
              ผูวิจัยศึกษาสาระที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
และขอเสนอแนะของผูเขารวมประชุมในแตละประเด็น  และนํามาปรับปรุงและสรุปเปนภาพรวม
ของแตละประเด็น  ดังนี้ 

1. การทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ และ กลยุทธของโรงเรียนคาทอลิก   
หลังจากผูวิจัยนําเสนอ(ราง)วิสัยทัศน  (ราง)พันธกิจ และ (ราง)กลยุทธที่ไดจากการ 

ดําเนินงานวิจัยในขั้นตอนที่ผานมาใหที่ประชุมพิจารณา    ผูเขารวมประชุมไดรวมกันพิจารณา
รางดังกลาวและมีความเห็นใหปรับเปลี่ยนขอความเพื่อใหมีความเหมาะสมมากขึ้น  ดังนี้ 
                     1.1  ในขอความเกี่ยวกับวิสัยทัศน ใหเพิ่มคําวา “ตามจิตตารมณของการศึกษา
คาทอลิก”  และตัดคําวา “มีคุณลักษณะอันพึงประสงค”  ออก  โดยวิสัยทัศนที่ปรับใหม  คือ 

                เปนองคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในดานการจัดการศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหเปน 
บุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใช  ตามจิตตารมณของ
การศึกษาคาทอลิก มีจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการดวยระบบมาตรฐานคุณภาพและหลักธรรมาภิบาล  เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป             
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                           1.2  ในขอความเกี่ยวกับพันธกิจ   ในขอ 2  เพิ่มคําวา “ระดับสากล”   ในขอ 3  
เพิ่มคําวา “อยางตอเนื่อง”  และเพิ่มเติมพันธกิจอีกหนึ่งขอ  คือ ขอที่เกี่ยวกับการอนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาไทย    โดยพันธกิจที่ปรับใหม  คือ    
                    1.  จัดการศึกษาอบรมผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพยีบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลกัของศาสนา มีภูมปิญญา  ความรู ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพ  มีทักษะในการ
ดําเนนิชีวิต และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 
                  2.   พัฒนาระบบริหารจัดการของโรงเรียนสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
                  3.   พัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
                  4.   พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู และกจิกรรมพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตอผูเรียน 
                 5.   สงเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรของโรงเรียนสูเกณฑมาตรฐาน
วิชาชพี 
                 6.   สงเสริมใหมกีารอนุรักษ เผยแพร ประยกุตใชศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และ ภูมิ
ปญญาไทย 
                 7.   ประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรียน ชุมชน และสังคมเปนระบบภาคี
เครือขายที่เขมแข็ง เพื่อใหเกิดพลังในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาสงัคม และพัฒนาประเทศ 
               1.3  ในขอความเกี่ยวกับกลยุทธหลักของโรงเรียน  ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมดังนี้ 
                       ขอ 1  ปรับขอความ และเพิ่มคําวา “ประสานความรวมมือ” 
                       ขอ 2   เพิ่มขอความวา  “มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ
และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน” 
                       ขอ 3  เพิ่มขอความวา  “เนนการสรางองคความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ 
การสืบคน และการวิจัย” 
                       ขอ 4  ปรับขอความใหแสดงถึงความสําคัญของหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดง
เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก   
                       ขอ 5   เพิ่มคําวา  “โดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการ
พัฒนา”    “การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ”  “การประเมินองคการแบบสมดุล”    และ “การประกนั
คุณภาพการศึกษา” 
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                       ขอ 6  เพิ่มคําวา “การจัดการดานทรัพยากร”  และ “ระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน” 
                        
            โดยกลยุทธที่ปรับใหม  คือ   
            1.  สรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม  โดยมีพระสงฆ นักบวช
รวมดําเนินการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางเครือขาย
คุณธรรม  โดยประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน 
            2.  พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมความรัก ความเมตตา มี
สุนทรียภาพ และความสุข  มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
            3. พัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสืบคน และการวิจัย 
             4. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  และจัด
กระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ  การใชนวัตกรรมทางการศึกษา งานวิจัย และแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ
การศึกษาคาทอลิก 
             5.  พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยใช
โรงเรียนเปนฐานของการพฒันา ใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การประเมินองคการแบบสมดุล 
ระบบการจัดการความรู   และการประกนัคณุภาพการศึกษา  
              6.   พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการจัดการดานทรพัยากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
              7. สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียน ใหมี
ความเปนครูมอือาชีพตามมาตรฐานวิชาชพีทางการศึกษา   
              8.   เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการ 
บริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน 
             9. จดัตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆ ทัง้ภายในอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ และหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ 
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       2.    ที่ประชุมรวมกันจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติของการแประเมินองคการ
แบบสมดุล  โดยใชเอกสารในการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ   โดย
กําหนดให S แทนมิติดานผูเรียน    I แทนมิติดานกระบวนการภายใน  L แทนมิติดานการเรียนรู
และพัฒนา  และ  R แทนมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยเขียนเรียงตามกลยุทธหลักของ
โรงเรียน เชน  S 2-1  หมายถึง เปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอแรกในมิติดานผูเรียน และตรงกับ
กลยุทธหลักขอ 2   สําหรับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ไดจากการระดมความคิดในข้ันตอนนี้  ไดแก 
          วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานผูเรียน 
             S 2-1   ผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึง    
                        ประสงค 
             S 2-2    ผูเรียนมีจิตสํานึกและปฏิบัติตนในการชวยเหลือผูอ่ืน  ชุมชน และสังคม 
             S 2-3    ผูเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะสังคมบนพื้นฐานความเปนประชาธิปไตยและความ 
                          เปนไทย     
             S 3-1    ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
             S 3-2    ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามมาตรฐานหลักสูตร 
             S 3-3    ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
             S 3-4    ผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และคิดสรางสรรค 
             S 3-5    ผูเรียนมีความรูและทักษะการใชภาษาตางประเทศเปนอยางดี 
             S 3-6    ผูเรียนมีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี 
      วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานกระบวนการภายใน 
            I 1-1     โรงเรียนมีหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก   
            I 1-2      โรงเรียนมีรูปแบบการอบรมนักเรียนตามหลักการจัดการศึกษาคาทอลิก 
            I 1-3     โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเปนสนามแหงการแพรธรรม 
            I 1-4     โรงเรียนประสานความรวมมือระหวางบาน วัด และชุมชนในการจัดการศึกษา 
            I 4-1   โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มี 
                      คุณภาพ เนนการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม    
            I 4-2   โรงเรียนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
            I 4-3   โรงเรียนพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยเนนกระบวนการวิจัย     
            I 5-1   โรงเรียนบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
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            I 5-2   โรงเรียนใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหเปน   
                      ที่ยอมรับทั่วไป     
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานการเรียนรูและพัฒนา 
           L 5 -1   โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการความรู 
           L 6 -1   ครูใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
           L 6 -2   ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพรอมตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
                       วิชาชีพ   
           L 6 -3   ครูพัฒนานวัตกรรมและสื่อการสอนที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 
           L 6 -4   ครูแสวงหาความรูเพิ่มเติมโดยการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น    
           L 7 -1   โรงเรียนใชระบบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานและการ 
                        จัดการเรียนการสอน 
           L 7 -2   ครูมีความรู ความสามารถและทักษะการใช ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานงบประมาณและทรัพยากร 
           R 1 -1    โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
           R 5 -1   โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
           R 5 -2   โรงเรียนจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาที่เหมาะสมกับ 
                        แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
           R 5 -3   โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานกายภาพที่เอ้ือตอการเรียนรู 
           R 5 -4   โรงเรียนมีอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมที่รมร่ืน สวยงาม 
            
        3.    ที่ประชุมรวมกันจัดทําแผนที่กลยุทธ  โดยใชเอกสารในการจัดทําแผนที่กลยุทธเพื่อ
กําหนดความสัมพันธของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิติตางๆ   โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใน
แตละมิติมาเขียนโยงเสนของความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
 
        4.   ที่ประชุมรวมกันจัดทําตัวชี้วัด  โดยใชเอกสารในการจัดทําตัวชี้วัด  โดยตัวชี้วัดที่ไดใน
ข้ันตอนนี้  ไดแก 
                 ตัวชี้วัดดานผูเรียน   ไดแก 
                -  รอยละของผูเรียนที่ผานเกณฑการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคดานคุณธรรม  
                   จริยธรรม 
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                 -  รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสารเสพติดและอบายมุขทั้งปวง  
                 -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมทางศาสนาเปนประจํา 
                 -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมพัฒนา และชวยเหลือชุมชน และสังคม 
                 -  ระดับความพึงพอใจของครู ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของตอคุณลักษณะอันพึง 
                    ประสงคของผูเรียน 
                 -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมไทย และภูมิ 
                    ปญญาไทย 
                 -  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 
                 -  รอยละของผูเรียนที่ผานเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑที่ 
                     สถานศึกษากําหนด 
                  -  รอยละของผูเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 (ระดับดี) ข้ึนไป  ในทุกกลุมสาระ 
                     การเรียนรู 
                  -  คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลการศึกษาระดับชาติของโรงเรียนสูงกวาคะแนน 
                      เฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 
                  -  คะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลการศึกษาของฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑล 
                     กรุงเทพฯ สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตการศกึษา 
                  -  รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  และ 
                      คิดสรางสรรค   
                 -   รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน โครงงาน หรือช้ินงานที่มีคุณภาพดี  
                 -   รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน  ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
                 -   รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
                 -   รอยละของผูเรียนที่มีความรู ทักษะ และผลงานดานภาษาตางประเทศเปนอยางดี 
                 -   รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันหรือประกวด หรือไดคะแนนดีจาก 
                      การทดสอบความรูดานภาษาตางประเทศจากหนวยงานตางๆ 
                 -   รอยละของผูเรียนที่มีความรู ทักษะ และผลงานดานเทคโนโลยีเปนอยางดี 
                 -   รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันหรือประกวด หรือไดคะแนนดีจาก          
                      การทดสอบความรูดานเทคโนโลยีจากหนวยงานตางๆ 
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ตัวชี้วัดดานกระบวนการภายใน   ไดแก 
                -  ระดับความพึงพอใจของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของตอระบบบริหารงานของโรงเรียน 
                -  ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
                -  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
                -  ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับคุณภาพดี 
                -  รอยละของครูที่จัดหนวยการเรียนรูแบบบูรณาการและเนนคานิยมพระวรสาร 
                -  รอยละของครูที่เขียนแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
                -  รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการคิด 
                -  รอยละของครูที่สอนดวยกระบวนการวิจัย และนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
                -  อัตราสวนระหวางจํานวนสื่อและนวัตกรรมที่สอดคลองกับการจัดการเรียนรู ตอ                 
                    จํานวนครู 
                -  ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดับคุณภาพดี 
                -  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสูงขึ้น 
                -  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐาน 
                   การศึกษาของโรงเรียน 
           

ตัวชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนา   ไดแก 
                 -  รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชการจัดการความรูในการ 
                    พัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
                 -  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน 
                 -  อัตราการเพิ่มของกิจกรรมการเรียนรูดาน ICT ในการจัดการเรียนรู 
                 -  รอยละของครูที่ใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
                 -  รอยละของขอมูลสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการ 
                 -  ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงานและการรายงานผลตอหนวยงานอื่น 
                 -  รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพ 
                     มาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
                 -  รอยละของครทูี่เปนครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดนที่ไดรับรางวัลดานการจัดการ 
                      เรียนการสอน 
                  -  รอยละของครูที่มีผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพเผยแพร 
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                  -  ระดับความพึงพอใจ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู    
                  -  รอยละของครูที่มีสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอนและงานวิจัยในชั้นเรียน 
                  -  จํานวนวันในการอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ทางดานวิชาชีพของผูบริหาร  
                      และครู  ตอคน ตอป 
                  -  รอยละของครูที่ไดรับทุนในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
                  -  รอยละของผูบริหาร และครูที่นําความรูที่ไดจากการอบรม การประชุม สัมมนา 
                      มาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ตัวชี้วัดดานงบประมาณและทรัพยากร   ไดแก 
                -  จํานวนงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาที่เพิ่มข้ึน 
                -  รอยละของแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่เหมาะสมกับแผนพัฒนาการศึกษาของ 
                    โรงเรียน 
                -  ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของตอระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
                -  ระดับคุณภาพดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ 
                -  อัตราการสนับสนุนรวมมือในการพัฒนาโรงเรียนของเครือขายตางๆ 
                -  ระดับคุณภาพของความรวมมือของเครือขายตางๆในการพัฒนาการศึกษา 
                -  จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูปกครองและชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียน         
                -  จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูปกครองเครือขาย 
                -  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอกิจกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน 
                -  ระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองตอทรัพยากร และสิ่งอํานวยความ 
                    สะดวกดานกายภาพของโรงเรียน 
                -  รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ เชน หองสมุด หองปฏิบัติการ 
                    ภาษา หองคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  สนามกฬีา  เปนตน 
                -  อัตราสวนระหวางครู ตอนักเรียน 
                -  อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอนักเรียน 
                -  อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ตอนักเรียน   
   
          5.  ที่ประชุมรวมกันจัดทํากลยุทธริเร่ิม  โดยใชเอกสารในการจัดทํากลยุทธริเร่ิม       โดย
กลยุทธริเร่ิมที่ไดในขั้นตอนนี้  ไดแก 
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              มิติดานผูเรียน     
                      ดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค  เชน  การจัดทําหลักสูตร
การเรียนการสอนวิชาคริสตศาสนา วิชาจริยะ และการสอนสันติศึกษาในโรงเรียน   การจัด
กิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  การจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย  การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดบําเพ็ญประโยชนตอ
สวนรวม  การจัดกิจกรรมศาสนาในวันสําคัญตางๆ    
                    ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ   เชน  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนเลศิ
ทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ   การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของผูเรียน   การ
พัฒนาและจัดทําแฟมผลงานของผูเรียน  การพัฒนาหองสุดและแหลงเรียนรูตางๆภายใน
โรงเรียนให เพียงพอตอความตองการของผู เ รียน    โครงการส ง เสริม ศักยภาพดาน
ภาษาตางประเทศ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             มิติดานกระบวนการภายใน   เชน  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน    การพัฒนาและจัดทําแผนกลยุทธและตัวชี้วัดความสําเร็จตามกลยุทธ   การพัฒนา
และจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การผลิตนวัตกรรและสื่อตางๆใหสอดคลองกับมาตรฐานการ
เรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ  การจัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตร  
การอบรมใหความรูครูในเรื่องการทําวิจัย   การพัฒนาครูที่สอนโดยใช ICT 
              มิติดานการเรียนรูและพัฒนา   เชน  โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู   การพัฒนาศักยภาพครูดานการจัดการเรียนการสอน และการใช ICT   
การพัฒนาระบบบริหารงานบุคลากรเพื่อใหครูมีความพึงพอใจ ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  โครงการสงเสริมความกาวหนาทางดานวิชาชีพครู   การจัดระบบการบริหารจัดการ
ความรูภายในโรงเรียน   การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายใน
กลุม  
               มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ไดแก  การพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน   การสงเสริมกิจกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน   การสงเสริม
ระบบภาคีเครือขาย  กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   การพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูที่รมร่ืน อบอุน ปลอดภัย และมี
ความสุข 

  หลังจากเสร็จส้ินการประชุมเชิงปฏิบัติการ   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการประชุมในสวน
ที่เปนวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนที่กลยุทธ  ตัวชี้วัด และ กลยุทธ
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ริเร่ิม  ไปพัฒนาและปรับปรุงใหมีความเหมาะสม ถูกตอง และชัดเจนมากยิ่งขึ้น   โดยสราง
เครื่องมือเปนแบบสอบถาม ถามความเห็นจากผูบริหารโรงเรียน และผูทรงคุณวุฒิ  และนําผล
การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลทั้งหมด  ตามขั้นตอนของการวิจัย
ตอไป 
 
ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการพัฒนาและปรับปรุงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  
ตัวชี้วัด เปาหมาย และคาน้ําหนักคะแนน 
                 
                 3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมาย 

           
        3.1.1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

                     
                    กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 25 คน (รอยละ 52.08)   
ระหวาง 30 – 40  ป  จาํนวน  12 คน  (รอยละ 25.00) อายุ 51 ปขึ้นไป 8 คน (รอยละ 16.67)   
และต่ํากวา 30 ป 3 คน  (รอยละ6.25)   ดํารงตําแหนงครูใหญ  10 คน  (รอยละ 20.84)   รอง
ครูใหญ 1 คน (รอยละ 2.08)  ผูชวยครูใหญ 37 คน (รอยละ77.08)   โดยเปนผูชวยครูใหญฝาย
วิชาการมากทีสุ่ด จํานวน  16  คน (รอยละ 33.33)  รองลงมาเปนผูชวยครูใหญฝายบริหารงาน
ทั่วไป 6 คน (รอยละ12.5 )  ในดานวฒุิการศึกษา  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 30 คน  (รอยละ 62.50)  ปริญญาโท  17 คน (รอยละ 35.42) และปริญญาเอก 1 คน  
(รอยละ 2.08)   ประสบการณในการบริหารงานในตาํแหนงปจจุบนั  ระหวาง 5-10 ป มากที่สุด 
จํานวน 16 คน  (รอยละ 33.33)   นอยกวา 5 ป  จาํนวน 12 คน (รอยละ 25.00)   และ 16ปขึ้นไป 
จํานวน 12 คน  (รอยละ 25.00)  และระหวาง 11 –15 ป จํานวน 8 คน  (รอยละ 16.67)   
              
                   3.1.2   ผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับ
ตัวชี้วัด และความเหมาะสมของเปาหมาย 
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ตารางที่  13 : ผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับตัวชี้วัด 
และความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานผูเรียน 
 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติดานผูเรียน 
1.  ผูเรียนพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ เปยมดวย
คุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค 
มีทักษะชีวิต  ทักษะสังคม 
บนพื้นฐานความเปน
ประชาธิปไตย และความ
เปนไทย มีจิตสํานึกในการ
รักและรับใชผูอื่น ชุมชน 
สังคม  อนุรักษศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาไทย 

-รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค 
-รอยละของผูเรียนที่ปลอดจาก
สารเสพติดและอบายมุข 
-รอยละของผูเรียนที่เขารวม
กิจกรรมชวยเหลือชุมชนและ
สังคม 
-รอยละของผูเรียนที่เขารวม
กิจกรรมและมีผลงานดานศิลปะ 
ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาไทย 

4.58 
 
 
4.63 
 
4.33 
 
 
4.33 

.49 
 
 

.48 
 

.72 
 
 

.51 

90 
 
 

90 
 

100 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

20 

81.25 
 
 

47.92 
 

41.67 
 
 

95.83 

 
 
 

95 
 

90 

2. ผูเรียนรักการเรียนรู
ตลอดชีวิต มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห 
และคิดสรางสรรค แสวงหา
ความรูและสรางองคความรู
ดวยตนเอง และพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ 

-รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินทักษะการคิดในระดับ 
คุณภาพดีขึ้นไป 
-รอยละของผูเรียนที่มีงานดาน
การวิจัย โครงงานหรือชิ้นงานที่มี
คุณภาพดี แสดงถึงความคิด
สรางสรรค 
-รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินแฟมผลงาน (Portfolio) 
ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
-รอยละของผูเรียนที่คนควาหา
ความรูจากหองสมุดและแหลง
เรียนรูตางๆ 

4.31 
 
 
3.94 
 
 
 
4.04 
 
 
4.54 

.62 
 
 

.75 
 
 
 

.65 
 
 

.54 

90 
 
 

80 
 
 
 

70 
 
 

90 

79.17 
 
 

81.25 
 
 
 

43.75 
 
 

79.17 

 
 
 
 
 
 
 

80 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

ตัวชี้วัด 
 

X 
 

S.D. 
 

เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

3. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามเกณฑ
ที่สถานศึกษากําหนด 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระศิลปะ 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูสุขศึกษา  
พลศึกษา 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรู 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับ 3 และ 4  ในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

4.31 
 
 

4.29 
 
 

4.35 
 
 

4.19 
 
 

4.44 
 
 

4.44 
 
 
 

4.42 
 
 
 

4.27 

.58 
 
 

.65 
 
 

.60 
 
 

.67 
 
 

.58 
 
 

.58 
 
 
 

.57 
 
 
 

.60 

80 
 
 

80 
 
 

80 
 
 

80 
 
 

85 
 
 

85 
 
 
 

85 
 
 
 

80 

45.84 
 
 

41.67 
 
 

47.92 
 
 

39.58 
 
 

41.67 
 
 

37.50 
 
 
 

39.58 
 
 
 

43.75 
 
 
 

70 
 
 

70 
 
 

70 
 
 

70 
 
 

80 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 

70 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

3. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามเกณฑที่
สถานศึกษากําหนด  (ตอ) 

-คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร.จากการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับชาติ (NT) สูงกวาคะแนน
เฉล่ียของเขตพื้นที่การศึกษา 
-คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร.จากการ 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของฝายการศึกษา  อัครสังมณฑล
กรุงเทพฯ  สูงกวาคะแนนเฉลี่ย 
ของเขตพื้นที่การศึกษา 

3.98 
 
 
 

4.10 

.72 
 
 
 

.72 
 
 
 
 

 

สูงกวา
รอยละ 

4 
 

สูงกวา
รอยละ 

4 

91.67 
 
 
 

91.67 

 

4. ผูเรียนมีความรู และ
ทักษะดานภาษา 
ตางประเทศเปนอยางดี 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน 
ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดาน
การใชภาษาตางประเทศใน
ระดับคุณภาพดี 
-รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัล
จากการแขงขันการประกวด การ
ทดสอบความรู ความสามารถ 
และทักษะภาษาตางประเทศ 

3.88 
 
 
 
 

3.81 

.73 
 
 
 
 

.73 

80 
 
 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

20 

77.08 
 
 
 
 

93.75 

 

5. ผูเรียนมีความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยีสา
สนเทศและการสื่อสารเปน
อยางดี 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน 
ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับ  คุณภาพดี 
-รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัล
จากการแขงขันการประกวดการ
ทดสอบความรู ความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

4.17 
 
 
 
 
4.04 

.59 
 
 
 
 

.61 

80 
 
 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

20 

100 
 
 
 
 

95.83 
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จากตารางที่ 13   ในมิติดานผูเรียน พบวาระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ
กับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทุกขอ  แสดงวา  ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมกบัวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธทุกขอ  สําหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 
รอยละ 50  มีความเหน็วาเปาหมายสวนใหญมีความเหมาะสมแลว  สําหรับเปาหมายที่ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50  มีความเหน็วาไมเหมาะสม   และไดเสนอใหปรับเปาหมาย  
ดังนี ้
    -  รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสารเสพติดและอบายมุข    ปรับเปน   รอยละ 95 
    -  รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมชวยเหลือชุมชนและสังคม  ปรับเปน   รอยละ 90 
    -  รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Portfolio)ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป   
       ปรับเปนรอยละ 80 
    -  รอยละของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรู     
        ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ  ปรับเปน   
        รอยละ 70 

-   รอยละของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการ 
    เรียนรู ศิลปะ  สุขศึกษาพลศึกษา  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   ปรับเปน  รอยละ 80 

 
ตารางที่ 14 : แสดงผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับ
ตัวชี้วัด และความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานกระบวนการภายใน 
 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

X S.D. เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติดานกระบวนการภายใน 
1. โรงเรียนบริหารโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน เปดโอกาสใหทุกฝาย
มีสวนรวมในการบริหาร 
 มีวัฒนธรรมองคการแบบ
คาทอลิก 

 
-  ระดับความสําเร็จของการ 
บริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล  โดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน 

 
4.46 

 
.58 

 
ระดับ 5 

 
95.83 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

ตัวชี้วัด 
X S.D. เปา 

หมาย 
รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับเปา 
หมาย 
เปน 

2.  โรงเรียนใชการบริหาร
จั ดการ เชิ งกลยุทธ ในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
เพื่อใหบรรลุปรัชญา วิสัยทัศน 
แ ล ะ พั น ธ กิ จ ข อ ง ก า ร จั ด
การศึกษาคาทอลิก 

-  ระดับความสําเร็จของการ
บริหารงานเชิงกลยุทธในการ
พั ฒ น า  ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
โรงเรียน 

4.29 .61 ระดับ 
5 

95.83  

3.  โรงเรียนพัฒนาและใช
หลักสูตรสถานศึกษาที่แสดง
เ อ ก ลั กษณ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น
คาทอลิ ก  โ ดยบู รณากา ร
คุณธรรม จริยธรรมและคุณคา
พระวรสารในทุกรายวิชา จัด
กระบวนการ เ รี ยนรู ที่ เ น น
ผู เ รี ยน เปน สําคัญ  และใช
น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ที่
หลากหลาย 

-  ผลการประเมินคุณภาพการ
พัฒนาและการใชหลักสูตร
สถ านศึ กษ า อยู ใ น ร ะ ดั บ
คุณภาพดีขึ้นไป 
-  รอยละของครูที่จัดการเรียน
การสอนดวยกระบวนการวิจัย
หรือใชนวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย 
-  รอยละของครูที่จัดการเรียน
การสอนในระดับคุณภาพดี
ขึ้นไป 

4.23 
 
 
 

4.21 
 
 
 

4.02 

.62 
 
 
 
.54 
 
 
 
.56 
 
 

ระดับ
ดี 
 
 

80 
 
 
 

100 

100 
 
 
 

87.50 
 
 
 

43.75 

 
 
 
 
 
 
 
 

90 

4.  โรงเรียนมีระบบประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี
ประ สิทธิภาพ  ในการ เพิ่ ม
ระดับมาตรฐานการศึกษาให
เปนที่ยอมรับของผูปกครอง 
ชุมชน และสังคมทั่วไป 

-  ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน
อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
-  รอยละของครู ผูปกครอง 
นั ก เ รี ย น  แ ล ะ  ผู มี ส ว น
เกี่ยวของมีความพึงพอใจใน
มาตรฐานการศึ กษาของ
โรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

4.27 
 
 

4.38 

.49 
 
 

.48 

ระดับ
ดีขึ้น
ไป 
80 

100 
 
 

100 

 

 
จากตารางที่ 14  ในมิติดานกระบวนการภายใน พบวาระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธกับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทุกขอ  แสดงวา ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมกบั
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วัตถุประสงคเชิงกลยทุธทุกขอ  สาํหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มากกวารอยละ 50 มีความเหน็วาเปาหมายสวนใหญมีความเหมาะสมแลว สําหรับเปาหมายที่
ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ50 มีความเห็นวาไมเหมาะสม  และไดเสนอใหปรับเปาหมาย
มี 1 ขอ  คือ  รอยละของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนในระดบัคุณภาพดีขึ้นไป  ปรับเปน รอยละ  90 
   
    ตารางที่ 15 :  แสดงผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับ 
   ตัวชี้วัดและความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติดานการเรยีนรู
และพัฒนา 
1.  ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียน
เ ป น บุ ค ค ล แ ห ง ก า ร
เรียนรู มีความสามารถ
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
แสวงหาความรู  
ก า รพัฒน า ตน เ อ ง สู
ความเปนครูมืออาชีพ  
มีความสามารถในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 
สรางสรรคผลงานทาง
วิชาการอยางสม่ําเสมอ 
มีขวัญ  กํา ลังใจ  และ
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

-  รอยละของผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 
-  รอยละของผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกน
นํา  ครูตนแบบ ครูดีเดน ไดรับ
รางวัลดานการจัดการเรียนการ
สอน หรือมีผลงานทางวิชาการ
เผยแพร 
- รอยละของครูและบุคลากรของ
โรงเรียนที่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 
- จํานวนวันในการรับการอบรม 
สั ม ม น า  ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ
การศึกษาดูงานทางดานวิชาชีพ
ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียน ตอคน ตอป 
-  รอยละของผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่นําความรูที่
ไดจากการอบรมมาพัฒนางาน  

4.23 
 
 
 

3.92 
 
 
 
 

4.23 
 
 

4.23 
 
 
 
 

4.29 
 
 

.51 
 
 
 

.73 
 
 
 
 

.66 
 
 

.59 
 
 
 
 

.61 
 

 

90 
 
 
 

เพิ่ม 
ขึ้น 

รอยละ 
10 

 
80 

 
 

10 วัน 
ตอคน 
ตอป 

 
 

90 
 

 

95.83 
 
 
 

97.92 
 
 
 
 

95.83 
 
 

87.50 
 
 
 
 

97.92 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

 - รอยละของผูบริหาร  ครู  และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอ
ในระดับที่ สู งขึ้ น   เพื่ อพัฒนา
ความรู ความสามารถดานวิชาชีพ 

3.98 .83 10 91.67  

2.  โรงเรียนมีการจัดการ
ค ว า ม รู  แ ล ะ ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรูทั้ ง
ภายในและภายนอก
อยางเปนระบบ 

-  รอยละของผูบริหาร ครู  และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการ
จัดการความรูในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน 
- ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ความรูของโรงเรียน 

4.35 
 
 
 

4.08 

.48 
 
 
 

.73 

80 
 
 
 

ระดับ  
5 

97.92 
 
 
 

60.41 

 

3.  โรงเรียนใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
เ พื่ อ พั ฒน าคุณภ าพ
การศึกษา 

- รอยละของครูที่ใช  ICT ในการ
จัดการเรียนการสอน 
- อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช  ICT 
ในการบริหารจัดการ  และการ
จัดการเรียนการสอน 
-  ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชใน
การบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน และการรายงานผลทาง
การศึกษาผานทาง ICT 
 

4.13 
 

3.75 
 
 

4.21 

.60 
 

.69 
 
 

.54 

70 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

50 
ระดับ 5 

95.83 
 

87.50 
 
 

91.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากตารางที่ 15  ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา พบวาระดับความเหมาะสมระหวาง
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทุกขอ  แสดงวา  ตัวชี้วัดมีความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทุกขอ  สําหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50  ขึ้นไปมีความเห็นวาเปาหมายทุกขอมีความเหมาะสมแลว   
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 ตารางที่  16  : แสดงผลการวิเคราะหระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับ 
 ตัวชี้วัดและความเหมาะสมของเปาหมาย  ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร 
 

 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 
ตัวชี้วัด 

 
X 

 
S.D. 

 
เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

มิติ ด านงบประมาณ
และทรัพยากร 
1. โรงเรียนใชระบบ
งบประมาณแบบมุงเนน
ผ ล ง า น  โ ด ย จั ด ส ร ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
ทรัพยากรทางการศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- จํ า น ว น ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรม อยาง
เหมาะสมกับ  แผนพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 
-  ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ด า น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของ 
การใชงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน 

4.31 
 
 
 
 

4.35 

.46 
 
 
 
 

.48 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 

10 
 
 

ระดับ 5 

97.92 
 
 
 
 

91.66 

 

2.  โรงเรียนมีระบบการ
จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ที่
เหมาะสม  มี ส่ิงอํานวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด า น
กายภาพที่ เ อื้ อต อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

-  อั ต ราส วนระหว า งครู   ต อ 
นักเรียน 
-  อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ 
นักเรียน 
-  อัตราสวนระหวางนักเรียน ตอ 
คอมพิวเตอร 
 -  รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรู
จากแหลงเรียนรูตางๆ   เชน   
หองสมุด หองปฏิบัติการภาษา  
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  
หองคอมพิวเตอร  สนามกีฬา 
-  รอยละของผูเรียน ผูปกครอง  
และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ 
พึงพอใจตอการจัดการดาน 
ทรัพยากรสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ดานกายภาพและบรรยากาศของ
โรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

4.33 
 

4.31 
 

4.52 
 

4.52 
 
 
 
 

4.44 

.66 
 

.58 
 

.68 
 

.58 
 
 
 
 

.50 

1:20 
 

1:40 
 

1:1 
 

100 
 
 
 
 

80 

93.75 
 

97.92 
 

100 
 

100 
 
 
 
 

95.83 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

ตัวชี้วัด 
 

X 
 

S.D. 
 

เปา 
หมาย 

รอยละ
ของผูที่
เห็นวา 
เหมาะ 
สม 

ปรับ
เปา 
หมาย 
เปน 

3.  โรงเรียนมีระบบภาคี
เครือขายกับหนวยงาน
ตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและดําเนินการ
ใหผูปกครองและชุมชน
เขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน
อยางตอเนื่อง 

-  ระดับความสําเร็จของระบบ
ภาคีเครือขายในการใหความ
ร วมมือและ  สนับสนุนการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
-  จํานวนครู และบุคลากรของ
โรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง  
และชุมชนที่เขารวมกิจกรรม
ตางๆ  ระหวางบาน วัด  
โรงเรียน และชุมชนเพิ่มขึ้น 

4.17 
 
 
 

4.42 

.66 
 
 
 

.64 

ระดับ 5 
 
 
 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ  

20 

69.58 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จากตารางที1่6 ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร พบวาระดับความเหมาะสมระหวาง
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ข้ึนไปทกุขอ  แสดงวา  ตัวชี้วัดมีความ
เหมาะสมกับวตัถุประสงคเชงิกลยทุธทุกขอ  สําหรับความเหมาะสมของเปาหมาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50  ข้ึนไปมคีวามเห็นวาเปาหมายทุกขอมีความเหมาะสมแลว   
 
               3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคาน้ําหนักคะแนนของมิติในการ
ประเมินองคการแบบสมดุล  คาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  และคาน้ําหนัก
คะแนนของตัวชี้วัด 
                  ผูวิจัยใชแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุลของ Kaplan and Norton (1966) 
เปนกรอบในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของมิติทั้ง 4  มิติ  ไดแก  มิติดานผูเรียน  มิติดาน
กระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดย
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน  พิจารณากําหนดคาน้ําหนักความสําคัญของมิติทั้ง 4 มิติ และ คา
น้ําหนักคะแนนของวตัถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ  โดยที่คาน้ําหนักคะแนนของทั้ง 4 มิติ
รวมกันเปน 100 %  และคาน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติรวมกัน  จะ
เทากับน้ําหนักคะแนนของมิตินั้นๆ 
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           ตารางที่ 17  :  คาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนของมิติในการประเมินองคการแบบสมดุล 
 

มิติ X 
(คาเฉลี่ยน้าํหนักคะแนน) 

ปรับเปน 
% 

ดานผูเรียน 33.75 35 

ดานกระบวนการภายใน 21.88 20 

ดานการเรียนรูและพัฒนา 25.00 25 

ดานงบประมาณและทรัพยากร 19.38 20 

รวม  100 

 
       จากตารางที่ 17  ผูทรงคุณวุฒิไดกําหนดน้ําหนักคะแนนของมิติในการประเมินองคการ
แบบสมดุลทั้ง  4 มิติ  โดยใหคาน้ําหนักคะแนนดานผูเรียนสูงสุด  คือรอยละ 33.75  ซึ่งผูวิจัย
ปรับตัวเลขใหเปนจํานวนเต็ม  คือ รอยละ  35   รองลงมาไดแก  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  มี
คาน้ําหนักคะแนนรอยละ 25.00   และ มิติดานกระบวนการภายใน  รอยละ 21.88  ปรับเปน
จํานวนเต็มได  รอยละ 20   มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  รอยละ 19.38  ปรับเปนจํานวน
เต็มได  รอยละ 20 
           ตารางที่ 18 :   คาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ 
 

วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ X ปรับเปน % 
มิติดานผูเรียน ( 35 %) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

9.38 
 

10 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 5.88 6 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 8.88 9 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 4 4.75 5 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 5 4.88 5 

รวม  35 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ X ปรับเปน % 
มิติดานกระบวนการภายใน ( 20 %) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

4.63 
 

4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 4.88 4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 7.25 7 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 4 5.13 5 

รวม  20 
มิติดานการเรียนรูและพฒันา  ( 25 %) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

14.25 
 

14 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 5.00 5 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 5.76 6 

รวม  25 
มิติดานงบประมาณและทรัพยากร (20%) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 1 
 

5.13 
 

5 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 2 7.63 8 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที่ 3 6.63 7 

รวม  20 
 

จากตารางที่  18   ในมิติดานผูเรียน  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   5 ขอ   โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  9.38 , 
รอยละ5.88 , รอยละ 8.88 , รอยละ 4.75 , และ  รอยละ 4.88  ตามลําดับ   ผูวิจัยปรับคาน้ําหนัก
คะแนนที่ไดใหเปนตัวเลขจํานวนเต็ม คือ  รอยละ 10, รอยละ 6 , รอยละ 9 , รอยละ 5 และรอย
ละ 5  ตามลําดับ  โดยผลรวมของน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  5 ขอจะเทากับ
น้ําหนักคะแนนของมิติดานผูเรียน  คือ  รอยละ  35 

         ในมิติดานกระบวนการภายใน  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   4 ขอ   โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  4.63 , 
รอยละ 4.88 , รอยละ 7.25  และ  รอยละ 5.13  ตามลําดับ   ผูวิจัยปรับคาน้ําหนักคะแนนที่ไดให
เปนตวัเลขจํานวนเต็ม คือ  รอยละ 4, รอยละ 4 , รอยละ 7 และ รอยละ 5  ตามลําดับ  โดย
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ผลรวมของน้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  4  ขอจะเทากับน้ําหนักคะแนนของมิติ
ดานกระบวนการภายใน  คือ  รอยละ  20 

         ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   3 ขอ    โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  14.25 , 
รอยละ 5.00 และ  รอยละ 5.75  ตามลําดับ    ผูวิจัยปรับคาน้ําหนักคะแนนที่ไดใหเปนตัวเลข
จํานวนเต็ม คือ  รอยละ 14, รอยละ 5 และ รอยละ 6  ตามลําดับ  โดยผลรวมของน้ําหนักคะแนน
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  3  ขอจะเทากับน้ําหนักคะแนนของมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  
คือ  รอยละ  25 

        ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดน้ําหนัก
คะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง   3 ขอ    โดยแตละขอไดคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยรอยละ  
5.13 , รอยละ 7.63  และ  รอยละ 6.63  ตามลําดับ   ผูวิจัยปรับคาน้ําหนักคะแนนที่ไดใหเปน
ตัวเลขจํานวนเต็ม คือ  รอยละ 5, รอยละ 8 และ รอยละ 7  ตามลําดับ    โดยผลรวมของน้ําหนัก
คะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทั้ง  3  ขอจะเทากับน้ําหนักคะแนนของมิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร  คือ  รอยละ  20 
        ตารางที่ 19 : คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%)  

มิติดานผูเรียน  35  % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 10 % 

ตัวชี้วัดที ่1 

 
 
 

4.88 

 
 
 

2.85 

 
 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่2 3.75 2.19 2 
ตัวชี้วัดที ่3 4.38 2.56 3 
ตัวชี้วัดที ่4 4.13 2.40 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 6 % 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ตัวชี้วัดที ่5 4.75 1.68 2 
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ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%)  

ตัวชี้วัดที ่6 4.63 1.63 2 
ตัวชี้วัดที ่7 3.88 1.37 1 
ตัวชี้วัดที ่8 3.75 1.32 1 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 9 % 
            ตวัชี้วดัที่ 9 

ตัวชี้วัดที ่9.1 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.93 

 
 
 

.90 
ตัวชี้วัดที ่9.2 4.63 0.91 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.3 4.50 0.88 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.4 4.75 0.93 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.5 4.50 0.88 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.6 4.75 0.93 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.7 4.75 0.93 .90 
ตัวชี้วัดที ่9.8 4.63 0.91 .90 
ตัวชี้วัดที ่10 4.25 0.83 .90 
ตัวชี้วัดที ่11 4.38 0.86 .90 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที4่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 

  ตัวชีว้ัดที ่12.1 

 
 

3.88 

 
 

2.54 

 
 

3 
  ตัวชี้วัดที ่12.2 3.75 2.46 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที5่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 
             ตัวชี้วัดที่ 13.1 

 
 

3.88 

 
 

2.58 

 
 

3 
             ตัวชี้วัดที่ 13.2 3.63 2.42 2 
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ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%) 

มิติดานกระบวนการภายใน 20 % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 4 % 
           ตัวชี้วดัที่ 1 

 
 
 

3.88 

 
 
 

3.88 

 
 
 

4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 4 % 

ตัวชี้วัดที ่2 

 
 

3.75 

 
 

3.75 

 
 

4 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 7 % 

ตัวชี้วัดที ่3 

 
 

4.25 

 
 

2.18 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่4 4.50 2.31 2 
ตัวชี้วัดที ่5 4.88 2.51 3 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที4่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 

ตัวชี้วัดที ่6 

 
 

4.13 

 
 

2.46 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่7 4.25 2.54 3 

มิติดานการเรียนรู 
และพัฒนา  25  % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 14 % 

ตัวชี้วัดที ่1 

 
 
 
 

4.75 

 
 
 

 
2.65 

 
 
 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่2 4.25 2.36 2 
ตัวชี้วัดที ่3 3.88 2.16 2 
ตัวชี้วัดที ่4 3.88 2.16 2 
ตัวชี้วัดที ่5 4.75 2.65 3 
ตัวชี้วัดที ่6 3.63 2.02 2 
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ตัวชี้วัด X คาเฉลี่ยตามสัดสวน 
ของน้ําหนักคะแนนรวม 

น้ําหนักคะแนน
โดยประมาณ  (%) 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 
ตัวชี้วัดที ่7 

 
 

4.00 

 
 

2.58 

 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่8 3.75 2.42 2 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 6 % 
ตัวชี้วัดที ่9 

 
 

4.25 

 
 

2.02 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่10 4.25 2.02 2 
ตัวชี้วัดที ่11 4.13 1.96 2 
มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  20  % 
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที1่ 
น้ําหนกัคะแนน 5 % 

ตัวชี้วัดที ่1 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

2.61 

 
 
 
 

3 
ตัวชี้วัดที ่2 4.13 2.39 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที2่ 
น้ําหนกัคะแนน 8 % 

ตัวชี้วัดที ่3 

 
 

4.50 

 
 

1.70 

 
 

2 
ตัวชี้วัดที ่4 3.75 1.42 1 
ตัวชี้วัดที ่5 3.63 1.37 1 
ตัวชี้วัดที ่6 4.63 1.75 2 
ตัวชี้วัดที ่7 4.63 1.75 2 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธขอที3่ 
น้ําหนกัคะแนน 7 % 

ตัวชี้วัดที ่8 

 
 

4.75 

 
 

3.85 

 
 

4 
ตัวชี้วัดที ่9 3.88 3.15 3 
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จากตารางที่ 19    ผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากําหนดคาระดับความสําคัญของตัวชี้วัด
ทั้งหมด40  ตัว  ในทั้ง  4 มิติ  ซึ่งคาระดับความสําคัญของตัวชี้วัดที่ไดมีคาเฉลี่ย  ≥  3.50  ขึ้นไป
ทุกขอ  หมายถึง  ตัวชี้วัดทุกตัวมีคาอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  แสดงวา ตัวชี้วัดทุกตัวมี
ความสําคัญมากพอและเหมาะสมที่จะใชเปนตัวชี้วัดในการประเมินองคการแบบสมดุล   

  
การหาคาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  ผูวิจัยนําคาเฉลี่ย

ระดับความสําคญัของตัวชี้วัดในแตละวัตถุประสงคมารวมกัน  เพื่อใชในการคํานวณหาคาเฉลี่ย
ตามสัดสวนน้ําหนักคะแนน  โดยที่วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 มีน้ําหนักคะแนน 10 %  การ
หาคาน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดแตละตัว  ทําดังนี้ 

 
  ตัวชี้วัดที่ 1    
 คาเฉลี่ยความสําคัญของตัวชี้วัด                               =     4.88  (จากคะแนนเต็ม 5) 

             ผลรวมของคาเฉลี่ยความสําคัญของตัวชี้วัด               =   17.14  
 น้ําหนักคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1      =   10  % 

             คาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนน                                =   4.88   X 10      =   2.85 
                                                                                     17.14 
 
เมื่อไดคาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนแลว  ผูวิจัยจึงปรับคาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักใหเปน

เลขจํานวนเต็ม   หากคาเฉลี่ยที่คํานวณได  มีทศนิยมมากกวา .50 ขึ้นไป  ใหบวกเพิ่มอีก 1   เชน  
คาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดที่ 1    =  2.85  เมื่อมีทศนิยมมากกวา .50 ข้ึนไป  
น้ําหนักคะแนนที่ได  =  3 %  หากคาคาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนที่ไดมีทศนิยมนอยกวา .50  
ไมตองปรับ  เชน   คาเฉลี่ยสัดสวนน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัดที่ 2  = 2.19     น้ําหนักคะแนนที่ได  
=  2 %    
             

 ในมิติดานผูเรียน    
             วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 มีน้ําหนักคะแนน 10 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  4 ตัว  โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ   คือ   รอยละ 3,  2,  3,  2 
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              วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 มีน้ําหนักคะแนน 6 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  4 ตัว  โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ   คือ   รอยละ 2,  2,  1,  1 
               วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3 มีน้ําหนักคะแนน 9 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  10 ตัว  (ไม
สามารถปรับเปนจํานวนเต็มได เนื่องจากจะเกินคาน้ําหนักคะแนน)  โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคา
น้ําหนักคะแนนเทากับ  .90 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4 มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 3,  2 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 5 มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 3,  2 
              

 ในมิติดานกระบวนการภายใน 
              วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1   มีน้ําหนักคะแนน 4 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  1 ตัว    คือ 
รอยละ 4 
               วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2   มีน้ําหนักคะแนน 4 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  1 ตัว    คือ 
รอยละ 4 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  มีน้ําหนักคะแนน 7 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  3 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 2,  2,  3 
                วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4  มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    โดย
ตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 2,  3 
                

ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  
                 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1  มีน้ําหนักคะแนน 14 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  6 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ  3,  2,   2,  2,  3,  2 
                  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลาํดับ คือ รอยละ  3,  2    
                   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  มีน้ําหนักคะแนน 6 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  3 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ   2,  2,  2    
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ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร 
                   วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1  มีน้ําหนักคะแนน 5 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ  3,  2    
                    วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2  มีน้ําหนกัคะแนน 8 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  5 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ    2, 1,  1,  2,  2    
                     วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  มีน้ําหนักคะแนน 7 %   มีตัวชี้วัดทั้งหมด  2 ตัว    
โดยตัวชี้วัดแตละตัวมีคาน้ําหนักคะแนนเรียงตามลําดับ คือ รอยละ 4,  3   

 
      3.3  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของเครื่องมือในการ

ประเมินตัวชี้วัด 
                 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชีว้ัดที่จดัทําขึ้น  เปน
แบบสอบถามและแบบประเมิน    จํานวน  9 ชุด   และไดนําแบบสอบถามทั้งหมดใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน  8  คน  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กบัขอคําถามแต
ละขอ  เพื่อหาความสอดคลองของเครื่องมือดังกลาว   ผลการวิเคราะหคาความสอดคลอง ( IOC 
– Index of Concurrence)   มีดังนี ้
                 
เครื่องมือชุดที่ 1   แบบสอบถามความคิดเห็นครู  ผูเรียน  และผูปกครอง  เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอการบริหารงานของโรงเรียน 
ตารางที่ 20 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  1 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จาํนวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. มิติดานผูเรียน 38 0.75 – 1.00 5 
2. มิติดานกระบวนการภายใน 20 0.88 – 1.00 1 
3.  มิติดานการเรียนรูและพฒันา 23 0.75 – 1.00 1 
4.  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 18 0.88 – 1.00 - 
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          จากคา IOC ในตารางที่ 20    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ผูวิจัยไดปรับขอความในแบบสอบถามบางขอตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยปรับ
จํานวน  7  ขอ  ดังนี้ 
      
 ในมิติดานผูเรียน 
             ขอ 1.4    ไมพูดจาหยาบคาย ไมนินทาวารายผูอ่ืน  โดยปรับเปน  พูดจาไพเราะ สุภาพ  
             ขอ 1.11   เพิ่มคําวา  ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสม่ําเสมอ    โดยปรับเปน  ปฏิบัติ
ตนตามวัฒนธรรม ประเพณไีทยไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสม่ําเสมอ 
             ขอ 1.12   มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย  โดยปรับเปน  รวมกิจกรรม
ในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย 
              ขอ 1.13   เพิ่มคําวา และพัฒนาโรงเรียน   โดยปรับเปน  รวมกิจกรรมชวยเหลือ และ 
พัฒนาโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
              ขอ 2.14   เปลี่ยนคําวา  ในการดําเนินชีวิตเพื่อตนเอง และผูอ่ืน  เปน  ชวยเหลือผูอ่ืน 
ชุมชน  และสังคม     โดยปรับเปน  นําความรู ความสามารถไปใชในการชวยเหลือผูอ่ืน ชุมชน 
และสังคม 
       
 ในมิติดานกระบวนการภายใน 
              ขอ  16    เพิ่มคําวา  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง   โดยปรับเปน  ใชระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
        
ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา 
                  ขอ 18  ตัดคําวา มีคุณธรรม ความรัก ความเมตตา ชวยเหลือ แบงปน รับใชผูอ่ืน 
โดยปรับเปน  ครูปลูกฝงผูเรียนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะอันพึงประสงคตามวิถี
สังคมไทยและสังคมโลก 
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เครื่องมือชุดที่ 2   แบบสอบถามเพื่อประเมินการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา      
(สําหรับครู) 
ตารางที่ 21  :   แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ  
คําถามในเครื่องมือชุดที่  2 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. โครงสรางหลักสูตร 8 0.88 – 1.00 เพิ่ม 1  
2. การบริหารจัดการหลักสตูร 7  1.00 1 
3.  การจัดการเรียนรู 18 0.75 – 1.00 1 
4.  การประเมนิผลการเรียนรู 10 0.88 – 1.00 1 
5.  คุณภาพผูเรียน 15 0.88 – 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่ 21    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ผูวิจัยไดปรับขอความในแบบสอบถามบางขอตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยปรับ
จํานวน  3  ขอ  ดังนี้ 
          โครงสรางหลักสูตร   เพิ่ม 1 ขอ  คือ  หลักสูตรสถานศึกษาสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน 
และ จุดเนนของโรงเรียน  
          การจัดการเรียนรู   ขอ 2  นําแผนการจัดการเรียนรูไปปฏิบัติจริงทุกแผน ทุกรายวิชา   
ปรับเปน  นําแผนการจัดการเรียนรูไปปฏิบัติจริงตรงตามแผนการเรียนรูที่กําหนด 
        การประเมินผลการเรียนรู  ขอ 9  นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการชวยเหลือและ
พัฒนาผูเรียน  โดยใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน   ปรับเปน   นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูล
ในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน 
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เครื่องมือชุดที่ 3   แบบสอบถามเพื่อประเมินการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา   
(สําหรับผูเรียน) 
ตารางที่ 22 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  3 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. การบริหารจัดการหลักสตูร 5 0.75 – 1.00 - 
2. การจัดการเรียนการสอนของครู 16 0.88 - 1.00 - 
3.  คุณภาพผูเรียน 13 0.88 – 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่ 22    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไมมีการเสนอแนะใหปรับปรุงขอความ 
    
  เครื่องมือชุดที่ 4   แบบสอบถามเพื่อประเมินการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา  
(สําหรับผูปกครอง) 
 ตารางที่ 23 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถาม ในเครื่องมือชุดที่  4 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. คุณภาพผูเรียน 15 0.88 - 1.00 - 
2.  การจัดการเรียนการสอนของครู 5 0.88 – 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่ 23     พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไมมีการเสนอแนะใหปรับปรุงขอความ 
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 เครื่องมือชุดที่ 5    แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคตามาตรฐานวิชาชีพครู             
 ตารางที่  24  :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  5 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. มาตรฐานดานความรู 39 0.88 - 1.00 5 , เพิ่ม 1 
2.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 12  1.00 - 
3.  มาตรฐานการปฏิบัติตน 10 1.00 - 

  
          จากคา IOC ในตารางที่  24   พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน 5 ขอ และ เพิ่มเติม  
1 ขอ  ดังนี้ 
         
         มาตรฐานความรู   
         ขอ 9.2  เปลี่ยนคําวา  อยางเสมอภาคกัน  เปน อยางเทาเทียมกัน  โดยปรับเปน   รัก 
เมตตา และ ปรารถนาดีตอผูเรียนอยางเทาเทียมกัน 
         ขอ 4.1  เขาใจธรรมชาติผูเรียน ใหคําแนะนํา เอาใจใส ชวยเหลือผูเรียนเปนรายบุคคล  โดย
ปรับเปน  เขาใจถงึธรรมชาติความแตกตางระหวางบุคคล และใหคําแนะนํา ชวยเหลือผูเรียนเปน
รายบุคคล 
        ขอ 5.2  มีวิธีการประเมินภาระงาน / ชิ้นงาน ซึ่งแสดงถึงความสามารถของผูเรียน ได
สอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง  โดยปรับเปน   ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย  และตามสภาพจริง 
        ขอ 5.4  ตัดคําวา  ตามสภาพจริง  โดยปรับเปน  ประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลอง
กับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการของผูเรียน 
        ขอ 10.1  ตัดขอความ    เปยมดวยคุณธรรม ความรัก อุทิศตน และ ทําประโยชนตอ
สวนรวม  โดยปรับเปน   สามารถอบรมใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และ คุณลักษณะ
อันพึงประสงค 
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       และเพิ่ม 1 ขอ คือ  ขอ 10.4  สามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนเห็นคุณคาของขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและวัฒนธรรมไทยอยางสม่ําเสมอ 
 
 เครื่องมือชุดที่ 6    แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
คาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ             
ตารางที่ 25 :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  6 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1. ความสําเรจ็ในงาน 5  1.00  1 
2.  การไดรับความยอมรับนบัถือ 5  1.00 - 
3.  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 7 0.75 -1.00 2 
4.  ความรับผิดชอบ 5 1.00 - 
5.  ความกาวหนา 5 1.00 1 
6.  นโยบายและการบริหาร 4 1.00 - 
7.  การบังคับบัญชาและการนิเทศงาน 9 1.00 - 
8.  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 5 1.00 1 
9.  ความสัมพนัธกับผูบงัคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

5 1.00 - 

10.  สภาพและบรรยากาศในการทํางาน 10 1.00 - 
  
          จากคา IOC ในตารางที่ 25    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.75 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน 5 ขอ  ดังนี้ 
          ความสําเรจ็ในงาน 
          ขอ 1  ทานปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน  โดยปรับเปน   ทานรู
เปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียน และของหนวยงานในสังกัดของทาน  และปฏิบัติไดบรรลุ
ตามเปาหมาย 
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         ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
         ขอ 15  ความสําเร็จของงานที่ทานไดรับมอบหมายขึ้นอยูกับความรวมมือของทีมงาน   โดย
ปรับเปน    งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ ตองอาศัยความรวมมือ รวมใจของทีมงาน 
         ขอ 17  ทานมีความรูสึกอึดอัดและเบื่อหนายตอการปฏิบัติหนาที่ และภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย  โดยปรับเปน   ทานมีความพึงพอใจตอภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยไมรูสึกอึดอัด 
หรือเบื่อหนาย 
        ความกาวหนา 
       ขอ 25   ทานมีความมุงมั่น  เปลี่ยนเปน   ทานสามารถสรางผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ 
เชน งานวิจัย งานดานการเรียนการสอน 
       เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
       ขอ 45  ตัดคําวา  ประจําป  โดยปรับเปน  การพิจารณาความดี ความชอบมีหลักเกณฑที่
เหมาะสม และประเมินผลงานดวยความยุติธรรมตามสภาพจริงของการปฏิบัติงาน 
 
เครื่องมือชุดที่ 7    แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 
ตารางที่ 26  :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  7 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1.  ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม   
     และ คานิยมที่พงึประสงค 

31  1.00  3 

2.  ความเปนผูมีความรู 9 0.88  - 1.00 - 
3.  ความเปนผูมีความสุข 12 0.88 -1.00 2 

 
 
            จากคา IOC ในตารางที่  26   พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น
หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน  5 ขอ  ดังนี้ 
          ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
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          ขอ 3.3  ไมมาโรงเรียนสาย   โดยปรับเปน  มาเรียนและเขาหองเรียนตรงตามเวลา 
          ขอ 4.4  เขารวมกิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย  โดยปรับเปน  แสดงออกซึ่งการเคารพใน
สิทธิ และเสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน 
          ขอ 7  เปลี่ยนคําวา  ปฏิบัติหลักธรรม  เปน ปฏิบัติตามหลักธรรม  โดยปรับเปน  ปฏิบัติ
ตามหลักธรรมของศาสนาที่นับถือ 
          ความเปนผูมีความสุข 
          ขอ 2.1  รักและชื่นชมในศิลปะแขนงตางๆ และแสดงออกอยางมีความสุข  โดยปรับเปน  
เขารวมกิจกรรมดาน กีฬา ดนตรี หรือมีงานอดิเรกที่สนใจ และไดแสดงออกไดอยางมีความสุข 
          ขอ 5.3  ประหยัดการใชพลังงานและรวมรักษาสิ่งแวดลอม  ยายไปเปนขอ 3.3 ในหัวขอ มี
ความเรียบงาย ประหยัดและพอเพียง 
 
 เครื่องมือชุดที่ 8    แบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียน 
ตารางที่ 27  :  แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก  กับขอ
คําถามในเครื่องมือชุดที่  8 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1.  คุณลักษณะที่เอื้อตอการคิด 10  0.88 - 1.00  - 
2.  ทักษะการคิดวิเคราะห 5  1.00 - 
3.  ทักษะการคิดสังเคราะห 4 1.00 - 
4. ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  

และคิดไตรตรอง 
4 1.00 - 

5. ทักษะการคิดสรางสรรค และ 
จินตนาการ 

5 1.00 1 

 
จากคา IOC ในตารางที่ 27    พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น

หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.88 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน  1 ขอ  ดังนี้ 
           ทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
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           ขอ 18  เพิ่มคําวา  งานสรางสรรค   โดยปรับเปน  มีผลงาน/ชิ้นงานทางดานงาน
สรางสรรค /งานเขียน / งานศิลปะ 
           
เครื่องมือชุดที่ 9    แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน (Portfolio) ของผูเรียน 
ตารางที่ 28   :   แสดงการวิเคราะหคาความสอดคลองของวัตถุประสงค/ประเด็นหลัก   
กับขอคําถามในเครื่องมือชุดที่  9 
 

 
ประเด็นในการพิจารณา 

จํานวน 
ขอ 

 
คา  IOC 

จํานวนขอ 
ที่ปรับปรุง 

1.  องคประกอบของแฟม 3  0.88 - 1.00  1 
2.  การคัดเลือกผลงาน / ชิน้งาน 3 0.63 - 1.00 2 
3.  คุณภาพของผลงาน/ชิ้นงาน 3 0.88 – 1.00 - 
4.  รูปแบบการนําเสนอแฟมผลงาน 3 0.75 -1.00 1 

 
จากคา IOC ในตารางที่  28   พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  วัตถุประสงค/ประเด็น

หลัก  กับขอคําถามมีความสอดคลองกัน  โดยมีคา  IOC อยูระหวาง  0.63 – 1.00  ทุกขอ  และ
ในแบบสอบถามฉบับนี้  ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความจํานวน  4 ขอ  ดังนี้ 
          องคประกอบของแฟม 
          ขอ 1.1  เพิ่มคําวา ที่สมบูรณ  โดยปรับเปน   มีขอมูลสวนตัวที่สมบูรณเปนปจจุบัน 
          การคัดเลือกผลงาน / ชิ้นงาน 
          ขอ 2.1  เพิ่มคําวา  มีการพัฒนาตามลําดับ   โดยปรับเปน   เปนผลงานที่มีการพัฒนา
ตามลําดับ สะทอนถึงความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผูเรียน 
          ขอ 2.2  ตัดคําวา  ครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรู  โดยปรับเปน   มีจํานวนชิ้นงานไม
ต่ํากวา  8 ชิ้นงาน ตอปการศึกษา 
         รูปแบบการนําเสนอแฟมผลงาน 
         ขอ 4.2  เพิ่มคําวา เปนระเบียบเรียบรอย  โดยปรับเปน  มีภาพประกอบที่มีสีสันสวยงาม
เปนระเบียบเรียบรอย     
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล   ( Balanced Scorecard) 
  ในขั้นตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ประกอบดวยนักวิชาการ และผูบริหารโรงเรียนทั้งในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และสังกัด
หนวยงานอื่นๆ  เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการประเมินองคการแบบ
สมดุล      โดยสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 13 
ฉบับ  คิดเปนรอยละ 86.67    ซึ่งผูวิจัยนําเสนอประเด็นสําคัญที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เพื่อใชใน
การปรับปรุงรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  ผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 29 :  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  ( n  = 13 ) 
 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการองคประกอบ 
ของรูปแบบฯ 

 X S.D. X S.D. 

ที่มาของรูปแบบ  
1.  หลักการและเหตุผล 

 
4.76 

 
.43 

 
4.46 

 
.51 

2.  วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 4.76 .43 4.53 .51 

3.  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชใน 
     การพัฒนารูปแบบฯ 

4.61 .76 4.38 .76 

โครงสรางของรูปแบบฯ 
4.  การกําหนดกลยุทธ 

 
4.69 

 
.48 

 
4.69 

 
.48 

5.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 4.69 .48 4.61 .50 

6 .   การประ เมิ นและการ
ควบคุมกลยุทธ 

4.61 .50 4.53 .51 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
7.กระบวนการพัฒนารูปแบบ
ฯ  ทั้ง  10 ขั้นตอน 

 
4.53 

 
.77 

 
4.46 

 
.77 
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ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการองคประกอบ 
ของรูปแบบฯ 

 X S.D. X S.D. 

ผลของการพัฒนารูปแบบฯ 
8.  วิสัยทัศน 

 
4.61 

 
.50 

 
4.46 

 
.51 

9.  พันธกิจ 4.69 .48 4.53 .51 

10. เปาประสงค 4.46 1.12 4.23 1.09 

11. กลยุทธหลัก 4.30 1.10 4.15 1.06 

12. มิติในการประเมินองคการ 4.69 .75 4.38 .76 

13. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4.30 .85 4.23 .72 

14.  คาน้ําหนักคะแนน 4.53 .77 4ง30 .75 

15.  เปาหมายของตัวชี้วัด 4.61 .50 4.30 .48 

16.  รายละเอียดของตัวชี้วัด 4.38 .76 4.23 .72 

17.  กลยุทธริเร่ิม 4.38 .76 4.15 .68 

18.  เครื่องมือในการประเมิน 4.30 .85 4.15 .68 

19. การรายงานผล 
      การดําเนนิงาน 

4.46 .77 4.23 .72 

การนํารูปแบบฯไปใช 
20. เงื่อนไขในการนาํรูปแบบฯ 
      ไปใช 

 
4.15 

 
1.14 

 
4.00 

 
1.08 

21. ขอเสนอแนะ 4.15 1.14 4.00 1.08 

 
จากตารางที่ 29  เปนผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรูปแบบฯ   ผลการวิเคราะหพบวา  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่
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พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกรายการ   (คาเฉลี่ยตั้งแต  4.15 -  
4.76)  และมีความเปนไปไดในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกรายการ (คาเฉลี่ยตั้งแต  4.00 -  
4.69)   โดยองคประกอบที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ไดแก ที่มาของรูปแบบ (หลักการและ
เหตุผล  X = 4.76 และวัตถุประสงคของรูปแบบ  X = 4.76 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนา
รูปแบบ  X = 4.61)  โครงสรางของรูปแบบ (การกําหนดกลยุทธ X = 4.69   การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ X = 4.69    และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ  X = 4.61)  กระบวนการพัฒนา
รูปแบบ  X = 4.53    ผลของการพัฒนารูปแบบ  (วิสัยทัศน  X = 4.61   พันธกิจ  X = 4.69      มติิ
ในการประเมินองคการแบบสมดุล X = 4.69   น้ําหนักคะแนน   X = 4.53  เปาหมาย X = 4.53         
และองคประกอบท่ีมีความเปนไปไดมากที่สุด  ไดแก  ที่มาของรูปแบบ (วัตถุประสงคของรูปแบบ  
X = 4.53)     โครงสรางของรูปแบบ (การกําหนดกลยุทธ  X = 4.69   การนํากลยุทธไปปฏิบัติ          
X = 4.61    และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ   X = 4.53)    ผลของการพัฒนารูปแบบ   
( พันธกิจ  X = 4.53)      องคประกอบนอกเหนือจากนี้มีความเหมาะสมในระดับมาก (X  อยู
ระหวาง  4.15 – 4.46)    และมีความเปนไปไดในระดับมาก  (X  อยูระหวาง 4.00 – 4.46)      
              
 สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆของผูทรงคุณวุฒิในแตละประเด็น  มีดังตอไปนี้   
 
1.  ที่มาของรูปแบบ 
 1)  ควรนําเสนอสภาพปจจุบันของการบริหารจัดการและการประเมินผลในสวนของ
องคกรคาทอลิก  วาเปนอยางไร  ทําไมจึงตองนํา Balanced Scorecard มาใช 
 2)  ควรนําผลการประเมินที่ผานมาในภาพรวมใสไวดวย  เพื่อจะไดเห็นแนวโนมของการ
พัฒนาโรงเรียน และเห็นประโยชนของการใช Balanced Scorecard มากขึ้น 
 3)  การใสวงเล็บที่เปนภาษาอังกฤษ ใหใสคร้ังเดียวพอ 
 4)  การระบุชื่อ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตองมีคําวา แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 ดวย 
 5)  การใชคําวามิติในการประเมินองคการ 4 มิติ  อาจทําใหเขาใจวา Balanced 
Scorecard เปนรูปแบบของการประเมินผลอยางเดียว 
 6)  หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงคมีความชัดเจนดี เพราะมีการนําแนวคิดในการ
จัดการศึกษา การบริหารการศึกษา การประเมินองคการแบบสมดุล มาพัฒนาเปนแนวคิดของ
ผูวิจัย ใหสอดคลองกันระหวาง บริบทของการพัฒนาการศึกษาของประเทศ กับการประเมินผล
การดําเนินงานของโรงเรียนคาทอลิก 
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 7)  แนวคิดที่นําเสนอสวนใหญเปนแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard    ควรเพิ่ม
เนื้อหาในหัวขออ่ืนใหมากขึ้นดวย 
 8)  ควรมีการนําเสนอเกี่ยวกับโรงเรียนในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีการใช  วามีมิติใดบางมีจุดเดน จุดดอยตรงไหน 
 9)   ควรมีการนําเสนอเกี่ยวกับในสวนของโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยในตางประเทศที่ใช   
Balanced Scorecard วามีหรือไม  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  การพัฒนา Balanced Scorecard  
ขึ้นใชในองคกรทางการศึกษาครั้งนี้เหมาะสมแลว 
 10)  แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนการประสานกันระหวางนโยบายในการจัดการศึกษา
ระดับประเทศ ระดับโรงเรียน และแนวคิดเชิงบริหาร แตควรเนนที่การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ภายในมากกวา   ไมควรนําแนวคิดการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชเพราะไมใชบริบทของ
โรงเรียน 
 
2.  โครงสรางของรูปแบบฯ 
 1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในควรใหครอบคลุมการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา เนื่องจากตองนําไปใชในการกําหนดทิศทางขององคกรดวย 
 2)  ควรนําแผนภาพที่ 4 และ 5 มารวมไวในแผนภาพที่ 3 
 3)  โครงสรางที่กําหนดไว 3 สวน มีความชัดเจนและเหมาะสมดีแลว 
 4)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ควรนําแผนที่กลยุทธมาใสไวเพื่อใหเห็นกลยุทธที่ชัดเจน 
 5)  ควรปรับแผนภาพที่ 3  โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติมาใสไวดวย  
เพื่อใหเห็นกลยุทธหลักของแตละมิติไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 6)  แผนภาพที่ 5  หัวลูกศรควรเปนไปในทางเดียว ไมควรยอนกลับ 
 7)  ควรแกไขระบบกํากับ ติดตามประเมิน โดยปรับเปนดังนี้ 
                         
                        
  
                                 
                                                                 
 
                         

ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ไมบรรลุเปาหมาย

บรรลุเปาหมาย

รายงานผลการดําเนินงาน 

เครื่องมือ /เกณฑ 

ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา 
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3.  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบฯ  
 1)  ในสวนของปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  นาจะเปนเรื่องเดียวกันกับวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธในแตละมิติ  ซึ่งถาเปนเรื่องเดียวกันก็ไมจําเปนตองนํามาใสอีก 
 2)  ควรระบุวาผูรับผิดชอบหลัก และผูมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาในแตละขั้นตอน
คือใคร หรือกลุมใด 
 3)  ควรทบทวนสาระในปจจัยหลักแหงความสําเร็จ กับส่ิงที่เปนพันธกิจ เปาประสงค 
และกลยุทธหลัก  ถาใจความเดียวกันก็ไมใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ แตเปนสิ่งที่ตองการให
สําเร็จ 
 4)  กลยุทธขอ 2 มิติดานผูเรียน  ควรเขียนในลักษณะที่เห็นทิศทางของการดําเนินงาน 
 5)  กระบวนการพัฒนารูปแบบที่นําเสนอ  มีกรอบแนวคิดในการพัฒนาชัดเจน 
 6)  ข้ันตอนที่กําหนดทั้ง 11 ขั้นตอน  เปนกระบวนการที่มองมิติของการพัฒนาอยางเปน
ระบบ  มีความเชื่อมโยงสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 7)  ในรายละเอียดของผลการพัฒนารูปแบบ  ไมมีสวนของการนําผลการประเมินมาใช
ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากลยทุธ  ซึ่ง feedback เปนสวนที่สําคัญมากตอการพัฒนาองคกร 
              
4. ผลของการพัฒนารูปแบบ 

 
4.1  วิสัยทัศน 
1)  ในสวนวิสัยทัศน  ควรตัดขอความตอไปนี้ออก    “ โดยยึดหลักการบริหารจัดการดวย

ระบบมาตรฐานคุณภาพและหลักธรรมาภิบาล”   เพราะเปนพันธกิจของโรงเรียนตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขปรับปรุง พ.ศ. 2545 อยูแลว 
 2)  ควรมีรูปแสดงความสัมพันธของวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธหลักเปน
ขอๆใหละเอียด  เพื่อใหทราบวา เปาประสงค/กลยุทธหลักแตละขอสอดคลองกับวิสัยทัศน     
พันธกิจ ใดบาง 
  

4.2 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
1)  วัตถุประสงคกลยุทธดานการจัดการความรู  ควรมีการขยายความเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนมากกวานี้ 
2)  ควรอธิบายคําวา เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกใหชัดเจน 
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4.3  มิติในการประเมินองคการแบบสมดุล และตัวชี้วัดในแตละมิติ 
  1)  ผูวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของมิติตางๆจากมิติดานงบประมาณถึงมิติดาน
ผูเรียน  แตยังไมชัดเจนในประเด็นที่ความสัมพันธดังกลาวจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตาม
วิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธขององคกร 

2)  ในมิติดานกระบวนการภายใน ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของครู ผูปกครอง นักเรียน และผู
มีสวนเกี่ยวของ มีความพึงพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ในสวนของผูมีสวน
เกี่ยวของควรรวมถึงผูบริหารโรงเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูบริหารของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ดวย 

3)  มิติกระบวนการภายใน ในสวนของหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก
ในตัวชี้วัดยังไมเห็นภาพที่ชัดเจนเทาที่ควร 
            4)  ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียนที่ที่เปนครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือไดรับรางวัลดานการจัดการเรียนการสอน 
หรือมีผลงานทางวิชาการเผยแพร    ควรรวมถึงรางวัลดานความประพฤติดี ดานคุณธรรม 
จริยธรรมดวย  ไมควรเนนแตดานวิชาการอยางเดียว   สวนตัวชี้วัดที่ 8  เปาหมายความสําเร็จ
ของการจัดการความรูกําหนดไวที่ระดับ 5   ดีมาก  ถือวาคอนขางสูงเกินไป  เพราะหลายโรงเรียน
ยังไมไดใชระบบการจัดการความรูในโรงเรียน   สวนตัวชี้วัดที่ 10  การใช  ICT ในการพัฒนางาน 
และการเรียนการสอน  ควรเพิ่มการใช  ICT ในการพัฒนาการเรียนรูของผูบริหารและครูดวย 

5)  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร ตัวชี้วัดที่ 5 อัตราสวนระหวางนักเรียนตอ
คอมพิวเตอร  เปน 1 : 1  ควรระบุดวยวา  เปนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 
   

4.4  กลยุทธริเร่ิม  
1)  ในดานกลยุทธริเร่ิม  ควรชี้ใหเห็นความสัมพันธ เชื่อมโยงระหวางแผนงาน โครงการ 

และกิจกรรม  เพราะกลยุทธริเร่ิมบางตัวก็สงผลตอตัวชี้วัดอื่นๆไดดวย เชน ตัวชี้วัดที่ 6 และ 8 ใน
ดานผูเรียน เปนตน 
  2)  ควรดูกลยุทธริเร่ิมในบางขอที่กําหนดผูรับผิดชอบ และผูสนับสนุน เพราะบาง
หนวยงานไมนาจะมีสวนเกี่ยวของในตัววัดนั้นๆ 

 3)  ในกลยุทธริเร่ิมมีการกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งหนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน ควรกลาวถึง  Organization Chart  ดวย เพื่อใหเห็นวามีหนวยงานใดบางในองคกร
ของโรงเรียนคาทอลิก 
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4.5  น้ําหนักคะแนน 
 1)  น้ําหนักคะแนนของมิติดานผูเรียนควรมากกวานี้ 
 

4.6  เครื่องมือ 
 1)  แบบสอบถามที่ใหผูปกครอง และนักเรียนตอบ  ในสวนที่เปนการบริหารจัดการ
ภายใน  ไมแนใจวา ผูปกครอง และนักเรียนจะตอบไดหรือไม 

2)  การเก็บขอมูลควรตองพิจารณาเปนพิเศษ โดยเนนการทําความเขาใจกับผูใหขอมูล 
และใชวิธีการเก็บขอมูลที่เรียบงาย ไมซับซอนมาก  และควรอธิบายใหผูใหขอมูลเห็นความสําคัญ
ของการใหขอมูลตามความเปนจริง  เพื่อใหผูวิจัยไดขอมูลตามความเปนจริงใกลเคียงกับการ
ดําเนินงานของการพัฒนารูปแบบของผูวิจัยมากที่สุด 

3)  เกณฑการพิจารณาระดับความสําเร็จของการบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  ที่
กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ควรใหรายละเอียดดวยวาหมายถึง
อะไรบาง 

4)  ในแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพหลักสูตร สําหรับผูปกครอง  ขอ 16 เกี่ยวกับ
คุณภาพของสื่อการเรียนการสอน  สามารถตรวจไดจากการนิเทศ หรือแผนการสอน และขอ 18 
เก่ียวกับครูมีวุฒิความรู ความสามารถตรงตามสาขาที่สอน  สามารถตรวจอบไดจากขอมูล
ประวัติของครู 

5)  ควรใหขอมูลของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรดวยวา ประเมินปละ 1คร้ัง 
หรือ 2 ปคร้ัง 

6)  การใชคําเกี่ยวกับทักษะการคิดในแบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียนครอบคลุม
ทักษะการคิด 4 ประเด็น  ในเครื่องมืออ่ืนๆ  ควรใชใหเปนขอความในลักษณะเดียวกัน 

   
5.  การนํารูปแบบฯไปใช 
 1)  รูปแบบที่พัฒนานี้สามารถนําไปใชได ถาผูใชมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาทั้งหมด
ซึ่งมีรายละเอียดมาก  จําเปนตองมีการประชุม หรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
 2)  ควรมีประโยคเชื่อมโยงเปนสาระที่ชี้ใหเห็นวา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไป
ประยุกตใชไดในองคกรทางการศกึษาอื่นๆดวย นอกจากโรงเรียนคาทอลิก 
 3)  ขอเสนอแนะ  หมายถึงการนําเสนอสิ่งที่ระบุถึงแนวทางหรือวิธีการนํารูปแบบไปใช   
สวนเงื่อนไขในการนําไปใช  หมายถึงสิ่งที่จะตองทําเพื่อใหการนํารูปแบบไปใชไดจริง  ผูวิจัยควร 
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พิจารณาขอความใน 2 ประเด็นนี้และปรับใหม ใหไดใจความที่ตรงตามประเด็นมากขึ้น              
และควรนําสวนที่เปนเนื้อหาของรูปแบบออกจากเงื่อนไข 
 4)  ควรเนนความสําคัญของการเผยแพรและขยายผล  ผูวิจัยควรจํานําขอมูลจากผลของ
การพัฒนามาปรับปรุง ทั้งเงื่อนไขในการนํารูปแบบไปใช และขอเสนอแนะจากขอมูลที่ไดจากการ
วิจัยที่ชัดเจนกวานี้ 
 
การปรับรูปแบบฯ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
        

 ผูวิจัยนํารูปแบบฯ ฉบับรางที่ผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิมาทําการปรับปรุง 
เพิ่มเติมเนื้อหาสาระ และองคประกอบบางประการ ใหมีความชัดเจน เหมาะสมมากขึ้นตาม
ขอเสนอแนะ และความเห็นเพิ่มเติมของผูทรงคุณวุฒิ   โดยเนื้อหาสาระและประเด็นสําคัญที่
แกไข ปรับปรุง และเพิ่มเติม มีดังนี้   
 
ตารางที่ 30  :  ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
 

ประเด็น เนื้อหาสาระในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
1.  ที่มาของรูปแบบฯ                   - เพิ่มภาพรวมของการประเมินผลการดําเนินงานของ 

  โรงเรียนคาทอลิกที่ผานมา ในประเด็นหลกัการและเหตผุล 
- เพิ่มตัวอยางของการใช BSC ในสถานศึกษาทัง้ในประเทศ 
  และตางประเทศ 

2.  โครงสรางของรูปแบบฯ           - ปรับแผนภาพที ่3  ในสวนของการประเมินและการ 
  ควบคุมกลยทุธ  
- ปรับแผนภาพที ่4  โดยนาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธใน 
  แผนที่กลยุทธมาใสไวในแตละมิติของรูปแบบฯ 

3. กระบวนการพัฒนารูปแบบฯ    - ปรับกระบวนการพัฒนาจาก 11 ขัน้ตอน เปน 10 ขัน้ตอน 
  โดยตัดขั้นตอนการกาํหนดปจจัยหลักแหงความสาํเรจ็ออก 
  เนื่องจากมีความหมายเดียวกันกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4. ผลของการพัฒนารูปแบบฯ  
4.1  วิสัยทัศน                             - คงเดิม 
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              ประเด็น           เนื้อหาสาระในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
4.2  พนัธกิจ - คงเดิม 
4.3  เปาประสงค -คงเดิม 
4.4  กลยุทธหลัก                         - กลยทุธขอ 2  เพิ่มคําวา  โดยใชกระบวนการฝกฝนอบรม  

  และ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
4.5  ปจจยัหลกัแหงความสาํเร็จ   - ตัดออก 
4.6  มิตทิั้ง 4 มิติ                       - คงเดิม 
4.7  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ    - เพิ่มการนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมาใสไวตาม ประเด็น

ของ แตละกลยุทธหลักขององคกรในแตละมิติ ดังตารางที่  31 
 - เพิม่ความหมายของหลักสูตรสถานศึกษาทีม่ีเอกลักษณ  
ของโรงเรียนคาทอลิก  โดยเพิ่มขอความวา  จัดกระบวน 
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญโดยใหเกดิผลทั้งดานความรู
ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะทีพ่งึประสงค และใช 
นวัตกรรมการเรียนรูที่เปนจดุเนนของฝายการศึกษา ฯ  
  คือ การสอนดวย กระบวนการวิจยั การบูรณาการ 
แบบสหวทิยาการ   การเรียนแบบรวมมือ และ การใช ICT  
 -  เพิ่มความหมายของการจดัการความรู  โดยเพิ่มขอความ
วา การรวบรวมองคความรูทีม่ีอยูในโรงเรียนมาพัฒนาใหเปน 
ระบบ เพื่อใหทุกคนในโรงเรียนสามารถเขาถึงความรู และ 
 พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการสรรหาความรู ถายทอด       
 แบงปนอยางเหมาะสม ตอเนื่อง จนเกิดเปนชุมชนนกัปฏิบัติ 

4.8  น้ําหนกัคะแนน                  - คงเดิม 
4.9  เปาหมาย                          - มิติดานการเรียนรูและพัฒนา ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จ  

ของการจัดการความรูของโรงเรียน เปลี่ยนเปาหมายจาก 
ระดับ 5 (ดีมาก) เปน ระดับ 4 (ดี) 

4.10  กลยทุธริเร่ิม                   -  เพิม่หมายเหตุเกี่ยวกับการแบงโครงสรางงานในโรงเรยีน 
4.11  รายละเอียดตัวชี้วัด         -  มิติดานกระบวนการภายใน ตัวชีว้ัดที ่1 เพิ่มขอใน

ความหมายของตัวชี้วัดวา โดยใชวัฒนธรรมองคการ 
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ประเด็น เนื้อหาสาระในการปรับปรุงรูปแบบฯ 
 แบบคาทอลิก ที่เนนความรกั การแบงปน รับใช ความเปน

กัลยาณมิตร การทาํงานเปนทีม และการอุทิศตนเพื่อพฒันา
งานและพฒันาผูเรียน 
- มิติดานกระบวนการภายใน ตัวชีว้ัดที ่1 เกณฑการพิจารณา 
ระดับความสําเร็จของตัวชี้วดั  เพิม่ขอความวา  มี
คณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการบริหาร 
โรงเรียนที่มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการศกึษา
ใหมีประสิทธภิาพ 

 -  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ตัวชีว้ัดที่ 5  เพิ่มคําวา 
ในหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร 

4.12  เครื่องมอืในการประเมิน    -  ปรับขอความที่เกี่ยวกับทักษะการคิดในทุกเครื่องมือให 
ครอบคลุมทักษะการคิดในดานการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห  คิดอยางมวีิจารณญาณ และคิดสรางสรรค 

4.13 การรายงานผล 
การดําเนินงาน                   

-  เพิ่มขอความเกี่ยวกับการนําผลการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

5. การนํารูปแบบฯไปใช   
5.1 เงื่อนไข                               -  ปรับขอความใหเหมาะสมขึ้นโดยตัดขอความที่เปนเนื้อหา

ของรูปแบบฯออก  และเพิ่มขอความตอไปนี้    
 ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ตองกําหนดเปน  
ยุทธศาสตร ในเรื่องของการนํารูปแบบการประเมนิองคการ
แบบสมดุลไปใชในโรงเรียน ตองมีการจัดประชุม สัมมนาเชงิ 
ปฏิบัติการในเรื่องการประเมนิองคการแบบสมดุลใหกับ
ผูบริหาร และบุคลากรของโรงเรียนเพื่อใหเกิดความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับรูปแบบฯที่จะนําไปใช 

5.2  ขอเสนอแนะ       -  นําขอเสนอแนะในขอ 1 ไปเปนเงื่อนไขในขอ 4 และปรับ
ขอความใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 

 
 



บทที่ 5 
 

รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สาํหรับโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
               ในการพัฒนารปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร    ผูวิจัยไดกาํหนดขั้นตอนการพัฒนาตั้งแตเร่ิมการพฒันา
รูปแบบฯไปจนถึงการนํารูปแบบฯไปใช  โดยแบงขั้นตอนการพัฒนาเปน  4 สวน  
 
                           
                       
 
 
 
                           
                    
                          
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนภาพที ่18 : ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

สวนที่1   ที่มาของรูปแบบฯ 
1)  หลักการและเหตุผล 
2)  วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
3)  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารูปแบบฯ 

สวนที่ 2   โครงสรางของรูปแบบฯ 
1)  การกําหนดกลยุทธ 
2)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
3)  การประเมินและควบคุมกลยุทธ 

สวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา และผลของการพัฒนารูปแบบฯ 
  1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

2)  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ กลยุทธหลัก 
  3)  การกําหนดมิติในการประเมินองคการ  

4)   การจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
5)  การจัดทําแผนที่กลยุทธ 
6)  การจัดทํารายละเอียดของตัวช้ีวัด 
7)  การจัดทํากลยุทธริเร่ิม 
8) การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
9)  การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 
10)  การรายงานผลการดําเนินงาน 

สวนที่ 4  การนํารูปแบบไปใช 
1)  เงื่อนไขในการนํารูปแบบฯไปใช 
2)  ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1   ทีม่าของรูปแบบ 
 

1)  หลักการและเหตุผล 
 
ในการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพ  จําเปนอยางยิง่ทีจ่ะ 

ตองบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ  โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่
เสริมและผลักดันใหกระบวนการทาํงานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของทกุฝายดาํเนนิไป
อยางสอดรับกนัเปนระบบ ในปจจุบนัสถานศึกษาทุกแหงตองบรหิารจัดการศึกษาภายใตแนว
ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตามที่กําหนดไวใน พ.ร.บ.การศกึษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพิม่เติม พ.ศ. 2545  หมวด 6  โดยมมีาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร และ มาตรฐานการศกึษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
เปนกรอบในการดําเนนิงาน 
                  เพื่อใหการบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศกึษาดงักลาวขางตน  สถานศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ  ซึง่เปนระบบการบริหารที่สามารถจัดการกับสภาพปญหา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับปรัชญา
การศึกษา วิสยัทัศน พนัธกจิของสถานศกึษา  รวมทั้งสามารถกําหนดทิศทางขององคการ และ
ดําเนนิการตางๆที่จะนําไปสูการพัฒนากลยุทธ และนาํกลยทุธไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมมาก
ที่สุด   เพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ  ในขั้นตอนของการ
เชื่อมโยงการนํากลยุทธไปปฏิบัติกับกระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนนิงาน  ไดมีการนาํ
แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิองคการแบบสมดุล มาใชเพื่อใหเกิดความสมดุลของการบริหาร
จัดการและการวัดผลการดําเนินงานตามมติิตางๆที่องคการใหความสําคัญ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผล
ตอความสําเรจ็และความอยูรอดขององคการในอนาคต 
                  การประเมินองคการแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard เปนแนวคิดที่พัฒนาขึ้น
โดย  Robert  S. Kaplan และ David P. Norton  (1992)   เพื่อเปนเครื่องมือดานการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธที่ใชในการถายทอดวิสยัทัศน พนัธกจิ และกลยทุธขององคการไปสูการปฏิบัติ
โดยอาศัยระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามมิติ  และตวัชี้วัดของแตละวัตถุประสงค
เชิงกลยทุธที่องคการกาํหนดขึ้น (Kaplan and Norton,1996:2,8-10)  โดยมหีลักการพื้นฐานวา 
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กลยุทธจะตองแปลงเปนผลงานทีม่ีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได (วีระเดช เชือ้นาม,2547:4)  
Balanced Scorecard  จะชวยใหการบริหารขององคการมีความเปนระบบชัดเจน และสามารถ
วัดได (พส ุ เดชะรินทร, 2546 : 15) กอใหเกิดความสอดคลองเปนอันหนึง่อันเดียวกนัทัว่ทั้ง
องคการ และมุงเนนในสิง่ที่มีความสาํคัญตอความสําเร็จและความอยูรอดขององคการ การ
ประเมินองคการแบบสมดุลมุงเนนใหเกิดความสมดุลระหวางมุมมองความสาํเร็จทางการเงนิ 
(Financial Perspectives) และมุมมองที่ไมใชดานการเงิน (Non-Financial Perspectives)  
ความสมดุลระหวางองคประกอบภายในและองคประกอบภายนอกองคการ  ความสมดุลของตัว 
ชี้วัดที่มุงเนนผลในระยะสัน้ และผลในระยะยาว  และความสมดุลระหวางตวัชี้วัดที่เปนเหต ุและ 
 ตัวชี้วัดที่เปนผล  ซึ่งเปนตวัวัดที่แสดงผลลัพธของการดําเนนิงาน (Olve,Royand Wetter,1999: 
22-23)   จุดเดนของ Balanced Scorecard อยูที่การเชื่อมโยงกลยุทธและพันธกิจขององคการ
เขากับกระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนนิงาน  เพื่อใหเกิดความสมดุลของการวัดผลการ
ดําเนนิงานตามมุมมองตางๆทั้งในระยะสัน้และระยะยาว และการใหความสาํคัญตอปจจัยทีม่ีผล
ตอความสําเรจ็และความอยูรอดขององคการ  ซึง่ไดแก  ความพงึพอใจของลูกคา  นวัตกรรม การ
เรียนรูในวิทยาการใหมๆ  การวิจัยและพฒันา การพฒันาบุคลากร ทศันคติและความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  ตลอดจนภาพลักษณขององคการ (Kaplan and Norton,1996:8-
11,27-29)  นอกจากนี้การพัฒนาความสามารถหลักขององคการ (Core Competencies)  ก็เปน
ปจจัยสําคัญทีผู่บริหารตองใหความสําคัญ เนื่องจากเปนการมององคการในระยะยาว ในเรื่องที่
เกี่ยวกับความรู ความสามารถ ศักยภาพขององคการ  ซึ่งเปนตนทนุทางปญญาขององคการ ( 
Olve,Roy and Wetter,1999:1,18) 
                  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไดรับความสนใจอยาง
แพรหลายในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา  โดยเฉพาะหลังการปฏิรูประบบราชการ  
โดยที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดใช Balanced Scorecard  เปนเครื่องมือ
วัดผลการปฏิบัติราชการ  โดยกําหนดกรอบการวัดผลออกเปน 4 มิติ  (วีระเดช เชื้อนาม
,2549:14)  ไดแก  1) มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ  3) 
มิติดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  และ 4)  มิติดานการบริหารความรูในองคกร  
นอกจากนี้ไดมีสถาบันทางการศึกษาหลายแหงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไป
ประยุกตใช   เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใชแนวคิดของ Balanced 
Scorecard  เปนกรอบในการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักงานฯ  โรงเรียนในฝน ( Lab School) 
ทั้ง 921 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ไดใชรูปแบบของ 
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Balanced Scorecard  ในการขับเคลื่อนกลยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติ    โดยไดกําหนด
มุมมองที่เกี่ยวของกับผลสําเร็จของการดําเนินงานไว  4 ดาน คือ    1) มุมมองดานนักเรียน โดยมี
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู คิดวิเคราะห มีทักษะการดํารงชีวิต 
มั่นใจในตนเอง และ มีความเปนไทย 2) มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดแก  การเปนโรงเรียนธรรมาภิบาล การประกันคุณภาพ การบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู และ การสรางโอกาสและดูแลชวยเหล ือนักเรียน  3) มุมมองดานการเรียนรู
และการพัฒนา วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดแก ความเปนมืออาชีพ และ การเปน E-School และ 
4) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดแก การมีภาคีและเครือขาย 
และความคุมคา   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546:5-10)  ในตางประเทศก็
มีสถาบันทางการศึกษาหลายแหงที่นําแนวคิดของ Balanced Scorecard  ไปใชในการนํากล
ยุทธขององคกรไปสูการปฏิบัติ  เชน  Fulton County School System (FCSS)  ซึ่งเปนหนวยงาน
ในลักษณะเขตพื้นที่การศึกษา  ทําหนาที่ดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล 77 แหง ใน
เมืองแอตแลนตา สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา Balanced Scorecard  ข้ึนใชในองคกร และไดกําหนด
มิติการดําเนินงานเปน 5 มิติ  ไดแก มิติดานความสําเร็จของผูเรียน  มิติดานความพึงพอใจของ
ลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของ  มิติดานกระบวนการบริหารภายใน  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา
ของบุคลากร  และ มิติดานการเงิน (Kaplan and Norton, 2004:423-425) 
                  ในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เปนรูปแบบที่ไดนําแนวคิดของ Kaplan และ Norton  มาปรับให
เกิดความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนคาทอลิก   โดยกําหนดมิติในการประเมินองคการเปน 4 
มิติ ไดแก  1) มิติดานผูเรียน  2)  มิติดานกระบวนการภายใน  3)  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  
และ 4) มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญวา  การจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะ
นําไปสูการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรภายในองคการ และเมื่อบุคลากรในองคการเปนบุคคล
แหงการเรียนรู จะมีสวนทําใหการบริหารจัดการภายในมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลตอคุณภาพ
ของผูเรียน  ซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญที่สุดขององคการ  
              การนําแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ซึ่งมีกําเนิดจากแวดวงธุรกิจ มาปรับใช
ในวงการศึกษาเปนแนวคิดใหม ในการบริหารศึกษาของไทยมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวนอย
มาก  โดยเฉพาะยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและระบบบริหารตามแนว Balanced 
Scorecard     วาควรมีลักษณะ ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการในลักษณะใดจึงจะกอใหเกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอคุณภาพของการจัดการศึกษาของประเทศ  ประกอบกับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ยังไมมีการจัดทําการประเมินประสิทธิผล
องคการโดยใชแนวคิด Balanced Scorecard      โรงเรียนสวนใหญไดมีการพัฒนาและจัดทํา
แผนกลยุทธขึ้นใชในโรงเรียน มีการจัดทําการวัดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยจัดทําเปน
รายงานการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษา  เพื่อรายงานตอตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และ เปดเผยตอสาธารณชน  หลายโรงเรียนประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ของการประเมินคุณภาพภายนอก  หรือตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ยังขาดการจดัทํา
ระบบการวัดประสิทธิผลองคการที่สามารถเชื่อมโยงกลยุทธขององคการกับตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน  นอกจากนี้ ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งของการวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียน
สวนใหญ คือ โรงเรียนมักจะมุงวัดที่ผลลัพธที่เกิดขึ้น  ซึ่งเปนการวัดผลงานที่เกิดขึ้นแลว หรือ 
ผลงานในอดีต ( Outcome Measures) มากกวาที่จะมุงวัดที่ตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือ 
ผลงานในปจจุบันและอนาคต ( Driven Performance Measures)  เชน  การวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน เปนตัววัดที่เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นแลว  ซึ่งกวาจะรูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียน  ทุกอยางก็ผานไปแลว ไมสามารถแกไขอะไรได  แตหากการวัดมุงที่ตัววัดที่เปนตัว
ขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือตัววัดที่สงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
จะทําใหสามารถปรับปรุง แกไข และพัฒนาปจจัยตางๆที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนได เชน ตัววัดที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถของครูผูสอน คุณภาพของการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาและการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน การสรางผลงาน
ดานการวิจัยและการพัฒนางานวิชาการของครู ความพึงพอใจของผูเรียน และผูปกครอง  
ตลอดจนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู   เปนตน   ปจจัยเหลานี้ตางหากที่โรงเรียนควร
ใหความสําคัญและทําการประเมินเปนระยะๆ เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน 
                     

 การนํารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล มาใชในโรงเรียนคาทอลิก  อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  จึงเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธที่มีความเหมาะสม  สามารถบูรณาการ
ปรัชญาการศึกษาคาทอลิก วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ เขากับระบบบริหารงานและระบบการ
วัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน เปนการสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของ
โรงเรียนในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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กอใหเกิดความพึงพอใจตอทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  และเปนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนใหมีคุณภาพและพัฒนาสูมาตรฐาน 
             

2)   วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
                    

 เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ  ในลักษณะที่กอใหเกิดความสมดุล
ของการนาํกลยุทธไปปฏิบัตแิละการประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ    โดยมุงเนนการ 
บูรณาการปรชัญาการศึกษา วิสัยทัศน พนัธกิจ ของการจดัการศึกษาคาทอลิกเขากับการ
บริหารงานและการประเมนิผลประสิทธิผลองคการไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

3)    แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ชในการพฒันารูปแบบฯ     ประกอบดวย 
 

   3.1   แนวทางการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    ที่เกี่ยวกับ
แนวทางการจดัการศึกษา (หมวด 4)  และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา (หมวด 6 ) 
          3.2  มาตรฐานการศกึษาของชาติ พ.ศ. 2547 วาดวย คุณลักษณะของคนไทยที่พงึ     
ประสงค  ทั้งในฐานะพลเมอืงและพลโลก  แนวการจัดการศึกษาและแนวการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู / สังคมแหงความรู 
          3.3   มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวยมาตรฐาน 
ดานคุณภาพผูเรียน   มาตรฐานดานการเรียนการสอน   มาตรฐานดานการบรหิารและการจดั
การศึกษา  และ มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
          3.4  มาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อประเมินคุณภาพ 
ภายนอก :ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2547  ประกอบดวย มาตรฐานดานผูบริหาร   
มาตรฐานดานครู และ  ระดับมาตรฐานดานผูเรียน 
                3.5  การจัดการศึกษาคาทอลกิ วาดวยปรัชญาการศึกษาคาทอลิก วิสยัทัศน พนัธกจิ  
นโยบาย และ คุณลักษณะอันพงึประสงคของนักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรยีนคาทอลิก 

3.6  การบริหารเชงิกลยทุธ  วาดวย  1) การกําหนดกลยุทธ        โดยมีการวเิคราะห 
เชิงกลยทุธซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ  
และการกําหนดทิศทางขององคการ  โดยกาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธ ของ
องคการ   2)  การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ โดยสื่อสารกลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติให ทั่วถึงทัง้
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องคการโดยผานทางมิติทัง้ 4 ไดแก   มิตดิานผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน     มิติดานการ
เรียนรูและพฒันา และ มติิดานงบประมาณและทรพัยากร   โดยมีการกาํหนดวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ ตวัชี้วดั เปาหมายของการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด และกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตางๆในแตละมิติใหมคีวามสมดลุ สอดคลอง เปนเหตุเปนผลซึ่งกนัและกัน   
และ 3)  การประเมินและการควบคุมกลยุทธ มีการกาํหนดเครื่องมือ และเกณฑการประเมินตาม  
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธและตัวชี้วัด  เพื่อกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และการใช
ขอมูลปอนกลบั เพื่อทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

3.7 การประเมนิองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)   ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคดิ 
ของ Robert S.Kaplan  และ David P. Norton (1992)      โดยใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารกล
ยุทธและนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  มุงใหเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกนัทัว่ทั้งองคการ และ
เกิดความสมดุลของการดําเนินงานและการประเมินผลงานใน 4 มิติสําคัญ  ไดแก  มิติดานผูเรียน  
มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและพฒันา  และ   มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร       
               3.8  การพฒันารูปแบบ  วาดวย การศึกษาองคความรูที่เกีย่วของ การกาํหนดหลักการ
และองคประกอบของรูปแบบ การรางรูปแบบ การประเมินรูปแบบ การปรับปรุงและการนาํเสนอ  
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สวนที่ 2     โครงสรางของรูปแบบฯ 
                         
             รูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯที่พฒันาขึน้  มีโครงสรางสาํคัญ  3  สวน  ดังปรากฏในแผนภาพที ่19  ดังนี ้
             

1)    การกําหนดกลยุทธ   (Strategic Formulation)  ประกอบดวย  2 ขั้นตอนคือ 
                      1.1    การวิเคราะหเชงิกลยทุธ  ( Strategic Analysis)  โดยวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 และปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ  ซึง่แบงเปน 2 ระดับคือ การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมดานสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
และ เทคโนโลยี ในสวนที่เปน โอกาส  และ อุปสรรค  ตอการดําเนนิงานขององคการ  และ การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ไดแก สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในดานที่เกีย่วกับ
ผูเรียน ผูบริหาร และ ครู และการบริหารงานของโรงเรียนในดานการบริหารงานทัว่ไป การ
บริหารงานวิชาการ การบรหิารงบประมาณและการเงนิ และ การบรหิารงานบุคคล  ในสวนที่เปน
จุดแข็ง และ จดุออน ตอการดําเนนิงานขององคการ 
                       1.2    การกาํหนดทิศทางขององคการ  (Set Organization Direction)  เปนการนํา
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการมาใชในการกําหนดวิสยัทศัน พันธกิจ เปาประสงค 
และ กลยทุธขององคการ  ใหสอดคลองและอยูบนพืน้ฐานของปรัชญาการศึกษาคาทอลิก โดย
คํานึงถึงความคาดหวงัของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  ตลอดจนคานยิม  ทัศนคติ และวัฒนธรรมของ
องคการ   การกําหนดกลยทุธขององคการเปนการเลือกและคนหาวิธทีี่ดีและมีความเหมาะสมทีสุ่ด
เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานขององคการ   ภายใตเงื่อนไขของทรัพยากร  เวลา  และสภาพ     
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  เพือ่ใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทศัน พนัธกิจ และ เปาประสงคขององคการ 

 
2)  การนาํกลยุทธไปปฏิบตัิ  ( Strategic Implementation)  ในการสื่อสารกลยุทธที่

องคการกาํหนดขึ้นใหสอดคลองเปนหนึ่งเดี่ยวกนัทัว่ทัง้องคการ และบังเกิดผลในทางปฏิบัติมาก
ที่สุด  โดยนําBalanced Scorecard มาใชเปนเครื่องมอืในการบริหารงานในการเชือ่มโยงกลยทุธ
ขององคการไปสูการปฏิบัติ และกอใหเกิดความสมดุลของการดําเนินงาน โดยกําหนดมิตกิาร
ประเมินองคการแบบสมดุลเปน 4 มิติ ไดแก  1) มิติดานผูเรียน    2) มิติดานกระบวนการภายใน    
3) มิติดานการเรียนรูและพฒันา  และ 4) มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยทั้ง 4 มิติจะ
เชื่อมโยงกับวสิัยทัศน พนัธกิจ และ   กลยุทธหลักขององคการ และมีความเปนเหตุ เปนผล และ
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สัมพันธซึ่งกันและกัน  ตลอดจนมีความสมดุลของการดาํเนนิงานตามวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ และ
ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน  ทัง้ในดานตัวชีว้ดัที่เปนเหต ุ( Leading Indicators) ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อน
ผลการดําเนินงาน และตัวชีว้ัดที่เปนผล (Lagging Indicators)  ซึ่งเปนตัววัดที่แสดงผลลัพธของ
การดําเนินงาน  ในการนาํกลยุทธไปปฏิบัติตามมิติการประเมินองคการแบบสมดุลทั้ง4มิติ จะตอง
มีการจัดทาํวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ (Strategic Objectives) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicators)  เปาหมาย  (Target)  และกลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives) ซึ่งไดแก 
แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมเชิงกลยุทธ ที่สอดคลองกับวิสัยทศัน และกลยทุธขององคการดัง
แผนภาพที่ 20   และในการนาํแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมไปปฏิบัติตองมีการเชื่อมโยงกบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
   

3)   การประเมินและการควบคุมกลยุทธ (Strategic Evaluation and Control)  ตามที่
แสดงไวในแผนภาพที่ 21  เปนการมุงเนนเพื่อที่จะกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคการ  เพื่อตรวจสอบวา กลยุทธทีน่าํไปปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ และ กจิกรรมตางๆ
นั้น เปนไปตามวัตถุประสงค และ เปาหมายที่กาํหนดไวหรือไม  ในการประเมินและควบคุมกล
ยุทธ  จะตองมีการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธและตวัชี้วดั  การวางแผนควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามกลยทุธและตัวชี้วัด การกาํหนดเปาหมายมาตรฐานผลงาน  การพฒันาและจัดทํา
เครื่องมือ และเกณฑในการประเมินตัวชี้วดั มีการกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของแตละมิติ และแต
ละตัวชี้วัด เพื่อที่จะประเมนิผลการดําเนนิงานในภาพรวมขององคการไดถูกตอง  เปรียบเทียบ
ผลงานที่เกิดขึ้นกับเปาหมายตามมาตรฐานของผลงานที่กําหนดไว หากผลการดําเนินงานของ
องคการบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว  ก็ใหมกีารทบทวน เพื่อพัฒนาเปาหมายใหสงูขึ้น หรือ พฒันา
แผนงาน โครงการ และ กิจกรรมตางๆใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น   แตหากผลการดําเนนิงานต่าํกวา
เปาหมายที่กาํหนดไว  ก็ตองมีการทบทวน ปรับปรุง แกไข โดยใหพจิารณายอนกลับไปแตละจุด  
เพื่อหาสาเหตขุองปญหาที่ทาํใหการดําเนนิงานไมบรรลุเปาหมาย  เชน  พิจารณาจากเครื่องมือที่
ใชในการประเมิน หรือเกณฑทีก่ําหนด  พิจารณาจากการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือ 
กิจกรรมตางๆที่จัดทาํขึ้น  พจิารณาจากตัวชี้วัด หรือ เปาหมายที่กาํหนดไว   หรือ พิจารณาจาก
กลยุทธที่องคการกําหนดขึ้น  เพื่อใหทราบจุดที่เปนทีม่าของปญหา  และใหทบทวน ปรับปรุง 
แกไขที่ปญหานั้นๆ เมื่อหาแนวทางแกไขไดแลว  กน็ําแนวทางนัน้ไปปฏิบัติ โดยอาจมกีาร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ปรับเปล่ียนตัวชี้วัด เปาหมาย เครื่องมือในการวัดและประเมิน หรือ
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สวนที่ 3   กระบวนการพฒันารูปแบบฯ และผลของการพัฒนารปูแบบ ฯ  
            

 3.1   กระบวนการพฒันารูปแบบฯ  ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญทั้งสิน้ 10 ขั้นตอน  
ดังตอไปนี้  

1)    การวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคการทัง้สภาพแวดลอมภายนอก  ในสวนที ่
เปนโอกาสและอุปสรรค  และสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง จุดออน ตอการ
ดําเนนิงานขององคการ    นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมมาใชในการจัดทํา SWOT 
Analysis  และจัดทํา  SWOT Matrix   ซึ่งจะทาํใหเขาใจสถานะขององคการตามความเปนจรงิ
อยางถองแท 
                     2)   การทบทวนและกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ กลยุทธหลกัของ
องคการ จากผูที่มีสวนเกีย่วของทุกฝาย โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเชงิกลยทุธตามขัน้ตอน
ที่ 1 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธหลักขององคการตองใหสอดคลองและ
อยูบนพืน้ฐานของปรัชญาการศึกษาคาทอลิก 
                      3)     การกําหนดมิติในการประเมินองคการแบบสมดลุเปน 4 มิติ  ไดแก 1) มิติดาน
ผูเรียน  2) มติิดานกระบวนการภายใน  3) มิติดานการเรียนรูและพฒันา  4)  มิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร  โดยใหทั้ง 4 มิติ มีความสมัพันธสอดคลองเปนเหตุเปนผลตอกัน  ในการวางรูปแบบ
ของมิติทั้ง 4 กําหนดใหมิติดานงบประมาณและทรัพยากรเปนมิตพิืน้ฐานดานลางสุด  โดยมีความ
เชื่อวาการบรหิารจัดการดานงบประมาณและทรัพยากรที่ดี  จะสงผลตอมิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา เมือ่เกิดการเรียนรูและพัฒนาความรูอยางทั่วถึงภายในองคการจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการ  ซึ่งไดแกมิติดานกระบวนการภายใน  และทั้ง 3 มิติจะสงผลตอมิติดาน
ผูเรียน  ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตรงตามวิสัยทัศน พนัธกิจ  เปาประสงคและกลยุทธของ
องคการในที่สุด 

         4)   การจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  (Strategic Objectives)   วัตถปุระสงค
เชิงกลยทุธ คือ ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนนิงานตามกลยทุธ เปนสิ่งที่องคการตองการจะบรรลุ
ภายใตแตละมิติที่กาํหนดไว    การกาํหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมิติตองคํานงึถงึคุณคา
ที่จะนําเสนอทัง้ที่เปนคุณคาที่เปนปจจัยพืน้ฐาน (Basic Values) และ คุณคาที่กอใหเกิดความ
แตกตางในสายตาลูกคา และผูมีสวนเกี่ยวของ ( Differentiation Values) 
                      5)   การจัดทาํแผนทีก่ลยทุธ  (Strategy Map)    โดยนําวัตถุประสงคเชิงกลยทุธมา
จัดกลุมลงในแตละมิติ และอธิบายความสัมพนัธเพื่อแสดงความเปนเหตุเปนผลระหวางกันโดยใช
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เสนทางสูความสําเร็จในรูปแผนที่  วัตถุประสงคเชงิกลยุทธเร่ืองใดที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงและ
สงผลตอวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธตวัอื่นๆมาก  จะเปนวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่องคการจะตองให
ความสาํคัญในการดําเนนิงานและใหคาน้าํหนักคะแนนในการวัดและประเมินผลมากกวา
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธอ่ืนๆ 
                     6)   การพัฒนาและจัดทาํรายละเอียดของตัวชี้วัด   โดย 
                               6.1   กําหนดตัวชี้วัด  ( Key Performance Indicators - KPI)    เปนการ 
กําหนดวธิีวัดความสาํเร็จตามกลยทุธ โดยวิเคราะหใหรูวาจะใชวิธีการใดในการที่จะทําให
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่กาํหนดไวในแผนทีก่ลยทุธประสบความสาํเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 

6.2  วิเคราะหบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตามตัวชี้วัดที่จัดทาํ 
ข้ึนเพื่อหาผูรับผิดชอบหลัก  (Owner)  และผูสนับสนุน ( Supporter)  ของตัวชี้วัดแตละตัว 
                                6.3  กําหนดน้าํหนักคะแนนของมติิการประเมินทั้ง 4 มิติ วัตถปุระสงคเชิงกล
ยุทธ  และตัวชีว้ัด  โดยตัวชี้วดัทุกตัวในทัง้  4 มิติรวมกนัจะมีคาน้าํหนักคะแนนรวมเปน  100 % 
                                6.4  จัดทํารายละเอียดของตัวชี้วัด  ( KPI Templates) เพื่ออธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับตัวชี้วัดทุกตัว  เพื่อใหคนในองคการเกิดความเขาใจตรงกนั  ประกอบดวย  
ความหมายของตัวชี้วัด สูตรการคํานวณ เปาหมาย ขอมูลปฐาน เกณฑความสําเร็จ ผูรับผิดชอบ 
หนวยงานที่จดัเก็บขอมูล  และเครื่องมือทีใ่ชในการจัดเกบ็ขอมูล 
                   7)  การจัดทาํกลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)   ในรูปของแผนงาน/โครงการ/ 
กิจกรรม และนําแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมนั้นๆไปปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงรายละเอียดเขากบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป 
                   8)  การกาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงานในภาพรวมขององคการผาน
ทางระบบการวัดผลงาน มีการกําหนดเปาหมาย  เกณฑความสาํเร็จของประสิทธิผลองคการ สราง
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน   และคิดคาคะแนนผลการดําเนินงานที่ได 
                 9)       การนาํผลการประเมนิมาใชในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ  ตัวชีว้ัด   
เปาหมาย  เครื่องมือที่ใชในการประเมนิ  และ แผนงาน / โครงการ / กจิกรรม 
                  10) การรายงานผลการดําเนินงานโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเกบ็
รวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และนําเสนอขอมูล   ในการรายงานผลการดําเนนิงาน  ให
รายงานตอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และนําเสนอในการประชมุครูและบุคลากรทางการศกึษา
ของโรงเรียน  รูปแบบการรายงานและนาํเสนอผลการดําเนนิงานควรใชรูปภาพ กราฟ แผนภูมิ 
ตาราง ตัวเลข ประกอบการบรรยาย  เพื่อใหเหน็ผลการประเมินในแตละชวงเวลาอยางชัดเจน 
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              3.2   ผลของการพัฒนารูปแบบฯ  ซึ่งอธิบายไดในรูปของสาระที่เปนเนือ้หาตามประเด็น
สําคัญ    โดยมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
               3.2.1  วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธหลกัของโรงเรียนคาทอลิก   สังกดั
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
วิสัยทัศน 
                เปนองคกรที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในดานการจัดการศึกษาและพัฒนาผูเรียนใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใช  ตามจิตตารมณของ
การศึกษาคาทอลิก มีจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี และเปนผูมีความสุข  โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการดวยระบบมาตรฐานคุณภาพและหลักธรรมาภบิาล  เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป             
 
พันธกจิ 
            1.  จดัการศึกษาอบรมผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพยีบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ของศาสนา มภูีมิปญญา  ความรู ความสามารถโดดเดนตามศักยภาพ  มีทกัษะในการดําเนนิ
ชีวิต และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ 
            2.   พฒันาระบบริหารจัดการของโรงเรียนสูคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 
            3.   พฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 
            4.   พฒันาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ประโยชนสูงสดุตอผูเรียน 
            5.   สงเสริมและพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรของโรงเรยีนสูเกณฑมาตรฐานวิชาชพี 
            6.   สงเสริมใหมกีารอนุรักษ เผยแพร ประยุกตใชศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ ภูมิ
ปญญาไทย 
            7.   ประสานความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรยีน ชุมชน และสังคมเปนระบบภาคี
เครือขายที่เขมแข็ง  เพื่อใหเกิดพลังในการพัฒนาการศึกษา การพฒันาสังคม และการพัฒนา
ประเทศ 
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เปาประสงค 
1. ดานผูเรียน 
• ความเปนผูมคุีณธรรม 
 ผูเรียนยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักของศาสนาที่ตนนับถอื  มีคุณธรรม จริยธรรม และ 

คานิยมทีพ่ึงประสงค บนพืน้ฐานของความรัก ความเมตตา การแบงปนและรับใช เคารพใน
คุณคาและศักดิ์ศรีของตนเองและผูอ่ืน   เปนผูมีระเบยีบวินยั   รักและเทิดทนูสถาบันชาติ   
ศาสนา พระมหากษัตริย  ธาํรงไวซึง่ความเปนประชาธิปไตยและเอกลักษณความเปนไทย 

• ความเปนผูมคีวามรู 
 ผูเรียนมีความใฝรู ใฝเรียน  รักการเรียนรู  แสวงหาความรูและสรางองคความรูได 

ดวยตนเอง มคีวามสามารถและสุนทรียภาพดานวรรณกรรม ศิลปะ ดนตรี และกีฬา มีความ
เชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีทักษะการคิด และทักษะใน
การทาํงาน  สามารถนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

• ความเปนผูมคีวามสขุ 
                   ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มทีกัษะชวีิตและทักษะสังคมทีด่ี ดําเนนิชีวติ
ดวยความเรียบงาย พอเพยีงกับสภาพของตน มีความเปนกัลยาณมิตร ใชชีวิตหมูคณะและอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ 

2. ดานครู 
• ความเปนครมูืออาชีพ 
 ครูมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชพี   

มีความชาํนาญและเชี่ยวชาญในการพฒันาและการใชหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  สรางสรรคผลงานทางวิชาการ  และพัฒนาตนเองทางดานวิชาชพีอยาง
สม่ําเสมอ 

• จิตวิญญาณความเปนคร ู
ครูมีความรักและศรัทธาในวชิาชีพ  เปยมดวยคุณธรรมความรัก ความเมตตาตอ 

ศิษย  ดําเนนิชีวิตและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน อุทิศตนเพื่อพัฒนาผูเรียน พฒันางาน 
และพัฒนาองคการอยางเตม็ที่  

3. ดานการบริหารและการจดัการศกึษา 
• โรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม 
     โรงเรียนและสถาบนัศาสนารวมมือกนัอยางใกลชิดในการจัดการเรียนการสอน 
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และการจัดกิจกรรมตางๆเพือ่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงคใหกับผูเรียน  
โดยพระสงฆ  และนักบวช รวมรับผิดชอบดําเนนิงาน และสนับสนุนสงเสริมใหเกิดบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมที่พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่เพียบพรอมดวยคณุธรรมความรัก ความเมตตา 
ชวยเหลือ แบงปน รับใชผูอ่ืนตามจิตตารมณการศึกษาคาทอลิก     

• โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
                  โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงเปนทีย่อมรับของสังคมทั่วไป โดยใชการ
บริหารเชิงกลยุทธและหลักการมีสวนรวมในการบริหารงาน  มีระบบการบริหารงานคุณภาพ และ
การบริหารจัดการที่ดี  มกีารจัดองคกร โครงสรางและระบบงานที่มีความคลองตัวสงู   มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง มรีะบบการจัดการความรูเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูทัง้ภายในและภายนอกองคการ มกีารประเมนิผลการดําเนินงานของโรงเรียน
โดยใชรูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร  มีคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการบริหารโรงเรยีนที่มีคุณภาพ มีบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมที่อบอุน ปลอดภัย และเอื้อตอการเรียนรู มีความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ
เครือขายตางๆในชุมชนและสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

• ผูบริหารมีคุณธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบรหิาร 
                        ผูบริหารมีคณุธรรม จริยธรรม  และปฏบิัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชพี  มีภาวะ
ผูนํา และมคีวามสามารถในการบริหารจัดการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด  มวีิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมในการบริหารงานทีก่อใหเกิด
ความเปลีย่นแปลงในทางที่สงผลตอความสําเร็จขององคการ  ตลอดจนกระตุนใหสมาชิกทกุคน
ในองคการมีความรัก ความสามัคคี และมุงมัน่ อุทิศตนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน   
 
กลยทุธหลัก 
            1. สรางพลังขับเคลือ่นใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม โดยมีพระสงฆ และ
นักบวชรวมดาํเนนิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม  และสราง
เครือขายคุณธรรมโดยประสานความรวมมอืระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน   
            2.    พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมความรัก  ความเมตตา 
มีสุนทรียภาพ และความสุข  มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน  
การศึกษาของโรงเรียน   โดยใชกระบวนการฝกฝน อบรม และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
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 3. พัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสืบคน และการวิจัย 
             4. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  และจัด
กระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ  การใชนวัตกรรมทางการศึกษา งานวิจัย และแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของ
การศึกษาคาทอลิก 
             5.พฒันาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยใชโรงเรยีน
เปนฐานของการพัฒนา ใชการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ การประเมนิองคการแบบสมดุล ระบบ
การจัดการความรู   และการประกันคุณภาพการศึกษา    

6.  พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการจัดการดานทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  

7.  สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ความเปน ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา   

8.   เพิม่สมรรถนะของโรงเรยีนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงาน การจัดการความรู และการจดัการเรียนการสอน 
             9.   จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกบัหนวยงานและโรงเรียนตางๆทั้งภายในอคัรสังฆมณฑล 
กรุงเทพฯ และหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ 
 
3.2.2   มิติในการประเมนิองคการแบบสมดุล  
                
                  มิติในการประเมินองคการแบบสมดุล   แบงเปน  4 มติิ   ไดแก 

                 1)   มิติดานผูเรียน   หมายถงึ    ความสามารถของโรงเรยีนในการพัฒนา 
ผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม คานิยมทีพ่ึงประสงค ไดรับการ
อบรมดานความเชื่อ มโนธรรม และการปฏิบัติหลักการของศาสนาที่ตนนับถือ มีพัฒนาการที่
สมดุลทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู มีทกัษะการใชภาษาตางประเทศ และทักษะการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาและสรางองคความรูดวยตนเอง  มทีักษะ
ชีวิต ทักษะทางสังคม มีจิตสาธารณะ และจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี  และ เปนผูมีความสุข 



                                                                                                                                                                       
  

261

             ในมติิดานผูเรียนไดกําหนดวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญไว   5  ประการดังนี้  
 
• ความเปนผูมคุีณธรรม 

              ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึง 
ประสงค มีทักษะชีวิต ทักษะสังคมบนพื้นฐานของความเปนประชาธิปไตย และความเปนไทย  มี
จิตสํานึกในการรักและรับใชผูอ่ืน ชุมชน และสังคม มีจิตสํานึก ในการอนุรักษศิลปะ ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 

• การสรางองคความรูดวยตนเอง 
                      ผูเรียนรักการเรียนรูตลอดชีวิต  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห 
คิดอยางมวีิจารณญาณ และ คิดสรางสรรค  แสวงหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเอง และ
พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
                 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑทีส่ถานศกึษากาํหนด 

• ทักษะดานภาษาตางประเทศ  
ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศเปนอยางด ี
• ทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

                  ผูเรียนมีความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางด ี
          

2)    มิติดานกระบวนการภายใน   หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการบรหิาร 
งานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  การบริหารแบบมสีวนรวม   และการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ  มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน  มีการพฒันาและจัดทาํ
หลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การที่เนนคุณธรรม จริยธรรม คานิยมพระวรสาร และคานิยมทีพ่ึงประสงค  การสรางวฒัธรรม
องคการทีเ่ขมแข็งบนพืน้ฐานของความรัก และการรับใช  ความเปนกัลยาณมิตร การทาํงานเปน
ทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพฒันาผูเรียนเปนสําคัญ 

       ในมิติดานกระบวนการภายใน   ไดมกีารกําหนดวัตถุประสงคเชงิกลยุทธที่สําคัญไว  
 4  ประการ ดงันี ้ 

• การบรหิารโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
โรงเรียนบรหิารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน   
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เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน กํากบั ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน  มี
วัฒนธรรม องคการแบบคาทอลิกทีเ่นนความรัก แบงปน รับใชผูอ่ืน ความเปนกัลยาณมิตร การ
ทํางานเปนทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพัฒนาผูเรียนเปนสาํคัญ 

• การบรหิารเชิงกลยุทธ 
                        โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการจัดทําแผนพัฒนาการศกึษาของ
โรงเรียนเพื่อใหบรรลุ ปรัชญา วิสยัทัศน และพันธกิจของการจัดการศึกษาคาทอลิก 

• หลักสูตรสถานศกึษาทีม่ีเอกลักษณของโรงเรยีนคาทอลิก 
                   โรงเรียนพัฒนาและใชหลักสตูรสถานศึกษาที่แสดงเอกลกัษณของโรงเรียนคาทอลิก
โดยบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมพระวรสารในทุกรายวิชา  จัดกระบวนการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใหเกิดผลทั้งดานความรู ทกัษะกระบวนการ และคณุลักษณะทีพ่งึ
ประสงค และใชนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เปนจุดเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   ไดแก การจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวจิัย หรือ โครงงาน การเรียน
แบบบูรณาการสหวิทยาการ   และ การเรียนแบบรวมมือ  

• ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธภิาพในการเพิม่ระดับ 

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหเปนทีย่อมรับของผูปกครอง ชุมชน และสังคมทัว่ไป 
         

3)  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  หมายถงึ  ความสามารถของโรงเรียนในการพฒันา 
บุคลากรของโรงเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรู ความสามารถ ทกัษะการปฏิบัติงาน 
และการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวชิาชพี  มีขวัญ กําลงัใจ และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ใช
ระบบการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ  การพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  การสรางสรรคผลงานทาง
วิชาการ เชน  ผลงานวิจยั  นวัตกรรมทางการศึกษา  สื่อการเรียนการสอน  เปนตน 

      ในมิติดานการเรียนรูและพัฒนา   ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่สําคัญ 
ไว  3  ประการ ดังนี ้ 

• ความเปนครมูืออาชีพ 
                 ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู   มีความสามารถ
และทักษะในการแสวงหาความรู  การพฒันาตนเองสูความเปนครูมอือาชีพ   มีความรู   
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ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชพี สรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สม่ําเสมอ   มขีวัญ กําลงัใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

• การจัดการความรู             
 โรงเรียนมีการจัดการความรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ โดย 

รวบรวมองคความรูที่มีอยูในโรงเรียนมาพฒันาใหเปนระบบ เพื่อใหทกุคนในโรงเรียนสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ  โดยใช
กระบวนการสรรหาความรู ถายทอด แบงปนอยางเหมาะสม ตอเนื่อง จนเกิดเปนชุมชนนกัปฏิบัติ 

• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
                   โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               

4)     มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  หมายถงึ ความสามารถของโรงเรียนในการ 
บริหารงบประมาณและทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน  เนนความประหยดั คุมคา โปรงใส ตรวจสอบได  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆอยาง
เหมาะสมใหเกิดประโยชนสงูสุดแกผูเรียน  การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่
เอ้ือตอการพฒันาการศึกษา  การมีระบบภาคีเครือขาย การสรางความรวมมือระหวางบาน วัด 
โรงเรียน ชุมชน และสงัคม  ใหเปนสงัคมแหงการเรียนรู และ ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร 
                     ในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร   ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่
สําคัญ ไว  3 ประการ ดังนี ้ 

• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
                               โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  โดยจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ 
                              โรงเรียนมีระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานกายภาพที่เอ้ือตอการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

• ระบบภาคีเครือขาย 
โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพฒันาคุณภาพ 

การศึกษา  และดําเนนิการใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 31 :   ความสัมพนัธของกลยทุธหลัก และวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ 
 

มิติ กลยุทธหลกั วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
 

ดานผูเรียน 
 

1)  สรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหง
การแพรธรรมโดยมีพระสงฆ และนักบวชรวม
ดําเนนิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางเครือขาย
คุณธรรมโดยประสานความรวมมือระหวาง บาน  
วัด โรงเรียน และชุมชน 
2)  พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยม
ดวยคุณธรรมความรัก ความเมตตา  
มีสุนทรยีภาพ และความสุข  โดยใชกระบวนการ
ฝกฝนอบรม และกิจกรรมพฒันาผูเรียน 
3)  พัฒนาศกัยภาพของผูเรียนดวยวิธกีารที่
หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   และภาษาตางประเทศ
เปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสืบคน 
และการวิจยั 
 

• ความเปนผูมคีุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
• การสรางองคความรูดวย

ตนเอง 
• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
• ทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ 
• ทักษะดานเทคโนโลย ี
    สารสนเทศ 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

4 )   พัฒนาหลั กสู ต รสถานศึ กษาที่ แ สด ง
เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  และจัด
กระบวนการเรียนรู เ ชิ งบู รณาการ   การใช
นวัตกรรมทางการศึกษา งานวิจัย และแหลง
เรียนรูที่หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบ
ใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ
ของการศกึษาคาทอลิก 
  

• หลักสูตรสถานศึกษาที่มี
เอกลักษณของโรงเรียน
คาทอลิก 
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มิติ กลยุทธหลกั 
 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 

ดาน
กระบวนการ
ภายใน 

5)   พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของการพฒันา  ใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  
ระบบการจัดการความรูและ การประกนัคณุภาพ
การศึกษา   

• การบริหารโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล โดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 

• การบริหารเชงิกลยุทธ 
• ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา 

 

6)   สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและ
ศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ความเปน ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา   
7)   เพิ่มสมรรถนะของโรงเรยีนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน การ
จัดการความรู และการจัดการเรียนการสอน 

• ความเปนครูมอือาชีพ 
• การจัดการความรู 
• ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 
     การสื่อสาร 

ดาน
งบประมาณ

และ
ทรัพยากร 

8)  พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการ
จัดการดานทรพัยากรใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน 
9)  จัดตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและ
โรงเรียนตางๆ   ทั้งภายในและภายนอก  ทัง้
ภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ 

• ระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน 

• การจัดการดาน
ทรัพยากรและสิ่งอํานวย
ความสะดวกดาน
กายภาพ 

• ระบบภาคีเครือขาย 

 
 
           3.2.3  แผนที่กลยุทธ      
              แผนที่กลยทุธ ดังแสดงในแผนภาพที ่ 20  เปนการแสดงความสัมพันธและความเปนเหตุ
เปนผลระหวางกันโดยใชเสนทางสูความสําเร็จในรูปแผนที่  แสดงถึงความสมัพันธและความเปน
เหตุเปนผลของมิติทัง้ 4 มิติ  และความสัมพันธของวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธในแตละมิติ   
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3.2.4  ตัวชีว้ดั  ( Key Performance Indicators) 
                 
                 ตัวชี้วัดตามวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในแตละมิติของการประเมินองคการแบบสมดุล   
ประกอบดวยตัวชี้วัดทัง้สิ้น  40 ตัวชี้วัด   ดังตอไปนี้ 
                

1.  มิติดานผูเรียน ประกอบดวย  13  ตัวชี้วัด  ไดแก  1)  จํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน
คุณธรรม จริยธรรม และคณุลักษณะทีพ่งึประสงคที่โรงเรียนกําหนด   2)  จํานวนผูเรียนที่ปลอด
จากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง    3)   จํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชน
และสังคม  4)  จาํนวนผูเรียนที่รวมกิจกรรม หรือมีผลงานดานศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม และภมูิ
ปญญาไทย  5) จํานวนผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิด   6) จํานวนผูเรียนที่มีผลงานดาน
งานวิจยั โครงงาน หรือ ชิน้งานที่มีคุณภาพดีแสดงถึงความคิดสรางสรรค   7) จํานวนผูเรียนที่ผาน
การประเมนิแฟมผลงานดีเดน  8)  จํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด และแหลงเรียนรู
ตางๆ  9)  จาํนวนผูเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี (ระดับ 3 และ 4) ในทกุกลุมสาระการ
เรียนรู   10)  คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนจากการประเมินผลสัมฤทธิท์างการศึกษาระดับชาติ 
(National Test)  สูงกวาคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา  11)  คะแนนเฉลีย่ของ
โรงเรียนจากการประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนของฝายการศึกษา   อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนในเขตการศึกษา   12)   จํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถ 
ทักษะและผลงานดานการใชภาษาตางประเทศ  และ 13)  จํานวนผูเรียนทีม่ีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และผลงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
             

2.  มิติดานกระบวนการภายใน  ประกอบดวย  7 ตัวชี้วัด  ไดแก  1)  ระดับความสําเร็จ
ของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  2)  ระดับความสําเร็จของการ
บริหารเชิงกลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  3)   ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนา
และการใชหลักสูตรสถานศึกษา   4)  จํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย  และกระบวนเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
5)  จํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ   6)   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  และ  7)  จํานวนครู ผูปกครอง นักเรียน และ ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจใน
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน    
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           3.  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ประกอบดวย 11  ตัวชี้วัด  ไดแก  1)  จํานวนผูบริหาร 
ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  2)  จํานวนผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกนนํา  ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือ ไดรับรางวัลดานการเปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  ดานการจัดการเรียนการสอน  
หรือมีผลงานทางวิชาการเผยแพร   3)  จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพึง
พอใจในการ ปฏิบัติงาน   4)  จํานวนวันในการรับการอบรม สัมมนา ประชมุเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดู
งานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน  5)  จํานวนผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่นําความรูที่ไดจากการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน
มาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  6)  จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถดานวิชาชีพ   7)  จํานวนผูบริหาร ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการความรูในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน   8)  ระดับ
ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน   9)  จํานวนครูที่ใช  ICT  ในการจัดการเรียนการ
สอน   10)  อัตราการเพ่ิมข้ึนของการใชICT ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน  
และ  11)   คุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน และการรายงานผล
ทางการศึกษาผานทางระบบ ICT 
              

 4.  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด  ไดแก  1) จํานวน
งบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงานโครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน  2)  ความสําเร็จดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  3)   อัตราสวนระหวางครู  ตอ นักเรียน  4)   อัตราสวนระหวาง
นักเรียน ตอ หองเรียน  5)   อัตราสวนระหวางนักเรียน ตอ คอมพิวเตอร   6)  จํานวนผูเรียนที่ได
เรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 7)  จํานวนผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ
พึงพอใจตอการจัดการดานทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพและบรรยากาศของ
โรงเรียน  8)  ความสําเร็จของการใหความรวมมือและสนับสนุนในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนของเครือขายตางๆ  และ  9)  จํานวนครู และบุคลากรของโรงเรียน นกัเรียน  ผูปกครองและ
ชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด โรงเรียน และ ชุมชน 
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3.2.5  ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และคาน้ําหนักคะแนน 
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

มิติดานผูเรียน  35  

• ความเปนผูมีคุณธรรม  10  
ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่ ร.ร. กําหนดในระดับคุณภาพ
ดีขึ้นไป 

90 3  

ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากส่ิงเสพติดและอบายมุข  ทั้งปวง 95 2  
ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนา และชวยเหลือชุมชน 

และสังคม 
90 3  

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมและมีผลงานดานศิลปะ
ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 

เพิ่มขึ้นรอย
ละ 20 

2  

• การสรางองคความรูดวยตนเอง  6 
ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับ

คุณภาพดีขึ้นไป 
90 2  

ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของผูเรียนที่มีงานดานการวิจัย โครงงานหรือชิ้นงานที่
มีคุณภาพดี แสดงถึงความคิดสรางสรรค 

80 2  

ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Portfolio)ใน
ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

80 1  

ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลง
เรียนรูตางๆ 

90 1  

• ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  9 
ตัวชี้วัดที่ 9 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี(ระดับ 3 

และ 4)  ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
 7.20  

9.1 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

70 .90  

9.2 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ 

70 .90  
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

9.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

70 .90  

9.4 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

70 .90  

9.5 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

80 .90  

9.6 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พล
ศึกษา 

80 .90  

9.7 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี 

80 .90 

9.8 รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ 

70 .90  

ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร. จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับชาติ (NT) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 

มากกวา
รอยละ 4 

.90  

ตัวชี้วัดที่ 11 คะแนนเฉลี่ยของ ร.ร. จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  สูงกวาคะแนน 

                         เฉล่ียของเขตพื้นที่การศึกษา 

มากกวา
รอยละ 4 

.90  

• ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  5 
ตัวชี้วัดที่ 12 รอยละของผูเรียนที่มีความรูและทักษะการใชภาษา- 

ตางประเทศ 
  

12.1 รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดานการใช
ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 

80 3  

12.2 รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันการ
ประกวด การทดสอบความรู ความสามารถ และทักษะ
ภาษาตางประเทศ 

เพิ่มขึ้นรอย
ละ 20 

2  

• ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  5 



                                                                                                                                                                       
  

271

ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

ตัวชี้วัดที่ 13 รอยละของผูเรียนที่มีความรู และทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

  

13.1 รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน ชิ้นงาน ที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ และทักษะดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับ  คุณภาพดี 

80 3  

13.2 รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันการ
ประกวดการทดสอบความรู ความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

2  

     มิติดานกระบวนการภายใน  20  
• การบริหารโดยหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน  4  

ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
                    โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

ระดับ 5 4 

• การบริหารเชิงกลยุทธ  4  
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของการบริหารงานเชิงกลยุทธในการพัฒนา 

การศึกษาของโรงเรียน 
ระดับ 5 4 

• หลักสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลักษณของโรงเรยีนคาทอลิก  7  
ตัวชี้วัดที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตร

สถานศึกษาอยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ระดับดี 
ขึ้นไป 

2  

ตัวชี้วัดที่ 4         รอยละของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรู 
                         ที่หลากหลาย   หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนน 
                         ของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

80 2  

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 90 3  

• ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  5  
ตัวชี้วัดที่ 6 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนอยูใน

ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ระดับดี 
ขึ้นไป 

2  

ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของครู ผูปกครอง นักเรียน และ ผูมีสวนเกี่ยวของมี
ความพึงพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับดี
ขึ้นไป 

80 3  
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ตัวช้ีวัด เปาหมาย คาน้ําหนัก 
% 

     มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  25  
• ความเปนครูมืออาชีพ  14  

ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

90 3  

ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครู 
                    แกนนํา  ครูตนแบบ ครูดีเดน ไดรับรางวัลดานการเปนผูมี

คุณธรรม จริยธรรม  ดานการจัดการเรียนการสอน หรือมี
ผลงานทางวิชาการเผยแพร 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 10 

2  

ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละของครูและบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 

80 2  

ตัวชี้วัดที่ 4 จํานวนวันในการรับการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติ
การศึกษาดูงานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียน ตอคน ตอป 

10 วัน 
ตอคน 
ตอป 

2  

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่นําความรู
ที่ไดจากการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดู
งานมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

90 3  

ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถดาน
วิชาชีพ 

10 2  

• การจัดการความรู  5  
ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการ

จัดการความรูในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
80 3  

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ระดับ 4 2 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  6  
ตัวชี้วัดที่ 9 รอยละของครูที่ใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 70 2  
ตัวชี้วัดที่ 10 อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช  ICT ในการบริหารจัดการ การ

จัดการความรู  และการจัดการเรียนการสอน 
เพิ่มขึ้น  

รอยละ 50 
2  

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การจัดการ
เรียนการสอน และการรายงานผลทางการศึกษาผานทาง ICT 

ระดับ 5 2  
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     มิติดานการงบประมาณและทรัพยากร  20  
• ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  5  

ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตาม
แผนงาน โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ  แผนพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 10 

3  

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของ การ
ใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

ระดับ 5 2  

• การจัดสรรทรพัยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ  8  
ตัวชี้วัดที่ 3 อัตราสวนระหวางครู  ตอ นักเรียน 1 : 20 2  
ตัวชี้วัดที่ 4 อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน 1 : 40 1  
ตัวชี้วัดที่ 5 อัตราสวนระหวางนักเรียน ตอ คอมพิวเตอร 1 : 1 1  
ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 100 2  
ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ 
                         พึงพอใจตอการจัดการดานทรัพยากรสิ่งอํานวยความสะดวก 
                         ดานกายภาพและบรรยากาศของโรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

80 2  

• ระบบภาคีเครือขาย  7  

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของระบบภาคีเครือขายในการใหความ
รวมมือและ สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

ระดับ 5 4  

ตัวชี้วัดที่ 9 จํานวนครู และบุคลากรของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง  และ
ชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ  ระหวางบาน วัด     โรงเรียน 
และชุมชนเพิ่มขึ้น 

เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

3  

   
 ตารางที่  32 :  ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และคาน้ําหนักคะแนน 
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3.2.6  การจดัทํารายละเอียดของตัวชีว้ัด  ( Key Performance Indicator Template)       
                    การจัดทาํรายละเอียดของตวัชี้วัดเปนการนําตัวชี้วัดทกุตัวในทกุมิติของการประเมนิ
องคการแบบสมดุลมาจัดทาํรายละเอยีดเพื่อใหเกิดความสะดวกและความเขาใจทีต่รงกันในทุก
ฝายทีเ่กี่ยวของกับตัวชีว้ัด โดยมีหวัขอเกี่ยวกับ ความหมายของตวัชี้วดั  วัตถุประสงคของตัวชี้วดั  
หนวยที่วัด  ขอมูลปฐาน หรือขอมูลที่ผานมา (ถามี)  เปาหมาย  สูตรการคํานวณ   น้ําหนักคะแนน  
เกณฑระดับความสาํเร็จ/ระดับคุณภาพ  ความถี่ในการเก็บขอมูล  หนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบ
หลัก  หนวยงานที่เปนผูสนบัสนุน  หนวยงานที่เก็บขอมลู  แหลงขอมลู  และ เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บขอมูล    ดังมีรายละเอียดของตัวชี้วัดแตละตัว  ดงันี ้                                              
 
มิติดานผูเรียน 
ตัวชี้วัดที่1    รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และ  คุณลักษณะ     
ที่พงึประสงคที่โรงเรียนกาํหนดในระดับคุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  คณุธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียน 
                                      ครอบคลุมใน 3 มิติ คือ  1) การเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม    
                                      2) การเปนผูมีความรู   และ 3) การเปนผูมีความสุข 
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด  เพื่อประเมนิคณุภาพของผูเรียนในดานคณุธรรม  ความรู  และ 
                                        ความสุข 
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                    
เปาหมาย                       รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ            จาํนวนนักเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 
                                      ทีพ่ึงประสงคในระดับดีข้ึนไป  X 100   ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนักคะแนน             3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ / คุณภาพ 
            ระดับ 1                รอยละ 75 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
            ระดับ 2                รอยละ 80 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
            ระดับ 3                รอยละ 85 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
            ระดับ 4                รอยละ 90 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมนิ ฯ ในระดบัดีข้ึนไป   
            ระดับ 5                รอยละ 95 ของจํานวนผูเรียนที่ผานการประเมิน ฯ ในระดบัดีขึ้นไป   
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ความถี่ในการเก็บขอมลู    ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก               ฝายจิตตาภบิาล             
ผูสนับสนนุ                         ฝายวิชาการ ฝายกิจการนกัเรียน  และฝายอาคารสถานที ่
หนวยงานที่เก็บขอมลู        ครูประจําชัน้,  หัวหนาสายชั้น,  ฝายจิตตาภิบาล 
แหลงขอมูล                        รายงานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง 
                                          ประสงคของผูเรียนโดยครูประจําชั้น   และแบบบันทึกพฤติกรรมของ 
                                          ผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล             แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
                                           ของผูเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2   รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทัง้ปวง  
ความหมายของตัวชี้วัด    พฤติกรรมของผูเรียนทีป่ลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง 
                                         หมายถงึ  การไมเขาไปเกี่ยวของ สนับสนนุ หรือ ยุงเกี่ยวใดๆทั้งสิ้น 
                                         กับสารเสพติดทุกประเภท  การพนนั สื่อลามก การละเมดิทางเพศ   
                                         การใชคอมพวิเตอรในทางทีล่ะเมิดตอศีลธรรมอันดี  เปนตน       
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด  เพื่อวัดจาํนวนผูเรียนทีม่ีพฤติกรรมที่ไมเกีย่วของกับส่ิงเสพติดและ 
                                         อบายมุขทัง้ปวง  
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                     รอยละ 90                
เปาหมาย                          
สูตรการคํานวณ              จํานวนนักเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทัง้ปวง  X 100  
                                       ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนักคะแนน              2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ / คุณภาพ 
           ระดับ 1        รอยละ 80 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง    
           ระดับ 2        รอยละ 85 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                                 
           ระดับ 3        รอยละ 90 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                    
           ระดับ 4        รอยละ 95 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                           
           ระดับ 5        รอยละ 100 ของจํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง                              
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ความถี่ในการเก็บขอมลู    ภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก               ฝายกิจการนักเรียน 
ผูสนับสนนุ                        ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เก็บขอมลู       ครูประจําชั้น,  หัวหนาสายชั้น,  ฝายจิตตาภิบาล 
แหลงขอมูล                       แบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล           แบบสาํรวจผูเรียนเกีย่วกบัพฤติกรรมกลุมเสี่ยงดานสิง่เสพติด  
________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่3    รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชน และสงัคม 
ความหมายของตัวชี้วัด    การพัฒนาและชวยเหลือชุมชน และสงัคมเปนการปฏิบัติตนและ 
                                         แสดงออกในดานคุณธรรมความรักและรับใชผูอ่ืน เชน การบริจาค 
                                         ทรัพย ส่ิงของเพื่อผูยากไร การเยี่ยมเยียนใหกําลงัใจคนในชุมชนและ 
                                         สังคม   เชน  คนปวย  คนชรา  คนพิการ  เปนตน 
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด  เพื่อใหทราบถงึจํานวนผูเรียนที่เขารวมกจิกรรมพัฒนาและชวยเหลือ 
                                         ชุมชน และ สงัคมในรูปแบบตางๆ  
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                      
เปาหมาย                         รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ               จํานวนนักเรียนที่เขารวมกจิกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชน 
                                         และสังคม  X 100   ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนักคะแนน             3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คุณภาพ 
           ระดับ 1        รอยละ 75 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 2        รอยละ 80 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 3        รอยละ 85 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 4        รอยละ 90 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
           ระดับ 5        รอยละ 95 ของจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรมพัฒนาและชวยเหลอืชุมชน ฯ 
ความถี่ในการเก็บขอมลู        ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายจิตตาภิบาล             
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน 
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หนวยงานที่เก็บขอมลู            ครูประจําชั้น,  หัวหนาสายชัน้,  ฝายจติตาภิบาล 
แหลงขอมูล                         รายงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดานการพัฒนาและชวยเหลือชุมชน   
                                             และสงัคม, รายงานกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ดานการบําเพ็ญตน 
                                             เปนประโยชนตอผูอ่ืน ชุมชน และ สังคม ,  สมุดธนาคารความด ี
เครื่องมือเก็บขอมูล          แบบบนัทึกพฤติกรรมผูเรียนดานการพัฒนาและชวยเหลือชุมชนและ 
                                          สังคม 
_____________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่4   รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะ ประเพณ ีวัฒนธรรม  
และภูมิปญญาไทย 
ความหมายของตัวชี้วัด    การเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย  
                                        หมายถงึ  การใหความสนใจ มีสวนรวม หรือ เขารวมในงานดานนั้นๆ 
                                        การมีผลงานดานศิลปะ ประเพณี วฒันธรรม และภูมิปญญาไทย 
                                        หมายถงึ การแสดงออกซึ่งความสามารถในดานศิลปะ ประเพณี  
                                        วฒันธรรม และภูมิปญญาไทย โดยเปนผูแสดงออก หรือ ผูสราง 
                                         ผลงาน / ชิ้นงานในดานนัน้ๆ 
วัตถุประสงคของตัวชีว้ัด   เพื่อใหทราบถึงจํานวนผูเรียนที่ซาบซึง้และรักในดานศลิปะ ประเพณี      
                                          วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย  และสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก 
                                          ตามศักยภาพ ของแตละคนไดอยางเต็มที ่
หนวยที่วัด                         รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                           เพิ่มข้ึนรอยละ 20 
สูตรการคํานวณ                 จาํนวนผูเรียนที่เขารวมกจิกรรม หรือมีผลงานดานศิลปะฯ ที่เพิม่ข้ึน  
                                           X 100     ÷  จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรมหรือมีผลงานดานศิลปะฯ  
                                          ในปที่ผานมา 
น้ําหนักคะแนน               2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คุณภาพ 
           ระดับ 1        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 5 
           ระดับ 2        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
           ระดับ 3        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 15 
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           ระดับ 4        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 20 
           ระดับ 5        จํานวนผูเรียนที่รวมกจิกรรม หรือ มผีลงานดานศิลปะฯ เพิ่มข้ึนรอยละ 25 
ความถี่ในการเก็บขอมลู         ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายกิจการนักเรียน           
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ   ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล             ครูประจําชัน้,  หัวหนาสายชั้น,  ฝายกิจการนักเรียน 
แหลงขอมูล                             รายงานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนดานศิลปะ ประเพณ ีและ  
                                                วฒันธรรมไทย,  Portfolio  ของผูเรียน  และ ผลงานดานศิลปะ   
                                                ประเพณี และ วัฒนธรรมไทยของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล       แบบบันทกึผลงานของผูเรียนดานศลิปะ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่5  รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด         ทักษะการคิดของผูเรียน หมายถงึ ความสามารถของผูเรียนในการ 
                                          คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คดิอยางมวีิจารณญาณ คิดสรางสรรค                          
                                          และ จินตนาการ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด       เพื่อใหทราบถึงจํานวนผูเรียนที่มีความสามารถดานทกัษะการคิด  
                                          และวางแผนพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา 
                                          ผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการคิดในข้ันสูงขึ้นไป 
หนวยที่วัด                           รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                    
เปาหมาย                            รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ                  จํานวนผูเรียนที่มีความสามารถทางดานทักษะการคิดในระดับ 
                                          คุณภาพดีขึ้นไป X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน                   2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     รอยละ 75 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 2     รอยละ 80 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3     รอยละ 85 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป                        
      ระดับ 4     รอยละ 90 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
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      ระดับ 5     รอยละ 95 ของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล     ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                ฝายวิชาการ           
ผูสนับสนนุ                        ฝายกิจการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                      แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระตางๆ,    บนัทกึการนิเทศการสอน 
                                          ของครู    และ  Portfolio ของผูเรียน  
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่6    รอยละของผูเรียนทีม่ีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือ ชิ้นงานทีม่ีคุณภาพดี  
แสดงถึงความคิดสรางสรรค 
ความหมายของตัวชี้วัด    ผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดีแสดงถึง 
                                      ความคิดสรางสรรคของผูเรียน  อาจเปนงานเดี่ยวหรืองานกลุมที่ระบ ุ
                                      วัตถุประสงค ขัน้ตอน และกระบวนการดําเนินงานทีช่ัดเจน แสดงให 
                                      เหน็ถึงการเชื่อมโยงความรู เพือ่นํามาสรุป และสรางสิง่ใหมได 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ใหทราบถึงจาํนวนผูเรียนทีม่ีผลงานดานการวิจยั โครงงาน หรือ 
                                      ชิ้นงานที่มีคุณภาพดี แสดงถงึความคิดสรางสรรค 
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                         รอยละ 80 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนผูเรียนทีม่ีผลงานดานการวิจยั โครงงาน หรือ ชิน้งานที่ม ี
                                       คุณภาพดี  X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                 2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     รอยละ 65 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 3     รอยละ 75 ของผูเรียนที่มผีลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 4     รอยละ 80 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
      ระดับ 5     รอยละ 85 ของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือช้ินงานทีม่ีคุณภาพดี 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ           
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน  ฝายบริหารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                        แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระตางๆ, บันทกึการนิเทศการสอน 
                                         ของครู ,  Portfolio ของผูเรียน,  รายงานผลการจัดกจิกรรมของ    
                                         กลุมสาระการเรียนรูตางๆ ,  รายงานผลการจัดการเรียนการสอน     
                                          ดวยกระบวนการวิจยั โครงงานของผูเรียน, จํานวนผลงาน/ชิน้งาน 
                                          ดานการวิจัย ,โครงงานของผูเรียน  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบบันทึกผลงานดานการวิจัย โครงงาน หรือ ชิน้งานทีม่ีคุณภาพดี 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 7      รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Portfolio)  ในระดบัคุณภาพดี
ขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด    แฟมผลงาน  (Portfolio)  หมายถึง  การเก็บรวบรวมผลงานของ 
                                        ผูเรียนที่ผานการคัดเลือกโดยตัวผูเรียนเอง  (ภายใตคําแนะนาํของครู)  
                                        มาสะสมไวในแฟมอยางเปนระบบ   มีจุดมุงหมายเพื่อใชเปนขอมูลที ่
                                        แสดงถึงความพยายาม เจตคติ แรงจูงใจ  ความเจริญงอกงาม   
                                        ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาตางๆใหบุคคลที่เกี่ยวของไดทราบ  ในการ 
                                        พิจารณาแฟมผลงานของผูเรียน ใหพิจารณาในเรื่ององคประกอบของ 
                                        แฟมผลงาน การคัดเลือกผลงาน  คุณภาพของผลงาน  และรูปแบบ 
                                        การนาํเสนอแฟมผลงาน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด      เพื่อใหทราบถงึจํานวนผูเรียนที่มกีารจัดทาํแฟมผลงานในระดับ 
                                            คุณภาพดีขึน้ไป 
หนวยที่วัด                           รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                         รอยละ 80 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนผูเรียนทีผ่านการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป   
                                          X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                 1.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     รอยละ 65 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3     รอยละ 75 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 4     รอยละ 80 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดบั 5     รอยละ 85 ของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงานในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล        ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายวิชาการ           
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน  ฝายจิตตภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            ครูประจาํชัน้  ครูประจําวชิาตางๆ 
แหลงขอมูล                           รายงานผลการประกวดแฟมผลงาน  , Portfolio ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบประเมินแฟมผลงาน (Portfolio) 
_________________________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่8   รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด และแหลงเรียนรูตางๆ 
ความหมายของตัวชี้วัด    การคนควาหาความรูจากหองสมุด พิจารณาจากการที่นกัเรียนเขาไป 
                                     อานหนังสือในหองสมุดหรือยมืหนงัสือกลับไปที่บานเปนประจํา 
                                     การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆทั้งแหลงเรียนรูภายในและ 
                                     ภายนอกโรงเรียน  โดยเฉพาะการใช Internet ในการแสวงหาความรู 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด และ 
                                     แหลงเรียนรูตางๆ  และพฒันาหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆภายใน 
                                     โรงเรียนใหเพียงพอตอความตองการในการคนควา และแสวงหาความรู        
                                     ของผูเรียน 
หนวยที่วัด                      รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                       รอยละ 90 
สูตรการคํานวณ             จํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ   
                                      X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน               1.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
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      ระดับ 1     รอยละ 75 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 2     รอยละ 80 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 3     รอยละ 85 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 4     รอยละ 90 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
      ระดับ 5     รอยละ 95 ของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุดและแหลงเรียนรูตางๆ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายวิชาการ 
ผูสนับสนนุ                            ฝายกิจการนักเรียน  ฝายอาคารสถานที ่
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล      ศนูยขอมูลสารสนเทศ ,  งานหองสมุดโรงเรยีน , ครูประจําวิชาตางๆ 
แหลงขอมูล                     รายงานการยมืหนงัสือ สื่อ อุปกรณจากหองสมุด , รายงานการใช  
                                         Internet ของผูเรียน ,  รายงานการนิเทศการสอนของครู 
เครื่องมือเก็บขอมูล         แบบบันทกึการยืมหนังสือในหองสุด ,  การใช Internet ของผูเรียน , 
                                         แบบสํารวจการเรียนการสอนที่ใชแหลงเรยีนรูตางๆ 
_______________________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 9  รอยละของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ3 และ 4)  ในทุกกลุม
สาระการเรียนรู 
ความหมายของตัวชี้วัด      ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดี หมายถงึ ผลการเรียนทีไ่ดคะแนน 
                                      ตั้งแตระดับ 3  ( หรือ 70.00 %) ขึ้นไป  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีถึงดีมาก  
                                      (ระดับ 3  และ 4 ) ในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
หนวยที่วัด                       รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                        1)   รอยละ 70  ของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
                                       ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ,วิทยาศาสตร,  
                                       คณิตศาสตร และ ภาษาตางประเทศ 
                                       2)  รอยละ 80   ของผูเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี 
                                       ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา, และการงาน 
                                       อาชีพ และเทคโนโลย ี
สูตรการคํานวณ                จํานวนผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4) 
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                                        X  100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                 7.20  ( กลุมสาระการเรียนรูละ .90 ) 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ            
                           1)      ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, 
                                     คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 1     รอยละ 55 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 2     รอยละ 60 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 3     รอยละ 65 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 4     รอยละ 70 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 
      ระดับ 5     รอยละ 75 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ภาษาไทย, สังคมศึกษาฯ, วิทยาศาสตร, คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ 

2) ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชพี 
          และเทคโนโลย ี

      ระดับ 1     รอยละ 65 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
       ระดับ 3    รอยละ 75 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
       ระดับ 4    รอยละ 80 ของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                       ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
        ระดับ 5    รอยละ 85 ของผูเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดบัดีในกลุมสาระการเรียนรู 
                        ศิลปะ, สุขศึกษาพลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                 ฝายวิชาการ        
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ผูสนับสนนุ                         ฝายกิจการนกัเรียน   ฝายจิตตาภิบาล   ฝายบริหารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล        งานวัดและประเมินผลการศึกษา   กลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
แหลงขอมูล                       รายงานผลการสอบระหวางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบสรุปผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนระหวางภาคเรียน 
                                           และปลายภาคเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 10     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับชาติ  
(National Test)   ในระดับชั้น ป.3, ป.6 และ ม.3  สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 
ความหมายของตัวชี้วัด    การประเมินผลสัมฤทธิท์างการศึกษาระดับชาติ  ดําเนนิการโดย 
                                   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที ่
                                   การศึกษา เปนผูรับผิดชอบดําเนินการทดสอบความรูของผูเรียน  โดยใน 
                                   ระดับชั้น ป.3 สอบวิชาภาษาไทย,   วิทยาศาสตร  และคณิตศาสตร   ใน 
                                   ระดับชั้น ป.6 สอบวิชาภาษาไทย,  วทิยาศาสตร  คณิตศาสตร   และ 
                                   ภาษาอังกฤษ และ ม.3 สอบวิชาภาษาไทย, สังคมศึกษา  วิทยาศาสตร ,  
                                   คณิตศาสตร และ ภาษาอังกฤษ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด      เพื่อทราบระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนจากการทํา 
                                       แบบทดสอบระดับชาติ  โดยเปรียบเทียบกับคะแนนของโรงเรียนอื่นๆ  
                                       ในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                        มากกวารอยละ 4 ขึ้นไป 
สูตรการคํานวณ               รอยละของคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียน – รอยละของคะแนนเฉลี่ยของ 
                                       โรงเรียนอืน่ๆในเขตพื้นทีก่ารศกึษาเดียวกนั  
น้ําหนกัคะแนน               0.90 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 1 
      ระดับ 2     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรยีนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 2 
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      ระดับ 3     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 3 
      ระดับ 4     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตพื้นที ่
                       รอยละ 4 
      ระดับ 5      คะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนอืน่ๆในเขตพื้นที ่
                        รอยละ 5 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                  ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                            ฝายบรหิารงานทั่วไป  ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
แหลงขอมูล                           รายงานการประเมินผลการทดสอบระดับชาติ  (National Test) 
                                               ของเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
เครื่องมือเก็บขอมูล        แบบสรุปผลการประเมนผลการทดสอบระดับชาติ 
__________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่11   คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนจากการประเมนิผลสัมฤทธิท์างการเรียนของฝายการ 
ศึกษา อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ ในระดับชั้น ป.3, ป.6 และ ม.3  สงูกวาคะแนนเฉลี่ยของเขต
การศึกษา  
ความหมายของตัวชี้วัด         การประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของฝายการศึกษา  อัครสังฆ 
                                          มณฑลกรุงเทพฯ ดําเนนิการทดสอบความรูผูเรียนระดบัชั้น ป.3  ใน 
                                         วิชาภาษาไทย, สังคมศึกษา, วิทยาศาสตร และ คณิตศาสตร   
                                          ระดับชั้น ป.  6   และ ม.3 ใน วิชาภาษาไทย, สังคมศึกษา    
                                           วทิยาศาสตร,  คณิตศาสตร  และ ภาษาองักฤษ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนจากการทาํแบบทดสอบ 
                                       ของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยเปรียบเทียบกับ 
                                       คะแนนเฉลีย่ของโรงเรียนคาทอลิกอื่นๆในเขตการศึกษาเดยีวกนั ใน 
                                       สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                     
เปาหมาย                          รอยละ 4 ข้ึนไป 
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สูตรการคํานวณ                รอยละของคะแนนเฉลีย่ของโรงเรียน – รอยละของคะแนนเฉลี่ยของ 
                                        โรงเรียนอืน่ๆในเขตการศึกษาเดียวกัน 
น้ําหนกัคะแนน                 0.90 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 1 
      ระดับ 2     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 2 
      ระดับ 3     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 3 
      ระดับ 4     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 4 
      ระดับ 5     คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนมากกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนอื่นๆในเขตการศึกษา 
                       รอยละ 5 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                  ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                           ฝายบริหารงานทั่วไป  ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานวัดและประเมินผลการศึกษา 
แหลงขอมูล                    รายงานการประเมินผลการเรียนรูจากการทดสอบของฝายการศึกษา 
                                     อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
เครื่องมือเก็บขอมูล         แบบสรุปผลการประเมินผลการทดสอบระดับชั้น ป.3, ป,6 และ  
                                     ม.3  ของฝายการศึกษา อัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ  
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที1่2 รอยละของผูเรียนทีม่ีความรู ความสามารถและทักษะดานการใชภาษาตางประเทศ
ในระดับดีขึ้นไป 
ตัวชี้วัดที ่ 12.1    รอยละของผูเรียนที่มผีลงาน/ ชิน้งาน ที่แสดงถึงความรู ความสามารถ และ
ทักษะดานการใชภาษาตางประเทศในระดับดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  ผลงานดานการใชภาษตางประเทศ  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ 
                                         และ ทักษะของผูเรียนที่แสดงออกทัง้ดานการฟง พูด อาน และเขียน 
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                                         ในรูปผลงานตางๆ  เชน  การพูดสุนทรพจน  การแตงเรื่องสั้น  
                                        เรียงความ การอานบทอาน คําประพันธ  การแสดงละครภาษาตาง 
                                        ประเทศ    เปนตน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด      เพื่อทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถดานภาษาตาง 
                                        ประเทศในระดับที่สามารถสรางสรรคผลงานในระดับคุณภาพดี 
หนวยที่วัด                         รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                        
เปาหมาย                           รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ                จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน ที่แสดงถึงความรู ความสามารถดานภาษา 
                                        ตางประเทศในระดับคุณภาพดี  X 100  ÷  จํานวนผูเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน               3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
           ระดับ 1   รอยละ 60 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 2   รอยละ 65 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 3   รอยละ 70 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 4   รอยละ 75 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
           ระดับ 5  รอยละ 80 ของผูเรียนที่มผีลงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                         ภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี 
ความถี่ในการเก็บขอมูล      ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                 ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                         ฝายกิจการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
แหลงขอมูล                       รายงานผลการดําเนินกิจกรรมของกลุมสาระภาษาตางประเทศ,  
                                         Portfolio  ของผูเรียน,  ผลการสัมภาษณผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบสรุปผลการดําเนนิงานของกลุมสาระภาษาตางประเทศในดาน  
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                                        ผลงานของผูเรียน 
 
ตัวชี้วัดที ่12.2      รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบ 
ความรู ความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
ความหมายของตัวชี้วัด   ผูเรียนไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู  
                                         ความสามารถดานภาษาตางประเทศทั้งในประเภทบุคคล และ 
                                        ประเภททีม  ซึง่จัดโดยหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกของโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรูความสามารถดานภาษา 
                                       ตางประเทศในระดับที่ไดรับรางวัลทั้งจากหนวยงานภายในและ 
                                       ภายนอกของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                          รอยละ 
ขอมูลปฐาน                         
เปาหมาย                           เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
สูตรการคํานวณ                  จํานวนทีเ่พิ่มข้ึนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การ 
                                          ประกวดดานภาษาตางประเทศ  X 100  ÷  จํานวนผูเรียนที่ได 
                                          รับรางวัลฯ ในปที่ผานมา  
น้ําหนกัคะแนน                     2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1  จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  5 
     ระดับ 2   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  10 
     ระดับ 3   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  15 
     ระดับ 4   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
     ระดับ 5   จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานภาษาตางประเทศ 
                      เพิ่มข้ึนรอยละ  25 
ความถี่ในการเก็บขอมูล     ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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ผูรับผิดชอบหลัก               ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                       ฝายกิจการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล        กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
แหลงขอมูล                      รายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมของกลุมสาระภาษาตางประเทศ,     
                                       Portfolio  ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล           แบบสรุปผลงานของผูเรียนในดานภาษาตางประเทศ 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัด  13     รอยละของผูเรียนทีม่ีความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในระดับดีข้ึนไป 
ตัวชี้วัดที ่13.1   รอยละของผูเรียนทีม่ีผลงาน/ ชิน้งาน ทีแ่สดงถึงความรู ความสามารถ และ 
ทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  ผลงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถงึ   
                                       ความรู  ความสามารถ และ ทกัษะของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีใน 
                                       การแสวงหาความรู  การสรางสรรคผลงาน และชิ้นงาน  เปนตน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                                       สารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่สามารถสรางสรรคผลงานใน 
                                       ระดับคุณภาพดี 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                         
เปาหมาย                         รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ                จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน ที่แสดงถึงความรู ความสามารถดาน 
                                         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี  X 100                               
                                          ÷  จํานวนผูเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน                   3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
    ระดับ 1   รอยละ 65 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
    ระดับ 2   รอยละ 70 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
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    ระดับ 3   รอยละ 75 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
    ระดับ 4   รอยละ 80 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                  สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
    ระดับ 5   รอยละ 85 ของผูเรียนทีม่ีผลงานที่แสดงถงึความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                   สารสนเทศและการสื่อสารในระดับคุณภาพดี 
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                              ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล      กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) 
แหลงขอมูล                    รายงานผลการดําเนนิงานกิจกรรมของกลุมสาระการเรียนรูการงาน 
                                     อาชีพ และเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) ,  Portfolio  ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล         แบบสรุปผลการดําเนินงานของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ  
                                     เทคโนโลย ี(คอมพิวเตอร) ในดานผลงานของผูเรียน 
 
ตัวชี้วัดที ่13.2   รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ความหมายของตัวชี้วัด   ผูเรียนไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู  
                                      ความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทัง้ในประเภท 
                                      บคุคล และประเภททีมซ่ึงจัดโดยหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
                                      ของโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบจํานวนผูเรียนที่มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลย ี
                                       สารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่ไดรับรางวัลทัง้จากหนวยงาน 
                                        ภายในและภายนอกของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                         รอยละ 
ขอมูลปฐาน                         
เปาหมาย                          เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
สูตรการคํานวณ                 จํานวนที่เพิ่มข้ึนของผูเรียนทีไ่ดรับรางวัลจากการแขงขัน การ 
                                         ประกวดดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร X 100  ÷         
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                                         จํานวนผูเรียนที่ไดรับรางวัล ฯ ในปที่ผานมา   
น้ําหนกัคะแนน                 2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  5 
       ระดับ 2       จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  10 
       ระดับ 3       จาํนวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  15 
       ระดับ 4       จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  20 
       ระดับ 5      จํานวนของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวดดานเทคโนโลยีฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ  25 
ความถี่ในการเก็บขอมูล           ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                             ฝายกิจการนักเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) 
แหลงขอมูล                       รายงานผลการดําเนินงานกจิกรรมของกลุมสาระการเรียนรูการงาน 
                                        อาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร) ,  Portfolio  ของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล           แบบสรุปผลงานของผูเรียนดานการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
                                       (คอมพิวเตอร) 
______________________________________________________________________________ 
มิติดานกระบวนการภายใน 
 
ตัวชี้วัดที ่1    ระดับความสาํเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน 
ความหมายของตัวชี้วัด    การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานที ่
                                      ยดึหลักนิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรงใส หลกัความคุมคา  
                                      หลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบที่พรอมจะใหตรวจสอบ 
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                                      โดยใชวัฒนธรรมองคการแบบคาทอลิกที่เนนความรัก การแบงปน 
                                      รับใช ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม การอุทิศตนเพื่อ 
                                      พฒันางาน และพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
                                      การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การบริหารจดัการศึกษา 
                                      ทีส่อดคลองกับคุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน โดยม ี
                                      คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร ครู ผูปกครอง นกัเรียน ชุมชน 
                                      และองคการอืน่ๆมารวมพลังกนัในการใชทรัพยากรทางการบริหารให 
                                      เกดิประโยชนสูงสุดแกโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบถงึความกาวหนาและระดับความสาํเร็จในการบริหารงาน 
                                       ทีย่ึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา 
หนวยที่วัด                        ระดับความสาํเร็จ              
ขอมูลปฐาน                                  
เปาหมาย                          ระดับ 5  ( ดีมาก) 
น้ําหนกัคะแนน                  4.00 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ 

1. มีโครงสรางการบริหารงานทีเ่ปนระบบ มีการกระจายอํานาจการบรหิารและการจดั
การศึกษาใหกบับุคลากรฝาย ตางๆไดมีสวนรวมในการบริหารงาน 

2.  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคลองกบัโครงสรางองคการ 
3. มีคําสั่งมอบหมายงานตามหนาที่ความรบัผิดชอบและระบุภาระงานและผูรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน 
4. มีระบบนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมนิผลงานทีย่ึดระบบคุณธรรม 

           5.   มวีัฒนธรรมองคการที่เนนความรัก การแบงปน รับใช ความเปนกัลยาณมิตร การ 
                 ทาํงานเปนทีม  และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางาน และพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
           6.   มีรูปแบบการบริหารทีมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน 

7. ผูบริหารใชภาวะผูนาํแบบประชาธิปไตย สงเสริมใหกําลังใจผูรวมงานเพื่อพัฒนางาน
ใหบรรลุวัตถุประสงค 

8. มีคณะกรรมการสถานศึกษา  และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีความรู 
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

9. มีการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน ครู  ผูปกครอง นักเรียน และ ชุมชน ใน   
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       การจัดการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และ     
      ชุมชนอยางแทจริง 
10. ผูรับบริการ/ผูเกี่ยวของทุกฝายมีความพงึพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     (ตองปรับปรุง)        มีตามเกณฑ  1 -  2  ขอ 
      ระดับ 2     (ควรปรับปรุง)         มีตามเกณฑ  3 -  4  ขอ 
      ระดับ 3     (พอใช)                   มีตามเกณฑ  5 -  6  ขอ 
      ระดับ 4     (ดี)                         มีตามเกณฑ  7- 9  ขอ 
      ระดับ 5     (ดีมาก)                   มีครบตามเกณฑทัง้ 10  ขอ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล            ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป         
ผูสนับสนนุ                        ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล             งานนโยบายและแผน 
แหลงขอมูล                             แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน,  แผนปฏิบัติการประจําป 
                                              ธรรมนูญโรงเรียน, บนัทึกการประชุมของคณะกรรมการบริหาร 
                                              สถานศึกษา และคณะกรรมการโรงเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                   แบบประเมินมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษาของ       
                                               โรงเรียน 
_____________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2       ระดับความสําเร็จของการบริหารเชิงกลยุทธในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด       การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง   การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุ 
                                       ประสงคอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
                                       โดยมีขั้นตอนสําคัญ 3 ขั้นตอน  ไดแก  การกําหนดกลยุทธ   การนํา 
                                         กลยุทธไปปฏิบัติ  และ  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด     เพื่อทราบถึงความกาวหนาและระดับความสําเร็จในการบริหารงาน 
                                        ตามกลยทุธทีก่ําหนดขึ้น  โดยมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม 
                                        กลยุทธที่จัดทาํขึ้น 
หนวยที่วัด                         ระดับความสําเร็จ             
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ขอมูลปฐาน                                    
เปาหมาย                            ระดับ 5  ( ดมีาก) 
น้ําหนกัคะแนน                    4.00 
 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ   

1. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อใชในการกาํหนดทิศทางการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 

2. มีการกาํหนดวิสัยทัศน เปาประสงค พนัธกิจ และกลยุทธหลักของโรงเรียน 
3. มีแผนกลยทุธ และแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกบัหลักการจัดการศึกษา 
       ของชาติ  และวิสัยทัศน  พนัธกิจ  กลยุทธของโรงเรยีน 
4. มีตัวชี้วัดความสําเร็จทีเ่หมาะสม  และสามารถวัดได  
5. มีการสื่อสารกลยุทธใหเปนทีรั่บรูและเขาใจชัดเจนของบุคลากรทกุฝาย 
6. มีการนํากลยุทธไปปฏิบัติโดยผานทางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ   

และจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 
7.   มีระบบขอมูลสาร สนเทศ เพื่อการบริหารที่ถูกตอง ครบถวน ทันตอการใชงาน 
8.   มีการนิเทศ ติดตาม และ ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ โดยเปรียบเทียบกับ 
      เปาหมายตามแผนที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง 
9. มีการนาํขอมลู และผลการประเมินไปใชเพื่อปรับปรุง และพัฒนางาน 

เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     ( ตองปรับปรุง )           มีตามเกณฑ  1 -  2  ขอ 
      ระดับ 2     ( ควรปรับปรุง )            มีตามเกณฑ  3 -  4  ขอ 
      ระดบั 3     ( พอใช )                     มีตามเกณฑ  5 - 6  ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                           มีตามเกณฑ  7 - 8  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                    มีครบตามเกณฑทั้ง 9  ขอ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล        ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายบรหิารงานทั่วไป                  
ผูสนับสนนุ                           ทุกฝายที่เกี่ยวของ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            งานนโยบายและแผน 
แหลงขอมูล                           แผนพฒันาการศึกษาของโรงเรยีน,  แผนปฏิบัติการประจําป 
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                                            ธรรมนูญโรงเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบประเมนิแผนพฒันาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป 
                                             ของโรงเรียน,  แบบประเมนิมาตรฐานดานการบริหารและการจัด 
                                             การศึกษาของโรงเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 3    ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาและการใชหลกัสตูรสถานศึกษาอยูในระดับ
คุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด        หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง   หลกัสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลกัษณ 
                                          ของโรงเรียนคาทอลิก  เปนหลักสูตรแกนกลางที่ฝายการศึกษา อัคร 
                                          สังฆมณฑลกรุงเทพฯ รวมกบัทุกโรงเรียนในสังกัดจัดทําขึ้นตาม 
                                         หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544  ครอบคลุมสาระ  
                                          การเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ  โดยพัฒนาผูเรียนทั้งดานความรู  วิธกีาร 
                                          เรียนรูหรือกระบวนการเรียนรู  ทกัษะ และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค  
                                          ผานทางการบูรณาการคานยิมพระวรสาร และคุณธรรม จริยธรรม  
                                          การประเมนิคุณภาพหลกัสตูรสถานศึกษาครอบคลุมในเรื่อง                
                                          โครงสรางหลกัสูตร  การบริหารจัดการหลกัสูตร   การจดัการเรียนรู   
                                          การประเมนิผลการเรียนรู และคุณภาพของผูเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบคุณภาพของหลกัสูตรสถานศึกษาที่ใชอยูในปจจบุัน  เพื่อ 
                                          วางแผนพฒันาคุณภาพหลกัสูตรสถานศกึษาใหดีข้ึน  
หนวยที่วัด                         ระดับคุณภาพ              
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                           ระดับดีขึ้นไป 
น้ําหนกัคะแนน               2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
      ระดับ 2     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
      ระดับ 3     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
      ระดับ 4     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
      ระดับ 5     คุณภาพการพัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดีมาก 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล        ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                            ฝายบรหิารงานทั่วไป  ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานพัฒนาหลักสูตร  ฝายวชิาการ 
แหลงขอมูล                         รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน, ผลงานของ 
                                        ผูเรียนในกลุมสาระตางๆ, รายงานการนิเทศการเรียนการสอนของคร ู
                                        แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ, คูมือครูดานการ 
                                        สอนตามหลักสูตร, รายงานการประชุมคณะกรรมการวชิาการ,  
                                         ผลการสังเกตการเรียนการสอนในชัน้เรียนดานวธิีสอนของครู 
เครื่องมือเก็บขอมูล             แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการพัฒนาและการใชหลักสูตร 
                                        สถานศึกษา  โดยครู, ผูปกครอง และ ผูเรียน 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 4  รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย หรือ 
กระบวนการเรยีนการสอนตามจดุเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ                                             
ความหมายของตัวชี้วัด          การจัดการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษา อัครสังฆ          
                                           มณฑลกรุงเทพฯ  หมายถึง   การเรียนแบบรวมมือ  การสอนดวย 
                                            กระบวนการวิจัย  การสอนแบบโครงงาน  และ การบูรณาการ 
                                            แบบสหวทิยาการ   
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด        เพื่อทราบจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการ  
                                           เรียนรูที่หลากหลาย หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของ 
                                           ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   เพื่อใชเปนขอมูลในการ                            
                                           พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาและพัฒนาประสบการณวชิาชีพคร ู
หนวยที่วัด                           รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                           รอยละ 80 
สูตรการคํานวณ           จาํนวนครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย           
                                  หรือกระบวนการเรยีนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ X 100  ÷   
                                   จํานวนครูทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน              2.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   รอยละ  65  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
      ระดับ 2   รอยละ  70  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
      ระดับ 3   รอยละ  75  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรยีนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
      ระดับ 4   รอยละ  80  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
       ระดับ 5   รอยละ  85  ของครูที่จัดการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย          
หรือกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล       ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                  ฝายวิชาการ         
ผูสนับสนนุ                          ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานพัฒนาการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                         รายงานการนเิทศการสอนของครู,  แผนการเรียนรูของครู 
                                           ในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ,  ผลการประเมินครู,  ผลการ 
                                           สัมภาษณครู, ผลงานวิจัยของครูและผูเรียน,  Portfolio ของครู 
                                           และผูเรียน, แผนการสอนทีส่งเขาประกวดแผนการสอนดีเดน 
                                           ตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ 
เครื่องมือเก็บขอมูล               แบบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของครูที่ใชนวัตกรรมการ 
                                           เรียนรูที่หลากหลาย และกระบวนการเรียนการสอนตามจุดเนนของ 
                                           ฝายการศึกษาฯ 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่5    รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด    การจัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี  พิจารณาจาก                                             
                                        1)   การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  
                                        2)   มีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมพระวรสาร 
                                              ในเนื้อหาวชิาทัง้ 8 กลุมสาระการเรียนรู   
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                                         3)   จัดการเรียนรูใหเกิดแกผูเรียนทัง้ดานความรู ทักษะกระบวนการ  
                                               และ คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค 
                                          4)  มีกระบวนการเรียนการสอนโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่ 
                                               หลากหลาย และกระบวนการเรียนรูตามจุดเนนของ 
                                                ฝายการศกึษาฯ 
                                          5)  มีการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คดิสรางสรรค  
                                                และคิดอยางมีวิจารณญาณ ของผูเรียน 
                                          6)  มีการใชแหลงเรียนรู และส่ือที่หลากหลาย โดยเฉพาะ ICT 
                                          7)  ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง  คนควาหาความรูดวยตนเอง  
                                          8)  มีการเรียนรูรวมกันเปนกลุม โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
                                                และการชวยเหลือแบงปนซึ่งกันและกนัภายในกลุม  
                                           9)  มกีารประเมินผูเรียนตามสภาพจริง 
                                          10)  มีการนําผลการประเมนิมาใชในการพัฒนาผูเรียนโดยการ 
                                                 ทําวิจัยในชั้นเรยีน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่พัฒนาการจดัการเรียนการสอนของครูใหอยูในระดับคุณภาพดี 
หนวยที่วัด                       รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                         รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี  X 100  ÷  
                                       จาํนวนครูทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1            รอยละ  65 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 2            รอยละ  70 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 3            รอยละ  75 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 4            รอยละ  80 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
      ระดับ 5            รอยละ  85 ของจํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดี   
ความถี่ในการเก็บขอมูล      ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                ฝายวิชาการ         
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ผูสนับสนนุ                         ฝายจิตตาภิบาล    ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล         กลุมสาระการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระ 
แหลงขอมูล                        รายงานการนิเทศการเรียนการสอนของคร ู
                                         แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
                                         รายงานการทาํวิจัยในชัน้เรยีนของคร ู
เครื่องมือเก็บขอมูล      แบบรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่6     ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรยีนอยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  การประเมินคุณภาพภายใน หมายถงึ  กระบวนการวิเคราะห ติดตาม 
                                       ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจากภายในโดย 
                                       บคุลากรของโรงเรียน โดยเปรยีบเทียบผลการดําเนนิงานของโรงเรียน 
                                       วามีคุณภาพตามที่กาํหนดไวในมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ 
                                       มาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบระดบัคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                        ระดับคุณภาพ             
ขอมูลปฐาน                                   
เปาหมาย                          ระดับคุณภาพดีข้ึนไป 
น้ําหนกัคะแนน             2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1    ผลการประเมนิคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพตองปรับปรุง 
                     ( คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 1.00 – 1.49) 
      ระดับ 2    ผลการประเมนิคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพควรปรับปรุง 
                     ( คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 1.50 – 2.49) 
      ระดับ 3     ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพพอใช 
                      ( คาเฉลีย่ของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 2.50 – 3.49) 
      ระดับ 4     ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพดี 
                      ( คาเฉลีย่ของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 3.50 – 4.49) 
      ระดับ 5     ผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูในระดบัคุณภาพดีมาก 
                      ( คาเฉลีย่ของระดับคุณภาพตัวบงชี้รวมอยูระหวาง 4.50 – 5.00) 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล            ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                       ฝายบรหิารงานทัว่ไป         
ผูสนับสนนุ                               ฝายวิชาการ  ฝายจิตตาภิบาล  ฝายกจิการนกัเรียน 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล               งานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
แหลงขอมูล                              เอกสารตามมาตรฐานการศึกษา,  การจัดการเรียนการสอนใน 
                                                 รายวิชาตางๆ,   แผนการเรียนรูของครู,  บันทึกการใชหองสมุด                            
                                                 และแหลงเรียนรูตางๆ,  ผลการสัมภาษณครู และผูเรียน,   
                                                 Portfolio ของครู และผูเรียน, สมุดงานของผูเรียน  และผลงาน 
                                                 และชิ้นงานของผูเรียน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                      แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน    
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 7    รอยละครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
มาตรฐาน การศึกษาของโรงเรียนในระดบัคุณภาพดีข้ึนไป 
ความหมายของตัวชี้วัด       คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  หมายถึง  คณุลักษณะที ่
                                         พึงประสงคทีต่องการใหเกดิขึ้นจากการบริหารจัดการและการดําเนนิ 
                                         กิจกรรมตามภารกิจของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง  
                                         ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  และตามวิสยัทัศน พันธกิจ และ  
                                         เปาประสงคของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
                                         ผูมีสวนเกี่ยวของ หมายถงึ ผูบริหารโรงเรียน  คณะกรรมการ 
                                         สถานศกึษา และผูบริหารของฝายการศึกษาฯ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพือ่ทราบระดับความพึงพอใจของครู  ผูปกครอง  ผูเรียน และผูม ี
                                       สวนเกี่ยวของตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                  
เปาหมาย                          รอยละ  80 
สูตรการคํานวณ           จาํนวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ  ที่มีความพึงพอใจตอ               
                                  คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีข้ึนไป X  100     
                                   ÷  จํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของทัง้หมด  
น้ําหนกัคะแนน             3.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   รอยละ  65 ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ  ที่มีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป  
     ระดับ 2   รอยละ 70  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ  ที่มีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3   รอยละ 75  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมสีวนเกี่ยวของ ทีม่ีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 4  รอยละ 80  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป    
      ระดับ 5   รอยละ 85  ของจํานวนครู ผูปกครอง ผูเรียน และผูมสีวนเกี่ยวของ ทีม่ีความพงึ
พอใจตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป   
ความถี่ในการเก็บขอมูล        ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                   ฝายบรหิารงานทั่วไป        
ผูสนับสนนุ                           ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                         รายงานผลสมัฤทธิท์างการเรียน, ความคดิเห็นของผูปกครองตอ 
                                           ผลการเรียนและคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน   
เครื่องมือเก็บขอมูล               แบบสอบถามเพื่อประเมนิความพึงพอใจของครู ผูปกครอง ผูเรียน 
                                          และผูมีสวนเกีย่วของ ตอคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 
 
ตัวชี้วัดที่ 1   รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมนิมาตรฐาน
วิชาชพีในระดบัคุณภาพดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด  มาตรฐานวิชาชพีตามทีก่ําหนดไวในพ.ร.บ.สภาครูและบุคลากรทาง 
                                       การศึกษา พ.ศ. 2548   ประกอบดวย  มาตรฐานดานความรูและ 
                                       ประสบการณวชิาชีพ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ มาตรฐานการ 
                                       ปฏิบัติตน    
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความรู  
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                                        ความสามารถและประสบการณวิชาชพี  สามารถปฏิบตัิงาน และ 
                                        ปฏิบัติตนไดตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา 
                                        บุคลากรของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกดาน 
หนวยที่วัด                         รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                  
เปาหมาย                            รอยละ  90 
สูตรการคํานวณ                   จํานวนผูบริหาร ครู และบคุลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมิน 
                                          มาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีข้ึนไป   X  100  ÷ จํานวน               
                                           ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทัง้หมด 
น้ําหนกัคะแนน                     3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   รอยละ  75  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 2   รอยละ 80  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 3   รอยละ 85  ของจํานวนผูบริหาร ครู และบคุลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
       ระดับ 4   รอยละ 90  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
      ระดับ 5    รอยละ 95  ของจํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ 
                     ประเมินมาตรฐานวิชาชพีในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล            ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                      ฝายบริหารงานทั่วไป         
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ  ฝายจิตตาภิบาล 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล              งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                             รายงานการนิเทศการเรียนการสอนของครู 
                                               แผนการเรียนรูของครูในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 
                                               ผลงานดานวชิาการของครู  เชน  งานวิจัยในชั้นเรียน, การสราง 
                                               สื่อ ICT และนวัตกรรมการเรียนรูตางๆ,  Portfolio ของครู, 
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                                               แฟมประวตัิครูของฝายบุคลากร    
 เครื่องมือเก็บขอมูล                  แบบประเมินคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู
                                                 ( ประเมนิโดยตัวครู หวัหนางาน และเพื่อนรวมงาน ) 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2       รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีเ่ปนครูแกนนํา ครูตนแบบ  
ครูดีเดน ไดรับรางวลัดานคณุธรรม จริยธรรม  ดานการจัดการเรียนการสอน หรือ มีผลงานทาง
วิชาการเผยแพร 
ความหมายของตัวชี้วัด    ครูแกนนาํ ครูตนแบบ ครูดีเดน  หมายถึง ครูที่ผานการประเมินตาม 
                                      หลักเกณฑการสรรหาครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน ในดาน 
                                       คณุธรรม จริยธรรม  ความประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ                
                                       ดานการจัดการเรียนการสอน การพัฒนานวตักรรมทางการศึกษาใน 
                                       รูปแบบตางๆ  ที่กําหนดขึ้นของหนวยงานทางการศึกษา 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ม ี
                                       คณุลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครูทั้งดานคุณธรรม   
                                       ความรู และการปฏิบัติตน และปฏิบัติงาน 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                        เพิ่มข้ึนรอยละ  10 
สูตรการคํานวณ               จาํนวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ  ครู 
                                       ดเีดน ไดรับรางวัลดานความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  ดานการ 
                                       จดัการเรียนการสอน  หรือมผีลงานทางวิชาการเผยแพรที่เพิม่ข้ึน   
                                        X  100  ÷  จํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากรที่เปนครูตนแบบ  
                                        ครูดีเดน ฯ ในปที่ผานมา 
น้ําหนกัคะแนน                 2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                        เพิ่มข้ึนรอยละ 4 
      ระดับ 2      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                        เพิ่มข้ึนรอยละ 6 
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      ระดับ 3      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                         เพิ่มข้ึนรอยละ 8 
       ระดับ 4      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                          เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
       ระดับ 5      จํานวนผูบริหาร ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูตนแบบ ครูดีเดนฯ 
                          เพิ่มข้ึนรอยละ 12 
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ       
ผูสนับสนนุ                             ฝายบริหารงานทัว่ไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล             งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ 
แหลงขอมูล                            Portfolio  ของครู,  แฟมประวัติครูของฝายบุคลากร, รายการ 
                                             รางวัลที่ครูไดรับ,  รายการผลงานทางวิชาการของคร ู
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบรายงานผลการปฏิบตัิงานประจําปของบุคลากรของโรงเรียน 
                                            แบบสํารวจผลงานทางวิชาการของครู 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่3    รอยละของผูบริหาร  ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีม่คีวามพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 
ความหมายของตัวชี้วัด    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัย 2 ดาน คือ   

1) ดานปจจยัจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับความยอมรับ 
นับถือ ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ ความกาวหนา    
2) ดานปจจยัค้ําจุน  ไดแก  นโยบายและการบริหารของโรงเรียน      

                                        การบังคับบัญชาและการนิเทศงาน  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู     
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  สภาพการทาํงาน     
และบรรยากาศในการทาํงาน 

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพื่อทราบจํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ม ี
                                       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนขอมูลในการพฒันางาน 
                                       ดานบุคลากรของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
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เปาหมาย                         รอยละ  80             
สูตรการคํานวณ                จํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการปฏิบัติ 
                                         งานในระดับดีข้ึนไป  X  100  ÷  จํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากร 
                                         ของโรงเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                       2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ 65 ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดับดีข้ึนไป 
      ระดับ 2       รอยละ 70 ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                        ปฏิบัตงิานในระดับดีข้ึนไป 
     ระดับ 3         รอยละ 75 ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดับดีข้ึนไป 
     ระดับ 4         รอยละ 80  ของจาํนวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดบัดีข้ึนไป 
     ระดับ 5         รอยละ 85  ของจาํนวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความพงึพอใจในการ 
                         ปฏิบัติงานในระดับดีข้ึนไป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                             ฝายธุรการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล              งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                             แฟมผลงานครู,  ทะเบียนประวตัิครู,  แบบบันทกึเวลาทาํงาน 
                                              ผลการสัมภาษณครู 
 เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูเกี่ยวกับความพงึพอใจใน 
                                              การปฏิบัติงาน 
______________________________________________________________________  
ตัวชี้วัดที ่4      จํานวนวนัในการรับการอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ศึกษาดูงานทาง 
ดานวชิาชพีของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน ตอคน ตอป 
ความหมายของตัวชี้วัด   การรบัการอบรม สัมมนา ประชุมปฏิบัติการ ศึกษาดงูานในสวนที ่
                                     เกีย่วกับการเพิม่พูนประสบการณวิชาชีพ การพัฒนาตนเองในดาน 
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                                     การจัดการเรียนการสอน และ ความรู ความสามารถที่จาํเปนตอการ 
                                     พฒันางาน  เพือ่พัฒนาสูมาตรฐานวิชาชพีครู 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบปริมาณและคุณภาพของการพัฒนาประสบการณวิชาชพี 
                                      ของบุคลากรของโรงเรียนโดยการเขารับการอบรม สัมมนา การศึกษา     
                                        ดูงานทางดานวิชาชพี ทั้งที่โรงเรียนเปนผูดาํเนนิการ และ บุคลากร 
                                        ดําเนนิการดวยตนเอง 
หนวยที่วัด                       จาํนวนวัน             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                        10 วัน ตอคน ตอป         
น้ําหนกัคะแนน                  2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        จํานวนวนัในการอบรมฯ    7  วนั  ตอคน ตอป 
      ระดับ 2        จํานวนวนัในการอบรมฯ    8  วนั  ตอคน ตอป 
      ระดับ 3         จํานวนวันในการอบรมฯ   9  วัน  ตอคน ตอป 
      ระดับ 4         จํานวนวันในการอบรมฯ   10  วัน  ตอคน ตอป 
      ระดับ 5         จํานวนวันในการอบรมฯ   11  วัน  ตอคน ตอป 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        แฟมผลงานครู,  ทะเบยีนประวัติครู,  บนัทึกการมีสวนรวมใน 
                                                 กิจกรรมการพัฒนาครู,  หลักฐานการฝกอบรมและความกาว 
                                                 หนาของครูในการพัฒนาวิชาชพี  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 5   รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ไดจากการอบรม 
สัมมนา ประชมุเชิงปฏิบัติการ  ศึกษาดูงาน  มาพฒันางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ความหมายของตัวชี้วัด   การพัฒนางานใหมีประสิทธภิาพมากขึ้นโดยการนาํความรูที่ไดรับ 
                                        จากการเขารวมสัมมนา อบรม ประชุม ศึกษาดูงานมาใชในการ 
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                                         ปฏิบัติงาน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนของผูทีน่าํความรูที่ไดรับจากการอบรม สัมมนา  
                                     ประชุมเชงิปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน  มาพฒันางานใหมีประสิทธิภาพ 
                                      มากขึ้น 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                         รอยละ 90 
สูตรในการคํานวณ         จํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่นาํความรูที่ไดรับจากการ 
                                     อบรม ฯ มาพัฒนางาน   X  100  ÷  จํานวนผูบริหาร  ครู และ 
                                     บุคลากรของโรงเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                      3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ 70 ของจํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
      ระดับ 2        รอยละ 75 ของจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่ําความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
      ระดับ 3         รอยละ 80 ของจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
       ระดับ 4        รอยละ 85  ของจํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่าํความรูที่ได  
                          จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
       ระดับ 5         รอยละ 90  ของจํานวน ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่ําความรูที่ได  
                           จากการอบรมฯ มาพัฒนางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        แฟมผลงานครู,  ทะเบยีนประวัติครู, บันทกึการมีสวนรวมใน 
                                                 กิจกรรมการพัฒนาครู  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียน 
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 ตัวชีว้ัดที่ 6     รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้เพื่อ
พัฒนาความรู ความสามารถดานวิชาชพี 
ความหมายของตัวชี้วัด    การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจากวฒุิทางการศึกษาเดิมในสาขาที ่
                                          เหมาะสมกับความตองการจําเปนของโรงเรียนและของบุคลากร 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนผูที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และสาขาวชิาที่ศึกษา 
                                         เพื่อใชในการวางแผนงานการพัฒนาการศกึษาของโรงเรยีน 
หนวยที่วัด                        รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                          เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
สูตรในการคํานวณ         จํานวนของผูบริหาร ครู และบคุลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอ 
                                         ที่เพิม่ข้ึน  X  100   ÷    จํานวนผูบริหาร  ครู และบุคลากรของ 
                                         โรงเรียนที่ศึกษาตอในปที่ผานมา  
น้ําหนกัคะแนน                     2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 4  
      ระดับ 2      จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 6 
      ระดับ 3       จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 8 
      ระดับ 4       จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                        เพิ่มข้ึนรอยละ 8 
      ระดับ 5      จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้  
                       เพิ่มข้ึนรอยละ 10 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        แฟมผลงานครู,  ทะเบยีนประวัติครู   
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เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียน 
______________________________________________________________________         
ตัวชี้วัดที ่7      รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการความรูใน
การพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
ความหมายของตัวชี้วัด  ระบบการจัดการความรู  หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน 
                                 องคการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเปน 
                                ระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให 
                                 เปนผูรู รวมทัง้ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีกระบวนการ 
                                 สรรหาความรู ถายทอด แบงปนไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายอยางถูกตอง  
                                เหมาะสม และตอเนื่อง  จนเกิดเปนชุมชนนักปฏิบัติขึ้นภายในองคการ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนของบุคลากรในโรงเรียนที่ใชกระบวนการจัดการ 
                                          ความรูเพื่อพฒันาตนเอง พฒันางาน และพัฒนาเพื่อนรวมงาน 
หนวยที่วัด                         รอยละ             
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                          รอยละ 80 
สูตรในการคํานวณ      จํานวนของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรยีนที่ใชระบบการจัดการ 
                                      ความรูในการพฒันาตนเองและพัฒนางาน  X  100   ÷  จํานวน 
                                      ผูบริหาร  ครู และบุคลากรของโรงเรียนทัง้หมด   
น้ําหนกัคะแนน                  3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1  รอยละ 65  ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการ  ความรู
ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 2     รอยละ 70 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 3     รอยละ 75 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
 ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 4     รอยละ 80 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
  ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
      ระดับ 5    รอยละ 85 ของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีใ่ชระบบการจดัการความรู 
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 ในการพัฒนาตนเองและพฒันางาน  
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        ผลการสัมภาษณครู, เอกสารแผนงานและรายงานผลการ 
                                                 ดาํเนนิงานโครงการการจัดการความรูในโรงเรียน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบสํารวจครูและบุคลากรของโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
                                                 การจัดการความรูของโรงเรียน, แบบรายงานผลการจัดการ 
                                                 ความรูของโรงเรียน   
______________________________________________________________________         
ตัวชี้วัดที ่8                ระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    ความสาํเร็จของการจัดการความรูพจิารณาจากกระบวนการ 
                                 ในการบริหารจัดการความรูในโรงเรียน  ซึ่งประกอบดวย  การระบุความรู  
                                 การคดัเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูล 
                                เพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก 
                                โรงเรียน  การกาํหนดแนววิธีปฏิบตัิงาน  ตลอดจนการใชเทคโนโลย ี
                                สารสนเทศเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการความรูในโรงเรียนใหดียิง่ขึ้น 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับความสาํเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                ระดับความสาํเร็จ         
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                 ระดับ  4  ( ดี )           
น้ําหนกัคะแนน          2.00 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ 

1. มีการจัดทาํแผนงานการจัดการความรูในโรงเรียน 
2. มีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับหลักการ แนวคดิ วิธีการ และกระบวนการ

การจัดการความรูแกบุคลากรของโรงเรียน 
3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของโรงเรยีน 
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4. มีการสรางบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรูภายในองคการ  โดย
จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน 

5. มีการแลกเปลีย่นความรูทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
6. มีการพฒันาระบบจัดเก็บความรูขององคการเพื่อใหสามารถเขาถึง

ขอมูลและความรูตางๆไดสะดวก รวดเร็ว 
7. มีการจัดทาํ blog ของบุคลากรแตละคนเพือ่เผยแพรความรู 
8. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ความรูขององคการ 
9. มีการจัดตั้งศนูยบริหารจัดการความรูในโรงเรียน  (Knowledge 

Management Center) 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     ( ตองปรับปรุง )        มีตามเกณฑ  1 - 2  ขอ 
      ระดับ 2     ( ควรปรับปรุง )        มีตามเกณฑ  3 - 4  ขอ 
      ระดับ 3     ( พอใช )                  มีตามเกณฑ  5 - 6  ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                      มีตามเกณฑ  7 - 8  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                มีครบตามเกณฑทัง้ 9  ขอ 
ความถี่ในการเกบ็ขอมูล             321-325ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                       ฝายบรหิารงานทัว่ไป      
ผูสนับสนนุ                                ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล            งานบริหาร  ฝายบริหารงานทัว่ไป 
แหลงขอมูล                          รายงานการประชุมการจัดการความรูของโรงเรียน, การ 
                                                   ประชมุกลุมยอยเกี่ยวกับการจัดการความรู ,  การจัดทํา    
                                                    blog ความรูของบุคลากร, การจัดเวทีเพื่อแลกเปลีย่น 
                                                    เรียนรูในกลุมที่สนใจ  
เครื่องมือเก็บขอมูล                แบบสํารวจครูและบุคลากรของโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
                                                   การจัดการความรูของโรงเรียน และแบบรายงานผลการ 
                                                   จัดการความรูของโรงเรียน 
______________________________________________________________________________ 
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ตัวชี้วัดที ่9     รอยละของครูที่ใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
ความหมายของตัวชี้วัด    การใช  ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  หมายถงึ  กระบวนการ 
                                         ผลิตและการใชสื่อที่อาศัยเทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอร การ 
                                         ติดตอส่ือสาร การรวบรวม และการนาํขอมลูที่ประมวลผลแลวมาใช 
                                         ในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT ในการเรียนการสอน 
หนวยที่วัด                  รอยละ                 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                   รอยละ  70               
สูตรในการคํานวณ     จํานวนของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT ในการจัดการเรียนการสอน  X  100     
                                    ÷  จํานวนครูของโรงเรียนทั้งหมด   
น้ําหนกัคะแนน                           2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1       รอยละ 55 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 2      รอยละ 60 ของครทูี่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 3       รอยละ 65 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 4       รอยละ 70 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน  
      ระดับ 5       รอยละ 75 ของครูที่ใชและผลิตสื่อ ICT  ในการจัดการเรียนการสอน 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายวิชาการ      
ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานพัฒนาการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ, กลุมสาระการ 
                                                 เรียนรูทัง้ 8 กลุม 
แหลงขอมูล                        รายงานการนิเทศการสอนของครู,  แผนการเรียนรูของครูใน     
                                                 กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ผลงาน / ส่ือ ICT ที่ครูผลิตขึ้น,  
                                                  ผลการประเมินครู,  ผลการสัมภาษณครูและผูเรียน,  บนัทกึ 
                                                  การใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบสํารวจครูที่ใช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน  
______________________________________________________________________________ 
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ตัวชี้วัดที ่10      อัตราการเพิ่มข้ึนของการใช  ICT ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และ
การจัดการเรียนการสอน         
ความหมายของตัวชี้วัด    การใช  ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการเรียน 
                                          การสอน  หมายถงึ  กระบวนการผลิต การใช และการเชื่อมโยง 
                                          ขอมูลที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพวิเตอร  การติดตอส่ือสาร  
                                          การรวบรวม และการนาํขอมลูที่ประมวลผลแลวมาใชในการ 
                                          บริหารงาน การจัดการความรู และ การจดัการเรียนการสอน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบอัตราการใช  ICT ของบุคลากรของโรงเรียน ทัง้ในการ 
                                         บริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการสอน 
หนวยที่วัด                        รอยละ                
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                         รอยละ  50              
สูตรในการคํานวณ    อัตราการเพิม่ข้ึนของการใชICT ในการบรหิารงาน การจัดการความรู   
                                   และการจัดการเรียนการสอน  X  100    ÷  อัตราการใช ICT  ในการ 
                                   บริหารงาน การจัดการความรู และการจัดการเรียนการสอนในปที่ผานมา   
น้ําหนกัคะแนน                   2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 35   
      ระดับ 2       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 40   
      ระดับ 3      การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจดัการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 45   
      ระดับ 4       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 50   
      ระดับ 5       การใช ICT  ในการบริหารจัดการ การจัดการความรู และการจัดการเรียนการ
สอนเพิม่ข้ึนรอยละ 55  
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
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ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        รายงานผลการดําเนินงานของศูนยขอมูลสารสนเทศ 
                                                 รายงานการนิเทศการสอนของครู,  แผนการเรียนรูของครูใน     
                                                 กลุมสาระการเรียนรูตางๆ,   ผลงาน / ส่ือ ICT ที่ครูและผูเรียน 
                                                 ผลิตขึ้น,  ผลการสัมภาษณครูและผูเรียน,  บนัทกึการใช  ICT  
                                                 ในการจัดการเรียนการสอน, จํานวน blog ความรูของโรงเรียน  
                                                 และของบุคลากร 
 เครื่องมือเก็บขอมูล             แบบสรุปผลการดําเนนิงานดานการใช  ICT  
                                        แบบสํารวจครูทีใ่ช  ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่11      ระดับคุณภาพของขอมลูที่ใชในการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน และ 
การรายงานผลทางการศึกษาผานทางระบบ ICT         
ความหมายของตัวชี้วัด    คณุภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน 
                                          และการรายงานผลทางการศึกษา  ตองเปนขอมูลที่ครบถวน เปน 
                                          ปจจุบัน  ถกูตอง ตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน และ สามารถ 
                                          นําไปใชประโยชนในการพฒันางานและพัฒนาองคการได 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การจัดการ 
                                          เรียนการสอน และการรายงานผลการศึกษาผานทางระบบ ICT 
หนวยที่วัด                  ระดบัคุณภาพ                
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                    ระดับ 5  (ดีมาก)                      
น้ําหนกัคะแนน                2.00 
เกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพ 

1. ขอมูลครบถวน 
2. ขอมูลเปนปจจุบัน 
3. ขอมูลถูกตอง 
4. ขอมูลตรงกับวตัถุประสงคของการใชงาน 
5. ขอมูลนําไปใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคการได 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     (ตองปรับปรุง)        มีตามเกณฑ  1   ขอ 
      ระดับ 2     (ควรปรับปรุง)         มีตามเกณฑ   2  ขอ 
      ระดับ 3     ( พอใช )                 มีตามเกณฑ   3   ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                       มีตามเกณฑ   4  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                มีครบตามเกณฑทัง้ 5  ขอ 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานศูนยขอมูลสารสนเทศ  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                        รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน : มาตรฐานดาน 
                                                 การบริหารจัดการขอมลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
เครื่องมือเก็บขอมูล              รายงานผลการดําเนนิงานของศูนยขอมลูสารสนเทศ  
_____________________________________________________________________________ 
มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 
ตัวชี้วัดที ่1          จาํนวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงาน โครงการ  
                            กิจกรรมอยางเหมาะสมกับแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน หมายถงึ แผนงานหลักที่ฝายการ 
                           ศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ กําหนดใหแตละโรงเรียนจัดทํา  ประกอบ 
                           ดวยแผนงานหลัก 5 แผน  ไดแก  แผนพัฒนาผูเรียน แผนการเรียนการสอน  
                           แผนสนับสนุนการเรียนรู แผนบริหารจัดการ และ แผนการปรับปรุงและพัฒนา 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด     เพื่อทราบถึงจาํนวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร 
                                     อยางเหมาะสมตามแผนงานหลักทั้ง   5 แผนของโรงเรยีน     
หนวยที่วัด                    รอยละ        
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                    เพิม่ข้ึนรอยละ 10                                    
สูตรในการคํานวณ     จํานวนที่เพิ่มข้ึนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร                                         
                                    อยางเหมาะสม  X   100    ÷  จํานวนงบประมาณที่ไดรับในปที่ผานมา 
น้ําหนกัคะแนน                3.00 
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เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1   จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ  4                                      
      ระดับ 2   จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ  6  
      ระดับ 3    จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ  8       
      ระดับ 4    จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ 10           
      ระดับ 5    จํานวนของงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนรอยละ 12         
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายการเงนิ      
ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานการเงิน 
แหลงขอมูล                        แผนงาน โครงการ และกจิกรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
                                                 ประจําป   
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสรุปการจัดสรรงบประมาณประจําป 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่2   ระดับคุณภาพดานประสทิธภิาพและประสิทธิผลของการใชระบบงบประมาณ  
แบบมุงเนนผลงาน 
ความหมายของตัวชี้วัด    ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน หมายถึง การจัดสรร 
                                  งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสดุแกโรงเรียนและผูเรียน  โดยให 
                                  สอดคลองกับผลลัพธ และ ผลผลิตที่กําหนด  โดยมุงเนนการวัดผลสําเร็จ 
                                  ของงานและเชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความคลองตัว  
                                  คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับคุณภาพของการใชระบบงบประมาณแบบมุงเนน 
                                         ผลงาน 
หนวยที่วัด                 ระดับคุณภาพ        
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ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                   ระดบั 5  ( ดีมาก)                                    
น้ําหนกัคะแนน         2.00 
เกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพ 

1. มีการวางแผนงบประมาณ โดยวางแผนกลยุทธของหนวยงาน กาํหนด 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ผลผลิต และโครงสรางแผนงาน 
2. โรงเรียนจัดทําระบบงบประมาณตามแผนงานหลกั 5 แผน คือ   
แผนพัฒนาผูเรียน  แผนการเรียนการสอน  แผนสนับสนุนการเรียนรู  แผน
บริหารจัดการ และ แผนการปรับปรุงและพัฒนา 
3. โรงเรียนกําหนดโครงการ และกิจกรรมตางๆใหครอบคลุมแผนงานหลกั 
ทั้ง 5 แผน 
4. มีการกาํหนดผลผลิตและการคํานวณตนทุน  โดยระบุกจิกรรมและ 
ผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมนัน้ๆ 
5.  มกีารจัดทาํระบบจัดซื้อ จัดจางใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
6.  มีระบบบริหารสินทรัพยที่มีประสิทธิภาพ 
7.  มีการรายงานทางการเงนิและผลการดําเนนิงาน  โดยกําหนดดัชนีวัดที่
สําคัญ มีกรอบและโครงสรางการประเมนิผลและการรายงานผลที่ชดัเจน มี
ขอมูลที่แสดงถึงความสัมพนัธระหวางปจจัยกับผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ   

                               8.   มีการตรวจสอบภายใน  โดยมีหนวยงานรับผิดชอบที่มีอิสระในการ 
                               ดําเนินงานและมีระบบการตรวจสอบทางบัญชีโดยใชผูเชี่ยวชาญระบบ 
                              บัญชสากล   

9.   สามารถรายงานผลการดําเนนิงาน ผลการใชจายงบประมาณประจําป 
โดยแสดงผลผลิต และผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1     ( ตองปรับปรุง )        มีตามเกณฑ  1 - 2  ขอ 
      ระดับ 2     ( ควรปรับปรุง )         มีตามเกณฑ  3 - 4  ขอ 
      ระดับ 3     ( พอใช )                   มีตามเกณฑ  5 - 6   ขอ 
      ระดับ 4     ( ดี )                         มีตามเกณฑ   7 - 8  ขอ 
      ระดับ 5     ( ดีมาก )                  มีครบตามเกณฑทัง้  9  ขอ 
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ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายการเงนิ      
ผูสนับสนนุ                             ฝายบริหารทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานการเงนิ 
แหลงขอมูล                      แผนงาน โครงการ และกิจกรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
                                              ประจาํป ,  แบบประเมินการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ 
                                              และกิจกรรม  
เครื่องมือเก็บขอมูล            แบบสรุปการจัดสรรงบประมาณประจําป และ การดําเนินงาน 
                                              ตามแผนงาน โครงการ และ กิจกรรม      
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่3    อัตราสวนระหวางครู ตอ นกัเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  หมายถึง  จาํนวนครูและบุคลากร 
                                          ของโรงเรียนทัง้ในครูสายการสอน และครูสายสนบัสนนุการสอน   
                                          ตอ จํานวนนักเรียนทัง้หมดของโรงเรียน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบอัตราสวนระหวางจาํนวนของบุคลากรของโรงเรยีนตอ 
                                         จํานวนผูเรียนวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  เพือ่ใชในการ 
                                         วางแผนดานอตัรากําลังคนของโรงเรียน 
หนวยที่วัด                        อัตราสวน    
ขอมูลปฐาน 
สูตรในการคํานวณ         จาํนวนครู  :  จํานวนนกัเรียน                                  
เปาหมาย                         1  :   20                                           
น้ําหนกัคะแนน                  2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 35 
      ระดับ 2                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 30 
      ระดับ 3                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 25 
      ระดับ 4                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 20 
      ระดับ 5                 อัตราสวนระหวางครู ตอ นักเรียน  เปน  1 : 15 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                               ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานทะเบียน  ฝายบริหารงานทั่วไป 
แหลงขอมูล                         ทะเบียนนักเรียนและทะเบียนบุคลากรของโรงเรียน  
เครื่องมือเก็บขอมูล               แบบสํารวจจํานวนผูเรียน และบุคลากรของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่4    อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรยีน  หมายถงึ จํานวนหองเรียน 
                                          ที่ควรมี   ตอ จํานวนทั้งหมดของนักเรียนทั้งโรงเรียน   
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด   เพื่อทราบอัตราสวนระหวางจาํนวนหองเรียน ตอ จํานวนนกัเรียน 
                                          วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  เพือ่ใชเปนขอมูลในการ    
                                          วางแผนการรับนักเรียน และการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม     
หนวยที่วัด                         อัตราสวน     
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                          1  :   40                                    
สูตรในการคํานวณ         จาํนวนหองเรียน  :  จํานวนนกัเรียน      
น้ําหนกัคะแนน                   1.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 55 
      ระดับ 2             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 50 
      ระดับ 3             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 45 
      ระดับ 4             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 40 
      ระดับ 5             อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอ นักเรียน  เปน  1 : 35 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ  ฝายอาคารสถานที ่
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานอาคารสถานที ่ ฝายอาคารสถานที ่
แหลงขอมูล                        ทะเบียนนักเรยีน, จาํนวนอาคารเรียนและหองเรยีน 
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจจาํนวนผูเรียน และอาคารเรียน/หองเรียน 
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ตัวชี้วัดที ่5                       อัตราสวนระหวาง คอมพิวเตอร ตอ นักเรยีน 
ความหมายของตัวชี้วัด    อัตราสวนระหวางคอมพิวเตอร ตอ นักเรียน หมายถงึ จาํนวนเครื่อง 
                                          คอมพิวเตอรทีค่วรมี ตอ จาํนวนนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอรในการ 
                                          เรียนในหองปฏิบัติการ  ในแตละคาบเรียน  
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่ทางโรงเรียนจัดใหกบัผูเรียนแต 
                                         ละคนไดใชเรียน หรือใชในการปฏิบัติงานตางๆวา  มีความเพียงพอ   
                                         เหมาะสมมากนอยเพียงใด 
หนวยที่วัด                        อัตราสวน 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                        1  :   1                                    
สูตรในการคํานวณ        จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  :  จํานวนนักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร 
น้ําหนกัคะแนน                 1.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 5   
      ระดับ 2      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 4   
      ระดับ 3      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 3      
      ระดับ 4      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 2      
      ระดบั 5      อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร :  นักเรียนที่ใชคอมพิวเตอร  เปน  1 : 1     
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายบรหิารงานทั่วไป      
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล          งานศนูยขอมลู และสารสนเทศ  ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
แหลงขอมูล                       ทะเบียนนักเรยีน, จาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการ 
                                                เรียนการสอน 
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจจาํนวนผูเรียน และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร   
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่6    รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
ความหมายของตัวชี้วัด    แหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย  หมายถงึ  สถานทีทุ่กแหงภายในโรงเรยีน 
                                          ที่สามารถบรหิารจัดการใหเกิดการเรียนรูตอผูเรียน เชน หองสมุด   
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                                          สนามกีฬา หองปฏิบัติการวชิาตางๆ  สวนสมุนไพร  แปลงสาธิต 
                                          การเกษตร มมุคุณธรรมภายในหองเรียน  และตามอาคารเรียน 
                                          ปายประกาศ  บอรดความรู   ฯลฯ 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด    เพื่อทราบจํานวนของผูเรียนที่ไดเรียนจากแหลงเรียนรูตางๆภายใน 
                                           โรงเรียน  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาบริเวณโรงเรียน 
                                           ใหกลายเปนแหลงเรียนรูทีท่รงคุณคาของผูเรียน  
หนวยที่วัด                           รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                           รอยละ 100                                   
สูตรในการคํานวณ          จาํนวนผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย  X  100    ÷   
                                          จํานวนผูเรียนทั้งหมดของโรงเรียน 
น้ําหนกัคะแนน                    2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ 80  ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 2        รอยละ 85  ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 3        รอยละ  90 ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 4        รอยละ  95 ของผูเรียนทีไ่ดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
      ระดับ 5        รอยละ 100  ของผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายอาคารสถานที ่     
ผูสนับสนนุ                              ฝายวิชาการ  ฝายบริหารทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานอาคารสถานที ่ ฝายอาคารสถานที ่
แหลงขอมูล                        รายงานการจดัการเรียนการสอนของครู, แผนการเรียนรู 
                                                 การสัมภาษณครู และผูเรียน , ขอมลูการใชสถานที่ของโรงเรยีน 
เครื่องมือเก็บขอมูล                 แบบสํารวจการใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน 
_________________________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที่ 7   รอยละของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอการจัดการ
ดานทรพัยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และบรรยากาศของโรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 
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ความหมายของตัวชี้วัด   ทรัพยากรและสิง่อํานวยความสะดวกดานกายภาพ และบรรยากาศ 
                                  ของโรงเรียน หมายถึง  การจัดใหมีอาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ 
                                  ตางๆ  สนามกีฬา หองประชุม สวนสมุนไพร สนามเด็กเลน  โรงอาหาร  
                                  หองน้ํา ฯลฯ  และจัดทําบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหมี  
                                   ความรมร่ืน สวยงาม  สะอาด และ ปลอดภัย 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับความพึงพอใจของผูเรียน ผูปกครอง และทุกฝายทีม่ ี
                                  สวนเกี่ยวของ ตอทรัพยากร สิ่งอาํนวยความสะดวก และบรรยากาศของ  
                                  โรงเรียน 
หนวยที่วัด                  รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                    รอยละ 80                                  
สูตรในการคํานวณ   จํานวนผูเรียน ผูปกครอง และทุกฝายทีม่ีสวนเกีย่วของ ที่มีความพงึพอใจ 
                                  ตอการจัดการดานทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และ 
                                 บรรยากาศของโรงเรียน X  100    ÷  จํานวนผูมีสวนเกี่ยวของทัง้หมด 
                                 ของโรงเรียน   
น้ําหนกัคะแนน          2.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        รอยละ  65 ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอ  
                          การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
      ระดับ 2        รอยละ 70  ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอ  
                          การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
       ระดับ 3       รอยละ  75 ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอ  
                         การจัดการดานทรพัยากรฯ ของโรงเรียน 
       ระดับ 4       รอยละ 80  ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอ  
                         การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
       ระดับ 5       รอยละ 85  ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอ  
                         การจัดการดานทรพัยากร ฯ ของโรงเรียน 
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                     ฝายอาคารสถานที ่   
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ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป  ฝายวิชาการ 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานอาคารสถานที ่ ฝายอาคารสถานที ่
แหลงขอมูล                        ขอมูลการใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน, การสัมภาษณครู 
                                                 ผูปกครอง และผูเรียนเกี่ยวกบัอาคารสถานที่และสิง่แวดลอม, 
                                                 แผนการพัฒนาอาคารสถานที่และสิง่แวดลอม  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวน 
                                                 เกี่ยวของตอการใชอาคารสถานที ่สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
                                                 และบรรยากาศของโรงเรียน 
______________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 8   ระดับความสําเร็จของการใหความรวมมือและสนบัสนุนของภาคีเครือขายตางๆ  
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
ความหมายของตัวชี้วัด    ภาคีเครือขาย หมายถงึ  ทุกภาคสวนในสังคมที่มีความสาํคัญ 
                                  เกี่ยวของกับการบรหิารจัดการศึกษาของโรงเรียน  ทัง้ในสวนที่รวม 
                                  สนับสนุน สงเสริมเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ไดแก  ผูปกครองนักเรียน   
                                  ครูโรงเรียนตางๆในสังกัดฝายการศึกษา  สมาชิกในชุมชน  นกัวิชาการ   
                                  พระสงฆ นักบวช  ตลอดจน ตัวแทนจากภาคสวนตางๆในสงัคม    
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบระดับความสาํเร็จของการใหความรวมมือ สนับสนุนของ 
                                ภาคีเครือขายตางๆในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
หนวยที่วัด               ระดับความสาํเร็จ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                ระดับ 5  ( ดีมาก)                                  
น้ําหนกัคะแนน        4.00 
เกณฑการพิจารณาระดับความสาํเร็จ 

1. มีหนวยงานรบัผิดชอบในการสงเสริมความสัมพนัธและความรวมมือ 
      กับทุกภาคสวนในชุมชน และสงัคมในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 
2. มีการจัดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆเพื่อสงเสริมความ 
      สัมพันธและความรวมมอืกับทุกภาคสวนในชุมชน และสังคม 
3. มีการจัดระบบผูปกครองเครือขายในการรวมมือกันพัฒนาการศึกษา    

                                      ของโรงเรียน 
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                               4.   โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
                                5.   โรงเรียนมีกิจกรรมการใหบริการแกชุมชนอยางเหมาะสม 
                                6.   มคีวามรวมมือที่ดีระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
                                      กรุงเทพฯ  ในการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนรวมกนั 
                                 7.  มกีารประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
                                      ตางๆที่สงเสริมความสัมพันธกับทุกภาคสวนในชมุชนและสังคม 

 8.   มีการนาํผลการประเมนิมาใชในการปรับปรุง และพัฒนางานที่สงเสริม 
       ความสมัพันธและความรวมมือกับทกุภาคสวนในชุมชนและสงัคม 

  เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1        (ตองปรับปรุง)            มีตามเกณฑ  1 - 2  ขอ 
      ระดับ 2         (ควรปรับปรุง)           มตีามเกณฑ  3 - 4  ขอ 
      ระดับ 3         (พอใช)                     มตีามเกณฑ  5 - 6  ขอ 
      ระดับ 4         (ดี)                           มตีามเกณฑ   7  ขอ 
      ระดับ 5         (ดีมาก)                     มคีรบตามเกณฑทัง้ 8 ขอ         
ความถี่ในการเก็บขอมูล          ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                      ฝายสัมพนัธชุมชน      
ผูสนับสนนุ                              ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานสัมพนัธชุมชน   
แหลงขอมูล                        แฟมกิจกรรมระหวางบาน วดั โรงเรยีน ชุมชน, รายงานการ 
                                                 ประชุมผูปกครองเครือขาย,  รายงานการประชุมและการจัด 
                                                 กิจกรรมระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
                                                 กรุงเทพฯ  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจและประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริม 
                                                 ความสมัพันธระหวางเครือขายตางๆในชุมชนและสังคม 
______________________________________________________________________________ 
ตัวชี้วัดที ่ 9  จํานวนบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆระหวาง 
บาน วัด โรงเรยีน และชุมชนเพิ่มข้ึน 
ความหมายของตัวชี้วัด    กจิกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชมุชน  คือกิจกรรมที่โรงเรียน 
                                          ทํารวมกนักับผูปกครอง ผูเรียน  พระสงฆ นักบวช สมาชิกในชุมชน 
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                                          และในสังคม  ในการชวยเหลือเกื้อกูลระหวางกันและกัน 
วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เพือ่ทราบจํานวนสมาชิกของโรงเรียนและของชุมชน และสังคมที่เขา 
                                         รวมกิจกรรม ตางๆระหวางกัน 
หนวยที่วัด                        รอยละ 
ขอมูลปฐาน                                 
เปาหมาย                       เพิม่ข้ึนรอยละ 20                                  
สูตรในการคํานวณ           จํานวนที่เพิม่ข้ึนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขา 
                                       รวมกิจกรรมตางๆระหวางกัน   X  100    ÷  จํานวนของบคุลากรของ 
                                       โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆระหวางกันในป 
                                       ทีผ่านมา       
น้ําหนกัคะแนน                3.00 
เกณฑระดับความสาํเร็จ/คณุภาพ 
      ระดับ 1      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                        ระหวางกันเพิ่มข้ึนรอยละ 5   
      ระดับ 2      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 10    
      ระดับ 3     จํานวนของบคุลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 15    
      ระดับ 4      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 20      
      ระดับ 5      จํานวนของบุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวมกจิกรรมตางๆ 
                       ระหวางกนัเพิ่มข้ึนรอยละ 25      
ความถี่ในการเก็บขอมูล         ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
ผูรับผิดชอบหลัก                    ฝายสัมพันธชุมชน      
ผูสนับสนนุ                            ฝายบรหิารงานทั่วไป 
หนวยงานที่เกบ็ขอมูล           งานสัมพนัธชุมชน 
แหลงขอมูล                          แฟมกิจกรรมระหวางบาน วดั โรงเรียน ชุมชน, รายงานการ 
                                           ประชุมผูปกครองเครือขาย,  รายงานการประชุมและการจัด 
                                           กิจกรรมระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล 
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                                           กรุงเทพฯ  
เครื่องมือเก็บขอมูล              แบบสํารวจและประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริม 
                                          ความสัมพันธระหวางเครือขายตางๆในชุมชนและสังคม 
______________________________________________________________________________ 
         
     
    3.2.7  กลยุทธริเริ่ม 
              

เมื่อจัดทําตวัชีว้ัดไดครอบคลุมตามมิตทิั้ง 4 แลว นาํตวัชี้วัดแตละตัวมาจัดทาํกลยทุธ
ริเร่ิม ในรูปแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมที่จะสนับสนนุและสงเสริมใหเกิดการนาํกลยุทธไปปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม โดยเชื่อมโยงกับระบบการจัดทาํงบประมาณประจาํปของโรงเรียน   และ
กําหนดหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลัก และหนวยงานที่ทาํหนาทีส่นับสนนุ   การกําหนด
หนวยงานรับผิดชอบและสนับสนนุตามตวัชี้วัดขึ้นอยูกบัการแบงโครงสรางงานของแตละโรงเรียน
เปนสําคัญ โดยในแตละโรงเรียนอาจมกีารแบงโครงสรางงานแตกตางกนัไป  ในรูปแบบฯที่
พัฒนาขึ้นนี้  แบงโครงสรางงานของโรงเรยีนเปน 6 ฝาย คือ  1)  ฝายบริหารงานทัว่ไป  2)  ฝาย
วิชาการ  3) ฝายจิตตาภิบาล  4) ฝายกจิการนกัเรียน  5) ฝายธุรการ การเงนิ  และ  6) ฝาย
อาคารสถานที ่   รายละเอียดของกลยุทธริเร่ิมดังปรากฏในตารางที ่ 33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                         
  

327

                  ตารางที่ 33  :   กลยุทธรเิริ่ม (Strategic Initiatives ) 
 

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

มิติดานผูเรียน 
• ความเปนผูมีคุณธรรม 

       

ตัวชี้วัดที่ 1  รอยละของผูเรียน
ที่ผาน       การประเมิน
คุณธรรม จริยธรรม  และ     
คุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามที่โรงเรียนกําหนดในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

จัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาจริยะ /ศีลธรรม วิชาคําสอน (คริสตศาสนา) และ
หลักสูตรการสอนสันติศึกษาในทุกระดับชั้น  โดยมีพระสงฆ และนักบวชรวมใหการศึกษา
อบรม, บูรณาการคุณธรรม และคานิยมพระวรสารในการเรียนการสอนทุกรายวิชา, จัด
กิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค, จัดแหลงเรียนรูคุณธรรม
ภายในโรงเรียน เชน   มุมคุณธรรมภายในหองเรียน ปายนิเทศหรือขอความที่ปลูกฝง
คุณธรรมทั่วทุกแหงในโรงเรียน,  จัดกิจกรรมพัฒนาและเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตและ
การใชชีวิตหมูคณะ,  จัดทําสมุดธนาคารความดี,  จัดคายธรรมะโดยนําผูเรียนไปศึกษา
และปฏิบัติหลักธรรมของศาสนาที่วัด,  จัดกิจกรรมสงเสริมความเปนกุลบุตร กุลธิดา,  การ
ประกวดมารยาท, การคัดเลือกผูเรียนที่มีคุณธรรมดีเดน,  การจัดกิจกรรมในวันสําคัญให
ผูเรียนไดแสดงออกซึ่งความเปนผูมีคุณธรรม มีวัฒนธรรม  เชน  วันไหวครู  วันสงกรานต  
วันสําคัญทางศาสนา     เปนตน 
 

S O S  S  
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 2  รอยละของผูเรียน
ที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและ
อบายมุขทั้งปวง 

จัดโครงการโรงเรียนสีขาว, พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อลดความเสี่ยงและขจัด
ปญหาตางๆใหกับผูเรียน, จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเพศศึกษา สิ่งเสพติด  การพนัน  
ประโยชนและโทษของการใช Internet และเกมคอมพิวเตอร  การวางตนระหวางชาย-
หญิง การเคารพศักดิ์ศรีของความเปนหญิง ความเปนชาย  การใชชีวิตอยางฉลาดเรียบ
งายและพอเพียงในสังคมปจจุบัน  และ การหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เปนอบายมุขทั้งปวง    

 S O    

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของผูเรียนที่
รวมกิจกรรมพัฒนา และ
ชวยเหลือชุมชน และสังคม 

จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนในการชวยเหลือและพัฒนาชุมชนโดยรอบโรงเรียน  
เชน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และสาธารณสมบัติของชุมชน,   การชวยเหลือสังคม เชน 
การบริจาคทรัพย  สิ่งของเพื่อผูยากไร,  การเยี่ยมเยียนใหกําลังใจผูปวย คนชรา คนพิการ,  
การบําเพ็ญตนเปนประโยชนในวันสําคัญตางๆ  เชน  การรณรงครักษาสุขภาพอนามัยของ
ชุมชน,   การออกคายสัมผัสชีวิตชนบท และคายอาสาพัฒนาชนบท   เปนตน 

 O S    

ตัวชี้วัดที่ 4  รอยละของผูเรียน
ที่รวมกิจกรรมและมีผลงาน
ดานศิลปะ  ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปญญา
ไทย 

ปลูกจิตสํานึกใหผูเรียนมีความรัก หวงแหนและแสดงออกในการสืบสานศิลปะ ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย   เชน  จัดตั้งศูนยวัฒนธรรมของโรงเรียน จัดกิจกรรมวัน
อนุรักษมรดกไทย วันสําคัญตามประเพณีไทย   จัดกิจกรรมเผยแพรภูมิปญญาไทยและ
ภูมิปญญาทองถิ่น,  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดประยุกตและสรางสรรคผลงานที่บงบอกถึง
เอกลักษณความเปนไทย,  จัดตั้งชมรมนาฏศิลป และ ชมรมดนตรีไทย   เปนตน 
 

S S O    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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• การสรางองคความรู
ดวยตนเอง 

       

ตัวชี้วัดที่ 5   รอยละของผูเรียนที่
ผาน        การประเมินทักษะการ
คิดในระดับคุณภาพ ดีขึ้นไป 

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆที่สงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิด
สรางสรรคในทุกรายวิชา, จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแสดงออกดานทักษะการคิด เชน  
กิจกรรมในงานวิชาการของโรงเรียน หรือในกิจกรรมของกลุมสาระการเรียนรูตางๆ 

O  S    

ตัวชี้วัดที่ 6   รอยละของผูเรียนที่
มีผลงานดานการวิจัย  โครงงาน 
รายงาน หรือ ชิ้นงานที่มี
คุณภาพดี แสดงถึงความคิด
สรางสรรค 

โครงการเสริมสรางบุคคลแหงการเรียนรู,  สงเสริมผูเรียนใหคนควาหาความรูและสราง
องคความรูดวยตนเองโดยการทําวิจัย / โครงงาน/ รายงาน หรือ ชิ้นงานที่แสดงถึง
ความคิดสรางสรรค, จัดกิจกรรมในวันวิชาการเพื่อใหผูเรียนไดนําเสนอผลงานของตนเอง 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
จัดอบรมครูดานการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย / โครงงาน และนวัตกรรม
ตางๆ,  จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูและกลุมนิเทศกัลยาณมิตรระหวางครูที่สอนดวย
กระบวนการวิจัย /โครงงาน และนวัตกรรมตางๆ 

O  S S   

ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของผูเรียน
ที่ผาน      การประเมินแฟม
ผลงาน (Portfolio) ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

พัฒนาและปรับปรุงการจัดทําแฟมผลงานของผูเรียน (Portfolio) ในทุกรายวิชา, จัดแสดง
แฟมผลงานและจัดประกวดแฟมผลงานของผูเรียนในสายชั้นตางๆ หรือ ในกลุมสาระการ
เรียนรูตางๆ  

O  S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    
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ตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดที่ 8  รอยละของผูเรียน
ที่คนควา  หาความรูจาก
หองสมุด และแหลงเรียนรู
ตางๆ 

พัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนใหเพียงพอและหลากหลาย   เชน 
จัดหองเรียนธรรมชาติ หองเรียนสีเขียว สวนสมุนไพร สวนเกษตร มุมความรู และ
บรรยากาศการเรียนรูภายในโรงเรียน สรางเครือขายเยาวชนรักการอาน , โครงการ
บรรณารักษนอย , กิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานและการคนควาหาความรู,  ติดตั้ง
คอมพิวเตอรในหองสมุดใหเพียงพอสําหรับผูเรียนในการคนควาหาความรูทาง Internet   

O   S S  

• ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

       

ตัวชี้วัดที่ 9     รอยละของ
ผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในทุกกลุมสาระการเรียนรู,  สนับสนุน 
สงเสริมผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ เชน  โครงการเด็กอัจฉริยะ โครงการสงเสริมผูเรียน
ที่มีความสามารถพเิศษ   โครงการชวยเหลือผูเรียนที่เรียนออนใหเรียนทันเพื่อน  เปนตน 

O S S S   

9.1 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย, กิจกรรม
พัฒนาศักยภาพผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร, การจัดแสดงผลงานของผูเรียนใน
วันสําคัญตางๆ  เชน วันสุนทรภู  วันภาษาไทยแหงชาติ, กิจกรรมหมอภาษา, กิจกรรมคาย
ภาษาไทย , การประกวดและแขงขันตางๆ  เชน การแตงคําประพันธ  โตวาที  เปนตน 

O S S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
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9.2 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในกลุมสาระการเรียนรู
สังคมศึกษาฯ 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูสังคมฯ,  การจัด
นิทรรศการแสดงผลงานของผูเรียน,  กิจกรรมคายวัฒนธรรมไทย, การจัดทัศนศึกษาแหลง
เรียนรูภายนอกโรงเรียน, กิจกรรมสงเสริมและฝกทักษะการวิเคราะหขาว, การฝกสมาธิ
และการสวดภาวนาเปนประจํา,  การประกวดและการแขงขันตางๆ  เชน  การแขงขันตอบ
ปญหา  การประกวดโครงงาน   เปนตน 

O S S    

9.3 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ3 และ 4)     
ในกลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตร 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร, การ
สงเสริมการสอนดวยกระบวนการวิจัยและโครงงาน,  การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร,  
การจัดนิทรรศการแสดงผลงานของผูเรียนในวันสําคัญ เชน สัปดาหวิทยาศาสตร,  การจัด
คายอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม,  การทัศนศึกษาแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน,  
 การจัดแหลงเรียนรูดวยหองเรียนธรรมชาติ  เชน  หองเรียนสีเขียว   หองเรียนอนุรักษ
พลังงาน    สวนสมุนไพร  สวนเกษตร   เปนตน 

O S S    

9.4 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)   
ในกลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร,  
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดานคณิตศาสตรของผูเรียน  เชน     การสอนจินตคณิต,  
การสอนคณิตคิดเร็ว,  การจัดคายคณิตศาสตร,  การบูรณาการคณิตศาสตรกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน,  การแขงขันทักษะ  และความสามารถดานคณิตศาสตรของผูเรียน   
เปนตน 

O S S    
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9.5 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)    
ในกลุมสาระการเรียนรู
ศิลปะ 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางดานศิลปะ, การสงเสริมความสามารถพิเศษดาน
ศิลปะ ดนตรี  และนาฏศิลป  เชน  จัดตั้งวงดนตรีไทย / วงดนตรีสากล/ วงโยธวาทิตของ
โรงเรียน  ชมรมนาฏศิลป  ชมรมวาดภาพ  เปนตน  จัดประกวด แขงขัน และสนับสนุนให
ผูเรียนไดแสดงผลงานดานศิลปะในวันสําคัญตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   

O S S    

9.6 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน
ระดับดี (ระดับ3 และ 4 ) 
ในกลุมสาระการเรียนรูสุข
ศึกษา พลศึกษา 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางดานพลศึกษา, การสงเสริมความสามารถพิเศษดาน
กีฬา เชน  จัดตั้งชมรมกีฬาประเภทตางๆ  เปนตน  จัดแขงขัน และสนับสนุนใหผูเรียนได
แสดงผลงานในวันสําคัญตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน , จัดวันกีฬาสีของ
โรงเรียน,  โครงการสงเสริมสุขภาพพลานามัยของผูเรียน  เปนตน  

O S S    

9.7 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4)     
ในกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพ และ
เทคโนโลยี 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางดานการงานอาชีพและเทคโนโลยี, การสงเสริม
ความสามารถพิเศษดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานฝมือ  การจัดตั้งชมรมตางๆ เชน 
ชมรมงานประดิษฐ ชมรมถายภาพ  ชมรมคอมพิวเตอร เปนตน   การประกวด แขงขัน
ทักษะดานฝมือตางๆ  เชน การรอยมาลัย การแกะสลัก การจักสาน  การสนับสนุนให
ผูเรียนไดแสดงผลงานในวันสําคัญตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน    เปนตน 

O S S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

9.8 รอยละของผูเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน
ระดับดี (ระดับ3 และ 4)  
ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ 

จัดโครงการสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ, 
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร,การแสดงผลงานของผูเรียน  
เชน การแสดงละคร  การเตนและรองเพลง, กิจกรรมคายภาษาตางประเทศทั้งในประเทศ
และตางประเทศ, การประกวดและการแขงขันทักษะดานภาษา  เชน การเขียนเรียงความ 
การกลาวสุนทรพจน การตอบปญหาภาษาตางประเทศ การทดสอบความรูดาน
ภาษาตางประเทศ  เปนตน 

O S S    

ตัวชี้วัดที่ 10  คะแนนเฉลี่ยจาก
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับชาติ (NT)  ของ ร.ร. 
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่
การศึกษา 

จัดโครงการปรับพื้นฐานเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยจัดเปนกลุม
ตามระดับผลการเรียน  เชน กลุมอัจฉริยะ กลุมความสามารถพิเศษ  กลุมเรียนชา เปนตน 

O  S S   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 11  คะแนนเฉลี่ยจาก
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของฝายการศึกษา อัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ของ ร.ร.
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขต
การศึกษา 

จัดโครงการปรับพื้นฐานเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน โดยจัดเปนกลุม
ตามระดับผลการเรียน  เชน กลุมอัจฉริยะ กลุมความสามารถพิเศษ  กลุมเรียนชา เปนตน 

O  S S   

• ทักษะทางดาน
ภาษาตางประเทศ 

       

ตัวชี้วัดที่ 12  รอยละของผูเรียน
ที่มีความรู และทักษะการใช
ภาษาตางประเทศ 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชภาษาตางประเทศ,  จัดใหผูเรียน
ไดเลือกเรียนภาษาตางประทศมากขึ้นทั้งที่เปนวิชาบังคับในหลักสูตร และวิชาเลือก หรือ 
การเรียนในกิจกรรมชมรมตางๆ เชน  ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  ภาษาฝรั่งเศส  เปนตน 

O  S    

12.1  รอยละของผูเรียนที่มี 
ผลงานที่แสดงถึงความรู 
ความสามารถ และทักษะดาน
การใชภาษาตางประเทศ ใน
ระดับคุณภาพดี 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศ,  การจัดใหผูเรียนเลือกเรียน
ภาษาตางประเทศที่สนใจไดมากกวา  2 ภาษา ,   การจัดกิจกรรมสงเสริมการใช
ภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร,   การจัดการเรียนภาษาตางประเทศแบบเขมขน   
( Intensive courses),  การจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยเจาของภาษา 
(Native speakers) 

O  S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

12.2   รอยละของผูเรียนที่ 
ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การ
ประกวด  การทดสอบความรู 
ความสามารถ และทักษะ
ภาษาตางประเทศ 
 
 
 

การจัดประกวด  แขงขันทักษะการใชภาษาตางประเทศ  เชน  การประกวดสุนทรพจน   
การแขงขันเขียนเรียงความ  เขียนเรื่องสั้น  เขียนคําศัพท  การคัดลายมือ  การแขงขันตอบ
ปญหาภาษาตางประเทศ  การโตวาที  และการจัดใหผูเรียนไดเขารวมการทดสอบความรู 
ดานภาษาตางประเทศกับหนวยงานภายนอกอยางสม่ําเสมอ  เชน   การทดสอบ
ภาษาอังกฤษของ Cambridge,  การสนับสนุน สงเสริมใหผูเรียนไดสอบชิงทุนเพื่อไป
ศึกษาตอในตางประเทศกับหนวยงานตางๆ  เชน  ทุน AFS  เปนตน 

O  S    

• ทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสาร 

       

ตัวชี้วัดที่ 13  รอยละของผูเรียน
ที่มีความรู และทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

O  S    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

13.1 รอยละของผูเรียนที่มี 
ผลงาน ชิ้นงานที่แสดงถึงความรู
ความสามารถ   และทักษะดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับคุณภาพดี 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร,  สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู, 
สงเสริมการสรางและนําเสนอผลงานโดยการประยุกตใช ICT 

 

O  S    

13.2 รอยละของผูเรียนที่ไดรับ 
รางวัลจากการแขงขัน  การ
ประกวด การทดสอบความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร,  สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู, 
จัดกิจกรรมใหผูเรียนเขารวมแขงขัน ประกวด และทดสอบความรูโดยการประยุกตใช  ICT 

 

O  S    

มิติดานกระบวนการ
ภายใน 

• การบริหารโดยหลัก 
ธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียน  
เปนฐาน 
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 1    
 ระดับความสําเร็จของการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมา 
ภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่ดีโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนา, 
การจัดโครงสรางการบริหารและระบบการบริหารงานในฝายตางๆใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
สงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม และมีการตรวจสอบ ถวงดุลอยางเปนธรรมและโปรงใส
โครงการเสริมสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมในการทํางานแบบกัลยาณมิตร,  โครงการ
พัฒนาผูบริหารใหมีความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการที่ดี  มีภาวะผูนํา 
 

S S S O S S 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่  2  ระดับความสําเร็จ
ของการบริหารเชิงกลยุทธในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, การพัฒนาและจัดทําแผนกลยุทธของ
โรงเรียนและตัวชี้วัดความสําเร็จตามกลยุทธ, การปรับทิศทางการพัฒนาโรงเรียนให
สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธ,  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับกล
ยุทธและตัวชี้วัด การพัฒนาระบบกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงเรียนในฝายตางๆ  
 

S S S O S S 

• หลักสูตร 
สถานศึกษาที่มีเอกลักษณ
ของโรงเรียนคาทอลิก 
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร
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บร
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ัว่ไป
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ร 

ตัวชี้วัดที่ 3    ผลการประเมิน
คุณภาพการพัฒนาและการใช
หลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เนนการบูรณาการ
คุณธรรมจริยธรรม คานิยมพระวรสาร ในทุกรายวิชา ทุกกลุมสาระการเรียนรู,  การจัดทํา
หลักสูตรสันติศึกษา  หลักสูตรการสอนจริยะ  หลักสูตรการสอนคําสอน,  การผลิตและ
พัฒนาการใชสื่อนวัตกรรมตางๆใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระตางๆ,  
การสงเสริมการพัฒนาความเปนเลิศของผูเรียนในสาระการเรียนรูตางๆ,  การพัฒนาแหลง
เรียนรูที่หลากหลาย,  การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง,   การ
จัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตรทั้งภายในโรงเรียนและรวมมือ
ระหวางโรงเรียนในเขตการศึกษา การพัฒนาการเรียนรูตามจุดเนนของฝายการศึกษา 

O S  S   

ตัวชี้วัดที่  4   รอยละของครูที่
จัดการเรียนการสอนโดยใช
นวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลายหรือกระบวนการ
เรียนการสอนตามจุดเนนของ
ฝายการศึกษาฯ 

โครงการพัฒนาครูนักวิจัย,  การอบรมใหความรูครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดวย
กระบวนการวิจัย  การทําวิจัยในชั้นเรียน และการใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย,  
การจัดโครงการนิเทศแบบกัลยาณมิตรเพื่อติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู,  การ
เผยแพรผลงานวิจัยของครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน,  การเชิดชูเกียรติครูที่มีผลงาน
ทางวิชาการดีเดน, การประกวดแผนการสอนดีเดน 

O   S   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ
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กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
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ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่  5   รอยละของครูที่
จัดการเรียนการสอนในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

โครงการพัฒนาครูใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, 
พัฒนาการจัดทําแผนการเรียนรู , พัฒนาการจัดทําสื่อการเรียนรู  และการใช ICT,  
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามจุดเนนของฝายการศึกษาฯ , พัฒนาการสอน
ที่เนนทักษะการคิดวิเคราะห  การสอนแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ  การเรียนแบบ
รวมมือ  การสอนดวยกระบวนการวิจัย    การสอนที่ใหผูเรียนปฏิบัติจริง  การสอนแบบ
โครงงาน   เทคนิคการสอนแบบตางๆ,  การเผยแพร ประชาสัมพันธ และสรางเครือขาย
การพัฒนาการเรียน การสอน 

O S  S   

• ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 

       

ตัวชี้วัดที่  6   ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น,  การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน,  
การนิเทศ ติดตาม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน, การนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. และการประเมินภายในมา
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง,  การรายงานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนตอสาธารณชน 

S S S O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่  7      รอยละของครู 
ผูปกครอง ผูเรียน ที่มีความพึง
พอใจในคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น,  พัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน, นิเทศ ติดตาม และ
สนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน, นําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. และการประเมินภายในมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง,   รายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอสาธารณชน 

S   O   

มิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา 
• ความเปนครูมืออาชีพ 

       

ตัวชี้วัดที่ 1  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา, พัฒนาศักยภาพครูดานตางๆตาม
มาตรฐานวิชาชีพ,  เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของครูโดยพัฒนาศักยภาพ
ดานการใชสื่อ ICT, การใชภาษาอังกฤษ ,การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร
การเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสบการณวิชาชีพแกครูในรูปแบบวิธีการตางๆ 
เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การใชระบบพี่เลี้ยง การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกลุม,  อบรมฟนฟูจิตใจครูใหมีความรักในวิชาชีพ รักสถาบัน เพื่อนรวมงาน และ 
ศิษย    
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร
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ตัวชี้วัดที่ 2  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่เปนครูแกนนํา       
ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือไดรับ
รางวัลดานคุณธรรม  ดานการ
จัดการเรียนการสอน  มีผลงาน
ทางวิชาการเผยแพร 

สนับสนุน สงเสริมใหผูบริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียนพัฒนาและจัดทําผลงานทาง
วิชาการโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูตางๆ  และเผยแพรผลงานทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน,  สรางเครือขายการเรียนรูของครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เชน เครือขาย
ครูนักวิจัย,  จัดตั้งศูนยคนควาพัฒนาตนเองสําหรับครู,  พัฒนาครูใหมีศักยภาพดานการ
จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, การทําวิจัยในชั้นเรียน 
สรางเครือขายครูคุณธรรม 

O   S   

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของครู 
และบุคลากรของโรงเรียนที่มี
ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 

เสริมสรางขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรของโรงเรียน โดยการปรับ
เพิ่มเงินเดือน คาตอบแทน  สวัสดิการ  และผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ,   การจัดระบบการ
ดูแลบุคลากรหลังเกษียณ,  การจัดระบบงานและบรรยากาศในการทํางาน, การ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ, การใหการยอมรับนับถือ ยกยองเชิด
ชูเกียรติ, การจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน 

   O  S 



                                                                                                                                                                                                                                                                         
  

342

หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 
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ตัวชี้วัดที่ 4  จํานวนวันในการ
รับการอบรม สัมมนา ประชุม
เชิงปฏิบัติการศึกษาดูงาน
ทางดานวิชาชีพของผูบริหาร 
ครู และบุคลากรของโรงเรียน  
ตอคน ตอป 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ  โดยจัดสงผูบริหาร
ครูและบุคลากรของโรงเรียนเขารวมการสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม 
การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ,  สงเสริมใหครูแสวงหาความรูเพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณวิชาชีพของตนเองอยางสม่ําเสมอ   

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 5  รอยละของผูบริหาร 
ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่
นําความรูที่ไดจากการอบรม 
สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาดูงาน  มาพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โครงการนิเทศ ติดตามผลการทํางานของครูเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานวิชาชีพ,  โครงการ
เพื่อนชวยเพื่อน  โดยใหครูนําความรูจากการอบรม สัมมนา ฯลฯ  มาแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในกลุม,   การเขียนบทความลงในวารสารโรงเรียน,  การจัดทํา Blog ความรูของครู 
แตละคนเผยแพร,  การสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดทําแฟมผลงานทางวิชาการเพื่อใชใน
การพัฒนางานของตนและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
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ตัวชี้วัดที่ 6  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่ศึกษาตอใน ระดับที่
สูงขึ้นเพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถดานวิชาชีพ 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมาตรฐานวิชาชีพ,  การสงเสริมครูให
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นโดยใหทุนการศึกษา  หรือ  ใหโอกาสในการลาศึกษาตอ 

S   O   

• การจัดการความรู        
ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของ
ผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียนที่ใชระบบการจัดการ
ความรูในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน 

พัฒนาระบบการจัดการความรูภายในโรงเรียน,  จัดตั้งกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งกลุมใน
สายงานและกลุมขามสายงาน,  พัฒนาระบบการจัดทําคลังความรูของโรงเรียนและของ
บุคลากรแตละคน,  พัฒนาการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรูโดยผานทางการใช ICT 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 8  ระดับความสําเร็จ
ของการจัดการความรูของ
โรงเรียน 

สรางบรรยากาศ/วัฒนธรรมการเรียนรูภายในโรงเรียน, พัฒนาระบบจัดเก็บความรูของร.ร. 
, พัฒนาการจัดทํา blog ของโรงเรียนและสวนบุคคล, พัฒนาใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ
ภายใน ร.ร.และ แลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก ร.ร. 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

• ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 

       

ตัวชี้วัดที่ 9  
 รอยละของครูที่ใช  ICT           
ในการจัดการเรียนการสอน 

พัฒนาครูใหมีศักยภาพในการผลิตสื่อ ICT และจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT, 
จัดอบรมครูแกนนําดาน ICT, สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูและจัดทําสื่อ ICT ให
มากขึ้นในทุกกลุมสาระการเรียนรู, สนับสนุนอุปกรณพื้นฐานดาน ICT ใหเหมาะสมและ
เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน 

O   S   

ตัวชี้วัดที่ 10  การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารจัดการเพิ่มขึ้น 

พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลของโรงเรียนตลอดทั้งรายงานผลไดถูกตอง รวดเร็ว และทั่วถึง 
สนับสนุนอุปกรณพื้นฐานดาน ICT ใหเหมาะสมและเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 11  ระดับคุณภาพของ
ขอมูลที่ใชในการบริหารงาน การ
จัดการเรียนการสอน และการ
รายงานผลทางการศึกษาผาน
ทาง ICT 

พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลของโรงเรียนตลอดทั้งรายงานผลไดถูกตอง รวดเร็ว และทั่วถึง, 
พัฒนาและเผยแพรเว็บไซตของโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

มิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร 
• ระบบงบประมาณแบบ

มุงเนนผลงาน 

       

ตัวชี้วัดที่ 1  จํานวนงบประมาณ
และทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรร
ตามแผนงาน  โครงการ  
กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน 

โครงการสงเสริมการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน,  ปรับระบบการจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

   S  O 

ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จ
ดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

สนับสนุน กํากับ ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
งบประมาณ 

   S  O 
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

• การจัดสรรทรพัยากร
และสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานกายภาพ 

       

ตัวชี้วัดที่ 3  อัตราสวนระหวาง
ครูตอนักเรียน 

การสงเสริมการบริหารจัดการใหครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานได 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 4  อัตราสวนระหวาง
นักเรียนตอหองเรียน 

การรับนักเรียนเขาเรียนในแตละปการศึกษา,  โครงการปรับปรุงและพัฒนาหองเรียนใหมี
สภาพที่นาเรียน 

S   O S  

ตัวชี้วัดที่ 5  อัตราสวนระหวาง
นักเรียนตอคอมพิวเตอร 

การจัดสรรอุปกรณดานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมและเพียงพอตอจํานวน
ผูเรียน 

S   O   

ตัวชี้วัดที่ 6  รอยละของผูเรียน
ที่ไดเรียนรู จากแหลงเรียนรู
ตางๆ  เชน  หองสมุด 
หองปฏิบัติการภาษา  
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  
หองคอมพิวเตอร  สนามกีฬา  

แผนพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ และแหลงเรียนรูตางๆภายในโรงเรียน และการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการใชงานของหองปฏิบัติการตางๆ 
หรือ แหลงเรียนรูตางๆ 

S   S O  
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของผูเรียน 
ผูปกครอง และผูมีสวน
เกี่ยวของที่มีความพึงพอใจตอ
การจัดการดานทรัพยากร สิ่ง
อํานวยความสะดวกดาน
กายภาพ  และบรรยากาศของ
โรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

แผนพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ และแหลงเรียนรูตางๆภายในโรงเรียน และการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการใชงานของหองปฏิบัติการตางๆ 
หรือ แหลงเรียนรูตางๆ 
 
 
 
 

   S O  

• ระบบภาคีเครือขาย        
ตัวชี้วัดที่ 8  ระดับความสําเร็จ
ของการใหความรวมมือและ
สนับสนุนในการ พัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนของ
เครือขายตางๆ 

การสงเสริมใหมีระบบภาคีเครือขาย นักวิชาการ ชุมชน ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาโรงเรียน,  การจัดตั้งระบบผูปกครองเครือขายในระดับชั้นตางๆ,  โครงการนิเทศเพื่อ
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระหวางโรงเรียนในเขตการศึกษาเดียวกัน 

S   O   
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หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
( O = ผูรับผิดชอบหลัก    

S =  ผูสนับสนุน ) 
ตัวชี้วัด 

กลยุทธริเริ่ม  ( Strategic Initiatives) 
(แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม) 

วิช
าก
าร

 

จิต
ตา
ภบิ

าล
 

กิจ
กา
ร น

ร. 

บร
หิา
รท

ัว่ไป
 

อา
คา
รส
ถา
นท

ี ่

ธุร
กา

ร 

ตัวชี้วัดที่ 9  จํานวนครู และ
บุคลากรของโรงเรียน นักเรียน  
ผูปกครอง และชุมชนที่เขารวม
กิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด 
โรงเรียน และชุมชนเพิ่มขึ้น 

การสงเสริมกิจกรรมระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน  เชน  กิจกรรมนํานักเรียนเขาวัด,  
กิจกรรมเยี่ยมเยียนบานนักเรียน, กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน, 
การนําผูปกครองหรือคนในชุมชนมาใหความรูแกนักเรียนในโรงเรียน  การนํานักเรียนไป
ชวยเหลือกิจกรรมตางๆภายในชุมชน  กิจกรรมนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการจัดการ
เรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนตน  

S S S O      
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3.2.8  เครื่องมือ ( Instruments) 
 
              1.    ชนิดและจํานวนของเครื่องมือ 
               เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรยีนตามตัวชี้วัดทีจ่ัดทําขึ้น มี
ทั้งสิน้ 9  ชุด  ประกอบดวย 

• ดานที่เกีย่วกบัโรงเรียน 
               1) แบบสอบถามความคิดเหน็ของครู และบุคลากรของโรงเรียน ผูเรียน และผูปกครอง
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
               2)   แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศกึษา   ( สําหรบัครู ) 
               3)   แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศกึษา   ( สําหรบัผูเรียน ) 
               4)   แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศกึษา   ( สําหรบัผูปกครอง ) 

• ดานที่เกีย่วกบัครู 
1) แบบประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู
2) แบบสอบถามความคิดเหน็ของครูและบุคลากรของโรงเรยีนเกีย่วกับความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงาน 
• ดานที่เกีย่วกบัผูเรียน 

             1)   แบบประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน   
                2)    แบบประเมนิทกัษะการคดิของผูเรียน 
                3)   แบบประเมนิแฟมผลงานดีเดน ( Portfolio )   ของผูเรียน 
 
2.   วิธีการใชเครื่องมือ 
           2.1 ระยะเวลาในการใชเครื่องมือ 
                  1)   แบบสอบถามความคิดเห็นของครู ผูเรียน และผูปกครองเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชหลักสูตร
สถานศึกษา แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครู และแบบสอบถาม
ครูและบุคลากรของโรงเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ใชประเมินผลการ
ดําเนินงานเมื่อส้ินสุดแตละปการศึกษา 
                  2)  แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน  แบบประเมินทักษะการคิดของ 
ผูเรียน และ แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน ( Portfolio )  ของผูเรียน   ใชประเมินผลการดําเนินงาน 
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เมื่อส้ินสุดแตละภาคเรียน 
         2.2    การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล 
               1)  แบบสอบถามชนิดมาตรสวนประมาณคา 5  ระดับ  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows   ในการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําไปแปลผลตามเกณฑการ
ประเมินที่กาํหนดไวในของแบบสอบถามแตละชุด    ดังนี ้
                     คาเฉลี่ย                                          ความหมาย 
                  5.00 – 4.50                                    มากที่สดุ / ดีมาก 
                  4.49 – 3.50                                    มาก / ด ี
                  3.49 – 2.50                                    ปานกลาง / พอใช 
                  2.49 – 1.50                                    นอย / ควรปรับปรุง 
                  1.49 – 1.00                                    นอยที่สดุ / ตองปรับปรุง 
               2)    แบบประเมินโดยการใหคาคะแนน  โดยพิจารณาและใหคะแนนตามจํานวนตัวบงชี้  
แปลความหมายของคาคะแนนตามเกณฑการประเมนิทีก่ําหนดไวในแบบประเมิน   
               3) สวนที่เปนเนื้อหาหรือขอความในแบบสอบถาม  ใชการวเิคราะหเนื้อหา  หาคาความถี่ 
และคารอยละ 
 
3.   ผูรับผิดชอบ 
                ในการนําเครื่องมือดังกลาวไปใชในการประเมินผลตามตัวชี้วัด   ใหโรงเรียนแตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาว  โดยเปน
คณะทํางานที่ประกอบดวยผูแทนจากแตละฝาย หรือ งานที่สําคัญ  เชน ผูแทนจากฝายวิชาการ  
ฝายจิตตาภิบาล  ฝายกิจการนักเรียน  ฝายบริหารงานทั่วไป   และ  ผูแทนจากงานประกันคุณภาพ
การศึกษา   งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน   งานพัฒนาบุคลากร   เปนตน  
คณะกรรมการชุดดังกลาวจะตองทําความเขาใจกับผูรับการประเมินใหทําการประเมินตามความ
เปนจริง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริง  
  
        3.2.9  การกํากับ ติดตามและประเมินผล 
                  คณะกรรมการที่รับผิดชอบดําเนินงานวัดและประเมินผลตามตัวชี้วัด  จะทําหนาที่
กํากับ ติดตาม และประเมินผลงานตามตัวชี้วัดทุกตัวในมิติการประเมินองคการแบบสมดุล  โดยใช
เครื่องมือเก็บขอมูลตางๆตามที่กําหนดไวใน KPI Templates ของตัวชี้วัดแตละตัว    หลังจากที่
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ดําเนินการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามตัวชี้วัดทุกตัวในมิติทั้ง 4 มิติเรียบรอย
แลว   ใหนําผลการประเมินกรอกลงในแบบประมวลผลการดําเนินงานเพื่อคิดคาคะแนนที่ได  การ
คิดคาคะแนนของแตละตัวชี้วัดมีวิธีการดังนี้ 
                   1.  กําหนดเกณฑความสําเร็จ / คุณภาพ  เปน 5 ระดับ  แตละระดับใหมชีวงความตาง
เทากัน  นําเปาหมายที่กําหนดไวใสในเกณฑความสาํเร็จ / คุณภาพ ในระดับที่ 4    
                   2.  นําผลการประเมินตามตัวชี้วัดแตละตัวที่ประเมินไดใสลงในชองผลการดําเนินงาน
และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับขอมูลปฐาน ( ปที่ผานมา) และเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ที่ตั้งไว จะรูไดวา ผลการดําเนินงานทําไดตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และทําไดสูงกวา หรือ 
ต่ํากวาผลการดําเนินงานในปที่ผานมา  ( ในกรณีที่มีขอมูลผลการดําเนินงานในปที่ผานมา) 
                   3.  คํานวณหาระดับความสําเร็จ / ระดับคุณภาพ   ถาคาผลงานที่ไดตรงกับระดับ
เกณฑความสําเร็จ /คุณภาพพอดี  ก็สามารถบอกระดับความสําเร็จ / ระดับคุณภาพไดทันที  แต
หากผลงานที่ไดไมตรงกับเกณฑความสําเร็จ  จําเปนตองใชสูตรเพื่อคํานวณหาระดับความสําเร็จ /
ระดับคุณภาพที่แทจริง   ดังนี้     ( วีระเดช เชื้อนาม, 2549 : 81) 
สูตรในการคํานวณระดับความสําเร็จ / ระดับคุณภาพ           
  
             ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคุณภาพ   =  (คาชวงคะแนนสูงสุด – ผลงาน)  
                                                                       ÷ ความตางของชวงคะแนน                
                                                                      
ตัวอยาง    
      
ตัวชี้วัด                                น้าํ     เปา     เกณฑความสาํเร็จ / คุณภาพ          ผลการดําเนนิงาน 

                                          หนกั    หมาย    1       2       3        4       5 
                   
รอยละของผูเรียนที่ผาน        10        90       75      80     85     90     95                88.35 
การประเมนิคุณธรรมฯ 
 
หากผลการประเมินคุณธรรม จริยธรรมของผูเรียนตามตัวชี้วัดที ่1  เปนรอยละ  85  แสดงวา  
ระดับความสําเร็จ/คุณภาพ เทากับ  3  แตถาผลการประเมินตามตัวชี้วดัที่ 1  เปน รอยละ 88.35  
ตองใชสูตรเพือ่คํานวณหาคาระดับความสาํเร็จ/คุณภาพ    โดยแทนคาคะแนนดังนี ้
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              ระดับคะแนนสงูสดุ          =   4   (  รอยละ 88.35 สูงกวาระดับที่ 3 แตไมเกินระดับที ่4 ) 
              ระดับคุณภาพ   เปนคาที่ตองการหา   ใหแทนคาดวย  X 
              คาชวงคะแนนสงูสดุ        =   90  ( คะแนนสูงสดุที่อยูภายใตระดับคะแนนสงูสุด) 
              ผลงาน                           =   88.35  
              ความตางของชวงคะแนน     =   5   ( ชวงความตางระหวางคะแนนในระดับตางๆ) 
แทนคาจากสตูร 
                          4   -    X                =     ( 90  -  88.35)  ÷  5 
                          4   -    X                =      1.65 ÷  5 
                                X                    =       4  -  0.33        =     3.67 
สรุป  ระดับคุณภาพของผลงาน / ความสาํเร็จที่เกิดขึ้น  คือ  3.67   จากระดับทัง้หมด  5  ระดับ 
                         
                4.  การหาคาคะแนนถวงน้ําหนักรายมิติ   ใหนําคาระดับคุณภาพ/ ระดับความสําเร็จที่
ไดคูณกับน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด หารดวยน้ําหนักรวมของแตละมิติ 
 
 
                        คาคะแนนถวงน้ําหนกัรายมิติ   =      คาระดับคุณภาพ  X น้าํหนักตวัชี้วัด  
                                                                              ÷  น้ําหนกัรวมของแตละมิติ 
 
ตัวอยาง              
          
          มิติดานผูเรียน  มีน้าํหนกัรวมของทุกตัวชีว้ัด  =  35 % 
          ตัวชีว้ัดที่ 1  น้าํหนัก  10  %     ผลการดําเนนิงาน  =   88.35   คาระดับคุณภาพ   =  3.67 
          คาคะแนนถวงน้าํหนกัรายมิติ  =   (3.67  X 10)   ÷   35   =  1.05 
  
 5.  นําคาคะแนนถวงน้ําหนักรายมิติในขอ 4 ของทุกตัวชี้วัดมารวมกัน  จะไดเปนคาคะแนน
ของมิตินั้นๆ   ซึ่งคาที่ไดจะไมเกิน 5   จะทําใหทราบผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคการใน
แตละมิติวาอยูในระดับคุณภาพใด 
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 การพิจารณาระดับคุณภาพผลงาน  แบงชวงระดับคะแนนดังนี ้
                      คะแนน                                ความหมาย 
                  5.00 – 4.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับดีมาก 
                  4.49 – 3.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับดี 
                  3.49 – 2.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับพอใช 
                  2.49 – 1.50                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับควรปรับปรุง 
                  1.49 – 1.00                        ผลการดําเนินงานในมิตินัน้อยูในระดับตองปรับปรุง 
                       
                  6.  การหาคาคะแนนถวงน้ําหนักทุกมิติ   ใหนําคาระดับคุณภาพ/ ระดับความสําเร็จที่
ไดคูณกับน้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด หารดวยน้ําหนักรวมของทุกมิติ  (100 %) 
 
    คาคะแนนถวงน้ําหนักทกุมิติ  =  คาระดับคุณภาพ  X  น้ําหนักตัวชี้วัด ÷  น้ําหนกัรวมของทุกมติิ 
 
ตัวอยาง    
   มิติดานผูเรียน  มนี้ําหนกัรวมของทกุตัวชี้วัด  =  35 % 
   ตวัชี้วัดที่ 1  น้ําหนกั  10  %     ผลการดําเนนิงาน  =   88.35   คาระดับคุณภาพ   =  3.67 
   คาคะแนนถวงน้ําหนกัทกุมิติ  =   (3.67  X 10)   ÷   100   =  0.37 
               
                7. นาํคาคะแนนถวงน้ําหนกัทุกมิติในขอ 6 ของทกุตัวชี้วัดมารวมกนั  จะไดเปนคา
คะแนนของทกุมิติ  ซึ่งคาที่ไดจะไมเกิน 5   จะทาํใหทราบผลการดําเนนิงานในภาพรวมขององคการ
ในทุกมิติ ทุกตวัชี้วัด วาอยูในระดับคุณภาพใด 
การพิจารณาระดับคุณภาพผลงาน  แบงชวงระดับคะแนนดังนี ้
               คะแนน                                               ความหมาย 
              5.00 – 4.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับดีมาก  
              4.49 – 3.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับดี 
              3.49 – 2.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับพอใช 
              2.49 – 1.50                ผลการดําเนินงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับควรปรับปรุง 
              1.49 – 1.00                ผลการดําเนนิงานในทุกมิติขององคการอยูในระดับตองปรับปรุง
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จากตัวอยางการประมวลผลการดําเนินงานในมิตกิารประเมินองคการแบบสมดุล  พบวา 
   1.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานผูเรียน  ไดคาคะแนน    =    4.50     
         หมายความวา    ผลการดําเนนิงานในมิติดานผูเรียนอยูในระดบัดีมาก 
   2.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานกระบวนการภายใน  ไดคาคะแนน    =    3.71    
         หมายความวา   ผลการดําเนนิงานในมิติดานกระบวนการภายในอยูในระดับดี 
   3.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานการเรียนรูและพฒันา  ไดคาคะแนน    =    4.28    
         หมายความวา  ผลการดําเนินงานในมิติดานการเรียนรูและพัฒนาอยูในระดับดี 
   4.   ผลการดําเนนิงานในมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ไดคาคะแนน   =    4.61     
         หมายความวา   ผลการดําเนนิงานในมิติดานการเรียนรูและพฒันาอยูในระดับดีมาก 
   5.   ผลการดําเนนิงานในภาพรวมของโรงเรียน ในทุกมิติ ทุกตวัชี้วัด  ไดคาคะแนน  =  4.31 
       หมายความวา   ผลการดําเนินงานของโรงเรียนในภาพรวม ในทกุมิติ  ทุกตวัชีว้ัด อยูในระดับดี 
 
          3.2.10  การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 
                     หลังจากประเมินผลการดําเนินงานตามตวัชี้วัดแลว ใหนําผลการประเมนิทีไ่ดมา
วิเคราะหเพื่อหาภาพรวมของการดําเนนิงานเปนรายตวัชี้วัด รายกลยุทธ หรือเปนรายมิต ิ  โดยดูคา
คะแนนเฉลีย่ที่ได  หากผลการดําเนินงานอยูในระดับคุณภาพพอใช หรือ ควรปรบัปรุง หรือตอง
ปรับปรุง   คณะกรรมการดําเนินงานตองพิจารณาหาสาเหตุของปญหา  โดยอาจปรับ/แกไขที่
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ตัวผูประเมิน ระยะเวลาในการประเมิน  เปาหมายที่ตั้งไวสูงจนเกนิไป    
เมื่อพบสาเหตขุองปญหาก็สามารถดาํเนนิการแกไข ปรับปรุงไดตรงตามความเปนจริง  เชน อาจ
ปรับเครื่องมือที่ใชในการประเมิน  ลดเปาหมายของตัวชี้วัดลง ปรับตัวชี้วัดใหเหมาะสมมากขึ้น  
ปรับแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพของการดําเนนิงานใหมากขึน้   
              
          3.2.11  การรายงานผลการดําเนินงาน 
                         การรายงานผลการดําเนนิงาน  ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ประมวลผลขอมูล และนําเสนอขอมูล ในการรายงานผลการดําเนนิงานใหรายงานตอคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน และนําเสนอในการประชุมครแูละบุคลากรของโรงเรียน  เพื่อใหบุคลากร
ทุกคนไดรับทราบผลการดําเนินงานตามกลยุทธของโรงเรียนรวมกัน  รูปแบบการรายงานและ
นําเสนอผลการดําเนินงาน ควรใชรูปภาพ กราฟ แผนภูมิ ตารางตัวเลขประกอบการบรรยาย    
เพื่อใหเห็นผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลาอยางชัดเจน
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สวนที่ 4   การนํารูปแบบฯไปใช         
          
  1)     เงื่อนไขในการนํารูปแบบฯไปใช 

การนาํรูปแบบฯไปใชใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ยอมข้ึนอยูกับการ 
ประยุกตใชรูปแบบฯใหเหมาะสมกับบริบทของแตละองคการ  อยางไรก็ดี ความสําเร็จขององคการ
ในการนํารูปแบบฯไปใชยอมข้ึนอยูกับปจจัยและองคประกอบที่สําคัญหลายประการดังตอไปนี้   
 

1.   ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯควรกําหนดยทุธศาสตรเกี่ยวกบัการนาํ
รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชในโรงเรียนในสังกัดฯ  เพือ่ใหโรงเรียนเห็นความสาํคญั
ของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การดําเนินงานตามกลยทุธของโรงเรียน และการวัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามกลยทุธทีจ่ัดทําขึ้นอยางเปนระบบ 

2. เนื่องจากรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล เปนรูปแบบทีม่ีรายละเอยีดในการ
ดําเนนิงานคอนขางมาก  จงึตองมีการจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการสําหรับการนาํรูปแบบฯไปใช  
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และงายตอการปฏิบัติ 
            3  ผูบริหารโรงเรียนตองมคีวามมุงมัน่และใหความสนับสนนุในการจัดทําและการใช 
Balanced Scorecard ในองคการเพื่อใหทกุคนเห็นความสาํคัญรวมกัน   เนื่องจาก Balanced 
Scorecard เปนการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ (Change Agent) ผูบริหารจึงตอง
แสดงออกใหบุคลากรทุกคนรับรูวา Balanced Scorecard  เปนสิง่สําคัญที่จะกอใหเกิดประโยชน
ตอองคการและตอบุคลากรทุกคนดวย   
             4.  ควรมีการนาํกลยุทธหลักขององคการไปดัดแปลงสูกลยทุธระดับฝายและกลยุทธระดับ 
ปฏิบัติการ และแปลงตัวชีว้ดัขององคการสูตัวชี้วัดระดับหนวยงานและตัวชี้วัดระดับบุคคล  เพื่อให
การดําเนินงานของทกุสวนในองคการเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดยีวกับวิสัยทัศน และกลยทุธ
หลักขององคการ และหากมีการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน และกลยทุธขององคการ  ก็ตองดําเนินการ
ปรับตัวชี้วัด และคาน้าํหนักคะแนนในการประเมินใหสอดคลองกันดวย 
            5.    ปรับระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององคการ   โดยผูกระบบการประเมิน
องคการแบบสมดุลเขากับระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  เพื่อใหสมาชิก
ขององคการเห็นความสาํคญัของการดําเนินงานตามกลยุทธและตามตัวชี้วัดที่องคการกําหนดขึ้น  
               6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวชี้วัดตางๆ   
โดยจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) เพื่อเก็บรวบรวม
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ขอมูล แปลผลขอมูล และนําเสนอขอมูล ใหมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั่วทั้งองคการ 
เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียนสามารถเรยีกขอมูลตางๆมาตรวจสอบไดตลอดเวลา เพือ่
รับทราบระดับคุณภาพของผลงานตนเองไดอยางรวดเร็ว    ดวยขอมูลที่ถูกตอง และเปนปจจุบนั 
 
      2)     ขอเสนอแนะในการนาํรูปแบบฯไปใช 
                       ขอเสนอแนะสําหรับองคการหรือหนวยงานที่จะนาํรูปแบบฯไปใช  มีดงันี ้
                      1.  ผูบริหารสามารถปรับใช Balanced Scorecard  รวมกับเครื่องมือในการบริหาร
จัดการอื่นๆได  ไมวาจะเปนระบบ ISO,  TQM,  Benchmarking  และ Knowledge Management  
เปนตน 
                       2.   สาํหรบัหนวยงานทีย่ังไมมีความพรอมในการพฒันา Balanced Scorecard 
ทั่วทั้งองคการ  ควรเริ่มพัฒนา Balanced Scorecard   ในหนวยงานยอยบางหนวยกอนก็ได เชน  
เร่ิมทําในกลุมงานของฝายวชิาการหลังจากมีการปรับปรุงและพัฒนาจนเกิดความเขาใจแลว จงึ
คอยใช  Balanced Scorecard  ทั่วทั้งองคการตอไป 
                        3.    ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธหลกัขององคการ และ 
ตัวชี้วัดตามมติิตางๆของการประเมินองคการแบบสมดลุ  ควรดําเนินการในรูปคณะกรรมการ  โดย
ใหบุคลากรทกุฝายมีสวนรวมในการจัดทํามากที่สุด 
                       4.  คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการประเมินผลการดาํเนนิงานจะตองชี้แจงใหผูรับ
การประเมนิเห็นความสาํคญัและใหความรวมมือในการประเมิน  เพือ่ใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตาม
ความเปนจริง และกอใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาองคการมากที่สดุ และนอกเหนือจากขอมลูที่
ไดจากแบบประเมินและแบบสอบถามความคิดเห็นแลว  ผูประเมินยังตองใหความสาํคัญกับขอมูล
เชิงประจักษดวย 
                       5.  ควรมีการนาํเสนอผลการประเมนิตามตัวชี้วัดตางๆตอคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน คณะครู และบุคลากรของโรงเรียน เพื่อใหไดรับทราบผลการดําเนนิงานรวมกันเปนระยะๆ 
เพื่อเปนการตรวจสอบความกาวหนาและติดตามผลงานที่แตละฝายรับผิดชอบ หากคะแนนผลงาน
ที่วัดไดอยูในเกณฑต่ํากวาเปาหมายที่กาํหนดไว จะไดสามารถดําเนินการแกไข ปรับปรุงและ
พัฒนาไดทนัทวงที  โดยไมตองรอจนสิน้ปการศึกษา  
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เครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัด 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของครู ผูปกครองและผูเรียน เกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
ในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 
คําชี้แจง        โปรดเขียนเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกบัความเปนจริงในปจจุบนัของการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน     โดยขอมูลในแบบสอบถามแบงเปน  4 ดาน  คือ   ดานผูเรียน   
 ดานกระบวนการภายใน   ดานการเรียนรูและพัฒนา   และ ดานงบประมาณและทรัพยากร 

เกณฑการพิจารณา 
        ระดับ                                                 ความหมาย 

5                 มีความพึงพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมากที่สุด 
4                    มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมาก 
3                    มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวปานกลาง 
2                    มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอย 
1  มีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอยที่สุด 

 
ระดับความพงึพอใจ  

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

ดานผูเรียน 
1. ความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึง

ประสงค 
1.1  ไดรับการอบรมและสงเสริมความเชื่อตามหลักศาสนาที่

ตนนับถือไปสูการดําเนินชีวิตที่แทจริง 

     

1.2  ประพฤติตนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และ
สังคม   มีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 

     

      1.3  มีกริยามารยาทสุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูใหญ      

1.4  พูดจาไพเราะสุภาพ       

1.3  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนตัวอยางประหยัด รูคุณคา      

1.6  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนรวมอยางประหยัดรูคุณคา      

      1.7  แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตามกาละเทศะ      
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ระดับความพงึพอใจ  

รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1.8 เปนผูมีระเบียบวินัยในตนเอง  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
             ขอบังคับของโรงเรยีน / สังคม ไดอยางเหมาะสม 

     

1.9  กลาแสดงความคิดเหน็ และยืนหยัดปฏิบตัิในสิ่งทีถู่ก   
         ตองเหมาะสม 

     

 1.10  ศึกษาและปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาอยาง
สม่ําเสมอ   เชน  สวดภาวนา  ปฏิบัติศาสนกิจ 

     

1.11    ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมประเพณีไทยไดอยางถกูตอง
เหมาะสมและสม่ําเสมอ 

     

      1.12   รวมกิจกรรมในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีไทย      

1.13    รวมกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนาโรงเรยีน ชุมชนและ
สังคม 

     

1.14    ปลอดจากปญหาสิง่เสพตดิและอบายมขุทั้งปวง      
2. ความเปนผูมคีวามรู ความสามารถ 

2.1  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูภาษาไทย 

     

2.2  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

     

2.3  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

     

2.4  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ วฒันธรรม 

     

2.5  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

     

2.6  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูศิลปะ 
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2.7 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
     

2.8 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3-4) ในกลุม 
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

     

2.9 มีความรู ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
เพื่อการสื่อสารและแสดงออกไดอยางมั่นใจ 

     

2.10   มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการสื่อสารและแสวงหาความรูไดอยางมั่นใจ 

     

2.11   มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสงัเคราะห และ  
คิดสรางสรรค 

     

2.12   มีความสนใจใฝรู  รักการอานและแสวงหาความรูจาก   
หองสมุด และแหลงเรียนรูตางๆอยางสม่ําเสมอ 

     

2.13   มีผลงานทางวิชาการ เชน ชิ้นงาน โครงงาน และ  
งานวิจัยที่มีคุณภาพดี 

     

2.14นําความรูความสามารถไปใชในการชวยเหลือผูอ่ืน  
       ชุมชน และสังคม 

     

3. ความเปนผูมคีวามสขุ 
3.1   มีสุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ 

     

      3.2   มีสุขภาพจิตที่ด ี มอีารมณดี ราเรงิ แจมใสอยูเสมอ      

      3.3   มีนิสยัรักความสะอาดทั้งสวนตัวและสวนรวม      

      3.4   มีมนุษยสมัพนัธทีด่ี และเปนกัลยาณมิตรตอทกุคน      

3.4  รักและชื่นชมในศิลปะแขนงตางๆและแสดงออกไดอยาง  
        มีความสุข 

     

3.5  วางแผนใชจายอยางประหยดั อดออม มีความเรียบงาย 
พอเพียงกับสถานภาพของตน 

     

3.6 ใชพลังงานอยางประหยัดและรวมรักษาสิ่งแวดลอม      
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3.9  รับผิดชอบงาน / ทํางานสําเร็จไดดวยตนเอง และชื่นชม
ในความสําเร็จของงานที่ทําอยางเต็มความสามารถ 

     

3.10  ทํางาน / ดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีสันติสุข      

รวม      

คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานผูเรียน  
ดานกระบวนการภายใน 
1. ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ( สุจริต ยุติธรรม 
ใชระบบคุณธรรม การมีสวนรวม และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ) 

     

2.  มีการบริหารโดยยึดหลักการมีสวนรวม โดยผูบริหาร ครู ชุมชน 
นักเรียน  และกรรมการสถานศึกษารวนกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

     

3.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และระบบการ
บริหารงานที่เปนระบบ 

     

4.  มีการวางแผน กาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
โดยยึดระบบคุณธรรม 

     

5. มีการจัดทําแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จ และแผนปฏิบัติ
การประจําปที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงเรียน 

     

6. มีการพัฒนาและจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณ
ของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด 

     

7.  มีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ ที่เนนคุณธรรม 
จริยธรรม  คุณคาพระวรสาร  โดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย 

     

8.  มีพระสงฆ นักบวชทําหนาที่สอนและอบรมดานคุณธรรม 
จริยธรรมแกผูเรียน  โดยมีชั่วโมงสอนคริสตศาสนา คําสอน จริย
ศึกษา หรือ สันติศึกษา ในโรงเรียน 
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9.   สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู / มีความ
เปนเลิศทางวิชาการในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

     

10. บูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกกลุมสาระการเรียนรู และ
นําคุณคาพระวรสารลงสูเนื้อหาวิชา  /  กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

11. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุก มีสาระ ทําใหผูเรียนมี
ความสุข และอยากไปโรงเรียน 

     

12. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดพัฒนาสุนทรียภาพและทักษะ
ดานศิลปะ ดนตรี และ กีฬา ตามความสนใจของแตละบุคคล 

     

13. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรอยางหลากหลาย สอดคลองกบัความ
ตองการของผูเรียน 

     

14.  มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม  
และคานิยมที่ดีงามแกผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

15. จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีวิจารณญาณ  มีทักษะชีวิต และ
รูเทาทันปญหาสังคมในยุคปจจุบัน 

     

16.ใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

     

17. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปและเผยแพร
ตอสาธารณะ 

     

18.  มีระบบพัฒนา สงเสริม ใหกําลังใจ ติดตาม และประเมิน
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร และ ของผูเรียน 

     

19. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับ
คุณภาพดี เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 

     

20. โรงเรียนและผูเรียนไดรับรางวัลจากหนวยงานตางๆเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานกระบวนการภายใน      
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ดานการเรียนรูและพัฒนา 
1. มีระบบการจัดการความรู และแลกเปลีย่นเรียนรูทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

     

2.  มีวัฒนธรรมองคกรที่แสดงถึงความรักและรับใชผูอ่ืนอยาง
เดนชัด 

     

3. จัดทําระบบขอมูล สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการ
จัดการเรียนการสอนทีถู่กตอง ครบถวน และ ทนัตอการใชงาน 

     

4. จัดใหมีการอบรมความรูทางวิชาการแกครู  โดยมุงใหเกิด
นวัตกรรมดานการเรียนการสอน และ การวจิัย 

     

5.  จัดใหมีการอบรม พัฒนาและฟนฟูจิตใจบุคลากรของ 
โรงเรียนเปนประจําเพื่อสรางความเขมแข็ง / ภูมิคุมกันฝายจิต 

     

6.  สงเสริมสนบัสนุนใหครูไดมีโอกาสศึกษาตอ และพฒันา
ตนเองดานวชิาชีพ 

     

7.  ผูบริหารมภีาวะผูนํา มีวสัิยทัศนกวางไกลในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 

     

8.  ผูบริหารมคีวามรู ความสามารถในการบริหาร และเปน
ผูนําทางวิชาการ 

     

9. ผูบริหารยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มุงมั่นและอทุิศตนใน
การทาํงานและเปนแบบอยางที่ดี 

     

10.  ผูบริหารและครูมีความรู ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และสรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สม่ําเสมอ 

     

11.  ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถและเชี่ยวชาญในสาขาที่
สอน และ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
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12.  ครูมีความรู ความสามารถในการทาํวิจัยเพื่อพัฒนางาน 
พัฒนาการเรียนการสอน และ พฒันาผูเรียน 

     

13.  ครูมีทักษะในการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองดาน
วิชาชพีอยางสม่ําเสมอ 

     

14. ครูมีผลงานและนวัตกรรมทางวชิาการเผยแพรทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน เชน งานวิจัย นวัตกรรมทางการศกึษา 

     

15.  ครูมีขวัญกําลังใจและมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เปนอยางด ี

     

16.  ครูเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อพฒันา
ความรู ความสามารถทางดานวิชาชพีอยางตอเนื่อง 

     

17.  ครูนําความรูที่ไดรับจากการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน
มาใชในการพฒันาการเรียนการสอน / งาน อยางสม่ําเสมอ 

     

18.  ครูปลูกฝงใหผูเรียนมีระเบียบวนิัย คานิยม คุณลักษณะ
อันพงึประสงคตามวิถีสังคมไทยและสังคมโลก  มีคุณธรรม 
ความรัก ความเมตตา ชวยเหลือ แบงปน รับใชผูอ่ืน 

     

19.  ครูชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตาม 
ศักยภาพของแตละบุคคล 

     

20.  ครูสงเสริมใหผูเรียนรักการอาน และศึกษาคนควาหา
ความรูไดดวยตนเอง 

     

21. ครูไมลงโทษผูเรียนโดยใชอารมณ หรือ ดวยความรนุแรง      
22. ครูสงเสริมใหผูเรียนจดบันทกึความรูอยางเปนระบบ และ
นําความรูสูการปฏิบัติได 

     

23.  ครูมีความสัมพนัธที่ดีและใกลชิดกับผูปกครองในการ
พัฒนาผูเรียนเต็มตามศักยภาพ 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานการเรียนรูและพัฒนา  
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ระดับความพงึพอใจ รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

ดานงบประมาณและทรัพยากร 
1. มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาให
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน เนนความประหยัด คุมคา 
โปรงใส และ ตรวจสอบได 

     

2. มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอนและพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางเพียงพอ 

     

3.  มีการจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนนุใหครู
ทําวิจัยและสรางสรรคนวัตกรรมตางๆอยางเพยีงพอ 

     

4.  มีระบบและกลไกตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนและการใช
งบประมาณ และทรัพยากรตางๆของโรงเรียน 

     

5. มีการใชวัสดุ อุปกรณตางๆอยางคุมคา และ บํารุงรักษาให
อยูในสภาพทีใ่ชงานไดดีอยูเสมอ 

     

6.  มีจํานวนครูเพียงพอไดสัดสวนกับจาํนวนผูเรียน      
7.  มีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนทีท่นัสมัย เหมาะสม
และเอื้อตอการเรียนรู 

     

8.  มีระบบสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและ
เพียงพอตอการใชงานของครูและนักเรียน 

     

9.  มีอาคารเรยีน  หองปฏิบตัิการ  หองสมดุ  หองประชมุ      
โรงอาหาร สนามกฬีา  ฯลฯ  อยางเพยีงพอ  

     

10.  มีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สวยงาม รมร่ืน สะอาด 
และเปนระเบยีบ 

     

11.  สรางสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหมบีรรยากาศความรัก 
การแบงปน อบอุน ปลอดภยั และเอื้อตอการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา 

     

12. จัดแหลงการเรียนรูทีห่ลากหลาย และจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
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ระดับความพงึพอใจ รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

13.  สรางบรรยากาศที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม โดยจดัสื่อ
และเอกลักษณการเปนโรงเรียนคาทอลิก เชน จัดใหมีรูปพระ  
ขอความตามคุณคาพระวรสาร ตามอาคารเรียนโดยทั่วไป 

     

14.  เปดโอกาสใหผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน / ชุมชน 

     

15.  สงเสริมใหมีการพบปะระหวางผูบริหาร ครู และผูปกครอง 
เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     

16.  จัดระบบผูปกครองเครือขายที่มีคุณภาพเพื่อรวมพัฒนา   
การศึกษาของโรงเรียน 

     

17.  สรางเครือขายความสมัพันธและเอื้อประโยชนตอกนั
ระหวางบาน วัด โรงเรียน และ ชุมชน 

     

18.  ผูปกครอง และชุมชนมคีวามพึงพอใจในการบริหารงาน
ของโรงเรียน 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจดานงบประมาณและทรัพยากร  
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ต่ํามาก 

มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนสูงมาก 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนสูง 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนปานกลาง 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนต่ํา 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนต่ํามาก 
 

 
 
สรุปผลการประเมิน 
 
คะแนนเฉลีย่รวมของระดับความพึงพอใจของครู ผูปกครองและผูเรียนเกี่ยวกบัการบรหิาร
การศึกษาของโรงเรียนในดานผูเรียน   ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและพัฒนา  
และ ดานงบประมาณและทรัพยากร 
 ________  +  _______  +  _______+ ________       =      ________    ÷   4      =      _______ 
 
หมายถงึ 
 

       ผูประเมินมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนสงูมาก 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนสูง 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนปานกลาง 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนต่ํา 
 ผูประเมินมีความพงึพอใจในการบริหารงานของโรงเรยีนต่ํามาก 
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แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  (สําหรับครู) 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

โรงเรียน__________________________________________ ปการศึกษา___________________ 

 
คําชี้แจง   
1. แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการใชหลกัสูตรสถานศกึษาฉบับนี้ ประกอบดวย   3  ตอน    คือ 

                  ตอนที ่1       ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                  ตอนที ่2       แบบสอบถามเพื่อประเมนิการใชหลักสูตรสถานศกึษาในดาน   
                                     1)   โครงสรางหลกัสูตร   2)  การบริหารจัดการหลักสูตร    
                                     3)  การจัดการเรียนรู    4)  การประเมินผลการเรียนรู    และ   

5) คุณภาพผูเรียน 
                        ตอนที ่ 3      ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 
2. กรุณาประเมนิใหสอดคลอง หรือ ใกลเคียงสภาพความเปนจริง  โดยทาํเครื่องหมาย       
      ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สดุ หรือ เติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 
3. เกณฑการประเมินใหพิจารณา  ดงันี ้

                   ระดับ  5  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับดีมาก 
                        ระดับ  4  เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 

                   ระดับ  3  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับพอใช 
                   ระดับ  2  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
                   ระดับ  1  เมื่อคุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับตองปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1  :   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม           
                                      ผูชวยฯฝายวชิาการ 
                                      หวัหนากลุมสาระการเรียนรู_______________________________ 
                                      ครูผูสอน   สังกัดสาระการเรยีนรู ___________________________ 
                                              วิชา ______________________________   ระดับชั้น _________ 
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ 
 

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

โครงสรางหลกัสูตร 
1. โครงสรางหลกัสูตรสถานศกึษาสอดคลองกับโครงสราง 
หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2544 

     

2. มีรายวิชาพืน้ฐานและหนวยการเรียนครบตามทีก่ําหนดใน 
หลักสูตร 

     

3. มีสาระการเรียนรูเพิ่มเตมิตรงตามความตองการของผูเรียน 
และชุมชน 

     

4. หนวยการเรียนรูแตละกลุมสาระครอบคลุมมาตรฐานการ 
เรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนด 

     

5. ผลการเรียนรูที่คาดหวังสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู 
ชวงชัน้ 

     

6. ผลการเรียนรูที่คาดหวังครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรูดาน 
ความรู ทักษะกระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม และ    
คุณลักษณะอันพงึประสงค 

     

7. สาระการเรียนรูสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
และผลการเรียนรูที่คาดหวงั 

     

8. กําหนดหนวยการเรียนรู เวลาเรียน และ จาํนวนหนวยกติได 
เหมาะสมสอดคลองกับสาระการเรียนรู 

     

การบริหารจัดการหลกัสูตร 
1. มีการวางแผนการใชหลกัสูตรสถานศึกษาใหเหมาะสมกบั 
ทรัพยากรทีม่อียู 

     

2. การกําหนดผูสอนตามกลุมสาระการเรียนรู มีความ 
เหมาะสมตามความรูความสามารถของครูแตละคน 

     

3. มีการกาํกับ ติดตาม การใชหลักสูตรสถานศึกษาตามกลุม 
สาระการเรียนรูในแตละชวงชั้น 

     

4.  มีการกํากบั ติดตาม การจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน      
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ  
 

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

5. มีการนเิทศภายในอยางเปนระบบในระดับกลุมสาระการ 
เรียนรู 

     

6. มีการนเิทศภายในอยางเปนระบบในระดับฝายวิชาการ 
หรือระดับสายชั้น 

     

7. มีการจัดทาํเอกสารหลกัสูตรสถานศกึษาทีเ่พียงพอ ชัดเจน  
งายตอการใชงาน 

     

8. มีการประเมนิผลการใชหลกัสูตรสถานศึกษา และนําผล 
การประเมนิมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

     

การจัดการเรียนรู 

1. มีการจัดทาํแผนการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรู  
ครอบคลุมความรู ทักษะกระบวนการ และ เจตคติ /  
คุณธรรม  จริยธรรม / คานยิมทีพ่ึงประสงค 

     

2.นําแผนการจัดการเรียนรูไปใชปฏิบัติจริงตรงตามแผนการ
เรียนรูทีก่ําหนด 

     

3.กิจกรรมการเรียนรูที่ออกแบบในแผนการจัดการเรียนรู 
สนองตอจุดประสงคการเรียนรูและสอดคลองกับผลการเรียนรู 
ที่คาดหวังรายป / รายภาค 

     

4.มีการแทรกกิจกรรมที่สงเสริมการอาน และ  การเขียน       
5. ฝกใหผูเรียนคิดวิเคราะหอยางมวีิจารณญาณ  มีเหตุผล  
และวางแผนเปน 

     

6. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดคนควาและสรางองคความรูดวย 
ตนเองอยูเสมอ 

     

7. ฝกใหผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติงานเปนขั้นตอนอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ 
  

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

8. มีการจัดกระบวนการเรียนรู โดยใชวิธีสอนหรือเทคนิคตางๆ  
เชน การทําวจิยั การทําโครงงาน การทดลอง การอภิปราย 

     

9. มีการกาํหนดภาระงาน / ชิ้นงาน ทีท่ําใหผูเรียนแสดง 
ความสามารถที่แทจริงสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู 

     

10.  ฝกผูเรียนใหสามารถทาํงานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข      
11.  จัดกิจกรรมนอกหองเรยีนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ 
ไดประสบการณเพิ่มเติม เชน จัดใหมีกิจกรรมชมรมที่หลาก  
หลายตามความสนใจของผูเรียน 

     

12.  จัดสิ่งแวดลอม บรรยากาศ รวมทัง้อาํนวยความสะดวกเพื่อ 
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

     

13.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดคนพบศกัยภาพ 
ของตนเอง 

     

14.  เลือกใชสื่อ และแหลงการเรียนรูที่สอดคลองกับจุดประสงค 
การเรียนรูและสาระการเรียนรู 

     

15.  ใชสื่ออยางหลากหลาย เชน สื่อธรรมชาติ สื่อส่ิงพิมพ สื่อ 
บุคคล ส่ือเทคโนโลย ีฯลฯ โดยเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง 

     

16.   มีการใชภูมิปญญา และแหลงเรียนรูในทองถิ่น      
17.  ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (ICT) ในการ     
เชื่อมโยงความรูจากที่ตางๆเขาสูการเรียนรูของผูเรียน 

     

18.  ใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อการเรียนรู      
การประเมนิผลการเรียนรู 
1. มีการกําหนดเกณฑ / แนวปฏิบัติในการวัดและประเมนิผล
แบงตามชวงชัน้ และการผานชั้นปไดอยางชัดเจน 

     

2. วางแผนการประเมินไดครอบคลุมทั้งการประเมินระหวาง
เรียนและการประเมินเพื่อการตัดสินผล โดยกําหนดอัตราสวน
คะแนนไวอยางชัดเจน 
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิ  
 

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

3. ใชวิธีการวดัผลหลายๆวธิีโดยเฉพาะการวัดผลตามสภาพจริง      
4. มีวิธีประเมนิภาระงาน / ชิ้นงาน ซึง่แสดงถึงความสามารถ
ของผูเรียนไดสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

     

5. มีแนวปฏิบตัิที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่ไมผานเกณฑข้ันต่ํา
ของการประเมินผลการเรียนรูที่คาดหวงั 

     

6. ประเมินพฒันาการของผูเรียนไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย 
สติปญญา ความประพฤติ คณุธรรม จริยธรรม 

     

7. ประเมินความสามารถของผูเรียนทางดานทักษะกระบวนการ
คิด วิเคราะห  การใชเหตุผล 

     

8. ประเมินการรวมกิจกรรมของผูเรียนทั้งในและนอกหองเรียน      
9. นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการทําวิจัยในชั้นเรียน
เพื่อพัฒนาผูเรียน 

     

10. นําผลการประเมินผูเรียนมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนเปนรายบุคคล 

     

คุณภาพผูเรียน 
1.  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 

     

2.  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จาํเปนตามมาตรฐานการเรียนรู 
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

     

3.  ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
และแสดงออกไดอยางมัน่ใจ  

     

4. ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสื่อสาร และแสวงหาความรูไดอยางดี 

     

5. ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ
เรียนรู และ พฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 

     

6. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค      
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ระดับคุณภาพของการปฏิบตั ิ
  

รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

7. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานศิลปะ      
8. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานดนตร ี      
9. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานกฬีา      
10. ผูเรียนมจีติสํานึกสาธารณะในการทําตนใหเปนประโยชน / 
ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 

     

11. ผูเรียนมีความใฝรู ใฝเรียน และมีความสุขในการเรยีน      
12.  ผูเรียนมสีุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี      
13.  ผูเรียนมทีักษะในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ไดอยางมีความสุข  

     

 14.  ผูเรียนมทีักษะชีวิต และคานยิมพืน้ฐานในการอยูรวมกับ 
ผูอ่ืนในสงัคมไดอยางมีความสุข 

     

  15.  ผูเรียนนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอครอบครัว  
โรงเรียน  ชมุชน และ สังคม 

     

รวม 
     

คะแนนเฉลีย่คุณภาพการพฒันาและการใชหลักสูตร 
  

 
ตอนที่ 3  :   ความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชหลกัสูตรสถานศึกษา 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับ
คุณภาพของ
หลักสูตร 

ผลการประเมนิ 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 – 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดี 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับพอใช 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
 

 
สรุปผลการประเมิน 
           
 คะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพการปฏิบัติในการใชหลักสูตรสถานศึกษา     
   =      ________     
 
หมายถงึ 

       คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
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แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา  ( สําหรับผูเรียน ) 
โรงเรียน____________________________________________ปการศึกษา ____________ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการใชหลกัสตูรสถานศึกษาฉบับนี ้
      ประกอบดวย  3  ตอน คือ 
        ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2     แบบสอบถามเพื่อประเมนิความคิดเหน็ของผูเรียนทีม่ีตอการพัฒนา 
                         และการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
        ตอนที่ 3     ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
2. กรุณาประเมนิใหสอดคลอง  หรือ    ใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากที่สุด      
     โดยทาํเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
3. เกณฑการประเมินมี 5 ระดับ  ดังนี ้
         ระดับ  5    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 

   ระดับ  4    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 
         ระดับ  3    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับพอใช 
         ระดับ  2    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
         ระดับ  1    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตองปรับปรุง 
_________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1  :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. นักเรียนกาํลังศึกษาอยูในชวงชัน้ ________ 
                 ชวงชั้นที่  1                                          ชวงชัน้ที ่ 2 
                 ชวงชั้นที่   3                                         ชวงชัน้ที ่ 4 
2. นักเรียนศึกษาในโรงเรียนแหงนี้เปนเวลา _________ 
                 นอยกวา 1 ป                                       1  -   5  ป 
                 6  -   10  ป                                          มากกวา  10  ป 
3. นักเรียนมีญาติพี่นองที่กาํลงัศึกษาในโรงเรียนแหงนี ้ จาํนวน _______  ( ไมนับตนเอง ) 
                 ไมมี                                                    1  -  2  คน         
                 3  -  4  คน                                           5 คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  :   แบบประเมินความคิดเหน็ที่ผูเรียนมีตอการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
คําชี้แจง   ใหนักเรียนทาํเครื่องหมาย    ในตารางที่ตรงกับความคดิเห็นของนักเรียนมากที่สุด 

 
ระดับคุณภาพการปฏิบัติ  

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
1.  วางแผนการใชหลักสูตรสถานศกึษาไดเหมาะสมกบัทรัพยากรทีม่ีอยู      
2.จัดสาระการเรียนรูเพิม่เติมตรงตามความตองการของผูเรียนและชุมชน      
3. การกําหนดผูสอนตามกลุมสาระการเรียนรูมีความเหมาะสมตาม 
ความรูความสามารถของครูแตละคน 

     

4.  จัดใหมีกิจกรรมชมรมทีห่ลากหลายตามความสนใจของผูเรียน      
5. ประเมินพฒันาการของผูเรียนไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย สติปญญา 
ความประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม ทกัษะกระบวนการคิด 

     

6.  ครูจัดการเรียนการสอนไดตามมาตรฐานหลักสูตร      
7.  ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนาสนใจ และกอใหเกดิการเรียนรู      
8.  ครูเตรียมใบงานและสื่อการสอนอยางดี      
9.  ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT ในการจัดการเรียนการสอน      
10.  ครูกระตุนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ และกลาแสดงออกเปนประจาํ      
11.  ครูบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงคใน 
การเรียน  การสอน 

     

12.   ครูจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชเทคนิคทีห่ลากหลาย เชน  
การสอนแบบวิจัย โครงงาน การทดลอง การอภิปราย  ฯลฯ 

     

13. ครูกําหนดภาระงาน/ ชิ้นงาน ที่เหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน      
14.  ครูสรางสภาพแวดลอมและประสบการณการเรียนรูที่แปลกใหม  
นาสนใจ ทั้งในและนอกหองเรียนอยูเสมอ 

     

15.  ครูใชวิธีวดัผลหลายวิธี โดยเฉพาะการประเมินตามสภาพจริง      
16.  ครูมีการสอนซอมเสริมใหกับผูเรียนทีไ่มผานเกณฑข้ันต่ํา 
การประเมนิผลการเรียนรู 

     

17.ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน      
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ระดับคุณภาพการปฏิบัติ  
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

18. ครูจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงและสรางจิตสํานกึแกผูเรียนในการ 
ทําประโยชน ตอตนเอง ผูอ่ืน และ สังคม 

     

19.  ครูจัดกิจกรรมเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาการอานและเขียนสื่อความ      
20. หนังสือแบบเรียน และ แบบฝกหัดตางๆที่ใชมีความเหมาะสม      
21. สื่อการเรยีนการสอนมปีริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม      
22. ผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติงานเปนขัน้ตอนอยางมีประสิทธิภาพ      
23. ผูเรียนไดฝกการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  และคดิสรางสรรค      
24.  ผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย  ทัง้ในและนอก 
หองเรียน 

     

25.  ผูเรียนเรียนรูวิชาตางๆอยางมีความสขุ      
26. ผูเรียนไดรับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ คานยิมทีพ่ึงประสงค 
จากการเรียนวิชาตางๆอยางสม่ําเสมอ 

     

27. ผูเรียนมทีกัษะในการทํางาน และสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืน 
ไดอยางมีความสุข 

     

28. ผูเรียนมีสนุทรยีภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ และแสดงออก 
ไดอยางมัน่ใจ 

     

29. ผูเรียนมีสนุทรยีภาพและลักษณะนิสัยดานดนตรี และแสดงออก 
ไดอยางมัน่ใจ 

     

30. ผูเรียนมีสนุทรยีภาพและลักษณะนิสัยดานกีฬา และ แสดงออก 
ไดอยางมัน่ใจ 

     

31.   ผูเรียนมผีลงานทีม่ีคุณภาพจากการเรียนรู เชน  งานวิจยั โครงงาน      
32.  ผูเรียนสามารถใชทกัษะดานภาษาเพือ่การสื่อสารไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

     

33.  ผูเรียนสามารถใชทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

     

 
 



                                                                                                                                                                       
  

384

ระดับคุณภาพการปฏิบัติ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

34. ผูเรียนไดเรียนรูทักษะชวีติและคานิยมพื้นฐานในการอยูรวมกับผูอ่ืน 
ในสังคมไดอยางมีความสุข 

     

คะแนนเฉลีย่คุณภาพการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
 

 
เกณฑการประเมิน 

 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพของ
หลักสูตร 

สรุปผลการประเมิน 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 

ดี 
พอใช 

ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดีมาก 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 

 
สรุปผลการประเมิน 
           
 คะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพการปฏิบัติในการใชหลักสูตรสถานศึกษา     
   =      ________     
 
หมายถงึ 

       คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
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แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการพัฒนาและการใชหลกัสูตรสถานศึกษา (สําหรับผูปกครอง) 

โรงเรียน ____________________________________________  ปการศึกษา ____________ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามเพื่อประเมนิผลการใชหลกัสตูรสถานศึกษาฉบับนี ้
      ประกอบดวย  3  ตอน คือ 
        ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2     แบบสอบถามเพื่อประเมนิความคิดเหน็ของผูปกครองที่มีตอการพัฒนา 
                        และการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
        ตอนที่ 3     ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
2. กรุณาประเมนิใหสอดคลอง หรือ ใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากที่สุด  โดยทํา

เครื่องหมาย     ในชองทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
3. เกณฑการประเมินมี 5 ระดับ  ดังนี ้
         ระดับ  5    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 

   ระดับ  4    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 
         ระดับ  3    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับพอใช 
         ระดับ  2    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
         ระดับ  1    เมื่อคุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตองปรับปรุง 
_________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1  :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ทานเปนผูปกครองนักเรียนในชวงชั้น ________ ( ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก ) 
                 ชวงชั้นที่  1                                          ชวงชัน้ที ่ 2 
                 ชวงชั้นที่   3                                         ชวงชัน้ที ่ 4 
2. นักเรียนของทานศกึษาในโรงเรียนแหงนี้เปนเวลา _________ 
                 นอยกวา 1 ป                                       1  -   5  ป 
                 6  -   10  ป                                          มากกวา  10  ป 
3. ทานมีบุตรหลานที่กาํลังศึกษาในโรงเรียนแหงนี ้ จํานวน _______   
                 1    คน                                                2  -  3   คน         
                 4  -  5   คน                                          6  คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  :   แบบประเมินความคิดเหน็ที่ผูปกครองมีตอการใชหลกัสูตรสถานศึกษา 
คําชี้แจง   ใหทานทาํเครื่องหมาย    ในตารางที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 
ระดับคุณภาพการปฏิบัติ  

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
1.  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค      
2.  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จาํเปนตามมาตรฐานการเรียนรู 
ในทุกกลุมสาระการเรียนรู 

     

3.  ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร 
และแสดงออกไดอยางมัน่ใจ  

     

4. ผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสื่อสาร และแสวงหาความรูไดอยางดี 

     

5. ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

     

6. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค      
7. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานศิลปะ      
8. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานดนตร ี      
9. ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสยัดานกฬีา      
10. ผูเรียนมจีติสํานึกสาธารณะในการทําตนใหเปนประโยชน / 
ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม 

     

11. ผูเรียนมีความใฝรู ใฝเรียน และมีความสุขในการเรยีน      
12.  ผูเรียนมสีุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี      
13.  ผูเรียนมทีักษะในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ไดอยางมีความสุข  

     

 14.  ผูเรียนมทีักษะชีวิต และคานยิมพืน้ฐานในการอยูรวมกับ 
ผูอ่ืนในสงัคมไดอยางมีความสุข 

     

  15.  ผูเรียนนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอครอบครัว  
โรงเรียน  ชมุชน และ สังคม 

     

16. สื่อการเรยีนการสอนมปีริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม      
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ระดับคุณภาพการปฏิบัติ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

17. หนังสือแบบเรียนที่ใชมคีวามเหมาะสมกับระดับของผูเรียน      
18. ครูมีวุฒิความรูความสามารถตรงตามสาขาที่สอน      
19. ครูจัดการเรียนการสอนไดตามมาตรฐานหลักสูตร      
20.ครูจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามความถนัดและความสนใจ
ของผูเรียน 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่คุณภาพการใชหลักสูตรสถานศึกษา  

 
ตอนที่  3 :   ความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชหลกัสูตรสถานศึกษา 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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เกณฑการประเมิน 
 

 
คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพของ

หลักสูตร 
สรุปผลการประเมิน 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

 คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับพอใช 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
  คุณภาพของการใชหลกัสูตรสถานศึกษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
 

 
 
สรุปผลการประเมิน 
           
 คะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพการปฏิบัติในการใชหลักสูตรสถานศึกษา     
   =      ________     
 
หมายถงึ 

       คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับดี 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับพอใช 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับควรปรับปรุง 
 คุณภาพของการใชหลักสูตรสถานศกึษาอยูในระดับตองปรับปรุง 
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แบบประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู

โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 
ผูรับการประเมิน   ___________________________________ตําแหนง ____________________ 
ผูประเมิน          ___________________________________   ตําแหนง  ___________________ 
วันที่ประเมนิ      ______________________   ภาคเรียนที่ ________ ปการศึกษา_____________ 

 

คําชี้แจง      แบบประเมินมาตรฐานวิชาชพีครู ประกอบดวย  2 ตอน  ดังนี ้

                  ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไป 
                  ตอนที่ 2  การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครู ดาน
ความรู   ดานการปฏิบัติงาน  และ  ดานการปฏิบัติตน 
 
ตอนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไป   
โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงและเตมิขอความในชองวางให
สมบูรณตามความจรงิเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 
 
ชื่อ.............................................................  สกุล.................................................................. 
 
สถานภาพ              โสด                        สมรส                          อ่ืนๆ......................... 
อาย ุ          ต่ํากวา 25 ป           25 – 34 ป          35 – 44 ป   
                  45 – 54 ป                    55 ปขึ้นไป 
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
ตําแหนงงานปจจุบัน ___________________________________________________________ 

งานประจํา     ______________________________________________________________                
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งานพิเศษ           _______________________________________________________________
อายุการทํางานในโรงเรียน              ___________   ป 
อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน   ___________  ป  
ผลงานทางวิชาการ   
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
เกียรติประวัติ หรือ รางวัลที่ไดรับทางดานวชิาชีพ  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                  
การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ   (  การอบรม  สัมมนา  ประชุมเชงิปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ  การเปนวิทยากร ฯลฯ ) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 2  :   การประเมินคณุลักษณะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพ 
คําชี้แจง  ใหพิจารณาคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครูตามรายการตอไปนี้  
แลวประเมินดูวาผูรับการประเมินมีคุณลักษณะดังกลาวในระดับใด   โดยทําเครื่องหมาย      
 ลงในชองที่ตรงกับคุณลักษณะหรือสภาพการปฏิบัติที่เปนจริงมากที่สุด    

       เกณฑการพิจารณา 
        ระดับ                                               ความหมาย 

5 มีคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุด  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก    
หรือ  มีการปฏิบัติไดจนเปนแบบอยางที่ยอดเยี่ยม 

4 มีคุณลักษณะดังกลาวมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี  หรือ   
                   มีการปฏิบัติไดจนเปนแบบอยางเปนที่ยอมรับ 
3 มีคุณลักษณะดังกลาวในระดับปานกลาง  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูใน

ระดับพอใช   หรือ    มีการปฏิบัติไดโดยอาศัยขอแนะนําบาง 
2 มีคุณลักษณะดังกลาวนอย  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควร

ปรับปรุง  หรือ       มีการปฏิบัติไดโดยอาศัยขอช้ีแนะเปนอยางมาก 
1 มีคุณลักษณะดังกลาวนอยมาก  หรือ   คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตอง

ปรับปรุงเปนอยางมาก  หรือ    เมื่อมีการชี้แนะแลวก็ยังปฏิบัติไมได 
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

มาตรฐานความรู 
1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

1.1  สามารถใชทกัษะการฟง พดู อาน และ เขียนภาษาไทย   
       เพื่อการสื่อความหมายไดถูกตอง         

     

1.2  สามารถใชทกัษะในการฟง  พูด  อาน และ  เขียนภาษา  
อังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ   เพื่อการสื่อ 

       ความหมายไดถูกตอง 

     

1.3  สามารถใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานในการพัฒนางาน 
       และการจัดการเรียนการสอน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

2. หลักสูตรการพัฒนา 
2.1  รูและเขาใจมาตรฐานของผูเรียนตามหลักสูตร และ  
       มาตรฐานการศึกษาชาติ 

     

2.2  สามารถประเมินหลกัสูตรไดทั้งกอนและหลังการใช 
       หลักสูตร 

     

2.3  สามารถวิเคราะหหลักสูตรเพื่อจัดทําแผนการเรียนรูได      
2.4  สามารถจัดทาํและพัฒนาหลักสูตรไดตามสาระ 
       การเรียนรูและตามมาตรฐาน  

     

3 การจัดการเรียนรู 
3.1  ศึกษาเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาอยางละเอียดกอน

วางแผนจัดการเรียนรู 

     

3.2  กําหนดจุดประสงคการเรียนรูในแผนการเรียนรูได 
      สอดคลองกับสาระการเรียนรู และผลการเรียนรูที ่
      คาดหวงัรายป / รายภาค 

     

3.3  กําหนดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูไดครอบคลุมทั้ง   
ความรู    กระบวนการ/ ทักษะ    เจตคติ  / คุณธรรม  

      จริยธรรม 

     

3.4  จัดทาํแผนการเรียนรูแบบบูรณาการ  และเนนทักษะ     
        กระบวนการคิด   การปฏิบัติจริง  ตามความเหมาะสม     

              ของหนวยการเรียนรู 

     

3.5  จัดกระบวนการเรียนรูโดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่เนน 
       ผูเรียนเปนสําคัญ  เชน การสาธิต  การทดลอง  การใช  

             บทบาทสมมติ  การระดมสมอง  การทาํโครงงาน  
             รายงาน  การวิจยั ฯลฯ 

     

3.6  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน การคิดวิเคราะห และ 
       การเขียน  และกระตุนใหผูเรียนไดคิด ปฏิบัติ และ 
       กลาแสดงออก 
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ระดับคุณภาพ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
3.7 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมตามคุณคาพระวรสาร    

และคานิยมอันพงึประสงคของโรงเรียนและของ  
      รายวิชา 

     

3.8 ใชสื่ออยางหลากหลาย  เชน สื่อธรรมชาติ  สื่อส่ิงพมิพ   
        สื่อบุคคล  ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชวทิยากร  
        ภูมิปญญาทองถิ่น และ แหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
        เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคการเรียนรู 

     

3.9  เชื่อมโยงความรูจากแหลงตางๆเขาสูการเรียนของ 
       ผูเรียนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสา ( ICT) 

     

4. จิตวิทยาสําหรบัครู 
4.1  เขาใจถงึธรรมชาติความแตกตางระหวางบุคคลและ ให

คําแนะนํา เอาใจใส และ ชวยเหลือผูเรียนเปนรายบุคคล 

     

4.2  ชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดเต็มตาม 
       ศักยภาพของแตละบุคคล 

     

5. การวัดและประเมินผลการศกึษา 
5.1  ประเมนิพฤตกิรรมของผูเรียนที่แสดงถึงการมี 

คุณลักษณะอันพงึประสงคตามที่สถานศึกษากาํหนด   

     

5.2 ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการที่  
       หลากหลายและตามสภาพจริง 

     

5.3  นาํผลการประเมินมาใชเปนขอมูลในการชวยเหลือและ
พัฒนาผูเรียนโดยใชกระบวนการวิจยัในชัน้เรียน 

     

5.4  ประเมนิผลการเรียนการสอนที ่ สอดคลองกับสภาพการ
เรียนรูที่จัดใหผูเรียน  และ  อิงพัฒนาการของผูเรียน 

     

5.5  นาํผลการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนไป 
       ปรับปรุงการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรู 

 และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

6. การบริหารจัดการในหองเรียน 
 6.1 มีภาวะผูนํา และมนษุยสัมพันธที่ด ี สามารถประสาน
ประโยชนในการทํางานรวมกับทุกฝายไดอยางราบรื่น 

     

      6.2  สามารถบริหารจัดการชั้นเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ      
6.3 สามารถนํานวตักรรมตางๆมาใชในการบริหารจัดการ    

           เชน  ICT 
     

7 การวิจยัทางการศึกษา 
7.1  สามารถทาํวจิัยเพื่อพัฒนางาน พัฒนาการเรียนการสอน  

และพัฒนาผูเรียน 

     

7.2   สามารถจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยเพื่อให 
   ผูเรียนใชข้ันตอนการวจิัยในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

     

7.3   สามารถนําผลการวิจยัไปใชในการจดัการเรียนการสอน      
7.4   สามารถนําเสนอผลงานวจิัยที่เปนประโยชนตอโรงเรยีน  

ชุมชน และ สังคม 
     

8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
8.1  สามารถเลือกใช  ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรม

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

     

8.2  สามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใหผูเรียนเกดิ 
      การเรียนรูที่ดี 

     

8.3  สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 
      ที่หลากหลายเพื่อสงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน 

     

9 ความเปนครู 
9.1  เปนผูนําทางวิชาการ มีความรูและเชี่ยวชาญในสาขา 
       ที่สอน 

     

9.2  รัก เมตตา และปรารถนาดตีอผูเรียนอยางเทาเทียมกนั      
9.3  รัก ศรัทธา และมุงมัน่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู    

มีคุณธรรม จริยธรรม  และ มีคานยิมประชาธิปไตย 
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ระดับคุณภาพ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
9.4 เปนผูมวีิสัยทศันกวางไกล  กลาคิด กลาทาํในสิ่งที ่
       ถูกตอง  และสามารถจดัการกับปญหาตางๆไดอยางเปน 

             ระบบ 

     

9.5  มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการทํางาน และรับผิดชอบ  
ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

     

9.6  เปนกัลยาณมิตรที่ดีของเพือ่นรวมงาน  เขาใจ รับฟง 
และชวยเหลือผูอ่ืน 

     

10 หลักธรรมทางศาสนา และคณุธรรม จริยธรรม คานิยม และ
วัฒนธรรมไทย 

      10.1  สามารถอบรมใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
             และคุณลักษณะอันพงึประสงค 

     

10. 2  สามารถอบรมผูเรียนใหปฏิบัติศาสนกิจและปฏิบตัิ 
             ตามหลักศาสนาไดอยางถกูตอง ดีงาม และ สม่ําเสมอ 

     

10.3  สามารถปลูกฝงผูเรียนใหเหน็คุณคาของขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี และ วัฒนธรรมไทย 

     

10.4  สามารถจัดกจิกรรมใหผูเรียนเหน็คุณคาของ
ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมไทยอยาง
สม่ําเสมอ 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ของมาตรฐานความรู  
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1.  ศึกษา คนควาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอ 

     

2.   มีผลงานทางวิชาการทีม่ีคุณภาพ และไดรับการเผยแพร
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

3.   เขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่หนวยงานตางๆจัดขึ้น และ   
     นําผลที่ไดมาใชในการพฒันางาน 

     

 4.  วิเคราะห วินิจฉยัปญหาและความตองการที่แทจริง 
    ของผูเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 
     ความถนัด และ  ความสนใจของแตละคน  

     

5. จัดการเรียนการสอนไดตามแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ   ครอบคลุมทั้งความรู   ทักษะกระบวนการ  
และ  เจตคต ิ

     

        6.  สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ        
7.  จัดการเรียนการสอนทีมุ่งใหผูเรียนแสวงหาความรูดวย

การปฏิบัติจริง และสรุปความรูไดดวยตนเอง 
     

8.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ      
9. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางเปน 
     ระบบ ครอบคลุมทั้งสาเหตุ ปจจัย และการดําเนินงาน 

     

10. รวมมือในการปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆกับผูอ่ืนใน
สถานศกึษาอยางสรางสรรค 

     

11. รวมมือกับผูอ่ืนในชมุชนในการรวมกนัปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนางานของโรงเรียน 

     

12.  คนหาและรวบรวมขอมูลขาวสารทุกดานโดยเฉพาะ
สาระสนเทศเกี่ยวกบัวิชาชพีครู เพื่อใชในการพัฒนางาน 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
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ระดับคุณภาพ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
มาตรฐานการปฏิบัติตน 
1. พัฒนาตนเองดานวชิาชพี บคุลิกภาพ และมีวิสัยทัศน 
      ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

     

2. รัก ศรัทธา ซื่อสัตย รับผิดชอบตอวิชาชพี และเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกรวิชาชพีครู 

     

 3.   รัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือสงเสริม ใหกําลงัใจตอศิษย 
      โดยเสมอหนา 

     

4. สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทกัษะ และ นิสยัที่ถูกตองดีงาม
แกศิษยตามบทบาทหนาที่อยางเตม็ความสามารถ 

     

5. ประพฤติปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดีทัง้ดานบุคลิกภาพ 
การแตงกาย กริยา วาจา ความประพฤต ิ

     

6. ไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย 
สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศษิย 

     

7. ไมเรียกรับ หรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนง
หนาทีโ่ดยมิชอบ 

     

8. ยึดมั่นในระบบคุณธรรม ดําเนินชวีิตหมูคณะดวยความ
รักและการรับใชผูอ่ืน 

     

9. เปนผูนาํในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมปิญญา สิ่งแวดลอม  และ 
ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันม ี

      พระมหากษัตริยเปนประมุข  

     

10.  ยึดมั่นและปฏิบัติคุณธรรมและหลักคําสอนของศาสนา 
       ทีน่ับถืออยางเครงครัด  

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ของมาตรฐานการปฏิบัติตน  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพ สรุปผลการประเมิน 

5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

ผาน 
ผาน 
ผาน 
ไมผาน 
ไมผาน 

สรุปผลการประเมิน 
คะแนนเฉลีย่รวมทัง้ 3 มาตรฐานของผูรับการประเมิน 

   ________  +  ________  +  ________   =   ________ ÷ 3    =   ________ 
หมายถงึ 

 ผูรับการประเมินผานการประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีคร ู
            ในระดับดีมาก 

 ผูรับการประเมินผานการประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีคร ู
ในระดับดี 

 ผูรับการประเมินผานการประเมินคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีคร ู
ในระดับพอใช 

 ผูรับการประเมินไมผานการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีครู / 
ควรปรับปรุง 

 ผูรับการประเมินไมผานการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานวิชาชพีครู / 
            ตองปรับปรุง 
ความเห็นของผูประเมิน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

                                                  (ลงชื่อ)   ............................................. ( ผูประเมิน) 
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แบบสอบถามเพื่อประเมนิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนคาทอลกิ  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

*************************************** 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาและประเมินความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เพื่อใหทราบถึง
ระดับความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ขอมูลจากแบบสอบถามจะเปนความลับและไมมีผลใดๆตอผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ม ี 2  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1   :     ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
          
          โปรดเติมขอความในชองวาง  หรือ กาเครื่องหมาย      หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับ 
ตัวทานมากทีสุ่ด 
 
1. ชื่อ______________________________________สกุล ______________________________ 
2. อายุ  _________________________  ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  _____________________________     วิชาเอก ___________________ 
4. ตําแหนงงานปจจุบัน 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

5. อายุงานในโรงเรียน ______________   ป          อายงุานในตําแหนงปจจุบัน___________ ป 
6. ในปการศึกษาที่ผานมา  ทานไดรับรางวลั หรือ ไดรับการยกยองในการปฏิบัติงานหรือไม 
                               ไมเคย                                                    เคย    ( ตอบขอ 7) 
7.  ในปการศกึษาที่ผานมา  ทานไดรับรางวัลหรือไดรับการยกยองในเรือ่งใดบาง 
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______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8.  ผลงานใดที่ทานภาคภูมใิจที่สุดในการปฏิบัติงานที่ผานมา 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9.ในปการศึกษาที่ผานมา  ทานเคยไดรับประสบการณเหลานี้หรือไม  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
          ไดรับการเลื่อนตาํแหนงหนาที ่
          ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานตามโครงการ / กิจกรรม ของโรงเรียน 
          ไดรับการปรับเงนิเดือนเพิ่มข้ึนในอัตราทีท่านพอใจ 
          เขารับการสัมมนา / อบรม / ศึกษาดูงานใประเทศ 
          เขารับการสัมมนา / อบรม / ศึกษาดูงานในตางประเทศ 
          นํานักเรียนไปปฏิบัติกิจกรรมนอกโรงเรียน 
           สงผลงานทางวิชาการ เชน  ผลงานวิจยั แผนการเรียนรู  สือ่การสอน ฯลฯ เขาประกวด 
          ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากผูบริหาร / หัวหนางาน 
           ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากเพื่อนรวมงาน 
          ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากผูปกครอง 
          ไดรับคําชมเชยในการปฏิบัติหนาที่จากนักเรียน 
10.   เหตุผลใดที่ทําใหทานปฏิบัติงานในหนาที่ปจจุบัน  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
         ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร                           ลักษณะงานตรงกับสาขาที่เรียน 
         ลักษณะงานนาสนใจ ทาทายความสามารถ      โอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 
         มีผูบริหารและหวัหนางานที่ด ี                          มีเพื่อนรวมงานที่ด ี
         ไดรับคาตอบแทนสูง                                        ไดรับสวัสดิการอยางเหมาะสม 
         การบริหารงานของโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ      ความศรัทธาในวิชาชพีครู 
         บรรยากาศและสภาพการทํางานดี                    ขวัญ / กําลังใจในการปฏิบัติงานสงู                           

 อ่ืนๆ   (โปรดระบุ)  ................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  :   แบบสอบถามเพื่อประเมนิทศันคติและความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
                  โปรดทําเครื่องหมาย     ในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน  
                  หรือสอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
เกณฑการพิจารณา 
       ระดับ                                                         ความหมาย 

5                ทานมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมากที่สุด     
         4                ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวมาก 
         3                 ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวปานกลาง 
         2                 ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอย 

 1                 ทานมีความพงึพอใจในคุณลักษณะ / การปฏิบัติดังกลาวนอยที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

ความสาํเร็จในงาน 
1.ทานรูเปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียนและของ
หนวยงานในสงักัดของทาน  และปฏิบัติไดบรรลุเปาหมาย 

     

2.  ทานจัดการเรียนการสอน / ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 3.  ทานมีผลงานทางวิชาการเผยแพรทัง้ภายในและ 
ภายนอกโรงเรยีน 

     

 4. ทานสามารถแกปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ไดสําเร็จ 

     

 5. ผูบริหาร / หัวหนางาน  / เพื่อนรวมงาน แสดงใหเหน็วา
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของทาน 

     

การไดรับความยอมรับนับถอื 
 6. ทานไดรับมอบหมายหนาที่และภาระงานสาํคัญจาก 
ผูบริหาร / หัวหนางาน 

     

 7. บุคลากรของโรงเรียนรับฟงความคิดเหน็และ 
ขอเสนอแนะในการทํางานของทาน 
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ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

 8.  ทานไดรับการยกยองชมเชยในเรื่องการปฏิบัติงานจาก
บุคลากรของโรงเรียน 

     

 9. ทานสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและ
บุคลากรของโรงเรียนในดานคุณธรรม จริยธรรม 

     

10. นักเรียนใหความเคารพนับถือ และยอมรับในความรู 
ความสามารถในการปฏิบัตหินาที่ของทาน 

     

ลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
11.  ทานมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน 
ในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

     

12.  งานทีท่านไดรับมอบหมายมีความทาทายและจงูใจ 
ใหอยากปฏิบัติอยูเสมอ 

     

13.  งานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 
เชน จาํนวนคาบที่สอน  จํานวนวิชา จาํนวนชัน้เรียน ฯลฯ 

     

14.  จํานวนนกัเรียนในชั้นเรียนที่ทานรับผิดชอบ 
มีความเหมาะสม 

     

15.  งานทีท่านไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตองอาศัย 
ความรวมมือรวมใจของทีมงาน 

     

 16.งานพเิศษที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
นอกเหนือจากงานการเรียนการสอนและงานประจาํมีความ
เหมาะสมและไมมากเกินไป 

     

17.ทานมีความพึงพอใจตอภาระงานที่ไดรับมอบหมายโดย
ไมรูสึกอึดอัดหรือเบื่อหนาย 

     

ความรับผิดชอบ 
18.  ผูบริหาร / หัวหนางานมอบอํานาจหนาที่และความ 
รับผิดชอบใหทานไวอยางชดัเจน 

     



                                                                                                                                                                       
  

403

                         
ระดับความพงึพอใจ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
19. ทานมีอิสระในการทาํงานและการตัดสินใจในสวนของ   
     งานที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็ที ่

     

20.  ทานไดปฏิบัติงานตามอํานาจหนาทีอ่ยางเตม็
ความสามารถ 

     

21.  ทานวางแผนและจัดระบบงานไวอยางชัดเจน สามารถ
ทํางานเสร็จตามกาํหนดเวลา 

     

22.  ทานมีการประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอเพือ่
นํามาปรับปรุงและพัฒนางาน 

     

ความกาวหนา 
23.  โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหทานไดเขารวมสัมมนา  
อบรมทางวิชาการอยางเพียงพอและสม่าํเสมอ 

     

24.โรงเรียนสนับสนนุใหทานไดพัฒนาตนเองในดานวชิาชีพ 
เชน  การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอเพื่อเพิม่วุฒิใหสูงขึ้น 

     

25. ทานสามารถสรางผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ เชน 
งานวิจยั งานการเรียนการสอน ฯลฯ 

     

26.  ทานไดรับการเลื่อนตาํแหนงและไดรับการพิจารณา 
ผลงานดวยความเปนธรรม 

     

27.  ทานมีความเชื่อวา การเปนครูในโรงเรียนของทาน 
ทําใหมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 

     

นโยบายและการบริหาร 
28. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย
และเปาหมายของโรงเรียน/  หนวยงาน 

     

29. ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานในฝายตางๆ
ของโรงเรียน 

     

30. การบริหารงานของโรงเรยีนยึดหลักคุณธรรม   
 การบริหารแบบมีสวนรวม  โปรงใส  และ ตรวจสอบได 
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ระดับความพงึพอใจ 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
31.บุคลากรทกุคนในโรงเรียนไดรับทราบนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน สามารถนาํไป
ปฏิบัติได 

     

การบังคับบัญชา และการนิเทศงาน 
32.  ผูบริหารมีความสามารถจูงใจและกระตุนใหบุคลากร
ของโรงเรียนปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

     

33.  ผูบริหารใหความไววางใจและยอมรับในการทํางาน
ของบุคลากร 

     

34.  ผูบริหารยินดีรับฟงความคิดเหน็ / ขอเสนอแนะของ
บุคลากร  และเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนในการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 

     

35.  ผูบริหารสั่งการดวยความเปนธรรม  รอบคอบ  และ
ปราศจากความลําเอียง 

     

36.  ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการใชแหลงขอมูล
สารสนเทศตางๆในการสื่อสารและประสานงานอยางทัว่ถึง 

     

37.  บุคลากรของโรงเรียนไดรับทราบขอมูล ขาวสาร คาํสั่ง 
และระเบียบปฏิบัติตางๆอยางทั่วถงึ 

     

38.  ทานไดรับการนิเทศงานจากผูบริหาร / หัวหนางานดวย
ความเปนกัลยาณมิตร 

     

39.  โรงเรียนมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อพัฒนางานใหดียิง่ขึ้นอยูเสมอ 

     

40.  โรงเรียนจัดใหมีทมีงาน / ครูพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ
คอยชวยเหลือ แนะนําการปฏิบัติงาน 

     

เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
41. เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับความรู  
ความสามารถ และ ตําแหนงหนาที่ของทาน 
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42. เงินเดือนที่ทานไดรับเพยีงพอกับคาใชจายในครอบครัว
ของทาน 

     

43. คาตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากเงนิเดือน เชน โบนัส 
คาสอนพเิศษ  คาเบี้ยเลีย้ง  มีความเหมาะสม 

     

44. สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆที่โรงเรียนจัดให
มีความเพียงพอและเหมาะสม 

     

45.  การพิจารณาความดีความชอบ มีหลกัเกณฑที่
เหมาะสม  และประเมินผลงานดวยความยุติธรรมตาม
สภาพจริงของการปฏิบัติงาน 

     

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
46.  ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธกับบุคลากรของ 
โรงเรียนไดเปนอยางดีทัง้ในดานงานและดานสวนตัว 

     

47. บุคลากรในหนวยงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
เปนอยางดทีั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 

     

48.  ทานมีความสัมพันธที่ดกีับผูบริหาร / หัวหนางาน      
49.  ทานมีความสัมพันธที่ดกีับเพื่อนรวมงาน      
50. เมื่อทานมีปญหาในเรือ่งการปฏิบัติงาน ทานสามารถ
ขอคําแนะนาํและปรึกษาจากผูบริหาร / หวัหนางานได 

     

สภาพการทํางานและบรรยากาศในการทาํงาน 
51.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียนทําใหทาน
มีความรูสึกรักและผูกพนัตอสถาบัน 

     

52. บรรยากาศในโรงเรียนคาทอลิกที่มีความรัก แบงปน 
ชวยเหลือ เกื้อกูลกนั ทาํใหทานมีความตัง้ใจในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

     

53. ผูบริหารกระตุนใหครูปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ 
ทํางานใหทันสมัย และเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ   
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54. การเดินทางมาปฏิบัติงานระหวางบานพักของทานกับ
โรงเรียนมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

55. โรงเรียนจัดใหมีสถานที่ที่อํานวยความสะดวกตางๆแก
ครูอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน หองพักครู หองสมุด
หองคอมพิวเตอร   หองอาหาร หองน้าํ ฯลฯ 

     

56. โรงเรียนมวีัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครือ่งใชตางๆอยาง
เพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ 

     

57. อาคารสถานที่ หองเรียน และหองปฏบิัติการของ
โรงเรียนมีเพยีงพอที่จะอํานวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน 

     

58. บุคลากรของโรงเรียนมีความรัก สามัคคี และ อุทิศตน
ในการทํางานใหประสบความสําเร็จอยางเต็มที ่

     

59.  ทานรูสกึอบอุน ปลอดภัยที่ไดทํางานในโรงเรียน      
60.   ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของโรงเรียนและ
มุงมัน่ที่จะพฒันาใหโรงเรยีนมีความกาวหนายิ่งๆขึ้น 

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ต่ํามาก 

ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานสงูมาก 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานสงู 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา 
ครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานต่ํามาก 

 
สรุปผลการประเมิน       

 
คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  =       ____________   หมายถึง 
               
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงมาก 
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่า   
                    ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับตํ่ามาก  
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แบบประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

ชวงชัน้ที่ ...............................  ปการศึกษา........................ 
ชื่อ.......................................สกุล.................................... เลขที่ ................. ชั้น ..................... 
คําชี้แจง           โปรดทําเครือ่งหมาย      ลงในชองที่ตรงกับคุณลักษณะ หรือ สภาพการปฏิบัติ
ที่เปนจริงของผูรับการประเมินมากที่สุด 

เกณฑการพิจารณา 

      ระดับ                                              ความหมาย 
5 มีคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุด  หรือ คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 
4 มีคุณลักษณะดังกลาวมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี   
3 มีคุณลักษณะดังกลาวในระดับปานกลาง  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูใน

ระดับพอใช   
2  มีคุณลักษณะดังกลาวนอย  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควร

ปรับปรุง   
1 มีคุณลักษณะดังกลาวนอยมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับตอง

ปรับปรุงเปนอยางมาก  
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

ความเปนผูมคุีณธรรม จรยิธรรม และคานิยมที่พงึประสงค 
1. เปยมดวยความรัก และ รับใช 

1.1  ประพฤติตนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว หองเรียน  
             โรงเรียน ชุมชน และ สังคม 

     

      1.2  ชวยเหลือเพื่อน ครู  ครอบครัว และผูอ่ืนดวยความเต็มใจ       
1.4  บริจาคทรัพย ส่ิงของ ชวยเหลือผูยากไรตามความ 

สามารถ 
     

1.5  รวมกิจกรรมพัฒนา / บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอ 
สวนรวม 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

2. เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของตนเอง และผูอ่ืน 
      2.1ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืนทัง้ทางกาย วาจา ใจ 

     

      2.2  ไมพูดจาหยาบคาย และไมนนิทาวารายผูอ่ืน      
2.3  ซื่อสัตยสุจริต และปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มกําลัง  

ความสามารถ 
     

2.4  ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ ออนนอม ใหเกียรติ ทั้งทาง    
       วาจา และ การกระทํา 

     

3.    มีวินัยในตนเอง 
       3.1  แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกระเบียบ 

     

  3.2  มาเรียนสม่ําเสมอ      
 3.3  มาเรียนและเขาหองเรียนตรงเวลา      
 3.4  ปฏิบัติตามระเบียบแถว      
3.5 ปฏิบัติตามขอตกลงของหองเรียน และระเบียบของร.ร.      

3.6  ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย และสงงานตรงตามเวลา      
4.    มีความเปนประชาธิปไตย 
      4.1  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

     

4.2  กลาแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถูกตอง เหมาะสม      
 4.3  เปนผูนํา และ ผูตามที่ดีตามควรแกโอกาส      
 4.4  แสดงออกซึ่งการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของตนเอง 
        และผูอ่ืน 

     

 4.5  มีน้ําใจนักกีฬา รูแพ รูชนะ ใหอภัย      
5. รักษความเปนไทย 
 5.1ปฏิบัติตนไดถูกตองเหมาะสมตามวัฒนธรรมประเพณีไทย 

     

 5.2 รวมกิจกรรมสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมและ ภูมิปญญาไทย      
 5.3 ภูมิใจในความเปนไทย และ มีจิตสํานึกในการอนุรักษ 
       ศิลปะ วัฒนธรรมไทย 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

6. มีทักษะชีวิต และคานิยมพื้นฐานในการอยูรวมในสังคม 
     6.1  มีกริยา มารยาทสุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูใหญ 

     

     6.2  มีมารยาทในการรับประทานอาหาร      
     6.3  พูดจาไพเราะ ออนหวาน  ไมพูดเสยีงดังในที่ชมุชน      
      6.4  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนตวัอยางคุมคา      
      6.5  ใชและรักษาทรัพยสมบัติสวนรวมอยางคุมคา      
7. ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาที่นับถือ 
       7.1  ศึกษาและปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาสม่ําเสมอ 

     

      7.2  สวดภาวนาและปฏิบัติศาสนกิจอยางสม่ําเสมอ      
     7.3  เขารวมพิธีกรรมในวันสําคัญทางศาสนาอยางสม่ําเสมอ      
     7.4  เสริมสราง ทํานุ บํารุงศาสนาตามกําลังศรัทธา      
ความเปนผูมีความรู 
1. รูจักใชวิจารณญาณ แยกแยะสิ่งดี และไมดีได 
     1.1  ไมหลงติดในอบายมุข และ สิ่งเสพติดทั้งปวง 

     

1.2 ใชความรูในทางเสริมสรางใหเกิดสิ่งที่ถูกตอง ดีงาม เปน   
ประโยชนแกสวนรวม 

     

2. มีความเปนผูมีวิสัยทัศน  คิดเปน แกปญหาเปน 
2.1  รูจักคิดวิเคราะหปญหา และสถานการณตางๆอยาง 

สรางสรรค 

     

     2.2  ใชเหตุผลในการแกปญหา และ มองปญหาอยางรอบดาน      
3. รักการเรียนรูตลอดชีวิต 

3.1  แสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
     

      3.2  มีนิสัยรักการอาน      
      3.3  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน      

3.7 นําความรู ความสามารถไปใชดําเนินชีวิตเพื่อตนเองและ 
ผูอ่ืน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

4. มีความรูความสามารถโดดเดนตามศักยภาพของแตละบุคคล 
4.1  รูศักยภาพที่มีอยูในตนเอง และพัฒนาใหเกิดประโยชน 

     

ความเปนผูมคีวามสขุ 
1.มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่แข็งแรง สมบูรณ 
        1.1  มีอารมณดี  ราเรงิแจมใส 

     

        1.2  มีสุขนิสัยรักความสะอาดทั้งสวนตัวและสวนรวม      
 1.3 เลนกีฬาและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ      

2. ดํารงชีวิตอยางมีสุนทรียภาพ 
2.1 เขารวมกิจกรรมดานกีฬา ดนตรีหรือมีงานอดิเรกที่ 

                สนใจและแสดงออกไดอยางมีความสุข 

     

2.2  ดํารงชีวิต และมีความสุขในวิถีแหงความเปนไทย      
3.  มีความเรียบงาย ประหยัด พอเพียง 

3.1 มีการวางแผนการใชจายอยางประหยัดและอดออม  
       มีความเรียบงาย และพอเพียงกับสถานภาพของตน 

     

      3.2  ไมใชจายสิ่งของฟุมเฟอย และไมยึดติดกับวัตถุสิ่งของ      
      3.3  ประหยัดการใชพลังงานและรวมรักษาสิ่งแวดลอม      
4. สามารถพึ่งตนเองได และภูมิใจในศักยภาพของตนเอง 
      4.1  รับผิดชอบงาน / ทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง 

     

4.2 ชื่นชมในความสําเร็จของงานที่ตั้งใจทําอยางเต็มความ 
สามารถ 

     

5. ดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางสันติสุข 
      5.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนกัลยาณมิตรตอทุกคน 

     

      5.2  มีความรัก และ สามัคคีในการดําเนินชีวิตหมูคณะ      

รวม 
     

คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 - 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

ผาน 
ผาน 
ผาน 
ไมผาน 
ไมผาน 

 
สรุปผลการประเมิน 
                คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะอันพงึประสงคของผูเรียน   =      ____________ 
หมายถงึ 

        ผูเรียนผานการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคในระดับดีมาก 
 ผูเรียนผานการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงคในระดับดี 
  ผูเรียนผานการประเมินคณุลักษณะอันพึงประสงคในระดับพอใช 
  ผูเรียนไมผานการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงค / ควรปรับปรุง 
 ผูเรียนไมผานการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงค / ตองปรับปรุง 

 
ความเห็นของผูประเมิน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
                                                                        (ลงชื่อ) ......................................................... 
                                                                                                   ผูประเมิน                                     
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แบบประเมินทักษะการคิดของผูเรียน 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

ชวงชัน้ที่ ......................................  ปการศึกษา ......................... 
ชื่อ .............................................นามสกลุ................................เลขที่ .........  ชั้น................. 
ผูประเมิน .......................................................................................................................... 
คําชี้แจง 
        ใหผูประเมินทําเครื่องหมาย   ลงใน ชองที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุดเกี่ยวกับทกัษะ
การคิดของผูเรียน  โดยแบบประเมินทักษะการคิดฉบับนีแ้บงเปน  2  ตอน  คือ 

1.1 คุณลักษณะทีเ่อ้ือตอการคิดของผูเรียน 
1.2 ทักษะกระบวนการคิดของผูเรียน  ซึ่งประกอบดวย    1) ทักษะการคิดวิเคราะห   
       2)  ทักษะการคิดสังเคราะห    3)  ทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ คดิไตรตรอง     
       และ  4)  ทักษะการคิดสรางสรรค และ จินตนาการ 

 
เกณฑการพิจารณา 
     ระดับ                                           ความหมาย 
       5           มีคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุด  หรือ  คุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับดีมาก 
       4           มีคุณลักษณะดังกลาวมาก  หรือ  คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับดี 
       3           มีคุณลักษณะดังกลาวปานกลาง หรือ คุณภาพการปฏบิัติอยูในระดับพอใช 
       2           มีคุณลักษณะดังกลาวนอย หรือ คุณภาพการปฏิบัติอยูในระดับควรปรับปรุง 
       1           มีคุณลักษณะดังกลาวนอยมาก  หรือ  คณุภาพการปฏบิัติอยูในระดับตองปรับปรุง 

         
ตอนที่ 1  :   คุณลักษณะที่เอื้อตอการคิดของผูเรียน 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

1.  เปนผูมีเหตุผล      
2.  เปนผูมีความอดทน      
3.  มีความมั่นใจในตนเอง      
4.  มีมนษุยสมัพันธที่ด ี      
5.  เปนคนชางสังเกต / สํารวจตรวจตราสิง่ตางๆรอบดาน      
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

6.  ชอบคิดวิเคราะห /  แจกแจงเรื่องราว /  เหตุการณตางๆ 
ออกเปนประเด็นยอยๆ 

     

7.  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      
8.  รับฟงขอมลูจากหลายฝาย      
9.  พิจารณาเรื่องตางๆอยางรอบคอบ      
10. เปนผูใฝรู และกระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูล / คนหาคําตอบ      

รวม      
คะแนนเฉลีย่คุณลักษณะทีเ่อื้อตอการคิด  

 
ตอนที่ 2 :  ทักษะกระบวนการคิดของผูเรียน 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

ทักษะการคิดวิเคราะห 
1.  สามารถจาํแนกแจกแจงองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ 
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง 

     

2.  สามารถจดัลําดับและหมวดหมูของขอมูลไดอยางถกูตอง 
เหมาะสม 

     

3.  สามารถเปรียบเทียบความเหมือน / ความตางของขอมูล
ระหวางหมวดหมูไดอยางถูกตอง 

     

4.  สามารถระบุองคประกอบ / รายละเอยีดสําคัญของขอมูลได
อยางถูกตอง 

     

5.  สามารถเชือ่มโยงความสมัพันธระหวางเหตุและผลของขอมูล
ไดอยางถูกตอง 

     

ทักษะการคิดสังเคราะห 
6.  สามารถจดักลุมความคดิตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไดถูกตอง 
เชน การพูดหนาชัน้ตามที่กาํหนด  เปนตน 
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ระดับคุณภาพ 
รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 

7.  สามารถตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑไดอยางตรง
ประเด็น  เชน   การตรวจคําบรรยายภาพ ตามหลกัเกณฑที่
กําหนดให   เปนตน 

     

8. สามารถสรปุสาระและเชือ่มโยงเพื่อนํามาวางแผนงานโครงการ
ได  เชน การเขียนโครงงาน หรือ รายงาน  เปนตน 

     

9.  สามารถสรุปเหตุผลเชิงตรรกะ และสรางสิง่ใหมได  เชน  
การเขียนเรียงความ เขียนเรือ่งสั้นได  เปนตน 

     

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดไตรตรอง 
10.  สามารถวิจารณส่ิงที่ไดเรียนรูโดยผานการไตรตรองอยางม ี
เหตุผล 

     

11.  สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางขอมูลความคิดตางๆ
ไดอยางถูกตอง มีเหตุผล 

     

12.  สามารถประเมินความนาเชื่อถือของขอมูลไดอยางมีเหตุผล      
13.  สามารถเลือกความคิดหรือทางเลือก ที่เหมาะสมได      
ทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
14.  สามารถรวบรวมความรู ความคิดเดิม แลวสรางเปนความรู
ใหมตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลกัการ 

     

15.  สามารถคิดนอกกรอบได      
16.สามารถพฒันาและริเร่ิมส่ิงใหม      
17.  สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายในอนาคตไดอยาง
มีเหตุผล 

     

18.มีผลงาน  /  ชิ้นงานทางดานงานสรางสรรค /  งานเขียน  /  
งานศิลปะ   

     

รวม      
คะแนนเฉลีย่ทักษะกระบวนการคิด  
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สรุปผลการประเมิน 
 

คะแนนคาเฉลีย่ ระดับคุณภาพ สรุปผลการประเมิน 
5.00 – 4.50 
4.49 – 3.50 
3.49 – 2.50 
2.49 - 1.50 
1.49 – 1.00 

ดีมาก 
ดี 

พอใช 
ควรปรับปรุง 
ตองปรับปรุง 

     ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับดีมาก 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับดี 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับพอใช 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับควรปรับปรุง 
      ทักษะการคิดของผูเรียนอยูในระดับตองปรับปรุง 
 

      
    คะแนนเฉลีย่รวมทกัษะการคิดของผูเรียน     
               _________ +  ________  = ________  ÷   2     =  _________ 
 
หมายถงึ 
      ผูเรียนผานการประเมินทกัษะการคิดในระดับดีมาก 
      ผูเรียนผานการประเมินทกัษะการคิดในระดับดี 
      ผูเรียนผานการประเมินทกัษะการคิดในระดับพอใช 
      ผูเรียนไมผานการประเมินทักษะการคิด /  ควรปรับปรุง 
      ผูเรียนไมผานการประเมินทักษะการคิด /  ตองปรับปรุง 
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แบบประเมินแฟมผลงานดีเดน (Portfolio) ของผูเรียน 
โรงเรียนคาทอลิก  สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ชวงชัน้ที_่_________  ปการศึกษา________ 

ชื่อผูเรียน__________________________________________   ชั้น____________ เลขที่______ 
   ผูประเมนิ _________________________________________   วันที่ประเมนิ ______________ 
   คําชี้แจง     ใหผูประเมนิทาํเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

             เกณฑการประเมิน 
    ระดับคะแนน                                ความหมาย 

   3       มีตัวบงชี้ทัง้ 3 ขอ  
   2       มีตัวบงชี้ 2 ขอ 
                                     1                                                   มีตัวบงชี ้1 ขอ    

ระดับคะแนน รายการประเมนิ 
3 2 1 

รวม
คะแนน 

    1. องคประกอบของแฟมผลงาน 
      1.1  มีขอมูลสวนตัวที่สมบูรณเปนปจจุบัน 

 1.2  มีผลงานที่ผานการคัดเลือก และ สะทอน 
             ขอมูลยอนกลับ  ( การแสดงความคิดเห็น  
             คําแนะนาํ ติชม ) โดยตนเอง  เพือ่น  ครู หรือ    
             ผูปกครอง     

      1.3  มีสวนประกอบอื่นๆ เชน  สารบัญ  คํานํา  
                ทะเบียนชิน้งาน ประวัติ หรือ ทีม่าของชิน้งาน 

    

    2. การคัดเลือกผลงาน / ชิ้นงาน 
      2.1  เปนผลงานที่มกีารพัฒนาตามลําดับ สะทอนถึง
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผูเรียน          

 2.2  มีจํานวนชิ้นงานไมต่าํกวา 8 ชิ้นงาน ตอป
การศึกษา 

       2.3  มีผลงานที่บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม  
                  และ คุณคาพระวรสาร  
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ระดับคะแนน รายการประเมนิ 
3 2 1 

รวม
คะแนน 

    3. คุณภาพของชิน้งาน / ผลงาน 
       3.1  มีความถูกตองของเนื้อหาวชิา และขอมูล 
                  ทีน่ําเสนอ 

 3.2  แสดงใหเห็นถึงความพยายาม   ความ 
             กาวหนา และ พัฒนาการดานทกัษะกระบวน  
             การเรียนรู  ทักษะการคิด ของผูเรียน     

 3.3  สามารถนําไปตอยอดความรู และ ใช  
             ประโยชนในการศึกษาระดับที่สงูขึ้นไปได   

    

    4. รูปแบบการนําเสนอแฟมผลงาน     
       4.1  มีความคิดสรางสรรคในการจัดรูปเลม 
       4.2  มีภาพประกอบที่มีสีสนัสวยงามเปนระเบยีบ 
                 เรียบรอย 

  4.3  มีความถกูตองของการใชภาษา และ 
              ตัวสะกด 

    

รวมคะแนน  
สรุปผลการประเมิน         ชวงคะแนน       ความหมาย 
      10 - 12    ผานในระดับดีมาก 
        7 - 9     ผานในระดับดี 

     4 – 6                                                 ไมผาน ตองปรับปรุง 
ผูเรียนไดคะแนน    _______________  หมายถึง   

           แฟมผลงานของผูเรียนอยูในระดบัคุณภาพดีมาก 
         แฟมผลงานของผูเรียนอยูในระดบัคุณภาพดี 
         แฟมผลงานของผูเรียนตองไดรับการปรับปรุง 

ความคิดเหน็ของผูประเมนิ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั้งนีใ้ชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research)  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลกิ    
สังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดการประเมินองคการ
แบบสมดุล (Balanced Scorecard)  ของ Kaplan  และ Norton   โดยไดนาํเสนอรูปแบบการ
ประเมินองคการแบบสมดุลใน 4 มิต ิคอื  มิติดานผูเรียน  มิติดานกระบวนการภายใน  มิติดาน
การเรียนรูและพัฒนา  และมติิดานงบประมาณและทรพัยากร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  กลาวโดยสรุป การวิจยันี้มีข้ันตอนสาํคัญทั้งสิน้ 5 ข้ันตอน  ไดแก 
                       
                       ขั้นตอนที่ 1  ข้ันกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  โดยการวิเคราะหและสังเคราะห
เอกสารทางวชิาการ และงานวิจยัตางๆที่เกีย่วของ ตลอดจนการสัมภาษณนกัวิชาการ และ
ผูบริหารโรงเรยีนที่มีความรู ความสามารถ และมีผลงานเกี่ยวกับ  Balanced Scorecard  แลว
สรุปหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและสาระสําคัญที่เกี่ยวของ  เพื่อนาํไปใชในการกําหนดกรอบแนวคดิ
ในการวิจัย 
                        
                      ข้ันตอนที่ 2    ข้ันกําหนดหลักการและองคประกอบของรูปแบบ Balanced 
Scorecard   โดยขั้นตอนนี้แบงเปน 2 ขั้นตอนหลัก คือ 

 
2.1 ข้ันกําหนดวิสยัทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธของ ร.ร.คาทอลิก ฯ 

โดยในขั้นนี้ผูวจิัยดําเนินการดังนี้ คือ  1) วิเคราะห สังเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ  2) สัมภาษณผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา  
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  3) สอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครอง 
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรยีนในดานจุด
แข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เพื่อใชในการจัดทํา  SWOT Analysis   4)  จัดทํา SWOT Analysis  
และ SWOT Matrix   5)  รางวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค และกลยทุธหลกัของโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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2.2 ขั้นพัฒนาและจัดทําองคประกอบของรูปแบบฯ   โดยในขั้นนี้ผูวจิัยดําเนินการ 
ดังนี้  คือ  1)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง การนาํกลยุทธไปปฏิบัตดิวย Balanced Scorecard 
โดยเชิญผูบริหารโรงเรียน และ นักวิชาการ เขารวมประชุมเพื่อทบทวนวิสัยทศัน พนัธกิจ 
เปาประสงค และกลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   และจัดทาํ
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด เปาหมาย และกลยุทธริเร่ิม  หลังจากนัน้ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดจาก
การประชุมมาปรับปรุง และพัฒนา แลวจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรยีนเกี่ยวกับความเหมาะสมของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด และเปาหมายของ
ตัวชี้วัด และสอบถามความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับคาน้ําหนกัคะแนนของแตละมิติ คา
น้ําหนกัคะแนนของวัตถปุระสงคเชิงกลยุทธในแตละมิต ิ      และคาน้าํหนักคะแนนของตัวชี้วัดใน
แตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  หลงัจากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือในการประเมินตวัชี้วัด  และให
ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชิงเนื้อหาของเครือ่งมือดังกลาว 
           
                    ขั้นตอนที่ 3  ขั้นรางรูปแบบฯ   โดยผูวิจยันําขอมูลที่ไดจากการวิจยัในขั้นตอนที่ 1 
และขั้นตอนที ่ 2  มากําหนดเปนสวนประกอบของรูปแบบฯ และจัดทํารางรูปแบบฯ  โดยกาํหนด
หลักการ องคประกอบของการพัฒนารูปแบบฯ และเขียนคําอธิบาย 
           
                   ข้ันตอนที่ 4   ขั้นประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ  โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบดวยนักวิชาการ ผูบริหารของฝายการศึกษา 
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และผูบริหารโรงเรียน ทั้งโรงเรียนที่สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
และโรงเรียนที่ไมไดสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
             
                    ข้ันตอนที่ 5    ข้ันปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรียนคาทอลิก   สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
สรุปผลการวจิัย 
           
             ผูวิจยัสรุปผลการวจิัยตามคําถามนําในการวิจยั  ดงันี ้

1.  สภาพปจจบุนัของการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สงักัดอคัรสัฆมณฑล 
กรุงเทพฯ  ในดานที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตอการดําเนนิงานของโรงเรียน 
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               1.1    สภาพแวดลอมภายในที่มผีลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
                  

ดานผูเรียน ส่ิงที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จ หรือเปนจดุแข็งของโรงเรียนในดานผูเรียน 
ไดแก  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท ไมวาจะเปนสารเสพติด การพนนั สื่อลามก 
และอบายมุขตางๆ  ผูเรียนเปนผูที่มีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี  และ ผูเรียนมสีุขภาพจิตที่ด ี
สามารถเรยีนรูไดอยางมคีวามสุข   สําหรับประเด็นทีโ่รงเรียนประสบความสาํเร็จนอย หรือเปน
จุดออนดานผูเรียน ไดแก  ความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศของผูเรียน  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนในทุกรายวิชา  และความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูเรียน 
            
  ดานผูบริหาร สิ่งทีโ่รงเรยีนประสบความสําเร็จ หรือเปนจุดแข็งของโรงเรียนในดาน
ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารโรงเรียนมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับตําแหนง โดยไดรับการแตงตั้งเปน
ผูบริหารโรงเรยีนจากการเปนผูมีคุณวุฒทิางดานการบริหารการศึกษาโดยตรง  ผูบริหารเปนผูที่
ยึดมั่นและปฏบิัติตามหลักการของคริสตศาสนา และใชหลักเมตตาธรรมในการบริหารงาน  
นอกจากนี้ผูบริหารยังเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมกวางไกล  สําหรับประเด็นที่โรงเรียนประสบ
ความสาํเร็จนอย หรือเปนจดุออนดานผูบริหาร ไดแก  การสรางขวัญ กําลังใจ และเสริมพลงัแก
บุคลากรของผูบริหาร การบริหารงานโดยใชฐานความรูและใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชน
ตอองคกร และ การบริหารแบบมีสวนรวม  
 
  ดานครู  ส่ิงที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จ หรือเปนจุดแข็งของโรงเรยีนในดานครู ไดแก  
ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถทางวิชาชพีเหมาะสมกบัมาตรฐานวิชาชีพ  ครูเปนผูที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม  และ ครูสอนไดตรงตามวิชาเอก  สําหรับประเด็นทีโ่รงเรียนประสบความสาํเร็จนอย 
หรือเปนจุดออนดานครู ไดแก  ผลงานทางวิชาการของครู เชน ผลงานวิจัย การเปนวทิยากร ยงัมี
จํานวนไมมากเทาที่ควร หรือผลงานทีม่ียังไมเปนที่แพรหลาย  ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน
ของครู และภาระงานที่ครูไดรับยังไมเหมาะสม     การที่ครูมีภาระงานมากเกินไปทําใหไมมีเวลา
เพียงพอในการดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางใกลชิด 
 

ดานการบริหารงานทั่วไป สิ่งที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จหรือเปนจดุแข็งของโรงเรียน
ในดานการบรหิารงานทัว่ไป  ไดแก  โรงเรียนมีส่ิงแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในโรงเรียน
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ที่ไดมาตรฐาน   โรงเรียนมีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานเปนระบบ  และโรงเรียนมีแผน
กลยุทธ ตวับงชี้ความสําเรจ็และแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับปรัชญาและวิสัยทัศนของ
การศึกษาคาทอลิก สําหรบัประเด็นทีโ่รงเรียนประสบความสาํเร็จนอย หรือเปนจุดออนดานการ
บริหารงานทั่วไป  ไดแก  การจัดตั้งระบบเครือขายกบัหนวยงานตางๆ  การใชระบบขอมูล
สารสนเทศเพือ่การบริหารงาน และการนาํผลการนเิทศ การติดตาม และการประเมนิผลงานมาใช
ในการบริหาร 
 
  ดานการบริหารงานวิชาการ สิ่งที่โรงเรยีนประสบความสําเร็จ หรือเปนจุดแข็งของ
โรงเรียนในดานการบรหิารงานวิชาการ  ไดแก  การทีทุ่กฝายมีสวนรวมในการจัดทําและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับวิสยัทัศน พันธกจิ และเปาหมายของการศกึษาคาทอลิก  
การที่โรงเรียนมีหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด  เชน การสอน
คริสตศาสนา   การสอนจรยิะศึกษา การสอนสันติศึกษา และการบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม
อยางเดนชัดในทกุรายวิชา การที่โรงเรียนใชหนงัสือแบบเรียนที่จัดทาํโดยบุคลากรของโรงเรียน ใน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ ในทุกกลุมสาระการเรียนรู  สําหรบัประเด็นทีโ่รงเรียนประสบ
ความสาํเร็จนอย หรือเปนจดุออนดานการบริหารงานวชิาการ  ไดแก  การนาํภูมิปญญาทองถิน่ 
ชุมชน ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนยงัมีไมมากเทาที่ควร  จํานวนครูที่
ยังมีไมพอตามเกณฑและภาระงานสอนของแตละกลุมสาระการเรียนรู  และสัดสวนของจาํนวน
นักเรียนตอหองเรียนยังมีปริมาณที่ไมเหมาะสม  โดยมีจาํนวนนักเรียนตอหองเรียนคอนขางมาก 
 

ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน   ส่ิงที่โรงเรียนประสบความสําเร็จ    หรือ
เปนจุดแข็งของโรงเรียนในดานการบริหารงบประมาณและการเงิน  ไดแก  มีการจัดทาํระบบบญัชี
สถานศึกษาตามระบบบัญชีและการงบประมาณ ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพรอมที่จะ
ไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีที่ไดรับใบอนุญาต  การมีระบบงบประมาณ
การเงินที่มีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และมีการจัดสรรงบประมาณ สินทรัพย และรายไดเพื่อ
ลงทุนในดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง  สําหรับประเด็นที่โรงเรียนประสบ
ความสําเร็จนอย หรือเปนจุดออนดานการบริหารงบประมาณและการเงิน   ไดแก การที่โรงเรียน
ไมมีงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากคาเลาเรียน  หรือมีไมมากเทาที่ควร เชน  งบประมาณจาก
สมาคมครูและผูปกครอง สมาคมศิษยเกา  เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
การจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนสวัสดิการชวยเหลือนักเรียนที่เรียนดี ความประพฤติดี แตขาด
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แคลนทุนทรัพย  ยังไมมากเทาที่ควร และการจัดสรรงบประมาณในดานอาคารเรียน หองสมุด 
สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการตางๆ  ยังไมเพียงพอตอความตองการของการ
ใชงาน 
 
  ดานการบริหารงานบุคคล สิ่งที่โรงเรยีนประสบความสําเร็จ หรือเปนจุดแขง็ของ
โรงเรียนในดานการบรหิารงานบุคคล ไดแกโรงเรียนมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ 
เชน การคัดสรร การบํารุงรักษา และการพัฒนาบุคลากร  โรงเรียนมีการพฒันากาํลังคนอยาง
ตอเนื่อง เชน จัดใหบุคลากรไดรับการอบรมทางวชิาชพีอยางเพียงพอและสม่ําเสมอ และมีระบบ
การวางแผนกาํลังคนที่มีประสิทธิภาพ  สําหรับประเดน็ที่โรงเรียนประสบความสาํเร็จนอย หรือ
เปนจุดออนดานการบริหารงานบุคคล   ไดแก  ระบบดูแลและชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ  
การจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากรยังไมเพยีงพอและไมเหมาะสม   และการสนบัสนุนใหบุคลากร
ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เชน ใหทุนการศึกษา หรือ จัดสรรเวลาในการศึกษา ยังมีไมมาก
เทาที่ควร 
 
           1.2    สภาพแวดลอมภายนอกทีม่ผีลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
  ดานสังคม  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนนิงานของโรงเรียน  ไดแก  ความ 
สัมพันธอันดีระหวางบาน วดั โรงเรียน และชุมชน ในการรวมกนัพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
สิ่งที่สงผลในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  การที่คุณธรรม จริยธรรม
ในสังคมถกูละเลย  การที่นกัเรียนติดเกมสคอมพวิเตอร  และการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม
เหมาะสมของวัยรุน 

ดานเศรษฐกจิ  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  
การสงเสริมระบบเศรษฐกิจแบบพอเพยีง และการสงเสรมิระบบเศรษฐกิจชุมชน  สิง่ที่สงผลใน
ดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิงานของโรงเรียน  ไดแก   ภาวะคาครองชีพที่สงูขึ้น  ราคาน้าํมนั
ที่สูงขึน้  และอัตราเงินเฟอที่เพิม่มากขึ้น 

ดานกฎหมายและการเมอืง    สิ่งที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของ 
โรงเรียน ไดแก  การประกาศใช พ.ร.บ.ครูและบุคลากรทางการศึกษา การมีมาตรฐานวิชาชีพ 
ครู  และการที่รัฐบาลมีเสถียรภาพทางดานการเมือง  สิง่ที่สงผลในดานที่เปนอปุสรรคตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน  ไดแก การเปดสอบบรรจุครูของโรงเรียนในสงักัดตางๆของรัฐบาล  และ
นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียนในโรงเรียนรัฐบาล 
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ดานการศึกษา  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  
การปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การที่หนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาการศึกษา เชน จัดอบรมครูในสาขาวิชาตางๆ  และการ
ประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของชาติ สิ่งที่สงผลในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของ
โรงเรียน ไดแก  การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษาในบางสาขาวิชา  

ดานเทคโนโลย ี สิ่งที่สงผลในดานที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน ไดแก  
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการวิจยัและพัฒนาดานการศึกษาทีห่ลากหลาย  
การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวฒัน และความรูและวทิยาการสมัยใหมในแขนงวิชา
ตางๆเพิม่มากขึ้น  ส่ิงที่สงผลในดานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน  ไดแก  การ
แพรระบาดของสื่อประเภทตางๆทีม่ีผลกระทบตอศีลธรรมอันดีงามของคนในสงัคม 
 
              2.   กลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
            จากผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  และการ
จัดทําSWOT Matrix   พบวา     กลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก   
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   มีประเด็น/สาระสําคัญตอไปนี้ 
                

1. พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทกัษะในการดํารงชีวิต และคุณธรรม  
จริยธรรม  และคุณลักษณะอันพงึประสงค  เปยมดวยคุณธรรมแหงความรักและการรับใชผูอ่ืน  
ตามปรัชญาของการจัดการศึกษาคาทอลกิ 

2.   พัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทกุรายวิชา  เปนผูมีความรู 
ความสามารถ และมีทกัษะดานภาษาตางประเทศ  มีความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

3.  สรางระบบดูแลชวยเหลือติดตามพฤติกรรมของนักเรยีนอยางใกลชดิ  เพื่อสราง 
คุณลักษณะอันพงึประสงค และพฤติกรรมที่ดีใหเกิดกบัผูเรียน 
  4. พฒันาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และสนามแพรธรรม   โดยยึด
หลักการจัดการศึกษาคาทอลิก   การบริหารจัดการที่ด ี (Good Governance)   และการบริหาร
จัดการความรู  (Knowledge Management)   

5. พฒันาระบบบริหารจัดการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
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ใหไดมาตรฐานตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา และมีความเปนเอกลักษณของโรงเรียน
คาทอลิก 

6.  พัฒนาระบบบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนโดยเพิม่สมรรถนะใน 
การใชเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารและการบรหิารจัดการความรู   
  7.พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู
ทั้งโรงเรียน  โดยเนนการบูรณาการกับสาระการเรียนรูตางๆ และบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมใน
ทุกรายวิชา  

8. พฒันาระบบบริหารงานบคุคลเพื่อสงเสริมศักยภาพของบุคลากรทกุฝายของโรงเรียน
ใหมีความเปนมืออาชีพ  

9.  สงเสริมสมรรถนะ ศักยภาพ ในการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป   มขีวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการยกยอง  
เชิดชูเกียรติอยางสมศักดิ์ศรีตามมาตรฐานวิชาชีพ 

10. สงเสริมใหครูและบุคลากรของโรงเรียนไดศึกษาตอเพื่อพัฒนาวชิาชพีของตน 
11. จัดระบบคาตอบแทน  เงินประจําตําแหนง เงนิเพิม่พิเศษ และสวัสดิการตางๆ แก 

ครูและบุคลากรของโรงเรียน  โดยเฉพาะในสาขาวิชาชพีที่ขาดแคลน  
12.  สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่ใหผลตอบแทนในเรื่องการคิดคน พัฒนา 

นวัตกรรมการเรียนการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมๆ   
13. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด   

โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
14. พัฒนาระบบบริหารจัดการการเงินทีม่ีประสิทธิภาพ  เนนความประหยัด คุมคา  

โปรงใส ตรวจสอบได 
  15.  สนับสนนุและสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  โดย 
พัฒนาการจัดการขอมูลใหเอื้อตอการเรียนรูรวมกนั  และการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

16.   ระดมสรรพกาํลังความรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรยีน ชุมชนและ ภาคีเครือขาย 
ตางๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนใหไดคุณภาพและมาตรฐาน
ตามหลกัการประกันคุณภาพการศึกษา 

17.จัดตั้งภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ
หนวยงานภายนอก ทัง้ภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลังในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ 
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           หลังจากนาํประเดน็/สาระสําคัญของกลยทุธที่ไดจากการทาํ  SWOT Analysis ขางตน 
 ไปปรับเพื่อใหไดสาระที่กระชับและเหมาะสม  โดยผานการพิจารณาและทบทวนของผูบริหาร
โรงเรียนที่เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามขั้นตอนของการวิจัย  จะไดกลยุทธของโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จํานวน 9 ขอ ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ มิติดานผูเรียน 
มิติดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและพัฒนา และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  
ดังนี้ 

1. สรางพลงัขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม โดยมีพระสงฆ และ
นักบวชรวมดาํเนนิการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม และสราง
เครือขายคุณธรรมโดยประสานความรวมมอืระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน   
            2.    พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนบุคคลที่เปยมดวยคุณธรรมความรัก  ความเมตตา  
มีสุนทรียภาพและความสุข   มีคุณภาพและศักยภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
         3.  พัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวยวิธกีารที่หลากหลาย มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู  เนนการสรางองค
ความรูดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติ  การสบืคน และการวิจัย 
             4. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก    และจัด
กระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ     การใชนวัตกรรมทางการศึกษา  งานวิจัย  และแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสอดคลองกับปรัชญา  วิสัยทัศน  และพันธกิจของ
การศึกษาคาทอลิก 
               5. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  โดยใช
โรงเรียนเปนฐานของการพฒันา ใชการบริหารจัดการเชงิกลยทุธ การประเมินองคการแบบสมดุล 
ระบบการจัดการความรู      และการประกนัคุณภาพการศึกษา    

6.   พัฒนาระบบบริหารงบประมาณ และการจัดการดานทรพัยากรใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลสูงสุด  โดยใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
              7. สรางเสริมและพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมี
ความเปน ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา   
              8.    เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน 
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             9.  จดัตั้งระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานและโรงเรียนตางๆ   ทัง้ภายในอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ และหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อระดมสรรพกําลงัในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
             3.   การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สงักัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                3.1 ในการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของการพฒันา ตั้งแตเร่ิมการพฒันา
รูปแบบฯไปจนถงึการนํารูปแบบฯไปใช   แบงขั้นตอนทัง้หมดเปน 4 สวน    โดยมีเนื้อหาที่สาํคัญ
ดังนี ้
 
                   
               
 
 
 
 
  
           โดยในสวนที่1   จะเปนการอธิบายใหเห็นถึงหลกัการ ที่มา ความสาํคัญและวัตถุประสงค
ของการพฒันารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้น  เพื่อใชเปนเครื่องมอื
ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  ในลักษณะที่กอใหเกิดความสมดลุของการนาํกลยุทธไปปฏิบตัิ
และการประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยมุงเนนการบูรณาการปรชัญาการศึกษา 
วิสัยทัศน พันธกิจ ของการจัดการศึกษาคาทอลิกเขากบัการบริหารงานและการประเมิน
ประสิทธิผลองคการอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวคดิ และทฤษฎทีี่ใชในการพฒันารูปแบบฯ 
ประกอบดวย  1)  แนวทางการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545  ที่เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษา  และ มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศกึษา 2)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547  3) มาตรฐานการศึกษาขัน้
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร    4) มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี ้     และเกณฑการพิจารณา
เพื่อประเมนิคณุภาพภายนอก  5)  การจัดการศึกษาคาทอลิก    6)  การบริหารเชิงกลยทุธ  7)  
การประเมนิองคการแบบสมดุล   และ 8)   การพฒันารูปแบบ 

สวนที1่  ที่มาของรูปแบบฯ
1) หลักการและเหตุผล 
2) วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
3) แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารูปแบบฯ 
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                                          สวนที่  2   โครงสรางของรปูแบบฯ 

1) การกําหนดกลยุทธ 
2) การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ 
3) การประเมนิและควบคุมกลยุทธ 

 
 
         โดยในสวนที่ 2    จะเปนการอธิบายใหเห็นถึงโครงสรางของรูปแบบฯ   ซึ่งประกอบดวย                   
                    1) การกาํหนดกลยทุธ ไดแก การวเิคราะหเชงิกลยุทธ คือ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกทีม่ีผลตอการดําเนนิงานขององคการ  เพือ่
นําไปใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค   และการกาํหนดทิศทางของ
องคการเปนการนําผลการวเิคราะหเชงิกลยุทธมาใชในการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาประสงค 
และกลยุทธขององคการ  ใหสอดคลองกบัปรัชญาการศึกษาคาทอลกิ โดยคํานึงถงึความคาดหวงั
ของผูมีสวนเกีย่วของทุกฝาย ตลอดจนคานยิม ทศันคติ และวัฒนธรรมขององคการ    
                      2)  การนาํกลยุทธไปปฏิบตัิ  โดยนํา Balanced Scorecard  มาใชเปนเครื่องมือ
ในการแปลวิสยัทัศน พันธกจิ กลยุทธขององคการไปสูการปฏิบัติ โดยผานทางมิต ิ 4 มิต ิคือ มิติ
ดานผูเรียน มติิดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและพฒันา และมิติดานงบประมาณ
และทรัพยากร โดยในแตละมิติจะมีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน 
เปาหมาย และ กลยทุธริเร่ิม ซึ่งไดแก แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมตางๆ โดยเชื่อมโยงกบั
งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว    
                    3)  การประเมินและการควบคุมกลยทุธ  เพื่อกาํกับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนนิงานขององคการและตรวจสอบวากลยุทธทีน่ําไปปฏิบัติตามมิติตางๆโดยผานทางแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรมตางๆนั้น  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  โดยมีการจัดทํา
เครื่องมือและเกณฑในการประเมินตัวชีว้ัด การกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของมิติ ของ
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ และของตัวชี้วดั เพื่อที่จะประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
องคการไดอยางถกูตอง  และนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงในสวนที่เปนปญหาตอไป  
ขั้นตอนสุดทายคือ การรายงานผลการดําเนินงานขององคการในภาพรวม 
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                  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลสําหรับโรงเรียนคาทอลิกสงักัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ   จึงเปนการนาํการบริหารจดัการเชิงกลยทุธมาเชื่อมโยงกับการประเมินองคการแบบ
สมดุล  โดยใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธทั้ง 3 ขั้นตอน  คือ   การกําหนดกล
ยุทธ     การนาํกลยทุธไปปฏิบัติ และการประเมินและควบคุมกลยทุธ  รูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุลสําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ดังแสดงในแผนภาพที่  23 
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    ในสวนที ่ 3  เปนการอธิบายถึงกระบวนการพฒันารูปแบบฯ และผลของการพัฒนา
รูปแบบฯ   โดยที่กระบวนการพัฒนารูปแบบฯ มีข้ันตอนการดําเนนิงานทัง้หมด 10 ขั้นตอน ซึ่ง
ครอบคลุมกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 3 ดาน คือ การกําหนดกลยุทธ  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
และ การประเมินผลและการควบคุมกลยทุธ   สาํหรับผลของการพฒันารูปแบบฯ  ผูวิจัยไดอธิบาย
ในรูปของสาระที่เปนเนื้อหาตามประเด็นสาํคัญ  ดังปรากฏในบทที่ 5  :  ผลของการพัฒนารูปแบบฯ  
ดังมีหวัขอตอไปนี้ คือ 1)  วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงคและ กลยทุธหลักของโรงเรียนคาทอลกิ 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ   2)  มติิในการประเมินองคการแบบสมดุล   3) แผนที่กลยุทธ4)  
ตัวชี้วัด  เปาหมาย และ คาน้ําหนกัคะแนน   5)  รายละเอียดของตัวชีว้ัด  (KPI Template)  6)  กล
ยุทธริเร่ิม ( Strategic Initiatives)   7)  เครื่องมือในการประเมินตัวชีว้ัด  และ 8) การรายงานผลการ
ดําเนนิงาน 
 
 
 
                                          
 

        
         สวนที่  3   กระบวนการพัฒนา และผลของการพัฒนา         
                      รูปแบบฯ 
                  1)   การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
  2)   การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย และ กลยทุธหลัก 

3)   การกําหนดมิติในการประเมินองคการ 
4)   การจัดทาํวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
5)   การจัดทาํแผนที่กลยุทธ 
6)   การจัดทาํรายละเอียดของตัวชี้วัด 
7)   การจัดทาํกลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
8)   การกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
9)   การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 

            10)   การรายงานผลการดําเนินงาน 

 สวนที่  4  การนํารปูแบบไปใช
         1)     เงือ่นไขในการนาํรูปแบบฯไปใช 
         2)    ขอเสนอแนะ 
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            ในสวนที ่ 4 นี้เปนการอธิบายถึงเงือ่นไขการนาํรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ ซึ่งขึน้อยูกับการประยกุตใชรูปแบบฯใหเหมาะสมกับ
บริบทของแตละองคการ  และขอเสนอแนะสําหรับการนาํรูปแบบฯไปใช  
          3.2  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ   ผูบริหารฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
และ ผูบริหารโรงเรียน เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคกาแบบสมดุล สําหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   มีประเด็นที่สําคัญดังนี้ 
                  3.2.1  คาเฉลี่ยระดับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วัด  ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยมีคาตั้งแต 3.75 – 4.63  

     3.2.2   เปามายของตัวชี้วัด  มีเปาหมายของตัวชี้วัดจํานวน  37 เปาหมายที่ผูบริหาร
โรงเรียนมากกวารอยละ 50 เห็นวามีความเหมาะสม  และมีเปาหมายของตัวชี้วัดจํานวน 12 
เปาหมายที่ผูบริหารโรงเรียนมากกวารอยละ 50 เห็นวาไมเหมาะสม  และผูวิจัยไดปรับเปาหมาย
ของตัวชี้วัดทั้ง 12 เปาหมาย  ตามขอเสนอแนะของผูบริหารโรงเรียน 

      3.2.3   คาเฉลี่ยความสําคัญของตัวชี้วัด ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   อยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุดทุกตัวชี้วัด  โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.63 – 4.88  
                   3.2.4    คาน้ําหนักคะแนนของแตละมิติ  ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัดใน
แตละมิติของการประเมินองคการแบบสมดุล    จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ  มีรายละเอียด  
ดังนี้           
                   มิติดานผูเรียน  มีคาน้าํหนกัคะแนน 35 เปอรเซ็นต  จากคะแนนเต็ม 100 เปอรเซ็นต 
ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ  5  ประการ คือ   
                1)   ความเปนผูมีคุณธรรม  มคีาน้ําหนักคะแนน 10 เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชีว้ัด 4 
ตัว  คือ  จํานวนผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะทีพ่งึประสงคตามที่
โรงเรียนกําหนด (3%) จํานวนผูเรียนที่ปลอดจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทัง้ปวง (2%) จํานวน
ผูเรียนที่รวมกจิกรรมพัฒนาและชวยเหลือชุมชนและสงัคม (3%)  และจํานวนผูเรียนที่รวมกิจกรรม 
หรือมีผลงานดานศิลปะ  ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย  (2%) 
                2)   การสรางองคความรูดวยตนเอง มีคาน้าํหนักคะแนน 6 เปอรเซ็นต    ประกอบดวย
ตัวชี้วัด 4 ตัว คือ  จาํนวนผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิด (2%)  จาํนวนผูเรียนทีม่ีผลงาน
ดานงานวิจยั โครงงาน หรือ ชิน้งานที่มีคณุภาพดีแสดงถึงความคิดสรางสรรค (2%)  จํานวนผูเรียน
ที่ผานการประเมินแฟมผลงานดีเดน (1%)  และ  จํานวนผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด 
และแหลงเรียนรูตางๆ  (1%) 
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               3)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มีคาน้ําหนักคะแนน 9 เปอรเซ็นต  ประกอบดวย
ตัวชี้วัด 3 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี )  ระดับ  3  และ  4) ในทุกกลุม
สาระการเรียนรู (สาระการเรียนรูละ 0.90%  รวม 7.20%)      คะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับชาติ (National Test)  ของโรงเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียน
ในเขตพื้นที่การศึกษา  (0.90%)   และ คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ฝายการศึกษา      อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ    สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนในเขตการศึกษา   
(0.90%)  
                4)  ความรู ความสามารถ และทักษะดานภาษาตางประเทศ  มีคาน้ําหนักคะแนน 5 
เปอรเซ็นต   ประกอบดวยตัวชี้วัด 1 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีความรู  ความสามารถ  ทักษะและ
ผลงานดานการใชภาษาตางประเทศ   แบงเปนตัวชี้วัดยอย 2 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน 
ชิ้นงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถและทักษะดานการใชภาษาตางประเทศในระดับคุณภาพดี  
(3%)  และจํานวนผู เ รียนที่ได รับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู 
ความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ (2%) 
               5)    ความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีคา
น้ําหนักคะแนน  5 เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 1 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีความรู 
ความสามารถ  ทักษะ  และผลงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   แบงเปน
ตัวชี้วัดยอย 2 ตัว คือ   จํานวนผูเรียนที่มีผลงาน ชิ้นงานที่แสดงถึงความรู ความสามารถและทักษะ
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ในระดับคุณภาพดี  (3%)  และจํานวนผูเรียนที่
ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด การทดสอบความรู ความสามารถและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2%) 
                  

มิติดานกระบวนการภายใน  มีคาน้ําหนักคะแนน 20 เปอรเซ็นต  จากคะแนนเตม็ 100 
เปอรเซ็นต ประกอบดวยวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 4  ประการ คือ  

1) การบริหารโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   มีคาน้ําหนกัคะแนน   
4  เปอรเซ็นต   ประกอบดวยตัวชี้วัด 1 ตัว   คือ ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐาน   

2) การบริหารเชงิกลยุทธ  มีคาน้ําหนกัคะแนน 4  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชีว้ัด1  
ตัว คือ  ระดับความสาํเร็จของการบริหารเชิงกลยทุธในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน   

3) หลักสูตรสถานศึกษาที่มเีอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  มีคาน้าํหนักคะแนน  7   
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เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ  ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาและการใชหลกัสูตร
สถานศกึษา (2%)   จํานวนครูที่จัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัยหรือใชนวัตกรรมการ
เรียนรูทีห่ลากหลาย (2%)    และ จํานวนครูที่จัดการเรยีนการสอนอยางมีประสิทธภิาพ (3%)   

4) ระบบประกันคุณภาพการศกึษา มีคาน้ําหนักคะแนน 5 เปอรเซ็นต  ประกอบดวย 
ตัวชี้วัด 2 ตัว คือ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (2%)  และ จํานวนครู ผูปกครอง 
นักเรียน และ ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพงึพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  (3%)   
            

มิติดานการเรียนรูและพฒันา  มีคาน้ําหนกัคะแนน 25 เปอรเซ็นต  จากคะแนนเตม็ 100 
เปอรเซ็นต ประกอบดวยวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ 3  ประการ คือ  

1) ความเปนครูมอือาชีพ  มีคาน้ําหนกัคะแนน  14  เปอรเซน็ต  ประกอบดวยตัวชีว้ัด 6  
ตัว   คือ  จาํนวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชพี  (3%) 
จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน หรือ ไดรับ
รางวัลดานการจัดการเรียนการสอน  หรือมีผลงานทางวชิาการเผยแพร (2%)   จํานวนผูบริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนทีม่คีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (2%)    จํานวนวนัในการรับการ
อบรม สัมมนา ประชุมเชงิปฏิบัติการ ศึกษาดูงานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียน (2%)  จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนทีน่ําความรูที่ไดจากการอบรม 
สัมมนา ประชมุเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดงูานมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ (3%)  และ  
จํานวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรยีนที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถดานวชิาชพี (2%)   

2) การจัดการความรู   มีคาน้ําหนกัคะแนน  5  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ตวั    
คือ  จาํนวนผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการจัดการความรูในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน  (3%)    และ  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน (2%)       

3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีคาน้ําหนกัคะแนน  6  เปอรเซ็นต   
ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว   คือ  จํานวนครูที่ใช  ICT    ในการจัดการเรียนการสอน (2%)  อัตราการ
เพิ่มข้ึนของการใช ICT ในการบริหารจัดการ  และการจัดการเรียนการสอน  (2%)  และ  คุณภาพของ
ขอมูลที่ใชในการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน  และการรายงานผลทางการศึกษาผานทาง
ระบบ ICT (2%) 
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มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  มีคาน้าํหนักคะแนน 20 เปอรเซ็นต  จากคะแนน
เต็ม 100 เปอรเซ็นต ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 3  ประการ คือ  
              1)  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  มีคาน้าํหนักคะแนน  5  เปอรเซ็นต  
ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ตวั   คือ   จํานวนงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงาน
โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  และ ความสําเร็จดาน
ประสิทธิภาพ (3%)  และประสิทธิผลของการใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (2%) 
               2)  การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ  มีคาน้ําหนกัคะแนน  
8  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 5 ตัว   คือ  อัตราสวนระหวางครู  ตอ นักเรียน (2%)  อัตราสวน
ระหวางนักเรียน ตอ หองเรยีน (1%)   อัตราสวนระหวางนกัเรียน ตอ คอมพิวเตอร (1%) จํานวน
ผูเรียนที่ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ  เชน หองสมุด หองปฏิบตัิการภาษา  หองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร  หองคอมพิวเตอร  สนามกฬีา ฯลฯ (2%)   และ  จํานวนผูเรียน ผูปกครอง และผูมี
สวนเกี่ยวของที่มีความพงึพอใจตอการจัดการดานทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ
และบรรยากาศของโรงเรียน  (2%) 
               3)  ระบบภาคีเครือขาย    มีคาน้ําหนักคะแนน  7  เปอรเซ็นต  ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ตัว   
คือ  ความสําเร็จของการใหความรวมมือและสนับสนุนในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนของ
เครือขายตางๆ (4%) และ    จํานวนครู  และบุคลากรของโรงเรียน  นักเรียน    ผูปกครองและชุมชนที่
เขารวมกิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด โรงเรียน และ ชุมชน (3%) 
           3.2.5  ความเหมาะสมและความเปนไปไดของเครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัด   
เครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัด  มีทั้งหมดจํานวน 9 ชุด     
            ผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของเครื่องมือในการประเมินตัวชีว้ัดทัง้
9 ชุดของผูทรงคุณวุฒิ จากการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Concurrence :IOC)  
ของเครื่องมือแตละชุด   โดยพิจารณาจากคา IOC  ทีม่ีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป    พบวา  ขอคําถาม
ของเครื่องมือทั้ง 9 ชุด มีคา IOC  ตั้งแต 0.63 – 1.00 
             3.2.6  การพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการประเมินองคการ
แบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 13 
คน     พบวา  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นตอความเหมาะสมของรูปแบบฯอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ยตั้งแต   4.15 – 4.76   และมีความเห็นตอความเปนไปไดของรูปแบบฯ  อยูในระดับมาก
ถึงมากที่สุด   มีคาเฉลี่ยตั้งแต 4.00 – 4.69 
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 อภิปรายผลการวิจัย 
             1.  สภาพปจจุบันของการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ในดานที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
                1.1  สภาพแวดลอมภายในที่มผีลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
               จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ภายในที่มีผลตอการบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิก พบวา   
              ในดานผูเรียน  โรงเรียนสวนใหญดําเนินงานไดประสบความสําเร็จในดานการอบรม
และพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี สามารถเรียนรูไดอยางมี
ความสุข และหางไกลจากสิ่งเสพติดทุกประเภท  ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 
มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ตัวบงชี้ที่ 1.1  มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มาตรฐานที่ 7  และ มาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมิน
คุณภาพภายนอก : มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานที่ 2 ซึ่งระบุวา ผูเรียนเปนผูมีสุขนิสัย สุขภาพ
กาย และสุขภาพจิตที่ดี  สวนประเด็นที่เปนปญหาดานผูเรียนคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนในทุกรายวิชา  ดังนั้นโรงเรียนจึงตองใหความสําคัญกับการแกปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียน ตลอดจนคุณภาพดานการเรียนรูของผูเรียนในทุกรายวิชา  ซึ่งจากงานวิจัยเรื่อง 
คุณภาพการเรียนรูของนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
โดยบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,คณะครุศาสตร,2549:34-37) ได
ประเมินคุณภาพการเรียนรูของนักเรียนใน 5กลุมสาระการเรียนรู  คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร สังคมศึกษาฯ และภาษาอังกฤษ     ในดานความรูและความคิด ในนักเรยีนชวงชัน้ที ่
1,2 และ 3    ในชวงป 2545-2547     พบวา  คาเฉลี่ยของคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนทั้งหมด
อยูในระดับต่ํากวารอยละ 50   โดยเขตการศึกษาที่ 1 และ 2    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุม
วิชาการอยูในระดับสูง โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษา  สําหรับโรงเรียนในเขตการศึกษาอ่ืนๆ 
และผลการประเมินคุณภาพผูเรียนอยูระดับควรปรับปรุง   สําหรับเขตการศึกษา 5 และ 6 ควร
ไดรับการเสริมศักยภาพเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมากขึ้นและเรงดวน   จากผลการศึกษานี้
เปนสิ่งบอกใหเห็นวา การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ยังตองมีภารกิจที่จะตองดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงอีกมาก 
                ในดานผูบริหาร  โรงเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จในการที่ผูบริหารมีคุณสมบัติ 
และคุณวุฒิเหมาะสมกับตําแหนง  การที่ผูบริหารยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการของคริสตศาสนา 
และผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิม กวางไกล  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการวิจัยเรื่อง 



 437

วิวัฒนาการและอนาคตภาพการศึกษาคาทอลิก ของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 274-275)  
ในดานคุณลักษณะของบุคคลในการจัดการศึกษาคาทอลิก  สําหรับอนาคตในอีก 20 ปขางหนา  
ประเด็นที่พึงประสงคสูงสุดและเปนไปไดมากที่สุด คือ  ผูบริหารการศึกษาคาทอลิกเปน
แบบอยางที่ดีในดานคุณธรรม จริยธรรม  และประเด็นที่พึงประสงคสูง และเปนไปไดมาก คือ  
ผูบริหารการศึกษาคาทอลิก มีวิสัยทัศนทางการศึกษา สามารถกําหนดนโยบายในการบริหารงาน
ที่ชัดเจน  ดังนั้นการที่ผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกมีคุณลักษณะดังกลาวจึงเปนกลไกสําคัญที่จะทํา
ใหการจัดการศึกษาคาทอลิกบรรลุปรัชญาการศึกษา และเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ  สําหรับปญหาดานผูบริหารที่โรงเรียนประสบปญหาคลายกัน คือ การสรางขวัญ 
กําลังใจ และเสริมพลังแกบุคลากร  ตลอดจนปญหาการบริหารงานแบบมีสวนรวม โดยผูบริหาร
ยังไมเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพเทาที่ควร  ซึ่งประเด็นนี้
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีระ รุญเจริญ (2545: 100-115)  ที่ระบุปญหาเกี่ยวกับผูบริหาร
โรงเรียนวา  ผูบริหารจํานวนมากยังยึดวัฒนธรรมการบริหารแบบเดิม ไมเปลี่ยนแปลง ไมโปรงใส  
การบริหารแบบมีสวนรวมยังมีนอยมาก 
                 ในดานครู  สิ่งที่โรงเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จในภาพรวม คือ ครูมีวุฒิ ความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพเหมาะสมกับมาตรฐานวิชาชีพ และครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม  ซึ่ง
สอดคลองกับขอกําหนดใน พ.ร.บ.สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2548 มาตรา 49  วา
ดวยมาตรฐานดานความรู มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 270)  ที่ระบุถึงคุณลักษณะของครูที่พึง
ประสงคสูงที่สุด และเปนไปได คือ ครูโรงเรียนคาทอลิกมีจิตตารมณคาทอลิก มีคุณธรรม 
จริยธรรมสูง มีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง เปนผูนําในการปฏิรูปการเรียนรู และมีมาตรฐาน
วิชาชีพ  สําหรับประเด็นที่เปนปญหาดานครูที่พบจากการวิจัยคือ  ครูโรงเรียนคาทอลิกมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานต่ํา และครูมีภาระงานมากเกินไป สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม  ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา ของสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา  ที่ไดระบุปญหาเกี่ยวกับขวัญ กําลังใจ และภาระงานของครูวา  บริบทและปจจัย
เกื้อหนุนในวิชาชีพครูยังเปนอุปสรรคที่ทําใหครูขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   ไม
สามารถรักษาครูดีใหอยูในระบบได  โดยเฉพาะเงินเดือน คาตอบแทนในวิชาชีพที่ต่ํากวาวิชาชีพ
อ่ืน  อีกทั้งระบบการจัดสรรภาระงานของครูยังไมมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2547: 21)   
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           ในดานการบริหารงานวิชาการ  สิ่งที่เปนจุดเดนในภาพรวม  คือ  โรงเรียนสวนใหญจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของการศึกษาคาทอลิก 
และการที่โรงเรียนมีหลักสูตรที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิกอยางเดนชัด  จะทําให
สามารถบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงคที่โรงเรียนตองการใหเกิด
กับผูเรียนกับความรูในวิชาตางๆและกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับ
ประเด็นที่เปนปญหาดานวิชาการ คือ  การที่โรงเรียนยังไมมีการนําภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชน 
ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนเทาที่ควร  ซึ่งเปนปญหาที่โรงเรียนสวน
ใหญตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  เนื่องจากตามหลักการบริหารการศึกษาที่ใชโรงเรียนเปน
ฐาน  ไดระบุไวในมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 : แนวการจัดการศึกษา  ระบุให
องคกร ชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนา  และการจัดการเรียนรูตามสภาพทองถิ่น สภาพปญหา
และความตองการที่แทจริงของผูเรียน  และในมาตรฐานที่ 3 : การสรางสังคมแหงการเรียนรู  ได
กําหนดใหมีการบริการวิชาการและการสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน  
นอกจากนี้ ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  ได
กําหนดใหโรงเรียนตองมีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549: 46-47) 
             ในดานการบริหารงบประมาณและการเงิน  โรงเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จใน
ดานการมีระบบงบประมาณที่มีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และมีการจัดสรรงบประมาณ 
สินทรัพย และรายไดเพื่อลงทุนดานการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง   สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ดิเรก วรรณเศียร (2545:171)  ที่ระบุถึงคุณลักษณะของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   โดยระบุวา  โรงเรียนตองรับผิดชอบการ
บริหารงานดานงบประมาณ การเงินเอง และตองมีความรับผิดชอบดําเนินการอยางโปรงใส 
คุมคา โดยสามารถตรวจสอบได 
             ในดานการบริหารงานทั่วไป  ประเด็นที่เปนสิ่งที่โรงเรียนประสบความสําเร็จอยางมาก 
คือ การที่โรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดี มีบรรยากาศภายในโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 298)   ที่กลาวถึงการจัดบรรยากาศของ
สถานศึกษาวา โรงเรียนคาทอลิกเปนแบบอยางของบรรยากาศที่เนนการสงเสริมจิตสํานึก
สาธารณะ การอนุรักษส่ิงแวดลอม ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม   
             ในดานการบริหารงานบุคคล  ปจจัยที่เปนจุดแข็งของโรงเรียนสวนใหญคือ การที่
โรงเรียนมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาและการวางแผนกําลังคน
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อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการจัดใหบุคลากรไดรับการอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอและ
สม่ําเสมอ  อันจะนําไปสูการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งการที่บุคลากรเปนผูมี
ความรู ความสามารถสูง ยอมเปนผลดีตอการบริหารจัดการขององคกร  และถือวาเปนการ
พัฒนาตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคกร  (Driven Performance Measures)  ซึ่งจะ
สงผลตอความเจริญกาวหนาขององคกรในระยะยาว (Olve,Roy and Wetter : 1999: 22-23)  
แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับเหตุผลของการพัฒนาบุคลากรของ พนัส หันนาคินทร(2526: 133-
134)  ที่กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียนยอมจะเพิ่มข้ึนอยูกับความรู ความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานจะเพิ่มข้ึนจากการที่ระบบโรงเรียนใหโอกาสแกเขาที่
จะพัฒนาความสามารถที่มีอยูในตัวแตละคน  ระบบโรงเรียนควรถือวา การพัฒนาตัวบุคคลนั้น
เปนการลงทุนรูปแบบหนึ่งที่ไดผลระยะยาว เพราะนอกจากจะเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ของผูปฏิบัติงานแลว  ยังเปนการดึงดูดคนใหปรารถนาที่จะทํางานอยูกับระบบโรงเรียนมากขึ้น  
อันเปนการสรางความเปนปกแผนใหกับระบบโรงเรียนโดยตรง แนวคิดนี้สอดคลองกับ Niven 
(2002: 160)  ที่กลาววา ถาตองการบรรลุวัตถุประสงคดานลูกคา และกระบวนการภายใน  
องคการตองใหความสําคัญกับการสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นและอุทิศตนใน
การทํางานใหกับองคการ   โดยใหความสําคัญกับเ ร่ืองความปลอดภัย  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  เชน  จัดอบรมบุคลากรเพื่อใหมีความรู
พื้นฐานที่เพียงพอตอการทํางานในหนาที่ของแตละคน   สําหรับดานการบริหารงานบุคคลในสวน
ที่เปนปญหา  พบวา  การจัดสวัสดิการตางๆยังไมเพียงพอและไมเหมาะสมตอความตองการของ
บุคลากร โดยที่สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งหากปจจัยเหลานี้ไดรับการจัดสรรอยางเหมาะสมและ
เพียงพอแลว   ก็จะส งผลให ไม เกิดความไมพึ งพอใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
(Luthans,1998: 173-174) 
      

1.2 สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการบริหารงานของโรงเรียน 
                     จากการศึกษาพบวา  ปจจัยดานสังคมที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานของโรงเรียน
คือ ความสัมพันธอันดีระหวางบาน วัด โรงเรียน และชุมชน ในการรวมกันพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน ซึ่งความสัมพันธอันดีนี้จะสงผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในดานการบริหารงาน  
โดยมีผูปกครอง ชุมชน เขามีสวนรวมอยางใกลชิด  โดยเฉพาะการที่โรงเรียนคาทอลิกมีพระสงฆ 
นักบวช รวมในการอบรม สั่งสอนนักเรียนในดานคุณธรรม จริยธรรม นับวาเปนจุดเดนที่สําคัญ
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มากของโรงเรียนคาทอลิก  และเปนนโยบายและยุทธศาสตรของการจัดการศึกษาของฝาย
การศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สําหรับปการศึกษา 2550-2554  ที่ระบุไวในขอที่ 6  ให
โรงเรียนเปนองคกรที่สามารถพัฒนาตนเอง รวมมือกับสังคมทองถิ่นและระดับชาติ  ดวยการ
ปฏิสัมพันธที่ดีตอชุมชน และเนนบทบาทและการมีสวนรวมจากชุมชนของตน  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 275) ที่ระบุวา  ในสถานศึกษาคาทอลิกมีพระสงฆ 
นักบวชทําหนาที่ดูแลดานคุณธรรม จริยธรรม มากกวาการบริหารโรงเรียน  ซึ่งเปนคุณลักษณะ
ของบุคคลในการจัดการศึกษาคาทอลิกที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก  สําหรับปญหาดาน
สังคมที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียนสวนใหญ คือ การที่คุณธรรม จริยธรรมใน
สังคมที่ถูกละเลย  ซึ่งปญหานี้ไมสงผลตอเฉพาะผูเรียนในโรงเรียนเทานั้น  ยังสงผลตอภาพรวม
ของสังคมไทยดวย  ดังนั้น นโยบายในดานการจัดการศึกษาของรัฐบาลชุดปจจุบัน ( ซึ่งมีพลเอก 
สุรยุทธ จุลานนท เปนนายกรัฐมนตรี)  คือ  การเรงรัดปฏิรูปการศึกษา โดยยึดคุณธรรม นําความรู 
สํานึกในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท สันติวิธี วิถีชีวิตประชาธิปไตย 
โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู ที่เชื่อมโยงความรวมมือของสถาบันครอบครัว 
ชุมชน และสถาบันทางการศึกษาเขาดวยกัน   
                 ในดานเศรษฐกิจ  สิ่งที่สงผลตอการดําเนินงานของโรงเรียนในสวนที่เปนโอกาส คือ 
การสงเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งเปนแนวคิดที่จะชวยแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศได
เปนอยางดี  แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเปนพันธกิจขอที่หนึ่ง  ในพันธกิจของฝายการศึกษา   อัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ปการศึกษา 2550-2554  ที่กําหนดใหโรงเรียนมีหนาที่สรางคุณคาแหงการ
จัดการศึกษาคาทอลิก ในการรวมมือกับสังคมและประเทศชาติ โดยการนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อการพัฒนาคุณภาพความรูของเด็กและเยาวชน   
                 ในดานกฎหมายและการเมือง  สิ่งที่สงผลตอโอกาสของโรงเรียนสวนใหญ คือ การ
ประกาศใช พ.ร.บ.ครูและบุคลากรทางการศึกษา  การมีมาตรฐานวิชาชีพครู  เนื่องจากการมี
กฎหมายวาดวยมาตรฐานวิชาชีพจะเปนการยกระดับและพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานสูงขึ้น  
ทั้งในดานความรู ความสามารถ การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน   แนวคิดดังกลาวสอดคลอง
กับหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย ซึ่งในแตละองคกรยอมตองพัฒนาบุคลากรของตนใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะกอใหเกิดความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ส่ิง
เหลานี้ถือวาเปนทรัพยสินทางปญญาขององคกร  ซึ่งตรงกับมิติดานการเรียนรูและพัฒนา ใน 
Balanced Scorecard  ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะขององคกร ใน
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เร่ืองทุนทางปญญา (Intellectual Capital) และทุนมนุษย  (Human Capital) (Quinn,1992; 
Hamel and Prahalad,1994; Rumelt,1994  อางถึงใน Olve,Roy and Wetter,1999: 33) 
                   ในดานเทคโนโลยี สิ่งที่สงผลตอโอกาสของโรงเรียนสวนใหญ คือ  ความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการวิจัยและพัฒนาดานการศึกษาที่หลากหลายขึ้น     การแลกเปลี่ยน
องคความรูในยุคโลกาภิวัฒน      และ  ความรูและวิทยาการสมัยใหมในแขนงตางๆเพิ่มมากขึ้น     
ในยุคปจจุบัน  เชื่อกันวาความรูไดกลายเปนสินทรัพยที่โดดเดนกวาสินทรัพยอ่ืนๆ   องคการจะอยู
รอดในยุคการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันได  ตองสรางฐานความรูในองคการ  โดยจัดการ
ความรูใหเปนระบบ และสะดวกในการนําไปใช  โดยอาศัยเทคโนโลยีตางๆ และการสราง
นวัตกรรม ตลอดจนงานวิจัย เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา  ซึ่งสอดคลองกับ Kaplan และ 
Norton (2004: 5,13)  ที่กลาววา ทุนทางขอมูล (Information Capital) ไดแก  ระบบขอมูล
ขาวสาร ฐานขอมูล โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี และเครือขายตางๆ    ลวนเปนทุนที่
สําคัญขององคการในยุคปจจุบัน  
                     
              2.  กลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการศกึษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   
                   จากการวิจัยพบวามีกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนคาทอลิกจํานวนทั้งหมด 9 
ขอ โดยสรุปคือ  1) การทําโรงเรียนใหเปนสนามแหงการแพรธรรม  2)  การพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของผูเรียน  3)  การพัฒนาศักยภาพและความเปนเลิศทางวิชาการของผูเรียน   4)  การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลักษณคาทอลิก  5)  การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  6)  การใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  7)  การ
พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของครูและบุคลากรของโรงเรียน   8)  การพัฒนาสมรรถนะของ
โรงเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 9)  การจัดตั้งระบบภาคีเครือขาย      
                     โดยกลยุทธที่สําคัญและเปนจุดเดนของการศึกษาคาทอลิก คือ การสรางพลัง
ขับเคลื่อนใหโรงเรียนเปนสนามแหงการแพรธรรม โดยมีพระสงฆ นักบวช รวมดําเนินการ ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม และสรางเครือขายคุณธรรม  โดยประสาน
ความรวมมือระหวาง บาน วัด โรงเรียน และชุมชน  กลยุทธดังกลาวนับวาสอดคลองกับนโยบาย
ดานการศึกษาของรัฐบาลชุดปจจุบันที่มีนโยบายสรางคุณธรรมนําความรู   โดยใชมาตรการสราง
เครือขายคุณธรรมในทุกเขตพื้นที่การศึกษา เชื่อมโยงความรวมมือ รวมคิด รวมทําระหวางบาน 
วัด และโรงเรียน (บวร)   นอกจากนี้กลยุทธในดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงถึง
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เอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก การจัดกระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการ การใชนวัตกรรม 
งานวิจัย และแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบ ใหสอดคลองกับปรัชญา 
วิสัยทัศน และพันธกิจของการศึกษาคาทอลิก    จะเห็นไดวากลยุทธดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 269-270,275) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของ
การศึกษาคาทอลิกสําหรับสังคมอนาคต ในลักษณะที่พึงประสงคสูงสุดและเปนไปไดมากที่สุด 
คือ การศึกษาคาทอลิกมีหลักสูตรที่เปนเอกลักษณ เนนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความ
เปนมนุษยที่สมบูรณ    สวนลักษณะที่พึงประสงคสูงที่สุดและเปนไปได คือ  โรงเรียนคาทอลิกมี
บรรยากาศคาทอลิก กระบวนการอภิบาลและแพรธรรมอยางชัดเจน มีชมรม เครือขายพอแม 
ผูปกครอง ศิษยเกา และองคกรเยาวชนที่มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม บนพื้นฐานของปรัชญาการศึกษา
คาทอลิก 
                   สําหรับกลยุทธที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน คือ การจัดการศึกษาโดยพัฒนา
ผูเรียนในดานคุณธรรม จริยธรรม ใหเปนผูมีสุนทรียภาพ มีความสุข ไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ มีความเปนเลิศทางวิชาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศ เปน
เครื่องมือในการเรียนรู เนนการสรางองคความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ การสืบคน และการ
วิจัย  กลยุทธดังกลาวสอดคลองกับขอเสนอของสภาการศึกษาในเรื่องยุทธศาสตรการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อปฏิรูปการศกึษา ที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับการบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรเพื่อให
ผูเรียนไดฝกทักษะการคิด การทํากิจกรรมสรางลักษณะนิสัย และการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2547:13)   สําหรับในประเด็นเรื่องการปลูกฝงใหผูเรียน
สรางองคความรูดวยตนเอง  โดยเฉพาะการลงมือปฏิบัติ สืบคน และการวิจัย  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ
ของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  แตยังคงเปนประเด็นที่เปนจุดออนของการศึกษา
ไทย   เพราะแมวา พ.ร.บ.การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดเกี่ยวกับแนวการจัด
การศึกษา โดยใหใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  แตจากรายงานการศึกษาเรื่อง 
การติดตามผลการดําเนินงานหลังครบรอบ 1ป  ของการประกาศใช พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  โดยสุวิมล วองวานิช และคณะ  พบวา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2543:157-158)   การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนตางๆในทุกสังกัดทั่วประเทศเกี่ยวกับการทําวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนยังอยูในระดับนอยมาก คือรอยละ 28.71  ในขณะที่การดําเนินการ
เพื่อจัดการศึกษาที่เนนทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการเขาดวยกัน   อยูใน
ระดับมาก คือรอยละ 94.34   นอกจากนี้จากรายงานการศึกษายุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา
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ของประเทศสิงคโปร โดยเปรียบเทียบกับประเทศไทย  โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2544: 77)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศไววา  ประเทศไทยจําเปนตองลงทุนเพื่อการศึกษาอบรมและพัฒนาครูใหมีความรู 
ความสามารถดานภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเรงดวน    โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร  เพื่อใหครูไทยสามารถใชคอมพิวเตอรเปน (computer literacy)  โดยสามารถใช
เทคโนโลยีดังกลาวในการสืบคนขอมูลความรูจากแหลงตางๆ และสามารถสรางสื่อการเรียนใน
ระบบเครือขาย  internet   เพื่อปฏิรูปการเรียนรูของผู เ รียน และใหผู เ รียนเกิดทักษะดาน
ภาษาอังกฤษและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น   
                       สําหรับกลยุทธในดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ไดใหความสําคัญกับการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา และ การบริหาร
เชิงกลยุทธ ซึ่งแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 
Governance)  ซึ่งประกอบดวยหลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักความคุมคา และหลักการ
มีสวนรวม สําหรับการบริหารเชิงกลยุทธนับวาเปนแนวคิดทางการบริหารที่เหมาะกับสภาพการณ
ในปจจุบัน  ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งในดานสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอม
ภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงเรียน  ดังนั้นการที่โรงเรียนสามารถบริหาร
จัดการและดําเนินกิจกรรมตางๆของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของ
โรงเรียน ไมวาจะเปนผูเรียน ผูปกครอง บุคลากรของโรงเรียน ชุมชน หรือบุคคลทั่วไปในสังคม  
ยอมจะกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมากที่สุด  เนื่องจากการบริหารเชิงกล
ยุทธจะชวยใหโรงเรียนสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธธรม เกิดความ
สอดคลองในการดําเนินงาน เปนการสรางความพรอมใหแกบุคลากร และสรางประสิทธิภาพใน
การแขงขันของโรงเรียนดวย  
    
           3.  การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                         3.1   โครงสรางของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดลุ 
                            รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ 3 ดาน คือ  การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ การประเมินและ
การควบคุมกลยุทธ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธของ Stahl and 
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Grigsby(1992:6); Johnson and Scholes (1997: 24)   โดยในขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธ
นั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนในดานที่
เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ตอการดําเนินงานของโรงเรียน และจัดทํา SWOT 
Analysis และ SWOT Matrix  เพื่อใหไดกลยุทธหลักขององคกรเพื่อนําไปใชในการพัฒนารูปแบบ
ของ Balanced Scorecard  ตอไป  ดังที่พสุ เดชะรินทร  (2546: 43) ไดใหความเห็นไววา  
Balanced Scorecard   เปนเครื่องมือทางกลยุทธ ที่ชวยแปลงกลยุทธที่องคกรจัดทําขึ้นไปสูการ
ปฏิบัติ  แต Balanced Scorecard   ไมใชเครื่องมือในการพัฒนาหรือจัดทํากลยุทธ    ในการ
พัฒนาหรือจัดทํากลยุทธนั้นมีเครื่องมอืหลายประการ เชน  SWOT Analysis, Industry Analysis  
และ  Value Chain  เปนตน  สําหรับในข้ันตอนของการนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้น  ในงานวิจัยนี้ได
พัฒนาและจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map)  กลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)  และ 
รายละเอียดของตัวชี้วัด (KPI Templates) ข้ึน  เพื่อเปนแนวทางสําหรับบุคลากรในการนํา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และ กลยุทธริเร่ิมในแตละมิติไปดําเนินงาน โดยชวยทําใหเกิด
ความชัดเจนและเปนที่เขาใจไดงายสําหรับการดําเนินงาน     ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวีระเดช 
เชื้อนาม(2547: 36) ที่กลาววา  การจัดทํากลยุทธริเร่ิมในรูปแผนงาน/ โครงการจะเปนประโยชน
ในการตรวจสอบใหแนใจวาวัตถุประสงคทุกขอมีแผนงาน /โครงการรองรับ  อันจะทําให
วัตถุประสงคนั้นบรรลุไดในที่สุด  หากไมมีการทบทวนและตรวจสอบในเรื่องดังกลาว จะทําให
แผนงาน/โครงการที่จัดทําขึ้นในแตละปขาดความสอดคลองหรือเกี่ยวของกับกลยุทธขององคการ  
นอกจากนี้การจัดทํา KPI Templates  นอกจากจะชวยใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบตังิานตามตวัชีว้ดั
นั้นๆ  ไดรูรายละเอียดของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการประเมินอยางเดนชัดแลว  ยังชวยให
ผูบริหารเกิดความเขาใจรวมกันในบทบาทและหนาที่ของแตละคน  โดยรูวาในตัวชี้วัดตัวใดที่
หนวยงานใดเปนเจาภาพหลัก และหนวยงานใดบางที่เปนผูใหการสนับสนุนในการที่จะทําให
ตัวชี้วัดระดับองคกรบรรลุเปาหมาย (พสุ เดชะรินทร, 2546: 160-161)   สําหรับในขั้นตอนการ
ประเมินและการควบคุมกลยุทธ  ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัดขึ้น 9 ชุด  
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ไดแก ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับผูเรียน 
ผูปกครอง และ ครู เชน แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน แบบประเมินทักษะ
การคิดของผูเรียน แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพครู แบบประเมิน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู   และแบบประเมินความพึงพอใจตอการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียน  เปนตน 
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                3.2  มิติของการประเมินองคการแบบสมดุล 
                          ผูวิจัยกําหนดมิติการประเมินองคการแบบสมดุล เปน 4 มิติ คือ มิติดานผูเรียน 
มิติดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  และมิติดานงบประมาณและ
ทรัพยากร  โดยผูวิจัยไดเรียงลําดับแตละมิติในรูปความสัมพนัธเชิงเหตุผลไวในแผนที่กลยุทธ โดย
เรียงลําดับมิติดานผูเรียนไวบนสุด  ถัดมาเปนมิติดานกระบวนการภายใน  มิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา  และลางสุดคือ  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร   และจากผลการวิจัยพบวา 
ผูทรงคุณวุฒิไดใหน้ําหนักคะแนนในแตละมิติดังนี้ มิติดานผูเรียน 35 เปอรเซ็นต มิติดาน
กระบวนการภายใน 20 เปอรเซ็นต  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 25 เปอรเซ็นต  และมิติดาน
งบประมาณและทรัพยากร 20 เปอรเซ็นต    การใหน้ําหนักคะแนนมิติดานผู เรียนสูงสุด 
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติที่กลาวถึงเปาหมายของการจัดการศึกษาวา  เปนการ
พัฒนาคนไทยทุกคนใหเปน คนเกง คนดี และมีความสุข ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาจึงตองให
ความสําคัญกับผูเรียนเปนอันดับแรก  และจากการที่โรงเรียนเปนองคกรที่ไมมุงหวังผลกําไร  
ดังนั้นการใหความสําคัญกับมิติที่ไมเกี่ยวของกับการเงิน โดยเฉพาะมิติที่เกี่ยวของกับลูกคาของ
องคกร จึงเปนมิติที่มีความสําคัญสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kaplan และ Norton 
(2004: 8)  ที่ไดเสนอวา ในองคกรภาครัฐหรือองคกรที่ไมแสวงกําไรนั้น  มุมมองที่สําคญัสุดและ
อยูบนสุดของมิติตางๆใน Balanced Scorecard คือ มุมมองดานลูกคา หรือมุมมองเกี่ยวกับผูมี
สวนเกี่ยวของ  ถัดมาเปนมุมมองดานกระบวนการภายใน และทายสุดคือ มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา  เชนเดียวกับ Fulton County School System (FCSS)  ซึ่งเปนหนวยงานในลักษณะ
เขตพื้นที่การศึกษา  ทําหนาที่ดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล 77 แหง ในเมืองแอต
แลนตา สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา Balanced Scorecard ข้ึนใชในองคกร และไดกําหนดมิติการ
ดําเนินงานเปน 5 มิติ  ไดแก มิติดานความสําเร็จของผูเรียน  ซึ่งเปนมิติที่อยูบนสุด  ถัดมาเปนมิติ
ดานความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของ  มิติดานกระบวนการบริหารภายใน  มิติดาน
การเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร  และมิติดานลางสุด คือ มิติดานการเงิน (Kaplan and 
Norton, 2004: 423-425)   โดยFCSS  ถือวา การบริหารจัดการดานงบประมาณและการเงินที่มี
ประสิทธิภาพจะกอใหเกิดการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร เมื่อบุคลากรเกิดการพัฒนาและ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ก็จะสงผลใหกระบวนการบริหารจัดการภายในองคกรมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของ และสงผลถึงความสําเร็จของผูเรียน   
อันจะนําไปสูการบรรลุตามพันธกิจขององคกรตอไป  (Niven,2001: 308) 
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3.3 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดในแตละมิติ 
        จากผลการวิจัย   พบวา การพัฒนาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดในแตละมิติ 

ของการประเมินองคการแบบสมดุล  ประกอบดวย  15 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ 40 ตัวชี้วัด  
โดยมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วดัอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด  โดยมีคาตั้งแต 3.75-4.63  แสดงวา  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธกับตัวชี้วัดทุกตัว มี
ความสําคัญและเหมาะสมที่จะใชในแตละมิติของการประเมินองคการแบบสมดุล  ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

           
มิติดานผูเรียน  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 5 ประการ ไดแก    
1)  ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึง 

ประสงค มทีักษะชีวิต ทักษะสังคมบนพื้นฐานของความเปนประชาธิปไตย และความเปนไทย   
มีจิตสํานกึในการรักและรับใชผูอ่ืน ชุมชน และสงัคม มีจิตสํานกึในการอนุรักษศิลปะ ประเพณี 
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย  
           2)   ผูเรียนรักการเรียนรูตลอดชีวิต  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห 
และ คิดสรางสรรค  แสวงหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเอง และพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ                       
              3)   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 

      4)    ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศเปนอยางดี 
        5)   ผูเรียนมีความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางด ี

               จะเห็นไดวาในมิติดานผูเรียนนั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปนการให
ความสําคัญกับผู เรียนในดานคุณธรรม  จริยธรรม  คุณลักษณะที่พึงประสงค   ความรู 
ความสามารถดานวิชาการ ทักษะการคิด ทักษะการดํารงชีวิตในสังคม   ทักษะการแสวงหาและ
การสรางองคความรูดวยตนเอง  และกลยุทธที่สําคัญที่ใชเปนเครื่องมือของการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง คือ ความรู ความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ และ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ปการศึกษา 2550-2554 ที่
กลาวถึงผูเรียนวา จะตองพัฒนาผูเรียนแบบองครวม ใหมีหลักศาสนาในการดําเนินชีวิต บน
พื้นฐานของความรักและรับใช  เคารพศักดิ์ศรีแหงตนและผูอ่ืน มีวินัย ใฝรู มีทักษะการคิด และ
การใชส่ือสารสนเทศอยางเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  นอกจากนี้วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนของโรงเรียนในฝน 
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(921 โรงเรียนทั่วประเทศ)  ตามโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนของกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึ่งไดกําหนดคุณภาพของผูเรียนไววา  เปนผูรักการอาน รักการเรียนรูตลอดชีวิต สื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษไดอยางมั่นใจ สามารถคิดวิเคราะห แกปญหา เผชิญสถานการณไดอยางมีสติ และ
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว  เปนผูมีความซื่อสัตย เสียสละ และมีจิตสํานึกตอ
สวนรวม รักบานเกิด รักทองถิ่น และรักความเปนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ,2546: 80)  และจาก
รายงานการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทย  โดย International Institute for Management 
Development (IMD)  ระหวาง พ.ศ. 2544-2548  ที่พบวา  ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา
,2549: จ,22)   ประเทศไทยมีการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาต่ํามาก มีจํานวนบุคลากรดาน
การวิจัยและพัฒนาคอนขางนอย  โดยมีจํานวนนักวิจัย 24.5 คน ตอประชากรพันคน นอกจาก
เร่ืองการวิจัยแลว  ในรายงานฉบับเดียวกันยังพูดถึงประเด็นเกี่ยวกับทักษะดานเทคโนโลยีและ
ขอมูลขาวสารของประเทศไทย อยูในอันดับที่ 54  จากทั้งหมด 60 ประเทศ โดยระบุวาเปน
จุดออนที่ตองพัฒนาอยางเรงดวน เนื่องจากสมรรถนะดังกลาวต่ํากวาคาเฉลี่ย  สําหรบัทกัษะดาน
ภาษา  จากการประเมินพบวา ทักษะดานภาษาที่ตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการ
ของประเทศไทยมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยเชนเดียวกัน    โดยทักษะดานภาษาของประเทศไทยอยู
ในอันดับท่ี 35 จาก 60 ประเทศ   ดังนั้น   การที่กลยุทธของโรงเรียนคาทอลิกใหความสําคัญกับ
ทักษะดานภาษาตางประเทศ ทักษะดานเทคโนโลยี และ การสรางองคความรูดวยการทําวิจัย   
จึงนับวาเปนกลยุทธที่สําคัญและเหมาะสมอยางยิ่งกับสภาพการศึกษาในปจจุบัน 
              
         มิติดานกระบวนการภายใน  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 ประการ ไดแก  

1)   โรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปดโอกาสให 
ทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน กาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงาน  มีวฒันธรรม
องคการแบบคาทอลิกที่เนนความรัก แบงปน รับใชผูอ่ืน ความเปนกัลยาณมิตร การทาํงานเปน
ทีม และการอทุิศตนเพื่อพัฒนางานและพฒันาผูเรียนเปนสําคัญ 
          2)    โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิงกลยทุธในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเพื่อให 
บรรลุ ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของการจัดการศึกษาคาทอลิก 
          3)  โรงเรียนพัฒนาและใชหลักสตูรสถานศึกษาที่แสดงเอกลกัษณของโรงเรียนคาทอลิก 
โดยบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคณุคาพระวรสารในทกุรายวชิา  จัดกระบวนการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และใชนวัตกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย 
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            4)   โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน และสังคมทั่วไป 
                  จะเห็นไดวาในมิติกระบวนการภายในนั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปนการ
ใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  โดยใชวัฒนธรรมองคการ
แบบคาทอลิกที่เนนในเรื่องความรักและการแบงปน ความเปนกัลยาณมิตร และการทํางานเปน
ทีม การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการที่ดี จะมีสวนตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ขององคการ จากการศึกษาของ ดิเรก วรรณเศียร (2545: 171) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ไววา 
จุดมุงหมายสําคัญของโรงเรียน คือ การบริหารจัดการเรียนการสอนและฝกอบรมเพื่อใหผูเรียน
เปนมนุษยที่สมบูรณ เปาหมายของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
โรงเรียนตองมีวัฒนธรรมองคการที่เนนการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการทํางานเปนทีม  นําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช  ซึ่งประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
คุมคา  และหลักการมีสวนรวม  สําหรับดานวัฒนธรรมองคการ  จากการศึกษาของรุจา รอดเข็ม 
(2547: 206)   พบวา ตัวแปรวัฒนธรรมองคการ มีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ตอประสิทธิผลองคการ ซึ่งมีขนาดอิทธิพลสูงเปนอันดับที่ 1    นอกจากนี้ การบริหาร
เชิงกลยุทธก็นับวาเปนแนวทางที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการในปจจุบัน  โดยที่ทั้ง
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานที่ 13 และมาตรฐานเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก
มาตรฐานที่ 11   ไดกําหนดใหโรงเรียนตองมีการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540: 126)   ที่ศึกษาพบวา   นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ใน
สวนของการกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร    มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  เชนเดียวกับ
การศึกษาของ  รุจา รอดเข็ม (2547: 206) พบวา ตัวแปรการบริหารเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลทางตรง
อยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลองคการ  สําหรับในดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนที่ถือวาเปนหัวใจของการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาที่มีเอกลักษณของโรงเรยีนคาทอลิก โดยมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณคาพระวรสารในทุกรายวิชา เปนจุดเดนของการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
คาทอลิก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 270)  ที่กลาวถึง
คุณลักษณะของการศึกษาคาทอลิกที่พึงประสงคสูงสุด และเปนไปได คือ โรงเรียนคาทอลิก
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมบนพื้นฐานปรัชญาการศึกษาคาทอลิก   
และกลาวถึงจุดเดนของการศึกษาคาทอลิกวาอยูที่ การบูรณาการการศึกษากับคุณธรรมทาง



 449

ศาสนาเขาดวยกัน    ในประเด็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญใน
การบริหารจัดการศึกษาในปจจุบัน  เนื่องจาก พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545  ไดระบุไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 
48  กําหนดให สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือวา
เปนกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ขอกําหนดในพันธกิจของการจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ปการศึกษา 2550-2554 
ที่กําหนดใหมีการพัฒนาโรงเรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มุงสูความเปน
เลิศทั้งทางดานวิชาการ และระบบการบริหารจัดการที่ดี   การใหความสําคัญกับตัวชี้วัดดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญและเหมาะสมเปนอยางยิ่ง  ที่จะชวยเสริมสราง
มาตรฐานการจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  สอดคลองกับ
แนวการดําเนินงานของโรงเรียนในฝน 921 โรงเรียนทั่วประเทศ ที่กําหนดใหการประกันคุณภาพ  
เปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิติกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน  โดยดําเนินการให
โรงเรียนเพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น เปนที่ยอมรับของชุมชนและผูเกี่ยวของ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2546: 9)  การท่ีโรงเรียนคาทอลิกใหความสําคัญ
กับการประกันคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานของชาติและมาตรฐานที่โรงเรียนกําหนด  
จึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง ผลการพัฒนาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,คณะครุ
ศาสตร, 2549: 81-85)  ที่พบวา จากการสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา สรุปผลไดวา  ในแตละมาตรฐาน โรงเรียนสวนใหญเกิน
รอยละ 80 ไดรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานระดับดี (ระดับ 3)   มีเพียงบางมาตรฐานที่
บางโรงเรียนถูกประเมินระดับพอใช (ระดับ 2)  ยกเวนมาตรฐานที่ 4 (การคิดวิเคราะหของผูเรียน) 
ที่โรงเรียนสวนใหญประมาณรอยละ 69 ไดรับการประเมนิระดับพอใช  แตไมมีมาตรฐานใดเลยที่
โรงเรียนไดรับการประเมินอยูที่ระดับ 1 หรือระดับแกไขปรับปรุง   
 
              มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 3 ประการ 
ไดแก          
              1)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีความสามารถ
และทักษะในการแสวงหาความรู    การพัฒนาตนเองสูความเปนครูมืออาชีพ มีความรู
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ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  สรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สม่ําเสมอ   มีขวัญ กําลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
              2)    โรงเรียนมีการจัดการความรู  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอก
องคการอยางเปนระบบ 
              3)  โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
             จะเห็นไดวาในมิติการเรียนรูและพัฒนานั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปนการ
ใหความสําคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่เปนสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets)  แตเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งยวดตอความเจริญเติบโตขององคการในอนาคต  ซึ่งสินทรัพยเหลานี้ 
Kaplan และ Norton มีความเห็นวา เปนสนิทรัพยที่มากกวา รอยละ 75 ของสนิทรพัยทัง้หมดของ
องคการ และเปนสิ่งซึ่งผูบริหารจะตองสรางกลยุทธที่กอใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันของ
สินทรัพยเหลานี้  ซึ่งไดแก  ทุนมนุษย (Human Capital) เชน ทักษะ ความรูความสามารถ ความ
ชํานาญพิเศษของพนักงาน   ทุนทางขอมูล (Information Capital)  เชน  ระบบขอมูลขาวสาร 
ฐานขอมูล โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี  และเครือขายตางๆ   และทุนองคกร 
(Organization Capital)  เชน  วัฒนธรรม ภาวะผูนํา ความเปนหนึ่งเดียวกันของบุคลากร และ 
การจัดการความรูในองคกร (Kaplan and Norton,2004: 5,13)    ดังนั้นการที่โรงเรียนคาทอลิก
ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู   มีความเปนครู
มืออาชีพ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  สามารถปฏิบัติงานและปฏิบัติตนไดตาม
มาตรฐานวิชาชีพ มีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถโดยไดรับการอบรม สัมมนาทาง
วิชาชีพ ศึกษางานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และการไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อ
พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ  จึงสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานที่ 2 : 
วาดวยแนวการจัดการศึกษา ที่กําหนดใหมีการพัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
อยางเปนระบบและมีคุณภาพ เพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการ และใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน และผูกพันกับงาน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2549: 
5)   จากการศึกษาของสุทธิพงศ ยงคกมล (2543: 252) พบวา ปจจัยดานการเรียนรูของบุคลากร 
ในระดับที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการมากที่สุด คือการมีกระบวนการรับรูเพื่อพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ดวยวิธีการที่หลากหลาย  และปจจัยดานทัศนคติและคานิยมของบุคลากรในระดับ
ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการมากที่สุด คือ ความพึงพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย  การ
ฝกอบรมบุคลากรทุกฝายใหมีทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายของโรงเรียน สอดคลอง
กับผลการศึกษาเรื่อง ผลการพัฒนาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกของอัครสังฆ
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มณฑลกรุงเทพฯ  ของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,คณะครุศาสตร, 
2549: 81-85)    ที่พบวา จากการสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  ใน
มาตรฐานดานผูสอน  มีโรงเรียนที่ผานมาตรฐานระดับดีถึงรอยละ 84.62 นอกจากนี้ใน
ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอยุทธศาสตรดานหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ในการสรางความพรอมและความเขาใจใหแกครูและผูบริหาร  โดยสงเสริม
ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและสถานศึกษาดวยกิจกรรมที่หลากหลาย เชน การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการพัฒนาศักยภาพครูประจําการ  โดยการสงเสรมิและ
สนับสนุนการพัฒนาครูที่เปนการบรูณาการวิจัยปฏิบัติการและการฝกอบรมเขาดวยกัน เรงรัดให
มีระบบเครือขาย  ใชครูตนแบบ ครูแหงชาติ ครูแกนนําเปนเครือขายในการพัฒนาครู  เรงรัดใหมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานที่เขมขน  การใชระบบแรงจูงใจในวิชาชีพใหมที่ผูกอยูกับการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2547: 16,22)   ดังนั้นการที่
โรงเรียนใหความสําคัญกับกลยุทธการพัฒนาครูสูมาตรฐานวิชาชีพจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปน
อยางยิ่งสําหรับการพัฒนาบุคลากรตามมิติการเรียนรูและพัฒนา   เพราะการพัฒนาดังกลาวจะ
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม  เนื่องจากตัวชี้วัดในมิติการเรียนรูและพัฒนาเหลานี้
ลวนเปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญตอการขับเคล่ือนผลการดําเนินงานขององคการ (Performance 
Drivers)  มากกวาการเปนตัวชี้วัดที่แสดงผลลัพธการดําเนินงาน (Outcomes)   ซึ่งการประเมิน
องคการที่ดีตองมีตัวชี้วัดทั้งที่เปนตัวผลลัพธการดําเนินงานหรือ lagging indicators  และตัว
ขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน หรือ leading indicators  (Kaplan and Norton,1996:149; 
Niven,2002: 116)   ในดานการจัดการความรู (Knowledge Management) ก็นับวาเปนกลยุทธ
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในมิติการเรียนรูและพัฒนา  (Niven,2002: 140)    และมีความสาํคญัตอ
การพัฒนาองคกรไปสูความเปนองคกรแหงภูมิปญญาและองคกรแหงการเรียนรู  ดังที่พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11(
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2549: 2-5)   กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  ซึ่งการจัดการความรูที่ดีในองคการจะชวยให
เกิดการจัดระบบรวบรวมจัดเก็บความรู  การเขาถึงความรู และการแบงปนความรู    การจัดการ
ความรูจึงเปนการบูรณาการความรู เพื่อนํามาใชแกปญหาและพัฒนางาน  เพื่อใหทุกคนใน
องคการสามารถเติมเต็มความรูในการปฏิบัติงานได  นอกจากนี้ การที่ในปจจุบันเทคโนโลยี
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สารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการจัดการฐานขอมูลขององคความรูในองคการจะชวยให
บุคลากรเขาถึงความรูไดอยางสะดวก  ดังที่ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540)  ไดศึกษาพบวา ตัวแปร
ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการมี 7 ตัวแปร   โดยการใชเทคโนโลยีเปนตัวแปรที่
มีขนาดอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุด  เชนเดียวกับการศึกษาของสุทธิพงศ ยงคกมล
(2543: 250) ที่พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุดคือ มีการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อจัดดําเนินการและประสานงานในโรงเรียน ในขณะที่ รุจา รอดเข็ม  
(2547: 149)  ศึกษาพบวาเทคโนโลยีเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลองคการ   ดังนั้น โรงเรียนจึงตองสนับสนุน สื่อ เทคโนโลยีตางๆใหมีประสิทธิภาพ และ
เพียงพอตอความตองการของบุคลากร   
             
       มิติดานงบประมาณและทรัพยากร  ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 3 ประการ 
ไดแก                               

1) โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  โดยจดัสรรงบประมาณและ 
ทรัพยากรทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         2)  โรงเรียนมีระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม    มีสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
กายภาพที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     3)   โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา และ 
ดําเนนิการใหผูปกครองและชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
            จะเห็นไดวาในมิติงบประมาณและทรัพยากรนั้น  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสวนใหญเปน
การใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ  
โดยการจัดสรรงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกโรงเรียนและผูเรียน และใหสอดคลองกับ
ผลลัพธและผลผลิตที่กําหนด   มุงเนนการวัดผลสําเร็จของงาน เชื่อมโยงกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรใหมีความคลองตัว คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได   ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่กําหนดใหสถานศึกษาตองมีระบบการบริหารงบประมาณ ทรัพยสิน และ
รายไดที่มีคุณภาพ  และมีระบบและกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการใช
ทรัพยากรของโรงเรียนท่ีชัดเจน และโปรงใส (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา,2549: 39-40)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบาทหลวงวิวัฒน แพรสิริ (2543: 270)  ที่
กลาวถึงอนาคตภาพการศึกษาคาทอลิกในดานทรัพยากร การลงทุน และเทคโนโลยี วา โรงเรียน
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คาทอลิกมีระบบการเงิน  การจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได  นอกจากนี้ 
โรงเรียนคาทอลิกยังมีส่ือและอุปกรณการสอนที่ทันสมัยพอเพียงกับจํานวนนักเรียน  ซึ่งทั้ง 2 
ประเด็นนี้เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก  การใหความสําคัญกับระบบ
งบประมาณและการเงินดังกลาว  สอดคลองกับงานวิจัยของ ดิเรก วรรณเศียร (2545: 198) ที่
พบวา ปญหาดานงบประมาณของโรงเรียนปจจุบันไดแก การที่โรงเรียนมีการหาประโยชนจาก
สินทรัพยนอยมาก  งบประมาณที่ได รับจัดสรรไมตรงตามความตองการและไมเพียงพอ      
ในขณะที่โรงเรียนสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับกลยุทธ
ของโรงเรียน การจัดสรรงบประมาณในหนวยงานเปนไปอยางเหมาะสม มีความยืดหยุน การ
บัญชี การเงินและพัสดุ มีระบบที่ตรวจสอบงายและเบ็ดเสร็จที่โรงเรียน  นอกจากนี้ในการ
ดําเนินงานตามรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  จะตองมีการเชื่อมโยงระหวาง
ยุทธศาสตร หรือ กลยุทธขององคการเขากับระบบงบประมาณดวย  จากการศึกษาของ 
Goodspeed ในมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร  แหงเมืองคาโรไลนาทางใต  เกี่ยวกับการแปลง
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติดวย Balanced Scorecard  (อางถึงใน วีระเดช เชื้อนาม,2549: 31)   
พบวา     องคกรรอยละ 60  ไมไดเชื่อมโยงยุทธศาสตรเขากับงบประมาณ แตเมื่อมีการนํา 
Balanced Scorecard มาใช     สามารถทําใหองคกรเชื่อมโยงทรัพยากรและงบประมาณในการ
ดําเนินงานเขากับยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพิ่มข้ึน    นอกจากนี้ การที่
โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายที่ดี โดยใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน หนวยงานในสังกัดฝายการศึกษา อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ หรือหนวยงานภายนอกอื่นๆ  ไดมีสวนในการสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน  จะทําใหผลของการดําเนินงานของโรงเรียนดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานเพื่อประเมิน
คุณภาพภายนอกมาตรฐานที่ 14  ที่ระบุวาสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  โดยมีการสรางเครือขายความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ใหชุมชนมี
สวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และ โรงเรียนเปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆในชุมชน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2549:44-45)    และ
สอดคลองกับการศึกษาของ สุทธิพงศ  ยงคกมล (2546: 250)  ที่พบวา วิธีการประสานงานระบบ
เครือขายเพื่อการจัดการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีไวอยางชัดเจน เปนปจจัย
ดานเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการในระดับมาก   และจากการศึกษาของสุวิมล 
วองวานิช และคณะ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543:158) พบวา หลังการ
ประกาศใช พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  การปฏิบัติงานดานการประสานความรวมมือ



 454

ระหวางพอแม ผูปกครอง ชุมชน เพื่อพัฒนาผูเรียนและสถานศึกษา  ของโรงเรียนทุกสังกัดทั่ว
ประเทศ อยูในระดับมาก คือ รอยละ 88.25  
 

กลาวโดยสรุป  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ เปน
รูปแบบที่มีความเหมาะสมและความเปนไปไดสูงตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   โดยเปน
รูปแบบที่สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุม
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  ในดานการกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการ
ประเมินและการควบคุมกลยุทธ  และยังสามารถบูรณาการกลยุทธเขากับการวางแผน การจัดทํา
งบประมาณ การรายงานผลการดําเนินงาน และการทบทวน ปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยให
ความสําคัญกับมิติ 4 มิติ คือ มิติดานผูเรียน มิติดานกระบวนการภายใน มิติดานการเรียนรูและ
พัฒนา  และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร   ซึ่งเปนมิติที่มีความสําคัญและครอบคลุม
วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของโรงเรียนคาทอลิก  และอยูบนพื้นฐานของปรัชญาการศึกษา
คาทอลิก    อีกทั้งในแตละมิติของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล     ยังประกอบดวย
ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ครอบคลุมทั้งตัววัดผลลัพธ (outcomes หรือ lagging 
indicators)  ซึ่งเปนตัววัดผลในระยะสั้น  และตัววัดที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน 
(performance drivers หรือ leading indicators) ซึ่งเปนตัววัดผลในระยะยาว  นอกจากนี้
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นยังสามารถทําใหทราบถึงประสิทธิผลการดําเนินงานของโรงเรียน  ทั้งในแตละ
ตัวชี้วัด     แตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  แตละมิติ  และประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม  จึง
เปนรูปแบบที่มีความยืดหยุนกอใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งองคกร ตั้งแตระดับองคกร 
ระดับฝาย ระดับบุคคล ทั้งฝายสนับสนุนและฝายปฏิบัติ  โดยเปนรูปแบบที่สามารถนําไป
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับการบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  
 
ขอเสนอแนะ 
              
           ขอเสนอแนะในงานวิจยันี้แบงเปน  2 ตอน  คือ  

1) ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบการประเมนิองคการแบบสมดุลไปใช   
2) ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 
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ตอนที่ 1   ขอเสนอแนะในการนาํรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใช 
 
              1. ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   ควรกําหนดเปนยุทธศาสตรในการนาํ
รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชในการดําเนนิงานของโรงเรียนตางๆ  โดยใหโรงเรยีน
เห็นความสาํคญัและประโยชนของการนาํรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชในการ
บริหารจัดการศึกษา    โดยฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   เปนผูริเร่ิมจัดการอบรม 
สัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบตัิเกี่ยวกับการบริหารงานตามรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล  
ในระดับเขตการศึกษา หรือระดับกลุมโรงเรียนที่สนใจ  เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัเนื้อหาและ
รูปแบบของการประเมินองคการแบบสมดุล   
              2. รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ตามแนวทาง Balanced Scorecard ของ Kaplan 
และ Norton  โดยใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในการนํากลยุทธขององคการ
ไปปฏิบัติ   โดยเชื่อมโยงกับการระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคการ  ในการกําหนดมิติ
ของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล และ การใหความสําคัญของแตละมิติ ยอมข้ึนอยูกับ
ลักษณะและบริบทตางๆของแตละโรงเรียนหรือแตละหนวยงานเปนสําคัญ  อยางไรก็ตาม  หาก
เปนองคการทางดานการศึกษา  การใหความสําคัญของมิติตางๆยอมไมพนมิติดานผูเรียน 
(รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย)  มิติดานกระบวนการภายใน (การบริหารจัดการ)  มิติดานการเรียนรู
และพัฒนา  (การบริหารสินทรัพยที่จับตองไมได) และมิติดานงบประมาณและทรัพยากร  โดย
อาจมีการเพิ่มบางมิติที่องคการเห็นวามีความสําคัญ หรือเปนลักษณะเดนพิเศษขององคการเขา
ไปในรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล ก็ยอมเปนไปได 
           3.  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ   เปนรูปแบบที่มีปรัชญาการศึกษาคาทอลิกเปนพื้นฐาน  ดังนั้น วิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาประสงค กลยุทธหลัก วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และตัวชี้วัด ตลอดจน กลยุทธริเร่ิม
ทั้งหลายในงานวิจัยนี้จึงมีความเปนคาทอลิกในทุกขั้นตอน   หากหนวยงานใดที่จะนํารูปแบบฯที่
พัฒนาขึ้นนี้ไปใช  ก็จะตองประยุกตใชใหเหมาะสมกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของ
หนวยงานนั้นๆเปนหลัก 
           4.  รูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลฯที่พัฒนาข้ึนนี้ เปนการสราง Balanced 
Scorecard ในระดับองคการเทานั้น  ในการใช Balanced Scorecard  ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
ควรมีการจัดทําในระดับหนวยงาน / ระดับฝาย หากเปนไปไดอาจจัดทํา Balanced Scorecard 
ในระดับบุคคลดวย  โดยแปลง Balanced Scorecard ระดับองคกร ไปเปน Balanced 
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Scorecard  ระดับหนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงานของบุคลากรทั้งในระดับบุคคล ระดับฝาย  
สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธหลักขององคกร 
            5.  ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการนํารูปแบบการประเมิน
องคการแบบสมดุลไปใช  เนื่องจากรูปแบบฯดังกลาวจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดาํเนนิงาน
ขององคการในทุกระดับ      โดยที่บุคลากรของโรงเรียนทุกคนจะใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ และตัวชี้วัดกลยุทธมากขึ้น  ดังนั้น ผูบริหารจึงตองเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent)  โดยเปนผูนําในการใช  Balanced Scorecard และทําให
บุคลากรของโรงเรียนมีความมั่นใจวา  การบริหารงานตามแนวทางการประเมินองคการแบบ
สมดุล  จะทําใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศน และกลยุทธ  กอใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานมากขึ้นอยางแนนอน   
              6.  โรงเรียนตองมีการนํากลยุทธริเร่ิม (Strategic Initiatives)   ที่นําเสนอไวในงานวจิยันี ้ 
ไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป  โดยจัดสรรงบประมาณใหกับโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ  
เพื่อใหสามารถนํากลยุทธที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏบิัติไดอยางเปนรูปธรรม   
             7.  ในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามตัวชี้วัดที่จัดทําขึ้น  โรงเรียนตอง
ดําเนินการเปนระยะๆอยางตอเนื่อง ไมใชการประเมินครั้งเดียวเมื่อส้ินปการศึกษา   เพื่อนําผล
การประเมินที่ไดมาวิเคราะห และใชเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขการบริหารงาน
ในมิติตางๆ   เนื่องจากผลการดําเนินงานของกลยุทธและตัวชี้วัดบางตัวโดยเฉพาะกลยุทธหรือ
ตัวชี้วัดที่เปนตัวขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคการ ( driven performance measures หรือ 
leading indicators)  ยอมสงผลตอกลยุทธและตัวชี้วัดอื่นๆดวย   
            8.  โรงเรียนควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management Information System)  เพื่อใชในการประเมินผลการดําเนินงานและการ
จัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดตางๆ   เพื่อใหการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การเรียกใชขอมลู 
และการนําเสนอขอมูล  เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนปจจุบัน   
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ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจยัในอนาคต 
        

1. ควรทําการวิจยัเกี่ยวกับการนํารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชใน 
การวัดประสทิธิผลของโรงเรยีน โดยศึกษาเฉพาะกรณีของโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง  และใช
รูปแบบการวิจยัทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

2. ควรทําการวิจยัเพื่อศึกษาเกีย่วกับตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ตาม 
แนวคิดการประเมินองคการแบบสมดุล  โดยเปรียบเทยีบการดําเนินงานของสถานศึกษาในสงักดั
ตางๆโดยเฉพาะสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
              3.      ควรทําการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารองคการที่มีประสิทธิภาพสูง (High 
Performance Organization)  โดยบูรณาการแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการรูปแบบ
ตางๆเขาดวยกัน 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือในการวิจัย 

 
1.  แบบสัมภาษณความคิดเหน็ของผูบริหารฝายการศึกษาฯ  เกีย่วกับวสิัยทัศน  พันธกิจ  
       และกลยทุธของโรงเรียนคาทอลิกฯ 
2. แบบสอบถามผูบริหาร ครู และผูปกครอง เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกทีม่ผีลตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
3. แบบสอบถามผูบริหารโรงเรยีนเกี่ยวกับความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ

กับตัวชี้วัด และเปาหมาย 
4. แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับคาน้ําหนกัคะแนนของมิติ ของวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ และของตัวชี้วัด 
5. แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 

เร่ือง  การพฒันารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 

สําหรบัโรงเรยีนคาทอลกิ   สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 

 
 

 
             คําชีแ้จง 
 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ประเมินองคการแบบสมดุล  สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร 

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้ใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และ
สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะห และจัดทํากลยุทธหลักของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  

3. แบบสัมภาษณฉบับนี้มีจํานวน  3 หนา แบงออกเปน  2 ตอน  ดังนี้ 
                ตอนที่ 1     สถานภาพผูใหสัมภาษณ 

           ตอนที ่2      สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 
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ตอนที่1    สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

1. เพศ 

                        ชาย                                             หญงิ 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                     ต่ํากวาปริญญาตรี                               ปริญญาตรี 
                  ปริญญาโท                                          ปริญญาเอก 
3. ปจจุบันดํารงตําแหนง 
                  ผูจัดการ                                               ครูใหญ 
                  ผูชวยครูใหญฝาย...................               อ่ืนๆ.......................... 
4. อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
                   นอยกวา 5 ป                                        5 – 10 ป 
                    11 – 15 ป                                           มากกวา 15 ป 
5. อายุการทํางานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
                    นอยกวา 5 ป                                        5 – 10 ป 
                     11 – 15 ป                                            มากกวา 15 ป 

 
ตอนที่ 2   สภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียน ในดานที่เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ              

 
1. วิสัยทัศนของโรงเรียนคาทอลิกใหความสําคัญในเรื่องใด 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
2. อะไรเปนพันธกิจที่สําคัญของโรงเรียนคาทอลิก 

................................................................................................................................

............................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………… 
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3. กลยทุธหลกัที่สําคัญของโรงเรียนคาทอลิก ไดแกเร่ืองอะไรบาง 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

4. ทานคิดวา  อะไรเปนความสามารถหลัก (Core Competency)  ของโรงเรียนคาทอลิก 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

5. จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา ทานคิดวาปจจัยใดบางเปนจุดแข็งที่
สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

6. จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา ทานคิดวาปจจัยใดบางเปนจุดออนที่
สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

7. จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา  ทานคิดวาปจจัยใดบางเปนโอกาส
ที่สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 

       ............................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................... 

       
8.  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา    ทานคิดวาปจจัยใดบางเปน 
    อุปสรรคที่สําคัญตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 
        .............................................................................................................................. 
 …………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 9. โรงเรียนคาทอลิกมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อให   
               ผูเรียนเปนผูมีความรู คูคุณธรรม อยางไรบาง            

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 
 
10. ปญหา และ อุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน
คาทอลิก  ไดแกอะไรบาง 
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 
11. ทานคิดวา กลยุทธหลักที่สําคัญของโรงเรียนคาทอลิก ควรเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร 
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

  12. ทานคิดวาการประเมนิองคการเพื่อใหสอดคลองและครอบคลุมกลยุทธหลกัของ 
โรงเรียนคาทอลิก  ควรประเมินในดานใดบาง 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง      การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 

สําหรบัโรงเรยีนคาทอลกิ สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

                                         
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบ
สมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
      2. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครู และผูปกครองใน
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร   เกี่ยวกับสภาพการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนในดานที่เกี่ยวกับ ผูเรียน ผูบริหาร ครู  และการบริหารจัดการศึกษาในดานการ
บริหารงานทั่วไป  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณและการเงิน และการ
บริหารงานบุคคล  เพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ในสวนที่เปนจุดแข็ง และจุดออน
ของโรงเรียน  และสภาพการบริหารที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกในดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา  และเทคโนโลยีเพื่อใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
ในสวนที่เปนโอกาสและอุปสรรคของโรงเรียน   
     3.   ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะนําไปใชในการวิเคราะหและจัดทํากลยุทธหลัก
ของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
กําหนดรายละเอียดของรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard)ตอไป           
แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน    13 หนา    แบงเปน  3 ตอน  ไดแก 

ตอนที่   1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่   2    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
ตอนที่   3    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา 
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ตอนที่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ( สําหรับผูบริหารและครู)       
คําชี้แจง      โปรดกรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
       1.  สถานภาพ 

                   พระสงฆ                            นักบวช                           ฆราวาส 
 
 2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                       ต่ํากวาปริญญาตรี                                   ปริญญาตรี 
                     ปริญญาโท                                            ปริญญาเอก 
 
 3.  สาขาวิชา ............................................................................... 

 
        4.  โรงเรียนของทานสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขตการศึกษาที่........... 
         
        5.   ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 

                    ผูจัดการ                                                 ครูใหญ 
                    ผูชวยครูใหญฝาย...................                 ครูผูสอน 
                    ครูฝายสนับสนุน                                อ่ืนๆ................................................. 
 
   6.   อายุการทํางานในตําแหนงปจจุบัน .....................ป 

           
          7.   อายุการทํางานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ............... ป 
 
     8.  ประสบการณของทานในการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน 

               มีประสบการณ    .......... ป                               ไมมีประสบการณ              
 

 9.   ประสบการณของทานในการจัดทําแผนงาน และโครงการตางๆของโรงเรียน 
                  มีประสบการณ   ...........ป                               ไมมีประสบการณ 
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ตอนที่  1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม     (สําหรับผูปกครอง)    
คําชี้แจง   โปรดกรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองหนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัว
ทาน 
 

1. เพศ 

                         ชาย                                                         หญิง 
 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                           ต่ํากวาปรญิญาตรี                                  ปริญญาตรี 
                   ปริญญาโท                                            ปริญญาเอก 
 
3. อาชีพ 
                     รับราชการ                                             พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                     พนักงานบริษทั                                       ธุรกิจสวนตัว 
                     อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................................... 
 
4. ทานเปนผูปกครองนักเรียนในระดับชั้น ...................................................... 
 
5.   ทานเปนผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯเปนเวลา ..........ป 

 
___________________________________________________________ 
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ตอนที่  2     การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
คําชี้แจง      โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่สอดคลองกับความเปนจริงตามความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด    โดยพิจารณาวาประเด็นนั้นๆเปนเรื่องที่ โรงเรียนมีผลของความสําเร็จอยูใน
ระดับใด 
 
 ความหมายของระดับคะแนน 
                ระดับคะแนน                             ระดับผลความสําเร็จ 

5                     ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้มากที่สุด 
4                       ร.ร.ประสบผลสาํเร็จในประเด็นนัน้มาก 
3                       ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้ปานกลาง 
2                       ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้นอย 
1                       ร.ร.ประสบผลสําเร็จในประเด็นนัน้นอยที่สุด 

 
     ระดับผลความสําเร็จ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

         
องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 
 

 5 4 3 2 1 

 ดานผูเรียน 
     

1. ผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักการของ
คริสตศาสนา 

     

2.   ผูเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมทางศาสนาเปนประจํา      
3. ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่ ร.ร.กําหนด      
4.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงในทุกรายวิชา      
5.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศสูง      
6.  ผูเรียนมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูง      
7.  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห 
      และมีความคิดสรางสรรค 

     

8.  ผูเรียนไมเกี่ยวของกับส่ิงเสพติดทุกประเภท      
9.  ผูเรียนมีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่ดี      
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       ระดับผลความสําเร็จ 

มา
กท
ี่สุด
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ปา
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นอ
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นอ
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องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
10. ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี  เรียนอยางมีความสุข 
11. ผูเรียนมีทักษะในการทํางานและทํางานรวมกับผูอื่นไดดี 

     

12. ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมชวยเหลือและพัฒนาสังคม          
ดานผูบริหาร      
1. ผูบริหารเปนผูยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการของคริสตศาสนา และใชหลัก

เมตตาธรรมในการบริหารงาน 
     

2. ผูบริหารไดรับการแตงตั้งจากการมีคุณวุฒิทางดานการ 
บริหารการศึกษาโดยตรง  

     

3.    ผูบริหารเปนผูบริหารมืออาชีพ มีภาวะผูนํา และมี    
       ความสามารถในการบริหารจัดการ 

     

4.  ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ และริเริ่ม 
     พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

5.  ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มกวางไกล      
6.  ผูบริหารมีการบริหารงานบนฐานความรู   และใชระบบ    
     สารสนเทศใหเกิดประโยชนตอองคการมากที่สุด 

     

7. ผูบริหารใชการบริหารแบบมีสวนรวม   โดยใหบุคลากรมี    
     สวนรวมในการบริหารงานเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

     

8.  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  ใชระบบ 
    คุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

9.  ผูบริหารมุงสรางขวัญกําลังใจและเสริมพลังแกบุคลากร      
10. ผูบริหารมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
    ในดานตางๆอยางสม่ําเสมอ 
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  ระดับผลความสําเร็จ 

มา
กท
ี่สุด

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

 
 

องคประกอบและ 
ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ดานครู      
1.  ครูเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม      
2.  ครูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถทางวิชาชีพเหมาะสมตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

     

3.  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนน  
     ผูเรียนเปนสําคัญ 

     

4.  ครูสอนตรงตามวิชาเอก      
5. ครูไดรับการอบรมเกี่ยวกับคําสอน และแนวปฏิบัติของ    
     คริสตศาสนา และไดนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

     

6.  ครูมีความรับผิดชอบสูงและอุทิศตนในการทํางาน      
7.  ครูไดรับภาระงานที่เหมาะสมและมีเวลาเพียงพอในการ 
     ดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด 

     

8.  ครูไดรับการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอ 
     และสม่ําเสมอ 

     

9.  ครูมีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั่วไป เชน  ผลงาน 
    วิจัย  การเปนวิทยากร  เปนตน     

     

10. ครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี      
ดานการบริหารงานทั่วไป      
1. มีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหาร  และระบบการ        
    บริหารงานอยางเปนระบบตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา 
    แหงชาติ พ.ศ. 2542 

     

  2.   มีแผนกลยุทธ  ตัวบงชี้ความสําเร็จ  แผนปฏิบัติการ   
        ประจําปที่สอดคลองกับปรัชญา และวิสัยทัศนของการ  
        จัดการศึกษาคาทอลิก 
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  ระดับผลความสําเร็จ 
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องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
   3.   มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ      
   4.  มีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ทันสมัย 
        สามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

     

5.    มีคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีสวนรวมในการบริหาร   
       และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

6.    มีการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือที่ดีกับ 
       ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆภายนอกในการ 
        พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     

7.    มีการจัดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อ 
       พัฒนาองคการใหกาวหนา 

     

8.  มีการนําผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลงานมา 
       ใชในการบริหาร 

     

9.  มีอาคารเรียนและหองเรียนที่โอโถง สวยงาม สะอาด 
        เปนระเบียบเรียบรอย 

     

10.  มีส่ิงแวดลอมที่รมร่ืนและบรรยากาศภายในโรงเรียน 
        ที่ไดมาตรฐานสากล 

     

11.   มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน      
ดานการบริหารงานวิชาการ      
1. มีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ทุกฝายมี 
สวนรวม โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ 
เปาหมายการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก 

     

2. มีหลักสูตรที่แสดงถึงเอกลักษณของ ร.ร.คาทอลิกอยาง 
       เดนชัด เชน การสอนคริสตศาสนา การสอนสันติศึกษา 
       การบูรณาการคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา   
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ระดับผลความสําเร็จ 

มา
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องคประกอบและ 

ประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
3.   มีการนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการจัดการ 
      เรียนการสอนเชน การสอนดวยกระบวนการวิจัย 
      การทําวิจัยในชั้นเรียน  การสอนโดยใชส่ือเทคโนโลยี  
      ทางการศึกษา  เปนตน 

     

4. มีการใชแบบเรียนที่จัดทําโดยบุคลากรของโรงเรียนใน  
      สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯในทุกกลุมสาระวิชาเพื่อ 
      พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน 

     

5.  มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองความตองการ 
     ของผูเรียน  และใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 

     

6. มีการจัดหาและสรางแหลงเรียนรู  ส่ือการเรียนรู และส่ิง 
     อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ 
     สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

     

7.  สัดสวนของจํานวนนักเรียนตอหองเรียนมีปริมาณที่
เหมาะสม 

     

8.  สัดสวนของจํานวนครูและจํานวนนักเรียนมีปริมาณที่ 
     เหมาะสม 

     

9.  ในแตละกลุมสาระวิชามีจํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ 
     ภาระงานสอน 

     

10. มีการสงเสริมและสนับสนุนในเรื่องการวิจัยและพัฒนา 
      เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

     

11. มีการนิเทศการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและนําผล  
      การนิเทศมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน        

     

12. มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง และนําผลการ    
      ประเมินมาใชพัฒนาผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

     

13.มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชน ผูปกครอง เขามามี 
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
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ระดับผลความสําเร็จ 
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องคประกอบและประเด็นในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน      
1.   มีระบบการบริหารงบประมาณการเงินที่มีคุณภาพ โปรงใส       
2.    มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยสินและรายไดเพื่อลงทุนใน 
       ดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

     

3. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อดําเนินงานตาม
แผนงาน และโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

4.   มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอในดานอาคาร 
      เรียน หองสมุด สนามกีฬา ศูนยคอมพิวเตอร และหอง 
      ปฏิบัติการตางๆ  เปนตน 

     

5.   มีการใชงบประมาณและทรัพยากรตางๆดานการศึกษา 
      อยางประหยัดคุมคาและเหมาะสม 

     

6.  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนสวัสดิการและชวย 
      เหลือนักเรียน เชน การใหทุนการศึกษาสําหรับนักเรียน   
     ที่เรียนดี ความประพฤติดี แตขาดแคลนทุนทรัพย 

     

7.  มีการจัดทําระบบบัญชีสถานศึกษาตามระบบการบัญชี 
     และการงบประมาณอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯและพรอม 
     ที่จะไดรับการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชี 

     

8.  โรงเรียนมีแหลงงบประมาณพิเศษนอกเหนือจากเงินคา 
     เลาเรียน  เพื่อใชในการพัฒนาการศึกษา เชน จากสมาคม 
     ครูและผูปกครอง สมาคมศิษยเกา  เปนตน 

     

9.  มีการแตงตั้งเจาหนาที่ดานการเงิน การบัญชี ที่มีความรู 
     ดานการบัญชีโดยตรง      

     

ดานการบริหารงานบุคคล      
1. มีระบบการบริหารงานบุคคลในดานการคัดสรร 
การบํารุงรักษา  และการพัฒนาบุคคลที่มีคุณภาพ 

     

2.  มีระบบการวางแผนกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ      
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องคประกอบและประเด็นในการพิจารณา 
 5 4 3 2 1 

3.  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 
     เชน  จัดสรรทุนการศึกษาแกบุคลากรในระดับตางๆ 

     

4.   มีการพัฒนากําลังคนอยางตอเนื่อง เชน จัดใหบุคลากร 
      ไดรับการอบรมทางวิชาชีพอยางเพียงพอและสม่ําเสมอ 

     

5.   มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ  
      พิจารณาเงินเดือน คาตอบแทน ที่เหมาะสมและเปนธรรม 

     

6.   มีการจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากรและครอบครัว 
      อยางเพียงพอและเหมาะสม 

     

7.  มีการยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรอยางสมศักดิ์ศรีแหง 
     แหงความเปนครู 

     

8.  มีระบบดูแลชวยเหลือบุคลากรหลังเกษียณ      
ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………
………………………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………
……………………………………………………….……………………………………
…………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองที่สอดคลองกับความเปนจริงตามความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด โดยใหทานพิจารณาวาประเด็นในแตละขอ เปนโอกาส (opportunities) หรือ
เปนอุปสรรค (threats)  ตอการดําเนินงานของโรงเรียน  ในระดับใด  ( เลือกเพียงอยางเดียว )  
 
โอกาส  หมายถึง  ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ เอ้ืออํานวยและชวยสงเสริมสนับสนุน
ตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
 
อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ ไมเอ้ืออํานวยและอาจกอใหเกิดปญหา
และเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
ความหมายของระดับคะแนน 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
5 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดาน โอกาส หรอื อุปสรรค มากที่สุด 
4 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดาน โอกาส หรอื อุปสรรค มาก 
3 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดาน โอกาส หรอื อุปสรรค ปานกลาง 
2 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดานโอกาส หรือ อุปสรรค นอย 
1 ประเด็นนัน้มผีลกระทบตอโรงเรียนในดานโอกาส หรือ อุปสรรค นอยที่สุด 
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ลักษณะ 
ของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 
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องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

ดานสังคม 
       

1.  การเพิม่ข้ึนของมลภาวะและ
สภาพแวดลอมที่เสื่อมโทรม 

       

2.  ภูมิปญญาทองถิน่และภมูิปญญาไทยที่
ถูกละเลย 

       

3.   การขยายตัวของวฒันธรรมทีเ่นนวัตถนุยิม
และบรโิภคนยิม 

       

4.  การแพรระบาดของสิ่งเสพติดและการ
พนนัประเภทตางๆ 

       

5. การที่นกัเรยีนติดเกมสคอมพิวเตอร        
6.  ความสัมพนัธอันดีระหวางบาน  วัด  
โรงเรียนและชมุชน 

       

7. การที่ครอบครัวแตกแยก        
8. การมีพฤตกิรรมทางเพศของวัยรุนในเวลา
ที่ไมเหมาะสม 

       

9. คุณธรรม จริยธรรมในสังคมที่ถูกละเลย        

ดานเศรษฐกจิ 
       

1.  ภาวะการชะลอตัวของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 
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ลักษณะ 
ของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 
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องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

2.  ภาวะคาครองชีพที่สูงขึ้น        
3.  การสงเสรมิระบบเศรษฐกิจแบบพอเพยีง        
4.  การสงเสรมิระบบเศรษฐกิจชุมชน        
5.  การวางงาน        
6.  ราคาน้าํมนัที่สูงขึ้น        
7. อัตราเงนิเฟอ        
8.  การจราจรติดขัด        
ดานกฎหมายและการเมือง        
1.   นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล เชน     
 เรียนฟรี 12 ป  การกูยืมเงนิเพื่อการศึกษา  
 เปนตน 

       

2.   การที่รัฐบาลมีเสถยีรภาพทางดาน
การเมือง 

       

3.   การกําหนดยุทธศาสตรของ
กระทรวงศึกษาธิการเชน  การจัดตั้งโรงเรยีน
ในฝน 

       

4. การประกาศใช พ.ร.บ.ทางการศึกษาครู
และบุคลากร 

       

5.   นโยบายของรัฐบาลเกีย่วกับการจัด
การศึกษาเอกชน 

       

6.   การเปดสอบบรรจุครูในโรงเรียนสงักัด
ตางๆของรัฐบาล 
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ลักษณะ 
ของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบตอการ
ดําเนนิงานของโรงเรียน 
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องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

7.   นโยบายการรับนักเรียนเขาเรียนใน
โรงเรียนรัฐบาล 

       

8.   การเปดสอบบรรจุครูในโรงเรียนสงักัด
ตางๆของโรงเรียนรัฐบาล 

       

9.  การกาํหนดอัตราคาเลาเรียนของโรงเรียน
เอกชน 

       

ดานการศึกษา 
       

1. การประกาศใช พ.ร.บ.การศกึษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 

       

2. การประกาศใชมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ 

       

3. การปรับโครงสรางการบริหารการศึกษา
แหงชาติ 

       

4. กฎหมายวาดวยมาตราฐานวิชาชพีครู
และการกําหนดใหบุคลากรทางการ
ศึกษาตองมีใบประกอบวิชาชีพ 

       

5. การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในบางสาขา  

       

6. มีการเปดโรงเรียนแบบสองภาษามากขึ้น 
ทั้งของรัฐและเอกชน 
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 องคประกอบ 
และประเด็นการพิจารณา 

 
เปน 
โอกาส 

 
เปน 

อุปสรรค 
5 4 3 2 1 

7. หนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนใหความ 
รวมมือในการพัฒนาการศึกษา  เชน การจดั
อบรมครูในสาขาตางๆ 

       

 8.  การจัดตั้งสํานักงานเขตการศึกษาของอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ และคณะกรรมการครูระดับ
เขตเพื่อดําเนนิการบรหิารงานในระดับเขต 

       

ดานเทคโนโลย ี        
1. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยกีารศึกษา        
2. ความรวดเร็วและทนัสมัยของการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
       

3. ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเขาถึงขอมูลขาวสารและ
แหลงความรูตางๆไดอยางรวดเร็วและทั่วถงึ 

       

4. การแพรระบาดของสื่อประเภทตางๆที่มี
ผลกระทบตอศีลธรรมอันดีงามของคนใน
สังคม 

       

5. ความรูและวทิยาการสมัยใหมในแขนงตางๆ
เพิ่มมากขึ้น 

       

6. ความกาวหนาดานการวจิัยและพัฒนาใน
สาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

       

7. การแลกเปลี่ยนองคความรูในยุคโลกาภิวฒัน        
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 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………
……….....................................................................................................................................
..……………….. 
…………………………………………………………………………………………………………
……..………………….………………………………………………………………………………
…………….....………………………………….……………………………………………………
………………………….………………………………………………….…………………………
…………………………………….………………………………………………………………….
……………………………………………….………………………………………………………
…………………………............................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
........................................................................................................................... 

                                                      
                                   

 
 

                                                         ขอขอบพระคุณในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
                                                          นางวีณา  อองแสงคุณ 

                                                     ผูวิจยั 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
 

ผูวิจัย 
นางวีณา  อองแสงคุณ 

นิสิตปริญญาดุษฏีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 

 
 

อาจารยที่ปรึกษา 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน  วิเศษสิริ 
รองศาสตราจารย ดร. ศริิเดช  สุชีวะ 
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แบบสอบถามประกอบการวจิัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 
 
ผูตอบแบบสอบถาม      ผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 
                                   ครูใหญ และผูชวยครูใหญ ร.ร.สังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 

______________________________________________________________________________ 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการวิจยัเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  โดยวัตถุประสงคในการใชแบบสอบถามชุดนี้ เพือ่ตองการทราบความคิดเหน็
ของทานเกีย่วกับ ความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด และความเหมาะสม
ของเปาหมายของตัวชี้วัดที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติดวย Balanced Scorecard  ระหวางวนัที ่ 24 - 25 เมษายน 2549 ที่คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีผูบริหารของโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ เขารวม
ประชุมเพื่อจัดทํากลยุทธ วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ และตวัชี้วัดดังกลาว 
            2.  แบบสอบถามชดุนี้แบงเปน 3 ตอน คือ 
                 ตอนที ่ 1    ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที ่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมระหวางวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ  
                                  ตัวชีว้ัด และเปาหมายของตวัชี้วดั 
                 ตอนที ่3     ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
      
ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ⁄  ลงใน  (   ) ซึ่งตรงกับความจริงเกี่ยวกบัตัวทาน และเติม
ขอความที่เหมาะสมลงในชองวาง 

1. อาย ุ
             (     )   ต่าํกวา 30 ป                    (     )  30 – 40  ป 
             (     )   41 – 50  ป                       (     )  51  ปข้ึนไป 
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2.  วุฒิการศึกษา 
             (      )  ปริญญาตรี                     (     )  ปริญญาโท 
             (      )  ปริญญาเอก                    (     )  อ่ืนๆ ระบุ.......... 

            3.  ตาํแหนงปจจุบนั 
             (       )  ผูบริหาร ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
             (       )  ครูใหญ 
             (       )  ผูชวยครูใหญ  ฝาย....................................... 
             (       )  อ่ืนๆ  ระบ.ุ.................................................. 
4.   ประสบการณในการบริหารงานตาํแหนงปจจบุัน 
               (        )    นอยกวา  5 ป                (      )   5 – 10   ป 
               (       )    11 – 15   ป                    (      )   16 ปขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2   การประเมินความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับตัวชีว้ัด และเปาหมาย
ของตัวชี้วัด 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความเกี่ยวกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมายใน
แบบสอบถาม  และทําเครื่องหมาย  ⁄   ลงในชองระดับความเหมาะสม 5,4,3,2 หรือ 1 ที่ตรงกับ
ความเห็นของทานมากที่สุด  ในกรณีของเปาหมาย ถาทานเห็นวาเหมาะสมแลว ใหใส
เครื่องหมาย / ในชองเหมาะสม  แตถาทานคิดวาเปาหมายในแบบสอบถามยังไมเหมาะสม  ใหใส
เปาหมายทีท่านเหน็วาเหมาะสมไวดวย 
 เกณฑในการแปลความหมายระดับความเหมาะสม 
     ระดับ 5 หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมมากที่สุด 
     ระดับ 4  หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมมาก 
     ระดับ 3  หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายความวา วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมนอย 
     ระดบั 1  หมายความวา  วัตถุประสงคเชิงกลยทุธกับตัวชี้วัด มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

มิติดานผูเรียน          

- รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินคุณธรรมจริยธรรม  และ
คุณลักษณะอนัพึงประสงคที่ ร.ร.กําหนดในระดับคุณภาพดีขึ้น
ไป 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากสารเสพติด และอบายมุขทั้งปวง      รอยละ 90   
- รอยละของนักเรียนที่รวมกิจกรรมชวยเหลือชุมชน และสังคม      รอยละ 100   

1.   ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
เปยมดวยคุณธรรม  จริยธรรม  และ  
คุณลักษณะอันพึงประสงค  มี
จิตสํานึกในการรักและรับใชผูอื่น 
ชุมชน  และสังคม  มีความเปนไทย 
อนุรักษศิลปะ  ประเพณี  และ
วัฒนธรรมไทย 

- รอยละของนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมและมีผลงานดานศิลปะ 
ประเพณี  วัฒนธรรม  และภูมิปญญาไทย 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

  

- รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินทักษะการคิดในระดับ 
คุณภาพดีขึ้นไป 

     รอยละ 90   2.  ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  และคิด
สรางสรรค  แสวงหาความรู  และ
สรางองคความรูดวยตนเอง    

- รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานการวิจัย  หรือโครงงาน หรือ
ชิ้นงานที่มีคุณภาพดี  แสดงถึงความคิดสรางสรรค 

     รอยละ 80   
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมินแฟมผลงาน (Port Folio) 
ในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

     รอยละ  70   

- รอยละของผูเรียนที่คนควาหาความรูจากหองสมุด  และแหลง
เรียนรูตางๆ 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              
( ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

     รอยละ 80   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี                 
( ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

     รอยละ 80   

3.   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
 
 
 
 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              

(ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
     รอยละ 80   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              
( ระดับ 3 และ 4 )  ในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

     รอยละ 80    
 
 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี                 

( ระดับ 3 และ 4 ) ในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
     รอยละ 85   
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี              
( ระดับ 3 และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาพลศึกษา 

     รอยละ 85   

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3 
และ 4)  ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

     รอยละ 85   

 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี         
(ระดับ 3 และ 4 )  ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

     รอยละ 80   

 
- คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับชาติ (NT)  สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่การศึกษา 

     มากกวา 
รอยละ  4 

  

 
- คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

ฝายการศึกษา  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  สูงกวาคะแนน
เฉลี่ยของเขตการศึกษา 

     มากกวา 
รอยละ  4 

  

4.ผูเรียนมีความรูและทักษะดาน
ภาษาตางประเทศเปนอยางดี 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน  ชิ้นงาน  ที่แสดงถึงความรู 
ความสามารถ  และทักษะดานการใชภาษาตางประเทศ  ใน
ระดับคุณภาพดี 

     รอยละ  80   
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 

- รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันประกวด      
การทดสอบความรู  ความสามารถ  และทักษะดานภาษา    
ตางประเทศจากหนวยงานตางๆ 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

  

5.   ผูเรียนมีความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สื่อสารเปนอยางดี 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลงาน  ชิ้นงาน  ที่แสดงถึงความรู 
ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สื่อสารในระดับคุณภาพดี 

     รอยละ 80   

 - รอยละของผูเรียนที่ไดรับรางวัลจากการแขงขัน  การประกวด 
การทดสอบความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 

  

มิติดานกระบวนการภายใน          
- ระดับความสําเร็จของการบริหารงานโดยยึดหลัก 
    ธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

     ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

ความสําเร็จในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน พิจารณาจากเกณฑ 10 ขอ ดังนี้ 

1.   โรงเรียนใชระบบบริหารแบบมี
สวนรวม  โดยกระจายอํานาจบริหาร
จัดการใหทุกฝายรวมรับผิดชอบใน
การพัฒนา ร.ร.ยึดหลักการบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance)    

1. มีโครงสรางการบริหารงานที่เปนระบบ มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใหกับบุคคลฝายตางๆไดมีสวนรวมในการ
บริหารงาน 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมของ
เปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

2. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอดคลองกับโครงสรางขององคการ 
3. มีคําสั่งมอบหมายงาน ตามหนาที่ความรับผิดชอบ และระบุภาระงานและผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
4. มีระบบนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลงานที่ยึดระบบคุณธรรม 
5. มีวัฒนธรรมองคการที่เนนความรัก การแบงปน ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางาน 
6. มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในการบริหารงาน  วางแผน  กํากับ  
ติดตาม  และประเมินผลการ
ดําเนินงาน  มีบรรยากาศ  และ
วัฒนธรรมองคการแบบคาทอลิก  ที่
เนนความเปนกัลยาณมิตร  การ
ทํางานเปนทีม และการอุทิศตนเพื่อ
พัฒนางาน 

7. ผูบริหารใชภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย สงเสริมใหกําลังใจผูรวมงาน เพื่อพัฒนางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

 8. มีคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 
9. มีการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน ครู ผูปกครอง นักเรียน และชุมชน ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตามความ

ตองการของผูเรียนผูปกครอง และชุมชนอยางแทจริง 
 10. ผูรับบริการ/ผูเกี่ยวของทุกฝายมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 10 ขอ                ระดับ 4  (ดี)  มี 7 - 9  ขอ    
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี  5 -  6  ขอ                     ระดับ 2  (พอใช) มี  3 – 4  ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี  1 – 2  ขอ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

-  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนา 
การศึกษาของโรงเรียน 

     ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

ความสําเร็จของการบริหารเชิงกลยุทธ  พิจารณาจากเกณฑ  9 ขอ ดังนี้ 

2.  โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน  เพื่อบรรลุปรัชญา วิสัยทัศน
และพันธกิจของการจัดการศึกษา
คาทอลิก 

1. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อใชในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียน 
2. มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ และ กลยุทธหลักของโรงเรียน 

 3. มีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับหลักการจัดการศึกษาของชาติ  และวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลักของ ร.ร. 

 
4. มีตัวชี้วัดความสําเร็จที่เหมาะสม และสามารถวัดได 
5. มีการสื่อสารกลยุทธใหเปนที่รับรูและเขาใจชัดเจนของบุคลากรฝายตางๆ 
6. มีการนํากลยุทธไปปฏิบัติโดยผานทางแผนงาน โครงการและกิจกรรมตางๆ และจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม 

 7. มีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่ถูกตอง ครบถวน ทันตอการใชงาน 
8. มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ โดยเปรียบเทียบกับ เปาหมายตามแผนงานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง 

 9. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางาน 
 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 9 ขอ                                 ระดับ 4  (ดี)  มี  7 - 8 ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี  5 - 6  ขอ                                     ระดับ 2  (พอใช) มี  3 - 4  ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี  1 - 2  ขอ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรสถานศึกษา  อยูในระดับ   
คุณภาพดีขึ้นไป 

     ระดับดีขึ้นไป   

- รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 
หรือใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

     รอยละ 80   

3.   โรงเรียนพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของ
โรงเรียนคาทอลิก  จัดกระบวนการ
เรียนรูเชิงบูรณาการที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ และใชนวัตกรรมการเรียนรู  ที่
หลากหลาย 

- รอยละของครูที่จัดการเรียนการสอนในระดับคุณภาพดีขึ้นไป      รอยละ 100   

- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนอยูใน
ระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

     ระดับดี 
ขึ้นไป 

  4. โรงเรียนใชระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ    ในการ
เพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐาน  
การศึกษาใหเปนที่ยอมรับของ         
ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมทั่วไป 

- รอยละของครู  ผูปกครอง  นักเรียน  และผูมีสวนเกี่ยวของ     
มีความพึงพอใจในมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ในระดับ
ดีขึ้นไป 

     รอยละ80   

มิติดานการเรียนรูและพฒันา          
1.  โรงเรียนมีการจัดการความรู   
และแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน  และ

- รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ใชระบบ
การจัดการความรูในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

     รอยละ 80   



                                                                                                                                       

 

499

ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

ภายนอกองคกรอยางเปนระบบ - ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน      ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

 ความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน  พิจารณาจากเกณฑ 9  ขอ ดังนี้ 
 1. มีการจัดทําแผนการจัดการความรูในโรงเรียน 
 2. มีการประชุมชี้แจง เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการการจัดการความรูแกบุคลากรของ ร.ร. 
 3. มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ ร.ร. 
 4. มีการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคการ โดยจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน 
 5. มีการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 6. มีการพัฒนาระบบจัดเก็บความรูขององคการ  เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลและความรูตางๆไดสะดวก รวดเร็ว 

7. มีการจัดทํา blog ของบุคลากรแตละคนเพื่อเผยแพรความรู 
8. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการความรูขององคการ 
9. มีการจัดตั้งศูนยบริหารจัดการความรูในโรงเรียน (Knowledge Management Center) 

 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 9 ขอ 



                                                                                                                                       

 

500

ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 ระดับ 4  (ดี)  มี  7 - 8  ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี  5 - 6  ขอ 
 ระดับ 2  (พอใช) มี  3 – 4 ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี 1- 2 ขอ 

-  รอยละของครูที่ใชICT  ในการจัดการเรียนการสอน      รอยละ 70   
- อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช ICT  ในการบริหารจัดการ   และ
การจัดการเรียนการสอน 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 50 

  
2.   โรงเรียนใชระบบขอมูลสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงาน  
และการจัดการเรียนการสอนอยาง     
มีประสิทธิภาพ - ระดับคุณภาพของขอมูลที่ใชในการบริหารงาน  การจัด      

การเรียนการสอน  และการรายงานผลการศึกษาผานทาง ICT 
     ระดับ 5        

(ดีมาก) 
  

 คุณภาพของขอมูลที่รายงานผลตอหนวยงานอื่น  พิจารณาจากเกณฑ 5 ขอดังนี้ 
        1.  ขอมูลครบถวน 
 2. ขอมูลเปนปจจุบัน 
 3. ขอมูลถูกตอง 
 4. ขอมูลตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน 
 5. ขอมูลนําไปใชในการพัฒนางานและพัฒนาองคการได 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 5 ขอ 
 ระดับ 4  (ดี)  มี   4  ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี   3  ขอ 
 ระดับ 2  (พอใช) มี   2  ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี   1  ขอ 

- รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ผานเกณฑ
การประเมินตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูบริหาร  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครู
แกนนํา ครูตนแบบ ครูดีเดน ไดรับรางวัลดานการจัดการเรียน
การสอน หรือมีผลงานทางวิชาการเผยแพร 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 10 

  

3.   ผูบริหาร  ครู  และบุคลากร
ทางการศึกษา มีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพและสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ  
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
เปนอยางดี 

- รอยละของผูบริหาร  ครู  และบุคลากรของโรงเรียนที่มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับดีขึ้นไป 

      
รอยละ 80 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- จํานวนวันในการรับการอบรม  สัมมนา  ประชุมปฏิบัติการศึกษา
ดูงานทางดานวชิาชีพของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน 
ตอคน  ตอป 

     ไมนอยกวา 10 
วัน ตอคน ตอป 

  

- รอยละของผูบริหารและครู  ที่นําความรูที่ไดจากการอบรม 
และประชุมปฏิบัติการทางดานวิชาชีพมาพัฒนางานใหมี      
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     รอยละ 90   

- รอยละของผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพ 

     รอยละ 10   

มิติดานงบประมาณและทรัพยากร          
1. โรงเรียนใชระบบงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงาน  โดยจัดสรร        
งบประมาณและทรัพยากรทาง      

- จํานวนงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาที่ไดรับการ 
จัดสรรตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     เพิ่มขึ้นรอยละ 
10 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

การศึกษาอยางเหมาะสมกับ        
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
เนนความประหยัดคุมคา โปรงใส  
ตรวจสอบได 

- ระดับความสําเร็จดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

     ระดับ 5 
( ดีมาก) 

  

 คุณภาพดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณ  พิจารณาจากเกณฑ 9 ขอ ดังนี้ 
 1. มีการวางแผนงบประมาณ โดยวางแผนกลยุทธของหนวยงาน กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ผลผลิต และโครงสรางแผนงาน 
 2. โรงเรียนจัดทํางบประมาณตามแผนงานหลัก 5 แผนคือ แผนพัฒนาผูเรียน แผนการเรียนการสอน แผนสนับสนุนการเรียนรู แผนบริหารจัดการ 

และแผนการปรับปรุงและพัฒนา 
 3. โรงเรียนกําหนดโครงการ และกิจกรรมตางๆใหครอบคลุมแผนงานหลักทั้ง 5 แผน 
 4. มีการกําหนดผลผลิตและการคํานวณตนทุน โดยระบุกิจกรรมและผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมนั้นๆ 
 5. มีการจัดทําระบบจัดซื้อ จัดจาง ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
 6. มีระบบบริหารสินทรัพยที่มีประสิทธิภาพ 
 7. มีการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน โดยกําหนดดัชนีวัดที่สําคัญ มีกรอบและโครงสรางการประเมินผล และการรายงานผลที่ชัดเจน 

มีขอมูลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยกับผลการปฏิบัติงานที่ไดรับ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

 8. มีการตรวจสอบภายใน โดยมีหนวยงานรับผิดชอบที่มีอิสระในการดําเนินงาน และมีระบบการตรวจสอบทางบัญชีโดยใชผูเชี่ยวชาญระบบ     
บัญชีสากล  การตรวจสอบไมจํากัดเฉพาะดานการเงินเทานั้น  แตรวมไปถึงการตรวจสอบการดําเนินงาน  การใชทรัพยากรของหนวยงานวา      
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุมคาหรือไม 

 9. สามารถรายงานผลการดําเนินงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  โดยแสดงผลผลิตและผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 9 ขอ 
 ระดับ 4  (ดี)  มี   7 - 8  ขอ 
 ระดับ 3  (คอนขางดี) มี   5 - 6  ขอ 
 ระดับ 2  (พอใช) มี   3 - 4 ขอ 
 ระดับ 1  (ปรับปรุง) มี   1 - 2 ขอ 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

- อัตราสวนระหวาง ครู ตอ นักเรียน      1 : 20   
- อัตราสวนระหวางหองเรียน ตอนักเรียน      1 : 40   
- อัตราสวนระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ตอนักเรียน      1 : 1   

2.  โรงเรียนมีทรัพยากรที่เหมาะสม 
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
กายภาพและบรรยากาศที่เอื้อตอ  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา - รอยละของนักเรียนที่ไดเรียนจากแหลงเรียนรูตางๆ  เชน      

หองสมุด  หองปฏิบัติการภาษา  หองคอมพิวเตอร  
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร สนามกีฬา  เปนตน 

     รอยละ 100   

 
- รอยละของผูเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของที่มีความ
พึงพอใจตอการจัดการดานทรัพยากร  สิ่งอํานวยความสะดวก
ดานกายภาพ  และบรรยากาศของโรงเรียนในระดับดีขึ้นไป 

     รอยละ 80   

3.  โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขาย      
เพื่อพัฒนา     คุณภาพการศึกษา  
และดําเนนิการ ใหผูปกครองและ

- จํานวนครูและบุคลากรของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง และ
ชุมชน ที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ระหวางบาน วัด โรงเรียน และ 
ชุมชน เพิ่มขึ้น 

     เพิ่มขึ้น 
รอยละ 20 
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ระดับความเหมาะสมระหวาง 
ตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ 
ความเหมาะสมของเปาหมาย 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

เปาหมาย 

เหมาะสม ไมเหมาะสม  
ควรปรับเปน 

ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

- ระดับความสําเร็จของระบบภาคีเครือขายในการใหความรวมมือ
และสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

     ระดับ 5 
(ดีมาก) 

  

 ระดับความสําเร็จของระบบภาคีเครือขาย  พิจารณาจากเกณฑ 8 ขอ ดังนี้ 
 1. มีหนวยงานรับผิดชอบในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับทุกภาคสวนในชุมชน และสังคมในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 
 2. มีการจัดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆเพื่อสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับทุกภาคสวนในชุมชนและสังคม 
 3. มีการจัดระบบผูปกครองเครือขายในการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
 4. โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
 5. โรงเรียนมีกิจกรรมการใหบริการแกชุมชนอยางเหมาะสม 
 6. มีความรวมมือที่ดีระหวางโรงเรียนในฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในการพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆที่สงเสริมความสัมพันธกับทุกภาคสวนในชุมชนและสังคม 
 8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุง และพัฒนางานที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับทุกภาคสวนในชุมชนและสังคม 
 เกณฑการประเมินคุณภาพตัวชี้วัด 
 ระดับ 5  (ดีมาก) มีครบทั้ง 8 ขอ             ระดับ 4  (ดี) มี   7  ขอ              ระดับ  3 (คอนขางดี)  มี 5 – 6 ขอ 

ระดับ  2 (พอใช)           มี 3 -  4 ขอ                 ระดับ 1 (ปรับปรุง)   มี  1 – 2 ขอ 
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แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
 

 

ประกอบการวิจัย  เร่ือง 
 
 

การพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 

 
 

 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.  ปองสิน  วเิศษศิริ 

รองศาสตราจารย  ดร. ศิริเดช  สุชีวะ 
 

 
 
 
 

ผูวิจัย       นางวีณา  อองแสงคุณ 
นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาบรหิารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง   

            1.    แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยเรื่อง  การพฒันารูปแบบ
การประเมนิองคการแบบสมดุล  สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ  ซึง่
ผูวิจัยกาํลังดาํเนินการวจิัยในขั้นตอนการพัฒนาตัวชีว้ัด    เครื่องมือประเมินความสาํเร็จตาม
ตัวชี้วัด และ เกณฑการใหคาน้าํหนักขององคประกอบตางๆในการประเมินองคการแบบสมดุล   
ในการนี้  ใครขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิไดโปรดกําหนดคาน้ําหนกัของมิติทัง้ 4 มิติในการ
ประเมินองคการแบบสมดุล   และคาน้ําหนักของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละมติิ  พรอมระบุ
ระดับความสําคัญของตัวชี้วดัในแตละวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ  ซึ่งความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่สําหรับผูวิจัยในการพฒันางานวิจัยเรื่องนี้ตอไป 

2. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงเปน   5  ตอน   คือ 
                 ตอนที ่1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที ่2   การกาํหนดคาน้าํหนักของมิตกิารประเมินองคการแบบสมดุล 
                 ตอนที ่3   การกาํหนดคาน้าํหนักของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ 
                 ตอนที ่4   การพิจารณาความสําคัญของตัวชี้วัด 

ตอนที่ 5   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ 
 

ตอนที่ 1  :   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม :   กรุณาเติมขอความตอไปนี้ใหสมบูรณ 

1. ชื่อ – สกุล...................................................................................................................... 

2. วุฒิการศึกษา................................................................................................................. 

3. สถานทีท่ํางาน............................................................................................................... 

4. ตําแหนง........................................................................................................................ 
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ตอนที่  2  :   การกําหนดคาน้ําหนกัของมติิการประเมนิองคการแบบสมดุล 

คําชี้แจง   ขอใหทานกําหนดคาน้ําหนักของมิติการประเมินองคการแบบสมดุล  ซึง่ประกอบดวย  
มิติดานผูเรียน   มิติดานกระบวนการภายใน   มิติดานการเรียนรูและพฒันา  และ   มิติดาน 
งบประมาณและทรัพยากร  โดยใหทานระบุตัวเลขที่แสดงถึงคาน้าํหนักของแตละมิติเปนรอยละ  
โดยผลรวมทัง้ 4 มิติ เทากับ 100 %    พรอมเขียนขอเสนอแนะ หรือ ความคิดเหน็เพิม่เติม 

 

มิติการประเมนิองคการ 

แบบสมดุล 

คาน้ําหนัก  

........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเหน็ 

1.  มิติดานผูเรียน   หมายถงึ     ความสามารถของ 
โรงเรียนในการพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  
เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค ไดรับ
การอบรมดานความเชื่อ มโนธรรม และการปฏิบัติหลักการ
ของศาสนาที่ตนนับถือ มีพัฒนาการที่สมดุลทั้งดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู มีทักษะการใชภาษาตางประเทศ 
และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาและ
สรางองคความรูดวยตนเอง  มีทักษะชีวิต ทักษะทางสังคม 
มีจิตสาธารณะ และจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี  และ 
เปนผูมีความสุข 

 

............... 

 

2.  มิติดานกระบวนการภายใน  หมายถึง  ความสามารถ
ของโรงเรียนในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน  การบริหารแบบมีสวนรวม   และการ
บริหารจัดการเชิ งกลยุทธ   มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ไดมาตรฐานมีการพัฒนาและจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของโรงเรียนคาทอลิก  การ
จัดการเรียนการสอนเชิ งบู รณาการที่ เนนคุณธรรม 
จริยธรรมคานิยมพระวรสาร  การสรางวัฒนธรรมองคการที่
เขมแข็งบนพื้นฐานของความรัก และการรับใช 

 

............... 
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มิติการประเมนิองคการ 

แบบสมดุล 

คาน้ําหนัก  

........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเหน็ 

 ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม และการอุทิศตน
เพื่อพัฒนางาน และพัฒนาผูเรียน 

  

3. มิติดานการเรียนรูและพัฒนา  หมายถึง  ความสามารถ
ของโรงเรียนในการพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู มีความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีขวัญ กําลังใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ใชระบบการจัดการความรู
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกองคการ  
การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอน  การสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 

 

............... 

 

4.  มิติดานงบประมาณและทรัพยากร   หมายถึง  
ความสามารถของโรงเรียนในการบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  เนนความประหยัด โปรงใส ตรวจสอบ
ได  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆอยางเหมาะสมใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแก ผู เ รียน   การสรางบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ือตอการพัฒนาการศึกษา  
การมีระบบภาคีเครือขาย   การสรางความรวมมือระหวาง 
บาน วัด โรงเรียน ชุมชน และ สังคม  ใหเปนสังคมแหงการ
เรียนรู และ ชุมชนที่รักและเอื้ออาทร 

 

............... 

 

รวม 100%  
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ตอนที่  3   :    การกาํหนดคาน้าํหนักของวตัถุประสงคเชงิกลยทุธ 

คําชี้แจง    ขอใหทานระบุตวัเลขที่แสดงถงึคาน้ําหนักของแตละวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในแตละ
มิติ  เปนรอยละ  โดยผลรวมของคาน้าํหนกัของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตละมิตจิะเทากับคา
น้ําหนกัของมติินั้นๆ   เชน  หากทานกําหนดคาน้าํหนักของมิติดานผูเรียนเทากับ 40 %   คา
น้ําหนกัของวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในมติิดานผูเรียนทกุขอรวมกันจะเทากับ  40  % 
 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คาน้ําหนัก 

 ........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

มิติดานผูเรียน                                

1. ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงค  มีจิตสํานึกในการรักและรับใชผูอื่น ชุมชน และ
สังคม มีความเปนไทย อนุรักษศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย 

.........% 

 

........... 

 

2. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และ คิด
สรางสรรค  แสวงหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเอง และ
พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

 

......... 

 

3. ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑที่สถานศึกษากําหนด ..........  

4. ผูเรียนมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศเปนอยางดี ............  

5. ผูเรียนมีความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนอยางดี 

 

........... 

 

มิติดานกระบวนการภายใน 

1. โรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงาน  มีวัฒนธรรมองคการแบบคาทอลิกที่เนน
ความรัก แบงปน รับใชผูอื่น ความเปนกัลยาณมิตร การทํางานเปนทีม 
และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางานและพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 

 

.........% 

 

............ 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คาน้ําหนัก 

..........% 

ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

2. โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนเพื่อใหบรรลุปรัชญา  วิสัยทัศน  และพันธกิจของการจัด
การศึกษาคาทอลิก 

 

.............. 

 

3. โรงเรียนพัฒนาและใชหลักสูตรสถานศึกษาที่แสดงเอกลักษณของ
โรงเรียนคาทอลิก  จัดกระบวนการเรียนรูเชิงบูรณาการที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  และใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

 

............... 

 

4. โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการ
เพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของผูปกครอง 
ชุมชน และสังคมทั่วไป 

 

............... 

 

มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.  ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ มี
ความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู การพัฒนาตนเอง  
และสรางสรรคผลงานทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ  มีขวัญ กําลังใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

...........% 

.............. 

 

2. โรงเรียนมีการจัดการความรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายใน
และภายนอกองคการอยางเปนระบบ 

...............  

3. โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

 

............... 

 

มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 

1. โรงเรียนใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  โดยจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

.............% 

................ 

 

2. โรงเรียนมีระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกดานกายภาพที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

...............  

3. โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขายกับหนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และดําเนินการใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

................
. 
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ตอนที่  4    :   การพิจารณาความสาํคัญของตัวชี้วัด 

คําชี้แจง     ขอใหทานวงกลม   รอบตัวเลขที่ระบุถงึความสาํคัญของตัวชี้วัดในแตละ
วัตถุประสงค เชิงกลยทุธ    พรอมขอเสนอแนะ / ความคดิเห็นเพิ่มเติม 

เกณฑการพิจารณาความสาํคัญของตัวชีว้ัด 

         ระดับ                                        ความหมาย 

           5           เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคญัตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิตินัน้ๆมากที่สุด 

           4            เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคญัตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิตินัน้ๆมาก 

           3            เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคญัตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมิตินัน้ๆปานกลาง 

           2             เปนตัวชีว้ดัที่มีความสําคัญตอวัตถุประสงคเชิงกลยทุธในมิตินัน้ๆนอย 

1            เปนตัวชี้วัดทีม่ีความสําคัญตอวตัถุประสงคเชงิกลยทุธในมติินั้นๆนอยที่สุด 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ   ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

มิติดานผูเรียน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 

ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปยมดวย
คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มี
จิตสํานึกในการรักและรับใชผูอื่น ชุมชน และ
สังคม มีความเปนไทย อนุรักษศิลปะ ประเพณี 
และวัฒนธรรมไทย 

ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละของผูเรียนที่ผานการประเมิน
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะที่พึง
ประสงคที่โรงเรียนกําหนดในระดับคุณภาพดีขึ้น
ไป 

 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่ 2    รอยละของผูเรียนที่ปลอดจากส่ิง
เสพติด  และอบายมุขทั้งปวง 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 3    รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรม
พัฒนา และ ชวยเหลือชุมชน และสังคม 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 4    รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรม มี
ผลงานดานศิลปะ ประเพณี และ วัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาไทย 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 

ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห และ คิดสรางสรรค  แสวงหาความรู
และสรางองคความรูดวยตนเอง และพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ 

ตัวชี้วัดที่  5   รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินทักษะการคิดในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ /  

ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่ 6  รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดาน
งานวิจัย โครงงาน หรือ ชิ้นงานที่มีคุณภาพดี 
แสดงถึงความคิดสรางสรรค 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 7    รอยละของผูเรียนที่ผานการ
ประเมินแฟมผลงาน (Portfolio) ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 8    รอยละของผูเรียนที่คนควาหา
ความรูจากหองสมุด และ แหลงเรียนรูตางๆ  
เชน  จากInternet 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3 

ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑที่
สถานศึกษากําหนด 

ตัวชี้วัดที่ 9  รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับดี (ระดับ 3 และ 4)  ในทุก
กลุมสาระการเรียนรู 

 -  รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี (ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย 

 - รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   (ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม 

-  รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   (ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูวิทยาศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

 

5      4      3       2       1 

 

5      4      3      2       1 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความ
คิดเห็น 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี    ( ระดับ 3  และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูศิลปะ 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   (ระดับ 3 และ 4)   ในกลุมสาระการ
เรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา 

- รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี  ( ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

-รอยละของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับดี   ( ระดับ 3 และ 4) ในกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ 

5      4      3      2       1 

 

 

5      4      3      2       1 

 

5      4      3      2       1 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่  10     คะแนนเฉลี่ยจากการ
ประเมินผลระดับชาติ (NT)  ในวิชาภาษาไทย  
สังคมศึกษาฯ   วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ 
ภาษาตางประเทศ  ระดับชั้น ป.3,  ป.6,  ม.3  
และ  ม.6 สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตพื้นที่ 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 11   คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผล
การเรียนของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ    ในวิชาภาษาไทย  สังคมศึกษาฯ 
วิ ท ย า ศ า ส ต ร  ค ณิ ต ศ า ส ต ร  แ ล ะ 
ภาษาตางประเทศ ระดับชั้น ป.3,  ป.6 และ  ม.3  
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของเขตการศึกษา 

    5      4      3      2       1  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4 

ผู เ รี ย น มี ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด า น
ภาษาตางประเทศเปนอยางดี 

ตัวชี้วัดที่ 12 รอยละของผูเรียนที่มีความรู 
ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ผ ล ง า น ด า น ก า ร ใ ช
ภาษาตางประเทศในระดับดีขึ้นไป เชน  
ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การประกวด 
การทดสอบความรูจากหนวยงานตางๆ  
เปนตน 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 5 

ผู เ รี ย น มี ค ว า ม รู  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 13  รอยละของผูเรียนที่มี
ค ว า ม รู  ทั ก ษ ะ   แ ล ะ ผล ง า นด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในระดับดีขึ้นไป  
เชน  ไดรับรางวัลจากการแขงขัน การ
ป ระกวด  กา รทดสอบความรู จ า ก
หนวยงานตางๆ  เปนตน 

5      4      3      2       1  

มิติดานกระบวนการภายใน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1 

โรงเรียนบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาลโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปดโอกาส
ใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน 
กํากับ  ติดตาม  และประเมินผลการ
ดําเนินงาน  มีวัฒนธรรมองคการแบบ
คาทอลิกที่เนนความรัก  แบงปน รับใช
ผูอื่น ความเปนกัลยาณมิตร การทํางาน
เปนทีม และการอุทิศตนเพื่อพัฒนางาน
และพัฒนาผูเรียน 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่  1          ระดับความสําเร็จของ
การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

5      4       3      2      1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 

โรงเรียนใชการบริหารจัดการเชิง 

กลยุทธในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนเพื่อใหบรรลุปรัชญา วิสัยทัศน 
และพันธกิจของการศึกษาคาทอลิก 

ตัวชี้วัดที่ 2  ระดับความสําเร็จของการ
บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ ใ น ก า ร พั ฒน า
การศึกษาของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3 

โ ร ง เ รี ย น พั ฒน า แ ล ะ ใ ช ห ลั ก สู ต ร
สถานศึกษาที่ แสดง เอกลักษณของ
โรงเรียนคาทอลิก จัดกระบวนการเรียนรู
เชิงบูรณาการที่ เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
และใชนวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

ตัวชี้วัดที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพการ
พัฒนาและการใชหลักสูตรสถานศึกษา
อยูในระดับคุณภาพดีขึ้นไป 

 

 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 รอยละของครูที่จัดการเรียน
การสอนดวยกระบวนการวิจั ยหรือ 
นวัตกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

5      4      3      2       1  
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่ 5  รอยละของครูที่จัดการเรียน
กา รสอน ใน ระดั บคุณภาพดี ขึ้ น ไป 
( พิจารณาจาก  การจัดการเรียนรูที่เนน
ผู เ รี ยนเปน สําคัญ    การบู รณาการ
คุณธรรม  จริยธรรม     และ  คานิยม
พระวรสารในเนื้อหาวิชาที่สอน   การจัด
กระบวนการ เ รี ยนรู ที่ พัฒนาทั กษะ
กระบวนการคิด  การใชนวัตกรรม ส่ือ 
แหลงเรียนรูที่หลากหลาย    

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 4  

โ ร ง เ รี ย น มี ร ะ บบป ร ะ กั น คุ ณภ าพ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่ม
ระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให
เปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน และ
สังคมทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่  6     ความพึงพอใจของครู 
ผู ป กค รอ ง  นั ก เ รี ยน  และ  ผู มี ส ว น
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น
การศึกษาของโรง เรียนอยู ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  7      ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรง เรียนอยู ในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  

มิติดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 1  

ผูบริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียน
เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความเปนครู
มืออาชีพ มีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และ  

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                       

 

520

 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

สรางสรรคผลงานทางวิชาการอยาง
สมํ่าเสมอ มีขวัญ กําลังใจและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่  1    รอยละของผูบริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนที่ผานการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพในระดับ
คุณภาพดีขึ้นไป   

ตัวชี้วัดที่  2   รอยละของผูบริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนที่เปนครูแกน
นํา ครูตนแบบ ครูดีเดน  ไดรับรางวัลดาน
การจัดการเรียนการสอน มีผลงานทาง
วิชาการเผยแพร 

 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3  รอยละของครูและบุคลากร
ของโรงเรียนที่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีขึ้นไป 

ตัวชี้วัดที่ 4   จํานวนวันในการรับการ
อบรม สัมมนา  ประชุมปฏิบัติการ ศึกษา
ดูงานทางดานวิชาชีพของผูบริหาร ครู 
และ บุคลากรของโรงเรียน  ตอคน  ตอป 

ตัวชี้วัดที่  5      รอยละของผูบริหาร 
 ครู และ บุคลากรของโรงเรียนที่นํา
ความรูที่ไดจากการอบรม สัมมนา  
ประชุมปฏิบัติการ  ศึกษาดูงาน มา
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ตัวชี้วัดที่ 6    รอยละของผูบริหาร ครู 
และ บุคลากรของโรงเรียนที่ศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพ   

5      4       3       2       1 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

5      4       3       2       1 

 

 

 

5      4       3       2       1 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 

โรงเรียนมีการจัดการความรู และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคการอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัดที่ 7  รอยละของผูบริหาร ครู และ 
บุคลากรของโรงเรียนที่ใชระบบการ
จัดการความรูในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน 

 

 

 

 

5      4       3       2       1 

 

ตัวชี้วัดที่ 8  ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูของโรงเรียน 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3   

โรงเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสารเพื่ อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ตัวชี้วัดที่ 9  รอยละของครูที่ใช ICT ใน
การจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

5       4       3      2     1 

 

ตัวชี้วัดที่ 10  อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช  
ICT ในการบริหารจัดการ และการจัดการ
เรียนการสอน 

5       4       3      2     1  

ตัวชี้วัดที่  11   ระดับคุณภาพของขอมูล
ที่ใชในการบริหารงาน การจัดการเรียน
การสอน  และการ รายงานผลทาง
การศึกษาผานทาง   ICT     

     5      4        3       2       1  

มิติดานงบประมาณและทรัพยากร 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่1โรงเรียนใช
ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
โดยจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนงบประมาณและ
ทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรตามแผนงาน  
โครงการ กิจกรรม อยางเหมาะสมกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  2  ระดับคุณภาพดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

5      4      3      2       1  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 2 โรงเรียนมี
ระบบการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  
มีส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพที่
เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วัดที่  3  อัตราสวนระหวางครู ตอ 
นักเรียน 

 

 

 

5      4      3      2       1 

 

ตัวชี้วัดที่  4   อัตราสวนระหวางหองเรียน 
ตอ นักเรียน 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่ 5   อัตราสวนระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร ตอ นักเรียน 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  6  รอยละของผูเรียนที่ไดเรียนรู
จากแหลงเรียนรูตางๆ เชน หองสมุด 
หองปฏิบัติการภาษา หองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร  สนาม
กีฬา  ฯลฯ 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  7  ความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของตอ
ทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
กายภาพ และ บรรยากาศของโรงเรียน
อยูในระดับดีขึ้นไป 

5      4      3      2       1  

 



                                                                                                                                       

 

523

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับความสําคัญของตัวชี้วัด ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอที่ 3  

โ ร ง เ รี ยนมี ร ะบบภาคี เ ค รื อ ข า ยกั บ
หนวยงานตางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และดําเนินการใหผูปกครอง
และชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

  

ตัวชี้วัดที่  8     การใหความรวมมือ
สนับสนุนของเครือขายตางๆในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเพิ่มขึ้น 

5      4      3      2       1  

ตัวชี้วัดที่  9    จํานวนบุคลากรของ
โรงเรียน  ผูปกครองและชุมชนที่เขารวม
กิจกรรมตางๆระหวางบาน วัด โรงเรียน 
และ ชุมชนเพิ่มขึ้น 

5      4      3      2       1  

 

ตอนที่  5   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
. 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบรูปแบบ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรบัโรงเรยีนคาทอลกิ  สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 

 
 
คําชี้แจง 
         1.     การวจิัยเรื่อง  การพัฒนารปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุล สําหรับโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ฉบับนี้  อยูในขั้นตอนที่ 4 ของการดําเนนิงาน
วิจัยซึง่มีทัง้สิน้  5  ขั้นตอน  คือ 
             ขั้นตอนที่ 1    ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร เพือ่กําหนดกรอบแนวคิดการวจิัย 
             ขั้นตอนที่ 2    ขั้นกําหนดองคประกอบตางๆของรูปแบบฯ   ดําเนนิการโดย  

2.1 กําหนดวิสยัทศัน พนัธกิจ และกลยทุธหลกัของโรงเรียน  โดย 
1) วิเคราะห สงัเคราะหวิสยัทศันของโรงเรียนคาทอลิกในสังกัด 
        อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
2) สัมภาษณผูบริหารของฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
3) ใชแบบสอบถามถามผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครองเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารโรงเรยีน แลวนาํขอมูลที่ไดมาจัดทํา SWOT 
Analysis  และ SWOT Matrix 

2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การนาํกลยทุธไปปฏิบัติดวย Balanced 
Scorecard  โดยเชิญนักวิชาการ และผูบริหารโรงเรยีนในสงักัดอคัร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขารวมประชุมเพือ่ออกแบบและจัดทํา
วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ ตัวชี้วัด  เปาหมาย  และ  กลยทุธริเร่ิม 

2.3 ผูวิจัยพัฒนาตวัชี้วัด จากขอ 2.2 แลวใชแบบสอบถามถามความ
คิดเห็นจากผูบริหารโรงเรียนในดานความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของเนื้อหา 

2.4 ผูวิจัยสรางเครื่องมือและเกณฑในการประเมินตวัชี้วัดและให
ผูทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมและความตรงเชงิเนื้อหา 
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2.5 ผูวิจัยสอบถามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิเกีย่วกับน้ําหนกัคะแนน
ของมิติแตละมิติ  น้ําหนกัคะแนนของวัตถุประสงคเชิงกลยทุธ และ
น้ําหนกัคะแนนของตัวชีว้ัดแตละตัว 

          ขั้นตอนที่ 3   รางรปูแบบการประเมินองคการแบบสมดุลฯ  โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที1่ 
และขั้นตอนที ่2 
          ขั้นตอนที่4       ขัน้ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ    ผูวิจัยเชญิ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 15 ทาน  ตรวจสอบรูปแบบฯที่พัฒนาข้ึน  โดยใชแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบฯ 
          ขั้นตอนที่ 5      ข้ันปรับปรุงและนาํเสนอรูปแบบฯ 
         2.      แบบประเมินนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อขอรับความคิดเหน็ของทานเกีย่วกบัรูปแบบการ
ประเมินองคการแบบสมดุลที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้น     โดยแบงเปน  3  ตอนคือ 

ตอนที่ 1  ขอมลูสวนบุคคล 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณารูปแบบฯที่สงมาพรอมกับแบบ 
ประเมินฉบับนี้  และไดโปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  
 โดยแบบประเมินนีเ้ปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดบั  มีเกณฑในการพิจารณาดังนี ้
                5    หมายถึง   รายการนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด และมคีวามเปนไปไดมากที่สุด 
                4    หมายถึง   รายการนั้นมีความเหมาะสมมาก และมีความเปนไปไดมาก 
                3    หมายถึง   รายการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง และมีความเปนไปไดปานกลาง 
                2   หมายถงึ   รายการนั้นมีความเหมาะสมนอย และมีความเปนไปไดนอย 
                1   หมายถงึ   รายการนั้นมีความเหมาะสมนอยที่สุด และมคีวามเปนไปไดนอยที่สุด 
          4.  ขอมูลจากแบบประเมินฉบับนี้  ผูวจิัยจะนําไปใชในการวิจัยเทานั้น  โดยเปนการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  ความคิดเห็นใดๆของทานผูทรงคุณวฒุิแตละทานจะ
เปนความลับและไมสงผลใดๆตอทานทั้งสิ้น    
         5.   ผูวจิัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบรูปแบบฯและสงคนืผูวิจยั 
ภายในวันที ่10 มีนาคม 2550  และขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 
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ตอนที่ 1  :  ขอมูลสวนบคุคล 
              
1. ชื่อ-สกุล  .......................................................................................................................... 
2. วุฒกิารศึกษา ................................................................................................................... 
3. ตําแหนงปจจุบัน................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  :  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเกีย่วกบั
ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลไปใชให
บรรลุตามวัตถปุระสงค 
 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ที่มาของรูปแบบฯ 
 1.1   หลกัการและเหตุผล 

          

 1.2   วัตถุประสงคของรูปแบบฯ           
 1.3   แนวคิดและทฤษฎทีี่ใชใน 
         การพัฒนารูปแบบฯ 

          

 2.  โครงสรางของรูปแบบฯ 
  2.1   การกาํหนดกลยุทธ 

          

  2.2   การนาํกลยุทธไปปฏิบัติ           
  2.3   การประเมินและควบคุมกลยุทธ           
3.  กระบวนการพัฒนารปูแบบฯ 
ประกอบดวย  11 ขั้นตอน 

          

 4.  ผลของการพัฒนารูปแบบฯ 
         4.1   วสิัยทัศน 

          

         4.2    พนัธกิจ           
         4.3    เปาประสงค           
  4.4    กลยทุธหลัก            
  4.5   ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ           
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ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  4.6  มิติในการประเมินองคการ 
          แบบสมดุล   

          

  4.7   วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ           
  4.8    น้าํหนกัคะแนน           
  4.9    เปาหมาย              
  4.10   กลยุทธริเร่ิม           
  4.11   รายละเอียดตัวชี้วัด           
  4.12   เครื่องมือในการประเมิน 
             ตัวชีว้ัด 

          

   4.13   การรายงานผลการดําเนนิงาน           
   5.   การนาํรูปแบบฯไปใช 
  5.1    เงื่อนไขในการนาํรูปแบบฯไปใช 

          

  5.2   ขอเสนอแนะ           
 
ตอนที่  3  :  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ที่มาของรูปแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................    

 
        2 .แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารปูแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 
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        3.    โครงสรางของรูปแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................  

   4.    กระบวนการพัฒนารปูแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

5. ผลของการพฒันารูปแบบฯ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
            6.    การนาํรูปแบบฯไปใช 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทานครั้งนี ้
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ 

เกี่ยวกับวสิัยทัศน พันธกจิ นโยบาย การจัดการศกึษาคาทอลกิ 
 
 
 

                         1.  บาทหลวง ดร. ววิัฒน  แพรสิริ           ผูอํานวยการ ฝายการศึกษา  
                                                                        อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 

                   2. บาทหลวงศักดิ์ชัย  ทรัพยอัประไมย    รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา 
                                                                              อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
                   3.  บาทหลวงประเสริฐ  ตรรกเวศม         รองผูอํานวยการ ฝายการศึกษา 
                                                                               อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงของขอคาํถาม 
เกี่ยวกับสภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก  

สังกัดอัครสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
 

                ชื่อ-สกุล                                          ตาํแหนง / สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
1.  รศ.ดร.อมรชัย  ตนัติเมธ                   รองอธิการบดี  มหาวิทยาลยัสยาม 
2.  ผศ.ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน                   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  รศ.ดร.นิสดารก เวชยานนท               คณะรัฐประศาสนศาสตร  
                                                            สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
4.  ดร.ดิเรก  วรรณเศียร                         มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
5.  ดร.วีระเดช  เชื้อนาม                         สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
                                                             กระทรวงศึกษาธิการ 
6.  ดร. สมลักษณ  สุเมธ                         โรงเรียนพระมารดานิจจานเุคราะห 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของมิติ    วัตถุประสงคเชิง 
กลยทุธ และ ตัวชี้วัด  และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือในประเมิน
ตัวชี้วัด 

 
                   ชื่อ – สกุล                                     ตาํแหนง / สถานที่ปฏิบัติงาน 

 
1.   รศ.ดร.บญุมี  เณรยอด                   ประธานสาขานิเทศการศึกษา  
                                                          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.   รศ.ดร.ไพศาล  หวงัพานิช              กรรมการที่ปรึกษาสวนงานวิชาการ 
                                                          ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

      3.  รศ. ดร.นิสดารก  เวชยานนท           คณะรัฐประศาสนศาสตร  
                                                    สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

      4.  ดร.วาสนา  เลิศศิลป                       ศึกษานเิทศกเชี่ยวชาญ  
                                                                สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
      5.  ดร.ดิเรก  สุขสนุัย                            คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
      6.  ดร. วีระเดช  เชื้อนาม                      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                                                                กระทรวงศึกษาธิการ 
      7.  รศ.สุพร  ชัยเดชสุริยะ                       ผูชวยผูอํานวยการดานวางแผนและพัฒนา 
                                                                 โรงเรียนสาธติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ฝายประถม 
      8.  บาทหลวงศักดิ์ชัย  ทรัพยอัประไมย    รองผูอํานวยการฝายการศึกษา 
                                                                  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   
      9.  ดร.สมลักษณ  สเุมธ                          รองครูใหญ โรงเรยีนพระมารดานิจจานเุคราะห 
    10.  อาจารยสุดสงวน  กปีทอง                  ผูชวยผูอํานวยการฝายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                                                                   โรงเรียนวฒันาวิทยาลยั 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
 
         ชื่อ – สกุล                                     ตําแหนง / สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
1.  รศ.ดร.อมรชัย  ตนัติเมธ                  รองอธิการบดี  มหาวิทยาลยัสยาม 
2.  ผศ.ดร. วสนัต  อติศัพท                    คณบดี คณะศึกษาศาสตร                          
                                                           มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
3.  ดร.เลขา  ปยะอัจฉริยะ                     กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สภาการศึกษาแหงชาติ 
4.  ดร.ประสิทธิ์  เขียวศรี                        เจาหนาที่ฝกอบรม สถาบนัพัฒนาผูบริหาร 
5.  รศ.ดร.ไพศาล  หวงัพานิช                 กรรมการที่ปรึกษาสวนงานวิชาการ   
                                                           ฝายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
6.  ผศ.ดร. พชัราภรณ  เนยีมมณี           คณะสถิติประยุกต   
                                                           สถาบนับัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร 
7.  ดร.กรรณิการ  ภิญญาคง                 ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมมาตรฐานการศกึษา 
                                                          สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
8.  ดร.ศิริกาญจน  โกสุมภ                    ศึกษานิเทศก   
                                                          สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
9.  รศ.ลัดดา  ภูเกียรติ                         ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                          ฝายประถม 
10.  ดร.อํานาจ  ชางเรียน                      ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไผตัน 
11.  อาจารยวศิรุต  สนธิชยั                    ผูอํานวยการโรงเรียนสามเสนวทิยาลัย 
12. บาทหลวงศักดิ์ชัย  ทรัพยอัประไมย    รองผูอํานวยการฝายการศึกษา 
                                                             อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
13. เซอรสุเพญ็  ตรีวาอุดม                      ครูใหญโรงเรียนซางตาครูสศึกษา 

      14. ซิสเตอร ดร.อรชร  กิจทวี                   ครูใหญโรงเรียนพระแมมารี 
15. ดร.สมลักษณ  สุเมธ                         รองครูใหญ โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห 
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ภาคผนวก ค 
โครงการประชมุเชิงปฏิบัติการ 
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โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการเรื่อง การนํากลยุทธไปปฏิบัติดวย  Balanced Scorecard 
 
หลักการและเหตุผล 
             ปจจุบันแนวทางการจัดการศึกษาตองมุงเนนในเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามที่กําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 47 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  จึงมีการนําแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา  เพื่อใหไดรูปแบบการบริหาร
การศึกษาที่มีคุณภาพ  สอดคลองกับการที่โรงเรียนคาทอลิกซึ่งเปนโรงเรียนที่ทีรูปแบบการบริหาร
ที่มีเอกลักษณโดดเดนของตนเอง  ดังนั้นในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกจึงมีการ
กําหนดทิศทางและเปาหมายของโรงเรียนอยางเปนระบบ มีการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ มุมมอง 
และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตลอดจนตัวชี้วัดใหสอดคลองกับพันธกิจของโรงเรียนคาทอลิก  การ
ใชรูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุลย หรือ  Balanced Scorecard  ในการขับเคลื่อนกล
ยุทธของโรงเรียนไปสูการปฏิบัติจึงเปนแนวทางการบริหารการศึกษาที่มีความสําคัญ และจะ
กอใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เปนอยางยิ่ง 
                ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินองคการแบบสมดุล 
สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และโดยที่การวิจัยดังกลาวมีข้ันตอน
ของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหไดขอมูลจากผูบริหาร ซึ่งเปนบุคคลสําคัญในการกําหนด
นโยบายและดําเนินงานดานตางๆของโรงเรียน เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ วิสัยทัศนของโรงเรียนไปสู
การปฏิบัติ  ในการนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากผูบริหาร ในการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  เพื่อใหไดขอมูลตางๆจากผูบริหารโรงเรียน และจะทําให
งานวิจัยชิ้นนี้มีความถูกตอง และเหมาะสมทางดานวิชาการมากยิ่งขึ้น    
 
วัตถุประสงคของประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1. เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนไดทราบถึงหลักการและวิธีการจัดทํา Balanced Scorecard  
เพื่อใชในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

2. เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนสามารถสรางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  และตัวชี้วัด  และ
เกณฑการประเมินองคการตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล 

3.  เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคการแบบสมดุลไป
ประยุกตใชในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ใหไดมาตรฐานตามหลักของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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แนวทางของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
1. ฟงบรรยายเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการ รูปแบบ และการจัดทํา Balanced Scorecard 

จากวิทยากร ( อาจารย ดร.วีระเดช เชื้อนาม นักวิชาการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร
และผูเชี่ยวชาญดานการประเมินองคการแบบสมดุล ของกระทรวงศึกษาธิการ) 

2. แบงกลุมเพื่อกําหนด และจัดทําแผนที่กลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
เปาหมาย และกลยุทธริเร่ิม 

3. ระดมสมอง  อภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของ  Balanced 
Scorecard  ที่รวมกันจัดทําขึ้น 

 
ระยะเวลาในการประชุม        วันที่ 24-25  เมษายน 2549 
 
สถานที่ในการประชุม            หองสัมมนา ( 401) ตึก 3 ชั้น 4  คณะครุศาสตร   
                                           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
 
คุณสมบัติของผูเขาประชุม     ผูบริหารและผูชวยผูบริหาร โรงเรียนคาทอลิก  
                                          สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โรงเรียนละ 2 คน 
 
คาใชจายในการประชุม          ผูเขารวมประชุมไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูเขารวมประชุมไดรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ และวิธีการจัดทํา 
Balanced Scorecard  พรอมทั้งการสรางตัวชี้วัดและเกณฑการประเมิน  เพื่อ
นําไปใชในการจัดทํามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผูเขารวมประชุมสามารถนําความรูเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  ไป
ประยุกตใชในการบริหารการศึกษาตามบริบทของแตละโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ                             
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กําหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การนํากลยทุธไปปฏิบัติดวย Balanced Scorecard 

 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ระหวางวันที่ 24 – 25  เมษายน  2549 

 
 

เวลา 
วัน 

9.00 -10.00 10.30 -12.00 13.00 -15.30 15.30 -16.00 

24 เม.ย.2549 ทบทวนวิสัยทศัน 
พันธกิจ เปาหมาย 
และกลยุทธหลัก 
ขององคกร 

กรอบแนวคิด 
เกี่ยวกับ 
Balanced 
Scorecard 

การจัดทาํ
วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และ
แผนที่กลยุทธ 

อภิปรายและ
แสดงความ
คิดเห็น 

25 เม.ย. 
2549 

การจัดทาํตัวชีว้ัด 
และกําหนด
ผูรับผิดชอบ 
การจัดทาํ KPI 
Template 

การกําหนด
เปาหมายและ
เกณฑในการ
ประเมินตัวชี้วดั 

การจัดทาํ 
กลยุทธริเร่ิม 
ในรูปแผนงาน/
โครงการ 

อภิปรายและ
แสดงความ
คิดเห็น 
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ภาคผนวก ง 
วิสัยทัศนโรงเรียนคาทอลิก สงักัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร 
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โรงเรียน วิสัยทัศน 

ยอแซฟอุปถัมภ เปนผูนาํดานคุณธรรม จริยธรรม และวิชาการ พัฒนาการศึกษาสู
มาตรฐานสากล  ธํารงไวซึง่ความเปนไทย มีความทนัสมัย กาวล้ํา  
เทคโนโลย ี

พระมารดา 
นิจจานุเคราะห 

เปนผูนาํทางการศึกษาเพื่อพฒันาผูเรียนเตม็ศักยภาพทกุดาน มุงเนน
วิทยาศาสตร เทคโนโลย ีภาษา การกีฬา  เปยมดวยคุณธรรม ความรัก 
มีจิตสํานกึในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ธํารงไวซึ่งศิลปะ วฒันธรรม และ
ภูมิปญญาไทย ดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางสนัติ และ
มีความสุข โดยใชระบบบริหารจัดการทีท่นัสมัยและมีประสิทธิภาพ 

มาเรียลัย นักเรียนมาเรียลัยเติบโตอยางสมดุลทั้งรางกายและจิตใจ อารมณ 
สังคม สติปญญา มีจิตใจที่ดีงาม มีความรัก ความเมตตาตอผูอ่ืน  
พัฒนาความสามารถไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม และ
สามารถดาํรงชีวิตไดอยางมสีันติสุขตามอตัภาพ 

มารดานฤมล มีระบบโครงสรางแนนอนชัดเจน เนนบุคลากรแหงการเรียนรู มุงสู
กระบวนการคดิวิเคราะห พอเหมาะดวยดุลยภาพ เปยมดวยจิตตา
รมณความรักและการรับใช ใสใจรักสิ่งแวดลอม นอมนําสูมาตรฐาน
การศึกษา 

พระแมสกล
สงเคราะห 

ผลิตนักเรียนใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม 
พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนือ่ง โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในการจัดการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด เปนที่
ยอมรับของชมุชน 

นักบุญเปโตร จัดการศึกษาโดยใชกระบวนการบูรณาการจริยธรรม มีอาคารสถานที่
และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู บุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติหนาที่ ผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีสุขภาพพลานามยัสมบูรณ 
แข็งแรง สวามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เปนที่ยอมรับของ
ชุมชน 

 



                                                                                                                                       

 

540

โรงเรียน วิสัยทัศน 
เซนตเทเรซา มุงพฒันาจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานระดับชาติ สงเสริมใหนกัเรียนมี

ความเปนเลิศทางวิชาการ สามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร มี
คุณธรรม จริยธรรม มีทกัษะในการคิดและใชเทคโนโลยี ใฝเรียน ใฝรู รัก
ประชาธิปไตย มีสุขภาพจิตที่ดี บุคลากรในโรงเรียนมีคณุภาพ สามารถอยู
รวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 

แมพระฟาติมา เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐาน มุงสรางคนและชุมชนใหเปยมดวยคุณธรรม 
จริยธรรม สติปญญา และรางกายที่แข็งแรง มีความรัก เห็นคุณคาของ
ส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย สามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมี
ความสุข 

ยอแซฟอยุธยา มุงผลิตนกัเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์อยางสมดลุในดานสติปญญา บุคลิกภาพ 
จริยธรรม การเปนพลเมืองทีด่ี โดยมีบรรยากาศทางวิชาการซึ่ง
ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที ่และสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมยัมาใชในการเรียนการสอน พฒันาบุคลากรใหมคีวามรู 
ความสามารถ มีประสิทธิภาพในทุกๆดาน ตลอดจน บริการสําหรับ
นักเรียนและผูปกครองดวยความรวดเร็วและประทับใจ 

อัสสัมชัญศึกษา เปนแหลงเรียนรูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพสูง ผูเรียนเปน
คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักรักและรับใชสังคม มีสํานึกในความเปน
ไทย มทีักษะการใชเทคโนโลยี รวมสรางสรรคการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 
มีศักยภาพสูง พึ่งตนเองไดอยางสมศักดิ์ศรี 

ตรีมิตรวิทยา มุงผลิตนกัเรียนใหไดรับความรูดานวิชาการทุกกลุมประสบการณเต็ม
ศักยภาพ มรีะเบียบวนิัย ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนา มคีวาม
รับผิดชอบ รักความสะอาด สามารถใชเครื่องมือ เทคโนโลยีทีท่นัสมัย 
สงเสริมความเปนผูนาํ มีสภาพแวดลอมในโรงเรียนทีเ่อื้อตอการเรียนการ
สอน บุคลากรอยูรวมกนัอยางมีความสุข 

ซางตาครูสศึกษา 
 

มุงพฒันานกัเรียนใหมีคุณภาพชวีิตดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
สติปญญา มรีะเบียบวนิัย หางไกลยาเสพติด รักและรับใชสังคม  ขยัน 
ประหยัด อดทน รักความเปนไทย ใฝรู ใฝเรียน เปนเลิศทางวิชาการ 
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ซางตาครูสศึกษา 
(ตอ) 

 

คิดเปน ทําเปน แกปญหา เพื่อดํารงชวีิตในสังคมอยางมีความสุข 
สงเสริมบุคลากรใหเปนผูเชีย่วชาญสูความเปนครูมืออาชีพ สรางโรงเรียน
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั  
บรรยากาศที่รมร่ืนและอบอุน 

บอสโกพทิักษ 
 

มุงอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มเีอกลักษณที่ดีงาม
เฉพาะตน ใฝรู ซื่อสัตย รับผิดชอบ รักและรับใชผูอ่ืนดวยความจริงใจ 
โดยยึดหลกัธรรมทางศาสนามาเปนแนวในการปฏิบัติ  รูสํานึกคุณบิดา
มารดา ครูอาจารย จัดการเรียนการสอนโดยเนนพัฒนาวิชาหลัก คือ ไทย 
เลข วิทยาศาสตร สังคม และภาษาตางประเทศ ตลอดจนสุนทรียภาพ
ดานศิลปะ ดนตรี กีฬา การรูจักใชเทคโนโลยีอยางคุมคา การบรหิารงาน
แบบมีสวนรวม จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเปนแหลงการเรยีนรู 
สําหรับนักเรียนอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงธรรมชาติของแตละบุคคล 
จัดประสบการณจริงใหนกัเรยีนไดฝกทกัษะและลงมือปฏิบัติ จนสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี บุคลากรครูไดรับการพัฒนาเพิ่มพูน
ความรูอยูเสมอทั้งดานหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน การใชส่ือ
ประกอบการสอนอยางมีประสิทธิภาพ มีจติวิทยาในการสอนและการเอา
ใจใสดูแลนักเรียนอยางทั่วถงึ รักในอาชพีครูและประพฤติปฏิบัติตนเปน
อยางที่ดีในทุกโอกาส 

เซนตราฟาแอล มุงอบรมนกัเรยีนใหไดรับการพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคมและสติปญญา ใหมพีฒันาการทุกดานเหมาะสมกบัวัย เปนคนด ีมี
คุณธรรม จริยธรรมตามปรชัญาของโรงเรยีน มีความรู ความสามารถ
ดานวชิาการตามศักยภาพแตละคน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักคิด
วิเคราะห แกปญหา อนุรักษและรักษาสิง่แวดลอม มีสุขภาพกายและสุข
ใจที่ดี ตลอดจนสามารถใชชวีิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

ราษฎรบํารุงศลิป บุคคลผูมีความมุงมัน่ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง สูความเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ มีความรู มีคุณธรรม กอความสุข 
สงบ สันติใหเกิดกับตนเองและสังคม ดวยหลักการบรหิาร การเรียนการ
สอน  และเทคโนโลยีรวมสมยั 
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มาลาสวรรค มุงพฒันาใหผูเรียนเปนผูมีคณุธรรม จริยธรรม ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร รูเทาทันวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จัดการศึกษาใหมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

แมพระประจักษ มุงพฒันาบุคลากรและผลิตนักเรียนใหเปนผูมีความซื่อสัตย กตญัูรู
หนาที ่ มเีมตตา มีความรูทางวิชาการ สามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอม รูจักนาํภูมิปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีมาใช  โดย
โรงเรียนสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และมีความสุขในการ
ดํารงชีวิต 

ไตรราชวิทยา สรางนกัเรียนใหรักการเรียนรูตลอดชีวิต มีความเปนเลิศทางวิชาการ มี
ความรับผิดชอบ มีวนิยั ปฏิบัติตามหลกัธรรมของศาสนา มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ดาํรงชีวิตอยางมีความสุข บุคลากร
ทํางานเต็มศักยภาพ มีสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เอือ้ตอการเรียนการ
สอน 

โยนออฟอารค ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม สงเสริมใหผูเรียนใฝรูทางการศึกษา โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักแกปญหา รัก
ประชาธิปไตย มีสุขภาพพลานามัยดี เปนที่ยอมรับของสังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

        นางวีณา  อองแสงคุณ  เกิดวนัที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2498 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอนัดับ1) สาขามธัยมศึกษา จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  เมื่อป พ.ศ. 2519  และสําเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา จากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อปพ.ศ. 2525   และเขาศึกษาตอหลักสูตร
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปน
ผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อพ.ศ. 2545  ปจจุบนัดํารง
ตําแหนงผูชวยครูใหญฝายบริหารจัดการและนโยบาย โรงเรยีนพระมารดานิจจานุเคราะห  ซึง่
เปนโรงเรยีนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรงุเทพมหานคร 
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