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# # 4885160628 : MAJOR PUBLTC RELATIONS

KEY WORD: PUBLIC RELATIONS STRATEGY/ IMAGE

SUWIMON SUTHIPHONG : PUBLIC RELATIONS STRATEGY OF THAILAND

POST CO.,LTD AND IMAGE PERCEIVED BY PEOPLE IN BANGKOK. THESIS

ADVISOR : ASSOC.PROF.PARAMA SATAWEDIN, ph.D.,193 pp.

The purposes of this research were (1) to study the public relations strategy of Thailand

Post Co.,Ltd. (2) to study the image of Thailand Post Co.,Ltd. as perceived by people in Bangkok.

Documentary study, in-depth interview and survey were used to collect the data. For

survey research, the samples were 405 people in Bangkok metropolitan area. Questionnaires were

used for data collecting. SPSS was employed for data processing. The data were analyzed in

terms of percentage, mean and standard deviation.

The results of this research were as follows :

1'  Publ ic relat ions strategy of Thai land Post Co.,Ltd. was divided into 2 phases (1)publ ic

relations strategy for building corporate image. (2) public relations strategy for branding.

2. ln the first phase, multi-media strategy was used. Mass media, however, were the

main media that affected the corporate image building during the period of corporate

transformation. Mass media also built new corporate image to create the recognition and credibility

of the corporate.

3. Public relations strategy for branding "Thailand Post" focused on personal media i.e.,
postmen and counter services personnel. However, mass media, special events and symbol

building were also used to create recognition, retention and loyalty to the brand.

4' Totally, Thailand Post Co.,Ltd. had positive image as perceived by people in Bangkok.

when the image was viewed in five aspects, the result were as follows :

1) The image of the organization was neutral.

2) The image of the executives was neutrar.

3) The image of the employees was neutral

4) The image of the products and service was positive.

5) The image of the activities was positive.

Academic year . . . . .2006. . . .  . . .  Co-advisor 's  s ignature
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r i u  , a  r  s ,  A  ^  N  a  A  ,  v t  , q  AaXfrn1iln1Til?]t8.t1l.:u:yfl{n ${010astnq11{ nTOtlt0zuaunaluL:JLuyt't{ytftl j l l

u a-n'lr.r n r :? 1it rr H % n 1 :rJ :cm #ar r{r,t f

In:.:nr:uia LLn il.r'ruei'tunr:ilrrt'r #ut'urf'fi + #n :cilsfi cir dq lnnn and John

Kodon d'rrlu 6o:rn:ni qnGr:re::*f , 2s44: 109) fia

1. uzuunr::J:rrr#runlurfi'firilu6o.:sriuarluvr-r'l:J (Generat support) riiun-n:cn{s

lo.:nr::J:;tr#rurTuf6qeiofin:vyirorir.:qiorfio.: rfiofiqlurirnlei.:rs3sJet?'rilrd.lto rLns
n ! d

Fl?'t 3J flil LAlJ A.l mm:ilTUA 0 A{nnl:

2. utiilnt:il:rtr#runiu:fi'fi1illr.rsralso.r (Specific Suppost) riiuirzuunr:fi4.:rriu
a v a) e v a ^ 

rr:nififitflBndriln6r::ilqrn{1 CI fl1.[r11fl ?1 tn U11 0.ln Une n:TeJu:a t14 a 1

3. ttt{unt::J:;rtd'ln-uf,fid'o.rnr:tr.i 'rfiozunarjr.:r4fl.:odr.:to (Reinforcement)

rijuitzuunr:il:grr#ili l"uf,fid'0.:nr:ai.:rs3ra#::ailun?lil60rriu16Ififiadud'r ufiatrdq . u

u::o rijru ruT u o d'r.luf,.: o dr.:to

4. ttnilnlrU:str#tJfiurf'rfiarrri 'hnrrrrrirtofin il6an1rrrflo\:00nr8.:n:rro.:

:l:vtrru (Remedial)

g r v v d

?t lt gt o1,[n'l :?1it t[9{l,[tj:c5'] 6{ill't 1.rfi

rur4:.rri ror4fiud (Frank Jefkins d'r.:tu Qq:rn:ni {nfi?rrfl:tef., zs++ : 109)'[oi'
a  Y  I  v  v  d t  I  e  Y  

'

0 r'ul ur t,lq o iln1r?l n u e.l u:J :sm #ru fi'urfi"ir :J ::n o I qir u O riul, u d'o fl
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1. n'l:ai'ltxo6{n'lr+n1io{
< t  a  i  e  d  a  q  J  ,  z i  y l  I  €

HJUnAn:TeJnil',l l j0t?100:.: tl,ltTa.l9l'1t 6r Ly{0€l?'tuLlJ"rLa LuflRlnnlTil $n3flnl1{
- o 1 -  i  v ^  '  q r  o  a  d  . i  j  ^  |  v  a  6
:_JIU141YrttilAT.r rI1{ UtU141n1TO',1tl{iln',]:l j0.tA{nn1: flnlW:J6Ufi']yttil5q0U 1JAnqtilUlJ0{

r  f  u  ' A  r  a  a  a  v  a
1J:31' ' ]TU t tulLl . l i ln l : t ]JnUi l t r i lnr [u01.{1no f ln ' ] i ln ' t : t8J0n tg:u3natLn3f l . rn3J s. t Iai la

q1 . l  61  83 t r?U114f l ' , ] i l 1 :n t l j l LALUf lR ' ] i ln1 : i l t f in lU i l  t t f l s t i lU :JT3LU51 lLun l :n1?1U91

iqnil:rm.rr{To.lLrr{unruil:srr#eJylTuf' rrilr14'rrLu'ryrr.:tunr:rrfi'ltflq;ur
A d q  v  \ v  '

?r'LunlTT?u:'uJ10iln [orrn

1. nl:rYiln{rronsr:Rtfirv{ rriu uri.:fr0fiilf fioEJmr l'r:fl't: r''lu.r'luci't.t 6l

:'r unl ur.J:rdrfl riluri'u
2. nl:nlqnr:ni (Forecasting, Predicting) IqEJord'uriorinfiyi"lnt:f inurorn

d t  9 q  d  o 1  ^  v

tonf l1Tf l .01l lJy{q' ]n 6J Yt.1t1.[09191t1f l3] lQ0Ul{ Od000ualnnlTf l { tnf l f lR' ty ' t f l .3Lt?onaSJyt ' t . t

LflT:eofiottnv#.:nru nlTLfi0.r rrnri'Ellilrr:lL :':ilyrs.nia6orfiuorn!nflnqir.r 1 rilurnrto.:
- r -  -  - - . 1
L:3n0Lt l , ln l : i l l01Tru1l4' t t149lHnrrn3L0n]f l l ja. tn?1i l t ]J1.[Lt l [9]  11{CI1.{19. ini l lLTLl, [nlTtf l0n

u A q . a o A ' q V l r l / l v e t a

nlTOOfrULSn:3i l1nl :  U:0n1UU0nAn:: i l0U't . t14U.lAUl. t  !On. l  [ lJ [O9l: . tL:J ' t14tJ ' ' lU 14:0
q  e A  -  A  o  u e
tn fl tn u {n u tt2ilil n''1141.[o L?

3. n.l:dnteT rardopnlorunl:ia-u (Formal Research) fiil1ufi.rnl:toirT dtriaryn,u .- ,ll

I  q v  a  a a  Y q
to u tT:3 !u u u? 5n1T?a u il.t LutT.tilTil1 IuLLn t tT.] fl ilnl $l

2. n'l:ri114rtqionil:cao F{
I

v t d'tqqil:sfl.rFr (objectives) 14r,J'rilfi.: rLl.[?yr'].:dosrirhJeinrrrrirrsolorrfluriao':rr
9 ' 1 l

A -
frrouou ttliuou ttflo.rn?rilil:1Tnl,l' 'runso?1eJfl'tqil{.r (aspiration) lu:suyslr'rua{:Jnflfl

r  T  d t  - l . q u ^  a  |  6  t  Y
lJ0.1141.[?lj.l ' ']U tglU0vL:lUA?TUILULnqn?']llIA:OJ!!n0.]FlnlTtLnrfiU'lUn1U fl3ill{ A1AnS1?
V l  _ e _ ' _ - , _ _ u t € A 6 o a l v a t a . l t a u a

t9t?' ' l  i l1n?qnL:3f l . tn3JFr ' t l i lLto1JT9l na3f l l t j ' ] :nr l [Htnqn?] i lT?eJ3. j0Lun'tT:Jf l !q. t ' tu
t

" . l v  
4  o  d

LLn3il'r t14 trt,tuu::n nn n?1 il fll rTa
o  

t -  

,  o r r  I  v  u  €  |  < lnl:nlilucrTqnil:re.:n-Lunr:rrrur.rilnrrilTstrfr' lrn*'uf rr:-iroonrilu 2:J:*nyr

Fr0

t. {nq:J:rntri'rfiariJunr:duorronneirrra6otvirio!fl (tnformationat objectives)
9 !

c t  q 9  e  e  l  ,  r  |  9 \  e  I  a  Q t r  d v  a
tLilnl:li ln'] ' l3J:fl?1il1lJ',' lLOttntJTrT'rtunnsJLih14tJ',tU 1t:Ailfl.rtfl:tJ[14il:3rlTUSJytfli ln0t. u 9

4 4  1 , v?19r tunl:f l1. l l j f luuft1tuu.t]u10.tf lnlu1,{ L9lutuuLug'] i lnl: [141ail f l1' ] l f l ' ] :1a.la.tnn1:
9 q.l

a u A ^ 9

rJ:14?] U:AflilA',]

z. forq:.J::n.:d'rfioair.ru:.rg.rto (Motivationat objectives) rfiolvineirriJrraenrtfio
c i l

9  !  q  ,  A  a  A  e l w o  r d  I  v  a  a
n1:n:3Yl10u'l{Lo0u't. l14u{ f iT0tl{0Lutnqn1:tunuil t t l j f l . :11fiunaLLa3y.tnan:: i l :J '1.10u'1.:

A u  v y t eq1ilr zu?'t.t tti l i lnl0il?.1 L?.U
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3. nr:druuo neiil rfl rnil1El
c

a t - i d e e a a v a
14 ul u fr { n oi l tijr u rut u fr 0.: n n't :q 0.r ntr trt n.r u r0 qr o{ nrr qr q Ft o ilr n il fl o tfl u

v u

ouenJttrnu0sol.[orlJ:o{ n']:Ti'r14uonnirrijrururufi frr-qrnil:ss.:ei'rfialfieirr.rrLr.rurrnrrili'r
q g l C l

I  r  r a  u a Y l  e a  e u  e . l  ,  i  &  v  e  a  I  t
ttil1{t1JlliluoL9uJFr?'lilTantta3tlj'lL0t_J:3T1t14Yrttil1t1{1{0a{n1:rlj1n{ l}r:'r3]J:3t'rTurtgr

,  Y  I  a  '  v q  e  v  V  .nvnsiru{uqil{f iolri lLransirrnu'Luun'ruo"r1{ omuu n': 'r i l f l 'rr ir1llo{n6ji l l i lr i l i lruuqins
r  A  < l  A  A v  o  a  a  u ,  v  

"  
A  

t r  
a  a a  i

nnt.Ja{m1,[t:O.lyt9l0.tnlu.tn.: t l{ : ' lvnlTn't i luonRilHl ' ]14i l ' tuuu a3Lnil?1a{n.:?In1:n03q q

e A  |  |  ,  L q " l u  ,  d  I
ilj 1 n.t n n eJ lJ :3 5'1 5 1.{ 1fi 0't uu 114 LO A Ul.l u tJ :i fl m r R't y,l

'[unr:rirHuon 
ei ru rfl ru aLr u fnos uil.] rilu

1 . n ci ru rilrta rur u nr utuo.: ri'nr: toi'uri ! 0 nl n:nt il1u0.: ri-nr:
q q

2. n oi l rfl ta m u Rl u u0n 0.: ri'nT : tqiuri eifi rr G q ei o nn ri'r #[d'r3n'r: n ei ru #fr 0
, r ! l $ 1 q $

, t v d v A C t y

14U nnSJUn tTUUUnff nul tlJUglU
j , A d e e a a e o

!1.{0ialnil:r5' lTu?l0{nn1:o0.tn' ' lTLlJ1n\:eJo?ltJLtqnql\:nuun1u9r'1il nlTnlxu9r

neil i l :strrutihileJlu 1{0nolnosLrri{uijuil:srrrurfl l i lsJ'ruRlutuunrnluuon0{Fin' 'rr

ud'r ri.:u:-i.:noirtf lrurrrLoontoi'6nrantundil Iqufior:nner-'ruilrdu 6o:so-rnr:6nrg'r
J  r  t r  , 3 a ^  a  q g i  q

o'rus?1'1.ilfl:uilfia atu Lllff flnluRrr\yn.rfl.rnil fr.rR.:rraeirfrfrdvr$rnrnqianl:t6onldRalu4 4

t v - e A v v
nl TU T3 1r',t fl 3J n U5r n n q O.: t14 u l r fl il n il n A l-J Lfl 1 U e.J',t U t14 6i1 #U

f l q

4. nr:druuq fio n::rJ rrdinlrrfi a n'l#da

nr:rfianld'fro tijunnrrf,ia.:nr:m.runl{il:sr1#ruvfurf rfiofiosrrirfi.::J:srrtu
tflrurutu tfioil:'ru'irneirurflrurruda'Lo:rr#r nt:nri6nr:rrnrnrr'r'r.rrrr.runr:t"i'daid

a  < 1  A  A v  o  a  a  e  e  o  a  a  a
t1'1u'lsfllJ 0{tljufl{Tl9lA{Fllu.ln.l 9.1?'l{lLtlu0!910{O']%{al{Fl'l ' l i lnTolJnqil (coverage) UTA

l t 9
e A t v t ' Y a

nlTtl itfr.tneirutiJrHrru nll;Jrjouelf.:u5oo'rrrf i l frequency) o':retoiotfra.: (continuity)
q  . l e . A  :  v t  r . l  I  A o  v t  e  ^  e  I
t i ln1:tTf loLv\0t i lut t l^tTlJ ' t?f l tTa0nLi l11.[T?.] :3u;t?nlrnluu9L? t tn3f l ' t :1ts ' t : i l10?u't ' t

n w i  u q  X  . l  . t v  -  u

asLTfloa?to t1.[014'r::Jtt:rrnr:*rlsuour:-Lulqlf irurJrsslrTrneirtiJrHrrr o-.:fu nr:
9 l q

a  q u A  a  w  a  ^ d ^ u  i  q w  q v i  q  I  v  u  a y v
tnan tTf laQ.l9t0{ i ln?' ' l lJ i l {ni ln l , ty{af l8Jn?: t l t0 l i ln l : [ t r f lO [un1T]JT'T' ] f r8J1\uD Lqzuni l ln
A A d t A v

?1 fl9r UTAilUT3flilI'n1il tJlnil flO9l? U
q o

5. n'l:ri1fi lto{uil:cil16n

n1:fqfl::.rrtJ:srurnrfiilarilil'rirLnsri'ilrir finrrerfiqudutr.i'uailrssetfir.tsnrnfr
q

v a  A o  v  c l

tLna:{Yrnln.l tlju0 u
,il

6. n r :il :c rfi r.r rra c 6 o a'l eJ H a0'l rtrj :czr fril yt:r,ld
v

n1:6qa'r i l t tar i l : r r f i i l t r f l . : ' ru r i lun-uoauf lqyj '1EJrJ0{nrsrJ ' runrr? ' r . rLLr ' iu
q

:J:str#rLnTurf dorunfi' loi'olnnl:founrAqalilr.ln.J'rl.rovriJu:J:rlrrrfqianr:rr.:uHu.u
I  v u 5t l  e .  Aa o ct  e v I  a 

"  
€ ;  i  \  y

rJ:strarun'ulLurTrroioru'r nrrfrilfl?rrudrrilud'0.:r-ouny:J:trfiuzunnr:nr{ru nry{ofror'[ri'
e I  v  e  a  e  r^  ua  v l  e  a  

"  

j v t  e  o  ! l  I  v  I  u l  e  I

TAilnttnzu?'.}.ilt21{ r.l1JT14'1: ttnril!R:Jq Lo?1:']:ln{ilnn1:n1.:luYt[9r?1'] LUtLa?'r't L9rfl\:7,1n
9 l s l { , u N

r  t l  u ,  ! - ,  . l v  ,  Y v u  v  A  v l e
0u1{ tTa0nnilHJ']fi3J'1u u0nolnilu.tT?u Lfi?l:.I_J?'tttzuu.t'11t1.[u L9lL:Tflt1J'1143J'1fl?]?'1.] L?
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rato'[ri frzunn:yyrrori'r.: '[:rrnsor:oro'onr:arirr'[:qia'[:J nr:rJ:yrfiuzuno:fiei'?ur?u
X q u o
fr'Lr.i'rffuuaort{nn?1erunil{ior unrororilurio.rrr.:firirtr.i'fifiyn.rfiosrfiflruurtoi'qi'r r

c { u

ornttur6qunrvrq:*firfirrfiunr::-J:st1#eJilIuf,finairrlrrirroi'u o;virtri'riid'tfr
tl

v X  d  '  q  ,  ,  o A  g  A  -n ?'l il ffr u or u tt n r il o r I eL trir'Lo o ti r.: n a.r rL?t u { lJ u r n u ? n u n I : 9i r r fi u.: r u oi'r un I Tu 4

- t _  - - _  3 a -  -  d  A .  l _ - . q - ! , . 4 \  4  d  a  A  u  o  e d V t  e
U:sT1f l tJ l  luI  { . :0sT?U l i l tn0n:tLl i ln lTt:UUt:U.]n?' ' l i lnqYtnnql0{ t tnr$1n?' ' t i lSi t  LOlr

$ q l
q e r  f  G t l  a[ri ':J:sIrtti lunr:frn:crio-rlLio.] "nnUyrf,nr::J::mfivlnf,rrnsnr?.tfnunfto.]!3#yl
'[:J ::crfl si'lfl u dr rTq tuar u e]rr o.: il:str rulil rr q n :.r ril 1 uJ fi .r iln :"qi o'hl

V  g  A ,  . l  r  v  v  6 ' l e  e . t  A  n v j  q
?' t . :  u  tua{a ' ' ln  L i ln1:1 '1 . t  tLzu u]JTy51f l i ly ' t l , t r '  L9t tu l . t  L1{ t :a . tn1:15f l0  Lunl :

- f -:l::traruvtnttfro-Ltiuirfirnoirurilruilluad'r{fi i l:yRnBnrnil 'rnfiflo nairrda rfio'tofril
nlr?1.Jtttt1{:J:vtt#rulnrTufrfiqdu rrr.Junrril:srr#tr^iuf uionzuuriuosoia.:rfiurrio.:riueir

e rir6a r-on:J:ss.:ri (objective) uzuun'r: (strategy) un3uilr'ifi (tactics) 6.:riryt".l g rird'
< r  o i a , i e

tLiln1?1ruFnlilfl'rnr.urrnrilnJUarJyrflo r.r?1.rrrzuunr::J:yrr#rd'urf'nr:ord'0.:td'n':rrnulo

tij ufi rs:g u*rulofr i. ru oir fr fi rtriri r *. utot r? d'L n1.r $n: rrirlo fi qtd' rfi o o m r rdrlo fi
e f  ^  c t - .  

"  l '  ,  V l  r l  A  u  d  t  dTO tAU 03fl0 0r':J',r U tUUnl0uq a LrJ Ll{fl'r1.[1J 0.: ururoq tfl u?nLnn u?'lDnlT:lT3T'tfllLtrtuti
q

2.2 uur 6o rfi EJr n-u n a EJn fnr:il:cm #ilfi'uf
q

rlt'jr "n n u r f,"' lstrategy; fi flrdn r r ru ra tr ut{rur n il 1 u rrq n ei'r.: n-utr.l oir fl

r irf i :J r6utooi Ltnv url (Cutlip, Center and Broom, 1999 : 131)tri 'errri luil ' tu
\ A e l

t?1'r

n n u il f, u elr ufi .l uzu ura fr'n drr,tir yirt#nr::il:t riur:n zu n dr r5o (strategy is a
master plan for winning a campaign)

n nifr r rr r fi I nT :1d':J:slrrfi a r rn3o.: fi a un 3 rm n fi fl o dr.r fr yr-n :gr lunr:fi o ;
, z

tortrurq:Ja::n7I.tilnlutunr:firn'rr:ru:.:fi (Tactics cover skillful use of tools and

tecnniquies in winning the several battles that make a campaign)

rafif uot'l-.: (2s2s: 2s) lri'olriluruT U'[{'jr nnqilf'H3o uilrereori lstrategy)
ro.:nr::J:ytr#ruyl-uf,'u;.ltufi.: nlT?'t.tLrr.tuLr!u loesign) o'orulrunt:fit0fi.:rrrqfroru'[u

nr:oirr f iu. : ru:J:ym#rurniuf ,  6. : : l :snoloi ' ru r?1nf io r lEJnsrAuqua.t i f in l :  nnoqou

,Yu t o uo o.:i fi n r : qi r r f, u n r : fi o ; rir ru r'ld'rfi oiri'#ru n n f ̂  * r. u r fl r u r r u I o.: Lr r.i un'] :
-  < Y

u:3T',tfltJy'I1.{T%1.[

ri rerJ'r qfr r: (2530 : a t ) lri 'nr'r i l H ilr u'[{' jr n1 :?'t.t ur.tun n I r f,lunr:
rj:vtr#urnrTuf 6o nr:riruilouu?ylr.in{l.r q lunr::-J:rrr#rrnluri'[ri'l:Jeioeil.]il;J'ru fiio
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v  I  d  |  < j U  - o  V i e  a  o  l l  |  ' u  ,  d &
?nn:J:r f l . tFlvt l {nlTU:3T1f l8J1tU51' lLOnlUUotL? t tnstt l {?Yt1.trq3U', t  LLf l?qni l :sf l . l f t1.{U

c q l  3

e  d ^ A  a  . ,  a a - - . |  y l  l u  I  d a o  X  v l u u  T
Qroa{i l1rn1:t f lvVr3 f l0 "nn?D'" Li ln1T L1Jf l?qn!:r f l . t f l i ln] i luol j1{ L-r9r?u L9ruu1.1LL14J

orold'ri.r'j'r "u?rrflrflo{''rryltiqilir "nnunf,'" rrnrril'j't "urrefr" uyt1.{ ril'ir "nflefr'
q q q

ar lu . i1 i l6 t tn iuR'rR:n[  d 'oa3rtnn (2530 :  318) td 'n l r r rarurur0. ]  nnurf ,
|  €  t  d  a d  I  v  u  d v  I  e t  q  r {  e  A

1J:sTlflilv'lU5 ',]',]14;.l1EJt.1 ',tTn',tTgl'.il1l1.[.J't1.t1J:351fl3J111.[5n]JtJ:3tr',]trU1]J',]Uil1U11419rilfl9

T  a  a a i  e  a  ,  A  i  w  r a  u a v

t0u1{o' l : i l ' l?Ti l0ra900t l j1n.t1lTrs15u t l l0!9. lut t l {T1J'11f l1:  t t1*sLt l . t ' t i l ' t .3Ll4uJulnTna{
d 9 i

a l  a l  e '  A  ''lo'Lriirrfra 
ravi?ilflr,lilurdau6frriju:J::Iurtfqiaur-]un1ril::rrfr'rLnTuri'r0.n4r.iiu.l11.r

i6n: arrsnn (2s41 : 20s)'lri 'nrrerurulut{'jr nnqilf, (strategy) rilusraq{unv
A  q  ) a  ,  q e  a  ^  ^  !  q v o

flnLlj0{n1:}lq}Ju',t14:1^lUln:ili lAU nlTLtnlTLtJA.: tfl:UinQ fl.]fl3J A9',tilU',t ti lALUtnon'.tT
' f ' e X A q v a I

f luu f l l . luau1. ] f l { f l9 t9 l0u tuu ' tuT?3J lJ0{14u?u. t ' tu  11 . tu  t1 l0 [u tno f l? ' t t J ] \0L0LLf lsn1Tq q i q

-  A  . l  f  1 * r l  v v  u  I  a  . t  e e  A  -  a
f luuf lul . { ty ' l0t l l lJt0nl f lL l4LoTltTUTuytrnsRotan' ] f l f l0.191' t ' t ;Jt f lu14'1u1141.{0uytf lgr 9r. ty l

q t

oiilAtJ r6urqo{ tLnr u:il (Cuttip, Center and Broom, tsssl loinaiT':'L{
A U

ril{ a nl TTn rel rfl 1 u il'r u fq n il :y at +i'd'r uqir t q fl 0.: 14 ri? il.r'r u r ;n rr n :fi fi a ri
1

Y  u  o  l w  I  a  I  a  a  j  j  r  T  6  tvt.:uruoosti'0.:rirrr-Lfarir.:fi:J:sRvrfinryrunsnruR'ry'r tfioufirrunil:vLilt*ra.:il1.i'ru.r'ru
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$



27

3. tdn n r yr :f'rfi a rr.: uur dtair n'r:tdrnSo t fi o rato a :J n:n[nT :oir rfi unr: ut oq q
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:t]J:.Jn1:91'lt1{iln1T7h:l4lJo t?\aLuflOal.t 6l r?uyliuFlnlnrfl8Jnil5unn1lilu.l14illu0ti1.ltJ

r q r q

:J:;RyrGarn rrn;:J:sRilfi zu n

t d l r @ u d
U :e tn t1 ?J O\t n A Um fi tl{n1 :il Tc5'l 6[tJ 1I 14fi
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3 . . - ^  ^ . y -  q l - - , - - ,  e  ,  A  e  r a u a  ,  . l  ,  A  A  r t 1 4 u -
Ttto.t f l :1{Fl ' t t3.Jt1j ' t  t0n?.:14u't n0i l?'t0. lnn']:osi l i jugln1:0u't. l  Lootr.:ui l . :  t f i0 tf .L6:u

I  a  I  a  - -  V l  r l l  v g -  |  e  A  I  u  u  d u  ,  X . ,  j  oa?1sJil i l fraodr.:6 rtns'Lri 'Lor':LnlTqioqr'ri l  6.:nr::J:strd-arfiurql. lnfl l?uruufl.tatriJu
^ - r - - d , . f  -  A  o  |  {  a Y  q 1  u  e a  I  v  v  d ^a rjr.: 8.:-Lu u n sfu fi nr:n:iyil qil.l l riu fi vr1 n"[eiun ; {rdu nr ::J:sm #il fiuf,rfi .:p o ; vn
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3. nr :air rfi u nr :il :cu r #eJ il-r.rf rfi o iu H ilr u fi .r nl r:Jrst.r #il n-uffi rfi odu
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^ - ^ - . 4 . - , ; , e  !  q - q e  a  t l  r u g s  a  A  e {  o r  r  i
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- t v a

n o q ual n fl R] 1 t tt? q n o eJ R't u il a n ttn s a 1'l tJ Fl't 9t 14 ?.:0't n R1 51 :ruTil



28

6 r u v 6 < t t v !
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1) naqndrJfiuGnlrria% (Pre-emptive Action Strategies)

2l nasndToil6 lorensive Response Strategies) tqi'uri, q
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3) natlnfi[[uuaii:u (Defensive Response Strategies) Lottn
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4l nasnf,ila1nfia1u (Diversionary Response Strategiesl teirrri

4.1 nr : r a rui:-t fi o (Concession) o.: d'nr :f i'[unr:eir.: #er fiurnlil fi:J
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4. ri 'rsr:'[r]ei:J:vfl 'ryr#rpinto.:r.i irnr:'[d'adrrdrn-o lurrxsfrfiorurnrurijuiil .il

: '  q  a  I  e u  v  e ,  A  , ,  V l  u  e u  v  y
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A A-  V  uY i l  sa  \ t i  v-  f lO?lTr j  L9q?Un1TLOUl{ !Attn ?rUr:yQtULflF.J. l
A  A -  t l  y Y  6  V l  e a  t l  e  t  6  a  I  v  €- fl a rT:_J L9l I.ln''lTLl4 Uttn r L9 U U !O tLn R',]?{ U l{O:tLn 3? ?] U Lyt:?t ftl.[
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t q

t d d

a u'1.::? gt t:? L[n33J il]n

7. 0?tilnnei'a.rro.rfll:firJ'rn rfia.:ornfiorJ?fltl.lfl'uJT :nrd'rfi.:pii:tmrd.I1.$?urJln. U q ,

1 4 J 4 - . . - '  -  . 4  : .  X  o  q  i  J  \ A  t , v v  a  c t  !
t9 l tuL?n1tou'rnu Luai l l lJa. l f r ' lTi lnnuT:o [1. [ f l0 lJ?nTu HJ0 L:Jf l r . iT]Jf l1T0{HJULUAil ' , t

{  q  s j q l

4  v  I  r  r  e v  € t  q  , j q  -  Y  e  a  atou?nil teJ?' ' t i l :uf l ' ] :a31il1.[LnT rrf ls0urto onil i l  n?l3Jnnq0{1J8{f l ' tTo{tJ3J1n( u r u , u

g. triarrr:nrfianriirnr:toi'ornd'nr*ilsra.rn1:*rsr:'L:-leteiir:m:d1u'rl.rlJ1n'[d'
1l . i l i l
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LUt?nltou?nu f lai l?nTua.l 1i l f l ' t8J't :nLflani l : :Jf l lTnuLqnuuu.:TSanasJ Lqnnil i l id.t Lo
q l  9 q

!qutai l l3

9. :J:cRr3zunra.Jn.l:frofl.r:frdrfiq rfro.:oTnpii:tfl.lrfifl?'rsJuqneirrniu riilsr:fi
1l ql
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. & - - - ^ -  -  4 -  -  4  "  x  A  v '  v r  ,  v  a  v v
tUO1411A.l f lO LLntn1Ttn0nAq01tUOfi1lA{f l8 i l f l . : f l1:  LtJf l ' l lJ ' l :n?J0On]:LnAn?0.l tJ: lJf l ' l :' U E
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rqrrnr 1eJ010ilafl5?\no0r.lil L8J Lo lTflail']nTu Lo.U

.  .  . l  e  |  ,  '  A  ' j  I  v  a  a
11. 114?',t : ' , tul j ' , t1f l l : t tnsn?13J:i l1nn?1yl0sLil-6iuurt:Jn.J?1flueFu50iln6n:: i l l ja.:,u
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9 t 9 l . t l 9
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'.IT]Jfl']T
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t . 6 rGn nl a r da u. ̂ rufi fi qi o rJ :smtu tritriE vr?yr nTo u n :.: uqi tij uE rfirnr nTq u
e  d e  v  ,  i  -  &  ^  ^  j  a l  v  v  ,  1 4  q

a ail ty'lilveJ:Joa u q1.: 1 r fln nnilafl 5y{n1 a.t fl 0 ;J?Rril :Joa uo.ln nl? tq ttn

r fi lolriru 16 r tr a.: fiir a'r: ( Pred ispositions) :J :;rr ruo s fr er rr I 6 et rrlu
lU

d  : -  e  d  j  r  a  r a  u ^  r  q  ,  i
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a  V l  ' V  e
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f d r i l r a F r a a i ' u Y l r r A d q
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10nlflt14il',]3fl8J

g. fiorrnruorayi'rrfliirilueir:Jduuu:Ja.:il:;mtutd'rriunlu tun:rflfiuqrnnfi
t l c
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n?1il9r0{nlTIAn!nnn t l lnscti lnuu?lf luaottn3ilqanTT3J Lo f lo;J?n5uanfl1uu' lYlt:Ju
I

d r 0 r d u a A
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oYl5v'tn LunnttilsRtJ eJ tToTtl'y'lniln0 LuLnoHfl LuiluilytuLgl 14:0 Lu:3usLln1Oilflu
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ftarsron (Human Media) rilufiarilugTuos.r16rJra.riluuf unsril%do{rr.rdrrirytu
A ' d a q - j u a a U r i

nl:Aofl.rrrsil ' ir.r:Jooa a"rnaOnfr.rlooLuRa:JnnnENn.ri i6ninnqiann'LnnlTr:JfruutLiln.l
i

v u t 4 - A f l - d w u

Tn.lf l\:9llt lJ't i lnunfie.iu ueJruunflsJUytLilnti l tf l i ln?'].Jtnnt?tuilea:Iu fialnnntil i l ftoiitd
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q  '  I  v  e . l  a  6  '  A  a  , Y  a  I  q e

! i ln ' l :n lui lao1"l ' t f l ' t :  n ' t ' t3J:n?' t ;Jt l j1La|Ln3n118Jn9]tHugr ' t . t61 1' l lJtJ l tLao. l toSJnoi lnlTLt,u
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o: ?\Tr tty'li lg 9nY
1l
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Yl fl 9r Yl il 0 Yr tr'il n fl I n1:9r o flu ta u a ilTuu? n::8J 9l't u fr I u F n n il n n tgilrYt L 0 0 a1 u? u a 0 nlTTnq c
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A a q y a v a , i a a r i
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ilnqnT:eJlJa.:unfln Lo' 9
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q l ( U

1 4  |  e t  6 r  d  I  V l v  q
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t y a u ' r c r e a r T q g
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U:3flUnl:ilLtnln1:fl.]flilm'].:fl.]€llJ 91l{tT'l [eJfl1ill:n [iln']'1lJflULQn:lfl.lfl'].1 6l T0lJq? t9l
y t

a  v  9 a  |  |  a  I  d  a l  @  I  d  Q

?,).:143J9r ttnAttnAn:L:tlt U.]U'].1fl 't1.[t1'111.{U ttg}n3eUiln?1ilfl1l L0ttni::J:fl 't:!o ulnu
L  A  v v -  a  v  e v  . r e  r r  v  v r  uql.lnU AtUil ttJ0 tO:Ufl' l:L9lUlnU tl::Jfl ' l:flO.]nU410 lllfi?'llJfll.lL0ttnsTU:ql.:nU

Iquntr'lilnr:iLifiuqneil{n;u rfioarn6yr3wnraiositn:0.: (Fitter) rlr.]or.jl.r loi'uri 1llTtfiU

tTUa::U'], 2534 : 7 1-73)

1. tL:.rruR-nei1.[14tou:.:a.:to (Motive) nurilfnrfiu'[uRrfir:'rqionn'l:rfiilLrn;'Loi'Eu
q  t r  i  v  v t u^  a  e
tufl { 11 t:1 a 0 { n1 T Lgt u 1l tl^t I a a L fl }ta.l n't1 il a a.t n'l:1 0 n q ilt a.l

2. :J:rslnr:nit6ru (Past experience) nuL:'reir.rtfiulodulusnrilrtL'rq#0il
t v i e ^ a t v u o n e A r 6 '

a1.lnil nntnu{9r9r1u'rD9r1.lnu tLnseLfi'tfltJ1n3JnLflil91nnu ?1''rL1401a0rilll:3flun1:il
i l $

^  d  I  v  V l  t e
L9l3JilAl.tnU tLOlil

3. n:ald'r'r6.: (Fame of referencel d.:rfioornnl:#iflilsr-J:rl?r'r{n:a:ini':ttns
t a - -  e . l ! , A  a  u  a q  A  |  |  v v i e

fl.: Ft 3J yt't t14 il n?1 il tT 0 tln 3r fl iln q LiltTO.t 9t't.t 61 911.: n u L9l

4. flRtlttLtod'arJ (Environment) nufroritusnrvrrtrqdaarfiqiT.:fir* rriu qrxu4fi

1Uflnt51fl5v1111

ouYr:B rryu qnnn
J

dfl ]un1:f i{

: ,
d.l10{ f lni ld{ni l

Utuf i1 f i :O

fisurndoru

v  Y A
1Ufl1:: f l f t

(Iqunr:uiln

n't'ttJfitJ'tu

01f ln1?

dlJp.rd)

riufinlru (eruor

ruilaolilIrruotdu

n1til:tau
r  d a

1J: vflltfl1: tl{t9tJ

,)
n?li l :

9 c
n?li lt l j t t0

n?l:Jnntfiu

A a A -
u:: ulnl ff fln] uYt 9 fl I 0 r o n?'] u fl't:?]:u 9t1.l n u
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5. fln1?s6elatinsa'rrilni (Mood)toi'rrri orrrTn:r nrrrunn-r .rn.r rriu t:rfnqv
a  6  v  c t  A  q  ' f  q  d  6 ' ! l  ' A  A  v

3J0{Fr?' , l l . l i lqLnn1,[0utuutT0{ t14IU Lq LulJIusTtLT']0 ' tTuIu uJoi l :af i .J9114.:91 t tonnLi l0. :
\  A  I  q  |  6 t  a  d  u  A a  v  c
:l ru ur u5 o a :J g::n'Lu ru u n r t r:-t u r: 0.t r fi n ilo u ? ru: yl tJ €l ?r ru:n ril uqiu

e  ^  v  '  v  y  h u  d  l l  e o  a l  e 4  a  d  v  e  v  d

9r?Uttu?Fr9ro{nf l l? l j ' t . ta i l  i l?ouantqi l1i l ]LTLi lnl : ' tLn: l3i ln] : : rJTR't1l f lnrgi l
{ , u

a u  l r l  r  d 5 ' V l  o  v . l  r  f l  |  |  d
ra.rL5t9?t'L:J:r*rilu'[yu ornor-Lunruarr0.]ilTrT'rru-Lt,tL?Jqtnr.ltyrilriu'tun:'ir:J:st'tTufr

u v u 6 ' d a l y t t y g a s 9 ^ 9

n'l:TUTRlT{nnlgIUlJA{O{nn',]: LU9t1Uq1n q tTU 9l',tuilL:14't: 9llUUnnln: O',rl.lfl i ln1rLn3
l t , . u q

^ e ^ e u d ' i - d t t v l  a < r r f d
:J:n ' ] :  9r11.[ f l {n3JLLn3f l . i t t?91f l03J n0a0suR'11lnnui lL9tu:?l tL]JuOu't . t  LT t l t0t1Ju1JTiLUTI. I
. 1 5 ' v d A v e

tunl:?' l i t t t ' {unnullDn1T!:!5't f l8J1tutr '1]t14u]rf l i l  a:. lnto't ' ]3J90.tn1: i l f funq n?1il :
c a J

'  
I  e ' a  v v  e  I  q  d  q  q  v  e t  I

uns!:sf lun1: i l tqeJI0. lzu::Jf l ' tT t tnrf lT] . tnl1i lu ' ] f luLa 0. l0l9]L0Li ln1TT1J:1J' t?f l ' ] : l l0 iJn
$ q l . u q

, A a q u r d s l , l o L v A o M | a A 6 v

91.1 q r!T:i?]11J:]9IUU LrU O'tnq q0{n1Tfl0fl1T 1{',]1ilfl i lnqn:T8JilA{nn',t:9t0.tn1:0U',tn

iluTsflnIR't1l

a ; u v
2.5 1t%?oo tn u?nu o?'1i lJ5{

t4 |  A u ^ f l  so o u A Vl e '
n?lil:Liln?1ilfi3J',1U91',1.:51 ?1Un?51n','l:Liln't01nqo?1eJ ili ln''tufi '1'13J14lt'tu Lottn

nrfrqraii 1'or lcarter V.Good, tgzg d'rrluinrr::rx ila.:L?lr:, 2546 :43) n6i'r?.u

'jr nrrruitiluriorfioo3r (Facts) n?1eJo3.r 1truth) riluriolnfirur*d'[siirunsrfiu:?L:?eJ
t  d  '  d  e  a  r a  j  q  i  i  U  p  ,  a  d

alnL:rflunlTilal.J 6l n]:ilunflnu03J:1J14:0]Jfltflr'fl.1191fl.:141.{.t lglou't.ttJt14qSJt{n :lf ' lFlfl
v  a  y A  A  -  A  Y  A  ,  u  a  . l  v  6 a  e  a

Fr?To i90 { t : u1 . { : t : 0a { tnu?nu f l . t uu t l l aL :snaLn lT9 lo f l uLa  uun f l 0  unono !910 \ :3J
| U q

e  6  A  a  e  I  A  -  q  e o  v  v  A  a  '  i  . l  y a

1A t i lAA:nU:410i ln n1n qi l f l i lUf lUuttn3 Lnnlq 0UlJA f l . :  f lU?1]_JOnni l  A U t t to. l  Lf i  tnOn?1i l
q q $

y  Q  u  a  j a  ,  j  q  A  A  Y  o  -  A
t1 j ' l ts t tnsYl f lunai lo9t0 l :0 .1LoL:a. :u1{ . : :? t iYt . : tnof l?1 i l9rTr f iun n?l3JtTa t tn3nl i lu i l

a l {1  O?U
6 ' T  a  . -  - -  - .  e  a  q  t 4  &  v  A

fl:1r{li lerurrsfiu: (2533) nairli'r n?1ilf ilil1ufr.r nr:irfLurfra.rel'u fr.r:Jnnn' l l $ q

eir u rur n ir f,ri r unr.: :.J :r fl L n 1 : nf I o u n r : 6 t uf,nr n nr : o 0 rJ fl u 0.r ei o R.: i ir (s-R) Lrd'?,u .il

fo:rurriluTn:.:nir.:ta.:nl1ilffi2fli l2fl 'n[:n4'jrrorrrdr lriorn; rYrnnryr6oiilur
u  X  a  c t  o  a a  A  u  q  H

9r?ut14gtu fi?'t3J:a{nJ1.[o']'13J0't ilLn0nfl::fr{flaqoR0.lnuflnly'loa[01a.]9t1.[t0{ Fl?'tuTo.:
c c t l l

tij un :srr uni:n1 utu ua n q1 n d o1o rij ilr1r:1 s n ?1 il fl iltolurrqi n s 6a \:u 0.r :J fl n ntuuqi a s
v  a  y  a  '  A a  v  e  

t  

^'1ui l f l? ' l lJt tan01. lni l  n l : t t f l?.114'11J0lJf l14:0l j ' ' l?f l ' t :?1tJrunn:Jo?' t3JTlJ8.1uf lnn0. lu0tJ
1 l  , u t

t tqtal{nu
a t

Ltlrr5n rsJ116r' (Patrick Meredith, 1961 dr.rtuoGur fif isranryr:,2544: 3a)'[oi '
A  v t  o  < t  I  A  d  t  A  9  a l

i lgn{n?leJ:?' l  { ' r t l i laO.i l .J0.r0l:sn0L 2 0u'r{ 0a f l?'uJLrJ' 'rLo (Understand) l tnsnlTn.:.u ql

og (Retaining) Lvl:lsorrriHrrrfi.r o?'reJfl'rsJr:noo'ir'[qi'[%:J1{4.]L.r.:adr.: fit:,trrirlo

eJltLn?
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tuuorfiu Lofl u0u (Benjamin S.Bloom, 1967) ld'[ri 'o':r lrarurlno.:o':r1f,. ' ir/ u
- - - -  y  q ;  4  !  j  o  v  a  a  A  a  A  J  U  ,  a  a  a a
9l?1&JTtlJUfl{ilLnU?10\:nljnlT:3flnn.ltflV'113t:0n il:AL:0.lYl? 6l LilTg0nn.l'15 nTt:l?Unl:{ ,

4  d  '  f  v  o  f  v l e  r N t e  -  - X
u;ofln1un1:Iu9t"l.16l t9lutl.[uFl?'trJ01 Lou L9lttunfl']'tlJJ L? 6 Trgtu 91.11.[.U

.  9 '  d  A  q  9 , . _  . .  a  d  e r t  -  j  
"  

t r1. :eounrian to (Recall) 1rlJlun.r n'rTL5u1.r5Lilnnunr3?laoii1rionril?\'rr?5.U

r.Jfrrifin:rr?rlnrrLLnsunrLrr{illgi'Fr?rilfir5alu:yoYrfi6o n?laJfl1rl'r:ntunr:6.rrioryn
1l

o  l i l e
alnn?]eJat00ni l lL9l

-  u  i  o  e  r t !

2. :cd'ufit?ut?tJ6{'lrraird'qloi (Comprehension) 14ilrilfi.r rflflnflrtJ"r:nyi1
- - - e  -  r  l 4 w  &  A y w -  |  a  e  I  Z v t u
]J].lfl.l l j ' l{0U]{ LOlJlnn?'ln1:090''tt1.1014'111 tO:1-l ttu fl ' lulTntljUUlJ0n?l3Jt14fl' lUl+ LO

pi'rud'aurirrlo.:qura.rtsi'fl1al'rrnuflerrtri'rfiu'loi'oirunryr '[fior']rJl4aJ1uiidn#{ 
ir:Jnnrrru

tun i Liliu:J rfr u r-J Fr'r1 il fi 0 6 u 6l rt0 fl 't o ns rur.r n d rfi oduqi atrjtri'

3. :go' 'u?o.tn'l:r i1"l i l ' l# (npplication) l i . luorri lf ireJl:nfiorrirriarfiooSrrrn:
- - - - . . | - 4 . < t  - ,  V l  I  t a  u a v l  t  |  < t  I
fl ?1 il O 9l ?'l t:J uu'l 3J I':TIJ (Abstract) Ltl :J fl U a Lo 0 U''l n t tJ UT]J I'::tJ

4. :car''uzorn'lrero11tr{ (Anatysis) fl'trur:nld'nru6oluJ:Jlo.:nr:d'tn?1;J6o
ql

il.ruunriJu6iru riJu:-J::rnr uSod'triaryntr:-J:;nolnlurfianr::Jfrr.t-Fro.to1{ro.Jqt

5. :co' 'uzo,rn,tr6t-,0ra11cf (Synthesis) 6o nr:rirrioilnttnsttu?n']1il6qil ' t
ql

_ l _  _ _ - . _ v - .  . e  q  V  1  y  6  a  < r  ' l  q  , j  ,  t l:l:sn o r n u ur{r dr'1il einl:Rf1.t firrri fi .: rij uR.: tH ri fr rrqn eir.t'[:Jor n rG I

6. :cd'uzoonr:il:yrfir+fla (Evatuation) 6o n?.uJfl1il''l:ntunr:td'rioilnrfiost&.:
ql

d  v  v  A  q  v v  A  u  I  a
tnlu6/l nl;:?u:?eJttns?olj0ilnqtili l 'tn:ol1.{ Ly{0L141J09t9lflun.::391LlJ0{tJTrfll,tTt{n10{

fion::aL rrqinio Eit.l

n?1il;alo6iitJneiailnAn::i ldLrflo.r0onr0{ruu:gr1 rrnsai.:r.rf ln:sytLoiari;um:lu
9 J ' q q t

a -  v Y  I  a  a  r  v l  e  -  |  a  ,  €
L5{n?' , ' l lJ: l tU LU?1', ] . ]ytqu0n1:f l0f l ' t :  0 '10i lT' tni l  L9lo1nf l1t149l 5 :J:snr:  n0(f lTy' t . tg
S 4

LflDUrrfln u:,2533)

1. n'l:qauz7aao#s (Ambiguity Resolution) n'r:fronr:fnovfli'r{Fr'r1er#rsutri
- . - .  4 _  . l  9 /  e u  a  v  s  -  A  L  A  u
fl i l1Tn Lilfl.l n e.l 9.1:]J R1:A{ 3Jn lLfl?.]14''1fl ']:fl l{L?]9tLO Unl:0'l fl U flA 7l .1iln'l U til A A AUlJ 0.lt

u v

fl.1 fl EJ ttRs n't't lJ flt_J fll{fl an qil

l Y v

z. nr:ai, otrlfluc (Attitude Formation) 2fln:rynlLS.rn?'rilieionr:ilqnf,.:vr-nu:
i l , u

tiu eirueLrnfiuruldnirm'r:aurrefiriluu{nn::l rfiosir.:vYerun6'[ri'nut0er;LnlrLn^r:
Y a

urlsrn::lriu .1 (luorurn?teJ;)

3. nr:drulto?'l;s (Agenda Setting) tiluzunn:ryr:Lrfi.rnrrrf,frfran:soruoon'[rJ{
. - 4 - q  ! ,  |  |  d  A A  .  X  v  a
t l l0L14U:3tr ' , ]5UOT314i ln t tnstJnf lUnUilTstOU?"t:r7lR0f l ' , t14UOlJU 14' , tnA:. tnLRriHn. l

q ' e e v d a Y

I A.t la t0 n5il t|n rnl ilu ulj 0.] fl.J n il Ltn ? h:lt ffl:nQ 3 tn 0 n R1:flutl1 fl 1.t1.{
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4. n'rtilonflrr:suua?'lu,fir (Expansion of Belief System) nt:fianr:d'.:nn
- Y - -  A  '  ^  d e  ,  V l  r ,  r  A  o . t  e e u8JnQsnT3o'luo?1il1T0 nlilueJ uflr0OeJn1:nlqlru9ir.t 1 

'LtJo:J::ftTu 
A.tyt'tLliilSlnf:

: - . _ - _ _ _ . _  o .  o  j  a  J u " a  A  J  u  ,  jTUvl:'llJT3:lxFl?'l3JtTan0ilfifl 'lnfinlu tLnsnns{'LiLuorrattSoto{q1'[il1nflu'[tJr5ou 1

s. nr:f,rriosiaeirfisril (Value clarification) orrrurlouri.:turiorrirfiuruuorg

d  a t  r _ a -  _  : '  A  a  .  y  <  a  I  |  6  ,  i

QoilnlTi l tUl.{R' l?iUnaTa{fl . :0lJ f lotJ?nTil i1i lr tnua{0tytno5.t Lurl:st6iutHnru dolyn
. l - ? - l _  e u  e . l  ,  V  u  -  &
114 lJ :r T't T U r..l :U fl',t : rlj't La 0 1 il u il t 14 R't uu rt6 { 5 9l 1 u

9l

X u
uana'rnfl 

'[r:uau6a 
flriandis, tSZt; toi'neirtjr nlruf (Cognitive Component)

. s r - . ^ ^ C ^ ' l - . - - - - . - - - E ' - I  !  q  i  a  ,  I  eL]JU14U{LUflllJ0.lOllTsn0:JilnntunlTrnoilfl1.[oo l,lui't n?1il5un3tLu?no?t!no0ilgr0s.:t5't
v l - r - , - - . ,  I  a ,  o f l  d  e  a  v  |  6 r  ^ '  

"$.J?',] :_lnnn n0il  f i :0f lRl?n't iruto 6l f ln.] i l  n?1;J5ttn;tru.]Foq.Jnn1? osrIJua{f l1i luoq q r g l

u a t a g a v a
nn:9 i lYLLf l3TlPl?1 ' l . l lJ0. l? l f luFro lJa{unnn n6i1?0a d lun0ni in?teJf r tn t t t l . [?6oqiaf l . ]

, & u , r l t q i lrHeiruu'L:J'Lurrr:r':n (Positive) Hiarr.:nr (Negative) d'qrqu 6.:osrrf,u'[oi"jr:J:srrrufi
\ .  e A a  d  '  . l  v  I  d v  ^ A a y  f  j

:vountrlffr6 fres6trzun'lri:..|:smtufirisu€telytelel?u LouilyTflunfiriuriluR.:firiruuel
9l

R 1 Tl fl n :gluil t n q I u 11.[:J n fl R o { uu 6.: er ru r :n ei1 { fl .] yt fl un 6 fr eir t.| n Lu I fl o n'] il n n tgBi

o'13Jil']

_ - t _ - V l  - 6  - .  4  r - 1 4  r ,  u  q  d  I  A  v  u  < u  e a0u't t  L:nql3. l  nlTLnon?13J: LtJ?' ,1:3qU LOnOli l  U0i l r in?l tJfrul ,^, t i l fnun?1i l f  f ln
4 - n ^  4 ,  4 , -  t  @  a  q  q  ,  u  v  a \  u  r  < A i ,unflo T.l t f  ai l  lu. lnLflR']1{oa Lq l i lLnnnqt' I . ]ni l  oi l i l i l04uil lotRil : ; f lun1:nirf l . t f l t i i l ' t

e  A 4 4 - - a - - . _  s  a l  v  A  a  ^  e At tnsf lR' l l l tL?of l0t lYl tJ0vlDl, ln ?1' ' rL14Lnf l f le l021i lFlo t tnt t t f lFt . t0anqltJFl?ttJFonffrufRn

lo.lou nr:fin:Erio-uluoi.:fi 6.rfinr:dn:crfi.:n':rrufrfrurrYlu3:ivr'[:J:r*rfld'[yru dlri'oqt

A v y4\ t '  a ea 4 a I  aa IT{tlnl j0. lr39l:Jo?1ilT7tLgr 0if l 'uJ'] :ni l ' t i l r06utufl . tnt1i l fsni ln6oto.:: i :r trrufrfrqio
e 6'  ! l  r  adlyy' .

Rlwnnl*illj O{U:t9yt Llj:lttuu L1,l u riln9l

a i t u u d
2.6 [[%? a q tfl fJ? nun1fl a n:*tu

fr rin i m nr :tliri lt r n-o n':'r sJ lJ 0.r ri 1'i 1 "R 1 il n-n r*nf"'l{r r n r r r lri u

ofiaq l:fiu#u LLRr't0R[qai urfTn{ (Dr.Ctaude Robinson and Dr. Watter
Barlow, tgsg d'r.:'[uiir nfiinuqn, 2544 : 77) td'nmlHrurura.JR'r?\n-n]en[t{'j'r
nr n fn r*ni u il 1 u fi .r ntnr fi rfi qdulu6 fl to 6r r n n n fr n r r l ffi n fi n fi o qi a a r +i'n 1 : fl n1 lTu

r q t
- - - . . , f  I  u  ,  y  t 4  e  y  ,  €  . .' l ' 1y {  LULOO{n f l 1114{ t_Jn f l nU i l  6 l  a1aa3191 i l 10 ,1n i l . J i l : s f l un1 :n i i l 1 .191 r .1  (D i rec t

experience) ltar:Jryflunr:n[rt.td'oeL (lndirect experience) fl0.]0i'?trtt0.l

Lntu i l  6 .  TunGt (Kenneth E.  Bould ing,1975)  ts ioBl r l r f iur r i : l60. : la . :

nl i ln'nunf' jr  t i lun:s:J1i lnl: f l0{nrTil6q6q'[of iueiaunoln?']eJi.f int0lnur:rf i frqioR.:
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I  a  A  |  6 Y l  v  i -  a  |  € r  1 4ql l . :61 01{t1{0.:rJ ' ]01n!T3f l1jnlTIUr. tLqua:. l t tn300tJ Lqun0?'t t :J1.[o ' ] ' t3J:11.[ tT.]an' tRU

(Subjective knowledge) fiunoodrrrtd'rirrtunr:6errrruunstfinrrrurrlurilnn:o:r 1
Y- 1, | , €r v d i a f, - rJ , A - uo €r ea a
9l? T{0tLTrn0Ltlj ' ltuuR'll lflnt9lu yrL:' 'reJtnulnufl.:gt't.l 6l ?1t:'t:u:n0til1.[€l?1tJ:flntT.]

6o':rrunruru (lnterpreted Sensation) uionrrru:J:;vriL'lqqioR.:firJ:rnglr,i'rriutoi'raio

6un'jr "n:iu?unr:rfloruIuyisrf" 1proc"r, of tmagery) 6.:er-nriluqryuodrriqrtruilnr:
4 -  q  . i  . i  q  u  vql n ? I 3J il il'] u 11.[ fl .] 1]lj',t O n ? 1 ;J Ltult 0 UT O tq U LU 9l ? I A n il il t 0.1

nr:rfi0R'urn"n:gnilurfi.tn']:Aofl ' t:st 'trutru?n?ltJAqto.l Bouldino ri.:rriutu
v  u  y  I  d d  t  d  I  v  d  a t

nn]*il;l j0.ln1TTU:1J'11fl',1:?]tJtinq00.1Ftlj:rnaLal\: 6t lJ0.lR'tllflnuilHll.tfl lnil nnuilv
v  <A  q  a i  A  -  ,  -  X

lJ o.lnlTnOA?10{n1v{iln]gilt;0.: l9ltTO.l14U.l3Jnn00?11{O1nn']TzuflLltlgrUl Ota.lri':JTtR OU

t8.:n?,letf (Cognition) n?l&i;An (Affection) lLnrnlrn:rvir (Conation) outfiotililR'ry{fla.:
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- ขยายโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือดําเนินงานใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุก
รูปแบบ 

- การสรางบทบาทของการเปน service center ที่ใหบริการหลากหลายแกลูกคา 
 

ดังนั้น จึงมีการนําเสนอสารโดยการประชาสัมพันธออกไปในวงกวาง ในรูปแบบของ
การจัดทําขาวประชาสัมพันธ การแถลงขาว การใหสัมภาษณพิเศษของผูบริหารแกสื่อมวลชน 

  
1.2 การสรางสัญลักษณ 
 
สิ่งหน่ึงที่เปนรูปธรรมที่จะชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน

ถึงการเปลี่ยนแปลงของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด น่ันคือ ตราสัญลักษณใหมขององคกร โดย
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดออกแบบตราสัญลักษณใหมเปนรูป “ซองบิน” สีแดง นํามาใช ณ 
ที่ทําการไปรษณียทั่วประเทศทั้ง 1,178 แหง เพ่ือเปนกลยุทธในการสรางความจดจํา           
ดังตัวอยางสัญลักษณคือ 
 

 
 
สัญลักษณเปนรูปซองจดหมายสามเหลี่ยม สื่อถึงสิ่งบินความเร็วสูง หรือ “ซองบิน”       

สีแดง สีนํ้าทะเลและสีนํ้าเงิน หมายถึง กิจการไปรษณียที่มีเครือขายบริการกวางไกล และ
พัฒนาอยางรวดเร็วดวยพลังอันเขมแข็ง  

ปรับปรุงตูไปรษณีย ซ่ึงไดทาสีแดงใหมใหสดใส สะอาดตา และเปลี่ยนมาใชสัญลักษณ
ใหมบนตูไปรษณียทั่วประเทศ รถรับฝากอีเอ็มเอสระหวางประเทศ มีการติดสติ๊กเกอร
ประชาสัมพันธองคกรและบริการแกลูกคา ผูใชบริการถึงที่บานหรือสถานที่ทํางาน ซ่ึงอยูในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากนี้มีการสรางเว็บไซตไปรษณียไทย www.thailandpost.co.th 
ซ่ึงเปนสื่อในการประชาสัมพันธแนะนําใหขอมูลขององคกร บริการ และการติดตอโดยตรงกับ
ผูใชบริการและประชาชนผูสนใจทั่วไปอีกดวย 

ทั้งหมดนี้จึงเปนชองทางแหงการเสริมแรง ที่จะชวยตอกย้ําภาพลักษณของไปรษณีย
ไทยยุคใหมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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1)  สื่อภายใน  ไดแก 
 1.1.1 วารสารไปรษณียไทย นําเสนอเกี่ยวกับขาวสาร กิจกรรม ความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ ของ ปณท เผยแพรไปตามทุกสวนงานขององคกร ออกเปนรายเดือน 
1.1.2 จดหมายขาว “รวมใจ”  นําเสนอ ถายทอดนโยบายและมติตาง ๆ ของ

ผูบริหารไปยังบุคลากรของทุกสวนงาน ซึ่งจะเปนสื่อที่รองรับที่สําคัญ ๆ ในระดับนโยบายของ
องคกร ออกเปนรายเดือน 

1.1.3 อินทราเน็ต (intranet) ที่ใชชื่อวา praisanee.com นําเสนอขาวสาร 
บันทึก สั่งการขอมูลตาง ๆ ของแตละสวนงาน ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับระเบียบและคําสั่งตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับระบบงานไปรษณีย 

1.1.4 Team Work Solution เปนชองทางในการสื่อสารแบบ e-mail 
สามารถสื่อสารกันระหวางบุคลากรภายใน ประกอบดวย ตารางการทํางาน แผนงานตาง ๆ 
เปนระบบสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (paperless) ถือเปนมิติใหมของชองทางการสื่อสารภายใน 

1.1.5 เสียงตามสาย นําเสนอขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร และ
สรางการมีสวนรวมใหกับบุคลากรภายในองคกร โดยการรวมสนุกตอบคําถามชิงรางวัล เชน 
กิจกรรมทายผลฟุตบอลในชวงฟุตบอลโลก 2006 ที่ผานมา ซึ่งถือเปนการเช็คผลตอบรับ และ
เปนเทคนิคในการเพิ่มสีสันใหกับองคกร โดยออกอากาศเสียงตามสายทุกๆ เชา 
 
 2)  สื่อภายนอก ไดแก  

 1.2.1 วารสารตราไปรษณียากร เพ่ือสงเสริมการสะสมตราไปรษณียากร 
เผยแพรตราไปรษณียากรไทยและตางประเทศ ใหขอแนะนําและเทคนิคในการสะสม ตลอดจน
สงเสริมความรูเร่ืองตราไปรษณียากรแกนักสะสม ประชาชนและเยาวชนทั่วไป โดยมีจําหนาย
วางแผงตามรานหนังสือทั่วไป และสามารถสมัครเปนสมาชิกได  ออกเผยแพรทุกเดือน 

1.2.2 จุลสาร “ขาวแสตมปไทย” ขนาด A5 เลมเล็ก นําเสนอขาวสารและ
เร่ืองราวของตราไปรษณียากรแตละชุดที่ออกจําหนายใหม สงไปถึงสมาชิกแสตมปเฉพาะกลุม 
ปณท มีกลุมเปาหมายครอบคลุม ตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ โดย 1ปมี 4 เลม และวางจําหนาย
เชนเดียวกับวารสารตราไปรษณียากร 

1.2.3  จุลสารเลมเล็ก “Postnews” ขนาด A5 เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนและบริการตางๆ ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีกลุมเปาหมายเปนลูกคารายใหญ 
โดยเผยแพรเปนรายเดือน เปนสื่อประเภท direct mail  

1.2.4  โปสเตอรที่ติดตามที่ทําการไปรษณียสาขาตาง ๆ  
1.2.5  แผนพับ โบรชัวร แผนปลิว สําหรับบริการหลัก ๆ ที่ตองการสื่อสารขอมูลมากก็จะทําใน
รูปแบบของแผนพับ แตหากเปนบริการที่ใหขอมูลเล็ก ๆ นอย ๆ เชน Pay at Post ก็จะทํา
ขนาด A5 สองสีขาว-แดง เน้ือหาของสื่อแผนพับสวนใหญจะเปนเรื่องเก่ียวกับ 
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ไทยยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเจาหนาที่นําจาย หรือ “บุรุษไปรษณีย” ที่ตองนําจายเอกสาร สิ่งของถึง
บานหรือที่ทํางาน ซ่ึงถือวาเปนสื่อบุคคลที่เปนตัวแทนหรือสัญลักษณของบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด  ที่เขาถึงทุกพื้นที่ ใกลชิดกับประชาชน ผูใชบริการมากที่สุด และยังเปนภาพที่ประชาชน
ทั่วไปสามารถมองเห็นไดกอนเปนลําดับแรกถึงการปรับภาพลักษณของแบรนดไปรษณียไทย 

4.4  ออกแบบมาสคอต (Mascot) รูป “หนุมไปรษณีย” เพ่ือใชเปนสัญลักษณของการ
เร่ิมตนโครงการ “2550 ปแหงการสรางคุณภาพบริการ” ชวยสรางการจดจํา ดังตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
มาสคอตรูป “หนุมไปรษณีย” จะถูกนํามาใชเปนสัญลักษณในการจัดทําสินคาพรีเม่ียม

คอลเลคชั่นชุดหนุมไปรษณีย เชน ดินสอ สติ๊กเกอร โปสการด ชุดเครื่องเขียน แผนรองเมาส 
กระดาษโนต สมุดโนต เปนตน  

สําหรับโครงการ “2550 ปแหงการสรางคุณภาพบริการ” มีการจัดทําโปสการดออกแบบ
ในรูปมาสคอต “หนุมไปรษณีย” หอบหัวใจเต็มกลอง พรอมดวยรอยยิ้มจากใจไปรษณียไทย 
โดยไดทยอยแจกไปตามบานเรือนตาง ๆ ทั่วประเทศ ผานเครือขายไปรษณียศูนยกลางจายใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 36 แหง รวมทั้งไปรษณียจังหวัด 72 แหง จัดพิมพทั้งหมดจํานวน     
1 ลานฉบับ โดยดานหลังโปสการดเปนขอมูลเกี่ยวกับตู ปณ. รองทุกข และโทรศัพทสายดวน
สําคัญ ๆ ตลอดจนชื่อไปรษณียใกลบานเพื่อใชประโยชนไดดวย ดังตัวอยาง  
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ประเภทของเนื้อหาสาระ 
ของขาวสาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมเคย
เลย 

10. โครงการไปรษณียบัตร 60 ลาน 
     ความดีเพ่ือในหลวง 

      

11. โครงการบัตรถวายพระพรคูสายรัด 
      ขอมือ (Wrist band) 

      

12. กิจกรรมทายผลฟุตบอลโลกป 2006       
13. งานแสดงนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
ไอซีที เอ็กซโป 2006 (Bangkok  
International ICT Expo 2006) 

      

14. งานมหกรรมหนังสือระดับชาติ       
15. ขาวสัปดาหสากลแหงการเขียน 
     จดหมาย 

      

16. ไปรษณียไทยรวมออกบูธงานพืช 
     สวนโลก 

      

17. ไปรษณียไทยรวมออกบูธงาน 
     เทศกาลของขวัญ (Thailand Best  
       Buys  2006) 

      

18. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
    ................................... 

      

 
สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความรู เร่ืองบริษัทไปรษณียไทย จํากัด     
   
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง (โปรดทําทุกขอ) 
 
1. ขอใดคือตราสัญลักษณ (โลโก) ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
  

    ก.     ข.  

  ค.     ง.      
 
2. ขอใดคือคําขวัญหรือสโลแกนของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
  ก. เชื่อมโยงคนไทย ดวยหัวใจไปรษณีย  ข.โครงขายโทรคมนาคมไทย เพ่ือคนไทย 
  ค. อํานาจการสื่อสารของคนทั้งชาติ  ง.โครงขายทั่วไทย โยงใยถึงกัน 
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