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บทที่ 1 
 

                                               บทนํา 
 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ธุรกิจการบินเปนประเภทหนึ่งของการขนสงทางอากาศ เนื่องจากการขนสงทางอากาศ
แบงออกเปนประเภทใหญๆ อยู  2 ประเภท คือ ธุรกิจการบิน หมายถึง ธุรกิจที่ทําหนาที่บริการรับ
สงคนโดยสารทางอากาศ  และการขนสงสินคาพัสดุภัณฑทางอากาศ หมายถึง ธุรกิจที่ทําหนาที่
บริการขนสงสินคาพัสดุภัณฑทางอากาศ (พรนพ พุกกะพันธุ, 2548: 1)   การขนสงทางอากาศเปน
ธุรกิจการบริการที่ข้ึนอยูกับการทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ และมีลักษณะที่เปนความตองการ
ตอเนื่อง (derived demand)    ธุรกิจการบินโดยรวมมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปน
ธุรกิจที่กอกําเนิดรายไดจํานวนมากและมีการสนองความตองการของผูใชบริการอยางสูง โดยทํา
ใหเดินทางไปยังจุดหมายตางๆ ไดในระยะเวลาอันสั้นดวยความรวดเร็ว จึงเสมือนเครือขายการ
คมนาคมที่เชื่อมโยงและครอบคลุมทุกประเทศทั่วโลกไวดวยกัน ไมวาประเทศเหลานั้นจะอยูหาง
กันเพียงใดก็ตาม หรือแมแตในประเทศที่มีขนาดใหญก็เชนเดียวกัน ก็ทําใหเดินทางไปมากันไดใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วซึ่งกอใหเกิดการติดตอกันทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 
 ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจทั่วโลกเมื่อป พ.ศ. 2540 ที่ผานมาเกิดผลกระทบตอธุรกิจตางๆ 
แทบทุกประเทศทั่วโลก ธุรกิจสายการบินเปนธุรกิจหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ ธุรกิจสายการบินทั่วโลกประสบปญหาและเกิดการขาดทุน สายการบินตางๆ ตองทําการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน รวมทั้งการปลดพนักงานออกในบางสวน จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจนี้
ทําใหกระแสของความนิยมสายการบินตนทุนต่ํามีมากขึ้น ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําเปนธุรกิจที่
เกิดขึ้นมามากกวา 30 ป  โดยเกิดขึ้นเริ่มแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา สายการบินตนทุนต่ําเปน
สายการบินที่เนนการดําเนินงานแบบประหยัด แตยังคงความปลอดภัยในการบินสูงตามมาตรฐาน
สากลสายการบินตนทุนต่ําไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนจากผูโดยสารที่คํานึงถึงความประหยัด ควบคู
กับการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางอยางรวดเร็ว และปลอดภัยมากกวาการเนนที่บริการหรูหรา
ซึ่งเสียคาใชจายสูง กระแสความนิยมสายการบินตนทุนต่ําที่มีมากขึ้นในชวงสภาวะ 2 – 3 ปที่ผาน
มาในหลายภูมิภาคทั่วโลก ทําใหสายการบินใหญๆ หลายสายการบินตองปรับตัวเพื่อตอสูกับภาวะ
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วิกฤตธุรกิจการบินตลอด 2 – 3 ปที่ผานมา เนื่องจากสวนแบงตลาดของสายการบินใหญๆ ลดลง 
ซึ่งเปนผลจากความนิยมที่เพิ่มข้ึนของสายการบินตนทุนต่ํา 
 
 การดําเนินงานของสายการบินตนทุนต่ํามีวัตถุประสงคที่จะเพิ่มทางเลือกของการเดินทาง
ดวยเครื่องบินที่มีคาโดยสารถูกกวาสายการบินปกติเปนจุดขาย แตลดบริการดานตางๆที่ผูโดยสาร
เคยไดรับจากสายการบินปกติลง ซึ่งคาใชจายที่สามารถลดไดนั้นก็จะนํามาชดเชยรายไดที่ขาด
หายไปจากการจําหนายตั๋วโดยสารในราคาที่ตํ่าลง นอกจากนั้นตนทุนที่ต่ําลงของสายการบินตน
ทุนต่ํามาจากการบริหารสองทางคือ 1) การจัดบริการสําหรับผูโดยสารที่แตกตางจากสายการบิน
ปกติและ 2) การบริหารตนทุนในการดําเนินการอื่นๆ การใชเครื่องบินแบบเดียวกัน การจายคาจาง
พนักงานในอัตราต่ํา การเลือกทําการบินโดยใชสนามบินระดับรอง การใชเวลานอยลงในการ      
ทําการบินสั้น การเขาและออกจากสนามบินอยางตรงเวลา การเพิ่มจํานวนความหนาแนนของ
จํานวนที่นั่งบนเครื่องบิน การลดบริการที่ไมจําเปนบนเครื่องบิน การไมมีอาหารและเครื่องดื่ม
บริการฟรีบนเครื่องบิน การจัดชั้นโดยสารใหมีชั้นโดยสารใหมีชั้นประหยัดเพียงชั้นเดียว การ
จําหนายตั๋วโดยสารผานทางอินเตอรเน็ต และการไมมีการจําหนายผานตัวแทนจําหนาย การใชต๋ัว
โดยสารแบบไมมีบัตรโดยสารแตใชบัตรโดยสารแบบอิเล็กทรอนิกส และการลดตนทุนโดยการใช
บริการจากผูเชี่ยวชาญภายนอก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 33-34) 
 

สําหรับในประเทศไทยนั้นสายการบินตนทุนต่ําเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2546 หลัง
จากที่รัฐบาลไทยประกาศอนุญาตใหมีการเปดเสรีการบินในประเทศป พ.ศ. 2546   โดยสารการ
บินตนทุนต่ําสายแรก คือ ไทยแอรเอเชีย  (Thai Air Asia) จากการรวมทุนระหวางประเทศมาเลเซีย
และบริษัท ชินคอรปเปอรเรชั่น จากนั้นไมนานสายการบินตนทุนต่ํารายอื่นๆ ก็เกิดขึ้น เชน นกแอร 
(Nok Air) วันทูโก (One-Two-Go)  เปนตน (สถาบันวิจัยการบินไทย, 2549: 4) การเปดดําเนินการ
สายการบินของทั้งสามสายการบินทําใหเกิดทางเลือกแกผูเดินทางมากขึ้นทั้งในดานความถี่ในการ
เดินทางและคาโดยสารที่ถูกลง 

 
จากการเปดดําเนินสายการบินตนทุนต่ําดังกลาวถึงแมจะเปนทางเลือกในการเดินทางทาง

อากาศในราคาที่ถูกลง แตก็มีคําถามในใจของผูคนบาง อยางเชนที่ ชลลดา มงคลวนิช (2549: 23) 
ไดกลาวไววา “การมีสายการบินลักษณะนี้ ชวยใหคนระดับลางและระดับกลางมีโอกาสไดใช
บริการมากขึ้น     คําถามในเรื่องความปลอดภัยคงอยูในใจของคนหลายคน เพราะเชื่อวาของดี
ตองราคาแพงและของถูกมักจะไมคอยดี”     โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยนั้น  วิทวัส รุงเรืองผล 
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(2549: 171) ไดกลาววา “หลายคนอยากมาทดลองใชบริการแตก็ยังไมคอยแนใจในเรื่องมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่มี บางคนมองวาสายการบิน low cost ก็ low safety ดวย” ดังนั้น การรับรูและ  
ทัศนคติตอสายการบินตนทุนต่ําอาจจะยังสรางความกังขาในสายตาของผูคนทั่วไป ดวยเหตุผล  
ดังกลาว การสรางความไววางใจ ความเชื่อมั่น ตลอดจนภาพลักษณในธุรกิจของสายการบินตน
ทุนต่ําในประเทศไทยจึงเปนสิ่งที่บริษัทสายการบินตนทุนต่ําตองนํามากําหนดเปนกลยุทธเพื่อใช
แขงขันกับสายการบินปกติอยาง สายการบินไทย (Thai Airways International) และสายการบิน
กรุงเทพ (Bangkok Air) และกับสายการบินตนทุนต่ํากันเอง 

 
 ดวยเหตุของคําวาตนทุนต่ําประกอบกับทามกลางการแขงขันอยางสูงในธุรกิจการบิน       
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําจึงมีสวนในการที่ประชาชนจะใชตัดสินใจในการใชบริการ 
เนื่องจากภาพลักษณเปนภาพและความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในใจของคนในเรื่องตางๆ โดยภาพ 
และความรูสึกนึกคิดเหลานี้อาจเปนไดทั้งเชิงบวก เปนกลาง และเชิงลบได ดังนั้น การศึกษา     
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําโดยเฉพาะอยางยิ่ง สายการบินนกแอร สายการบินไทย    
แอรเอเชีย และ สายการบินวันทูโก จึงเปนเรื่องที่นาสนใจและควรคาแกการดําเนินการวิจัย เพื่อ
ประโยชนแกประชาชนทั่วไปที่อาจมีโอกาสหรือเคยคิดจะใชบริการ และเพื่อประโยชนแกสายการ
บินตนทุนต่ําเองในการกําหนดทิศทางที่จะพัฒนาและปรับปรุงองคการ อันจะสงผลใหเกิดความ
เจริญกาวหนาในเชิงเศรษฐกิจและทางสังคม รวมทั้งยังใชในการวางแผนดานการประชาสัมพันธ
และการโฆษณาเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณโดยรวมและภาพลักษณตราสินคาของสายการบินตนทุนต่ํา คือ 
สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทูโก 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของสายการ 
บินตนทุนต่ํา 

3. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําในสายตาของผูเคยใชบริการ 
และผูที่ไมเคยใชบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตน 
ทุนต่ําที่ตางกัน 
 ตัวแปรตน  ลักษณะทางประชากรของประชาชน 
 ตัวแปรตาม     ภาพลักษณของสายการบินตนทุนตํ่า 
 2.  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา 

ตัวแปรตน  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 ตัวแปรตาม     ภาพลักษณของสายการบินตนทุนตํ่า 

3. ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับสถานภาพของผูใชบริการ 
สายการบิน 

ตัวแปรตน  สถานภาพของผูใชบริการ ไดแก ผูเคยใชและไมเคยใชบริการสาย  
                    การบินตนทุนตํ่า 

 ตัวแปรตาม     ภาพลักษณของสายการบินตนทุนตํ่า 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาภาพลักษณสายการบินตนทุนต่ํา คือ  สายการบินนกแอร         
สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทูโก เทานั้น โดยในกรณีของผูเคยใชบริการของ 
สายการบินตนทุนต่ําตองเคยใชบริการอยางนอย 1 คร้ัง ภายใน 2 ป (พ.ศ. 2549–พ.ศ. 2550)  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

สายการบินตนทุนตํ่า หมายถึง สายการบินที่มีราคาคาโดยสารที่ถูกกวาสายการบิน  
ปกติโดยมีการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจและการใหบริการ ซ่ึงในที่นี้ คือ สายการบินนกแอร 
สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทูโก 
 

ภาพลักษณโดยรวม หมายถึง ภาพที่เกิดจากการรับรูที่ประทับใจของบุคคลที่มีตอ     
องคการ สถาบัน โดยพิจารณาจากความรูและความเขาใจเกี่ยวกับองคการ สถาบันนั้นในดาน
ความมีชื่อเสียงความนาเชื่อถือ และความไววางใจ 
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ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ    
สินคาภายใตตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ซึ่งถูกสะทอนออกมาเปนลักษณะของสินคานั้นๆ และมี
ความเกี่ยวพันกับลักษณะทางจิตวิทยามากกวาลักษณะทางกายภาพของสินคาซึ่งภาพในใจของ 
บุคลลนั้นๆ เกิดจากการรับรูขาวสารทั้งประสบการณทางตรงและทางออม 

 
การประชาสัมพันธ หมายถึง การบอกกลาวเพื่อสรางความสัมพันธ ความรู ความเขาใจ

อันดีระหวางองคการกับประชาชน โดยหวังผลใหเกิดภาพลักษณขององคการที่ดี 
 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง การที่ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

องคการของสายการบินตนทุนต่ํา คือ สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสาย   
การบินวัน ทูโก จากประสบการณที่ผานทางสื่อประเภทตางๆ  

 
ผูเคยใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่เคยเปนผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา ไดแก

สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย หรือสายการบินวันทูโก 
 
ผูไมเคยใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่ไมเคยใชบริการหรือโดยสารทางอากาศกับสาย

การบินตนทุนต่ํา คือ สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย หรือสายการบินวันทูโก 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

1. ทราบถึงภาพลักษณของสายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสาย     
การบินวันทูโก ในสายตาของผูเคยใชบริการและผูไมเคยใชบริการ เพื่อเปนแนวทางใหแกผูบริหาร
และนักประชาสัมพันธของบริษัททั้งสามในการกําหนดนโยบานและวางแผนการประชาสัมพันธ
เพื่อใหเกิดภาพลักษณโดยรวมและภาพลักษณตราสินคาที่ดี 
 2.  ทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับสายการบินนกแอร สายการบินไทย 
แอรเอเชีย  และสายการบินวันทูโก และนําขอมูลที่ไดมาใชศึกษาการวางแผนการใชส่ือประเภท
ตางๆ ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดและตรงตามเปาหมายของการประชาสัมพันธธุรกิจเพื่อสรางภาพ
ลักษณที่ดีอันจักสามารถสรางความไววางใจและความนาเชื่อถือตอองคกร 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษามาใชวิเคราะห   
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา ดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ํา 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสายการบินตนทุนตํ่า 
 
 ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่สูงขึ้นทุกวัน สงผลกระทบตอธุรกิจตางๆ รวมทั้งธุรกิจสายการ
บินตนทุนต่ําที่กําลังไดรับความนิยมจากผูใชบริการเดินทางทางอากาศและแนวโนมการเติบโตสูง
ข้ึนดวยปจจัยพื้นฐานของการเดินทางที่รวดเร็วนนั่นเอง สายการบินตนทุนต่ําเกิดขึ้นครั้งแรกในป 
ค.ศ.1971 โดยสายการบิน Southwest Airlines ไดเปดใหบริการเที่ยวบินภายในประเทศสหรัฐ
อเมริกาและไดมีสายการบินตนทุนต่ําเกิดขึ้นในภูมิภาคตางๆ เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เชน ในยุโรปสายการ
บินตนทุนต่ําชื่อ Ryanair ของไอรแลนด  Easyjet ของอังกฤษ สําหรับในเอเชีย-แปซิฟก  สายการบิน
ตนทุนต่ําเริ่มใหบริการในออสเตรเลียโดยสายการบิน Virgin Blue ในป ค.ศ. 2000 ตามดวย Air 
Asia ของมาเลเซีย ในป ค.ศ. 2001 (สุพรรณี อินทรแกว, 2549: 232) 
  
 สําหรับประเทศไทยเปดใหบริการสายการบินตนทุนต่ําสายการบินแรก คือ ไทยแอรเอเชีย  
(Thai Air Asia) จากการรวมทุนระหวางประเทศมาเลเซียและบริษัท ชินคอรปเปอรเรชั่นสายการ
บิน นกแอร (Nok Air)  และสายการบินวัน ทู โก (One-Two-Go)  
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 สายการบินตนทุนต่ําจะตองบริหารตนทุนตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เชน ตนทุนเครื่องบิน 
ตนทุนดานแรงงาน ตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิง ตนทุนคาบํารุงรักษา เปนตน เพื่อใหมีตนทุนต่ําสุด ดัง
นั้นรูปแบบการดําเนินงานของสายการบินตนทุนต่ําจะเนนการใหบริการที่เรียบงายและประหยัด 
ดังนี้ (ผูสงออก, 2547: 8-13) 
 

1. ไมมีบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน รวมทั้งไมมีบริการหูฟงสําหรับฟงเพลง  
และไมมีฉายภาพยนตรใหชมซึ่งทําใหลดตนทุนการดําเนินงานลง 

2. ไมมีหองวีไอพีไวบริการผูโดยสารที่สนามบิน 
3. ไมมีการจองที่นั่งกอนขึ้นเครื่องทําใหผูโดยสารขึ้นเครื่องเร็วเพื่อเลือกที่นั่ง จึงทําให 

เครื่องบินออกไดรวดเร็ว ตรงเวลาไมตองเสียเวลาจอดรอเรียกผูโดยสารทําใหประหยัดคาธรรม
เนียมสนามบิน 

4. ไมมีการแบงชั้นผูโดยสารอัตราคาโดยสารเดียวทุกที่นั่ง 
5. ไมคืนเงินคาโดยสารกรณียกเลิกเที่ยวบินและไมใหเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินที่จองไว 
6. ใชระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกสแทนตั๋วกระดาษโดยใหจองต๋ัวออนไลนผานระบบ 

อินเตอรเน็ตเพื่อลดตนทุนในการจัดพิมพ 
7. เนนการใหบริการในเสนทางบินระยะสั้น เฉพาะในประเทศหรือประเทศใกลเคียง 
8. ใชสนามบินระดับรอง (secondary airports) ซึ่งจะมีคาธรรมเนียมการใชสนามบินต่ํา 

กวาสนามบินใหญๆ หรือสนามบินหลัก 
 
 ดังนั้น จะเห็นไดวา การดําเนินธุรกิจของสายการบินตนทุนต่ําใหประสบความสําเร็จตอง
บริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธ เปนคําที่มีความหมายตรงตัววา ความสัมพันธกับสาธารณชนหรือ
ประชาชน นั่นยอมหมายความวาการประชาสัมพันธเกี่ยวของกับคนสวนมากโดยเฉพาะถา
พิจารณาจากผูรับสารที่มีจํานวนมาก ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญและมีความ
หมายกับทุกองคการ เพราะการประชาสัมพันธเปนการใชกลยุทธและกลวิธีในการสรางภาพ
ลักษณที่ดีใหแกองคการซึ่งกอใหเกิดความศรัทธา ความรวมมือและความเขาใจอันดีในสังคม 
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 คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” โดยมีนักวิชาการ
และนักประชาสัมพันธหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 
 สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (IPRA) (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 13) 
ใหความหมายของ “การประชาสัมพันธ” วา เปนภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือฝายจัดการ 
(management function) ซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดี และมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อ
สรางสรรคธํารงรักษาไวซึ่งความเขาใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) และไดรับการสนับสนุน
รวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการสถาบันที่เกี่ยวของอยูโดยองคการจะตองใชวิธี    การวัด
ประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคการ แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณา
กําหนดแผนงาน และนโยบายขององคการสถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติ      หรือความ
ตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวม
มือและบรรลุถึงผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
 
 Cutlip, Center และ Broom (1985: 3) กลาววา การประชาสัมพันธ คือ การเผยแพร 
ขาวสาร นโยบายขององคการไปยังประชาชนที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกันก็เปนแนวทางในการ
สํารวจความคิดเห็น ความรู และความตองการของประชาชนใหองคการทราบ เพื่อกอใหเกิดการ
สนับสนุนอยางแทจริงและเปนประโยชนตอทุกฝาย 
 

เสรี วงษมณฑา (2525: 4) ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไววา การประชา-
สัมพันธ เปนความพยายามที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิดจิตใจของสา
ธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําตอส่ิงที่มีคุณคาตอสังคมเพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดี
ตอหนวยงานองคกร หางราน หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจนที่เกี่ยวกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น 
เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาว
ตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 

 
ประจวบ อินออด (2528: 63) กลาววา ในแงของการสื่อสาร การประชาสัมพันธก็คือ การ

ส่ือความหมายที่ไดผลในทางบวกตอสถาบัน กลาวคือ เปนการติดตอส่ือสารที่สรางความรู ความ
เขาใจอันดีตอสถาบัน อันจะนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจสนับสนุนใหสถาบันคงอยูอยางราบรื่น 
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 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง (2536: 69) กลาววา การประชาสัมพันธ  
คือ การสื่อสาร (communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคกร (organization 
communication) ที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะเปนอยางมาก ตองใชความสามารถทั้งศาสตร
และศิลปในการดําเนินงานวื่อสารเพื่อสรางสรรคความรู ความเขาใจ และความสัมพันธอันดีซึ่งกัน
และกัน ระหวางบุคคลภายในองคกร (การประชาสัมพันธภายใน) และความสัมพันธระหวางองค
กรกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ (การประชาสัมพันธภายนอก) เพื่อกอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ 
เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการไววางใจอันจะเปน
ประโยชนในการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จในงานขององคกร 
  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 152)  กลาววา การประชาสัมพันธ คือ การเสริมสรางความสัมพันธ
และความเขาใจอันดี (good relationship) ระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนนั่นเอง 
 

เสกสรร สายสีสด (2549:  5) กลาวา การประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการตางๆ ของ 
องคการ สถาบันที่มีการวางแผน ปฏิบัติตามแผนที่วางเอาไวอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธและสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการ สถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังเอาไวซึ่งวิธีการตางๆ นั้นจําเปนตองมี
การประเมินผลดวย 

 
 กลาวโดยสรปุ  “การประชาสัมพันธ” คือ การกระทําที่มีแผนอยางตอเนื่อง และมุงการเผย
แพรขาวสารขอมูลจากองคการ หนวยงานหรือสถาบันไปยังกลุมเปาหมายหรือสาธารณชน โดย
ผานขั้นตอนการวางแผน การดําเนินงานในดานการสื่อสารอยางมีระบบ เพื่อที่จะสรางความรู 
ความเขาใจ ความสัมพันธอันดี ตลอดจนสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคการ หนวยงานหรือสถาบัน
ของตน เพื่อใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนที่มั่นคงยั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 เสกสรร สายสีสด (2542: 65-67) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
ไวดังนี้ 
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1. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความนิยม 
 
การประชาสัมพันธเปนกลไกหนึ่งของการบริหารเพื่อสรางความนิยม ความเขาใจ  

และการสนับสนุนจากประชาชนตอหนวยงาน ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงเปนความพยายาม  
ของหนวยงานเพื่อชักจูงใหประชาชนสนับสนุนกิจการและดําเนินงานของหนวยงาน 
 
      การสนับสนุนจากประชาชนมีความสําคัญยิ่งในโลกปจจุบัน ยิ่งสังคมมีความสลับ    
ซับซอนมากขึ้น การสรางภาพลักษณเพื่อความนิยมที่ดีจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะการที่จะไดรับ    
การสนับสนุนจากประชาชนนั้น จําเปนที่จะตองไดรับความนิยมจากประชาชนเสียกอน 
 
      ความนิยมเปนสิ่งสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานใหเกิดความ    
ราบร่ืนและบรรลุเปาหมายความนิยมจากประชาชนทําใหกิจการของหนวยงานเจริญกาวหนา      
มีความมั่นคงซึ่งทําใหหนวยงานสามารถประสบความสําเร็จได 
 
      การสรางความนิยมจะตองกระทําอยางเปนระบบ มีลักษณะปลุกเราเพื่อสรางและ
รักษาไวซึ่งความนิยม ความศรัทธาและความเชื่อถือจากประชาชน โดยการแสดงออกใหประชาชน
เห็นการดําเนินกิจการของหนวยงาน หารเผยแพรนโยบายการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ให
ประชาชนรู บอกลาวเรื่องราวตางๆ อยางตอเนื่องและพยายามใชการติดตอแบบยุคลวิถี เพื่อสราง
ความนิยมเลื่อมใสจากประชาชน ซึ่งจะเปนสิ่งสนับสนุนในการดําเนินงานของหนวยงานใหไดรับ
ความสําเร็จโดยสะดวกขึ้น 
 

2. การประชาสัมพันธเพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียง 
 

ชื่อเสียงของหนวยงานเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะหากมีความเสียหายเกิดขึ้น ประชาชน 
จะขาดศรัทธาและความนิยม หนวยงานก็จะดําเนินงานไปดวยความยากลําบากและไมสามารถ
บรรลุประสงคตามที่ตองการได 
 
      ชื่อเสียงของหนวยงานมีสวนเกี่ยวพันไปถึงภาพลักษณ ฉะนั้น หนวยงานทุกแหงจึงตอง
ปกปองและรักษาชื่อเสียงของตนไวใหดีเสมอ โดยมีการดําเนินงานที่ซื่อสัตยสุจริต เอาใจใสตอ
ประชาชนที่เกี่ยวของ มีสวนรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งเปนพลเมืองดีในทุกดาน การปองกันและ 
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รักษาชื่อเสียงเปนการสรางฐานะของหนวยงานใหมั่นคง เพราะหนวยงานที่มั่นคงมีชื่อเสียงดี 
ประชาชนก็จะเลื่อมใสใหความรวมมือดี 
 
      การปองกันและรักษาชื่อเสียงกระทําไดโดยการพิจารณาหาขอบกพรองของตนเองใน
ส่ิงที่กอใหเกิดความไมพอใจหรือไมสะดวกใจแกประชาชนหรืออาจทําใหประชาชนเขาใจผิดแลวหา
ทางปรับปรุงแกไข นอกจากนี้ยังตองคอยตรวจสอบดูความเขาใจของประชาชนเปนระยะๆ เนื่อง
จากหากชื่อเสียงเสียไป ยอมเปนการยากที่จะกูชื่อเสียงที่ดีใหกลับคืนมา 
 
      ขาวลือเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดภาพลักษณเสียหายแกหนวยงาน โดยเฉพาะขาวลือ
ในทางรายแกหนวยงาน ขาวลือเปนสิ่งที่ยากลําบากตอการแกไข เพราะไมมีตนตอแนชัด ฉะนั้นวิธี
ปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน คือ ตองทําดี มีความซื่อตรง ใหบริการดวยดี บําเพ็ญประโยชน
เพื่อสังคมสวนรวม มีการเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนอยางตอเนื่องและเปดเผยคุณความดี
ประโยชนในฐานะของหนวยงานตามชวงจังหวะที่เหมาะสมเปนการสรางความศรัทธา ความนิยม 
และความไววางใจของประชาชน และเปนการปองกันการเขาใจผิดและเสริมสรางเกียรติคุณ รวม
ทั้งรักษาชื่อเสียงของหนวยงานดวย 
 

3. การประชาสัมพันธเพื่อความเขาใจอันดี 
 

การสรางความเขาใจอันดีเปนสิ่งจําเปน เพราะการที่หนวยงานจะบริหารและดําเนิน 
กิจการใหเกิดผลดี ประชาชนจะตองเขาใจความมุงหมาย นโยบาย และแผนการดําเนินงาน ตลอด
จนวิธีการอยางถูกตอง เพราะจะทําใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน 
 
      การสรางความเขาใจอันดีจะตองทํากับประชาชนทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน คือ 
 

3.1 ประชาชนภายในหนวยงาน จะตองมีการชี้แจงแถลงขอเท็จจริงของหนวยงาน  
เชน นโยบาย วัตถุประสงค แผนการดําเนินงาน ความเจริญกาวหนา และผลงานใหผูปฏิบัติงานได
ทราบเปนระยะๆ 
 
      ผูปฏิบัติงานของหนวยงานเปนบุคคลกลุมแรกซึ่งมีความใกลชิดและเปนกําลังสําคัญ
ของหนวยงานมากที่สุด ฉะนั้นจึงตองสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นตลอดเวลา เพราะความเขา
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ใจอันดีจะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน เกิดความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกัน เสริมสรางขวัญ
และกําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานทุกระดับชั้นเขาใจปญหาและ
นโยบายของหนวยงานไปในทิศทางเดียวกัน ปญหาดานการขัดแยงและแรงงานสัมพันธก็จะลด
นอยลงและหมดไปในที่สุด 
 

3.2 ประชาชนภายนอกหนวยงาน จะตองมีการสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นตลอดเวลา  
เพื่อความรวมมือและสนับสนุนที่ดี 

 
ประชาชนภายนอกหนวยงาน อาจจะแบงเปนกลุมยอยไดหลายกลุม บางกลุมก็มี 

ความสัมพันธและเกี่ยวของกับหนวยงานโดยตรง บางกลุมก็เกี่ยวของกับหนวยงานทางออม  
อยางไรก็ตามไมวาเกี่ยวของโดยตรงหรือโดยออม หรือมากนอยเพียงใด หนวยงานจะตองถือเปน
หนาที่ที่จะตองสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นแกประชาชนเหลานั้น เพราะความเขาใจอันดีจะ 
เปนผลใหเกิดประชามติที่เปนผลดีตอหนวยงาน 
 
      การสรางความเขาใจอันดีกระทําไดหลายรูปแบบ สําหรับประชาชนภายในอาจจะสราง
ความเขาใจดวยสื่อแบบเผชิญหนา (face to face) ส่ือเอกสารสิ่งพิมพประเภทวารสารประชา
สัมพันธ ฯลฯ สวนประชาชนภายนอกเปนการเกี่ยวของสัมพันธกับประชาชนกลุมใหญหรือจํานวน
มาก จึงอาจใชเครื่องมือส่ือสารเขาชวยเผยแพรขยายขาวดวย อันไดแก ส่ือมวลชนและการจัด
นิทรรศการ เปนตน 
 
 การประชาสัมพันธมีหลักการสําคัญ คือ การทํากิจกรรมใดๆ ที่มีแผนงานลวงหนาไว โดย 
มีเปาประสงคเพื่อเสริมสรางความเชื่อถือ ความเขาใจอันดีในและนอกองคกร โดยเฉพาะการ     
ส่ือสารไปยังสาธารณะชน ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงตองศึกษาหลักการประชาสัมพันธเพื่อให
เห็นแนวทางการนําเสนอขอมูลขาวสารตลอดจนชองทางการสงสารของสายการบินตนทุนต่ําตอ 
สาธารณชน 

  
 



 13

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 ในปจจุบันนับไดวาขอมูลขาวสารมีความสําคัญมาก ทั้งในการดําเนินชีวิตประจําวันและ
ในการประกอบอาชีพและการดําเนินธุรกิจ มนุษยใชขอมูลขาวสารในการประกอบการตัดสินใจใน 
กิจกรรมตางๆ   และมนุษยจะมีความตองการขาวสารเพิ่มมากขึ้น ในกรณีที่ตองการขอมูลในการ 
ตัดสินใจหรือเกิดความรูสึกไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้โดยปกติมนุษยจะไมรับขอมูลขาวสาร
ทุกอยางที่ผานเขามาทั้งหมด แตจะเลือกรับขาวสารเพียงบางสวนที่มีประโยชน แรงผลักดันที่ทําให
บุคคลหนึ่งๆ  มีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก 
 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตาม 
ทัศนคติและประสบการณเดิมของตน  
 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี  
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ  การศึกษา สถานภาพทางสังคม 
 
 ทั้งนี้ McCombs และ Becker (อางใน ไพศาล อินทสิงห: 2533: 19) กลาววา บุคคลมี การ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ 
 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ  (surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกต- 
การณส่ิงรอบๆ ตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่
ควรรู 
 
 2. เพื่อชวยในการตัดสินใจ (decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจํา
วัน การเปดรับขาวสาร ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณ
ตางๆ รอบตัวได 
 
 3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอ
มูลที่จะนําไปพูดคุยสนทนากับผูอ่ืนได 
 

  
 



 14

 4. เพื่อตองการมีสวนรวม (participation)  เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 
 
 ในกระบวนการเลือกรับขาวสาร (selective process)  มีข้ันตอนอยู 4 ข้ัน ดังนี้ (Klapper, 
1960: 32) 
 
 1. การเลือกรับหรือการเลือกใช (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารตางๆ 
ตามความตองการสนใจ และความตองการของตนเพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูลเพื่อสนอง
ความตองการของตน 
 2. การเลือกที่จะสนใจ (selective attention)  บุคคลเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับที่
สอดคลองหรือเขากับทัศนคติ ความเชื่อด้ังเดิม ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร
ที่ขัดตอทัศนคติหรือความเชื่อด้ังเดิม เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของ
บุคคลจะทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและเกิดความสับสนได 
 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (selective perception and selective interpretation) 
บุคคลอาจเลือกรับรูและเลือกตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ 
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 
 
 4. การเลือกจดจํา (selective retention) บุคคลจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระในสวนที่ตองการ
จดจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็จะลืมความสนใจที่ไมตรงกับความสนใจของตน
เอง            
 
 การเปดรับขาวสารมีผลโดยตรงกับทัศนคติของบุคคลที่มีตอภาพลักษณขององคกร ดังนั้น
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเพื่อใหทราบถึงการรับรูของ
ประชาชนตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําจากสื่อตางๆ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 
 คําวา “ภาพลักษณ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “image” มีนักวิชาการทางดานนิเทศ
ศาสตรและการประชาสัมพันธ  ไดใหความหมายไวดังนี้ 
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 Claude Robinson และ Walter Barlow (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 77) ไดกลาววา 
ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ สถาบัน ภาพ
ในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณทางตรงและประสบการณทางออม
ของตัวเขาเอง เชน ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เพื่อน
ฝูงญาติมิตร หรือจากกิตติศัพทเลาลือตางๆ นานา เปนตน 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 76) ไดใหความหมายวา ภาพลักษณ ในดานวิชาการ          ประชา
สัมพันธ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (mental picture) ของคนเรา อาจจะเปนภาพที่มี    ตอส่ิงมี
ชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล (person) องคการ (organization) สถาบัน 
(institute) ฯลฯ และภาพดังกลาวนี้ อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น  กลาวคือ บุคคล      องคการ 
สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึก    สรางเองได 
 
 อาจกลาวไดวา ภาพลักษณ คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นในใจของคน หรือจากความประทับใจซึ่งไดมา
จากการไดมีความรูตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 
องคประกอบของภาพลักษณ 
 
 องคประกอบของภาพลักษณอาจจําแนกไดเปน 4 สวน แตในทางเปนจริงองคประกอบทั้ง 
4 สวนจะมีความเกี่ยวของเปนกระทําตอกันไมสามารถจะแยกเปนสวนๆ ไดอยางเด็ดขาด  
 
 Boulding (1975: 92-93) ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณทั้ง 4 สวนไว  
ดังนี้ 
 
 1. องคประกอบเชิงการรับรู เปนสิ่งที่บุคคลจะไดจากการสังเกตโดยตรงและนําไปสูการรับ
รู ซ่ึงสิ่งที่ถูกรับรูนั้นอาจเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ 
 
 2. องคประกอบเชิงความรู เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะประเภท ความแตกตางของสิ่ง
ตางๆ ที่ไดจากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู 
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 3. องคประกอบเชิงความรูสึก เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะประเภท ความแตกตางของสิ่ง
ตางๆ ที่ไดจากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู 
 
 4. องคประกอบเชิงการกระทํา เปนความมุงหมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบ
โตส่ิงเรานั้นอันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 

 
การกําหนดภาพลักษณขององคการ 
 
 ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคกรจะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับประสบการณ
และขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ ส่ิงเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปน
ความประทับใจที่ดี หรือไมดีก็ไดแลวแตพฤติกรรม หรือการกระทําขององคกร หนาที่สําคัญของนัก
ประชาสัมพันธ คือ การสรางภาพลักษณดีใหกับองคกร ซึ่งตองทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดย
ตองใหขาวสารความรูและประสบการณประชาชนอยางพอเพียง 
 
 อํานวย วีรวรรณ (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540: 152) กลาววาการกําหนดภาพ
ลักษณที่พึงปรารถนาขององคกรควรควบคุมเนื้อหาไวดังนี้  
 

1. ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ (relate with target publics) กลาวคือ  
องคกรนาจะมีการสรางภาพลักษณในการเปนเพื่อนที่ดี ไมวาจะเปนเพื่อนในฐานะผูขาย หรือเพื่อน
รวมดําเนินธุรกิจเดียวกัน โดยอาจเนนภาพของการซื่อสัตยสุจริต การใหความรวมมือ และการมี
สวนพัฒนาความรุงเรืองใหแกธุรกิจประเภทนั้น 
 
 2. สินคาหรือตราสินคา (product or brand) ทุกองคกรยอมมีธุรกิจ ไมวาจะขายสินคาหรือ
ขายบริการ โดยหลายกรณีเชื่อวาถาหากตองการจะสรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการนั้นๆ 
แลว ก็ควรพิจารณาถึงตราสินคาของบริษัทดวย ตัวอยางภาพลักษณของสินคาอาจจะเปนสินคา
ของแมบานสมัยใหม สินคาที่ใหความสะดวกรวดเร็ว หรือกรณีของตราสินคา ยี่หอ อาจเปนการ
สรางภาพลักษณที่มีคุณภาพ คงทน ภาพลักษณของสินคาที่ทําดวยมือ เปนตน 
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 3. ความปลอดภัย มลภาวะ และเทคโนโลยี (safety pollution and technology) ในสวนนี้จะ
เปนคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับองคกรทั่วไป วาในปจจุบันอาจมีการเนนที่แตกตางกัน แตที่มักจะ
กลาวถึงกันมากในปจจุบัน คือ ความปลอดภัย การไมมีมลภาวะ และควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในระบบการทํางานหรือใชในกระบวนการผลิตสินคา 
 
 4. การมีสวนเสริมสรางเศรษฐกิจสังคม (socio-economic contribution) การที่องคกรเปน
สวนหนึ่งของสังคมก็ยอมหมายถึงมีหนาที่สรางความเจริญรุงเรืองใหแกสังคม สวนภาพลักษณที่
นิยมสรางกันมักเปนเรื่องของการสรางงาน พัฒนาสภาพความเปนอยูใหดีข้ึน การมีสวนรวมในการ
เสริมสรางความมั่นคง และความเจริญกาวหนาของเศรษฐกิจประกอบกัน 
 
 5. พนักงาน (employee) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับพนักงานคอนขางจะมีความสําคัญมาก  
องคกรจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดหากไมมีพนักงาน และก็ไมสามารถเจริญเติบโตไดถา
ปราศจากพนักงาน สวนภาพลักษณที่สรางมักเปนเรื่องของคาตอบแทนที่ยุติธรรม การมีสวัสดิการ
ที่ดี ฯลฯ 
 
 6. ความรับผิดชอบตอสังคม (social responsibility) เปนการสรางภาพลักษณวาองคกรนี้
เปนสมาชิกที่ดีตอสังคม นั่นคือ การมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารภัย หรือเขารวม
โครงการรณรงคตางๆ 
 
 7. การจัดการ (management) การจัดการนี้ถือวาเปนระบบที่ใหอง๕กรเจริญรุงเรืองกาว
หนาและหรือ ทําใหองคกรมีผลผลิตที่มีทั้งคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากองคกรใดมีการ
บริหารที่มีคุณภาพ แนนอนวาองคกรนั้นยอมมีภาพลักษณที่ดี 
 
 8. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (laws and regulation) องคกรที่จะเปนที่ยอมรับแกสมาชิก
ของสังคมได องคกรนั้นจะตองมีความประพฤติในกรอบของกฎหมาย หรือขนบธรรมเนียมที่ดีของ
สังคม ดังนั้นภาพลักษณที่เกี่ยงของในเรื่องนี้จึงมีความจําเปนเชนกัน 
 
 ภาพลักษณเปนเรื่องของกระบวนการของความคิดในจิตใจ เปนความรูที่บุคคลสรางขึ้นมา
เองในเชิงอัตวิสัย (subjective knowledge) จากประสบการณทางตรงและทางออมที่ไดรับขอมูล 
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ขาวสารเขาไปในสมอง โดยอาศัยการตีความสําหรับตนเองเสมอ ซึ่งตางจากความรูอ่ืนๆ ที่เรียนรู
จากวิชาวิทยาศาสตรหรือประวัติศาสตร ซึ่งเปนความรูในเชิงปรนัยหรือเชิงวิชาการ (objective 
knowledge) ที่ไมใชความรูสึกและประสบการณสวนตัว ความรูในเชิงปรนัย เมื่อถูกนํามารวมเขา
กับความรูสึก ความเชื่อ คานิยม และประสบการณสวนตัวเขาไปแลว ก็จะกลายเปน ความรูในเชิง
อัตวิสัย ที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นที่มีอยู อยาง
ไรก็ตาม เมื่อบุคคลไดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เขามา ภาพลักษณนั้นอาจเปลี่ยนแปลงได สงผลให
พฤติกรรมก็จะเปลี่ยนไปไดเชนกัน ดังนั้น ขอมูลขาวสารจึงอาจเปนสิ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางภาพลักษณ ดังนั้นการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณจึงมีความสําคัญในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ 
 
ภาพลักษณกับการประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธมิไดมีภาระหนาที่เพียงแตเปนการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น
ระหวางองคกรและประชาชนที่เกี่ยวของอยางที่กลาวมาแลวในหัวขอแนวคิดการประชาสัมพันธ
ขางตน แตการประชาสัมพันธยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการสราง บํารุง และแกไขภาพลักษณ
ใหแกองคกรได การสื่อสารเพื่อภาพลักษณนี้จัดเปนจุดสุดยอดที่พึงประสงคของการประชาสัมพันธ
อยางหนึ่ง 
 
 เสรี วงษมณฑา (2541: 43-51) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธในการเสริมสรางภาพ
ลักษณที่ดีใหกับองคกร ไวดังนี้ 

 1. หนาที่ในการประกาศ (announcement) 
 2. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (information) 
 3. หนาที่ในการจูงใจ (persuasion) 
 4. หนาที่ในการสรางการยอมรับส่ิงใหม (create receptivity) 
 5. หนาที่ในการสรางความคาดหวัง (increase expectation) 
 6. หนาที่เสริมสรางความนาเชื่อถือ (increase credibility) 
 7. หนาที่ใหการศึกษา (education) 
 8. สรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคา (valued added) 
 9. สรางภาพลักษณที่ดี (create image) 
10. การแกไขทัศนคติเชิงลบ (reverse negative attitudes) 
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11. สรางความปรารถนาดี (good will) 
12. สรางความภักดีในสินคา (create loyalty) 
13. เปลี่ยนรูปแบบของความคิด (divert pattern of thoughts) 
14. สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนเชิงบวก (create favorable working environment) 
15. สรางความเขาใจ (create understading) 
16. รักษาสัมพันธภาพใหมั่งคงและยืนยาว (build and retain relationship) 

 
ภาพลักษณตราสินคา 
 
 ตราสินคามักเปนองครวมของตัวแปรทุกอยางที่ประกอบกันเพื่อสรางความหมายใหแก 
สินคาหรือบริการ เปนความหมายที่อยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค โดยผานกระบวนการ     
ส่ือสารผานชองทางตางๆ ที่ผูบริโภคมีปฏิสัมพันธกับตราสินคานั้นๆ แลัวจึงเกิดเปนภาพลักษณ
ตราสินคาขึ้นในใจของผูบริโภคในฐานะผูรับสาร 
 

เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชคณา (2550:  13) กลาววาความสัมพันธของตราสินคา
และภาพลักษณไววา ตราสินคา (brand) เปนนามธรรมในความคิดคํานึงของผูบริโภค นักการ
ตลาดพยายามใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับตราสินคาใหเกิดขึ้น
ในสมองของผูบริโภค โดยอาศัยการสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาดทั้งหลายที่มีลีลา อารมณ 
และเนื้อหาเกี่ยวกับตราสินคาที่คงเสนคงวาอยางตอเนื่อง 

 
ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547:  249) ไดกลาววา ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง            

ภาพลักษณโดยรวมของตราสินคา (brand) เปนผลมาจากการที่ผูบริโภครับรูขาวสารเกี่ยวกับ    
ตราสินคาไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 

 
สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม (2548:  202) ไดกลาวถึงภาพลักษณตราสินคา ไวดังนี้ 

 
 ภาพลักษณของตราสินคา (brand image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอ    
สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (brand) ใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการคา (trademark) ใด    
เครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขายเพื่อบงบอกถึง 
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บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะภาพลักษณของตราสินคาถือวาเปนสิ่งเฉพาะ
ตัวโดยชึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (positioning) ของสินคาตราใดตราหนึ่งที่บริษัท
ตองการใหมีความแตกตาง (differentiation)  ของยี่หออ่ืนๆ นอกจากนี้นักวิชาการบางทานไดให
ความสําคัญตอภาพลักษณที่เกิดขึ้นตอตัวสินคาและ/หรือบริการนั้นๆ โดยแบงออกเปนภาพลักษณ
ของสินคาและ/หรือบริการเปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนมี่มีตอผลิตภัณฑและ/หรือบริการ
ของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวองคการหรือตัวธุรกิจซึ่งบริษัทหนึ่งๆ นั้นอาจมีผลิตภัณฑ
หลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดย
รวมของผลิตภัณฑและ/หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอที่อยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัท
ใดบริษัทหนึ่ง 
 
 ภาพลักษณเปนเรื่องของกระบวนการของความคิดในจิตใจ เปนความรูที่บุคคลสรางขึ้นมา
เองในเชิงอัตวิสัย (subjective knowledge) จากประสบการณทางตรงและทางออมที่ไดรับขอมูล 
ขาวสารเขาไปในสมอง โดยอาศัยการตีความสําหรับตนเองเสมอ ซึ่งตางจากความรูอ่ืนๆ ที่เรียนรู
จากวิชาวิทยาศาสตรหรือประวัติศาสตร ซึ่งเปนความรูในเชิงปรนัยหรือเชิงวิชาการ (objective 
knowledge) ที่ไมใชความรูสึกและประสบการณสวนตัว ความรูในเชิงปรนัย เมื่อถูกนํามารวมเขา
กับความรูสึก ความเชื่อ คานิยม และประสบการณสวนตัวเขาไปแลว ก็จะกลายเปน ความรูในเชิง
อัตวิสัย ที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นที่มีอยู อยาง
ไรก็ตาม เมื่อบุคคลไดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เขามา ภาพลักษณนั้นอาจเปลี่ยนแปลงได สงผลให
พฤติกรรมก็จะเปลี่ยนไปไดเชนกัน การศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณจะตองมีความเขาใจในเรื่องภาพ
ลักษณประเภทตางๆ ปจจัยที่สงผลใหบุคคลเกิดภาพลักษณตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือองคกรใดองคกร
หนึ่ง อันไดแก ความรู ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และปจจัยดานบุคคลและดานจิตวิทยา รวมไป
ถึงพฤติกรรมการสื่อสารดวยซึ่งขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางภาพลักษณ 
ดังนั้นการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณจึงมีความสําคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 
 คําวา “ทัศนคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา attitude ซึ่งหมายความวา ความรูสึก ความเห็น 
ในทางจิตวิทยาถือวา ทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แตจะตองอาศัย
การคนควาศึกษาดวยวิธีที่ซับซอน มีผูใหความหมายของคําวาทัศนคติไวดังนี้ 
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Kretch  และคณะ (1969: 1) กลาวา ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดภาพการจูงใจ 
อารมณยอมรับและเกี่ยวพันความรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของ
บุคคล 
 
 Schiffman และ Kanuk (1991: 227) กลาววา ทัศนคติ คือความโนมเอียงที่เกิดจากการ
เรียนรูที่นําไปสูพฤติกรรมที่ตรงกับวิถีทางที่ชอบหรือไมชอบของสิ่งใดๆ ที่บุคคลไดรับ 
 

สุรางค โควตระกูล (2545: 366) กลาววา ทัศนคติเปนอัชฌาสัย (disposition) หรือแนว
โนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซึ่งอาจจะเปนทั้งคน วัตถุส่ิงของ
หรือความคิด (ideas)   
 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2546: 20) กลาวถึงทัศนคติวา หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยแสดงออกถึงความชอบไมชอบ ส่ิงเหลานี้เปนผลมาจากอิทธิพลหลาย
ประการประกอบกัน เชน อาจมาจากสภาพครอบครัว การเลี้ยงดู สภาพสังคม หรือแมกระทั่งมา
จากประสบการณของแตละบุคคล เปนตน 
 
 ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ (2536: 179) กลาวถึงทัศนคติวา หมายถึง ความเชื่อและความรู
สึกที่ทนทานและไดรับการจัดระเบียบอันเปนตัวชักนําใหเราปฏิบัติไปในทิศทางตางๆ ทัศนคติมิได
เปนเพียงแตความคิดเห็นเทานั้น แตมีลักษณะที่ฝงลึกมากกวานั้น 
 
 อาจกลาวไดวา  ทัศนคติเปนลักษณะความรูสึกนึกคิดที่แสดงออกมาในลักษณะของ    
พฤติกรรมและการปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ซึ่งขึ้นอยูกับพื้นฐานจาก   
ความเชื่อหรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล 
 
องคประกอบของทัศนคติ  
 
 ทัศนคติเปนสิ่งที่กอข้ึนมาจากองคประกอบหลายอยางซึ่งมาจากความรูความเขาใจที่ได
มาจากการรับรูและประสบการณเดิมที่จัดหมวดหมูเปนโครงสรางขาวสารของแตละบุคคล แลวจะ
เปรียบเทียบขอมูลเขามาใหมกับอันเดิมตอจากนั้นอาจใชความรูสึกในการประเมินคาเปนบวก เปน
ลบหรือกลางๆ ตอจากนั้นจึงแสดงออกมาเปนการกระทํา 
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 ดารณี พาลุสุข และสุรเสกข พงษหาญยุทธ (2542:  40-41) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
ทัศนคติซึ่งมีอยู 3 ประการ คือ  
 
 1. ความรูความเขาใจ (cognition) ตอส่ิงตางๆ ที่ไดพบเห็น คือ เมื่อคนเราไดประสบสิ่ง
ตางๆ ในสภาพแวดลอมก็จะเกิดการรับรู เก็บเอาความรูตางๆ ที่ไดรับนั้นไว แลวจัดเขาหมวดหมูใน
ระบบโครงสรางของขาวสารที่คลายคลึงเขาดวยกัน เมื่อเราประสบกับส่ิงที่แตกตางกันเราก็จะมี
การตอบสนองตอส่ิงเหลานั้นแตกตางกันดวย 
 
 2. ความรูสึก (affection) คือ เมื่อคนเราไดเกิดความรูความเขาใจตอส่ิงแวดลอมก็จะจัด
โครงสรางของความรูนั้นไวเปนหมวดหมู ซึ่งในการจัดหมวดหมูขอมูลตางๆ เหลานั้นก็จะเกิดความ
รูสึกตอส่ิงนั้นๆ ตามไปดวย อาจจะเปนความรูสึกในทางที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ดีหรือเลว ซึ่ง
ความรูสึกที่เรามีตอส่ิงตางๆ นั้นจะมีระดับของความรูสึกในระดับต้ังแตตํ่าที่สุดไปจนถึงมากที่สุด 
การกําหนดความรูสึกตอส่ิงแวดลอมตางๆ  ที่เรามีความรูความเขาใจนั้นกําหนดจากประสบการณ
และการเรียนรูของบุคคลและจุดมุงหมายที่เรามีตอส่ิงนั้น 
 
 3. องคประกอบทางพฤติกรรม (behavior component)  หมายถึง แนวโนมของการ
กระทําที่บุคคลมีตอส่ิงที่ไดมีความรูความเขาใจและมีความรูสึกตอพฤติกรรมที่แสดงออกจะเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับความรูสึก คือ ถาเรามีความรูสึกที่ดีตอส่ิงใด เราก็จะมีการกระทําในทางที่ดี
ตอส่ิงนั้นดวย เชน เราชอบใคร เรามักจะพูดกับเขา แตถาเราไมชอบใครเราก็ไมอยากจะพูดดวย
หรือพูดดวยน้ําเสียงที่ไมเปนมิตร 
 
 อยางไรก็ตามองคประกอบทั้ง 3 ไมจําเปนตองสอดคลองสัมพันธกันได อยางเชนบางคนมี
ความรูนอยมากเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง แตกลับมีความรูสึกมากเกี่ยวกับเร่ืองนั้นและพยายาม
กระทําปกปองหรือตอตานสิ่งนั้น ในทางกลับกันบุคคลนั้นอาจมีความรูในเรื่องนั้นอยางมาก แต
ความรูสึกและการกระทําก็ยังคงเดิมไมเปลี่ยนแปลงตามความรูที่ไดมา เชนรูวาการดื่มสุราเปน
โทษตอสุขภาพและสามารถสงผลเสียอีกหลายอยางที่ตามมา แตก็ยังดื่มอยูอีก เปนตน 
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ปจจัยที่ทําใหเกิดทัศนคติ 
 
 ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งที่กําเนิดขึ้นเอง ส่ิงแวดลอมตางๆ จึงมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ซึ่งไดแก  ศาสนา ความเชื่อในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม ส่ือ
มวลชนตางๆ ดังนั้นปจจัยที่เปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคลไดแก (ไพบูลย อินทรวิชา, 2517: 17) 
 
 1. การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและรวบรวมประสบการณเอา
ไวเปนจาํนวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธ ก็จะมีความเลื่อมใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆ ไว 
 
 2. ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหารทะเล
แลวแพ ก็ยอมจะมีทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล 
 
 3. เหตุการณประทับใจใน 2 ขอแรกนั้นจะเปนการสะสมประสบการณหลายๆ คร้ังและเกิด
เปนทัศนคติ  แตทัศนคติก็สามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพียงครั้งเดียว และรูสึก
ประทับใจ ซึ่งอาจจะประทับใจทางบวกหรือลบก็ได 
 
 4. การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับเอาทัศนคติของผูที่เหนือ
กวารับมาปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องจากรุนพี่ 
 
 5. เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมีแนวโนมที่จะ
มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตางๆ อยูเสมอ 
 
 6. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ
และอารมณชักจูงไปสูการปฏิบัติได 
 
 จะเห็นไดวาทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงออกถึงความรูสึกหรือ
ความนึกคิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรมและการปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัย
ตางๆ ที่ไดรับมาของแตละบุคคล การศึกษาเพื่อประเมินทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญในการศึกษา 
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา เพื่อที่จะไดทราบทัศนคติของประชาชนวาเปนเชนไร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีผลตอการดําเนินงานและการใหบริการขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพและฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน การรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูใชบริการในเรื่องตางๆ คือ องคกรสามารถสรางสรรค
และทําประโยชนใหกับสังคมไดมาก เปนองคกรที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารใหกาวหนาอยู
เสมอ การรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพทฯ ที่มีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจของผู
ใชบริการนั้นจะเปนเรื่องของความไมแนใจในการใหบริการขององคการโทรศัพท การขาดความ
สัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ และขาดการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ตอสาธารณชน 
 

ศัลยา อักษรมัต (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการสง
เสริมการลงทุนในทัศนะของนิสิต นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร เปนการ 
วิจัยเชิงสํารวจ วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาถึงภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการ   
สงเสริมการลงทุน ในทัศนะของนิสิต นักศึกษา ตลอดจนเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการของกลุมนิสิต นักศึกษา ผลการวิจัยพบวากลุมตัว
อยางมีภาพลักษณดานบทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนอยูในระดับ
เห็นดวย ในดานภาพลักษณดานการบริหารจัดการของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน
กลุมตัวอยางมีทัศนะในระดับปานกลาง สวนภาพลักษณดานการบริการจัดการของสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน กลุมตัวอยางมีทัศนะโดยรวมในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางที่   
มีการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน จะเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน จะมี
ภาพลักษณดานบทบาทหนาที่และภาพลักษณดานการบริหารการจัดการของสํานักงานคณะ
กรรมการสงเสริมการลงทุนไมแตกตางกัน แตทางดานภาพลักษณดานการบริการ กลุมตัวอยางที่ 
มีการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน  และเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน จะมี
ภาพลักษณดานการบริการของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนแตกตางกัน 
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 นิธิวดี พิกุลศิริ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง มุมมองของผูใชบริการเกี่ยวกับภาพลักษณของ
สายการบินภายในประเทศ วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบมุมมองของผูใชบริการ
เกี่ยวกับภาพลักษณการบริการของสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามลักษณะพื้นฐานสวน
บุคคล ลักษณะการใชบริการและการเดินทาง รวมทั้งการเปดรับขาวสารจากสื่อ ผลการวิจัยพบวา 
มุมมองของผูใชบริการเกี่ยวกับภาพลักษณของสายการบินภายในประเทศโดยรวมและทั้ง 5 ดาน
อยูในเชิงบวก ผูใชบริการที่มีสัญชาติ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีมุมมองภาพลักษณการ
บริการของสายการบินภายในประเทศที่แตกตางกัน มีมุมมองภาพลักษณการบริการของสายการ
บินภายในประเทศแตกตางกัน ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล และสื่อมวลชนแตก
ตางกัน มีมุมมองภาพลักษณการบริการของสายการบินภายในประเทศแตกตางกัน 
 
 อภิชาติ คชาพงศ (2548)   ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการกองบริการ
สายการบินและทาอากาศยาน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด  วัตถุประสงคของการ
วิจัยเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการกองบริการสายการบินและทาอากาศยาน ผล
การวิจัยพบวา กลุมประชากรมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง และมี
ความพึงพอใจมากทางดานบุคลากรในเรื่องกิริยามารยาท และความสุภาพของพนักงานที่ให
บริการ ดานกระบวนการใหบริการในเรื่องความตรงตอเวลานัดหมายและการติดตามงาน ดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องความมั่นใจในความปลอดภัยจากการใชอุปกรณ และมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางทางดานการสงเสริมการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานความพรอมทางกายภาพ 
ดานราคา การเปรียบเทียบความแตกตางระดับความพึงพอใจ พบวาลักษณะทั่วไปของธุรกิจ และ
พฤติกรรมการใชงานของอุปกรณที่มีความแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาด
แตกตางกัน  
 

ภัทรพงษ สุขเกษม (2548)  ไดทําการว ิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาด การรับรู และ
ทัศนคติของผูบริโภคตอสายการบินตนทุนต่ํา วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา (1) กลยุทธการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานของธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา (2) การรับรูและทัศนคติของผู
บริโภคที่มีตอสายการบินตนทุนต่ํา (3) ความตั้งใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภคใน
อนาคตและ (4) ความสัมพันธระหวางการรับรู ทัศนคติ และความตั้งใจใชบริการสายการบินตนทนุ
ตํ่าของประเทศไทย 3 สายการบิน คือ สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชียและสายการ
บิน วันทูโก ผลการวิจัยพบวา ทั้ง 3 สายการบินมีการดําเนินงานตามลักษณะของการสื่อสารการ
ตลาดแบบผสมผสาน คือ การกําหนดผูบริโภคเปาหมาย การวิเคราะหภาพรวมธุรกิจ การกําหนด
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นกแอร สูงที่สุดรอง
ลงมาคือ สายการบินวันทูโกและสายการบินไทย แอรเอเชียตามลําดับ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง
พบวา การรับรูของผูบริโภคที่มีตอสายการบินตนทุนต่ํามีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติและ
ความตั้งใจใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

วรารัตน วรรณะพาหุณ (2548)   ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
โดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง
ของผูโดยสารที่ตัดสินใจเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา (2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมดานการ
ตลาดของธุรกิจการบริการและระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจ
เดินทางของผูโดยโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ําโดยการใชขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเดินทางดวย สายการบินไทยแอรเอเชีย เหตุผลที่ใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา คือ ตารางเวลาเที่ยวบินตรงกับที่ตองการ โทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ คือ เพื่อน โดยสวนใหญให
เพื่อนซื้อบัตรโดยสารให เหตุผลที่ไมซื้อบัตรดวยตนเองเนื่องจากไมสะดวก นิยมซื้อบัตรโดยสารทาง
ศูนยบริการทางโทรศัพท นิยมชําระดวยบัตรเครดิต ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมดานการตลาดซึ่งมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําพบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากดานการใหบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย ลักษณะทางกายภาพและ
พนักงานที่ใหบริการ ใหความสําคัญปานกลางในดานการสงเสริมการตลาดและขั้นตอนใหบริการ 
สวนพฤติกรรมการเดินทางภายในประเทศโดยสายการบินตนทุนต่ําพบวามีความสัมพันธกับอายุ 
อาชีพหลักและระดับการศึกษา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางภายในประเทศโดย
สายการบินตนทุนต่ํา ดานชวงเวลาที่ใชบริการและวิธีการชําระคาโดยสาร รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอ
เดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางภายในประเทศโดยสายการบินตนทุนต่ําในการ
เลือกสายการบินที่จะใชยริการ เหตุผลการใชบริการ ชวงเวลาใชบริการ วิธีการชําระคาโดยสาร 
และวัตถุประสงคในการเดินทาง 
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อาภาศิริ ปุสสะรังษี (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู
โดยสารคนไทยที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของสายการบินตนทุนต่ํา วัตถุประสงคของการ
วิจัยเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นและปจจัยทางดานสวนบุคคลของผูโดยสารไทยที่มีผลตอสวน
ประสมทางการตลาดของสายการบินตนทุนต่ํา ผลการวิจัยพบวา ผูโดยสารคนไทยสายการบินแอร
เอเชียสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26- 35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพ
พนักงานบริษัท รายได 10,001-20,000 บาท มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อกลับภูมิลําเนา/เยี่ยม
ญาติ ผูโดยสารสายการบินวันทูโกสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 26- 35 ป สถานภาพโสด ระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท รายได 10,001-20,000 บาท มีจุดประสงคในการเดินทาง
เพื่อการศึกษา/อบรม/สัมมนา ผูโดยสารคนไทยสายการบินนกแอรเอเชียสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุ 26- 35 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจและนักธุรกิจ/เจาของกิจการในสัดสวนที่เทากัน รายได 10,001-20,000 บาท มีจุด
ประสงคในการเดินทางเพื่อการศึกษา/อบรม/สัมมนา  และพบวาผูโดยสารคนไทยสายการบิน   
แอรเอเชีย วันทูโก และนกแอร มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงมอบบริการแตกตางกัน สวนปจจัยทางดานสวนบุคคลของผ ูโดยสารคน
ไทย ทั้ง 3 สายการบินไดแก อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวน
ประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน  
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การศึกษาเรื่องภาพลักษณมีความเกี่ยวของกับ
หลักการสื่อสารในรูปแบบของการประชาสัมพันธเปนหลัก โดยผูรับสารจะมีภาพลักษณตอองคกร
เชนไร ข้ึนอยูกับขอมูลขาวสารที่ไดรับและเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ตลอดจนทัศ
นคติของผูรับสารหลังจากมีขอมูลแลวดวย 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) แบบการวิจัย 

เชิงสํารวจ (survey research) ซึ่งมีแบบสอบถาม (questionnaire)  เปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล 
 
ประชากร 
 
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ประชากร ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายถึงชาว
กรุงเทพมหานครทุกคนที่มีอายุ  16 ปข้ึนไป กลาวคือ เปนบุคคลที่สมควรเดินอากาศไดโดยลําพัง 
ทั้งนี้ ไมจํากัดเพศ รายได  สถานภาพ ระดับการศึกษา  
 
กลุมตัวอยาง 
 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผู
วิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑของตารางสําเร็จรูปในการกําหนดกลุมตัวอยาง
ของ Taro YAMANE โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95  ตอความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 
หรือ E = 0.05  ซึ่งจากตารางดังกลาวไดกําหนดขนาดไววา ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  400 
คน โดยแบงเปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการเพื่อใชศึกษาภาพลักษณโดยรวมจํานวน 400 คน
และ กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการเพื่อใชศึกษาภาพลักษณโดยรวมและภาพลักษณตราสินคา
จํานวน 400 คน ซึ่งประกอบไปดวยสายการบินนกแอร 133 คน สายการบินไทยแอรเอเชีย 133 คน 
และสายการบินวันทูโก 134 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 800 คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษากับกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(multistage sampling) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  
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1. นํามาสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster sampling) โดยแบงเขตใน 
กรุงเทพมหานครจํานวน  6 กลุมตามการกระจายอํานาจการบริหาร ดังนี้ 
 
   1.1 กลุมรัตนโกสินทร มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก ดุสิต บางซื่อ บางรัก     
ปทุมวัน พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย พญาไท ราชเทวี และสัมพันธวงศ 
   1.2 กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก จตุจักร ดอนเมือง บางกะป     
บางเขน บึงกุม สายไหม ลาดพราว วังทองหลาง และหลักสี่ 
   1.3 กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบัง 
สวนหลวง หนองจอก คลองสามวา คันนายาว และสะพานสูง 
   1.4 กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก คลองเตย ดินแดง พระโขนง 
สาธร ยานนาวา บางคอแหลม หวยขวาง วัฒนา และบางนา 
   1.5 กลุมกรุงธนใต มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก คลองสาน จอมทอง ธนบุรี 
บางแค บางบอน บางขุนเทียน ราษฎรบูรณะ และทุงครุ 
   1.6 กลุมกรุงธนเหนือ มีทั้งหมด 7เขต ไดแก ตลิ่งชัน บางกอกนอย     
บางกอกใหญ บางพลัด ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวัฒนา 
   

2. นํามาสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling)  โดยการจับสลาก 
เพื่อเลือกเขตที่จะทําการสุมตัวอยางกลุมละ 2 เขต ผลของการจับสลากไดเขตที่เปนเขตตัวอยาง
รวมทั้งสิ้น 12 เขต ดังนี้  
 
   2.1 กลุมรัตนโกสินทร ไดแก เขตดุสิตและเขตบางซื่อ 
   2.2 กลุมบูรพา ไดแก เขตดอนเมืองและเขตลาดพราว 
   2.3 กลุมศรีนครินทร ไดแก เขตมีนบุรีและเขตสวนหลวง 
   2.4 กลุมเจาพระยา ไดแก เขตดินแดงและเขตหวยขวาง 
   2.5 กลุมกรุงธนใต ไดแก เขตธนบุรีและเขตทุงครุ 
   2.6 กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตบางพลัดและเขตภาษีเจริญ 
 
  โดยแตละเขตกําหนดตัวอยางจํานวน 34 คน มีเพียงเขตบางพลัดและเขตภาษี
เจริญกําหนดตัวอยางจํานวน 30 คน 
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  3. ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดย
การใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล ณ สถานที่ราชการ บริษัท      
หางสรรพสินคา ในแตละเขตที่ไดรับการคัดเลือกมาเปนเขตตัวอยางจนครบจํานวน 

 
สวนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

(accidental sampling) โดยการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล   
กับกลุมตัวอยางที่โดยสารสายการบินตนทุนต่ําของแตละสายการบิน ไดแก  สายการบินนกแอร  
สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทูโก จํานวน 133 133 และ 134 คน ตามลําดับ      
ณ สนามบินดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิจนครบจํานวน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยผูวิจัยสรางแบบ
สอบถามที่ประกอบดวยคําถามปลายปด (closed-ended) และคําถามปลายเปด (open-ended)  
ซึ่งในแบบสอบถามจะแบงเปน 3 สวน (สําหรับแบบสอบถามของผูไมเคยใชบริการ) และ 4 สวน
(สําหรับผูเคยใชบริการ) ดังนี้ 
  
สวนที่ 1  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนที่ 2  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อของผูตอบแบบ  
              สอบถาม 
 
สวนที่ 3  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบ  
              แบบสอบถาม 
 
สวนที่ 4  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคาของสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบ 
              แบบสอบถาม 
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เกณฑการใหคะแนน 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชเกณฑมาตราสวนแบบประเมินคา (rating scale) ตามแบบของ Likert 
โดยแบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ การใหคาคะแนนเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ 
 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 มากที่สุด   ให 5 คะแนน 
 มาก    ให 4  คะแนน 
 ปานกลาง   ให 3 คะแนน 
 นอย    ให 2  คะแนน 
 นอยที่สุด   ให  1 คะแนน 
   
 การมองภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา 
 เห็นดวยมากที่สุด  ให 5  คะแนน 
 เห็นดวยมาก   ให 4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย   ให 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   ให 1 คะแนน 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยง (validity) และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 1. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยง (validity) โดยผูวิจัยนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และขอความคําถามในดานของความการ
ส่ือความหมายของคําถาม แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
 
 2.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนําไปทดสอบ
กับกลุมที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการ จํานวนกลุมละ  30  คน 
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เพื่อนําคาที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีการหาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถามจากสูตร
คํานวณ Alpha Coefficient ของ Cronbach 
 
 ผลของคาการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งฉบับของแบบสอบถามที่
ใชกับผูไมเคยใชบริการและเคยใชบริการโดยไดคา  α =  0.8138 และ 0.7629 ตามลําดับซึ่งถือวา
มีคาความเชื่อมั่นในระดับดี 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลภาคสนาม (field data collective) โดย
ใชการแจกแบบสอบถามจํานวน 800 ชุด  โดยผูวิจัยแจกใหแกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยเริ่ม
เก็บขอมูลต้ังแต  15 ตุลาคม ถึง 15 พฤศจิกายน 2550 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการสุมตัวอยางผูวิจัยนํามาประเมินผลและวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูป SPSS (statistical package for the social science)  ทั้งนี้ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(description analysis) เพื่อบรรยายขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อประเมินคําตอบจากแบบสอบถาม 
และใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร นอกจากนี้ยังใชสถิติการวิเคราะหความแปร 
ปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA)  โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference)   
 
เกณฑการคิดคะแนน 
 
 สําหรับเกณฑการคิดคะแนนคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และภาพ
ลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา แบงตามระดับการใหคะแนน ดังนี้ 
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ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00-1.50 เปดรับขาวสารต่ํามาก/ภาพลักษณไมดีอยางยิ่ง 
1.51-2.50 เปดรับขาวสารต่ํา/ภาพลักษณไมดี 
2.51-3.50 เปดรับขาวสารปานกลาง/ภาพลักษณปานกลาง 
3.51-4.50 เปดรับขาวสารระดับสูง/ภาพลักษณดี 
4.51-5.00 เปดรับขาวสารระดับสูง/ภาพลักษณดีมาก 

 
 
เกณฑการพิสูจนสมมติฐาน 
 
 สําหรับเกณฑคาความสัมพันธมี ดังนี้ 
  

ระดับคะแนน ความหมาย 
0.00–0.19 มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 
0.20-0.39 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
0.40-0.59 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
0.60-0.79 มีความสัมพันธในระดับสูง 

ต้ังแต 0.80 ข้ึนไป มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา”  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมเคยใชบริการสายการบินตนทุน
ตํ่าเพื่อศึกษาภาพลักษณโดยรวม จํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง และจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ําเพื่อศึกษาภาพลักษณตราสินคา จํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยแบงเปน
สายการบินนกแอร 133 ตัวอยาง สายการบินไทยแอรเอเชีย 133 ตัวอยาง และสายการบินวันทูโก 
134  ตัวอยางโดยในการนําเสนอผลการวิจัยไดแบงไวดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 นําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ําของ
กลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการ ประกอบไปดวย 
  สวนที่ 1  ผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของ 
                                      กลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 3  ผลการวิจัยของภาพลักษณโดยรวมสายการบินตนทุนต่ําจากกลุม 

                                      ตัวอยางที่ไมเคยใชบริการ 
สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

  
 ตอนที่ 2   นําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมและภาพลักษณตราสินคาของ
สายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ ประกอบไปดวย 
   สวนที่ 1  ผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุม 
                                       ตัวอยาง 
  สวนที่ 2   ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่เคยใช  
                                       บริการ 
  สวนที่ 3   ผลการวิจัยของภาพลักษณโดยรวมสายการบินตนทุนต่ําจากกลุม 
                                               ตัวอยางที่เคยใชบริการ 
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สวนที่ 4   ผลการวิจัยของภาพลักษณตราสินคาสายการบินตนทุนต่ําจากกลุม 
               ตัวอยางที่เคยใชบริการ 
สวนที่ 5   การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1   ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนตํ่าของกลุม          
             ตัวอยางที่ไมเคยใชบริการ 
  
สวนที่ 1   แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุม 
             ตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (รอยละ) 
ชาย 186 (46.50) 
หญิง 214 (53.50) 

รวม   400 (100.00) 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.50   และเปนเพศ
ชาย รอยละ 46.50 
 
ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (รอยละ) 
16 – 20 ป 27 (6.80) 
21 – 30 ป 183 (45.80) 
31 – 40 ป 131 (32.80) 
41 – 50 ป 46 (11.50) 
มากกวา 50 ป 13 (3.30) 

รวม   400 (100.00) 
 

จากตารางที่ 2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป  รอยละ 45.80   
และรองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 32.80 สวนกลุมตัวอยางอายุมากกวา 50 ปข้ึน
ไปมีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 3.30  
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ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (รอยละ) 
ประถมศึกษา 2 (0.50) 
มัธยมศึกษา 25 (6.30) 
อนุปริญญา 26 (6.50) 
ปริญญาตรี 277 (69.30) 
สูงกวาปริญญาตรี 70 (17.50) 

รวม   400 (100.00) 
 

จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 69.30   
และรองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.50  สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถม
ศึกษามีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 0.50 
 
 ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (รอยละ) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 93 (23.30) 
พนักงานบริษัทเอกชน 170 (42.50) 
ประกอบอาชีพสวนตัว 54 (13.50) 
นิสิต/นักศึกษา 54 (13.50) 
พอบาน/แมบาน 21 (5.30) 
อาชีพอื่นๆ 8 (2.00) 

รวม   400 (100.00) 
 
 

จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
รอยละ 42.50 และรองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.30  สวนกลุม          
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพอื่นๆมีจํานวนนอยที่สุด รอยละ  2.00 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายได จํานวน (รอยละ) 
ต่ํากวา 10,000 บาท 50 (12.50) 
10,001 – 20,000 บาท 158 (39.50) 
20,001 – 30,000 บาท 103 (26.30) 
30,001 – 40,000 บาท 50 (12.50) 
40,001 – 50,000 บาท 33 (8.30) 
มากกวา 50,000 บาท 4 (1.00) 

รวม   400 (100.00) 
 

จากตารางที่ 5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  
รอยละ   39.50  และรองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 26.30  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่
มีรายได    มากกวา 50,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ  1.00 
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สวนที่ 2  แสดงผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 6  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารสายการบินตนทุนต่ําของกลุม        
                 ตัวอยางที่ไมเคยใชบริการจําแนกตามประเภทของสื่อ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

    
ส่ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
คาเฉล่ีย 

ระดับการ 
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.โทรทัศน 
 

153 
(38.30) 

124 
(31.00) 

92 
(23.00) 

16 
(4.00) 

15 
(3.80) 

3.96 สูง 

2.วิทยุ 
 

58 
(14.50) 

102 
(25.50) 

95 
(23.80) 

113 
(28.30) 

32 
(8.00) 

3.10 ปานกลาง 

3.หนังสือพิมพ 
 

147 
(37.80) 

144 
(36.00) 

76 
(19.00) 

28 
(7.00) 

5 
(1.3) 

4.00 สูง 

4.นิตยสาร 
 

43 
(10.80) 

151 
(37.80) 

120 
(30.00) 

60 
(15.00) 

26 
(6.50) 

3.31 ปานกลาง 

5.เพื่อนที่ทํางาน/ 
สถานศึกษา 

78 
(12.50) 

76 
(19.00) 

102 
(25.50) 

98 
(24.50) 

46 
(11.50) 

3.11 ปานกลาง 

6.ครอบครัว 
 

31 
(7.80) 

97 
(24.30) 

70 
(17.50) 

126 
(31.50) 

76 
(19.00) 

2.70 ปานกลาง 

7.คนรูจัก 
 

37 
(9.30) 

118 
(29.50) 

19 
(27.30) 

73 
(18.30 

63 
(15.80) 

2.98 ปานกลาง 

8.พนักงานสายการ
บิน 

7 
(1.80) 

98 
(24.50) 

51 
(12.80) 

93 
(23.30) 

151 
(37.80) 

2.29 ตํ่า 

9.วารสาร/แผนพับ
ของสายการบิน 

63 
(15.80) 

74 
(18.50) 

77 
(19.30) 

91 
(22.80) 

95 
(23.80) 

2.80 ปานกลาง 

รวม 3.12 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 6  พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตน
ทุนต่ําเทากับ 3.12 ซึ่งจัดวามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ําในระดับปานกลาง  
สวนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ หนังสือพิมพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 จัดวามีการเปด
รับขาวสารจากสื่อนี้ในระดับสูง และสื่อที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ํานอยที่สุดคือ 
ส่ือบุคคลที่ไดจากพนักงานสายการบินตนทุนต่ําเองซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.29 จัดวามีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ําในระดับที่ตํ่า 
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สวนที่ 3   แสดงผลการวิจัยของภาพลักษณโดยรวมสายการบินตนทุนตํ่าจากกลุมตัวอยาง 
                 ที่ไมเคยใชบริการ 
 
ตารางที่ 7  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณโดยรวมสายการบินตนทุนต่ําจากกลุม 
                 ตัวอยางที่ไมเคยใชบริการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบิน       
นกแอร  สายการบินไทยแอรเอเชีย 

และสายการบินวันทูโก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได 3.56 ดี 
1. ความมีช่ือเสียงดานการบริการสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

53 
(13.30) 

197 
(49.30) 

110 
(27.50) 

34 
(8.50) 

6 
(1.50) 

3.64 ดี 

2. ความนาเช่ือถือในการใหบริการการ
โดยสารเครื่องบิน 

48 
(12.00) 

178 
(44.50) 

118 
(29.50) 

51 
(12.80) 

5 
(1.30) 

3.53 ดี 

3. ความนาไววางใจในการใหบริการการ 
โดยสารเครื่องบิน 

31 
(7.80) 

170 
(42.50) 

137 
(34.30) 

52 
(13.00) 

10 
(2.50) 

3.40 ปานกลาง 

4. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจสายการ
บินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

52 
(13.00) 

186 
(46.50) 

124 
(31.00) 

34 
(8.50) 

4 
(1.00) 

3.62 ดี 

5. ความเปนผูนําในธุรกิจสายการบินตนทุน
ตํ่า 
 

108 
(27.00) 

141 
(35.30) 

118 
(29.05) 

25 
(6.30) 

8 
(2.00) 

3.79 ดี 

ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสาร 3.92 ดี 
6. การทีมีตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารหลาย
แหง 

118 
(29.50) 

184 
(46.00) 

70 
(17.50) 

22 
(5.50) 

6 
(1.50) 

3.97 ดี 

7. การเปดบริการจําหนายบัตรโดยสารผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส / ธนาคาร 

123 
(30.80) 

203 
(50.80) 

52 
(13.00) 

10 
(2.50) 

12 
(3.00) 

4.04 ดี 

8. การบริการสํารองที่นั่งทางโทรศัพท 
 

97 
(24.30) 

207 
(51.80) 

80 
(20.00) 

10 
(2.50) 

6 
(1.50) 

3.95 ดี 

9. การบริการสํารองที่นั่งทางอินเตอรเน็ต 
 

105 
(26.30) 

215 
(53.80) 

52 
(13.00) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

3.98 ดี 

10. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อบัตร
โดยสารที่เคาเตอรจําหนาย/บริษัท 

67 
(16.80) 

205 
(51.30) 

99 
(24.80) 

23 
(5.80) 

6 
(1.50) 

3.76 ดี 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบิน       
นกแอร  สายการบินไทยแอรเอเชีย 

และสายการบินวันทูโก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานราคาคาโดยสาร 3.64 ดี 
11. ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารใน
การเดินทางเทียบกับระยะทาง/เสนทางการ
บิน 

62 
(15.50) 

219 
(54.80) 

99 
(24.80) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.81 ดี 

12. ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกับสายการบินปกติ 

73 
(18.30) 

213 
(53.30) 

92 
(23.00) 

16 
(4.00) 

6 
(1.50) 

3.83 ดี 

13.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกันระหวางกันเองสองสายการบิน 

52 
(13.00) 

177 
(44.30) 

136 
(34.00) 

31 
(7.80) 

4 
(1.00) 

3.61 ดี 

14. ความคงที่ของราคาบัตรโดยสาร (ไม
เปลี่ยนแปลง) 

47 
(11.80) 

161 
(40.30) 

125 
(31.30) 

45 
(11.30) 

22 
(5.50) 

3.42 ปานกลาง 

15. ความคุมคาของราคาคาโดยสารกับระยะ
เวลาการเดินทาง 

47 
(11.80) 

214 
(53.50) 

106 
(26.50) 

28 
(7.00) 

5 
(1.30) 

3.68 ดี 

ดานการประชาสัมพันธ 3.73 ดี 
16. การเผยแพรขาวสารและการประชา
สัมพันธเกี่ยวกับสายการบินอยางทั่วถึงและ
ผานหลายสื่อ 

148 
(37.00) 

169 
(42.30) 

59 
(14.80) 

16 
(4.00) 

8 
(2.00) 

4.08 ดี 

17. การเผยแพรขาวสารและการประชา
สัมพันธทําใหทานรับรูและเขาใจบทบาทของ
สายการบินตนทุนต่ํา 

73 
(18.30) 

165 
(41.30) 

100 
(25.00) 

57 
(14.30) 

5 
(1.30) 

3.61 ดี 

18. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานได
รับมีเนื้อหาที่จูงใจใหใชบริการ 

91 
(22.80) 

188 
(47.00) 

103 
(25.80) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

3.88 ดี 

19. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานได
รับมีเนื้อหาของสารที่งายตอการเขาใจ 

68 
(17.00) 

218 
(54.50) 

81 
(20.30) 

24 
(6.00) 

9 
(2.30) 

3.78 ดี 

20. ขาวสาร การประชาสัมพันธตลอดจนราย
การสงเสริมการขายตางๆ มีผลทําใหทานตัด
สินใจในการเดินทางโดยสารได 

82 
(20.50) 

193 
(48.30) 

87 
(21.80) 

35 
(8.80) 

3 
(0.80) 

3.79 ดี 

รวม  3.66 ดี 
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จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอสายการบินตนทุนต่ําซึ่งมีคา
เฉลี่ยรวม 3.66 จัดวาสายการบินตนทุนต่ํามีภาพลักษณโดยรวมที่ดี โดยในดานลักษณะโดยรวมที่
เห็นหรือสัมผัสไดในเรื่องความนาไววางใจในการใหบริการโดยสารเครื่องบินและดานราคาคา
โดยสารในเรื่องความคงที่ของราคาบัตรโดยสารมีภาพลักษณปานกลางในทั้งสองเรื่องที่คาเฉลี่ย 
3.40 และ 3.42 ตามลําดับ 
  

ผลสรุปภาพลักษณในแตละดานของกลุมตัวอยางไดนําเสนอผลการวิจัยไวในตารางที่ 8   
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและภาพลักษณโดยรวมในแตละดานของสายการบินตนทุนต่ําจากกลุม 
                 ตัวอยางที่ไมเคยใชบริการ 
 

ภาพลักษณดานตางๆ คาเฉลี่ย ระดับภาพ
ลักษณ 

ดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได 3.56 ดี 
ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสาร 3.92 ดี 
ดานราคาคาโดยสาร 3.64 ดี 
ดานการประชาสัมพันธ 3.73 ดี 

รวม 3.66 ดี 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอสายการบินตนทุนต่ําดี โดย
เรียงลําดับในแตละดานจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวย
ความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสารมีคาเฉลี่ย 3.92  ดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.73 ดาน
ราคาคาโดยสาร มีคาเฉลี่ย 3.64 และดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได มีคาเฉลี่ย 3.56 
 
สวนที่ 4   การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่แตก 
                           ตางกัน 
 
 การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 1 มีผลการพิสูจนสมมติฐานในลักษณะประชากรทั้ง  5 ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 9  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  
                 เพศ 
 

เพศ คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 
ชาย 3.69 .53 
หญิง 3.64 .57 

1.92 0.166 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา เพศที่แตกตางกัน มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาเพศตางกันมีภาพลักษณตอ
สายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน  สรุปไดวาในกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและหญิงมีภาพลักษณตอ
สายการบินตนทุนต่ําที่ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางจําแนก  
                   ตามอายุ       
 

อายุ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
16 – 20 ป 3.70 .46   1>5 
21 – 30 ป 3.67 .51   2>5 
31 – 40 ป 3.70 .49 5.09** 0.001 3>5 
41 – 50 ป 3.65 .82   4>5 
มากกวา 50 ป 3.00 .00   - 

รวม 3.66 .55    
 

**p<0.01 
 
จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของ

สายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 3.00  และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ปมีคาเฉลี่ยตอ
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ   3.70 สรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน
มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่วาอายุที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน ซึ่งจากการทดสอบหา
ความแตกตางรายคู พบวา ทุกชวงอายุมีภาพลักษณตอสายการบินที่ดีกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 
มากกวา 50 ป 
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ตารางที่ 11  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางจําแนก 
       ตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

ประถมศึกษา 3.00 .00   - 
มัธยมศึกษา 3.84 .55   2>1,2>3,2>5 
อนุปริญญา 3.27 .60 5.86*** 0.000 - 
ปริญญาตรี 3.71 .52   4>3 
สูงกวาปริญญาตรี 3.57 .55   5>3 

รวม 3.66 .55    
 
***p<0.001 
 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีคาเฉลี่ยตอภาพ
ลักษณของสายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 3.00  และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยม
ศึกษามีคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ   3.84 สรุปไดวากลุมตัวอยาง
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.001 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบิน
ตนทุนต่ําแตกตางกัน ซึ่งจากการทดสอบหาความแตกตางรายคู พบวา 
 
 1) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดี
กวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
 
 2)  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดี
กวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
 
 3) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดี
กวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 

4) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดี
กวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
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5) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุน
ตํ่าดีกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
 
ตารางที่ 12  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางจําแนก 
                  ตามอาชีพ 
 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

 
3.45 

 
.65 

   
- 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.71 .50   2>1 
ประกอบอาชีพสวนตัว 3.85 .35 5.39*** 0.000 3>1,3>5 
นิสิต/นักศึกษา 3.67 .54   4>1 
พอบาน/แมบาน 3.52 .68   - 
อาชีพอื่นๆ 4.00 .00   6>1,6>5 

รวม 3.66 .55    

 
***p<0.001 
 

จากตารางที่ 12  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ย
ตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 3.45  และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่นๆ มีคา
เฉลี่ยตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ 4.00 สรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่วาอาชีพที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน ซึ่งจาก
การทดสอบหาความแตกตางรายคู พบวา 

 
 1) กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดี
กวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
 2)  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
 3)  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพอื่นๆ 
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 4)  กลุมตัวอยางที่เปนนิสิต/นักศึกษามีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุมตัว
อยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
 5)  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุมตัว
อยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
 6)  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุมตัว
อยางที่เปนพอบาน/แมบาน 
 
ตารางที่ 13  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางจําแนก                   
                  ตามรายได 
 

รายได คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.50 .58   - 
10,001 – 20,000 บาท 3.59 .60   - 
20,001 – 30,000 บาท 3.75 .51 3.11** 0.009 3>1,3>2 
30,001 – 40,000 บาท 3.84 .37   4>1,4>2 
40,001 – 50,000 บาท 3.67 .47   - 
มากกวา 50,001 บาท 3.75 .50   - 

รวม 3.66 .55    

 
**p<0.01 

 
จากตารางที่ 13  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทมีคาเฉลี่ยตอภาพ

ลักษณของสายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 3.50  และกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 
40,000 บาท มีคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ 3.84 สรุปไดวากลุมตัว
อยางที่มีรายไดแตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่วารายไดที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตาง
กัน ซ่ึงจากการทดสอบหาความแตกตางรายคู พบวา 

 
 1) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต กวา 10,000 บาท 

  
 



 47

 
 2) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
 
 3) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดรายไดต กวา 10,000 บาท 
 
 4) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
 
สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา 
 
ตารางที่ 14  แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ 
                  สายการบินตนทุนต่ํา 
 

 

ตัวแปร จํานวน ภาพลักษณของสายการบิน P 
การเปดรับขาวสาร 400 0.418*** 0.000 

***p<0.001 
 

จากตารางที่ 14 พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณของสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  มีความสัมพันธเชิงบวก สรุป  
ไดวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น ภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําก็ดีมาก
ข้ึนดวยซึ่งเปนความสัมพันธในระดับปานกลางและผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตอนที่ 2   ผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมและภาพลักษณตราสินคาของสายการ             
             บินตนทุนตํ่าของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ 
  
สวนที่ 1   แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุม      
             ตัวอยาง 
 
ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (รอยละ) 
ชาย 166 (41.50) 
หญิง 234 (58.50) 

รวม   400 (100.00) 
 
 จากตารางที่ 15  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.50   และเปนเพศ
ชาย รอยละ 41.50 
 
ตารางที่ 16   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (รอยละ) 
16 – 20 ป 10 (2.50) 
21 – 30 ป 244 (61.00) 
31 – 40 ป 87 (21.80) 
41 – 50 ป 48 (12.00) 
มากกวา 50 ป 11 (2.80) 

รวม   400 (100.00) 
 

จากตารางที่ 16  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป  รอยละ 61.00  
และรองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ21.80 สวนกลุมตัวอยางอายุระหวาง 16- 20 ปมี
จํานวนนอยที่สุด รอยละ 2.50 
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ตารางที่ 17   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (รอยละ) 
ประถมศึกษา - 
มัธยมศึกษา 19 (4.80) 
อนุปริญญา 13 (3.30) 
ปริญญาตรี 312 (78.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 56 (14.00) 

รวม   400 (100.00) 
 

จากตารางที่ 17  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ78.00   
และรองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 14.00  สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญามีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 3.30 
 
 ตารางที่ 18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (รอยละ) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 (12.80) 
พนักงานบริษัทเอกชน 226 (56.50) 
ประกอบอาชีพสวนตัว 65 (16.30) 
นิสิต/นักศึกษา 37 (9.30) 
พอบาน/แมบาน 21 (5.30) 
อาชีพอื่นๆ - 

รวม   400 (100.00) 
 
 

จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน    
รอยละ  56.50 และรองลงมา คือ ประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ16.30  สวนกลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ  5.30 
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ตารางที่ 19  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายได จํานวน (รอยละ) 
ต่ํากวา 10,000 บาท 34 (8.50) 
10,001 – 20,000 บาท 150 (37.50) 
20,001 – 30,000 บาท 135 (33.80) 
30,001 – 40,000 บาท 58 (14.50) 
40,001 – 50,000 บาท 15 (3.80) 
มากกวา 50,000 บาท 8 (2.00) 

รวม   400 (100.00) 
 

จากตารางที่ 19  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  
รอยละ  37.50  และรองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 33.80  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่
มีรายได    มากกวา 50,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ  2.00 
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สวนที่ 2  แสดงผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 
ตารางที่ 20  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารสายการบินตนทุนต่ําของกลุม 
                   ตัวอยางที่เคยใชบริการจําแนกตามประเภทของสื่อ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

    
ส่ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
คาเฉล่ีย 

ระดับการ 
เปดรับ 
ขาวสาร 

1.โทรทัศน 
 

144 
(36.00) 

130 
(32.50) 

103 
(25.80) 

19 
(4.80) 

4 
(1.00) 

3.98 สูง 

2.วิทยุ 
 

54 
(13.50) 

78 
(19.50) 

73 
(18.30) 

145 
(36.30) 

50 
(12.50) 

2.85 ปานกลาง 

3.หนังสือพิมพ 
 

132 
(33.00) 

138 
(34.50) 

68 
(17.00) 

54 
(13.50) 

8 
(2.00) 

3.83 สูง 

4.นิตยสาร 
 

36 
(9.00) 

146 
(36.50) 

97 
(24.30) 

103 
(25.80) 

18 
(4.50) 

3.20 ปานกลาง 

5.เพื่อนที่ทํางาน/ 
สถานศึกษา 

92 
(23.00) 

88 
(22.00) 

125 
(31.30) 

76 
(19.00) 

19 
(4.80) 

3.40 ปานกลาง 

6.ครอบครัว 
 

39 
(9.80) 

131 
(32.80) 

79 
(19.80) 

102 
(25.50) 

49 
(12.30) 

3.02 ปานกลาง 

7.คนรูจัก 
 

47 
(11.80) 

170 
(42.50) 

103 
(25.80) 

56 
(14.00) 

24 
(6.00) 

3.40 ปานกลาง 

8.พนักงานสายการ
บิน 

9 
(2.30) 

121 
(30.30) 

46 
(11.50) 

119 
(29.80) 

105 
(26.30) 

2.53 ปานกลาง 

9.วารสาร/แผนพับ
ของสายการบิน 

79 
(19.80) 

105 
(26.30) 

46 
(11.50) 

98 
(24.50) 

72 
(18.00) 

3.05 ปานกลาง 

รวม 3.21 ปานกลาง 

 
 

จากตารางที่ 20  พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบิน  
ตนทุนต่ําเทากับ 3.21 ซึ่งจัดวามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ําในระดับ       
ปานกลาง  สวนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ โทรทัศน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 จัดวามี
การเปดรับขาวสารจากสื่อนี้ในระดับสูง และสื่อที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ํานอย
ที่สุดคือ ส่ือบุคคลที่ไดจากพนักงานสายการบินตนทุนต่ําเองซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.53 จัดวามีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ําในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 3   แสดงผลการวิจัยของภาพลักษณโดยรวมสายการบินตนทุนตํ่าจากกลุมตัวอยาง 
                  ที่เคยใชบริการ 
 
ตารางที่ 21  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณโดยรวมสายการบินตนทุนต่ําจากกลุม 
                    ตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบิน       
นกแอร  สายการบินไทยแอรเอเชีย 

และสายการบินวันทูโก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได 3.82 ดี 
1. ความมีช่ือเสียงดานการบริการสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

137 
(34.30) 

133 
(33.30) 

100 
(25.00) 

21 
(5.30) 

9 
(2.30) 

3.92 ดี 

2. ความนาเช่ือถือในการใหบริการการ
โดยสารเครื่องบิน 

109 
(27.30) 

113 
(28.30) 

122 
(30.50) 

41 
(10.30) 

15 
(3.80) 

3.65 ดี 

3. ความนาไววางใจในการใหบริการการ 
โดยสารเครื่องบิน 

71 
(17.80) 

154 
(38.50) 

122 
(30.50) 

42 
(10.50) 

11 
(2.80) 

3.58 ดี 

4. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจสายการ
บินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

133 
(33.30) 

91 
(22.80) 

127 
(31.80) 

44 
(11.00) 

5 
(1.30) 

3.76 ดี 

5. ความเปนผูนําในธุรกิจสายการบินตนทุน
ตํ่า 
 

119 
(29.80) 

113 
(28.30) 

118 
(29.50) 

44 
(11.00) 

6 
(1.50) 

3.74 ดี 

ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสาร 4.11 ดี 
6. การทีมีตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารหลาย
แหง 

157 
(39.30) 

154 
(38.50) 

44 
(11.00) 

23 
(5.80) 

22 
(5.50) 

4.00 ดี 

7. การเปดบริการจําหนายบัตรโดยสารผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส / ธนาคาร 

183 
(45.80) 

135 
(33.80) 

56 
(14.00) 

18 
(4.50) 

8 
(2.00) 

4.17 ดี 

8. การบริการสํารองที่นั่งทางโทรศัพท 
 

164 
(41.00) 

133 
(33.30) 

65 
(16.30) 

30 
(7.50) 

8 
(2.00) 

4.04 ดี 

9. การบริการสํารองที่นั่งทางอินเตอรเน็ต 
 

198 
(49.50) 

132 
(33.00) 

33 
(8.30) 

27 
(6.80) 

10 
(2.50) 

4.20 ดี 

10. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อบัตร
โดยสารที่เคาเตอรจําหนาย/บริษัท 

161 
(40.30) 

124 
(31.00) 

82 
(20.50) 

16 
(4.00) 

17 
(4.30) 

3.99 ดี 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบิน       
นกแอร  สายการบินไทยแอรเอเชีย 

และสายการบินวันทูโก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานราคาคาโดยสาร 3.95 ดี 
11. ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารใน
การเดินทางเทียบกับระยะทาง/เสนทางการ
บิน 

149 
(37.30) 

110 
(27.50) 

123 
(30.80) 

18 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.98 ดี 

12. ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกับสายการบินปกติ 

150 
(37.50) 

103 
(25.80) 

126 
(31.50) 

16 
(4.00) 

5 
(1.30) 

3.94 ดี 

13.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกันระหวางกันเองสองสายการบิน 

150 
(37.50) 

86 
(21.50) 

148 
(37.00) 

11 
(2.80) 

5 
(1.30) 

3.91 ดี 

14. ความคงที่ของราคาบัตรโดยสาร (ไม
เปลี่ยนแปลง) 

137 
(34.30) 

95 
(23.80) 

54 
(13.50) 

96 
(24.00) 

18 
(4.50) 

3.59 ดี 

15. ความคุมคาของราคาคาโดยสารกับระยะ
เวลาการเดินทาง 

162 
(40.50) 

92 
(23.00) 

117 
(29.30) 

15 
(3.80) 

14 
(3.50) 

3.93 ดี 

ดานการประชาสัมพันธ 3.91 ดี 
16. การเผยแพรขาวสารและการประชา
สัมพันธเกี่ยวกับสายการบินอยางทั่วถึงและ
ผานหลายสื่อ 

166 
(41.50) 

108 
(27.00) 

92 
(23.00) 

31 
(7.80) 

3 
(0.80) 

4.01 ดี 

17. การเผยแพรขาวสารและการประชา
สัมพันธทําใหทานรับรูและเขาใจบทบาทของ
สายการบินตนทุนต่ํา 

147 
(36.80) 

88 
(22.00) 

104 
(26.00) 

55 
(13.80) 

6 
(1.50) 

3.79 ดี 

18. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานได
รับมีเนื้อหาที่จูงใจใหใชบริการ 

149 
(37.30) 

123 
(30.80) 

97 
(24.30) 

24 
(6.00) 

7 
(1.80) 

3.96 ดี 

19. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานได
รับมีเนื้อหาของสารที่งายตอการเขาใจ 

145 
(36.30) 

91 
(22.80) 

120 
(30.00) 

34 
(8.50) 

10 
(2.50) 

3.82 ดี 

20. ขาวสาร การประชาสัมพันธตลอดจนราย
การสงเสริมการขายตางๆ มีผลทําใหทานตัด
สินใจในการเดินทางโดยสารได 

157 
(39.30) 

87 
(21.80) 

121 
(30.30) 

23 
(5.80) 

12 
(3.00) 

3.89 ดี 

รวม  3.92 ดี 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอสายการบินตนทุนต่ําซึ่งมีคา
เฉลี่ยรวม 3.92  จัดวาสายการบินตนทุนต่ํามีภาพลักษณโดยรวมที่ดี ซึ่งในดานลักษณะโดยรวมที่
เห็นหรือสัมผัสไดในเรื่องความนาไววางใจในการใหบริการโดยสารเครื่องบินมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ  3.58  
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 ผลสรุปภาพลักษณในแตละดานของกลุมตัวอยางไดนําเสนอผลการวิจัยไวในตารางที่ 22   
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและภาพลักษณโดยรวมในแตละดานของสายการบินตนทุนต่ําจากกลุม 
                    ตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 

ภาพลักษณดานตางๆ คาเฉลี่ย ระดับ         
ภาพลักษณ 

ดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได 3.82 ดี 
ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสาร 4.11 ดี 
ดานราคาคาโดยสาร 3.95 ดี 
ดานการประชาสัมพันธ 3.73 ดี 

รวม 3.91 ดี 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอสายการบินตนทุนต่ําดี โดย
เรียงลําดับในแตละดานจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวย
ความสะดวกในการซื้อบัตรโดยสารมีคาเฉลี่ย 4.11  ดานราคาคาโดยสาร มีคาเฉลี่ย 3.95  ดาน
ลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได มีคาเฉลี่ย 3.82  และดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.73  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 55

สวนที่ 4   แสดงผลการวิจัยของภาพลักษณตราสินคาสายการบินตนทุนตํ่าจากกลุม        
               ตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 
ตารางที่ 23  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณตราสินคาของสายการบินนกแอรจาก 
                   กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

  
ระดับ ภาพลักษณตราสินคาดานตาง ๆ ของ 

สายการบินนกแอร เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

ภาพลักษณ 

ดานลักษณะกายภาพ 3.68 ดี 
1. ความสะอาดภายในหองโดยสารเครื่องบิน 
 

37 
(27.80) 

27 
(20.30) 

62 
(46.60) 

4 3 3.68 ดี 
(3.00) (2.30) 

2. ความสะอาดของหองน้ําในเครื่องบิน 38 
(28.60) 

20 
(15.00) 

56 
(42.10) 

14 
(10.50) 

5 
(3.80) 

3.54 ดี 
 
3. ความสะอาดของอุปกรณ/เครื่องใชที่ให
บริการบนเครื่องบิน 

29 
(21.80) 

35 
(26.30) 

56 
(42.10) 

10 
(7.50) 

3 
(2.30) 

3.58 ดี 

4. ความสบายของที่นั่งในหองโดยสาร 
 

35 
(26.30) 

23 
(17.30) 

56 14 
(42.10) (10.50) 

5 
(3.80) 

3.52 ดี 

5. ความเพียงพอของที่เก็บสัมภาระในหอง
โดยสารเครื่องบิน 

35 
(26.30) 

32 
(24.10) 

51 
(38.30) 

11 
(8.30) 

4 
(3.00) 

3.62 ดี 

ดานพนักงานที่ใหบริการ 3.75 ดี 
6. ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน
จําหนายบัตรโดยสาร (ความรูในงาน ความ
กระตือรือรน ความรวดเร็วในการใหบริการ)  หรือ
ในกรณีซื้อผานระบบอื่น ประสิทธิภาพของ
ระบบ (ความรวดเร็ว ความถูกตอง) 

31 
(23.30) 

43 
(32.30) 

49 
(36.80) 

6 
(4.50) 

4 
(3.00) 

3.68 ดี 

7. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงาน
จําหนายบัตรโดยสาร พนักงานภาคพื้น และ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินหรือในกรณีซื้อ
ผานระบบอื่น ความสะดวกในการใชระบบ  

34 
(25.60) 

36 
(27.10) 

52 
(39.10) 

7 
(5.30) 

4 
(3.00) 

3.67 ดี 

8. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงาน
ภาคพื้น(ความรูในงาน ความกระตือรือรน ความ
รวดเร็วในการใหบริการ)  

35 
(26.30) 

37 
(27.80) 

50 
(37.60) 

8 
(6.00) 

3 
(2.30) 

3.70 ดี 

9. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานภาค
พื้น 

41 
(30.80) 

38 
(28.60) 

40 
(30.10) 

10 
(7.50) 

4 
(3.00) 

3.77 ดี 

10. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน(ความรูในงาน ความ
กระตือรือรน ความรวดเร็วในการใหบริการ) 

44 
(33.10) 

48 
(36.10) 

31 
(23.30) 

7 
(5.30) 

3 
(2.30) 

3.92 ดี 

11. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน 

41 
(30.80) 

60 
(45.10) 

23 
(17.30) 

6 
(4.50) 

3 
(2.30) 

3.98 ดี 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
ภาพลักษณตราสินคาดานตาง ๆ ของ 

สายการบินนกแอร เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 3.94 ดี 
12. ขั้นตอนการซื้อบัตรโดยสารไมสลับซับซอน 40 

(30.10) 
66 

(49.60) 
21 

(15.80) 
5 

(3.80) 
1 

(0.80) 
4.05 ดี 

13. ขั้นตอนการลงทะเบียน (check-in) จนถึง
หองผูโดยสารกอนขึ้นเครื่องไมยุงยาก 

47 
(35.30) 

62 
(46.60) 

20 
(15.00) 

4 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.14 ดี 

14. ขั้นตอนการใหบริการบนเครื่องบินไมยุง
ยาก 

39 
(29.30) 

59 
(44.40) 

31 
(23.30) 

4 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.00 ดี 

15. ขั้นตอนการรับกระเปาและสัมภาระที่หอง
ผูโดยสารขาเขาไมยุงยาก 

40 
(30.10) 

40 
(30.10) 

43 
(32.30) 

10 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.83 ดี 

รวม  3.76 ดี 

 
จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินนกแอรมีภาพลักษณตรา

สินคาตอสายการบินนกแอรซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 3.76 จัดวาสายการบินตนนกแอรมีภาพลักษณตรา
สินคาที่ดี ซึ่งในดานลักษณะทางกายภาพในเรื่องความสบายของที่นั่งหองโดยสารมีคาเฉลี่ยนอยที่
สุด คือ  3.52  
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ตารางที่ 24  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณตราสินคาของสายการบินไทยแอรเอเชีย  
                   จากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
ภาพลักษณตราสินคาดานตาง ๆ ของ 

สายการบินไทยแอรเอเชีย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานลักษณะกายภาพ 4.04 ดี 
1. ความสะอาดภายในหองโดยสารเครื่องบิน 
 

66 
(49.60) 

29 
(21.80) 

34 
(25.60) 

4 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.18 ดี 

2. ความสะอาดของหองน้ําในเครื่องบิน 
 

71 
(53.40) 

10 
(7.50) 

36 
(27.10) 

16 
(12.00) 

0 
(0.00) 

4.02 ดี 

3. ความสะอาดของอุปกรณ/เครื่องใชที่ให
บริการบนเครื่องบิน 

53 
(39.80) 

32 
(24.10) 

41 
(30.80) 

7 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.98 ดี 

4. ความสบายของที่นั่งในหองโดยสาร 
 

66 
(49.60) 

11 
(8.30) 

36 
(27.10) 

15 
(11.30) 

5 
(3.80) 

3.89 ดี 

5. ความเพียงพอของที่เก็บสัมภาระในหอง
โดยสารเครื่องบิน 

68 
(51.10) 

11 
(8.30) 

41 
(30.80) 

10 
(7.50) 

3 
(2.30) 

3.98 ดี 

ดานพนักงานที่ใหบริการ 4.05 ดี 
6. ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน
จําหนายบัตรโดยสาร (ความรูในงาน ความ
กระตือรือรน ความรวดเร็วในการใหบริการ)  หรือ
ในกรณีซื้อผานระบบอื่น ประสิทธิภาพของ
ระบบ (ความรวดเร็ว ความถูกตอง) 

53 
(39.80) 

32 
(24.10) 

36 
(27.10) 

8 
(6.00) 

4 
(3.00) 

3.92 ดี 

7. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงาน
จําหนายบัตรโดยสาร พนักงานภาคพื้น และ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินหรือในกรณีซื้อ
ผานระบบอื่น ความสะดวกในการใชระบบ  

59 
(44.40) 

27 
(20.30) 

34 
(25.60) 

8 
(6.00) 

5 
(3.80) 

3.95 ดี 

8. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงาน
ภาคพื้น(ความรูในงาน ความกระตือรือรน ความ
รวดเร็วในการใหบริการ)  

64 
(48.10) 

24 
(18.00) 

32 
(24.10) 

8 
(6.00) 

5 
(3.80) 

4.01 ดี 

9. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานภาค
พื้น 

66 
(49.60) 

22 
(16.50) 

27 
(20.30) 

13 
(9.80) 

5 
(3.80) 

3.98 ดี 

10. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน(ความรูในงาน ความ
กระตือรือรน ความรวดเร็วในการใหบริการ) 

66 
(49.60) 

29 
(21.80) 

31 
(23.30) 

4 
(3.00) 

3 
(2.30) 

4.10 ดี 

11. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน 

63 
(47.40) 

35 
(26.30) 

28 
(21.10) 

4 
(3.00) 

3 
(2.30) 

4.14 ดี 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
ภาพลักษณตราสินคาดานตาง ๆ ของ 

สายการบินไทยแอรเอเชีย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.17 ดี 
12. ขั้นตอนการซื้อบัตรโดยสารไมสลับซับซอน 71 

(53.40) 
31 

(23.30) 
20 

(15.00) 
9 

(6.80) 
2 

(1.50) 
4.20 ดี 

13. ขั้นตอนการลงทะเบียน (check-in) จนถึง
หองผูโดยสารกอนขึ้นเครื่องไมยุงยาก 

70 
(52.60) 

31 
(23.30) 

26 
(19.50) 

6 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.24 ดี 

14. ขั้นตอนการใหบริการบนเครื่องบินไมยุง
ยาก 

64 
(48.10) 

35 
(26.30) 

27 
(20.30) 

7 
(5.30) 

0 
(0.00) 

4.17 ดี 

15. ขั้นตอนการรับกระเปาและสัมภาระที่หอง
ผูโดยสารขาเขาไมยุงยาก 

67 
(50.40) 

24 
(18.00) 

30 
(22.60) 

7 
(5.30) 

5 
(3.80) 

4.06 ดี 

รวม  4.09 ดี 

 
จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียมีภาพ

ลักษณตราสินคาตอสายการไทยแอรเอเชียซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 4.09 จัดวาสายการบินไทยแอรเอเชีย
มีภาพลักษณตราสินคาที่ดี ซึ่งในดานลักษณะทางกายภาพในเรื่องความสบายของที่นั่งหอง
โดยสารมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  3.89 
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ตารางที่ 25  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณตราสินคาของสายการบินวันทูโกจาก 
                   กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
ภาพลักษณตราสินคาดานตาง ๆ ของ 

สายการบินวันทูโก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานลักษณะกายภาพ 3.65 ดี 
1. ความสะอาดภายในหองโดยสารเครื่องบิน 
 

50 
(37.30) 

27 
(20.10) 

36 
(26.90) 

17 
(12.70) 

4 
(3.00) 

3.76 ดี 

2. ความสะอาดของหองน้ําในเครื่องบิน 
 

49 
(36.60) 

19 
(14.20) 

42 
(31.30) 

17 
(12.70) 

7 
(5.20) 

3.64 ดี 

3. ความสะอาดของอุปกรณ/เครื่องใชที่ให
บริการบนเครื่องบิน 

34 
(25.40) 

38 
(28.40) 

38 
(28.40) 

17 
(12.70) 

7 
(5.20) 

3.56 ดี 

4. ความสบายของที่นั่งในหองโดยสาร 
 

48 
(35.80) 

24 
(17.90) 

30 
(22.40) 

26 
(19.40) 

6 
(4.50) 

3.61 ดี 

5. ความเพียงพอของที่เก็บสัมภาระในหอง
โดยสารเครื่องบิน 

46 
(34.30) 

37 
(27.60) 

28 
(20.90) 

16 
(11.90) 

7 
(5.20) 

3.74 ดี 

ดานพนักงานที่ใหบริการ 3.77 ดี 
6. ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงาน
จําหนายบัตรโดยสาร (ความรูในงาน ความ
กระตือรือรน ความรวดเร็วในการใหบริการ)  หรือ
ในกรณีซื้อผานระบบอื่น ประสิทธิภาพของ
ระบบ (ความรวดเร็ว ความถูกตอง) 

37 
(27.60) 

40 
(29.90) 

39 
(29.10) 

11 
(8.20) 

7 
(5.20) 

3.66 ดี 

7. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงาน
จําหนายบัตรโดยสาร พนักงานภาคพื้น และ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินหรือในกรณีซื้อ
ผานระบบอื่น ความสะดวกในการใชระบบ  

42 
(31.30) 

36 
(26.90) 

40 
(29.90) 

14 
(10.40) 

2 
(1.50) 

3.76 ดี 

8. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงาน
ภาคพื้น(ความรูในงาน ความกระตือรือรน ความ
รวดเร็วในการใหบริการ)  

45 
(33.60) 

37 
(27.60) 

34 
(25.40) 

16 
(11.90) 

2 
(1.50) 

3.80 ดี 

9. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานภาค
พื้น 

49 
(36.60) 

35 
(26.10) 

34 
(25.40) 

11 
(8.20) 

5 
(3.70) 

3.84 ดี 

10. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน(ความรูในงาน ความ
กระตือรือรน ความรวดเร็วในการใหบริการ) 

48 
(35.80) 

38 
(28.40) 

37 
(27.60) 

9 
(6.70) 

2 
(1.50) 

3.90 ดี 

11. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานตอน
รับบนเครื่องบิน 

45 
(33.60) 

41 
(30.60) 

29 
(21.60) 

11 
(8.20) 

8 
(6.00) 

3.78 ดี 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
ภาพลักษณตราสินคาดานตาง ๆ ของ 

สายการบินวันทูโก เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
ระดับ 

ภาพลักษณ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 3.87 ดี 
12. ขั้นตอนการซื้อบัตรโดยสารไมสลับซับ
ซอน 

46 
(34.30) 

44 
(32.80) 

30 
(22.40) 

12 
(9.00) 

2 
(1.50) 

3.90 ดี 

13. ขั้นตอนการลงทะเบียน (check-in) จนถึง
หองผูโดยสารกอนขึ้นเครื่องไมยุงยาก 

56 
(41.80) 

32 
(23.90) 

32 
(23.90) 

11 
(8.20) 

3 
(2.20) 

3.95 ดี 

14. ขั้นตอนการใหบริการบนเครื่องบินไมยุง
ยาก 

48 
(35.80) 

49 
(36.60) 

30 
(22.40) 

7 
(5.20) 

0 
(0.00) 

4.03 ดี 

15. ขั้นตอนการรับกระเปาและสัมภาระที่หอง
ผูโดยสารขาเขาไมยุงยาก 

49 
(36.60) 

28 
(20.90) 

41 
(30.60) 

16 
(11.90) 

0 
(0.00) 

3.82 ดี 

รวม  3.81 ดี 

 
จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินวันทูโกมีภาพลักษณ    

ตราสินคาตอสายการบินวันทูโกซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 3.81 จัดวาสายการบินวันทูโกมีภาพลักษณ   
ตราสินคาที่ดี ซึ่งในดานลักษณะทางกายภาพในเรื่องความสะอาดของอุปกรณ/เครื่องใชที่ให  
บริการบนเครื่องบินมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  3.56 
 
สวนที่ 5   การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่แตก 
                           ตางกัน 
 
 การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 1 มีผลการพิสูจนสมมติฐานในลักษณะประชากรทั้ง  5 ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ ซึ่งมีรายละเอียด    
ดังนี้ 
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ตารางที่ 26  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางจําแนก 
                   ตามเพศ 
 

เพศ คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 
ชาย 4.11 .88 
หญิง 3.79 .96 

.85 0.35 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา เพศที่แตกตางกัน มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วาเพศตางกันมีภาพลักษณ
ตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน  สรุปไดวาในกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการทั้งเพศชายและหญิง
มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางที่ใชบริการ  
                   จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
16 – 20 ป 5.00 .00   1>2,1>3,1>4,1>5 
21 – 30 ป 3.83 .85   - 
31 – 40 ป 4.06 .96 6.18*** 0.000 3>2,3>5 
41 – 50 ป 4.06 1.24   4>5 
มากกวา 50 ป 3.27 .46   - 

รวม 3.92 .94    
 
***p<0.001 

 
จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของ

สายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 3.27  และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16 – 20 ปมีคาเฉลี่ยตอ
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ   5.00 สรุปไดวากลุมตัวอยางที่เคยใชบริการที่มี
อายุแตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอด
คลองกับสมมติฐานที่วาอายุที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน ซึ่ง
จากการทดสอบหาความแตกตางรายคู พบวา 
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 1) กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16 – 20 ป มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวา
กลุมตัวอยางทุกชวงอายุ 
 
 2) กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 
 
 3) กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป 
 
 4) กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป 
 
ตารางที่ 28  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางจําแนก 
                    ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
มัธยมศึกษา 4.37 .85   1>3 
อนุปริญญา 4.15 .96 2.86* 0.036 - 
ปริญญาตรี 3.85 1.24   - 
สูงกวาปริญญาตรี 4.09 .46   - 

รวม 3.92 .94    
 
*p<0.05 
 

จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญามีคาเฉลี่ยตอภาพ
ลักษณของสายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 4.15  และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยม
ศึกษามีคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ   4.37 สรุปผลการพิสูจน
สมมติฐานไดวา กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีภาพลักษณตอสาย
การบินตนทุนต่ําแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน ซึ่งจากการทดสอบหา
ความแตกตางรายคู พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการ
บินตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 29  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางที่ใชบริการ 
                   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
ขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

4.06 .83   1>2 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.71 .95   - 
ประกอบอาชีพสวนตัว 4.37 .85 8.84*** 0.000 3>1,3>4 
นิสิต/นักศึกษา 3.86 .82   - 
พอบาน/แมบาน 4.65 .74   5>2,5>3,5>4 

รวม 3.92 .94    
 
***p<0.001 
 

จากตารางที่ 29  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยตอภาพ
ลักษณของสายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 3.71  และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มี
คาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ 4.65 สรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่วาอาชีพที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน ซึ่งจาก
การทดสอบหาความแตกตางรายคู พบวา 
 
 1) กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีภาพลักษณตอสายการบินตน
ทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
 2)  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 
 3)  กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิต/นักศึกษา 
 
 4)  กลุมตัวอยางที่เปนพอบาน/แมบานมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุมตัว
อยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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 5)  กลุมตัวอยางที่เปนพอบาน/แมบานมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุมตัว
อยางที่ประกอบอาชีพสวนตัว 
 
 6)  กลุมตัวอยางที่เปนพอบาน/แมบาน มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิต/นักศึกษา 
 
ตารางที่ 30  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของกลุมตัวอยางที่ใชบริการ 
                   จําแนกตามรายได 
 

อาชีพ คาเฉลี่ย S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.44 .50   - 
10,001 – 20,000 บาท 3.71 .78   - 
20,001 – 30,000 บาท 4.10 .92 10.30*** 0.000 3>1,3>2,3>6 
30,001 – 40,000 บาท 4.19 1.27   4>1,4>2,4>6 
40,001 – 50,000 บาท 4.87 .51   5>1,5>2,5>3,5>4,5>6 
มากกวา 50,001 บาท 3.13 .64   - 

รวม 3.92 .94    

 
***p<0.001 

 
จากตารางที่ 30  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทมีคาเฉลี่ยตอภาพ

ลักษณของสายการบินตนทุนต่ําต่ําที่สุด คือ 3.13 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 40,001 – 
50,000 บาท มีคาเฉลี่ยตอภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําสูงที่สุด คือ 4.87 สรุปไดวากลุมตัว
อยางที่มีรายไดแตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วารายไดที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําแตกตาง
กัน ซ่ึงจากการทดสอบหาความแตกตางรายคู พบวา 
 
 1) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 
 2) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
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3) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง  20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

 
4) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 

ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 
 
5) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 

ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
 
6) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 

ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท 
 
7) กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน 

ตนทุนต่ําดีกวากลุมตัวอยางทุกชวงรายได 
 
สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา 
 
ตารางที่ 31  แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณโดยรวม 
                   ของสายการบินตนทุนต่ําจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ 
 

 

ตัวแปร จํานวน ภาพลักษณของสายการบิน P 
การเปดรับขาวสาร 400 0.687*** 0.000 

***p<0.001 
 

จากตารางที่ 31 พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณของสายการบินตนทุนต่ําที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  มีความสัมพันธเชิงบวก สรุปได
วา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น ภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําก็ดีมากขึ้น
ดวยซึ่งเปนความสัมพันธในระดับสูง และผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 32  แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณตรา 
                   สินคาของสายการบินตนทุนต่ําจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินนกแอร 
 

 

ตัวแปร จํานวน ภาพลักษณตราสินคาของ 
สายการบินนกแอร 

P 

การเปดรับขาวสาร 133 0.605*** 0.000 

***p<0.001 
 
จากตารางที่ 32  พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับภาพ

ลักษณตราสินคาของสายการบินนกแอรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  มีความสัมพันธเชิงบวก 
สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น ภาพลักษณตราสินคาตอสายการบินนก
แอรก็ดีมากขึ้นดวยซึ่งเปนความสัมพันธในระดับสูง และผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 33  แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณตรา 
                    สินคาของสายการบินตนทุนต่ําจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินไทยแอร 
                    เอเชีย 
 

 

ตัวแปร จํานวน ภาพลักษณตราสินคาของ 
สายการบินไทยแอรเอเชีย 

P 

การเปดรับขาวสาร 133 0.731*** 0.000 

***p<0.001 
 

จากตารางที่ 33  พบวาการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณตราสินคาของสายการบินไทยแอรเอเชียที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  มีความสัมพันธ
เชิงบวก สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น ภาพลักษณตราสินคาตอสายการ
บินไทยแอรก็ดีมากขึ้นดวยซึ่งเปนความสัมพันธในระดับสูง และผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 34  แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณ 
      ตราสินคาของสายการบินตนทุนต่ําจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบิน 
      วันทูโก 

 

 

ตัวแปร จํานวน ภาพลักษณตราสินคาของ 
สายการบินไทยแอรเอเชีย 

P 

การเปดรับขาวสาร 134 0.705*** 0.000 

***p<0.001 
 

จากตารางที่ 34  พบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณตราสินคาของสายการบินไทยวันทูโกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  มีความสัมพันธเชิง
บวก สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเพิ่มมากขึ้น ภาพลักษณตราสินคาตอสายการบิน
วันทูโกก็ดีมากขึ้นดวยซึ่งเปนความสัมพันธในระดับสูง และผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 3  ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับสถานภาพของ 
                           ผูใชบริการสายการบิน 
 
ตารางที่ 35   แสดงผลการเปรียบเทียบภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ํามีความ 
                    สัมพันธกับสถานภาพของผูเคยใชและไมเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย F Sig. 
ผูเคยใช 400 3.66 
ผูไมเคยใช 400 3.92 

2.505* 0.042 

รวม 800 3.68  
 
*p<0.05 

 
 จากตารางที่ 35  พบวา ภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ําของของผูเคยใชและ
ไมเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดวา
ในกลุมตัวอยางที่เคยใชและไมเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามีภาพลักษณตอสายการบินตน
ทุนต่ําที่แตกตางกัน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมุงศึกษาวิจัยภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําจาก         
กลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูที่ไมเคยใชบริการกับผูที่เคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  โดยมี           
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณโดยรวมจากทั้งสองกลุมตัวอยาง และภาพลักษณตราสินคา
จากผูใชบริการของแตละสายการบิน คือ สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสาย
การบินวันทูโก 
 

วิธีดําเนินการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบ
ถามจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ําเพื่อศึกษา
ภาพลักษณโดยรวม จํานวนทั้งสิ้น 400 คน และจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินตนทุน
ตํ่าเพื่อศึกษาภาพลักษณโดยรวมของทั้งสามสายการบิน และภาพลักษณตราสินคาของแตละสาย
การบิน จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยแบงเปนสายการบินนกแอร 133 คน สายการบินไทยแอรเอเชีย 
133 คน และสายการบินวันทูโก 134 คน 

 
สําหรับการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS PC+  

(Statistical Package for The Social Sciences) โดยสถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลทั่วไป คือ        
ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน สถิติอางอิงที่ใชในการวิเคราะหเพื่อหาคาความสัมพันธใชวิธีหาคาสัมประสิทธ          
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใชวิธีการวิเคราะหแปรปวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance หรือ  One-Way ANOVA Variance Analysis) แลวทําการ
ทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

 
สรุปผลการวิจยั 
 

จากขอมูลที่ทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอได ดังนี้ 
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ผูไมเคยใชบริการ 
 

1. ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากร 
 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงที่ใกลเคียงกัน  
ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป และสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (ดังผลที่แสดง
ในตารางที่ 1 - 5) 
 

2. ขอมูลดานการเปดรับขาวสาร 
 

จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารสายการบินตนทุนต่ําของผูที่ไมเคยใชบริการ 
มีระดับการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง และสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ  
รองลงมา คือ โทรทัศน สวนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด คือ พนักงานสายการบิน (ดังผลที่
แสดงในตารางที่ 6) 
 

3. ขอมูลดานภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ํา 
 

จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ําเปนภาพ 
ลักษณที่ดี และมีภาพลักษณรายดานตางๆ ระดับดีทุกประเด็น นอกจากดานรายยอยซึ่งเปนเรื่อง
ความนาไววางใจในการใหบริการการโดยสารเครื่องบินและเรื่องความคงที่ของราคาบัตรโดยสาร
อยูในระดับปานกลาง (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 7) 
 
 นอกจากนี้ยัง พบวา ภาพลักษณดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความ
สะดวกในการซื้อบัตรโดยสารมีภาพลักษณที่ชัดเจนที่สุด โดยมีภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 
ดานราคาคาโดยสาร และดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสไดชัดเจนรองลงมาตามลําดับ (ดัง
ที่แสดงในตารางที่ 8)  
 
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 1: ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําที่แตกตางกัน ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา  ลักษณะทางประชากร อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพและรายได เปนไปตามสมมติฐาน มีเพียงเพศเทานั้นที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน โดย
ในการศึกษา พบวา 
 

  - ผูไมเคยใชบริการทุกชวงอายุมีภาพลักษณตอสายการบินที่ดีกวากลุมตัวอยางที่
มีอายุ มากกวา 50 ป 
 
  - ผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการบิน
ตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา  ผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการบินตนทุน
ตํ่าดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีภาพลักษณตอสายการบิน
ตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

 
-ผูไมเคยใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีภาพลักษณตอสายการบิน 

ตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ผูไมเคยใชบริการที่
ประกอบอาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผูไมเคยใชบริการที่ประกอบอาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตน
ทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีอาชีพอื่นๆ ผูไมเคยใชบริการที่เปนนิสิต/นักศึกษามีภาพลักษณตอ
สายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูไมเคยใช
บริการที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มี
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูไมเคยใชบริการที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีภาพลักษณตอ
สายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่เปนพอบาน/แมบาน 
 

-ผูไมเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอ 
สายการบิน ตนทุน ตํ่าดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีรายไดต กวา 10,000 บาท ผูไมเคยใชบริการที่มี
รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน ตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใช
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บริการที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  ผูไมเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 
40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน ตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีรายไดรายไดต กวา 
10,000 บาท ผูไมเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการ
บิน ตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
 

สมมติฐานขอที่ 2:  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสายการบินตน
ทุนต่ํา ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารของผูที่ไมเคยใชบริการมีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําอยางมีนัยสําคัญ โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก และมี
ความสัมพันธในระดับปานกลางซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
ผูเคยใชบริการ 

 
1. ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากร 

 
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงที่ใกลเคียงกัน  

ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป และสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (ดังผลที่แสดง
ในตารางที่ 15 - 19) 
 

2. ขอมูลดานการเปดรับขาวสาร 
 

จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารสายการบินตนทุนต่ําของผูที่ไมเคยใชบริการ 
มีระดับการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง และสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน รองลง
มา คือ หนังสือพิมพ สวนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด คือ พนักงานสายการบิน (ดังผลที่
แสดงในตารางที่ 20) 
 

3. ขอมูลดานภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ํา 
 

จากการศึกษาพบวา ภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ําเปนภาพ 
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ลักษณที่ดี และมีภาพลักษณรายดานตางๆ ระดับดีทุกประเด็น โดยเรื่องความนาไววางใจในการให
บริการการโดยสารเครื่องบินมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 21) 
 
 นอกจากนี้ยัง พบวา ภาพลักษณดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความ
สะดวกในการซื้อบัตรโดยสารมีภาพลักษณที่ชัดเจนที่สุด โดยมีภาพลักษณดานราคาคาโดยสาร 
ดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสไดชัดเจน และดานการประชาสัมพันธรองลงมาตามลําดับ
(ดังที่แสดงในตารางที่ 22)  

 
4.  ขอมูลดานภาพลักษณตราสินคาของสายการบินตนทุนต่ํา 

 
                    จากการศึกษา พบวา  ภาพลักษณตราสินคาจากผูเคยใชสายการบินนกแอรเปน ภาพ
ลักษณที่ดี และมีภาพลักษณรายดานตางๆ ระดับดีทุกประเด็น นอกจากดานรายยอยซึ่งเปนเรื่อง
ความสบายของที่นั่งหองโดยสารมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 23) ภาพลักษณ
ตราสินคาจากผูเคยใชสายการบินไทยแอรเอเชียเปนภาพลักษณที่ดี และมีภาพลักษณรายดาน
ตางๆ ระดับดีทุกประเด็นดวย และมีภาพลักษณรายดานตางๆ ระดับดีทุกประเด็น นอกจากดาน
รายยอยซึ่งเปนเรื่องความสบายของที่นั่งหองโดยสารมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 
24) สวนภาพลักษณตราสินคาจากผูเคยใชสายการบินไทยแอรเอเชียเปนภาพลักษณที่ดี และมี
ภาพลักษณรายดานตางๆ ระดับดีทุกประเด็นดวยเชนกัน และมีภาพลักษณรายดานตางๆ ระดับดี
ทุกประเด็น นอกจากดานรายยอยซึ่งเปนเรื่องความสะอาดของอุปกรณ/เครื่องใชที่ใหบริการบน
เครื่องบินมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 25)  

 
              5. การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1: ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบิน 
ตนทุนต่ําที่แตกตางกัน ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา  ลักษณะทางประชากร อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพและรายได เปนไปตามสมมติฐาน มีเพียงเพศเทานั้นที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน โดย
ในการศึกษา พบวา 
 

   - ผูเคยใชบริการที่มีอายุระหวาง 16 – 20 ป มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ํา
ดีกวาผูเคยใชบริการทุกชวงอายุ ผูเคยใชบริการที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีภาพลักษณตอสาย
การบินตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป ผูเคยใชบริการที่มีอายุระหวาง  
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31 – 40 ป มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีอายุมากกวา 50 ป ผูเคย
ใชบริการที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป มีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวากผูเคยใชบริการ
ที่มีอายุมากกวา 50 ป 

 
       - ผูเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณตอสายการบินตน

ทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

- ผูเคยใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีภาพลักษณตอสาย 
การบินตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูเคยใชบริการที่ประกอบ
อาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน ผูเคยใชบริการที่ประกอบอาชีพสวนตัวมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใช
บริการที่เปนนิสิต/นักศึกษา ผูเคยใชบริการที่เปนพอบาน/แมบานมีภาพลักษณตอสายการบินตน
ทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูเคยใชบริการที่เปนพอบาน/แมบานมี
ภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่ประกอบอาชีพสวนตัว ผูเคยใชบริการที่
เปนพอบาน/แมบานมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําดีกวาผูไมเคยใชบริการที่เปนนิสิต/     
นักศึกษา 

 
         - ผูเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสาย
การบินตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ผูเคยใชบริการที่มีรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน ตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มี
รายไดรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ผูเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง  20,001 – 30,000 
บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน ตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท  
ผูเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน ตนทุนต่ํา   
ดีกวาผูเคยใชบริการที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ผูเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 
40,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน ตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท ผูเคยใชบริการที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท มีภาพลักษณ  
ตอสายการบิน ตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใชบริการที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ผูเคยใชบริการที่มี
รายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท มีภาพลักษณตอสายการบิน ตนทุนต่ําดีกวาผูเคยใช 
บริการทุกชวงรายได 
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สมมติฐานขอที่ 2:  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสายการบินตน
ทุนต่ํา ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารของผูที่เคยใชบริการมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ําอยางมีนัยสําคัญ โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก และ
มีความสัมพันธในระดับสูงซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว สวนการพิสูจนสมมติฐานการเปด
รับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณตราสินคาของสายการบินตนทุนต่ํานั้นผลการพิสูจน พบ
วา การเปดรับขาวสารของผูที่เคยใชบริการของแตละสายการบิน ไดแก สายการบินนกแอร สาย
การบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวันทูโกมีความสัมพันธกับภาพลักษณตราสินคาของแตละ
สายการบินตนอยางมีนัยสําคัญ โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก และมีความสัมพันธในระดับสูงซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3: ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับสถานภาพของ
ผูใชบริการสายการบิน ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวาภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุน
ตํ่าของของผูเคยใชและไมเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามีความแตกตางกัน 
  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยขอมูล 
 
 1) การเปดรับขาวสารของสายการบินตนทุนต่ําของผูที่ไมเคยใชบริการมีระดับการ 
เปดรับขาวสารในระดับปานกลางโดยสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ รองลงมา      
คือ โทรทัศน สวนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด คือ พนักงานสายการบิน (ดังผลที่แสดง      
ในตารางที่ 6) สวนการเปดรับขาวสารของสายการบินตนทุนต่ําของผูที่เคยใชบริการมีระดับการ 
เปดรับขาวสารในระดับปานกลางโดยสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมา คือ 
หนังสือพิมพสวนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุดเหมือนกับผูไมเคยใชบริการ คือ พนักงาน  
สายการบิน (ดังผลที่แสดงในตารางที่ 20) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรารัตน วรรณะพาหุณ 
(2548) ที่พบวา โทรทัศน และ หนังสือพิมพเปนสื่อที่ผูใชบริการเปดรับและมีอิทธิพลมากตอการ 
ตัดสินใจเดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาอาจเปนไปไดวาทั้ง
ผูเคยใชและไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ําซึ่งเปนผูรับสารเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสายการบนิ
ตนทุนต่ําจากสื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคคล ผนวกกับลักษณะการเผยแพรขาวสารของสายการบิน
ตนทุนต่ํานาจะเนนสื่อสารมวลชนเปนหลัก เพราะเมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยการเปดรับขาวสาร
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จากสื่อมวลกับส่ือบุคคลโดยเฉพาะพนักงานสายการบินมีความแตกตางกันมาก ทั้งนี้สายการบิน
ตนทุนต่ําคงมีจุดเนนการเผยแพรขาวสารที่ใชส่ือมวลชนในการเขาถึงประชาชนทั่วไปดวย         
ประสิทธิภาพดานความรวดเร็วและการเขาถึงไดเปนจํานวนมากของสื่อซึ่งสอดคลองกับ McQuail 
Denis (1984) ที่วาสื่อมวลชนเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสรางอิทธิพลในดานตางๆ ได
เปนอยางดี 
 
 2) ภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ําทั้งของผูที่เคยใชและไมเคยใชบริการอยู
ในระดับที่ดีผูวิจัยคาดวา เนื่องจากแนวคิดสายการบนิตนทุนต่ําไดกลายเปนประเด็นสังคมที่ไดรับ
ความสนใจและเปนทางเลือกใหมของผูที่ตองการเดินทางโดยสารทางอากาศ ประกอบกับขาวสาร
ที่สายการบินตนทุนต่ําไดวางแผนผานสื่อมวลชนไดนําเสนอโดยมีเร่ืองราคาคาโดยสารที่ถูกกวา
ของสายการบินปกติเปนจุดดึงดูดความสนใจจึงทําใหความรูสึกนึกคิดตลอดจนความคาดหวังใน
เร่ืองอื่นๆ ที่ตามมาไมเปนเรื่องสําคัญมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับราคาคาโดยสาร และนอกจากนี้
สายการบินตนทุนต่ําบางสายการบินไดเปนภาพในใจที่ดีของผูรับสารอยูแลว เพราะเปนบริษัทสาย
การบินตนทุนต่ําที่มีการรวมทุนจากสายการบินแหงชาติอันทําใหผูรับสารมีความไววางใจในเรื่อง
ตางๆ โดยเฉพาะมาตรฐานในการใหบริการ ซึ่งก็สอดคลองกับ ดวงพร คํานูญวัฒน และ วาสนา 
จันทรสวาง (2536) ที่วา  ภาพลักษณเกิดขึ้นจากการไดรับขาวสารทั้งจากประสบการณตรงและ
ทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดในจิตใจที่บุคคลรับรู ถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับ
ความเชื่อถือไววางใจ ภาพลักษณเกิดขึ้นจากกระบวนการสรางภาพลักษณตามที่องคกรไดวาง
แผนไว  สวนภาพลักษณตราสินคาของสายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการ
บินวันทูโกในสายตาของผูเคยใชบริการของแตละสายการบิน ภาพลักษณตราสินคาดานขั้นตอน
การใหบริการมีความโดดเดนมากที่สุด อาจเปนไปไดวาสายการบินตนทุนต่ําพยายามลดขั้นตอน
การใหบริการที่ไมจําเปนออก เพราะในการเดินทางโดยสารทางอากาศดวยสายการบินปกติมี
ระเบียบและขั้นตอนมากมายนับต้ังแตการซื้อบัตรโดยสารจนถึงการขึ้นเครื่องบิน แตสายการบิน
ตนทุนต่ํามีความชัดเจนและกระชับในแตละขั้นตอนบริการที่ใชเวลานอยซึ่งทําใหกลายเปนจุดเดน
และกลายเปนความแตกตาง (differentiation)จากสายการบินปกติ โดยสอดคลองกับ สุทธิลักษณ 
หวังสันติธรรม (2548) ที่วา ภาพลักษณตราสินคานั้นควรจะมีจุดเดนและมีเอกลักษณเปนของตน
เองที่ไมเหมือนใครจึงจะทําใหสินคาและผลิตภัณฑนั้นอยูเหนือการแขงขันจากบริษัทคูแขงอื่นๆ 
และสามารถอยูในความทรงจําและจิตใจของผูบริโภคไดอยางยาวนาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน 
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 1) สมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งกําหนดวา  ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอ
สายการบินตนทุนต่ําที่แตกตางกัน ผลการวิจัยทั้งของผูเคยใชและไมเคยใชบริการเปนไปตาม
สมมติฐานเพียงบางสวน ตัวแปรลักษณะประชากรที่เปนไปตามสมมติฐานที่มีความแตกตางกัน 
คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่
แตกตางกัน โดยผลการวิจัยที่   พบวา  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได อาจเปนเพราะผูเคย
ใชและไมเคยใชบริการที่จะมีและมีโอกาสเดินทางโดยสารทางอากาศที่มีอายุ ความรู ประกอบ
อาชีพและมีรายไดตางกันยอมสงผลตอภาพในใจหรือภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา เนื่อง
จากอายุซึ่งเปนขอจํากัดในการเดินทางอยางหนึ่ง และขอมูลขาวสารที่ไดรับในเรื่องสายการบินตน
ทุนต่ําก็เปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย สวนอาชีพและรายไดถือเปนปจจัยที่จะใชในการตัดสินใจ
ในการใชบริการซึ่งสงผลตอภาพลักษณเชนกัน ในขณะที่ตัวแปรลักษณะประชากร คือ เพศเทานั้น
ที่ไมเปนไปตามสมมติฐานซึ่งอาจเปนเพราะ เพศมิไดเปนขอจํากัดมากนักในการเดินทางโดยสาร
ทางอากาศ เนื่องจากการเดินทางเขาออกทาอากาศยานมีความสะดวก ระบบรักษาความปลอด
ภัยดี และยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับหลายอยาง 
 

2) สมมติฐานขอที่ 2 ซึ่งกําหนดวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ
สายการบินตนทุนต่ํา ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา การเปดรับขาวสารของผูที่เคยใชและไมเคย
ใชบริการมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําอยางมีนัยสําคัญ โดยเปนความ
สัมพันธเชิงบวก และมีความสัมพันธในระดับสูงสําหรับผูเคยใชบริการ สวนผูไมเคยใชบริการมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้ในสวนการเปดรับขาว
สารมีความสัมพันธกับภาพลักษณตราสินคาของสายการบินตนทุนต่ํา คือ สายการบินนกแอร  
สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวันทูโกในสายตาของผูเคยใชบริการของแตละสาย   
การบิน ก็พบวา การเปดรับขาวสารของผูที่เคยใชของแตละสายการบินมีความสัมพันธกับ       
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําอยางมีนัยสําคัญ โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก และมีความ
สัมพันธในระดับสูงทั้งหมด หมายความวา เมื่อผูที่เคยและไมเคยใชบริการมีการเปดรับขาวสาร
เพิ่มมากขึ้น ก็จะมีภาพลักษณโดยรวมและภาพลักาณตราสินคาตอสายการบินตนทุนต่ํามากขึ้น
ดวย ซึ่ง พรทิพย พิมลสินธุ (2540) ไดอธิบายถึงปจจัยภายในของบุคคลวา การเปดรับขาวสารก็
เทากับใหมีชองทางการสื่อสารมาสูผูรับสารได ซึ่งเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารของสายการบินตนทุน
ตํ่าก็จะมีภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําตามมา 
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3) สมมติฐานขอที่ 3  ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับสถาน  ภาพ
ของผูใชบริการสายการบิน ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา ภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตน
ทุนต่ําของของผูเคยใชและไมเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มีความแตกตางกันอยาง   มีนัย
สําคัญทางสถิติ 0.05 หมายความวาผูที่เคยใชและไมเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามี    ภาพ
ลักษณตอสายการบินตนทุนต่ําที่แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว         หมาย
ความวาในสายตาของผูเคยใชบริการและของผูไมเคยใชบริการมีภาพลักษณโดยรวมตอ สายการ
บินตนทุนต่ําแตกตางกันซึ่งก็สอดคลองกับผลของการวิจัยในสวนของภาพลักษณโดยรวมดังปรา
กฎในตารางที่ 7 และตารางที่ 21  ที่แสดงผลคาเฉลี่ยของภาพลักษณโดยรวมของผูเคยใชบริการ
สูงกวาของผูไมเคยใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1) ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
  จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางทั้งที่เปนผูเคยใชและไมเคยใชบริการตางก็ไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ําในระดับปานกลาง สายการบินตนทุนต่ํานาจะเพิ่มปริมาณ
และความถี่ของการใหขาวสารผานสื่อตางๆ ใหมากขึ้น เพราะการดําเนินการของสายการบินตน
ทุนต่ําในประเทศไทยก็ยังถือวาเปนเรื่องใหมประกอบกับการแขงขันกันเองและกับสายการบินปกติ
กําลังมีรุนแรงขึ้น อยางไรก็ตามสื่อบุคคลโดยเฉพาะพนักงานสายการบิน ซึ่งนับไดวาเปนสื่อที่สาย
การบินตนทุนต่ําสามารถกําหนดทิศทางในการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร ขอเท็จ
จริงตางๆ  ตลอดจนความเคลื่อนไหวใหสาธารณชนไดรับทราบอยางถูกตอง  โดยเฉพาะในชวงที่
เกิดภาวะวิกฤตอยางที่เคยเกิดโศกนาฏกรรมกับสายการบินวันทูโก ส่ือประเภทนี้สามารถชวยให
ขาวสารใหลูกคาสายการบินไดเขาใจและมีความมั่นใจมากขึ้นได ทั้งนี้ สายการบินตนทุนต่ําควรให
ขอมูลขาวสารทที่ถูกตองผานพนักงานดวยการประชุมชี้แจงหรือทําความเขาใจกับพนักงานใหรับ
ทราบขอเท็จจริงตางๆ เพื่อใหพนักงานนําไปเผยแพรตอไป 
 
  จากการวิจัย พบวา ภาพลักษณโดยรวมที่ผูเคยใชและไมเคยใชบริการมีตอสาย
การบินตนทุนต่ํายังมีดานรายยอยบางเรื่องที่สายการบินตนทุนต่ําสามารถนําไปปรับปรุงและถือวา
เปนประเด็นสําคัญที่สุด คือ ความนาไววางใจในการใหบริการซึ่งสะทอนภาพลักษณในเรื่องความ
ปลอดภัยในการใหบริการ สายการบินตนทุนต่ําควรใหความสําคัญตอความมั่นใจในดานอาชีว 
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อนามัยและความปลอดภัยรวมไปถึงความมั่นใจในการใหบริการ ความโดดเดนในเรื่องราคาเพียง
อยางเดียวตามมโนทัศน (concept) ของสายการบินตนทุนต่ําไมสามารถสรางภาพลักษณโดยรวม
และภาพลักษณตราสินคาที่ดีและยั่งยืนได  ซึ่งผลการวิจัยทั้งจากผูเคยใชบริการและไมเคยใช
บริการ ก็พบวา รายดานของภาพลักษณโดยรวมในดานรายยอยดานราคาคาโดยสารก็มิไดเปน
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด แตกลับเปนดานรายยอยดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความ
สะดวกในการซื้อบัตรโดยสาร 
 
 2) ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
  2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําที่ศึกษา
ดานภาพลักษณโดยรวมและภาพลักษณตราสินคา โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเสนอแนะใหผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําในรูป
แบบของการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากสื่อส่ิงพิมพตางๆ  เพื่อศึกษามุมมองของสื่อ
มวลชนในฐานะเปนนายทวารประตูขาวสารซึ่งมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาผูใชบริการหรือผู
รับสาร 

  
  2.2 ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําที่ผูวิจัยศึกษาเปนเพียงมุมมองของผูใช
บริการที่เปนคนไทยเทานั้น ถาหากสามารถศึกษาวิจัยขยายผลไปถึงชาวตางประเทศ ซึ่งเดินทาง
มาตอเครื่องสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศจํานวนมากเพื่อเดินทางไปตามจังหวัดตางๆ ของ
ประเทศ นอกจากนี้อาจศึกษาเปรียบเทียบมุมมองของผูโดยสารคนไทยกับชาวตางประเทศที่มีตอ
ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําของไทย 
 
  2.3 ควรนําวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (เชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ) มาใช เพื่อ
ศึกษานโยบายและแผนการประชาสัมพันธของสายการบินตนทุนต่ําในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งวา 
เปนอยางไร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากประชากรเปาหมายในชวงเวลาเดียวกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดทราบวาภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ําเปนอยางไร นอกจาก
นี้  ยังสามารถนําขอมูลทั้งสองมาเปรียบเทียบกัน โดยผลที่ไดจะเปนขอมูลที่สนับสนุนซึ่งกันและ 
กัน เพราะจะทําใหทราบวา นโยบายและแผนการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จเพียงใด  
ประชากรเปาหมายมีปฏิกิริยาอยางไรกับการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ถือวาเปนการวิจัยที่ครบวงจร   
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คือ การวิจัยทั้งในดานผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่มีความถูกตองสูงและ
นํามาใชกําหนดนโยบายและวางแผนการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพได 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา (สําหรับผูไมเคยใชบริการ) 

  
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 

ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 ผูจัดทําขอความรวมมือมายังทาน ไดกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง ซึ่งขอมูลนี้จะเก็บเปน 
ความลับ และใชเพียงเพ่ือการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา”  เทานั้น และขอขอบคุณ     
ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี มา ณ โอกาสนี้ 
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คําแนะนํา  โปรดทําเครื่องหมาย √ หรือ เติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
สวนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล 
 
1.  เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 
 
2.   อายุ     ( ) 16 – 20 ป   ( ) 21 – 30 ป 
   ( ) 31 – 40 ป  ( ) 41 – 50 ป 
   ( ) มากกวา 50 ป 
 
3.  ระดับการศึกษา  ( ) ประถมศึกษา 
   ( ) มัธยมศึกษา 

( ) อนุปริญญา  
   ( ) ปริญญาตรี  
   ( ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ   ( ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ( ) พนักงานบริษัทเอกชน 
   ( ) ประกอบอาชีพสวนตัว 
   ( ) นิสติ/นักศึกษา 
   ( ) พอบาน/แมบาน 
   ( ) อาชีพอื่น (โปรดระบุ) ………………………………… 
   
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( ) ตํ่ากวา 10,000 บาท 
   ( ) 10,001 – 20,000 บาท 
   ( ) 20,001 – 30,000 บาท 

( ) 30,001 – 40,000 บาท 
( ) 40,001 – 50,000 บาท 

   ( ) มากกวา 50,000 บาท 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
6. ทานเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินนกแอรสายการบิน ไทยแอรเอเซียและสายการบินวันทูโก หรือไม 
  ( ) เคย 
  ( ) ไมเคย  (ปดการสอบถาม) 
 
7. ทานเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ําจากสื่อประเภทตางๆ มากนอยเพียงใด 
 

สื่อ มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. โทรทัศน 
 

     

2. วิทยุ 
 

     

3. หนังสือ  
    พิมพ 

     

4. นิตยสาร 
 

     

5. เพ่ือนที่ทํางาน      
  /สถานศึกษา 

     

6. ครอบครัว 
 

     

7. คนรูจัก 
 

     

8. พนักงาน 
    สายการบิน 

     

9. วารสาร/ 
   แผนพับของ   
   สายการบิน 

     

 
สวนที่ 3 ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา 
 
 ภาพลักษณสายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวันทูโกในสายตาของทานเปน
อยางไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบินนกแอร
สายการบินไทยแอรเอเชียและ 

สายการบินวันทูโก 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 
(1) 

ดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได      
1. ความมีช่ือเสียงดานการบริการสายการบิน 
ตนทุนต่ํา 

     

2. ความนาเชื่อถือในการใหบริการการโดยสาร 
เครื่องบิน 

     

3. ความนาไววางใจในการใหบริการการโดยสาร 
เครื่องบิน 

     

4. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจสายการบิน 
ตนทุนต่ําในประเทศไทย 

     

5. ความเปนผูนําในธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา 
 

     

ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความสะดวกใน
การซื้อบัตรโดยสาร 

     

6. การทีมีตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารหลายแหง 
 

     

7. การเปดบริการจําหนายบัตรโดยสารผานสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส / ธนาคาร 

     

8. การบริการสํารองที่นั่งทางโทรศัพท 
 

     

9. การบริการสํารองที่นั่งทางอินเตอรเน็ต 
 

     

10. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารที่ 
เคาเตอรจําหนาย/บริษัท 
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ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบินนกแอร
สายการบินไทยแอรเอเชียและ 

สายการบินวันทูโก 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 
(1) 

ดานราคาคาโดยสาร      
11.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารในการ 
เดินทางเทียบกับระยะทาง/เสนทางการบิน 

     

12.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกับสายการบินปกติ 

     

13.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกันระหวางกันเองสองสายการบิน 

     

14.  ความคงที่ของราคาบัตรโดยสาร (ไมเปลี่ยน 
แปลง) 

     

15.   ความคุมคาของราคาคาโดยสารกับระยะเวลา 
การเดินทาง 

     

ดานการประชาสัมพันธ      
16. การเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับสายการบินอยางทั่วถึงและผานหลายสื่อ 

     

17. การเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ 
ทําใหทานรับรูและเขาใจบทบาทของสายการบิน 
ตนทุนต่ํา 

     

18. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานไดรับมี 
เนื้อหาที่จูงใจใหใชบริการ 

     

19. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานไดรับมี 
เนื้อหาของสารที่งายตอการเขาใจ 

     

20. ขาวสาร การประชาสัมพันธตลอดจนรายการ 
สงเสริมการขายตางๆ มีผลทําใหทานตัดสินใจในการเดินทาง
โดยสารได 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ทานมีตอสายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเซีย และสายการบินวันทูโก 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

จบชุดแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา (สําหรับผูเคยใชบริการ) 
  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 ผูจัดทําขอความรวมมือมายังทาน ไดกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง ซึ่งขอมูลนี้จะเก็บเปน 
ความลับ และใชเพียงเพ่ือการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา”  เทานั้น และขอขอบคุณ    
ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี มา ณ โอกาสนี้ 
 
 
คําแนะนํา  โปรดทําเครื่องหมาย √ หรือ เติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
 
แบบสอบถามขอมูลขั้นตน 
 
1. ทานรูจักสายการบินตนทุนต่ําหรือไม 
 ( ) รูจัก     ( ) ไมรูจัก (ปดการสอบถาม) 
 
2.  ทานเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ําหรือไม 
 ( ) เคย     ( ) ไมเคย (ปดการสอบถาม) 
 
3.  ทานเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ําสายการบินใด (ตอบเพียง 1 สายการบิน) 
 ( ) สายการบินนกแอร 
 ( ) สายการบินไทย แอร เอเชีย 
 ( ) สายการบินวัน ทูโก 
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สวนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล 
 
2.  เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง 
 
2.   อายุ     ( ) 16 – 20 ป   ( ) 21 – 30 ป 
   ( ) 31 – 40 ป  ( ) 41 – 50 ป 
   ( ) มากกวา 50 ป 
 
3.  ระดับการศึกษา  ( ) ประถมศึกษา 
   ( ) มัธยมศึกษา 

( ) อนุปริญญา  
   ( ) ปริญญาตรี  
   ( ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ   ( ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ( ) พนักงานบริษัทเอกชน 
   ( ) ประกอบอาชีพสวนตัว 
   ( ) นิสิต/นักศึกษา 
   ( ) พอบาน/แมบาน 
   ( ) อาชีพอื่น (โปรดระบุ) ………………………………… 
   
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( ) ตํ่ากวา 10,000 บาท 
   ( ) 10,001 – 20,000 บาท 
   ( ) 20,001 – 30,000 บาท 

( ) 30,001 – 40,000 บาท 
( ) 40,001 – 50,000 บาท 

   ( ) มากกวา 50,000 บาท 
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สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
6. ทานเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินนกแอรสายการบินไทยแอรเอเซียและสายการบินวันทูโก หรือไม 
  ( ) เคย 
  ( ) ไมเคย  
 
7. ทานเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินตนทุนต่ําจากสื่อประเภทตางๆ มากนอยเพียงใด 
 

สื่อ มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 
 

1. โทรทัศน 
 

     

2. วิทยุ 
 

     

3. หนังสือ  
    พิมพ 

     

4. นิตยสาร 
 

     

5. เพ่ือนที่ทํางาน      
  /สถานศึกษา 

     

6. ครอบครัว 
 

     

7. คนรูจัก 
 

     

8. พนักงาน 
    สายการบิน 

     

9. วารสาร/ 
   แผนพับของ   
   สายการบิน 
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สวนที่ 3 ภาพลักษณโดยรวมของสายการบินตนทุนต่ํา 
 
 ภาพลักษณสายการบินนกแอร  สายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวันทูโกในสายตาของทานเปน
อยางไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบินนกแอร
สายการบินไทยแอรเอเชียและ 

สายการบินวันทูโก 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 
(1) 

ดานลักษณะโดยรวมที่เห็นหรือสัมผัสได      
1. ความมีช่ือเสียงดานการบริการสายการบิน 
ตนทุนต่ํา 

     

2. ความนาเชื่อถือในการใหบริการการโดยสาร 
เครื่องบิน 

     

3. ความนาไววางใจในการใหบริการการโดยสาร 
เครื่องบิน 

     

4. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจสายการบิน 
ตนทุนต่ําในประเทศไทย 

     

5. ความเปนผูนําในธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา 
 

     

ดานชองทางการจัดจําหนายและการอํานวยความสะดวกใน
การซื้อบัตรโดยสาร 

     

6. การทีมีตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารหลายแหง 
 

     

7. การเปดบริการจําหนายบัตรโดยสารผานสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส / ธนาคาร 

     

8. การบริการสํารองที่นั่งทางโทรศัพท 
 

     

9. การบริการสํารองที่นั่งทางอินเตอรเน็ต 
 

     

10. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารที่ 
เคาเตอรจําหนาย/บริษัท 
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ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณดานตางๆ ของสายการบินนกแอร

สายการบินไทยแอรเอเชียและ 
สายการบินวันทูโก 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 
(1) 

ดานราคาคาโดยสาร      
11.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารในการ 
เดินทางเทียบกับระยะทาง/เสนทางการบิน 

     

12.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกับสายการบินปกติ 

     

13.  ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อ 
เปรียบเทียบกันระหวางกันเองสองสายการบิน 

     

14.  ความคงที่ของราคาบัตรโดยสาร (ไมเปลี่ยน 
แปลง) 

     

15.   ความคุมคาของราคาคาโดยสารกับระยะเวลา 
การเดินทาง 

     

ดานการประชาสัมพันธ      
16. การเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับสายการบินอยางทั่วถึงและผานหลายสื่อ 

     

17. การเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธ 
ทําใหทานรับรูและเขาใจบทบาทของสายการบิน 
ตนทุนต่ํา 

     

18. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานไดรับมี 
เนื้อหาที่จูงใจใหใชบริการ 

     

19. ขาวสารและการประชาสัมพันธที่ทานไดรับมี 
เนื้อหาของสารที่งายตอการเขาใจ 

     

20. ขาวสาร การประชาสัมพันธตลอดจนรายการ 
สงเสริมการขายตางๆ มีผลทําใหทานตัดสินใจในการเดินทาง
โดยสารได 
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สวนที่ 4  ภาพลักษณตราสินคาของสายการบินนกแอร หรือ สายการบินไทยแอรเอเชีย หรือ สายการบินวันทูโก 
               (กรุณาใหความคิดเห็นตามที่ทานไดเลือกไวในหนา 1 แบบสอบถามขอมูลขั้นตน) 
  

ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคาของสายการบิน นกแอร
หรือ สายการบินไทยแอรเอเชีย หรือ

สายการบินวันทูโก 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 
(1) 

ดานลักษณะทางกายภาพ      
1. ความสะอาดภายในหองโดยสารเครื่องบิน 
 

     

2. ความสะอาดของหองน้ําในเครื่องบิน 
 

     

3. ความสะอาดของอุปกรณ/เคร่ืองใชที่ใหบริการบน 
เครื่องบิน 

     

4. ความสบายของที่นั่งในหองโดยสาร 
 

     

5. ความเพียงพอของที่เก็บสัมภาระในหองโดยสารเครื่อง 
บิน 

     

ดานพนักงานที่ใหบริการ      
6. ประสิทธิภาพในการใหบริการของพนักงานจําหนายบัตร 
โดยสาร (ความรูในงาน ความกระตือรือรน ความรวดเร็วใน
การใหบริการ)  หรือในกรณีซื้อผานระบบอื่น ประสิทธิภาพ
ของระบบ (ความรวดเร็ว ความถูกตอง) 

     

7. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานจําหนายบัตร 
โดยสาร พนักงานภาคพื้น และพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
หรือในกรณีซื้อผานระบบอื่น ความสะดวกในการใชระบบ  

     

8. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงานภาคพื้น  
(ความรูในงาน ความกระตือรือรน ความรวดเร็วในการให
บริการ)  

     

9. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานภาคพื้น  
 

     

10. ประสิทธิภาพในการใหบริการของ พนักงานตอนรับบน 
เครื่องบิน(ความรูในงาน ความกระตือรือรน ความรวดเร็วใน
การใหบริการ) 

     

11. อัธยาศัยและความเปนมิตรของพนักงานตอนรับบน 
เครื่องบิน 
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ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคาของสายการบิน นกแอร
หรือ สายการบินไทยแอรเอเชีย หรือ

สายการบินวันทูโก 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย
มาก 
(4) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย
นอย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 
(1) 

ดานขั้นตอนการใหบริการ      
12. ขั้นตอนการซื้อบัตรโดยสารไมสลับซับซอน 
 

     

13. ขั้นตอนการลงทะเบียน (check-in) จนถึงหองผูโดยสาร 
กอนขึ้นเครื่องไมยุงยาก 

     

14. ขั้นตอนการใหบริการบนเครื่องบินไมยุงยาก 
 

     

15. ขั้นตอนการรับกระเปาและสัมภาระที่หองผูโดยสาร      
ขาเขาไมยุงยาก 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ทานมีตอสายการบินนกแอรสายการบินไทยแอรเอเซีย  และสายการบินวันทูโก 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

จบชุดแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายเฉลิมเกียรติ เฟองแกว เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จปริญญาตรี 
สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส   ซึ่งเปนปริญญารวมของมหาวิทยาลัย  Franche-Comté  และ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2533  และสําเร็จปริญญาโทสาขาวิชาการสอน     
ภาษาฝรั่งเศส จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2538 กอนเขาศึกษาปริญญาโท   
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาคในเวลาราชการ รุน 2 เมื่อปการศึกษา 2549 ไดสําเร็จการ   
ศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการโรงแรมและภัตตาคาร จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
และสาขาวิชาสื่อสารมวลชน จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2542 และ 2544   
ตามลําดับ ปจจุบันทํางานในตําแหนง Air Steward Instructor บริษัท การบินไทย จํากัด  
(มหาชน) และอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาสื่อสารมวลชนในอุตสาหกรรมการบิน (ป.ตรี) และ    
รายวิชาสื่อสารมวลชนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว (ป.โท) ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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