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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 หลังจากโลกไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒนการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่กาวหนามีศักยภาพสูง ทาํใหเกิดสภาพไรพรมแดนขึ้น อันมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทําใหองคกรตางๆ ไมวาจะเปนองคกรราชการหรือองคกร

ธุรกิจตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน รวมถึงการบริหาร เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวให

ดํารงอยูได มีความคลองตัว มีความกาวหนา ตลอดจนพรอมที่จะเรียนรูและสรางนวัตกรรมใหมๆ 

เพื่อรองรับกับโลกในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจที่เห็นไดชัดถึงการแขงขันอยางรุนแรง

ขององคกรธุรกิจตางๆ ซึ่งจากการสํารวจพบวามีองคกรธุรกิจสถานประกอบการรวมทั้งสิ้นถึง 

668,089 แหงทั่วประเทศ (สํามะโนอุตสาหกรรม, 2540) โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ดาน

อุตสาหกรรมการผลิต และดานธุรกิจการคาและการบริการ ซึ่งทั้ง 2 ประเภทนี้สามารถจําแนกตาม

จํานวนพนักงานไดเปน 3 ขนาด คือ ขนาดยอมจะมีจํานวนพนักงานตั้งแต 1 - 50 คน ขนาดกลาง

จะมีจํานวนพนักงานตั้งแต 51 - 200 คน และขนาดใหญจะมีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน 

(สุพิชฌาย สุนทรวาณิชย, 2548) สําหรับประเทศไทยแลวกิจการขนาดกลางและขนาดยอมหรือ 

SMEs นับเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม เนื่องดวยเปนดั่ง

เลือดเนื้อของความกินดีอยูดีของประชาชน เพราะเปนแหลงการจางงาน เปนโอกาสทางธรุกจิ  ดงันัน้

จึงมีความสําคัญยิ่งที่จะตองสรางตัวและยืนหยัดอยูในโลกธุรกิจอุตสาหกรรมตอไปใหไดอยาง

มั่นคง (ลัดดาวัลย วัฒนเสถียร, 2543)  

 

ประเทศไทยเปนประเทศเปด มีการคาและการแขงขันอยางเสรี องคกรธุรกิจที่อยูในขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) จึงตองพยายามที่จะบริหารดําเนินงานใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งปจจัยพื้นฐานของการบริหารงานทั้ง 4 ดาน คือ คน เงิน เครื่องมือ และการบริหารจัดการ 

จะเห็นไดวาคนนั้นถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงาน (Roetthlisberg, 1968 อางถึงใน

อรุณ รักธรรม, 2523) ที่จะผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่กําหนด ดวย

เพราะคนเปนผูลงมือ ลงแรง ออกความคิดผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกคา

ตองการ (ธัญญา ผลอนันต, 2546) โดยเรื่องราวของคนในการทํางานจะเปนจุดสําคัญที่สุดกวาสิ่ง      



                                     

 2 

 

อ่ืนใดทั้งหมด ถาเปรียบเทียบกับรางกายมนุษยแลว ทรัพยากรมนุษยก็จะเปรียบเสมือนกับกระแส

โลหิตที่จะหลอเลี้ยงสวนตางๆ ของรางกายใหดํารงชีวิตอยูได (ธงชัย สันติวงษ, 2548) และ

เนื่องจากคนเปนผูประยุกตใชทรัพยากรพื้นฐานในดานอื่น ซึ่งวิทยาการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

เทคโนโลยี และความรูใหม ในแตละสาขาจะเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการบริหารจัดการเพื่อใหสอดคลอง

กับสภาพในปจจุบัน จึงตองการผูที่รอบรูในศาสตรดานตางๆ อยางลึกซึ้ง เพื่อที่จะไดนําขอมูล

ความรูความคิดที่มีอยูมาสรางสรรคงาน แตคนมีขอจํากัดที่ไมสามารถรอบรูเร่ืองทุกเรื่องได ในการ

ทํางานจึงตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในงานแตละดานมาทํางานรวมกันเปนทีม (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 

2530) การทํางานเปนทีมจะระดมความสามารถและสติปญญาที่แตกตางของบุคคลใหมาชวยกัน

คิด ชวยกันทํา ทําใหเกิดความคิดที่กวางขวางรอบคอบ และเมื่อนํามาประสานกันอยางเหมาะสม 

ก็จะชวยใหการทํางานที่ตองใชความสามารถหลายๆ อยางดําเนินไปดวยดี (ทิศนา แขมมณี, 

2537) นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของคนเราอีกดวย 

เพราะทุกคนตองการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน ตองการการพึ่งพาอาศัยและทํางานรวมกัน 

(ทิศนา แขมมณี, 2545) ดังสอดคลองกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ (2545) ที่กลาววา 

มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่อยูรวมกันเปนสังคม (Social Animals) ซึ่งตองพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกัน 

เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตและทํางานตางๆ ไดสําเร็จตามที่ตองการ  

 

 ดังนั้นจะเห็นไดวาการบริหารองคกรยุคใหมจําเปนตองมีการนําเอากลยุทธและเทคนิคการ

ทํางานเปนทีมมาใชในการบริหารงาน เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใหสามารถเอาชนะคูแขงได 

การสรางทีมงานหรือการพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ จึงเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจเปนอยาง

มาก เนื่องจากเปนเทคนิคการทํางานที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคกร ผูปฏิบัติงาน

ระดับตางๆ จะไดมีสวนรวมในการบริหารงานและกําหนดนโยบายมากขึ้นกวาในอดีตที่ผานมา 

ดวยเหตุนี้การบริหารองคกรไมวาจะเปนองคกรของไทยหรือตางประเทศ จะเนนที่การทํางานเปน

ทีมเปนหลัก เพราะเห็นวาเปนวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (สุภาพร อัคราวัฒนา, 

2541) และดวยที่การทํางานใดยอมเกิดปญหา วิธีการแกปญหาคือ จะไมแกไขปญหาคนเดียว จะ

ปรึกษาหารือกับผูที่เกี่ยวของ จะเปนการทํางานอยางทีมเวิรก (Teamwork) เนนที่ทีมเวิรกเปนหลัก 

(โพธิพงษ ลํ่าซํา, 2542) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม (2541) ที่ได

กลาวไววา “นกไมมีขน คนไมมีเพื่อน บินสูงไมได คนเราไมวาจะเรียนหรือทํางานตองมีเพื่อนจึงจะ

ประสบผลสําเร็จ”  
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ปจจุบันสังคมไทยไดตื่นตัวใหความสําคัญ และใหความสนใจกับการทํางานเปนทีม เพราะ

เราตางมองเห็นความสําคัญของการที่มีความรู ทักษะ และประสบการณที่หลากหลายในการ

ทํางาน ซึ่งจะชวยใหทีมงานมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากกวาการแกปญหา หรือการ

ดําเนินงานแบบเดิม ที่ตางคนตางทํางานของตน หรือการบริหารงานแบบขามาคนเดียว (One 

Man Show) ดังเปนที่ยอมรับกันแลววา คนไทยทํางานเปนทีมไมเปน เพราะเราตางมีนิสัยที่ชอบทํา

อะไรตามใจคือไทยแท  ทั้งที่ทีมจะเปนกลุมที่มี ลักษณะพิเศษ  ซึ่งเกิดขึ้นจากสมาชิกที่มี

ความสัมพันธทางจิตวิทยา และมีเปาหมายรวมกัน โดยมีปฏิสัมพันธกัน พึ่งพาอาศัยกัน เพื่อ

ผลประโยชนของแตละคนและของทีม ดังที่วาหัวใจของทีมไมไดอยูที่สมาชิกที่เกงเพียงคนเดียว แต

จะตองอยูที่ความรวมมือและพรอมใจของสมาชิกในทีมที่ชวยกัน ทําใหทีมของตนมีศักยภาพ

เหนือกวาคูแขง (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2545)  

 

จากความสําเร็จและประโยชนของการทํางานเปนทีมที่กลาวมาขางตนจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อผูรวมทีมมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม ดังนั้นทักษะ

ในการทํางานเปนทีมจึงถือวาเปนสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของบุคลากรในองคกร ดวยเหตนุีอ้งคกร

จึงมีความจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาการทํางานเปนทีม Stott & Walker (1995) กลาววา การ

ทํางานเปนทีม เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพได แตการจะพัฒนาการทํางานเปน

ทีมไดนั้น จําเปนตองนําการศึกษามาเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยสนับสนุนกระบวนการพัฒนา

ตางๆ ใหเกิดสัมฤทธิ์ผลได โดยเฉพาะการพัฒนาคน เพราะคนเปนจุดเริ่มตนและเปาหมายในการ

พัฒนา ถาหากคนไมไดรับการพัฒนาแลว ส่ิงอื่นจะพัฒนาขึ้นมาไมได (สุนทร โคตรบรรเทา, 2526)  

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีเปาหมายมุงพัฒนาบุคคลใหมีความรู

ความสามารถที่เหมาะสมตามศักยภาพของตนเอง ประชาชนทุกคนสามารถไดรับการศึกษา การ

ฝกอบรม ไดรับการพัฒนาความรูทักษะอยางเทาเทียมกันและมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2543) นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติยังไดกําหนดรูปแบบการ

จัดการศึกษาของไทยไว 3 รูปแบบ ไดแก การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

และการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา ใหบุคคล

ไดรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางทั่วถึงและมีคุณภาพตามกฎหมายวา

ดวยการศึกษาแหงชาติ โดยใหบุคคลซึ่งไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไปแลวหรือไมก็ตามมีสิทธิไดรับ

การศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยไดแลวแตกรณีไป 

(พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551) ซึ่งการจัด
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การศึกษาผูใหญสวนใหญจะเปนการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย องคกรหรือหนวยงานตางๆ สามารถจัดการศึกษาไดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือจัด

แบบผสมผสานกันไดทั้งสามรูปแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายของการ

เรียนรู โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางตอเนื่อง หรือการ

เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแสดงพฤติกรรมในสถานการณหนึ่งๆ ซึ่งเปนผลจากการฝก

ปฏิบัติหรือไดรับประสบการณมา การเรียนรูเปนการพัฒนาการกระทํา ดังนั้นการเรียนรูจึงเกิดจาก

การปฏิบัติหรือการไดรับประสบการณในรูปแบบตางๆ (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2545) การปฏิรูป

การจัดกระบวนการเรียนรูจึงเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ทั้งในการศึกษาในระบบโรงเรียน 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดกระบวนการเรียนรูใหกับผูเรียน

ผูใหญซึ่งเปนผูใหญในยุคปจจุบันจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงวิธี

จัดการเรียนการสอนจากแบบเดิมที่เคยปฏิบัติกันมาแตในอดีต ซึ่งมักใชวิธีการบอก การทองจํา 

การจัดกระบวนการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวทาง

ในการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษา

ตามอัธยาศัย ใหยึดหลักวาผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาจึงตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)  

 

ทั้งนี้ในองคกรธุรกิจสวนใหญทรัพยากรมนุษยหรือบุคคลซึ่งเปนกําลังที่สําคัญคือ กลุมคน

ในชวงวัยผูใหญ โดยผูใหญ หมายถึง ผูที่มีวุฒิภาวะที่เหมาะสม เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากสังคม

และเปนผูที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2538) ผูใหญจะเปนทั้ง

แรงงานของชาติ เปนกําลังการผลิตที่ยิ่งใหญของชาติ ผูใหญจึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของชาติ มี

ผลกระทบตอการพัฒนาประเทศโดยรวมอยางแทจริง ผูใหญจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาและ

เพิ่มทักษะฝมือ พัฒนาความรู ความสามารถ และสามารถพัฒนาตนเองใหสามารถปรับตัวเขากับ

สถานการณที่ เปลี่ยนไป ผลตอบแทนที่มีคุณคาในการจัดการศึกษาใหกับผูใหญ การจัด

ประสบการณการเรียนรูใหกับผูใหญจะหมายถึงผลตอบแทนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

ผลตอบแทนดังกลาวจะสามารถเพิ่มผลผลิตไดอยางมากมายและรวดเร็ว (พิมพพรรณ เทพสุเมธา

นนท, 2527)  

 

ดวยสาเหตุที่วาผูใหญแตละวัยแตละคนมีประสบการณ ทัศนคติ ส่ิงแวดลอม ที่มีอยูใน

ตัวเองแลวติดมาดวย จากการศึกษาในเรื่องของการเรียนรูของผูใหญ ลักษณะของผูเรียนผูใหญจึง
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มีความแตกตางจากเด็ก นอกจากนี้บทบาทในการเรียนการสอน ครูผูสอนควรจะเปลี่ยนจากการ

เปนผูสอนหรือผูบอกเปนผูอํานวยความสะดวก โดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการเรียนรูใน

ลักษณะเรียนรูดวยการลงมือกระทํา (Learning by Doing) กอปรกับควรมีการจัดสภาพแวดลอมที่

เอ้ือตอการเรียนรู ทั้งนี้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับผูใหญนั้นมีหลากหลาย

รูปแบบ ดังนั้นผูสอนจะตองบูรณาการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย แนวทางการจัดการศึกษา

ผูใหญจะตองเปนเรื่องของสถานการณตางๆ ไมใชเนื้อหา ในการศึกษาผูใหญหลักสูตรจะตองจัด

ข้ึนตามความสนใจและความตองการของผูเรียน ผูใหญแตละคนจะอยูในสถานการณเฉพาะของ

แตละบุคคลเกี่ยวกับชีวิตการงาน การพักผอน ชีวิตครอบครัว เปนตน สถานการณเหลานี้ผูใหญ

จะตองปรับตัว (สวัสด์ิ ภูทอง, 2546) ทั้งนี้ส่ิงหนึ่งที่นับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอการเรียนรู

ของผูใหญนั่นคือ พื้นประสบการณเดิมของผูเรียน ดังที่อุนตา นพคุณ (2527) กลาววา ทรัพยากร

และแหลงที่มาของความรูที่มีคุณคาสูงที่สุดในการศึกษาผูใหญ คือ ประสบการณของผูเรียนเอง 

ดังนั้นรูปแบบการเรียนรูที่มีความสําคัญกับผลกระทบในการเรียนรูของผูใหญเปนอยางมากไดแก 

การเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งจะเปนการเรียนรูที่เกี่ยวกับภูมิหลังของประสบการณ และ

ประสบการณจะถูกนํามาเปนทรัพยากรในการเรียนรูใชอางอิง ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญที่นักการศึกษา

ผูใหญตองคํานึงถึง ส่ิงที่สรางประสบการณการเรียนรูของผูใหญในการดําเนินการที่แพรหลาย เชน 

เกม กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ เปนตน (Brookfield, 1986)  

 

การเรียนรูของผูใหญเปนกระบวนการที่เกิดในตัวผูเรียนเปนวงจรแหงการเรียนรู โดยการ

เรียนรูอาจจะเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งของวงจรแหงการเรียนรูก็ได แตตองดําเนินการใหครบวงจรแหง

การเรียนรู ประสบการณการเรียนรู (Learning Experience) เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูเรียน เปนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณที่เปนสวนประกอบของชีวิต ประสบการณจะนําไปสูการรวบรวม

ความสามารถในการจัดการที่ยิ่งใหญ เปนความสัมพันธที่มีคาซึ่งประสบการณอาจจะมีผลกระทบ

ตอการเรียนรูได ทั้งการยอมรับและการปฏิเสธ (Kolb, 1984) การเรียนรูของผูใหญจะเกิดการ

เรียนรูไดดีที่สุด เมื่อสามารถจัดสถานการณการเรียนรูที่เหมาะสม ผูใหญเปนผูที่มีประสบการณ

หลายดานและหลากหลายที่ไดสะสมมาตั้งแตวัยเยาว ยิ่งนานวันก็จะยิ่งสะสมประสบการณมาก

ข้ึน และประสบการณที่หลากหลาย ผูใหญจะมองตนเองจากประสบการณ และเห็นคุณคาของ

ประสบการณของตนเอง และมีผลกระทบตอการจัดการเรียนรูของผูใหญใหบรรลุผลสําเร็จ 

(Knowles, 1980)  
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กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสวนใหญจะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบุคคล

เปาหมายที่เปนผูใหญ ไมวาจะเปนผูใหญตามความหมายของอายุ บทบาททางสังคม ตาม

กฎหมาย หรือตามการรับรูของตนเอง การจัดการศึกษาใหกับผูใหญในประเทศไทยไดรับอิทธิพล

ความเชื่อจากแนวคิดกลุมพิพัฒนาการนิยม และมนุษยนิยมเปนอยางมาก โดยเนนแนวคิดการจัด

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ชัยฤทธิ์ โพธิ์สุวรรณ, 2541) ถึงแมวาจะดําเนินงานจัด

กระบวนการเรียนรูของผูใหญ และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอตามปรัชญาและแนวคิด 

พยายามดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูตางๆ ใหสอดคลองและเหมาะสม เพื่อเปาหมายในการ

ใหผูเรียนไดเรียนรูสาระที่สอดคลองกับความสนใจและความจําเปนในการยกระดับคุณภาพชีวิต 

ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551) แตก็พบวามีปญหาอุปสรรคหลายประการ และมี

ความสําคัญมากเปนจุดดอยของการดําเนินงานการเรียนรูของผูใหญของไทย ไดแก ขอจํากัดดาน

ตัวผูเรียนในดานรางกาย อายุที่แตกตาง สภาพความสมบูรณของรางกาย ปญหาการเจ็บปวย 

ขอจํากัดในเรื่องเวลา ขาดการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ทําใหผูสอนมักจะเปนผูสรุป

บทเรียนและตัดสินใจแทนผูเรียน วัฒนธรรมของไทยที่เคารพผูอาวุโส ทําใหไมกลาแสดงความเห็น

ที่แตกตางตอผูใหญ ไมกลาพูดกับผูใหญมีความเกรงใจสูง แผนการเรียนการสอนก็ทํามาจาก

สวนกลาง ผูสอนนิยมใชแผนการเรียนการสอนจากสวนกลางที่มีอยูแลว ไมพัฒนาปรับปรุงอะไรอีก

ทั้งที่เนื้อหาไมสอดคลองกับสภาพปญหาของพื้นที่ ขาดการบูรณาการของเนื้อหาสาระ ขาดความ

ครอบคลุมของเนื้อหาสาระของหลักสูตร (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2543) และปญหาการ

ดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู

ใหกับผูใหญขององคกรภาคเอกชน พบวา ภาครัฐไมไดใหความสนับสนุนเทาที่ควร ไมใหความสนใจ 

ขาดการประสานงาน บางครั้งเกิดความซ้ําซอนของกลุมเปาหมาย (วิทยากร เชียงกูล, 2542) การ

จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับกลุมผูใหญเปนลักษณะตางฝายตางดําเนินการเอง 

ภาคเอกชนก็ดําเนินการไปตามความตองการ ตามศักยภาพที่มีอยู ภาครัฐก็ดําเนินการตาม

นโยบาย ขาดการเชื่อมโยง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 

แตอยางไรก็ตาม ผูใหญจําเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจ ควรที่จะแสวงหาความรูอยู

เสมอ และจะตองมีความพยายามในการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง พัฒนาองคกร เพื่อใหสามารถ

ยืนหยัดและกาวหนาในหนาที่การงานไดอยางมั่นคง รวมถึงเกิดความสําเร็จตามเปาหมายของ

องคกร โดยเฉพาะดานการทํางานเปนทีมที่มีความสําคัญยิ่งตอการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒน ดงัจะ

เห็นไดวาองคกรหรือหนวยงานตางๆ ที่ตองการใหการทํางานของบุคลากรเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
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จึงใหความสนใจและใหความสําคัญที่จะเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงาน โดยการจัดสัมมนา จัด

อบรมหรือใหความรูในดานการทํางานเปนทีมแกบุคลากรของหนวยงาน (สุภาพร อัคราวัฒนา, 

2541) ในดานการจัดรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมใหสอดคลองกับการจัดการเรียนรู ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนารูปแบบและกระบวนการ

เรียนรูของผูใหญใหสามารถตอบสนองเปาหมายการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหไดเรียนรู

อยางเต็มตามศักยภาพ และใหบรรลุเปาหมายสุดทายคือ เกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  

 

จากการวิเคราะหขอมูลและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการ

เรียนรูของผูใหญคือ ประสบการณการเรียนรูของผูใหญ ซึ่งแตละบุคคลจะมีความหลากหลายและ

แตกตางกันมาก แตละประสบการณจะมีความสําคัญและเปนประโยชนตอบุคคลนั้นๆ เสมอ 

รวมทั้งบุคคลอื่นดวย ประสบการณในอดีตของบุคคลจะเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข การนําประสบการณในอดีตมาวิเคราะหและพิจารณาหาแนวทางแกไข

ปรับปรุง และสรางแนวทางการเรียนรูจากประสบการณ จะทําใหเกิดผลประโยชน และนับเปน 

ทรัพยากรที่มีคุณคามากมายของบุคคล (สวัสด์ิ ภูทอง, 2546) การเรียนรูจากประสบการณเปนการ

เรียนรูที่เพิ่มความรู เพิ่มทักษะ โดยไดรับผานชีวิต จากการปฏิบัติ จากการศึกษาทุกประเภท จาก

อาชีพ หรือจากการทํางาน เปนการศึกษาที่ไมเปนทางการ (Evans, 1994) การเรียนรูของผูใหญจะ

เกิดเมื่อบุคคลไดเกี่ยวของกับกิจกรรม แลวมองยอนอดีตและวิพากษวิจารณอยางมีวิจารณญาณ 

จะเปนประโยชนตอการทํางานและดํารงชีพ (Pfeiffer, 1998) การเรียนรูจากประสบการณของ

ผูใหญจึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมข้ึน หรือผูเรียน

ปรับเปลี่ยนตนเองในการปฏิบัติตนตามบทบาทใหม (Dewey, 1983) ซึ่งเปนที่นาเสียดายที่หลาย

คนมักจะละเลยการนําประสบการณในอดีตที่เปนประโยชนมาใชในการดําเนินการแกไขปญหา 

และใชในการดําเนินชีวิต แนวคิดการนําประสบการณในอดีตมาเปนบทเรียนสําหรับการเรียนรูจึง

นับวามีความสําคัญมาก โดยเฉพาะประสบการณของผูใหญที่มีอยางมากมายและหลากหลาย จะ

เปนทรัพยากรอันทรงคุณคาและเปนประโยชนตอการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นการเรียนรู

ของผูใหญจึงไมใชเร่ิมจากศูนย ไมใชเร่ิมจากความวางเปลา แตเปนการเรียนรูที่มีตลอดเวลาของชวง

ชีวิต (Brookfield, 1990) ประสบการณในอดีตของผูใหญทุกคนจึงมีคุณคาสมควรที่จะทําการศึกษา

รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณและนํามาใชประโยชนตอการเรียนรูของผูใหญเพื่อสงเสริมการ

ทํางานเปนทีมตอไป 
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รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง การเรียนรูจากการปฏิบัติทุกชนิด การ

ฝกอบรม การสังเกต การสัมภาษณ กิจกรรมกลุม (Evans, 1994) ดังนั้น การจัดการเรียนรูจาก

ประสบการณสําหรับผูใหญจึงเปนรูปแบบการจัดที่แตกตางจากในอดีต และแตกตางจากรูปแบบ

การเรียนรูของเด็ก ครูหรือผูสอนจะไมใชศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนจะไมใชผูรับ แตจะเปน

กระบวนการเรียนรูที่เปนขั้นตอนที่ผูสอนและผูเรียนตองใชประโยชนของประสบการณการเรียนรู 

เพื่อใหผูเรียนที่เปนผูใหญไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมผนวกกับประสบการณการเรียนรู

ใหม สรางเปนความรูของผูเรียนเอง (Lee and Caffarella, 1994) นับไดวาเปนความพยายามใน

การเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีและปฏิบัติ เปนการบูรณาการความรูใหมหรือประสบการณใหม กับ

ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของบุคคล (อาชัญญา รัตนอุบล, 

2547) ในการจัดการเรียนจากประสบการณจะประกอบดวยกระบวนการเรียนรูที่เปนวงจรการ

เรียนรูจากประสบการณ อันประกอบดวยขั้นตอนการเรียนรูตางๆ ผูเรียนจะนําประสบการณมา

เปนขอมูลในการเรียนรูทุกขั้นตอน โดยผูสอนและผูเรียนจะมีสวนรวมในการสนับสนุนการเรียนรูซึ่ง

กันและกัน รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณจะทําใหผูเรียนผูใหญสามารถเรียนรูไดดี  

  

 ลักษณะและความสําคัญของการเรียนรูจากประสบการณขางตนถือไดวาเปนรูปแบบการ

เรียนรูที่มีความสําคัญและมีความเหมาะสมกับการนําไปใชในกระบวนการเรียนรูของผูใหญ อันจะ

ชวยสงเสริมใหการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใหญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งดังที่ตองการได

นั้น กอปรกับผลงานวิจัยของ Yan Fung Mok (1999) ที่ระบุอยางชัดเจนวา รูปแบบการเรียนรูจาก

ประสบการณเปนรูปแบบที่ผูเรียนผูใหญมีผลสําเร็จในการเรียนรูสูงกวารูปแบบการเรียนรูที่เปน

ลักษณะการบรรยาย การอานเอกสาร หรือการทองจําแบบเดิมๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะนํา

รูปแบบของการเรียนรูจากประสบการณมาเปนกระบวนการในการถายทอดการเรียนรูเพื่อสงเสริม

การทํางานเปนทีม ดวยการใชประสบการณทํางานในชีวิตจริงของผูใหญ รวมถึงประสบการณ

ตางๆ ของผูเรียนผูใหญแตละคนมาเปนพื้นฐานในการเสริมสรางการเรียนรูตามกระบวนการเรียนรู

ที่ เปนวงจรการเรียนรูจากประสบการณที่ ผูวิจัยสังเคราะห ข้ึน 5 ข้ัน ดังนี้ 1) การทบทวน

ประสบการณเดิม เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุม

สัมพันธ เพื่อใหผูเรียนดึงนําประสบการณเดิมมาใช พรอมทั้งเรียนรูส่ิงใหมจากกิจกรรม 2) การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ เปนขั้นตอนที่ผูเรียนจะไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 

1 โดยการอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ 3) การเรียนรูประสบการณใหม เปน

ข้ันตอนของการมีสวนรวมทั้งผูสอนและผูเรียนในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ อีกทั้ง

มีการบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจากกรณีศึกษา เพื่อเติมเต็มรายละเอียดที่ขาดหายใหกระจางชัด
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ยิ่งขึ้น 4) การสรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันอภิปราย วิเคราะห เพื่อสรุปสาระ

ความรู และประสบการณรวมกัน  พรอมทั้งนําเสนอความรูใหม 5) การนําไปประยุกตใช เปน

ข้ันตอนที่ผูเรียนสามารถนําความรูและประสบการณการเรียนรูไปประยุกตใชเปนการปฏิบัติจริงใน

ชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยจะทําการทดสอบโดยใหผูเขารวมกิจกรรมลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมกลุม

สัมพันธ การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุม การวิเคราะหอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอ 

 

 ทั้งนี้จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูจากประสบการณทั้งในและ

ตางประเทศพบวา สวนใหญจะนํารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณไปใชในการพัฒนา

ความสามารถของผูเรียนในดานตางๆ เชน การแกไขปญหา ความสามารถในการทํางานเปนกลุม 

ความสามารถดานทักษะการทํางาน ทักษะดานการคิดวิเคราะหและความสามารถในการคิดอยาง

มีวิจารณญาณและมักนําไปใชในการพัฒนาใหกับกลุมเปาหมายที่อยูในสถาบันการ ศึกษาหรือ

ชุมชน หากแตที่ทําการศึกษานั้น ยังไมพบการนําไปใชในการพัฒนาภาคองคกรธุรกิจ  

 

 ดานการทํางานเปนทีม ผลงานการวิจัยสวนใหญจะเปนการศึกษาในดานพฤติกรรม 

ทัศนคติ ลักษณะ ประสิทธิภาพ สภาพและปญหา ดังจะพบวา กลุมเปาหมายในการศึกษาจะอยู

ในวงการของอาจารยพยาบาลและสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเปนสวนมาก ซึ่งเปนไป

ในทิศทางเดียวกับกลุมเปาหมายของการนํารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณไปใช สําหรับการ

จัดการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ทั้งนี้การพัฒนารูปแบบหรือการนําเสนอโปรแกรมดานสงเสริมการ

ทํางานเปนทีมนั้น สวนใหญจะพัฒนาโดยใชกระบวนการกลุม การฝกพฤติกรรมการแสดงออก การ

เสริมพลังอํานาจ ซึ่งพบในวงการของอาจารยพยาบาลเปนสวนใหญ ทั้งนี้ในการสงเสรมิการทาํงาน

เปนทีม โดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษานั้น มีผูที่ไดทําการศึกษาเพื่อ

สรางและพัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมที่ไดทําไวเมื่อ 10 ปที่

ผานมา (เปรมวดี คฤหเดช, 2540) ซึ่งนับวามีจํานวนนอยมาก อีกทั้งไมพบในรูปแบบของการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนแบบการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริมการทํางานเปน

ทีมสําหรับบุคลากรในองคกรธุรกิจ 

  

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมดังกลาว เพื่อพัฒนาการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ โดยมุงเนนพัฒนาบุคลากรดานอุตสาหกรรมการผลิต

ประเภทการพิมพ ดวยเพราะสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญมีอิทธิพลตอการรับรู

และเรียนรู โดยสามารถเปนตัวกลางในการสื่อสารไดในหลายดาน ทั้งในดานวิชาการ บันเทิง 



                                     

 10 

 

การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ (สุพัชฌาย สุนทรวาณิชย, 2548) การผลิตสื่อส่ิงพิมพจําเปนตองใช

บุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่แตกตางหลากหลายกันไป ทั้งใน

ดานภาษาศาสตร การออกแบบ การพิมพ การตลาด การบัญชี เปนตน ซึ่งผูวิจัยพิจารณาวาการจดั

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะสามารถชวยสงเสริมการทํางานเปนทีมอันจะชวย

สนับสนุนการทํางานของบุคลากรอุตสาหกรรมการผลิตประเภทการพิมพใหสามารถรวมมือกันใน

การดําเนินการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพไดดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการเขาจัด

กิจกรรมกับองคกรธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทการพิมพขนาดกลางที่มีบุคลากรหรือ

พนักงานจํานวน 51 - 200 คน ซึ่งนับวาเปนหนึ่งในกิจการ SMEs ที่นับวาเปนกําลังสําคัญในการ

พัฒนาประเทศ อีกทั้งจะตองเปนองคกรธุรกิจที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเปนแหลงศูนย

รวมของแรงงานและการแขงขันในดานการผลิต กอปรกับผูบริหารขององคกรจะตองมีวิสัยทัศนใน

การสนับสนุนพัฒนาบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความตองการและสนใจในดานการ

สงเสริมการทํางานเปนทีม ทั้งนี้มีความยินดีใหความรวมมือกับผูวิจัยอนุญาตใหทําการศึกษาและ

เก็บขอมูลได ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถอานออกเขียนไดเต็มใจเขารวม และสามารถเขารวมการ

จัดกิจกรรมไดตามชวงเวลาที่ผูวิจัยกําหนด   

 

 บริษัท รําไทยเพรส จํากัด เปนองคกรธุรกิจโรงพิมพคุณภาพผลิต ที่มีประสบการณสราง

ผลงานมา 20 ป ทําการผลิตทั้งสื่อส่ิงพิมพ และสื่อโฆษณาระดับประเทศ โดยมีธุรกิจในเครือ อาทิ 

สํานักพิมพแวนแกว ผลิต-ตัวแทนจําหนายหนังสือการเรียนการสอนการพัฒนาเด็ก พ็อกเก็ตบุค 

กฎหมาย นิตยสาร อนึ่งการที่บริษัท รําไทยเพรส จํากัด เปนธุรกิจขนาดกลางที่สามารถตอสูและ

ยืนหยัดไดจวบจนทุกวันนี้ เพราะความสามารถในการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารเปน

หลัก และดวยวิสัยทัศนของผูบริหารที่ตองการพัฒนาองคกรใหสามารถตอสูกับคูแขงทางการคา 

จึงเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรภายในองคกร ซึ่งสอดคลองกับธงชัย สันติวงษ 

(2548) ที่กลาวไวถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยในระบบธุรกิจวา เปนความรับผิดชอบของผูบริหาร

ทุกคน ผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอการสรางเสริมพัฒนาตลอดจนธํารงรักษา และพยายามเพิ่ม

ผลงานของระบบทรัพยากรมนุษยใหมีมากขึ้น ทั้งนี้จากขอมูลบุคลากรภายในบริษัทรําไทยเพรส 

จํากัด พบวาบุคลากรมีความแตกตางหลากหลายกันไปตามหนาที่และลักษณะงาน ทั้งที่เปน

บุคลากรในแผนกการพิมพ แผนกทําแมพิมพ แผนกออกแบบ ที่ทํางานในสวนของโรงพิมพ และ

แผนกทั่วไป ที่ทํางานในสวนของสํานักงาน รวม 61 คน ซึ่งโดยภาพรวมของบุคลากรในองคกรตาง

มีประสบการณที่แตกตางกันคอนขางสูง โดยเฉพาะในเรื่องของระดับการศึกษา สวนในดาน

ประสบการณสวนตัว ดานทักษะหรือความถนัดทั่วไปจะมีความแตกตางกันตามหนาที่และ
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ลักษณะของงานที่ไดรับผิดชอบ เชน การทําแมพิมพ การดูแลควบคุมเครื่องจักร การทํางาน

เอกสาร เปนตน และที่สําคัญพบวาระดับความสัมพันธของบุคลากรภายในบริษัทจะเปนใน

ลักษณะความสัมพันธ การปฏิสัมพันธ และการติดตอส่ือสารกันเพียงเฉพาะในกลุมของงานเปน

สวนใหญเทานั้น (มณทิพย เทพวารินทรามาศ, 2550) หากแตความสําเร็จของงาน จําตองขึ้นอยู

กับบุคลากรทุกคนที่จะตองมีความรวมมือรวมใจชวยกันขับเคลื่อนองคกรเขาสูการแขงขันใหได

ตามเปาหมาย ดังนั้นผูบริหารบริษัท รําไทยเพรส จํากัด จึงมีความตองการและความสนใจเปน

อยางยิ่ง อีกทั้งตระหนักถึงคุณประโยชนอันจะเกิดขึ้นตามมา จึงเห็นสมควรที่จะเร่ิมปลูกฝงสราง

การเรียนรูในเรื่องของการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้นในตัวบุคลากรภายในองคกรของตน (มณทิพย 

เทพวารินทรามาศ, 2550) โดยผูวิจัยจะมุงพัฒนาสงเสริมการทํางานเปนทีมตามลักษณะของการ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) การมีเปาหมายรวมกันที่ชัดเจน 2) การเขาใจในบทบาท

และหนาที่ความรับผิดชอบ 3) การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 4) การดําเนินการ

ปฏิบัติงานรวมกัน  5) การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน  6) การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และ

แลกเปลี่ยนขอมูลกัน 7) การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลใหเกิดการ

ทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางสําเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังคํากลาวที่วา ถาสรางการ

ทํางานเปนทีมได ก็จะมีแนวโนมที่จะสามารถเพิ่มผลผลิตและเพิ่มคุณภาพของงานไดดวย (ธงชัย 

สันติวงษ, 2548)  

 

 ดวยความสําคัญทั้งในดานการทํางานเปนทีมที่จะเปนดั่งพลังขับเคลื่อนนําพาองคกรธุรกจิ

กาวไปสูความสําเร็จในยุคแหงการแขงขัน โดยจะตองพยายามผลักดันใหตัวเองไมเพียงแคอยูรอด 

แตจะตองมุงพัฒนาและยกระดับตัวเองใหสามารถแขงขันกับผูผลิตรายใหญได กอปรกับการ

นําเอารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณที่มุงเนนและเห็นคุณคาของประสบการณของผูเรียน

ผูใหญในแตละคนที่เปนดั่งแหลงทรัพยากรสําคัญในการเรียนรูซึ่งกันและกัน อันมีความเหมาะสม

กับการนําไปใชในการเรียนรูของผูใหญที่มีความแตกตางกัน โดยจะนําประสบการณเดิมและ

ประสบการณทํางานในชีวิตจริงของผูใหญแตละคนมาเปนพื้นฐานในการเสริมสรางการทํางานเปน

ทีม จนเกิดเปนความรูใหมที่ผูใหญสรุปสรางขึ้นเอง ซึ่งจะสามารถนําไปปรับประยุกตใชในการ

ทํางานตอไป ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

โดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาด

กลาง ซึ่งผูวิจัยคาดวาผลการศึกษานี้ผูบริหารองคกรธุรกิจขนาดกลางตางๆ และผูที่เกี่ยวของจะนํา

ขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินงานแบบการทํางานเปนทีมขององคกรธุรกิจ

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มี

ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง   

 2. เพื่อศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีตอความรู พฤติกรรม 

และทัศนคติ เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

3. เพื่อเปรียบเทียบความรูและทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกร

ธุรกิจขนาดกลางระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ประสิทธิผลขององคกร (Organization Effectiveness) มีความสําคัญยิ่งในศาสตร

ทางการบริหารและองคกร เปนการตัดสินใจขั้นสุดทายวา การบริหารขององคกรจะประสบ

ความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคกรจะอยูรอดมั่นคงเพียงใดจะขึ้นอยูกับประสิทธิผลองคกร ถา

องคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคก็จะสามารถดํารงอยูตอไป แตถาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค

ที่ตั้งไว องคกรก็จะลมสลายไป (Barnard, 1968) ซึ่ง Gibson et al. (2003) ไดกลาววา 

ประสิทธิผลขององคกรเปนผลเนื่องมาจากประสิทธิผลของกลุมตางๆ ในองคกร ซึ่งก็คือทีมงานใน

สวนตางๆ ขององคกรนั่นเอง 

 

 ในปจจุบนัองคกรหลายๆ องคกรตางใหความสาํคัญตอการทาํงานเปนทมี เพื่อใชในการ

เพิ่มและปรับปรุงคุณภาพ ผลิตผล และในการใหบริการตอลูกคา (Swezey and Salas, 1992) 

การทํางานเปนทีมเปนเทคนิคที่สําคัญที่จะชวยใหหนวยงานหรือองคกรประสบความสําเร็จในการที่

จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ไมวาจะเปนสินคาและบริการ (ณัฐดนัย อินทรสุขศรี, 

2536) ซึ่งการทํางานเปนทีมเปนการพัฒนาการทํางานของบุคลากรใหใชความสามารถ ทักษะ 

และความรู เพื่อเพิ่มคุณภาพงานใหไดผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร (Driver, Brousseau 

and Hunsaker, 1993. Quick, 1992)  

 

 ทั้งนี้องคกรธุรกิจสวนใหญเกิดจากการรวมตัวของบุคคลที่มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะ

ในเรื่องของประสบการณ ดังจะเห็นไดวาทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญใหความสําคัญกับประสบการณ 
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ของผูเรียนผูใหญ ดังที่อุนตา นพคุณ (2527) กลาววา ทรัพยากรและแหลงที่มาของความรูที่มี

คุณคาสูงที่ สุดในการศึกษาผูใหญ คือ ประสบการณของผู เรียนเอง  ดังนั้นรูปแบบรวมถึง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนใหกับบุคลากรในองคกรธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองเลือกสรรใหมี

ความเหมาะสมกับกลุมผูเรียนที่มีความแตกตางกัน ทั้งนี้พบวารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ

เปนรูปแบบการเรียนรูที่ผูใหญมีความพึงพอใจ และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง (Kolb, 

1984. Dewey, 1983. Pfeiffer and Jones, 1983. Juch, 1983) ซึ่งสอดคลองตามที่ Torkington 

(1996) กลาววา กระบวนการที่ความรูไดถูกสรางขึ้นโดยผานการแปรเปลี่ยนประสบการณของ

ผูเรียน เขาประยุกตใชแนวคิดนี้กับการศึกษาผูใหญและการฝกอบรมซึ่งมีลักษณะเปนการเรียนรูที่

ใหคงอยูกับผูเรียนตลอดไป (สุริน คลายรามัญ, 2543) นอกจากนั้น Knowles (1980) ชี้ใหเห็นวา

ผูใหญเปนแหลงความรูที่สําคัญมากในการเรียนรู การจัดประสบการณใหผูใหญไดเรียนรูดวย

ตัวเองในสถานการณตางๆ จึงเปนความเหมาะสมในการเรียนรูของผูใหญเปนอยางยิ่ง 

 จากเหตุผลและขอมูลดังกลาวขางตน ผูวจิัยจึงไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ คอื 

1. บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางภายหลังไดรับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

โรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ มีความรู และทัศนคติทีม่ีตอการทาํงานเปนทีมสูงกวา

กอนการไดรับการจัดกิจกรรม 

2. ความรูและทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง

ภายหลงัไดรับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มี

ตอการทํางานเปนทมีของกลุมทดลองสงูกวากลุมควบคมุ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ กําหนดขอบเขตเนื้อหาการวิจัยเพื่อตอบสนองตามวัตถุประสงคที่ได

ตั้งไว โดยมีรายละเอียดของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ดังนี้ 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1 ประชากรที่ใชในการทดลอง คือ บุคลากรในองคกรธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการ

ผลิตประเภทการพิมพขนาดกลาง จํานวนทั้งสิ้น 125 แหงทั่วประเทศ ทั้งนี้ผูวิจัยใชการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้   
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    1.1.1 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.2 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่มีจํานวนบุคลากร 51-200 คน 

 1.1.3 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่มีอายุงานตั้งแต 10 ปข้ึนไป และมีการผลิต

สรางผลงานในระดับประเทศ 

 1.1.4 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาบุคลากร 

โดยมุงเนนในดานความตองการและความสนใจในการสงเสริมการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร 

 1.1.5 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่บุคลากรเต็มใจเขารวมการทดลอง โดยมี

ความรูในระดับอานออกเขียนได 

 1.1.6 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่เขารวมการจัดกิจกรรมไดตามชวงเวลาที่

ผูวิจัยกําหนด   

 1.1.7 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่ยินดีใหการสนับสนุนและรวมมือในการศกึษา 

ทดลอง และเก็บขอมูลเปนอยางดี 

    1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรบริษัท รําไทยเพรส จํากัด 

จํานวน 61 คน ซึ่งหลังจากไดทําการคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนด พบวาเปนกลุมเปาหมายที่มี

ความเหมาะสมตรงตามเกณฑทุกขอที่ผูวิจัยไดกําหนดไว โดยถือวาเปนตัวแทนของประชากรใน

การวิจัยนี้ 

 
 2. เนื้อหาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

    การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย การนําวงจรหรอืข้ันตอนการ

เรียนรูจากประสบการณมาใชเปนกระบวนการในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน

การกําหนดขั้นตอนของการเรียนรู เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเองทั้งดานความรู 

พฤติกรรม และทัศนคติตามลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพซึ่งเปนเนื้อหาในการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
     3.1 การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ 

     3.2 การทํางานเปนทีม ซึ่งประเมินจากความรู พฤติกรรม และทัศนคติในการทํางาน

เปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางตามลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ อันประกอบดวย  
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  1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

  2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

  3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

  4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   

  5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 

  6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

  7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 

 
 4. รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ 
     รูปแบบการจัดการเรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวยกระบวนการเรียนรูที่เปนวงจร

การเรียนรูจากประสบการณ โดยผูวิจัยไดศึกษาและนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Dewey, 1983. 

Pfeiffer and Jones, 1983. Kolb, 1984. Mark Tittly, 1994. Esther Goh, 1998. พรปภัสสร ปริญ

ชาญกล, 2546) มาสังเคราะห สรางเปนรูปแบบการเรียนรูที่มีลักษณะเปนวงจรแหงการเรียนรู

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ เปนการเรียนรูอยางตอเนื่องในแตละขั้นตอนผูเรียนจะใชประสบการณ

เดิมมาเปนขอมูลพื้นฐานในการเรียนรู โดยจะมีข้ันตอนที่สําคัญประกอบดวย 

  1. การทบทวนประสบการณเดิม เปนขั้นตอนทบทวนความรูและประสบการณ

ในอดีต แลวจัดกิจกรรมใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ เพื่อใหผูเรียนดึงนําประสบการณเดิมมาใช พรอมทั้ง

เรียนรูส่ิงใหมจากกิจกรรม 

  2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนขั้นตอนที่ ผู เ รียนไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ 

  3. การเรียนรูประสบการณใหม เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมทั้งผูสอนและ

ผูเรียน ในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเติมเต็มรายละเอียดที่ขาดหายให

กระจางชัดยิ่งขึ้น 

  4. การสรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันสรุปสาระความรู และ

ประสบการณรวมกัน 

  5. การนําไปประยุกตใช เปนขั้นตอนที่ผูเรียนสามารถนําความรูและ

ประสบการณการเรียนรูไปประยุกตใชเปนการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถทําในรูปของ

กิจกรรม การทดลอง หรือโครงการ  
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 5. การสงเสริมการทํางานเปนทีม 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยมีองค 

ประกอบลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 7 ดาน ประกอบดวย   

  1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนในทีมมี

ความเขาใจ รับรู และยอมรับแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมรวมกัน โดยมี

หลักฐานเปนลายลักษณอักษรที่จะใชเปนแนวทางการดําเนินการในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุ

ความสําเร็จไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

  2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ สมาชิกทุกคนมีการใช

ความรูความสามารถเต็มตามอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาที่ของแตละคนที่

ไดรับมอบหมายไดตรงตามความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความถนัด และความพึง

พอใจของสมาชิก อันจะเปนการเกื้อกูลใหงานนั้นประสบความสําเร็จไดดวยดี อีกทั้งรูจักการเปน

ผูนําและผูตามที่ดีในการจัดการดําเนินการตามสถานการณตางๆ 

  3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน สมาชิกมีความไววางใจกัน

ภายในทีม อันจะเอื้อใหเกิดความรวมมือระหวางกัน โดยเชื่อวาไมมีใครในทีมที่เอาเปรียบและ

สมาชิกเกิดการยอมรับ ใหความสําคัญ และใหความชวยเหลือสนับสนุนกระบวนการดําเนินงาน

ของเพื่อนรวมทีมอยางใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจในโอกาสที่เหมาะสม  

  4. การดําเนนิการปฏิบัติงานรวมกนั สมาชิกมกีารประชุม ปรึกษาหารือ วางแผน 

และหาแนวทางในการปฏิบตัิงานรวมกนัอยางทนัตอโลกสมัยและตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปน

จริง เพื่อไมใหงานเกิดความซ้ําซอนและสามารถสําเร็จผลไดตามระยะเวลาที่กาํหนด รวมถึงอยูใน

งบประมาณทีก่ําหนดไว โดยมีการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกัน ทัง้นีเ้มื่อปฏิบัติงานเสร็จ

ส้ินแลวจะตองทําการประเมนิทบทวนติดตามผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุง

แกไขพัฒนางานในครั้งตอไป 

  5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน สมาชิกตระหนักในความสําคัญของกัน

และกัน มีการแสดงออกซึ่งการยอมรับในความแตกตางและขอจํากัดของแตละบุคคล รูจักให

เกียรติและเห็นคุณคาทั้งของตนเองและเพื่อนสมาชิก ไมดูถูกดูแคลน ไมแบงพรรคแบงพวก แสดง

ความเปนกันเองดวยทาทางที่เปนมิตร เปดใจเรียนรูที่จะเขาใจและใหอภัยเพื่อนในฐานะสมาชิก

ของทีม โดยมีความคุนเคย รูจักเสียสละ มีความใกลชิดสนิทสนมตอกัน เพื ่อใหเกิดความรัก 

ความผูกพัน มีความรูสึกเขาใจ ไวใจกัน เปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน อันจะชวยใหการดําเนินงานมี

ความสําเร็จราบร่ืนดวยความรวมมือรวมใจและแบงปนผลประโยชนรวมกัน 
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  6. การติดตอสื่อสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

สมาชิกมีการสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสม สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลที่มีประโยชนตอ

กันไดอยางสมเหตุสมผลเปดเผยไมมีความลับในทีม สามารถเลือกการสื่อสารทั้งทางวัจนภาษา

และอวัจนภาษาไดอยางเหมาะสม โดยสามารถเปนผูส่ือสารที่สามารถสงสารใหผูอ่ืนเกิดการ

ยอมรับและเขาใจ พรอมทั้งสามารถเปนผูรับสารที่เปนผูรับฟงที่ดี อันจะทําใหเกิดความเขาใจใน

การทํางานรวมกันนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สมาชิกในทีมทุกคนรูจักยอมรับใน

ความผิดพลาดโดยกลาที่จะเปดเผยเพื่อเปนประโยชนตอการทาํงานตอไป  

  7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค สมาชิกเขาใจและเรียนรูความ

แตกตางของกันและกัน โดยเฉพาะในดานความคิดหรือมุมมองที่อาจจะไมตรงกันอันนําไปสูความ

ขัดแยงที่อาจตามมาไดอยางฉับพลัน ทั้งนี้พึงรูปฏิบัติตนไดอยางถูกตองคือ มีสติ ควบคุมตนเองได

ทั้งทางกาย วาจา และใจ รูจักรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของผูอ่ืน พรอมทั้งสามารถชี้แจง ปรับ

ความเขาใจ และไกลเกลี่ยประนีประนอมได ทั้งนี้รูจักแสดงความรับผิดชอบกับความขัดแยงโดยไม

พาดพิงผูอ่ืน โดยมีความเชื่อที่วาความแตกตางดานความคิดหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้นเปน

ประโยชนยิ่งตอการนํามาสรางสรรคใหเกิดประสิทธิภาพที่สูงในการทํางาน และการแกไขปญหา

รวมกัน 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมและประสบการณทางการศึกษา

ตางๆ ที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียนภาคปกติใหแกบุคคลทุกเพศ ทุกวัย โดยเปนการศึกษาที่จัดอยาง

ไมมีรูปแบบวิธีที่กําหนดตายตัว มีเนื้อหาและหลักสูตรที่ส้ัน มีความยืดหยุนตามความเหมาะสม 

เพื่อตอบสนองตามสภาพความตองการ ความสนใจ การแกไขปญหา และการเติมเต็มขอจํากัด

ของการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมพัฒนาในดานความรู ทักษะหรือ

พฤติกรรม และทัศนคติใหแกกลุมเปาหมาย 

2.  การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ เปนผลมาจาก

ประสบการณ การฝกปฏิบัติ โดยมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการทํางานเปนทีม 

 3. ประสบการณ หมายถึง ความเจนจัดของความรูที่ไดรับจากการกระทําหรือไดพบเห็น

มา และไดปฏิบัติมาอยางเชี่ยวชาญ 

 4. ประสบการณเดิม หมายถึง ความรู ทักษะหรือพฤติกรรม และทัศนคติที่บุคลากรใน

บริษัท รําไทยเพรส จํากัด ไดรับมาจากการเรียนรูจากการปฏิบัติมาในอดีต ทั้งที่ไดมาจากการ
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เรียนรูดวยตนเองหรือการเรียนรูจากบุคคลอื่น จนเกิดเปนความรู ทักษะหรือพฤติกรรม และ

ทัศนคติสําหรับตนเอง 

 5. การจัดการเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่

ผูวิจัยไดออกแบบเปนลักษณะวงจรการเรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญที่

ตอเนื่องกัน โดยใหผูเรียนไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมผนวกกับประสบการณการเรียนรู

ใหม สรางเปนความรูของผูเรียนเอง เปนการเรียนรูที่เกิดจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสราง

ความรูใหมข้ึนเอง 

 6. การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยจะตองมี

ลักษณะของการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คือ การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน การ

เขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน การ

ดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย 

และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน และการขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 

 7. บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง บุคคลที่อยูในชวงวัยผูใหญบรรลุนิติ

ภาวะตามกฎหมาย คือ มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เปนบุคลากรหรือผูปฏิบัติงานของบริษัท รําไทย

เพรส จํากัด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. ไดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการ

สงเสริมความรู พฤติกรรม และทัศนคติตอทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 2. ไดขอมูลของผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีตอความรู พฤติกรรม 

และทัศนคติตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 3. ไดขอมูลจากการเปรียบเทียบความรูและทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร

ในองคกรธุรกิจขนาดกลางระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

4. เปนแนวทางในการนํารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณไปประยุกตใชในการพัฒนา

ดานอื่นๆ ตอไป 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การวิจัยเรื่องผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ผูวิจัยไดศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย 

โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมสาระสําคัญนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 

 ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณ 

 ตอนที่ 4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
1. ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

ในภาษาไทยมีคําอยูหลายคําที่หลายถึง Non-Formal Education เชน การศึกษาอรูปนัย 

การศึกษานอกรูปแบบ การศึกษานอกโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษานอก

ระบบ ทั้งนี้การศึกษานอกระบบ เปนกิจกรรมการศึกษานอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ระบบโรงเรียนตามปกติทั่วไป ซึ่งเปนการศึกษานอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 

(แผนการศึกษาชาติ, 2520) มีความยืดหยุน ในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการ

ศึกษา การวัดและประเมินผล (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542) เปนการจัด

การศึกษาที่จะชวยสนับสนุนและใหความรวมมือกับการศึกษาในระบบ (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 

2530) และจัดขึ้นเพื่อใหผูที่ไมไดอยูในระบบโรงเรียน (สุรกุล เจนอบรม, 2533) หรือผิดหวังใน

ระบบโรงเรียนหรือไมไดรับความเสมอภาคในระบบการศึกษาในระบบโรงเรียน (บรรจง ชูสกุลชาติ, 

2533) เปนกระบวนการที่ทั้งหญิงและชายจะเรียนรูตอไปหลังจากสําเร็จการศึกษาภาคปกติ หรือ
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หมายถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับผูใหญทั้งหญิงและชาย (Knowes, 1972) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้น

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพชีวิต ปญหา และความเปนอยูของบุคคลในชุมชนใหสามารถปรับปรุง

คุณภาพชีวิตใหดีข้ึน (สานิต บุญชู, 2526) รวมถึงกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ที่สถาบันตางๆ ใน

สังคมจัดขึ้นใหแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับการศึกษา เพื่อใหบุคคลมีความรู 

ทักษะ และทัศนคติ คานิยมที่ดี (อุนตา นพคุณ, 2523) ดังจะเห็นไดจากนักการศึกษาที่เกี่ยวของ

กับการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 

 

อุนตา นพคุณ (2523) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาหมายถึง 

กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ที่สถาบันตางๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงคที่จะใหการ

เรียนรูแกประชาชนที่สามารถกําหนดเปาหมายได ผูรับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงคใน

การที่จะรับการเรียนรู กิจกรรมดังกลาวจัดใหแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับ

การศึกษา เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความรู ทักษะ และทัศนคติคานิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่

เรียกวาเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองจัดขึ้นในเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุน ประหยัด 

และตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรียนและปญหาของชุมชน 

 

รัตนา พุมไพศาล (2528) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา เปน

การศึกษาสําหรับผูที่ขาดโอกาสที่จะศึกษาเลาเรียนในโรงเรียนภาคปกติ เปนการศึกษาที่จัดใหแก

ประชาชน เขาจะไดศึกษาเลาเรียนสิ่งตางๆ ตามที่เขาตองการเรียน 

 

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา เปน

กิจกรรมการศึกษาที่จัดข้ึนในและนอกระบบโรงเรียน โดยไมมีรูปแบบที่แนนอน จัดขึ้นตามความ

เหมาะสมและความตองการของผูเรียน ยึดหลักปรัชญาที่วา การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือการศึกษา 

มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนใหรูจักความคิดตัดสินใจ รูจักการเรียนรูดวยตนเอง มีอิสรภาพจาก

ส่ิงแวดลอมมากที่สุด โดยมีวิธีการเปนสวนประกอบที่จะทําใหคนสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงเปน

กิจกรรมการศึกษาที่จัดเพื่อคนทุกคนในสังคม 

 

สุรกุล เจนอบรม (2533) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวา เปนกิจกรรม

การศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อใหผูที่ไมไดอยูไดอยูในระบบโรงเรียน ปจจุบันไดมีโอกาสเรียนรูและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานดี 3 ดาน คือ ความรู ดานเจตคติ และดานทักษะ โดยกิจกรรม

ดังกลาวนี้ผูเรียนจะเลือกเรียนรูตามความตองการและความสนใจของตนเอง 
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อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาหมายถึง 

กิจกรรมทางการศึกษาและมวลประสบการณความรูใดๆ ก็ตามที่จัดขึ้นโดยบุคคล หนวยงาน และ

สถาบันตางๆ ในสังคม โดยไดจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ เพื่อ

พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่พึงประสงคของกลุมเปาหมายตางๆ โดยยึด

หลักการที่วา เปนการสนองความตองการ ความสนใจ และแกปญหาใหแกกลุมเปาหมายนั้น 

 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538) ใหความหมายการศึกษานอกระบบวา  เปนการศึกษา

ที่มุงจัดใหกลุมเปาหมายไดพัฒนาชีวิตและสังคม โดยมีหลักการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดการเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต จึงเปนการเปดโอกาสใหผูที่ดอยโอกาสพลาดหรือขาดโอกาสทาง

การศึกษาในระบบโรงเรียน ไดโอกาสศึกษาหาความรู ฝกทักษะ ปลูกฝงเจตคติที่จําเปนในการ

ดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  อีกทั้งสามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ

ที่เจริญกาวหนาไปรวดเร็วไดอยางมีความสุขตามควรแกอัตภาพ

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหความหมายของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนวา เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 

ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดย

เนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ

บุคคลแตละคน 

 

 พระราชบัญญตัิสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ให

ความหมายของการศกึษานอกระบบวา เปนกจิกรรมการศึกษาที่มกีลุมเปาหมาย ผูรับบริการ และ

วัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด และระยะเวลาเรียนหรือ

ฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของกลุม 

เปาหมายนัน้ และมวีิธกีารวดัผลและประเมินผลการเรียนรูทีม่ีมาตรฐานเพื่อรับคุณวฒุิทางการศกึษา 

หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู 

 

 จากนิยามความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามทัศนะของนักการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรมและ

ประสบการณทางการศึกษาตางๆ ที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียนภาคปกติใหแกบุคคลทุกเพศ ทุกวัย 

โดยเปนการศึกษาที่จัดอยางไมมีรูปแบบวิธีที่กําหนดตายตัว มีเนื้อหาและหลักสูตรที่ส้ัน มีความ
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ยืดหยุนตามความเหมาะสม เพื่อตอบสนองตามสภาพความตองการ ความสนใจ การแกไขปญหา 

และเปนการเติมเต็มขอจํากัดของการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมพัฒนาใน

ดานความรู ทักษะหรือพฤติกรรม และทัศนคติใหแกกลุมเปาหมาย 

 
2. ปรัชญาและแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

 นักการศึกษาที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดอธิบายและใหความหมายของ

ปรัชญา และแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไวมากมาย ดังนี้ 

 

 อุนตา นพคุณ (2523) อธิบายถึงภารกิจที่เปนไปไดของการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เพื่อพัฒนาคนใหมีลักษณะ ดังนี้ 

 1.  จัดกิจกรรมการศึกษาอยางกวางขวางในหลายๆ  รูปแบบตามลักษณะ  และ

สภาพแวดลอมตางๆ  

 2. จัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูที่ปฏิบัติการอยู เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะ ความรู 

 3. จัดกิจกรรมในรูปแบบของการใหการศึกษา เพิ่มพูนความรู หรือการศึกษาตอเนื่อง

สําหรับผูที่ออกจากระบบการศึกษาในโรงเรียนแลว 

 

 ปฐม นิคมานนท (2528) กลาววา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของไทยที่จัดอยูใน

ปจจุบันจัดเปน 3 ลักษณะ คือ  

 1. การใหความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต และการศึกษาตอเนื่อง ไดแก การศึกษาประเภท

ที่จัดสําหรับชวยใหผูเรียนคิดเปน แกปญหาเปน ซึ่งการจัดการศึกษารูปแบบนี้จัดในลักษณะ

การศึกษาผูใหญ สายสามัญ การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จประเภทตางๆ  

 2. การใหการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู และลักษณะวิชาชีพ ไดแก การศึกษาที่จะชวยให

ผูเรียนสามารถพัฒนางานอาชีพ และชีวิตความเปนอยูใหดียิ่งขึ้น การศึกษาประเภทนี้เปนการ

จัดการสอนวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้น และกลุมผูสนใจ 

 3. การจัดการศึกษาเพื่อการใหขาวสารขอมูล โดยมีความมุงหมายเพื่อใหขอมูลและ

ขาวสารที่จะนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน สงเสริมความรู ความคิดตางๆ และเพื่อปองกัน

การลืมหนังสือ การจัดการศึกษาประเภทนี้ในลักษณะหองสมุดประชาชน ที่อานหนังสือประจํา

หมูบาน เผยแพรส่ิงพิมพ โสตทัศนศึกษา และส่ือมวลชน 



                                                                                                                   
                             

 
23 

 สุนทร สุนันทชัย (2530) กลาววา การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นเปนการมุงผลิต

เพื่อพัฒนาประชากร ทั้งนี้เพราะเปาหมายสุดทายในการพัฒนา คือ มุงใหประชาชน “มีความสุข 

อยูดีกินดี” โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา เนนการพึ่งพาตนเองของสังคม เนน

ความรวมมือในการพัฒนา เนนอิสระในการตัดสินใจเลือก นั่นก็หมายถึง การยอมรับนับถือใน

ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยของบุคคล  

 

 สุมาลี สังขศรี (2545) กลาววา การศึกษานอกระบบเปนการศึกษาที่นําปรัชญาหลาย

ปรัชญามาประยุกตผสมผสาน ซึ่งปรัชญาตางๆ ที่นํามาเปนหลักไดแก การศึกษาตลอดชีวิต พพิฒันา

การนิยม มนุษยนิยม คิดเปน และปรัชญาทางพระพุทธศาสนา โดยหลักการจัดการศึกษานอก

ระบบยึดหลักการ ดังตอไปนี้ 

1. ความครอบคลุมทั่งถึงทุกกลุมเปาหมาย 

2. ความเทาเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

3. การเปดโอกาส สรางโอกาส และขยายโอกาสทางการศึกษา 

4. สนองความตองการของบุคคลและสังคม 

5. การจัดกิจกรรมที่หลากหลายใหกลุมเปาหมายมีสิทธิเลือก  

 6. มีความยืดหยุน และเขาถึงไดงาย ลดกฎระเบียบ ข้ันตอน และเปดโอกาสสําหรับทุก

กลุมเปาหมาย 

 7. จัดบริการใหใกลตัว เขาถึงตัวผูเรียน เชน การใชส่ือประเภทตางๆ มีแหลงการเรียนรูใน

ชุมชน 

 8. จัดกิจกรรมใหผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต ไมใหแปลกแยกไปจากการดําเนินชีวิต 

 9. จัดกิจกรรมใหมีความตอเนื่อง 

 10. สรางแรงจูงใจ นิสัยใฝเรียนใฝรู ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรูแกกลุมเปาหมาย 

 11. ใหทุกฝายมีสวนรวมทั้งภาครัฐ เอกชน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน 

 12. ใหชุมชนเปนฐานการเรียนรู โดยเริ่มที่ชุมชน และชุมชนเปนหลักในการดําเนินการ 

 13. เนนการเรียนรูตามสภาพปญหา 

 14. เปลี่ยนภาพของการศึกษาจากหองเรียน การทองจํา การบอกความรูมาเปนภาพของ

การรวมเรียนรูจากการดําเนินชีวิต และสภาพปญหาจริง 

 

 จากปรัชญาและแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนขางตน สรุปไดวา การศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเปนการจัดการเรียนรูที่มีความยืดหยุน โดยมุงตอบสนองตามความตองการ ความ
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สนใจ หรือการแกปญหาของผูเรียน เพื่อพัฒนาใหมีความรู ทักษะหรือพฤติกรรม และทัศนคติที่ดี 

อันจะเปนประโยชนในการนําไปปรับใชและแกปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 

 
3. หลักของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

 นายบรรจง  ชูสกุลชาติ (2521) ไดกลาวถึงหลักการของการศึกษานอกโรงเรียน ดังนี้ 

1. หลักการเรียนเพื่อการทํางานและการทํางานเพื่อการเรียนรู หลักการนี้อาจถือไดวา 

เปนปรัชญาหรืออุดมการณของการศึกษานอกโรงเรียน เปนหลักการที่เปนความจริงอันเปนพื้นฐาน

ของชีวิตมนุษย เพราะงานกับมนุษยหรืองานกับชีวิตยอมเปนสิ่งที่แยกจากกันไมได มนุษยเราจะ

เรียนรูไดอยางแยบยล และมีผลประโยชนตอชีวิตมากที่สุดก็ดวยการเรียนจากการทํางาน และจาก

การทํางานใหมนุษยสามารถที่จะเรียนรูที่จะมีชีวิตอยูรอดไดในสังคม นอกจากนั้นคุณคาอันแทจริง

ของมนุษย ก็คือผลงานที่เหลืออยู หลังจากที่ตนไดตายไปจากโลกนี้แลว สมดังสุภาษิตที่กลาววา 

“คาของคนอยูที่ผลงาน” 

2. หลักการบริหารการศึกษาเปนระบบเปด กลาวคือ ในการดําเนินการและการจัด 

การศึกษานอกโรงเรียนนั้น ผูบริหารการศึกษาจะตองพยายามที่จะกอใหเกิดความคลองตัว ความ

ยืดหยุนและความเปลี่ยนแปลงได แมจะมีกฎ ระเบียบ คําสั่ง และขอบังคับอยูบาง ก็เปนสิ่งที่

กําหนดไวโดยกวางๆ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานและการจัดการ โดยพรอมที่จะให

เกิดการสรรหาแนวทางและวิธีการหลายรูปแบบ แมจะมีพิธีการตางๆ อยูบางก็จะมีเฉพาะกิจกรรม

ที่จําเปนเทานั้น ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองและสนองความจําเปนของผูเรียนและสังคมใหมากที่สุด 

3. หลักสังคมการเรียน กลาวคือ สถาบันทุกสถาบันที่มีอยูในสังคมเปนสถาบันแหงการ 

เรียนรูทั้งสิ้น โรงเรียนจะเปนสถาบันเดียวในการศึกษา แตสถาบันในสังคม ทุกสถาบันจะมีสวน

สรางเสริมการเรียน และจะตองพยายามใชประโยชนจากสถาบันเหลานั้นใหเปดประโยชนตอ

การศึกษานอกโรงเรียนใหมากที่สุด โดยสถาบันเหลานั้นจะเปนสังคมการเรียนของการศึกษานอก

โรงเรียน 

4. หลักความเสมอภาค และหลักเสรีภาพในการศึกษา กลาวคือ การศึกษานอกโรงเรียน 

จะใหสิทธิและใหโอกาสทางการศึกษาคนทั้งที่อยูในและนอกโรงเรียน ทั้งคนชนบทและในเมืองทั้ง

คนที่รํ่ารวยและยากจน แกคนทุกเพศทุกวัย ตามความถนัด ความสนใจและความรูความสามารถ

ของแตละบุคคล ตลอดจนสนองความประสงค และความตองการความจําเปนทั้งของบุคคลและ

สังคม 
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5. หลักการศึกษาตลอดชีวิต โดยเห็นวาตามธรรมชาติของมนุษยนั้น มนุษยจะตองเรียนรู 

กันตลอดชีวิต การเรียนรูทั้งปวง เปนภารกิจอยางหนึ่งที่มนุษยจะตองศึกษาหาความรูโดยตนเอง 

ทั้งนี้เพื่อจะไดปรับตนเองใหเขากับความรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอชีวิต

และการงาน และเพื่อที่จะไดสามารถดําเนินชีวิต และดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขจนถึงวาระ

สุดทาย 

6. หลักการระดมสรรพกําลังทั้งปวงที่มีอยูในสังคม โดยถือวาการศึกษาเปนภารกิจทั้ง 

ของบุคคลและสังคม ดังนั้นทั้งบุคคลและสถาบันตางๆ ในสังคมจะตองระดมสรรพกําลังและ

บรรดาทรัพยากรทั้งหลายทั้งปวง เพื่อกอใหเกิดการศึกษานอกโรงเรียนและอะไรจะมาเปนกําแพง

ขวางกั้นในการดําเนินงานการศึกษานอกโรงเรียน 

 

 จากหลักของการศึกษานอกระบบโรงเรียนทําใหเห็นถึงการเปดกวางของการเรียนรูที่

สามารถเกิดไดกับบุคคลทุกเพศทุกวัย และสามารถที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อันเปน

การสนับสนุนสงเสริมใหคนไดมีโอกาสเรียนรูอยางเสมอภาคในสังคม 

 
4. ลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ไดกลาวถึงลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาเปน

ระบบการศึกษาที่มีลักษณะดังนี้ 

1. ประชากรเปาหมาย จัดใหแกผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน โดยไมคํานึงถึงอายุของผูเรียน 

ผูเรียนมาจากกลุมอายุ ซึ่งสวนใหญแลวก็จะเปนผูที่มีอายุเปนผูใหญ มีภารกิจดานการประกอบ

อาชีพอยูแลว รวมทั้งผูที่พลาดโอกาสจากการศึกษาจากภาคปกติอีกดวย กิจกรรมที่จัดโดยทั่วๆ ไป

แลว จะไมกําหนดพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียน 

2. โครงสราง/ การบริหารงาน มีโครงสรางที่ยืดหยุนได ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคที่จัดขึ้นของ

แตละหนวยงานและจะมีลักษณะที่เปนอิสระตอกัน เนื่องมาจากหลายสังกัด การบริหารระดับ

ทองถิ่นจะมีบทบาทมากขึ้น และสวนใหญจะดําเนินการภายใตหนวยงานของรัฐบาล หนวยงาน

ธุรกิจ องคการ สมาคม และมูลนิธิตางๆ ที่ใหความสําคัญตองานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

3. ปรัชญาการศึกษา มีปรัชญาการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการเรียนรูเพื่อชีวิตจริง สวน

ใหญแลวจะเปนการเรียนรูเพื่อการทํางาน เนนการศึกษาที่มุงใหคนรูจักคิด รูจักตัดสินใจ และ

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน 
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4. วัตถุประสงค เปนวัตถุประสงคทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ภายใต

ระยะเวลาที่กําหนดไวอันสั้น โดยมุงหวังใหเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงในทันที และมีความ

สมบูรณในตนเอง สนองความตองการการเรียนรูที่เปนปจจุบันหรือในอนาคตอันใกลของบุคคล

และสังคม 

5. หลักสูตรและเนื้อหาวิชา หลักสูตรมีลักษณะที่เปนเนื้อหาตรงกับความตองการของสวน

บุคคล สวนใหญแลวมักจะเปนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อมุงสนับสนุนใหผูเรียนสามารถนําความรูที่

ไดรับไปใชประโยชนไดในทันทีทันใด และสามารถไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันที่ตนกําลัง

ประสบอยูไดอยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้สวนใหญแลวผูเรียนจะรวมกับผูสอนกําหนดหลักสูตร

ตามที่ตนสนใจและตองการ และเนื้อหาวิชามีลักษณะที่เนนการลงมือปฏิบัติเปนสวนใหญ 

6. การเรียนการสอน/ วิธีการ การเรียนการสอนจะเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและ

สนับสนุนใหนําแหลงวิทยาการและภูมิปญญาในทองถิ่นมาประยุกตใชประโยชนในการเรียนการ

สอนอยางเต็มที่ ดวยเหตุนี้คุณสมบัติของผูสอนจึงไมจํากัดวุฒิ หากอาศัยบุคลากรที่มีความ

ชํานาญดานตางๆ มาเปนผูสอนในลักษณะของวิทยากรผูใหความรูเฉพาะเรื่อง กิจกรรมการเรียน

การสอนจะจัดในสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับการดํารงชีวิตประจําวันของผูเรียน และเปน

กิจกรรมที่มีความยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ สาหรับวิธีการ

เรียนการสอนและวิธีการจัดกลุมผูเรียนก็จะจัดใหสนับสนุนบรรยากาศที่จะสามารถเอื้ออํานวยตอ

การเรียนรูไดดี เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมอยางเต็มที่ และไมเนนแบบแผนที่เครงครัดมาก

จนเกินไป 

ํ

7. การลงทุน/ คาใชจาย เปนการลงทุนที่ประหยัด โดยใชทรัพยากรและบุคลากรที่มีอยูใน

ชุมชนมาใชประโยชนในการเรียนการสอน ดวยเหตุนี้จึงไมมีการกําหนดคาใชจายในการเรียนการ

สอนไวอยางแนนอน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ 

8. ระยะเวลา เวลาการเรียนการสอนจะมีความยืดหยุนเปนไปตามลักษณะของเรื่องที่จะ

ศึกษาและลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น ซึ่งสามารถเรียนไดในเวลา

ราชการหรือนอกเวลา หรือตอนเย็น ตอนกลางคืน หรือชวงใดชวงหนึ่งก็ไดตามความสะดวกและ

ความเหมาะสมของผูเรียน โดยไมกําหนดเวลาไวอยางแนนอน สามารถเรียนไดตลอดชีวิต สําหรับ

ระยะเวลาที่ใชเรียนสวนใหญแลวจะเปนระยะเวลาชวงสั้น โดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

9. สถานที่ ไมมีสถานที่หรือสถาบันอยางเปนทางการแนนอนตายตัว หากใชสถานที่ที่

เหมาะสมกับสภาพของชุมชนตามความสะดวกและโอกาสของผูสอนและผูเรียนเชน ที่บาน ที่

โรงเรียน ศาลาวัด ใตรมไม เปนตน 
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10. ผลที่ไดรับ ผูเรียนอาจจะไดรับใบประกาศ วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตรเชนกัน หาก

มิใชเปนสิ่งจําเปนหรือเปนสิ่งที่สําคัญเทากับการไดรับและการนําความรูไปใชประโยชนเพื่อ

แกปญหาในชีวิตประจําวันของตนเองตอไป 

 

จากลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียนขางตน จะเห็นไดวา เปนรูปแบบการศึกษา

ที่สามารถนําไปใชไดกับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย แตจะพบเปนสวนมากในการนํามาใชเพื่อพัฒนา

บุคลากรในวัยผูใหญหรือกลุมคนทํางาน ซึ่งจะเนนจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมตางๆ ใหมี

ความเหมาะสม สะดวกกับผูเรียนและผูสอนทั้งในเรื่องเวลา สถานที่ โดยจัดดําเนินการให

สอดคลองกับวัตถุประสงคอันเปนความตองการ ความสนใจ และการนําไปปรับเพื่อแกไขปญหา 

ทั้งนี้เนื้อหาวิชาจะเนนการลงมือปฏิบัติเปนสวนใหญ 

 

 การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงนับเปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในดานตางๆ ดังนี้ 

(Simkins, 1977 อางถึงใน ปฐม นิคมานนท, 2544) 

 1. ดานเวลาเรียน สามารถจัดใหยาวหรือส้ันตามความเหมาะสม และตามความจําเปน 

 2. ดานสถานที่เรียน ไมเจาะจงวาจะตองเปนโรงเรียนเสมอไป โดยใชสถานที่อ่ืนก็ได 

 3. ดานตัวผูเรียน จัดใหกับคนหลายระดับ ทั้งเด็ก ผูใหญ ผูสูงอายุ ก็สามารถเรียนได 

 4. ดานผูสอน ไมเจาะจงวาจะตองเปนผูมีวุฒิทางครูเสมอไป สามารถเชิญผูรูจากที่ตางๆ 

มาสอนได 

 5. ดานวิธีเรียน ไมจํากัดวาจะตองเรียนในหองเรียนเทานั้น อาจเรียนโดยสื่อตางๆ หรือ

เรียนที่บานก็ได 

 6. ดานผูใหบริการ ไมจํากัดวาจะตองเปนสถานศึกษาเทานั้นที่จะจัดใหบริการได 

หนวยงานอื่น หรือเอกชนก็สามารถจัดได 

 7. ดานระเบียบหรือกฎเกณฑตางๆ ไมกําหนดระเบียบหรือขอปฏิบัติตางๆ อยางตายตัว 

แตกําหนดไวอยางหลวมๆ เพื่อใหปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

 

จากการศึกษาลักษณะที่สําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ มีความยืดหยุน ที่

สามารถปรับใหเกิดความเหมาะสมและสามารถรองรับกับการตอบสนองการเรียนรูใหไดอยางไม

จํากัด การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนเอกลักษณและเปรียบดั่งหัวใจในการจัดการศึกษา ที่จะ

ชวยลดชองวางและเพิ่มโอกาสการไดรับการศึกษา ทําใหบุคคลสามารถเรียนรูไดอยางเสมอภาค 

อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกบุคคลอีกดวย 
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ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
 
1. ความหมายของผูใหญ 
 
 ความหมายของผูใหญตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 (2538) ไดให

ความหมายของผูใหญวา หมายถงึ ผูที่มีอายุมาก บุคคลที่มีอายุครบ 18 ปบริบูรณแลว คนที่เปน

หัวหนาในการงาน บุคคลชัน้ผูบังคับบัญชา 

 

 นอกจากคํานยิามตามพจนานุกรมแลว ยังมีความหมายของผูใหญที่มผูีใหความหมายไว

อีกมากมาย เพราะหลายหนวยงานใหคํานยิามคําวาผูใหญคอนขางแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับ

กิจกรรมและหนาที่เฉพาะของหนวยงานนัน้ๆ เชน ทางกฎหมายถือวาผูใหญคือผูที่มอีายุครบ 20 ป

บริบูรณข้ึนไป นักวชิาการที่ไดใชวิธีการพิจารณาความเปนผูใหญโดยไมใชอายุเปนเกณฑ เชน  

 

Knowles (1980) โดยอธิบายวา การตัดสินวาบุคคลจะเปนผูใหญหรือไมนั้น สามารถ

พิจารณาไดจากปจจัย 2 ประการ 

1. ผูทีม่ีพฤตกิรรมและบทบาททางสังคมที่เหมาะสมกบัผูใหญ 

2. ผูทีม่ีอัตมโนทัศน (Self - Concept) หรือการรับรูวาตนเองเปนผูใหญ 

 

 อาชัญญา รัตนอุบล (2543) ไดใหขอสรุปของนิยามคาํวาผูใหญ หมายถงึผูที่มีวฒุิภาวะ

ทางอารมณ สังคม และสติปญญา ตลอดจนมคีวามรับผิดชอบตอตนเองและสังคมตามวัยที่

เหมาะสมของตนเอง 

 

 โดยสรปุแลวความหมายของผูใหญ หมายถึง ผูที่มีภาวะความสามารถทางรางกายและ

จิตใจอยางสมบูรณ มีการแสดงออกซึ่งความตระหนัก ความรอบคอบ มีความรับผิดชอบตอหนาที่

การงาน ครอบครัวและสังคม เปนผูที่ไดรับการยอมรับวามีวุฒิภาวะทางอารมณ และการปฏิบัติตัว

ที่เหมาะสม นานับถือและสาํหรับในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัจะใหคาํจํากดัความของผูใหญวาหมายถงึ 

บุคคลที่มีอายตุั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป เปนผูทีม่ีวุฒิภาวะทางอารมณ สังคม และสติปญญา และ

มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม เปนวัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศชาต ิ เปนวัย

แรงงานและวยัที่สามารถสรางผลผลิตใหกบัครอบครัวสังคมและประเทศชาติ 
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2. ลักษณะของผูใหญ 
 

 ในการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญนั้น จําเปนตองทราบกลุมเปาหมายที่เปนผูใหญ ซึ่งมี

ลักษณะที่แตกตางจากเด็ก ผูจัดการเรียนการสอนหรือครูผูสอนจึงตองทําความเขาใจคุณลักษณะ

ของผูเรียนผูใหญอยางชัดเจน ไมเชนนั้นก็จะไมสามารถจัดระบบการเรียนการสอนไดสอดคลองกับ

ความตองการของผูใหญ การเรียนรูขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งลักษณะผูใหญจะมีความ

แตกตางกันอยางมาก ลักษณะที่สําคัญที่มีผูใหความหมายไว ไดแก 

 

 นักวิชาการไทย เชน โมหัมมัด อับดุลการเดร,  สุนทร  สุนันทชัย  (2533)  ไดแบงลักษณะ

ผูใหญออกเปน 4 ลักษณะ คือ ลักษณะทางอายุ ลักษณะทางสติปญญา ลักษณะทางจิตใจ และ

ลักษณะทางบทบาทและภาระหนาที่ทางสังคม 

 

 Robert A. Havighurst ไดแบงวัยผูใหญออกเปน 3 วัย โดยคํานึงถึงภารกิจดาน

พัฒนาการ คือ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2543) 

 1. ผูใหญวัยตน (Early Adulthood) เปนผูใหญวัยเริ่มแรก วัยหนุมสาว เปนวัยผูใหญที่มี

อายุตั้งแต 18 - 35 ป มีภารกิจดานพัฒนาการที่สังคมยอมรับ เชน การเลือกคูครอง การเรียนรูที่อยู

กับคูครอง การเริ่มสรางบาน สรางฐานะครอบครัว การเริ่มประกอบอาชีพ การรับผิดชอบตอสังคม 

การเขาสังคม 

 2. ผูใหญวัยกลางคน (Middle Adulthood) เปนผูใหญที่มีอายุตั้งแต 35 - 60 ป มีภารกิจ

ดานพัฒนาการที่สังคมยอมรับ เชน การมีความรับผิดชอบตอสังคม การสรางและปรับปรุงฐานะ

ทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหดีข้ึน การมีกิจกรรมใชเวลาวางใหเปนประโยชน การเรียนรูที่จะ

เขาใจคูครองมากขึ้น การยอมรับและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของรางกาย 

 3. ผูใหญวัยสูงอายุ (Later Maturity) เปนผูใหญที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป มีภารกิจ

พัฒนาการที่สังคมยอมรับ เชน การปรับตัวใหเขากับความเสื่อมของรางกายและกําลังวังชาใหมาก

ข้ึน การปรับตัวใหเขากับการเกษียณอายุ และการมีรายไดนอยลง การปรับตัวใหเขากับการตาย

และการจากไปของคูครอง การคบคาสมาคมกับผูสูงวัยเดียวกัน 

 

 สําหรับนักวิชาการไทยไดเสนอแนวคิดหลักการแบงวัยผูใหญ โดยใชผสมผสานระหวาง

แนวคิดนักวิชาการตางประเทศ และการแบงวัยแบบไทยๆ ออกเปน 4 ชวง รายละเอียด ดังนี้     

(อุนตา นพคุณ, 2527) 
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1. ผูใหญวัยเริ่มแรกหรือปฐมวัย (17 - 25 ป) ผูใหญวัยนี้จะมีความสมบูรณของรางกาย 

สมบูรณกวาชวงวัยใดๆ มีระบบการเคลื่อนไหวและกลามเนื้อที่เจริญสูงสุด ความสามารถทางดาน

รางกายมีประสิทธิภาพสูง เชน ความสามารถในการไดยิน ความสามารถในการใชสายตา ผูใหญ

วัยนี้กําลังกาวเขาสูความเปนผูใหญที่สมบูรณ สังคมเริ่มยอมรับภารกิจตางๆ เชน การบรรลุนิติ

ภาวะตามกฎหมาย การเกณฑทหาร การทําการสมรส เปนตน 

 2. ผูใหญวัยสรางตัว (25 - 40 ป) ผูใหญวัยนี้จะไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนักในดาน

รางกาย แตในดานสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงมาก เพราะเปนระยะเริ่มแรกของการทุมเทกําลัง

กายกําลังใจ วางรากฐานสรางตัวเองในการการประกอบอาชีพ และสรางฐานะทางครอบครัว วัยนี้

จะมีภารกิจทางสังคมที่สําคัญไดแก การเลือกคูครอง การเรียนรูที่จะอยูกับคูสมรส การสรางชีวิต

ครอบครัวที่มั่นคง การเลี้ยงดูบุตร การดูแลรักษาบานเรือน การทํางานประกอบอาชีพ ความ

รับผิดชอบตอสังคมและหนาที่ตามกฎหมาย ในดานอารมณและจิตใจจะเปนตัวของตัวเอง ไมเอน

เอียงเปลี่ยนแปลงไดงาย การตัดสินใจในเรื่องตางๆ จะใชดุลยพินิจจากประสบการณที่ผานมา

มากกวาตัดสินใจตามความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 3. ผูใหญมัชฌิมวัย (40 - 60 ป) เปนวัยผูใหญที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย

อยางเห็นไดชัด เร่ิมเกิดปญหาสุขภาพอนามัยและระบบตางๆ ในรางกายเริ่มเสื่อมลง ผิวหนังจะ

หยอนยาน ใบหนาเปลี่ยนแปลง ความสามารถทางสายตา และความสามารถในการไดยินลดลง 

ความสามารถของพลังทักษะลดนอยลง ในสังคมไทยยังใหความเคารพผูใหญในวัยนี้ ในเรื่องของ

ความอาวุโส ความเปนที่เคารพนับถือของผูที่อาวุโสนอยกวา 

 4. ผูใหญปจฉิมวัย (60 ปข้ึนไป) เปนวัยแหงชีวิต ผูใหญทุกคนจะมีความแตกตางกัน

เฉพาะบุคคลมากกวาทุกๆ วัย เพราะชวงนี้เปนวัยที่สะสมประสบการณมาโดยตลอด สามารถมอง

ชีวิตความเปนจริงและปลงอนิจจังชีวิต ในดานรางกายจะเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและเห็น

ไดชัด ผิวหนังเหี่ยวยน ตกกระ ผิวหนังแหงและบางลง เสนโลหิตเปราะแตกไดงาย หลังโกง ระบบ

ยอยอาหารผิดปกติ ความสามารถในการไดยิน ความสามารถในการเห็นลดลงรวมทั้งความจํา

ลดลง ซึ่งจะมีผลตอกระบวนการเรียนรู มีการเขากิจกรรมทางสังคมนอย แตจะเขารวมกิจกรรมทาง

พุทธศาสนา การเขาวัดมากขึ้น ในดานสังคมและจิตใจนั้นพบวาในสภาพของสังคมไทยยังใหความ

เคารพและยอมรับนับถือผูสูงวัย โดยเฉพาะในสังคมชนบท ผูสูงวัยยังไดรับการดูแลเอาใจใส ไดรับ

มอบหมายใหดูแลบุตรหลาน การเลี้ยงดูเด็กเล็ก การเปนที่ปรึกษาใหกับครอบครัว 
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 Brookfield (1986) ไดกลาวถึงลักษณะของผูเรียนผูใหญ ไว 6 ประการ ซึ่งเปนลักษณะที่

สําคัญและมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ ผูสอนหรือผูจัดกิจกรรมการเรียนรู จําเปนตองศึกษาให

เขาใจและนําไปประยุกตสูการปฏิบัติ รายละเอียดประกอบดวย 

1. ผูใหญไมใชผูที่เพิ่งเริ่มเรียนรูแตเปนการเรียนรูตลอดเวลาของชวงชีวิต ตลอดชวงของ 

การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาของผูใหญจะมีการเรียนรูตลอดเวลา ผูใหญไมไดเร่ิมจากศูนย แต

เปนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

2. ผูใหญนําประสบการณและคุณคาของตนเองมากําหนดการเรียนรู ประสบการณของ 

ผูใหญจะมีอิทธิพลตอการเรียนรู เปนเครื่องมือในการกําหนดรูปแบบ วิธีการเรียนรูและการ

ตัดสินใจที่จะเรียนรู ประสบการณที่ผานมาในอดีตจึงมีความสําคัญและเปนทรัพยากรในการเรยีนรู

อยางมากสําหรับผูใหญ 

 3. ผูใหญมาเรียนตามความสนใจ ซึ่งในการจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับผูใหญ

จําเปนตองคํานึงถึงความสนใจ ความตองการของผูใหญเปนหลัก เพราะผูใหญจะเรียนรูไดดีใน

เร่ืองที่ตนเองสนใจ และจะไมเกิดการเรียนรูเลยถาผูใหญไมสนใจ การจัดการเรียนรูก็เปลา

ประโยชน 

 4. ผูใหญนําความคาดหวังมากําหนดกระบวนการเรียนรู ในกระบวนการเรียนรูผูใหญจะมี

ความคาดหวังกอนที่จะเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ถาไมเปนไปตามที่คาดหวังก็จะไมเกิดการเรียนรู 

 5. ผูใหญสนใจที่จะเรียนเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาชีวิตตนเองและครอบครัว ซึ่งเรื่องที่

ผูใหญสนใจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการดํารงชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองและครอบครัว หาก

เปนเรื่องที่ไกลตัว หรือไมเปนประโยชนตนเองและครอบครัวก็จะไมสนใจเรียนรู 

 

 จากการศึกษาวิเคราะห  ผูวิจัยพบวาลักษณะของผู ใหญจะมี ลักษณะที่แตกตาง

หลากหลายกันไปในแตละบุคคล แตละวัยทั้งทางดานรางกาย ประสบการณ ความรูความสามารถ 

ความคาดหวัง และภูมิหลังความเปนมา เปนตน ดังนั้นการจัดรูปแบบการเรียนรูใหผูใหญ 

จําเปนตองพิจารณารายละเอียดตางๆ อยางรอบคอบ ไมเชนนั้นแลวจะมีผลตอการเรียนรูของ

ผูใหญ ทําใหเกิดความลมเหลวในการเรียนรูได ดังปญหาการจัดการเรียนรูใหกับผูใหญที่ผานมา

มักปฏิบัติเชนเดียวกับการจัดการศึกษาใหกับเด็กและมีการจัดการตามแนวทางดวยวิธีการเดิมๆ   

ที่เคยจัดมาตั้งแตในอดีต ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีสาเหตุที่สําคัญอันเปนผลตอความลมเหลวในการจัด

การศึกษา หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูใหญนั่นก็คือการขาดความรู ความเขาใจใน

หลักการ และเทคนิคแนวทางการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญโดยเฉพาะนั่นเอง 
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 ดังนัน้นอกจากความรูความเขาใจในเรื่องของความหมายและลักษณะของผูใหญแลว ใน

องคประกอบของการจัดการเรียนรูจากประสบการณ จาํเปนตองเขาใจ แนวคิด ทฤษฎีของการ

เรียนรูเพื่อนํามาประกอบการจัดการเรียนรูใหถูกตองและเกิดประสิทธภิาพสูง ซึ่งแนวคิดของการ

เรียนรู ผูวิจัยไดคนควาและสรุปสาระสําคญัไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3. แนวคิดการเรียนรู 
  

 Hartley (1998) ไดเสนอแนวคิดวา หลักการเรียนรูเปนการเกิดปฏิกิริยาทางความรูทาง

จิตวิทยานั้น ผลของความรูเกิดจากการสรุป การคาดหวัง และทําความเชื่อมโยง แทนที่จะเปน

ลักษณะนิสัย ผูเรียนควรจะวางแผนและใชยุทธศาสตร ใชความรูเปนสิ่งสําคัญ โดยมีหลักการที่

สําคัญ คือ 

1. ผูสอนควรจะมีการจัดการที่ดี การจัดการที่ดีจะงายตอการจดจําและการเรียนรู 

2. ผูสอนควรมีความชัดเจนในโครงสราง ชัดเจนในความสัมพันธระหวางความคิดกับ 

แนวคิด 

3. การรับรูในลักษณะของภาระงานเปนสิ่งสําคัญมาก ผูเรียนสามารถที่จะเลือกลักษณะที่ 

แตกตางเกี่ยวกับสภาพแวดลอม จึงมีความจําเปนที่จะตองใหผูเรียนเขาใจในลักษณะของภาระ

งาน 

4. ความรูเดิมมีความสําคัญมากตอการเรียนรู 

5. ความแตกตางระหวางบุคคล มีความสําคัญและจะมีผลตอการเรียนรู ความแตกตาง

ของรูปแบบการเรียนรู หรือวิธีการเขาถึงการเรียนรู ลวนแตมีผลตอการเรียนรูทั้งสิ้น 

 6. การสะทอนกลับจะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอผูเรียน ในเร่ืองความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลว 

 

 การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร  ซึ่งเปนผลจาก

ประสบการณ การฝกปฏิบัติ การลงมือกระทําจริง จะดวยวิธีการจงใจหรือไมจงใจก็ตาม ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวสามารถจําแนกไดเปน 3 ดาน คือ พฤติกรรมทางความรู

เปลี่ยนแปลงจากความไมรูเปลี่ยนเปนรู พฤติกรรมทางทักษะเปลี่ยนแปลงจากทําไมเปนให

สามารถทําเปน และพฤติกรรมทางทัศนคติจากความรูสึกไมชอบเปลี่ยนเปนความรูสึกที่ชอบ หรือ

จากความรูสึกที่ชอบเปลี่ยนเปนความรูสึกที่ไมชอบ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2543) 
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 สุมน อมรวิวัฒน  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งของ

ชีวิต และแสดงวาบุคคลนั้นมีความเจริญเติบโต การเรียนรูเปนหัวใจของการศึกษา ดังนั้น 

สถานศึกษาก็คือโรงเรียนที่จัดกระบวนการเรียนรูอยางไดผลนั่นเอง (สํานักงานคณะกรรมการ

ศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 

 Smith (1991) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา เปนการกระทํากระบวนการ หรือ

ประสบการณ ที่ไดรับความรู ทักษะ ความจํา ความสามารถในการเก็บบันทึกขอมูลขาวสาร การ

ปฏิบัติเกี่ยวกับความรู การเรียนรูชวยใหเราสามารถเปลี่ยนจากผูที่ขาดทักษะ ขาดความสามารถ

กลายเปนผูเชี่ยวชาญ การเรียนรูทําใหเราไดรับความรูใหม และเพิ่มความสามารถ ผูใหญจะมี

ประสบการณ และเบื้องหลังที่สามารถใชเปนขอมูลในการเรียนรูส่ิงใหม ซึ่งโดยสรุปแลวการเรียนรู

จะหมายถึง 

1. การเพิ่มความรู 

2. การจดจําขอมูล 

3. การไดรับความรูเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติ 

4. เปนการกลั่นกรองความหมายในสิ่งที่เราทําอยูวาเรากําลังทําอะไร 

5. เปนกระบวนการยอมรับความเขาใจ 

 

โดยสรุปแลวบุคคลสามารถเรียนรูไดตลอดทุกชวงของชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย หรือที่เรียกวา

การเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาในทุกสถานที่ ทุกสถานการณ 

สามารถเรียนรูจากประสบการณและการแสวงหาความหมายของสิ่งที่ตองการเรียนรูไดอยูเสมอ 

ทั้งที่เปนในดานการพัฒนาความรู ทักษะหรือพฤติกรรม และทัศนคติ 

 

 จากความหมายของแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู นับวาเปนสิ่งมีความสําคัญและมีความ

จําเปนตอครู ผูสอน หรือวิทยากร เพราะจะเปนประโยชนอยางมากตอกระบวนการเรียนการสอน

ในเรื่องตอไปนี้ คือ (อุนตา  นพคุณ, 2527) 

1. ทําใหผูสอนหรือวิทยากรมีความรูและความเขาใจวาการเรียนรูนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร 

2. ทําใหผูสอนหรือวิทยากรเขาใจหลักปฏิบัติหรือการปฏิบัติตัวในการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูตามความเชื่อหรือทฤษฎีการเรียนรูที่ตนเองเขาใจและนิยมที่จะ

ปฏิบัติ 

 



                                                                                                                   
                             

 
34 

3. ทําใหผูสอนหรือวิทยากรสามารถตัดสินใจเลือกกิจกรรม และวิธีการเรียนการสอนได 

อยางเหมาะสม และที่สําคัญก็คือ จะชวยใหวิทยากรสามารถคาดการณไดวาทําอยางไรจึงจะ

ปฏิบัติการไดสมกับวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว ควรจะใชวิธีการสอนแบบใดจึงจะ

ไดผลดีที่สุดหรือเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

  

 ในเรื่องการเรียนรูของผูใหญมีสภาพการณเกิดที่แตกตางกันไป แตโดยสรุปแลวการเรียนรู

ผูใหญจะเกิดจากสภาพการณ 3 ประการ คือ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2543) 

1. การเรียนรูจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) ผูใหญสามารถเรียนรูจาก 

สภาพการณทางธรรมชาติ เชน การอยูในรมสบายกวาการอยูกลางแจง จึงคิดคนการสรางบานเปน

ที่พักอาศัย 

 2. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณของสังคมที่มีอยูโดยทั่วไป (Society Setting) 

สภาพการณของสังคมที่มีอยูทั่วไปในชีวิตประจําวันของผูใหญ เชน การเรียนรูจากการมีสวนรวม

ในสังคม จากสภาพของสังคมประจําวัน การอานหนังสือพิมพ ฟงวิทยุ ดูโทรทัศน เปนตน 

 3. การเรียนรูที่เกิดจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Instructional 

Setting) มีการจัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง มีการจัดสภาพการเรียนการ

สอนเพื่อเกิดการเรียนรูอยางตั้งใจ 

 

 นอกจากนี้ในภาพรวมขององคประกอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผูใหญยังมี

ปจจัยที่เกี่ยวของตอการดําเนินงาน ซึ่งองคประกอบที่ชวยสนับสนุนใหผูใหญเกิดการเรียนรูไดงาย

ข้ึน ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ คือ 

 1. ความเหมาะสมและความพรอมของผูใหญ ไดแก ระดับพัฒนาการทางรางกาย อารมณ 

สติปญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณเดิม 

 2. แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

 3. ทัศนคติตอสิ่งที่เรียนรู ขจัดอุปสรรคจากสิ่งแวดลอม ปญหาทางอารมณที่จะเปน

อุปสรรคตอการเรียนรู 

 4. ส่ิงที่เรียนสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และปรารถนาของผูใหญ 

 5. ส่ิงที่เรียนมีคุณคา มีความหมายตอผูใหญ และทราบจุดมุงหมายการเรียนรู 

 6. ส่ิงที่เรียนรูสอดคลองกับประสบการณเดิมของผูใหญ 

 7. ผูใหญไดมีโอกาสฝกฝน มีการทําซ้ําบอยๆ จนเกิดความชํานาญและลงมือกระทําดวย

ตนเอง 
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 8. ผูใหญมีโอกาสทราบความกาวหนาและความผิดพลาดของตนเอง เพื่อที่ผูใหญจะไดมี

โอกาสปรับปรุงแกไข 

 9. มีการเสริมแรงใหกําลังใจจากผูสอน การใชเทคนิคกิจกรรมการสอนที่หลากหลายและ

เหมาะสม 

 

 จากการศึกษาวิเคราะหโดยภาพรวมสรุปไดวา การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดจากเทคนิค

วิธีการในหลายรูปแบบและมีผลตอพฤติกรรมของผูเรียนรู การเรียนรูจะเปนกระบวนการและ

ผูเรียนจะเปนผูสรุปความรูและมีแนวโนมของพฤติกรรมตามที่ตนไดเรียนรู คนเราสามารถเรียนรูได

ตลอดเวลาตลอดชีวิต และสามารถเรียนรูไดทุกสถานที่ แนวคิดการเรียนรูจึงนับวาเปนหัวใจสําคัญ

ที่สมควรจะตองนําไปประกอบในการจัดประสบการณการเรียนรูอยางเหมาะสม  
 
4. ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 
 Brookfield (1986) ไดอธิบายความหมายในเรื่องการปฏิบัติในการเรียนรูของผูใหญวา

หมายถึงกระบวนการ ดังนี้ 

1. กิจกรรม อาจเปนการแสดงออกทางกายภาพ เชน การฟง ทักษะ การคิด 

2. การสะทอนกิจกรรม จะรวมถึงการถกเถียง การไตรตรอง 

3. การรวมกันวิเคราะหกิจกรรม 

4. การสรางกิจกรรมใหม 

5. การสะทอนไปขางหนา 

6. การวิเคราะหความรวมมือ 

 

ในกระบวนการเรียนรูของผูใหญนั้น จะมีลักษณะธรรมชาติของการเรียนรูที่แตกตางจาก 

เด็ก ซึ่งธรรมชาติการเรียนรูของผูใหญ จะมีลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี้  (Brookfield, 1986) 

 1. ผูใหญจะมีความตองการและโนมเอียงที่จะชี้นําตนเอง และอาจจะขึ้นอยูกับสภาวะ

แวดลอม หรือสถานการณที่ตนเองประสบอยู 

 2. ประสบการณของผูใหญจะเปนแหลงทรัพยากรที่ทรงคุณคาตอการเรียนรู ผูใหญจะ

เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพโดยใชประสบการณเปนเทคนิคในการเรียนรู เชน การถกปญหารวมกัน

โดยใชประสบการณในการแลกเปลี่ยน 
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 3. ผูใหญจะตระหนักในการเรียนรูเฉพาะสิ่งที่จําเปนตอการเรียนรูเพื่อชีวิต และการ

แกปญหา ดังนั้นการจัดโปรแกรมการเรียนรูตองเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูใหญ 

 4. ผูใหญตองการเรียนรูในสิ่งที่ตองการนําไปใชในการเพิ่มทักษะ หรือความรูในการแกไข

ปญหาในสถานการณที่ประสบอยู จึงควรใชงานเปนศูนยกลางในการเรียนรู 

 

 ภาพรวมของการเรียนรูผูใหญ โดยทั่วไปจะมีประเด็นหลักที่สําคัญ 4 ประเด็น แตละ

ประเด็นจะมีเอกลักษณและมีกระบวนการการเรียนรูของผูใหญ ซึ่งประเด็นหลักของการเรียนรู

ผูใหญดังกลาว ไดแก การเรียนรูดวยการนําตนเอง การสะทอนเชิงวิพากษอยางมีวิจารณญาณ 

การเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูวิธีการเรียนรู รายละเอียดดังนี้ (Brookfield, 1986) 

 1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง ประเด็นเรื่องกระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นจะ

เนนในกระบวนการที่ผูใหญสามารถควบคุมการเรียนรูของตนเอง สามารถกําหนดวิธีการเรียนรูให

บรรลุเปาหมายดวยตนเอง การกําหนดทรัพยากรที่เหมาะสม การตัดสินใจใชวิธีการเรียนรูที่

เหมาะสมดวยตนเอง และการประเมินผลความกาวหนาดวยตนเอง 

 นอกจากนี้ตองทําความเขาใจปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ประสบการณที่มีมาของผูใหญ

ธรรมชาติของสิ่งที่เรียนรูและที่เกี่ยวของ ลักษณะวัฒนธรรมการเมืองในขณะนั้น 

 2. การสะทอนเชิงวิพากษอยางมีวิจารณญาณ จะเปนรูปแบบและกระบวนการเรียนรู

สําหรับผูใหญซึ่งจะเกี่ยวของกับจิตวิทยาพัฒนาการ โดยจะเปนการคิดแบบแยกแยะเหตุผลเพื่อหา

ความคิดเห็น ความทรงจําของการรับรูทําใหผูใหญใชความคิดอยางมีเหตุมีผลและการวิพากษ

อยางมีวิจารณญาณ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ 

     2.1 เปนกระบวนการที่ผูใหญตั้งคําถาม และกําหนดกรอบสมมติฐานใหม ส่ิงที่ไม

ถูกตองจะถูกแทนดวยสิ่งที่เปนปญญา 

     2.2 ผูใหญเลือกมุมมองที่มีมากอนเพื่อเห็นชอบแนวคิด ดวยการปฏิบัติและรูปแบบของ

เหตุผลและทฤษฎี 

     2.3 กระบวนการที่ผูใหญมองเห็นคุณคา การยอมรับในคุณคาวัฒนธรรม มีความเขาใจ

ในลักษณะเดนของตนเอง 

 3. การเรียนรูประสบการณ การเรียนรูของผูใหญจะเกี่ยวกับภูมิหลังของประสบการณและ

ประสบการณจะถูกนํามาเปนทรัพยากรในการเรียนรู ใชอางอิง ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญที่นักการศึกษา

ผูใหญตองคํานึงถึง ส่ิงที่ชวยสรางประสบการณการเรียนรูของผูใหญในการดําเนินการอยาง

แพรหลาย เชน เกม กรณีศึกษา บทบาทสมมุติ ในการสะสมประสบการณของการเรียนรูผูใหญ มี

มุมมองที่เปนอันตราย 2 ประการ คือ 
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     3.1 ประสบการณที่ไดรับไมใชเปนสิ่งที่เปนกลาง เปนประสบการณที่คอนขางจะมกีรอบ 

มีขอบเขต 

     3.2 ปริมาณ หรือชวงเวลาของประสบการณ บางเรื่องไมใชการเพิ่มประสบการณให

มากข้ึนแตอยางไร เชน ทํางานประเภทเดียวกันมา 30 ป กับทํางานมา 1 ป จะมีประสบการณใน

ความรู ความเขาใจใกลเคียงกันหรือเทากัน 

 4. การเรียนรูวิธีการเรียนรู ความสามารถของผูใหญในการเรียนรูวิธีการเรียนรู เพื่อสราง

ทักษะในสถานการณตางๆ สถานการณที่ยากจะมุงไปที่ผูใหญในวัยทํางาน การเรียนรูที่จะเรียน

เปนทักษะที่แสดงออกนอกเหนือไปจากการเรียนรูวิชาการ เปนสิ่งที่เดนจากผลผลิตงานวิจัยและ

การเรียนรูทุกๆ ปญหาไดจากการจัดกิจกรรม จากงานที่หลากหลาย 

 

 โดยสรุปแลวพบวาผูใหญจะมีความพรอม มีการนําประสบการณและการปฏิบัติมาใช

มากกวาเด็ก ผูใหญสนใจวิธีการเรียนรูใหมๆ และมีความพรอมที่จะเรียน เขาสามารถสรางสรรค

องคความรูภายใน ส่ิงที่เขารับรูจากขอมูลใหมๆ โดยใชประสบการณที่มีมากอน และสรุปผลการ

เรียนรูได 

 

 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญนั้นจะมีวัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญ

ซึ่งตามแนวคิดของนักจิตวิทยาและนักพัฒนาการศึกษาแตละกลุม ไดกําหนดวัตถุประสงคของการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญไวดังตอไปนี้ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2543) 

1. เพื่อความเจริญงอกงามและพัฒนาการสวนบุคคลใหมีศักยภาพในตนเอง 

2. เพื่อพัฒนาสวนบุคคล และความกาวหนาของสังคม 

3. เพื่อประสิทธิภาพขององคการ มีการออกแบบ สรางโครงการเพื่อการสนับสนุนให 

องคการบรรลุความสําเร็จโดยผานกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

 4. เพื่อการปลูกสรางสติปญญา มีวัตถุประสงควาการเรียนรูมีคุณคาในตัวของตัวเอง เมื่อ

มีการถายทอดความรูก็ยิ่งมีคุณคา 

 5. เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อนําไปสูการปลดปลอยจากการถูกกดขี่ 

 

 แนวโนมการเรียนรูผูใหญที่จะมีการนําปฏิบัติจริงในชวงศตวรรษที่ 21 เชน การศึกษาขาม

วัฒนธรรม การสรางทฤษฎี ทิศทางการเรียนรูของผูใหญภายในระบบการศึกษาที่มีความเชื่อมโยง

กับเทคโนโลยีในปจจุบัน  ซึ่งแนวโนมของการเรียนรู ผู ใหญที่จะเกิดขึ้น  3 ประการ ไดแก 

(Brookfield, 1986) 
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 1. การเรียนรูผูใหญผานวัฒนธรรม ถึงแมวาในการเรียนรูผูใหญผานวัฒนธรรมจะมีไมมาก

นัก แตก็มีตัวชี้วัดวา ตัวแปรเรื่องชนชาติมีความสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อประเทศจีนเปด

การศึกษาผูใหญในป 1980 งานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการศึกษาผูใหญก็เร่ิมเกิดขึ้น งานวิจัยได

ชี้ใหเห็นถึงความหลากหลายของวัฒนธรรมของหลายเชื้อชาติ ไมวาจะเปนคนผิวขาว ผิวดําหรือ

เอเชีย งานวิจัยไดมีขอเสนอ 2 ประการ คือ 

     1.1 ครูที่สอนการศึกษาผูใหญที่มีวัฒนธรรมของอเมริกา หรือยุโรป จะตองพิสูจน

สมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของรูปแบบการเรียนการสอนผูใหญ 

     1.2 สอนตามชนชาติ เมื่อผูใหญถูกสอนโดยครูในแตละชนชาติ หรือแตละชุมชน ก็จะ

สอนตามรูปแบบที่เหมาะสมและความสอดคลองของแตละชนชั้นนั้นๆ 

 2. การนําทฤษฎีไปสูการปฏิบัติเปนความพยายามของผูที่ปฏิบัติที่จะพยายามแกปญหา

ความกดดันหรือขอโตแยงจากสมาชิกในกลุม การเขาไปแสดงบทบาทในกิจกรรมของนักการศึกษา

บอยครั้งที่เขาไปแสดงบทบาทโดยใชสัญชาติญาณ ผูปฏิบัติจะมีการวิเคราะห ทําความเขาใจ

เหตุผลตางๆ โดยมีการใชแหลงทรัพยากร 2 ประการ คือ 

     2.1 ประสบการณเพื่อนรวมงาน ใชการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นเปนทฤษฎีที่ไมมีรูปแบบ 

โดยสังเกตจากเพื่อนรวมงานของเขา ส่ิงที่เกิดขึ้นอยางไมมีรูปแบบในการสนทนาของแตละบุคคล 

และผานโครงสรางการมีสวนรวมในการสะทอนกลับของสมาชิกกลุม เพื่อนรวมงานจะเปนกระจกที่

สะทอนใหเห็นไดเปนอยางดี เพื่อนรวมงานจะชวยกําหนดขอบเขต  สามารถตัดสินใจใช

ประสบการณของตนเอง กลั่นกรองมาเปนทฤษฎีในการปฏิบัติ 

     2.2 ทฤษฎีที่เปนทางการ ผูปฏิบัติสามารถใชทฤษฎีที่มีรูปแบบหรือเปนทางการที่มีอยู

แลว ใชเปนเหมือนเลนสสองทางสามารถมีมุมมองไดหลากหลายในสถานการณที่คลายคลึงกัน 

ทฤษฎีที่มีรูปแบบสามารถชวยนักการศึกษาเพื่อความกระจางในองคประกอบทั่วๆ ไป 

 3. การศึกษาทางไกล เร่ืองการศึกษาทางไกลถือวามีความสําคัญมากในการชวยเหลือการ

เรียนรูของผูใหญ เปนการสอนในสุดสัปดาห การสอนผานสื่อที่หลากหลาย มัลติมีเดียสามารถทํา

ใหเกิดขึ้นไดโดยการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปดโอกาสใหผูใหญนับลานๆ คนไดเรียนหนังสือ

ทั่วโลก เนื้อหาการศึกษาผูใหญการสรางพลัง การวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ ประสบการณและ

ความรวมมือ สามารถจะสงขาวสารไปยังผูเรียนในรูปแบบของการศึกษาทางไกล 

  

 Brookfield (1986) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงการเรียนรูดวยการนําตนเอง หมายถึง การ

กําหนดทิศทางดวยตนเอง เปนลักษณะของผูใหญ แตไมใชผูใหญทุกคนจะมีคุณสมบัติที่จะวัดได 

ถาผูใหญมีความเคยชินกับการเรียนรูที่กําหนดโดยครู เขาก็จะไมแสดงออกการทํางานดวยตนเอง
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ในการเรียนรู การเรียนรูของผูใหญควรเปนโครงสรางการฝกอบรมในการพัฒนาเกี่ยวกับการเรียนรู

ดวยการนําตนเองเปนการมอบอํานาจใหผูใหญ เมื่อผูใหญไดรับแรงกระตุนใหกําหนดทิศทางดวย

ตนเองเขาก็จะเริ่มเห็นตนเองเหมือนคนที่มีความยอดเยี่ยม บุคคลจะเริ่มเขามีสวนรวม และจะ

สรางขึ้นอยางตอเนื่องดวยความสัมพันธสวนตัว โลกของงาน ส่ิงแวดลอม คอนขางที่จะเปนบุคคล

ที่กาวหนา โดยไมตองควบคุมเกี่ยวกับสถานการณ นอกจากนี้ Brookfield ยังไดเตือนใหพิจารณา

ประเด็นอื่นๆ  ที่เกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูใหญ เชน พิจารณาปจจัยวัฒนธรรม 

เมื่อการออกแบบพัฒนากิจกรรม ปจจัยวัฒนธรรมจะมีผลตอแรงจูงใจของผูใหญอยางไร และการ

ควบคุมไปขางหนาในการชี้นําตนเอง เราไมสามารถนึกเอาเองไดวาผูเรียนผูใหญคือผูชี้นําตนเอง

เมื่อเขาเขามาอยูในหองหรือโรงเรียน บางทีเราตองพิจารณาวาอะไรคือส่ิงที่เราตองใหความ

ชวยเหลือในการชี้นําตนเองทุกเสนทางของการพัฒนาตองพิจารณาในเรื่องแรงจูงใจและรูปแบบ

การเรียนรูของผูใหญ การใชยุทธศาสตรเพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

 

 ในภาพรวมเรื่องของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญนั้น Brookfield ได

เสนอวาจะมีแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะประกอบดวย

องคประกอบหลัก 7 ประการ ที่ผูจัดหรือหนวยงานที่จัดจะตองทําความเขาใจและศึกษาเพื่อใหการ

จัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญบรรลุผลตามเปาหมาย รายละเอียดดังนี้คือ 

1. การสรางบรรยากาศในการเรียนรูสําหรับผูใหญ 

2. วิธีการจัดการกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

3. ตอบสนองความตองการของผูเรียนที่เปนผูใหญ 

4. กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

5. กําหนดทรัพยากรและวิธีจัดการทรัพยากร 

6. กระบวนการนําไปสูการปฏิบัติ 

7. การติดตามประเมินผล 

 

ในกระบวนการเรียนรูของผูใหญจะเกิดไดดีข้ึน จะมีปจจัยที่เกี่ยวของตอการเรียนรูของ 

ผูใหญ ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้จะสงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวในการจัดกระบวนการเรียนรู

สําหรับผูใหญไดเปนอยางดี ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของนั้น Brookfield พบวาปจจัยที่สําคัญจะ

ประกอบดวย ปจจัย 7 ประการ ดังนี้ 

1. ผูใหญเขามามีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดรูปแบบการเรียนรู 

2. ผูใหญไดรับการกระตุนใหเรียนรูดวยการนําตนเอง 
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3. หนาที่ของนักการศึกษาผูใหญเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกมากกวาที่จะทําหนาที่ใน 

การสอน 

4. ตองพิจารณาความตองการของผูใหญเปนรายบุคคล 

5. สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

6. ประสบการณของผูใหญในอดีตจะมีผลชวยใหการเรียนรูมีความกาวหนา 

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรูตองเกี่ยวของกับสภาวะและเหตุการณของผูใหญ 

 

เพื่อใหการดําเนินงานดานการเรียนรูของผูใหญบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นในอนาคตจําเปนตองมีการศึกษาวิจัยอยางเหมาะสมซึ่ง Brookfield ไดเสนอทิศทางการวิจัย

ในอนาคตของการเรียนรูผูใหญวาจะมีประเด็นสําคัญที่จําเปนจะตองวิจัยใน 10 ประเด็น ที่จะมี

อิทธิพลตอการศึกษา การฝกอบรมผูใหญ ประเด็นการวิจัยในอนาคตประกอบดวย 

 1. ความหมาย ตองกําหนดความหมายของคําวาการเรียนรูผูใหญใหชัดเจนวาจะเปน

คํานาม หรือเปนกริยา เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือเปนการสรางองคความรู 

 2. ปฏิสัมพันธระหวางอารมณและความรูในการเรียนรูผูใหญ 

 3. การเรียนรูผูใหญตองเขาใจสังคม ปรากฏการณทางสังคม 

 4. มุมมองของการมองขามวัฒนธรรม 

 5. บทบาททางเพศในการเรียนรู 

 6. การพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญ ทักษะบุคคล และความเขาใจ ระบบกลุมชุมชน

ครอบครัว สังคม 

 7. ประสบการณภายในของผูใหญ 

 8.  คุณภาพการเรียนรูของการศึกษาผูใหญ การเนนที่คุณภาพและปริมาณ 

 9. การวิจัยการเรียนรูของผูใหญมีบูรณาการ ทั้งพัฒนาและสรางองคความรู 

            10. ความเชื่อมโยงของการเรียนรูผูใหญและเรื่องการเรียนรูทุกชวงอายุ การเรียนรูของ

ผูใหญตองเชื่อมโยงตั้งแตการเรียนรูวัยเด็ก วัยรุน การสรางองคความรู และวัฒนธรรม 

  

 จากแนวคิดของ Brookfield ที่ไดเสนอรูปแบบของการปฏิบัติ ซึ่งสามารถอธิบายใหงาย

ดวยแผนภูมิที่ 1 ดังนี้ 
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  แผนภูมิที่ 1  รูปแบบการปฏิบัติการเรียนรูของผูใหญของ Brookfield 

 
กิจกรรม การสะทอนกลับ 

การวิเคราะห 

 

  

 

 

 

 

 Brookfield (1986) ไดเสนอวา บทบาทของนักการศึกษาผูใหญที่จะชวยใหเกิดการเรียนรู

ดวยการนําตนเองไดดีที่สุด ผูสอนหรือครูที่จะสอนผูเรียนที่เปนผูใหญจะตองปรับเปล่ียนจาก

บทบาทเดิมที่สอนเด็ก เปนบทบาทใหม ซึ่งจะมีลักษณะประกอบไปดวยบทบาทที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. ชวยใหผูเรียนผูใหญไดกําหนดจุดเริ่มตนของการเรียนรูตามโครงการ และทําความ

เขาใจเกี่ยวกับการทดสอบและรายงานผล 

 2. การกระตุนใหผูเรียนผูใหญมองหาความรูและบริบทที่เปนจริง มองกรอบของคานิยม 

โครงสรางวัฒนธรรม และเห็นคุณคาในสิ่งที่เขาทํา ในโลกสวนตัว หรือการสะสมการเปลี่ยนแปลง 

 3. สรางสรรคหุนสวนกับผูเรียน ดวยการพูดคุยในเรื่องเปาหมาย ยุทธศาสตร และการ

ประเมินผล 

 4. เนนการจัดประสบการณการเรียนรู มากกวาการใหขอมูล 

 5. ชวยใหผูเรียนผูใหญไดรับความตองการความจําเปนของเทคนิคการประเมิน อะไรคือ

วัตถุประสงคที่ควรจะเปน 

 6. กระตุนผูใหญใหกําหนดวัตถุประสงค ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธีและแตกตางกันในแต

ละวิธี เพื่อความสําเร็จในการปฏิบัติ 

 7. จัดเตรียมตัวอยางดวยการปฏิบัติจริง 

 8. ทําใหผูเรียนผูใหญมีความตระหนักในวัตถุประสงค ยุทธศาสตรการเรียนรูทรัพยากร

และการประเมินผลกอนตัดสินใจ 

 9. สอนใหผูใหญไดรับทักษะ การตัดสินใจ การพัฒนาบุคลิกภาพ การประเมินผลดวย

ตนเอง 

10. สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหผูเรียนผูใหญไดใชทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

11. ชวยจัดทรัพยากรที่จําเปนใหผูเรียนผูใหญอยางเพียงพอ 

12. ชวยจัดสรรทรัพยากรใหผูเรียนผูใหญอยางเหมาะสม 
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13. ชวยใหผูเรียนผูใหญพัฒนาทัศนคติและความรูสึกที่เปนอิสระในการเรียนรู 

14. ยอมรับในบุคลิกภาพของผูเรียนผูใหญที่แตกตางกัน 

15. ใชเทคนิค เชน ประสบการณจริง การแกปญหา ซึ่งจะทําใหผูเรียนผูใหญเพิ่มพูน

ประสบการณ 

16. พัฒนาคุณภาพการชี้นํา โปรแกรม และเครื่องมือ 

17. กระตุนใหเกิดทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยการมีสวนรวม เชน การเขา

สัมมนา 

18. สรางสรรคบรรยากาศแบบเปดและบรรยากาศความไววางใจ เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

19. ชวยปกปองผูเรียนไมใหตอตานการปฏิบัติ โดยพูดสนับสนุน 

20. มีจริยธรรม คําแนะนํา การสนับสนุนการเรียนรูดวยการนําตนเองที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน 

 

 Knowles (1980) เปนผูที่ใหคํานิยามของ Andragogy วาเปนศิลปและศาสตรในการชวย

ใหผูใหญเรียนรู Andragogy ซึ่งเปนแนวคิดของ Knowles ที่ไดรับการยอมรับและเผยแพรอยาง

กวางขวาง แนวคิดดังกลาวไดมีขอสมมติฐานเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญจํานวน 4 ประการ คือ 

1. อัตมโนทัศน (Self - Concept) หรือการรับรูของตนเอง ผูใหญมักจะมองตนเองวาไมใช

ผูที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนในทุกเรื่อง ผูใหญจะเปนผูที่รูจักเหตุผลและสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองและ

นําตนเองได (Self-Directing) และแสดงใหคนอื่นเห็นวาตนเองสามารถนําตนเองได ผูใหญมีความ

ตองการใหคนอื่นปฏิบัติตอตนเองดวยความยกยองนับถือใหตัดสินใจดวยตนเอง ไมตองการให

มองวาเปนเด็ก ไมตองการถูกทําโทษหรือทําใหอับอายขายหนา ตองการความเปนตัวของตัวเอง 

และเปนผูที่มีอิสระในตัวเอง 

 2. ประสบการณ (Experience) ผูใหญเปนผูที่มีประสบการณหลายดานและมีหลากหลาย

ที่สะสมมาตั้งแตวัยเยาว ยิ่งนานวันก็ยิ่งสะสมประสบการณมากข้ึน  และประสบการณที่

หลากหลาย ผูใหญจะมองตนเองจากประสบการณและเห็นคุณคาของประสบการณของตนเอง 

 3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) ผูใหญจะเรียนไดดีที่สุด หากไดเรียนรู

ในสิ่งที่เปนประโยชนและมีความจําเปนที่จะตองรูและผูใหญมีความพรอมในการเรียนรูมากกวา

เด็ก 

 4. การเห็นคุณคาของเวลา (Time Perspective) ผูใหญจะมาเรียนเพื่อนําความรูไปใชได

ทันที จึงเห็นคุณคาของเวลาที่แตกตางไปจากเด็ก ซึ่งสิ่งที่เด็กเรียนในโรงเรียนอาจจะเปนสิ่งที่เด็ก



                                                                                                                   
                             

 
43 

ไมไดใชทันทีแตเรียนเพื่อเรียนตอในช้ันสูงขึ้นตอไป สวนผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไปใช

ประโยชนเมื่อเรียนจบ หรือเมื่อมีความรูในเรื่องดังกลาวแลว 

 

 Knowles (1984) ไดเสนอลักษณะการเรียนที่สําคัญของการเรียนรูผูใหญสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ ผูใหญมีความตองการอยางลึกซึ้งที่จะรูวาทําไมเขาตองรูเร่ืองเหลานั้นซึ่งมีความสําคัญ

มากตอการเรียนรูของผูใหญ และเปนความแตกตางของการเรียนรูระหวางเด็กกับผูใหญ 

 1. ผูใหญปรับการเรียนรูใหเหมาะสมกับงานที่เขาทําอยู ผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดในบริบท

ของการใชความรูไปทําสิ่งที่เขาตองการ 

 2. ผูใหญเขาสูสถานการณการศึกษาดวยประสบการณที่แตกตางกันอยางมากมาย 

เพราะฉะนั้นผูสอนไดสันนิษฐานวา ผูใหญที่มาเรียนจะมีประสบการณเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน 

 3. ผูใหญมีความตองการทางจิตวิทยาที่จะนําตนเอง และโดยความจริงแลวคําจํากัดความ

ของคําวาผูใหญ ในทางจิตวิทยา ก็คือผูที่ไดพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับตนเองในดานความ

รับผิดชอบ การตัดสินใจ และการควบคุมตนเองได 

 

 Rogers (1996) ไดศึกษาการเรียนรูของผูใหญจนสามารถสรุปเปนแนวคิดที่ไดรับการ

ยอมรับอยางแพรหลายเชนกัน โดยไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย ซึ่งตอมาแนวคิด

เหลานี้ไดกลายเปนหลักการสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผูใหญ มีรายละเอียดดังนี้ (อรวรรณ  

กิมะพันธ, 2543) 

 1. มนุษยมีศักยภาพตามธรรมชาติที่จะเรียนรู มีความอยากรูอยากเห็นโลกที่เขาอยู 

นอกจากจะถูกสกัดกั้นไวดวยประสบการณที่เขาไดรับจากระบบการศึกษาของเขา 

 2. การเรียนรูที่สําคัญจะเกิดไดตอเมื่อผูเรียนมองเห็นวาวิชาที่เรียนมีความสัมพันธกับ

จุดมุงหมายในชีวิตเขา 

 3. การเรียนรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงความเปนตัวของตัวเอง เปลี่ยนแปลงการรับรู

ภาพพจนของตนเอง ไมเปนที่ตองการสําหรับผูใหญ 

 4. การเรียนรูจะยอมรับไดงายขึ้นและสามารถผสมผสานกับตนเองไดดี ถาอํานาจการขู

บังคับจากภายนอกมีระดับนอยที่สุด 

 5. ส่ิงที่ขมขวัญความเปนตัวของตัวเองนั้นถามีปริมาณที่ไมมาก หรือมีเพียงเล็กนอย จะ

สงผลใหการเรียนรูจะรุดหนาไปไดดี 

 6. การเรียนรูที่สําคัญๆ สวนใหญจะตองเกิดจากการปฏิบัติจริง ไมใชเปนเพียงการรับรู

ขอมูลเทานั้น จึงจะเกิดผลตอการเรียนรูอยางแทจริง 
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 7. การเรียนรูจะเกิดไดสะดวกยิ่งขึ้น ถาผูเรียนมีสวนรับผิดชอบตอกระบวนการเรียนรูนั้นดวย 

 8. การเรียนรูที่เกิดจากตัวผูเรียนเอง ไมใชเกิดจากผูสอนเปนผูกําหนด หรือผูเรียนเขาไป

เกี่ยวของทั้งตัว ทั้งดานอารมณ ความรูสึก และสติปญญาจะเปนการเรียนรูที่ลึกซึ้งและอยูในความ

ทรงจํายาวนาน 

 9. ความเปนอิสระ มีความคิดสรางสรรคและการพึ่งตนเอง จะสามารถทําใหเกิดความ

สะดวกขึ้น 

             10. การเรียนรูที่เปนประโยชนมากที่สุดตอสังคมคือ การเรียนรูกระบวนการเรียนรู การ

ปลอยใหตัวเองสามารถรับการเรียนรูไดอยางไมหยุดยั้ง และการนําเอากระบวนการเปลี่ยนแปลง

เขามาไวเปนสวนหนึ่งของตนเอง 

 

จากแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ไดเสนอแนะไวนั้น พบวาในการจัดการเรียนรู 

จําเปนตองเขาใจธรรมชาติของผูใหญ เขาใจลักษณะและความตองการของผูใหญอยางแทจริงและ

ถูกตอง ตลอดจนลักษณะของขอจํากัดที่จะขัดขวางการเรียนรูของผูใหญ ซึ่งนักการศึกษาผูใหญ

จะตองพึงระวัง 
 
5. การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 
 การเรียนรูผูใหญ หรือการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูใหญ จะมีความแตกตางกันในหลายสิ่ง

โดยเฉพาะในแตละบุคคล ในการจัดกระบวนการเรียนรูผูใหญตองใชหลักการที่สําคัญในการ

อํานวยความสะดวกการเรียนรูผูใหญตามหลักการ จํานวน 6 ประการ (Brookfield, 1986) 

รายละเอียดดังนี้ 

1. การมีสวนรวมโดยสมัครใจ 

2. การเห็นคุณคาของการมีสวนรวมของบุคคล 

3. ความรวมมือ 

4. การเลือกกิจกรรมและการสะทอนกลับ 

5. การวิพากษอยางมีวิจารณญาณ 

6. การชี้นําตนเองและสนับสนุนการเรียนรู 

7. การมีสวนรวมโดยสมัครใจ ผูใหญตองการมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนรูอยางลึกซึ้ง  
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1. ส่ิงสําคัญสิ่งแรกนั่นคือ การมีแรงจูงใจ ผูใหญจะจัดการหนาที่อยางกระตือรือรนและ

ชอบที่จะมีสวนรวมในการเรียนรู เชน การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมุติ การประชุมกลุมยอย 

การวิเคราะหประสบการณของบุคคล อยางไรก็ตามรูปแบบการมีสวนรวมที่เปนเชิงบังคับ จะทําให

บทบาทการมีสวนรวมลดลง เปนการปดกั้นการแสดงออก 

 การมีสวนรวมโดยสมัครใจของผูใหญสามารถเขามามีสวนรวมไดงายเชนเดียวกบัการถอน

ตัวออกจากการมีสวนรวม ถาถูกบังคับมีแนวโนมจะถอนตัวออกอยางเงียบๆ หรือทั้งหมดหรือถาไม

มีโอกาสถอนตัว ผูใหญก็จะเขารวมตอไปแตจะมีความคาดหวังนอยสุด และเปนการมีสวนรวม

แบบถูกกระทํา 

 2. การใหความเคารพซึ่งกันและกัน ในการจัดหลักการเรียนรูของผูใหญควรมีลักษณะให

ความเคารพซึ่งกันและกันในทามกลางการมีสวนรวม การขาดความเคารพ การดูถูกลบหลูจะทําให

เกิดความอึดอัด จะเปนการเพิ่มอัตราการถอนตัวออกจากการมีสวนรวมมากขึ้น แตไมได

หมายความวาจะหามการวิพากษและสะทอนกลับในขณะการอภิปราย แตจะเปนการเพิ่มอารมณ

ความรูสึก ใหคุณคาของตนเองของผูเขารวมทุกคน ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่มีอยูในจิตใจในทุก

เร่ืองที่เกี่ยวของ เปนสิ่งที่หวั่นเกรงมากที่สุดแตสําคัญมากที่สุด ดังนั้นจําเปนตองมีการสราง

บรรยากาศในการเรียนรู คอยชวยเหลือในกิจกรรมกลุม สรางความรูสึกอิสระและทาทายใหกับ

ผูใหญ ส่ิงหนึ่งที่สําคัญคือ การสรางความรูสึกสะดวกสบายใหกับผูใหญ และสรางความทาทาย 

 3. จิตใจแหงความรวมมือ การศึกษาผูใหญ เปนมุมมองของการรวมมือชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน การอํานวยความสะดวก ซึ่งไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญที่สามารถตอบคําถามไดทุกเรื่อง 

แตเปนการจัดเตรียมอํานวยความสะดวก จัดเตรียมขอมูลสนับสนุน จัดเตรียมเนื้อหา การจัดลําดบั

ความสําคัญในสถานการณการเรียนรู สามารถพูดคุยโดยการมีสวนรวมของทุกคน ความรวมมือ

ควรจะเปนการกระทําอยางตอเนื่อง เกี่ยวของกับการพูดคุย กิจกรรม การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ครูผูสอนจึงไมจําเปนตองเปนผูที่เชี่ยวชาญ แตจะเปนผูที่สามารถเรียนรูไปพรอมกับผูเรียน 

 4. การปฏิบัติและการสะทอนกลับ เปนเรื่องหลักการแสดงออกและความสัมพันธดวยการ

ทํางาน เปนการปฏิบัติและการสะทอนกลับ เหมือนกับ Paulo Freire ไดกลาวไววา เนื้อหาของ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาไมใชเพิ่งเริ่มเรียนรู แตเพื่อแสวงหาเนื้อหาการเรียนรูที่อิสระ และ

ควรมีการปรับไปขางหนาเพื่อการเรียนรูของบุคคลและการปฏิบัติ ในกรณีของ Paulo Freire เชน 

เขาสอนการเรียนรูหนังสือในผูใหญ ไมใชเปนการเรียนรูเพื่อที่จะอาน แตตองเร่ิมทําความเขาใจใน

สาเหตุของความยากจน และกลายเปนพลังที่จะทําบางสิ่งบางอยาง แนนอนการศึกษาผูใหญใน

ยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเขมแข็งจะมีศักยภาพในการปฏิบัติ การรูหนังสือเร่ิมจากคําถาม 

เชน ใครจะตัดสินใจใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุดในโรงเรียน ใครจะควบคุมการเขาถึงขอมูลและการ
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ส่ือสาร การปฏิบัติและสะทอนกลับ อาจจะใหความหมายเหมือนกับทางเลือกและความตอเนื่อง

ของความผูกพันระหวางครูและนักเรียน  ในการสํารวจ การปฏิบัติและการสะทอนกลับ 

กระบวนการนี้เปนหลักสําคัญในการเรียนรูของผูใหญ 

 5.  การวิพากษอยางมีวิจารณญาณ โดยมีหลักการที่สําคัญของการใชเหตุผลกับส่ิงที่เกิด

ข้ึนมากอนแลวมีความใกลเคียงกัน คุณคาของการปฏิบัติและการสะทอนกลับในกิจกรรมการ

เสนอแนะอยางมีวิจารณญาณสามารถกระทําไดโดยตรวจสอบจากขอมูลพื้นฐาน ความเชือ่และหา

ขอสรุป ภายใตการเรียนรูในสิ่งที่เกิดขึ้น การศึกษาจะทําใหผูเกี่ยวของไดพัฒนากรอบแนวคิดใน

การวิพากษอยางมีวิจารณญาณ 

 6. การกําหนดทิศทางดวยตนเอง ในการศึกษาของผูใหญนั้น ควรจะมุงมั่นไปขางหนา

พัฒนาทิศทางดวยการนําตนเอง และเพิ่มพลังแหงการเรียนรู การนําตนเองหมายถึง ผูเรียนนําการ

ควบคุมทุกลักษณะของการศึกษาของเขาวาจะเรียนอะไร อยางไร ประเมินอยางไร ไมใชกําหนด

เทคนิคในการประยุกตใช แตคอนขางจะมีมุมมองและทัศนคติที่จะสรางและการรับนํามาใช 

 
6. การออกแบบการสอนผูเรียนผูใหญ 
 
 ความทาทายในการออกแบบการสอนสําหรับผูใหญเปนสะพานการเชื่อมระหวางผูเรียน

ผูใหญที่มีความแตกตางกันทั้งดานการศึกษา ทัศนคติ ทักษะ และรูปแบบการเรียน จําเปนตองมี

การเตรียมการ สรางความทาทายเพื่อการนําตนเอง กระตุนผูเรียน ในขณะที่มีการกําหนดแนวทาง

อยางเพียงพอ ใหความมั่นใจ และสนับสนุนใหผูเรียนไดคิดและลงมือปฏิบัติ การออกแบบหลกัสูตร

ที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหผูเรียนผูใหญเห็นเปนเรื่องปกติ ตองเตรียมการอยางเพียงพอ ยืดหยุน 

ครอบคลุมลักษณะของผูใหญที่มีความแตกตางกัน Brookfield ไดเสนอรูปแบบการออกแบบการ

สอนผูเรียนผูใหญที่มีประสิทธิภาพไว 7 ประการ คือ 

 1. การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยปกติทั้งเด็กและผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อได

รับทราบเปาหมายการเรียนรู ทราบแนวคิด หลักการ และเทคนิคที่จะใชในการเรียนการสอน 

 2. แนวคิด และบริบทถูกนํามาใชเปนลําดับแรก ผูเรียนผูใหญตองการไดรับทักษะใหมที่

ดีกวา เมื่อเขาเขาใจวาตองทําอะไร ทําไม จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพเมื่อเกิดทักษะใหม และแนวคิดในบริบทของการมีสวนรวม โดยบริบทนั้นตอง

เกี่ยวของกับผูเรียน 
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 3. ลักษณะของงานงายและมีลักษณะเฉพาะตัวแตละทักษะนั้นควรที่จะสอนใหมี

ลักษณะเฉพาะและเปนขั้นตอน โดยเฉลี่ยผูเรียนสามารถเรียนรูไดไมมากกวา 9 ประเด็น ในชวง

เวลาความจําสั้นๆ ซึ่งเปนผลการวิจัยที่ยืนยัน ดังนั้นในหลักสูตรแตละงาน ควรแยกประเภทและ

ประกอบกันแลวไมเกิน 9 ข้ันตอน งานที่มีข้ันตอนเกินกวา 9 ข้ันตอนมักลมเหลว 

 4. คูมือประกอบกิจกรรมในการสนับสนุนการเรียนรู การเรียนรูคอมพิวเตอรจะไดรับการ

เพิ่มทักษะและเขาใจแนวคิด นักเรียนจะไดรับแนวคิดรวบยอดและสามารถนําไปประยุกตใช นําไป

ปรับปรุงโดยมีคูมือในการเริ่มทําใหม นักเรียนสามารถเริ่มใหมไดโดยศึกษาจากคูมือ วิธีนี้จะเปน

การทดสอบ - ปฏิบัติ - ทดสอบ แตละบทเรียนควรมีคูมือจัดกิจกรรมที่จะทําใหผูเรียนไดปฏิบัติ

อยางถูกตองตามขั้นตอน ผูเรียนสามารถเรียนรูไดเปนสวนๆ จากคูมือ 

 5. การทบทวนและยืนยันความเขาใจของนักเรียน หลังจากเริ่มการเรียนรู และมีคูมือ

ปฏิบัติตองทบทวนเพื่อสนับสนุนนักเรียนในการทําความเขาใจวัสดุ อุปกรณตางๆ แตละบทเรียน

ควรทบทวนวัสดุอุปกรณภายในหองเรียน การทบทวนและการเตรียมการจะเปนการสรางความทา

ทายการมีสวนรวม 

 6. การประเมินการเรียนรูเพื่อวัดความกาวหนา การวัดความกาวหนาของนักเรียนทําให

สามารถแยกรายละเอียดและความจําเปน การทบทวนคําถามในแตละบทเรียน และจัดเตรียมการ

ประเมิน แตตองสนับสนุนนักเรียนแตละคนวาเขาใจหรือไม ในแตละบทเรียนควรทบทวนคําถาม

หรือกิจกรรม ความสามารถของนักเรียนและผูสอน ประเมินผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคจุดออนที่

ตองแกไข 

 7. กําหนดกิจกรรมการปฏิบัติดวยการนําตนเอง เปนบางสวนแตไมใชทั้งหมด ผูเรียน

ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง ตองการความเขาใจดวยตนเอง กิจกรรมการปฏิบัติดวย

การนําตนเอง จะสามารถชวยสรางโอกาสที่ดี ในแตละบทเรียนควรมีกิจกรรมการปฏิบัติที่สามารถ

ปฏิบัติไดดวยตนเองจะเปนการผลักดัน สนับสนุน ทักษะ และแนวคิดในบทเรียนและสรางความทา

ทาย เพื่อความกาวหนาหรือสรางแรงจูงใจที่สูงขึ้น 

 

 Rogers (1969) ไดเสนอแนวคิดในการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูใหญนั้น ครูตองมี

บทบาทเปนผูสนับสนุน จัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม เพื่อสนับสนุนและอํานวยความ

สะดวกใหผูใหญไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ และมีความเปนอิสระในการเรียนรู การจัดบรรยากาศ

การเรียนรูจึงตองดําเนินการดังนี้ 

1. จัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม สนับสนุนการเรียนรู 

2. กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน 
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3. จัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะสม 

4. สรางความสมดุลระหวางความรูกับอารมณ 

5. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเรียนโดยไมครอบงํา 

 

 นอกจากนี้ในกระบวนการเรียนรูผูใหญนั้น Rogers ไดเสนอแนวคิดวาจะตองดําเนินการ

ในประเด็น ที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ใหผูเรียนมีสวนรวมอยางแทจริงในกระบวนการเรียนรู และมีการควบคุมส่ิงแวดลอม

และทิศทางการเรียนรู 

 2. มีกระบวนการพบปะกันระหวางผูเรียนโดยการฝกปฏิบัติจะมีกระบวนการทางสังคม

การคนหาปญหารวมกัน 

 3. การประเมินผลตนเอง ผูเรียนมีการประเมินผลตนเองเพื่อทราบความกาวหนาและ

ความสําเร็จของตนเอง 

 

 ในการจัดกระบวนการเรียนรูมักพบวามีอุปสรรคสําคัญที่ทําใหเกิดความลมเหลว และ

ความสําเร็จ โดย Rogers เสนอวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการเรียนรูของผูใหญ มีปจจัย

ที่สําคัญจํานวน 4 ประการ คือ 

1. ความสําคัญของเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวของกับความสนใจของผูใหญแตละคน 

2. การเรียนรูที่จะคุกคามผูใหญจะตองถูกกําจัดออกไป 

3. ความเร็วในการเรียนรูจะคุกคามผูใหญที่เรียนรูชา 

4. การเรียนรูที่เร่ิมจากตนเองเปนสิ่งสําคัญทายสุด และจะเปนสิ่งที่คุกคามการเรียนรู 

 

นอกจากนี้ Rogers ไดเสนอแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  

(Student Centered Teaching) โดยไดเสนอขอสมมติฐาน จํานวน 5 ประการ คือ (อุนตา นพคุณ, 

2527)  

 1. เราไมสามารถจะสอนผูอ่ืนไดโดยตรง เราสามารถเพียงแตชวยอํานวย (facilitate) ให

เขาเรียนรู เพราะบุคคลจะอยูในโลกแหงประสบการณของตนเองตามที่ประสบอยู 

 2. บุคคลจะเรียนรูไดดีในสิ่งที่เขารับรูและคิดวาสิ่งนั้นๆ จะมีสวนชวยสงเสริมหรือ

ชวยเหลือใหเขาสามารถรักษาโครงสรางภายในของตนเองได 

 3. บุคคลจะตอตานและปฏิเสธประสบการณที่เขาคิดวาเปนประสบการณที่จะตองใหเขา

เปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในของตนเอง 
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 4. ถาหากบุคคลอยูในสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่เขาคิดวาขมขูโครงสรางภายในตัว

ของเขา บุคคลนั้นจะยิ่งยืนหยัดไมยอมยืดหยุนปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอม แตถาหากเขา

รูสึกวาเขาอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย ไมมีส่ิงใดที่ทําใหเขาเกิดความเครียดเขาก็จะปรับตัว

เองใหเขากับประสบการณได 

 5. ประสบการณทางการศึกษาที่จะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

จะตองเปนประสบการณที่ไมขมขูผูเรียน และเปนประสบการณที่ผูเรียนสามารถจําแนกวิเคราะห

องคประกอบของสถานการณที่เขากําลังประสบอยูได 

 

 โดยภาพรวมของหลักการในการจัดรูปแบบการเรียนรูของผูใหญ กับหลักการในการ

ออกแบบการเรียนรูจากประสบการณจะมีความใกลเคียงกัน กลาวคือ เนนตอบสนองความ

ตองการของผูเรียน เนนการเรียนรูที่ใชประสบการณเดิมของผูใหญเปนทรัพยากรในการเรียนรู การ

จัดบรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนบทบาทของครูผูสอนเปนบทบาทของผูอํานวย

ความสะดวก ผูเรียนมีโอกาสเขามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีสวนรวมในการเรียนรู

อยางแทจริงในทุกขั้นตอน และเปนการสงเสริมการเรียนรูดวยการนําตนเอง ตัดสินใจและเลือกการ

เรียนรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู มีความสุขในการเรียนรู และเกิดแรงจูงใจใน

การเรียนรู ซึ่งจะทําใหการเรียนรูบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 จากการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่สําคัญที่จะ

สงผลตอการเรียนรูของผูใหญโดยตรงมีหลายปจจัยและมีความสําคัญ แตมีปจจัยที่ผูวิจัยเห็นวามี

ความสําคัญและจะนํามาประกอบเปนแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ลักษณะของผูเรียนที่เปน

ผูใหญ การจัดบรรยากาศการเรียนรู การจัดหลักสูตร ลักษณะบทบาทหนาที่ของครูหรือผูสอน ส่ือ

และเทคโนโลยีที่ใช และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนและเกิดคุณ

คาสูงสุดในการดําเนินการจัดการเรียนรูใหผูเรียนผูใหญไดอยางถูกตองเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณ 
 
1. ความหมายของการเรียนรูจากประสบการณ 
 

Rogers (1969) ไดใหความหมายวา การเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง ความสมดุล

ระหวางการเปลี่ยนแปลงและการเจริญกาวหนาของบุคคล Rogers มีความเชื่อวามนุษยทุกคนมี

ธรรมชาติของการเรียนรู บทบาทของครูตองอํานวยความสะดวกโดยการจัดบรรยากาศใหเอื้อตอ

การเรียนรู ตอบสนองวัตถุประสงคของผู เ รียน ดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่ เหมาะสม ให

ความสําคัญระหวางปญญาและอารมณ จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและการคิดอยางมีอิสระ

ปราศจากอคติ 

 

 Jackson (1976) ใหความเห็นวา การเรียนรูเชิงประสบการณ หมายถึง วงจรแหงการ

เรียนรูจากการฝกปฏิบัติ หรือวงจรของ การลองทํา เมื่อผูเรียนเกิดประสบการณจากผลของการ

กระทําจะเกิดการปรับเปลี่ยนความรูเดิมเปนความรูใหม 

 

 Dewey (1983) ไดใหความหมายของการเรียนรูจากประสบการณวาเปนวงจรของการลอง

กระทํา เปนการเรียนรูที่เกิดจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมหรือผูเรียนปรับเปลีย่น

ตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม 

 

Juch (1983) ไดใหความหมายของการเรียนรูจากประสบการณวา เปนวงจรการเรียนรูซึ่ง

เปนตัวแทนของการเรียนรูที่เกิดจากประสบการณ ในระยะของวงจรแหงการเรียนรูจะมีการจัดการ

เรียนการสอนโดยผูสอน แตผูเรียนเองก็สามารถจัดไดดวยตนเอง การเรียนรูจากประสบการณเปน

เ ร่ืองปกติของกระบวนการในชีวิตประจําวัน  เปนการเรียนรูจากประสบการณเดิมไปยัง

ประสบการณใหม 

  

 จากการศึกษา วิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณสามารถสรุปไดวา

การเรียนรูจากประสบการณ คือ กระบวนการเรียนรูที่เนนใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ทั้งนี้

จะใชประสบการณเดิมของแตละบุคคลเปนพื้นฐานความรูในการพิจารณาทบทวน ไตรตรองอยาง

มีเหตุผล และผูเรียนพยายามตีความและสรุปเปนความรูและประสบการณใหมของตนเอง ซึ่งการ
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เรียนรูจากประสบการณเปนรูปแบบหนึ่งที่สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนรู และสรางความทา

ทาย รวมทั้งเปนรูปแบบที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใหญไดเปนอยางดี 
 
2. ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ 
 
 Dewey (1983) ไดเสนอแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ วาเปนการเรียนรูที่เกิดจากการ

กระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหม หรือผูเรียนปรับเปลี่ยนตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม 

การเรียนรูจากประสบการณเปนวงจรของการลองกระทํา โดยเริ่มจากการรับรูปญหาแลวเริ่ม

หาทางแกปญหา จากนั้นลองกระทํา จนเกิดประสบการณจากผลของการกระทําและในทีสุ่ดผูเรียน

จะสรางความรูดวยตนเองโดยการยืนยันในความรูเดิมหรือเกิดการปรับเปลี่ยนความรูเดิมเปน

ความรูใหม 

 

 กระบวนการเรียนรูจากประสบการณที่เปนวงจรนี้ จะทําใหการสรางความรูในรูปของการ

ปรับเปลี่ยนความรู กลายเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย มีคุณคาและนําไปใชเปนประโยชนได

สําหรับผูใหญในชีวิตประจําวันที่เปนจริง ประโยชนสูงสูดของวงจรการลองกระทําคือ การทําให

ผูใหญมีประสบการณการคิด กระทํา และคิดไตรตรองจนเกิดความหมายครั้งแลวครั้งเลา จนเกิด

การเรียนรูวิธีการเรียนรูจากประสบการณ  

รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 2 

 

แผนภูมิที่ 2 วงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Dewey (1983) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรูปญหา 

คิดหาทางแกไข เกิดประสบการณใหม 

ลองกระทาํ เกิดประสบการณ 
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Juch (1983) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ โดยเสนอเปนวงจรการเรียนรู

จากประสบการณ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรู โดยเสนอวาวงจรการเรียนรูจาก

ประสบการณจะมี 4 ระยะ คือ 

1. การปฏิบัติ (Doing) เปนการปฏิบัติกิจกรรม 

2. การรับรู หรือการสังเกต (Sensing or Observing) 

3. การคิดทบทวน (Thinking) 

4. การเตรียมการ หรือการวางแผน (Addressing or Planning) 

รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 3 

 

แผนภูมิที่ 3 วงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Juch (1983) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัต ิ

การสังเกต การเตรียมการ 

การคิดทบทวน 

 

 Pfeiffer and Jones (1983) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณวาเปน

กระบวนการเรียนรูที่เปนลักษณะของวงจรแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน โดยเรียกวา

วงจรการเรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวย 

 1. การคนหาแลกเปลี่ยนประสบการณ (Experiencing) ผูเรียนจะเขามามีสวนรวม

เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูโดยการคนหาและแลกเปลี่ยนกับกลุมเพื่อน และครูผูสอน เปน

ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรม 

 2. การนําเสนอประสบการณ (Publicing) ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนประสบการณ ในการ

นําเสนอประสบการณในอดีต การสังเกต การรวมปฏิสัมพันธตอกันในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

 3. การเขารวมอภิปราย (Processing) ผูเรียนมีโอกาสตรวจสอบและเขารวมอภิปราย

รูปแบบและการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 
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 4. การสรุปสรางความรูใหม (Generalizing) ผู เรียนจะนําประสบการณที่ได รับมา

ผสมผสานและกําหนดสรางเปนความรูใหม 

 5. การประยุกตใช (Applying) การนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ที่

เกี่ยวของแลวสรางเปนประสบการณใหมสําหรับตนเอง 

 รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 4 

 

  แผนภูมิที่ 4 วงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Pfeiffer and Jones (1983) 

 
ประสบการณ 

การนาํเสนอ การประยุกตใช 

การรวมอภิปราย การสรุป 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kolb (1984) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณของผูใหญวาเปนกระบวนการที่

เกิดในตัวผูเรียนเปนวงจรแหงการเรียนรู โดยการเรียนรูอาจจะเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งของวงจรแหง

การเรียนรูก็ได  แตตองดําเนินการใหครบวงจรแหงการเรียนรู ซึ่ง รูปแบบการเรียนรูจาก

ประสบการณของผูใหญที่ Kolb เสนอไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง รายละเอียดของวงจรการ

เรียนรูจากประสบการณมีดังนี้ 

 1. ประสบการณการเรียนรู (Learning Experience) เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูเรียน เปนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณที่เปนสวนประกอบของชีวิต ประสบการณจะนําไปสูการรวบรวม

ความสามารถในการจัดการที่ยิ่งใหญ เปนความสัมพันธที่มีคา ซึ่งประสบการณอาจจะมีผลกระทบ

ตอการเรียนรูได ทั้งการยอมรับและการปฏิเสธ 

 2. การสังเกตและการไตรตรอง (Observe and Reflect) การเรียนรูที่ดีที่สุดโดยการให

ผูเรียนไดมีการสะทอนกลับ มีการไตรตรองประสบการณที่ไดรับ เพื่อนํามาใชในการพิจารณาวาสิ่ง

ใดเปนประโยชน หรือไมเปนประโยชน 

 3. การพิจารณาลงความเห็นและการสรางแนวคิด (Generalize and Conceptualize) 

เปนการรวบรวมความรูเพื่อสรางกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับแนวคิดอื่นๆ ที่ไดจากประสบการณใน
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อดีตและความรูที่ไดจากการกระทํา หรือไดรับมา หรือการไดรับความรูจากขอมูล จากครูผูสอนการ

สนทนาพูดคุย แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของตนเอง 

 4. การตรวจสอบและการบูรณาการ (Experiment and Integrate) เปนสิ่งทาทายที่ดีที่สุด

คือ การฝกปฏิบัติจริง เปนการทดลอง ฝกปฏิบัติ และตรวจสอบ เพื่อการลองผิดลองถูก เปนการ

ตรวจสอบแนวคิด หาความจริงในสถานที่แตกตางกัน และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

 รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 5 

 

  แผนภูมิที่ 5 วงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณการเรียนรู 

การตรวจสอบและบูรณาการ การสังเกตและการไตรตรอง 

การพิจารณาลงความเหน็ 

  

 ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ เปนทฤษฎีที่เปนลักษณะบูรณาการ เปนแบบองครวม 

ที่มีแนวคิดในเรื่องประสบการณ การรับรู ความรู และพฤติกรรม (Kolb, 1984) ดังนั้นการเรียนรู

จากประสบการณจึงเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ซึ่งรวมทั้งความรูและทักษะที่ไดรับนอกจาก

เอกสาร หรือจากการฟงบรรยาย แตไดจากการทํางาน จากประสบการณจริงในชีวิตและจากการ

ปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง 

 

 ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณจะประกอบดวย สาระและประเด็นที่เกี่ยวของที่มี

ความสําคัญตอกระบวนการเรียนรูจากประสบการณ ปจจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย (Kolb, 1984) 

1. นโยบายทางสังคมและการปฏิบัติกิจกรรม 

2. พื้นฐานความสามารถทางการศึกษา 

3. การเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาอาชีพ 
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4. การศึกษาประสบการณ 

5. การพัฒนาหลักสูตร 

 

นอกจากนี้ Kolb (1986) ยังไดเสนอวาการเรียนรูจากประสบการณจะมีคุณลักษณะเฉพาะที่

แตกตางจากการเรียนรูโดยทั่วไป ซึ่งคุณลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณนั้นจะประกอบไป

ดวย 

1. การเรียนรูเปนกระบวนการไมใชผลลัพธ 

2. การเรียนรูเปนความตอเนื่องภายใตประสบการณของบุคคล 

3. การเรียนรูเปนการแสวงหาทางออกในการแกไขปญหา 

4. การเรียนรูเปนองครวมเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

5. การเรียนรูเปนความเชื่อมโยงระหวางคนกับส่ิงแวดลอม 

6. การเรียนรูเปนกระบวนการสรางสรรคความรู 

 

 Mark Tittly (1994) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณวามีกระบวนการเรียนรู

เปนวงจรแหลงการเรียนรู จํานวน 6 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ประสบการณ (Experience) ในขั้นตอนนี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนไดทบทวน

ประสบการณเดิมและใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูประสบการณ โดยผูสอนตองกระตุน สราง

แรงจูงใจ โดยอาจใชรูปแบบตางๆ เชน การแสดงบทบาทสมมุติ การชมวีดีโอ ภาพยนตร หรือเกม

 2. การนําเสนอเนื้อหาสาระ (Content Input) ผูสอนตองนําเสนอเนื้อหาสาระใหผูเรียนรบัรู 

อาจใชการบรรยาย การอานจากเอกสารคูมือ การชมภาพยนตร หรือการอภิปรายรวมกัน 

 3. การวิเคราะห (Analysis) เปนการวิเคราะหทบทวนประสบการณ โดยการใชขอมูลที่

ผูสอนไดนําเสนอ การวิเคราะหนี้อาจใชเทคนิคการประชุมกลุมยอย อภิปรายผลเพื่อหาขอยุติ 

 4. การสรุปภาพรวม (Generalizations) เปนการสรุปแนวคิดในภาพรวม หลังจากได

ขอมูลและผานการวิเคราะหมาแลว จะไดเปนประสบการณใหมสําหรับตนเอง 

 5. การปฏิบัติหรือทดลอง (Practice or Tryout) เปนการทดลองปฏิบัติจริงเมื่อไดผลสรุป

ของแนวคิดหรือประสบการณใหม เพื่อเปนการตรวจสอบและยืนยันในประสบการณที่ไดรับ 

 6. การสงตอ (Transfer) เปนขั้นตอนของการนําประสบการณใหมไปใชในชีวิตประจําวัน

เปนการนําความรูที่ไดเรียนรูนําไปใชจริงในสถานการณตางๆ และจะนําไปสูการเกิดประสบการณ

ใหมๆ อยางตอเนื่องเปนวงจรแหงการเรียนรู 

 รายละเอียดดังแผนภูมิที่6 
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  แผนภูมิที่ 6 วงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Mark Tittly (1994) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esther Goh (1998) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณจะมีวงจรการเรียนรู 5 

ข้ันตอน โดยไดเสนอแนวคิดวาในทุกรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณจะมีกระบวนการพื้นฐาน

จํานวน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย การปฏิบัติ (Do) การไตรตรอง (Reflect) และ การประยุกตใช 

(Apply) รายละเอียดวงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Esther Goh มีจํานวน 5 ข้ันตอน 

ประกอบดวย 

 1. ประสบการณ (Experience) เปนการรับรูประสบการณจากการปฏิบัติ จากการเขารวม

กิจกรรม หรืออาจเปนการกําหนดประสบการณใหม 

 2. การแลกเปลี่ยน (Share) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล การสังเกต การไตรตรอง และ

นําเสนอขอมูล 

 3. กระบวนการ (Process) เปนการถกเถียงอภิปรายผลขอมูล การคนหาประสบการณ 

การวิเคราะห และสะทอนกลับขอมูล 

 4. การสรุปภาพรวม (Generalize) เปนการสรุปภาพรวมและกําหนดเปนประสบการณ

ใหม และทดสอบ ทดลองปฏิบัติจริง 

 5. การประยุกตใช (Apply) เปนการนําผลการเรียนรูไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ 

เปนการนําไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน 

หรือ 

เนื้อหาสาระ 

ประสบการณ การวิเคราะห 

การสงตอ การสรุปภาพรวม 

การปฏิบัต ิ

 วิถีชีวิต 
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 รูปแบบวงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Esther Goh มีความครอบคลุมแนวคิดการ

เรียนรูจากประสบการณหลายแนวคิด สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม และเปนรูปแบบ

การเรียนรูที่ไดใชทดลองกับผูเรียนในมหาวิทยาลัย พบวาไดผลดีเปนอยางมาก 

 รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 7 

  

แผนภูมิที่ 7 วงจรการเรียนรูจากประสบการณของ Esther Goh (1998) 

 

 
ประสบการณ 

การแลกเปลี่ยน 

กระบวนการ 

การประยุกต 

การสรุป 

ปฏิบัต ิ

ประยุกตใช สะทอนกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) ไดเสนอขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน

การเรียนรูจากประสบการณออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

 1. การสรางประสบการณ (Do) ผูสอนทบทวนความรูเดิมหรือประสบการณเดิมแลวจัด

กิจกรรม ใหผูเรียนไดลงมือกระทํากิจกรรม โดยสรางความสนใจใหกับผูเรียน กระตุนใหผูเรียนได

เรียนรูจากการกระทํามากกวาการบรรยายหรือแสดงใหดู เพื่อใหผูเรียนเรียนรู ส่ิงใหมจาก

ประสบการณนั้น ผูสอนมีหนาที่เปนเพียงผูอํานวยความสะดวกและชวยแนะนํา เตรียมขอมูลและ

ชวยในการตอบคําถามที่ผูเรียนสงสัยระหวางทํากิจกรรม 
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 2. การแบงปน (Share) การแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดรับจากขั้นที่ 1 ดวยการใหผูเรียน

ลองผิดลองถูกจากการปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองหรือการแบงกลุม จากนั้นผูเรียนนําเสนอผลจาก

การปฏิบัติ โดยการพูด เขียน เลาใหเพื่อนในหองฟง 

 3. การดําเนินการ (Process) ผูสอนและผูเรียนรวมกันในการตั้งคําถามเพื่ออภิปราย

รวมกัน ผูเรียนสามารถซักถามเพื่อความเขาใจที่แจมชัด และเพื่อใหไดแนวคิดตอการนําไปสูการ

สรุปสาระและหลักการ 

 4. การสรุป (Generalize) สรุปการเรียนรูทั้ง 3 ข้ัน ผูเรียนรวมกันสรุปสาระและหลักการที่

ไดรับ 

 5. การประยุกต (Apply) เปนขั้นตอนของการนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน ซึ่งทําในรูปของกิจกรรม การทดลอง หรือโครงการ 

รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 8 

 

  แผนภูมิที่ 8 ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนการเรียนรูจาก

ประสบการณของ พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) 

 

การสรางประสบการณ 

การแบงปน การประยุกต 

การดําเนินการ การสรุป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Saljo (1979) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณวามีระบบและขั้นตอน

สําคัญในการเรียนรูจากประสบการณ ดังนี้ 

1. เปนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับความรู 

2. เปนการเรียนรูที่เปนการจดจํา 

3. เปนการเรียนรูที่เพิ่มทักษะและวิธีการไดรับขอเท็จจริงและสามารถใชไดตามความ 

จําเปน 
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4. การเรียนรูเปนการสื่อสาร การใหความหมายและเกี่ยวของกับการสื่อสารตลอดทุกวัน 

ของชีวิต 

5. การเรียนรูเปนการเขาใจในโลกและแปลเปนความรู 

 

Jaques (1993) ไดเสนอแนวคิดและหลักการของการเรียนรูจากประสบการณวา เปนการ 

เรียนรูที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาทบทวนไตรตรองบนพื้นฐานจากประสบการณ แลวนําไปสู

เปาหมายในการปฏิบัติ เพื่อดําเนินการทดสอบสมมติฐานของตนเอง การปฏิบัติจะนําไปสูการเพิ่ม

ประสบการณใหมและในโอกาสขางหนา การเรียนรูจากประสบการณจึงเปนวงจรการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องเหมือนเกลียวสวาน การเรียนรูจึงสามารถไดรับการสนับสนุนจากประสบการณเดิมในอดีต 

หรือการพิจารณาทบทวนไตรตรองจากประสบการณที่จัดขึ้น เชน สถานที่ทํางาน การแสดง 

กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมุติ โดยมีจุดเริ่มตนจากการพบกับเหตุการณจริง หรือประสบกับ

ประสบการณใหม หลังจากนั้นดําเนินการคนหาแนวทางในการแกไขปญหาอยางสนใจ บันทึกสิ่งที่

เกิดขึ้นและนํามาวิเคราะหวิพากษ ทบทวนอยางมีวิจารณญาณ เพื่อสรุปเปนความรูใหม เปน

ประสบการณใหม ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรูจากประสบการณสามารถจัดไดหลายรูปแบบ เชน 

สัญญาการเรียนรู แฟมสะสมผลงาน การเรียนรูจากวารสาร โครงการตางๆ และการปฏิบัติกจิกรรม

ตางๆ 

 

 Evans (1994) ไดเสนอแนวคิดของการเรียนรูจากประสบการณวาเปนเทคนิคการสอน

ผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ และเปนวิธีการเรียนรูที่ประสบผลสําเร็จ

ดีกวาการเรียนรูจากการอานหนังสือ หรือจากระบบที่เปนทางการ ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรูจาก

ประสบการณจึงหมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ทุกชนิด งานทุกประเภท การจัดอบรม การ

สังเกต การสัมภาษณ หรือการงานกลุม ส่ิงเหลานี้เปนการปฏิบัติภายใตทฤษฎีการเรียนรูจาก

ประสบการณ กลยุทธของการเรียนรูจากประสบการณ เปนการเรียนรูผานการวิเคราะหวิพากษ

อยางมีวิจารณญาณอยางเปนระบบ โดยใชประสบการณเดิมของบุคคล ซึ่งการวิเคราะหวิพากษ

อยางมีวิจารณญาณโดยใชประสบการณเดิมอยางเปนระบบ เปนหัวใจของรูปแบบของการเรียนรู

จากประสบการณ 

 

 Conner (1997) ไดเสนอวาการเรียนรูจากประสบการณ จําเปนตองใหความรูเร่ืองขอมูล

ขาวสาร เปนการเนนการเรียนรูโดยการปฏิบัติ เร่ิมตนดวยการดู การฟง แลวพยายามปฏิบัติดวย

ตนเอง สรางความสนใจและการปฏิบัติดวยแรงจูงใจของตนเอง ตัวอยางเชน การขี่จักรยาน การใช
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คอมพิวเตอร การเตนรํา หรือการรองเพลง เราจะตองเนนการปฏิบัติ ดูจากความถี่ของการปฏิบัติ 

และเลือกที่จะกระทําอยางตอเนื่อง หรือจะกระทําในลักษณะที่แตกตางจากเดิม เราจะไดรับทักษะ

ใหม โดยการสนับสนุนจากครู และจากการปฏิบัติของตัวเราเอง จากประสบการณ จากการโตตอบ 

มากกวาจะไดจากการอานเอกสาร หรือฟงบรรยาย 

 

 Sutherland (1997) ไดเสนอแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ โดยเรียกวา Kolb’s 

Andragogy ซึ่งไดกําหนดคุณลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณของผูใหญไว 6 ประการ 

เปนลักษณะที่สําคัญและมีผลตอการจัดการเรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวย 

1. การเรียนรูที่เปนกระบวนการซึ่งตรงกันขามกับผลลัพธ 

2. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตอเนื่องบนพื้นฐานของประสบการณ 

3. กระบวนการเรียนรูตองการใหเกิดการปรับเปลี่ยนความรูเดิมที่ขัดแยงกับประสบการณ

ใหม 

4. การเรียนรูเปนกระบวนการโดยรวมของการปรับเปลี่ยนใหเขาโลกปจจุบัน 

5. การเรียนรูเปนผลของการกระทําซึ่งกันและกันระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม 

6. การเรียนรูเปนกระบวนการของการสรางความรู 

 

 จากแนวคิด ทฤษฎีดังกลาวสามารถสรุปไดวา การเรียนรูจากประสบการณเปนลักษณะ

ของการเรียนรูตลอดชีวิตของผูใหญ เมื่อใดที่ผูใหญตองการเรียนรูอะไร ก็จะนําประสบการณเดิมที่

มีอยูมาเชื่อมโยงกับประสบการณใหมเสมอ โดยประสบการณในตัวผูเรียนผูใหญจะมีความ

แตกตางหลากหลายกันไปตามแตละบุคคล ซึ่งนับวาเปนแหลงทรัพยากรความรูชั้นยอดที่จะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ดังนั้นครูหรือผูสอนผูใหญจึงจําเปนตองสนับสนุนการเรียนรูของ

ผูใหญ โดยแสวงหาการสรางบทเรียนที่สอดคลองกับประสบการณในอดีตของผูใหญ เพื่อใหเกิด

ประโยชนจากประสบการณเดิมอยางสูงสุด โดยสามารถนําการเรียนรูจากประสบการณนี้มาเปน

วิธีการพื้นฐานสําหรับการเรียนรูใหกับผูใหญไดในทุกกรณี  

 

 นอกจากนี้การเรียนรูจากประสบการณยังเปนการสรางความรูเชิงรูปธรรมมากกวา

นามธรรม คือเนนการเรียนรูจากการการลงมือปฏิบัติมากกวาทฤษฎีหรือเนื้อหา ซึ่งนอกจากจะทํา

ใหผูเรียนรูใหญเกิดความรู ความเขาใจ เกิดทักษะ และทัศนคติแลว ยังมีสวนชวยทําใหเกิดความ

เขาใจและสามารถจดจําในระยะที่ยาวนานในการเรียนรูจากประสบการณที่มีความสนุก มี

แรงจูงใจ และมีการใหรางวัล 
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 ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ Dewey (1983) Pfeiffer and Jones (1983) 

Kolb (1984) Mark Tittly (1994) Esther Goh (1998) พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) มากําหนด

เปนรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ เปนรูปแบบการเรียนรูที่มีลักษณะเปนวงจรแหงการเรียนรู

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ เปนการเรียนรูอยางตอเนื่องในแตละขั้นตอนผูเรียนจะใชประสบการณ

เดิมมาเปนขอมูลพื้นฐานในการเรียนรู โดยจะนํามาเปนขั้นตอนที่ใชในการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีมนี้ อันประกอบดวย 

  การทบทวนประสบการณเดิม เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะจัดกิจกรรมใหผูเรียนได

ลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อใหผูเรียนดึงนําประสบการณเดิมมาใช พรอมทั้ง

เรียนรูส่ิงใหมจากกิจกรรม 

  การแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนขั้นตอนที่ ผู เ รียนจะไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 โดยการอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ 

  การเรียนรูประสบการณใหม เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมทั้งผูสอนและ

ผูเรียนในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ อีกทั้งมีการบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจาก

กรณีศึกษา เพื่อเติมเต็มรายละเอียดที่ขาดหายใหกระจางชัดยิ่งขึ้น 

  การสรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันอภิปราย วิเคราะห เพื่อ

สรุปสาระความรู และประสบการณรวมกัน  พรอมทั้งนําเสนอความรูใหม 

  การนําไปประยุกตใช เปนขั้นตอนที่ผูเรียนสามารถนําความรูและประสบการณ

การเรียนรูไปประยุกตใชเปนการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยจะทําการทดสอบโดยให

ผูเขารวมกิจกรรมลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมกลุมสัมพันธ การแสดงบทบาทสมมติ การประชุม

กลุม การวิเคราะหอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอ 

 รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 9 
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  แผนภูมิที่ 9 ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนการเรียนรูจาก

ประสบการณของผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การทาํงานเปนทีม 

การทบทวนประสบการณเดิม 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

การเรียนรูประสบการณใหม การสรุปสรางความรูใหม 

การประยุกตนาํไปใช 

 
3. การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ 
 
 การจัดการเรียนรูจากประสบการณสามารถจัดไดหลากหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคซึ่ง

มีมากกวา 50 รูปแบบ ข้ึนอยูกับโปรแกรม และเปาหมายของผูจัดและผูเรียน สถานการณจะมี

ความเกี่ยวของและมีผลตอผลลัพธดานการศึกษา การพัฒนาบุคคล หรือเพื่อการเรียนรู การใช

เวลาวางใหเกิดประโยชน ในการจัดการเรียนรูจากประสบการณจะมีองคประกอบสําคัญที่

เกี่ยวของและมีผลตอการเรียนรู ซึ่งองคประกอบที่สําคัญที่มีผลความสําเร็จตอการเรียนรูจาก

ประสบการณ ประกอบดวย (Loacke, 1986) 

1. มีเปาหมายที่ตอบสนองความตองการของผูเรียน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูตองพิจารณาความเปนจริงของผูเรียน 

3. ปจจัยทางกายภาพและปจจัยดานจิตวิทยาเปนปจจัยที่สําคัญตอการจัด 

4. ความเหมาะสมของโอกาส ระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

5. การจัดรูปแบบเปนลักษณะแบบบูรณาการ 

6. ความสมดุลระหวางการปฏิบัติและการทบทวนไตรตรอง และการนําไปประยุกตใช 
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7. การจัดประสบการณการเรียนรูตองเปนลักษณะที่ตอบสนองบุคคลมีความตอเนื่องและ 

การพัฒนา 

8. การจัดเตรียมโอกาสสําหรับการเรียนรูจากประสบการณใหม 

9. ผูเรียนมีบทบาทในการวางแผน การกําหนด และเขารวมปฏิบัติกิจกรรม 

10. บทบาทผูเรียนรูจากประสบการณจะเปนทั้งผูนํา ทีมงาน และเปนผูแนะนํา 

11. ความรับผิดชอบของผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรม 

12. การปฏิสัมพันธระหวางสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

13. การประเมินผลและการสะทอนความกาวหนาในการเรียนรู 

14. ผลลัพธของการเรียนรูที่เปนจริงและมีความสําคัญ 

 

ในการจัดการเรียนรูโดยรูปแบบจัดการเรียนรูจากประสบการณสําหรับผูใหญจะทําให 

เกิดผลดีตอผูเรียนหลายประการ สามารถสรุปผลดีที่เกิดจากรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ

ไดดังนี้ (Loacke, 1986) 

1. เปนการพัฒนาความกาวหนาของบุคคล 

2. พัฒนาทักษะของผูเรียนเพิ่มข้ึน 

3. พัฒนาทักษะระหวางบุคคลในการดําเนินกิจกรรม 

4. เปนการสรางโอกาสของผลลัพธใหมีประสิทธิภาพ 

5. สรางเครือขายการเรียนรู 

6. พัฒนาทักษะอาชีพใหกาวหนา 

7. เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู เปนการนําทฤษฏีไปสูการปฏิบัติ 

8. พัฒนาทักษะในการแกไขปญหา 

9. พัฒนาความกาวหนาในอาชีพตนเองใหชัดเจน 

10. เปนการปฏิบัติจริงภายหลังจากการเรียนรูทางทฤษฎี 

11. เปาหมายที่ชัดเจนจะเปนแรงจูงใจในชั้นเรียนไดเปนอยางดี 

12. เขาใจความคาดหวัง ความตองการของแรงงาน 

13. เกิดมุมมองที่เปนจริงในการจางงาน 

14. สรางมิตรภาพและความจงรักภักดีในทีมงานและองคกร 

15. เขาใจวิถีชีวติที่เปนจริง 

16. พัฒนาทักษะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

17. เพิ่มทักษะการตัดสินใจ 
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Kolb (1993) ไดเสนอวาสิ่งที่จะชวยใหผูเรียนผูใหญเกิดการเรียนรูไดดี ประกอบดวยปจจัย 

ที่เกี่ยวของหลายประการ ดังนั้นในการจัดการเรียนรูจากประสบการณจําเปนตองพิจารณาปจจัยที่

เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการเรียนรู 

2. มีความสําเร็จในการเรียนรู 

3. ผูสอนมีความรับผิดชอบและกระตุนผูเรียนอยูเสมอ 

4. ผูสอนใชวิธีการสนับสนุนการเรียนรูในเชิงบวก 

5. ผูสอนใหความสนใจและมีความตระหนัก 

6. ผูสอนสนับสนุนการเรียนรูและกระตุนอยางตอเนื่อง 

7. ผูสอนสรางความทาทายที่เหมาะสม 

8. มีความปลอดภัยมั่นคงในการเรียนรู 

9. ผูใหญมีความตองการที่จะพบปะพูดคุย สรางสัมพันธกันในสังคม 

10. ผูใหญรูวาตนเองกําลังทําอะไร 

11. มีแรงจูงใจที่จะทําใหตนเองบรรลุตามเปาหมาย 

12. ผูใหญไดฝกปฏิบัติ และเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู 

13. ผูใหญรูวาจะใชวิธีใดที่จะทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จไดดี 

14. มีการใชประสบการณตนเอง และการยอมรับประสบการณ 

15. ผูใหญมีความเชื่อมั่นในประสบการณที่มีอยู 

 

 นอกจากนี้ Kolb (1993) ไดเสนอวา ปจจัยที่จะคุกคามการเรียนรูจากประสบการณของ

ผูใหญที่จะทําใหเกิดความลมเหลวหรือเปนอุปสรรคในการเรียนรูได ซึ่งมีประเด็นสําคัญในจัดการ

เรียนรูจากประสบการณตองคํานึง ไดแก 

1. ความคิดและกระบวนการเรียนรูที่เปนอุปสรรค 

     - ความเปนทางการและเปนฝายรับ 

     - การควบคุมโดยผูเชี่ยวชาญ 

     - บทบาทการเปนครู 

       - ความเครียด 

     - ทุกอยางเปนเรื่องนามธรรม 

     - ความขัดแยง 

     - ความเปนสวนตัว 
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2. ความกลัวในการเรียนรู 

     - ถูกละเลยและความลมเหลวในอดีต 

     - ถูกทําใหอับอาย 

     - ไมเกิดการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลง 

     - ถูกรบกวน ถูกคุกคามความรูเดิม 

     - ถูกบังคับใหเปนอาสาสมัคร 

     - ความแตกตางในสวนบุคคล 

3. สถานการณการเรียนรู 

     - ความลมเหลว 

     - ขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

     - เปาหมายไมชัดเจน 

     - บรรยากาศไมเปนมิตร 

     - กลุมไมดี 

      - ส่ิงแวดลอมไมสะดวกสบาย 

     - ขาดผูสนับสนุนที่ดี 

     - ความลําเอียง 

     - ไดรับความสนใจนอย 

 

 Rogers (1996) ไดเสนอแนวทางการจัดการเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งเปนวิธีการเรียนรู

ที่แตกตางจากการเรียนรูโดยการบอกของครู หรือการทองจําของผูเรียน แตเปนการเรียนรูจาก

ประสบการณ โดยมุงตอบสนองความตองการหรือความสนใจของผูเรียน และเมื่อผูเรียนไดเรียนรู

ในสิ่งที่ตนเองสนใจ ก็จะเปนการเรียนรูที่มีความหมายและยั่งยืน การกําหนดรูปแบบการเรียนรู

จากประสบการณ จะกําหนดรูปแบบที่ตายตัวไดยาก แตสามารถกําหนดปจจัยหลักๆ ได 2 ปจจัย 

ไดแก บทบาทผูสอน และบทบาทผูเรียน รายละเอียดดังนี้ 

 

 บทบาทผูสอน ในการจัดการเรียนรูจากประสบการณนั้น ผูสอนจะตองแสดงบทบาทเปนผู

อํานวยความสะดวกแกผูเรียนโดยวิธีการตางๆ เชน การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน ครูไม

ครอบงําหรือบงการความคิดผูเรียน แตตองเปดโอกาสใหคิด มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสิ่งที่

จะเรียนรู ผูสอนตองมีเวลาใหกับผูเรียน ใหเวลาอยางเพียงพอในการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนมี

ความสัมพันธ หรือทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นที่มีความสนใจคลายกัน ผูสอนตองคนหาสิ่งที่ผูเรียน
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สนใจ การจัดการเรียนการสอนใหเปดกวางยืดหยุน เปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจหรอืทาํ

กิจกรรมที่ตนสนใจ ผูสอนตองจัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหพรอม วัสดุอุปกรณ ส่ือตางๆ อยาง

เพียงพอและเหมาะสม สรุปแลว Rogers เสนอวาผูสอนตองดําเนินการดังนี้ 

1. จัดบรรยากาศใหเอื้อ 

2. ตอบสนองวัตถุประสงคผูเรียน 

3. จัดหาทรัพยากรใหเหมาะสม 

4. ใหความสมดุลยระหวางปญญาและอารมณ 

5. แลกเปลี่ยนความรูและความคิดโดยปราศจากอคติ 

 

บทบาทผูเรียน ในกระบวนการเรียนรูนั้นผูเรียนจะเรียนรูไดดี เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการ 

เรียนรูอยางแทจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนรู การเรียนรูจากประสบการณจะตองเนนใหผูเรียนมี

สวนรวมในทุกขั้นตอนของการเรียนรู ตลอดจนมีสวนรวมในการประเมินความกาวหนาในการ

เรียนรู รูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรูจากประสบการณสําหรับผูเรียนคือ สัญญาเรียนรู 

โดยมีผูสอนคอยใหคําแนะชวยเหลือ เปนการตกลงกันระหวางผูเรียนและผูสอนในการเรียนรู โดย

สรุปแลว Rogers เห็นวาผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อ 

1. มีสวนรวมในกระบวนการและรวมกําหนดทิศทางในการเรียนรู 

2. เรียนรูดวยการปฏิบัติ เชื่อมโยงกับสังคม บุคคล และปญหา 

3. ประเมินผลดวยตนเอง ทราบความกาวหนา และผลสําเร็จของการเรียนรู 

 

 นอกจากนี้ Rogers (1996) กลาววา การจัดการเรียนรูจากประสบการณใหเกิดคุณภาพ

จะมีปจจัยที่เกี่ยวของ 4 ประการ คือ 

1. ความเกี่ยวของของบุคคล 

2. ผูเรียนเปนผูเร่ิม 

3. ประเมินโดยผูเรียน 

4. ผลลัพธการเรียนรูเกิดที่ผูเรียน 

 

Weil and McGill (1989) ไดเสนอแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณวา จะมีลักษณะ

ของวิธีการเรียนรูที่สําคัญ 4 ประการ ที่จะมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูจากประสบการณ รายละเอียดประกอบดวย 
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 1. เนนหนักเรื่องการมีสวนรวม มีการประเมินและการยอมรับรูปแบบการเรียนรูจาก

ประสบการณชีวิต และประสบการณในการทํางาน ในการนํามาใชเปนทรัพยากรในการเรียนรู 

 2. เนนการเรียนรูจากประสบการณเปนพื้นฐานหลัก เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสรางของการศึกษาภายหลังจากออกสถานศึกษาแลว 

 3. เนนการเรียนรูจากประสบการณโดยใชจิตสํานึกของกลุม และกระบวนการกลุม 

 4. มีความตระหนักในการนําตนเองและความกาวหนาของบุคคล 

 

 Conner (1997) ไดเสนอแนวทางในการจัดการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อใหผูเรียน

ไดรับผลสําเร็จและประโยชนสูงสุด ผูจัดจะตองดําเนินการดังนี้ 

1. การใหขอมูลขาวสารอยางถูกตองและเพียงพอ ตรงไปตรงมา 

2. การทบทวนไตรตรองแงมุมตางๆ ผลกระทบที่เกี่ยวของกับชีวิต 

3. เปรียบเทียบวิธีการที่ดีกับประสบการณที่ไดรับ 

4. คนหาขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติ และเนนรูปแบบการบูรณาการ เพื่อการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 

 สวัสด์ิ ภูทอง (2546) ไดกลาวถึง ปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่สําคัญกับการเรียนรูจาก

ประสบการณ ไดแก ส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ซึ่งสิ่งแวดลอมของการเรียนรูจากประสบการณโดย

ภาพรวมจะประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการที่ตองคํานึงถึง ไดแก 

 1. การเรียนรูจากประสบการณตองเคารพในความคิดและการเลือกในการเรียนรูของ

บุคคล 

 2. การเรียนรูจากประสบการณจะทําใหบุคคลเผชิญกับสถานการณเพื่อหาแนวทางในการ

แกไขปญหาหรือสถานการณนั้น 

 3. การเรียนรูจากประสบการณเปนการจัดเตรียมโอกาสและความทาทายในการสราง

บรรยากาศ หรือการสนับสนุน และการปฏิบัติ ทั้งความรู อารมณ รางกาย และจิตใจ 

 4. การเรียนรูจากประสบการณ เปนการสรางหลักการของเหตุและผล พยายามปฏิบัติ

บางอยางขึ้นมาใหม หรือแตกตางอยางมีนัยและมีเหตุผล 

 5. การเรียนรูจากประสบการณเปนการสรางและใหเวลาในการวิเคราะหอยางใครครวญ

จากจุดออนใหเปนจุดแข็ง 

 6. การเรียนรูจากประสบการณ เปนการสรางความตระหนักในเรื่องการเรียนรูที่ไดรับจาก

แคบไปสูโลกกวางอยางเปนอิสระ 
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 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อการจัดการเรียนรูจากประสบการณสําหรับ

ผูใหญนั้น สามารถสรุปเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูจากประสบการณไดดังนี้ 

 1. การวิเคราะหความตองการจําเปนที่แทจริงของการเรียนรูสําหรับผูใหญ  

 2. การออกแบบการเรียนรูจากประสบการณ 

 3. การพิจารณาและตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนหรือกิจกรรมการเรียนรูทีส่อดคลอง

ตามวงจรแหงการเรียนรูจากประสบการณ และมีความตอเนื่องกันของแตละกิจกรรม 

 4. การพิจารณาเลือกใชอุปกรณ รวมถงึสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมัย และมคีวาม

เหมาะสม  

 
ตอนที่ 4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 
1. ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 
 การทํางานเปนทีมเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ในกลุม

ผูบริหารองคกรมาทุกยุคสมัย เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคกรใดก็ตาม จะตองมีความเกี่ยวของ

กับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จนั้นจะมาจากการรวมมือรวมใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่ง Woodcock (1989) ไดกลาววา ผลสําเร็จจากการทํางานใน

องคกรเปนผลมาจากการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากรมากกวาจะเปนผลสําเร็จที่เกิดจาก

บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ เชนเดียวกับที่ Heller (1998) กลาวา การทํางานเปนทีมเปน

พื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรของผูบริหาร การสงเสริมการทํางานเปน

ทีมใหเกิดประสิทธิภาพเปนสิ่งทาทายความสามารถของผูบริหารทุกคน 

 

 เสนห ศรีสุวรรณ (2533) กลาววา  การทํางานเปนทีมทําใหมีการระดมความคิด               

ที่หลากหลาย ตามที่โบราณกลาววา “หลายหัวดีกวาหัวเดียว” และทําใหทุกคนเกิดความ

กระตือรือรนมีกําลังใจในการทํางานและการแกปญหา และหากทุกคนในทีมรวมมือกันก็จะเกิด

พลังมากขึ้นเหมือนกับการเพิ่มบุคลากรใหกับองคกร นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังตอบสนอง

ความตองการอยากมีสังคมกับเพื่อนมนุษยและเปนการสรางความผูกพันกับผูรวมงานในองคกร 

อีกดวย 
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 วิมาพร มาพบสุข (2543) กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอบุคคลและองคกร

ดังนี้ 

 1. เกิดความสามัคคีและความไวเนื้อเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีมงาน และชวยเหลือกัน

ทํางานเพื่อบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน อีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีดวย 

 2. ทีมงานจะเปนผูกอกําเนิดงานเล็กๆ ไปสูงานใหญ และงานใหญจะประสบความสําเร็จ

ไดจําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

 3. สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือกันเพื่อสรางมาตรฐานของงาน ในขณะเดียวกัน

สามารถพัฒนาตนเองไปพรอมๆ กับความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของทีมงาน 

 4. มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานหนึ่งในองคกรจะมีผลดีตอการกําหนดมาตรฐาน

งานแกทีมงานในหนวยงานอื่นๆ ขององคกรเดียวกัน ซึ่งทําใหมาตรฐานการทํางานของภาพรวมทั้ง

องคกรดีไปดวย 

 5. ทําใหองคกรมีการเจริญเติบโต มีมาตรฐานงานที่ดี มีบรรยากาศในการทํางานดี 

สมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สมาชิกรักใครชอบพอกันและไมมีความขัดแยงในการทํางาน 

สมาชิกของทีมงานมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูงมากกวาคิดถึงผลประโยชนเฉพาะตน และ

สมาชิกทุกคนรบัรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งจะสงผลดีตอทั้งองคกร 

  

 ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2545) ไดกลาวถึงความสําคัญที่ทําใหคนมารวมตัวกัน

ทํางานไววา 

 1. การทํางานรวมกันทําใหมีความคิดใหมๆ และหลากหลายโดยทีมงานจะรวมกันศึกษา

วิเคราะห และหาแนวทางในการแกไขปญหาโดยมองออกไปนอกกรอบ ซึ่งจะชวยใหเกิดนวัตกรรม

ในการทํางาน 

 2. โดยปกติแลวผลงานของทีมจะสูงกวาการที่สมาชิกตางแยกกันทํางานของตนและนํา

งานมารวมกัน ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

 3. การสื่อสารจะทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจและยอมรับกัน เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน

สมาชิกก็จะรวมแรงรวมใจแกไขปญหาและอุปสรรคไปดวยกัน 

 4. เมื่อสมาชิกรูจักผูกพันสนิทสนมกัน ก็จะใหการสนับสนุนทางจิตใจและสังคมตอกัน ทั้ง

ปญหาดานการทํางานและวิกฤตสวนตัว 
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ทิศนา แขมมณี (2545) ไดอธิบายความสําคัญของการรวมกันทํางานไวดังนี้ 

 1. มนุษยเรามีขอจํากัดในการทํางาน ดังนั้นงานใดที่ใหญหรือสลับซับซอน ทําคนเดียวคง

ไมสําเร็จ จึงตองอาศัยการทํางานเปนทีม 

 2. มนุษยทุกคนมีขอแตกตางกันในเรื่องของความคิด สติปญญา หากงานใดไดมีการ

ชวยกันคิด ชวยกันระดมสมอง ก็จะทําใหทํางานไดรอบคอบขึ้น 

 3. ตามธรรมชาติของมนุษยเราแลว ชอบที่จะทํางานและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตองพึ่งพา

อาศัยซึ่งกันและกัน การทํางานรวมกันจึงเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษย 

 4. การทํางานในปจจุบันตองใชความรวมมือในการทํางานขององคกรทุกระดับชั้น หากไม

มีทักษะในการทํางานเปนทีมก็จะทําใหเปนอุปสรรคขององคกรที่จะพัฒนา 

 5. การทํางานรวมกันที่มีประสิทธิภาพจะใหผลดีกวา และงานที่มากกวาการทํางานคน

เดียว ดังตัวอยางผลการทดลองในประเทศญี่ปุน คนงาน 1 คน ประกอบรองเทาได 3 คูตอวัน ดังนั้น

คนงาน 10 คน ถาทํางานเดี่ยวผลงานจะเทากับ 30 คูตอวัน แตหากปรับการทํางานใหมีลักษณะ

ของการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมแลว คนงาน 10 คน ทํางานรวมกัน อาจประกอบรองเทาได 80 คู

ตอวัน 

 6. การทํางานรวมกันทําใหแตละบุคคลไดเรียนรูซึ่งกันและกันในทีม ซึ่งทําใหเกิดการ

พัฒนาตนเอง 

  

 จะเห็นไดวา การทํางานเปนทีม เกิดจากพื้นฐานความเชื่อที่วามนุษยมีความสามารถ

เฉพาะที่แตกตางกันในแตละบุคคล ถาเรานํามนุษยเหลานี้มารวมกันก็จะประกอบดวยบุคคลที่มี

ความรูความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถาไดมีการแบงงาน กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ จัด

ระบบสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหการทํางานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย (พยอม วงศสารศรี, 2542) การ

ทํางานเปนทีมเปนแนวทางการปฏิบัติที่ไดรับความสนใจนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งในองคกร

ภาครัฐและเอกชน เนื่องจากงานสวนใหญในองคกรไมสามารถสําเร็จไดดวยบุคคลเพียงคนเดียว 

ตองอาศัยความรวมมือและการมีสัมพันธที่ดีของผูปฏิบัติงานในทีม (พนิดา รัตนไพโรจน, 2542) 

ซึ่งการรวมมือของทุกคนที่อยูในทีมงานนั้นเปนกุญแจสําคัญของความสําเร็จที่เกิดขึ้น (วรพัฒน 

วงศปติ, 2541) สอดคลองกับประสิทธิ์ ทองอุน, ทัศนา สุรียนาภาส, วัลนิภา ฉลากบาง และ

ประภากร โลหทองคํา (2542) ที่กลาววาการทํางานในองคกรหรือสถาบัน ตองทํางานเปนทีม 

รวมกันหลายๆ ฝาย ประสานสัมพันธกัน สมาชิกมีความเขาใจกัน ปฏิบัติงานเปนทีม โดยทุกฝาย

จะตองรวมกําหนดทิศทางเปาหมายที่ชัดเจน มีขอมูลสนับสนุน รวมกันมองปญหา วิเคราะห 

กําหนดยุทธศาสตร ลงมือถือปฏิบัติ ตรวจสอบและประเมินผลรวมกัน (จารุพงศ พลเดช, 2546)  
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และสุรศักดิ์  สุทองวัน (2548) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม เปนการกระตุนบุคลากรและการ

เจริญเติบโตในสายอาชีพ แบงปนโอกาสในการพัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถสูงสุดสําหรับ

รายบุคคลและทีม 

 

 จากการศึกษาความสําคัญขางตน ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมที่จะ

ชวยสงเสริมการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ดวย

เพราะมนุษยตางมีขอจํากัด ดังนั้นการที่บุคคลมารวมกันเพื่อทํางานสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นก็จะทําใหเกิด

ความคิดที่หลากหลาย มีความคิดใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับการทํางาน อันจะทําใหเกิดพลัง

มากกวาการทํางานเพียงลําพัง นอกจากนั้นการทํางานเปนทีมยังกอใหเกิดความรวมมือรวมใจใน

การปฏิบัติงาน การรวมกันเผชิญหนาและแกปญหากับอุปสรรคตางๆ อันเปนสวนหนึ่งของการ

สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นภายในทีม อีกทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการของสัตว

สังคมอยางมนุษยที่จะอยูในสังคมไดตองเกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 

 แตอยางไรก็ตาม โดยทั่วไปแลวการปฏิบัติงานสวนมากจะออกมาในรูปแบบของการ

ทํางานที่เกิดจากบุคคลหลายๆ คนทํางานดวยกันในลักษณะของกลุม ดังเชนที่ การุณ กูใหญ 

(2532) กลาววา 

 การทํางานรวมกันมี 2 แบบ ที่คลายคลึงกัน แตผลงานออกมาตางกัน คือ 

 1. การทํางานหลายคน หรือกลุม 

 2. การทํางานเปนทีม 

 

 อาจกลาวไดวา การทํางานเปนกลุมหรือทีมมีขอแตกตางกันในประเด็นสําคัญๆ อาทิ 

ผลสําเร็จของงาน ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ ประชุม โพธิกุล (2537) ที่กลาว

วา ในระยะเริ่มแรกบุคคลจะรวมกันเปนกลุม กลุมเกิดขึ้นเปนพื้นฐานเพื่ออยูรวมกันคลาย

ครอบครัว ปกปองกัน ตอสูเพื่อคาแรง จัดระบบการปกครอง มีการนันทนาการ มีการทํางาน 

พฤติกรรมกลุมอาจเร่ิมจากความสับสนไมเปนระเบียบมาเปนระบบอยางนาตื่นเตน ปรากฏการณ

ตางๆ จะเพิ่มมากขึ้น ซึ่งกลุมจะพอใจในความสําเร็จที่ยิ่งใหญเมื่อเขาเพิ่มผลงานมากขึ้น และเกิด

เปนทีมมากขึ้น ทั้งนี้ Katzenbach and Smith, 1993 ไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม

กับทีมไว ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
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กลุม ทีม 
1. ผูนําเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง 

2. วิสัยทัศนขององคกร คือ ความมุงหมายของ

กลุม 

3. คนทํางานในกลุมแตละคนรับผิดชอบในการ

ผลิตแตละชิ้นงาน 

4. ประสิทธิภาพประเมินโดยอิทธิพลของกลุมที่

มีตอผูอ่ืน 

5. ความสําเร็จของแตละคนจะไดรับการยกยอง

และไดรับรางวัล 

6. การพบปะกันจะเปนอยางรวดเร็วและ

ระยะเวลาอันสั้น 

7. ในการพบปะกันสมาชิกจะอภิปรายตัดสินใจ

สงตัวแทน 

1. สมาชิกมีสวนรวมในการเปนผูนํา 

2. จุดมุงหมายของทีมจะมีลักษณะเฉพาะและ

เหมาะสมกับทีมแตละทีม 

3. ทุกคนในทีมจะรวมกันพัฒนาชิ้นงาน 

4. ประสิทธิภาพวัดโดยตรงจากความสามารถ

ในการทํางานเปนทีม 

5. ความสําเร็จของทีมซึ่งไดมาจากความ

พยายามของแตละคน บุคคลในกลุมจะไดรับ

การยกยอง 

6. การพบปะกันเปนแบบเปดและรวมกัน

แกปญหา 

7. ในการพบปะกันสมาชิกมีโอกาสในการอภิปราย 

ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติงานจริงดวยกัน 

  

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกทุกคนในทีมจะตอง

มีโอกาส มีสิทธิอยางเทาเทียมกัน ทั้งในดานการกระทํา การแสดงความคิดเห็น การไดรับรางวัล 

โดยจะมีความสัมพันธที่ดีตอกันในทีม มีความรับผิดชอบ มีความมุงมั่นตั้งใจ เพื่อบรรลุเปาหมาย

ของทีมรวมกัน 
 

2. ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 

สําหรับความหมายของการทํางานเปนทีมนั้น ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

 

Woodcock (1989) ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การที่แตละบุคคล

มารวมกันทํางานเพื่อนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพัง และยังทําให

เกิดความกระตือรือรน เกิดความพึงพอใจและสนุกสนานในการทํางาน 

 

Goyal (1989) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถงึ การประสานกนั โดยการรวมมอื

รวมใจกันของกลุมซ่ึงสมาชิกมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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 Tappen (1995) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง กลุมบุคคลที่ทํางาน

รวมกันโดยมีเปาหมายรวมกัน 

 

  Heller (1998) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การทํางานรวมกันของ

บุคคล โดยสมาชิกในทีมทุกคนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย การเสนอความคิดเห็น การตัดสินใจ 

และทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทุกคนตั้งไว 

 

 Robbins (1998) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การทํางานรวมกันของ

กลุมบุคคล เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเปนของสมาชิกทุกคนที่ทํางานมิใช

เปนผลสําเร็จของผูใดผูหนึ่ง 

 

 สมคิด เมตไตยพันธ (2530) ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การที่

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันทํางานอยางใดอยางหนึ่งโดยมีเปาหมายรวมกัน มีการติดตอ

ประสานงานกัน มีการตัดสินใจรวมกัน และมีผลประโยชนจากการทํางานรวมกัน 

 

 รัชนี  สิงหบุญตา (2541) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 

2 คนขึ้นไปมารวมกัน ปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีวัตถุประสงคและ

จุดมุงหมายรวมกันมีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน ตัดสินใจ วางแผน สนับสนุนเพื่อใหงานที่ตน 

รับผิดชอบนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งใจไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

อัจฉรา  อาศิรพจนมนตรี (2541) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึงการที่กลุม

บุคคลรวมกันปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีวัตถุประสงคและจุดมุงหมาย

เดียวกัน มีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองสัมพันธกันอยางดีที่สุด เพื่อใหงานที่ตนรับผิดชอบนั้นบรรลุ 

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 พนิดา  รัตนไพโรจน (2542) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การทํางาน

รวมกันของกลุมบุคคล โดยทุกคนในทีมจะมีปฏิสัมพันธกัน มีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคใน

การทํางานรวมกัน รับรูและยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น มีการติดตอส่ือสาร การ

ประสานงาน การตัดสินใจ การดําเนินงานตาง ๆ รวมกัน เพื่อใหเกิดผลสําเร็จของงานเปนไปตาม

เปาหมายที่ตั้งไว และเปนผลสําเร็จของทุกคน 



                                                                                                                   
                             

 
74 

 ศิณีย  สังขรัศมี (2542) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง กลุมบุคคลเขา

ทํางานรวมกัน โดยมีเปาหมายรวมกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทชวยดําเนินงานของกลุม มีการ

ติดตอส่ือสาร และประสานงานกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวและเพื่อ

ประโยชนของกลุม   

 

จากการศึกษาความหมายของการทํางานเปนทีมสรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง 

การทํางานรวมกันของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันทํางานตามเปาหมายที่มีการกําหนดไว

รวมกันภายใตบรรยากาศของความรวมมือรวมใจใหงานนั้นสําเร็จไดตามเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
3. หลักการของการทํางานเปนทีม 
 
 McIntyre and Salas (1995) ไดระบุหลักการของการทํางานเปนทีมไว 5 ประการสําคัญ 

ดังนี้ 

 หลักการที่ 1 สมาชิกในทีมตองมีการตอบรับและยอมรับผลสะทอนหรือการตอบรับของ

สมาชิกอ่ืนๆ ในทีม ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองใหสมาชิกในทีมรูสึกสบายใจที่จะใหการตอบรับ

นั่นคือ บรรยากาศของการทํางานตองไมเปนอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางตอการที่สมาชิกจะให

ปฏิกริยาตอบรับ หรือการแสดงความคิดเห็นใดๆ ถาผูนําทีมแสดงการยอมรับการวิพากษวิจารณ

ในทางสรางสรรคของสมาชิกในทีม ก็เปนการสรางบรรทัดฐานที่ดีในการทํางาน 

 หลักการที่ 2 การทํางานเปนทีมตองมีความเต็มใจ การเตรียมตัว และการเตรียมใจที่จะ

สนับสนุนสมาชิกในทีมดวยกันระหวางการดําเนินงาน การทํางานเปนทีมที่ดี สมาชิกในทีมตอง

แสดงความเต็มใจในการพรอมที่กระโดดเขาไปชวยสมาชิกในทีมคนอื่น เมื่อเขาตองการความ

ชวยเหลือ ดังนั้นสมาชิกในทีมตองแสดงความสามารถไมเพียงเฉพาะในเรื่องเฉพาะดานที่เขาถนัด

และดําเนินงานอยู แตในเรื่องที่สมาชิกคนอื่นในทีมรับผิดชอบดวยเหมือนกัน 

 หลักการที่ 3 การทํางานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ทั้งนี้การ

ประสบความสําเร็จของทีมขึ้นอยูกับการรวมมือรวมใจปฏิบัติงานดวยกัน สมาชิกในทีมตองมีการ

ตระหนักถึงความเปนสวนหนึ่งที่แยกจากกันไมออก ไมใชแตละคนมาทํางานรวมกับคนอื่นๆ และ

ตองตระหนักวาประสิทธิภาพของพวกเขาคือ ประสิทธิภาพของทีมงานซึ่งขึ้นกับผลรวมของผลงาน

ของสมาชิกทั้งหมดในทีมรวมกัน 
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 หลักการที่ 4 การทํางานเปนทีมรวมถึงการสนับสนุนเกื้อกูลระหวางกันและกัน การทํางาน

เปนทีมมีคานิยมประการหนึ่งวาเปนสิ่งจําเปนและเหมาะสมสําหรับสมาชิกทุกๆ คน ที่จะตอง

ดําเนินงานใหเปนไปตามปรัชญาของทีม 

 หลักการที่ 5 ผูนําทีมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานของทีมเปนไป

ในลักษณะใด ผูนําทีมเปนตัวอยางใหแกสมาชิกคนอื่นๆ ในทีมก็มีแนวโนมจะปฏิบัติในทาง

เดียวกัน ผูนําทีมจะมีอิทธิพลอยางสูงตอทีม ถาผูนําออนแอในเรื่องการปฏิบัติ ก็จะทําใหการ

ดําเนินงานในทีมออกมาในลักษณะนั้นดวย 

 

 สรุปหลักการของการทํางานเปนทีมมีความสําคัญดังนี้ การทํางานเปนทีมจะตองมี

ความรูสึกและมีความรับผิดชอบรวมกัน มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน และพรอมที่จะใหการชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันอยางเต็มใจ อีกทั้งจะตองยอมรับฟงความคิดเห็นของคนในทีม โดยถือวาความสําเร็จ

คือความรวมมือรวมใจของทีม ทั้งนี้ควรจะมีผูนําเปนตัวอยางที่ดีของทีม เพื่อใหเกิดแนวโนมหรือ

การปฏิบัติของทีมในทิศทางเดียวกัน 
 

4. องคประกอบของการทํางานทีม 
 

 ทีมงานเปนระบบที่มีความละเอียดซับซอน ทุกคนตองชวยกันทํางานตามบทบาทหนาที่ 

ซึ่งในแตละองคกรก็จะมีรูปแบบการจัดทีมที่แตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ดี ในแตละทีมตองมี

องคประกอบสําคัญที่ทําใหทีมสามารถรวมตัวกันและปฏิบัติงานไดดี ซึ่งไดมีผูอธิบายถึง

องคประกอบของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 

 

 Hodgett (1984) กลาววา องคประกอบหลักในการทํางานเปนทีมมี 3 ประการ คือ 

 1. องคประกอบดานผูนําทีม 

 2. องคประกอบดานสมาชิกในทีม 

 3. องคประกอบดานการจัดการทีม 

 

อุทัย บุญประเสริฐ (2532) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของการทํางานเปนทีม คือ 

 1. ผูนําหรือหัวหนาทีม หัวหนาทีมมีบทบาทสําคัญมากตอความสําเร็จของกลุม ในการที่

จะทําใหกลุมมีทัศนคติที่ดีตอกัน เปนผูกระตุนสงเสริมใหกําลังใจสมาชิกในทีมในขณะเดียวกันก็

ตองมีความสามารถในดานการทํางาน เชน การวางแผน การติดตามประเมินผล เปนตน  
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 2. สมาชิกของทีมงาน สมาชิกในทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงจะตองประกอบดวย การมี

เจตนาดีและมีความตั้งใจจริงในการทํางาน มีความรูความชํานาญในงาน มีจิตสํานึก ตระหนักถึง

คุณคาและความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

 3. แบบแผนของกลุมหรือการจัดการทีมงาน การจัดรูปแบบของทีมงานที่ดีจะทําใหสมาชิก

ทุกคนรูเปาหมายอยางแนชัด รูข้ันตอนการทํางานรวมกัน เพราะสามารถกําหนดวิธีการและการ

ประสานงานรวมกัน มีการกําหนดกลไกและติดตามกํากับ ตลอดจนการประเมินผลเพื่อใชเปน

ขอมูลยอนกลับในการนํามาพัฒนาการทํางานของทีมตอไป 

 

อัญชฌา เวสารัชช (2533) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมมี 12 ขอ ดังนี้ 

 1. มีวัตถุประสงคชัดเจน และเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม 

 2. มีการติดตอส่ือสารกันโดยทั่วถึง รวดเร็ว และถูกตอง 

 3. มีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

 4. มีการวางแผนในการทํางานอยางมีระบบ แบงหนาที่รับผิดชอบและบทบาทของสมาชิก

ทุกๆ คนใหแนชัด 

 5. มีวิธีการขจัดความขัดแยงอยางรวดเร็วและเหมาะสม 

 6. มีผูนําที่ดีและเหมาะสมกับสถานการณ 

 7. มีการประเมินผลเปนระยะๆ 

 8. มีระเบียบ กฎเกณฑ หรือมาตรฐานตางๆ ที่กลุมยอมรับ 

 9. มีการพัฒนาหาสมาชิกใหมเพิ่มในทีม 

 10. สมาชิกแสดงบทบาทเหมาะสมและเอื้อตอการทํางานรวมกัน 

 11. มีวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสม 

 12. มีการทบทวนและประเมินผลงานเปนระยะ 

 

หลุยส จําปาเทศ (2539) กลาววา 

 1. องคประกอบดานการวางแนวดําเนินการของทีม 

     1.1 การมีเปาหมายและขั้นตอนชัดเจน 

     1.2 การจัดใหมีการประสานงานกันเปนทีม 

     1.3 ลักษณะและขนาดของกลุมที่แยกออกมาจากทีม 

     1.4 การมีแผน การติดตามผล เพื่อใหการทํางานเปนทีมบรรลุเปาหมาย 

 



                                                                                                                   
                             

 
77 

 2. องคประกอบดานสมาชิกของทีม 

     2.1 มีความตั้งใจจริงที่จะทํางาน 

     2.2 มีความรูหรือใฝหาความรูอยูเสมอ 

     2.3 มีความตระหนักใจในการทํางานเปนทีม 

     2.4 มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 3. องคประกอบเกี่ยวกับตัวผูนําทีม 

     3.1 มีความรูในการวางแผน การปฏิบัติงาน และติดตามผล 

     3.2 มีเทคนิคการเผชิญตอการขัดแยงภายในกลุมและกับตนเอง 

     3.3 มีเทคนิคการเสริมแรงและสรางพลังใจ 

     3.4 แสวงหาวิธีการที่เหมาะสมใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538) กลาววา องคประกอบของการทํางานเปนทีมมี 6 ขอ ดังนี้ 

 1. ผูนํา ผูบริหาร หรือหัวหนา เปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุด ความยุติธรรม ความ

เปนคนมีหลักการมีเหตุมีผล และความเปนเพื่อนรวมงานของผูนําจะสามารถเสริมสรางบรรยากาศ

ในการทํางานเปนทีมไดดี 

 2. การสื่อสาร การสื่อสารแบบเปด ไมวาจะเปนการสื่อสารจากระดับบริหารไปสูระดับ

ปฏิบัติ หรือระดับปฏิบัติไปสูระดับบริหาร หรือเปนการสื่อสารในระดับเดียวกัน จะทําใหสมาชกิของ

ทีมไดรับรูปญหาของการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆ เกี่ยวกับ

งานไดอยางทั่วถึง 

 3. โอกาส หมายถึง การใหโอกาสพนักงานทุกคนไดพัฒนาทักษะ ความสามารถในการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอ และใหโอกาสเขาไดตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขาใหมากที่สุด 

 4. การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน ไดแก การ

กําหนดใหมีการพรรณนางาน (Job Description) ชัดเจน ฟงทางไหลของงาน (Work Flow) ที่

เขาใจตรงกัน ตลอดจนขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละคน 

 5. การมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานให

มากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว ยังมีสวนทําใหใช

ทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย 

 6. การประชุมปรึกษาหารือ การประชุมปรึกษาหารือกันในทีมงานไมวาจะมีการประชุม

อยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการ เปนวิธีการหนึ่งที่จะสรางความเขาใจรวมกันในการทํางาน 

ไมวาจะเปนการวางแผน การกําหนดนโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในทีมงาน  
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ทิศนา แขมมณี (2545) กลาววา องคประกอบที่เปนหัวใจของการทํางานรวมกันมี 3 

ประการ คือ 

 1. องคประกอบดานผูนํากลุม ผูนําเปนแกนกลางสําคัญที่จะประสานการดําเนินงาน หาก

กลุมไดผูนําที่ดี รูเขาใจบทบาทของตนเองและมีทักษะในการปฏิบัติตามบทบาทนั้น ก็จะทําใหกลุม

บรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่น 

 2. องคประกอบดานบทบาทสมาชิกกลุม กลุมที่มีสมาชิกที่มีความสามารถในงาน รูและ

ตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง และพยายามปฏิบัติตนตามบทบาทที่ตนไดรับจะทําใหการ

ทํางานรวมกันประสบผลสําเร็จ 

 3. องคประกอบดานกระบวนการทํางาน การมีกระบวนการทํางานในกลุมที่ดี จะทําให

สมาชิกทํางานรวมกันงาย ราบร่ืน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม แตถากลุมไมมี

กระบวนการทํางานที่ชัดเจนและเหมาะสม ก็อาจทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการแตกแยกหรือทําให

งานสําเร็จลาชา 

  

 จากการศึกษาเรื่ององคประกอบของการทํางานเปนทีมสามารถสรุปไดวา มอีงคประกอบที่

สําคัญ 3 ดานดวยกัน คือ ดานผูนําทีม ดานสมาชิกของทีม และดานการจัดการทีม ซึ่งทั้ง 3 ดานนี้

มีความเกี่ยวของสัมพันธกันเปนอยางยิ่ง ถาทีมใดที่มีความเขาใจในการทํางานเปนทีมอยาง

ถูกตองและเหมาะสมครบทุกองคประกอบก็จะชวยใหการทํางานเปนทีมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

5. ประเภทของทีม 
 
 การจัดแบงทีมออกเปนประเภทตางๆ นั้น มีวิธีการจัดแบงหลายวิธี ซึ่งไดมีนักวิชาการ

หลายทานแบงประเภททีมงาน สรุปไดดังนี้ 

 

Brill (1976) ไดแบงประเภทของทีมการทํางานไวเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. ทีมงานภายใน (Intradisciplinary Teams) เปนทีมที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบตางกัน มารวมกันทํางานภายในหนวยงานเดียวกัน 

 2. ทีมระหวางหนวยงาน (Interdisciplinary Teams) เปนทีมที่ประกอบดวยกลุมบุคคล

หลายวิชาชีพ ที่มีความรู ความชํานาญตามวิชาชีพของตนจากหลายๆ หนวยงานมาปฏิบัติงาน

รวมกัน 
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 Larson and La Fasto (1989) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของการทํางานเปนทีม 3 

รูปแบบ ดังนี้ 

 1. ทีมที่รวมกันแกปญหา (Problem - Resolution Teams) ตองการใหสมาชิกของทีมมี

ความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน สมาชิกแตละคนตองเชื่อมั่นวาทีมจะทํางานอยางสอดคลอง

กันในการแกปญหา สมาชิกของทีมตองใหความไววางใจซึ่งกันและกันในระดับสูงในกระบวนการ

แกปญหารวมกัน และมุงเนนประเด็นที่ตองแกปญหามากกวาขอสรุปที่อาจจะเกิดขึ้นกอนแลว 

 2. ทีมงานสรางสรรค (Creative Teams) เปนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมที่คนหา

ทางเลือกที่เปนไปได ดวยจุดประสงคกวางๆ ในการพัฒนาผลงานใหมๆ ปจจัยสําคญัในการทาํงาน

เปนทีมลักษณะนี้คือ ความเปนอิสระในการทํางาน อาจเปนในแงของความเปนอิสระจาก

กฎระเบียบ มาตรการ ขอบังคับตางๆ บวกกับการมีบรรยากาศในการทํางานที่จะไมเปนตัวทําราย

ความคิดสรางสรรค 

 3. ทีมงานที่ทํางานอยางมียุทธวิธี (Tactical Teams) ทีมงานแบบนี้จะทํางานไดอยาง

ประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับระดับความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม ความเขาใจที่ชัดเจน

วาใครตองทําอะไร และมาตรฐานการทํางานที่เปนที่เขาใจแจมชัด พฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ลักษณะนี้ตองมีแผนงานที่ถูกเตรียมการอยางดี มีการกําหนดบทบาทและลักษณะงานของแตละ

คนอยางชัดเจน 

 

 Woodcock & Francis (1994) ไดจําแนกประเภทของทีมไว 6 ประเภท คือ  

 1.ทีมกลยุทธ (Strategic Team) เปนทีมที่รับผิดชอบดานการกําหนดกลยุทธ นโยบาย  

โครงสราง และการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนา ทําหนาที่ 

วางแผนและแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 2.ทีมบริหาร (Management Team) เปนกลุมผูบริหารรับผิดชอบ 

 3.ทีมโครงการ (Project Team) เปนคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้น เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด มีลักษณะเปนทีมเฉพาะกิจหรือทีมชั่วคราว 

 4.ทีมประสาน (Coordination Team) เปนทีมงานที่ทําหนาที่จัดกิจกรรมการประสานงาน

ของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากและสลับซับซอน 

 5.ทีมนึกคิด (Think - Tank Team) เปนคณะบุคคลที่เสนอแนะแนวคิดตางๆ และเปน 

ผูสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องตางๆ 

 6.ทีมปฏิบัติการ (Work Group) เปนทีมงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง มีบทบาท

ในการปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลัก 
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Robbins (1998) แบงประเภทของทีมการทํางานได 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ทีมแกปญหา (Problem - Solving Teams) เปนทีมที่ประกอบดวยกลุมบุคคล 5 – 12 

คน ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน เพื่อรวมกันปรับปรุงคุณภาพงาน ประสิทธิผลของทีม และ 

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน หาแนวทางในการปฏิบัติ แตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 

 2. ทีมบริหารงานดวยตนเอง (Self - Managed Work Teams) เปนทีมที่ประกอบดวย

บุคลากร 10 - 15 คน รวมกันรับผิดชอบงานโดยไมมีการบังคับควบคุม มีอํานาจในการตัดสินใจใน

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ สมาชิกในทีมมีอิสระในการกําหนดตารางเวลาการทํางานใหเหมาะสม

โดยไมเกิดผลกระทบตองานและผูอ่ืน 

3.  ทีมขามสายงาน (Cross - Functional Team) เปนทีมการทํางานที่ประกอบดวย

บุคลากรในระดับเดียวกัน แตอยูในสาขาวิชาชีพตางกันมารวมกันทํางาน โดยใชทักษะ ความรู 

ความสามารถ ตามสาขาวิชาชีพที่ตนเองมีความชํานาญ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ได

ตั้งเปาหมายรวมกัน 

 

 สรุปการจัดประเภทของทีมงาน ไมมีรูปแบบแนนอนตายตัว ข้ึนอยูกับแนวความคิดเฉพาะ

แบบหรือตามวัตถุประสงคของการแบงประเภทของทีมนั้น  
 
6. ขนาดของทีม 
 
 ขนาดของทีม (Size of Team) เปนดัชนีชี้วัดประสิทธิผลของทีม ทั้งนี้เนื่องจากขนาดของ

ทีมจะสงผลกระทบตอองคประกอบหลักบางองคประกอบของการทํางานเปนทีม ไดแก ภาวะผูนํา

สมาชิกทีม และกระบวนการกลุม (สุนันทา  เลาหนันท, 2540) ขนาดของทีมมีความ 

แตกตางกันข้ึนอยูกับความซับซอนและความหลากหลายของความสัมพันธระหวางบุคคล 

เปาหมาย และการปฏิบัติงานของกลุม ขนาดของทีมโดยทั่วไปไมควรเกิน 10 - 12 คน เพราะถามี

จํานวนมากกวานี้ จะมีความยุงยากในการทํางานรวมกันใหไดผล (Robbins, 1998) และมักเกิด

ปญหาในการติดตอส่ือสาร การประสานงาน ความยุงยากในการสั่งการ และการหาขอสรุปรวมกัน 

ซึ่งจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่ําลง หรือสมาชิกทํางานไมเต็มความสามารถ แตถา

กลุมมีจํานวนสมาชิกนอย จะเสียเปรียบในดานความรู ทักษะ ความชํานาญ และประสบการณใน

การทํางาน ซึ่งมีผลตอการขาดความสามารถในการรวมพลังและเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน (มัลลิกา  ตนสอน, 2544) 
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7. ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 
 การทํางานรวมกันเปนทีมของทีมบุคลากรทุกระดับในองคกร จะทําใหงานที่ปฏิบัตินี้

สามารถบรรลุเปาหมายที่องคกรตั้งไวไดทัน องคกรจะตองมีทีมงานที่มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

และตอองคการนั้น ๆ ดวย 

 

 Woodcock (1989) ไดกลาวถึง ลักษณะของทีมการทํางานที่มีประสิทธิภาพไว 11 ดาน 

คือ ความสมดุลในบทบาท เปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค การเปดเผยและ

เผชิญหนา การสนับสนุนและการไววางใจ ความรวมมือและขัดแยง วิธีปฏิบัติงานชัดเจน ภาวะ

ผูนําที่เหมาะสม ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาบุคลากร สัมพันธภาพระหวางกลุม

ที่ดี และการติดตอส่ือสารที่ดี มีรายละเอียดสรุปได ดังนี้  

 1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการทํางานจะผสมผสานทักษะ

ความรู ความสามารถ ที่แตกตางกันของบุคคล และใชความแตกตางดําเนินบทบาทของแตละงาน

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณที่แตกตางกันไป 

2. เปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค (Clear Objectives and Agreed 

Goals) คือ ทีมการทํางานมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนสอดคลองกัน สมาชิกทุกคนในทีม

รับรูและยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น 

3. การเปดเผยและเผชิญหนา (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศในการ 

ทํางานเปนทีมเปนไปอยางเปดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอ

การทํางานได มีการสื่อสารโดยตรง หันหนามารวมกันแกไขปญหา สรางความเขาใจกัน 

4. การสนับสนุนและการไววางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรับการ 

ชวยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจตอกัน สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมา เกี่ยวกับ

ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน พรอมที่จะรวมมือในการแกปญหา 

 5. ความรวมมือและขัดแยง (Co - Operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมใหความ

รวมมือกันในการทํางาน  พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุน  ชวยเสริมสรางทักษะ  ความรู 

ความสามารถใหแกกัน รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เอื้อประโยชนตอการ

ทํางาน มีการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคเพื่อรวมมือกันแกไขปญหา 

6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การทํางานของทีมมีการประชุม 

ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน การตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นของสมาชิกทีม

ทุกคน 
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7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การทํางานในทีม จะตองมีผูนําที่

มีความสามารถและเหมาะสมในสถานการณนั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเปนผูนําทีมได 

ข้ึนอยูกับสถานการณในขณะนั้น 

8. ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการ 

ปฏิบัติงานของทีมอยางสม่ําเสมอ วามีปญหาใดที่จะตองรวมกันปรับปรุงแกไข 

9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะ ความรู ความ 

สามารถของสมาชิกทีม ใหโอกาสสมาชิกไดใชทักษะ ความรู ความสามารถที่มีในการทํางานอยาง

เต็มที่ 

10. สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี (Sound Inter - Group Relations) คือ การทํางานที่มี 

สัมพันธภาพที่ดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

11. การติดตอส่ือสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดตอส่ือสารในทีมเปนไป 

อยางถูกตองชัดเจน เหมาะสม ส่ือสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร ความคิดเห็น ที่จําเปนตอการทํางาน 

  

 Kazemek (1991) ไดกลาวถึง ลักษณะทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 1. สมาชิกยอมรับและเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํางาน 

  2. มีการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 

 3. สมาชิกมีโอกาสแสดงบทบาทผูนํา 

 4. สมาชิกใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 

 5. มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย และรูทิศทางการดําเนินงาน 

 6. สมาชิกยอมรับและสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของทีม 

 7. สมาชิกยอมรับการแกไขปญหาและการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 

 8. มีการทดลองและสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 

 9. มีการติดตามประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

 10. สมาชิกเขาใจบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจของตนเอง 

  

 Dyer (1995) ไดกลาวถึงทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. มีเปาหมายและประโยชนที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนเขาใจ ยอมรับ และสามารถ 

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

2. สมาชิกทุกคนเขาใจในหนาที่และบทบาทการปฏิบัติงาน 
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3. มีความเชื่อถือไววางใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีม 

4. มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

5. สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอื่น 

6. ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 

7. ผูนําทีมใหการสนับสนุนผูอ่ืน และเปนผูที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง 

8. ยอมรับและจัดการความขัดแยงอยางเฉลียวฉลาด 

9. มีโครงสรางและกระบวนการของทีมที่มั่นคงและสอดคลองกับงาน เปาหมาย และ 

สมาชิกทีม  

 

 Tappen (1996) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ดี ดังนี้ (เปรมวดี คฤหเดช, 

2540) 

 1. การมีเปาหมายรวมกัน (Common Goal) ทําใหสมาชิกในทีมเกิดความเขาใจตรงกัน

ในการทํางาน การทํางานจะดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

 2. การวางแผนรวมกัน (Common Plan) การทํางานจะตองมีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานรวมกัน และประเมินผลรวมกัน ถาขาดการวางแผนรวมกันอยางสม่ําเสมอจะทําใหเกิด

การทํางานซ้ําซอน หรือทํางานไมบรรลุวัตถุประสงค 

 3. การพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependence) สมาชิกในทีมงานจะตองพึ่งพาอาศัยและ

รวมมือกัน 

 4. ความไววางใจ (Trust) สมาชิกจะตองมีความซื่อสัตยในหนาที่ มีระเบียบวินัยในการ

ทํางาน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีลักษณะเปดเผย ใหความเคารพ และเห็นคุณคาของกันและกัน 

ยอมรับในบทบาทและหนาที่ของกันและกัน รวมทั้งไดรับการยอมรับจากสมาชิกในทีมงาน ฉะนั้น

ทุกคนจึงควรมีน้ําใจตอกัน และชวยเหลือซึ่งกันและกัน จึงจะทําใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค  

 

 ทิศนา  แขมมณี  (2537) ไดกลาววาลักษณะการทํางานเปนทีมประกอบดวย 6 ดาน คือ 

การมีเปาหมายรวมกัน การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การติดตอส่ือสารกันในกลุม การรวมมือ

ประสานงานกันในกลุม การตัดสินใจรวมกัน และการมีผลประโยชนรวมกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมีวัตถุประสงคใน

การมารวมกัน คือ จะตองมีการรับรู และเขาใจเปาหมายรวมกันวา จะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
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 2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมี

บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุม ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

 3. การติดตอส่ือสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการสื่อ

ความหมายตอกันและกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 

 4. การรวมมือประสานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมีการ

ประสานกัน เพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

 5. การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการตัดสนิใจในงาน

ที่ทํา ในระดับใดระดับหนึ่ง 

6. การมีผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการ 

จัดสรรผลประโยชนตอบแทน จากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 

 

 วราภรณ  ตระกูลสฤษณ (2549) ไดกลาวถึง ลักษณะที่สําคัญของทีม 4 ประการ คือ 

 1. การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแตสองคนขึ้นไป มี

ความเกี่ยวของกันในกิจการของกลุม/ ทีม ตระหนักในความสําคัญของกันและกัน แสดงออกซึง่การ

ยอมรับ การใหเกียรติกัน สําหรับกลุมขนาดใหญมักมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายมากกวาการ

ติดตอกันตัวตอตัว 

 2. มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุมจะมีสวนกระตุนใหเกิด

กิจกรรมรวมกันของทีม/ กลุม โดยเฉพาะจุดประสงคของสมาชิกกลุมที่สอดคลองกับองคกรมักจะ

นํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานไดงาย 

 3. การมีโครงสรางของทีม/ กลุม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเปนแบบแผนเฉพาะกลุม 

สมาชิกกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุม ซึ่งอาจจะเปนกลุมแบบเปนทางการ หรือกลุมไม

เปนทางการ สมาชิกทุกคนของกลุมจะตองยอมรับและปฏิบัติตามเปนอยางดี สมาชิกกลุมยอย 

อาจจะมีกฎเกณฑที่ไมเปนทางการ มีความสนิทสนมกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกดวยกัน 

 4. สมาชิกมีบทบาทและความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตละทีม/ กลุม จะ

มีความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมทั้งความรูความสามารถของสมาชิก โดยมีการ

จัดแบงบทบาทและหนาที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู ความสามารถความถนัด

ของสมาชิก 
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 จากการศึกษาลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปน  

7 ประการ ดังนี้ 

 1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

 2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

 4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   

 5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 

 6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

 7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 
 
8. ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 

 การทํางานเปนทีม กอใหเกิดประโยชนหลายประการ สรุปไดดังนี้ 

 

ยงยุทธ  เกษสาคร (2541) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีม ดังนี้ 

1. งานดีมีคุณภาพ 

2. เพิ่มผลผลิตของงาน 

3. ลดความขัดแยงขององคกร 

4. รับรูบทบาทหนาที่ของตนเอง 

5. บอกถึงความรับผิดชอบ 

6. สรางมิตรสัมพันธ 

7. พัฒนาความคิดสรางสรรค 

 

ณัฎฐพันธ เขจรนันท, ฉัตยาพร เสมอใจ, ชัยวัฒน เชี่ยวเชิงสันติ, และธีรพร พัดภู (2545) 

ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีม ดังนี้ 

1. สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับสมาชิก 

2. สรางความมั่นคงในอาชีพ 

3. สรางความสัมพันธในงาน 

4. เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหวางกัน 
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จากการศึกษาประโยชนของการทํางานเปนทีมสรุปไดวา การรวมกันทํางานเปนทีมอยาง

รวมมือรวมใจนั้น จะทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลผลิตอัน

เปนนวัตกรรมใหมๆ ที่ไดรวมกันสรางสรรคข้ึน อีกทั้งยังผลแกความสัมพันธระหวางกัน เกิดการ

ทํางานรวมกันอยางมีความสุขและประสบผลสําเร็จ  
 
9. ปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทีม 
 
 Woodcock (1989) ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทีมสรุปไดดังนี้ 

1. เมื่อผูปฏิบัติงาน ทํางานแบบแยกตัว 

2. เมื่องานมีความซับซอน จําเปนตองใชทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรหลายๆ 

ระดับมารวมกันทํางาน 

3. เมื่อการตัดสินใจเรื่องงาน จําเปนตองใชขอมูลจากแหลงตางๆ มากมาย 

4. เมื่อแสดงความเห็นในกลุมบุคคล มีความสําคัญมากกวาของใครเพียงคนเดียว 

5. เมื่อขนาดปญหาขยายกวางออกไป 

6. เมื่อการชวยเหลือโดยการใชกลุมบุคคลเปนที่ตองการในการแกปญหา 

7. เมื่อจุดแข็งและจุดออนของบุคคล ยากที่จะกําหนดออกมาใหเห็นไดชัดเจน 

8. เมื่อการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถเปนที่ตองการมากขึ้น 

 

วิชัย โถสุวรรณ (2536) ไดกลาวถึงอุปสรรคที่เปนเครื่องขัดขวางการทํางานเปนทีม ดังนี้ 

1. ทัศนคติที่ไมดีตอกันซึ่งกอใหเกิดการตอตาน 

2. ความรูสึกวาเปนคนนอกกลุม 

3. ความไมเปนธรรมเรื่องคาจาง เงินเดือนหรือผลตอบแทน 

4. ความคิดแตกตางกันในการทํางานใหเสร็จ 

5. ความยากลําบากในการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

6. ขาดความแนนอนในเรื่องหนาที่บทบาท 

7. ขาดการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการแกปญหา และการวินิจฉัยสั่งการ 

8. การไรสมรรถภาพในการบริหาร ทําใหเกิดความขัดแยงที่หลีกเลี่ยงไมได 
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หลุยส จําปาเทศ (2539) ไดกลาววา อุปสรรคสําคัญในการทํางานเปนทีม ไดแก ดานหัวหนา 

1. ขาดการวางแผนหรือแนวทางการปฏิบัติที่มั่นคง 

2. ไมมีการจัดสายงานใหชัดเจนและเหมาะสม 

3. คําสั่งไมชัดเจนหรือเปลี่ยนแปลงบอยๆ 

4. ขาดการติดตามงานที่ดี 

5. ขาดการสอน การแนะแนวทาง 

6. ไมไดแบงงานตามความถนัด 

7. ไมไดคํานึงถึง คน วัตถุดิบ การเงิน เทคโนโลยี และเวลา ดีเทาที่ควร 

8. ข้ันตอนในการปฏิบัติงานไมกระจางชัด ทําใหไมเห็นทางไปขางหนา 

9. ขาดการควบคุมคุณภาพในระหวางผลิตหรือปฏิบัติการ 

10. ขาดการประสานงาน หรือขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานในกิจกรรมที่ทํา 

 

ดานสมาชิก 

1. ไมตระหนักถึงการวางแผนรวมกัน ทําใหขาดความรวมมือ 

2. การรับคําสั่งปราศจากการทบทวนคําสั่งใหแนชัด 

3. ไมทบทวนหรือสอบถามเมื่อเกิดความสงสัย 

4. ขาดการเรียงลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติหรือความสําคัญกอนหลัง 

5. ทีมงานขาดความชํานาญหรือผูชํานาญในแตละจุดของงาน 

6. ขาดการสอนงานกันเองหรือไมยอมรับกันภายในกลุม 

7. ไมกําหนดเวลาใหแนชัดวางานจะสําเร็จหรือบรรลุผลเมื่อไร 

8. ไมเพิ่มพูนความรูภายในทีมอยูเสมอๆ 

9. ไมประหยัด อันนําไปสูความไมคุมทุนและกอใหเกิดความเสียหาย 

10. พนักงานหรือทีมยังไมเห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม  

 

ยงยุทธ  เกษสาคร (2541) ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทีม 

 สรุปไดดังนี้ 

1. ผลผลิตลดลง ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือผลงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

2. เกิดความสับสนไมเขาใจแนชัดเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

3. ความเขาใจคําสั่งผิดพลาดหรือคําสั่งไมไดรับการปฏิบัติอยางถูกตอง 

4. เกิดความขัดแยงหรือความเปนศัตรูกันในหมูพนักงาน 
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5. มีการรองทุกข บัตรสนเทห หรือบนกันมากในหมูพนักงาน 

6. ความสนใจ ความกระตือรือรน และอยากมีสวนรวมในการทํางานนอยลง 

7. ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือการพัฒนาเทคนิคใหมๆ ในการทํางาน 

8. การประชุมพนักงานขาดประสิทธิภาพ ไมมีใครกลาแสดงความคิดเห็น หรือคิดวาพูด 

ไปก็ไมมีประโยชน 

9. การมีปฏิกิริยาในทางลบตอผูบริหาร ไมศรัทธาในศักยภาพของผูบริหาร 

10. ไดรับการบนจากลูกคา หรือผูใชบริการเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการ 

 

วิวัฒน  สุวนันทวงศ (2545) ไดกลาวถึงอุปสรรคของการทํางานเปนทีม ดังนี้ 

1. การสรางอาณาจักรของแตละหนวยงาน แตละแผนก 

2. การไมไวเนื้อเชื่อใจ 

3. การทําตามขั้นตอนมากมายที่ไมจําเปน 

4. ความเคยชินกับการสั่งการและควบคุมโดยผูบริหาร 

5. การตัดสินใจที่ไมมีประสิทธิภาพ

 

จากการศึกษาอุปสรรคทั้งหลายที่เกิดขึ้นในการทํางานเปนทีม ถาหากทีมงานใหความเอา

ใจใสและสนใจที่จะรวมมือรวมใจกันหาทางปองกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว อุปสรรคที่มีก็จะ

คอยๆ ลดลง และหมดไปในที่สุด แตทีมงานทุกคนจะตองมีความอดทน และมีกําลังใจที่จะตอสู

เพื่อแกปญหารวมกันอยางรวมมือรวมใจตอไป 
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูผูใหญ 
  
    1.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  
 วารีรัตน แกวอุไร (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนสําหรับวิชา 

วิธีสอนทั่วไปแบบเนนกรณีตัวอยางเพื่อสงเสริมความสามารถของนักศึกษาครู ดานการคิด

วิเคราะหแบบตอบโตในศาสตรทางการสอน พบวา รูปแบบการสอนไมมีปฏิสัมพันธกับระดับ

ความสามารถพื้นฐานดานวิชาชีพครู และพบวารูปแบบการสอนมีอิทธิพลตอความสามารถดาน

การคิดวิเคราะหแบบตอบโตในศาสตรการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาครู
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กลุมทดลองสวนใหญเห็นวาการเรียนแบบเนนกรณีตัวอยาง ชวยทําใหผูเรียนมีบทบาทเปน

ศูนยกลางการเรียนรูมากขึ้น ชวยกระตุนใหอยากรูและแสวงหาคําตอบดวยตนเอง นอกจากนี้ยัง

ชวยฝกการหาขอสรุปที่หลากหลาย เชื่อมโยงกับทฤษฎีและหลักการในศาสตรทางการสอน โดย

คํานึงถึงการนําไปใชในบริบทตางๆ และหลักการสากลของประเด็นทางคุณธรรมและจรรยาบรรณ

ที่มีตอสังคมรวมทั้งความพึงพอใจตอการเรียนทางคุณธรรมและจรรยาบรรณที่มีตอสังคมรวมทั้ง

ความพึงพอใจการเรียนแบบเนนกรณีตัวอยางในระดับดีกวาเดิมมาก 

 

 กุลวดี มุทุมล (2542) ไดทําการศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูใหญที่เปน

พยาบาลประจําโรงพยาบาลนครเชียงใหม พบวา พยาบาลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานใน

ระดับสูง เพราะไดรับการเรียนรูและฝกอบรมบอย และฝกฝนตลอดเวลา มีประสบการณ และถา

ไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ทรัพยากร แรงจูงใจ รางวัลตางๆ จะยิ่งมีการเสริมสรางพลัง

อํานาจของพยาบาลใหมีสมรรถนะมากยิ่งขึ้น 

 

 สุวัฒน วัฒนวงศ (2542) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของครูประจํากลุมการศึกษา

ทางไกลที่มีตอทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ ในเขตตะวันออก การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา

ทัศนคติของครูประจํากลุมการศึกษาทางไกลที่มีตอทฤษฎีการเรียนรูผูใหญของโนลสทั้ง 5 ขอ ผล

การศึกษาพบวา ทัศนคติของครูประจํากลุมการศึกษาทางไกลที่มีตอทฤษฎีการเรียนรูผูใหญอยูใน

ระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลสําหรับผูใหญวา 

ควรใหครูตระหนักและใหความสําคัญกับความตองการของผูเรียนและความสนใจของผูเรียน

เพิ่มข้ึน ในการสอนผูใหญควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดังนั้นในระดับนโยบายควรจัด

ฝกอบรมใหกับครูประจํากลุมเหลานี้เพื่อเพิ่มพูนความรูในหัวขอดังกลาว 

 
    1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

 

Saljo (1979) ไดศึกษาวิจัยกลุมผูเรียนผูใหญในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนรู ผูใหญเพื่อคนหา

ความหมายของการเรียนรู พบวา 

1. การเรียนรูเปนการเพิ่มปริมาณความรู เปนการรับรูขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึน 

2. การเรียนรูเปนการเพิ่มความจํา การเก็บบันทึกขอมูล 

3. การเรียนรูเปนขอเท็จจริง ทักษะ และวิธีการที่สามารถนํามาใชได 
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4. การเรียนรูเปนการทําความเขาใจ หรือความหมายที่เปนนามธรรม 

5. การเรียนรูเปนการแปลและทําความเขาใจความจริงที่แตกตางกันในแตละวิธี 

 

Brookfield (1986) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ พบวาผูใหญจะ

เรียนรูไดดีที่สุดเมื่อกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นเปนไปตามปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. ความสนใจ ผูใหญทุกคนไมชอบการบังคับ ในสถานการณการเรียนรูถาเนื้อหาไม

เกี่ยวของตามความตองการผูใหญจะเกิดความอึดอัด ไมอยากเรียนรู 

 2. ความไววางใจ การเรียนรูจะไดผลเมื่อมีความไววางใจระหวางนักเรียนและครูผูสอน 

การยอมใหผูเรียนมีสวนรวม เปดใหถามคําถาม การเปดเผยตนเอง การเรียนรูโดยปราศจากความ

กลัว 

 3. ความรวมมือ ความรวมมือเร่ิมต้ังแตการออกแบบ การเลือกวิชา และการประเมินผล 

 4. การแสดงออก (การปฏิบัติ) เปนแนวคิดใหมที่ผูเรียนตองไดแสดงออกดวยการปฏิบัติ 

ไดทดลองอยางตอเนื่องและสะทอนกลับส่ิงที่เกิดขึ้น เปนการสรางประสบการณจากการเรียนรู 

 5. เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ ผูใหญไมชอบการถูกลอเลน ถูกเรียกวาโง ชอบเรียนรู

วิธกีารคิดดวยตนเอง วิเคราะหวิพากษจากคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรม 

  

 Billington (1988) ไดทําการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาเอก เกี่ยวกับการเรียนรูผูใหญ 

พบวามีปจจัย 7 ประการ ที่มีผลตอการเรียนรูผูใหญ และมีสวนกระตุนใหผูใหญเกิดการเรียนรู เกิด

การพัฒนา ปจจัยดังกลาว ไดแก 

1. ส่ิงแวดลอมที่ผูเรียนรูสึกปลอดภัย และการสนับสนุนความตองการของแตละบุคคล 

2. ส่ิงแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดอิสรภาพทางปญญา สนับสนุนประสบการณ และเกิด

ความคิดสรางสรรค 

 3.  สภาพแวดลอมการเรียนรูที่อบอุน มีความเปนเพื่อน ไดรับการยอมรับ ความเคารพ

ยอมรับในประสบการณ การไดแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 

 4.  การเรียนรูดวยการนําตนเอง สามารถตอบสนองความตองการของตนเอง 

 5.  การเริ่มตน ความสําเร็จ ความทาทายทางปญญา ส่ิงที่นาประทับใจ ส่ิงเหลานี้จะเปน

ส่ิงที่ทาทายบุคคลใหเกิดการเรียนรู ความทาทายตองไมไกลเกินไป หรืองายเกินไป 
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 6.  การเรียนรูที่มีชีวิตชีวาตรงขามกับการเรียนรูที่รับฟงอยางเดียว มีปฏิสัมพันธในการ

เรียนรู มีการสนทนา พูดคุยเพื่อใหเกิดแนวคิดใหมในการทํางาน การทดลอง การฝกปฏิบัติ จะชวย

ตรวจสอบความเปนจริงในทางทฤษฎี และชวยใหผูไดพัฒนาดีข้ึน 

 7.  การสะทอนกลับ เปนกลไกที่สําคัญที่ทําใหผูเรียนไดแสดงออก แสดงความสามารถ 

แสดงความตองการในการเรียนรู จะเปนประโยชนที่จะนําไปพัฒนาปรับปรุงของผูสอนได 

 

 McEnvoy (1990) ไดทําการศึกษาพบวา ผูใหญจะเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด โดยมีปจจัยที่

เกี่ยวของจํานวน 7 ประการ 

1. ผูเรียนผูใหญมีความเกี่ยวของกับเปาหมายการเรียนรู 

2. ผูเรียนผูใหญถูกกระตุนใหเกิดการเรียนรูโดยตรง 

 3. หนาที่ของนักการศึกษาจะตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูมากกวาที่จะเปน

ครูผูสอนผูเรียนผูใหญจะเรียนรูตามรูปแบบของตนเอง 

4. มีการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 

5. ผูเรียนผูใหญจะใชประสบการณของตนเองมาใชในกระบวนการเรียนรู 

 6. กิจกรรมการเรียนรู จะตองเกี่ยวของกับสภาวะหรือสถานการณที่เกี่ยวของกับผูใหญ

โดยตรง 

 

Darkenwald และ Merriam ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ  

และสรุปเปนหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผูใหญไดดังนี้ (อรวรรณ กิมะพันธ, 2543) 

 1.   ความพรอมในการเรียนของผู ใหญ  ข้ึนอยูกับประสบการณการเรียนรู  ยิ่ งมี

ประสบการณมากเทาใดก็ยิ่งมีความสามารถในการรับเอาความรูใหมๆ และคิดในส่ิงที่ซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น 

 2.  แรงจูงใจที่มาจากภายในทําใหเกิดการเรียนรูที่มีความคงทนและลุมลึก 

 3.  การเสริมแรงการเรียนรูในทางบวก หรือการใหรางวัล จะไดผลมากกวาการเสริมแรง

ทางลบ หรือการลงโทษ 

 4.  การเรียนรูไดผลสูงสุดจะเกิดขึ้นได จะตองมีการจัดระเบียบของความรูใหแกผูเรียน

บทเรียนควรจะงายไปหายาก 

 5.  การเรียนรูโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสามารถทําไดโดยการทําซ้ํา ซึ่งควรจดั

ระยะเวลาใหอยางมีระบบตลอดเวลาที่เรียนรู 

 6.  เนื้อหาและภารกิจที่มีความเกี่ยวของกันจะเรียนไดงาย และจําไดนาน 
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 7.  การมีสวนรวมในการเรียนรูอยางเต็มที่ เปนการสงเสริมการเรียนรู ผูใหญที่เอาตวัเขาไป

เกี่ยวของ มองเห็นความสัมพันธ มีความคิดรวบยอด และหาความหมายตางๆ ดวยตนเองจะได

ประโยชนจากการเรียนรูนั้น 

 8.  องคประกอบดานสภาพแวดลอมมีผลตอการเรียนรู เชน เสียงรบกวน ที่นั่งคับแคบ 

อุณหภูมิ และแสงสวาง เปนตน 

 

 จากรายงานการวิจัยและผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนรูผูใหญ ทั้งภายในและ

ตางประเทศ พบวา ผูจัดกิจกรรมหรือการเรียนการสอนใหกับผูเรียนผูใหญนั้น จําเปนที่จะตอง

ตระหนักและใหความสําคัญกับความตองการ รวมถึงความสนใจของผูเรียนผูใหญ โดยปราศจาก

การบังคับ ทั้งนี้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้น ครูหรือผูสอนควรทําหนาที่เปนผูอํานวย

ความสะดวกที่ดี คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล คํานึงถึงขอเท็จจริง ทักษะ และวิธีการที่จะ

สามารถนําไปใชไดจริง มีการสรางความไววางใจใหเกียรติผูเรียน และที่สําคัญคือ ผูสอนหรือผู

อํานวยความสะดวกควรที่จะสนับสนุนประสบการณของผูเรียนผูใหญแตละคนมาใชเปนทรัพยากร

ในการเรียนรูระหวางกัน โดยควรจะใหผูเรียนไดมีสวนรวมกับกิจกรรมการเรียนการสอนตางๆ ได

อยางอิสระเสรี อีกทั้งควรจะจัดใหอยูบนสภาพ ส่ิงแวดลอม และบรรยากาศแหงการเรียนรู ซึ่ง

ทั้งหมดนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่จะชวยสงผลใหการเรียนรูของผูเรียนผูใหญสามารถดําเนินการได

บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูจากประสบการณ 
  
    2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 
 กนกอร ชาวเวียง (2538) ไดทําการศึกษาผลของการใชกรณีศึกษาในการสอนภาคปฏิบัติ

วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชที่มีตอความรูเจตคติตอการดูแลผูปวยจิตเวชของนักศึกษา

พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ชั้นปที่ 3 จํานวน 34 คน โดยกลุมทดลองจะ

ไดรับการฝกดังนี้ ข้ันที่ 1 ใหศึกษาวิดีทัศน กรณีศึกษา ข้ันที่ 2 ผูสอนใชคําถามกระตุนใหผูเรียนมี

การคิดวิเคราะห วิจารณในกรณีศึกษา ข้ันที่ 3 ผูเรียนรวมกันสรุปถึงความรูที่ไดรับจากการศึกษา 

สวนกลุมควบคุมไดรับการสอนตามปกติโดยใชวิดีทัศนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับการพยาบาลจิตเวช

พบวาความรูและเจตคติตอการดูแลผูปวยจิตเวชของนักศึกษาพยาบาลหลังใชกรณีศึกษาในการ

สอนสูงกวากอนใชกรณีศึกษาในการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และนักศึกษาพยาบาลที่
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ผานการใชกรณีศึกษาในการสอน มีความรูและเจตคติตอการดูแลผูปวยจิตเวชสูงกวานักศึกษา

พยาบาลที่ผานการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานนท (2539) ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อประยุกตรูปแบบการใช

แฟมงานของนิสิตในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา ในรายวิชาการ

ประเมินโครงการทางการศึกษา มีนักเรียนที่ลงทะเบียน 27 คน โดยในชั่วโมงแรกผูสอนแจกคูมือ

การเรียน ซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงครายวิชา สังเขปรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน รายชื่อ

ตํารา และวารสารประกอบการเรียน การประเมินผลการเรียนดวยแฟมงาน และเกณฑการกําหนด

ระดับคะแนน นักศึกษาทําการจัดเก็บบันทึกตางๆ ในแฟมงาน และเกณฑการกําหนดระดับคะแนน 

นักศึกษาทําการจัดเก็บบันทึกตางๆ ในแฟมงานเพื่อใชเปนหลักฐานการประเมินตลอดภาค

การศึกษา นักศึกษาสามารถปรับปรุงผลงานของตนเพื่อรับการประเมินใหมในระดับที่สูงขึ้น เมื่อ

ส้ินภาคการศึกษาผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากแฟมงาน จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ

อยางไมเปนทางการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใชแฟมงาน ผลการศึกษา

พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ทักษะทางวิชาการ และพฤติกรรมการเรียนอยูในระดับที่นาพอใจ

เกือบทุกคน นอกจากนี้ผูสอนยังไดรับสารสนเทศในการปรับปรุงการสอนในหลายดาน 

 

 ธนพร แยมสุดา (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง

พยาบาลศาสตรโดยเนนการเรียนรูทางปญญาสังคม โดยใชพอรทโฟลิโอ ซึ่งทฤษฎีการเรียนรูทาง

ปญญาสังคมมีแนวคิดวา พฤติกรรมสวนใหญของบุคคลเกิดจากการเรียนรู สวนหนึ่งของบุคคล

เรียนรูจากประสบการณตรงของตนเอง และอีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของคนอื่นซึ่ง

แนวคิดนี้สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูเชิงประสบการณ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาล

กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ คุณลักษณะการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ ทักษะในการปฏิบัติ การทํางานอยางเปนระบบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภายหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตมีการรับรู

สมรรถนะแหงตนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

 พรประภัสสร ปริญชาญกล (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนเชิงประสบการณเพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปะศาสตรใน

สถาบันราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณใน

สถาบันราชภัฏ ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณที่เสริมสรางทักษะการ
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ทํางานในดานทักษะการปฏิบัติ การแกปญหา และการทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

ชั้นปที่ 2 โปรแกรมนิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 30 คน ปการศึกษา 2546 สําหรับ

รูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณเปนการเรียนรูที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริง 

โดยใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสสรางเสริมและรับรูประสบการณใหมๆ 

ในขณะเดียวกันผูสอนก็เปนผูกระตุนใหผูเรียนแสดงผลการเรียนรูในรูปแฟมสะสมงานเพื่อสะทอน

ใหเห็นความกาวหนาของผูเรียนแตละคน ผลการทดลองสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนเชิง

ประสบการณในสาขาวิชาศิลปศาสตรในสถาบันราชภัฏ แบงออกเปน 3 รูปแบบคือ การจัดการ

สอนเชิงประสบการณในชั้นเรียน  นอกชั้นเรียน  และการผสมผสานระหวางการสอนเชิง

ประสบการณในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของ

ผลสัมฤทธิ์การทางเรียน ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการทํางานเปนทีม และ

ความสามารถในดานทักษะการทํางานสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

 สวัสดิ์ ภูทอง (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ

เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตสําหรับผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการการเรียนรูและประสบการณการเรียนรูดานคุณภาพชีวิต พัฒนารูปแบบการเรียนรูจาก

ประสบการณ ทดลองใชรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณในชุมชนชนบท และศึกษาเงื่อนไขที่

เปนอุปสรรคตอการจัดรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชุมชน

ชนบทภาคเหนือ จํานวน 454 คน และทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรูที่จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย

พบวา ความตองการการเรียนรูของผูใหญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต มีความตองการเรียนรูดาน

สุขภาพอนามัยมากที่สุด รองลงมาเปนดานการศึกษา ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูจาก

ประสบการณเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตสําหรับผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ ผลการทดลอง

พบวา คะแนนผลการเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนทั้งดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 เงื่อนไขที่เปนอุปสรรคที่สําคัญตอการจัดรูปแบบการ

เรียนรูจากประสบการณประกอบดวย ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมของชุมชน 

ปญหาที่พบประกอบดวย ปญหาดานผูสอน หลักสูตร ส่ือการสอน และปญหาดานผูเรียน 
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    2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
 

 Ewert (1991) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพฒันากลุมผานการศึกษาเชิงประสบการณ 

ผลการวิจยัพบวา การพัฒนากลุมผานการศึกษาเชงิประสบการณสามารถพัฒนาผูเรียนได 4 ดาน 

คือ พัฒนาการสื่อสารแบบเปด การทํางานเปนทีม การจัดการ และการแกปญหา ซึง่ชวยใหผูเรียน

เขาใจวาจะตองทาํอยางไรบางจงึจะทํางานไดประสบความสําเร็จ 

 

Hogan and Cristine (1992) ไดทําการศึกษาเรื่อง การนํารูปแบบการเรียนการสอนจาก

ประสบการณมาใชในการสอนวิชาพฤติกรรมองคกร ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการทํางานเปน

กลุม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการชวยเหลือกันในการเรียนของกลุมทดลองสูงกวากลุม

ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใชการสอนโดยใชกรณีศึกษา การทํารายงาน 

การทํากิจกรรมกลุม และการสอบดวยขอสอบแบบปรนัย การเขียนตอบสั้นๆ และการเขียน

อภิปราย จากกรณีศึกษา 

 

Eisner (1993) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสรางรูปแบบการประเมินการศึกษา ดัชนีที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูที่เกิดจากการเรียนผานประสบการณสามารถชวย

ใหผูเรียนทํางานรวมกับผูอ่ืนได ชวยใหนักศึกษาเขาใจกระบวนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ 

ไมใชเพียงบางสวนและสามารถเลือกการตอบสนองกลับไดหลากหลายวิธี นอกจากนี้ยังเปนการ

ฝกความ สามารถในการแกปญหา และทักษะการตีความ 

 

Davies and Cohen (1995) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบระบบการสนับสนุน

ทางสังคมและการคาดหวังสัมพันธภาพของวัยรุนและผูใหญ ผลการวิจัยพบวาในสวนของการ

เรียนการสอนเชิงประสบการณนอกช้ันเรียนชวยฝกการทํางานเปนทีมและการแกปญหา ฝกการ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ชวยลดความเครียดและความกลัวในการทํางาน 

 

Johnson (1996) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลประโยชนที่ไดรับจากการเรียนเชิงประสบการณ

ตามการรับรูของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา การเขารวมกิจกรรมนอกชั้นเรียนของนักศึกษาไดฝก

ทักษะการอยูรวมกัน ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการแกปญหา ทักษะการเปนผูนําและฝก

ความไวใจซ่ึงกันและกัน 
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 Henry (1977) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดอบรมพิเศษและการจัดโรงงาน ผลการวิจัย

พบวาวิธีการเรียนรูเชิงประสบการณโดยการใชกิจกรรมเปนหลักดีกวาวิธีการเรียนการสอนแบบเดิม

ซึ่งมีลักษณะเปนการทองจําจากทฤษฎี โดยเฉพาะวิธีการสอนของอาจารยที่ใชวิธีการบรรยายและ

การอภิปราย แตการเรียนรูโดยผานประสบการณนักศึกษาไดประจักษและเห็นถึงความสัมพันธใน

แนวทาง ของวิถีชีวิตของแตละบุคคลใหเรียนรูถึงกระบวนการทํางาน การฝกการเปนผูนํา ผูตาม     

ฝกความ สามารถในการเสาะแสวงหาขอมูล ฝกการคิดวิเคราะหแกปญหารวมกับผูอ่ืน 

 

Maxwell (1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานกลุมดวยการสราง

การทํางานเปนทีมจากการฝกผจญภัย ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูเชิงประสบการณชวยฝกทักษะ

การแกปญหาและชวยเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางสมาชิก 

 

Yan Fung Mok (1999) ไดทําการศึกษาเรื่อง ลักษณะบทบาทหนาที่และประสิทธิผลของ

การเรียนรูจากประสบการณพบวา ลักษณะบทบาทหนาที่ 10 ประการ มีผลตอประสิทธิผลของการ

เรียนรูจากประสบการณ ไดแก 

1. ประสบการณเดิม 

2. การทบทวนไตรตรอง 

3. การสรางความหมายจากประสบการณ 

4. ความรูสึก 

5. การรับรูคุณคาและสังคม และอิทธิพลของวัฒนธรรม 

6. ความมุงมั่นที่ปรับปรุงใหดีข้ึน 

7. การมีอิสระในการเรียนรูของบุคคล 

8. แรงจูงใจ 

9. การเรียนรูดวยตนเอง 

10. ทักษะการเรียนรู 

   

Ewert (2000) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเรียนรูจากประสบการณโดยใชแบบฝกหัดใน

หลักสูตรการบริหารทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา สถาบันการศึกษาที่สอนดานธุรกิจมักจะให

ความสนใจกับทฤษฎีและศัพททางเทคนิคมากเกินไป ดังนั้นการเรียนรูจากประสบการณจึงเปน

รูปแบบการสอนที่สําคัญซึ่งชวยพัฒนาการทํางานเปนทีม การสรางทีมงาน การพัฒนาทักษะการ

ส่ือสาร ทักษะการรับฟง รวมทั้งการคิดวิเคราะหและการแกปญหา 
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Gremeler (2000) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเรียนเชิงประสบการณแบบฝกหัดในหลักสูตร

การบริหารทางการตลาด ผลการวิจัยพบวาสถาบันการศึกษาที่สอนดานธุรกิจมักจะใหความสนใจ

กับทฤษฎีและศัพททางเทคนิคมากเกินไป โดยละเลยหรือไมคอยใหความสนใจกับการฝกทักษะ

การสื่อสารและการทํางานรวมกัน ดังนั้นการเรียนรูเชิงประสบการณจึงเปนรูปแบบการสอนที่

สําคัญในวิชาการบริหารทางการตลาด ซึ่งชวยพัฒนาการทํางานเปนทีม การสรางทีมงาน การ

พัฒนาทักษะการสื่อสาร ทักษะการรับฟง รวมทั้งการคิดวิเคราะหและการแกปญหา 

   

 Hamer (2000) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยใชการประยุกตใช

เทคนิคการสอนโดยการเรียนรูจากประสบการณ ผลการวิจัยพบวา การนําเอาเทคนิคการสอนโดย

ใชการเรียนรูจากประสบการณมาใชในชั้นเรียนชวยสงเสริมการทํางานเปนกลุม และยังสงเสรมิการ

คิดแกปญหา ชวยใหผู เรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและทําใหการทํางานรวมกันมี

ประสิทธิภาพ 

 

Sottile (2000) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการสอนจากประสบการณในการ

พัฒนานิสิตนักศึกษาในวิทยาลัย พบวา ผลการจัดการเรียนการสอนจากประสบการณชวยพัฒนา

ทักษะการแกปญหา เสริมสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งประกอบไปดวยความไวเนื้อเชื่อใจ 

สัมพันธภาพระหวางเพื่อน การสื่อสารระหวางบุคคล การทํางานรวมกับผูอ่ืน มีทักษะทางสังคม

และเสริมสรางสมรรถภาพทางรางกาย 

 

จากรายงานการวิจัยและผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนรูจากประสบการณ ทั้งภายใน

และตางประเทศพบวา การเรียนรูจากประสบการณเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่นํามาใชได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพกับผูเรียนผูใหญ ทั้งนี้จะเห็นไดวามีการนํารูปแบบการเรียนรูจาก

ประสบการณมาใชในการสงเสริมพัฒนาผูเรียนผูใหญในดานตางๆ ไมวาจะเปน การคิดอยางมี

วิจารณญาณ การจัดการ การคิดวิเคราะห และการแกปญหา การตีความ การสื่อสารแบบเปด การ

ฝกเปนผูนําและผูตาม การแสวงหาขอมูล การสงเสริมคุณภาพชีวิต การเสริมสรางสัมพันธภาพ 

และทักษะการทํางาน ทั้งในดานการปฏิบัติ การทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนกลุมหรือเปนทีม ซึ่งโดย

สวนมากแลวกลุมเปาหมายของการนําการเรียนรูจากประสบการณไปทดลองใชทั้งในและตาง 

ประเทศ จะเปนกลุมคนที่อยูในสถาบันการศึกษาเปนหลัก โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่มักจะ

พัฒนาเปนหลักสูตรแบบผสมผสานการเรียนรูจากประสบการณในรายวิชาตางๆ รวมถึงผูเรียนผูใหญ
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ในชนบท แตอยางไรก็ตามยังไมคอยพบวาไดนําการเรียนรูจากประสบการณไปใชกับผูเรียนที่เปน

บุคลากรในองคกรเอกชน 

 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
  
    3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 

 สมคิด เมตไตรพันธ (2530) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสริมสมรรถภาพ

การทํางานเปนกลุมสําหรับผูนําทองถิ่นระดับหมูบานในประเทศไทย โดยวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับความรูและสมรรถภาพการทํางานของผูนําทองถิ่นเปนสําคัญ แลวนํามาออกแบบหลกัสูตร

ฝกอบรมเสริมสมรรถภาพการทํางานเปนกลุมสําหรับผูนําทองถิ่นระดับหมูบานใหสามารถใชไดใน

ทุกทองถิ่นของประเทศไทย เนื้อหาของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมี 5 สวน คือ ความหมายของกลุมและ

การทํางานเปนกลุม ความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนกลุม องคประกอบสําคัญของ

การทํางานเปนกลุม ความสําคัญของผูนํากลุม บทบาทหนาที่ของผูนํากลุม ความสําคัญของ

สมาชิกกลุม บทบาทหนาที่ของสมาชิกกลุม จากการทดลองใชเพื่อประเมินคุณภาพพบวา 

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไวคือ หลังจากการฝกอบรม ผูนําทองถิ่นของ

หมูบานไดคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบสมรรถภาพการทํางานเปนกลุมดานตางๆ สูงกวารอยละ 

70 และสูงกวาการฝกอบรมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับทั้งวิทยากรและผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความเห็นวาทั้งหลักสูตรและการฝกอบรมตามหลักสูตรมีคุณภาพสูง 

 

 สําเริง สมวงศ (2532) ไดทําการศึกษาการบริหารงานเปนทีมที่สัมพันธกับการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี ซึ่งใชกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนจํานวน 528 คน พบวา ครู

สวนใหญเขามามีสวนรวมในการทํางานเปนทีมโดยใชการอภิปรายมากที่สุดและการมีสวนรวม

อภิปรายมีความสัมพันธกับผลปฏิบัติงานของโรงเรียนนอยที่สุด นอกจากนี้ยังพบอีกวา อายุ อายุ

ราชการ วุฒิการศึกษาของครูที่แตกตางกันนั้นไมไดทําใหเกิดความแตกตางในการเขามามสีวนรวม

ในการบริหารของโรงเรียน 

 

 ศิริวรรณ โกมุติกานนท  (2536) ไดทําการศึกษาสภาพจริง และความหวังของการทํางาน

เปนทีมของทีมสุขภาพ ตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรทีมสุขภาพสาขาอื่น ใน

ดานองคประกอบของการทํางานเปนทีม การพัฒนาทีมสุขภาพ กระบวนการทํางานเปนทีม การ



                                                                                                                   
                             

 
99 

เปนพลวัตของทีมสุขภาพ  โดยใชพยาบาล 40 คน   และบุคลากรอื่น 40 คน  ที่ทํางานใน

โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพฯ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา

องคประกอบการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง  สวนการพัฒนาทีมสุขภาพกระบวนการ

ทํางานเปนทีมอยูในระดับนอย ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ นโยบายไมไดกําหนดหนาที่ของแตละ

วิชาชีพใหชัดเจน รองลงมาคือ ขาดความรวมมือ ขัดแยงกัน ไมมีเวลา และเจาหนาที่มีนอย

ตามลําดับ  

 

 ชวนพิศ สินธุวรการ (2538) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรสาธารณสุข ในคลินิก

ผูสูงอายุ โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคลินิกผูสูงอายุ การเปรียบเทียบจําแนก

ตามประสบการณการทํางานในอาชีพของบุคลากร และตามขนาดของโรงพยาบาล กลุมตัวอยาง

คือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในคลินิกผูสูงอายุ จํานวน 130 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา 1) การปฏิบัติงานของบุคลากรในคลินิก

ผูสูงอายุมีการกําหนดจุดมุงหมายการทํางานเปนทีม การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน อยูใน

ระดับปานกลาง มีการประเมินผลและการปรับปรุงทีมงาน อยูในระดับนอย 2) บุคลากรที่มี

ประสบการณ 1-10 ป  3) บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งในโรงพยาบาลขนาดใหญและเล็ก มีการ

ปฏิบัติงานเปนทีมไมแตกตางกันในเรื่องการกําหนดจุดมุงหมาย การวางแผน การปฏิบัติงานตาม

แผน การประเมินผล และการปรับปรุงทีมงาน  

 

 ชุติมา มาลัย (2538) ไดทําการศึกษาการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาลวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และศึกษากลุมตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณการทํางาน

เปนทีมของอาจารยพยาบาล จํานวนประชากร 295 คน ผลจากการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยของการ

ทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาลโดยรวมทุกทานอยูในระดับดี คือ มีเปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกับการติดตอส่ือสารอยางเปดเผย การทํางานรวมกัน และการสรางความคลองตัวในการ

ทํางานอยูในระดับดี อายุ และประสบการณทํางาน มีความสัมพันธทางบวกของการทํางานเปนทมี

ของอาจารยพยาบาล สภาพแวดลอมทางกายภาพ พฤติกรรมของผูนําของผูบริหารมีความสําคัญ

ทางบวกกับอาจารยพยาบาล 

 

 กัญญมน ทองทวี (2540) ไดทําการศึกษาทัศนคติในการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรที่มี

ตอการทํางานเปนทีม ศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของบุคลากร ตลอดจนปญหาและอุปสรรคใน



                                                                                                                   
                             

 
100 

การทํางานเปนทีมของบุคลากร โดยศึกษาจากปจจัยดานตางๆ คือ อายุ เพศ รายได การศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน ลักษณะงาน และความรูความเขาใจในเรื่องการทํางานเปน

ทีมของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรจากมหาวิทยาลัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยเซนตจอหน รวมทั้งสิ้น 405 คน ผลวิจัย

พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษามีอิทธิพลตอทัศนคติในการทํางานเปนทีมที่

แตกตางกัน บุคลากรที่มีรายไดสูงมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีมมากกวาบุคลากรที่มีรายไดต่ํา  

บุคลากรที่เปนผูบริหาร อาจารยผูสอน และเจาหนาที่มีทัศนคติที่แตกตางกัน เพศ อายุ และ

ประสบการณของบุคลากร ไมใชปจจัยสําคัญตอการทํางานเปนทีม 

 

 เปรมวดี คฤหเดช  (2540) ไดทําการศึกษา  เพื่อสรางและพัฒนาชุดฝกอบรมเชิง

ประสบการณเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 

ใหมีความรู เจตคติ และทักษะในการทํางานเปนทีม วิธีการดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน

ดังนี้ (1) การสรางชุดฝกอบรมเชิงประสบการณเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม ชุดฝกอบรมที่สราง

ข้ึนมีลักษณะเปนกิจกรรมเชิงประสบการณเพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง กิจกรรมใน

ชุดฝกอบรมมีลักษณะเราใจ ทาทายปญญาและความสามารถประกอบดวย กิจกรรมในรม 10 

กิจกรรม กิจกรรมกลางแจง 10 กิจกรรม กิจกรรมการใชชีวิตรวมกัน 3 กิจกรรม และกิจกรรม

นันทนาการ 4 กิจกรรม (2) การตรวจสอบชุดฝกอบรม เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับการ

พัฒนาการทํางานเปนทีม (3) การทดลองใชชุดฝกอบรม ผูวิจัยนําชุดฝกอบรมไปทดลองฝกอบรม 

คร้ังที่ 1 กับนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ชั้นปที่ 3 จํานวน 19 คน (4) การ

ปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรม และการนําชุดฝกอบรมที่ไดปรับปรุงและแกไข นําไปทดลองฝกอบรม 

คร้ังที่ 2 กับนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ชั้นปที่ 3 จํานวน 21 คน ผลการ

วิเคราะหการทํางานเปนทีมของนักศึกษา กอนและหลังการฝกอบรมทั้งสองครั้ง พบวา นักศึกษา

ทั้ง 40 คน มีความเขาใจในการทํางานเปนทีม มีเจตคติตอการทํางานเปนทีม มีทักษะในการ

ทํางานเปนทีม มีกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม มีผลการปฏิบัติในการแกไขปญหารวมกันเปน

ทีม และมีความพึงพอใจในการทํางานเปนทีม ภายหลังการฝกอบรมดีกวาการฝกอบรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจากการติดตามผลการทํางานเปนทีมของนักศึกษา 3 เดือน

หลังจากการฝกอบรมผานไป พบวา คาเฉลี่ยการทํางานเปนทีม 3 เดือนหลังการฝกอบรมดีกวา

คาเฉลี่ยกอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ชุดฝกอบรมเชิง

ประสบการณมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษาพยาบาลได 
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 สิริวรรณ จันทรพิมล (2540) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานทางวิชาการแตกตางกัน เขตการศึกษา 1 ซึ่งไดศึกษาจากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 380 คน ที่มีทั้งครู ครูใหญ หัวหนาหมวด และผูบริหาร โดยใชแบบสอบถามเปน

หลัก พบวา พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของทีมงานฝายวิชาการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงแตกตาง

จากทีมงานฝายวิชาการที่มีผลการปฏิบัติงานต่ําอยู 3 ดาน คือ ดานผูนําทีม ดานองคประกอบของ

สมาชิกทีม และดานกระบวนการการทํางานเปนทีม สวนดานที่มีความแตกตางกัน คือ ดานของ

โครงสรางการทํางานเปนทีม 

 

 สุธาดา มุงซอนกลาง (2540) ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

วิทยาศาสตรและความรวมมือในการทํางานกลุมระหวางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่เรียน

ดวยวิธีการแบบรวมมือที่เปนทางการกับไมเปนทางการ ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

1 โรงเรียนปรางคทองวิทยา จังหวัดนครราชสีมา แบงเปน 2 กลุม ทดลองกลุมละ 42 คน เรียนดวย

วิธีการแบบรวมมือที่เปนทางการกับไมเปนทางการ เครื่องมือที่ใชคือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรที่มีคาความเที่ยงเทากับ 0.742 และแบบประเมินความรวมมือใน

การทํางานกลุมของนักเรียน ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t - test) ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนแบบรวมมือ

ที่เปนทางการกับไมเปนทางการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่เรียนแบบรวมมือที่เปนทางการกับไมเปนทางการมีความ

รวมมือในการทํางานกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 สุภาพร อัคราวัฒนา (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหอการคา จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 1,129 คน ซึ่งเปน

นักศึกษา อาจารย และผูบริหารมหาวิทยาลัย โดยเครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

และแบบสังเกต พบวา นักศึกษาสวนมากมีพฤติกรรมการทํางานเปนกลุม กลุมละ 6 - 10 คน 

ปญหาในการทํางานเปนทีมที่พบจากทั้ง 3 ฝาย ไดแก นักศึกษามีเวลาวางไมตรงกัน ทําใหทํางาน

ไมตอเนื่อง อาจารยที่ปรึกษาไมมีเวลาใหคําปรึกษา ผูบริหารไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมของ

นักศึกษา คิดวาเปนงานของฝายกิจกรรมนักศึกษาจึงไมไดใหความสําคัญเทาที่ควร และใน

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมดวยวา 

มหาวิทยาลัยควรบรรจุหลักการเรื่องการทํางานเปนทีมไวในหลักสูตร และใหการสนับสนุนการ
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ทํางานเปนทีมของนักศึกษาในดานการใหความรู การพัฒนาทักษะ และการอํานวยการดาน

ทรัพยากรใหมากขึ้น 

 

 อัจฉรา สืบสงัด (2540) ไดทําการศึกษาผลกระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรทางการพยาบาล เปนการวิจัยกึ่งทดลองแบบเปรียบเทียบ 2 กลุม ทําการทดสอบกอนและ

หลังการทดลอง โดยกลุมทดลองมีจํานวน 25 คน ไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางาน

เปนทีม และกลุมควบคุมจํานวน 26 คน ซึ่งปฏิบัติงานตามปกติ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลและ

ผูชวยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็กสามัญโรงพยาบาลรามาธิบดี เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

มี 2 ประเภท 1) เครื่องมือในการทดลอง ไดแก แบบแผนการสงเสริมการทํางานเปนทีม 2) 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินการทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวา 

คะแนนเฉลี่ยการทํางานเปนทีมของบุคลากรพยาบาลในกลุมทดลองภายหลังที่ไดรับกระบวนการ

กลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีมสูงกวากอนที่ไดรับกระบวนการกลุมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล

สูงกวากลุมควบคุมที่ปฏิบัติงานตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 พนิดา รัตนไพโรจน (2542) ไดทําการศึกษาผลของการใชโปรแกรมเสริมสรางพลังอํานาจ

ตอการรับรูผลที่สงเสริมการทํางานเปนทีมและเจตคติตอการปฏิบัติของสมาชิกทีมการพยาบาล 

โดยใชกลยุทธการสงเสริมพลังอํานาจของ Kiniow (1995) ในเรื่องทักษะ ในการสรางและพัฒนา

ทีม ไดแก ทักษะในการเปนสมาชิกทีม ทักษะในการเปนผูนําทีม ทักษะการประชุมปรึกษา พบวา 

การรับรูผลที่สงเสริมการทํางานเปนทีมและเจตคติตอการปฏิบัติงาน กลุมที่ไดรับโปรแกรมการ

เสริมสรางพลังอํานาจภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  

 อุมาพร ฟูมั่น (2542) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของอาจารยโดยทําวิจัย

เปนกรณีศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ทําการวิจัยในเชิงคุณภาพใชเวลาทําวิจัย 6 เดือน ในการ

พูดคุย สัมภาษณ ชวยเหลืองานของอาจารยสถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบวา การทําวิจัยของ

อาจารยสามารถแบงได 2 รูปแบบ คือ 1) ทีมวิจัยแบบทางการ คือ ทีมวิจัยที่ไดรับการแตงตั้งจาก

สถาบันและทําวิจัยตามนโยบายของสถาบัน 2) ทีมวิจัยที่ไมเปนทางการ เปนทีมวิจัยที่ทําการวิจัย

ดวยกันเนื่องจากมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ปจจัยที่สนับสนุนการทํางานเปนทีมของอาจารย คอื  

นโยบายและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทําวิจัย จํานวนสมาชิกที่มีนอย วัยวุฒิ และคุณวุฒิที่
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เหมาะสมของผูรวมทีม สมาชิกที่มีความรู ทีมงานมุงความสําเร็จของงาน และมีการติดตอส่ือสาร

ระหวางสมาชิกในทีมอยางเปดเผย สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทํางานเปนทีม ไดแก การให

ความสําคัญกับการทํางานวิจัยเดี่ยวมากกวาการทําวิจัยเปนทีม สมาชิกในทีมมีจํานวนมากและ

ขาดพื้นฐานความรูในการทําวิจัย สมาชิกในทีมมุงความสัมพันธหรือมุงงานอยางใดอยางหนึ่งและ

ขาดการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย 

 

 อมรรักษ จินนาวงศ (2543) ไดทําการศึกษาผลของการพยาบาลเปนทีมตอประสิทธิผล

ของหอผูปวยโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ์ โดยใหความสําคัญตอกระบวนการทํางาน

เปนทีม ในดานการรวมตัวของทีม การระดมความคิด การกําหนดบรรทัดฐานของทีม และการ

ดําเนินงานพบวา คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผูปวยของกลุมทดลองในดานประสิทธิภาพ

การบริการของพยาบาล ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการยืดหยุน  ภายหลังการ

ใชพยาบาลเปนทีมสูงกวาและแตกตางจากกอนใชการพยาบาลเปนทีมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ยกเวนความสามารถในการปรับตัวพบวาไมแตกตางกัน 

 

 แววดาว อินทบุตร (2545) ไดทําการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ

พัฒนาบุคลากร การทํางานเปนทีม กับผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การทํางานเปนทีม การพัฒนาบุคลากร และระยะ 

เวลาในการทํางาน 

 

 ดวงจันทร วงษสุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออก

อยางเหมาะสมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล ซึ่งการฝกพฤติกรรมการแสดงออก

อยางเหมาะสม ประกอบดวย ฝกพฤติกรรมดานความเปนอิสระ ดานการควบคุมอารมณ ดานการ

ใชสิทธิ ดานความรับผิดชอบในหนาที่ และดานการติดตอส่ือสาร หลังการทดลองพบวา คะแนน

การทํางานเปนทีมของบุคลากรกลุมทดลองสูงกวากลุมที่ไมไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก

อยางเหมาะสม 
     
    3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
 

 Anhalt (1995) ไดทําการวิจัยเรื่องการสํารวจความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

บุคลิกภาพสวนตัวและผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานรวมกันเปนทีม ผลการวิจัยพบวา 
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คุณลักษณะสวนตัวนับเปนการทํานายระดับการทํางานรวมกันเปนทีมไดและความสัมพันธนี้ไมมี

อิทธิพลตอประเภทงานที่ทํา นอกจากนี้ยังพบวาการรวมกันของคุณลักษณะของบุคลิกภาพสวนตัว

ในดานความทะเยอทะยาน การเขาสังคม และสติปญญามีนัยสําคัญตอการทํางานตางๆ ที่ทํา

รวมกันเปนทีม 

 

 Heinzleman (1994) ไดทําการศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจแกทีมการพยาบาลหอง

ผาตัด โดยมีแนวทางการดําเนินการ 3 ประการหลัก คือ 1) เสริมสรางพลังอํานาจแกทีมการ

พยาบาล โดยพยาบาลหัวหนาหองผาตัดเปนผูเสริมสรางพลังอํานาจใหแกทีมพยาบาล ดวยการให

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบแกทีมการพยาบาล 2) สงเสริมการทํางานเปนทีมดวยการใหการ

สนับสนุนแหลงทรัพยากรตางๆ ขอมูล บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญไวคอยใหการปรึกษาแนะนํา ให

ความรู เพิ่มทักษะใหมๆ และการสรางสัมพันธภาพที่ดี 3) เปนผูสอนงานและเปนพี่เลี้ยงแกทีมการ

พยาบาลที่ใหการเสริมสรางพลังอํานาจ โดยพยาบาลหัวหนาหองผาตัดจะดําเนินบทบาทเปนผูให

การปรึกษาแนะนํา เปนพี่เลี้ยงคอยชวยเหลือทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งผล

การศึกษาพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจแกทีมพยาบาลสามารถสงเสริมใหผูปฏิบัติงานในทีม

การพยาบาลเกิดความรูสึกเปนเจาขององคการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ มีความพึง

พอใจในงาน และพรอมในการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพขององคการตอไป 

 

 Michales (1994) ไดทําการศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจใหแกทีมการพยาบาลที่ดูแล

ผูปวยตอเนื่องที่บาน (Home Health Nursing) เปนการศึกษาที่ศูนยดูแลผูปวยตอเนื่องที่บานที่ 

Westhills โดยใชแนวคิดในการดําเนินการ 2 ประการ คือ 1) เสริมสรางพลังอํานาจแกทีมการ

พยาบาล เพื่อใหผูปฏิบัติงานในทีมสามารถคิดและตัดสินใจในงานไดดวยตนเอง 2) สงเสริมการ

ทํางานเปนทีมแบบทีมบริหารจัดการตนเอง ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงานมากขึ้น การติดตอส่ือสารเปนไปอยางกวางขวาง ชัดเจน เกิดความไววางใจกัน มี

ความพึงพอใจในงาน ลดจํานวนการลาออกของบุคลากร ลดคาใชจายของหนวยงานลง และ

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับ 

 

 Nason (1996) ไดทําการศึกษาเรื่องการแลกเปลี่ยนสมาชิกในทีม ผลกระทบของคุณภาพ

ความสัมพันธที่มีตอกระบวนการทํางานและผลของการทํางานเปนทีม  กลุมตัวอยางประกอบดวย

นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 246 คน ที่ทํางานรวมกันในการฝกอบรมสถานการณจําลอง

จากโปรแกรมสําเร็จรูปในการออกคําสั่งและรวบรวมเกี่ยวกับการทํางานของนาวิกโยธิน โดยแบง
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การทํางานทีมละ 3 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของความสัมพันธสามารถอธิบายไดจาก

จํานวนสมาชิกที่เกี่ยวของอยางไมเหมาะสม สัดสวนของสมาชิกที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม ความ

พึงพอใจที่มีตอเพื่อนรวมทีม และความพึงพอใจในภาพรวม นอกจากนี้ประสิทธิภาพในการ

ติดตอส่ือสาร และคาเฉลี่ยของชวงเวลาในการตัดสินใจมีผลตอกระบวนการทํางานและผลของการ

ทํางานดวย 

 

 Sagie and Weisberg (1996) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกในทีมภายใต

สถานการณตางๆ และสรุปวาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมกับข้ันบรรทัดฐานในการทํางาน (Work 

Norms) ซึ่งไดแก อํานาจหนาที่ สิทธิที่พึงมี และกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ซึ่งบรรทัดฐานในการ

ทํางานนี้มีความสัมพันธกับความผูกพันและความทุมเทใหกับองคกรมากกวาความพึงพอใจที่

ไดรับจากการทํางาน (Job Satisfaction)  

 

 Sessa (1996) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานในทีมที่มีความขัดแยงของ

แพทยในโรงพยาบาล จํานวน 15 ทีม ผลการศึกษาพบวา มีความขัดแยงที่เกิดจากบุคคล (People 

Orented) เปนอุปสรรคตอการทํางานเปนทีมมากกวาความขัดแยงในงาน (Task Orented)  

 

 Stewart (1996) ไดทําการสรุปผลการศึกษาวา ผูบริหารองคกรจําเปนตองทราบวาทีมงาน

มีพฤติกรรมการทํางานที่สอดคลองและเขากันไดมากนอยเพียงใด ทั้งนี้ในการทํางานเปนทีมจะ

กระตุนใหสมาชิกมีพฤติกรรมการทํางานที่มุงเนนประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัวและ

ยังสงผลใหสมาชิกทํางานหนักขึ้นดวย 

 

 Trimble and Miller (1996) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักเรียน ครู 

และผูบริหารของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา การสรางประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม และ

การเพิ่มพูนและสนับสนุนประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมจะสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน ความคิดสรางสรรค และสนับสนุนการบริหารงานแบบมีสวนรวมการติดตอสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพของนักศึกษา อาจารย และผูบริหารของโรงเรียนมัธยมตอนปลาย ความรวมมือ

ระหวางสมาชิกในทีม และผูนําที่มีประสิทธิภาพ ทั้ง 3 อยาง จะชวยใหเกิดศักยภาพที่สูงสุดของ

การทํางานเปนทีม การสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีม และการใหความสําคัญกับการ

กําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคน รวมทั้งการแบงงานกันทํา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ทํางานเปนทีมดวยเชนกัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพยังชวยแกจุดบกพรองของการบริหารงานและ

ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางนักศึกษาและอาจารยดีข้ึน 

 

Friedman (1997) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของทีมเขารับการอบรม

วิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน และไดใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนวา โรงเรียนควร

รวมการฝกทักษะการทํางานเปนทีมไวในการเรียนการสอน และทุกฝายที่เกี่ยวของควรตระหนักวา 

ทักษะการทํางานเปนทีมนั้นเปนเครื่องมือที่จะพัฒนาเชื่อมโยงไปสูโครงสรางและการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ในสถาบันการศึกษา 

 

 Kasl, Marsick and Dechant (1997) ไดทําการวิจัยโดยการสรางแบบจําลอง (Model) 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูในการทํางานเปนทีม การศึกษานี้ทําการเปรียบเทียบกับสถานการณ

จริงของฝายบุคคลและฝายประมวลผลขอมูลของกิจการสองแหง ผลการศึกษาพบวา การเรียนรู

นั้นเปนไปอยางตอเนื่อง ไมหยุดนิ่ง เนื่องจากกระบวนการเรียนรู (Learning Process) เงื่อนไข 

(Conditions) และการรับรูเกี่ยวกับเงื่อนเวลา (Perception of Time) มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

 

 Katzenbach (1997) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารระดับสูง 

(Top Management Team) พบวา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งวัดจากความสามารถที่จะบรรลุ 

มาตรฐานที่วัดไวได มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม คือ ผูบริหารมีความยืดหยุนและมีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน โดยมีเปาหมายรวมกัน 

  

 Susan and Taylor (1997) ไดทําการศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจแกทีมการพยาบาล

แผนกอายุรกรรม - ศัลยกรรม เปนการหาแนวทางการบริหารจัดการของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย

ในการเปลี่ยนแปลงการทํางาน โดยตระหนักภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม ใชแนวทางในการ

ดําเนินการ 3 ประการ คือ 1) การบริหารจัดการโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงาน 2)ใหการ

เสริมสรางพลังอํานาจแกผูปฏิบัติงาน 3) เสริมสรางพลังอํานาจโดยเนนคุณคาของผูปฏิบัติงาน ผล

การศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานในทีมการพยาบาลเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น มีความมุงมั่น

ในความพยายามในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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 Zadra (1998) ไดทําการศึกษาการทํางานเปนทีมของครูระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 1-6 

โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อเปนแรงกระตุนที่ทําใหครูทํางานเปนทีมและผลที่เกิดจากการ

ทํางานเปนทีมของครู โดยมีขอตกลงเบื้องตนวาผูบริหารหรือหัวหนาหมวดจะใหการสนับสนุนการ

ทํางานเปนทีมของครู ผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีมของครูเปนการเสริมแรงการทํางานให

ครูใชเปนเครื่องมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถใชในการปรับปรุงการสอนของครูเพราะครู

สามารถปรึกษาหารือกันในการแกปญหาใหเด็กนักเรียน ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูซึ่งครไูดนาํ

หลักการนี้มาใชกับเพื่อนรวมงานซึ่งเปนครูดวยกัน 

 

 จากรายงานการวิจัยและผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม ทั้งภายในและ

ตางประเทศพบวา การทํางานเปนทีมเปนปจจัยของการทํางานอยางหนึ่งที่จะเปนดั่งแรงพลัง

ขับเคล่ือนใหองคกรประสบความสําเร็จไดดวยดี ทั้งนี้จึงมีผูที่ใหความสนใจและทําการศึกษาเปน

จํานวนมากทั้งผูศึกษาในและตางประเทศ ซึ่งสวนใหญจะมุงเนนเพียงแคการวัดเพื่อหาระดับของ

การทํางานเปนทีมในหนวยงานหรือองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนการศึกษาตามสภาพ 

พฤติกรรม หรือทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีม โดยกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษาจะเปนกลุม

บุคคลที่อยูในสถาบันการศึกษาเปนสวนใหญ ไมวาจะเปน ครูอาจารยหรือนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรืออุดมศึกษาก็ตาม  นอกจากนั้นยังพบมากในบุคลากรทางการ

พยาบาล ทั้งที่เปนทีมสุขภาพ ทีมพยาบาล คลินิกผูสูงอายุ อาจารย และบุคลากรพยาบาล

วิทยาลัย เปนตน 

 

 สวนในการพัฒนารูปแบบ หลักสูตร หรือกิจกรรม เพื่อนําไปใชสงเสริมการทํางานเปนทีม

ทั้งในและตางประเทศนั้น ยังถือวามีนอยมากเมื่อเทียบกับความสําคัญของการทํางานเปนทีมที่

ไดรับความนิยมในปจจุบัน โดยรูปแบบหรือกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการทํางานเปน

ทีมที่ศึกษานั้น จะมีการนําเทคนิคของกระบวนการกลุมมาใชเปนสวนมาก นอกนั้นจะเปนการใช

การเพิ่มพลังอํานาจ การเรียนรูจากประสบการณ และการทําพอรทโฟลิโอหรือแฟมงาน โดย

กลุมเปาหมายสวนใหญยังคงเปนบุคคลกลุมเดิม คือ ในสถาบันการศึกษาตางๆ การพยาบาล หรือ

บุคคลในชุมชน หากแตจะเห็นไดวา ในองคกรธุรกิจยังไมคอยพบผูที่ใหความสนใจในการศึกษา ทัง้

ที่เปนศูนยรวมของบุคลากรวัยผูใหญผูซึ่งเปนวัยทํางานที่มีอยูเปนจํานวนมาก และมีความสําคัญ

เปนอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ 
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ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาบูรณาการ

และสังเคราะหเปนแนวคิดของผูวิจัย โดยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อดําเนินการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีมสําหรับบุคลากรในองคกร

ธุรกิจขนาดกลาง รายละเอียดมีดังนี้ 

 
1. แนวคิด ทฤษฎี 
 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูจากประสบการณ (Dewey, 1983. 

Pfeiffer and Jones, 1983. Kolb, 1984. Mark Tittly, 1994. Esther Goh, 1998. พรปภัสสร ปริญ

ชาญกล, 2546) มาสังเคราะห สรางเปนรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ นํามาใชในการ

จัดการเรียนรูใหแกผูเรียนผูใหญเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่งมีรายละเอียดของแตละขั้นตอน 

ดังนี้ 

1. การทบทวนประสบการณเดิม เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อใหผูเรียนดึงนําประสบการณเดิมมาใช พรอมทั้งเรียนรูส่ิง

ใหมจากกิจกรรม 

ในขั้นการทบทวนประสบการณเดิม ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากวงจรการเรียนรูจาก

ประสบการณของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญอยูในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 - ข้ันการรับรูปญหา การคิดหาทางแกไข การลองกระทํา และการเกิดประสบการณ  

   ของ Dewey (1983) 

 - ข้ันการคนหาแลกเปลี่ยนประสบการณ ของ Pfeiffer and Jones (1983) 

 - ข้ันประสบการณ ของ Esther Goh (1998) 

 - ข้ันประสบการณ ของ Mark Tittly (1994) 

  - ข้ันการสรางประสบการณ ของ พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) 
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2.การแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนขั้นตอนที่ผูเรียนจะไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดรับ

จากขั้นตอนที่ 1 โดยการอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ 

ในขั้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากวงจรการเรียนรูจาก

ประสบการณของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญอยูในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 - ข้ันการนําเสนอประสบการณ ของ Pfeiffer and Jones (1983) 

 - ข้ันประสบการณการเรียนรู ของ Kolb (1984) 

 - ข้ันการแลกเปลี่ยน ของ Esther Goh (1998) 

 - ข้ันการแบงปน ของ พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) 

 3. การเรียนรูประสบการณใหม เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมทั้งผูสอนและผูเรียนในการ

รวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ อีกทั้งมีการบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจากกรณีศึกษา เพื่อ

เติมเต็มรายละเอียดที่ขาดหายใหกระจางชัดยิ่งขึ้น 

ในขั้นการเรียนรูประสบการณใหม ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากวงจรการเรียนรูจาก

ประสบการณของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญอยูในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 - ข้ันการเขารวมอภิปราย ของ Pfeiffer and Jones (1983) 

 - ข้ันการนําเสนอเนื้อหาสาระ ของ Mark Tittly (1994) 

 - ข้ันกระบวนการ ของ Esther Goh (1998) 

 - ข้ันการดําเนินการ ของ พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) 

4. การสรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันอภิปราย วิเคราะห เพื่อสรุปสาระ

ความรู และประสบการณรวมกัน  พรอมทั้งนําเสนอความรูใหม 

ในขั้นการสรุปสรางความรู ใหม  ผูวิจัยได สังเคราะหมาจากวงจรการเรียนรูจาก

ประสบการณของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญอยูในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 - ข้ันการเกิดประสบการณใหม ของ Dewey (1983) 

 - ข้ันการสรุปสรางความรูใหม ของ Pfeiffer and Jones (1983) 

 - ข้ันการสังเกตและการไตรตรอง ข้ันการพิจารณาลงความเห็นและสรางแนวคิด 

    ของ Kolb (1984) 

 - ข้ันการวิเคราะห และการสรุปภาพรวม ของ Mark Tittly (1994) 

 - ข้ันการสรุปภาพรวม ของ Esther Goh (1998) 

 - ข้ันการสรุป ของ พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) 
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5. การนําไปประยุกตใช เปนขั้นตอนที่ผูเรียนสามารถนําความรูและประสบการณการ

เรียนรูไปประยุกตใชเปนการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยจะทําการทดสอบโดยใหผูเขารวม

กิจกรรมลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมกลุมสัมพันธ การแสดงบทบาทสมมุติ การประชุมกลุม การ

วิเคราะหอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอ 

ในขั้นการนําไปประยุกตใช ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากวงจรการเรียนรูจากประสบการณ

ของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญอยูในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 - ข้ันการประยุกตใช ของ Pfeiffer and Jones (1983) 

 - ข้ันการตรวจสอบและบูรณาการ ของ Kolb (1984) 

 - ข้ันการปฏิบัติหรือทดลอง และการสงตอ ของ Mark Tittly (1994) 

 - ข้ันการประยุกตใช ของ Esther Goh (1998) 

 - ข้ันการประยุกต ของ พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) 

 สรุปดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 สาระทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ และประเด็นที่สังเคราะหมาใชในการวิจัย 
 
นักทฤษฎี/ งานวิจัย สาระสําคัญของแนวคิดทฤษฎี สาระสําคัญที่นํามาใชในการวิจัย 

Dewey  

(1983) 

1. การรับรูปญหา 

2. คิดหาทางแกไข 

3. ลองกระทํา 

4. เกิดประสบการณ 

5. เกิดประสบการณใหม 

Pfeiffer and Jones  

(1983) 

1. การคนหาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

2. การนําเสนอประสบการณ 

3. การเขารวมอภิปราย 

4. การสรุปสรางความรูใหม 

5.การประยุกตใช 

Kolb  

(1984) 

1. ประสบการณการเรียนรู 

2. การสังเกตและการไตรตรอง 

3. การพิจารณาลงความเห็นและสรางแนวคิด 

4. การตรวจสอบและการบูรณาการ 

Mark Tittly  

(1994) 

1. ประสบการณ 

2. การนําเสนอเนื้อหาสาระ 

3. การวิเคราะห 

4. การสรุปภาพรวม 

5. การปฏิบัติหรือทดลอง 

6. การสงตอ 

Esther Goh  

(1998) 

1. ประสบการณ 

2. การแลกเปลี่ยน 

3. กระบวนการ 

4. การสรุปภาพรวม 

5. การประยุกตใช 

พรปภัสสร ปริญชาญกล 

(2546) 

1. การสรางประสบการณ 

2. การแบงปน 

3. การดําเนินการ 

4. การสรุป 

5. การประยุกต 

จากการศึกษา ผูวิจัยไดสังเคราะห 

ซึ่งมีขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การทบทวนประสบการณเดิม 

2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

3. การเรียนรูประสบการณใหม 

4. การสรุปสรางความรูใหม 

5. การนําไปประยุกตใช 
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 ข้ันตอนของการเรียนรูจากประสบการณ หรือวงจรการเรียนรูจากประสบการณที่ผูวิจัยได

สังเคราะหข้ึนทั้ง 5 ข้ันตอนดังกลาว ผูวิจัยนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนผูใหญ 

เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่งผูวิจัยไดทําการสังเคราะหลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Woodcock, 1989. Kazemek, 1991. 

Dyer, 1995. Tappen, 1995. ทิศนา แขมมณี, 2537. วราภรณ ตระกูลสฤษณ, 2549) เพื่อนํามา

เปนตัวชี้วัดของการพัฒนาสงเสริมการทํางานเปนทีมตามลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ 7 ดาน ประกอบดวย 

 1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนในทีมมีความเขาใจ 

รับรูและยอมรับแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมรวมกัน โดยมีหลักฐานเปน

ลายลักษณอักษรที่จะใชเปนแนวทางการดําเนินการในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุความสําเร็จได

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

ในดานที่ 1 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจาก

ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญ

ตางๆ ดังนี้ 

- เปาหมายชัดเจนสอดคลองวัตถุประสงค ของ Woodcock (1989) 

- ยอมรับเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงค ของ Kazemek (1991) 

- มีเปาหมายและประโยชนที่ชัดเจน ของ Dyer (1995) 

- มีเปาหมายรวมกัน ของ Tappen (1995) 

- มีเปาหมายรวมกัน ของ ทิศนา แขมมณี (2537) 

- มีจุดมุงหมายเปาหมายรวมกัน ของ วราภรณ ตระกูลสฤษณ (2549) 

 2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ สมาชิกทุกคนมีการใชความรูความ 

สามารถเต็มตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ตามบทบาทและหนาที่ของแตละคนที่ไดรับ

มอบหมายไดตรงตามความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความถนัด และความพึงพอใจ

ของสมาชิก อันจะเปนการเกื้อกูลใหงานนั้นประสบความสําเร็จไดดวยดี อีกทั้งรูจักการเปนผูนํา

และผูตามที่ดีในการจัดการดําเนินการตามสถานการณตางๆ 

ในดานที่ 2 การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจาก

ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญ

ตางๆ ดังนี้ 
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- ความสมดุลในบทบาท และภาวะผูนําที่เหมาะสม ของ Woodcock (1989) 

- สมาชิกมีโอกาสแสดงบทบาทผูนํา และเขาใจบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอํานาจของตน  

ของ Kazemek (1991) 

- เขาใจหนาที่และบทบาท และผูนําสนับสนุนผูอ่ืนเปนผูมีมาตรฐานปฏิบัติงานสูง ของ 

Dyer (1995) 

- มีบทบาทความรูสึกรวมกัน ของ วราภรณ ตระกูลสฤษณ (2549) 

 3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน สมาชิกมีความไววางใจกันภายในทีม อันจะ

เอื้อใหเกิดความรวมมือระหวางกัน โดยเชื่อวาไมมีใครในทีมที่เอาเปรียบและสมาชิกเกิดการยอมรับ 

ใหความสําคัญ และใหความชวยเหลือสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของเพื่อนรวมทีมอยาง

ใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจในโอกาสที่เหมาะสม  

ในดานที่ 3 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากลักษณะ

ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญตางๆ ดังนี้ 

- การสนับสนุนและการไววางใจ ของ Woodcock (1989) 

- สมาชิกยอมรับสนับสนุนกระบวนการดําเนินงาน ของ Kazemek (1991) 

- มีความเชื่อถือไววางใจและสนับสนุนในทีม ของ Dyer (1995) 

- พึ่งพาอาศัย ไววางใจกัน ของ Tappen (1995) 

 4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน สมาชิกมีการประชุม ปรึกษาหารือ วางแผนและหา

แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันอยางทันตอโลกสมัยและตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง เพื่อ 

ไมใหงานเกิดความซ้ําซอนและสามารถสําเร็จผลไดตามระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงอยูในงบ 

ประมาณที่กําหนดไว โดยมีการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกัน ทั้งนี้เมื่อปฏิบตังิานเสรจ็ส้ิน

แลวจะตองทําการประเมิน ทบทวนติดตามผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุง

แกไขพัฒนางานในครั้งตอไป 

ในดานที่ 4 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากลักษณะของการ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญตางๆ ดังนี้ 

- วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ และการพัฒนาบุคลากร 

  ของ Woodcock (1989) 

- สมาชิกใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ มีการทดลองและสรางนวัตกรรมใหมๆ และมี

การติดตามประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ ของ Kazemek (1991) 

- สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอื่น มีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน และมี

โครงสรางกระบวนการที่มั่นคง ของ Dyer (1995) 
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- วางแผนรวมกัน ของ Tappen (1995) 

- มีสวนรวมในการดําเนินการ ของ ทิศนา แขมมณี (2537) 

- มีโครงสรางของทีม ของ วราภรณ ตระกูลสฤษณ (2549) 

 5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน สมาชิกตระหนักในความสําคัญของกันและกัน มี

การแสดงออกซึ่งการยอมรับในความแตกตางและขอจํากัดของแตละบุคคล รูจักใหเกียรติและเห็น

คุณคาทั้งของตนเองและเพื่อนสมาชิก ไมดูถูกดูแคลน ไมแบงพรรคแบงพวก แสดงความเปน

กันเองดวยทาทางที่เปนมิตร เปดใจเรียนรูที่จะเขาใจและใหอภัยเพื่อนในฐานะสมาชิกของทีม โดย

มีความคุนเคย รูจักเสียสละ มีความใกลชิดสนิทสนมตอกัน เพื่อใหเกิดความรัก ความผูกพัน มี

ความรูสึกเขาใจ ไวใจกัน เปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน อันจะชวยใหการดําเนินงานมีความสําเร็จ

ราบรื่นดวยความรวมมือรวมใจและแบงปนผล ประโยชนรวมกัน 

ในดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากลักษณะของ

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญตางๆ ดังนี้ 

- สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี ของ Woodcock (1989) 

- มีปฏิสัมพันธทางสังคม ของ วราภรณ ตระกูลสฤษณ (2549) 

 6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน สมาชิกมีการสื่อสาร

ที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสม สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลที่มีประโยชนตอกันไดอยางสมเหตุ  

สมผลเปดเผยไมมีความลับในทีม สามารถเลือกการสื่อสารทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาได

อยางเหมาะสม โดยสามารถเปนผูสื่อสารที่สามารถสงสารใหผูอื่นเกิดการยอมรับและเขาใจ 

พรอมทั้งสามารถเปนผูรับสารที่เปนผูรับฟงที่ดี อันจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน

นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สมาชิกในทีมทุกคนรูจักยอมรับในความผิดพลาดโดยกลา

ที่จะเปดเผยเพื่อเปนประโยชนตอการทํางานตอไป  

ในดานที่ 6 การติดตอสื่อสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน ผูวิจัยได

สังเคราะหมาจากลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ได

เสนอสาระสําคัญตางๆ ดังนี้ 

- มีการเปดเผยและเผชิญหนา และการติดตอส่ือสารที่ดี ของ Woodcock (1989) 

- ติดตอส่ือสารอยางเปดเผยรูทิศทางดําเนินงาน ของ Kazemek (1991) 

- ติดตอส่ือสารอยางเปดเผยแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ของ Dyer (1995) 

- ติดตอส่ือสารในกลุม ของ ทิศนา แขมมณี (2537) 
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 7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค สมาชิกเขาใจและเรียนรูความแตกตางของกัน

และกัน โดยเฉพาะในดานความคิดหรือมุมมองที่อาจจะไมตรงกันอันนําไปสูความขัดแยงที่อาจ

ตามมาไดอยางฉับพลัน ทั้งนี้พึงรูปฏิบัติตนไดอยางถูกตองคือ มีสติ ควบคุมตนเองไดทั้งทางกาย 

วาจา และใจ รูจักรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง ของผูอ่ืน พรอมทั้งสามารถชี้แจง ปรับความเขาใจ 

และไกลเกลี่ยประนีประนอมได ทั้งนี้รูจักแสดงความรับผิดชอบกับความขัดแยงโดยไมพาดพิงผูอ่ืน 

โดยมีความเชื่อที่วาความแตกตางดานความ คิดหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้นเปนประโยชนยิ่งตอ

การนํามาสรางสรรคใหเกิดประสิทธิภาพที่สูงในการทํางาน และการแกไขปญหารวมกัน 

ในดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค ผูวิจัยไดสังเคราะหมาจากลักษณะของ

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ไดเสนอสาระสําคัญตางๆ ดังนี้ 

- การรวมมือและขัดแยง ของ Woodcock (1989) 

- มีการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค สมาชิกยอมรับการแกไขปญหาและตัดสินใจ  

ของ Kazemek (1991) 

- ยอมรับและขจัดความขัดแยงอยางเฉลียวฉลาด ของ Dyer (1995) 

 สรุปดังตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2 สาระทฤษฎีลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ และประเด็นที่ 

  สังเคราะหนํามาใชในการวิจัย 
 
นักทฤษฎี สาระสําคัญของแนวคิดทฤษฎี สาระสําคัญที่นํามาใชในการวิจัย 

Woodcock 

 (1989) 

1. ความสมดุลในบทบาท 

2. เปาหมายชัดเจนสอดคลองวัตถุประสงค 

3. การเปดเผยและเผชิญหนา 

4. การสนับสนุนและการไววางใจ 

5. การรวมมือและขัดแยง 

6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน 

7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม 

8. ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

9. การพัฒนาบุคลากร 

10. สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี 

11.การติดตอส่ือสารที่ดี 

Kazemek 

(1991) 

1. ยอมรับเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงค 

2. มีการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 

3. สมาชิกมีโอกาสแสดงบทบาทผูนํา 

4. สมาชิกใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 

5 .  ติดตอ ส่ือสารอยางเปดเผย  รู ทิศทาง

ดําเนินงาน 

6 .  สมาชิกยอมรับสนับสนุนกระบวนการ

ดําเนินงาน 

7 .  สมาชิกยอมรับการแก ไขปญหาและ

ตัดสินใจ 

8. มีการทดลองและสรางสรรคนวัตกรรม

ใหมๆ 

9. มีการติดตามประเมินผลการทํางานอยาง

สม่ําเสมอ 

10. เขาใจบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

อํานาจของตน 

จากการศึกษา ผูวิจัยไดสังเคราะห 

ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกันที่ชัดเจน 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่

ความรับผิดชอบ 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และ

ไววางใจกัน 

4 .  การดํ า เนิ นการปฏิบั ติ ง าน

รวมกัน   

5. การมีความสัมพันธอันดีระหวาง

กัน 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย 

และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

7 .  การขจัดความขัดแยงอยาง

สรางสรรค 
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ตารางที่ 2 สาระทฤษฎีลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ และประเด็นที่

สังเคราะหนํามาใชในการวิจัย (ตอ) 
 
นักทฤษฎี/ งานวิจัย สาระสําคัญของแนวคิดทฤษฎี สาระสําคัญที่นาํมาใชในการวจิัย 

Dyer 

(1995) 

1. มีเปาหมายและประโยชนที่ชัดเจน 

2. เขาใจหนาที่และบทบาท 

3. มีความเชื่อถือไววางใจและสนับสนุนในทีม 

4. ติดตอส่ือสารอยางเปดเผยแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน 

5. สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอื่น 

6. มีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 

7. ผูนําสนับสนุนผูอื่น ผูมีมาตรฐานปฏิบัติงานสูง 

8. ยอมรับและขจัดความขัดแยงอยางเฉลียว

ฉลาด 

9. มีโครงสรางกระบวนการที่ม่ันคง 

Tappen 

(1995) 

1. มีเปาหมายรวมกัน 

2.วางแผนรวมกัน 

3. พึ่งพาอาศัยกัน 

4. ไววางใจกัน 

ทิศนา 

(2537)  

1. มีเปาหมายรวมกัน 

2. มีสวนรวมในการดําเนินการ 

3. ติดตอส่ือสารในกลุม 

4.รวมมือประสานกันในกลุม 

5. ตัดสินใจรวมกัน 

6. มีผลประโยชนรวมกัน 

วราภรณ 

(2549) 

1. มีปฏิสัมพันธทางสังคม 

2. มีจุดมุงหมายเปาหมายรวมกัน 

3. มีโครงสรางของทีม 

4. มีบทบาทความรูสึกรวมกัน 
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แผนภูมิที่ 10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพ 
1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   

5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
โดยเนนการเรยีนรูจากประสบการณ 
1. การทบทวนประสบการณเดิม 

2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

3. การเรียนรูประสบการณใหม 

4. การสรุปสรางความรูใหม 

5. การประยุกตนําไปใช 

 

  การทํางานเปนทีม 

การทบทวนประสบการณเดิม 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ

การเรียนรูประสบการณใหม การสรุปสรางความรูใหม 

การประยุกตนําไปใช 

ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 

ผลการเรียนรู “การทํางานเปนทีม” 

1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   

5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ใชรูปแบบการวิจัย

แบบกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research Design) ในลักษณะของการมีกลุมควบคุมไว

สําหรับการเปรียบเทียบการวัดสองครั้งคือ กอนและหลังการทดลอง (Control Group Pretest – 

Posttest Design) โดยมีรูปแบบดังนี้ 

 

  
 
  

E : O1 X O2

C : O3   O4
 
 
 
 
E  หมายถงึ กลุมทดลอง (Experimental Group) ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการศึกษานอก 

  ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการทาํงานเปนทีม 

C หมายถงึ กลุมควบคุม (Control Group) 

X  หมายถงึ การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ     

      เพื่อสงเสริมการทาํงานเปนทีม 

O1 หมายถงึ คะแนนดานความรู และทัศนคตทิี่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

   บริษัท รําไทยเพรส จาํกัด กลุมทดลองวัดครั้งที่ 1 กอนไดรับการจัดกิจกรรม 

   การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อสงเสริมการ 

   ทาํงานเปนทมี 

O2 หมายถงึ คะแนนดานความรู และทัศนคตทิี่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

   บริษัท รําไทยเพรส จาํกัด กลุมทดลองวัดครั้งที่ 2 หลังไดรับการจัดกิจกรรม 

   นอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ เพือ่สงเสริมการ 

   ทาํงานเปนทมี 
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O3 หมายถึง คะแนนดานความรู และทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

  บริษัท รําไทยเพรส จํากัด กลุมควบคุมวัดครั้งที่ 1 กอนไดรับการจัดกิจกรรม 

  การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อสงเสริมการ

 ทํางานเปนทีม 

O4 หมายถึง คะแนนดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

  บริษัท รําไทยเพรส จํากัด กลุมควบคุมวัดครั้งที่ 2 หลังไดรับการจัดกิจกรรม

 การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อสงเสริมการ

 ทํางานเปนทีม 

 
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานในการศึกษาวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีข้ันตอนและ

วิธีดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบเครื่องมือ 

ข้ันตอนที่ 4 วิธีการทดลองและการประเมินผลการทดลอง 

ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 

 1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณ 

 1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

 1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 2.1 ประชากรที่ใชในการทดลอง คือ บุคลากรในองคกรธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการ

ผลิตประเภทการพิมพขนาดกลาง จํานวนทั้งสิ้น 125 แหงทั่วประเทศ ทั้งนี้ผูวิจัยใชการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 2.1.1 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1.2 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่มีจํานวนบุคลากร 51-200 คน     

2.1.3 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่มีอายุงานตั้งแต 10 ปข้ันไป มีการผลิตและสราง

ผลงานในระดับประเทศ 

2.1.4 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาบุคลากร โดยมุงเนน

ในดานความตองการและความสนใจในการสงเสริมการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร 

2.1.5 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่บุคลากรเต็มใจเขารวมการทดลอง โดยมีความรูใน

ระดับอานออกเขียนได 

2.1.6 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่เขารวมการจัดกิจกรรมไดตามชวงเวลาที่ผูวิจัยกําหนด 

2.1.7 เปนองคกรธุรกิจขนาดกลางที่ยินดีใหการสนับสนุนและรวมมือในการศึกษา ทดลอง 

และเก็บขอมูลเปนอยางดี 

 

 2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย 

กลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรบริษัท รําไทยเพรส จํากัด จํานวน 61 คน 

ซึ่งหลังจากไดทําการคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนด พบวาเปนกลุมเปาหมายที่มีความเหมาะสมตรง

ตามเกณฑทุกขอที่ผูวิจัยไดกําหนดไว ตามบริบทดังนี้ บริษัท รําไทยเพรส จํากัด เปนองคกรธุรกิจ

ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทการพิมพขนาดกลางที่มีอายุงานถึงปจจุบันรวม 20 ป มี

บุคลากรทั้งสิ้น 61 คน ตั้งอยูในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนที่ตั้งที่อยูใจกลางเมืองอันเปน

แหลงรวมขององคกรธุรกิจที่มีชื่อเสียง  มีผลงานเปนที่ยอมรับ และมีการแขงขันสูง  ทั้งนี้

กรุงเทพมหานครยังนับเปนศูนยรวมของแรงงานที่อพยพหลั่งไหลมาจากทั่วทุกภูมิภาค ดังนั้นจึงถือ

ไดวาเปนตัวแทนของประชากรในการวิจัยที่ดี ซึ่งลักษณะของบุคลากรมีความหลากหลาย และมี

ประสบการณแตกตางกันตามหนาที่และลักษณะงานเหมาะกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน

ตามหลักของการเรียนรูจากประสบการณ ที่สําคัญพบวาระดับความสัมพันธของบุคลากรภายใน

บริษัทสวนมากจะเปนในลักษณะเพียงเฉพาะในกลุมของงานเทานั้น และจากการสัมภาษณ

ผูบริหารของบริษัทพบวา มีวิสัยทัศนในการสงเสริมพัฒนาบุคลากร โดยมีความตองการและสนใจ
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ในการพัฒนาบุคลากรดานการทํางานเปนทีม ซึ่งทางบริษัท รําไทยเพรส จํากัด ยินดีสนับสนุนให

ความรวมมือกับผูวิจัยในการดําเนินการทดลองครั้งนี้ โดยสามารถเขารวมการจัดกิจกรรมไดตาม

ชวงเวลาที่ผูวิจัยกําหนด และนับวาการจัดกิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งในการตอบสนองความตองการ

ของผูบริหารที่ตองการหากิจกรรมใหบุคลากรไดทํารวมกันนอกเหนือจากการทํางานตามปกติ 

   สําหรับการดําเนินการแบงกลุมควบคุมและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีจับคู (Matching) เขากลุมในการทดลอง ประกอบดวย กลุมทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จํานวน 31 คน และกลุมควบคุม จํานวน 30 คน 
 

ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบเครื่องมือ 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีดวยกัน 2 ประเภท คือ 

 3.1 เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ แผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีม (รายละเอียดภาคผนวก ง) 

 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม จะดําเนินการโดยเริ่มจากกิจกรรมขั้นนํา ซึ่งจะ

เปนลักษณะกิจกรรมที่เนนการผอนคลายจากการทํางาน และพรอมที่จะรับการเรียนรู ดวยการใช

กิจกรรมนันทนาการ สรางความกระตือรือรนใหกับผูเขารวมกิจกรรม กอนที่จะมีการดําเนินการ

ตามขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึน 5 ข้ันตอน คือ 

 1. การทบทวนประสบการณเดิม เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดลงมือ

ปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อใหผูเรียนดึงนําประสบการณเดิมมาใช พรอมทั้งเรียนรูส่ิง

ใหมจากกิจกรรม 

2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนขั้นตอนที่ผูเรียนจะไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่

ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 โดยการอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ 

 3. การเรียนรูประสบการณใหม เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมทั้งผูสอนและผูเรียนในการ

รวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ อีกทั้งมีการบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจากกรณีศึกษา เพื่อ

เติมเต็มรายละเอียดที่ขาดหายใหกระจางชัดยิ่งขึ้น 

4. การสรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันอภิปราย วิเคราะห เพื่อสรุปสาระ

ความรู และประสบการณรวมกัน  พรอมทั้งนําเสนอความรูใหม 

 5. การนําไปประยุกตใช เปนขั้นตอนที่ผูเรียนสามารถนําความรูและประสบการณการ

เรียนรูไปประยุกตใชเปนการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยจะทําการทดสอบโดยใหผูเขารวม
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กิจกรรมลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมกลุมสัมพันธ การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุม การ

วิเคราะหอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอ 

 

ข้ันตอนในการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมมดีังนี ้

 1. ศึกษาวิเคราะหองคประกอบของการทํางานเปนทีมตามเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ไดแก Woodcock (1989) Kazemek (1991) Dyer (1995) Tappen (1995) ทิศนา แขมมณ ี

(2537) และวราภรณ ตระกูลสฤษณ (2549) 

 2. กําหนดวัตถุประสงคทางการศึกษา โดยนําองคประกอบของลักษณะการทํางานเปนทีม

ที่ผูวิจัยไดศึกษาไปในขั้นตอนที่ 1 มาเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับเสริมสรางการทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน โดยอยูในสวน

ของวัตถุประสงคของกิจกรรมที่จัด 

 3. สรางแผนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยใชการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อสงเสริมบุคลากรในองคกรธุรกิจ

ขนาดกลางที่เขารวมกิจกรรมไดพัฒนาการทํางานเปนทีมครอบคลุมลักษณะบงชี้ทั้ง 7 ดาน  

 4. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแผนการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจเพื่อ

ดูความเหมาะสมถูกตอง และนําแบบทดสอบมาแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 

 5.  ผูวิจัยนําแผนการจัดกิจกรรมที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบ ซึ่งการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาควรใหผูเชี่ยวชาญไมนอยกวา 3 คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2542) ดังนั้นเพื่อการสรางแผนการจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพผูวิจัยจึงไดสงใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบจํานวน 5 ทาน  

       - ผูทรงคุณวุฒิดานหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน 

       - ผูทรงคุณวุฒิดานการสงเสริมการทํางานเปนทีม จํานวน 2 ทาน 

 จากการตรวจสอบเชิงเนื้อหาของแผนการจัดกิจกรรมจากผูทรงคุณวุฒิพบวา ใหนํา

กลับไปปรับโดยการเพิ่มรายละเอียดของวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมยอยและปรับกิจกรรมใน

ข้ันทบทวนประสบการณ และขั้นประยุกตใชในบางกิจกรรม เพื่อความเหมาะสมกับการนําไปใช

จริง ทั้งนี้หลังจากผูวิจัยนําไปปรับแกตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวไดนําแผนการจัด

กิจกรรมนี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจเพื่อดูความเหมาะสมถูกตองอีกครั้ง 
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 3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

       3.2.1 แบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปน

ทีม ถูกสรางขึ้นเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังการทดลอง โดยมีลักษณะและ

รายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

   3.2.1.1 แบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม เปนขอสอบแบบปรนัย

เลือกตอบมี 3 ตัวเลือก จํานวน 23 ขอ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยการทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวของ ตํารา 

เอกสาร และงานวิจัยที่ผูวิจัยสังเคราะหสรางเปนคําถามประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะ

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 7 ดาน ประกอบดวย  

     1. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนในทีมมี

ความเขาใจ รับรู และยอมรับแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมรวมกัน โดยมี

หลักฐานเปนลายลักษณอักษรที่จะใชเปนแนวทางการดําเนินการในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุ

ความสําเร็จไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

     2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ สมาชิกทุกคนมีการใช

ความรูความสามารถเต็มตามอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาที่ของแตละคนที่

ไดรับมอบหมายไดตรงตามความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความถนัด และความพึง

พอใจของสมาชิก อันจะเปนการเกื้อกูลใหงานนั้นประสบความสําเร็จไดดวยดี อีกทั้งรูจักการเปน

ผูนําและผูตามที่ดีในการจัดการดําเนินการตามสถานการณตางๆ 

     3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน สมาชิกมีความไววางใจกันภายใน

ทีม อันจะเอื้อใหเกิดความรวมมือระหวางกัน โดยเชื่อวาไมมีใครในทีมที่เอาเปรียบและสมาชิก

เกิดการยอมรับ ใหความสําคัญ และใหความชวยเหลือสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของ

เพื่อนรวมทีมอยางใหเกียรติ ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจในโอกาสที่เหมาะสม  

     4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน สมาชิกมีการประชุม ปรึกษาหารือ วางแผน 

และหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันอยางทันตอโลกสมัยและตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปน

จริง เพื่อไมใหงานเกิดความซ้ําซอนและสามารถสําเร็จผลไดตามระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงอยูใน

งบประมาณที่กําหนดไว โดยมีการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจรวมกัน ทั้งนี้เมื่อปฏิบัติงานเสร็จ

ส้ินแลวจะตองทําการประเมินทบทวนติดตามผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุง

แกไขพัฒนางานในครั้งตอไป 

     5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน สมาชิกตระหนักในความสําคัญของกัน

และกัน มีการแสดงออกซึ่งการยอมรับในความแตกตางและขอจํากัดของแตละบุคคล รูจักให

เกียรติและเห็นคุณคาทั้งของตนเองและเพื่อนสมาชิก ไมดูถูกดูแคลน ไมแบงพรรคแบงพวก แสดง



                                                                                                                   
                                                                                                              

 
125 

ความเปนกันเองดวยทาทางที่เปนมิตร เปดใจเรียนรูที่จะเขาใจและใหอภัยเพื่อนในฐานะสมาชิก

ของทีม โดยมีความคุนเคย รูจักเสียสละ มีความใกลชิดสนิทสนมตอกัน เพื ่อใหเกิดความรัก 

ความผูกพัน มีความรูสึกเขาใจ ไวใจกัน เปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน อันจะชวยใหการดําเนินงานมี

ความสําเร็จราบร่ืนดวยความรวมมือรวมใจและแบงปนผลประโยชนรวมกัน 

     6. การติดตอสื่อสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน สมาชิก

มีการสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสม สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลที่มีประโยชนตอกันได

อยางสมเหตุสมผลเปดเผยไมมีความลับในทีม สามารถเลือกการสื ่อสารทั ้งทางวัจนภาษา

และอวัจนภาษาไดอยางเหมาะสม โดยสามารถเปนผูส่ือสารที่สามารถสงสารใหผูอื่นเกิดการ

ยอมรับและเขาใจ พรอมทั้งสามารถเปนผูรับสารที่เปนผูรับฟงที่ดี อันจะทําใหเกิดความเขาใจใน

การทํางานรวมกันนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สมาชิกในทีมทุกคนรูจักยอมรับใน

ความผิดพลาดโดยกลาที่จะเปดเผยเพื่อเปนประโยชนตอการทํางานตอไป  

     7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค สมาชิกเขาใจและเรียนรูความแตกตาง

ของกันและกัน โดยเฉพาะในดานความคิดหรือมุมมองที่อาจจะไมตรงกันอันนําไปสูความขัดแยงที่

อาจตามมาไดอยางฉับพลัน ทั้งนี้พึงรูปฏิบัติตนไดอยางถูกตองคือ มีสติ ควบคุมตนเองไดทั้งทาง

กาย วาจา และใจ รูจักรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของผูอ่ืน พรอมทั้งสามารถชี้แจง ปรับความ

เขาใจ และไกลเกลี่ยประนีประนอมได ทั้งนี้รูจักแสดงความรับผิดชอบกับความขัดแยงโดยไมพาดพิง

ผูอ่ืน โดยมีความเชื่อที่วาความแตกตางดานความคิดหรือความขัดแยงที่เกิดข้ึนนั้นเปนประโยชนยิ่ง

ตอการนํามาสรางสรรคใหเกิดประสิทธิภาพที่สูงในการทํางาน และการแกไขปญหารวมกัน 
 

แบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมมีจํานวนทั้งสิ้น 23 ขอ แบงออกไดดังนี้ 

    ดานที่ 1 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน  ไดแกขอที่ 1 – 3  

   ดานที่ 2 การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ   ไดแกขอที่ 4 – 6 

   ดานที่ 3 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน   ไดแกขอที่ 7 - 9 

   ดานที่ 4 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน    ไดแกขอที่ 10 -13  

   ดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน    ไดแกขอที่ 14 - 17 

   ดานที่ 6 การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน  ไดแกขอที่ 18 - 20 

   ดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค    ไดแกขอที่ 21 – 23 
 

โดยคําถามปรนัยแบบเลือกตอบนี้ มีเกณฑการใหคะแนน คือ 

   ตอบถูกตอง  คะแนนเทากับ 1 

   ตอบผิด  คะแนนเทากับ 0 
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   3.2.1.2 แบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

              ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก อายุ เพศ แผนกที่ทํางาน ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน วฒุิ

การศึกษา       

               ตอนที่ 2 แบบสอบถามการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นโดยการทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวของ ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึนจาก

อัจฉรา สืบสงัด (2540) พนิดา รัตนไพโรจน (2542) และดวงจันทร วงษสุวรรณ (2547) จากนั้น

นํามาสรางเปนคําถามประกอบดวยลักษณะความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ 7 ดาน ดังนี้ 

     1. ทัศนคติตอการมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน หมายถึง สมาชิกทุกคน

ในทีมมีความเชื่อวาการรับรู การเขาใจ และการยอมรับแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงค

ของทีมรวมกันกอนการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ โดยมีความเห็น

ที่จะนําหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมที่เปนลายลักษณอักษรมาใช

เปนแนวทางการดําเนินการในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุความสําเร็จไดตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

     2. ทัศนคติตอการเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ หมายถึง สมาชิก

ทุกคนมีความเชื่อวาการใชความรู ความสามารถเต็มตามอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบตาม

บทบาทและหนาที่ของแตละคนที่ไดรับมอบหมายไดตรงตามความรู ความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ ความถนัด และความพึงพอใจของสมาชิก อันจะเปนการเกื้อกูลใหงานนั้นประสบ

ความสําเร็จไดดวยดี  

     3. ทัศนคติตอการสนับสนุน และไววางใจกัน หมายถึง สมาชิกทุกคนเชื่อวาการ

ทํางานจะตองมีความไววางใจและใหกําลังใจตอกันภายในทีมดวยการยอมรับ และเห็นวาการยนิดี

และเต็มใจในการชวยเหลือ สนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของเพื่อนรวมทีมอยางใหเกียรติเปน

ส่ิงที่พึงกระทํา และเห็นความสําคัญของการยกยองชมเชยผูอ่ืนอยูเสมอ 

     4. ทัศนคติตอการดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน หมายถึง สมาชิกทุกคนเชื่อวา

การประชุมปรึกษาหารือในการทํางานอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนางาน โดยเห็น

ความสําคัญและเกิดการยอมรับในตัวของเพื่อนรวมงานทุกคนที่จะรวมมือรวมใจปฏิบัติงานและ

รวมกันเรียนรูสรางความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสมาชิกทุกคนสามารถ

กระทําและตัดสินใจไดอยางอิสระภายใตขอบเขตของงานที่ได รับมอบหมาย ทั้งนี้ยังเห็น

ความสําคัญของการประเมิน ทบทวนติดตามผลงานและทีมงานอยางสม่ําเสมอเมื่อปฏิบัติงาน

เสร็จส้ิน เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขพัฒนางานในครั้งตอไป 
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     5. ทัศนคติตอการมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน หมายถึง สมาชิกทุกคน

ตระหนักในความสําคัญของกันและกัน มีความเชื่อและเกิดการยอมรับในความแตกตางและ

ขอจํากัดของแตละบุคคลโดยเฉพาะในดานความคิดเห็นที่แตกตางกัน ทั้งนี้เห็นความสําคัญของ

การใหอภัยและใหโอกาสผูรวมงานไดแกไขขอบกพรองเสมอ โดยตระหนักในการเอาใจใสทุกขสุข

ของเพื่อนรวมงาน และการสรางความสัมพันธอันดีมีทาทีเปนมิตรพรอมจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

     6. ทัศนคติตอการติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

หมายถึง สมาชิกทุกคนเห็นวาการติดตอส่ือสารกันอยางตรงไปตรงมาและการแลกเปลี่ยนขอมูลที่

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่จะเกิดประโยชนตอการทํางานรวมกัน โดยเห็นวาความ

กลาในการแสดงความคิดเห็น การยอมรับความผิดพลาดอยางเต็มใจ หรือการอธิบายใหผูรวมงาน

เขาใจในการกระทําของตนเองเปนสิ่งที่พึงกระทําเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน และให

ความสําคัญของการเปนผูฟงที่เปนกลางไมนําความรูสึกของตนไปปะปน 

     7. ทัศนคติตอการขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค หมายถึง สมาชิกทุกคนมี

ความเชื่อและยอมรับในความแตกตางของกันและกัน โดยเฉพาะในดานความคิดหรือมุมมองที่ไม

ตรงกันอันเปนความขัดแยงที่สามารถเกิดขึ้นไดอยูทุกเมื่อในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงเหน็ควรในการ

รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และนํามาพิจารณาใชในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อหาแนวทาง

ในการแกไขรวมกันโดยเชื่อวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้น สามารถกลายเปนประโยชนยิ่งตอการ

นํามาสรางสรรคใหเกิดประสิทธิภาพที่สูงในการทํางานตอไป ทั้งนี้สมาชิกเห็นความสําคัญของการ

แสดงความรับผิดชอบกับความขัดแยงโดยไมพาดพิงผูอ่ืน 

 

 แบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมมีจํานวนทั้งสิ้น 42 ขอ แบงออกไดดังนี้ 

    ดานที่ 1 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน  ไดแกขอที่ 1 – 6   

    ดานที่ 2 การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ   ไดแกขอที่ 7 – 12 

    ดานที่ 3 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน   ไดแกขอที่ 13 – 18 

    ดานที่ 4 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน    ไดแกขอที่ 19 - 24  

    ดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน    ไดแกขอที่ 25 – 30 

    ดานที่ 6 การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน  ไดแกขอที่ 31 – 36 

    ดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค    ไดแกขอที่ 37 – 42 
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 แบบสอบถามการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีลักษณะ

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมากที่สุด 

 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 

 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 

 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอย 

 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอยที่สุด 

 

 โดยคามัชฌิมาเลขคณิตที่ไดจากขอความแตละขอ จุดทศนิยมเพียง 2 ตําแหนง โดยมี

ความหมายดังนี้ 

 4.50 - 5.00 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมากที่สุด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 

 1.50 - 2.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอย 

 1.00 - 1.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอยที่สุด 

 

 ข้ันตอนในการพัฒนาแบบทดสอบความรูและแบบวัดทศันคติตอการทํางานเปนทีม มีดังนี ้

  1. ศึกษาวิเคราะหองคประกอบของการทํางานเปนทีมตามเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ไดแก Woodcock (1989) Kazemek (1991) Dyer (1995) Tappen (1995) ทิศนา แขม

มณี (2537) และวราภรณ ตระกูลสฤษณ (2549) 

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติจากหนังสือ  วารสารและ

เอกสารที่เกี่ยวของ  

 3. สรางแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม โดยใชวัดความรู

และทัศนคติกอนและหลังเขารวมกิจกรรมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีเนื้อหา

ครอบคลุมเนื้อหาจากการจัดกิจกรรม 

 4. ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม ใหอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจ  เพื่อดูความเหมาะสมถูกตอง  และนําแบบทดสอบมาแกไขตามคําแนะนํา

ของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 5.  ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมที่ปรับปรุงแลว

ไปใหผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาควรใหผูเชี่ยวชาญไม
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นอยกวา 3 คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542) ดังนั้นเพื่อการสรางเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

ผูวิจัยจึงไดสงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 7 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ อยูในภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ) โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังตอไปนี้ 

       - ผูทรงคุณวุฒิดานหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน 

       - ผูทรงคุณวุฒิดานการสงเสริมการทํางานเปนทีม จํานวน 2 ทาน 

       - ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 2 ทาน 

  ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของการใชภาษาและขอคําถาม ผูวิจัยไดใช

เกณฑ คาดัชนี IOC ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ดังที่ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2542) กลาววา หากมีคา 

IOC ใกล 1.0 แสดงวามีความตรงตามเนื้อหามาก ซึ่งสอดคลองกับคณะกรรมการผลิตและบริหาร

ชุดวิชาการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินการศึกษา (2545) ที่ระบุวา คา IOC ที่มีคา 0.5 ข้ึน

ไป แสดงวา ขอสอบวัดหรือเปนตัวแทนจุดประสงคของวิชา ทั้งนี้จากการตรวจสอบพบวามีขอ

คําถามในชุดแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมที่สอดคลองทั้งหมด 23 ขอ และขอคําถาม

ในชุดแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมที่สอดคลองทั้งหมด 42 ขอ ดังแสดงตามตาราง

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทดสอบ

ความรูในการทํางานเปนทีม 

  

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ โจทย – ตัวเลือก 

IOC ขอเสนอแนะ 

1 ขอใดกลาวไมถูกตองในเรื่อง “เปาหมายและวัตถุประสงค

ของทีม” 

1 ทําตัวเนน  ไมถูกตอง 

 ก. เปนสิง่ทีทุ่กคนในทีมมีสิทธิออกความเหน็หรือเสนอแนะ 1 ปรับ ออก เปน แสดง 

 ข. เปนสิง่ที่ทกุคนในทีมรบัรู แตอาจไมยอมรับก็ได 1 - 

 ค. เปนสิ่งที่ทกุคนในทีมตองมีความเขาใจตรงกัน 1 - 

2 ขอใดไมใชคุณลักษณะของวัตถุประสงค 0.86 ทําตัวเนน  ไมใช 

 ก. เขียนเปนลายลักษณอักษรได 0.86 - 

 ข. สามารถตอบตอความตองการหรือวัตถุประสงค 0.86 ปรับ ตอบตอ เปน ตอบสนอง 

 ค. เปนขอคนพบใหมๆ ที่องคกรไมไดบัญญัติไว 0.86 - 

3 ทีมงานที่มีคณุภาพสูงจะคิดถึงสิ่งใดเปนสิ่งแรก 0.86 ปรับภาษา 

 ก. ผลงานรวมกัน 0.86 เพิม่คําวา การม ีตัดคําวา รวมกนั 

 ข. วิธกีารทํางานรวมกนั 0.86 เพิม่คําวา การม ีตัดคําวา รวมกนั 

 ค. ผลประโยชนรวมกนั 0.86 เพิม่คําวา การม ีตัดคําวา รวมกนั 

4 ขอใดมีองคประกอบของทมีถูกตอง 1 ปรับภาษา 

 ก. ผูนําทีม สมาชิกทมี การจัดการทีม 1 - 

 ข. หวัหนาทีม การดําเนินงาน การสรุปผล 1 - 

 ค. บุคลากรในทีม การประสานงาน การดาํเนนิงาน 1 - 

5 ทีมการทาํงานจะตองผสมผสานลักษณะความรู 

ความสามารถที่แตกตางกัน ดําเนนิงานแตละงานไดอยาง

เหมาะสมตามสถานการณทีแ่ตกตางกนัไป ขอความขางตน

หมายถงึขอใด 

1 - 

 ก. เปาหมาย 1 - 

 ข. บทบาท 1 - 

 ค.  สิทธ ิ 1 - 
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         ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทดสอบ 

ความรูในการทํางานเปนทีม (ตอ) 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ โจทย – ตัวเลือก 

IOC ขอเสนอแนะ 

6 การมีบทบาทที่สมดุลกนัหมายถงึขอใด 1 - 

 ก. การที่สมาชกิไดแสดงบทบาทที่เหมือนกัน และชวยกนั

ทํางานอยางเสมอภาค 

1 - 

 ข. การที่สมาชิกไดแสดงบทบาทที่ไมเหมือนกนั แตความหนกั

ของงานเทาเทยีมกนั 

1 ปรับ ความหนกัของงาน 

เปน ปริมาณภาระของงาน 

 ค. การที่สมาชิกไดแสดงบทบาทที่ไมเหมือนกัน แต
เกื้อกูลการทาํงานของกันและกัน 

1 - 

7 สมาชิกในทมีควรมีลักษณะอยางไร 0.86 - 

 ก. เชื่อในความสามารถของตนเปนหลัก 0.86 - 

 ข. เชื่อในคานยิมของตน และเผยแพรใหคนอื่น 0.86 สลับกับขอ ค. 

 ค. เชื่อในทีมวามีความสําคัญและยอมรับกัน 0.86 สลับกับขอ ข. 

8 ขอใดกลาวถงึวิธีการสนับสนุนไดถูกตอง 1 - 

 ก.  การตัดสินใจแทนเพื่อนสมาชิก 1 - 

 ข. การใหกาํลังใจสมาชิกอยางจริงใจ 1 - 

 ค. การชวยปดบังความผิดของเพื่อนสมาชกิ 1 - 

9 ผูใดบางทีม่ีสวนรวมในการสรางความไววางใจใหแกทีม 0.86 ปรับ ผูใด เปน ขอใด 

 ก. สมาชกิทุกคน 0.86 - 

 ข. ผูนาํหรือหัวหนางาน 0.86 - 

 ค. ทุกขอประกอบกัน 0.86 - 

10 ขอใดไมไดหมายความถงึการดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน 0.86 ทําตัวเนน  ไมได 

 ก. การปรึกษาหารือ วางแผนและดําเนินการปฏิบัติงานรวมกนั 0.86 - 

 ข. การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลรวมกัน 0.86 - 

 ค. การยอมรบัความผิดโดยไมหลีกเลี่ยงปญหา พยายาม
แกไขโดยไมเดือดรอนทีม 

0.86 - 
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        ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชน ีIOC ของแบบทดสอบ 

                                     ความรูในการทาํงานเปนทีม (ตอ) 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ โจทย – ตัวเลือก 

IOC ขอเสนอแนะ 

11 ขอใดไมใชส่ิงที่ตองควบคุมในการปฏิบัติงาน 1 ทําตัวเนน  ไมใช 

 ก. การควบคมุเวลา 1 - 

 ข. การควบคุมคาใชจาย 1 - 

 ค. การควบคมุบุคคล 1 - 

12 การประเมนิผลงานมีความสําคัญดวยเพราะเหตุใด 1 ตัดคําวา ดวย  

 ก. ใชพัฒนาการปฏิบัติงานครั้งตอไป 1 ปรับ ใช เปน เพื่อ 

 ข. เพื่อต้ังสมมติฐานใหสูงขึ้น 1 - 

 ค. เพื่อใชในการคัดบุคคลออก 1 - 

13 ขอใดกลาวถงึมาตรฐานการปฏิบัติงานไมถูกตอง 0.86 ทําตัวเนน  ไมถูกตอง  

ปรับภาษา 

 ก. มาตรฐานตั้งอยูบนรากฐานความจรงิ 0.86 - 

 ข. มาตรฐานตองสูงเพื่อฝนใหไกล 0.86 - 

 ค. มาตรฐานตองนําสมัย 0.86 - 

14 ทําไมมนุษยจงึตองรวมกันทาํงานอยางใดอยางหนึ่ง 0.86 - 

 ก. มนษุยมีขอจํากัดในการทาํงาน 0.86 - 

 ข. มนุษยมีความตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 0.86 - 

 ค. ถูกทุกขอ 0.86 - 

15 การมีสัมพันธภาพที่ดีตอกนั นาํไปสูการพฒันาในดานใดตอมา 1 ตัดคําวา ตอมา 

 ก. การชวยเหลือเกื้อกูล สนบัสนุน และใหความไววางใจ 1 - 

 ข. ความรวมมอืรวมใจในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงดวยดี 1 - 

 ค. ถูกทุกขอ 1 - 
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          ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทดสอบ        

                                  ความรูในการทํางานเปนทีม (ตอ) 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ โจทย – ตัวเลือก 

IOC ขอเสนอแนะ 

16 ขอใดกลาวไมถูกตองเกีย่วกบัลักษณะของการประสาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

0.86 ทําตัวเนน  ไมถูกตอง  

 ก. รูเขา รูเรา 0.86 - 

 ข. น้าํขึน้ ใหรีบตัก 0.86 - 

 ค. รูจักขอ รูจกัให 0.86 - 

17 ขอใดไมใชหลักของการมมีนษุยสัมพนัธในแบบผสมผสาน 1 ทําตัวเนน  ไมใช ปรับภาษา 

 ก. หลักการมผีลประโยชนรวมกนั 1 - 

 ข. หลกัการสรางความสขุใหแกตนเอง 1 - 

 ค. หลกัการใหคุณคาและศักดิ์ศรีแกของตน 1 - 

18 การสื่อสารที่ดใีนการทํางานเปนทมีหมายถงึขอใด 0.86 - 

 ก. พูดถูกตองชัดเจน ขยายความใหมากเทาที่จะทําได 0.86 - 

 ข. พูดถูกตองชัดเจน เหมาะสม 0.86 - 

 ค. พูดดวยการใชวาทศิลปข้ันสูงโนมนาวได 0.86 - 

19 วัตถุประสงคหลักของการสื่อสารคือขอใด 1 ปรับภาษา 

 ก. เพื่อตรวจสอบวัตถุประสงคที่แทจริงในการสื่อสารในแตละ

คร้ัง 

1 - 

 ข. เพื่อใหผูรบัสารเขาใจสารของผูสงสาร 1 - 

 ค. เพื่อการติดตามผลของการสื่อสาร 1 - 

20 การพูดสั่งที่ดมีีลักษณะอยางไร 0.71 ปรับ การพดูสั่ง  

เปน การสัง่การ 

 ก. พูดใหนาเชือ่ถือ 0.71 - 

 ข. พูดใหนาเกรงใจ 0.71 - 

 ค. พูดใหยอมรับ 0.71 - 
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 ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทดสอบ        

                       ความรูในการทํางานเปนทีม (ตอ) 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ โจทย – ตัวเลือก 

IOC ขอเสนอแนะ 

21 ปญหาของความขัดแยงมกัจะเกิดจากสาเหตุใด 1 - 

 ก. ความคิด 1 - 

 ข. การสื่อสาร 1 - 

 ค. การมอบหมายงาน 1 - 

22 ขอใดไมใชวิธีการรับมือกับความขัดแยงอยางสรางสรรค 0.86 ทําตัวเนน  ไมใช 

 ก. การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 0.86 - 

 ข. การไกลเกลี่ยประนีประนอม 0.86 - 

 ค. การติดสนิถูกผิด 0.86 - 

23 ส่ิงแรกที่จะควรจะปฏิบัติเมื่อเกิดความขัดแยงคือขอใด 1 ทําตัวเนน สิง่แรก  

ปรับภาษา 

 ก. สรางความเชื่อมั่นใจตนเอง 1 ปรับภาษา 

 ข. ควบคุมตัวเองใหได 1 ตัดคําวา ให  

สลับกับขอ ค. 

 ค. เลือกวิธีการแกปญหา 1 สลับกับขอ ข. 
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          ตารางที่ 4         ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทัศนคติตอ 

                                     การทํางานเปนทีม 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น 

IOC ขอเสนอแนะ 

1 ฉันเชื่อวาการทราบวัตถุประสงคและเขาใจเปาหมายของ

ทีมงานกอนการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหงานประสบ

ความสําเร็จ 

1 - 

2 ฉัน เชื่ อว าการมีส วนร วมในการกํ าหนดเป าหมายและ

วัตถุประสงคของทีมงานเปนสิ่งที่จําเปน 

1 - 

3 ฉันเห็นวาการไมเห็นดวยกับวัตถุประสงคของทีมงาน แตยังคง

ปฏิบัติตามอยางเครงครัดเปนสิ่งที่ถูกตอง 

0.86 - 

4 ฉันเชื่อวาการปฏิบัติงานอยางเต็มใจตามที่ไดรับมอบหมายจะ

สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

1 - 

5 ฉันเชื่อวาการเขียนวัตถุประสงคในการทํางานของทีมรวมกัน

เปนลายลักษณอักษรเปนสิ่งที่พึงกระทํา 

1 - 

6 ฉันเชื่อวาความพรอมที่จะปฏิบัติตามวัตถุประสงคจะทําให

บรรลุความสําเร็จได 

1 - 

7 ฉันเห็นวาการมอบหมายงานที่ดีควรมอบหมายใหตรงกับ

ความรูความสามารถของผูปฏิบัติ 

1 - 

8 ฉันเชื่อวาการจะทํางานใหสําเร็จไดนั้นควรมีความเขาใจ

บทบาทและหนาที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย 

1 - 

9 ฉันเชื่อวาทุกคนมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของทีม 1 เพิ่มเปน การปฏิบัติงานของ

ทีม อยางเทาเทียมกัน 

10 ฉันเชื่อวาทุกคนก็สามารถปฏิบัติงานรวมกันได 1 ตัดคําวา ก ็
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          ตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทัศนคติตอ 

                                    การทํางานเปนทีม (ตอ) 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น 

IOC ขอเสนอแนะ 

11 ฉันเชื่ อวาการตั้ ง ใจทํางานที่ ได รับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถเปนสิ่งสําคัญ 

1 - 

12 ฉันเชื่อวาบุคลากรทุกคนในทีมจําเปนตองมีความรับผิดชอบตอ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

1 - 

13 ฉันเห็นวาการยินดีและเต็มใจในการชวยเหลือผูรวมงานอยู

เสมอเปนสิ่งที่พึงกระทําตอกันในทีม 

1 - 

14 ฉันเชื่อวาการใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันเปนสิ่งจําเปนในการ

ทํางานเปนทีม 

1 - 

15 ฉันเห็นวาการยกยองชมเชยผูรวมงานในทีมเสมอเปนสิ่งสําคัญ 1 - 

16 ฉันเชื่อวาการทํางานจะตองมีความไววางใจในความรับผิดชอบ

ของผูรวมงาน 

1 - 

17 ฉันเชื่อวาการรับฟงความคิดเห็นที่ไมตรงกับความคิดเห็นของ

เราเปนสิ่งที่มีประโยชน 

1 - 

18 ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมทุกคนควรใหกําลังใจกันในการทํางาน

อยูเสมอ 

1 - 

19 ฉันเชื่อวาการทํางานตองสามารถทํางานรวมกับทุกคนได 1 ปรับภาษา 

20 ฉันเชื่อวาการทํางานที่ดีคือการที่ทุกคนมีความรวมมือรวมใจกัน

ในการปฏิบัติงาน 

1 - 

21 ฉันเชื่อวาการตัดสินใจในการทํางานสามารถทําไดอยางอิสระ

ภายใตขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมายเปนสิ่งที่ดีและถูกตอง 

1 ปรับภาษา 

22 ฉันเชื่อวาการประชุมปรึกษาหารือในการทํางานอยางสม่ําเสมอ

เปนสิ่งจําเปนในการพัฒนางาน 

1 - 

23 ฉัน เชื่ อว าหลั งการปฏิบัติ งานเสร็ จ ส้ินทุกครั้ งจะตองมี

ประเมินผลงานกับทีมงานทุกครั้ง 

1 - 

 



                                                                                                                   
                                                                                                              

 
137 

          ตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทัศนคติตอ 

                                    การทํางานเปนทีม (ตอ) 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น 

IOC ขอเสนอแนะ 

24 ฉันเชื่อวาการสรางความรูความสามารถในการทํางานเปน

ส่ิงจําเปนที่ชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1 - 

25 ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมควรมีการเอาใจใสในทุกขสุขของผูอ่ืน

อยูเสมอ 

1 - 

26 ฉัน เห็นวาการใหอ ภัยและให โอกาสผู ร วมงานไดแก ไข

ขอบกพรองเสมอเปนสิ่งจําเปนในการทํางานรวมกัน 

1 - 

27 ฉันเชื่อวาการแสดงทาทีเปนมิตรกับผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทุกคนพงึกระทาํ 1 ปรับภาษา 

28 ฉันเห็นวาแตละบุคคลมีความแตกตางทั้งสวนที่ดีและไมดี 1 ปรับภาษา 

29 ฉันเชื่อวาทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 1 - 

30 ฉันเชื่อวาการเปนมิตรที่พรอมจะชวยเหลือกันเปนสิ่งที่พึง

กระทํา 

1 - 

31 ฉันเห็นวาการติดตอส่ือสารกันอยางตรงไปตรงมาเปนสิ่งที่จะ

เกิดประโยชนตอการทํางานรวมกัน 

0.86 - 

32 ฉันเห็นความสําคัญของการอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจในการกระทํา

ของตนเอง 

1 ปรับภาษา 

33 ฉันเชื่อวาการเปนผูฟงที่เปนกลางโดยไมนําความรูสึกของตนไป

ปะปนเปนสิ่งที่ถูกตอง 

1 ปรับภาษา 

34 ฉันเชื่อวาการกลาแสดงความคิดเห็นเปนสิ่งที่จําเปนในการ

ทํางาน 

1 - 

35 ฉันเห็นวาการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 

1 - 

36 เมื่อฉันปฏิบัติงานผิดพลาด ฉันยอมรับความผิดพลาดนั้นอยาง

เต็มใจ 

1 - 

37 ฉันเชื่อวาการแสดงความรับผิดชอบกับความขัดแยงโดยไม

พาดพิงผูอ่ืนเปนสิ่งที่ถูกตอง 

1 - 
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ตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทัศนคติตอ 

                       การทํางานเปนทีม (ตอ) 
 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น 

IOC ขอเสนอแนะ 

38 ฉันเชื่อวาการรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และนํามา

พิจารณาใชในการปรับปรุงการทํางานเสมอเปนสิ่งที่พึงกระทํา

เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้น 

1 ตัดคําวา เสมอ 

39 ฉันเชื่อวาความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่ไมตรงกัน อาจเกิด

ประโยชนในทางสรางสรรคได 

1 - 

40 ฉันเชื่อวาเมื่อเกิดความขัดแยงทุกคนพึงหาแนวทางในการแกไข

รวมกัน  

1 - 

41 ฉันเหน็วาความขัดแยงอาจเกิดจากการทาํงานรวมกนัไดอยู

เสมอ 

1 - 

42 ฉันเชื่อวาสมาชิกในทีมทกุคนมีความเชื่อหรือความคิดเหน็ที่

แตกตางกนั 

1 ปรับภาษา 

 

 จากการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบทดสอบความรูและ

แบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมจากผูทรงคุณวุฒิ พบวา ใหนํากลับไปปรับในเร่ืองของการใช

ภาษาเพื่อความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้หลังจากผูวิจัยนําไปปรับแกตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิแลวไดนําแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคตินี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธตรวจเพื่อดูความเหมาะสมถูกตองอีกครั้ง 

 6. ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมที่ผานการ

ปรับปรุงความตรงเชิงเนื้อหาไปหาความเที่ยงทั้งฉบับ โดยนําเครื่องมือทั้งสองไปทดลองใชในวันที่ 

14 มกราคม 2551 กับบุคลากรโรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน ดังที่ บุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2542) กลาววา การนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ไมควรนอย

กวา 30 คน ทั้งนี้บุคลากรโรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมใชกลุมตัวอยางแตมีบริบททาง

วิชาชีพคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จากนั้นเมื่อไดขอมูล จึงใชสูตรการหาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบราค (Cronbach's Alpha Coefficient ) ซึ่งผลการคํานวณ พบวา ไดคาความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมของกลุมทดลองใชเครื่องมือ เทากับ 0.710 
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และไดคาความเชื่อมั่นของแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมของกลุมทดลองใชเครื่องมือ 

เทากับ 0.961 ทั้งนี้นับวาเครื่องมือทั้งสองมีคาความเที่ยงทั้งฉบับสูงโดยสามารถนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูลทางการวิจัยไดเปนอยางดี ดังที่ คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาการพัฒนา

เครื่องมือสําหรับการประเมินการศึกษา (2545) กลาววา คาความเที่ยง 0.50 อาจจะถือวามีความ

เที่ยงสูง แตถาเปนเครื่องมือวัดที่เปนมาตรฐานและไมมีอิทธิพลทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนที่

ผิดปกติแลว ในทางทฤษฎีตองการคาความเที่ยง 0.70 ข้ึนไปจึงถือวามีความเที่ยงสูง 

 

      3.2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

       แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม เปนแบบสังเกตขณะปฏิบัติตามกิจกรรมการ

ทํางานเปนทีมมีลักษณะเปนแบบ Check List วาบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางแตละคนมี

ระดับการแสดงพฤติกรรมตางๆ ตามสถานการณที่กําหนดในระดับใด ซึ่งมีลักษณะคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตอง

เหมาะสมในระดับมาก ปานกลาง นอย หรือไมปรากฏ ผูผานการเขารับจัดกิจกรรมจะตองแสดง

พฤติกรรมตามลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยในระดับมากทุกดาน จึงจะถือวาผาน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการทํางานเปนทีมจากการเขารับกิจกรรม และสามารถนํากลับไปใช

ปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งพฤติกรรมที่แทจริงควรมีผูสังเกตหลายๆ คน เพื่อเปนการชวย

ปองกันขอบกพรองซึ่งอาจจะเกิดจากการมีอคติของผูสังเกต (พนม ล้ิมอารีย, 2548) ผูวิจัยจึงได

กําหนดใหมีผูประเมินพฤติกรรมการทํางานเปนทีมจํานวน 3 คน คือ ผูวิจัยและทีมงาน เปนผูสังเกตใน

รายละเอียดของพฤติกรรมของการทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน คือ 

       1. พฤติกรรมการมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน หมายถึง สมาชิกทุกคน

แสดงออกซึ่งการยอมรับแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมที่ไดบันทึกไวเปนลาย

ลักษณอักษร โดยสมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

และยอมรับมติของการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม โดยพรอมที่จะปฏิบัติงานดวย

ความเต็มใจ และกระตือรือรนในการปฏิบัติงานตามหนาที่อยางเต็มที่ เพื่อใหเกิดผลงานที่ดี และ

บรรลุความสําเร็จตามที่ทีมไดกําหนดไว 

       2. พฤติกรรมการเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ หมายถึง สมาชิกทุกคน

มีการใชความรู ความสามารถเต็มตามอํานาจหนาที่ดวยความมุงมั่นตั้งใจ มีความรับผิดชอบตาม

บทบาทและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สามารถปฏิบัติตนไดดี มีความสามารถในการเปนทั้งผูนํา

และผูตามในสถานการณตางๆ  
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       3. พฤติกรรมการสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน หมายถึง สมาชิกทุกคน

แสดงออกซึ่งความไววางใจแกกัน พรอมและยินดีที่จะใหการสนับสนุนชวยเหลือและใหคําแนะนํา

หรือขอมูลที่เปนประโยชนซึ่งกันและกันโดยไมตองรอใหขอความชวยเหลือ ทั้งนี้รูจักการแสดงการ

ใหเกียรติเพื่อนรวมทีมดวยการยกยอง ชมเชย 

       4. พฤติกรรมการดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน หมายถึง สมาชิกทุกคนแสดงความรู

ความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานรวมกับสมาชิกในทีมดวยความรวมแรงรวมใจ มีการเขา

รวมประชุม ปรึกษาหารือในการวางแผนการทํางานและการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

ตามความรู ความสามารถ และความถนัดของสมาชิกแตละบุคคล โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นใหขอมูลที่เปนประโยชน รวมถึงรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกรวมทีมดวย

ความตั้งใจ มีการซักถามและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อความกระจางชัด เมื่องานเสร็จส้ินมีการ

ประเมิน ทบทวนติดตามผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขพัฒนางานใน

คร้ังตอไป 

       5. พฤติกรรมการมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน หมายถึง สมาชิกทุกคนยิ้มแยม

แจมใส ทักทายกันและกันดวยความเปนกันเอง แสดงการยอมรับ ใหเกียรติ และเขาใจในความ

แตกตางของแตละบุคคล มีการแสดงความมีน้ําใจ เปนกําลังใจ และความรูสึกดานบวกใหกับ

สมาชิกในทีม  

       6. พฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

หมายถึง สมาชิกทุกคนสามารถพูดอธิบายและแสดงความคิดเห็นสิ่งที่ตองการจะสื่อสารไดอยาง

ชัดเจนกอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในทีมงาน โดยอยูบนพื้นฐานของการมีเหตุและผล พรอม

ยอมรับฟงขอแนะนําคําตัดสิน หรือคําวิจารณจากทีมงานได และยินดีที่จะตอบขอสงสัยหรือ

คําถามของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ 

       7. พฤติกรรมการขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค หมายถึง สมาชิกทุกคนมีการ

แสดงความรับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้น โดยไมพาดพิงเพื่อนรวมทีม ทั้งนี้

สามารถรับมือกับความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อในการปฏิบัติงาน โดยการมีสติ ควบคุม

อารมณ พยายามชี้แจงและปรับความเขาใจ อีกทั้งรวมมือและชวยกันในการแกปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ที่มีผลตอการทํางานใหผานลุลวงไปไดดวยดี 

       วิธีการสังเกตและใหคะแนน ใหผูสังเกตทําการสังเกตผูเขารวมกิจกรรมแตละคน ตาม

เกณฑที่แบงระดับพฤติกรรมในแตละดานตามลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 

ดังนี้ 
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ดานที่ 1 การสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันในทีม เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 

1.1 การแสดงความเปนมิตร 

 4 หมายถึง มีการแสดงความเปนมิตรในระดับมาก คือ ยิ้มแยมแจมใส แสดงการทักทาย

และพูดคุยสนทนากับเพื่อนรวมทีม  

 3 หมายถึง มีการแสดงความเปนมิตรในระดับปานกลาง คือ ยิ้มแยมแจมใส แสดงการ

 ทักทายเพื่อนรวมทีมเพียงเล็กนอย แตไมไดพูดคุยสนทนากับเพื่อนรวมทีม 

 2 หมายถึง มีการแสดงความเปนมิตรในระดับนอย คือ ยิ้มแยมแจมใสกับเพื่อนรวมทีม แต 

ไมมีการทักทาย พูดคุยหรือสนทนากัน 

 1 หมายถึง ไมมีการแสดงความเปนมิตร คือ นิ่งเฉย หลบหนา ไมทักทายเพื่อนรวมทีม 

ชอบอยูเพียงลําพัง 

1.2 การยอมรับและใหเกียรติเพื่อนรวมทีม 

 4 หมายถึง การยอมรับและใหเกียรติเพื่อนรวมทีมในระดับมาก คือ ยิ้มดวยความจริงใจ 

ปรบมือแสดงความยินดี และกลาวหรือแสดงทาทางยกยองชมเชย 

 3 หมายถึง การยอมรับและใหเกียรติเพื่อนรวมทีมในระดับปานกลาง คือ ยิ้มดวยความ

จริงใจ ปรบมือแสดงความยินดี แตไมมีการกลาวหรือแสดงทาทางยกยองชมเชย 

 2 หมายถึง การยอมรับและใหเกียรติเพื่อนรวมทีมในระดับนอย คือ ยิ้มดวยความจริงใจ

เทานั้น ไมมีการปรบมือแสดงความยินดี และไมมีการกลาวหรือแสดงทาทางยกยองชมเชย  

1 หมายถึง ไมมีการยอมรับและใหเกียรติเพื่อนรวมทีม  คือ นิ่งเฉย  ไมแสดงการยอมรับ 

ใหเกียรติ ไมสนใจสิ่งที่ควรกระทํา แตสนใจสิ่งอื่นแทน 

1.3 การเขาใจและยอมรับความแตกตางของแตละคนในทีม 

4 หมายถึง มีความเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคลในระดับมาก คือ แสดงความ

ยินดีที่จะไดรวมงานกับเพื่อนรวมทีมโดยไมแบงแยกเลือกพวกเลือกกลุม ทําความรูจักกับผูรวมงาน 

และชวยเหลือแบงปนรูจักเสียสละ  

3 หมายถึง มีความเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคลในระดับปานกลาง คือ แสดง

ความยินดีที่จะรวมงานกับเพื่อนรวมทีม ไมแบงแยกเลือกพวกเลือกกลุม ทําความรูจักกับผูรวมงาน

เพียงเล็กนอย  

 2 หมายถึง มีความเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคลในระดับนอย คือ แสดงความ

ไมเชื่อมั่นในการเขารวมงานกับเพื่อนรวมทีม ไมแบงแยกเลือกพวกเลือกกลุมเขากลุมดวยความนิ่ง

เฉย  
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 1 หมายถึง ไมมีความเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล คือ แสดงออกถึงความไม

พอใจ แสดงการเลือกพวกเลือกกลุมไมยอมเขากลุมตามกติกาหรือขอตกลงที่กําหนด 

 

ดานที่ 2 การติดตอส่ือสาร เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 

2.1 การสงสารใหเพื่อนรวมทีม 

 4 หมายถึง มีความสามารถในการสงสารใหเพื่อนรวมทีมไดถูกตองเหมาะสมในระดับมาก 

คือ พูดดวยน้ําเสียงที่นาฟง เสียงดังฟงชัด เลือกใชถอยคําไดสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ 

บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ มีเหตุมีผล และสามารถอธิบายหรือส่ือความไดตรงตามที่ตองการ

ดวยความเขาใจและชัดเจน 

3 หมายถึง มีความสามารถในการสงสารใหเพื่อนรวมทีมไดถูกตองเหมาะสมในระดับปาน

กลาง คือ พูดดวยน้ําเสียงที่นาฟง เสียงดังฟงชัด เลือกใชถอยคําไดสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ 

บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ มีเหตุมีผล แตยังไมสามารถสื่อความไดตรงตามที่ตองการดวย

ความเขาใจและชัดเจน 

2 หมายถึง มีความสามารถในการสงสารใหเพื่อนรวมทีมไดถูกตองเหมาะสมในระดับนอย 

คือ พูดดวยน้ําเสียงที่นาฟง เสียงดังฟงชัด เลือกใชถอยคําไดสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ  แตขาด

ความนาเชื่อถือ ไมมีเหตุผล 

1 หมายถึง ไมมีความสามารถในการสงสารใหเพื่อนรวมทีม คือ ไมสามารถสงสารใหเพือ่น

รวมทีม พูดดวยน้ําเสียงที่ไมนาฟง เลือกใชถอยคําไมสุภาพและไมเหมาะสมกับกาลเทศะ มี

บุคลิกภาพที่ไมนาเชื่อถือ ใชอารมณอยางไมมีเหตุมีผล ไมสามารถอธิบายหรือส่ือความไดตรง

ตามที่ตองการ 

2.2 การรับสารจากพวกเพื่อนรวมทีม 

4 หมายถึง มีความสามารถในการรับสารจากเพื่อนรวมทีมไดถูกตองเหมาะสมในระดับ

มาก คือ ฟงดวยความตั้งใจ ไมพูดแทรกหรือกระทําส่ิงใดขัดจังหวะผูพูด และสามารถรับฟงคํา

ตัดสินหรือวิจารณของเพื่อนรวมทีมได 

3 หมายถึง มีความสามารถในการรับสารจากเพื่อนรวมทีมไดถูกตองเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง คือ ฟงดวยความตั้งใจ ไมพูดแทรกหรือกระทําสิ่งใดขัดจังหวะผูพูด  

2 หมายถึง มีความสามารถในการรับสารจากเพื่อนรวมทีมไดถูกตองเหมาะสมในระดบันอย คอื 

ฟงดวยความตั้งใจ 
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1 หมายถึง ไมมีความสามารถในการรับสารจากเพื่อนรวมทีม คือ ไมสนใจผูพูด พูดแทรก

หรือกระทําสิ่งใดอันเปนการขัดจังหวะผูพูด และไมสามารถรับฟงคําตัดสินหรือวิจารณของเพื่อน

รวมทีมได 

2.3 การเปดเผยและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมทีม 

4 หมายถึง มีการเปดเผยและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมทีมในระดับมาก คือ ยินดีตอบ

คําถามหรือขอสงสัยดวยความเต็มใจ ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกเพื่อนรวมทีม  

3 หมายถึง มีการเปดเผยและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมทีมในระดับปานกลาง คือ ยนิดตีอบ

คําถามหรือขอสงสัยดวยความเต็มใจ ใหขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนหรือไมก็ตามแกเพื่อน

รวมทีม 

2 หมายถึง มีการเปดเผยและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมทีมในระดับนอย คือ มกีารยนิดตีอบ

คําถามหรือขอสงสัยดวยความเต็มใจ  

1 หมายถึง ไมมีการเปดเผยและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมทีม คือ ไมยินดีตอบคําถามหรือ

ขอสงสัย ไมใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกเพื่อนรวมทีม 

 

ดานที่ 3 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 

3.1 การรวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 

 4 หมายถึง มีการรวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมในระดับมาก คือ รวม

กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการแสดงความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็น และ

ยอมรับมติของการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 

 3 หมายถึง มีการรวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมในระดับปานกลาง คือ 

รวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมทีม 

 2 หมายถึง มีการรวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมในระดับนอย คือ รวม

กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการแสดงความคิดเห็นใหแกเพื่อนรวมทีม 

 1 หมายถึง ไมมีการรวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม คือ ไมรวมกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการไมแสดงความคิดเห็น ไมรับฟงความคิดเห็น และไม

ยอมรับมติของการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 

3.2 การยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม  
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 4 หมายถึง มีการแสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมในระดับมาก คือ 

แสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการรับรูและจดจํา ตลอดจนพรอมที่จะ

ปฏิบัติตามเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมดวยความกระตือรือรนอยางเครงครัด 

 3 หมายถึง มีการแสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมในระดับปานกลาง 

คือ แสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการรับรูและจดจํา ตลอดจนพรอมที่

จะปฏิบัติตามเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 

 2 หมายถึง มีการแสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมในระดับนอย คือ 

แสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการรับรูและจดจําเปาหมายและ

วัตถุประสงคของทีมได 

1 หมายถึง ไมมีการแสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม  คือ ไมยอมรับ

เปาหมายและวัตถุประสงคของทีม ดวยการไมรับรูและไมจดจํา ตลอดจนไมมีการปฏิบัติตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 

 

ดานที่ 4 การเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 

4.1 การเปนผูนํา 

 4 หมายถึง มีการแสดงการเปนผูนําในระดับมาก คือ แสดงการเปนผูนํา ดวยการกระตุน 

สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนใหกําลังใจสมาชิกในทีมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสําเร็จ

ลุลวง มีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เปนตัวอยางที่ดี และมีอิทธิพลตอสมาชิกในทีม 

 3 หมายถึง มีการแสดงการเปนผูนําในระดับปานกลาง คือ แสดงการเปนผูนํา ดวยการ

สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนใหกําลังใจสมาชิกในทีมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสําเร็จ

ลุลวง มีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

 2 หมายถึง มีการแสดงการเปนผูนําในระดับนอย คือ แสดงการเปนผูนํา ดวยการสงเสริม 

ชวยเหลือ และสนับสนุนใหกําลังใจสมาชิกในทีมงานใหสามารถปฏิบัติงานได  

1 หมายถึง ไมมีแสดงการเปนผูนํา คือ ไมแสดงการเปนผูนํา ดวยการไมกระตุน สงเสริม 

ชวยเหลือ และสนับสนุนใหกําลังใจสมาชิกในทีมงานใหสามารถปฏิบัติงาน ไมมีการสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ไมเปนตัวอยางที่ดี และไมมีอิทธิพลตอสมาชิกในทีม 

4.2 การเปนผูตาม 

 4 หมายถึง มีการแสดงการเปนผูตามในระดับมาก คือ แสดงการเปนผูตาม ดวยการ

ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดทุกคน สามารถปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของ

ทีมที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ  
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 3 หมายถึง มีการแสดงการเปนผูตามในระดับปานกลาง คือ แสดงการเปนผูตาม ดวยการ

ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดทุกคน สามารถปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของ

ทีมที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จ  

 2 หมายถึง มีการแสดงการเปนผูตามในระดับนอย คือ แสดงการเปนผูตาม ดวยการทํางาน

รวมกับเพื่อนรวมงานไดกับบางคน สามารถปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของทีม

ที่ไดรับมอบหมายจากทีมได  

1 หมายถึง ไมมีการแสดงการเปนผูตามคือ ไมแสดงการเปนผูตาม ดวยการทํางานรวมกับ

เพื่อนรวมงานไมได ไมสามารถปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย

จากทีมได 

4.3 การแสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 4 หมายถึง มีการแสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในระดับมาก คือ แสดงบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบ ดวยการแสดงความกระตือรือรน มีเจตนาดี มีการใชความรู ความสามารถ 

เต็มตามอํานาจหนาที่ดวยความมุงมั่นตั้งใจ มีความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย  

 3 หมายถึง มีการแสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในระดับปานกลาง คือ แสดง

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ดวยการแสดงความกระตือรือรน มีเจตนาดี มีการใชความรู 

ความสามารถเต็มตามอํานาจหนาที่ดวยความมุงมั่นตั้งใจ  

 2 หมายถึง มีการแสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในระดับนอย คือ แสดงบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบ ดวยการ มีเจตนาดี มีการใชความรูความสามารถตามอํานาจหนาที่  

 1 หมายถึง ไมมีการแสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ คือ ไมแสดงบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบ ดวยการไมแสดงความกระตือรือรน ไมมีการใชความรู ความสามารถอยางเต็ม

ตามอํานาจหนาที่ ไมมีความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  

 

ดานที่ 5 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 

5.1 การสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 

 4 หมายถึง มีการสนับสนุนเพื่อนรวมงานในระดับมาก คือ พูดใหขอแนะนําอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการทํางาน คอยใหกําลังใจและใหเกียรติผูอ่ืน

ดวยการแสดงความยินดี ยกยอง ชมเชย เมื่อเพื่อนรวมทีมประสบความสําเร็จ 

 3 หมายถึง มีการสนับสนุนเพื่อนรวมงานในระดับปานกลาง คือ พูดใหขอแนะนํา ไมปดบัง

ขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการทํางาน 
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 2 หมายถึง มีการสนับสนุนเพื่อนรวมงานในระดับนอย คือ พูดใหขอแนะนําโดยใหขอมูลที่

อาจเปนประโยชนหรือไมก็ตาม 

 1 หมายถึง ไมมีการสนับสนุนเพื่อนรวมงาน คือ ไมใหขอแนะนําหรือขอมูลที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน อีกทั้งไมมีการมอบกําลังใจ หรือแสดงความยินดีเมื่อเพื่อนรวมทีม

ประสบความสําเร็จ 

5.2 การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  

 4 หมายถึง มีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในระดับมาก คือ ซักถามทุกขสุข หรือปญหาใน

การปฏิบัติงาน เพื่อชวยหาแนวทางในการแกไข โดยยื่นมือเขาชวยเหลือหรืออาสาปฏิบัติงานใหทีม 

โดยไมตองรอใหขอความชวยเหลือจากสมาชิกอื่นๆ 

 3 หมายถึง มีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในระดับปานกลาง คือ ซักถามทุกขสุข หรือ

ปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยหาแนวทางในการแกไข โดยยื่นมือเขาชวยเหลือเมื่อไดรับคํา

ขอรองจากสมาชิก 

 2 หมายถึง มีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในระดับนอย คือ ซักถามทุกขสุข หรือปญหาใน

การปฏิบัติงาน เพื่อชวยหาแนวทางในการแกไข  

 1 หมายถึง ไมมีการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  คือ ไมสนใจซักถามทุกขสุข หรือปญหาใน

การปฏิบัติงานของเพื่อนรวมทีม ไมมีสวนรวมในการชวยหาแนวทางในการแกไข  

5.3 การสรางความไววางใจ 

 4 หมายถึง มีการสรางความไววางใจในระดับมาก คือ แสดงความซื่อสัตย เคารพในหนาที่ 

กฎระเบียบในการทํางานและเพื่อนรวมทีมอยางเครงครัด และแสดงออกซึ่งการยอมรับความรู

ความสามารถของสมาชิกทุกคนในทีม โดยใหโอกาสเพื่อนปฏิบัติงานอยางเต็มที่เสมอ 

 3 หมายถึง มีการสรางความไววางใจในระดับปานกลาง คือ แสดงความซื่อสัตย เคารพใน

หนาที่ กฎระเบียบในการทํางานและเพื่อนรวมทีม และแสดงออกซึ่งการยอมรับความรูความสามารถ

ของสมาชิกในทีมเปนบางครั้ง 

 2 หมายถึง มีการสรางความไววางใจในระดับนอย คือ แสดงความซื่อสัตย เคารพในหนาที่ 

กฎระเบียบในการทํางานเปนบางครั้ง 

 1 หมายถึง ไมมีการสรางความไววางใจ คือ แสดงความไมซื่อสัตย ไมเคารพในหนาที่ 

กฎระเบียบในการทํางานและเพื่อนรวมทีม และไมแสดงออกซึ่งการยอมรับความรูความสามารถ

ของสมาชิกทุกคนในกลุม โดยไมปลอยใหเพื่อนไดปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

 

ดานที่ 6 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
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6.1 การเขารวมตามวิธีการหรือแบบแผนของการดําเนินการปฏิบัติงาน 

 4 หมายถึง มีการเขารวมตามวิธีการหรือแบบแผนของการดําเนินการปฏิบัติงานในระดับ

มาก คือ เขารวมประชุม ปรึกษาหารือในการวางแผนการทํางาน มีการแบงบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบตามความรู ความสามารถ และความถนัดของสมาชิกแตละบุคคล โดยทําการ

ประเมินผลงานและทีมงานเมื่อการดําเนินการปฏิบัติงานเสร็จส้ินอยูเสมอ 

 3 หมายถึง มีการเขารวมตามวิธีการหรือแบบแผนของการดําเนินการปฏิบัติงานในระดับ

ปานกลาง คือ เขารวมประชุม ปรึกษาหารือในการวางแผนการทํางาน รับมอบหมายบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบ และทําการประเมินผลงานเมื่อการดําเนินการปฏิบัติงานเสร็จส้ิน 

 2 หมายถึง มีการเขารวมตามวิธีการหรือแบบแผนของการดําเนินการปฏิบัติงานในระดับ

นอย คือ เขารวมประชุม รับมอบหมายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 1 หมายถึง ไมมีการเขารวมตามวิธีการหรือแบบแผนของการดําเนินการปฏิบัติงาน คือ ไม

เขารวมประชุม ไมมีการปรึกษาหารือในการวางแผนการทํางาน ไมมีการแบงบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบตามความรู ความสามารถ และความถนัดของสมาชิกแตละบุคคล และไมทําการ

ประเมินผลงานและทีมงานเมื่อการดําเนินการปฏิบัติงานเสร็จส้ิน 

6.2 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน 

4 หมายถึง  มีการดําเนินการปฏิบัติงานรวมกันในระดับมาก  คือ  แสดงความรู 

ความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานรวมกับสมาชิกในทีมดวยความรวมแรงรวมใจ มีการ

แสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกรวมทีมดวย

ความตั้งใจ มีการซักถามและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อความกระจางชัด  

3 หมายถึง มีการดําเนินการปฏิบัติงานรวมกันในระดับปานกลาง คือ แสดงความรู 

ความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานรวมกับสมาชิกในทีม มีการแสดงความคิดเห็นหรือให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกรวมทีม 

2 หมายถึง มีการดําเนินการปฏิบัติงานรวมกันในระดับนอย คือ แสดงความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ  

1 หมายถึง ไมมีการดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน คือ ไมแสดงความรู ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน ไมแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอกัน ไมรับฟงความ

คิดเห็นของสมาชิกรวมทีม ไมมีการซักถามและไมทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อความกระจางชัด  

 

ดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 

7.1 การรับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยง 
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 4 หมายถึง มีความรับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงในระดับมาก คือ แสดงความ

รับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดทุกเมื่อ โดยไมพาดพิงผูอ่ืน กลาวขอโทษหรือรูจัก

ใหอภัย และขอความรวมมือจากสมาชิกในทีมในการชวยกันขจัดปญหาหรือความขัดแยง  

 3 หมายถึง มีความรับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงในระดับปานกลาง คือ แสดง

ความรับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้น โดยไมพาดพิงผูอ่ืน กลาวขอโทษหรือรูจัก   

ใหอภัย   

 2 หมายถึง มีความรับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงในระดับนอย คือ แสดงความ

รับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

 1 หมายถึง ไมมีมีความรับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยง คือ ไมแสดงความ

รับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีการพาดพิงผูอ่ืน ไมกลาวขอโทษหรือใหอภัย และ

ไมตองการขอความรวมมือจากสมาชิกในทีมในการชวยกันขจัดปญหาหรือความขัดแยง  

 

7.2 การจัดการปญหาหรือความขัดแยงอยางสรางสรรค 

 4 หมายถึง มีการจัดการปญหาหรือความขัดแยงอยางสรางสรรคในระดับมาก คือ มีสติ 

ควบคุมอารมณ พยายามชี้แจงและปรับความเขาใจ โดยเผชิญหนารวมกันแบบมีสวนรวมเพื่อ

แกไขปญหาและอุปสรรคความขัดแยงใหผานลุลวงไปไดดวยดี 

 3 หมายถึง มีการจัดการปญหาหรือความขัดแยงอยางสรางสรรคในระดับปานกลาง คือ มี

สติ ควบคุมอารมณ พยายามชี้แจงและปรับความเขาใจกัน 

 2 หมายถึง มีการจัดการปญหาหรือความขัดแยงอยางสรางสรรคในระดับนอย คือ 

พยายามชี้แจงสิ่งที่เกิดขึ้นดวยความไมมีสติ มีอารมณเขามาเกี่ยวของ 

 1 หมายถึง ไมมีการจัดการปญหาหรือความขัดแยงอยางสรางสรรค  คือ ไมมีสติ ใช

อารมณในการชี้แจงปญหาและอุปสรรคความขัดแยง 

 

เมื่อทราบเกณฑการสังเกตพฤติกรรมแลว ใหเลือกตอบลงในชองใหตรงกับความรูสึกของผู

สังเกต และลงชื่อผูไดรับการสังเกต กลุม และชื่อผูสังเกต โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 4 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับนอย 

1 หมายถึง ไมมีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้น 
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โดยคามัชฌิมาเลขคณิตที่ไดจากขอความแตละขอ จุดทศนิยมเพียง 2 ตําแหนง โดยมี

ความหมายดังนี้ 

3.50 – 4.00 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้นในระดับนอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ไมมีการแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความนั้น 

 

ข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือมีดังนี้ 

 1. ศึกษาวิเคราะหองคประกอบของการทํางานเปนทีมตามเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ไดแก Woodcock (1989) Kazemek (1991) Dyer (1995) Tappen (1995) ทิศนา แขม

มณี (2537) และวราภรณ ตระกูลสฤษณ (2549) 

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสังเกตจากหนังสือ  วารสารและเอกสารที่เกี่ยวของ  

 3. สรางแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม โดยใชการสังเกตพฤติกรรมระหวางเขา

รวมกิจกรรมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีลักษณะพฤติกรรมครอบคลุมเนื้อหาจาก

การจัดกิจกรรม 

 4. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีมใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจ  

เพื่อดูความเหมาะสมถูกตอง  และนําแบบสังเกตมาแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

 5. ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีมที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิทํา

การตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาควรใหผูเชี่ยวชาญไมนอยกวา 3 คน (บุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542) ดังนั้นเพื่อการสรางเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพผูวิจัยจึงไดสง

เครื่องมือใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 7 ทาน ตรวจความตรงตามเนื้อหาโดยเกณฑการ

คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ มีเกณฑดังตอไปนี้ 

       - ผูทรงคุณวุฒิดานหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน 

       - ผูทรงคุณวุฒิดานการสงเสริมการทํางานเปนทีม จํานวน 2 ทาน 

       - ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 2 ทาน 

 

 ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของการใชภาษาและขอคําถาม ผูวิจัยไดใช

เกณฑ คาดัชนี IOC ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ดังที่ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2542) กลาววา หากมีคา 

IOC ใกล 1.0 แสดงวามีความตรงตามเนื้อหามาก ซึ่งสอดคลองกับคณะกรรมการผลิตและบริหาร

ชุดวิชาการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินการศึกษา (2545) ที่ระบุวา คา IOC ที่มีคา 0.5 ข้ึน
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ไป แสดงวา ขอสอบวัดหรือเปนตัวแทนจุดประสงคของวิชา ทั้งนี้จากการตรวจสอบพบวามีขอ

คําถามที่สอดคลองทั้งหมด 18 ขอ ดังแสดงตามตารางดังตอไปนี้ 

 

          ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบสังเกตพฤติกรรม 

                                    การทํางานเปนทีม 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ ลักษณะพฤติกรรม 

IOC ขอเสนอแนะ 
ดานที่ 1 การสรางความสมัพันธอันดีระหวางกันในทีม 

1 แสดงความเปนมิตร 1 - 

2 แสดงการยอมรับ ใหเกยีรติเพื่อนรวมทีม 1 - 

3 เขาใจและยอมรับความแตกตางของแตละคนในทีม 1 - 

ดานที่ 2 การติดตอสื่อสาร เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล 

1 สงสารใหเพื่อนรวมทีม 0.86 ปรับภาษา 

2 รับสารจากเพือ่นรวมทีม 0.86 ปรับภาษา 

3 เปดเผยและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมทีม 0.86 ปรับภาษา 

ดานที่ 3 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

1 รวมกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคของทีม 1 - 

2 แสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 1 - 

ดานที่ 4 การเขาใจบทบาทและหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

1 แสดงการเปนผูนํา 1 - 

2 แสดงการเปนผูตาม 1 - 

3 แสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 1 - 

ดานที่ 5 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

1 สนับสนนุเพื่อนรวมทีม 0.86 ปรับภาษาและ 

ลําดับพฤติกรรมที่ระบุในเกณฑ 

2 ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม 0.86 - 

3 สรางความไววางใจใหกับเพื่อนรวมทีม 1 - 
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          ตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบสังเกตพฤติกรรม 

                                    การทํางานเปนทีม (ตอ) 

 

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
ขอที่ ลักษณะพฤติกรรม 

IOC ขอเสนอแนะ 
ดานที่ 6 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน 

1 เขารวมตามวธิีการหรือแบบแผนของการดาํเนนิการปฏิบัติงาน 1 - 

2 ดําเนนิการปฏบิัติงานรวมกนั 1 - 

ดานที่ 7 การขจัดความขดัแยงอยางสรางสรรค 

1 รับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยง 0.86 ปรับภาษา 

2 จัดการปญหาหรือความขัดแยงอยางสรางสรรค 1 ปรับภาษา 

 

 จากการตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบสังเกตการทํางานเปน

ทีมจากผูทรงคุณวุฒิพบวา ใหนํากลับไปปรับในเรื่องของการใชภาษา รวมถึงการเรียงลําดับ

พฤติกรรมที่ระบุชี้แจงในเกณฑแตละขอของแตละดาน เพื่อความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้หลังจากผูวิจัยนําไปปรับแกตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวไดนําแบบสังเกตพฤติกรรม

นี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจเพื่อดูความเหมาะสมถูกตองอีกครั้ง 

 

 3.2.3 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง เปนลักษณะ

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ และคําถาม

ปลายเปดขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการจัดกิจกรรม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมระดับความคิดเห็นและ

ขอมูลตางๆ หลังการทดลอง แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

        ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก อายุ เพศ แผนกที่ทํางาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วุฒิ

การศึกษา       

         ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมฯ สงเสริมการทํางานเปนทีม (Rating 

Scale 5 ระดับ และคําถามปลายเปด 1 ขอ)  

 โดยแบบประเมินนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 12 ขอ แบงออกไดดังนี้ 

 ดานที ่1 เนื้อหาการจัดกิจกรรม “การทํางานเปนทีม”  ไดแกขอที่ 1 – 2   

 ดานที ่2 ผูแลกเปลี่ยนประสบการณ (ผูจัด)   ไดแกขอที่ 3 – 5 
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 ดานที ่3 สถานที่จัดกิจกรรม     ไดแกขอที่ 6 – 8 

 ดานที ่4 ทั่วไป       ไดแกขอที่ 9 - 12  
 
 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีลักษณะคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมากที่สุด 

 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 

 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 

 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอย 

 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอยที่สุด 

 

 โดยคามัชฌิมาเลขคณิตที่ไดจากขอความแตละขอ จุดทศนิยมเพียง 2 ตําแหนง โดยมี

ความหมายดังนี้ 

 4.50 - 5.00 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมากที่สุด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 

 1.50 - 2.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอย 

 1.00 - 1.49 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของฉันนอยที่สุด 

 

 ข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือมีดังนี้ 

 1. ศึกษาวิเคราะหองคประกอบของการประเมินการจัดกิจกรรม/ โครงการตามเอกสารและ

ตัวอยางแบบประเมินโครงการอื่นๆ 

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินการจัดกิจกรรมจากหนังสือ วารสารและเอกสารที่

เกี่ยวของ  

 3. สรางแบบประเมินการจัดกิจกรรม โดยใชประเมินหลังเขารวมกิจกรรมของบุคลากรใน

องคกรธุรกิจขนาดกลาง มีลักษณะความคิดเห็นครอบคลุมองคประกอบในการจัดกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 4 วิธีการทดลองและการประเมินผลการทดลอง 
 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยแบงเปน 3 ระยะ คือ 

 4.1 ข้ันเตรียมการทดลอง มีข้ันตอนดังนี้ 

       4.1.1 การเตรียมเครื่องมือโดยผูวิจัยสรางและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ทั้งหมด (สัปดาหที่ 1 - 4 ของเดือนพฤศจิกายน 2550) 

       4.1.2 การเตรียมสถานที่ 

               - ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังบริษัท รําไทยเพรส จํากัด เพื่อขอดําเนินการทดลองและเก็บ

รวบรวมขอมูล (สัปดาหที่ 1 – 2 ของเดือนธันวาคม 2550) 

              - ผูวิจัยติดตอเพื่อขอความรวมมือในการดําเนินการทดลองกับผูบริหารบริษัท รํา

ไทยเพรส จํากัด (สัปดาหที่ 3 – 4 ของเดือนธันวาคม 2550) 

        4.1.3 การเตรียมทีมงานในการทําวิจัยที่มีความรูความสามารถในดานการจัดกิจกรรม 

การฝกอบรม จํานวน 4 คน ไดแก  

- นิสิตปริญญาเอก สาขาพลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพศชาย 1 คน ทําหนาที่ในการประสานงานกับทีมงาน เปนผูชวยผูวิจัยในการดําเนินการจัด

กิจกรรมกลุมสัมพันธ และเปนผูสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

- นักศึกษาชั้นปที่  4 สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพศชาย 1 คน ทําหนาที่ในการจัดสถานที่ บันทึกภาพ 

และเปนผูสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม และเพศหญิง 2 คน ทําหนาที่รับลงทะเบียน

ผูเขารวมกิจกรรม จัดเตรียมอุปกรณที่จะตองใชในแตละกิจกรรม สาธิตการดําเนินกิจกรรม 

จัดเตรียมอาหารวาง และดูแลทั่วไป 

ทั้งนี้ผูวิจัยประสานงานและนัดประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดในการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของ

องคกรธุรกิจขนาดกลาง (สัปดาหที่ 1 – 2 มกราคม 2551) 

       4.1.4 การเตรียมผูเขารับการฝกอบรม ผูวิจัยไดเขาพบบุคลากรเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการ

ดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความเหมาะสมของวัน เวลา สถานที่ที่จะใชในการจัดกิจกรรม และขอความรวมมือในการ

เขารวมการวิจัยในครั้งนี้ (สัปดาหที่ 3 ของเดือนมกราคม 2551) 
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 4.2 ข้ันดําเนินการทดลอง 

       4.2.1 ระยะกอนทดลอง 

     ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการทดสอบกอนการทดลอง (Pre - test) จาก

กลุมควบคุมและกลุมทดลอง รวม 61 คน โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบทดสอบความรูในการ

ทํางานเปนทีม และแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง

ในวันที่ 26 มกราคม 2551 ทั้งนี้แจงประกาศรายชื่อในวันที่ 31 มกราคม 2551 (สัปดาหที่ 4 ของ

เดือนมกราคม 2551) 

       4.2.2 ระยะทดลอง 

     ผูวิจัยนัดหมายบุคลากรบริษัท รําไทยเพรส จํากัด เพื่อเขารับการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยกําหนดจัดกิจกรรมตั้งแตวันที่ 6 กุมภาพันธ 2551 ถึงวันที่ 1 มีนาคม 2551 สัปดาหละ 

2 คร้ัง คือ ทุกวันพุธและวันเสาร ดังที่ Patterson (1973 อางถึงใน เปรมใจ บุญประสพ, 2545) ที่

กลาววา การใหทํากิจกรรมกลุมควรจัดสัปดาหละ 2 คร้ัง ทั้งนี้มีการแบงการจัดกิจกรรมออกเปน 7 

คร้ัง ตามเนื้อหาสาระ 7 ดานของลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนับวาเปนจํานวน

เนื้อหาหรือประเด็นการเรียนรูที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียนผูใหญ ดังที่ Brookfield 

(1986) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบการสอนสําหรับผูใหญวา โดยเฉลี่ยผูเรียนสามารถ

เรียนรูไดไมมากกวา 9 ประเด็น ทั้งนี้ระยะเวลาตอคร้ังคือ 4 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 13.00 – 17.00 น. 

รวมจํานวนชั่วโมงในการจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 28 ชั่วโมง สอดคลองกับทองเรียน อมรัชกุล (2523) 

กลาววา รูปแบบการจัดอบรมหรือสัมมนาเพื่อฝกฝนบุคลากรควรจะมีการดําเนินการทั้งสิ้นราว 20 – 30 

ชั่วโมง ซึ่งระยะเวลาในการวิจัยนี้จึงนับวามีความเหมาะสม อีกทั้งการศึกษาการจัดกิจกรรมหรือ

ประสบการณการเรียนรูเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมจากงานวิจัยที่ผานมา พบวา สามารถเกิด

พฤติกรรมการทํางานเปนทีมไดภายในระยะเวลาในการจัดไมนอยกวา 8 ชั่วโมง (อัจฉรา สืบสงัด, 

2540. พนิดา รัตนไพโรจน, 2542. จริยา ชื่นศิริมงคล, 2547. ดวงจันทร วงษสุวรรณ, 2547. 

เนาวรัตน สาทลาลัย, 2547) จึงทําใหผูวิจัยเชื่อมั่นวาแผนการจัดกิจกรรมที่สรางขึ้นนี้จะสามารถ

พัฒนาสงเสริมการทํางานเปนทีมใหเปนไปตามสมมติฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทําการจัด

กิจกรรม ณ ลานกิจกรรม บริษัท รําไทยเพรส จํากัด ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรมแตละครั้งจะมีเนื้อหาใน

การจัดกิจกรรมตามคุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในแตละดานตามวันและเวลา

ที่กําหนด  (สัปดาหที่ 1 - 4 ของเดือนกุมภาพันธ และสัปดาหที่ 1 ของเดือนมีนาคม 2550) ดังนี้ 

คร้ังที่ 1 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน   6 กุมภาพันธ 2551 

ครั้งที่ 2 การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 9 กุมภาพันธ 2551 
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คร้ังที่ 3 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน  13 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 4 การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ  16 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 5 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน   20 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 6 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน    23 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค     1 มีนาคม 2551 

ทั้งนี้ระหวางการดําเนินการจัดกิจกรรมในแตละดานนั้น จะมีการสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางานเปนทีมโดยผูวิจัยและทีมงาน รวม 3 คน ตามที่ พนม ล้ิมอารีย (2548) ไดกลาววา การสังเกต

หลายๆ คน เปนการปองกันขอบกพรองซึ่งอาจเกิดจากการมีอคติของผูสังเกตได อยางไรก็ตามในการ

วิจัยนี้มีเพียงกลุมทดลองเทานั้นที่ไดเขารวมกิจกรรมตามวันเวลาที่กําหนด โดยกลุมควบคุมจะมี

การปฏิบัติงานตามปกติ ไมไดเขารวมกิจกรรมแตอยางใด  

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลการทดสอบหลังการทดลองเสร็จส้ิน (Post - test) จากกลุม

ควบคุมและกลุมทดลอง โดยใหกลุมทดลองทําแบบทดสอบความรู แบบวัดทัศนคติ และแบบ

ประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการ

ทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง และกลุมควบคุมทําแบบทดสอบความรู 

และแบบวัดทัศนคติตอการทํางานทํางานเปนทีม ในวันที่ 10 มีนาคม 2551 (สัปดาหที่ 2 ของเดือน

มีนาคม 2551) 

4.3 ข้ันประเมินผลทดลอง  

       ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธทีางสถิติ พรอมทัง้สรุปผล 

และอภิปรายผลการทดลอง (สัปดาหที ่3 ของเดือนมนีาคม 2551 – สัปดาหที่ 1 ของเดือนเมษายน 

2551) 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาทั้งหมดจะถูกนํามาคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window (Statistical Package for the Social Science: SPSS for Window) ดังนี้ 

 

5.1 การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

     5.1.1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ แผนกที่ทํางาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และวุฒิ

การศึกษา  
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 5.2 การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      5.2.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

      5.2.2 คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

      5.2.3 คะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

                 5.2.4 คะแนนจากแบบประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการ

เรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีม 

 5.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยภายในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

ดวยการทดสอบคาสถิติที (paired t – test) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ .05 

      5.3.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

      5.3.2 คะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

 5.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

ดวยการทดสอบคาสถิติที (t – test for independent) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ .05 

      5.4.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

      5.4.2 คะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเสร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the 

Social Science: SPSS for Window) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

ตามลําดับดังนี้ 

 1. การวิเคราะหผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปในสถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามการทํางาน 

เปนทีม นําเสนอโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ  

ตอนที่ 2 ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง นําเสนอผล

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบ

ความรูในการทํางานเปนทีม ทั้งภายในกลุมควบคุม กลุมทดลอง และระหวางกลุมควบคุมกับกลุม

ทดลอง 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง นําเสนอผล

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ภายในกลุมทดลอง 

ตอนที่ 4 ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง นําเสนอผล

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติ

ตอการทํางานเปนทีม ทั้งภายในกลุมควบคุม กลุมทดลอง และระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง 

2. ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปในสถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบประเมินการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีม นําเสนอ

โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
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  ตอนที่ 2 ผลประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการ

เรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง นําเสนอ

ผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน

องคกรธุรกิจขนาดกลางภายในกลุมทดลอง 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช

การเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางของ

กลุมทดลอง 

 
ผลการวิเคราะห 
  
1. การวิเคราะหผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก
ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปในสถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามการทํางานเปน 

ทีม นําเสนอโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลทั่วไปในสถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามการทํางานเปน

ทีม อันไดแก เพศ อายุ แผนกที่ทํางาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา ดังแสดงใน

ตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 34 55.7 

หญิง 27 44.3 

รวม 61 100.0 

 

 จากตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ

พบวา เปนบุคลากรเพศชายจํานวน 34 คน (รอยละ 55.7) และบุคลากรเพศหญิงจํานวน 27 คน 

(รอยละ 44.3) รวมมีบุคลากรกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 61 คน 

 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยาง โดยจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุของบุคลากร จํานวน รอยละ 

21 - 30 ป 25 41.0 

31 - 40 ป 25 41.0 

41 - 50 ป 6 9.8 

51 - 60 ป 4 6.6 

ไมระบุอาย ุ 1 1.6 

รวม 61 100.0 

  

จากตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอายุ

พบวา บุคลากรสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป โดยมีจํานวนเทากันคือ 25 คน 

(รอยละ 41) มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 9.8) และมีอายุระหวาง 51 – 60 ป 

จํานวน 4 คน (รอยละ 6.6) ทั้งนี้มีผูไมระบุอายุ จํานวน 1 คน (รอยละ 1.6) 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                   
                             

 
160 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามแผนกที่ทํางาน 

 

แผนกที่ทํางาน จํานวน รอยละ 

การพิมพ 12 19.7 

พับ/ ตัด/ เก็บเลม 13 21.3 

จัดสง 8 13.1 

ออกแบบ 7 11.5 

การตลาด 5 8.2 

บัญชีและการเงิน 3 4.9 

ประชาสัมพันธ 3 4.9 

อ่ืนๆ 10 16.4 

รวม 61 100.0 

 

จากตารางที ่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามแผนกที่

ทํางาน พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางสวนใหญทาํงานอยูในแผนกพับ/ ตัด/ เก็บเลม จํานวน 13 คน 

(รอยละ 21.3) รองลงมาไดแก แผนกการพิมพ จาํนวน 12 คน (รอยละ 19.7) และแผนกอืน่ๆ 

จํานวน 10 คน (รอยละ 16.4) ซึ่งประกอบดวย ผูจัดการสํานักพิมพ ผูจัดการทัว่ไป ที่ปรึกษาบริษทั 

เลขานุการผูบริหาร พิสูจนอักษร เจาหนาที่บุคคล เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่ไอที เจาหนาทีท่ั่วไป 

และคนขับรถผูบริหาร ฝายออกแบบ มีจาํนวน 7 คน (รอยละ 11.5) แผนกการตลาด มีจาํนวน 5 

คน (รอยละ 8.2) สวนแผนกทีม่ีจํานวนบุคลากรกลุมตัวอยางนอยที่สุดไดแก แผนกบัญชแีละ

การเงนิและแผนกประชาสมัพันธ ซึง่มีจาํนวนเทากนัคือ 3 คน (รอยละ 4.9) 
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ตารางที ่9   จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 27 44.3 

6 - 10 ป 22 36.1 

11 – 15 ป 7 11.5 

16 – 20 ป 5 8.2 

รวม 61 100.0 

 

 จากตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบัติงานพบวา บุคลากรสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายในองคกรปจจุบัน

ต่ํากวา 5 ป จํานวน 27 คน (รอยละ 44.3) ระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 36.1) 

ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 7 คน (รอยละ 11.5) และระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 

8.2) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยาง โดยจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 18 29.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 7 11.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 9 14.8 

อนุปริญญา (ปวส.) 5 8.2 

ปริญญาตรี 20 32.8 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 1 1.6 

ไมระบุ 1 1.6 

รวม 61 100.0 
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จากตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา บุคลากรจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนจํานวน 20 คน (รอยละ 32.8) ซึ่งมี

ความใกลเคียงกับจํานวนผูที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาที่มีอยูเปนจํานวน 18 คน (รอยละ 

29.5) นอกนั้นบุคลากรจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 9 คน (รอยละ 

14.8) มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 7 คน (รอยละ 11.5) อนุปริญญา (ปวส.) จํานวน 5 คน (รอยละ 

8.2) สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน (รอยละ 1.6) และไมระบุระดับการศึกษาจํานวน 1 คน 

(รอยละ 1.6) 

 
ตอนที่ 2  ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลาง นําเสนอผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 
ทั้งภายในกลุมควบคุม กลุมทดลอง และระหวางกลุมควบคุมกับกลุม
ทดลอง 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบทดสอบความรู 

ในการทํางานเปนทีมกอนและหลังการทดลองของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) 

เนื้อหา 
คะแนน 
เต็ม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การมีเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกันที่

ชัดเจน 

3 1.90 .92 1.71 .82 1.77 .73 2.03 0.55 

2. การเขาใจในบทบาท

แ ล ะ ห น า ที่ ค ว า ม

รับผิดชอบ 

3 1.37 .81 1.13 .85 1.27 .83 1.48 0.96 

3 .  ก า ร ส นั บ ส นุ น 

ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

3 1.83 .53 1.81 .48 1.83 .46 1.84 0.45 

4 .  ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร

ปฏิบัติงานรวมกัน 

4 2.67 .66 2.84 .73 2.53 .82 2.90 0.91 

5. การมีความสัมพันธอัน

ดีระหวางกัน 

4 3.10 .99 3.06 1.00 3.07 1.05 3.19 0.95 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี 

เปดเผย และแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน 

3 1.47 .86 1.65 .91 1.90 1.03 2.13 0.85 

7. การขจัดความขัดแยง

อยางสรางสรรค 

3 2.10 .76 2.03 .91 2.03 .76 2.23 0.62 

รวม 23 14.43 2.49 14.23 2.97 14.40 2.65 15.84 2.89 
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จากตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบทดสอบ

ความรูในการทํางานเปนทีมกอนการทดลอง พบวา บุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลองมี

คะแนนความรูเฉลี่ยในการทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน รวม 14.43 และ 14.23 คะแนน (คะแนนเต็ม 

23 คะแนน) ตามลําดับ โดยทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีคะแนนความรูเฉลี่ยดานที่ 5 การมี

ความสัมพันธอันดีระหวางกันสูงที่สุด คือ 3.10 และ 3.06 คะแนน  (คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

คะแนนความรูเฉลี่ยรองลงมาเปนดานที่ 4 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน คือ 2.67 และ 2.84 

คะแนน (คะแนนเต็ม 4 คะแนน) และดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค  คือ 2.10 และ 

2.03 คะแนน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) สวนดานที่ 2 การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความ

รับผิดชอบของทั้งสองกลุมมีคะแนนความรูเฉลี่ย 1.37 และ 1.13 คะแนน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

ซึ่งเปนดานที่มีคะแนนความรูเฉล่ียกอนการทดลองต่ําที่สุด สําหรับคะแนนจากแบบทดสอบความรู

ในการทํางานเปนทีมหลังการทดลอง พบวา คะแนนความรูเฉล่ียรวมของกลุมควบคุมตํ่ากวากอน

เขารับการจัดกิจกรรม คือ 14.40 คะแนน (คะแนนเต็ม 23 คะแนน) ซึ่งตางจากกลุมทดลองที่ได

คะแนนความรูเฉลี่ยรวมมากขึ้น คือ 15.84 คะแนน (คะแนนเต็ม 23 คะแนน) ทั้งนี้ลําดับคะแนน

ความรูเฉลี่ยดานที่มากที่สุด 3 อันดับแรกของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ไดแก ดานที่ 5 การมี

ความสัมพันธอันดีระหวางกัน คือ 3.07 และ 3.19 คะแนน  (คะแนนเต็ม 4 คะแนน) ดานที่ 4 การ

ดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน คือ 2.53 และ 2.90 คะแนน (คะแนนเต็ม 4 คะแนน) และดานที่ 7 

การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค  คือ 2.03 และ 2.23 คะแนน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

ตามลําดับ นอกจากนี้ลําดับสุดทายยังคงเปนดานเดิม ไดแก ดานที่ 2 การเขาใจในบทบาทและ

หนาที่ความรับผิดชอบ มีคะแนนความรูเฉล่ีย 1.27 และ 1.48 คะแนน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

กอนและหลังการทดลองของบุคลากรกลุมควบคุม 
 

กลุมควบคุม 

กอนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

เนื้อหา 
คะแนน 
เต็ม 

X  S.D. X  S.D. 

t-test p-value 

1 .  ก า ร มี เ ป า ห ม า ย แ ล ะ

วัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

3 1.90 .92 1.77 .73 -.643 .526 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่

ความรับผิดชอบ 

3 1.37 .81 1.27 .83 -.593 .557 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และ

ไววางใจกัน 

3 1.83 .53 1.83 .46 .000 1.000 

4.  การดํา เนินการปฏิบัติ งาน

รวมกัน 

4 2.67 .66 2.53 .82 -.724 .475 

5 .  กา รมี ค ว ามสั มพั น ธ อั นดี

ระหวางกัน 

4 3.10 .99 3.07 1.05 -.141 .889 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย 

และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

3 1.47 .86 1.90 1.03 2.149 .040* 

7. การขจัดความขัดแยงอยาง

สรางสรรค 

3 2.10 .76 2.03 .76 -.494 .625 

รวม 23 14.43 2.49 14.40 2.65 -.071 .944 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปน

ทีมกอนและหลังการทดลอง พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยรวมของกลุมควบคุมกอนและหลังการ

ทดลองมีคาเทากับ 14.43 และ 14.40 คะแนน (คะแนนเต็ม 23 คะแนน) ตามลําดับ ซึ่งไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คะแนนความรูใน

ดานที่ 6 การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปนเพียงดานเดียว ที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนความรูเฉลี่ยกอนการทดลองมากกวาหลัง

การทดลอง คือ 1.47 และ 1.03 คะแนน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมกอน 

       และหลังการทดลองของบุคลากรกลุมทดลอง 
 

กลุมทดลอง 

กอนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

เนื้อหา 
คะแนน 
เต็ม 

X  S.D. X  S.D. 

t-test p-value 

1 .  ก า ร มี เ ป า ห ม า ย แ ล ะ

วัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

3 1.71 .82 2.03 .55 2.061 .048* 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่

ความรับผิดชอบ 

3 1.13 .85 1.48 .96 2.252 .032* 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และ

ไววางใจกัน 

3 1.81 .48 1.84 .45 .297 .768 

4.  การดํา เนินการปฏิบัติ งาน

รวมกัน 

4 2.84 .73 2.90 .91 .494 .625 

5 .  กา รมี ค ว ามสั มพั น ธ อั นดี

ระหวางกัน 

4 3.06 1.00 3.19 .95 .812 .423 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย 

และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

3 1.65 .91 2.13 .85 2.706 .011* 

7. การขจัดความขัดแยงอยาง

สรางสรรค 

3 2.03 .91 2.23 .62 1.360 .184 

รวม 23 14.23 2.97 15.84 2.89 6.734 .000* 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปน

ทีมกอนและหลังการทดลอง พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยรวมของกลุมทดลองกอนและหลังการ

ทดลองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนความรูเฉล่ียรวมทั้ง 7 ดาน

เทากับ 14.23 และ 15.84 คะแนน (คะแนนเต็ม 23 คะแนน) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังนี้ ดานที่ 1 การมีเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน ดานที่ 2 การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ และดานที่ 

6 การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

กอนการทดลองระหวางบุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

 

กอนการทดลอง 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) 

เนื้อหา 
คะแนน 
เต็ม 

X  S.D. X  S.D. 

t-test p-value 

1 .  ก า ร มี เ ป า ห ม า ย แ ล ะ

วัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

3 1.90 .92 1.71 .82 -.850 .399 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่

ความรับผิดชอบ 

3 1.37 .81 1.13 .85 -1.121 .267 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และ

ไววางใจกัน 

3 1.83 .53 1.81 .48 -.208 .836 

4.  การดํา เนินการปฏิบัติ งาน

รวมกัน 

4 2.67 .66 2.84 .73 .960 .341 

5 .  กา รมี ค ว ามสั มพั น ธ อั นดี

ระหวางกัน 

4 3.10 .99 3.06 1.00 -.139 .890 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย 

และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

3 1.47 .86 1.65 .91 .785 .436 

7. การขจัดความขัดแยงอยาง

สรางสรรค 

3 2.10 .76 2.03 .91 -.315 .754 

รวม 23 14.43 2.49 14.23 2.97 -.295 .769 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปน

ทีมกอนการทดลอง พบวา ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 7 ดานของกลุม

ควบคุมและกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยรวม 14.43 และ 14.23 คะแนน (คะแนนเต็ม 23 คะแนน) 

ตามลําดับ ซึ่งไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ลักษณะความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

      หลังการทดลองระหวางบุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

 

หลังการทดลอง 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) 

เนื้อหา 
คะแนน 
เต็ม 

X  S.D. X  S.D. 

t-test p-value 

1 .  ก า ร มี เ ป า ห ม า ย แ ล ะ

วัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

3 1.77 .73 2.03 .55 1.607 .144 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่

ความรับผิดชอบ 

3 1.27 .83 1.48 .96 .944 .349 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และ

ไววางใจกัน 

3 1.83 .46 1.84 .45 .046 .964 

4.  การดํา เนินการปฏิบัติ งาน

รวมกัน 

4 2.53 .82 2.90 .91 1.669 .100 

5 .  กา รมี ค ว ามสั มพั น ธ อั นดี

ระหวางกัน 

4 3.07 1.05 3.19 .95 .497 .621 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย 

และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

3 1.90 1.03 2.13 .85 .951 .346 

7. การขจัดความขัดแยงอยาง

สรางสรรค 

3 2.03 .76 2.23 .62 1.083 .283 

รวม 23 14.40 2.65 15.84 2.89 2.026 .047* 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปน

ทีมหลังการทดลองระหวางบุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลอง พบวา มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 7 ดานของกลุม

ควบคุมและกลุมทดลองมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 14.40 และ 15.84 คะแนน (คะแนนเต็ม 23 

คะแนน) ตามลําดับ  
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ตอนที่ 3  ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู
จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลาง นําเสนอผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
จากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีมภายในกลุมทดลอง 

 
ตารางที ่16 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสังเกตพฤตกิรรม   

                การทาํงานเปนทีมหลงัการทดลองของกลุมทดลอง 
 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะพฤติกรรม 

X  S.D. ความหมาย 
ครั้งที่ 1 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน      

1. แสดงความเปนมิตร 3.80 .41 มาก 

2. แสดงการยอมรับ ใหเกยีรติเพื่อนรวมทมี 3.97 .18 มาก 

3. เขาใจและยอมรับความแตกตางของแตละคนในทีม 3.90 .31 มาก 

รวม 3.89 .16 มาก 
ครั้งที่ 2 การติดตอสื่อสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยน
ขอมูลกัน 

   

1. สงสารใหเพื่อนรวมทีม 3.70 .47 มาก 

2. รับสารจากเพื่อนรวมทมี 3.77 .43 มาก 

3. เปดเผยและแลกเปลี่ยนกบัเพื่อนรวมทมี 3.83 .38 มาก 

รวม 3.77 .38 มาก 

ครั้งที่ 3 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน                  

1. รวมกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 3.50 .51 มาก 

2. แสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 3.87 .35 มาก 

รวม 3.68 .31 มาก 

 

 

 

 



                                                                                                                   
                             

 
170 

ตารางที ่16 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสังเกตพฤตกิรรม   

                การทาํงานเปนทีมหลงัการทดลองของกลุมทดลอง (ตอ) 

 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะพฤติกรรม 

X  S.D. ความหมาย 

ครั้งที่ 4 การเขาใจบทบาทและหนาทีค่วามรับผิดชอบ        

1. แสดงการเปนผูนาํ 3.40 .50 ปานกลาง 

2. แสดงการเปนผูตาม 3.70 .47 มาก 

3. แสดงบทบาทและหนาทีค่วามรับผิดชอบ 4.00 .00 มาก 

รวม 3.70 .22 มาก 

ครั้งที่ 5 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน                 

1. สนับสนนุเพื่อนรวมทีม 4.00 .00 มาก 

2. ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม 3.73 .45 มาก 

3. สรางความไววางใจใหกบัเพื่อนรวมทมี 3.57 .50 มาก 

รวม 3.77 .23 มาก 

ครั้งที่ 6 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน                          

1. เขารวมตามวิธีการหรือแบบแผนของการดําเนนิการ

ปฏิบัติงาน 

3.50 .51 มาก 

2. ดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน 3.77 .43 มาก 

รวม 3.63 .37 มาก 

ครั้งที่ 7 การขจัดความขดัแยงอยางสรางสรรค                     

1. รับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยง 3.90 .31 มาก 

2. จัดการปญหาหรือความขดัแยงอยางสรางสรรค 3.83 .38 มาก 

รวม 3.87 .22 มาก 

คะแนนพฤตกิรรมเฉลีย่รวมทั้งสิ้น 3.76 .13 มาก 
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 จากตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบสังเกต

พฤติกรรมการทํางานเปนทีมหลังการทดลองของกลุมทดลอง พบวา มีลักษณะพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 7 ดาน อยูในระดับมาก คือ มี

คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีมเฉลี่ย 3.76 โดยดานที่ไดคะแนนสูงสุดคือ การ

สังเกตครั้งที่ 1 การสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน 3.89 การสังเกตครั้งที่ 7 การขจัดความ

ขัดแยงอยางสรางสรรค 3.87 การสังเกตครั้งที่ 2 การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน 3.77 เทากับการสังเกตครั้งที่ 5 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 3.77 การ

สังเกตครั้งที่ 4 การเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 3.70 การสังเกตครั้งที่ 3 การมี

เปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 3.68 และการสังเกตครั้งที่ 6 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน 

3.63 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4  ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลาง นําเสนอผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม ทั้ง
ภายในกลุมควบคุม กลุมทดลอง และระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ 

      การทํางานเปนทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที ่1 การมีเปาหมายและวัตถปุระสงค
รวมกนั 

      

1. ฉันเชื่อวาการทราบวัตถุประสงคและ

เข า ใจ เป าหมายของทีมงานก อนการ

ปฏิบัติงานเปนสิ่ งสําคัญที่จะทําใหงาน

ประสบความสําเร็จ 

4.17 .79 มาก 4.29 .78 มาก 

2. ฉันเชื่อวาการมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของทีมงานเปน

ส่ิงที่จําเปน 

3.87 .86 มาก 4.06 .85 มาก 

3. ฉันเห็นวาการไมเห็นดวยกับวัตถุประสงค

ของทีมงาน  แตยั งคงปฏิบัติตามอยาง

เครงครัดเปนสิ่งที่ถูกตอง 

3.13 .68 ปานกลาง 3.06 .93 ปานกลาง 

4. ฉันเชื่อวาการปฏิบัติงานอยางเต็มใจ

ตามที่ ได รับมอบหมายจะสงผลใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

4.20 .66 มาก 4.42 .62 มาก 

5. ฉันเชื่อวาการเขียนวัตถุประสงคในการ

ทํางานของทีมรวมกันเปนลายลักษณอักษร

เปนสิ่งที่พึงกระทํา 

3.67 .88 มาก 3.77 .85 มาก 

6. ฉันเชื่อวาความพรอมที่จะปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคจะทําใหบรรลุความสําเร็จได 

3.87 1.01 มาก 4.10 .79 มาก 

รวม 3.82 .51 มาก 3.95 .53 มาก 
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ตารางที ่17 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

                การทาํงานเปนทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 2 การเขาใจบทบาทและหนาที่
ความรับผิดชอบ 

      

7. ฉันเห็นวาการมอบหมายงานที่ดีควร

มอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน 

4.20 .71 มาก 4.29 .90 มาก 

8. ฉันเชื่อวาการจะทํางานใหสําเร็จไดนั้น

ควรมีความเขาใจบทบาทและหนาที่ในงานที่

ไดรับมอบหมาย 

4.20 .66 มาก 4.35 .71 มาก 

9. ฉันเชื่อวาทุกคนมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานของทีมอยางเทาเทียมกัน 

4.03 .77 มาก 4.29 .64 มาก 

10. ฉันเชื่อวาทุกคนสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันได 

3.93 1.02 มาก 4.06 .89 มาก 

11. ฉันเชื่อวาการตั้งใจทํางานที่ไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถเปนสิ่ง

สําคัญ 

4.30 .75 มาก 4.52 .63 มาก 

12. ฉันเชื่อวาบุคลากรทุกคนในทีม

จําเปนตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย 

4.33 .76 มาก 4.42 .67 มาก 

รวม 4.17 .55 มาก 4.32 .51 มาก 
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ตารางที ่17 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

การทาํงานเปนทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 3 การสนับสนุน ชวยเหลือ และ
ไววางใจกัน 

      

13. ฉันเห็นวาการยินดีและเต็มใจในการ

ชวยเหลือผูรวมงานอยู เสมอเปนสิ่งที่พึง

กระทําตอกันในทีม 

4.13 .68 มาก 4.16 .86 มาก 

14. ฉันเชื่อวาการใหการสนับสนุนซึ่งกันและ

กันเปนสิ่งจําเปนในการทํางานเปนทีม 

4.10 .80 มาก 4.19 .87 มาก 

15. ฉันเห็นวาการยกยองชมเชยผูรวมงานใน

ทีมเสมอเปนสิ่งสําคัญ 

3.57 .90 มาก 3.52 1.09 มาก 

16. ฉันเชื่อวาการทํางานจะตองมีความ

ไววางใจในความรับผิดชอบของผูรวมงาน 

4.13 .57 มาก 4.26 .82 มาก 

17. ฉันเชื่อวาการรับฟงความคิดเห็นที่ไมตรง

กับความคิดเห็นของเราเปนสิ่งที่มีประโยชน 

4.00 .74 มาก 3.84 1.00 มาก 

18. ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมทุกคนควรให

กําลังใจกันในการทํางานอยูเสมอ 

4.00 .74 มาก 4.00 .82 มาก 

รวม 3.99 .58 มาก 3.99 .72 มาก 
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ตารางที ่17 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

               การทาํงานเปนทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 

 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 4 การดําเนินการปฏิบัติงาน
รวมกัน 

      

19. ฉันเชื่อวาสามารถทํางานรวมกับทุกคน

ได 

4.10 .76 มาก 3.97 .80 มาก 

20. ฉันเชื่อวาการทํางานที่ดีคือการที่ทุกคนมี

ความรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน 

4.27 .91 มาก 4.32 .70 มาก 

21. ฉันเชื่อวาการตัดสินใจในการทํางาน

สามารถทําไดอยางอิสระภายใตขอบเขตของ

งานที่ไดรับมอบหมายเพื่อผลสําเร็จของงาน 

3.83 .75 มาก 3.81 .79 มาก 

22. ฉันเชื่อวาการประชุมปรึกษาหารือในการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งจําเปนในการ

พัฒนางาน 

4.03 .62 มาก 4.06 .81 มาก 

23. ฉันเชื่อวาหลังการปฏิบัติงานเสร็จส้ินทุก

คร้ังจะตองมีการประเมินผลงานกบัทมีงานทกุ

คร้ัง 

3.87 .90 มาก 3.94 .77 มาก 

24. ฉันเชื่อวาการสรางความรูความสามารถ

ในการทํางานเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.27 .69 มาก 4.23 .72 มาก 

รวม 4.06 .50 มาก 4.05 .56 มาก 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

                การทํางานเปนทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 

 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดี
ระหวางกัน 

     
 

25. ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมควรมีการเอา

ใจใสในทุกขสุขของผูอ่ืนอยูเสมอ 

3.70 .95 มาก 3.52 1.00 มาก 

26. ฉันเห็นวาการใหอภัยและใหโอกาส

ผูรวมงานไดแกไขขอบกพรองเสมอเปน

ส่ิงจําเปนในการทํางานรวมกัน 

3.90 .99 มาก 3.90 1.14 มาก 

27. ฉันเชื่อวาทุกคนในทีมควรมีความสัมพันธ

อันดีมีทาทีเปนมิตรกับผูอ่ืน 

3.90 .92 มาก 3.84 .90 มาก 

28. ฉันเห็นวาทุกคนในทีมยอมมีความ

แตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

3.90 .99 มาก 3.84 .93 มาก 

29. ฉันเชื่อวาทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 

3.70 .92 มาก 3.84 .90 มาก 

30. ฉันเชื่อวาการเปนมิตรที่พรอมจะ

ชวยเหลือกันเปนสิ่งที่พึงกระทํา 

4.23 .68 มาก 4.00 .82 มาก 

รวม 3.89 .65 มาก 3.82 .79 มาก 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

                การทํางานเปนทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 6 การติดตอสื่อสารที่ดี เปดเผย 
และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

      

31. ฉันเห็นวาการติดตอส่ือสารกันอยาง

ตรงไปตรงมาเปนสิ่งที่จะเกิดประโยชนตอ

การทํางานรวมกัน 

3.97 .81 มาก 4.03 .95 มาก 

32. ฉันเชื่อวาการอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจใน

การกระทําของตนเปนสิ่งที่ถูกตอง 

3.80 .93 มาก 3.97 .98 มาก 

33. ฉันเชื่อวาการฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

อยางเปนกลางโดยไมนําความรูสึกของตน

ไปปะปนเปนสิ่งที่ถูกตอง 

3.90 .71 มาก 3.90 .98 มาก 

34. ฉันเชื่อวาการกลาแสดงความคิดเห็น

เปนสิ่งที่จําเปนในการทํางาน 

4.07 .64 มาก 4.06 .77 มาก 

35. ฉันเห็นวาการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานจะชวยใหการ

ดําเนินงานเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 

3.97 .67 มาก 4.03 .88 มาก 

36. เมื่อฉันปฏิบัติงานผิดพลาด ฉันยอมรับ

ความผิดพลาดนั้นอยางเต็มใจ 

4.17 .70 มาก 4.42 .67 มาก 

รวม 3.98 .50 มาก 4.07 .66 มาก 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

     การทํางานเปนทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยาง
สรางสรรค 

      

37. ฉันเชื่อวาการแสดงความรับผิดชอบกับ

ความขัดแยงโดยไมพาดพิงผู อ่ืนเปนสิ่งที่

ถูกตอง 

3.97 .81 มาก 4.13 .89 มาก 

38. ฉันเชื่อวาการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูรวมงาน  และนํามาพิจารณาใชในการ

ปรับปรุงการทํางานเปนสิ่งที่พึงกระทําเมื่อ

เกิดปญหาความขัดแยงขึ้น 

3.93 .83 มาก 4.06 1.06 มาก 

39. ฉันเชื่อวาความขัดแยงหรือความคิดเห็น

ที่ ไมตรงกัน  อาจเกิดประโยชน ในทาง

สรางสรรคได 

3.27 1.11 ปานกลาง 3.65 1.11 มาก 

40. ฉันเชื่อวาเมื่อเกิดความขัดแยงทุกคนพึง

หาแนวทางในการแกไขรวมกัน  

4.03 .85 มาก 3.87 1.06 มาก 

41. ฉันเห็นวาความขัดแยงอาจเกิดจากการ

ทํางานรวมกันไดอยูเสมอ 

3.57 .94 มาก 3.58 .99 มาก 

42. ฉันเชื่อวาทุกคนในทีมมีความเชื่อหรือ

ความคิดเห็นที่แตกตางกันได 

3.93 .69 มาก 3.94 .85 มาก 

รวม 3.78 .63 มาก 3.87 .76 มาก 

คะแนนทัศนคติเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นรวม 3.95 .45 มาก 4.01 .55 มาก 
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จากตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ทัศนคติตอการทํางานเปนทมีกอนการทดลอง พบวา บุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีระดับ

ความคิดเหน็เฉลี่ยตอการทาํงานเปนทีมทัง้ 7 ดาน อยูในระดับมาก คอื 3.95 และ 4.01 โดยทัง้

กลุมควบคุมและกลุมทดลองมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสงูที่สุดในดานที่ 2 การเขาใจในบทบาท

และหนาที่ความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก คือ 4.17 และ 4.32 สวนระดับความคิดเห็นเฉลีย่ที่ต่าํ

ที่สุดของกลุมควบคุมคือ ดานที ่7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค อยูในระดับมาก คือ 3.78 

และระดับความคิดเห็นเฉลีย่ที่ต่ําทีสุ่ดของกลุมทดลองคือ ดานที่ 5 การมีความสัมพนัธอันดี

ระหวางกนั อยูในระดับมาก คือ 3.82 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

                การทํางานเปนทีมหลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที ่1 การมีเปาหมายและวัตถปุระสงค
รวมกนั 

      

1. ฉันเชื่อวาการทราบวัตถุประสงคและ

เข า ใจ เป าหมายของทีมงานก อนการ

ปฏิบัติงานเปนสิ่ งสําคัญที่จะทําใหงาน

ประสบความสําเร็จ 

4.17 .75 มาก 4.35 .55 มาก 

2. ฉันเชื่อวาการมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของทีมงานเปน

ส่ิงที่จําเปน 

4.07 .64 มาก 4.16 .58 มาก 

3. ฉันเห็นวาการไมเห็นดวยกับวัตถุประสงค

ของทีมงาน  แตยั งคงปฏิบัติตามอยาง

เครงครัดเปนสิ่งที่ถูกตอง 

3.20 .85 ปานกลาง 3.68 .65 มาก 

4. ฉันเชื่อวาการปฏิบัติงานอยางเต็มใจ

ตามที่ ได รับมอบหมายจะสงผลใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

4.13 .63 มาก 4.45 .62 มาก 

5. ฉันเชื่อวาการเขียนวัตถุประสงคในการ

ทํางานของทีมรวมกันเปนลายลักษณอักษร

เปนสิ่งที่พึงกระทํา 

3.87 .63 มาก 3.97 .71 มาก 

6. ฉันเชื่อวาความพรอมที่จะปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคจะทําใหบรรลุความสําเร็จได 

4.10 .55 มาก 4.19 .60 มาก 

รวม 3.92 .40 มาก 4.13 .41 มาก 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ    

      การทํางานเปนทีมหลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 2 การเขาใจบทบาทและหนาที่
ความรับผิดชอบ 

      

7. ฉันเห็นวาการมอบหมายงานที่ดีควร

มอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน 

4.17 .70 มาก 4.61 .62 มากที่สุด 

8. ฉันเชื่อวาการจะทํางานใหสําเร็จไดนั้น

ควรมีความเขาใจบทบาทและหนาที่ในงานที่

ไดรับมอบหมาย 

4.10 .61 มาก 4.35 .61 มาก 

9. ฉันเชื่อวาทุกคนมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานของทีมอยางเทาเทียมกัน 

4.03 .61 มาก 4.29 .53 มาก 

10. ฉันเชื่อวาทุกคนสามารถปฏิบัติงาน

รวมกันได 

4.03 .81 มาก 4.23 .56 มาก 

11. ฉันเชื่อวาการตั้งใจทํางานที่ไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถเปนสิ่ง

สําคัญ 

4.33 .76 มาก 4.48 .51 มาก 

12. ฉันเชื่อวาบุคลากรทุกคนในทีม

จําเปนตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย 

4.33 .61 มาก 4.65 .49 มากที่สุด 

รวม 4.17 .48 มาก 4.44 .37 มาก 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

      การทํางานเปนทีมหลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 3 การสนับสนุน ชวยเหลือ และ
ไววางใจกัน 

      

13. ฉันเห็นวาการยินดีและเต็มใจในการ

ชวยเหลือผูรวมงานอยู เสมอเปนสิ่งที่พึง

กระทําตอกันในทีม 

4.03 .61 มาก 4.26 .63 มาก 

14. ฉันเชื่อวาการใหการสนับสนุนซึ่งกันและ

กันเปนสิ่งจําเปนในการทํางานเปนทีม 

4.17 .70 มาก 4.26 .68 มาก 

15. ฉันเห็นวาการยกยองชมเชยผูรวมงานใน

ทีมเสมอเปนสิ่งสําคัญ 

3.73 .74 มาก 3.84 .69 มาก 

16. ฉันเชื่อวาการทํางานจะตองมีความ

ไววางใจในความรับผิดชอบของผูรวมงาน 

4.03 .76 มาก 4.29 .59 มาก 

17. ฉันเชื่อวาการรับฟงความคิดเห็นที่ไมตรง

กับความคิดเห็นของเราเปนสิ่งที่มีประโยชน 

4.00 .64 มาก 4.00 .68 มาก 

18. ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมทุกคนควรให

กําลังใจกันในการทํางานอยูเสมอ 

3.87 .90 มาก 4.29 .53 มาก 

รวม 3.97 .54 มาก 4.15 .48 มาก 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

      การทํางานเปนทีมหลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 4 การดําเนินการปฏิบัติงาน
รวมกัน 

      

19. ฉันเชื่อวาสามารถทํางานรวมกับทุกคน

ได 

3.97 .93 มาก 4.19 .48 มาก 

20. ฉันเชื่อวาการทํางานที่ดีคือการที่ทุกคนมี

ความรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน 

4.23 .73 มาก 4.45 .57 มาก 

21. ฉันเชื่อวาการตัดสินใจในการทํางาน

สามารถทําไดอยางอิสระภายใตขอบเขตของ

งานที่ไดรับมอบหมายเพื่อผลสําเร็จของงาน 

3.80 .71 มาก 3.97 .55 มาก 

22. ฉันเชื่อวาการประชุมปรึกษาหารือในการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอเปนสิ่งจําเปนในการ

พัฒนางาน 

3.97 .61 มาก 4.26 .68 มาก 

23. ฉันเชื่อวาหลังการปฏิบัติงานเสร็จส้ินทุก

คร้ังจะตองมีการประเมินผลงานกบัทมีงานทกุ

คร้ัง 

4.03 .72 มาก 4.22 .67 มาก 

24. ฉันเชื่อวาการสรางความรูความสามารถ

ในการทํางานเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.07 .83 มาก 4.29 .53 มาก 

รวม 4.01 .59 มาก 4.23 .44 มาก 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

      การทํางานเปนทีมหลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 

 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดี
ระหวางกัน 

     
 

25. ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมควรมีการเอา

ใจใสในทุกขสุขของผูอ่ืนอยูเสมอ 

3.80 .71 มาก 4.03 .55 มาก 

26. ฉันเห็นวาการใหอภัยและใหโอกาส

ผูรวมงานไดแกไขขอบกพรองเสมอเปน

ส่ิงจําเปนในการทํางานรวมกัน 

4.07 .78 มาก 4.19 .70 มาก 

27. ฉันเชื่อวาทุกคนในทีมควรมีความสัมพันธ

อันดีมีทาทีเปนมิตรกับผูอ่ืน 

4.00 .64 มาก 4.16 .69 มาก 

28. ฉันเห็นวาทุกคนในทีมยอมมีความ

แตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

3.87 .90 มาก 4.16 .64 มาก 

29. ฉันเชื่อวาทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 

3.77 .73 มาก 4.00 .73 มาก 

30. ฉัน เชื่ อ ว าการ เป นมิ ต รที่ พ ร อมจะ

ชวยเหลือกันเปนสิ่งที่พึงกระทํา 

4.27 .69 มาก 4.10 .70 มาก 

รวม 3.96 .54 มาก 4.11 .54 มาก 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                   
                             

 
185 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

      การทํางานเปนทีมหลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 6 การติดตอสื่อสารที่ดี เปดเผย 
และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

      

31. ฉันเห็นวาการติดตอส่ือสารกันอยาง

ตรงไปตรงมาเปนสิ่งที่จะเกิดประโยชนตอ

การทํางานรวมกัน 

3.97 .76 มาก 4.23 .50 มาก 

32. ฉันเชื่อวาการอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจใน

การกระทําของตนเปนสิ่งที่ถูกตอง 

3.77 .97 มาก 4.13 .56 มาก 

33. ฉันเชื่อวาการฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

อยางเปนกลางโดยไมนําความรูสึกของตน

ไปปะปนเปนสิ่งที่ถูกตอง 

3.90 .84 มาก 4.16 .73 มาก 

34. ฉันเชื่อวาการกลาแสดงความคิดเห็น

เปนสิ่งที่จําเปนในการทํางาน 

4.00 .83 มาก 4.19 .54 มาก 

35. ฉันเห็นวาการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานจะชวยใหการ

ดําเนินงานเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 

4.07 .64 มาก 4.26 .68 มาก 

36. เมื่อฉันปฏิบัติงานผิดพลาด ฉันยอมรับ

ความผิดพลาดนั้นอยางเต็มใจ 

4.23 .57 มาก 4.39 .62 มาก 

รวม 3.99 .54 มาก 4.23 .50 มาก 
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอ   

      การทํางานเปนทีมหลังการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยาง
สรางสรรค 

      

37. ฉันเชื่อวาการแสดงความรับผิดชอบกับ

ความขัดแยงโดยไมพาดพิงผู อ่ืนเปนสิ่งที่

ถูกตอง 

3.97 .72 มาก 4.13 .67 มาก 

38. ฉันเชื่อวาการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูรวมงาน  และนํามาพิจารณาใชในการ

ปรับปรุงการทํางานเปนสิ่งที่พึงกระทําเมื่อ

เกิดปญหาความขัดแยงขึ้น 

4.03 .61 มาก 4.16 .64 มาก 

39. ฉันเชื่อวาความขัดแยงหรือความคิดเห็น

ที่ ไมตรงกัน  อาจเกิดประโยชน ในทาง

สรางสรรคได 

3.37 .89 ปานกลาง 3.97 .71 มาก 

40. ฉันเชื่อวาเมื่อเกิดความขัดแยงทุกคนพึง

หาแนวทางในการแกไขรวมกัน  

3.93 .83 มาก 4.32 .65 มาก 

41. ฉันเห็นวาความขัดแยงอาจเกิดจากการ

ทํางานรวมกันไดอยูเสมอ 

3.63 1.00 มาก 4.03 .75 มาก 

42. ฉันเชื่อวาทุกคนในทีมมีความเชื่อหรือ

ความคิดเห็นที่แตกตางกันได 

4.10 .66 มาก 4.19 .60 มาก 

รวม 3.84 .55 มาก 4.13 .55 มาก 

คะแนนทัศนคติเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 3.98 .43 มาก 4.20 .42 มาก 

 

จากตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัด

ทัศนคติตอการทํางานเปนทีมหลังการทดลอง พบวา บุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีระดับ

ความคิดเห็นเฉลี่ยตอการทํางานเปนทีมสูงขึ้นทั้ง 7 ดาน อยูในระดับมาก คือ 3.98 และ 4.20 โดย

ทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุดในดานที่ 2 การเขาใจในบทบาท
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และหนาที่ความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก คือ 4.17 และ 4.44 สวนระดับความคิดเห็นเฉลี่ยที่ต่ํา

ที่สุดของกลุมควบคุมคือ ดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค อยูในระดับมาก คือ 3.84 

และระดับความคิดเห็นเฉลี่ยที่ต่ําที่สุดของกลุมทดลองคือ ดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดี

ระหวางกัน อยูในระดับมาก คือ 4.11  
 
ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

กอนและหลังการทดลองของบุคลากรกลุมควบคุม 

 

กอนทดลอง หลังทดลอง ลักษณะความคิดเห็น 
X  S.D. X  S.D. 

t-test p-value 

1.  การมี เปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกันที่ชัดเจน 

3.82 .51 3.92 .40 1.189 .244 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

4.17 .55 4.17 .48 -.004 .997 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจ

กัน 

3.99 .58 3.97 .54 -.180 .858 

4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   4.06 .50 4.01 .59 -.525 .604 

5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 3.89 .65 3.96 .54 .838 .409 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และ

แลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

3.98 .50 3.99 .54 .108 .915 

7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 3.78 .63 3.84 .55 .665 .511 

รวม 3.95 .45 3.98 .43 .348 .730 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม

กอนและหลังการทดลอง พบวา ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของกลุมควบคุมกอนและหลังการทดลอง

มีคาเทากับ 3.95 และ 3.98 ตามลําดับ ซึ่งไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

กอนและหลังการทดลองของบุคลากรกลุมทดลอง 

 

กอนทดลอง หลังทดลอง ลักษณะความคิดเห็น 
X  S.D. X  S.D. 

t-test p-value 

1.  การมี เปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกันที่ชัดเจน 

3.95 .52 4.13 .41 2.886 .007* 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

4.32 .51 4.44 .37 2.015 .053* 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจ

กัน 

3.99 .72 4.15 .48 2.062 .048* 

4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   4.05 .56 4.23 .44 2.472 .019* 

5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 3.82 .79 4.11 .54 2.960 .006* 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และ

แลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

4.07 .66 4.23 .50 1.876 .070 

7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 3.87 .76 4.13 .55 3.166 .004* 

รวม 4.01 .55 4.20 .42 3.694 .001* 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม

กอนและหลังการทดลองของบุคลากรกลุมทดลอง พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 โดยระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของกลุมทดลองกอนการทดลองมีคาเทากับ 4.01 และหลัง

การทดลองมีคาเทากับ 4.20 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะความคิดเห็นตอการ

ทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนดาน การ

ติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกันที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

       กอนการทดลองระหวางบุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. X  S.D. 
t-test p-value 

1.  การมี เปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกันที่ชัดเจน 

3.82 .51 3.95 .52 1.015 .314 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

4.17 .55 4.32 .51 1.157 .252 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจ

กัน 

3.99 .58 3.99 .72 .035 .972 

4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   4.06 .50 4.05 .56 -.055 .956 

5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 3.88 .65 3.82 .79 -.356 .723 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และ

แลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

3.97 .50 4.07 .66 .615 .541 

7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 3.78 .63 3.87 .76 .491 .625 

รวม 3.95 .45 4.01 .55 .450 .654 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม

กอนการทดลอง พบวา ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 7 ดานของกลุมควบคุม

และกลุมทดลองมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 3.95 และ 4.01 ตามลําดับ ซึ่งไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะความคิดเห็นตอ

การทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

      หลังการทดลองระหวางบุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

 

กลุมควบคุม 
(N = 30) 

กลุมทดลอง 
(N = 31) ลักษณะความคิดเห็น 

X  S.D. X  S.D. 
t-test p-value 

1.  การมี เปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกันที่ชัดเจน 

3.92 .40 4.13 .41 2.055 .044* 

2. การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

4.17 .48 4.44 .37 2.464 .017* 

3. การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจ

กัน 

3.97 .54 4.15 .48 1.405 .165 

4. การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน   4.01 .59 4.23 .44 1.655 .103 

5. การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน 3.96 .54 4.11 .54 1.059 .294 

6. การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และ

แลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

3.99 .54 4.33 .50 1.779 .080 

7. การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 3.84 .55 4.13 .55 2.096 .040* 

รวม 3.98 .43 4.20 .42 2.062 .044* 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม

หลังการทดลองระหวางบุคลากรกลุมควบคุมและกลุมทดลอง พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 7 ดานของกลุม

ควบคุมและกลุมทดลองมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 3.98 และ 4.20 ตามลําดับ ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ลักษณะความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมทั้ง 7 ดาน มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในดานการมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน 

ดานการเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และ

แลกเปลี่ยนขอมูลกัน และดานการขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 
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2. ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก
ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปในสถานภาพปจจุบันของผูตอบแบบประเมินการจัดกิจกรรม 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอ
การทํางานเปนทีมการทํางานเปนทีม นําเสนอโดยการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ 

 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลทั่วไปในสถานภาพปจจุบันของกลุมทดลองที่ตอบแบบประเมนิการจดั

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีม 

อันไดแก เพศ อายุ แผนกที่ทํางาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษา ดังแสดงในตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 18 58.1 

หญิง 13 41.9 

รวม 31 100.0 
 

จากตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามเพศ

พบวา เปนบุคลากรเพศชายจํานวน 18 คน (รอยละ 58.1) และบุคลากรเพศหญิงจํานวน 13 คน 

(รอยละ 41.9) รวมมีบุคลากรกลุมทดลองทั้งสิ้น 31 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                   
                             

 
192 

ตารางที่ 24  จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามอายุ 
  

อายุของบุคลากร จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 9 29.0 

31 – 40 ป 14 45.2 

41 – 50 ป 5 16.1 

51 – 60 ป 3 9.7 

รวม 31 100.0 

  

จากตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามอายุ

พบวา กลุมทดลองสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 14 คน (รอยละ 45.2) อายุระหวาง 

21 - 30 ป จํานวน 9 คน (รอยละ 29.0) อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 16.1) และมี

อายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 3 คน (รอยละ 9.7) 
 
ตารางที่ 25  จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามแผนกที่ทํางาน 

 

แผนกที่ทํางาน จํานวน รอยละ 

การพิมพ 4 12.9 

พับ/ ตัด/ เก็บเลม 5 16.1 

จัดสง 5 16.1 

ออกแบบ 5 16.1 

การตลาด 5 16.1 

บัญชีและการเงิน 2 6.5 

ประชาสัมพันธ 2 6.5 

อ่ืนๆ 3 9.7 

รวม 31 100.0 
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 จากตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรทดลอง โดยจําแนกตามแผนกที่

ทํางานพบวา บุคลากรกลุมทดลองสวนใหญทํางานอยูในแผนกพับ/ ตัด/ เก็บเลม จํานวน 5 คน 

(รอยละ 16.1) ซึ่งมีจํานวนเทากับแผนกจัดสง แผนกออกแบบ และแผนกการตลาด รองลงมาไดแก 

แผนกการพิมพ จํานวน 4 คน (รอยละ 12.9) แผนกอื่นๆ จํานวน 3 คน (รอยละ 9.7) ซึ่ง

ประกอบดวย เลขานุการผูบริหาร เจาหนาที่บุคคล และคนขับรถผูบริหาร ทั้งนี้แผนกบัญชีและ

การเงินและแผนกประชาสัมพันธมีจํานวนเทากันคือ จํานวน 2 คน (รอยละ 6.5) 
 

ตารางที่ 26 จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 11 35.5 

6 – 10 ป 13 41.9 

11 – 15 ป 5 16.1 

16 – 20 ป 2 6.5 

รวม 31 100.0 

 

 จากตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบัติงานพบวา บุคลากรกลุมทดลองสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายใน

องคกรปจจุบันระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 13 คน (รอยละ 41.9) ต่ํากวา 5 ป จํานวน 11 คน (รอย

ละ 35.5) ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 16.1) และระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 2 คน 

(รอยละ 6.5) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27  จํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 4 12.9 

มัธยมศึกษาตอนตน 3 9.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 6 19.4 

อนุปริญญา (ปวส.) 4 12.9 

ปริญญาตรี 13 41.9 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 1 3.2 

รวม 31 100.0 

 

จากตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรกลุมทดลอง โดยจําแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา บุคลากรกลุมทดลองสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนจํานวน 13 

คน (รอยละ 41.9) รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 6 คน 

(รอยละ 19.4) ทั้งนี้จํานวนผูเขารับการจัดกิจกรรมที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและ

อนุปริญญา (ปวส.) มีจํานวนเทากันคือ 4 คน (รอยละ 12.9) นอกนั้นจบการศึกษาในระดับ 

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน (รอยละ 9.7) และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน (รอย

ละ 3.2)  
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ตอนที่ 2  ผลประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู 
จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลาง นําเสนอผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
จากแบบประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการ
เรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกร
ธุรกิจขนาดกลางภายในกลุมทดลอง 

 
ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินการจัด 

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ 

ที่มีตอการทํางานเปนทีมหลังการทดลองของกลุมทดลอง 
 

กลุมทดลอง 
(N = 31) เนื้อหาการประเมิน 

X  S.D. ความหมาย 
ดานที่ 1 เนื้อหาการจัดกิจกรรมฯ การทํางานเปนทีม    

1. หัวขอที่อบรมเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทาน 4.81 .40 มากที่สุด 

2. เนื้อหาและจํานวนชั่วโมงในการอบรมมีความเหมาะสม 4.48 .57 มาก 

รวม 4.65 .43 มากทีสุ่ด 
ดานที่ 2 ผูแลกเปลี่ยนประสบการณ (ผูจัดกิจกรรม)    

1. บรรยายแลกเปลี่ยนไดอยางชัดเจน เพิ่มมุมมองหรือขอคิด 4.74 .44 มากที่สุด 

2. เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

4.71 .46 มากที่สุด 

3. รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม ทั้งดานสาระและความ

สนุกสนาน 

4.81 .40 มากที่สุด 

รวม 4.75 .38 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมินการจัด 

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ 

ที่มีตอการทํางานเปนทีมหลังการทดลองของกลุมทดลอง (ตอ) 

 

กลุมทดลอง 
(N = 31) เนื้อหาการประเมิน 

  X  S.D. ความหมาย 

ดานที่ 3 สถานที่จัดกิจกรรม                  

1. ส่ือและอุปกรณการทํากิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสม 4.45 .57 มาก 

2. สภาพโดยรวมของสถานที่จัดกิจกรรม 4.23 .67 มาก 

3. อาหารวางมีอยางพอเพียงและเหมาะสม 4.23 .62 มาก 

รวม 4.30 .50 มาก 

ดานที่ 4 ทั่วไป                 

1. ชวงเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.39 .67 มาก 

2. ทีมงานใหการชวยเหลือดูแลอยางทั่วถึง 4.71 .46 มากที่สุด 

3. ทานรูสึกพึงพอใจ (มีความสุข) ที่ไดเขารวมกิจกรรมครั้งนี้ 4.77 .43 มากที่สุด 

4. โดยรวมทานไดรับประโยชนในการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้ 4.71 .46 มากที่สุด 

รวม 4.65 .43 มากทีสุ่ด 

คะแนนการประเมินเฉลีย่รวมทัง้สิ้น 4.59 .33 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมิน

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางาน

เปนทีมหลังการทดลองของกลุมทดลอง พบวา มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีม อยูใน

ระดับมาก คือ 4.59 โดยมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุดในดานที่ 2 ผูแลกเปลี่ยนประสบการณ 

(ผูจัดกิจกรรม) ในเรื่องของการบรรยายแลกเปลี่ยนไดอยางชัดเจน เพิ่มมุมมองหรือขอคิด การเปด

โอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ และรูปแบบกิจกรรมที่มี

ความเหมาะสม ทั้งดานสาระและความสนุกสนาน อยูในระดับมากที่สุด คือ 4.75 รองลงมาไดแก 
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ดานที่ 1 เนื้อหาการจัดกิจกรรมฯ การทํางานเปนทีม ในเรื่องของหัวขอที่อบรมเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของเนื้อหาและจํานวนชั่วโมงในการอบรม อยูในระดับมากที่สุด คือ 

4.65 ซึ่งเทากับดานที่ 4 ทั่วไป ในเรื่องของความเหมาะสมของชวงเวลาในการจัดกิจกรรม การ

ชวยเหลือดูแลอยางทั่วถึงของทีมงาน ความพึงพอใจ (มีความสุข) ที่ไดเขารวมกิจกรรม และ

ประโยชนโดยรวมในการเขารวมกิจกรรม ทั้งนี้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานที่ 3 

สถานที่จัดกิจกรรม ในเรื่องความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณการทํากิจกรรม สภาพโดยรวมของ

สถานที่จัดกิจกรรม และความพอเพียงเหมาะสมของอาหารวาง อยูในระดับมาก คือ 4.30 

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช 

การเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน
องคกรธุรกิจขนาดกลางของกลุมทดลอง 

  
 จากคําถามปลายเปดที่ใหกลุมทดลองใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติมตอ

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางาน

เปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

- กิจกรรมที่ไดทําไดรับความรู และมีความสนุกสนาน 

- อยากใหมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้อีกบอยๆ  

- ไดรับความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการทํางานอีกเยอะเลย เปนประโยชนและได

นําไปใชในการปฏิบัติจริงได ขอบคุณมากๆ 

- เสียดายที่มีเวลาในการจัดนอยไปนิดนึง 

- เปนกิจกรรมที่เยี่ยมมากๆ  

- อยากใหมีวิทยากรแบบนี้มาจัดใหอีก 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการ

เรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มี

วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง อีกทั้งทําการศึกษา

และเปรียบเทียบผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอความรูและทัศนคติตอการทํางานเปนทีม รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางานเปนทีม โดยมีสมมติฐานของการวิจัยวา บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางภายหลังไดรับ

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณมีความรูและ

ทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีมสูงกวากอนการไดรับการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ความรูและ

ทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางภายหลังไดรับการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริมการทํางานเปน

ทีมของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ใชรูปแบบการวิจัย

แบบกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research Design) ในลักษณะของการมีกลุมควบคุมไว

สําหรับการเปรียบเทียบการวัดสองครั้งคือ กอนและหลังการทดลอง (Control Group Pretest – 

Posttest Design) มีการดําเนินการซึ่งแบงเปนขั้นตอนตางๆ สรุปไดดังนี้ 

 
1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 

 1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณ 
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 1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

 1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

ผูวิจัยไดคัดเลือกประชากรที่ใชในการทดลอง คือ บุคลากรในองคกรธุรกิจประเภท

อุตสาหกรรมการผลิตประเภทการพิมพขนาดกลาง จํานวนทั้งสิ้น 125 แหงทั่วประเทศ ทั้งนี้ใชการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางตาม

เกณฑที่กําหนดขึ้น ซึ่งกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรบริษัท รําไทยเพรส จํากัด 

จํานวน 61 คน ที่หลังจากไดทําการคัดเลือกตามเกณฑที่กําหนดพบวาเปนกลุมเปาหมายที่มีความ

เหมาะสมตรงตามเกณฑทุกขอที่ผูวิจัยไดกําหนดไว ตามบริบทดังนี้ บริษัท รําไทยเพรส จํากัด เปน

องคกรธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตประเภทการพิมพขนาดกลางที่มีอายุงานถึงปจจุบันรวม 

20 ป มีบุคลากรทั้งสิ้น 61 คน ตั้งอยูในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนที่ตั้งที่อยูใจกลางเมืองอัน

เปนแหลงรวมขององคกรธุรกิจที่มีชื่อเสียง มีผลงานเปนที่ยอมรับ และมีการแขงขันสูง ทั้งนี้

กรุงเทพมหานครยังนับเปนศูนยรวมของแรงงานที่อพยพหลั่งไหลมาจากทั่วทุกภูมิภาค ดังนั้นจึงถือ

ไดวาเปนตัวแทนของประชากรในการวิจัยที่ดี ซึ่งลักษณะของบุคลากรมีความหลากหลาย และมี

ประสบการณแตกตางกันตามหนาที่และลักษณะงานเหมาะกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน

ตามหลักของการเรียนรูจากประสบการณ ที่สําคัญพบวาระดับความสัมพันธของบุคลากรภายใน

บริษัทสวนมากจะเปนในลักษณะเพียงเฉพาะในกลุมของงานเทานั้น และจากการสัมภาษณ

ผูบริหารของบริษัทพบวา มีวิสัยทัศนในการสงเสริมพัฒนาบุคลากร โดยมีความตองการและสนใจ

ในการพัฒนาบุคลากรดานการทํางานเปนทีม ซึ่งทางบริษัท รําไทยเพรส จํากัด ยินดีสนับสนุนให

ความรวมมือกับผูวิจัยในการดําเนินการทดลองครั้งนี้ โดยสามารถเขารวมการจัดกิจกรรมไดตาม

ชวงเวลาที่ผูวิจัยกําหนด และนับวาการจัดกิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งในการตอบสนองความตองการ

ของผูบริหารที่ตองการหากิจกรรมใหบุคลากรไดทํารวมกันนอกเหนือจากการทํางานตามปกติ 

   สําหรับการดําเนินการแบงกลุมควบคุมและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีจับคู (Matching) เขากลุมในการทดลอง ประกอบดวย กลุมทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จํานวน 31 คน และกลุมควบคุม จํานวน 30 คน 

 



                                                                                                                   
                             
 

200 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา สังเคราะห ประมวล และพัฒนาสรางเครื่องมือ 

จากนั้นตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาสาระ ความเหมาะสม  และความเปนไปไดโดย

ผูทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นนําไปทดลองใชเพื่อหาคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ นําไปปรับแกไข 

กอนที่จะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป ดังนี้ 

 3.1 แบบทดสอบความรูในการทาํงานเปนทีม เปนขอสอบแบบปรนยัเลอืกตอบม ี 3 ตัวเลอืก 

จํานวน 23 ขอ ใชในการเกบ็รวบรวมคะแนนความรูกอนและหลงัการทดลอง โดยมคีาความเที่ยง

เทากับ 0.710 

 3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ จํานวน 18 ขอ ใชในการเก็บรวบรวมระดับการแสดง

พฤติกรรมระหวางการทดลอง และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 3.3 แบบวัดทศันคติตอการทํางานเปนทีม เปนลกัษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 42 ขอ ใชในการเกบ็รวบรวมระดบัทัศนคติกอนและหลังการ

ทดลอง และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคณุวุฒ ิโดยมีคาความเทีย่งเทากับ 0.961 

 3.4 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง เปนลักษณะ

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ และคําถาม

ปลายเปดขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการจัดกิจกรรม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมระดับความคิดเห็นและ

ขอมูลตางๆ หลังการทดลอง  

 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลกอนการทดลอง ไดแก แบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติ

ตอการทํางานเปนทีม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในวันที่ 26 มกราคม 2551  

จํานวน 61 คน แลวนําคะแนนมาเรียงจากมากไปนอย จับคูเหมือน (Matching) แตละคูเขากลุม

ทดลอง 31 คน และกลุมควบคุม 30 คน ทั้งนี้แจงประกาศรายชื่อในวันที่ 31 มกราคม 2551 

 4.2 การดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง โดยกําหนดจัด

กิจกรรมตั้งแตวันที่ 6 กุมภาพันธ 2551 ถึงวันที่ 1 มีนาคม 2551 สัปดาหละ 2 คร้ัง คือ ทุกวันพุธ
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และวันเสาร รวม 7 คร้ังๆ ละ 4 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 13.00 – 17.00 น. รวมจํานวนชั่วโมงในการจัด

กิจกรรมทั้งสิ้น 28 ชั่วโมง ณ ลานกิจกรรม บริษัท รําไทยเพรส จํากัด ทั้งนี้ในการจัดกิจกรรมแตละ

คร้ังจะมีเนื้อหาในการจัดกิจกรรมตามคุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในแตละ

ดานตามวันและเวลาที่กําหนด ดังนี้ 

คร้ังที่ 1 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน     6 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 2 การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน   9 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 3 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน  13 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 4 การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ  16 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 5 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน   20 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 6 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน    23 กุมภาพันธ 2551 

คร้ังที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค     1 มีนาคม 2551 

ทั้งนี้ระหวางการดําเนินการจัดกิจกรรมในแตละดานนั้น จะมีการสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางานเปนทีมโดยผูวิจัยและทีมงาน รวม 3 คน  

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูลหลังการทดลอง ในวันที่ 10 มีนาคม 2551 ไดแก กลุมทดลอง

ทําแบบทดสอบความรู แบบวัดทัศนคติ และแบบประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ

ขนาดกลาง และกลุมควบคุมทําแบบทดสอบความรู และแบบวัดทัศนคติตอการทํางานทํางานเปนทีม  

 
5 การวิเคราะหขอมูล 
  

ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาทั้งหมดจะถูกนํามาคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window (Statistical Package for the Social Science: SPSS for Window) ดังนี้ 

5.1 การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

       5.1.1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ แผนกที่ทํางาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และวุฒิ

การศึกษา  

 5.2 การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        5.2.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

        5.2.2 คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

        5.2.3 คะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 
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                   5.2.4 คะแนนจากแบบประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช

การเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีม 

 5.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนภายในกลุมควบคุมและกลุมทดลองดวย

การทดสอบคาสถิติที (paired t – test) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ .05 

        5.3.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

        5.3.2 คะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

 5.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

ดวยการทดสอบคาสถิติที (t – test for independent) ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ .05 

        5.4.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

        5.4.2 คะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 
 

สรุปผลการวจิัย 
  

จากการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีประเด็น

สรุปผลดังนี้ 

 1.  ผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ

ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกจิขนาดกลาง 

     ตอนที่ 1 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มี

ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

     ตอนที่ 2 แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ

ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 2. ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอความรู พฤติกรรม และทัศนคติในการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกร

ธุรกิจขนาดกลาง 

3.  ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง  

 

 

 



                                                                                                                   
                             
 

203 

1. ผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ
ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
  
ตอนที่ 1  กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ

ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 

1.หลักการ 

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางาน

เปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง บูรณาการมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญ ดังนี้ 

 1.1 ใชหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูสอนหรือ

วิทยากรผูจัดกิจกรรมและใหความรูเปนผูอํานวยความสะดวกและเปนผูแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดี มี

การจัดสภาพและบรรยากาศแหงการเรียนรู ใหเกียรติซึ่งกันและกัน เปนกันเอง เพื่อใหผูเรียนมี

ความรูสึกอยากเรียน กระตุนและจูงใจใหเกิดความสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการ

ดําเนินงานในทุกสวนจะมีความยืดหยุนใหเกิดความเหมาะสมและความสะดวกทั้งตอผูจัดและ

ผูเรียน 

 1.2 ใชหลักการเรียนรูจากประสบการณที่ทําการศึกษาและสังเคราะหออกมาเปน 5 ข้ัน 

คือ การทบทวนประสบการณเดิม การแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรูประสบการณใหม การ

สรุปสรางความรูใหม และการประยุกตนําไปใช 

1.3 ใชหลักการทํางานเปนทีมตามคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพที่

ทําการศึกษาและสังเคราะหออกมาเปน 7 ดาน ดังนี้ การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่

ชัดเจน การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน การติดตอส่ือสารที่ดี 

เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน และการขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 

 

2. วัตถุประสงค 

รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอ

การทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการทํางาน

เปนทีมสําหรับบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
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3. กระบวนการ 

กระบวนการของการสงเสริมการทํางานเปนทีมสําหรับบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

มีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

เรียนรูของผูใหญ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ทํางานเปนทีม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.2  การสรางกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มี

ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง มีการกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมให

ครอบคลุมหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรูจากประสบการณ และ

ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมไดเกิดการ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางความรู พฤติกรรม และทัศนคติตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

  3.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล ไดแก 

        3.3.1 แบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 

        3.3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม 

        3.3.3 แบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 

        3.3.4 แบบประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 3.4 การคัดเลือกผูเขารวมกิจกรรม ไดทําการคัดเลือกบุคลากรบริษัท รําไทยเพรส จํากัด ที่

สามารถเขารวมกิจกรรมตลอดกิจกรรมได โดยอาสาสมัครอยางเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรม  

  3.5 การจัดปฐมนิเทศ โดยการใหขอมูลในการจัดกิจกรรม เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเขาใจ

วัตถุประสงค กิจกรรม ระยะเวลา และการประเมินผล โดยจะประเมินผูเขารวมกิจกรรมดวย     

แบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม ทั้งกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม 

3.6 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม ดําเนินการโดยเนนการใชหลักการตางๆ 

ดังนี้ 

   3.6.1 หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย

ผูสอนหรือวิทยากรผูจัดกิจกรรมและใหความรูเปนผูอํานวยความสะดวกและเปนผูแลกเปลี่ยน

เรียนรูที่ดี มีการจัดสภาพและบรรยากาศแหงการเรียนรู ใหเกียรติซึ่งกันและกัน เปนกันเอง เพื่อให

ผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียน กระตุนและจูงใจใหเกิดความสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน โดย
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การดําเนินงานในทุกสวนจะมีความยืดหยุนใหเกิดความเหมาะสมและความสะดวกทั้งตอผูจัดและ

ผูเรียน 

  3.6.2 หลักการเรียนรูจากประสบการณ 5 ข้ัน คือ การทบทวนประสบการณเดิม 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรูประสบการณใหม การสรุปสรางความรูใหม และการ

ประยุกตนําไปใช 

3.7 การประเมินผลการเรียนรู จะประเมินผลการเรียนรูจากการเขารวมกิจกรรมโดยใช

เครื่องมือตางๆ คือ แบบทดสอบความรู แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบวัดทัศนคติตอการทํางาน

เปนทีม ตามองคประกอบของลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 7 ดาน ประกอบดวย 

ดานที่ 1 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน ดานที่ 2 การเขาใจในบทบาทและหนาที่

ความรับผิดชอบ ดานที่ 3 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน ดานที่ 4 การดําเนินการ

ปฏิบัติงานรวมกันดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน ดานที่ 6 การติดตอส่ือสารที่ดี 

เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน และดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค นอกจากนี้จะ

มีการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอ

การทํางานเปนทีม เพื่อศึกษาประโยชน ความพึงพอใจในดานตางๆ รวมถึงขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีมของผูวิจัยอีกดวย 

 
ตอนที่ 2  แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาด
กลาง 

 
การสรางแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มี

ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง (ภาคผนวก ง) ไดนําเสนอในรูปแบบ

ตาราง ดังรายละเอียดตางๆ ประกอบดวย  

 สวนที่ 1 รายละเอียดทั่วไป (หัวตาราง) ชื่อกิจกรรม คร้ังที่ดําเนินการ เนื้อหาสาระ

วัตถุประสงค (โดยรวม) ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรม จํานวนผูเขารวมกิจกรรม  

สวนที่ 2   รายละเอียดการจัดกิจกรรม (ภายในตาราง) ข้ันตอนการดําเนินการ ชื่อกิจกรรม 

วัตถุประสงค (รายกิจกรรม) วิธีดําเนินการ เทคนิค ส่ือและอุปกรณที่ใช และการประเมินผลราย

กิจกรรม  
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ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณมาใชเปนกระบวนการในการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในการกําหนดขั้นตอนของการเรียนรู เพื่อใหผูเขารวม

กิจกรรมเกิดการพัฒนาตนเองทั้งดานความรู พฤติกรรม และทัศนคติตามลักษณะการทํางานเปน

ทีมที่มีประสิทธิภาพซึ่งเปนเนื้อหาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทั้งนี้ผานการ

ตรวจสอบรูปแบบการจัดกิจกรรมจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน เห็นวามีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชได  

 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม จะดําเนินการโดยเริ่มจากกิจกรรมข้ันนํา (15 

นาที) ซึ่งจะเปนลักษณะกิจกรรมที่เนนการผอนคลายจากการทํางาน และพรอมที่จะรับการเรียนรู 

ดวยการใชกิจกรรมนันทนาการ สรางความกระตือรือรนใหกับผูเขารวมกิจกรรม กอนที่จะมีการ

ดําเนินการตามขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึน 5 ข้ันตอน คือ 

1. การทบทวนประสบการณเดิม (45 นาที) เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะจัดกิจกรรมใหผูเรียนได

ลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อใหผูเรียนดึงนําประสบการณเดิมมาใช พรอมทั้ง

เรียนรูส่ิงใหมจากกิจกรรม 

2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ (45 นาที) เปนขั้นตอนที่ผูเรียนจะไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 โดยการอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ 

 3. การเรียนรูประสบการณใหม (45 นาที) เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมทั้งผูสอนและ

ผูเรียนในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ อีกทั้งมีการบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจาก

กรณีศึกษา เพื่อเติมเต็มรายละเอียดที่ขาดหายใหกระจางชัดยิ่งขึ้น 

4. การสรุปสรางความรูใหม (45 นาที) เปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันอภิปราย วิเคราะห เพื่อ

สรุปสาระความรู และประสบการณรวมกัน  พรอมทั้งนําเสนอความรูใหม 

5. การนําไปประยุกตใช (30 นาที)  เปนขั้นตอนที่ผูเรียนสามารถนําความรูและ

ประสบการณการเรียนรูไปประยุกตใชเปนการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยจะทําการ

ทดสอบโดยใหผูเขารวมกิจกรรมลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมกลุมสัมพันธ การแสดงบทบาทสมมติ 

การประชุมกลุม การวิเคราะหอภิปราย พรอมทั้งนําเสนอ 
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2. ผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก
ประสบการณที่มีตอความรู พฤติกรรม และทัศนคติในการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน
องคกรธุรกิจขนาดกลาง 
  

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

โดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาด

กลางไดดังนี้ 

 

1. ขอมูลทั่วไป 

    บุคลากรกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 61 คน ประกอบดวยเพศชาย

มากกวาเพศหญิง ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน

จํานวนมาก ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกับระดับประถมศึกษา โดยสวนใหญทํางานอยูในแผนกพับ/ ตัด/ 

เก็บเลม รองลงมาคือ แผนกการพิมพ ทั้งนี้โดยรวมเปนบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน

ภายในองคกรปจจุบันต่ํากวา 5 ป   

 

2. ผลการทดลองการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่

มีตอความรู พฤติกรรม และทัศนคติในการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

2.1 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมกอนและหลัง

การทดลองของกลุมควบคุม พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 โดยคะแนนความรูเฉล่ียของกลุมควบคุมกอนการทดลองมากกวาหลังการทดลอง 

2.2 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมกอนและหลัง

การทดลองของกลุมทดลอง พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 โดยคะแนนความรูเฉล่ียของกลุมทดลองหลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง  

2.3 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมกอนการทดลอง

ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05  

2.4 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีมหลังการทดลอง

ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยคะแนนความรูเฉลี่ยหลังการทดลองของกลุมทดลองมากกวากลุม

ควบคุม 
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2.5 คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีมหลังการทดลองของกลุมทดลอง 

พบวา มีลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ อยู

ในระดับมากทุกดาน 

2.6 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมกอนและหลังการ

ทดลองของกลุมควบคุม พบวา ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05  

2.7 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมกอนและหลังการ

ทดลองของกลุมทดลอง พบวา ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 โดยระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของกลุมทดลองหลังการทดลองมากกวากลุมควบคุม 

2.8 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมกอนการทดลอง

ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง พบวา ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05  

2.9 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีมหลังการทดลอง 

ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยหลังการทดลองของกลุมทดลองมากกวากลุมควบคุม 

 

จากผลการทดลองนั้นแสดงใหเห็นวา หลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ

ขนาดกลาง ทําใหบุคลากรกลุมทดลองมีความรูและทัศนคติตอการทํางานเปนทีมสูงมากขึ้น ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว ทั้งนี้ยังชวยสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมตาม

ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในระดับมากอีกดวย 

 
3. ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก
ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 

จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางพบวา ผูเขารวม

กิจกรรมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูง

ที่สุดในดานผูแลกเปลี่ยนประสบการณ (ผูจัดกิจกรรม) ในเรื่องของการบรรยายแลกเปลี่ยนไดอยาง
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ชัดเจน เพิ่มมุมมองหรือขอคิด การเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ และรูปแบบกิจกรรมที่มีความเหมาะสม ทั้งดานสาระและความสนุกสนาน ที่อยูใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานเนื้อหาการจัดกิจกรรมการทํางานเปนทีม ในเรื่องของหัวขอที่

อบรมเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ความเหมาะสมของเนื้อหาและจํานวนชั่วโมงในการอบรม 

ซึ่งเทากับดานทั่วไป ในเรื่องของความเหมาะสมของชวงเวลาในการจัดกิจกรรม การชวยเหลือดูแล

อยางทั่วถึงของทีมงาน ความพึงพอใจ (มีความสุข) ที่ไดเขารวมกิจกรรม และประโยชนโดยรวมใน

การเขารวมกิจกรรม ที่อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานสถานที่

จัดกิจกรรม ในเรื่องความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณการทํากิจกรรม สภาพโดยรวมของสถานที่

จัดกิจกรรม และความพอเพียงเหมาะสมของอาหารวาง แตยังคงอยูในระดับมาก 

 

ผลการประเมินดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

โดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมนี้ นาจะเปนแนวทางที่จะสามารถ

นําไปใชกับองคกรและบุคลากรกลุมอ่ืนไดตอไป ดังขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีม คือ  

- กิจกรรมที่ไดทําไดรับความรู และมีความสนุกสนาน 

- อยากใหมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้อีกบอยๆ  

- ไดรับความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการทํางานอีกเยอะเลย เปนประโยชนและ

ไดนําไปใชในการปฏิบัติจริงได ขอบคุณมากๆ 

- เสียดายที่มีเวลาในการจัดนอยไปนิดนึง 

- เปนกิจกรรมที่เยี่ยมมากๆ  

- อยากใหมีวิทยากรแบบนี้มาจัดใหอีก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  

การวิจัยนี้ มีจุดมุงหมายที่ตองการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ

ขนาดกลาง โดยในการอภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการอภิปรายออกเปน 3 สวน 

ดังนี้ 

 1. การอภิปรายผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

  2. การอภิปรายผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอความรู พฤติกรรม และทัศนคติในการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน

องคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 3. การอภิปรายผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการ

เรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

 
1. การอภิปรายผลการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก
ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 
 ในองคกรธุรกิจทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรนับเปนกําลังสําคัญที่จะชวยกันขับเคลื่อนพา

องคกรไปสูความสําเร็จ แตดวยบุคคลแตละบุคคลมีขอจํากัดที่ไมสามารถรอบรูเร่ืองทุกเรื่องได ใน

การทํางานจึงตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในงานแตละดานมาทํางานรวมกันเปนทีม (สิทธิโชค วรานุสันติ

กุล, 2530) ดังนั้นการบริหารองคกรไมวาจะเปนองคกรของไทยหรือตางประเทศ จะเนนที่การ

ทํางานเปนทีมเปนหลัก เพราะเห็นวาเปนวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (สุภาพร อัครา

วัฒนา, 2541) ทั้งนี้กระบวนการในการที่จะสงเสริมการทํางานเปนทีมไดนั้น ผูวิจัยไดให

ความสําคัญและเลือกนําการเรียนรูจากประสบการณมาใชเปนแนวทางในการศึกษาในครั้งนี้ ดวย

เพราะมีความเชื่อที่วา ผูใหญมีการเรียนรูมีส่ังสมมาตลอดทั้งชีวิต ไมวาจะเปนในการทํางานหรือ

จากการดําเนินชีวิต ดังที่ Brookfield (1990) กลาวไววา การเรียนรูของผูใหญไมใชเร่ิมจากศูนย 

ไมใชเร่ิมจากความวางเปลา แตเปนการเรียนรูที่มีตลอดเวลาของชวงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับอุนตา  

นพคุณ (2527) กลาววา ทรัพยากรและแหลงที่มาของความรูที่มีคุณคาสูงที่สุดในการศึกษาผูใหญ 

คือ ประสบการณของผูเรียนเอง ผูใหญเปนผูที่มีประสบการณหลายดานและหลากหลายที่ได

สะสมมาตั้งแตวัยเยาว ยิ่งนานวันก็จะยิ่งสะสมประสบการณมากขึ้น และประสบการณที่
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หลากหลาย ผูใหญจะมองตนเองจากประสบการณ และเห็นคุณคาของประสบการณของตนเอง 

และมีผลกระทบตอการจัดการเรียนรูของผูใหญใหบรรลุผลสําเร็จ (Knowles, 1980)  

 

ผูวิจัยจึงไดนําขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณที่ไดจากการศึกษาและสังเคราะห

ออกมาเปน 5 ข้ัน คือ การทบทวนประสบการณเดิม การแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรู

ประสบการณใหม การสรุปสรางความรูใหม และการประยุกตนําไปใช มาบูรณาการกับหลักการ

จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เนนแนวคิดการเรียนรูของผูใหญที่มีความแตกตางจาก

เด็ก โดยเนนผูเรียนผูใหญเปนสําคัญ และผูสอนหรือวิทยากรเปนผูอํานวยความสะดวกที่จะ

ดําเนินการจัดการศึกษาใหกับผูใหญไดอยางยืดหยุนเหมาะสมและบรรลุไปตามเปาหมายที่

กําหนด ทั้งนี้ผูอํานวยความสะดวกจําเปนที่จะตองกระตุน โนมนาว และสรางแรงจูงใจ เพือ่สงเสรมิ

สนับสนุนใหผูเรียนผูใหญมีความพรอมและกระตือรือรนในการเรียนรูภายใตบรรยากาศแหงการ

เรียนรูรวมกัน เพื่อใหการดําเนินการตามขั้นตอนของการเรียนรูจากประสบการณในแตละขั้นนั้น

เกิดขึ้นดวยความรวมมือรวมใจ ตลอดจนการมีสวนรวมในการรวมเรียนรูของผูเขารวมกิจกรรมทุก

คนในทุกรูปแบบกิจกรรมที่มีการใชเทคนิคตางๆ ทั้งการลงมือปฏิบัติจริง กิจกรรมกลุมสัมพันธ การ

แสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง การประชุมกลุม การวิเคราะห การอภิปราย การนําเสนอ เปน

ตน เพื่อผลสุดทายที่สําคัญคือ บรรลุตามวัตถุประสงคของการเรียนรูในการสงเสริมการทํางานเปน

ทีมตามลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาและสังเคราะหข้ึน 

ประกอบดวย 7 ดาน คือ ดานที่ 1 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันที่ชัดเจน ดานที่ 2 การ

เขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ดานที่ 3 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน 

ดานที่ 4 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน ดานที่ 5 การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน ดานที่ 6 

การติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน และดานที่ 7 การขจัดความขัดแยงอยาง

สรางสรรค 

 

 จากการศึกษาในเรื่องของการเรียนรูจากประสบการณและหลักการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนแลว ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสามารถสอดประสานและบูรณาการหลักการของ

ทั้งสองมาใชในการพัฒนาผูเรียนผูใหญใหเกิดการเรียนรูการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพได 

ดวยเพราะการเรียนรูจากประสบการณเปนการเรียนรูในลักษณะของการนําประสบการณที่มีอยูใน

แตละบุคคลมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซึ่งนับวาการเรียนรูจาก

ประสบการณเปนกระบวนการหรือข้ันตอนในการเรียนรูที่มีแนวทางการดําเนินการบนพื้นฐานของ

การเรียนรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม ซึ่งสอดคลองและเขากันไดดีกับการพัฒนาการทํางานรวมกัน
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เปนทีมได ดังที่ Hammer (2000) พบวา การนําเอาเทคนิคการเรียนการสอนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณมาใชนั้นจะชวยสงเสริมการทํางานเปนกลุม ชวยใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการ

เรียนรูและทําใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ 

 

ดังนั้นรูปแบบการพัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จึงเกิดขึ้นจาก

การบูรณาการตามหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรูจากประสบการณ และ

ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หลังการพัฒนากิจกรรมขึ้นมาไดให

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบตามแบบตรวจสอบที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น เพื่อนํามา

ปรับปรุงกอนที่จะนําไปทดลองจริง 

 
2. การอภิปรายผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู
จากประสบการณที่มีตอความรู พฤติกรรม และทัศนคติในการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
 
 จากผลการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง พบวา 

 

 1. ขอมูลทั่วไป 

    บุคลากรกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 61 คน ประกอบดวยเพศชาย

มากกวาเพศหญิง ซึ่งสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน

จํานวนมากซึ่งจะพบในสวนงานหรือแผนกที่จะตองใชความรูความสามารถเฉพาะทางในลักษณะ

การทํางานที่ใชระเบียบวิธีความรูตางๆ เชน แผนกออกแบบ แผนกการตลาด แผนกการบัญชีและ

การเงิน แผนกประชาสัมพันธ เจาหนาที่ไอที เจาหนาที่บุคคล เลขานุการผูบริหาร ผูจัดการ

สํานักพิมพ ผูจัดการทั่วไป และที่ปรึกษาบริษัท ทั้งนี้ยังพบบุคลากรที่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีจํานวนใกลเคียงกับระดับปริญญาตรี คือ บุคลากรที่ทํางานโดยใชทักษะหรือ

แรงงาน ดังนี้ แผนกพับ/ ตัด/ เก็บเลม มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด แผนกการพิมพ มีจํานวน

รองลงมา และแผนกจัดสง ทั้งนี้โดยรวมเปนบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานภายในองคกร

ปจจุบันต่ํากวา 5 ป ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่บุคคลที่กลาววา บุคลากรที่รวม

ทํางานต่ํากวา 5 ปนี้ มีอัตราการเขา – ออกคอนขางสูง  แตก็ยังพบวามีบุคลากรที่มีประสบการณ
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การทํางานภายในองคกรปจจุบันเปนเวลา 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป จํานวนมากรองลงมา

ตามลําดับ ทั้งนี้จํานวนที่นอยที่สุด ไดแก ผูที่รวมทํางานมาเปนระยะเวลายาวนานเกือบเทาอายุ

งานของบริษัท นั่นก็คือ 16 – 20 ปนั่นเอง 

 

2. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปน

ทีมกอนการทดลองระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง พบวา คะแนนความรูเฉลี่ยและทัศนคติ

ตอการทํางานเปนทีมเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงใหเหน็วา กอน

การทดลองผูเขารวมกิจกรรมทั้งสองกลุมมีความรูและทัศนคติไมแตกตางกัน เนื่องจากผูวิจัยเลือก

ทําการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีจับคู (Matching) เขากลุมในการทดลองซึ่งเปนระเบียบวิธีการทาง

สถิติที่นําคะแนนมาเรียงจากมากไปนอย และทําการจับคูเหมือน (Matching) แตละคูเขากลุม จึง

ทําใหความรูและทัศนคติของการทํางานเปนทีมไมแตกตางกันแสดงวาทั้งกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมมีความเหมือนกัน  ทําใหสามารถดําเนินการทดลองและทดสอบทางสถิติไดตอไป 

 

3. การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบความรูและแบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปน

ทีมกอนและหลังการทดลองของกลุมทดลองพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 อีกทั้งยังชวยสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมตามลักษณะของการทํางานเปน

ทีมที่มีประสิทธิภาพในระดับมากอีกดวย แสดงใหเห็นวา หลังการเขารวมกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกร

ธุรกิจขนาดกลาง ทําใหบุคลากรกลุมทดลองมีความรูและทัศนคติตอการทํางานเปนทีมสูงมากขึ้น 

อีกทั้งยังชวยสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดพฤติกรรมตามลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพในระดับมาก นอกจากนี้จากการสังเกตความสัมพันธภายในองคกรที่เกิดขึ้นกอนและ

หลังการจัดกิจกรรมนอกเหนือจากชวงเวลาของการเขารวมกิจกรรมพบวา บุคลากรมีการ

ปฏิสัมพันธทักทายพูดคุยระหวางกันอยางเปนกันเองมากขึ้น อันแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธอันดี

ที่ไดกอตัวขึ้น ซึ่งนับวาเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งที่จะสามารถสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพขึ้นได โดยผลสัมฤทธิ์ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมนี้มีความสอดคลองกับ 

Loacke (1986) ที่กลาววา รูปแบบการจัดการเรียนรูจากประสบการณจะทําใหเกิดผลดีตอผูเรียน

หลายประการ เชน ทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู และสามารถนําทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ 

สรางมิตรภาพในทีมงานหรือองคกร นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะตางๆ เชนเดียวกับ 

Hammer (2000) ที่กลาววา การนําเอาเทคนิคการเรียนการสอนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณมาใชในชั้นเรียน จะชวยสงเสริมการทํางานเปนกลุม และยังสงเสริมการคิดแกปญหา 
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ชวยใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนและทําใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ นับวา

การเรียนรูจากประสบการณเปนรูปแบบการเรียนรูที่สามารถสงเสริมการเรียนรูในการทํางานเปน

ทีมได โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนรูของกลุมผูเรียนผูใหญที่มีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนใน

ดานเพศ อายุ ภูมิหลัง การศึกษา ประสบการณ หรือตําแหนงหนาที่ ใหไดมีบทบาทรวมกันในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากมวลประสบการณที่ ได ส่ังสมมาของแตละบุคคล  โดยเฉพาะจาก

ประสบการณในการทํางาน ทั้งนี้ผูจัดกิจกรรมและทีมงานนับเปนผูอํานวยความสะดวกที่มีบทบาท

สําคัญที่จะผลักดันใหผูเรียนผูใหญหรือบุคลากรกลุมทดลองเกิดความรูสึกดีและมีความตองการใน

การเขารวมกิจกรรม โดยจะตองดําเนินการเตรียมการและจัดกิจกรรมบนพื้นฐานของการแสดง

ความตั้งใจอยางจริงใจ มีความปรารถนาดีที่จะรวมเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูเพื่อพัฒนาการ

ทํางานเปนทีมขององคกร เพื่อประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับความสําเร็จของทุกคนในการทํางาน อัน

สงผลตอการประสบความสําเร็จในชีวิตของแตละคนตอมา ตลอดจนเปนผูสนับสนุนสงเสริมให

ผูเรียนผูใหญนี้สามารถเรียนรูผานขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณในแตละขั้นจนเกิดผล

สัมฤทธตอการทํางานเปนทีมตามสมมติฐาน ดวยเหตุผลที่ผูวิจัยจะนําเสนอการอภิปรายดังนี้ 

     3.1 การเรียนรูจากประสบการณที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึนทั้ง 5 ข้ัน เปนการเรียนรูที่สงเสรมิ

ใหผูเรียนผูใหญหรือบุคลากรกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันไดมีโอกาสไดมารวมแลกเปลี่ยน

เรียนรูดวยกัน โดยดึงนําเอาประสบการณที่มีมาของแตละบุคคลในดานตางๆ ของลักษณะการ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพออกมาจากการไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรม

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกอนที่จะกาวไปสูข้ันการแลกเปลี่ยนประสบการณตอไป สอดคลองกับ Pfeiffer 

(1998) กลาววาการเรียนรูของผูใหญจะเกิดเมื่อบุคคลไดเกี่ยวของกับกิจกรรม แลวมองยอนอดีต

และวิพากษวิจารณอยางมีวิจารณญาณ จะเปนประโยชนตอการทํางานและดํารงชีพ เนื่องดวย

ประสบการณของแตละบุคคลมีความแตกตางกันสามารถนํามาใชเปนแหลงความรูที่ดีระหวางกัน

ได ดังที่ Burnard (1996) ไดกลาววา ประสบการณของผูเรียนเปนแหลงการเรียนรูที่มีคา 

นอกจากนี้กิจกรรมตางๆ ยังเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูส่ิงใหมๆ เพิ่มเติมในข้ัน

ทบทวนประสบการณเดิม ซึ่งผูวิจัยไดนําเทคนิคกิจกรรมกลุมสัมพันธมาใชในขั้นตอนนี้ เนื่องดวย

พิจารณาวา ชวงเวลาของการจัดกิจกรรมเปนชวงเวลาตอเนื่องมาจากการทํางานในชวงเชา ดังนั้น

บุคลากรผูใหญที่เขารวมกิจกรรมนั้นควรไดเรียนรูและเกิดมุมมองขอคิดในบรรยากาศแหงการ

เรียนรูที่ไมตึงเครียด เปนบรรยากาศแหงความสนุกสนานที่จะชวยผอนคลายและเปนการกระตุนจูง

ใจใหเกิดความพรอมและความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม  ทั้งนี้ยังเปนการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางกันใหมีมากขึ้น อันเปนสิ่งหนึ่งที่นับวาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการ

ทํางานเปนทีมเกิดประสิทธิผลได  



                                                                                                                   
                             
 

215 

     แตอยางไรก็ตามแมวาขั้นทบทวนประสบการณเดิมจะเปนเพียงแคข้ันเริ่มตนของ

วงจรการเรียนรูจากประสบการณ หากแตมีความสําคัญเปนอยางมาก ดวยเพราะขอมูลที่จะ

นําไปสูการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขารวมกิจกรรมนั้นจะถูกร้ือฟนและกอตัวขึ้นจากขั้น

ทบทวนประสบการณเดิม ดังนั้นจําเปนที่ผูอํานวยความสะดวกจะตองใหเวลากับผูเขารวมกิจกรรม

ไดลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้ในแผนการจัดกิจกรรมของผูวิจัยคือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ ซึ่งจะเปนชวงเวลา

ของการเรียนรูอยางสนุกสนาน ดังนั้นจะตองไมลืมที่จะพยายามชักจูงใหผูเขารวมกิจกรรมเกิด

กระบวนการดึงขอมูลและคิดตามสิ่งที่ผูอํานวยความสะดวกเปดประเด็นในการเรียนรูเร่ืองนั้นๆ 

       ในขั้นที่ 2 เปนขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนประสบการณ ซึ่งผูวิจัยพบวาหลังจากมี

การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธในขั้นแรกนั้น ทําใหบรรยากาศของการเรียนรูรวมกันเปนไปไดดวยดี 

อันมีผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันที่มีความเปนกันเองมากขึ้น กลาที่จะเปดเผยขอมูล

หรือประสบการณของแตละบุคคลอยางไววางใจกัน ในการแลกเปลี่ยนประสบการณนี้ผูวิจัยใช

เทคนิคการอภิปรายกลุม เพื่อใหเกิดการรวมคิดวิเคราะหจากประสบการณที่เปนรูปธรรมในขั้นที่ 1 

แลวสะทอนความคิดเห็นจากประสบการณเดิมที่ถูกดึงออกมาพรอมกับขอคิดหรือมุมมองใหมๆ ที่

ไดเพิ่มเติมผานการทํากิจกรรม ทั้งนี้ผูวิจัยสนับสนุนใหมีการสรุปการวิเคราะหและการอภิปรายเปน

ทีมและนําเสนอรวมกันเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนอีกครั้งระหวางทีม ซึ่งมีความสอดคลองกับที่ 

Burnard (1996) ไดกลาววา การเรียนรูจากประสบการณเปนการเรียนรูที่ผูสอนมุงเนนใหผูเรียน

ไดรับการกระตุนใหคิดทบทวนเกี่ยวกับประสบการณของตนเอง เนื่องจากประสบการณอยางเดียว

ไมเพียงพอที่จะมั่นใจไดวามีการเรียนรูเกิดขึ้น ความสําคัญอยูที่การบูรณาการประสบการณใหม

กับประสบการณเดิม โดยผานกระบวนการคิดทบทวน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในตัวผูเรียนโดยลําพัง หรือ

เกิดขึ้นโดยกระบวนการกลุมจากการอภิปราย  

  สําหรับการนําเทคนิคการอภิปรายกลุมมาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

ผูเรียนผูใหญของผูวิจัยนั้น พบปญหาในเรื่องของการไมแสดงความคิดเห็นจนเปนเหตุใหคลอย

ตามกันไป ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ผูอํานวยความสะดวกและทีมงานจะตองคอยผลักดันใหการแลกเปลี่ยน

ประสบการณเปนไปไดดวยดี นั่นก็คือ ตองคอยสังเกตการใหความรวมมือของผูเขารวมกิจกรรม 

ซึ่งแนนอนวาในแตละทีมจะตองมีบุคคลที่ไมคอยกลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือพูดตอหนา

สาธารณชน ทั้งนี้อาจดวยเพราะบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมนั้นมีความแตกตางในดานของลักษณะ

และระดับงาน รวมถึงระดับการศึกษา ความรูความสามารถ เปนตน ที่เปนตัวแปรรบกวนการเขา

รวมอภิปราย ส่ิงหนึ่งที่ทําไดดีที่สุดที่ผูอํานวยความสะดวกและทีมงานจะทําไดนั่นก็คือ เขาไปมี

สวนรวมในการอภิปราย โดยในชวงแรกอาจชวยไดดวยการเปนผูดําเนินการอภิปรายใหแตละคน

ไดเสนอความคิดเห็นตามแบบแผนการอภิปรายที่ถูกตอง ทั้งนี้เพื่อเปนแบบอยางใหกับผูนําและ
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สมาชิกของทีมในการอภิปรายคร้ังตอไปดวย แตอยางไรก็ตามการเปนผูดําเนินการอภิปรายนั้น 

ควรจะกระทําใหอยูภายใตบรรยากาศแหงการเรียนรู การใหเกียรติ ตลอดจนสอดแทรกคําพูดจูงใจ

โนมนาวใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความกลาที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลตอกัน 

หลังจากนั้นจะเขาสูข้ันตอนของการเรียนรูประสบการณใหม ที่ผูวิจัยในฐานะผู

อํานวยความสะดวกจะรวมแลกเปลี่ยน โดยใหความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากการนําเสนอขั้นที่ผานมา 

โดยการเปดเปนประเด็นตางๆ แลวใหผูเขารวมกิจกรรมคิดวิเคราะห พรอมทั้งลองหาประสบการณ

ที่สอดคลองกับประเด็นนั้นๆ มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน นอกจากนี้ยังใชเทคนิคของการศึกษา

รายกรณีมาเปนตัวอยาง และมีการอธิบายบรรยายขอมูลทางวิชาการเพื่อเพิ่มเติมเต็มเนื้อหาสาระ

ในดานตางๆ ของลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนที่เปนผูใหญไดใช

ประสบการณเดิมหรือความรูเดิมผนวกกับประสบการณการเรียนรูใหม สรางเปนความรูของผูเรียน

เอง (Lee and Caffarella, 1994) อันเปนกระบวนการตอไป ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาการเตรียมการอยาง

มีความพรอมของผูถายทอดนั้นเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญมาก โดยจะตองมีการคํานึงถงึพืน้ฐาน ลักษณะ 

และขอจํากัดของผูเขารวมกิจกรรม อาทิ พื้นฐานการศึกษาที่แตกตางกันเปนอยางมากของ

บุคลากรกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยจําตองมีความละเอียดออนในการเตรียมเนื้อหาใหมีความ

เหมาะสม ทั้งในดานการใชคําศัพททางเทคนิค การพูดคําภาษาตางประเทศ การเรียงลําดับเนื้อหา

จากงายไปยาก ข้ันตอนหรือกระบวนการในการถายทอด เปนตน เชนเดียวกับที่สวัสด์ิ ภูทอง 

(2546) กลาววา การถายทอดขอมูลที่ดีจะตองตอบสนองทั้งผูสอนและผูเรียน กลาวคือ ผูสอนมี

ความรูความเขาใจในเนื้อหา และเขาใจในลักษณะ ขอจํากัดของผูเรียนที่เปนผูใหญ 

ในการเรียนรูประสบการณใหมนี้ เทคนิคที่ผูวิจัยในฐานะผูอํานวยความสะดวก

เลือกใชคือ การบรรยายประกอบการยกตัวอยางหรือการเปดประเด็นใหอาสาสมัครรวมแสดง

ความคิดเห็นหรือเลาประสบการณตรงของตน โดยสิ่งที่นํามายกเปนตัวอยางนั้นพยายามดึงสิ่งที่

เปนสถานการณหรือมีบริบทที่ใกลเคียงกับผูเขารวมกิจกรรม ซึ่งผูวิจัยมักจะนําเหตุการณหรือส่ิงที่

เกิดขึ้นจริงกับผูเขารวมกิจกรรมที่สังเกตไดภายในชวงเวลาของการจัดกิจกรรมมาบอกเลา ทั้งนี้ทํา

ใหผูเขารวมกิจกรรมมีความสนใจ และประจักษเขาใจเห็นจริงเมื่อไดยกมาเทียบกับถอยความรูที่

เปนหลักการหรือทฤษฎี อันสามารถชวยเชื่อมโยงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพไดมากยิ่งขึ้น   

       เมื่อผูเขารวมกิจกรรมไดเรียนรูประสบการณใหมแลว ก็จะตองทําการสรุปความรู

เปนความคิดรวบยอดซึ่งเปนนามธรรม และสรุปเปนหลักการตามความเขาใจของตนเองที่ไดจาก

การบูรณาการจากการสังเกต การลงมือปฏิบัติจริงกับทฤษฎี เนื้อหาสาระ ขอคิดหรือมุมมองที่

ไดรับทั้งใหมและเกา สอดคลองกับ อาชัญญา รัตนอุบล ( 2547) ที่กลาววา ความพยายามในการ

เชื่อมโยงระหวางทฤษฎีและปฏิบัติ เปนการบูรณาการความรูใหมหรือประสบการณใหม กับความรู
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เดิมหรือประสบการณเดิม เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของบุคคล ทั้งนี้นอกจากผูเขารวมกิจกรรม

จะไดสรุปสรางความรูใหมเปนของตัวเองแลว ผูวิจัยจัดใหมีการอภิปราย วิเคราะห เพื่อสรุปสาระ

ความรูและประสบการณรวมกัน  พรอมทั้งนําเสนอความรูใหม ในขั้นที่ 4 การสรุปสรางความรูใหม 

  สําหรับข้ันนี้จะพบปญหาของการเขารวมแสดงความคิดเห็น วิเคราะห สังเคราะห

สรุปสรางความรูใหมในลักษณะเดียวกับการอภิปรายในขั้นของการแลกเปลี่ยนประสบการณ แต

อยางไรก็ตาม เมื่อมีการดําเนินการอยางละเอียดและระมัดระวังจุดบกพรองพรอมทั้งพยายาม

แกไขดังที่กลาวไวขางตนแลวนั้น ก็สามารถชวยทําใหการสรุปสรางความรูใหมเกิดขึ้นไดในทิศทาง

ของความถูกตองและเหมาะสม 

       และในขั้นสุดทายคือ การนําไปประยุกตใช ซึ่งเปนขั้นตอนที่ผูเขารวมกิจกรรมจะ

นําความรูและประสบการณการเรียนรูที่สรุปสรางขึ้นในขั้นที่แลวไปประยุกตใชเปนการปฏิบัติจริง

ในชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยจะทําการทดสอบโดยใหผูเขารวมกิจกรรมลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรม

กลุมสัมพันธ การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุม การวิเคราะหอภิปราย และการนําเสนอ อัน

สอดคลองกับแนวคิดของ Kolb (1984) ที่ไดเสนอวา จะตองมีการตรวจสอบและการบูรณาการเปน

การทดลอง ฝกปฏิบัติ และตรวจสอบ เพื่อการลองผิดลองถูก อันเปนการตรวจสอบแนวคิด หา

ความจริงในสถานที่แตกตางกัน และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงตอไป 

  สําหรับวงจรการเรียนรูจากประสบการณข้ันสุดทายนี้ ผูวิจัยและทีมงานจะตองใส

ใจสังเกตผูเขารวมกิจกรรมวา พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงหลังการเขา

รวมกิจกรรม หรือมีส่ิงใดเปนตัวแปรแทรกซอนหรือไม ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบผลแนชัดวาการเรยีนรูนัน้

ประสบความสําเร็จในการสงเสริมคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแทจริง

หรือไม อยางไร โดยขั้นนําไปประยุกตใชนี้เปนขั้นตอนที่ผูเขารวมกิจกรรมจะดึงมวลประสบการณ

ทั้งใหมและเกาที่สรุปสรางมาบูรณาการสูการปฏิบัติ ปญหาที่พบคือ เกิดกระบวนการดําเนินการ

รวมกันในทีมลาชาหรือยาวนานกวาที่กําหนด โดยผูวิจัยไดพยายามลดหยอนและปรับใหเหมาะสม

ตามสถานการณเฉพาะหนาที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลกระทบตอระยะเวลาในการจัดที่เกินเวลาออกไป 

ถึงแมจะลวงเกินไปเพียงเล็กนอย แตก็นับวาเปนการจัดการที่ยังไมดีเทาที่ควร จึงไดนําไปปรับปรุง

ในการดําเนินการครั้งตอไป โดยใสใจในรายละเอียดการวางแผนการจัดกิจกรรมใหมากขึ้น  

       จากขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณในแตละขั้นนั้น แสดงใหเห็นวา เปนการ

เรียนรูที่มีการนําเอาประสบการณที่ผานมาตลอดทั้งชวงชีวิตของแตละบุคคลมาใชใหเกิดประโยชน

และมีคุณคาตอการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ควรดูบริบทและวัตถุประสงคของการเรียนรูนั้นๆ เพื่อจัด

องคประกอบอื่นๆ ใหสอดคลองกับหลักการเรียนรูจากประสบการณ อาทิ หากตองการที่จะให

ไดมาซึ่งการแลกเปลี่ยนที่หลากหลายไมหลีกเลี่ยงหรือกลัวกับความตางที่อาจมีผลกระทบตอการ
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นําไปปรับใชนั้น กลุมผูเขารวมกิจกรรมก็ควรที่จะมีความหลากหลายตามมาดวย เพื่อใหเกิด

มุมมองที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชอยางกวางๆ หรือ

หากมีความตองการที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูในเชิงการถายทอดที่อยูภายใตบริบทใดบริบทหนึ่ง ก็

ควรเปนการจัดการเรียนรูจากประสบการณกับกลุมที่มีความเกี่ยวของในการพัฒนาเพื่อ

ผลประโยชนบางประการรวมกัน จึงจะเกิดเปนประโยชนยิ่งที่นอกจากจะเปนการถายทอด

แลกเปลี่ยนประสบการณ ขอคิดหรือมุมมองที่หลากหลายในเรื่องนั้นๆ ระหวางกันแลว ส่ิงที่

แลกเปลี่ยนถายทอดกันนั้นยังมีคุณคาที่แอบแฝงไปดวยบริบทอันเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับผูเรียนรู

โดยตรง อาทิ ประสบการณนั้นๆ ไดถูกถายทอดภายใตบริบทขององคกร วัฒนธรรมขององคกร 

หรือตามแนวดําเนินงาน นโยบายขององคกรนั้น เปนตน อันเปนการเรียนรูที่สามารถนําไปปรับ

ประยุกตใชในองคกรไดจริงอยางทันทวงที และไมผิดตอบริบทหรือแบบแผนขององคกร แตอยางไร

ก็ตามการเรียนรูจากประสบการณในประการหลังนี้ แมวาจะเปนประโยชนยิ่งตอนโยบายหรือ

ความเปนไปขององคกรในทิศทางเดียวกัน หากแตจะตองระมัดระวังการครอบงําในความคิดที่

อาจจะเกิดข้ึน ดวยเพราะวัยวุฒิของผูใหขอมูลแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือเพราะการมีอํานาจ

ตามบทบาทหนาที่ก็ตาม ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับข้ันตอนที่ 3 ซึ่งก็คือ การเรียนรู

ประสบการณใหม ที่ผูจัดการเรียนรูควรพิจารณาหาผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกที่มีความ

เหมาะสมในการถายทอดขอเท็จจริง สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูไดนอกเหนือกรอบที่มีขององคกร

เพิ่มเติมโดยอยูบนพื้นฐานการยอมรับและความเขาใจ อีกทั้งสามารถแนะนําหรือโนมนาวในบาง

แนวคิดหรือมุมมองที่อาจจะผิดเพี้ยนหรือไมถูกตองได เพื่อใหเกิดเปนสิ่งใหมๆ ที่ผูเขารวมกิจกรรม

จะไดรวมกันวิเคราะห อภิปรายกอนการจะตัดสินใจรับและสรุป เพื่อนําไปประยุกตใชตอไป 

      3.2 การเลือกวิธีการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีจับคู (Matching) เขากลุมในการทดลองมี

ความเหมาะสม เนื่องดวยการเรียนรูของผูใหญจะเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด เมื่อสามารถจัด

สถานการณการเรียนรูที่เหมาะสม ทั้งนี้ผูใหญจะมองตนเองจากประสบการณ และเห็นคุณคาของ

ประสบการณของตนเอง และมีผลกระทบตอการจัดการเรียนรูของผูใหญใหบรรลุผลสําเร็จ 

(Knowles, 1980) ดังนั้นการจะแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณที่หลากหลายไดนั้น จึงควรมี

ผูเขารวมกิจกรรมที่คละความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยมีทั้งการใหเหตุผลหรือขอคิดเห็นของตนและการยอมรับฟงความ

คิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ืน อันเปนสิ่งที่จะชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน และเปนการฝก

เพื่อพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีมไดอีกทางหนึ่ง  

      3.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางมีความเหมาะสมทั้ง
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กับรูปแบบการจัดการเรียนรูจากประสบการณ เนื้อหาสาระลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมกับความสะดวกทั้งทางองคกรที่ใหความรวมมือ ผูเขารวม

กิจกรรม รวมถึงผูจัดและทีมงาน โดยไดกําหนดจัดกิจกรรมสัปดาหละ 2 คร้ัง คือ ทุกวันพุธและวัน

เสาร ดังที่ Patterson (1973 อางถึงใน เปรมใจ บุญประสพ, 2545) กลาววา การใหทํากิจกรรม

กลุมควรจัดสัปดาหละ 2 คร้ัง ซึ่งนับเปนชวงเวลาที่มีความเหมาะสมคือ สามารถเวนระยะของการ

เรียนรูไดโดยไมเกิดผลกระทบตอการคงอยูของถอยความรู อีกทั้งยังทําใหเกิดความตอเนื่องในการ

เรียนรูที่ดีอีกดวย ทั้งนี้มีการแบงการจัดกิจกรรมออกเปน 7 ครั้ง ตามเนื้อหาสาระ 7 ดานของ

ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนับวาเปนจํานวนเนื้อหาหรือประเด็นการเรียนรูที่มี

ความเหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียนผูใหญ ดังที่ Brookfield (1986) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การออกแบบการสอนสําหรับผูใหญวา โดยเฉลี่ยผูเรียนสามารถเรียนรูไดไมมากกวา 9 ประเด็น 

ทั้งนี้ระยะเวลาตอครั้งคือ 4 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 13.00 – 17.00 น. รวมจํานวนชั่วโมงในการจัด

กิจกรรมทั้งสิ้น 28 ชั่วโมง สอดคลองกับทองเรียน อมรัชกุล (2523) กลาววา รูปแบบการจัดอบรม

หรือสัมมนาเพื่อฝกฝนบุคลากรควรจะมีการดําเนินการทั้งสิ้นราว 20 – 30 ชั่วโมง กอปรกับการศึกษา

การจัดกิจกรรมหรือประสบการณการเรียนรูเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมจากงานวิจัยที่ผานมา 

พบวา สามารถเกิดพฤติกรรมการทํางานเปนทีมไดภายในระยะเวลาในการจัดไมนอยกวา 8 ชั่วโมง 

(อัจฉรา สืบสงัด, 2540. พนิดา รัตนไพโรจน, 2542. จริยา ชื่นศิริมงคล, 2547. ดวงจันทร วงษ

สุวรรณ, 2547. เนาวรัตน สาทลาลัย, 2547) ดังนั้นระยะเวลาดําเนินการจัดกิจกรรมในการวิจัยนี้

จึงนับวามีความเหมาะสมเปนสวนสนับสนุนใหการเรียนรูสามารถสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคอัน

เปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไวอีกดวย 

     3.4 เทคนิคที่เลือกนํามาใชในแตละขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณมีความ

เหมาะสม ดวยเพราะมีความนาสนใจ สรางความสนุกสนาน และสะทอนแนวคิดมุมมองตางๆ ได

อยางเหมาะสมกับการเรียนรูจากประสบการณ ทั้งนี้เทคนิคที่ผูวิจัยไดพิจารณานํามาใช มีดังนี้ 

กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย การยกตัวอยาง การเรียนรูจากกรณีศึกษา 

การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุม การวิเคราะหอภิปราย และการนําเสนอ ซึ่งสอดคลองกับ 

Brookfield (1986) ที่กลาววา นักการศึกษาผูใหญตองคํานึงถึง ส่ิงที่สรางประสบการณการเรียนรู

ของผูใหญในการดําเนินการที่แพรหลาย เชน เกม กรณีศึกษา บทบาทสมมติ เปนตน 
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3. การอภิปรายผลการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนแบบการ
เรียนรูจากประสบการณ เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีมสําหรับบุคลากรในองคกรธุรกิจ
ขนาดกลาง 

 

จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางพบวา ผูเขารวม

กิจกรรมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนแบบการเรียนรู

จากประสบการณ เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีมในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดังการอภิปราย

เปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

 

1. ดานผูแลกเปลี่ยนประสบการณ (ผูจัดกิจกรรม) มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากที่สุด 

 ผูเขารวมกิจกรรมสวนมากมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอความสามารถใน

การบรรยายแลกเปลี่ยนของผูจัดกิจกรรมที่มีความชัดเจน สามารถเพิ่มมุมมองหรือขอคิดใหกับ

ผูเขารวมกิจกรรมในการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม ดังที่มีขอเสนอแนะ

ในตอนทายของการประเมินวา อยากใหมีวิทยากรแบบนี้มาจัดใหอีก ทั้งนี้ผูวิจัยไดมีการเตรียม

ความพรอมในหลายๆ ดานในการรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ ซึ่งนับวาเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่จะทํา

ใหการแลกเปลี่ยนนั้นเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยไมลืมที่จะ

เปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนประสบการณอยางไมกําจัดความ

คิดเห็น ทั้งนี้ยังชวยสนับสนุนใหทุกคนไดมีสวนรวมกับการเรียนรูอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

ในสวนของรูปแบบกิจกรรมนั้นผูเขารวมกิจกรรมมีความคิดเห็นพองตองกันวามีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด ดังขอเสนอแนะที่วากิจกรรมที่ไดทําไดรับความรู และมีความสนุกสนาน และอยาก

ใหมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้อีกบอยๆ เปนกิจกรรมที่เยี่ยมมากๆ ซึ่งตามความเห็นดังกลาวนั้น

ผูวิจัยพิจารณาวาเกิดมาจากความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมที่ผูวิจัยไดพยายามพัฒนา

ปรับปรุงและสรางขึ้นมา โดยคํานึงถึงธรรมชาติชวงวัยและลักษณะภูมิหลังของบุคลากรกลุม

ตัวอยางโดยภาพรวมใหมีความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้ยังพยายามพัฒนาสรางรูปแบบใหอยูบน

พื้นฐานการเรียนรูจากประสบการณที่ไดทั้งการเพิ่มพูนประสบการณพรอมกับการเรียนอยางมี

ความสุขและสนุกกับการเรียนอีกดวย 
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2. ดานเนื้อหาการจัดกิจกรรมการทํางานเปนทีม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากที่สุด 

ผูเขารวมกิจกรรมใหความสําคัญและเห็นประโยชนของเนื้อหาการจัดกิจกรรมการ

ทํางานเปนทีมในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นวาเปนหัวขอที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ในระดับมากที่สุด ดังที่มีขอเสนอแนะวา ไดรับความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการทํางานอีกเยอะ

เลย เปนประโยชน และไดนําไปใชในการปฏิบัติจริงได ขอบคุณมากๆ 

ทั้งนี้อาจดวยเพราะผูวิจัยไดมีการชี้แจงและใหเหตุผล เพื่อเปนการจูงใจให

ผูเขารวมกิจกรรมเห็นความสําคัญในเรื่องของการทํางานเปนทีมต้ังแตกอนการเริ่มการจัดกิจกรรม 

นอกจากนี้ผูเขารวมกิจกรรมยังเห็นวาเนื้อหาและจํานวนชั่วโมงในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม

ในระดับมาก ทั้งนี้มีความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูเขารวมกิจกรรมวา เสียดายที่มีเวลาในการจัดนอย

ไปนิดนึง 

 

3. ดานทั่วไป มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากที่สุด (เทากับดานเนื้อหาการจัดกิจกรรมการ

ทํางานเปนทีม) 

  ผูเขารวมกิจกรรมเห็นวาชวงเวลาในการจัดกิจกรรมนั้นมีความเหมาะสมในระดับ

มาก ดวยเพราะผูวิจัยไดกําหนดใหมีการจัดสัปดาหละ 2 คร้ัง คือ ในวันพุธและวันเสารซึ่งเปนวัน

ทํางาน โดยผูเขารวมกิจกรรมจะปฏิบัติงานในชวงเชากอน หลังจากนั้นก็จะมาเขารวมกิจกรรม

ในชวงบายเวลา 13.00 -17.00 น. ซึ่งผูวิจัยไดขอคําปรึกษาในเรื่องวันและเวลากับผูบริหารบริษัท 

ซึ่งทานยินดีที่จะใหบุคลากรไดเขารับการจัดกิจกรรมตามวันเวลาดังกลาวดวยความยินดี ทั้งนี้ไม

เลือกจัดกิจกรรมในวันอาทิตยดวยเพราะทางผูบริหารและผูวิจัยอยากใหบุคลากรมีเวลาพักผอนใน

วันหยุดเชนเคย นอกจากนี้ผูวิจัยยังคาดการณในการลดความเสี่ยงของการขาดการเขารวม

กิจกรรมในวันหยุดอีกดวย   

ทั้งนี้ตลอดการจัดกิจกรรม ณ บริษัท รําไทยเพรส จํากัด ผูวิจัยไดจัดทีมงานรวม 4 

คน (นิสิตปริญญาเอก สาขาพลศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 คน และ

นักศึกษาชั้นปที่ 4 สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 3 คน) มาชวยในดานตางๆ ไมวาจะเปน การลงทะเบียน การเตรียม

สถานที่ การเตรียมอุปกรณ การสาธิตกิจกรรม การบันทึกภาพ การจัดเตรียมอาหารวาง การสังเกต

พฤติกรรม อีกทั้งการใหความชวยเหลือและดูแลทั่วๆ ไป จึงทําใหการจัดกิจกรรมสามารถ

ดําเนินการไปไดดวยดีอยางมีความพรอมและเรียบรอยทุกประการ ซึ่งจากการประเมินนั้นก็พบวา

ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอทีมงาน 
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นอกจากนี้พบวาผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจและมีความสุขในระดับมาก

ที่สุดในการเขารวมกิจกรรม อีกทั้งยังเกิดประโยชนโดยรวมสูงสุด ซึ่งจากการฟงคําบอกเลาของ

ผูเขารวมกิจกรรมแลว พบวา นอกจากกิจกรรมพูดคุยตอนเชา และกิจกรรมออกกําลังกายดวยการ

เตนแอโรบิคที่เคยมีในชวงเย็นหลังเลิกงานแลว บุคลากรไมคอยไดมีโอกาสในการทํากิจกรรม

รวมกันในลักษณะนี้ จึงเกิดการเรียนรูที่มีความสุขและสนุกสนาน พรอมทั้งไดรับสาระจากการเขา

รวมกิจกรรม และยังชวยเสริมสรางความสัมพันธภาพใหมีความสนิทสนมกันมากขึ้นอีกดวย 

 

4. ดานสถานที่จัดกิจกรรม มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมาก 

จากผลการประเมินความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณการทํากิจกรรมพบวาอยู

ในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยไดมีการจัดทําและเตรียมสื่ออุปกรณตางๆ ลวงหนา มีการทํารายการ

อุปกรณในการตรวจสอบและชี้แจงใหทีมงานไดทราบทั่วกัน ทั้งนี้ผูวิจัยไดจัดเตรียมอุปกรณจะมี

ดวยกัน 3 ชุด คือ ชุดที่ใชในการสาธิต ชุดที่ใชในการจัดกิจกรรม และชุดที่ใชสํารองหากชํารุดหรือ

สูญหาย ซึ่งมีจํานวนเพียงพอกับผูเขารวมกิจกรรม ทั้งนี้สามารถดําเนินการไดอยางมีความพรอม

และตอเนื่องในทุกกิจกรรมที่ผูวิจัยกําหนด ดวยเพราะผูวิจัยไดมีการประชุมทีมในชวงเชา (10.00 – 

12.00 น.) และกอนการจัดกิจกรรม (13.00 – 17.00 น.) นอกจากนี้จะมีการประชุมทีมงานเพื่อสรุป

การดําเนินการของแตละวันหลังจากเสร็จส้ินการจัดกิจกรรมในแตละครั้ง (17.00 – 18.00 น.) ซึ่งก็

จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาในครั้งตอๆ ไปเสมอ  

สําหรับสถานที่การจัดกิจกรรมหากเทียบกับดานอื่นๆ นับเปนคะแนนที่นอยที่สุด 

หากแตยังไดรับการประเมินในระดับมาก อยางไรก็ตามในเรื่องของสถานที่นับเปนขอจํากัดที่มีตอ

การจัดกิจกรรมในครั้งนี้ เนื่องดวยบุคลากรมีภารกิจในการทํางานในชวงเชา ดังนั้นหากจะตอง

เดินทางไปในสถานที่อ่ืนก็คงไมสะดวก จึงเลือกจัดที่ลานกิจกรรมของทางบริษัท โดยในชวงเวลา

แรกของการเริ่มตนกิจกรรมมักจะพบกับอากาศรอน ซึ่งนับเปนอุปสรรคหนึ่งของการจัดกจิกรรม แต

อยางไรก็ตามความสนุกสนานและความเหมาะสมของกิจกรรมที่มีในตอนตนก็สามารถชวยผอน

คลายและจูงใจใหเกิดการดําเนินการตอไปไดดวยดี จนถึงในชวง 14.45 – 15.00 น. โดยประมาณ 

ผูเขารวมกิจกรรมจะไดพักตามอัธยาศัยชั่วขณะหนึ่งพรอมทั้งรับประทานอาหารวางที่ผูวิจัยและ

ทีมงานไดจัดเตรียมให ซึ่งจากการประเมินก็พบวามีความพึงพอใจในเรื่องของอาหารวางในระดับ

มากเชนเดียวกัน 
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  อยางไรก็ตามผลจากการวิจัยครั้งนี้ นับวาเปนแนวทางการพัฒนากิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางไดเปนอยางดี ทั้งในดานความรู พฤติกรรม และทัศนคติตาม

ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 7 ดาน อันไดแก การมีเปาหมายและวัตถุประสงค

รวมกันที่ชัดเจน การเขาใจในบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ การสนับสนุน ชวยเหลือ และ

ไววางใจกัน  การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน  การมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน  การ

ติดตอส่ือสารที่ดี เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน และการขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค ซึ่ง

องคกรธุกิจ สถาบันหรือหนวยงานที่มีความสนใจสามารถนําขอมูลจากผลการวิจัยนี้ไปใชหรือ

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินงานแบบการทํางานเปนทีมใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป ทั้งนี้การที่องคกรใดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใน

เร่ืองการทํางานเปนทีมนั้น นับวาเปนการจัดการทรัพยากรดวยการลงทุนอยางคุมคาที่สุด ดวย

เพราะการทํางานใดๆ ไมสามารถเกิดขึ้นได หากไมมีบุคคลคอยดูแลหรือส่ังการทรัพยากรอื่นๆ  อีก

ทั้งมนุษยมีความรู ความสามารถ และขอจํากัดที่แตกตางกัน จึงทําใหบุคคลคนเดียวไมสามารถ

ทํางานไดอยางดีเยี่ยมหรือเชี่ยวชาญไดในทุกดาน จึงตองอาศัยความรวมแรงรวมใจของทุกๆ คน

ในการชวยเหลือพากันขับเคลื่อนองคกรดวยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันบนพื้นฐานการทํางาน

รวมกันเปนทีมอยางมีศักยภาพอันจะเปนการยังผลสําเร็จใหเกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

ผลการวิจัยนี้ไมเพียงแตจะยังประโยชนตอการนําไปเปนแนวทางในการจัดการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีมที่ดีแลว ยังนับวาเปนการนําเสนอรูปแบบการเรียนรูจาก

ประสบการณที่ทรงคุณคาอีกดวย ทั้งนี้เพราะการเรียนรูจากประสบการณเปนรูปแบบการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงตอการเรียนรูของผู เรียนผูใหญผูซึ่งเต็มเปยมไปดวยมวล

ประสบการณในชีวิตที่สามารถนํามาใชเปนแหลงการเรียนรูชั้นเลิศในการเรียนรูรวมกันไดเปน

อยางดี โดยสามารถนําไปประยุกตปรับใชไดอยางยืดหยุนตามลักษณะของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยที่สามารถจัดการเรียนรูไดกับทุกกลุมเปาหมาย ทุกที่ ทุกเวลา 

และทุกโอกาสในการตอบสนองความตองการการเรียนรูนั้นๆ อันจะเปนการสงเสริมใหบุคคลรัก

การเรียนรู และเห็นความสําคัญของการเรียนรูที่สามารถเกิดขึ้นไดอยูเสมอ นอกจากนี้การเรียนรู

จากประสบการณยังเปนการสงเสริมใหบุคคลไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการเรียนรู

อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ เพื่อพัฒนาศักยภาพทางความรูความสามารถ ทักษะ หรือ

ทัศนคติ เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมก็ตาม ซึ่ง

ลวนแตเปนคุณอนันตในการนํารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณนี้ไปเปนแนวทางสงเสริมการ

เรียนรูไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตหรือการเรียนรูอยางยั่งยืนตอไปนั่นเอง    
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ขอเสนอแนะ  
 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํากิจกรรมไปใช 

      1.1 จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จําเปนที่จะตอง

ทําการศึกษาถึงลักษณะ ภูมิหลัง และขอจํากัดในการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งจะมีผลตอการเรยีนรูจาก

ประสบการณของผู เ รียน อีกทั้งจําเปนที่จะตองมีการกําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการ

ดําเนินการ  โดยควรจะสอบถามความคิดเห็นหรือความตองการ  เพื่อความสะดวกของ

กลุมเปาหมายในการเขารวมกิจกรรม เพื่อปองกันการขาดหายของกลุมตัวอยาง นอกจากนี้จําเปน

ที่จะตองเตรียมความพรอมในเร่ืองสถานที่ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะและเทคนิคในการจัด

กิจกรรม อันเปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการเรียนรูไดอยางเหมาะสม กอปรกับการ

จัดเตรียมสื่อและอุปกรณไวอยางพรอมเพรียงตอความตองการในการใช ทั้งนี้หากการจัดกิจกรรม

ใดมีความเสี่ยงตอความเขาใจ ควรจะมีการสาธิตและอธิบาย พรอมทั้งทวนถามเพื่อตรวจสอบ

ความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินการเกิดความราบรื่น อีกทั้งสามารถสนองตอ

ลักษณะและความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีในการเรียนรูจากประสบการณ 

      1.2 จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จําเปนที่จะตองมีผู

อํานวยความสะดวกที่ดี ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินการจัดกิจกรรม ทั้งนี้ควรจะเปนผู

ที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง เขาถึงกลุมเปาหมายทุกคนไดอยางเปนธรรมชาติและเต็ม

ไปดวยความจริงใจ ที่สําคัญคือพรอมที่จะเรียนรูไปพรอมกับกลุมเปาหมายหรือผูเรียนผูใหญ  

ดังนั้นผูจัดกิจกรรมหรือผูอํานวยความสะดวกจึงควรมีความเขาใจในลักษณะของการเรียนรูและ

หลักการจัดการศึกษาใหกับผูใหญ มีความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระในการจัดกิจกรรมเปนอยาง

ดี ทั้งนี้ควรใหการสนับสนุนดวยการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นโดยเปนผูรับฟงและเชื่อมโยง

การเรียนรูที่ดี เปนกําลังใจ และจูงใจใหผูเรียนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณ

อยูเสมอ ที่สําคัญควรกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีในทุกดานอีกดวย 

      1.3 จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง ควรจะมีการ

ดําเนินการจัดดวยเทคนิคกิจกรรมที่หลากหลาย ใหเกิดการเรียนรูอยางมีความสุขและสนุกกับการ

เรียน เพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกันที่ดี อีกทั้งเปนประโยชนตอผูเรียนผูใหญที่จะได

ผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน ทั้งนี้เทคนิคที่สําคัญและเห็นควรที่จะนําไปใชในการ
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เรียนรูจากประสบการณนั่นก็คือ การอภิปราย ดวยเพราะเปนเทคนิควิธีที่จะทําใหเกิดการดึง

ความรูที่มีของแตละบุคคลมาถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน ซึ่งสามารถนําไปใชได

ทั้งในขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนประสบการณและการสรุปสรางความรูใหม นอกจากนี้ควร

สอดแทรกการเรียนรูดวยการนํากิจกรรมกลุมสัมพันธมาเปนสวนหนึ่งในการสรางบรรยากาศการ

เรียนรูใหเกิดทั้งสาระและความสุขไปพรอมๆ กัน โดยเฉพาะการนํามาใชในขั้นการทบทวน

ประสบการณเดิม ซึ่งนอกจากจะสําเร็จไดตามเปาหมายคือ การดึงนําเอาประสบการณผาน

ออกมาจากการรวมทํากิจกรรมแลว ยังชวยทําใหข้ันการแลกเปลี่ยนประสบการณสามารถดําเนิน

ไปไดดวยดี ภายใตบรรยากาศของความเปนกันเอง กลาเปดเผย และไววางใจกันมากขึ้น 

      1.4 จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จําเปนที่จะตอง

คํานึงถึงขนาดของกลุมหรือทีมที่เหมาะสมตอการทํากิจกรรมนั้นๆ ซึ่งการเรียนรูจากประสบการณ  

ส่ิงที่สําคัญยิ่งก็คือ ขอมูล แนวคิด หรือมุมมองที่เกิดจากบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่จะนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ดังนั้นการจัดกลุมหรือทีมเพื่อทํากิจกรรมนั้น ก็ควรจะมีไมนอยแตก็

ไมมากจนเกินไป ซึ่งจํานวนที่ผูวิจัยไดกําหนดใชและคิดวามีความเหมาะสมนั่นก็คือ ทีมละ

ประมาณ 10 คน ทั้งนี้หากมีจํานวนสมาชิกนอยขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะมีนอย รวมถึง

บรรยากาศของความรวมมือรวมใจในการเรียนรูการทํางานเปนทีมก็จะไมชัดเจน คือสถานการณ

ตางๆ ที่สรางขึ้นอาจไมทาทายเทาที่ควร ดวยเพราะสามารถจัดการและจัดสรรทีมไดงายเกินไป 

เปนตน ดังนั้นจํานวนสมาชิกที่เหมาะสมจะชวยทําใหเกิดการนําความแตกตางมาใชใหเกิด

ประโยชนตอการสงเสริมการทํางานเปนทีม คือ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางหลากหลายตาม

มุมมองของแตละคน และที่สําคัญคือความแตกตางของแตละบุคคลในทีมนั้นจะทําใหเกิดการ

ชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันนั่นเอง นอกจากนี้การทํากิจกรรมตางๆ ควรมีการหมุนเวียน

เปลี่ยนบุคลากรใหมีการปฏิสัมพันธเพื่อสรางสัมพันธอันดีตอกันอยางทั่วถึง ทั้งนี้ยังชวยใหเกิดการ

เรียนรูที่จะทํางานกับคนในหลายลักษณะแตกตางกันไป อันจะชวยพัฒนาการทํางานเปนทีม

รวมกับบุคลากรอื่นๆ ไดทุกคน 

      1.5 จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จําเปนที่จะตองมี

ทีมงานที่ดีในการชวยดําเนินการตางๆ ซึ่งจําเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการ

ทํางานเปนทีม และสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรม รวมถึงกระบวนการทํางานเปนทีมที่เหมาะสม

ไมวาจะเปน การประชุม มอบหมายงาน อธิบายบทบาทและหนาที่ การสรุปงาน การประเมินการ

ทํางาน และการหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาในการจัดกิจกรรมครั้งตอๆ ไป ทั้งนี้นอกจากจะ
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ทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นแลว ยังเปนแบบอยางกับบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม

ไดอีกดวย 

      1.6 จากผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง จําเปนที่จะตอง

เลือกเนื้อหาของแตละวัตถุประสงคที่จะนํามาจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ลักษณะและบริบทของกลุมเปาหมายที่จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู โดยเนนให

กลุมเปาหมายหรือผูเรียนผูใหญเกิดความรู มีทัศนคติที่ดี และสามารถประยุกตใชไดจริงทั้งตอการ

ทํางานและการดําเนินชีวิต  

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

      2.1 ควรมีการติดตามผลกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลางกับกลุมทดลอง

ตอไปอีก เพื่อจะไดรูถึงความคงอยูของความรู พฤติกรรม และทัศนคติที่เกิดขึ้น 

      2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมที่เปนปจจัยที่สงเสริม สนับสนุน และเปนอุปสรรคตอ

การทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจ 

       2.3 ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมในกลุมเปาหมายอื่นๆ อาทิ ในองคกรธุรกิจขนาดเล็ก

หรือขนาดใหญ หนวยงานภาครัฐ หรือกลุมอ่ืนๆ ตอไป 

          2.4 ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรู

จากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมตามชวงวัย ตลอดจนเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นตอไป 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 

กนกอร  ชาวเวียง.  ผลของการใชกรณีศึกษาในการสอนภาคปฏิบัติวิชาสุขภาพจิตและ 
การพยาบาลจิตเวชที่มีตอความรู และเจตคติตอการดูแลผูปวยจิตเวชของ 
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาพยาบาล 

ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  การศึกษาตลอดชีวิต: การศึกษาของคนไทยในยุคโลกาภิวัฒน.   

 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2538. 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  ปฏิรูปการเรียนรูการศึกษานอกระบบ.  กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543. 

กัญญมน  ทองทวี.  ทัศนคติในการทํางานเปนทีมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 กรุงเทพมหานคร.  จดหมายขาวการวิจัย 5, 2540. 

การุณ  กูใหญ.  การสรางทีมงานและการทํางานเปนทีม.  ออมสินวิทยาสาร, 2532. 

กุลวดี  มุทุมล.  การเสริมสรางพลังอํานาจในงานและสมรรถนะในการปฏิบัติงานพยาบาลของ  

 พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตร

 มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

เกรกิเกียรติ  พิพัฒนเสรีธรรม.  โอวาทปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2541.  

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2541. 

เกียรติวรรณ  อมาตยกุล.  การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย.  

 กรุงเทพมหานคร: โครงการดํารงและสรางเอกสารทางวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

 2530. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.   

กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค, 2542. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  ปฏิรูปการเรียนรูผูเรียนสําคัญที่สุด.   

กรุงเทพมหานคร: พิมพดี, 2543. 

คระกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินการศึกษา.   

การพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินการศึกษา.  นนทบุรี: โรงพิมพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545. 

 



                                     

 228 

 

จริยา  ชื่นศิริมงคล.  ผลของการใชโปรแกรมการพัฒนาการทํางานเปนทีมทางการพยาบาล  
ตอประสิทธิผลของหอผูปวยศัลยกรรมกระดูก วิทยาลัยแพทยศาสตร กรุงเทพ 
มหานครและวชิรพยาบาล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

ชัยพร  วิชชาวุช.  กลยุทธใหมในการพัฒนาบุคคล: การเรียนเชิงประสบการณ.  จุลสารพัฒนา 

 ขาราชการ, 2542: 4-5. 

ชัยฤทธิ์  โพธิ์สุวรรณ.  การเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง และการ 

 สรางสรรคความรู: มุมมองทางการศึกษานอกระบบ.  คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541. 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ.  การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ.  กรุงเทพมหานคร:          

 เอ็กซเปอรเน็ท, 2545. 

ณัฐดนัย  อินทรสุขศรี.  การพัฒนาและเสริมสรางทีมงาน.  จุฬาลงกรณปริทัศน 6 (กันยายน),  

2536. 

ดวงจันทร  วงษสุวรรณ.  ผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการ 

ทํางานเปนทีมของบุคลากรพยาบาล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   

สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

ทองเรียน  อมรัชกุล.  กิจกรรมกลุมในโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพิฆเนศ, 2523. 

ทิศนา  แขมมณี.  กลุมสัมพันธเพื่อการทํางานเปนทีมและการจัดการเรียนการสอน.   

 กรุงเทพมหานคร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

ทิศนา  แขมมณี.  ศาสตรการสอน: องคความรูเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูที่มี 

ประสิทธิภาพ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

ธงชัย  สันติวงษ.  พฤติกรรมบุคคลในองคกร.  กรุงเทพหมานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2526. 

ธนพร  แยมสุดา.  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรที่เนนการเรียนรู 

ทางปญญาสังคมโดยใชพอรทโฟลิโอ.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

อุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

ธัญญา  ผลอนันต. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล: แนวทางสรางความพึงพอใจแกพนักงาน.  

กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2546. 

เนาวรัตน  สาทลาลัย.  ผลของการพัฒนาการทํางานเปนทีมตอความพึงพอใจในงานของ 

บุคลากรการพยาบาลหนวยงานหองคลอด.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 



                                     

 229 

 

บรรจง  ชูสกุลชาติ.  บทความทางวิชาการ พ.ศ.2530-2533.   กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 

องคการ ทหารผานศึก, 2533. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย.   

กรุงเทพมหานคร: บี แอนด บี พับลิชชิง, 2542 

ปฐม  นิคมานนท.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร: พิมพอักษร, 2528. 

ประชุม  โพธิกุล.  การพัฒนาทีมงาน แบบฝกหัดเพื่อใหเกิดภาวะผูนํา.  กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพมิตรสยาม, 2537. 

ประสิทธิ์  ทองอุน และคณะ.  พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาคน.  กรุงเทพมหานคร: เธิรดเวฟ       

 เอ็ดดูเคชั่น, 2542. 

เปรมใจ  บุญประสพ.  ผลของกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดาน
การตระหนักรูตัวเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานกะป สังกดั
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2545. 

เปรมวดี  คฤหเดช.  การพัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 

สํารับนักศึกษาพยาบาล.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตโรฒ, 2540. 

พนม  ล้ิมอารีย.  การแนะแนวเบื้องตน.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 2548. 

พนิดา  รัตนไพโรจน.  ผลของการใชโปรแกรมเสริมสรางพลังอํานาจตอการรับรูผลที่สงเสริม 

การทํางานเปนทีมและเจตคติตอการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล.   

วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิต 

วิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

พยอม  วงศสารศรี.  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: สุภาการพิมพ. 2542. 

พรประภัสสร  ปริญชาญกล.  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณเพื่อ 
เสริมสรางทักษะการทํางานสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปะศาสตรในสถาบัน 
ราชภัฏ.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา 

อุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท.  การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง.  กรุงเทพมหานคร:  

บริษัทประชาชนจํากัด, 2527. 

โพธิพงษ  ลํ่าซํา.  แมไมนักธุรกิจไทย.  ที่ระลึกครบรอบ 65 ป หอการคาไทย คณะบริหารธุรกิจ  

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2542. 



                                     

 230 

 

มณทิพย  เทพวารินทรามาศ.  ผูบริหารบริษัท รําไทยเพรส จํากัด.  สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2550. 

มัลลิกา  ตนสอน.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร: ดานสุธาการพิมพ, 2544.  

ยงยุทธ  เกษสาคร.  ภาวะผูนําและการจูงใจ.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยเอกสารและตําราสถาบัน 

 ราชภัฏสวนดุสิต, 2541. 

รัชนี  สิงหบุญตา.  การทดลองกิจกรรม 5 ส ในการพัฒนาการทํางานเปนทีมและการมีสวน 

รวมในโรงพยาบาลอํานาจเจริญ.  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการบริหารโรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2541. 

รัตนา  พุมไพศาล.  การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปรียบเทียบ.  กรุงเทพมหานคร: การพิมพ 

 พระนคร, 2528. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525.  กรุงเทพมหานคร:  

บริษัทอักษรทัศน, 2538. 

ลัดดาวัลย  วัฒนเสถียร.  การใชประโยชน และความพึงพอใจขอมูลขาวสารจากกรม 

สงเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

วรพัฒน  วงศปติ.  Team-Work.  วารสารบิวซิเนสคอมพิวเตอร, 10(113), 2541: 58-98. 

วราภรณ  ตระกูลสฤษณ.  การทํางานเปนทีม.  วันที่คนขอมูล 15 สิงหาคม 2550, เขาถึงไดจาก  

http:// www.kmutt.ac.th/organization/ssc334/asset/.html. 2549. 

วิชัย โถสุวรรณ.  การทํางานเปนทีม.  วารสารอรุณสวัสด์ิ, 2536: 78-80 

วิชัย โถสุวรรณ.  เทคนิคการพูดเพื่อสรางความสําเร็จของงาน.  เพิ่มผลผลิต, 2536: 6-9 

วิมาพร  มาพบสุขใจ.  มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยูเคชั่น, 2543.  

วิวัฒน  สุวนันทวงศ.  ทํางานกันเปนทีม.  วันที่คนขอมูล 15 สิงหาคม 2550, เขาถึงไดจาก  

http:// www.Iaccess.co.th. 2545. 

แววดาว  อินทบุตร.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การพัฒนาบุคลากร การทํางาน 

เปนทีมกับผลผลิตของงานพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน. วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล,  

2545. 

ศิณีย  สังขรัศมี.  การสรางทีมที่มีประสิทธิภาพ.  นิตยสารการทาเรือแหงประเทศไทย, 2543. 

 

 

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7b707%7d%7b721%7d%7b693%7d%7b697%7d%7b722%7d+%7b702%7d%7b728%7d%7b744%7d%7b705%7d%7b740%7d%7b702%7d/a|c3d1b5b9d2+bed8e8c1bee4/1%2C1%2C14%2CB/frameset&FF=a|c3d1b5b9d2+bed8e8c1bee4c8d2c5&2%2C%2C14
http://www.iaccess.co.th/
http://www.iaccess.co.th/


                                     

 231 

 

ศิริวรรณ  โกมุติกานนท.  การศึกษาสภาพจริงและความคาดหวังของการทํางานเปนทีมตาม 

รายงานของทีมสุขภาพโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย.  วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต สาขาวิจัยทางการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต.  ผูบริหาร กลยุทธ.  กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ 

 สวนดุสิต, 2545. 

สถิติและการวจิัยแหงชาติ, สํานักงาน.  สํามะโนอุตสาหกรรม, 2540. 

สมคิด  เมตไตรพันธ.  การพฒันาหลกัสูตรฝกอบรมเสริมสมรรถภาพการทํางานกลุมสําหรับ

 ผูนําทองถิน่ระดับหมูบานในประเทศไทย.  วทิยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 

สวัสด์ิ  ภูทอง.  การพัฒนารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริมคณุภาพชีวิต 

สําหรบัผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ.  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2546. 

สานิตย  บุญช.ู  การพัฒนาชนบทโดยวธิีการอบรมนอกระบบโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร:  

 โอเดี้ยนสโตร, 2526. 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล.  การพัฒนาทีมงาน.  กรุงเทพมหานคร: อักษราพพิัฒน, 2533. 

สุธาดา  มุงซอนกลาง.  การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธางการเรยีนวชิาวิทยาศาสตรและความ 
รวมมือในการทํางานกลุมระหวางนักเรยีนระดับมธัยมศึกษาตอนตนที่เรียนดวย 
วิธีการแบบรวมมือที่เปนทางการกับไมเปนทางการ.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร ภาควิชามัธยมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

สุนทร  โครตบรรเทา.  การศกึษานอกระบบโรงเรยีน.  กรุงเทพมหานคร: อักษรสยามการพิมพ,  

 2526. 

สุนทร  สุนันทชัย.  กฎหมายการศึกษาผูใหญและการศึกษาตลอดชีวิตในสหรฐัอเมริกา.  

กรุงเทพมหานคร: กรมการศึกษานอกโรงเรียน (เอกสารอดัสําเนา), 2533. 

สุนันทา  เลาหนันท.  เอกสารคําสอนรายวิชาการสรางทีมงาน.  กรุงเทพมหานคร:  

ดี.ดี.บุคสโตร, 2540. 

สุพิชฌาย  สุนทรวาณิชย.  การนําเสนอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนเพื่อสงเสริม 
การปฏิบัติงานของพนกังานในสถานประกอบการผลิตสื่อสิง่พิมพ เขต 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548. 



                                     

 232 

 

สุภาพร  อัคราวัฒนา.  การศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศกึษามหาวทิยาลัย 

เอกชน: กรณีศกึษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  

สาขาวิชาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2541. 

สุมาลี  สังขศรี.  การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 21.

 กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545. 

สุรกุล  เจนอบรม.  การสอนและการจัดประสบการณการเรยีนรูสําหรับผูเรียนทีเ่ปนผูใหญ.  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2543. 

สุรศักดิ์  สุทองวนั.  Kaizen และ Toyota Way.  วันที่คนขอมูล 15 สิงหาคม 2550, เขาถงึได 

จาก http:// www.dopa.go.th/news/lecturesum20050914.doc. 2548. 

สุวัฒน  วัฒนวงศ.  ทัศนคตขิองครูประจํากลุมการศึกษาทางไกลที่มีตอทฤษฎีการเรียนรูสําหรับ 

 ผูใหญ,  วารสารการศึกษานอกระบบโรงเรียน ฉบับที่ 5 ปที่ 10 (30-35), 2542. 

เสนห  ศรีสุวรรณ.  การสรางทีมและพัฒนาทีมงาน.  วารสารบริหารธุรกิจ, 2533. 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย/ สํานักงานปลัดกระทรวง 

ศึกษาธกิาร กระทรวงศกึษาธิการ.   ราชกจิจานุเบกษา.  วันที่คนขอมูล 26 มีนาคม 

2551, เขาถงึไดจาก http://www.nfe.go.th/nfe_v3/pink/policy.html. 2551. 

สําเริง  สมวงศ.  การบริหารงานเปนทีมที่สัมพนัธกบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑิต การบริหารศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร, 2532. 

หลุยส  จาํปาเทศ.  EFFECTIVE CONDUCTING THE MEETING. เอกสารประกอบคํา 

บรรยายวิชาจิตวิทยาบรหิาร. ภาควิชาจิตวทิยา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลยั, 2539. 

หลุยส  จําปาเทศ.  เทคนิคการทํางานเปนทีม และการประสานงาน.  เอกสารประกอบการ 

ฝกอบรมกองเจาหนาที่. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

อมรรักษ  จนินาวงศ.  ผลของการพยาบาลเปนทีมตอประสิทธิภาพของหอผูปวย 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   

สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2543. 

อรวรรณ  กิมะพันธ.  การศกึษานอกระบบโรงเรยีน: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย.   

คณะครุศาสตร สถาบนัราชภัฏจันทรเกษม, 2543. 

อรุณ  รักธรรม.  การพัฒนาองคกร: การสรางและพฒันาการทํางานเปนทีม.   

กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2523. 

http://www.ha.or.th/download.htm
http://www.nfe.go.th/nfe_v3/pink/policy.html


                                     

 233 

 

อัจฉรา  สืบสงดั.  ผลของกระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการ 

พยาบาล.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล, 2541. 

อัจฉรา  อาศิรพจนมนตร.ี  ความสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทาํงานกับการทํางาน 

เปนทีมของอาจารยวิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร.  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา 

มหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยับูรพา, 2541. 

อัญชฌา  เวสารัชช.  ส่ือสัมพันธสรางสรรคงาน.  เอกสารประกอบการอบรมพัฒนาบุคลากร.  

 มหาวิทยาลยัหอการคาไทย, 2533.  

อัยนา  เพ็ชรทองคํา.  การศกึษาสภาพและปญหาการทํางานเปนทีมของผูบรหิารและครใูน 
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสาํรักงาน 
คณะกรรมการการศกึษาเอกชน.  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2545. 

อาชัญญา  รัตนอุบล.  การจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนสําหรบัการศกึษานอก 

 ระบบโรงเรียน.  กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

อาชัญญา  รัตนอุบล.  การเรียนรูและพฒันาการของผูใหญ.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา 

การศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2543. 

อุทัย  บุญประเสริฐ.  กลุมสัมพันธและการการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ.   

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

อุนตา  นพคุณ.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน.  กรุงเทพมหาวิทยาลัย: คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2523. 

อุนตา  นพคุณ.  การเรียนการสอนผูใหญเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพมหานคร:  

กรุงสยามการพิมพ, 2527. 

อุมาพร  ฟูมั่น.  การศึกษาการทําวิจัยเปนทีมของอาจารย: การวิจัยกรณีสถาบันราชภัฏ 

สวนดุสิต. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยทางศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

เอกชัย  กี่สุขพันธ.  การบริหาร ทักษะ และการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ,  

2538. 

 

 

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%cd%d8%e8%b9%b5%d2%20%b9%be/a|cdd8e8b9b5d2+b9be/1%2C1%2C18%2CB/frameset&FF=a|cdd8e8b9b5d2+b9bea4d8b3&7%2C%2C18


                                     

 234 

 

ภาษาอังกฤษ 
 
Anhalt, Lynn, R.  Exploring the Relationship Between Personality Characteristics and  

 Effective Teamwork Behaviors.  Colorado State University, 1995. 

Billington, Dorothy d.  Ego Development and Adult Education.  Doctoral Dissertation,  

The Fielding Institute.  Dissertation Abstracts international 49 (7). University  

Microfilms No. 88-16, 275. Press, 1988. 

Brill, N.I.  Teamwork: Working Together in Human Services.  New York: Lippin Cott  

 Company, 1976. 

Brookfield, S.D.  Understanding and Facilitating Adult Learning.  San Francisco: Jossey- 

 Bass, 1986. 

Brookfield, S.D.  The Skillful Teacher.  San Francisco: Jossey-Bass, 1990. 

Barnard, C. I.  The functions of executive.  Boston: Harvard University Press, 1968. 

Burnard, P.  Acquiring Interpersonal Skills: A Handbook of Experiential learning for  

Health  professionals.  2nd ed. London: Chapman & Hall, 1996. 

Caffarella, R.S.  Planning Programs for Adult Learners.  San Francisco: Jossey Base,  

1994. 

Conner, M.L.  Learning from Experience.  (n.p.): Ageless Learner, 1997. 

Craig, R.L.  Training and Development Handbook.  New York: McGraw-Hill Book  

Company, 1997. 

Dewey, J.  Experience and Education.  New York: Collier, 1983. 

Driver, M. J., Brousseau, K. R., and Hunsaker, P.L.  The dynamic decision maker: Five  

 decision styles for executive and business success.  San Francisco: Jossey- 

Bass, 1993. 

Dyer, W. G.  Team building: Current issues and new alternative.  Mass: Addison- 

Wesley, 1995. 

Eisner, E.W.  Reshaping assessment in education: Some criteria in search of practice.  

Journal of Curriculum Studies. 25(3), 1993. 

Esther Goh.  Processing Experiential: earning.  In the Pfeiffer Library. 23: 183-189, 1998. 

Evans, N.  Experiential Learning for All.  New York: Cassel, 1994.  



                                     

 235 

 

 

Ewert  Alan.  Group Development Through Experiential Education.  Available from:  

 http://www.hper.indiana.edu/iole/index ERIC: ED 342593, 2000. 

Friedman, V.J.  Making Schools Safe for Uncertainty: Teams, Teaching, and School  

Reform.  Teachers College Record 88, 1997. 

Gibson, J. L., Invacevich. J. M., and Donnelly, J. H.  Management individual, group, and  

organization effectiveness.  11th ed. Boston: IRWIN, 2003. 

Goyal, R. C.  Handbook of hospital personnel management.  India: Prantice-Hall, 1993. 

Hamer, L.O.  The Additive effects of classroom-based Experiential Learning techniques.  

 Journal of Marketing Education 22 (1), 2000. 

Hamer, Lawrence O.  The additive effects of semi-structured classroom Activities on  

student learning: An application of classroom-based Experiential learning  

techniques.  Journal of Marketing Education 22 (1), 2000. 

Hartley, J.  Learning and Studying.  A Research Perspective, London, Routledge, 1998.  

Hodgett, R.M.  Modern human relations at work.  2nd ed. Japan: CBS college, 1984. 

Hogan and Cristine. Experiential Instruction.  Available from: http://thailis-

 db.car.chula.ac.th/Abift/detail.NSP, 1992. 

Jaques, D.  Designing and Evaluation Courses.  New South Wales: Educational  

 Methods Unit. Oxford Brooke University, 1993. 

Johnson, D.W., and Johnson, F. P.  Joining together: Group Theory and Group Skill.  

6th ed. Allyna bacon, 1996. 

Juch, A.  Personal Development: Theory and Practice in Management Training. (n.p.):  

 Wiley, 1983. 

Kasl, E.,Marsick, V.J., and Dechant, K. Team as Learners: A research-based Model of  

Team Learning.  Journal of Applied Behavioral Science 33, 1997. 

Katzenbach, J.R. The Myth of the Top Management Team.  Harvard Business Review  

75, 1997. 

Kazemek, E.  Ten criteria for effective team building [CD-ROM].  Health Financial  

Management. 45, 15. Abstract from: Medline File: 07350732. 1991. 

 

http://thailis-db.car.chula.ac.th/Abift/detail.NSP
http://thailis-db.car.chula.ac.th/Abift/detail.NSP


                                     

 236 

 

Knowles, M. S.  The modern Practice of Adult Education: From Pedagogy to  

 Andragogy. 2nd ed.  New York: Cambridge Book Company, 1980. 

Knowles, M. S. and Associaties.  Andragogy in Action, Applying Modern Principles of  

Adult Learning.  San Francisco: Jossey Base, 1984.  

Kolb, D.A.  The learning Style Inventory: Technical Manual.  Boston, Ma: Mcber, 1976.  

Kolb, D.A.  Experiential Learning.  Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1984. 

Kolb, D.A.  The Process of Experiential Learning.  In M. Thorpe, R. Edwards, & A.  

Hanson (Eds). Culture and Process of Adult Learning.  New York: Roulledge,  

1993.   

Larson, C.E., and La Fasto, F.M.  Teamwork.  California: Sage Inc., 1989. 

Loacke.  What is Experiential Learning.  Available from:  

 http://people.uleth.ca/~craisj/whatis.html, 1986. 

Luckman, C.  Defining Experiential Learning. The Journal of Experiential Education,  

1996. 

Mark Tittly.  Experiential Learning.  Available from:  

 http://www.sonlifeafrica.com/madel/learn.html, 1994. 

Maxwell, John.  Increasing work group effectiveness: Combing corporate Adventure  

training with traditional teambuilding methods. Journal of Experiential Education  

20 (1), 1997. 

McEnvoy, G. & Buller, P.  Five Uneasy Pieces in the Training Evaluation Puzzle,  Training  

and Development Journal,  44(8): 39-42, 1990. 

McIntyre, R.M., and Salas, E.  Measuring and Manager for Team Performance: Lessons  

 from Complex Environments.  Cites in R.A. Guzzoz, E. Team Effectiveness and  

 Decision Making in Organizations.  San Francisco: Jossey-Bass, 1995. 

Nason, Ray. E.  Horizontal Team Member Exchange (HMX): The effects of Dynamic  

 Relationship Quality on Team Processes and Outcomes. Michigan State  

University, 1996. 

Pfeiffer, J.  Design Shills in Human Resource Development.  San Francisco: Jossey- 

Bass, 1998. 

Pfeiffer, W. and Jones, J.E.  Experiential Learning Cycles. UK, 1983. 

http://www.sonlifeafrica.com/madel/learn.html


                                     

 237 

 

Quick, T. L.  Successful team building.  New York: America Management Association,  

1992.  

Robbins, S. P.  Organization behavior. 8th ed.  New Jersey: Prentice-hall, 1998. 

Robbins, S. P. Organization behavior. 9th ed.  New Jersey: Prentice-hall, 2001. 

Rogers, A.  Teaching Adult. 2nd ed.  Buckingham: Open University Press, 1996. 

Sagie, A., and Weisberg, J.A.  A Structural Analysis of Behavior in Work Situations  

Shared by Group Members. The Journal of Productivity 130,1996. 

Saljo, R.  Learning in The Learner’s Perspective. University of Gothenberg, 1979. 

Sessa, V.I.  Using Perspective Taking to Manage Conflict and Affect in Teams. Journal  

of Applied Behavioral Science 32, 1996. 

Smith, R.M.  Learning to Learn Across the Lifespan.  San Francisco: Jossey Base, 1991. 

Sottile, James M.  The Impact of an Experiential Instructional Design on College Student  

 Development. Report Research. Presented at the Annual Meeting of the Eastern  

 Education Research, 2000. 

Stewart, T.A.  The Great Conundrum You vs the Team. (teamwork in management)  

(includes related Example cited in Rhone-Poulenc CEO Jean-Rene Foirtou).  

Fortune 134, 1996. 

Sutherland, P.  Adult Learning: a Reader.  London: Kogan page, 1997. 

Swezey, R. W., and Salas, E.  Team: Training and performance.  Norwood, NJ: Ablex  

Publish Company, 1992. 

Tappen, R. M.  Nursing leadership and management.  Philadelphia: F.A.Davis, 1995. 

Woodcock, M. Team development manual. 2nd ed. Worcester: Billing & Sons, 1989. 

Woodcock, M., & Francise, D.  Teambuilding strategy.  Hampshire: Gower, 1994. 

Yan Fung Mok.  Experiential Learning: Functional Attributes and Effectiveness.  

University of Hong Kong, 1999. 

Zadra, N.L.  Team teaching: A study of collaboration. [online]: Dissertation abstract  

online, 1988. 

 



  

234 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        

 

 

ภาคผนวก 



  

239 

 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 

1. ผูทรงคุณวุฒิดานหลักการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ไดแก 

    1.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระเทพ ปทมุเจรญิวัฒนา  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    1.2  อาจารย ดร.วรรัตน อภินันทกูล  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    1.3  ดร.ปาน กิมป  

 สํานักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน 

 

2. ผูทรงคุณวุฒิดานการสงเสริมการทํางานเปนทีม จํานวน 2 ทาน ไดแก 

    2.1  รองศาสตราจารย ดร.ประพัฒน ลักษณพิสุทธ 

 สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    2.2  อาจารยพธูสิรี รัตนกาฬ 

 ผูอํานวยการฝกอบรมและสัมมนา บริษัทพิศาสโปรเฟสชันนัล เทรนนิ่ง จํากัด  

 ที่ปรึกษาและวิทยากรอิสระ 

  

3. ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 2 ทาน ไดแก 

    3.1  รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

    3.2  อาจารย ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
 1. แบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทมี เปนขอสอบแบบปรนัยเลอืกตอบมี 3 ตัวเลือก 

จํานวน 23 ขอ ใชในการเก็บรวบรวมคะแนนความรูกอนและหลังการทดลอง โดยมีคาความเทีย่ง

เทากับ 0.710 

 2. แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีม เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 4 ระดับ จํานวน 18 ขอ ใชในการเก็บรวบรวมระดับการแสดงพฤติกรรม

ระหวางการทดลอง และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 3. แบบวัดทัศนคติตอการทาํงานเปนทีม เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 42 ขอ ใชในการเก็บรวบรวมระดับความคิดเหน็กอนและหลงัการ

ทดลอง และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคณุวุฒ ิโดยมีคาความเทีย่งเทากับ 0.961 

 4. แบบประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจาก

ประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง เปนลักษณะ

คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ และคําถาม

ปลายเปดขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการจัดกิจกรรม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมระดับความคิดเห็นและ

ขอมูลตางๆ หลังการทดลอง  
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แบบทดสอบความรูในการทํางานเปนทีม 
 

เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ 

ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
.............................................................................................................................................. 

 
คําชี้แจง ขอสอบชุดนี้เปนขอสอบแบบปรนัยเลือกตอบมี 3 ตัวเลือก จํานวน 23 ขอ 

โปรดทําเครื่องหมาย X ใหตรงกับขอคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียง 1 ตัวเลือก 

 

1. ขอใดกลาวไมถูกตองในเรื่อง “เปาหมายและวัตถุประสงคของทีม” 

 ก.  เปนสิ่งทีทุ่กคนในทีมมีสิทธแิสดงความเหน็หรือเสนอแนะ 

 ข. เปนสิ่งทีทุ่กคนในทีมรับรู แตอาจไมยอมรับก็ได 

 ค. เปนสิ่งทีทุ่กคนในทีมตองมคีวามเขาใจตรงกัน 

2. ขอใดไมใชคุณลักษณะของวัตถุประสงค 

 ก. เขียนเปนลายลักษณอักษรได 

 ข. สามารถตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงค 

 ค. เปนขอคนพบใหมๆ ที่องคกรไมไดบัญญัติไว 

3. ทีมงานที่มคีุณภาพสูงจะคิดถึงสิ่งใดรวมกัน 

 ก. การมีผลงาน 

 ข. การมีวธิีการทาํงาน 

 ค. การมีผลประโยชน 

4. องคประกอบของทีมในขอใดถูกตอง 

 ก. ผูนําทีม สมาชกิทีม การจัดการทีม 

 ข. หัวหนาทมี การดําเนินงาน การสรุปผล 

 ค. บุคลากรในทมี การประสานงาน การดําเนินงาน 

5. ทีมการทํางานจะตองผสมผสานลักษณะความรู ความสามารถที่แตกตางกนั ดาํเนินงานแตละ

งานไดอยางเหมาะสมตามสถานการณทีแ่ตกตางกนัไป ขอความขางตนหมายถงึขอใด 

 ก. เปาหมาย 

 ข. บทบาท 

 ค.  สิทธ ิ
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6. การมบีทบาทที่สมดุลกนัหมายถงึขอใด 

 ก. การที่สมาชิกไดแสดงบทบาทที่เหมือนกนั และชวยกนัทาํงานอยางเสมอภาค 

 ข. การที่สมาชกิไดแสดงบทบาทที่ไมเหมือนกนั แตปริมาณภาระของงานเทาเทยีมกนั 

 ค. การที่สมาชิกไดแสดงบทบาทที่ไมเหมือนกัน แตเกื้อกูลการทาํงานของกันและกัน 

7. สมาชิกในทมีควรมีลักษณะอยางไร 

 ก. เชื่อในความสามารถของตนเปนหลกั 

 ข. เชื่อในทมีวามคีวามสาํคัญและยอมรับกนั 

 ค. เชื่อในคานิยมของตน และเผยแพรใหคนอื่น 

8. ขอใดกลาวถึงวธิีการสนับสนุนไดถูกตอง 

 ก.  การเสริมสรางคุณลักษณะของสมาชกิ 

 ข. การใหกาํลังใจสมาชิกอยางจริงใจ 

 ค. การเปดโอกาสใหสมาชิกมสีวนรวมในการตัดสินใจ 

9. ขอใดที่มีสวนรวมในการสรางความไววางใจใหแกทีม 

 ก. สมาชิกทุกคน 

 ข. ผูนําหรือหัวหนางาน 

 ค. ทุกขอประกอบกัน 

10. ขอใดไมไดหมายความถึงการดําเนนิการปฏิบัติงานรวมกนั 

 ก. การปรึกษาหารือ วางแผนและดําเนนิการปฏิบัติงานรวมกัน 

 ข. การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลรวมกัน 

ค. การยอมรับความผิดโดยไมหลีกเลี่ยงปญหา พยายามแกไขโดยไมเดือดรอนทีม 

11. ขอใดไมใชส่ิงที่ตองควบคุมในการปฏิบัติงาน 

 ก. การควบคุมเวลา 

 ข. การควบคุมคาใชจาย 

 ค. การควบคุมบุคคล 

12. การประเมินผลงานมีความสาํคัญเพราะเหตุใด 

 ก. เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานครั้งตอไป 

 ข. เพื่อต้ังสมมติฐานใหสูงขึน้ 

 ค. เพื่อใชในการคัดบุคคลออก 
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13. ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกบัมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ก. มาตรฐานตั้งอยูบนรากฐานความจริง 

 ข. มาตรฐานตองสูงเพื่อฝนใหไกล  

 ค. มาตรฐานตองนําสมยั 

14. ทําไมมนษุยจึงตองรวมกันทํางานอยางใดอยางหนึ่ง 

 ก.  มนุษยมีขอจํากัดในการทํางาน 

 ข. มนุษยมีความตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

 ค. ถูกทกุขอ 

15. การมสัีมพันธภาพที่ดีตอกัน นําไปสูการพัฒนาในดานใด 

 ก.  การชวยเหลือเกื้อกูล สนับสนุน และใหความไววางใจ 

 ข. ความรวมมือรวมใจในการดาํเนนิงานใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ค. ถูกทกุขอ 

16. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกบัลักษณะของการประสานความสมัพันธระหวางบุคคล  

ก. รูเขา รูเรา 

 ข. น้ําข้ึนใหรีบตัก 

 ค. รูจักขอ รูจักให  

17. ขอใดไมใชหลักของการมีมนุษยสัมพนัธในแบบผสมผสาน 

 ก.  หลักการมีผลประโยชนรวมกัน 

 ข. หลักการสรางความสุขใหแกตนเอง 

 ค. หลักการใหคณุคาและศักดิ์ศรีแกของตน 

18. การสื่อสารที่ดีในการทํางานเปนทีมหมายถงึขอใด 

 ก. พูดถูกตองชัดเจน ขยายความใหมากเทาทีจ่ะทําได 

 ข. พูดถูกตองชัดเจน เหมาะสม  

 ค. พูดดวยการใชวาทศิลปข้ันสงูโนมนาวได 

19. ขอใดคือวัตถุประสงคหลักของการสื่อสาร 

 ก. เพื่อตรวจสอบวัตถุประสงคทีแ่ทจริงในการสื่อสารในแตละครั้ง 

 ข. เพื่อใหผูรับสารเขาใจสารของผูสงสาร 

 ค. เพื่อการติดตามผลของการสือ่สาร 
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20. การสั่งการที่ดีมีลักษณะอยางไร 

 ก. พูดใหนาเชื่อถอื 

 ข.  พูดใหนาเกรงใจ 

 ค.  พูดใหยอมรับ 

21. ปญหาของความขัดแยงมักจะเกิดจากสาเหตุใด 

 ก. ความคิด 

 ข. การสื่อสาร 

 ค. การมอบหมายงาน 

22. ขอใดไมใชวิธีการรับมือกับความขัดแยงอยางสรางสรรค 

 ก. การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 ข. การไกลเกลี่ยประนีประนอม 

 ค. การตัดสินถูกผิด 

23. ขอใดเปนสิ่งแรกที่ควรจะปฏิบัติเมื่อเกิดความขัดแยง 

 ก.  สรางความเชือ่มั่นในตนเอง 

 ข. เลือกวิธกีารแกปญหา 

 ค. ควบคุมตัวเองใหได 

 

************************** 

 

ผูวิจัย น.ส. เมษยา  ชิน้อาภรณ  

นิสิตมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการทําแบบวัดความรูคะ 
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แบบวัดสังเกตพฤติกรรมการทาํงานเปนทีม 
 

เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ 

ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
.............................................................................................................................................. 

 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน        ใหตรงกับความเปนจริงทีท่านสังเกตพบ

ระหวางการดําเนนิการตามลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
 

ผูไดรับการสงัเกต ....................................................................กลุมที่................................... 
ผูสังเกต ................................................................................... 
 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอที่ ลักษณะพฤติกรรม มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
ไมปรากฎ 

(1) 
ครั้งที่ 1 การสรางความสมัพันธอันดีระหวางกันในทีม                      

1 แสดงความเปนมิตร     

2 แสดงการยอมรับ ใหเกยีรติเพื่อนรวมทีม     

3 เขาใจและยอมรับความแตกตางของแตละคนในทีม     

ครั้งที่ 2 การติดตอสื่อสาร เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล                 

1 สงสารใหเพื่อนรวมทีม     

2 รับสารจากเพือ่นรวมทีม     

3 เปดเผยและแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมทีม     

ครั้งที่ 3 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน  

1 รวมกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคของทีม     

2 แสดงการยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม     

ครั้งที่ 4 การเขาใจบทบาทและหนาทีค่วามรับผิดชอบ            

1 แสดงการเปนผูนํา     

2 แสดงการเปนผูตาม     

3 แสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ     
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอที่ ลักษณะพฤติกรรม มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
ไมปรากฎ 

(1) 
ครั้งที่ 5 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกัน                                  

1 สนับสนนุเพื่อนรวมทีม     

2 ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม     

3 สรางความไววางใจใหกับเพื่อนรวมทีม     

ครั้งที่ 6 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน    

1 เขารวมตามวธิีการหรือแบบแผนของการดาํเนนิการ

ปฏิบัติงาน 

    

2 ดําเนนิการปฏบิัติงานรวมกนั     

ครั้งที่ 7 การขจัดความขดัแยงอยางสรางสรรค             

1 รับผิดชอบกับปญหาหรือความขัดแยง     

2 จัดการปญหาหรือความขัดแยงอยางสรางสรรค     
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แบบวัดทัศนคติตอการทํางานเปนทีม 
 

เร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ 

ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
.............................................................................................................................................. 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน        หนาคาํตอบ และเตมิขอความลงในชองวาง 

   ที่เวนไวตามความเปนจริง  

 

1. ปจจุบันฉันอายุ ................. ป     เพศ     ชาย  หญิง  

2. ฉันทํางานในแผนก  การพิมพ     พับ/ ตัด/ เก็บเลม 

    จัดสง          ออกแบบ 

    การตลาด      บัญชีและการเงิน 

    ประชาสัมพันธ  อ่ืนๆ ระบุ....................... 

3. ประสบการณการทาํงาน ต่ํากวา 5 ป      5 - 10 ป 

    11 - 15 ป     16 - 20 ป 

    มากกวา 20 ป 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ทานไดรับ 

      ระดับประถมศึกษา          ระดับมัธยมศึกษาตอนตน       

 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.         ระดับอนุปริญญา (ปวส.)         

 ระดับปริญญาตรี             สูงกวาระดบัปริญญาตรี 

อ่ืนๆ ...............................................          
 

ตอนที่ 2  แบบวัดทัศนคติการทํางานเปนทมีของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 

คําชี้แจง โปรดอานขอความอยางละเอียดทีละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 

ใหตรงกับความคิดเห็นที่เปนจริงมากทีสุ่ด โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี ้

 5 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 

 3 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานปานกลาง 

 2 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอย 

 1 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด 
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ตัวอยาง 
ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1 ฉันเชื่อวาการยิ้มทกัทายเพือ่นรวมงานกอน

เสมอเปนสิง่ทีพ่ึงปฏิบัต ิ

  
 

  

หมายความวา ขอความนี้ตรงกับความคดิเห็นของทานในระดับปานกลาง 

 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1 ฉันเชื่อวาการทราบวัตถุประสงคและเขาใจ

เปาหมายของทีมงานกอนการปฏิบัติงานเปน

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหงานประสบความสาํเร็จ 

     

2 ฉันเชื่อวาการมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคของทีมงานเปน

ส่ิงที่จาํเปน 

     

3 ฉันเหน็วาการไมเห็นดวยกับวัตถุประสงคของ

ทีมงาน แตยังคงปฏิบัติตามอยางเครงครัด

เปนสิ่งที่ถกูตอง 

     

4 ฉันเชื่อวาการปฏิบัติงานอยางเต็มใจตามที่

ไดรับมอบหมายจะสงผลใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

     

5 ฉันเชื่อวาการเขียนวัตถุประสงคในการ

ทํางานของทีมรวมกันเปนลายลักษณอักษร

เปนสิ่งทีพ่ึงกระทํา 

     

6 ฉันเชื่อวาความพรอมทีจ่ะปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคจะทําใหบรรลุความสาํเร็จได 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

7 ฉันเหน็วาการมอบหมายงานที่ดีควร

มอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน 

     

8 ฉันเชื่อวาการจะทํางานใหสําเร็จไดนั้นควรมี

ความเขาใจบทบาทและหนาที่ในงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

     

9 ฉันเชื่อวาทกุคนมีความสําคญัตอการ

ปฏิบัติงานของทีมอยางเทาเทียมกัน 

     

10 ฉันเชื่อวาทุกคนสามารถปฏิบัติงานรวมกนัได      

11 ฉันเชื่อวาการตั้งใจทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย 

อยางเตม็ความสามารถเปนสิ่งสําคัญ 

     

12 ฉันเชื่อวาบุคลากรทุกคนในทีมจําเปนตองมี

ความรับผิดชอบตอหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมาย 

     

13 ฉันเหน็วาการยินดีและเต็มใจในการ

ชวยเหลือผูรวมงานอยูเสมอเปนสิ่งทีพ่ึง

กระทําตอกันในทีม 

     

14 ฉันเชื่อวาการใหการสนับสนนุซึ่งกันและกนั

เปนสิ่งจําเปนในการทํางานเปนทมี 

     

15 ฉันเหน็วาการยกยองชมเชยผูรวมงานในทมี

เสมอเปนสิง่สาํคัญ 

     

16 ฉันเชื่อวาการทํางานจะตองมีความไววางใจ

ในความรับผิดชอบของผูรวมงาน 

     

17 ฉันเชื่อวาการรับฟงความคดิเห็นที่ไมตรงกับ

ความคิดเหน็ของเราเปนสิ่งทีม่ีประโยชน 

     

18 ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมทกุคนควรให

กําลังใจกันในการทาํงานอยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

19 ฉันเชื่อวาสามารถทาํงานรวมกับทกุคนได      

20 ฉันเชื่อวาการทํางานที่ดีคือการทีทุ่กคนมี

ความรวมมือรวมใจกนัในการปฏิบัติงาน 

     

21 ฉันเชื่อวาการตัดสินใจในการทํางาน

สามารถทําไดอยางอิสระภายใตขอบเขต

ของงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อผลสําเร็จของ

งาน 

     

22 ฉันเชื่อวาการประชุมปรึกษาหารือในการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอเปนสิง่จําเปนในการ

พัฒนางาน 

     

23 ฉันเชื่อวาหลงัการปฏิบัติงานเสร็จส้ินทุกครั้ง

จะตองมกีารประเมนิผลงานกับทมีงานทกุ

คร้ัง 

     

24 ฉันเชื่อวาการสรางความรูความสามารถใน

การทาํงานเปนสิ่งจาํเปนที่ชวยใหงานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

     

25 ฉันเชื่อวาผูรวมงานในทีมควรมีการเอาใจใส

ในทุกขสุขของผูอ่ืนอยูเสมอ 

     

26 ฉันเหน็วาการใหอภัยและใหโอกาส

ผูรวมงานไดแกไขขอบกพรองเสมอเปน

ส่ิงจําเปนในการทํางานรวมกัน 

     

27 ฉันเชื่อวาทุกคนในทีมควรมีความสมัพนัธอัน

ดีมีทาทเีปนมติรกับผูอ่ืน 

     

28 ฉันเหน็วาทุกคนในทีมยอมมคีวามแตกตาง

กันไปตามแตละบุคคล 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

29 ฉันเชื่อวาทกุคนยอมรับฟงความคิดเห็นซึง่

กันและกนั 

     

30 ฉันเชื่อวาการเปนมิตรทีพ่รอมจะชวยเหลือ

กันเปนสิ่งที่พงึกระทํา 

     

31 ฉันเหน็วาการติดตอส่ือสารกันอยาง

ตรงไปตรงมาเปนสิ่งที่จะเกิดประโยชนตอ

การทาํงานรวมกัน 

     

32 ฉันเชื่อวาการอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจในการ

กระทําของตนเปนสิ่งที่ถกูตอง 

     

33 ฉันเชื่อวาการฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืนอยาง

เปนกลางโดยไมนําความรูสึกของตนไป

ปะปนเปนสิ่งที่ถูกตอง 

     

34 ฉันเชื่อวาการกลาแสดงความคิดเห็นเปนสิง่

ที่จําเปนในการทํางาน 

     

35 ฉันเหน็วาการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานจะชวยใหการ

ดําเนนิงานเปนไปไดดวยดียิง่ขึ้น 

     

36 เมื่อฉันปฏิบัตงิานผิดพลาด ฉันยอมรับความ

ผิดพลาดนัน้อยางเตม็ใจ 

     

37 ฉันเชื่อวาการแสดงความรับผิดชอบกับ

ความขัดแยงโดยไมพาดพงิผูอ่ืนเปนสิง่ที่

ถูกตอง 

     

38 ฉันเชื่อวาการรับฟงความคดิเห็นของ

ผูรวมงาน และนํามาพิจารณาใชในการ

ปรับปรุงการทาํงานเปนสิ่งทีพ่ึงกระทาํเมื่อ

เกิดปญหาความขัดแยงขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ลักษณะความคิดเห็น มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

39 ฉันเชื่อวาความขัดแยงหรือความคิดเหน็ที่ไม

ตรงกัน อาจเกดิประโยชนในทางสรางสรรค

ได 

     

40 ฉันเชื่อวาเมื่อเกิดความขัดแยงทกุคนพึงหา

แนวทางในการแกไขรวมกัน  

     

41 ฉันเหน็วาความขัดแยงอาจเกิดจากการ

ทํางานรวมกันไดอยูเสมอ 

     

42 ฉันเชื่อวาทกุคนในทีมมีความเชื่อหรือความ

คิดเห็นที่แตกตางกนัได 

     

 

************************** 

ผูวิจัย น.ส. เมษยา  ชิน้อาภรณ นิสิตมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการทําแบบวัดทัศนคตคิะ 
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แบบประเมิน 
 

การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนโดยใชการเรียนรูจากประสบการณ 

ที่มีตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรธุรกิจขนาดกลาง 
.............................................................................................................................................. 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน        หนาคาํตอบ และเตมิขอความลงในชองวาง 

   ที่เวนไวตามความเปนจริง  

 

1. ปจจุบันฉันอายุ ................. ป     เพศ     ชาย  หญิง  

 

2. ฉันทํางานในแผนก  การพิมพ     พับ/ ตัด/ เก็บเลม 

    จัดสง          ออกแบบ 

    การตลาด      บัญชีและการเงิน 

    ประชาสัมพันธ  อ่ืนๆ ระบุ....................... 

 

3. ประสบการณการทาํงาน ต่ํากวา 5 ป      5 - 10 ป 

    11 - 15 ป     16 - 20 ป 

    มากกวา 20 ป 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ทานไดรับ 

      ระดับประถมศึกษา          ระดับมัธยมศึกษาตอนตน       

 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.         ระดับอนุปริญญา (ปวส.)         

 ระดับปริญญาตรี             สูงกวาระดบัปริญญาตรี 

อ่ืนๆ ...............................................          
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมฯ สงเสริมการทํางานเปนทมี 
คําชี้แจง โปรดระบุระดับความคิดเห็น โดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 

 

ระดับความคิดเห็น 
เนื้อหาการประเมิน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

เนื้อหาการจดักิจกรรม “การทาํงานเปนทีม” 
1.หัวขอที่อบรมเปนประโยชนตอการปฏิบตัิงานของทาน 

     

2.เนื้อหาและจํานวนชัง่โมงในการอบรมมคีวามเหมาะสม      

ผูแลกเปลี่ยนประสบการณ (ผูจัด) 
3.บรรยายแลกเปลี่ยนไดอยางชัดเจน เพิ่มมุมมองหรือขอคิด 

     

4. เปดโอกาสใหผูเขารวมกจิกรรมมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

     

5. รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม ทัง้ดานสาระและความ

สนุกสนาน 

     

สถานทีจ่ัดกจิกรรม 
6. ส่ือและอุปกรณการทาํกจิกรรมตางๆ มีความเหมาะสม 

     

7. สภาพโดยรวมของสถานที่จัดกิจกรรม      

8. อาหารวางมีอยางเพยีงพอ เหมาะสม      

ทั่วไป 
9. ชวงเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

     

10. ทีมงานใหการชวยเหลือดูแลอยางทัว่ถงึ      

11. ทานรูสึกพึงพอใจ (มีความสุข) ที่ไดเขารวมกิจกรรมครั้งนี ้      

12. โดยรวมทานไดรับประโยชนในการเขารวมกิจกรรมครั้งนี ้      

 
ขอเสนอแนะ..................................................................................................................................................................... 

 
 
 

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 
ผูเก็บขอมูล น.ส. เมษยา  ชิน้อาภรณ  

นิสิตมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 

ภาคผนวก ค 
กําหนดการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณ 

ที่มีตอการทาํงานเปนทีม 
 

 
สัปดาห 

 

 
ครั้งที่ 

 
วัน/เดือน/ป กิจกรรม / เนื้อหาสาระ ระยะเวลา 

 
Pre – test : ความรูและทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทมี 

เพื่อดําเนินการกําหนดกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

 

1 
 

7 ก.พ. 51 การมีความสมัพันธอันดีระหวางกนัในทีม 
1 

  

2 
 

9 ก.พ. 51 การติดตอส่ือสาร เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล 

 

3 
 

14 ก.พ. 51 การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกนั 

2 
 

4 
 

16 ก.พ. 51 การเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

5 
 

21 ก.พ. 51 การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกนั 

3 
 

6 
 

23 ก.พ. 51 การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกัน 

4 
 

7 
 

1 มี.ค. 51 การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 

13 - 17 น. 

เทากับ 

4ชม./ ครัง้ 

รวมทัง้สิ้น 

28 ชม. 

******* 

สังเกต

พฤติกรรม 

ระหวาง

การ

ทดลอง 

 
Post – test : ความรูและทัศนคติที่มีตอการทํางานเปนทมี 

เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นหลังจากไดเขารวมกจิกรรม 
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ภาคผนวก ง 
 

แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทมี 
ครั้งที่  1 

เนื้อหาสาระ    การมีความสมัพันธอันดีระหวางกันในทีม 
วัตถุประสงค    เพื่อสรางความสัมพันธอันดี โดยผูเขารวมกจิกรรมรูจักกนัทุกคนและสามารถแนะนําเพื่อนไดทั้งหมด   
เวลา       4 ชัว่โมง (13.00 – 17.00 น.) 
จํานวนผูเขารวม 31 คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ขั้นนํา กิจกรรมปฐมนิเทศน 

วัตถุประสงค เพื่อทาํความรูจักและชี้แจงรายละเอยีดที่สําคัญให

ผูเขารวมกิจกรรมทราบโดยทั่วกนั 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยแนะนําตัวผูวิจัยและทีมงาน 
 

- อธิบาย - ปายชื่อ 31 อัน 

- ปากกา 31 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

 

nkam
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 2. ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค และรายละเอยีดตางๆ รวมถึงระเบียบ 

ขอควรปฏิบัติในการเขารวมกิจกรรม 

3. ผูวิจยัและทมีงานแจกปายชื่อและปากกาใหผูเขารวมกิจกรรม

ทุกคนเขยีนชือ่และขอดีของตนเอง 

   

1. ขั้นทบทวน

ประสบการณ

เดิม 

1.1 กิจกรรมสวัสดีนานาชาติ

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเห็นความสาํคัญและรูจัก

ทักทายผูอื่น 

วิธีดําเนินการ  

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูและยืนเปนวงกลม 2 วงซอนกนั 

- ผูวิจัยและทมีงานสาธิตการสวัสดีทักทาย 

- ผูเขารวมกิจกรรมทําการทกัทายคูที่อยูตรงหนาตามการสาธิต 

- เมื่อผูวิจยัมีคาํสั่งวา “เปลี่ยน” ใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนกาว

เทาไปดานขวาเพื่อเปลีย่นคูฝงตรงขามใหม 

- ทําการทักทายเพื่อนที่อยูฝงตรงขามใหมตามคําสัง่ของผูวิจัย 

- ทําการเปลีย่นคูฝงตรงขามใหม และทักทายเมื่อไดยนิคําสั่งใน

ครั้งตอๆ ไป 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ทั้งนี้การทักทายที่ผูวจิัยสาธติจะคอยๆ เพิม่การทกัทายในแบบ

ตางๆ ทั้งการแสดงความเคารพแบบไทย แบบสากล (ฝรั่ง) แบบ

จีน แบบญี่ปุน เปนตน 

   

1.2 กิจกรรมซายฉันเพื่อนเรา

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความสนิทสนมคุนเคยกนั 

เสริมสรางการมีปฏิสัมพันธดวยการพูดคุยกับผูอื่นได 

วิธีดําเนินการ  

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมนั่งตอกนัเปนวงกลม 

- ผูวิจัยชี้แจงรายละเอยีดของกิจกรรม 

- ผูวิจัยใหเวลาผูเขารวมกิจกรรมทําความรูจักซักถามเรือ่งราวของ

เพื่อนที่นัง่ทางซายใหไดมากที่สุด ภายใน 3 นาท ี

- เมื่อหมดเวลา ผูวจิัยสุมถามประวัติของเพื่อนที่เราทําความรูจัก 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 กิจกรรมทายหนาพาเพลนิ

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทาํความรูจักตนเองเหน็

ความสาํคัญในจุดเดนหรือขอดีของทั้งตนเองและผูอื่น และกลา

เปดเผยตนเองตามสถานการณที่เหมาะสม  

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- กระดาษ A4 31 แผน 

- ปากกา 31 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกระดาษ A4 พรอมทั้งปากกาใหผูเขารวม

กิจกรรมทกุคนวาดรูปหนาของตนเอง โดยภาพจะตองแสดง 

จุดเดนของแตละคน พรอมทั้งเขียนขอความบรรยายสิ่งที่สื่อถึง

ความเปนตัวของตัวเอง 1 ประโยค ภายในเวลา 3 นาท ี

- ผูวิจัยและทมีงานเก็บภาพวาดของผูเขารวมกิจกรรมทุกคน และ

สลับแจกใหผูเขารวมกิจกรรมโดยจะตองไมไดภาพของตนเอง 

- ผูวิจัยใหผูทีไ่ดรับภาพของเพื่อนทายวาเปนภาพของใคร และให

เจาของภาพเฉลยพรอมทัง้แนะนาํตนเองกับเพื่อน 

    

1.4 กิจกรรมทายใจเพื่อน

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางใหผูเขารวมกจิกรรมรูจักและให

ความสาํคัญกบัการเอาใจใสผูอื่น 

 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- แผนปายคาํถามและ

ตัวเลือก 6 ขอ 

- กระดาษแข็งตัดเปนรูป

หัวใจ จํานวน 31 แผน 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกันตามอัธยาศัย 

- ผูวิจัยใหแตละคูเปายิง้ฉุบกัน โดยสามารถออกทาทางได 3 แบบ

คือ คอน กรรไกร และกระดาษ ซึง่ผลการแขงขันมีดังนีค้อนชนะ

กรรไกร กรรไกรชนะกระดาษ และกระดาษชนะคอน 

- เมื่อทราบผล ผูวิจัยและทมีงานแจกรูปหวัใจใหทกุคน คนละ 1 

ดวง โดยผูชนะรับหวัใจสชีมพ ูและผูแพรับหวัใจสฟีา 

- ผูวิจัยชี้แจงวาแตละคูจะผลัดกันตอบคําถามทายใจโดยผูที่     

เปายิง้ฉุบชนะจะเปนผูทายกอน และเมื่อทายเสร็จผูแพจะเฉลย 

หลังจากนั้นจะใหผูแพเริ่มทายคําถามในขอเดียวกนันี้ตอ และผู

ชนะเฉลย เมื่อผูเขารวมกิจกรรมเขาใจตรงกันแลว 

- ผูวิจัยเริ่มถามคําถามขอที่ 1 ทายใจวาคูของเราชอบรับประทาน

อาหารประเภทใด? ตวัเลือก ก. ไทย, ข. จนี, ค. ญี่ปุน และ ง. อีสาน 

- ผูชนะเปายิง้ฉุบทายใจ ผูแพเฉลย  

- ผูแพเปายิ้งฉบุทายใจ ผูชนะเฉลย  
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยถามคาํถามขอที่ 2 ทายใจวาคูของเราชอบไปเทีย่วที่ไหน? 

ตัวเลือก ก.วัด, ข.ทะเล, ค.น้าํตก และ ง.ผับ 

- ผูชนะเปายิง้ฉุบทายใจ ผูแพเฉลย 

- ผูแพเปายิ้งฉบุทายใจ ผูชนะเฉลย 

- ผูวิจัยถามคาํถามขอที่ 3 ทายใจวาคูของเราชอบดูหนงัประเภท

ไหน? ตัวเลือก ก.ตลก, ข.แอคชั่น, ค.รักโรแมนติก และ ง.ผี 

- ผูชนะเปายิง้ฉุบทายใจ ผูแพเฉลย  

- ผูแพเปายิ้งฉบุทายใจ ผูชนะเฉลย  

- ผูวิจัยถามคาํถามขอที่ 4 ทายใจวาคูของเราชอบสีอะไร? 

ตัวเลือก ก.สีดาํ, ข.สีแดง, ค.สีขาว และ ง.สีฟา 

- ผูชนะเปายิง้ฉุบทายใจ ผูแพเฉลย  

- ผูแพเปายิ้งฉบุทายใจ ผูชนะเฉลย  

- ผูวิจัยถามคาํถามขอที่ 5 ทายใจวาคูของเราชอบดอกไมอะไร?  

ตัวเลือก ก.ดอกกุหลาบ, ข.ดอกกลวยไม, ค.ดอกบัว และ ง.ดอกทิวลิป 

- ผูชนะเปายิง้ฉุบทายใจ ผูแพเฉลย 

- ผูแพเปายิ้งฉบุทายใจ ผูชนะเฉลย 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจยัถามคําถามขอที ่6 ทายใจวาคูของเราชอบสัตวประเภทใด?  

ตัวเลือก ก.จระเข, ข.ลิง - ชะนี, ค.หมีแพนดา, ง.ง ูและ จ.ชาง - 

สัตวใหญ 

- ผูชนะเปายิง้ฉุบทายใจ ผูแพเฉลย  

- ผูแพเปายิ้งฉบุทายใจ ผูชนะเฉลย 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนสรุปคะแนนของตนเอง 

- ผูวิจัยสอบถามผูเขารวมกจิกรรมโดยตรวจสอบทีละขอวามี

ผูทายใจถูกมากนอยเพียงใด โดยเมื่อผูวิจัยถามทีละขอ หากทาย

ไดถูกตอง ใหผูเขารวมกิจกรรมชูหัวใจขึ้น 

- ผูวิจัยสอบถามผูเขารวมกิจกรรม โดยตรวจสอบวาจาก6 

คําถาม มีใครทายไดถกูตองรวมแลวกี่คะแนน ถามไลจากผูได

นอยที่สุด 

- เมื่อทราบผูทีไ่ดคะแนนสูงสดุ ผูวิจัยใหทกุคนปรบมือเปนการ

แสดงความยนิดีและชื่นชมที่สามารถทายใจไดดีเยี่ยม 

   

 
 
 

nkam
Typewritten Text
262



  

263 

 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

1.5 กิจกรรมแบงทีม

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแบงทมี โดยใหผูเขารวมกิจกรรมผลัดกัน

บอกชื่อตางๆ โดยไมใหซ้ํากนัดังนี้ ชื่อเพื่อน ชื่อสัตว และชื่อผลไม  

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมรวมทีมกันตามประเภทที่ระบุ 

- ผูวิจัยไดผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 3 ทีม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

 

1.6 กิจกรรมสมัพันธในทีม

วัตถุประสงค เพื่อใหสมาชิกในทีมทาํความรูจัก สรางความคุนเคย

และความสัมพันธอันดีตอกนัภายในทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมนัง่ลอมกนัเปนวงกลม 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมและใหทีมงานสาธิตการแสดงความสัมพนัธ

ในทีมดวยการแนะนาํชื่อเพื่อนในทีม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ผูวิจัยจบัเวลา 3 นาที ในการทําความรูจกักับเพื่อนและเตรียม

ซักซอมการแนะนาํเพื่อน 

- เมื่อหมดเวลา ผูวจิัยใหทีมที่ 1 เริ่มแนะนาํสมาชกิภายในทีมดวย

การเปลงเสยีงแนะนาํชื่อเพื่อนไลเรียงตอกนัเปนวง พรอมทั้งจับ

มือเพื่อนดายซายและขวาชขูึ้นเหนือศีรษะ 

- เมื่อเสร็จสิ้นการแนะนําสมาชิกภายในทมีที่ 1 ผูวิจัยใหทีมที ่2  

และ 3 ทําเชนเดียวกับทีมที ่1 

- ในรอบตอไปใหผูวิจัยเพิ่มกติกาการแนะนาํสมาชกิในทมี โดย

แนะนาํฉายาตอจากชื่อ (เชน ชื่อ ก. ฉายา A แนะนําวา กอเอ) 

    

  1.7 กิจกรรมแสดงความเปนทีม

วัตถุประสงค เพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดความรัก ความผูกพัน  

ความเปนน้าํหนึ่งใจเดียวกนั และเกิดความภูมิใจภายในทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกบอรดกระดาษใหแตละทีม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมอง ภายในเวลา 5 นาท ี

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- การระดมสมอง 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

   1) คิดชื่อทีม โดยจะตองมชีื่อบริษัทคือ “รําไทย” อยูดวย 

   2) คิดสัญลักษณประจําทมี  

   3) คิดคําขวญัที่แสดงใหเห็นความเปนเอกลักษณรวมกันของทีม  

       พรอมทาประกอบ 

- สมาชิกแตละทีมเขียนสิง่ทีก่ําหนดใหลงบนกระดาษที่เตรียมให 

- ผูวิจัยจบัฉลากทมีที่จะออกมานําเสนอกอนหลงัตามลาํดับ 

- แตละทีมออกมานําเสนอตามลําดับ โดยเมื่อจบการนําเสนอของ

ทีมใดก็ตาม ทกุคนจะปรบมอืแสดงความชืน่ชมและใหเกยีรติกับ

ความคิดริเริ่มสรางสรรคของแตละทีม 

    

1.8 กิจกรรมดาวในใจของทมี

วัตถุประสงค เพื่อใหสมาชิกในทีมรูจกัการชื่นชม ยกยอง และ

ยอมรับในตัวผูอื่น มีความเปดเผยกลาแสดงความคิดเหน็ อีกทัง้

สงเสริมความเปนประชาธิปไตยภายในทีม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- มงกุฎ 3 อัน/ หมวก 3 ใบ การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมนัง่ลอมกนัเปนวงกลม 

- ผูวิจัยชี้แจงการลงมติดวยการชี้เลือกเพื่อนที่คิดวามีคณุสมบัติ

ตามลักษณะของดาวประเภทตางๆ ภายในทีม 

- ผูวิจัยประกาศหาดาวที่เพื่อนคิดวาสวยทีสุ่ดในทีม 

- ผูวิจัยจับเวลาประมาณ 10 วนิาท ีใหโอกาสสมาชกิแตละคนใน

แตละทีม ตัดสินใจเลือกดาว 

- หลังจากที่ผูวิจัยกลาววา ดาวที่เลือกไดแก นับ 1 - 2 - 3 จบการ

นับ ใหสมาชิกแตละคนชี้ดาวที่ตัวเองเลือก 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสรุปผลการลงมติเลือกดาว 

- ผูวิจัยใหดาวของแตละทีมยืนกลางวง โดยสวมมงกุฎหรือหมวก

และแนะนาํตนเอง 

- ผูวิจัยสมัภาษณความรูสึกของดาวที่ไดรับการลงมติเลอืก 

- ผูวิจยัซักถามเหตผุลของการเลือกเพือ่นใหเปนดาวในประเภทนัน้ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- หลังจากนัน้ใหผูวิจยัประกาศหาดาวประเภทอื่นๆ ตอไป คือ ดาว

ที่เพื่อนคิดวาหลอที่สุดในทมี ดาวที่เพื่อนคิดวามีเสนหที่สุดในทีม 

ดาวที่เพื่อนคิดวาล่ําซาํที่สุดในทีม ดาวทีเ่พื่อนคิดวาเจาชูที่สุดใน

ทีม และดาวทีอ่ยากเลือกแบบไมมีเหตุผลที่สุดในทีม 

- เมื่อถงึการลงมติดาวที่อยากเลือกแบบไมมีเหตุผล ผูวจิัย

ประกาศใหเปนหวัหนาทีม และขอเสียงปรบมือเปนเกยีรติกับผูที่

ไดรับการคัดเลือกใหดํารงตาํแหนงเปนหวัหนาทมี 

    

1.9 กิจกรรมลอดมือรวมใจ

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีความสมัครสามัคคี

กันภายในทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมยนืจับมือกนัเปนแถวหนากระดาน 

- ผูวิจัยใหจําลาํดับที่ยนืของตนเองไลเรียงจากหัวแถวจนถงึปลาย

แถว 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยใหทกุทีมฟงคําสัง่เรยีกลําดับที่ของสมาชกิแตละแถว เชน 

3 กับ 4 ใหผูทีย่ืนลําดับที่ 3 และ 4 ของทีม ยกมือที่จับกนัอยูขึ้นสงู

เหนือศีรษะ แลวใหผูที่ยนืคนแรกและคนสุดทายของแถววิง่เขา

มารอดใตแขนของเพื่อน แถวหรือทมีไหนเสร็จกอนใหนั่งลงเปนผู

ชนะ 

   

2. ขั้น

แลกเปลีย่น

ประสบการณ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกนัจากกิจกรรมที่ไดทํา  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนสิง่ที่ไดรับรวมกันลงในบอรดกระดาษที่

เตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนอีกครั้ง

วา ทาํไมคนเราตองมีการสรางความสัมพนัธอันดรีะหวางกัน 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

3. ขั้นเรียนรู

ประสบการณ

ใหม 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและใหขอมูล

ยอนกลับ เพิม่เติมเต็มรายละเอียดและประโยชนของการมี

ความสัมพันธอันดีระหวางกนั 

- การอภิปราย 

- การบรรยาย 

- การยกตวัอยาง 

- บอรดความรู การสังเกตความรวมมือ 

ในการทํากจิกรรม 

4. ขั้นสรุปสราง

ความรูใหม 
- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันสรุปสาระความรูและมวล

ประสบการณตางๆ ตามประเด็นดังนี ้

1) ทําไมคนเราตองมีการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางกัน 

2) เราสามารถสรางความสมัพันธอันดีกับทีมงานไดอยางไร 

3) ประโยชนทีจ่ะไดรับในการมีความสัมพนัธอันดีระหวางกันมี

อะไรบาง 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

5. ขั้นประยุกต

นําไปใช 
5.1 กิจกรรมความรูสึกดีๆ บนกระดาษ

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมมีความสมัพันธอัน

ดี รูจักและสามารถแนะนาํเพื่อนไดทัง้หมด 

 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- กระดาษส ีA4 31 แผน 

- ปากกา 31 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมนั่งลอมกันเปนวงกลม 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกระดาษและปากกาใหผูเขารวมกิจกรรม

ทุกคน 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมโปรแกรมทุกคนเขียนชื่อเลนและตําแหนง  

(แผนก) ของตนทีห่ัวกระดาษที่ไดรับแจก 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนเขยีนชือ่เลนและตําแหนง 

(แผนก) ของเพื่อนทุกคนเรียงกนัตามวงเริ่มจากคนซายมือและจบ

ที่เพื่อนทางขวามือ ภายในเวลา 7 นาท ี

- ผูวิจัยชี้แจงวาใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนสงกระดาษเวียนไป

ดานซายมือของทุกคน 

- เมื่อทกุคนไดรับกระดาษจากเพื่อนดานซายมือทุกคนแลว ใหหา

ชื่อเลนและตําแหนง (แผนก) ของตนเอง  

- จากนัน้ผูวิจยัใหทกุคนเขียนความประทบัใจ พรอมทั้งสิ่งดีๆ หรือ

ประโยชนที่จะไดรับจากการทํางานรวมกับเพื่อนเจาของกระดาษ

ที่มีชื่ออยูบนหวักระดาษ ภายในเวลา 30 วินาท ี 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - เมื่อหมดเวลา 30 วินาท ีผูวิจัยใหสงตอไปยังเพื่อนดานซายมือ

แลวผลัดกันเขยีน ทาํเชนนี้เรื่อยๆ จนกระดาษเวยีนกลับมายงั

เจาของกระดาษ 
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แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทมี 
ครั้งที่  2 

เนื้อหาสาระ     การติดตอสือ่สาร เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล 
วัตถุประสงค     เพื่อใหผูเขารวมกจิกรรมแสดงทักษะการติดตอสือ่สาร เปดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลดวยวจันภาษาและอวัจนภาษาตาม

 สถานการณที่กําหนดไดอยางถูกตองเหมาะสมทั้งหมด 
เวลา       4 ชัว่โมง (13.00 – 17.00 น.) 
จํานวนผูเขารวม 31 คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ขั้นนํา กิจกรรมลมเพลมพัด 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนไดผอนคลายจากการ

ทํางาน เปนการเตรียมความพรอมและสรางความกระตือรือรน

กอนเขาสูขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณ 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนัง่ลอมกันเปนวงกลม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 2. ผูวิจัยชี้แจงกิจกรรมวา ถาผูวิจัยบอกวา “ลมเพลมพัด” ทุกคน

จะถามกลับวา “พัดอะไร” หลังจากนั้นใหตั้งใจฟงคําสัง่และปฏิบัติ

ตาม เชน ผูวิจยัสั่งวา “พัดคนที่เปนผูชาย” ผูชายทุกคนจะตองลุก

ขึ้นวิ่งไปหาที่นัง่ใหมที่วางจากคนลุก โดยมทีีมงานของผูวจิัยเปนผู

สังเกตการณและคอยจับบุคคลที่กระทาํผดิกติกาที่ตกลงไว 

3. ใหผูเขารวมกิจกรรมฟงคําสั่งอื่นๆ จากผูวิจัย และปฏิบัติตาม

ตอไป 

4. หลังจากนัน้ผูวิจยัเพิม่คําสั่ง โดยชี้แจงวาถาผูวิจัยบอกวา “ลม

พัดลมเพ” ทกุคนจะถามกลบัวา “เพอะไร” หลงัจากนัน้ใหตั้งใจฟง

คําสั่งและปฏบิัติตามตรงกนัขาม เชน ผูวจิัยสั่งวา “เพคนที่เปน

ผูชาย” ผูชายทุกคนจะนัง่อยูกับที ่แตผูหญิงจะตองลุกขึ้นวิ่งไปหา

ที่นัง่ใหมแทน โดยมีทมีงานของผูวิจัยเปนผูสังเกตการณและคอย

จับบุคคลที่กระทําผิดกติกาที่ตกลงไว 

5. ใหผูเขารวมกิจกรรมฟงคําสั่งอื่นๆ จากผูวิจัย และปฏิบัติตาม

ตอไป 

6.  ในชวงสุดทายผูวิจัยจะใชคําสั่งทั้ง 2 แบบ สลับกนั 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

1. ขั้นทบทวน

ประสบการณ

เดิม  

1.1 กิจกรรมทาํตามคําบอก 

วัตถุประสงค เพื่อชี้ใหเห็นถึงความสาํคัญของการตีความในการ

สื่อสารที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางมหีรือไมมีประสิทธิภาพได

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนัง่ตามอัธยาศัย 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกระดาษใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคน 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา ใหทกุคนปฏิบัติตามคําบอกเลาของ

ผูวิจัย 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนพับครึ่งกระดาษที่แจกให 

หลังจากนั้นทาํเชนเดยีวกนัอีกครั้งหนึ่ง 

- ผูวิจัยบอกใหทกุคนฉีกกระดาษที่มุม 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมคลี่กระดาษออกแลวสังเกตกระดาษ

ของแตละคน 

- ผูวิจัยขอตัวแทนในการเสนอความคิดเหน็หรือขอคิดทีไ่ดจาก

กิจกรรม 

- ผูวิจัยสรุปกจิกรรมอันนาํไปสูกิจกรรมการสื่อสารอื่นๆ ตอไป 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- กระดาษ 31 แผน 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 1.2 กิจกรรมสายตาพิฆาต 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรูจักการ

สังเกตและสื่อสารแบบอวัจนภาษาผานทางสายตาไดเหมาะสม

กับสถานการณ 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนัง่ลงตามอัธยาศัย หลังจากนัน้

ชี้แจงกิจกรรมสายตาพิฆาตใหผูเขารวมกจิกรรมทุกคนทราบ 

- ผูวิจัยใหทกุคนหลับตาลง และใหทีมงานเลือกผูที่จะไดเปนผู

ดําเนนิภารกิจใชสายตาพิฆาตผูอื่นเปนจํานวน 3 คน โดยมีแค

ตนเองเทานั้นที่ทราบวาถูกเลือกหรือไม 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนเดนิไปมาในบริเวณทีก่ําหนด 

โดยไมทราบวาใครเปนผูทีถ่กูเลือก 3 คนทีม่ีสิทธิสื่อสารดวยสายตา

ในการฆาผูอื่นโดยจะตองระมัดระวังไมใหถูกจบัได สวนผูที่ไมไดรับ

การคัดเลือกจะตองคอยสงัเกตวาใครคือผูสงสายตาพฆิาตเพื่อเปน

การหยุดกจิกรรมกอนที่เพื่อนคนอืน่ๆ จะถกูฆาจนหมด 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมม ี

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ในกรณีที่ตนเองรับรูไดถึงการถูกพฆิาตแลว ใหนัง่ลงพรอมสง

เสียงบอกผูอื่นวาโดนสายตาพิฆาตตายแลว 

- ผูอื่นที่ยังไมโดนฆาจะตองชวยกนัสังเกตวาใครเปนผูพฆิาต หาก

ทราบจะตองแจงจับ โดยการเดินมาบอกทีผู่วิจัย หลงัจากนัน้ใหผู

ที่ถูกฟองเฉลยวาใชหรือไม ถาใชผูพิฆาตจะโดนจับแพ แตหาก

ไมใชผูหวงัดีแจงจับจะตองตายไป และผูพฆิาตยังสามารถ

ดําเนนิการฆาตอไปได 

- กิจกรรมนี้จะสิ้นสุดลงไดกต็อเมื่อผูพิฆาตสามารถฆาคนได

ทั้งหมด หรือไมก็โดนถูกแจงจับไดทั้งหมด 

    

1.3 กิจกรรมแบงทีม 
วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแบงทมี โดยใหผูเขารวมกิจกรรมนบัเลข     

1 - 3 ตอกัน 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมรวมทีมกันตามเลขที่ตนเองนับ รวมได 

3 ทีม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 1.4 กิจกรรมตอชิ้นสวนสี่เหลีย่ม 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมการสื่อสารในการทํางานรวมกนัเปนทีม 

โดยรูจักเปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลตอกัน 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรม ใหสมาชิกแตละทมีแบงหนาที่กนั ดังนี ้

เปนผูปฏิบัติภารกิจตอชิ้นสวน จาํนวน 6 คน และที่เหลือเปนผู

สังเกตการณทาํหนาที่บันทึกสิ่งที่สังเกตเหน็ตลอดการปฏิบัติ

ภารกิจตอชิ้นสวนสี่เหลี่ยม  

- ผูวิจัยและทมีงานแจกซองอุปกรณ 

- ผูวิจัยอธิบายกติกาการทาํกิจกรรมเพิม่เติมวา หลงัไดยินเสียง

นกหวีดใหผูปฏิบัติภารกิจทัง้ 6 คนของแตละทีม เริ่มทาํการตอ

ชิ้นสวนของตนเอง หากพบวาชิน้สวนทีม่ีไมสามารถตอใหเปนรูป

สี่เหลี่ยมได ใหสามารถถามไถและขอแลกชิ้นสวนกับเพื่อนในทีม

เพื่อนาํมาตอใหมจนสําเร็จ โดยผูสังเกตการณจะตองคอยสังเกต

และบันทกึพฤติกรรมของผูปฏิบัติภารกิจตอชิ้นสวนวา มลีักษณะ 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- ซองอุปกรณ 3 ซอง 

(แตละซองประกอบดวย 

ถุงเล็ก 6 ถุง บรรจุชิ้นสวน

ของสี่เหลี่ยมถงุละ 3 ชิ้น 

รวม 6 ถุง จะมีชิ้นสวน

ทั้งสิน้ 18 ชิ้น ประกอบได

รูปสี่เหลี่ยมจาํนวน 6 รูป ) 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

การติดตอสื่อสารกันอยางไร มีการใหความชวยเหลือหรือเปดเผย

ขอมูล (ชิ้นสวนที่ตนเองมี) หรือไม มีการแลกเปลี่ยนหรอืเสียสละ

ใหกันหรือไม มีการปฏิบัติหนาที่คือตอชิ้นสวนดวยตนเองหรือไม 

มีการกาวกายการทาํงานกันหรือไม เปนตน  

- ผูวิจัยและทมีงานคอยตรวจสอบวาทีมใดที่สามารถตอชิ้นสวน

สี่เหลี่ยมไดครบทั้ง 6 รูป กอนเปนทีมที่ชนะเรียงกนัตามลําดับ 

- ผูวิจัยใหผูตรวจสอบของแตละทีมรายงานการปฏิบัติภารกิจตอ

ชิ้นสวนของทมีตนเอง 

    

1.5 กิจกรรมใบคําสุภาษิต 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมการสื่อสารในการทํางานรวมกนัเปนทีม 

โดยการแสดงทาทางแบบอวัจนภาษา 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมสงตัวแทนทมีละ 4 คน รวม 12 คน ที่

ทีมคิดวาเปนผูที่มีความสามารถในการแสดงทาทางไดดีเยี่ยม  

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- บัตรคําสุภาษิต 10 ใบ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจกิ 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจยัและทมีงานแบงตวัแทนและแจกบตัรคําสุภาษิต โดย

แบงเปน 2 ทีม ทมีแรก เปนผูใบคําเดีย่ว 6 คํา จํานวน 6 คน และทีม

ที่ 2 ทมีใบคํา 4 คํา จาํนวน 6 คน 

- ผูวิจัยใหตัวแทนที่จะใบคําเตรียมซักซอม โดยมีทมีงานคอยให

คําแนะนํา 

- ผูวิจัยใหสมาชิกที่เหลือของแตละทีม เขียนเลขขอ 1 – 10 บน

บอรดกระดาษ และชี้แจงกจิกรรมใบคําสุภาษิตวา หลงัจากที่มี

การแสดงทาทางใบคําสุภาษติ 2 ครั้งตอ 1 คําแลว ใหสมาชิกของ

แตละทีมรวมกนัคิดคําตอบและเขียนลงบอรดกระดาษเรียงลําดับขอ

1 – 10 

- ผูวิจัยเริ่มใหตัวแทนใบคําทีมแรกจํานวน 6 คน ออกมาใบคำ

สุภาษิตคําที ่1 – 6 เรียงตามลําดับ โดยแตละคนจะแสดงทาทาง

ไดคนละ 2 ครั้งตอ 1 คํา 

- หลังจากนัน้ใหทีมที ่2 จํานวน 6 คน ออกมาใบคําสุภาษิตคําที ่7 

- 10 โดยใหทมีแสดงทาทางได 2 ครั้งตอ 1 คํา 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- หลังจากนัน้สมาชิกที่เหลือของแตละทีมเขียนคําตอบเรยีงตาม

ขอลงบนบอรดกระดาษจนครบทั้งสิ้น 10 ขอ 

- ผูวิจัยเรยีกผูแสดงทาทางใหออกมาอีกครั้งเพื่อเฉลยสภุาษิตที่ใบ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมรวมคะแนน ทีมใดทายคําสุภาษิตไดถูกตอง

มากที่สุดเปนผูชนะ 

    

1.6 กิจกรรมสือ่สารทางเดียวและสองทาง 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากการสื่อสาร 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมสงตัวแทน 2 คนทีท่ีมคิดวามี

ความสามารถในการสื่อสารมากที่สุด และตัวแทน 2 คนที่ทีมคิด

วาเปนผูทีม่ีการสังเกตและมคีวามยุติธรรมดีเยี่ยม 

- ผูวิจัยใหตัวแทนคนทีท่ีมเลอืกวาเปนผูสื่อสารดีเยี่ยมออกมาดู

ภาพที่ผูวิจัยกาํหนดภายในเวลา 1 นาท ีซึง่เปนภาพรูปสี่เหลี่ยม 5 

รูป วางซอนกนัในลักษณะตางๆ ตามแนวตั้ง  

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- ภาพรูปสี่เหลี่ยม 5 รูป 

วางซอนกันในลักษณะ

ตางๆ ตามแนวตั้ง จาํนวน 

2 ภาพ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจกิ 6 ดาม 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ในขณะเดียวกันทีมงานไดสลับตัวแทน 2 คน ที่มกีารสงัเกตและ

มีความยุติธรรมดีเยี่ยมไปคอยสังเกตความถูกตอง และพฤติกรรม

ของเพื่อนตางทีม 

- เมื่อครบเวลา 1 นาที ผูวิจยัใหตัวแทนทีอ่อกมาดูภาพกลับไปยัง

ทีมของตนเองและอธิบายใหเพื่อนในทมีที่เหลือฟงและวาดภาพ

ตามที่บอก โดยไมมีการซกัถาม ภายในเวลา 3 นาท ี

- ผูวิจัยและทมีงานเฉลยภาพที่ตัวแทนออกมาดู และใหคะแนน 

- ผูวิจัยใหผูสังเกตการณรายงานผลความถูกตองและพฤติกรรม

ของทีมที่ไปตรวจสอบ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนเชนเดิม คอื ตัวแทน 2 คนทีท่ีมคิด

วามีความสามารถในการสือ่สารมากที่สุด และตัวแทน 2 คนที่ทมี

คิดวาเปนผูทีม่ีการสังเกตและมีความยุตธิรรมดีเยี่ยม โดยจะเปน

คนเดิมหรือเปลี่ยนคนใหมกไ็ด 

- ผูวิจัยใหตัวแทนคนทีท่ีมเลอืกวาเปนผูสื่อสารดีเยี่ยมออกมาดู

ภาพที่ผูวิจัยกาํหนดภายในเวลา 1 นาท ีซึง่เปนภาพรูปสี่เหลี่ยม 5  
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 รูป วางซอนกนัในลักษณะตางๆ ตามแนวตั้ง โดยสามารถบันทึก 

รูปภาพและรายละเอียดตางๆ ใสกระดาษได แตหามใหคนในทีม

ที่เหลือดู 

- ในขณะเดียวกันทีมงานไดสลับตัวแทน 2 คน ที่มกีารสงัเกตและ

มีความยุติธรรมดีเยี่ยมไปคอยสังเกตความถูกตอง และพฤติกรรม

ของเพื่อนตางทีม โดยบันทึกใสกระดาษเตรียมรายงานผล 

- เมื่อครบเวลา 1 นาที ผูวิจยัใหตัวแทนทีอ่อกมาดูภาพกลับไปยัง

ทีมของตนเองและอธบิายใหเพื่อนในทมีที่เหลือฟงและวาดภาพ

ตามที่บอก โดยในรอบนี้สามารถซักถามได ภายในเวลา 3 นาท ี

- ผูวิจัยและทมีงานเฉลยภาพที่ตัวแทนออกมาดู และใหคะแนน 

- ผูวิจัยใหผูสังเกตการณรายงานผลความถูกตองและพฤติกรรม

ของทีมที่ไปตรวจสอบ 

- ผูวิจัยประกาศทีมที่สามารถทํากิจกรรมไดถูกตองและรวดเร็ว

ที่สุดเปนผูชนะ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 1.7 กิจกรรมบอกตอ 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางความระมัดระวังในการสื่อสารที่อาจ

ไดขอมูลไมครบถวน ไมตรง หรืออาจผิดเพีย้นไปจากเดิม 

วิธีดําเนินการ 
- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมเขาแถวตอนลกึ 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกระดาษที่เปนขอความใหคนแรกของแถว

อานและจดจาํใหไดมากที่สุด ภายในเวลา 1 นาท ี
- ผูวิจัยเปานกหวีดสงสัญญาณใหคนแรกของแถวกระซบิบอก

ขอความสงตอไปเรื่อยๆ จนถึงคนสุดทาย 

- เมื่อคนสุดทายไดรับขอความแลวใหออกมาเขียนใสบอรด

กระดาษที่ผูวจิัยและทีมงานเตรียมให 

- ผูวิจัยใหคนสุดทายอานขอความที่ตนไดรับทีละทีม 

- ผูวิจัยใหคนแรกของแถวทีเ่ปนผูเริ่มสงสารเฉลยขอความ 

- หลังจากนัน้ผูวิจัยกาํหนดใหทาํกิจกรรมในแบบเดียวกนั แต

เปลี่ยนใหคนสุดทายเปนผูอานขอความที่ผูวิจยัและทมีงานเตรียม

ใหและจดจําใหไดมากที่สุด ภายในเวลา 1 นาท ี

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- บัตรขอความ 6 ใบ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจกิ 6 ดาม 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยเปานกหวีดสงสัญญาณใหคนสุดทายกระซิบบอกขอความ

สงตอไปเรื่อยๆ จนถงึคนแรกของแถว 

- เมื่อคนแรกของแถวไดรับขอความแลวใหออกมาเขียนใสบอรด

กระดาษที่ผูวจิัยและทีมงานเตรียมให 

- ผูวิจัยใหคนแรกของแถวอานขอความทีต่นไดรับทีละทีม 

- ผูวิจัยใหคนสุดทายที่เปนผูเริ่มสงสารเฉลยขอความ 

- ผูวิจัยและทมีงานตรวจสอบดูวาทมีใดเกดิความผิดพลาดของ

ขอความนอยที่สุดทัง้สองรอบเปนผูชนะ 

   

2. ขั้น

แลกเปลีย่น

ประสบการณ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกนัจากกิจกรรมที่ไดทํา  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนสิง่ที่ไดรับรวมกันลงในบอรดกระดาษที่

เตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนอีกครั้ง  

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วา ทาํไมคนเราตองมีการติดตอสื่อสาร เปดเผย และแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

   

3. ขั้นเรียนรู

ประสบการณ

ใหม 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและใหขอมูล

ยอนกลับ เพิม่เติมเต็มรายละเอียดและประโยชนของการ

ติดตอสื่อสาร เปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูล 

- การอภิปราย 

- การบรรยาย 

- การยกตวัอยาง 

- บอรดความรู การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

4. ขั้นสรุปสราง

ความรูใหม 
- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันสรุปสาระความรูและมวล

ประสบการณตางๆ ตามประเด็นดังนี ้

1) ทําไมคนเราตองมีการติดตอสื่อสาร เปดเผย และแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน 

2) เราสามารถเปนผูสงและรับสารดวยการพูดที่ดีและมี

ประสิทธิภาพไดอยางไร (กลุมที่ 1) 

3) เราสามารถเปนผูสงและรับสารดวยการเขียนที่ดีและมี

ประสิทธิภาพไดอยางไร (กลุมที่ 2) 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 4) เราสามารถเปนผูสงและรับสารดวยการแสดงทาทางที่ดีและมี

ประสิทธิภาพไดอยางไร (กลุมที่ 3) 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

   

5. ขั้นประยุกต

นําไปใช 
5.1 กิจกรรมสะทอนการสื่อสาร 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมทราบถงึแนว

ทางการปรับปรุงตน เพื่อรับมือกับปญหาที่พบในการสื่อสารทั้งใน

การทาํงานเปนทีมและในการดําเนนิชีวิตประจําวนั 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมระดมสมองเกีย่วกับปญหาที่พบเจอในการ

สื่อสารที่เปนอปุสรรคอยางยิง่ในการทาํงานเปนทีมและในการ

ดําเนนิชีวิตประจําวนั อยางละ 1 ขอ 

- ผูวิจัยใหเขียนปญหาลงตารางบนบอรดกระดาษของแตละทีม 

- ผูวิจยัใหแตละทมีรวมกนัอภิปรายแนวทางในการแกไขปญหานัน้ 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- หลังจากนัน้ผูวิจัยใหแตละทีมสลับเวียนเดินไปอานปญหาของ

เพื่อนตางทีม พรอมทัง้เสนอวิธีทางการแกไขใหจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหแตละทีมกลับมาที่บอรดกระดาษของตนและนําเสนอ

ปญหาและแนวทางการแกไขจนครบทุกทมี 

    

5.2 กิจกรรมบทบาทสมมติเรื่อง “การสื่อสาร” 

วัตถุประสงค เพื่อจําลองสถานการณใหผูเขารวมกิจกรรมไดแสดง

ความสามารถในการใชทักษะการติดตอสื่อสาร เปดเผยและ

แลกเปลี่ยนขอมูลตามสถานการณที่กาํหนดไดอยางถูกตอง 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทน 1 คน ออกมาจับฉลากปญหาของ

เพื่อนตางทีม (จากกิจกรรม 5.1) 

- ผูวิจัยใหแตละทีมแบงบทบาทหนาที่ในการแสดง และซักซอม

บทบาทสมมตติามสถานการณปญหาที่จับได ภายในเวลา 5 นาท ี

- ผูวิจัยจบัฉลากทมีที่จะออกมาแสดงบทบาทสมมติกอนและหลงั

ตามลําดับ 

- การประชุมทมีและ

วางแผน 

- การแสดงบทบาท

สมมติ 

- การอภิปราย 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจยัใหแตละทมีผลัดกนัออกมาแสดงบทบาทสมติจนครบทกุทมี 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการดูบทบาทสมมติ 
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แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทมี 
ครั้งที่ 3 

เนื้อหาสาระ     การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกนั 
วัตถุประสงค     เพื่อใหผูเขารวมกจิกรรมทุกคนเกิดความเขาใจ เหน็ความสําคัญ และรวมกนัตั้งเปาหมายในการทํางาน อีกทั้งสงเสริมใหเกิด 
   การวางแนวทางการดําเนินงานทีจ่ะตองปฏิบัติรวมกัน เพื่อความสําเรจ็ตามเปาหมายทีท่มีตั้งไวรวมกัน 
เวลา       4 ชัว่โมง (13.00 – 17.00 น.) 
จํานวนผูเขารวม 31 คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ขั้นนํา กิจกรรมปรบสัตว 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนไดผอนคลายจากการ

ทํางาน เปนการเตรียมความพรอมและสรางความกระตือรือรน

กอนเขาสูขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณ 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนัง่ตามอัธยาศัย 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 2. ผูวิจัยชี้แจงกิจกรรมวาผูวจิัยจะบอกชื่อสัตวตางๆ แลวให

ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนปรบมือ ซึ่งจะตองคิดพิจารณาวา สัตวที่

ผูวิจัยเอยนัน้ จะตองปรบกีค่รั้ง โดยจะตองปรบมือพรอมกันหมด

ทุกคน 

3. ผูวิจัยถามคําถามแรกวา ถาเอยถงึสุนขั แลวใหปรบมือคิดวาจะ

ปรบมือกี่ครั้ง เพราะอะไร หาขอสรุปรวมกัน 

4. เมื่อไดขอสรุปรวมกันแลว ผูวิจัยบอกชื่อสัตวและใหทกุคน

ปรบมือตามจาํนวนครั้งที่ไดกําหนดไว 

5. ผูวิจัยใหทีมงานชวยกนัสังเกตวาใครปรบมือผิดไมตรงกับเพื่อน

ออกมาดานนอก 

6. ผูวิจัยใหผูทีท่ําผิดออกมายกตัวอยางสตัวในการปรบมือดวย 

เพื่อหาคนที่ทาํผิดมาปฏิบัตหินาที่แทน 

   

1. ขั้นทบทวน

ประสบการณ

เดิม 

1.1 กิจกรรมแบงทีม 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม 
- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแบงทมี โดยใหผูเขารวมกิจกรรมยนืเขา

แถวตอนลึกเปนแถวผูชายและแถวผูหญงิ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมที่อยูหวัแถวทัง้ชายและหญงิผลัดกัน

นับเลข 1-3 ไปเรื่อยๆ จนถึงคนสุดทายของแถว 

- ผูวิจัยใหผูทีน่ับเลขเดียวกนัรวมทีมกนัได 3 ทีม 

    

1.2 กิจกรรมมหัศจรรยพนัไข  

วัตถุประสงค เพื่อชี้ใหเห็นความสําคัญของการรวมมือรวมใจใน

การทาํเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีม่ีรวมกันใหเกิดความสําเร็จ 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยบอกเปาหมายของกิจกรรมนี้ใหผูเขารวมกิจกรรมทุกทีมได

ทราบรวมกัน คือ การรักษาไขไมใหบุบ ไมใหราว และไมใหแตก  

- เมื่อทกุคนยอมรับขอตกลงอันเปนเปาหมายรวมกนัแลว ผูวจิัย

ชี้แจงกิจกรรมเพิ่มเติมคือ ทกุทีมจะทาํอยางไรก็ไดกับไข ดวย

อุปกรณที่เตรียมใหคือ กระดาษ A4 จํานวน 1 แผนครึ่ง กับ 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- ไขไก 3 ฟอง 

- กระดาษ A4 6 แผน  

- กระดาษเทปกาวใส  

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 กระดาษเทปกาวใส โดยไขจะคงสภาพสมบูรณเหมือนเดิม เมื่อถกู

โยนลงมาจากความสงูประมาณ 3 เมตร 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกอุปกรณใหแตละทีม 

- ผูวิจัยใหแตละทีมชวยกนัวางแผนและดาํเนนิการ 

- ผูวิจัยใหตัวแทนของแตละทีมสงตวัแทนออกมานําเสนอชื่อไข 

และทําการอธบิายเทคนิคปฏิบัติการรักษาไข 

- ผูวิจัยใหตัวแทนของทีมขึ้นไปยืนบนโตะและถือไขไวในมือชูสุด

แขน 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนับ 1 -2 -3 พรอมกนั เพื่อเปน

สัญญาณใหเริ่มปลอยไขออกจากมือ 

- เมื่อไขตกลงสูพื้นแลว ผูวิจยัและทีมงานแกะสิ่งที่หอหุมออก และ

ดูผลวาไขยังอยูในสภาพเดิมคือสามารถทําไดสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตกลงไวรวมกันหรือไม ถาทาํไดถือวา ผาน 

- ผูวิจัยใหตัวแทนทีมตอไปออกมาปฏิบัติเชนเดียวกันนี ้จนครบ

ทุกทีม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 1.3 กิจกรรมอนุเสาวรียคน  

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนมีสวนรวม

และเกิดการยอมรับเปาหมายของทีมรวมกนั 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา แตละทีมจะตองชวยกนัสรางอนุเสาวรีย 

โดยไมมีอุปกรณอะไรให แตใหผูรวมทีมทกุคนเปนสวนประกอบ

ตางๆ ของอนุเสาวรีย  

- ผูวิจัยใหแตละทีมประชมุปรึกษาหารือเปนการกําหนดเปาหมาย

ของการสรางรวมกนั พรอมทัง้วางแผนการปฏิบัติการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนขอสรุปที่ไดวา เปาหมายของทมีมีความ

ตองการทีจ่ะสรางอนุเสาวรียใดลงในกระดาษที่ผูวิจัยและทีมงาน

เตรียมไวให 

- ผูวิจัยจบัฉลากหาผูที่จะออกมาสรางอนเุสาวรียกอนและหลัง

ตามลําดับ 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- เมื่อทราบลําดับการสรางอนุเสาวรียแลว ผูวิจัยใหทีมแรกออกมา

สรางอนุเสาวรยีภายในเวลาที่กําหนด คือ 1 นาที จากนัน้จะตอง

คางไว 

- ผูวิจัยใหทมีที่เหลือทั้ง 2 ทมี เขียนคําตอบสงใหผูวิจัยอานใหทกุ

คนฟง  

- ผูวิจัยสมัภาษณเหตุผลการทายนั้น  

- ผูวิจัยใหทมีที่สรางเฉลยพรอมกันวาถกูหรือไม ซึ่งถาทายถูกนั่น

หมายถงึสามารถดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไวรวมกนั 

- ผูวิจัยใหทมีที่ 2 และ 3 ออกมาปฏิบัติเชนเดียวกัน จนครบทุกทีม 

    

1.4 กิจกรรมสรางบานแหงความฝน  

วัตถุประสงค เพื่อชี้ใหเห็นความสําคัญของการรวมมือรวมใจใน

การทาํเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีม่ีรวมกันใหเกิดความสําเร็จ

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมแตละทีมแบงเปนทมียอยๆ 3 ทีม ดังนี้ 

ทีมที ่1 Dreamer จํานวน 3 คน ทีมที่ 2 Dream Maker จํานวน 3 

คน และทีมที ่3 Dream Builder จํานวน 4 คน 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- ชิ้นสวนพลาสติก 3 ถุง 

- กระดาษ A4 12 แผน  

- ปากกา 12 แทง 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยและทมีงานพา Dreamer Dream Maker และ Dream 

Builder ของทกุทีมไปประจาํตําแหนงโตะที1่  2 และ 3 ตามลําดับ 

- ผูวิจัยชี้แจงการปฏิบัติหนาที่ของแตละคน 

- ผูวิจัยใหทมีที ่1 Dreamer ดูวัสดุอุปกรณที่จะใชสรางบาน 

หลังจากนั้นเขยีนความตองการเกี่ยวกับบานในฝน โดยใหวาดรูป

เก็บไวกับตนเองดวย ภายในเวลา 3 นาท ี 

- ผูวิจัยเก็บกระดาษที่เขียนความตองการเกี่ยวกับบานในฝน และ

สงตอใหกับ Dream Maker ของแตละทีม 

- ผูวิจัยให Dream Maker เลือกวัสดุอุปกรณที่ผูวิจัยกําหนดให 

เพื่อจัดเตรียมในการกอสรางบานในฝนตามความตองการของ 

Dreamer พรอมทั้งวาดภาพแบบรางบานในฝนเก็บไวกับตนเอง 

ภายในเวลา 3 นาท ี 

- เมื่อ Dream Maker เตรียมวัสดุอุปกรณในการกอสรางบาน

เรียบรอยแลว นําไปใหทีมที3่ คือ Dream Builder ของแตละทีม 

พรอมทัง้อธิบายความตองการของ Dreamer ใหทราบ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - Dream Builder จัดการสรางบานตามคาํแนะนําและวสัดุ

อุปกรณที ่Dream Maker จัดเตรียมให ภายในเวลา 3 นาท ี

- เมื่อกอสรางเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําบานในฝนของแตละทีมไป

มอบให Dreamer และ Dream Maker พิจารณาตรวจสอบวา

เหมือนตามทีต่องการหรือไม โดยเทียบกบัรูปที่ไดวาดเก็บไว 

- ผูวิจัยใหแตละทีมออกมารายงานผลการปฏิบัติการ 

   

2. ขั้น

แลกเปลีย่น

ประสบการณ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกนัจากกิจกรรมที่ไดทํา  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนสิง่ที่ไดรับรวมกันลงในบอรดกระดาษที่

เตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนอีกครั้ง

วา การมีเปาหมายและวัตถปุระสงครวมกนัในการทาํงานเปนทีม

มีความสาํคัญหรือไม เพราะอะไร 

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

   

3. ขั้นเรียนรู

ประสบการณ

ใหม 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและใหขอมูล

ยอนกลับ เพิม่เติมเต็มรายละเอียดและประโยชนของการมี

เปาหมายและวัตถุประสงครวมกนั 

- การอภิปราย 

- การบรรยาย 

- การยกตวัอยาง 

- บอรดความรู การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

4. ขั้นสรุปสราง

ความรูใหม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันสรุปสาระความรูและมวล

ประสบการณตางๆ ตามประเด็นดังนี ้

1) การมีเปาหมายและวัตถปุระสงครวมกนัในการทาํงานเปนทีมมี

ความสาํคัญหรือไม เพราะอะไร 

2) เราจะเกิดความเขาใจและยอมรับเปาหมายและวัตถปุระสงค

รวมกันไดอยางไร 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

5. ขั้นประยุกต

นําไปใช 

5.1 กิจกรรมการตั้งเปาหมายของทีม 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนเกิดความเขาใจ เหน็

ความสาํคัญ และรวมกันตัง้เปาหมายในการทํางาน อีกทั้งสงเสริม

ใหเกิดการวางแนวทางการดาํเนนิงานที่จะตองปฏิบัติรวมกันเพื่อ 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 ความสาํเร็จตามเปาหมายทีท่ีมตั้งไวรวมกนั 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมรวมกนัระดมสมองและเขียนลงบอรดกระดาษ

ดังนี้  

1) เปาหมายของทีมตอการทํางาน คืออะไร 

2) เปาหมายของทีมที่ชัดเจนมีผลตอความสําเร็จในการทาํงาน

อยางไร 

3) สิ่งที่สมาชกิในทมีตองปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหเปาหมายของทีม

ประสบความสําเร็จ ประกอบดวยอะไรบาง 

- ผูวิจยัใหแตละทมีสงตัวแทนนําเสนอผลงาน จนครบทกุทีม 
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แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทมี 
ครั้งที่ 4 

เนื้อหาสาระ     การเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
วัตถุประสงค     เพื่อใหผูเขารวมกจิกรรมตระหนักในความสาํคัญของการเขาใจและปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับ 
   มอบหมายในการทาํงานเปนทีมอยางถูกตองและเหมาะสม 
เวลา       4 ชัว่โมง (13.00 – 17.00 น.) 
จํานวนผูเขารวม 31 คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ขั้นนํา กิจกรรมจับคูบทบาทและหนาที ่

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนไดผอนคลายจากการ

ทํางาน เปนการเตรียมความพรอม และสรางความกระตือรือรน

กอนเขาสูขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณ 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- แผนปายบทบาท (อาชพี) 

15 แผน 

- แผนปายหนาที่ความ

รับผิดชอบ 15 แผน 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนัง่ตามอัธยาศัย 

2. ผูวิจัยและทมีงานแจกแผนปายใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนคน

ละ 1 แผน 

3. ผูวิจัยใหทุกคนดูแผนปายที่ตัวเองไดรับ 

4. ผูวิจัยชี้แจงกิจกรรมวา แผนปายทัง้หมดที่แจกไปนัน้ จะมีแผน

ปายทีเ่ปนบทบาท และแผนปายหนาที่ความรับผิดชอบกระจาย

กันอยู 

5. ผูวิจัยเปานกหวีดเริ่มกิจกรรมใหทุกคนตามหาคูระหวาง

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ เมื่อจับคูไดแลวใหนัง่ลง  

6. เมื่อหมดเวลา 30 วินาท ีผูใดที่ไมมีคูจะตองออกมายนืดานนอก 

7. ผูวิจัยใหผลัดกันอานบทบาทและหนาทีท่ีละคูใหเพื่อนฟง คน

ครบทุกคู  

8. หากมีคนทีไ่มสามารถจับคูไดทันเวลา จะใหเพื่อนที่จับคูได

ถูกตองชวยกนัลงความเหน็วาจะใหเพื่อนที่ไมสามารถปฏิบัติ

ภารกิจภายในเวลาที่กาํหนดไดทําอะไรเปนการลงโทษ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

1. ขั้นทบทวน

ประสบการณ

เดิม 

1.1 กิจกรรมเปายิ้งฉบุตอแถว 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเห็นความสาํคัญและรูจัก

การเปนผูนําและผูตามที่ด ี

วิธีดําเนินการ  

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมนั่งลงตามอัธยาศัย โดยใหอยูเปนคูกนั

ตอจากกิจกรรมขางตน (กิจกรรมจับคูบทบาทและหนาที่)  

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรองเพลงตามทีละประโยค 

“ซายและก็ซาย ขวาและก็ขวา ขางหนา ขางหลัง ขางหนาๆๆ ใคร

ขวางหนาใหเปายิ้งฉบุ”  

- ผูวิจัยและทมีงานสาธิตทาประกอบเพลง และอธิบายการแขงขัน

เปายิง้ฉุบหลงัเพลงจบลง 

- ผูวิจัยใหทกุคนยืนขึน้จับคูกัน 

- ผูวิจัยเปานกหวีดเริ่มกจิกรรม ทุกคนรองเพลงและทําทา

ประกอบ โดยหลังเพลงจบ ทุกคูทาํการแขงขันเปายิ่งฉบุ โดยแต

ละคนตัดสินใจเลือกออกทาทางได 3 แบบ คือ คอน กรรไกร และ 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

กระดาษ โดยมีผลการแขงขนัดังนี้ คอนชนะกรรไกร กรรไกรชนะ

กระดาษ และกระดาษชนะคอน 

-ผูวิจัยชี้แจงตอวาใครแพจะตองมาจับไหลตอหลังผูชนะ สวนผู

ชนะกจ็ะตองไปหาผูแขงขนัรายใหมที่ชนะการแขงขันมา

เชนเดียวกนั 

- ผูวิจัยเปานกหวีดเริ่มกจิกรรมอีกครั้ง ทาํการแขงขันเชนเดิม จะ

ไดผูแพก็ใหไปตอหลังผูชนะ สวนผูชนะกจ็ะตองไปหาผูแขงขันราย

ใหมทีช่นะการแขงขันมาเชนเดียวกนั 

- ผูวิจัยเปานกหวีดเริ่มกจิกรรมตอไปเรื่อย จนคูผูชนะแขงเหลือ

เพียงคูเดียว ทาํการรองเพลง ทาํทาประกอบ และแขงขันเปายิ้

งฉุบจนทราบผลเปนอันเสร็จสิ้นกิจกรรม ที่ทกุคนตองรูจักยอมรับ

กับการเปนผูนาํและผูตามตามสถานการณนั้นๆ 

    

1.2 กิจกรรมหวงหรรษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเห็นความสาํคัญของทุก

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบที่จะตองรวมมือรวมใจกัน

ขับเคลื่อนใหงานสาํเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กาํหนดไว 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- หวงฮูลาฮูป 3 หวง การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ  

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมยืนเปนแถว 2 แถว (แถวผูแพและผู

ชนะจากกิจกรรมเปายิง้ฉุบตอแถว) 

- ผูวิจัยใหสมาชิกทัง้ 2 แถว ยืนจับมือเรียงกันเปนแถวหนา

กระดาน โดยหามปลอยมือออกจากกัน 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา ใหคนแรกของแถวที่อยูใกลผูวิจยัตอ

หวงฮูลาฮูปใหเปนวงกลม 

- หลังจากนัน้ใหสงหวงหรรษานี้ใหคนที่อยูคนถัดไป โดยสงไป

เรื่อยๆ จนถงึคนสุดทายของแถว แตมีขอแมวามือของทกุคนในทีม

ยังจับกนัอยูไมหลุดจากกนั หากหลุดปรับแพ 

- เมื่อหวงสงถงึคนสุดทาย ใหคนสุดทายหมุนเอวเลี้ยงหวงโดยไม

หลนลงพืน้ใหได 10 ครั้ง 

- หลังจากนัน้ใหออกจากหวง คนสุดทายของทีมใดชหูวงขึน้กอน

เปนผูชนะ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ผูวิจัยใหปฏิบัติเชนนี้อีกครั้ง แตเปลี่ยนใหคนสุดทายเปนผู

เริ่มตนกอน และใหจบที่คนแรกของแถว หมุนเอวเลีย้งหวงเพิม่

เปน 15 ครั้ง จากนัน้ออกจากหวงและคนแรกของทีมใดชูหวงขึ้น

กอนเปนผูชนะ 

   

1.3 กิจกรรมแบงทีม 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแบงทมี โดยใหผูเขารวมกิจกรรมผลัดกัน

นับเลข 1 – 3 ไปเรื่อยๆ จนถงึคนสุดทาย 

- ผูวิจัยใหผูทีน่ับเลขเดียวกนัรวมทีมกนัได 3 ทีม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

 

1.4 กิจกรรมหวงโซคลองกนั 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม โดยมีการ

แบงและปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบตามที่

ไดรับมอบหมาย เพื่อความสําเร็จของทมีรวมกัน 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- กลองบรรจุโซสีตางๆ 3 

กลอง 

- ฉลาก 6 สี (ตามสีโซ) 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกลองบรรจุโซสีตางๆ ทีมละ 1 กลอง 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา ใหแตละทีมแบงหนาที่การปฏิบัติงานกัน

ดังนี ้

1) หัวหนาทีม เปนผูจับฉลากสีของโซที่จะตองตอ ทัง้นี้จะตองเปน

ผูวางแผนและคอยควบคุมดูแลการดําเนนิงาน รวมถึงการจับสีโซ

ในครั้งตอๆ ไป หากคิดวาโซที่จับไดสีแรกตอไดหมดจนไมเหลือ 

อีกทั้งสามารถเปนผูสังเกตการปฏิบัติการของทีมอื่นๆ ได 

2) ผูแลกเปลี่ยน เปนผูที่ตามลาหาสีโซที่ทมีไดรับผิดชอบใหตอ

โดยจะตองไปทําการแลกเปลี่ยนกับผูแลกเปลี่ยนของทีมอื่นๆ  

3) ผูปฏิบัติการ เปนผูแยกสโีซและทําการตอโซที่ม ี

- เมื่อชี้แจงเสรจ็แลว ผูวิจยัใหแตละทีมประชุมวางแผนและแบง

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการ ภายในเวลา

2 นาท ี
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยเปานกหวีดเปนสัญญาณเริ่มทํากจิกรรม และจบัเวลา

ภายในเวลา 3 นาท ี

- เมื่อผูวิจยัเปานกหวีดอีกครั้งเมื่อหมดเวลาทาํกิจกรรม 

- ผูวิจัยและทมีงานเก็บโซทีท่ําการตอไดมารวมกนัและวดัความ

ยาว โดยทีมใดตอไดความยาวมากที่สุดเปนผูชนะ 

- ผูวิจัยสมัภาษณการแบงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

รวมถึงการปฏบิัติการของแตละทีม 

   

2. ขั้น

แลกเปลีย่น

ประสบการณ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกนัจากกิจกรรมที่ไดทํา  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนสิง่ที่ไดรับรวมกันลงในบอรดกระดาษที่

เตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนอีกครั้ง

วา บทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบเหมือนหรือตางกนั และมี

ความเกี่ยวของกันหรือไม อยางไร 

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

   

3. ขั้นเรียนรู

ประสบการณ

ใหม 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและใหขอมูล

ยอนกลับ เพิม่เติมเต็มรายละเอียดและประโยชนของการเขาใจ

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

- การอภิปราย 

- การบรรยาย 

- การยกตวัอยาง 

- บอรดความรู การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

4. ขั้นสรุปสราง

ความรูใหม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันสรุปสาระความรูและมวล

ประสบการณตางๆ ตามประเด็นดังนี ้

1) บทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบเหมือนหรือตางกัน และมี

ความเกี่ยวของกันหรือไม อยางไร 

2) นอกจากการเขาใจในบทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบของ

ตนเองแลว จําเปนตองรูบทบาท และหนาทีข่องเพื่อนรวมงานใน

ทีมหรือไม เพราะอะไร 

3) จงยกตัวอยางบทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบในการ

ทํางาน และการดําเนนิชีวิต 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

5.1 กิจกรรมเราและรําไทยฯ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนเกิดความเขาใจ เหน็

ความสาํคัญ และรวมกันปฏิบัติตนตามบทบาทและหนาที่ความ

รับผิดชอบไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมรวมกนัระดมสมองวาในฐานะที่เรามีบทบาท

เปน “บุคลากรการทาํงานในบริษัท รําไทยเพรส จํากัด” เราควร

ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบอะไรบาง 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงบอรดกระดาษและนําเสนอจนครบทุกทีม 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

5. ขั้นประยุกต

นําไปใช 

5.2 กิจกรรมแฟนพันธุแท “รําไทยเพรส” 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนมีความเขาใจบทบาท

และหนาที่ความรับผิดชอบตางๆ ที่มีอยูภายในบริษทั รําไทยเพรส 

จํากัด ไดอยางถูกตอง 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนัง่ตามอัธยาศัย 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- แผนปายบทบาท 15 

แผน 

- แผนปายหนาที่ความ

รับผิดชอบ 15 แผน 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวาคลายกับกิจกรรมจับคูบทบาทและหนาที่ 

แตจะเปลี่ยนบทบาทกับหนาที่ความรับผิดชอบใหอยูภายใน

บริษัท รําไทยเพรส จํากัด 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกแผนปายใหทุกคนคนละ 1 แผน 

- ผูวิจัยใหทกุคนดูแผนปายที่ตัวเองไดรับ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา แผนปายทัง้หมดที่แจกไปนัน้ จะมีแผน

ปายทีเ่ปนบทบาท และแผนปายหนาที่ความรับผิดชอบที่มีอยู

ภายในบริษทั รําไทยเพรส จาํกัด กระจายกันอยู 
- ผูวิจัยเปานกหวีดเริ่มกจิกรรมใหทุกคนตามหาคูระหวางบทบาท

และหนาที่ความรับผิดชอบ เมื่อจับคูไดแลวใหนั่งลง  

- เมื่อหมดเวลา 30 วินาท ีผูใดที่ไมมีคูจะตองออกมายืนดานนอก 

- ผูวิจัยใหผลัดกันอานบทบาทและหนาทีท่ีละคูใหเพื่อนฟง คน

ครบทุกคู  

- หากมีคนที่ไมสามารถจับคูไดทันเวลา จะใหเพื่อนที่จับคูได

ถูกตองชวยกนัลงความเหน็วาจะใหเพื่อนที่ไมสามารถปฏิบัติ

ภารกิจภายในเวลาที่กาํหนดไดทําอะไรเปนการลงโทษ 
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แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทมี 
ครั้งที่ 5 

เนื้อหาสาระ     การสนับสนนุ ชวยเหลือ และไววางใจกัน 
วัตถุประสงค     เพื่อสงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมรูจกัการสนับสนนุการทาํงานใหสําเร็จ ชวยเหลือซึ่งกนัและกัน และแสดงการไววางใจตอกันได 
   อยางถูกตองเหมาะสมตามสถานการณตางๆที่กําหนด  
เวลา       4 ชัว่โมง (13.00 – 17.00 น.) 
จํานวนผูเขารวม 31 คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ขั้นนํา กิจกรรมตอยาว 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนไดผอนคลายจากการ

ทํางาน เปนการเตรียมความพรอม และสรางความกระตือรือรน

กอนเขาสูขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณ อีกทัง้สงเสริมการ

รูจักเสียสละสวนตัว เพื่อสนบัสนุนใหเกิดความสาํเร็จของทีม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจยัชี้แจงกิจกรรมตอยาววา ไมมีอุปกรณใดๆ ให ดังนั้นขอให

สมาชิกของแตละทีมชวยกนันาํสิ่งของทีต่ิดอยูกับตัวมาวางตอกนั

จากจุดเริ่มตนที่ผูวิจยักําหนด โดยของแตละชิ้นตองมีจดุใดจุด

หนึง่เชื่อมตอไมขาดออกจากกันใหไดยาวที่สุดภายในเวลากําหนด 

3 นาท ี

- เมื่อทกุคนเขาใจตรงกนัแลว ผูวจิัยเปานกหวีดใหสัญญาณการ

เริ่มกิจกรรมตอยาว 

- ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณวาหมดเวลา 

- ผูวิจัยและทมีงานตรวจสอบวาทีมใดที่ของทุกชิ้นวางตอกันอยาง

ไมมีรอยแยกแลวยาวที่สุด เปนผูชนะ 

   

1. ขั้นทบทวน

ประสบการณ

เดิม 

1.1 กิจกรรมแบงทีม 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแบงทมี โดยใหผูเขารวมกิจกรรมยนืสลับ

ชายหญิงตอกนั หลังจากนั้นนับเลขตอกัน1 - 31 จนครบทุกคน 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ผูวิจัยใหผูทีน่ับเลข 1 - 10 เปนทีมที่ 1 ผูที่นับเลข 11 - 20 เปน

ทีมที ่2 และผูที่นับเลข 21 - 31 เปนทมีที ่3 รวมได 3 ทีม 

    

1.2 กิจกรรมหยอดเหรียญ 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมการชวยเหลือและไววางใจเพื่อนรวมทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยและทมีงานจัดวางแกวน้าํหางจากจุดยืนที่กําหนดเปน 3 

ระยะ ของแตละทีมคือ  

1) แกวทีม่ีแตม 5 คะแนน หางจากจุดยนืประมาณ 1.80 เมตร 

2) แกวทีม่ีแตม 10 คะแนน หางจากจุดยนืประมาณ 1.90 เมตร 

3) แกวทีม่ีแตม 15 คะแนน หางจากจุดยนืประมาณ 2.00 เมตร 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกระปุกเหรียญใหแตละทีม 

- ผูวิจยัชี้แจงวาแตละทีมจะตองชวยกันหยอดเหรียญใสแกวที่

กําหนดให ใหไดตามเปาหมายคือ 150 คะแนน โดยทกุคนจะตอง

มีสวนรวมกับการหยอดเหรยีญใสแกว โดยจะตองหามยืนเอาเทา

เหยียบเกนิเขตที่ผูวิจัยกําหนด แตสามารถยื่นมือเขาไปได 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- กระปุกเงินบรรจุเหรียญ 

15 เหรียญ 3 กระปุก 

-แกวน้าํทรงสงูติดแตม  

5, 10 และ 15 คะแนน  

3 ชุด  

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- เมื่อทกุคนเขาใจตรงกนัแลว ผูวจิัยจับเวลา 1 นาที เพือ่ประชุม

วางแผน และเตรียมการวาจะตองหยอดเหรียญใสแกวไหนเปน

จํานวนเทาไรบาง ถึงจะไดครบ 150 คะแนน ตามทีก่ําหนด  

- เมื่อหมดเวลาผูวิจัยเปานกหวีดเปนสัญญาณใหเริ่มการหยอด

เหรียญ จนครบ 15 เหรียญดวยความรวมมือของทุกคนในทีม 

- เมื่อทมีใดทําภารกิจสําเร็จแลวใหสงเสยีงเฮ แลวนัง่ลง 

- ผูวิจัยและทมีงานตรวจสอบจากทีมที่เสร็จเปนทีมแรกวาใสลง

แกวใบไหนบาง และไดครบ 150 แตมหรือไม 

- ทีมใดสามารถทําไดตามเปาหมายที่กาํหนดเปนผูชนะ 

    

1.3 กิจกรรมลาํเลียงกลองดวงใจ 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเกิดความรักสามัคคีชวยเหลือซึ่งกนั

และกัน เพื่อสนับสนนุใหเกดิความสําเร็จรวมกันของทมี

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงใหแตละทีมแบงภาระหนาที่ในการลาํเลียงไข เปน 3 

กลุมยอย ดังนี ้กลุมเกาอี้ราชนิี 3 คน กลุมเดินสามขา 3 คน และ

กลุมหลายหัวดีกวาหัวเดียว 3 คน  

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- กลองบรรจุไขไก 3 ใบ 

- ผาผูกขา 6 ผืน 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยชี้แจงตอวา แตละทีมจะมีกลองดวงใจซึ่งมีไขไกบรรจุอยูใน

นั้น จะตองชวยกันรักษาใหไขไกนั้นคงอยูในสภาพเดมิ คอื ไมราว

ไมบุบ และไมแตก  

- ผูวิจัยชี้แจงจุดเริ่มตน และจุดวกกลับมาสงมอบไขและทําการ

ลําเลียงตอ โดยทีมใดลําเลียงกลองดวงใจผานกลุมเกาอีร้าชินี 

กลุมเดินสามขา และกลุมหลายหวัดีกวาหัวเดียวเสร็จกอน ทีมนั้น

เปนผูชนะ 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกอุปกรณไดแก กลองดวงใจบรรจุไขไกทีม

ละ 1 กลอง และผาผูกมัดขา 2 ผืน สําหรับกลุมลําเลียงไขเดินสาม

ขา 

- ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มกิจกรรม กลุมที่ 1 (เกาอี้ราชินี) 

โดยมีราชนิีเปนผูดูแลไขลําเลียงจากจุดเริม่ตนทีก่ําหนดและ

วกกลับไปยงัจดุเริ่มตนอีกครั้งเพื่อสงกลองดวงใจใหกลุมที่ 2 

(กลุมเดินสามขา) 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- กลุมที ่2 (กลุมเดินสามขาผกูขาดวยผายนืเรียงหนากระดาน)

เลือกตัวแทนเปนผูถือและดแูลกลองหนึ่งคน หลงัจากรบักลอง

ดวงใจจากกลุมเกาอี้ราชินีแลวออกเดินลาํเลียงไขจากจดุเริ่มตน

เดียวกนัแลววกกลับมาที่จุดเริ่มตนเพื่อสงกลองดวงใจใหกลุมที่ 3 

กลุมสุดทาย (กลุมหลายหัวดีกวาหัวเดียว)  

- กลุมที่ 3 (กลุมหลายหวัดีกวาหัวเดียว) รับกลองดวงใจแลวให

นํามาไวตรงกลางวง โดยใหทั้ง 3 คนใชหนาผากพยงุกลองดวงใจ 

จากจุดเริ่มตนแลววกกลับมาที่จุดเริ่มตนอกีครั้ง ซึง่ทีมใดกลุม

สุดทาย (หลายหัวดกีวาหวัเดียว) มาถงึกอน ทีมนั้นเปนผูชนะ 

    

1.4 กิจกรรมตุกตาลมลุก 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเห็นความสาํคญัของการคุนเคย

ใกลชิดมีความสัมพนัธที่ดีตอกัน อันสงผลตอความไววางใจ

ระหวางกนัในทีม 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมโดยใหจับกลุมกนั 3 คน ตามอธัยาศัย 

- ผูวิจัยให 2 คนหนัหนาเขาหากนั โดยยนืหางกนัประมาณ 1 

เมตร และใหคนที่เหลือยนืตรงกลาง 

- ผูวิจัยและทมีงานสาธิตกิจกรรม และชี้แจงวาหลงัจากไดยิน

เสียงนกหวีดจะตองดันใหเพือ่นที่อยูตรงกลางสงไปยังเพื่อนฝง 

ตรงขามและเมื่อไดยินเสียงนกหวีดก็ดนักลบัมาสง ทาํไปเรื่อยๆ 

จนกวาผูวิจัยสั่งหยุดกิจกรรม  

- รอบที่ 2 ผูวิจยัใหคูทีย่ืนหันหนาเขาหากนัเดินถอยยืนหางกนั

มากกวาเดิม 

- ผูวิจัยใหอีกคนอยูตรงกลาง และปฏิบัติเชนเดิม เมื่อไดยินเสียง

นกหวีด 

- รอบที ่3 รอบสุดทาย ผูวิจยัใหกลับมารวมทีมกนัอีกครัง้ โดยให

คัดเลือกตัวแทนที่อยูตวัเล็กที่สุดในทีมมายืนอยูทามกลางวงของ

ทีม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- เมื่อไดยินเสยีงนกหวีด ใหคนตัวเล็กที่อยูกลางวงลมตัวไปใน

ทิศทางใดก็ได โดยใหเพื่อนทุกคนในทมีชวยกนัประคับประคอง

ไมใหลมและสงตอไปยังเพื่อนที่อยูทิศทางอื่นๆ ตอไป 

- เมื่อไดยินเสยีงนกหวีดอีกครั้งใหทกุคนหยุด 

- ผูวิจัยใหคัดเลือกเพื่อนที่ตวัใหญที่สุดในทีมผลัดออกมาอยูตรง

กลางวง และปฏิบัติเชนเดิม จนไดยนิเสียงนกหวีดใหหยดุกิจกรรม 

    

1.5 กิจกรรมพาเพื่อนขามฟาก 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเกิดการเสียสละ และไววางใจตอกัน

ทั้งในดานการตัดสินใจและการปฏิบัติ อันจะสนับสนุนใหเกิด

ความสาํเร็จของทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมใหทกุทมีทราบวา ทกุคนจะตองพาเพื่อน

ขามฟากจากฝงหนึ่งไปยงัอกีฝงหนึง่ตามที่ผูวิจยักําหนด โดย

จะตองพาขามไปทีละคนจนหมด โดยเมื่อขามไปแลวหามกลับมา

ชวยเพื่อน 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- เกาอี ้3 ตัว การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มกิจกรรม บุคคลแรกของแตละ

ทีมทีเ่พื่อนตัดสินใจใหขามไปกอนยนืบนเกาอี้หนัหลังใหเพื่อนและ

คอยๆ เอนตัวนอนลงมา เพือ่นที่เหลือจํานวน 9 คน ชวยกันรับ

ไมใหตกและพาขามฟากไป 

- เพื่อนที่ชวยกันพาไปสงทั้ง 9 คน กลับมาที่จุดเริ่มตนและ

ตัดสินใจเลือกเพื่อนคนตอไปขึ้นไปยืนบนเกาอี้ และเอนตัวนอนลง

มา เพื่อนที่เหลือ 8 คน ชวยกันรับและพาขามฟากไป 

- เพื่อนที่ชวยกันพาไปสงทั้ง 8 คน กลับมาที่จุดเริ่มตนและ

ตัดสินใจเลือกเพื่อนคนตอไปขึ้นไปยืนบนเกาอี้ และทํา

เชนเดียวกนั 

- เมื่อเหลือเพือ่นทีพ่าไปสงกลับไปที่จุดเริม่ตนเพยีงแค 2 คน ให

ตัดสินใจเลือกคนที่จะขึน้ขี่หลัง และอีกคนเปนคนแบกขามฟาก

มา ทีมใดแบกเพื่อนขี่มามาสงถึงอกีฟากหนึ่งกอนเปนผูชนะ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

2. ขั้น

แลกเปลีย่น

ประสบการณ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกนัจากกิจกรรมที่ไดทํา  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนสิง่ที่ไดรับรวมกันลงในบอรดกระดาษที่

เตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนอีกครั้ง

วา ทาํไมเราถงึตองมีการสนบัสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกันใน

การทาํงานเปนทีม 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

3. ขั้นเรียนรู

ประสบการณ

ใหม 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและใหขอมูล

ยอนกลับ เพิม่เติมเต็มรายละเอียดและประโยชนของการ

สนับสนนุ ชวยเหลือ และไววางใจกันในการทํางานเปนทีม 

- การอภิปราย 

- การบรรยาย 

- การยกตวัอยาง 

- บอรดความรู การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

4. ขั้นสรุปสราง

ความรูใหม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันสรุปสาระความรูและมวล

ประสบการณตางๆ ตามประเด็นดังนี ้

1) ทําไมเราถึงตองมีการสนบัสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกันใน

การทาํงานเปนทีม 

2) ทําอยางไรใหทีมงานของเรามีการสนับสนุน ชวยเหลือ และ

ไววางใจกนั 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

5. ขั้นประยุกต

นําไปใช 
5.1 กิจกรรมคดิใหม ทําใหม 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนแสดงการสนับสนนุ 

ชวยเหลือ และไววางใจกนัตามสถานการณอันเปนปญหาที่ไดพบ

เจอในการทํางานเปนทีม โดยรวมกนัอภิปรายหาแนวทางการ

แกไขไดอยางถูกตองเหมาะสม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมรวมกนัระดมสมองวาจากประสบการณการ

ทํางานรวมกันที่ผานมา เคยพบเจอปญหาอะไรบางที่เกีย่วกับการ

สนับสนนุ ชวยเหลือ และไววางใจกัน พรอมทั้งหาแนวทางการ

แกไข 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงบอรดกระดาษ 

- หลังจากนัน้ผูวิจัยใหแตละทีมสลับเวียนเดินไปอานปญหาของ

เพื่อนตางทีม พรอมทัง้เสนอวิธีทางการแกไขใหจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหแตละทีมกลับมาที่บอรดกระดาษของตนและนําเสนอ

ปญหาและแนวทางการแกไขจนครบทุกทมี 

    

5.2 กิจกรรมบทบาทสมมติเรื่อง “คิดใหม ทําใหม” 

วัตถุประสงค เพื่อจําลองสถานการณใหผูเขารวมกิจกรรมไดแสดง

การสนับสนุน ชวยเหลือ และไววางใจกนัตามสถานการณที่

กําหนดไดอยางถกูตอง 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทน 1 คน ออกมาจับฉลากปญหาของ

เพื่อนตางทีม (จากกิจกรรม 5.1) 

- ผูวิจัยใหแตละทีมแบงบทบาทหนาที่ในการแสดง และซักซอม

บทบาทสมมตติามสถานการณปญหาที่จับได ภายในเวลา 5 นาท ี

- การประชุมทมีและ

วางแผน 

- การแสดงบทบาท

สมมติ 

- การอภิปราย 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยจบัฉลากทมีที่จะออกมาแสดงบทบาทสมมติกอนและหลงั 

- ผูวิจยัใหแตละทมีผลัดกนัออกมาแสดงบทบาทสมติจนครบทกุทมี

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการดูบทบาทสมมติ 
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แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทมี 
ครั้งที่ 6 

เนื้อหาสาระ     การดําเนินการปฏิบัติงานรวมกนั 
วัตถุประสงค     เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรวมมือรวมใจในการดําเนินการปฏิบัติงาน โดยเหน็ความสาํคัญของการเขารวมประชุม ปรึกษาหารือในการ 

   วางแผนการทาํงาน มีการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามความรู ความสามารถ และความถนัดของสมาชิกแตละบคุคล โดยทาํการ

   ประเมินผลงานและทมีงานเมื่อการดําเนินการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นอยูเสมอ 
เวลา       4 ชัว่โมง (13.00 – 17.00 น.) 
จํานวนผูเขารวม 31 คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ขั้นนํา กิจกรรมฮา ฮา 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนไดผอนคลายจากการ

ทํางาน เปนการเตรียมความพรอม และสรางความกระตือรือรน

กอนเขาสูขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณ 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี 

 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนัง่เปนวงตามอัธยาศัย 

2. ผูวิจัยชี้แจงกิจกรรมวา ถาผูวิจัยจอไมโครโฟนไปที่ใครใหพูดคํา

วา ฮา โดยคนตอๆ ไป ก็จะตองเพิ่มคําวา ฮา ดวย เชน คนที ่2 

ตอง พูดวา ฮา ฮา คนที่ 3 พดูวา ฮา ฮา ฮา เปนตน ทัง้นีผู้วิจัย

บอกกติกาเพิม่เติมวา ขณะที่พูดนั้นหามหวัเราะ และหามพูดผิด 

ไมเชนนัน้จะตองออกจากการแขงขัน คนที่เหลือคนสุดทายเปนผู

ชนะ 

   

1. ขั้นทบทวน

ประสบการณ

เดิม 

1.1 กิจกรรมแบงทีม 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแบงทมี โดยใหผูเขารวมกิจกรรมจบัฉลาก

ที่ผูวิจยัเตรียมให และบอกวาแตละคนจะไดคําที่ไมเหมือนกนั แต

จะตองพยายามจัดเปนประเภทของคํานัน้ใหได 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

 
 
 

nkam
Typewritten Text
324



  

325 

 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ผูวิจัยเปานกหวีดใหผูเขารวมกิจกรรมออกตามหาและรวมอยูกับ

เพื่อนที่จับไดคําที่อยูในประเภทเดียวกัน 

- ผูวิจัยใหแตละทีมที่รวมตวักันไดแลวนั่งลง พรอมทัง้รายงานวา

ทีมของตนเปนคําประเภทใด ประกอบดวยอะไรบาง ซึ่งจะได

ทั้งสิน้ 3 ประเภท ซึ่งก็คือ 3 ทีม 

    

1.2 กิจกรรมตอไมขีดไฟ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเห็นความสาํคัญของการ

เปนสวนหนึง่ในผลงานจากการทาํงานรวมกันเปนทีม อีกทั้งยัง

เห็นความสาํคญัของการรวมกันประชุมวางแผนการทํางาน 

วิธีดําเนินการ  

- ผูวิจัยใหแตละทีมยนืเปนแถวตอนลึก 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีม โดยเริ่มจากคนแรกทีย่ืนหัวแถว

ออกมาหยิบไมขีดไฟคนละ 3 กาน จนครบทุกคนในแถว 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา ทกุคนจะผลัดกนันําไมขีดไฟมาเรียงตอ

กันเปนเรื่อยๆ จนครบคนละ 3 รอบๆ ละ 1 กาน 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- ไมขีดไฟ 93 กาน 

- กระดาษ A4 3 แผน 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มกิจกรรม คนแรกของแตละทีม

ที่อยูหวัแถว นาํไมขีดไฟ 1 กาน ออกมาวางบนกระดาษ A4 แลว

วิ่งกลับไปตอแถวใหม  

- คนตอๆ มา ปฏิบัติแบบเดยีวกนั คือวิง่ออกมาวางไมขีดไฟและ

กลับไปตอแถวใหม จนคนหวัแถวคนเดมิเริ่มใหมเปนรอบที่ 2 และ 3 

- เมื่อทกุคนในทีมวางไมขีดไฟเสร็จแลวทัง้ 3 รอบ ใหสงเสียงเฮ 

พรอมกัน 

- หลังจากนัน้ ผูวิจัยใหสมาชกิทุกคนในทีมออกมาดูภาพที่เกิดขึ้น

จากการวางไมขีดไฟของแตละคน 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอภาพที่เกดิขึ้นวาคือ

ภาพอะไร พรอมทั้งอธิบาย 

- ผูวิจัยชี้แจงใหสมาชิกของทุกทีมประชุมปรึกษาหารือกันวา รอบ

ตอไปที่ผูวิจัยจะใหสมาชิกทุกคนในทมีวางไมขีดไฟรวมกันอีกครัง้

จะทําเปนภาพอะไร 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- เมื่อทกุทมีประชุมวางแผนกันเรียบรอยแลว ผูวจิัยใหแตละทีม

เขาแถวตอนลกึอีกครัง้ เพื่อผลัดกันเดนิออกมาเอาไมขีดไฟคนละ 3 

กาน 

- ผูวิจัยเปานกหวีดเริ่มกจิกรรมเปนรอบที ่2 

- สมาชิกผลัดกันออกมาวางไมขีดไฟจนครบทุกคน 

- ผูวิจัยใหสงตวัแทนของทมีออกมาอีกครั้ง ซึ่งจะเปนคนเดิมหรือ

คนใหมก็ได มานาํเสนอภาพที่เกิดจากการรวมมือกนัดําเนินการ 

    

1.3 กิจกรรมฉกีใหยาว 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางใหเกิดการประสานรวมกนัทํางาน

ดวยความเขาใจและยอมรับในความแตกตางของเพื่อนรวมงาน

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมจับคูกันตามอัธยาศัย 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกระดาษหนังสือพมิพคูละ 2 แผน  

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- กระดาษหนงัสือพิมพ 16 

คู 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวาใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคูเลือกมอืที่ตนคิด

วาถนัดที่สุด หลังจากนัน้ใหไขวมือที่ไมถนดัไวดานหลงั พรอมทัง้

เตรียมลงมือชวยกนัฉีกกระดาษดวยมือดานถนัดใหไดยาวที่สุด - 

ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มกิจกรรม และจับเวลาใหเวลา 3 

นาท ี

- ผูวิจัยเปานกหวีดอีกครั้งเมือ่หมดเวลา และใหทกุคูหยดุการฉีก

กระดาษหนงัสือพิมพและชวยกนัถือไวคนละดาน 

- ผูวิจัยใหแตละคูมายนืถือกระดาษหนงัสือพิมพที่ฉีกไดเรียงตอ

กันเพื่อทาํการเปรียบเทียบ 

- ผูวิจัยตรวจสอบและประกาศชัยชนะใหแกคูที่สามารถฉีกเปน

เสนไดยาวที่สุด 

    

1.4 กิจกรรมตอใหสูง 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเห็นความสาํคญัของการวางแผนเพื่อ

ระดมความคดิเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

ทํางานรวมกันใหประสบผลสําเร็จดวยความกระตือรือรน ภายใต

เวลาที่กาํหนด 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

- กระดาษหนงัสือพิมพ 6 คู การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมกลับมารวมทมีกันอีกครัง้ 

- หลังจากนัน้ ผูวิจัยชี้แจงกิจกรรมวาจะแจกกระดาษหนงัสือพิมพ

ใหทีมละ 2 คู โดยใหแตละทมีออกแบบที่จะประดิษฐหรือทําอะไร

กับหนังสือพิมพที่ใหก็ไดใหมคีวามสงูมากที่สุดนับจากพืน้ดิน 

- ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มกิจกรรม โดยใหเวลาในการตอ

ใหสูงภายใน 3 นาท ี

- เมื่อหมดเวลา ผูวจิัยเปานกหวีดใหทกุทมีหยุดการปฏิบัติภารกิจ

และถอยออกจากสิ่งประดิษฐจากหนังสอืพิมพ 

- ผูวิจัยและทมีงานทําการตรวจสอบวัดความสูงของสิ่งประดิษฐ

ของทั้ง 3 ทีม  

- ผูวิจัยประกาศทีมที่สามารถทําไดสูงที่สุดเปนผูชนะ และทําการ

สัมภาษณวามกีารวางแผนออกแบบกันอยางไร ไดความคิดจาก

ใคร อยางไร 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 1.5 กิจกรรมตอเพลง การประกวด “รําไทย แฟนตาเซีย” 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเห็นความสาํคญัของการประชุม

วางแผนเตรียมการ มีการมอบหมายงานใหตรงกับความรู 

ความสามารถ และความถนดัของเพื่อนในทีม อีกทัง้เห็น

ความสาํคัญของการประเมนิผลงาน โดยสามารถรับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูอื่นได บนพืน้ฐานของความเขาใจ 

ใหอภัย และมคีวามรับผิดชอบตอความผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้น

จากปฏิบัติงานรวมกนัได 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา ใหแตละทีมสงตัวแทนออกมาจบัฉลาก

เลือกเพลงที่จะไดออกมาแสดงในการประกวด “รําไทย แฟนตา

เซีย” หลังจากนั้นใหรวมกันวางแผน และออกแบบการแสดงโดยมี

เงื่อนไขของกจิกรรมที่วา 

1) เพลงด ี“ตองผลัดกันรอง” หมายถงึ ทุกคนจะตองรวมรองเพลง 

โดยจะตองรับผิดชอบอยางนอย 1 ทอน แตหากเนื้อเพลงม ี

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

- บัตรคําเนื้อเพลง (แบง

เนื้อเพลงออกเปนทอนๆ) 3 

เพลง 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 มากกวาจํานวนคน สามารถเลือกใหบางคนไดรองเปนรอบที ่2 

แตจะตองเปนทอนเนื้อเพลงที่ไมตอกัน 

2) เพลงด ี“ตองมีทาํนอง” หมายถงึ ทีมจะตองมีเสียงปรบมือเปน

ทํานองเพลง หรือจะหาเครื่องประกอบจงัหวะประยุกตจากสิ่งของ

รอบตัวได ซึ่งอาจชวยกันทกุคนหรือมอบหมายเฉพาะบางคนก็ได 

3) เพลงด ี“ตองมีลีลา” หมายถึง ทมีจะตองมีการแสดงทาเตน

หรือลีลาประกอบเพลง ซึ่งอาจชวยกนัทุกคนหรือมอบหมาย

เฉพาะบางคนก็ได 

- ผูวิจัยชี้แจงเพิ่มเติมวา นอกเหนือจากการแสดงแลว ใหแตละทีม

ตั้งเกณฑที่จะใหคะแนนการแสดงของเพื่อนตางทีม รวมถึงทมีของ

ตนเอง โดยมคีะแนนเต็ม 100 คะแนน 

- ผูวิจัยและทมีงานแจกกระดาษ A4 ใหแตละทีม เพื่อใชเปนใบ

ประเมินใหคะแนน พรอมทั้งใหประชุมวางเกณฑรวมกันภายใน

ทีม โดยใหเวลา 1 นาท ี
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - เมื่อทกุคนเขาใจตรงกนั และมีใบประเมนิที่ระบุเกณฑการให

คะแนนการประกวด “รําไทย แฟนตาเซีย” แลว ผูวิจยัใหตัวแทน

ออกมาจับเนื้อเพลง และกลบัไปประชุมปรึกษาหารือ พรอมทั้ง

ซักซอมเตรียมการ ภายในเวลา 3 นาท ี

- เมื่อหมดเวลา 3 นาที ผูวิจยัจับฉลากทีมที่จะไดออกมาแสดง

กอนและหลังตามลําดับ 

- ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มกิจกรรม แตละทีมจะผลัดกัน

ออกมาแสดงเรียงตามลาํดับ โดยการแสดงจะตองใชเวลาไมเกิน 

3 นาทีตอทมี ตั้งแตการแนะนําทีมจนแสดงจบ ทั้งนี้เมื่อจบการ

แสดงหนึง่ทมี ผูวิจัยจะใหเวลาประมาณ 30 วินาท ีในการประเมิน

ทีมทีท่าํการแสดงจบไป 

- เมื่อทาํการแสดงครบทั้ง 3 ทีม ผูวิจัยทําการสัมภาษณเกณฑ

ที่ตั้งและคะแนนที่ใหในการแสดงของแตละทีมที่จบไป พรอมทั้ง

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยและทมีงานรวบรวมคะแนน ซึ่งจะมีคะแนนจากเพื่อนตาง

ทีม 200 คะแนน ใหคะแนนตนเอง 100 คะแนน และจากทีมงาน

อีก 100 คะแนน รวม 400 คะแนน 

- ผูวิจัยประกาศทีมที่ไดคะแนนสงูสุดเปนผูชนะในการประกวด 

“รําไทย แฟนตาเซีย” 

   

2. ขั้น

แลกเปลีย่น

ประสบการณ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกนัจากกิจกรรมที่ไดทํา  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนสิง่ที่ไดรับรวมกันลงในบอรดกระดาษที่

เตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนอีกครั้ง

วา การประชมุ การวางแผน การแบงหนาที่ความรบัผิดชอบ การ

ประเมินผลงาน มีความสาํคญัตอการทํางานเปนทีมหรือไม 

อยางไร  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

3. ขั้นเรียนรู

ประสบการณ

ใหม 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและใหขอมูล

ยอนกลับ เพิม่เติมเต็มรายละเอียดและประโยชนของการ

ดําเนนิการปฏบิัติงานรวมกนัในทีม 

- การอภิปราย 

- การบรรยาย 

- การยกตวัอยาง 

- บอรดความรู การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

4. ขั้นสรุปสราง

ความรูใหม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันสรุปสาระความรูและมวล

ประสบการณตางๆ ตามประเด็นดังนี ้

1) การประชุม การวางแผน การแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ การ

ประเมินผลงาน มีความสาํคญัตอการทํางานเปนทีมหรือไม 

อยางไร  

2) สิ่งที่จะชวยใหการดําเนนิการปฏิบัติงานรวมกนัประสบ

ผลสําเร็จไดตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้น ประกอบดวย

อะไรบาง 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

5. ขั้นประยุกต

นําไปใช 
5.1 กิจกรรมสรางนวัตกรรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนแสดงการดาํเนนิการ

ปฏิบัติงานรวมกันตามภารกิจที่กาํหนดใหไดอยางถูกตอง

เหมาะสมทั้งหมด 

- การประชุมทมี 

- การปฏิบัติจริง 

- การนาํเสนอ 

- ถุงใสอุปกรณตางๆ 

(กระดาษสี กาว เทปกาว

ใส กรรไกร คัตเตอร 

ปากกา ดนิสอ เมจิก เชือก 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนมารับถงุอปุกรณ และเมือ่ไดรับไป

แลวใหทาํการสํารวจอุปกรณภายในถงุทีจ่ัดเตรียมให 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรมวา หลงัจากไดยนิเสยีงนกหวีด ใหแตละทีม

ประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการสรางสิ่งประดิษฐ อันเปนผลงาน

นวัตกรรมของทีมทีจ่ะสรางขึ้นจากอุปกรณที่เตรียมให ภายใน

เวลา 10 นาท ี

- เมื่อหมดเวลาผูวิจัยเปานกหวีด และใหแตละทีมเตรียมสง

ตัวแทนออกมานาํเสนอผลงานนวัตกรรมชิน้เอกของทีม พรอมทัง้

เขียนลงในบอรดกระดาษตามรายละเอยีดดังนี้  

1) ชื่อนวัตกรรม  

2) ประโยชนของนวัตกรรม  

3) ราคาของนวัตกรรม  

- เมื่อทกุทมีนาํเสนอเสร็จเรยีบรอยแลว ผูวิจัยชี้แจงกิจกรรมตอวา 

ใหทุกทีมนํานวัตกรรมมารวมกันใหเปนรายการขายเดียวกัน และ

นําเสนออีกครั้งตามประเดน็ขางตน 

 ฟาง ถงุพลาสติก กระดาษ

หนงัสือพมิพ หนงัยาง ฯ) 

3 ถุง 
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แผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใชการเรยีนรูจากประสบการณที่มีตอการทํางานเปนทมี 
ครั้งที่ 7 

เนื้อหาสาระ     การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค 
วัตถุประสงค     เพื่อใหผูเขารวมกจิกรรมสามารถขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค คือ ไมมกีารทะเลาะเบาะแวง การประทวง การเอาชนะกัน  
   โดยสามารถระดมสมอง ประสานงานชวยเหลือกันแกปญหาขจดัความขัดแยงอยางมสีติ เพื่อสรางบรรยากาศแหงการประสาน
   ความสมัพันธอันดีระหวางกันไวดวยการมีความรับผิดชอบตอปญหาหรือความขัดแยงรวมกันไดตามสถานการณตางๆ ไดอยาง
   เหมาะสมทั้งหมด  
เวลา       4 ชัว่โมง (13.00 – 17.00 น.) 
จํานวนผูเขารวม 31 คน 
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

ขั้นนํา กิจกรรมเกมสวัดดวง 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนไดผอนคลายจากการ

ทํางาน เปนการเตรียมความพรอม และสรางความกระตือรือรน

กอนเขาสูขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณ อีกทัง้เสริมสรางให 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

- กระดาษ A4 31 แผน การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 เกิดความเขาใจที่มาของปญหาความขัดแยงซึง่เกิดจากความ

คิดเห็นหรือความชอบที่แตกตางกนัแตละบุคคล 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจยัและทมีงานแจกกระดาษ A4 ใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคน 

2. ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมเลือกวาดภาพเพื่อนคนใดก็ได 

3. เมื่อวาดรูปเสร็จแลว ใหเขยีนชื่อเพื่อนที่เราวาดไวสวนใดสวน

หนึง่ของกระดาษ 

4. ผูวิจัยชี้แจงกิจกรรมวา เราจะเลนเกมสวัดดวงกนั โดยผูบอก

เงื่อนไขก็คือคนที่ผูวิจัยสุมสงไมโครโฟนให เชน วางเงื่อนไขวา ใคร

วาดรูปใสกระดาษ A4 ตามแนวนอน เปนผูตกรอบ  

5. จากการตัง้เงื่อนไขนัน้ หากใครมีรูปภาพเปนดั่งที่ระบุ จะตอง

ออกจากการทาํกิจกรรม หมดสิทธิ์เลนตอ และแยกไปอยูคนละ

กลุมกับคนที่สามารถทํากิจกรรมตอได 

6. ผูวิจัยสุมสงไมโครโฟนใหตั้งเงื่อนไข เพือ่คัดแยกบุคคลที่ตก

รอบและผานเขารอบ โดยจะหยุดการสุมตั้งเงื่อนไขก็ตอเมื่อเหลือ

ผูเลนเพยีงแคคนเดียวเทานัน้ ถือวาเปนผูชนะ 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

1.1 กิจกรรมแบงทีม 

วัตถุประสงค เพื่อเสริมสรางการทาํงานรวมกันเปนทีม 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแบงทมี โดยใหผูเขารวมกิจกรรมนบัเลข     

1 - 3 ตอกัน 

- ผูวิจัยใหรวมทีมกนัตามเลขที่ตนเองนับ รวมได 3 ทมี 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

1. ขั้นทบทวน

ประสบการณ

เดิม 

1.2 กิจกรรมรูปนี้โดนใจ 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจในตนเองกับการเลือก

แกไขปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนดูรูปภาพดังนี ้เตา ฉลาม ตุกตา

หมี สุนัขจิ้งจอก และนกฮูก 

- ผูวิจัยชี้แจงวา หากกลาวถงึความขัดแยง การทะเลาะเบาะแวง 

หรือการไมลงรอยกัน คิดวาภาพสัตวชนิดใดสื่อถึงความขัดแยง

ตามความรูสึกของตนเอง แลวใหผูเขารวมกิจกรรมแตละคนเลือก 

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนําเสนอ 

 

 

- ภาพเตา ฉลาม ตุกตาหมี 

สุนัขจิ้งจอก และนกฮกู 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

รูปภาพมาคนละ 1 รูป 

- หลังจากนัน้ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนเขานั่งรวมกันเปน

ทีมตามที่ไดแบงไว 

- ผูวิจัยใหแตละทีมแลกเปลี่ยนการตัดสินดูวาเหมือนหรือแตกตาง

กัน เพราะอะไร แลวสรุปหาภาพที่ตรงกับความขุนเคืองของทีม 

- ผูวิจัยใหแตละทีมผลัดกนันําเสนอจนครบทุกทีม 

- ผูวิจัยบอกความหมายของภาพที่สื่อถึงลกัษณะการแกปญหา

กับความขัดแยงทีเ่กิดขึ้น 

    

1.3 กิจกรรมปมมนุษย 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเกิดการระดมสมอง การประสานงาน 

การชวยกันแกไขปญหา ดวยการตระหนักในปญหาหรือความ

ขัดแยงวาเปนสิ่งที่จะตองรับผิดชอบรวมกนัจนสาํเร็จ 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรม โดยเริม่จากใหสมาชกิทุกคนในทีมยืนเปน

วงกลมหนัหนาในวงเขาหากนั 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนของแตละทีมยืน่มือไปขางหนา

จับกับเพื่อนฝงตรงขาม โดยมีขอแมวา หามมือหลุดออกจากกนั

หามจบัมือกับคนทางซายและขวาของเรา และหามจับทัง้สองมือ

อยูที่คนๆ เดียวกัน 

- ผูวิจัยชี้แจงเพิ่มเติมวา หากทีมใดสามารถแกมือออกจากกนัจน

จับมือเปนวงกลมธรรมดาเสร็จกอนแลวนั่งลงเรียบรอยเปนผูชนะ 

- ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มกิจกรรม 

- เมื่อสามารถแกไดเสร็จทั้ง 3 ทีม ผูวิจัยเปานกหวีดหยุดกิจกรรม 

- ผูวิจัยสมัภาษณถึงความสาํเร็จและความลมเหลวในการทํา

กิจกรรมของแตละทีม พรอมทั้งใหประชุม ปรึกษาทีม เพือ่

วางแผนในการทํากิจกรรมนีอ้ีกครั้งหนึ่ง 

- ผูวิจัยใหทกุคนจับมืออยูในทาเตรียมหลงัจากนัน้ ผูวิจยัเปา

นกหวีดใหสัญญาณเริ่มตนกจิกรรมอีกครั้งหนึง่ 

- ผูวิจัยเปานกหวีดหยุดกิจกรรมเมื่อมีผูทําไดสําเร็จเปนทมีแรก 

พรอมทัง้ประกาศชัยชนะในการรวมกนัแกปญหา 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

- ผูวิจัยสมัภาษณแตละทีมอีกครั้ง วาไดมกีารจัดการอยางไรบาง

กับการทํากจิกรรมในครั้งที ่2 และผลที่ไดเปนอยางไร 

    

1.4 กิจกรรมของใครกอนด ี

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหเกิดการแกปญหาอยางเปนระบบโดย

รวมกันแกปญหาขจัดความขัดแยงอยางมีสติ และมีความ

รับผิดชอบรวมกัน 

วิธีดําเนินการ 

- ผูวิจัยชี้แจงกจิกรรม โดยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนนําปายชื่อ

ของตนเองไปซอนไวตามสถานที่ตางๆ ในบริเวณที่กาํหนด 

- ผูวิจัยใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนกลับไปรวมทีม โดยใหแตละทีม

ยืนเรียงกนัเปนรูปวงกลมหนัหนาออกนอกวงแลวจับมือกันตลอด

การทาํกิจกรรม หากมือหลดุออกจากกนัจะโดนปรับแพ 

- ผูวิจัยเปานกหวีดใหสัญญาณเริ่มทาํกิจกรรม  

- แตละทีมตั้งสติวาปายชื่อของใครอยูที่ไหน ตรงไหนบาง 

หลังจากนั้นวางแผนและชวยเหลือกนัในการไปนําปายชื่อของ 

- การปฏิบัติจริง 

- กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

 

ไมมี การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 สมาชิกทุกคนในทีมกลับคืนมาโดยการไปดวยกนัเปนขบวนจับมือ

เปนวงกลมเชนเดียวกับตอนกอนเริ่มกิจกรรม 

- เมื่อไดปายชือ่ครบทุกคนในทีมแลว ใหสมาชิกนําปายชื่อกลับ

คลองคอ และสงเสียงเฮพรอมกัน 

- ผูวิจัยดูความสําเร็จของการทํากิจกรรมจนครบทุกทีม 

- ผูวิจัยสมัภาษณถามวิธีการหรือกระบวนการในการจัดการกับ

ปญหาหรือความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น เชน ปญหาที่ปายชือ่ของแต

ละคนอยูกนัคนละทิศคนละทาง ปญหาทีจ่ะจัดลําดับการไปนํา

ของของใครกอนหลงั โดยจะตองเดินจับมอืไปดวยกันตลอดเวลา 

   

2. ขั้น

แลกเปลีย่น

ประสบการณ 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกนัจากกิจกรรมที่ไดทํา  

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนสิง่ที่ไดรับรวมกันลงในบอรดกระดาษที่

เตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

- การระดมสมอง 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมอื

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 - ผูวิจัยใหสมาชิกแตละทีมรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนอีกครั้ง

วา ทาํไมเราจงึเกิดความขัดแยงตอกันไดอยูทุกเมื่อ และหากเกิด

ความขัดแยงแลวนัน้ จะเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไร 

- ผูวิจัยใหแตละทีมเขียนลงในบอรดกระดาษทีเ่ตรียมให  

- ผูวิจัยใหแตละทีมสงตัวแทนออกมานําเสนอจนครบทกุทีม 

   

3. ขั้นเรียนรู

ประสบการณ

ใหม 

- ผูวิจัยและผูเขารวมกิจกรรมทุกคนรวมกนัอภิปรายและใหขอมูล

ยอนกลับ เพิม่เติมเต็มรายละเอียดและประโยชนของการขจัด

ความขัดแยงอยางสรางสรรค 

- การอภิปราย 

- การบรรยาย 

- การยกตวัอยาง 

- บอรดความรู การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 

4. ขั้นสรุปสราง

ความรูใหม 

- ผูวิจัยใหสมาชิกของแตละทีมรวมกันสรุปสาระความรูและมวล

ประสบการณตางๆ ตามประเด็นดังนี ้

1) ทําไมเราจึงเกิดความขัดแยงตอกนัไดอยูทุกเมื่อ  

2) หากเกิดความขัดแยงแลว จะเกิดผลดหีรือผลเสียอยางไรบาง 

3) เราสามารถขจัดความขดัแยงไดอยางไร 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ขั้นตอน กิจกรรม/ วัตถุประสงค/ วธิีดําเนินการ เทคนิค สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

5. ขั้นประยุกต

นําไปใช 

5.1 กิจกรรมขดัแยงอยางไมแย 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทกุคนรวมกนัแกปญหา

ขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสมทั้งหมด 

- ผูวิจัยใหแตละทีมสลับเวียนเดินไปอานบอรดของเพื่อนตางทมี 

พรอมทัง้เสนอวิธีทางการแกไขใหมใหจนครบทุกทมี 

- ผูวิจัยใหแตละทีมกลับมาที่บอรดกระดาษของตนและนําเสนอ

แนวทางการแกไขใหมๆ ที่เพือ่นตางทีมเสนอใหจนครบทกุทีม 

- การวิเคราะหและ

สังเคราะห 

- การอภิปราย 

- การนาํเสนอ 

- บอรดกระดาษ 3 อัน 

- ปากกาเมจิก 6 ดาม 

การสังเกตความรวมมือ

ในการทํากจิกรรม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวเมษยา ชิน้อาภรณ เกิดวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2527 ที่จงัหวัดกรุงเทพมหานคร มี

ประวัติการศึกษา ดงันี ้

ระดับประถมศึกษา สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสโุรจนวทิยา ในปการศึกษา 2538 

ระดับมัธยมศกึษา สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนศกึษานารี ในปการศกึษา 2544 

ระดับอุดมศึกษา สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกยีรตินิยมอนัดับ 1) สาขาวชิา

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2548  

และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2549 
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