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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน การสรางตราสินคา (Brand) ไดรับการยอมรับวา     

มีบทบาทสําคัญในการสรางความสําเร็จทางการตลาดมาโดยตลอด โดยแตเดิมตราสินคามีไวเพื่อ

ปองกันการถูกโจรกรรมหรือการพลัดหลงของสินคาจากเจาของ และเพื่อการแยกแยะเจาของ       

ที่แทจริงออกจากกัน ตอมาตราสินคาไดรับการพัฒนานํามาใชสรางเคร่ืองหมายการคา เพื่อแยกให

เห็นความแตกตางและเปนการรับประกันคุณภาพของสินคาหรือบริการ (Stobart, 1994) 

 

บทบาทของตราสินคาเร่ิมเดนชัดข้ึนเมื่อผูประกอบการในยุคแรกๆ ที่ผลิตสินคา 

ออกจําหนายแกสาธารณชน ไดแก ผูผลิตและจําหนายภาชนะเครื่องปนดินเผา รอบๆ ทะเล      

เมดิเตอรเรเนียนในยุคอารยธรรมโบราณ ไดใชตราสินคาเปนเครื่องมือในการสรางความแตกตาง

และชวยใหผูบริโภคไดมีจุดสังเกตวาผลิตภัณฑแตละชิ้นมาจากผูผลิตรายใด โดยการใชพิมพ

ลายนิ้วมือ  หรือการทําสัญลักษณเปนรูปปลา  ดาว  หรือกากบาท  ฯลฯ  ลงไปบนภาชนะ

เคร่ืองปนดินเผา โดยสัญลักษณดังกลาวทําหนาที่ส่ือสารกับผูบริโภคใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ 

กอนที่สัญลักษณเหลานี้จะพัฒนากลายมาเปนภาพหลักของตราสัญลักษณสินคาและบริการใน

ปจจุบัน (Blackett, 2004) 

 

ตราสินคา คือ ส่ิงที่ชวยสรางความแตกตาง และความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ทางธุรกิจใหกับสินคา หรือ บริการ โดยเปนตัวกลางเช่ือมโยงคุณคา (Value) และเอกลักษณ 

(Uniqueness) บางอยางเพิ่มเติมเขากับหนาที่ใชสอยพื้นฐาน (Functional) ของตัวสินคา หรือ 

บริการนั้น ๆ ในการรับรูของผูบริโภค (กาลัญ วรพิทยุต, 2550)  

 

ตราสินคา (Brand) จึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ถาตราสินคาไมมี 

ความแข็งแกรงเพียงพอก็ไมสามารถยืนหยัดอยูในตลาดได ในขณะเดียวกันหากภาพลักษณที่ดีไม

เกิดข้ึนกับตราสินคาใดสินคาหนึ่ง การตัดสินใจซ้ือยอมไมเกิดข้ึนอยางแนนอน (กฤษติกา           

คงสมพงษ, Marketeer, 2547)  
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การสรางตราสินคาที่ประสบความสําเร็จของธุรกิจ มีปจจัยและองคประกอบที่ 

สําคัญหลายประการ ไมวาจะเปน “การสรางบุคลิกภาพ” หรือ การสรางคุณลักษณะเดนให

ผูบริโภคจดจําไดงาย อาทิ เร่ืองของการใช “สี” ที่ทําใหผูบริโภคนึกถึงสินคา หรือ บริการ การ

ออกแบบตราสัญลักษณ (Logo) ที่มีเอกลักษณ “โดนใจ” กลุมเปาหมาย เปนตน อยางไรก็ตาม 

การสรางตราสินคาก็มีส่ิงหนึ่งที่สําคัญ คือ “การสรางการรับรู” (Perception) ใหผูบริโภคจดจํา 

และเขาใจในสิ่งที่ “นักการตลาด” หรือ เจาของธุรกิจตองการจะส่ือออกไป การรับรูจะเกิดข้ึนจาก

การวางแผนการตลาด และการใชเคร่ืองมือส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน ตราสินคา

ที่ผูบริโภครับรูวามี “ประโยชน หรือ มีลักษณะที่โดดเดน” จากคูแขงอยางไร (กาลัญ วรพิทยุต, 

2550) 

 

การสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จมาจากการสื่อสารตราสินคาไปยัง 

ผูบริโภคดวยวิธีตางๆ กลยุทธในการส่ือสารตราสินคาที่เขามามีบทบาทอยางสูงในปจจุบัน คือ    

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) ซึ่งเปน

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยงบประมาณที่เหมาะสม เนื่องจาก

มีหลายรูปแบบ ทั้งการโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)           

การประชาสัมพันธ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) และการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  

  

การประชาสัมพันธเปนหนึ่งในเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  

ที่ใชในการสรางตราสินคา โดยมีหนาที่ในการสรางความนาเช่ือถือและสรางภาพลักษณตราสินคา

ผานการประชาสัมพันธ (Credibility Builder: Public Relations) ในขณะที่โฆษณาทําหนาที่สราง

การตระหนักรูในตราสินคา การประชาสัมพันธจะทําหนาที่ในการสรางความนาเช่ือถือ และสราง

ภาพลักษณของตราสินคาใหปรากฏตอสายตา และความรูสึกของลูกคากลุมเปาหมาย และ

ประชาชนโดยทั่วไป เพื่อใหกลุมเปาหมายเหลานั้นเกิดความนิยมช่ืนชมในองคกร และตราสินคา 

(ธีรพันธ โลหทองคํา, 2550) 

 

อัล และลอรา ไรส ไดกลาวถึงบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตรา 

สินคาไวในหนังสือ The fall of advertising & The rise of PR (2002) วา โฆษณาไมสามารถสราง

ตราสินคาได ในขณะที่ประชาสัมพันธสรางตราสินคา โฆษณาเพียงแคสามารถรักษาตราสินคาที่

ถูกสรางโดยประชาสัมพันธ “คุณไมสามารถแนะนําตราสินคาใหมดวยการทําโฆษณาเพราะ

โฆษณาไมมีความนาเชื่อถือ แตสามารถแนะนําตราสินคาใหมดวยการทําประชาสัมพันธเพราะ
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทนักประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา” เปนการ 

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก              

(Indepth Interview) กับแหลงขอมูลประเภทบุคคล จํานวน 2 คน ไดแก ผูบริหารที่มีประสบการณ

และเกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจดังกลาว และนักประชาสัมพันธที่มี

หนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานประชาสัมพันธจากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ผสมผสาน

กับ การศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยการใชแบบสอบถามกับนักประชาสัมพันธทั้งชายและหญิงจํานวนทั้งส้ิน 100 ชุด   

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การสื่อสารดวยวิธีตางๆ เพื่อ 

สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจ ไววางใจ และ

เชื่อมั่นในองคกรและตราสินคาขององคกร 

 

นักประชาสัมพันธ (Public Relations practitioners) หมายถึง บุคคลผูมีความ 

เช่ียวชาญและมีความรูในเร่ืองการดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่ทําหนาที่เปนตัวแทนขององคกรใน

การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในองคกร และบุคคลภายนอกองคกรใหมีความ

เชื่อมั่นในองคกรและตราสินคาขององคกร ดวยการสื่อสารวิธีตางๆ ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ หมายถึง 

นักประชาสัมพันธที่มีประสบการณในดานการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคาใหกับสินคาหรือองคกร

และมีหนาที่ในการทํางานประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา จากองคกรธุรกิจและจากบริษัท   

ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ 

 

บทบาท (Role) หมายถึง การกระทําตามหนาที่ที่กําหนดไว ซึ่งทุกฝายที่ 

เกี่ยวของคาดหวังใหกระทําตามนั้น ซึ่งในที่นี้หมายถึงหนาที่ในการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคา 

 

ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) และ 

การออกแบบ (Design) ที่จะบอกวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆ เปนของใคร และมีความแตกตางจาก

คูแขงอยางไร รวมถึงความรูสึกบางอยางที่ผูบริโภคมีกับสินคาหรือตราสินคานั้นๆ 
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การสรางตราสินคา (Brand Building) หมายถึง การสื่อสารตราสินคา รวมทั้ง 

การสรางความแตกตาง และเอกลักษณของตราสินคา ใหโดดเดนจากคูแขง 

 

เครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา หมายถึง เคร่ืองมือการ 

ส่ือสารที่นักประชาสัมพันธเลือกใชในการสื่อสารเก่ียวกับตราสินคาออกไปยังกลุมเปาหมาย   

 

บริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ หมายถึง นิติบุคคลที่จดทะเบียนเปน 

บริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด ที่ดําเนินธุรกิจทางดานการบริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา วางแผน

งานนโยบาย สํารวจวิจัยทางดานประชาสัมพันธ รวมทั้งดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธ

ใหแกองคกรตางๆ โดยอาศัยเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ และไดรับผลตอบแทนเปนคาจางจากองคกรที่

ใชบริการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับองคกรในการใชการประชาสัมพันธในการสราง

ตราสินคา 

2. เพื่อเปนแนวทางใหนักประชาสัมพันธในการปฏิบัติงานในการสรางตราสินคา 

3. เพื่อยกระดับการประชาสัมพันธในบทบาทดานการสรางตราสินคา 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

งานวิจัยเร่ือง “บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา” (The 

Role of Public Relations in Brand Building) มีกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ดังนี้ 

 

1.แนวคิดเร่ืองการสรางตราสินคา  

2.แนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  

3.แนวคิดเร่ืองการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด  

4.แนวคิดเร่ืองการประชาสัมพันธ  

5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเรื่องการสรางตราสินคา (Brand Building) 

กอนที่จะกลาวถึงแนวคิดเร่ืองการสรางตราสินคานั้น จะขอกลาวถึงความหมาย

และบทบาทของตราสินคาเสียกอน เพื่อเปนความรูพื้นฐานในการทําความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด

เร่ืองการสรางตราสินคาตอไป 

 
ความหมายของตราสินคา (Brand)  
  

นักวิชาการแตละทาน ตางใหคําจํากัดความของคําวา ตราสินคา แตกตางกันไป  

โดย Philip Kotler (2008) ใหคําจํากัดความไววา ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name)        

คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) และการออกแบบ (Design) ที่จะบอกวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆ 

เปนของใครและมีความแตกตางจากคูแขงอยางไร ซึ่งตราสินคาสามารถส่ือความหมายไดจาก

ลักษณะ 4 ประการคือ รูปรางหนาตาภายนอก (Attribute) คุณประโยชน (Benefit) คุณคา 

(Value) และบุคลิกภาพของตราสินคา (Personality) 

 

   สวน Koch (1994) กลาววา ตราสินคา คือ การออกแบบและการต้ังชื่อใหกับ

สินคาหรือบริการขององคกรเพื่อสรางความแตกตางจากสินคาหรือบริการของคูแขง และสราง

ความเช่ือมั่นใหแกผูบริโภควาสินคามีคุณภาพสูงและมีคุณภาพไมเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ

คําจํากัดความของ สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing 
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- คุณลักษณะ (Attributes) คือ สวนประกอบที่มีประโยชนในการตัดสินใจเลือก 

ตราสินคา ทั้งประโยชนจากการใชสอยผลิตภัณฑ และประโยชนดานอารมณ หากลักษณะของตรา

สินคาใดที่สามารถตอบสนองประโยชนทั้ง 2 ดานใหแกผูบริโภคได จะเปนการชวยเพิ่มคุณคาใหแก

ตัวสินคา  

- คุณภาพ (Quality) และคุณคา (Value) คือลักษณะที่ดีของสินคาและมูลคาที่ 

ผูบริโภคยกยอง ทั้ง 2 ส่ิงจะมีสวนชวยในการเพิ่มน้ําหนักทางดานราคาใหแกตัวสินคา สินคาใดมี

คุณภาพดี ดูมีคุณคา ราคาจะสูงข้ึน 

- การใช (Uses) คือการนําตราสินคามาเช่ือมโยงกับลักษณะการใชงานของสินคา 

 
แผนภาพที่ 1.1 แสดงองคประกอบของตราสินคา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

สินคา (Product) 
ขอบเขต (Scope) 

คุณลักษณะ(Attributes) 

คุณภาพ (Quality) 

การใช (Uses) 

ภาพลักษณของผูใชสินคา

(User Imagery) 

ประโยชนทางดาน

อารมณ(Emotional 

ความสัมพันธระหวาง

ตราสินคากับผูบริโภค

(Brand-Customer 

Relationships) 

สัญลักษณ

(Symbol) 

บุคลิกภาพ 

ตราสินคา(Brand การเช่ือมโยง 

ถึงองคกร

(Organization  

แหลงกําเนิด 

ของตราสินคา 

ประโยชนทางดาน 

ความพอใจเม่ือใชสินคาหรือ

บริการนั้น 

ที่มา : Aaker, D.A. (1996). Building strong brands. London, UK: Free Press, P.74. 
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2. องคประกอบรอบนอกท่ีสัมผัสไมได (Intangible) คือองคประกอบที่อยู 

แวดลอมตราสินคา ซึ่งเปนสวนที่เสริมใหผูบริโภคไดรับรูถึงความแตกตางในตัวสินคา ไดแก 

ภาพลักษณของผูใช (User Imagery บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality)) แหลงกําเนิด

ของตราสินคา (Country of origin) สัญลักษณ (Symbols) การเชื่อมโยงถึงองคกร 

(Organizational Associations) ประโยชนทางดานอารมณ (Emotion Benefit) ความสัมพันธ

ระหวางตราสินคากับผูบริโภค (Brand-Customer Relations) และประโยชนทางดานความพอใจ

เม่ือใชสินคาหรือบริการนั้น (Self-Expressive Benefits) โดยแตละองคประกอบในสวนที่สองนั้น  

มีรายละเอียดดังนี้ 

- ภาพลักษณของผูใชสินคา (User Imagery) คือ ลูกคาที่มาซื้อสินคาหรือ 

ผูบริโภคสินคา โดยลักษณะผูบริโภคมีสวนสําคัญตอการกําหนดตําแหนงและบุคลิกภาพของสินคา 

- บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality) คือ การเปรียบบุคลิกลักษณะ      

ตราสินคากับบุคลิกภาพของคน เชน คนที่มีลักษณะสนุกสนาน มีอารมณขัน มีความมั่นใจ       

เปนมิตร  ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นบุคลิกภาพของผูบริโภคเปาหมาย และเชื่อมโยงระหวาง      

ตราสินคากับผูบริโภคไดวาเปนส่ิงที่เหมาะสมกับเขา 

- แหลงกําเนิดของตราสินคา (Country of origin) คือ ประเทศหรือโรงงานที่ผลิต 

สินคา การที่สินคามีแหลงกําเนิดจากประเทศที่มีทรัพยากร หรือ มีความเชี่ยวชาญในการผลิต

สินคาประเภทน้ัน จะทําใหสินคานั้นดูมีคุณภาพและมีสวนรวมชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับ   

ตราสินคา 

- สัญลักษณ (Symbols) เปนสวนประกอบหลักอยางหนึ่งของตราสินคา  

สัญลักษณใดที่มีความแข็งแกรง จะทําใหเขาไปอยูในความทรงจําของผูบริโภคไดงาย 

- การเช่ือมโยงถึงองคกร (Organizational Associations) คือ การที่ผูบริโภคนึก 

ถึงบริษัทเจาของสินคาวามีเอกลักษณเปนอยางไร โดยสะทอนผานเมื่อเห็นตราสินคา เพราะสินคา

ประเภทเดียวกันอาจลอกเลียนแบบกันไดเร่ืองคุณสมบัติ แตไมสามารถเลียนแบบลักษณะองคได 

- ประโยชนทางดานอารมณ (Emotion Benefit) คือ การที่ผูบริโภคไดซื้อใชสินคา 

และมีความรูสึกที่ดี เกิดเปนประสบการณที่ภูมิใจ 

 

  ทางดาน Alexander L. Biel ไดกลาวถึงการนิยามภาพลักษณตราสินคาวา 

จะตองเร่ิมจากการบรรยายกลุมองคประกอบและผูบริโภคเชื่อมโยงไดเม่ือนึกถึงตราสินคาหนึ่ง 

องคประกอบของภาพลักษณตราสินคาและภาพลักษณของผูผลิตหรือแหลงที่มา โดยภาพลักษณ

ตราสินคามีผลถึงภาพลักษณของผูใช นอกจากนี้ภาพลักษณตราสินคายังไดรับอิทธิพลจาก
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จากแผนภาพท่ี 1.4 การรูจักตราสินคาของผูบริโภคเปนข้ันแรกของการเกิด 

ภาพลักษณของตราสินคา ดังที่ David Aaker (1991) กลาววาการรูจักตราสินคาเปรียบเสมือน

สมอเรือซึ่งเปนที่ยึดเกาะของปจจัยเช่ือมโยงตราสินคาอ่ืนๆ ที่ผูบริโภครับรู ตราสินคาใหม

จําเปนตองทําการส่ือสารเพื่อใหผูบริโภคไดยินและจําชื่อตราสินคานั้นไดเปนอันดับแรก เนื่องจาก

การเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณประโยชนของตราสินคาโดยจําช่ือตราสินคาไมไดเลยนั้น

เปนไปไดยาก เมื่อเร่ิมจําช่ือไดแลวจึงสรางตัวเชื่อมโยงใหมๆ มายึดเกาะกับช่ือตราสินคาตอไป เชน 

คุณลักษณะของสินคา 

 

การรูจักตราสินคายังทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยตอตราสินคา อันจะนําไปสู 

ความรูสึกชอบ (Liking) เนื่องจากคนเราชอบสิ่งที่ตนเองคุนเคย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสินคา

ประเภทความเกี่ยวพันตํ่า อาทิเชน สบู หมากฝร่ัง กระดาษชําระ น้ําตาล และปากกาแบบใชแลว

ทิ้ง ฯลฯ บางคร้ังความคุนเคยเพียงอยางเดียวก็นํามาซ่ึงการตัดสินใจซื้อได โดยเฉพาะในกรณี

ผูบริโภคไมมีแรงจูงใจที่จะใชความพยายามประเมินคุณลักษณะสินคา นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

ความสัมพันธในเชิงบวกระหวางจํานวนครั้งของการเปดรับเกี่ยวกับตราสินคากับความชอบ และยัง

มีการศึกษาพบวา การเปดรับสินคาซํ้าหลายคร้ัง ทําใหผูบริโภคมีระดับความชอบเพิ่มข้ึนได แมวา

ระดับการจําชื่อตราสินคาไดจะไมเพิ่มข้ึนก็ตาม 

 

เมื่อตระหนักวามีสินคานี้อยูในตลาด เกิดความคุนเคยตอตราสินคาอันนํามาซ่ึง 

ความรูสึกชอบแลว ผูบริโภคจะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผูผลิต ตราสินคา การดําเนินงาน และ 

คุณลักษณะอ่ืนๆ ดังไดกลาวมาแลวในเร่ืองของกระบวนการตัดสินใจซ้ือวาเมื่อผูบริโภคเกิดความ

ตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑบางประเภทแลว ก็จะแสวงหาขาวสารที่มีอยูเพื่อประเมินทางเลือกใน

การซื้อวา ตราสินคาที่ผูบริโภคจําช่ือได มีตราใดบางที่เขาไปอยูในชุดทางเลือกที่ผูบริโภคพิจารณา 

(Consideration Set) เพื่อตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบวามีความสัมพันธอยางสูง

ระหวางการรูจักกับความคิดเห็นเชิงบวก (Favorable Opinion) ตอตราสินคา จึงมีแนวโนมวา   

ตราสินคาที่ผูบริโภคคุนเคยมักเปนตราสินคาที่ผูบริโภคชอบ 

 

การทําใหผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับตราสินคาจะตองใหผูบริโภครูจักและเกิด 

ความคุนเคยกับตราสินคา โดยสามารถกระทําได ดังนี้ 

 

1. สรางความโดดเดนในตราสินคาเพื่อใหเปนที่สนใจของผูบริโภค และแตกตาง 

จากของคูแขงขัน 
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2. ใชคําขวัญ หรือเสียงเพลงที่ประทับใจ 

3. ใชสัญลักษณเชื่อมโยงกับตราสินคา 

4. ส่ือสารรายละเอียดของผลิตภัณฑถึงผูบริโภค ทําใหไดรูจัก และจดจําตรายี่หอ 

ของสินคาได ซึ่งอาจจะใชวิธีโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือการส่ือสารในรูปแบบตางๆ 

5. เปนสปอนเซอรในกิจกรรมตางๆ เชน การแขงขันกีฬา คอนเสิรต เปนตน โดย 

กิจกรรมเหลานี้ตองเปนกิจกรรมที่อยูในความสนใจของกลุมเปาหมายตางๆ 

6. ใชกลยุทธขยายตราสินคา โดยใชตราสินคาเดียวกันนั้นกับสินคาอ่ืนๆ ดวย เพื่อ 

ตอกยํ้าตราสินคาในความคิดของผูบริโภค เชน น้ําอัดลม โคก ผลิตเส้ือ กางเกง หมวก รม และของ

อ่ืนๆ โดยใหมีตราสินคาอยูดวย เปนการตอกยํ้าใหกลุมเปาหมายระลึกถึงตราสินคานี้อยูเสมอ 

7. สงเสริมการขาย การสงเสริมการขายเปนวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมากในการ 

สรางการรูจักตราสินคา โดยเฉพาะในระยะเร่ิมตนของการนําสินคาออกสูตลาดและชวงที่มีการ

แขงขันกันอยางรุนแรง เพราะผูบริโภคมักจะใหความสนใจกับการสงเสริมการขาย 

 

จากความหมาย องคประกอบดานตางๆ ของตราสินคา รวมถึงการรูจักตราสินคา   

เพื่อใหสินคาเขาไปอยูในใจผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว จึงตองมีการสรางตราสินคาใหมีความโดดเดน 

อันสงผลใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอสินคาและองคกร 

 
การสรางตราสินคา (Brand Building) 
 
  ในการสรางตราสินคา องคการตองรูจักและทําความเขาใจตราสินคาของตนเอง 

เพื่อหาวิธีที่ถูกตองมาใชในการสรางตราสินคา ซึ่งตราสินคาที่ดีควรมีการหยิบยื่นคุณคาใหแก

ผูบริโภค มีการรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่องทั้งกับผูซื้อ และผูใชตราสินคา และควรพัฒนา  

ตราสินคาใหเหมาะสมกับสถานการณของผูบริโภคที่อาจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อ

ปองกันการหันไปใชตราสินคาของคูแขง (Randall, 2000) 

 

Stobart (1994) กลาววา การสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัย 

คุณลักษณะ 3 ประการเขามาเกี่ยวของคือ  

1.สินคา (Product) ควรถูกสรางใหมีภาพลักษณตราสินคาที่ตรงกับความ 

คาดหวังของผูบริโภค  

2. บุคลิกภาพ (Personality) ทําใหตราสินคานั้นมีบุคลิกภาพ คลายคลึงกับ 

ผูบริโภค เพื่อสรางความผูกพัน และทําใหเกิดความคุนเคยในตราสินคา  
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3. การรับประกัน (Guarantee) หมายถึงการรับประกันคุณภาพตราสินคาอยาง 

ตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อสรางความไววางใจแกผูบริโภค 

 

Murphy (1990) ขยายความวา การสรางตราสินคาจะประสบความสําเร็จได ตอง 

อาศัยปจจัยหลายอยางประกอบกัน ไมวาจะเปน 

• ตัวสินคา (Product) ที่ตองมีคุณภาพเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค  

• การต้ังราคา (Pricing)  

• ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution)  

• การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packing)  

• ชื่อตราสินคา (Brand Name)  

• การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 

ปจจัยเหลานี้ตองมีลักษณะดึงดูดใจผูบริโภค และที่สําคัญตองมีความแตกตางไมซ้ํา 

รูปแบบใคร จึงจะทําใหตราสินคาเขาไปอยูในใจของผูบริโภคได  

 

ทางดาน Knapp (2000) ไดอธิบายข้ันตอนการสรางตราสินคาในรูปแบบ  

D.R.E.A.M. ที่มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การสรางความแตกตาง (Differentation) 

เปนการแสดงใหผูบริโภครับรูถึงจุดเดนของสินคาที่ไมเหมือนคูแขงในทองตลาด  

โดยสามารถทําไดทั้งการชูประเด็นทางกายภาพและทางดานอารมณของสินคา 

2. การสรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางตราสินคากับผูบริโภค (Relevance)  

เปนการนําลักษณะบางอยางของตราสินคา ที่คิดวามีสวนคลายคลึงกับผูบริโภค มาทําใหผูบริโภค

เกิดเปนความรูสึกผูกพัน อันจะเปนประโยชนตอการสรางตราสินคา  

3.การสรางความเชื่อถือในตราสินคา (Esteem)  

เปนการทําใหผูบริโภคยอมรับและเช่ือม่ันในตราสินคา เกิดความรูสึกวาตราสินคา 

นั้นมีความสําคัญและมีคุณคาแกตนเอง และมีความภูมิใจที่ไดบริโภคสินคานั้น 

4. การสรางการรูจักในตราสินคา (Awareness)  

เปนการทําใหผูบริโภครูจักในคุณลักษณะตางๆ ของตราสินคาหลังจากที่รูถึง 

ความแตกตาง และรูถึงคุณคาตราสินคาแลว 

5. การสรางความประทับใจ (Mind’s Eye)  
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การทําใหผูบริโภคมีความรูสึกที่ดี เกิดความประทับใจในตราสินคา และรูสึก 

ผูกพันในตราสินคา 

 

นอกจากนี้ Doyle (2000) ยังอธิบายถึงกระบวนการสรางตราสินคาวา การสราง 

ตราสินคาจะสําเร็จไดเกิดจากการผสมผสานกันระหวาง 3 ดาน คือ สินคาที่ดีมีคุณภาพ (A Good 

Product) ลักษณะเฉพาะซ่ึงแตกตาง (A Distinctive Identity) และมูลคาเพิ่มของสินคา (Added 

Values) โดยข้ันตอนการสรางจะเปนไปตามข้ันตอนดังนี้ คือ 

 

  ข้ันตอนที่ 1 การผลิตสินคาและใหบริการในส่ิงที่ผูบริโภคตองการ 

  เปนการศึกษาถึงส่ิงที่อยูในใจของผูบริโภคคนสุดทาย (End user) วาเขามี

ความรูสึกนึกคิดในการเลือกซื้ออยางไร อะไรเปนส่ิงที่ตอบสนองความตองการทั้งทางกายภาพและ

ทางอารมณ 

  ข้ันตอนที่ 2 การสรางความแตกตางใหตางจากคูแขง 

  เพื่อใหผูบริโภคแยกแยะได ในขณะเดียวกันผูบริหารตราสินคาตองแนใจวาการ

สรางความแตกตางดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาเพิ่มที่ตองการใหผูบริโภครับรูในใจ 

  ข้ันตอนที่ 3 การสรางมูลคาสวนที่เพิ่มเติมข้ึนในใจผูบริโภค (Added value) 

  คือนอกเหนือจากประโยชนที่ผูบริโภคตองการจากสินคาแลว เขายังรับรูและเกิด

ความรูสึกในเชิงบวกเพิ่มเติมกับตราสินคา โดยจะสนับสนุนประโยชนหลักของตราสินคาเพิ่มข้ึนอีก 

ข้ันตอนที่ 4 การสรางศักยภาพตอตราสินคา 

  คือการสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคซ้ําอีกวาส่ิงที่เขาไดรับจากตราสินคานั้นๆ 

เปนส่ิงที่ถูกตองเหนือกวาตราสินคาของคูแขง ส่ิงนี้จะพัฒนาใหตราสินคามีศักยภาพในตัวเอง 

สามารถทําใหเกิดการซ้ือซ้ําในอนาคตอีก สรางความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนการ

ปดโอกาสเปล่ียนไปใชสินคาอ่ืนใหแคบลง 

 

ทางดาน Nilson (1998) มีมุมมองในกระบวนการสรางตราสินคาวา เกิดจาก 

ประสบการณในการใชสินคา และการส่ือสารระหวางกันเกี่ยวกับตราสินคา โดยเร่ิมจาก

ประสบการณ (Experience) และ การสื่อสาร (Communication) ของผูบริโภค ที่ผูบริโภคมักจะมี

การแลกเปล่ียนและพูดคุยกันเกี่ยวกับส่ิงที่ตนไดไปสัมผัส หรือทดลองใช ซึ่งเปนสวนที่มีอิทธิพลตอ

การรับรูในตราสินคา ถาหากผูบริโภคมีประสบการณเกี่ยวกับตราสินคาไปในทางบวก จะสงผลให

เกิดความพึงพอใจ (Over-satisfaction) ในตราสินคา และเกิดผลประโยชนตอตราสินคาโดยตรง 

อันจะทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อใชอีกคร้ัง หรือมีการบอกตอกันไป (Word-of-mouth) โดยที่องคกร
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  ขั้นตอนที่ 5 การต้ังงบประมาณ (Setting the budget) 

  เพื่อระบุวาทรัพยากรที่บริษัทมีอยู จะสามารถนํามาใชอยางไร เพื่อแกปญหาทาง

การตลาดไดตรงตามวัตถุประสงคที่วิเคราะหสถานการณตลาดไว โดยจัดสรรแบงงบประมาณ

สําหรับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดตางๆ อยางเหมาะสม 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินประสิทธิผล (Evaluating effectiveness) 

  เปนการประเมินประสิทธิผลของแผนรณรงค วาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังเอาไว

หรือไม โดยสามารถวัดไดจาก ยอดขาย สวนแบงทางการตลาด และความตระหนักรูของผูบริโภค 

นอกจากนั้น ตามแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน จําเปนตองมีการประเมินในแงของ

ความสัมพันธของผูบริโภคตอตราสินคา (Brand relationship) ทั้งนี้เนื่องจาก ยอดขาย สวนแบง

ทางการตลาด และความตระหนักรู เปนการวัดขอมูลในอดีต แตการวัดความสัมพันธตอตราสินคา 

สามารถเปนตัวทํานายยอดขายในอนาคตของตราสินคาได 

 

  สวน Moore และ Thorson (1996, as cited in Anantachart, 2001b) ก็ไดเสนอ

ถึงกระบวนการในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานที่เร่ิมจากการพิจารณาผูบริโภความีอยู      

4 ข้ันตอน คือ  

(1) การกําหนดกลุมเปาหมาย ซึ่งตองดูวาใครคือกลุมเปาหมายหลักของสินคา 

หรือขององคกร เพื่อใหส่ือสารไดตรงกับกลุมเปาหมาย และทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลแมวาจะ

ส่ือสารไปไมตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 

 (2) การแบงกลุมเปาหมาย ซึ่งการแบงกลุมเปาหมายตองอยูบนพื้นฐานของการ 

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยดูพฤติกรรมวาปกติแลวมีการบริโภคสินคาและตัดสินใจซ้ือบอยแค

ไหน เมื่อใด และปริมาณเทาใด เปนตน 

(3) การเตรียมสารและเคร่ืองมือในการส่ือสาร โดยตัดสินใจวาจะส่ือสารขอมูลใด 

ไปยังผูบริโภค และจะใชเคร่ืองมือในการส่ือสารรูปแบบใดบางเพื่อที่จะทําใหการส่ือสารนั้นมี

ประสิทธิภาพและกอใหเกิดผลมากที่สุด 

(4) การจัดสรรขอมูล คือข้ันที่เปนการจัดสรรขอมูลตางๆ ใหตรงกับความสนใจ 

ของกลุมเปาหมายเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวใหไดมากที่สุด 

 

  จากการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานน้ัน จะเห็นวาเปนการ

วางแผนแบบมีวัฏจักร และตองมีการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเขาดวยกันอยาง

เหมาะสม จึงทําใหการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสามารถส่ือสารไปยังผูบริโภคไดอยาง

สมบูรณ 
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เครื่องมือในการสื่อสารการตลาด (Integrated marketing Communications Tools) 
 

การที่กลุมผูบริโภคเปาหมายและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของมีจํานวนหลากหลาย      

ทําใหจําเปนตองมีเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดหลากหลายรูปแบบดวยเชนกัน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลในการส่ือสารสูงสุด และบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไว โดย เสรี วงษมณฑา 

(2540) ไดเสนอถึงเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานไวดวยกัน 22 ประเภท ดังนี้ 

(ตารางที่ 2.1) 

 
ตารางที่ 2.1 เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

1. การโฆษณา (Advertising) เชน โทรทัศน      11. การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 

นิตยสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ           12. การจัดศูนยฝกอบรม (Training Center) 

2. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal         13. การใหบริการ (Services) 

Selling)             14. การใชพนกังาน (Employee) 

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)        15. การบรรจุภัณฑ (Packaging) 

4. การประชาสัมพันธ (Public Relations)          16. การใชยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนที ่

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)           (Transit) 

6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event     17. การใชปายตางๆ (Signage) 

Marketing)               18. การใชเครือขายการสื่อสารทาง 

7. การจัดแสดงสินคา (Display)              อิเล็กทรอนิกส (Internet) 

8. การจัดโชวรูม (Showroom)             19. การใชผลิตภัณฑเปนส่ือ (Merchandising) 

9. การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา             20. การใหสัมปทาน (Licensing) 

(Demonstration Center)              21. คมือ (Manual) 

ที่มา: เสรี วงษมณฑา. (2540). ครบเคร่ืองเร่ืองการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร: วิสิทธ 

พัฒนา, หนา 81. 

 

นอกจากนี้ Smith (1998) ยังไดใหเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดไวดวยกัน    

12 รูปแบบคือ 

(1) การขายและการบริหารการขาย (Selling and Sales Management) 

(2) การโฆษณา (Advertising) 

(3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
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(4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

(5) การประกาศและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 

(6) การเปนผูสนับสนุน (Sponsorship) 

(7) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 

(8) การสรางเอกลักษณองคกร (Corporate Identity) 

(9) การบรรจุภัณฑ (Packaging) 

(10) การใชผลิตภัณฑเปนส่ือ (Merchandising) 

(11) การบอกตอ (Word of Mouth)  

(12) การสื่อสารอิเลกโทรนิกส (The Internet) 

  
ประโยชนของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

 
Kotler และ Armstrong (2004) บอกถึงประโยชนของการสื่อสารการตลาดแบบ 

บูรณาการ วา เปนการสรางเอกลักษณของตราสินคา (Brand Identity) ใหแข็งแกรง และโดดเดน

ในตลาด ดวยการสรางภาพลักษณดวยตราสินคา (Brand Image) และขอความ                

(Brand Message) ไปสูลูกคาเปาหมาย อีกทั้งยังชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาได 

เนื่องจากผูบริโภคจะสัมผัสกับตราสินคาอยูตลอดเวลาเชนกัน ดังนั้น นักประชาสัมพันธ จะตอง

ระมัดระวังเร่ืองการสรางสรรคจุดที่ผูบริโภคจะสัมผัสถึงตราสินคา ทุกจุดดวยความรอบคอบเพื่อให

ผูบริโภคเกิดภาพลักษณที่ดีกับตราสินคาตอไป  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่จะประสบ

ความสําเร็จนั้น อาศัยการผสมผสานเคร่ืองมือและเทคนิคการส่ือสารที่ถูกตองเหมาะสม เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในการที่จะทําเชนนั้น ได ตองมีความเขาใจในเคร่ืองมือทางการ

ส่ือสารการตลาดที่มีเสียกอน และรูวิธีใชเคร่ืองมือเหลานั้นดวย  

 

  สวน Wood (1997) ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการส่ือสาร

การตลาดแบบผสมผสานตอบริษัทไววา  

1. สามารถสรางคุณคาตราสินคา (Build brand equity) กอใหเกิดความเปน 

เอกลักษณตราสินคาที่ชัดเจน 

  2. ใหขอมูลกับผูบริโภค เกี่ยวกับสินคาหรือบริการได (Provide information)      

ซึ่งขอมูลเปนส่ิงจําเปนตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

  3. สามารถชวยบริหารความตองการของผูบริโภคและยอดขายได (Manage 

demand and sales) จึงชวยเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทได 
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  4.สามารถส่ือสารถึงความแตกตางระหวางตราสินคาของบริษัทจากตราสินคา

คูแขง (Communication differentation and enhance positioning) โดยชวยส่ือสารถึงการวาง

ตําแหนงตราสินคาที่โดดเดน เปนเอกลักษณใหผูบริโภคไดรับรู (Influence attitude and 

behavior) จนทําใหผูบริโภคเกิดความชอบตอบริษัทและสินคาหรือบริการ ซึ่งเมื่อผูบริโภคเกิด

ความชื่นชอบแลว ทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาได 

จากแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท้ังหมดที่กลาวมา ทําใหปจจุบัน 

องคกรตางๆ ไดตระหนักแลววาการโฆษณาเพียงอยางเดียวไมใชคําตอบของการตลาด และองคกร

ตางๆ ไดนําการประชาสัมพันธเขามาเปนสวนหนึ่งของการตลาด เพื่อตองการสรางความสัมพันธที่

ยาวนานกับผูบริโภค และนักการตลาดมีมุมมองที่ดีข้ึนเกี่ยวกับศักยภาพของการประชาสัมพันธใน

การสนับสนุนการตลาดและผลิตภัณฑ เพราะนักการตลาดไดเผชิญกับปญหาเร่ืองประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองมือสงเสริมการตลาด เชน อัตราคาโฆษณาที่สูงข้ึน ในขณะท่ีประสิทธิภาพในการเขาถึง

ผูชมนั้นลดลง สวนคาใชจายในการสงเสริมการขายตางๆ ก็สูงข้ึนอยางตอเนื่อง แตผูบริโภค

ตองการผลิตภัณฑที่ราคาถูกลง ทําใหนักการตลาดมองหาเคร่ืองมือสงเสริมการตลาดที่ให

ประสิทธิภาพไดมากกวาในขณะที่เสียคาใชจายเทากัน ทําใหเทคนิคการประชาสัมพันธถูกนํามาใช 

เชน การสรางขาวจากเหตุการณ การเผยแพร การชวยเหลือสังคม การชุมชนสัมพันธ ฯลฯ เพื่อทํา

ใหบริษัทและผลิตภัณฑมีความแตกตางและโดดเดนเหนือคูแขง (Kotler, อางถึงใน Haris, 19: 4)  

  

จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธมีบทบาทในกระบวนการส่ือสารการตลาด 

แบบผสมผสาน โดยการประชาสัมพันธสามารถสรางความนาเช่ือถือใหแกขาวสารที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ  การใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในการสื่อสารทางการตลาด สามารถทําใหการ

สรางตราสินคาเกิดประสิทธิภาพได โดยทําใหผูบริโภคเกิดความตระหนักในตราสินคา และเกิด

ความจงรักภักดีในตราสินคารวมถึงการรับรูถึงคุณภาพของสินคา ตลาดจนสามารถสรางความ

แตกตางใหกับตราสินคาอ่ืนๆ ในตลาด และยังชวยประหยัดงบประมาณดานการตลาด เนื่องจาก

การประชาสัมพันธมีคาใชจายนอยกวาเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทอ่ืน 

 
3. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public Relations : MPR) 
  
  การประชาสัมพันธมีความเกี่ยวของกับการตลาดเปนอยางมาก และมีการ

ประยุกตแนวคิดการประชาสัมพันธเขาไวในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อใหการ

ส่ือสารการตลาดนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งชวยใหแนวคิดการตลาดและแนวคิดการ

ประชาสัมพันธมาอยูใกลกันมากข้ึน (Fill, 1999) โดย Harris (1993) ไดกลาวถึงประโยชนของการ
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3. การประชาสัมพันธสรางความนาเชื่อถือไดสูงเพราะเปนการอาศัยบุคคลที่สาม 

สนับสนุน 

ลักษณะเฉพาะนี้มีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งทําใหบทบาทของการประชาสัมพันธมี 

สูงมากข้ึน ถึงแมวาการโฆษณาและการประชาสัมพันธจะมีหนาที่เหมือนกันหลายประการ แตการ

ประชาสัมพันธจะใชส่ือมวลชนเปนผูเผยแพรขาวสารในรูปของขาว บทความ ซึ่งส่ือมวลชนจะตอง

มีการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาว และในการนําเสนอจะตองมีคุณคาของความเปนขาว ดังนั้น 

กลุมเปาหมายยอมมีความเชื่อถือมากกวาที่องคกรจะเผยแพรขาวสารเอง 

 

4. การประชาสัมพันธสรางเอกลักษณขององคกร 

การประชาสัมพันธที่ดีจะตองสามารถสรางชื่อเสียงใหกับองคกรหรือสถาบันได  

เพื่อทําใหองคกรหรือสถาบันนั้นปนที่นาเชื่อถือของประชาชนกลุมเปาหมาย เนื่องจากจะนํามาซ่ึง

ภาพลักษณที่ดีใหแกผลิตภัณฑสินคาและบริการดวย อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการสงเสริมการ

ขาย และในการที่องคกรตองการที่จะสรางสรรคสินคาใหมๆ ข้ึนมา ก็จะทําใหไดรับการยอมรับไป

ดวย 
 
การประชาสมัพันธเพื่อองคกรกับการประชาสัมพนัธเพื่อการตลาด 
  

  กอนที่จะมีแนวคิดการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด แนวคิดที่มีมานานกอนหนา

นั้นคือ แนวคิดการประชาสัมพันธเพื่อองคกร (Corporate public relations: CPR) ซึ่งเปนการ

จัดการเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธที่มีคุณคาระหวางองคกรกับสาธารณชนท่ีมีความ

หลากหลาย ทั้งหมดนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อความสําเร็จขององคกร ขณะที่การประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดไมเกี่ยวของกับความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร แตเกี่ยวของกับสาธารณชนท่ี

ธุรกิจไดกําหนดข้ึน เชน ลูกคาหรือผูบริโภค 

 

ทั้งสองแนวคิดนี้มีความแตกตางกันคือ การประชาสัมพันธเพื่อองคกร (CPR) มี 

หนาที่สงเสริมวัตถุประสงคขององคกร สนับสนุนการจัดการขององคกร แตการประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาด (MPR) ทําหนาที่สนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาด (Kitchen, 1999) 
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ความหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดใน

แงมุมที่แตกตางกันออกไปดังนี้ 

 

  Thomas L. Harris (1993: 12) ไดใหคํานิยามของการประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดวา หมายถึง กระบวนการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผลโครงการที่สงเสริม

ใหเกิดการซ้ือและการบริโภคสินคาและบริการดวยความพึงพอใจ โดยอาศัยการสื่อสารที่สราง

ความนาเชื่อถือ และสรางความประทับใจวาบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทเปนไปตามความ

จําเปนความตองการและสรางผลประโยชนใหแกผูบริโภค 

  

Wilcox. Ault and Agee (1995) กลาววา การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปน 

กลยุทธการประชาสัมพันธประเภทหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองมือและกลวิธีในการประชาสัมพันธ

ตางๆ ที่ใชในการสนับสนุนวัตถปุระสงคทางการตลาดและการขายขององคกรธุรกิจตางๆ  

 

เสรี วงษมณฑา: เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา การประชาสัมพันธเพื่อ 

การตลาดเปนการประชาสัมพันธเพื่อใหผูบริโภคเช่ือมั่นในตราสินคา สามารถมองเห็นคุณคาเพิ่ม 

(Value Added) ของตราสินคาตลอดจนมีความชื่นชอบและตองการซ้ือสินคานั้น การ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาด มีความสําคัญตอการสงเสริมผลิตภัณฑ (Product Promotion) และ

การสนับสนุนแผนการตลาดทั้งหมดของบริษัท มิไดเปนเพียงเคร่ืองมือสงเสริมการตลาด แตเปน

องคประกอบหนึ่งของสวนผสมการตลาด (Marketing Mix)  

 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR)  

คือกระบวนการในการวางแผน (Process of Planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จ ตลอดจนการ

ประเมินผลโครงการซึ่งชวยสงเสริมการซื้อ (Encourage Purchase) และความพอใจของผูบริโภค

ผานขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือ (Credible Communication of Information) และประทับใจโดระบุ

ถึงบริษัท และผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งความจําเปน ความตองการ และผลประโยชนของ

ผูบริโภค 

 

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา การประชาสัมพันธการตลาด หมายถึง  
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กระบวนการของการวางแผน การบริหารและการประเมินโครงการที่จัดทําข้ึน เพื่อการสงเสริมการ

ซื้อและความพึงพอใจของผูบริโภค โดยกระทําผานทางการส่ือสารขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดและ

ขาวสารที่สรางความประทับใจในบริษัทและผลิตภัณฑ ซึ่งจะตองสอดคลองกับความปรารถนา 

ความตองการ และความสนใจของผูบริโภค (Harris, 1993: 12)  

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดทําหนาที่สนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาด  

โดยสามารถนําไปใชในหลายๆ วัตถุประสงค ดังนี้คือ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, การประชาสัมพันธ

ธุรกิจ, น.210-211.)  

 

1. เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดของสินคาและบริการ 
2. เพื่อสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือบริการในระยะยาว 

3. เพื่ออํานวยประโยชนใหแกสังคม 

4. เพื่อสรางความนาเชื่อถือและไววางใจในตัวสินคา 

5. เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือประโยชนในตัวสินคาหรือบริการ 

6. เพื่อสงเสริมการใชสินคาเกาดวยวิธีใหมๆ 

7. เพื่อใชในการรักษาความสนใจในผลิตภัณฑหรือบริการชนิดตางๆ 

8. เพื่อใชในการกระตุนกิจกรรมสงเสริมการขาย 

9. ใชเพิ่มการเขาถึงกลุมผูบริโภค ซึ่งการโฆษณาไมสามารถทําได 

10. เพื่อใชในการตรวจสอบแนวคิดของแผนการตลาด 

 

  สวนไพศาล สุริยะวงศไพศาล (อางถึงใน อัญญา มัณฑนาพงศ, 2544: 20-21) 

ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด ที่มีวัตถุประสงคโดยทั่วไปคือ  
 
  1.เพื่อสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือบริการ 

  การประชาสัมพันธมีบทบาทในการสรางภาพพจน ทําใหผูบริโภคเกิดความรู 

ความเขาใจที่ถูกตอง และมีความรูสึกที่ดีดีตอสินคาและบริการของบริษัท ในขณะเดียวกันการ

สรางภาพลักษณของบริษัทหรือองคกรควบคูไปดวยก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะถาองคกรมีภาพลักษณ

ที่ดีนาเช่ือถือและไววางใจแลว ภาพพจนของสินคาหรือบริการยอมดีตามไปดวย รวมทั้งจะตองมี

การตอกย้ําเพื่อบํารุงรักษาภาพพจนที่ดีนั้นดวย 
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  2. เพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาดของสินคาหรือบริการ 

  การประชาสัมพันธสามารถสรางความนาเ ช่ือถือใหเกิดข้ึนแกผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดมากกวาการโฆษณา หรือการสงเสริมการขายโดยตรงเพราะการประชาสัมพันธ

จะใหขอมูล ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนแกกลุมเปาหมาย และเปนกิจกรรมที่เสริมสรางสังคมดวย 

หลายบริษัทจึงนําเอาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมาใชเพื่อเพิ่มยอดขายหรือผลประโยชน 

ทางการคา อยางไรก็ตามการดําเนินงานประชาสัมพันธตองอาศัยเวลา และความตอเนื่องจึงจะ

ใหผลระยะยาว ดังนั้น บริษัทที่นําการประชาสัมพันธมาใชจึงควรเสริมสรางภาพพจนใหแกสินคา

และบริการมากกวาจะใชเพิ่มยอดขายของสินคาหรือบริการโดยตรง 

  3. เพื่ออํานวยประโยชนใหแกสังคม 

  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดตองมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของสังคมอยู

ดวย ไมใชเพื่อผูขายและผูซื้อเทานั้น ซึ่งในความเปนจริงวัตถุประสงคหลักที่แทจริงที่บริษัทธุรกิจ

ตองการคือ ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของตนใหมากข้ึน กิจกรรมการประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดไมสามารถผลักดันใหเพิ่มยอดขายข้ึนอยางฉับพลัน ดังเชนกิจกรรมสงเสริมการขาย

โดยตรง ดังนั้นในการนําการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมาใช ส่ิงสําคัญที่ทุกบริษัทตองตระหนัก 

นั่นก็คือ การประชาสัมพันธนั้น แทจริงเปนการเสริมสรางภาพพจนใหแกสินคาหรือบริการมากกวา

ที่จะมุงขายสินคาและบริการ เพราะมิฉะนั้นอาจเกิดความผิดหวังข้ึนได ถาหากไมสามารถเห็นถึง

ยอดขายที่เพิ่มข้ึนอยางที่ต้ังใจไว 

 
ขอบเขตของความรับผิดชอบการประชาสัมพนัธเพือ่การตลาด 
 
  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด หรือ “MPR” ชวยเพิ่มการรับรูในตัวสินคาให

กลุมเปาหมายรับทราบ ชวยใหเกิดความสนใจ ความต่ืนตัว ความเขาใจ สรางความไววางใจ 

กระตุนความภักดีในตราสินคาและกระตุนการซ้ือ ซึ่งผลลัพธที่ไดอาจจะไมเกี่ยวของและสัมพันธ

กับการประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว แตยังชวยเพิ่มทัศนวิสัย พัฒนาองคการและความนาเช่ือถือ

ในตัวสินคา ซึ่งเคร่ืองมือ “IMC”  อ่ืนๆ ไมสามารถทําได  

 

ในการวางแผนใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด  เพื่อใหกิจกรรมตางๆ  

สนับสนุนและสงเสริมซึ่งกันและกัน อันบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว มีเกณฑที่ตองพิจารณา

ดังนี้ 
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  1. เกณฑดานความเหมาะสม (Suitabillity Criteria) เปนเกณฑที่ตองคํานึงถึง

กิจกรรมของ MPR นั้นๆ วามีความเหมาะสมในประเด็นเหลานี้อยางไร ดังนี้ 

  1.1 ลักษณะของกิจกรรม เนื้อหา ลีลา และแนวคิดสรางสรรคนั้นมีความ 

       เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1.2 กิจกรรม MPR ที่เหมาะสมและเขากันได (Compatibility) กับเคร่ืองมือ 

       ไอเอ็มซีอ่ืนๆ หรือไม และที่สําคัญตองเหมาะสมกับภาพลักษณขององคกร  

       ดวย 

1.3 กิจกรรมนั้นตองชวยกันสรางจุดแข็งแลเพิ่มโอกาสในการขายสินคาได 

1.4 ตองเปนกิจกรรมที่สามารถสรางความนาเชื่อถือ ศรัทธา และมีอิทธิพลตอ 

       กลุมลูกคาเปาหมาย 

1.5 ตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานและ        

        กลยุทธ IMC 

 

2. เกณฑดานความเปนไปได (Feasibility Criteria) จะพิจารณาในดาน 

กิจกรรมเหลานั้นวาสามารถนําไปปฏิบัติได ภายใตขอจํากัดดานตางๆ ขององคกร ซึ่งประกอบไป

ดวย 

  2.1 ความเปนไปไดกับงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 

  2.2 สามารถใชกับเทคโนโลยีขององคกรที่มีอยูไดเปนอยางดี 

  2.3 มีผูเชี่ยวชาญเพียงพอในการใชกิจกรรมดังกลาวมากนอยเพียงใด 

  2.4 สามารถจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับการใชเคร่ืองมือหรือไม 

  2.5 กิจกรรมนั้นทําไดจริงและชวยใหแผนงานบรรลุเปาหมายไดหรือไม 

 

  3. เกณฑดานการยอมรับ (Acceptable Criteria) เปนการประเมินวากิจกรรม

และผลลัพธที่ไดเปนที่ตองการและยอมรับขององคกรหรือไม โดยมีประเด็นที่ตองพิจารณาใน

ดังตอไปนี้ 

  3.1 กิจกรรมดังกลาวเปนที่ยอมรับของกลุมเปาหมายในแตละระดับหรือไม 

  3.2 มีวิธีการควบคุมการใชกิจกรรมตางๆ อยางไร และเปนที่ยอมรับหรือไม 

  3.3 มีความเส่ียงตอความลมเหลวหรือไม 

  3.4 ชวยสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับแผนงานและกลยุทธมากนอยเพียงใด 
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รูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
  การประชาสัมพันธเพื่อการตลาด สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ

การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive public relations) และรูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรับ 

(Reactive public relations)   
 
  1. รูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive MPR)  
  ถูกนํามาใชเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคทางการตลาดของบริษัท โดยมักจะใชใน

ลักษณะของแนวทางในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ หรือนํามาใชเพื่อหาโอกาสที่จะกอใหเกิดผลทางดาน

บวกในแงการตลาดมากกวาใชเพื่อการแกปญหาที่เกิดข้ึน  

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในเชิงรุกนั้น จัดวาเปนเคร่ืองมือการส่ือสารอยาง 

หนึ่งที่จะชวยสงเสริมการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพื่อสนับสนุนสินคาหรือบริการของ

บริษัท โดยมีหลักสําคัญ คือ ชวยแนะนําสินคาหรือบริการ หรือชวยแกไขปรับปรุงภาพลักษณของ

สินคาหรือบริการ และสรางความนาเชื่อถือในตราสินคา ซึ่งการสรางความนาเชื่อถือนั้นการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในเชิงรุกจะมีประสิทธิภาพมากกวาการโฆษณา และการขายโดย

พนักงาน เนื่องจากผูบริโภคจะรูสึกวาการโฆษณาและการขายโดยพนักงานนั้น มีจุดประสงค

เพื่อที่จะขายสินคา การจูงใจใหซื้อสินคาจึงแฝงความไมจริงใจ ทําใหผูบริโภคไมมั่นใจวาจะไดใช

ผลิตภัณฑที่ดี ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดแลวนั้น จะสามารถสราง

ความนาเช่ือถือในตราสินคาไดมากกกวา เนื่องจากมีการใหขอมูลที่นาเช่ือถือ ไมดูเปนการขาย

สินคา หรือเชิงธุรกิจมากเกินไป โดยการใหขาว (Publicity) จัดเปนเครื่องมือหลักของการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในเชิงรุก ที่มีจุดมุงหมายในการใหขาวสารทางการตลาดแก

สาธารณชน โดยตองการใหเกิดการตระหนักรูในตราสินคา (Brand awareness) การจัดการ

เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอตราสินคาหรือบริษัท และสรางพฤติกรรมในดานบวกของการซื้อสินคาของ

ผูบริโภค  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก มีดวยกันหลายวิธี  

ไดแก 

(1) การเผยแพรขาวสาร (Publicity) มีจุดมุงหมายเพื่อทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก  

(Brand awareness) สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การสงขาวประชาสัมพันธ                 

(Press Release) การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) การซื้อพื้นที่เขียนบทความแฝง
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- เพื่อส่ือสารใหทราบถึงประโยชนในแนวทางใหมของผลิตภัณฑเกา 

- เพื่อสงเสริมการใชผลิตภัณฑใหมรูปแบบเกา 

- เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

- เพื่อสรางความสนใจในประเภทของผลิตภัณฑ 

- เพื่อเจาะตลาดใหม 

- เพื่อเขาถึงตลาดกลุมรอง 

- เพื่อแกไขการตอตานโฆษณาของกลุมผูบริโภค 

- เพื่อบอกเร่ืองราวของผลิตภัณฑอยางลึกซึ้งมากข้ึน 

 
กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 

  กระบวนการในการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่เสนอโดย Thomas 

L. Harris (1998) มีข้ันตอนในการทํางานทั้งหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้  

  1.การวิเคราะหและทบทวนสถานการณ (Review the Situation) 

  การวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก จะเร่ิมตนจากการวิเคราะห

สถานการณเพื่อตอบคําถามวา ‘มีอะไรเกิดข้ึน’ ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและขอมูลที่

สําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑและส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ เชน ความตองการของผูบริโภค หรือสภาพ

ตลาด ซึ่งขอมูลเหลานี้ไดจากการวิจัยปฐมภูมิ (Primary research) และการวิจัยทุติยภูมิ 

(Secondary research) เชน การวิจัยเชิงสํารวจ การสัมภาษณเจาะลึก และการสืบคนเอกสารทาง

วิชาการตางๆ 

  เม่ือไดขอมูลทั้งหมดที่ตองการแลว จะนําไปวิเคราะหสถานการณโดยใชหลักของ 

SWOTs ไดแก วิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ

อุปสรรค (Threat) 

  2. การกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Setting MPR 

Objective) 

  หลังจากทบทวนและวิเคราะหสถานการณที่เกี่ยวของแลว ข้ันตอนตอไปคือการ

กําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาด โดยเปนการบงบอกถึงเปาหมายที่

องคกรตองการ ซึ่งวัตถุประสงคหลักโดยทั่วไปจะเนนในเร่ืองของการสรางการรับรูในตัวสินคาและ

บริการ รวมทั้งการพยายามใหผูบริโภคเปาหมายเกิดทัศนคติที่ดี อันนําไปสูการเพิ่มสวนแบงของ

ตลาดการเพิ่มยอดขาย 
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  3. การพัฒนากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Developing MPR 

Strategy) 

  เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญที่สุดในกระบวนการวางแผนทางการตลาด เพราะ

เปนการอธิบายวาตองทําอยางไรวัตถุประสงคที่ต้ังไวจึงบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งในการกําหนดกลยุทธ 

ตองใหมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมาย  สถานการณของคูแขง ชวงเวลาของแผน ระยะเวลา

ของแผน รวมทั้งงบประมาณที่ตองใชในการทําการประชาสัมพันธ 

  4. การกําหนดวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Marketing Public Relations 

Tactics) 

  กลวิธี คือ วิธีการ การกระทํา และกิจกรรมที่เปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให

แผนการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดไดตาม

สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ในการวางแผนจึงตองระบุลงไปใหชัด เชน กิจกรรมที่ใช 

เคร่ืองมือชนิดไหน ตลอดจนจํานวนผูเขารวมกิจกรรม เวลา สถานที่ และงบประมาณที่ใช ซึ่งกล

กลวิธีที่ถูกใชเพื่อใหแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดประสบความสําเร็จนั้น มีหลายอยาง 

ไดแก 

- การเขียนขาวแจก (Press Release)  

- การเขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) 

- การเปนผูอุปถัมภรายการตาง (Sponsorship) 

- การเขียนรับรองโดยบุคคลที่นาเช่ือถือ (Endorsement) 

- การจัดการประกวดหรือแขงขัน (Contest)  

- การสาธิตผลิตภัณฑ (Product Demonstration) 

- การสัมภาษณผูบริหาร (Executive Interview) 

- การเขียนบทความพิเศษ (Special Scoop) 

- การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour) 

- การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) 

- การแทรกผลิตภัณฑในรายการโทรทัศนหรือภาพยนตร (Product Placement) 

- การสัมมนา (Seminar) 

- การจัดแสดงสินคา (Exhibition) 

  โดยกลวิธี ดังกลาวข้ึนอยูกับนักประชาสัมพันธในการเลือกใชหรือเลือก

สรางสรรคกลวิธีตางๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  5. การวัดและการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (Measuring 

and Evaluating Marketing Public Relations program)  

  การวัดและการประเมินผลการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนั้นจัดไดวาเปน

ข้ันตอนที่มีความสําคัญและเปนข้ันตอนสุดทายของแผนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด โดยเปน

การประเมินผลการดําเนินการประชาสัมพันธที่ผานมาวาประสบความสําเร็จมากเพียงใด เชน 

บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือแม สามารถส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายไดมากนอยเพียงใด ตลอดจน

ทาํใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑไดหรือไม 

  ในการประเมินผลสามารถกระทําไดหลายวิธี ไมวาจะเปนการทําวิจัย เชน การ

สนทนากลุม (Focus Group) การวิจัยเชิงสํารวจ หรือประเมินผลดวยวิธีการอื่น เชน การตัดขาว 

(Press Clipping) การดูจากยอดขายของสินคา ทั้งนี้การประมวลผลนอกจากจะทําใหทราบถึง

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานแลว ยังชวยในการปรับปรุงแกไขแผนงานประชาสัมพันธ

การตลาดในคราวตอไปดวยเชนกัน 

 
กลยุทธการใชการประชาสัมพันธการตลาด 
  

เพื่อสรางประสิทธิภาพของการสื่อสารที่สูงสุดและเกิดภาพลักษณที่ดีตอ          

ตราสินคา Harris (1998) ไดแนะนํากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 3 ประเภท โดยการ

ประยุกตแนวคิดการประชาสัมพันธไวในการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ดังนี้ 

 

1.กลยุทธการเพิ่มข้ึนหรือทําใหสมบูรณ (Supplementary/Complementary  

strategy) 

คือ การเพิ่มส่ิงที่ผูบริโภคตองการโดยมุงเนนการส่ือสารไปที่คุณสมบัติหลักหรือ 

คุณประโยชนหลักแตเพียงประเด็นเดียวของสินคาที่จะสามารถจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาของเรา  

โดยคุณประโยชนหลักจะตองสามารถแกปญหาของผูบริโภคไดหรือทําใหวิถีชีวิตของผูบริโภคดีข้ึน 

และตองส่ือสารออกมาเพียงประโยคเดียว   

จากลักษณะเดนของการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพในการใหขอมูลขาวสาร 

และความรูนี้ จึงสามารถนํามาใชใหเปนประโยชนเพื่อชวยสงเสริมตลาดได โดยเพิ่มคุณประโยชน

พิเศษที่ผูบริโภคตองการ ซึ่งตองใชหลักฐานประกอบในการกลาวอางคุณประโยชนดวยขอมูลที่

เปนขอเท็จจริงการจัดกิจกรรมพิเศษสําหรับสินคา อาจมีการจัดนิทรรศการประชาสัมพันธขอมูล 

ขาวสาร หรือจัดสวนที่สามารถแสดงขอมูลขอเท็จจริงที่มีประโยชนตอผูบริโภคได  ทั้งนี้ในสวนการ

จัดกิจกรรมพิเศษท่ีเปนสวนแสดงคุณประโยชนของสินคา ตัวสินคา และสวนของพื้นที่โฆษณา
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  4.กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : 

CRM) 

   

  การบริหารลูกคาสัมพันธ เปนส่ิงที่การดําเนินธุรกิจในปจจุบันไดใหความสําคัญ 

เปนอยางมาก โดยมุงใหลูกคาเกิดความเขาใจ และเกิดความสัมพันธ โดยมุงเนนกิจกรรมการ

ส่ือสารการตลาดแบบสองทาง เพื่อตองการพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทและลูกคาใหเกิด

ประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย 

 

  5.กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) 

 

  กลยุทธนี้เปนกลยุทธที่องคกรสวนใหญไดเร่ิมนิยมนํามาใชกันอยางกวางขวาง 

เนื่องจากเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบของ

องคกรที่มีตอสังคม กอใหเกิดภาพลักษณเชิงบวกในสายตาของผูบริโภค โดยกลยุทธนี้บางคร้ังอาจ

เรียกไดวา BSR (Business Social Responsibility) 

 
กลวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 

  กลวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดในปจจุบันไดมีนักวิชาการ

หลายทานไดอธิบายถึงการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไวมากมาย เชน พรทิพย พิมลสินธุ (2548, 

63-69) Thomas L. Harris (1993, 251-265) จัดกลุมวิธีการประชาสัมพันธออกเปน 5 กลุมใหญๆ 

ดังนี้ 

 
  1.สื่อเฉพาะกิจ 
 
   เปนส่ือที่ทางองคกรไดผลิตข้ึน เพื่อใชในการเผยแพรขาวสารองคกรกับ

ส่ือมวลชน หรือสาธารณชน โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

 

- วิดีโอการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับขอมูลตัวของสินคาหรือองคกร (B-Roll) โดยทํา 

การสัมภาษณผานบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือเปนที่ยอมรับ เพื่อที่จะทําการเผยแพรผานทางสื่อมวลชน 

 

- ส่ือส่ิงพิมพของบริษัท (Books, Booklets, and Brochures) ไดแกส่ือส่ิงพิมพที่มี 
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ประวัติความเปนมาของบริษัท อัตชีวิตประวัติของผูนําบริษัท และวิสัยทัศนในอนาคต ตลอดจน

การอางช่ือสินคา วิธีการดําเนินงาน (How-to) เปนตน เปนส่ิงพิมพที่ใชเผยแพรชื่อเสียงตางๆ 

ใหกับองคกร และบอกกลาวเกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินการของบริษัท เพื่อใหผูบริโภคไดพบ

เห็นประโยชนทางดานขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา 

 

  - จดหมายตรง (Direct Mail) เปนวัตถุประสงคหนึ่งสําหรับการส่ือสารทางการ

ประชาสัมพันธ โดยเปนชองทางที่ทําใหเกิดการตอบสนองโดยตรงในการขายสินคาหรือบริการ โดย

จะใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนของสินคา และกอใหเกิดการรับรู และการ

รักษาความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งการประชาสัมพันธจะใชจดหมายขาวในการสงขอมูล

ขาวสาร ในการใหขอมูลขาวสารใหมๆ นั้นมีอิทธิพลทีคจะทําใหตราสินคาเปน Top-Of-Mind 

 

  - ชุดคูมือทําธุรกิจ (Guideline Kits) ซึ่งจัดทําโดยองคกรเพื่อใหขอมูลในการทํา

ธุรกิจ แกสํานักงานสาขา พอคาปลีก ผูจัดจําหนาย หรือผูที่เขามาทําธุรกิจกับองคกร 

 

  - ศูนยขอมูลทางโทรศัพท (Hot Lines) เปนการเปดใหลูกคาสามารถโทรเขามาขอ

ขอมูลตางๆ ทางโทรศัพท โดยลูกคาจะไมเสียคาใชบริการ ซึ่งลูกคามักจะสอบถามขอมูลและ

ปญหาตางๆ ในการใชผลิตภัณฑ ดังนั้นบริษัทจึงตองมีการนําขอมูลตางๆ ที่ลูกคาถามมาเปน

ฐานขอมูล เพื่อนําไปพัฒนาผลิตภัณฑของตนตอไป 

  

 
  2.สื่อมวลชน (Mass Media) 
 
  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทาง เชน วิทยุ โทรทัศน โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

 

- การสาธิต (Demonstrations) สินคาที่มีการสาธิตผานทางโทรทัศนและพนักงาน 

จะสามารถดึงดูดใหลูกคาและผูรับสารสนใจในตัวของผลิตภัณฑได จะเปนการดึงดูดผูซื้อ

โดยเฉพาะในการแสดงสินคา 

 

- การสัมภาษณตัวตอตัวดวยส่ือ (Interviews) เปนการประชาสัมพันธที่เชื่อถือ โดย 
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สวนมากเปนการที่ส่ือสัมภาษณผูถือหุนบริษัทเชิงรุกตัวตอตัวดวยบรรณาธิการา นักขาว ผูวิจารณ 

เปนการนําเสนอบริษัทในแงดีและถูกตอง พยายามควบคุมความเสียหายในแงที่ไมดีหรือภาวะ

วิกฤติ 

 

- ขาวประชาสัมพันธ (News Release) บริษัทและกลุมการคามักจะปรับปรุง 

รูปแบบและจดหมายขาวของตน เพื่อใหสินคาคงอยูในความตองการสูงสุดในใจผูบริโภค เปนการ

ติดตอขาวและความคิดเห็นตางๆ กับผูบริโภค ขาวแจกยังคงเปนเคร่ืองมือในการแจงขาวตอส่ือ

มักจะเขียนในรูปแบบของขาวหรือบทความที่ครอบคลุมเร่ืองราววาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร 

อยางไร และทําไม 

 
  3.สื่อบุคคล  
 

  เปนการใชบุคคลเปนตัวแทน เผยแพรขาวสาร โดยตองเปนผูที่มีความนาเช่ือถือ 

มีสวนเกี่ยวจองเพื่อกลาวถึงสินคา หรือองคการ โดยวิธีการดังตอไปนี้ 

 

- การรับรองโดยผูที่มีชื่อเสียง (Celebrity Endorsement) ผูที่มีชื่อเสียงจะตองมี 

ความชํานาญในบางดาน หรือมีประสบการณจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น 

 

- ผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัท (CEOs) เปนโฆษกหรือนักขายที่มีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด เพราะผูบริหารเปนผูใหขอมูลที่นาเช่ือถือในการใหขอมูลที่เกี่ยวของกับบริษัท โดยเฉพาะ

เร่ืองการเงินของบริษัท 

 
  4.สื่อกิจกรรม  
 

  การนํากิจกรรมพิเศษตางๆ มาใชในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อ

กอใหเกิดความเขาใจอันดี รวมถึงภาพลักษณที่ดีของตราสินคา มีวิธีการ ดังนี้ 

 

- การเปนผูอุปถัมภประเภทตางๆ (Sponsorship) เปนการทําใหเขาถึงกลุม 

ผูบริโภคไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมทางดานนิทรรศการ หรือคอนเสิรต 

 

- การสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน (School Program) โดยเปน 
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ผูสนับสนุนผลิตภัณฑตางๆ และมีตราสัญลักษณติดบนอุปกรณ ในหองเรียน บนส่ือสารสอนหรือ

โปสเตอร 

 

- การพาส่ือทัศนาจร (Media Tours) การพาส่ือชมกิจการบริษัทในสาขาสํานักงาน 

ตางๆ เพื่อเปนการเยี่ยมและแสดงใหเห็นถึงความมั่นคงของบริษัท 

 

- การเยี่ยมชมโรงงาน (Plant Tours) บริษัทหลายแหงทําโรงงานใหนาสนใจ โดย 

ออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกพิเศษเพื่อใหผูมาเที่ยวไดชมกระบวนการการผลิตสินคาของตน 

การนําชมโรงงานเปนการดึงดูดหากมีนักทองเที่ยวหลายกลุมจํานวนมากจะเปนการสรางโอกาส

ใหพวกเขาสนใจสินคาตัวอยางและผลิตภัณฑของบริษัท 

 

- การมอบรางวัล (Awards) การเปนผูสนับสนุนรางวัลตางๆ ที่แสดงตําแหนง 

ผลิตภัณฑและความเปนผูนําของบริษัท 

 

- การเล้ียงขอบคุณส่ือมวลชน (Press Parties) โดยในการจัดงานเล้ียงจะเลือก 

สถานที่ที่ดูแปลก ไมธรรมดา ซึ่งอาจจัดแบบค็อกเทล แบบอาหารกลางวัน หรืออาหารเย็น สวน

บรรณาธิการขาวและผูส่ือขาวจะไดรับของที่ระลึก และมีโอกาสจะไดพบกับผูบริหารของบริษัทหรือ

บุคคลมีชื่อเสียง 

 
  5.สื่ออินเตอรเน็ต 
 

  -เว็บไซต (Website) เปนส่ือใหมสําหรับการสงขอมูลขาวสาร ความบันเทิง และ

โฆษณา ผานทางอินเตอรเน็ต เปนส่ือที่สามารถเขาถึงและมีอิทธิพลเพราะวามีรูปภาพและ

เร่ืองราวที่หลากหลาย สามารถเปดรับไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถควบคุมขอความกราฟฟก 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได 

 

  จากขอมูลขางตนสรุปไดวา วธิีการประชาสัมพนัธ คือ กระบวนการดําเนินการ

ประชาสัมพันธในการสื่อสารตราสินคตา ที่จะเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ผาน

เคร่ืองมือการส่ือสารประชาสัมพันธ 5 รูปแบบคือ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม 

และส่ืออินเตอรเน็ต 
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การวัดผลของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 
  การประเมินผลของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อการตลาดโดยทั่วไป สามารถ

ประเมินได โดยแบงออกเปน 3 วิธี คือ 

 

  1. วัดผลจากกิจกรรมที่ทําจริง เชน จํานวนส่ือที่ปรากฎ ขาวสารเกี่ยวกับสินคา

และองคกร ตําแหนงของขาวสาร ประเภทและเกรดของส่ือ เนื้อหาของขาวมีผลตอภาพลักษณมาก

นอยเพียงใด จํานวนของการเขาถึง กลุมเปาหมาย เปนตน 

  2. วัดผลจากความคิดของกลุมเปาหมาย เชน วัดจากการตระหนักรูและทัศนคติ

ของกลุมเปาหมายที่มีตอขาวสารและกิจกรรมตางๆ 

  3. วัดผลจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน พิจารณาจากการเขารวมกิจกรรม

และการซ้ือสินคาของกลุมเปาหมาย เปนตน 

 
4. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ 

 
ปจจุบัน การประชาสัมพันธนอกจากจะเปนเคร่ืองมือการส่ือสารหนึ่งที่ชวยสราง 

ภาพลักษณใหแกองคกร  และความเขาใจอันดีกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจแลว  การ

ประชาสัมพันธยังชวยขายสินคาอีกดวย โดยเปนเครื่องมือหนึ่งในการส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสาน ที่เขามามีบทบาทเปนอยางมากในการสรางตราสินคาใหมีประสิทธิภาพ 

 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 19) กลาววา การประชาสัมพันธ เปนรูปแบบการ 

ติดตอส่ือสาร ที่เปนกลไกสําคัญในการสรางบรรยากาศความพอใจใหเกิดกับตัวองคกรธุรกิจ 

ตลอดจนสินคาและบริการในลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การประชาสัมพันธ ชวยสรางบรรยากาศความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับตัวองคการ
ธุรกิจ 

2. การประชาสัมพันธ สรางความโนมนาวที่ดีตอองคการและผลิตภัณฑ 
3. การประชาสัมพันธ ใหความรู ความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจน

ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับองคการและผลิตภัณฑ 

4. การประชาสัมพันธ ชวยขจัดปดเปาแกไขความเขาใจผิดที่อาจจะเกิดข้ึนกับ
องคการธุรกิจหรือขอบกพรองของผลิตภัณฑ 



 46 
 

5. การประชาสัมพันธ สรางความเชื่อถือศรัทธาในองคการธุรกิจที่ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ 

เสรี วงษมณฑา (2540) กลาววา การประชาสัมพันธคือการกระทําทั้งส้ิน  

ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดข้ึนจากการวางแผนลวงหนา ในการที่จะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่

เกี่ยวของเพื่อกอใหเกิดทัศนคติและภาพลักษณที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน

และสาธารณชนที่เกี่ยวของ ทั้งยังกอใหเกิดการสนับสนุนและการรวมมือกันเปนอยางดี  

 

ในขณะที่ Kotler (2000) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนลักษณะของ 

กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมหรือปกปองภาพลักษณขององคกร สวน Semenik (2002) กลาววา 

การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณอันดีระหวางองคกรและสาธารณชน  

โดยมีกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธคือ ผูบริโภค พนักงานในองคกร พันธมิตรทางธุรกิจ      

ผูถือหุน รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

 

Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดแบงกระบวนการดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

  1. การวิจัย-การรับฟง (Research – Listening) เปนข้ันตอนแรกของการ

ประชาสัมพันธ เปนการสํารวจหาขอมูลหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณหรือปญหาท่ีเผชิญอยู 

หรือนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากจากการวิจัยและรับฟงมาวางแผนและตัดสินใจวาจะ

ใชกลยุทธใดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

  การรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

  1.1 หลักฐานที่ปรากฎอยู เชน ขาวตางๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร

รายงานของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ 

  1.2 ขอมูลที่ตองคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทาง

วิทยาศาสตรในการเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ 

  2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning – decision Making) เปนการนําขอมูลที่

รวบรวมไดจากการวิจัยและรับฟงมากําหนดวิธีปฏิบัติ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธใหมีความสอดคลองตอเนื่องของกิจกรรมตางๆ กับระยะเวลาและรายละเอียดอ่ืนๆ 

ที่เหมาะสม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว โดยกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

กําหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ กําหนดระยะเวลา งบประมาณ 

และวิธีการประเมินผล 
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  3. การส่ือสาร (Communication – Action) เปนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตาม

แผนงานที่ไดกําหนดไว โดยการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ และจะตองรับฟงความ

คิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุมเปาหมายดวย 

  4. การประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ทําไปวาประสบความสําเร็จเพียงใด มี

ปญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุงในดานใด เปนตน 

 

ลักษณะของงานประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานที่ตอเนื่อง (on – going  

Process) ซึ่งจะไมมีการสิ้นสุด คือ เมื่อปฏิบัติงานถึงข้ันตอนการประเมินผลแลว ก็จะนําขอมูลที่ได

นั้นไปใชในข้ันตอนที่ 1 เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ

ตอไป 

 

Al Ries และ Laura Ries (2002) กลาววา ปจจุบันการประชาสัมพันธเพื่อ 

การตลาดกําลังเปนที่นิยมในธุรกิจตางๆ มากข้ึน โดยเฉพาะเปนเคร่ืองมือในการสรางตราสินคา 

เนื่องจากความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะถูกสงตอจากส่ือเขาสูจิตใจของผูบริโภคใน

ที่สุด ซึ่งนอยครั้งนักที่จะไดรับการปฏิเสธ โดยเฉพาะอยางยิ่งแลวเมื่อผูบริโภคไมรูอะไรเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ แตอาศัยไดอานและเห็นจากส่ือตางๆ ซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือที่สุด แสดงให

เห็นวาการประชาสัมพันธไดเปนหนึ่งในเครื่องมือสําคัญที่สงผลตอการสรางตราสินคาไดเปนอยาง

ดี โดยอาศัยสื่อมวลชนผูซึ่งทําหนาที่เปนบุคคลท่ีสาม (Third Party) สงขาวสารถึงกลุมเปาหมาย 

การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการสรางตราสินคา โดยเม่ือเปรียบเทียบแลว ผูบริโภคมีการ

ยอมรับในตราสินคาที่ไมไดเนนการโฆษณา แตเนนการสรางภาพลักษณผานการประชาสัมพันธ 

  

  โดย Al Ries และ Laura Ries (2002) ไดกลาวถึงเหตุผลที่ทําใหการ

ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนที่นิยมในการสรางตราสินคาในปจจุบัน ดังนี้ 

1. ชวยสรางคุณคาเพิ่มใหผลิตภัณฑและบริการขององคกร (Value-Added)  

ชวยในการนําเสนอความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) ทั้งทางดาน

คุณลักษณะของผลิตภัณฑและดานจิตวิทยาไปสูผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคมองเห็นถึงคุณคาของ

ผลิตภัณฑ และยังสรางคุณคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑดวย เชน คุณคาทางดานจิตวิทยา เปนตน 

  2. สรางความไววางใจและภูมิใจในตัวผลิตภัณฑและบริการขององคกร ทุกวันนี้

ผลิตภัณฑในตลาดมีลักษณะเหมือนกัน หรือลักษณะที่ใชงานไดคลายคลึงหรือใกลเคียงกัน

มากมายหลายยี่หอ บริษัทตางๆ จึงตองใชกลยุทธการประชาสัมพันธเขามาชวยสนับสนุนการ
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  พอล เอฟ. เซคคอรด และ คารล ดับเบิลยู แบคแมน (Pual F. Secord and Carl 

W. Backman: 1962) กลาววา บทบาท (Role) มาจากคําเต็มวา บทบาททางสังคม (Role 

Society) หมายถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลสองฝาย ฝายหนึ่งคือ  

ผูที่ดํารงตําแหนงนั้นอยู และอีกฝายคือ บุคคลอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของกับตําแหนงนั้น 

 

  บรูซ เจ บิดเดิล (Bruce J. Biddle, 1979) ใหคําจํากัดความไววา “บทบาท คือ 

พฤติกรรมอันเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลในบริบทหนึ่งๆ”  

 

นิยามขางตนประกอบดวยคําสําคัญ  4 คํา คือพฤติกรรม (Behavior) บุคคล 

(Person) บริบท(Context) และลักษณะเฉพาะ(Characteristics) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

  - บทบาทเปนพฤติกรรม 

  จากนิยามของบทบาทในขางตน พฤติกรรมในที่นี้คือ พฤติกรรมที่แสดงออกหรือ

การกระทําที่สามารถสังเกตเห็นไดและมีลักษณะเฉพาะ เชน ลักษณะการแตงกาย การใส

เคร่ืองแบบ ลักษณะงานท่ีทํา เชน บทบาทของพยาบาล คือ การใสชุดพยาบาล ดูแลผูปวยใน

โรงพยาบาล เปนตน 

  - บทบาทกระทําโดยบุคคล 

  เมื่อกลาวถึงบทบาท เรามักจะกลาวถึงกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ 

อยางไรก็ตาม แนวคิดเร่ืองบทบาทสามารถใชกับบุคคลเดียวจนครอบคลุมถึงมนุษยทั้งหมด 

  - บทบาทมักถูกจํากัดโดยบริบท 

  บทบาทของบุคคลมักถูกจํากัดโดยบริบทเฉพาะและจะไมกลาวถึงพฤติกรรม

ทั้งหมดของบุคคลตลอด 24 ชั่วโมง หรือ 365 วัน ที่ทําการศึกษา เมื่อตองการศึกษาเร่ืองใดก็จะ

จํากัดบริบทเฉพาะเร่ืองที่ตองการศึกษา ซึ่งมีขอสังเกตวาเรามักศึกษาบทบาทของบุคคลในบริบทที่

กวางมากกวาบริบทที่แคบ 

  - บทบาทมีลักษณะเฉพาะ 

  บทบาทประกอบดวยพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของบุคคลกลุมหนึ่ง ในบริบท

หนึ่งซึ่งลักษณะเฉพาะของบุคคลกลุมนี้มีความแตกตางจากบุคคลกลุมอ่ืนและเปนลักษณะที่เรา

ตองการศึกษา 
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  ในที่นี้ผูวิจัยไดจํากัดลักษณะเฉพาะและบริบทที่ตองการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 

ตองการศึกษาบทบาทของนักประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา เพื่อศึกษาวานักประชาสัมพันธ

เขาไปมีบทบาทในข้ันตอนใดของกระบวนการสรางตราสินคา 

 
บทบาทของนักประชาสัมพันธ 

  
วิจิตร อาวะกุล (2539, 226) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพันธไวดังนี้  

ไดแก 

 

1.ใหคําแนะนําปรึกษาตอคณะผูบริหารในดานนโยบายการวางแผนและการ 

ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

  2. เสนอแนะและประสานงานเก่ียวกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอกองคการในดานการประชาสัมพันธ 

  3. วินิจฉัย กําหนดวิธีการ ตลอดจนสื่อตางๆ อยางเหมาะสมในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเพื่อเสนอฝายบริหารพิจารณาตัดสินใจและส่ังการ 

  4. ศึกษาปญหาตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ            

เพื่อปรับปรุงแกไขใหงานประชาสัมพันธสนับสนุนการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

  5. ติดตามประเมินผลกระแสประชามติ ทาทีความรูสึกของประชาชนและขจัดภัย

อันเกิดจากกระแสประชามติ อันจะเปนภัยอันตรายตอเสรีภาพและการดําเนินงานของหนวยงาน 

  6. รวมรับรูนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานและความเปนไปของหนวยงาน

รวมกับผูบริหาร 

 

นักประชาสัมพันธ (วิรัช ลภิรัตนกุล 2542, 57) ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการติดตอ 

หรือสรางความสัมพันธใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองระหวางองคการ สถาบัน กับกลุมประชาชน   

ทําหนาที่เปนผูประนีประนอมหรือประสานประโยชนระหวางองคการ สถาบัน กับสังคม เพื่อใหเกิด

ความราบร่ืน โดยตองมีบทบาทและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  1. ติดตามความเคล่ือนไหวในดานการเปล่ียนแปลงของสังคมที่อาจเกิด

ผลกระทบตอองคการ สถาบัน และตองคาดการณ หรือทํานายแนวโนมตางๆ ในอนาคต 

  2. มีสวนรวมกําหนด หรือวางนโยบายขององคการใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมและความตองการของสังคม 



 51 
 

  3. ส่ือสารประชาสัมพันธนโยบาย ขาวสารขององคการใหสมาชิกขององคการได

ทราบและเขาใจ และส่ือสารสูกลุมประชาชนภายนอก 

  4.สดับตรับฟงความคิดเห็น ความตองการ ความคาดหวังของประชาชนตอการ

ดําเนินงานขององคการ 

 

นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธยังมีบทบาทหนาที่ที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอ 

ความสําเร็จของงานประชาสัมพันธขององคการและหนวยงานตางๆ ซึ่งนักประชาสัมพันธจะตอง

ทําหนาที่ใหครบถวนและครอบคลุมงานประชาสัมพันธที่มีอยูหลายดานดวยกัน โดยอาจแบงเปน 

2 ประเภทคือ (บุษบา สุธีธรรม, 2539, 7) 

  1. บทบาทเปนผูบริหารงานประชาสัมพันธ ทําหนาที่บริหารงาน วางแผนงาน

โครงการตางๆ ใหคําปรึกษาแกฝายบริหารขององคการ มีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธองคการ 

  2. บทบาทเปนเจาหนาที่เทคนิคประชาสัมพันธ ทําหนาที่ดานเทคนิคการส่ือสาร 

เชน การเขียนขาว การบรรณาธิกรณ การผลิตส่ือ การผลิตงานกราฟก การรายงานขาว การ

นําเสนอสาร โดยรับนโยบายจากผูบริหารงานประชาสัมพันธมาดําเนินการ 

 

ในเร่ืองของบทบาทของนักประชาสัมพันธ จากงานวิจัยในสหรัฐอเมริกาเมื่อป  

ค.ศ. 1979 ที่บรูมและสมิธ พบวา นักประชาสัมพันธมีบทบาทที่แตกตางกัน 2 บทบาท คือ 

- บทบาทผูจัดการ (Manager Role) 

- บทบาทเจาหนาที่งานเทคนิค (Technician Role) 

 

บทบาทที่อาชารยา (Archarya, 1985) และ กรูนิก (Gruing, 1992) ไดใหคํา 

นิยามไววา บทบาทผูจัดการนั้นมีความเกี่ยวของอยางใกลชิดกับการตัดสินใจในเร่ืองราวตางๆ ใน

หนวยงานที่นักประชาสัมพันธสังกัดอยู นักประชาสัมพันธที่มีบทบาทผูจัดการเปนผูมสีวนสําคัญใน

การกําหนดนโยบายและดําเนินงานตางๆ เพื่อความสําเร็จของหนวยงานหรือองคการ นอกจากนี้

ยังเกี่ยวของกับการทําสัญญากับหนวยงานภายนอกและการตัดสินใจในระยะยาวมากกวาการ

แกปญหาระยะส้ัน รวมถึงการคาดคะเน วิเคราะห และตีความหมายประชามติ ทัศนคติ และ

ประเด็นตางๆ ที่อาจมีผลกระทบกับการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการ นอกจากนี้นัก

ประชาสัมพันธที่มีบทบาทผูจัดการยังตองทําการวิจัย และประเมินผลเพื่อทราบผลกระทบจากการ

ดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีสวนสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงค

ปรัชญาของหนวยงาน ตลอดจนกระบวนการในการกําหนดงบประมาณ 
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  นักประชาสัมพันธที่มีบทบาทในการสรางเสริมความสัมพันธกับส่ือมวลชน มี

หนาที่ชวยหนวยงานหรือองคการ ในการระบุปญหาและแกไข ผานกระบวนการแกปญหาอยาง

เปนระบบ 

 
  4.เจาหนาท่ีเทคนิคการสื่อสาร / เจาหนาที่เทคนิคทางกราฟฟค (The 
Communication Technician / Graphic Technician) 
  นักประชาสัมพันธที่มีบทบาทเปนเจาหนาที่งานเทคนิค มีหนาที่ซึ่งตองใชทักษะ

ดานเทคนิค เชน การเขียน การทํากราฟฟค การถายรูป การเผยแพรลงส่ือตางๆ เพื่อตอบสนองตอ

แผนงานประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว 

 

  จากบทบาทของนักประชาสัมพันธที่บรูมทําการศึกษานั้น ดาราดิเรก เอกชัย 

(2538) ไดนําทฤษฎีนี้มาศึกษาบทบาทของนักประชาสัมพันธในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดแต

ละบทบาท เรียงตามลําดับจากการปฏิบัติมากไปนอย ดังนี้ 

 
  บทบาทผูจัดการ (Manager) 
 - สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการเมื่อมีการตัดสินใจเร่ืองสําคัญดานการ 

ประชาสัมพันธ 

 - จัดการกับทุกเร่ืองที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 - รับผิดชอบตอความสําเร็จหรือลมเหลวของหนวยงานประชาสัมพันธ 

 - วางแผนและใหคําแนะนําเพื่อแกไขและหรือหลีกเล่ียงปญหาในดานการ 

ประชาสัมพันธ 

 - กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา ดานประชาสัมพันธ เมื่อทํางานรวมกับ 

ผูบริหาร 

 - มีสวนรวมในการตัดสินใจนโยบายการสื่อสาร 

 - เปนตัวแทนหนวยงานเม่ือมีเหตุการณสําคัญ หรือ การพบปะสังสรรค 

 - เปนผูกระตุนในการตัดสินใจจัดการดานการประชาสัมพันธ 

 - ทํางานรวมกับผูบริหารเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการแกไข และ/หรือหลีกเล่ียงปญหา 

ดานการประชาสัมพันธใหพวกเขา 

 - ทําใหผูอ่ืนในหนวยงานตระหนักวามีสวนรวมในความสําเร็จหรือลมเหลวในสวน

งาน ประชาสัมพันธ 
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  บทบาทผูประสานการสื่อสาร (Communication Liaison) 
  - รายงานผลการสํารวจประชามติเพื่อเปนขอมูลในการจัดการกับความคิดเห็นอัน

หลากหลายของสาธารณชน 

- รายงานขอมูลปอนกลับของสาธารณชนที่มีตอนโยบายของหนวยงาน  

- วิเคราะหปญหาดานการประชาสัมพันธ และอธิบายแกผูอ่ืนในหนวยงาน 

- ตรวจสอบการส่ือสารเพื่อสามารถระบุปญหาการส่ือสารระหวางหนวยงานกับ 

สาธารณชน 

- หาโอกาสเขาไปรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรภายในและสาธารณชน 

ภายนอก 

- ปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนดานการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ 

- จากประสบการณและการไดรับการฝกอบรม ทําใหผูอ่ืนเห็นวามีความ 

เชี่ยวชาญของหนวยงานในการแกไขปญหาดานการประชาสัมพันธ 
 

บทบาทผูเชี่ยวชาญดานสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relation Specialist) 
- เปนผูเขียนขอมูลดานการประชาสัมพันธในฐานะที่เปนขอมูลสําคัญของ 

หนวยงาน 

- ติดตอกับส่ือ และทําขาวแจก 

- แจงแกผูอ่ืนในหนวยงานใหรับทราบวาส่ือรายงานเร่ืองอะไรของหนวยงาน 

ออกไปและมีประเด็นอะไรสําคัญ 

 
  บทบาทเจาหนาท่ีเทคนิคดานกราฟค (Graphic Technician) 
  - ทําแผนพับ หนังสือ และเอกสารเผยแพร 

  - ถายภาพ ทํากราฟฟค เพื่อเปนวัตถุดิบในดานการประชาสัมพันธ 

  - รับผิดชอบดานเทคนิคการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะนําแนวคิดในเร่ืองบทบาทนักประชาสัมพันธในดาน

ตางๆ ที่กลาวมาขางตน ไปเปนกรอบแนวคิดศึกษาตอวา บทบาทเหลานี้จะเขาไปมีบทบาทในเร่ือง

การสรางตราสินคาไดอยางไรบาง เพื่อเปนแนวทางในศึกษาหาบทบาทของการประชาสัมพันธใน

การสรางตราสินคาตอไป 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

  กุลธิดา ธรรมภิวัชน(2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความเปนนักวิชาชีพ        

นักประชาสัมพันธกับบทบาทและลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา บทบาทในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธมีตัวประกอบสําคัญ 6 บทบาท 

ทั้งนี้พบวานักประชาสัมพันธคนหนึ่งอาจมีมากกวา 1 บทบาท 
 
  นอกจากนี้ ชมพูนุท นุตาคม(2546) ยังไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง สถานภาพ 

บทบาท และแนวโนมการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในยุคสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบวา ในดานบทบาทการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในยุค

สารสนเทศ พบวา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญไมมีการกําหนดนโยบายการ

ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ไดแก เพื่อเผยแพรขาวสารของหนวยงานท้ัง

ภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจาก

ประชาชน และเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกหนวยงาน 

 

ศิริลักษณ วงศสันติกุล ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการสรางตราสินคา 

Propaganda ผลการวิจัยพบวา กลยุทธในการสรางตราสินคา Propaganda เร่ิมจากการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมีรูปแบบที่โดดเดน และมีเอกลักษณเปนของตัวเอง รวมทั้งตอบสนองการใชงานของ

ผูบริโภคดวย โดยมีการกําหนดตําแหนงตราสินคา วาเปนตราสินคาที่มีการออกแบบสรางสรรค 

และนําสมัย รวมทั้งมีบุคลิกภาพของการสรางสรรค ชางจินตนาการ ราเริง ติดดิน และทันสมัย   

โดยใชการโฆษณาและการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือหลักในการส่ือสารไปสูผูบริโภค  

 

  นอกจากนั้น  ปณณดา ศรีเนตร ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประชาสัมพันธเพื่อ

สรางตราสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปบซี่และโคกในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา กลยุทธ

การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเปบซ่ีและโคกในประเทศไทยนั้น    

ใชกลยุทธในการสรางตราสินคา 3 กลยุทธ ไดแก การสรางภาพลักษณตราสินคา การสราง

ประสบการณผานตราสินคา  และการสรางความภักดีในตราสินคา  โดยใชกลยุทธการ

ประชาสัมพันธผานส่ือกิจกรรมพิเศษและขยายผลการประชาสัมพันธดวยเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธอ่ืนๆ ไดแก ส่ือสารมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงของ ส่ืออิเล็กทรอนิกส     

ศูนยกิจกรรม ส่ือดิจิตอล ทั้งนี้เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูและมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา 
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เกศชุดา รอดเงิน ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธ 

ในการส่ือสารตราสินคาของผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการ

ประชาสัมพันธที่มีการใชในการสื่อสารตราสินคาของผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ มีจํานวน 4   

กลยุทธ ไดแก กลยุทธการเผยแพรเนนเนื้อหาผลิตภัณฑและองคกร กลยุทธภาพลักษณ กลยุทธ

การสรางความสัมพันธอันดี และกลยุทธการสรางความเขาใจในภาวะวิกฤต สวนกลวิธีการ

ประชาสัมพันธที่ใชในการสื่อสารตราสินคา ไดแกการสื่อสารผาน (1) ส่ือเฉพาะกิจ เชน วิดีโอ   

แผนพับ รายงานประจําป วารสาร (2) ส่ือมวลชน เชน รายการวิทยุการแทรกผลิตภัณฑในรายการ

โทรทัศน การใหสัมภาษณของผูบริหาร ขาวประชาสัมพันธ การแถลงขาว (3) ส่ือบุคคล เชน โฆษก

ประจําองคกร การรับรองโดยผูที่มีชื่อเสียง ผูบริหารระดับสูงขององคกร การรับรองโดยองคกรหรือ

บุคคล (4) ส่ือกิจกรรม เชน การเยี่ยมชมโรงงาน การสัมมนา การสาธิต การเปนผูอุปถัมภรายการ 

กิจกรรมสมาชิกสัมพันธ การมอบรางวัล การจัดการประกวด (5) ส่ืออินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต 

กระดานแสดงความคิดเห็น 

 

นอกจากนั้น จิราภา สุขเกษม ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธและบทบาทของ 

การประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาไทย ผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธมีบทบาท

สงเสริมการโฆษณาและสงเสริมการขาย โดยการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการ

สงเสริมการขายดวยการจัดแถลงขาวเปดตัวเมื่อมีผลิตภัณฑหรือโฆษณาใหม การสงเอกสารขาว

ประชาสัมพันธไปยังส่ือมวลชนเมื่อมีการนําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดหรือเมื่อมีการ         

จัดรายการสงเสริมการขายใหมๆ และการจัดกิจกรรมพิเศษ  

 

ชื่นนภา กัลยาพิเชฎฐ ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิผลการ 

ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ พบวามีการใชกลยุทธการ

เลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  ไดแก  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  ส่ืออินเตอรเน็ต  

 

นอกจากนี้ องคกร ภมรสุวรรณ ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทและหนาที่ของ 

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธยุคใหม พบวา บทบาทของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ในฐานะที่

ปรึกษาเชิงกลยุทธ มีความสําคัญมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ แนวโนมของความสําคัญและบทบาท

หนาที่ของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธในอนาคต นาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางแนนอน โดยทุก

องคกรจะมีหนวยงานประชาสัมพันธ แมไมมีแผนกประชาสัมพันธในองคกร แตก็อาจมีการวาจาง

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธเปนผูดําเนินงานประชาสัมพันธให เพราะบทบาทของงาน
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา (The Role 

of Public Relations in brand build)” เปนการวิจัย 2 สวนคือ เปนการวิจัยแบบผสมผสานการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน

รูปแบบของการสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผลการวิจัยในการวจิัยเชิงคุณภาพ จะนาํมาสราง

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมข้ัีนตอนในการวิจัยดังนี้  

 

1. กลุมผูใหขอมูล 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม 

6. เกณฑการกําหนดคะแนน 

7. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

 

กลุมผูใหขอมูล 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้แบงการวิจยัออกเปน 2 สวนคือ การวิจยัเชิงคุณภาพและ 

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมผูใหขอมูลดังนี้ 

  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะทําการคัดเลือกองคกรธุรกิจที่เคยใชบริการบริษัท 

ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธมา 1 องคกร จากองคกรธุรกิจที่มีความโดดเดน และไดรับการจัด

อันดับอยูในอันดับของบริษัทช้ันนํา 1,000 บริษัท (Top 1,000 Thai Companies) จัดทําโดยบริษัท 

เนชั่น พับลิชช่ิง (มหาชน) เมื่อป พ.ศ. 2549 ซึ่งองคกรธุรกิจที่คัดเลือกมาศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

ไดแก บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิต้ี จํากัด เนื่องจากเปนองคกรธุรกิจที่มีการขยายตัวสูงอยาง

ตอเนื่อง แมเศรษฐกิจของประเทศจะชะลอตัว(ยอดจําหนายกิฟฟารีนในประเทศไทย ป 2539-

2551, www.giffarine.co.th) เปนองคกรที่ไดรับการจัดอันดับอยูในอันดับที่ 538 จาก 1,000 

บริษัทช้ันนําที่จัดอันดับโดยบริษัท เนช่ัน พับลิชช่ิง (มหาชน) และเปนองคกรไดรับรางวลัรับรองจาก

สถาบันมาตรฐานตางๆ มากมาย อาทิ  
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- ใบประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 9001 จากสถาบัน BVQI  

- การรับรองระบบ G.M.P. จากกระทรวงสาธารณสุข  

- การรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล จากคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย  

- ตราสัญลักษณ “THAILAND’S BRAND” จากกรมสงเสริมการสงออก  

- รางวัลสมุนไพรคุณภาพ ประจําป 2544 จากกรมวิทยาศาสตรการแพทย     

   กระทรวงสาธารณสุข  

- การรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 ในผลิตภัณฑกลุมสมุนไพร  

- การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 จาก 

   กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข  

- การรองรับมาตรฐานระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุม  

   (HACCP) จาก BVQI  

- การรองรับมาตรฐานหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP) จาก BVQI  

- ใบประกาศนียบัตรโครงการยกระดับสถานที่ผลิตอาหาร (FOOD SAFTY) จาก 

   กระทรวงสาธารณสุข  

- รางวัล Prime Minister’s Export Award 2005 จากกรมสงเสริมการสงออก  

   กระทรวงพาณิชย 

 

  หลังจากเลือกบริษัทกิฟฟารีนเปนองคกรในการวิจัยเชิงคุณภาพแลว ผูวิจัยได

คัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธที่บริษัทกิฟฟารีนเคยใชบริการมา 1 บริษัท เพื่อศึกษาขอมูล

การประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาในดานที่เปนของบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ โดย

คัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธบริษัทลาสุดที่บริษัทกิฟฟารีนเลือกใชบริการ นั่นคือ บริษัท 

ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตต้ิง คอมมูนิเคช่ันส จํากัด ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ที่ดําเนินงานดานประชาสัมพันธ

เพื่อสรางตราสินคาของบริษัทกิฟฟารีน จํานวน 2 คน คือ ผูบริหารที่มีประสบการณและเกี่ยวของ

กับการดําเนินงานประชาสัมพันธของบริษัทกิฟฟารีน และนักประชาสัมพันธที่มีหนาทีรั่บผิดชอบใน

การดําเนินงานประชาสัมพันธจากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 

1. แพทยหญิง นลินี ไพบูลย 

  ประธานกรรมการ บริษทั กฟิฟารีน สกายไลน ยนูิต้ี จาํกดั 
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  2. ดร.วทิย สิทธิเวคิน 

  ประธานเจาหนาที่ฝายการตลาด  

  บริษัท ดีซ ีคอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตต้ิง คอมมูนิเคช่ันส จํากัด 

 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชกรอบการสุมตัวอยาง คือ บัญชี 

รายชื่อบริษัทที่ติดอันดับ “Top 1,000 Thai Companies” จัดทําโดยบริษัท เนชั่น พับลิชช่ิง 

(มหาชน) เมื่อป พ.ศ. 2549 ซึ่งมีจํานวน 1,000 องคกร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม

หลักเกณฑการแปรผันรวมกันของขนาดกลุมตัวอยางกับความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึนจากการสุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane  (Taro Yamane หนา 866 อางถึงในวิเชียร เกตุสิงห, 

2541:24) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหมีความคลาดเคล่ือน 5%  
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษาวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ และ แบบสอบถาม 

มีวิธีการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 

 

1. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ ไดดําเนินตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปร 

1.2 กําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษา และใชเปนแนวทางในการสรางคําถาม 

1.3 สรางคําถามของเครื่องมือที่ตองใช เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของ 

การวิจัย 

1.4 จัดทําเครื่องมือ 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ตามลําดับ 

1.5 นําเคร่ืองมือแตละชุดใหผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย พิจารณาตรวจสอบ 

และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง ตามลําดับ 

 

2. ลักษณะของเคร่ืองมือ 

       ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ใชเคร่ืองมือ 2 ชุด ดังนี้ 

     2.1 แบบสัมภาษณ ใชสําหรับรวบรวมขอมูลรอบแรก โดยเปนการสัมภาษณ 

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งเปนการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดถี่ถวนทุกแงมุม

ในหัวขอที่ตองการจากผูใหขอมูลหลัก นอกจากนี้การสัมภาษณยังเปนการติดตอส่ือสารโดยตรงที่

ทําใหสามารถเขาใจขอมูลไดทันที เมื่อมีความเขาใจผิดก็สามารถแกไขได โดยการสัมภาษณ
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อธิบายเพิ่มเติมวา หลังจากนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหโดยละเอียด และมีประเด็นใดเพิ่มเติม 

จะขอเขามาสัมภาษณผูใหขอมูลอีกครังในภายหลัง 

1.5 หลังการสัมภาษณ ผูวิจัยนําเคร่ืองบันทึกเสียงที่บันทึกคําสัมภาษณมาถอด   

เทปการสนทนามาประกอบกับการจดบันทึก เพื่อนําไปบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

1.6 นําผลการวิจัยจากการสัมภาษณเจาะลึกมาสรางแบบสอบถาม เพื่อนําไปเก็บ 

รวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจอีกทีหนึ่ง 

  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.1 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกไปเก็บ 

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีทั้งการนําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวย

ตัวเอง และการจัดทําเปนแบบสอบถามออนไลนและจัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)โดย

ทําการพิมพขอความและ link ของแบบสอบถามเพื่อใหกลุมตัวอยางไดเขาไปทําในเว็บไซดที่ผูวิจัย

ไดจัดทําข้ึนดวยโปรแกรมที่ต้ังไว (ดูแบบสอบถามในภาคผนวก ค)  โดยมีขอความและตัวอยาง

ตามภาพที่ 3.1 ดังตอไปนี้ 

 

“เรียน พี่ๆ นักประชาสัมพันธ ทุกทาน ดิฉันนิสิตปริญญาโท อยากจะขอรบกวน 

พี่ๆ นักประชาสัมพันธ ทุกทาน ชวยทําแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง 'บทบาทนักประชาสัมพันธใน

การสรางตราสินคา' ซึ่งแบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการเก็บขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย

สามารถทําแบบสอบถามไดตามลิงคดานลางนี้   

 

http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cHA3THZlbGUwcWpEV0llTHlGU0dj

Vmc6MA..  

ดิฉันขอขอบพระคุณทุกๆ ทานเปนอยางยิ่ง สําหรับความรวมมือในการทํา 

แบบสอบถามคะ” 

 

 

 

 

 

 

http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cHA3THZlbGUwcWpEV0llTHlGU0djVmc6MA
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cHA3THZlbGUwcWpEV0llTHlGU0djVmc6MA
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ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพการสงขอความและ Link ของแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

      (อีเมล) ไปยังกลุมตัวอยางที่เปนนักประชาสัมพันธในองคกรตางๆ  

 

โดยในการสงอีเมลนั้น ผูวิจัยไดสงไปยังที่อยูอีเมลจํานวนทั้งหมด 1,000 อีเมล 

ตามบัญชีรายช่ือบริษัทที่ติดอันดับ “Top 1,000 Thai Companies” จัดทําโดยบริษัท เนช่ัน พับลิช

ชิ่ง (มหาชน) เมื่อป พ.ศ. 2549 นอกจากนี้ ยังไดสงอีเมลแบบสอบถามไปยังกลุมบุคคลที่รูจักกับ

เครือขายนักประชาสัมพันธ เพื่อใหอีเมลแบบสอบถามถูกสงตอ (Forward mail) ไปยังนัก

ประชาสัมพันธใหมากที่สุด 

เนื่องจากระยะเวลาในการทําแบบสอบถามเปนระยะเวลาท่ีจํากัด ดังนั้น เมื่อ 2.2 

ผูวิจัยสามารถรวบรวมแบบสอบถามมาไดครบ 100 ชุด ทั้งแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางดวยตัวเอง และแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดรับกลับมาทางอีเมล ก็จะทําการหยุด

และนําขอมูลไปประมวลผลตอไป  

 
เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอรเนต 
 

ในแบบสอบถาม ผูวิจัยกําหนดขอคําตอบโดยจะมีเคร่ืองหมาย  * จําเปน เพื่อแสดงใหรูวา

ขอที่มีเคร่ืองหมาย     *   เปนคําถามที่ตองตอบ ไมสามารถขามได ซึ่งถาหากกลุมตัวอยางกรอกไม

ครบ เมื่อกดคําวาสง ระบบจะแสดงขอความสีแดง “ดูเหมือนคุณจะยังมีคําถามที่ปอนขอมูล
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เกณฑการกําหนดคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายเกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธ 

เพื่อสรางตราสินคาของนักประชาสัมพันธ ไดกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

1. การทํางานประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 

- การวัดความมากนอยในการทํางานประชาสัมพนัธในการสรางตราสินคา ในการ 

ทํางานดานประชาสัมพันธทีผ่านมา มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

มากที่สุด  ให  5 คะแนน 

  มาก   ให  4 คะแนน 

  ปานกลาง  ให  3 คะแนน 

  นอย   ให  2 คะแนน 

  นอยที่สุด  ให  1 คะแนน 

 

การวัดและการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ีย ใชเกณฑในการกําหนดชวงของ 

การวัด ดังนี ้

 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 0.8 

 
ระดับ 5 

  

ดังนัน้ จงึกาํหนดชวงคะแนนเฉล่ียเปนชวงๆ ละ 0.8 คะแนน เพื่อศึกษาปริมาณ 

ความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยางซ่ึงแจกแจงรายละเอียดได ดังนี ้
  คาคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

4.21 – 5.00   มากที่สุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40   ปานกลาง 

1.81 - 2.60   นอย 

1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
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- การวัดความสําคัญของข้ันตอนในกระบวนการประชาสัมพันธในการสราง      

ตราสินคา มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

สําคัญมากที่สุด  ให  5 คะแนน 

  สําคัญมาก  ให  4 คะแนน 

  สําคัญปานกลาง  ให  3 คะแนน 

  สําคัญนอย  ให  2 คะแนน 

  ไมสําคัญเลย  ให  1 คะแนน 

 

การวัดและการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ีย ใชเกณฑในการกําหนดชวงของ 

การวัด ดังนี ้

 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 0.8 

 

  

ดังนัน้ จงึกาํหนดชวงคะแนนเฉล่ียเปนชวงๆ ละ 0.8 คะแนน เพื่อศึกษาปริมาณ 

ความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยางซ่ึงแจกแจงรายละเอียดได ดังนี ้
  คาคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

4.21 – 5.00   สําคัญมากที่สุด 

3.41 – 4.20   สําคัญมาก 

2.61 – 3.40   สําคัญปานกลาง  

1.81 - 2.60   สําคัญนอย 

1.00 – 1.80   ไมสําคัญเลย 

  

- การวัดการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา มีเกณฑการให 

คะแนน ดังนี ้ 

 

ใชมากที่สุด  ให  5 คะแนน 

  ใชมาก   ให  4 คะแนน 

  ใชปานกลาง  ให  3 คะแนน 

  สําคัญนอย  ให  2 คะแนน 

ไมใชเลย  ให  1 คะแนน 

ระดับ 5 
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การวัดและการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ีย ใชเกณฑในการกําหนดชวงของ 

การวัด ดังนี ้

 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 0.8 

 
ระดับ 5 

  

ดังนัน้ จงึกาํหนดชวงคะแนนเฉล่ียเปนชวงๆ ละ 0.8 คะแนน เพื่อศึกษาปริมาณ 

ความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยางซ่ึงแจกแจงรายละเอียดได ดังนี ้
  คาคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

4.21 – 5.00   ใชมากที่สุด 

3.41 – 4.20   ใชมาก 

2.61 – 3.40   ใชปานกลาง 

1.81 - 2.60   ใชนอย 

1.00 – 1.80   ไมใชเลย 

2. บทบาทของงานประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 

- การวัดผลของงานประชาสัมพันธตอการสรางตราสินคามีเกณฑการให 

คะแนน ดังนี้  

  มีผลมากที่สุด  ให  5 คะแนน 

  มีผลมาก  ให  4 คะแนน 

  มีผลปานกลาง  ให  3 คะแนน 

  มีผลนอย  ให  2 คะแนน 

  ไมมีผลเลย  ให  1 คะแนน 

 

การวัดและการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ีย ใชเกณฑในการกําหนดชวงของ 

การวัด ดังนี ้

 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 0.8 

 
ระดับ 5 
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ดังนัน้ จงึกาํหนดชวงคะแนนเฉล่ียเปนชวงๆ ละ 0.8 คะแนน เพื่อศึกษาปริมาณ 

ความมากนอยของแตละคําตอบจากผลรวมของกลุมตัวอยางซ่ึงแจกแจงรายละเอียดได ดังนี ้
  คาคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

4.21 – 5.00   มีผลมากที่สุด 

3.41 – 4.20   มีผลมาก 

2.61 – 3.40   มีผลปานกลาง 

1.81 - 2.60   มีผลนอย 

1.00 – 1.80   ไมมีผลเลย  

 

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 

  การวิจยัคร้ังนีใ้ชการวิเคราะหขอมูล 2 สวน ดังนี ้

 

  1. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช

เคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา และบทบาทของนักประชาสัมพันธในการสรางตรา

สินคา ใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพดวยวิธีการสรุปสาระสําคัญของคําสัมภาษณ เพื่อสรุปเปน

บทบาทของนักประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาและการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธในการ

สรางตราสินคา แลวนําเสนอในรูปแบบของการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) 

 

  2. วิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร   

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ จากนั้นนําผลคํานวณ

ทางสถิติที่ไดมาเขียนการวิเคราะห และนําเสนอผลการวิจัยตอไป 
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กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
 

กลุมเปาหมายของบริษัทกิฟฟารีนในการทํางานประชาสัมพันธ มีกลุมเปาหมาย 

หลัก คือ กลุมผูบริโภคที่มีรายไดระดับบีบวก หรืออาจเรียกไดวาเปนกลุมคนชนช้ันกลางที่มีฐานะ

คอนขางสูง และมีความตองการใชสินคาเฉพาะเจาะจง ดังที่ พญ.นลินี ไพบูลย กลาววา  

 

“กลุมเปาหมายของบริษัทกิฟฟารีน คือ คนกลุมบีบวก ทีเ่ปน

กลุมมีความรู เปนคนเรียนหนังสือ มีฐานะพอสมควร แตก็ตอง

เลือกใชสินคาอยางมีเหตุมีผล”  

 

(พญ.นลินี ไพบูลย : สัมภาษณ 12 มีนาคม 2552) 

 

  โดยการทําประชาสัมพันธ จะเนนการประชาสัมพันธที่ไปถึงกลุมเปาหมายกลุมนี้

เปนหลัก เชน ในการเลือกส่ือ ก็จะเลือกสื่อที่กลุมเปาหมายนี้เปดรับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการทํา

ประชาสัมพันธจะเนนเจาะกลุมเปาหมายหลักกอนที่จะแผขยายไปยังกลุมเปาหมายที่เปนวงกวาง 

  
โครงสรางทีมงานประชาสัมพันธและการวางแผนประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
 

ในดานโครงสรางทีมงานประชาสัมพันธและการวางแผนประชาสัมพันธ ผูให 

สัมภาษณตางกลาวถึงโครงสรางทีมงานประชาสัมพันธและการวางแผนประชาสัมพันธในการ

สรางตราสินคาในทิศทางที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน จึงขอเสนอทั้งสองประเด็นไปพรอมๆ กัน ดังนี้ 

 

ในการทํางานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา พบวาโครงสรางของทีมงาน 

ประชาสัมพันธของบริษัทกิฟฟารีน ประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก ผูบริหาร ฝายส่ือสารการตลาด 

ฝายประชาสัมพันธ ฝายส่ือสารองคกร ฝายสมาชิกสัมพันธ ฝายพัฒนาธุรกิจ และฝาย Internal 

Training โดยมีฝายส่ือสารการตลาดเปนศูนยกลาง  

 

“เรามีแผนกประชาสัมพันธของเราเอง โดยมีฝายส่ือสาร

การตลาดเปนเ ซ็นเตอรของฝาย  ในฝาย ส่ือสารการตลาดจะ

ประกอบดวย ฝายประชาสัมพันธ ฝายส่ือสารองคกรที่จะดูภายในของ

บริษัท ฝายสมาชิกสัมพันธ ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝาย Internal Training ที่
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ในสวนของการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา พญ.นลินี ไพบูลย ให 

สัมภาษณตอไปวา  

 

“ผู บ ริหารจะมาวางแผนร วมกับทุกฝ าย  ทั้ งฝ ายผลิต           

Back office ทั้งหมด และฝายส่ือสารการตลาด โดยมาชวยกัน

วิเคราะหผูบริโภค วิเคราะหเศรษฐกิจ วิเคราะหคูแขง จากนั้นก็จะมา

กําหนดแนวทางที่ เหมาะสม  วาแผนงานที่จะทํานั้นควรจะเปน        

แผนระยะส้ัน หรือแผนระยะยาว เมื่อเรากําหนดกลยุทธแตละแผน

เสร็จแลว ก็จะมาบอกทางพีอาร ซึ่งบางแผนที่เราสามารถบอกส่ือไดก็

จะบอกไป แตบางนโยบายที่ยังไมจําเปนตองบอกสื่อก็อาจดําเนินการ

ไปกอน”  

 

(พญ.นลินี ไพบูลย : สัมภาษณ 12 มีนาคม 2552) 

 

นอกจากทีมงานประชาสัมพันธของบริษัทกิฟฟารีนแลว ยังมีทีมงานในสวนที่มา 

จากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธอีกดวย ซึ่งการทํางานรวมกับบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธนั้น 

ทางบริษัทกิฟฟารีนมักจะใชบริการในรูปแบบที่เปนระยะส้ันมากกวา โดย พญ.นลินี ไพบูลย กลาว

วา  

 

“ที่ผานมาก็มีการใชบริการบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธบาง 

ไมมีบาง เนื่องจากเราเปนธุรกิจขายตรง ซึ่งไมเหมือนธุรกิจอ่ืน ทําให

บางคร้ังบริษัทพีอารเคาอาจไมคอยเขาใจเรา”  

 

(พญ.นลินี ไพบูลย : สัมภาษณ 12 มีนาคม 2552) 

 

ในชวงป 2551 บริษัทที่เขามาเปนที่ปรึกษาประชาสัมพันธใหกับบริษัทกิฟฟารีน  

คือบริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตต้ิง คอมมูนิเคช่ันส จํากัด โดยโครงสรางทีมงานจาก

บริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธนั้น จะเปนทีมเล็กๆ และมีการแบงฝายในการทําหนาที่ของแตละคน

ออกไปอยางชัดเจน โดยจะมี ดร.วิทย สิทธิเวคิน จากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธ เปนตัวหลักใน

การเขาไปพูดคุยกับทางบริษัทกิฟฟารีนวาตองการใหประชาสัมพันธออกไปในทิศทางใด กอนจะ

มาคิดและวางแผนกับทีมงาน และนําไปเสนอกับทางบริษัทกิฟฟารีนอีกคร้ัง  
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“ทีมของเราเปนทีมที่คอนขางเล็ก โดยเราแบงเปนสวนตางๆ 

คือ ประสานงานกับส่ือมวลชนไปเลยหนึ่งคน เพราะส่ือมวลชนจะมี

คล่ืนความถี่ในการรับรูไมเหมือนสาธารณชน เนื่องจากเขาตองใชศัพท

ภาษาขาว และจะมีประเด็นขาวของเคาเอง ในขณะที่อีกคนก็จะดู

กิจกรรมวาจะตองมีกิจกรรมลักษณะใดบาง  สวนอีกคนก็ เปน             

ผูประสานงานทั่วๆ ไป” 

 

 (ดร.วิทย สิทธิเวคิน : สัมภาษณ 26 มีนาคม 2552) 

 

ซึ่งโครงสรางทีมงานจากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธที่เขามาทํางานกับทาง 

บริษัทกิฟฟารีนนั้น เปนดังแสดงในแผนภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

 
  จากแผนภาพที่ 4.1 จะเห็นวาในโครงสรางทีมงานจากบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธ จะประกอบดวยฝายประสานงานสื่อมวลชน ฝายกิจกรรม และฝายประสานงาน

ทั่วไป โดยมีหัวหนาทีมเปนแกนหลักในการทําหนาเขาไปพูดคุยปรึกษาและวางแผนการทํางานกับ

บริษัทกิฟฟารีน 

 

ทั้งนี้ ในเร่ืองของโครงสรางทีมงานประชาสัมพันธเพื่อการสรางตราสินคา ดร.วิทย  

สิทธิเวคิน ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา ในการทํางานเพื่อสรางตราสินคาใหมีประสิทธิภาพนั้น ตองมี

คนที่เปน key driver คือคนที่เปนเจาภาพหนึ่งคนหรือหนึ่งทีม  ซึ่งจะเปนตัวผลักดันสําคัญที่สุดที่

ทําใหงานดําเนินตอไป แตทั้งนี้ทั้งนั้น ทีมดังกลาวตองไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารเสียกอน 

Head 

แผนภาพที ่4.2 
โครงสรางทมีงานจากบรษิัทที่ปรกึษาประชาสัมพนัธ 

กิฟฟารีน 

ประสานงานสื่อมวลชน กิจกรรม ประสานงานทั่วไป 
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แผนการประชาสัมพันธที่เหมาะสมในการสรางตราสินคานั้น ดร.วิทย สิทธิเวคิน  

ใหความเห็นวาควรจะมีระยะเวลาอยางนอย 1 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่เหมาะสม แตทั้งนี้ทั้งนั้น

ในชวงกลางปควรมีการทบทวนแผนประชาสัมพันธนั้นอีกคร้ัง เนื่องจากหากสถานการณแวดลอม

ใดๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป จะไดมีการปรับเปล่ียนแผนใหเขากับสถานการณไดทันเวลา 

 

นอกจากนี้ ดร.วิทย สิทธิเวคิน ใหความเห็นเพิ่มเติมวา กอนมาสูข้ันตอนการ 

วางแผนงานประชาสัมพันธนั้น ยังมีอีกข้ันตอนหนึ่งที่ตองใหความสําคัญมากที่สุดคือข้ันตอนการ

หาขอมูล เนื่องจากจะทําใหการดําเนินการในข้ันตอนตอไป สามารถดําเนินไปสูเปาหมายได

ถูกตองตามที่ตองการ 

 

“ข้ันตอนการยอยขอมูลเพื่อใหไดขอมูลดิบ ถือวาเปนข้ันตอนที่

สําคัญที่สุด เชน การหาวาภายนอกมองสินคาเราองคกรเปนอยางไร 

ซึ่ง research บางอันที่มีนั้น กลุมเปาหมายที่เคาเอามาทําโฟกัสกรุป

อาจไมใชกลุมที่เราตองการ ดังนั้น ส่ิงสําคัญที่สุดคือ กระบวนการใน

การพิจารณาและคัดเนื้อหาที่ไดมาจากการสํารวจ วาขอมูลสวนไหนท่ี

ใชไดบาง ควรดึงขอมูลสวนไหนมาใชประโยชนบาง ซึ่งถาดึงมาถูก      

ก็จะดําเนินการในข้ันตอไปไดอยางถูกกลุมเปาหมาย” 

 

(ดร.วิทย สิทธิเวคิน : สัมภาษณ 26 มีนาคม 2552) 

 

ในเร่ืองโครงสรางทีมงานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา สรุปไดวา โครงสราง 

ทีมงานของบริษัทกิฟฟารีนประกอบดวยฝายตางๆ ไดแก ฝายส่ือสารการตลาด ฝายประชาสัมพนัธ 

ฝายส่ือสารองคกร ฝายพัฒนาธุรกิจ และฝาย Internal Training โดยมีฝายส่ือสารการตลาดเปน

ศูนยกลาง ซึ่งทุกฝายที่กลาวมาทั้งหมดจะข้ึนตรงกับผูบริหาร และในบางคร้ังก็จะมีบริษัทที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธเขามาทํางานรวมกันเพื่อใหการประชาสัมพันธดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน ซึ่งทีมงานจากบริษัทที่ปรึกษาประชาสัมพันธจะเปนทีมขนาดเล็กที่มีการแบงฝายในการทํางาน

อยางชัดเจน ไมวาจะเปนฝายส่ือมวลชน ฝายกิจกรรม และฝายประสานงานทั่วไป โดยจะมีหัวหนา

ทีมที่เปนตัวหลักในการเขามาประชุมและวางแผนกับบริษัทกิฟฟารีนวาจะมีทิศทางการดําเนินการ

ประชาสัมพันธอยางไรบาง  

 

สําหรับการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา กอนวางแผนจะเปน 
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ข้ันตอนของการหาขอมูล มีการวิเคราะหดานตางๆ ทั้งดานผูบริโภค ดานเศรษฐกิจ ดานคูแขง     

วาเปนอยางไร ซึ่งข้ันตอนนี้ถือเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมากที่สุด เพราะจะทําใหการดําเนินการ

ในข้ันตอนตอไปดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ หลังจากข้ันตอนการวางแผนจะเปนการกําหนด  

ทิศทางการประชาสัมพันธวาจะเปนไปในทิศทางใด เมื่อไดทิศทางจึงมากําหนดแผนการ

ประชาสัมพันธวาควรใชแผนแบบใด โดยผูใหสัมภาษณเห็นวาแผนระยะ 1 ป มีความเหมาะสม

มากที่สุด และเม่ือกําหนดทิศทางและแผนประชาสัมพันธแลว จึงคอยกําหนดกลยุทธและเคร่ืองมือ

ที่จะใชในการทํางานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาตอไป 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
 

บริษัทกิฟฟารีนไดใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเขามาเปนเคร่ืองมือในการ 

สรางตราสินคาของบริษัทกิฟฟารีนต้ังแตเร่ิมแรก เพื่อใหกลุมเปาหมายทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับ  

ตราสินคาและองคกร อันนําไปสูความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายในระยะยาว 

โดยในชวงแรกของการสรางตราสินคา เร่ิมจากงานประชาสัมพันธเปนหลักเนื่องจากสามารถสราง

การรับรูไดดี มีความนาเชื่อถือ และใชเม็ดเงินไมมาก ในปตอมาที่เร่ิมมีเม็ดเงินมากข้ึน ถึงจะเร่ิมนํา

การโฆษณาเขามาใช  

 

“การสรางแบรนดของเราต้ังแตเร่ิมแรก ไมไดเร่ิมจากการ

โฆษณา แตเร่ิมจากการประชาสัมพันธกอนเปนหลัก มีทั้งการแถลง

ขาว การไปทําความรูจักกับนักขาว สวนการโฆษณา เรานาํมาใชในปที่

สอง หลังจากที่เรามีเม็ดเงินพอสมควรแลว เพราะฉะนั้นกลาวไดวา    

กิฟฟารีนของเราเร่ิมจากการประชาสัมพันธกอน โดยตองทําแบบ

สม่ําเสมอ แบบคอยเปนคอยไป และพยายามสรางคอนเนคชั่นกับส่ือที่

เขาถึงกลุมเปาหมายไดดี” 

(พญ.นลินี ไพบูลย : สัมภาษณ 12 มีนาคม 2552)   

 

  สรุปไดวา ในชวงแรกของการสรางตราสินคา การประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ

สําคัญที่ถูกนํามาใชเพื่อสรางการรับรูและความนาเช่ือถือแกกลุมเปาหมาย ซึ่งทําใหเกิด

ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมเปาหมายในระยะยาว หลังจากนั้น เม่ือองคกรมีปริมาณ

เงินมากพอ จึงคอยนําการโฆษณาเขามาใชในภายหลัง 
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ทั้งนี้ จากการสัมภาษณและจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถสรุปถึง 

รูปแบบการใชกลยุทธการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาของบริษัทกิฟฟารีน ดังนี้ 

 
1.การสรางความนาเชื่อถือดวยการใหขอมูลขาวสาร 

  

จากการสรางตราสินคาของบริษัทกิฟฟารีนที่เร่ิมตนนับต้ังแตบริษัทเร่ิมกอต้ังคือ  

ป 2539 ซึ่งเปนชวงจังหวะที่กําลังจะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจพอดี ทําใหการสรางตราสินคาในขณะนั้น

เปนไปดวยความยากลําบาก การเปนสินคาขายตรงเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารออก

ใหมทําใหตองมีการวางแผนเพื่อเปาหมายสองประการ ประการแรก คือ การทําใหคนไทยยอมรับ

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหาร และประการที่สอง คือ การทําใหบริษัทเปดใหม

ผานพนภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไปได (SMEs Today: มีนาคม 2008) 

 

นอกจากนี้ จากประสบการณที่เคยทําธุรกิจขายตรงแบรนดสุพรีเดอรมมากอน    

ทําให พญ.นลินี ไพบูลย ทราบถึงเหตุผลที่คนไทยไมมีความมั่นใจในแบรนดไทย วามาจากการมี

ประสบการณที่ไมดีกับแบรนดไทยมากอน จึงใหมีความเช่ือมั่นตอสินคาแบรนดตางประเทศ

มากกวา  

  

 “กิฟฟารีนเปนบริษัทที่สองของหมอ  โดยบริษัทแรกคือ          

สุพรีเดอรม ซึ่งในตอนนั้นเราไมไดมองเร่ืองการสรางแบรนด แตเรามอง

เร่ืองการสรางทีมงานขาย  แลวก็สรางนักขายที่มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ดี แตก็มาพบปญหาจากการทํา

บริษัทแรก คือคนไทยไมเช่ือมั่นในสินคาไทยเทาที่ควร โดยมีความรูสึก

วาของนอกนาจะเปนของที่ดีกวา “ 

 

 “เพราะฉะนั้นพอมาทํากิฟฟารีน จึงมีแนวคิดของการพัฒนา

ระบบ ทั้งในเร่ืองของกลยุทธและการวางแผนการดําเนินการเติบโต    

โดยคิดวาเราตองแกปญหาที่เคยมีทั้งหมดดวยการสรางแบรนดและ

การสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับสาธารณชน  อยางในการ

แกปญหาในเร่ืองความไมเชื่อมั่นในสินคาไทย เราก็ตองใหความรูอยาง

ละเอียดวาวัตถุดิบที่เราซ้ือ มาจากบริษัทไหน ประเทศอะไร แลวก็มี

งานวิจัยไดรับการรับรอง ที่ทุกคนสามารถคนหาขอมูลดูไดเองจาก
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จากกลยุทธดังกลาว จะเห็นไดวามีการสรางทัศนคติใหมๆ ในดานงานขาย      

ดวยการปรับเปล่ียนวิธีการขายตรงในรูปแบบใหม ที่ไมเปนการยัดเยียดขายสินคาใหกับผูบริโภค 

แตจะเปนการสรางยอดขายของนักธุรกิจอิสระ ดวยการส่ือสารออกไปยังกลุมผูบริโภคและกลุม

สมาชิกใหรับทราบวา ตองการเชิญจะมาเปนเจาของธุรกิจรวมกันระหวางนักธุรกิจอิสระกับบริษัท 

เปนเครือขายผูใชสินคาที่ใหผลตอบแทนตามความยุติธรรมที่มาจากการใชสินคาหรือแนะนําสินคา

จริงๆ ซึ่งกลยุทธนี้ก็เปนอีกกลยุทธการดําเนินธุรกิจในยุคเร่ิมแรกของบริษัทกิฟฟารีน ซึง่ทาํใหบริษทั

กิฟฟารีนกลายมาเปนบริษัทขายตรงของคนไทยที่ประสบความสําเร็จทางดานตลาดเปนอยางมาก  

 
3. การสรางภาพลักษณ 

 

การสรางภาพลักษณเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่องคกรตางๆ นิยมใชในการ 

ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา เพราะการมีภาพลักษณที่ดีจะทําใหตราสินคาเปนที่นิยมและ

เปนที่ชื่นชอบของผูบริโภค ดังที่ พญ.นลินี ไพบูลย กลาววา ในการสรางแบรนดทุกวันนี้ จะเนน   

ทุกอยาง ทุกดาน โดยเร่ืองภาพลักษณแบรนดตองมากอนเปนอันดับแรก ตามมาดวยเร่ืองผลลัพธ

ที่มาจากการใช รวมถึงราคาที่สมเหตุสมผล ซึ่งส่ิงเหลานี้คือการสรางภาพลักษณทั้งส้ิน (พญ.นลินี 

ไพบูลย : สัมภาษณ 12 มีนาคม 2552)  

  

กลาวสรุปไดวา การสรางภาพลักษณเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่นํามาใช  ซึ่งสงผลให 

ตราสินคาเปนที่นิยมและเปนที่ชื่นชอบของผูบริโภค อันจะสงผลดีตอความสัมพันธตอไปในระยะ

ยาว ซึ่งการสรางภาพลักษณก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธในการสรางตราสินคา ที่บริษัทกิฟฟารีนให

ความสําคัญเปนอันดับแรก  

 
4. การสรางความแตกตาง  

 

กลยุทธการสรางความแตกตางนั้น เปนการบอกถึงลักษณะที่แตกตางของสินคา 

หรือองคกรที่แตกตางจากตราสินคาหรือองคกรอ่ืน ๆ ซึ่งการสรางความแตกตางนี้จะชวยทําให

ผูบริโภคมีการรับรูในตราสินคาที่แตกตางไป ดวยการหาจุดที่มีความพิเศษกวาตราสินคาอ่ืนๆ โดย

การสรางความแตกตางที่บริษัทกิฟฟารีนนํามาใช คือการมีมิติทางสังคม โดยเม่ือผลิตภัณฑของ

บริษัทกิฟฟารีนเขาไปสูตลาด ถึงแมจะมีการส่ือสารออกไปยังกลุมเปาหมายวาบริษัทกิฟฟารีนมี

ผลิตภัณฑที่ดีและเครือขายที่ใสใจ แตตราสินคาอ่ืนที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันก็มีส่ิงเหลานี้เปน

จุดขายเชนเดียวกัน จึงตองหาจุดที่แตกตางออกไปเพื่อมาสรางความโดดเดนใหกับตราสินคา    
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 “ดวยราคาสินคาที่มันถูกกวากันทําใหมันเลยดูไมไฮโซ แต

หากเราดันผลิตภัณพวกนี้ไปอยูในหนังสือไลฟสไตล หรือเรียกอีกอยาง

วาหนังสือไฮโซ ได ภาพของกิฟฟารีนที่เห็นในหนังสือ จะชวยทําใหคน

รูสึกวาสินคาตัวนี้นาลอง เพราะฉะนั้นเราลองซักหนอยเปนไง ซึ่งสินคา

พวกนี้ ขอถาไดทดลองหนึ่งคร้ัง ถาชอบก็จะชอบไปเลย” 

 

 “เราผลักดันเร่ืองการลงหนังสือ เพื่อเขาไปเปนสินคาไฮโซมาก

พอสมควร เพราะถามีภาพไปอยูตรงน้ันจะทําใหคนรูสึกวาอยางนอย     

กิฟฟารีนก็อยูในอันดับตนๆ แลวสินคาเหลานี้ ถาเราทําใหคนระดับสูง

รูสึกวาสินคานี้ดีไดแลวละก็ คนระดับกลางและลางก็จะรูสึกวาดีและ

ใชตามดวยเหมือนกัน” 

 

 (ดร.วิทย สิทธิเวคิน : สัมภาษณ 26 มีนาคม 2552) 

 

จากกลยุทธการยกระดับตราสินคานี้ สรุปไดวาเปนการสรางตําแหนงตราสินคา  

(Positioning) ใหกับสินคาใหม โดยถาสามารถทําใหผูบริโภครับรูไดวาผลิตภัณฑนี้เปนผลิตภัณฑ

ที่ดี จะทําใหเกิดความเช่ือถือและตัดสินใจทดลองใชสินคา ซึ่งนําไปสูการจดจําสินคาและกลับมา

ซื้ออีกคร้ังหนึ่ง 

 
6. การทดลองใชผลิตภัณฑ (Product Substance) 

 
จากที่กลาวถึงในเร่ืองการยกระดับตราสินคา วาบริษัทกิฟฟารีนเปนสินคาที่มี 

คุณภาพดีอยูแลว แตการที่มีราคาไมแพงทําใหผูบริโภคไมเชื่อวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี และ      

ไมกลาทดลองใช ดังนั้นจึงตองหาวิธีที่ทําใหผูบริโภคไดลองใช จึงเปนที่มาของกลยุทธการลองใช

ผลิตภัณฑ โดยมีสินคาตัวอยางใหลองใช โดยเนนกลุมเปาหมายหลักที่เปนส่ือมวลชน เพราะเม่ือ

ส่ือมวลชนไดลองใชและพบวาเปนผลิตภัณฑที่ดี ก็จะเกิดการนําไปบอกตอ 

 

“เพราะคนใชแบรนดอ่ืนมานาน เชน ใชแอมเวยอยางเดียว      

ไมเคยลองใชสินคาอ่ืนเลย ก็จะไมมีการเปรียบเทียบ อยางส่ือมวลชน

เองก็อาจไมเคยใชผลิตภัณฑของกิฟฟารีนเลย เราเลยคิดวานาจะมี 

Product Example ใหลองใชเพื่อเปรียบเทียบกัน อยางพี่เองก็ไมเคย
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- กองทุนมงคลปยะสุพรรณกัลยา  ซึ่งเปนการมอบทุนการศึกษาแบบใหเปลา

แกเด็กหญิงกําพรา 

- การมอบทุนคาอาหารชาง  ใหแกสถาบันคชบาลแหงชาติ จ. ลําปาง  

- การจัดทําโครงการ “ พอแมอุปถัมภ ” โครงการเพื่อชวยเหลือเด็ก ผูประสบภัย

ธรณีพิบัติสึนามิ ซึ่งจัดข้ึนโดยสภาสตรีแหงชาติ  

- การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนของหนวยงานตางๆ อาทิ 

คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,สภากาชาดไทย, สภาสตรี

แหงชาติ, กองทุนคล่ืนน้ําใจ, โครงการหัวใจสีขาวรวมรณรงคตานภัยเอดส, 

มูลนิธิอนุเคราะหคนหูหนวกฯ, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป, สมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรี, สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย เปนตน  

 

โดยจากการเปนองคกรที่มีการคืนกําไรสูสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคมเชนนี้  

เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรในสายตาผูบริโภค อันจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดี

ตอตราสินคาและองคกรมากข้ึนดวยเชนกัน 

 

จากการสัมภาษณและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถสรุปออกมาไดวา ในการ 

ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาของบริษัทกิฟฟารีน มีการใชกลยุทธตางๆ ดังนี้ 

 

1. การสรางความนาเชื่อถือดวยการใหขอมูลขาวสาร เปนการใหขอมูล 

ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและเกี่ยวกับองคกร เพื่อทําใหผูบริโภคและสมาชิกมีความ

เชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑและมีความเชื่อถือในตัวองคกร 

  

2. การปรับเปลี่ยนวีธีขายตรงรูปแบบใหม เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติของคน 

ไทยตองานขาย วาไมใชงานขายในรูปแบบเดิมอีกตอไป แตเปนการมาทําธุรกิจรวมกันระหวาง

สมาชิกกับองคกร ซึ่งกลยุทธนี้เปนการทําใหคนเกิดความรูสึกที่ดีตองานขายและสนใจเขามาเปน

สมาชิกเครือขายในจํานวนเพิ่มมากข้ึน 
 

3. การสรางภาพลักษณ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีทั้งตอตราสินคาและตอตัว 

องคกรใหเกิดกับกลุมผูบริโภคและสมาชิก ซึ่งจะสงผลดีตอความสัมพันธในระยะยาว  

 

4. การสรางความแตกตาง เพื่อทําใหผูบริโภคมีความรับรูวาเปนตราสินคาที่มี 
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ความพิเศษกวาตราสินคาอ่ืนๆ อยางไรบาง โดยเนนดานการมีมิติทางสังคม ซึ่งจะทําใหผูบริโภค

และสมาชิกเกิดความมั่นใจในตราสินคาและเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑวาเปนผลิตภัณฑที่ดี 
 

5. การยกระดับตราสินคา (Uplift Brand Profile) เพื่อทําใหคนรูสึกวาตรา 

สินคานี้มีผลิตภัณฑที่ดี นาเชื่อถือ และเกิดการตัดสินใจลอง ซึ่งจะนําไปสูการจดจําสินคาและ

กลับมาซ้ือไปใชอีกคร้ังหนึ่ง 

 

6. การทดลองใชผลิตภัณฑ (Product Substance) กลยุทธนี้เนนกลุม 

เปาหมายหลักที่เปนส่ือมวลชน เพราะเม่ือส่ือมวลชนไดลองใชและพบวาเปนผลิตภัณฑที่ดี ก็จะ

เกิดการนําไปบอกตอแกผูบริโภคตอไป 

 
7. การบริหารลูกคาสมัพันธ (Customer Relationship Management :  

CRM) เนื่องจากเปนธุรกิจขายตรงที่มีสมาชิกในเครือขายเปนจํานวนมาก จึงตองใชกลยุทธนี้ใน

การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับสมาชิกในเครือขายที่มีอยู เพื่อนําไปสูความสัมพันธ

อันดีในระยะยาว 
 

8. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร(Corporate Social Responsibility  
: CSR) ความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนหนึ่งปณิธานที่ทางผูบริหารของบริษัทกิฟฟารีนให

ความสําคัญมาโดยตลอด ซึ่งการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเชนนี้ ทําใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี และทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอตราสินคาและองคกร 

 
การใชเครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 
การสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่เปนผูบริโภคและสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธประชาสัมพันธที่กลาวมาทั้งหมดไดถูกนําไปปฏิบัติผานเคร่ืองมือประชาสัมพันธตางๆ ซึ่ง

การเลือกใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธที่เหมาะสมเปนสวนหนึ่งในการทําใหการประชาสัมพันธนั้น

ประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย  

 

สําหรับเคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคานั้นมีใหเลือกใชมากมาย 

หลากหลายวิธี และสามารถจัดกลุมประเภทเคร่ืองมือประชาสัมพันธตามชองทางการส่ือสารได    

5 ประเภทใหญๆ ไดแก ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ต        
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ชุดคูมือทําธุรกิจ (Guideline Kits)  

  เปนชุดคูมือการทําธุรกิจที่แจกใหสมาชิกที่เขามาเปนสมาชิกเครือขายในการ

ดําเนินธุรกิจ โดยภายในเลมจะมีรายละเอียดตางๆ ไมวาจะเปน การแนะนําเกี่ยวกับการดําเนิน

ธุรกิจ ลักษณะการดําเนินธุรกิจขององคกร ศักยภาพขององคกร แผนการตลาดและการจาย

ผลตอบแทน หลักในการดําเนินธุรกิจ ข้ันตอนสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงกฎระเบียบ

และขอบังคับตางๆ ในการทําธุรกิจกับบริษัทกิฟฟารีน 

  

  จากเคร่ืองมือประชาสัมพันธที่อยูในประเภทส่ือเฉพาะกิจ สามารถสรุปไดวา 

เคร่ืองมือประชาสัมพันธในกลุมนี้นํามาใชเพื่อการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาและองคกร เพื่อ

สรางการรับรูใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคและกลุมเปาหมาย 

 

  ศูนยขอมูลทางโทรศัพท (Hot Lines)  

  เปนศูนยขอมูลใหบริการทางโทรศัพทที่ลูกคาสามารถสอบถามขอมูลและปญหา

ตางๆ ในการใชผลิตภัณฑได จากนั้นบริษัทก็จะนําขอมูลตางๆ ที่ลูกคาสอบถามมาเปนฐานขอมูล

เพื่อนําไปเปนขอมูลในการสรางผลิตภัณฑตอไป โดยศูนยขอมูลทางโทรศัพทของบริษัทกิฟฟารีน 

คือหมายเลข 02-619-5222 Giffarine Delivery ที่มีบริการรับสมัคร แนะนําสินคาและส่ังซ้ือสินคา 

ตลอดจนตอบปญหาตางๆ ที่ลูกคาสงสัย  

 
2. สื่อมวลชน  

 
ชองทางนี้เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือ  

โทรทัศน โดยจากการสัมภาษณ พญ.นลินี ไพบูลย และ ดร.วิทย สิทธิเวคิน มีความเห็นสอดคลอง

กันวาส่ือมวลชนเปนชองทางที่มีความสําคัญมากที่สุด  เนื่องจากทําใหสามารถส่ือสารไปยังกลุม

ผูบริโภคและสมาชิกไดเปนจํานวนมาก จึงเปนส่ือที่มีการใชมากที่สุด โดยมีการใชเคร่ืองมือผาน

ส่ือมวลชน ดังนี้ 

 

การสัมภาษณผูบริหาร (Executive Interview) 

เปนการประชาสัมพันธที่นาเช่ือถือเนื่องจากส่ือไดสัมภาษณตัวผูบริหารแบบตัว 

ตอตัว ซึ่งเปนการนําเสนอบริษัทในแงที่ดี ถูกตอง และสามารถควบคุมความเสียหายในแงไมดี

ตางๆ ได โดยผูบริหารของบริษัทกิฟฟารีนมีการใหสัมภาษณออกส่ือตางๆ เชนการเขารวมการอัด



http://www.showded.com/
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ขาวประชาสมัพันธ (News Release) 

เปนการสงขาวสารตางๆ ขององคการไปยังผูบริโภค เชน ขอมูลสินคา โดยจัดทํา 

ในรูปแบบของขาวหรือบทความที่ครอบคลุมวาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร อยางไร และทําไม และ

สงไปใหส่ือโดยตรง ดังเชนขาวประชาสัมพนัธ ดังภาพที่ 4.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6 ขาวประชาสมัพันธของบรษิัท กฟิฟารีน สกายไลน ยูนิต้ี จํากัด 

    (http://www.newswit.com, 6 ตุลาคม 2551) 
 
 

การเลือกหุนสวน (Partner) 

การเลือกหุนสวนที่ดีจะนําไปสูการประชาสัมพันธทางการตลาดที่ประสบ 

ความสําเร็จ ทําใหบริษัทมีความนาเช่ือถือ ดังเชนที่บริษัทกิฟฟารีนรวมมือกับหองปฏิบัติการ ดีเอส

เอ็ม นิวทริชั่นแนล โพรดักส ประเทศสวิสเซอรแลนด และหองปฏิบัติการชวานสตาบิโล ประเทศ

เยอรมนี ในการพัฒนา "Pattrena Acne Pen by Giffarine" ปากกาสําหรับทาสิว ซึ่งเปนการสราง

ความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑใหเกิดแกผูบริโภค (http://www.ryt9.com) 

 

การจัดงานแถลงขาว (Press Conference)  

การจัดงานแถลงขาวเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่กิฟฟารีนใชเปนประจํา โดยมี 

วัตถุประสงคเพื่อแนะนําผลิตภัณฑใหมใหเปนที่รูจักแกประชาชน หรืออาจเปนการประชาสัมพันธ

สินคา โดยสถานที่แถลงขาวจะใชสถานที่ที่มีความสะดวกในการเดินทาง เปนศูนยกลางของเมือง 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชนและผูที่มารวมงาน โดยบริษัทกิฟฟารีนมีการจัดงานแถลง

ขาว เชนการจัดงานแถลงขาวเปดตัวผลิตภัณฑใหมของบริษัท ดังภาพที ่4.7 
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ภาพท่ี 4.7 ภาพจากงานแถลงขาวเปดตัวผลิตภัณฑใหมของบรษิทักิฟฟารีน 
 

3. สื่อบุคคล  
เปนการใชบุคคลเปนตัวแทนในการเผยแพรขาวสาร โดยตองเปนบุคคลที่มีความ 

นาเช่ือถือ และมีสวนเกี่ยวของกับสินคาและองคกร โดยมีเคร่ืองมือตางๆ ดังนี้ 
 

การรับรองโดยผูที่มีชื่อเสียง (Celebrity Endorsement) 

การใชผูมีชื่อเสียงนี้ จะตองเปนผูที่มีประสบการณจริงกับผลิตภัณฑขององคการ  

ดังเชนที่บริษัทกิฟฟารีนไดคัดเลือก คุณวรัทยา นิลคูหา และคุณอธิชาติ ชุมนานนท ซึ่งเปนผูใช

ผลิตภัณฑของกิฟฟารีนอยูแลว มาเปนผูรับรองผลิตภัณฑให ดังภาพที่ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 4.8 ภาพการเปดตัว คุณวรัทยา นิลคูหา และคุณอธิชาติ ชุมนานนท  

เปนพรีเซ็นเตอรใหกับบริษัทกฟิฟารีน(http://www.newswit.com, 6 ตุลาคม 
2551) 

 



 92 
 

ผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัท (CEOs) 

ผูบริหารระดับสูงนี้ถือวาเปนโฆษกหรือนักขายที่มีประสิทธภาพสูงสุด เนื่องจาก 

เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่นาเช่ือถือ ซึ่งผูใหสัมภาษณกลาววาเปนปจจัยที่สําคัญมาก เพราะ

การที่ผูบริหารเปดตัวออกไปสูบริโภค จะทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลไดเร็วที่สุด ดังนั้นองคกรที่เพิ่ง

เร่ิมสรางตราสินคาจึงควรใชแคร่ืองมือนี้ ยกเวนวาตราสินคาดังกลาวลงตัวแลว เชน เบียรชางก็ไม

จําเปนตองใชคุณเจริญ สิริวัฒนภักดี หรือกระทิงแดงไมจําเปนตองใชคุณเฉลียว อยูวิทยา มาเปน

ผูใหสัมภาษณ ซึ่งตัวอยางของบริษัทกิฟฟารีน ดังภาพที่ 4.9 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.9 ภาพการออกสือ่นิตยสารของ พญ.นลิน ีไพบูลย ผูบริหารระดับสงู 

    ของบริษทักิฟฟารีน (Business.com Magazine, ตุลาคม 2551) 
 

4. สื่อกิจกรรม  
เปนการนํากิจกรรมพิเศษตางๆ มาใชในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย  

เพื่อกอใหเกิดความเขาใจอันดี รวมถึงภาพลักษณที่ดีของตราสินคา โดยมีเคร่ืองมือตางๆ ดังนี้ 

 

การเปนผูอุปถัมภประเภทตางๆ (Sponsorship) 

บริษัทกิฟฟารีนไดอุปถัมภรายการประเภทตางๆ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภค ดังเชนการ 

ใหการสนับสนุนการประกวด THAI SUPERMODEL CONTEST 2008 ดวยการสนับสนุน

เคร่ืองสําอางของบริษัทกิฟฟารีน ในการแตงหนาแกนางแบบผูเขารอบ 20 คนสุดทาย พรอมทั้ง

มอบรางวัลพิเศษ และผลิตภัณฑจากกิฟฟารีนแกผูเขารอบ (http://www.marketeer.co.th) 

 

http://www.marketeer.co.th/
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การสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน (School Program) 

บริษัทกิฟฟารีนมีการสนับสนุนส่ือการสอนใหกับโรงเรียนตางๆ ดังเชน การมอบ 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคและอุปกรณการเรียน  พรอมสมทบทุนการศึกษา ใหแกบานราชาวดี(หญิง) 

สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา ณ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  ดังภาพที่ 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 ภาพการมอบอุปกรณการเรียน (ขาวสารกิฟฟารีน, http://www.giffarine.co.th,  
      30 มกราคม 2552) 
 

การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour)  

เปนการเปดใหส่ือมวลชนไดเยี่ยมชมสถานที่ของทางบริษัท เพื่อเปนการสราง 

ความใกลชิดระหวางสินคากับกลุมส่ือมวลชน ซึ่งส่ือมวลชนจะไดเปนตัวกลางในการสงผาน

ขาวสารเกี่ยวกับตราสินคาและองคกรไปยังผูบริโภค โดยบริษัทกิฟฟารีนไดมีการจัดใหส่ือมวลชน

ไปเยี่ยมชมโรงงานเปดใหมที่นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ดังจะเห็นไดจากขาวประชาสัมพันธ ดังนี้   

 

“บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิต้ี  จํากัด แถลงขาวเปด

โรงงาน และพาส่ือเยี่ยมชม Central LAB, R&D โรงงานผลิต

เคร่ืองสําอาง และ โรงงานผลิตอาหารและยา เพื่อใหเห็นถึงทิศ

ทางการพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ในวันพุธที่ 1 ตุลาคม 2551 เวลา 

8.30 - 13.00 น. ณ โรงงานกิฟฟารีน นิคมอุตสาหกรรม นวนคร 

ปทุมธานี (เร่ิมลงทะเบียน 10.00 น. ที่โรงงานนวนคร) และในชวง

http://www.giffarine.co.th/


http://www.thaipr.net/


http://www.giffarine.co.th/
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  จากการศึกษาเครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชในการสรางตราสินคา สามารถสรุปได 

ดังนี้ 
 

1. สื่อเฉพาะกิจ   
นํามาใชเพื่อการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาและองคกร เพื่อสรางการรับรูใหเกิด 

ข้ึนกับผูบริโภคและกลุมเปาหมาย การเลือกใชชองทางนี้ เพื่อใชเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สินคาและองคกร ไปสูส่ือมวลชนและกลุมเปาหมายที่เปนผูบริโภค สมาชิก และประชาชนทั่วไป 

โดยเปนส่ือที่ทางองคกรผลิตข้ึนเอง ซึ่งเครื่องมือที่ใชในชองทางส่ือเฉพาะกิจ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพที่

นาสนใจของบริษัท (Books, Booklets, and Brochures) และ ชุดคูมือทําธุรกิจ (Guideline Kits) 

  
2. สื่อมวลชน  
ส่ือมวลชนเปนชองทางที่มีความสําคัญมากที่สุด  เนื่องจากทําใหสามารถส่ือสาร 

ไปยังกลุมผูบริโภคและสมาชิกไดเปนจํานวนมาก จึงเปนส่ือที่มีการใชมากที่สุด โดยมีการใช

เคร่ืองมือผานส่ือมวลชน ไดแก การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) และ การสัมภาษณ

ผูบริหาร (Executive Interview) 

 
3. สื่อบุคคล  
เปนตัวกลางระหวางกลุมผูบริโภคกับองคกร โดยเคร่ืองมือที่ใชไดแก ผูบริหาร 

ระดับสูงสุดของบริษัท (CEOs) ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อความนาเชื่อถือใหกับตราสินคาและองคกร 
 

4. สื่อกิจกรรม  
ส่ือกิจกรรมมีจุดประสงคเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมเปาหมายกับ 

องคกร โดยจะเนนการจัดกิจกรรมที่เขาถึงและตอบสนองความตองการผูบริโภคและบริษัทคูคาได 

โดยเคร่ืองมือที่ใชผานส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour) และ

การสัมมนา (Seminar) 

 
5. สื่ออินเทอรเน็ต 
ส่ืออินเทอรเน็ต เปนชองทางการส่ือสารที่มีความสําคัญและเขาถึงกลุมผูบริโภค 

ไดเปนจํานวนมาก ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสารทั่วไป โดยการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธ

ผานชองทางส่ืออินเตทอรเน็ต ไดแก การจัดทําเว็บไซต (Website) 
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  การประเมินผลการประชาสัมพนัธเพือ่สรางตราสนิคา  
 

  การประเมินผลการประชาสัมพันธ ถือวาเปนข้ันตอนที่สําคัญในการทํางาน

ประชาสัมพันธ เนื่องจากเปนการประเมินการดําเนินงานประชาสัมพันธวาประสบความสําเร็จมาก

นอยเพียงใด โดยวิธีที่ใชในการประเมินผลนั้น ดร.วิทย สิทธิเวคิน กลาววา ตองใชการทําวิจัยเพื่อดู

วากลุมเปาหมายมีการตอบรับตามแผนที่เราทําประชาสัมพันธไปหรือไม 

 

“ในการประเมินนั้น  ตองใชการรีเ สิรชการทําวิจัย  เพื่อ

ประเมินผลวาคนมองภาพแบรนดตามที่เราตองการหรือไม และ ไมใช

วาเม่ือทําประชาสัมพันธออกไปแลวจะสามารถทําการประเมินผลได

ทันที แตตองใชระยะเวลาสักระยะหนึ่ง ถึงคอยทําได” 

 

“แตสําหรับกิฟฟารีนซึ่งเปน consumer product นั้น สามารถ

ทําการประเมินผลทุกหนึ่งปได เพราะ consumer product จะมีการ   

ตอบรับจากผูบริโภคที่เร็วมากกวาผลิตภัณฑชนิดอ่ืน” 

(ดร.วิทย สิทธิเวคิน : สัมภาษณ 26 มีนาคม 2552) 

 

อยางไรก็ตาม ในความเห็น เกี่ยวกับการประเมินผลการประชาสัมพันธ  พญ.นลินี  

ไพบูลย กลาววา สําหรับบริษัทกิฟฟารีนแลว การประเมินผลดวยการทําวิจัยอาจจะเปนวิธีที่ทําได

ยาก เนื่องจากบริษัทกิฟฟารีนมีการทําประชาสัมพันธในหลายชองทาง จึงตองใชการประเมินผล

ดวยการดูจากผลการทํางานของนักธุรกิจในเครือขายแทน และถึงแมจะไมมีการประเมินผลดวย

การทําวิจัยโดยบริษัทกิฟฟารีนเองก็ตาม แตยังมีหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับธุรกิจขายตรง ไดแก 

สมาคมขายตรงไทย มาทําวิจัยเพื่อเปนการประเมินผลให ซึ่งผลการประเมินออกมาวา brand 

awareness ของบริษัทกิฟฟารีนอยูในระดับสูงเปนที่นาพอใจ  

 

ดังนั้นจึงกลาวไดวา การประเมินผลถือวาเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ ที่จะชวย 

วัดผลสําเร็จในการทํางานวามีมากนอยเพียงใด โดยตองดูวาตราสินคาเปนผลิตภัณฑประเภทใด 

แลวจึงคอยเลือกวิธีการประเมินผลและระยะเวลาที่จะทําการประเมินผลที่เหมาะสมตอไป ซึ่งการ

ประเมินผลที่ใชมากคือการทําวิจัยเพื่อดูการตอบรับของกลุมเปาหมายในการทําประชาสัมพันธ 
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สวนท่ี 2 การศึกษาบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา  
 

บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
  

จากการศึกษาบทบาทการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา พบวา นับต้ังแต 

เร่ิมกอต้ังบริษัทจนถึงปจจุบัน บริษัทกิฟฟารีนใชการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคามาโดย

ตลอด  โดย พญ.นลินี ไพบูลย กลาววา การประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

สรางตราสินคา เนื่องจากใชเงินที่นอยมากเมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน โดยถาองคกรมีความสัมพันธที่ดีกับ

ส่ือ และมีขาวที่นาสนใจ ส่ือมวลชนก็จะลงขาวให โดยไดใหคําแนะนําแกเจาของกิจการที่กําลัง

เร่ิมตน ที่ยังมีเม็ดเงินไมมากนัก การทําประชาสัมพันธเปนทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจในการสรางตรา

สินคา เนื่องจากใชตนทุนนอยและไดผลดี เวลาการออกส่ือ ซึ่งจะคุมคามากกวาการซ้ือส่ือโฆษณา

ในทีวี  (พญ.นลินี ไพบูลย : สัมภาษณ 12 มีนาคม 2552) 

 

  ซึ่งความเห็นดังกลาวสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความเห็นของ ดร.วิทย 

ที่มองวาการประชาสัมพันธมีบทบาทมากเนื่องจากการทําประชาสัมพันธทําใหผูบริโภคไดรับทราบ

ขอมูลที่มากกวาการโฆษณา ซึ่งทําใหเกิดความเชื่อถือในตราสินคามากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งถา

ไดรับทราบขอมูลผานบุคคลที่สามน่ันคือส่ือมวลชน ก็จะยิ่งเกิดความเชื่อถือในตราสินคามาก

กวาเดิม ดังที่ ดร.วิทย กลาววา 

“ลูกคาเด๋ียวนี้ ใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากข้ึน

เยอะครับ เพราะปจจุบันลูกคาไมเชื่อโฆษณาแลว คือโฆษณาเปนตัว   

ทําใหรูวา มีสินคาตัวนี้ออกใหม ทําใหคนสนใจและรูจักกอน แตหลังจาก

นั้นเวลาเขาไปเปดแมกกาซีนแลวเจอบทความที่ยาวข้ึน เขาก็จะติดตาม

อาน ยกตัวอยางเชน ถาเราทําพีอารลงแมกกาซีนเพียงอยางเดียว คนก็

จะไมรูวาสินคานี้คืออะไร และไมเกิดความสนใจ แตการโฆษณาเปนการ

บอกวาสินคานี้นาใช เปน somebody เปน something ทําใหคนสนใจ

มากข้ึน และเมื่อเขาไดไปอานบทความในหนังสือก็จะทําใหรู สึกดี         

นั่นเปนเพราะการประชาสัมพันธบอกขอมูลไดเยอะกวา ทําใหคนทราบ

ขอมูลเยอะกวา จึงนาเช่ือถือกวา และเขาสูภาคสวนสังคมตางๆ ไดงาย

ข้ึน” 
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“ในแงของกิฟฟารีนนั้น กิฟฟารีนออกโฆษณามาจริง เชน 

โฆษณาโดยอ้ัม โดยจุย แตคนไมไดซื้อทันทีนะครับ คนจะไปซ้ือหนังสือ 

อานแมกกาซีน จากนั้นก็จะเขาใจวา ออ มันเปนอยางนี้นี่เอง ถาอยางงั้น

ลองดีกวา หรือกิจกรรมพีอารมันทําใหคนมีโอกาสไดเห็นถึงคุณสมบัติ

และเร่ืองราวตางๆ ของตัวสินคามากข้ึน” 

 

“นอกจากนี้ที่สําคัญอีกอันคือการผานบุคคลที่สาม ซึ่งโฆษณา

ทําใหกิฟฟารีนไปถึงประชาชน แตพีอารจะเลาเร่ืองไปยังบุคคลที่สามารถ

กล่ันกรองขอมูลไดนั่นคือส่ือมวลชน ซึ่งส่ือก็จะยอยขอมูลและถายทอด

ออกมาสูประชาชนอีกที คนก็จะรูสึกวา คนกลางบอกวากิฟฟารีนดี      

ถาอยางนั้นลองใชก็แลวกัน” 

 

(ดร.วิทย สิทธิเวคิน : สัมภาษณ วันที่ 26 มีนาคม 2552) 

 

สรุปไดวา งานประชาสัมพันธมีบทบาทมากในการสรางตราสินคา เนื่องจากการ 

โฆษณาใชเวลาส้ันและราคาแพง จึงไมสามารถใหคําตอบในเร่ืองที่คนอยากรูเกี่ยวกับตราสินคาได

เพียงพอ แตการประชาสัมพันธจะสามารถบอกขอมูลไดมากกวา นาเช่ือถือกวา และเขาสู

กลุมเปาหมายที่ เปนกลุมเปาหมายที่ตองการไดงายกวา และที่ สําคัญไปกวานั้นคือ การ

ประชาสัมพันธไมไดทําใหประชาชนรูจักแคหนาตาของผลิตภัณฑ แตยังรูจักไปทุกภาคสวนทั้ง

ผลิตภัณฑและองคกร จึงทําใหตราสินคามีความนาเชื่อถือ 

 
บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาในอนาคต 

 

ในดานบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาในอนาคต พญ.นลินี  

ไพบูลย และ ดร.วิทย สิทธิเวคิน มีความเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกันคือ การประชาสัมพันธจะ

ยังคงมีบทบาท และมีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆ ตอไปในอนาคต ดังที่ พญ.นลินี ไพบูลย กลาววา 

ตอไปในอนาคต ทั้งการประชาสัมพันธ การโฆษณา และการตลาด ตองไปดวยกัน เชน ในการ

สรางแบรนด ระหวางที่ทําการตลาดเพื่อสรางยอดขาย ก็ตองมีการทําประชาสัมพันธเพื่อใหนักขาว

สนใจและลงขาวนี้ หลังจากนั้น เมื่อมีเม็ดเงินมากข้ึน จึงคอยลงโฆษณาในภายหลัง (พญ.นลินี 

ไพบูลย : สัมภาษณ 12 มีนาคม 2552) 

 



 100 
 

ทางดาน ดร.วิทย สิทธิเวคิน ใหความเห็นเพิ่มเติมวา ปจจุบันประชาชนจะไม 

พิจารณาแควา สินคาช้ินนี้ดีหรือเปลา แตจะมองไปถึงบุคลิกลักษณะของตราสินคาและองคกรซ่ึง

จะเนนการเปนตราสินคาและองคกรที่ดี ดังนั้นแนวโนมการทํางานประชาสัมพันธ จึงเปนการ

ส่ือสารใหกลุมเปาหมายรับรูถึงการเปนบริษัทที่ดี มีธรรมาภิบาล  

 

“ยังไงประชาสัมพันธก็ตองมีบทบาทมากข้ึน เพราะปจจุบัน

เวลาคนเลือกสินคา จะไมใชแคดูวาสินคานี้ดีหรือเปลา แตเขาจะดูวา

บริษัทนี้สอดคลองกับนิสัยของเขารึเปลา อยางเชนการที่คนหลายคน

เลิกใชเอไอเอสเพราะอะไรทั้งที่ผลิตภัณฑดี แตเปนเพราะเจาของ        

ผูกอต้ังที่ปฏิบัติตัวไมสอดคลองกับความเห็นของหลายคนในสังคม 

เหตุการณเหลานี้แสดงใหเห็นวา คนใหความสนใจในดานการเปน

บริษัทที่ดี ผูบริหารมีธรรมาภิบาลมากข้ึน ซึ่งการส่ือสารวาบริษัทนี้ดี    

มีจิตใจบริสุทธิ์ ไมอวดเนื้ออวดตัว ตองใชการทําพีอาร การโฆษณาทํา

ไมได” 

 

(ดร.วิทย สิทธิเวคิน : สัมภาษณ วันที่ 26 มีนาคม 2552) 

 

  ในเร่ืองบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาในอนาคต จึงสรุปได

วา การประชาสัมพันธจะมีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะแนวโนมตอไป เมื่อผูบริโภคซ้ือสินคา 

ผูบริโภคจะไมดูเพียงแคคุณภาพของสินคาอีกตอไป แตจะดูไปถึงบุคลิกตราสินคาและองคกร วา

เปนตราสินคาและองคกรที่ดีจึงตัดสินใจเลือกซื้อสินคา และการส่ือสารถึงบุคลิกตราสินคาและ

องคกรวาเปนอยางไรนั้น ตองใชการทําประชาสัมพันธเทานั้น  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

การศึกษาถึงการทํางานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของนักประชาสัมพันธ  

ผูวิจัยทําการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก

ในตอนที่ 1 มาสรางแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กับกลุม

ตัวอยางที่เปนนักประชาสัมพันธจํานวนทั้งส้ิน 100 คน โดยไดนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของ

ตารางประกอบความเรียงซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
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  สวนท่ี 1 ประกอบดวย ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุม 

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง ซึ่งลักษณะทาง

ประชากรของกลุมตัวอยางไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดสวนตัว  สถานภาพ

ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ และตําแหนงงานในปจจุบัน   

  

  สวนท่ี 2 ประกอบดวย ผลการวิจัยเกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธในการสราง

ตราสินคาของกลุมตัวอยาง ข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

แผนประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา เคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา และ

ความถี่ของการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา  

  สวนท่ี 3 ประกอบดวย ผลการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของงานประชาสัมพันธในการ

สรางตราสินคา การใหความสําคัญกับการใชการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาของบริษัท

หรือองคกร และผลของการประชาสัมพันธตอการสรางตราสินคา 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลผลการวจิัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่ไดจากการสอบถาม 

ในสวนที ่1 ของแบบสอบถาม สามารถจําแนกเปนลักษณะทางประชากร มีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 28 28 

หญิง 72 72 

รวม 100 100 

 

  จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72 

และเพศชายคิดเปนรอยละ 28 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-25 ป 16 16 

26-30 ป 52 52 

31-35 ป 20 20 

36-40 ป 6 6 

41-45 ป 2 2 

ต้ังแต 46 ปข้ึนไป 4 4 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา อายุของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 26-30 ป คิดเปน 

รอยละ 52 รองลงมาคือ มีอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 20 รองลงมามีอายุ 20-25 ป คิดเปนรอย

ละ 16 และกลุมตัวอยางจํานวนที่มีนอยที่สุดคือ อายุ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 2   

 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา     64 64 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 36 36 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทา คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 36 และไมมี 

ผูใด ที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีเลย 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

10,000 บาท หรือตํ่ากวา 6 6 

10,001-20,000 บาท 26 26 

20,001-30,000 บาท  44 44 

30,001-40,000 บาท 14 14 

40,001-50,000 บาท 4 4 

50,001 บาทข้ึนไป 6 6 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่  

20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 44 รองลงมามีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-20,000 บาท    

คิดเปนรอยละ 26 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด มีรายไดตอเดือนอยูที่ 40,001-50,000 บาท       

คิดเปนรอยละ 4  

 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณ 
   ในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

1-5     ป  66 66 

6-10   ป 24 24 

11-15 ป 0 0 

มากกวา 15 ป 10 10 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือ มีประสบการณในการ 

ทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป คิดเปน  

รอยละ 24 และกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 10 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงงาน 
   ในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ผูบริหารขององคกร  2 2 

ผูบริหารงานประชาสัมพนัธ / 

หัวหนาฝายประชาสัมพนัธ     

8 8 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 90 90 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานในปจจุบันเปน 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 90 และมีตําแหนงงานผูบริหารประชาสัมพันธ/หัวหนา

ฝายประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 8 สวนกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหารขององคกร คิดเปนรอย

ละ 2 
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สวนท่ี 2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา ข้ันตอนตางๆ ของ

กระบวนการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา แผนประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

เคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา และความถ่ีของการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธใน

การสรางตราสินคา โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ

มากนอยในการทาํงานประชาสมัพันธในการสรางตราสินคา ในการ
ทํางานดานประชาสมัพันธที่ผานมา  

 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย ไมมีเลย  
การทํางานประชาสมัพันธ
ในการสรางตราสินคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

 
 

ความ 
หมาย 

การวางแผนกบัฝายตางๆ ใน

การวางกลยุทธการสรางตรา

สินคา 

20 32 38 6 4 3.58 มาก 

การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจดานนโยบายการ

ส่ือสารขององคกร 

18 28 38 20 6 3.42 มาก 

การใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําดานการ

ประชาสัมพันธแกฝายบริหาร 

20 36 34 2 8 3.58 มาก 

การวางแผนประชาสัมพนัธ 32 40 22 6 0 3.98 มาก 

การเขียนขาวประชาสัมพันธ 

และสงขาว 

58 14 12 6 10 4.04 มาก 

การเขียนบทความ

ประชาสัมพันธ 

34 22 22 8 14 3.54 มาก 

การตัดขาวประชาสัมพันธ

เสนอฝายบริหาร 

36 16 16 14 18 3.38 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความ
มากนอยในการทาํงานประชาสมัพันธในการสรางตราสินคา ในการ
ทํางานดานประชาสมัพันธที่ผานมา (ตอ) 

 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย ไมมีเลย  
การทํางานประชาสมัพันธ
ในการสรางตราสินคา 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
 

ความ 
หมาย 

การผลิตส่ือประชาสัมพันธ 42 32 20 4 2 4.08 มาก 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 50 32 14 2 2 4.26 มาก

ที่สุด 

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 36 18 26 12 8 3.62 มาก 

การจัดทาํส่ือมวลชนสัมพนัธ 22 32 24 12 10 3.44 มาก 

การวางแผนการดําเนนิงาน

และการจัดกิจกรรมตางๆ  

44 34 18 0 4 4.14 มาก 

การประเมนิผลการ

ประชาสัมพันธ 

32 24 30 8 6 3.68 มาก 

การจัดทาํวารสาร

ประชาสัมพันธ 

32 20 18 14 16 3.38 ปาน

กลาง 

รวม  3.72 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา แสดงผลเกี่ยวกับการทํางานประชาสัมพันธในการสราง 

ตราสินคา ในการทํางานดานประชาสัมพันธที่ผานมา พบวา มีผลอยูในระดับ ‘มาก’ โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.72 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การทํางานประชาสัมพันธในการสราง       

ตราสินคาดวยการจัดกิจกรรมพิเศษ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.26 รองลงมาคือ การวางแผนการ

ดําเนินงานและการจัดกิจกรรมตางๆ คาเฉลี่ย 4.14 การผลิตส่ือประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.08 และ
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จากตารางที่ 4.8 แสดงผลเกี่ยวกับความสําคัญ ของข้ันตอนในกระบวนการ 

ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา พบวา มีผลอยูในระดับ ‘สําคัญมากที่สุด’ โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.62  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การวางแผนและจัดทําแผนประชาสัมพันธ มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.80 รองลงมาคือการเลือกเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ โดยมีคาเฉลี่ย 4.68 

การหาขอมูลเพื่อใชในการวางแผนประชาสัมพันธ และการปฏิบัติตามแผนประชาสัมพันธที่วางไว 

มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.60 และการประเมินผลการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.44 ตามลําดับ    
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใชแผน 
ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 

แผนประชาสมัพันธ จํานวน (คน) รอยละ 

มีแผนระยะสัน้ ไมเกนิ 1 ป  34 34 

มีแผนระยะยาวเกนิ 1 ป  21 21 

มีแผนซ่ึงจัดทาํเปนคร้ังคราว

ตามความจําเปน 

8 8 

มีแผนระยะส้ัน ไมเกนิ 1 ป 

และแผนระยะยาวเกิน 1 ป 

10 10 

มีแผนระยะส้ัน ไมเกนิ 1 ป 

และแผนซ่ึงจัดทําเปนคร้ังคราว

ตามความจําเปน  

14 14 

มีแผนระยะยาวเกนิ 1 ป และ 

แผนซ่ึงจัดทําเปนคร้ังคราว

ตามความจําเปน 

4 4 

มีแผนประชาสัมพันธมาแลว

ทุกแบบ  

8 8 

ไมเคยจัดทําแผน

ประชาสัมพันธ 

1 1 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแผนประชาสัมพันธในการสราง 

ตราสินคาระยะส้ันไมเกิน 1 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34 และมีแผนประชาสัมพันธระยะยาวเกิน  

1 ปเปนลําดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 21 และมีผูที่ไมเคยจัดทําแผนประชาสัมพันธเลย คิดเปน

รอยละ 1 

 



 110 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกใชเครื่องมือ 
ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา ที่ใชมากที่สุด 
 

เครื่องมือประชาสัมพันธ 
 

จํานวน (ครั้ง) รอยละ 

การเขียนขาวแจก (Press Release) 74 14.8 

การเผยแพรภาพขาว (Photo Release) 70 14 

การปลอยตัวผลิตภัณฑ (Product Release 10 2 

การใชบทความของผูบริหาร (Executive – statement release) 28 5.6 

การจัดทาํบทความเกี่ยวกับสินคา (Feature article) 18 3.6 

การเขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial) 20 4 

การเปนผูอุปถมัภรายการตางๆ (Sponsorship) 8 1.6 

การรับรองโดยบุคคลที่นาเชื่อถือ (Endorsement) 24 4.8 

การจัดการประกวดหรือแขงขัน (Contest)  4 0.8 

การสาธิตผลิตภัณฑ (Product Demonstration) 4 0.8 

การสัมภาษณผูบริหาร (Executive Interview) 46 9.2 

การเขียนบทความพิเศษ (Special Scoop) 10 2 

การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที ่(Press Tour) 22 4.4 

การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) 44 8.8 

การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) 52 10.4 

ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  14 2.8 

การสัมมนา (Seminar) 6 1.2 

การจัดแสดงสินคา (Exhibition) 10 2 

ล็อบบ้ียิสต (Lobbyist) 2 0.4 

การจัดทาํเว็บไซต (Website) 12 2.4 

การแจกสินคาตัวอยาง (Sampling) 4 0.8 

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ( Corporate Social Responsibility : 

CSR) 

12 2.4 

การแทรกผลิตภัณฑในรายการโทรทัศนหรือภาพยนตร  (Product 

Placement) 

6 1.2 

รวม 500 100 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธ 

มากที่สุด 5 ชนิด ไดแก การเขียนขาวแจก (Press Release), การเผยแพรภาพขาว               

(Photo Release), การสัมภาษณผูบริหาร (Executive Interview), การจัดงานแถลงขาว      

(Press Conference) และการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event)  

โดยมีการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธดวยการเขียนขาวแจก (Press Release)  

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74 เคร่ืองมือประชาสัมพันธที่ใชมากที่สุดเปนลําดับรองลงมา คือ         

การเผยแพรภาพขาว (Photo Release) คิดเปนรอยละ 70 สวนการจัดกิจกรรมพิเศษ        

(Special Event) ใชมากเปนอันดับที่สาม คิดเปนรอยละ 52 อันดับที่ส่ีคือ การสัมภาษณผูบริหาร 

(Executive Interview) คิดเปนรอยละ 46 และการจัดงานแถลงขาว (Press Conference)       

มากเปนอันดับที่หา คิดเปนรอยละ 44 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถ่ีในการใช 

เครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
 

ใชมาก

ที่สุด 

ใชมาก ใชปาน

กลาง 

ใชนอย ไมใชเลย  
การใชเครื่องมือ

ประชาสัมพนัธในการ
สรางตราสนิคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
 

ความ 
หมาย 

การเขียนขาวแจก (Press 

Release) 

60 18 16 4 2 4.30 ใชมาก

ที่สุด 

การเผยแพรภาพขาว 

(Photo Release) 

50 36 14 0 0 4.36 ใชมาก

ที่สุด 

การปลอยตัวผลิตภัณฑ 

(Product Release 

14 38 26 12 10 3.34 ใชปาน

กลาง 

การใชบทความของ

ผูบริหาร (Executive – 

statement release) 

12 34 34 6 14 3.24 ใชปาน

กลาง 

การจัดทาํบทความ

เกี่ยวกับสินคา (Feature 

article) 

14 38 22 16 10 3.30 ใชปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถ่ีในการใช 
เครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา (ตอ) 
 

ใชมาก

ที่สุด 

ใชมาก ใชปาน

กลาง 

ใชนอย ไมใชเลย  
การใชเครื่องมือ

ประชาสัมพนัธในการ
สรางตราสนิคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
 

ความ 
หมาย 

การเขียนบทความแฝง

โฆษณา (Advertorial) 

16 26 24 22 12 3.12 ใชปาน

กลาง 

การเปนผูอุปถมัภรายการ

ตางๆ (Sponsorship) 

22 16 28 14 20 3.06 ใชปาน

กลาง 

การรับรองโดยบุคคลที่

นาเช่ือถือ (Endorsement) 

10 20 34 16 20 2.84 ใชปาน

กลาง 

การจัดการประกวดหรือ

แขงขัน (Contest)  

8 16 32 12 32 2.56 ใชนอย 

การสาธิตผลิตภัณฑ  

(Product Demonstration) 

16 27 22 20 15 3.05 ใชปาน

กลาง 

การสัมภาษณผูบริหาร 

(Executive Interview) 

26 26 24 16 8 3.46 ใชมาก 

การเขียนบทความพิเศษ 

(Special Scoop) 

8 36 42 10 4 2.84 ใชปาน

กลาง 

การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยม

ชมสถานที ่(Press Tour) 

28 22 30 14 6 2.58 ใชนอย 

การจัดงานแถลงขาว 

 (Press Conference) 

60 18 14 4 4 3.48 ใชมาก 

การจัดกิจกรรมพิเศษ  

(Special Event) 

46 24 26 2 2 3.05 ใชปาน

กลาง 

ส่ือมวลชนสัมพันธ  

(Media Relations)  

42 24 26 8 0 2.85 ใชปาน

กลาง 

การสัมมนา (Seminar) 16 30 28 18 8 3.28 ใชมาก 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถ่ีในการใช 
เครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา (ตอ) 
 

ใชมาก

ที่สุด 

ใชมาก ใชปาน

กลาง 

ใชนอย ไมใชเลย  
การใชเครื่องมือ

ประชาสัมพนัธในการ
สรางตราสนิคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
 

ความ 
หมาย 

การจัดแสดงสินคา 

(Exhibition) 

22 24 34 16 4 3.44 ใชมาก 

ล็อบบ้ียิสต (Lobbyist) 4 8 20 28 40 2.08 ใชนอย 

การจัดทาํเว็บไซต 

(Website) 

46 16 24 10 4 3.90 ใชมาก 

การแจกสินคาตัวอยาง 

(Sampling) 

2 14 30 22 32 2.32 ใชนอย 

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม  

( Corporate Social 

Responsibility : CSR) 

20 12 46 18 4 3.26 ใช 

ปานกลาง 

การแทรกผลิตภัณฑใน

รายการโทรทศันหรือ

ภาพยนตร   

(Product Placement) 

10 10 24 24 32 2.42 ใชนอย 

รวม  3.13 ใช 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงผลเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธที่ใชในการ 

สรางตราสินคาพบวา มีผลอยูในระดับ ‘ใชปานกลาง’ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.13 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวามีการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธดวยการ 

เผยแพรภาพขาว (Photo Release) มากที่สุด มีคาเฉลี่ย คือ 4.36 รองลงมาคือการเขียนขาวแจก 

(Press Release) มีคาเฉลี่ย 4.30 นอกจากนี้ เคร่ืองมือที่ใชมากเปนอันดับรองลงมา คือ การจัดทํา

เว็บไซต (Website) การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) การสัมภาษณผูบริหาร 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใหความสําคัญ 
ขององคกรตอการใชการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 

การใหความสําคัญของ
องคกรตอการใชการ
ประชาสัมพนัธในการ 

สรางตราสนิคา 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

ใหความสําคัญมาก 58 58 

ใหความสําคัญปานกลาง 38 38 

ใหความสําคัญนอย 4 4 

ไมใหความสําคัญเลย 0 0 

รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา บริษัทหรือองคกรของกลุมตัวอยางสวนใหญให 

ความสําคัญมากกับการใชการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา คิดเปนรอยละ 58 และบริษัท

หรือองคกรของกลุมตัวอยางใหความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 38 สวนบริษัทหรือองคกรที่

ใหความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 4 โดยไมมีบริษัทหรือองคกรใด ไมใหความสําคัญกับการใชการ

ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา   
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามผลของการ 
ประชาสัมพนัธตอการสรางตราสินคา 

 
มีผลมาก

ที่สุด 

มีผลมาก มีผลปาน

กลาง 

มีผล

นอย 

ไมมีผล

เลย 

 
ผลของการ

ประชาสัมพนัธตอการ
สรางตราสนิคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

 
 

ความ 
หมาย 

การเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับตราสินคา 

58 34 6 2 0 4.48 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางการรูจักใน 

ตราสินคา 

64 32 4 0 0 4.60 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางความประทับใจ

ในตราสินคา 

56 30 10 4 0 4.38 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางความนาเชื่อถือ
ใหตราสนิคา 

70 22 8 0 0 4.62 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางภาพลักษณที่ดี
ใหตราสนิคา 

78 22 0 0 0 4.78 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางมูลคาเพิ่มให        

ตราสินคา 

44 38 18 0 0 4.26 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางความไววางใจ

และภูมิใจในตราสินคา 

56 36 8 0 0 4.48 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางเอกลักษณให       

ตราสินคา 

56 28 14 2 0 4.38 มีผลมาก

ที่สุด 

การสรางความภักดีตอ       

ตราสินคา 

64 26 8 2 0 4.52 มีผลมาก

ที่สุด 

รวม  4.5 มีผลมาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.14 แสดงผลของการประชาสัมพันธตอการสรางตราสินคา  

พบวา มีผลอยูในระดับ ‘มีผลมากที่สุด’ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การประชาสัมพันธมีผลตอการสราง 
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ภาพลักษณที่ดีใหตราสินคามากที่สุด มีคาเฉล่ีย คือ 4.78 รองลงมาคือมีผลตอการสรางความ

นาเชื่อถือใหตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.62 ลําดับรองลงมาคือมีผลตอการสรางการรูจักใน       

ตราสินคา มีคาเฉลี่ย 4.60 สวนผลของการประชาสัมพันธมีผลตอการสรางมูลคาเพิ่มใหตราสินคา

นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.26 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา " มี 

วัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

1. เพื่อศึกษาเครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

2. เพื่อศึกษาบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

3. เพื่ อ ศึกษาการทํ า งานประชา สัมพันธ เพื่ อสร า งตรา สินค าของนั ก
ประชาสัมพันธ  

  

เพื่อตอบคําถามในวัตถุประสงคการวิจัยที่ต้ังไว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บขอมูล 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

ไดดําเนินการเพื่อคนหาขอมูลในการตอบวัตถุประสงคขอหนึ่งและขอสอง คือ เพื่อศึกษาเคร่ืองมือ

ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา และเพื่อศึกษาบทบาทของการประชาสัมพันธในการสราง       

ตราสินคา โดยไดทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธใน

การสรางตราสินคากิฟฟารีน และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ซึ่งทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ

เคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาและบทบาทของนักประชาสัมพันธในการสรางตรา

สินคา 

 

จากนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการข้ันตอไปโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ 

ตอบคําถามในวัตถุประสงคในขอที่ 3 คือ เพื่อศึกษาการทํางานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา

ของนักประชาสัมพันธ ดวยการนําขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกมาออกแบบแบบสอบถาม เพื่อ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักประชาสัมพันธ จํานวน 100 คน ซึ่งจะนําขอมูลมาวิเคราะห          

เชิงพรรณนา โดยใชจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร และการ

ทํางานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของนักประชาสัมพันธ 
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สรุปผลการวจิัย 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการทํางานประชาสัมพันธในการสราง 

ตราสินคากิฟฟารีน จํานวน 2 ทาน รวมถึงศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ผลการศึกษามี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1 การศึกษาการใชเครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา  

   
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทกิฟฟารีน 

 

  บริษัทกิฟฟารีน หรือที่มีชื่อเต็มวา บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิต้ี จํากัด กอต้ัง

โดยแพทยหญิงนลินี ไพบูลย เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2539 โดยใชประสบการณในการเปดคลินิก

รักษาโรคทั่วไปและผิวหนัง บวกกับประสบการณธุรกิจขายตรงจากบริษัทสุพรีเดอรม มาทําธุรกิจ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือสุขภาพผิวที่ดี และอาหารเสริมประเภทตางๆ ภายใตชื่อ     

“กิฟฟารีน”  

 

นับจากวันที่เร่ิมกอต้ังจนถึงปจจุบัน บริษัทกิฟฟารีนถูกกอต้ังมาเปนระยะเวลา      

13 ปแลว โดยปจจุบันกิฟฟารีนมีนักธุรกิจกวา 5,000,000 คน และมีกลุมบริษัทในเครืออีกรวม     

3 บริษัท คือ  บริษัท สกายไลน แลบบอราทอร่ี จํากัด, บริษัท สกายไลน เฮลทแคร จํากัด และ

บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน แลบบอราทอร่ี แอนด เฮลทแคร จํากัด โดยมีผลิตภัณฑที่อยูภายใตชื่อ 

‘กิฟฟารีน’ แบงเปนกลุมตางๆ ประกอบดวยเคร่ืองสําอาง, ผลิตภัณฑสําหรับครัวเรือน, ผลิตภัณฑ

สําหรับทารก, ผลิตภัณฑทางการเกษตร, ผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ 

 
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 

จากการสัมภาษณพบวา กลุมเปาหมายของบริษัทกิฟฟารีนในการทํางาน 

ประชาสัมพันธ คือ กลุมผูบริโภคที่มีรายไดระดับบีบวกข้ึนไป หรืออาจเรียกไดวาเปนกลุมคน      

ชนชั้นกลางที่มีความรู มีฐานะพอสมควร และมีความตองการใชสินคาเฉพาะเจาะจง ดังนั้น ในการ
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- ทีมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Department) คือ ทีมที่ทําหนาที่ 

ดําเนินงานตางๆ ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ซึ่งจะกอใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวกตอ

กลุมเปาหมาย 

- ทีมส่ือสารภายในองคกร (Internal Communication) คือ ทีมที่ทําหนาที่ทําให 

คนในองคการ มีความคิดและการปฏิบัติตัวไปในทิศทางเดียวกัน วาทุกคนเปนแบรนดเดียวกัน 

 
การวางแผนประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 
ผลการศึกษาพบวา การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา กอนวางแผน 

จะเปนข้ันตอนของการหาขอมูล โดยแตละฝายจะมาประชุมรวมกันเพื่อทําการวิเคราะหดานตางๆ 

ทั้งดานผูบริโภค ดานเศรษฐกิจ ดานคูแขง วาเปนอยางไร ซึ่งข้ันตอนนี้ถือเปนข้ันตอนที่มี

ความสําคัญมากที่ สุด  เพราะจะทําใหการดําเนินการในข้ันตอนตอไปดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ หลังจากข้ันตอนการวางแผนจะเปนการกําหนดทิศทางการประชาสัมพันธวาจะ

เปนไปในทิศทางใด เมื่อไดทิศทางจึงมากําหนดแผนการประชาสัมพันธวาควรใชแผนแบบใด    

โดยผูใหสัมภาษณเห็นวาแผนระยะ 1 ป มีความเหมาะสมมากที่สุด และเม่ือกําหนดทิศทางและ

แผนประชาสัมพันธแลว จึงคอยกําหนดกลยุทธและเคร่ืองมือที่จะใชในการทํางานประชาสัมพันธ

เพื่อสรางตราสินคา ดังแผนภาพที่ 5.1 

 

 

 

 

การกําหนดทิศทางการ
ประชาสัมพันธ 

กําหนดแผน 

การประชาสัมพันธ 
กําหนดกลยุทธ
และเคร่ืองมือ  

หาขอมูล 

 
แผนภาพที ่5.1 การวางแผนประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 
จากการศึกษาพบวา บริษัทกิฟฟารีนใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเขามา 

เปนเคร่ืองมือในการสรางตราสินคาของบริษัทกิฟฟารีนต้ังแตเร่ิมแรก เพื่อใหกลุมเปาหมายทราบ

ถึงขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาและองคกร อันนําไปสูความสัมพันธ อันดีระหวางองคกรกับ

กลุมเปาหมายในระยะยาว โดยจากการสัมภาษณพบวา บริษัทกิฟฟารีนมีการใชกลยุทธการ

ประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาของกิฟฟารีน ทั้งหมด  8 กลยุทธ ไดแก 
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1. กลยุทธการสรางความนาเชื่อถือดวยการใหขอมูลขาวสาร เปนการให 

ขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและเกี่ยวกับองคกร เพื่อทําใหผูบริโภคและสมาชิกมี

ความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑและมีความเช่ือถือในตัวองคกร โดยใชหลักวิทยาศาสตรการแพทย 

มานําเสนอขอมูลสินคาที่มีความนาเชื่อถือแกผูบริโภค ทั้งในเร่ืองวัตถุดิบ งานวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ไปจนถึงมาตรฐานในการผลิตสินคา ซึ่งจะชวยสรางความนาเช่ือถือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ของกิฟฟารีน อันนําไปสูความเชื่อมั่นของผูบริโภคและสมาชิกตอไป  

 

2. กลยุทธการปรับเปลี่ยนวีธีขายตรงรูปแบบใหม เนื่องจากคนไทยสวน 

ใหญมีมุมมองที่ไมดีตองานขาย ทําใหไมชอบงานขายเทาไหรนัก จึงตองมีการใชกลยุทธตางๆ ใน

การทําใหคนไทยยอมรับ ดวยการสื่อสารออกไปยังกลุมผูบริโภคและกลุมสมาชิกใหรับทราบวาการ

ขายตรงของกีฟฟารีนไมใชแคการขายสินคา แตเปนนักธุรกิจอิสระที่เปนเจาของธุรกิจรวมกัน

ระหวางนักธุรกิจอิสระกับบริษัท และเปนเครือขายผูใชสินคาที่ใหผลตอบแทนตามความยุติธรรม

ที่มาจากการใชสินคาหรือแนะนําสินคาจริงๆ ซึ่งเปนการทําใหคนเกิดความรูสึกที่ดีตองานขายและ

สนใจเขามาเปนสมาชิกเครือขายในจํานวนเพิ่มมากข้ึน และกลยุทธนี้ก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจยุคเร่ิมแรกของกิฟฟารีน ที่ทําใหกิฟฟารีน กลายมาเปนบริษัทขายตรงของคนไทยที่

ประสบความสําเร็จทางดานตลาดเปนอยางมาก  

 

3. กลยุทธการสรางภาพลักษณ การสรางภาพลักษณเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่ 

องคกรตางๆ นิยมใชในการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา เพราะการมีภาพลักษณที่ดีจะทํา

ใหตราสินคาเปนที่นิยมและเปนที่ชื่นชอบของผูบริโภค อันจะสงผลดีตอความสัมพันธตอไปในระยะ

ยาว ซึ่งการสรางภาพลักษณก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธในการสรางตราสินคา ที่ทางกิฟฟารีนให

ความสําคัญเปนอันดับแรก  

 

4. กลยุทธการสรางความแตกตาง กลยุทธการสรางความแตกตางนั้น เปน 

การบอกถึงลักษณะที่แตกตางของสินคาหรือองคกรที่แตกตางจากตราสินคาหรือองคกรอ่ืนๆ ซึ่ง 

กลยุทธนี้จะชวยทําใหผูบริโภคมีความรับรูในตราสินคาที่แตกตางไป  ดวยการหาจุดทีม่คีวามพเิศษ

กวาตราสินคาอ่ืนๆ โดยกลยุทธการสรางความแตกตางที่บริษัทกิฟฟารีนนํามาใชนั้น ก็คือการมีมิติ

ทางสังคม หรือมีกิจกรรมตางๆ รวมกับสังคมเปนประจํา ซึ่งบริษัทกิฟฟารีนจะมีในดานนี้มากกวา

บริษัทแอมเวยที่ถือวาเปนแบรนดคูแขง โดยผูบริโภคและสมาชิกจะเกิดความเช่ือมโยงดานมิติทาง

สังคมไปยังผลิตภัณฑ และเกิดความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑวาเปนผลิตภัณฑที่ดี 
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5. กลยุทธยกระดับตราสินคา (Uplift Brand Profile) กลยุทธนี้มาจากการที่ 

กิฟารีนเปนสินคาที่มีคุณภาพดีแตมีราคาไมแพง จึงทําใหผูบริโภคไมเชื่อวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี 

ดังนั้น จึงมีการยกระดับตราสินคาดวยการสรางตําแหนงตราสินคา (brand positioning) วาเปน

ผลิตภัณฑที่ดีแมจะมีราคาไมแพง โดยเลือกการส่ือสารผานพื้นที่บนหนานิตยสารที่เปนไลฟสไตล 

โดยเมื่อภาพของ    บริษัทกิฟฟารีนไปปรากฎในหนังสือเหลานี้ จะทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคาของ

บริษัทกิฟฟารีนเปนผลิตภัณฑที่ดี ซึ่งจะทําใหเกิดความเช่ือถือและตัดสินใจลอง อันนําไปสูการ

จดจําสินคาและซ้ือมาทดลองใชตอไป 

 

6. กลยุทธการทดลองใชผลิตภัณฑ (Product Substance) จากการที่        

กิฟฟารีนเปนสินคาที่มีราคาไมแพงทําใหผูบริโภคไมเช่ือวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี และไมกลา

ลองใช จึงตองหาวิธีที่ทําใหผูบริโภคไดลองใช ดวยกลยุทธการทดลองใชผลิตภัณฑ ซึ่งมีสินคา

ตัวอยาง (Product Example) ใหกลุมเปาหมายไดลองใช โดยเมื่อกลุมเปาหมายไดลองใชก็จะได

สัมผัสกับผลิตภัณฑของบริษัทกิฟฟารีนวามีคุณภาพเพียงใด ทั้งนี้ในเร่ืองกลุมเปาหมาย จะเนน

เปาหมายหลักที่เปนส่ือมวลชน เพราะเม่ือส่ือมวลชนไดลองใชและพบวาเปนผลิตภัณฑที่ดี ก็จะ

เกิดการนําไปบอกตอ 

 
7. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ(Customer Relationship  

Management : CRM) เนื่องจากเปนธุรกิจขายที่ทํางานกันเปนระบบเครือขาย ทําใหมีสมาชิกใน

เครือขายเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนสําคัญที่ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดก็คือสมาชิกขององคกรที่เปน

ผูขายสินคา จึงตองใชกลยุทธนี้ในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับสมาชิกในเครือขาย

ที่มีอยู เพื่อนําไปสูความสัมพันธอันดีในระยะยาว 
 

8. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร(Corporate Social Responsibility  
: CSR) ความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนหนึ่งปณิธานที่ทางผูบริหารของบริษัทกิฟฟารีนให

ความสําคัญมาโดยตลอด ซึ่งการเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเชนนี้ ทําใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี และทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอตราสินคาและองคกร 
 

 
การใชเครื่องมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 
การเลือกใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธที่เหมาะสม เปนสวนหนึ่งในการทําใหการ 
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ประชาสัมพันธนั้นประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย โดยเคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสราง

ตราสินคาที่เลือกใช มีการแบงประเภทเคร่ืองมือตามชองทางการส่ือสารได 5 ประเภทใหญๆ ไดแก 

ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ืออินเตอรเน็ต โดยมีเคร่ืองมือประชาสัมพันธ

ที่นํามาใชตามชองทางการส่ือสารตางๆ ดังนี้ 
 

1. สื่อเฉพาะกิจ   
นํามาใชเพื่อการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาและองคกร เพื่อสรางการรับรูใหเกิด 

ข้ึนกับผูบริโภคและกลุมเปาหมาย การเลือกใชชองทางนี้เพื่อใชเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สินคาและองคกร ไปสูส่ือมวลชนและกลุมเปาหมายที่เปนผูบริโภค สมาชิก และประชาชนทั่วไป 

โดยเปนส่ือที่ทางองคกรผลิตข้ึนเอง ซึ่งเครื่องมือที่ใชในชองทางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก วารสารของ

บริษัท ชุดคูมือทําธุรกิจ และบริการศูนยขอมูลทางโทรศัพท 

  
2. สื่อมวลชน  
ส่ือมวลชนเปนชองทางที่มีความสําคัญมากที่สุด  เนื่องจากทําใหสามารถส่ือสาร 

ไปยังกลุมผูบริโภคและสมาชิกไดเปนจํานวนมาก จึงเปนส่ือที่มีการใชเยอะมากที่สุด โดยมีการใช

เคร่ืองมือผานส่ือมวลชน ไดแก การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) การสัมภาษณผูบริหาร 

(Executive Interview) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) ขาว

ประชาสัมพันธ (News Release) การมีหุนสวน (Partner) และการจัดงานแถลงขาว (Press 

Conference)  

 
3. สื่อบุคคล  
เปนตัวกลางระหวางกลุมผูบริโภคกับองคกร โดยเคร่ืองมือที่ใชไดแก การรับรอง 

โดยผูที่มีชื่อเสียง (Celebrity Endorsement) และผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัท (CEos) ซึ่งมี

จุดประสงคเพื่อความนาเชื่อถือใหกับตราสินคาและองคกร 
 

4. สื่อกิจกรรม  
 

ส่ือกิจกรรมมีจุดประสงคเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมเปาหมายกับ 

องคกร โดยจะเนนการจัดกิจกรรมที่เขาถึงและตอบสนองความตองการผูบริโภคและบริษัทคูคาได 

โดยเคร่ืองมือที่ใชผานส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour) การ

เปนผูอุปถัมภประเภทตางๆ (Sponsorship) การสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน (School 

Program) วันเกิด วันครบรอบองคกร (Birthday and Anniversary) และ การสัมมนา (Seminar) 
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5. สื่ออินเทอรเน็ต 
 

ส่ืออินเทอรเน็ต เปนชองทางการส่ือสารที่มีความสําคัญและเขาถึงกลุมผูบริโภค 

ไดเปนจํานวนมาก ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสารทั่วไป โดยการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธ

ผานชองทางส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก การจัดทําเว็บไซต (Website) 

 

ซึ่งการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธสามารถสรุปไดตามแผนภาพที ่5.2 ดังนี้   

 

ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือส่ิงพิมพของบริษัท / ชุดคูมือทําธุรกิจ / ศูนยขอมูลทางโทรศัพท   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที ่5.2 การใชเครือ่งมือประชาสัมพันธในการสรางตราสนิคา 
 

การประเมินผลการประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา  
 

การประเมินผลถือวาเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ ที่จะชวยวัดผลสําเร็จในการ 

ทํางานวามีมากนอยเพียงใด โดยกอนการประเมินนั้น ตองดูวาตราสินคาเปนผลิตภัณฑประเภทใด 

แลวจึงคอยเลือกวิธีการประเมินผลและระยะเวลาที่จะทําการประเมินผลที่เหมาะสมตอไป ซึ่งการ

ประเมินผลที่ใชมากคือการทําวิจัยเพื่อดูการตอบรับของกลุมเปาหมายในการทําประชาสัมพันธ 

โดยบริษัทกิฟฟารีนซึ่งเปนสินคาอุปโภคบริโภค (consumer product) สามารถทําการประเมินผล

 

การสัมภาษณผูบริหาร / ขาวประชาสัมพันธ / การเลือกหุนสวน /
การจัดงานแถลงขาว / การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  

การรับรองโดยผูที่มีชื่อเสียง / ผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัท  

 

การจัดทําเว็บไซต (Website) 

การเปนผูอุปถัมภประเภทตางๆ / วันเกิด/วันครบรอบองคกร,  

การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ / การสัมมนา  

การสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน 

ส่ือมวลชน 

ส่ือบุคคล 

ส่ือกิจกรรม 

ส่ืออินเทอรเน็ต 





















 135 
 

สรางตราสินคาวา การสรางตราสินคาจะสําเร็จไดเกิดจากการผสมผสานกันระหวาง 3 ดาน คือ 

สินคาที่ดีมีคุณภาพ (A Good Product) ลักษณะเฉพาะซ่ึงแตกตาง (A Distinctive Identity) และ

มูลคาเพิ่มของสินคา (Added Values) โดยข้ันตอนการสรางความแตกตางใหตางจากคูแขง จะทํา

ใหผูบริโภคสามารถแยกแยะตราสินคาของเรากับตราสินคาอ่ืนๆ ได โดยผูบริหารตราสินคาตอง

แนใจวาการสรางความแตกตางดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาเพิ่มที่ตองการให

ผูบริโภครับรูในใจ 

  

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Knapp (2000) ที่กลาวถึงข้ันตอนหนึ่ง 

การสรางตราสินคา นั่นคือ การสรางความแตกตาง (Differentation) ใหผูบริโภครับรูถึงจุดเดนของ

สินคาที่ไมเหมือนคูแขงในทองตลาด โดยสามารถทําไดทั้งการชูประเด็นทางกายภาพและทางดาน

อารมณของสินคา โดยในกรณีของบริษัทกิฟฟารีนเปนการชูประเด็นทางดานอารมณของสินคา นั่น

คือ การเปนบริษัทที่มีมิติทางสังคมแตกตางจากสินคาคูแขง 

 
5. กลยุทธยกระดับตราสินคา (Uplift Brand Profile) 

 

กลยุทธนี้มาจากการที่สินคาของบริษัทกิฟารีนเปนสินคาที่มีราคาไมแพง จึงทําให 

ผูบริโภคไมเชื่อวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี ดังนั้น จึงมีการยกระดับตราสินคาดวยการสรางตําแหนง

ตราสินคา (brand positioning) วาเปนผลิตภัณฑที่ดีแมจะมีราคาไมแพง โดยเลือกการส่ือสาร

ผานหนานิตยสารที่เปนไลฟสไตล โดยเมื่อภาพสินคาของบริษัทกิฟฟารีนไปปรากฎในหนังสือ

เหลานี้ จะทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคาของบริษัทกิฟฟารีนเปนผลิตภัณฑที่ดี ซึ่งจะทําใหเกิดความ

เชื่อถือและตัดสินใจลอง      อันนําไปสูการจดจําสินคาและซ้ือมาลองใชตอไป 

 

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Al Ries และ Laura Ries (2002)  

ที่กลาวถึงเหตุผลที่ทําใหการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนที่นิยมในการสรางตราสินคาและ

สรางความนาเชื่อถือไดสูง เพราะเปนการอาศัยบุคคลที่สามมาสนับสนุน นั่นคือนิตยสารไลฟสไตล 

เพราะแมวาการโฆษณาและการประชาสัมพันธจะมีหนาที่เหมือนกันอยูหลายประการ แตการ

ประชาสัมพันธจะใชส่ือมวลชนเปนผูเผยแพรขาวสารในรูปแบบของขาวและบทความ ซึ่ง

ส่ือมวลชนจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาว และมีการนําเสนอในรูปแบบที่มีคุณคาของ

ความเปนขาว ดังนั้นกลุมเปาหมายยอมมีความเช่ือถือมากกวาที่องคกรจะเผยแพรขาวสารเอง 

โดยการที่บริษัทกิฟฟารีนมีการส่ือสารผานส่ือที่เปนนิตยสาร จะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความ

เชื่อถือ และนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคามาใชตอไป 
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6. กลยุทธการทดลองใชผลิตภัณฑ (Product Substance) 
 

กลยุทธการทดลองใชผลิตภัณฑ จะมีสินคาตัวอยาง (Product Sampling) ให 

กลุมเปาหมายไดทดลองใช โดยเม่ือกลุมเปาหมายไดลองใชผลิตภัณฑก็จะไดสัมผัสกับผลิตภัณฑ

ของบริษัทกิฟฟารีนวามีคุณภาพเพียงใด ทั้งนี้ในเร่ืองกลุมเปาหมาย จะเนนเปาหมายหลักที่เปน

ส่ือมวลชน เพราะเมื่อส่ือมวลชนไดลองใชและพบวาเปนผลิตภัณฑที่ดี ก็จะเกิดการนําไปบอกตอ 

 

ผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับมุมมองของ Nilson (1998) ที่มีตอ 

กระบวนการสรางตราสินคาวา เกิดจากประสบการณในการใชสินคา และการส่ือสารระหวางกัน

เกี่ยวกับตราสินคา โดยเร่ิมจากประสบการณ (Experience) และ การส่ือสาร (Communication) 

ของผูบริโภค ที่ผูบริโภคมักจะมีการแลกเปล่ียนและพูดคุยกันเกี่ยวกับส่ิงที่ตนไดไปสัมผัส หรือ

ทดลองใช ซึ่งเปนสวนที่มีอิทธิพลตอการรับรูในตราสินคา ถาหากผูบริโภคมีประสบการณเกี่ยวกับ

ตราสินคาไปในทางบวก จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ (Over-satisfaction) ในตราสินคา และเกิด

ผลประโยชนตอตราสินคาโดยตรง อันจะทําใหผูบริโภคกลับมาซ้ือใชอีกคร้ัง หรือมีการบอกตอกัน

ไป (Word-of-mouth) โดยที่องคกรไมตองลงทุนสรางตราสินคาดวยการทําโฆษณา แตจะใชวิธีการ

ส่ือสารกันในกลุมผูบริโภคมาชวยในการสรางตราสินคา และกอใหเกิดลูกคากลุมใหมแกองคกรอีก

ดวย  

 

นอกจากนี้ ในเร่ืองกลุมเปาหมายในการทดลองใชผลิตภัณฑที่เนนส่ือมวลชนเปน 

หลัก ยังสอดคลองกับ Al Ries และ Laura Ries (2002) ที่กลาววา การประชาสัมพันธเปน

เคร่ืองมือในการสรางตราสินคาที่ทําใหความคิดและความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑถูกสงตอจาก

ส่ือเขาสูจิตใจของผูบริโภคในที่สุด โดยเฉพาะเม่ือผูบริโภคไมรูอะไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ แตอาศัยได

อานและเห็นจากส่ือตางๆ ซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือที่สุด แสดงใหเห็นวาการ

ประชาสัมพันธไดเปนหนึ่งในเคร่ืองมือสําคัญที่สงผลตอการสรางตราสินคาไดเปนอยางดี โดย

อาศัยส่ือมวลชนผูซึ่งทําหนาที่เปนบุคคลที่สาม (Third Party) สงขาวสารถึงกลุมเปาหมาย 

 
7. กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 

Management : CRM) 
 

  เนื่องจากเปนธุรกิจขายที่ทํางานกันเปนระบบเครือขาย ทําใหมีสมาชิกใน

เครือขายเปนจํานวนมาก ซึ่งสวนสําคัญที่ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดก็คือสมาชิกขององคกรที่เปน
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ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Knapp (2000) ที่อธิบายถึงการ 

สรางตราสินคา วาเปนการสรางความเชื่อถือในตราสินคา (Esteem) ซึ่งเปนการทําใหผูบริโภค

ยอมรับและเชื่อมั่นในตราสินคา เกิดความรูสึกวา ตราสินคานั้นมีความสําคัญและมีคุณคาแก

ตนเอง และมีความภูมิใจที่ไดบริโภคสินคานั้น นอกจากนี้ ยังเปนการสรางการรูจักในตราสินคา 

(Awareness) ซึ่งทําใหผูบริโภครูจักในคุณลักษณะตางๆ ของตราสินคาหลังจากที่รูถึงความ

แตกตางและรูถึงคุณคาตราสินคาแลว นอกจากน้ี ยังเปนการสรางความประทับใจ (Mind’s Eye) 

ทําใหผูบริโภคมีความรูสึกที่ดี เกิดความประทับใจในตราสินคา และรูสึกผูกพันในตราสินคา 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ในเร่ืองกลยุทธที่มีการใชกลยุทธ

การสรางภาพลักษณ และ กลยุทธการสรางความนาเชื่อถือดวยการใหขาวสาร ซึ่งแสดงใหเห็นวา

นักประชาสัมพันธสวนใหญเนนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณและความนาเช่ือถือมาก

ที่สุด เพื่อนําไปสูการเปนตราสินคาที่มีภาพลักษณที่ ดีและมีความนาเช่ือถือในสายตาของ

ประชาชน  

 

โดยสรุปแลว จะเห็นวาได การประชาสัมพันธมีบทบาทมากในการสรางตราสินคา  

โดยกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในข้ันตอนตางๆ  สามารถสงตอขอมูลไปถึง

กลุมเปาหมายที่ตองการในการสรางตราสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งชวยเพิ่มคุณคาให

ผลิตภัณฑและบริการขององคกร (Value-Added) ชวยในการนําเสนอความแตกตางของ

ผลิตภัณฑ (Product Differentiation) สรางความไววางใจและภูมิใจในตัวผลิตภัณฑและบริการ

ขององคกร สรางความนาเช่ือถือ เพราะเปนการอาศัยบุคคลที่สามมาสนับสนุนในการสงตอขอมูล

ที่เช่ือถือได สรางช่ือเสียงใหกับองคกรใหเปนที่นาเช่ือถือของกลุมเปาหมาย เพราะนํามาซ่ึง

ภาพลักษณที่ดีและชัดเจนใหแกองคกร รวมถึงสินคาและบริการดวย ซึ่งเปนการสะดวกอยางยิ่งใน

การสงเสริมตราสินคาและสงเสริมการขาย ซึ่งสามารถสรางเอกลักษณที่ชัดเจนใหเกิดการยอมรับ

ไดมากข้ึน ตามแนวคิดของ Al Ries และ Laura Ries (2002) ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา              

การประชาสัมพันธนั้นมีบทบาทมากในการสรางตราสินคา  และจะมีบทบาทมากยิ่งข้ึนตอไปใน

อนาคต  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. สําหรับองคกรที่อยูในชวงเร่ิมตนในการสรางตราสินคา ที่จําเปนตองใช 

ภาพลักษณเพื่อสรางความนาเชื่อถือ ควรพยายามสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ เพื่อนําไปใชในการสรางตราสินคา โดยที่ไมจําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก  

2. สําหรับองคกรที่ยังไมไดใหความสําคัญกับการใชการประชาสัมพันธในการ 

สรางตราสินคา ควรหันมาศึกษาเร่ืองการประชาสัมพันธ เพื่อนําไปใชในการสรางตราสินคาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. นักประชาสัมพันธควรสรางความรูความเขาใจกับผูบริหารขององคกร เกี่ยวกับ 

บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา เพื่อใหองคกรหันมาใหความสําคัญกบัการใช

การประชาสัมพันธในการสรางตราสินคามากยิ่งข้ึน 

4.นักประชาสัมพันธควรทําความเขาใจถึงบทบาทของการประชาสัมพันธในการ 

สรางตราสินคา และผลักดันการประชาสัมพันธใหเขาไปมีสวนรวมกับองคกรมากข้ึน ในการ

ขับเคลื่อนงานดานการสรางตราสินคา  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ผูสนใจอาจศึกษาบทบาทของการประชาสัมพันธในการ 

สรางตราสินคา ในองคกรที่มีตราสินคาแตกตางกัน เพื่อศึกษาวาในแตละองคกรที่มีความแตกตาง

กัน มีการใชการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาแตกตางกันหรือไม อยางไร 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในดานประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในการสราง     

ตราสินคาโดยการศึกษาในเชิงปริมาณ  



                                    

รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
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ภาคผนวก ก 
 

แนวคําถาม (Question Guideline) สําหรับการสัมภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview)  
เพื่อศึกษา “บทบาทของการประชาสมัพันธในการสรางตราสนิคาตราสนิคา” 
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แนวคําถาม (Question Guideline) สําหรับการสัมภาษณเชงิลกึ (Depth Interview)  
เพื่อศึกษา “บทบาทของการประชาสมัพันธในการสรางตราสนิคา” 

 
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ไดแก ตําแหนง หนาที่

รับผิดชอบ และประสบการณในการทํางาน 
 
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

2.1 โครงสรางของทีมงานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาเปนอยางไร  

2.2 แตละสวนในทีมงานประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา ทําหนาที่อะไรบาง 

2.3 การวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา ประกอบดวยข้ันตอน 

        ใดบางและมีกระบวนการเปนอยางไร  

2.4 การดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคา มีข้ันตอนเปนอยางไร และ

ประกอบดวยข้ันตอนใดบาง 

2.5 ในการประชาสัมพันธ ใชเคร่ืองมืออะไรบาง 
2.6 กลยุทธการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาของทานมีการดําเนินการ

อยางไร 

2.7 การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของทาน จะเนนการประชาสัมพันธ

ดานใดบาง และแตละดานมีการดําเนินการอยางไร 

2.8 การประเมินผลการประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคามีวิธีใดบาง / อยางไร 
 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

3.1 ทานคิดวา การประชาสัมพันธมีบทบาทของการในการสรางตราสินคาอยางไร  

        และมีความแตกตางหรือเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอยางไร 

3.2 บริษัททานใหความสําคัญกับการใชการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา    

        มากนอยเพียงใด  

3.3 บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาของทานเปนอยางไร 

และมีประสิทธิภาพเชนไร 

3.4 ทานคิดวา ในอนาคต การประชาสัมพันธจะมีบทบาทในการสรางตราสินคา

อยางไร 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม สําหรับการสัมภาษณปริมาณ  
เพื่อศึกษา “บทบาทของการประชาสมัพันธในการสรางตราสนิคา” 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง “บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสนิคา” 

 
 

  

 
 
 
 

 
สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในขอที่เปนคําตอบของทานหรือกรอกขอมูลลงในชองวาง  

 

1. เพศ      

( ) 1.ชาย     ( ) 2.หญิง   

 

2. อายุ      

( ) 1.  20 - 25 ป   ( ) 2.  26 – 30 ป     

( ) 3.  31 - 35 ป   ( ) 4.  36 – 40 ป               

( ) 5.  41 – 45 ป   ( ) 6.  46 ป ขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด    

( ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   ( ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา        

( ) 3. ปริญญาโทหรือสูงกวา  ( ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ) ____________________            

 

4. รายไดสวนตัวของทานตอเดือน   

 ( ) 1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ( ) 2. 10,001-20,000 บาท 

 ( ) 3. 20,001-30,000 บาท  ( ) 4. 30,001-40,000 บาท 

( ) 5. 40,001-50,000 บาท  ( ) 6. 50,001 บาทขึ้นไป 

 

5. สถานภาพ     

 ( ) 1. โสด   ( ) 2. สมรส ( ) 3. หยา / มาย  ( ) 4. อื่นๆ __________ 

 

6. ประสบการณในการทํางานดานประชาสัมพันธ   

  ( ) 1. 1-5     ป   ( ) 2. 6-10   ป 

  ( ) 3. 11-15 ป   ( ) 4. มากกวา 15 ป 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงใครขอความ

รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป 

โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวมเทานั้นขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละ

เวลาและใหความรวมมือเปนอยางดี 
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7. ตําแหนงงานในปจจุบัน   

    ( ) 1. ผูบริหารขององคกร     ( ) 2.ผูบริหารงานประชาสัมพันธ /หัวหนาฝายประชาสัมพันธ     

    ( ) 3. นักประชาสัมพันธ     ( ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ) ____________________ 
 

สวนที่ 2   คําถามเกีย่วกบัการทาํงานประชาสัมพนัธในการสรางตราสินคา 
1. ในการทาํงานดานประชาสัมพันธที่ผานมา ทานไดทํางานดานการประชาสัมพนัธในการสราง

ตราสินคาอยางไรบาง (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด) 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมมี

เลย 
 

การทํางานประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
 5 4 3 2 1 

- วางแผนกับฝายตางๆ ในการวางกลยุทธการสรางตราสินคา      

- มีสวนรวมในการตัดสินใจดานนโยบายการส่ือสารขององคกร      

- ใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานการประชาสัมพันธแกฝายบริหาร      

- วางแผนประชาสัมพันธ      

- เขียนขาวประชาสัมพันธ และสงขาว      

- เขียนบทความประชาสัมพันธ      

- ตัดขาวประชาสัมพันธเสนอฝายบริหาร      

- ผลิตส่ือประชาสัมพันธ      

- จัดกิจกรรมพิเศษ      

- จัดกิจกรรมเพื่อสังคม      

- จัดทําส่ือมวลชนสัมพันธ      

- วางแผนการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมตางๆ       

- ประเมินผลการประชาสัมพันธ      

- จัดทําวารสารประชาสัมพันธ      
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2. ทานคิดวาขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการประชาสัมพันธดังตอไปนี้ มีความสําคัญในการสรางตราสินคามาก

นอยเพียงใด (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด) 

สําคัญ 
มากสุด 

สําคัญ 
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ 
นอย 

ไม
สําคัญ 

 
ขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการประชาสัมพันธ 

ในการสรางตราสินคา 
 

5 4 3 2 1 

- การหาขอมูลเพื่อใชในการวางแผนประชาสัมพันธ      

- การวางแผนและจัดทําแผนประชาสัมพันธ      

- การเลือกเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ      

- การปฏิบัติตามแผนประชาสัมพันธที่วางไว      

- การประเมินผลการประชาสัมพันธ      

 

3. แผนประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาของทาน มีลักษณะเปนอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ( ) แผนระยะส้ัน ไมเกิน 1 ป   ( ) แผนระยะยาวเกิน 1 ป   

  ( ) แผนซึ่งจัดทําเปนคร้ังคราวตามความจําเปน  ( ) ไมเคยจัดทําแผนประชาสัมพันธ 

 

4. ในการสรางตราสินคา ทานใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธชนิดใดบาง  

    (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด จํานวน 5 คําตอบ) 

( ) การเขียนขาวแจก (Press Release)  ( ) การเผยแพรภาพขาว (Photo Release)  

( ) การปลอยตัวผลิตภัณฑ (Product Release)  ( ) การเขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial)  

( ) การเปนผูอุปถัมภรายการตางๆ (Sponsorship)  ( ) การรับรองโดยบุคคลที่นาเช่ือถือ (Endorsement)  

( ) การจัดการประกวดหรือแขงขัน (Contest)  ( ) การสาธิตผลิตภัณฑ (Product Demonstration)  

( ) การสัมภาษณผูบริหาร (Executive Interview) ( ) การเขียนบทความพิเศษ (Special Scoop) 

( ) การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour)  ( ) การจัดงานแถลงขาว (Press Conference)  

( ) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event)  ( ) ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  

( ) การสัมมนา (Seminar)    ( ) การจัดแสดงสินคา (Exhibition) 

( ) ล็อบบี้ยิสต (Lobbyist)   ( ) การจัดทําเว็บไซต (Website) 

( ) การแจกสินคาตัวอยาง (Sampling)   

( ) การใชบทความของผูบริหาร (Executive – statement release)  

( ) การจัดทําบทความเกี่ยวกับสินคา (Feature article) 

( ) การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม(Corporate Social Responsibility: CSR) 

( ) การแทรกผลิตภัณฑในรายการโทรทัศนหรือภาพยนตร  (Product Placement) 

  

 

 



157 

 

 

5. ทานใชเคร่ืองมือประชาสัมพันธเหลานี้ในการสรางตราสินคามากนอยเพียงใด  

    (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด) 

ใชมาก
ที่สุด 

ใช 
มาก 

ปาน
กลาง 

ใช 
นอย 

ไมใช
เลย 

 
เครื่องมือประชาสัมพันธที่ใชในการสรางตราสินคา 

5 4 3 2 1 

- การเขียนขาวแจก (Press Release)       

- การเผยแพรภาพขาว (Photo Release)      

- การปลอยตัวผลิตภัณฑ (Product Release)      

- การใชบทความของผูบริหาร (Executive – statement release)      

- การจัดทําบทความเกี่ยวกับสินคา (Feature article)      

- การเขียนบทความแฝงโฆษณา (Advertorial)      

- การเปนผูอุปถัมภรายการตางๆ (Sponsorship)      

- การรับรองโดยบุคคลที่นาเชื่อถือ (Endorsement)      

- การจัดการประกวดหรือแขงขัน (Contest)       

- การสาธิตผลิตภัณฑ (Product Demonstration)      

- การสัมภาษณผูบริหาร (Executive Interview)      

- การเขียนบทความพิเศษ (Special Scoop)      

- การจัดใหส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour)      

- การจัดงานแถลงขาว (Press Conference)      

- การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event)      

- ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations)       

- การสัมมนา (Seminar)      

- การจัดแสดงสินคา (Exhibition)      

- ล็อบบี้ยิสต (Lobbyist)      

-  การจัดทําเว็บไซต (Website)      

- การแจกสินคาตัวอยาง (Sampling)      

- การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ( Corporate Social Responsibility : 

CSR) 

     

- การแทรกผลิตภัณฑในรายการโทรทัศนหรือภาพยนตร  (Product 

Placement) 
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สวนที่ 3   บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 
คําช้ีแจง ขอที่ 1 - 2 กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด  

              (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

1. ทานคิดวาการประชาสัมพันธมีบทบาทเพียงใด ในการสรางตราสินคา 

 ( ) มีบทบาทมาก  ( ) มีบทบาทปานกลาง ( ) มีบทบาทนอย ( ) ไมมีบทบาทเลย 

 

2. บริษัทหรือองคกรของทาน ใหความสําคัญกับการใชการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคามากนอยเพียงใด 

 ( ) ใหความสําคัญมาก ( ) ใหความสําคัญปานกลาง 

 ( ) ใหความสําคัญนอย ( ) ไมใหความสําคัญเลย 
 
3. ทานคิดวาบทบาทของการประชาสัมพันธมีผลตอการสรางตราสินคาอยางไร  

    (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล
เลย 

 
บทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคา 

 5 4 3 2 1 

- เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับตราสินคา      

- สรางการรูจักในตราสินคา      

- สรางความประทับใจในตราสินคา      

- สรางความนาเชื่อถือใหตราสินคา      

- สรางภาพลักษณที่ดีใหตราสินคา      

- สรางมูลคาเพิ่มใหตราสินคา      

- สรางความไววางใจและภูมิใจในตราสินคา      

- สรางเอกลักษณใหตราสินคา      

- สรางความภักดีตอตราสินคา      

 

############# ขอบพระคุณที่สละเวลาการตอบแบบสอบถาม ############# 
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ภาคผนวก ค 
 แบบสอบถามเชิงปริมาณซ่ึงนําไปทาํเปนแบบสอบถามออนไลน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววสุนธรา ทับทมิแท เกิดเมื่อวันที ่ 23 มกราคม พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษาช้ัน

มัธยมศึกษาจากโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี จ.พิษณุโลก เมื่อป พ.ศ. 2541 จากนั้นจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จากภาควชิาการสื่อสารมวลชน คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อป

การศึกษา 2545 และศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ  ภาควิชาการ

ประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศึกษา 2550 โดยเปนนิสิต

ภาคนอกเวลาราชการรุนที ่1 ปจจุบันทาํงานในตําแหนงครีเอทีฟ บริษทั เยส คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด  
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