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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 เปนที่ทราบดีวาตนทุนที่สูงสุดในกระบวนการโลจิสติกสคือ คาขนสง การคาตั้งแตอดีตที่
ผานมา รูปแบบการขนสงจะดําเนินโดยผูประกอบการ ซ่ึงมักนิยมซ้ือรถบรรทุกเปนของตนเองเพื่อ
ลดปญหาความลาชาในการจัดสงและสามารถควบคุมคาใชจายตาง ๆ ได ตนทุนดังกลาวไมวาจะ
เปนคาผอนรถ คาจาง / คาแรงคนขับ หรือแมแตคาน้ํามันที่ใชจึงถูกบวกรวมเขาไปในราคาขายของ
สินคาใชในการตั้งราคาและกําไรเบื้องตน  การผลิตก็สามารถผลิตครั้งละมาก ๆ (Mass Production) 
ผูประกอบการจะนําสินคาของตนเองไปสงถึงยังลูกคาหรือโรงงานที่ส่ังซ้ือ ในกรณีการสงออก
ผูประกอบการจะนําสินคาไปสงถึงทาเรือเพื่อวาจางตัวแทนชิปปง (Shipping Agent) ดําเนินพิธีการ
ตรวจปลอย และวาจางกรรมกรทําการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร ในทางกลับกันเมื่อนํา
สินคาเขามา ผูประกอบการก็จะวาจางตัวแทนชิปปงเดินพิธีการนําเขา เปดตูและวาจางรถ 10 ลอของ
องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (รสพ.) ซ่ึงอดีตมีการผูกขาดเพียงรายเดียวในทาเรือคลองเตย 
เพื่อสงสินคาไปยังโรงงานของตน จะเห็นไดวารูปแบบไมมีความสลับซับซอนอะไร  มีการจายซ้ือ
บริการหรือวาจางเปน  ทอด ๆ เพื่อใหสินคาของตนสามารถนําเขาหรือสงออกไดอยางถูกตอง โดย
ไมตองคํานึงถึงจํานวนเงินที่ตองจายเปนคาใชจายตาง ๆ เนื่องจากผูประกอบการยังสามารถตั้งราคา
ขายเองได อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญยังมีรถบรรทุกของตัวเอง ราคาน้ํามันก็ไมแพง อาจกลาว
ไดวาตลาดเปนของผูผลิตโดยสิ้นเชิง   ปจจุบันราคาน้ํามันพุงสูงขึ้น ผูผลิตไมอาจตั้งราคาเองไดอีก
ตอไป ประกอบกับมีคูแขงรายใหม ๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก การกําหนดราคาขายจึงตองปลอยให
เปนไปตามกลไกของตลาด ผูผลิตรายใดที่ไมมีทุนในการดําเนินการเพียงพอปรับตัวไมทันก็ตองเลิก
กิจการไป  ดังนั้นผูผลิตสวนมากจึงหันมาพิจารณามุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและ
ประสิทธิภาพการขนสงใหมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการลดตนทุนการขนสงและยังคงรักษาระดับ
ประสิทธิภาพในการขนสง  

เมื่อพิจารณารูปแบบการขนสงทั้งหมดไมวาจะเปนการขนสงทางถนนโดยรถไฟ และ
รถยนต  ทางน้ํา ทางอากาศ และทางทอ จะเห็นวาการขนสงดวยรถไฟมีตนทุนที่ต่ําสุดและเหมาะสม
อยางยิ่งที่จะขนสงสินคาที่มีปริมาณมาก ๆโดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาทางการเกษตร เชน แปงมัน
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สําปะหลัง ขาว น้ําตาล ฯลฯ  แตเมื่อพิจารณาจากสถิติปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ พบวา
การขนสงทางรถไฟมีปริมาณนอยมากเมื่อเทียบกับการขนสงรูปแบบอื่น อีกทั้งดานรัฐบาลก็
พยายามสงเสริมใหผูสงออกสามารถแขงขันกับตางชาติได ดวยการมุงเปาหมายสําคัญมาที่ระบบ  
โลจิสติกส อันเปนการสงสัญญาณเตือนที่ดีจากคณะรัฐมนตรีที่มองเห็นปญหาและมีมโนปณิธานที่
จะพัฒนาระบบการจัดการนี้ใหเปนรูปธรรม ดวยการกระจายการปกครองลงไปสูผูวาราชการ
จังหวัดและหนวยงานราชการก็ตอบรับนโยบายดวยดี มีการจัดตั้งกลุมจังหวัดตาง ๆ โดยเฉพาะใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  นี้มีกลุมวางแผนรวมกัน เชนโครงการตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
“รอยแกนสาร” ซ่ึงประกอบไปดวยจังหวัด รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศน
และยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดรวมกัน คือ “ศูนยกลางทางการคา การลงทุน และการบริการ
ในภูมิภาค สูสากล” โดยมุงเนนประเด็นยุทธศาสตรในการเพิ่มขีดความสามารถทางการคา การ
ลงทุน และการบริการ และไดกําหนดยุทธศาสตรยอยออกเปน 4 ยุทธศาสตร แตละยุทธศาสตรยอย
นั้นจะมีโครงการสนับสนุนเพื่อใหบรรลุตามยุทธศาสตรหลักที่ไดกําหนด โครงการจัดตั้ง
ศูนยบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร (Inland Container Depot, ICD) ทางรถไฟ ณ จังหวัด
ขอนแกน เปนโครงการที่สําคัญที่สุดโครงการหนึ่งตามแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด 
 ในสวนของการรถไฟแหงประเทศไทย ไดสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลโดยนํา
นโยบายดังกลาวมาเปนกลไกสําคัญในการผลักดันระบบโลจิสติกสก็ไดมีการปรับกระบวนเพื่อให
รองรับการเจริญเติบโตของประเทศดวยการจัดทําแผนงานตาง ๆ เชน การขยายงานสรางระบบราง
เปนทางคูมากขึ้น เพื่อใหขบวนรถที่วิ่งมาไมตองรอกันนานหรือสามารถวิ่งสวนทางกันได การ
ส่ังซ้ือหัวรถจักรและลอเล่ือนใหมมาเพิ่ม การวางแผนการบริการขนสงผูโดยสารจากสถานี
มักกะสันถึงสนามบินสุวรรณภูมิ (Airport Link) การเตรียมพรอมในระบบสารสนเทศที่จะรองรับ
การเติบโตของระบบรถไฟไทยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 



 3

ตารางที่ 1.1   ปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ  
หนวย : พันตัน

รูปแบบการขนสงสินคา 2543 2544 2545 2546 2547 2548 
ทางถนน 397,976 400,241 434,918 440,018 435,147 430,275 
ทางรถไฟ 9,171 8,776 8,893 12,240 14,223 10,191 
ทางน้ํา (ภายในประเทศ) 25,235 17,833 25,043 28,824 29,140 29,630 
              (ชายฝงทะเล) 23,347 19,657 24,795 27,222 27,762 28,322 
ทางอากาศ 57 66 56 54 53 54 

รวม 455,786 446,573 493,705 508,358 506,325 498,472 
ที่มา : การรถไฟแหงประเทศไทย 
รวบรวมโดย : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 
ถึงแมการขนสงทางรถไฟจะมีขอดีเหมาะสมกับสินคาเกษตร ดวยตนทุนในการขนสงต่ํา

และสามารถขนสงไดปริมาณมาก อีกทั้งไดรับการสงเสริมการขนสงสินคาดวยระบบตูคอนเทน
เนอรทางรถไฟจากรัฐบาลดังกลาวแลวขางตน  แตเมื่อพิจารณาถึงประมาณการการขนสงสินคา
ภายในประเทศ จากตารางที่ 1.1 จะพบวา ปริมาณการขนสงสินคาทางรถไฟ คิดเปนรอยละ 2 ของ
ปริมาณขนสงสินคาทั้งหมด ซ่ึงนับวามีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับการขนสงรูปแบบอื่น ๆ เชน 
การขนสงทางถนน หรือการขนสงทางน้ํา  

ตารางที่ 1.2 ประเภทสินคาทีม่ีการขนสงทางรถไฟมากที่สุด 5 อันดับในป 2549 
         หนวย : พันตัน  

ประเภทสินคา 2545 2546 2547 2548 2549 
สินคาเบ็ดเตล็ด 3,389 5,177 7,408 6,903 7,129 
น้ํามันเช้ือเพลิง 3,239 3,178 3,086 2,909 2,634 
ปูนซิเมนต 1,903 1,809 1,703 1,592 1,695 
ขาว 183 142 49 10 8 
เครื่องใชในครัวเรือน 84 76 59 48 57 
ที่มา : การรถไฟแหงประเทศไทย 
รวบรวมโดย : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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 หากพิจารณาชนิดของสินคาเกษตรที่ขนสงทางรถไฟที่มีปริมาณการขนสงสูงไดแก สินคา
เบ็ดเตล็ด น้ํามันเชื้อเพลิง ปูนซีเมนต สวนสินคาเกษตร เชน ขาว น้ําตาล  มันสําปะหลัง ยางพารา 
ฯลฯ มีคอนขางนอย  และจากตาราง 1.2 มีขอสังเกตวา การขนสงขาวทางรถไฟมีปริมาณลดลงอยาง
เห็นไดเดนชัด ในขณะที่สินคาเกษตรสวนมากนิยมขนสงทางถนนมากกวา (ตารางที่ 1.3) 
 
ตารางที่ 1.3 ปริมาณการขนสงสินคาทางถนนจําแนกตามประเภทสินคา 

         หนวย : พันตัน  
ประเภทสินคา 2545 2546 2547 2548 2549 

 สัตวมีชีวิต 2,514 2,012 2,147 2,049 2,314 
 ขาว 25,995 26,436 26,769 26,947 26,558 
 ขาวโพด 2,952 2,547 2,552 2,375 2,818 
 มันสําปะหลัง 16,971 16,985 17,019 16,835 17,348 
 ออย 61,898 62,917 62,094 61,989 60,278 
 ยางพารา 2,488 2,479 2,562 2,544 2,488 
 ไม 4,149 5,868 5,056 4,908 5,106 
 ผลผลิตเกษตรอื่นๆ 14,096 15,432 14,797 14,748 15,166 
 อาหารสัตว 4,211 3,102 3,111 3,089 3,387 
 น้ําตาล 4,933 5,100 5,247 5,158 5,065 
 เครื่องบริโภคอื่นๆ 9,762 10,099 10,107 9,908 9,905 
 แรเช้ือเพลิง 31,023 30,526 30,172 29,643 30,146 
 น้ํามันเชื้อเพลิง 30,869 31,301 31,922 30,793 30,922 
 แรธาตุ 37,104 38,157 37,506 37,390 36,412 
 โลหะกอสราง 24,561 29,113 27,443 26,887 26,792 
 ดิน, หิน, ทราย 58,558 50,764 51,435 50,823 51,023 
 ซีเมนต 23,268 24,665 25,399 25,331 24,390 
 วัสดุกอสราง 20,591 22,780 21,472 20,814 20,508 
 ปุย 3,348 2,915 3,829 3,734 3,350 
 เคมีภัณฑ 1,870 1,649 1,755 1,717 1,816 
 เครื่องใชครัวเรือน 23,499 24,913 22,708 22,615 22,787 
 สินคาเบ็ดเตล็ด 30,258 30,260 30,045 29,978 29,002 

รวม 434,918 440,018 435,147 430,275 427,581 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
หมายเหตุ : ประมาณการจากขอมูลการสํารวจปริมาณการขนสงทางถนน กรมการขนสงทางบก และขอมูลดาน

การผลิตทางการเกษตร, ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, ผลผลิตแร และปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
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 จากตารางที่ 1.3 จะเห็นวาสินคาเกษตร เชน ขาว มันสําปะหลัง ออย ยางพารา  ฯลฯ มี
ปริมาณการขนสงทางถนนโดยใชรถบรรทุกในการกระจายสินคา และการรวบรวมผลผลิตเพื่อสง
สินคาออกมากที่สุด  อยางไรก็ตามการขนสงทางถนนก็มีปญหามากมายที่ผูใชบริการตองประสบ
ทั้งในฐานะของผูประกอบการขนสง ผูผลิตและสงออกสินคา  เชน การที่ราคาน้ํามันสูงขึ้นและ
ผูประกอบการบางสวนยังมีปญหาตนทุนสูงเนื่องจากการวิ่งรถขาเดียว เพราะไมสามารถหาสินคา
ในเที่ยวกลับได  การใชบริการรถบรรทุกและรถเทรลเลอรยังตองเสียคาใชจายเงินนอกระบบ  การ
ขนสงทางรถบรรทุกมีผูประกอบการรายยอยมากทําใหเกิดการแขงขันกันในดานราคามากกวา
คุณภาพขาดแคลนพนักงานขับรถที่มีคุณภาพ ทําใหเกิดอุบัติเหตุและสินคาเสียหาย หรือแมกระทั่ง
ผูผลิตและสงออกสินคาก็ประสบปญหาจากการขนสงดวยรถบรรทุกมิใชนอย เชนกัน ปญหา
เหลานั้นไดแก คาใชจายในการขนสงสูง เนื่องจากน้ํามันมีราคาแพง รถบรรทุกที่ใหบริการขนสงไม
เพียงพอโดยเฉพาะในฤดูที่ผลผลิตทางการเกษตรออกทําใหคาขนสงสูงขึ้น  การขาดแคลนแรงงาน
ในการบรรจุสินคาเขาตูหรือบรรทุกสินคาขึ้นรถ   การขนสงดวยตูสินคาจากโรงงานบรรจุสินคาเขา
ตูไดนอย เนื่องจากเปนสินคามีน้ําหนักมากทําใหตองใชรถบรรทุกหลายเที่ยว เปนตน 
 
ตารางที่ 1.4 ปริมาณและมูลคาสินคาเกษตรสงออก 4 ชนิด ระหวางป 2544-2549 

 
 ชนิดสินคาสงออก ป 2544   2545  2546   2547   2548   2549  

มูลคาสงออก/ลานบาท 70,095 70,004 75,775 108,352 92,996 97,623 ขาว 
 ปริมาณสงออก/เมตริตัน 7,664,958 7,327,025 7,342,940 9,978,230 7,496,011 7,438,571 

มูลคาสงออก/ลานบาท 58,705 74,603 115,797 137,465 148,680 205,404 ยางพารา 
 ปริมาณสงออก/เมตริตัน 2,549,748 2,785,088 3,107,766 3,021,938 2,948,364 3,057,363 

มูลคาสงออก/ลานบาท 25,573 22,694 27,033 34,499 33,915 43,100 มันสําปะหลัง 
 ปริมาณสงออก/เมตริตัน 5,987,379 4,232,734 5,368,371 7,004,396 4,977,748 6,878,812 

มูลคาสงออก/ลานบาท 30,593 29,375 38,429 32,455 28,114 27,780 น้ําตาล 
 ปริมาณสงออก/เมตริตัน 3,257,766 4,032,003 5,075,405 4,587,174 3,012,117 2,238,809 

ที่มา : สถิติเศรษฐกิจและการเงิน ไตรมาส 2 ป 2005 ธนาคารแหงประเทศไทย หนา 108 
 
อยางไรก็ตามสินคาเกษตรดังกลาวเปนสินคาที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ โดยมีปริมาณ

และมูลคาการสงออกสูง อีกทั้งปริมาณการสงออกมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ซ่ึงถาหากผูประกอบการขนสง  
ผูผลิตและผูสงออกปรับเปลี่ยนการขนสงจากการใชรถบรรทุกในการขนสงมาเปนขนสงสินคา
เกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟจะทําใหผูสงออกสามารถลดตนทุนในการขนสงสินคา
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ได และชวยประเทศชาติในการลดวิกฤตพลังงาน ลดอุบัติเหตุจราจร ลดผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
ความสูญเสียคาใชจายดาน Logistics เชน งบประมาณของรัฐบาลในการซอมแซมถนนอีกดวย    

สําหรับปญหาที่ผูผลิตไมนิยมขนสงสินคาทางรถไฟ ไดแก รถจักรและจํานวนลอเล่ือนของ
การรถไฟฯ ไมเพียงพอตอการใหบริการของผูประกอบการที่รับจัดการขนสงทางรถไฟ  การขนสง
ทางรถไฟไมสะดวก ไมตรงเวลา ทําใหสินคาไมทันเรือ ฯลฯ ซ่ึงจะเห็นวา การที่ผูผลิตไมนิยมขนสง
สินคาทางรถไฟเกิดจากปญหาในดานการบริการในการขนสงทางรถไฟทั้งสิ้น แมวาการขนสงทาง
รถไฟจะมีตนทุนในการขนสงถูกกวาการขนสงรูปแบบอื่น  ซ่ึงปญหาในการบริการขนสงสินคาทาง
รถไฟสามารถจําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการได 8 ดาน (8Ps) คือจํานวนขบวนรถไฟ 
รองรับการขนสงไมเพียงพอ (Product) ถึงแมราคาจะนาสนใจ (Price) จุดรับสงสินคาไมสามารถ
เขาถึงลูกคาไดตองอาศัยความรวมมือจากระบบการขนสงอื่น (Place) อีกทั้งรูปแบบการ
ประชาสัมพันธไมเขาถึงกลุมเปาหมาย (Promotion) ถาลองพิจารณากระบวนการรองรับ (Process) 
ก็ไมมีบุคลากร (People) ก็มีปญหาไมมีความตอเนื่องและไมเขาใจความตองการลูกคา ไมมีอะไรจะ
บอกไดวาการรถไฟจะทําการวิ่งสม่ําเสมอ (Physical Evidence) เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูสงออก 
และในที่สุดผลผลิตและคุณภาพ (Productivities) อาจทําใหการรถไฟฯมีความสามารถในการทํา
กําไรพรอม ๆ กับมีความเสี่ยงสูงก็ได ซ่ึงจะตองนํามาพิจารณาใหครบทุกดาน 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการขนสงสินคาและปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการขนสงสินคาเกษตร ดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ ในมุมมองของโรงงานผูผลิตและ
ผูสงออกที่เกิดขึ้นจริงจากการขนสงสินคาทางรถไฟในดานการบริการขนสงสินคา เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการการขนสงสินคาเกษตรโดยตูคอนเทนเนอร ดวยระบบรถไฟ ให
ตรงตามความตองการของผูผลิตและผูสงออกโดยเฉพาะสินคาเกษตรที่เปนสินคาหลักของประเทศ
ไทยในการสงออกโดยเลือกกรณีศึกษาในธุรกิจแปงมันสําปะหลัง โดยหวังวาเมื่อระบบการขนสง
โดยรถไฟมีการปรับปรุงแลวผูผลิตและผูสงออกจะหันมาใชรถไฟในการขนสงสินคามากขึ้น  
 
1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขนสงสินคาเกษตรดวยตูสินคา (Container) ของโรงงานผูผลิต
และผูสงออกสินคาเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาด (8 Ps) ที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรของโรงงานผลิต
สินคาเกษตร เพื่อการสงออกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ   
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 1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการการขนสงสินคาเกษตรโดยระบบ   
ตูคอนเทนเนอร ทางรถไฟในมุมมองของผูรับบริการไดแก โรงงานผูผลิตและผูสงออกสินคาเกษตร 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย      

 
 1.3.1 สินคาเกษตรที่ผูวิจัยเลือกศึกษาในครั้งนี้ คือ มันสําปะหลัง ซ่ึงผูวิจัยจะสงแบบสอบถาม
ใหกับโรงงานแปงมันสําปะหลังทั่วประเทศ 71 ราย ที่มีการขนสงสินคาเกษตรดวยตูสินคา 
(Container) แตในการวิเคราะหพฤติกรรมการขนสงสินคาจะมุงเนนโรงงานแปงมันสําปะหลังใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 21 โรงงานที่มีปริมาณและมูลคาสงออกมากที่สุดในประเทศไทย  
สําหรับการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวย        
ระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ จะใชขอมูลโรงงานแปงมันสําปะหลังทั่วประเทศ 71 ราย                    
 1.3.2 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการการขนสง
สินคาเกษตรโดยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟในมุมมองของโรงงานผูผลิตและผูสงออกแปงมัน
สําปะหลัง ไดแก บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด  
 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  

 
1.4.1 พฤติกรรมการขนสงสินคาเกษตรดวยตูสินคา (Container) ของโรงงานผูผลิตและ

ผูสงออกสินคาเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง  ความคิด การตัดสินใจ และการ
ดําเนินการสงออกแปงมันสําปะหลัง เชน ปริมาณการสงออกจําแนกตามลักษณะการสงออก 
ปริมาณการสงออกจําแนกตามทาเรือ ชวงเวลาที่มีปริมาณการสงออกมากที่สุด การรับทราบขอมูล
การบริการขนสงสินคาทางรถไฟ  ลักษณะการดําเนินการขนสงสินคา(ขนสงดวยตนเอง/จางบริษัท
ขนสง)  คาใชจายกรณีจางบริษัทขนสง  สาเหตุที่จางบริษัทขนสง คาใชจายกรณีขนสงสินคาเอง  
รูปแบบการขนสงกรณีที่ขนสงสินคาเอง  สาเหตุที่ไมนิยมขนสงทางรถไฟ ระยะทางจากโรงงานถึง
สถานีรถไฟ เปนตน 

1.4.2 ปจจัยทางการตลาด (8 Ps) ท่ีมีผลตอการขนสงสินคาเกษตรของโรงงานผลิตสินคา
เกษตร เพื่อการสงออกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  หมายถึง  
ปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมัน
สําปะหลัง ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
(Product Elements)  ดานราคา (Price and Other User Costs) ดานสถานที่ (Place and Time)  ดานสงเสริม
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การตลาด (Promotion and Education) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานพนักงานผูใหบริการ 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิตและ
คุณภาพ (Productivity and Quality) ที่โรงงานฯคิดวามีความสําคัญในการจูงใจให ตัดสินใจเลือกใช
บริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  ดังนี้ 
 ก)  ปจจัยดานความพรอมของการรถไฟ (Product Elements) ประกอบดวย 
จํานวนรถจักร จํานวนลอเล่ือน(รถโบกี้บรรทุกตูสินคาหรือ บทต.) จํานวนขบวนรถสินคาในแตละวัน 
และอุปกรณขนถายสินคาขึ้น/ลงรถไฟ 
 ข) ปจจัยคาใชจายในการขนสงสินคาทางรถไฟ (Price and Other User Costs) ไดแก 
อัตราคาบริการขนสงสินคาของรถไฟ คาบริการยกขนตูสินคา คาขนสงสินคาจากโรงงานไปยังสถานี/
จุดขนถายสินคา และคาบริการอื่นๆ (กวาด/ลางตู) รวมเปนราคาเดียวกับคาขนสง  
 ค) ปจจัยดานสถานที่/ชองทางจัดจําแหนาย (Place and Time) ไดแก ระยะทาง
ระหวางโรงงานถึงสถานี/จุดขนถายสินคา ความเหมาะสมของเสนทางการเดินรถขนสงสินคา ความ
เหมาะสมของตารางการเดินรถขนสงสินคา และความสะดวกในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยัง
สถานี/จุดขนถายสินคา 
 ง) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion and Education) 
ไดแก การสงขาวสารและแจงขาวถึงโรงงานอยางสม่ําเสมอ มีการลดอัตราสวนตางกรณีมีปริมาณ
การสงออกมาก มีการลดอัตราคาขนสงในบางชวง (นอกฤดูการเกษตร) มีการใหรางวัลโรงงานที่มี
ปริมาณการขนสงสินคามากและสม่ําเสมอ  
 จ) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก มีบริการขนสงสินคาครบวงจร 
(รับขนสงตูสินคา จัดหาตูเปลา การบรรจุสินคา การสงมอบ การรับมอบ การคืนตู ฯลฯ) มีมาตรฐาน
การทํางาน-กระบวนการรับ/สงตูสินคาครบถวน ถูกตอง มีการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใน
การขนถายสินคา มีการขนสงสินคาถึงปลายทางไดตรงตามวัน/เวลาที่กําหนด 
 ฉ) ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ (People) ไดแก เจาหนาที่มีความรู ความชํานาญ
เหมาะกับงาน เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ สุภาพ อัธยาศัยดี เจาหนาที่เขาใจความตองการบริการของ
ผูสงออก เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสินคาไมขาดหาย  
 ช) ปจจัยดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical Evidence) ไดแก มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของสินคาที่ดี มีระบบรักษาสิ่งแวดลอม มีพื้นที่กวางขวาง/จัดวางตูสินคา/จัดเรียง
สินคาเขาตู   มีการตกแตงสถานที่ ความโอโถง ความสะดวกสบายทันสมัยของสํานักงานรถไฟ 
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 ฌ) ปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
ไดแก มีเครือขายที่มากสามารถตอบสนองความตองการของโรงงานผูสงออกไดดี มีการปรับปรุง
และพัฒนารถจักร/ลอเล่ือน/อุปกรณขนถายสินคา ตลอดจนรูปแบบการบริการใหม ๆ อยูเสมอ 
ความนาเชื่อถือและภาพพจน (Image) ในการใหบริการ รับฟงปญหาของลูกคาและนํามาแกไข
ปรับปรุง 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.5.1 ทําใหทราบพฤติกรรมการขนสงสินคาของโรงงานผูผลิตแปงมันสําปะหลังเพื่อการ
สงออกและสาเหตุที่ไมใชบริการของการรถไฟ 
 1.5.2 เปนขอมูลที่ใชในการวางแผนดานการตลาดและการปรับปรุงการดําเนินงานของการ
รถไฟแหงประเทศไทย 
 1.5.3 เปนแนวทางใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของนําไปพัฒนาศักยภาพในดานการขนสง
สินคาทางรถไฟใหเกิดประสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ (Efficiency) มากยิ่งขึ้น 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟ”  คร้ังนี้ ผูวิจัยไดคนควาศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสู
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตู
คอนเทนเนอรทางรถไฟ  และเพื่อนํามาสนับสนุนผลงานวิจัย  ตลอดจนการเขียนขอเสนอแนะ โดยได
แบงการศึกษาเปน 4  สวน ดังนี้ 
 2.1 การผลิต   การตลาด  การสงออก  การขนสงมันสําปะหลงัและผลิตภัณฑมันสําปะหลงั 
 2.2  การขนสงสินคาทางรถไฟ 
 2.3  แนวคดิเกีย่วกับการตลาดของธุรกิจบริการ 
 2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 การผลิต การตลาด การสงออก การขนสงมันสําปะหลังและผลิตภัณฑมันสําปะหลัง 
 

2.1.1  การผลิตมันสาํปะหลัง 
 ก) แหลงเพาะปลกูมันสําปะหลังของโลก 
 มันสําปะหลังเปนพืชที่ปลูกงาย ทนตอสภาพความแหงแลงไดดี ขึ้นในดินตาง
คุณภาพไดไมตองเอาใจใสดูแลมากนัก ผลตอบแทนตอไรสูง และมีตนทุนการผลิตต่ํากวาพืชอ่ืน ๆ
หลาย ๆ ชนิด โดยมีแหลงปลูกสวนใหญอยูในแถบทวีปอาฟริกาใต อเมริกาใต เอเซีย และอเมริกาเหนือ  
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ตารางที่ 2.1  เนื้อที่เก็บเกี่ยว ผลผลิต และผลผลิตตอไรของมันสําปะหลังในประเทศผูผลิตที่สําคัญของ
โลกป 2547-2549 

 
เนื้อที่เก็บเกี่ยว (1,000 ไร) 

Harvested area (1,000 rai) 
ผลผลิต (1,000 ตนั) 

Production (1,000 tons)  
ผลผลิตเฉลี่ยตอไร (กก.) 

Yield per rai (kgs.) ประเทศ 
2547 
2004 

2548 
2005 

2549 
2006 

2547 
2004 

2548 
2005 

2549 
2006 

2547 
2004 

2548 
2005 

2549 
2006 

รวมทั้งโลก 111,903 112,573 113,840 206,782 205,736 218,569 1,848 1,828 1,920 
ไนจีเรีย 22,069 23,638 23,638 38,845 41,565 41,565 1,760 1,758 1,758 
บราซิล 10,968 11,790 11,885 23,927 25,725 26,713 2,182 2,182 2,248 
ไทย 6,608 6,162 6,693 21,440 16,938 22,584 3,244 2,749 3,375 
อินโดนีเซีย 7,849 7,648 7,643 19,425 19,459 19,928 2,475 2,544 2,607 
คองโก 11,516 11,534 11,534 14,951 14,974 14,974 1,298 1,298 1,298 
โมซัมบิก 6,678 6,906 6,906 6,413 11,458 11,458 960 1,659 1,659 
กานา 4,900 4,688 4,688 9,739 9,567 9,567 1,988 2,041 2,041 
อังโกลา 4,273 4,679 4,679 8,587 8,606 8,606 2,010 1,839 1,839 
เวียดนาม 2,429 2,705 2,968 5,821 6,646 7,714 2,396 2,457 2,599 
อินเดีย 1,509 1,512 1,515 6,906 6,977 7,620 4,577 4,614 5,030 
อื่น ๆ 33,104 31,311 31,691 50,728 43,821 47,840 1,532 1,400 1,510 
ที่มา  : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 ในป 2549 ประเทศที่เพาะปลูกมันสําปะหลังมากที่สุดในโลก ไดแก ประเทศ
ไนจีเรีย  รองลงมา ไดแก บราซิล คองโก  อินโดนีเซีย และโมซัมบิก ตามลําดับ ประเทศไทยมีพื้นที่
เพาะปลูกเปนอันดับ 6 ของโลก แตเมื่อพิจารณาถึงผลผลิตที่ไดจากการเพาะปลูก พบวา ไนจีเรียมี
ผลผลิตสูตลาดมาเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก บราซิล สําหรับประเทศไทยมีผลผลิตสูตลาดเปน
อันดับ 3 ของโลก อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการเพาะปลูก พบวา ประเทศอินเดียมี
ผลผลิตตอไรมากที่สุดโดยในป 2549 สามารถทําการเพาะปลูกไดผลผลิต 5,030 กิโลกรัมตอไร 
ประเทศไทยมีผลผลิตตอไรเปนอันดับ 2 ของโลก โดยมีผลผลิต 3,375 กิโลกรัมตอไร รองลงมาไดแก 
อินโดนิเซียมีผลผลิต 2,607 กิโลกรัมตอไร และเวียดนามมีผลผลิต 2,599 กิโลกรัมตอไร  
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 ข) แหลงเพาะปลกูมันสําปะหลังของประเทศไทย 
 ในประเทศไทย การปลูกมันสําปะหลัง แบงออกไดเปน 2 ชนิดคือ 
 1.  ชนิดหวาน เปนมันสําปะหลังที่ใชเพื่อการบริโภค  มีปริมาณกรดไฮโดรไซยานิค
ต่ํา ไมมีรสขม สามารถใชหัวสดทําอาหารไดโดยตรง  เชน  นําไปนึ่ง  เชื่อม  หรือทอด  ซ่ึงไดแก พันธุหา
นาที  พันธุระยอง 2   เปนตน 
 2.  ชนิดขม เปนมันสําปะหลังที่มีรสขม ไมเหมาะสําหรับการบริโภคของมนุษย
หรือใชหัวสดเลี้ยงสัตวโดยตรง เนื่องจากมีปริมาณกรดไฮโดรไซยานิคสูง  มีความเปนพิษตอรางกาย 
ตองนําไปแปรรูปเปนมันอัดเม็ดหรือมันเสนแลวจึงนําไปเลี้ยงสัตวได  ซ่ึงไดแก พันธุระยอง  1,    พันธุ
ระยอง 3, พันธุระยอง 5, พันธุระยอง 60, พันธุระยอง 90, เกษตรศาสตร 50 และหวยบง 60 เปนตน 
 สําหรับมันสําปะหลังที่ปลูกในประเทศไทยสวนใหญเปนชนิดขมเพื่อใชใน
อุตสาหกรรม โดยพันธุที่ปลูกกันมากคือพันธุพื้นเมือง ซ่ึงสันนิษฐานวาเปนพันธุที่มีการนําเขามาจาก
ประเทศมาเลเซีย ตอมากรมวิชาการเกษตรและมหาวิทยาลัยไดมีการวิจัยปรับปรุงพันธุ และแนะนําให
เกษตรกรนําไปปลูกสําหรับประเทศไทยมีการนํามันสําปะหลังเขามาปลูกที่ภาคใตเปนครั้งแรก เพื่อ
ใชทําแปงและสาคู ตอมาไดขยายพื้นที่ปลูกมายังภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี ระยองและ
จังหวัดใกลเคียง เนื่องจากมีสภาพดิน ฟา อากาศ และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการปลูก การแปรรูป
มันสําปะหลัง ดังนั้นจึงมีการขยายพื้นที่ปลูกอยางรวดเร็ว โดยชวงเวลาที่ทําการเพาะปลูก ระหวาง
มีนาคม-เมษายนของทุกป และมีชวงเวลาในการเก็บเกี่ยว คือ มกราคม-กุมภาพันธของปถัดไป ชวงที่
มีผลผลิตออกสูตลาดมาก ประมาณปลายเดือนมกราคม – มีนาคม แตมีเกษตรกรบางสวนทําการ
เพาะปลูกในรอบสองในเดือนตุลาคม ทําใหมีผลผลิตมันสําปะหลังออกสูตลาดในชวงนอกฤดูการ
เพาะปลูกอยูบาง 
 
ตารางที่ 2.2  เนื้อที่เพาะปลูก เนื้อที่เก็บเกี่ยว ผลผลิต และผลผลิตตอไรของประเทศไทย จําแนกรายภาค  ป 

2548-2550 
 

เนื้อที่เพาะปลูก (ไร) 
Planted area (Rai) 

เนื้อที่เก็บเก่ียว (ไร) 
Harvested area (Rai) 

ผลผลิต (ตัน) 
Production (Tons) 

ผลผลิตตอไร (กก.) 
Yield per rai (Kgs.) ภาค 

2548 
2005 

2549 
2006 

2550 
2007 

2548 
2005 

2549 
2006 

2550 
2007 

2548 
2005 

2549 
2006 

2550 
2007 

2548 
2005 

2549 
2006 

2550 
2007 

รวมทั้งประเทศ 6,523,898 6,933,418 7,478,753 6,161,928 6,692,537 7,201,243 16,938,245 22,584,402 26,411,233 2,749 3,375 3,668 

เหนือ 937,916 967,717 1,092,469 906,651 936,958 1,057,598 2,595,908 3,208,418 3,822,862 2,863 3,424 3,615 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3,492,630 3,814,409 4,127,456 3,260,412 3,682,924 3,682,924 8,719,235 12,152,480 14,286,485 2,674 3,300 3,607 

กลาง 2,093,352 2,151,292 2,258,828 1,994,865 2,072655 2,072,655 5,623,102 7,223,504 8,301,886 2,819 3,485 3,804 

ที่มา  : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
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 ในปจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดกลายเปนแหลงปลูกที่ใหญที่สุดของประเทศไทย โดย
มีเนื้อที่ในการเพาะปลูก คิดเปนรอยละ 55.19  เนื้อที่ในการเก็บเกี่ยว 55.01 และปริมาณผลผลิตสูง
ที่สุด คิดเปนรอยละ 56.22 ของเนื้อที่ในการปลูกมันสําปะหลังทั้งหมดในประเทศ แตเมื่อเทียบ
ประสิทธิภาพในการผลิตแลวพบวาภาคเหนือและภาคกลางมีผลผลิตตอไร สูงกว าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที่ 2.3 เนื้อที่เพาะปลูก เนื้อที่เก็บเกี่ยว ผลผลิต และผลผลิตตอไรของประเทศไทย  จําแนก      

รายจังหวัด  ป 2548-2550 
 

เน้ือที่เพาะปลูก (ไร) เน้ือที่เก็บเกี่ยว (ไร) ผลผลิต (ตัน) ผลผลิตตอไร (กก.) 

Planted area (Rai) Harvested area (Rai) Production (Tons) Yield per rai (Kgs.) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
จังหวัด 

2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 

รวมทั้งประเทศ 6,523,898 6,933,418 7,478,753 6,161,928 6,692,537 7,201,243 16,938,245 22,584,402 26,411,233 2,749 3,375 3,668 

เชียงราย 4,596 5,855 5,971 4,394 5,608 5,751 11,587 16,162 17,454 2,637 2,882 3,035 

พะเยา 538 532 510 511 507 493 1,229 1,350 1,465 2,405 2,663 2,972 

ลําปาง 630 598 448 613 582 438 1,510 1,574 1,233 2,463 2,704 2,815 

ตาก 1,894 1,674 1,825 1,530 1,478 1,672 3,787 4,353 5,406 2,475 2,945 3,233 

กําแพงเพชร 371,145 386,628 412,267 363,227 378,552 402,589 1,077,695 1,335,910 1,507,696 2,967 3,529 3,745 

สุโขทัย 823 1,068 1,513 798 1,036 1,478 1,868 2,744 4,793 2,341 2,649 3,243 

แพร 1,515 1,172 1,232 1,453 1,126 1,194 3,330 2,943 3,750 2,292 2,614 3,141 

นาน 5,985 - - 5,730 - - 13,729 - - 2,396 - - 

อุตรดิตถ 11,102 4,241 5,452 10,504 4,024 5,195 31,060 12,664 17,029 2,957 3,147 3,278 

พิษณุโลก 147,337 158,480 180,012 142,589 153,532 174,581 389,268 519,552 611,557 2,730 3,384 3,503 

พิจิตร 3,507 3,606 3,765 3,383 3,483 3,678 9,313 210,648 11,490 2,753 3,057 3,124 

นครสวรรค 188,277 194,893 232,572 180,810 187,458 224,016 525,072 644,106 793,465 2,904 3,436 3,542 

อุทัยธานี 179,084 185,191 219,795 170,491 176,712 210,395 467,657 584,563 759,105 2,743 3,308 3,608 

เพชรบูรณ 21,482 23,779 27,109 20,618 22,860 26,113 58,803 71,849 88,419 2,852 3,143 3,386 

เลย 132,955 138,942 163,134 125,287 131,366 154,867 345,166 371,634 482,566 2,755 2,829 3,116 

หนองบัวลําภู 38,566 41,582 45,753 36,997 39,957 44,446 99,892 128,142 146,672 2,700 3,207 3,300 

อุดรธานี 145,740 152,696 173,680 138,959 145,907 167,156 385,611 510,675 615,803 2,775 3,500 3,684 

หนองคาย 44,417 46,288 40,232 42,234 44,119 38,775 111,371 128,607 121,792 2,637 2,915 3,141 

สกลนคร 66,689 64,326 66,952 61,698 59,847 63,290 158,564 171,043 202,971 2,570 2,858 3,207 

นครพนม 12,270 11,191 11,883 11,129 10,239 10,981 26,754 28,710 34,557 2,404 2,804 3,147 

มุกดาหาร 102,953 92,789 94,843 91,265 87,715 89,076 247,511 239,023 271,415 2,712 2,725 3,047 

ยโสธร 43,634 45,103 46,390 41,461 42,964 44,676 114,059 139,762 157,304 2,751 3,253 3,521 

อํานาจเจริญ 31,411 33,147 31,252 29,284 31,045 29,575 71,336 90,558 96,296 2,436 2,917 3,256 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

เน้ือที่เพาะปลูก (ไร) เน้ือที่เก็บเกี่ยว (ไร) ผลผลิต (ตัน) ผลผลิตตอไร (กก.) 

Planted area (Rai) Harvested area (Rai) Production (Tons) Yield per rai (Kgs.) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
จังหวัด 

2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007 

อุบลราชธานี 68,765 82,869 104,934 62,921 76,378 97,981 157,177 234,633 352,536 2,498 3,072 3,598 

ศรีสะเกษ 53,344 56,866 84,767 47,024 53,518 78,592 115,585 154,774 274,129 2,458 2,892 3,488 

สุรินทร 36,757 44,018 39,597 33,180 40,114 36,747 81,888 110,474 121,522 2,468 2,754 3,307 

บุรีรัมย 194,149 190,083 202,683 180,419 186,872 196,435 492,183 589,394 714,827 2,728 3,154 3,639 

มหาสารคาม 111,055 120,595 129,605 98,595 114,136 120,996 255,953 338,185 405,821 2,596 2,963 3,354 

รอยเอ็ด 104,102 115,679 110,286 98,265 109,537 105,357 248,316 329,487 358,530 2,527 3,008 3,403 

กาฬสินธุ 295,524 309,485 274,230 280,383 294,402 264,962 785,072 1,050,426 989,633 2,800 3,568 3,735 

ขอนแกน 190,700 216,131 224,157 181,862 206,557 212,671 502,485 695,477 779,014 2,763 3,367 3,663 

ชัยภูมิ 348,674 354,887 388,790 332,546 339,197 370,292 880,249 1,136,649 1,302,687 2,647 3,351 3,518 

นครราชสีมา 1,470,924 1,697,732 1,894,286 1,366,903 1,669,054 1,834,290 3,640,063 5,704,827 6,858,410 2,663 3,418 3,739 

สระบุร ี 20,304 21,958 22,924 19,160 20,787 21,492 55,008 73,669 82,959 2,871 3,544 3,860 

ลพบุรี 89,828 94,432 105,801 86,740 91,294 102,149 253,368 346,917 398,994 2,921 3,800 3,906 

ชัยนาท 68,993 71,841 74,602 67,350 70,170 72,829 176,457 225,947 248,638 2,620 3,220 3,414 

สุพรรณบุร ี 26,181 28,177 31,833 25,227 27,187 31,053 63,320 83,410 105,083 2,510 3,068 3,384 

ปราจีนบุรี 147,909 152,887 157,012 141,486 146,524 151,121 392,199 516,497 560,054 2,772 3,525 3,706 

ฉะเชิงเทรา 314,540 295,387 307,206 300,707 282,944 298,089 847,994 1,028,501 1,138,104 2,820 3,635 3,818 

สระแกว 356,914 363,625 382,720 331,643 357,454 368,085 1,009,521 1,344,027 1,356,761 3,044 3,760 3,686 

จันทบุรี 223,213 248,379 257,844 211,149 235,643 248,203 610,221 784,927 950,121 2,890 3,331 3,828 

ระยอง 227,046 230,315 238,489 219,093 222,520 232,853 650,049 808,860 937,699 2,967 3,635 4,027 

ชลบุรี 275,620 297,342 303,180 262,971 284,295 291,871 748,941 970,299 1,202,509 2,848 3,413 4,120 

กาญจนบุรี 248,796 252,163 279,551 239,434 243,018 270,649 594,275 760,646 1,014,934 2,482 3,130 3,750 

ราชบุร ี 90,805 91,857 93,835 86,803 87,980 90,366 213,969 271,330 293,238 2,465 3,084 3,245 

เพชรบุร ี 3,204 2,929 3,831 3,102 2,839 3,725 7,780 8,474 12,792 2,508 2,985 3,434 

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 จังหวัดที่มีผลผลิตมันสําปะหลังมากที่สุดในประเทศไทย ไดแก จังหวัดนครราชสีมา โดยใน
ป 2550 มีผลผลิตมันสําปะหลังดิบสูตลาด 6,858,410 ตัน หรือคิดเปนรอยละ26 ของผลผลิตรวมทั้ง
ประเทศ สําหรับจังหวัดอื่นๆที่มีผลผลิตมันสําปะหลังดิบสูตลาดในระดับมากกวา 1 ลานตันตอป 
ไดแก กําแพงเพชร สระแกว ชัยภูมิ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และกาญจนบุรี ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2.4 เนื้อที่เพาะปลูก เนื้อที่เก็บเกีย่ว ผลผลิต และผลผลิตตอไรของมันสําปะหลังในประเทศไทย ป 
2541-2550 

 

ป 

เนื้อที่เพาะปลูก 
(1,000 ไร)   

Planted area 
(1,000 rai) 

เนื้อที่เก็บเกี่ยว  
(1,000 ไร) 
Harvested 
area (1,000 

rai) 

ผลผลิต (1,000 
ไร) Production 

(1,000 rai) 

ผลผลิตตอไร 
(กก.) Yield per 

rai (Kg.) 

ราคาที่เกษตรกร 
ขายได (บาท/
กก.) Farm 

price Baht per 
kg. 

มูลคาของ
ผลผลิต ตาม

ราคาที่เกษตรกร 
ขายได  

(ลานบาท) 
Farm value 

(Million baht) 

year 

2541 6,694  6,527  15,591  2,388  1.26  19,644  1998 
2542 7,200  6,659  16,507  2,479  0.91  15,021  1999 
2543 7,406  7,068  19,065  2,697  0.63  12,010  2000 
2544 6,918  6,558  18,396  2,805  0.69  12,693  2001 
2545 6,224  6,176  16,868  2,731  1.05  17,712  2002 
2546 6,435  6,386  19,718  3,087  0.93  18,337  2003 
2547 6,757  6,608  21,440  3,244  0.80  17,152  2004 
2548 6,524  6,162  16,938  2,749  1.33  22,528  2005 
2549 6,933  6,693  22,584  3,375  1.29  29,134  2006 
2550 7,479  7,201  26,411  3,668  1.12  29,581  2007 

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 มันสําปะหลังนอกจากจะเปนทางเลือกในการใชเปนวัตถุดิบอาหารสัตวที่มีราคาต่ําแทน
ธัญพืชชนิดอื่น ๆ ที่มีราคาสูงแลว ยังเปนวัตถุดิบสําคัญที่มีการนําไปใชประโยชนในอุตสาหกรรม
อาหาร เครื่องดื่ม สารความหวาน ยารักษาโรค เครื่องสําอาง กาว กรดมะนาว ส่ิงทอ กระดาษ ไมอัด 
วัสดุภัณฑยอยสลายไดตามธรรมชาติ แอลกอฮอล และเอทานอล เปนตน และจากการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมตอเนื่องตางๆที่กลาวแลว  เชน  อุตสาหกรรมสิ่งทอ  อุตสาหกรรมอาหาร  และ
อุตสาหกรรมกระดาษ  มีความตองการใชแปงมันเปนวัตถุดิบเพิ่มมากขึ้น  ขณะที่อุตสาหกรรมอาหาร
สัตวจะมีความตองการใชมันเสนเปนจํานวนมากเพื่อเปนสวนผสมของอาหารสัตว รวมทั้งการเติบโต
ของอุตสาหกรรมการผลิตเอทานอล  โดยการใชมันสําปะหลังเปนวัตถุดิบในการผลิตเพื่อใชเปน
พลังงานทดแทนน้ํามันที่ราคามีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องนั้นไดมีสวนชวยผลักดันผลิตภัณฑมัน
สําปะหลังไทยใหเปนที่ตองการของตลาดเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงทําใหความตองการ มันสําปะหลังเพื่อ
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เปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมตาง ๆ เพิ่มขึ้น จะเห็นวาในรอบ 10 ปที่ผานมา          (ป 2541-2550 ) เนื้อ
ที่การเพาะปลูกมันสําปะหลัง และเนื้อท่ีในการเก็บเกี่ยวจึงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และจากที่
กรมวิชาการเกษตร นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมูลนิธิสถาบันพัฒนามันสําปะหลัง
แหงประเทศไทยไดรวมกันพัฒนาสายพันธุใหม ๆ ใหเปนสายพันธุที่มี เปอรเซ็นตความงอกและ
ความอยูรอดสูง มีความตานทานโรคไดดี  ใหผลผลิตหัวสดและหัวแหงสูง  มีปริมาณแปงสูง   มี
ปริมาณคารโบไฮเดรตที่ไมใชแปง ที่ละลายน้ําได (เชน น้ําตาล) อยูต่ํา ซ่ึงจะทําใหไดปริมาณแปงตอ
หัวมาก เพราะการมีน้ําตาลมากจะทําใหแปงที่จะสกัดไดจากหัวมันสําปะหลังลดลง  แปงมีความหนืด
สูง สามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรมตอเนื่องไดหลายชนิด  ความสําเร็จดังกลาวสงผลใหการ
เพาะปลูกมันสําปะหลังมีอัตราผลผลิตตอไรเพิ่มขึ้นดวย อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาราคาที่เกษตรกร
ขายได (บาท/กิโลกรัม) ระหวางป 2548-2550 พบวามีแนวโนมลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1  ภาพมันสําปะหลังพันธุ “หวยบง 60” 
ที่มา: ขาวสารเมล็ดพันธุพืช ปที่ 10 ฉบับที่ 4 ประจําเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2546 
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 2.1.2  การตลาดมนัสาํปะหลัง 
 จากผลการศึกษาของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ป 2531 เร่ืองรูปแบบการ
เคลื่อนยายและคาใชจายในการขนสงมันสําปะหลังและจากการศึกษาเรื่องโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน
ยางพารา  มันสําปะหลัง ออยโรงงาน ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, พฤษภาคม 
2550 พบวา 
 ลักษณะของตลาดมันสําปะหลังของประเทศไทย สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ
ตลาดผูผลิต และตลาดคามันสําปะหลัง  
 2.1.2.1 ตลาดผูผลิต คือ เกษตรกรผูเพาะปลูกมันสําปะหลังซึ่งบางครัวเรือนยึดเปน
รายไดหลัก แตบางครัวเรือนก็ถือเปนรายไดรอง  
 ลักษณะการขายจะขายมันสําปะหลังฤดูการผลิตมีลักษณะคอยเปนคอยไป   
เกษตรกรทยอยขุดหัวมันออกจําหนาย ไมจําเปนตองขุดขายในคราวเดียว โดยอาศัยแรงจูงใจจากราคา
ในตลาด  และตัดสินใจจําหนายเพียงเพื่อนําเงินรายไดมาใชเพื่อแกไขความจําเปนเฉพาะหนา  สวน
ใหญยังคงตองการนํามันสําปะหลังไปจํานํา  เพื่อไดราคาที่ดีกวา ตามโครงการแทรกแซงตลาด (รับ
จํานํา) ตามที่ทางราชการดําเนินการโดยทั่วไปแลวเกษตรกรยังคงติดตามราคามันในตลาด (ปลายทาง) 
กอนที่จะขุดมันออกมาจําหนายหรือ  ตัดสินใจทําการซื้อขาย  ซ่ึงเกษตรกรผูผลิตสวนใหญจะขาย
ผลผลิตหัวมันสดประมาณรอยละ 95 ใหกับพอคาทองที่ และพอคาทองถ่ิน โดยจางรถบรรทุกขนสง 
หรือเอารถอีแตนขนสงไปใหพอคา ในกรณีพอคามารับซื้อถึงที่ คาขนสงจะถูกหักไวในราคารับซื้อ มี
เกษตรกรเพียงเล็กนอยประมาณรอยละ 5 ที่นํามันสําปะหลังสดมาสับตากแหงซ่ึงเปนการแปรรูป
ขางตนกอนนําไปสงโรงงานตอไป 
 2.1.2.2 ตลาดคามันสําปะหลัง ไดแก พอคารวบรวมผลผลิต (การแปรรูปขั้นตน)  และ
โรงงานแปรรูป 
 ก) พอคารวบรวมผลผลิต (การแปรรูปขั้นตน)   
 ตลาดพอคาทองที ่สวนใหญจะมีพื้นที่อยูในภูมิลําเนานั้น  นับเปนตลาดที่
ใกลชิดกับเกษตรกรมากที่สุด กลาวคือเกษตรกรขุดหัวมันสําปะหลังแลวก็จะขายผลผลิตใหแกพอคา
ทองที่รวมรวบหัวสด  หรือลานมัน ซ่ึงตลาดนี้จะอยูตามหมูบานหรือตําบลใกลเคียง แลวพอคาพวกนี้
จะขายตอใหแกพอคารวมรวบมันสดที่ใหญกวาหรือลานมันในทองที่นั้นซึ่งการรวบรวมหัวมันสดเปน
อาชีพเสริมเทานั้นเพราะมันสําปะหลังเปนพืชที่มีอายุการเก็บเกี่ยวยาว  โดยพอคาหัวมันสดบางรายจะเปน
เกษตรกรที่มีฐานะดี มีรถยนตบรรทุกเปนของตนเอง บางเปนเจาของรถยนตโดยสารประจําหมูบาน
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เขาไปซื้อดวยการรับเหมาไร และแบบชั่งน้ําหนัก  และขายใหแกลานมัน หรือโรงงานแปรรูปตอไป 
ซ่ึงสวนใหญเปนกิจการประเภทลานมัน  ทําการรับซื้อหัวมันสด   
 ตลาดพอคาทองถ่ิน เปนตลาดรวบรวมหัวมันสดที่หางไกลจากเกษตรกร
ออกไปโดยตั้งอยูตามอําเภอ  ๆ  ซ่ึงปริมาณการรับซ้ือสินคาในตลาดนี้จะมากกวาระดับทองที่  เมื่อทํา
การรับซื้อมันสดแลวสวนหนึ่งจะทําเปนมันเสน  และหากทําไมทันหรือมีปริมาณมันเขามามาก
ในชวงผลผลิตอออกสูตลาดพรอมกัน  ก็นําไปขายใหกับโรงงานแปรรูปในพื้นที่จังหวัดใกลเคียง    
 ตลาดพอคาทองถ่ินรายใหญหรือลานมัน  เปนพอคาที่มีลานตากและสวน
ใหญจะมีพื้นที่อยูในเขตอําเภอที่มีพื้นที่เพาะปลูกมันสําปะหลังมาก  ซ่ึงสะดวกในการรวบรวมหัวมัน
สดทั้งจากเกษตรกร พอคาทองที่ และพอคาทองถ่ินดวยกัน และจะรับซื้อไดในปริมาณที่มากเพราะ
เงินทุนมากกวาระดับทองที่เพื่อสงขายใหแกโรงงานแปรรูปขนาดใหญกวาในจังหวัดใกลเคียงและอีก
สวนหนึ่งก็จะแปรรูปเปนมันเสนเองสงขายใหกับโรงงานมันอัดเม็ดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง  และตอนลาง   หรือภาคกลาง   
 ข) โรงงานแปรรูป จะรับซ้ือหัวมันสด มันเสน จากเกษตรกรและพอคา
รวบรวมผลผลิตหัวมันสําปะหลังสดที่เก็บเกี่ยวไดจะถูกนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑมันสําปะหลัง คือ 
มันเสนและมันอัดเม็ดประมาณรอยละ 55 และที่เหลือจะถูกแปรรูปเปนแปงมันสําปะหลังประมาณ
รอยละ 45 จากบทความเรื่อง  มันสําปะหลัง มันเสน และแปงมัน ผลิตภัณฑดาวรุงในหนังสือพิมพ สยาม
ธุรกิจ ฉบับวันพุธที่ 21 มิถุนายน 2548  ไดกลาวถึงการซื้อขายมันสําปะหลังสดจะแยกตามลักษณะ
ของโรงงานแปรรูปและกระบวนการแปรรูป ดังนี้ 
 โรงงานมันเสน สวนใหญกระจายอยูในบริเวณแหลงปลูกมันสําปะหลัง 
เบื้องตนจะรับซื้อหัวมันสดและมันเสน จากเกษตรกรและพอคาผูรวบรวมในระดับตางๆ แหลงที่ทํา
การรับซื้อจะรับซื้อหนาโรงงาน และออกไปรับซื้อตามจุดซ้ือขายแหลงมันเสน แลวนําหัวมันสดมา
แปรรูปเปนมันเสน จึงนับวามันเสนเปนการแปรรูปมันสําปะหลังขั้นตน  
 กรรมวิธีการผลิตมันเสนทําโดยใชเครื่องตีหัวมันเปนเสนเล็ก แลวนําไป
ตากบนลานซีเมนตประมาณ 2-3 วัน แตถาเปนฤดูฝนจะใชเวลาในการตากมันมากกวาปกติ ซ่ึง
ตามปกติแลวการผลิตมันเสน 1 กิโลกรัมตองใชหัวมันสด (มีปริมาณแปงรอยละ 25) 2-2.5 กิโลกรัม 
เมื่อแหงดีแลวจะตองไดมาตรฐานความชื้นที่มีในมันเสนประมาณรอยละ 14  
 ปลายทางของมันเสน คือ สงขายเปนวัตถุดิบใหกับอุตสาหกรรม  อาหาร
สัตว  บางสวนจะถูกใชเปนวัตถุดิบในการผลิตกรดอินทรียและเอธิลแอลกอฮอล  ซ่ึงนําไปผสมกับ
น้ํามันเบนซินเพื่อผลิตน้ํามันกาซโซฮอล สําหรับใชเปนน้ํามันเชื้อเพลิงในยานพาหนะ แตสวนใหญจะสง
ขายตอใหกับอุตสาหกรรมมันอัดเม็ด หรือสงออกไปขายตางประเทศตอไป  
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 โรงงานมันอัดเม็ด จะกระจายอยูในบริเวณแหลงปลูกมันสําปะหลังและ
บริเวณศูนยกลางการสงออก ไดแก จังหวัดนครราชสีมา กาฬสินธุ ชลบุรี ระยอง และสมุทรปราการ 
เปนตน โดยเบื้องตนโรงงานมันอัดเม็ดจะซื้อมันเสนจากโรงงานมันเสนและพอคาหยงแลวนํามาแปร
รูปตอจากผลิตภัณฑมันเสน  ซ่ึงการแปรรูปมันอัดเม็ดมีจุดประสงคเพื่อความสะดวกในการขนสง    
 กรรมวิธีการผลิตมันสําปะหลังอัดเม็ดทุกแหงไมวาจะใชเครื่องจักรจาก
ตางประเทศหรือในประเทศจะมีกรรมวิธีการผลิตเหมือนกัน  กลาวคือ  กอนทําการอัดมันเสนจะตอง
นํามารอนเพื่อใหเศษที่เปนผงและสิ่งเจือปนตาง ๆ ออกเสียกอน  เสร็จแลวแยกมันเสนที่มีขนาดใหญ
มาตรฐานเขาเครื่องบดแฮมเมอรทิลล   ตอจากนั้นมันเสนที่ไดขนาดและเกินขนาดที่ถูกบดแลวจะถูก
ลําเลียงไปยังถังใสบนเครื่องอัดกอนสงเขาเครื่องอัด มันอัดเม็ดจะถูกพนน้ําเพื่อใหมีความชื้นในระดับ
ที่เหมาะสม   เมื่อออกจากเครื่องใหมๆ มันอัดเม็ดจะยังอุน และออนนุม เราตองสงเขาเครื่องระบาย
ความรอนเพื่อลดอุณหภูมิและความชื้น   หลังจากนั้นมันอัดเม็ดจะมีความแข็ง  การระบายความรอน
โดยทั่วไปจะใชรางเลื่อนทั้งแบบตั้งและแบบนอนโดยการเปาพัดลมเมื่อมันอัดเม็ดเย็นตัวจะถูกสงผาน
ตะแกรงรอน เพื่อคัดมันอัดเม็ดที่ใหญเกินขนาดกอน สวนมันอัดเม็ดที่เล็กเกินไปจะถูกสงเขาไปอัด
ใหม  ลมจากพัดลมที่ใชเปามันอัดเม็ดจะมีกําลังแรงมาก เมื่อเวลาพัดผานมันอัดเม็ดจะทําใหมันอัดเม็ด
พุงเขาไปกองในถังใบใหญ  สวนผงมันที่ปลิวไปกับลมจะถูกสงเขาสูเครื่องปอนอีกครั้ง 
 ปลายทางของมันอัดเม็ด คือ การสงออก โดยท่ัวไปเจาของโรงงานมัน
อัดเม็ดรอยละ 80 จะเปนผูสงออกโดยตรง สําหรับโรงงานมันอัดเม็ดที่ไมไดสงออกจะขายมันอัดเม็ด
ใหแกผูสงออกโดยตรงและขายใหแกพอคาหยง การสงมอบมันอัดเม็ดสวนใหญจะสงมอบ ณ โกดัง
ของผูสงออก มันอัดเม็ดมีความสําคัญในฐานะเปนสินคาเพื่อการสงออก เนื่องจากการที่ประเทศใน
สหภาพยุโรปเชน สเปน เบลเยี่ยม โปรตุเกส อิตาลี นิยมใชเปนวัตถุดิบอาหารสัตว    
 โรงงานแปงมัน จะกระจายอยูบริเวณศูนยกลางแหลงปลูกมัน ไดแก 
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดระยอง จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
จันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี  เปนตน 
 โดยเบื้องตนจะรับซื้อหัวมันสดจากเกษตรกรและพอคาผูรวบรวมหัวมัน
สด โดยวิธีประกันราคารับซื้อหัวมันสดลวงหนา ตั้งแตมันสําปะหลังอายุ 3 เดือนขึ้นไป 
 กรรมวิธีในการแปรรูปหัวมันสดเปนแปงมันสําปะหลัง เปนผลิตภัณฑมนั
สําปะหลังซึ่งมีมูลคาเพิ่มสูงสุด โดยหัวมันสําปะหลังสด 1 กิโลกรัมสามารถแปรรูปไดแปงมัน
สําปะหลัง 0.21 กิโลกรัม  กระบวนการผลิตแปงมันสําปะหลังแบบสลัดแหงนั้นเปนกระบวนการผลิต
แบบใหมที่โรงงานโดยทั่วไปใชกันอยูในปจจุบัน  มีขั้นตอนการผลิต ดังนี้ 
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 1. การเตรียมวัตถุดิบ หัวมันสําปะหลังจะถูกลางใหสะอาดโดยผาน
เครื่องลางหัวมันเพื่อลางเอาเศษดินที่ยังติดอยูกับหัวมันออกไปกับน้ํา 
 2. การโมหัวมันสําปะหลัง มันสําปะหลังจะถูกลําเลียงเขาสูเครื่องสับ
หัวมันใหหัวมันมีขนาดเล็กลง ในระหวางการโมมีการเติมน้ําเพื่อใหสามารถโมหัวมันไดงาย        ใน
ขั้นตอนนี้จะไดของเหลวขนที่มีสวนผสมของแปง น้ํา กากมัน และส่ิงเจือปนตางๆ 
 3. การสกัดแปง ของเหลวขนจากเครื่องโมจะถูกปมเขาสูเครื่องแยกน้ํา
ทิ้งที่มีโปรตีนและไขมันออกจากเนื้อแปง  แลวน้ําแปงที่ไดจะเขาสูหนวยสกัดแปง โดยจะถูกปมเขาสู
เครื่องสกัดแปงซึ่งเปนเครื่องแยกน้ําแปงออกจากเสนใยและกาก โดยเครื่องนี้จะแบงหนาที่ตามการ
กรองออกเปน 2 ชุด คือ ชุดสกัดหยาบ และชุดสกัดละเอียด  ซ่ึงน้ําแปงจะผานชุดสกัดหยาบกอนเพื่อ
แยกกากหยาบออก แลวจึงเขาสูชุดสกัดละเอียดเพื่อทําใหบริสุทธ์ิขึ้นโดยผานผากรองที่มีขนาดเล็กลง
ของเครื่องสกัดละเอียด จากนั้นน้ําแปงที่มีความบริสุทธิ์สูงจะถูกสูบจากถังพักมายังเครื่องสลัดแหง 
ซ่ึงจะเหวี่ยงแยกน้ําออกจากน้ําแปงทําใหไดแปงหมาดที่มีความชื้นประมาณรอยละ 35-40 
 4. การอบแหง แปงหมาดจะถูกเปาดวยลมรอนอุณหภูมิ 180-200 องศา
เซลเซียสจากเตาเผาขึ้นไปบนปลองอบแหง แลวตกลงมาเขาสูไซโคลนความรอนทําใหความชื้น
หายไปบางสวน  
 5. การบรรจุ และเก็บรักษา ทําไดโดยการบรรจุแปงที่ไดในกระสอบ 
แลวเรียงกระสอบบนที่รองรับเปนชั้น ๆ โดยพยายามหลีกเลี่ยงการทับซอนกันถึง 4-5 เมตร  
 แปงมันสําปะหลังที่ไดจากกระบวนการผลิตจะมีหลายประเภทมี
คุณสมบัติที่หลากหลาย  ทําใหสามารถนําไปใชเปนวัตถุดิบในหลายอุตสาหกรรม  ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ
แปงมันสําปะหลัง จําแนกออกเปน 
  แปงมันสําปะหลังดิบ (Native Starch) คือ แปงที่เกิดจากการนําหัวมัน
สําปะหลังไปผานกระบวนการแปรรูปขั้นตน  คือ  กระบวนการโมเพื่อใหไดน้ําแปง กระบวนการแยก
น้ําและอบแหงและตีใหแตกตัวเปนแปงจนกระทั่งไดผลผลิตแปงมันสําปะหลังดิบ  ถูกนําไปใชเปน
วัตถุดิบในการผลิตกรดอินทรีย สาคู  สารใหความหวาน ตลอดจนการนําไปแปรรูปเปนแปงมัน
สําปะหลังแปรรูป 
  แปงมันสําปะหลังแปรรูป (Modified Starch) คือ แปงที่เกิดจากการนํา
แปงมันสําปะหลังดิบไปผานกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางโมเลกุลเพื่อใหมีคุณสมบัติ
เฉพาะเหมาะกับการใชเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมตางๆ เชน ในอุตสาหกรรมอาหาร ใชเปนตัวชวย
เพิ่มความกรอบในการผลิตอาหารขบเคี้ยว ในอุตสาหกรรมยาใชเปนตัวเจือจางในประเภทแคปซูล
และยาเม็ด และใชเปนสารใหความหวาน เชน การผลิตผงชูรส  กลูโคสและ ทรักโทส สวนใน
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อุตสาหกรรมกระดาษ ใชแปงมันสําปะหลังเพื่อเพิ่มความเหนียว ความหนาและขัดมันหนากระดาษ 
และอุตสาหกรรมสิ่งทอใชแปงมันสําปะหลังชุบเสนดาย  เพื่อใหดายล่ืนเรียบ  และยืดหยุนมากขึ้น 
ปจจุบันยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยนําแปงมันสําปะหลังมาผลิตวัตถุดิบในการผลิตจาน ชาม และ
บรรจุภัณฑชนิดตางๆทดแทนพลาสติก ซ่ึงบรรจุภัณฑจากแปงมันสําปะหลังสามารถยอยสลายไดตาม
ธรรมชาติ เปนการอนุรักษณส่ิงแวดลอม  
 ดังนั้น ปลายทางของแปงมันสําปะหลัง คือโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ 
ในประเทศที่ใชแปงมันเปนวัตถุดิบ แตผลผลิตสวนมากจะสงออกไปขายยังตางประเทศ 

 
 2.1.3 การสงออกผลติภัณฑมันสาํปะหลัง 
 ก) ปริมาณและมลูคาการสงออกผลิตภณัฑมันสําปะหลัง 
 จากการสัมมนาเรื่อง อุตสาหกรรม มันสําปะหลัง แนวโนมตลาดและการแทรกแซง
ของรัฐบาล โดย รศ.ดร.นิพนธ พัวพงศกร  ดร.เณศรา สุขพาณิช และนางสาวนิภา ศรีอนันต วันที่ 17 
พฤษภาคม 2550 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด กรุงเทพฯ ระบุวา ประเทศไทยสงออกผลิตภัณฑ       มัน
สําปะหลังหลากหลายรูปแบบ เชน หัวมันสด มันสําปะหลังเสน แปงมันสําปะหลัง มันสําปะหลัง
อัดเม็ด สาคู เด็กซทริน และโมดิไฟดสตารชอ่ืนๆ  กาว กากมันสําปะหลัง ฯลฯ ทั้งนี้ปริมาณ         การ
สงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง คิดเปนรอยละ 72 ของผลผลิตทั้งประเทศ โดยใชในประเทศเพียงรอย
ละ 28  
 
ตารางที่ 2.5  รายละเอียดของสินคามันสําปะหลังจําแนกตามลักษณะการสงออก Harmonized System 
 

กลุมสินคา HS code สินคา 
มันสําปะหลังเสนและอัดเม็ด 0714100204 มันสําปะหลังเสน 
 0714100906 มันสําปะหลังอัดเม็ด 
แปงมันสําปะหลัง 1106200100 แปงมันสําปะหลัง 
 1106200200 แปงหยาบทําจากมันสําปะหลัง 
 110814 สตารชทําจากมันสําปะหลัง 
 350510 เด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอื่น ๆ 
ผลิตภัณฑมันสําปะหลังอื่น ๆ 0714100109 หัวมันสําปะหลัง 
 1903000014 สาคูทําจากมันสําปะหลัง 
 2303100105 เศษมันสําปะหลัง 
ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 



 

 

22

 ดวยผลิตภัณฑมันสําปะหลังที่หลากหลาย กรมศุลกากรไดจัดกลุมตามสินคาที่จัดตาม
ลักษณะการสงออก Harmonized System จากการศึกษาโลจิสติกสและหวงโซอุปทานยางพารา     มัน
สําปะหลัง ออย โรงงานในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
เขต 3 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ และจากสถิติการสงออกของ
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรแจกแจงได 4 หมวดใหญ ๆ  คือ   

กลุมมันสําปะหลังเสนและมันสําปะหลังอัดเม็ด (มันสําปะหลังอัดเม็ดและมันเสน)    
กลุมแปงมันสําปะหลัง(แปงมันสําปะหลัง แปงหยาบทําจากมันสําปะหลัง สตารชทําจากมัน

สําปะหลัง และแปงมันอื่น ๆ)  
กลุมเด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืน ๆ (เด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืน ๆ)  
กลุมผลิตภัณฑมันสําปะหลังอื่น ๆ (หัวมันสําปะหลัง สาคูทําจากมันสําปะหลัง เศษมัน

สําปะหลัง) 
 

ตารางที่ 2.6 ปริมาณและมูลคาผลิตภัณฑมนัสําปะหลังสงออก ป 2546-2549 
ปริมาณ : เมตริกตนั 
มูลคา   : 1,000 บาท 

2546 2547 2548 2549 
ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา ปริมาณ มูลคา รายการสินคา 

Quantity Value Quantity Value Quantity Value Quantity รอยละ Value รอยละ 
ผลิตภัณฑ 
มันสําปะหลัง 

5,370,392 27,224,672 6,856,522 31,815,534 4,998,177 34,276,147 6,868,122 100 43,074,373 100 

หัวมันสด 127 4,196 75 1,783 70 1,527 205 0.00 4,896 0.01 
มันสําปะหลังทําเปน
ฝอย,  เปนชิ้นฝอย 

1,812,374 5,352,892 2,805,988 8,640,697 2,772,944 11,938,532 3,820,357 55.62 15,777,272 36.63 

แปงมันสําปะหลัง 1,084,068 7,439,635 1,113,633 8,196,495 1,012,678 9,395,976 1,670,610 24.32 13,654,576 31.70 
มันสําปะหลัง
อัดเม็ด 

1,859,939 5,096,024 2,212,948 6,391,593 258,294 837,978 393,315 5.73 1,386,736 3.22 

สาคู 21,684 251,931 26,742 315,498 24,716 310,717 25,758 0.38 339,745 0.79 
เดกซทริน และโมดิ
ไฟดสตารชอ่ืนๆ 

525,515 8,780,039 492,638 7,500,675 595,162 10,717,532 637,423 9.28 11,008,493 25.56 

กาว 5,091 161,214 10,231 289,537 14,792 318,976 4,860 0.07 172,576 0.40 
กากมันสําปะหลัง 61,594 138,741 194,267 479,256 319,521 754,908 315,594 4.60 730,079 1.69 

ที่มา : สถิติสินคาเกษตรสงออก สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ป 2549 
  

ในบรรดาผลิตภัณฑมันสําปะหลังสงออก จะเห็นวา ผลิตภัณฑมันสําปะหลังที่มีปริมาณและ
มูลคาสงออกมากที่สุด คือ มันเสน โดยในป 2549 มีปริมาณการสงออกรอยะ 55.62 ของผลิตภัณฑมัน
สําปะหลังทั้งหมด และมีมูลคาสงออกคิดเปนรอยละ 36.63 ของมูลคาการสงออกทั้งหมด อันดับ 2 
ไดแก แปงมันสําปะหลัง มีปริมาณสงออกรอยละ 24.33 และมีมูลคาสงออกรอยละ 31.70  อันดับ 3 
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ไดแก เด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืน ๆ มีปริมาณสงออกรอยละ 9.28 และ         มีมูลคาสงออกรอย
ละ 25.56 เปนที่นาสังเกตวา ในป2548-2549 ปริมาณการสงออกมันอัดเม็ดลดลงจากป 2547 เปนอยางมาก 
ในขณะที่ปริมาณการสงออกมันเสน แปงมัน และ เด็กซตรินและโมดิไฟดสตารช อ่ืนๆ มีปริมาณ
เพิ่มขึ้นและมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

 
 ข) ประเทศคูคาสําคัญของไทยในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง 
 ประเทศคูคาสําคัญหรือประเทศที่นําเขาผลิตภัณฑมันสําปะหลัง เรียงตามลําดับ
มูลคาสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังทุกประเภทจากมากไปนอย 10 อันดับแรก ไดแก จีน  ญี่ปุน  
อินโดนีเซีย ไตหวัน มาเลเซีย เกาหลีใต เนเธอรแลนด สิงคโปร  สหรัฐอเมริกา และฟลิปปนส อยางไร
ก็ตามในแตละผลิตภัณฑจะมีประเทศคูคาที่สําคัญตางกัน โดยในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะประเทศคูคา
ของผลิตภัณฑมันสําปะหลังที่มีมูลคาสงออกสูง 3 อันดับแรก ไดแก มันเสน แปง       มันสําปะหลัง 
และเด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 2.7  มูลคาการสงออก อัตราการขยายตัว และสัดสวน ตลาดสงออกมันเสนของไทย 
 

มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว : รอยละ สัดสวน : รอยละ รายการ 
2546 2547 2548 2549  2546 2547 2548 2549  2546 2547 2548 2549 

1.จีน  5,326.8 8,581.1 11,888.0 15,731.6 34.23 61.09 38.54 32.33 99.51 99.31 99.58 99.71 
2.ฮองกง  - .0 - 32.7 - - - - .00 .00 .00 0.21 
3.มาเลเซีย  7.9 23.4 .1 7.9 - 196.20 -99.57 7,800.00 .15 .27 .00 0.05 
4.สหรัฐอเมริกา  .2 .4 1.4 1.9 .00 100.00 250.00 35.71 .00 .00 .01 0.01 
5.ญี่ปุน  2.7 1.7 .0 1.6 12.50 -37.04 -

100.00 
- .05 .02 .00 0.01 

6.ออสเตรเลีย  .2 .1 .1 .5 100.00 -50.00 .00 400.00 .00 .00 .00 0.00 
7.ฟลิปปนส  - .1 - .3 - - -

100.00 
- .00 .00 .00 0.00 

8.มอริเตเนีย  .1 - .3 .2 - -
100.00 

- -33.33 .00 .00 .00 0.00 

9.เนเธอรแลนด   
   แอนทิลลีส  

- - - .1 - - - - .00 .00 .00 0.00 

10.เนเธอรแลนด  .1 .0 .1 .1 -99.79 -
100.00 

- .00 .00 .00 .00 0.00 

รวม     10  รายการ 5,337.9 8,606.8 11,890.0 15,776.9 32.80 61.24 38.15 32.69 99.72 99.61 99.59 100.00 
อ่ืน ๆ 15.0 33.9 48.4 .2 -76.30 126.00 42.77 -99.59 .28 .39 .41 0.00 
มูลคารวม 5,352.9 8,640.7 11,938.4 15,777.1 31.11 61.42 38.17 32.15 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร 
หมายเหตุ : 2549 (ม.ค.-ธ.ค.) เปนตัวเลขเบื้องตน 
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ประเทศจีน นับวาเปนตลาดมันเสนที่ใหญสุดของไทย โดยในป 2549 ไทยสงออกมันเสน
เปนสัดสวนรอยละ 99.72 ของผลผลิตมันเสนสงออกทั้งหมด ระหวางป 2546-2549 มูลคาการสงออก
มันเสนของไทยไปยังประเทศจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และการสงออกมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น ทั้งนี้
เปนผลจากการเปดเสรีทางการคา FTA ไทย - จีน 
 

ตารางที่ 2.8  มูลคาการสงออก อัตราการขยายตัว และสัดสวน ตลาดสงออกแปงมันสําปะหลังของไทย 
 

มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว : รอยละ สัดสวน : รอยละ รายการ 
2546 2547 2548 2549  2546 2547 2548 2549  2546 2547 2548 2549  

1.อินโดนีเซีย  1,564.4 516.8 1,230.8 3,360.2 420.43 -66.96 138.16 173.01 20.77 6.24 13.00 24.56 
2.ไตหวัน  1,821.9 1,982.7 2,085.7 2,561.2 -14.81 8.83 5.19 22.80 24.18 23.93 22.04 18.72 
3.จีน  335.8 1,007.1 1,472.5 2,309.7 11.71 199.91 46.21 56.86 4.46 12.15 15.56 16.88 
4.มาเลเซีย  734.7 581.3 906.2 1,120.7 5.14 -20.88 55.89 23.67 9.75 7.02 9.57 8.19 
5.ญี่ปุน  688.3 1,015.6 762.0 947.3 -24.35 47.55 -24.97 24.32 9.14 12.26 8.05 6.92 
6.ฮองกง  471.8 573.2 562.9 460.8 -1.97 21.49 -1.80 -18.14 6.26 6.92 5.95 3.37 
7.สิงคโปร  319.8 335.6 390.3 448.8 -5.41 4.94 16.30 14.99 4.25 4.05 4.12 3.28 
8.ฟลิปปนส  203.0 264.9 298.6 303.7 -38.87 30.49 12.72 1.71 2.69 3.20 3.15 2.22 
9.แอฟริกาใต  49.7 81.0 268.1 264.3 714.75 62.98 230.99 -1.42 .66 .98 2.83 1.93 
10.สหรัฐอเมริกา  233.1 287.2 331.2 262.9 -15.51 23.21 15.32 -20.62 3.09 3.47 3.50 1.92 
รวม   10 รายการ 6,422.6 6,645.3 8,308.2 12,039.4 11.08 3.47 25.02 44.91 85.26 80.20 87.78 88.00 
อ่ืนๆ 1,110.7 1,640.8 1,156.8 1,641.4 68.39 47.74 -29.50 41.88 14.74 19.80 12.22 12.00 
มูลคารวม 7,533.3 8,286.2 9,465.1 13,680.8 16.95 9.99 14.23 44.54 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร 
หมายเหตุ : 2549 (ม.ค.-ธ.ค.)   เปนตัวเลขเบื้องตน 

 
ประเทศอินโดนีเซีย นับวาเปนตลาดสงออกแปงมันสําปะหลังรายใหญสุดของไทย โดยในป 

2549 ไทยสงออกแปงมันสําปะหลังเปนสัดสวนรอยละ 24.56 ของผลผลิตแปงมันฯ สงออกทั้งหมด 
รองลงมาไดแกประเทศไตหวัน และจีน โดยมีสัดสวนการสงออกรอยละ 18.72 และรอยละ 16.88 
ตามลําดับ ระหวางป 2547-2549 มูลคาการสงออกแปงมันสําปะหลังของไทยไปยังประเทศดังกลาว
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และการสงออกมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นดวย 
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ตารางที่ 2.9 มูลคาการสงออก อัตราการขยายตัว และสัดสวน ตลาดสงออกเด็กซตรินและโมดิไฟดสตารช
อ่ืน ๆ ของไทย 

 
มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว : รอยละ สัดสวน : รอยละ รายการ 

2546 2547 2548 2549 2546 2547 2548 2549 2546 2547 2548 2549 
1.ญี่ปุน  3,462.7 3,642.4 3,937.7 3,738.6 7.41 5.19 8.11 -5.06 39.46 34.66 36.72 33.71 
2.จีน  1,334.6 1,731.8 1,698.6 1,505.3 12.24 29.76 -1.92 -11.38 15.21 16.48 15.84 13.57 
3.อินโดนีเซีย  602.4 612.2 644.3 846.5 -22.82 1.63 5.24 31.38 6.86 5.82 6.01 7.63 
4.เนเธอรแลนด  544.1 1,112.7 734.8 804.5 33.19 104.50 -33.96 9.49 6.20 10.59 6.85 7.25 
5.เกาหลีใต  421.2 432.7 473.5 661.9 51.95 2.73 9.43 39.79 4.80 4.12 4.42 5.97 
6.สหรัฐอเมริกา  399.7 422.5 495.0 563.7 27.62 5.70 17.16 13.88 4.55 4.02 4.62 5.08 
7.สิงคโปร  248.4 226.6 345.0 447.7 5.43 -8.78 52.25 29.77 2.83 2.16 3.22 4.04 
8.มาเลเซีย  257.1 263.7 319.3 318.2 -.39 2.57 21.08 -.34 2.93 2.51 2.98 2.87 
9.แคนาดา  55.0 156.1 297.6 287.5 164.42 183.82 90.65 -3.39 .63 1.49 2.77 2.59 
10.แอฟริกาใต  188.7 191.6 248.1 261.8 72.17 1.54 29.49 5.52 2.15 1.82 2.31 2.36 
รวม  10 รายการ 7,513.9 8,792.4 9,193.8 9,435.8 10.23 17.02 4.57 2.63 85.63 83.66 85.73 85.08 
อ่ืน ๆ 1,261.2 1,717.9 1,530.6 1,654.3 25.03 36.20 -10.90 8.08 14.37 16.34 14.27 14.92 
มูลคารวม 8,775.1 10,510.2 10,724.4 11,090.1 12.14 19.77 2.04 3.41 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยความรวมมือของกรมศุลกากร 
หมายเหตุ : 2549 (ม.ค.-ธ.ค.)   เปนตัวเลขเบื้องตน 
 
 ประเทศญี่ปุน นับวาเปนตลาดสงออกเด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืนๆ รายใหญสุดของไทย 
โดยในป 2549 ไทยสงออกเด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืน ๆเปนสัดสวนรอยละ 33.71 ของผลผลิต
เด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืนๆสงออกทั้งหมด รองลงมาไดแกประเทศจีน โดยมีสัดสวนการ
สงออกรอยละ 13.57 ระหวางป 2547-2549 มูลคาการสงออกเด็กซตรินและโมดิไฟดสตารชอ่ืน ๆ 
ของไทยไปยังประเทศญี่ปุนเพิ่มขึ้น ในขณะที่มูลคาการสงออกไปจีนมีแนวโนมลดลง  
 
 ค) ปจจัยท่ีเก้ือหนุนใหประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการผลิตและสงออกแปง        มัน
สําปะหลังแปรรูป 
 จากคอลัมน: จับตาตลาดโลก: แปงมันสําปะหลังแปรรูป สินคาเกษตรสงออกที่นา
จับตามอง ในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ประจําวันพุธที่ 4 กรกฏาคม 2550 ไดกลาวถึงปจจัยที่
เกื้อหนุนใหประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการผลิตและสงออกแปงมันสําปะหลังแปรรูป ไดแก 
  -  ความพรอมดานวัตถุดิบ ประเทศไทยเปนผูผลิตมันสําปะหลังรายใหญอันดับ 3 
ของโลก รองจากไนจีเรียและบราซิล คาดวาในป 2550 ประเทศไทยจะมีผลผลิตหัวมันสดออกสูตลาด
ปริมาณ 25.7 ลานตัน เพิ่มขึ้นรอยละ 5 จากป 2549 สามารถผลิตแปงมันสําปะหลังดิบปริมาณ 2.4 
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ลานตัน เพิ่มขึ้นรอยละ 5 (หากสัดสวนการใชหัวมันเปนวัตถุดิบผลิตแปงมันสําปะหลังยังคงเดิมที่
ประมาณรอยละ 40 ของผลผลิตมันสําปะหลัง) 
 -  ผูประกอบการไทยมีความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการผลิต ครอบคลุมทั้ง
การผลิตแปงแปรรูปที่เปน Industrial Grade ซ่ึงใชในอุตสาหกรรมตางๆ อาทิ อุตสาหกรรมกระดาษ 
ส่ิงทอ รวมถึงแปงแปรรูปที่เปน Food Grade ทั้งชนิดธรรมดาและชนิดพิเศษ อาทิ แปงแปรรูปที่ใช
ผลิตซอสปรุงรส เด็กซตริน และไซโคเด็กซตริน ซ่ึงตองผานกระบวนการแปรรูปหรือมีสูตรการผลิต
ที่คอนขางซับซอน ใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูง สงผลใหผลิตภัณฑแปงมันสําปะหลังแปรรูปของ
ไทยมีคุณภาพสูงเมื่อเทียบกับผูผลิตรายอื่นๆ ในภูมิภาค อาทิเชน อินโดนีเซียและเวียดนาม ขณะที่มี
ชนิดของผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย ทําใหสามารถนําไปใชเปนวัตถุดิบในหลายอุตสาหกรรม และ
ตอบสนองความตองการของตลาดไดเปนอยางดี 
 - โอกาสทางการตลาดมีมาก โดยเฉพาะจากความตองการใชของอุตสาหกรรม
กระดาษซึ่งเปนผูใชแปงแปรรูปหลัก ทั้งนี้ปจจุบันราวรอยละ 60 ของแปงแปรรูปที่ผลิตไดทั่วโลก 
(ทั้งที่ผลิตจากมันสําปะหลัง ขาวโพด มันฝร่ัง และอ่ืนๆ) เปนแปงแปรรูปสําหรับใชเปนวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมกระดาษ ที่เหลือรอยละ 40 เปนแปงแปรรูปสําหรับใชในอุตสาหกรรมอื่น ๆ อาทิ 
อุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงทอ ยารักษาโรค เปนตน เปนที่คาดวาตลาดแปงแปรรูปของโลกจะเติบโต
ตอเนื่องตามการเติบโตของอุตสาหกรรมกระดาษโลก  ซ่ึงขยายตัวเฉลี่ยราวรอยละ 3-5 ตอป 
นอกจากนี้กระแสอนุรักษส่ิงแวดลอมซึ่งสงผลใหความตองการใชกระดาษรีไซเคิลและพลาสติกที่
ยอยสลายไดตามธรรมชาติ (Biodegradable Plastic) มีแนวโนมเพิ่มขึ้นก็คาดวาจะมีสวนกระตุนใหเกดิ
ความตองการใชแปงแปรรูปในสัดสวนที่สูงขึ้นเชนกัน ทั้งนี้ ปจจุบันหลายประเทศ โดยเฉพาะ EU และ
ญี่ปุน เริ่มหันมาใชพลาสติกที่ยอยสลายไดเปนสวนประกอบในอุตสาหกรรมตาง ๆ อาทิเชน 
อุตสาหกรรมรถยนต และชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 
 แมวาปจจุบันผูสงออกแปงมันสําปะหลังแปรรูปของไทยอาจตองเผชิญกับความ
ทาทายบางประการในการเขาถึงตลาดบางประเทศ โดยเฉพาะตลาด EU ซ่ึงมีอุตสาหกรรมแปงแปรรูป 
(ผลิตจากมันฝร่ังเปนหลัก) ที่แข็งแกรง และมักนําเขาในชวงเวลาที่ขาดแคลนเทานั้น โดยสวนใหญ
นําเขาจากบริษัทในเครือของผูผลิตแปงแปรรูปของ EU เปนหลัก อยางไรก็ตาม ดวยปจจัยเกื้อหนุน
ดังกลาวขางตนประกอบกับการเรงวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑแปงมันสําปะหลังแปรรูปใหสอดคลอง
กับความตองการของผูใชในอุตสาหกรรมตางๆ และใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีที่ลํ้าหนาของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ คาดวาจะมีสวนทําใหการผลิตและการสงออกแปงมันสําปะหลังแปรรูปของไทย
ยังคงขยายตัวตอเนื่อง 
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 ง) เวียดนามอนาคตอาจจะเปนคูแขงไทย 
                   สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรโดย น. ส. กฤติกา อกนิษฐาภิชาติ สวนวิจัยเศรษฐกิจ
พืชไรนา สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร ไดไปศึกษาดูงานมันสําปะหลังเมือ่วนัที ่10-12 มกราคม 2549 ณ 
จังหวัด Tay Ninh ประเทศเวียดนาม ซ่ึงเปนแหลงเพาะปลูกใหญที่สุดทางตอนใตของประเทศ          
ไดสรุปภาวะการผลิตและการสงออกมันสําปะหลังของประเทศเวียดนามไวดังนี้ 
 ในป 2548 เวียดนามมีพื้นที่ปลูก 2.56 ลานไร ผลผลิต 6.65 ลานตัน และมีผลผลิตตอ
ไร 2,500 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นจาก ปที่ผานมารอยละ 9.96 19.39 และ 7.91 ตามลําดับ สําหรับป 2549 คาด
วาเกษตรกรจะขยายพื้นที่ปลูกเพิ่มขึ้น เปน 2.92 ลานไร หรือพื้นที่รอยละ 10 เนื่องจากปที่ผานมามันเสน
มีราคาดี และโรงงานแปงมันสําปะหลัง ขยายตัวรองรับผลผลิตที่เพิ่มขึ้น  
 เวียดนามแปรรูปหัวมันสดเปนผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ในรูปมันเสน และแปงมัน
สําปะหลัง โดยในรูปมันเสนเกษตรกรเปนผูแปรรูปเองทั้งหมด ซ่ึงแตกตางจากไทยที่สวนใหญ แปรรูป
โดยภาคเอกชน โดยเวียดนามแปรรูปเปนมันเสนปอกเปลือก มันเสนปอกเปลอืกบางสวน และมนัเสนไม
ปอกเปลือก ซ่ึงในจังหวัด Tay Ninh เกษตรกรนิยมแปรรูปเปนมันเสนปอกเปลือกเพราะขายไดราคา
สูงกวา ซ่ึงอัตรา แปรสภาพจากหัวมันสดเปนมันเสนโดยเฉลี่ย 2.5–3 : 1 กิโลกรัม เนื่องจากเกิดการ
สูญเสียจากการปอกเปลือก  
                   สวนการแปรรูปเปนแปงมันสําปะหลัง เวียดนามมีโรงงานแปงมันสําปะหลัง 53 โรง 
อยูทางตอนใต 29 โรง มีกําลังการผลิตวันละ 2,580 ตัน ตอนกลาง 16 โรง กําลังการผลิตวันละ 1,090 ตัน 
และตอนเหนือ 8 โรง มีกําลังการผลิตวันละ 610 ตัน อัตราการแปรสภาพจากหัวมันสดเปนแปงมัน
สําปะหลัง โดยเฉล่ีย 4:1 ในจังหวัด Tay Ninh โรงงานแปงมันสําปะหลังมีสวนหนึ่งเปนการลงทุน
ของชาวเวียดนามเอง บางโรงเปนการลงทุนของชาวเวียดนามและตางชาติ เชน ไทย เปนตน โดย
เทคโนโลยีการผลิต / แปรรูปสวนใหญจะนําเขาจากไทย นอกจากนี้ยังมีเกษตรกรบางรายที่มีการแปร
รูปเปน Wet Powder แตมีปริมาณนอย  
                  ผลิตภัณฑมันสําปะหลังนํามาใชภายในประเทศประมาณรอยละ 45-50 ของ
ผลผลิต โดยมันเสนใชเปนสวนประกอบอาหารสัตว สําหรับแปงมันจะใชบริโภคในครัวเรือนและใน
อุตสาหกรรมตอเนื่อง สวนผลิตภัณฑมันสําปะหลังที่เหลือประมาณรอยละ 50-55 ของผลผลิตจะ
สงออก ซ่ึงในป 2547 มีปริมาณการสงออก 749,666 ตัน และมีมูลคาการสงออก 66.88 ลานดอลลาร 
ตลาดหลักที่สําคัญคือ ประเทศจีน สวนการสงออกแปงมันสําปะหลังจากการสอบถามโรงงานแปงมัน
สําปะหลังที่จังหวัด Tay Ninh ทราบวาการสงออกแปง มันสําปะหลังมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
เนื่องจากเวียดนามขยายการผลิตมันสําปะหลังและมีการสรางโรงงานแปงมันสําปะหลังเพิ่มขึ้น โดย
ตลาดหลักที่สําคัญคือ จีน  
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 ปญหาที่เกษตรกรประสบก็คือ ผลผลิตตอไรต่ํา เนื่องจากมันสําปะหลังไมใชพืช
เศรษฐกิจที่สําคัญของเวียดนาม จึงทําใหรัฐบาลขาดงบประมาณในการวิจัยเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การปลูกมันสําปะหลัง ไมมีการถายทอด/ฝกอบรมใหแกเกษตรกรเพื่อใหมีความรูในการเพาะปลูกมัน
สําปะหลังที่ถูกตอง และใชเทคโนโลยีที่ ทันสมัย นอกจากนี้เกษตรกรขายผลผลิตไดในราคาที่ไมเปน
ธรรม เนื่องจากพอคาคนกลางที่รวบรวมผลผลิตยังมีนอย  
 ดานนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับมันสําปะหลังในแผนพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศเวียดนามตั้งแตฉบับที่ 1–9 (ปจจุบัน) รัฐบาลไมไดมุงเนนในการพัฒนามันสําปะหลัง
เนื่องจากเปนพืชที่มีมูลคาคอนขางต่ํา แตมันเสนที่สงออกในชวงปที่แลวตอเนื่องมาปนี้มีราคาอยูใน
ระดับสูง สงผลใหเกษตรกรและผูประกอบการโรงงานแปงมันสําปะหลังขยายการผลิตเพราะราคาจูง
ใจ ดังนั้นรัฐบาลจึงไดหันมาสนใจในพืชชนิดนี้ โดยกระทรวงเกษตรจะสงเสริมในเรื่องพันธุและ
พื้นที่ปลูกที่เหมาะสม รวมทั้งถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัยแกเกษตรกร สําหรับกระทรวง
อุตสาหกรรมจะสนับสนุนใหมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการปอนโรงงาน แปงมันสําปะหลัง นอกจากนี้
รัฐบาลยังมีนโยบายที่จะใชมันสําปะหลังเพื่อเปนพืชทดแทนพลังงานในอนาคตดวย  
 ขอคิดเห็นเรื่องตลาดมันสําปะหลังในเวยีดนาม  
                   ระยะสั้น ไทยยังสามารถครองตลาดในการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง      ทั้ง
มันเสนและแปง มันสําปะหลัง โดยเฉพาะจีนซึ่งเปนตลาดที่สําคัญของเวียดนาม หากราคาผลิตภัณฑ
มันสําปะหลังที่สงออก เปนไปตามกลไกของตลาด เนื่องจากไทยสามารถขยายการผลิตหัวมัน
สําปะหลังและแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ไดในปริมาณเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการของ
จีน โดยเฉพาะมันเสนที่ตลาดจีนมีความตองการมาก รวมทั้งสามารถสงมอบไดตามระยะเวลาที่
กําหนด แตเวียดนามจะไดเปรียบมากกวาในเรื่องขอตกลงการคาชายแดนระหวางจีน–พมา–ลาว–
เวียดนาม เปนผลใหเวียดนามสงออกมันสําปะหลังไปจีน จะเสียภาษีนําเขาและ ภาษีมูลคาเพิ่มเหลือ
เพียงครึ่งหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับที่นําเขาจากไทย แมวาขอตกลงการคาเสรี ไทย-จีน ทําใหไทยเสีย
ภาษีการนําเขามันเสนลดลงจากรอยละ 5 เหลือรอยละ 0 ก็ตาม แตไทยตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 13 
เมื่อรวมแลวไทยเสียภาษีรวมรอยละ 13 ขณะที่เวียดนามจะเสียภาษีนําเขารอยละ 2.5 และ
ภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 6.5 เวียดนามจึงเสียภาษีรวม (ภาษีนําเขาและภาษีมูลคาเพิ่ม) รอยละ 9 
นอกจากนี้คาขนสงของเวียดนาม ถูกกวาไทย รวมทั้งมีมันเสนสะอาด แตโดยภาพรวมไทยยังคง
ไดเปรียบมากกวา  
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  ระยะยาว หากรัฐบาลเวียดนามไดตระหนักถึงความสําคัญของมันสําปะหลังโดย
การสงเสริมอยางจริงจังโดยการวิจัยและพัฒนาพันธุมันสําปะหลัง รวมทั้งถายทอดเทคโนโลยีที่
ทันสมัยใหแกเกษตรกร อาจสงผลใหตนทุนการผลิตมันสําปะหลังตอหนวยลดลงและมีการขยาย
พื้นที่ปลูกอาจเปนคูแขงของไทยในอนาคตได  
 ดังนั้นเพื่อใหไทยยังคงเปนตลาดที่สงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังที่สําคัญของ
โลกควรจะดําเนินการดังนี้  
 1)  เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิตตอไรใหสูงขึ้น ซ่ึงจะชวยลดตนทุน
การผลิตมันสําปะหลัง ทําใหสามารถแขงขันกับพืชทดแทนชนิดอื่น รวมทั้งสามารถแขงกับประเทศผู
สงออกรายอื่น ๆ  
 2)  สงเสริมใหมีการทํามันเสนสะอาดมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มมูลคาเพิ่มของ        มัน
สําปะหลัง  
 3) ประชาสัมพันธใหประเทศผูซ้ือทราบคุณประโยชนของผลิตภัณฑมันสําปะหลัง
ทั้งมันเสนและแปงมันสําปะหลังเพื่อใชในอุตสาหกรรมตอเนื่องตาง ๆ  

 

 2.1.4 การขนสงมนัสําปะหลังและผลิตภณัฑมันสําปะหลัง 
 2.1.4.1  เสนทางการขนสงมันสาํปะหลังและผลิตภัณฑมันสําปะหลัง  
 จากการศึกษาเรื่องโลจิสติกสและหวงโซอุปทานยางพารา  มันสําปะหลัง ออย 
โรงงานในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ,พฤษภาคม 2550 ไดกลาวถึงเสนทางการขนสงมัน
สําปะหลังและผลิตภัณฑมันสําปะหลังในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและไดเสนอแนะการ
ปรับเปลี่ยนเสนทางการขนสง ดังนี้ 
 ก) เสนทางการขนสงมันสําปะหลังในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
  ในปจจุบันเสนทางการเคลื่อนยายผลผลิตหัวมันสดของเกษตรกรสู
โรงงานแปรรูปขั้นตน หรือลานมัน ในแหลงผลิตตาง ๆ ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจะใช
รถบรรทุกเล็ก หรือรถแท็กเตอรลาก หรือรถไถเดินตามพวงรถลาก (รถอีแตน) รถบรรทุกผลผลิตจาก
ไรมันสําปะหลังเขาสูลานตากมันที่ใกลแหลงผลิต จากนั้นโรงงานแปรรูปขั้นตน จะทําการแปรรูป
หัวมันสด เปนมันเสนตากแหง เพื่อเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมแปรรูปขั้นกลาง ทําการแปรรูปจาก
มันเสนเปนมันเสนอบแหง มันอัดเม็ด แปงมัน ซ่ึงอยูในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี หนองคาย  เลย และ
สกลนคร การเคลื่อนยายโดยใชรถบรรทุกตามเสนทางเชื่อมตอระหวางอําเภอ-จังหวัด และมีวัตถุดิบ
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ขั้นตนบางสวนออกนอกโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเขาสูอุตสาหกรรม
แปรรูปขั้นกลางที่ จังหวัดขอนแกน และกาฬสินธุดวย (รูปที่ 2.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2  เสนทางการขนสงมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 ข) การปรับเสนทางขนสงมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 จากปจจุบันการเคลื่อนยายผลผลิตหัวมันสําปะหลังสด ซ่ึงเปนสินคาในขั้น
ปฐมจากเกษตรกรสูอุตสาหกรรมแปรรูปขั้นตนและอุตสาหกรรมขั้นกลางในภูมิภาคะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน โดยใชรถบรรทุกตามเสนทางเชื่อมระหวาง อําเภอ จังหวัด และจังหวัดเชื่อมจังหวัด โดย
วัตถุดิบขั้นกลาง เขาอุตสาหกรรมแปรรูปขั้นกลางที่จังหวัดขอนแกน และจังหวัดกาฬสินธุ และ
สงออกที่ทาเรือคลองเตย และแหลมฉบังนั้น เมื่อมีการเปดสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 ที่จังหวัด
มุกดาหาร เปนประตูสูการคาในภูมิภาคอินโดจีน ทําใหสินคาแปงมัน มันเสน ที่จะสงออกไปประเทศ
จีน และญี่ปุน สามารถใชเสนทางตามทางหลวงหมายเลข 9 ของ สปป.ลาว สูทาเรือดานัง ประเทศ
เวียดนามสะดวกขึ้นและประหยัดตนทุนลง อีกทั้งวัตถุดิบขั้นตน เชน มันเสนจาก สปป.ลาว ก็สามารถ
นําเขาผานสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 ตามยุทธศาสตรการยกระดับการผลิตภาคการเกษตรและ
สนับสนุนการลงทุนรวม Contract Farming ภายใตกรอบ ACMECS เมื่อนํามาเปนวัตถุดิบสําหรับ
อุตสาหกรรมแปรรูปขั้นกลางในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการพัฒนาอุตสาหกรรมเอทานอล 
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จากมันสําปะหลังที่ไดมีการตั้งโรงงานขึ้นแลวที่จังหวัดขอนแกน ก็จะเปนแหลงรับวัตถุดิบขั้นตน 
จากอุตสาหกรรมแปรรูปขั้นตนตามภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนไดอีกมากตอไป (ตามรูปที่ 
2.3) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 การปรับเสนทางการขนสงมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 
ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 รายงานดังกลาวยังไดเสนอแนะใหรัฐบาลควรพัฒนาเสนทางรถไฟสาย
หนองคาย-กรุงเทพฯ ใหมีความสะดวก เพื่อเปนทางเลือกในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑขั้นตนไปยัง
อุตสาหกรรมขั้นกลาง และขั้นสุดทายที่ภาคกลางและภาคตะวันออก และควรพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร
ใหเปนศูนยกลางรวบรวมและกระจายสินคาอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมในทุกดาน    ไมเฉพาะมัน
สําปะหลัง เพื่อเปนประตูสงออกสูภูมิภาคอินโดจีน 
 2.1.4.2 การวิเคราะหตนทุนคาขนสงและรูปแบบการขนสงสินคามันสําปะหลัง 
 สําหรับในสวนของการวิเคราะหตนทุนคาขนสงและรูปแบบการขนสงสินคา
มันสําปะหลังไดมีผูศึกษาขอมูลดังกลาว โดยจากรายงานโครงการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนและ
รูปแบบการขนสงสินคาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรโลจิสติกสทางภาคพืน้ 
(Surface) ของหนวยงานดานการขนสง 4 หนวย ไดแก การทาเรือแหงประเทศไทย        การรถไฟ
แหงประเทศไทย องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ และบริษัทไทยเดินเรือทะเล จํากัด เมื่อเดือน
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เมษายน 2548 จัดทําขึ้นภายใตบันทึกขอตกลงความรวมมือในการพัฒนาระบบโลจิสติกสทางภาคพื้น
ไดกลาวสรุปรูปแบบและตนทุนการขนสงสินคาขาวและผลิตภัณฑมันสําปะหลังในจังหวัดขอนแกน
และใกลเคียง เปน 3 ประเด็นคือ ประเด็นกลุมผูประกอบการขนสง ประเด็นกลุมผูผลิตและสงออก
ขาวและผลิตภัณฑจากมันสําปะหลัง และประเด็นปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของการขนสง 
ดังนี้ 
 ก)  ประเด็นกลุมผูประกอบการขนสง   
 ในกลุมผูประกอบการขนสง รอยละ 90 ของผูประกอบการทําการขนสง
โดยทางรถยนต (รถบรรทุก 10 ลอ และรถเทรลเลอร Long Base) โดยใชบริการขนสงสินคาบรรจุถุง/
กระสอบจากโรงงานในเขตจังหวัดขอนแกน นครราชสีมา ชัยภูมิ และกาฬสินธุ มาบรรจุเขาตูสินคา
หรือลงเรือที่คลังสินคาปลายทางแถบจังหวัดอยุธยา อางทอง หรือชลบุรี / ICD ลาดกระบัง /ลานบรรจุ
ทาเรือกรุงเทพฯ เพื่อทําการบรรจุสินคาเขาตูและสงออกโดยมีคาบริการขนสงจากโรงงานมายัง
ปลายทางทั้ง 3 แหงประมาณ 400-570 บาท/ตัน ทั้งนี้ 570 บาท/ตัน เปนกรณีไปบรรจุที่คลังสินคา
บริเวณแหลมฉบัง (ไมรวมคาบรรจุ และคาใชจายที่ทาเรือ) 

 
รูปที่ 2.4   การขนสงสินคาโดยรถบรรทุกจากโรงงานถึงสถานีบรรจุสินคา 

ที่มา :  การทาเรือแหงประเทศไทยและคณะ 
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 และอีกจํานวนรอยละ 10 จะทําการขนสง โดยรถเทรลเลอรตลอดเสนทาง 
โดยใชรถเทรลเลอรนําตูบรรจุสินคาแลวจากโรงงานในเขตจังหวัด ขอนแกน นครราชสีมา ชัยภูมิ และ
กาฬสินธุ สงไปยังทาเรือปลายทางในกรุงเทพฯ หรือแหลมฉบัง ซ่ึงมีคาขนสงจากโรงงานไปยังทาเรือ
ประมาณ 400-705 บาท/ตัน (ไมรวมคาบรรจุที่โรงงาน และคาใชจายที่ทาเรือ) 
 การขนสงระบบตูสินคาจากโรงงานผลิตไปยังทาเรือนี้ สามารถบรรทุก
น้ําหนักไดประมาณ  17-18 ตัน/ตู ซ่ึงไมเกิดการประหยัดตอขนาดเมื่อเปรียบเทียบกับการบรรทุกมา
ในรถ Long Base ซ่ึงบรรทุกไดถึง 28 ตัน/เที่ยว ทําใหผูสงออกนิยมนําสินคามาบรรจุเขาตูที่ทาเรือ
หรือคลังสินคาปลายทางมากกวา 

 
รูปที่ 2.5   การขนสงตูสินคาโดยรถเทรลเลอรจากโรงงานมายังทาเรือ 

ที่มา : การทาเรือแหงประเทศไทยและคณะ 
 
 ข)  ประเด็นกลุมผูผลิตและสงออกขาวและผลิตภัณฑจากมันสําปะหลัง   
 ขอมูลจากการสัมภาษณ กลุมผูผลิตและสงออกขาวและผลิตภัณฑจากมัน
สําปะหลัง โดยเปนผูสงออกขาว 6 ราย มีปริมาณการผลิต/กําลังการผลิตเฉลี่ยรายละประมาณ 300,000 
ตัน/ป เปนสินคาขาวบรรจุถุงหรือกระสอบเพื่อการสงออกเพียงรอยละ 30 ของผลผลิตหรือ 7,500 ตัน/
เดือน หรือ 440 ตู/เดือน   และผูสงออกผลิตภัณฑจากมันสําปะหลัง 6 ราย มีปริมาณการผลิตเฉลี่ย ราย
ละประมาณ 100,000 ตัน/ป เปนสินคาแปงบรรจุถุงหรือกระสอบเพื่อการสงออกถึงรอยละ 80 ของ
ผลผลิต หรือ 6,660 ตัน/เดือน หรือ 390 ตู/เดือน 
 รูปแบบการขนสงเริ่มจากการบรรจุสินคาเขาถุงขนาดตาง ๆ แลวนําไป
ขึ้นรถบรรทุก 10 ลอ หรือรถเทรลเลอร Long Base จากโรงงาน จากนั้นจึงบรรจุเขาตูสินคาที่ ICD
ลาดกระบัง/คลังสินคาปลายทาง/ทาเรือกรุงเทพ เพื่อสงออกโดยมีตนทุนขนสงสินคาจากโรงงานใน
เขตจังหวัดที่ผลิตไปยังทาเรือ รวมคาขนสงสินคาจากโรงงานมายังสถานที่บรรจุตูสินคา คาบริการ
จัดหาตูเปลา บรรจุสินคาและสงมอบตูสินคาที่ทาเรือ ดังนี้ 
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 กรณีขนสงสินคาดวยรถบรรทุกมาทําการบรรจุเขาตูและสงออกที่ทาเรือ
กรุงเทพฯ มีตนทุนคาขนสงประมาณ 660 บาท/ตัน 
 กรณีขนสงสินคามาทําการบรรจุตูสินคาที่ ICD ลาดกระบังและขนสงไป
ยังทาเรือแหลมฉบัง โดยรถเทรลเลอรคาขนสงรวมประมาณ 810 บาท/ตัน 
 กรณีขนสงสินคามาทําการบรรจุตูสินคาที่ ICD ลาดกระบังและขนสงไป
ยังทาเรือแหลมฉบัง โดยรถไฟคาขนสงรวมประมาณ 720 บาท/ตัน  
 กรณีขนสงสินคามาทําการบรรจุตูสินคาที่คลังสินคาที่บริเวณกรุงเทพฯ
และขนสงไปยังทาเรือ โดยรถเทรลเลอรคาขนสงรวมประมาณ 830 บาท/ตัน 
 

  
รูปที่ 2.6   การขนสงสินคาจากโรงงาน ถึงทาเรือ 

ที่มา:  การทาเรือแหงประเทศไทยและคณะ 
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 สวนการสงออกโดยระบบตูสินคาบรรจุจากโรงงาน และสงตรงไปยัง
ทาเรือเพื่อการสงออกนั้น จากกลุมตัวอยางไมมี แตจากการสอบถามทราบวามีคาใชจายประมาณ 720 
บาท/ตัน สําหรับการสงออกที่ทาเรือกรุงเทพฯ และ 965 บาท/ตัน สําหรับการสงออกที่ทาเรือแหลม
ฉบัง ไมมีรายใดที่ขนสงดวยรถไฟ 
 2.1.4.3 ประเด็นปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของการขนสง    
 ปญหาของผูประกอบการขนสง ไดแก  ราคาน้ํามันสูงขึ้นและผูประกอบการ
บางสวนยังมีปญหาตนทุนสูงเนื่องจากการวิ่งรถขาเดียว เพราะไมสามารถหาสินคาในเที่ยวกลับได  
การใชบริการรถบรรทุกและรถเทรลเลอรยังตองเสียคาใชจายเงินนอกระบบ การขนสงทางรถบรรทุก
มีผูประกอบการรายยอยมาก ทําใหเกิดการแขงขันกันในดานราคามากกวาคุณภาพ การขาดแคลน
พนักงานขับรถที่มีคุณภาพ ทําใหเกิดอุบัติเหตุและสินคาเสียหาย  จํานวนหัวรถจักรและจํานวน
ลอเล่ือน (แมแคร) ของรถไฟ ไมเพียงพอตอการใหบริการของผูประกอบการที่รับจัดการขนสงทาง
รถไฟ 
 ปญหาของผูผลิตและผูสงออกสินคา ไดแก  คาใชจายในการขนสงสูง 
เนื่องจากน้ํามันมีราคาแพง รถบรรทุกที่ใหบริการขนสงไมเพียงพอโดยเฉพาะในฤดูที่ผลผลิตทางการ
เกษตรออกทําใหคาขนสงสูงขึ้น การขาดแคลนแรงงานในการบรรจุสินคาเขาตูหรือบรรทุกสินคาขึ้น
รถ การขนสงทางรถไฟไมสะดวก ไมตรงเวลา ทําใหสินคาไมทันเรือ การขนสงดวย         ตูสินคาจาก
โรงงานบรรจุสินคาเขาตูไดนอย เนื่องจากเปนสินคามีน้ําหนักมากทําใหตองใชรถบรรทุกหลายเที่ยว 
  ขอเสนอแนะ ไดแก การรถไฟฯ ควรจัดหาหัวรถจักรและลอเลื่อน    (แม
แคร) เพิ่มขึ้น เพื่อใหผูสงออกใชรถไฟในการขนสงสินคามากขึ้น ซ่ึงเปนการประหยัดตนทุนจากราคา
น้ํามันที่สูง ทั้งนี้อาจใหเอกชนจัดหาลอเล่ือนเองโดยมีเงื่อนไขการใหเสนทางหรือเวลาของออกเปน
พิเศษ รัฐบาลควรเพิ่มการประชาสัมพันธศูนยขอมูลเพื่อใหผูประกอบการขนสงและเจาของสินคา
สามารถติดตามหารถและสินคาในเสนทางที่รถตองวิ่งขาเดียว เพื่อเฉลี่ยตนทุนเที่ยวกลับ นอกจากนี้
ควรกวดขันการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อไมใหเกิดเงินนอกระบบ อันเปนการเพิ่มตนทุนของผู
สงออก 
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2.2 การขนสงสนิคาทางรถไฟ 
    
 ศูนยวิจัยและพัฒนาโครงสรางมูลฐานอยางยั่งยืน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ไดศึกษาโครงการความเหมาะสมในการจัดตั้งศูนยบริหารขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร (Inland 
Container Depot, ICD) กลาวถึงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดําเนินการขนสงสินคาทางรถไฟในปจจุบัน การ
เตรียมการและขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการปฏิบัติการเกี่ยวกับการขนสงสินคาดวย           ตูคอน
เทนเนอรทางรถไฟที่ศูนย ICD ที่ลาดกระบัง ทาเรือแหลมฉบัง และทาเรือกรุงเทพฯ          การขยาย
ขีดความสามารถของการใหบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางระบบรถไฟ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
 2.2.1 ขอมูลท่ัวไป 
 2.2.1.1 ระบบโครงขายและประสิทธิภาพการขนสงสินคาทางรถไฟในปจจุบัน 
 โครงขายระบบการขนสงสินคาทางรถไฟ สามารถสนับสนุนการขนสง
สินคาดวยตูคอนเทนเนอรที่ผานทาเรือแหลมฉบังไปยังสวนตาง ๆ ภายในประเทศได โดยเฉพาะการ
เชื่อมตอระหวางบริเวณทาเรือกับ ICD ลาดกระบังที่สถานีหัวตะเข  ซ่ึงมีระยะทางหางจากทาเรือ
แหลมฉบัง ระยะทางประมาณ 118 กิโลเมตร 
 โครงขายการขนสงสินคาทางรถไฟสายตะวันออก เร่ิมจากสถานีกรุงเทพ 
ไปแยกทางระหวางสถานีหัวลําโพง-สถานีสามเสนบริเวณยมราช แลวผานสถานีมักกะสัน ผาน
ลาดกระบัง ถึงสถานีชุมทางฉะเชิงเทรา จากนั้นจะแยกเปน 3 เสนทาง โดยเสนทางที่ 1  จะผานสถานี
ชุมทางคลองสิบเกา ปราจีนบุรี กบินทรบุรี สระแกว วัฒนานคร แลวไปสิ้นสุดเสนทางที่สถานีอรัญ
ประเทศ แลวจะเชื่อมตอกับทางรถไฟของประเทศกัมพูชาในอนาคตดวย สําหรับเสนทางที่ 2  ผาน
สถานีชุมทางคลองสิบเกา มีทางแยกไปบรรจบทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสถานีชุมทางแกง
คอย  และเสนทางที่ 3 เร่ิมจากสถานีชุมทางฉะเชิงเทรามีทางแยกผานสถานีชลบุรี บางพระ ชุมทางศรี
ราชา ชุมทางเขาชีจรรย บางละมุง พัทยา วัดญาณสังวราราม สวนนงนุช แลวสุดที่ สถานีบานพลูตา
หลวง และทาเรือน้ําลึกสัตหีบ ซ่ึงในทางชวงนี้ที่สถานีชุมทางศรีราชา มีทางแยกไปทาเรือแหลมฉบัง 
และสถานีชุมทางเขาชีจรรย  มีทางแยกไปยังนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง แสดงในรูป
ที่ 2.7 
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รูปที่ 2.7  โครงขายเสนทางรถไฟในปจจุบนั 
ที่มา : http://WWW.railway.co.th, 2547 
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 สําหรับเสนทางรถไฟที่เชื่อมตอทาเรือแหลมฉบัง ปจจุบันถูกจํากัดขีดความสามารถใน
การรองรับจํานวนขบวนรถไฟที่แลนผาน เนื่องจากเปนทางเดี่ยว ทําใหไมสามารถรองรับปริมาณการ
ขนสงสินคาไดมากนัก โดยปจจุบันการรถไฟฯ กําลังอยูในขั้นเตรียมหารือผูรับเหมาเพื่อกอสรางระบบ
ทางคู ระหวางสถานีชุมทางฉะเชิงเทรา-แหลมฉบัง 
  ในการพิจารณาโครงขายระบบโครงขายรถไฟไปยังทาเรือแหลมฉบัง จะพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพในการขนสงของระบบรถไฟในป พ.ศ. 2544 ดังแสดงในตารางที่ 2.10 
 
ตารางที่ 2.10  ประสิทธิภาพการขนสงของระบบโครงขายรถไฟสายตะวันออก 
 

ขบวนรถไฟที่ใชในชวงเสนทาง 
ป พ.ศ. 2544 Sct. ชวงเสนทาง ระยะทาง 

(กม.) 
Pas* Mix* Frg* Oth* Total 

Capacity 
At 70% 

Available 
Paths at 

70% 
E1 ยมราช – มักกะสัน  3.00 36 2 0 2 40 90 50 
E2 มักกะสัน – หัวหมาก  10.24 38 2 8 2 50 94 44 
E3 หัวหมาก – หัวตะเข  15.50 36 2 8 2 48 92 44 
E4 หัวตะเข – ชท.ฉะเชิงเทรา  30.08 30 2 30 2 64 70 6 
E5 ชท.ฉะเชิงเทรา–ชท.คลองสิบเกา  24.61 12 2 26 0 40** 42 6 
E6 ชท.คลองสินเกา – ชท.แกงคอย  82.83 0 0 26 0 26** 30 7 
E7 ชท.ฉะเชิงเทรา – ชท.ศรีราชา  69.61 2 0 48 0 50** 46 0 
E8 ชท.คลองสิบเกา – กบินทรบุรี  75.66 12 2 0 0 14 54 40 
E9 กบินทรบุรี – อรัญประเทศ  93.24 4 0 2 0 6 28 22 
E10 จิตรลดา – มักกะสัน  3.03 6 0 21 0 27 68 41 
E11 มักกะสัน – แมน้ํา  9.87 0 0 10 0 10 74 64 
E12 หัวตะเข – ลาดกระบัง  1.50 0 0 32 0 32 112 80 
E13 ชท.ศรีราชา – แหลมฉบัง  9.25 0 0 32 0 32** 50 20 
E14 ชท.ศรีราชา – สัตหีบ  66.20 2 0 18 0 20 54 34 
E15 ชท.เขาชีจรรย - มาบตาพุด  20.48 0 0 10 0 10 64 54 
ปรับปรุงจาก :  รายงาน Investigation of Capacity Constraints and Determination of the Need for Track Doubling 

of SRT Network, 2002 
หมายเหตุ *  Pas หมายถึง ขบวนรถโดยสาร, Mix หมายถึง ขบวนรถรวม, Frg หมายถึง ขบวนรถสินคา, Oth 

หมายถึง ขบวนรถประเทศอื่น ๆ เชน ขบวนรถรับสงคนงาน ขบวนรถพิเศษชํารุด เปนตน  
 **  มีขบวนรถบางขบวนที่ไมผานเสนทางวิกฤติที่นํามาวิเคราะหหาความจุของเสนทางรถไฟ 
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  จากขอมูลการขนสงสินคาในชวงป  พ.ศ. 2544 แสดงในตารางที่ 2.10 พบวาการขนสง
สินคาโดยรถไฟ ในชวงเสนทางสายตะวันออก ดังแสดงในรูปที่ 2.7 มีการขนสงสินคาเปนจํานวนมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับสายอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เสนทางชุมทางฉะเชิงเทรา–ชุมทางศรีราชา ซ่ึงมี
ระยะทาง 69.6 กิโลเมตร มีปริมาณขบวนรถไฟที่ใชเสนทางเต็มความจุที่สามารถรองรับได กลาวคือ 
ในชวงเสนทางดังกลาวสามารถรองรับขบวนรถไฟได 46 ขบวน (ความจุที่รอยละ 70) และในชวงป 2544 มี
ขบวนรถไฟวิ่งในเสนทางดังกลาว 48 ขบวน แบงเปน ขบวนรถสินคา 46 ขบวน และขบวนรถ
โดยสาร 2 ขบวน และในปจจุบันไดเพิ่มขบวนสินคาเพิ่มขึ้นอีก 2 ขบวน ซ่ึงจะทําใหชวงเสนทาง
ดังกลาวเปนชวงวิกฤติ นอกจากนี้ยังมีเสนทางสายชุมทางคลองสิบเกา – ชุมทางแกงคอย มีระยะทาง 
82.8 กิโลเมตร และมีระยะเวลาเฉลี่ยเดินทางทุกขบวนในชวงที่มีระยะทางยาวที่สุดในเสนทางเทากับ 
28.7 นาที ทําใหประสิทธิภาพในการรองรับขบวนรถไฟในเสนทางนี้มีประสิทธิภาพต่ํา เนื่องจากการรอ
หลีกขบวน จากการศึกษาพบวาในชวงเสนทางชุมทางคลองสิบเกา–ชุมทางแกงคอย สามารถรองรับ
ขบวนรถไฟได 30 ขบวน (ความสามารถรองรับที่รอยละ 70) และในชวงป 2544 มีขบวนรถไฟวิ่งใน
เสนทางดังกลาว 26 ขบวน เปนขบวนรถสินคาทั้งหมด และในปจจุบันไดเพิ่มขบวนสินคาเพิ่มขึ้นอีก 2 
ขบวน ทําใหเสนทางดังกลาวประสบปญหาความแออัด 
  จากปญหาดังกลาว  จึงควรมีการปรับปรุง เสนทางขางตน  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวนโยบายของการรถไฟแหงประเทศไทย ที่มีการสนับสนุนใหมีการปรับปรุงเสนทางโดยการเพิ่ม
สถานี หรือทางหลีกในเสนทางสถานีชุมทางแกงคอย – สถานีชุมทางคลองสิบเกาและกอสรางทางคู 
ชวงสถานีชุมทางฉะเชิงเทรา–ชุมทางศรีราชา และทํา Chord line ที่สถานีชุมทางฉะเชิงเทราและแกง
คอย เพื่อขบวนรถที่มาจากสายเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จะไปทาเรือแหลมฉบัง  ไมตอง
เสียเวลาตัดรถจักรเพื่อกลับทิศทางขบวนรถที่สถานีชุมทางทั้งสองแหง 
 
 2.2.1.2 การใหบริการขนสงสินคาของการรถไฟในปจจุบัน 
 การรถไฟฯ ไดจัดใหบริการครอบคลุมพื้นที่ 47 จังหวัด รวมระยะเสนทางรถไฟ 
4,044 กิโลเมตร ในการใหบริการเดินรถขนสงจะมีตนทางที่สถานีกรุงเทพไปสิ้นสุดในเสนทางสาย
เหนือที่สถานีเชียงใหม (จ.เชียงใหม) สายตะวันออกเฉียงเหนือที่สถานีหนองคาย (จ.หนองคาย) และ
สถานีอุบลราชธานี (จ.อุบลราชธานี) สายตะวันออกที่หยุดรถที่สถานีอรัญประเทศ (จ.สระแกว) และใน
เสนทางสายใตที่สถานีสุไหงโกลก (จ.นราธิวาส) และสถานีปาดังเบซาร (จ.สงขลา) 
 
 
 



 

 

40

  จากสถิติปงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีการใหบริการเดินรถ ดังนี้ 
 - จํานวนขบวนรถโดยสาร 280 เที่ยว/วัน (เชิงพาณิชย 74 เที่ยว เชิงสังคม 206 เที่ยว)
 - จํานวนขบวนรถสินคา 75 เที่ยว/วัน 
 - จํานวนผูโดยสาร 55 ลานคน 
 - ปริมาณการขนสงสินคา 11.8 ลานตัน 
 - รายไดโดยรวมของการรถไฟฯ ประมาณ 8,000 ลานบาทตอป ในจํานวนนี้
รอยละ 76 เปนรายไดจากการบริการขนสงซึ่งมีรายไดประมาณ 6,101 ลานบาทตอป (รอยละ 66 มาจาก
การใหบริการขนสงผูโดยสาร ที่เหลือรอยละ 34 มาจากการขนสงสินคา)  
 
 2.2.1.3 จัดขบวนรถและพนักงานขบวนรถ 
 จํานวนรถจักรที่มีอยูในปจจุบัน ไมไดมีการแบงแยกวาจะใชในเสนทางใด 
จํานวนเทาใด ใชระบบรวมกันระหวางขบวนรถโดยสารและขนสินคาทั่วประเทศ ซ่ึงมีจํานวนรถจักร
ใชงานทั้งระบบ 274 คัน แยกเปน 
 1. รถจักรดีเซลไฟฟา จํานวน 234 คัน ไดแก 

- รถจักรแรงมาสูง ไดแก รุนฮิตาชิ (HID) 22 คัน และรุนจีอีเอ (GEA) 38 คัน 
- รถจักรแรงมาต่ํา ไดแก อัลสตรอม จีอี ดาเวนปอรท ฯลฯ รวม 174 คัน 

   2. รถจักรดีเซล ไฮดรอริค รวมจํานวน 40 คัน 
 ขบวนรถสินคาโดยทั่วไป แตละขบวนจะมีพนักงานขบวนรถ ประกอบดวย 
พนักงานขับรถ (พขร.) ชางเครื่อง (ชค.) พนักงานรักษารถ (พรร.) และพนักงานหามลอ (พหล.) รวม 4  คน 
 
 2.2.1.4 โครงสรางพื้นฐานที่รองรับเสนทางการขนสงทางรถไฟ 
 ความตองการโครงสรางพื้นฐานสําหรับการใหบริการ ณ ศูนย KICD (Khon 
Kaen Inland Container Depot) ประกอบไปดวย ส่ิงอํานวยความสะดวก ณ ทาเรือ และที่ศูนย KICD 
และระบบเสนทางที่เขาสูพื้นที่ ซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับเสนทางรถไฟของการรถไฟฯ สายตะวันออกและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ รถไฟจากศูนย KICD จะออกจากสถานีรถไฟในจังหวัดขอนแกน ผานไปยัง
สถานีชุมทางฉะเชิงเทรา จนไปถึงทาเรือแหลมฉบัง 
 ความจุของทาง สําหรับการขนสงจากขอนแกนจะใชเสนทาง ขอนแกน – ชุม
ทางบัวใหญ – นครราชสีมา - ปากชอง – มาบกะเบา – ชุมทางแกงคอย – คลองสิบเกา – ฉะเชิงเทรา – 
ศรีราชา – แหลมฉบัง ซ่ึงจะมีความจุของทางดังแสดงในตารางที่ 2.11 
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ตารางที่ 2.11 ความจุของทางจากสถานีขอนแกนถึงทาเรือแหลมฉบัง ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 
(การรถไฟแหงประเทศไทย) 

 

หนวย : ขบวน 
ชวงสถานี ความจุของทาง ขบวนรถโดยสาร ขบวนรถสินคา เหลือความจุ 

ขอนแกน – ชุมทางบัวใหญ 36 18 16 2 
ชุมทางบัวใหญ – นครราชสีมา 37 14 6 17 
นครราชสีมา – ปากชอง 72 28 16 28 
ปากชอง – มาบกะเบา 67 28 18 21 
มาบกะเบา – ชุมทางแกงคอย 63 28 42 -7 
ชุมทางแกงคอย - คลองสิบเกา 26 - 28 -2 
ชุมทางฉะเชิงเทรา – เปรง 63 34 36 -7 
ชุมทางฉะเชิงเทรา – ศรีราชา 44 2 58 -16 
ศรีราชา – แหลมฉบัง 44 - 40 4 
หมายเหตุ : หากการขนสงน้ํามันยายมาใชที่สถานีบานปอกแปกแทนการขนสงจากมาบตาพุด จะทําใหมีความจุของ

ทางชวงชุมทางแกงคอย-คลองสิบเกา-ศรีราชา ลดลง 8 ขบวนตอวัน และชวงขอนแกน-ชุมทางแกงคอย 
ลดลง 4 ขบวนตอวัน 

 
  ความเร็วเฉลี่ยและเวลาจอดรับ-สง ของขบวนรถ ทั้งรถโดยสารและรถสินคา แสดงไว
ในตารางที่ 2.12 
 
ตารางที่ 2.12    ความเร็วเฉลี่ยและเวลาจอดรับ-สง ของขบวนรถไฟ (การรถไฟแหงประเทศไทย) 
 

หนวย : ขบวน 
ประเภทขบวนรถ ความเร็วเฉล่ีย (กม./ชม.) เวลาจอดรับ-สง 

รถโดยสาร - รถดวน 
 - รถเร็ว 
 
 
 
 - รถธรรมดา 

60 
55 

 
 
 

50 

จอดรับ-สงเฉพาะสถานีที่เปน
ศูนยกลางหรือสถานีหลักของจังหวัด 
โดยจะตองไมอยูในชวงยามวิกาล มี
ระยะเวลาจอดประมาณ 1-3 นาที 
จอดรับ-สงทุกสถานี 

รถสินคา  เวลา Load-Unload ตนทาง/ปลายทาง
ประมาณ 6-8 ชม./ขบวน ยกเวนคอน
เทนเนอร 1-2 ชม./ขบวน 
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ตารางที่ 2.12    (ตอ) 
 

ประเภทขบวนรถ ความเร็วเฉล่ีย (กม./ชม.) เวลาจอดรับ-สง 
 - ขบวนรถบรรทุกกาซ 35 ไมมีการรับ-สงระหวางทาง 
 - ขบวนรถบรรทุกน้ํามันดิบ 40 “_______________” 
 - ขบวนรถบรรทุกผลิตภัณฑ

น้ํามัน 
30 “_______________” 

 - ขบวนรถคอนเทนเนอร 
(เฉพาะสายตะวันออก 
ระหวาง ICD ลาดกระบัง-
ทาเรือแหลมฉบัง) 

35 “_______________” 

 - ขบวนรถปูนซีเมนตผง 40 “_______________” 
 - ขบวนรถสินคาทั่วไป 30 จอดทุกสถานีตามปริมาณที่ขนสง 
หมายเหตุ :  เวลาจอดรับ-สง หมายถึง การจอดรับ-สงผูโดยสารและ Load-Unload ดานการสินคาดวย 
 
 หลักการพื้นฐานของการคํานวณหาคาความจุของเสนทางรถไฟโดยการรถไฟฯ 
จะพิจารณาที่รอยละ 70 ของความจุที่เปนไปไดในทางทฤษฎี ทุกเสนทางรถไฟจะถูกใชงานอยางหนัก 
ถาเพิ่มความจุของขบวนรถไฟเกินกวารอยละ 70 จะทําใหเพิ่มความเสี่ยงตอความลาชาสูง  
 เมื่อพิจารณาถึงเวลาในการหยุดเพื่อหลีกขบวนรถ จะเปนไปตามการจัดตารางการ
เดินรถ ซ่ึงจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของประเภทขบวนรถ เรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ขบวน
รถดวนพิเศษ ขบวนรถดวน ขบวนรถเร็ว ขบวนรถธรรมดา และขบวนรถสินคาทั่วไป ตามลําดับ เปน
ตน ยกเวนขบวนรถสินคาบางชนิด เชน ขบวนรถน้ํามันดิบ จะมีความสําคัญเทากับขบวนรถเร็ว เปน
ตน 
 
 2.2.1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน ในสถานีบรรจุและแยกสินคา
กลองที่ลาดกระบัง (LICD) 
 ทางรถไฟภายใน LICD (Lat Krabang Inland Container Depot) ที่จะเชื่อมตอกับ
เสนทางหลัก ประกอบดวย 4 ราง โดยคอขวดเชื่อมกันเปนรางเดี่ยว 2 ราง ดานนอกถูกใชงานสําหรับ
ขนสงตูคอนเทนเนอรขึ้น-ลง สวนอีก 2 รางดานใน ใชสําหรับเปนทางพักขบวนรถ ซ่ึงทั้งหมดนี้จะถูก
แบงออกเปน 2 bay แตละ bay จะถูกกําหนดใหรองรับความจุขบวนรถไฟได 12 ขบวนตอวัน แตละ
ขบวนจะใชเวลาดําเนินการในการยกตูคอนเทนเนอรขึ้น/ลงบนรถไฟ คร้ังละ 4 ช่ัวโมง 
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 2.2.1.6 เสนทางรถไฟระบบทางคู 
 จากโครงการจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาระบบรถไฟทางคู ของการรถไฟฯ 
ในป  พ.ศ. 2545 เสนทางรถไฟระบบทางคูที่มีอยูในปจจุบันและที่กําลังจะมีการกอสรางในแผนระยะ
ที่ 1 (พ.ศ. 2545-2549) ในสวนที่เกี่ยวของกับทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ จังหวัดขอนแกน และ
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 
 2.2.2 การปฏิบัติงานของระบบรถไฟ 
 การปฏิบัติงานของรถไฟจะตองทําการวิเคราะหใหคลอบคลุมถึง การปฏิบัติการสูงสุด
ของรถไฟ  สวนแบงการตลาดของระบบราง และความตรงตอเวลา และความลาชา  ซ่ึงจะกลาว
รายละเอียดแตละประเด็น ดังตอไปนี้ 
 2.2.2.1 การปฏิบัติการของขบวนรถไฟ 
 สัดสวนของการใหบริการของการรถไฟฯ ในแตละวันแตกตางกันในหนึ่ง
สัปดาห ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับจํานวนเรือสินคาที่มาจอดทาเรือแหลมฉบัง 
 จํานวนการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟจะสูงในชวงเดือน
มิถุนายน และมากกวาในเดือนธันวาคม  แตวาการกระจายตัวของความตองการเดินทางจะมีลักษณะ
คลายคลึงกัน สายการเดินเรือที่ทาเรือแหลมฉบังมักจะใชบริการมากในชวงวันสุดสัปดาห จํานวน
ขบวนรถสินคาในชวงเสารอาทิตยจะสูงกวาวันทําการปกติ 
 ความไมสม่ําเสมอของกระจายความตองการในการขนสงสินคาจะเปน
ตัวกําหนดรูปแบบการใชบริการการขนสงสินคาทางรถไฟ ทําใหการใหบริการไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
เปนผลใหเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร หัวรถจักร และลอเล่ือน (แมแคร) ซ่ึงมีการใชงานที่ไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 จากการสัมภาษณรถบรรทุกที่ขนสงสินคาโดยตูคอนเทนเนอรที่จะผาน
จังหวัดขอนแกน และบริเวณจังหวัดชายแดนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือในรอบหนึ่งสัปดาห พบวา
ในแตละสัปดาหจะมีการขนสงคอนเทนเนอร ณ จุดสํารวจทั้ง 3 จุด ดังแสดงในตารางที่ 2.13 
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ตารางที่ 2.13  ปริมาณการขนสงคอนเทนเนอรทางถนน ณ พื้นที่ใกลเคียงที่เกี่ยวของกับศูนย KICD 
(Khon Kaen Inland Container Depot) 

 
จํานวนตูสินคาคอนเทนเนอร (TEU) 

ริมถนน อ.บานไผ 
จ.ขอนแกน 

ดานศุลกากร 
จ.มุกดาหาร 

ดานศุลกากร 
จ.หนองคาย วันที่สํารวจ 

ขาขึ้น ขาลอง ขาขึ้น ขาลอง ขาขึ้น ขาลอง 
จันทร 66 70 114 14 32 40 
อังคาร 84 93 2 12 52 6 
พุธ 130 100 31 9 25 36 

พฤหัสบดี 112 98 2 35 27 50 
ศุกร 107 116 10 7 52 57 
เสาร 77 101 * * * * 
อาทิตย 62 33 * * * * 

หมายเหตุ  :  * ดานศุลกากร ณ จ.มุกดาหาร และ จ.หนองคาย ไมเปดทําการวันเสารและอาทิตย  
 
 2.2.2.2 สวนแบงการตลาดของระบบราง 
 จากผลการดําเนินงานของสถานี ICD ที่ลาดกระบังในชวงป พ.ศ. 2547-2549 
พบวา ในแตละชวงไตรมาสของปแรกจนถึงเดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2549 สวนแบงการตลาดของ การ
ขนสงทางรถไฟมีคาเพิ่มสูงขึ้น  ดังแสดงในตารางที่ 2.14 
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ตารางที่ 2.14  สวนแบงการตลาดของสินคาที่นําเขาทั้งหมดที่สถานี ICD ลาดกระบัง 
 

ชวงเวลา สัดสวนการขนสงทางรถไฟ (%) ปริมาณการขนสง 
(TEU/เดือน) 

ตุลาคม – ธันวาคม 2546 24.8 24,963 
มกราคม – มีนาคม 2547 26.3 25,850 
เมษายน – มิถุนายน 2547 28.4 29,466 
กรกฎาคม – กันยายน 2547 32.2 32,981 
ตุลาคม – ธันวาคม 2547 32.7 33,404 
มกราคม – มีนาคม 2548 32.1 32,303 
เมษายน – มิถุนายน 2548 30.8 31,450 
กรกฎาคม – กันยายน 2548 32.7 33,695 
ตุลาคม – ธันวาคม 2548 31.9 35,152 
มกราคม – มีนาคม 2549 34.5 38,287 
เมษายน – มิถุนายน 2549 31.1 38,111 
กรกฎาคม – กันยายน 2549 24.9 32,189 

ที่มา : การรถไฟแหงประเทศไทย, 2549 
 
 2.2.2.3 ความตรงตอเวลาและความลาชา 
 ความตรงตอเวลาของขบวนรถไฟเปนประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณา ในขณะที่
ขบวนรถสินคาจะถูกคาดหมายวาจะไมตรงเวลาเชนเดียวกับขบวนรถโดยสาร สาเหตุที่ทําใหการ
เดินขบวนรถไฟลาชา ประกอบดวย ทางสวนใหญเปนทางเดียว ขบวนรถจะวิ่งสวนทางหรือตามกัน
ในระหวางสถานีคูใดคูหนึ่งไมได รถจักรเกาไมสามารถทําความเร็วได และมีการจํากัดความเร็ว
ขบวนรถในเสนทางบางชวง เปนตน ตารางที่ 2.15  แสดงถึงประสิทธิภาพของการเดินขบวนรถไฟที่
ลาชากวากําหนดเวลา ในแตละวันที่มีการจัดเดินขบวนรถวันละ 24-28 ขบวน 
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ตารางที่ 2.15 ประสิทธิผลของการเดินขบวนรถไฟและเวลาที่ลาชาของขบวนรถที่ ICD ลาดกระบัง  ใน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2549 

 
หนวย : ขบวน 

จํานวนขบวนรถ รายการ 
19 เมษายน 20 เมษายน 21 เมษายน 22 เมษายน 

จํานวนวิ่งไดตามกําหนด 22 20 2  
จํานวนที่ลาชา  8 26 28 

รวม 22 28 28 28 
ที่มา : การรถไฟแหงประเทศไทย, 2549.  
 
 จากการสนทนาและการสัมภาษณผูประกอบการที่ ICD ลาดกระบัง พบวา      
มีความไมพอใจตอความลาชาของขบวนรถมาก สงผลใหการรถไฟฯ มีสวนแบงการตลาดที่ลดลง
เร่ือย ๆ ดังนั้น การรถไฟฯ ควรมีการปรับปรุงความตรงตอเวลาของขบวนรถใหดีกวาในปจจุบัน 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ในปจจุบันมี
ผูใชบริการขนสงสินคาทางรถไฟประมาณรอยละ 7 หากมีการกอสรางศูนย KICD (Khon Kaen 
Inland Container Depot) จะหันมาใชบริการขนสงทางรถไฟเพิ่มเปนรอยละ 32 
 
 2.2.3 การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกของระบบรางและการปรับปรุงทางรถไฟ 
 2.2.3.1 ศูนย KICD (Khon Kaen Inland Container Depot) 
 การปรับปรุงระบบราง มีวัตถุประสงคเพื่อ ปรับปรุงและเพิ่มระบบรางเขาสู
ศูนย KICD (Khon Kaen Inland Container Depot) การจัดหารถจักรและลอเล่ือนใหมเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรในอนาคต และจํานวนขบวนรถไฟที่จะมาใชบริการ
ศูนย KICD มีปริมาณที่สูงขึ้นตามระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 2.16 
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ตารางที่ 2.16 ปริมาณสินคาที่จะมาใชบริการขนสงทางรถไฟในอนาคตและการประเมินจํานวนขบวน
รถไฟในเบื้องตน 

 
ศูนยบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร (KICD) ป พ.ศ. 

ปริมาณสินคาคอนเทนเนอร (TEU) จํานวนขบวนรถไฟตอวัน (ขบวน) 
2547 113,401 8 
2552 151,756 10 
2557 203,084 14 
2562 271,772 18 
2567 363,692 24 

หมายเหตุ  : สถิติปริมาณสินคาคอนเทนเนอรประเมินจากการสัมภาษณจุดตนทาง-ปลายทาง ขบวนรถไฟ 1 ขบวน 
สามารถลากตูคอนเทนเนอรได 42 TEU 

 
  อยางไรก็ตามปริมาณการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรในอนาคตอาจมีคาสูงกวาที่
ไดคาดการณไว นอกจากนี้การกระจายตัวของปริมาณสินคาในแตละวันอาจแตกตางกัน ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู
กับกําหนดการเทียบทาของเรือบรรทุกสินคา และการเพิ่มขึ้นของจํานวนขบวนรถไฟในอนาคต จะ
กอใหเกิดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการจราจรติดขัดและความลาชาได 
 
 2.2.3.2 การปรับปรุงและสรางเสนทาง 
 แผนการปรับปรุงเสนทางรถไฟและการดําเนินการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตในสวน
ที่เกี่ยวของกับทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ จังหวัดขอนแกน และภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามแผน
แมบทการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางรถไฟ (ซ่ึงกําหนดใชไปจนถึงป พ.ศ. 2574) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  (1) โครงการปรับปรุงทาง (Track Rehabilitation) ระยะที่ 5 และ 6 มีโครงการ  
ดังนี้ 
 - สายตะวันออกเฉียงเหนือ : ชุมทางแกงคอย–แกงเสือเตน (37 กม.)           
สุรนารายณ – ชุมทางบัวใหญ (192 กม.) ชุมทางถนนจิระ – ชุมทางบัวใหญ (79 กม.) 
 - สายตะวันออกเฉียงเหนือ : ชุมทางบัวใหญ – หนองคาย (278 กม.) 
 ซ่ึงคาดวาใชระยะเวลาดําเนินการ 3 ป โดยคาดวาในขั้นตอนการเริ่ม
ดําเนินการ ถึงขั้นประกวดราคา ออกแบบ จัดหาที่ปรึกษาควบคุมงาน ใชเวลา 1 ป สวนในการปรับปรุง
ทางและควบคุมจะใชเวลา 2 ป คาดวาแลวเสร็จในเดือนกันยายน พ.ศ. 2553 
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 (2) โครงการกอสรางทางคูฉะเชิงเทรา – ศรีราชา – แหลมฉบัง ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
ไดมีมติอนุมัติโครงการแลว ปจจุบันกําลังดําเนินการประกวดราคาหาผูรับเหมา คาดวาจะลงนามใน
สัญญากอสรางไดภายในเดือนธันวาคม 2550 และเริ่มกอสรางเดือนมกราคม 2551 ใชเวลาในการ
กอสราง 28 เดือน 
 (3) โครงการกอสรางทางคูชวงชุมทางแกงคอย–ชุมทางคลองสิบเกา–ชุมทาง
ฉะเชิงเทรา คาดวาจะใชเวลาดําเนินการแลวเสร็จประมาณ 4 ป ปจจุบันกําลังทบทวนผลการศึกษา
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยู 
 (4) การกอสรางทางคูชวงมาบกะเบา–ปากชอง และชุมทางบานไผ–      เมือง
พล  ปจจุบันกําลังอยูระหวางการทบทวนความเหมาะสมของโครงการ 
 (5) โครงการสรางทางรถไฟจากกึ่งกลางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว –      บาน
ทานาแลง  สถานะปจจุบันประเทศไทยอนุมัติวงเงิน 197 ลานบาท สวนหนึ่งเปนการใหความ
ชวยเหลือแกรัฐบาลลาวแบบใหเปลา เพื่อเปนคากอสรางทางรถไฟและสถานีรถไฟ ขณะนี้อยูใน
ระหวางการกอสราง คาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนเมษายน 2551 
 
 2.2.4 การปฏิบัติการของระบบเชื่อมตอทางรถไฟเสนทางหลักท่ีทาเรือแหลมฉบัง 
  การยกขนตูคอนเทนเนอรขึ้น-ลงขบวนรถไฟจะถูกดําเนินการ โดยพนักงานประจําทา
เทียบเรือ ซ่ึงรับผิดชอบในการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอรระหวางทาเทียบเรือและยานขบวนรถไฟ 
การเตรียมการขนสงในปจจุบันมีราคาคอนขางสูงและทํางานไมมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการจัด
เดินขบวนรถไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดความลาชาอยางมาก ในการขนสงทางรถไฟที่ทาเรือแหลม
ฉบัง สําหรับการดําเนินการของพนักงานที่ทาเทียบเรืออ่ืน ๆ มักจะใหความสําคัญกับการควบคุมเรือ
และการขนสงทางถนนมากกวาการใหบริการแกขบวนรถไฟ  
 การรถไฟฯ มีความประสงคที่จะเขาไปปรับปรุงในหลาย ๆ ขั้นตอนของระบบการ
ขนสงสินคาที่ทาเรือแหลมฉบัง เชน การยกขนตูคอนเทนเนอรขึ้น – ลงขบวนรถไฟ โดยตั้งเปน
Consortium  ดังเชนที่ ICD ลาดกระบัง  หรืออาจจะใชผูรับเหมารายเดียวที่รับบริการใหกับลูกคา ทุก
ราย ซ่ึงจะมีศักยภาพในการจัดหาเครื่องมือยกขนที่ทันสมัยและเพียงพอกวาได 
 
 2.2.5 การจัดการและการปฏิบัติการของขบวนรถไฟ 
 ระบบทางคูถูกนํามาใชระหวางสถานีหัวหมากและชุมทางฉะเชิงเทรามามากกวา 3 ป
แลว เปนระบบที่มีเสนทางวิ่งใหม 2 เสนทาง และเสนทางเกา 1 เสนทาง รวม 3 เสนทาง เสนทาง
ดังกลาวมีผลใหการขนสงตูคอนเทนเนอรระหวาง ICD ลาดกระบัง (สถานีหัวตะเข) และทาเรือแหลม
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ฉบัง สามารถลดเวลาในการขนสงได เพราะในอดีตขบวนรถตองใชเวลาในการขนสงเที่ยวละ 5½ 
ชั่วโมง แตหลังจากที่เปดใชทางคูดังกลาวแลว จะใชเวลาขนสงลดลงเหลือเพียง 4-4½ ช่ัวโมงเทานั้น  
 อยางไรก็ตาม ปจจุบันปญหาของการเพิ่มจํานวนขบวนรถในเสนทางสายนี้อยูระหวาง
ชวงสถานีชุมทางฉะเชิงเทรา – แหลมฉบัง ที่ยังเปนทางเดี่ยว คาดวาเมื่อการกอสรางทางคูนี้แลวเสร็จ
ปลายป พ.ศ. 2552 การขนสงจาก ICD ลาดกระบัง – ทาเรือแหลมฉบังจะใชเวลาเพีวง 3-3½ ช่ัวโมง 
และจะชวยใหการจัดเดินขบวนรถไฟมีความตรงตอเวลามากขึ้น การหมุนเวียนใชทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเรียกความเชื่อมั่นจากลูกคาใหหันกลับมาใชการขนสงทางรถไฟเพิ่มขึ้น 
 
 2.2.6 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของการรถไฟฯ 
 จากผลการดําเนินงานที่ผานมา แมวาการรถไฟฯ จะพยายามแสวงหาชองทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการขนสง และเพิ่มปริมาณการขนสงสินคา แตก็ยังไมสามารถสรางรายไดให
เพิ่มขึ้นไดมากนัก อันเนื่องมาจากขอจํากัดหลาย ๆ ประการ ซ่ึงพอสรุปประเด็นไดดังนี้ 
 2.2.6.1 เสนทางการขนสง   ปจจุบันกวารอยละ 90 ของเสนทางการขนสงทางรถไฟยัง
เปนระบบทางเดี่ยว โดยเฉพาะในชวง 20 ปที่ผานมา มีการสรางทางใหมขึ้นไมถึง 400 กม. คือ ทาง
สายระหวางสถานีรังสิต – ชุมทางบานภาชี และสถานีหัวหมาก – ชุมทางฉะเชิงเทรา ทางคูระหวาง
สถานีชุมทางบานภาชี – ลพบุรี สถานีชุมทางบานภาชี – มาบกระเบา และสถานีชุมทางบางซื่อ – 
นครปฐม ทางใหม (ทางเดี่ยว) ระหวางสถานีชุมทางแกงคอย – ชุมทางคลองสิบเกา ทําใหบางเสนทาง
ไมสามารถเพิ่มจํานวนขบวนรถไดตามความตองการของตลาด 
 2.2.6.2 ปญหารถจักรและลอเล่ือน  มีอายุการใชงานนาน ทําใหเกิดสภาพการสึกหรอ 
ชํารุด ตองทําการซอมบํารุงบอยคร้ัง การจัดหาใหมใชเวลานาน บางครั้งตองปฏิบัติตามนโยบาย
รัฐบาลในการจัดหา จึงทําใหไดรับรถจักรและลอเล่ือนไมตรงตามแผนที่วางไว 
 2.2.6.3 ขาดแคลนกระแสเงินสดหมุนเวียนในกิจการ  ทําใหขาดการลงทุนใน
โครงสรางพื้นฐาน และการปรับปรุงกิจการ 
 2.2.6.4 ตนทุนรวมในการดําเนินการขนสงสูงเม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการขนสง
ทางถนน นอกจากการรถไฟฯ ตองรับผิดชอบคาใชจายการเดินขบวนรถแลว ยังตองรับผิดชอบ
คาใชจายบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานดวย ซ่ึงผูประกอบกิจการขนสงทางถนนจะรับผิดชอบเฉพาะ
ตนทุนในการดําเนินงานของตนเองเพียงอยางเดียว และมีหนวยงานของรัฐคอยใหบริการสรางและ
ซอมถนน รวมทั้งดูแลการจราจรและความปลอดภัยโดยใชงบประมาณจากรัฐโดยตรง 
 2.2.6.5 ขอจํากัดทางดานทางผานเสมอระดับทางรถไฟในเขต กทม. หนวยงาน สนข. 
(เดิมชื่อ สจร.) ไดกําหนดขบวนรถที่จะเขาออก กทม. ในชวงเชา 06.00-09.00 น. เย็น 16.00-19.00 น. 
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ทําใหขบวนรถโดยสารเชิงพาณิชยไมสามารถเขาออกได ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวผูโดยสารนิยม
เดินทางมาก 
 2.2.6.6 การขนสงยังไมเปนระบบประตูถึงประตู  การขนสงทางรถไฟไมสามารถ
ใหบริการจากตนทางถึงปลายทางเหมือนการขนสงทางถนน ดังนั้นจึงจะตองมีคาใชจายในการขนสง
ตอเนื่องทั้งที่ตนทางและปลายทาง ซ่ึงหากมีการจัดการไมเหมาะสมแลว จะทําใหคาใชจายรวมในการ
ขนสงสูง หรือสินคาเกิดการเสียหายได 
  
 กลาวโดยสรุปในประเด็นของการขนสงสินคาทางรถไฟ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาครั้งนี้ ทําให
ทราบถึงขอมูลทั่วไปของการขนสงทางรถไฟ  การปฏิบัติงานของขบวนรถไฟ  การปรับปรุงสิ่งอํานวย
ความสะดวกของระบบรางและการปรับปรุงทางรถไฟ การปฏิบัติการของระบบเชื่อมตอทางรถไฟ
เสนทางหลัก ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของการรถไฟฯ ซ่ึงสมควรอยางยิ่งที่
หนวยงานตาง ๆ จะชวยกันพิจารณาแนวทางในการแกปญหาและปรับปรุงระบบการขนสงสินคาทาง
รถไฟตอไป 
 
2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดของธุรกิจบริการ 
 
 ในปจจุบันธุรกิจบริการถือเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจอยางยิ่ง ถึงแมวา
ธุรกิจการขายจะเนนขายตัวสินคาเปนสําคัญ แตอยางไรก็ตามการขายสินคาก็ยังใหความสําคัญของ
การบริการเขามาเกี่ยวเนื่องดวย  เนื่องจากเปนการสรางความประทับใจใหแกผูบริโภคสินคา นั้น ๆ 
 
 คริสโตเฟอร เอช เลิฟลอค และลอเรน ไรท (อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ ผูแปล 2546: 1) 
กลาววา  ในฐานะที่เราเปนผูบริโภค เราไดใชบริการของธุรกิจการขายบริการทุก ๆ วัน เชน การดู
โทรทัศน  การคุยโทรศัพท การสงจดหมายทางไปรษณีย การตัดผม การเชาโรงแรม หรือแมกระทั่ง
การเติมน้ํามันก็ตาม กิจกรรมทั้งหมดเหลานี้ลวนแตเปนสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ นอกจากนี้แมวา
ธุรกิจการขายสินคาบางประเภท ก็อาจใชการบริการเปนสวนหนึ่งของธุรกิจเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา เชน ธุรกิจโทรศัพทมือถือ ธุรกิจการซื้อขายรถยนต เปนตน 
 
 ฮารเลย โจนส (Harvey-Jones , 1989 อางในกนกพร, 2544: 7) กลาววา บริษัทเคมีภัณฑที่เขา
เคยบริหารจนประสบความสําเร็จเปนอยางดียิ่ง เนื่องมาจากการที่บริษัทไดใหความสําคัญกับการ
บริการตาง ๆ ใหแกลูกคามากกวาจะมุงเนนถึงการขายสินคาเพียงอยางเดียว  
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา ในการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวย
ระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟในครั้งนี้ จําเปนตองศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ 
เพื่อใหเขาใจถึงภาพรวมและลักษณะของธุรกิจบริการมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการใหบริการขนสง
สินคานับไดวาเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง 
  
 2.3.1  ความหมายของธุรกิจบริการ 
 ในแงของความหมายหรือ คํานิยาม หรือคําจํากัดความของธุรกิจบริการนั้น ไดมี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 
 คริสโตเฟอร เอช เลิฟลอค และลอเรน ไรท (อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ ผูแปล 
2546:4)  ไดใหความหมายวา   การบริการเปนปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่งเสนอใหกับฝาย
อ่ืน แมวากระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม  แตปฏิบัติการก็เปนส่ิงที่มองไมเห็น   จับ
ตองไมได และไมสามารถครอบครองได หรืออีกนัยหนึ่งคือ การบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
สรางคุณคาและจัดหา คุณประโยชน (Benefits) ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผลมา
จากการที่ผูรับบริการหรือผูแทนนําเอาความเปลี่ยนแปลงมาให 
 

 John (1999 อางในกนกพร, 2544: 8) ไดกลาวถึง ความหมายของการบริการเพิ่มเติมวา 
การบริการอาจหมายรวมถึงการใหสวัสดิการของหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ในดานความจําเปนของ
สังคม เชน การบริการดานสุขภาพหากมีการเจ็บปวย หรือไดรับอุบัติเหตุตามที่ตกลงไว 
 
 Kotler (2000 อางในกนกพร, 2544: 10) ไดใหความหมายวา การบริการเปนการกระทําหรอื
พฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งไดเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงโดยมากจะเปนสิ่งของที่จับตองไมได และการ
บริการมักจะไมมีผลตอการเปนเจาของในสิ่งของนั้น ๆ เหมือนกับการซื้อสินคา แตอาจจะมีผลตอตัว
สินคาบาง เชน การใหบริการรับประกันสินคา ซ่ึงเปนการบริการที่มีผลตอตัวสินคา กลาวคือ หาก
สินคาชํารุดเสียหาย ผูรับบริการก็สามารถนําสินคาดังกลาวมาซอมแซมได แตไมไดมีผลตอการเปน
เจาของตัวสินคา 
 อเมริกัน มารเก็ตติ้ง เอสโซซิเอดส (American Marketing Association, 1990      อาง
ในกนกพร, 2544: 8) ไดใหความหมายของการบริการวา การบริการเปนกิจกรรมเพื่อประโยชน หรือ
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ความพึงพอใจที่ผูใหบริการเสนอใหกับผูบริโภคในการขายสินคา หรือในการติดตอเพื่อใหเกิดการซื้อ
สินคา 
 
 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543: 22) ไดใหคําจํากัดความของการบริการวา เปนส่ิงที่
จับ สัมผัส แตะตองไดยาก  และเปนสิ่งที่เส่ือมสูญสลายไดงาย การบริการจะไดรับการทําขึ้นจาก    ผู
ใหบริการและจะสงมอบผูรับบริการ (ผูบริโภค) เพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีที่มีการใหบริการ
นั้น 
 
 เบสสอม (Bessom, 1973  อางใน กนกพร, 2544: 9) ไดกลาววา การบริการเปนกิจกรรม
ที่เสนอเพื่อที่จะขายสินคา โดยมีการใหผลประโยชนหรือความพึงพอใจกับผูบริโภค ซ่ึงกิจกรรมนี้
อาจไมเกี่ยวของกับตัวสินคาโดยตรงก็ได  
 
 โชวสเทค (Shostach, 1985 อางในกนกพร, 2544: 9) มีความเห็นวา การบริการเปน
ชวงเวลาหนึ่งของผูบริโภคที่ไดมีการติดตอโดยตรงเกี่ยวกับการบริการ ซ่ึงการบริการนั้นรวมถึงธุรกิจ
บริการทุก ๆ  ดาน ที่มีการติดตอกับผูบริโภคโดยไมจํากัดแตเฉพาะการติดตอระหวางผูบริโภคกับผู
ใหบริการนั้น แตรวมถึงการติดตอที่ เกี่ยวกับการที่ไมไดใชบุคคลดวย เชน การบริการเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือ ผูบริโภคอาจจะติดตอที่ศูนยบริการโดยตรง หรืออาจติดตอผานทางโทรศัพทที่       ผู
ใหบริการจัดไวให เชน บริการสอบถามยอดคางชําระ บริการเปลี่ยนวงเงินในการใชโทรศัพท หรือ
บริการจองบัตรชมภาพยนตร เปนตน 
 
 จากคําจํากัดความทั้งหมด ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่ผูใหบริการ
จัดใหแกผูรับบริการ ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่จับตองไมได และการบริการมักจะไมมีผลตอ
การเปนเจาของในสิ่งของนั้น ๆ  เหมือนกับการซื้อสินคาที่เปนสิ่งของ ซ่ึงผลสําเร็จของการใหบริการ
จะขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับบริการหรือผูบริโภค เมื่อพิจารณาเขากับการวิจัยการบริการขนสง
สินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  คือธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง  การบริการของผู
ใหบริการก็คือ การขนสงสินคาไปสูจุดปลายทางที่ลูกคากําหนด  ดังนั้นความสําเร็จของการบริการ
ขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟขึ้นอยูกับการสรางความ    พึงพอใจใหแกผูวา
จางขนสง นั่นเอง 
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 2.3.2 ลักษณะของธุรกิจบริการ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทาน (เชน Kotler, 2000;  Lovelock&Wriight, 1999;  Rust, 
Zahork & Keiningham, 1996: อางในกนกพร, 2544: 10) กลาวถึงลักษณะของธุรกิจบริการไว    5 
ลักษณะ คือ  1) การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได (Intangibility)  2) การบริการเปนสิ่งที่ไม
สามารถแยกจากกันได (Inseparability)  3) การบริการมีองคประกอบที่หลากหลาย (Variability/ 
Heterogeneity)  4) การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability)  5) ความสําคัญของเวลา 
(Importance of Time) 
 1. การบริการเปนส่ิงที่ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนลักษณะที่แสดงถึง
ความแตกตางระหวางลักษณะของธุรกิจบริการกับธุรกิจขายสินคา เนื่องจากลักษณะของธุรกิจขาย
สินคาหากวาผูบริโภคซื้อสินคาแลว สามารถที่จะเปนเจาของสินคาที่มีตัวตนได แตในทางกลับกัน
ธุรกิจบริการไมเปดโอกาสใหผูบริโภคมีกรรมสิทธิ์ในสินคานั้น เชน ธุรกิจการขนสง หรือธุรกิจเชารถ 
ซ่ึงผูบริโภคสามารถใชบริการตาง ๆ ไดเสมือนมีกรรมสิทธิ์ในสินคา แตสุดทายผูบริโภคจะไมไดส่ิง
เหลานั้นเปนกรรมสิทธิ์ของตน ส่ิงที่ผูบริโภคจะไดรับคือ ความพึงพอใจที่ไดใชส่ิงของตาง ๆ เชน 
ความพึงพอใจกับการบริการการขนสง  ความพึงพอใจของสมรรถนะรถไฟที่ใชขนสง ความพึงพอใจ
ของการบริการที่ผูวาจางขนสงไดรับจากการติดตอกับเจาหนาที่รถไฟ เปนตน ซ่ึงธุรกิจบริการจะมี
ลักษณะโดดเดนกวาคูแขงไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความพึงพอใจในบริการเปนสําคัญ 
 ดวยเหตุที่การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได ดังกลาวแลว  ดังนั้นผูบริโภคจึง
ไมมีทางรับรูถึงคุณภาพของการใหบริการจนกวาจะไดใชบริการแลว เชน ไดลองใชบริการแลว ซ่ึง
แตกตางจากการขายสินคาซึ่งผูบริโภคสามารถสัมผัส ทดลองจนกวาจะพอใจแลวจึงจะยอมรับและซื้อ
สินคาไปใช  ดังนั้นในธุรกิจการใหบริการจึงตองทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในบริการของตน   ทั้งที่
ผูบริโภคยังไมไดใชบริการ โดยผูบริโภคจะทราบไดจากประวัติการใหบริการ คุณภาพของการ
ใหบริการ ภาพลักษณของธุรกิจ เปนตน ผูใหบริการจึงจําเปนที่จะตองพยายามทําใหลักษณะของสินคา
ที่จับตองไมไดกลายเปนส่ิงที่ผูบริโภครูสึกได และมั่นใจไดถึงคุณภาพของการบริการและเชื่อถือใน
การบริการของธุรกิจนั้น  โดยใชกลยุทธการใหบริการเพื่อแกขอจํากัดของการที่เปนสินคาที่ไมสามารถ
จับตองได ดังนี้  

ก) สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกิดกับ ผู
มาติดตอ เชน สํานักงานตองออกแบบใหทันสมัยและใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่นั่งให
เพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งควรใหเห็นการจัดการที่มีระเบียบและความ
สะอาดในสํานักงาน  
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ข) บุคคล (People) พนักงานควรมีการแตงกายที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม
แจมใส สุภาพ พูดจาดี เต็มใจประสานงานตลอดจนชวยแกไขปญหาตาง ๆ ทุกขั้นตอนดวยความ
รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการการขนสงจะดีดวยเชนกัน 

ค) เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมี
ประสิทธิภาพในการใหบริการและการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพใหลูกคาพอใจ 

ง) วัสดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

จ) สัญลักษณ (Symbols) คือตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาเพื่อให
ผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก และควรมีลักษณะการสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่จะเสนอขาย เชน 
บริษัทรวดเร็วการขนสง  สถาบันเสริมความงามสเลนเดอร พาราไดซดิสโกเทค เปนตน 

ฉ) ราคา (Price) กําหนดราคาการใหบริการขนสง ควรเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ โดยกําหนดไวอยางชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 ถึงแมวาผูใชบริการจะใชกลยุทธดังกลาวแลว บางครั้งเมื่อผูบริโภคไดรับบริการ
แลว การใหบริการในครั้งแรกอาจทําใหผูบริโภคประเมินผลไดยาก  ผูบริโภคก็ยังไมสามารถ
ประเมินผลของคุณภาพการใหบริการไดทันที ยังตองใชเวลาระยะหนึ่งเพื่อพิจารณาถึงคุณภาพการ
ใหบริการ   
 2. การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกจากกันได (Inseparability) แมวาการบริการจะ
เปนการกระทําตาง ๆ  ที่จะทําใหเกิดผลการบริการในเวลาเดียวกัน แตผูบริโภคจะเปนสวนรวมที่จะ
กอใหเกิดการผลิตสินคา ก็คือกอใหเกิดการบริการนั่นเอง หากไมมีผูบริโภคกระทํารวมกับผูให
บริการแลวการบริการก็จะไมเกิดขึ้น เชน การบริการขนสงสินคานอกจากมีพาหนะในการขนสงแลว
ตองมีสินคาที่ใหจัดสง จึงเกิดการบริการขึ้น ซ่ึงจะแตกตางจากการขายสินคา เพราะถึงแมวาจะยังไมมี
ลูกคามาซื้อในตอนนี้ สินคาก็จะถูกผลิตไวลวงหนาเพื่อรองรับความตองการของลูกคาอยูแลว ดังนั้น
การใหบริการของธุรกิจบริการจึงถูกจํากัดดวยเวลา เนื่องจากผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาได
ในขณะนั้นเพียงรายเดียว  
 ดังนั้นเพื่อแกขอจํากัดดานเวลา ควรกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการให
รวดเร็วขึ้นเพื่อใหบริการไดมากขึ้น หรือจัดกลุมสินคาครั้งละมาก ๆ ในการขนสงตอเที่ยว เปนตน 
 3. การบริการมีองคประกอบที่หลากหลาย (Variability/Heterogeneity) ในการผลิต
สินคาออกสูตลาดแตละชิ้น ผูขายสามารถควบคุมการผลิตใหตรงตามความตองการและสามารถ
ทดสอบคุณภาพของสินคากอนที่จะสงออกมาขายใหแกผูบริโภค ซ่ึงจะแตกตางกับธุรกิจการบริการ 
เนื่องจาก เมื่อผูใหบริการใหบริการแกผูบริโภคในเวลาใด ผูบริโภคก็จะไดรับบริการในเวลานั้นทันที 
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ผลที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้นก็คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยจะขึ้นอยูกับผูบริโภคแตละคน แตละ
ชวงเวลา การบริการในแตละครั้งจะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภคไมเทากัน  เนื่องจาก
ไมสามารถทดสอบคุณภาพกอนการขายได ดังนั้นจึงเปนการยากที่ธุรกิจการใหบริการจะพัฒนาการ
บริหารงานและควบคุมการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานของผูบริโภคไดทุกคน  
 นอกจากนี้ ในธุรกิจการใหบริการมีความหลากหลายมาก ทั้งในสวนของเวลาใน
การใหบริการ สถานที่ในการบริการ หรือแมแตพนักงานที่ใหบริการ เชน แพทยบางคนอาจมีอัธยาศัย
ดีกับคนไข แตแพทยบางคนอาจไมมีความอดทนตอคนไขก็ได หรือแมแตพนักงานที่ใหบริการคน
เดียวกัน แตใหบริการแกบุคคลที่ตางกัน หรือใหบริการในชวงเวลาที่ตางกัน คุณภาพของการ
ใหบริการก็สามารถแตกตางกันได 
 ดังนั้น เพื่อแกขอจํากัดเรื่องความไมแนนอน จึงควรเนนเรื่องการควบคุมคุณภาพ
ของการใหบริการเปนส่ิงที่ผูใหบริการตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ขั้นแรกควรมีการฝกฝนอบรม
พนักงานเปนอยางดีในการใหบริการแกผูบริโภค พนักงานที่ทําตองมีใจรักงานที่ตนทํา เพื่อจะได
บริการผูบริโภคอยางเต็มใจและมีคุณภาพ ขั้นที่สองผูใหบริการตองจัดองคกรใหเปนมาตรฐาน คือ
จะตองมีการวางแผน และแบงงานแตละฝายเปนขั้นตอน แตละขั้นตอนมีการชี้แจงกระบวนงานที่ตอง
ทําอยางละเอียด จึงจะทําใหผูบริโภคพอใจในมาตรฐานการปฏิบัติงานสรางความนาเชื่อถือและ
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และขั้นตอนสุดทาย ตองตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของ
ผูบริโภค โดยตองใหคําแนะนํา รับฟงคําตําหนิของผูบริโภค และทําการสํารวจความตองการของ
ผูบริโภคเสมอเพื่อนําไปพัฒนาการบริการของธุรกิจของตนตอไป 
 4. การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) เชน ในการนัดแพทย
บางครั้งหากวาเราไมสามารถไปตามนัดไดแพทยอาจจะเรียกเก็บเงินจากเราเปนคาเสียโอกาสที่ไม
สามารถรับนัดคนอื่นได หรือในธุรกิจการขนสง ในการจองตั๋วเครื่องบิน หรือตั๋วเรือโดยสาร ในการ
เดินทางแตละครั้งหากมีที่วางเหลือเนื่องจากไมสามารถขายที่นั่งไดเต็ม ทําใหธุรกิจเสียโอกาส 
เนื่องจากไมสามารถเก็บที่นั่งเหลือไวขายไดในครั้งตอๆ ไป ดังนั้นทางที่ดีที่สุดผูใหบริการควร
พยายามหาจุดสมดุลระหวาง ความตองการของผูบริโภคและความสามารถของธุรกิจที่จะรองรับได  
สําหรับกลยุทธที่จะแกขอจํากัดเพื่อใหมีคนมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อไมใหเกิดปญหามคีนมาใช
บริการมากหรือนอยเกินไป ไดแก กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ และกลยุทธเพื่อปรับการ
ใหบริการ 
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 กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ มีวิธีการดังนี ้
 ก) การตั้งราคาใหแตกตางกัน (Differential Pricing) คือการตั้งราคาสูงในชวงที่มี
ความตองการซื้อบริการมาก และตั้งราคาต่ําในชวงที่มีความตองการนอย เชน การตั้งอัตราคาขนสง
ตามฤดูกาล เปนตน 
 ข) กระตุนในชวงที่มีความตองการซื้อนอย โดยจัดกิจกรรมลดราคาและสงเสริม
การขาย  เชน ลดอัตราคาขนสงเปนพิเศษในชวงที่สินคามีจํานวนนอย  เปนตน 
 ค) การใหบริการเสริม เชน จัดทําเนื้อหาและขอมูลเวปไซดที่มีลูกคาสอบถามบอย  
เพื่อลดจํานวนพนักงานที่ตองคอยตอบคําถาม เปนตน  
 ง) ระบบการนัดหมาย เพื่อใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่แนนอนเพื่อการวาง
แผนการใหบริการที่เหมาะสม และเพื่อปรับระดับความตองการใหเหมาะสม เชน รถไฟจัดระบบการ
จองตูสินคาในการขนสง  สายการบินจัดระบบการจองที่นั่ง เปนตน 
 5. ความสําคัญของเวลา (Importance of Time) การบริการที่ดีของธุรกิจบริการตองทาํ
ดวยความรวดเร็วและตรงตอเวลา เพื่อท่ีจะใหผูบริโภคใชเวลาของเขาใหคุมคาที่สุด เพราะสวนใหญ
ผูบริโภคจะคาดหวังสูงในเรื่องการบริการที่สะดวก รวดเร็ว จากธุรกิจการบริการมากกวาธุรกิจการ
ขายสินคา ยกตัวอยางเชน ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจไปรษณีย หรือแมกระทั่งการขนสง
สินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ ที่ผูวิจัยกําลังศึกษาอยูนี้ หากผูใหบริการ บริการดวย
ความลาชา ผิดนัด ใหขอมูลผิดพลาด หรือไมตรงตอเวลา ผูบริโภคจะเกิดความไมพอใจเปนอยางมาก
สงผลกระทบตอคุณภาพการใหบริการและชื่อเสียงของผูใหบริการ และถาเปนเชนนี้เสมอๆ จะทําให
เสียภาพลักษณของธุรกิจยากที่จะแกไขกลับคืนได 
 
 ครอนรอส (Gronroos, 2000 อางถึงกนกพร, 2544: 15) ไดเปรียบเทียบถึงความ
แตกตางระหวางลักษณะของธุรกิจการใหบริการและธุรกิจการขายสินคาเพื่อใหเห็นถึงความแตกตาง
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น  ดังนี้  
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ตารางที่ 2.17 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางธุรกจิขายสินคาและธุรกิจการบรกิาร 
 

ธุรกิจขายสินคา ธุรกิจการบริการ 
  
1.  สินคาเปนสิ่งที่จัดตองได (Tangible) 1. การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได 

(Intangible) 
2. สินคามีลักษณะที่เหมือนกัน(Homogeneous) 2.  การบริการมีลักษะทีห่ลากหลายและแตกตาง

กัน (Heterogeneous) 
3. การผลิตและชองทางการจําหนายจะแยกจาก

การบริโภคได (Production and distribution 
separated from consumption) 

3. การที่จะเกิดการบริการ ชองทางในการ
บริการ และการใชบริการจะตองเกิดในเวลา
เดียวกัน (Production ,distribution ,and 
consumption simultaneous process) 

4.  สินคามีลักษณะเปนสิ่งของ (A Thing) 4. การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการ    
(An activity or process) 

5.  คุณคาของสินคาจะตองเกดิจากสินคาที่ผลิต
จากโรงงาน (Core value produced in 
factory) 

5. คุณคาของการบริการขึ้นอยูกบัความพึง
พอใจในการบริการที่เกิดจากการติดตอกัน
ระหวางผูบริโภคกับผูใหบริการ (Core value 
produced in buyer-seller interactions) 

6.  ผูบริโภคไมจําเปนตองมีสวนรวมในการผลิต
สินคา (Consumer do not normally 
participate in the production process) 

6. ผูบริโภคมีสวนรวมในการทาํใหเกิดการ
บริการ(Consumer participate in product) 

7. สินคาสามารถเก็บไวในคลังสินคาได (Can 
be keep in stock) 

7.  การบริการไมสามารถเก็บได (Cannot be 
keep in stock) 

8. ผูบริโภคมีกรรมสิทธิ์ที่จะครอบครองสินคา 
(Transfer in ownership) 

8. ผูบริโภคไมสามารถมีกรรมสิทธิ์ครอบครอง
ในการบริการได (No transfer of ownership) 

ที่มา:  กนกพร  ตันติเสาวภาพ  (2544: 15)  “การวัดประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในธุรกิจ
บริการ”  วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 จากลักษณะของธุรกิจบริการดังที่กลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาการขนสงสินคาเกษตรดวย
ระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ เปนลักษณะของธุรกิจการใหบริการประเภทหนึ่ง ซ่ึงผลสําเร็จของ
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การใหบริการจะขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับบริการ คือผูจางขนสงสินคาเปนสําคัญ ดังนั้นการ
ดําเนินกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจการบริการ จึงแตกตางจากการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของ
ธุรกิจการขายสินคา นั่นคือ จําเปนที่จะตองพยายามทําใหลักษณะของสินคาที่จับตองไมไดกลายเปน
ส่ิงที่ผูบริโภครูสึกได และมั่นใจไดถึงคุณภาพของการบริการและเชื่อถือในการบริการของธุรกิจนั้น  
หาจุดสมดุลระหวางความตองการของผูบริโภคและความสามารถของธุรกิจที่จะรองรับไดเพื่อให
สามารถบริการไดทั่วถึง  ที่สําคัญตองเนนเรื่องความสําคัญของเวลา (Importance of Time) จึงจะทําให
ธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
 
 2.3.3  ประเภทของธุรกิจบริการ  
 จากที่กลาวมาขางตน จะพบวา การขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอร  ทาง
รถไฟ นับไดวา เปนธุรกิจการบริการประเภทหนึ่ง ดังนั้นเพื่อใหเดนชัดลงไปในแตละประเภทของ
ธุรกิจการใหบริการ อันจะนํามาซึ่งความชัดเจนในการดําเนินกลยุทธของธุรกิจ ผูวิจัยจะไดศึกษาถึง
ประเภทของธุรกิจบริการ ในที่นี้ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของธุรกิจการใหบริการ
ดวยเกณฑตาง ๆ กัน และในแตละประเภทนั้นก็มีขอเสนอแนะในการดําเนินกลยุทธตางกันไป ดังนี้ 
 
 จูดด  (Judd, 1964 อางถึงใน กนกพร, 2544 : 14)  แบงโดยเกณฑการแบงวาธุรกิจการ
บริการนั้นเปนการบริการที่ใชตัวสินคา หรือไมใชตัวสินคา แบงไดเปน 3 ประเภทคือ (1) ธุรกิจ
บริการที่เปนธุรกิจการเชาสินคา (Rented goods services) ธุรกิจนี้เปนการบริการที่ผูใหบริการเชา
สินคาหรือสถานที่ของผูใหบริการภายในระยะเวลาที่ไดตกลงไว โดยผูใหบริการยังเปนเจาของสินคา
หรือสถานที่นั้น ๆ  เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจเชารถ เปนตน  (2) ธุรกิจบริการซึ่งผูบริโภคเปนเจาของ
เอง (Owned goods services) เชน ธุรกิจซักรีด ธุรกิจซอมรองเทา เปนตน (3) ธุรกิจบริการที่ไม
เกี่ยวของกับสินคา (Non-goods service)  ธุรกิจประเภทนี้ไมเกี่ยวของกับการไดประโยชนจากตัว
สินคาแตไดรับประโยชนที่เปนประสบการณที่ไดรับจากการบริการ เชน ธุรกิจการทองเที่ยว ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาแลวจะเห็นวา การแบงประเภทธุรกิจการใหบริการโดยใชหลักเกณฑนี้ยังไมครอบคลุมธุรกิจ
ประกันภัย ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจที่ปรึกษา เปนตน 
 
 โทมัส (Thomas, 1978 อางใน กนกพร, 2544: 16) ไดแบงประเภทธุรกิจการใหบริการ
เปน 2 ประเภท โดยใชเกณฑวาไดใชอะไรบริการเปนหลัก คือ  
 ประเภทแรก คือ ธุรกิจบริการที่เนนการใชอุปกรณในการบริการเปนหลัก (Primary 
equipment based) จําแนกยอยไดเปน 3 ประเภทคือ (1) ธุรกิจบริการที่ใชเพียงอุปกรณในการใหบริการ  
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(Automated) เชนธุรกิจลางรถยนตอัตโนมัติ  (2) ธุรกิจบริการที่ใชอุปกรณในการใหบริการแตตองมี
พนักงานมาควบคุม ซ่ึงพนักงานไมจําเปนตองชํานาญในการใหบริการก็ได (Monitored by unskilled 
operators) เชนธุรกิจโรงภาพยนตร (3) ธุรกิจที่ใชอุปกรณในการใหบริการและตองมีพนักงานที่มี
ทักษะมาควบคุมในการบริการนั้น (Operated by skilled personal) เชน ธุรกิจการบิน  
 ประเภทที่สอง คือ ธุรกิจบริการที่เนนการใชบุคคลในการบริการเปนหลัก จําแนกยอย
ไดเปน 3 ประเภทเชนกันคือ (1) ธุรกิจที่ไมจําเปนตองใชบุคคลที่มีทักษะในการบริการ (Unskilled 
labor) เชน คนดูแลสวน (2) ธุรกิจที่ตองใชคนที่มีทักษะในการบริการ (Skilled labor) เชน พนักงาน
ซอมอุปกรณตาง ๆ (3) ธุรกิจบริการที่ตองใชบุคคลที่มีความชํานาญพิเศษ (Professional staff) เชน 
แพทย ทนายความ เปนตน 
 
  คริสโตเฟอร เอช เลิฟลอค และลอเรน ไรท (อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ ผูแปล 2546: 
54)  ไดแบงธุรกิจโดยการติดตอระหวางผูบริโภคกับผูใหบริการมาเปนเกณฑ ซ่ึงแบงออกได 2 
ประเภท คือ ประเภทแรก คือ ธุรกิจบริการที่มีการติดตอกันระหวางผูบริโภคกับผูใหบริการสูง (High 
contact) เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจดูแลสุขภาพ เปนตน อีกประเภทหนึ่งไดแก ธุรกิจที่
มีการติดตอกันระหวางผูบริโภคกับผูใหบริการต่ํา (Low contact) เชนธุรกิจรานคาสง ธุรกิจไปรษณีย 
ธุรกิจการขนสง เปนตน ในการแบงแบบนี้ยากที่จะวิเคราะหวาธุรกิจแบบใดมีการติดตอกับผูบริโภค
สูง หรือต่ํา 
 
 Bowen (1990 อางใน กนกพร, 2544 : 18) เปนอีกทานหนึ่งที่ไดนําเอาลักษณะของ
ธุรกิจบริการ 7 ประการ ไดแก ลักษณะของธุรกิจบริการ (Characteristic) ลักษณะของลูกคา 
(Customization) การติดตอกับพนักงาน (Employee contact) ความเกี่ยวของของพนักงานตอการ
บริการ (Employee involvement) ความแตกตางในการบริการระหวางบริษัทหรือธุรกิจแตละแหง 
(Perceived different between firms) ผลประโยชนตอเนื่องของธุรกิจ (Continuous benefits) และการ
บริการนั้นมุงเนนไปที่คนหรือส่ิงของ (Service directed at people/thing) มาพิจารณาแบงประเภทของ
ธุรกิจได 3 ประเภท ดังนี้                                          
    (1)   ธุรกิจบริการที่เนนใชคนบริการลูกคา (Customized, personal services) ธุรกิจ
ประเภทนี้จะเปนธุรกิจที่มีความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับพนักงานคอนขางสูง (High employee 
contact) การบริการจะมุงเนนการบริการบุคคล (People) เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร เปนตน  
 (2) ธุรกิจบริการที่ไมเนนการใหบริการโดยใชบุคคล (Semi-customized, no personal 
services) ธุรกิจประเภทนี้เปนธุรกิจที่มีความสัมพันธในการติดตอระหวางผูบริโภคกับพนักงาน
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คอนขางต่ํา (Low-employee contact) เนื่องจากจะเนนอุปกรณในการใหบริการแกผูบริโภค จึงทําให
ผูบริโภคไมจําเปนตองติดตอพนักงานมากนัก สวนใหญพนักงานจะเปนคนควบคุมการทํางานของ
อุปกรณเทานั้น การบริการดังกลาวจะเกิดจากอุปกรณเปนหลัก อาจกลาวไดวาธุรกิจบริการแบบนี้จะ
มุงเนนการบริการสิ่งของ (Thing) เชน ธุรกิจลางรถอัตโนมัติ ธุรกิจถายรูปอัตโนมัติ เปนตน  
 (3) ธุรกิจที่มีการบริการโดยใชบุคคล (Semi-customized, personal service) ธุรกิจ
ประเภทนี้มีความแตกตางจากธุรกิจแรกคือ ธุรกิจประเภทแรกจะมีการติดตอระหวางผูบริโภคกับ
พนักงานสูง แตธุรกิจประเภทนี้จะมีการติดตอระหวางพนักงานกับผูบริโภคปานกลาง แตจะมากกวา
ธุรกิจประเภทที่ 3 เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้จะมีการใชทั้งคน และอุปกรณในการใหบริการแก
ผูบริโภค อยางไรก็ตามการบริการของธุรกิจประเภทนี้ยังมุงเนนไปที่การบริการบุคคล (People) เชน 
ธุรกิจอาหารจานดวน เปนตน  
 
 เพื่อใหผูสนใจสามารถเขาใจการแบงประเภทของธุรกิจบริการตามแนวคิดของ        โบ
เวนท  จะนําเสนอเปนตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.18 การแบงประเภทของธุรกิจตามแนวคิดของโบเวนท (Bowen) 
 

ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 ประเภทท่ี 3 
เนนใชคนในการ

ใหบริการ 
การใหบริการโดยไมใช

บุคคล 
การใหบริการโดยใช

บุคคล ลักษณะของธุรกิจบริการ 
(Customized, 

personal 
services) 

(Semi- 
customized ,no 

personal services) 

(Semi- 
customized ,personal 

service) 
1. ความใกลชิดในการบริการ สูง ปานกลาง ปานกลาง 
2. การติดตอกับพนักงาน สูง ตํ่า ปานกลาง 
3. ความเกี่ยวของของพนักงานตอ

การบริการ 
เนนบุคคล เนนอุปกรณ เนนทั้งคนและอุปกรณ 

4. ความแตกตางระหวางธุรกิจ/
บริษัทที่ใหบริการ 

สูง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ผลประโยชนตอเนื่องของธุรกิจ ปานกลาง ปานกลาง ลดนอยลง 
6. การบริการมุงไปที่บุคคล

(ผูบริโภค) หรือสิ่งของ 
บุคคล สิ่งของ บุคคล 

ที่มา :  Stafford, M.R., &Day E. (1995). “Retail services advertising: The effects of appeal”, medium, and service. 
Journal of Advertising, 24 (1),  p.60. 

  
 คริสโตเฟอร เอช เลิฟลอค และลอเรน ไรท (อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ ผูแปล 
2546: 57-58)  ก็ไดแบงประเภทธุรกิจบริการโดยพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรก การบริการ
มุงเนนไปที่ใคร (Who or what is the direct recipient of the service?) เนนคน หรือส่ิงของ ประเด็นที่
สอง คือ การบริการนั้นเปนการบริการลักษณะใด (What is the nature of the service act?) เปนการ
บริการที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองได หรือส่ิงที่จับตองไมได จากประเด็นดังกลาว เลิฟล็อค และไวท 
นํามาแบงประเภทธุรกิจการใหบริการได 4 ประเภทคือ  
 (1) People Processing เปนธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับส่ิงที่สามารถจับตองได และ
เปนบริการที่มุงไปยังรางกายคน โดยผูบริโภคจะเปนผูที่มีสวนรวมในการทําใหเกิดการบริการขึ้น  เชน 
รานเสริมสวย รานหมอฟน รถโดยสารประจําทาง เปนตน  
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 (2) Possession Processing เปนธุรกิจบริการที่เกี่ยวกับส่ิงที่สามารถจับตองได และ
เนนที่การบริการกายภาพอื่น ๆ ของผูบริโภค โดยมากมักจะบริการตอส่ิงของของผูบริโภค ผูบริโภค
ไมตองรวมในการทําใหเกิดการบริการมากเทาประเภทแรก เชน ธุรกิจการขนสงสินคา ซ่ึงผูบริโภคมี   
สวนรวมคอนขางจํากัด เชน ผูบริโภคเพียงแตนําสินคาไปสง บอกความตองการในการจัดสง จายเงิน 
รอรับสินคาคืนหากไมมีผูรับ สวนขั้นตอนการดําเนินการจัดสงธุรกิจจะเปนผูดําเนินการทั้งหมด 
 (3) Mental Stimulus Processing เปนธุรกิจบริการเกี่ยวกับสิ่งที่ไมสามารถจับตอง
ไดและเปนบริการที่มุงเนนไปยังจิตใจคน เชนการศึกษา ขาว การบําบัดจิตใจ ความบันเทิง เปนตน 
ธุรกิจประเภทนี้อาจเปนการบริการสงจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เชน ธุรกิจบันเทิง การบริการนั้นจะ
ผานจอโทรทัศนหรือวิทยุไปยังบานผูบริโภคแตละแหง เนื่องจากธุรกิจบริการประเภทนี้เกี่ยวของกับ
จิตใจคน จึงมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติและพฤติกรรมซื้อของผูบริโภค หากวาธุรกิจนี้บริการเปน
อยางดี จะมีผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจไดงาย 
 (4)  Information Processing เปนธุรกิจการใหบริการที่เกี่ยวกับสิ่งที่ไมสามารถ     จบั
ตองได  และเปนการบริการที่มุงเนนไปยังสิ่งของที่จับตองไมไดดวย การบริการประเภทนี้สวนใหญเปน
การบริการใหขอมูล และขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญตอผูบริโภค ดังนั้นการติดตอธุรกิจ
ประเภทนี้มักเปนการติดตอตัวตอตัวมากกวาติดตอดวยวิธีอ่ืน และในบางโอกาสผูบริโภคจะมีสวน
รวมในการทําใหเกิดการบริการดวย เชน ธุรกิจธนาคารที่ผูบริโภคตองการทราบถึงวิธีการเปดบัญชี
ธนาคารจากพนักงาน หรือในบางเวลาผูบริโภคสามารถทําใหเกิดการบริการไดโดยตนเอง เชน การ
เบิกจายเงินจากเครื่อง ATM เปนตน   
 
 เพื่อใหผูสนใจสามารถเขาใจการแบงประเภทของธุรกิจบริการตามแนวคิดของ เลิฟ
ล็อค และไวท จะนําเสนอเปนตาราง เพื่อสามารถแสดงขอมูลไดชัดเจนและใหเขาใจมากขึ้นดังนี้ 
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ตารางที่ 2.19 การแบงประเภทธุรกิจโดย Lovelock & Wright (1999) 
 

ลักษณะของการบริการ จุดมุงเนนของการบริการ (Direct recipient of the service) 
(Nature of the service act) บุคคล (People) สิ่งของ (Things) 

 (People Process) (Possession Processing) 
 การบริการมุงเนนไปที่รางกายคน การบริการมุงเนนไปยังสิ่งของและ

ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 
 - ธุรกิจการบิน - ธุรกิจขนสงสินคา 

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับสิ่งที่
สามารถจับตองได 

- ธุรกิจสถานออกกําลังกาย - ธุรกิจการซอมแซมและ           
  บํารุงรักษา 

(Tangible Actions) - ธุรกิจเสริมสวย - ธุรกิจซักรีด 
 - ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร -ธุรกิจดูแลและรักษา 

  ความสะอาด 
 - ธุรกิจโรงแรม - ธุรกิจปมน้ํามัน 
 (Mental Stimulus Processing) (Information Processing) 
 การบริการที่มีผลตอจิตใจคน การบริการที่เกี่ยวกับสินทรัพยที่ไม

สามารถจับตองได 
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับสิ่งที่ - ธุรกิจการโฆษณา - ธุรกิจธนาคาร 

ไมสามารถจับตองได - ธุรกิจการศึกษา - ธุรกิจการบริการดานกฎหมาย 
(Intangible Action) - ธุรกิจโรงภาพยนตร - ธุรกิจประกัน 

 - ธุรกิจการจัดคอนเสิรต - ธุรกิจการวิจัย 
 - ธุรกิจบําบัดจิตใจ - ธุรกิจการบัญชี 
ที่มา :  คริสโตเฟอร เอช เลิฟลอค และลอเรน ไรท การตลาดบริการ แปลจาก  Principles of service marketing and 

management โดย อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ (2546) กรุงเทพ เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา: 
หนา 35. 

   
 จากประเภทของธุรกิจบริการตามที่นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดแบงไวตามหลักเกณฑ     ตาง 
ๆ นั้น  สรุปไดวา การขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ เปนธุรกิจบริการที่
บริการสิ่งที่จับตองได เชน สภาพรถไฟ ระบบการรักษาความปลอดภัย เปนตน โดยที่มีจุดมุงเนน
บริการไปยังสิ่งของและลักษณะทางกายภาพอื่นๆเปนสําคัญ สามารถสรางความแตกตางระหวาง
ธุรกิจ/บริษัทที่ใหบริการขนสงดวยกันในระดับปานกลาง เปนธุรกิจบริการที่มีความสัมพันธการ
ใหบริการโดยไมเนนบุคคลใหบริการแตจะเนนเครื่องมือและอุปกรณในการขนสงมากกวา ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความเห็นในเบื้องตนวา การรถไฟฯ จะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับเครื่องมือและอุปกรณ
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ในการขนสงที่ทันสมัย และการบริการตอสินคาที่ขนสง เชน ไมสูญหาย หรือบุบสลาย  เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูวาจาง  เนื่องจากธุรกิจนี้สามารถสรางความแตกตางระหวางธุรกิจ/บริษัทที่
ใหบริการขนสงดวยกันในระดับปานกลาง การรถไฟจึงสมควรอยางยิ่งในการปรับปรุงการบริการที่ดี
เลิศตอตัวสินคา เชน อัตราคาขนสงตอปริมาณสินคาถูกกวาการขนสงแบบอื่น รับประกันความ
เสียหาย สงถึงจุดหมายปลายตามเวลาและสถานที่ที่ลูกคากําหนด เปนหนทางสําคัญเพื่อสรางความ
แตกตางระหวางธุรกิจขนสงดวยกัน 
 
 2.3.4 สวนผสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ (Marketing Mix) 8Ps 
 Kotler, Philip (2006: 19) กลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อผลักดันองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดดังนั้นสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงสิ่งที่นักธุรกิจ หรือเจาของ
กิจการตองควบคุมและจัดใหมีขึ้นเพื่อสรางขอเสนอขายสินคา และกระตุนความตองการสินคาของ
ผูบริโภค  
 
 Christopher Lovelock (2006:14)  กลาวถึงตลาดการบริการในเอเชียนั้นจะ
ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการมี 8 ดานซึ่งมีรายละเอียดในแตละดาน
ดังตอไปนี้ 
 ก) ดานผลิตภัณฑ (Product Elements)  เปนสิ่งที่สนองความจําเปน และสนองความ
ตองการของมนุษยได ผลิตภัณฑอาจเปนคุณสมบัติที่แตะตองไดและแตะตองไมได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่องคกรหรือบุคคล  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ตัวผลิตภัณฑจึง
ไดแก วัสดุ อุปกรณ  บริการ กิจกรรม บุคคล สถานที่ องคการ หรือแมกระทั่งความคิด สวนผสม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑจะประกอบดวย  ตัวผลิตภัณฑ บริการที่ใหกับผลิตภัณฑ ตรายี่หอ หีบหอและปาย
สลาก ความภาคภูมิใจ และตัวผูขาย เปนตน   
 ข) ดานราคา (Price and Other User Costs) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน 
ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ 
(Product) กับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ สวนที่ผูผลิตหรือ
เจาของธุรกิจจะตองคิดในเรื่องของราคา ไดแก วิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตาง ๆ ในการ
กําหนดราคา 
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 ค) ดานสถานที่ (Place and Time)  หมายถึง  กิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไว
ออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานที่จําหนายแตเพียง
อยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางตาง ๆ อยางไร มีการเคลื่อนยายสินคา
อยางไร โครงสรางของชองทางการจัดจําหนายซ่ึงประกอบดวยกลุมของสถาบันหรือบุคคลที่ทํา
หนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช  ซ่ึงสถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมาย  ก็คือ  สถาบันการตลาด   สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา 
ประกอบดวย  การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย  2  สวน ซ่ึงเราเรียกวาสวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) ดังนี้ 
 1)  ชองทางการจัดจําหนาย  (Channel of Distribution) หมายถึง สถาบันหรือ
บุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช   ในสวนนี้เปน
เร่ืองของการพิจารณาวาจะจําหนายผลิตภัณฑโดยผานคนกลางอยางไร กลาวคือ พิจารณาเสนทางที่
ผลิตภัณฑเคล่ือนยายจากผูผลิตผานคนกลางไปสูผูบริโภค ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
 2)   การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หรือการ
กระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมทั้งส้ินที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม โดยการเคลื่อนยายสินคาตองตระหนักถึงที่มีปริมาณถูกตองไปยัง
สถานที่ที่ตองการและในเวลาที่เหมาะสม ในสวนนี้จึงประกอบดวยการขนสง การเก็บรักษาตัวสินคา
ภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทาง การคลังสินคาและการควบคุมสินคาคงคลัง  
 ง) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion and Education) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับ
ขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมทางการตลาดอาจทํา
ได 4 แบบดวยกัน ซ่ึงเราเรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวน
ประสมของการติดตอส่ือสาร (Communication Mix) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้  
 1)  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ
และ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด  และเปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อ
ตางๆและผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณา กิจกรรมการโฆษณาประกอบดวยการ
โฆษณาผานหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร 
 2)  การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล และเปนการติดตอส่ือสารโดยตรงแบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มี
อํานาจซื้อ การขายโดยใชบุคคลก็คือการขายโดยใชพนักงานขายนั่นเอง 
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  3) การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion) เปนกิจกรรมสงเสริมที่นอกเหนือจาก
การขายโดยใชบุคคล การโฆษณา และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึงการสงเสริมการขายนี้
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใชหรือการซื้อของผูบริโภค ตัวอยางการสงเสริมการขาย ไดแก 
การลดราคาสินคา  แลกซื้อ  แจกตัวอยางสินคา  แถมสินคาฟรี  ชิงโชค  การแขงขัน  การแจกคูปอง  
เปนตน  
 4)  การใหขาวและการประชาสัมพันธ  (Publicity and Public Relations) การ ให
ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยที่องคการที่เปนเจาของ
ผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใด ๆ จากการเสนอขาวนั้น สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความ
พยายามที่ไดจัดเตรียมไวขององคกรเพื่อชักจูงและสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร การใหขาวถือวาเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนการเสริมความสัมพันธอันดีตอกลุมชน 
 จ) ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  คือ กระบวนการตางๆ หรือข้ันตอนตางๆ 
ในการตอนรับและบริการลูกคาที่จะทําใหเกิดความประทับใจ โดยเริ่มตั้งแตกาวแรกเมื่อเขามาใช
บริการจนกระทั่งสินคาที่ลูกคาตองการใหจัดสงถึงจุดหมายปลายทางอยางปลอดภัยและตรงเวลา เปน
ตน 
 ฉ) ดานพนักงานผูใหบริการ (People) หมายถึง คุณภาพการบริการของพนักงานที่
ใหบริการดานตาง ๆ แกลูกคา เชน การพูดจาสุภาพออนนอม  ปฏิบัติแกลูกคาแตละคนดวยความเสมอ
ภาค  แกปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ทั้งนี้สามารถเพิ่มทักษะพนักงานไดโดยการอบรม การจูงใจ  
การประเมินผล  และการใหรางวัลเพื่อกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ช) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิต
และคุณภาพ (Productivity and Quality)ไดแก มีระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาที่ดี  มีระบบ
รักษาสิ่งแวดลอม  มีพื้นที่กวางขวาง/จัดวางตูสินคา/จัดเรียงสินคาเขาตู   มีการตกแตงสถานที่ ความโอ
โถง ความสะดวกสบายทันสมัยของสํานักงานของการรถไฟฯ 
 ซ) ดานการเสริมสรางผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) ไดแก  การ
สรางเครือขายที่มากสามารถตอบสนองความตองการของโรงงานผูสงออกไดดี มีการปรับปรุงและ
พัฒนาหัวจักร/ลอเล่ือน (แมแคร)/อุปกรณขนถายสินคา ตลอดจนรูปแบบการบริการใหมๆ อยูเสมอ  
ความนาเชื่อถือและภาพพจน (Image) ในการใหบริการ รับฟงปญหาของลูกคาและนํามาแกไข
ปรับปรุง 
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  สวนประสมการตลาดนี้ถูกสรางขึ้นโดยคํานึงถึงความจําเปนและความตองการ 
(Needs and Wants) ของตลาดสวนตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัททั้งในดานทาง
การตลาดและในดานการบริหารจัดการ  และเพื่อเปนการตอบสนองหรือสรางความพอใจ 
(Satisfaction) ใหกับผูบริโภคดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นไดวาสวนผสมทางการตลาดมีความสําคัญอยาง
ยิ่ง การศึกษาถึงทัศนคติของผูสงออกสินคาตอสวนผสมทางการตลาดจะสามารถชวยใหธุรกิจ
ปรับปรุงระบบการขนสงสินคาทางรถไฟใหตรงกับความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองและ
ครบถวนทุกแงมุม  
 

2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ศูนยวิจัยและบริการธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2540) 
ไดศึกษาเรื่องโครงการสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย ประจําป 
2540 ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟประจําป 2540 และเก็บตัวอยางจาก
ผูโดยสารจําแนกตามเสนทางของรถไฟที่ใหบริการและจําแนกตามประเภทรถไฟที่ใหบริการ 
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 2,043 คน โดยศึกษาบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย 6 ดาน คือ ดานตัว
สถานีรถไฟ ดานตัวรถโดยสารและรถบรรทุกสินคา ดานรถเสบียง ดานการปฏิบัติงานและ
กิริยามารยาทของพนักงานประจําขบวนรถไฟ ดานความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถไฟ และดาน
ความตรงตอเวลาของขบวนรถไฟ ผลการศึกษาในสวนของการขนสงสินคา พบวา   

ผูใชบริการขนสงสินคารอยละ 32 ใชบริการขนสงสินคาเปนครั้งคราว รอยละ 23 ใชประจํา
ทุกเดือน  รอยละ 18 ใชบริการเปนประจําทุกสัปดาห สําหรับผูใชบริการขนสงสินคาทางรถไฟทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 19 

สินคาที่ทําการขนสงทางรถไฟเปนประจําไดแก ปูนซีเมนต น้ํามันเชื้อเพลิง และสินคาบรรจุ
ตูคอนเทนเนอร สวนสินคาที่ขนสงทางรถไฟเปนครั้งคราวไดแก น้ําตาล และขาว  

ผูใชบริการขนสงสินคาที่ใชบริการมาแลว 1-3 ป  คิดเปนรอยละ 34  ใชบริการ4-6ป คิดเปน
รอยละ 32  สําหรับผูใชบริการ 7-10 ป และมากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 14 และรอยละ 20 
ตามลําดับ 

สําหรับสาเหตุที่ผูใชบริการเลือกขนสงสินคาทางรถไฟ เรียงจากมากไปนอยไดแก  มีความ
ปลอดภัยสูงกวาการขนสงดวยวิธีอ่ืน  อัตราคาขนสงสินคาถุกกวาการขนสงโดยวิธีอ่ืน สามารถขนสง
สินคาไดครั้งละมาก ๆ  สามารถสิ่งสินคาไดตรงตามเวลา  คลังสินคาอยูใกลสถานี  สะดวกในการขน
ถายสินคาเพราะสถานีกวางขวางและมีเครื่องมือขนถายครบ  และสามารถใชตูรถไฟแทนโกดังสินคา
ไดช่ัวคราว 
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ผูใชบริการรอยละ 83.2 ไมไดจองการบริการลวงหนามีเพียงรอยละ 14.7 เทานั้นที่มีการจอง
ลวงหนา สินคาที่มีการจองลวงหนาเพื่อใชบริการขนสงไดแก คอนเทนเนอร ขาวสาร และน้ํามัน
เชื้อเพลิง  

ผูใชบริการรอยละ 49 ไมเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนตูสินคา นอกนั้นรอยละ 51 
ประสบปญหาในการขาดแคลนตูสินคา สินคาที่ประสบปญหามากที่สุดไดแก น้ํามันเชื้อเพลิง   คอน
เทนเนอรและปูนซีเมนต  

ผูใชบริการรอยละ 77 เห็นวาการรถไฟฯ ควรใหบริการเครื่องมือขนถายสินคากับผูใชบริการ ซ่ึง
ในภาคธุรกิจสวนบุคคลมีความตองการมากที่สุด รองลงมาคือบริษัทเอกชน สําหรับชนิดของสินคาที่
ตองการเครื่องมือในการขนถายสินคาไดแก น้ําตาล ขาวสารและคอนเทนเนอร ตามลําดับ 

ระดับความพึงพอใจในบริการขนสงสินคาทางรถไฟ  พบวา ในภาพรวมมีความเห็นวา    การ
บริการของรถไฟอยูในเกณฑดี รอยละ 51.8  พอใช  รอยละ 24.8  ดีมาก  รอยละ 12.8  ดีเยี่ยม รอยละ 
1.5 และยังตองปรับปรุง รอยละ 24.8  

ระดับความพึงพอใจของผูขนสงสินคาในบริการของการรถไฟเมื่อเทียบกับการขนสง     ทาง
รถยนต พบวา ผูใชบริการรอยละ 39 มีความพอใจเทากับการบริการขนสงสินคาทางรถยนต รอยละ 
37 มีความพอใจมากกวารถยนต และรอยละ 24 มีความพอใจนอยกวารถยนต 

ผูใชบริการรอยละ 15 เห็นวาบริการขนสงสินคาทางรถไฟมีความคุมคาเกินอัตราคาขนสงที่
จายอยางมาก รอยละ 20 เห็นวาบริการขนสงสินคาทางรถไฟมีความคุมคาเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับ
อัตราคาขนสงที่จาย  รอยละ 58 มีความเห็นวาคุมคาพอๆ กับราคาที่จายไป  และรอยละ 7 เห็นวา      
ไมคุมคา 

ในเรื่องอัตราคาขนสงสินคา ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาเปนอัตราที่เหมาะสม นอกจากนี้
ผูใชบริการขนสงสินคามีขอเสนอแนะดังนี้  

ขอเสนอแนะดานสถานีขนสงสินคา ไดแก ควรขยายสถานีขนสงสินคาใหกวางขวางกวาเดิม 
ควรมีที่จอดรถสําหรับลูกคาใหมากขึ้น ควรจัดสงสินคาใหตรงเวลาและรวดเร็วกวาปจจุบัน  ควร
ปรับปรุงบริเวณของสถานีขนสงสินคาใหสะอาดและสวยงาม และควรมีโกดังเก็บของไวบริการลูกคา 

ขอเสนอแนะดานอุปกรณการขนสงสินคา ไดแก ควรเพิ่มอุปกรณที่ทันสมัย ควรมีอุปกรณ
ขนสงที่จําเปน เชน รถเข็น ควรลดอัตราคาบริการลงบาง ควรเพิ่มจํานวนตูขนสงสินคาใหมากขึ้น
กวาเดิม และควรซอมแซมตูบรรทุกสินคาที่ชํารุดใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอเสนอแนะดานการบริการติดตอส่ือสารของสถานีขนสงสินคา ไดแก ควรมีพนักงานให
คําปรึกษา หรือช้ีแจงเรื่องที่ผูใชบริการตองการทราบ เพิ่มเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิภาพใหมากขึ้น 
ควรเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรศัพทใหมากขึ้น และควรแจงใหลูกคาทราบกรณีรถไฟเสียเวลา  
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ขอเสนอแนะดานเสนทางการเดินรถ ไดแก ควรเพิ่มจํานวนสถานีขนสงสินคาตามจังหวัด
ตางๆ  ควรเพิ่มเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคา และควรตัดเสนทางที่มีการขนสงนอยออกไปเพื่อ
ความรวดเร็วในการขนสง  

ขอเสนอแนะดานตารางเดินรถขนสงสินคา เชน ควรเพิ่มตารางเดินรถ  ควรเพิ่มรอบและ
ขยายเวลาในการรับสินคา และควรทําตารางการเดินรถขนสงสินคาใหแกลูกคาประจํา 

 
การทาเรือแหงประเทศไทย และคณะ (2548) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนและรูปแบบ

การขนสงสินคาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรโลจิสติกสทางภาคพื้น ไดทํา
การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เชน บริษัทผูสงออกขาว บริษัทผูผลิตและ
สงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง จํานวน 20 ราย พบวา ผูสงออกจะพิจารณาปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเปลี่ยนจากการขนสงทางถนนมาเปนการขนสงทางรถไฟ ไดแก ราคา ความรวดเร็ว และตรง
ตอเวลา เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ความปลอดภัย ความสะดวก และระยะทางขนสง ตามลําดับ  
นอกจากนี้ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะดานการสนับสนุนดานการเงิน การสราง ความเชื่อมั่น   การ
วางแผนและเปาหมายของการสงเสริมระบบราง  การเพิ่มบทบาทภาคเอกชน  การปรับปรุงระบบการ
บริการของการรถไฟฯ  การใหบริการแบบครบวงจรและมีผูประกอบการหลายราย  การจัดหาหัวรถ
จักรและลอเล่ือน (แมแคร) เฉพาะ การสงเสริมผูประกอบการรถบรรทุกระยะทางสั้น การเพิ่มมาตรการ
ความสะดวกและปลอดภัย  การสรางแรงจูงใจในการใชบริการระยะแรก และการสนับสนุน ICD ที่
จังหวัดขอนแกน  

 
ธงชัย เจริญสวัสดิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาการขนสงสินคาระบบตูคอนเทนเนอรดวย

รถไฟ : เสนทางสถานีบรรจุและแยกสินคากลอง ลาดกระบัง-ทาเรือแหลมฉบัง โดยไดศึกษาถึงปญหา
และแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสงสินคาระบบตูคอนเทนเนอร จากผูรับสัมปทาน 
ICD ลาดกระบัง สายเรือผูรับขนสินคาระหวางประเทศ และผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  
พบวา  

ป ญหาดานโครงสรางพื้นฐานที่กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมพบมากที่สุด ไดแก ระบบทางเดี่ยว 
ทําใหเวลาในการขนสงลาชา รองมาคือ รถจักรเกามีประสิทธิภาพในการขนสงนอยและขีด
ความสามารถของรถโบกี้บรรทุกตูสินคารองรับน้ําหนักตูสินคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน สงผลให ผู
ใชบริการพบปญหาในการจัดการเรื่องการยกขน สวนปญหาดานการบริหารจัดการกลุมตัวอยาง พบ
มากที่สุด ไดแก ปญหาการขนยายเมื่อเปลี่ยนระบบการขนสง (Mode) ไปยังระบบอื่น เชน เรือหรือ
รถยนต การประสานงานระหวางหนวยงานภายในไอซีดีและแหลมฉบังมีความลาชา สําหรับปญหา  
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ดานบริการที่พบมากที่สุด ไดแก  ขีดความสามารถในการขนสงไมเพียงพอตอความตองการของผูใช
บริการ ความตรงตอเวลา และภาพลักษณแบบระบบราชการที่มีเงื่อนไข และขั้นตอนซ้ําซอน  ไมได
รับความสะดวกเทาที่ควร  

สําหรับแนวทางแกไข กลุมตัวอยางไดเสนอแนะแนวทางแกไขเปนอันดับหนึ่งในดาน
โครงสรางพื้นฐานเรื่องจัดสรางระบบทางคูตลอดเสนทางเพื่อลดปญหาเรื่องเวลารอหลีกรถขบวนอื่น    ใน
ดานการบริหารจัดการเรื่องการจัดทําจุดบริการจุดเดียว (One stop Services) ในดานการบริการเรื่อง
กําหนดเดินรถตามกําหนดเวลาที่แนนอน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทั้ง 4 หัวขอ ผูวิจัย
จะไดนําความรูที่ไดไปสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคา
เกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟตอไปในบทที่ 3 

  

 
 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟ” ฉบับนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางที่จะทําการศึกษาวิจัยโดยใชขอมูล 2 ลักษณะ คือ ขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 
3.1  ขอมูลปฐมภมูิ (Primary Data)  
 

เปนขอมูลที่ไดจากเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยนํามา
วิเคราะหถึงปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ
ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะประกอบไปดวย 2 สวน คือ 
  

3.1.1  ขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  การสราง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเตรียมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล   และการสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากร  (Population) 
 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหพฤติกรรมการขนสงสินคา โดยมุงเนนโรงงานแปงมัน
สําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 21 โรงงานที่มีปริมาณและมูลคาสงออกมากที่สุดใน
ประเทศไทย  สําหรับการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง
สินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ จะใชขอมูลโรงงานแปงมันสําปะหลังทั่วประเทศที่มีอยู
ทั้งหมด 71 ราย โดยทั้ง 71 รายเปนสมาชิกสมาคมแปงมันสําปะหลังไทย (ภาคผนวก 1)  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น 
โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากบทที่ 2 โดยแบงคําถามเปน 5 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามแบบ
ปลายเปด ซ่ึงถามเกี่ยวกับตําแหนง แผนก/ฝาย และประสบการณทํางาน 
 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของโรงงานเปนคําถามปลายเปดซึ่งถามกี่ยวกับ 
ช่ือโรงงาน สถานที่ตั้ง การมีสํานักงานสาขา มูลคาสินทรัพยของโรงงานป 2548 รายไดหลักของโรงงาน
ป 2548 กําไร/ขาดทุนของโรงงานป 2548 ปริมาณการผลิตจําแนกตามผลิตภัณฑมันสําปะหลังป 2548 
และปริมาณการจําหนายป 2548 จําแนกตามปริมาณสงขายในประเทศ และปริมาณการสงออก  
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการขนสงสินคาของโรงงานผูผลิตแปงมันสําปะหลัง เปน
คําถามเกี่ยวกับปริมาณการขนสงแปงมันสําปะหลังป 2548  จําแนกตามลักษณะการสงออก ปริมาณ
การสงออกแปงมันสําปะหลังดวยตูสินคา (Container) จําแนกตามทาเรือ การรับรูเกี่ยวกับการ
ใหบริการขนสงสินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอร ลักษณะการขนสงสินคาของโรงงาน สาเหตุที่    
ไมนิยมใชขนสงสินคาทางรถไฟ ฯลฯ 
 สวนที่ 4 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟ เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคิรท (Likert Scale) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของโรงงานผูผลิตแปงมันสําปะหลัง วาปจจัย
สวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง 
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product 
Elements) ดานราคา (Price and Other User Costs) ดานสถานที่ (Place and Time) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion and Education) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานพนักงานผูใหบริการ 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิตและคุณภาพ 
(Productivity and Quality) สําหรับหลักเกณฑการใหคะแนนเปนดังนี้   
 สําคัญมากที่สุด    5   คะแนน 
 สําคัญมาก 4  คะแนน 
 สําคัญระดับปานกลาง 3     คะแนน 
 สําคัญนอย 2  คะแนน 
 สําคัญนอยที่สุด      1  คะแนน 
 สวนที่ 5 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคาดหวังและความตองการที่จะไดรับ
การบริการขนสงสินคาจากการรถไฟแหงประเทศไทย  
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 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเร่ืองนี้ ใช แบบสอบถาม เปนเครื่องมือสําคัญ โดยมี
กระบวนการในการสรางเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 ก) สรางแบบสอบถามทั้ง 5 สวน ตามลักษณะที่กลาวแลวในหัวขอที่ผานมา โดย
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข แลวผูวิจัยนํามาปรับปรุงใหถูกตองสมบูรณ 
    ข) ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 20 ชุด โดยไดทําความเขาใจระหวาง
ผูทําการวิจัย และกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลใหถูกตองตรงกันกอนการทดสอบ โดยนําแบบสอบถาม
ทั้ง 20 ชุดไปหาคาความเชื่อมั่น  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach Alpha Coefficient : 1984) ในการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
จํานวน 20 ตัวอยาง ในเบื้องตนไดคา Cronbach’s Alpha บางขอถามต่ํา จึงไดปรับปรุงแบบสอบถาม  
 
 หลังจากปรับปรุงขอถามแลว สรุปผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมี 
คาความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง (Alpha = 0.975) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจขอถามใน
แบบสอบถามตรงกันเปนอยางดี ไมวาจะถามกี่ครั้งก็ตาม และขอถามสวนมากมีคา Corrected Item-
Total Correlation ซ่ึงหมายถึงคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางคะแนนรวมทุกขอถามกับ
ขอถามแตละขออยูในระดับสูง ดังนั้นจึงไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปใชถามกลุมตัวอยาง
โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําแบบสอบถามไปใชดวยตนเอง 
 การจัดเตรียมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดทําตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 ก) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Checking) 
 ข) ลงรหัส (Coding) โดยทําการลงรหัสตามที่ไดมีการกําหนดไว เพื่อเตรียมบันทึก
รหัสดังกลาวลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 
 ค) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS/PC) ทําการวิเคราะหขอมูล
ในแบบสอบถามแตละสวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ
แจงนับความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของโรงงาน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ
แจงนับความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
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 สวนที่ 3  พฤติกรรมการขนสงสินคาของโรงงานผูผลิตแปงมันสําปะหลังทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยการแจงนับความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
   สวนที่ 4  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบ      
ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ 
(8 Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง
สินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟแลว สําหรับเกณฑที่ผูวิจัยใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ยจะ
พิจารณาจากชวงคะแนน โดยสามารถคํานวนได ดังนี้  
 ชวงกวางของระดับปจจัย  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) / จํานวนระดับ 

  = (5-1) / 5 
  = 0.8 

 ดังนั้น จึงสามารถแปลผลโดยพิจารณาจากชวงกวางของระดับปจจัย คอื 
 คาเฉลี่ยมากกวา 4.20 เปนระดับที่โรงงานฯ เห็นวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
   มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 เปนระดับที่โรงงานฯ เห็นวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  เปนระดับที่โรงงานฯ เห็นวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 เปนระดับที่โรงงานฯ เห็นวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 เปนระดับที่โรงงานฯ เห็นวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
    นอยที่สุด 
 ตอจากนั้นทําการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร
มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 
ANOVA) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก การเปรียบเทียบ
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจให
โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทาง
รถไฟ โดยจําแนกตามปริมาณการสงออกแปงมันสําปะหลังดวยตูสินคา(Container) และกรณีพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบตอดวยการทดสอบเปนรายคูในแตละดาน โดย
การหาคาผลตอนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรสองกลุม (Least Significant Difference หรือ 
LSD) โดยจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูในระดับนัยสําคัญที่  0.05 
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 สวนที่ 5  ความคาดหวังและความตองการที่จะไดรับการบริการขนสงสินคาจาก
การรถไฟฯ ผูวิจัยนํามาพิจารณาความถูกตองและครบถวนของทุกคําตอบและนําขอมูลที่ไดมา
สังเคราะหเพื่อประมวลเปนผลสรุปประกอบกับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1-4  จากนั้นทํา
การจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน ทําการแจงนับความถี่และเรียงลําดับของ
คําตอบจากความถี่มากไปหานอย 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐานเชิงพรรณา  (Descriptive Analysis)   
 1.1 โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage)   

 1.2  โดยหาคาเฉลี่ย (Χ)  
 1.3  หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 2.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient)   
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
 3.1 คา F-test สําหรับกลุมขอมูลที่มากกวา 2 กลุม 
 3.2 คา Fisher Least Significant Difference (LSD) เปนการทดสอบคาเฉลี่ยสองกลุม   
ที่แตกตางกันรายคู ใชเมื่อทราบผลของ ANOVA หรือ F-test เมื่อผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา 
คาเฉลี่ยอยางนอยของ 2 กลุมที่ทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพื่อจะหาวาคูใด
แตกตางกัน 
 
 3.1.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด ซ่ึงเปนโรงงาน
ผูผลิตและผูสงออกแปงมันสําปะหลังที่ใชบริการขนสงสินคาทางรถไฟ เกี่ยวกับเหตุผลที่ใชบริการ
การขนสงสินคาทางรถไฟ และขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริการของการรถไฟฯ โดย
การตั้งคําถามมาตรฐานปลายเปด (The Standardized   Open-Ended Interview) เพื่อนําไปใชในการ
สัมภาษณ โดยผูทําการสัมภาษณจะทําการศึกษาประเด็นตาง ๆ ที่ตองการจะสัมภาษณไวลวงหนาและ
อยางครบถวน เพื่อใหไดขอมูลที่เปนระบบและแบบแผนสําหรับการวิเคราะหเชิงตรรกะอยางชัดเจน 
สวนคําถามใดจะมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสําคัญของแตละประเด็น เมื่อไดคําถาม
ตามประเด็นตาง ๆ ครบถวนแลว ผูทําการสัมภาษณจะสอบทานเพื่อใหผูใหสัมภาษณรวมรับฟงคําถาม
และตรวจสอบคําตอบอีกครั้งหนึ่ง  และการสัมภาษณจะตองใชคําถามใหเปนไปตามลําดับกอนหลังที่
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ไดกําหนดไว  จุดแข็งของการสัมภาษณแบบนี้  จะทําใหการสัมภาษณใชเวลาที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  ในขณะเดียวกันจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกที่สามารถนํามาจัดใหเปนระบบและแบบแผน
ไดอยางสะดวก  เพราะมีความแปรผันของขอมูลเล็กนอย  นอกจากนี้ยังสามารถลดความแปรผันของ
ขอมูลจากความแตกตางของกลุมตัวอยางจํานวนมากไดเปนอยางดี และสามารถลดลักษณะคําถามที่มี
ลักษณะอคติตอกลุมตัวอยางที่แตกตางกันดวย  ในสวนนี้ผูวิจัยจะไดนําคําสัมภาษณมาสังเคราะหสรุป
และประมวลผล เพื่อเปนขอมูลรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณตอไป 
 
3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 
ไดแก ขอมูลที่รวบรวมมาจากสถิติตางๆ เชน ปริมาณสินคาสงออก และสถิติอ่ืนที่มี            

ผูรวบรวมไว  ซ่ึงใชรูปแบบการวิเคราะห Time series ขอมูล 16 ปยอนหลังตั้งแตป 2534–2549 โดย
นํามาวิเคราะหแนวโนมปริมาณการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังและสินคาเกษตรในป 2550-2556 
เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญของการปรับปรุงการบริการทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตร
ดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ และหาแนวทางในการรองรับลูกคาซึ่งมีปริมาณการสงออก
ผลิตภัณฑมันสําปะหลังและสินคาเกษตรอื่นๆ ใหหันมาใชบริการขนสงสินคาโดยรถไฟแทนการ
ขนสงทางถนน 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟ” ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนดังนี้  
 4.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 4.1.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 4.1.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secoundary Data) 
 4.3 ขอมูลเพิ่มเติม (Additional Data) 
 สาระสําคัญของแตละหวัขอสามารถนําเสนอ ไดดังนี ้
 
4.1 ขอมลูปฐมภมูิ (Primary data) 
  
 4.1.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม   ผลการวิเคราะหประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่โรงงานแปงมันสําปะหลัง  
21 โรงงาน ประกอบดวย ตําแหนง แผนก/ฝาย และประสบการณทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คารอยละ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4.1 ดังนี้  
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามตําแหนง แผนก/ฝาย และประสบการณ
ทํางาน  

 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนง  
 ผูจัดการ 9 42.86 
 ผูชวยผูจัดการ 7 33.33 
 หัวหนาแผนก 4 19.05 
 กรรมการผูจัดการ 1 4.76 

รวม 21 100.00 
แผนก/ฝาย  
 สงออก 10 47.61 
 คลังสินคา 3 14.29 
 จัดซื้อ – จัดสง 3 14.29 
 บริหาร 3 14.29 
 การตลาด 1 4.76 
 ขนสง 1 4.76 

รวม 21 100.00 
ประสบการณทํางาน  
 1 – 5 ป 7 33.33 
 6 – 10 ป 7 33.33 
 11 – 15 ป 4 19.05 
 มากกวา 15 ปขึ้นไป 3 14.29 

รวม 21 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงผูจัดการ รอยละ 42.86 
ผูชวยผูจัดการ รอยละ 33.33 หัวหนาแผนก รอยละ 19.05 และกรรมการผูจัดการ รอยละ 4.76 
 เมื่อพิจารณาแผนก/ฝายของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 21 ราย อยูในแผนก
ที่เกี่ยวของกับการสงออกสินคา โดยอยูในแผนกสงออก รอยละ 47.61  แผนกคลังสินคา แผนก
จัดซื้อ-จัดสง แผนกบริหาร แผนกการตลาด และแผนกขนสง รอยละ 14.29  14.29  14.29  4.76 และ 
4.76  ตามลําดับ 
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 ดานประสบการณทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณทํางานเปนเวลา 1-5 ป รอยละ 
33.33 ระยะเวลา 6-10 ป รอยละ 33.33 ระยะเวลา 11-15 ป รอยละ 19.05 และมากกวา 15 ปขึ้นไป 
รอยละ 14.29 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา ขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหตอไปนี้มีความเชื่อถือไดสูง 
เนื ่องจากผู ตอบแบบสอบถามเปนผูที ่เกี ่ยวของกันในดานการสงออกแปงมันสําปะหลังของ
โรงงาน  อีกทั้งเปนผูมีประสบการณในงานดังกลาว 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานแปงมันสําปะหลัง 
  
ตารางที่ 4.2  สถานที่ตั้งโรงงานแปงมันสําปะหลัง  
 

จํานวนโรงงาน (โรงงาน) จังหวัด 
มีสํานักงาน ไมมีสํานักงาน รวม รอยละ 

นครราชสีมา 5 2 7 33.35 
กาฬสินธุ 3 0 3 14.29 
ชัยภูมิ 1 1 2 9.52 
ระยอง 2 0 2 9.52  
อุทัยธานี 2 0 2 9.52 
จันทบุรี 0 1 1 4.76 
นครปฐม 0 1 1 4.76 
ปทุมธานี 1 0 1 4.76 
รอยเอ็ด 1 0 1 4.76 
สระบุรี 1 0 1 4.76 

รวม 16 5 21 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางอยูในจังหวัดนครราชสีมามีมากที่สุด จํานวน 7 โรงงาน 
คิดเปนรอยละ 33.33  นอกนั้นกระจายไปตามจังหวัดตางๆ ไดแก กาฬสินธุ ชัยภูมิ ระยอง อุทัยธานี 
จันทบุรี นครปฐม ปทุมธานี รอยเอ็ดและสระบุรี โดยภาพรวมโรงงานแปงมันสําปะหลังที่มี
สํานักงาน/สาขาอยูในกรุงเทพหรือปริมณฑล มีจํานวน 16 โรงงาน คิดเปนรอยละ 80 เนื่องจากตอง
ติดตอธุรกิจระหวางประเทศและธุรกรรมตาง ๆ 
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ตารางที่ 4.3 เปรียบเทียบ สินทรัพย รายไดรวม และกําไรในป 2548 ของโรงงานแปงมันสําปะหลัง 
21 โรงงาน และโรงงานแปงมันสําปะหลังทั้งหมดในประเทศ 

 
ขอมูล ท้ังประเทศ 71 โรงงาน กลุมตัวอยาง 21 โรงงาน 

สินทรัพย (บาท) 31,444,765,502 22,584,590,689 
  (71.83) 
รายได (บาท) 34,787,831,303 24,111,980,698 
  (69.31) 
กําไร (บาท) 1,487,225,793 1,451,787,290 
  (97.62) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของโรงงานทั่วประเทศ 71 โรงงาน 
ที่มา : กระทรวงพาณิชย 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 21 โรงงาน เปนโรงงานแปงมันสําปะหลังรายใหญ
ของตลาด โดยในป 2548  มีสินทรัพย คิดเปนรอยละ 71.83  รายไดรวม คิดเปนรอยละ 69.31 และมี
ผลประกอบการ/กําไร คิดเปนรอยละ 97.62 ของตลาดทั้งประเทศ  ขอมูลที่วิเคราะหนี้ถือไดวา
สามารถสะทอนถึงภาพรวมของตลาดไดเปนอยางดี 
 

ตารางที่ 4.4 การผลิต และการสงออกแปงมันสําปะหลัง ในป 2548 
 

ขอมูล ป 2548 จํานวน (ตัน) รอยละ 
การผลิต   
 แปงมันดิบ 1,052,690 52.22 
 แปงมันแปรรูป 963,352 47.78 
 รวม 2,016,042 100.00 
การจําหนาย   
 จําหนายในประเทศ 634,112 31.45 
 สงออก 1,381,930 68.55 
 รวม 2,016,042 100.00 
 
 โรงงานแปงมันสําปะหลัง มีการผลิตแปงมันดิบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.22 รองลงมาไดแก 
แปงมันแปรรูปรอยละ 47.78  ในจํานวนนี้จําหนายในประเทศ รอยละ 31.45 และสงออก รอยละ 68.55  
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 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการขนสงสินคาของโรงงานแปงมันสําปะหลัง 
  
ตารางที่ 4.5 การผลิต และการสงออกแปงมันสําปะหลัง ในป 2548 

หนวย : ตัน 
บรรจุสินคา สินคาทั่วไป (Convertional) 
(Container) หีบหอ (Break Bulk) เทกอง (Bulk) จังหวัด 

ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 
รวม 

นครราชสีมา 448,500 37.46  44,000 24.07    492,500 
กาฬสินธุ 230,400 19.25  20,000 10.94  2,000 100.00  252,400 
ระยอง 202,990 16.96  21,050 11.52    224,040 
ชัยภูมิ 80,272 6.71  18,118 9.92    98,390 
อุทัยธานี 77,000 6.43  20,000 10.94    97,000 
รอยเอ็ด 56,000 4.68  21,600 11.82    77,600 
จันทบุรี 32,000 2.67      32,000 
นครปฐม 30,000 2.50      30,000 
สระบุรี 20,000 1.67  18,000 9.85    38,000 
ปทุมธานี 20,000 1.67  20,000 10.94    40,000 

1,197,162 100.00  182,768 100.00  2,000 100.00 1,381,930 รวม 
(86.63)  (13.23)  (0.14)  (100.00) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของปริมาณสงออกแปงมันสําปะหลังทั้งหมด 
 
 จากปริมาณสงออกของโรงงานแปงมันสําปะหลังในป 2548 ปริมาณทั้งสิ้น 1,381,930 ตัน 
สงออกโดยบรรจุตูสินคา (Container) มากที่สุด ซ่ึงมีปริมาณ 1,197,162 ตัน คิดเปนรอยละ 86.63  
สําหรับสงออกแบบหีบหอ Break Bulk และเทกอง Bulk มีปริมาณนอย คิดเปนรอยละ 13.23 และ
รอยละ 0.14 ตามลําดับ  ซ่ึงจังหวัดที่มีปริมาณการสงออกแบบบรรจุตูสินคา (Container) มากที่สุด  
3 อันดับแรกไดแก นครราชสีมา รอยละ 37.46  กาฬสินธุ รอยละ 19.25 และระยอง รอยละ 16.96  
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ตารางที่ 4.6  ปริมาณสงออกของโรงงานแปงมันสําปะหลังโดยใชบรรจุตูสินคา (Container) จําแนก
ตามทาเรือ 

หนวย : ตัน 

บรรจุสินคา (Container) สินคาทั่วไป 
(Convertional) 

ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ ICD ลาดกระบัง ทาเรืออ่ืน ๆ จังหวัด 

ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

รวม 

ปริมาณ รอยละ 
นครราชสีมา  327,760 38.09  59,480 37.79  61,260 34.19  448,500  44,000 23.82 
ระยอง  180,895 21.02  1,200 0.76  20,895 11.66  202,990  21,050 11.39 
กาฬสินธุ  143,334 16.66  43,333 27.53  43,733 24.41  230,400  22,000 11.91 
อุทัยธาน ี  55,000 6.39  8,000 5.08  14,000 7.81  77,000  20,000 10.82 
รอยเอ็ด  52,000 6.04  4,000 2.54    56,000  21,600 11.69 
จันทรบุรี  32,000 3.72      32,000   
ชัยภูมิ  29,590 3.44  16,400 10.42  34,282 19.13  80,272  18,118 9.81 
นครปฐม  20,000 2.32  5,000 3.18  5,000 2.80  30,000   
สระบุรี  20,000 2.32      20,000  18,000 9.74 
ปทุมธาน ี    20,000 12.70    20,000  20,000 10.82 

 860,579 100.00  157,413 100.00  179,170 100.00  1,197,162  184,768 100.00 รวม 
(71.88)  (13.15) (14.97) (100.00)   

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของปริมาณสงออกแบบบรรจุสินคา (Container) 
  

ปริมาณการสงออกแปงมันสําปะหลังโดยใชบรรจุตูสินคา (Container) จําแนกตามทาเรือ 
พบวา จากปริมาณสงออกแบบบรรจุตูสินคา (Container) ในป 2548 มีปริมาณทั้งสิ้น 1,197,162 ตัน 
สงผานตรงถึงทาเรือแหลมฉบัง มากที่สุด 860,579 ตันคิดเปนรอยละ 71.88  สําหรับสงออกผาน 
ICD ลาดกระบัง เพื่อไปยังทาเรือแหลมฉบัง หรือไปมาเลเซีย ผานทาเรือกรุงเทพมีเพียงเล็กนอย คือ
รอยละ 14.97 และรอยละ 13.15  
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ตารางที่ 4.7  จํานวนโรงงานที่รับทราบขาวสารการใหบริการขนสงดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ 
 

การรับรูขาวสาร ทราบวามีบริการฯ และ
ทราบคาใชจาย 

ทราบวามีบริการฯ 
แตไมทราบคาใชจาย ไมทราบขอมูล รวม 

กาฬสินธุ 1 (7000*, Y**) 1 1 3 
จันทรบุรี 0 0 1 1 
ชัยภูมิ 0 0 2 2 
นครปฐม 0 0 1 1 
นครราชสีมา 6 (7000*, Y**) 1 0 7 
ปทุมธานี 0 0 1 1 
รอยเอ็ด 0 1 0 1 
ระยอง 1 (3000*, N1=2,500**) 1 0 2 
สระบุรี 1 (7000*, N2=5,000**) 0 0 1 
อุทัยธานี 0 0 2 2 

รวม 9 4 8 21 

หมายเหตุ : * หมายถึง อัตราคาบริการขนสง (บาท/ตู) 
 ** หมายถึง Y =   อัตราที่เหมาะสมแลว 
   N1 =  อัตราที่ไมเหมาะสม ควรเปน 2,500 บาท/ตู 
   N2 =  อัตราที่ไมเหมาะสม ควรเปน 5,000 บาท/ตู 
 
 จากตารางที่ 4.7  พบวา  มีโรงงานที่ไมทราบขอมูลขาวสารการใหบริการขนสงดวย     
ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟจํานวน 8 โรงงาน คิดเปนรอยละ 38  สวนโรงงานอีกรอยละ 62 รับทราบวามี
การใหบริการขนสงดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ แตมี  9 โรงงานที่ทราบถึงอัตราคาบริการขนสง 
สวนอีก 4 โรงงาน ทราบเพียงแตวามีการใหบริการแตไมทราบอัตราคาขนสง 
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ตารางที่ 4.8  คาขนสงสินคาที่โรงงานแปงมันสําปะหลงัไปทาเรือ (กรณีจางบริษัทขนสง) 
 

         บาท/ตัน 
คาขนสงสินคาดวยรถบรรทุกโดยเฉล่ีย (บาท/ตัน) เพื่อมารับสินคา 

จากโรงงานไปทาเรือ  จังหวัด 
แหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ ทาเรืออ่ืน ๆ ICD ลาดกระบัง 

กาฬสินธุ 500 435 425 435 
จันทบุรี 250 - - - 
ชัยภูมิ 380 345 300 330 
นครปฐม 200 180 - 180 
นครราชสีมา 435 333 130 394 
ปทุมธานี 200 - 300 - 
รอยเอ็ด 450 430 400 - 
ระยอง 345 - - 200 
สระบุรี 345 - - 200 
อุทัยธานี 350 320 300 310 
 

โรงงานแปงมันสําปะหลังทั้ง 21 โรงงาน ใชบริการขนสงสินคาจากบริษัทรับจางขนสง 
โดยมีคาขนสงสินคาที่โรงงานไปยังจุดหมายไดแก ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ ทาเรืออ่ืน ๆ  
และ ICD ลาดกระบัง  ซ่ึงคาขนสงดังกลาวจะตางกันไปในแตละจังหวัด และแตละจุดปลายทางตาม
ตารางที่ 4.8 พบวาจังหวัดกาฬสินธุมีคาขนสงถึงทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ และ ICD 
ลาดกระบังสูงสุด  
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ตารางที่ 4.9  สาเหตุที่โรงงานแปงมันสําปะหลังไมทําการขนสงสินคาเอง แตจางบรษิัทขนสงสินคา
มาดําเนินการ 

 

สาเหตุท่ีจางบริษัทขนสง จํานวนโรงงาน รอยละของจํานวน 
โรงงานที่เลือก (n=2) 

คลองตัว, สะดวก 17 80.95 
ตรงเวลา 14 66.67 
Door to door ในประเทศเทีย่วเดียว 7 33.33 
มีประกันความเสียหาย 6 28.57 
ลดปญหาการจัดการบุคคล 3 14.29 
ถูกกวาจดัการเอง 3 14.29 
ความเคยชิน 3 14.29 
ควบคุมคาใชจายได 2 9.52 
ไมมีรถบรรทุกของตนเอง 1 4.76 
 

สําหรับสาเหตุที่โรงงานแปงมันสําปะหลังเลือกจางบริษัทขนสงสินคามาดําเนินการขนสง
สินคาแทนที่จะทําการขนสงเองเหตุผลหลักเนื่องจากความสะดวกคลองตัว รองลงมาไดแก ความ
ตรงตอเวลา  Door to Door   การรับประกันความเสียหายของสินคา  ลดปญหาการจัดการบุคคล     
ถูกกวาจัดการเอง  ความเคยชิน  ควบคุมคาใชจายได  และไมมีรถบรรทุกของตนเอง 
 
ตารางที่ 4.10 สาเหตุที่โรงงานแปงมันสําปะหลังเลือกขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก 
 

สาเหตุท่ีเลือกขนสงดานรถบรรทุก คะแนน (รอยละ) 
ความสะดวก รวดเร็ว 89 
ความคลองตัว/ยืดหยุน 87 
บริการ Door to door  87 
ความตรงตอเวลา 82 
ความปลอดภัยในการขนสง 81 
ราคาถูกกวาระบบอื่น 79 
สงไดคร้ังละมาก ๆ 71 
ใกลโรงงานผลิต 69 
ลูกคากําหนดมา 61 
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จากการสอบถามโรงงานแปงมันสําปะหลัง ถึงการเลือกรูปแบบของการขนสง พบวา 20 
โรงงาน จะเลือกรูปแบบการขนสงดวยรถบรรทุก มีเพียง 1โรงงานที่เลือกรูปแบบการขนสงสินคา
ทางรถไฟ สาเหตุที่โรงงานแปงมันสําปะหลังเลือกขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก เรียงจากมากไปนอย 
3 อันดับแรกไดแก ความสะดวกและรวดเร็ว  ความคลองตัวและยืดหยุน และบริการDoor to Door   

 
ตารางที่ 4.11 สาเหตุที่โรงงานแปงมันสําปะหลังไมนยิมขนสงขนสงสินคาทางรถไฟ 
 

สาเหตุท่ีไมนิยมขนสงสนิคาทางรถไฟ คะแนน (รอยละ) 
เสนทางไมเหมาะสม 95 
ตองทํางานซ้ําซอน (Double Handing)  94 
การบริการลาชา 90 
ขอจํากัดเรื่องเวลาในการขนสง 89 
ปริมาณขนสงไมมากพอ 83 
ไมทราบวาตองติดตอกับใคร 82 
หัวลากและหางไมเพียงพอ 76 
ตนทุนคาใชจายในการขนสงสูง 71 
ไมรูวามีบริการขนสงทางรถไฟ 67 
 
 สําหรับสาเหตุสําคัญที่โรงงานแปงมันสําปะหลังไมนิยมขนสงสินคาทางรถไฟ เรียงจาก
มากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก  เสนทางไมเหมาะสม  ตองทํางานซ้ําซอน (Double Handing)         
การบริการลาชา 
 
 สวนท่ี 4   ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอร

ทางรถไฟ 
 การวิเคราะหสวนที่ 4 เปนการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดของธุรกิจบริการ (8Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง 
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  โดยสอบถามจากโรงงานแปง
มันสําปะหลังทั่วประเทศ จํานวน 71 โรงงาน ผลการวิเคราะหปรากฏตามตารางที่ 4.12 – 4.21  
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ตารางที่ 4.12 ภาพรวมของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps)   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจ
บริการ (8 Ps) 

คาเฉลีย่ 
 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ ลําดับที่ 

1. ดานความพรอมของการรถไฟ
(Product/services) 

3.91 0.55 มาก 6 

2. ดานคาใชจายในการขนสงสินคาทาง
รถไฟ (Price) 

4.03 0.46 มาก 5 

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย
(Place) 

4.17 0.51 มาก 2 

4. ดานสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ
(Promotion) 

3.52 0.74 มาก 8 

5. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.34 0.61 มากที่สุด 1 
6. ดานพนักงานผูใหบริการ (People) 4.05 0.68 มาก 4 
7. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical 

Evidence) 
3.89 0.68 มาก 7 

8. ดานการเสริมสรางผลผลิต
(Productivity) 

4.11 0.73 มาก 3 

 
 โรงงานแปงมันสําปะหลังมีความเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) จะมี
ผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวย    
ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟมากที่สุด สําหรับปจจัยอ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place)    
ดานการเสริมสรางผลผลิต (Productivity) ดานพนักงานผูใหบริการ (People) ดานคาใชจายในการ
ขนสงสินคาทางรถไฟ (Price) ดานความพรอมของการรถไฟ (Product/services) ดานกายภาพและ
ส่ิงแวดลอม (Physical Evidence) และดานสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13   ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ดานความพรอม
ของการรถไฟฯ (Product/services) ดานคาใชจายในการขนสงสินคาทางรถไฟ (Price) 
และดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ  
(8 Ps) คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสําคัญ ลําดับท่ี 

1)  ดานความพรอมของการรถไฟ (Product/services) 
1.1 จํานวนรถจักร 3.85 0.69 มาก 4 
1.2 จํานวนลอเลื่อน (รถโบกี้บรรทุกตูสินคา) 3.86 0.64 มาก 3 
1.3 จํานวนขบวนรถสินคาในแตละวัน 3.87 0.72 มาก 2 
1.4 อุปกรณขนถายตูสินคา ขึ้น/ลง รถไฟ 4.06 0.67 มาก 1 
2) ดานคาใชจายในการขนสงสินคาทางรถไฟ (Price) 
2.1 อัตราคาบริการขนสงสินคาของรถไฟ 4.28 0.61 มากที่สุด 1 
2.2 คาบริการยกขนตูสินคา 4.03 0.56 มาก 3 
2.3 คาขนสงสินคาจากโรงงานมายังสถานีคลังสินคา/

จุดขนถายสินคา 
4.10 0.59 มาก 2 

2.4 คาบริการอื่น ๆ (ลาง/กวาดตู) รวมเปนราคา
เดียวกับคาขนสง 

3.70 0.83 มาก 4 

3)  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
3.1 ระยะทางระหวางโรงงานถึงสถานีคลังสินคา/    

จุดขนถายสินคา 
4.24 0.69 มากที่สุด 1 

3.2 ความเหมาะสมของเสนทางการเดินรถขนสง
สินคา 

4.23 0.66 มากที่สุด 2 

3.3 ความเหมาะสมของตารางเดินรถขนสงสินคา 4.01 0.55 มาก 4 
3.4 ความสะดวกในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยัง

สถานีคลังสินคา/จุดขนถายสินคา 
4.18 0.66 มาก 3 

 
 จากตาราง 4.13 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) รายดาน พบวา 
ดานความพรอมของการรถไฟฯ (Product/Services) โรงงานแปงมันสําปะหลังจะใหความสําคัญ
ระดับมากในเรื่องอุปกรณขนถายตูสินคาขึ้น/ลงรถไฟมากที่สุด รองลงมาไดแก จํานวนขบวนรถ
สินคาในแตละวัน จํานวนลอเล่ือน (รถโบกี้บรรทุกตูสินคา) และจํานวนรถจักร ตามลําดับ 
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 ดานคาใชจายในการขนสงสินคาทางรถไฟ (Price) โรงงานแปงมันสําปะหลังจะให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง อัตราคาบริการขนสงสินคาของรถไฟ สําหรับเรื่องอื่นๆ ให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้  คาขนสงสินคาจากโรงงานมายังสถานี
คลังสินคา/จุดขนถายสินคา   คาบริการยกขนตูสินคา และคาบริการอื่น ๆ (ลาง/กวาดตู) รวมเปนราคา
เดียวกับคาขนสง ตามลําดับ 
 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) โรงงานแปงมันสําปะหลังจะใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดในเรื่องระยะทางระหวางโรงงานถึงสถานีคลังสินคา/จุดขนถายสินคา และความ
เหมาะสมของเสนทางการเดินรถขนสงสินคา  สําหรับเรื่องอ่ืน ๆ ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความสะดวกในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังสถานีคลังสินคา/จุดขนถายสินคา และความ
เหมาะสมของตารางเดินรถขนสงสินคา ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ดานสงเสริมการ

ขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion)  ดานปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
และดานปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ (People) 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ ลําดับท่ี 

4. ดานสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion) 
4.1 มีการสงขาวสารและแจงขาวถึงโรงงานอยางสม่ําเสมอ 3.69 0.71 มาก 1 
4.2 มีการลดอัตราสวนตางกรณีมีการสงออกมาก 3.56 0.91 มาก 2 
4.3 มีการลดอัตราคาขนสงในบางชวง (นอกฤดูกาลเกษตร) 3.56 0.89 มาก 2 
4.4 มีการใหรางวัลโรงงานที่มีปริมาณการขนสงสินคา

เปนจํานวนมากและสม่ําเสมอ 
3.27 0.89 ปานกลาง 3 

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
5.1 มีบริการขนสงสินคาครบวงจร (รับขนสงตูสินคา 

จัดหาตูเปลา การบรรจุสินคา การสงมอบ การรับมอบ 
การคืนตู ฯลฯ) 

4.31 0.75 มากที่สุด 3 

5.2 มีมาตรฐานการทํางาน-กระบวนการรับ/สงตูสินคา
ครบถวน ถูกตอง 

4.46 0.67 มากที่สุด 1 

5.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการขนถาย
สินคา 

4.24 0.73 มากที่สุด 4 

5.4 ขนสงสินคาถึงปลายทางไดตรงตามวัน/เวลาที่กําหนด 4.35 0.72 มากที่สุด 2 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ ลําดับท่ี 

6. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ (People) 
6.1 เจาหนาที่มีความรู ความชํานาญ เหมาะกับงาน 3.96 0.82 มาก 3 
6.2 เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ สุภาพ อัธยาศัยดี 3.97 0.91 มาก 2 
6.3 เจาหนาที่เขาใจความตองการ บริการของผูสงออก 3.85 0.82 มาก 4 
6.4 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยไมมีสินคาขาดหาย 4.41 0.69 มากที่สุด 1 
 
 จากตาราง 4.14 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) รายดาน พบวา 
ดานสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion) โรงงานมันสําปะหลังจะใหความสําคัญระดับมาก 
ในเรื่องการสงขาวสารและแจงขาวถึงโรงงานอยางสม่ําเสมอมากที่สุด รองลงมาไดแก เร่ืองมีการลด
อัตราสวนตางกรณีมีการสงออกมาก และเรื่องมีการลดอัตราคาขนสงในบางชวง (นอกฤดูกาลเกษตร) 
สําหรับเรื่องที่ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ การใหรางวัลโรงงานที่มีปริมาณการขนสง
สินคาเปนจํานวนมากและสม่ําเสมอ 
 ดานปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) โรงงานแปงมันสําปะหลังจะใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดในทุกเรื่อง โดยเรียงคาคะแนนจากมากไปนอยไดแก มีมาตรฐานการทํางาน
กระบวนการรับ/สงตูสินคาครบถวนถูกตอง   ขนสงสินคาถึงปลายทางไดตรงตามวัน/เวลาที่กําหนด   
มีบริการขนสงสินคาครบวงจร (รับขนสงตูสินคา จัดหาตูเปลา การบรรจุสินคา การสงมอบ การรับมอบ 
การคืนตู ฯลฯ) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการขนถายสินคา 
 ดานปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ (People) โรงงานแปงมันสําปะหลังจะใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดในเรื่อง เจาหนาที่มีความซื่อสัตยไมมีสินคาขาดหาย และใหความสําคัญระดับมาก
ในเรื่องเจาหนาที่เต็มใจใหบริการ สุภาพ อัธยาศัยดี เร่ืองเจาหนาที่มีความรู ความชํานาญ เหมาะกับงาน  
และเรื่องเจาหนาที่เขาใจความตองการบริการของผูสงออก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ดานปจจัยดาน
กายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical Evidence) และดานปจจัยดานการเสริมสราง
ผลผลิต (Productivity) 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) คาเฉลีย่ 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความสาํคัญ ลําดับท่ี 

7. ปจจัยดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical Evidence) 
7.1 มีระบบรกัษาความปลอดภัยของสินคาที่ดีพอ 4.38 0.76 มากที่สุด 1 
7.2 มีระบบรกัษาสิง่แวดลอม 3.87 0.83 มาก 3 
7.3 มีพ้ืนที่กวางขวางเพื่อขนถาย/จัดวางตูสินคา/

จัดเรียงสินคาเขาตู 
3.94 0.73 มาก 2 

7.4 การตกแตงสถานที่ ความโอโถง ความ
สะดวกสบาย ทนัสมัยของสํานักงานการรถไฟ 

3.38 0.99 ปานกลาง 4 

8. ปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิต (Productivity) 
8.1 มีเครือขายขนสงที่มากและสามารถตอบสนอง

ความตองการของโรงงานผูสงออกไดดี 
4.03 0.83 มาก 4 

8.2 มีการปรับปรุงและพัฒนาหวัจักร/แมลอเลื่อน 
(แมแคร)/อุปกรณขนถายสินคา ตลอดจน
รูปแบบการบรกิารใหม ๆ อยูเสมอ 

4.13 0.79 มาก 2 

8.3 ความนาเชื่อถือและภาพพจน(Image)ในการ
ใหบริการ 

4.07 0.90 มาก 3 

8.4 รับฟงปญหาของลูกคาและนํามาแกไขปรับปรุง 4.23 0.83 มากที่สุด 1 
 
 จากตาราง 4.15 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) รายดาน พบวา 
ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical Evidence) โรงงานมันสําปะหลังจะใหความสําคัญระดับ
มากที่สุด ในเรื่องมีระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา และใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องมี
พื้นที่กวางขวางเพื่อขนถาย/จัดวางตูสินคา/จัดเรียงสินคาเขาตู และเรื่องมีระบบรักษาสิ่งแวดลอม  
สําหรับเรื่องที่ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือการตกแตงสถานที่ ความโอโถง ความสะดวกสบาย 
ทันสมัยของสํานักงานการรถไฟ 
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 ดานปจจัยดานปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิต (Productivity) โรงงานแปงมันสําปะหลัง
จะใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในเรื่องรับฟงปญหาของลูกคาและนํามาแกไขปรับปรุง สําหรับ
เร่ืองอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงคาคะแนนจากมากไปนอยไดแก เร่ืองมีการปรับปรุง
และพัฒนาหัวจักร/ลอเล่ือน (แมแคร)/อุปกรณขนถายสินคา ตลอดจนรูปแบบการบริการใหม ๆ อยู
เสมอ เร่ืองความนาเชื่อถือและภาพพจน (Image)ในการใหบริการ และเรื่องมีเครือขายขนสงที่มาก
และสามารถตอบสนองความตองการของโรงงานผูสงออกไดดี 
 
ตารางที่ 4.16 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) ที่มีผลตอ

การจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา
ดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ จําแนกตามสถานที่ตั้งโรงงาน 

 
E/N ตอนบน E/N ตอนใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ปจจัยสวนประสม

การตลาดของธุรกจิ
บริการ (8 Ps) คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

F 
test 

P 
value 

1.  ดานความพรอมของ
การรถไฟ 
(Product/services) 

3.87 0.52 3.76 0.57 4.08 0.46 3.95 0.57 4.14 0.53 1.00 0.41 

2.  ดานคาใชจายในการ
ขนสงสินคาทางรถไฟ  
(Price) 

4.08 0.32 3.95 0.42 4.33 0.40 3.91 0.46 4.22 0.65 1.64 0.17 

3.  ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) 

3.97 0.53 4.22 0.51 4.08 0.58 4.31 0.46 3.97 0.44 1.32 0.27 

4.  ดานสงเสริมการ
ขาย/ประชาสัมพันธ 
(Promotion) 

3.64 0.91 3.48 0.67 4.04 0.96 3.26 0.68 3.69 0.39 1.66 0.17 

5. ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 

4.29 0.74 4.43 0.54 4.37 0.56 4.33 0.58 4.13 0.71 0.41 0.80 

6. ดานพนักงานผู
ใหบริการ (People) 

4.22 0.75 4.03 0.71 4.08 0.68 3.96 0.67 4.00 0.62 0.29 0.88 

7.  ดานกายภาพและ
สิ่งแวดลอม (Physical 
Evidence) 

4.08 0.71 3.88 0.64 3.91 0.66 3.88 0.60 3.66 0.91 0.48 0.75 

8.  ดานการเสริมสราง
ผลผลิต (Productivity) 

4.31 0.65 4.10 0.75 4.29 0.69 4.11 0.48 3.75 0.15 0.87 0.49 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4.16 เมื่อพิจารณาถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจ
บริการ (8 Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังตัดสินใจเลือกใชบริการ
ขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ จําแนกตามสถานที่ตั้งโรงงาน พบวา โรงงานสงออกแปง
มันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการเสริมสราง
ผลผลิตมากที่สุด ในขณะที่โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกจะใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด และ
กลุมโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังในภาคกลางจะใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการ
ขนสงสินคาทางรถไฟมากที่สุด 
 
 จากการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ (8Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังตัดสินใจเลือกใช
บริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ จําแนกตามสถานที่ตั้งโรงงาน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  พบวา โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังที่มีที่ตั้งโรงงานตางกัน จะใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 สวนท่ี 5   ความคาดหวังและความตองการของโรงงานแปงมันสําปะหลัง  เพื่อมี

สวนรวมในการพัฒนาและสงเสริมการขนสงสินคาทางรถไฟ 
  

ตารางที่ 4.17 ความความคาดหวังและความตองการของโรงงานแปงมันสําปะหลัง 
 

ประเด็นความคาดหวัง/ความตองการ จํานวน
โรงงาน 

รอยละของจํานวน 
โรงงานที่เลือก (n=21) 

กําหนดเวลาเดนิรถที่ชัดเจน+แนนอน+ตรงเวลา 13 61.90 
เพิ่มอุปกรณ+เครื่องมือที่ทันสมัย 12 57.14 
เพิ่มประสิทธิภาพและความซื่อสัตยของพนักงาน 7 33.33 
ลดขั้นตอนการติดตองานใหรวดเร็ว งาย สะดวก คลองตัว 6 28.57 
ทํารางรถไฟทางคู 5 23.81 
ปรับปรุงสถานีแยกขนสงสินคาออกจากขนสงผูโดยสาร 5 23.81 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ประเด็นความคาดหวัง/ความตองการ จํานวน
โรงงาน 

รอยละของจํานวน 
โรงงานที่เลือก (n=21) 

จัดหาลอเล่ือน (แมแคร) ใหเพียงพอ 4 19.05 
ควรทําอยางถาวรไมทําครึ่งๆ กลางๆ แลวยกเลิกโครงการ 4 19.05 
เพิ่มหวัจักรและขบวนเที่ยว 4 19.05 
นาจะมีตูเปลากองที่สถานีเพือ่รอบรรจุสินคาจากโรงงาน 3 14.29 
อยากใหมีสถานีรถไฟทุกจังหวัด 2 9.52 
บริการครบวงจร 2 9.52 
ประกันความเสียหาย 2 9.52 
ใหรถไฟหาคนรับผิดชอบทําความสะอาดตูกอนปลอย    
ไปรับสินคาจากโรงงาน 

1 4.76 

นําขอเสนอแนะจากเอกชนไปปรับปรุง 1 4.76 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบวาโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังมีความคาดหวังใหการรถไฟฯ 
ปรับปรุงเรื่องกําหนดเวลาเดินรถที่ชัดเจน แนนอน ตรงเวลา มากที่สุด รองลงมาไดแก การเพิ่ม
อุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพและความซื่อสัตยของพนักงาน ลดขั้นตอนการ
ติดตองานใหรวดเร็ว งาย สะดวก คลองตัว  ทํารางรถไฟรางคู  ปรับปรุงสถานีแยกขนสงสินคาออก
จากขนสงผูโดยสาร  จัดหาลอเล่ือน (แมแคร) ใหเพียงพอ   ควรทําอยางถาวรไมทําครึ่งๆ กลางๆ 
แลวยกเลิกโครงการ เพิ่มหัวจักรและขบวนเที่ยว และมีตูเปลากองที่สถานีเพื่อรอนําไปบรรจุสินคาจาก
โรงงาน  อยากใหมีสถานีรถไฟทุกจังหวัดบริการครบวงจร  ประกันความเสียหาย ใหรถไฟหาคน
รับผิดชอบทําความสะอาดตูกอนปลอยไปรับสินคาจากโรงงาน  และใหนําขอเสนอแนะจากเอกชนไป
ปรับปรุง  

 
 4.1.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ  คุณทศพล  ตันติวงษ ประธานกรรมการบริษัทสงวนวงษ
อุตสาหกรรม จํากัด  เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบ   
ตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ   ดังนี้ 
 คุณทศพล ตันติวงษ ประธานกรรมการ บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด ซ่ึงเปน
โรงงานผลิตมันสําปะหลังที่ใหญที่สุด ในประเทศไทยและในเอเชีย   ตั้งอยูที่ จังหวัดนครราชสีมา  



 95

 1) ประสบการณในการทํางาน 
 โดยนายทศพลเลาวา บริษัท สงวนวงษฯ มีประสบการณในการผลิตมันสําปะหลัง
นานถึง 30 ป  โดยขณะนี้มีกําลังการผลิตสูงถึง 1,000 ตันตอวัน  ซ่ึงตองใชหัวมันสําปะหลังสดถึง
วันละ 4 ลานกิโลกรัม  จึงเปนโรงงานที่ใหญที่สุดในเอเชีย  “จากประสบการณในธุรกิจการผลิตแปง
มันสําปะหลังมากวา 30 ป  มีการลองผิดลองถูกในทุกกระบวนการไมวาจะเปนการผลิตหรือบริหาร 
ตลอดจนเรื่องการขนสง บางครั้งก็เจ็บตัวซ่ึงผมถือวาเปนประสบการณและกลาที่จะลองผิดลองถูก
อยูแลว ในดานการขนสงนั้นเคยออกรถกวา 50 คัน ตองใชพนักงานขับรถเกือบรอย ปญหาจุกจิก
ตาง ๆ นานา ไมวาจะเปนเงินเดือน พฤติกรรมของพนักงาน คานมคาเลาเรียนลูกคนขับรถ ปวดหัว
มากครับ  สุดทายตองขายทิ้งเกือบหมด  ไปหาบริษัทที่มีความชํานาญมาขนสง สรางความรักความ
เขาใจ ทําใหเขาบริการเราดี ๆ งายกวาทําเองเยอะ คาขนสงก็พอ ๆ กับการทําเองจนเมื่อ 5-6 ปที่แลว
ไดคุณเจริญนี่แหละแนะนําใหรูจักพี่โชคชัย บริษัท อารแอนดซี ที่รับขนสินคาทางรถไฟใหกับ
บริษัทแปงแหงหนึ่งที่จังหวัดกาฬสินธุ ผมรูไดทันทีวา “ตองเปนไปได” จึงตัดสินใจใหเขาจัดการ 
ตั้งแตรวมวางแผนการขนสง จองเรือ จองตู  ไปจนถึงการขนสงดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟไป
ทาเรือ ทําใหผมประหยัดกวาปละ 6 ลานบาท ไมใชนอยเลยนะครับ” 
 2) เหตุผลท่ีเลือกขนสงสนิคาทางรถไฟ 
 ทําไมที่ผมกลาที่จะตัดสินใจเลือกการขนสงทางรถไฟ แมวามีบริษัทอื่นที่ทํามากอน 
จะหยุดใชไปแลวนะหรือ ก็เพราะโรงงานของผมอยูใกลสถานีกวา และผมคิดวาตนทุนของคาขนสง
อยูที่น้ํามันดีเซลนะซิครับ ใครจะรูวามันจะขึ้นหรือจะลง ก็รถบรรทุกนะมันใชน้ํามันดีเซลเปนหัวใจ
สําคัญ  ขณะที่รถไฟนะหรือเขาใชน้ํามันแคปนไฟเพื่อขับเคลื่อน อีกทั้งสามารถลากไดครั้งละมาก ๆ 
มันชวยลดมลพิษ และปริมาณรถบรรทุกบนทองถนนไดดวย ประเทศไหน ๆ ก็ใชรถไฟทั้งนั้นแหละ  
มีประเทศไทยเรานี่แปลกคิดตรงขามกับเขาไปทุกเรื่อง ก็คงตองตอบวาทัศนะคติ และมุมมองที่
แตกตาง ทําใหผมกลาตัดสินใจที่จะเลือกใชนะซิครับ 
 3) ความเปนไปไดท่ีบริษัทอ่ืนจะหันมาขนสงสินคาทางรถไฟ 
 อยากใหบริษัทอื่นใชรถไฟหรือไม คงแลวแตความสมัครใจของเขามากกวา  
สวนตัวแลวคิดวา “มาใชเถอะครับ” ผมไมกลัวคูแขงหรอกครับ เพราะคิดวาทุกคนคือเพื่อนรวม
ธุรกิจมีคามากกวา กินไมหมดหรอกจริงมั๊ย ติดแตวารถไฟเองละสามารถเพิ่มขบวนไดหรือไมให
ลองไปถามผูวาการฯ ดู  ลําพังบริษัทผมคนเดียวก็เกือบพันตูตอเดือน อีสานมีโรงแปงเยอะแยะ ไหนจะ
น้ําตาลอีกตั้งเทาไรละ   ผมคิดวาดีนะ มาใชกันเยอะ ๆ รถไฟจะไดมีกําไรซะที นี่ถายิ่งตัดรางเพิ่มเพื่อ
ตอจากโคราชลงไปทางปราจีนตรงไปแปดริ้วเพื่อเขาแหลมฉบังไดยิ่งลดเวลาการขนสงและไมตอง
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ไปแออัดยานรอบ ๆ กรุงเทพฯ ยิ่งดีใหญ ขบวนรถไฟจะไดไมตองรอขบวนผูโดยสารที่สวนไปมา 
ไมตองไปลงทุนทํารางคูใหเสียเวลาดวย รับรองลงทุนครั้งเดียวคุม 
 4) คําแนะนําในการปรับปรุงการดําเนินงานของการรถไฟแหงประเทศไทย 
  “มองการขนสงทางรถไฟอยางไรหรือ ตองขอบคุณ สภาพัฒนฯ ที่เข็นแผน
ลงทุนใหรถไฟนะซิ จะไดมีงบประมาณไปปรับปรุงบริการ เพิ่มหัวเพิ่มหาง อยาไปลงรถไฟฟามาก
เกินไป เราเปนประเทศเกษตรกรรมนะ ชาวไรชาวนานาสงสารออก เขาผลิตสินคาก็หวังจะไดเงิน
ไปสงลูกสงหลานไปเรียนหนังสือสูง ๆ ไมอยากใหลูก ๆ   ทําไรทํานาเหมือนพวกเขา มันหนัก     
มันเหนื่อย   ทําอยางไรใหบริษัทผูผลิตเขาพอมีกําไร  เพื่อไปซื้อสินคาพวกเขาใหไดราคาสักหนอย 
เขาก็จะมีความสุข  มีกําลังใจในการเพาะปลูก ลูกหลานจะไดกลับมาทํางานเหมือนพวกเขานั่น
แหละ..ทฤษฎีพอเพียงที่ในหลวงเรา ทานพระราชทานใหไว 
 ผมอยากเห็นคนที่เขานําเขาสินคาดวยตูทางรถไฟ  ลงของเสร็จแลวมากอง ๆ       
ตูเปลาทิ้งไวที่โคราช จะไดชวยใหผูสงออกนําตูเหลานั้นไปใชเพื่อสงออกไดดวย จะทําใหตนทุนคา
ขนสงลดลงไดทั้งสองขา (ขาขึ้นและขาลอง)    
 อยากฝากใหการรถไฟฯ เชื่อมั่นวาคุณคือผูที่จะทําใหเกษตรกรยิ้มได อะไร
ถูกตองขอใหกลาที่จะพูด กลาที่จะทําเถอะครับ และตองขอบคุณ จุฬาลงกรณ ที่คิดหยบิยกเรือ่งนีม้าทาํ 
และขอใหนําไปใชใหเกิดประโยชนดวยนะครับ” 

 
4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secoundary Data) 
 
 ในการวิเคราะหสวนนี้จะเปนการวิเคราะหแนวโนมปริมาณการสงออกผลิตภัณฑ   
มันสําปะหลังในป 2550-2556  เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญของการปรับปรุงบริการทางการตลาดที่มี
ผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ และหาแนวทางในการรองรับ
ลูกคาซึ่งปริมาณการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังและสินคาเกษตรอื่นๆ ใหหันมาใชบริการขนสง
สินคาโดยรถไฟแทนการขนสงทางถนน 
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ตารางที่ 4.18  ปริมาณและมูลคาสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ป 2534-2549 
 

ป มูลคาสงออก (ลานบาท) ปริมาณสงออก (เมตริกตัน) 
2534  24,368  7,043,539 
2535            29,611  9,104,522 
2536  21,736  7,342,150 
2537  18,774  5,667,963 
2538  18,254  4,080,860 
2539  20,649  4,632,814 
2540  22,457  5,435,658 
2541  22,092  4,122,381 
2542  23,000  5,315,751 
2543  20,281  4,618,029 
2544  21,686  5,770,578 
2545  22,694  4,232,734 
2546  27,033  5,368,371 
2547  34,499  7,004,396 
2548  33,915  4,977,748 
2549  43,100  6,878,812 

ที่มา : สถิติเศรษฐกิจและการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.18  เมื่อนํามาวิเคราะหแนวโนมปริมาณการสงออกผลิตภัณฑ      
มันสําปะหลัง ในป 2550-2556  ดวยโปรแกรม SPSS จะไดสมการที่เหมาะสมเปนสมการเสนโคง
แบบ CUB ไดดังนี้ 
 สมการการสงออก  : Q = 9,521,897.4 – 1,273,796 T +99,653.723 T2 – 1978.796 T3 
 โดย Q  =  ปริมาณการสงออก (ตนั) 
 T =  ปที่สงออก โดย T มีคาเทากับ 1 ในป 2534 และ T มีคาเทากบั 2ในป 2535... 
 R2 =  0.56    
 F =  5.087*     

   * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากคา R2 นี้อธิบายไดวา ผลของปริมาณการสงออก (เมตริกตัน) ที่ไดเปนผลหรืออิทธิพลจาก
ตัวแปร ปที่สงออก 56.00%  สวนที่เหลืออีก 44.00%  เปนผลจากตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนที่ไมสามารถ
ทราบได และเมื่อนําสมการดังกลาวพยากรณแนวโนมปริมาณการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลัง
โดยพบวาปริมาณการสงออก ในชวงป 2550-2556 ไดตามตารางที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.19  แนวโนมปริมาณการสงออก ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง ในชวงป 2550-2556 
 

ป ปริมาณสงออก (เมตริกตัน) 
2550  6,945,467 
2551  7,341,037 
2552  7,722,206 
2553  8,077,099 
2554  8,393,843 
2555  8,660,568 
2556  8,865,398 

 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวาปริมาณสินคาสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังมีแนวโนม
เพิ่มขึ้น โดยคาดวาในป 2556 ปริมาณสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังจะมีแนวโนมสูงถึง 8,865,398 
เมตริกตัน ซ่ึงปริมาณการสงออกขางตน เปนปริมาณการสงออกซึ่งสวนใหญจะใชรถบรรทุกในการ
ขนสงสินคาไปทาเรือตามรูปแบบในปจจุบันที่เปนอยู  อยางไรก็ตาม ปริมาณสินคาที่เพิ่มขึ้นนี้นาจะ
ทําใหมีความเปนไปไดการปรับปรุงการขนสงสินคาทางรถไฟ เพื่อรองรับปริมาณสินคาที่เพิ่มขึ้นนี้ 
โดยหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหเจาของโรงงานสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังและ
สินคาเกษตรอื่น ๆ หันมาขนสงทางรถไฟแทนการขนสงทางถนน   
 

4.3 ขอมูลเพิ่มเติม (Additional Data) 
 

 จากขอมูลการสงออกเบื้องตน ผูวิจัยเห็นวาประโยชนอันเกิดขึ้นจากงานวิทยานิพนธนี้ 
นาจะเปนประโยชนตอภาครัฐ คือ การรถไฟแหงประเทศไทย ที่จะไดนําผลการศึกษาไปปรับใชกับ
การจัดการ ปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องมือ อุปกรณ รวมถึงงานดานบุคลากร ประชาสัมพันธ  
และตอผูทํางานวิจัยอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคตที่จะตอยอดความคิดในธุรกิจน้ําตาล และขาวสาร ซ่ึงมี
ปริมาณผลผลิตที่คอนขางสูงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ ผลที่ไดอาจเหมือนหรือ
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แตกตางจากของผูวิจัย ก็ขึ้นอยูกับปจจัยทางการตลาดที่สงผลใหผูสงออก ตัดสินใจเลือกที่จะใช
หรือไมใชขนสงสินคาดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยไดยกขอมูลของ
อุตสาหกรรมเกษตรทั้ง 3 ชนิดคือ แปงมันสําปะหลัง  ขาวสาร  และน้ําตาล ช้ีใหเห็นปริมาณเพื่อการ
วิเคราะหเพิ่มเติม โดยเปนขอมูลผลผลิตและสงออกของป 2549/50 ที่มีการสงออก 
   ผลิตภัณฑจากมันสําปะหลัง 4,977,748 ตัน มูลคา 33,915 ลานบาท แยกออกเปน
เฉพาะแปงมันสําปะหลังที่สงออกทั้งสิ้น 2,172,563 ตัน คิดเปนมูลคาสงออกถึง 25,479,875,472 บาท 
(ขอมูลสถิติการสงออกแปงมันสําปะหลัง ของกรมศุลกากร)  
  สําหรับสินคาเกษตรประเภทขาวสาร ปริมาณสงออก 7,496,011 ตัน มีมูลคาการ
สงออก 92,996 ลานบาท และปริมาณสงออกน้ําตาล 3,012,117 ตัน มูลคาการสงออก 28,114 ลานบาท  
 
  ตลอดป 2549 พบวา บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม ผูผลิตแปงมันสําปะหลัง และ
บริษัท เจียเมง ผูผลิตขาวสาร  เริ่มมีการใชระบบตูคอนเทนเนอรผานทางรถไฟแลว  ดังขอมูลของ
การรถไฟแหงประเทศไทยและการทาเรือแหงประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงการขนสงทางรถไฟ 
แบงเปนแปงมันสําปะหลัง 6,349 ตูและขาวสาร จํานวน 3,209 ตู  ในขณะที่ทางกลุมของโรงงาน
น้ําตาลมิตรผล  มีการจัดหาตูสําหรับขนสงน้ําตาลที่สามารถเปดหลังคาและขนถายสินคาจาก
ดานบนมาใชแทนตูคอนเทนเนอร โดยมีขอมูลการใชตูดังกลาวผานทางรถไฟรวม 3,598 ตู รวมเปน
สินคาที่สงออกผานทางรถไฟทั้งสิ้น 13,156 ตู 
 
  การรถไฟแหงประเทศไทย ไดจัดตารางการเดินรถในสายตะวันออกเฉียงเหนือพิเศษขึ้น 
โดยวิ่งระหวางขอนแกนและแหลมฉบังเฉลี่ยวันละ 1 ขบวนเพื่อรับน้ําตาลและขาวสาร สําหรับแปง
มันสําปะหลังที่จังหวัดนครราชสีมานั้นทางการรถไฟไดใชพวงตอกับขบวนรถสินคากรุงเทพฯ-
อุบลราชธานี ขบวนหมายเลข 501 และ 502 โดยขบวน 501 ตนทาง ออกจากยานพหลโยธิน (บางซื่อ) 
เวลา 00:37 น. และถึงสถานีรถไฟจังหวัดอุบลราชธานี เวลา 22:43 น. และขบวน 502 ตนทางสถานี
รถไฟจังหวัดอุบลราชธานี เวลา 00:01 น. ถึงสถานียานพหลโยธิน (บางซื่อ) เวลา 21:22 น. โดยจะ
ตัดหางลอเล่ือน (แมแคร) เพื่อสงตูเปลาและรับตูสินคาแปงมันสําปะหลังจากสถานีถนนจิระ จังหวัด
นครราชสีมา เฉลี่ยวันละ 1 ขบวนขึ้นอยูกับสินคาและตูที่รับขนสง 
  เมื่อนําเอาความสามารถในการทํางานของรถไฟมาเปนตัวตั้งเพื่อใชคํานวณ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูสงออกจะพบวา ในรถไฟหนึ่งขบวนสามารถ
ลากลอเล่ือน (แมแคร) ไดถึง 15 แคร หรือ 30 ตู ยี่สิบฟุตคอนเทนเนอร ตอขบวน (2 ตูตอ 1 แคร) 
หากรถไฟสามารถวิ่งไดวันละ 2 ขบวน หมายความวาความสามารถในการขนสงตูคอนเทนเนอรไดถึง 
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60 ตูตอวัน หรือ 21,600 ตูตอป (60 ตู x 30 วัน x 12 เดือน) คือกําลังความสามารถสูงสุดในการ
ขนสงของรถไฟในปจจุบัน แตอุปสรรคอยูที่การรถไฟเองไมสามารถดําเนินการขนสงสินคาใหได
วันละ 2 ขบวนทุกวัน สาเหตุสําคัญคือชวงตอของสถานีแกงคอยกับสถานีคลองสิบเกา ที่ตองรอ  
สับขบวนใหรถโดยสารวิ่งขึ้นหรือลองกอน ทําใหไมสามารถควบคุมเวลา อีกทั้งบางครั้งตองตัด
ขบวนใหส้ันลงเพื่อที่จะวิ่งขามสถานีแกงคอย  เนื่องจากสภาพ กําลังและอายุการใชงานของหัวจักร
ที่เปนปญหา 
  ขอจํากัดตาง ๆ เหลานี้จําเปนที่จะตองไดรับการแกไข เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณ
สินคาเกษตรดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟในอนาคตใหได โดยขอยกตัวอยางเฉพาะปริมาณแปง
มันสําปะหลังที่สงออกจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเทานั้น คือ 
 
  โรงงานแปงมันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสินคาที่สงออกถึงป 2548 คิดเปน 
86,808 ตูคอนเทนเนอร ขณะที่ความสามารถในการรับขนสินคาของรถไฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สูงสุดไมเกิน 21,600 ตูตอป จึงพอจะแทนคาในสมการไดวา 
 

  Discrepancy  =   Demand Side – Supply Side 
 

  แทนคาในสมการไดวา 
  ผลตางความสามารถในการใหบริการ  =  86,808 – 21,600  =  65,208 ตู 
  ซ่ึงหมายถึง รายไดของการรถไฟที่เสียโอกาสในการใหบริการ เฉลี่ยตูละ 4,000 บาท 
คิดเปนเงิน (65,208 x 4,000) = 260,832,000 บาท ตอป ณ อัตราน้ํามันดีเซลที่ลิตรละ 26 บาท จะเหน็
ไดวาราคาสวนตางระหวางการใชรถไฟและการใชรถบรรทุกยังมีชองวางใหรถไฟเพื่อทํากําไรไดอีก 
หากคิดจะปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 4.20  เปรียบเทียบภาพในอนาคตของแปงมันสําปะหลัง โดย Scenarios 
 

ตัวอยางแบบจําลอง การสงออกแปงมันดวยตูคอนเทนเนอรเฉพาะในภาคอีสาน จํานวนตูสงออก 

1. กรณีเศรษฐกิจดีมาก  อัตราการเติบโตสูง (เพิ่มกําลังผลิตสูงสุด 10%) 95,489 

2. กรณีเศรษฐกิจดีพอใช  มีอัตราการเติบ (เพิ่มกําลังผลติ 5%) 91,148 

3. กรณีเศรษฐกิจปกติ  อัตราการเติบโตเทาเดิม (ไมมีการเพิ่มกําลังผลิต) 86,808 

4. กรณีเศรษฐกิจแย  มีแนวโนมลดการเติบโต (ลดกําลังผลิต 5%) 82,468 

5. กรณีเศรษฐกิจแยมาก  อัตราการลดลงของการผลติ (ลดกําลังผลิต 10%) 78,127 
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  จํานวนรถจักร 2 ขบวนสามารถบรรทุกตูคอนเทนเนอรไดถึง 21,600 ตูตอป แตถา
การรถไฟฯ สามารถปรับสรางทางคูระหวางแกงคอยกับสถานีคลองสิบเกาและเพิ่มหัวจักรเขา
แทนที่จะทําใหสามารถวิ่งไดวันละ 3 ขบวนเปนอยางนอย คิดเปน 32,400 ตูตอป หรือรถไฟจะมี
รายไดถึง 129,600,000 บาทตอป แตถารถไฟตองการที่จะใหบริการรับขนสงแปงทั้งหมดจะตองใชถึง 
6 ขบวนตอวัน หรือการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการตอหนึ่งขบวน จึงจะสามารถรองรับ
ความตองการของโรงงานแปงมันสําปะหลังเพียงอยางเดียว ขณะที่ภาพความเปนจริงแลว เราตองการที่
จะลดปริมาณการใชน้ํามันดีเซลในภาคอุตสาหกรรมขนสงลงใหไมเกินรอยละ 30 ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 10) ดังนั้น ทุกภาคสงจึงควรมีบทบาทในการสงเสริมการใช
รถไฟมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการรถไฟฯ เอง ตองปรับกระบวนการทํางานใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของภาคเอกชนดวย 
 
  ในภาคธุรกิจสงออกขาวสาร ไดมีการศึกษาสถานการณการสงออก และปญหา/อุปสรรค
การสงออก ประจําเดือนมกราคม 2550 เพื่อใหเห็นภาพรวมของสมาชิกสมาคมผูสงขาวออก
ตางประเทศ ระหวางป 2548 และป 2549 พอสรุปไดวาอัตราการเพิ่มขึ้นของการสงออกขาวสาร   
คิดเปนรอยละ 1.4 ในขณะที่มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นรอยละ 5.71 ณ อัตราแลกเปลีย่นประมาณ 37 บาท
ตอ 1 เหรียญสหรัฐ  
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แบบสอบถาม  ประจําเดือนมกราคม 2550 
สถานการณการสงออก และปญหา/อุปสรรคการสงออก 

******************************* 
1. ชื่อสมาคม    สมาคมผูสงขาวออกตางประเทศ 
2. ประเภทสินคา  ขาว 
3. สถิติการสงออกในปจจุบัน  
 
ตารางที่ 4.21  ปริมาณการสงขาวสารออกตางประเทศ ป 2548 – 2549 
 

ป 2548 ป 2549 เดือน 
ปริมาณ (ตัน) มูลคา (ลานบาท) ปริมาณ (ตัน) มูลคา (ลานบาท) 

มกราคม 762,352 8,736 574,434 7,425 
กุมภาพนัธ 587,781 6,799 580,839 7,338 
มีนาคม 590,019 7,184 633,441 8,088 
เมษายน 587,020 7,073 596,743 7,369 
พฤษภาคม 599,867 7,418 662,891 8,408 
มิถุนายน 584,911 7,252 653,306 8,301 
กรกฎาคม 561,293 7,041 550,500 7,189 
สิงหาคม 622,652 8,992 514,592 7,084 
กันยายน 556,685 7,285 623,271 8,606 
ตุลาคม 595,799 7,544 692,405 9,121 
พฤศจิกายน 590,258 7,813 661,089 9,026 
ธันวาคม 637,439 8,588 634,684 9,006 

รวม 7,276,076 91,725 7,378,195 96,961 
ขอมูล : สมาคมผูสงขาวออกตางประเทศประจําเดือนมกราคม 2550 
 

 
 



 103

4.   ตลาดสงออกขาวสาร  (ม.ค. – ธ.ค.  2549) 
สหรัฐฯ ปริมาณ   379,375   ตัน มูลคา   7,174   ลานบาท สัดสวนปริมาณ  45.14%  
สหภาพยุโรป ปริมาณ   329,305   ตัน มูลคา   5,002  ลานบาท สัดสวนปริมาณ  4.47%  
ญี่ปุน ปริมาณ    131,851  ตัน มูลคา   1,471  ลานบาท สัดสวนปริมาณ  1.79%  
อาเซียน ปริมาณ   868,965   ตัน มูลคา  12,115  ลานบาท สัดสวนปริมาณ 11.78%  
อ่ืนๆ ปริมาณ  5,665,676  ตัน มูลคา  71,263  ลานบาท สัดสวนปริมาณ 76.82%  

 
5.   การคาดการณมูลคา และปรมิาณการสงอออกในป 2550 
 มูลคา 2400 – 2500 ลานเหรียญสหรัฐ ขยายตวั -2.35-0% 
 ปริมาณ  7.5 – 8.5  ลานตัน ขยายตวั 1.08-14.56% 
 
6.  ปจจัยบวกและลบที่จะสงผลกระทบตอการสงออกในป 2550 

ปจจัยบวก ปจจัยลบ 
- ความตองการขาวของตลาดโลกสูงขึ้น 
- ประเทศผุนําเขามีผลผลิตลดลง 
- สตอคขาวของไทยมีจํานวนมาก 

- คาเงินบาทแขง็คาขึ้น 
- ราคาขาวของไทยสูงกวาคูแขง 
- มาตรการกีดกนัทางการคาของบาง

ประเทศ 
 
7.  ปญหาและอุปสรรคของการสงออกในปจจบุัน 
- อัตราแลกเปลี่ยนแข็งคาขึ้นอยางตอเนื่อง และมีความผันผวน 
- ราคาขาวของไทยแพงกวาประเทศคูแขงทําใหไทยสูญเสียตลาดบางสวนไป 
- มาตรการกีดกนัทางการคา ทั้งที่เปนมาตรการทางภาษี และที่ไมใชภาษ ี

 
8.  ขอเสนอแนะการแกไขปญหา 
- รัฐบาลควรเขามาดูแลระดับอตัราแลกเปลี่ยนใหอยูในระดบัที่เหมาะสมไมเปนอุปสรรคตอ

การสงออก 
- ออกมาตรการชวยเหลือผูสงออกทั้งดานการตลาด และการผลิต 
- บริหารจัดการสตอกขาวในมือของรัฐบาลอยางเหมาะสม และลดการแทรกแซงตลาด 
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หมายเหตุ :  เนื่องจากไมมีขอมูลจํานวนตูในการสงออกแตมีประมาณการ 18-20% โดยตูคอนเทนเนอร 
อนุโลมใชตัวเลข 20% ของการสงออกเปนที่ยอมรับได สาเหตุของการที่ผูสงออก
เปล่ียนมาใชตูเนื่องจากจํานวนเรือ Bulk ไมพอเพียงกับความตองการ อีกทั้งปจจัยคา
น้ํามันที่สูงขึ้นและคาเงินบาทที่แข็ง แนวโนมปลายป 2550 เพิ่มขึ้นเปน 25-30% ของ
การสงออกดวยตูคอนเทนเนอร 

 
Thai Containerized Sugar Export  

(TQ value) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Cargill 

 

ภาพที่ 4.1  กราฟแสดงปริมาณการสงออกน้ําตาลดวยตูคอนเทนเนอร ป 2003-2007 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงผูจัดการ รอยละ 42.86  ผูชวยผูจัดการ 
รอยละ 33.33  หัวหนาแผนก รอยละ 19.05  และกรรมการผูจัดการ รอยละ 4.76  และกลุมตัวอยาง
ทั้ง 21 ราย อยูในแผนกที่เกี่ยวของกับการสงออกสินคา โดยอยูในแผนกสงออก รอยละ 47.61 
แผนกคลังสินคา แผนกจัดซ้ือ-จัดสง แผนกบริหาร แผนกการตลาด และแผนกขนสง รอยละ 14.29 
14.29  14.29  4.76 และ 4.76 ตามลําดับ ดานประสบการณทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมี
ประสบการณทํางานเปนเวลา 1-5 ป รอยละ 33.33  ระยะเวลา 6-10 ป รอยละ 33.33 ระยะเวลา 11-15 ป 
รอยละ 19.05 และมากกวา 15 ปขึ้นไป รอยละ 14.29 
 

 5.1.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานแปงมันสําปะหลัง 
 กลุมตัวอยางอยูในจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด จํานวน 7 โรงงาน คิดเปนรอยละ 
33.33  นอกนั้นกระจายไปตามจังหวัดตางๆ ไดแก กาฬสินธุ ชัยภูมิ ระยอง อุทัยธานี จันทบุรี 
นครปฐม ปทุมธานี รอยเอ็ดและสระบุรี โดยภาพรวมโรงงานแปงมันสําปะหลังที่มีสาขาอยูใน
กรุงเทพหรือปริมณฑล มีจํานวน 16 โรงงาน คิดเปนรอยละ 80  ในป 2548  กลุมตัวอยางมีสินทรัพย 
คิดเปนรอยละ 71.83  รายไดรวม คิดเปนรอยละ 69.31 และมีผลประกอบการ/กําไร คิดเปนรอยละ 97.62 
ของตลาดทั้งประเทศ  จึงถือไดวาเปนกลุมผูสงออกรายใหญของตลาด  ซ่ึงมีการผลิตแปงมันดิบ 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.22  รองลงมาไดแกแปงมันแปรรูปรอยละ 47.78 ในจํานวนนี้จําหนาย
ในประเทศ รอยละ 31.45 และสงออก รอยละ 68.55  
 

 5.1.3 พฤติกรรมการขนสงสนิคาของโรงงานแปงมันสําปะหลัง  
 ปริมาณสงออกของโรงงานแปงมันสําปะหลังในป 2548 ปริมาณทั้งสิ้น 1,381,930  ตัน 
สงออกโดยบรรจุตูสินคา (Container) มากที่สุด ซ่ึงมีปริมาณ 1,197,162 ตัน คิดเปนรอยละ 86.63 
สําหรับสงออกแบบหีบหอ Break Bulk และเทกอง Bulk มีปริมาณนอย คิดเปนรอยละ 13.23 และ
รอยละ 0.14  ตามลําดับ  ซ่ึงจังหวัดที่มีปริมาณการสงออกแบบบรรจุตูสินคา (Container) มากที่สุด 
3 อันดับแรกไดแก นครราชสีมา รอยละ 37.46  กาฬสินธุ รอยละ 19.25  และระยอง รอยละ 16.96  
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 การสงออกแปงมันสําปะหลังโดยใชบรรจุตูสินคา(Container) จําแนกตามทาเรือ 
พบวา จากปริมาณสงออกแบบบรรจุตูสินคา (Container) ในป 2548 มีปริมาณทั้งสิ้น 1,197,162 ตัน 
สงผานทาเรือแหลมฉบัง มากที่สุด 860,579 ตันคิดเปนรอยละ 71.88 สําหรับสงออกผานICD
ลาดกระบัง และ ผานทาเรือกรุงเทพมีเพียงเล็กนอย คือรอยละ 14.97 และรอยละ 13.15 ตามลําดับ 
 ในดานการรับทราบขาวสาร พบวาโรงงานที่ไมทราบขอมูลขาวสารการใหบริการ
ขนสงดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  คิดเปนรอยละ 38  สวนโรงงานอีกรอยละ 62 รับทราบวามีการ
ใหบริการขนสงดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ แตมี 9 โรงงานที่ทราบถึงอัตราคาบริการขนสง สวนอีก 
4 โรงงาน ทราบเพียงแตวามีการใหบริการแตไมทราบอัตราคาขนสงโรงงานแปงมันสําปะหลัง 
 เปนที่นาสังเกตุวา ทั้ง 21 โรงงาน ใชบริการขนสงสินคาจากบริษัทรับจางขนสง 
โดยมีคาขนสงตูเปลามารับสินคาที่โรงงานไปยังจุดหมายไดแก ทาเรือหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ 
ทาเรืออ่ืนๆ  และ ICD ลาดกระบัง ซ่ึงคาขนสงดังกลาวจะตางกันไปในแตละจังหวัดและแตละจุด
ปลายทางตามตารางที่ 4.8 พบวาจังหวัดกาฬสินธุมีคาขนสงถึงทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ และ 
ICD ลาดกระบังสูงสุด 
 สําหรับสาเหตุที่โรงงานแปงมันสําปะหลังเลือกจางบริษัทขนสงสินคามา
ดําเนินการขนสงสินคาแทนที่จะทําการขนสงเองเหตุผลหลัก เนื่องจากความสะดวกคลองตัว 
รองลงมาไดแก ความตรงตอเวลา  Door to Door  การรับประกันความเสียหายของสินคา ลดปญหา
การจัดการบุคคล  ถูกกวาจัดการเอง  ความเคยชิน  ควบคุมคาใชจายได  และไมมีรถบรรทุกของตนเอง 

 จากการสอบถามโรงงานแปงมันสําปะหลัง ถึงการเลือกรูปแบบของการขนสง 
พบวา 20 โรงงาน จะเลือกรูปแบบการขนสงดวยรถบรรทุก มีเพียง 1โรงงานที่เลือกรูปแบบการ
ขนสงสินคาทางรถไฟ สาเหตุที่โรงงานแปงมันสําปะหลังเลือกขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก เรียงจาก
มากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก  ความสะดวกและรวดเร็ว  ความคลองตัวและยืดหยุน และบริการ 
Door to Door   
 สําหรับสาเหตุสําคัญที่โรงงานแปงมันสําปะหลังไมนิยมขนสงขนสงสินคาทาง
รถไฟ เรียงจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก  เสนทางไมเหมาะสม  ตองทํางานซ้ําซอน (Double 
Handling) และการบริการลาชา 
 
 
 
 



 107

 5.1.4 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟ 
     โรงงานแปงมันสําปะหลังมีความเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
จะมีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคา
ดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟมากที่สุด สําหรับปจจัยอ่ืนๆมีความสําคัญในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดแก ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการ
เสริมสรางผลผลิต (Productivity) ดานพนักงานผูใหบริการ (People) ดานคาใชจายในการขนสง
สินคาทางรถไฟ (Price) ดานความพรอมของการรถไฟ (Product/services) ดานกายภาพและ
ส่ิงแวดลอม (Physical Evidence) และดานสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion) ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) ที่มีผล
ตอการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟ จําแนกตามสถานที่ตั้งโรงงาน พบวา โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิตมากที่สุด 
ในขณะที่โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกจะใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด และกลุมโรงงานสงออก
แปงมันสําปะหลังในภาคกลางจะใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายในการขนสงสินคาทาง
รถไฟมากที่สุด จากการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) ที่มีผลตอในการจูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง
ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  จําแนกตามสถานที่ตั้งโรงงาน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังที่มีที่ตั้งโรงงานตางกัน จะให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (8 Ps) แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 

 5.1.5 ความคาดหวังและความตองการของโรงงานแปงมันสําปะหลัง  เพื่อมีสวนรวมใน
การพัฒนาและสงเสริมการขนสงสินคาทางรถไฟ 
 พบวา โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังมีความคาดหวังใหการรถไฟแหงประเทศไทย 
ปรับปรุงเรื่องกําหนดเวลาเดินรถที่ชัดเจน แนนอน ตรงเวลา มากที่สุด  รองลงมาไดแก การเพิ่ม
อุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพและความซื่อสัตยของพนักงาน ลดขั้นตอนการ
ติดตองานใหรวดเร็ว งาย สะดวก คลองตัว  สรางทางคู  ปรับปรุงสถานีแยกขนสงสินคาออกจาก
ขนสงผูโดยสาร  จัดหารถจักรและลอเล่ือนใหเพียงพอ  ควรทําอยางถาวรไมทําครึ่งๆ กลางๆ แลว
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ยกเลิกโครงการ  เพิ่มจํานวนขบวนรถ  นาจะมีตูเปลากองที่สถานีเพื่อรอบรรจุสินคาจากโรงงาน  
อยากใหมีสถานีรถไฟทุกจังหวัด  บริการครบวงจร ประกันความเสียหาย ใหรถไฟหาคนรับผิดชอบ
ทําความสะอาดตูกอนปลอยไปรับสินคาจากโรงงาน  และใหนําขอเสนอแนะจากเอกชนไปปรับปรุง  
 

 5.1.6 การสัมภาษณ คุณทศพล  ตันติวงษ  ประธานกรรมการบริษัทสงวนวงษ อุตสาหกรรม 
จํากัด 
 บริษัท สงวนวงษ อุตสาหกรรม จํากัดประกอบกิจการการผลิต และสงออก     
มันสําปะหลังประมาณ 30 ป มีกําลังการผลิตสูงถึง 1,000 ตัน ตอวันซึ่งตองใชหัวมันสําปะหลังสด
ถึงวันละ 4 ลานกิโลกรัม นับไดวาเปนโรงงานที่ใหญที่สุดในเอเชีย ในอดีตใชรถบรรทุกประมาณ
กวา 50 คัน ในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังทาเรือ และประสบปญหาในการขนสงดวย
รถบรรทุก เชน เงินเดือน/คาจาง พฤติกรรมของพนักงาน ฯลฯ จึงไดปรึกษากับบริษัท อารแอนดซี 
ซ่ึงเปนบริษัทรับขนสินคาทางรถไฟใหกับบริษัทแปงแหงหนึ่งที่จังหวัดกาฬสินธุ และไดมีการ
วางแผนรวมกันตั้งแต การจองเรือ จองตู ไปจนถึงการขนสงดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟไปทาเรือ 
ทําใหลดตนทุนคาขนสงไปกวาปละ 6 ลานบาท สําหรับสาเหตุอ่ืนที่จูงใจใหสงสินคาทางรถไฟ
ไดแก โรงงานอยูใกลสถานีรถไฟ สามารถขนสินคาไดครั้งละมากๆ  ชวยลดมลภาวะ และลด
อุบัติเหตุบนทองถนน  
 นอกจากนี้ไดเสนอแนะ ใหรัฐบาลพัฒนาและลงทุนระบบการขนสงทางรถไฟ
มากกวานําเงินไปลงทุนรถไฟฟา เพราะนอกจากการลงทุนระบบรถไฟนอกจากจะขนสงผูโดยสาร
ทั่วประเทศแลว ยังเปนการขนสงสินคา/ผลผลิตการเกษตรไปสูตลาดสงออก ดวยตนทุนที่ต่ํากวา
การขนสงรูปแบบอื่น  และควรสรางสถานีขนสงสินคาเพื่อถายโอนตูคอนเทนเนอรเปลาระหวาง
การนําเขาสินคาดวยตูทางรถไฟ และการนําไปบรรจุสินคาขาออกซึ่งจะทําใหตนทุนคาขนสงลดลง
ไดทั้งสองขา (ขาขึ้นและขาลอง)    

 

 5.1.7 จากการวิเคราะหแนวโนมพบวา ปริมาณสินคาสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังมี 
 แนวโนมเพิ่มขึ้น โดยคาดวาในป 2556 ปริมาณสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังจะมี
แนวโนมสูงถึง 8,865,398 เมตริกตัน ซ่ึงปริมาณการสงออกขางตน เปนปริมาณการสงออก  ซ่ึงสวนใหญ
จะใชรถบรรทุกในการขนสงสินคาไปทาเรือตามรูปแบบในปจจุบันที่เปนอยู  อยางไรก็ตามปริมาณ
สินคาที่เพิ่มขึ้นนี้นาจะทําใหมีความเปนไปไดที่จะมีการปรับปรุงการขนสงสินคาทางรถไฟ เพื่อ
รองรับปริมาณสินคาที่เพิ่มขึ้นในอนาคตนี้ โดยหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานใหเจาของโรงงาน
สงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังและสินคาเกษตรอื่นๆ  หันมาใชการขนสงทางรถไฟแทนการขนสง
ทางถนน 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ไดเก็บขอมูลจากบุคคลในระดับผูบริหารของโรงงานผลิตและ
สงออกแปงมันสําปะหลัง 21 ราย ซ่ึงเปนกลุมผูผลิตและสงออกรายใหญของตลาดขอมูลท่ีวิเคราะหนี้
ถือไดวาสามารถสะทอนถึงภาพรวมของตลาดไดเปนอยางดี   
 เมื่อนําแนวคิดการจัดการตลาดสินคาประเภทใหบริการมาพิจารณาในเรื่องการบริการ
ขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ  คือธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง  การบริการ
ของผูใหบริการก็คือ การขนสงสินคาไปสูจุดปลายทางที่ลูกคากําหนด  ดังนั้นความสําเร็จของการ
บริการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟขึ้นอยูกับการสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูวาจางขนสง นั่นเอง ในการวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูวาจางขนสง หรือเรียกอีกนัยหนึ่งคือ 
กลุมเปาหมายที่คาดวาจะเปนลูกคาของการรถไฟที่แทจริง จะเปนบริษัทรับจางขนสงสินคา (2rd) 
ไมใชเจาของโรงงานผูผลิตและสงออกแปงมันสําปะหลัง เนื่องจากโรงงานฯ ทั้งหมด จะวาจาง
บริษัททําการขนสงสินคาของตนอีกทอดหนึ่ง มิไดขนสงเอง  
 ทั้งนี้จากการที่การขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ เปนธุรกิจบริการ
ที่บริการสิ่งที่จับตองได เชน สภาพรถไฟ ระบบการรักษาความปลอดภัย เปนตน  ตามหลักของ
ธุรกิจบริการประเภทนี้ลูกคาจะมีจุดมุงเนนบริการไปยังสิ่งของและลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ไมคอย
เนนบุคคลใหบริการ แตจะเนนเครื่องมือและอุปกรณในการขนสงเพื่อบริการแกตัวสินคามากกวา  
สําหรับกลยุทธการสรางความแตกตางระหวางธุรกิจ/บริษัทที่ใหบริการขนสงดวยกันสามารถสราง
ความแตกตางระหวางธุรกิจ/บริษัทที่ใหบริการขนสงดวยกัน  เชน ระหวางการขนสงดวยรถบรรทุก
และการขนสงดวยรถไฟจะทําไดในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยคร้ังนี้          
ที่พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก มีบริการขนสงสินคาครบวงจร มีมาตรฐาน
การทํางาน-กระบวนการรับ/สงตูสินคาครบถวน ถูกตอง มีส่ิงอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใน
การขนถายสินคา ขนสงสินคาถึงปลายทางไดตรงตามวัน/เวลาที่กําหนด จะมีผลตอในการจูงใจให
โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทาง
รถไฟมากที่สุด  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นในเบื้องตนวา การรถไฟฯ จะประสบความสําเร็จขึ้นอยู
กับเครื่องมือและอุปกรณในการขนสงที่ทันสมัย และการบริการตอสินคาที่ขนสง เชน ไมสูญหาย หรือ
บุบสลาย เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูวาจาง  เนื่องจากธุรกิจนี้สามารถสรางความแตกตางระหวาง
ธุรกิจ/บริษัทที่ใหบริการขนสงดวยกันในระดับปานกลาง การรถไฟฯ จึงสมควรอยางยิ่งในการ
ปรับปรุงการบริการที่ดีเลิศตอตัวสินคา เชน รับประกันการเสียหาย สงถึงจุดหมายปลายตามเวลาและ
สถานที่ที่ลูกคากําหนด ฯลฯ  เปนหนทางสําคัญเพื่อสรางความแตกตางระหวางธุรกิจขนสงดวยกัน 
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เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ผานมา พบวา ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษา
ของศูนยวิจัยและบริการธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2540) ซ่ึง
ไดศึกษาเรื่องโครงการสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย ประจําป 
2540 ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟประจําป 2540 ซ่ึงสรุปสาเหตุที่
ผูใชบริการเลือกขนสงสินคาทางรถไฟ เรียงจากมากไปนอยไดแก  มีความปลอดภัยสูงกวาการ
ขนสงดวยวิธีอ่ืน  อัตราคาขนสงสินคาถูกกวาการขนสงโดยวิธีอ่ืน สามารถขนสงสินคาไดคร้ังละ
มากๆ  สามารถสงสินคาไดตรงตามเวลา  คลังสินคาอยูใกลสถานี  สะดวกในการขนถายสินคา
เพราะสถานีกวางขวางและมีเครื่องมือขนถายครบ  และสามารถใชตูรถไฟแทนโกดังสินคาได
ช่ัวคราว  ในเรื่องอัตราคาขนสงสินคา ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาเปนอัตราที่เหมาะสม  

โดยมี ขอเสนอแนะดานสถานีขนสงสินคา ไดแก ควรขยายสถานีขนสงสินคาใหกวางขวาง
กวาเดิม ควรมีที่จอดรถสําหรับลูกคาใหมากขึ้น ควรจัดสงสินคาใหตรงเวลาและรวดเร็วกวาปจจุบัน  
ควรปรับปรุงบริเวณของสถานีขนสงสินคาใหสะอาดและสวยงาม และควรมีโกดังเก็บของไว
บริการลูกคา 

ขอเสนอแนะดานอุปกรณการขนสงสินคา ไดแก ควรเพิ่มอุปกรณที่ทันสมัย มีอุปกรณ
ขนสงที่จําเปน เชน รถเข็น ลดอัตราคาบริการลง เพิ่มจํานวนตูขนสงสินคาใหมากขึ้นกวาเดิม และ
ซอมแซมตูบรรทุกสินคาที่ชํารุดใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ขอเสนอแนะดานการบริการติดตอส่ือสารของสถานีขนสงสินคา ไดแก ควรมีพนักงานให
คําปรึกษา หรือชี้แจงเรื่องที่ผูใชบริการตองการทราบ เพิ่มเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิภาพใหมากขึ้น 
ควรเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรศัพทใหมากขึ้น และควรแจงใหลูกคาทราบกรณีรถไฟผิดเวลา  

ขอเสนอแนะดานเสนทางการเดินรถ ไดแก ควรเพิ่มจํานวนสถานีขนสงสินคาตามจังหวัด
ตางๆ  ควรเพิ่มเสนทางเดินรถสําหรับขนสงสินคา และควรตัดเสนทางที่มีการขนสงนอยออกไป
เพื่อความรวดเร็วในการขนสง  

ขอเสนอแนะดานตารางเดินรถขนสงสินคา ไดแก ควรเพิ่มตารางเดินรถ  ควรเพิ่มรอบและ
ขยายเวลาในการรับสินคา และควรทําตารางการเดินรถขนสงสินคาใหแกลูกคาประจํา 
 ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ที่พบวาโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังมีความ
คาดหวังใหการรถไฟฯ ปรับปรุงเรื่องกําหนดเวลาเดินรถที่ชัดเจน แนนอน ตรงเวลา มากที่สุด 
รองลงมาไดแก การเพิ่มอุปกรณ และเครื่องมือท่ีทันสมัย  เพิ่มประสิทธิภาพและความซื่อสัตยของ
พนักงาน  ลดขั้นตอนการติดตองานใหรวดเร็ว งาย สะดวก คลองตัว  สรางทางคู  ปรับปรุงสถานี
แยกขนสงสินคาออกจากขนสงผูโดยสาร  จัดหาลอเล่ือน (แมแคร) ใหเพียงพอ  ควรทําอยางถาวร
ไมทําครึ่งๆ กลางๆ แลวยกเลิกโครงการ  เพิ่มหัวจักรและขบวนเที่ยว  และจะมีตูเปลากองที่สถานี
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เพื่อรอบรรจุสินคาจากโรงงาน  อยากใหมีสถานีรถไฟทุกจังหวัด  บริการครบวงจร ประกันความเสียหาย  
ใหรถไฟหาคนรับผิดชอบทําความสะอาดตูกอนปลอยไปรับสินคาจากโรงงาน และใหนํา
ขอเสนอแนะจากเอกชนไปแกไขปรับปรุง  
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ไดขอสรุปที่แตกตางจาก ผลการศึกษาของการทาเรือแหงประเทศไทย 
การรถไฟแหงประเทศไทย องคการรับสงสินคาและพัศดุภัณฑ และบริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากัด    
ที่ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบตนทุน และรูปแบบการขนสงสินคาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตรโลจิสติกสทางภาคพื้น เมื่อเมษายน 2548ไดทําการสัมภาษณบุคคล ที่เกี่ยวของ
ภาครัฐบาลและเอกชน เชน บริษัทผูสงออกขาว บริษัทผูผลิตและสงออกผลิตภัณฑ มันสําปะหลัง 
จํานวน 20 ราย พบวา ผูสงออกจะพิจารณาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเปลี่ยนจากการขนสงทาง
ถนนมาเปนการขนสงทางรถไฟ ไดแก ราคา ความรวดเร็ว และตรงตอเวลา เปนอันดับแรก 
รองลงมาไดแก ความปลอดภัย ความสะดวก และระยะทางขนสง ตามลําดับ  
 ในขณะที่ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) จะมีผลในการ
จูงใจใหโรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟในระดับมากที่สุด  สําหรับปจจัยอ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการเสริมสราง
ผลผลิต (Productivity) ดานพนักงานผูใหบริการ (People) ดานคาใชจายในการขนสงสินคาทาง
รถไฟ (Price) ดานความพรอมของการรถไฟฯ (Product/services) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
(Physical Evidence) และดานสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion) ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา ตรงกับมุมมองของโรงงานผลิตและสงออกแปงมันสําปะหลัง  ที่ไดจากการสัมภาษณ    
คุณทศพล ตันติวงษ ประธานกรรมการบริษัทสงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด ใหความเห็นวาตนทุน 
หรือราคาตอหนวยในการขนสงสินคาดวยรถไฟ จะมีอัตราแพงกวานิดหนอย หรือมีอัตราคาขนสง
เทากันกับขนสงโดยรถบรรทุก แตก็สามารถลดภาระดานการจัดการอื่นๆ ได เชน คาจางพนักงาน 
การจัดการดานบุคคล คาผานทางหรือคาใชจายกับเงินนอกระบบ เปนตนทําใหตนทุนคาขนสง
โดยรวมลดลงได  และหากมีการจัดกระบวนการใหบริการ (Process) ที่ดี จะทําใหมีการตัดสินใจ
เปล่ียนรูปแบบการขนสง เนื่องจากการขนสงทางรถไฟก็มีบางกรณีที่มีจุดเดนกวาการขนสงดวย
รถบรรทุก  

นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ ยังสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ คุณธงชัย เจริญสวัสดิ์ (2549) 
ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาการขนสงสินคาระบบตูคอนเทนเนอรดวยรถไฟ : เสนทางสถานีบรรจุ
และแยกสินคากลอง ลาดกระบัง-ทาเรือแหลมฉบัง โดยไดศึกษาถึงปญหาและแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสงสินคาระบบตูคอนเทนเนอร จากผูรับสัมปทาน ICD ลาดกระบัง 
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สายเรือผูรับขนสินคาระหวางประเทศ และผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ พบวาปญหา
ดานโครงสรางพื้นฐานที่กลุมตัวอยางทั้ง 3 พบมากที่สุด ไดแกระบบทางเดี่ยว ทําใหเวลาในการ
ขนสงลาชา รองมาคือ รถจักรเกามีประสิทธิภาพในการขนสงนอยและขีดความสามารถของรถโบกี้
บรรทุกตูสินคารองรับน้ําหนักตูสินคาไมเปนมาตรฐานเดียวกัน สงผลใหผูใชบริการพบปญหาใน
การจัดการเรื่องการยกขน สวนปญหาดานการบริหารจัดการกลุมตัวอยางพบมากที่สุด ไดแก ปญหา
การขนยายเมื่อเปลี่ยนระบบการขนสง (Mode) ไปยังระบบอื่น เชน เรือหรือรถยนต การประสานงาน
ระหวางหนวยงานภายใน ICD และแหลมฉบังมีความลาชา สําหรับปญหาดานบริการที่พบมากที่สุด   
ไดแก ขีดความสามารถในการขนสงไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ  ความตรงตอเวลา 
และภาพลักษณแบบระบบราชการที่มีเงื่อนไข  และขั้นตอนซ้ําซอนไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงพบวาสาเหตุสําคัญที่โรงงานแปงมันสําปะหลังไมนิยมขนสง
สินคาทางรถไฟ เรียงจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก เสนทางไมเหมาะสม ตองทํางานซ้ําซอน 
(Double Handing) และการบริการลาชา 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 การรถไฟฯ  ควรตระหนักถึงกลยุทธทางการตลาดโดยมุงเปาหมายไปยังกลุมลูกคา
ที่เปนบริษัทรับจางขนสง 3rd เปนหลัก 
 5.3.2 สําหรับกลยุทธเพื่อจูงใจใหลูกคาหันมาใชบริการขนสงสินคาทางรถไฟ เพื่อ      
การรถไฟฯ จะนําไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานที่สําคัญกอน-หลัง โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญเรงดวนดังนี้ 
 อันดับ 1  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก มีมาตรฐานการ
ทํางาน-กระบวนการรับ/สงตูสินคาครบถวนถูกตอง ขนสงสินคาถึงปลายทางไดตรงตามวัน/เวลาที่
กําหนด มีบริการขนสงสินคาครบวงจร (รับขนสงตูสินคา จัดหาตูเปลา การบรรจุสินคา การสงมอบ 
การรับมอบ การคืนตู ฯลฯ) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการขนถายสินคา 
 อันดับ 2 ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  (Place) ไดแก ระยะทาง
ระหวางโรงงานถึงสถานีคลังสินคา/จุดขนถายสินคา   ความเหมาะสมของเสนทางการเดินรถขนสง
สินคา ความสะดวกในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังสถานีคลังสินคา/จุดขนถายสินคา และ
ความเหมาะสมของตารางเดินรถขนสงสินคา ตามลําดับ 
 อันดับ 3  ดานการเสริมสรางผลผลิต (Productivity) ไดแก เร่ืองรับฟงปญหาของ
ลูกคาและนํามาแกไขปรับปรุง มีการปรับปรุงและพัฒนารถจักร/ลอเล่ือน/อุปกรณขนถายสินคา
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ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการบริการใหม ๆ อยูเสมอ ความนาเชื่อถือและภาพพจน (Image)        
ในการใหบริการ และเรื่องเครือขายขนสงที่มากและสามารถตอบสนองความตองการของโรงงาน  
ผูสงออกไดดี 
 อันดับ 4  ดานพนักงานผูใหบริการ (People)  ไดแก เจาหนาที่มีความซื่อสัตยไมมี
สินคาขาดหาย เต็มใจใหบริการ สุภาพ อัธยาศัยดี เร่ืองเจาหนาที่มีความรู ความชํานาญเหมาะกับงาน 
และเรื่องเจาหนาที่เขาใจความตองการบริการของผูสงออก ตามลําดับ 
 อันดับ 5  ดานคาใชจายในการขนสงสินคาทางรถไฟ (Price) ไดแก อัตราคาบรกิาร
ขนสงสินคาของรถไฟ  คาขนสงสินคาจากโรงงานมายังสถานีคลังสินคา/จุดขนถายสินคา    
คาบริการยกขนตูสินคา และ คาบริการอื่น ๆ (ลาง/กวาดตู) รวมเปนราคาเดียวกับคาขนสง 
ตามลําดับ 
 อันดับ 6  ดานความพรอมของการรถไฟฯ  (Product/services) ไดแก อุปกรณ      
ขนถายตูสินคาขึ้น/ลง รถไฟ จํานวนขบวนรถสินคาในแตละวัน จํานวนลอเล่ือน (รถโบกี้บรรทุก   
ตูสินคา) และจํานวนรถจักร  
 อันดับ 7  ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical Evidence) ไดแก ในเรื่องมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา จัดพื้นที่ใหกวางขวางเพื่อขนถาย/จัดวางตูสินคา/จัดเรียง
สินคาเขาตู และเรื่องมีระบบรักษาสิ่งแวดลอม สําหรับเรื่องที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ
การตกแตงสถานที่ ความโอโถง ความสะดวกสบาย ทันสมัยของสํานักงานการรถไฟ 
 อันดับสุดทาย ไดแก  ดานสงเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ (Promotion) ไดแก การ
สงขาวสารและแจงขาวถึงโรงงานอยางสม่ําเสมอ รองลงมาไดแก เร่ืองมีการลดอัตราสวนตางกรณีมี
การสงออกมาก และเรื่องมีการลดอัตราคาขนสงในบางชวง (นอกฤดูกาลเกษตร) สําหรับเรื่องที่ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ การใหรางวัลโรงงานที่มีปริมาณการขนสงสินคาเปนจํานวนมาก
และสม่ําเสมอ 
 5.3.3 เนื่องจากแหลงผลิตสินคารายใหญจะอยูในภาคเหนือตอนลางมากที่สุด รองลงมา
ไดแก ภาคเหนือตอนบน และภาคตะวันออก และผลการวิจัย พบวา โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลัง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิตมากที่สุด 
ในขณะที่โรงงานสงออกแปงมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกจะใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด ดังนั้นการรถไฟฯ 
ควรปรับกลยุทธใหตรงตามความตองการของลูกคาในแตละภูมิภาค 
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 5.3.4 การสงออกแปงมันสําปะหลังโดยใชบรรจุตูสินคา (Container) พบวามีปริมาณสินคา
สงผานทาเรือแหลมฉบังมากที่สุด ดังนั้นจึงควรพิจารณาเพิ่มขีดความสามารถในการขนสง โดยเพิ่ม
เสนทางไปยังทาเรือแหลมฉบังเพื่อรองรับปริมาณสินคาที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 5.3.5 การรถไฟฯ  ควรเรงประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณที่ดีแกกลุมลูกคาใหมากขึ้น 
เรงประชาสัมพันธแกลูกคาและปรับเปลี่ยนทัศนคติจากองคกรราชการมาเปนองคกรในเชิงธุรกิจ 
เพื่อเพิ่มรายไดโดยไมตองพึ่งงบประมาณจากภาครัฐบาล  
 5.3.6 การรถไฟฯ  ควรนํากลยุทธทางการตลาดไปปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อทําใหลูกคา
ปรับเปลี่ยนใหหันมาใชระบบการขนสงสินคาทางรถไฟมากขึ้น เนื่องจากการรถไฟมีภาวะคุกคาม
ดานระบบการขนสงมวลชนอื่นๆ  ตลอดจนสายการบินตนทุนต่ําทําใหยอดของผูโดยสารลดลง ควร
เรงเพิ่มยอดการขนสงสินคาใหมากขึ้น หรืออยางนอยรักษาระดับการขนสงสินคา โดยเฉพาะสินคา
เกษตร มิฉะนั้นปริมาณผูโดยสารก็ลดลง ปริมาณขนสงสินคาก็ลดลง อาจสงผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานของการรถไฟฯ ในระยะยาวได 
 5.3.7     ส่ิงแวดลอมใหมทางธุรกิจที่ผูสงออกตองนํามาพิจารณา อีกทั้งการรถไฟก็ตองเห็น
ภาพเดียวกัน คือ 
 -  การคาเสรี (Free Trade)  
 -  กระแสโลกาภิวัฒน (Globalization)  
 -  การสรางเครือขายและพันธมิตร (Network & Partnership)  
 -  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – IT) 
 -  นวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation & Learning) 
 -  การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (Cross Cultural) 
 -  ระบบมาตรฐาน (System & Standard) 
 -  การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน (Competitive Edge) 
 -  ความโปรงใสและธรรมาภิบาล (Transparency & Good Governance) 
 -  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน (Quick Changing) 
 
 การรถไฟฯ จะตองสรางหรือประสานความสามารถในการใหบริการกับผูประกอบการทั้ง
โรงงานผลิตและผูใหบริการ 3rd Party  เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับพันธมิตร ใหเกิดความรวมมือ
รวมใจ ความไววางใจซึ่งกันและกัน การประสานงานใหมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
การแลกเปลี่ยนขอมูลขอปฏิบัติที่ดีที่สุดใหกันและกัน เพื่อความเขาใจรวมกัน จะกอใหเกิดทัศนคติ
ที่เปนบวก  และสุดทายการไดมาซึ่งการปฏิบัติตามกฎกติกาใหม (new high standard level) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.1 ตําแหนง
1.2 แผนก/ฝาย
1.3 ประสบการณในการทํางาน ป

สวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของโรงงาน
2.1 ช่ือโรงงาน
2.2 สถานที่ตั้ง (จังหวัด)
2.3 สํานักงานในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล มี ไมมี
2.4 สินทรัพย/สวนของทุน/รายไดรวมทั้งหมด/รายจายรวมทั้งหมด หนวย:บาท

ป พ.ศ. สินทรัพย สวนของทุน รายไดรวม รายจายรวม
2548
2549

2.5 ปริมาณการผลิต หนวย : ตัน
ป พ.ศ. มันเสน มันเม็ด แปงมัน แปงแปรรูป
2548
2549

2.6 ปริมาณการสงออก หนวย : ตัน
ป พ.ศ.
2548
2549

ขายสงออก

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ

ขายภายใน
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการขนสงสินคาของโรงงานผูผลิตแปงมันสําปะหลังเพ่ือการสงออก

3.1 จากขอ 2.6 ปริมาณการสงออกตามลักษณะการสงออกแปงมันสําปะหลังของโรงงาน

บรรจุตูสินคา รวม
Container (ตัน) หีบหอ/เหมาลํา เทกอง รวม (2) (1) + (2)

(1) Break Bulk Bulk (ตัน) (ตัน)
2548
2549

3.2 จากขอ 3.1 ปริมาณการสงออกแปงมันสําปะหลังดวยตูสินคา Container จําแนกตามทาเรือ

ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือกรุงเทพ ทาเรืออ่ืน ๆ ICD ลาดกระบัง รวมทุกทาเรือ
2548
2549

3.3 ในรอบ 1 ป ตามปกติชวงเดือนที่มีปริมาณสงออกมากที่สุด คือ ______________________________________
คิดเปนปริมาณสงออก รอยละ ของปริมาณสงออกตลอดทั้งป

3.4 ทานทราบหรือไมวามีบริการขนสงดวยตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ และราคาคาขนสงเทาไร
ไมทราบ
ทราบ       มีราคา ยาท/ตู    หรือ บาท/ตัน
ราคานี้ทานคิดวา           เหมาะสมแลว

          ไมเหมาะสม  ควรเปน______บาท/ตู_____บาท/ตัน

3.5 บริษัท/หางฯ ทานดําเนินการขนสงสินคาออกดวยตนเองหรือไม
จางบริษัทขนสง (3rd Party)  มาดําเนินการให กรุณาตอบขอ 3.6 / 3.7
จางบริษัทขนสงแตละชวง โดยบริหารระบบเอง   กรุณาตอบขอ 3.8 เปนตนไปจนจบแบบสอบถาม
ดําเนินการขนสงเองทั้งหมด   กรุณาขามไปตอบขอ 3.8 เปนตนไปจนจบแบบสอบถาม

จําแนกตามทาเรือที่สงออกตาง ๆ (ตัน)ป พ.ศ.

สินคาท่ัวไป (conventional)
ป พ.ศ.

ปริมาณสงออกแปงมันสําปะหลังจําแนกตามลักษณะการสงออก (ตัน)

ปริมาณการสงออกแปงมันสําปะหลังดวยตูสินคา Container
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3.6 คาใชจาย กรณีจางบริษัทขนสง (3rd Party)  (กรณีคิด บาท/เท่ียว กรุณาบอกวาขนไดเท่ียวละกี่ตัน)
3.6.1 คาขนสงตูเปลามารับสินคาที่โรงงานไปทาเรือแหลงฉบัง เฉลี่ย บาท/ตัน
3.6.2 คาขนสงตูเปลามารับสินคาที่โรงงานไปทาเรือคลองเตย เฉลี่ย บาท/ตัน
3.6.3 คาขนสงตูเปลามารับสินคาที่โรงงานไปทาเรืออ่ืน ๆ เฉลี่ย บาท/ตัน
3.6.4 คาขนสงตูเปลามารับสินคาที่โรงงานไป ICD ลาดกระบัง เฉลี่ย บาท/ตัน

3.7 สาเหตุที่ทานไมทําการขนสงเองแตเลือกจางบริษัทขนสง (3rd Party) มาดําเนินการ เนื่องจาก
(ยกตัวอยางเชน สะดวกกวา / คาใชจายถูกกวาดําเนินเอง / เปนบริษัทในเครือญาติพี่นอง / นาเชื่อถือกวา)
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.7.4

3.8 กรณีทานดําเนินการขนสงสินคาเอง สินคาของทานดําเนินการบรรจุที่ใดและคาใชจายเฉลี่ยเทาไร
บรรจุที่โรงงานของทาน คาขนสงที่จาย บาท / เที่ยว
ทาเรือช่ือ__________________ คาขนสงที่จาย บาท / เที่ยว
คลังสินคาจังหวัด____________ คาขนสงที่จาย บาท / เที่ยว
ทาเรือคลองเตย คาขนสงที่จาย บาท / เที่ยว
ICD ลาดกระบัง คาขนสงที่จาย บาท / เที่ยว
อ่ืน ๆ ____________________ คาขนสงที่จาย บาท / เที่ยว

3.9 กรณีที่ทานดําเนินการขนสงเองมากกวา 1 ระบบเชนรถยนตตอรถไฟ หรือรถบรรทุกตอลงเรือลําเลียง
กรุณาตอบคําถามขอนี้ สามารถเวนไดหากทานไมมีหรือไมทราบ
3.9.1 เริ่มตนจากโรงงานของทาน ไปยังจุดที่ 1 คือ____________________

เปนการขนสงทาง      รถบรรทุก      รถไฟ      เรือลําเลียง
ก) ______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ข)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ค)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ขั้นตอนนี้ใชเวลาในการขนสง ________________________ ช่ัวโมง/เที่ยว
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3.9.2 จากจุดที่ 1 ไปยังจุดที่ 2 คือ _________________________
เปนการขนสงทาง      รถบรรทุก      รถไฟ      เรือลําเลียง
ก) ______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ข)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ค)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ขั้นตอนนี้ใชเวลาในการขนสง ________________________ ช่ัวโมง/เที่ยว

3.9.3 จากจุดที่ 2 ไปยังจุดที่ 3 คือ _________________________
เปนการขนสงทาง      รถบรรทุก      รถไฟ      เรือลําเลียง
ก) ______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ข)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ค)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ขั้นตอนนี้ใชเวลาในการขนสง ________________________ ช่ัวโมง/เที่ยว

3.9.4 จากจุดที่ 3 ไปยังจุดที่ 4 คือ _________________________
เปนการขนสงทาง      รถบรรทุก      รถไฟ      เรือลําเลียง

ก) ______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ข)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ค)_______________________ คาขนสงเฉลี่ย บาท / ตัน
ขั้นตอนนี้ใชเวลาในการขนสง ________________________ ช่ัวโมง/เที่ยว

3.10 จากขอ 3.9 รูปแบบการขนสงที่ทานใชมากที่สุด คือ    รถบรรทุก      รถไฟ      เรือลําเลียง

3.11 สาเหตุที่ใชรูปแบบการขนสงตามขอ 3.10 เนื่องจาก (ขอใหทานเลือกตามความสําคัญเต็มขอละ 20 คะแนน)
ความสะดวกรวดเร็ว    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ความปลอดภัยในการขนสง    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
บริการ Door-to-Door    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ความคลอง / ยืดหยุน    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ความตรงตอเวลา    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ราคาถูกกวาระบบอื่น    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
สงไดครั้งละมาก ๆ    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ใกลโรงงานผลิต    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ลูกคากําหนดมา    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
อ่ืน ๆ    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
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3.12 สาเหตุที่ทาน ไมนิยม ใชขนสงสินคาทางรถไฟเนื่องจาก (ขอใหทานเลือกตามความสําคัญเต็มขอละ 20 คะแนน)
ไมรูวามีบริการเชนนี้ดวย    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
เสนทางไมเหมาะสม    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ไมรูวาจะตองติดตอใครอยางไร    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ปริมาณที่สงไมมากพอ    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ตองทํางานซ้ําซอน Double Handling    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
การบริการลาชา    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ขอจํากัดเรื่องเวลาในการขนสง    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
หัวลากและหางไมเพียงพอ    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
ตนทุนคาใชจายในการขนสงสูง    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)
อ่ืน ๆ    (เลือกหรือไมเลือกก็ได เต็ม 20 คะแนน)

3.13 ระยะทางจากโรงงานทานไปถึงสถานีรถไฟที่ใกลที่สุด ประมาณ________________ กิโลเมตร
ช่ือสถานีรถไฟ________________________________ จังหวัด________________________

3.14 ระยะทางที่ทานคิดวาเหมาะสมในการใชรถไฟในการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรรวมกับการใช
รถบรรทุก ไมควรเกิน________________ กิโลเมตร (จากโรงงานถึงสถานีรถไฟ)
และราคาที่ทานคิดวาอยากเห็นในการขนสงนี้______________ บาท/ตู หรือ ________ บาท/ตัน
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สวนที่ 4 การรถไฟควรจะใหความสําคัญกับปจจัยขางลางน้ี ในระดับใดเพื่อจูงใจใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอร
ทางรถไฟ
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย /  ทับตัวเลขที่ตองการเลือกเพียงชองเดียว ในแตละคําถามตามความคิดของทาน

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
ปจจัยดานความพรอมของการรถไฟ (Product / Service)

1.1 จํานวนรถจักร 5 4 3 2 1
1.2 จํานวนแมแคร (หางลากตู) 5 4 3 2 1
1.3 จํานวนขบวนรถสินคาในแตละวัน 5 4 3 2 1
1.4 อุปกรณขนถายตูสินคา ขึ้น/ลง รถไฟ 5 4 3 2 1

ปจจัยดานคาใชจายในการขนสงสินคาทางรถไฟ (Price)
2.1 อัตราคาบริการขนสงสินคาของรถไฟ 5 4 3 2 1
2.2 คาบริการยกขนตูสินคา 5 4 3 2 1
2.3 คาขนสงสินคาจากโรงงานไปยังสถานี/จุดขนถายสินคา 5 4 3 2 1
2.4 คาบริการอ่ืน ๆ (กวาด/ลางตู) รวมเปนราคาเดียวกับคาขนสง 5 4 3 2 1

ปจจัยดานสถานที่ / ชองทางจัดจําหนาย (Place)
3.1 ระยะทางระหวางโรงงานถึงสถานี/จุดขนถายสินคา 5 4 3 2 1
3.2 ความเหมาะสมของเสนทางการเดินรถขนสงสินคา 5 4 3 2 1
3.3 ความเหมาะสมของตารางการเดินรถขนสงสินคา 5 4 3 2 1
3.4 ความสะดวกในการขนสงสินคาจากโรงงานไปยังสถานี/จุดขนถายสินคา 5 4 3 2 1

ปจจัยดานสงเสริมการขาย / ประชาสัมพันธ (Promotion)
4.1 มีการสงขาวสารและแจงขาวถึงโรงงานอยางสม่ําเสมอ 5 4 3 2 1
4.2 มีการลดอัตราสวนตางกรณีมีการสงออกมาก 5 4 3 2 1
4.3 มีการลดอัตราคาขนสงในบางชวง (นอกฤดูกาลเกษตร) 5 4 3 2 1
4.4 มีการใหรางวัลโรงงานที่มีปริมาณการขนสงสินคาเปนจํานวนมากและสม่ําเสม 5 4 3 2 1

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)
5.1 มีบริการขนสงสินคาครบวงจร (รับขนสงตูสินคา จัดหาตูเปลา การบรรจุ

สินคา การสงมอบ การรับมอบ การคืนตู ฯลฯ) 5 4 3 2 1
5.2 มีมาตรฐานการทํางาน - กระบวนการรับ / สงตูสินคาครบถวน ถูกตอง 5 4 3 2 1
5.3 อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการขนถายสินคา 5 4 3 2 1
5.4 ขนสงสินคาถึงปลายทางไดตรงตามวัน / เวลาที่กําหนด 5 4 3 2 1

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ

3

4

5

ระดับความสําคัญ
ปจจัยทางการตลาด

1

2
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มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ (People)

6.1 เจาหนาท่ีมีความรู ความชํานาญ เหมาะกับงาน 5 4 3 2 1
6.2 เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ สุภาพ อัธยาศัยดี 5 4 3 2 1
6.3 เจาหนาท่ีเขาใจความตองการ บริการของผูสงออก 5 4 3 2 1
6.4 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตย สินคาไมมีขาดหาย 5 4 3 2 1

ปจจัยดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical Evidence)
7.1 มีระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาท่ีดีพอ 5 4 3 2 1
7.2 มีระบบรักษาสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1
7.3 มีพื้นท่ีกวางขวางเพื่อขนถาย / จัดวางตูสินคา / จัดเรียบสินคาเขาตู 5 4 3 2 1
7.4 การตกแตงสถานที่ ความโอโถง ความสะดวกสบายทันสมัยของสํานักงานรถไ 5 4 3 2 1

ปจจัยดานการเสริมสรางผลผลิต (Productivity)
8.1 มีเครือขายขนสงท่ีมากและสามารถสนองความตองการของโรงงานผูสงออกไ 5 4 3 2 1
8.2 มีการปรับปรุงและพัฒนาหัวจักร/แมแคร/อุปกรณขนถายสินคา ตลอดจน

รูปแบบการบริการใหม ๆ อยูเสมอ 5 4 3 2 1
8.3 ความนาเชื่อถือและภาพพจน (Image) ในการใหบริการ 5 4 3 2 1
8.4 รับฟงปญหาของลูกคาและนํามาแกไขปรับปรุง การใหบริการ 5 4 3 2 1

สวนที่ 5 โปรดระบุความคาดหวังและความตองการของทาน เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาและสงเสริมการขนสงสินคาทางรถไฟ

7

8

6

ปจจัยทางการตลาด
ระดับความสําคัญ
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แบบสมัภาษณ 
คุณทศพล ตันติวงษ ประธานกรรมการ บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด 

เร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการขนสงสินคาเกษตรดวยระบบตูคอนเทนเนอรทางรถไฟ 
------------------------------------------------------ 

 
1. ประสบการณในการทํางาน 
2. เหตุผลที่เลือกขนสงสินคาทางรถไฟ 
3. ความเปนไปไดที่บริษัทอื่นจะหันมาขนสงสินคาทางรถไฟ 
4. คําแนะนําในการปรับปรุงการดําเนินงานของการรถไฟแหงประเทศไทย 
 



126               

ลําดับ ช่ือบริษัท / หจก จังหวัด สินทรัพยรวม รายไดรวม ขาย (ตัน) กําไร / ขาดทุน
12. บริษัท เนช่ันแนล สตารช แอนด เคมิเคิล (ไทยแลนด) จํากัด กาฬสินธุ 46000 5,332,692,854.00 5,644,771,865.00 188,159 1,044,191,294.00
27. บริษัท ไทยวา จํากัด (มหาชน) นครราชสีมา 30110 3,669,182,556.00 2,178,546,780.00 217,855 632,437,369.00
20. บริษัท คอรน โปรดักส อํามาดาส (ประเทศไทย) จํากัด นครราชสีมา 30140 1,841,799,133.00 1,375,682,728.00 91,712 -207,841,955.00 
37. บริษัท สยามควอลิต้ีสตารช จํากัด ชัยภูมิ 36160 1,823,435,231.00 981,333,057.00 75,487 -28,065,904.00 
71. บริษัท เยนเนรัลสตารช จํากัด กาฬสินธุ   46190 1,505,362,185.00 1,612,236,322.00 107,482 -89,366,877.00 
9. บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด นครราชสีมา 30000 968,380,435.00 2,817,385,522.00 216,722 45,751,127.00

50. บริษัท สยาม มอดิฟายด สตารช จํากัด ปทุมธานี 12140 898,324,633.00 927,952,952.00 61,864 38,912,119.00
39. บริษัท แปงมันเอี่ยมเฮงอุตสาหกรรม จํากัด นครราชสีมา 30330 847,799,620.00 1,044,262,418.00 104,426 16,562,810.00
36. บริษัท เอเซียโมดิไฟดสตารช จํากัด กาฬสินธุ 46000 770,262,998.00 875,645,872.00 67,357 -3,593,715.00 
54. บริษัท กรุงเทพสตาชอินดัสเทร่ียล จํากัด นครปฐม 73000 749,799,092.00 646,581,775.00 43,105 17,456,381.00
38. บริษัท สีมา อินเตอรโปรดักส จํากัด นครราชสีมา 30000 631,325,793.00 711,176,844.00 71,118 -43,200,546.00 
13. หางหุนสวนจํากัดโรงแปงสหสินวัฒนา จันทบุรี 22140 584,159,050.00 619,447,864.00 47,650 4,026,069.00
29. บริษัท สําปะหลังพัฒนา จํากัด ระยอง 21000 577,077,250.00 768,079,497.00 51,205 -611,503.00 
47. บริษัท เอี่ยมบูรพา จํากัด สระแกว 27160 539,286,956.00 524,080,587.00 52,408 6,670,971.00
46. บริษัท โชคชัยสตารช จํากัด อุทัยธานี 61140 442,637,022.00 556,274,944.00 55,627 7,316,704.00
53. บริษัท เอส.ดับเบิ้ลยู.มัลติ เทค สตารช จํากัด อุทัยธานี 61140 414,979,358.00 808,350,964.00 62,181 3,075,218.00
62. บริษัท เอ็น.อี.อินดัสทรี จํากัด นครราชสีมา 30210 412,179,945.00 23,650,003.00 2,365 -20,743,039.00 
58. บริษัท เอเซียฟรุคโตส จํากัด กาญจนบุรี 71110 409,212,648.00 476,193,263.00 36,630 30,370,418.00
19. บริษัท เจาคุณเกษตรพืชผล จํากัด สระบุรี 18110 383,586,860.00 615,114,068.00 51,260 15,553,373.00
61. บริษัท โชคยืนยงอุตสาหกรรม จํากัด นครราชสีมา 30280 375,708,816.00 56,808,184.00 5,681 -17,209,766.00 
51. บริษัท ซิโนไทยสตารช จํากัด นครปฐม 73000 375,471,780.00 406,086,453.00 31,237 26,269,923.00
45. บริษัท พี.วี.ดี อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด นครราชสีมา 30410 353,616,376.00 664,998,567.00 66,500 11,710,112.00
49. บริษัท วีพี สตารช (2000) จํากัด นครราชสีมา 30330 312,672,621.30 213,268,164.94 21,327 -17,716,996.36 
21. บริษัท แปงตะวันออกเฉียงเหนือ (1987) จํากัด นครราชสีมา 30000 308,690,770.00 266,706,591.00 26,671 -316,653.00 
64. บริษัท สอยดาว สทารช 2005 จํากัด จันทบุรี 22180 290,437,633.00 0.00 0 -2,918,493.00 
25. บริษัท แปงมันแสงเพชร จํากัด ชัยภูมิ 36250 289,710,237.00 531,247,441.00 53,125 -26,156,209.00 
60. บริษัท เชาวนดีสตารช (2004) จํากัด นครราชสีมา 30210 272,022,591.00 129,877,924.00 12,988 -22,663,382.00 
63. บริษัท จันทบุรี สตารช จํากัด จันทบุรี 22180 265,853,577.00 47,365,777.00 4,737 -32,540,812.00 
57. บริษัท โซนิส สตารช เทคโนโลยี จํากัด ฉะเชิงเทรา 24120 249,581,001.00 495,533,742.00 49,553 686,000.00
70. บริษัท แกนเจริญ จํากัด กําแพงเพชร 62120 243,960,281.00 270,976,595.00 27,098 -10,422.00 
32. บริษัท แกนเจริญ จํากัด ขอนแกน 40170 243,960,280.00 270,976,595.00 27,098 -10,422.00 
3. บริษัท ชอไชยวัฒนอุตสาหกรรม จํากัด ชลบุรี 20150 237,154,918.00 175,743,940.00 17,574 -11,610,528.00 

59. บริษัท พิราป สทาช จํากัด ฉะเชิงเทรา 24000 232,566,412.00 437,700,846.00 29,180 -8,206,623.00 
10. หางหุนสวนจํากัดธนวัฒนพืชผล กําแพงเพชร 62140 231,809,872.00 229,695,366.00 22,970 3,749,802.00
8. บริษัท ชัยภูมิพืชผล จํากัด นครราชสีมา 30140 229,193,324.00 220,311,149.00 22,031 5,017,736.00

11. บริษัท อุตสาหกรรมแปงมันบานโปง จํากัด ราชบุรี 70110 228,395,257.00 330,384,243.00 25,414 4,842,842.00
35. บริษัท แปงมันกาฬสินธุ จํากัด กาฬสินธุ 46240 228,367,867.00 707,230,562.00 70,723 8,528,090.00
1. บริษัท ชลเจริญ จํากัด ชลบุรี 20170 213,089,431.00 250,903,746.00 25,090 -1,422,050.00 

รายชื่อโรงงานผลิตและสงออกแปงมันสําปะหลัง งบประจําป 2548
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ลําดับ ช่ือบริษัท / หจก จังหวัด สินทรัพยรวม รายไดรวม ขาย (ตัน) กําไร / ขาดทุน
44. บริษัท จิรัฐพัฒนาการเกษตร จํากัด กาฬสินธุ 46000 195,416,044.00 304,788,386.00 23,445 5,435,732.00
28. บริษัท สยามสตารช (1966) จํากัด ระยอง 21110 194,131,730.00 228,087,841.00 17,545 25,180,312.00
68. บริษัท ชากังราว สตารช จํากัด กําแพงเพชร 62140 189,258,304.00 120,822.00 12 -62,646.00 
48. บริษัท ที.ซี.เอส.แปงมันอุตสาหกรรม จํากัด กําแพงเพชร 62130 180,491,477.00 132,083,305.00 13,208 1,229,732.00
66. บริษัท เจริญสุขแปงมัน (2005) จํากัด กําแพงเพชร 62000 180,130,293.00 139,726.00 14 -121,693.00 
17. บริษัท แปงมันรอยเอ็ด จํากัด รอยเอ็ด 45110 176,027,555.00 780,825,591.00 78,083 4,593,261.00
23. บริษัท สระแกวเจริญ จํากัด สระแกว 27000 163,016,880.00 193,017,843.00 19,302 1,588,973.00
56. บริษัท ออส-ไทย สตารชเซส จํากัด นครราชสีมา 30000 161,999,480.00 313,493,040.00 20,900 28,685,650.00
5. หางหุนสวนจํากัดโรงแปงกิจรุงเรือง ระยอง 21150 148,857,206.00 219,248,082.00 21,925 2,993,583.00

41. บริษัท แปงมันสมเด็จ จํากัด กาฬสินธุ 46240 139,327,573.00 509,806,260.00 39,216 2,744,297.00
15. บริษัท บางนาแปงมัน จํากัด กาฬสินธุ 46120 133,649,255.00 171,172,133.00 17,117 11,864,101.00
52. บริษัท เอ็น ไอ ซี แปงมันสําเร็จรูป จํากัด นครราชสีมา 30140  123,725,756.00 223,010,751.00 14,867 1,000,631.00
42. บริษัท จ.เจริญมารเก็ตติ้ง จํากัด เลย 42110 121,512,975.00 131,714,046.00 13,171 1,456,783.00
69. บริษัท เอส.เค.เอส อินเตอรเนช่ันแนล สตารช กําแพงเพชร 62120 120,654,001.00 162,522.00 16 -337,329.00 
43. บริษัท สยามโปรดักส(1994) จํากัด กาฬสินธุ 46000 110,085,615.00 302,451,932.00 30,245 16,601,083.00
18. บริษัท ไทยสตาช จํากัด ระยอง 21190 104,251,440.00 87,024,150.00 5,802 9,227,407.00
33. บริษัท โรงงานแปงมันตระกูลเล็ก จํากัด มหาสารคาม 44130 102,367,637.00 125,342,992.00 12,534 814,354.00
40. บริษัท อุตสาหกรรมแปงโคราช จํากัด นครราชสีมา 30000  88,958,314.00 431,545,316.00 43,155 3,220,707.00
65. บริษัท ไดมอนดสตารช จํากัด นครราชสีมา 30410 68,430,860.00 53,646.00 5 -2,031,317.00 
34. บริษัท ซีพีเอส สตารช จํากัด ศรีสะเกษ 33110 57,462,512.00 64,089,698.00 4,930 2,323,135.00
24. บริษัท ซีพีวาย พรอพเพอรต้ี จํากัด นครราชสีมา 30280 52,799,490.00 197,442,374.00 19,744 -5,687,458.00 
6. หางหุนสวนจํากัดนันทสุรกิจ ระยอง 21150 51,130,799.00 148,921,388.00 14,892 130,087.00

30. บริษัท ทีพีเค สตารช จํากัด นครราชสีมา 30410 45,351,240.00 616,283,553.00 61,628 3,841,139.00
14. บริษัท อุดรเพ่ิมผล จํากัด อุดรธานี 41000 43,071,021.00 279,110,255.00 27,911 1,557,048.00
2. บริษัท โควช่ังเอี๊ยะอุตสาหกรรมแปงมันและสาคู จํากัด ชลบุรี 20170 39,761,779.00 78,860,352.00 7,886 1,073,481.00

55. บริษัท แปซิฟคสตาช จํากัด 38,605,339.00 55,404,044.00 3,694 1,543,734.00
22. บริษัท ที.เอช.แพลเล็ท จํากัด นครราชสีมา 30140 35,396,460.00 59,186,193.00 4,553 -5,936,127.00 
26. หางหุนสวนจํากัด สหมิตรแปงมัน ชลบุรี ชลบุรี 20150 30,360,799.00 134,158,540.00 13,416 1,929,832.00
7. หางหุนสวนจํากัดโรงงานแปงมันทรงเจริญ ระยอง 21100 28,786,562.00 21,562,915.00 2,156 25,674.00

67. บริษัท สหสินวัฒนาแปงแปรรูป จํากัด จันทบุรี 22140 19,995,857.00 0.00 0 -1,734,762.00 
16. บริษัท อุตสาหกรรมแปงมันกาญจนชัย จํากัด อุตรดิตถ 53140 12,222,109.00 19,758,212.00 1,976 -2,951,007.00 
4. หางหุนสวนจํากัดตั้งซงจั้ว ระยอง 21150 6,150,114.00 21,725,177.00 2,173 -1,080,712.00 
31. บริษัท โรงงานแปงมนชัยเจริญ จํากัด มหาสารคาม 44130 0 116,223,852.00

หมายเหตุ:    เฉพาะรายที่สงออกดวยตูคอนเทนเนอรเทานั้น
       ราคาน้ํามันดีเซลป 2548 ลิตรละ 18.19 บาท
       ราคาน้ํามันดีเซลป 1 มกราคม 2550 ลิตรละ 23.38 บาท

รายชื่อโรงงานผลิตและสงออกแปงมันสําปะหลัง งบประจําป 2548
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ประเทศนําเขาแปงมันสําปะหลังจากไทย แปงมันสําปะหลังดิบ แปงมันสําปะหลังแปรรูป
INDONESIA 3,688,099,602 850,652,590
TAIWAN PROVINCE OF CHINA 2,563,982,439 233,140,320
CHINA 2,228,957,051 1,536,367,034
MALAYSIA 1,250,698,754 320,860,389
JAPAN 1,037,273,447 3,750,351,645
SINGAPORE 441,840,441 461,641,773
PHILIPPINES 303,854,907 127,150,139
VIETNAM 274,632,239 97,460,426
SOUTH AFRICA 264,331,950 261,839,766
HONG KONG 247,301,548 31,143,424
UNITED STATES 243,768,609 571,661,197
BANGLADESH 183,686,185 24,667,512
NETHERLANDS 181,008,203 811,092,127
AUSTRALIA 170,444,315 240,466,227
KOREA,R 160,014,189 662,430,465
RUSSIAN FEDERATION 124,248,190 98,719,701
SAUDI ARABIA 94,407,746 7,986,530
CANADA 78,223,247 287,536,281
INDIA 64,657,406 220,455,201
IRAN 59,017,170 8,120,593
NEW ZEALAND 40,916,802 68,791,738
SRI LANKA 39,999,963 10,173,221
UNITED ARAB EMIRATES 38,312,946 23,879,234
FRANCE 38,071,116 27,206,955
COLOMBIA 34,618,496
SWEDEN 33,044,201 21,219,671
VENEZUELA 24,932,433
NORWAY 23,243,152 100
MEXICO 22,259,878 18,457,795
EGYPT 21,396,929 245,418

มูลคาการสงออกแปงมันสําปะหลังป 2549 จําแนกตามประเทศนําเขา  (หนวย:บาท)
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ประเทศนําเขาแปงมันสําปะหลังจากไทย แปงมันสําปะหลังดิบ แปงมันสําปะหลังแปรรูป
ISRAEL 20,961,828 502,626
BELGIUM 19,599,862 13,450,198
KENYA 19,399,971
KUWAIT 17,524,637 10,696
POLAND 17,344,485 1,078,533
PAKISTAN 14,383,420 21,780,869
GREECE 13,326,111 4,326,032
UNITED KINGDOM 11,713,417 24,651,817
SENEGAL 10,166,842
MOROCCO 9,062,400
LITHUANIA 6,937,031 26,491,296
ECUADOR 6,221,647
TURKEY 5,844,428 38,366,304
LATVIA 5,451,881
MAURITIUS 5,419,650 5,000
ROMANIA 4,919,752
DENMARK 4,740,564 800
FIJI 4,253,152 537,150
LESOTHO 3,528,182
SWITZERLAND 3,259,828 2,169,146
GERMANY 2,972,890 46,206,654
BULGARIA 2,697,915 293,980
UKRAINE 2,594,289 13,088
GHANA 2,552,653
CZECH REPUBLIC 2,372,610 314,723
ITALY 1,944,196 3,357,102
MADAGASCAR 1,890,978 777,916
FRENCH POLYNESIA 1,756,240
SPAIN 1,538,209 11,278,500
PAPUA NEW GUINEA 1,429,018 1,606,927

มูลคาการสงออกแปงมันสําปะหลังป 2549 จําแนกตามประเทศนําเขา  (หนวย:บาท)
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ประเทศนําเขาแปงมันสําปะหลังจากไทย แปงมันสําปะหลังดิบ แปงมันสําปะหลังแปรรูป
EL SALVADOR 1,379,474
KOREA,DPR 1,002,906 13,754,659
REUNION 963,125
GUATEMALA 944,531
LAO REPUBLIC 804,108 24,533,194
COSTA RICA 785,253 2,569,077
FINLAND 783,834 167,772,578
NEPAL 696,171
BRUNEI DARUSSALAM 618,986 810
PERU 533,169 254,323
HAITI 530,991
GABON 465,274
MALTA 464,996
BRAZIL 414,379 510,716
JORDAN 346,930 3,092,134
MYANMAR 344,989 16,597,324
IRELAND 326,618 692,394
SUDAN 324,693
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS 311,500
NIGERIA 283,650
AZERBAIJAN 269,252
OTHER COUNTRY 230,197
NEW CALEDONIA 225,657
GUAM 175,153
ETHIOPIA 157,500
ERITREA 154,481
BELARUS 150,838
OMAN 101,827
BAHRAIN 89,308 1,161,169
QATAR 59,201 350

มูลคาการสงออกแปงมันสําปะหลังป 2549 จําแนกตามประเทศนําเขา  (หนวย:บาท)
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ประเทศนําเขาแปงมันสําปะหลังจากไทย แปงมันสําปะหลังดิบ แปงมันสําปะหลังแปรรูป
MARSHALL ISLAND 42,142
SURINAME 32,243
LEBANON 29,593 9,580,419
ARGENTINA 20,229
NORTHERN MARIANA ISLANDS 15,080
PALAU 11,760
Contiquous Zone 10,213
AUSTRIA 3,100 239,519
FRENCE GUIANA 2,862
HUNGARY 2,788
CAMBODIA 2,400 3,657,040
HONDURAS 1,772
CHILE 1,696
ESTONIA 3,872,552
MALDIVES 84,894
PANAMA 16,828
PORTUGAL 35,565,810
SEYCHELLES 245,323
SLOVAKIA 6
SOMALIA 31,948
TURKMENISTAN 7,427,495
TUNISIA 22,607
TONGA 22,854
VANUATU 66,111

Grand Total 14,217,166,509 11,262,708,963
ที่มา :  ฐานขอมูลการสงออก กรมศุลกากร 

มูลคาการสงออกแปงมันสําปะหลังป 2549 จําแนกตามประเทศนําเขา  (หนวย:บาท)
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

ชื่อ  นามสกุล : นาย เจริญ  วาริพันธน 
วัน เดือน ป และสถานที่เกิด : 15  ตุลาคม  2507, จังหวดักรุงเทพฯ 
 
ประวัติการศึกษา :  
ระดับปริญญาโท สาขาวิทยาการจัดการโลจิสติกส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป.พ.ศ.2550 
ระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาการจัดการทัว่ไป ม.สุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี  ป พ.ศ.2530 
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส) การบัญชี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ป พ.ศ.2528 
วิชาชีพ (ปวช) การบัญชี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคม วทิยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ ป พ.ศ.2526 
ประถมศึกษาจนถึงมัธยมตน ที่โรงเรียน กุหลาบวิทยา, กรุงเทพฯ ป พ.ศ.2523 
 
ประวัติการทํางาน :  
ผูจัดการฝายโลจิสติกส / บริษัท เนชั่นแนล สตารช แอนด เคมิเคิล (ไทยแลนด) จํากัด. 
ตั้งแตป 2538 จนถึงปจจุบัน 
กอนหนาทํางานทางดานการสงออกและบริการ ตั้งแตจบการศึกษาจนถึงป 2538 
 
ประวัติการอบรม :  

• The Program on Logistics Management for THAILAND / The Association for Overseas 
Technical Scholarship (AOTS) – Osaka, Japan  June 14-27, 2007. 

• Leading in SSHE for ICI Group Company - Kuala Lumpur, Malaysia April 25-26, 2007. 

• Supervisor Management Program, DDI Competitive Advantage Realized, - Bangkok, 
Thailand, August 30-31, 2006. 

• LEAN Manufacturing Course / MB Technology Asia Ltd., Bangkok, November 12, 2005  
– February 25, 2006. 

• Logistics from Japanese Experience / JETRO Bnagkok & TNSC, March 17, 2004. 

• Effective Communication and Teamwork with the Keys to Assertiveness & 
Accountability / Cross-Cultural Management Company Ltd., May 24-25, 2004. 
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• Logistics Management in Thailand / ITL Trade Media Co.,Ltd., July 30, 2003. 

• Warehouse and Transportation Management Training – Kuala Lumpur, Malaysia, April 
14-17, 2003. 

• To Reform Transportation Process for Reduce Production Cost by Supply Chain 
Management / Technology Promotion Association (Thailand-Japan) February 10-12, 
2003. 

• Achieving Compatitive Procurement and Inventory Solutions Through Modem Supply 
Chain Management, Bangkok, October 16, 2002. 

• System to Inventory Control – Business Consultant Center Co.,Ltd. Bangkok, September 
14, 2002. 

• Current Business Environment and Role of Supply Chain, Bangkok, May 31, 2002. 

• How to Conduct more effective staff meeting and What’s the real message, Bangkok, 
March 21, 2001. 

• Defensive Driving / Shell, Bangkok, November 9-10, 2000. 

• Effective Communication Skills for Management & Supervisor / American Management 
Association International, Bangkok, March 10-11, 1999. 
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