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เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่
แสวงหาจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชน
จากทรัพยากรสารนิเทศ ทั้ง 15 ประเภท ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยนักศึกษาเพศ
ชายมีระดับการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดย
ระดับมากมี 6 ประเภท ระดับปานกลางมี 9 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับมาก
สําหรับนักศึกษาเพศชาย คือ เว็บไซต (Χ  = 4.38) หนังสือ/ตํารา (Χ  = 4.21) ฐานขอมูลออนไลน
(Χ  = 3.92) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.70) ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น (Χ  = 3.62) และวารสาร
(Χ  = 3.53)   และทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับปานกลาง 5 อันดับแรก คือ วิทยานิพนธ/
รายงานการวิจัย/ปริญญานิพนธ/โครงงานวิจัย และหนังสืออางอิง (Χ  = 3.34 เทากัน) เอกสาร
มาตรฐาน/สิทธิบัตร (Χ  = 3.18) จดหมายขาว, แผนพับ, แผนปลิว (Χ  = 3.00) วีดิทัศน (Χ  =
2.91)  และกฤตภาค/จุลสาร (Χ  = 2.80)

สําหรับนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศใน      
2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยระดับมากมี 5 ประเภท ระดับปานกลางมี 10 ประเภท 
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับมากสําหรับนักศึกษาเพศหญิง คือ หนังสือ/ตํารา        
(Χ  = 4.47) เว็บไซต (Χ  = 4.31) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.76) ฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.73) และ
ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น (Χ  = 3.59) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับปานกลาง    
5 อันดับแรก คือ วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย/ปริญญานิพนธ/โครงงานวิจัย และหนังสืออางอิง  
(Χ  = 3.45เทากัน) วารสาร (Χ  = 3.40) กฤตภาค/จุลสาร (Χ  = 3.17) วีดิทัศน (Χ  = 2.89) และ
ฐานขอมูลซีดีรอม (Χ  = 2.83)

สําหรับนักศึกษาที่ไมระบุเพศ พบวา มีระดับการใชประโยชนจากทรัพยากร 
สารนิเทศ ใน 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากที่สุดมี 3 ประเภท
ระดับมากมี   1 ประเภท ระดับปานกลางมี 2 ประเภท และระดับนอยมี 2 ประเภท โดยทรัพยากร
สารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ คือ ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น 
และเว็บไซต (Χ  = 5.00 เทากัน) หนังสือ/ตํารา (Χ  = 3.67) วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย/ปริญญา
นิพนธ/โครงงานวิจัย (Χ  = 3.50)  เอกสารมาตรฐาน/สิทธิบัตร (Χ  = 3.00) วีดิทัศน และสไลด 
(Χ  = 2.00)

ดังรายละเอียดในตารางที่ 33
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ตารางที่ 33 การใชประโยชนจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
หนังสือ/ตํารา (N=342) 4.21 0.84 ม 4.47 0.79 ม 3.67 1.15 ม
วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย/ปริญญานิพนธ/โครงงานวิจัย (N=166) 3.34 0.87 ป 3.45 1.04 ป 3.50 0.71 ป
วารสาร (N=197) 3.53 0.95 ม 3.40 0.87 ป 0.00 0.00 -
หนังสือพิมพ (N=202) 3.70 0.91 ม 3.76 0.98 ม 0.00 0.00 -
กฤตภาค/จุลสาร (N=17) 2.80 0.84 ป 3.17 0.83 ป 0.00 0.00 -
หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม ฯลฯ (N=118) 3.34 0.94 ป 3.45 0.99 ป 0.00 0.00 -
เอกสารมาตรฐาน/สิทธิบัตร (N=29) 3.18 0.40 ป 2.82 1.13 ป 3.00 0.00 ป
จดหมายขาว, แผนพับ, แผนปลิว (N=50) 3.00 0.69 ป 2.78 0.97 ป 0.00 0.00 -
วีดิทัศน (N=120) 2.91 0.96 ป 2.89 1.02 ป 2.00 0.00 น
เทปบันทึกเสียง (N=47) 2.73 1.10 ป 2.81 1.06 ป 0.00 0.00 -
สไลด (N=44) 2.53 1.07 ป 2.54 1.02 ป 2.00 0.00 น
ฐานขอมูลซีดีรอม (N=63) 2.74 0.94 ป 2.83 1.03 ป 0.00 0.00 -
ฐานขอมูลออนไลน (N=176) 3.92 0.86 ม 3.73 1.16 ม 5.00 0.00 มส
ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้นเอง (N=41) 3.62 1.26 ม 3.59 0.97 ม 5.00 0.00 มส
เว็บไซต (N=198) 4.38 0.86 ม 4.31 0.85 ม 5.00 0.00 มส
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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3.2 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ

ขอมูลในสวนนี้มี 2 ตาราง ประกอบดวยการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร
สารนิเทศ (ตารางที่ 34) และการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามเพศ
(ตารางที่ 35)

จากการสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรที่แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากร
สารนิเทศเนื้อหาตางๆ (ตารางที่ 10) ถึงการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงได
จําแนกยอยออกเปน 39 สาขา ผลปรากฎวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรที่ระบุวา ใชประโยชน
จากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาตั้งแต 9 – 118 คน โดยเนื้อหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด
118 คน มี 1 สาขา คือ นันทนาการและการพักผอน รองลงมาในจํานวนที่ใกลเคียงกัน จํานวน 116
คน มี 1 สาขา  คือ เคมี สวนเนื้อหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 9 คน มี 1 สาขา  คือ การทหาร

เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจาก เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ ของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร 
สารนิเทศ ทั้ง 39 สาขา ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยระดับมากมี 28 สาขา ระดับ
ปานกลางมี 11 สาขา  โดยเนื้อหาที่มีการใชในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (Χ  = 4.25) ภาษา/ภาษาศาสตร (Χ  = 4.16) เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยี
อาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (Χ  = 4.08) สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร  (Χ  = 4.06) และ
เคมี (Χ  = 4.05)

เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศตามกลุม
วิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศ ใน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากมี 21 สาขา ระดับ
ปานกลางมี 11 สาขา ระดับนอยมี 2 สาขา และไมมีการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร
สารนิเทศ 5 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชประโยชนในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ
ภาษา/ภาษาศาสตร (Χ  = 4.33) การศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา (Χ  = 4.29) สารสนเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร (Χ  = 4.20) วรรณกรรม (Χ  = 4.13) และโบราณคดี/อารยธรรม (Χ  = 4.06)



132

สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับการใชประโยชนจาก
เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง ในระดับมากมี 20 สาขา
และระดับปานกลางมี 19 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (Χ  = 4.30) เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ     
(Χ  = 4.21) เคมี (Χ  = 4.05) คอมพิวเตอร และสรีรศาสตร (Χ  = 4.00 เทากัน) และนันทนาการ
และการพักผอน (Χ  = 3.95)

ดังรายละเอียดในตารางที่ 34



133

ตารางที่ 34 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
N=127

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
N=254

รวม
N=381

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
ปรัชญา/ตรรกวิทยา (N=47) 3.45 1.06 ป 3.39 0.92 ป 3.43 0.99 ป

  จริยศาสตร (N=21) 3.72 0.75 ม 3.33 0.58 ป 3.67 0.73 ม
จิตวิทยา (N=59) 3.90 0.70 ม 3.21 0.83 ป 3.58 0.83 ม
ศาสนา (N=30) 3.50 1.10 ป 3.00 0.78 ป 3.27 0.98 ป
โบราณคดี/อารยธรรม (N=52) 4.06 0.86 ม 3.38 0.81 ป 3.85 0.89 ม
ประวัติศาสตร/ประวัติศาสตรทองถิ่น (N=74) 3.98 0.97 ม 2.94 0.90 ป 3.74 1.05 ม
ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว (N=116) 3.89 0.93 ม 3.48 0.87 ป 3.71 0.92 ม
เศรษฐศาสตร (N=35) 3.93 0.88 ม 2.85 0.81 ป 3.31 0.99 ป
สังคมวิทยา/มานุษยวิทยา (N=59) 3.94 0.73 ม 3.75 0.71 ม 3.92 0.73 ม
รัฐศาสตร/รัฐประศาสนศาสตร/การบริหารรัฐกิจ (N=21) 3.77 0.83 ม 3.38 0.52 ป 3.62 0.74 ม
กฎหมาย (N=31) 3.27 0.65 ป 3.30 0.86 ป 3.29 0.78 ป
การทหาร (N=9) 3.25 1.26 ป 3.40 0.89 ป 3.33 1.00 ป
การศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา (N=85) 4.29 1.00 ม 3.72 0.97 ม 3.88 1.00 ม
นาฏศาสตร/สังคีตศิลป (N=22) 3.88 1.32 ม 3.60 0.89 ม 3.82 1.22 ม
ทัศนศิลป/ประติมากรรม/จิตรกรรม (N=36) 3.76 1.09 ม 3.00 0.76 ป 3.44 1.03 ป
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ตารางที่ 34 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา(ตอ)

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
N=127

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
N=254

รวม
N=381

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
สถาปตยกรรม (N=20) 4.00 1.15 ม 3.46 0.66 ป 3.65 0.88 ม
มัณฑนศิลป (N=23) 3.64 0.92 ม 3.08 0.67 ป 3.35 0.83 ป
ภาษา/ภาษาศาสตร (N=111) 4.33 0.90 ม 3.69 0.93 ม 4.16 0.95 ม
วรรณกรรม (N=89) 4.13 0.90 ม 3.64 1.17 ม 3.94 1.03 ม
วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม (N=90) 3.67 0.52 ม 3.94 0.99 ม 3.92 0.96 ม
คณิตศาสตร/สถิติ (N=74) 2.80 0.45 ป 3.78 1.00 ม 3.71 1.01 ม
คอมพิวเตอร (N=103) 3.63 1.17 ม 4.00 0.86 ม 3.91 0.95 ม
ดาราศาสตร (N=31) 2.71 0.95 ป 3.46 1.10 ป 3.29 1.10 ป
ฟสิกส (N=51) 3.00 0.00 ป 3.86 0.99 ม 3.84 0.99 ม
เคมี (N=116) 0.00 0.00 - 4.05 0.99 ม 4.05 0.99 ม
ธรณีวิทยา (N=20) 3.89 0.93 ม 3.64 1.21 ม 3.75 1.07 ม
ชีววิทยา/จุลชีววิทยา (N=53) 0.00 0.00 - 3.60 1.12 ม 3.60 1.12 ม
พฤกษศาสตร (N=25) 3.40 0.89 ป 3.35 0.93 ป 3.36 0.91 ป
สัตวศาสตร/กายวิภาคศาสตร (N=23) 0.00 0.00 - 3.78 1.20 ม 3.78 1.20 ม
สรีรศาสตร (N=36) 2.00 0.00 น 4.00 0.87 ม 3.83 1.00 ม
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ตารางที่ 34 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา(ตอ)

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
N=127

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
N=254

รวม
N=381

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (N=63) 3.00 0.00 ป 4.30 0.84 ม 4.25 0.86 ม
เกษตรกรรม (N=21) 3.33 0.58 ป 2.72 0.89 ป 2.81 0.87 ป
เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=71) 3.57 1.22 ม 3.81 0.90 ม 3.76 0.96 ม
วิศวกรรมเครื่องกล (N=32) 0.00 0.00 - 3.63 1.07 ม 3.67 1.08 ม
เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (N=61) 1.67 0.58 น 4.21 0.87 ม 4.08 1.02 ม
การจัดการอุตสาหกรรม (N=28) 0.00 0.00 - 3.82 0.72 ม 3.82 0.72 ม
คหกรรมศาสตร (N=25) 2.80 1.23 ป 3.47 0.99 ป 3.20 1.12 ป
นันทนาการและการพักผอน (N=117) 3.64 1.28 ม 3.95 1.00 ม 3.83 1.12 ม
สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร (N=18) 4.20 1.21 ม 3.33 0.58 ป 4.06 1.16 ม

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศจําแนก
ตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 39 สาขา ดังนี้ นักศึกษาเพศชายมีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศ ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยระดับมากมี 25 สาขา ระดับ
ปานกลางมี 14 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชประโยชนในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
สําหรับนักศึกษาเพศชาย คือ แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (Χ  = 4.40) เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยี
อาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (Χ  = 4.10) สถาปตยกรรม และการจัดการอุตสาหกรรม (Χ  = 4.00 
เทากัน) คอมพิวเตอร (Χ  = 3.95) และวิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม (Χ  = 3.91)

สําหรับนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร 
สารนิเทศ ใน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากมี 26 สาขา ระดับปานกลาง
มี 12 สาขา และระดับนอยมี 1 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชประโยชนในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 
อันดับแรก สําหรับนักศึกษาเพศหญิง คือ ภาษา/ภาษาศาสตร (Χ  = 4.26) แพทยศาสตร/เภสัช
ศาสตร (Χ  = 4.19) เคมี (Χ  = 4.15) สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร (Χ  = 4.13) และ
สรีรศาสตร (Χ  = 4.05)

สําหรับนักศึกษาที่ไมระบุเพศ พบวา มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศ ใน 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากที่สุดมี        
2 สาขา ระดับมากมี 2 สาขา ระดับปานกลางมี 1 สาขา ระดับนอยมี 2 สาขา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ ดาราศาสตร และเทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ    
(Χ  = 5.00 เทากัน) เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (Χ  = 4.50) เคมี (Χ  = 4.00) ฟสิกส (Χ  = 
3.00) โบราณคดี/อารยธรรม และภูมิศาสตร/การทองเที่ยว (Χ  = 2.00 เทากัน)

ดังรายละเอียดในตารางที่ 35
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ตารางที่ 35 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
  ปรัชญา/ตรรกวิทยา (N=47) 3.35 0.88 ป 3.48 1.09 ป 0.00 0.00 -
  จริยศาสตร (N=21) 3.56 0.53 ม 3.75 0.87 ม 0.00 0.00 -
จิตวิทยา (N=59) 3.60 0.74 ม 3.57 0.87 ม 0.00 0.00 -
ศาสนา (N=30) 3.31 1.11 ป 3.24 0.90 ป 0.00 0.00 -
โบราณคดี/อารยธรรม (N=52) 3.86 0.79 ม 3.90 0.92 ม 2.00 0.00 น
ประวัติศาสตร/ประวัติศาสตรทองถิ่น (N=74) 3.64 0.95 ม 3.80 1.11 ม 0.00 0.00 -
ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว (N=116) 3.71 0.96 ม 3.73 0.90 ม 2.00 0.00 น
เศรษฐศาสตร (N=35) 3.42 0.90 ป 3.19 1.11 ป 0.00 0.00 -
สังคมวิทยา/มานุษยวิทยา (N=59) 3.86 0.71 ม 3.95 0.74 ม 0.00 0.00 -
รัฐศาสตร/รัฐประศาสนศาสตร/การบริหารรัฐกิจ (N=21) 3.73 0.79 ม 3.50 0.71 ป 0.00 0.00 -
กฎหมาย (N=31) 3.31 0.70 ป 3.27 0.88 ป 0.00 0.00 -
การทหาร (N=9) 3.33 0.82 ป 3.33 1.53 ป 0.00 0.00 -
การศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา (N=85) 3.71 0.90 ม 3.96 1.05 ม 0.00 0.00 -
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ตารางที่ 35 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ (ตอ)

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
นาฏศาสตร/สังคีตศิลป (N=22) 3.50 1.38 ป 3.94 1.18 ม 0.00 0.00 -
ทัศนศิลป/ประติมากรรม/จิตรกรรม (N=36) 3.80 0.92 ม 3.31 1.05 ป 0.00 0.00 -
สถาปตยกรรม (N=20) 4.00 0.50 ม 3.36 1.03 ป 0.00 0.00 -
มัณฑนศิลป (N=23) 3.33 1.00 ป 3.36 0.74 ป 0.00 0.00 -
ภาษา/ภาษาศาสตร (N=111) 3.90 1.01 ม 4.26 0.91 ม 0.00 0.00 -
วรรณกรรม (N=89) 3.77 0.97 ม 4.00 1.04 ม 0.00 0.00 -
วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม (N=90) 3.91 0.78 ม 3.93 1.06 ม 0.00 0.00 -
คณิตศาสตร/สถิติ (N=74) 3.88 0.88 ม 3.58 1.08 ม 0.00 0.00 -
คอมพิวเตอร (N=103) 3.95 1.10 ม 3.88 0.83 ม 0.00 0.00 -
ดาราศาสตร (N=31) 3.18 1.17 ป 3.26 1.05 ป 5.00 0.00 มส
ฟสิกส (N=51) 3.81 0.98 ม 3.90 1.01 ม 3.00 0.00 ป
เคมี (N=116) 3.89 1.08 ม 4.15 0.92 ม 4.00 0.00 ม
ธรณีวิทยา (N=20) 3.43 1.27 ป 3.92 0.95 ม 0.00 0.00 -
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ตารางที่ 35 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ (ตอ)

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
ชีววิทยา/จุลชีววิทยา (N=53) 3.50 1.10 ป 3.65 1.14 ม 0.00 0.00 -
พฤกษศาสตร (N=25) 3.29 0.95 ป 3.39 0.92 ป 0.00 0.00 -
สัตวศาสตร/กายวิภาคศาสตร (N=23) 3.29 1.25 ป 4.00 1.15 ม 0.00 0.00 -
สรีรศาสตร (N=36) 3.53 1.06 ม 4.05 0.92 ม 0.00 0.00 -
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (N=63) 4.40 0.82 ม 4.19 0.89 ม 0.00 0.00 -
เกษตรกรรม (N=21) 3.43 0.53 ป 2.50 0.85 น 0.00 0.00 -
เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=71) 3.63 0.89 ม 3.82 1.02 ม 4.50 0.71 ม
วิศวกรรมเครื่องกล (N=33) 3.59 1.18 ม 3.75 1.00 ม 0.00 0.00 -
เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (N=61) 4.10 0.94 ม 4.03 1.08 ม 5.00 0.00 มส
การจัดการอุตสาหกรรม (N=28) 4.00 0.77 ม 3.71 0.69 ม 0.00 0.00 -
คหกรรมศาสตร (N=25) 2.75 1.26 ป 3.29 1.10 ป 0.00 0.00 -
นันทนาการและการพักผอน (N=117) 3.79 1.19 ม 3.85 1.09 ม 0.00 0.00 -
สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร (N=18) 3.67 1.15 ม 4.13 1.19 ม 0.00 0.00 -
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหขอเสนอแนะจํานวนที่ส้ิน 45 คน จําแนกเปนกลุมวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 26 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน   
19 คน ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 4 ดาน และในแตละดานเรียงตามลําดับความถี่ของ 
คําตอบ ปรากฎดังนี้

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ
มีผูตอบจํานวน  20 คน จําแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 12 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 8 คน ไดแก

1. ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยเพิ่มเติม เชน วารสาร วิทยานิพนธ (5 คน)
2. พจนานุกรมบางภาษาเกาและไมทันสมัย ควรจัดซ้ือปพิมพใหม (5 คน)
3. ฐานขอมูลที่ใหบริการยังไมครอบคลุมทุกสาขา บางสาขามีอยูเพียงฐานเดียว จึงควร

มีฐานขอมูลที่มีเนื้อหาที่หลากหลายครอบคลุมสาขาที่เปดสอน (4 คน)
4. โสตทัศนวัสดุบางประเภทไมมีใหบริการ ควรจัดซื้อเพิ่มเติม เชน แผนที่ (4 คน)
5. ทรัพยากรสารนิเทศกระจายอยูหลายชั้น คนละตึก ควรจัดเก็บไวใกลกัน (2 คน)

2. ดานแหลงสารนิเทศ
มีผูตอบจํานวน 22 คน จําแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 8 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 14 คน ไดแก

1. ฐานขอมูลควรสืบคนสารนิเทศไดงายกวานี้ (4 คน)
2. ควรมีบรรณารกัษหรือเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือผูใชทุกชั้น (4คน)
3. การวางตําแหนงเครื่องคอมพิวเตอร ควรมีปายบอกที่ชัดเจนวา เครื่องใดใชสืบคน

อินเทอรเน็ต เครื่องใดใชสืบคนฐานขอมูล (3 คน)
4. ควรใหมีขอมูลดัชนีวารสารแสดงบนหนาจอ OPAC ของหองสมุด หรือสามารถคน

ไดจากหนาจอเดียวกัน ควรทํา Link ไวที่หนาจอ (3 คน)
5. ควรมีการจัดทํารายชื่อ หรือประชาสัมพันธใหทราบถึงแหลงสารนิเทศในสาขาตางๆ

(2 คน)
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6. บริการของหองสมุดตางๆ ในมหาวิทยาลัย ควรอยูในลักษณะเดียวกัน เชน เวลา
เปด –ปด ระเบียบและขั้นตอนการใหบริการ (2 คน)

7. การยืมหนังสือระหวางวิทยาเขตยังลาชา โดยเฉพาะการยืมหนังสือจากวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ควรมีการจัดสงที่รวดเร็วกวานี้ (2 คน)

8. ควรจัดมุมนั่งอานหนังสือที่มีบรรยากาศสบายๆ เชน บริเวณรอบอาคารหองสมุด
(2 คน)

3. ดานการสืบคน
มีผูตอบจํานวน 18 คน จาํแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 8 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 10 คน ไดแก

1. ควรมีการอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนแกนักศึกษา (4 คน)
2. ควรมีการอบรมการสืบคนขอมูลบนหนาจอ OPAC แกนักศึกษา (4 คน)
3. การคนหาหนังสือบางครั้งหาไมพบในหนาจอ OPAC แตอยูบนชั้น หรือเคยใชมา

กอน ควรมีการทํา Search history ใหผูใช (4 คน)
4. การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท เชนโสตทัศนวัสดุ ยุงยาก หาไมพบ ควร

มีวิธีสืบคนไดงายกวานี้ (3 คน)
5. ควรจัดทํารายชื่อหนังสือใหม เพื่อใหผูใชไดทราบ หลายรูปแบบ เชน รูปเลม และ

รายการในหนาเว็บไซต (3 คน)

4. ดานอื่นๆ
มีผูตอบจํานวน  16 คน จําแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 9 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 7 คน ไดแก

1. คาพิมพผลขอมูลควรมีราคาเดียวกัน (5 คน)
2. ควรประชาสัมพันธเวลาเปด – ปด ของแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่มีความรวมมือกันให

นักศึกษาทราบ (4 คน)
3. ควรแนะนําแหลงที่ไมเสียคาใชจาย หรือเสียคาใชจายนอยแกนักศึกษา (4 คน)
4. เอกสารเลมใดที่มีคนขอถายมาก หรือนาสนใจหองสมุดนาจะถายสําเนาไวใหบริการ

ในหองสมุด (3 คน)



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเ ร่ือง  “การแสวงหาและการใชสารนิ เทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยศิลปากร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ 
เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ และการใช
ประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการแสวงหา เพื่อเปนแนวทางสําหรับหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการ
แสวงหาสารนิเทศของนักศึกษา ในการจัดกิจกรรมและบริการสารนิเทศแกนักศึกษา

การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 3 ขอ ดังนี้

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
ประเภทฐานขอมูลออนไลน จากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร และเลือกแหลงสารนิเทศโดยใช
เกณฑเปนแหลงใกลตัวและเขาถึงไดงาย

2. ปญหาที่นักศึกษาประสบในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมากคือ ทรัพยากร 
สารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย

3.  นักศึกษาใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารในระดับมาก

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปสุดทาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยศึกษากับ 
นักศึกษา 2 กลุมวิชา คือ กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 2 คณะ กับ กลุมวิชา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 3 คณะ รวม 5 คณะ ไดแก คณะอักษรศาสตร คณะศึกษา
ศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ซ่ึงกลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 384 ชุด เปนแบบสอบถามที่
สมบูรณและนํามาวิเคราะหได    381 ชุด คิดเปน 95.25 % ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด ผลการ
วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

1. ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม

จากจํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 381 คน (ตารางที่ 3)
จําแนกเปนนักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 127 คน (33.3%) และนักศึกษา
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 254 คน (66.7%) เปนนักศึกษาเพศชาย 126 คน
(33.0%) และนักศึกษาเพศหญิง จํานวน 252 คน (66.2%) และไมระบุเพศ จํานวน 3 คน (0.8%)  เมื่อ
จําแนกตามคณะที่สังกัด พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 125 คน (32.9%) เปน
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และจํานวนนอยที่สุด 37 คน (9.7%)
เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

2. การแสวงหาสารนิเทศ

การแสวงหาสารนิเทศครอบคลุมในดานวัตถุประสงคในการแสวงหา ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ขอบเขต เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ภาษา แหลงสารนิเทศ เกณฑในการเลือก
แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ซ่ึงสรุปไดดังนี้

2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ

นักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 342 คน (89.2%) มีวัตถุประสงค
เพื่อประกอบการเรียน รองลงมาจํานวน 298 คน (78.2%) มีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานในรายวิชา
และนอยที่สุดจํานวน 93 คน (24.4%) มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด และรองลงมา มีวัตถุประสงค
ในการแสวงหาสารนิเทศที่เหมือนกัน คือ นักศึกษาจํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเพื่อประกอบ
การเรียน จํานวนรองลงมาแสวงหาสารนิเทศเพื่อทํารายงานในรายวิชา  สวนนักศึกษาจํานวนนอย 
ที่สุด แสวงหาสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน คือนักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศเพื่อทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ/โครงงานวิจัย
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สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ (ตารางที่ 4)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชาย และนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่
สุด รองลงมา และนอยที่สุด มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตรงกัน คือ แสวงหาสารนิเทศ
เพื่อประกอบการเรียน เพื่อทํารายงานในรายวิชา และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการตาม
ลําดับ (ตารางที่ 5)

จากผลการวิจัยดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแลว พบวา นักศึกษา
จํานวนมากที่สุดและรองลงมาของทั้ง 2 กลุมวิชา มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตรงกัน 
คือ เพื่อประกอบการเรียน และเพื่อทํารายงานในรายวิชานั้น อาจเปนเพราะวา นักศึกษาชั้นปสุดทาย
ยังตองศึกษารายวิชาตามหลักสูตรของคณะอยูทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก ทําใหตองแสวงหา
สารนิเทศเพื่อประกอบการเรียน และการทํารายงานในรายวิชาตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
เสาวภา  จารสุกุล (2534) ที่พบวา นักศึกษาสาขาเกษตรมีจุดประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
เพื่อประกอบการเรียน และงานวิจัยของศุภชัย อนวัชพงศ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) ที่พบวา 
วัตถุประสงคหลักในการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรคือ เพื่อการเขียน 
รายงาน

2.2 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 5 ประเภท ดังนี้ หนังสือ/ตํารา (94.5%) เว็บไซต (69.0%) หนังสือ
พิมพ (61.4%)  ฐานขอมูลออนไลน (61.2%)   และวารสาร (58.5%)

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกัน 4 ประเภท คือ หนังสือ/ตํารา เว็บไซต หนังสือพิมพ
วารสาร นอกจากนี้นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญยังแสวงหาทรัพยากร
อีก 3 ประเภท คือ วิดีทัศน ฐานขอมูลออนไลน และหนังสืออางอิงฯลฯ สวนนักศึกษากลุมวิชา
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญยังแสวงหาทรัพยากรอีก 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลที่หองสมุด
สรางขึ้น (ตารางที่ 6)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงสวนใหญหรือตั้งแต 
รอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกัน 5 ประเภท ดังนี้ หนังสือ/ตํารา 
เว็บไซต ฐานขอมูลออนไลน หนังสือพิมพ วารสาร นอกจากนี้นักศึกษาเพศชายยังแสวงหา
สารนิเทศจากวิทยานิพนธ/งานวิจัย/ปริญญานิพนธ  และนักศึกษาเพศหญิงยังแสวงหาสารนิเทศจาก
วีดิทัศนอีกดวย (ตารางที่ 7)

จากผลการวิจัยดานประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหา พบวา  
นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากหนังสือ/ตํารา อาจเนื่องมาจากหนังสือ/ตํารามีเนื้อหา
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และนักศึกษาสามารถใชความรูและขอมูลจากหนังสือ/ตําราในการทํา
รายงานในวิชา รวมทั้งนักศึกษาตองอานหนังสือ/ตําราตามที่อาจารยไดทํารายช่ือแนะนําใหอาน 
ประกอบกับหนังสือ/ตําราเปนทรัพยากรสารนิเทศหลักที่มีบริการในหองสมุดดวย

การที่นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากหนังสือพิมพนั้น อาจเปนเพราะวา
หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่เสนอขอมูล  ความรูและขาวสารใหมๆ ทําใหนักศึกษาสามารถติดตาม
ขาวสาร และทันตอเหตุการณ ประกอบกับหนังสือพิมพบางประเภทยังเสนอขาวสารที่เปน
แหลงงานที่เปนประโยชนตอการทํางานของนักศึกษาอีกดวย เชนเดียวกับวารสารที่ตีพิมพบทความ
คอลัมน หรืองานวิจัย ที่เปนขอมูลที่นาสนใจ  ใหเนื้อหาความรูที่ทันสมัย  นักศึกษาสามารถนํา
สารนิเทศที่ไดจากวารสารไปใชประโยชนในการศึกษา และการทาํวิจัยได ทําใหนักศึกษาสวนใหญ
แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรประเภทนี้

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากจากเว็บไซต
และฐานขอมูลออนไลน  อาจเนื่องมาจากการสืบคนสารนิเทศจากเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน
คนหาไดสะดวก และรวดเร็ว โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ และใหสารนิเทศหลายรูปแบบ เชน
ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน
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ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุวานักศึกษา
สวนใหญแสวงหาสารนิเทศประเภทฐานขอมูลออนไลน

2.3 ขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 220 คน (57.5%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน รองลงมาจํานวน 139 คน (36.5%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียน และนอยที่สุดจํานวน 85 คน (22.3%)
แสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาความรูทั่วไปที่นาสนใจ

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุมวิชา จํานวนมากที่สุด รองลงมา 
และนอยที่สุด แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาตรงกัน คือ แสวงหาทรัพยากร 
สารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน  ขอบเขตเนื้อหาสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียน และทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาความรูทั่วไปที่สนใจ ตามลําดับ (ตารางที่ 8)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง จํานวนมาก
ที่สุด รองลงมา และนอยที่สุด แสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาตรงกัน คือ แสวงหาทรัพยากร
สารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน ขอบเขตเนื้อหาสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียน และทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาความรูทั่วไปที่นาสนใจ (ตารางที่ 9)

จากผลการวิจัยดานขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหา
แลวพบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมประกอบรายวิชาตามที่อาจารย
กําหนดจากเอกสารประกอบการสอน และคําบรรยายของอาจารย นอกจากนี้นักศึกษายังตองทํา
ปริญญานิพนธ หรือสารนิพนธ ซ่ึงเปนขอกําหนดในหลักสูตร สารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหาจึงมุง
เนนที่มีเนื้อหาเฉพาะในสาขาที่เรียนเปนสวนใหญ
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2.4 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ไดจําแนกออกเปน 39 สาขา ผลการวิจัยพบวา  
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 5 อันดับ แสวงหา คือ เคมี จํานวน  
139 คน (36.5%) คอมพิวเตอร 136 (35.7%) นันทนาการและการพักผอน 131 คน (34.4%) 
ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว    126 คน (33.1%) ภาษา/ภาษาศาสตร 123 คน (32.3%)

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรก แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ คือ ภาษา/ภาษาศาสตร  ภูมิศาสตร/
การทองเที่ยว  วรรณกรรม  ประวัติศาสตร/ประวัติศาสตรทองถ่ิน และสังคมวิทยา/มานุษยวิทยา
สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวนมาก 5 อันดับ แสวงหาทรัพยากร
สารนิเทศเนื้อหา เคมี  คอมพิวเตอร  วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  นันทนาการและ
การพักผอน  และคณิตศาสตร/สถิติ (ตารางที่ 10)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศใน           
5 สาขา คือ คอมพิวเตอร เคมี นันทนาการและการพักผอน วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตร 
ส่ิงแวดลอม และคณิตศาสตร/สถิติ สวนนักศึกษาเพศหญิง แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศใน 5 สาขา 
คือ ภาษา/ภาษาศาสตร นันทนาการและการพักผอน ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว เคมี และวรรณกรรม 
(ตารางที่11)

เม่ือเปรียบเทียบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาทั้ง 2 กลุมวิชา แสวงหา
แลว พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  5 อันดับแสวงหาสารนิเทศเนื้อหาที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสาขาวิชาที่ศึกษาอยู   จึงสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญชนก ลีนาราช (2538) ที่พบวา นักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรตองการสารนิเทศในเนื้อหาที่ตรงกับสาขาวิชาที่ตนเรียน



148

2.5 ภาษาของสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 361 คน  (94.8%) แสวงหา 
สารนิเทศภาษาไทย รองลงมาจํานวน 278 คน  (73.0%) แสวงหาสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน
นอยที่สุด 41 คน (10.8%) แสวงหาสารนิเทศภาษาอื่นๆ โดยระบุวา ภาษาญี่ปุน (8 คน) ภาษาจีน    
(5 คน) ภาษาเกาหลี (5 คน) ภาษาฝรั่งเศส (7 คน) ภาษาเยอรมัน (5 คน) ภาษามลายู (4 คน)

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุมวิชา จํานวนมากที่สุด รองลงมา 
และนอยที่สุด แสวงหาภาษาของสารนิเทศตรงกัน คือ แสวงหาสารนิเทศภาษาไทย สารนิเทศภาษา
อังกฤษ และสารนิเทศภาษาอื่นๆ ตามลําดับ (ตารางที่ 12)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชาย และนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่
สุด รองลงมา และนอยที่สุด แสวงหาภาษาของสารนิเทศตรงกัน คือ แสวงหาสารนิเทศภาษาไทย
สารนิเทศภาษาอังกฤษ และสารนิเทศภาษาอื่นๆ เชนกัน (ตารางที่ 13)

ผลการวิจัยคร้ังนี้ที่พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษา
ไทย อาจเปนเพราะวาสารนิเทศภาษาไทยอานและเขาใจไดงาย และรวดเร็วกวาภาษาตางประเทศ 
นักศึกษาจํานวนมากตองการสารนิเทศเปนภาษาไทย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพนิดา พอคาเรือ
(2539) ที่พบวา นักศึกษาแพทยระดับคลินิกในกรุงเทพมหานครแสวงหาเอกสารประกอบการเรียน
การสอนภาษาไทย

2.6 แหลงสารนิเทศ

ดานแหลงสารนิเทศ ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 17 แหลง พบวา นักศกึษา
สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลง คือ หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร (91.3%) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (64.0%) ศูนยคอมพิวเตอร (55.1%)
อาจารย (52.5%)
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เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลงตรงกัน  คือหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต  ศูนยคอมพิวเตอร  อาจารย (ตารางที่ 14)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายสวนใหญ หรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป 
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลง คือ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต อาจารย และศูนยคอมพิวเตอร สวนนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญ หรือตั้งแตรอยละ     
50 ขึ้นไป แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลง คือ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ศูนยคอมพิวเตอร และอาจารย (ตารางที่ 15)

ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา แหลงสารนิเทศที่นักศึกษาสวนใหญของทั้ง 2 กลุมวิชา 
ใชในการแสวงหา คือ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร เปนแหลงสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาสามารถเขาใชไดสะดวก เพราะเปน
หองสมุดประจําวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของเสาวภา จารุสกุล (2534) ที่พบวา แหลงสารนิเทศที่นักศึกษาสาขาเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใช คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
วิทยาเขตบางเขน และหองสมุดคณะที่สังกัด สวนงานวิจัยของขวัญชนก ลีนาราช (2538) พบวา 
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรตองการแหลงสารนิเทศที่เปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่กําลัง
ศึกษาอยู  งานวิจัยของศุภชัย อนวัชพงพงศ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) พบวา แหลงสารนิเทศ
ที่นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรใชในการแสวงหามากที่สุด คือ หองสมุดคณะ และงานวิจัยของ 
Dunn (1986) ที่ระบุวา นักศึกษาใชแหลงสารนิเทศคือหองสมุดในสถาบันของนักศึกษา

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุวานักศึกษา
สวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

นอกจากนี้ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา นักศึกษาสวนใหญใชแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ตในการแสวงหาสารนิเทศนั้น เหตุที่เปนเชนนี้เพราะเปนแหลงสารนิเทศที่ใหสารนิเทศที่
ทันสมัย มีสารนิเทศเปนจํานวนมาก  ทั้งบทความจากวารสาร งานวิจัย รายการทรัพยากรใน 
หองสมุดอื่นๆ และมีหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งเสียงอีกดวย  
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ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Fescemyer (2000) ที่พบวา เว็บไซตเปนแหลง
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกสนักศึกษาใชมากที่สุด

สวนผลการวิจัยที่พบวา นักศึกษาสวนใหญใชศูนยคอมพิวเตอรในการแสวงหา
สารนิเทศ เหตุที่เปนเชนนี้เพราะศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่เนนใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนอินเทอรเน็ต  ทําใหนักศึกษาสามารถใชเพื่อการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตได ประกอบกับอาคารซึ่งเปนที่ตั้งของศูนยคอมพิวเตอรอยูติดกับ
อาคารหองสมุดจึงสะดวกกับนักศึกษาในการเดินทางไปมาระหวางหนวยงานทั้ง 2 แหง เพื่อเขาใช
บริการ

สวนผลการวิจัยที่พบวา นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากอาจารยเพราะ
อาจารยเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักศึกษา เพราะเปนผูใหความรู  คําแนะนําตางๆ พูดคุยแลก
เปล่ียนความรูและประสบการณกับนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา จารุสกุล (2534) 
ที่พบวา นักศึกษาสาขาเกษตรใชแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ คือ อาจารย

2.7 เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 281 คน (73.8%) เลือกแหลงสาร
นิเทศที่เปนแหลงใกลตัว/เขาถึงไดงาย รองลงมาจํานวน 163 คน  (42.8%) เลือกแหลงสารนิเทศที่ใช
ไดทันทีในเวลาที่ตองการ และจํานวน 159 คน (41.7%) เลือกแหลงสารนิเทศที่ไมตองเสียคาใชจาย
หรือเสียคาใชจายในราคาประหยัด สวนจํานวนนอยที่สุด 28 คน  (7.3%) เลือกแหลงสารนิเทศที่ให
สารนิเทศที่มีความเปนกลาง

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่ สุดของกลุมวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชเกณฑในการ
เลือกแหลงสารนิเทศที่ตรงกัน คือ เลือกแหลงสารนิเทศที่ใกลตัว/เขาถึงไดงาย จํานวนรองลงมาของ
นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเลือกแหลงสารนิเทศที่ไมตองเสียคาใชจายหรือ 
เสียคาใชจายในราคาประหยัด สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเลือกแหลงที่ใชได
ทนัทีในเวลาที่ตองการ (ตารางที่16)
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เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่สุด
ใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศตรงกัน คือ เลือกแหลงสารนิเทศที่ใกลตัวและเขาถึงไดงาย
จํานวนรองลงมาของนักศึกษาเพศชายเลือกแหลงที่ไมตองเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายในราคา
ประหยัด สวนนักศึกษาเพศหญิงเลือกแหลงที่ ใชไดทันทีในเวลาที่ตองการ (ตารางที่17)

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา นักศึกษาสวนใหญใชเกณฑในการเลือกแหลง คือ เปน
แหลงใกลตัวและเขาถึงไดงาย อาจเนื่องมาจากแหลงที่อยูใกลตัวนักศึกษานั้น นักศึกษาสะดวกใน
การเดินทางไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง อีกทั้งเขาใชไดทุกเวลาเมื่อตองการสารนิเทศ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา จารุสกุล (2534) ที่พบวา ลักษณะของแหลงสารนิเทศที่นักศึกษา
สาขาเกษตรคํานึงหรือเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมาก คือ เปนแหลงใกลตัว
ใชสะดวก เขาถึงสารนิเทศไดงาย และงานวิจัยของพนิดา พอคาเรือ (2539) ที่พบวา แหลงสารนิเทศ
ที่นักศึกษาแพทยระดับคลินิกเลือกใชเปนแหลงสารนิเทศที่อยูใกลไปใชสะดวก และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยเร่ืองแหลงสารนิเทศที่พบในงานวิจัยครั้งนี้วา นักศึกษาสวนใหญใชหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทรเปนแหลงในการแสวงหาสารนิเทศ (ตารางที่ 14) เนื่องจากหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทรเปนแหลงสารนิเทศที่ใกลตัวนักศึกษามากที่สุด และเปนหอสมุดกลาง
ประจําวิทยาเขตที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุวานักศึกษา
สวนใหญเลือกแหลงสารนิเทศโดยใชเกณฑเปนแหลงใกลตัวและเขาถึงไดงาย

2.8 วิธีการสืบคนสารนิเทศดวยตนเอง

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 323 คน (84.8%) สืบคนดวยวิธี 
สืบคนจากอินเทอรเน็ต รองลงมาจํานวน 284 คน  (74.5%) สืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการ
ออนไลน (OPAC ของหองสมุด) และจํานวนนอยที่สุด 17 คน  (4.5%) สืบคนดวยวิธีคนตัวเลม 
วารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่ สุดของกลุมวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC ของหองสมุด) 
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สืบคนดวยวิธีสืบคนจากอินเทอรเน็ต รองลงมา 



152

ของกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สืบคนดวยวิธีสืบคนจากอินเทอรเน็ต และนักศึกษา
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC ของ 
หองสมุด) (ตาราง  ที่18)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงจํานวนมากที่สุด และรอง
ลงมา ใชวธีิการสืบคนตรงกัน คือ สืบคนดวยวิธีสืบคนจากอินเทอรเน็ต และสืบคนดวยวิธีสืบคน
จากรายการออนไลน (OPAC ของหองสมุด ตามลําดับ (ตารางที่ 19)

การที่ผลการวิจัยดานวิธีการสืบคนสารนิเทศดวยตนเอง พบวา วิธีการสืบคนดวย
ตนเองที่นักศึกษาสวนใหญใชมี 2 วิธี คือ การสืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC 
ของหองสมุด) อาจเนื่องจากการสืบคนสารนิเทศจากรายการออนไลน (OPACของหองสมุด) เปน
การคนทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการอยูในหองสมุดทั้งหมด ซ่ึงเปนบริการที่หองสมุดจัดไวเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชเพื่อสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่มีในหองสมุด ปจจุบันการสืบคน 
รายการออนไลน (OPACของหองสมุด) เปนการสืบคนดวย Web OPAC การสืบคนทําไดงาย

สวนวิธีการสืบคนจากอินเทอรเน็ต ที่นักศึกษาสวนใหญใชวิธีนี้สืบคนนั้น อาจเปน
เพราะนักศึกษาสามารถสืบคนสารนิเทศที่มีอยูมากมายบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถ
สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ ได เชน สืบคนวิทยานิพนธ ฐานขอมูลภาคตะวันตก
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทรบอกรับเปนสมาชิกดวย

2.9 การสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการสอบถามบุคคล

นักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 272 คน  (71.4%) สอบถามเพื่อน/
รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน รองลงมาจํานวน 259 คน  (68.0%) สอบถามอาจารยผูสอน/
อาจารยที่ปรึกษา และจํานวนนอยที่สุด 32 คน  (8.4%) สอบถามเจาหนาที่หองสมุดภายนอก
มหาวิทยาลัย
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เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดของกลุมวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สอบถามบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุดของมหาวิทยาลัย และนักศึกษากลุมวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน นักศึกษาจํานวน
รองลงมากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตาง
สถาบัน และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สอบถามอาจารยผูสอน/อาจารยที่
ปรึกษา (ตาราง     ที่ 20)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายจํานวนมากที่สุด สืบคนดวยวิธีสอบ
ถามอาจารยผูสอน/อาจารยที่ปรึกษา และวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน 
และนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่สุด สืบคนดวยวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตาง
สถาบัน นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงจํานวนรองลงมา สืบคนดวยวิธีสอบถาม
บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุดของมหาวิทยาลัย และในจํานวนที่ใกลเคียงกันของนักศึกษาเพศ
หญิง สืบคนดวยวิธีสอบถามอาจารยผูสอน / อาจารยที่ปรึกษา (ตารางที่ 21)

ผลการวิจัยดานการสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการสอบถามบุคคล พบวา นักศึกษา
สวนใหญใชวิธีสืบคนดวยวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน อาจเปนเพราะวา
บุคคล 2 กลุมนี้คือ เพ่ือน รุนพี่ เปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักศึกษา นักศึกษาสามารถสอบถาม
ขอมูล รวมทั้งขอคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ที่ตองการทั้งเรื่องเกี่ยวกับการเรียน และกิจกรรมที่
สนใจไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี บุญญานุกุล (2535) ที่พบวา วิธีการแสวงหา
สารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณคือ ใชวิธีการปรกึษาเพื่อน และงานวิจัย
ของพนิดา พอคาเรือ (2539) ที่พบวา วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่นักศึกษาแพทยระดับคลินิกใชมาก 
คือ สอบถามจากรุนพี่ สอบถามเพื่อน/ผูรวมงาน

สวนผลการวิจัยที่พบวา นักศึกษาจํานวนรองลงมาใชวิธีสืบคนดวยวิธีสอบถาม
อาจารยผูสอน/อาจารยที่ปรึกษา อาจเปนเพราะวา อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา เปนบุคคลที่
สามารถชวยเหลือนักศึกษา หากนักศึกษามีปญหา หรือตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรียน โดย
เฉพาะการเรียนในรายวิชาตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพนิดา สมประจบ (2545)  ที่พบวา วิธี
การแสวงหาสารนิเทศที่นักศึกษาคณะศิลปกรรมใชในระดับมากคือ วิธีปรึกษาอาจารย/ผูเชี่ยวชาญ 
แตจะแตกตางจากงานวิจัยของศุภชัย อนวัชพงศ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) ที่พบวา นักศึกษา
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คณะพยาบาลศาสตรจํานวนนอยแสวงหาสารนิเทศดวยวิธีการปรึกษาอาจารยประจําวิชาหรือ
อาจารยในคณะ

จากผลการวิจัยครั้งนี้เมื่อจําแนกตามกลุมวิชาจะพบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด
ของกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใชวิธีสืบคนดวยวิธีสอบถามบรรณารักษ/เจาหนาที่
หองสมุดของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี บุญญานุกุล (2535) ที่ระบุวา วิธีการ
แสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณคือ ขอความรวมมือจาก
บรรณารักษ ในขณะที่นักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ 
ภายในสถาบันและตางสถาบัน อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาในกลุมนี้เปนกลุมที่มีการทําโครงงานวิจัย 
ปริญญานิพนธ การทดลองตางๆ ซ่ึงดวยลักษณะของงานนั้นตองการคนที่มีเคยมีประสบการณใน
การทํามากอนเพื่อขอคําแนะนํา ขอความชวยเหลือ เมื่อเกิดขอสงสัย

2.10 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ จําแนกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการสรุปรวม
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 4 ดาน สวนที่ 2 เปนการนําเสนอปญหาในการแสวงหาแตละดาน
โดยละเอียด

2.10.1 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศโดยรวม

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศโดยรวม ไดจาํแนกออกเปน 4 ดาน คือ
ปญหาดานทรัพยากร ปญหาแหลงสารนิเทศ ปญหาดานวิธีการสืบคน และปญหาดานอื่นๆ ผลการ
วิจัยพบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4
ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.48) ปญหาดานอื่นๆ (Χ  = 3.26) ปญหาดานวิธีการ
สืบคน (Χ  = 3.12) และปญหาดานแหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.05)
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เมื่อพิจารณาตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ประสบปญหาใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง ปญหาในระดับมากมี 1 ดาน
คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ดาน

นักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางทั้ง 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 22)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้งนักศึกษาเพศชาย และ
เพศหญิง คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 23)

2.10.2 ปญหาดานตางๆ ในการแสวงหาสารนิเทศ

สําหรับรายละเอียดปญหาทั้ง 4 ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากร ปญหา
แหลงสารนิเทศ ปญหาดานวิธีการสืบคน และปญหาดานอื่นๆ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ

เมื่อพิจารณาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกยอยเปน    
18 ปญหา ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาในระดับ 2 ระดับ ระดับมากมี 7 ปญหาและ ระดับปานกลาง      
11 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก ไดแก ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพเกา 
(Χ  = 3.98) ตําราเรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษาไทยยังมีนอย (Χ  = 3.82) หนังสือเฉพาะสาขาที่ให
เนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย (Χ  = 3.78) ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย
(Χ  = 3.62) วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหาและพจนานุกรมและ
สารานุกรมเฉพาะสาขามีการผลิตนอย (Χ  = 3.61 เทากัน) และวีดิทัศนที่ใหความรูทางวิชาการ
เฉพาะสาขายังมีจํานวนนอย (Χ  = 3.56)
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เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ทั้ง 18 ปญหา ใน 3 ระดับ คือ ปญหา
ระดับมาก 9 ปญหา ระดับปานกลาง 8 ปญหา และระดับนอยที่สุด 1 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก
5 อันดับแรก คือ ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพเกา หนังสือเฉพาะสาขาที่
ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย  วีดิทัศนที่
ใหความรูทางวิชาการเฉพาะสาขายังมีจํานวนนอย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและ
ไมมีสาขาที่แสวงหา

สําหรับนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประสบ
ปญหาในระดับมาก 9 ปญหา ระดับปานกลาง 9 ปญหา ปญหาในระดับมาก 5 อันดับแรกคือ ตํารา
เรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษาไทยยังมีนอย  ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพ
เกา หนังสือเฉพาะสาขาที่ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย พจนานุกรมและสารานุกรมเฉพาะสาขา
มีการผลิตนอย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหา (ตารางที่ 24)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศ
หญิง ประสบปญหาใน 2 ระดับ ทั้ง 18 ปญหา คือ โดยนักศึกษาเพศชายมีปญหาในระดับมาก 
7  ปญหา ระดับปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก 5 อันดับแรก สําหรับนักศึกษาเพศชาย 
คือ ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพเกา  ตําราเรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษา
ไทยยังมีนอยและหนังสือเฉพาะสาขาที่ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย (คาเฉลี่ยเทากัน) ทรัพยากร
สารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย   พจนานุกรมและสารานุกรมเฉพาะสาขามีการผลิต
นอย  และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหา

สําหรับนักศึกษาเพศหญิง มีปญหาระดับมาก 10 ปญหา ระดับ
ปานกลาง 8 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก 5 อันดับแรก คือ คือ ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญ
ไมทันสมัยและมีสภาพเกา  ตําราเรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษาไทยยังมีนอย  หนังสือเฉพาะสาขาที่
ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย  วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหา
และพจนานุกรมและสารานุกรมเฉพาะสาขามีการผลิตนอยและทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่
แสวงหามีจํานวนนอย (คาเฉลี่ยเทากัน) (ตารางที่ 25)
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