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บทที่  1 
 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

วารสารเปนสิ่งพิมพปฐมภูมิที่มีกําหนดออกอยางตอเนื่อง  แนนอน  และตั้งใจออก 
ตอเนื่องตลอดไป  นําเสนอบทความที่มีเนื้อหาหลากหลายทั้งที่เปนวิชาการและบันเทิง  จากผูแตงหลาย
คน  บทความที่ตีพิมพในวารสารไดจากการศึกษาคนควาวิจัย  นําเสนอความรู  ความคิด  ทฤษฎี  
แนวโนม  ความเคลื่อนไหวและพัฒนาการในสาขาวิชาการตาง  ๆ  อาจเปนภาพ  ขาว  สถิติ  ประกาศ  
จดหมายโตตอบ  โฆษณา  บทวิเคราะหวิจารณ  เหตุการณบานเมือง  สาระสังเขป  และบรรณานุกรม  
รวมทั้งเทคโนโลยีตาง  ๆ  (พรรณพิมล กุลบุญ, 2533)  วารสารจัดพิมพและเผยแพรอยางรวดเร็ว  ทําให
ผูอานไดรับสารนิเทศที่ทันสมัย  สามารถติดตามความกาวหนาในสาขาวิชาตาง  ๆ  ไดทันตอความ
ตองการ  ตลอดจนเปนสิ่งพิมพที่ชวยใหผูใชเพลิดเพลิน  และดึงดูดความสนใจใหผูใชเขามาใชบริการ
หองสมุดเนื่องจากมีรูปเลมและภาพประกอบที่สวยงาม  (วราวุธ ผลานันต, 2536) 
  
  หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีกําหนดออกอยางตอเนื่องและแนนอนเชนเดียวกันกับ
วารสาร  จัดทําขึ้นเพื่อทุกคนโดยไมจํากัดเพศและวัย  นําเสนอขาวและภาพขาวทุก ๆ ดานที่ประชาชน
ควรรู  เชนการเมือง  เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตร  สังคม  ศิลปวัฒนธรรม  กีฬา  บันเทิง  เปนตน  นําเสนอ
ขาวทั้งภายในและภายนอกประเทศ  มีการจัดพิมพขาวใหม ๆ ที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหผูอาน
ทราบเหตุการณบานเมือง  และความเปนไปของสังคมไดอยางทันทวงที  และสามารถคนหาขาว
ยอนหลังได  นอกเหนือจากขาวแลวเนื้อหาของหนังสือพิมพยังประกอบดวยโฆษณา  ประกาศ บันเทิง
คดี  สารคดี  บทความ  บทบรรณาธิการ  และบทวิจารณ   (วราวุธ ผลานันต, 2536) 
  
  ความเจริญกาวหนาและการเกิดขึ้นของสาขาวิชาใหม  ๆ  สงผลใหวารสารและ
หนังสือพิมพที่ตีพิมพเผยแพรในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก  ผูอานไมสามารถติดตามอานเรื่องที่ตน
สนใจไดอยางทั่วถึง  (อุทัย ทุติยะโพธิ, 2537)  หองสมุดและศูนยสารนิเทศจึงสรางเครื่องมือชวยคน
บทความที่ตีพิมพลงในวารสารและหนังสือพิมพขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช  ในการสืบคน
บทความวารสารและหนังสือพิมพไดตรงตามความตองการ  เครื่องมือดังกลาวคือดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  
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ดรรชนีวารสารและ หนังสือพิมพ   คือ  เครื่องมือชวยในการคนคืนและการเขาถึง 
สารนิเทศ  ชวยช้ีแหลงบทความวารสารและหนังสือพิมพ  ใหขอมูลบรรณานุกรมของบทความ  ไดแก  
ช่ือผูแตง  ช่ือบทความ  ช่ือวารสารหรือหนังสือพิมพ   ปที่  ฉบับที่  เดือน  ปของวารสารและ
หนังสือพมิพ  และเลขหนาของบทความ   ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพมี  4  รูปแบบ  ไดแก  บัตร
ดรรชนี  วารสารดรรชนี  หนังสือดรรชนี  และดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
 

การจัดทําดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่มีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการ 
จัดทําดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่อยูในรูปของฐานขอมูล  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการจัดการขอมูลบรรณานุกรม  ชวยใหการรวบรวมขอมูลจากวารสารและหนังสือพิมพที่มี
เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากทันตอความตองการและสะดวกรวดเร็วกวาการทําดวยมือ  (อุทัย ทุติยะโพธิ, 
2537)  ผูใชสามารถสืบคนบทความวารสารและหนังสือพิมพไดจากหลายทางเลือกมากขึ้น
นอกเหนือจากชื่อผูแตง  ช่ือบทความ  หัวเร่ือง  และคําสําคัญ  เชน สามารถสืบคนไดจาก สํานักพิมพ  
ปพิมพ  เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN)   เมื่อผูใชใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  ผูใชจะคนพบบทความที่ใหสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ  บทความนั้น  ๆ  ก็จะถูก
นําไปใช    เปนการชวยเพิ่มคุณคาของการใชสารนิเทศ    (วราวุธ ผลานันต, 2536; Bonura, 1994; 
Cleveland and Cleveland, 2001) 
 

การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จะเสร็จสมบูรณไดนั้น 
จะตองมีการประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินวาฐานขอมูลเปนที่
ยอมรับหรือมีผูใชงานหรือไม  และเพื่อเปนการตรวจสอบขอผิดพลาดของฐานขอมูล  Zeng  (1992)  
ไดประเมินคุณภาพระเบียนรายการภาษาจีนในฐานขอมูล  OCLC Online Union Catalog  (OLUC)  
โดยศึกษาขอผิดพลาดของรายการออนไลนในฐานขอมูล  ผลการศึกษาพบขอผิดพลาด 3 ดาน  คือ   
ดานรูปแบบ  ดานเนื้อหา  และดานการแกไขและการปอนขอมูล ขอผิดพลาดที่พบมากที่สุดคือ
ขอผิดพลาดดานเนื้อหา  และขอผิดพลาดที่พบนอยที่สุดคือขอผิดพลาดดานรูปแบบ  นอกเหนือจากการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดของฐานขอมูลแลว  ความพึงพอใจของผูใชก็เปนอีกเกณฑหนึ่งที่นิยมใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพของฐานขอมูล  (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2538)     
  
  การประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพโดยการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใช  มีการศึกษาวิจัยอยูหลายดาน  เชน  เนื้อหาของขอมูล  ศัพทดรรชนีที่ใช  การ
สืบคน  สวนตอประสานกับผูใช  และการใหบริการ  เปนตน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใช   
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  จากการศึกษางานวิจัย  พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใชตอ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ดังนี้  ศิริเพ็ญ ดวงเกตุ  (2539)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของผูใชบริการที่มีตอดรรชนีวารสารภาษาไทยสาขาเศรษฐศาสตรที่กําหนดโดยศัพทควบคุมและศัพท
อิสระ  ผลการศึกษาพบวาผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนคืนสารนิเทศโดยศัพทอิสระมากกวาศัพท
ควบคุม     รัชนีกร อินเล็ก  สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย  หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  จากหนาจอ OPAC  ผลการศึกษา
พบวาผูใชมีความพึงพอใจผลการสืบคนที่ไดรับจากทางเลือกช่ือเรื่องในระดับมากและมีความพึงพอใจ
ในรายการชื่อเรื่อง  ช่ือวารสาร  หัวเร่ืองและผูแตงในระดับมาก  ปญหาจากการใชทางเลือกในการ
สืบคนสวนมากเปนปญหาดานไดขอมูลไมตรงกับความตองการ  ไมพบขอมูลที่ตองการ  ไมทราบชื่อ 
ผูแตงหรือช่ือวารสาร  และไมพบหัวเร่ืองท่ีตองการใชมากที่สุด  ปญหาที่พบจากรายการตาง  ๆ  ของ
แตละระเบียนคือ  ไมทราบความหมายของบางรายการที่แสดงในฐานขอมูล     และสุจิพร สินคีรี  
(2543)  ไดประเมินคุณภาพฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย  หอสมุดคณะ
แพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวาเนื้อหาของฐานขอมูลตรงกับความตองการ
และมีความทนัสมัย  สวนตอประสานกับผูใชเขาใจงาย  ระบบการสืบคนยุงยาก  ผูใชนิยมใชการสืบคน
จากทางเลือก  T (term dictionary)  มากที่สุด รูปแบบการแสดงผลที่ตรงกับความตองการมากที่สุด
ประกอบดวย  ช่ือผูเขียน  ช่ือเรื่อง  ช่ือวารสาร  และบทคัดยอ  คูมือและการสาธิตการใชฐานขอมูล
พบวาจํานวนคูมือไมเพยีงพอกับความตองการ   
  
  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ใหบริการวารสารและ
หนังสือพิมพรวมทั้งสิ้น  1,510  ช่ือเร่ือง จําแนกเปนวารสารภาษาไทย  1,045  ช่ือเรื่อง  บอกรับปจจุบัน  
624  ช่ือเรื่อง  วารสารภาษาตางประเทศ  427  ช่ือเรื่อง  บอกรับปจจุบัน  223  ช่ือเรื่อง  หนังสือพิมพ
ภาษาไทย  30  ช่ือเรื่อง  และหนังสือพิมพภาษาตางประเทศ  8  ช่ือเรื่อง (สุกัญญา ประทุม, สัมภาษณ, 
28 มีนาคม 2550)  แตเดิมนั้นบทความที่ตีพิมพในวารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุดมี
ใหบริการยังไมมีเครื่องมือชวยในการสืบคน  งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  แผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  จึงจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพขึ้น  เพื่อสงเสริมการใช
วารสารและหนังสือพิมพ  และเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคนสารนิเทศของผูใช    
 
  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เปนฐานขอมูลขนาดใหญ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรมบทความ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ที่ตีพิมพในหนังสือพิมพและวารสารวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 8  คณะ  ไดแก  การบัญชี  บริหารธุรกิจ  นิเทศศาสตร  
เศรษฐศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ  นิติศาสตร  และศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  
เปนบทความที่ตีพิมพต้ังแตพ.ศ  2528 ถึงปจจุบัน  จํานวน  323,584  บทความ  จากวารสารและ
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หนังสือพิมพที่คัดเลือกมาทําดรรชนีจํานวน  1,030  ช่ือเรื่อง  จําแนกเปนวารสารภาษาไทยจํานวน  993  
ช่ือเรื่อง  วารสารภาษาอังกฤษ  47  ช่ือเร่ือง  และหนังสือพิมพภาษาไทยจํานวน  20  ช่ือเร่ือง  (ลักษมี  
พูลทรัพย, สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2550)  
 
  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีแนวทางในการคัดเลือกบทความเพื่อทําดรรชนีวารสาร  ดังนี้  1)  เปน
บทความวิชาการ  2)  รายงานสถิติ  3)  บทวิเคราะหขาว  4)  บทแนะนําหนังสือ  5)  ขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ  บทวิจารณทางวิชาการของบุคคลที่มีช่ือเสียงในสาขาที่ตรงกับเรื่องที่แสดงขอคิดเห็น  4)  
บทสัมภาษณโดยพิจารณาจากตําแหนงผูใหสัมภาษณและเนื้อหาของบทสัมภาษณ  5)  ชีวประวัติบุคคล
สําคัญหรือมีช่ือเสียง  6)  รายงานผลการวิจัยและบทคัดยอ  7)  รายงานประจําป  การแนะนํากิจกรรม
และผลงานของหนวยงาน  องคการ  และบริษัทที่ไมไดมีจุดประสงคเพื่อการโฆษณา  และ  8)  
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับที่มีการตีความประกอบ  (ลักษมี พลูทรัพย, 2547) 
  
  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ใหบริการฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพมาเปนระยะเวลาเกือบ  20  ป  ตลอดระยะเวลาดังกลาว  มีการศึกษาถึง
ความพึงพอใจของผูใชในดานศัพทดรรชนีสาขาเศรษฐศาสตรที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมดุเทานั้น  ยังไมเคยมีการสํารวจถึงความพึงพอใจของอาจารย
และนักศึกษาที่มีตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในภาพรวมมากอน 
  
  ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยในดานขอบเขตการครอบคลุม  ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และการใหบริการ  

รวมถึงปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดรับ  ไป
เปนแนวทางในการปรับปรุงและใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 
1. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการ
ครอบคลุม  ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และการใหบริการ 
 



 5 

2. ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ 
และหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1.  อาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานสาขาวิชาที่ครอบคลุม  
จุดเขาถึง  และผูใหบริการในระดับมาก  

3. อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก  คือ  ขาดทักษะในการ 
สืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
 
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของ 
 

1.  ขอบเขตการครอบคลุม 
   1.1   สาขาวิชาที่ครอบคลุม 
   1.2  จํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่ทําดรรชนี 

2.  ความถูกตอง   
   2.1  ความถูกตองของการพิมพ   
   2.2  ความถูกตองของการสะกดคํา  
   2.3  ความถูกตองของแหลงขอมูล  เชน  ชื่อวารสาร  ปที่  ฉบับที่  เลขหนา  
เปนตน 
   2.4  ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ   

3.  การเขาถึง  
3.1  จุดเขาถึง    
3.2  รายการโยงหัวเร่ือง   

4.  การสืบคน  (Searching) 
4.1  ความรวดเร็วในการสืบคน 
4.2  วิธีการสืบคน 
4.3  กลยุทธในการสืบคน    
4.4  ผลการสืบคน   
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5.  การใหบริการ 
5.1  การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูล   
5.2  ผูใหบริการ   
5.3  อุปกรณ 
5.4  สถานที่   
5.5  คาใชจาย  

6.  ปญหาในการใชฐานขอมูล 
6.1  การใหบริการ 
6.2  อุปกรณ 
6.3  ผูใชบริการ  
6.4  ฐานขอมูล 

  6.5  การสืบคน    

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศกึษาระดับปริญญาตรี  นักศกึษาระดับปริญญา
โทและอาจารยที่เปนสมาชิกศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  ปการศึกษา  
2547  จํานวน  8  คณะ  รวมทั้งสิ้น  19,948  คน  (ศนูยสนเทศและหอสมุด  มหาวทิยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย, 2547)  จําแนกเปน  อาจารย  8  คณะ  จํานวน  432  คน  นกัศึกษาระดับปริญญาโท  
6  คณะ*  จํานวน  1,725  คน  และนักศกึษาระดับปริญญาตรี  8  คณะ  จาํนวน  17,791  คน   

การสุมตัวอยางจะสุมตัวอยางแบบแบงพวกหรือชั้น  (stratified random sampling)  
โดยจําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  คือ อาจารย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  การกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางสําหรับประชากรที่เปนอาจารยคิดเปนรอยละ  
25  สวนประชากรที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท กําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางสุมตัวอยางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane, 1973)  กําหนดคาที่ความเชื่อมั่น
รอยละ  95  และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ  ±10    หากกลุมตัวอยางกลุมใดคํานวณแลวไดจํานวน
ต่ํากวา 5 คน  จะใชกลุมตัวอยาง 5 คน  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษานี้ทั้งหมดจึงเปน  
313  คน  จําแนกเปนอาจารย  จํานวน  110  คน  นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  101  คน  และ  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  102  คน 

 
                                                  
*

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปดสอนระดับปริญญาโท  6  คณะ  ไดแก  คณะบรหิารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร   
คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร   และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. ศึกษาคนควาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินฐานขอมูล   
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  การจัดทําและการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จากหนังสือ  บทความ  เอกสาร  
เว็บไซต  และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. สรางแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย   
โดยจําแนกเปน 3  ตอน  คือ 
   ตอนที่ 1 ขอ มูล เกี่ ยวกับผู ตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
   ตอนที่ 3 ปญหาของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
  3.  ทดสอบแบบสอบถามกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางโดยจําแนกเปนอาจารย  
นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมละ 1 คน  ใน  6  คณะ  คือ  คณะ

บริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวม  18  คน  และทดสอบแบบสอบถามกับอาจารย  และนักศึกษาปริญญาตรี  กลุมละ 1 
คน  ใน  2  คณะ  ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  รวม  4  คน  

รวมทั้งสิ้น  22  คน  เพื่อหาขอบกพรองและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ   
  4.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกอาจารยและนักศึกษาที่ใช 

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ทั้ง 8 คณะ  ตามจํานวนของกลุมตัวอยาง 
  5.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ    
มัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
เปนแนวทางในการปรับปรุงและใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   



บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในบทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับ  วารสารและหนังสือพิมพ  ดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพ  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  การประเมินฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย    และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
วารสารและหนงัสือพิมพ 

 
ความหมายของวารสาร 

J. Willard Marriott Library (1999)  ไดใหคําจํากัดความไววา  วารสาร  คือ   
สิ่งพิมพตอเนื่อง  ที่บรรจุบทความหลากหลาย  จัดพิมพเปนระยะ  โดยไมระบุวันสิ้นสุดของการ
จัดพิมพ  และมีหมายเลขประจําฉบับกํากับ   

Feather  และ Sturges  (2003) ไดใหนิยามวา  วารสาร  เปน  สิ่งพิมพที่ 
จัดพิมพเปนระยะเวลาอยางสม่ําเสมอ  (รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  รายสามเดือน  และรายป)  โดย
ใชช่ือเดียวกันทุกฉบับ  บรรจุบทความหลากหลาย  ไดแก  บทวิจารณ  เร่ืองสั้น  และงานเขียนอื่น  ๆ  
โดยผูแตงหลายคน   

Reitz  (2004: 535)  ไดใหนิยามของวารสารวา  เปนสิ่งพิมพตอเนื่องที่มีช่ือเฉพาะ    
บรรจุบทความหลากหลายประเภท  เชน  บทบรรณาธิการ  บทวิจารณ  คอลัมน  เรื่องสั้น  บทรอยกรอง  
และงานเขียนสั้นอื่น  ๆ  โดยผูแตงหลายคน  แตละฉบับมีปกออน และไมทราบกําหนดออกของฉบับ
สุดทาย  แมแตละฉบับมีความสมบูรณในตัวเอง  แตก็มีความสัมพันธกับฉบับกอนหนานี้  โดยปกติมี
หมายเลขฉบับและปที่พิมพอยูที่ปกนอก  เนื้อหาควบคุมโดยบรรณาธิการหรือคณะบรรณาธิการ 

วารสาร  คือ  สิ่งตีพิมพเชน  นิตยสาร  วารสาร  หรือ  หนังสือพิมพ  ที่ตีพิมพเปน 
ระยะหรือเปนชวง  ๆ  เชน  รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  รายสามเดือน  หรือ  รายป  เปน
แหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับการวิจัย  เนื่องจากนําเสนอการอภิปรายและขอคิดเห็นที่เปนปจจุบัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวขอตาง  ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และการเมือง  ประกอบดวยหัวขอ
ใหมที่เขาถึงไดในวงจํากัด  ซึ่งไมสามารถพบไดในหนังสือหรือสารานุกรม บทความวารสารจะเปน
การสรุปยอและมุงไปที่ประเด็นที่เฉพาะเจาะจงกวาหนังสือ  (College of San Mateo Library, [n.d.])   
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พรรณพิมล กุลบุญ  (2533: 45) ใหคําจํากัดความของวารสารวา  เปนสิ่งพิมพที่ 
ออกเปนสวนตอเนื่องภายใตช่ือเรื่องเดียวกัน  มีหมายเลขประจําฉบับหรือวันเดือนปที่ออกเรียงลําดับ  
กําหนดออกแนนอนและตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป  

วราวุธ ผลานันต  (2536)  กลาววา  วารสาร  คือ  สิ่งพิมพประเภทหนึ่งที่มี 
กําหนดการพิมพอยางตอเนื่องและแนนอนหรือคอนขางแนนอน  โดยไมกําหนดวาจะเลิกพิมพเมื่อใด  
ลักษณะรูปเลมมักจะเหมือนกันทุกฉบับเพื่อใหผูอานสังเกตไดงาย  แตละฉบับมีเลขกํากับ  ไดแก  เลขป
ที่  ฉบับที่  และวันเดือนป  เลขกํากับนี้จะตอเนื่องสัมพันธกันเปนลําดับไป  เนื้อหาเขียนโดยผูแตงหลาย 
ๆ คน  เปนเรื่องในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลาย ๆ สาขาวิชา  การเผยแพรอาจใชวิธีจําหนายเปน
รายฉบับ  ใหผูอานบอกรับเปนสมาชิกประจํา  หรือใหเปลา   

ลลิตา  กิตติประสาร  (2542: 5)  ใหความหมายของวารสารวา  เปนสิ่งพิมพที่พิมพ 
เผยแพรอยางตอเนื่องเปนระยะ  มีหลายฉบับภายใตช่ือเรื่องเดียวกัน  กําหนดการพิมพสม่ําเสมอ  แตละ
ฉบับมีหมายเลขกํากับหรือระบุวันเดือนปที่ออกตลอดจนลําดับของแตละฉบับในชุด  เนื้อหาใน
วารสารประกอบดวยบทความตาง ๆ ที่ใหความรู  ความคิด  ความเคลื่อนไหวและพัฒนาการของ
วิชาการตาง ๆ ที่ไดจากการคนควาวิจัยในสาขาใดสาขาหนึ่ง  ทําใหผูอานในวงการวิชาชีพตาง ๆ 
สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและสงัคมในสาขาวิชาชีพของตนไดอยางรวดเร็ว  รวมทั้งให
ความบันเทิง  ตลอดจนทําใหผูอานไดรับความเพลิดเพลิน    

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  วารสาร  หมายถึง  สิ่งพิมพที่มีกําหนด 
ออกอยางตอเนื่องและแนนอน  และออกมากวาปละ  1  ฉบับ  เชน  รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  ราย
สามเดือน  และรายสี่เดือน  เปนตน  ครอบคลุมถึงวารสาร  นิตยสาร  และหนังสือพิมพ  ลักษณะของ
วารสารคือ  มีรูปเลมเหมือนกันและใชช่ือเรื่องเดียวกันทุกฉบับ  แตละฉบับมีหมายเลขปที่หรือฉบับที่
กํากับ  เนื้อหาของบทความในวารสารมีความหลายหลายและเขียนโดยผูเขียนหลายคน  เชน  บท
บรรณาธิการ  บทวิจารณ  รายงานผลการวิจัย  รายงานขาว  สถิติ  และเรื่องสั้น  เปนตน  ใหความรู  
ความคิด  ความเคลื่อนไหว  รวมถึงความบันเทิงและความเพลิดเพลินในสาขาวิชาตาง  ๆ  การเผยแพร
วารสารมีหลายวิธี  เชน  การจําหนายปลีกเปนรายฉบับ  การบอกรับเปนสมาชิก  และการใหเปลา   
 

ประเภทของวารสาร   
การจําแนกประเภทของวารสารทําไดหลายวิธี  ขึ้นอยูกับเกณฑในการจําแนก  เชน   

ตามกําหนดออก  วัตถุประสงคในการจัดทํา  แหลงที่ออก  เนื้อหา  และกลุมผูอาน  เปนตน  ในที่นี้จะ
กลาวถึงการจําแนกประเภทวารสารตามเนื้อหาและกลุมผูอานซึ่งจําแนกไดเปน  3  ประเภท  ดังนี้  
(College of San Mateo Library, [n.d.]); ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 9-10; วราวุธ ผลานันต, 2536: 13 - 
19 ) 
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1.  วารสารทั่วไป (Popular Journals)  เปนสิ่งพิมพทางการคา  มุงสําหรับผูอานทั่ว  ๆ   
วารสารประเภทนี้รวมถึงนิตยสารและหนังสือพิมพ  บทความในวารสารประเภทนี้มักเขียนโดยไมใช
ภาษาทางเทคนิค  โดยผูเขียนทั่วไปซึ่งอาจจะมีหรือไมมีความเชี่ยวชาญในหัวขอที่เขียน  มักเปน
บทความที่เกี่ยวกับรายงาน  สรุปยอ  การวิเคราะห  การชักจูงหรือโนมนาวใจ  การกระตุน   การ
เรียกรองความสนใจ  และโฆษณา  เชน  Reader’s Digest  บทความจากวารสารประเภทนี้อาจมีหรือไม
มีรายการบรรณานุกรมหรือเชิงอรรถ  การจัดจําหนายจะวางจําหนายที่รานจําหนายหนังสือทั่วไป   

2. วารสารวิชาการ  (Scholarly Journals)  เปนสิ่งพิมพที่มุงสําหรับผูอานที่เปน 
นักวิชาการและผูเรียนสาขาวิชาเฉพาะ   วารสารประเภทนี้มีคณุคาสําหรับการคนควาวิจัย  โดยปกติมี
กําหนดออกรายเดือนหรือรายสามเดือน  ช่ือวารสารจะประกอบไปดวยคําตาง  ๆ  ดังนี้  "studies in" 
"review"  "quarterly" หรือ "journal" เชน  The American Journal of Psychology  หรือ  The American 
Historical Review  หรือ  Studies in European History เปนตน  ผูเขียนบทความวารสารเปนผูที่
เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยหรือองคกรการเรียนรูทางสังคมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอก  เปนผูมีความเชี่ยวชาญ     และผูสอนในสาขาวิชาเฉพาะ  ผูเขียนเขียนบทความเพื่อเปน
ชองทางในการติดตอสื่อสารกับนักวิชาการคนอื่น  ๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชานั้น ๆ    และ
รายงานผลการคนควาวิจัยหรือการทดลอง  วารสารวิชาการประเภทนี้จะไมจัดพิมพบทความจนกวาจะ
ไดรับการวิจารณจากบรรณาธิการเพื่อใหมั่นใจไดวาบทความความนั้นเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานทาง
วิชาการ วารสารที่ไดรับการวิจารณอยางเปนทางการนี้เรียกวา refereed journal  หรือ  peer reviewed 
journal   ใชภาษาที่เปนทางการ มีรายการอางอิงทายหนา และรายการบรรณานุกรม  อาจมีภาพ  
แผนภูมิ  และกราฟประกอบการนําเสนอบทความ 

3.  วารสารทางวิชาชีพ (professional journals)  เปนสิ่งพิมพที่มุงรายงาน 
พัฒนาการและขาวสารเฉพาะสาขาวิชา  วิชาชีพ  การคาหรือ อุตสาหกรรม นําเสนอขาวและอภิปราย
แนวโนมการคนควาวิจัยในสาขาวิชาเฉพาะหรืออุตสาหกรรม วารสารประเภทนี้ เชน  American 
Psychologist,  Anthropology Today,   Automotive News  และ  PC Week  เปนตน 

 
ประโยชนของวารสาร  

ประโยชนของวารสารสรุปได  ดังนี้  (College of San Mateo Library, [n.d.]); ลลิตา  
กิติประสาร, 2542: 10; วราวุธ  ผลานันต, 2536: 20)   

 
1.  ใหความรู  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  ขอถกเถียง  และความกาวหนาทางวิชาการ 

สาขาตาง  ๆ  ทุกสาขาวิชาไดอยางหลากหลาย  รวดเร็วและทันสมัย 
2.  เสนอผลการคนควาวิจัยและแนวโนมการคนควาวิจัย  ไดอยางรวดเร็วและมี 

ประสิทธิภาพ  ชวยใหทราบวามีใครทําวิจัยในสาขาวิชาใดและเรื่องใดไวบาง 
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3. บทความในวารสารบันเทิงชวยใหผูอานไดรับความเพลิดเพลิน  เปนการ 
พักผอนและนันทนาการ  เชน  บทความเกี่ยวกับการปรุงอาหาร  เรื่องสั้น  นวนิยาย  เปนตน 

4. ชวยดึงดูดความสนใจของผูใชหองสมุด  เนื่องจากมีเนื้อหาที่ทันสมัย  และมี 
ลักษณะทางกายภาพที่นาสนใจ  เชน  ปก  รูปเลม  และภาพประกอบ 

5. วารสารสามารถใชเปนสื่อประชาสัมพันธไดดี  คือ  ชวยเผยแพรขาวสาร  ความ 
เคลื่อนไหว  กิจกรรม  การดําเนินงาน  และผลงานขององคกรหรือหนวยงานตาง  ๆ  รวมถึงสามารถใช
เปนสื่อในการโฆษณาสินคาดวย 
 
หนังสือพิมพ 
  
 ความหมายของหนังสือพิมพ 
  หนังสือพิมพ  (Newspaper)  คือ  สิ่งพิมพที่พิมพตอเนื่องที่จัดพิมพเปนประจําและ
สม่ําเสมอ  โดยทั่วไปพิมพดวยกระดาษคุณภาพต่ํา  กําหนดออกเปนรายวันหรือรายสัปดาห  มุงเสนอ
แกผูอานทั่วไป  ดวยเนื้อหาหลัก  คือ  ขาวสดที่สําคัญและนาสนใจทุกดาน  รองลงมาคือ  การตูน 
โฆษณา  สารคดี  บทความตาง  ๆ  บทบรรณาธิการ  การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องและเหตุการณตาง  
ๆ  ที่เกิดขึ้น  และเรื่องบันเทิงอื่น  ๆ  เร่ืองราวจากหนังสือพิมพจึงเปนภาพสะทอนแสดงใหเห็นสภาพ
ความเปนไปของสังคม  (วราวุธ ผลานันต, 2536; Newspaper, 2007)  หนังสือพิมพบางฉบับออก
มากกวาวันละ  1  คร้ัง  เชน  ไทยรัฐ  มติชน  เปนตน   

 
ประเภทของหนังสือพิมพ  

ประเภทของหนังสือพิมพ  จําแนกตามวิธีการเสนอขาว  ไดดังนี้  (วราวุธ ผลานันต,   
2536: 51; ลลิตา  กิติประสาร, 2542)   

1.  หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ  (Quality Newspaper)  คือ  หนังสือพิมพที่เนน 
เนื้อหาขาวหนัก  (Hard News)  เชน  ขาวเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  การศึกษา  เนนการใหรายละเอียด  
ขอเท็จจริง  แสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลมากกวาเลนสํานวนโวหาร 

2. หนังสือพิมพประเภทปริมาณ  (Quantity or popular  Newspaper)  คือ   
หนังสือพิมพที่เนนเนื้อหาขาวเบา  (Soft News)  เชน  ขาวอาชญากรรม  ภัยพิบัติตาง  ๆ  เกี่ยวกับบุคคล  
เรื่องเพศ  ความขัดแยง  ความรุนแรงตาง  ๆ  ที่คนทั่ว  ๆ  ไปสนใจ   
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ประโยชนของหนังสือพิมพ 
ประโยชนของหนังสือพิมพสรุปไดดังนี้  (วราวุธ ผลานันต,  2536: 22)   

 1.  เสนอขาวและเหตุการณความเคลื่อนไหวในดานตาง  ๆ  เชน  การเมือง  เศรษฐกิจ  
การศึกษา  ศาสนา  และศิลปวัฒนธรรม  เปนตน  ชวยใหผูอานไดรับทราบไดอยางรวดเร็วและ
เที่ยงตรง  และสะทอนสภาพเศรษฐกิจและสังคมใหประชาชนไดรับทราบ 

 2.  บทความในหนังสือพิมพที่เขียนโดยผูมีความรูและประสบการณในสาขาวิชา 
ตาง  ๆ  ชวยใหผูอานไดรับความรู  ความคิด  คําแนะนํา  และขอเสนอแนะในดานตาง  ๆ  อยาง
กวางขวาง 

 3.  เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานรัฐบาล  องคกรเอกชน   
และประชาชน  เชน  ประกาศตาง  ๆ  และการใหสัมภาษณ  เปนตน 

 4.  ชวยสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของรัฐบาล  และบุคคลสําคัญในสังคม  หาก 
พบการกระทําผิดจะเผยแพรใหสังคมไดรับทราบ  และหากกระทําดีก็จะยกยองชมเชย 

5.  เปนสื่อกลางในการสรางประชามติ  เพราะเนื้อหาขาวและบทความใน 
หนังสือพิมพสามารถทําใหผูอานมีความคิดเห็นและอารมณคลอยตามได  

6. เปนสื่อกลางในการโฆษณา  หนังสือพิมพเปนสื่อที่มีผูอานมาก  หนวยงาน 
ของรัฐจึงใชเปนสื่อกลางในการลงประกาศและแถลงการณตาง  ๆ  ใหประชาชนไดรับทราบ  และ
หนวยงานเอกชนก็ใชเปนสื่อกลางในการโฆษณาสินคาและธุรกิจ 

7. เปนเอกสารสําคัญทางประวัติศาสตร  เพราะนําเสนอขาวและเหตุการณความ 
เคลื่อนไหวของสังคม   ตามลําดับวันและเวลา 

8. ใหความบันเทิง  ความเพลิดเพลิน  และจรรโลงใจผูอาน  ดวยการนําเสนอ   
เรื่องราวเบ็ดเตล็ดตาง  ๆ   เชน  การตูน  นวนิยาย  เรื่องขําขัน  เปนตน 
 
 ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   

 
ความหมาย 

ดรรชนี  คือ รายการบัญชีคําหรือวลีจากเนื้อหาสารนิเทศที่ไดจัดทําขึ้นอยางเปน 
ระบบ  เปนเครื่องมือทางบรรณานุกรมที่สําคัญที่ชวยช้ีตําแหนงของสารนิเทศที่อยูในสิ่งพิมพหรือช่ือ
ตําแหนงของสิ่งพิมพที่มีอยูในหองสมุดหรือศูนยเอกสาร  รวมถึงการนําไปสูการคนหาสารนิเทศที่
ปรากฏในหนังสือ  บทความวารสาร  เอกสาร  สิ่งพิมพอื่น  ๆ  บันทึกความรูในลักษณะอื่น  เชน  วัสดุ
ยอสวน  รายการเหลานี้มักจะจัดเรียงไวตามลําดับอักษร  พรอมทั้งระบุเลขหนา  (Reitz, 2004: 353)  
เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเรื่องราวเกี่ยวกับช่ือหรือเรื่องนั้น  ๆ  ไดตามตองการ  ซึ่งอาจไดแก  ช่ือบุคคล  
ช่ือสถานที่  ช่ือเรื่อง  ช่ือเฉพาะ  (ชลัยพร เหมะรัชตะ, 2535: 20-23; ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 89; อุทัย 
ทุติยะโพธิ, 2537: 12)   
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ดรรชนีวารสาร  หมายถึง  รายชื่อบทความในวารสาร  ประกอบดวยช่ือผูเขียน 
บทความ  ช่ือบทความ  ช่ือวารสาร  ปที่หรือเลมที่  เดือน  ป  เลขหนาของบทความ  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ช้ีไปยังบทความในหัวขอตาง  ๆ  ซึ่งเปนบทความที่ปรากฏอยูในวารสารหลายฉบับ  (University of 
Rhode Island, 2002; อุทัย ทุติยะโพธิ, 2537:12)  ดรรชนีวารสารมีทั้งรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูล
บรรณานุกรม  จําแนกเปนดรรชนีหัวเร่ือง  (subject index)  ดรรชนีช่ือบทความ  (Title index)  และ
ดรรชนีผูแตง  (author index)   (ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 89; Reitz,  2004: 534)  หากอยูในรูปของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  สามารถเขาถึงไดจาก  ช่ือสิ่งพิมพ  ประเภทของบทความ  และขอความในเนื้อหาของ
บทความ  เปนตน  (University of Rhode Island, 2002)  สวนดรรชนีหนังสือพิมพเปนบัญชีรายชื่อของ
บทความ  (ขาว  บทความ  บทบรรณาธิการ  และคอลัมนทั่วไป)  จากหนังสือพิมพหนึ่งช่ือหรือมากกวา  
(Reitz, 2004: 482)  ชวยใหผูใชทราบเรื่องราวที่ตองการวาจัดเก็บไวที่ใด  โดยใหรายละเอียดทาง
บรรณานุกรม  ไดแก  วันเดือนป  เลขหนา  คอลัมน  และภาพประกอบ  จัดเรียงไวอยางเปนระบบ
เพื่อใหผูใชคนหาเรื่องที่ตองการอยางรวดเร็ว  (ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 89)     
 

ประเภท  
ดรรชนีวารสารจําแนกไดเปน 3  ประเภท  ดังนี้  (College of San Mateo Library,   

[n.d.];  อุทัย ทุติยะโพธิ, 2537)   
1.  ดรรชนีวารสารทั่วไป  (General Periodical Index) 

  ดรรชนีวารสารที่รวบรวมบทความจากวารสารหลายประเภทและหลายสาขาวิชามา
ทําดรรชนี  ครอบคลุมบทความจากวารสารทั่วไป  วารสารวิชาการ  และวารสารทางวิชาชีพ  
ครอบคลุมสาขาวิชาที่นาสนใจ  ดรรชนีวารสารที่หองสมุดจัดทําขึ้นมักเปนดรรชนีวารสารประเภทนี้  
ตัวอยางดรรชนีวารสารทั่วไป  เชน  Readers' Guide to Periodical Literature  เปนตน 
  2.  ดรรชนีวารสารเฉพาะสาขาวิชา  (Subject Periodical Index)   

ดรรชนีวารสารที่รวมรวมบทความจากวารสารวิชาการและวารสารวิชาชีพใน 
สาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ เชน  วิทยาศาสตร  มนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  เปนตน  ตัวอยาง
ดรรชนีวารสารเฉพาะสาขาวิชา  คือ   Art and Humanities Index  

3.  ดรรชนีวารสารเฉพาะชื่อ  (Individual Periodical Index)   
ดรรชนีวารสารที่รวบรวมบทความวารสารจากวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งเทานั้น    นิยม 

ทําดรรชนีเมื่อวารสารออกครบ 1 ป  อาจพิมพไวที่วารสารฉบับสุดทาย  หรือพิมพแยกออกมาเปนเลม
ตางหาก   
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ประโยชน 
ประโยชนของดรรชนีวารสาร  สรุปไดดังนี้  (Bonura  1994;  วราวุธ  ผลานันต   

2536;  อุทัย ทุติยะโพธิ 2537;  วาสนา อนุวาร  2538; ลลิตา กิตติประสารการ  2542) 
 

1.  ดรรชนีวารสารเปนเครื่องมือชวยในการรวบรวมขอมูลบรรณานุกรมของ 
บทความที่มีอยูอยางกระจัดกระจายเขาไวดวยกัน  ทําใหทราบวามีผูใดผลิตผลงานใดไวแลวบาง  ชวย
ใหทราบผลงานวิจัยในสาขาวิชาตาง  ๆ  และชวยติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขาวิชาตาง ๆ 
ไดอยางทั่วถึง 
  2.  ดรรชนีวารสารเปนเครื่องมือชวยระบุและชี้ไปยังแหลงจัดเก็บบทความ  ชวยให
ผูใชสามารถเขาถึงบทความที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   
  3.  ดรรชนีวารสารชวยประหยัดเวลาและแรงงานในการตัดสินใจเลือกอานบทความ  
เนื่องจากผูใชสามารถตัดสินใจเลือกอานบทความที่ตรงกับความตองการไดโดยพิจารณาจากขอมูล
บรรณานุกรมของบทความ  เชน  ช่ือเร่ือง  หัวเร่ือง  เปนตน 
  4.  ดรรชนีวารสารชวยใหผูใชคนพบสารนิเทศ  สารนิเทศจึงถูกนํามาใชประโยชน  
สงผลใหสารนิเทศมีคุณคา 
  5.  ดรรชนีวารสารมีรายการโยงตาง  ๆ  เชน  รายการโยงหัวเร่ือง  รายการโยงช่ือผู
แตง  เปนตน  ชวยใหผูใชเขาถึงบทความไดแมไมทราบหัวเร่ืองของเรื่องที่ตองการสืบคน 
   6.  บรรณารักษสามารถนําดรรชนีวารสารมาเปนเครื่องมือชวยในการใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  (Help desk)  ได 
 
 รูปแบบ    
 ดรรชนีวารสารมี 4  รูปแบบ  ไดแก   (วาสนา อนุวาร  2538)    
 1.  บัตรดรรชนี  คือ  ดรรชนีที่อยูในรูปของบัตรที่มีขนาดกวาง 3 นิ้ว  ยาว 5 นิ้ว  
ภายในบัตรบันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสาร  จาํแนกไดเปน  บัตรช่ือผูแตง  บัตรช่ือ
เรื่อง  และบัตรเรื่อง 
 2.  วารสารดรรชนี  คือ  วารสารที่รวบรวมรายชื่อบทความจากวารสารตาง  ๆ  ที่
ตีพิมพออกมาในแตละชวงเวลา  เชน  บรรณสาร สพบ.  Book Review Digest  และ  Reader’s Guide to 
Periodical Literature  เปนตน 
 3.  หนังสือดรรชนี  คือ  หนังสือที่รวบรวมรายชื่อบทความจากวารสารตาง  ๆ  
กําหนดออกจะมีระยะเวลายาวนานกวาวารสารดรรชนี  ตัวอยางหนังสือดรรชนี  เชน   
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดรรชนีนิตยสารไทยเลม 1-6  และ  ดรรชนีวารสารป  2521  เปนตน 

4.  ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  คือ  ดรรชนีที่อยูในรูปของฐาน 



 15 

ขอมูลคอมพิวเตอร  ผูใชสามารถสืบคนไดจากหนาจอคอมพิวเตอร  ชวยใหการสืบคนสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น   

 
คุณภาพของดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

คุณภาพของดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพพิจารณาไดจาก  (Bluh, Neal and Call   
2003; College of San Mateo Library  (n.d.)) 
 

 1.  ขอบเขตการครอบคลุม  คือความครอบคลุมสาขาวิชาตาง  ๆ  อยางทั่วถึง 
2.  ชวงเวลาของบทความวารสารที่นํามาทําดรรชนีครอบคลุมอดีตและปจจุบัน   

และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
3.  บทความวารสารที่นํามาทําดรรชนีนํามาจากวารสารหลากหลาย 

ประเภท  เชน  วารสารตามทั่วไป  วารสารวิชาการ  หรือ  วารสารทางวิชาชีพ  
4. ความครบถวนของขอมูล  คือ  การใหขอมูลรายการบรรณานุกรม  เชน  ช่ือ 

บทความ  ช่ือวารสาร  ปที่  ฉบับที่  และเลขหนาของบทความไดอยางครบถวน  และถูกตอง  เพื่อผูใช
สามารถคนพบเอกสารได 
  5.  ความเปนมาตรฐาน  คือ  มีรูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมของบทความได
อยางถูกตองและตรงตามหลักเกณฑที่เปนมาตรฐาน 

 6.  บทความวิชาการที่นํามาทําดรรชนี  มาจากวารสารและหนังสือพิมพที่ 
เปนที่ยอมรับของนักวิชาการวามีคุณคาตอการคนควาวิจัย 

 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

 
ความหมายและความสําคัญ 

  ฐานขอมูล  หมายถึง  แฟมขอมูลสารนิเทศดิจิทัลขนาดใหญ  ประกอบดวยขอมูล
รายการบรรณานุกรม  สาระสังเขป  เอกสารเนื้อหาเต็มรูป  รายการนามานุกรม  ภาพ  สถิติ  และอื่น  ๆ  
ที่มีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ     เกี่ยวของกับหัวเรื่องหรือสาขาวิชาเฉพาะ  ประกอบดวยระเบียนที่
จัดรูปแบบแลวสามารถสืบคนและคนคืนไดงายและรวดเร็ว  และจัดการโดยโปรแกรมระบบการ
จัดการฐานขอมูล  (DBMS)  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  เปนฐานขอมูลที่บรรณารักษ
จัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุด  ดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพที่อยูในรูปของฐานขอมูลมีจุดเดนคือ  ชวยปรับปรุงสารนิเทศที่ทันสมัยไดอยางตอเนื่อง  
และผูใชสามารถสืบคนไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  (Reitz, 2004: 202)   
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ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่อยูในรูปของฐานขอมูลชวยใหผูใชสามารถสืบคน 
สารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวกและงายดายจากศัพทดรรชนีที่หลากหลาย  สามารถใชตรรกบูลีนใน
การสืบคนได  และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  (Diakoff, 2004)  เมื่อใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารควรพิจารณาวาดรรชนีนั้นใหเนื้อหาเต็มของบทความหรือไม  (College of San Mateo 
Library, [n.d.]) 
 
การประเมินฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  

 
ฐานขอมูลสรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชไดใชประโยชน  การประเมินฐานขอมูลโดยวิธี 

การศึกษาผูใช  (User studies)  เปนวิธีที่เหมาะสมสําหรับการประเมินฐานขอมูล  เพราะชวยใหทราบ
ขอมูลการใชตามความเปนจริง  เชน  ทราบวิธีการสืบคน  เทคนิคในการสืบคน  กลยุทธในการสืบคน  
รวมถึงปญหาและความคิดเหน็ที่มีตอฐานขอมูล  เปนตน  (สายพิณ คชวัฒน, 2542: 29) 

   การสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ  เปนวิธีการที่ใชในการประเมิน 
ฐานขอมูลของหองสมุด  ในดานของการวัดประสิทธิภาพ  (Effectiveness)  ของฐานขอมูล  คือ  ศึกษา
ภาพรวมทั้งหมดวาผูใชบริการมีความรูสึกอยางไรตอฐานขอมูล  (Lancaster, 1993 ; พิมพรําไพ เปรม
สมิทธ, 2538) 

การประเมินฐานขอมูลมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูจัดทําฐานขอมูลไดทราบวา 
มีผูใชบริการฐานขอมูลหรือไมและใชอยางไร  รวมถึงทราบทัศนคติและปญหาของผูใชที่มีตอ
ฐานขอมูล  เพื่อเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของฐานขอมูลวาคุมคาตอแรงงานและคาใชจายในการ
จัดทําหรือไม  และเพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน  และขอเงิน
สนับสนุนเพื่อใชในการปรับปรุงฐานขอมูลตอไป 

 
โดยทั่วไปการประเมินฐานขอมูลจะครอบคลุมประเด็นตาง  ๆ  ดังนี้  (พิมพรําไพ  

เปรมสมิทธ, 2538; Allison, 2000; Cleveland และ Cleveland, 2001; Jacso, 2001; Lee, 2002; 
Lancaster, 2003; Tamiko, 2004) 
 

1. ดานขอบเขตการครอบคลุม  
  การประเมินขอบเขตการครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ควรพิจารณาประเด็นตาง  ดังนี้     

  1.1  สัดสวนของปริมาณบทความที่ผลิตขึ้นในเรื่องนั้น  ๆ  เปรียบเทียบกับ
จํานวนดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่มีในฐานขอมูล     
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    1.2  ความทันสมัย  ทําไดโดยการพิจารณาวามีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
เสมอหรือไม  เชน  มีการปรับปรุงทุก ๆ วันหรือทุก  ๆ  สัปดาห  และโดยการเปรียบเทียบวันที่ที่จัดทํา
ดรรชนีและวันที่ที่ผลิตเอกสารหรือวันที่ที่ผูจัดทําดรรชนีไดรับเอกสาร   
   1.3  ฐานขอมูลครอบคลุมวารสารหลักในสาขาวิชาตาง  ๆ   และมีบทความ
ในหัวขอที่ผูใชตองการ 

  1.4  ขอมูลไมมีความซ้ําซอน  คือ  มีบทความในเรื่องเดียวกันซ้ํา  ๆ  หลาย
รายการในฐานขอมูล 

   
  1.5  ฐานขอมูลประกอบดวยสิ่งพิมพหลากหลายประเภท  เชน  วารสาร  

หนังสือพิมพ  จุลสาร  และจดหมายขาว  เปนตน  
  1 .6  เนื้อหาของบทความที่นํามาทําดรรชนีตองมีความหลากหลาย  

ครอบคลุมถึง  บทความวิชาการ  รายงานสถิติ  บทวิเคราะหขาว  บทแนะนําหนังสือ  ขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ  บทวิจารณทางวิชาการ  บทสัมภาษณ  ชีวประวัติ  รายงานผลการวิจัยและบทคัดยอ  
รายงานประจําป  การแนะนํากิจกรรมและผลงานของหนวยงาน  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  เปนตน 
     1.7  ขนาดของฐานขอมูล   ฐานขอมูลขนาดใหญที่มีระเบียนรายการ
บรรณานุกรมมาก  ยอมหมายถึงปริมาณเอกสารที่มีมากและครอบคลุมสารสนเทศที่ตองการมากกวา
ฐานขอมูลขนาดเล็ก  และจะสงผลใหฐานขอมูลสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดมากดวย
แตคุณภาพของฐานขอมูลไมไดขึ้นอยูกับขนาดของฐานขอมูลเพียงอยางเดียว  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับผลการ
สืบคนที่ตรงกับความตองการของดวย  (นงลักษณ ไมหนายกิจ,  2535: 111-112)   

2.  ดานความถกูตอง   
การประเมินความถูกตองของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพควร 

พิจารณาประเด็น  ความผิดพลาดของขอมูล  เชน  ความถูกตองของการพิมพ  ความถูกตองของการ
สะกดคํา  ความถูกตองของหัวเรื่อง  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ไดแก  ช่ือวารสาร/
หนังสือพิมพ  ปที่ ฉบับที่  และเลขหนาของบทความ   

3.  ดานการเขาถึง 
การประเมินการเขาถึงฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  คือการ 

เช่ือมโยงระหวางผูใชกับฐานขอมูล  ชวยใหผูใชสืบคนไดอยางสะดวกและงายดาย รวมถึงเขาถึงขอมูล
ไดอยางทั่วถึงควรพิจารณาจากประเดน็ตาง  ๆ  ดังนี้ 
                                   3.1  ความสามารถและความสะดวกในการเขาถึงฐานขอมูล  โดยพิจารณาจาก  
ชวงเวลาและระยะเวลาในการเขาใช   
                                   3.2  จุดเขาถึง  คือ  ผูใชสามารถเขาถึงรายการบรรณานุกรมของบทความ 
ไดจากจุดเขาถึงตาง  ๆ  เชน  คําสําคัญ  ผูแตง  ช่ือเร่ือง  หัวเร่ือง  เปนตน  หากเปนบทวิจารณควรเขาถึง
ไดจากชื่อผูวิจารณดวย 
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                                    3.3  รายการโยง  คือ  ฐานขอมูลมีรายการโยงหัวเรื่อง  ดูที่  และดูเพิ่มเติม 
ที่  เพื่อชวยเหลือผูใชในการเขาถึงบทความในเรื่องที่ตองการหรือในเรื่องที่เกี่ยวของได  ตัวอยางเชน  
การจัดการเชิงกลยุทธ  ดูที่  การวางแผนเชิงกลยุทธ  และ  การจัดการฐานขอมูล  ดูเพิ่มเติมที่  ระบบการ
จัดเก็บและคนขอสนเทศ  นอกจากนี้ควรพิจารณาวามีการจัดทําการเชื่อมโยง  (Link) จากหนา
จอแสดงผลการสืบคนไปยังรายการที่เกี่ยวของหรือไม 

4.  ดานการสืบคน   
ผูใชจะสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลที่ตรงกับตามความตองการไดอยางสะดวก 

รวดเร็วนั้น  ขึ้นอยูกับความสามารถทางดานการสืบคนของแตละฐานขอมูล  ซึ่งควรพิจารณาประเด็น
ตาง  ๆ  ดังนี ้

4.1  ความรวดเร็วในการสืบคน 
ความรวดเร็วในการสืบคนฐานขอมูล  หมายถึง  ระยะเวลาในการติดตอ 

เขาใชฐานขอมูล  ระยะเวลาในการสืบคนโดยเริ่มตั้งแตพิมพคําคนจนกระทั่งไดรับผลการสืบคน  
รวมถึงระยะเวลาในการเชื่อมโยงไปยังรายการตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ 

4.2  วิธีการสืบคน 
ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรสามารถรองรับการสืบคนดวยวิธีการ 

ตาง  ๆ  ไดหลากหลาย  เชน  การสืบคนแบบทั่วไป  (Browse search)  การสืบคนคําสําคัญ  (Keyword 
search)  การสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  (Heading keyword search)  รวมถึงการสืบคนยอนหลัง
หรือการเรียกดูประวัติการสืบคน   ทั้งนี้เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถเลือกสืบคนไดตาม
ความตองการ  และเปนการเพิ่มชองทางในการเขาถึงขอมูลดวย   

4.3  กลยุทธการสืบคน 
   กลยุทธการสืบคนเปนเทคนิคการสืบคนที่ผูชวยใหผูใชคนหาขอมูลที่
ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น  ดังนี้ 

  4.3.1  การใชตรรกบูลีน   
  การใชตรรกบูลีนเปนการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนใน 

ฐานขอมูลโดยการใชคําเชื่อม  ดังนี้ 
  4.3.1.1  AND  ใชเช่ือมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขา 

ดวยกัน  เพื่อใหไดเอกสารที่มีแนวคิดทุกแนวคิดที่ระบุไวรวมอยูภายในเอกสารเดียวกัน  ชวยใหจํานวน
ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนลดลง  เชน   ปรัชญา AND การศึกษา  ผลการสืบคนที่ไดรับจะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับปรัชญา  และ  การศึกษา  รวมอยูดวยกัน 

  4.3.1.2  OR  ใชเช่ือมที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน   
เพื่อใหไดเอกสารที่มีแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งหรือทุกแนวคิดที่ระบุไว  ทําใหผลการสืบคนมีจํานวนมาก
ขึ้น  เชน  เด็ก OR วัยรุน  ผลการสืบคนที่ไดรับจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  เด็ก  ,  วัยรุน  หรือ  เด็กและวัยรุน 
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     4.3.1.3  NOT  ใชเช่ือมคําคนที่ไมตองการใหแนวคิดใด  ๆ  รวมอยู
ในผลการสืบคน  ชวยใหจํานวนผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนลดลง  เชน  จิตวิทยา NOT เด็กเล็ก  ผล
การสืบคนที่ไดรับจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยา  ยกเวน  จิตวิทยาเด็กเล็ก 
    4.3.2  การตัดคํา  (truncation)  คือ  การลดคําคนทางไวยากรณ  ให
เหลือแตเพียงรากศัพท  เพื่อใหไดรับจํานวนผลการสืบคนมากขึ้น  เชน  Hos*    จะพบคําวา    hose, 
host, hostess  

4.3.3 การระบุตําแหนงของคําคน(word proximity)  คือ  การ 
ระบุระยะหางหรือจํานวนคําที่คั่นระหวางคําคนตั้งแตสองคําขึ้นไปที่อยูในประโยคเดียวกันหรือยอ
หนาเดียวกัน  รวมถึงการระบุลําดับกอนหลังของคําคนดวย  นิยมใชกับการคนคืนสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษเพราะเปนภาษาที่มีแบบแผนการเวนระยะระหวางคําที่คอนขางแนนอน   

4.3.4 การระบุเขตขอมูล  (field specification)  คือ  การระบุวา 
จะคนจากเขตขอมูลใดหนึ่งเปนการเฉพาะ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือเร่ือง  หัวเรื่อง  เปนตน  ชวยใหผลการ
สืบคนที่ไดรับมีจํานวนลดลง  เชน  ถาตองการสืบคนรายการผูแตงช่ือ Richard Bachman หรือ Stephen 
King  พิมพคําคนวา (a:richard & a:bachman) + (a:king & a:stephen) ถาระบบไมพบรายการ(a:richard 
& a:bachman) ระบบจะเรียกรายการที่สืบคนจาก  (a:king & a:stephen) แทน  

4.4  ผลการสืบคน 
    4.4.1  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ   ทําไดโดยเปรียบเทียบจํานวน
เอกสารในเรื่องนั้น  ๆ  ที่มีในฐานขอมูลทั้งหมด  กับจํานวนเอกสาร ที่คนไดและเปนเอกสารที่
เกี่ยวของตรงกับความตองการอยางแทจริง  หากสัดสวนในการเรียกใชอยูในระดับสูง  หมายถึง  
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพมีประสิทธิภาพสูงดวย  ผลการสืบคนจํานวนมากไมได
หมายถึงวาฐานขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากผลการสืบคนที่มมีากนั้นอาจมีจํานวนมากจนเกินไป
จนทําใหผูใชเสียเวลาในการคัดเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการและสามารถนําไปใชไดจริง  
ฐานขอมูลที่ดีนั้นควรใหผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการในจํานวนที่เพียงพอ 
    4.4.2  รูปแบบการแสดงผล   
    การแสดงผลการสืบคนฐานขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรมีหลาย
รูปแบบ  เชน  การแสดงผลการคนตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน  การแสดงผลการสืบคนหนา
บัตรรายการ  และการแสดงผลการสืบคนรายการมารก  (MARC)  ฐานขอมูลที่ดีควรสามารถแสดงผล
การสืบคนไดหลายหลายรูปแบบ  และมีการออกแบบหนาจอการแสดงผลที่สวยงาม  เขาใจงาย  เชน  
รูปแบบ  ขนาด  และสีของตัวอักษร  การจัดวางขอความ  เปนตน 

  4.4.3  การจัดการผลการสืบคน 
   ฐานขอมูลควรมีความสามารถในการจัดการผลการสืบคนไดอยาง

หลากหลายเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชจัดเก็บและนําผลการสืบคนไปใชใหเกิดประโยชนได  
เชน  ความสามารถในการเรียงลําดับผลการสืบคนตามปที่พิมพของเอกสาร  หรือตามลําดับอักษรชื่อ
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เร่ืองและชื่อผูแตง  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  การบันทึกผลการสืบคนลงแผนบันทึก  
(diskette)  การพิมพผลการสืบคนออกทางเครื่องพิมพและการสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
  5.  ดานการใหบริการ   
  หองสมุดที่มีฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพแตไมมีผูมาใชบริการนั้น   สงผลให
ฐานขอมูลไมมีคุณคาตามไปดวย  การสงเสริมและพัฒนาการใหบริการฐานขอมูลจะชวยกระตุนและ
ประชาสัมพันธใหผูใชรูจักและเขาใชฐานขอมูลเพิ่มมากขึ้น  โดยมีวิธีการสงเสริมการใหบริการ  ดังนี้ 

   5.1  การประชาสัมพันธการใชฐานขอมูล  ทําไดโดยจัดใหมีขอความแนะนํา 
การใช ณ จุดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  เอกสาร/แผนพับแนะนําการใช  ปายนิเทศแนะนํา
การใช  การสาธิต/การแนะนําการใช  รวมถึงการออกแบบเครื่องมือชวยบนหนาจอสืบคน  เพื่อเปนสื่อ
ประชาสัมพันธที่ชวยใหผูใชรูจักและเขาใจวิธีการใชฐานขอมูล  สงผลใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลได 
   5.2  การจัดใหมีผูใหบริการแนะนําชวยเหลือที่มีความรูความสามารถในการ
สืบคนฐานขอมูลรวมถึงมีความรูในสาขาวชิาตาง  ๆ  สามารถใหคําแนะนําผูใชไดอยางถูกตอง  และมี
มนุษยสัมพันธในการติดตอสื่อสารกับผูใช 
   5.3  การจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการสืบคนฐานขอมูล  โดย
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการตองมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีจํานวนเพียงพอแก
ผูใชบริการ 
   5.4  การจัดใหมีบริการพิมพผลการสืบคนจากเครื่องพิมพที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  ในจํานวนที่เพียงพอ  และจัดวางในสถานที่ที่สะดวกตอการใชบริการ 
   5.5  สถานที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูล  ทําไดโดยจัดใหมีบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูล  และเคานเตอรบริการสืบคนฐานขอมูลในบริเวณที่ผูใชเขาใชมองเหน็
ไดงายและใชบริการไดอยางสะดวก   
   5.6  การกําหนดคาใชจายในการใชบริการควรกําหนดใหเหมาะสม  เชน 
คาบริการพิมพผลการสืบคน  และคาบริการแผนบันทึก เพื่อบันทึกผลการสืบคน  เปนตน 
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ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด    
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
ประวัติและความเปนมา 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ภายใต
เจตนารมยของ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ และอาจารยสนั่น เกตุทัต โดยใชช่ือสถาบันวา “ธุรกิจบัณฑิตย” ซึ่ง
ต้ังอยูริมคลองประปา ถนนพระราม 6  ตอมาไดเปล่ียนสถานภาพเปนวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในป พ.ศ. 
2513 และเลื่อนฐานะเปน “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ในป พ.ศ. 2527   และในป พ.ศ. 2532 
มหาวิทยาลัยไดยายสถานที่ต้ังมาอยูที่ริมคลองประปา ถนนประชาชื่น  (ประวัติ, 2549) 
  ปจจุบัน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปดสอนในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและ
ภาคค่ํา ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ  ในระดับปริญญาตรีเปดสอน  8  คณะ1  
คือ  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  ในระดับปริญญาโทเปดสอน  8  หลักสูตร2  คือ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
นิติศาสตรมหาบัณฑิต  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  เศรษฐศาสตรมหา
บัณฑิต  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  และวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
(หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2550) 
  ศูนยสนเทศและหอสมุด เปนหนวยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษา
คนควา การวิจัย ของคณาจารย นักวิจัย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ศูนยสนเทศและ
หอสมุด มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทไวใหบริการทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส มีบริการสืบคนฐานขอมูลบรรณานุกรมที่ทันสมัย ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
VTLS บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีฐานขอมูลวารสารออนไลน ฐานขอมูลกฤตภาคออนไลน 
ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ในเครือขาย Thai University eBook Net  ซึ่งครอบคลุมสาขาตาง  ๆ 
ตามหลักสูตรของ มหาวิทยาลัย ผูใชสามารถสืบคนขอมูลเหลานี้ไดบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมวาจะ
อยูจุดใดของมหาวิทยาลัยหรือภายนอกมหาวิทยาลัย (สุวคนธ  ศิริวงศวรวัฒน, 2549) 
  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ใหบริการวารสารภาษาไทย       
วารสารภาษาตางประเทศ  และหนังสือพิมพภาษาไทย  จํานวนหลายชื่อเรื่อง  แตเดิมนั้นบทความที่
ตีพิมพในวารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุดมีใหบริการยังไมมีเครื่องมือชวยในการ
สืบคน  งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  จึงจัดทําฐานขอมูล

                                                  
1
 ในขณะทําวิจัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยยังไมเปดสอนคณะศิลปกรรมศาสตร  ในระดับปริญญาตร ี

2
 ในขณะทําวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยยังไมเปดสอนคณะวิศวกรรมศาสตร  ในระดับปริญญาโท 
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ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพขึ้น  เพื่อสงเสริมการใชวารสารและเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใน
การสืบคนสารนิเทศของผูใช    
  แต เดิมนั้นศูนยสนเทศและหอสมุด   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดจัดทํ า
ดรรชนีวารสารที่อยูในรูปของบัตรดรรชนี   ตอไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดทํา
ดรรชนีวารสาร  โดยเริ่มจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  CDS/ISIS   และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและการใหบริการ  จึงไดเปลี่ยนมาใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ  VTLS  
รุน  Classic  และไดเปลี่ยนมาใชโปรแกรม  VTLS  รุน  Virtua   ในปพ.ศ.  2548   
 

คุณลักษณะเฉพาะ 
  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เปนฐานขอมูลขนาดใหญ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรมบทความ
ภาษาไทย  จากวารสารภาษาไทยจํานวน  993  ช่ือเรื่อง  และบทความภาษาอังกฤษ  จากวารสาร
ภาษาอังกฤษ  47  ช่ือเรื่อง  และบทความจากหนังสือพิมพภาษาไทย  20  ช่ือเรื่อง  (ลักษมี พูลทรัพย, 
สัมภาษณ, 28  มีนาคม  2550)  ที่ตีพิมพในวารสารและหนังสือพิมพที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย  8  คณะ  ไดแก  การบัญชี  บริหารธุรกิจ  นิเทศศาสตร  เศรษฐศาสตร  
วิศวกรรมศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ  นิติศาสตร  และศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  เปนบทความ
ที่ ตีพิมพ ต้ังแตพ .ศ .   2528 ถึงปจจุบัน   วารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนํามาทําดรรชนี  ประกอบดวยวารสารประเภทตาง  ๆ  ดังนี้ 

วารสารทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชา  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนการสอนใน 
มหาวิทยาลัย  เชน  วารสารหองสมุด   วิศวกรรมสาร   วารสารขาวกฎหมายใหม  โลจิสติกสไทยแลนด  
และคอมพิวเตอรทูเดย  เปนตน 

วารสารกึ่งวิชาการ  เสนอเรื่องราวและเนื้อหาเฉพาะดาน  มีคุณคาและมีผูสนใจ 
อานทั่วไป  เชน  เคหการเกษตร  เสนทางไทย  เอ็มแอนดดับเบิ้ลยู    และครัว  เปนตน 

วารสารทั่วไป  ที่พิจารณาเนื้อหาแลวเห็นวาเสนอบทความที่มีประโยชนตอ 
การศึกษาคนควา  และใหความจรรโลงใจของผูใชบริการ  เชน  กินรี  เพื่อนเดินทาง  และความรูคือ
ประทีป  เปนตน 

บทความที่ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยคัดเลือกมาทํา 
ดรรชนี  เปนบทความประเภทตาง  ๆ   ดังนี้ 

 -     บทความวิชาการ   
 -     รายงานสถิติ   
 -     บทวิเคราะหขาว   
 -     บทแนะนําหนังสือ   
 -     ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  บทวิจารณทางวิชาการของบุคคลที่มีช่ือเสียงในสาขา 
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ที่ตรงกับเรื่องที่แสดงขอคิดเห็น   
- บทสัมภาษณโดยพิจารณาจากตําแหนงผูใหสัมภาษณและเนื้อหาของบท 

สัมภาษณ   
- ชีวประวัติบุคคลสําคัญหรือมีช่ือเสียง   
- รายงานผลการวิจัยและบทคัดยอ   
- รายงานประจําป  การแนะนํากิจกรรมและผลงานของหนวยงาน  องคการ   

และบริษัทที่ไมไดมีจุดประสงคเพื่อการโฆษณา  และ   
- กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับที่มีการตีความประกอบ   

  สําหรับบทความหนังสือพิมพระหวาง พ.ศ. 2540 – 2546  ผูใชสามารถสืบคนไดจาก
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารในลักษณะสารสนเทศเต็มรูป   (full text) 
 

การเขาใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  
ผูใชสามารถเขาใชผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลาผานทางเว็บไซตของ 

หองสมุด  (http://laic.dpu.ac.th)  โดยเลือกที่  “สืบคนฐานขอมูลหนังสือและวารสาร  สื่อ
โสตทัศนวัสดุ”  ดังภาพ 
 

 
ภาพที่  1  การเขาใชฐานขอมลูดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

 

 

 

 

 

เลือกสบืคนขอมูลหนังสือ 

และวารสาร, สื่อโสตทัศนวัสด ุ
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เลือกฐานขอมูลที่ตองการสืบคน คือ  “ดรรชนีวารสาร”  ดังภาพ 

 

 
ภาพที่ 2  การเลือกฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลดรรชนีวารสารไดจากจุดเขาถึงตาง  ๆ  ไดแก  คํา 
สําคัญ  ผูแตง  ช่ือเรื่อง  หัวเรื่อง  เลขมาตรฐานสากลประจําสิ่งพิมพตอเนื่อง  และสํานักพิมพ   ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 3  จุดเขาถึงตาง  ๆ 

   
 
 
 
 
 
 

เลือกฐานขอมลู 

ดรรชนีวารสาร 

จุดเขาถึงตาง  ๆ   
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   ผูใชสามารถเขาถึงไดจากรายการโยงหัวเร่ือง  รายการโยง  ดูที่  เชน  การจัดการ
ความรู  ดูที่  การบริหารองคความรู  ดังภาพ 
 

 
ภาพที่  4   รายการโยง  ดูที่ 

 
รายการโยง ดูเพิ่มเติมที่  เชน  การตลาด  ดูเพิ่มเติมที่  การกําหนดราคา 

การจัดการตลาด  การสรางความสัมพันธกับลูกคา  การแบงสวนตลาด  และการครองตลาด 
ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 5 รายการโยง  ดูเพิ่มเติมที่ 

 
 
 

หัวเรื่อง  
การตลาด 

รายการโยง  ดูเพิม่เติมที ่
ของหัวเรื่อง  การตลาด 

รายการโยงหัวเรือ่ง 
“ดูท่ี”   
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วิธีการสืบคน 
1.  การสืบคนทั่วไป  (Brows search) 
วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ทําไดโดยเลือกประเภทการสืบคนที่ตองการ และพิมพ 

คําที่ตองการสืบคน จากนั้นคลิกที่  “สืบคน”  ตัวอยางเชน    

  1.1  สืบคนตามชื่อผูแตง  เชน  ดวงเดือน พันธุมนาวิน  ช่ือองคกรหรือ
หนวยงานตางๆ  เชน  กรมประมง   

  1.2  สืบคนตามชื่อเรื่อง  เชน  ปรัชญาเบื้องตน   
1.3  สืบคนตามหัวเร่ือง  เชน  เครื่องแตงกาย   
 

 
ภาพที่ 6  การสืบคนทั่วไป  (Browse search) 

 
2.  การสืบคนแบบคําสําคัญ  (Keyword search) 

  การสืบคนแบบคําสําคัญทําไดโดย  พิมพคําสําคัญที่ตองการสืบคน และเลือกประเภทที่
ตองการสืบคน จากนั้น คลิก “สืบคน”   

การสืบคนแบบคําสําคัญนี้สามารถใช เครื่องหมาย  (*)  เพื่อระบุคําสืบคนได  ตัวอยางเชน   
Hos*  จะพบคําวา  hose, host, hostess  และ  Wa*n  จะพบคําวา  walton, warden, Washington  และสามารถ
ใชเครื่องหมาย  (?)  เพื่อระบุคําสืบคนได  ตัวอยางเชน  Ho?  จะพบคําวา  hop, hog, hot, hos  และ  อ่ืน  ๆ 

จุดเขาถึงของ 
การสืบคนท่ัวไป 
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ภาพที่  7  การสืบคนแบบคําสําคัญ  (Keyword search) 
 
 
3.  การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  (Broadcast search) 
ผูใชสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหนังสือ  และฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

พรอมกัน  โดยเลือกสืบคนดวยวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  (Broadcast search)  ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 8  การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  (Broadcast search) 

 

การสืบคนแบบคําสําคัญและการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  สามารถใช นิพจนบูลีน AND,  
OR และ NOT ในการสืบคนได  ตัวอยางเชน  ปรัชญา AND การศึกษา,  เด็ก OR วัยรุน,  จิตวิทยา NOT เด็ก
เล็ก  ฯลฯ 

จุดเขาถึงของ 
การสืบคนแบบคําสําคัญ 

จุดเขาถึงของ 
การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล 
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หากตองการสบืคนชื่อวารสารและรายการฉบับที่หองสมุดมีใหบริการ ใหเลือก 
ประเภทการสืบคน “ชื่อเรื่อง” จากฐานขอมลู “หนังสือ &วารสาร &โสตฯ”   ดังภาพ 

 
ภาพที่  9  การคนชื่อวารสารและรายการฉบับที่หองสมุดมีใหบริการ 

 
ผลการสืบคน   

การแสดงผลการสืบคน 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  มีรูปแบบการแสดงผลการสืบคนที่ผู 

ใชนิยมใช  2  รูปแบบ  คือ    
- การแสดงผลการสืบคนตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน  คือ  การ 

แสดงผลการสืบคนตามลําดับอักษรของรายการที่ผูใชเลือกสืบคน  เชน  ชื่อผูแตง  ชือ่บทความ  
และชื่อวารสาร  เปนตน 

 
ภาพที่  10  การแสดงผลการสืบคนตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน 

พิมพชื่อวารสารท่ีตองการ
สืบคน 
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- การแสดงผลการสืบคนหนาบัตรรายการ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรม 

ของบทความ  ไดแก  ชื่อบทความ  ช่ือวารสาร  ปที่  ฉบับที่  เลขหนาของบทความ  และหัวเร่ือง 

 
ภาพที่  11  การแสดงผลการสืบคนหนาบัตรรายการ 

 

การใหบริการ 

1.  การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพ  งานบริการวารสารและหนังสือพิมพ  แผนกบริการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธและ
แนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  ไวใหบริการ ณ เคานเตอรบริการวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง  ช้ัน 3  ศูนย
สนเทศและหอสมุด  

2.  การสาธิต/การแนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
งานบริการสารสนเทศ แผนกบริการ ศูนยสนเทศและหอสมุด ไดจัดใหมีการสาธิตการใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยจัดเปน
สวนหนึ่งของโครงการแนะนําการใชหองสมุดสําหรับอาจารยและนักศึกษาใหม  เปนประจําทุกป
การศึกษา  ใชเวลาในการแนะนํา ครั้งละประมาณ 45 นาที – 1 ช่ัวโมง เพื่อเปนการพัฒนานักศึกษาให
สามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศในศูนยสนเทศและหอสมุด ของมหาวิทยาลัยไดดวยตนเอง และ
เพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

3.  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพ  ศูนยสนเทศและหอสมุดจัดใหมีบรรณารักษและเจาหนาที่ผูใหบริการแนะนําและ
ชวยเหลือในการสืบคนสารนิเทศรวมถึงการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  
6  คน  ดังนี้ 
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พื้นที่ช้ัน2  จัดใหมีบรรณารักษใหบริการชวยการคนควาภายในเวลาทําการปกติ 
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  ดังนี้ 

วันอังคาร – วันเสาร   เวลา  08.30 – 16.30 น. จํานวน 2  คน  
เวลา  16.30 – 21.30 น.   จํานวน  1  คน 

วันอาทิตย    เวลา  08.30 – 16.30 น.  จํานวน  1 คน   
วันจันทร    เวลา  08.30 – 20.30 น. จํานวน  1  คน   

 
พื้นที่ช้ัน  3 - 6  จัดใหมี เจาหนาที่ชวยเหลือและใหบริการผูใช/บรรณารักษ  ช้ันละ 1  

คน 
4.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ไดจัดใหมีบริการเครื่อง

คอมพิวเตอรภายในศูนยสนเทศและหอสมุด  เพื่อใชในการสืบคนสารนิเทศและสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนวีารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  93  เครื่อง    ดังนี้ 

พื้นที่ช้ัน  2  จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน  41  เครื่อง  และสําหรับนักศึกษาปริญญาโท  อาจารย  และบุคลากร  จํานวน  22  เครื่อง  เครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  สําหรับผูใชหองสมุดทุกคน  จํานวน  6  เครื่อง  และเครื่อง
คอมพิวเตอร ณ เคานเตอรบริการชวยคนควา  จํานวน  2  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  71  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  3  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  
สําหรับผูใชหองสมุดทุกคนจุดที่ 1  จํานวน  4  เครื่อง  และจุดที่  2  จํานวน  6  เครื่อง  และเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน ณ โตะบรกิารชวยเหลือผูใชจํานวน  1  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  11  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  4  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  
สําหรับผูใชหองสมุดทุกคน  จํานวน  4  เครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน ณ โตะบริการชวยเหลือ
ผูใชจํานวน  1  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  5  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  5  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  
สําหรับผูใชหองสมุดทุกคน  จํานวน  4  เครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน ณ โตะบริการชวยเหลือ
ผูใชจํานวน  1  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  5  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  6  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนสําหรับผูใชหองสมุดทุกคน 
จํานวน  1  เครื่อง   
  5.  บริการพิมพผลการสืบคน 

ผูใชบริการที่ใชบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยดวยตนเอง  ณ  ศูนยสนเทศและหอสมุด  สามารถใช
บริการพิมพผลการสืบคนได  ดังนี้ 
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5.1  กรณีที่ผูใชสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพดวย 
ตนเองจากเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนที่ศูนยสนเทศและหอสมุดใหบริการ ณ  บริเวณพื้นที่ช้ัน  2  ผูใช
สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชบริการอยู  ไดดวยตนเอง     

5.2 กรณีที่ผูใช  ใชบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพ ณ เคานเตอรบริการชวยคนควา  (Help desk)  สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนไดทันทีจาก
เครื่องคอมพิวเตอรที่บรรณารักษใหบริการ  การรับเอกสารผลการสืบคน  สามารถติดตอขอรับเอกสาร
และชําระคาบริการพิมพผลการสืบคนได  ณ  เคานเตอรบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  และเอกสาร   
  6.  คาใชจายในการใชบริการ 

ผูใชบริการหองสมุดสามารถใชบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดโดยไมเสียคาใชจาย  หาก
ตองการใชบริการพิมพผลการสืบคน  อัตราคาบริการแผนละ  2  บาท  และหากตองการซื้อแผนบันทึก  
สามารถติดตอขอใชบริการไดที่เคานเตอรบริการชวยคนควา  (Help desk)  โดยจําหนายในราคาแผน
ละ  20  บาท 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอฐานขอมูล  รายการออนไลน
และระบบสารสนเทศของหองสมุด  มีจํานวน  4  เรื่อง  ดังนี้ 
 

ไพโรจน ปานอินทร  (2540)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการสืบคน 
ฐานขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชในดาน
วิธีการสืบคน  ระยะเวลาที่ใชในการสืบคน  และผลการสืบคน  และเพื่อประเมนิผลการสืบคนดวย
วิธีการใชศัพทอิสระ  โดยศึกษาจากอัตราการเรียกคนและอัตราถูกตองตรงความตองการ  ผลการศึกษา
พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสืบคนในระดับปานกลาง  พึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการ
สืบคนในระดับมาก  พึงพอใจตอผลการสืบคนในระดับปานกลาง  การประเมินผลการสืบคนพบวา  
อัตราเรียกคนและอัตราถูกตองตรงความตองการมีความสัมพันธในทางเดียวกัน  คือ  หากอัตราเรียกคน
สูง  อัตราความถูกตองตรงความตองการจะสูงตามดวย 
 

ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  ไดศึกษาถึงการจัดการและการใชฐานขอมูล   
ดรรชนีวารสารในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสาร  คือ  เพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการใช  วิธีการสืบคน  และปญหาที่ประสบในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  สอบถามจากผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ  29  แหง  ผลการศึกษาพบวา  ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารเพื่อทํา
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รายงานประกอบการเรียน  สืบคนโดยใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม  ประสบปญหาคือ  ขาดคูมือ
อธิบายการสืบคน  ฐานขอมูลไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย 
 

รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  ไดศึกษาความพึงพอใจ 
ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย  หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  จากหนาจอ OPAC  ผล
การศึกษาพบวาผูใชมีความคิดเห็นวารายการช่ือเรื่องมีความสําคัญมากที่สุด  ผูใชมีความพึงพอใจผล
การสืบคนที่ไดรับจากทางเลือกช่ือเรื่องและมีความพึงพอใจในรายการชื่อเรื่อง  ช่ือวารสาร  หัวเร่ือง
และผูแตง  ปญหาจากการใชทางเลือกในการสืบคนคือไดขอมูลไมตรงกับความตองการ  ไมพบขอมูล
ที่ตองการ  ไมทราบชื่อผูแตงหรือช่ือวารสาร  และไมพบหัวเร่ืองที่ตองการใช  ปญหาที่พบจากรายการ
ตาง  ๆ  ของแตละระเบียนคือ  ไมทราบความหมายของบางรายการที่แสดงในฐานขอมูล 
 
  สุจิพร สินคีรี  (2543)  ไดประเมินคุณภาพฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยทาง
การแพทย  หอสมุดคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวาเนื้อหาของ
ฐานขอมูลตรงกับความตองการและมีความทันสมัย  สวนตอประสานกับผูใชเขาใจงาย  ระบบการ
สืบคนยุงยาก  ผูใชนิยมใชการสืบคนจากทางเลือก  T (term dictionary)  มากที่สุดและคนโดยใชคํา
คําเดียวมากที่สุด  คําคนที่ใชเปนหัวเรื่องทางการแพทยนอยที่สุด  ระยะเวลาที่ใชในการสืบคนและ
ไดรับผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการโดยเฉลี่ยภายใน  20  นาที  รูปแบบการแสดงผลที่ตรง
กับความตองการมากที่สุดประกอบดวย  ช่ือผูเขียน  ชื่อเร่ือง  ช่ือวารสาร  และบทคัดยอ  คูมือและ
การสาธิตการใชฐานขอมูลพบวาจํานวนคูมือไมเพียงพอกับความตองการ   

 

จากงานวิจัยดังกลาว  สามารถสรุปได  3  ประเด็น  คือ 
 
1.  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  
ผลการวิจัยของ  ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวาผูใชใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน 
  2.  ความพึงพอใจตอฐานขอมูล 
  ผลการวิจัยของไพโรจน ปานอินทร  (2540)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการ
สืบคนในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการสืบคนในระดับมาก  สวน
ผลการสืบคนผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก  สีรุง  
พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจในการสบืคนจากรายการชื่อเร่ือง  
ช่ือวารสาร  หัวเร่ือง  ผูแตง  และมีความพึงพอใจผลการสืบคนที่ไดรับจากทางเลือกชื่อเรื่อง  
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3.  ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนี 
  ผลการวิจัยของ  ศศิวิมล ถาวรกิจ (2541)  พบวา  ผูใชประสบปญหาในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  คือ ฐานขอมูลไมครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการ  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีจํานวนนอย  และขาดคูมืออธิบายการสืบคน  สอดคลองกับผลการวิจัยของสุจิพร สินคีรี  
(2543)  พบวาผูใชประสบปญหา  คูมือและการสาธิตการใชฐานขอมูลไมเพียงพอกับความตองการ   
ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543) พบวา  ปญหาจากการใช
ทางเลือกในการสืบคน  คือ  ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ  ไมพบขอมูลที่ตองการ  ไมทราบชื่อผู
แตงหรือช่ือวารสาร  และไมพบหัวเร่ืองที่ตองการใช  ปญหาท่ีพบจากรายการตาง  ๆ  ของแตละ
ระเบียนคือ  ไมทราบความหมายของบางรายการที่แสดงในฐานขอมูล   



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 
อาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการครอบคลุม  ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และ
การใหบริการ  รวมถึงปญหาในการใชฐานขอมูล  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บและ
รวบรวมขอมูล  ซึ่งประกอบดวยวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง  ๆ  ดังนี้  การศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ  การกําหนดประชากร  การสรางเครื่องมือในการวิจัย  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  การ
เก็บรวมรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  

  ผู วิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ ยวของกับ   วารสาร   หนังสือพิมพ   ดรรชนี  
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  การประเมินฐานขอมูล  
การประเมินดรรชนี ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  จากหนังสือ  บทความ  
เอกสาร  ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต  รวมถึงการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการจัดทําฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ
ในการวิจัย 
 

การกําหนดประชากร 
 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับปริญญาโท
และอาจารยที่เปนสมาชิกศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ปการศึกษา  2547  
จํานวน  8  คณะ  รวมท้ังสิ้น  19,948  คน  (ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย: 
2547)  การสุมตัวอยางจะสุมตัวอยางแบบแบงพวกหรือช้ัน  (stratified random sampling)  โดยจําแนก
กลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  คือ อาจารย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
การกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางสําหรับประชากรที่เปนอาจารยคิดเปนรอยละ  25  สวนประชากรที่
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุม
ตัวอยางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane  1973)  กําหนดคาที่ความเชื่อม่ันรอยละ  95  และคาความ
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คลาดเคลื่อนรอยละ  ±10    หากกลุมตัวอยางกลุมใดคํานวณแลวไดจํานวนต่ํากวา 5 คน  จะใชกลุม
ตัวอยาง 5 คน  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษานี้ทั้งหมดจึงเปน  313  คน  (ดังตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาที่เปนสมาชิก 

ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

จํานวนกลุมประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง คณะ 

อจ. ป.โท ป.ตรี รวม 
ท้ังหมด 

อจ. ป.โท ป.ตรี รวม 
ท้ังหมด 

1.  บริหารธุรกิจ 76 833 5,441 6,350 19 46 29 94 

2.  การบัญชี 39 120 2,970 3,129 10 7 16 33 

3.  เศรษฐศาสตร 22 22 196 240 6 5 5 16 

4.  นิติศาสตร 31 603 365 999 8 33 5 46 

5.  ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 110 - 1,722 1,832 28 - 9 37 

6.  นิเทศศาสตร 59 78 1,708 1,845 15 5 9 29 

7.  วิศวกรรมศาสตร 43 - 2,836 2,879 11 - 15 26 

8.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 52 69 2,553 2,674 13 5 14 32 

รวม 432 1,725 17,791 19,948 110 101 102 313 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การสราง
แบบสอบถามนั้น  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ  บทความ  เอกสาร  และเว็บไซต  เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม  ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายเปด  คําถาม
ปลายปด  และมาตราประมาณคา (Rating Scale) สําหรับคําถามปลายปดมีแบบเลือกตอบไดเพียง  1  
คําตอบและแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  แบบสอบถามจําแนกเปน 3 ตอน  ดังนี้   

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ  
ดังนี้ 

1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ในสวนแรกเปนคําถามแบบปลาย 
ปด  แบบเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ  คือ  นักศึกษาปริญญาตรี  นักศึกษาปริญญาโท  อาจารย  และมี
คําถามแบบปลายเปดเพื่อใหระบุคณะที่สังกัด 
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1.2  วัตถุประสงคในการใช  สถานที่ที่ใช  และความถี่ในการใชฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  เปนคําถามปลายปด  แบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน  
ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการ
ใหบริการ  ลักษณะคาํถามเปนคําถามแบบปลายปด  โดยใชมาตราประมาณคา   กําหนดระดับความพึง
พอใจ 5 ระดับ  ดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก  4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย  2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  1 คะแนน 

  
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูล 

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ประกอบดวยคําถาม 2 สวน  ไดแก 

3.1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   
จําแนกคําถามออกเปน 5 ดาน  ไดแก  ดานการใหบริการ  ดานอุปกรณ  ดานผูใชบริการ  ดาน
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  และดานการสืบคน  ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลาย
ปดและคําถามแบบปลายเปด  คําถามแบบปลายเปดคือมีชอง  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)  เพื่อเปดโอกาสให
ผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาอ่ืน  ๆ  ที่พบ  สําหรับคําถามปลายปดนั้น  ใชมาตราประมาณคา แบง
ปญหาเปน 5 ระดับ  คือ 
  ปญหาในระดับมากที่สุด  5 คะแนน 
  ปญหาในระดับมาก  4 คะแนน 
  ปญหาในระดับปานกลาง  3 คะแนน 
  ปญหาในระดับนอย  2 คะแนน 
  ปญหาในระดับนอยที่สุด  1 คะแนน 

 
3.2  คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   

ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด  ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  
จําแนกเปน 5 ดาน  ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดานการ
สืบคน  และดานการใหบริการ  รวมถึงขอเสนอแนะอื่น  ๆ   
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกเปน
อาจารย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมละ 1 คน  ใน  6  คณะ  คือ  
คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวม  18  คน  และทดสอบแบบสอบถามกับอาจารย  และนักศึกษาปริญญาตรี  
กลุมละ 1 คน  ใน  2  คณะ  ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  รวม  

4  คน  รวมทดสอบแบบสอบถามไปทั้งสิ้น  22  คน  ทั้งนี้เพื่อหาขอบกพรองและปรับปรุงแกไข

แบบสอบถาม  

การแกไขแบบสอบถามมีรายละเอียด  ดังนี้ 
ตอนที่  2  คําถามขอ  3 – 4  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานการเขาถึงและดาน 

การสืบคน  ในสวนของระดับความพึงพอใจ  เพิ่มชอง  “ไมเคยใช”  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการตอบ
คําถามใหกับผูที่ไมเคยใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ดานการเขาถึงและการดานการสืบคนในบางขอ 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามอยางกวาง  ๆ  คือ   
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับหองสมุดในทุก  ๆ  ดาน  จึงเพิ่มเติมขอความวาเปนขอเสนอแนะ  “เกี่ยวกับ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”  
นอกจากนี้ในสวนของขอเสนอแนะในดานตาง  ๆ  บางขอ  ไดเพิ่มตัวอยางของคําถาม  เพื่อใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น  ดังนี้ 

คําถามขอ  2.3  ความถูกตองของแหลงขอมูล  เพิ่มขอความ  “เชน  ช่ือวารสาร/ 
หนังสือพิมพ  ปที่  ฉบับที่  เลขหนา” 

คําถามขอ  2.4  ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  เพิ่มขอความ  “เชน  ช่ือบุคคล   
ช่ือองคกร  ช่ือภูมิศาสตร” 

คําถามขอ  3.1  จุดเขาถึง  เพิ่มขอความ  “เชน  ช่ือเร่ือง  หัวเร่ือง  ผูแตง” 
คําถามขอ  3.2 รายการโยงหัวเร่ือง  เพิ่มขอความ  “เชน  การจัดการเชิงกลยุทธ  ดูท่ี   

การวางแผนเชิงกลยุทธ” 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม  (ภาคผนวก  ก)  ใหกับ
นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน  313  ชุด  กอนแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดสอบถามถึงการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุดกอน  และเลือกแจกเฉพาะผูที่
เคยใชฐานขอมูลเทานั้น  โดยแจกแบบสอบถาม ณ ศูนยสนเทศและหอสมุดและที่คณะตาง  ๆ  ทั้ง  8  
คณะ  การแจกแบบสอบถาม ณ ศูนยสนเทศและหอสมุดนั้น  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม  ณ  บริเวณ
พื้นที่ตาง  ๆ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด  ดังนี้  จุดบริการรับฝากของ  จุดตรวจประตเูขา-ออก  
เคานเตอรบริการชวยคนควา  (Help desk)  เคานเตอรบริการวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง  
และจุดบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน 

การแจกแบบสอบถามที่คณะตาง  ๆ  ทั้ง 8 คณะนั้น  ไดทําหนังสือถึงคณบดีเพื่อ 
ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย  สําหรับการรับคืนแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดจัดต้ังกลองรับคืน
แบบสอบถาม ณ บริเวณจุดบริการรับฝากของ  ณ  ศูนยสนเทศและหอสมุด  รวมทั้งติดตอและขอรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเองที่คณะ  โดยติดตอผานเลขานุการคณะตาง  ๆ  ทั้ง 8 คณะ  โดยใชระยะเวลา
ในการเก็บขอมูลระหวางวันที่1  มีนาคม  2549 – 31 กรกฎาคม  2549   
  ผู วิจั ยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอย างจํ านวน   313  คน   และได รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  268  ชุด  คิดเปนรอยละ  85.62 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส  (Statistic Packages for the social science:  
SPSS for Windows Version  13)   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   จํานวน 4  ขอ ไดแกคําถาม
เกี่ยวกับสถานภาพและคณะที่สังกัด  วัตถุประสงคในการใช  สถานที่ที่ใชและความถี่ในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

  ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  5  ดาน  ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดาน
ความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ  ซึ่งเปนขอมูลแบบมาตรวัด
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ทัศนคติ  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยกําหนดการแปลความ  
ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจมากที่สุด  (มส) 
  3.51 – 4.50 หมายความวา มีความพึงพอใจมาก  (ม) 
  2.51 – 3.50 หมายความวา มีความพึงพอใจปานกลาง   (ป) 
  1.51 – 2.50 หมายความวา มีความพึงพอใจนอย  (น)  
  1.00 – 1.50 หมายความวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด  (นส) 

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในสวนของปญหา  5 ดาน  
ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการ
ใหบริการ  ซึ่งเปนขอมูลแบบมาตรตราประมาณคา  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยกําหนดการแปลความ  ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 หมายความวา ประสบปญหามากที่สุด   (มส) 
  3.51 – 4.50 หมายความวา ประสบปญหามาก  (ม)      
  2.51 – 3.50 หมายความวา ประสบปญหาปานกลาง  (ป)      
  1.51 – 2.50 หมายความวา ประสบปญหานอย  (น)       
  1.00 – 1.50 หมายความวา ประสบปญหานอยที่สุด  (นส)  
 

  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีความหมายดังนี้ 
  n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  x  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
  S.D. หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
  สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   ไดวิ เคราะหขอมูลโดยจัดกลุมคําตอบเปน
ขอเสนอแนะดานตาง  ๆ  ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดาน
การสืบคน  และดานการใหบริการ  โดยในแตละดานเรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบ 
 
  เมื่อ วิ เคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิ ติ   สรุปความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและการบรรยายดัง
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่  4  พรอมทั้งสรุปและอภิปรายผลในบทที่ 5 
 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยจําแนกเปน  3  สวน  ดังนี้   
  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  (ตารางที่ 2 – 9) 
  สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตารางที่  10 - 23) 
  สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตารางที่  24 - 35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน   
 

จากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จํานวนทั้งสิ้น  313  ชุด  ผล
ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได  268  ชุด  
(รอยละ  85.62)  คณะที่ไดรับแบบสอบถามคืนครบถวน  (รอยละ 100.00)  จํานวน  3  คณะ  ไดแก 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ไดรับคืน 37 ชุด  คณะวิศวกรรมศาสตร ไดรับคืน  26  ชุด  และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับคืน  32  ชุด  สวนคณะที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวนนอยที่สุดคือ  
คณะนิเทศศาสตร  จํานวน  23  ชุด  (รอยละ  79.31)  (ตารางที่  2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

   จาํนวนแบบสอบถาม 
คณะ 

สง ไดรับ รอยละ 

              บริหารธุรกิจ 94 63 67.02 
              การบญัชี 33 32 96.97 
              เศรษฐศาสตร 16 15 93.75 
              นิติศาสตร 46 40 86.96 
              ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 37 37     100.00 
              นิเทศศาสตร 29 23 79.31 
              วิศวกรรมศาสตร 26 26     100.00 
              เทคโนโลยีสารสนเทศ 32 32     100.00 

รวม           313            268 85.62 
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สวนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
 สวนที่  1  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ซึ่ง
ครอบคลุมขอมูลสถานภาพและคณะที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม  รวมถึงวัตถุประสงคในการใช  
สถานที่ที่ใช  และความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ผลการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.1 สถานภาพและคณะที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 268  คน พบวา เปนอาจารย จํานวน         
104  คน (รอยละ   38.81)  นักศึกษา  จํานวน  164  คน  (รอยละ  61.19)  โดยจําแนกเปน  นักศึกษา
ระดับปริญญาโท  จํานวน  62  คน  (รอยละ 23.13)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 102  คน  
(รอยละ  38.06) 

 
เมื่อพิจารณาคณะที่สังกัดพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยและนักศึกษาจาก

คณะบริหารธุรกิจจํานวนมากที่สุด 63 คน (รอยละ 23.51)  รองลงมาจํานวน  40  คน  (รอยละ 14.93) 
เปนอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (รอยละ  5.60)  เปนอาจารยและ
นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  

 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพและคณะที่สังกัดพบวา 
  

อาจารยที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  28 คน  (รอยละ 26.92) เปนอาจารย
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ  18.27) เปนอาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ  และจํานวนนอยที่สุด  6  คน  (รอยละ  5.77)  เปนอาจารยคณะเศรษฐศาสตร   

 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  44  คน  (รอยละ  26.83) เปน

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ รองลงมา  จํานวน 33  คน (รอยละ  20.12) เปนนักศึกษาคณะนิติศาสตร  
และจํานวนนอยที่สุด  9 คน  (รอยละ 5.49)  เทากัน  เปนนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร และนักศึกษา         
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโทที่ ตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุ ด  2 8  คน                     

(รอยละ   45.16) เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะนิติศาสตร   รองลงมาจํานวน   15  คน                
(รอยละ 24.19)   เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ  และจํานวนนอยที่สุด  4  คน  (รอย
ละ 6.45)  เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะเศรษฐศาสตรและนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ 
นิเทศศาสตร   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด   29   คน                 

(รอยละ  28.43)    เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ  รองลงมาจํานวน  16  คน            
(รอยละ  15.69)  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะการบัญชี  และจํานวนนอยที่สุด  5   คน     (รอยละ  
4.90)     เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตรและคณะนติิศาสตร  (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพและคณะที่สังกัด 
 

นักศึกษา อาจารย 
 ป.โท ป.ตรี รวมนักศึกษา 

รวมทั้งหมด 
 

 
คณะ 

 จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

บริหารธุรกิจ 19 18.27 15 24.19 29 28.43 44 26.83 63 23.51 
การบัญชี 10 9.62 6 9.68 16 15.69 22 13.41 32 11.94 
เศรษฐศาสตร 6 5.77 4 6.45 5 4.90 9 5.49 15 5.60 
นิติศาสตร 7 6.73 28 45.16 5 4.90 33 20.12 40 14.93 
ศิลปศาสตร 
     และวิทยาศาสตร 

28 26.92 - - 9 8.82 9 5.49 37 13.81 

นิเทศศาสตร 10 9.62 4 6.45 9 8.82 13 7.93 23 8.58 
วิศวกรรมศาสตร 11 10.58 - - 15 14.71 15 9.15 26 9.70 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 13 12.50 5 8.06 14 13.73 19 11.59 32 11.94 

รวม 104 38.81 62 23.13 102 38.06 164 61.19 268 100.00 
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1.2  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  156  คน  (รอยละ  58.21)  มีวัตถุประสงคใน

การใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพ่ือเพิ่มพูนความรู รองลงมาจํานวน  152  คน  (รอย
ละ 56.72) ใชเพื่อประกอบการเรียน  และจํานวนนอยที่สุด 29 คน (รอยละ 10.82)  ใชเพื่อการประชุม/
สัมมนาทางวิชาการ   สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  5  คน  (รอยละ 1.87)   คือ  ใชเพื่อ
ประกอบการทํางาน  (3  คน)  และเพื่อเตรียมสอบ  (2  คน) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 
อาจารยจํานวนมากที่สุด 70 คน (รอยละ 67.31)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อเตรียมการสอน รองลงมาจํานวน 67 คน  (รอยละ  64.42)  ใชเพื่อ
เพิ่มพูนความรู  และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 4.81)  ใชเพื่อทํารายงาน  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มี
ผูตอบจําวน  1  คน  (รอยละ 0.96)   คือ  ใชเพื่อประกอบการทํางาน   
 

นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  142    คน  (รอยละ  86.59) มีวัตถุประสงคในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน รองลงมาจํานวน 139  คน   (รอยละ  84.76) 
ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด 4  คน(รอยละ 2.44) ใชเพื่อเตรียมการสอน  สําหรับ
คําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  4  คน  (รอยละ 2.44)   คือ  ใชเพื่อประกอบการทํางาน  (2  คน)  และเพื่อ
เตรียมสอบ  (2  คน)   

  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด 52  คน (รอยละ 83.87) เทากัน  มี

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อประกอบการเรียนและเพื่อทํา
รายงาน รองลงมาจํานวน  40  คน  (รอยละ  64.52) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด  4  คน 
(รอยละ  6.45) เทากัน ใชเพื่อเตรียมการสอนและเขียนตํารา/บทความทางวิชาการ  สําหรับคําตอบ 
อื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  3  คน  (รอยละ 2.94)   คือ  ใชเพื่อประกอบการทํางาน  (2  คน)  และเพื่อเตรียม
สอบ  (1  คน)   
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นั กศึ กษ าระดั บปริญญาตรี   จํ านวนมากที่ สุ ด  9 0  คน  (ร อ ยละ  8 8 . 2 4 )                            
มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน  รองลงมาจํานวน  
87  คน  (รอยละ  85.29) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.98)  ใชเพื่อ
การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  1  คน  (รอยละ 0.98)   คือ  ใช
เพื่อเตรียมสอบ  (ตารางที่ 4)  

 
ตารางที่  4  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตาม 
สถานภาพของผูใช* 

 
นักศึกษา อาจารย 

 
(n =  104) 

ปริญญาโท 
(n =  62) 

ปริญญาตรี 
(n = 102 ) 

รวมนักศึกษา 
(n = 164 ) 

 
รวมทั้งหมด 
(n = 268 ) 

วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อประกอบการเรียน 13 12.50 52 83.87 87 85.29 139 84.76 152 56.72 
เพื่อทํารายงาน 5 4.81 52 83.87 90 88.24 142 86.59 147 54.85 
เพื่อทําวิทยานิพนธ 11 10.58 40 64.52 - - 40 64.52 51 19.03 
เพื่อติดตาม       
      ความกาวหนาทาง     
      วิชาการ 

53 50.96 21 33.87 15 14.71 36 21.95 89 33.21 

เพื่อเพิ่มพูนความรู 67 64.42 27 43.55 62 60.78 89 54.27 156 58.21 
เพื่อเตรียมการสอน 70 67.31 4 6.45 - - 4 2.44 74 27.61 
เพื่อทําวิจัย 52 50.00 10 16.13 10 9.80 20 12.20 72 26.87 
เพื่อเขียนตํารา/ 
     บทความ 

57 54.81 4 6.45 5 4.90 9 5.49 66 24.63 

เพื่อการประชุม/       
     สัมมนา 

20 19.23 8 12.90 1 0.98 9 5.49 29 10.82 

เพื่อความเพลิดเพลิน 53 50.96 18 29.03 56 54.90 74 45.12 127 47.39 
อ่ืน  ๆ   1 0.96 3 2.94 1 0.98 4 2.44 5 1.87 

    * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  โดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใน  4  คณะ ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพฯ  เพื่อเพิ่มพูนความรู   ไดแก   คณะเศรษฐศาสตร  จํานวน  10 คน  (รอยละ  66.67)  คณะ
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  จํานวน  18  คน  (รอยละ  48.65)  คณะนิเทศศาสตร  จํานวน  17   
(รอยละ  73.91) และคณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  21  คน  (รอยละ  80.77)   

อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใน   2   คณะ  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  เพื่อประกอบการเรียน  ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ  จํานวน  40  คน  (รอยละ  63.49)  
และคณะนิติศาสตร  จํานวน  31  คน  (รอยละ  77.50)  

อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชี  จํานวนมากที่สุด  24  คน  (รอยละ 75.00)   ใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  เพื่อทํารายงาน 

อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวนมากที่สุด   18  คน             
(รอยละ  56.25)  เทากัน  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  เพื่อประกอบการเรียนและ
เพื่อทาํรายงาน  (ตารางที่ 5) 
 

 
 
 
 
 
 
 

46 



 

 

ตารางที่ 5 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช * 

 

   คณะ 
   วัตถุประสงค 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

เพื่อประกอบการเรียน 
 

40 
63.49 

22 
68.75 

9 
60.00 

31 
77.50 

9 
24.32 

11 
47.83 

12 
46.15 

18 
56.25 

เพื่อทํารายงาน 38 
60.32 

24 
75.00 

8 
53.33 

29 
72.50 

8 
21.62 

9 
39.13 

13 
50.00 

18 
56.25 

เพื่อทําวิทยานพินธ 12 
19.05 

4 
9.09 

4 
26.67 

17 
42.50 

4 
10.81 

3 
13.04 

3 
11.54 

4 
12.50 

เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
      

22 
34.92 

12 
37.50 

6 
40.00 

12 
30.00 

9 
24.32 

7 
30.43 

11 
42.30 

10 
31.25 

เพื่อเพิ่มพูนความรู 
 

35 
55.56 

19 
59.38 

10 
66.67 

20 
50.00 

18 
48.65 

17 
73.91 

21 
80.77 

16 
50.00 

เพื่อเตรียมการสอน 
 

17 
26.98 

9 
28.13 

4 
26.67 

4 
10.00 

10 
27.03 

10 
43.48 

8 
30.77 

12 
37.50 

เพื่อทําวิจัย 
 

10 
15.87 

9 
28.13 

8 
53.33 

7 
17.50 

10 
27.03 

9 
39.13 

7 
26.92 

12 
37.50 

เพื่อเขียนตํารา/บทความทางวิชาการ 15 
23.81 

6 
18.75 

8 
53.33 

4 
10.00 

9 
24.32 

5 
21.74 

12 
46.15 

7 
21.88 

เพื่อการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 7 
11.11 

1 
3.13 

2 
13.33 

6 
15.00 

3 
8.11 

3 
13.04 

4 
15.38 

3 
9.38 

เพื่อความเพลิดเพลนิ 
 

32 
50.79 

12 
37.50 

7 
46.66 

14 
35.00 

17 
45.95 

13 
56.52 

15 
57.69 

17 
53.13 

อื่น  ๆ 
 

2 
3.17 

1 
3.13 

- 
- 

2 
5.00 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3  สถานที่ท่ีใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

ผลการศึกษาสถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ  ศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยรวมพบวา  

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  259  คน (รอยละ  96.64)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจาํนวน 102 คน  (รอยละ  38.06) 
ใชที่ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  73  คน  (รอยละ  27.24)  ใช
ที่บาน  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  5  คน  (รอยละ  1.87)  คือ  ใชที่สํานักงาน  (1  คน)  และ  
รานบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  (4   คน)    

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 
อาจารยจํานวนมากที่สุด  98    คน  (รอยละ 94.23)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด  รองลงมาจํานวน  57   คน  (รอยละ  54.81) ใชที่คณะ/
ภาควิชา และจํานวนนอยที่สุด  22   (รอยละ 21.15 )  ใชที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สําหรับคําตอบ
อื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  1  คน  (รอยละ 0.96 )  ใชที่  อื่น  ๆ   คือ  ที่สํานักงาน 

 
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  161  คน  (รอยละ  98.17)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร

และหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน  80  คน  (รอยละ 48.78)  ใชที่
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  31  คน  (รอยละ 18.90)  ใชที่
คณะ/ภาควิชา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  4  คน  (รอยละ 2.45)  คือ  รานบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  (4  คน)   

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  ทุกคน จํานวน 62 คน (รอยละ 100.00)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน  22   คน  (รอยละ 35.48) 
ใชที่บาน และจํานวนนอยที่สุด  16  คน   (รอยละ 25.81)  เทากัน  ใชที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
และที่คณะ\ภาควิชา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  2   คน (รอยละ 3.23)  คือ  ใชที่รานบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  99  คน (รอยละ 97.06) ใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน 64  คน   (รอยละ 62.75) 
ใชที่ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  15  คน   (รอยละ 14.71)  ใช
ที่คณะ/ภาควิชา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  2  คน  (รอยละ 1.98)  คือ  ใชที่รานบริการ
เครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 6)  
 

ตารางที่ 6  สถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช* 
 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

 ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม นักศึกษา     
(N = 104) (N = 62) (N = 102) (N = 164) (N = 268 ) 

สถานที่ที่ใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศูนยสนเทศและหอสมุด 98 94.23 62 100.00 99 97.06 161 98.17 259 96.64 

หองปฏิบัติการ   
     คอมพิวเตอร 

22 21.15 16 25.81 64 62.75 80 48.78 102 38.06 

ที่คณะ/ภาควิชา 57 54.81 16 25.81 15 14.71 31 18.90 88 32.84 

ที่บาน 24 23.08 22 35.48 27 26.47 49 29.88 73 27.24 

อื่น ๆ 1 0.96 2 3.23 2 1.98 4 2.45 5 1.87 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาสถานที่ที่ ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ                  
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามคณะที่สังกัด ของผูใชโดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษา  จํานวนมากที่สุดในทุกคณะใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  ไดแก  คณะนิติศาสตร  ทุกคน  จํานวน 40  คน  (รอยละ  
100.00)  คณะการบัญชี  ทุกคน  จํานวน  32   คน  (รอยละ  100.00)  คณะวิศวกรรมศาสตร  ทุกคน  
จํานวน  26  (รอยละ  100.00)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  31  คน  (รอยละ  96.88)  คณะ
นิเทศศาสตร  จํานวน 22   คน  (รอยละ  95.65)  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  จํานวน  35  คน  
(รอยละ  94.59)  คณะบริหารธุรกิจ  จํานวน  60  คน  (รอยละ  95.24)  และคณะเศรษฐศาสตร  จํานวน  
13  คน  (รอยละ  86.67)   (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  สถานที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช* 
 

   คณะ 
 สถานที่ที่ใช 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

ศูนยสนเทศและหอสมุด 60 32 13 40 35 22 26 31 
 95.24 100.00 86.67 100.00 94.59 95.65 100.00 96.88 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 29 11 7 6 16 10 12 11 
 46.03 34.38 46.67 15.00 43.24 43.48 46.15 34.38 
ที่คณะ/ภาควิชา 19 6 8 13 13 6 10 13 
 30.16 18.75 53.33 32.50 35.14 26.09 38.46 40.63 
ที่บาน 23 4 5 7 10 6 5 13 
 36.51 12.50 33.33 17.50 27.03 26.09 19.23 40.63 
อื่น ๆ 1 - - 1 2 1 - - 
 1.59 - - 2.50 5.41 4.35 - - 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.4  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

ผลการศึกษาความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ            
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  117  คน  (รอยละ  43.66)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน 55  คน  (รอยละ  20.52)               
ใช  1 ครั้ง/สัปดาห  และจํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.37)  ใช  1 ครั้ง/ภาคการศึกษา  สําหรับ
คําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  9  คน (รอยละ  3.36)  คือ ไมแนนอน  (4  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (2  
คน)  และ  5-6  คร้ัง/ สัปดาห  (3  คน)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 
อาจารยจํานวนมากที่สุด 34   คน  (รอยละ32.69)   ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน  26  คน (รอยละ  25.00) ใช 1  ครั้ง/สัปดาห  และ
จํานวนนอยที่สุด 1  คน  (รอยละ 0.96)  ใช  1 ครั้ง/ภาคการศึกษา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบ
จํานวน  4  คน (รอยละ  3.85)  คือ  ไมแนนอน  (2  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (1  คน)  และ  5-6  คร้ัง/ 
สัปดาห  (1  คน)   
 

นักศึกษาจํานวนมากที่สุด   83   คน  (รอยละ 50.61) ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน  29  คน  (รอยละ 17.68) ใช 1 ครั้ง/สัปดาห  และ
จํานวนนอยที่สุด  5  คน  (รอยละ 3.05) ใช  1 คร้ัง/เดือน  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  5  คน 
(รอยละ  3.05)  คือ  ไมแนนอน  (3  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (1  คน)  และ  5-6  คร้ัง/ สัปดาห  (1  คน)   

  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  32  คน  (รอยละ 51.61)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  2-3 คร้ัง/สัปดาห   รองลงมาจํานวน  12  คน  (รอยละ 19.35 )   ใช  1 
คร้ัง/สัปดาห   และจํานวนนอยที่สุด  2  คน    (รอยละ 3.23)  ใช  2-3 คร้ังตอภาคการศึกษา 

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  51  คน  (รอยละ 50.0)   ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน 17   คน  (รอยละ  16.67)              
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ใช  1 คร้ัง/สัปดาห  และจํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.98.)   ใช  1 คร้ัง/เดือน  สําหรับคําตอบอื่น  
ๆ  มีผูตอบจํานวน  5  คน (รอยละ  4.90)  คือ  ไมแนนอน  (3  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (1  คน)  และ  5-6  
คร้ัง/ สัปดาห  (1  คน)  (ตารางที่ 8)  
 
ตารางที่ 8 ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสอืพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

นักศึกษา อาจารย 
  

(n = 104) ปริญญาโท 
(n = 62) 

ปริญญาตรี 
(n = 102) 

รวมนักศึกษา 
(n = 164) 

รวม 
ทั้งหมด 

(n = 268) ความถี่ในการใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 10 9.62 6 9.68 7 6.86 13 7.93 23 8.58 

2-3 คร้ัง/สัปดาห 34 32.69 32 51.61 51 50.00 83 50.61 117 43.66 

1 คร้ัง/สัปดาห 26 25.00 12 19.35 17 16.67 29 17.68 55 20.52 

2-3 คร้ัง/เดือน 16 15.38 6 9.68 14 13.73 20 12.20 36 13.43 

1 คร้ัง/เดือน 7 6.73 4 6.45 1 0.98 5 3.05 12 4.48 

2-3คร้ังตอภาคการศึกษา 6 5.77 2 3.23 7 6.86 9 5.49 15 5.60 

1 คร้ัง/ภาคการศึกษา 1 0.96 - - - - - - 1 0.37 

อื่น  ๆ 4 3.85 - - 5 4.90 5 3.05 9 3.36 
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เมื่อพิจารณาความถี่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ  ศูนยสนเทศ 
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  ทุกคณะ  ไดแก  คณะนิติศาสตร  จํานวน   26   
คน  (รอยละ  65.00)  คณะบริหารธุรกิจ  จํานวน  25  คน  (รอยละ  39.68)  คณะการบัญชี จํานวน  14  
คน  (รอยละ  43.75)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  14  คน  (รอยละ  43.75)  คณะนิเทศศาสตร  
จํานวน  11  คน  (รอยละ  47.83)  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  10  คน  (รอยละ  38.46)   
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  จํานวน  10  คน  (รอยละ  27.03)  และคณะเศรษฐศาสตร  จํานวน  
7  คน   (รอยละ  46.67) ใช   2-3 คร้ัง/สัปดาห  (ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะของผูใช 
 

   คณะ 
ความถี่ในการใช 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

ทุกวัน 2 1 - 4 9 1 1 5 
 3.17 3.13 - 10.00 24.32 4.35 3.85 15.63 

2-3 ครั้ง/สัปดาห 25 14 7 26 10 11 10 14 

 39.68 43.75 46.67 65.00 27.03 47.83 38.46 43.75 

1 ครั้ง/สัปดาห 11 8 3 6 8 5 9 5 

 17.46 25.00 20.00 15.00 21.62 21.74 34.62 15.63 

2-3 ครั้ง/เดือน 12 3 3 2 3 6 3 4 

 19.05 9.38 20.00 5.00 8.11 26.09 11.54 12.50 

1 ครั้ง/เดือน 2 2 - 2 2 - 1 3 

 3.17 6.25 - 5.00 5.41 - 3.85 9.38 

2-3ครั้งตอภาคการศึกษา 7 1 - - 4 - 2 1 

 11.11 3.13 - - 10.81 - 7.69 3.13 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา - 1 - - - - - - 

 - 3.13 - - - - - - 

อื่น  ๆ 4 2 2 - 1 - - - 

 6.35 6.25 13.33 - 2.70 - - - 
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
สวนที่  2  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอ 

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ซึ่งมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามดานตาง  ๆ  ดงันี้  ดานขอบเขตการครอบคลุม  จํานวน  268  คน  ดานความถูก
ตอง  จํานวน  268  คน  ดานการเขาถึง  จํานวน  267  คน  ดานการสืบคน  จํานวน  268  คน  และดานการ
ใหบริการ  จํานวน  268  คน  โดยมีการจําแนกขอมูลออกเปน  2  ประเภท  ไดแก    จําแนกตามสถานภาพ  
และจําแนกตามคณะที่สังกัด  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2.1 ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  ดาน   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ดานความถูกตอง    ( x   =  3.63)  ดาน
ขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =  3.55)   และดานการเขาถึง   ( x   =   3.51)   และระดับปานกลางมี  2    ดาน  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานการใหบริการ  ( x   =   3.50)  และดานการสืบคน  ( x   =  3.49) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   

ระดับมากมี  1    ดาน   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =  3.63)  และระดับปานกลาง   มี  4   ดาน  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =   3.47)  ดานการสืบคน  ( x   =  3.46)   ดานการใหบริการและ
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.45  เทากัน)  
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดาน  ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย    
คือ  ดานความถูกตอง ( x   =   3.63)   ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานการเขาถึง ( x   =   
3.53)   ดานการใหบริการ  ( x   =  3.53)   และดานการสืบคน  ( x   =   3.51)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  คือ  ดานความถูกตอง  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานการสืบคน  ดานการใหบริการ ( x   =   
3.60)   เทากัน  และดานการเขาถึง  ( x   =  3.59)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก 

และระดับปานกลาง  ระดับมาก  มี  2    ดาน   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.65)  
และดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.62)  และระดับปานกลาง   มี   3   ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =  3.49)  ดานการใหบริการ  ( x   =   3.48)  และดานการสืบคน  ( x   =   3.45)   
(ตารางที่ 10) 
 
ตารางที่  10  ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ในดานตาง  ๆ  จําแนก
ตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 

นักศึกษา อาจารย 
 

n = 104 
ปริญญาโท 

n = 62 
ปริญญาตรี 

n = 102 
รวมนักศึกษา 

n = 164 

รวมทั้งหมด 
 

n = 268 
ความพึงพอใจ 

x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. 

ดานขอบเขตการ 
     ครอบคลุม  
(N = 268) 

3.45 0.58 ป 3.60 0.55 ม 3.62 0.57 ม 3.61 0.56 ม 3.55 0.57 ม 

ดานความถูกตอง  
(N = 268) 

3.63 0.58 ม 3.60 0.54 ม 3.65 0.52 ม 3.63 0.52 ม 3.63 0.55 ม 

ดานการเขาถึง  
 (N = 267) 

3.47 0.61 ป 3.59 0.60 ม 3.49 0.59 ป 3.53 0.59 ม 3.51 0.60 ม 

ดานการสืบคน   
(N = 268) 

3.46 0.52 ป 3.60 0.63 ม 3.45 0.54 ป 3.51 0.58 ม 3.49 0.56 ป 

ดานการใหบริการ   
(N = 268) 

3.45 0.64 ป 3.60 0.63 ม 3.48 0.60 ป 3.53 0.61 ม 3.50 0.62 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะของผูใชโดยรวมพบวา 
 

  อาจารยและนักศึกษาใน  7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก
และระดับปานกลาง  ดังนี้ 

 
อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและ 

วิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.67  และ  3.60  
ตามลําดับ)  ระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.47  และ 3.42  
ตามลําดับ)  ดานการเขาถึง  ( x   =  3.38  และ  3.43  ตามลําดับ)  ดานการสืบคน  ( x   =  3.50  และ  3.45  
ตามลําดับ)  และดานการใหบริการ  ( x   =  3.37  และ  3.43  ตามลําดับ)  
  อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  ดาน  คือ  
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.57)   ดานความถูกตอง  ( x   =   3.62)  และดานการใหบริการ   ( x   
=   3.56)   ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =   3.50)  และดานการสืบคน   ( x   =   3.48)        
  อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  ดาน  คือ  
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานความถูกตอง  ( x   =   3.77)  ดานการเขาถึง  ( x   =   3.61)   
และดานการใหบริการ   ( x   =   3.53)   ระดับปานกลางมี  1  ดาน  คือ  ดานการสืบคน  ( x   =   3.43)           
    อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  ดาน คือ  
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.50)  
ดานการเขาถึง  ( x   =   3.39)   ดานการสืบคน  ( x   =   3.44)  และดานการใหบริการ   ( x   =   3.41)  

อาจารยและนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  ดาน คือ   
ดานความถูกตอง  ( x   =   3.68)   และดานการเขาถึง  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  3  ดาน  คือ  ดาน
ขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.45)  ดานการสืบคน  ( x   =   3.49)   และดานการใหบริการ   ( x   =   
3.43) 

อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3   
ดาน คือ  ดานดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.60)   ดานความถูกตอง  และดานการเขาถึง  ( x   =   
3.53)  เทากัน  ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ดานการสืบคน  ( x   =   3.42)  และดานการใหบริการ   ( x   =   
3.43)   
 

สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  1  คณะ  คือ  คณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน 
ระดับมากทุกดาน  คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานความถูกตอง  ( x   =   3.68)  ดาน
การเขาถึง  ( x   =   3.62)   ดานการสืบคน  ( x   =   3.67)  และดานการใหบริการ   ( x   =   3.62)   (ตารางที่  
11)   
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ตารางที่  11  ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพในดานตาง  ๆ จาํแนกตามคณะของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
 ความพึงพอใจ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานขอบเขตการครอบคลุม   
(N = 268) 

3.57 
ม 

0.60 3.61 
ม 

0.61 3.47 
ป 

0.49 3.61 
ม 

0.47 3.42 
ป 

0.55 3.61 
ม 

0.57 3.45 
ป 

0.67 3.60 
ม 

0.61 

ดานความถูกตอง   
(N = 268) 

3.62 
ม 

0.58 3.77 
ม 

0.39 3.67 
ม 

0.39 3.68 
ม 

0.49 3.60 
ม 

0.52 3.50 
ป 

0.62 3.68 
ม 

0.67 3.53 
ม 

0.64 

ดานการเขาถึง    
(N = 267) 

3.50 
ป 

0.61 3.61 
ม 

0.78 3.38 
ป 

0.44 3.62 
ม 

0.46 3.43 
ป 

0.59 3.39 
ป 

0.61 3.51 
ม 

0.62 3.53 
ม 

0.59 

ดานการสืบคน   
(N = 268) 

3.48 
ป 

0.62 3.43 
ป 

0.73 3.50 
ป 

0.31 3.67 
ม 

0.49 3.45 
ป 

0.42 3.44 
ป 

0.44 3.49 
ป 

0.59 3.42 
ป 

0.61 

ดานการใหบริการ   
(N = 268) 

3.56 
ม 

0.63 3.53 
ม 

0.68 3.37 
ป 

0.31 3.62 
ม 

0.63 3.43 
ป 

0.56 3.41 
ป 

0.55 3.43 
ป 

0.81 3.43 
ป 

0.63 
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2.2   ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการครอบคลุม  จําแนกเปนสาขา
ท่ีครอบคลุม  และ  จํานวนวารสารและหนังสือพิมพท่ีนํามาทําดรรชนี  

 
2.2.1  สาขาที่ครอบคลุม 

จากการสอบถามความพึงพอใจดานสาขาที่ครอบคลุมซึ่งประกอบดวย  9  สาขา  มี 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามดังนี้  สาขาบริหารธุรกิจ  จํานวน  115  คน  สาขาการบญัชี  จํานวน  103  
คน  สาขาเศรษฐศาสตร  จํานวน 84  คน  สาขานิติศาสตร  จํานวน  96  คน  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  จํานวน  110  คน  สาขาวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  77  คน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จํานวน  81  คน  สาขานิเทศศาสตร  จํานวน  106  คน  และสาขาอื่น  ๆ  ไดแก  สาขาศึกษาศาสตร  
สาขาสารสนเทศศาสตร  สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม   สาขาสังคมศาสตร และสาขา
บรรณารักษศาสตร  จํานวน  15  คน   

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในเรื่องสาขาที่ครอบคลุมโดยรวมพบวา  อาจารย 

และนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  3.63 )   เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา
อาจารย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  3.51 )  และนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก   ( x   =  3.70)  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก    ( x   =   3.69)    และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ( x   =   3.71)    
 
  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในรายการสาขาตาง  ๆ  โดยรวมพบวา  
 

 อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ในระดับมากมี  7  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   
3.82)   สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ( x  =  3.75)   สาขานิติศาสตร  ( x  = 3.72   )   สาขาการบัญชี  
( x   = 3.68)    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =  3.66)  สาขาเศรษฐศาสตร ( x  = 3.57)      
สาขานิเทศศาสตร   ( x  = 3.55   )   และสาขาอื่น ๆ  ( x  = 3.53)   ในระดับปานกลางมี  1  สาขา  คือ  
สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.46)  
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ในระดับมาก  มี     4    สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  =  3.70)  
สาขาบริหารธุรกิจ ( x  =   3.64)  สาขานิติ ศาสตร ( x  =  3.63)   และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  
( x  =  3.58)  และระดับปานกลางมี  4  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  
3.45)   สาขาการบัญชี  ( x  =3.37)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.35)   และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 
3.32) 
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ในระดับมากมี 8  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  =  3.89)  สาขาการบัญชี  
( x  =  3.86)  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  = 3.77)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   ( x  = 3.76)  
สาขานิติศาสตร  ( x  =   3.75)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x  =3.72)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  = 3.67)  และ
สาขาอื่น  ๆ  ( x  =  3.63)  และระดับปานกลาง  มี  1  สาขา  คือ  สาขาวิศวกรรมศาสตร  
 ( x  = 3.46) 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขา  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  สาขานิติศาสตร  ( x  =  3.84)  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  =3.80)  สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ( x  =  3.79)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.76)  สาขาการบัญชี  และสาขา
เศรษฐศาสตร  ( x  = 3.71  เทากัน)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.68)  และสาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  
3.53)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ คือ  ระดับมาก 

และระดับปานกลาง  ระดับมากมี 7  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  = 
3.93)  สาขาการบัญชี  ( x  = 3.93)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  = 3.76)  สาขาเศรษฐศาสตร  
( x  = 3.72)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.67)  และสาขานิติศาสตร  ( x  = 3.66)  ระดับปานกลางมี  1  

สาขา  คอื  สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.43)  (ตารางที่  12)
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ตารางที่ 12 ความพึงพอใจเรือ่งสาขาที่ครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
จําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

สาขาครอบคลุม 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 

สาขาบริหารธุรกิจ  ( n = 115) 3.64 0.74 ม 3.80 0.71 ม 3.93 0.78 ม 3.89 0.75 ม 3.82 0.76 ม 

สาขาการบัญชี  (n = 103) 3.37 0.85 ป 3.71 0.85 ม 3.93 0.82 ม 3.86 0.83 ม 3.68 0.87 ม 

สาขาเศรษฐศาสตร  (n = 84) 3.32 0.79 ป 3.71 0.85 ม 3.72 0.81 ม 3.72 0.82 ม 3.57 0.83 ม 

สาขานิติศาสตร  (n = 96) 3.63 0.97 ม 3.84 0.80 ม 3.66 0.79 ม 3.75 0.79 ม 3.72 0.84 ม 

สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  (n = 110) 3.58 0.83 ม 3.76 0.83 ม 3.76 0.92 ม 3.76 0.89 ม 3.66 0.86 ม 

x x x x x
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ตารางที่ 12 ความพึงพอใจเรือ่งสาขาที่ครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
จําแนกตามสถานภาพของผูใช  (ตอ) 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

สาขาครอบคลุม 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 

สาขานิเทศศาสตร  (n = 106) 3.35 0.71 ป 3.68 0.95 ม 3.67 0.92 ม 3.67 0.92 ม 3.55 0.85 ม 

สาขาวิศวกรรมศาสตร (n =77) 3.45 0.78 ป 3.53 0.94 ม 3.43 1.01 ป 3.46 0.98 ป 3.46 0.91 ป 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  (n =81) 3.70 0.79 ม 3.79 0.71 ม 3.77 0.81 ม 3.77 0.78 ม 3.75 0.78 ม 

สาขาอื่น ๆ (n= 15 ) 3.43 0.79 ป 3.00 0.00 ป 3.83 1.17 ม 3.63 1.06 ม 3.53 0.92 ม 

รวม   3.51 0.71 ม 3.69 0.68 ม 3.71 0.82 ม 3.70 0.77 ม 3.63 0.75 ม 

x x x x x
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในเรื่องสาขาที่ครอบคลุมโดยรวม  จําแนกตาม 

คณะที่สังกัดของผูใชพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน   7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  คณะการบัญชี  ( x = 3.75)  คณะนิเทศศาสตร  ( x = 3.72)  คณะนิติศาสตร  และ
คณะบริหารธุรกิจ  ( x = 3.70  เทากัน)   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x = 3.66 )  คณะเศรษฐศาสตร  
( x = 3.58)  และ คณะวิศวกรรมศาสตร  ( x = 3.52)   

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง  ( x = 3.48)   
 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอรายการสาขาตาง  ๆ  พบวา 
 
อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2   ระดับ  คือ   

ระดับมากและระดับปานกลาง  ดังนี้  
   อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  7  
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.86)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.61)  สาขานิติศาสตร  ( x   =   
3.78)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และสาขานิเทศศาสตร   ( x   =   3.68)  เทากัน  สาขา
วิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.78)  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.77)   ระดับปานกลางมี  1  
สาขา  คือ  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.50)    
    อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.83)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.67)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   
3.79)   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.67)   ระดับปานกลางมี  4  สาขา  คือ  สาขา
นิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และสาขานิเทศศาสตร  และสาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   
=   3.50)  เทากัน 
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  สาขา  
คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.67)   สาขาการบัญชี  และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.56)   สาขา
นิติศาสตร  ( x   =   3.81)   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.71)   ระดับปานกลางมี  3  สาขา  
คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.50)   สาขานิเทศศาสตร  และสาขาวิศวกรรมศาสตร  
( x   =   3.40)  เทากัน 

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน   
ระดับมาก  1  สาขา  คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  7  สาขา  
คือ    สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.27)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.00)   สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   
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2.90)   สาขานิติศาสตร  ( x   =   3.09)   สาขานิเทศศาสตร  ( x   =   3.00)   สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   
=   2.90)  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.33)   

อาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  6   
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   4.10)  สาขาการบัญชี  ( x   =   4.07)   สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   
3.88)   สาขานิติศาสตร  และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.75)  เทากัน  และสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.76)  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ    สาขานิเทศศาสตร  ( x   =   
3.50)   สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.32) 
   และอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  6  สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.89)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.86)   สาขา
นิติศาสตร  และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.71)  สาขานิเทศศาสตร  ( x   =   3.83)   
และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.81)  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ  สาขาการบัญชี  ( x   =   
3.50)   และสาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.43)   
 
  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  คือ  คณะการบัญชีและคณะนิเทศศาสตร  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.57  และ  4.17
ตามลําดับ)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.91  และ  4.00  ตามลําดับ)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.60  
และ  3.67  ตามลําดับ)  สาขานิติศาสตร  ( x   =   3.60  และ  4.11  ตามลําดับ)  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  ( x   =   3.80  และ  4.00  ตามลําดับ)   สาขานิเทศศาสตร   ( x   =   3.60  และ  3.71
ตามลําดับ)  สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.60  และ  3.70  ตามลําดับ)  และสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ( x   =   3.60  และ  4.00  ตามลําดับ  (ตารางที่  13) 
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ตารางที่ 13 ความพึงพอใจเรือ่งสาขาวิชาที่ครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
บริหารธุรกิจ 

n = 63 
การบัญชี 

n = 32 
เศรษฐศาสตร 

n = 15 
นิติศาสตร 

n = 40 
ศิลปศาสตรฯ 

n = 37 
นิเทศศาสตร 

n = 23 
วิศวกรรมศาสตร 

n = 26 
เทคโนโลยีฯ 

n = 32 
   คณะ 

 
 สาขาที่ครอบคลมุ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

สาขาบริหารธุรกิจ  ( n =115) 
 

3.86 
ม 

0.81 
 

3.57 
ม 

0.53 
 

3.83 
ม 

0.41 3.67 
ม 

0.71 3.27 
ป 

0.65 4.17 
ม 

0.72 4.10 
ม 

0.74 3.89 
ม 

0.78 

สาขาการบัญช ี (n = 103) 
 

3.61 
ม 

0.98 
 

3.91 
ม 

0.61 
 

3.67 
ม 

0.58 3.56 
ม 

1.01 3.00 
ป 

1.05 4.00 
ม 

0.67 4.07 
ม 

0.80 3.50 
ป 

0.55 

สาขาเศรษฐศาสตร  (n = 84) 
 

3.50 
ป 

1.06 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.79 
ม 

0.58 3.56 
ม 

0.88 2.90 
ป 

0.88 3.67 
ม 

0.50 3.88 
ม 

0.64 3.86 
ม 

0.69 

สาขานิติศาสตร  (n = 96) 
 

3.78 
ม 

1.00 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.50 
ป 

0.71 3.81 
ม 

0.75 3.09 
ป 

0.83 4.11 
ม 

0.78 3.75 
ม 

1.04 3.71 
ม 

0.76 

สาขาศิลปศาสตรฯ(n =110) 
 

3.68 
ม 

0.90 
 

3.80 
ม 

0.45 
 

3.50 
ป 

0.71 3.50 
ป 

0.85 3.54 
ม 

0.90 4.00 
ม 

0.58 3.75 
ม 

1.16 3.71 
ม 

0.95 

สาขานิเทศศาสตร  (n = 77) 
 

3.68 
ม 

1.00 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.50 
ป 

0.71 3.40 
ป 

0.97 3.00 
ป 

0.47 3.71 
ม 

0.77 3.50 
ป 

1.07 3.83 
ม 

0.75 

สาขาวิศวกรรมศาสตร  (n =81) 
 

3.78 
ม 

1.00 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.50 
ป 

0.71 3.40 
ป 

0.97 2.90 
ป 

0.74 3.70 
ม 

0.48 3.32 
ป 

1.16 3.43 
ป 

0.53 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   (n =106) 
 

3.77 
ม 

0.92 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.67 
ม 

0.52 3.71 
ม 

0.76 3.33 
ป 

0.50 4.00 
ม 

0.71 3.76 
ม 

0.75 3.81 
ม 

0.87 

สาขาอื่น ๆ  (n= 15 ) 
 

3.75 
ม 

1.50 
 

4.00 
ม 

0.00 3.00 
ป 

0.00 3.00 
ป 

0.00 3.75 
ม 

0.96 - 
- 

- 
- 

4.00 
ม 

0.00 3.00 
ป 

0.00 

รวม 
 

3.70 
ม 

0.74 
 

3.75 
ม 

0.56 
 

3.58 
ม 

0.44 3.70 
ม 

0.68 3.48 
ป 

0.83 3.72 
ม 

0.72 3.52 
ม 

1.00 3.66 
ม 

0.76 
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จํานวนวารสารและหนังสือพิมพท่ีนํามาทําดรรชนี 
 
จากการสอบถามความพึงพอใจเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทํา 

ดรรชนี  มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  รายการ  จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  
จํานวน  265  คน  จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  จํานวน  267  คน  และจํานวน
หนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  จํานวน  268  คน   

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา   
 
อาจารยและนักศกึษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.56)  เมื่อ 

จําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.50)  และ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.60)  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.64)  และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.58)   

 
เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทํา 

ดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ3.54  
ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.34)    

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีใน 

ระดับมาก  ( x  = 3.52)  สวนจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและจํานวนวารสาร
ภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.49 และ  3.25  
ตามลําดับ)    
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและ 
จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ  3.54  ตามลําดับ)   
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.34)    
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามา 

ทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.74 และ  3.53  
ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.37)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามา 
ทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 เทากัน)  
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.40)  (ตารางที่  14) 
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ตารางที่ 14 ความพึงพอใจในเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนีในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

จํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนี 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 

จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  (n  =  265) 3.49 0.68 ป 3.74 0.68 ม 3.58 0.75 ม 3.58 0.71 ม 3.58 0.71 ม 

จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  (n  =  267) 3.25 0.68 ป 3.37 0.66 ป 3.40 0.73 ป 3.34 0.70 ป 3.34 0.70 ป 

จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  (n  = 268) 3.52 0.75 ม 3.53 0.67 ม 3.58 0.70 ม 3.54 0.71 ม 3.54 0.71 ม 

รวม 3.50 0.62 ป 3.64 0.57 ม 3.58 0.62 ม 3.60 0.60 ม 3.56 0.61 ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x x x x
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เมื่อพิจารณาเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนี  จําแนกตาม 
คณะที่สังกัดของผูใช  พบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือระดับมากและ 

ระดับปานกลาง  ในระดับมากมี  5  คณะ    เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  คณะการบัญชี  ( x  = 3.66)   
คณะนิติศาสตร  ( x  = 3.65)   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  = 3.63)   คณะบริหารธุรกิจ  ( x  = 3.56)   
และคณะเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.53)  และในระดับปานกลางมี  3  คณะ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ( x  = 3.50)   คณะนิเทศศาสตร ( x  = 3.50)   และคณะ
วิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.40)    
   

เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา  
 

อาจารยและนักศึกษาใน  7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ดังนี้ 
  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะ
นิติศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  รายการ  คือ 
จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.57, 3.56, 3.70  และ  3.72  ตามลําดับ)   และ
จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.56, 3.75, 3.60  และ  3.53  ตามลําดับ)   สวน
จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37, 
3.50, 3.40  และ  3.31  ตามลําดับ)   
  อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  รายการ  คือ จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 
3.67  และ  3.57  ตามลําดับ)  ระดับปานกลาง  มี  2  รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามา
ทําดรรชนี  ( x  = 3.13  และ  3.36  ตามลําดับ)  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  
( x  = 3.40  และ  3.43  ตามลําดับ)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  1  รายการ  คือ  จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.54)  ระดับปาน
กลาง  มี  2  รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.46)  และจํานวนวารสาร
ภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.24) 
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกรายการ  คือ  จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.42)  จํานวนวารสาร
ภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.23)  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  
= 3.38)  (ตารางที่  15) 
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ตารางที่ 15 ความพึงพอใจเรือ่งจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนีในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 

   จํานวนวารสารและหนังสือพิมพ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

จํานวนวารสารภาษาไทย  (n = 265) 
3.57 
ม 

0.72 3.56 
ม 

0.67 3.67 
ม 

0.62 3.70 
ม 

0.65 3.46 
ป 

0.61 3.57 
ม 

0.73 3.42 
ป 

0.86 3.72 
ม 

0.85 

จํานวนวารสารภาษาอังกฤษ   (n = 267) 
3.37 
ป 

0.70 3.50 
ป 

0.80 3.13 
ป 

0.64 3.40 
ป 

0.67 3.24 
ป 

0.72 3.36 
ป 

0.66 3.23 
ป 

0.65 3.31 
ป 

0.69 

จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทย  (n = 268) 
3.56 
ม 

0.71 3.75 
ม 

0.88 3.40 
ป 

0.63 3.60 
ม 

0.55 3.54 
ม 

0.73 3.43 
ป 

0.66 3.38 
ป 

0.57 3.53 
ม 

0.84 

รวม 
3.56 
ม 

0.62 3.66 
ม 

0.67 3.53 
ม 

0.55 3.65 
ม 

0.47 
 

3.50 
ป 

0.55 3.50 
ป 

0.60 3.40 
ป 

0.62 3.63 
ม 

0.76 
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2.3  ความพึงพอใจดานความถูกตองของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
ความพึงพอใจดานความถูกตองประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  4   

เร่ือง  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ความถูกตองของการสะกดคํา  ความถูกตองแหลงขอมูลของ
บทความ  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจดานความถูกตอง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต  266  - 268   คน   มีผูจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้  ความ
ถูกตองของการพิมพ   จํานวน  268  คน  ความถูกตองของการสะกดคํา  จํานวน  266  คน  ความ
ถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  จํานวน  268   คน  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  จํานวน  
268  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา  
 
   อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกเรื่อง  ในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.67)   ความถูกตองของ
การสะกดคํา ( x   =   3.65)  ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =  3.62)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือ
เฉพาะ  ( x   =  3.59)  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ  พบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   
ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.66)  ความถูกตองของการพิมพ ( x   =   3.65)  ความ
ถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =   3.61)  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =  3.61 )   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   

ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =   3.68)  ดานความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.68)  
ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =   3.60)  และดานความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.59) 
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  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.76)    ความถูกตองของการ
สะกดคํา  ( x   =   3.57)   ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =   3.55)    และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือ
เฉพาะ  ( x   =   3.55)     

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก  เรียง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =  3.74)  ความถูกตองของการพิมพ  และ
ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.63  เทากัน)  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  
( x   =   3.61)  (ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจดานความถูกตองของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 
อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

ความถูกตอง 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 
ความถูกตองของการพิมพ   
(n = 268) 

3.65 0.72 ม 3.55 0.67 ม 3.63 0.67 ม 3.60 0.67 ม 3.62 0.69 ม 

ความถูกตองของการสะกดคาํ   
(n = 266) 

3.61 0.66 ม 3.57 0.64 ม 3.74 0.66 ม 3.68 0.66 ม 3.65 0.66 ม 

ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ   
(n = 268) 

3.66 0.65 ม 3.76 0.67 ม 3.63 0.67 ม 3.68 0.67 ม 3.67 0.66 ม 

ความถูกตองของหัวเรื่องชื่อเฉพาะ   
(n = 268) 

3.61 0.67 ม 3.55 0.67 ม 3.61 0.68 ม 3.59 0.67 ม 3.59 0.67 ม 

 
 
 
 

x x x xx

74 



 

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน   4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน   
ดังนี้ 
 

อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะศิลปศาสตรและ 
วิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ความ
ถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.57, 3.75, 3.59  และ  3.69  ตามลําดับ)   ความถูกตองของการสะกดคํา  
( x  = 3.63, 3.75, 3.54  และ  3.65  ตามลําดับ)   ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.68, 
3.75, 3.70  และ  3.73  ตามลําดับ)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x  = 3.62, 3.81, 3.57  
และ  3.65  ตามลําดับ)    
   
  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ
ระดับมากและระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 
  อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะนิติศาสตร  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 3  ดาน คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.80  และ  3.73  
ตามลําดับ)   ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x  = 3.87  และ  3.69  ตามลําดับ)   และความถูกตองของ
แหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.60  และ  3.83  ตามลําดับ)   ระดับปานกลางมี  1  ดาน  คือ  ความ
ถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x  = 3.40  และ  3.50  ตามลําดับ)    
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  
ดาน  คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.57)   ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  
( x  = 3.52)   ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.43)   และความถูกตอง
ของการสะกดคํา  ( x  = 3.48)   ระดับ 
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก 2  ดาน  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x  = 3.69)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x  
=  3.56)   ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.47)   และความถูกตอง
ของแหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.41)  (ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจดานความถูกตองของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
      ความถูกตอง x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ความถูกตองของการพิมพ  
(n = 268) 

3.57 
ม 

0.73 3.75 
ม 

0.44 3.80 
ม 

0.56 3.73 
ม 

0.68 3.59 
ม 

0.69 3.43 
ป 

0.73 3.69 
ม 

0.74 3.47 
ม 

0.80 

ความถูกตองของการสะกดคํา  
(n = 266) 

3.63 
ม 

0.75 3.75 
ม 

0.51 3.87 
ม 

0.52 3.69 
ม 

0.61 3.54 
ม 

0.56 3.48 
ป 

0.73 3.65 
ม 

0.75 3.69 
ม 

0.69 

ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ 
(n = 268) 

3.68 
ม 

0.64 3.75 
ม 

0.51 3.60 
ม 

0.51 3.83 
ม 

0.59 3.70 
ม 

0.66 3.57 
ม 

0.73 3.73 
ม 

0.72 3.41 
ป 

0.84 

ความถูกตองของหัวเรื่องชื่อเฉพาะ 
(n = 268) 

3.62 
ม 

0.68 3.81 
ม 

0.47 3.40 
ป 

0.51 3.50 
ป 

0.64 3.57 
ม 

0.69 3.52 
ม 

0.73 3.65 
ม 

0.75 3.56 
ม 

0.80 
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2.4  ความพึงพอใจในดานการเขาถึงของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

จากการสอบถามความพึงพอใจในดานการเขาถึง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพองศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต  262  -  267  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้  จุดเขาถึง  
จํานวน  267  คน  จําแนกเปน  รายการชื่อเรือง  267  คน  รายการหัวเร่ือง  264  คน  และรายการผูแตง  
263  คน  เรื่องรายการโยง   จํานวน  264  คน  จําแนกเปน  รายการดูที่  จํานวน  264  คน  และรายการดู
เพิ่มเติมที่  จํานวน  262  คน 

 
เมื่อพจิารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 

ปานกลาง  ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.61)   และระดับปานกลาง  คือ  เร่ืองรายการโยง  
( x   =   3.35) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   

ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง ( x   =   3.58)  และระดับปานกลาง  คือ  เรื่องรายการโยง  ( x   =   3.30)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ ร ะดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.62)  และระดับปานกลาง  คือ  เรื่องรายการโยง  ( x   =   3.38)   

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 

 
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก 

และระดับปานกลาง  ระดับมาก  คือ   เรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.74)  และระดับปานกลาง  คือ  เร่ือง
รายการโยง  ( x   =   3.36)  
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง   ( x   =   3.55)  และระดับปานกลาง  คือ  เรื่อง
รายการโยง  ( x   =   3.39) 
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จุดเขาถึง  
  

จากการสอบถามความพึงพอใจในเรื่องจุดเขาถึง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการ  ในระดับมาก  เรียง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.68)  ผูแตง  ( x   =   3.60)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.56)  
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
  

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
คือ  ผูแตง   ( x   =   3.62)  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.62)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.52)   
  

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ   
ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.71)  หัวเร่ือง  ( x   =   3.58)  และผูแตง  ( x   =   3.58)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
  

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.84)  ผูแตง  ( x   =   3.72)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.67)   
  

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.64)  หัวเร่ือง  ( x   =   3.52)  และผูแตง ( x   =   3.50)   
 

รายการโยง 
 

จากการสอบถามความพึงพอใจในเรื่องรายการโยง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.37)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.33)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการ  ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.32)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.28) 
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.40)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.36) 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.45)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.27)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.42)   และรายการโยงดูที่  ( x   =   3.37)  
(ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจดานการเขาถึงของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

สถานภาพ 
อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การเขาถึง 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 
จุดเขาถึง  (n = 267) 3.58 0.69 ม 3.74 0.62 ม 3.55 0.64 ม 3.62 0.64 ม 3.61 0.66 ม 
          ชื่อเรื่อง (n = 267) 3.62 0.77 ม 3.84 0.77 ม 3.64 0.76 ม 3.71 0.77 ม 3.68 0.77 ม 
          หัวเรื่อง (n = 264) 3.52 0.77 ม 3.67 0.63 ม 3.52 0.69 ม 3.58 0.67 ม 3.56 0.71 ม 
          ผูแตง  (n = 263) 3.62 0.76 ม 3.72 0.80 ม 3.50 0.80 ม 3.58 0.80 ม 3.60 0.78 ม 
รายการโยง  (n = 264) 3.30 0.71 ป 3.36 0.76 ป 3.39 0.67 ป 3.38 0.71 ป 3.35 0.71 ป 
          ดูที่  (n = 264) 3.32 0.75 ป 3.45 0.80 ป 3.37 0.73 ป 3.40 0.76 ป 3.37 0.75 ป 
          ดูเพิ่มเตมิที ่ (n = 262) 3.28 0.75 ป 3.27 0.87 ป 3.42 0.74 ป 3.36 0.79 ป 3.33 0.78 ป 
 
 
 
 
 

x x x xx
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในดานการเขาถึง  จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
พบวา   
 

  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับ
มากและระดับปานกลาง  และอาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดานใน
ระดับปานกลาง  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  1  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดานในระดับมาก  
ดังนี้ 
 
  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุด
เขาถึง  ( x  = 3.62, 3.70, 3.67  และ  3.69  ตามลําดับ)   สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
อยูในเรื่องรายการโยง  ( x  = 3.30, 3.49, 3.27  และ  3.28  ตามลําดับ) 
 
  อาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกเรื่อง  คือ  จุดเขาถึง  
( x  = 3.42, 3.49  และ  3.50  ตามลําดับ)   และรายการโยง  ( x  = 3.30, 3.32  และ  3.18  ตามลําดับ) 
 
  อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง  คือ  
จุดเขาถึง  ( x  = 3.63)   และรายการโยง  ( x  = 3.60)  (ตารางที่ 19)           
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ตารางที่ 19  ความพึงพอใจดานการเขาถึงของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การเขาถึง x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

จุดเขาถึง 
 

3.62 
ม 

0.68 3.63 
ม 

0.84 3.42 
ป 

0.50 3.70 
ม 

0.43 3.49 
ป 

0.68 3.50 
ป 

0.64 3.67 
ม 

0.71 3.69 
ม 

0.70 

     ชือ่เรื่อง (n = 267) 
3.68 
ม 

0.90 3.78 
ม 

0.87 3.47 
ป 

0.52 3.85 
ม 

0.58 3.54 
ม 

0.77 3.52 
ม 

0.67 3.73 
ม 

0.78 3.69 
ม 

0.74 

     หัวเรื่อง (n = 264) 
3.59 
ม 

0.69 3.59 
ม 

0.87 3.43 
ป 

0.51 3.63 
ม 

0.54 3.50 
ม 

0.74 3.43 
ป 

0.73 3.54 
ม 

0.65 3.59 
ม 

0.84 

     ผูแตง  (n = 263) 
3.62 
ม 

0.73 3.50 
ป 

1.02 3.43 
ป 

0.65 3.63 
ม 

0.59 3.44 
ป 

0.81 3.55 
ม 

0.96 3.73 
ม 

0.87 3.78 
ม 

0.66 

รายการโยง 
 

3.30 
ป 

0.70 3.60 
ม 

0.82 3.30 
ป 

0.53 3.49 
ป 

0.76 3.32 
ป 

0.70 3.18 
ป 

0.70 3.27 
ป 

0.67 3.28 
ป 

0.65 

     ดูที่   (n = 264) 
3.39 

ป 
0.71 3.58 

ม 
0.85 3.13 

ป 
0.52 3.58 

ม 
0.87 3.35 

ป 
0.75 3.14 

ป 
0.71 3.23 

ป 
0.71 3.25 

ป 
0.67 

     ดูเพิม่เติมพี่   (n = 262) 
3.19 
ป 

0.84 3.61 
ม 

0.84 3.47 
ป 

0.64 3.40 
ป 

0.78 3.30 
ป 

0.74 3.23 
ป 

0.75 3.31 
ป 

0.68 3.31 
ป 

0.78 
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2.5  ความพึงพอใจในดานการสืบคนของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

จากการสอบถามความพึงพอใจในดานการสืบคน  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต  258  -  268  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้  ความ
รวดเร็วในการสืบคน  จํานวน  268  คน  วิธีการสืบคน  267  คน  กลยุทธการสืบคน  253  คน  และผล
การสืบคน  266  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา  อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.63)  วิธีการสืบคน  ( x   =   3.56)  และผลการ
สืบคน  ( x   =   3.52)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.21)   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 

อาจารย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  2  เร่ือง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.64)  และ
วิธีการสืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  ผลการสืบคน  ( x   =   3.49)  และกลยุทธ
การสืบคน  ( x   =   3.15)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.62)  วิธีการ
สืบคน  ( x   =   3.58)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการ
สืบคน  ( x   =   3.25)   
   
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   
3.77)  วิธีการสืบคน  ( x   =   3.71)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.62)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  
กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.35)   
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  1  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลาง
มี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ผลการสืบคน และวิธีการสืบคน  ( x   =   3.50)  เทากัน  และ 
กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.19)   
 
  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละเร่ืองพบวา 
 

วิธีการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 
ปานกลาง  ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.66)  
วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.51)  
ระดับปานกลางมี  1  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.42)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.65)  และ
วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.62)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  
วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.46)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   
3.37)   
 
  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.68)  วิธีการ
สืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.54)   ระดับ 
ปานกลางมี  1 รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.45)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   
3.84)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.79)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   
3.71)   ระดับปานกลางมี  1 รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.48)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   
3.59)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.55)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.44)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ
รายการหลัก  ( x   =   3.42)   
 
 กลยุทธการสืบคน 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.36)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.20)  
และการตัดคํา  ( x   =   3.15)   
   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.12)  และการตัดคํา  ( x   
=   3.09)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.39)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.25)  และการตัด
คํา  ( x   =   3.18)   
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  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  1  รายการ  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.34)  และการตัดคํา  ( x   =   3.25)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   
3.19)  และการตัดคํา  ( x   =   3.14) 
 
 ผลการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 
ปานกลาง  ระดับมากมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   
3.64)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.62)  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.56)  การ
จัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.55)  และจํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  
( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การพิมพผลการสืบคน  ( x   =   
3.50)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.32)  และการสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.31)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64)  
รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.59)  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.54)  ระดับปาน
กลางมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การพิมพผลการสืบคน  ( x   =   3.50)  การจัดเก็บผล
การสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.49)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.47)  
การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  และการสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   
3.30)  เทากัน   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  และการ
เรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64)  เทากัน  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  และจํานวน
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ผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.58)  เทากัน  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   
3.57)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การพิมพผลการสืบคน  ( x   =   3.50)  
การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.33)  และการสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.32)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  6  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับ
ความตองการ  ( x   =   3.77)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.75)  จํานวนผลการสืบคนที่
ไดรับ  ( x   =   3.73)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  การเรียงลําดับผลการ
สืบคน  และการพิมพผลการสืบคน    ( x   =   3.56)  เทากัน  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.39)  และการสงผลการ
สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.28)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   
=   3.68)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   
=   3.57)  ระดับปานกลางมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   
=   3.49)  การพิมพผลการสืบคน    ( x   =   3.46)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   
3.45)  การสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.34)  และการบันทึกผลการสืบคนลง
บนแผนบันทึก  ( x   =   3.30)  (ตารางที่  20) 
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ตารางที่ 20 ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ความรวดเร็ว ในการสืบคน (n = 268) 3.64 0.72 ม 3.77 0.88 ม 3.53 0.82 ม 3.62 0.85 ม 3.63 0.80 ม 

วิธีการสืบคน  (n = 267) 3.53 0.65 ม 3.71 0.69 ม 3.50 0.66 ป 3.58 0.68 ม 3.56 0.67 ม 

     แบบทั่วไป  (n = 267) 3.62 0.78 ม 3.84 0.77 ม 3.59 0.82 ม 3.68 0.81 ม 3.66 0.80 ม 

     แบบคําสําคัญ   (n = 266) 3.65 0.83 ม 3.79 0.77 ม 3.55 0.74 ม 3.64 0.76 ม 3.64 0.78 ม 

     แบบหลายฐานขอมูล   (n =  264) 3.46 0.80 ป 3.71 0.82 ม 3.44 0.79 ป 3.54 0.81 ม 3.51 0.80 ม 

แบบคําสําคัญรายการหลัก (n =  263) 3.37 0.71 ป 3.48 0.72 ป 3.42 0.80 ป 3.45 0.77 ป 3.42 0.75 ป 

กลยุทธการสืบคน  (n = 253) 3.15 0.69 ป 3.35 0.80 ป 3.19 0.68 ป 3.25 0.73 ป 3.21 0.72 ป 

     การใชตรรกบูลีน    (n =253 ) 3.12 0.81 ป 3.34 0.92 ป 3.19 0.83 ป 3.25 0.86 ป 3.20 0.85 ป 

     การตัดคํา  (n = 253) 3.09 0.80 ป 3.25 0.97 ป 3.14 0.81 ป 3.18 0.87 ป 3.15 0.84 ป 

     การจํากัดขอบเขตการสืบคน   (n = 240) 3.31 0.68 ป 3.51 0.78 ม 3.31 0.74 ป 3.39 0.76 ป 3.36 0.73 ป 

x x x xx

88 



 

 

ตารางที่ 20 ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  (ตอ) 

 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ผลการสืบคน (n = 266) 3.49 0.53 ป 3.62 0.70 ม 3.50 0.57 ป 3.54 0.62 ม 3.52 0.59 ม 

จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ (n = 266) 3.54 0.64 ม 3.73 0.73 ม 3.49 0.83 ป 3.58 0.80 ม 3.56 0.74 ม 

จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  (n = 264) 3.47 0.67 ป 3.77 0.71 ม 3.45 0.82 ป 3.57 0.79 ม 3.53 0.75 ม 

รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  (n =  265) 3.59 0.63 ม 3.75 0.75 ม 3.57 0.62 ม 3.64 0.68 ม 3.62 0.66 ม 

     การแสดงผลตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน  (n = 265) 3.60 0.68 ม 3.75 0.82 ม 3.55 0.73 ม 3.63 0.77 ม 3.62 0.73 ม 

     การแสดงผลหนาบัตรรายการ  (n = 264) 3.57 0.66 ม 3.76 0.78 ม 3.60 0.69 ม 3.66 0.73 ม 3.63 0.70 ม 

การเรียงลําดับผลการสืบคน  (n =  257) 3.64 0.71 ม 3.56 0.77 ม 3.68 0.69 ม 3.64 0.72 ม 3.64 0.72 ม 

การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  (n = 254) 3.49 0.73 ป 3.58 0.86 ม 3.58 0.74 ม 3.58 0.78 ม 3.55 0.76 ม 

การบันทึกผลการสืบคนลงแผนบันทึก (n = 247) 3.30 0.76 ป 3.39 0.90 ป 3.30 0.70 ป 3.33 0.78 ป 3.32 0.77 ป 

การพิมพผลการสืบคน   (n = 257) 3.50 0.70 ป 3.56 0.86 ม 3.46 0.88 ป 3.50 0.87 ป 3.50 0.81 ป 

การสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส  (n = 240) 3.30 0.80 ป 3.28 0.86 ป 3.34 0.82 ป 3.32 0.83 ป 3.31 0.82 ป 

x xxx x
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

  อาจารยและนักศึกษาทุกคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก
และระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะ 
นิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน   ( x  = 3.65, 3.56, 3.87, 3.57, 
3.52  และ  3.62  ตามลําดับ)   วิธีการสืบคน  ( x  = 3.51, 3.61, 3.90, 3.62, 3.78  และ  3.65  ตามลําดับ)  
และผลการสืบคน( x  = 3.53, 3.56, 3.73, 3.54, 3.57  และ  3.54  ตามลําดับ)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  
คือ  กลยุทธในการสืบคน  ( x  = 3.19, 3.04, 3.46, 3.14, 3.24  และ  3.23  ตามลําดับ)  
 
  อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  
เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x  = 3.80)  และวิธีการสืบคน  ( x  = 3.60)  ระดับปานกลางมี  2  
เรื่อง  คือ  กลยุทธในการสืบคน  ( x  = 3.07)  และผลการสืบคน  ( x  = 3.43)   
 

  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เรื่อง  คือ  วิธีการสืบคน  ( x  = 3.56)  ระดับปานกลางมี  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการ
สืบคน  ( x  = 3.50)  กลยุทธในการสืบคน  ( x  = 3.10)  และผลการสืบคน  ( x  = 3.47)  (ตารางที่  21)    
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ตารางที่ 21  ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การสืบคน x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ความรวดเร็ว   
(n = 268) 

3.65 
ม 

0.88 3.56 
ม 

0.63 3.80 
ม 

0.41 3.87 
ม 

0.70 3.57 
ม 

0.65 3.52 
ม 

0.79 3.62 
ม 

0.85 3.50 
ป 

0.95 

วิธีการสบืคน   
(n = 267) 

3.51 
ม 

0.75 3.61 
ม 

0.61 3.60 
ม 

0.51 3.90 
ม 

0.74 3.62 
ม 

0.79 3.78 
ม 

0.74 3.65 
ม 

0.89 3.56 
ม 

0.80 

การสืบคนแบบทั่วไป   
(n = 267) 

3.60 
ม 

0.88 3.56 
ม 

0.73 3.80 
ม 

0.41 3.83 
ม 

0.71 3.62 
ม 

0.79 3.74 
ม 

0.69 3.73 
ม 

0.83 3.44 
ป 

0.95 

การสืบคนแบบคําสําคัญ   
(n = 266) 

3.57 
ม 

0.74 3.63 
ม 

0.62 3.53 
ม 

0.52 3.68 
ม 

0.76 3.30 
ป 

0.57 3.55 
ม 

0.74 3.77 
ม 

0.71 3.44 
ป 

0.88 

การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล   
(n = 264) 

3.45 
ป 

0.95 3.63 
ม 

0.72 3.40 0.51 3.45 
ป 

0.78 3.32 
ป 

0.47 3.59 
ม 

0.73 3.54 
ม 

0.65 3.23 
ป 

0.84 

การสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  
(n = 263) 

3.42 
ป 

0.83 3.63 
ม 

0.62 3.58 
ม 

0.32 3.71 
ม 

0.60 3.47 
ป 

0.48 3.65 
ม 

0.55 3.67 
ม 

0.68 3.43 
ป 

0.76 

กลยทุธในการสบืคน   
(n = 253) 

3.19 
ป 

0.68 3.04 
ป 

0.94 3.07 
ป 

0.92 3.46 
ป 

0.88 3.14 
ป 

0.68 3.24 
ป 

0.77 3.23 
ป 

0.76 3.10 
ป 

0.82 

การใชตรรกบูลีน   
(n = 253) 

3.21 
ป 

0.85 2.88 
ป 

1.09 3.07 
ป 

0.83 3.42 
ป 

0.83 3.11 
ป 

0.75 3.19 
ป 

0.81 3.16 
ป 

0.80 3.10 
ป 

0.86 

การตัดคํา   
(n = 253) 

3.07 
ป 

0.83 3.00 
ป 

1.10 3.43 
ป 

0.51 3.64 
ม 

0.64 3.46 
ป 

0.70 3.27 
ป 

0.63 3.25 
ป 

0.61 3.18 
ป 

0.61 

การจํากดัขอบเขตการสืบคน  
 (n = 240) 

3.30 
ป 

0.79 3.40 
ป 

0.99 3.19 
ป 

0.55 3.48 
ป 

0.72 3.24 
ป 

0.56 3.20 
ป 

0.66 3.18 
ป 

0.73 3.08 
ป 

0.76 
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ตารางที่ 21  ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   จําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช  (ตอ) 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การสืบคน x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ผลการสืบคน  
(n = 266) 

3.53 
ม 

0.64 3.56 
ม 

0.61 3.43 
ป 

0.76 3.73 
ม 

0.68 3.54 
ม 

0.69 3.57 
ม 

0.66 3.54 
ม 

0.71 3.47 
ป 

0.72 

จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ   
(n = 266) 

3.61 
ม 

0.73 3.38 
ป 

1.09 3.57 
ม 

0.65 3.78 
ม 

0.70 3.41 
ป 

0.69 3.48 
ป 

0.67 3.42 
ป 

0.81 3.53 
ม 

0.80 

จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ 
(n = 264) 

3.58 
ม 

0.70 3.25 
ป 

1.00 3.64 
ม 

0.63 3.85 
ม 

0.74 3.63 
ม 

0.65 3.61 
ม 

0.72 3.50 
ป 

0.76 3.56 
ม 

0.67 

รูปแบบแสดงผลการสืบคน  
(n = 265) 

3.58 
ม 

0.68 3.69 
ม 

0.60 3.86 
ม 

0.53 3.74 
ม 

0.60 3.70 
ม 

0.66 3.71 
ม 

0.66 3.60 
ม 

0.65 3.66 
ม 

0.65 

      การแสดงผลตามลําดับอักษรของรายการที่
สืบคน 

3.54 
ม 

0.79 3.69 
ม 

0.60 3.71 
ม 

0.73 3.78 
ม 

0.66 3.61 
ป 

0.55 3.57 
ม 

0.73 3.58 
ม 

0.76 3.59 
ม 

0.67 

      การแสดงผลหนาบัตรรายการ  
      (n = 264) 

3.62 
ม 

0.76 3.56 
ม 

0.63 3.68 
ม 

0.61 3.81 
ม 

0.66 3.62 
ม 

0.55 3.59 
ม 

0.69 3.54 
ม 

0.73 3.58 
ม 

0.56 

การเรียงลาํดับผลการสืบคน  
(n = 257) 

3.57 
ม 

0.83 3.88 
ม 

0.62 3.64 
ม 

0.63 3.74 
ม 

0.64 3.49 
ป 

0.69 3.35 
ป 

0.78 3.58 
ม 

0.65 3.45 
ป 

0.77 

การจัดเก็บผลการสบืคนลงในฐานขอมลู 
(n = 254) 

3.48 
ป 

0.86 3.81 
ม 

0.75 3.21 
ป 

0.43 3.45 
ป 

0.86 3.19 
ป 

0.79 3.19 
ป 

0.51 3.25 
ป 

0.85 3.24 
ป 

0.69 

การบันทึกผลการสืบคนลงแผนบันทึก  
(n = 247) 

3.38 
ป 

0.79 3.63 
ม 

0.62 3.50 
ป 

0.52 3.63 
ม 

0.74 3.54 
ม 

0.82 3.38 
ป 

0.80 3.50 
ป 

0.71 3.35 
ป 

0.88 

การพมิพผลการสืบคน  
(n = 257) 

3.59 
ม 

0.85 3.40 
ป 

0.91 3.14 
ป 

0.36 3.41 
ป 

0.80 3.33 
ป 

0.92 3.10 
ป 

0.72 3.42 
ป 

0.65 3.39 
ป 

0.79 

การสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (n = 240) 

3.31 
ป 

0.94 3.38 
ป 

0.89 3.52 
ม 

0.37 3.68 
ม 

0.56 3.50 
ป 

0.49 3.41 
ป 

0.51 3.49 
ป 

0.63 3.49 
ป 

0.53 
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2.6 ความพึงพอใจในดานการใหบริการการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
จากการสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูล 

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการ
ใหบริการ  มีผูตอบจํานวนตั้งแต  263  -  268  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  
ดังนี้  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  จํานวน  268  คน  ผูใหบริการแนะนําและ
ชวยเหลือ  จํานวน  268  คน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  จํานวน  268  คน  ประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองพิมพ  จํานวน 264คน  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  จํานวน  268  คน  
คาบริการพิมพผลการสืบคน  จํานวน  คน  264  และคาบริการแผนบันทึก  จํานวน  263  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 
 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 

ปานกลาง  ระดับมากมี  2  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  และสถานที่จัด
ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.52)  ระดับปานกลางมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธ
และเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.43)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.47)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.44)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.45)  และคาบริการ
แผนบันทึก  ( x  = 3.21)    
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 
  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  
ระดับมากมี  1  เรื่อง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.77)  ระดับปานกลางมี  6  เรื่อง  
คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.37)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคน  ( x  = 3.39)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.40)  สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.46)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการแผนบันทึก  
( x  = 3.14)    
 
  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  
ระดับมากมี  3  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.52)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.55)  ระดับ
ปานกลางมี  4  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.47)  ประสิทธิภาพ
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ของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.46)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.48)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  
= 3.24)    
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 
3.51)  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.96)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 
3.70)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.60)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  
( x  = 3.73)  ระดับปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการ
แผนบันทึก  ( x  = 3.14)    
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  2  เรื่อง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.62)  แลคาบริการ
พิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.62)  ระดับปานกลางมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการ
แนะนําการใช  ( x  = 3.44)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.41)  ประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ  ( x  = 3.38)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.45)  และ
คาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.44)   (ตารางที่ 22)
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ตารางที่ 22 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพ 
 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนํา(n=268) 3.37 0.73 ป 3.51 0.67 ม 3.44 0.66 ป 3.47 0.66 ป 3.43 0.69 ป 

ขอความแนะนําการใช  (n=268) 3.60 0.85 ม 3.58 0.88 ม 3.64 0.84 ม 3.62 0.85 ม 3.61 0.85 ม 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใช (n=268) 3.33 0.84 ป 3.53 0.74 ม 3.44 0.74 ป 3.48 0.74 ป 3.42 0.78 ป 
ปายนิเทศแนะนําการใช (n=267) 3.34 0.87 ป 3.56 0.78 ม 3.42 0.75 ป 3.48 0.76 ป 3.42 0.81 ป 

การสาธิต/การแนะนําการใช (n=268) 3.37 0.91 ป 3.44 0.80 ป 3.30 0.76 ป 3.35 0.77 ป 3.36 0.83 ป 

เครื่องมือชวย  (Help)  (n=267) 3.24 0.79 ป 3.42 0.76 ป 3.41 0.82 ป 3.41 0.80 ป 3.35 0.80 ป 

ผูใหบริการ แนะนําและชวยเหลือ (n=268) 3.77 0.77 ม 3.96 0.68 ม 3.62 0.69 ม 3.75 0.70 ม 3.75 0.73 ม 

ความสามารถในการสืบคน (n=268) 3.68 0.88 ม 3.90 0.72 ม 3.63 0.84 ม 3.73 0.81 ม 3.71 0.84 ม 

การใหคําแนะนําและชวยเหลือ (n=267) 3.71 0.82 ม 3.85 0.81 ม 3.56 0.70 ม 3.67 0.75 ม 3.69 0.78 ม 

x x xx x
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ตารางที่ 22 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ) 
 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ความมมีนุษยสัมพันธ (n=265) 3.91 0.81 ม 4.13 0.72 ม 3.70 0.80 ม 3.86 0.79 ม 3.88 0.80 ม 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน(n=268) 3.39 0.82 ป 3.70 0.88 ม 3.41 0.85 ป 3.52 0.87 ม 3.47 0.85 ป 

ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร(n=268) 3.45 0.90 ป 3.77 1.01 ม 3.55 0.87 ม 3.63 0.93 ม 3.56 0.92 ม 
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร(n=268) 3.42 0.87 ป 3.76 0.90 ม 3.45 0.97 ป 3.57 0.95 ม 3.51 0.92 ม 

จํานวนของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.29 0.94 ป 3.58 1.06 ม 3.22 1.06 ป 3.35 1.07 ป 3.33 1.02 ป 

ประสิทธิภาพของเครื่องพมิพ (n=264) 3.40 0.82 ป 3.60 0.97 ม 3.38 0.90 ป 3.46 0.93 ป 3.44 0.89 ป 

สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (n=268) 3.46 0.99 ป 3.73 0.81 ม 3.45 0.79 ป 3.55 0.81 ม 3.52 0.88 ม 

คาบริการพมิพผลการสืบคน (n=264) 3.40 0.93 ป 3.40 0.93 ป 3.62 0.98 ม 3.48 1.09 ป 3.45 1.03 ป 

คาบริการแผนบันทกึ (n=263) 3.14 0.78 ป 3.14 0.78 ป 3.44 0.83 ป 3.24 0.97 ป 3.21 0.90 ป 

x x xx x
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาทุกคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับ 
มากและระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 
  อาจารยและนักศึกษาใน  5  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เร่ือง  
และระดับปานกลาง  5  เร่ือง  ดังนี้ 
  อาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะการบัญชี  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องการ
ประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.61, 3.68  และ  3.62  ตามลําดับ)  และผูใหบริการ
แนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.83, 3.78  และ  3.58  ตามลําดับ)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางอยูในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.33, 3.30  และ  3.42  ตามลําดับ)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.28, 3.31  และ  3.42  ตามลําดับ)   สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.47, 3.49  และ  3.31  ตามลําดับ)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.47, 
3.31  และ  3.27  ตามลําดับ)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.16, 3.19  และ  3.04  ตามลําดับ)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยู
ในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.70)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  
= 3.61)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่อง  การประชาสัมพันธและเอกสาร
แนะนําการใช  ( x  = 3.43)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.26)  สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.39)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.26)  และคาบริการแผนบันทึก  
( x  = 3.36)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากอยูในเรื่องการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.56)  และคาบริการพิมพ
ผลการสืบคน  ( x  = 3.63)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องผูใหบริการ
แนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.50)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.44)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.47)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.50)  
และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.28)   
 

อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  เร่ือง   
และระดับปานกลาง  2  เร่ือง  ดังนี้ 
  อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยู
ในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.68)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 
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3.68)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.57)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  
= 3.59) และคาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.69)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
อยูในเรื่องการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.45)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  
= 3.34)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูใน
เร่ืองการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.75)  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  
( x  = 3.83)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.93)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 
3.60)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.85)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางอยูในเรื่องและคาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.30)  และคาบริการแผนบันทึก  
( x  = 2.93)   
 
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.87)  ระดับปานกลางมี  6  เร่ือง  คือ  
การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.20)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  
= 3.40)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.36)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  
( x  = 3.13)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.43)  เทากัน  (ตารางที่  
23) 
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ตารางที่ 23 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
บริหารธุรกิจ 

n = 63 
การบัญชี 

n = 32 
เศรษฐศาสตร 

n = 15 
นิติศาสตร 

n = 40 
ศิลปศาสตรฯ 

n = 37 
นิเทศศาสตร 

n = 23 
วิศวกรรมศาสตร 

n = 26 
เทคโนโลยีฯ 

n = 32 
   คณะ 

 
   การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช 
(n=268) 

3.45 
ป 

0.72 3.61 
ม 

0.71 3.20 
ป 

0.77 3.75 
ม 

0.84 3.68 
ม 

0.82 3.43 
ป 

0.95 3.62 
ม 

0.94 3.56 
ม 

0.76 

ขอความแนะนําการใช   
(n=268) 

3.67 
ม 

0.80 3.59 
ม 

0.98 3.27 
ป 

0.46 3.53 
ม 

0.78 3.35 
ป 

0.79 3.30 
ป 

0.88 3.46 
ป 

0.86 3.31 
ป 

0.69 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใช  
(n=268) 

3.38 
ป 

0.81 3.66 
ม 

0.79 3.47 
ป 

0.64 3.55 
ม 

0.88 3.30 
ป 

0.78 3.43 
ป 

0.95 3.50 
ป 

0.95 3.31 
ป 

0.74 

ปายนิเทศแนะนําการใช  
(n=267) 

3.32 
ป 

0.78 3.63 
ม 

0.71 3.20 
ป 

0.56 3.35 
ป 

0.92 3.35 
ป 

0.86 3.26 
ป 

0.62 3.31 
ป 

0.93 3.22 
ป 

0.75 

การสาธิต/การแนะนําการใช  
(n=268) 

3.40 
ป 

0.85 3.63 
ม 

0.87 3.33 
ป 

0.62 3.33 
ป 

0.92 3.35 
ป 

0.79 3.18 
ป 

0.73 3.15 
ป 

0.88 3.22 
ป 

0.66 

เครื่องมือชวย  (Help) 
(n=267)  

3.48 
ป 

0.86 3.53 
ม 

0.67 3.29 
ป 

0.43 3.50 
ป 

0.71 3.41 
ป 

0.66 3.32 
ป 

0.64 3.41 
ป 

0.86 3.33 
ป 

0.60 

ผูใหบริการ แนะนําและชวยเหลือ 
(n=268) 

3.68 
ม 

0.73 3.83 
ม 

0.76 3.87 
ม 

0.74 3.83 
ม 

0.78 3.78 
ม 

0.79 3.70 
ม 

0.82 3.58 
ม 

0.90 3.50 
ป 

0.92 

ความสามารถในการสืบคน 
 (n=268) 

3.73 
ม 

0.85 3.72 
ม 

0.89 3.80 
ม 

0.77 3.93 
ม 

0.80 3.76 
ม 

0.72 3.70 
ม 

0.70 3.58 
ม 

0.76 3.50 
ป 

0.76 

การใหคําแนะนําและชวยเหลือ  
(n=267) 

3.55 
ม 

0.80 3.78 
ม 

0.83 3.87 
ม 

0.83 4.15 
ม 

0.84 3.86 
ม 

0.79 3.91 
ม 

0.61 3.88 
ม 

0.71 3.63 
ม 

0.98 

ความมีมนุษยสัมพนัธ 
 (n=265) 

3.79 
ม 

0.77 4.00 
ม 

0.76 3.84 
ม 

0.72 3.96 
ม 

0.74 3.80 
ม 

0.67 3.75 
ม 

0.65 3.68 
ม 

0.73 3.54 
ม 

0.80 
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ตารางที่ 23 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช  (ตอ) 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  (n=268) 
 

3.68 
ม 

0.83 3.33 
ป 

0.82 3.40 
ป 

0.51 3.93 
ม 

0.80 3.30 0.94 3.61 
ม 

0.78 3.42 
ป 

1.03 3.44 
ป 

0.98 

ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.70 
ม 

0.94 3.44 
ป 

1.01 3.07 
ป 

0.59 3.80 
ม 

0.79 3.22 
ป 

0.89 3.39 
ป 

1.03 3.42 
ป 

1.10 3.44 
ป 

0.98 

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.79 
ม 

0.88 3.38 
ป 

0.83 2.73 
ป 

0.96 3.53 
ม 

1.04 3.14 
ป 

0.89 3.09 
ป 

1.20 3.46 
ป 

1.10 3.38 
ป 

1.10 

จํานวนของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.54 
ม 

0.93 3.19 
ป 

0.97 3.07 
ป 

0.54 3.75 
ม 

0.72 3.22 
ป 

0.74 3.36 
ป 

0.93 3.44 
ป 

1.04 3.42 
ป 

0.96 

ประสิทธิภาพของเครื่องพมิพ 
(n=264) 

3.57 
ม 

0.81 3.28 
ป 

0.85 3.36 
ป 

0.63 3.60 
ม 

0.90 3.31 
ป 

0.92 3.26 
ป 

0.96 3.42 
ป 

1.03 3.47 
ป 

0.95 

สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (n=268) 
 

3.59 
ม 

0.87 3.47 
ป 

0.84 3.13 
ป 

0.35 3.85 
ม 

0.98 3.49 
ป 

0.80 3.39 
ป 

0.94 3.31 
ป 

1.05 3.50 
ป 

0.84 

คาบริการพมิพผลการสืบคน (n=264) 3.69 
ม 

0.90 3.47 
ป 

1.08 3.43 
ป 

0.76 3.30 
ป 

1.49 3.31 
ป 

0.89 3.26 
ป 

0.75 3.27 
ป 

1.12 3.63 
ม 

0.87 

คาบริการแผนบันทกึ (n=263) 3.34 
ป 

0.73 3.16 
ป 

0.92 3.43 
ป 

0.76 2.93 
ป 

1.19 3.19 
ป 

0.71 3.36 
ป 

0.85 3.04 
ป 

0.87 3.28 
ป 

1.05 
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สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
สวนที่  3  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของอาจารยและ 

นักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  ซึ่งครอบคลุมดานตาง  ๆ  ดังนี้  ดานอุปกรณ  ดานผูใชบริการ  ดานการสืบคน  และ
ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  โดยมีการจําแนกขอมูลออกเปน  2  ประเภท  ไดแก    
จําแนกตามสถานภาพ  และจําแนกตามคณะที่สังกัด  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
 

3.1  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม 

 
จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  พบวา   มีผูตอบ
จํานวนตั้งแต   267  - 268  คน   มีผูจํานวนผูตอบแบบสอบถามในดานตาง  ๆ  ดังนี้  ดานการใหบริการ  
จํานวน  268  คน  ดานอุปกรณ  จํานวน  268  คน  ดานผูใชบริการ  จํานวน  268  คน  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  268  คน  และดานการสืบคน  จํานวน  267    คน    

 
เมื่อพิจารณาระดับปญหาโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง  เรียง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานอุปกรณ  ( x   =  2.95)  ดานการใหบริการ  ( x   =  2.91)  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =   2.87)  และดานผูใชบริการ  
( x   =  2.80)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดบัปานกลาง  เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ย  คือ  ดานฐานขอมลูดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ( x   =   2.88)  ดานอุปกรณ  ( x   =  
2.87)  ดานการใหบริการและดานการสืบคน  ( x   =  2.75 เทากัน)  และ  ดานผูใชบริการ  ( x   =  

2.68)  
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นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย   คือ  ดานการใหบริการ ( x   =   3.02)  ดานอุปกรณ  ( x   = 3.01)  ดานการสืบคน  ( x   =  
2.95)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =    2.92)  และดานผูใชบริการ  ( x   = 
2.89)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานการใหบริการ ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =  2.87)  ดาน
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =  2.84)  ดานอุปกรณ ( x   =    2.79)  และดาน
ผูใชบริการ  ( x   = 2.77)   
 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานอุปกรณ ( x   =  3.13)  ดานการใหบริการ  ( x   = 3.09)  ดานการ
สืบคน  ( x   =  3.00)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =    2.97)  และดาน
ผูใชบริการ  ( x   = 2.96)  (ตารางที่  24) 
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ตารางที่  24  ปญหาดานตาง  ๆ  ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

นักศึกษา  
อาจารย นักศึกษาระดับ 

ปริญญาโท 
นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

รวมนักศึกษา 
รวมทั้งหมด 

n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

ปญหา 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ดานการใหบริการ 
(n = 268) 

2.75 0.66 ป 2.90 0.99 ป 3.09 0.73 ป 3.02 0.84 ป 2.91 0.78 ป 

ดานอุปกรณ 
(n = 268) 

2.87 0.83 ป 2.79 1.17 ป 3.13 0.74 ป 3.01 0.94 ป 2.95 0.90 ป 

ดานผูใชบริการ 
(n = 268) 

2.68 0.80 ป 2.77 1.17 ป 2.96 0.78 ป 2.89 0.95 ป 2.80 0.90 ป 

ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
(n = 268) 

2.88 0.74 ป 2.84 1.17 ป 2.97 0.72 ป 2.92 0.91 ป 2.90 0.85 ป 

ดานการสืบคน 
(n = 267) 

2.75 0.73 ป 2.87 1.15 ป 3.00 0.76 ป 2.95 0.93 ป 2.87 0.86 ป 

 
 
 

x x x x x
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษา  ใน  7  คณะ มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดานในระดับปาน 
กลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  2  คณะ  ไดแก  คณะนิเทศศาสตร  ( x   =  3.09)  และคณะ
บริหารธุรกิจ  ( x   =  2.81)  คือ  ปญหาดานการใหบริการ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  3  คณะ  
ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.23)  คณะการบัญชี  ( x   =   3.07)    และคณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =    2.69)  คือ  ปญหาดานอุปกรณ  

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีเทากันอยู 2 
ดาน  คือ  ดานผูใชบริการและดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   = 3.35)  เทากัน 

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ดาน 
การสืบคน  ( x   =   3.01)   
 

อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดับ  คือ   
ระดับปานกลาง  4  ดาน  และระดับนอย  1  ดาน  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =  2.91)  (ตารางที่  25) 
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ตารางที่  25  ปญหาดานตาง  ๆ  ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช  
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   ปญหา x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานการใหบริการ  2.81 0.82 3.04 0.71 2.77 0.51 3.23 0.94 2.95 0.50 3.09 0.93 2.72 0.78 2.66 0.73 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานอุปกรณ   2.74 0.98 3.07 0.84 2.87 0.51 3.15 0.97 3.23 0.66 2.88 0.90 3.04 0.99 2.69 0.90 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานผูใชบริการ   2.55 0.89 2.93 0.85 2.45 0.68 3.35 1.06 2.99 0.66 2.63 0.79 2.79 0.88 2.60 0.86 

(n = 268) ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   2.70 0.91 2.94 0.74 2.91 0.61 3.35 1.03 3.08 0.59 2.83 0.76 2.85 0.78 2.59 0.83 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานการสืบคน   2.63 0.89 2.91 0.75 2.60 0.78 3.32 1.10 2.93 0.53 2.93 0.83 3.01 0.81 2.66 0.78 

 (n = 267) ป   ป   ป   ป   ป   ป   ป   ป   

 
 
 
 
 

105 



 

 

3.2  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการใหบริการ 
 

จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการใหบริการ  พบวา   มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต   35  - 268  คน    

 
เมื่อพิจารณาระดับปญหาโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  โดย 

เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง  ( x  =  3.14 )   การอบรม/
การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  ( x  = 3.10)   และคาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  
= 3.01 )   

ปญหาอื่น  ๆ  คือ  เจาหนาที่ใชเวลานานในการใหบริการชวยสืบคน  ( x  =  3.03)   
 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย   

ระดับปานกลางมี  11  เร่ือง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ แผนบันทึก  (diskette)  ราคา
แพง ( x  =  2.94)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  2.86)  และการอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  2.87)  ระดับนอยมี  1  เร่ือง  คือ  คําแนะนําและการชวยเหลือ
จากบรรณารักษ/เจาหนาที่ไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.49)   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง ในระดับปานกลาง  เร่ือง  เร่ืองที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง ( x  =  3.27)  การอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.11)   

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 

 
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปาน 
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กลางและระดับนอย  ระดับปานกลาง  มี  10  เร่ือง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผน
บันทึก  (diskette)  ราคาแพง ( x  =  3.31)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  3.10)  
และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  2.97)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.46)  
แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.20)  (ตารางที่  
26) 
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ตารางที่  26  ปญหาดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

 

   

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตร ี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การใหบริการ 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง   
(n = 265) 

2.86 
 

0.71 ป 3.10 
 

1.31 ป 3.11 
 

1.06 ป 3.10 
 

1.16 ป 3.01 
 

1.02 ป 

แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง  
(n = 265)  

2.94 
 

0.68 ป 3.31 
 

1.21 ป 3.25 
 

0.94 ป 3.27 
 

1.05 ป 3.14 
 

0.93 ป 

การพมิพผลการสืบคนลาชา   
(n = 264) 

2.84 
 

0.73 ป 2.97 
 

1.14 ป 3.20 
 

0.95 ป 3.11 
 

1.03 ป 3.01 
 

0.94 ป 

ขอความแนะนําการใช ณ จุดบริการ 
เครื่องคอมพิวเตอรสืบคน เขาใจยาก  (n = 267 ) 

2.74 
 

0.80 ป 2.89 
 

1.12 ป 3.09 
 

0.85 ป 3.01 
 

0.96 ป 2.91 
 

0.91 ป 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใชเขาใจยาก   
 (n = 268)  

2.67 
 

0.83 ป 2.85 
 

1.16 ป 3.01 
 

0.85 ป 2.95 
 

0.98 ป 2.84 
 

0.93 ป 

ปายนิเทศแนะนําการใชเขาใจยาก    
(n = 267) 

2.74 
 

0.87 ป 2.90 
 

1.11 ป 3.05 
 

0.86 ป 2.99 
 

0.96 ป 2.90 
 

0.94 ป 

เครื่องมือชวย (Help)  จากหนาจอสืบคนเขาใจยาก   
(n = 267) 

2.84 
 

0.81 ป 2.90 
 

1.08 ป 3.12 
 

0.81 ป 3.04 
 

0.93 ป 2.96 
 

0.89 ป 
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ตารางที่  26  ปญหาดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  (ตอ) 

 
 
 
 

   

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การใหบริการ 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย 
(n = 268) 

2.87 
 

0.98 ป 2.90 
 

1.10 ป 3.46 
 

3.06 ป 3.25 
 

2.51 ป 3.10 
 

2.06 ป 

คําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ 
/เจาหนาที่ไมตรงกับความตองการ   (n = 267 ) 

2.49 
 

0.94 น 2.74 
 

1.16 ป 2.97 
 

0.96 ป 2.88 
 

1.04 ป 2.73 
 

1.02 ป 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการชวยสืบคนมีนอย   
(n = 267) 

2.69 
 

0.99 ป 2.85 
 

1.20 ป 2.92 
 

0.96 ป 2.90 
 

1.05 ป 2.82 
 

1.03 ป 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการไมมีความรูความชํานาญ   
(n = 268) 

2.62 
 

0.99 ป 2.47 
 

1.11 น 2.86 
 

1.02 ป 2.71 
 

1.07 ป 2.68 
 

1.04 ป 

อื่น  ๆ  
 (n = 35) 

2.89 
 

0.93 ป 2.33 
 

1.15 น 3.17 
 

0.89 ป 3.08 
 

0.93 ป 3.03 
 

0.92 ป 

x x x xx
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใชพบวา 
 

อาจารยและนกัศึกษาใน  5  คณะ  มีคาเฉลีย่ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุก 
เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธรุกิจ  ( x  =  3.08)  คณะ 
การบัญชี  ( x  =  3.31)  เศรษฐศาสตร  ( x  =  3.43)  และคณะวศิวกรรมศาสตร  ( x  =  2.92)  คือ  
ปญหาเรื่องแผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คือ  การพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.08)   
 

อาจารยและนกัศึกษาอกี  3  คณะ  มีคาเฉลีย่ปญหาที่ประสบใน  2  ระดบั  ดังนี ้
 
อาจารยและนกัศึกษาคณะนติิศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดบั  คือ   

ระดับปานกลาง  10  เร่ือง  และนอย  1  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากันอยู  2  เร่ือง  คือ  แผน
บันทึก  (diskette)  ราคาแพง   และเครื่องมอืชวย (Help)  และจากหนาจอสืบคนเขาใจยาก  ( x  =  
3.43)  เทากัน   
  อาจารยและนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดับ  คือ  
ระดับมาก  1  เร่ือง  และระดบัปานกลาง  10  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  ( x  =  4.30)   
  อาจารยและนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  
ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง  9  เร่ือง  และระดับนอย  2  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แผน
บันทึก  (diskette)  ราคาแพง  ( x  =  2.88)  (ตารงที่  27) 
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ตารางที่  27  ปญหาดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจาํแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
บริหารธุรกิจ 

n = 63 
การบัญชี 

n = 32 
เศรษฐศาสตร 

n = 15 
นิติศาสตร 

n = 40 
ศิลปศาสตรฯ 

n = 37 
นิเทศศาสตร 

n = 23 
วิศวกรรมศาสตร 

n = 26 
เทคโนโลยีฯ 

n = 32 
   คณะ 

 
       การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  (n  = 265) 
2.95 
ป 

1.08 3.25 
ป 

1.11 3.21 
ป 

1.12 3.23 
ป 

1.21 2.89 
ป 

0.46 3.30 
ป 

0.93 2.69 
ป 

1.01 2.72 
ป 

0.92 

แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง    (n = 265) 
3.08 
ป 

0.98 3.31 
ป 

1.00 3.43 
ป 

1.02 3.43 
ป 

1.08 3.00 
ป 

0.63 3.26 
ป 

0.86 2.92 
ป 

0.93 2.88 
ป 

0.79 

การพิมพผลการสืบคนลาชา  (n = 264) 
2.87 
ป 

1.02 3.19 
ป 

0.90 3.00 
ป 

0.68 3.25 
ป 

1.06 3.08 
ป 

0.65 3.04 
ป 

0.77 2.81 
ป 

1.13 2.84 
ป 

0.95 

ขอความแนะนําการใช ณ จุดบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนเขาใจยาก   (n = 267 ) 
2.81 
ป 

0.90 3.06 
ป 

0.95 2.64 
ป 

0.50 3.23 
ป 

1.05 2.92 
ป 

0.72 3.04 
ป 

1.02 2.81 
ป 

0.94 2.63 
ป 

0.87 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใชเขาใจยาก  (n = 268) 
2.79 
ป 

0.94 3.00 
ป 

0.84 2.87 
ป 

0.92 3.23 
ป 

1.12 2.73 
ป 

0.84 2.83 
ป 

0.83 2.69 
ป 

0.88 2.56 
ป 

0.88 

ปายนิเทศแนะนําการใชเขาใจยาก   (n = 267) 
2.87 
ป 

0.87 3.00 
ป 

0.80 2.60 
ป 

0.91 3.20 
ป 

1.18 2.86 
ป 

0.82 2.95 
ป 

0.95 2.81 
ป 

0.94 2.66 
ป 

0.94 

เครื่องมือชวย (Help)  จากหนาจอสืบคนเขาใจยาก  (n =267 ) 
2.81 
ป 

0.86 2.91 
ป 

0.82 3.13 
ป 

0.99 3.43 
ป 

0.90 3.16 
ป 

0.80 2.77 
ป 

0.69 2.77 
ป 

0.86 2.72 
ป 

0.99 

การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  (n = 268 ) 
2.86 
ป 

0.96 3.31 
ป 

0.82 2.67 
ป 

0.72 3.28 
ป 

1.06 3.30 
ป 

0.70 4.30 
ม 

6.33 2.58 
ป 

0.95 2.69 
ป 

1.00 

คําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ไมตรงกับความตองการ (n = 267 ) 
2.56 
ป 

1.03 2.75 
ป 

1.05 2.60 
ป 

0.99 3.20 
ป 

1.09 2.81 
ป 

0.79 2.83 
ป 

1.07 2.65 
ป 

1.02 2.44 
น 

0.98 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการชวยสืบคนมี 
นอย  (n = 267 ) 

2.62 
ป 

1.05 3.00 
ป 

0.95 2.27 
ป 

0.96 3.23 
ป 

1.21 2.94 
ป 

0.75 3.00 
ป 

0.95 2.58 
ป 

1.06 2.69 
ป 

1.00 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการไมมีความรูความชํานาญ  (n = 268 ) 2.68 
ป 

1.09 2.66 
ป 

1.12 2.27 
ป 

0.80 2.88 
ป 

1.09 2.81 
ป 

1.02 2.65 
ป 

0.93 2.69 
ป 

1.09 2.47 
น 

0.95 

อื่น  ๆ  (n = 35) 3.36 
ป 

0.50 3.50 
ป 

0.71 3.00 
ป 

0.00 1.00 
น 

0.00 3.60 
ม 

0.89 2.33 
น 

1.15 2.80 
ป 

1.10 2.67 
ป 

1.03 
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3.3  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ

และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานอุปกรณ  
 

จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานอุปกรณ   พบวา   มี

ผูตอบจํานวนตั้งแต   30  -  268  คน   มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้    เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลมีจํานวนนอย  จํานวน   268  คน  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการสืบคนฐานขอมูลมีประสทิธิภาพต่ํา  จํานวน  268  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน
ขัดของบอย  จํานวน  265  คน  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  จํานวน  267  คน  และ  ปญหาอ่ืน  ๆ  คือ  
เครื่องพิมพที่ใหบริการพิมพผลการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯมีจํานวนนอย
และขัดของบอย  35  คน 

 
เมื่อพิจารณาระดับปญหาโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย ( x  =  3.01)   เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 2.98)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)       

ปญหาอื่น  ๆ  คือ  เครื่องพิมพที่ใหบริการพิมพผลการสืบคนฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯมีจํานวนนอยและขัดของบอย    ( x  =  3.43) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  และระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  
( x  =  2.90  เทากัน)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.11)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 3.07)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)  
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  2.85)  
การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.82 )  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  =  2.81)  

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.29) 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  3.20)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  =  3.10) 
(ตารางที่  28) 
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ตารางที่  28  ปญหาดานอุปกรณของฐานขอมูลดรรชนวีารสารและหนังสือพมิพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

  นักศึกษา 
อาจารย 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนักศึกษา 

(n = 104) (n = 62) (n = 102) (n = 164) 

รวมทั้งหมด 
(n = 268) 

ปญหาดานอุปกรณ 

x   S.D. แปลความ  x  S.D. แปลความ  x  S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 
เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการสืบคนมีจํานวนนอย  
 (n = 268) 

2.85 0.98 ป 2.81 1.37 ป 3.29 0.94 ป 3.11 1.14 ป 3.01 1.09 ป 

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการสืบคนมีประสิทธิภาพต่ํา 
(n = 268) 

2.83 0.94 ป 2.69 1.20 ป 3.03 0.88 ป 2.90 1.02 ป 2.87 0.99 ป 

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการสืบคนขัดของบอย   
(n = 265) 

2.84 1.03 ป 2.85 1.27 ป 3.20 0.91 ป 3.07 1.07 ป 2.98 1.06 ป 

การสื่อสารมีความเร็วต่ํา (n = 267) 
 

2.90 0.98 ป 2.82 1.26 ป 3.10 0.92 ป 2.99 1.07 ป 2.96 1.03 ป 

ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  
 (n = 267) 

2.90 0.94 ป 2.79 1.22 ป 3.04 0.98 ป 2.95 1.08 ป 2.93 1.03 ป 

อื่น  ๆ (n = 30) 
 

3.50 0.76 ป 3.33 0.58 ป 3.42 0.69 ป 3.41 0.67 ป 3.43 0.68 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดและสถานภาพของผูใชโดยรวมพบวา   
 
  อาจารยและนักศึกษาทุกคณะมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกดาน
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  ( x   =  
3.27)  คณะนิเทศศาสตร  ( x   =  3.13)  และคณะวิศวกรรมศาสตร  ( x   =  3.08)  คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการจํานวนนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  
ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x   =   2.89)  และคณะการบัญชี  ( x   =   3.26)  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร
ขัดของบอย  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะนิติศาสตร  
( x   =   3.33)  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.41)   คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  
สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ระบบเครือขาย
ของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  ( x   =   2.78)  (ตารางที่  29) 
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ตารางที่  29  ปญหาดานอุปกรณของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จาํแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 

       การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย   2.79 1.18 3.13 1.07 3.27 0.88 3.18 1.15 3.14 0.89 3.13 1.14 3.08 1.09 2.69 1.06 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมีประสิทธิภาพต่ํา  2.75 1.11 2.88 0.91 2.67 0.49 3.03 1.03 3.03 0.83 2.96 1.07 3.04 1.08 2.66 1.00 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการขัดของบอย   2.89 1.15 3.26 1.15 2.64 0.84 3.10 1.08 3.30 0.91 2.83 0.89 2.96 1.02 2.66 1.04 

(n = 265) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

การสื่อสารมีความเร็วต่ํา   2.58 0.98 3.00 1.02 2.93 0.88 3.33 1.05 3.41 0.90 2.83 1.03 3.12 1.03 2.66 1.04 

(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย   2.69 1.06 3.06 1.22 2.80 0.77 3.13 0.94 3.27 0.99 2.65 0.98 3.04 1.08 2.78 0.91 

(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

อื่น  ๆ   3.00 0.53 3.50 0.71 3.00 0.00 4.00 0.00 3.86 0.90 3.33 0.58 3.75 0.50 3.33 0.58 

(n = 30) ป   ป   ป   ม   ม   ป   ม   ป   
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3.4  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ

และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานผูใชบริการ  

 
จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานผูใชบริการ   พบวา   มี

ผูตอบจํานวนตั้งแต   32  -  268  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้    ขาด
ทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  จํานวน  268  คน  ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล  268  คน  ไมมีเวลาใน
การใชฐานขอมูล  จํานวน  268  คน  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  จํานวน  268  คน  
ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน  266  คน  และปญหาอื่น  คือ  ไมทราบหัวเร่ืองที่ใชเปนคําคน
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  จํานวน  32  คน   
 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปาน 
กลางและระดับนอย  ระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 2.97)   ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  =  2.94)  
และไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.88)    

 ปญหาอื่น  คือ  ไมทราบหัวเรื่องที่ใชเปนคําคนในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  ( x  = 3.31)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับ 

นอย  ระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการใน
ฐานขอมูล  ( x  =  2.86)   ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 2.84)  และไมทราบวิธีการใช
ฐานขอมูล  ( x  = 2.81)   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 3.04)  ขาดทักษะในการ
สืบคนฐานขอมูล  ( x  = 3.01)   และไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล ( x  = 2.94)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง    
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 2.87) ไมทราบ
วิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.82)   และไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล ( x  =  2.82)  
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน  2  ระดับ  คือ  ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการ
ในฐานขอมูล  ( x  = 3.17)  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 3.10)  และไมมีเวลาในการใช
ฐานขอมูล ( x  = 3.04)  (ตารางที่ 30) 
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         ตารางที่  30  ปญหาดานผูใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

นักศึกษา 
อาจารย 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม นศ. รวมทั้งหมด ปญหาดานผูใชบริการ 

 x  S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ  x  S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล (n = 268) 2.84 0.95 ป 2.87 1.25 ป 3.10 0.92 ป 3.01 1.06 ป 2.94 1.02 ป 

ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล (n = 268) 2.81 0.94 ป 2.82 1.27 ป 2.98 0.92 ป 2.92 1.07 ป 2.88 1.02 ป 

ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล (n = 268) 2.74 0.91 ป 2.77 1.22 ป 3.04 0.83 ป 2.94 1.00 ป 2.86 0.97 ป 

ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล (n = 268) 2.86 1.07 ป 2.82 1.18 ป 3.17 0.91 ป 3.04 1.03 ป 2.97 1.05 ป 

ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร (n = 266) 2.13 0.88 น 2.58 1.29 ป 2.46 1.13 น 2.51 1.19 ป 2.36 1.09 น 

อื่น  ๆ  (n = 32) 3.43 0.79 ป 2.60 1.67 ป 3.45 0.83 ป 3.28 1.06 ป 3.31 1.00 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา 
  

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  4   
เร่ือง  และระดับนอย  1  เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  5  คณะ  
ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x  =  2.75)  เศรษฐศาสตร  ( x  =  3.00)  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  ( x  =  3.27)  คณะนิเทศศาสตร  ( x  =  2.87)  และคณะวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  2.96)  
คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษาคณะการบัญชีมีเทากันอยู  3  เร่ือง   คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  ไมมีเวลาใน
การใชฐานขอมูล  และไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  =  3.09)  เทากัน  และ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ขาดทักษะในการ
สืบคนฐานขอมูล  ( x  =  2.72)   
 

อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับ 
ปานกลางทุกเรื่อง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล  (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่  31  ปญหาดานผูใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   จําแนกตามคณะทีส่ังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 

       ปญหาดานผูใชบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล 2.67 1.05 3.09 1.00 2.89 0.78 3.43 1.15 3.24 0.76 2.83 0.89 2.85 1.05 2.72 0.96 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล 2.62 1.04 2.94 0.95 2.78 0.83 3.35 1.17 3.22 0.85 2.65 0.88 2.88 0.91 2.69 1.03 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล 2.60 0.96 3.09 1.00 2.78 0.44 3.45 1.08 3.03 0.76 2.57 0.84 2.85 1.01 2.63 0.83 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล 2.75 1.06 3.09 1.00 3.00 0.50 3.35 1.14 3.27 1.04 2.87 0.97 2.96 1.04 2.66 0.97 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร 2.13 1.01 2.44 1.01 2.33 0.50 3.15 1.19 2.16 0.99 2.17 0.94 2.42 1.10 2.23 1.19 

(n = 266) น  น  น  ป  น  น  น  น  

อื่น  ๆ 3.09 0.70 3.33 0.58 4.00 0.00 5.00 0.00 3.43 0.79 5.00 0.00 3.67 1.15 2.25 1.50 

(n = 32) ป  ป  ม  มส  ป  มส  ม  น  
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5.5  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ 

และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 

  
จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  พบวา  มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทุกรายการ  268  คน  ไดแก  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   บทความในเรื่องที่ตองการ
มีนอย  บทความภาษาตางประเทศมีนอย  ขอมูลบรรณานุกรมของบทความไมถูกตอง  ขอมูลไม
ทันสมัย การพิมพขอมูลผิดพลาด  รูปแบบการแสดงผลเขาใจยาก  ขั้นตอนในการสืบคนยุงยาก  และ 
ปญหาอื่น  ๆ  คือ  หัวเรื่องที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ฯ  มีความหลากหลาย  มี
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  26  คน  
 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับปานกลาง  ปญหาที่ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่
ตองการมีนอย ( x  =  3.21)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)   
  ปญหาอื่น  ๆ  คือ  หัวเร่ืองที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ฯ  มี
ความหลากหลาย ( x  =  3.31)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.25)  ไมมีบทความในเรื่องที่
ตองการ   ( x  =  3.14)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องในระดับระดับปานกลาง  ปญหาที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่
ตองการมีนอย ( x  =  3.19)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.15)  บทความ
ภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)  และไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.02)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรมีีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง   

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.22)  บทความ
ในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.22)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)  (ตารางที่  32) 
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ตารางที่  32  ปญหาดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

   นศ.ปริญญาโท นศ.ปริญญาตรี รวมนักศึกษา    

(n = 104) (n = 62) (n = 102) (n = 164) (n = 268) ปญหาดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

ไมมีบทความในเรือ่งที่ตองการ    3.14 0.98 ป 3.02 1.34 ป 3.22 0.87 ป 3.14 1.07 ป 3.14 1.04 ป 
(n = 268)                

บทความในเรื่องทีต่องการมีนอย  3.25 0.92 ป 3.15 1.29 ป 3.22 0.90 ป 3.19 1.06 ป 3.21 1.01 ป 

(n = 268)                

บทความภาษาตางประเทศมีนอย  3.01 0.88 ป 3.02 1.23 ป 3.02 0.93 ป 3.02 1.05 ป 3.01 0.99 ป 

(n = 268)                

ขอมูลบรรณานุกรมของบทความไมถกูตอง  2.61 0.82 ป 2.66 1.34 ป 2.72 0.93 ป 2.70 1.10 ป 2.66 1.00 ป 

(n = 268)                

ขอมูลไมทันสมัย  2.88 0.94 ป 2.85 1.35 ป 2.98 0.96 ป 2.93 1.12 ป 2.91 1.05 ป 

(n = 268)                

การพิมพขอมูลผิดพลาด  2.72 0.88 ป 2.63 1.13 ป 2.74 0.89 ป 2.70 0.99 ป 2.71 0.94 ป 

(n = 268)                

รูปแบบการแสดงผลเขาใจยาก  2.67 0.86 ป 2.66 1.16 ป 2.91 0.91 ป 2.82 1.02 ป 2.76 0.96 ป 

(n = 268)                

ขั้นตอนในการสืบคนยุงยาก  2.74 0.91 ป 2.76 1.25 ป 2.92 0.97 ป 2.86 1.08 ป 2.81 1.02 ป 

(n = 268)                

อื่น  ๆ  2.89 0.60 ป 3.25 0.50 ป 3.62 0.65 ม 3.53 0.62 ม 3.31 0.68 ป 

(n = 26)                
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุก 
เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  2  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x  
=  2.84)  และคณะนิเทศศาสตร  ( x  =  2.84)  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชี  คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  ( x  =  
3.22)  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีเทากันอยู  2  
รายการ  คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย  ( x  =  3.19)   
 

อาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  3  คณะ  คือ  
คณะนิติศาสตร  ( x  =  3.78)  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.51)  และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ( x  =  2.88)  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร   คือ  บทความภาษาตางประเทศมีนอย  ( x  =  3.40)  
(ตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 33  ปญหาดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จาํแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
ปญหาดานฐานขอมูล ฯ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ไมมีบทความในเรือ่งที่ตองการ  (n = 268) 2.83 1.13 3.22 0.83 3.27 0.80 3.55 1.13 3.43 0.65 3.00 1.13 3.19 1.06 2.84 1.08 
 ป  ป  ป  ม  ป  ป  ป  ป  
บทความในเรื่องทีต่องการมีนอย  (n = 268) 2.84 1.00 3.16 0.81 3.33 0.82 3.78 1.03 3.51 0.77 3.26 0.92 3.19 1.06 2.88 1.16 
 ป  ป  ป  ม  ม  ป  ป  ป  
บทความภาษาตางประเทศมีนอย  (n = 268) 2.70 0.93 3.00 0.76 3.40 1.06 3.60 1.06 3.27 0.87 2.96 0.82 2.77 0.99 2.69 1.03 
 ป  ป  ป  ม  ป  ป  ป  ป  
ขอมูลบรรณานุกรมของบทความไมถกูตอง  (n = 268) 2.60 0.99 2.53 1.02 2.47 0.74 3.28 1.24 2.73 0.77 2.52 0.90 2.54 0.86 2.34 0.94 
 ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  น  
ขอมูลไมทันสมัย  (n = 268) 2.79 1.11 3.00 0.92 2.87 0.83 3.33 1.27 3.08 0.89 2.87 0.97 2.77 0.95 2.53 1.08 
 ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
การพิมพขอมูลผิดพลาด  (n = 268) 2.56 0.93 2.66 0.87 2.47 0.52 3.08 1.19 3.00 0.94 2.70 0.93 2.69 0.74 2.38 0.87 
 ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  น  
รูปแบบการแสดงผลเขาใจยาก  (n = 268) 2.60 1.02 2.97 0.93 2.87 0.74 3.03 1.10 2.78 0.89 2.74 0.81 2.85 0.83 2.41 0.98 
 ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  น  
ขั้นตอนในการสืบคนยุงยาก  (n = 268) 2.70 1.14 2.97 0.93 2.60 0.99 3.18 1.17 2.86 0.92 2.65 0.78 2.77 0.91 2.63 0.98 
 ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
อื่น  ๆ  (n = 26) 3.08 0.67 3.50 0.71 3.67 0.58 4.00 _ 3.00 0.00 3.00 _ 4.00 1.00 _ _ 

 ป   ป   ม   ม   ป   ป   ม   _   
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3.6  ปญหาในดานการสืบคนของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการสืบคน  พบวา  มี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  32  - 267  คน  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ ผลการสืบคนที่
ไดรับมีจํานวนนอย  ผลการสืบคนที่ไดรับมีมากเกินไป  และใชเวลานานในการสืบคน  จํานวน  267  

คน  เทากัน  และ  ปญหาอื่น  ๆ  คือ  รูปแบบแสดงผลการสบืคนเขาใจยาก  จํานวน  32  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหา 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.96)  ผลการสืบคน
ไมตรงกับความตองการ  ( x  = 2.92)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.86)   

 ปญหาอื่น  ๆ  คือ  รูปแบบแสดงผลการสืบคนเขาใจยาก ( x  =  3.19)   
 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.87)  ผลการสืบคนไมตรงกับ
ความตองการ  ( x  =  2.81)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.72)   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  3.01)  ผลการสืบคนไมตรงกับ
ความตองการ  ( x  =  2.99)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.95)   
 
  จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  3.05)  ผลการ
สืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.92)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.77)   
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน ( x  =  3.05)  ผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ  ( x  =  3.04)  และผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.99)  (ตารางที่  34)
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ตารางที่  34  ปญหาดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

 ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนักศึกษา  

(n = 104) (n = 62) (n = 102) (n = 164) (n = 268) 

ปญหาดานการสืบคน  

x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ 

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (n = 267) 2.81 0.91 ป 2.92 1.33 ป 3.04 0.91 ป 2.99 1.09 ป 2.92 1.02 ป 

ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  (n = 267) 2.87 0.90 ป 3.05 1.25 ป 2.99 0.97 ป 3.01 1.08 ป 2.96 1.02 ป 

ผลการสืบคนที่ไดรับมีมากเกินไป  (n = 267) 2.58 0.76 ป 2.74 1.14 ป 2.91 0.96 ป 2.85 1.03 ป 2.75 0.94 ป 

ใชเวลานานในการสืบคน  (n = 267) 2.72 0.87 ป 2.77 1.26 ป 3.05 0.94 ป 2.95 1.08 ป 2.86 1.00 ป 

อื่น  ๆ  (n = 32) 2.83 0.72 ป 3.00 0.00 ป 3.44 0.70 ป 3.40 0.68 ป 3.19 0.74 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใชโดยรวมพบวา 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุก 
เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x  
=  2.69)  คณะการบัญชี  ( x  =  3.06)  คณะนิเทศศาสตร  ( x  =  3.13)  และคณะวิศวกรรมศาสตร  
คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา
คณะนิติศาสตร  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  3.45)  และปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีเทากันอยู  3  รายการ  คือ  ผล
การสืบคนไมตรงกับความตองการ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  และใชเวลานานในการ
สืบคน  ( x  =  2.95)  เทากัน 
 

อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตรมีเทากันอยู  2  รายการ  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  และผลการสืบคน
ที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.80)  เทากัน  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.78)  (ตารางที่  35) 
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ตารางที่  35  ปญหาดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตาคณะที่สังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
ปญหาดานการสืบคน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 2.61 1.05 2.97 0.90 2.80 0.86 3.45 1.26 2.95 0.78 3.00 1.04 3.20 1.15 2.69 0.90 

(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย 2.69 0.97 3.06 0.98 2.80 1.01 3.38 1.25 2.95 0.70 3.13 0.92 3.27 1.16 2.69 1.03 
(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
ผลการสืบคนที่ไดรับมีมากเกินไป 2.60 0.97 2.72 0.92 2.53 0.99 3.10 1.15 2.89 0.57 2.65 0.98 3.07 0.88 2.47 0.95 
(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  น  
ใชเวลานานในการสืบคน 2.58 1.02 2.88 0.83 2.33 0.90 3.35 1.21 2.95 0.88 2.96 0.93 3.13 0.92 2.78 1.01 
(n = 267) ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  ป  
อื่น  ๆ 3.21 0.80 3.33 0.58 3.00 0.00 _ _ 3.17 0.41 2.67 1.53 4.00 _ 3.00 _ 

(n = 32) ป  ป  ป   _   ป   ป   ม   ป   

 
 
 
 
 
 
 131 



 

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
  อาจารยและนกัศึกษาจํานวน  58  คน  ไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย   
 

1.  ดานขอบเขตการครอบคลุม  (17  คน) 
 
-  สาขาวิชาที่ครอบคลุม  (10  คน) 
  -  ควรเพิ่มวารสารและบทความในสาขาวิชาตาง  ๆ  ไดแก  วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี  ส่ิงแวดลอม  การแพทย  นิติศาสตร  บรรณารักษศาสตร  สารสนเทศศาสตร  
เทคโนโลยีสารสนเทศเศรษฐศาสตร  รัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  การทองเที่ยว  สังคมวิทยา  
มานุษยวิทยา  นิเทศศาสตร  และบันเทิง  (8  คน) 
   -  ควรเพิ่มวารสารและบทความในสาขาวิชาตาง  ๆ  ตามหลักสูตรใหม  ที่
มหาวิทยาลัยเปดสอน  (2  คน) 
 

-  วารสารที่ทําดรรชนี  (7  คน) 
   - ควรเพิ่มบทความวารสารภาษาอังกฤษ  (3  คน) 
   - ควรเพิ่มวารสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  (4  คน) 

 
2.  ดานความถูกตอง  (2  คน) 
 

 - ควรแกไขขอมูลที่พิมพผิด  เชน  รายการชือ่ผูแตงมีความหลายหลาย  (1  คน) 
 - ชื่อเฉพาะควรพิมพใหถูกตอง  เชน  ชื่อบุคคล  ชื่อนิติบุคคล  (1  คน) 

 
3.  ดานการเขาถึง  (1  คน) 

 - ควรมีคําอธิบายรายการโยงควบคูกับการใชเครื่องหมายแสดงรายการโยง  
 (1  คน) 
 

4.  ดานการสืบคน  (1  คน) 
- ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารกับระบบ  เพื่อใหสืบคนได 

เร็วขึ้น  (1  คน) 
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   5.  ดานการใหบริการ  (37  คน) 
 
-  อุปกรณ  (19  คน) 

- ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนฐานขอมูลฯ  (8  คน) 
- ควรปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัยอยูเสมอ  (3 คน) 

   - ควรจัดใหมีเกาอี้สําหรับนั่งสืบคนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร  (2  คน) 
- ควรจัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูลภายในหองบริการ 

วารสารฉบับปจจุบันและภายในหองบรกิารวารสารฉบับลวงเวลา  (1  คน) 
  - ควรจัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนฐานขอมูลไวสําหรับ 

อาจารยโดยเฉพาะ  (1  คน) 
  - ควรจัดใหมีบริการเครื่องพิมพไวใกลกับเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (1   

คน) 
   - ควรเพิ่มจํานวนเครื่องถายเอกสาร  (1  คน) 
   - ควรจัดใหมีพื้นที่วางเพื่อใชสําหรับวางของใชสวนตัวขณะสืบคน
ฐานขอมูลฯ  (1  คน) 

- กระดาษที่ใชบันทึกขอมูลการสืบคนควรมีขนาดใหญเพียงพอสําหรับการ 
บันทึกขอมูลในปริมาณมาก  (1  คน)   
 

-  คูมือและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลฯ  (9) 
- ควรจัดใหมีคูมือและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลฯ  มากขึ้น   

และวางไวในจุดที่นาสนใจและมองเห็นไดชัดเจน  เชน  บริเวณเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (5) 
- ควรใหบริการคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลฯ    บนเว็บไซตของหองสมุด   

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (2) 
   - ควรแจกคูมือแนะนําการใชฐานขอมูล  (2) 
 

-  การสาธิตการใชฐานขอมูลฯ  (3) 
          - ควรจัดใหมีการสาธิตการใชฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ  (3  คน) 
 

-  คาใชจาย  (1  คน) 
   - คาบริการพิมพผลการสืบคนออกทางเครื่องพิมพ  ควรคิดอัตราหนา 
ละ  1  บาท  (1  คน) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทนี้  เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา 
ตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ในดานวัตถุประสงคในการวิจัย  สมมุติฐานในการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล  สรุปการทดสอบสมมุติฐาน  ขอเสนอแนะ  และแนวทางการวิจัยในอนาคต   

วัตถุประสงคในการวิจัย   
 

เพื่อศึกษา 
1. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการครอบคลุม  
ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และการใหบริการ 

2. ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ 
และหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. อาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานสาขาวิชาที่ครอบคลุม  
จุดเขาถึง  และผูใหบริการในระดับมาก  

2. อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก  คือ  ขาดทักษะในการ 
สืบคนฐานขอมูลดรรชนวีารสารและหนังสือพิมพ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกอาจารยและ 
นักศึกษาที่เปนสมาชิกศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จํานวน  313  คน  และ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น  268  ชุด  (รอยละ  85.62)  จําแนกเปน  อาจารย  8  คณะ  จํานวน  
104  คน  (รอยละ   38.81)  นักศึกษา  จํานวน  164  คน  (รอยละ  61.19)  โดยจําแนกเปน  นักศึกษา
ปริญญาโท  6  คณะ  จํานวน  62  คน  (รอยละ  23.13)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  8  คณะ  
จํานวน  102  คน  (รอยละ  38.06) 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร   
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส  (Statistic Packages for the social 
science:  SPSS for Windows Version  13)  โดยแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายได  ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

1.1  สถานภาพและคณะที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 
ทั้งสิ้น  268  คน  (ตารางที่ 3)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  63  คน  (รอยละ  23.51)  
เปนอาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  รองลงมาจํานวน  40  คน  (รอยละ  14.93)  เปนอาจารย
และนักศึกษาคณะนิติศาสตร  และจํานวนนอยที่สุด 15  คน  (รอยละ  5.60)  เปนอาจารยและนักศึกษา
คณะเศรษฐศาสตร  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา อาจารยที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  28 คน  
(รอยละ 26.92) เปนอาจารยคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด  44  คน  (รอยละ  26.83) เปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด 28 คน  (รอยละ  45.16) เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะนิติศาสตร  และนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  29  คน  (รอยละ  28.43)  เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ   

 
1.2  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 

 

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  (ตารางที่ 4)   
พบวา  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  156  คน  (รอยละ  58.21)  มีวัตถุประสงคในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมาจํานวน  152  คน  (รอยละ  
56.72) ใชเพื่อประกอบการเรียน  และจํานวนนอยที่สุด  29  คน  (รอยละ  10.82)  ใชเพื่อการประชุม/
สัมมนาทางวิชาการ  ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยของ  ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา  ผูใชสวนใหญใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน   

 

การที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ เพื่อเพิ่มพูนความรูเนื่องจาก  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรมบทความวารสารและหนังสือพิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยท้ัง  8  คณะ  รวมถึงบทความที่ใหความรูทั่วไปที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควาและใหความจรรโลงใจ   

 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 70 คน (รอยละ 67.31)  มี
วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารแลหนังสือพิมพเพื่อเตรียมการสอนและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุด  142  คน  (รอยละ  86.59)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน  

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 52  

คน (รอยละ 83.87  เทากัน)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อ
ประกอบการเรียนและเพื่อทํารายงาน  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 
88.24)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน   

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่ 5)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา 
จํานวนมากที่สุดใน  4  คณะ ไดแก   คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศ
ศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนงัสือพิมพฯเพื่อเพิ่มพูนความรู    

 
 



 

 

137 

อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดอีก  2   คณะ  ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ  และ
คณะนิติศาสตร  ใชเพื่อประกอบการเรียน  สวนอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดของคณะการ
บัญชีใชเพื่อทํารายงาน  และอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศใช 
เพื่อประกอบการเรียนและเพื่อทํารายงาน   
 

1.3 สถานที่ท่ีใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 
  

สถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  (ตารางที่ 6)  พบวา   
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  259  คน  (รอยละ  96.64)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน  102   คน  (รอยละ  38.06) ใชที่ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  7  คน  (รอยละ  27.24)  ใชที่บาน  

 
การที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดไดจัดใหมีบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับผูใช  เพื่อใชในการสืบคนฐานขอมูลของหองสมุด  จํานวน  25  เครื่อง  และ
นอกจากนี้ยังมีบริการเจาหนาที่ชวยคนควาและเจาหนาที่ชวยเหลือผูใช  เพื่อชวยในการสืบคน
ฐานขอมูลและคนหาตัวเลมวารสารดวย  ทําใหผูใชไดรับความสะดวกในการใชบริการที่ศูนยสนเทศ
และหอสมุด 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด  98  คน  (รอยละ 94.23)  
และนักศึกษาจํานวนมากที่สุด   161  คน   (รอยละ   98.17)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  ที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโท  ทุกคน จํานวน 62 

คน (รอยละ 100.00)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  99  คน (รอยละ 97.06) ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด  
  

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่ 7)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุดในทุกคณะใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  
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1.4  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 

ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  (ตารางที่ 8) พบวา   
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  117  คน  (รอยละ  43.66)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน  55  คน  (รอยละ  20.52) ใช  1 ครั้ง/สัปดาห  และ
จํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.37)  ใช  1 คร้ัง/ภาคการศึกษา 
  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด  34   คน  (รอยละ  32.69)    
และนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  83   คน  (รอยละ 50.61) ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  
2-3 คร้ัง/สัปดาห   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  
32  คน  (รอยละ 51.61)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  51  คน  (รอยละ 50.00)  ใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 2-3 คร้ัง/สัปดาห   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่ 9)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา 
จํานวนมากที่สุดของทุกคณะใช   2-3 คร้ัง/สัปดาห  
 
 2.  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

2.1  ความพึงพอใจในดานตาง  ๆ  โดยรวม 
 

จากการสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม  (ตารางที่  10)  พบวา  อาจารยและ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  ดาน   คือ  ดานความถูกตอง    ( x   =  3.63)  ดาน
ขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =  3.55)   และดานการเขาถึง   ( x   =   3.51)   และระดับปานกลางมี  2    
ดาน  คือ  ดานการใหบริการ  ( x   =   3.50)  และดานการสืบคน  ( x   =  3.49) 
 

การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  ในดานความถูกตอง  ใน 
ระดับมากเนื่องจาก  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด
มีขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลบรรณานุกรมและหัวเร่ืองในฐานขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ    สวนการที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานขอบเขตการครอบคลุม  ใน
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ระดับมาก  เนื่องจากบทความที่ศูนยสนเทศและหอสมุดนํามาทําดรรชนี  มีเนื้อหาที่หลากหลาย  คือ  
เปนบทความที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยทั้ง  8  คณะ  บทความที่ให
ความรูทั่วไป  และบทความที่ใหความบันเทิง  และการที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในดานการเขาถึง  ในระดบัมาก  เนื่องจากผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดจากทางเลือกในการสืบคน 
ตาง  ๆ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือบทความ  ช่ือวารสาร  และหัวเร่ือง  เปนตน  นอกจากนี้ศูนยสนเทศและ
หอสมุดยังไดจัดทํารายการโยงหัวเร่ืองเพื่อชวยใหผูใชคนหาบทความในเรื่องที่ตองการไดหากไมทราบ
คําศัพทที่ใชเปนหัวเร่ือง 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1     
ดาน   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =  3.63)  และระดับปานกลางมี  4   ดาน  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =   
3.47)  ดานการสืบคน  ( x   =  3.46)   ดานการใหบริการ  และดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.45  
เทากัน)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดาน  ในระดับมาก  คือ  ดานความถูกตอง ( x   =   3.63)   
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานการเขาถึง ( x   =   3.53)   ดานการใหบริการ  ( x   =  
3.53)   และดานการสืบคน  ( x   =   3.51)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือ  ดานความถูกตอง  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานการสืบคน  ดาน
การใหบริการ ( x   =   3.60  เทากัน)  และดานการเขาถึง  ( x   =  3.59)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมาก  2  ดาน   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.65)  และดานขอบเขตการ
ครอบคลุม  ( x   =   3.62)  ระดับปานกลางมี   3   ดาน  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =  3.49)  ดานการ
ใหบริการ  ( x   =   3.48)  และดานการสืบคน  ( x   =   3.45)     

 
เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  11)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน   

7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง  โดยอาจารยและนักศึกษาใน  2  
คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  และระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานขอบเขตการ
ครอบคลุม  ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ   

อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  ดาน   
คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  และดานการใหบริการ  ระดับปานกลางมี  2  ดาน  
คือ  ดานการเขาถึง  และดานการสืบคน      

อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  ดาน  คือ   
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  และดานการใหบริการ   ระดับปาน
กลางมี  1  ดาน  คือ  ดานการสืบคน           
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อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  ดาน  

คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  
ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ     

อาจารยและนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  ดาน  
คือ  ดานความถูกตอง  และดานการเขาถึง  ระดับปานกลางมี  3  ดาน  คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  
ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ 

อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
มาก  3  ดาน คือ  ดานดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  และดานการเขาถึง  ระดับ 
ปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ   ( x   =   3.43)   
 

สวนอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุก 
ดาน   

 
2.2  ดานขอบเขตการครอบคลุม 

 
สาขาวิชาที่ครอบคลุม 

 
เมื่อพิจารณาเรื่องสาขาวิชาที่ครอบคลุม  (ตารางที่ 12)  พบวา  อาจารยและ 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  3.63 )    
 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1  คือ  อาจารยและนักศึกษามีความพึง 
พอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  ในดานสาขาวิชาที่ครอบคลุม   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  
3.51 )  และนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก   ( x   =  3.70)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมาก    ( x   =   3.71)    และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ( x   =   3.69)    
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เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในรายการสาขาวิชาตาง  ๆ  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  7  สาขา  คือ  สาขา 
บริหารธุรกิจ  ( x   =   3.82)   สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ( x  =  3.75)   สาขานิติศาสตร  ( x  = 
3.72)   สาขาการบัญชี  ( x   = 3.68)    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =  3.66)  สาขา
เศรษฐศาสตร ( x  = 3.57)  และสาขานิเทศศาสตร  ( x  = 3.55   )  ระดับปานกลางมี  1  สาขา  คือ  
สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.46)  
 

การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยูในสาขาบริหารธุรกิจ 

เนื่องจาก  ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ไดจัดหาวารสารและจัดทําฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารในสาขาบริหารธุรกิจไวเปนจํานวนมาก  เพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยซึ่งเนนการเรียนการสอนในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  และนักศึกษาทุกคณะมีการ
ใชดรรชนีวารสารในสาขาวิชาบริหารธุรกิจดวย 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4   

สาขา  คือ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  =  3.70)  สาขาบริหารธุรกิจ ( x  =   3.64)  สาขานิติศาสตร 
( x  =  3.63)   และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.58)  ระดับปานกลางมี  4  สาขา  คือ 
สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  3.45)   สาขาการบัญชี  ( x  =3.37)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.35)   
และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.32)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  7  สาขา  คือ   
สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  =  3.89)  สาขาการบัญชี  ( x  =  3.86)  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  = 3.77)  
สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   ( x  = 3.76)  สาขานิติศาสตร  ( x  =   3.75)  สาขาเศรษฐศาสตร  
( x  =3.72)  และสาขานิเทศศาสตร  ( x  = 3.67)  ระดับปานกลาง  มี  1  สาขา  คือ  สาขา
วิศวกรรมศาสตร ( x  = 3.46) 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกสาขา  คือ  สาขานิติศาสตร  ( x  =  3.84)  สาขาบริหารธุรกิจ   ( x  =3.80)  
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  =  3.79)    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.76)  สาขาการ
บัญชี  และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.71  เทากัน)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.68)  และสาขา
วิศวกรรมศาสตร  ( x  =  3.53)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 7  
สาขา  คือ   สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  = 3.93)  สาขาการบัญชี  ( x  = 3.93)  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  ( x  = 3.76)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.72)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.67)  และสาขา
นิติศาสตร  ( x  = 3.66)  ระดับปานกลางมี  1  สาขา  คือ  สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.43)      
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  13)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน    
7  คณะ  ไดแก  คณะการบัญชี  คณะนิเทศศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง    
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอรายการสาขาตาง  ๆ  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2   ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยทีอ่าจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก  7  สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร   สาขาวิศวกรรมศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับ 
ปานกลางมี  1  สาขา  คือ  สาขาเศรษฐศาสตร     
  อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  
สาขา  คือ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  4  
สาขา  คือ  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  และสาขา
วิศวกรรมศาสตร   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  สาขา  
คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  และสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  3  สาขา  คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  
และสาขาวิศวกรรมศาสตร  

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน   
ระดับมาก  1  สาขา  คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับปานกลางมี  7  สาขา  คือ    สาขา
บริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  สาขา
วิศวกรรมศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     

อาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  6   
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ   สาขานิเทศศาสตร  
สาขาวิศวกรรมศาสตร   
   อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  6  สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ  
สาขาการบัญชี  และสาขาวิศวกรรมศาสตร   
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  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  คือ  คณะการบัญชี  และคณะนิเทศศาสตร  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขา   
 

จํานวนวารสารและหนังสือพิมพท่ีนํามาทําดรรชนี 
 

เมื่อพิจารณาในเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนี   
(ตารางที่ 14)  พบวา   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.56)  เมื่อจําแนก 
ตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.50)  และนักศึกษามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.60)  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.64  และ  3.58  
ตามลําดับ)   
 

เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทํา 
ดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ3.54  
ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง  ( x  = 3.34)    

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนหนังสือพิมพ 

ภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีในระดับมาก  ( x  = 3.52)  สวนจํานวนวาสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี
และจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.49 และ  3.25  ตามลําดับ)    
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและ 
จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ  3.54  ตามลําดับ)   สวน
จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.34)    
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง 
พอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  
ในระดับมาก  ( x  = 3.74 และ  3.53  ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามา 
ทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58)  เทากัน   
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.40) 

 
เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่ 15)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน  5  คณะ   

ไดแก  คณะการบัญชี  คณะนิติศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะ
เศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  และในระดับปานกลางมี  3  คณะ  คือ  คณะ 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร    
 

เม่ือพิจารณาแตละรายการ  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือระดับมาก 
และระดับปานกลาง  โดยที่อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  
คณะนิติศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  รายการ  คือ 
จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี   
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก  1  รายการ  คือ จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ระดับปานกลาง  มี  2  
รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามา
ทําดรรชนี  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  1  รายการ  คือ  จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ระดับปานกลาง  มี  2  
รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  และจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทํา
ดรรชนี   
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกรายการ   
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2.3  ดานความถูกตอง 
 

  จากการสอบถามความพึ งพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอ มูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ในดานความถูกตอง  โดยรวม  (ตารางที่  16)  พบวา อาจารยและ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกเรื่องในระดับมาก  คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของ
บทความ  ( x   =   3.67)   ความถูกตองของการสะกดคํา ( x   =   3.65)  ความถูกตองของการพิมพ  ( x   
=  3.62)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =  3.59)  
 

 การที่อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยูในเรื่องความถูกตอง
ของแหลงขอมูลของบทความเนื่องจาก  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด  มีขั้นตอนในการตรวจสอบขอมูลบรรณานุกรมของบทความ  เพื่อชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลของบทความไดอยางถูกตอง   
 

 เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง ในระดับ 
มาก  คือ  ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.66)  ความถูกตองของการพิมพ ( x   =   
3.65)  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =   3.61)  และความถูกตองของหัวเรื่องช่ือเฉพาะ  ( x   =  
3.61 )  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก  คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  
( x   =   3.68)  ดานความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.68)  ความถูกตองของการพิมพ  
( x   =   3.60)  และดานความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.59) 
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจทุกเรื่องในระดับมาก  คือ  ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.76)    ความถูกตอง
ของการสะกดคํา  ( x   =   3.57)   ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =   3.55)    และความถูกตองของ 
หัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.55)   นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับ
มาก  คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =  3.74)  ความถูกตองของการพิมพ  และความถูกตอง
แหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.63  เทากัน)  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.61)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  17)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน   4  คณะ  
ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ   คณะการบัญชี   คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   และคณะ
วิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   

สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  โดยที่อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะ
นิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 3  ดาน  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ความถูกตอง
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ของการสะกดคํา  และความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ระดับปานกลางมี  1  ดาน  คือ  
ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ   

อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2   
เรื่อง  คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ระดับ
ปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  และความถกูตองของการสะกดคํา   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มากมี  2  เรื่อง  คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ระดับ 
ปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  และความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ   
 

2.4  ดานการเขาถึง   
 

การสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานการเขาถึง  จําแนกเปนเรื่องจุดเขาถึง  และรายการโยง 
 

เมื่อพิจารณาดานการเขาถึง  โดยรวม  (ตารางที่  18)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องจุดเขาถึง  ในระดับมาก  ( x   =   3.61)   และมีความพึงพอใจในเรื่อง
รายการโยง  ในระดับปานกลาง  ( x   =   3.35) 
 
  การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องจุดเขาถึง  ในระดับมาก  
เนื่องจากผูใชสามารถเขาถึงรายการบรรณานุกรมของบทความวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จากจุดเขาถึงตาง ๆ  ไดอยางหลากหลาย  เชน   
คําสําคัญ  ผูแตง  ช่ือเรื่อง  และหัวเร่ือง  เปนตน 
 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1  คือ  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานจุดเขาถึง  ในระดับมาก  
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูใน   
เรื่องจุดเขาถึง ( x   =   3.58)  และระดับปานกลางอยูในเรื่องรายการโยง  ( x   =   3.30)  นักศึกษามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.62)  และระดับปานกลางอยูในเรื่อง
รายการโยง  ( x   =   3.38)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.74)  และระดับปานกลาง  อยูในเรื่องรายการโยง  
( x   =   3.36)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  ( x   
=   3.55)  และระดับปานกลางอยูในเรื่องรายการโยง  ( x   =   3.39) 
   

จุดเขาถึง   
 

เมื่อพิจารณารายการตาง  ๆ  ในเรื่องจุดเขาถึง  (ตารางที่  18)  พบวา อาจารยและ 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการ  ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   
3.68)  ผูแตง  ( x   =   3.60)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.56) ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจในรายการ 

ชื่อเรื่อง  ช่ือวารสาร  หัวเร่ือง  และผูแตง   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกรายการ  คือ  ผูแตง   ( x   =   3.62)  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.62)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.52)  และ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.71)  หัวเร่ือง  ( x   =   
3.58)  และผูแตง  ( x   =   3.58)   
  
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.84)  ผูแตง  ( x   =   3.72)  และหัวเร่ือง  ( x   =   
3.67)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   
=   3.64)  หัวเรื่อง  ( x   =   3.52)  และผูแตง ( x   =   3.50)   
       

รายการโยง 
 

เมื่อพิจารณาเรื่องรายการโยง  (ตารางที่  18)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจทุกรายการในระดับปานกลาง  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =  3.37)  และรายการโยงดู
เพิ่มเติมที่  ( x   =   3.33)   
 

การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องรายการโยงในระดับ 
ปานกลาง  เนื่องจากฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีรายการโยงหัวเร่ืองที่  และดูเพิ่มเติมที่  เพื่อชวยเหลือผูใชในการเขาถึง
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บทความในเรื่องที่ตองการหรือในเรื่องที่เกี่ยวของได  ตัวอยางเชน  การจัดการเชิงกลยุทธ  ดูท่ี  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ  และ  การจัดการฐานขอมูล  ดูเพ่ิมเติมท่ี  ระบบการจัดเก็บและคนขอสนเทศ   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ทุกรายการ  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =  3.32)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =  3.28)  และนักศึกษา
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.40)  และรายการ
โยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.36) 
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.45)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  
( x   =   3.27)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  
รายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.42)   และรายการโยงดูที่  ( x   =   3.37)   

 
เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  19)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ   

ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
อยูในเรื่องรายการโยง  และอาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  คณะ 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
เรื่อง  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง   
 

2.5  ดานการสืบคน 
   

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความ 
รวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.63)  วิธีการสืบคน  ( x   =   3.56)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.52)  
ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.21)   

 
  ผลการวิจัยเรื่องความรวดเร็วในการสืบคน  สอดคลองกับผลการวิจัยของไพโรจน  

ปานอินทร  (2540)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการสืบคนในระดับมาก  และ
ผลการวิจัยในเรื่องวิธีการสืบคนและผลการสืบคน  แตกตางจากผลการวิจัยของไพโรจน ปานอินทร  
(2540)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสบืคนและผลการสืบคนในระดับปานกลาง 
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2   
เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลาง
มี  2  เรื่อง  คือ  ผลการสืบคน  ( x   =   3.49)  และกลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.15)  นักศึกษามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจใน  ระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =  3.62)  วิธีการสืบคน  ( x   
=   3.58)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   
3.25)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =  3.77)  วิธีการสืบคน  ( x   =   
3.71)  และผลการสืบคน  ( x   =  3.62)  ระดับปานกลางมี  1  เร่ือง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   
3.35)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในมาก  1  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการ
สืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  3  เรื่อง  คือ  ผลการสืบคน และวิธีการสืบคน  ( x   =   3.50   
เทากัน)  และกลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.19)   
 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละเร่ืองพบวา 
 

วิธีการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  รายการ  คือ  วิธีการ 
สืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.66)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคนแบบ
หลายฐานขอมูล  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  1  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคญัรายการ
หลัก  ( x   =   3.42)   
 

การที่อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องวิธีการ 
สืบคน  เนื่องจาก  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ไดใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ  VTLS  รุน  Virtua   ซึ่ง
มีวิธีการสืบคนที่ผูใชนิยมใชถึง  4  วิธ ี คือ  การสืบคนทั่วไป  การสืบคนแบบคําสําคัญ  การสืบคนแบบ
เช่ียวชาญ  การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  และการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2 
รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.65)  และวิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.62)  
ระดับปานกลางมี  2  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.46)  และวิธีการสืบคน
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แบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.37)  นักศกึษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  รายการ  
คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.68)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการ
สืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.54)   ระดับปานกลางมี  1 รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคํา
สําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.45)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง 
พอใจในระดับมาก  3  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =  3.84)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคญั  
( x   =  3.79)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =  3.71)   ระดับปานกลางมี  1 รายการ  คือ  
วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =  3.48)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก  2  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =  3.59)  และวิธีการสืบคนแบบคํา
สําคัญ  ( x   =   3.55)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   
3.44)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.42)   
 
   กลยุทธการสืบคน 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  การ 
จํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.36)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.20)  และการตัดคํา  ( x   =   3.15)   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ทุกรายการ  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.12)  และการ
ตัดคํา  ( x   =   3.09)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  การจํากัด
ขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.39)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.25)  และการตัดคํา  ( x   =   3.18)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศกึษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก  1  รายการ  คือ  การจํากดัขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  2  
รายการ  คือ  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.34)  และการตัดคํา  ( x   =   3.25)  นกัศึกษาระดับปริญญาตรี
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  
การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.19)  และการตัดคํา  ( x   =   3.14) 
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ผลการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  รายการ  คือ  การ 
เรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.62)  จํานวนผลการ
สืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.56)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.55)  และจํานวนผล
การสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  คือ  การพิมพผลการ
สืบคน  ( x   =   3.50)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.32)  และการสงผลการ
สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.31)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  
รายการ   คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =  3.64)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.59)  
จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  5  รายการ  คือ  การพิมพผลการสืบคน  
( x   =   3.50)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.49)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับ
ความตองการ  ( x   =  3.47)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  และการสงผลการสืบคนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.30  เทากัน)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  
รายการ  คือ  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  และการเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64  เทากัน)  
การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  และจํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.58  เทากัน)  
จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.57)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  คือ  การ
พิมพผลการสืบคน  ( x   =   3.50)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.33)  และการ
สงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.32)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมาก  6  รายการ  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =  3.77)  
รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.75)  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.73)  การจัดเก็บ
ผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  การเรียงลําดับผลการสืบคน  และการพิมพผลการสืบคน    
( x   =   3.56  เทากัน  )  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  คือ  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  
( x   =  3.39)  และการสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =  3.28)  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  รายการ  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   
3.68)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   
3.57)  ระดับปานกลางมี  5  รายการ  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.49)  การพิมพผลการ
สืบคน    ( x   =   3.46)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.45)  การสงผลการ
สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.34)  และการบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   
=   3.30) 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  โดยรวม  (ตารางที่  21)  พบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะ 
นิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน   วิธีการสืบคน  และผลการ
สืบคน  ระดบัปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธในการสืบคน   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  
เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  และวิธีการสืบคน  ระดับปานกลางมี  2  เร่ือง  คือ  กลยุทธใน
การสืบคน  และผลการสืบคน   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เรื่อง  คือ  วิธีการสืบคน  ระดับปานกลางมี  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  กลยุทธ
ในการสืบคน  และผลการสืบคน 
   

  2.6  ดานการใหบริการ 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตารางที่ 22)  พบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เรื่อง  คือ  ผูใหบริการ 

แนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.52)  
ระดับปานกลางมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.43)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.47)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.44)  คาบริการ
พิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.45)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.21)    
 
  การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในเรื่องผูใหบริการแนะนําและ
ชวยเหลือในการสืบคนในระดับมาก  เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดจัดใหมีบรรณารักษและ
เจาหนาที่ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือในการสืบคนสารนิเทศรวมถึงการสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนวีารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  6  คน   ในเวลาทําการปกติ 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 1  เรื่อง  
คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.77)  ระดับปานกลางมี  6  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธ
และเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.37)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.39)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.40)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.46)  
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คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.14)   นักศึกษามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.52)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 
3.55)  ระดับปานกลางมี  4  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.47)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.46)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.48)  และคาบริการ
แผนบันทึก  ( x  = 3.24)    
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.51)  ผู
ใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.96)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.70)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.60)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 
3.73)  ระดับปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการแผน
บันทึก  ( x  = 3.14)   นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เรื่อง  คือ  ผู
ใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.62)  และคาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.62)  ระดับ 
ปานกลางมี  5  เร่ือง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.44)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.41)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.38)  และสถานที่
จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.45)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.44)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวม  (ตารางที่  23)  พบวา อาจารยและ 
นักศึกษาทุกคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในมากและระดับปานกลาง  โดยที่อาจารยและนักศึกษา 
ใน  5  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เร่ือง  และระดับปานกลาง  5  เร่ือง  ดังนี้ 

อาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะการบัญชี  คณะศิลปะศาสตรและ 
วิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องการ
ประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  และผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  สวนคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  คาบริการพิมพผลการสืบคน  และ
คาบริการแผนบันทึก     

อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยู 
ในเร่ืองผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  สวนคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่อง  การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  คาบริการพิมพผลการ
สืบคน  และคาบริการแผนบันทึก   
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  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากอยูในเรื่องการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  และคาบริการพิมพผลการสืบคน  
สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน   ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ    สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  และคาบริการแผนบันทึก   
   

สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5   
เร่ือง  และระดับปานกลาง  2  เร่ือง  โดยที่อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคน  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  และคาบริการ
พิมพผลการสืบคน  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องการประชาสัมพันธและ
เอกสารแนะนําการใช  และคาบริการแผนบันทึก   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูใน
เร่ืองการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน   ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ    สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเร่ืองคาบริการพิมพผลการ
สืบคน  และคาบริการแผนบันทึก   
 
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ระดับปานกลางมี  6  เร่ือง  คือ  การ
ประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  คาบริการพิมพผลการสืบคน  และ
คาบริการแผนบันทึก   
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3.  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

3.1  ปญหาดานตาง  ๆ  โดยรวม 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพฯ  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม  (ตารางที่  24)  พบวาอาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาท่ี
ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  คือ  ดานอุปกรณ  ( x   =  2.95)  ดานการใหบริการ  ( x   =  2.91)  
ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =   2.87)  และ
ดานผูใชบริการ  ( x   =  2.80)   
   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทกุดาน  ใน 
ระดับปานกลาง  คือ  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ( x   =   2.88)  ดานอุปกรณ  
( x   =  2.87)  ดานการใหบริการและดานการสืบคน  ( x   =  2.75 เทากัน)  และ  ดานผูใชบริการ  ( x   

=  2.68)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  คือ  ดานการใหบริการ ( x   
=   3.02)  ดานอุปกรณ  ( x   = 3.01)  ดานการสืบคน  ( x   =  2.95)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพ  ( x   =    2.92)  และดานผูใชบริการ  ( x   = 2.89)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  คือ  ดานการใหบริการ ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =  
2.87)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =  2.84)  ดานอุปกรณ ( x   =    2.79)  
และดานผูใชบริการ  ( x   = 2.77)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ใน
ระดับปานกลาง  คือ  ดานอุปกรณ ( x   =  3.13)  ดานการใหบริการ  ( x   = 3.09)  ดานการสืบคน  
( x   =  3.00)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =    2.97)  และดานผูใชบริการ  
( x   = 2.96)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  25)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา  ใน  7   
คณะ มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  2  คณะ  
ไดแก  คณะนิเทศศาสตร  และคณะบริหารธุรกิจ  คือ  ปญหาดานการใหบริการ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของ  3  คณะ  ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะการบัญชี  และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คือ  ปญหาดานอุปกรณ ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  
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มีเทากันอยู 2  ดาน  คือ  ดานผูใชบริการและดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ปญหาท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ดานการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดับ  คือ   
ระดับปานกลาง  4  ดาน  และระดับนอย  1  ดาน  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 
 

3.2  ดานการใหบริการ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพฯ  ในดานการใหบริการ  (ตารางที่  26)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึกราคาแพง  
( x  =  3.14 )   การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  ( x  = 3.10)   และคาใชจายในการพิมพผล
การสืบคนมีราคาแพง  ( x  = 3.01)  ผลการวิจัยในเรื่องการอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลสอดคลอง
กับผลการวิจัยของสุจิพร สินคีรี  (2543)  พบวา  การสาธิตการใชฐานขอมูลไมเพียงพอกับความ
ตองการ 
 

การที่อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบสูงสุดอยูในเรื่องแผนบันทึก 
ราคาแพงเนื่องจาก  ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยใหบริการ  จําหนายแผน
บันทึกในราคาแผนละ  20  บาท  ซึ่งมีราคาแพงกวาทองตลาด   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับ 
ปานกลาง  11  เร่ือง  ระดับนอยมี  1  เร่ือง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ แผนบันทึก  
ราคาแพง ( x  =  2.94)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  2.86)  และการอบรม/
การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  2.87)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง ในระดับ
ปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึกราคาแพง ( x  =  3.27)  การอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.11)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบในระดับปานกลาง  10  เรื่อง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึกราคาแพง 
( x  =  3.31)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  3.10)  และการพิมพผลการสืบคน
ลาชา  ( x  =  2.97)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  
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เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.46)  
แผนบันทึกราคาแพง ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.20)   
  เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  27)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน  
5  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  4  
คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  เศรษฐศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  
ปญหาเรื่องแผนบันทึกราคาแพง   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คือ  การพิมพผลการสืบคนลาชา   
 
  อาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  ดังนี้ 
 

อาจารยและนกัศึกษาคณะนติิศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดบัปานกลาง   
10  เร่ือง  และระดับนอย  1  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากันอยู  2  เร่ือง  คือ  แผนบันทึก  
ราคาแพง   และเครื่องมือชวยจากหนาจอสบืคนเขาใจยาก   
  อาจารยและนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับมาก  1  
เร่ือง  และระดบัปานกลาง  10  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การอบรม/การสาธิตการใช
ฐานขอมูลมีนอย   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉล่ียปญหาที่ประสบ  ใน
ระดับปานกลาง  9  เร่ือง  และระดับนอย  2  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แผนบันทึกราคา
แพง   
 

3.3 ดานอุปกรณ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานอุปกรณ  (ตารางที่  28)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหา  ใน
ระดับปานกลางทุกเรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย ( x  =  3.01)   เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 2.98)  และการสื่อสารมี
ความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)  ผลการวิจัยในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  สอดคลอง
กับผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา  ผูใชประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย      
 
  การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความถึงพอใจในเรื่องเครื่องพิมพที่ใหบริการ
พิมพผลการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯมีจํานวนนอยและขัดของบอย  
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เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดจัดใหมีบริการเครื่องพิมพผลการสืบคนฐานขอมูลจํานวน  1  เครื่อง  
ซึ่งอาจไมเพียงพอในชวงเวลาที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับ 
ปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  และระบบเครือขาย
ของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  ( x  =  2.90  เทากัน)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  
( x  = 2.85)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.11)  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 3.07)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)  
 

 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโท  มีคาเฉลี่ย
ปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด3  อันดับแรก  คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  2.85)  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.82 )  และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  =  2.81) นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาท่ี
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.29) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  3.20)  และการ
สื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  =  3.10) 

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  29)  โดยรวมพบวา  อาจารยและ 

นักศึกษาทุกคณะมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกดานโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะ
วิศวกรรมศาสตร  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะการบัญชี  คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  
คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  สวนปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัยขัดของบอย   
 

3.4 ดานผูใชบริการ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพฯ  ในดานผูใชบริการ  (ตารางที่  30)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่
ประสบทุกเรื่องใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับ
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แรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 2.97)   ขาดทักษะในการสืบคน
ฐานขอมูล ( x  =  2.94)  และไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.88)   ผลการวิจัยเรื่องไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล  สอดคลองกับผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก  สีรุง พลธานี  และ
ลออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชประสบปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย  คือ  ไม
ทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล 
 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2  คือ  อาจารยและนกัศึกษาประสบ 
ปญหาในระดับมาก  คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   
 
  การที่อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในเรื่องขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ในระดับปานกลาง  เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดไดจัดใหมีการ
ฝกอบรมการใชฐานขอมูลฯภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง  ซึ่งอาจมีผูใชบางคนเทานั้นที่ทราบและเขารับ
การฝกอบรม 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน 2   

ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย  ระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  =  2.86)   ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล 
( x  = 2.84)  และไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล  ( x  = 2.81)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  
ในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการใน
ฐานขอมูล  ( x  = 3.04)  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  ( x  = 3.01)   และไมมีเวลาในการใช
ฐานขอมูล ( x  = 2.94 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ขาดทักษะในการ
สืบคนฐานขอมูล ( x  = 2.87) ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.82)   และไมทราบความหมายบาง
รายการในฐานขอมูล ( x  =  2.82) นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน  2  
ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 3.17)  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 3.10)  และ
ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล ( x  = 3.04)   
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  31)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน   
6  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  4  เร่ือง  และระดับนอย  1  เร่ือง  โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  5  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  คณะ
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
การบัญชีมีเทากันอยู  3  เร่ือง   คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  ไมมีเวลาในการใช
ฐานขอมูล  และไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  สวน
อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง  เร่ืองที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล 
 

3.5 ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  (ตารางที่  32)  พบวา  อาจารย
และนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3  ลําดับ
แรก  คือ  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  
3.21)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)   

ผลการวิจัยในเรื่องไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ   
ศศิวิมล  ถาวรกิจ  พบวา  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลไมครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการ  และผลการวิจัย
ของ  รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชประสบปญหาไมพบขอมูลที่
ตองการ 
 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2  คือ  อาจารยและนักศึกษาประสบ 
ปญหาในระดับมาก  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
   
  การที่อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในเรื่องบทความที่ตองการมีนอย  ในระดับ
ปานกลาง  เนื่องจากการจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จะคัดเลือกบทความใน
สาขาตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  รวมถึงบทความในสาขา 
อื่น  ๆ  ที่ใหความรูและความจรรโลงใจ 
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับ 
ปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.25)  
ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)  
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องในระดับระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับ
แรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.19)  
และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  บทความในเรื่องที่
ตองการมีนอย ( x  =  3.15)  บทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)  และไมมีบทความในเรื่องที่
ตองการ   ( x  =  3.02)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง ทุกเรื่อง  

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.22)  บทความ
ในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.22)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวม  (ตารางที่  33)  พบวา  อาจารยและ 
นักศึกษาใน  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  2  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะนิเทศศาสตร  คือ  
บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชี  
คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรมีเทากันอยู  2  รายการ  คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  และบทความในเรื่อง
ที่ตองการมีนอย   

อาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  3  คณะ  คือ  
คณะนิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  บทความ
ในเรื่องที่ตองการมีนอย  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร   
คือ  บทความภาษาตางประเทศมีนอย   
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3.6 ดานการสืบคน 
 

การสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานการสืบคน  (ตารางที่  34) พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาใน
ระดับปานกลางทุกเรื่อง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  
( x  =  2.96)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  = 2.92)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  
2.86)   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับ 
ปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  
2.87)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.81)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.72)   
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  3.01)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  
2.99)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.95)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกเรื่องในระดับปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมี
จํานวนนอย  ( x  =  3.05)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.92)  และใชเวลานานในการ
สืบคน  ( x  =  2.77)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน ( x  =  3.05)  ผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ  ( x  =  3.04)  และผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.99)   

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  35)  พบวาอาจารยและนักศกึษาใน  6  คณะ   

มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษา  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธรุกิจ  คณะการบัญชี  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  
และคณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมจีํานวนนอย   สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  คือ  ผลการสืบคนที่ตองการ  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีเทากันอยู  3  รายการ  คือ  ผลการ

สืบคนไมตรงกับความตองการ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจาํนวนนอย  และใชเวลานานในการสืบคน   
อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   

ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตรมีเทากันอยู  2  รายการ  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  และผลการสืบคน
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ที่ไดรับมีจํานวนนอย  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน   
 
สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 
 

  จากผลการวิเคราะห  มีสวนที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ดังนี้ 
 

สมมุติฐานที่สอดคลองกับการวิจัย  ไดแก 
 

สมมุติฐานขอที่  1  อาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจตอฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดาน
สาขาวิชาที่ครอบคลุม  จุดเขาถึง  และผูใหบริการในระดับมาก  
 
สมมุติฐานที่ไมสอดคลองกับการวิจัย  ไดแก 
 

สมมุติฐานขอที่  2  อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก  คือ  ขาด 
ทักษะในการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  

จากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย  เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําและการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพฯ  ดังนี้ 
 

1.  ดานขอบเขตการครอบคลุม   
ควรคัดเลือกวารสารและบทความวารสารที่ใหความรูในสาขาวิชาตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้น 

ใหม  มาทําดรรชนี  เพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูใชที่มีอยูอยางหลากหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สาขาวิศวกรรมศาสตร 
 

2.  ดานอุปกรณ 
  ควรดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลฯ  รวมถึง
เครื่องพิมพ  ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  และปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการ 
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3.  ดานความถูกตอง 

  ควรมีการตรวจสอบ  แกไข  และปรับปรุง  ขอมูลบรรณานุกรมของบทความวารสาร
อยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเอกสารบทความตนฉบับไดอยางสะดวก  ถูกตอง  และ
รวดเร็ว 
 

4.  ดานการเขาถึง   
  ควรจัดทํารายการโยงทั้งรายการโยงดูที่  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ระหวางคําศัพท
เฉพาะสาขาวิชาที่เปนศัพทอิสระที่ผูใชใช  กับศัพทควบคุมที่บรรณารักษกําหนดใหใชเปนหัวเร่ือง  
เพื่อชวยใหผูใชคนพบสารนิเทศที่ตองการไดแมไมทราบหัวเร่ืองที่ใชในฐานขอมูล 

    
5.  ดานการใหบริการ   

5.1  ควรมีการประชาสัมพันธใหผูใชไดทราบขอบเขตและวิธีการสืบคน 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
โดยการจัดทําคูมือการสืบคนในรูปของแผนพับและใหบริการบนเว็บไซต   รวมถึงจัดใหมีการสาธิต
การใชฐานขอมูลฯ ดวย 

5.2  ควรปรับอัตราคาแผนบันทึกขอมูลใหสอดคลองกับราคาตลาด   
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

ควรศึกษาเรื่องหัวเร่ืองที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และคําศัพทที่ผูใชใชในการสืบคน  เพื่อนําผล
การศึกษามาปรับปรุงการจัดทําดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง :  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ     
            ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

            (FACULTY MEMBERS’ AND STUDENTS’ SATISFACTION  WITH THE   
            PERIODICALS AND NEWSPAPERS INDEX DATABASE OF THE 

LIBRARY AND   INFORMATION CENTER, DHURAKIJBUNDIT UNIVERSITY) 
 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้  เปนแบบสอบถามสําหรับการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและ
นักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  

ตัวอยางผลการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

 

  
กรุณาอานคําถามและเลือกคําตอบ  เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

ใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยตอไป 
 แบบสอบถามจําแนกเปน 3  ตอน  คือ   
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ชื่อบทความ เปดขุมทรัพย ทศท หลังแปรรูป ยึดผูนําโทรคมนาคมเมืองไทย  

แหลงขอมูล การเงินธนาคาร 21, 245 (ก.ย. 2545) 33-35  

หัวเร่ือง บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

หัวเร่ือง การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 

ติดตอไดที ่ บริการวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง ชั้น 3 

ชื่อ

ปที่, ฉบับที่ (เดือน ป): เลขหัวเร่ืองชื่อเฉพาะ (ช่ือ
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 ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   /  ในการเลือกคําตอบลงใน [ ]  และเติมขอความลงในชองวาง 
 

1.   สถานภาพของทาน 
[ ]  นักศึกษาปริญญาตรี คณะ................................................................................. 
[ ]  นักศึกษาปริญญาโท คณะ................................................................................. 

 [ ]  อาจารย  คณะ................................................................................. 
2.  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ]  เพื่อประกอบการเรียน 

[ ]  เพื่อทํารายงาน 
 [ ]  เพื่อทําวิทยานิพนธ 
 [ ]  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 [ ]  เพื่อเพิ่มพูนความรู 
 [ ]  เพื่อเตรียมการสอน 
 [ ]  เพื่อทําวิจัย 
 [ ]  เพื่อเขียนตํารา/บทความทางวิชาการ 
 [ ]  เพื่อการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 
 [ ]  เพื่อความเพลิดเพลิน 
       [ ]  อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
3.   สถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ]  ศูนยสนเทศและหอสมุด 
 [ ]  หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร  ศูนยคอมพิวเตอร 
 [ ]  ที่คณะ/ภาควิชา 
 [ ]  ที่บาน 
 [ ]  อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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4.  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด   
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

[ ]   ทุกวัน 
 [ ]  2-3  คร้ัง/สัปดาห 
 [ ]  1 คร้ัง/สัปดาห 
 [ ]  2-3 คร้ัง/เดอืน 
 [ ]  1 คร้ัง/เดือน 
 [ ]  2-3 คร้ังตอภาคการศึกษา 
 [ ]   1 คร้ัง/ภาคการศึกษา 
       [ ]   อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด     
               มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
 
โปรดใชเครื่องหมาย  /  เพื่อเลือกระดับความพึงพอใจของทานและเติมขอความลงในชองวาง 
 

ระดับความพึงพอใจ  
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ดานขอบเขตการครอบคลุม      

 1.1  ทานพึงพอใจตอสาขาวิชาท่ีครอบคลุม  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
ในระดับใด  (ตอบเฉพาะสาขาวิชาท่ีทานใช) 
              1.1.1    สาขาบริหารธุรกิจ 

     

             1.1.2    สาขาการบัญชี      
             1.1.3    สาขาเศรษฐศาสตร      

       1.1.4    สาขานิติศาสตร      

    1.1.5    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร      

    1.1.6    สาขานิเทศศาสตร      

       1.1.7    สาขาวศิวกรรมศาสตร      

       1.1.8    สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ      
            1.1.9    อื่น  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................      

1.2 ทานพึงพอใจตอจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี 
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (จํานวน 508  ชื่อเร่ือง) ในระดับใด 

     

1.3 ทานพึงพอใจตอจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี   
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   (จํานวน  47  ชื่อเร่ือง)  ในระดับใด   

     

1.4 ทานพึงพอใจตอจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี   
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (จํานวน  20  ชื่อเร่ือง)*   ในระดับใด 

     

2.  ดานความถูกตอง        

                                                  
*

 หนังสือพิมพภาษาไทยที่ทําดรรชนี  ไดแก  กรุงเทพธุรกิจ  ขาวสด  คม ชัด ลึก  ฐานเศรษฐกิจ  เดลินิวส  เดอะเนชั่นสุดสัปดาห  
 เทเลคอมเจอรนัล  ไทยโพสต  ไทยรัฐ  แนวหนา  บานเมือง  ประชาชาติธุรกิจ   ผูจัดการรายวัน  ผูจัดการรายสัปดาห  มติชน   
มติชนสุดสัปดาห  วัฏจักร  สยามกีฬา  สยามธุรกิจ  และสยามรัฐ 
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ระดับความพึงพอใจ  
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

     2.1  ทานพึงพอใจตอความถูกตองของการพิมพ  ขอมูลรายการบรรณานุกรม  ใน
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด 

     

      2.2 ทานพึงพอใจตอความถูกตองของการสะกดคํา  ขอมูลรายการบรรณานุกรม  
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด 

     

2.3 ทานพึงพอใจตอความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  เชน  ชื่อวารสาร/ 
หนังสือพิมพ  ปท่ี  ฉบับท่ี  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด 

     

2.4 ทานพึงพอใจตอความถูกตองของหัวเรื่องชื่อเฉพาะ เชน  ชื่อบุคคล  
ชื่อองคกร  ชื่อภูมิศาสตร  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด  
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ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
                 ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

โปรดใชเครื่องหมาย  /  เพื่อเลือกระดับปญหาที่ทานพบ  ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และเติมขอความลงใน
ชองวาง 
 
 

ระดับปญหา  
ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพมิพ  

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานการใหบริการ        
          1.1 คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง      
          1.2  แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง      

1.3  การพิมพผลการสืบคนลาชา      

          1.4  ขอความแนะนําการใช ณ จุดบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  เขาใจยาก 

     

1.5  เอกสาร/แผนพับแนะนําการใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เขาใจ
ยาก 

     

          1.6  ปายนิเทศแนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เขาใจยาก 

     

          1.7  เคร่ืองมือชวย (Help)  จากหนาจอสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเขาใจยาก 

     

          1.8  การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีนอย 

     

        1.9  คําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ไมตรงกับความ
ตองการ 

     

        1.10  บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการชวยสืบคนมีนอย 
 

     

      1.11  บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการไมมีความรูความชํานาญในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 

     

       1.12   อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)............................................................................      
2.  ดานอุปกรณ        
         2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีจํานวนนอย 

     

         2.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี
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ระดับปญหา  
ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพมิพ  

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิภาพต่ํา 
         2.3  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ขัดของบอย 

     

         2.4  การสื่อสารมีความเร็วต่ํา      
         2.5  ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย      
         2.6  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)................................................................................      
3.  ดานผูใชบริการ      
       3.1  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

     

 3.2  ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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     3.5  ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร      
     3.6  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)....................................................................................      
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............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 

1.3  หนังสือพมิพที่ทําดรรชนี 
.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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2.4  ความถูกตองของหัวเร่ืองชื่อเฉพาะ  เชน  ชื่อบุคคล  ชื่อองคกร  ช่ือภูมิศาสตร 
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5.2  การสาธิตการใชฐานขอมูล 
.............................................................................................................................................................
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