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The Objective of this research is to know how the public relations team manages the work 

processes to promote a good image for the singers and understand the perception of the target 

audiences in regard to the image that has been presented. The research is worked on in two parts. 

One part of the work is image management strategies of their singers. This part focused on the quality 

of work of the public relations team . Data for this topic is collected from the in-depth interviewing from 

the public relations team of the RS song record company and GMM grammy song record company. 

The roles of their work is studied and analysed . The second part of the work for this research is the 

perception of the target audience of the singers. This part focused on surveying. The research was 

done by questionnaire. The questionnaires were distributed to male and female who were 12-25 years 

of age , All of them who live in Bangkok. The questionnaire was given to 400 people in total. 

The result of this research that are three steps to the work processes. 

1. Creative teams of the company set an image for the singer to the songs that they sang. 

2. Public relations teams studied the concept for planning the processes of work. 

3. Public relations teams plan the process of work in order to promote songs and image of singer. 

Besides the three steps of work, to promote the singers themselves, the public relations 

team worked by bringing out the positive characteristic of singers to present to the public. Good 

characteristic of the singers were presented, such as good at studying and other abilities. 

The public relations team have the singers partiCipate and join in activities with public and 

charity organizations. The presentation of these activities were presented and publicize on various 

channels. They were television , radio , newspaper, magazines and websites. The public relations 

team chose a channel to match with kind of image that they were trying to present. In the part of the 

measurement of perception and attitude is found that this research method worked well at 

developing the character and image of the singers to meet the target audience. And good image of 

singer help themselves to be admired by the public ; special target audiences. 
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(มหาชน) ที่ไดสละเวลาอันมีคาและกรุณาใหขอมูลดวยความเต็มใจเพื่อประโยชนทางการศึกษาและ
วิจัยในครั้งนี้ จักขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

และบุคคลสําคัญที่จะไมกลาวถึงไมไดเลย คือ ครอบครัวที่นารักทั้งคุณพอ คุณแมและ
พี่สาว ที่คอยอยูเคียงขาง และมีความรัก ความหวงใยรวมทั้งกําลังใจดีๆที่มีใหมาโดยตลอด  รวมทั้ง
เพื่อนๆที่นารักทุกๆคนที่คอยไถถามและเปนกําลังใจที่ดีเสมอมา จนทําใหผูวิจัยสามารถทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงลงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 

  

บทนํา 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

ภาพลักษณ ... เปนสิ่งแรกที่คนจะนึกถึงเมื่อพูดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ขึ้นมาเปนสิ่งที่ติดอยูในใจของคนตลอดไป    การสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นนั้นตองอาศัย
ระยะเวลาคอนขางนาน สะสมคุณงามความดีไปเรื่อยๆแบบคอยเปนคอยไป แตถาเปนภาพลักษณที่
ไมดีจะสรางใหเกิดการจดจําไดงายและเร็วกวาการสรางภาพลักษณที่ดีมากและจะฝงลึกอยูในใจ
ของบุคคล ยากที่จะแกไขใหภาพลักษณที่เสียไปกลับมาเปนภาพลักษณที่ดีได ตองอาศัยระยะ
เวลานานในการแกไขภาพลักษณใหกลับมาดีไดดังเดิมหรือในบางกรณีอาจไมสามารถกลับมามี
ภาพลักษณที่ดีไดดังเดิมเลยก็เปนได เพราะฉะนั้นในทุกๆองคกรควรจะมีการติดตามตรวจสอบ
ภาพลักษณขององคกรอยู เสมอ วามีภาพลักษณในทัศนะของบุคคลภายนอกเปนเชนไรบาง 
โดยเฉพาะกับกลุมที่เปนกลุมเปาหมายของเรา เพื่อวาเวลามีขอผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นมาจะไดแกไข
ไดทันเวลากอนที่เรื่องจะรุกรามใหญโตสงผลกระทบและสรางความเสียหายใหกับองคกร โดย
วิธีการติดตามตรวจสอบภาพลักษณนั้นอาจทําไดโดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม เพื่อสํารวจดู
ความคิดเห็นของสาธารณชนวามีภาพลักษณขององคกรเปนอยางไร หรืออาจใชวิธีการสัมภาษณ
เปนรายกลุมหรือรายบุคคลไปเพื่อไดขอมูลในเชิงที่ลึกมากขึ้น และสามารถนําความคิดเห็นตางๆที่
สํารวจไดมานั้นไปใชในการปรับปรุงแกไของคกรเพื่อไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีขึ้นกับองคกรใน
อนาคต 
 

ในปจจุบันจะเห็นไดวาคนเราจะใหความสําคัญในเรื่องของภาพลักษณเปนอยางมาก  ทุก
คนอยากที่จะมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของคนอื่น แตไมเฉพาะแคบุคคลเทานั้นที่พยายามสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับตนเองเพราะในยุคที่การแขงขันทางดานธุรกิจรุนแรงมากอยางเชนในทุกวันนี้  
องคกรหรือหนวยงานตางๆก็ไมสามารถคํานึงถึงแตผลกําไรที่ไดมาจากการประกอบธุรกิจเพียง
อยางเดียวแลว เพราะจะตองใหความสําคัญกับเรื่องของภาพลักษณขององคกรดวย โดยการทําให
สาธารณชนเห็นวาเปนองคกรที่ทําประโยชนเพื่อสวนรวม มีการคืนกําไรใหกับสังคม  เพื่อสรางให
เกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของสาธารณชน เชน การสรางลานกีฬาตานยาเสพติด หรือการบริจาค
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เงินชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตางๆ เปนตน  หรืออาจแสดงตัวใหสาธารณชนและกลุมเปาหมาย
เห็นวาเปนองคกรที่มั่นคง ซ่ือสัตย สินคามีคุณภาพ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาที่จะมาซื้อ
สินคาและบริการขององคกร เนื่องจากการที่องคกรมีภาพลักษณที่ดีจะชวยสงเสริมใหเกิดการ
ยอมรับ สรางความนาเชื่อถือ ไววางใจ ไมวาจะทําอะไรก็จะสําเร็จไดงาย และยังชวยสงผลตอผล
ประกอบการทางธุรกิจไดในระยะยาวอีกดวย เพราะถาลูกคามีความเชื่อถือในองคกรแลวยอมที่จะ
อยากเขามารวมทําธุรกิจดวย อยากที่จะมาซื้อสินคาและใชบริการขององคกรเรา 

 
ในแวดวงของผูประกอบการทางดานธุรกิจคายเพลงก็เชนเดียวกัน      ศิลปนภายในคายก็

เปรียบเสมือนแบรนดของสินคาที่ทางบริษัทคายเพลงตางๆไดนําเสนอออกสูตลาด     ถาแบรนด
(ศิลปน) คนใดไดรับความนิยมจากผูฟงเพลงมากนั่นก็หมายถึงผลประกอบการทางธุรกิจของบริษัท
คายเพลงนั้นๆก็จะมากตามไปดวย ดังนั้นทางบริษัทจะตองสรางใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดี เพื่อท่ีจะ
สงผลตอสินคา นั่นก็คือ เทปหรือCD ใหสามารถขายไดและมียอดขายที่สูงตามที่กําหนดเอาไว 
รวมถึงทําใหศิลปนเปนที่ยอมรับ มีชื่อเสียง เปนที่ช่ืนชอบของกลุมเปาหมายและบุคคลทั่วๆไป การ
สรางชื่อเสียงใหกับศิลปนนั้นไมใชเร่ืองงาย แตก็ไมยากเทากับการที่จะรักษาชื่อเสียงที่ดีและความ
นิยมที่มีอยูใหคงอยูไดในระยะเวลานานๆ ใหไดรับกระแสความนิยมอยางตอเนื่องจากประชาชน  
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดถาศิลปนคนนั้นมีภาพลักษณที่ดีและรักษาภาพลักษณที่ดีเอาไวไดอยาง
ตอเนื่อง    ตรงจุดนี้การทํางานของฝายประชาสัมพันธจะมีสวนเขามาชวยในการสงเสริมและ
เผยแพรภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนไดมาก 
 

ในยุคกอนที่จะเกิดระบบธุรกิจเทปเพลงขึ้นในปพศ.  2524     คายเพลงตางๆมีวิวัฒนาการ
มาจากการดําเนินกิจการดานการบันทึกเสียง    โดยการอัดเพลงจากแผนเสียงมาลงเทปและนําออก
จัดจําหนายในลักษณะที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์    ซ่ึงการดําเนินกิจการดานการบันทึกเสียงนี้มีเขามา
ในประเทศไทยเปนเวลาชานานแลว     ดังหลักฐานท่ีปรากฎในสมัยรัชกาลที่ 5   ซ่ึงมีพระ
ราชหัตถเลขาในหนังสือไกลบานไววา   “...ไดทรงฟงแผนเสียงเพลงแสนเสนาะที่หมอมสมจีนรอง
และแผนเสียงแหลเรื่องพระไวย รวมทั้งเทศนมหาชาติกัณฑตางๆ   เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2442”  
(วิมล เชิดเหรัญ ,2535) และไดมีการพัฒนาการบันทึกเสียงเรื่อยมา      ในชวงรัชสมัยของรัชกาลที่ 7 
มีกิจการบันทึกเสียงเกิดขึ้นอยางมากมาย โดยเริ่มจากการเขามาดําเนินกิจการของชาวตางชาติ เชน 
บริษัทโอเดียน บริษัทพาโลโฟน บริษัทโคลัมเบีย   (พูนพิศ   อมาตยกุล ,2523)  และบริษัทของไทย
เชน หางต.เง็กชวน ผลิตแผนเสียงตรากระตาย หางแผนเสียงศรีกรุง ผลิตแผนเสียงตราพระปรางค    
จนกระทั่ง ปพศ. 2475 ไดเร่ิมมีการอัดแผนเสียงเพลงไทยสากล    ซ่ึงสวนใหญจะเปนเพลงประกอบ
ในภาพยนตรและมีการเผยแพรกระจายเสียงทางสถานีวิทยุตางๆ  (ศมกมล ลิมปชัย ,2532) ทําให
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เพลงไทยสากลไดรับความนิยมอยางมาก ตอมาในป 2500 ไดมีการพัฒนาการผลิตจากการผลิต
แผนเสียงแผนใหญๆมาเปนเทป ซ่ึงมีขนาดเล็กกวาและราคาถูกกวา จึงทําใหการดําเนินกิจการ
ทางดานการบันทึกเสียงจากแผนเสียงลงเทปเติบโตมาก ในปพศ. 2516 มีผูประกอบกิจการเกิดขึ้น
อีกมากมายเชน หางแผนเสียงเมโทร หางหุนสวนจํากัดออนปา สเตอริโอ บริษัทโรตาแผนเสียงและ
เทปจํากัด เปนตน  

 
 ตอมาเมื่อรัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิขึ้นในปพศ. 2521 เพื่อคุมครองลิขสิทธ์ิ

ของผลงานดานวรรณกรรม ศิลปกรรม ทําใหบริษัทตางๆที่เคยบันทึกเทปในลักษณะเทปผี    หันมา
ผลิตผลงานเพลงใหมของบริษัทเองมากขึ้น       อันเปนผลใหเกิดจุดเริ่มตนของการดําเนินงานการ
ผลิตผลงานเพลงในลักษณะของคายเทปมากขึ้น   เชนในปพศ. 2524 ไดเกิดบริษัทอารเอสซาวนด 
และบริษัทรถไฟดนตรีจํากัด ขึ้นมา     ศิลปนเพลงไทยสากลในชวงปพศ.  2522 - 2530  ที่ไดรับ
ความนิยมก็อยางเชน  วงแกรนดเอ็กซ วงคีรีบูน วงชาตรี เปนตน   แตในยุคแรกๆนี้ทางคายเพลงจะ
ไมใหความสําคัญกับภาพลักษณของศิลปนมากนัก  เพราะจะไมเนนขายที่ตัวศิลปนเหมือนอยางใน
ยุคปจจุบัน  แตจะเนนขายไปที่คุณภาพของงานเพลง  เนื้อหาของเพลง  ทวงทํานองดนตรี  การเรียบ
เรียงเสียงประสาน  แตในชวงเวลาตอมาธุรกิจประเภทนี้ไดมีผูที่สนใจเขามาประกอบกิจการกันมาก
ขึ้น   มีคายเพลงตางๆเกิดขึ้นอยางมากมายทําใหธุรกิจประเภทนี้กลายเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกัน
อยางรุนแรง  เจาของคายเพลงตางๆตองคอยควบคุมงานเพลงรวมทั้งศิลปนที่จะผลิตออกมาใหมี
คุณภาพ   มีความโดดเดน  ชัดเจน ปรับปรุงรูปแบบของดนตรีใหทันสมัยเขากับยุคสมัย และเริ่มที่
จะใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น   โดยจําแนกกลุมเปาหมายออกเปนสวนๆและผลิตผล
งานออกมาใหตอบสนองความตองการหรือตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายในแตละกลุม
มากขึ้น     
 
  ยิ่งในปจจุบันธุรกิจเทปเพลงไดเขาสูระบบที่เรียกวา “อุตสาหกรรมเทปเพลง” มากขึ้น   มี
การแขงขันกันนําเสนอสินคาหรือผลงานเพลงตามความตองการของตลาดมากขึ้น ทําใหผลงานที่
ผลิตออกมาอยางมากมายนั้น   ไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก เกิดการซ้ําซอนของงานและลด
คุณคาทางดานศิลปะของงานเพลงไป     ซ่ึงในเมื่อผลงานเพลงไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก   
การที่จะทําใหงานที่ผลิตออกมานั้นไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายไดก็ตองอาศัยการดึง
ภาพลักษณของศิลปนออกมานําเสนอ    ไมวาจะเปนเสียงรองหรือบุคลิกภาพ   ทาทางการ
แสดงออกตางๆมาชวยใหงานเพลงนั้นมีความแตกตาง   โดดเดนออกมาจากของคูแขง      ส่ิงตางๆ
เหลานี้ตองอาศัยการทํางานรวมกันของทั้งฝายสรางสรรคและฝายประชาสัมพันธ โดยที่ทางฝาย
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สรางสรรคจะเปนฝายที่คิดและวางแนว concept ของอัลบ้ัม รวมทั้งภาพลักษณของศิลปนโดยรวม
ออกมาวาอัลบั้มชุดนี้จะมีแนวเพลงเปนแบบไหน   ศิลปนจะแตงตัวยังไง  เสื้อผา  หนาผมตอง

สอดคลองไปกับ concept  ของอัลบั้มที่วางไวดวยและที่สําคัญคือแนว concept ของอัลบั้มและ
ภาพที่วางไวจะตองเหมาะสมกับลักษณะของศิลปนคนนั้นๆดวย   ไมใชวาบุคลิกของศิลปนเปนคน
เรียบรอยจะใหมาออกผลงานเพลงแนวร็อคก็คงจะไมเขากับตัวศิลปน    ภาพที่เสนอออกมาก็จะดู
ขัดๆไมเปนธรรมชาติ   ซ่ึงการทํางานในสวนของฝายสรางสรรคนั้นจะมีการพูดคุยกับศิลปนกอน
เพื่อศึกษาถึงตัวตนของศิลปนแตละคน   แลวคอยนําขอมูลที่ไดจากตัวศิลปนแตละคนมาประมวล

ออกมาสรางใหเปน  concept  โดยรวมของผลงานหนึ่งอัลบ้ัมขึ้นมา  โดยสวนใหญจะดึงจุดเดน
หรือเอกลักษณเฉพาะตัวของศิลปนคนนั้นๆมาทําใหชัดเจนขึ้นและนาสนใจพอที่จะนําเสนอตอ
ประชาชน    ฝายสรางสรรคจึงเปนเสมือนหัวเรือใหญที่จะชวยกําหนดทิศทางในสวนของการ
สงเสริมการตลาด    การสรางภาพลักษณใหกับนักรองและงานเพลง   รวมทั้งมีสวนสําคัญในการ

กําหนด concept  วาง positioning วาภาพของนักรองคนนั้นควรจะออกมาเปนแบบไหน ทําให
โดดเดนจากคูแขง มีเอกลักษณไมปะปนกับใคร (ณัฐภรณ  สถิรกุล , 2537)   
 

ในสวนของฝายประชาสัมพันธนั้นก็จะมีหนาที่ในการเผยแพรภาพลักษณของศิลปนตามที่
ทางบริษัทไดกําหนดไวใหประชาชนภายนอกเกิดการรับรูในภาพลักษณนั้น    โดยใชวิธีการ
เผยแพรภาพและขอมูลขาวสารของศิลปนผานทางสื่อตางๆ  ใหรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของงาน
เพลง รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับตัวศิลปนและกิจกรรมพิเศษตางๆที่ศิลปนไดเขารวม     ขอมูลและภาพที่
จะใชในการประชาสัมพันธออกไปนั้นตองเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
กลุมเปาหมายและสาธารณชนทั่วๆไป    ดังเชนในปจจุบันนอกเหนือจากภาพที่ส่ือออกไปที่เกี่ยวกับ
ผลงานเพลงซึ่งตองการนําเสนอในเรื่องความสามารถของศิลปนแลว   จะเห็นไดวามีการให
ความสําคัญกับเรื่องของภาพลักษณที่ดีของศิลปนในแงของการทําตนใหเปนประโยชนตอสังคม     
มีความประพฤติดี    ไดเขารวมในกิจกรรมการกุศลตางๆมากขึ้นอีกดวย เชน การจัดคอนเสิรตการ
กุศลเพื่อหารายไดสมทบทุนมูลนิธิตางๆ หรือการเขารวมกับกิจกรรมรณรงคลด ละ เลิก การสูบ

บุหร่ีรวมทั้งยาเสพติดอื่นๆในกลุมวัยรุน  ( Just say no ) เปนตน เพราะภาพลักษณที่ดีเหลานี้จะมี
ผลตอการไดรับความนิยมจากกลุมเปาหมายรวมทั้งบุคคลตางๆที่ไดรับรูดวย เนื่องจากสังคมไทยจะ
ใหการชื่นชมและยอมรับคนที่มีความประพฤติดี สงผลตอช่ือเสียงของศิลปนใหคงอยูไดในระยะ
เวลานาน ออกผลงานมาก็จะมีคนใหการยอมรับและติดตามในผลงาน 
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ซ่ึงรูปแบบการประชาสัมพันธในปจจุบันคายเทปตางๆไดนําเอาระบบการสงเสริมการจัด
จําหนายมาเปนกลยุทธที่สําคัญเนนการประชาสัมพันธภาพลักษณใหกับศิลปนดังที่กลาวมาแลว
ขางตน  โดยใชส่ือทุกประเภทเปนชองทางในการเผยแพรสรางความสนใจและกระตุนความรูสึก
ของกลุมเปาหมายและผูฟงทั่วๆไปใหเกิดทัศนคติที่ดีตอศิลปน    อันจะสงผลใหศิลปนเปนที่รูจัก
และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย    ถาเทียบกับการประชาสัมพันธในอดีตแลวนั้นจะเห็นไดวา 
การทําประชาสัมพันธในอดีตจะไมมีรูปแบบที่ตายตัว    เนื่องจากมีการทําประชาสัมพันธไมมากนัก   
ส่ือที่มีในยุคกอนก็จะมีเพียงแคส่ือวิทยุของกรมโฆษณาการหรือกรมประชาสัมพันธเพียงสื่อเดียวที่
สามารถเผยแพรผลงานของศิลปนไดอยางกวางขวาง     นอกจากนี้ก็จะอาศัยการประชาสัมพันธตาม
การแสดงดนตรีหรือการประกวดรองเพลงเปนตน        ตอมาในชวงเขาสูยุคของระบบธุรกิจเทป
เพลง   ส่ือโทรทัศนเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น  เริ่มใชภาพที่ปรากฎทางสื่อโทรทัศนเปน
ส่ือกลางประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมาย     ศิลปนเองจะมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธ  
เชนเวลาไปออกรายการตางๆ มีการแสดงสดจะสามารถประชาสัมพันธเพลงของตัวเองได   และใน
ยุคนี้เองยังมีการสงขาวสารตางๆของศิลปนผานทางสื่อส่ิงพิมพไดอีกชองทางหนึ่งดวย  ไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ นิตยสาร ยุคนี้จะใชส่ือมาชวยในการประชาสัมพันธมากขึ้น   อันจะเปนจุดเริ่มตนของ
การประชาสัมพันธที่อาศัยการสงเสริมการขายอยางเต็มรูปแบบเหมือนเชนในปจจุบันที่ส่ือเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง (พัชริดา วัฒนา ,2534)   การประชาสัมพันธในปจจุบันเปนยุคที่เรียกไดวาใชการ 
“อัดโดยสื่อ” เปนการทําใหศิลปนเปนที่รูจักของมวลชนไดมากที่สุด  เรียกไดวา “ยิ่งออกสื่อมาก
เทาไหร ก็จะยิ่งดังมากเทานั้น”  กลุมเปาหมายรวมทั้งประชาชนทั่วๆไปจะไดเห็นตัวตนจริงๆของ
ศิลปน (ซ่ึงบางอยางก็เกิดขึ้นจากการสรางภาพลักษณที่ทางบริษัทจัดขึ้นใหกับศิลปน) คนฟงเพลง
จะไมหลงในเสียงเพลงเพียงอยางเดียวเชนในอดีตอีกตอไป       เพราะฉะนั้นภาพลักษณจึงมีความจํา
เปนมากสําหรับศิลปนทุกคน นักประชาสัมพันธตองสรางใหกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจใน
ผลงานและตัวของศิลปน  ทําใหกลุมเปาหมายไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับศิลปนไปในแนวทางที่เปนแง
บวก  ชวยกระตุนความรูสึกใหกลุมเปาหมายคลอยตามไปกับส่ิงที่เราจะนําเสนอ    ซ่ึงจะสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธที่วา   ผลสําเร็จของการประชาสัมพันธคือตองจูงใจใหผูรับ
สารเกิดการคลอยตามและรูสึกเห็นดีเห็นงามไปกับการประชาสัมพันธที่ส่ือออกไป    นอกจากนี้ยัง
ตองคอยปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นไดจากขาวลือตางๆอีกดวย 

 
นอกจากเรื่องของผลประโยชนเชิงธุรกิจที่ทางคายเพลงจะไดรับจากการที่ศิลปนมี

ภาพลักษณที่ดีแลว     ภาพลักษณที่ดีของศิลปนยังเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมอีกดวย    
เนื่องจากวากลุมเปาหมายหลักของคายเพลงตางๆจะเปนกลุมวัยรุนเปนสวนใหญ และวัยรุนพวกนี้
จะมีศิลปนในดวงใจของแตละคนเปน  Idol  ของตนเอง  วัยรุนมักจะเลียนแบบพฤติกรรมมาจาก
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ศิลปนที่ตัวเองชื่นชอบ  เชน  ศิลปนแตงตัวแบบไหนก็จะแตงตาม ทําผมทรงอะไรก็จะทําตาม   
ฉะนั้นถาศิลปนแตงกายไมสุภาพ หรือโปเกินไป  วัยรุนเห็นแบบอยางก็จะเกิดการเลียนแบบและ
อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมตามมาได   เพราะฉะนั้นศิลปนตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับ
วัยรุน  ในฐานะที่เปนคนของประชาชน ภาพของศิลปนจะถูกนําเสนอออกทางสื่อตางๆอยูเสมอ  
พฤติกรรมของศิลปนจึงมีสวนในการกําหนดรูปแบบ ความคิด  และวิธีการดําเนินชีวิตของวัยรุน
รวมทั้งผูคนในสังคมไดดวย   ฉะนั้นศิลปนควรระมัดระวังในการปฏิบัติตัว  และพยายามเปน
แบบอยางที่ดีใหกับวัยรุน  ไมใหเกิดการลอกเลียนแบบในพฤติกรรมที่ผิดๆ      ดังเชนในปจจุบันนี้
จะเห็นไดวาภาพลักษณของศิลปนเริ่มแยลง    เนื่องจากมีขาวที่สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอ
ศิลปนออกมาใหเห็นกันบอยๆ   ฉะนั้นจึงเปนงานหนักของฝายประชาสัมพันธประจําคายเพลง
ตางๆที่จะเขามาชวยแกภาพลักษณที่ไมดีตางๆที่เกิดขึ้นมาใหหมดไป และทําใหศิลปนมีภาพลักษณ
ที่ดีในสายตาของกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วๆไป       โดยอาศัยวิ ธีการทางดานการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ    

 
จากที่กลาวมาแลวในขางตนจะเห็นไดวา ภาพลักษณของศิลปนมีความสําคัญเปนอยางมาก

ตอตัวศิลปน      ศิลปนจะไดรับความนิยมมากหรือนอยสวนสําคัญนอกเหนือจากความสามารถ
ทางดานการรองเพลงแลวศิลปนก็จําเปนที่จะตองมีภาพลักษณที่ดีดวย    ในปจจุบันทางคายเพลง
ตางๆก็ใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก    ทางผูวิจัยเองก็ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้และ
ในฐานะที่ศึกษาอยูในศาสตรของการประชาสัมพันธเร่ืองของภาพลักษณถือเปนเรื่องที่สําคญัถือได
วาเปนหนาที่หลักของนักประชาสัมพันธที่จะตองชวยสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนใน
ความนึกคิดของกลุมเปาหมายและแกไขขอบกพรองของศิลปนเพื่อสงผลใหภาพลักษณในใจของ
กลุมเปาหมายเปนไปในทิศทางที่เปนบวกและสอดคลองกับแนวคิดหลักของอัลบ้ัมที่วางไว นัก
ประชาสัมพันธมีหนาที่สงสารเหลานั้นไปยังผูรับสาร  ส่ือมวลชนและกลุมเปาหมายตามที่ตองการ   
ฉะนั้นนักประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีและมีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับของสาธารณชน   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณที่นัก
ประชาสัมพันธประจําคายเพลงตางๆไดทําใหกับศิลปนของตน      เปนการศึกษาเพื่อใหเห็นถึง
ลักษณะการทํางานจริง   ไดเรียนรูถึงกระบวนการทํางานของนักประชาสัมพันธประจําคายเพลง
ตางๆ  และไดศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธที่นักประชาสัมพันธใชในการเผยแพรภาพลักษณ
ใหกับศิลปนแตละคนดวย 
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ปญหานําวิจัย  
 

1. นักประชาสัมพันธมีวิธีการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน
อยางไร 

2. นักประชาสัมพันธของคายเพลงแตละแหงมีวิธีการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริม
ภาพลักษณที่ดีของศิลปนภายในสังกัดของตนเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

3. ภาพลักษณของศิลปนในการรับรูของกลุมเปาหมายมีความสอดคลองกับภาพลักษณของ
ศิลปนที่นักประชาสัมพันธเผยแพรออกไปหรือไม 

4. ภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีสวนสําคัญที่ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความนิยมและติดตาม
ผลงานของศิลปนหรือไม 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่
ดีใหกับศิลปน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงใน
สวนของการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 

3. เพื่อศึกษาถึงความสอดคลองกันระหวางภาพลักษณของศิลปนที่นักประชาสัมพันธเผยแพร
ออกไปกับการรับรูของกลุมเปาหมาย 

4. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความนิยมและติดตามผลงานของศิลปน 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ”   
 
 1. ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพจะมุงศึกษาถึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธ
ในคายเพลงตางๆ  ที่ทําหนาที่ในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน     ซ่ึงการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะไมรวมไปถึงสวนของการสรางภาพลักษณใหกับศิลปนในชวงตน (ที่เปนการ

คิดแนว concept  รวมของอัลบั้มวาตองการใหภาพของศิลปนออกมาในแนวทางใด ซ่ึงจะเปนสวน
งานที่อยูในความรับผิดชอบของทางฝายสรางสรรค) และจะทําการศึกษาเฉพาะในสวนของการ
สรางภาพลักษณใหกับศิลปนซึ่งเปนภาพลักษณบุคคลจะไมศึกษาในสวนของภาพลักษณของ
องคกรหรือภาพลักษณของคายเพลงแตละแหงที่ศิลปนคนนั้นๆสังกัดอยู  
 

 2. ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจ จะทําการศึกษาจากกลุมประชากรที่มีชวงอายุระหวาง 12-
25 ป  ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแตวัยรุนตอนตนจนถึงวัยรุนตอนปลาย ซ่ึงถือวาเปนกลุมที่มีสัดสวนใน
การครองตลาดผูบริโภคเทปเพลงมากที่สุด  โดยจะทําการสํารวจทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร เพื่อวัดการรับรูและทัศนคติของกลุมเปาหมายตอภาพลักษณของ
ศิลปน 
 

นิยามศัพท 
 
 ภาพลักษณ   คือ   ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอศิลปน โดยไดรับอิทธิพลจากการ
รูจัก  พบเห็น  และรับรูขอมูลขาวสารของศิลปน   
  

ภาพลักษณของศิลปน  คือ   ส่ิงที่ปรากฎออกมาจากตัวศิลปน ไมวาจะเปนการแสดงออก
ทางทาทาง การกระทํา บุคลิก ลักษณะ รวมถึงการแตงกาย ทรงผม แนวเพลงของศิลปน 

 
ศิลปน   คือ   นักรองหรือผูทําหนาที่ขับรองเพลงตามทวงทํานองและจังหวะของบทเพลงที่

ไดมีผูประพันธเอาไว   
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 เพลงไทยสากล   คือ   เพลงที่มีแนวดนตรีลักษณะเหมือนกับเพลงทางตะวันตก เชน 
แนวร็อค แนวปอบ แนวแดนซ เปนตน บันทึกดวยโนตดนตรีสากล จังหวะของเพลงอาจจะเร็วหรือ
ชาก็ได แตเนื้อรองสวนใหญของเพลงจะตองเปนภาษาไทย 
 
 คายเพลง   คือ   บริษัทผูผลิตผลงานเพลงหรือบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตเพลงใน
ลักษณะการคา ที่มีสินคาเปนเทปหรือ CD ซ่ึงถือเปนสินคาที่ผลิตเพื่อจําหนาย   ในที่นี้จะกลาวถึง
เฉพาะบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และบริษัท GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
 

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ   คือ   การบอกกลาว ชี้แจง เผยแพร ขอมูลขาวสารของ
ศิลปนออกไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการรับรูและมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับศิลปน ผาน
ทางสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดภาพลักษณที่ดีตอศิลปน 

 
กลยุทธการบริหารภาพลักษณ   คือ   วิธีการที่นักประชาสัมพันธใชในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรภาพลักษณของศิลปนใหออกสูสายตาประชาชนไดตรงตามแนว 
Concept ของอัลบั้มที่วางไว รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆของศิลปนที่จะชวยสงเสริมใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีตอตัวศิลปน 

 
การเผยแพรภาพลักษณ  คือ  การนําภาพลักษณของศิลปนที่ทางคายเพลงไดกําหนดเอาไว

จากฝายสรางสรรคออกเผยแพรสูประชาชนกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการรับรูในภาพลักษณที่ได
กําหนดเอาไว 

 
การสงเสริมภาพลักษณท่ีดี  คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ดีๆเกี่ยวกับศิลปน รวมทั้งจัด

กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมใหศิลปนไดเขารวม  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีในตัวศิลปน 
 
การขายสื่อ   คือ   หนาที่ของนักประชาสัมพันธในการนําเสนอความนาสนใจของศิลปนกบั

ส่ือแขนงตางๆ เพื่อใหขาวของศิลปนไดรับการตีพิมพในสื่อส่ิงพิมพตางๆ รวมทั้งไดไปออกใน
รายการตางๆ  
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แนวคิดหลักของอัลบั้ม   คือ   ส่ิงที่ถูกคิดขึ้นจากฝายสรางสรรคหรือฝายการตลาดของ
บริษัท ซ่ึงจะระบุถึง ภาพรวมของอัลบั้มและภาพลักษณของศิลปนที่ตองการจะสื่อใหคนภายนอก
ไดรับรูวามีลักษณะเปนเชนไร  แนวทางในการโปรโมทศิลปนจะไปในทิศทางใด เพื่อใหผูมีสวน
เกี่ยวของในทุกๆฝายรับรูไดตรงกัน การทํางานจะไดมุงไปในประเด็นเดียวกัน ฝายประชาสัมพันธก็
จะใชแนวคิดหลักของอัลบั้มเปนตัวกําหนดแผนประชาสัมพันธสําหรับศิลปนในแตละอัลบั้ม 

 
การรับรู   คือ การที่กลุมเปาหมายรับรูและเขาใจเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน จากการ

ไดรับขอมูลขาวสารของศลิปนผานทางการประชาสัมพันธในสื่อประเภทตางๆ 
 
ความสอดคลอง   คือ   การที่กลุมเปาหมายมีภาพลักษณตอศิลปนเหมอืนกับภาพลักษณของ 

ศิลปนที่ฝายประชาสัมพันธไดเผยแพรออกไป 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลของการศึกษาในครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลเพื่อศึกษาเปรียบเทียบวธีิการทํางานของนัก
ประชาสัมพันธในธุรกิจคายเพลงบริษัทตางๆในการเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณ
ที่ดีกับศิลปนในบริษัทของตน 

 
2. ผลของการศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาเปนขอมูลเสนอแนะแกผูประกอบวิชาชีพทางการ

ประชาสัมพันธและผูประกอบธุรกิจคายเพลงตางๆในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานเพื่อ
เผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนในสังกัดของตน 
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บทที่   2 
 

แนวคิด   ทฤษฎี   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง   “กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย”  เปนการศึกษาถึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธประจําธุรกิจคายเพลง
ตางๆในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนในสังกัดของตน    รวมไปถึงการศึกษา
การรับรูของกลุมเปาหมายวามีภาพลักษณตอศิลปนเปนไปในทิศทางที่ทางบริษัทไดกําหนดเอาไว
หรือไม    ซ่ึงการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับเรื่องของการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ    การสรางภาพลักษณเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูหรือมีภาพลักษณที่ดีตอตัว
ศิลปน หรือมีภาพลักษณของศิลปนเปนไปตามที่ทางฝายประชาสัมพันธไดเผยแพรออกไป    ใน
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการ
วิจัยดังนี้ 
  

1. แนวคดิและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
2. แนวคดิเรื่องการประชาสัมพันธการตลาด 
3.    แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการสื่อสาร 
4.    แนวคดิเรือ่งภาพลักษณ 
5.    แนวคดิเกีย่วกับการรับรู 
6.   แนวคดิเกีย่วกับทัศนคต ิ
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 

ความหมาย 

“ การประชาสัมพันธ ” เปนคําที่มีรากศพัทมาจากภาษาอังกฤษวา   Public Relations    
ซ่ึงถาแยกศัพทออกพิจารณาจะเห็นไดวา   

 Public        หมายถึง     กลุมชน สาธารณชน ประชาชน 

Relations   หมายถึง     ความสัมพันธ ผูกพันธ เกี่ยวของ 
ดังนั้น การประชาสัมพันธจงึหมายถึง  การเกี่ยวของสัมพันธกับหมูคน สาธารณชน  
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สมาคมประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา   ( Public Relations Society of America )    หรือ    
PRSA  ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวา “เปนอาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยาง
ถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจาง  อาชพีการประชาสมัพันธจึงมีวัตถุประสงคและ
ธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดีรวมกันระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ”     
  

พจนานุกรม World Book Dictionary ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  
เปนกิจกรรมของหนวยงาน องคกร สถาบัน หรือบุคคลที่ปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชนทั่วไป รวมทั้ง
สงเสริมใหประชาชนไดเขาใจถึงนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร    โดยการแพรกระจาย
ขาวสารทางเครื่องมือส่ือสารตางๆเชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตรเปนตน 
รวมทั้งตองใหความสําคัญกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน 
 

พจนานกุรม Webster’s New Collegiate ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา 
การประชาสัมพันธคือธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกดิความเขาใจและมีความนยิมชมชอบตอ
บุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น  (อางในวรัิช   ลภิรัตนกลุ, 2544)  

 

นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการอีกหลายทาน ทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ ใหคําจํากัดความของ
คําวาการประชาสัมพันธไวตาง ๆ กัน ดังนี้  
 

 Ivy Lee     นักวิชาชีพทางการประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา     ผูที่ไดรับการ
ยกยองใหเปน “บิดาแหงการประชาสัมพันธยุคใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพันธวา   
องคการหรือสถาบันควรมีการประชาสัมพันธกับประชาชน   ไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือ
เพิกเฉยตอประชาชน แตควรแถลงความจริงใหประชาชนไดทราบ      หากองคการชี้แจงแถลง
เร่ืองราวตางๆ ที่เปนความจริงใหประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลว    เมื่อนั้น
ประชาชนก็พรอมที่จะเขาใจและใหการสนับสนุน  (อางในวิจิตร อาวะกุล , 2534) 
 

John E. Marston ( 1979 ) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลยัมิชิแกน ใหคาํจํากัดความวา การ
ประชาสัมพันธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน กําหนดนโยบาย
และวิธีการดําเนินการขององคการใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และดําเนินงานตาม
โครงการ ( และการสื่อสาร ) เพื่อใหมหาชนเกิดความเขาใจและยอมรับ 
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 Frank  Jefkins ( 1982) กลาววา การประชาสัมพันธเปนงานในระดับนโยบาย หรือ
ใกลชิดกับระดับนโยบาย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และความเขาใจอัน
ดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนชวยลดความ
ขัดแยง รวมทั้งเพื่อเสริมสรางรักษาชื่อเสียง ความนิยม ความเชื่อถือ ความรวมมือ และการ
สนับสนุนจากประชาชนที่มตีอหนวยงาน 

 

Gruning และ Hunt (1984) กลาววา การประชาสัมพันธเปนหนาทีท่างการบริหารที่มีการ
วางแผนและการดําเนินการอยางเปนระบบ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะตองเกีย่วของสัมพันธ
กันระหวางบุคคลสองฝายเสมอ กลาวคือ เปนการสรางและรักษาความสัมพันธระหวางองคการกบั
สาธารณชน โดยอาศัยการสื่อสารระหวางกันในรูปแบบตางๆ โดยการสื่อสารดังกลาว คือ 
พฤติกรรมของบุคคล กลุมคน หรือองคการที่มีการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางกนั 

 

วิรัช   ลภิรัตนกุล  (2538)  กลาววา การประชาสัมพันธ คือ    การติดตอส่ือสาร หรือการสื่อ
ความหมายทางดานความคิดเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรไปสูกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ   รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานหรือองคการดวย
ความพยายามอยางจริงใจ    โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย คือระหวางองคการ
และกลุมประชาชน    อีกทั้งยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับ
สังคมได    ฉะนั้นวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับ
ประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนกึคดิ
ที่ดีตอหนวยงาน และใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการนั้น 
 

วิจิตร อาวะกุล   (2534) ใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ เปนความพยายามของ
สถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนธํารงไว
ซ่ึงทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุน ให
ความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงคและความเคล่ือนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ 

 

จากนิยามของการประชาสัมพันธที่นักวิชาการทานตางๆไดกลาวไวขางตน พอสรุปไดวา 
การประชาสัมพันธ  ก็คือ  การสื่อสารเพื่อบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรใหขอมูลขาวสารแกประชาชน
กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการรับรูและความเขาใจที่ถูกตอง ชัดเจน อันจะนําไปสูการยอมรับ เชื่อถือ 
ไววางใจและใหความรวมมือ สนับสนุนกับองคกร รวมไปถึงมีภาพลักษณที่ดีตอองคกร การ
ประชาสัมพันธจะชวยเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุม
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ประชาชนที่เกี่ยวของ โดยอาศัยวิธีการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) คือ ทั้งส่ือสาร
ขอมูลออกไปจากองคกรสูภายนอกและรับฟงความคิดเห็นจากภายนอกสูองคกรดวย   ซ่ึงการจะทํา
ประชาสัมพันธใหสําเร็จนั้นจะตองมีการวางแผน และมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  ปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ จะชวยใหการดําเนินงานขององคกรดําเนินไปไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ
และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  

 
หลักการประชาสัมพันธ    (วรัิช   ลภิรัตนกลุ , 2544) 
 

1. บอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 
 

 คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบถึงยโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานหรือ 
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหวขององคกรใหประชาชนที่เกี่ยวของทราบถึงสิ่งดังกลาว    
ซ่ึงนับเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร  ทําใหองคกรเปนที่รูจัก เขาใจและเลื่อมใส  
ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคกร   การบอกกลาวชี้แจงนี้มี
จุดมุงหมายในดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน  รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือ
จากประชาชน  เพราะเมื่อประชาชนเกิดความเขาใจโดยถองแทแลว ยอมเล่ือมใส ศรัทธาและให
ความรวมมือดวย 

 
2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 

 

 เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน ซ่ึงมีความสําคัญมาก เพราะการปองกันเอาไวกอน ยอม 
ดีกวามาแกไขภายหลัง เปนการปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรเกิดความเขาใจผิด     
จึงเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธที่ตองพยายามคนหาสาเหตุที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดตอ
องคกรเพื่อจะไดหาลูทางปองกันเอาไวกอนที่จะมีความเขาใจผิดเกิดขึ้น       และเมื่อเกิดเหตุการณซ่ึง
อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือนตอช่ือเสียงและความมั่นคงขององคการ
สถาบัน    นักประชาสัมพันธจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อแกไขวิกฤตการณที่เกิดขึ้นอยางเรงดวน
ที่สุด     เพื่อคล่ีคลายปญหาที่เกิดขึ้นและนําชื่อเสียงที่ดีกลับคืนมาโดยเร็ว พรอมทั้งปองกันมิใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบตอองคการ 
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3. การสํารวจประชามต ิ
 

 หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ   คือ  จะตองมีการสาํรวจวจิัยประชามติ  
เพราะองคกรจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน จะตองทราบวา ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบในสิ่งไหน
ตลอดจนทาทีตางๆที่ประชาชนมีตอองคกรของเรา ซ่ึงทราบไดจากการสํารวจ วิจัยประชามติ เพื่อ
องคกร สถาบันจะไดตอบสนองสิ่งตางๆใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของ
ประชาชน 
  

 การสํารวจวิจัยประชามติจึงเปนสิ่งจําเปนคูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธหาก
หนวยงานใดไดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว    หนวยงานนั้น
อาจจะตองประสบความลมเหลว และส้ินเปลืองงบประมาณรวมถึงเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  
ในแวดวงของคายเพลงตางๆก็ตองทําการสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูฟงเพลงดวยวาชอบหรือไม
ชอบอะไร อยากเห็นศิลปนในรูปแบบไหนจะไดผลิตงานออกมาไดตรงตามที่กลุมผูฟงตองการ 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 

1.  เพื่อประกาศขาวสาร ใหขอมูล ใหความรู สรางความเขาใจในเรื่องตางๆเกี่ยวกับองคกร 
2.  เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกร 
3.  เพื่อสรางความนยิมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประชาชนและพนกังาน  
4.  เพื่อใหเกิดการยอมรับ ใหความรวมมอื เชื่อถือไววางใจ 
5.  เพื่อปองกนัแกไขความเขาใจผิดและรกัษาชื่อเสียงขององคกรไวไมใหเล่ือมเสีย 
6.  เพื่อรักษาความสัมพันธเชือ่มโยงกับกลุมตางๆไมใหเสื่อมคลาย 
7.  เพื่อสรางความสัมพันธภายใน ชวยกระตุนขวัญและกาํลังใจใหพนักงาน และผูที่เกีย่วของทุกฝาย 
8.  เพื่อแสดงออกถึงคุณงาม ความดี ความเปนพลเมืองดมีีความบริสุทธิ์ยุติธรรมในการดําเนินงาน 
9.  แสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 

จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธนั้น กระทําขึ้นเพื่อสรางความรูความ
เขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตางๆรวมทั้งขจัดปญหา
เหลานั้นใหหมดสิ้นไปดวย  ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะสัมฤทธิ์ผลไดยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของ
บุคลากรหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารขององคกร ที่จะตองใหความสําคัญกับงาน
ทางดานประชาสัมพนัธดวย 
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หลักปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธใหบรรลุเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธ
ตองยึดหลักปฏิบัติ 3 ประการดังนี ้
 

1. การกระทําดี   คือ   การประพฤติปฏิบัติดี มุงประโยชนสวนรวม ซ่ือสัตยสุจริต เพื่อ
สรางความไววางใจ  เชื่อถือและศรัทธาซึ่งเปนเรื่องที่ตองอาศัยระยะเวลาและตองมีการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพราะการประชาสัมพันธเปนงานที่หวังผลใน
ระยะยาว ทําใหคนเกิดศรัทธาและไววางใจในองคกร 

 

2. สรางความสนใจแกประชาชน คือ การเผยแพรผลงานใหประชาชนทราบตามแผนที่
วางไวนั้นตองมีเทคนิคหรือวิธีการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน ใหเขา
หันมาสนใจในสิ่งที่เราตองการจะสื่อสารโดยอาศัยหลักทางดานจิตวิทยาและสังคม
วิทยามาชวย 

 

3. การใชเครื่องมอื คือ ใชเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธทีม่ีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึง
คุณสมบัติ คุณภาพ เทคนคิ และวิธีการในการใชส่ือแตละชนิดบางครั้งอาจตองใชส่ือ
แบบผสมผสานเพื่อใหการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามความมุงหมาย 

 
กระบวนการและขั้นตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ( PR  Process ) 
 

 Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom ( 2000 ) ไดแบงกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 
 

 1. การวิจัย – การรับฟง ( Research – Listening ) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เปนการสํารวจหาขอมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู หรือ
นําผลที่ไดจากการวิจัยและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ 
ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาของประชาชนที่เกี่ยวของตอการดําเนินงานขององคกร  เพื่อนาํผลที่ไดมา
ประมวลเปนขอมูลและนํามาวางแผนในการตัดสินใจใชกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ในขั้นตอไป 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
- หลักฐานที่ปรากฎอยู เชน ขาวตาง ๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร รายงานของ

ฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ 
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- ขอมูลที่ตองคนควา ซ่ึงจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทางวิทยาศาสตรใน
การเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ 

 

 2. การวางแผน – การตัดสินใจ ( Planning – Decision Making ) เปนการนําขอมูลที่
รวบรวมไดจากการวิจัยและรับฟง มาพิจารณาประกอบการวางแผน   กําหนดนโยบาย  และ
โครงการตาง ๆ ตลอดจนวางกลยุทธและกลวิธีในการดําเนินงานประชาสัมพันธ    ซ่ึงการวาง
แผนการประชาสัมพันธนั้น ตองอาศัยการวิเคราะห SWOT ดูจุดออน จุดแข็งขององคกรและ
วิเคราะหสภาพแวดลอมรอบตัวดวยวามีอะไรที่จะเอื้อประโยชนหรือเปนอุปสรรคตอการทํางาน
ขององคกร   แลวจึงกําหนดเปนแผนสําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของทุกฝายที่
เกี่ยวของใหสามารถทํางานประสานสอดคลองกันตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการอยาง
สมบูรณเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
 

 3. การสื่อสาร ( Communication – Action ) เปนขั้นการลงมือปฎิบัติตามแผนงานที่ไดวาง
ไวโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสารเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 

 4. การประเมินผล ( Evaluation ) เปนขั้นตอนสุดทายในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
เพื่อตรวจสอบผลการปฎิบัติงานที่ทําไปวาไดผลดีมากนอยเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง 
ควรจะปรับปรุงในดานใด เปนการวัดผลวาการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ทําไปแลวทั้งหมดนั้น 
ไดผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไมและสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนครั้ง
ตอไปได 
 
 

ลักษณะของการประเมินผล 
 

1.  การประเมินการวิเคราะหนโยบายและวางแผนงานหรือโครงการ (Evaluation during 
planning) เปนการประเมินไปในขณะวางแผน กอนการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหแผนเปนไปไดมากขึน้ 

 
2. การประเมินการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน (Ongoing evaluation) เปนการ

ประเมินในขณะที่การปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานยังคงดําเนินอยู เพื่อดูวาระหวางที่
ดําเนินงานอยูนั้นมีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้นบาง จะไดหาทางแกไขไดทันทวงที พรอมทั้งดูวา
ไดมีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม เชน ซ้ือส่ือไป ส่ือออกใหจริงหรือเปลา ถือเปนชวงของการ
ตรวจติดตามผล 
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3. การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผน (Ex-post evaluation) เปนการ
ประเมินภายหลังจากที่โครงการไดเสร็จสิน้ลงไปแลว ประเมินในภาพรวมของการปฏิบัติงานวา
ไดผลตามที่ตองการหรือไม ตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือเปลา  

 
การทํางานประชาสัมพันธในแตละครั้งตองมีการประเมินทั้ง 3 วิธีขางตน เพราะการจะมา

ประเมินในชวงสุดทายเมื่องานสิ้นสุดไปแลวแคคร้ังเดยีวนั้นก็อาจไดผลไมครบถวน เนื่องจากใน
บางครั้งระยะเวลาในการประชาสัมพันธคอนขางนาน เมื่อเราไปทาํการสํารวจวิจยัผลของโครงการ
เมื่อโครงการสิ้นสุดลงแลว คนอาจจะลืมไปแลวทําใหขอมูลที่ไดไมดีพอ และการประเมินผลเปน
ระยะๆก็จะชวยใหงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น 
 
 

รูปที่ 1   แบบจําลองกระบวนการประชาสมัพันธ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ในกรณีที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ฝายประชาสัมพันธจะมีหนาที่หลักอยูในสวนของการสื่อสาร 
ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการขั้นที่ 3 ของขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยที่ใน 2 สวนแรก
คือ การวิจัยและวางแผนนั้นในบริษัทคายเพลงจะมีผูที่คิดและวางแนว concept ของอัลบ้ัมมาใหแลว 

การวางแผนและโครงการ 
 
การวิเคราะหยุทธวธิี 
- เปาหมาย 
-  ทางเลือก 
-  ผลดี ผลเสีย 
-  ผลที่ตามมา 
-  การตัดสินใจ 
-  การดําเนินยุทธวธิี 
การใชสื่อ 
-  กําหนดสื่อ 
-  กําหนดงบประมาณ
คาใชจาย 
การพิจารณาอนุมัติ 
-  การเสนอพิจารณา 
-  การใหความสนับสนุน

การสื่อสาร 
 

การปฏิบัติการ 
-  จังหวะเวลา 
-  การย้ําเตือน 
-  การติดตาม

การประเมินผล 
 
ผลที่ไดรับ 
-  ปฏิกิริยาตอบ
กลับ 
-  การพิจารณา
ทบทวน 
-  การแกไข 
ปรับปรุง 

การศึกษา 
คนควาหาขอมูล

- สถานการณ 
- ภูมิหลัง 
- ปญหา 
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ซ่ึงสวนมากก็จะเปนหนาที่ของฝายบริหารและฝายสรางสรรคที่จะกําหนดภาพลักษณของศิลปนแต
ละคนออกมา    และสงมอบงานตอใหกับทางฝายประชาสัมพันธในการดําเนินงานเพื่อเผยแพรภาพ
ที่วางเอาไวใหสาธารณชนและกลุมเปาหมายไดรับทราบ รวมทั้งคอยติดตามผลดวยวากลุมเปาหมาย
มีความคิดเห็นยังไงกับศิลปน  
  
 

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 

 การดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองติดตอส่ือสารกับกลุมชนตางๆ
มากมาย การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริมในการดําเนินงานประชาสัมพันธก็เปนสิ่งสําคัญที่
จะชวยใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย
ตางๆไดอยางกวางขวางหรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากมาย ทั้งในระดับ
ชุมชนหรือทั่วประเทศ ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการได
สะดวก ประหยัดและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

ลักษณะของสื่อ 
 

 โดยทั่วไปงานดานประชาสมัพันธ จะแบงสื่อออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
 

1. ส่ือที่ควบคุมได    คือ   ส่ือที่องคกรสามารถควบคุมการผลิตและเผยแพรได เชน แผนพับ 
จดหมายขาว วารสารภายใน ภาพยนตรโฆษณาสถาบัน ฯลฯ 

2. ส่ือที่ควบคุมไมได   คือ   ส่ือที่ตามปกติแลวองคกรหรือสถาบันไมสามารถควบคุมการ
เผยแพรไดโดยตรง แตตองอาศัยส่ือมวลชนในการเผยแพรให เชน หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน 
ฯลฯ     

 

วิจิตร   อาวะกุล (2541) ไดแบงประเภทของสื่อในการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท 
คือ  

1. สื่อประเภทพูด (Spoken Words) เชน การพูดทั่วไป  การติดตอ  การพูดคุยสนทนา  การ
ประชุม  การชีแ้จง การพบปะ การพูดคยุเยีย่มเยยีน ขาวลือ 
 

2.    สื่อประเภทสิ่งพิมพ  (The Printed Words )     ไดแก   แผนปลิว หรือ ใบปลิว (Leaflet)   , 
แผนพับ (Folders) , หนังสือพิมพ (Newspaper) ,  นิตยสาร (Journals Magazine) ,  แฟมหรือหนังสือ
คูมือสําหรับแจกผูส่ือขาว (Press Kits) คือ การจัดทําแฟมขนาดกะทัดรัด เพื่อใสรายละเอียดขาว
ตางๆเกี่ยวกับหนวยงาน เพือ่ใหส่ือมวลชน หรือนักหนงัสือพิมพไดนาํไปเผยแพร  
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3.  สื่อประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) เชน วิทยุกระจายเสียง (Radio) ,โทรทัศน 
(Television) ,โทรศัพทมือถือ (Mobile)  

 

4.    สื่อประเภทกิจกรรม (Activities)  สามารถแยกเปนหมวดใหญๆได ดังนี ้
- หมวดชุมชนสัมพันธ  ไดแก การจดัหรือรวมกิจกรรมของชุมชน เปนการใหการ

สนับสนุนรวมมือ เชน งานเกี่ยวกับศาสนา ที่วดั โบสถ เชน งานบวช งาน
ทอดกฐิน 

- หมวดการศึกษา เชน  การมอบทุนการศกึษาแกนกัเรียน หรือนิสิตนกัศึกษาที่ขาด
แคลน หรือการสอน 

- หมวดความสําคัญของทองถ่ิน เชน วนัสําคัญตางๆของชุมชน งานประจําป งานขึ้น
ปใหม วันสถาปนา 

- หมวดเกีย่วกับสถาบันโดยตรง เชน การจัดสังสรรคส่ือมวลชน การนําชมกิจการ
หรือกิจกรรม การเปดใหชมกิจการ  

 
 

 การตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมในการประชาสัมพันธนั้น ผูที่ตัดสินใจจะตองมี
ความรู ความเขาใจในคณุสมบัติของสื่อและกิจกรรมอยางลึกซึ้ง โดยพิจารณาในหลายแงมุมเกีย่วกับ
ส่ือประเภทตางๆดังนี้ 
 

สื่อประเภทพูด 
 

 ขอดี 1. เปนสื่อที่เสียคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืนๆ หรือแทบจะไมเสียเลย เพราะส่ือ 
      ประเภทนี้ทกุคนมีอยูแลวในตัวเอง และพรอมเสมอที่จะใชประโยชนไดอยาง
      ทันทวงท ี

 2.  สรางความประทับใจไดงาย เพราะสามารถใชน้ําเสียง อากัปกิริยาทาทางในการ
โนมนาวใจผูฟงได 

 3.  สามารถปรับเนื้อหา    เร่ืองราวตางๆไดตลอดเวลา ใหเหมาะสมกับผูฟงที่เรา  
   กําลังสื่อสารดวย  
 4.  เปนการติดตอ 2 ทาง สามารถพูดโตตอบและมีปฏิกิริยาตอบกลับไดทันที  
 

ขอเสีย 1. คําพูดไมคงทนถาวร เมื่อพูดแลวก็ผานหายไป 
 2. คําพูดเปนสือ่ที่แคบ จํานวนผูรับสารจะกระจายไดนอยกวาสื่อมวลชน 
 3. หากผูพูดไมมีทักษะในการพูด ยอมทําใหผูฟงเกิดความเบื่อหนาย ไมสนใจที่จะ 
     ฟง 
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สื่อสิ่งพิมพ 
 

 ขอดี 1. มีความคงทนถาวร สามารถนํามาอานซ้ําไดอีกตามที่ตองการ โดยไมจํากัดเวลา 
  2. สรางความเชื่อถือศรัทธาเพราะมีความคงทน เปนหลักฐาน นํามาดหูรือ 
      ตรวจสอบเมื่อของใจ สงสัยไดตลอดเวลา 
  3. ถาเปนหนังสือพิมพจะไดเปรยีบทางดานราคาในการจําหนายที่ไมแพงนัก และ 
     เสนอขาวสารที่หลากหลายประเภท จึงสามารถเขาถึงคนไดหลายกลุมอาชีพ 

 4. ถาเปนพวกนิตยสารก็จะไดเปรียบในเรื่องเทคนิคของรูปเลมที่มีสีสันนาอาน  
    และยังมแีบงเปนเฉพาะแตละกลุมเปาหมายเพื่อตอบสนองตอความสนใจใน 
    เร่ืองตางๆที่แตกตางกันออกไปของแตละคน 
 5. ส่ือส่ิงพิมพสามารถเสนอขาวสาร โดยใหรายละเอยีดไดคร้ังละมากๆ มีเนื้อที่ใน 
     การเผยแพรขาวสารมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ 

 

 ขอเสีย 1. ไมสามารถเขาถึงประชาชนผูไมรูหนังสือหรือคนที่อานหนังสือไมออก 
  2.  เขาถึงกลุมผูรับสารไดเฉพาะพื้นที่ที่มกีารจัดจําหนายเทานั้น 
  3. ถาเปนพวกนิตยสารจะมีตนทุนในการผลิตคอนขางสูง หากตองการสิง่พิมพ 
     คุณภาพดี และขาดความรวดเรว็ ทันตอเหตุการณเพราะมีกําหนดออกเปนราย
     ปกษ 

 4.หนังสือพิมพมีชวงอายุส้ัน คนอานเพยีงครั้งเดียวแลวก็จะผานไปเพราะวา 
    ขาวสารมีผานเขามาทุกวัน  
 5. ผูอานบางคนกจ็ะอานเพียงบางเรื่อง บางคอลัมภ ทําใหไมสามารถเชื่อมั่นไดวา

ขาวสารที่เผยแพรจะเขาถึงประชาชนไดทั้งหมดเสมอ  
 

สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 

 ขอดี 1. มีความรวดเร็วมาก สามารถรายงานขาวสด ขาวดวนที่สําคัญที่เกิดขึ้นไดทันที  
  2. ราคาถูก  สามารถซื้อหามาใชไดแทบทุกครัวเรือนและวิทยุนั้นมีอายุใชงานได 
   คอนขางนาน  คุมคากับราคา 

 3. วิทยุมีความใกลชิดกับผูฟงมาก สามารถนําติดตัวไปไดทกุที่ ทั้งในบาน  ในรถ  
     และเปดรับฟงไดตลอดทัง้วันทั้งคืน 
 4. เขาถึงคนไดทกุระดับ แมแตคนที่อานหนังสือไมออกก็สามารถเขาใจได 
 
 



 22 
 

ขอเสีย 1. วิทยุไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก สวนมากมกัใชภาษาพดูที่ส้ัน กะทัดรดั  
  เพื่อใหผูฟงสามารถเขาใจไดงาย 
 2. วิทยุมีขอจํากัดทางเทคนิคบางประการ ทําใหครอบคลุมไดเฉพาะพื้นทีท่ี่กําลังสง 
  คล่ืนวิทยุไปถึงเทานั้น 
 3. วิทยุไมมีความคงทน ถาวร ไมสามารถจะรับฟงซ้ําไดอีกนอกจากจะบนัทึกเสียง 
     ไว 
 4. วิทยุไมสามารถจะมองเหน็ภาพได อาศัยการรับฟงทางประสาทหูเทานัน้ 

สื่อโทรทัศน 
 

 ขอดี 1. สรางความสนใจ เราใจไดมากกวาสื่อประเภทอื่นๆเพราะไดยนิทั้งเสียงและได 
      เห็นทั้งภาพ 

 2. มีความรวดเร็วสูงและเชื่อถือได สามารถถายทอดเหตุการณสดตางๆไดในขณะ 
  เกิดเหตุการณไดทันที 
 3. ใชไดดีในการชี้แจงรายละเอียดตางๆที่ยากแกการเขาใจ ใชเพื่อการศึกษาอบรม 
 4. สามารถเขาถึงกลุมคนที่ไมรูหนังสือหรือผูอานไมออกเขียนไมได แตก็สามารถ 
  ชมโทรทัศนเขาใจได 
 5. เขาถึงคนไดจํานวนมากเพราะในปจจุบันก็มโีทรทัศนกันแทบทุกครัวเรือน 

 ขอเสีย  1. เปนเทคโนโลยีระดับสูง ตองลงทุนมากทั้งผูผลิตและผูรับชม การผลิตรวมทั้ง   
       เครื่องรับโทรทัศนก็มีราคาแพง 

  2.ไมมีความคงทนถาวร ไมสามารจะรับชมซ้ําไดอีก (เวนแตบางสถานีจะ 
      สามารถชมยอนหลังไดทาง website แลว ) 

   3. มีชวงระยะเวลาออกอากาศจํากัด ไมสามารถออกอากาศไดตลอดวัน ทุกเวลา 
       เหมือนวิทยุ 
   4. การใชรีโมทคอนโทรล ผูชมสามารถเปลี่ยนชองเมื่อไหรก็ไดจนทําใหการ 
       ประชาสัมพันธบางอยางอาจไมไดพบเห็นเลย สงผลใหตองใชงบประมาณ 
       มากยิ่งขึ้นในการเพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธใหสูงขึ้น โดยใชหลาย 
       สถานีพรอมๆกันไมวาจะเปลี่ยนไปชองไหนก็เจอ 
  

 จะเห็นไดวาสื่อแตละชนิดมีขอดี-ขอเสียที่แตกตางกันออกไป ในการทําประชาสัมพันธแต
ละครั้งควรเลือกใชส่ือที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงคนไดจํานวนมาก คลอบคลุมกลุมเปาหมายที่เรา
ตองการ และสิ่งสําคัญในการเลือกใชส่ือประเภทใดก็คือ กลุมเปาหมาย เพราะการที่เรารูวาคนที่เรา
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ตองการสื่อสารไปนั้นเปนใครจะชวยในการกําหนดประเภทของสื่อไดเหมาะสม  ตรงกับ
กลุมเปาหมาย และงบประมาณก็มีความสําคัญในการกําหนดชนิดของสื่อดวย ถามีงบมากก็อาจใช
ส่ือไดหลากหลายกวา และการดําเนินการสื่อสารควรมีการย้ําหรือซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือ
ซํ้าบอยๆติดตอกันไป จะชวยเตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะ และดู
ความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํา
มากเกินไปหรือมีชวงตอเนื่องมากไป ผูรับอาจเกิดความชาชินและเบื่อหนาย ในการปฏิบัติการ
ส่ือสารนี้จะตองใหเหมาะสมกับสถานการณ และทันการณจึงจะไดผลตอบสนองที่นาพอใจ 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ    
 

 ประเภทของกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 

 1.  การประชาสัมพันธเชิงรับ  คือ เปนการทําสิ่งตางๆขึ้นหลังจากที่เกิดปญหาขึ้นแลว ใน
กรณีที่ไมเสยีหายมากมายใหญโต เราอาจแถลงความจรงิเชิงขอความเห็นใจ หรือทําใหเห็นเปนเรื่อง
ธรรมดา คือ ยอมรับความผิดพลาด ความบกพรอง แลวช้ีแจง ทําความเขาใจ ดําเนินการปรับปรุง
แกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ ในกรณทีี่ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลง
ไปกอน 
 

 2.  การประชาสัมพันธตามปกติ   เปนการดาํเนินการไปเรื่อยๆ คือ ทําเงียบๆหรือเฉยเมย ใน 
กรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษชัด ที่ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณ
ไดปรับหรือแกไขตัวของมนัเองได หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ือง
ลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกต ิ อาจเพิ่มกจิกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพร
กิจกรรมหรือกิจการที่ดีขึน้ก็พอแลว 

 

 3. การประชาสัมพันธเชิงรุก   เปนการวางแผนการประชาสัมพันธไวลวงหนากอนทาํ 
กิจกรรมใดหรอืโครงการใดเพื่อชวยสรางความเขาใจ ปรับความรูสึก ปรับความคิด  เพื่อให
ประชาชนเกดิการยอมรับกอนเริ่มดําเนนิงาน หรือในบางเรื่อง บางเหตุการณ บางกลุมอาจตองใช
วิธีการรวดเรว็ รุนแรงคือใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต ทั้งนี้จะตองพจิารณาลักษณะของเหตกุารณ 
สถานการณฝายตรงขามวามคีวามจําเปนใชเชิงรุกเพียงใด หรือบางทกีารดําเนนิงานแบบปกตแิตให
กาวหนาไปมากๆ ชี้นําไปกอนที่ประชาชนจะคิด ใหกลุมประชาชนหรือกลุมตอตานตามไมทัน 
โตแยงหรือขัดขวางไมได ก็ถือไดวาเปนการประชาสัมพันธเชิงรุก  
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 กลยุทธทั้ง 3 ประเภทของการประชาสัมพันธตองทําสลับกันไป บางชวงอาจตองใชเชิงรุก 
บางชวงตองเฉย บางครั้งก็เกดิวิกฤตการณรุนแรง ถูกโจมตีจากหลายดาน หาทางรกุไมไดก็ตองตั้ง
รับ บางครั้งโตตอบไดก็ตองโตตอบไปบาง หรือจะตองดําเนินการไปเรื่อยๆ เพื่อรอใหสถานการณ
ปรับตัวเอง การจะปรับอยางไร ตอนไหน ใชวิธีอะไร ก็ตองอยูทีก่ารตัดสินใจของคณะบุคคลที่
เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูอํานวยการประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูรับผิดชอบ  
 
ภาระหนาท่ีของนักประชาสมัพันธ 
 

 สมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมรกิา (PRSA) ไดจําแนกประเภทงานของนัก
ประชาสัมพันธเอาไว 8 ประการดังนี ้
 

1. การเขียน (Writing) นักประชาสมัพันธตองมีความรู ความสามารถในการเขียนเปนอยางดี 
โดยเฉพาะการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ เชน การเขียนขาวรายงาน(Report) การเขียนขาวแจก 
(News release) เอกสารการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรหรือนําลงตีพิมพในสือ่
ตางๆ เปนตน 
 

 หลักการเขียนเผยแพรใหไดผล Hill และ Knowlton ไดแนะนําวา 
 

• จงเขียนในลักษณะเปดเผย ชดัเจน จริงใจ อยาคลุมเครือ ยุติธรรมและซื่อตรง 

• เขียนจากที่ทานพูด เขียนเรือ่งที่อยากจะอธิบายดวยภาษาของทานเอง อยาเยิ่นเยอ วกวน 
หรือไมเขาจุดหมาย 

• อยาใหเปนการยกยอง เชดิชหูรือดูถูกคนใดคนหนึ่ง 

• ใชคําธรรมดา ไมตองเลนคําหรือเสริมแตงเกินจริง เพือ่ใหคนทัว่ไปเขาใจและเชื่อในสิ่งที่
เขียน 

• อยาเขียนหลายเรื่องในเวลาเดียวกัน อยายกตัวเลข สถิติที่เขาใจยาก ควรหาตวัอยางที่เปน
เร่ืองเกี่ยวกับชวีิตประจําวันทีเ่ห็นไดชัด เพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย 

• การเขียนขาวใหนาสนใจเรื่องที่เขียนตองมคีวามสําคัญ เปนที่สนใจของคนทั่วไป ทนัสมัย 
ทันเหตกุารณ มีประโยชนตอสวนรวม และใหรายละเอยีดที่สมบูรณ เชน บอกวาใคร ทํา
อะไร ที่ไหน เมื่อไหร ทําไมและอยางไร  

• เขียนใหสอดคลองกับแนวหนังสือแตละฉบับ แตละประเภท เพื่อที่จะไดรับพิจารณาลง
พิมพ 
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2. แกไขตดัแตงขาวบทความ   (Editing)  นักประชาสัมพันธตองรับหนาที่ในการผลิตสิ่งพิมพเพื่อ
การประชาสัมพันธทั้งกลุมประชาชนภายในและนอกหนวยงาน เชน วารสารภายในหนวยงาน  
จดหมายขาว เปนตน นกัประชาสัมพันธจะตองพิจารณา กล่ันกรองและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
กอนเผยแพร 
 

3. ดําเนนิการสื่อสาร  (Placement)  นกัประชาสัมพันธจะตองติดตอกบัสื่อมวลชนตางๆ และรูความ
ตองการของสื่อมวลชนตางๆวาเขาตองการขาวประเภทไหน รูวาสื่อชนิดนี้คนเขาถึงมากนอยแค
ไหนและตองการอะไร 
 

4. การสงเสริมเผยแพร  (Promotion) นักประชาสัมพันธตองจัดงานตางๆ เชน งานในโอกาสพิเศษ
ตางๆ(Special event) ไมวาจะเปนวันครบรอบ วันปใหม  งานแถลงขาวตางๆหรือพาเยี่ยมชมกิจการ 
 

5. ปาฐกถา  (Speaking) นักประชาสัมพันธตองพรอมที่จะพดูชี้แจงกับประชาชนในโอกาสตางๆ 
และเตรียมรางสุทธรพจนใหกับผูบริหารในโอกาสตางๆ รวมทั้งจัดสถานที่ใหพรอมดวย 
 

6. ผลิตและเผยแพรผลงาน  (Production) นักประชาสมัพันธตองมีความรูเกีย่วกับการผลิตสื่อและ
เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธประเภทตางๆ  เพื่อใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

7. จัดทํารายการ  (Programming) จัดทําโครงการประชาสัมพันธตลอดป ใหคาํแนะนําปรึกษา
ขั้นตอนแกโครงการตางๆ ชี้แจงถึงความกาวหนา และใหคําปรึกษาแกฝายบริหาร 
 

8. การโฆษณาสถาบัน (Institutional Advertising) การเผยแพรชื่อเสียงเกยีรติคุณ โดยการใชโฆษณา
เพื่อการประชาสัมพันธ  หวงัผลทางดานชื่อเสียง ศรัทธาและภาพลักษณ โดยจะตองทํางานประสาน
กับฝายโฆษณาอยางใกลชิด 
 
 

2.  แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนั้นเปนการนําเอา “การประชาสัมพันธ” มาสนับสนุน 
“การตลาด” ทั้งการขายสินคาและบริการนับวาเปนกลยุทธการประชาสัมพันธประการหนึ่ง      ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง     การสื่อสารการตลาด
โดยใชกลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดจะชวยสนับสนุนใหองคกรธุรกิจตาง ๆ บรรลุ
วัตถุประสงคการตลาด 
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 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จัดอยูในขอบขายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR) 
เนื่องจากวานักประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลงตางๆไดพยายามสรางสินคา(ศิลปน)ใหมี
ภาพลักษณที่ดี และสื่อภาพลักษณที่ดีๆเหลานี้ออกสูสายตาของสาธารณชน   ใหประชาชน
กลุมเปาหมายรูสึกพอใจและใหการสนับสนุน 
 

 ซ่ึงการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด [Marketing Public Relations (MPR)] ไดมี
นักวิชาการใหความหมายไวดังนี้  
 

 Thomas L. Harris (1998) ไดอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไว
วา หมายถึงการใชกลยุทธและเทคนิคทางดานการประชาสัมพันธเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาด จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด คือ การสรางความตระหนัก กระตุน
ยอดขาย ทําใหการสื่อสารสะดวกขึ้น รวมถึงการสรางความสัมพันธระหวางลูกคา บริษัทและตรา
สินคา หนาที่หลักของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด คือ การสื่อสารขอมูลที่เชื่อถือได ใหการ
อุปถัมภเหตุการณที่มีความสอดคลองกับจุดมุงหมายทางการตลาดขององคกร และสนับสนุนส่ิงที่
เปนประโยชนตอสังคม 
 

 Rene A. Henry JR. quoted in Harris (1998) ไดใหคํานิยามไววา การประชาสัมพันธ
เพื่อการตลาดเปนโครงการหรือการรณรงคซ่ึงมุงสรางความเขาใจและรวบรวมการรับรูและขอมูลที่
สําคัญตางๆทั้งหมดของสาธารณชน  เพื่อส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเพิ่มยอดขาย  การ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนความสําเร็จของการรวมเทคนิคการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ
เขาดวยกัน ซ่ึงหากบุคลากรมีทักษะและความเปนมืออาชีพจะชวยใหบริษัทบรรลุผลสําเร็จทั้งดาน
ยอดขายและกลยุทธทางการตลาดในที่สุด  (อางในเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม
มาธิราช , 2548) 
 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววา เปนการ
ประชาสัมพันธเพื่อการขาย เปนการสรางภาพลักษณที่ดใีหกับสินคาโดยตรง ดวยการนําเอาความดี
ของสินคามาเผยแพร ใหผูบริโภคมองเหน็คุณคาเพิ่มเตมิของสินคา เกิดความตองการที่จะใชสินคา 
มีความภาคภูมใิจที่จะใชสินคานั้น จนเกิดเปนความภกัดี   

 

 เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการตลาด ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
(2530) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธทางการตลาดไววา เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อกระตุน
ลูกคา หรือผูที่คาดวาจะเปนลูกคาใหเกิดอุปสงคในตัวสินคาหรือบริการ โดยการสรางขาวเกี่ยวกับ
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ความสําคัญทางการคาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปนตน และเจาของผลิตภัณฑ
ไมเสียคาใชจายใดๆในการเสนอขาวสารนั้นๆ 
 
 จากคํานิยามขางตน  อาจสรุปไดวา  การประชาสัมพันธ เพื่อการตลาด  เปนการทํา
ประชาสัมพันธโดยใชกลยุทธและกลวิธีดานการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบในการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาหรือบริการ ซ่ึงรวมถึงการสรางความนาเชื่อถือ และสรางมูลคาเพิ่มใหแก
ตราสินคา(brand) เพื่อหวังใหเกิดผลทางดานยอดขายอันจะสงผลสนับสนุนใหวัตถุประสงคทางการ
ตลาดประสบความสําเร็จ ดังเชนงานของนักประชาสัมพันธของบริษัทคายเพลงตางๆที่ใช การ
ประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดีๆของศิลปนออกไปยังสาธารณชนกลุมเปาหมาย เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับศิลปนคนนั้นๆ เพื่อหวังใหอัลบั้มเพลงที่ออกจําหนายมียอดขายที่สูงๆและสําเร็จตาม
วัตถุประสงคทางการตลาดของทางบริษัท  
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด  
 

 การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสามารถนําไปใชในหลาย ๆ วัตถุประสงค ดังนี ้
 

1. เพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายตื่นตัวและรับรู ซ่ึงนับวาเปนสิ่งสําคัญที่สุดใน
เบื้องตน 

2. เพื่อบอกกลาวและใหความรู 
3. เพื่อใหไดมาซึง่ความเขาใจอนัด ี
4. เพื่อสรางความเชื่อถือไววางใจ 
5. เพื่อสรางความเปนมิตรไมตรี 
6. เพื่อใหเหตุผลสําหรับประชาชนในการซื้อ 
7. เพื่อสรางบรรยากาศแหงการยอมรับของผูบริโภค 

ในปจจุบนัองคกรธุรกิจ  บริษัทตาง ๆ นอกจากจะใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดแลว    
ยังมีการใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ นิยมเรียกยอ ๆ วา IMC ( Integrated Marketing 
Communication )  ซ่ึงเปนการสื่อสารการตลาดที่เปนการตลาดแบบบรูณาการ คือมีการใชกลยุทธ
ทางการตลาด ( marketing strategy ) หลาย ๆ อยางรวมกันเปนหนึง่เดียว โดยการผสมผสานกัน
อยางกลมกลืนและตอเนื่อง เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายตรง 
ฯลฯ  
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 การประชาสัมพันธการตลาด ( MPR ) แตกตางจากการประชาสัมพันธองคกร ( CPR ) 
เนื่องจากการประชาสัมพันธสองประเภทนี้มีบทบาทแตกตางกัน กลาวคือ การประชาสัมพันธ
องคกรจะทําการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวบริษัทเอง เพื่อสรางรากฐานที่ดีใหกับสินคา ทําให
สินคาที่ออกมาในนามของบริษัทเปนที่ยอมรับ ถือวาเปนเรื่องที่จําเปน ทําใหฝายการตลาดทํางานใน
การสรางคุณคาเพิ่มเติมใหกับสินคาไดงายขึ้น  แตการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนการ
ประชาสัมพันธเพื่อการขาย เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาโดยตรง โดยการนําเอาความดี
ของสินคามาเผยแพร 
 
กลวิธีการประชาสัมพันธการตลาด ( MPR Tactics )  
 

 กลวิธีการประชาสัมพันธการตลาด      ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกวา
การโฆษณา    เปนการทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและสรางคุณคาเพิ่มใหแกสินคามีอยูหลายวิธี      
ดังนี้ 1. การประกวด การแขงขัน และกิจกรรมสรางสรรค   2. การสาธิต   3. การแสดงนิทรรศการ   
4. การเดินสายแสดงผลงาน   5. บทความแฝงโฆษณา   6. การจัดทัวรส่ือมวลชน   7. การสง
จดหมายขาว    8. การจัดทําวีดิทัศนเผยแพร   9. การเปดตัวคร้ังใหญ   10. การนัดพบปะ   11. การ
แถลงขาว  12. การสัมภาษณ  
 
 นอกจากกลวิธีดังกลาวขางตนแลว ยังมกีลวิธีการประชาสัมพันธการตลาดอื่น ๆ อีก
มากมายขึ้นอยูกับความคิดสรางสรรคของผูปฎิบัติงานทางการประชาสัมพันธในการเลือกใชกลวธีิ
ตาง ๆ เพื่อสงเสริมกลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ เพือ่ที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดนั่นเอง 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการสื่อสาร 
 

 การประชาสัมพันธเปนการดาํเนินงานตดิตอ ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายและหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจอันดี อันจะนําไปสูความสําเร็จของงาน การติดตอส่ือสารจะแทรกอยู
ในทุกกิจกรรม เพราะมนษุยเราไมอาจทีจ่ะมีชวีิตอยูตวัคนเดียวในโลกได โดยไมพึ่งพาอาศัยหรือ
ติดตอกับผูอ่ืน ฉะนั้นมนษุยจึงอยูรวมกันในสังคม เปนสัตวสังคม มุงที่จะสรางสรรคความเขาใจซึ่ง
กันและกัน โดยการสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู ความเขาใจรวมกัน การสือ่สารของมนุษย
ไดรับการสรางสรรคและพัฒนามาตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ จากการวาดภาพในผนงัถํ้า การใช
สัญญาณ สัญลักษณตางๆ การมีภาษาและมีอักษร จนกระทั่งในปจจบุันที่มีการพยายามคิดคนหา
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เทคโนโลยีและการพัฒนาเครื่องมือส่ือสารตางๆขึ้นมา ซ่ึงการสื่อสารไดเจริญรุดหนาเปนอยางมาก 
ทําใหโลกทุกวันนีแ้คบลง แมจะอยูหางไกลกันแคไหนก็สามารถติดตอส่ือสารถึงกันได จนเปนที่
ยอมรับวา การสื่อสารนอกจากจะมีบทบาทและความสําคัญในชีวิตประจําวันของแตละคนในสังคม
แลว ยังเปนสิง่สําคัญที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหกบัประเทศชาต ิ รวมทั้งสรางสันติภาพ สันติ
สุขในสังคมโลกอีกดวย 
 

ความหมายของการสื่อสาร 
 

การสื่อสารตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication มาจากรากศัพทภาษาละตินวา 
Communis แปลวา เหมือนกัน รวมกันหรือคลายคลึงกัน เราสื่อสารกันเพื่อการมีสวนรวมรับรูขอมูล 
ขาวสารและเรือ่งราวตางๆระหวางกันในความหมายของสารที่ตรงกัน 

 

 นอกจากนี้ก็มนีักวิชาการอีกหลายทานทีใ่หคํานิยามของ “การสื่อสาร” เอาไวแตกตางกัน 
ดังนี ้
 

 Mouton and McDonald (1976) ใหความหมายการสื่อสารวา เปนการกระทํารวมกนัหรือ
แลกเปลี่ยนกนัเกี่ยวกับความคิด ความรูสึกและการบอกกลาวสัญลักษณผานสื่อ (อางใน วาสนา 
จันทรสวาง,2533) 
   

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่งที่เรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) การสื่อสารจึงเปน
กระบวนการทีส่รางความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร และกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของผูรับสาร โดยมีกระบวนการทํางานที่เปนพลวัตร (Dynamic) เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง กลาวคือในกระบวนการสื่อสารนั้น ทั้งผูสงสารและผูรับสารจะมีการโตตอบ
กันตลอดเวลา ผูสงสารอาจกลายเปนผูรับสารและผูรับสารอาจเปนผูสงสารไดเชนกันตามบทบาท
และวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นในการสื่อสารแตละครั้ง 
 

 Emerly กลาวถึงการติดตอส่ือสารวา “มนุษยเรามีความตองการขั้นพืน้ฐานอีกประการหนึ่ง 
นอกเหนือจากความตองการดานกายภาพ อันไดแก อาหาร และที่อยูอาศัย ความตองการขั้นพื้นฐาน
ที่วานี้ก็คือ ความตองการทีจ่ะติดตอส่ือสารกับเพื่อนมนุษยดวยกนั” ฉะนั้น จึงอาจใหคํานยิามหรือ
ความหมายของการติดตอส่ือสารอยางงายๆวา หมายถึงศลิปะแหงการถายทอดขาวสาร ความรูสึก
นึกคิดและทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง (อางใน วิรัช  ลภรัิตนกุล , 2544) 
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แบบจําลองกระบวนการติดตอส่ือสาร 
 
 

แบบที่ 1 เปนแบบจําลองการสื่อสารของอริสโตเติล  ถือวาเปนแบบจําลองที่งายและไม
ซับซอนที่สุดซึ่งจะประกอบไปดวย องคประกอบหลักเพียง 3 องคประกอบเทานั้น คือ  
 

 

 
  
 
 

 
รูปที่ 2   แบบจําลองการสื่อสารของอริสโตเติล 

 
 
 

 แบบที่ 2 เปนแบบจําลองของ Lasswell แบบจําลองนี้จะมีความคลายคลึงกับแบบจําลอง
ของอริสโตเติลแตมีการเพิ่มเติมตัวแปรที่จําเปนตอกระบวนการสื่อสารเขาไป 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3    แบบจําลองของ Lasswell 
 
 
 

แบบที่ 3  เปนแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo  (หรือที่เรียกกันทั่วไปวา 
S.M.C.R. Model)         เขาไดเสนอองคประกอบของการสื่อสาร โดยขยายความไปยังรายละเอียด
ดานคุณสมบัติของแตละองคประกอบดวย องคประกอบหลักที่ Berlo กลาวถึงในแบบจําลอง
กระบวนการสื่อสารของเขาคือ ผูสงสาร (source) สาร (message) ชองทางการสื่อสาร (channel) 
และผูรับสาร (receiver) รายละเอียดปลีกยอยดานคุณสมบัติจะเปนตัวชวยกําหนดวา ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารจะเปนเชนไร (Berlo K. david ,1960) 

 
 

 

Speaker 
ผูพูด 

 

Message 
สาร 

 

Audience 
ผูฟง 

Who 
Communicator 

Says what 
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In which channel 
Medium 
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With what effect 
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รูปที่ 4  แบบจาํลองกระบวนการสื่อสารของ Berlo 
 

ในแบบจําลองนี้ Berlo ไดชี้ใหเห็นวา ประสิทธิผลของการสื่อสารขึ้นอยูกับองคประกอบหลัก 
และองคประกอบยอยตางๆ ดังนี้ 

 

1. ปจจัยของผูสงสาร 
 

- ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) ผูสงสารที่มีทักษะทางภาษาที่ดี ยอมทํา
ใหการสื่อสารเชิงวัจนะ อันไดแก ทักษะในการเขียนและการพูดอันเปนทักษะในการเขารหัส  และ
ทักษะในการฟงและอานอันเปนทักษะในการถอดรหัสประสบความสําเร็จไดงาย  นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการสื่อสารในเชิงอวัจนภาษาเชน อากัปกิริยา การเขียนหรือวาดภาพอีกดวย 

- ทัศนคต ิ(Attitudes) ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอตัวเอง ก็จะสงผลใหเกิดความมั่นใจเมื่อ
ทําการสื่อสาร รวมทั้งทัศนคติที่ดีตอเร่ืองที่จะสื่อสารและตอผูรับสารยอมทําใหการสื่อสารนั้น
ประสบผลสําเร็จไดดีกวาการมีทัศนคติที่ไมดี 

- ความรู (Knowledge) ประกอบไปดวย  ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร ถาเขาใจในเรื่องทีจ่ะ
ส่ือสารดีแลวยอมทําใหสารที่ ส่ือออกไปมีความชัดเจนขึ้น  และผูสงสารควรมีความรู เ ร่ือง
กระบวนการการสื่อสารดวย สามารถวิเคราะหสาร วิเคราะหส่ือและวิเคราะหผูรับสารไดเปนอยางดี
ดวย 

- ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social&Cultural System) ในสวนนี้มีอิทธิพลทําใหภาษา
และวิธีการแสดงออกของผูสงสารเหมาะสมเปนที่ยอมรับไดในระบบสังคมหรือวัฒนธรรมนั้นๆ 
เชน ในสังคมไทยผูสงสารที่มีวัยวุฒินอยยอมแสดงความนอบนอมแกผูรับสารที่มีวัยวุฒิสูงกวา แม
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(ผูสงสาร) 
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(สาร) 
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(ผูรับสาร) 
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Attitude 
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Content 
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Tasting 
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Skills 
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ตนจะมีคุณวุฒิสูงกวาก็ตาม เนื่องจากผูรับสารสูงวัยยอมคาดหวังจะไดเห็นเชนนั้น และยังมีผลตอ
การแปลหรือตีความของผูรับสาร การที่คนเรามาจากสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมจะ
ตีความสารที่ไดรับมาแตกตางกันไปดวย 

 

 2. ปจจัยของผูรับสาร 
 

  - ทักษะการสื่อสาร      ตองมีทักษะในการสื่อสารสูงเพียงพอที่จะเขาใจสารที่สงมา  
          ถามีทักษะที่ต่ํากวาจะทําใหผูรับสารไมเขาใจสารที่สงมา  
  - ทัศนคติ                       ถาผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสารหรือตอเรื่องๆนั้นก็จะ 
     ทําใหไมอยากที่จะฟงสารที่สงมา 
 และเรื่องของความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรมก็เชนเดียวกันจะมีลักษณะคลายคลึงกับสวน
ของผูสงสาร 
  

 3. ปจจัยของสาร  
 

  - รหัสสาร (Message code) รหัส คือกลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นในลักษณะที่มี
ความหมายตอคน ตัวอยางของรหัสในการสื่อสาร เชน ภาษา มีสวนประกอบเปนเสียง ตัวอักษร
หรือคํา ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวจะมีความหมาย 
  - เนื้อหาสาร (Content)  หมายถึง ส่ิงที่เปนสาระเรื่องราวของสารซึ่งถายทอดความคิด 
เจตนารมณและวัตถุประสงคของผูสงสาร สวนประกอบของเนื้อหาสารก็คือ สาระหรือประเด็น
ตางๆ 
  - การจัดสาร (Treatment)  คือการตัดสินใจของผูสงสารในการเลือกและเรียบเรียงรหัส
และเนื้อหาสารเปนรูปแบบที่เรากําหนดเพื่อสงออกไปยังผูรับสาร หรืออาจกลาวไดวาวิธีการในการ
จัดสารก็คือ ลีลาของแตละคนนั่นเอง เชน หนังสือพิมพแตละฉบับมีการพาดหัวขาวไมเหมือนกัน 
เปนตน 
 

 4. ปจจัยของสื่อ 
 

   ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน ทําใหผูสงสารสามารถทําการสื่อสาร
ไปยังผูรับสารได ชวยนําสารไปสูประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผูรับสารคือ เห็น ไดยิน สัมผัส ไดกล่ิน
และล้ิมรส  ซ่ึงสิ่งท่ีกําหนดการตัดสินใจในการเลือกใชส่ือก็คือ ตองพิจารณาถึงผูรับสาร วาเราจะ
ส่ือสารไปยังใคร และตัวสารเพื่อดูวาสารที่เราจะสื่อออกไปนั้นเหมาะกับส่ือประเภทใด โดย
พยายามเลือกใชส่ือที่เขาถึงผูรับสารมากที่สุดโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด ส่ือใดมีอิทธิพลตอผูรับสาร 
และเปนสื่อที่เหมาะกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
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  แบบที่ 4  Interactive Communication Model  แบบจําลองประเภทนี้จะใหความสําคัญ
กับ Feedback จากผูรับสาร ซ่ึงการสื่อสารสวนมากแลวจะมีลักษณะเปนการสื่อสาร 2 ทาง คือคนเรา
จะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารดวยในเวลาเดียวกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

รูปที่ 5   Interactive Communication Model 
 

  ใสรหัส (Encode) คือ ขอมูลท่ีตองการจะทําการสื่อสาร เปนสิ่งที่ตองการจะใหผูรับสาร
ไดรับรู 
   ถอดรหัส (Decode) คือ การตีความของผูรับสารวาจะออกมาในความหมายใด ในสวนนี้จะ
มีการประเมินสวนตัวเขามาซึ่งจะทําใหเกิดการบิดเบือนของขาวสารเกิดขึ้น 
   ส่ิงรบกวน (Noise) คือ ส่ิงที่บิดเบือนขาวสารที่สงไปยังผูรับ หรือหันเหผูรับไมใหรับสาร
นั้น ส่ิงรบกวนมี 2 ชนิดคือ   ส่ิงรบกวนทางเทคนิค เชน พูดไมชัด พูดงึมงํา หรือสภาพแวดลอมที่มี
เสียงดังมากๆและ ส่ิงรบกวนทางภาษาศาสตร คือ การที่ผูรับไมไดใหความหมายตอสัญญลักษณที่
สงอยางเดียวกับที่ผูสงสารสงไป 
    ปฏิกริยาสะทอนกลับ (Feedback) คือ  ปฏิกิริยาตอสารที่รับรู ไมวาจะเปนปฏิกิริยาภายใน
หรือภายนอก ไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทํา 
   

  ดังเชนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ที่นักประชาสัมพันธประจําคายเพลงจะทําหนาที่ทางการ
ส่ือสารทั้ง 2 ดาน คือเปนผูสงขาวสารและเปนผูรับขาวสารดวยพรอมๆกัน กลาวคือ ตองพยายามสง

ผูสงขาวสารหรือ
แหลงขาวสาร 

ใสรหัส

(Encodes) 
ถอดรหัส 

(Decodes) 
ขาวสาร 
ชองทาง/สื่อ 

ผูรับสาร 

สิ่งรบกวน 

ปฏิกิริยาสะทอนกลับ 
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สารไปชักจูงใหกลุมผูฟงเปาหมายเกิดความสนใจ ประทับใจและชื่นชอบในตัวศิลปน ขณะเดียวกัน
ก็ตองรับฟงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเพื่อนํากลับมาปรับปรุงแกไขใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูฟงเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 
แบบจําลองทางดานการสื่อสารที่นํามาใชในงานประชาสมัพันธ  (Model of Public Relations)          
 

James E. Grunic ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซ่ึงแสดงแนวความคดิทีไ่ดจาก
การศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวไดสรุปเปนแบบจําลอง
การประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก  

 

1. แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry / Publicity Model)     เปนแบบจําลองที่
อธิบายถึงการประชาสัมพันธในระยะแรกเริ่ม ซ่ึงมุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ ใน
ลักษณะที่ตองการใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งแกประชาชน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตน
เพียงฝายเดียว ไมยอนดวูาผูรับสารตองการสิ่งเหลานี้หรือเปลา คลายกับการโฆษณาชวนเชื่อ โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว    

 

2. แบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model)     เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการ
ประชาสัมพันธที่มุงเนนการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริง เที่ยงตรงและเปนประโยชน
กับผูรับสาร    ซ่ึงแตกตางจากแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ทางเดียว    ซ่ึงเปนการใหขอมูลขาวสารขององคการไปสูสาธารณชนโดยตรง   ไมมีการรับ 
feedback กลับมา ซ่ึงผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธในลักษณะนี้จะประจําอยูในองคการโดยทํา
หนาที่เหมือนนักหนังสือพิมพที่คอยตอบสนองความตองการของสาธารณชนที่ตองการรูขาวสาร
สําคัญ  

 

3. แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล (Two-way Asymmetric Model)      เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซ่ึงมีการปฏิบัติ
โดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวิจัยทางสังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม  เพื่อประเมินทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ  การดําเนินการ
ประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว 
ยังใหความสําคัญกับการศึกษาวิจัย “ปฏิกิริยาตอบกลับ” (Feedback) จากสาธารณชน   เพื่อองคการ
จะสามารถออกแบบแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับ
องคการ และเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรมใดๆ กลาวคือ รับ feedback  มาเพื่อดูวาสาธารณชนคิดยังไง ชอบหรือไมชอบ แตไมไดนาํ 
feedback นั้น กลับมามีสวนในการตัดสินใจขององคกร  

 

4. แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model)      เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธที่มีเปาหมาย  คือ  ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
องคกรกับสาธารณชนกลุมตางๆ โดยมีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลท้ัง 2 ฝาย
มากกวาการสื่อสารของฝายใดฝายหนึ่งและเปนการสื่อสารที่บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งสองฝาย  คือ  
องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยไมมีฝายใดเปนผูสงสารหรือผูรับสารอยู
ฝายเดียว ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนคนกลางระหวางองคการกับสาธารณชน 
เพื่อประสานทั้งสองฝายใหมกีารปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสู
ความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาว เชน การทําประชาวิจารณ 
เพื่อเปดโอกาสใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และองคกรยังนําความ
คิดเห็นเหลานั้นเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย 
 
ประเภทของการสื่อสาร 
 

 จําแนกตามเกณฑจํานวนผูส่ือสาร ไดเปน 5  ประเภท ดังนี้  (วาสนา จันทรสวาง,2533) 
 

1. การสื่อสารภายในบุคคล หมายถึงการสื่อสารภายในตนเอง เชน การคิด การพูดกับตัวเอง 
การบันทึกประจําวันสําหรับตนเอง  
  2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  คือ การที่บุคคล 2 คนขึ้นไป
ทําการสื่อสารกัน เปนทั้งผูรับสารและสงสารสลับกันไป ประกอบดวยการสื่อสารโดยใชวัจนภาษา
และอวัจนภาษา 
 3. การสื่อสารกลุม (Group Communication) เปนการสือ่สารกบัคนจํานวนมาก ตั้งอยูในที่
เดียวกันหรือใกลเคียงกัน เชน การบรรยายในที่ประชุม การสอนในหองเรียน การปราศรัย เปนตน 

4. การสื่อสารในองคกร (Organization Communication) คือ การสื่อสารระหวางสมาชิก
ขององคกรหรือหนวยงานเชน การสื่อสารในหนวยงานราชการ การสื่อสารในบริษัท เปนตน 

5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการสื่อสารไปยังประชาชนจํานวนมาก
พรอมกัน  หรือในเวลาใกลเคียงกัน โดยประชาชนเปาหมายอาจอยูหางไกลกัน ส่ือมวลชนไดแก 
การสื่อสารผานเครื่องอิเล็กทรอนิกสหรือผานเครื่องกล เชน โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร หนังสือพิมพ 
นิตยสาร เปนตน 
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 หนาที่ของสื่อมวลชน สรุปออกมาได 4 ประการดวยกันคือ 

 

1. หนาที่ใหขาวสารแกสาธารณชน (Information) 
2. หนาที่ชักจูงใจ (Persuasion) 
3. หนาที่ใหการศึกษา (Education) 
4. หนาที่ใหความบันเทิง (Entertainment) 
 

ในกรณีของงานวิจัยที่ศึกษานี้ส่ือมวลชนจะมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรภาพลักษณของ
ศิลปนออกสูสายตาของประชาชนทั่วไปไมวาจะเปนทางสื่อวิทยุ โทรทัศนหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
โดยเฉพาะประเภทของสื่อโทรทัศนที่สามารถเห็นภาพของศิลปนไดอยางชัดเจนและสามารถแพร
ภาพไปสูประชาชนไดเปนจํานวนมาก จึงถือไดวาสื่อมวลชนเปนส่ือกลางที่มีความสําคัญในการนํา
ภาพลักษณของศิลปนที่กําหนดไวใหออกปรากฎสูสายตาของประชาชนทั่วไป ใหเกิดการรับรู
ภาพลักษณที่วางไว  และจากการนําเสนอของสื่อมวลชนในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปนก็มี
ผลตอภาพลักษณของศิลปนดวย ถาส่ือนําเสนอขาวในแงดี ภาพลักษณของศิลปนก็จะเปนบวก แต
ถาเปนขาวไมดี ภาพลักษณของศิลปนก็จะออกมาเปนลบสงผลเสียตอช่ือเสียงของตัวศิลปนเองดวย  
 

4. แนวคิดเรื่องภาพลักษณ 
 

คําวา  “ภาพลักษณ” (Image) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายไว
วา ภาพที่เห็นในกระจกเงา ภาพที่ผานจากกลองสองหรือภาพที่อยูในความนึกคิด  

 

ตอมาในป 2519 ไดมีการกําหนดใหใชคําวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” แทนคําวา 
“ภาพพจน” ซ่ึงเคยมีผูใชคํานี้ในความหมายที่สับสนและเขาใจไขวเขวมากคําหนึ่ง ทั้งนี้แทจริงแลว 
“ภาพพจน” เปนคําภาษาไทยที่ตรงกับภาษาอังกฤษ “Figure of Speech” ซ่ึงหมายถึงการพูดที่เปน
สํานวนโวหารทําใหนึกเห็นเปนภาพ (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พศ. 2530) ดังนั้น ผูวิจัย จึง
เลือกที่จะใชคําวา “ภาพลักษณ” แทน “ภาพพจน” ทั้งนี้เนื่องจากเปนคําที่มีความหมายถูกตองและ
ตรงกับคําวา “Image” มากกวา 

 

 พจนานุกรมทางการตลาด (Dictionary of Marketing Terms)  ไดใหความหมายของคําวา 
Image ไววา เปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา สถาบัน ตราสินคาและบุคคล ซ่ึงอาจจะไดรับ
หรือไมไดรับการโตตอบ ซ่ึงอาจเปนเรื่องจริงหรือไมจริงก็ได วัตถุประสงคของการตลาดจะให
ความสําคัญกับภาพลักษณที่เห็นมากกวาสิ่งที่เปนจริงๆ 
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 นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการอีกหลายทานไดใหคําจํากดัความของ คําวา “ภาพลักษณ” เอาไว 
ดังนี ้
 

เสรี   วงษมณฑา (2542) ไดใหนิยามคําวา ภาพลักษณ ไววา ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริง 
(Objective Facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal Judgement) แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยู
ในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจาก
สภาพความจรงิก็ได เพราะวาภาพลักษณนัน้ไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง (Reality) แตเพียงอยางเดียว 
แตเปนเรื่องของการรับรู (Perception) ที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตวัเขาไปปะปนอยูในขอเทจ็จริง
ดวย 

 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544) ไดกลาวไววา ในงานประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณ (Image) 
เปนสิ่งที่ไปดวยกันเสมอ งานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานทีม่ี
สวนเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงาน สถาบัน หรือองคการใหมภีาพลักษณทีด่ีตอความรูสึกนกึ
คิดของประชาชน เพื่อผลแหงชื่อเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีตอตัวองคกรหรือ
สถาบนันั่นเอง  

 

Kenneth E. Boulding (1975)  กลาวถึง ภาพลักษณ ไววา เปนความรูและความรูสึกของ
คนเราที่มีตอส่ิงตางๆ    เปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเองจากการสะสมเกี่ยวกับสิ่งตางๆในโลกรอบตัว
ที่เราไดประสบ เนื่องจากเราไมสามารถรับรูและทําความเขาใจกับสิ่งตางๆนั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอ
ไป เราจึงมักไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวางๆของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงมีความไมแนนอน 
ชัดเจนอยู เรามักตีความหมายหรือใหความหมายกับสิ่งนั้นๆดวยตัวเราเอง ภาพลักษณที่เรามีตอส่ิง
ตางๆในโลกและพฤติกรรมของเราจะขึ้นอยูกับความรูเดิมและจากประสบการณที่เรามีอยูในทาง
ความคิดอีกดวย ดวยเหตุนี้ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายของสิ่งตางๆที่เรารับรูมาเปน
ความรูสึกเชิงตีความหมายหรือความประทับใจในภาพที่ปรากฎใหเห็น ลักษณะของการกอตัวของ
ภาพลักษณเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมักกอตัวขึ้นจากการผสมผสานขององคประกอบเชิงความรู (Cognition) 
จนเกิดเปนภาพของโลกที่บุคคลนั้นเคยมีประสบการณทั้งโดยตรงและการเรียนรูผานสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และส่ืออ่ืนๆ 

 

Daniel J. Boorstin (1973)  กลาววา ภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยรับรูดวยการสราง
เหตุการณเทียม (Pseudo-Events) ซ่ึงเปนสิ่งที่จําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดตามธรรมชาติ  เปนการ
สรางใหเขาใจงาย และสามารถเขาใจไดหลายความหมายและตองมคีวามนาเชื่อถือดวยในสายตา
ของผูรับสาร ซ่ึงเขาไดกลาวถึงภาพลักษณในแงตางๆไว 6 ประการ ดังนี้ 
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1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมา (An Image is synthetic) หรือสังเคราะหขึ้นมา มิได
เกิดเองตามธรรมชาติ เพื่อการสนองวัตถุประสงคบางอยางภายใตการวางแผนที่กําหนดไว 
 2. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เชื่อถือได (An Image is believable) ไมเกินความเปนจริง เพราะ
ความนาเชื่อถือเปนหวัใจของการสรางภาพลักษณ  

3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่งและรับรูได (An Image is passive) และตองไมขัดแยงกบัความ
เปนจริง แมในบางครั้งจะเปนภาพที่สรางขึ้นก็ตาม แตตองถูกนําเสนอใหสอดคลองกับขอเท็จจริงจึง
จะไดรับความเชื่อถือ 

4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน ( An image is vivid and concrete ) คือ การพยายาม
สรางการรับรูจากนามธรรมใหเปนรูปธรรม   ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนการสรางจินตนาการรูปธรรม
เพื่อใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดดูความรูสึกทางอารมณ สรางความสนใจและความนาเชื่อถือ 

5. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงาย ( An image is symplified ) ภาพลักษณจะตองชัดเจน 
งายตอการเขาใจและจดจํา มีความแตกตางโดดเดน และส่ือความหมายไดครบถวนตามความ
ตองการ เพื่อปองกันภาพอันไมพึงประสงคที่จะเกดิขึ้นจากความไมชดัเจน 

6. ภาพลักษณมีความหมายหลายแงมุม ( An image is ambiguous ) ภาพลักษณในบางครั้ง
อาจเปนสิ่งที่ดเูหมือนกํากวม มีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหวางความคาดหวงักับความเปนจริง เพื่อให
ผูบริโภคตีความหมายตามความคาดหวังของตนเอง 

 
 สรุปแลวคําวา “ภาพลักษณ” ในดานวิชาการประชาสัมพันธ จึงหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของคนเรา ซ่ึงอาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิต หรือส่ิงไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล สถานที่ 
องคกร สถาบัน ฯลฯ มีทั้งภาพลักษณที่เปนบวกและเปนลบ ซ่ึงภาพที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะไมใชความ
จริงเสมอไปขึ้นอยูกับการตีความของแตละคน ซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางทางความคิดที่ประกอบ
ไปดวย ความรู คานิยม ความเชื่อ และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับรูมาทั้งทางตรงและทางออม 
ซ่ึงภาพลักษณที่ดีนั้นตองอาศัยระยะเวลาในการสั่งสมทีละเล็กทีละนอยและเพิ่มพูนมากขึ้นจนฝง
รากฐานมั่นคงแนนหนาอยูในจิตใจและความรูสึกนึกคิดของประชาชน การจะแกไขหรือ
เปล่ียนแปลงภาพลักษณที่ เกิดขึ้นแลวนั้นจึงคอนขางทําไดยาก  นักประชาสัมพันธตองให
ความสําคัญกับการตรวจสอบภาพลักษณอยูเสมอ เพราะความรูสึกนึกคิดของคนนั้นยอมมีการ
เปล่ียนแปลงไดเสมอ โดยเฉพาะภาพลักษณที่ไมดีจะเกิดขึ้นไดงาย จึงจําเปนตองมีการตอกย้ําให
เห็นถึงภาพลักษณที่ดีๆอยูเสมอเพื่อปองกันไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมพึงประสงคขึ้น 
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ประเภทของภาพลักษณ 
 

 สามารถจําแนกออกเปนประเภทสําคัญๆได 4 ประเภท ดังนี้ 
 

1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image)   คือ ภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง 
โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคาและบริการที่จัดจําหนาย  ระบบการบริหาร
จัดการของบริษัท ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ การมีความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 

2. ภาพลักษณสถาบันหรือองคกร  (Institutional Image)   คลายกับภาพลักษณองคกรดัง
ขางตน เพียงแตมุงมองเฉพาะที่ตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม 
ความเปนสถาบันที่มีความมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด 
หรือตราสินคาอะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเพียงอยางเดียว 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ  (Product/Service Image)  คือ ภาพในใจของ
ประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมไปถึงองคกรหรือบริษัท 

4. ภาพลักษณตราสินคา  (Brand Image)   เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณ
สินคา เพียงแตกรณีเปน “ตราสินคา” หรือ “สัญลักษณ” (logo) เชน ตรางู ดอกบัวคู หรือ คอลเกต 
เปนตน 

 

ดังเชนในกรณีของคายเพลงถือวาเปนบริษัท ซ่ึงมีสินคาที่จําหนายคือ CD เพลง และมี
ศิลปนเปน Brand  ดังนั้นเมื่อกลาวถึงภาพลักษณของศิลปนก็เปรียบเสมือนกลาวถึง Brand Image 
เชนเดียวกัน 

 

นอกจากนี้ 4 ประเภทใหญขางตนแลว พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537) ยังไดจําแนกประเภท
ของภาพลักษณตามวงการของธุรกิจการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ไวแยกยอยออก
ไดอีกหลายประเภทดังนี ้

 

 1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวา บุคคลใน
สังคมนั้นมาจากรอยพอพันแม มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา และอื่นๆที่ตางกนั โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคกรตางกนั ดังนั้นจะหวัง
วาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไปกวานัน้ ในตัว
บุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวกตอเรื่องหนึ่งและภาพลักษณในทางลบ(ตออีกเรื่องหนึ่ง)
ไดเชนกัน 
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 2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลกัษณตามความเปนจริงในปจจบุัน ซ่ึง
อาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็
ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมือ่พบภาพลักษณที่ไมดจีะได
ปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพีย้นไปจากสิ่งที่ตองการ ก็จะไดนําไปพจิารณา
ตัดสินใจแกไขไดทันถวงท ี

3. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง   (Correct and Incorrect Image)   เปนภาพลักษณที่
เกิดขึ้นโดยไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณทีเ่กดิขึ้นโดยธรรมชาติ (ขาวลือ 
อุบัติเหตุ ฯลฯ) หรือกระบวนการการสื่อสาร หรือการรับรูของผูรับสาร และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไม
ถูกตองแลว ก็จําเปนตองมกีารแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป  ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับ
ภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกนัที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไม
ถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
 

การเกิดภาพลกัษณ 
 

 ภาพลักษณเกิดขึ้นไดใน 2 กรณี คือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอมโดยที่
องคกรไมไดดําเนินการใดๆจะเปนไปตามที่บุคคลไดไปพบเห็นมา และ ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจาก
การสรางสรรค(ปรุงแตง)โดยผานกระบวนการสรางภาพที่องคกรปรารถนาที่จะใหเปน การสรางให
เกิดภาพลักษณที่ดีนั้นไมควรปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ ควรมีการปรุงแตง มีระบบแบบแผนที่
ถูกตองเพื่อปองกันไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมพึงประสงค  
 

พรทิพย  วรกจิโภคาทร (2537) ไดกลาวถึงกระบวนการเกิดภาพลักษณ โดยพิจารณาในแง
ของปจเจกบุคคลที่เหตุการณไดมาถึงตัวเองแลว และจะพฒันาเปนภาพลักษณในที่สุดไดอยางไร 

 

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคม 
ซ่ึงในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา และอ่ืนๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตกุารณ
เทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้ จะ
มีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัว
ของเราเพียงอยางเดียวทั้งกอนและหลังการรับรู    แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณ
และอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น 
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2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตกุารณทีเ่กิดขึ้นทั้งหลาย 
จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซ่ึงไดแก การไดยนิ ไดเห็น ไดสัมผัส 
ไดล้ิมรส และไดกล่ิน กลาวโดยสรุปวา ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของ
การรับรูเหตุการณ ซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี ้ คุณสมบัติของ
ขาวสารและตวัส่ือยอมมีความสําคัญที่สุด 

 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) เกี่ยวกบัคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร องคประกอบทัง้ 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ 
ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพ
เปนรูปรางอยางไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอื่น มีความนยิมชมชอบ
หรือไมสนใจกับคนใดคนหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปน
สําคัญ  

 

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณจะไมสามารถ
เกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และองคประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตวัที่พินจิพิจารณาเหตกุารณนั้นกอน โดยการรับรูซ่ึงเปนตัว
แปลงเหตุการณใหเปนไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความ
ประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกีย่วพนักับคุณภาพและ
ปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาจะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจํา 
หรือจดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลกัษณอะไรขึ้นไดแลว ก็จะเปน
ภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอย หรือไมมีความประทบัใจ
เลย 

 
ลักษณะภาพลกัษณ (วิจิตร อาวะกุล , 2541) 
 

1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณการกระทําที่เกิดขึ้น  ตามทาทีความรูสึกและ
ทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 

2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมกัแกไขไดยาก 
3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม เกิดจากเผยแพรโฆษณาจะเกิดขึ้นเรว็และสลายตัวไดเร็ว 

แตภาพลักษณที่เปนรูปธรรมเชน การกระทํา การบริการแกสังคม การสราง
สาธารณประโยชนจะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร 



 42 
 

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร เชน ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริงชีแ้จง
ขอเท็จจริงและการประพฤตปิฏิบัติดีมาแตหนหลังกจ็ะชวยใหภาพลักษณประเภทนี้
สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยังเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา เพียงแตพิสูจนและ
ชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไปเองเพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง 

 
การสรางภาพลักษณ 
 

 ดวงพร   คําณูนวัฒน และ วาสนา   จันทรสวาง (2536) ไดอธิบายวา ภาพลักษณเปนสิ่งที่
สรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธทีถู่กตองและมปีระสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลาที่
ยาวนานและตอเนื่อง แตกใ็หผลคุมคา ภาพลักษณนัน้จะปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไมได 
เพราะจะไมเปนไปตามที่เราตองการ หรือผิดพลาดจากความเปนจริง ฉะนั้น เราจะตองสรางกลวิธี
การสรางภาพลักษณทีด่ี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรค ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานทีม่ีสาระเปนความ
จริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณที่สรางสรรคประกอบดวยการสงเสริม การปองกัน และการ
แกไข ดังนี ้
 

 1.   การสรางภาพลักษณ โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณทีจ่ะสรางขึ้น ทํา
การสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไม เปนอยางไร จากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อ
กําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมในการสรางภาพลักษณตามความ
ตองการของแตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณ ซ่ึงตองเปนที่รับรู เขาใจ และ
ยอมรับของบุคลากรในองคกร แลวใชวิธีการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ 
 

 2.   การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร   ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้น
เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา ตามสภาพของเหตุการณและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในสังคมที่มี
เทคโนโลยีทางการสื่อสารกาวหนา และมีการสื่อสารมวลชนที่กวางขวางครอบคลุมอยางทั่วถึง 
ฉะนั้น  การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณจึงเปนสิ่งจําเปน ซ่ึงดําเนินการไดดวยวิธีการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก หรือวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน  
 

3.   การแกไขภาพลักษณ หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบ ในกรณีวิกฤตการณ ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นจากความผิดพลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือตางๆ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซ่ึงจะตอง
ดําเนินการแกไขดวยการบรหิาร และการประชาสัมพันธยามวกิฤติ โดยตองวางแผนปองกันและ
เตรียมพรอมเสมอ 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดี 
 

 1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางที่ดีของสถาบันและบุคคล บุคลิกภาพ
สวนตัวที่เหมาะสม เปนส่ิงสําคัญมากในการสรางภาพลักษณ เพราะจะเปนสิ่งแรกที่กลุมเปาหมาย
ไดพบเห็น ซ่ึงจะกอใหเกิดความประทับใจ ความนิยมชมชอบหรือนาเชื่อถือมากเพียงใดขึ้นอยูกับ
การแสดงออกไมวาจะเปนทาทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจา ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถเรียนรูกัน
ได 
 2. มีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค ปรับปรุงแกไขปญหาสังคม มีการเสียสละทํา
ประโยชนเพื่อสวนรวม มีความรับผิดชอบตอสังคม 
 3. สินคาหรือบริการมีคุณภาพดี ไดมาตราฐาน 
 4. เปนบริษัทที่มั่นคง ซ่ือสัตย สุจริต มีการบรหิารงานที่ดี  มีความทันสมัย 

5. เทคนิคการสรางภาพลักษณตองมีประสิทธิภาพสูง เพราะตองทําการแขงขันในเชิงธุรกิจ
กับหนวยงานอื่นๆ จึงจําเปนที่บริษัทตองมีภาพลักษณที่ดีนาเชื่อถือ ดูโดดเดนและนาสนใจกวา
คูแขงรายอื่นๆ โดยเทคนิคตางๆที่จะใชตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกอนนําไปใชตอสาธารณชน   
   
วิธีการสื่อสารภาพลักษณ 
 

 การสื่อสารภาพลักษณเปนการสรางการรับรูของกลุมเปาหมายใหเกิดภาพลักษณไปใน
แนวทางที่เราตองการ โดยมวีิธีการดังนี ้( Joe Marconi ,1996) 
 

 1.  ระบุภาพลักษณที่เราตองการใหชัดเจน เพื่อทําใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมี
เปาหมายที่ชัดเจนในการนําเสนอ 
 2. การเริ่มตนการสื่อสารควรประกาศใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา เปนการสื่อสารให
กลุมเปาหมายทราบกอนวาสินคาคือสินคาอะไร ใชทําอะไรและมีอะไรที่ทําใหกลุมเปาหมายสนใจ 
ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนหรือการประกาศในที่สาธารณะ ซ่ึงในชวงแรก
ไมควรใหขอมูลขาวสารมากจนเกินไป เพราะหากตองการใหเกิดการจดจําที่ดี ควรยึดหลัก “less is 
more” แตโดยทั่วไปแลว การสื่อสารผานสื่อบอยครั้งก็สามารถสรางใหเกิดการจดจําไดเชนกัน 
 3.  ควรนําเสนอใหตรงประเด็น เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
 4. ไมควรโออวดเกินจริง เพราะจะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกไมคลอยตาม ไมเชื่อ
และไมเห็นดวยในที่สุด ซ่ึงอาจทําใหภาพลักษณทีต่องการกลายเปนภาพลักษณทีไ่มพึงประสงคได 
 5. รักษาระดับความพอดีในการสื่อสาร กฎสําหรับการคงภาพลักษณที่ดีไวในใจของ
กลุมเปาหมายคือ ควรใชการสื่อสารใหอยูในระดับพอดีไมมากหรือนอยจนเกินไป   
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 6. การกําหนดใชเครื่องมืออ่ืนๆ ควรมีการเลือกใชระบบการนําขอมูลมายังกลุมเปาหมายให
เหมาะสม เพื่อใหขอมูลที่ตองการจะสื่อออกไปเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
 
หนาท่ีของผูสรางภาพลักษณ   หนาที่ของผูสรางภาพลักษณ มีดังนี ้
 

 1.  ใหขอเท็จจริงท่ีเปนบวก รวมทั้งการเสาะแสวงหาขอมลูที่เปนขอเท็จจริงที่เปนบวกเพื่อจะ
กอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวกออกมาเผยแพรใหมากที่สุด  และขณะเดียวกันก็พยายามทําใหส่ิงที่เปน
ลบหายไปจากการเผยแพรหรือไมก็ทําใหเบาบางลง  ดวยการใหเหตผุลที่อยูเบื้องหลังความเสียหาย
อยางนาเชื่อถือ ทําใหความไมดีเปนเรื่องทีสุ่ดวิสัย หรือเปนภาพวาดที่เกิดจากเจตนาที่ดี ก็จะสามารถ
เปล่ียนความรูสึกจากลบใหกลายเปนศนูยหรืออาจจะเปนบวกได 
 

2. การชักชวนใหกลุมเปาหมายใชมาตรการที่เปนประโยชนตอองคกรมาใชในการประเมิน
องคกร     และใหมองขามมาตรการที่อาจทําใหองคกรเสียหายจากการถูกประเมิน เมื่อใดก็ตามที่
บุคคลประเมินองคกรดวยมาตรการที่ไมดีจะทําใหองคกรมีภาพลักษณที่ไมดี แตถาบุคคลประเมิน
องคกรดวยมาตรการที่สอดคลองกับจุดแข็งขององคกร องคกรก็จะมีภาพพจนที่ดี ผูมีหนาที่สราง
ภาพลักษณที่ดีควรจะมีความสามารถในการจูงใจใหบุคคลอื่นเลือกเอามาตรการที่สอดคลองกับจุด
แข็งขององคกรมาประเมินองคกร 
 

 3. ใชวิธีการที่ทําใหคนไดรับประสบการณตรงกับองคกรหรอืกับพนักงานที่ประทับใจ ถาหาก
องคกรไดมีการเผยแพรขอเทจ็จริงที่ดีเกีย่วกับองคกรออกไป และผูทําหนาที่สรางภาพพจนไดมีการ
ชักจูงใหคนมองในจุดดีขององคกรแลว แตเมื่อคนมาสัมผัสกับผูบริหารขององคกร สัมผัสกับ
พนักงานขององคกรแลวรูสึกไมประทับใจ ไมพอใจในการติดตอดวย ก็ทําใหองคกรนั้นลมเหลวใน
การสรางภาพพจนได  ฉะนั้นควรจดัการการทํางานภายในองคกรใหดีทุกสวน ผูทีม่าติดตอจะได
ประทับใจ 
 
หนาท่ีของการประชาสัมพันธในการเสริมสรางใหเกิดภาพลักษณท่ีดี 
 

 1.  หนาท่ีในการประกาศ (Announcement) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือกิจกรรม
ใดๆ ขององคกรใหบุคคลภายนอกทราบวาองคกรมีขาวสารหรือกิจกรรมอะไรบาง  เปนการสราง
การรับรูใหเกิดความชื่นชม ในความกาวหนาขององคกร 
 2. หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (Information) ใหขอมูลเพื่อไปจูงใจผูรับสารใหเหน็ดี
เห็นงามกับองคกรหรือหนวยงาน เพื่อกอใหเกิดความเลื่อมใส เชื่อถือ และสรางความนิยม 
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 3. สรางภาพลักษณท่ีดี (Create image) เปนการเผยแพรส่ิงที่ดีงามขององคกร และ
เร่ืองราวกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นออกไปใหประชาชนรับรูและเกิดความรูสึกที่ดี การประชาสัมพันธ
จะทําใหองคกรทราบวา องคกรนั้นมีภาพลักษณอยางไร และคนอื่นคิดวาองคกรมภีาพลักษณอยาง
ที่องคกรคิดหรือไม 
 4. การแกไขทัศนคติเชงิลบ (Reverse negative attitudes) เมื่อมีความเขาใจผิดใดๆ  เกิด
ขึ้นกับสาธารณชน ฝายประชาสัมพันธจะตองเอาใจใสดูแลและแกไขเรื่องนั้นๆ โดยทันทีเพื่อไมให
เกิดความรูสึกในเชิงลบฝงใจระยะยาว และจะตองหาทางสรางภาพลักษณที่ดีขึ้นทดแทนใหได
เพื่อใหผลดีตอองคกรในระยะยาว 

5. สรางความเขาใจ (Create understanding) บางครั้งสิ่งที่องคกรดําเนินการลงไป คน
ภายนอกอาจเกิดความไมเขาใจ ความสงสัยหรือไมแนใจ จึงเปนหนาที่ขององคกรที่จะตองสราง
ความเขาใจใหกับบุคคลภายนอกดวยการใหขอมูล ใหคาํอธิบายเบื้องหนา เบื้องหลัง เงื่อนไขตางๆ 
ที่ทําใหสาธารณชนยอมรับการกระทําตางๆ ขององคกร 
 6. ติดตาม (checking) นักประชาสัมพันธตองคอยติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายอยูเสมอ เพื่อปองกันไมใหเกิดภาพลักษณที่ไมพึ่งประสงค 
 

ความสัมพันธระหวางภาพลักษณ เอกลักษณและชือ่เสียง 
  

  ภาพลักษณ (Image) เปนสิง่ที่สาธารณชนมองกลับมาที่องคกร ซ่ึงหมายถึง ภาพทีเ่กิดขึ้น
ในใจ ซ่ึงบุคคลมีตอองคกร ภาพดังกลาวอาจไดมาจากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม 
 

 เอกลักษณ (Identity)  ภาพท่ีถูกกําหนดโดยองคกรหรือสินคา บริการตางๆ ที่ไมอาจ
เปล่ียนแปลงไดโดยปจเจกบุคคลใดๆทั้งส้ิน เอกลักษณขององคกรเปนส่ิงที่มองเห็นและจับตองได 
โดยที่องคกรมีจุดประสงคที่จะสรางความแตกตาง  ไมเหมือนใครใหกับตนเอง  เพื่อที่จะทําการ
ส่ือสารเอกลักษณที่โดดเดนนั้นไปยังสาธารณชน เอกลักษณจะสะทอนใหเห็นภาพขององคกร ทํา
ใหผูรับสารทราบวาองคกรธุรกิจนั้นคือใคร ทําใหคนสามารถจดจําและแยกออกไดชัดเจนจาก
องคกรธุรกิจอื่นๆ โดยส่ือสารผานทางชื่อ (Name) ตราสัญลักษณ (logo) ขององคกรผลิตภัณฑหรือ
บริการ อาคารของบริษัทหรือแมกระทั่งเครื่องแบบพนักงาน โดยที่เอกลักษณจะทําใหบุคคลภายใน
และภายนอกองคกรมีความเขาใจรวมกัน   รับรูและเขาใจในสิ่งเดียวกับที่องคกรยึดถือ  
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 ลักษณะของเอกลักษณ 
1. มีความสอดคลองกับจุดยนืขององคกร 
2. คิดและสรางสรรคขึ้นมาเองไมเลียนแบบใคร 
3. นําไปใชงานไดอยางแทจริง 
4. มีความโดดเดน  จดจําและระลึกถึงไดงาย 
5. สามารถนําไปปรับใชกับการโฆษณาและประชาสัมพันธในสื่อตางๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 ในแวดวงธุรกิจคายเพลงแลวเอกลักษณในที่นี้จะหมายถึง ภาพของศิลปนที่ทางบริษัท
ตองการจะสื่อไปถึงกลุมเปาหมายผูฟงเพลง เชน logo ที่เปนชื่อของวงหรือช่ือศิลปน , การแตงกายที่
อาจจะเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของศิลปนคนนั้นๆ รวมไปถึงแนวConceptของอัลบั้มที่มีความโดด
เดน นาสนใจและสรางความแตกตางจากคูแขงรายอื่นๆได  
 
 สรุปแลว   เอกลักษณไมใชส่ิงเดียวกับภาพลักษณ   แตเอกลักษณเปนสวนสําคัญที่ทําให
เกิดภาพลักษณ       เอกลักษณเปนสิ่งที่องคกรตองการจะบอกจริงไมจริงไมรู เปนสิ่งที่องคกร
พยายามสื่อสารใหเกิดการรับรูตอสาธารณชน   สวนภาพลักษณนั้นคือส่ิงที่คนคิด แตในบางครั้ง
ภาพลักษณกับเอกลักษณก็เปนสิ่งเดียวกัน กลาวคือ เราพยายามสรางใหเปนแบบนี้แลวคนก็มองเรา
เปนแบบนั้นเหมือนกัน แสดงวาองคกรประสบความสําเร็จในการสื่อสาร ทําใหคนมองเราในสิ่งที่
เราอยากใหเปน เชน ตองการส่ือภาพของศิลปนใหเปนแนวญี่ปุน คนก็มองศิลปนเปนแนวญี่ปุน
เหมือนกัน 
 
 ชื่อเสียง (Reputation) หมายถึง ความเชื่อหรือความคิดเห็นที่รวบรวมขึ้นจากอดีตถึง
ปจจุบันเกี่ยวกับบุคคลหรือบางสิ่งบางอยาง ชื่อเสียงเปนสิ่งที่มีพื้นฐานมาจากการรับรูและความเชื่อ 
ดังนั้นชื่อเสียงจึงไมไดเปนภาพที่สะทอนความจริง แตทวาชื่อเสียงหรือการรับรูนั้นกลับไดรับการ
ยอมรับวาเปนความจริงในสายตาของผูมอง  ซ่ึงการรับรูและความเชื่อนั้นเปนสิ่งที่ตองใชเวลาใน
การสรางพอสมควร เชนพวกดารา ศิลปนที่มีชื่อเสียงโดงดังเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปนั้น ก็ตองใช
เวลาในการสรางสมชื่อเสียงมานาน แตในทางตรงกันขามหากเกิดเหตุการณในทางลบขึ้นมาเชน มี
ความประพฤติที่ไมดี ชื่อเสียงก็จะเสียหายไปไดอยางงายดาย กลาวคือ ชื่อเสียงจะเกิดตามการ
กระทําของบุคคลหรือองคกร 
 



 47 
 

 จากการศึกษาแนวคดิในเรื่องความมีชื่อเสียงของ Daniel J. Boorstin (1964) สามารถแบง
ลักษณะของความมีช่ือเสียงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1. คนที่มีช่ือเสียงจากการเปนผูยิ่งใหญหรือวีรบุรุษ (Hero) หมายถึงคนที่มีอํานาจ มี
ความสามารถที่มาจากการกระทําของตนเอง จนไดรับการยอมรับ เชือ่ถือจากบุคคลอื่นๆทั่วไปเปน
เวลานาน เชน นักรบหรือผูนาํทางศาสนาหรือผูยิ่งใหญโดยชาติกําเนิด เชน กษัตรยิเปนตน 
 
 2.    คนที่มีชื่อเสียงจากการเปนคนดัง (Celebrity or Big name) ซ่ึงชื่อเสียงที่ไดมานั้น เกิด
จากการไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนทีป่จจุบันนี้สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวาง การ
สรางความมีชื่อเสียงในลักษณะนี้จึงเกิดขึน้ไดงายและเกิดขึ้นไดทุกวนัดวยเวลาอันรวดเร็ว สวน
ลักษณะของความมีชื่อเสียงก็จะหมายถึง การเปนที่รูจักของผูอ่ืนในทางที่ดี เปนทีน่าชื่นชม ทําให
ผูคนที่รับรูเกิดความนิยมชมชอบ (Popularity) โดยจะไมรวมไปถึงการถูกเสนอขาวในทางลบที่
ถึงแมจะทําใหบุคคลที่ถูกกลาวถึงเปนที่รูจกัแพรหลาย แตก็จะไมไดหมายความวาผูนั้นจะเปนผูที่มี
ช่ือเสียง 
 
 ในดานของการสรางความมีชื่อเสียงนั้น Boorstin ยังไดกลาวไวอีกวาวิธีการในการสราง
ช่ือเสียงเกิดจากความคิดและการผลิตของตัวมนุษย โดยมีส่ือมวลชนเปนเครื่องมือหรือเปนชองทาง
ที่สําคัญ ดังนั้น ส่ือมวลชนจะเปนสื่อกลางในการสรางคุณสมบัติตางๆใหมนุษย ดงันั้น ดาราหรอื
นักรองที่ถูกนาํเสนอทางสื่อมวลชนก็จะสามารถเปลี่ยนจากคนธรรมดาคนหนึ่งกลายมาเปนคนมี
ช่ือเสียงขึ้นมาได แตชื่อเสียงประเภทนีจ้ะเทยีบเทาการสรางความยิ่งใหญในอดีตไมได เพราะ
ช่ือเสียงเกิดขึน้ไดเร็ว ถาไมรักษาชื่อเสียงที่ดีเอาไวก็จะเสื่อมเสียช่ือเสียงไดงายเชนกนั ไมมีความมี
ช่ือเสียงที่เปนอมตะ  
 
 ดังนั้น การศึกษาถึงกลยทุธการบริหารภาพลักษณของศิลปนก็เปนการศึกษาในแนวทาง
เดียวกับ Boorstin คือ ศึกษาถึงการเผยแพร และรักษาภาพลักษณทีด่ีใหกับศิลปน เพือ่สรางใหศิลปน
มีชื่อเสียง 
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รูปที่ 6   แสดงความสัมพันธระหวางภาพลกัษณ เอกลักษณและชื่อเสยีง 
 
 

ช่ือเสียง 
 

การรับรู 
        

     
     

 
  
 
 จากภาพสามารถอธิบายไดวา องคกรไดทําการสื่อสารเอกลักษณหรือส่ิงที่ตองการแสดงตอ
สาธารณชนออกไป เมื่อกลุมเปาหมายรับรูถึงเอกลักษณที่องคกรสงมานั้น  ก็จะผานกระบวนการ
แปลความของคนๆนั้นกลายเปนภาพลักษณตอส่ิงนั้นขึ้นมา ซ่ึงภาพลักษณจะดีหรือไมดีนั้นขึ้นอยู
กบัความคิดของแตละบุคคล และภาพลักษณที่เกิดขึ้นนี้จะสงผลตอการเกิดชื่อเสียงขององคกรดวย 
 
 โดยเฉพาะกับผูที่เปนศิลปน เร่ืองของภาพลักษณมีความสําคัญและจําเปนเปนอยางมาก
เนื่องจากการมีภาพลักษณที่ดีจะสงผลตอชื่อเสียง หนาที่การงานและความนิยมชมชอบในตัวศิลปน
คนนั้นๆได  ดังนั้น การศึกษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณของศิลปนจึงมุงเนนในการใชแนวคิด
เรื่องภาพลักษณเปนหลัก โดยเปนแนวคิดที่สามารถนํามาชวยในการวิเคราะหถึงความสําคัญของ
ภาพลักษณกับการเปนศิลปนและการนําเสนอเอกลักษณของศิลปนแตละคนที่ทางบริษัทกําหนดไว    
เพื่อใหกลุมเปาหมายมีภาพลักษณตอศิลปนเปนไปตามแนวทางที่ทางบริษัทวางไว รวมถึงวิธีการที่
จะรักษาหรือสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับศิลปน เพื่อสรางความมีชื่อเสียงและความชื่นชอบใน
ตัวศิลปน 

 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  (Perception)  
  

หลักการของการสื่อสารไดกลาวถึง การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่เกดิจากการ
กล่ันกรอง และการตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเหน็ ไดยนิ ไดสัมผัส ไดกล่ิน หรือไดชิมรส 
โดยทั่วไป การรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ความคาดหวัง และแรงจูงใจของ

 เอกลักษณ 

    ภาพลักษณ 
 

ประชาชน
กลุมเปาหมาย 
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แตละคน ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจในสิ่งตางๆของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู ตามความ
สนใจและประสบการณของตนเอง การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนษุยจะมีทัศนคติอยางไร ควรจะ
ชอบหรือไมชอบ ควรจะเหน็คุณคาหรือไม 

 

นอกจากนี้ยังมผูีใหคําจํากดัความของการรบัรูไวตางๆกัน ดังนี้  
 

 Haney (1994) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการในการเขาใจความหมาย และสราง
ความรูสึกจากประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการทีค่นเราจะเขาใจส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏ
กับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนสิ่งที่กําหนดความตองการ แรงจูงใจ และ
ทัศนคติของผูบริโภค 
 

จําเนียร   ชวงโชติ และคณะ (2526) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาสิ่ง
ที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากสิ่งเราภายนอกรอบตัวบุคคลที่เขามาจัดระเบียบ และให
ความหมายเพือ่ใหเกดิเปนความรู ความเขาใจขึ้น 

 

ชัยพร  วิชชายธุ  (2525)  ใหความหมายการรับรูวา  เปนกระบวนการตคีวามสิ่งที่เห็น  ส่ิงที่
ไดยนิ  และส่ิงที่รูสึกดวยประสาทสัมผัสอื่น  ๆ  เพื่อใหรูวาคืออะไร  ส่ิงที่เรารับรูมีทั้งที่เปนวัตถุ  
มนุษย  และความเปนไปในจิตใจ    สวนการรับรูทางสังคม  หมายถึง  การรับรูความรูสึกนึกคิดของ
บุคคล  การรับรูลักษณะบุคคล  การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล  และการรับรูปรากฏการณทาง
สังคม  การรับรูส่ิงตาง ๆ เหลานี้อาศัยการตีความที่ซับซอนมากขึ้น  และผลที่เกิดจากการตีความเปน
ความรูความเขาใจเกีย่วกับโลกทางสังคม 
  

 Katz  (1970) กลาวถึงการรับรูไววาในสถานการณจริงนั้น   การรับรูของบุคคลเกิดจากการ
กล่ันกรองและตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเห็น   ไดยิน   ไดสัมผัส   ซ่ึงจะแตกตางกันไปตาม
ประสบการณที่ผานมาในอดีต    แนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง    ภาระหนาที่ตางๆของแตละบุคคล  
ความรูสึกตาง  ๆ  และอุดมการณ   

 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรูคือ 
กระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือตีความหมายของการสัมผัส หรืออาการสัมผัสที่ตนไดรับ
ออกมาเปนความรู ความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับสิ่งเรานั้น ซ่ึงในการแปลความหมายหรือ
ตีความหมาย   มนุษยจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมที่เคยมีมากอนเปนเครื่องชวย  
โดยทั่วไปการรับรู เปนกระบวนการที่ เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือไมไดตั้งใจ  และมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
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กระบวนการรบัรู 
 

เมื่อมี ส่ิง เร าที่ เปนสิ่ งแวดลอมภายนอกมากระตุน     คนเราจะเกิดการรับสัมผัส 
(Sensation)โดยผานระบบสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง รวมทั้งกลามเนื้อดวย 
ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมองเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนการเห็น 
การไดยิน ไดกล่ิน ไดรส ความรูสึกรอน หนาว เจ็บปวดฯ ความรูสึกเปนการตอบสนองขั้นแรกสุด
ของคนเราตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม สมองจะตีความสิ่งที่รูสึกตอไปอีกขั้นหนึ่ง เปนการรับรู 
วาสิ่งที่เห็น ไดยิน หรือรูสึกคืออะไร  กระบวนการนี้เรียกวาการรับรู (Perception) ดังนั้น 
กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารที่สมองไดรับ ซ่ึงขึ้นกับตัวแปรหลายอยาง เชน 
ประสบการณในอดีตหรือการเรียนรูเดิม ที่มาจากการสัมผัสในทํานองเดียวกัน  ความคาดหวังใน
ขณะนั้น  ทัศนคติ  คานิยมและสิ่งแวดลอมรอบสิ่งเราที่เรารับรู ดังนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับ
สาร 2 คน อาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันแตกตางกัน 

 

และเนื่องจากในแตละวันนัน้จะมีขอมูลขาวสารตางๆมากมายผานเขามา ทําใหไมสามารถ
ใหความสนใจกับสิ่งตางๆรอบตัวไดหมด คนเราจึงเลือกทีจ่ะรับรูเพียงบางสวนเทานัน้ โดยจะเลือก
รับรูในสิ่งที่สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจทีม่อียูเดิม และพยายามหลีกเลีย่งขาวสารที่ไม
สอดคลองกับทัศนคติและความคิดเห็นเดมิของตน คนเรามักเห็นในสิง่ที่เราตองการเห็นและไดยิน
ในสิ่งที่เราตองการไดยนิ เพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง เชน ถามีความตองการหรือสนใจ
ในสิ่งใดยอมรบัรูในสิ่งนั้นไดดี  ซ่ึงแตละคนก็จะมีความสนใจที่จะรับรูในสิ่งที่ตางกนัออกไป ดัง
ตัวอยางในแผนภาพที่ 7  

 
 
 

รูปที่ 7   แบบจําลองการรับรูขาวสารของบุคคล 
 

  
       สาร ก. 
       สาร ข.            เลือก                                   ตีความ 
       สาร ค. 
 
                  

  ตัวกรองการสื่อสาร 
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แนวคดิเกีย่วกบัการเลือกรับรูขาวสาร 
 

 ความตองการขาวสารมีลักษณะทีแ่ตกตางกันในแตละชวงชีวิตของมนษุย ขาวสารทีม่นุษย
เลือกนั้นมักจะมีลักษณะที่เอือ้ตอรูปแบบการดําเนินชวีิตประจําวนั การเรียนรูและการประกอบการ
งาน เมอรริลล และโลเวนสไตน (Merril & Lowenstien,1971) ไดสรุปปจจยัพื้นฐานที่เปน
แรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร 4 ประการดวยกันคือ 
 

 ความเหงา – เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนษุยมักจะไมชอบอยูลําพัง จงึพยายามจะรวมกลุม
เพื่อสังสรรค และถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนก็จะหันมาหาสื่อตาง ๆ แทน 
 ความอยากรูอยากเห็น – มนุษยทกุคนอยากรูอยากเหน็โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุดไป
จนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดเปนลําดบั 
 ประโยชนใชสอยของตนเอง – มนุษยทกุคนจะแสวงหาและใชขาวสารใหเปนประโยชนแก
ตัวเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมี การชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบายหรือสนุกสนาน 
ความบันเทิง 

ลักษณะเฉพาะของสื่อ – ผูรับขาวสารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ
ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเองเกดิความพึงพอใจ 

 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) จําแนกเหตุผลของการบริโภคสื่อมวลชนของประชาชน เปน 
4 ลักษณะ คือ 
 

 1. เพื่อการรับรู (Cognition) ผูรับสารตองการสารสนเทศ เพื่อตอบสนองตอความตองการ
พื้นฐานในดานความอยากรูอยากเห็นของมนุษย ในฐานะที่ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลไกทางสังคม 
จึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยรับรูผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู 
และความบนัเทิง 
 2. เพื่อความเพลดิเพลิน (Diversion) เปนการเปดรับสื่อเพื่อตอบสนองความตองการใน
รูปแบบตางกนั คือ 
  2.1 เพื่อกระตุนอารมณ (Stimulation) โดยแสวงหาความเขาใจ ความสนุกสนาน 
ความตื่นเตน เพื่อลดความเบือ่หนายในชวีติ 
  2.2 เพื่อการพกัผอน (Relaxation) เพื่อผอนคลายความตงึเครียดที่มีมากเกินไป หรือ
เพื่อลดความเรงรีบในชีวิตประจําวันลง 
 2.3 เพื่อการหยอนอารมณ (Emotional Release) เปนการแสวงหาความบันเทิงเพื่อ
หยอนอารมณโดยตรง 
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 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสงัคม (Social Utility) ในการสรางความคุนเคย หรือการเปน
สวนหนึ่งของสังคม 
 4. เพื่อการผละสังคม (Withdraw) เพื่อหลีกเลี่ยงการงานประจําหรือการสมาคม เชนการ
อานหนังสือบนรถไฟ เพื่อหลีกเลี่ยงความราํคาญจากคนรอบขาง 

ปจจัยที่มีผลตอการรับรู 
 

จําเนียร  ชวงโชติและคณะ  (2516)  กลาววา  ปจจัยที่มผีลตอการรับรูของคนเรามีมากมาย
หลายประการ  แตพอสรุปไดเปน  2  ประการ  ดังนี ้

 

 1 ) ลักษณะของสิ่งเรา  ลักษณะตาง  ๆ  ของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน  
เชน  ส่ิงเราที่มีความเขมกวา  มีการเปลี่ยนแปลง  มีการเกิดซ้ําบอย  ๆ  จะกระตุนใหเกดิการรับรูไดดี   
หรือรวดเรว็ 

2 ) ปจจยัที่เกีย่วของกับผูรับรู  สามารถแบงไดเปน  2  ประการ  คือ 
-  ดานรางกาย      เปนลักษณะของความผิดปกติของตวัรับสัมผัสตาง  ๆ  ของผูรับรู  
ไดแก  หู  ตา  จมูก  ล้ินและอวัยวะรับสัมผัสตาง  ๆ  หากส่ิงเหลานี้ผิดปกติไปยอมทํา
ใหการรับสัมผัสผิดไปดวย 
-   ดานจติวิทยา       การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว   โดยเลือกที่จะสัมผัสเฉพาะสิ่งที่ 
ตองการและแปลความหมายใหเขากับตัวเอง นอกจากนี้สภาวะทางอารมณ ไดแก  
ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เมื่อเราโกรธหรือหงุดหงิดเรามักจะมองความผิด 
เล็กๆนอยๆเปนเรื่องใหญ เปนตน  

 

 นอกจากนี้ยังสามารถแบงปจจัยที่มีผลตอการรับรู ไดอีก 3 ปจจยั คือ 
 

1.   ปจจัยทางกายภาพของบคุคล คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ วยั สัญชาติ เชื้อ ชาติ 
สถานภาพสมรส ศาสนา และการศึกษา 
2.   ปจจัยทางจิตวิทยา คือ แรงจูงใจ เมื่อคนเรามีแรงจูงใจ ชอบหรือสนใจสิ่งใดเรากจ็ะใหการรับรู
กับสิ่งๆนั้นมาก  ทัศนคติก็เปนสวนสําคัญที่จะทําใหคนเรารับรูตางกัน ถาเรามีอคติกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง การรับรูก็จะเปนไปทางลบหรือไมใสใจทีจ่ะรบัรูในเรื่องนั้นๆ 
3.   ปจจัยทางสังคม  เชน   ผูนําความคิดเหน็    ครอบครัว   กลุมอางอิง   และวัฒนธรรม   คนเราตาง 
เติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน การสั่งสอนอบรมทางครอบครัว
และสังคม ทําใหมีการรับรูในเรื่องเดียวกนัตางกันออกไป   รวมทั้งมีความเชื่อและทศันคติในเรื่อง
เดียวกันตางกนัได 
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 กลาวโดยสรุปไดวา    การรับรูของคนเรามีขอจํากัดอยูกบัจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะ
ไดรับกับประสบการณ การรับรูวัตถุหรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือ
บุคคลนั้น เพื่อตัดสินใจวาจะตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น ดังนั้นเรื่องการ
รับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพทางกายของบุคคล การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม รวมไป
ถึงลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล ผูทําการสื่อสารตองใหความสาํคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก เพราะ
การสื่อสารจะสําเร็จหรือไมก็ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลผูรับสาร ซ่ึงพบวามีรูปแบบของการรับรูที่
ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ดังนี ้(อางในชัชฎาภรณ  ประยูรวงษ , 2546 ) 
 

1. การรับรูแบบเหมารวม (stereotype) เชน คนเรามักมองวาคนอีสานโงและจน 
2. การรับรูแบบมีอคติหรือความลําเอียง (bias) เชน มองคนรักของตนเองเปนคนด ี
3. การรับรูแบบสุดขั้ว (black or white) เชน มองวาถาเปนคนไมดีก็ตองเปนคนเลว 
4. การรับรูแบบแชแข็ง (freezing) เชน เคยมองเห็นคนๆหนึ่งเมื่อ 20 ปที่แลววาเปนคน

อยางไร ก็จะเห็นเปนเชนนัน้อยูตลอดเวลาแมวาทกุอยางจะเปลี่ยนไปแลว 
 

เพราะฉะนั้นนกัประชาสัมพนัธที่ทําหนาทีบ่ริหารภาพลกัษณใหกับศิลปนจําเปนทีจ่ะตอง
ศึกษาเกี่ยวกับกลุมเปาหมายที่จะทําการสื่อสารดวยวาเปนคนกลุมใด มีลักษณะเชนไร จะไดเลือกสื่อ
และใชวิธีการสื่อสารใหตรงกับการรับรูของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อเกดิประสิทธิภาพสูงสุด
ของการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 
6.   แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ความหมายของ ทัศนคต ิ
 

คําวา ทัศนคติ นั้น ไดถูกจํากดัความหรือใหความหมายจากบุคคลหลายทาน ดังนี้  
 

Thurstone ไดใหคําจํากัดความวา  ทัศนคต ิ คือ  ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบในระดับ
มากหรือนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงอาจไดแก  ส่ิงของ  บุคคล  บทความ  ความคิด  ซ่ึงผูรูสึก
สามารถบอกความแตกตางไดวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย (อางใน Collin and Miller ,1969) 

 

Kendler (1963) กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมา  ในทางสนับสนุนหรือตอตานตอบุคคล  สถาบัน  สถานการณ  หรือความคิด  

 



 54 
 

Fishbein  (1967)  กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอบ
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนบัสนุนหรือไมสนับสนุน 

 

เสรี   วงษมณฑา (2542) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ ประกอบดวยความรู 
ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม  

 

พัชนี    เชยจรรยา และคณะ (2538) ไดกลาวถึง  ทัศนคติ  วาเปนกลุมขององคประกอบที่มี
การผสมผสานกันอยางตอเนื่องตอวัตถุทางสังคม  องคประกอบนี้รวมถึงความเชื่อ  และการ
ประเมินคา (องคประกอบทางความคิด)  ความรูสึกและอารมณ (องคประกอบทางอารมณและ
ความรูสึก)  และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม (องคประกอบทางพฤติกรรม)  ซ่ึงองคประกอบ
ทั้ง 3 ประการนี้  มักปรากฏอยูในคํานยิามอื่นๆที่ไดรับการยอมรับกันทั่วไป  เชน  Goods (อางถึงใน
เลมเดียวกัน) ไดนยิามทัศนคติวา  เปนแนวโนมในการที่จะแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาในทางบวก
หรือทางลบตอส่ิงหนึ่ง  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู 

 

สุรพงษ    โสธนะเสถียร (2533) กลาวถึงทัศนคติไววา   เปนความคิด  ความรูสึกที่มีตอคน
รอบขาง  วัตถุ  หรือส่ิงแวดลอม  ทัศนคติมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจนําไปสูพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา   และเปนการประเมินวา   ชอบ
หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ      ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคลอันเปนผลมาจากการรับสาร
ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมตอไป นอกจากนี้ ทัศนคติยังเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับ
พฤติกรรม  

 

จากคํานยิามตางๆขางตน  เราจึงสามารถสรุปความหมายของ  “ทัศนคติ” เพื่อเปนแนวทาง
ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ไดวา  ทัศนคติ  เปนความรูสึกนึกคิดและอารมณของบุคคล  ที่กอใหเกิด
แนวโนมปฏิกริิยาทางบวกหรือทางลบตอศิลปน นักรอง ซ่ึงทัศนคตินี้มีรากฐานมาจากการเรยีนรู 
ความเชื่อ  คานิยม  และประสบการณสวนบุคคล  ทัศนคติมีลักษณะคอนขางคงทน  แตก็สามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดหากมีเหตผุลที่สําคัญเพียงพอ  
 
 

แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคต ิ  
  

 ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งที่กําเนดิขึ้นเอง ส่ิงแวดลอมตางๆจึงมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ซ่ึงไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของสังคม 
ส่ือมวลชนตางๆ ดังนั้นปจจยัที่เปนตวักําหนดของบุคคล ไดแก 
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1. การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและการรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกดิในครอบครัวที่นับถือศาสานาพุทธ ก็จะมีความเลือ่มใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลมาจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆไว 

2. ประสบการณเฉพาะอยางของบุคคล (Specific Experience)  เมื่อบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมดี   จะทําใหบุคคลเกิดทศันคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทาง
ที่เคยมีหรือประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดคยุกับ นาย ข. ดวยไมตรีที่ดี กจ็ะทําให นาย ก. 
รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอ นาย ข. เปนตน 
 3.  การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication)  การไดตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนจะทําใหเกิด
ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได   เชน การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน ซ่ึงเปน
แหลงที่ใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ และอารมณความรูสึก ที่จะชักจูงไปสูการปฏิบัติได 
 4.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model)  การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกดิทัศนคติขึ้นได  โดยข้ันแรก
เมื่อมีเหตุการณบางอยางเกดิขึ้น  บุคคลจะสังเกตวาผูอ่ืนปฏิบัติอยางไร  ขั้นตอไปบุคคลจะแปล
ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทศันคติ เชน เด็กมีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเหน็วาพอ
แมแสดงทาไมชอบส่ิงใดก็ตามเด็กจะเลียนแบบคือไมชอบส่ิงนั้นดวย 
 5.  การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน  โดยการยอมรับเอาทัศนคติของผูที่
เหนือกวารับมาปฏิบัติตอ  เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องจากรุนพี่ 
 6. ความเกีย่วของกับสถาบัน (Institutional Factor)  ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  เชน  ครอบครัว  โรงเรียน  หรือหนวยงาน  เปนตน ซ่ึงสถาบัน
เหลานี้จะเปนแหลงที่มา และสนับสนุนใหคนเกดิทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 7.  ลักษณะบุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน คนมองโลกในแงราย ก็จะมีแนวโนมที่จะมี
ทัศนคติที่ไมดตีอส่ิงตางๆอยูเสมอ 
 
องคประกอบของทัศนคติ  
 

Schiffman และ Kanuk (1997) กลาววา  ทัศนคติ  มีองคประกอบที่สัมพันธซ่ึงกันและกนั  
คือ  องคประกอบอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดองคประกอบอีกอยางหนึ่งตามมา  องคประกอบของ
ทัศนคติประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
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1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนของความรู  การ
รับรู  และความเชื่อที่บุคคลมีตอส่ิงเราตางๆทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ ซ่ึงเปนตัวกําหนด
ทิศทางทัศนคติของบุคคลวาจะเปนบวกหรือลบ  ถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางบวก  ก็จะ
มีทัศนคติทางบวก  แตถาบุคคลมีความรู  ความคิดตอส่ิงเราทางลบ  ก็จะมีทัศนคติทางลบ 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component)  เปนอารมณหรือความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ ซ่ึงการแสดงออกทางดานอารมณจะสอดคลองกับความคิด เชน ถามี
ความคิดไมดกีบัใครแลว ก็จะแสดงออกทางอารมณ  ในรูปที่ไมชอบ ไมพอใจคนนัน้ อารมณหรือ
ความรูสึกจะเปนสิ่งกําหนดลักษณะและทศิทางของทัศนคติของบุคคลที่แตกตางกนัไปตามบุคลิก 
คานิยมของบคุคล เหตุจูงใจ ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง และสภาพรางกาย 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  เปนองคประกอบสุดทายที่มีผล
มาจากองคประกอบดานความรูและความรูสึก  ซ่ึงเปนแนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนองหรือ
แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งดวยวิธีการที่แนนอน  แนวโนมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอก
พฤติกรรมและทิศทางของทัศนคติของบุคคล  

 
 จากองคประกอบ 3 ประการ กลาวไดวา ทัศนคติมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของ
บุคคล และพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลก็จะสะทอนถึงทัศนคติของบุคคลตอเร่ืองนั้นๆดวย แต
อยางไรก็ตาม ทัศนคติของบุคคล แมจะมีความมั่นคงมากกวาความเชื่อ แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได 
การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆจากบุคคลอื่นหรือจากสื่อมวลชนก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบดานความรู ซ่ึงก็จะทําใหองคประกอบอื่นๆคือ องคประกอบดานความรูสึกและ
องคประกอบดานการปฏิบัติเปล่ียนแปลงดวย 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ  

 

ทัศนคติของมนุษยตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปนั้น    มีกระบวนการ
เปล่ียนแปลง 3 ระดับ  คือ   

 

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ มาจาก
ขอมูลขาวสารใหมๆ  ซ่ึงอาจมาจากสื่อมวลชน  และส่ือบคุคลอื่นๆ 

2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี ้  มาจากประสบการณหรือ
ความประทับใจ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชวีิตในสังคม  หรือ
นิสัยในสังคมซึ่งมีผลกระทบตอบุคคล  ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
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ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะเกิดขึ้นตามลําดับขั้น อยางตอเนื่องกัน กลาวคือ เมื่อไดรับ
ขาวสาร ผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ทัศนคติ และจะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตามมา ตามแนวคิด KAP 

 
K (Knowledge)    A (Attitude)     P (Practice) 
ความรูความเขาใจ  เกิดทัศนคติทีด่ี   เกิดพฤติกรรม 
 

รูปที่ 8  แบบจาํลองแนวคิด KAP 
 
ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะมีอยู 2 ทาง  คือ  
 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคตขิองบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็
จะเพิ่มมากขึ้นไปในทางบวกดวย  และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย  
การเปลี่ยนแปลงแบบนี้งายและคงทนกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไป  และถาเปนทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
 
 โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลอยากที่จะเปลี่ยน เชน ทัศนคติที่มี
อยูเดิม  ไมเปนที่พอใจของบุคคล  หรือเมื่อบุคคลมีความปรารถนามากขึ้น  การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติจะประสบความสําเร็จไดดวยการติดตอส่ือสาร     เพื่อสรางความเชื่อใหมๆ  หรือดวยการจูง
ใจ  และเราอารมณเพื่อกอใหเกิดทัศนคติในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงนักประชาสัมพันธมีสวนสําคัญในการ
สรางการรับรูที่ถูกตองและทําใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติที่ดีตอศิลปน    โดยการอาศัยส่ือมวลชน
ในการเผยแพรขาวสารที่ดีๆเกี่ยวกับตัวศิลปนใหประชาชนเปาหมายไดรับทราบ เพื่อจูงใจใหเกิด
ทัศนคติที่ดี มีความชื่นชอบในตัวศิลปนหรอืลบภาพที่ไมดีเกี่ยวกับศิลปนใหลดลงไป 
 

นอกจากนี้  องคประกอบตางๆในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คุณสมบัติของผูสงสารและ
ผูรับสาร  ลักษณะของขาวสาร  ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน  เพราะถาส่ือหรือชองทางที่ใชในการสื่อสารไมเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายแลว ก็จะทําใหสารที่ตองการจะสื่อออกไปไมเขาถึงกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายไม
สนใจที่จะรับ ไมเกิดการรับรูในขอมูลขาวสารนั้น ทําใหกลุมเปาหมายไมเกิดทัศนคติที่ดีตามที่นัก
ประชาสัมพันธตองการ 
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ความสัมพันธระหวางทศันคติและพฤติกรรม  

 

ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  ซ่ึงจากการอธิบายถึงองคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคติ 
สรุปไดวา  องคประกอบทัง้หมดมีความสัมพันธกัน  คือ  องคประกอบดานความรูหรือความคิด  
แสดงออกเปนความเชื่อที่มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก  โดยการประเมินเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งเมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเรื่องนั้นๆ  แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤตกิรรม  อันเปน
แนวโนมที่จะแสดงออกเปนพฤติกรรมในที่สุด 

 

ในทางจิตวิทยาถือวา  ทัศนคติ เปนตวัแปรตัวหนึ่งทีไ่มสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แต
นักวิชาการหลายทานชี้ใหเหน็วา ทศันคติมีสวนในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมและการ
แสดงออก แตไมไดกําหนดปริมาณการแสดงพฤติกรรม การสังเกตทศันคติจากพฤติกรรมเพียงอยาง
เดียวก็ไมสามารถทํานายทัศนคติของบุคคลได เพราะในบางครั้งบรรยากาศแบบเผชิญหนาภายใต
แรงกดดนัของมารยาทและการอบรมทางสังคม ทําใหบุคคลนั้นๆแสดงพฤติกรรมไมตรงกับ
ทัศนคติที่มีได 

 

 ทัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 2 ลักษณะ คอื 
 

1. ทัศนคติเชิงนมิานหรือทางบวก (Positive) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึง
พอใจ และเหน็ชอบดวย ทําใหบุคคลตองการเขาใกลส่ิงนั้น 

2. ทัศนคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative)  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพึง
พอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ จะทําใหบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกลส่ิงนั้น 

 
 จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงความรูสึกหรือความนึก
คิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรม และการปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึง
ขึ้นอยูกับพื้นฐานจากความเชื่อ หรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล การศึกษาเพื่อ
ประเมินทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง และถือเปนภาระหนาที่หลักของนักประชาสัมพันธประจํา
คายเพลงตางๆที่ควรสํารวจทัศนคติของกลุมเปาหมายอยูตลอดเวลา เนื่องจากวาถากลุมเปาหมายมี
ทัศนคติที่ไมดีตอศิลปนจะสงผลตอความนิยมในตัวของศิลปนดวย  จะทําใหศิลปนไดรับความนิยม
นอยลงเมื่อมีผลงานออกมาคนก็ไมสนใจ  ฉะนั้นนักประชาสัมพันธตองพยายามเผยแพรขอมูล
ขาวสารในทางบวกของศิลปนออกไปยังกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เมื่อกลุมเปาหมายเกิดการรบัรูถึง
ส่ิงดีๆของศิลปนคนนั้น ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอศิลปน และนําไปสูพฤติกรรมในการติดตามผลงาน
ของศิลปนในที่สุด    
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 อมรรัตน  รัตนภาสุร.  (2534)  ศึกษาเรื่อง “การนําเสนอภาพความเปนชายเพลงไทยสมัย
นิยม : วิเคราะหนักรองชายยอดนิยมระหวางป 2531-2533”  เปนการศึกษาวิเคราะหถึงภาพลักษณ
ความเปนชายในเพลงไทยสมัยนิยม  
 

 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะภาพลักษณของศลิปนชายที่บริษัทสรางขึ้นจะตรงกับสภาพสังคม
สมัยนั้น โดยจะปรับเปลี่ยนและยืดหยุนไปตามสภาพสังคมและสอดคลองกับรสนิยมของคนในชวง
ยุคสมัยนั้น เชน เดิมจะตองเปนผูนําเขมแขง็ พอยุคสมัยเปลี่ยนไปภาพความเปนชายอาจปรับเปลี่ยน
เปนผูชายออนโยน สุภาพ เหลานี้ผูผลิตจะนํากระแสของสังคม คานิยมและทัศนคติของคนในสังคม
มาถายทอดออกมาเปนภาพของนักรองชายในแบบตางๆ  เพื่อดูวาแบบใดจะเปนทีย่อมรับและทําให
เทปเพลงขายไดมากที่สุด ซ่ึงจากการศึกษาภาพของนักรองชายยอกนิยมระหวางป 2531-2533 พบวา
ภาพความเปนชายทั้งแบบผูชายสําอางเปนสุภาพบุรุษ กบั ผูชายเขมแข็งและแกรง ตางก็เปนอุดมคติ
และเปนทีใ่ฝฝนของผูหญิง นอกจากนี้ยังตองมีลักษณะและพฤติกรรมของความเปนคนดีรวมอยู
ดวย โดยจะนาํเสนอภาพความเปนชายผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ เชน ผานทางมิวสิควีดี
โอ เปนตน ผูผลิตไดถายทอดประสบการณและการเรียนรูทางสังคมและนําเสนอออกมาโดย
กระบวนการโปรโมทชั่นตางๆถายทอดใหผูบริโภคไดรับรูและเขาใจ เพื่อดึงดดูใจผูชมผูฟงและ
นําไปสูยอดขายที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงการสรางภาพพจนของศลิปนใหเปนไปตามความตองการของบริษัท
และสนองตอบความตองการของตลาดนั้นไดกลายมาเปนยุทธวิธีสําคัญในปจจุบนัที่จะผลักดันให
ศิลปนไดรับความนยิมมีชื่อเสียงขึ้นมา ซ่ึงความมีช่ือเสียงนี้ในมมุมองของปจจบุันอยูที่รูปลักษณ 
บุคลิกและการแสดงออกของศิลปนมากกวาความเปนศิลปะในบทเพลง 
 
 พัชริดา  วัฒนา (2536) ศึกษาเรื่อง “ศิลปนเพลงไทยสากลและสื่อมวลชน : วิถีทางในการ
สรางความมีชื่อเสียง”  งานวิจยันี้ มุงทีจ่ะศึกษาเกีย่วกับววิัฒนาการของศิลปนเพลงไทยสากลและ
วิถีทางในการสรางความมีช่ือเสียงของศิลปนเพลงไทยสากล รวมถึงบทบาทของสื่อมวลชนที่
เกี่ยวของกับการสรางความมีช่ือเสียงใหแกศิลปนเพลงไทยสากลจากอดีตถึงปจจุบัน 
 

 ผลการวิจัยพบวา ในอดีตศลิปนจะมีชื่อเสียงไดดวยคุณภาพของผลงานเพลงและเสียงรอง
เปนสําคัญ แตในยุคที่ธุรกจิเพลงเขาสูอุตสาหกรรมเพลง คายเพลงตางๆไดนําเอาระบบการสงเสริม
การจําหนายมาใชมากขึ้น จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธจากภาพลักษณและผลงานเพลงของ
ศิลปน โดยมีส่ือมวลชนทุกประเภทเปนชองทางในการเผยแพรสรางความสนใจและกระตุนเรา
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ความรูสึกของผูฟงใหเกดิทัศนคติที่ดีตอศิลปนอันจะสงผลใหศิลปนเปนที่รูจัก ไดรับความนยิม
อยางแพรหลาย ศิลปนถือวาเปนกลไกสําคัญของสินคาเนื่องจากเปนผูนําเสนอผลงานเพลงหรือพรี
เซ็นเตอรและเปนผูมีภาพลักษณเฉพาะตวัที่เขากับผลงานเพลง ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญของการสราง
ความนิยมและมีผลตอยอดจําหนายเทป คายเพลงตางๆจงึมุงเนนในความสนใจไปทีต่ัวศิลปนเพลง
เปนจุดแรก โดยอาศยัการสรางภาพลักษณใหสะดุดตา สะดุดหูของผูฟงใหมากทีสุ่ด ขณะทีก่าร
สรางจุดสนใจจากผลงานเพลงจะลดนอยลงทําใหผลงานเพลงออกมามีรูปแบบที่คลายคลึงกัน  

 
ณัฐภรณ  สถิรกุล.  (2537).  ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของบริษัท

แกรมมี่เอนเตอรเทนเมนตจํากัด” งานวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาถึงกระบวนการสรางศิลปนของบริษัท
แกรมมี่ตั้งแตขั้นตอนแรกจนจบกระบวนการ  ซ่ึงจะครอบคลุมไปถึงกระบวนการผลิตและ
สรางสรรคผลงานเพลงจนกระทั่งถึงกระบวนการสรางภาพลักษณและการสงเสริมการขาย  

 

ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของบริษัทแกรมมี่เอนเตอรเทนเมนต
จํากัดมีขั้นตอนดังนี้ 1. นโยบายสรางนักรอง 2. สรรหานักรอง 3. ทดสอบศักยภาพ 4. เรียนรองเพลง 
5. หา concept หลัก 6. แตงเนื้อรองและทํานอง 7. เขาบันทึกเสียง 8. ฝายสงเสริมการตลาด ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธจะอยูในสวนของการสงเสริมการตลาด โดยผูวิจัยสรุปไดวาการประชาสัมพันธเปน
เครื่องมือสงเสริมการตลาดที่เนนสรางความนิยม เชื่อถือและภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน หลักการ
ดําเนินการประชาสัมพันธประกอบไปดวย ออกขาวเพื่อประชาสัมพันธนักรอง สํารวจตรวจสอบ
ประชามติและปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับศิลปน โดยนักประชาสัมพันธตองม
สรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนตางๆ รวมทั้งคอยดูแลภาพลักษณใหกับศิลปน,รับผิดชอบ
ดูแลใหมีขาวสารเกี่ยวกับศิลปนอยางตอเนื่องซึ่งการปฏิบัติงานจะอยูภายใตนโยบายของบริษัทและ
ฝายโปรโมชั่น 

 
 ตุลย  บุญชัย. (2540)  ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนายเพลงสากล 
การเปดรับและความพงึพอใจเพลงสากลของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร” การ
วิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนายเพลงสากลใน
ประเทศไทย กับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับเพลงสากล ของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

   ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนายเพลงสากลในเมืองไทย 
เนนที่การสื่อสารการตลาดของสินคา และการสงเสริมการจําหนาย  ซ่ึงกลยุทธการประชาสัมพันธที่
ใชจะตองคํานึงถึงลักษณะของสินคา คือ แนวเพลง ตัวศิลปน และการนําเสนอผลงานในแตละชุด 
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ประสิทธิภาพของสื่อที่จะใชและกิจกรรมตางๆตองเลือกใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และตอง
คํานึงถึงแผนการตลาดจากบริษัทตนสังกัดในตางประเทศเปนหลักดวย   ซ่ึงสื่อท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด
ตอการตัดสินใจซื้อเทปหรือซีดีเพลงสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครคือ ส่ือ
วิทยุ  เนื่องจากเปนสื่อที่นําเสนอเพลงซึ่งเปนสินคาไดชัดเจนที่สุดและเร็วที่สุด กลุมเปาหมายจะรับรู
และชอบเพลงไดก็ตองมีการไดยินเพลงเหลานั้นมากพอเสียกอน สวนปญหาที่พบในดานการ
ประชาสัมพันธและการสื่อสารการตลาด คือปญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตาง รสนิยมและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ ทําใหมีขอจํากัดดานการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับเพลงสากลและการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย 

 
อมร  ภูษิตรานุสรณ.  (2541).  ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางบุคคลที่มีชื่อเสียงของธุรกิจ

จัดการดารา” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธและกลวิธีที่ผูสรางและผูจัดการดารา ศิลปนใช
ในการสรางความมีชื่อเสียงใหกับนักรอง ดาราในสังกัดของตน 

 

ผลการวิจัยพบวา  ผูทําหนาที่ในการสรางและจัดการดาราตองใชประสบการณและ
วิจารณญาณสวนตัวในการทํางาน  ซ่ึงกลยุทธที่ใชในการสรางความมีช่ือเสียงใหดาราแตละคนจะ
ไมแตกตางกันนักแตที่ตางกันออกไปจะเปนกลวิธีที่จะนําเสนอใหแปลกใหมและแตกตางกัน
ออกไปตามลักษณะเฉพาะของดาราแตละคน โดยสิ่งที่จะนําเสนอสูสายตาประชาชนนั้นมาจาก
ตัวตนที่แทจริงของดาราคนนั้นผานกระบวนการขัดเกลา ปรับแตงใหนาสนใจ เดนสะดุดตา เปนที่
ชื่นชอบของประชาชน การมีส่ือเปนของตนเองจะทําใหผูสรางและจัดการดาราสามารถสงเสริม
ดาราของตนไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยงานหลักๆคือ ทําอยางไรใหขายไดและเปนที่ชื่นชอบของ
ประชาชนการที่ดาราจะมีช่ือเสียงอยูไดนานหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรับปดชอบของตัวดาราเอง
ดวย ผูสรางและจัดการดาราเปนเพียงพี่เล้ียงที่จะคอยดูแลอยูขางๆ ดาราตองพัฒนาความสามารถให
สูงขึ้นและปฏิบัติตนใหมีภาพลักษณดีในสายตาประชาชน โดยมีส่ือมวลชนทําหนาที่เปนผูถายทอด
ไปสูประชาชน ซ่ึงการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเรื่องราวของศิลปน ดารานั้นผูวิจัยได
ใหความเห็นไววา ตองมีการวางแผนอยางรอบคอบไมใหมากหรือนอยเกินไป หากมากเกินไปก็จะ
เปนการทําลายมากกวาการสรางสรรคเนื่องจากจะทําใหประชาชนรูสึกเบื่อหนายได 

 
อุไรรัตน  จิตตานนท.  (2543).  ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางภาพลักษณและบุคลิกภาพ

ของนักรองยอดนิยมในสังกัดบริษัทอารเอสโปรโมชั่น 1992 จํากัด”  
 

ผลการวิจัยพบวา  การทําธุรกิจเทปเพลงในปจจุบันมีการนําหลักการตลาดเขามาเกี่ยวของ 
มองศิลปนเปนเสมือนสินคาที่บริษัทตองขายใหได เพื่อผลทางดานกําไร ดังนั้นคายเพลงตางๆตองมี
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กระบวนการในการสรางศิลปนที่เปนระบบมากขึ้น ซ่ึงความสามารถทางการรองเพลงเพียงอยาง
เดียว ในขณะนี้ไมใชตัวบงชี้ถึงความนิยมที่สูงอีกตอไป เพราะมีองคประกอบอื่นๆอีกมากมายที่เปน
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกฟงเพลงของกลุมเปาหมายดวย เชน บุคลิกหนาตา การแสดงออก 
ความสามารถในการสื่อสาร อุปนิสัย ฯลฯ ฉะนั้นคายเพลงตางๆจึงหันมาใหความสําคัญกับ
กระบวนการสรางภาพลักษณและบุคลิกภาพของศิลปนในสังกัดใหมีภาพลักษณที่ดี เปนที่ชื่นชอบ
ของกลุมเปาหมาย ซ่ึงหนาที่ของฝายประชาสัมพันธคือ สงสารไปยังผูรับสารและกลุมเปาหมายที่
ตองการ โดยอาศัยส่ือมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีของศิลปนในความนึกคิดของกลุมเปาหมายและแกไขขอบกพรองของศิลปนเพื่อ
สงผลใหภาพลักษณในใจของกลุมเปาหมายเปนไปในทิศทางที่ไดวางแนวคิดหลักของอัลบ้ัมเอาไว 
ซ่ึงการวางแนวคิดหลักของแตละอัลบั้มตองเปนการวางแผนรวมกันของฝายบริหาร ฝายสรางสรรค
ที่ตองวางใหภาพลักษณมีความสอดคลองกับบุคลิกลักษณะของศิลปนคนนั้นๆดวย  

 

  ซ่ึงจากงานวจิยัที่เกีย่วของทัง้หมดที่ยกมานั้นจะเหน็ไดวาเปนเรื่องที่เกีย่วกับกระบวนการ
สรางภาพลักษณใหกับศิลปนหรือดารา ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ที่เปนสวนของ
การเผยแพรและนําภาพลกัษณที่ถูกสรางขึ้นแลวนัน้ออกสูกลุมประชาชนเปาหมาย ใหเกิดการรับรู
ในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ทางคายเพลงตองการ และชวยสงเสริมใหกลุมเปาหมายเกิด
ภาพลักษณที่ดตีอศิลปน 
 

 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาทั้งหมดนี้ เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยใหผูวิจัย
เกิดความคิดในมุมมองตางๆเชื่อมโยงกับงานวิจัยในครั้งนี้และสวนหนึ่งยังชวยใหเกิดแนวทางใน
การศึกษาวิธีวิจัยที่จะทําใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีประสิทธิภาพและไดขอมูลที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย” ในครั้งนี้ ประกอบดวยการวิจัยแยกออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ประกอบกับการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร (Document Analysis) เพื่อนําเสนอขอมูลในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
และสวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปน  
 
สวนท่ี 1 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

จะศึกษาถึง บทบาทของนักประชาสัมพันธในการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริม
ภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน  ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่ รับผิดชอบในสวนของฝาย
ประชาสัมพันธของคายเพลงตางๆ ซ่ึงเกณฑในการคัดเลือกคายเพลงมาทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
เปนการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive) ซ่ึงมีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 

 

1.  เปนบริษัทชั้นนําในธุรกิจที่เกี่ยวกับเสียงเพลง 
2. เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานเอนเตอรเทนเมนสที่ครบวงจร คือ เปนคายเพลงที่

ดําเนินการผลิตและสรางสรรคผลงานเพลง (production) ดําเนินงานดานสงเสริมการจัดจําหนาย 
(promotion) และดําเนินการดานการจัดจําหนาย (distribution) โดยมีทั้ง 3 สวนอยูภายในองคกร
เดียวกัน 

 3.  เปนธุรกิจคายเพลงที่มีการจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย      
  

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา มีเพียง 2 บริษัทเทานั้นคือ บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) ไดเขาตลาดหลักทรัพยใน
เดือนพฤษภาคม ป พศ.2546 มีทุนจดทะเบียน 725 ลานบาท ในสวนของแกรมมี่ เขาตลาด
หลักทรัพยคร้ังแรกในปพศ.2537  แตตอมาในปพศ.2544  บริษัทไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน บริษัท 
GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 490 
ลานบาท (ขอมูลจาก www.settrade.com)  

 

http://www.settrade.com/
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และไดทําการคัดเลือกศิลปนจากคายเพลงทั้ง 2 แหงที่กําหนดไวคายละ 3 กลุมศิลปน เพื่อ
ทําการศึกษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณของศิลปน  ซ่ึงเปนการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive) โดยมีเกณฑในการคัดเลือกศิลปนดังนี้ 

 

1. เปนศิลปนที่ไดรับความนิยม มีชื่อเสียงโดงดังและเปนที่รูจักในวงกวาง 
2. เปนศิลปนที่มีภาพลักษณที่ชัดเจน 
3. เปนศิลปนที่มีผลงานออกวางจําหนายในปพศ. 2549 
 

ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดศิลปนที่จะนํามาใชในการวิจัย โดยจะแบงประเภท
ของศิลปนไดดังนี้ 

1. ศิลปนคู (Duo) ที่ไดรับความนิยมอยางสูง ไดแก แดน&บีม และ กอลฟ&ไมค 
2. ศิลปนหญิงเดี่ยว ไดแก ลิเดีย และลานนา 
3. ศิลปนที่เคยมีขาวไมดีออกมาที่จะสามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณของศิลปน 

ไดแก ฟลม และ แคลช 
 

แหลงขอมูล 
 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 

 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่รับผิดชอบในสวนของฝายประชาสัมพนัธของคายเพลง
ตางๆ ซ่ึงดูแลเรื่องภาพลักษณใหกับศิลปนทั้ง 6 กลุม ที่ไดกําหนดไว 
 

• ตัวแทนผูใหสัมภาษณของบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) คือ  
  คุณ ระววิรรณ นุชนาคา ตําแหนง เจาหนาที่อาวุโสฝายประชาสัมพันธภายใน  
  คุณ สมรรถพร เพ็ชรกิจ ตําแหนง เจาหนาที่ฝายวางแผนประชาสัมพันธ  
 ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดูแลภาพลักษณใหกบั แดน&บีม ลิเดีย และฟลม 
 

• ตัวแทนผูใหสัมภาษณของบริษัท GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) คือ  
 คุณไพศาล ตันฉายงาม ตําแหนง ผูจัดการแผนกประชาสมัพันธ  
 และนักประชาสัมพันธแผนก Coporate PR  
 ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดูแลภาพลักษณใหกบั กอลฟ&ไมค ลานนา และ แคลช 
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ประเด็นทีใ่ชในการศึกษา 
 

 งานวิจยัในสวนนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศกึษาถึงกลยุทธการบริหารภาพลักษณที่คายเพลงทั้ง 
2 แหงใชในการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดตีอตัวศิลปนในสังกัดของตน 
ซ่ึงประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงแตละแหงมดีังนี ้
 

  1.   โครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพนัธภายในบรษิัท  
 2.   วิธีการดําเนนิงานของฝายประชาสัมพันธในสวนของการเผยแพรภาพลักษณของ 
  ศิลปนและการสงเสริมใหเกดิภาพลักษณทีด่ีของศิลปน 
 3. กลยุทธการบริหารภาพลักษณใหกับศิลปนแตละคน  
 4.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธศิลปน  
 5. วิธีการแกไขปญหาที่กระทบตอภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 
 โดยผูวิจยัไดทาํการนัดวันสมัภาษณพรอมทั้งจัดสงแนวคําถามใหกับนักประชาสัมพันธ
ประจําคายเพลงแตละแหงลวงหนากอนวนัทําการสัมภาษณจริง  
 

2.  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  
รวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของศิลปนทัง้ 6 กลุมจาก 2 คาย

เพลง ที่ใชในการวิจยัในครัง้นี้ อาทิเชน  ขาวตัดจากฝายประชาสมัพันธของคายเพลง ขาวและ
บทความตางๆที่กลาวถึงศิลปนในสื่อส่ิงพิมพ และในหนา Website ตางๆ เอกสารสื่อส่ิงพิมพตางๆ
ที่บริษัทจัดทําขึ้นเพื่อใชในการประชาสัมพันธ และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของที่สามารถเก็บรวบรวม
ได  รวมไปถงึงานวิจยัและแนวคดิทฤษฏีที่เกี่ยวของ เพือ่ใชนํามาประกอบในการกําหนดโครงราง
แนวคําถามทีใ่ชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากตวัแทนคายเพลงทั้ง 2 บริษัท  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการทํางาน
ของนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงตางๆ  ที่มีสวนในการเผยแพรและเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับศิลปน    ซ่ึงสถานที่ท่ีใชในการสัมภาษณ  คือ  บริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
GMM แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงระหวางที่ทําการสัมภาษณผูวิจัยจะบันทึกคําสัมภาษณลงในเทป
บันทึกเสียงและกอนการสัมภาษณทุกครั้งผูวิจัยไดขออนุญาตทําการบันทึกเทปพรอมทั้งบันทึกเสียง
บอกวันเวลาและชื่อของผูใหสัมภาษณเพื่อปองกันความผิดพลาด  นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีสมุดจด
บันทึกขอความระหวางการสัมภาษณอีกดวย เพื่อใหเกิดคําถามระหวางการสัมภาษณไดอยาง
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ตอเนื่อง ซ่ึงคําถามที่ใชในการสัมภาษณจะใชคําถามปลายเปด (Open-ended question) เพื่อใหผูให
ขอมูลสามารถตอบคําถามในเชิงลึกไดอยางเต็มที่  
 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

 จากผลการวิจัยที่ได ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลประเภทบุคคล
มาศึกษารวมกับขอมูลประเภทเอกสารตางๆ แลวสรุปรวบรวมประเด็นสําคัญ นําเสนอขอมูลเชิง
พรรณนา ตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ โดยเริ่มจากการแสดงใหเห็นถึง 
โครงสรางธุรกิจพรอมประวัติของคายเพลงทั้ง 2 แหงพอสังเขป   ตอจากนั้นจะมาถึงสวนของ
โครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธ     กลยุทธการบริหารภาพลักษณของศิลปนที่คาย
เพลงแตละบริษัทใช   วิธีการดําเนินงานเพื่อเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน
แตละคน    และวิเคราะหเปรียบเทียบการทํางานของนักประชาสัมพันธของ 2 คายเพลง ในแงของ
การดําเนินงานสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนในสังกัด 
 
สวนท่ี 2 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

เปนการวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปนในการรับรูของกลุมเปาหมาย และศึกษาถึงความ
สอดคลองของภาพลักษณศิลปนในสายตาของกลุมเปาหมายกับภาพลักษณที่ฝายประชาสัมพันธได
นําเสนอออกไป รวมทั้งศึกษาใหเห็นถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนที่มีสวนชวยให
ศิลปนไดรับความนิยมและมีการติดตามในผลงาน สรางความมีชื่อเสียงใหกับศิลปน   

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายตุัง้แต 
12-25 ป    ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแตวัยรุนตอนตนจนถึงวัยรุนตอนปลาย  เนื่องจากชวงอายุดังกลาว
เปนกลุมที่มีสัดสวนในการครองตลาดผูบริโภคเทปเพลงมากที่สุด และยังเปนกลุมเปาหมายหลัก
ของคายเพลงตางๆในการนําเสนอขายสินคาของบริษัท  

โดยขอมูลสถิติจํานวนประชากร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดระบุจํานวน
ประชากรที่มีอายุระหวาง 12-25 ป ณ เดือนธันวาคม พศ. 2548 วามีจํานวนทั้งส้ิน 1,138,642 คน 
(ขอมูลจาก 1www.dopa.go.th )  
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การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากประชากรทั้งหมดได จึงจําเปนตองมีการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาวไดมาจากการคํานวณตามหลักการ
แปรผันรวมระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุมตัวอยาง ตามสูตร
ของ Taro Yamane (จากหนังสือ statistics ของ Taro Yamane,1973 ) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่
ระดับรอยละ 95 และความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 

  

n         =        ___N___   

               ( 1 + Ne2  ) 
   
 เมื่อ  n = จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร  1,138,642  คน 
   e            = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึน้ได 
     ( e = 0.05 ) 
 
 ผลจากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) จํานวนทั้งสิ้นประมาณ 400 ตัวอยาง  
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 ทั้งนี้เพื่อใหการเก็บขอมูลตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด  ผูวิจัยไดคัดเลือกพื้นที่ที่จะใชใน
การเก็บขอมูล โดยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  โดยจะทําการเก็บขอมูลในพื้นที่ที่เปนยาน
ศูนยการคา   แหลง shopping  และแหลง Entertainment ตางๆ เชน  สยามเซ็นเตอร, Siam 
Discovery , Siam Paragon , มาบุญครอง  , Central World ฯลฯ  ซ่ึงถือไดวาเปนศูนยรวมของกลุม
วัยรุนซึ่งไมเฉพาะเจาะจงแตคนที่อาศัยในเขตดังกลาวเทานั้น แตเปนกลุมวัยรุนจากทั่วทุกเขตใน
กรุงเทพมหานคร   
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนที่  2  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended Questions) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1    เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปนที่นํามาทําการวิจัย  
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอความสําคัญของ

ภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกตอง และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม ความชัดเจน และความครอบคลุมของเนื้อหา ตาม
วัตถุประสงคที่ตองการวิจัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตองและเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมกันนี้ยังไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการทดสอบ (Pre-test) 
กับประชาชนที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ตองการวิจัย จํานวน 20 ชุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 5 
ของตัวอยางทั้งหมด 400 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือกอนนําไปใชใน
การเก็บขอมูลจริงตอไป  โดยใชวธีิการในการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

• แบบสอบถามสวนที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ใชการดูความ
ถูกตอง และความชัดเจนของการใชถอยคํา สํานวน และการสื่อความหมาย จาก
การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ 

 

• แบบสอบถามสวนที่วัดการรับรูภาพลักษณ ใชสูตรในการหาคาความเชื่อถือได 
เพื่อชี้ถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือ สําหรับแบบสอบถามในสวนนี้ มีการให
คะแนนแตละขอแบบ 0 และ 1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 คะแนน 
โดยใชวิธีของ Kuder-Richardson’s Method 

  ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดการรับรูภาพลักษณ ไดเทากับ 0.87 ซ่ึง
แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการวัดการรับรูภาพลักษณได เพราะมีคาความเชื่อถือได
อยูในเกณฑสูง 
 

• แบบสอบถามสวนที่ เปนการวัด  ทัศนคติ  ใชวิ ธีหาคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม โดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตร
ของ Cronbach เพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
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 ผลการทดสอบคาความเชื่อถือไดในสวนที่ใชวัดทัศนคติ ไดเทากับ 0.70 ซ่ึงแสดงวา
แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการวัดทัศนคติได เพราะมีคาความเชื่อถือไดอยูในเกณฑที่
ยอมรับได 
 

การวัดคาตวัแปรและเกณฑการใหคะแนน 
 

 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนน และกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการวัดตัวแปรใน
แบบสอบถาม ดังตอไปนี ้
 

1. การรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณของศิลปน 
 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการรับรู วัดไดจากระดับการรับรู และการจดจําไดถึงรายละเอียดของ
ภาพลักษณของศิลปนทั้ง 6 กลุมที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีคําถามทั้งหมด 15 ขอโดย
กําหนดการใหคะแนนสําหรับผูที่ตอบถูก ได 1 คะแนน และสําหรับผูที่ตอบผิด ได 0 คะแนน แลว
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับการรับรูเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑในการแปล
ความหมาย ดังนี้  
 
  คะแนนที่ใชวัด    ระดับของการรับรู 

  0   -   5       การรับรูระดับต่ํา 
6   -   10     การรับรูระดับปานกลาง   
11 -   15      การรับรูระดับสูง 

                     
*   คะแนนสูงสุดที่เปนไปได คือ 15  คะแนน 

           *   คะแนนต่ําสุดที่เปนไปได คือ    0  คะแนน 
 
 

2.  ทัศนคติของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนสําคัญที่จะทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความนิยมและติดตามผลงานของศิลปน ซ่ึงวัดไดจากความรูสึก หรือความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอศิลปนที่เปนไปในเชิงบวก คือ เห็นดวย และในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวย โดยกําหนดเปนมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ และอานคาคะแนน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
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   คาคะแนนที่ได 
เห็นดวยอยางยิ่ง  คิดเปน 5 คะแนน 
เห็นดวย   คิดเปน 4 คะแนน 
ไมแนใจ  คิดเปน 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  คิดเปน 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน 1 คะแนน 

 
 การกําหนดระดับทัศนคติของกลุมเปาหมายที่ใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณที่ดีของ
ศิลปน โดยการนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแบงเปน 5 ระดับ  ซ่ึงใชเกณฑในการแปล
ความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
 

 คาเฉลี่ย 
 1.00-1.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนไมมีความเกี่ยวของกับ 
   ความนิยมในตัวศิลปนเลย 

1.50-2.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของนอยกับ
  ความนิยมในตัวศิลปน 
2.50-3.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของที่ไมแนชัด

 กบัความนิยมในตัวศิลปน 
3.50-4.49 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของมากกับ

   ความนิยมในตัวศิลปน 
4.50-5.0 กลุมเปาหมายเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความเกี่ยวของอยางมาก

 กับความนิยมในตัวศิลปน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามเขตพื้นที่ที่กําหนดไว โดยเขาไปเก็บตาม
สถานที่ที่คาดวาจะพบกลุมตัวอยาง เชน หางสรรพสินคา และโรงภาพยนตร   แลวทําการเก็บขอมูล
จากกลุมวัยรุนที่มีชวงอายุอยูระหวาง 12 – 25 ป  จนกระทั่งครบจํานวน 400 ตัวอยาง  โดยใหกลุม
ตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง   ซ่ึงระยะเวลาที่ใชในการสํารวจจะอยูในชวงเดือน 
กุมภาพันธ ถึง มีนาคม พศ. 2550  
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การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน  
ดังนี ้

 1. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ สัมภาษณมาแลว คัดเลือก
แบบสอบถามที่มีคําตอบที่สมบูรณ ตอบตรงประเด็นคําถาม ตอบครบทุกขอ ขอมูลไมหายและตรง
ตามเงื่อนไขของการสุมตัวอยาง เพื่อนํามาประมวลผล 
 2. ลงรหัสขอมูล (coding) ในแบบสอบถาม บันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. ทําการประมวลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS 

4.   นําผลการคํานวณทางสถิติทีไ่ดมาเขียนวิเคราะห และนําเสนอผลการวิจยั 
 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะ
ทางประชากรของกลุมตัวอยาง ระดับการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน และทัศนคติของ
กลุมเปาหมายที่ใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณที่ดีของศิลปน โดยใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation)  
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บทที่   4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  “ กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ”แบงการวิจัยออกเปน 2 สวนดวยกัน 
 
สวนท่ี 1: การศึกษากลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน นักรองไทย 
 
 จากการศึกษาถึง บทบาทของนักประชาสัมพันธในคายเพลงทั้ง  2  แหง ที่ไดดําเนินงาน
เพื่อเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน  พบวา  กลยุทธการบริหารภาพลักษณใหกับ
ศิลปนของนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงทั้ง  2  แหง  นั้นมีกลยุทธและกลวิธีที่คลายคลึงกัน  
แตจะมีระบบการทํางานที่แตกตางกันไปบางเล็กนอย   ตามโครงสรางการทํางานของแตละบริษัท     
เพื่องายตอการทําความเขาใจ    ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยโดยจะอธิบายวิธีการดําเนินงานของนัก
ประชาสัมพันธทีละบริษัท  เพื่อใหเห็นภาพการทํางานไดชัดเจนขึ้น  
 
 บริษัท อาร เอส จํากัด (มหาชน)  
 
ประวัติความเปนมา 
  

บริษัทอาร เอส จํากัด (มหาชน) ภายใตการบริหารงานของ คุณเกรยีงไกร เชษฐโชติศักดิ ์
ประธานกรรมการบริหาร และ 2Hคุณสุรชัย เชษฐโชติศักดิ์ รองประธานกรรมการบริหาร โดยกอนที่
จะมาเริ่มธุรกิจคายเพลงอยางจริงจังและเปนบริษัทชั้นนําอยางเชนทุกวนันี้   คุณเกรียงไกร เชษฐ
โชติศักดิ์ เคยเปนลูกจางในราน “โอเรียนแผนเสียง” และ “รามาแผนเสียง”  มากอน    ตอมาในป 
2519   จึงมาจับธุรกิจตูเพลงและอัดเพลงจากแผนเสียงลงเทป ภายใตตรา “ ดอกกหุลาบ ” และได
จัดตั้งเปนบรษิทัอยางเต็มตวัดวยเงินลงทุน   50,000    บาทในนาม   “  Rose Sound  ”    ซ่ึงถือไดวา
เปนปฐมบทของอาณาจักร “ อารเอส ”  อันยิ่งใหญในปจจุบัน 

 
 ป 2525 บริษัท อาร.เอส.ซาวด จํากัด ถือกําเนิดจากการแปรวิกฤติใหเปนโอกาสอยาง

แทจริง เมื่อคุณเกรียงไกรตัดสินใจเปลีย่นธุรกิจมาเปนบริษัทเพลงที่เนนตลาดวยัรุน โดยใชเงนิ
ลงทุนเบื้องตนประมาณ 2-3 ลานบาท  ซ่ึงขณะนัน้มีวงอินทนนิเปนศิลปนในสงักัดวงแรกและ
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ตามมาดวย คีรีบูน, ฟรุตตี้, ซิกเซนต, บร่ันดี และเรนโบว   ที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูง และยัง
ประสบความสําเร็จอยางสูงกับอัลบั้ม “ รวมดาว ” ในป 2527 อีกดวย  

 
 ป 2535  มีการเปลี่ยนชื่อบริษัทฯ เปน “ บริษัท อาร.เอส. โปรโมชั่น 1992 จํากัด ” รวมทั้ง

ไดยายสํานักงานจากถนนอุรุพงษมาเปนอาคารเชษฐโชติศักดิ์ ในซอยลาดพราว 15  โดยใชเงนิ
ลงทุนกวา 300 ลานบาท มกีารสรางหองบันทึกเสียงระดับมาตรฐานเพื่อรองรับงานของบริษัทฯ ถึง 
3 หอง โดยบริษัทไดประกาศจุดยนืจากบรษิัทเพลงมาเปนบริษัทบันเทงิครบวงจร นอกจากผลงาน
อัลบั้มเพลงซึ่งเปนธุรกิจหลักแลว บริษัทฯ ยังไดรุกเขาสูธุรกิจบันเทิงในสายงานอืน่ๆ อยางครบ
วงจรไมวาจะเปนรายการวิทยุ  , รายการโทรทัศน , ละครโทรทัศน รวมทั้งภาพยนตร  และถือกําเนดิ  
“ อาร.เอส.สตารคลับ ” สําหรับแฟนๆ อารเอส ซ่ึงนับเปนธุรกิจแฟนคลับแหงแรกของธุรกิจเพลงใน
เมืองไทย โดยสมาชิกของอาร.เอส.สตารคลับจะไดรับสทิธิพิเศษมากมาย ทั้งขาวความเคลื่อนไหว
ของศิลปนในดวงใจและการมีสวนรวมกบักิจกรรมตางๆ ที่บริษัทฯ ไดสรางสรรคขึ้น 

 
ป 2539   บริษัทฯ สรางสตูดิโอครบวงจรหลังใหมมูลคากวา 80 ลานบาทและลงทุนอกี 300 

ลานบาท สําหรับสรางอาคารเชษฐโชติศักดิ์ 2 ความสูง 6 ชั้นบนเนื้อทีไ่รเศษ ใกลกบัอาคารเดิมเพือ่
รองรับปริมาณบุคลากรและทรัพยากรที่เพิ่มขึ้นตามการขยายงานอยางรวดเร็ว 

 
ป 2546 ไดนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ภายใตชื่อยอ  

“RS”  ดวยทุนจดทะเบียน 700 ลานบาท  
 
และในป 2549 บริษัทฯ ไดปรับเปลี่ยนชือ่บริษัทฯ เปน “บริษัท อารเอส จํากัด ( มหาชน )” 

เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการประกอบธรุกิจและ ทําการเปลี่ยนโลโกบริษัท ในโอกาสที่มีอายุ
ครบ 25 ป ภายใตแคมเปญการเฉลิมฉลอง มหัศจรรยความสุขไมรูจบ ( A Journey of Happiness ) 
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โดยบริษัทมีการจัดแบงโครงสรางธุรกิจออกได   ดังนี้  
 
ธุรกิจเพลง          ธุรกิจสื่อ       ธุรกิจภาพยนตร 
 

• สรางสรรคผลิตและจําหนายงานเพลง     โทรทัศน     ภาพยนตร 

• บริหารศิลปน       วิทย ุ     งานรับจางผลิต 

• คอนเสิรตและกิจกรรมการตลาด     หนังสือพมิพ 

• จัดเก็บลิขสิทธิ์       นิตยสาร 

• นิวมีเดีย บริหาร ดิจิตอล คอนเทนท  
 
  
 

 1. ธุรกิจเพลง ปจจุบันบริษทัฯ มีศิลปนในสังกัด  (เฉพาะศิลปนเพลงไทยสากล)  รวม
ประมาณ 334   คน  ภายใตคายเพลงในสังกัดจํานวน 7 คาย  ดังนี ้

 

•   คายอะบอรจิินส    •  คายบิ๊กบลู เรคคอรด 
•   คายเมโลดกิา     •  คายอารทิสทิก    
•   คายจีโนม เรคคอรด    •  คายร็อกสกนิ 
•   คายโน-มิวท 
 
ในสวนของการบริหารศิลปน     บริษัทฯ ไดจัดตั้งสายงานบริหารภาพลักษณและสินทรัพย 

องคกรขึ้นในวนัที่ 1 มกราคม 2548 ในชื่อของหนวยงานที่เรียกวา “ I am ”  เพื่อมุงเนนในการสราง
งานและเสริมสรางรายไดใหกับศิลปนในสังกัด นอกเหนือจากการออกผลงานเพลงหรือผลงาน
แสดงตามปกติ โดยผลงานเหลานี้จะตองสอดคลองและเกื้อหนุนใหภาพลักษณของศิลปนดีขึ้นหรือ
ชัดเจนขึ้น ซ่ึงงานที่กลาวมาขางตนสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
 

•   งานพรีเซนเตอร 
•   งานโชวตวัและรวมกิจกรรมกับผลิตภัณฑตางๆ 
•   งานแสดงละคร  ภาพยนตร  ใหกับผูจัดละคร   ผูสรางภาพยนตรนอกเครือบริษัท 
•   งานแสดงคอนเสิรตกลางแจง และในสถานบันเทิงในและตางประเทศ 
•   งานสินคาลิขสิทธิ์   (Licensing   Business)  
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 ซ่ึง อารเอส นับวาเปนผูบุกเบิกงานดานสินคาลิขสิทธิ์ใหกับศิลปนในประเทศไทย
เชนเดียวกับศิลปนระดับโลกในตางประเทศ โดยไดพัฒนาสินคาลิขสิทธิ์สําหรับศิลปนชั้นนําของ
บริษัทฯ อาทิ แดน & บีม , ฟลม รัฐภูมิ , ลิเดีย และโปงลางสะออน เปนตน ซ่ึงมีผูผลิตสินคาลิขสิทธ์ิ
ชั้นนําหลายรายซื้อสิทธิ์จากศิลปนดังกลาว เพื่อนําภาพของศิลปนไปผลิตเปนสินคาจําหนายใหกับ
ผูสนใจและแฟนคลับทั่วประเทศ อาทิเชน ชุดเครื่องนอน(ปลอกหมอน)  ชุดเครื่องเขียน (สมุด 
ปากกา ) เครื่องใชตางๆ  (แกวน้ํา ผาเช็ดตัว) ฯลฯ 
 

นิวมีเดีย  ( New Media )   อารเอส ไดจดัตั้งสายงานนวิมีเดยีขึ้น เพื่อเปนอีกชองทางหนึ่ง
ของการสรางรายไดเสริมจากทรัพยสินทางปญญา ที่ทางบริษัทฯ เปนทั้งผูผลิตและเจาของลิขสิทธ์ิ 
เชน เพลง ภาพดาราศิลปน คอนเสิรต ภาพยนตร ละคร และรายการโทรทัศน ฯลฯ โดยการ
ใหบริการคอนเทนต สําหรับโทรศัพท คอมพิวเตอร และเครื่องเลนพกพาตางๆ อาทิเชน การ
ใหบริการดาวนโหลดเสียงเรียกเขาโทรศัพทหรือที่เรียกวา ริงโทน (Ring tone) การใหบริการดาวน
โหลดภาพดาราศิลปนเปนภาพหนาจอโทรศัพท (Wallpaper) การใหบริการดาวนโหลดเพลงดิจิตอล 
(Digital Audio) สําหรับคอมพิวเตอรกับโทรศัพทมือถือ  ผานทางเว็บไซต 3Hwww.mobiclub.net กับ 
4Hwww.mixiclub.com ในอนาคตจะเปนการนําทรัพยสินทางปญญาที่มีอยูมาหมุนเวยีนใช เพื่อสราง
รายไดเขาสูบริษัทฯ และเสริมมูลคาของทรัพยสินทางปญญาเหลานี ้

 
       2. ธุรกิจสื่อ     แบงได 4 ประเภท  ดังนี ้

 

ส่ือวิทย ุดําเนินการโดย บริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรค จํากัด ผลิตรายการวิทยุเพื่อธุรกิจสื่อวิทย ุ
จํานวน 3 สถานี ไดแก คล่ืน F.M. 88.5 MHz. 1( FM MAX ) คล่ืน F.M. 93.0 MHz  5H( COOL 93 ) 
และคลื่น F.M. 106 .0 MHz (FM Latte) โดยมีกลุมเปาหมายแตกตางกันตามรูปแบบรายการที่
ชัดเจน  

 
ส่ือส่ิงพิมพ     ธุรกิจสื่อส่ิงพิมพของกลุมอารเอส ประกอบดวยนติยสารสําหรับผูหญิง 

“6HFRONT” , “7HFAME”  นิตยสารสําหรับผูชาย “BOSS” และงานหนังสือพอ็กเก็ตบุคสในนาม
สํานักพิมพ “8HPoema Book” นอกจากนี้ อาร เอส ยังวางแผนการขยายกลุมผูอานใหครอบคลุมยิ่งขึ้น
ในสวนของหนังสือพิมพรายวัน “ ดาราเดลี่ ”   และ  “ ดาราเดลี่ weekend ” 

 
ส่ือโทรทัศน   บริษัทอารเอส มีบริษัทในเครือที่ดูแลรับผิดชอบในการเปนผูผลิตละครและ

รายการตางๆในนามของ   “ บริษัท เรด ดรามา ”  



 76 
 

       3. ธุรกิจภาพยนตร  มบีริษัทในเครือของอารเอสเองที่เปนผูผลิตภาพยนตรออกสูตลาด
ภาพยนตร คือ  บริษัท “ RS FILM ” และ “อาวอง”    นอกจากนี้ยังมี บริษัท บลูแฟร่ี จํากัด  ที่ดําเนนิ
ธุรกิจผลิตงาน Computer กราฟฟคออกปอนตลาดแอนนิเมชั่นอีกดวย 
 
 จากที่กลาวไปขางตน จะเห็นไดถึงโครงสรางธุรกิจโดยรวมของบริษทั อารเอส จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงไดดําเนินธุรกจิในดานเอนเตอรเทนเมนสที่ครบวงจร และถือเปนคายเพลงชั้นนําแหง
หนึ่งในเมืองไทย   ที่ไดผลิตผลงานเพลงออกสูตลาดมาอยางตอเนือ่งมากวา 25 ป บริษัทไดผลิต
ศิลปนที่มีคุณภาพมาประดบัวงการเพลงอยูมากมายหลายทาน จนชื่อของบริษัทเปนที่เชื่อถือและชื่น
ชอบของกลุมนักฟงเพลงมาโดยตลอด  
 
 ซ่ึงถาจะพิจารณาดูแลวกวาที่ศิลปนคนหนึ่งจะมีผลงานออกมา  และไดเปนที่นิยมของ
ประชาชนนั้นตองผานกระบวนการในการคัดสรร   กระบวนการผลิตและสรางสรรคงานใน
หลากหลายขั้นตอน   ตองอาศัยการทํางานที่มีประสิทธิภาพจากทุกๆฝายภายในบริษัท ซ่ึง
กระบวนการและวิธีการในการสรางภาพลักษณใหกับศิลปนนักรองนั้น พอสรุปไดดังนี้ 
 

1. การคัดเลือกนกัรอง ( Casting) 
2. การฝกรองเพลง ฝกบุคลิกภาพ (Voice , Acting and Performance Training) 
3. การผลิตเพลง (Music Production) 
4. การสรางสรรคแนวคดิหลักอัลบั้ม (Concept Creation) 
5. การออกแบบการแตงกายของศิลปน (Stylist) 
6. การออกแบบดานศิลป (Stylist) 
7. การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
 

 ในสวนของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะมุงเนนไปในสวนของ     การประชาสัมพันธ    ซ่ึงถือ
ไดวาเปนสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งในกระบวนการสรางภาพลักษณใหกับศิลปน     จากผล
การศึกษาที่ไดไปสํารวจมาแลวนั้น    พบวาในสวนงานของฝายประชาสัมพันธประจําคายเพลงนั้น    
มีหนาที่ในการเผยแพรภาพลักษณของศิลปนที่ทางบริษัทและฝายสรางสรรคไดคิดขึ้นมาใหออกสู
สายตาประชาชนและสื่อมวลชน  ใหคนภายนอกไดรับรูและเขาใจภาพลักษณของศิลปนไดตรงตาม
แนวคิดหลักของอัลบั้มที่ไดวางไว   รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารของศิลปน ใหคนไดรูจักและรับรู



 77 
 
ถึงภาพลักษณที่ทางบริษัทพยายามจะสื่อออกไปใหไดมากที่สุด  โดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสารและเว็บไซต   เปนตน 
 
 ซ่ึงโครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธประจําบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 
สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญๆ ดังนี ้
 
                       
 
 
 
 
โดยมีการแบงการทํางานกันอยางชัดเจน ดงัน้ี 
 
 ฝาย  PR  Planning  จะทําหนาที่วางแผนการประชาสัมพันธใหกับศิลปน โดยจะ
กําหนดวาศิลปนที่จะวางแผงอัลบั้มในชวงนี้ จะตองเร่ิมทําการประชาสัมพันธอยางไรบาง ใชส่ือ
ใดบาง ประเดน็ขาวที่ออกไปควรเปนอยางไร รวมทั้งยังทําหนาที่เปน Copy writer เขียนขาวเองดวย  
  
 ซ่ึงฝาย  PR Planning ยังมีการแบงสวนการทํางานออกเปนประเภทตางๆ   ไดดังนี ้
 

1. ประชาสัมพันธเพลง จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธใหกับศิลปน เวลาที่ศิลปนออก
อัลบั้ม จัดแถลงขาว และจัดแผนโปรโมทใหกับศิลปนทกุคนในบรษิัท โดยในสวนของ 
PR planning ของเพลงนั้นจะมีนักประชาสัมพันธทั้งหมด 4 คน ซ่ึงในแตละปนั้น นัก
ประชาสัมพันธ 1 คน จะตองดูแลศิลปน 3-4 เบอรขึ้นไป และศิลปนแตละคนก็จะได
รวมงานกับนกัประชาสัมพนัธที่หมุนเวียนเปลี่ยนไปเรื่อยๆในแตละอลับั้มที่ออกมา 
เพื่อใหเกิดความหลากหลายของงานประชาสัมพันธ   เพราะนักประชาสัมพันธแตละ
คนก็จะมีสไตลการเขียนที่แตกตางกันไป  

 
2. ประชาสัมพันธละคร    จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธในสวนของงานละคร ดแูล

สงขาวความเคลื่อนไหวของกองละครในเครือบริษัทอารเอส เชน เมือ่มีการถายทําใน
ฉากสําคัญๆของเรื่อง ก็จะแจงไปทาง PR Relations เพื่อใหเชิญนกัขาวเขามาทําขาวใน

ฝายประชาสัมพันธ 

Planning Relations 
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กองถาย หรือสง TV Guide ไปใหส่ือ เพือ่เปนการโปรโมทละครในตอนตอไป ซ่ึงใน
ละครแตละเรือ่งก็จะมนีักประชาสัมพันธ 1 คน ดูแลจนจบเรื่อง  

 
3. ประชาสัมพันธภาพยนตร   จะทําหนาทีค่ลายๆฝายประชาสัมพันธของละคร คือ สง

ขาวความเคลือ่นไหวภายในกองภาพยนต หรือจัดงานเปดกลองภาพยนต งานฉลอง
รายได 

4. ประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษ   จะทาํหนาที่ดแูลรับผิดชอบการประชาสัมพันธใน
กิจกรรมพิเศษของบริษัท เชน กิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆ ซ่ึงจะมีทั้งงานที่เปนของ
บริษัทจัดขึ้นเองและงานที่จากองคกรภายนอกติดตอขอศิลปนภายในบริษัทไปรวม
กิจกรรม 

 
  ฝาย    PR   Relations จะทําหนาที่ตอจากฝาย PR Planning คือ ดูจากแผนที่ฝาย PR 
Planning  วางมาและดําเนนิการตอ  ดูความเปนไปไดในแผนประชาสัมพันธที่ทาง PR Planning 
วางไว ซ่ึงในบางครั้งอาจมีการปรับเปลี่ยนแกไขบางตามความเหมาะสม    รวมทั้งเลือกใชส่ือให
เหมาะสมดวย 
 

 “    ฝาย   Planning  จะทําหนาที่  วางแผนการประชาสัมพันธทั้งหมดของ
อัลบั้มนั้นๆ เสร็จปบแลวก็เขียนขาว คือทําทั้ง  Planning  และ  Copy Writer   
เขียนขาวเสร็จเขาตองวางเลยวา ชวงนี้เขียนขาวแบบนี้ แลวเขาตองสงเลมไหนบาง   
สงส่ืออะไรบาง    พอเขามีแผนของเขาแลว เขาก็จะสงมาที่  Relations  เพื่อทํา
หนาที่ขายขาว   ทําไงก็ไดใหขาวไดลงในบางทีประเด็นที่ทาง  Planning  เขียนมา 
มันเปนประเด็นนิ่งๆ ไมอิงสถานการณหรือนาสนใจพอทีนักขาวจะเอาไปลง  
เพราะฉะนั้น  Relations  ก็จะทําหนาที่ผสมผสาน ตองขาย ใสไข พูดโนมนาวให
ขาวไดลงใหได แตถาทาง Planning เขาทํามาไดตรงประเด็นอยูแลว ก็นําขาวนั้น
สงไปใหนักขาวไดเลย”   (ระวิวรรณ   นุชนาคา  , สัมภาษณ 12  มกราคม 2550)  

 
 ซ่ึงฝาย PR Relations จะมหีนาที่ในการตดิตอกับสื่อและขายขาว  คือ พยายามทําใหขาวของ
ศิลปนไดออกมากที่สุด และในกรณีที่ฝายประชาสัมพนัธไปขายรายการโทรทัศนหรือขายคอลัมภ
ตามหนังสือพมิพหรือนิตยสารได นกัประชาสัมพันธจากสวนของ Relations เองก็ตองเปนฝายที่จะ
พาศิลปนไปทาํงานนั้นๆเองดวย คือจะชวยในการประสานงานกับสื่อแขนงตางๆให  โดยสามารถ
แบงลักษณะการทํางานของนักประชาสัมพันธออกไดตามประเภทของสื่อชนิดตางๆ  ไดดังนี ้
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 1. สื่อหนังสือพิมพ  ก็จะตดิตอกับหนังสือพิมพเลมตางๆทั่วๆไป เชน ไทยรัฐ 
เดลินิวส คมชดัลึก ขาวสด บานเมือง แนวหนา เปนตน โดยจะแบงการทํางานออกไดอีก  4  สวนคอื 
 

 หนาบันเทิง จะสงเปนขาวที่เกี่ยวกับเพลง ละคร ภาพยนตรหรือขาวคราวของศิลปน
ทั่วไป รวมทั้งทําคอลัมภ ( Scoop ) การชวยเหลือสังคมหรือรวมในกิจกรรมตางๆของศิลปนบาง  
นอกเหนือจากขาวทั่วๆไปแลวในสื่อหนังสือพิมพแตละฉบับก็จะมีคอลัมภพิเศษที่สามารถใชใน
การประชาสัมพันธศิลปนนักรองได เชน ไทยรัฐจะมีคอลัมภ “ ฟรีสไตลไทยรัฐ ”    เดลินิวสมี
คอลัมภ  “ weekend relax ”     ซ่ึงนักประชาสัมพันธสามารถคิดกิจกรรมที่สอดคลองกับลักษณะ
ของศิลปน  แลวนําไปขายคอลัมภกับหนังสือพิมพฉบับตางๆก็จะทําใหมีขาวของศิลปนไดลง ถือ
เปนการประชาสัมพันธศิลปนที่ดีอีกทางหนึ่ง 
 

 หนา 1  จะสงเปนขาวที่มีความสําคัญและนาสนใจ เชน ศิลปนไดรับรางวัลตางๆ ภาพการ
ชวยเหลือผูประสบภัยตางๆของศิลปน (โดยท่ีภาพจะตองเปนภาพที่มกีารกระทํา (action) ไมใชภาพ
ที่จัดฉาก ยื่นของมอบใหกนัแลวหนัมายิ้มใหกลอง )  หรือภาพที่ศิลปนไดรับปริญญา เปนตน 
 

 หนาเศรษฐกิจ จะสงขาวที่เกีย่วกับผลประกอบการของบริษัท ปนี้บริษัทจะดําเนนิธุรกิจ
ในรูปแบบไหน ไตรมาสทีผ่านมาบริษัทไดกําไรเทาไหร นักประชาสัมพันธจะตองทํางานใกลชิด
ผูบริหารดวย เพื่อมีอะไรจะไดชีแ้จงไดทนัที เชน หุนขึ้นก็ตองรีบประกาศเพื่อสรางความเชื่อมัน่
ใหกับนักลงทนุ 
 

 หนาสตรี สังคม  จะเปนขาวที่ศิลปนของบริษัทไดไปรวมงานสังคม ที่มีเจาของงานเปน
ผูใหญที่ทุกคนใหการนับถือ หรือเปนภาพขาวที่ผูบริหารไปมอบกระเชาปใหมกบัหนวยงานตางๆ 
เปนตน โดยจะสงเปนภาพขาวและมีขอความใตภาพ 

  
 2. สื่อนิตยสาร ก็จะขายขาวทั่วไปคลายๆกับหนังสือพิมพ  โดยจะเสนอขาวทั้งในสวน
ขององคกร เพลง ละคร และศิลปน   ซ่ึงการขายขาวใหกับสื่อนิตยสารนี้จะไมยากเทาหนังสือพิมพ
เพราะสื่อนิตยสารเปนส่ือที่ตองการขอมูลจํานวนมาก และตองการขอมูลอยูเร่ือยๆ  ทําใหนิตยสาร
เปนสื่อที่มีพื้นที่ในการประชาสัมพันธไดมากกวาหนังสือพิมพ     สําหรับสื่อนิตยสารนี้ นอกจาก
การพาศิลปนไปถายแบบและสัมภาษณแลว  ในนิตยสารบางเลมยังมีคอลัมภพิเศษ เชน เยี่ยมบาน
คนดัง หรือเปดกรุของสะสมของศิลปนเปนตน  ทําใหสามารถใหขอมูลประชาสัมพันธศิลปนได
หลากหลาย   คนภายนอกจะไดรูจักตัวตนของศิลปนเพิ่มมากขึ้น 
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 3. สื่อโทรทัศน เปนสื่อที่สามารถสื่อภาพลักษณของศิลปนไดชัดเจนมากที่สุด เพราะ
สามารถเห็นทั้งภาพและไดรับขอมูลไปพรอมๆกัน และเปนสื่อที่มีการกระจายเขาถึงคนไดในวง
กวาง รวดเร็ว ไมวาจะเปนภาพลักษณของศิลปนที่คนจะรับรูไดผานทางมิวสิควีดีโอของศิลปนเอง 
หรือภาพลักษณของศิลปนทีอ่อกมาจากการกระทํา การแสดงออกของศิลปนในสวนของการไป
ออกรายการตางๆ การใหสัมภาษณกับสื่อ  เปนตน โดยลักษณะการทํางานของนักประชาสัมพันธ
ในสื่อโทรทัศนจะแบงไดเปน 
 

  -   รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนเขามาทําขาวในกองละคร 

 -   รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนมางานแถลงขาวของศิลปนที่ออกใหม 
 -   รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนมางานแถลงขาวผลประกอบการของบริษัท 
 -  รับผิดชอบเชิญสื่อโทรทัศนมางานที่ศิลปนไปทํากิจกรรมสรางสรรคสังคมตามองคกร
ตางๆ 
 

 4. สื่อเว็บไซต เปนส่ือที่นักประชาสัมพันธในปจจุบันใหความสําคัญเปนอยางมาก 
เพราะพฤติกรรมการบริโภคขาวสารของกลุมเปาหมายของทางบริษัท  (ซ่ึงสวนใหญแลวเปนกลุม
วัยรุน)  ไดเปลี่ยนแปลงไป   วัยรุนรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต  ผานเว็บไซตตางๆกันมากยิ่งขึ้น   
นักประชาสัมพันธเลยตองเผยแพรขอมูลขาวสารของศิลปนผานทางสื่อประเภทนี้ดวย    โดยหนาที่
หลักของนักประชาสัมพันธเว็บไซตก็คือ   การเขาไปตั้งกระทูในชวงที่ศิลปนเริ่มวางแผงเพื่อสราง
กระแสใหกับศิลปน   และเขาไปตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนตามกระทูของเว็บไซตตางๆ   
ทั้งเว็บไซตของทางบริษัทเอง คือ 9 Hwww.rs.co.th  และเว็บไซตทั่วๆไป เชน พันธุทิพย  , sanook , 
เด็กดี  ดอทคอม  ฯลฯ    ซ่ึงถ าพบวามีความคิดเห็นที่สงผลเสียตอศิลปนในบริษัท     นัก
ประชาสัมพันธก็ตองเปนผูที่เขาไปแกไขความเขาใจผิดดังกลาวใหหมดไป 
  
 ซ่ึงในแตละสื่อ ก็จะมีนักประชาสัมพันธที่ดูแลรับผิดชอบติดตอกับสื่อนั้นๆโดยตรง ซ่ึงก็จะ

มี connection ในสายงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู  โดยนักประชาสัมพันธจะมีรายช่ือของสื่อ
ทั้งหมดอยูในฐานขอมูล  เวลาจะทําประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักประชาสัมพันธในแตละส่ือก็จะ
ดูความเหมาะสมของสื่อที่จะใชกับศิลปนแตละคน ใหตรงกับลักษณะของศิลปนและกลุมเปาหมาย
ที่ตองการจะสื่อออกไปใหไดมากที่สุด   เพื่อผลของการประชาสัมพันธจะไดเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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ขั้นตอนการทํางานของนักประชาสัมพันธ 
 
 โดยสวนใหญแลวการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในอัลบั้มใดอัลบ้ัมหนึ่งจะมีระยะเวลา
ในการโปรโมทอยูในชวง 3 – 4 เดือน โดยที่จะสงขาวประชาสัมพันธกอนที่อัลบั้มจะวางประมาณ  
1 เดือนและหลังจากวางอัลบั้มไปแลวอีก  3  เดือน  โดยมีขั้นตอนในการทํางานแบงเปนขั้นๆไดดังนี้ 
 
ขั้นท่ี 1     รับ  Brief  Book  
 
 ฝายประชาสัมพันธทั้ง PR Planning และ PR Relations  จะเขาประชุมกับทางฝาย
สรางสรรคของบริษัท   เพื่อรับฟงแนวคิดหลักของอัลบั้ม   ที่ทางฝายสรางสรรคไดกําหนด
ภาพลักษณของศิลปนทั้งหมดเอาไวแลว    ไมวาจะเปนเสื้อผา หนาผม  แนวทางการโปรโมทจะโป
รโมทแบบไหน   เชนวาแนวเพลงชุดนี้เปนอยางไร    มีจุดเดนตรงไหนที่ตองการนําเสนอออกไป   
เพื่อใหนักประชาสัมพันธไดเขาใจตรงกันกับฝายสรางสรรค    เพื่อท่ีจะไดทําการประชาสัมพันธไป
ในทิศทางเดียวกัน  
 

           “  พอฝายสรางสรรคเขาวาง  Concept   โดยรวมของอัลบั้มมาเสร็จเขาก็จะเรียก 
 PR  ทั้ง 2 สวน ไป Brief   Book   คือจะมาเลาใหฟงวาศิลปนคนนี้มีแนวทางการ
โปรโมทชั่นยังไงบาง อัลบั้มนี้ตองการสื่อออกไปในลกัษณะไหน เพลงโปรโมท 
เพลงที่  1  คือเพลงอะไรทีม่าที่ไปเปนยังไง  Direction  เปนยังไง   เพื่อเวลาเรา
เขียนขาวประชาสัมพันธมันจะไดไปในแนวทางเดียวกบัทาง  Creative  เขาวางตวั
ศิลปนเอาไว   เชน    บอกวาศิลปนเปน Trendของ ญี่ปุน แต PR จะมาเขียนขาวใน
ลักษณะวาศิลปนเปน Trend Hollywood    มันก็ไมใชจะผิด concept  ไป มัน
จะตองมีทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะเขาใจตรงกันตอน Brief book  นี่แหละ” 

                         (สมรรถพร   เพ็ชรกิจ , สัมภาษณ 28  มกราคม 2550) 
 
ขั้นท่ี   2    การศึกษาขอมูลเก่ียวกับตัวศิลปน นักรอง  
 
 หลังจากไปรับ Brief  Book มาเรียบรอยแลว นักประชาสัมพันธจะตองมีการพูดคุยกับ
ศิลปนเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับตัวศิลปนคนนั้นๆใหไดมากที่สุด โดยจะสอบถามขอมูลของ
ศิลปนตั้งแตชีวิตวัยเด็ก จนกระทั่งไดมาเปนนักรอง  วามีมุมไหนที่นาสนใจนํามาเผยแพรใหคน
รับทราบไดบาง สวนใหญก็จะนําเสนอขอมูลที่เปนบวกของศิลปนเพื่อผลทางดานภาพลักษณที่ดีตอ
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ตัวศิลปนเอง  ซ่ึงในระหวางการพูดคุยก็จะมีการบันทึกเสียงสัมภาษณเก็บไวดวย  พอถอดเทป
สัมภาษณเสร็จ   นักประชาสัมพันธจะไดประเด็นที่สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการเขียนขาว
มากมายหลากหลายประเด็น ซ่ึงสามารถแยกไดวาประเด็นนี้จะสงหนังสือฉบับนี้ ประเด็นนี้จะสง
เลมนี้ ซ่ึงการเขียนขาวโปรโมทศิลปนคนหนึ่งจะอยูในชวงระยะเวลาประมาณ  3  เดือน ก็สามารถ
ใชการพูดคุยนี้เปนขอมูลได   แตไมใชขอมูลจากการพูดคุยกับศิลปนเพียงครั้งเดียวเทานั้น นัก
ประชาสัมพันธตองทํางานใกลชิดกับศิลปน  ตองมีการพูดคุยกับศิลปนอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
เชนวาวันนี้ศิลปนไปคอนเสิรตที่ตางจังหวัดมีคนมารอรับเปนรอยเปนพันคน หรือเทปวางวันแรก
ศิลปนไปกวาดซื้อมา 9 อัลบั้มเพื่อเอาเคล็ด รวมทั้งชีวิตประจําวันของศิลปนเองวาวันๆหนึ่งศิลปน
ไดไปพบเจออะไรที่นาสนใจพอที่จะนํามาเขียนไดบาง  ยิ่งนักประชาสัมพันธใกลชิดกับศิลปนมาก
แคไหนก็จะทําใหไดรับขอมูลมากขึ้นเทานั้น เปนประโยชนในการทํางานของนักประชาสัมพันธ
เองดวยและประชาชนภายนอกก็จะไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับศิลปนไดหลากหลายและมีขาวของศิลปน
คนนั้นๆออกมาอยางตอเนื่อง  
 

 “ พอไปรับ Promotion Plan มาแลว ก็มาถึงการพูดคุยกับตัวนักรองเอง 
เกี่ยวกับเรื่องราวชีวิตของเขาตั้งแตเด็กมาเลยนะ เพื่อที่จะไดรูจักตัวตนและนัก
ประชาสัมพันธเองจะตองรูจักดึงประเด็นที่นาสนใจของนักรองแตละคนออกมา
นําเสนอใหคนภายนอกไดรับรู แตไมใชวาจะคุยกันแคคร้ังเดียว PR จะตองคอย
โทรถามขาวคราวกับตัวศิลปนอยูเร่ือยๆเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการเขียนขาว” 
          (สมรรถพร   เพ็ชรกิจ , สัมภาษณ 28  มกราคม 2550)
    

 ขั้นท่ี 3    การสงขาวประชาสัมพนัธ 
 

ทางฝาย PR Relations พอรับ Brief Book เสร็จ   ในแตละสายส่ือก็จะเริ่มทําการสงขาว
ประชาสัมพันธวาจะมีอัลบั้มออกใหม  โดยนักประชาสัมพันธที่ดูแลสื่อนิตยสารจะเริ่มกอน 
เนื่องจากวาส่ือนิตยสารเปนส่ือที่แบงเปนรายปกษ ระยะเวลาที่กวาจะไดลงจะคอนขางนานกวาส่ือ
อ่ืนๆจึงเชิญส่ือประเภทนี้มาทําขาวกอนเปนสื่อแรก   โดยจะนัดนักขาวของนิตยสารแตละเลมใหมา
สัมภาษณและถายรูปศิลปน  โดยในขณะที่เชิญสื่อนิตยสารก็เชิญสื่อเว็บไซตมาทําขาวดวยใน
ระยะเวลาใกลเคียงกัน  
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นักประชาสัมพันธที่ดูแลสื่อเว็บไซตนอกจากที่จะประสานงานใหนักขาวของเว็บไซตตางๆ
มาสัมภาษณศลิปนแลว ยังมีหนาที่ในการเขาไป Post ในกระทูของเว็บไซตตางๆเพื่อสรางกระแส
ในชวงกอนทีอั่ลบั้มนั้นจะวาง เชน หลังจากมีการยิง T-ser เปดตัวอัลบั้มหรือมีมิวสิควีดิโอตวัแรก
ออกไปแลว ตองเขาไป post สรางกระแสทํานองวา อัลบั้มนี้นาสนใจดีนะ เปนการกระตุนความ
สนใจของคนทั่วๆไป 

 

ตอจากนั้นก็จะมาเปนสื่อหนังสือพิมพ  PR Planning ก็จะเริ่มทําการวางแผนการ
ประชาสัมพันธวาสําหรับศิลปนคนนี้ ชวงนี้จะเขียนขาวในประเด็นไหน ขาวเปดควรลงเมื่อไหร 
โดยดูจาก Promotion Plan ที่ทางคายไดกําหนดมาใหเปนหลัก โดยที่แตละคายจะมี Product 
Manager เปนคนวางแผนทางการตลาดมาใหเลยวา อัลบั้มนี้จะวางแผงเมื่อไหร , มิวสิควีดีโอตัวแรก
ออกอากาศเมื่อไหร  นักประชาสัมพันธก็ดูจากตารางที่กําหนดมาใหเพื่อวางแผนการสงขาว
ประชาสัมพันธ  โดยลักษณะการสงขาวของนักประชาสัมพันธ  คุณสมรรถพร   เพ็ชรกิจ เจาหนาที่
ฝายวางแผนประชาสัมพันธ ไดใหความเห็นไววา  

 
 

 “ สมมุติวา ศิลปนจะวางแผงวันที่  15    PR ตอง plan  แลววา  จะเขียน
ขาวเปดเมื่อไหร ขาวเปดก็คือขาวโปรโมทอัลบ้ัม เปนขาวแนะนําอัลบ้ัมนี้เลยนะ 
ซ่ึงขาวเปด   ควรเขียนสงกอนที่อัลบั้มจะวางแผงประมาณ  1  อาทิตยเพื่อใหขาว
ไดลงในชวงวางอัลบั้มพอดี   ภายในวันที่ 7  ทาง PR Planning ก็จะตองเร่ิม
เขียนขาวแลวสงใหทาง PR Relations แลว Messenger ของทาง Relations จะสง
ถึงมือนักขาวในวันที่   8   พอขาวไปถึงวันที่ 8 PR ตองรูดวยวา หนังสือพิมพแต
ละเลมเคาปดขาวกันยังไง สมมุตินะ ถาไทยรัฐเขาปดวันจันทรขาวจะออกวันพุธ 
แตเดลินิวส ขาวสด จะออกวันพฤหัส เราจึงจําเปนตองรูธรรมชาติของส่ือดวย 
เพื่อกะเวลาไดถูกตองใหขาวเราไดลงกอนวันวางแผง  เชน วางแผงวันที่ 15  
ใชปะ ถาเขาปดวันที่ 8 อยางนอยเขาจะลงใหเราวันที่ 10 หรือ  11 แตถาปดวันที่ 
10  อยางนอย 12 ,13 ,14    มันยังไดลงไง    และถาอัลบั้มนั้นมี Music Video ที่
นาสนใจ เชนไดนางเอก MV ที่กําลังอยูในกระแสความนิยมก็สามารถสงขาว PR 
เพื่อใหคนติดตามชมMusic Video โดยที่ตองวางแผน Timing ใหดี เพราะ 
ธรรมชาติของ Music Video ตัวแรกมักจะ onair กอนอัลบั้มวางประมาณ 2 
อาทิตย ถาจะทําขาว PR เกี่ยวกับ Music Video ก็ตองสงขาวกอน Music Video 
จะ onair ประมาณ 1 อาทิตยหรือสงขาวเลยทันทีที่ Music Videoตัวนั้นถายเสร็จ
เลยก็ได”     (สมรรถพร   เพ็ชรกิจ, สัมภาษณ  28 มกราคม 2550 ) 
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ขั้นท่ี   4   การจัดแถลงขาวเปดอัลบั้ม 
 
 หลังจากที่มีการยิง T-ser และ Music Video ตัวแรกพรอมกับสงขาวเปดไปไดสักระยะหนึ่ง
แลว นักประชาสัมพันธจะคอยดูกระแสตอบรับวาอัลบั้มนี้เปนอยางไรบาง ถากระแสเริ่มมากจ็ะจัด
งานแถลงขาวเปดอัลบั้ม  แตถาในทางกลับกันกระแสตอบรับไมดีหลังจากที่ปลอยมิวสิควีดีโอตัว
แรกไปแลวเงยีบ ก็จะไมจดังานแถลงขาวเปดอัลบั้ม ซ่ึงงานแถลงขาวเปดอัลบั้มนี้จะไมไดจดัใหกบั
ศิลปนทุกคน 
 

 ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่ในการเชิญนักขาวในสื่อตางๆมารวมงาน PR Planning จะจัดสง
รายละเอียดของงาน  ขาวแจก พรอมทั้งหมายเชิญใหกับทาง PR Relations ไปเชิญนักขาว โดยที่ PR 
Relations จะเชิญสื่อมวลชนแขนงตางๆมารวมงาน โดยที่ใครรับผิดชอบในสื่อไหนก็จะเชิญส่ือของ
ตนมารวมงาน   โดยการสง FAX  เชิญนักขาวลวงหนา 1 วัน พรอมกับจะโทรยืนยันกับนักขาววาจะ
ตอบรับมาในงานแถลงขาวหรือไมในชวงเย็นของวันนั้น  พอรูจํานวนนักขาวที่จะมารวมงานที่
แนนอนแลว   ก็จะจัดทําแฟมลงทะเบียนนักขาว    เตรียมขาวแจกซึ่งก็จะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับอัลบั้ม 
concept เปนยังไง มีรูปภาพที่อยูในชุด concept พรอม CD อัลบั้มเต็มไวแจกใหกับนักขาว  ในวัน
แถลงขาวเปดอัลบั้มซึ่งสวนใหญก็จะตรงกับวันวางแผงอัลบั้ม  PR Relations  จะคอยตอนรับนักขาว
อยูที่หนางาน    พรอมอํานวยความสะดวกใหกับนักขาวที่มารวมงาน   จัดคิวในการสัมภาษณส่ือ
สําหรับศิลปน   โดยท่ีส่ือโทรทัศนจะไดสัมภาษณกอน เนื่องจากใชเวลาในการสัมภาษณไมนาน 
ตอมาจึงเปนสื่อส่ิงพิมพตางๆ   
  

 “วันและสถานที่ที่จัดแถลงขาวทางคายจะกําหนดมาให ซ่ึงสวนมากก็จะจัด
ที่ ช้ัน 7 ตึก 3 ของบริษัท  แตถาบางครั้งตองการเปดตัวศิลปนใหนาสนใจก็จะมไีป
นอกสถานที่บาง เชน อยาง Dan&Beam  ชุดนี้เขามี concept ของอัลบั้ม ที่จะสื่อให
ดู Relax ก็จะไปเปดอัลบั้มกนัที่ สวนที่มีบรรยากาศสบายๆ ตนไมเยอะๆ ” 
             (ระววิรรณ   นุชนาคา,สัมภาษณ 12  มกราคม 2550) 
 

 การแถลงขาวเปดอัลบั้มนี้ ถือเปนการเปดตัวของนกัรองใหเปนที่รูจกัของสื่อมวลชนและ
กลุมเปาหมาย เปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนตัวตนของนักรองคนนั้น และยังเปนการเปดอัลบัม้
ใหเปนที่รูจักดวย 
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ขั้นท่ี   5   จัดตารางพาศิลปนเดินสายพบสื่อ 
  
 พออัลบั้มวางไปไดสักระยะหนึ่ง ทางฝาย  PR Relations  จะเริ่มติดตอกับส่ือในแขนงตางๆ
วาจะขอพาศิลปนไปเยี่ยมชมและพบปะกับสื่อ     ซ่ึงทางฝายประชาสัมพันธจะตองประสานงาน
เร่ืองวันเวลาใหแนชัดกอนวาทางสื่อแขนงตางๆจะสะดวกในชวงเวลาใด   ก็นัดวันเวลาที่แนนอน
แลวก็พาศิลปนไป  เชน  ไปเยี่ยมแทนพิมพของหนังสือพิมพฉบับตางๆ  เชน ไทยรัฐ เดลินิวส     
ขาวสด บานเมือง เปนตน หรือไปเยี่ยมในรายการขาวบันเทิงชองตางๆ เชน ดาวกระจาย ทีวีพูล 
สีสันบันเทิง Showtime เปนตน  ซ่ึงการไปเยี่ยมเยียนสื่อถือเปนการประชาสัมพันธที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 
เพราะนอกจากจะทําใหมีขาวเกี่ยวกับผลงานใหมของศิลปนออกสูสาธารณชนแลว   ยังถือเปนการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับสื่ออีกดวย  
 
ขั้นท่ี   6  หลังจากวางแผงอลับั้ม 
 
 พอศิลปนออกอัลบั้มไปไดสักระยะหนึ่ง  ทางฝาย PR Relations จะตองสงขาวตามอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหมีขาวของศิลปนคนนั้นๆออกมาอยางสม่ําเสมอ        ซ่ึงในชวงแรกที่สงขาวเปดของ
ศิลปนออกไปเนื้อหาของขาวจะเปนลักษณะของงานเพลงซะเปนสวนใหญ   จะใหรายละเอียด
เกี่ยวกับอัลบั้ม  ลักษณะการทํางาน  ชุดนี้ใครเปนโปรดิวเซอร   แนวเพลงเปนอยางไร  คือจะเนน
การขายมาก     แตพอมาถึงขาวตามหรือขาวเลี้ยงนั้นจะเปนขาวที่เกี่ยวกับทั้งเรื่องผลงานและเรื่อง
ทั่วๆไปของศิลปนดวย   ขอสําคัญของการมีขาวเล้ียงคือจะไมทําใหศิลปนหายไปจากขาว  เพราะ
การที่ศิลปนไมมีขาวเลยจะทําใหศิลปนถูกลืมไปได  แตปริมาณขาวของศิลปนแตละคนก็ไมเทากัน 
ขึ้นอยูกับวาศิลปนคนนั้นๆจะมีเร่ืองราวที่นาสนใจพอมาเปนประเด็นเขียนขาวไดมากนอยเพียงใด 
ถาศิลปนที่ไมมีเร่ืองอะไรมากมายก็จะทําใหมีขาวที่นอยกวาคนอื่นๆลงไป   นอกจากนี้ในศิลปนแต
ละคนก็จะมีการคิดกิจกรรมใหศิลปนทําหรือจัดทําคอลัมภพิเศษเกี่ยวกับงานอดิเรก กีฬาที่ชอบ เพื่อ
ทําเปน scoop ขาวสงสื่อตางๆไดอีกดวย โดยการเขียน scoop  จะดูจากลักษณะของศิลปนเปนหลัก 
เชน เปนศิลปนที่มีแนวเพลงแบบญี่ปุน ถาเขามีของสะสมเปนแนวญี่ปุนๆก็สามารถนําไปลงคอลัมภ
ของสะสมของดาราไดอีกดวย ก็จะสอดคลองกับภาพลักษณของศิลปนในอัลบั้มนั้นๆดวย  
  

พออัลบั้มของศิลปนวางไปไดสักระยะหนึ่งแลวเร่ิมมีกระแสมา ทาง PR Relations ในสื่อ
โทรทัศนจะเริ่มไปขายศิลปนตามรายการตางๆ  เชน  ราตรีสโมสร ,  จันทรพันดาว  , 07 โชว  , 
โอโนโชว ,  ตีสิบ , ทไวไลทโชว เปนตน  เพื่อใหศิลปนไดไปโชวรองเพลงหรือไปสัมภาษณใน
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รายการ   โดยในสวนหนึ่งจะถูกระบุมาจากทางคายแลววาสําหรับศิลปนคนนี้ควรไปออกรายการ
อะไร ให PR Relations ไปขายรายการนั้นๆมา  หรือบางที PR Relations  ก็ไดรับการติดตอมาจาก
ทางรายการวาจะขอศิลปนไปออกในรายการ   ก็ตองดูรูปแบบรายการ ดู Script  ที่สงมาให พรอมทัง้
ดูวาเหมาะกับศิลปนที่ขอมาหรือเปลา    ซ่ึงสวนใหญการขายรายการสําหรับศิลปนที่มีชื่อเสียงโดง
ดังแลวจะงายกวาศิลปนหนาใหมเพราะศิลปนหนาใหมส่ือยังไมใหความสนใจมากนัก   ทางฝาย
ประชาสัมพันธตองพยายามหาความโดดเดนในตัวศิลปนคนนั้นเพื่อนําเสนอกับทางรายการ   ถาเขา
เห็นวานาสนใจก็จะไดรับเชิญไปออกรายการ 

 
นอกจากนี้ ศิลปนแตละคนที่อยูในชวงโปรโมท ฝายประชาสัมพันธกิจกรรมพิเศษจะจัด

กิจกรรมสรางสรรคสังคมใหศิลปนไดเขารวม เพื่อบําเพ็ญประโยชนและทํากิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งนี้
ก็เพื่อเปนการชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปนอีกทางหนึ่งดวย ซ่ึงกิจกรรมพิเศษนี้จะมีท้ัง
การรวมมือกันระหวางบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และองคกรภายนอก อาทิเชน รวมกับมูลนิธิ 
King Power   สภากาชาดไทย หรือ กระทรวง ทบวง กรม ตางๆที่ติดตอขอศิลปนไปรวมกิจกรรม
เพื่อสังคมตางๆ เชนนําศิลปนไปเดินรณรงคตอตานยาเสพติด หรือเชิญชวนประชาชนมาบริจาค
เลือดหรือบริจาคสิ่งของตางๆใหกับผูประสบภัย ฯลฯ และยังมีกิจกรรมที่ทางบริษัทไดจัดขึ้นเองเพื่อ
ภาพลักษณที่ดีขององคกรและศิลปนในสังกัดดวยเชน โครงการโรงเรียนสีขาว โครงการคนไทยรัก
กัน เปนตน ซ่ึงการคัดเลือกศิลปนเพื่อเขารวมในกิจกรรมใดนั้น นักประชาสัมพันธตองเลือกศิลปน
ที่ดูแลวมีภาพลักษณเหมาะสมตอกิจกรรมนั้นๆดวย นอกจากนี้ทางฝายประชาสัมพันธกิจกรรม
พิเศษยังมีหนาที่ในการเสนอชื่อศิลปนเพื่อเขารับรางวัลในประเภทตางๆดวย อาทิเชน ศิลปนตอตาน
ยาเสพติด  เยาวชนดีเดน ลูกกตัญู และรางวัลอ่ืนๆอีกมากมาย โดยคัดสรรศิลปนที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและจัดทําแฟมประวัติพรอมทั้งเรื่องราวความเปนมาของศิลปนคนนั้นๆที่จะเสนอชื่อไป   
วาศิลปนเปนใครมาจากไหน ครอบครัวเปนอยางไร ไดเคยทําประโยชนอะไรใหสังคมมาบาง และ
เสนอเหตุผลที่ศิลปนคนนั้นๆสมควรที่จะไดรับรางวัล พรอมหลักฐานประกอบ เสนอไปยัง
หนวยงานตางๆเพื่อมีสิทธิ์ในการเสนอชื่อเขารับรางวัลนั้นๆ  

 
ซ่ึงไมวาจะเปนรายการทีวีที่ไปออกหรือนิตยสารที่ไปลงหรือกิจกรรมที่จะนําศิลปนเขารวม

ก็ตองดูความเหมาะสมสอดคลองกับภาพลักษณและแนวคิดหลักของอัลบั้ม รวมทั้งบุคลิกลักษณะ
ของศิลปนดวย เชน ถาเปนร็อคจะไปลงนิตยสารพวกเธอกับฉันก็คงไมเหมาะ ร็อคเหมาะที่จะลง
นิตยสารพวก The Guitar หรือ สีสัน แมกกาซีน ก็จะดูใหเหมาะกับบุคลิกของศิลปน แนวเพลง 
รวมทั้งกลุมเปาหมายอีกดวย กิจกรรมพิเศษก็ตองเลือกศิลปนใหเหมาะสมดวย เชน เปนโครงการ
รณรงคสงเสริมพระพุทธศาสนาแตศิลปนที่ไปเขารวมนับถือศาสนาอิสลามก็จะทําใหผิด
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วัตถุประสงคไปได อยางเชนถาเปนการกุศลที่เกี่ยวกับเรื่องของสึนามิ ก็จะสงนาธานโอมานไปเขา
รวมเพราะนาธานเปนผูหนึ่งที่ประสบภัยในครั้งนั้นแลวรอดชีวิตมาไดจึงเปนเหมือนสัญลักษณของ
เหตุการณคร้ังนั้น พอมีการทําบุญครบรอบ 2 ปสึนามิก็จะสงนาธานไปรวม  เปนตน ในรายการทีวีก็
เชนเดียวกันตองดูรูปแบบของรายการใหเหมาะสมกับศิลปน  เชน ศิลปนเปนคนตลก ไปออก
รายการสาระแนจะสนุก  ไมใชวาสงศิลปนที่เงียบๆไปออกรายการตลกก็จะไมทันมุข  จะทําให
รายการไมสนุกได หรือศิลปนเปนที่สนใจของประชาชนเปนคนคุยสนุก พูดจานารักก็สงไปออก
รายการโทรทัศนประเภท Takeshow เปนตน ฉะนั้นนักประชาสัมพันธที่ดูแลประสานงานในสื่อ
แขนงตางๆตองรูจักเลือกสื่อที่จะใชใหเหมาะกับศิลปนที่ทําประชาสัมพันธใหโดยดูใหสอดคลอง
กับภาพลักษณของศิลปนและตัวตนที่ศิลปนเปนดวย  

 
 “ อยางศิลปนที่มีลักษณะ concept  ของอัลบั้มออกเปนสไตลญี่ปุนๆ (J-pop) 
ฝายประชาสัมพันธสวนของนิตยสารก็จะไปขายศิลปนคนนี้กับนิตยสารที่เปน
ญี่ปุนๆเทานั้น  พวก   I-spy  , J-spy เปนตน  พวกนิตยสารหัวไทยๆหาม   พวก
ดาราภาพยนตร คูสรางคูสม อะไรพวกนี้ก็จะไมตรงกลุมเปาหมาย  ทีวีพูลสามารถ
ลงไดเพราะยอดขายสูง  พวกขายคอลัมภตามหนาหนังสือพิมพบันเทิงตางๆก็จะ
มาคิดแลววา ศิลปนมีขอสะสมอะไรที่เปนญี่ปุนๆบางมั๊ย   ถามีก็สามารถทําเปน
คอลัมภไปขายไดอีก หรือทางสวนของหนังสือพิมพหนา 1 ก็มาคิดแลววา ชวงนี้มี
ศิลปนจากญี่ปุน เกาหลี มาเมืองไทยบอย เราจะสงศิลปนเราซึ่งมีกลุมเปาหมาย
เดียวกันไปรับเขาดีมั๊ย จะไดมีภาพสามารถสงหนา 1 ได ”  

    (ระววิรรณ   นชุนาคา,สัมภาษณ 18 มกราคม 2550)        
 

ขั้นท่ี   7  การประเมินผล 
 

 การประเมินผลในงานประชาสัมพันธมีทั้ง การประเมินจํานวนขาวทีส่งออกไปกับจํานวน
ขาวที่ไดลง โดยทําการตรวจสอบและจดบันทึกถึงสาเหตุที่ขาวนั้นๆไมไดลงเอาไวดวย หรือไม ทาง 
PR Planning จะถามกับทาง PR Relations ใหสอบถามกับทางสื่อที่ไมลงขาวใหวาตองการให
เพิ่มเติมในรายละเอียดสวนใดบาง เมื่อทางสื่อแจงมาก็จะเขียนใหตามที่ตองการเพื่อใหขาวไดลง 
หรือจะเปนการประเมินผลการทํางานโดยรวมของฝายประชาสัมพันธประจําป โดยจะตีมูลคาของ
ขาวที่ไดลงทั้งหมดเปนเม็ดเงนิ เชน ขาวลงหนา 1 ถาเปนการซื้อเนื้อที่ส่ือจะตองตีเปนเงนิได 
100,000 บาท หรือ Scoop ของศิลปน 1 คน จะมีมูลคา 50,000 บาท เปนตน การตีใหเปนเม็ดเงนิแลว
นํามาคิดมูลคานี้ จะทําใหบริษัทเห็นวาฝายประชาสัมพันธทํารายไดใหกับบริษัทเปนจํานวนเทาไหร 
แตละปจะมีการตั้งเปาไววาฝายประชาสัมพนัธตองทําได 4 ลาน 6 ลาน เปนตน 
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 “ประเมินผลจะมีทั้งแบบเชก็จากขาววาไดลงรึปาว ถาไมไดลงตองสอบถาม
ไปยังหนังสือพิมพวาทําไมไมไดลง ตองการขอมูลเพิ่มเติมรึปาว และอีกสวนหนึ่ง
คือประเมินประจําปวัดมูลคาขาก clipping ขาวที่ไดลง แลวตีเปนมูลคานําเสนอ
ผูบริหาร”     (ระววิรรณ   นชุนาคา,สัมภาษณ 18  มกราคม 2550)        

 
จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพนัธของบริษัท

อารเอส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนการกลาวใหเห็นในภาพรวมของขั้นตอนการทําประชาสัมพันธ
ใหกับศิลปนภายในบริษัท ซ่ึงแตละศิลปนก็จะมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อแขนงตางๆ 
เหมือนๆกัน คือ นิตยสารหนังสือพิมพ โทรทัศน และเว็บไซต แตจะตางกันไปที่ประเด็นที่ใชในการ
ประชาสัมพันธและการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับภาพลักษณของศิลปนแตละคน เพื่อความเขาใจ
ที่งายขึ้น จะขอยกกรณีศึกษาจากศิลปนภายในบริษัทจํานวน  3  กลุมศิลปน ดังนี้ 
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แดน & บมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิลปน     : วรเวช   ดานวุงศ (แดน)    และ    กวี   ตันจรารักษ  (บีม) 
 
ชื่ออัลบั้ม : แดน-บีม ดิ อัลบั้ม ทู รีแลกซ   (Dan-Beam The Album 2 Relax)  

 
แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 

  
The Album 2 Relax อัลบั้มอันดับ 2 ในนาม Dan&Beam เปนการเผยใหเห็นพัฒนาการอีก

ระดับหนึ่งของ 2 หนุม งานเพลงในชุดนี้จะมาสรางความสุข ความสดใส สบายๆสไตลรีแลกซ กบั
ภาพหนาหยิก และความทะเลนเล็กๆที่เผยใหเห็นอกีดานของพวกเขาที่ดูเปนธรรมชาติและเปน
กันเองมากขึน้ อัลบั้มรวมคุณภาพทีเ่นนดวยอารมณเพลงหลากหลายสไตล ในแบบที่แดน&บีม ไม
เคยถายทอดมากอน ซ่ึงจะเปดตัวดวยเพลง “ไปนารักไกลๆหนอย” ซ่ึงถือเปนครั้งแรกของแดน&บีม 
ที่เปดตัวดวยเพลงเร็ว หรือจะเปนเพลงเนื้อหาหนกัๆของแดน ในเพลง  “ไมซ่ือ”  เพลงชาเพราะๆที่
เนนอารมณความรูสึก เพลง “เบื่อหนาย” เพลงชาเศราลึก กดดัน คร้ังแรกของบีมกับการตัดพอกึ่ง
ประชดที่ถายทอดไดอยางลงตัว หรือจะเปนเพลงยิ้มๆ อยาง “รักคนอาน” ที่เขากับพฤติกรรม
ทันสมัยกับการสง SMS ทางโทรศัพทมือถือ ทุกเพลงใน The Album 2 Relax มีความแตกตางและ
หลายเพลงเปนเพลงที่  แดน&บีม ไมเคยรองมากอนไมวาจะเปนเนือ้หาที่เจาะจงขึน้ เขมขนขึ้น 
เรียกวาเปนการ RELAX ในความหมายทีว่าไดปลดปลอยและไดทําในสิ่งท่ีไมเคยทํา 
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Promotion Concept  : 
 

- การกลับมาในอัลบั้มชุดที่ 2 ในนาม แดน&บีม เปนอัลบั้มที่เต็มไปดวยความแปลกใหม 
ทั้งภาพลักษณที่ทะเลนกําลังดี นารักกําลังเหมาะ และเพลงที่มีเนื้อหาเคนอารมณ
เขมขน ในแบบที่แดน&บีมไมเคยถายทอดมากอน ถือวาเปนพัฒนาการอีกระดับของ
การเปนนกัรองมืออาชีพ นอกจากนี้ยังไดตอง ภัทรมัย มาชวยรองในเพลง “ใตหมอน” 
เพิ่มสีสันใหกบัเพลงนี้ใหนารักขึ้นอีกดวย 

 

- นําเสนอความสามารถทางดานการรองของทั้ง 2 คน ซ่ึงไดพิสูจนวาเปนนักรองมือ
อาชีพที่สามารถถายทอดงานเพลงไดทุกแบบทุกอารมณ 

 

- นอกจากนี้นําเสนอความสามารถทางดานดนตรีของแดนที่แตงทํานอง และเรยีบเรียง
เพลง “หัวใจสัง่ใหจํา” ดวยตวัเอง 

 

- นําเสนอภาพความใกลชิดสนิทสนมของทั้ง 2 หนุมที่เปนธรรมชาติ เปนกนัเอง 
สามารถตอมุขไดสนุกสนาน เปนเสนหทีห่าไมไดจากนักรองกลุมอื่น 

 

Promotion Plan  : 
- Jingle ออกอากาศ วันที่ 6 เมษายน 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลง “ไปนารักไกลๆหนอย” ออกอากาศวนัที ่16 เมษายน 2549 
- ปลอย Scoop วันที่ 29 เมษายน 2549  
- แถลงขาวพรอมวันวางแผง  วันที่ 4 พฤษภาคม 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลงที่ 2  “ไมซ่ือ”  ออกอากาศวันที่  16 พฤษภาคม  2549 
- คอนเสริตใหญประมาณเดอืน กรกฎาคม 2549  
 

Art   Diraction   : 
 

- งานโดยรวมจะเปนงานที่ดูสบายๆเปนธรรมชาติ แตไมทิ้งความเทในแบบที่เปน 
แดน& บีม เนนภาพยิ้มๆเปนกันเอง ที่เผยใหเห็นเสนหในความเปนแดน& บีม 

 

- งานโดยรวมเปนสีขาว ที่ไมจืดชืด แตมกีารแตงแตมใหดูนาสนใจ ดูสบายตา ในแบบ 
Relax 
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ตัวอยางโลโก 
 
 
  
  

 
  
 
ตัวอักษรภาษาอังกฤษใช   แบบอักษร      ERASER 
 

การแตงหนาและทําผม 
 
 แตงหนาและทําผมใหดูเปนธรรมชาติ ไมดูประดษิฐ แตตองดูดีและไมเรียบเกนิไป 
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ชุด  Concept  ประจําอัลบั้มนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จะเห็นไดวาในทุกสวนงาน ไมวาจะเปนทีมเพลง ทีมเสื้อผา-หนาผม ทีมArts ก็จะทํางาน

สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันตามที่ไดวางแนวคดิหลักของอัลบั้มเอาไว เพลงก็จะเนนเพลงที่
สนุกสนานเปดตัวดวยเพลงเร็ว เสื้อผาหนาผมก็ดูสบายๆเปนธรรมชาติ โลโกก็ไมดูเปนทางการมาก
นัก ภาพปกอัลบั้มก็ดูสนุกสนานและเห็นถึงความสนิทสนมกันของทั้ง 2 คน ไดเปนอยางด ี

 
 
 

 
 
 



 93 
 

พอมาถึงฝายประชาสัมพันธก็ตองศึกษาขอมูลของอัลบั้มนี้ จากแนวคดิหลักของอัลบั้มและ 
Promotion Plan ที่ทางฝายสรางสรรคไดวางมา ฝายประชาสัมพันธจะรับ Brief  Book เกี่ยวกับ 
Concept โดยรวมของอัลบั้มทั้งหมด แลวมาศึกษาดวูาสิ่งที่ฝายสรางสรรควางมา เขาตองการใหโป
รโมทศิลปนไปในแนวทางไหน จะไดมีทิศทางที่ตรงกัน 

 
ในกรณีของแดน&บีมนี้   ถือเปนอัลบั้มชุดที่ 2 ของพวกเขา การทําประชาสัมพันธสําหรับ

ศิลปนที่เปนทีรู่จักแลวจะงายกวาศิลปนหนาใหมทีไ่มเคยมีผลงานออกมากอนเลย เพราะวาศิลปนที่
เคยมีผลงานมาแลวการทําประชาสัมพันธก็ไมตองมาแนะนําใหคนรูจกัและสนใจในตัวศิลปนกอน 
ในสวนของแดน&บีม  ซ่ึงเปนศิลปนที่มีชื่อเสียงโดงดังพอสมควรอยูแลว จะงายในการทํา
ประชาสัมพันธอยูมาก แคตองระวังไมใหมาตราฐานของศิลปนตกลงมา เพราะยิ่งดงัสื่อยิ่งจับตามอง 
ไมวาจะเปนการพูดการจา การกระทําตางๆก็ตองคอยระวังเปนพเิศษ  

 
 “ ถาเปนแดน&บีม ฝายประชาสัมพันธจะไมคอยหนกัใจในการทํา PR 
เทาไหร เพราะ ไมวาขายสือ่อะไรก็ไดอยูแลว เปนศิลปนที่ส่ือใหความสนใจ 
สงขาวอะไรกไ็ดลง  แทบจะไมตองขายรายการเลยก็วาได มีแตติดตอมาขอไป
ออกรายการ แตยิ่งดังมากก็ตองระวังมากเปนพิเศษเหมือนกัน เหมือนเปนดาบ 
2 คม ดังมากกระแสก็แรงมาก ถาเกดิมีคําวพิากษวิจารณทางลบเกิดขึ้นนิดนึงก็
จะเสียมากเหมอืนกัน  PR ตองใหความสําคัญในจุดนี้มากเปนพิเศษ  ตองมา
นั่งคิดกันอกีวาจะทํายังไงใหเขาดังอยางนีไ้ปตลอด ”  
          (ระววิรรณ   นุชนาคา,สัมภาษณ 18  มกราคม 2550) 
 

 ลักษณะการประชาสัมพันธสําหรับศิลปนที่เคยมีผลงานมากอนแลว ก็จะเปนการใหขอมูล
เกี่ยวกับอัลบั้มชุดใหม วามคีวามนาสนใจอยางไร แปลกใหมหรือแตกตางจากชดุกอนอยางไรบาง 
ซ่ึงอัลบั้มชุดนี้ของแดน&บีม จะมีความโดดเดนในเรือ่งของภาพลักษณที่เปล่ียนไปจากชุดแรกที่
คอนขางจะเปนเพลงฟงซะสวนใหญ แตชดุนี้จะมีความชัดเจนในเรื่องของภาพลักษณที่ดูสบายๆ  รี
แลกซสมกับชื่อของอัลบั้ม  แนวเพลงก็สนกุสนานมากขึน้  ภาพของแดน&บีมก็ดูเฮฮา เปนกันเอง
มากขึ้น และการจัดงานแถลงขาวเปดอัลบัม้ ก็ไดเลือกสถานที่จัดงานเปนบริเวณ เจ-อเวนวิ แถวทอง
หลอ ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีลักษณะเปนสวน มีตนไมเยอะๆ และตกแตงดวยดอกกุหลาบทั้งงานทําให
บรรยากาศดูอบอุนและรูสึกสบายๆตรงกับ Concept ของอัลบั้ม   
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  
 สําหรับแดน&บีมแลวส่ือที่ใชคอนขางจะกวาง ไดทุกประเภท ในสวนของนิตยสารก็จะ
เปนประเภทนติยสารวัยรุนทัว่ไป เชน สุดสัปดาห , เธอกับฉัน, smile ,Hamberger , แพรว , ทีวพีูล 
ฯลฯ ซ่ึงแตละเลมก็จะมีการไปถายแบบและลงสัมภาษณ ซ่ึงก็จะมี concept ของการถายแฟชัน่ที่
แตกตางกันไปในหนังสือแตละเลม นักประชาสัมพันธกต็องคุมไมใหหลุดจากแนว Concept ของ
อัลบั้มไปมากนัก 
 
 พออัลบั้มเริ่มวางก็จะเริ่มมีรายการทีวีตดิตอมาขอใหแดน&บีมไปออกรายการ ซ่ึงสวนใหญ
ก็จะเปนรายการประเภททอลกโชว ที่เปนการสัมภาษณพรอมโชวรองเพลงในรายการ เชน 
รายการทไวไลทโชว  ตีสิบ ที่นี่หมอชิต วนัวานยังวานอยู มหานคร ฯลฯ เพราะเนื่องจากแดน&บีม
เปนศิลปนที่ประชาชนใหความสนใจเปนอยางมาก การไปออกรายการประเภททอลกโชวจะทําให
คนไดรูจักกับศิลปนมากขึ้น จากการไปพดูคุยและใหสัมภาษณในรายการ  ไดรูเร่ืองราวในมุมตางๆ 
ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตวั อยางเชน รายการดาวกระจายก็จะตามไปดใูนเรื่องการเรยีนปริญญาโท  
MBA ที่จุฬาฯ ของบีม หรือ การแสดงความสามารถในการรองทํานองเสนาะของแดนในรายการ
วันวานยังวานอยู เปนตน ซ่ึงสวนใหญแลวก็จะนําเสนอเรื่องสวนตัวในแงมุมที่ดีๆของศิลปนเพื่อให
ศิลปนมีภาพลักษณทีด่ีในสายตาของประชาชนทั่วไป หรือในบางครัง้ทางฝายประชาสัมพันธเองก็
จะคิดรูปแบบรายการไปขายยังรายการตางๆ เชน เนื่องในโอกาสวันพอ ฝาย PR Relations โทรทัศน
ก็จะไปขายรายการวา บีมเปนศิลปนที่มีความผูกผันกบัพอมาก ก็ไปนําเสนอเรื่องราวความรักความ
ผูกผันระหวางพอลูกคูนี้ในรายการตางๆเพือ่ใหทางรายการสนใจและเชิญไปออกรายการ ประกอบ
กับวาในชวงนัน้มีอัลบั้ม “ลูกของพอ” ออกมาพอดีซ่ึงในอัลบั้มนี้จะมเีพลงที่คุณพอของบีมมารวม
ขับรองดวย 1 เพลง คือเพลง “พรของพอ” การไปออกรายการในครั้งนีจ้ึงเปนการโปรโมทอัลบั้มไป
ในตัวดวย   นอกจากนี้ดวยความที่ทั้ง 2 คนมีความสนิทสนมกันมาก สามารถตอมุขกันไดอยาง
สนุกสนาน กส็ามารถไปออกรายการประเภทสาระแนโชว หรือ หม่ําโชวก็ได เพราะสามารถตาม
มุขของพิธีกรไดทัน จะทําใหรายการสนุก   
  
 สวนสื่อเว็บไซตนั้นนอกจากจะมเีว็บไซตทั่วๆไป เชน พันธุทิพย , Sanook , Kapook , 
Hunsa และ เว็บไซตของ RS แลว แดน&บีม ยังมีเว็บไซตสวนตวั ในนามของ 
10 Hwww.d2bneverending.com ที่จะเปนที่สามารถประชาสัมพันธขาวสารของแดน&บีมโดยเฉพาะ 
ซ่ึงสามารถเขาไปหาขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของแดน&บีม ในเว็บจะลงขาวของงานหรอื
กิจกรรมที่แดน&บีมทํา  รวมทั้งมีตารางคิวงานประจําแตละเดือนลงไวใหอีกดวย    
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 พวกกิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆ ก็จะมีสงแดน&บีมไปรวมบาง เชน โครงการคนไทย
รักกัน , โครงการเราจะเปนคนดีโดยเขารวมในคอนเสิรต “เราจะเปนคนด”ี เพื่อมุงเชิญชวนให
เยาวชนคนไทย มารวมกันทาํความดีเพื่อถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ในวโรกาสทรงเจริญ
พระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา หรือการรวมรณรงคตอตานยาเสพตดิ ตอตานเทปผีซีดีเถ่ือน เปน
ตน แตหลักในการสงศิลปนไปรวมกจิกรรมตางๆจะไมคอยใหแดนกับบีมไปในกิจกรรมเดยีวกัน 
เพราะมีช่ือเสียงทั้งคู โดยจะจัดศิลปนหนาใหมคนอื่นๆไปรวมในกิจกรรมแทน เพื่อเปนการโป
รโมทใหกับศลิปนใหมไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
 ส่ือหนังสือพิมพ ก็จะลงในหนังสือพิมพหนาบันเทิงทัว่ๆไป หรือลงในหนา 1 บาง ในกรณี
ที่ไปรวมกิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆ หรือ กรณีที่ไดรับรางวัล เชน ลูกกตัญู รางวัลศิลปนคู
ยอดนยิมจากสถาบันตางๆ เปนตน ซ่ึงการเสนอขาวทางหนังสือพิมพตองสงขาวอยูเรื่อยๆ เชนวา
ตอนนี้แดน&บีมมีงานอะไรก็ตองเผยแพรใหคนรับรู เชน มีคอนเสิรตใหญก็ตองหาประเด็นมาเขียน
ขาว เชนในคอนเสิรต แดนมีโชวความสามารถในการตีกลองเขียนขาวสงไทยรัฐ บีมโชวตีระนาด
เขียนขาวสงเดลินิวส ซ่ึงจะตองหาประเด็นที่ตางกันออกไปเพื่อไมใหขาวออกมาซ้ํากัน แต
วัตถุประสงคสําคัญก็คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับคอนเสิรตใหญทีจ่ะจดัขึ้น   
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- เปดตัวดวยประเด็นขาวเกี่ยวกับมิวสิควดีีโอตัวแรกซึ่งเปนเพลงเปดตวั คือเพลง “ไป
นารักไกลๆหนอย” พรอมทั้งทํา Scoop ภาพเบื้องหลังการทํางานของการถายทํามิว
สิควีดีโอและเขียนขาวโดยมุงประเด็นทีว่า “แดนบีมทํากรุมกริ้มใสสาว มิวสิควดีีโอที่
ถายทอดความเปนตัวตนที่แทจริงของ 2 หนุม”  ซ่ึงก็จะมาจาก Concept ของอัลบั้มที่
ตองการใหภาพสื่อออกมาไดรีแลกซ สบายๆ การพาดหวัขาวตองใชคําที่อานแลว
สะดุดตาเพื่อสรางความสนใจ อาจจะดูแรง แตพอไปอานเนื้อความจริงๆก็คือไมมีอะไร
เปนแคการโปรโมทอัลบั้มเทานั้น 

 
- ประเด็นในการเสนอขาวมุงไปที่การกลับมาของคูดูโอสุดฮอตของเมืองไทย ที่พรอม

สงความสุขสนุกสนาน  ความทะเลน ขี้เลน ออกมาสรางความสดใสใหวงการเพลง 
 

- ประเด็นที่ส่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมในการทํางาน เชน แดนไดรวมแตงทํานองและ
เรียบเรียงเพลง  “หัวใจสั่งใหจํา”  
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- มุงเสนอขาวความแรงของอลับั้มที่ไดรับความนยิม ขึน้สูชารตเพลงตางๆ รวมทั้ง
ยอดขายที่ตดิอนัดับ 1 ทั่วประเทศ และกวาดรางวัลจากสถาบันตางๆมามากมาย เปน
กลุมศิลปนที่ไดรับความนยิมสูงสุดในยุคนี้ ที่มีจํานวนแฟนเพลงมากที่สุดและเหนียว
แนนที่สุด 

 
-  ศิลปนคูดูโอที่เปนแบบอยาง อยางแทจริงในการใชชวีิตของวัยรุนปจจบุันไมวาจะเปน

การเรียน ครอบครัว การรบัผิดชอบในหนาที่การงาน  ซ่ึงประเด็นขาวของบีม จะ
มุงเนนไปในเรื่องของการเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการเรียน ขยัน ตั้งใจเรียน เรียนเกง 
เปนแบบอยางใหเดก็และเยาวชน ครอบครัวอบอุนเนนในเรื่องการใชหลักธรรมมาเปน
แนวทางในการดําเนินชวีิต และความสามารถในการเลนดนตรีไทย เชน ระนาด เปน
ตน  สวนประเด็นขาวของแดน จะมุงเนนไปที่ความสามารถในการรองเพลง  ขับ
ทํานองเสนาะไดไพเราะเคยชนะประกวดมากอนในสมัยเรียน เปนตวัอยางของศิลปนที่
มีความมุงมั่นตามหาฝน เขาวงการมาไดดวยการประกวดรองเพลง และตั้งใจทํางาน
อยางจริงจังจนประสบความสําเร็จ  

 
- นอกจากนี้ยังนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ การใชชีวติของศิลปน เปนขาวในเชิง

สรางภาพลักษณ เชน ครอบครัวของบีมจะปลูกฝงในเรื่องการยึดหลักธรรมในการ
ดําเนินชวีิตเปนอยางมาก หรือ จะเปนแดนที่ขึ้นเหนือไปสรางหองสมุดใหกบัเด็ก
ชาวเขาที่จังหวดัเชียงใหม เพื่อใหรูจักตวัตนของศิลปนมากขึ้น สรางความนยิมชมชอบ
ในตัวศิลปนนอกเหนือจากผลงานเพลงเพียงอยางเดยีว 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของแดน&บีม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา...  หนังสอืพิมพดาราเดลี่ฉบับประจําวันศุกรที่   7   กรกฎาคม  2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพพิมพไทยฉบับประจาํวันพฤหัสบดทีี่   13   กรกฎาคม  2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพสยามรัฐฉบับประจําวันพฤหัสบดทีี่   20   กรกฎาคม   2549 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา...  หนังสอืพิมพขาวสดฉบับประจําวนัพฤหัสบดีที่  22   กุมภาพนัธ   2550 

 บีม-กวี ตันจรารักษ ศิลปนช่ือดัง คาย อารเอส   

เชิญชวนเยาวชนคนไทย มารวมกันทําความดีเพื่อถวายแดพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา “ผมอยากจะขอ
เชิญชวนใหเยาวชนทุกคนรวมกันปฏิบัติตนใหเปนคนดีในสังคม เปนคนดีใน
ครอบครัวและคนรอบขางกันเยอะๆ  ความดีทําไดไมยากเลย อาทิ ไมไปยุง
เกี่ยวยาเสพติด ไมโดดเรียน ตั้งใจเรียน มีระเบียบ เช่ือฟงคําสั่งสอนของพอแม 
หากทุกคนรวมพลังทําความดีสังคมก็จะนาอยูยิ่งขึ้น วันศุกรที่ 2 มี.ค. เวลา 17.00 
น. ผมขอชวนทุกคนมารวมกันแสดงพลังคนดีกันที่ ธันเดอร โดม เมืองทอง จะมี
เหลาศิลปนอารเอสไปรวมงานคอนเสิรต “เราจะเปนคนดี” กันมากเลยครับ”. 'บีม' 
ชวนทําดีถวายในหลวงฯ  
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ที่มา...  หนังสอืพิมพเดลินวิสฉบับประจําวันพุธที่   19   กรกฎาคม   2549 
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1 เดือน 4 รางวัล แดน - บมี ทําลายสถิตินักรองคูฮอต 

 
  แดน - บีม กลายเปน นักรองคูที่มาแรง ที่สุดลบ 

    สถิติเมืองไทย แคเดือนเดียวกวาด 4 รางวัล ทั้ง สุดสัปดาห  
    คมชัดลึก ทอปอวอรดส   ลาสุดก็ซี๊ด ใครๆ ก็วา ปหมูไฟ  
    ไมเปนมงคล แตคงใชไมไดสําหรับ 2 ศิลปนหนุม ดูโอ สุด 
    แสนเฟรนดลี่ แดน  บีม จากคายอารเอสเพราะแคประเดิม 
    ศักราชใหม 2 หนุม ก็สรางความฮือฮาใหกับแวดวงตัวโนต  
    ดวย การกวาดรางวัลตางๆ มา นอนกอดเปนวาเลนแคเบาะๆ 
4 เวที กวาดมา 4 รางวัล เริ่มจากเดือนแรกของป เวที คมชัดลึก อะวอรด ครั้งที่ 14 สองหนุมก็พา
อัลบั้ม ดิ อัลบั้ม ทู รีแล็กซควารางวัล ศิลปนกลุมยอดนิยม มาครองชนิดที่เฉือนศิลปนเบอรอื่นๆที่
เขาวินรวมลุนแบบขาดลอยนับวาเปนการประเดิมปดศักราชใหมในการทํางานไดอยางนาช่ืนใจ  
หลังจากนั้นหางไมกี่เดือน แดน - บีม ตอกย้ําความเปนศิลปนกลุมแถวหนา ที่ไดรับความนิยม ฮอต
ฮิตแบบสุดๆอีกครั้งกับการควารางวัล ศิลปนกลุมยอดนิยม จากการประกาศผลรางวัล ทอบอะ
วอรด 2006 มาครองไดสําเร็จ ดวยคะแนนโหวตทวมทนทิ้งหางแชมปเกาอยางไมเห็นฝุนเลย และ
เวนชวงไมถึง 1 สัปดาห 2 หนุมก็สรางปรากฎการณ ช็อกวงการเพลง อีกครั้งดวยการขึ้นรับ2รางวัล 
อันทรงเกียรติในการประกาศผลรางวัลเวที SEED AWARDS ครั้งที่ 2 จากการเสนอชื่อเขาชิงทั้ง 2 
รางวัล สําหรับเวที SEED AWARDS นี้ นับไดวาเปนเวทีที่คนดนตรีจับตามองมากที่สุด เพราะเปน
เวทีที่ถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อใหกําลังใจคนดนตรีคุณภาพตัวจริงเทานั้น 
โดยทุกคะแนนการตัดสินรางวัล เปดกวางใหผูฟงทั่วประเทศ มีสวน 
รวมในการโหวตไดตามใจชอบ ฉะนั้นคะแนนศิลปนแตละคนได  
จึงมาจากคนฟงเพลงแบบเพียวๆ อยางไรของกังขา โดยรางวัลแรก 
ที่ 2 หนุมความาจากเวทีนี้คือ รางวัลศิลปนยอดนิยมสุดซี๊ดประจําป 
และตามดวยรางวัลศิลปนคูและกลุมยอดเยี่ยมสุดซี๊ดประจําป ทามกลางเสียงเชียรจากแฟนเพลงที่
รอใหกําลังใจกันลนงาน   ซึ่ง 2 หนุม เปดใจถึงการควารางวัล อันทรงเกียรติมาครองวา ขอบคุณทุก
กําลังใจ และความไววางใจที่แฟนๆ มีให จะเก็บทุกกําลังใจไวเปน แรงผลักดัน ในการทํางานเพลง
ดีๆ ในชุดตอๆไป พรอมทั้งสัญญา จะรักษา มาตรฐาน ในการสรางสรรค เพลงดีๆ นี้ไวใหสมกับที่
ทุกคนไววางใจ  
 

 
ที่มา...  หนังสอืพิมพดาราเดลี่ฉบับประจําวันศุกรที่  2   กุมภาพนัธ  2550 
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ลิเดีย 
 

 
 
 
ศิลปน      : ศรัณยรัชต   วิสุทธิธาดา   (ลิเดีย) 
 
ชื่ออัลบั้ม  : ลิเดีย  ( Lydia)  

 
แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 
 

อัลบั้มแรกของ ลิเดีย ศรัณยรัชต  สาวนอยซ่ึงมีความฝนและรักในการรองเพลง อัลบั้มนี้จะ
เปนการสรางความแปลกใหมใหกับวงการเพลง ซ่ึงเปนการผสมผสานแนวดนตรี Pop Dance และ 
R&B เขาดวยกันอยางลงตวั ซ่ึงลิเดียเองไดนําเสนอสไตลการรองที่ใช Nasal Voice อันเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว บวกเขากับเทคนิคการรอง Improvise ของคนผิวสี จนเกิดเปนงานเพลงที่มี
สไตล มีคาแรกเตอรความเปน R&B อยางชัดเจน ซ่ึงจะเปดตวัดวยเพลง “วางแลวชวยโทรกลับ” 
เปนเพลงชาๆสวนเนื้อหาเปนเรื่องราวของคนที่ผิดหวังในความรักเพราะเริ่มรูสึกวาคนรักของเคา
เปล่ียนไป หางๆไปไมติดตอกลับ ไมโทรมาหาเลย หรือเราโทรไปก็ไมยอมรับ ซ่ึงเหตุการณแบบนี้ก็
สามารถเกิดขึ้นจริงในชีวิตรกัของคนทั่วๆไป นาจะตรงใจของหลายๆคนไดไมยาก และตามมาดวย
เพลง “ก็มันเหงา”  เพลงแดนซในบรรยากาศดนตรีเทหๆ ดวย Sound ที่ลองลอย...ชวนฝน บวกกบั
การดีไซตเสียงรองที่หวานปนเซ็กซี่และทวงทํานองที่ติดหู ชวนขยับตามกันไดไมยาก อัลบั้มนี้คง
เปนอีกทางเลอืกหนึ่งสําหรบันักฟงเพลงและจะชวยเพิ่มสีสันใหกับวงการเพลงไทยไดพัฒนาไปใน
อีกขั้นหนึ่ง ลองเปดใจไปกบัลิเดียแลวคุณจะรูวา เพลง R&B ก็มีเสนหจนคุณอาจจะคาดไมถึง... 
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Promotion Concept  : 
 

- ศิลปนหญิงหนาใหมที่มเีอกลักษณการรองเพลงแบบ Nasal Voice ที่เปนเอกลักษณ 
 

- สรางความแปลกใหมใหกับวงการเพลงโดยการนําแนวดนตรีแบบ R&B มาผสม เพลง 
Pop Dance ไดอยางลงตัว 

 

- ภาพลักษณของลิเดีย ก็จะสรางใหเขากับแนวเพลง R&B ซ่ึงการแตงกายก็จะนํา หมวก 
มาเปนสวนประกอบของเครือ่งแตงกายดวย ภาพก็จะออกมาดูเทหๆ 

 

Promotion Plan  : 
 

- มิวสิควีดีโอเพลง “วางแลวชวยโทรกลับ” ออกอากาศวนัที่ 5 มิถุนายน  2548 
- วางแผงอัลบั้ม  23 มิถุนายน 2548  
- มิวสิควีดีโอเพลงที่ 2  “ก็มันเหงา”  ออกอากาศวันที่  14  กรกฎาคม  2548 

 

ชุด  Concept  ประจําอัลบั้มนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ในกรณีของลิเดีย ซ่ึงเปนศิลปนหนาใหม แนวทางในการประชาสัมพันธ คือ จะตองเนนให
ขอมูลเกี่ยวกับตัวศิลปนใหมากที่สุด เพื่อสรางใหคนไดรูจักกอน เมื่อทางฝายประชาสัมพันธไดไป
ประชุมกับฝายสรางสรรคมาแลว ก็จะทราบทิศทางในการโปรโมทของอัลบั้มนี้ วาตองการเนนภาพ
ของลิเดีย  ใหเปนศิลปน R&B อยางชัดเจน ดวยรูปลักษณลักษณะการแตงกาย และแนวเพลงที่
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ชัดเจนทางดาน R&B การประชาสัมพันธก็จะนําเสนอขาวใหเปนไปในทิศทางเดยีวกันเพื่อตอกย้ํา
สรางการรับรูของกลุมเปาหมายใหเปนไปตามที่ไดวางแนวคิดหลักของอัลบั้มและศิลปนเอาไว 
 
 ในชวงแรกของการทําประชาสัมพันธใหกบัลิเดียดวยความที่ยังเปนศิลปนหนาใหมอยู ทํา
ใหการทํางานประชาสัมพันธคอนขางที่จะยาก   ขาวที่สงออกไปกย็ังไมไดรับความสนใจจากสื่อ
เทาที่ควร เนื่องดวย แนวเพลงที่คอนขางจะแปลกใหม ดวยเสียงรองแบบนี้ยังไมมใีนตลาดจึงทําให
ไมคุนหูคนไทยเทาไหรนัก การตอบรับจากทั้งสื่อและกลุมนักฟงเพลงยังไมเปนทีพ่อใจของทางคาย
เทาไหร จนกระทั่งในเวลาตอมาที่พฤติกรรมของผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนไป กระแสการโหลดริงโทน
และเสียงเพลงรอสายมีมากขึ้นแลวพอดีกับเพลงของลิเดีย เพลง “วางแลวชวยโทรกลับ”  ซ่ึงมี
เนื้อหาที่สอดคลองกับการรอสายโทรศัพท จึงทําใหยอดของการโหลดเพลงของลิเดียเพิ่มมากขึ้น
อยางรวดเรว็ กระแสเริ่มมา ส่ือก็เร่ิมสนใจ นักประชาสัมพันธจึงอาศัยชวงจังหวะนี้ในการโหมสง
ขาวกับสื่อทุกแขนง ทําใหลิเดียเปนที่รูจักในวงกวางขึ้นและเปนที่นยิมของนักฟงเพลงในเวลาตอมา 
 

 “ ชวงแรกที่ไดฟงเพลงของลิเดีย ยังนกึแปลกใจวาจะตดิเหรอ ดวยเพลง 
ดวยเสียงที่แปลกใหมมาก เสียงรองสไตลนี้ยังไมเคยมีมากอน พอสงขาว ขายส่ือ
ไปเรื่อยๆปรากฎวาสื่อกใ็หความสนใจไมมากเทาที่ควร จนเพลงลิเดยีออกไปสัก
พักแหละ กระแสพึ่งมา เนื่องจากเพลง “วางแลวชวยโทรกลับ” ที่มีเนือ้รองที่วา 
“...ไมวางจริงๆ หรือวามีคนอื่นตอสายเธอทั้งคืนก็เจอแต ฝากขอความ...” ซ่ึงมัน
ไปตรงกับกระแสในชวงนั้นที่ฮิตโหลดเพลงใสมือถือเปนพวกเสียงรอสายตางๆ 
ปรากฎวาเพลงของลิเดียถูกโหลดมากเปนอันดับ 1 ส่ือก็เร่ิมสนใจตั้งแตนั้นมา”  
          (ระววิรรณ  นุชนาคา,สัมภาษณ  18 มกราคม  2550) 
 
 

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในชวงแรกกใ็ชส่ือประชาสัมพันธไปตามปกติ คือสงขาวเกีย่วกับลิเดยีและรายละเอยีดของ
อัลบั้มไปยังสื่อตางๆเพื่อประชาสัมพันธถึงอัลบั้มที่กําลังจะวางแผง พอหลังจากที่มิวสิควดีโีอตัว
แรกออกอากาศไปก็เร่ิมเขาไปสรางกระแสในกระทูตามเว็บไซตตางๆเพื่อกระตุนความสนใจของ
นักฟงเพลงและสรางกระแสใหกับศิลปน   
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 พอประชาสัมพันธไปไดสักระยะกระแสเริ่มมา   ส่ือเริ่มสนใจ ก็ตองรีบสงขอมูลของศิลปน
ใหกับสื่อใหมากที่สุด    โดยดึงจุดเดนของลิเดียในเรื่องสไตลของเสียงรองที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวออกนําเสนอ พรอมทั้งติดตอส่ือนิตยสาร ส่ือเว็บไซตตางๆเขามาสัมภาษณ   เพื่อใหมีภาพ
และเรื่องราวเกี่ยวกับลิเดียออกไปใหมากที่สุด    และจากการพูดคุยกับลิเดียทําใหไดขอมูลที่
สามารถนํามาใชประชาสัมพันธได เชน ลิเดียเปนคนที่ชอบเลนกอลฟมากและเคยควาแชมปมาแลว 
พรอมทั้งความสามารถในดานการเรียนที่สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยฮารเวิรดได พอมีขอมูล
เกี่ยวกับศิลปนมากขึ้น ก็ทําใหสามารถไปขายตามรายการโทรทัศนตางๆไดอีกดวย 
 
 ลิเดียเองสามารถไปออกไดทั้งรายการที่โชวเสียงรองและสัมภาษณเพราะ ลิเดียเปนศิลปนที่
มีทั้งความสามารถในการรองเพลงและเรื่องราวสวนตวักน็าสนใจ การประชาสัมพันธสําหรับศิลปน
หนาใหมในชวงแรกทีเ่ร่ิมประชาสัมพันธอาจจะทํางานยาก เพราะคนยังไมคอยรูจกั แตพอศิลปน
เร่ิมอยูในกระแสความสนใจของผูคนแลว จะทําใหมีขอมูลที่สามารถประชาสัมพันธไดมากมาย
หลายประเด็นยิ่งมีเอกลักษณเฉพาะตวัที่โดดเดนแลวจะยิง่งายตอการจดจําของประชาชน  และถา
ศิลปนมีความนาสนใจ มเีร่ืองราวที่สามารถนําไปพูดคยุในรายการไดก็จะทําใหงายในการขายสื่อ
เพื่อสงศิลปนไปออกตามรายการตางๆหรือลงในสื่อส่ิงพิมพตางๆดวย  
 
 ในเรื่องของกจิกรรมเพื่อสังคม ลิเดียจะมีกจิกรรมทีชั่ดเจนซึ่งเปนกิจกรรมที่อิงกระแส
นานาชาติ เชน เปนพรีเซนเตอรใหกับองคกรยูนิเซฟ ชวยเหลือเด็ก หรือเขารวมในโครงการรักษ
นวลสงวนตวัของคุณระเบียบรัตนโดยที่จะจัดใหลิเดยีไปเดินรณรงคแถวๆยานที่มีชาวตางชาติ
เยอะๆเชน ถนนขาวสารเปนตน เพราะลิเดียเองมีความสามารถในดานภาษาอังกฤษเปนอยางดี ก็
ตองเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวศิลปนดวย  
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- เปดตัวดวยประเด็นขาวทีว่า “ศิลปนหญิง R&B คนใหมที่อารเอสภูมิใจนําเสนอ”  เพื่อ
สรางความสนใจใหกับประชาชน วาศิลปนคนนี้เปนใครมาจากไหน 

 
- มุงประเด็นขาวที่นําเสนอถึงความแรงของเพลงในอัลบั้ม เชน “ลิเดีย ศรัณยรัชต วาง

แลวชวยโทรกลับกระแสเรตติ้งแรงอันดับ 1 ของเมืองไทย” 
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- มุงเนนประเดน็ความเปน  “Princess  of  R&B”  ซ่ึงลิเดียไดพิสูจนใหเห็นแลวจาก
ผลงานที่นําเสนอออกไปซึ่งเปนการจุดกระแสแนวเพลง R&B ใหเร่ิมเปนที่นิยมขึน้มา 

 
- ประเด็นที่ส่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมในการทํางาน เชน ลิเดียไดรวมในการดีไซน

เสียงรองในทกุๆเพลงเองดวย ซ่ึงเปนเทคนิคการรองแบบที่เรียกวา “Nasal Voice” 
หรือการรองแบบเสียงขึ้นจมกู ซ่ึงเปนการรองที่ลิเดียถนดัและมกัจะใชในการรองเพลง
ในแนว  R&B  

 
- มุงเสนอขาวความแรงของลิเดียที่ไดรับรางวัลการันตีความสามารถจากหลากหลายเวที 

เชน “ลิเดียสุดเจงควา 2 รางวัลการันตีคุณภาพ”  เพื่อเปนการบอกกลาวถึง
ความสามารถของลิเดียที่ไดรับการยอมรับจากรางวัลตางๆที่ไดรับเพื่อใหคนรับทราบ
ถึงความเปนศลิปนคุณภาพอยางแทจริง ไมวาจะเปน ศลิปนหญิงเดี่ยวยอดนิยม จาก
สีสันอะวอรดส 2005 และศิลปนหญิงสุดซี้ดแหงป จาก คล่ืนวิทยุ 97.5  และยังถูกเสนอ
ช่ือเขาชิงในรางวัล Favourite Artist Thailand จาก MTV และศิลปนหญงิยอดนยิม จาก 
Channel V Thailand 

 
- เสนอขาวความเคลื่อนไหวของศิลปนในเรือ่งที่นอกเหนอืจากงานเพลง โดยนําเสนอถึง

เร่ืองสวนตัวของลิเดียในแงมุมที่ดีๆ เชน เรียนเกง สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยฮาร
เวิรดได หรือแมแตความสามารถทางดานกฬีาที่เคยควาแชมปในการแขงขันกอลฟ
มาแลว    

 
- นอกจากนี้ยังสามารถนําเสนอขาวที่อิงกระแสสถานการณปจจุบนั เชน ลิเดียฝากความ

เปนหวงไปยังผูประสบภัยน้าํทวม เปนตน 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของลิเดีย 
 

"ลิเดีย" โลกแหงอารแอนดบีที่รอแค....การจัดวาง 
 
ครั้งแรกที่ไดยินเสียงใสปนอารมณเศราลอยมาออก
อาการออดออนวา "ไมวางจรงิ ๆ หรือวามีคนอื่น ตอ
สายเธอทั้งคืน ก็เจอแตฝากขอความ หายกันไปเลย ไมรู
มีเรื่องอะไรตองทํา ไดรับไหมขอความ วางไหมสักนาที
โทร.หากัน" รูสึกทันทีวาเพลงนี้ชางเปนอารแอนดบีจัด
จริง ๆ แถมลีลาคนรองก็ไมเบาเอาซะดวย ท้ังเสนเสียงท่ี
คอนขางเปนเอกลักษณเพราะมาพรอมเสียงขึ้นจมูกบวก
กับการอิมโพไวซท่ีวากันแบบเต็มเม็ดเต็มหนวยมาก ๆ  

 
เชื่อวาถาใครฟงเพลงนี้ครั้งแรกก็คงเกิดอาการเอะใจกันทุกคน เพียงแตจะเหมือนรึตางกันก็อยูท่ีรสนิยม
เทาน้ัน ถาใครมีใจนิยมอารแอนดบีตนตําหรับอยาง มารายห แครี่,ซิลีน ดิออน และวิทนีย ฮุสตัน ก็อาจจะ
ถูกโฉลกกัน แตถาใครนิยมแนวอื่นละก็อาจเกิดอาการรําคาญตะหงิด ๆ ขึ้นมาไดเหมือนกัน  
 
ศรัณยรัชต วิสทุธิธาดา หรือ ลิเดีย สาวนอยวัย 18 คือเจาของเสียงรองเพลงเตะหูเพลงน้ี ซึ่งพอสืบสาวราว
เรื่องเกี่ยวกับเธอแลวไมแปลกใจเลยกับความสามารถในการรองเพลงโดยเฉพาะกับแนวอารแอนดบีทีเจา
ตัวบอกวาเริ่มรูจักและรักมันมาตั้งแตอายุ 10 ขวบ ดังน้ัน สําหรับอัลบั้มแรกในชีวิตของเธอคงเปนเพลง
สไตลอื่นไปไมไดนอกจากอารแอนดบี  
 
ซึ่งเพลงแรก "วางแลวชวยโทรกลับ" ท่ีมีวรรคทองติดหูอยางที่วามาแลวคงทําใหความตั้งใจที่จะกลายเปน
นักรองที่มีแนวเพลงอารแอนดบีเปนโลโกของเธอสําเร็จลง แตถาวากันท้ังอัลบั้มแลวคงไมแปลกใจที่จะ
บอกวาเพลงเปดตัวของเธอคือเพลงที่จัดวาเขาที่เขาทางที่สุดแลว ไมวาจะเปนท้ังการเรียบเรียงดนตรี และ
ดีไซนการรองที่โดดเดนเหลือเกินในการอิมโพไวซและการรองในแบบอารแอนดบีท่ีเจาตัวถนัดและทํา
ไดดีมากทีเดียว  
 
สวนอีก 9 เพลงในอัลบั้มที่เปนท้ังอารแอนดบี ปอบ แดนซ แถมฮิพฮอพและอิเล็กโทรนิคมานิดๆกลับ
ผสมผสานกันมาแบบลงตัวบางไมลงตัวบาง ซ้ํารายบางเพลงยังเลนลอกคราบของเกามาขายซะอยางน้ัน 
ซึ่งตรงนี้แหละเกิดอาการเสียดายแทนจริง ๆ เพราะแทนที่เพลงจะออกมาแบบสด ๆ เหมือนตัวนักรอง
กลับตองมาเปนการยํารวมมิตรของเกา 
 
อยางเพลง "ใครปวย" เพลงที่คลับคลายคลับคลากับ "บาย บาย" ของเอ็น ซิงค ซะเหลือเกินท้ังท่ีจรงิ ๆ 
แลวเพลงน้ีเน้ือหาจับมุมมาพูดไดอยางนาสนใจเลยละ เสียก็ตรงที่ฟงแลวตะหงิดใจอยางที่บอก แลวยัง
เพลง "ไปดวยคนละกัน" และ "คิดถึง" สองเพลงที่กลิ่นความเปนเพลงแดนซในแบบเจาแมขาแดนซอยาง 
คริสตินา อากีลาร แดนซซิ่งควีนจากคายตรงขาม  
 
โดยเฉพาะในทอนฮุคของเพลงที่เห็นไดชัด แตในความเปนเพลงเตนรําของลิเดียน้ันตองบอกวายังไมถึง
พอในเรื่องของจังหวะจะโคลนที่ยังไมละเอียดพอ แตจริง ๆ แลวก็มีเพลงเตนรําที่เอาการเอางานอยาง 
"ฉันสบายดี" มาเสริมทัพอยูเหมือนกัน แมจะไมถือวาดีแบบโดดเดนแตก็ถือวาโอเคทีเดียวกับเพลงแดนซ
มีกลิ่นดิสโกและอิเล็กโทรนิคเขามาเปนสีสัน  
 
แตถาวากันจริง ๆ แลวเทาที่ฟงตองบอกวาเธอเหมาะที่จะลากเสียงไปกับจังหวะชา ๆ โชวลีลาเต็ม ๆ ใน
แบบที่ถนัดมากกวา อยางเพลง "Is This Love?" และ "จนกวาวันน้ัน" ท่ีทําออกมาไดคอนขางดีกับการ
โชวในสิ่งท่ีเดนอยางเสียงและวิธีการรองซึ่งจริงๆ แลวตรงน้ีแหละที่ในอนาคตจะสามารถตอยอดขายเปน
เอกลัษณได แตตองรูจักดึงและจัดวางใหอยูในท่ีท่ีเหมาะกวาน้ีหนอยเทาน้ันเอง 

 

ที่มา...  หนังสอืพิมพมติชนฉบับประจําวนัศุกรที่   25   มิถุนายน  2548 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพบางกอกทูเดยฉบับประจําวนัพุธที่   12   กรกฎาคม  2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109 
 

 
 

 
 
 

 
ที่มา...  หนังสอืพิมพสยามกฬีาฉบับประจาํวันพฤหัสบดทีี่   6   กรกฎาคม  2549 
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ฟลม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิลปน     :  รัฐภูมิ   โตคงทรัพย 
 

ชื่ออัลบั้ม : ฟลม แมเนยี ( FILM MANIA)  
 

แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 
  
อัลบั้มนี้ถือเปนอัลบั้มที่ 2 ของฟลมที่ยังคงเอกลักษณแบบ Asian Sound ไวอยางเดิมแตเพิ่ม

ลูกเลนใหดนตรีดูแนนและมีความนาสนใจมากขึ้นกวาชดุกอนทีห่ยุดอยูแคดนตรีแบบ J POP ซ่ึงใน
อัลบั้มนี้ไมเพยีงแคสีสันของญี่ปุน แตยังรวมถึงการผสานงานดนตรีที่มีกล่ินอายทั้งญี่ปุน เกาหลี จีน 
ไทยไดอยางลงตัวจนเกิดเปนแนวเพลงแบบเฉพาะตวัฟลมในแนวเพลง Hi-POP ดนตรีพอพที่นําเอา
ความมันของดนตรี HIP-Rock ความสมธูถึงอารมณของดนตรี R&B สีสันของแดนซมิวสิค และ
เสนหของเครื่องดนตรีตะวนัออก มาจดัระเบียบใหม โดยที่ทุกเพลงยงัคงพื้นฐานของความเปนพอพ
มิวสิค แบบฟลมฟลมนั่นเอง   ซ่ึงจะเปดตัวดวยเพลง “ยากูซา”  เปนเพลงที่มีบีทแบบ HIP HOP มา
ใสเมโลดี้แบบเอเชียสไตลฟลม และเพิ่มลูกเลนโดยการใสเสียงพูดลอสไตลพิธีกรญี่ปุนกอนสงเขา
ทอน Hook เนื้อรองจะเปนภาษาพดู เปน lifestyle ของวัยรุนทีเ่ปนกลุมเปาหมาย ซ่ึงไมซีเรียสหรือ
ยากเกินไป   ใหเกิดความรูสึกเหมือนเพื่อนคุยกนั แตเสริมแนวคดิหรอืบางภาษา บางคําพูดที่ทําให
ฟลมดูแตกตาง มีหัวคิด มีคาแรกเตอรแบบกวนๆเปนพระเอกแบบ Bad boy นิดๆ แตไมใชสไตล
พวกหัวโจก ไรสาระ   และตามมาดวยเพลงชาๆอยางเพลง Please โดยนําเอาเมโลดีแ้บบเกาหลี มา
ผสานกับไลนคอรัสและวิธีการรองแบบ R&B  
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Promotion Concept  : 
 

- FILM MANIA  ในที่นีไ้มไดแปลวา คนบาหนัง และไมไดพูดถึงอาการคลั่งฟลม  แตเปน
อาการแบบ.....เทห ซา ฮา ปวน กวนประสาทเล็กๆ ของคนแบบฟลม อาการบาของคนที่ช่ือ  “ฟลม” 
บากับการใชชวีิต สุดๆกับทุกอยางที่ทํา เต็มที่กับทกุโอกาสที่มีคนยื่นมาให จึงไมแปลกใจที่
ตลอดเวลา 1 ปที่ผานมา ไมวาจะหันไปทางไหนคณุก็จะไดเหน็หนาของฟลมตามสถานที่ตางๆ 
เปนพรีเซนเตอรใหกับสินคามากมายหลายชนิด ทั้งยังมหีนัง ละครและงานเพลงออกมาอีก จนคุณ
อาจนึกในใจวา “ไอนี่มันบาหรือเปลาเนี๊ย เอาเวลาที่ไหนไปหลับไปนอน”  ทั้งหมดที่เกิดขึ้นคงไม
ไดมาเพราะหนาตาเพียงอยางเดียว แตเพราะความเปน FILM MANIA  ที่พอจะใหคําจํากดัความ
อยางสั้นๆงายๆวา “อะไรอะไรก็เกิดขึน้ได อะไรอะไรก็ฟลม”  

 
- ความเปนฟลม  คือ ความเปน POP ของยุคสมัย เปน ที่เนนแนวดนตรใีนแบบ Asian Style 

ที่มีสไตลเฉพาะตัวในแบบของฟลม ภาพรวมเพลงชาจะเหมือนหนังวยัรุน โรแมนตกิดรามา เกาหลี-
ญี่ปุน สวนเพลงเร็วก็จะเนนสีสันจัดๆลูกเลนแพรวพราว เนน Sound ที่แนนขึ้นและทุกเพลงจะเนน
บีทที่หนักเพื่อสงไปถึงการเตนของฟลม  

 
- วาง Positioning ของฟลมใหเปน Idol ของวัยรุน วางภาพใหเปนศลิปนที่ขายความหลอ 

เทและเต็มไปดวยความสามารถทั้งรองและเตน จึงงายตอการวางเปน Idol ที่ไมไดขายแคหนาตา ใน
อัลบั้มนี้จะเนนการเตนของฟลมที่เทหขึ้น ชัดเจนขึ้น ซ่ึงเปนรากฐานใหพรอมสูการเปน Asian Pop 
Idol ในอนาคตได แตไมทิ้งความเปนตวัของตัวเองทีข่ี้เลน นารักและยียวนกวนประสาทในเวลา
เดียวกัน สามารถจับตองไดมากกวา Pop Idol ของเอเชียอ่ืนๆ 

 

Promotion Plan  : 
 

- Jingle ออกอากาศ วันที่ 22  เมษายน 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลง “ยากูซา”  ออกอากาศวนัที่  9 พฤษภาคม  2549 
- แถลงขาวพรอมวันวางแผง  วันที่ 31 พฤษภาคม 2549 
- มิวสิควีดีโอเพลงที่ 2  “Please”  ออกอากาศวันที่  7 มิถุนายน  2549 
- คอนเสริตใหญประมาณเดอืน สิงหาคม 2549  
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   Art   Diraction   : 
 
- รูปแบบของงาน Arts ในอัลบั้ม จะอยูในคอนเซ็ปต อะไรอะไรก็เกดิขึน้ไดใน FILM 

MANIA ภาพปกจะเปนรูปฟลมที่มาพรอมนวมสีแดง เหมือน Shot ในโปสเตอรหนัง 
ดานในจะเต็มไปดวย Shot สนุกๆหลุดโลกของฟลมในหลายๆคาแรกเตอร ทั้งนักมวย
ปลํ้า ยากูซา หรือแมกระทัง่พอครัวญ่ีปุน ซ่ึงก็จะคงคอนเซ็ปตในรูปลักษณแบบ Asian 
Style ไว 

 
ตัวอยางโลโก 
 
 
 
 
 
 
 
การแตงหนาและทําผม 
 

- ผมจะเซ็ทแบบเปดหนาผาก สไตลยากูซาสมัยกอน แตจะเซ็ทใหดูยุงๆไมเรียบรอย  
- แตงหนาใหธรรมชาติที่สุด ใหดูเหมือนไมแตงหนา โดยแตงใหเขมกวาผิวจริงเล็กนอย 

เนื่องจากฟลมเปนคนผิวขาวมาก  
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ชุด  Concept  ประจําอัลบั้มนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลักษณะของเครื่องแตงกายในชุดนี้จะประกอบดวย    Jacket เขียวปกลวด / เสื้อเชิ้ตลายทาง / กางเกง
ผาสีน้ําตาล / รองเทาหุมขอ DR.MARTIN / เนคไทสีดํา เก็บปลายเขาเสือ้  
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในชวงแรกวางแผนไววาจะประชาสัมพันธฟลมไปในสื่อที่ออกแนวญี่ปุนๆ เชนพวก 
นิตยสาร i-spy , J-spy แตปรากฎวาฟลมไดรับความสนใจจากคนหลายกลุมทําใหสามารถลงไดใน
ส่ือนิตยสารวัยรุนทั่วๆไปดวย เชน สุดสัปดาห , The Boy , Hamberger เปนตน  และในชวงทีม่ี
ศิลปนจากแถบเอเชียตะวนัออกไมวาจะเปนเกาหลี ญีปุ่น มาแสดงในเมืองไทยก็สามารถสงฟลมไป
ตอนรับเพื่อใหมีภาพขาวลงทางหนา 1 หนังสือพิมพทั่วๆไป  ถือวาเปนการประชาสัมพันธใหกับ
ฟลมไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
 ในสื่อโทรทัศนฟลมก็สามารถไปออกรายการไดหลากหลาย เชน ตีสิบ วันวานยังหวานอยู 
ฯลฯ เพราะ สามารถโชวไดทั้งรองและเตน รวมไปถงึเรื่องราวสวนตัวที่สามารถไปคุยในรายการ
พวก Talk show ก็ไดเพราะฟลมมปีระวัติที่นาสนใจ เคยทํางานมาหลายอาชีพเพื่อชวยเหลือ
ครอบครัวกอนที่จะไดมาเปนนักรองดังอยางเชนทุกวันนี ้ สามารถเปนขอคิดและตัวอยางใหกับ
เยาวชนได  
 
 ในสวนของกจิกรรมเพื่อสังคม ฟลมก็ไดไปเขารวมในหลายกจิกรรม เชน รวมเดิน
เทิดพระเกียรตใินโอกาศฉลองการครองราชยครบ 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั , 
โครงการรณรงคใหคนไทยรกักัน ,เขารวมในคอนเสริตเราจะเปนคนด ีและคอนเสรติคิดถึงแม  
 
 แตส่ือประชาสัมพันธที่ใหความสําคัญมากของฟลมจะเนนไปที่ส่ือ เว็บไซตเนื่องจากจะ
ตรงกับกลุมเปาหมายของฟลมที่เปนพวกตามแทรนด ตามกระแส คล่ังญี่ปุน เกาหลีฟเวอร สนใจ
แฟชั่นและเทคโนโลยี Update ตัวเองตลอดเวลา เวลาวางมักจะเลน Internet  เพื่อการประชาสัมพันธ
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด จึงไดมกีารจัดทํา Website 11 Hwww.filmfanclub.net ขึ้นมาเพื่อ
นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัฟลม มีเว็บบอรดใหแฟนๆไดพบปะพดูคุยถึงฟลม และมี FILM 
Diary ที่จะเปนไดอารี่ของฟลมที่จะเขามาเขียนเลาเรื่องราวและการทํางานในแตละวนั พรอมทั้งมี
การบันทึกภาพการทํางานเบื้องหลังสนุกๆที่ฟลมถายจากมือถือของตัวเองมาทําเปนคลิปวีดีโอลงไว
ในเว็บ ซ่ึงนอกจากจะเสรมิภาพความเปน Idol และสรางกลุมแฟนคลับใหเปนกลุมกอนชัดเจน
ยิ่งขึ้นแลว ยังเปนอีกชองทางการสื่อสารระหวางฟลมกบัแฟนคลับไดโดยตรงและโปรโมทฟลมได
เขาถึงกลุมเปาหมายจริงๆ 
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ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- ประเด็นในการเสนอขาวมุงไปที่การกลับมาของอัลบั้มชุดที่ 2 ของฟลม ซ่ึงก็จะให
รายละเอียดเกีย่วกับงานเพลงในชุดนี ้  เชน “ฟลมรวมพลยากูซา สงตออัลบั้มชุดที่ 2 
แรงไมแพชดุแรก” 

 

- เปดตัวดวยประเด็นขาวเกี่ยวกับมิวสิควดีีโอตัวแรกซึ่งเปนเพลงเปดตวั คือเพลง “ยากู
ซา” ซ่ึงเปนมิวสิควีดีโอแฟนตาซีอลังการงานสราง ที่ไดผูกํากับและทีมภาพที่มีความ
เชี่ยวชาญดานการทําคอมพิวเตอรกราฟกชัน้นําของวงการ ที่เคยฝากผลงานมาแลวใน 
มิวสิควีดีโอชดุแรกของฟลมในเพลง “Say Hi” มาชวยสรางสรรคผลงานใหม สุดเวอร
ซ่ึงสามารถดึงคาแรกเตอรความบาแบบ Film Mania ออกมาไดอยางสมบูรณแบบ  

 

- ฟลมมีการลักษณะการแตงกายที่โดดเดน ก็สามารถไปลงในคอลัมภพิเศษของคมชัด
ลึก “คอลัมภการแตงกายของคนดัง” ซ่ึงถือเปนการประชาสัมพันธใหกับศิลปนไปใน
ตัวดวย 

 

- ประเด็นขาวเกี่ยวกับการทํางานของฟลม เชน ในชวงคอนเสิรตใหญก็สามารถลง
ประเด็นเกี่ยวกับคอนเสิรตไดวามีแขกพิเศษมารวมในคอนเสิรตมากมายหลายทาน มี
ความนาสนใจอยางๆไรบาง ซ่ึงก็จะเปนการประชาสัมพันธใหคอนเสิรตมีความ
นาสนใจและกระตุนใหคนรูสึกอยากที่จะไปชมคอนเสิรต 

 

- ประเด็นขาวเกีย่วกับความแรงของฟลมที่ไดรับความนยิมอยางลนหลามภายในเวลา
อันรวดเรว็ ทําใหกระแสของฟลมแพรระบาดไปทั่วประเทศ เชน “วยัรุนไทยตืน่ตัวแห
ตัดผมทรงฟลม รัฐภูม”ิ     

 

- รวมถึงประเดน็ขาวในเรื่องสวนตัว ทีฟ่ลมเปนคนรักครอบครัว รักแมมากเชน “ฟลม
ทุมเททํางานหนักหวังสรางบานใหแม” เปนขาวที่สรางใหเกิดภาพลักษณที่ดตีอตัว
ศิลปนดวย 

 
 

 นอกจากนี้แลว  ในกรณีของฟลม  รัฐภูมิ ยังเปนกรณศีึกษาที่นาสนใจในเรื่องของการแก  
Crisisของนักประชาสัมพันธดวย เนื่องจากเมื่อประมาณกลางป 2549 ฟลมไดถูกนักธุรกิจคนหนึ่ง
ออกมาแฉถึงความสัมพันธของตนกับฟลมจนเกดิเปนเรื่องราวใหญโต เปนเรื่องทีพู่ดถึงกันมากใน
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ขณะนัน้ ทําใหฟลมเสียช่ือเสียงเปนอยางมาก ซ่ึงนักประชาสัมพันธเองก็ไดเขามาชวยแกปญหาจน
เร่ืองราวจบลงดวยดีและสามารถกูภาพของฟลมกลับมาไดเหมือนเดิม 
  
 ซ่ึงวิธีการแกปญหาที่มีผลกระทบตอช่ือเสียงของศิลปน นักประชาสัมพันธไดใหแนวทาง
เอาไววา ในขัน้แรกกจ็ะตองสืบดูที่มาของขาวกอน วาขาวนี้มาจากไหน และสอบถามจากตวัศิลปน
เองวาขอเท็จจริงเปนเชนไร เพื่อเตรียมการในการปญหาในขั้นตอไป ซ่ึงถาหากพบวาเปนเรื่องราวที่
คอนขางใหญโตไมใชแคเพยีงขาวลือที่สักพักก็จะหายไป ก็ตองมาประชุมกันแลววาจะทําอยางไร
กับปญหาที่เกดิขึ้น ซ่ึงก็จะคอยฟงจากทางผูใหญดวยวาจะจดัการกับปญหาอยางไร ซ่ึงในกรณีของ
ฟลมวิธีการแกปญหาก็คือ เปดแถลงขาวและชี้แจงขอเท็จจริงใหส่ือและประชาชนทราบ โดยยดึ
หลักการพูดความจริง  ถาทําผิดก็ตองรูจักกลาวคํา “ขอโทษ”  และตองพดูใหเคลยีร ชัดเจนไมใหเกิด
ขอสงสัยใดๆอีก ไมวานักขาวจะถามอีกสักกี่คร้ังคําตอบที่ไดก็จะยงัคงเหมือนเดิม ไมนานนกัขาวก็
จะเลิกเลนประเด็นไปเอง 
 

 “กระแสของฟลมจริงๆเร่ิมมาจากกระทูทางเว็บไซตกอน แรกๆก็ไมคดิวา
จะเปนเรื่องราวใหญโตขนาดนี้ ก็สงทาง PR website เขาไป Post แกใหแลว 
แตพอตอมาสือ่ทีวีเร่ิมสนใจ จนเรื่องมันเริ่มยาวไปเรื่อยๆ วันที่เขาออกมาแฉ 
PR  ทุกคนกม็านั่งฟงกันและชวยกันคิดหาทางแกปญหา ส่ือก็มาทีบ่ริษัทมา
ตามขาวกัน จนในที่สุดทางผูใหญก็ใหแกปญหาดวยการจัดแถลงขาว ซ่ึงก็เปน
ทางออกที่ดีทีสุ่ด PR Relations ก็ติดตอไปยังสื่อทุกแขนงใหมาทําขาว แลวก็
พานองไปหองแถลงขาว โดยเราจะแนะไดแควา ใหนองพูดชี้แจงขอเท็จจรงิ 
การพูดใหเคลียรจะทําใหปญหาทุกอยางจบลงไปไดดวยดี ที่สําคัญคือ สมาธิ
สติตองดี โดนจี้คําถามแรงๆมายังไงเราตองคุมตัวเองไมได คือจะบอกกับนอง
ตลอดวา “เราคุมคําถามเขาไมไดแตเราสามารถคุมคําตอบของเราได” และ
แลวการแถลงขาวก็จบลงไปไดดวยดี นกัขาวก็ไดคําตอบที่ชัดเจน  เร่ืองก็จบ
ลงไดดวยดี นองเองก็ยังคงมงีานอยางตอเนือ่ง”   
          (ระววิรรณ  นุชนาคา,สัมภาษณ 12  มกราคม  2550) 

 
 จากเหตุการณในครั้งนั้นทําใหไดหลักในการดําเนินงานทางดานประชาสัมพันธอีกอยาง
หนึ่งวา ตองใหความสําคญักับการแสดงความคิดเหน็ในกระทูตามเว็บไซตตางๆดวย เพราะใน
ปจจุบัน ส่ือประเภทนี้มีคนใหความสนใจเขาไปหาขอมูลขาวสารมากขึ้นกวาแตกอน รวมทั้งสื่อก็
เขาไปหาขอมลูในเว็บไซตเหลานี้ดวย การแสดงความคดิเห็นตามกระทูในเว็บไซตคอนขางที่จะเปด
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กวาง และมกีารวิพากษวิจารณที่รุนแรง จึงเปนงานหลักอีกหนึ่งอยางที่นักประชาสัมพันธตองให
ความสําคัญในการเช็กขอมลู ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชน ถาเกิดความเขาใจผิดในเรื่องใด
จะตองรีบแกไขกอนที่เร่ืองราวจะรุกรามใหญโตจนกระทบตอช่ือเสียงของศิลปนได 
 
 

ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของฟลม 
 

 
 

'ฟลม' สะใจ!! ฝกเขมเลน 'ยากูซา' 
       โชวมาดสุภาพบุรุษสะดุดใจสาวๆมาเยอะแลว ชักเบื่อ!! 
      ฟลม-รัฐภูมิ โตคงทรัพย ลูกรัก อารเอส เลยลุกขึ้นมาปรับลุค
      เปนหนุมเขม พรอมสงเพลงสนุกๆ “ยากูซา” จากอัลบั้ม ฟลม 
      แมเนีย เอาใจแฟน ฟลม เผยวา “คอนเซปตอัลบั้มน้ีจะเปน 
      ฟลมในแบบที่ไมเคยเปน ไมมีใครเคยเห็นมากอน แตจะมาเห็น
      กันในอัลบั้มชุดน้ี ฟลมเลยอยากลองทําตัวเขม ซา กาวราว 
      แบบสุดๆไวในมิวสิกวีดิโอเพลง ยากูซา ตอนถายทําทั้งตลก 
      ทั้งเขิน พี่ทีมงานยังสนุกไมพอ ขอเติมบทแบบอารมณเด็กเรียน
จอยๆ ใหดวย เรียกวาไดสนุกแบบเต็มอิ่ม หวังวาแฟนๆเองจะสนุกไปกับผมดวยนะครับ 
แลวก็อยากให ทุกคนไดสนุกกับงานใหมๆ ของฟลมดวย”. 

 
 
 

ที่มา...  หนังสอืพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัเสารที่    20   พฤษภาคม   2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพเดลินวิสฉบับประจําวันพุธที่   12   กรกฎาคม   2549 
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ที่มา...  หนังสอืพิมพไทยโพสตฉบับประจําวันจนัทรที่   17   กรกฎาคม  2549 
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 บริษัท  จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด  (มหาชน) 
 
ประวัติความเปนมา 
 
 บริษัท  จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด  (มหาชน)   กอตั้งขึ้นเมือ่วันที่   1  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2526 
โดยการนําของคุณไพบูลย   ดํารงชัยธรรม อดีตนักโฆษณาและการตลาดของบริษัทพรีเมีย มารเกต็
ติ้ง จํากัด , คุณเรวัติ พุทธินันทน อดีตนักดนตรผูีมีประสบการณมานานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เคยเปนสมาชิกวงดนตรดีิอิมพอสซิเบิล   และกลุมที่เคยทํางานรวมกนักบัคุณไพบูลย 
เมื่อคร้ังอยูบริษัทพรีเมีย มารเก็ตติ้ง คือ คุณกิตติศกัดิ์   ชวงอรุณ , คุณสันติสุข จงมั่นคง  และคุณ
บุษบา  ดาวเรือง   
 
 เปาหมายหรือวัตถุประสงคเริ่มแรกที่ไดกอตั้งบริษัทแกรมมี่ขึ้นมา   เพื่อประกอบกิจการ
โรงงานผลิต เปนเจาของ รับจางอัด บนัทึกเสียง หรือกระทําดวยวิธีการใดๆเพื่อใหเปนเสียงตางๆ 
เชน เพลง ดนตรี ทํานอง คําพูด หรือภาพ หรือทั้งภาพและเสียงลงในเทปคาสเซ็ท แผนเสียง แถบ
บันทึกเสียง แถบบันทึกภาพและวัสดุอ่ืนๆ 
 
 บริษัทแกรมมี ่ เมื่อคร้ังกอตั้งไดมีชื่อวา “ บริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากดั ” โดยมี
ทุนจดทะเบียน 5 แสนบาท  ระยะแรกบริษัทดําเนนิธุรกิจหลักในการสรางสรรคผลงานเพลงไทย
และรายการทีว ี จากความสาํเร็จในธุรกิจดงักลาว บริษัทไดขยายการดําเนินธุรกจิเขาสูธุรกิจบันเทิง
อ่ืนๆ เชน วิทย,ุ ภาพยนตร, การจัดคอนเสิรต, การศึกษา, ส่ือส่ิงพิมพ รวมทั้งธุรกจิรานคาปลีกเพื่อ
จัดจําหนายสินคาตางๆของบริษัทในเครือ เชนเทป และซีดีเพลงการขยายธุรกิจดังกลาวสงใหบริษทั
ดําเนินธุรกจิอยางครบวงจร  และเปนผูนําในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย โดยอัลบั้มชุดแรกที่ออกใน
นาทของบริษัท คือ   อัลบั้ม “ นิยายรักจากกอนเมฆ ”    ของ แพทยหญิง พันทิวา   สินรัชตานันท 
 
 ในป 2531  ไดจัดตั้งบรษิทั เอ็มจีเอ จํากัด  เพื่อผลิตและจัดจําหนายเทปเพลงและสินคา
บันเทิงอื่นๆ  
 

 ในป  2532  ขยายธุรกิจสูธุรกิจวิทยุ  โดยจัดตั้งบรษิัท เอ-ไทม มีเดีย จํากัด   ออกอากาศ 
Green Wave และ Hot Wave เปน 2 สถานีแรก  
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 ในป  2534   ตั้งบริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตรายการโทรทัศนและ
เร่ิมออกอากาศละคะซี่รีส   “ สามหนุมสามมุม ”     นอกจากนี้ ยังรุกเขาสูธุรกิจ จัดคอนเสริ์ต โดย
จัดตั้งบริษัท เอ็กซทรอกาไนเซอร จํากัด ทําใหแกรมมี่เปนกลุมบรษิัทที่ดําเนนิธุรกิจบันเทิงครบ
วงจรมากยิ่งขึน้ 
  

 ในป  2537  นาํบริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) เขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย ดวยทุนจดทะเบยีน   500   ลานบาท และเริ่มธุรกิจภาพยนต 
 
 ในป    2540    เร่ิมขยายไปในตลาดตางประเทศ โดยเปดบริษัทในประเทศไตหวนั  
 
 ในป 2543 จัดตั้งธุรกิจ E-Business  เพื่อสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑในรปูแบบ  
Digital  content เพื่อรองรับธุรกิจที่เกิดจาก เทคโนโลยีใหมๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ตลอดเวลา 
 
 ในป   2544    ไดทําการเปลีย่นชื่อบริษัทจากบริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากดั
(มหาชน) เปน บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
 
 ในป  2545 ไดแยกบริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) ออกจากกลุมบริษัท เพื่อจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยมกีารโอนขาย บริษัทยอยที่ประกอบ ธุรกิจสื่อวิทย ุ โทรทัศนและ
ส่ิงพิมพ จํานวน 8 บริษัท จากบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ใหแก บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดยี 
จํากัด (มหาชน) 
 

ในปจจุบนักลุมบริษัทมีเปาหมายในการเปน "King of Content" โดยการรวมลงทุนกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ ไดแก บริษัท ดีทอลค จํากัด (ผลิตรายการโทรทัศน) บริษัท สยาม อินฟนทิ 
จํากัด (ใหบริการเกมออนไลน) บริษัท จีเอม็เอ็ม ไท หับ จํากัด (ผลิตภาพยนต) และบริษัท นินจา รี
เทินส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (รับจัดกจิกรรมและคอนเสริต)  และภายใตปรัชญา “การสรางสรรค
ผลิตภัณฑและบริการทางดานบันเทิง” จากความคิดทีก่วางไกลและเทคโนโลยีที่ใหมๆ อยางตอเนือ่ง 
โดยคํานึงถึงคณุภาพสูงสุดและความรับผิดชอบตอสังคม ทําให จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่ สามารถสงมอบ
ความสุขใหแกทุกกลุมผูบริโภคตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบนั 
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โดยบริษัทมีการจัดแบงโครงสรางธุรกิจออกได   ดังนี ้

 
 
 
 

• สรางสรรคผลงานเพลง      บริษัท อาราทิตส          ภาพยนตฉายโร   ขอมูลดิจิตอล  วิทย ุ               Music  

• ผลิตและจัดจําหนาย         (Aratist)               ภาพยนตโฆษณา    โทรทัศน         Acadamy 

• บริหารงานลิขสิทธิ์       (บริษัท GTH)     สิ่งพิมพ              (รร.มีฟา)
                             สตูดิโอ 

                                       ฟตเนส 
 
 

 
 
 
 
 

ธุรกิจเพลง Event 
Management 

 ธุรกิจบริหารศิลปน ธุรกิจการแสดง
และคอนเสิรต 

ธุรกิจภาพยนต E-Business ธุรกิจสื่อ ธุรกิจอื่นๆ 
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1. ธุรกิจเพลง 
  

 การดําเนนิธุรกิจเพลงของบริษัทเปนการดาํเนินการที่ครบวงจร ครอบคลุมตั้งแตการ
สรางสรรคผลงานเพลง การผลิตเปนสินคาเพลงในรูปแบบเทป ซีดี วซีีดี ไปจนถึงการบริหารจัดเกบ็
คาลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ในกลุมบริษัทยังมีการดําเนนิธุรกิจตอเนื่องอืน่ๆ เพื่อเปนการตอยอดและ
สนับสนุนธุรกิจเพลงอีกดวย 
 

 การสรางสรรคผลงานเพลง เร่ิมจากการแตงเนื้อและทํานอง การอัดเสียง ผานการเรยีบเรียง
เสียงประสาน รวมไปถึงกระบวนการถายทํามิวสิกวีดโีอ และการตัดตอภาพจนเปนผลงานที่
สมบูรณที่มีคุณภาพ พรอมที่จะนําไปผลิตเปนมาสเตอรเทปที่สมบูรณแบบ โดยแตละคายเพลงจะ
สรางสรรคผลงานในแนวเพลงที่ถนัด ซ่ึงมีความหลากหลายเพื่อครอบคลุมรสนิยมของลูกคาแตละ
กลุม โดยกลุมบริษัทจัดโครงสรางการทําการตลาดและประชาสัมพันธของกลุมธุรกิจเพลงออกเปน 
6 กลุมซึ่งเนนแนวเพลงตางกันไปดังนี ้
 

• กลุมแกรมมี่ แกรนด เพลงแนว Mainstream 

• กลุมจีนี่ เรคคอรด เพลงแนว Alternative และเพือ่ชีวิต 

• กลุมอัฟ  จี  เพลงแนว Pop Rock 

• 12Hกลุมมอร มิวสิค  เพลงแนว Rock 

• กลุมสนามหลวง  เพลงแนวอินดี ้

• กลุมแกรมมี่ โกลด  เพลงแนวลูกทุง 
  
 นอกจากนี้ยังมกีลุม Grammy Big ที่ดแูลการผลิตอัลบ้ัมเพลงรวมฮติ และกลุม GMM 
Thailand ซ่ึงดําเนินงานโดยกลุม บริษัท โกลบอลมิวสิค แอนด มีเดยี (ประเทศไทย) จํากดั   ดูแล
การดําเนนิธุรกิจตางประเทศ 
  
 สําหรับหนวยงานและทีมงานที่ทําการสรางสรรคและผลิตผลงานเพลงภายใตกลุมบรษิัท มี
ทั้งหมด 20 ลาเบล (Label)   ไดแก อังกอร , 13Hยีราฟ , แมดแคท , ลูกคนเล็ก , บูลด็อกซ , สวัสดี เรคค
อรด , เมเกอร เฮด , กรีนไลท , โฟ เรียล  , 9 บี 1, กูดดี ้มิวสิค , กาน-คอ-คลับ , Heine , มิวสิค อารมี่ , 
C&D , Voodoo Record , Horizon , Buddy , Dance planet , Here-D  
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 ผลิตและจําหนาย 
 
 

 บริษัท เอ็มจีเอ จํากัด ทําหนาที่ผลิตสินคาเพลงของบริษัท โดยนําลิขสิทธิ์ภายใตการผลิต
และสรางสรรคผลงานของกลุมบริษัทในรปูของมาสเตอรเทปไปผลิต เพื่อจัดทําเปนเทป ซีดี วีซีดี 
สวนหนวยงาน เอ็มจีเอ เทรดดิ้ง ภาคใต บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ผลิตภัณฑใน
รูปแบบตางๆ และยังทําหนาที่จัดจําหนายสินคาบันเทิง ผานรานคาสงและรานคาปลีกทั่วไป รวมทัง้
ผานราน Imagine ซ่ึงเปนรานคาปลีกของกลุมบริษัทเอง 
 
 บริหารงานลขิสิทธ์ิ 
  

 บริษัท จีเอ็มเอ็ม มิวสิค พับลิชชิง่ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ทําหนาที่บริหารจัดเก็บคา
เผยแพรลิขสิทธิ์ตอสาธารณชนในสถานประกอบการตางๆ ในงานสรางสรรคของกลุม จีเอ็มเอม็ 
แกรมมี่ ซ่ึงรวมถึง งานเพลง ส่ิงบันทึกเสียง โสตทัศนวัสด ุ นอกจากนี้ยังทําหนาที่ผลิตและจัด
จําหนายผลิตภณัฑประเภทสิง่บันทึกเสียง โสตทัศนวสัดุ และซอฟทแวร คอมพิวเตอร ใหแก
ผูประกอบการคาราโอเกะเพือ่ใชงานในสถานประกอบธรุกิจ 
 
2. ธุรกิจ   Event Management  
 

 บริษัท อิเด็กซ อีเวนท เอเจนซี่ จํากดั (มหาชน) (Index) ซ่ึงจัดตั้งขึ้นในป 2533 เพื่อ
ใหบริการสรางสรรคและบริหารงานกิจกรรม (Event Creative & Management) แบบครบวงจร 
ตั้งแตเสนอแนวความคิดในการจัดกิจกรรม จัดหาผูรับเหมาในงานดานตางๆและติดตอประสานงาน
กับทุกฝายที่เกีย่วของ เพื่อใหสามารถบริหารงานไดสอดคลอง ตรงตามจุดมุงหมายของลูกคาที่ตั้งไว  
 
3. ธุรกิจการแสดงและคอนเสิรต  (Showbiz) 
 

 หนวยงาน GMM Live ทําหนาที่ผลิตคอนเสิรตและรบัจัดกิจกรรมทางดานการตลาดและ
ส่ือโฆษณาตางๆใหกับลูกคาที่เปนบริษัทชัน้นําและหนวยงานราชการ,รัฐวิสาหกจิ 
 
4. ธุรกิจบริหารศิลปน 
 

 Aratist เปนหนวยงานที่จดัตัง้ขึ้น เพื่อทําธุรกิจในทกุมิตขิองวงการบันเทิงทั้งดานดนตรีและ
มิใชดนตรี โดยหวังเพิ่มมูลคาใหกับศิลปน เปรียบเสมือน “ประตูสูความบันเทิง” และมีหนวยงาน  
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club F ทําหนาที่บริหารและผลิตวีซีดี แฟชั่นและไลฟสไตลของนางแบบและนายแบบที่เปนที่นยิม
อยูในปจจุบัน 
 
5. ธุรกิจภาพยนตร 
 

  บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ไดเร่ิมธุรกิจภาพยนตรฉายโรง ในพศ. 2537 โดยผลิตภาพยนตร
คุณภาพหลากหลายแนวออกสูสายตาประชาชนอยางตอเนื่องและไดรับการตอบรับจากผูชมติด
อันดับแนวหนาเสมอมา รวมทั้งยังผลิตภาพยนตรโฆษณาทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยบริษัท
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตมีดังนี้ 
 ภาพยนตรฉายโรง  - บริษัท จีเอ็มเอ็มไท หบั จํากัด (GTH) ดําเนนิธุรกิจผลิตภาพยนตรและ
การจัดจําหนายเพื่อเขาฉายในโรงภาพยนตร 
 ภาพยนตรโฆษณา – บริษัท อัพเพอร คัท จาํกัด ดําเนินธุรกิจผลิตภาพยนตรโฆษณาทัง้ใน
และตางประเทศ 
 
6. ธุรกิจ  E-business  
 

 บริษัทจีเอ็มเอ็ม ดิจิตอล โดเมน จํากัด (GMMD) เปนบริษัทในเครือที่รับผิดชอบธุรกิจ
บันเทิง ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี  โดยที่ GMMD  เปนผูจัดการและผูผลิต  Digital Content หลาย
ประเภท เชน Ringtone Wallpaper Screensaver และ Java Karaoke เพื่อใชบนโทรศัพทเคล่ือนที่
หรืออุปกรณ อ่ืนๆอีกทั้งยังใหบริการดาวนโหลด  และบริการสงเพลงตามสาย  ฯลฯ  ผาน 
14 Hwww.gmember.com, 15Hwww.ikeyclub.com 
 
7. ธุรกิจสื่อ   ของบริษัท แบงไดดังนี ้
 
 ส่ือวิทยุ      ไดแก บริษัท เอ-ไทม มีเดยี จํากัด ผลิตรายการวิทยุ เชน คล่ืน F.M. 89.0 MHz 
16H(Banana F.M.) , คล่ืน F.M. 91.5 MHz 17H( Hotwave) , คล่ืน F.M. 94.0 MHz 18H( E.F.M.) , คล่ืน F.M. 
106.5 MHz 19H(Green Wave) 
 ส่ือโทรทัศน   ไดแก บริษัท exact , scenario และ Grammytelevision  
 ส่ือส่ิงพิมพ     ไดแก Maxim , HerWorld , Madame , In Magazine  และหนังสือพิมพของ
บริษัทโพสต พับลิชชิง จํากดั(มหาชน) , บริษัท มติชน จาํกัด (มหาชน)  
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8. ธุรกิจอ่ืนๆ 
 

 สถาบันดนตรี - โรงเรียนดนตรีมีฟา ดําเนนิธุรกิจสอนดนตรี โดยมีหลักสูตรตางๆที่
ครอบคลุมทั้งดนตรีไทย ดนตรีสากลและการขับรอง 
 ฟตเนส  -  บริษัทจีเอ็มเอ็ม ฟตเนสคลับ จํากัด เพื่อใหบริการดานสถานออกกําลังกาย 
 ซ่ึงที่กลาวมาทั้งหมดในขางตน จะสามารถทําใหทราบถึงลักษณะโครงสรางธุรกิจโดยรวม
ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจเพลงที่ครบวงจร รวมทั้ง
ขยายการดําเนินธุรกิจใหครอบคลุมไปยังธุรกิจดานเอนเตอรเทนเมนสในสวนอื่นๆอีกดวย   แต
สําหรับธุรกิจหลักของบริษัท ก็คือ การผลิตผลงานเพลง ซ่ึงศิลปนในบริษัททุกคนจะตองผาน
กระบวนการในการเปนนักรองกอนที่จะมีผลงานออกอัลบั้มเหมือนกันทุกศิลปน   ซ่ึงจะมี
กระบวนการดังนี้ 
 

1. สรรหานักรอง ตามนโยบายสรางนักรองของบริษัท  
2. ทดสอบศักยภาพของบุคคลที่จะมาเปนนักรองในบริษัท 
3. เรียนรองเพลง 
4. หา concept หลักใหกับศิลปนแตละคนทีจ่ะออกอัลบั้ม ไมวาจะเปนแนวเพลง เครื่อง

แตงกาย เสื้อผา หนาผม  
5. ฝายเขียนเพลงจะเริ่มแตงเนื้อรองและทํานองใหเหมาะกับศิลปน 
6. นักรองเขาหองบันทึกเสียง 
7. ฝายสงเสริมการตลาด คิดแผนในการโปรโมทศิลปน รวมทั้งทํา T-ser แนะนําศิลปน 

  
 จะเห็นไดวากวาที่ศิลปนคนหนึ่งจะไดมีอัลบั้มออกมา   จะตองผานกระบวนการและ
ข้ันตอนในการทํางานของบุคคลหลายฝายในบริษัท   ชวยกันสรางสรรคงานออกมาใหดีและมี
คุณภาพ ในสวนของการประชาสัมพันธเองก็เปนสวนงานหนึ่งที่มีความสําคัญ  โดยที่จะจัดลักษณะ
การทํางานอยูในสวนงานของฝายการสงเสริมการตลาด     ซ่ึงจะอยูในขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการทํางานของบริษัท    ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
ศิลปนใหประชาชนภายนอกไดรับรูรับทราบตามแนวทางที่บริษัทไดวางเอาไวสําหรับศิลปนแตละ
คน  
 ซ่ึงโครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธประจําบริษัท จีเอ็มเอม็ แกรมมี่ จํากดั 
(มหาชน) สามารถแบงไดเปน  2  สวนใหญๆ  ดังนี้ 
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โดยมีการแบงการทํางานกันอยางชัดเจน ดงันี้ 
  
 ฝาย  Coporate PR จะทําหนาที่ในการประชาสมัพันธดูแลภาพลักษณใหกบัองคกร 
และศิลปนในบริษัทในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมสรางสรรคสังคม กิจกรรมการกศุลตางๆ ที่จะ
สงผลดีตอภาพลักษณของบริษัทรวมทั้งศลิปนในบริษัท  นอกจากนี้ยงัมีหนาที่ในการตรวจเช็คขาว
ในแตละวนั ทั้งขาวของบริษทัเอง ขาวของบริษัทคูแขง และบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมบันเทิงตางๆ 
รวมทั้งเตรียมขอมูลใหกับผูบริหาร ในกรณีที่ผูบริหารอยากไดขอมูลในสวนใด ฝาย Coporate PR 
ตองมีขอมูลเตรียมพรอมนําเสนอ และบางครั้งก็ตองเขาไปจัดการในกรณีที่ศิลปนมปีญหา ซ่ึงเปน
เร่ืองที่มีผลทางกฎหมาย เพราะฝาย Coporate PR จะมี Connection กับตํารวจหรือผูมีสวน
เกี่ยวของอื่นๆที่สามารถชวยใหปญหานั้นผานลุลวงไปไดดวยดี  
 
 โดยในสวนของกิจกรรมสรางสรรคสังคมตางๆที่จัดขึ้นมานั้นจะแบงไดเปน 2 สวน คือ 
 

1.    กิจกรรมที่ทางบริษัทจัดขึ้นเอง เชน โครงการถนนสายแสงตะวัน เปนโครงการที่แกรมมี่
จัดขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือกับเด็กที่ดอยโอกาส ,โครงการถูก/ถูกใจ/ถูกกฎหมาย ซ่ึงเปนโครงการ
รณรงคตอตานเทปผี ซีดีเถ่ือน  , โครงการ Just Say No ซ่ึงเปนโครงการตอตานยาเสพติด หรือ 
โครงการ 8000 ซีซี GMM บริจาคโลหิตเพื่อในหลวง เปนตน ซ่ึงฝาย Coporate PR   ก็จะจัดศิลปน
ภายในบริษัทเพื่อเขารวมในโครงการตางๆตามแตความเหมาะสมของแตละกิจกรรม      และ
นอกจากนี้ยังมีการทําประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายในองคกร    เนื่องจากในบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) จะมีบริษัทตางๆมากมาย  แตละบริษัทอยากจะประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ศิลปนในสังกัดของตนในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทําประโยชนเพื่อสังคมตางๆ ก็จะมาใหในสวน
ของ  Coporate PR ชวยในการเชิญส่ือมวลชนไปทําขาวหรือชวยสงภาพขาวไปยังสื่อมวลชน
แขนงตางๆ   
 
 

ฝายประชาสัมพันธ 

Coporate PR PR Center 
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2.  ในกรณีที่องคกรภายนอก  อาทิเชน สภากาชาดไทย  สภาสังคมสงเคราะห  หรือกระทรวง 
ทบวง กรม ตางๆ จัดกจิกรรมขึ้นมาก็จะตดิตอขอศิลปนในบริษัทไปเขารวมชวยประชาสัมพันธใน
โครงการตางๆให  องคกรตางๆก็จะแจงความจํานงมาที่ฝาย Coporate PR เพื่อดูความเหมาะสม
ของกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นและพิจารณาศิลปนไปรวมกิจกรรม ซ่ึงในบางครั้งทางองคกรตางๆอาจจะ
กําหนดศิลปนมาเลย แตกต็องดูเร่ืองความเหมาะสมและคิวของศิลปนนักรองดวยวาสามารถไปรวม
กิจกรรมนั้นๆไดหรือไม  ถาศิลปนไมมีคิววางก็จะจัดศิลปนคนอืน่ๆที่มีลักษณะใกลเคยีงไปรวม
แทน  
  

 ถาเปนการพิจารณาของทางฝาย Coporate PR เอง จะมีเกณฑในการเลือกศลิปนไป
รวมงานดังนี ้
 

1. ดูความเหมาะสมของกิจกรรมกับลักษณะของศิลปน  เชน ศิลปนร็อคก็จะไปทําอะไรที่
ลุยๆ เชน ไปพนัธทิพยรณรงคใหกวาดลางเทป ผี ซีดีเถ่ือน เปนตน  

2. เปนศิลปนที่อยูในชวงโปรโมท ทางคายจะแจงมายังฝาย Coporate PR วาถาชวงนีม้ี
งานอะไรใหศลิปนคนนี้(ที่อยูในชวงโปรโมท)ไปรวมกิจกรรม เพื่อเปนการโปรโมท
และสรางภาพลักษณทีด่ีใหกบัศิลปนไปในตัวดวย 

3. เปนการแจงความจํานงของศิลปนเอง 
 
 “  การเลือกศลิปนเขารวมในแตละกิจกรรม เราก็ตองดูหลายอยางนะ ทัง้ 
ความเหมาะสมกับตัวศิลปน       และบางทศีิลปนก็อยากจะเขารวมเอง เชน อยาง 
แคทรียา อิงลิส จะมาบอกกบัทาง Coporate PR เลยวาถาเปนงานที่เกีย่วกับตาน 
ยาเสพติดใหบอกเขา เขาจะมารวม นัท มีเรีย ก็จะชอบงานที่เกีย่วของกบัเด็กออน 
เด็กกําพราตางๆ สวนพี่แทง ศักดิ์สิทธิ์จะชอบทํางานกับสถานกักกนัอยางนี้เปนตน 
ถามีกิจกรรมเหลานี้ติดตอมาทางเรา เรากจ็ะแจงไปยังศลิปนไดทันที แตก็ตองขึ้น 
อยูกับความสมัครใจและควิของศิลปนดวยนะ” 
      (นักประชาสัมพันธฝายCoporate PR , สัมภาษณ 23 กุมภาพนัธ  2550) 

  
 ซ่ึงนอกเหนือจากกจิกรรมทีจ่ัดขึ้นเพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณทีด่ีขององคกรและศิลปนแลว 
ฝาย Coporate PR ยังตองทําหนาที่ในการเสนอชื่อศิลปนในบริษัท เพื่อเขาชิงในสาขารางวัลตางๆ 
เชน เยาวชนดเีดน ลูกกตัญ ูศิลปนตอตานยาเสพตดิ ซ่ึงในแตละป ทางฝาย Coporate PR จะตอง
มาประชุมกันวาปนี้จะเสนอชื่อศิลปนคนใด พิจารณาความเหมาะสมแลวจัดทําประวตัิของศิลปน  
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พรอมขอมูลที่จะมาสนับสนนุวาศิลปนคนนี้สมควรที่จะไดรับรางวัล โดยการไปสัมภาษณพอแม
ของศิลปน ไปเก็บภาพเพื่อใชเปนหลักฐานในการเสนอรับรางวัลตางๆ แลวนําเขาสูที่ประชุมเพื่อ
พิจารณากอนหนึ่งรอบ เมื่อไดขอสรุปจากที่ประชุมของบริษัทแลวจึงนําไปเสนอยังหนวยงานผูมอบ
รางวัลเหลานัน้ตอไป 
 
 ฝาย  PR Center   เปนเหมือนหนาตางของบริษัท เวลาที่คนภายนอกจะมาติดตอก็จะมา
ติดตอที่ฝาย PR Center กอน (เฉพาะในธุรกิจเพลง เพราะธุรกิจหนังหรือละคร ก็จะมีนัก
ประชาสัมพันธประจําแตละบริษัทอยูแลว) เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับคนภายนอก 
เพราะการทํางานของแกรมมี่จะจัดแบงศิลปนอยูตาม Group Promotion ตางๆ ซ่ึงคนภายนอกจะไม
ทราบเลยวาศิลปนคนนี้อยูในกรุปไหน ดังนั้น PR Center จะเปนศูนยกลางคอยประสานงานใหวาถา
จะติดตอกับศิลปนคนนี้จะตองติดตอที่ไหน  
 

  PR Center จะดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับศิลปนและอัลบั้ม โดยมหีนาที่ในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปนไปสูสาธารณชนภายนอก โดยผานสือ่ประชาสัมพันธประเภทตางๆ
เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ  วิทยุ นิตยสาร และเว็บไซต  ซ่ึง PR Center จะตองทํางานรวมกับ PR 
Group ที่ประจําอยูใน Group Promotion ตางๆ ซ่ึงภายในบริษัทจะแบงออกเปน 6-7  กลุม ดูแลให
ศิลปนทั้งบริษัท (ยกเวนของสังกดั จีนี่ เรคคอรด และอัฟ  จี ที่จะทํางานกันเองไมมี PR Group 
ชวยดแูลให) ซ่ึงภายใน  Group Promotion จะประกอบไปดวย  
 

 1. โปรโมเตอร ซ่ึงมีหนาที่ในการคิดภาพรวมของอัลบั้ม วางแผนงานทัง้หมดวาจะให
ออกมาในรูปแบบใด  
 2.  มีเดีย จะดแูลเร่ืองงบประมาณทั้งหมดทีต่องใช  เชน การซื้อส่ือ เปนตน 
 3.  สไตลลิส ดูแลเรื่องเสื้อผา การแตงกายประจําอัลบั้มของศิลปน 
 4.  โปรดิวเซอร จะติดตอในสวนของสถานที่ถายทํามิวสิควีดีโอ ทําคิวใหกับศิลปน 
 5.  ประชาสัมพันธ จะทําหนาที่ เก็บภาพ เขียนขาว และพาศิลปนไปงานตางๆที่อยูในสวน
ของงานประชาสัมพันธ โดยจะทํางานคูกันกับ  PR Center 
  

 ซ่ึงแตละ Group Promotion จะทํางานรวมกันตลอด เมื่อศิลปนทําเพลงเสร็จ จะถูกจดัใหอยู
ตาม Group Promotion ตางๆ เปล่ียนไปเรื่อยๆ  โดยที่  1 กลุมจะดแูลศลิปน 2-3  กลุมขึ้นไป   
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 PR Center  มีหนาที่ในการติดตอกับสื่อเพื่อสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปน เมื่อทาง  PR 
Group เขียนขาวเสร็จ ก็จะสงมาที่ PR Center เพื่อใหนําขาวไปสงยังสื่อตางๆ  ซ่ึงในสวนของ PR 
Center ก็จะมีนักประชาสัมพันธที่รับผิดชอบในสื่อแตละชนิดกันไป และ PR Center ยังเปนฝายที่
ชวยจัดระบบของขาวที่จะสงไปยังสื่อไมใหมีขาวสงออกไปในวันเดียวกันจํานวนหลายขาว เพื่อ
ปองกันการที่ขาวจะถูกเลือกและทําใหบางขาวอาจไมไดรับการตีพิมพหรือออกอากาศ ในกรณีที่คน
เขียนขาวเปนมือใหม ทาง PR Center ก็จะชวยตรวจสอบใหกอนที่จะสงขาวออกไป หรือปรับแก
สํานวนเพื่อใหเหมาะสมกับสื่อที่จะสงขาวไป เชน ไทยรัฐชอบสํานวนการเขียนแบบหนึ่ง เดลนิวิสก็
จะเปนอีกแบบหนึ่ง   การเขียนใหเหมาะกับสื่อแตละชนิดก็จะชวยใหงายตอการที่ขาวจะไดลง  
รวมทั้งคอยจัดคิวในการไปเยี่ยมเยียนพบปะสื่อของศิลปน ไมใหเกิดการไปที่ซํ้ากันในวันเดียวกัน 
PR Center จะรูคิวของศิลปนทุกคนวาวันนี้ใครมีคิวไปไหน จะสะดวกในการประสานงานกับสวน
ตางๆทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
  
 PR Center ตองวางแผนการประชาสัมพันธใหดีวาสําหรับศิลปนคนนี้ควรจะ
ประชาสัมพันธแบบไหน ซ่ึงแตละศิลปนประเด็นหรือส่ือที่ใชก็จะแตกตางกันไป แตจะครอบคลุม
อยูในสื่อที่เหมือนๆกัน คือ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซต     PR Center ตอง
รูจักธรรมชาติของสื่อเปนอยางดีและใชส่ือใหเหมาะสมกับศิลปน 
  

 “ พวกศิลปนที่เปน POP Idol เราก็ควรประชาสัมพันธโดยเนนไปที่ภาพ
เยอะๆ เพราะคนจะไดเห็นรูปราง ลักษณะ ของศิลปนจะไดชอบ เพราะพวกนี้
เปนประเภทพวกรูปราง หนาตาดี เราสามารถขายในจุดนี้ไดดวย ก็จะเนนส่ือ
โทรทัศนเยอะหนอย แตพวกที่เปนศิลปนร็อคก็จะเนนไปทางเพลงนําไปกอน
แลวคอยสงภาพตาม   สวนใหญศิลปนร็อคจะดังหรือไมขึ้นอยูกับงานเพลง
มากกวา  พวกศิลปนอินดี้ก็จะไมจําเปนตองมีขาวมากนัก เนนไปทางสื่อวิทยุ
ซะมากกวา สวนสื่อที่จะใชก็ตองดูใหเหมาะกับศิลปนดวย ไมใชวาจะสง
ศิลปนร็อคไปลงหนังสือแพรวหรือเธอกับฉันมันก็จะไมเหมาะ ตอง The 
Guitar จะไดตรงกับกลุมเปาหมายดวย ”  
      (ไพศาล   ตนัฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
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ขั้นตอนการทํางานของนักประชาสัมพันธ 
 

 โดยสวนใหญแลวการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในอัลบั้มใดอัลบ้ัมหนึ่งจะมีระยะเวลา
ในการโปรโมทอยูในชวง 3 – 4 เดือน โดยที่จะสงขาวประชาสัมพันธกอนที่อัลบั้มจะวางประมาณ  
1 เดือนและหลังจากวางอัลบั้มไปแลวอีก  3  เดือน  โดยมีขั้นตอนในการทํางานแบงเปนขั้นๆไดดังนี้ 
 

ขั้นท่ี 1     ไปประชุมรวมกับฝายโปรโมเตอร 
 
 กอนที่จะสรางแผนงานประชาสัมพันธไดนั้น ฝายประชาสัมพันธจะตองไปรับฟงขอมูล
จากผูจัดการสงเสริมการตลาดและโปรโมเตอรของอัลบั้มนั้นๆซ่ึงเปนผูที่วางแนวคิดหลักสําหรับ
อัลบั้มแตละชุดเอาไว     โดยจะจัดทําขอมูลเพื่อช้ีแจงกับฝายประชาสัมพันธ ในรูปของ  “Profile 
ศิลปน”   ซ่ึงจะระบุถึง แนวคิดหลักของอัลบั้มวาชุดนี้เปนอยางไร แนวเพลงเปนอยางไร    ศิลปน
นักรองคนนี้เปนใครมาจากไหนและทิศทางในการโปรโมทจะเปนอยางไร อยากใหคนรับรูเกี่ยวกับ
ศิลปนในรูปแบบไหน  เพื่อที่วาฝายประชาสัมพันธจะไดนําเสนอขอมูลออกไปไดตรงตามที่ทางคาย
เพลงและบริษัทตองการจะใหเปน     ซ่ึงทางฝายประชาสัมพันธสามารถนําขอมูลในสวนนี้มาใชใน
สวนของการคิดแผนประชาสัมพันธและเลือกส่ือที่จะใชในการประชาสัมพันธใหกับศิลปน  รวมท้ัง
ใชขอมูลตรงนี้เปนขอมูลเวลาไวขายงานขางนอก เชน ทางสื่อโทรทัศนจะนําศิลปนไปออกรายการ
ตางๆก็สามารถใชขอมูลจากสวนนี้เปนขอมูลประวัติของศิลปนไปนําเสนอในรายการตางๆได 
เพื่อใหทางรายการสนใจนําศิลปนไปออกในรายการ 
 

 “ กอนที่จะเริ่มงานทุกครั้งจะตองเขาประชุมกับทาง Marketing Manager 
เพื่อรับ profile ของศิลปนจากทางบริษัทลวจึงนําขอมูลจากตรงนี้มาเปนแนวใน
การทําประชาสัมพันธ เพื่อใหมีทิศทางเดียวกันในการทํางาน เราก็จะไดรูวาศิลปน
คนนี้ตองการโปรโมทเรื่องใด จะไดทําไดถูกตอง” 
          (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
  

ขั้นท่ี 2     การพูดคุยกับศิลปน 
 

 เมื่อรับงานมาแลววาจะมีศิลปนคนนี้ออกอัลบั้มในชวงนี้  ฝายประชาสัมพันธจะตองมีการ
พูดคุยกับศิลปนเพิ่มเติมเพื่อหาขอมูลจากตัวศิลปนใหไดมากที่สุด เพื่อใชเปนขอมูลในการสงขาว
ประชาสัมพันธ  ซ่ึงการพูดคุยกับศิลปนของฝายประชาสัมพันธจะตางกับการพูดคุยกับศิลปนของ
ฝายทําเพลง โปรโมเตอรเองก็จะคุยกับศิลปนในระดับหนึ่ง จะเปนขอมูลดานดนตรีหรือตัวตนใน
มุมที่จะนําไปสรางงาน แตทางฝายประชาสัมพันธก็จะไดรายละเอียดในอีกสวนหนึ่ง เชนวาศิลปน
คนนี้มีประวัติความเปนมาอยางไร ชีวิตตั้งแตเด็กจนโต  เพื่อหาจุดเดนและขอมูลดานดีๆของศิลปน 



 132
 
ดึงมาใชในการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาชนรับทราบ เพราะการประชาสัมพันธไมจําเปน
จะตองบอกแตเร่ืองงานเพียงอยางเดียว ยังสามารถประชาสัมพันธเร่ืองราว ชีวิตสวนตัวของศิลปน
ในดานดีๆควบคูไปดวยได เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน    และจากการพูดคุยจะทําใหนัก
ประชาสัมพันธไดรูจักตัวตนของศิลปนไดละเอียดมากขึ้น จะทําใหสะดวกตอการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ งายตอการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่จะใชใหเหมาะกับลักษณะของศิลปนแตละคน   
  

 นอกจากนี้การพูดคุยกับศิลปน นักประชาสัมพันธจะบอกในเรื่องระบบและวิธีการทํางาน
พรอมทั้งสอนในเรื่องของการวางตัว การประพฤติตัวใหกับศิลปนไปดวย  โดยสวนใหญจะเปนกับ
ศิลปนหนาใหม วาควรจะประพฤติปฏิบัติตัวอยางไร  

 

“ เราจะคุยกับศิลปนในชวงตนดวยวา ถาคุณทําอยางนี้ แลวเกิดอยางนี้ขึ้น 
คุณจะตองโดนอยางไร ทําความเขาใจกับศิลปนกอน ตองชี้ใหเห็นโทษวา
พลาดไปแลวจะเกิดอะไรขึ้น เราบอกแลวนะ ถามีอะไรเกิดขึ้นมาคุณทําตัว
คุณเองนะ PR ก็ชวยไดแคกูภาพขึ้นมาเทานั้น คนที่จะเจ็บไมใชพวกเรา เชน
วา ถาคุณเกิดไปกินเหลาแลวขับรถชน พอขึ้นหนา 1 ขาวที่ออกไปจะทําให
คุณเสียช่ือยังไง ชี้ใหเขาเห็น ศิลปนก็จะระวังตัวมากขึ้น”  
      (ไพศาล   ตนัฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 

ขั้นท่ี 3     วางแผนการประชาสัมพันธ 
 
 ศิลปนแตละคนจะมีส่ือประชาสัมพันธที่ใชเหมือนๆกัน คือ ส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสารและเว็บไซต  แตรูปแบบจะแตกตางกันไปในแตละคน โดยที่นักประชาสัมพันธจะตอง
ศึกษาขอมูลอัลบั้มจาก Profile ศิลปน ที่ไดรับมาตอนประชุม พรอมกับขอมลูท่ีไดจากการพูดคุยกับ
ศิลปน มาใชวางแผนในการประชาสัมพันธ วาศิลปนคนนี้เหมาะแกการประชาสัมพันธในรูปแบบ
ใด  เชน ถาเปนศิลปนหนาใหม ไมเคยมีผลงานมากอน การประชาสัมพันธก็จะเปนการใหขอมูล
เกี่ยวกับตัวศิลปนใหมากที่สุด เพื่อใหคนไดรูจักกับศิลปน หรือถาเปนศิลปนที่เคยมีผลงานมากอน
แลว ก็จะเปนการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับงานในอัลบ้ัมนี้วามีความแตกตางจากชุดกอน
อยางไรบาง มีความแปลกใหมนาสนใจในจุดใด  การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธก็เปนสิ่ง
สําคัญ พอฝายประชาสัมพันธทราบแลววาศิลปนคนนี้จะออกอัลบั้ม ในแตละสวนของฝาย
ประชาสัมพันธก็จะมานั่งประชุมกันเพื่อวางแผนการประชาสัมพันธใหกับศิลปน เพื่อเลือกใชส่ือให
เหมาะกับศิลปน 
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 ส่ือโทรทัศน        ก็จะดูรายการที่เหมาะสมใหกับศิลปนแตละคนไปออกรายการ เพราะ
รายการมีอยูหลายประเภท ซ่ึงในบางครั้งบางรายการอาจไมเหมาะกับศิลปนบางคน  เชน ศิลปนใน
แนวร็อคก็ไมคอยสงไปรวมรายการประเภทเกมโชว หรือศิลปนที่พูดนอยไมมีเรื่องราวที่นาสนใจ
อะไรมากมาย ก็จะไมสงไปออกรายการประเภททอลกโชว เปนตน  
 

 ส่ือหนังสือพิมพ  สวนใหญก็จะเปนการสงขาวคราวความเคลื่อนไหวของศิลปนทั้งเรื่อง
งานเพลงในชวงกอนที่อัลบั้มจะวางแผงประมาณ 1 อาทิตย และตามมาดวยประเด็นขาวอื่นๆซ่ึงใน
แตละศิลปนก็จะตางประเด็นกันออกไปอีก  ในการสงขาวประชาสัมพันธก็จะสงในหนังสอืพมิพทกุ
ฉบับที่มีหนาบันเทิง  หรือในบางครั้งอาจมีคอลัมภพิเศษเฉพาะหนังสือพิมพบางฉบับ  
 

 ส่ือวิทยุ   ก็จะมีหนาที่ในการติดตอกับคลื่นวิทยุตางๆ ทั้งคล่ืนของเอไทมมีเดีย ซ่ึง
เปนคลื่นวิทยุในเครือของแกรมมี่เองและคลื่นวิทยุทั่วไปทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด ในการติดตอ
รวมทํากิจกรรมกับทางคลื่นวิทยุ เชน การสงศิลปนไป Campus ทัวรตามสถานศึกษาตางๆกับทาง
คล่ืนวิทยุ หรือมีกิจกรรมพิเศษที่ทางคลื่นจัดขึ้น เชน กิจกรรมผจญภัยก็จะสงศิลปนที่ออกแนวลุยๆ
หนอยไปเขารวมกิจกรรม เปนตน ตองดูความเหมาะสมวาศิลปนคนนี้เหมาะกับกิจกรรมใดบาง 
 

 ส่ือเว็บไซต ถือไดวาเปนสื่อที่เริ่มมีความสําคัญขึ้นมามากในยุคสมัยนี้ที่คนจะรับรู
ขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ในเว็บไซตตางๆกันมากขึ้น การใชส่ือเว็บไซตนั้นหลักๆเลยก็คือ
การประชาสัมพันธผานทางสื่อของบริษัทเอง คือ 20 Hwww.grammy.co.th และการใหขอมูลขาวสาร
กับเว็บทั่วๆไปดวย เชน เขาไปตั้งกระทูสรางกระแสใหกับศิลปนในหองเฉลิมไทยของเว็บพนัธุทพิย 
หรือใหความรวมมือกับนักขาวประจําเว็บไซตตางๆในการขอขอมูลไปลงในเว็บไซต เชน พวก 
Kapook , Hunsa ,เด็กดี , Sanook เปนตน  
 

 ส่ือนิตยสาร     ก็จะเริ่มติดตอกับนิตยสารเลมตางๆเพื่อใหศิลปนไดไปถายแบบ 
โดยเฉพาะกับศิลปนหนาใหมที่จะสรางใหเปน POP Idol จําเปนตองสรางใหศิลปนเปนที่รูจักของ
ประชาชน เคยผานตามาบางจะไดคุนหนา พอถึงเวลาที่ศิลปนออกอัลบั้มก็จะเปนการสงรูปพรอม
ขอมูลของศิลปนไปยังนิตยสารเลมตางๆเพื่อเปนการประชาสัมพันธอัลบั้มใหกับศิลปน อาจมีการ
เชิญส่ือนิตยสารเลมตางๆ เขามาสัมภาษณและถายรูปศิลปน โดยในแตละศิลปนก็จะมีประเภทของ
การเลือกนิตยสารที่แตกตางกัน ถาเปนศิลปนวัยรุน ก็จะเปนพวกนิตยสารประเภท เธอกับฉัน , สุด
สัปดาห  , A Day , Seventeen เปนตน ถาเปนศิลปนร็อค ก็จะเปนพวก Hamberger , The guitar เปน
ตน  ตองดูลักษณะของนิตยสารดวยวากลุมเปาหมายของนิตยสารแตละเลมเปนคนกลุมไหน และ
เลือกใหตรงกับกลุมเปาหมายของศิลปนที่เราตองการจะสื่อสารดวย 
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 “ Pr ในทุกสายงานจะตองทองสื่อของตนและรูจักสื่อท่ีตนรับผิดชอบอยูได
ทั้งหมด ตองรูจักธรรมชาติของสื่อ และเลือกใชส่ือให Match กับศิลปนที่จะทํา
ประชาสัมพันธให   ซ่ึงบางทีทางฝาย  Promotion เขาอาจวางมาใหเราวาศิลปนคน
นี้อยากใหลงนิตยสารเลมนี้ๆ ออกรายการนี้ๆ แตพอมาถึง PR ก็ตองชวยเขาคิด
เพิ่มดวย เพราะ Promoter เขาก็ไมชํานาญสื่อเทาเราไง บางทีเราอาจเสนอเขาไปวา
เปนแบบนี้ๆดีกวาไหม  PR ตองรูวาจะใชส่ืออะไรใหเหมาะกับศิลปนใหมากที่สุด 
ในสื่อแตละประเภทจะตองรูเลยวา พอศิลปนคนนี้มาปุบจะมี plan เขามาในหัว
ทันทีวาจะตองใชส่ือนี้ๆ เปนอัตโนมัติ”  
          (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 

 
 การทํางานประชาสัมพันธใหกับศิลปน จะไมมีรูปแบบที่ตายตัววาตองใชส่ือนี้ ส่ือนี้กอน
เสมอไป โดยสวนมากแลวที่มักจะเริ่มที่นิตยสารกอนเนื่องจากวาใชเวลานานกวาสื่อชนิดอ่ืนๆใน
การลงขอมูลให จึงตองเริ่มที่ส่ือนี้กอนเพื่อใหมีขอมูลขาวสารของศิลปนออกในชวงเวลาที่อัลบั้ม
วางพอดี   ซ่ึงศิลปนแตละคนก็จะใชส่ือประชาสัมพันธที่ไมเหมือนกันบางคนอาจใชการลงขาวใน
หนังสือพิมพมากหนอย บางคนอาจใชการออกสื่อโทรทัศนมากหนอย ขึ้นอยูกับแนวเพลงและ
ลักษณะของศิลปนแตละคน 
 

 เมื่อกําหนดสื่อประชาสัมพันธที่จะใชกับศิลปนไดแลว นักประชาสัมพันธประจําแตละสื่อก็
เร่ิมติดตอขายในชวงหลังจากที่อัลบั้มวางแผงไปแลว โดยติดตอไปยังสื่อประเภทตางๆที่กําหนดไว
เพื่อใหไดมีขาวของศิลปนไปลงหรือไดไปออกในสื่อนั้นๆ นอกจากนี้ยังตองคอยประสานงาน
ใหกับสื่อทุกประเภทท่ีติดตอขอศิลปนไปสัมภาษณหรือออกรายการตางๆดวย  โดยนัก
ประชาสัมพันธจะดูความเหมาะสมและดูแนวคําถามกอนที่จะตกลงใหศิลปนไปรวมในรายการ 
 
ขั้นท่ี 4     การสงขาวประชาสัมพันธ 
 
 หลังจากที่ เพลงโปรโมทเพลงแรกได ถูกเปดทางคลื่นวิทยุตางๆไปแลว  ทางฝาย
ประชาสัมพันธจะเริ่มสงขาวไปยังสื่อตางๆเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับอัลบ้ัมที่จะวางแผง ใหขอมูล
เกี่ยวกับอัลบั้มและศิลปน บางครั้งอาจเปนขาวที่เกี่ยวกับมิวสิควีดีโอตัวแรก ซ่ึงขาวในชวงแรกนี้จะ
สงไปยังสื่อตางๆกอนอัลบั้มจะวางแผง เพื่อใหไดมีขาวของศิลปนไดลงในชวงอัลบ้ัมวางพอดี ย่ิงถา
ทุกสื่อลงขาวในชวงเวลาเดียวกันนี้ไดจะยิ่งดี เพราะฉะนั้นนักประชาสัมพันธจะตองกําหนดวันที่จะ
สงขาวใหแนนอน และกะจังหวะเวลาใหเหมาะสมในการนําเสนอขาว   
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 พออัลบั้มไดวางไปแลว นักประชาสัมพันธก็จะตองมาคิดประเด็นขาวที่จะนําเสนอตอไป 
วาศิลปนคนนี้ชวงนี้จะเสนอขาวในประเด็นไหน ชวงตอไปจะเปนประเด็นอะไร จะตองมีประเด็น
ขาวตอเนื่องเพื่อใหมีขาวของศิลปนไดออกอยูเสมอ โดยเฉพาะชวงโปรโมทตองพยายามใหมีขาว
ของศิลปนออกใหมากที่สุด และแมวาศิลปนจะหมดชวงโปรโมทไปแลวก็ควรจะมีขาวของศิลปน
ออกมาบางเพื่อปองกันไมใหศิลปนถูกลืม  การนําเสนอขาวในชวงหลังอาจจะเปนการสงขาวคราว
ความเคลื่อนไหวของศิลปน วาศิลปนมีงานอะไรอยูในชวงนี้หรืออาจนําเสนอขาวสารที่เปนเรื่อง
สวนตัวของศิลปน 
 

 “โดยสวนใหญแลว เราจะ PR ขาวของศิลปนในชวงกอนอัลบ้ัมเขาจะวาง
ประมาณ   1-2  อาทิตย    เพื่อใหขาวไดลงทันกอนชวงอัลบั้มวางแผง    ยิ่งถา
ทุกสื่อประโคมลงขาวในชวงอัลบั้มวางพรอมๆกันนะจะยิ่งดีมากๆ   และถา
เปนการใชขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ มิวสิควีดีโอตัวแรก   ซ่ึงเปนเพลง
เปดตัว   ก็ยิ่งตองสงขาวใหเร็วข้ึน    ใหทันกอนมิวสิควีดีโอจะออกอากาศ  
โดยสวนมากแลว       มิวสิควีดีโอตัวแรกจะออกอากาศกอนอัลบั้มวาง 2 
อาทิตย เราจึงตองสงขาวเกี่ยวกับมิวสิควีดีโอกอนวันที่ออกอากาศประมาณ 1 
อาทิตยเพื่อใหคนไดติดตามดูมิวสิควีดีโอไดทัน ”     

  (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
 

  
 ซ่ึงการสงขาวประชาสัมพันธนี้ ในบางครั้งที่ไมสะดวกจะเชิญนักขาวมาทําขาว หรือนัก
ประชาสัมพันธไมไดไปรวมในกิจกรรมนั้นๆก็จะใหคนที่ดูแลศิลปนหรือคนที่เดินทางไปกับศิลปน 
ชวยถายรูปและเลาบรรยากาศการทํางานทั้งหมดใหฝายประชาสัมพันธทราบ แลวทางฝาย
ประชาสัมพันธจะทําชิ้นงานเพื่อสงส่ือตางๆ ตอไป   การทํางานในลักษณะนี้จะเรียกวา “ชิ้นงาน
แหง”   เชนในกรณีที่กอลฟ& ไมคเดินทางไปทํางานที่ประเทศญี่ปุน  ก็ไมมีนักประชาสัมพันธตาม
ไปดวย ก็ตองฝากใหคนที่เดินทางไปกับกอลฟ&ไมค ชวยถายรูปและเลาบรรยากาศการทํางานใน
ตางประเทศใหฝายประชาสัมพันธฟง   แลวนักประชาสัมพันธก็จะนํารูปภาพพรอมเขียนขาวทําเปน
ชิ้นงานแหงสงไปออกตามสื่อรายการบันเทิงตางๆหรือสงตามหนังสือพิมพฉบับตางๆดวย  
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ขั้นท่ี 5     การจัดงานแถลงขาวเปดอัลบั้ม 
   

 โดยสวนใหญแลว ทางคายจะกําหนดวันในการแถลงขาวมาใหแลว ซ่ึงก็จะตรงกับวันวาง
แผงของอัลบั้ม  กอนวันงาน PR Center ตองติดตอไปยังสื่อทุกแขนงเพื่อเชิญส่ือมารวมงาน และพอ
ถึงวันงานก็จะคอยดูแลอํานวยความสะดวกใหกับสื่อจนจบงาน เชน จัดคิวในการสัมภาษณศิลปน
นักรอง โดยการแถลงขาวสวนใหญจะใชสถานที่ภายในตึกแกรมมี่เองเปนหลัก มีบางที่ไปใช
สถานที่ภายนอก ขึ้นอยูกับทาง Promoter ทางคายจะกําหนดมา  
 
ขั้นท่ี 6     การเดินสายพบสื่อ 
 

 หลังจากที่อัลบั้มไดวางแผงไปแลว ฝายประชาสัมพันธจะจัดใหศิลปนไดออกพบปะ 
เดินสายไปยังสื่อตางๆ ไมวาจะเปนเขาคลื่นวิทยุในวันวางแผงอัลบั้ม         เยี่ยมเยียนรายการขาว
บันเทิงตางๆ เชน ไปรายการดาวกระจายที่โพลีพลัส และรายการขาวบันเทิงตามชองตางๆ    หรือ
ไปเยี่ยมแทนพิมพของหนังสือพิมพแตละฉบับ เปนตน โดยการไปเดินสายพบสื่อนั้นจะไมกําหนด
วาตองพาศิลปนทุกคนไป   สวนใหญแลวจะเปนศิลปนหนาใหมที่ตองการแนะนําใหส่ือรูจัก เปน
การใหขอมูลและประชาสัมพันธอัลบั้มไปไดในตัว  โดยที่ทาง PR Center จะเปนคนจัดเรื่องวันเวลา
ที่จะไปพบสื่อใหวาจะไปหนังสือพิมพวันนี้ โทรทัศนวันนี้ เพื่อความสะดวกของสื่อและเพื่อไมให
เกิดการไปชนกันกับศิลปนคนอื่น และพอนัดวันเวลาที่แนนอนได ก็จะแจงกลับไปยัง PR Group ให
พาศิลปนไปในวันเวลาดังกลาว 
 
ขั้นท่ี 7     ประเมินผล 
 

 การประเมินผลจะดูจากขาวที่สงไปยังสื่อตางๆวาไดลงหรือไม และวัดจากสิ่งที่คนนรับรูวา
เปนไปตามที่ทางฝายประชาสัมพันธตองการจะใหเปนหรือไม เชน ตองการสื่อใหคนรับรูวา
กอลฟ&ไมคไ ปออกอัลบั้มที่ญี่ปุน    ถาไปไหนมีแตคนพูดถึงกอลฟ&ไมคเกี่ยวกับอัลบ้ัมที่ไปออก
ที่ญี่ปุน   ก็ถือวาสําเร็จในการประชาสัมพันธ แตจะไมมีการทําวิจัย วัดแบบจริงจัง จะอาศัยดูจากสื่อ
ที่ออกและคนพูดถึงมากกวา   
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 “พอถึงวันวางแผง ก็จะมีการแถลงขาว นักประชาสัมพันธจะตองติดตอส่ือ
ตางๆเพื่อมารวมงานและตองคอยอํานวยความสะดวกใหส่ือในการสัมภาษณ
ศิลปน ตอจากนั้นก็จะพาศิลปนไปเดินสายพบปะกับสื่อแตละสาย บางสื่ออาจจะ
เดินสายในวันวางแผงเลยเชน เขาคลื่นวิทยุวันวางแผง หรืออาจจะหลังจากนั้นคือ
ตองแลวแตความเหมาะสม  และคิวของสื่ อที่ ว างให เข าไปดวย  พอทํ า
ประชาสัมพันธไปไดสักพัก ก็จะเริ่มสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย แต
ไมใชสํารวจจริงจังอะไรมากมาย แคดูวากลุมเปาหมายรับรูไดตรงตามที่บอกไป
หรือเปลา ถาตรงก็ถือวาการประชาสัมพันธสําเร็จ”  

(ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
 
จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธของบริษัท

จี เอ็มเอ็ม  แกรมมี่  จํากัด  (มหาชน )  ซ่ึง เปนการกลาวให เห็นในภาพรวมของการทํางาน
ประชาสัมพันธใหกับศิลปนภายในบริษัท ซ่ึงศิลปนแตละคนก็จะมีการประชาสัมพันธผานทาง
ส่ือมวลชนแขนงตางๆคลายคลึงกัน แตจะตางกันไปตรงประเภทของสื่อท่ีจะเลือกใชและประเด็นที่
ใชในการประชาสัมพันธ เพื่อความเขาใจที่งายขึ้น จะขอยกกรณีศึกษาจากศิลปนภายในบริษัท
จํานวน  3  กลุมศิลปน ดังนี้ 
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กอลฟ & ไมค 
 

 
 
 
 
 
 
 
ศิลปน     : พิชญะ   นิธิไพศาลกุล  (กอลฟ)  และ พิรัชต   นิธิไพศาลกุล  (ไมค) 
ชื่ออัลบั้ม :  ONE  BY  ONE  
 

แนวคิดหลักของอัลบั้ม  : 
  
 ONE  BY  ONE   หนึ่งตอหนึ่ง  ที่รวมพลังเปน 2 ในอลับั้มนี้จะเห็นความเปนตวัตนของแต
ละคนที่ชัดเจนมากขึ้น จากเพลงเดี่ยวของแตละคน ตางความรูสึก ตางอารมณ ตางแนวเพลง โดย
สะทอนภาพลกัษณออกมาในรูปของสีของเสื้อผา ซ่ึงกอลฟจะเปนสีขาว ที่บงบอกถึงการมองโลกที่
สดใส สนุกสนาน ราเริง สวนของไมคจะเปนสีดํา สะทอนคาแรกเตอรที่เปนคนคอนขางจริงจัง ชาง
คิด รวมไปถึงการฝกศิลปะปองกันตัว เชน คิวบูหรือการตีลังกา ที่ตางมีทาพิเศษเฉพาะตัวของแตละ
คน ซ่ึงเมื่อนําความโดดเดนและความทุมเทในการทํางานของแตละคนมารวมกนั จึงทําใหเปนทีม่า
ของคําวา ONE  BY  ONE   หนึ่งตอหนึ่ง  ที่รวมพลังเปน 2   โดยเปดตัวดวยเพลง “Fight” เพลงเร็ว
ที่เนนทาเตนทีแ่ข็งแรงของทัง้ 2 คน  เนื้อเพลงมุงกลาวถึงการตอสูเพื่อความฝน มคีวามมุงมั่น ไม
กลัวที่จะลมและไมเคยคิดทีจ่ะยอมแพ เพราะชีวิตคือการตอสู และการตอสูที่ยากทีสุ่ดคือ...การที่ได
สูกับตัวเอง ซ่ึงเปนเพลงที่ตรงกับบุคลิกลักษณะนิสัยของทั้งกอลฟและไมคที่พยายามฝกฝนทั้งรอง
และเตนเพื่อความทําความฝนที่ตองการเปนศิลปนใหเปนจริง ตามมาดวยเพลง “ไมตองบอกแลววา
เธอรักฉัน” เพลงชาที่ถายทอดอารมณของ 2 หนุมไดอยางงดงาม ในแนวเพลง R&B ที่ม ีSound ของ
เปยโนและ music box ที่เพิ่มความสวยงามของเพลง นอกจากนี้ในอัลบั้มยงัมีเพลงประกอบ
ภาพยนตเร่ือง มะหมา 4 ขาครับ ซ่ึงเปนภาพยนตทีก่อลฟไดมีสวนรวมในการพากยเสียงประกอบลง
ในหนังดวย ไดแกเพลง  “สุดตัว” และ “เพียงสบตา”   ซ่ึงอัลบั้มจะมีกําหนดวางแผงในวันที่ 1 
มีนาคม 2550  
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แนวทางการโปรโมท  
 

- จะเนนในเรื่องของความแตกตางของคน 2 คน ที่มีคาแรกเตอรแตกตางกัน โดยกอลฟ
จะเปนสีขาว ที่บงบอกถึงการมองโลกที่สดใส สนุกสนาน ราเริง สวนของไมคจะเปนสี
ดํา สะทอนคาแรกเตอรที่เปนคนคอนขางจริงจัง ชางคิด แตในความตางนั้นก็มารวม
พลังกันสรางผลงานที่มีความโดดเดนในแงมุมของแตละคนออกมาไดอยางชัดเจน ที่
สะทอนผานเพลงที่แตละคนไดรองไว  

  
- ROUND 1 : เสียงตอเสียงของคูพี่นองที่รองไดสุดมัน สุดสนุก สุดๆทุกเพลง แข็งแรง

ขึ้นกวาเดิมดวย 2 พลังเสียง ของกอลฟ &ไมค 
 

- ROUND 2 :  STEP BY STEP  นําเสนอถงึจังหวะการเตนที่เปล่ียนไป ความยากของทา
เตนที่แหวกแนว แปลกใหม การเคลื่อนไหวแบบ 360 องศา ที่ไมซํ้าใครกับการเตนที่
เอาชั้นเชิงของศิลปะปองกันตัวมาประยุกตใชประกอบการเตน  

 
- ROUND 3 : ภาพตอภาพ สัมผัสตัวตนที่แตกตางอยางชัดเจนของกอลฟ & ไมค ใหมาก

ขึ้นกับงานแนว ACTION ที่ตองทุมเท ฝกฝนเพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆและแสดงใหเห็น
ถึงความสามารถของพี่นองคูนี้ ในมวิสิควดีีโอเพลง FIGHT FOR YOU 
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การวางแผนงานประชาสัมพนัธ 
 

 การทําประชาสัมพันธใหกอลฟ&ไมค ในชวงตนทางคายจะวางใหกอลฟ&ไมค เปนคูดูโอ
ที่เปน Idol ของวัยรุน ที่มภีาพลักษณออกไปทาง Trend ญี่ปุน ทั้งทรงผมและการแตงกายกจ็ะเปนใน
แนวญี่ปุน  ซ่ึงชวงนั้นกระแสเอเชียนฟเวอรกําลังมา ทําใหกอลฟ&ไมค ไดรับการตอบรับจาก
ประชาชนอยางทวมทน จนมีชื่อเสียงโดงดังและมีงานตอเนื่องมาโดยตลอดจนถึงทุกวันนี้  ซ่ึง
ในชวงเวลาเพยีงไมถึง 2  ป ก็มีผลงานออกมาถึง 4 อัลบั้ม ทําใหมีขาวประชาสัมพนัธของกอลฟ&
ไมค  ออกมาโดยตลอด 
 

 โดยในชวงที่ออกอัลบั้มชุดแรก กอลฟ & ไมคจะถูกนําเสนอภาพของการเปนสมาชิกของ
กลุม G Junior ของแกรมมี่ ที่มีการฝกฝนทั้งในเรื่องของการรองและการเตนกอนที่จะมีผลงานออก
อัลบั้มของตัวเอง ซ่ึงใชเวลาในการฝกฝนมาตลอด 4 ปเต็ม ดวยความมุงมั่นและโดดเดนดวยความที่
เปนคูพี่นองของกอลฟไมคทําใหทั้งคูไดมีผลงานเพลงของตัวเองออกมากอนเปนเบอรแรกของทีม  
G Junior ซ่ึงนักประชาสัมพันธของแกรมมี่พอไดโจทยมาแลววา จะมีศิลปนที่มาจากกลุมของ G 
Junior  ก็เร่ิมวางแผนการประชาสัมพันธโดยการสรางใหศิลปนเริ่มเปนที่รูจักของประชาชน โดย
การสงกลุม G Junior ไปแสดงตามงานตางๆ เชน ในงาน  Pattaya Music Festival ซ่ึงเปนงานแสดง
ดนตรีระดับประเทศที่มีศิลปนเขารวมแสดงเปนจํานวนมาก ซ่ึงจากงานในครั้งนั้นปรากฎวากลุม  
G Junior คอนขางไดรับความสนใจจากคนที่ไปรวมงานเปนอยางมาก และหลังจากงานนั้นก็มีการ
สงกลุม G Junior ไปรวมแสดงใหงานตางๆอีกหลายงาน รวมทั้งมีการติดตอไปยังนิตยสารเลมตางๆ
เพื่อใหมีภาพของกอลฟไมค อยูตามแผงหนังสือใหไดมากที่สุด โดยจับไปถายแฟชั่นตามนิตยสาร
วัยรุนทั่วๆไปกอน เชน  The Boy , เธอกับฉัน ,  Hamberger  เพื่อใหมีงานออกมาพอผานตา
ประชาชนบาง สรางใหคนคอยๆรูจักกอลฟไมคกอนที่จะมาออกอัลบั้ม 
 

      “ การประชาสัมพันธไมเพียงแคสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปนในชวงอัลบ้ัม
จะออกเทานั้น แตเราตองดูลักษณะของศิลปนดวย เชน  ถาเปนพวก POP Idol  จะตอง
มีขาวเยอะๆ เชน เรารูแลววากอลฟไมคจะวาง   ชวงนั้นพี่ก็เริ่มคิดแลววาจะทํา PR 
ยังไงดี พอพี่รูวาปลายปนี้เขาจะมีอัลบั้มออกมา    ฝายนิตยสารก็ตองเร่ิมติดตอกอนแลว
วาใหนองไปถายแบบตามหนังสือวัยรุนทั่วไปกอน เพื่อใหคนไดพอเห็นหนาคาดตา
ศิลปนมาบาง   แตอันนี้ก็ตองดูดวยนะวาศิลปนเปนใครถาเปนพวกร็อคๆก็ไมตอง  ใช
การประชาสัมพันธชวงอัลบั้มวางเลยก็ไดเพราะศิลปนร็อคจะเนนที่งานเพลงมากกวา
ภาพลักษณ  แตถาเปนพวก POP Idol  เราตองปูเขาตั้งแตตนป ในเรื่องของขาวสาร ใน
เร่ืองการถายหนังสือ สรางตัวเขาใหมี  Image  กอนจะถึงงานเพลง จะมาแนะนําตัว
กอนใกลวางจะไมทัน”     (ไพศาล   ตันฉายงาม , สัมภาษณ  23  มกราคม 2550 ) 
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 พอมาถึงชวงที่อัลบั้มเริ่มวางแผงออกไป ดวยความที่เปน Idol ของกลุมวัยรุน ส่ือที่
นักประชาสัมพันธใหความสําคัญอีกสื่อหนึ่งก็คือ เว็บไซต ตองเขาไป Post สรางกระแสตาม
เว็บไซตตางๆ เพื่อใหคนไดรูจักและเห็นหนาเห็นตาของกอลฟและไมค ซ่ึงดวยความนารัก
ของทั้งคูก็ทําใหกระแสความนิยมของกอลฟไมคเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  จากการที่ทั้งคูเคยไดผาน
งานทั้งถายแบบและขึ้นแสดงคอนเสริตมาบางแลวทําใหพอสงขาวประชาสัมพันธไปยังสื่อ
ตางๆคนก็จะพอคุนหนากอลฟไมคมากอนบาง จึงไมยากในการที่จะแนะนําศิลปนใหมให
เปนที่รูจักเทาไหรนัก  และดวยภาพลักษณที่ดูเปนแนวญี่ปุนๆ นิตยสารที่เลือกใชในการ
ประชาสัมพันธจึงมุงเนนไปในนิตยสารที่มีกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน คล่ังกระแสเอเชียนฟ
เวอร เชน พวกนิตยสาร i-spy , J-spy  หรือ คาวาอิ ที่มักจะลงเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปนในโซน
เอเชียตะวันออก พวกญี่ปุน เกาหลี 
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ  
 
 เนื่องจากกอลฟไมคมีงานตอเนื่องมาโดยตลอดทําใหการประชาสัมพันธขาวของกอลฟไมค
จะมีอยูเร่ือยๆ ซ่ึงประเด็นที่ประชาสัมพันธก็จะตางกันออกไปตามงานทีก่อลฟไมคทํา 
 

- เปดขาวจาก ศลิปนคูดูโอพี่นองที่มีความฝน และมุงมัน่ฝกฝนอยางเต็มที่ตลอด 4 ป ใน
โครงการ G Junior ของแกรมมี่ เพื่อทําฝนในการเปนศิลปนใหสําเร็จ 

 
- สงขาวเกี่ยวกับงานเพลงในชุดแรก โดยนําเสนอถึงความแปลกใหมของทาเตนที่มีการ

ประยุกตนําลูกบาสเกตบอลมาเปนสวนประกอบของการเตนในเพลง “เบานซ”  
(Bounce) ซ่ึงเปนเพลงเปดตัวในอัลบั้มดวย 

 
- สงประเด็นขาวเกีย่วกับคอนเสริตใหญของกอลฟไมค “The Show Must Go On  

Concert By Golf-Mike & Friends” เพือ่ประชาสัมพันธกระตุนความสนใจใหคนไป
รวมชมคอนเสิรตและเปนการตอกย้ําถึงความสําเร็จของกอลฟไมคที่ไดรับความนิยม
อยางสูงจนสามารถจัดคอนเสิรตใหญของตัวเองได 
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- มุงเสนอประเด็นขาวความฮอตของ 2 หนุมที่ความแรงไมหยุดอยูแคประเทศไทย ดวย
รูปลักษณและคุณภาพในการทํางาน ทําใหไปเขาตา กลุม JOHNNY JR.จนทําใหได 
Go Inter  ออก SINGLE รวมกับ ยามาชติะ (ยามะพ)ี โดยรวมกันรองเพลง “Fever To 
Future”เพื่อเปนเพลงสนับสนุนการแขงขนัวอลเลยบอล เวิลด กรังซปรีส ที่จัดขึ้นใน
ประเทศญี่ปุนเพื่อแสดงใหเหน็ถึงความฮอตของกอลฟไมคที่มีช่ือเสียงโดงดงัใน
ตางประเทศดวย 

 
- และงานตอมาของกอลฟไมค ก็คือการออกอัลบั้มพิเศษ “365 วันกับกอลฟไมค”  เพื่อ

ขอบคุณแฟนเพลงของพวกเขาและยังเปนการประชาสัมพันธถึงการทํางานครบ 1 ป
ของกอลฟไมคพรอมกับแสดงใหเห็นภาพของความสําเร็จตางๆที่กอลฟไมคไดรับมา
ตลอด 1 ปของการทํางานทีผ่านมา เปนการแสดงใหเห็นถึงกระแสความแรงของกอลฟ
ไมคและนําเสนอใหผูคนไดรับทราบถึงความสําเร็จดังกลาว เพื่อสงใหกอลฟไมคดงั
ยิ่งขึ้น 

 
- มาถึงอัลบั้มชุดลาสุดที่เปนอัลบั้มชุดที่ 2 ในนามกอลฟไมค  ก็ไดมุงประเด็นขาวไปใน

เร่ืองของการเตนและรองทีแ่ข็งแรงมากขึน้ มีการนําศลิปะปองกันตวัมาประยุกตใสใน
ทาเตนอีกดวย  และยังมปีระเด็นที่ส่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมในการทํางาน เชน 
กอลฟไดรวมแตงคํารองในเพลง Sexy Girl  

 
 จะเห็นไดวาประเด็นขาวที่ใชในการประชาสัมพันธใหกอลฟไมคจะมหีลากหลายประเด็น
แตกตางกันไปตามแตลักษณะการทํางานในแตละชวงของกอลฟไมค  ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตอง
คิดอยูตลอดเวลาวา ชวงเวลานี้จะเขยีนขาวประชาสัมพนัธไปในประเด็นใด ชวงตอไปจะเลนขาว
ไหน ซ่ึงนอกเหนือจากขาวเกี่ยวกับงานเพลงแลว การเลนขาวในประเด็นเรื่องสวนตัวในบางครั้งก็
ทําใหศิลปนเปนที่สนใจได เชน ขาวในเรื่องของแฟน เนือ่งจากมีอยูชวงหนึ่งที่มีภาพหลุดของกอลฟ
ออกมาทางอินเตอรเน็ตเปนภาพถายกับนางเอกชื่อดังของชอง 7 สี ทําใหกอลฟเปนที่สนใจของ
ประชาชนขึ้นมาทันที 
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 นอกจากสื่อนิตยสารหัวญ่ีปุนตางๆที่กลาวไปในขางตนแลว กอลฟไมคยังเปนศิลปนที่
สามารถลงในนิตยสารวัยรุนทั่วๆไปก็ได เชน KAZZ , The Boy , สุดสัปดาห เปนตน เนื่องจาก
ช่ือเสียงที่โดงดังทําใหมีคนอยากรูจักและอยากรูเร่ืองราวของทั้งคูในหลากหลายเรื่อง  พวกนิตยสาร
แตละเลมก็จะมีคอลัมภพิเศษแตกตางกันไป เชน คอลัมภเยี่ยมบานคนดัง คอลัมภของสะสม คอลัมภ
หนังในดวงใจ เปนตน และเนื่องจากความที่กอลฟไมคมีรูปรางหนาตาดีก็สามารถไปถายแบบลง
หนังสือไดอีกดวย    หรือแมแตการขาย  Scoop   พิเศษลงตามหนังสือพิมพ  เชน  ฟรีสไตลไทยรัฐ 
ฝายประชาสัมพันธหนังสือพิมพก็จะคิดกิจกรรมใหกับกอลฟไมคไปทํา  โดยดูจากลักษณะของ
ศิลปน ซ่ึงกอลฟไมคเปนตัวแทนของคนรุนใหมที่รักในการเลนกีฬา จึงคิดทํา scoop เกี่ยวกับวันวาง
ของกอลฟไมคโดยการพากอลฟไมคไปเลนไอซสเก็ต  ซ่ึงก็เขากับภาพลักษณของศิลปนดวย  
 
 ส่ือโทรทัศนเองก็สามารถไปขายไดในหลายรายการ เนื่องจากความที่กอลฟไมคเปนศิลปน
ที่มีความสามารถรอบดานทั้งดนตรี กีฬา ก็สามารถไปพูดคุยออกสัมภาษณตามรายการตางๆได เชน 
ตีสิบ จันทรพันดาว     กอลฟไมคเองยังเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องของความมุงมั่นตั้งใจในการฝกฝน
ทั้งรองและเตนกับแกรมมี่มาถึง 4 ปเต็มกอนที่จะไดออกอัลบ้ัม ก็สามารถเปนประเด็นในการพูดคุย
ในรายการได รวมทั้งสามารถนําเอาเรื่องราวการทํางานที่ประเทศญี่ปุนมาพูดคุยในรายการเปนการ
ประชาสัมพันธถึงความสําเร็จจากการได GO Inter ไปรวมงานกับศิลปนในตางประเทศ      
นอกจากนี้กอลฟไมคเองยังมีความสามารถในเรื่องของการเตนซึ่งสามารถนําไปโชวตามรายการ
ตางๆไดอีก เชน รายการ 07โชว ที่มีชวงที่เชิญศิลปนมารองเพลงโชวในรายการ  
 
 ส่ือวิทยุ ก็จะจัดกิจกรรมใหกอลฟไมคไปรวมตามคลื่นวิทยุตางๆ ไมวาจะเปนโชว
คอนเสิรตตามสถานศึกษาตางๆหรือเปนกิจกรรมที่ใหผูฟงมารวมทํากิจกรรม Meet & Greet with 
Golf &Mike  รวมทั้งเดินสายโปรโมทตามคลื่นวิทยุตางๆทั้งในเครือ A-time ของแกรมมี่และคลื่น
ทั่วๆไปทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดดวย 
 
 ส่ือเว็บไซตคอนขางจะใหความสําคัญมากเพราะกอลฟไมคเองก็เกิดมาจากเว็บไซต และ
การประชาสัมพันธขาวสารผานทางเว็บไซตก็จะเขาตรงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  โดยจะสงขาว
ทั้งทางเว็บไซตของแกรมมี่เองและเวบ็ไซตทั่วไป รวมทั้งเว็บไซตที่แฟนคลับของกอลฟไมคทําขึ้น
ดวยซ่ึงก็มีอยูหลายเว็บดวยกัน  โดยหลักๆถาเปนเว็บไซตทั่วไปก็จะเขาไป Post สรางกระแสในชวง
ที่อัลบั้มออกใหม หรือเขาไปตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนตอศิลปน ถาเกิดการเขาใจผิด 
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ใดๆก็จะเขาไปลงแกให แตถาเปนเว็บไซตของแฟนคลับก็จะเขาไปสงขาวสารเกี่ยวกับคิวงานของ
กอลฟไมคเพื่อใหแฟนคลับของกอลฟไมคสามารถตามไปใหกําลังใจตามงานตางๆที่กอลฟไมคไป
ออก ถือวาเปนสวนดีในงานประชาสัมพันธดวยเนื่องจากวาเวลาภาพออกไปจะดูวากอลฟไมคมีคน
ตามมาใหกําลังใจเยอะ มีแฟนเพลงเยอะ  ทําใหศิลปนดูมีชื่อเสียงมากในสายตาของคนที่ไดรับชม 
 
   ในสวนของกิจกรรมเพื่อสังคม กอลฟไมคเองก็ไดเขารวมในหลายกิจกรรม เชน ในป 
2549 ก็ไดเปนพรีเซ็นเตอรของโครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนมของสํานักงานสงเสริมและ
พิทักษสิทธิเด็กและเยาวชน  เนื่องจากวากอลฟไมคเปนคนที่ดื่มนมเปนประจําอยูแลวและเปน
ศิลปนที่วัยรุนชื่นชอบจึงถือวาเปนตัวแทนในการสื่อสารกับกลุมวัยรุนไดดีในการรณรงคใหหันมา
บริโภคนมกันเยอะๆ และยังไดเขารวมกับองคกร  Unicef  ในการรณรงคเชิญชวนใหคนซื้อ
ของขวัญในชวงปใหมจากหนวยงาน Unicef  ซ่ึงจะนําเงินรายไดไปชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทั่ว
ประเทศ   นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่กอลฟไมคไปทํากันเองโดยไมไดผานบริษัทเชน ขึ้นไปเลี้ยง
อาหารเด็กกําพราที่จังหวัดเชียงใหม และไปนั่งสมาธิที่วัดดอนจันทร ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ครอบครัว
ของกอลฟไมคอยากจะใหปลูกฝงใหลูกๆไดซึมซับกับพุทธศาสนา ซ่ึงฝายประชาสัมพันธก็สามารถ
นํากิจกรรมดีๆที่ศิลปนไปทํามาเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบ ผานทางขาวประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆได   
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของกอลฟ&ไมค 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา...หนังสือพิมพคมชัดลึก ฉบับประจําวนัอังคารที่  1  พฤศจิกายน  2548 
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ที่มา...หนังสือพิมพบานเมืองฉบับประจําวนัศุกรที่  21  กรกฎาคม  2549 
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ที่มา...หนังสือพิมพบานเมืองฉบับประจําวนัอังคารที่  6  กุมภาพนัธ  2550 
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  ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัเสารที่  3  มีนาคม  2550   
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 ที่มา...คอลัมภฟรีสไตลไทยรัฐ   ฉบับประจําวันอาทิตยที ่ 18  มีนาคม  2550 

อากาศรอนระอุ!! ออกไปไหนทีผิวแทบไหม ยิ่งระดับ “2 หนุมฮอต” กอลฟ-พิชญะ และ ไมค-
พิรัชต นิธิไพศาลกุล คาย แกรมมี่ ไมตองหวง ไดช่ือวา “หนุมรอน” กอนที่จะรอนจนตับแลบ 
กอลฟ-ไมค ก็เลยมาแนะวิธีดับรอนแบบชิลๆใหดูกันจะจะฟรีสไตลอาทิตยนี้ ทีมขาวบันเทิง ก็เลย
มีโอกาสตามไปทองเที่ยวหลบรอนดับรอนกับ กอลฟ-ไมค กันที่ SUBZERO (ซับ ซีโร) 
ไอซสเก็ตสุดทันสมัย ช้ัน 4 เอสพละนาด รัชดา พอยางกายเขาไปขางในปุบ ผิวสะทาน!! เพราะ
ขางในเย็นมั่กๆ แต กอลฟ-ไมค นั้นเปนหนุมฮอตแถมเปนคนที่ช่ืนชอบอากาศหนาวอยูแลวก็เลย
คอนขางสบายตัว ไมค ไมรอชา รีบชวน กอลฟ ไปวัดขนาดรองเทาสเก็ตสวมเสร็จก็จูงมือกันลง
ไปโชวลีลาสุดสวิง เริงราบนลานไอซสเก็ต ชวงแรกยังดูลีลาฝดๆไปสักนิด เพราะหางไปนาน แต
เคาะสนิมโปกๆ ลมสักที สองที ก็เลนไดคลองปรอ จนสาวๆแถวนั้นแหกรี๊ดทึ่งในความเท กัน
เปนแถว เลนกันสนุกจนหนําใจ กอลฟ ซึ่งปกติไมคอยมีเวลาออกมาเที่ยวหาง ก็เลยชวนนองชาย
ไปจิบเครื่องดื่มดับรอนที่ไอซบาร ตอดวยโชวลีลาการรองคาราโอเกะตบทายดวยพูดถึงกิจกรรม
สุดโปรดไอซสเก็ตวา “เราชอบไอซสเก็ตมากเลย ไมไดเลนไอซสเก็ตมาต้ัง 5 ป ดีใจมากเลยครับ
ที่ไดกลับมาเลนอีก ก็อยากชวนเพื่อนๆที่สนใจลองไปใช เวลาวางกับกีฬาของคนรุนใหม อยาง
ไอซสเก็ตกันนะครับ”--คนทันสมัยจะพลาดไดไง. 
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ลานนา คัมมินส 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ศิลปน : ลานนา คัมมินส 
 
แนวคิดหลักในการประชาสมัพันธ 
 
 ลานนา คัมมินสสาวนอยลูกครึ่งไทย-ออสเตเลีย ลูกสาวคนสวยของคุณแม สุนทรยี เวชา
นนท และยังเปนหลานสาวของจรัล มโนเพ็ชร ศิลปนเพลงลานนาชื่อดังของเมืองไทย ดวยสายเลือด
ของนักดนตรทีําใหในวนันีล้านนา คัมมินสไดเร่ิมตนการเปนนักรอง ซ่ึงในผลงานเพลงของเธอก็ได
นํากลิ่นอายของเพลงทางภาคเหนือ ไมวาจะเปนการนําเครื่องดนตรีพื้นเมืองของชาวเหนือ พวกสะ
ลอ ซอ ซึง รวมทั้งคํารองที่นําภาษาอูคําเมืองมาถายทอดเปนจังหวะดนตรี ที่ใหความรูสึกแปลกใหม
และเปนการผสมผสานกันไดอยางลงตัวกบัวัฒนธรรมตะวนัตกจนเกดิเปนงานเพลงที่เรียกวา “เวิลด 
มิวสิก”  ที่มีทั้งความไพเราะและความแตกตางทีน่าสนใจ ลานนาเปนศิลปนที่มีภาพลักษณของ
ตัวเองที่ชัดเจน ทุกๆอยางของลานนาจะสะทอนถึงความเปนสาวเหนือที่เดนชดัและดวยเอกลักษณ
เฉพาะตวัของเธอ จึงทําใหงายตอการจดจําของประชาชน ทําใหทกุวนันีช่ื้อของ ลานนา คัมมินสเปน
ที่รูจักของคนทั่วทั้งประเทศ 
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การวางแผนประชาสัมพันธ 
  
 เนื่องจากลานนาเปนนักรองหนาใหมไมเคยผานวงการใดๆมากอนเลยกอนที่จะมามีผลงาน
ในอัลบั้มชุดแรก    ฝายประชาสัมพันธจึงเขามาทําหนาที่ในการกระจายขาวสาร ทําใหลานนาเปนที่
รูจักของสาธารณชน ดวยการใหรายละเอียดเกี่ยวกับเธอใหมากที่สุด 
   
 โดยการทําประชาสัมพันธใหกับลานนาในชวงตน จะถูกเสนอดวยเรื่องของ การที่ลานนา
เปน 1 ใน 100 ศลิปน ที่เปนนักรองเลือดใหมของแกรมมี่ ซ่ึงในชวงทีแ่กรมมี่ถือฤกษกาวสูปที่ 21 
ไดมีการจดังาน “Music Never Die” ขึ้น โดยภายในงานมีการเปดตวัศิลปนหนาใหมถึง 100 ชีวิต ที่
ไดเซ็นสัญญากับแกรมมีแ่ลวและกําลังจะมีผลงานเพลงออกวางแผงในเวลาตอมา ซ่ึงในวนันั้นมกีาร
โชวจากศิลปนเพื่อแสดงความสามารถใหผูคนที่มารวมงานรวมทั้งสื่อมวลชนไดชม และลานนาเอง
ก็เปนหนึ่งศิลปนที่มีความโดดเดนมากในวันนัน้ พอส่ือเริ่มใหความสนใจฝายประชาสัมพันธกถื็อ
โอกาสตรงนี้มาสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับลานนาไปตามสื่อแขนงตางๆเปนการแนะนําศิลปน
ใหเปนที่รูจัก  และในชวงใกลอัลบั้มจะวางก็มีการสงรายละเอียดของอัลบั้มรวมทั้งขอมูลประวัติ
เกี่ยวกับตวัลานนาเอง เพื่อเปนการแจงไปยังสื่อตางๆวาลานนาจะมีผลงานอัลบั้มเพลงของตัวเอง
ออกวางแผงแลว ซ่ึงก็ไดรับความสนใจไดลงตีพิมพทุกฉบับ  
  
 การประชาสัมพันธของลานนาจะเปดดวยภาพกอนเลย เพราะลานนาเปนศลิปนที่มี
ภาพลักษณชัดเจน จดจํางาย ใชภาพของความเปนสาวเหนือมาเปนหลักในการประชาสัมพันธ ซ่ึง
ลักษณะงานโดยรวมของลานนาทั้งหมดจะมีความเปนเหนือที่ชัดเจน ไมวาจะเปนงานเพลง หรือ
การแตงกายของศิลปน ที่ฟงหรือเห็นเมือ่ไรก็จะนึกถึงศิลปนสาวชาวเหนือที่ชื่อ ลานนา ไดทันที  
พอเพลงถูกสงไปยังคลื่นวิทยุตางๆก็ไดรับการตอบรับจากกลุมนักกฟงเพลงเปนอยางดี รวมทั้งการ
นําเสนอภาพผานทางโทรทัศน ทําใหมีส่ือสนใจติดตอเขามาขอสัมภาษณมากมาย นอกจากนี้ ยังได
ติดตอนิตยสารชั้นนําในหลายฉบับ เชน  ขวัญเรือน แพรว และผูหญิงวันนี ้  เปนตน เพื่อใหลานนา
ไดไปถายแบบหรือลงบทสัมภาษณในหนังสือ 
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ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 
 ในสื่อโทรทัศนเองหลังจากที่อัลบั้มวางแผงไปสักระยะ กระแสของลานนาก็แรงขึน้เรื่อยๆ 
ลานนาเปนศิลปนที่ถูกจับตามองเปนอยางมากทําใหการติดตอไปยังรายการตางๆ เพื่อใหศิลปนได
ไปออกในรายการจึงไมยากนัก ทั้งรายการที่ไปโชวรองเพลงอยางเดยีวและรายการทีม่ีชวงสัมภาษณ
ดวยเพราะ ลานนามีเร่ืองราวในชวีิตที่นาสนใจ ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องเกี่ยวกับคุณแม  
ทําใหสามารถไปออกรายการประเภท Talkshow ก็ได 
 
 ในสื่อวิทยุ ลานนาเองก็เดนิสายไปยังคลืน่วิทยุตางๆทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดในชวง
หลังวันวางแผงเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับอัลบั้มของเธอ  รวมทั้งมีการเขารวมกิจกรรมกับ
คล่ืนวิทยุเชน การทัวรคอนเสริ์ตกับคลื่น seed 97.5 หรือ คอนเสริ์ต   HOT WAVE SHOW POW   ที่
ไปเปดคอนเสริตตามสถานศึกษาแหงตางๆ  
 
 ในเว็บไซต ชวงกอนที่อัลบัม้จะวางแผง นักประชาสัมพันธในสื่อเวบ็ไซตก็จะเขาไปสราง
กระแสใหกับลานนาตามกระทูของเว็บไซตตางๆ เชน ศิลปนคนนี้นาสนใจดนีะ มีเอกลักษณของ
ตัวเองที่นาสนใจ รองเพลงกเ็พราะ เปนตน เพื่อกระตุนความสนใจของประชาชนและไดรูถึงความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอลานนาดวย  
 
 กิจกรรมเพื่อสังคม ดวยความที่เปนศิลปนหนาใหมทําใหลานนาเองไดมีโอกาสเขารวมใน
กิจกรรมตางๆมากมายเพื่อเปนการประชาสมัพันธตัวเองไปในตัว เชน ไปรวมรองเพลงใน “งาน
ราตรีศูนยการแพทยสิริกิติ”์ ที่คณะกรรมการกลางมูลนิธิรามาธิบดีรวมกับคณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบดีจัดขึ้นเพื่อหารายไดจัดซื้อเครื่องรังสีศัลยกรรมรักษาผูปวยเนื้องอกทั้งที่เปน
มะเร็งและไมใชมะเร็งรวมทัง้โรคหลอดเลือดผิดปกติ และเขารวมเปนอาสากาชาด เพื่อหารายได
สมทบทุนชวยกิจการสภากาชาดไทย นอกจากนี้ลานนาเองยังมีการจดักิจกรรมรวมกบัแฟนคลับใน
การไปรวมสรางโรงเรียนตามตางจังหวัด เพื่อใหเด็กตามตางจังหวัดไกลๆไดมีสถานที่ศึกษาหา
ความรูกัน ซ่ึงฝายประชาสัมพันธของบริษัทก็เขาไปรวมกับลานนาดวยและนําขาวกิจกรรมดีๆแบบ
นี้ออกเผยแพรใหคนไดรับทราบ  
 
 หนังสือพิมพนอกจากจะสงขาวเปดของลานนาในชวงใกลวันวางแผงอัลบั้มแลว ยังตอง
คอยสงขาวใหมีการนําเสนอขาวของลานนาอยูเร่ือยๆเพื่อใหคนเกิดการจดจําถึงศิลปนและใหศิลปน
เปนที่รูจักใหมากที่สุด 
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ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- ศิลปนสาวชาวเหนือ ลูกคณุแมสุนทรยี ในชวงแรกมีการนําคณุแมมาชวยในการ
ประชาสัมพันธบาง จะประชาสัมพันธในประเด็น “ลานนาลูกไมหลนไมไกลตน เดิน
ตามรอยเทาแมเขาสูวงการเสียงเพลง”  

 
- ประเด็นขาวที่เกี่ยวกับงานเพลง ที่มีการนําความเปนเหนอืมาใสไวในงานเพลง ทั้งเนือ้

เพลงที่เปนการอูคําเมือง เปนความแปลกใหมที่นาสนใจ 
 

- ประเด็นขาวเกีย่วกับมิวสิควดีีโอ ที่มีภาพสวยๆของเมืองเหนือ ในเพลง “สวัสดีเจา” 
และเพลง “กาสะลอง”    เพื่อใหคนไดติดตามดูมิวสิควดีีโอ 

 
- ประเด็นในเรือ่งความรัก ความผูกผันของลานนากับคณุแม วึ่งสามารถนําไปขายใน

รายการหรือในคอลัมภพิเศษๆชวงใกลวนัแมไดเปนอยางดี 
 

- นอกจากนี้ในอัลบั้มตอๆมาของลานนาก็จะมีประเด็นในเรื่องของแฟชั่นการแตงกายที่
คนจะใหความสนใจติดตามดูวาอัลบั้มนี้ลานนาจะแตงตวัยังไง  
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธของลานนา 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา...หนังสือพิมพขาวสดฉบับประจําวนัพุธที่  15  กรกฎาคม  2547 
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ที่มา...หนังสือพิมพบานเมืองฉบับประจําวนัศุกรที่  14  พฤษภาคม  2547 
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ที่มา...หนังสือพิมพโพสตทูเดยฉบับประจาํวันจนัทรที่  5  กรกฎาคม  2547
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ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัเสารที่  23  เมษายน  2548 
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แคลช 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ศิลปน   :  วงแคลช     
 
อัลบั้ม   :   CLASH CRASHING  
 
แนวคิดหลักอัลบั้ม : 
 
  อัลบั้มลําดับที่ 5  ของ  5  คนดนตรีที่ทุมสุดตัว  เทสุดใจ  และทําสุดฝมือกับอัลบ้ัมใหม 
“CRASHING”   ที่พวกเขาทุกคนใชประสบการณและความสําเร็จจากทุกอัลบ้ัมมาเปนเชื้อเพลิงใน
ความคิดสรางสรรคและเปนพลังในการขับเคลื่อนงานเพลงอัลบั้มใหม  โดยมีเพิ่มศักดิ์ พิสิษฐสังฆ
การ Producer คูบารมีที่ฝากฝมือไวในทุกอัลบั้มของแคลช รวมทํางานกันตลอดอัลบั้มนี้ 
  
 “CRASHING” อัลบั้มที่แข็งแรงดวยโครงสรางของความเปน ROCK หลากหลายสไตล
ดนตรีที่นาสนใจดวย SOUND สมัยใหม สะใจกับน้ําเสียงที่ถึงอารมณคน ROCK สะใจกับภาษาที่
โดนใจ และไดอารมณกับดนตรีที่บอกไดถึงตัวตนของแคลช 
 
 อัลบั้ม “CRASHING” ส่ือถึงเสียงเพลงของวงแคลชที่จะไปปะทะ กระแทกหูของทกุคนที่
ไดฟง งานเพลงชุดนี้เปนการบอกถึงจุดยนืของวงแคลช ที่วา...ถึงแมจะเจออุปสรรคก็พรอมที่จะพุง
ชน เพื่อความสําเร็จ  
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การวางแผนงานประชาสัมพนัธ 
 
 ในกรณีของวงแคลช ซ่ึงเปนศิลปนเพลงร็อคจะไมคอยเนนการประชาสัมพันธเทาไหร 
อัลบั้มจะดังหรือไม ขึ้นอยูที่งานเพลงมากกวา ถาเพลงดีมีคุณภาพ ศลิปนมีฝมือทั้งการรองและการ
เลนดนตรีกจ็ะทําใหประชาชนเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงาน   ซ่ึงการทําประชาสัมพันธ
สวนมากจะเปนการสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานของศิลปน เชนวาชวงสงขาวโปรโมทอัลบั้ม
ใหมใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานเพลงชดุใหมวาเปนอยางไร วางแผงเมื่อไหร หรือชวงนี้วงแคลชได
ไปรวมกิจกรรมที่ไหน มีงานอะไรบาง  ทางฝายประชาสัมพันธก็จะชวยกระจายขาวใหประชาชน
ไดรับรูความเคลื่อนไหวของศิลปน  
 

 “สําหรับศิลปนร็อค   PR    จะไมคอยไดชวยเขาเทาไหรเพราะเขาขายได
ดวยงานของเขาอยูแลว  PR  จะชวยในเรื่องของการสงขาวคราวความเคลื่อนไหว   
รายงานสถานการณไปเรื่อยๆวาตอนนี้เขามีงานอะไรอยู    ทําอะไรกันบาง  เพื่อให
ไดมีขาวของศลิปนออกมาบางเขาจะไดไมหายไปจากขาว คือไมจําเปนตองไป
สรางขาวใหเขาเยอะจะเนนไปที่เพลงมากกวาภาพ ตางกบันักรองเพลงปอบที่ตอง
สรางใหเขามี  value กอน”     (ไพศาล   ตันฉายงาม ,สัมภาษณ 23 มกราคม 2550 ) 

 
ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  
 การทําประชาสัมพันธสําหรับศิลปนเพลงร็อค จะเนนที่งานเพลงมากกวาภาพลักษณของ
ศิลปน การประชาสัมพันธจึงมุงเนนไปที่ ส่ือวิทยุและการแสดงสดตามรายการตางๆผานสื่อ
โทรทัศน เพื่อใหคนไดเห็นถึงฝมือการเลนดนตรีของวงแคลช เชน การไปออกรายการ 07 โชว 
ในชวง Live show ที่มีการเชิญศิลปนวงตางๆมา Show รองเพลงสดๆในรายการ หรือรายการทั่วไป
เชน ตีสิบ จันทรพันดาว ราตรีสโมสร ซ่ึงสวนใหญจะเปนการไปโชวรองเพลง แตก็มีในบางครั้งที่
ไดไปออกชวงสัมภาษณในรายการเนื่องจากวงแคลชเองก็มีผลงานเพลงถึง 5 ชุดแลว ก็มีเรื่องราว
ตางๆสามารถนํามาพูดคุยในรายการได  
 
 ในสื่อนิตยสาร จะเปนนิตยสารที่เกี่ยวกับดนตรี เชน The Guitar หรือ สีสัน การจะไปลง
นิตยสารพวกวัยรุนเชนพวก เธอกับฉัน , Kazz ก็คงไมเหมาะ หรือมบีางในบางครัง้ที่ไปลงนิตยสาร
เพื่อถายแบบเพราะวาวงแคลชก็ถือวาเปนศิลปนร็อคที่หนาตาดี เทห เปนที่ชื่นชอบของวัยรุนก็
สามารถลงปกนิตยสารไดในบางโอกาส 
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 ในสื่อวิทยุจะเนนมากกวาส่ือชนิดอื่นๆ     ไมวาจะเปนการออกสัมภาษณตามคลื่นวิทยุเพื่อ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานเพลงแลว   ยังมีการเขารวมกิจกรรมตางๆกับคลื่นวิทยุ    ซ่ึงสวนใหญก็
จะเปนการแสดงคอนเสิรตตามที่ตางๆที่คล่ืนวิทยุจะจัดทัวรคอนเสิรตเชน  คล่ืน HOT  WAVE  ก็จะ
มี HOT WAVE SHOW POW CONCERT   ที่จะจัดแสดงคอนเสิรตตามโรงเรียนตางๆ หรือรวม
ทัวรคอนเสิรตกับคลื่น SEED ไปตามจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ  การไปแสดงคอนเสิรตตามที่ตางๆ
ถือเปนการประชาสัมพันธงานเพลงของวงแคลชใหเปนที่รูจักในวงกวางไดเปนอยางดี 
  
 กิจกรรมเพื่อสังคม  เนื่องจากภาพความเปนศิลปนร็อค ที่ดูรุนแรงกิจกรรมที่เลือกใหกับวง
แคลชไปทําก็จะเปนกิจกรรมลุยๆ   เชน   ลุยพันธุทิพยตอตานไมใหมีการขายเทปผี ซีดีเถ่ือน     หรือ
เปนพรีเซนเตอรประจําป 2549 ใหกับ  “โครงการริบบิ้นสีขาว”  ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย โดยเดินรณรงคติดเข็มริบบิ้นสีขาวใหกับผูคนในยานตลาดโบเบโดยเฉพาะ
กลุมผูชายเพื่อรณรงคยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี เนื่องในเดือนแหงการรณรงคยุติความรุนแรง
ตอเด็กและสตรี ซ่ึงตรงกับเดือนพฤศจิกายนของทุกป ใหสังคมไดตระหนักถึงความรุนแรงที่เกิด
ขึ้นกับเด็กและสตรี พรอมทั้งชวยกันหาแนวทางในการแกปญหาใหลดนอยลงและหมดไปจาก
สังคมไทย นอกจากนี้วงแคลชยังไดรวมเปนอาสากาชาดและรวมบริจาคโลหิตกับทางสภากาชาด
ไทย 
 

 ในสื่อเว็บไซตจะเปนการประชาสัมพันธขาวความเคลื่อนไหวของวงแคลชในเว็บของ
แกรมมี่เอง สวนในเวบ็ไซตทั่วๆไปก็จะเปนการเขาไปดูความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอศิลปน 
รวมทั้งชวยแกไขความเขาใจผิดในกรณีมีขาวลือตางๆที่ไมจริงออกมา 
 
 วงแคลชเปนวงร็อค ที่ถึงจะมีภาพลักษณทีค่อนขางรุนแรง แตตัวตนของพวกเขาก็สะทอน
ใหเห็นวาไมไดเปนอยางภาพลักษณที่มองเห็นกนั จึงเปนกรณีศกึษาที่นาสนใจในเรื่องของนักรอง
นําวงแคลช หรือ “แบงค” ซ่ึงชื่นชอบการสักและการรองเพลงร็อค ภาพลักษณเขาจึงดูเปนคนแรงๆ
แตตัวตนที่แทจริงของแบงคกลับเปนคนทีสุ่ภาพ และรักครอบครัวมากทํางานเพื่อหาเงินไปรักษาแม
ที่ปวย  จนไดรับรางวัลลูกกตัญูในป 2549 จากจุดนี้แสดงใหเห็นชดัวา ภาพที่เห็นไมสามารถแสดง
ถึงตัวตนที่แทจริงของศิลปนไดเสมอไป ศลิปนร็อคจะไมเนนการสรางภาพใหดูดเีทาไหร เพราะเขา
ขายที่เนื้องานเพลงมากกวาซึง่จะตางจากศลิปนที่เปนพวก POP Idol จะตองเนนใหมีภาพลักษณทีด่ี
ถึงจะเปนที่ชืน่ชอบของประชาชน 
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 กรณีที่เลือกวงแคลชมาใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เนื่องจากวา วงแคลชเปนศิลปนที่เคย
ไดรับผลกระทบจากขาวลือในทางที่ไมดี จนทําใหเสียช่ือเสียง แตก็สามารถผานวิกฤตนั้นมาได 
และความนิยมของประชาชนก็ไมลดนอยลง จึงนาสนใจในการศึกษาถึงการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธวามีวิธีการใดที่มีสวนชวยแกปญหาตรงนี้ใหผานพนไปไดดวยดี 
 
 เหตุการณขาวลือนั้นเริ่มมาจากชวงตนป 2548 ไดมีขาวลือทางอินเตอรเน็ตออกมาวาแบงค
นักรองนําวงแคลชติดเชื้อเอดส ซ่ึงทําใหผูคนที่ไดรับทราบขาวก็คอนขางจะเชื่อกับขาวลือที่เกิดขึน้
เนื่องมาจากสาเหตุที่วา แบงคเองเปนคนทีช่ื่นชอบการสักตามรางกาย ทําใหขาวลือมีน้ําหนกั มีมลู
ความเปนไปไดที่เขาอาจจะติดเชื้อเอดสจากการไปสักรางกายมา เมื่อมีขาวออกมาเชนนี้ ขั้นแรกที่
นักประชาสัมพันธจะทําก็คอื การพูดคุยกบัศิลปน สอบถามถึงเรื่องราววาขาวที่ออกมานั้นเปนเรื่อง
จริงหรือไม ในกรณนีี้ซ่ึงไมเปนความจริง จะไมมกีารเปดแถลงขาวเพราะเปนเพยีงแคขาวลือ ไมใช
เร่ืองใหญโตอะไรมาก  ฝายประชาสัมพนัธก็จะแนะนาํใหศิลปนตอบไปตามความจริง เวลาที่มส่ืีอ
มาถาม ซ่ึงเปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด และแบงคเองก็เปนคนทีใ่หความรวมมอืดีกับสื่อมาตลอด 
เวลามาสัมภาษณกจ็ะตอบคาํถามไดชัดเจนทุกครั้ง  ซ่ึงนอกจากจะชวยเขยีนขาวชี้แจงขอเท็จจริง
ผานทางหนังสือพิมพแลวนกัประชาสัมพนัธยังชวยศิลปนในอีกทางหนึ่งคือ  เขาไปแกขาวใหทาง
อินเตอรเน็ตวาเรื่องทั้งหมดเปนเพียงแคขาวลือไมใชเร่ืองจริง  แตเร่ืองราวก็ยังไมจบ ยังคงมีขาว
ออกมาเรื่อยๆจนกระทั่งวันที่แบงคไดไปตรวจเลือดที่โรงพยาบาลสมิติเวช ซ่ึงผลก็ออกมาชัดเจนวา
เลือดไมไดเปนบวกแตอยางใด นักประชาสัมพันธก็ติดตอไปยังรายการ “อันซีน จริงด”ิ เพื่อให
แบงคไดไปออกสัมภาษณในรายการพรอมทั้งนําผลตรวจเลือดไปเปนหลักฐาน ทําใหขาวลือตางๆ
คอยๆหายไปเอง  
 
ประเด็นขาวทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 
 

- ประเด็นขาวสวนใหญจะเกีย่วกับงานเพลง เชน การสงขาวรายละเอยีดเกีย่วกับอัลบั้ม
ใหม  

 
- ประเด็นในเรือ่งกระแสความนิยมของศิลปน เชน เพลงฮิตติดอันดบัคลื่นวิทยุ หรือ 

ความสามารถในการแสดงสดของวงแคลชที่เปนที่ช่ืนชอบไปถึงตางประเทศ 
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- ประเด็นในเรือ่งของกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆที่ไดเขารวม เพื่อผลทางดานภาพลักษณที่
ดีของศิลปน 

 
- ประเด็นในเรือ่งสวนตัวบางอยางที่นําเสนอใหเหน็ในมมุที่ดีๆของศิลปน เชน ความ

กตัญูของแบงคที่เอาเงินที่ไดจากการทํางานไปรักษาคณุแมที่ปวย 
 

- ประเด็นเกี่ยวกบัรางวัลตางๆที่ไดรับ เชน ลูกกตัญู และศิลปนยอดนิยมจากสถาบัน
ตางๆ 

   
 

ตวัอยางขาวประชาสัมพันธของแคลช 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัพฤหัสบดีที่  24  มีนาคม  2548 
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    แบงค วงแคลช สวนลือตดิ  เอดส!  ขาวมั่ว 
 
ถูกมือดีโจมตีตั้งกระทูแพรสะพัดทั่ว

อินเตอรเนต็วา"ติดเอดส" จากการสักกันทั้งวง 
ขาวลือนี้ทําเอาหนุม"แบงค วงแคลช" (ปรตีิ 
บารมีอนันต) ที่ไปรวมงาน"สีสัน อวอรดส 2547" 
รูทัน บรรดากระจอกขาวยังไมทันไดอาปากถาม
ถึงขาวลือดงักลาวเจาตวัชิ่งพูดถึงเสียกอนแลว... 
 

 "ชวงนี้ก็จะออกกําลังกายครับเพราะคิดวาการออกกําลังกายจะชวยรักษาเอดสที่ผมเปนไดอยู" 
 
 กอนจะบอกวาโดนหนักขนาดนี้ทาํเอาจุกเหมือนกัน 
  
 "โดนเลนหนักเลยกับขาวเปนเอดส แตผมรูสึกสนุกดีที่เปนสวนนึงทําใหคนติดตามอาน    
หนังสือพิมพ ผมไมคอยซีเรียสกับขาวที่มันมั่วๆอยางนี้สักเทาไหร" 
 
ตนตอขาวลือเจาตัวบอกวามาจากภาคใตกอนแลว... 
 
"จริงๆกอนที่หนังสือพิมพจะลง ก็เริ่มมาจากเพื่อนๆ ที่โทรมาบอกวาในภาคใตลือหนัก
เลยวาผมเปนเอดสแตเพื่อนก็รูแหละวามันเปนเรื่องง่ีเงาก็ไมอยากไปใสใจสักเทาไหร 
ไมใชผมโดนแคคนเดียวโดนทั้งวงแตก็ไมไดคุยกันในวงไมรูจะคุยทําไมมันเปนเรื่อง
ตลกอะ" 
 
"เคาบอกวาผมไปสักมาแลวเปนเอดสแตรานทีผ่มสักมาคอนขางสะอาด กอนสัก
ผมเองก็หารานที่สะอาดที่มีเครื่องไมเครื่องมอือบฆาเชื้อ HIV ดวยผมเอง
คอนขางมัน่ใจวาปลอดภัยเพราะเคาเบิกของมาใหมแลวเอาไปอบกอนถึงมาใช
กับผม" 
 
กับขาวลือที่กระฉอนอยางหนักเจาตัวบอกไมมีผลกระทบแตอยางใดเพราะถา
เปนจริงคงไมมายืนใหเห็นอยูอยางนี้ 
"ไมกระทบอะไรเลย แลวผมไมรูสึกวาแรงเพราะไมเคยเจอศิลปนคนไหนที่โดนขาวอยาง
น้ีแลวเปนจริงสักคน คิดวาผูอานทุกทานก็คงคิดเหมือนกันวาเปนขาวลือ ถาผมเปนจริงก็
คงมายืนอยูอยางน้ีไมไดคงตองไปบวชอยูวัดอะไรสักอยาง นํ้าหนักก็ไมไดลดแคดูผอม
ลง" 
 
"ผมเขาใจวาตองมีคนชอบเปนลานคนเกลียดเปนแสนก็เขาใจอยู และคิดวาคงมีคนไม
หวังดีกับผมเยอะมากดวย กับเพื่อนในวงเรื่องน้ีมันไมจําเปนที่ตองคุยกันจริงจัง และผม
คงไมเดินเขาไปหาเพื่อนวาเฮยเปนเอดสเหรอหรอกครับ เราอยูดวยกันในวงก็รูอยูแลววา
ไมมีใครเปนก็จะไมมีใครซีเรียสเลย" 
 
พรอมทั้งบอกอีกวาตั้งใจจะไปสักเพิ่มดวยซ้ําไป 
"ผมเองก็คิดจะสักเพิ่มไมไดกลัวอะไร แตไมบอกวาตรงไหนบอกไมไดครับ 
 

ที่มา...หนังสือพิมพผูจัดการฉบับประจําวนัจันทรที่  21  มีนาคม  2548 
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'แคลช' ปวนสยามฯ ชุบตัวเขียว 'เสียว' โดนลวง? 
 

 

 

กลับมาแบบธรรมดา... ธรรมดา เดี๋ยวจะหาวา “ไมแนจริง” 5 หนุมวง “แคลช” เลยตอง
หาความแปลกใหมมาไวในอัลบั้มชุดที่ 5 “CRASHING” ซะเลย! แถมลงทุนชุบตัว
กลายเปนหุนปนเขียวปบุกไปเซอรไพรสแฟนคลับกลางสยามสแควร ในมิวสิกฯเพลง
ใหม ทาชน หวิดจลาจลยอยๆเพราะสาวๆเฮโลกันไปลวง เอย! ไปลูบพิสจูน “ของจริง” 
กันใหญ จะวาไปตองนับถือในสปริตนะ เพราะ 5 หนุม “แบงค-พล-แฮ็ค-สุม-ยักษ” 
ตองน่ังน่ิง ให “ชางเมกอัพ” ทาตัวกวา 3 ช่ัวโมง กอนจะให ทีมงานหนุมนักกลาม
ชวยกันแบกหุนทั้ง 5 (หนาตาไรชีวิตสุดๆ) ลงรถสองแถวไปลองสยามสแควร พอถึงที่
หมายสาวๆเห็นง้ีกรี๊ดสนั่น กรูมารุมทึ้งพิสูจนความแข็งแรงของหุนปน จากที่ตั้งใจจะยืน
แข็งทื่อเลยไมรอด ไดยินเสียง เฮย! ตรงนั้นหามแตะ ฯลฯ มาเปนระลอก กวาจะถายทํา
เสร็จ 5 หนุมถึงขั้นหมดแรงเลยทีเดียว!!! 

 

 

ที่มา...หนังสือพิมพไทยรัฐฉบับประจําวนัจันทรที่  4  ธันวาคม  2549 
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สวนท่ี 2 : การวิจัยเชิงสํารวจเพื่อวัดการรับรูภาพลักษณของศิลปนในการรับรูของกลุมเปาหมาย 
 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  
 เปนการวเิคราะหกลุมตวัอยางในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงสามารถแจก
แจงได ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

161 
239 

40.3 
59.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีม้ีทั้งหมด 400 คน โดยเปนเพศ
ชาย  161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 และเปนเพศหญิงจํานวน 239  คน คิดเปนรอยละ  59.8  
 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

12-14 ป 82 20.5 
15-17 ป 135 33.8 
18-21 ป 94 23.5 
22-25 ป 89 22.3 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-17 ป โดยมีจํานวน 135 คน 
คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ อายุระหวาง 18-21 ป โดยมีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด มีอายุระหวาง 12-14 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 83 20.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 135 33.8 

ปริญญาตรี 168 42.0 
ปริญญาตรีโทหรือสูงกวา 14 3.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีจํานวน 168 
คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
33.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอย
ที่สุดมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  
 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 320 80.0 
นักธุรกิจ/ธุรกจิสวนตวั 3 0.8 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 3.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 62 15.5 

คาขาย 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4   พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา โดยมี
จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 15.5 อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และ
กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีจํานวนเทากัน 2 อาชีพคือ อาชีพนักธุรกิจหรือธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และอาชีพคาขาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางที่ 5       แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรู 
          ภาพลักษณของศิลปน 
 

การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน 
ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
การรับรู 

ระดับ 
การรับรู 

1. สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปน
สัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุด
ลาสุด) ของแดน & บีม 

คําตอบ  

 
376 

(94.0) 
 

24 
(6.0) 

400 
(100.0) 

 
11.9 

 
สูง 

2. ศิลปนคนใดที่ไดรับการขนานนามวา

เปน “ Princess of  R&B ” 
คําตอบ    ลิเดีย 

375 
(93.8) 

 

25 
(6.3) 

 

400 
(100.0) 

 
11.8 

 
สูง 

3. สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปน
สัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุด
ลาสุด) ของฟลม รัฐภูมิ 

คําตอบ          

 
372 

(93.0) 
 

 
28 

(7.0) 
 

 
400 

(100.0) 

 
 

11.6 

 
 

สูง 

4. เมื่อพูดถึงศิลปนคู (DUO)  2 พ่ีนอง ที่มี 
style ในการรองและเตนในแบบ J-pop ทาน
จะนึกถึง....... 
คําตอบ   กอลฟ & ไมค  

385 
(96.3) 

 

15 
(3.8) 

 

 

400 
(100.0) 

 
 
 
 

12.6 

 
สูง 

5. เมื่อกลาวถึง ศิลปนสาวชาวเหนือ ที่มีการ
รอง เนื้อเพลงและดนตรี ที่มีกลิ่นไอของ
ภาคเหนือ จะนึกถึง 
คําตอบ    ลานนา   

 

396 
(99.0) 

 

 
4 

(1.0) 
 

400 
(100.0) 

14.2 
 

สูง 

6. ภาพปกอัลบั้มของ แดน & บีม ชุดที่ 2  
(ชุดลาสุด) คือภาพใด                                  
 
คําตอบ       

 
365 

(91.3) 
 

 
35 

(8.8) 
 

 
 

400 
(100.0) 

 
 
 

10.0 

 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5    (ตอ )   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรู 
      ภาพลักษณของศิลปน 
 

การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน 
ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ยการ

รับรู 

ระดับ 
การรับรู 

7. กอลฟ & ไมค เปนศิลปนที่มีจุดเดนใน
เรื่องของการเตน โดยในอัลบั้มชุดแรกมีการ
ประยุกตทาเตนโดยนําเอาอุปกรณกีฬาชนิด
หนึ่งมาเปนสวนประกอบในการเตนดวย  
อยากทราบวาเปนอุปกรณชนิดใด 
คําตอบ   ลูกบาสเกตบอล 

 
 

384 
(96.0) 

 
 

16 
(4.0) 

 
 

400 
(100.0) 

 
 
 

12.5 

 
 
 

สูง 

8. ศิลปนวงใดที่มี concept อัลบั้มตรงกับคํา
นิยามดังนี้ “ ขี้เลน ทะเลน เจาชูกรุมกริ่ม
เล็กๆ ใหความรูสึกผอนคลาย Relax สบายๆ 
และเปนกันเอง ” 
คําตอบ     แดน & บีม 

 
377 

(94.3) 

 
23 

(5.8) 

 
400 

(100.0) 

 
 

12.0 

 
 

สูง 

9. ภาพใดเปนเอกลักษณการแตงกายและ
ทรงผม ที่สื่อถึง แบงค (นักรองนําวงแคลช ) 
 
 
 
คําตอบ     

 
394 

(98.5) 

 
6 

(1.5) 

 
400 

(100.0) 

 
 

13.6 

 
 

สูง 

10. เมื่อนึกถึงลานนา ทานจะนึกถึงทรงผม
แบบใด 
คําตอบ    รวบผมตึง 

386 
(96.5) 

14 
(3.5) 

400 
(100.0) 

 
12.7 

 
สูง 

11.ศิลปนหญิงที่มีสไตลการรองที่แปลกใหม 
และมีน้ําเสียงเปนเอกลักษณโดยใชเสียง
แบบ nasal voice หรือเสียงรองขึ้นจมูก คือ
ศิลปนคนใด 
คําตอบ   ลิเดีย 

 
375 

(93.8) 

 
25 

(6.3) 

 
400 

(100.0) 

 
11.8 

 
สูง 

12. ทรงผมแบบใดที่เปนเอกลักษณของฟลม 
 
 
คําตอบ     

381 
(95.3) 

 

19 
(4.8) 

 

400 
(100.0) 

 
12.3 สูง 



 169
 
ตารางที่ 5    (ตอ )   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรู 
     ภาพลักษณ ของศิลปน 
 

การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน 
ตอบถูก 
จํานวน 
(คน) 

ตอบผิด 
จํานวน 
(คน) 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
การรับรู 

ระดับ 
การรับรู 

13. ศิลปนร็อควงใด  ที่นักรองนําของวงมี
เอกลักษณที่รอยสักที่แขน (เปนช่ือพอ-แม) 
คําตอบ   แคลช 

312 
(77.9) 

88 
(22.1) 

400 
(100.0) 

 
8.1 

ปาน
กลาง 

14. สัญลักษณ ( logo) รูปสัตวชนิดใดที่ใช
สื่อแทนตัวของ กอลฟ & ไมค ในชวงที่ออก
อัลบั้มชุดแรก 
คําตอบ    ลิง  

 
354 

(88.3) 

 
46 

(11.7) 

 
400 

(100.0) 

 
 

9.4 

 
ปาน
กลาง 

15 . เมื่อพูดถึง ฟลม รัฐภูมิ ทานจะนึกถึง 

แนวเพลง แบบใด 
คําตอบ    ญี่ปุนทันสมัย ( Modern J ) 

 
351 

(88.3) 

 
49 

(11.7) 

 
400 

(100.0) 

 
9.3 

ปาน
กลาง 

รวม 11.5 สูง 

  
  
 จากตารางที่ 5   เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของศิลปน พบวา จากคําถามที่ใชวัดการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปน จํานวน 15 ขอ กลุม
ตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของศิลปนอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย  11.5 
 
 เมื่อพิจารณาการรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณของศิลปนในแตละคน พบวา คําถามที่กลุม
ตัวอยางมกีารรับรูมากที่สุดคือ คําถามขอท่ี 5  ซ่ึงเปนภาพลักษณของศิลปนสาวชาวเหนือที่มีการ
รอง เนื้อเพลงและดนตรี ที่มีกล่ินไอของภาคเหนือ คือ ลานนา คิดเปนรอยละ 99.0 (คาเฉลี่ยการรับรู
เทากับ 14.2) และคําถามขอ 9   ที่เปนเอกลักษณการแตงกายและทรงผม ที่ส่ือถึง แบงค (นักรองนํา
วงแคลช ) คดิเปนรอยละ 98.5 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 13.6) สวนคําถามที่กลุมตัวอยางมกีารรับรู
รองลงมา คือ คําถามขอที่ 10  ซ่ึงเกี่ยวกับทรงผมของลานนา คิดเปนรอยละ 96.5 (คาเฉลี่ยการรับรู
เทากับ 12.7)  คําถามขอที่ 7 ภาพลักษณเกี่ยวกับการประยกุตทาเตนโดยนําลูกบาสเกตบอลมาเปน 
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สวนประกอบของทาเตน  คิดเปนรอยละ 96.0 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 12.5) คําถามขอที่ 4  
ภาพลักษณของกอลฟ&ไมคที่มีสไตลการรองและเตนในแบบ J-Pop  คิดเปนรอยละ 96.3 (คาเฉลี่ย
การรับรูเทากับ 12.6) คําถามขอที่ 12   คําถามที่เกี่ยวกับทรงผมของฟลม รัฐภูมิ คิดเปนรอยละ 95.3 
(คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 12.3) ตามมาดวยคําถามขอท่ี 1 เกี่ยวของกับ  logo ประจําอัลบ้ัมชุดที่ 2 ของ
แดน&บีมคิดเปนรอยละ 94 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 11.9) และคําถามขอท่ี 8 ภาพลักษณของแดน&
บีมที่ดูสบาย Relax มากขึ้น คิดเปนรอยละ 94.3  (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 12)   สวนคําถามที่กลุม
ตัวอยางมีการรับรูในระดับคาเฉลี่ยการรับรูที่เทากัน คือ 11.8  เปนคําถามขอที่ 2  ภาพลักษณของ
ลิเดียที่ไดรับฉายาวาเปน Pricess of R&B  และคําถามขอท่ี 11 ภาพลักษณในเรื่องการใชเสียงแบบ 
nasal voice ของลิเดีย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 93.8    สําหรับคําถามที่กลุมตัวอยางมีการรับรูรองลงมา คือ 
คําถามขอที่ 3   logo ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 ของฟลม รัฐภูมิ คิดเปนรอยละ 93.0 (คาเฉล่ียการรับรู
เทากับ 11.6)       ทั้งหมดที่กลาวมานั้นจัดวากลุมเปาหมายมีการรับรูในภาพลักษณของศิลปนอยูใน
ระดับสูง  สวนในขอที่กลุมตัวอยางมีการรับรูจัดอยูในระดับปานกลางไดแกคําถามขอที่6 ที่เปนเรือ่ง
เกี่ยวกับภาพปกอัลบั้มชุดที่ 2 ของแดน&บีม  คิดเปนรอยละ 91.3 (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 10.0) 
สวนภาพลักษณของศิลปนที่กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูนอยที่สุด 3 ลําดับ  คือ คําถามขอที่ 14  ที่
เปนสัญลักษณที่ส่ือแทนตัวของกอลฟ&ไมค ในอัลบั้มชุดแรก คิดเปนรอยละ 88.3 (คาเฉลี่ยการรับรู
เทากับ 9.4) คาํถามขอที่ 15 แนวเพลงแบบ Modern J ของฟลม รัฐภูมิ  คิดเปนรอยละ 88.3 (คาเฉลี่ย
การรับรูเทากับ 9.3) และกลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของศิลปนที่นอยที่สุดในเรื่อง
ของเอกลักษณรอยสักของแบงค นักรองนําวงแคลช คิดเปนรอยละ 77.9  (คาเฉลี่ยการรับรูเทากับ 
8.1)   
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ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณท่ีดีของศิลปน 
 
 เปนการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในเรื่องทัศนคติที่มีตอภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
วามีสวนชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน โดยพิจารณาจาก
ความรูสึกตอบสนอง ซ่ึงแบงทัศนคติออกเปน 5 ประเภท ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงสามารถแจกแจงผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาพลักษณท่ีดีของ
  ศิลปน 

 
 

ความคิดเห็น 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

1. ทานคิดวานักรองที่มีความ
ประพฤติดีมาโดยตลอดจะมี
สวนชวยใหนักรองไดรับ
ความนิยมและเปนที่นิยม
ของประชาชนไดยาวนาน 

 
202 

(50.5) 
 

 
192 

(48.0) 

 
2 

(0.5) 

 
4 

(1.0) 

 
0 

(0) 

 
 

4.48 

2. ทานจะตัดสินวานักรอง
คนนั้นเปนคนอยางไร จาก
สิ่งที่ทานไดเห็นจากการ
กระทําของศิลปนเอง 

 
73 

(18.3) 

 
292 

(73.0) 

 
28 

(7.0) 

 
7 

(1.8) 

 
0 

(0) 

 
 

4.08 

3. ทานจะตัดสินวานักรอง
คนนั้นเปนคนอยางไร จาก
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปน
ที่ เผยแพรผานทางสื่อชนิด
ตางๆ 

 
22 

(5.5) 

 
156 

(39.0) 

 
112 

(28.0) 

 
104 

(26.0) 

 
6 

(1.5) 

 
 

3.21 

4. ทานคิดวาบุคลิก ลักษณะ 
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ตั ว ข อ ง
นักรองมีผลตอความนิยม 
ช่ื น ช อบขอ งท า น ใน ตั ว
นักรองคนนั้น 

 
144 

(36.0) 

 
239 

(59.8) 

 
14 

(3.5) 

 
2 

(0.5) 

 
1 

(0.3) 

 
 

4.31 
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ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาพลักษณท่ีด ี
               ของศิลปน 
 

 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

5. ทานจะเกิดความนิยม
ชมชอบและติดตามในผลงาน
ของนักรองจากการพิจารณาที่
ผลงานเพลงเพียงอยางเดียว 

 
13 

(3.3) 

 
34 

(8.5) 

 
58 

(14.5) 

 
272 

(68.0) 

 
23 

(5.8) 

 
 

2.36 

6. ถาทานชื่นชอบนักรองคนใด
แลวไมวานักรองคนนั้นจะออก
ผลงานเพลงในแบบที่ทานไม
ชอบ  ทานก็จะยังคงจะติดตาม
ผลง านและซื้ อ อั ลบั้ ม ขอ ง
นักรองคนนั้นอยู 

 
43 

(10.8) 
 

 
159 

(39.8) 

 
102 

(25.5) 

 
68 

(17.0) 

 
28 

(7.0) 

 
 

3.30 

7. เมื่อทานไดเห็นภาพการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ ของ
นั ก ร อ ง  เ ช น  เ ป น อ า ส า
ชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ 
หรือ บริจาคเลือด   ทําใหทาน
เกิดความนิยม ช่ืนชอบในตัว
นักรองคนนั้นเพิ่มมากขึ้น 

 
77 

(19.3) 

 
218 

(54.5) 

 
75 

(18.8) 

 
27 

(6.8) 

 
3 

(0.8) 

 
 

3.85 

8.ทานคิดวาการไดรับทราบ
ขาวสารในแงบวกของนักรอง
จากสื่อตางๆเปนประจํา จะทํา
ใหทานเกิดความรูสึกที่ดีตอ
ศิลปนและเกิดความชื่นชอบ 
อยากที่จะติดตามผลงานของ
นักรองคนนั้นๆ 

 
69 

(17.3) 

 
259 

(64.8) 

 
50 

(12.5) 

 
18 

(4.5) 

 
4 

(1.0) 

 
 

3.93 
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ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาพลักษณท่ีด ี                   
  ของศิลปน 

 
 

 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

9. การที่ทานไดรับทราบขาว
ในทางลบของนักรองที่ทานช่ืน
ชอบจะทําใหทานเกิดความ
นิยม ช่ืนชอบในตัวนักรองคน
นั้นลดนอยลง 

 
 

59 
(14.8) 

 
 

247 
(61.8) 

 
 

57 
(14.3) 

 
 

29 
(7.3) 

 
 

8 
(2.0) 

 
 
 

3.80 

10. ภาพลักษณที่ดีของนักรอง 
มีสวนสําคัญที่ทําใหทานเกิด
ค ว ามนิ ย ม และติ ด ต า ม ใน
ผลงานของนักรอง 

 
161 

(40.3) 
 

 
229 

(57.3) 

 
9 

(2.3) 

 
1 

(0.3) 

 
0 

(0) 

 
 

4.38 

รวม  3.77 
 

 จากตารางที่ 6  เมื่อพิจารณาจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
พบวา จากขอความที่เปนตัวช้ีวัดภาพลักษณที่ดีของศิลปน จํานวน 10 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ทัศนคติตอภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความชื่นชอบและติดตามใน
ผลงานของศิลปน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.77  
  

 เมื่อพิจารณาถึงขอความที่แสดงใหเห็นความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนในแตละ
ขอ พบวา ภาพลักษณที่ดีของศิลปนไมวาจะเปนเรื่องการประพฤติ ปฏิบัติตัว บุคลิกลักษณะที่ดีของ
ศิลปน รวมทั้งภาพที่แสดงใหเห็นถึงการกระทําดีของศิลปนไมวาจะเปน การทํากิจกรรมชวยเหลือ
สังคมตางๆ การมีขาวสารของศิลปนออกมาในแงบวกอยูเสมอ จะทําใหกลุมตัวอยางเกิดภาพลักษณ
ที่ดีตอศิลปนโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.48 , 4.08 , 4.31 , 3.93 , 3.85  ตามลําดับ และกลุมเปาหมายมี
ความเห็นสําหรับเรื่องการกระทําที่ไมดีของศิลปนวาจะมีผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีของศิลปน
และทําใหเกิดความชื่นชอบในตัวศิลปนที่ลดลงคิดเปนคาเฉลี่ย 3.80 รวมทั้งในเรื่องการนิยมชมชอบ
ในตัวของศิลปนกลุมตัวอยางเลือกที่จะชื่นชอบจากผลงานเพลงเพียงอยางเดียว คิดเปนคาเฉลี่ย 2.36  
ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้งหมดแสดงใหเห็นวาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิด
ความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน 
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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่
ดีใหกับศิลปน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงใน
สวนของการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 

3. เพื่อศึกษาถึงความสอดคลองกันระหวางภาพลักษณของศิลปนที่นักประชาสัมพันธเผยแพร
ออกไปกับการรับรูของกลุมเปาหมาย 

4. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของภาพลักษณที่ดีของศิลปนวามีสวนทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความนิยมและติดตามผลงานของศิลปน 

  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยที่แบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ สวนที่เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชวิธีการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักประชาสัมพันธประจําคายเพลง และสวนที่
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนประชาชนที่มีอายุตั้งแต 12-25 ป จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัย
ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
 1. วิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับศิลปน 
 2. เปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงในสวนของ
การเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
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สวนท่ี 2 : การวิจัยเชิงสํารวจ 
 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
2. การรับรูภาพลักษณของศิลปนที่เลือกมาทําการศึกษาจํานวน 6 ศิลปน  
3. ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณที่ดขีองศิลปน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 
1. วิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดี
ใหกับศิลปน 
 
 นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของนักรองใหคนไดรูจักและ
สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของนักรองในความนึกคิดของกลุมเปาหมายและแกไขขอบกพรอง
ของนักรองเพื่อสงผลใหภาพลักษณในใจของกลุมเปาหมายเปนไปในทิศทางที่ไดวางแนวความคิด
หลักของนักรองและของอัลบั้มเอาไว นักประชาสัมพันธมีหนาที่สงสารเหลานี้ไปยังผูรับสาร
เปาหมาย ซ่ึงก็ตองอาศัยส่ือมวลชนเปนสื่อกลางในการถายทอดขอมูลขาวสาร 
 
 ซ่ึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธจะประกอบไปดวย 
 

1. การประชุมเพื่อรับทราบแนวความคิดหลักของอัลบั้ม 
2. การหาขอมูลของศิลปนเพิ่มเติม 
3. วางแผนงานประชาสัมพันธ 
4. การสงขาวประชาสัมพันธ 
5. ติดตอประสานงานกับสื่อ 
6. สํารวจตรวจสอบประชามติและปองกันแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับนักรอง 
7. ประเมินผล 
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1.   การประชุมเพื่อรับทราบแนวความคิดหลักของอัลบั้ม 
 
 หลังจากที่ฝายสรางสรรคไดคิดงานโดยรวมของอัลบ้ัมพรอมทั้งกําหนดภาพลักษณของ
ศิลปนออกมาแลว จะเรียกผูที่เกี่ยวของในสวนงานอื่นๆมาประชุมเพื่อรับทราบแนวคิดหลักของ
อัลบั้ม  และภาพลักษณของศิลปนเพื่อไปดําเนินการตอไดตามทิศทางที่ไดวางเอาไว  ฝาย
ประชาสัมพันธเองก็จะตองเขารวมประชุมและนําขอมูลที่ได รับมาใชในการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธใหกับศิลปน 

 
2.   การหาขอมูลของศิลปนเพิ่มเติม 
 
 หลังจากที่ไดรับขอมูลของศิลปนมาแลว นักประชาสัมพันธตองศึกษารายละเอียดของ
อัลบั้มทั้งหมด รวมทั้งตองมีการพูดคุยกับศิลปนเพิ่มเติมเพื่อหาขอมูลมาใชในการประชาสัมพันธ   
โดยจะเปนการพูดคุยถึงเรื่องสวนตัวตางๆ   ชีวิตตั้งแตวัยเด็กจนถึงปจจุบัน  การใชชีวิต   ความชอบ
สวนตัว และอีกในหลากหลายประเด็น   เพื่อนําแงมุมท่ีดีๆของศิลปนมาเผยแพรใหประชาชนไดรับ
ทราบ และเปนการทําใหนักประชาสัมพันธไดรูจักศิลปนมากขึ้นรูถึงตัวตนที่แทจริงของศิลปน นัก
ประชาสัมพันธตองทํางานใกลชิดกับศิลปนเพื่อที่วาเวลาศิลปนไปพบเจออะไรมาในแตละวันก็
สามารถนํามาเลาใหนักประชาสัมพันธฟงอันไหนเปนประเด็นที่นาสนใจก็สามารถสงขาว
ประชาสัมพันธได 
 
3.   วางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 เมื่อศึกษาถึงขอมูลของอัลบั้มทั้งหมดและพูดคุยกับศิลปนแลว นักประชาสัมพันธก็จะใช
ขอมูลทั้งหมดนํามาวางแผนงานประชาสัมพันธ   ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พอสรุปลักษณะการ
วางแผนงานประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักรองไดดังนี้  

 
นักรองที่ไดรับความนิยมสูง มีผลงานออกมาแลวหลายชุด  
 
 การทําประชาสัมพันธสําหรับศิลปนที่มีชื่อเสียง ไดรับความนิยมสูงและมีผลงานออก
มาแลวหลายชุด จะเปนการประชาสัมพันธในเรื่องของการใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานเพลงชุดใหม 
นําเสนอใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงจากอัลบ้ัมที่ผานมา วาในอัลบั้มชุดนี้มีความโดดเดน นาสนใจ
ในเรื่องใดและการมีสวนรวมในการทํางานในอัลบั้ม     ซ่ึงขอดีของการทําประชาสัมพันธสําหรับ 
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ศิลปนที่มีชื่อเสียงแลวก็คือ ไมตองมาแนะนําศิลปนใหประชาชนรูจักกอน และศิลปนที่มีช่ือเสียงจะ
ไดรับความสนใจจากสื่อ ทําใหงายในการประชาสัมพันธ  เวลาติดตอขายงานกับสื่อก็ไดรับการตอบ
รับที่ดี   สงขาวประชาสัมพันธออกไปก็ไดรับการตีพิมพเพราะศิลปนอยูในความสนใจของ
ประชาชน  แตก็ตองใหความสําคัญในเรื่องของการรักษามาตราฐานของศิลปนใหคงความมีช่ือเสียง
อยางนี้ไปไดนานๆ ซ่ึงหลักสําคัญที่จะเนนมากก็คือ การกระทํา การวางตัวและการแสดงออกในที่
สาธารณะของศิลปน เพราะเนื่องจากเปนที่จับตามองของสื่อและประชาชนเวลาเกิดความผิดพลาด
อะไรขึ้นมาแมจะเปนเพียงเรื่องเล็กนอยแตจะสงผลเสียที่รุนแรงมากกวาปกติ   

 
นักรองหนาใหม ที่พึ่งมผีลงานออกมาเปนอัลบั้มแรก 

 
 การทําประชาสัมพันธสําหรับนักรองหนาใหมจะเปนการเนนใหขอมูลเกี่ยวกับศิลปนมากๆ 
สรางกระแสใหเปนที่สนใจของประชาชน   กระจายขาวใหศิลปนเปนที่รูจักของสาธารณชนในวง
กวาง การสงขาวเปดตัวศิลปนจะตองคัดเลือกรูปที่นาสนใจ สะดุดตาผูที่ไดพบเห็น ตองสรางใหส่ือ
สนใจโดยการหาเอกลักษณเฉพาะตัวที่ดูโดดเดนของศิลปนออกมานําเสนอ ถาศิลปนมีความแปลก
ใหม มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่นาสนใจไมซํ้าใครก็จะทําใหงายตอการจดจําและเปนที่รูจักของ
ประชาชนไดไมยาก ขอดีในการทําประชาสัมพันธของศิลปนหนาใหมคือ ความสดใหม การที่
ศิลปนยังไมเคยมีผลงานใดๆมากอนจะทําใหไมมีภาพยึดติด เวลาสื่ออะไรออกไปคนก็จะจดจําใน
ภาพลักษณนั้น แตขอเสียก็คือ เสี่ยงในการยอมรับ เพราะยังไมเปนที่รูจักของประชาชน ส่ือก็ไมคอย
สนใจในการนําเสนอขาว เพราะยังไมมีชื่อเสียงจะทําใหยากในการประชาสัมพันธ  ฉะนั้นจึงตองดึง
ความโดดเดนในตัวศิลปนออกมานําเสนอใหส่ือและประชาชนสนใจใหได 
 
นักรองที่เคยมีขาวไมดีออกมาที่จะสามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณที่ดี  

 
 สําหรับกรณีของนักรองที่ประสบภาวะวิกฤตที่สงผลกระทบตอภาพลักษณที่ดี นัก
ประชาสัมพันธมีวิธีในการแกปญหา โดยการพูดคุยถึงขอเท็จจริงของเรื่องที่เกิดขึ้นทั้งหมดกับ
ศิลปน เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาตอไป ซ่ึงถาไมเปนเรื่องจริงก็จะแนะนําใหศิลปนชี้แจง
ขอเท็จจริงใหประชาชนเขาใจโดยใชส่ือมวลชนเปนสื่อกลางในการชี้แจง      ในกรณีที่ไมใชเรื่อง
ใหญโตจะไมนิยมเปดแถลงขาว     แตถาในกรณีที่เปนเรื่องจริง ก็ตองพูดคุยกันในหลายๆฝาย
รวมทั้งตองรอฟงจากทางผูบริหารดวยวาจะแกปญหาตรงจุดนี้อยางไร   ซ่ึงสวนใหญก็จะเปดแถลง
ขาวเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจกับประชาชนถึงสาเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้น และหาทางทําใหเร่ืองดูเบาลง    



 178
 
ซ่ึงการพูดความจริงและตอบคําถามส่ือใหชัดเจนเปนวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด เพราะถาเลือกใช
วิธีการหนีปญหาหรือโกหกจะทําใหเร่ืองราวใหญโตขึ้นและไมส้ินสุด 
   
 วิธีการแกปญหาอีกทางหนึ่งของนักประชาสัมพันธก็คือ จะตองคอยตรวจสอบความคดิเหน็
ของประชาชนตอศิลปนอยูเสมอเพื่อใหรับรูวาตอนนี้ผูคนคิดกับศิลปนอยางไร ถาเกิดพบความ
เขาใจผิดในเรื่องใดจะไดแกไข ช้ีแจงขอเท็จจริงไดทันกอนที่เร่ืองจะใหญโตกลายเปนประเด็นสราง
ความเสื่อมเสียช่ือเสียงใหกับศิลปน 
 
 นอกจากนี้แลวนักประชาสัมพันธยังตองวางแผนในเรื่องของสื่อที่จะใชสําหรับนักรองแต
ละคน  ถึงแมวางานประชาสัมพันธจะมีชองทางการสื่อสารอยูไมมากนักเพราะเปนการ
ประชาสัมพันธแบบ FREE Media  ที่จะครอบคลุมอยูในสื่อวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
และเว็บไซตเทานั้น แตในแตละส่ือนั้นก็จะมีการแบงประเภทที่ชัดเจน มีกลุมเปาหมายของตัวเอง
ตางกันออกไปอีก เชน โทรทัศนก็มีรายการประเภทวาไรตี้ทอลกโชว   ตลกหรือเกมโชวเปนตน 
นิตยสารก็จะมีกลุมเปาหมายของหนังสือที่แตกตางกันออกไป เชน นิตยสารวัยรุนก็จะเปนพวก The 
Boy , สุดสัปดาห ,ทีวีพูล ,เธอกับฉัน และนิตยสารที่มีกลุมเปาหมายเปนพวกคอเพลงร็อค เชน The 
Guitar หรือ สีสันแม็กกาซีน เปนตน การวางแผนในการเลือกส่ือที่จะใชประชาสัมพันธนักรองก็
ตองเลือกใหเหมาะกับแนวเพลงและลักษณะของศิลปนจะเปนการชวยคงภาพลักษณของศิลปน
เอาไวดวย  นอกจากดูความเหมาะสมแลวยังตองเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงคนไดในวงกวางเพื่อผล
ทางการประชาสัมพันธจะไดเกิดประสิทธภิาพมากที่สุด 
 
4.   การสงขาวประชาสัมพันธ 
 
 นักประชาสัมพันธตองคอยสรางประเด็นขาวใหกับนักรอง กําหนดแผนขาวตลอดชวง    
โปรโมทพรอมกับเขียนขาวตามแผนที่กําหนดขึ้นเพื่อสงใหกับส่ือตางๆ  โดยตองดูเร่ืองจังหวะเวลา
ดวยวา ชวงนี้ควรเขียนขาวในประเด็นไหน ชวงตอไปจะเขียนขาวประเด็นอะไร ซ่ึงลักษณะของขาว
จะสอดคลองกับงานที่นักรองทํา เชน ชวงกอนวางแผงก็จะเขียนขาวในประเด็นที่เกี่ยวกับงานเพลง 
รายละเอียดของอัลบั้ม ชวงตอมาก็จะเขียนเกี่ยวกับความนาสนใจของมิวสิควีดีโอ พอมีคอนเสิรตก็
จะเขียนขาวเกี่ยวกับการซอมคอนเสิรตของนักรอง   หรือในชวงหลังๆก็จะเปนการสงขาวเกี่ยวกับ
เร่ืองทั่วๆไปของศิลปน ซ่ึงแตละคนก็จะมีประเด็นขาวที่แตกตางกันไป การสงขาวประชาสัมพันธ
ใหกับนักรองแตละคนจะตองพยายามใหมีขาวของนักรองออกมาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะใน 
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ชวงแรกที่อัลบั้มวางแผงตองโหมขาวใหหนักพยายามใหทุกส่ือลงขาวเกี่ยวกับนักรองของเรา      
การสงขาวประชาสัมพันธนั้นไมจําเปนวาจะตองเปนนักรองที่อยูในชวงโปรโมทเทานั้น แตควรจะ
มีขาวของนักรองออกมาอยูเรื่อยๆเพื่อไมใหคนลืม ข้ึนอยูกับวานักรองคนนั้นจะมีประเด็นอะไรที่
นาสนใจพอที่จะนํามาเปนขาวประชาสัมพันธไดหรือไมและอีกเรื่องหนึ่งที่นักประชาสัมพันธตอง
ใหความสําคัญคือ การกําหนดชวงเวลาที่จะสงขาว ถาอยากใหขาวออกมาในชวงเวลานี้จะตองสง
ขาวกอนลวงหนากี่วัน ซ่ึงถาเปนขาวเปดควรจะสงกอนอัลบ้ัมวางแผงประมาณ 1 สัปดาห เพื่อใหมี
ขาวออกมาพอดีในชวงที่อัลบั้มวาง หรือถาเปนสื่อนิตยสารควรจะสงขาวกอนลวงหนาหลาย
สัปดาหเพราะกวาหนังสือจะออกใชเวลานานกวาสื่ออ่ืนๆจึงจําเปนตองสงขาวประชาสัมพันธในสื่อ
นิตยสารกอนสื่ออ่ืนๆ 
 
5.   ติดตอประสานงานกับสื่อ 
 
 นักประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่ในการประสานงานกับสื่อ    เพื่อเปนสื่อกลางในการ
ติดตอระหวางสื่อตางๆกับศิลปน เวลาที่ส่ือติดตอขอศิลปนไปออกงานหรือทางฝายประชาสัมพันธ
ติดตอกับส่ือตางๆเพื่อใหศิลปนไปออกรายการหรือไปถายนิตยสาร ทําสกูปตามคอลัมภของ
หนังสือพิมพ เปนตนรวมไปถึงการสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชน เชน นํานักรองไปพบปะเยี่ยม
เยือนสื่อมวลชน พรอมทั้งคอยอํานวยความสะดวกใหกับสื่อมวลชนในการสัมภาษณนักรองในวัน
แถลงขาว  หรือนํานักรองไปรวมในงานตางๆที่ส่ือมวลชนจัดขึ้น  โดยที่นักประชาสัมพันธจะตอง
ไปกับนักรองในทุกๆงานที่เปนงานในสวนของฝายประชาสัมพันธ รวมทั้งติดตามนักรองไปใน
กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น เพื่อตามไปเก็บภาพ และนํามาเขียนเปนบทความ   เบื้องหลัง  หรือสกูปพิเศษ
สงใหส่ือมวลชน   รวมทั้งเขยีนลงในเนื้อที่หนาบันเทิงในหนังสือพิมพแตละฉบับ   
 
6.   สํารวจตรวจสอบประชามติและปองกันแกไขความเขาใจผิดท่ีเกิดขึ้นกับนักรอง 
  
 นักประชาสัมพันธจะตองคอยสํารวจ ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนวามีภาพลักษณ
กับศิลปนเปนอยางไร โดยการเช็กขอมูลจากสื่อตางๆโดยเฉพาะเว็บไซตเพราะเปนสื่อที่เปดกวาง
และมีการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ซ่ึงถาพบวามีความเขาใจผิดในประเด็นใดเกิดขึ้นจะตอง
รีบแกไขใหความเขาใจผิดทั้งหลายหมดไป    การสํารวจตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนอยู
เสมอจะชวยลดปญหาที่จะทําใหเกิดผลกระทบในแงลบตอภาพลักษณของศิลปนไดและปองกัน
ไมใหเกิดปญหาที่จะสงผลกระทบถึงชื่อเสียงของศิลปนในอนาคต 
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7.   ประเมินผล 
 
 การประเมินผลของนักประชาสัมพันธจะมีทั้งการประเมินจํานวนขาวประชาสัมพันธที่ได
ถูกตีพิมพลงในสื่อตางๆ และสํารวจดูสาเหตุที่ทําใหขาวประชาสัมพันธที่สงออกไปไมถูกตีพิมพ
และนํามาเปนขอมูลในการทํางานในครั้งตอไป     รวมถึงการประเมินมูลคาการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธวาทํามูลคาใหกับบริษัทเปนจํานวนเงินเทาไหรในแตละป    โดยคํานวนมาจากการ
คิดอัตราของขาวประชาสัมพันธที่ไดลงมาเทียบเปนจํานวนเงิน   
 
 นอกจากนี้แลวนักประชาสัมพันธยังตองทําหนาที่ในการใหคําแนะนําและสอนศิลปนใน
เร่ืองตางๆ เชน การวางตัว  การใหสัมภาษณกับส่ือ และสรางความเขาใจในเรื่องตางๆเกี่ยวกับงานที่
ศิลปนจะตองทํา เชน ใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ศิลปนจะไปรวม     นักประชาสัมพันธจึง
เปรียบเสมือนเปนพี่เล้ียงอีกคนหนึ่งที่จะคอยดูแลในเรื่องตางๆใหกับศิลปน   
 

2. เปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในคายเพลงแตละแหงในสวน
ของการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของศิลปน 
 
 สําหรับวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธทั้ง 2 บริษัท คือ บริษัทอารเอส จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวานักประชาสัมพันธของ
ทั้ง 2 บริษัท มีวิธีการดําเนินงานในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนที่คลายคลึงกัน  คือ รับฟง
แนวคิดหลักของอัลบั้มจากฝายสรางสรรคที่คิดภาพลักษณของศิลปนออกมาแลวตามบุคลิก 
ลักษณะและตัวตนของศิลปนแตละคน ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะนําภาพลักษณของศิลปนที่ถูก
กําหนดไวออกเผยแพรสูสาธารณชนกลุมเปาหมายโดยอาศัยส่ือประชาสัมพันธประเภทตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพนิตยสารและเว็บไซต เปนสื่อกลางนําภาพออกสูสายตาประชาชน 
เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ไดกําหนดไว รวมทั้ง
สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนในความนึกคิดของกลุมเปาหมาย   โดยการเผยแพรขาวใน
แงบวกของศิลปนเพื่อใหคนที่รับรูเกิดความรูสึกที่ดีตอศิลปน นําไปสูความนิยมและชื่นชอบใน
ผลงานของศิลปน นอกจากการสงขาวประชาสัมพันธแลวนักประชาสัมพันธจะตองคอยติดตอ
ประสานงานเปนตัวกลางในการติดตอระหวางสื่อตางๆกับศิลปนเพื่อใหการทํางานดําเนินไปได
อยางสะดวกราบรื่น รวมทั้งยังตองคอยสํารวจตรวจสอบปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่จะเกิด
ขึ้นกับศิลปนอีกดวย 
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 ฝายประชาสัมพันธของทั้ง 2 บริษัทจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ ฝายผลิต
ขาวกับฝายติดตอส่ือ 
 

 ฝายผลิตขาว ซ่ึงจะทําหนาที่วางแผนการสรางขาวของศิลปนแตละคนวาควรจะปูดวยขาว
อะไร ควรเปดขาวออกมาในลักษณะไหน ทําขาวตอเนื่องออกไปในประเด็นอะไรบาง คนหา
ประเด็นขาวที่สามารถสรางความสนใจใหกับผูอานไดและติดตามทําขาวในทุกกิจกรรมของนักรอง
เพื่อใหเกิดความเคลื่อนไหวอยูอยางสมํ่าเสมอทางหนาบันเทิงตางๆ รวมท้ังเปนผูเขียนขาวและผลิต
ขาวตามแผนการที่ไดวางไวออกไป ซ่ึงสําหรับบริษัทอารเอสฝายผลิตขาวนี้จะตรงกับลักษณะการ
ทํางานของฝาย PR Planning ที่ทั้งวางแผนการประชาสัมพันธและผลิตขาวเองดวย แลวจึงสงใหทาง 
PR Relations ไปติดตอส่ือเพื่อใหขาวไดลง แตสําหรับบริษัทแกรมมี่แลวในเรื่องของการวาง
แผนการสรางขาวของศิลปนนั้น PR Center กับ PR Group จะชวยกันคิด แลว PR  Group ก็จะทํา
หนาที่ในการผลิตขาวเพื่อสงใหทาง PR Center   นําขาวไปติดตอกับสื่อ 
 
    ฝายผลิตขาว    ฝายติดตอส่ือ 
 
บริษัทอารเอส   PR Planning    PR Relations 
   
บริษัทแกรมมี่   PR Group    PR Center  
 
 ถึงแมวาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธของทั้ง 2 บริษัทจะมีความคลายคลึงกัน 
แตดวยรายละเอียดและโครงสรางการทํางานของแตละบริษัท  ก็ยังมีความแตกตางกันอยูบาง ดังนี้ 
 
 1.   โครงสรางการทํางานของฝายประชาสัมพันธของบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) จะทํา
หนาที่ในการดูแลภาพลักษณของบริษัทและทรัพยสินของบริษัทที่มีอยู ซ่ึงทรัพยสินของบริษัทก็คือ 
ศิลปน  ดาราและผูบริหาร  โดยจะมี PR Relations เปนผูติดตอส่ือในการสงขาวประชาสัมพันธ
ใหกับทั้งบริษัทผูบริหารและศิลปนในบริษัท      ซ่ึงตางจากบรษิัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) 
ที่แบงการทํางานระหวางศิลปน  ผูบริหาร และบริษัทออกจากกันอยางชัดเจน โดยที่การทํา
ประชาสัมพันธใหกับผูบริหารและบริษัทจะเปนหนาที่ของฝาย Corporate PR    สวนที่ทํา
ประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักรองในบริษัทจะเปนฝาย PR Center และ PR Group  ซ่ึงภายใน
บริษัทแกรมมี่ก็จะมีบริษัทในเครือตางๆอีกมากมายเชน ธุรกิจภาพยนตร ละคร ก็จะมีการทํา
ประชาสัมพันธเองของแตละบริษัทไมเกี่ยวกับ  PR Center และ PR Group  ที่จะทําประชาสัมพันธ 
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ใหเฉพาะธุรกิจเพลงเทานั้น    แตสําหรับบริษัทอารเอสแลว PR Relations จะมีหนาที่ในการสงขาว
ประชาสัมพันธใหกับทุกสวนงานในบริษัท ไมวาจะเปนภาพยนตร ละคร หรือเพลง 
 
 2.   การประสานงานกับสื่อตางๆไมวาจะเปนการเดินสายพบสื่อในชวงวันวางแผง   การ
ติดตอศิลปนไปออกรายการโทรทัศนตางๆ หรือการติดตอใหศิลปนไปรวมในกิจกรรมตางๆที่จัด
ขึ้น จะเปนหนาที่ของฝาย PR Relations (บริษัทอารเอส) และฝาย PR Center (บริษัทแกรมมี่) ที่
จะตองติดตอ แตขอที่แตกตางกันก็คือ บริษัทอารเอส PR Relations จะมีหนาที่ทั้งติดตอและพา
ศิลปนไปพบสื่อเองดวย แตในบางงานเชน งานแถลงขาวเปดอัลบั้มหรือเชิญนักขาวเขาชมการถาย
ทํามิวสิควีดีโอก็จะไปทั้ง 2 ฝายเลย คือท้ัง PR Relations และ PR Planning โดยที่ PR Relations จะ
คอยประสานงานอํานวยความสะดวกใหทั้งสื่อและศิลปน และ PR Planning จะไปเก็บภาพทําขาว  
แตสําหรับบรษิัทแกรมมี่ PR Center จะติดตอเรื่องวันเวลาและจัดคิวให สวนคนที่จะไปกับศิลปนจะ
เปน PR Group ที่ดูแลศิลปนคนนั้นๆอยู 
 
 3.   ส่ือที่ใชในการทําประชาสัมพันธของทั้ง 2 บริษัทจะไมเหมือนกัน คือ ส่ือหลักๆที่ใชก็
จะเปนส่ือโทรทัศน  หนังสือพิมพ นิตยสารและเว็บไซต เหมือนๆกนั  แตสําหรับบริษัทแกรมมี่จะ
เพิ่มสื่อวิทยุเขาไปดวย ซ่ึงสื่อวิทยุบริษัทอารเอสจะจัดอยูในฝายมีเดีย ที่ถาจะประชาสัมพันธผานสื่อ
นี้จะตองเสียคาใชจาย จะไมใชการประชาสัมพันธที่เปน Free Media  
 
 4.   การทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในบริษัทแกรมมี่จะแบงกลุมศิลปนที่ชัดเจน คือ
แบงเปนประเภทกลุมศิลปนวัยรุน กลุมศิลปนร็อคและกลุมศิลปนอินดี้ ซ่ึงแตละกลุมจะมีกลยุทธที่
ใชในการประชาสัมพันธแตกตางกันไป โดยกลุมศิลปนวัยรุน ก็จะใชกลยุทธภาพนําและเพลงตาม 
คือจะเนนใหคนไดเห็นภาพศิลปนเยอะๆ การประชาสัมพันธประเภทนี้จะตองใชส่ือโทรทัศนและ
นิตยสารมากกวาสื่ออ่ืนๆ สวนของศิลปนร็อคและศิลปนเพลงอินดี้ ก็จะใชกลยุทธเพลงนําและภาพ
ตาม คือจะไมเนนขาวเยอะเหมือนกลุมศิลปนวัยรุน แตจะเนนไปที่ผลงานเพลงซึ่งก็จะใชส่ือวิทยุ
เปนหลัก และสงขาวตามผานสื่อหนังสือพิมพรายงานความเคลื่อนไหวของศิลปน แตสําหรับของ
บริษัทอารเอสแลวจะไมแบงเหมือนของแกรมมี่กลยุทธการประชาสัมพันธคือ จะตองทําใหคนรูจัก
ทั้งศิลปนและงานเพลง ถาเพลงดังแตไมรูวาใครรอง หรือวารูจักศิลปนแตไมรูวารองเพลงอะไรก็
จะตองหาทางแกไขใหคนไดรูจักทั้งเพลงและศิลปนไปพรอมๆกัน  
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 5.   ลักษณะการเขียนขาวเพื่อสงใหกับหนังสือพิมพฉบับตางๆ สําหรับบริษัทอารเอสแลว
จะเนนเขียนขาวใหตางประเด็นกันออกไป (ยกเวนขาวเปด) รูปที่สงก็จะเลือกใหไมซํ้ากันในแตละ
ฉบับ โดยดูจากธรรมชาติของสื่อวาฉบับนี้ชอบขาวแบบไหนก็จะเขยีนแบบนั้นสงเพื่อที่ขาวจะไดลง 
แตสําหรับบริษัทแกรมมี่แลว ขาวที่เขียนจะเปนประเด็นเดียวกัน แตก็มีการปรับแกสํานวนให
เหมาะสมกับหนังสือพิมพแตละฉบับ แตก็มีบางที่คิดประเด็นขาวนี้เพื่อสงฉบับนี้เปนพิเศษหรือทาง
หนังสือพิมพเลมตางๆขอมาใหเขียนในประเด็นนี้ก็จะเขียนสงไปให 
 
 6.   การทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนหนาใหมที่กําลังจะมีผลงานสําหรับทั้ง 2 บริษัทก็จะ
มี กลยุทธที่แตกตางกัน คือ บริษัทแกรมมี่จะพยายามทําใหศิลปนเปนที่รูจักของประชาชน โดยการ
สงศิลปนไปปรากฎตามสื่อตางๆใหคนไดเห็นหนาเห็นตาศิลปนมาบางกอนที่ศิลปนจะออกผลงาน
มีอัลบั้มเพลงออกมา เชน สงไปเปนพิธีกรตามรายการเพลงตางๆของแกรมมี่     ไปถายแบบตาม
นิตยสารวัยรุนทั่วๆไปหรือแสดงเปนวงเปดในงานคอนเสิรตของศิลปนชื่อดังตางๆ     แตสําหรับ
บริษทัอารเอสแลวจะตางกัน เพราะ สําหรับศิลปนที่จะมีผลงานเพลงบริษัทจะทําการเก็บตัวศิลปน
กอนที่อัลบั้มจะวาง ไมสงไปออกสื่อใดๆ     
 
 7.   การจัดเก็บขาวประชาสัมพันธตางๆที่ไดรับการตีพิมพตามหนังสือพิมพหรือนิตยสาร
ฉบับตางๆ ของบริษัทแกรมมี่จะจัดเกบ็ไวเปนแฟมขาวสําหรับศิลปนแตละคน แตสําหรับบริษัทอาร

เอสจะมีการเก็บรวบรวมขาวของศิลปนทั้งหมดไวใน Server ของบริษัท ซ่ึงพนักงานทุกคนใน

บริษัท รวมทั้งผูบริหารสามารถเรียก File มาเช็กขาวของศิลปนไดทุกคน 
 
 8.   การประเมินผลการทํางานของฝายประชาสัมพันธ ซ่ึงทั้ง 2 บริษัทก็จะมีการเช็กขาวเปน
ประจําอยูแลว วาขาวที่สงออกไปสื่อใหความสนใจในการตีพิมพมากนอยแคไหน และถามีปญหา
ไมไดรับการตีพิมพก็จะตรวจสอบโดยการติดตอไปยังส่ือตางๆวาตองการขอมูลในสวนใดเพิ่มเติม
หรือเปลา และก็จัดสงขาวไปใหใหมพรอมกับเพิ่มเติมขอมูลในสวนที่ส่ือตองการเขาไปดวย แตใน
สวนที่ตางกันคือ การประเมินผลการทํางานของฝายประชาสัมพันธซ่ึงบริษัทอารเอสจะมีการ
ประเมินผลปละหน่ึงครั้งวาฝายประชาสัมพันธไดสรางมูลคาจากการทํางานประชาสัมพันธใหกับ
บริษัทเปนจํานวนเงินเทาไหร โดยคํานวนมาจาก Clipping ขาวที่ไดลงตีพิมพแลวตีใหเปนจํานวน
เงินเชน  คอลัมภของศิลปน 1 คนคิดเปนมูลคา 50,000 บาท   ขายประเด็นไดลงหนา 1 คิดเปนมูลคา 
100,000 บาท พอครบปก็จะนํามาประมวลผลวาฝายประชาสัมพันธทําเงินใหกับบริษัทไดเทาไหร 
โดยในแตละปก็จะตั้งเปาไววาปนี้ตองทําใหได 4 ลานบาทเปนตน ถาทําไดตามที่ตั้งไวก็จะถือวา 
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สําเร็จ  แตสําหรับบริษัทแกรมมี่การประเมินผลก็คือ การดูวาผูคนรับรูไดตามที่ส่ือออกไปรึเปลา ถา
รับรูตรงก็ถือวาการทําประชาสัมพันธสําเร็จไมมีการประเมินผลการทํางานของนักประชาสัมพันธ
แบบคิดเปนมูลคาประจําป 
 
 จะเห็นไดวาการทํางานของนักประชาสมัพันธทั้ง 2 บริษัทมีความเหมือนและความแตกตาง
กันไปตามลักษณะการทํางานของแตละบริษัท แตหัวใจหลักของการทํางานประชาสัมพันธก็
เหมือนๆกันคือ  การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับศิลปน    ทําใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
ประชาชนทั่วๆไป 
 
 ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรู
ของกลุมเปาหมาย ”  พบวา นักประชาสัมพันธของบริษัททั้ง 2 แหง มีกลยุทธในการบริหาร
ภาพลักษณใหกับศิลปนดังนี้ 
 

1. การเผยแพรภาพลักษณของศิลปนใหประชาชนภายนอกไดรับรูตรงตามที่ทางบริษัท
และฝายสรางสรรคไดกําหนดไวใหกับศิลปนในแตละอัลบั้ม  

 
2. สงเสริมใหเกดิภาพลักษณทีด่ีตอศิลปนดวยการนําศิลปนไปเขารวมในกิจกรรม

สรางสรรคสังคมหรือนําเสนอเรื่องราวของศิลปนในแงมมุที่ดีๆ นําจุดเดนของศิลปน
ออกนําเสนอใหประชาชนไดรับทราบ เพื่อสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดขีองศิลปน 

 
1. การเผยแพรภาพลักษณ  
  
 คือ การนําเสนอภาพลักษณของศิลปนท่ีไดผานกระบวนการในการคิดและสรางสรรคจาก
ฝายครีเอทีฟ มาเผยแพรใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูถึงภาพลักษณของศิลปนที่ไดกําหนด
เอาไวในอัลบั้มแตละชุด   วาบริษัทตองการที่จะสื่อใหคนไดรับรูเกี่ยวกับศิลปนในรูปแบบใดเชน
ตองการใหคนเห็นวาในอัลบั้มชุดนี้ดูผอนคลาย สบายๆมากขึ้น หรือวาตองการใหคนเห็นวาอัลบั้ม
ชุดนี้แนวเพลงหนักขึ้น เปนตน ซ่ึงทางฝายประชาสัมพันธก็จะทําการศึกษาจากเอกสารที่ไดรับจาก
การไปฟงประชุมรับทราบแนวคิดหลักของอัลบั้มและนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธใหมีความสอดคลองกับภาพลักษณที่ไดกําหนดเอาไว และยังสามารถใชเปน
ประโยชนสําหรับการเลือกสื่อที่จะใชประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับศิลปนดวย  
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2. สงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของศิลปน 
 
 นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองเผยแพรภาพลักษณของศิลปนที่ถูกกําหนดเอาไวให
ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูแลว  ยังจะตองสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปนในความนึก
คิดของกลุมเปาหมายดวย โดยการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับศิลปนในเรื่องสวนตัวไมวาจะเปน เรื่อง
การเรียนหรือเร่ืองครอบครัว โดยพยายามดึงขอมูลที่ เปนจุดเดนและสงผลในดานบวกตอ
ภาพลักษณของศิลปนออกเผยแพรใหคนไดรับรูถึงศิลปนแตในแงมุมที่ดีๆ  รวมทั้งจัดใหศิลปนได
เขารวมในกิจกรรมสรางสรรคสังคมหรืองานการกุศลตางๆ  เพื่อใหคนเกิดความรูสึกที่ดีตอศิลปน 
นําไปสูความนิยมชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน 
 
 นอกจากนี้ในการทํางานประชาสัมพันธยังตองอาศัยกลยุทธตางๆเขามาเสริมการทํางานให
ประสบความสําเร็จ อีกดังนี้ 
 
 กลยุทธการใชส่ือ       การจะทําประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายของศิลปนแตละคน
ใหไดมากที่สุดนั้นจําเปนจะตองเลือกสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม โดยศิลปนแต
ละคนก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันไป เชน ศิลปนวัยรุน  การจะสงขาวประชาสัมพันธอาจจะเนนไป
ที่ส่ือเว็บไซตมากเปนพิเศษเพราะกลุมเปาหมายของศิลปนจะนิยมหาขอมูลขาวสารตางๆผานทาง
อินเตอรเน็ต การสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปนผานสื่อนี้ก็จะเขาถึงกลุมวัยรุนไดมาก      หรือ
ทางสื่อนิตยสาร สําหรับนิตยสารแตละเลมก็จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนของเขาอยูแลว เวลาจะทํา
การประชาสัมพันธก็ตองเลือกนิตยสารเลมที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมเดียวกันกับกลุมเปาหมายของ
ศิลปนที่จะทําประชาสัมพันธให   การเลือกรายการใหศิลปนไปออกก็เชนเดียวกันตองพิจารณา
รูปแบบรายการใหเหมาะสมกับศิลปนดวย เชน ศิลปนมีความสามารถในการเตนก็ตองไปออกใน
รายการที่มีชวงใหศิลปนไดโชวความสามารถ หรือศิลปนเปนคนคุยสนุก มีเร่ืองราวในชีวิตที่
นาสนใจก็สงไปออกรายการพวกทอลกโชว  ส่ือแตละประเภทนั้นก็มีความสําคัญในทุกๆสื่อ แตจะ
เลือกใชส่ือชนิดใดมากหรือนอยก็ขึ้นอยูกับลักษณะของศิลปนแตละคนเปนหลัก  หัวใจสําคัญของ
การเลือกใชส่ือคือเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและเปนสื่อที่เหมาะกับศิลปน 
 
 กลยุทธในเรื่องจังหวะเวลา       นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงเรื่องจังหวะเวลาใหมา
กวาชวงนี้ควรจะสงขาวในประเด็นอะไร ชวงนี้ศิลปนมีงานแบบนี้จะตองสงขาวประเด็นแบบนี้ 
และคํานวนชวงเวลาในเหมาะสมเชนตองการใหขาวไดลงในชวงเวลานี้จะตองสงขาวไปยังสือ่ตางๆ
ในชวงเวลาใด ตองรูธรรมชาติของสื่อแตละชนิดดวยวาสื่อชนิดนี้ปดเลมเมื่อไหร     ถาสงขาวชวงนี้ 
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ส่ือจะลงใหชวงไหน ตองคํานวนเวลาดีๆ    ยิ่งชวงออกอัลบั้มใหมๆถามีขาวของศิลปนออกมาใน
ชวงเวลาใกลเคียงกันในทุกๆส่ือจะยิ่งดีเพราะจะชวยกระตุนความสนใจของประชาชนไดเปนอยางดี 
และจะทําใหประชาชนเกิดการรับรูถึงศิลปนไดมาก 
 
 กลยุทธความสัมพันธกับสื่อ     การทํางานประชาสัมพันธจะตองติดตอกับสื่อตางๆอยู
ตลอดเวลา    การสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับนักประชาสัมพันธ  
ส่ือมวลชนถือเปนกระบอกเสียงสําคัญที่นักประชาสัมพันธจะฝากขาวไปถึงกลุมเปาหมายเพื่อให
ไดรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของศิลปน    ส่ือจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางภาพลักษณใหศิลปน    
ถาสื่อเขียนไปในทางที่ดีคนก็จะเขาใจภาพลักษณของศิลปนที่ถูกตอง แตถาสื่อเขียนถึงในแงไมดี   
คนที่ไดรับสารเชื่อก็จะทําใหภาพลักษณของศิลปนเสียไดงาย   ฉะนั้นจึงตองสรางความสัมพันธที่ดี
กับสื่อเอาไวเพราะถาสื่อรูสึกดีกับศิลปนก็จะเขียนถึงแตส่ิงที่ดีๆ    นักประชาสัมพันธจะตองคอย
ตอบรับกับสิ่งที่ส่ือขอใหเร็วที่สุด ถือเปนเรื่องจําเปนมากเพราะในการทํางานของทุกคนก็จะมี
กําหนดระยะเวลา    ยิ่งสงขาวใหส่ือไดเร็วเทาไหร ก็จะทําใหงานของเขาสําเร็จไดเร็วขึ้นเทานัน้ กจ็ะ
สงผลดีตอไปในอนาคตเวลาที่ตองการสงขาวประชาสัมพันธอะไรก็จะไดรับความรวมมือจากสื่อใน
การชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธให      ถือเปนลักษณะการทํางานที่จะตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กัน      นักประชาสัมพันธจะตองมีรายช่ือส่ือตางๆพรอมทั้งประวัติของนักขาวแตละคนเพื่อใหรูวา
เขาชอบอะไรไมชอบอะไร ฉบับนี้ชอบขาวแบบนี้ก็เขียนสงไปให ขาวก็จะไดลง   และการพาศิลปน
เดินสายไปพบปะกับสื่อก็จะเปนการชวยแนะนําศิลปนใหส่ือไดรูจักพรอมกับนําอัลบั้มเพลงไปให
ส่ือไดฟงหรือสงบัตรคอนเสริตไปใหกับสื่อ เพื่อเชิญส่ือไปรวมในงานคอนเสิรต  ส่ือจะไดเห็นถึง
การแสดงของศิลปนและเขียนถึง นอกจากนี้นักประชาสัมพันธยังตองคอยดูแลอํานวยความสะดวก
ใหกับสื่อในการติดตอนัดสัมภาษณศิลปน และพาศิลปนไปรวมในกิจกรรมตางๆที่ไดรับเชิญจาก
ส่ือมวลชน เชน การไปรวมในงานวันเกิด  ฉลองครบรอบวันสําคัญตางๆ หรือการรวมงานการกุศล
ตางๆที่ส่ือมวลชนเปนผูจัด เปนตน รวมทั้งในโอกาสวันพิเศษตางๆเชน วันปใหม ก็ควรมีการสง
ของขวัญไปอวยพรตามสื่อตางๆ  เพื่อกระชับความสัมพันธที่ดี   
 
 นอกจากกลยุทธตางๆที่นักประชาสัมพันธนํามาใชเพื่อประชาสัมพันธศิลปนออกไปใหดูดี
ที่สุด และมีภาพลักษณที่ดีในความนึกคิดของกลุมเปาหมายแลว   การที่ศิลปนคนหนึ่งจะมีช่ือเสียง  
เปนที่นิยมของประชาชนไดยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆอีกหลากอยาง ไมวาจะเปนการกระทําของศลิปน
เอง การพัฒนาความสามารถอยูเสมอ รวมทั้งกระบวนการการทํางานในขั้นตางๆกอนที่จะมีผลงาน 
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อัลบั้มออกมาก็จะตองดีในทุกๆขั้นตอน งานที่ออกมาจึงจะมีคุณภาพและเปนที่ ช่ืนชอบของ
ประชาชนได  
  
 จากการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธเปนเพียงสวนหนึ่งของการสงเสริมการตลาดใหกับ
ศิลปน ซ่ึงกวาที่ศิลปนคนหนึ่งจะมีผลงานออกสูสายตาของประชาชนไดจะตองผานการวางแผน
และสรางสรรคงานมาเปนอยางดีจากทุกๆสวนงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนทีมทําเพลง ทีมCreative 
ทีมเสื้อผา ทีมอารต ฯลฯ  ที่รวมกันคิดภาพลักษณของศิลปนรวมทั้งภาพรวมของอัลบ้ัมออกมาและ
สงตอใหกับฝายประชาสัมพันธในการเผยแพรภาพลักษณเหลานั้นใหออกสูสายตาของประชาชน
กลุมเปาหมายรวมทั้งสงเสริมใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป แตถึงแมวา
จะเปนเพียงสวนหนึ่งของการสงเสริมการตลาดแตก็ถือวาการทําประชาสัมพันธเปนสวนงานที่มี
ความสําคัญมากเพราะถางานทุกอยางถูกวางแผนมาเปนอยางดี  คิดมาดี งานมีคุณภาพ  แตขาดการ
บอกกลาว เผยแพรใหคนไดรับรูก็จะไมเกิดประโยชนอะไร ซ่ึงในปจจุบันนี้ส่ิงที่จะชวยใหศิลปนมี
ชื่อเสียงเปนที่นิยมของประชาชนขึ้นมาได นอกจากความสามารถหรือพรสรรคในการรองเพลงแลว
ยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายที่เปนตัวสนับสนุนใหนักรองไดรับความนิยม ไมวาจะเปนบุคลิก
หนาตา การแสดงออก ความสามารถในการสื่อสาร อุปนิสัย โดยทั้งหมดนี้จะสะทอนออกมาเปน
ภาพลักษณของศิลปน ศิลปนที่จะไดรับความนิยม มีชื่อเสียงโดงดังไดจะตองมีภาพลักษณที่ดีใน
ความนึกคิดของประชาชนกลุมเปาหมายดวย ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งของนัก
ประชาสัมพันธที่จะตองนําเสนอขอมูลในแงมุมที่ดีๆของศิลปนออกไปใหประชาชนไดรับทราบ
อยางตอเนื่องเพื่อใหศิลปนมีภาพลักษณที่ดีและเปนที่นิยม ชื่นชอบของประชาชนทั่วไป   การ
ประชาสัมพันธที่ดีและมีประสิทธิภาพจะมีสวนชวยสงเสริมและรักษาภาพลักษณของศิลปนให
ยั่งยืนถาวรในใจกลุมเปาหมาย   
 
สวนท่ี 2 : การวิจัยเชิงสํารวจ 
 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 400 คน พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.8  ซ่ึงสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 15-17 ป  คิด
เปนรอยละ 33.8  โดยกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.0  และมีอาชีพนักเรียน  นิสิตหรือนักศึกษามากที่สุด   คิดเปนรอยละ 80.0  
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2. การรับรูภาพลักษณของศิลปน  
 
 จากผลการสํารวจการรับรูภาพลักษณของศิลปน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรู
ภาพลักษณของศิลปนในภาพรวมอยูในระดับสูง  เนื่องจากวาศิลปนที่เลือกมาทําการสํารวจในครัง้นี้
เปนศิลปนที่มีภาพลักษณที่ชัดเจน มีชื่อเสียงโดงดังและเปนท่ีรูจักของคนจํานวนมาก  แลวกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ก็เปนกลุมเดียวกันกับกลุมเปาหมายของศิลปนอยูแลว   ผล
การสํารวจจึงปรากฎออกมาวากลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับสูงและระดับปานกลางเปนสวน
นอย 
 
 เมื่อจัดอันดับการรับรูภาพลักษณของศิลปน  โดยพิจารณาจากประเด็นตางๆที่กลุมตัวอยาง
มีการรับรู มากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด พบวา 
 
อันดับที่ 1 ไดแก    ภาพลักษณของ  ลานนา  ที่เปนศิลปนสาวชาวเหนือมีการรอง เนื้อเพลงและ 
     ดนตรี ที่มีกล่ินไอของภาคเหนือ  
อันดับที่ 2 ไดแก    ภาพลักษณในเรื่องการแตงกายและทรงผม ที่ส่ือถึง แบงค (นักรองนําวงแคลช ) 
อันดับที่ 3 ไดแก     ภาพลักษณในเรื่องของทรงผมแบบรวบตึงของลานนา 
อันดับที ่4 ไดแก     ภาพลักษณเกี่ยวกับการประยุกตทาเตนโดยนําลูกบาสเกตบอลมาเปน 
      สวนประกอบของทาเตน ของกอลฟ&ไมค  
อันดับที่ 5 ไดแก       ภาพลักษณของกอลฟ&ไมคที่มีสไตลการรองและเตนในแบบ J-Pop   
อันดับที่ 6 ไดแก     ภาพลักษณในเรื่องทรงผมของฟลม รัฐภูมิ 
อันดับที ่7 ไดแก      ภาพลักษณของ  logo ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 ของแดน&บีม 
อันดับที่ 8 ไดแก     ภาพลักษณของลิเดียที่ไดรับฉายาวาเปน Pricess of R&B   
อันดับที ่9 ไดแก     ภาพลักษณของแดน&บีมในอัลบั้มชุดที่ 2 ที่ดูสบายๆ  Relax มากขึ้น 
อันดับที ่10 ไดแก   ภาพลักษณในเรื่องการใชเสียงแบบ nasal voice ของลิเดีย 
อันดับที ่11 ไดแก   ภาพลักษณของ  logo ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 ของฟลม รัฐภูมิ 
อันดับที ่12 ไดแก   ภาพลักษณเกี่ยวกับภาพปกอัลบั้มชุดที่ 2 ของแดน&บีม   
อันดับที ่13 ไดแก   ภาพลักษณของกอลฟ&ไมค ในอัลบั้มชุดแรกทีใ่ชสัญลักษณรูปลิงที่ส่ือแทนตัว 
อันดับที ่14 ไดแก   ภาพลักษณในเรื่องของแนวเพลงแบบ Modern J ของฟลม รัฐภูมิ   
อันดับที ่15 ไดแก   ภาพลักษณของแบงค นักรองนําวงแคลชที่มีเอกลักษณเฉพาะตวัเปนรอยสักที ่
      แขนที่สักเปนชื่อของพอและแม 
 



 189
3. ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณท่ีดีของศิลปน 
 
 จากผลการสํารวจพบวา     กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาภาพลักษณที่ดีของ
ศิลปนมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน    เนื่องจากกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เห็นดวยกับขอความที่วาการประพฤติ   ปฏิบัติตัว  บุคลิกลักษณะที่ดี
ของศิลปน  รวมทั้งภาพที่แสดงใหเห็นถึงการกระทําดีของศิลปนไมวาจะเปน   การทํากิจกรรม
ชวยเหลือสังคมตางๆ และการไดรับทราบขาวสารของศิลปนในแงบวกอยูเสมอ    จะทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดภาพลักษณที่ดีตอศิลปน และกลุมตัวอยางยังเห็นดวยกับขอความที่วาการกระทําที่ไมดี
ของศิลปนจะมีผลกระทบตอภาพลักษณที่ดีของศิลปนและทําใหกลุมตัวอยางเกิดความชื่นชอบใน
ตัวศิลปนที่ลดลง   รวมทั้งมีทัศนคติที่ไมเห็นดวยกับขอความที่วา กลุมตัวอยางจะเกิดความนิยม
ชมชอบในตัวของศิลปนจากผลงานเพลงเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงวาศิลปนจะเปนคนอยางไร   
ซ่ึงการไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเลือกติดตามในผลงานของ
ศิลปนจากทั้งแนวเพลงและตัวศิลปนดวย   ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้งหมดแสดงใหเห็นวาภาพลักษณที่
ดีของศิลปนมีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิดความชื่นชอบและติดตามในผลงานของศิลปน ดังนั้นนัก
ประชาสัมพันธควรใหความสําคัญกับการเผยแพรและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหศิลปนเพราะจะมี
ผลอยางมากตอช่ือเสียงและความนิยมในตัวของศิลปน 

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง   “  กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปน  นักรองไทยกับการรับรู
ของกลุมเปาหมาย ”  สามารถนําความรูที่ไดมาเชื่อมโยงกับทฤษฏีตางๆไดดังนี ้

 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวาการทํางานของนักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหง   มีหนาที่
ในการบอกกลาวและเผยแพรภาพลักษณของศิลปนที่ถูกกําหนดไวแลวจากฝายสงเสริมการตลาด
ของทางบริษัทออกสูสาธารณชนภายนอกใหรับรูภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ไดกําหนดไว 
และยังตองคอยสํารวจความคิดเห็นของประชาชนวามีภาพลักษณตอศิลปนเปนอยางไร ถาพบวามี
ความเขาใจผิดเกี่ยวกับศิลปน นักประชาสัมพันธจะตองเขาไปแกไขความเขาใจผิดใหหมดไป ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับหลักการประชาสัมพันธของวิรัช ลภิรัตนกุล  (2544) ที่กลาวไววาหลักการ
ทํางานของนักประชาสัมพันธคือ การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบและการปองกันแกไข
ความเขาใจผิดรวมทั้งตองคอยสํารวจประชามติ ดูความคิดเห็นของประชาชนดวย      
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 จากการศึกษาพบวาวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหง มี
ความสอดคลองกับกระบวนการและขั้นตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ( PR  Process ) 
ของ Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom  (2000) ดังนี้ 
 

1. การวิจัย  ในขั้นตอนนี้นักประชาสัมพันธจะตองศึกษาขอมูลของอัลบั้มแตละชุดจาก
แผนการตลาดของทางบริษัทที่ทางคายไดกําหนดภาพลักษณของศิลปนแตละคนมาใหแลว  
ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของตุลย บุญชัย (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการ
ประชาสัมพันธของบรษิัทจําหนายเพลงสากล การเปดรับและความพึงพอใจเพลงสากลของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร” ที่ระบุวาการทําประชาสัมพันธจะตองยึด
ตนแบบจากทางตนสังกัดเปนหลักในการดําเนินงาน      นักประชาสัมพันธประจําคายเพลง
ก็จะตองศึกษาในเอกสารที่ไดรับมาประกอบกับการศึกษาศิลปนจากการไดพูดคุยกับศิลปน 
เพื่อใชเปนรายละเอียดในการวางแผนงานประชาสัมพันธตอไป  

 

2. การวางแผน   เมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดหลักของอัลบั้มมาแลว พรอมกับไดขอมูล
จากการพูดคุยกับศิลปน นักประชาสัมพันธจะตองศึกษาถึงจุดเดนของอัลบั้ม ขอดีขอดอย
ของศิลปน เพื่อดึงจุดเดนออกมานําเสนอ นอกจากจะดูแคจุดเดน จุดดอยของศิลปนแลว ยัง
ตองศึกษารวมไปถึงสภาพแวดลอมรอบตัวดวยวาตอนนี้มีอะไรที่จะเอื้อประโยชนหรือเปน
อุปสรรคในการทํางานบาง เชนมองวาชวงนี้กระแสอะไรกําลังมาก็จับมาเปนประเด็นใน
การประชาสัมพันธได หรือศึกษาจากคูแขงวาชวงนี้ศิลปนที่ออกมามีลักษณะอยางไรบาง 
ถาพบวามีลักษณะเดียวกับกับศิลปนของเราก็จะถือเปนอุปสรรคในการทํางาน ตองคิดหา
วิธีแกปญหาวาทําอยางไรใหศิลปนของเราดูโดดเดนและนาสนใจมากกวาของคูแขง การ
วิเคราะหในลักษณะนี้จะสอดคลองกับการศึกษา SWOT ขององคกรธุรกิจทั่วๆไป เมื่อ
ศึกษาขอมูลทั้งหมดแลวจึงเริ่มวางแผนงานประชาสัมพันธ โดยพิจารณาถึงส่ือท่ีจะเลือกใช
โดยตองดูใหเหมาะสมกับศิลปนแตละคน ซ่ึงจะสอดคลองกับที่วิจิตร อาวะกุล (2541) ได
กลาวเอาไวถึงประเภทของสื่อชนิดตางๆวามีความสําคัญแตกตางกันออกไป การจะเลือกใช
ส่ือใดในการประชาสัมพันธนั้นควรเลือกสื่อท่ีเหมาะสมกับลักษณะของศิลปนและเปนสื่อ
ที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด เชน ศิลปนมีภาพลักษณเปนแนวญี่ปุน ก็ควรเลือกใชส่ือ
ที่ เขาถึงกลุมเปาหมายที่ชื่นชอบศิลปนแนวญี่ปุนเหมือนกัน  ก็จะเปนการสื่อไปยัง
กลุมเปาหมายโดยตรง 
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 แตจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวานักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหงที่เลือกมา
ศึกษาคือ ทั้งบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) และ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) ในสวน
ของการวางแผนประชาสัมพันธ       นักประชาสัมพันธจะไมมีแผนประชาสัมพันธที่เขียนไวเปน
ลายลักษณอักษรอยางแนชัดสําหรับการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในแตละอัลบั้ม   ซ่ึงจะเห็น
ไดวามีความแตกตางไปจากการทํางานประชาสัมพันธใหกับองคกรธุรกิจอื่นๆที่ทางฝาย
ประชาสัมพันธจะตองเขียนแผนประชาสัมพันธที่แนชัดสําหรับเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา   แต
สําหรับธุรกิจคายเพลงนั้นเปนธุรกิจเฉพาะที่ทําภาพลักษณของคน    สินคาหรือ Product ที่ทางคาย
เพลงจะตองทําประชาสัมพันธใหนั้น ( ซ่ึงก็คือศิลปน) จะตองคํานึงถึงเรื่องของอารมณ (Emotion) 
ไปเกี่ยวของดวย    กลาวคือเปนสินคาที่เกี่ยวของกับความใกลชิดกับผูบริโภคโดยตรง ศิลปนจะ
ไดรับความนิยมมากนอยแคไหนก็ขึ้นอยูกับผูบริโภคเปนผูตัดสิน  ซ่ึงในแตละวันนั้นอาจจะมี
เหตุการณมากมายที่เกิดขึ้นกับศิลปนโดยที่นักประชาสัมพันธไมไดคาดคิดมากอน เชน ศิลปนไป
ดื่มเหลาแลวขับรถจนถูกตํารวจจับ หรืออยูดีๆก็มีคนออกมาแฉหรือมาฟองรองในกรณีตางๆที่สราง
ความเสื่อมเสียใหกับศิลปน  หรือศิลปนไดรับรางวัลจากหนวยงานตางๆ  , เพลงในอัลบ้ัมขึ้นอันดับ 
1 ของทุกคล่ืนวิทยุ ฯลฯ ซ่ึงเรื่องรางตางๆที่ผานเขามาในแตละวันนั้นจะทําใหประเด็นที่จะใชในการ
ประชาสัมพันธแตกตางกันไปดวย  จึงถือไดวาการทํางานประชาสัมพันธใหกับศิลปนแตละคนนั้น
เปนงานที่มีความยืดหยุนอยูตลอดเวลา  แตละวันจะไม เหมือนกันก็ตองปรับรูปแบบการ
ประชาสัมพันธใหสอดคลองไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้น จึงทําใหนักประชาสัมพันธของธุรกิจคาย
เพลงไมสามารถเขียนแผนในการประชาสัมพันธที่แนนอนได  แตก็ไมใชวาจะไมมีแผนในการ
ดําเนินงานเลย เพราะนักประชาสัมพันธจะมีโครงสรางของแผนงานประชาสัมพันธอยางกวางๆที่
กําหนดมาใหแลวสําหรับอัลบั้มเพลงแตละชุด ซ่ึงเปนขอมูลที่ผานกระบวนการในการสรางสรรคมา
เปนอยางดีจากทางบริษัทที่ไดกําหนดรูปแบบงานของอัลบ้ัมแตละชุดเอาไว นักประชาสัมพันธก็จะ
นําขอมูลที่ไดรับมานั้นเปนแนวทางในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปน 

 
3. การส่ือสาร    คือการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางเอาไวโดยทําการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณของศิลปนผานทางสื่อมวลชนแขนงตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และเว็บไซต โดยตองคํานึงถึงจังหวะเวลาที่เหมาะสมดวยวา ชวงนี้ควรจะ
ประชาสัมพันธในเรื่องใด สําหรับศิลปนคนนี้ควรจะเนนในสื่อประเภทใดมากเปนพิเศษ 
และควรทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูล
เกี่ยวกับศิลปนอยูตลอดเวลา   การย้ําเตือนบอยๆจะทําใหคนจดจําถึงศิลปนไดงาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของพัชริดา วัฒนา (2536) ที่ศึกษาเรื่อง “ศิลปนเพลงไทยสากลและ 
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 ส่ือมวลชน : วิถีทางในการสรางความมีชื่อเสียง”  ที่ผลการศึกษาพบวาสื่อมวลชนมี
 บทบาทอยางมากในการเปนส่ือกลางนําภาพลักษณของศิลปนออกสูสายตาของประชาชน
 ภายนอก และการเนนในเรื่องความถี่ในการใหขอมูลขาวสาร ที่นักประชาสัมพันธจะใชวิธี
 อัดดวยส่ือ  คือ การทําใหมีขาวของศิลปนออกสื่อใหมากที่สุด เนื่องจากยิ่งมีขาวออกมาก
 เทาไหรก็จะยิ่งดังมากเทานั้น  นอกจากนี้แลวจากการศึกษายังพบวาการที่คายเพลงมีส่ือเปน
 ของตัวเองก็จะทําใหงายตอการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนในสังกัด เพราะสามารถ   
 โปรโมทไดมากตามตองการและสามารถกําหนดไดวาชวงนี้เนนโปรโมทที่ศิลปนคนนี้ใน
 เร่ืองนี้  เชน มีรายการโทรทัศนของบริษัทเอง ก็สามารถนําเสนอภาพลักษณของศิลปนผาน
 ทาง มิวสิควีดีโอของศิลปนหรือการนําศิลปนเขามารวมพูดคุยในรายการ ผูบริโภค 
 เปาหมายก็จะเกิดการรับรู ในภาพลักษณของศิลปนไดชัดเจนและตรงกับที่ทางบริษัท
 ตองการจะใหเปน  

 
4.  ประเมินผล   จากการศึกษาพบวานักประชาสัมพันธของธุรกิจคายเพลงมีการประเมินผลการ

ทํางานในหลายรูปแบบ เชน  
 

• ประเมินเพื่อดูความเปนไปไดของแผน เมื่อนักประชาสัมพันธไดศึกษาถึง
แผนการตลาดที่ฝายสงเสริมการตลาดวางมาแลว จะดูความเปนไปไดของแผน
วา มีความเปนไปไดมากนอยแคไหน มีสวนใดที่ควรปรับเปลี่ยนแกไขก็จะ
นําเสนอกลับไปยังฝายสงเสริมการตลาด เพราะบางทีนักประชาสัมพันธจะมี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องสื่อมากกวาก็อาจมีการปรับเปลี่ยนบางตามความ
เหมาะสม  

 

• ประเมินการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน เชน ตรวจสอบขาวที่สงไปยัง
ส่ือตางๆวาไดรับการตีพิมพหรือออกขาวใหมากนอยเพียงใด ถาขาวไหน
ไมไดลงก็ตองตรวจสอบถึงสาเหตุและแกไขเพื่อใหขาวไดลง รวมทั้ง
ตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนดวยวามีภาพลักษณของศิลปนได
ถูกตองตรงตามที่ประชาสัมพันธออกไปหรือไม  การตรวจสอบความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอศิลปนอยางสม่ําเสมอนั้นจะเปนการปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณที่ไมพึงประสงคที่อาจจะกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีของศิลปนได 
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 นอกจากนี้ยังมีการประเมินสรุปผลการทํางานของฝายประชาสัมพันธในรอบป โดยการคิด
มูลคาของขาวประชาสัมพันธที่ถูกเผยแพรออกไปตามสื่อตางๆทั้งหมดในรอบ 1 ปแลวนํามาตีเปน
อัตราเงินเพื่อดูวาฝายประชาสัมพันธทําเงินใหกับบริษัทเปนจํานวนเทาไหรในแตละป 

     
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวา นักประชาสัมพันธทําการสื่อสารภาพลักษณของศิลปน

ออกสูกลุมเปาหมายภายนอกโดยมีลักษณะที่สอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสาร แบบ Interactive 
Communication Model กลาวคือ  เปนการสื่อสารจากฝายประชาสัมพันธของคายเพลงโดยสง
สารเกี่ยวกับขอมูลขาวสารและภาพลักษณของศิลปนผานชองทางการสื่อสารตางๆไปยังผูรับสารซึ่ง
เปนกลุมเปาหมายของศิลปน และตองคอยตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนจากผลของการ
ประชาสัมพันธดวย   ซ่ึงสามารถสรางเปนแบบจําลองที่แสดงถึงองคประกอบการสื่อสารของคาย
เพลงไดดังนี้ 
    
          แหลงสาร                   สาร                 ชองทางการสื่อสาร     ผูรับสาร        ผลของการสื่อสาร 
คายเพลง,บริษัทผูผลิต       ขอมูลขาวสาร       - ส่ือสารมวลชน      กลุมเปาหมาย      -ฟง/ไมฟง 
,ฝายประชาสัมพันธ           ของนักรอง                - ส่ือบุคคล           ทางการตลาด        -ชอบ/ไมชอบ 
ประจําบริษัท,นักรอง           1. คุณสมบัติ     - ส่ือเฉพาะกิจ 
                            2. ความสามารถ               ฯลฯ 
                            3. อุปนิสัย 
                            4. บุคลิก 

 
 
 จากแบบจําลองนี้ยังแสดงใหเห็นวานักประชาสัมพันธประจําคายเพลงจะทําหนาที่ทางการ
ส่ือสารทั้ง 2 ดาน คือเปนผูสงขาวสารและเปนผูรับขาวสารดวยพรอมๆกัน ซ่ึงก็สอดคลองกับ

แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model) ที่เปนแบบจําลองการ
ประชาสัมพันธ  1 ใน 4 ประเภทที่  James E. Grunic (1984) ไดกลาวเอาไว  ซ่ึงนักประชาสัมพันธ
คายเพลงไดนํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ   ในการที่จะตองพยายามสงสารไปชักจูงให
กลุมผูฟงเปาหมายเกิดความสนใจ ประทับใจและชื่นชอบในตัวศิลปน ขณะเดียวกันก็ตองรับฟง
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเพื่อนํากลับมาปรับปรุงแกไขใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูฟงเปาหมายใหไดมากที่สุด 
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 จากผลการสัมภาษณนักประชาสัมพันธประจําคายเพลงทั้ง 2 แหง พบวาการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธจะมีทั้งการสรางภาพลักษณใหกับบริษัทและการสรางภาพลักษณใหกับศิลปน  ซ่ึง
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงวิธีการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธ
ในการเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีของศิลปน จึงมีความสอดคลองกับทฤษฏีและ
แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR) เนื่องจากวานักประชาสัมพันธของคายเพลง
ตางๆไดพยายามสรางศิลปนใหมีภาพลักษณที่ดี ดึงจุดเดนของศิลปนออกมานําเสนอและสื่อ
ภาพลักษณที่ดีๆเหลานี้ออกสูสายตาของสาธารณชน   ใหประชาชนกลุมเปาหมายรูสึกพอใจและให
การสนับสนุน  ซ่ึงมีความสอดคลองกับคํากลาวของเสรี   วงษมณฑา  (2542) ที่ไดกลาวถึงการ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดไววา  เปนการประชาสัมพันธเพื่อการขาย     เปนการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับสินคาโดยตรง   ดวยการนําเอาความดีของสินคามาเผยแพร  ใหผูบริโภคมองเห็นคุณคา
เพิ่มเติมของสินคา   เกิดความตองการที่จะใชสินคา มีความภาคภูมิใจที่จะใชสินคานั้น จนเกิดเปน
ความภักดี   และยังสอดคลองกับความหมายที่ไดระบุไวในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร
การตลาด ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  (2548) ที่วา การประชาสัมพันธทางการตลาดเปน
กิจกรรมที่ทําเพื่อกระตุนลูกคา หรือผูที่คาดวาจะเปนลูกคาใหเกิดอุปสงคในตัวสินคาหรือบริการ 
โดยการสรางขาวเกี่ยวกับความสําคัญทางการคาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปน
ตน โดยที่เจาของผลิตภัณฑไมเสียคาใชจายใดๆในการเสนอขาวสารนั้นๆ  
 
 จากการที่ไดไปทําการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็น
วาภาพลักษณที่ดีของศิลปนมีความสําคัญและมีสวนทําใหกลุมตัวอยางเกิดความนิยมและติดตาม
ผลงานของศิลปน    นักประชาสัมพันธซ่ึงมีหนาที่ในการเผยแพรและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ของศิลปน  จะตองคิดหาวิธีการที่จะทําใหภาพที่ ถูกสื่อออกไปดูดีที่ สุดในความนึกคิดของ
กลุมเปาหมาย  ทําใหกลุมเปาหมายเกิดภาพลักษณที่ดีตอศิลปน    ฉะนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้จะใหความสําคัญกับเรื่องของภาพลักษณเปนพิเศษ    เนื่องจากทุกๆคนก็อยากจะทําให
ตัวเองมีภาพลักษณที่ดี โดยเฉพาะกับผูที่เปนศิลปน นักรองแลวดวย   ยิ่งตองใหความสําคัญกับเรื่อง
ของภาพลักษณเปนพิเศษเพราะจะสงผลตอความนิยมและความมีช่ือเสียงของศิลปน นักรองเอง    
ซ่ึงการศึกษาภาพลักษณของศิลปนในครั้งนี้พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการเกิด
ภาพลักษณ  ของพรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537) ซ่ึงระบุไววาภาพลักษณสามารถเกิดขึ้นได  2  ทาง 
คือ 
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1.  เกิดจากการปรุงแตง    เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการสรางสรรค(ปรุงแตง)   โดยผาน
กระบวนการสรางภาพที่องคกรปรารถนาที่จะใหเปน     ซ่ึงทางฝายสรางสรรคและฝายสงเสริม
การตลาดจะคิดภาพลักษณของศิลปนแตละคนขึ้นมาโดยดูจากตัวตนและความเหมาะสมกับศิลปน  
ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดผานการคิดมาเปนอยางดีจากทางคายและนําเสนอออกไปโดยฝายประชาสัมพันธให
คนภายนอกไดรับรูถึงภาพลักษณที่วางเอาไว        นอกจากนี้นักประชาสัมพันธจะตองหาจุดเดน
ของศิลปน    เร่ืองราวสวนตัวที่สงผลดีตอภาพลักษณของศิลปน  รวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆที่
ศิลปนไดไปเขารวมนํามาบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนไดรับรูดวย     เพื่อสงผลใหเกิดภาพลักษณ
ที่ดีของศิลปน   ถึงแมวาภาพลักษณจะเปนสิ่งที่สรางขึ้นก็จริง   แตการสรางภาพลักษณใหกับศิลปน

ตองไมขัดกับความเปนจริง       ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องภาพลักษณของ Daniel J. 
Boorstin (1973) ที่กลาวเอาไววา ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมามิไดเกิดเองตามธรรมชาติ 
เพื่อการสนองวัตถุประสงคบางอยางภายใตการวางแผนที่กําหนดไว      ภาพลักษณตองเปนสิ่งที่
เช่ือถือไดและตองไมขัดแยงกับความเปนจริง     แมจะเปนภาพที่สรางขึ้นก็ตามแตตองถูกนําเสนอ
ใหสอดคลองกับขอเท็จจริงจึงจะไดรับความเชื่อถือ  และภาพลักษณจะตองมีความชัดเจน  งายตอ
การเขาใจและจดจํา  มีความแตกตางโดดเดน และส่ือความหมายไดครบถวนตามความตองการ  

 
 2.       เกิดโดยธรรมชาติ         เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอม
โดยที่องคกรไมไดดําเนินการใดๆ  จะเปนไปตามที่บุคคลไดไปพบเห็นมา   เปนภาพลักษณที่เกิด
จากความนึกคิดของประชาชนที่มีตอศิลปนอาจจะมาจากการไดไปพบปะกับศิลปนเอง ไดเห็นการ
กระทําของศิลปนหรือไดรับขาวสารของศิลปนจากสื่อตางๆ    ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่นอกเหนือจาก
การประชาสัมพันธออกไป เชน พวกขาวลือตางๆ คนจะพูดตอๆกันไปโดยที่อาจจะไมตรงกับความ
เปนจริงก็ได ซ่ึงมีความสอดคลองกับการใหคําจํากัดความของเสรี   วงษมณฑา (2542) ที่กลาวไววา 
ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริง บวกกับการประเมินสวนตัว แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึก
นึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปน
จริงก็ได เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง แตเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการ
รับรูที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย    นักประชาสัมพันธจึงตองคอย
ตรวจสอบขาวของศิลปนรวมทั้งความคิดเห็นของประชาชนอยู เสมอเพื่อปองกันไมใหเกิด
ภาพลักษณที่ไมพึงประสงค  และศิลปนเองก็ตองระมัดระวังในเรื่องการกระทําตางๆ  ไมควรไป
แสดงพฤติกรรมที่ไมดีหรือไปประพฤติตนไมเหมาะสม เพราะจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีใน
สายตาของประชาชนได      การสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีน้ันถึงแมวาจะยากแตถาสามารถพิสูจน
ตัวเองใหคนยอมรับได ประกอบกับมีความประพฤติที่ดีมาโดยตลอดก็จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี 
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ในสายตาของประชาชนได   แตในทางกลับกันถาเกิดภาพลักษณที่ไมดีขึ้นมาการจะแกไขให
ภาพลักษณกลับมาดีไดดังเดิมนั้นเปนเรื่องที่ทําไดยากหรือบางทีอาจจะไมมีทางทําไดเลยก็เปนได 
ดังเชนลักษณะของภาพลักษณที่วิจิตร อาวะกุล (2541) ไดกลาวเอาไววา ภาพลักษณที่เสียไปแลวมัก
แกไขไดยาก     ฉะนั้นศิลปน นักรองจึงควรใหความสําคัญกับการประพฤติปฏิบัติตัวไมใหกระทํา
ในสิ่งที่เสื่อมเสียช่ือเสียงและจําเปนตองมั่นฝกฝนตัวเองใหพัฒนาความสามารถอยูเสมอ ถึงจะคง
ความมีช่ือเสียงและเปนที่นิยมของประชาชนไดยาวนาน 
 
 อยางในกรณีที่ยกมาศกึษาในครั้งนี้      ในชวงที่ศิลปนมีภาพลักษณที่ไมถูกตองเกิดขึ้น หรือ
เกิดขาวลือที่สงผลเสียตอช่ือเสียงและทําให เกิดภาพลักษณไมดีตอศิลปนขึ้นมานั้น  นัก
ประชาสัมพันธซ่ึงเปนผูที่ตองคอยดูแลและรักษาภาพลักษณที่ดีของศิลปนจะตองออกมาแกไขความ
เขาใจผิดตางๆที่เกิดขึ้น โดยการชี้แจงขอเท็จจริงใหส่ือและประชาชนทั่วไปไดทราบ และทําใหขาว

ลือที่ไมดีตางๆยุติลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงหนาที่ตรงนี้สอดคลองกันกับที่ Joe Marconi (1996) ไดกลาว
เอาไววาใน หนาที่ของผูสรางภาพลักษณ วามีหนาที่ในการใหขอเท็จจริงที่เปนบวก รวมทั้งการเสาะ
แสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่เปนบวกเพื่อจะกอใหเกิดทัศนคติที่เปนบวกออกมาเผยแพรใหมาก
ที่สุด  และขณะเดียวกันก็พยายามทําใหส่ิงที่เปนลบหายไปจากการเผยแพรหรือไมก็ทําใหเบาบางลง  
ดวยการใหเหตุผลที่อยูเบื้องหลังความเสียหายอยางนาเชื่อถือ ทําใหความไมดีเปนเรื่องที่สุดวิสัย 
หรือเปนภาพวาดที่เกิดจากเจตนาที่ดี ก็จะสามารถเปลี่ยนความรูสึกจากลบใหกลายเปนศูนยหรือ
อาจจะเปนบวกได     นักประชาสัมพันธที่ตองแกไขภาพลักษณที่ไมดีใหกับศิลปนสามารถใช
หลักการตรงนี้มาชวยในการทําประชาสัมพันธโดยใชวิธีการ  ชี้แจง ใหขอมูลถึงที่มาที่ไปของ
เหตุการณพรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงประเด็นที่จะทําใหศิลปนดูนาสงสาร จะชวยเรียกความเห็นใจจากสื่อ
และประชาชนได แตหลักสําคัญที่สุดคือ การพูดความจริง จะชวยใหปญหายุติไดเร็วและเปนวิธีที่ดี
ที่สุด  แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับเรื่องที่สรางความเสียหายวารายแรงมากแคไหน เปนเรื่องจริงหรือแค
ขาวลือ  ซ่ึงก็ไปตรงกับที่  วิจิตร อาวะกุล  (2541) ไดกลาวเอาไวในลักษณะของภาพลักษณที่ไมคอย
ถาวร เชน พวกขาวลือ การใหรายปายสี วาถาพิสูจนความจริง ชี้แจงขอเท็จจริง ประกอบกับการ
ประพฤติปฏิบัติดีมาแตหนหลังก็จะชวยใหภาพลักษณประเภทนี้สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยัง
เชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา เพียงแตพิสูจนและชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไปเองเพราะขาวลือ
กลัวขอเท็จจริง  
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 จากการศึกษาการวางแผนการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนแตละคน พบวามีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ภูษิตรานุสรณ (2541) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางบุคคล
ที่มีช่ือเสียงของธุรกิจจัดการดารา” ที่มีกลยุทธในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปน นักรองแตละ
คนแตกตางกันออกไป เชน ในกรณีที่เปนศิลปนหนาใหมก็ตองเนนการใหขาวเยอะๆ ใหขอมูลของ
นักรองกับสื่อตางๆใหมากที่สุดเพื่อสรางนักรองใหเปนที่รูจักกอน ตองหาจุดเดนออกมานําเสนอให 
คนสนใจ แตถาเปนศิลปนที่เคยออกผลงานมาแลว การทําประชาสมัพันธก็จะมุงไปในเรื่องผลงาน
ใหมวามีความแตกตางจากเดมิอยางไร ชุดนี้มีจุดขายในเรื่องใด เปนตน  
 

ในเรื่องของกระบวนการในการทําประชาสัมพันธใหกับศิลปนก็มีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุไรรัตน  จิตตานนท  (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางภาพลักษณและ
บุคลิกภาพของนักรองยอดนิยมในสังกัดบริษัทอารเอสโปรโมชั่น 1992 จํากัด”   และณัฐภรณ    
สถิรกุล  (2537)  ที่ศึกษาเรื่อง “กระบวนการสรางนักรองยอดนิยมของบริษัทแกรมมี่เอนเตอรเทน
เมนตจํากัด” ซ่ึงกลาวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธเอาไววา เปน
ขั้นตอนสุดทายในกระบวนการสงเสริมการตลาดใหกับศิลปน  นักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการ
เผยแพรภาพลักษณที่ถูกกําหนดเอาไวใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดการรับรูภาพลักษณที่ถูกตอง 
โดยอาศัยชองทางประชาสัมพันธผานทางสื่อประเภทตางๆเปนสื่อกลางในการนําภาพลักษณออกสู
สายตาของประชาชน  ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธจะเริ่มตั้งแตการวางแผนเปดตัว
นักรอง สรางแผนงานขาวและจัดตารางโปรโมทนักรอง ประสานงานกับส่ือตางๆเพื่อใหมีขาวของ
นักรองออกมาอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองมีการประเมินผลดวย 

 
หนาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่นักประชาสัมพันธจะตองทําก็คือ การสงขาวประชาสัมพันธ ซ่ึง

จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักประชาสัมพันธของคายเพลงทั้ง 2 แหง มีการเขียนขาวที่สอดคลอง
กับหลักการเขียนเผยแพรใหไดผลของ Hill และ Knowlton ที่ไดแนะนําวา 
 

• ตองเขียนในลักษณะเปดเผย ชัดเจน จริงใจ อยาคลุมเครือ 

• เขียนจากสิ่งที่พูด เขียนเรือ่งที่อยากจะอธิบายดวยภาษาของตัวเอง อยาเยิ่นเยอ วกวน 
หรือไมเขาจุดหมาย 

• ใชคําธรรมดา ไมตองเลนคําหรือเสริมแตงเกินจริง เพือ่ใหคนทัว่ไปเขาใจและเชื่อในสิ่งที่
เขียน 

• อยาเขียนหลายเรื่องในเวลาเดียวกัน อยายกตัวเลข สถิติที่เขาใจยาก ควรหาตัวอยางที่เปน
เร่ืองเกี่ยวกับชวีิตประจําวันทีเ่ห็นไดชัด เพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย 
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• การเขียนขาวใหนาสนใจเรื่องที่เขียนตองมคีวามสําคัญ เปนที่สนใจของคนทั่วไป ทนัสมัย 
ทันเหตกุารณ มีประโยชนตอสวนรวม และใหรายละเอยีดที่สมบูรณ เชน บอกวาใคร ทํา
อะไร ที่ไหน เมื่อไหร ทําไมและอยางไร  

• เขียนใหสอดคลองกับแนวหนังสือแตละฉบับ แตละประเภท เพื่อที่จะไดรับพิจารณาลง
พิมพ 

 
 ซ่ึงการเขียนขาวในปจจุบันพบวา นักประชาสัมพันธมักจะเขียนขาวโดยใชคําพาดหัวขาวที่
คอนขางจะรุนแรง     เพื่อใหผูอานสะดุดตาและอยากที่จะติดตามในเนื้อหา    แตพอไดอาน
เนื้อความทั้งหมดแลวก็จะพบวาไมมีอะไรที่รุนแรงดังเชนที่พาดหัวขาวเอาไว    และหลักอีกอยาง
หนึ่งที่นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงเปนพิเศษในการสงขาวประชาสัมพันธใหกับศิลปน คือ 
ตองรูธรรมชาติของสื่อวาส่ือประเภทนี้ชอบการเขียนในลักษณะไหน ซ่ึงถาเขียนขาวไดสอดคลอง
กับแนวของหนังสือแตละฉบับ แตละเลมก็จะงายตอการไดรับการตีพิมพ 
 
 นอกจากน้ีแลวยังพบวางานของนักประชาสัมพันธที่จําเปนอีกอยางหนึ่งก็คือ     การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน เพราะนักประชาสัมพันธจะตองทํางานกับส่ืออยูตลอดเวลา ในการ
อาศัยส่ือเปนชองทางในการเผยแพรภาพลักษณของศิลปนออกสูภายนอกใหเกิดการรับรูที่ถูกตอง    
ส่ือจึงมีความสําคัญตอการทํางานของนักประชาสัมพันธและมีผลตอภาพลักษณของศิลปน  ซ่ึงการ
ทํางานของนักประชาสัมพันธในสวนนี้มีความสอดคลองกับ แนวคิดของ   Daniel J. Boorstin 
(1964)  ในเรื่องความมีช่ือเสียงที่กลาวไววา   วิธีการในการสรางชื่อเสียงเกิดจากความคิดและการ
ผลิตของตัวมนุษย   โดยมีส่ือมวลชนเปนเครื่องมือหรือเปนชองทางที่สําคัญ ที่เปนสื่อกลางในการ
สรางคุณสมบัติตางๆใหมนุษย  ดังนั้น ดาราหรือนักรองที่ถูกนําเสนอทางสื่อมวลชนก็จะสามารถ
เปลี่ยนจากคนธรรมดาคนหนึ่งกลายมาเปนคนมีช่ือเสียงข้ึนมาได    แตถาไมรักษาชื่อเสียงที่ดีเอาไว
ก็จะเสื่อมเสียชื่อเสียงไดงายเชนกัน จากแนวคิดดังกลาวจะแสดงใหเห็นวาสื่อมีอิทธิพลตอการรับรู
ของประชาชน  เพราะถาสื่อเขียนถึงศิลปนในแงที่ไมดีก็จะทําใหคนที่ไดรับขอมูลเกิดความเขาใจผิด
และเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอศิลปนไดงาย      ฉะนั้นจําเปนจะตองสรางความสัมพันธที่ดีตอส่ือ
ตางๆเอาไว   เมื่อส่ือรูสึกดีตอศิลปนก็จะเขียนถึงศิลปนแตในแงที่ดีๆ 
 
 ภาพลักษณของศิลปน นักรองที่ปรากฎออกมานั้น เปนภาพที่กลุมเปาหมายเกิดความรูสึก
นึกคิดตอศิลปนจากการที่ไดรับรูเร่ืองราวขาวสารของศิลปน รวมทั้งการรับรูเอกลักษณของศิลปนที่
ทางคายเพลงพยายามสื่อออกมาใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูผานทาง ลักษณะแนวเพลง  
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สัญลักษณประจําอัลบั้มนั้นๆ (logo) ปกอัลบั้มและเครื่องแตงกายของศิลปน ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับเรื่องความสัมพันธระหวาง ภาพลักษณ เอกลักษณและช่ือเสียงที่ระบุไววา  เอกลักษณเปนสวน
สําคัญที่ทําใหเกิดภาพลักษณ   เอกลักษณ (Identity)  เปนภาพที่ถูกกําหนดโดยองคกรที่ไมอาจ
เปลี่ยนแปลงไดโดยปจเจกบุคคลใดๆทั้งส้ิน    เปนสิ่งที่มองเห็นและจับตองได   โดยที่องคกรมี
จุดประสงคที่จะสรางความแตกตาง  ไมเหมือนใครใหกับตนเอง  เพื่อที่จะทําการสื่อสารเอกลักษณ
ที่โดดเดนนั้นไปยังสาธารณชน ทําใหคนสามารถจดจําและแยกออกไดชัดเจนจากองคกรธุรกิจอื่นๆ 
โดยสื่อสารผานทางชื่อ (Name) ตราสัญลักษณ (logo) ขององคกรผลิตภัณฑหรือบริการ อาคารของ
บริษัทหรือแมกระทั่งเครื่องแบบ  เชนเดียวกันกับการสรางเอกลักษณใหกับศิลปนนักรองแตละคน
จะตองมีความโดดเดนและนาสนใจแตกตางกันออกไปตามแตบคุลิกลักษณะของแตละคน เพื่อให
ประชาชนเกิดการจดจําและรับรูในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามที่ทางคายเพลงตองการจะสื่อ
ออกไป  ซ่ึงลักษณะอยางหนึ่งของเอกลักษณ คือ ตองสามารถนําไปใชงานไดอยางแทจริง   จึงมี
ความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาทางบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) มีการนํา
เอกลักษณของศิลปนไปเพิ่มมูลคาโดยการนําไปขายลิขสิทธิ์ใหกับสินคาตางๆ ไมวาจะเปน ขาวของ
เครื่องใช เชน แกวน้ํา  ผาเช็ดตัว เครื่องนอน สมุด   กระดาษ  ฯลฯ ที่จะมีรูปศิลปนหรือสัญลักษณ 
(logo) ของศิลปนแตละคนไปปรากฎอยูตามสินคาตางๆ เปนการนําส่ิงที่สรางขึ้นไปใชงานไดอยาง
แทจริง 
 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา นักประชาสัมพันธจะตองใหความสําคัญกับสื่อที่จะใชใน
การประชาสัมพันธภาพลักษณของศิลปนใหมีความสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่จะทําการสื่อสาร
ดวย  เชนศิลปนร็อค   กลุมเปาหมายก็จะเปนคนที่นิยมฟงเพลงแนวร็อค ก็ตองเลือกใชส่ือท่ีจะเขาถึง
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด   คือ   เลือกใชส่ือถาเปนนิตยสารก็ตองเปนนิตยสารที่มีกลุมผูอานเปน
กลุมเดียวกันกับกลุมเปาหมายของศิลปน    ซ่ึงการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมนี้มีความสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูที่วา คนเราจะเลือกที่จะรับรูตามความสนใจ  คนที่ชอบศิลปนเพลงร็อคก็คง
ไมไปซื้อหนังสือประเภทนิตยสารที่เกี่ยวกับเพลงปอบมาอาน  ซ่ึงถานักประชาสัมพันธไมคํานึงถึง
จุดนี้ ก็อาจจะประชาสัมพันธไปในสื่อที่กลุมเปาหมายไมสนใจ ทําใหไมเกิดการรับรูในสิ่งที่นัก
ประชาสัมพันธตองการจะเผยแพรออกไป    จากแนวคิดนี้สามารถใชเปนหลักในการทํางานไดอยาง
หนึ่งวาควรที่จะเลือกใชส่ือใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถประชาสัมพันธไดเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุด  
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 นอกจากนี้  การรับรูนี้ยังเปนตัวกําหนดวาจะมีทัศนคติตอเรื่องตางๆอยางไร จะชอบหรือไม
ชอบก็ตองเร่ิมจากการรับรูกอน ซ่ึงตามแนวคิดเรื่องการรับรูไดกลาวไววา ในชีวิตคนเรานั้นไม
สามารถที่จะสนใจกับสิ่งตางๆรอบตัวไดทั้งหมด จึงตองเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น โดยจะเลือก
รับรูในสิ่งที่สอดคลองกับความคิดเห็น และความสนใจ ยิ่งสนใจในเรื่องใดก็จะรับรูในเรื่องนั้นไดดี  
เพราะฉะนั้นถานักประชาสัมพันธทําใหกลุมเปาหมายเกิดความชื่นชอบในตัวศิลปนไดแลว  ก็จะทํา
ใหงายตอการประชาสัมพันธในครั้งตอๆไปเพราะ ความชื่นชอบในตัวศิลปนจะเปนแรงใจจูงในการ
ติดตามในผลงาน เมื่อเกิดความสนใจก็จะทําใหเกิดการรับรูไดมาก พอประชาสัมพันธออกไปก็จะ
เกิดการรับรูในภาพลักษณที่ส่ือออกไปไดมากและถูกตอง  นักประชาสัมพันธสามารถนําแนวคิดใน
เร่ืองนี้มาใชประโยชนในการทํางาน คือ จะตองพยายามสื่อสารขอมูลขาวสารของศิลปนออกไป
อยางตอเนื่องและทําใหประชาชนเกิดความสนใจในตัวศิลปน เมื่อเขาไดรับรูขอมูล   ไดเห็น
ความสามารถประกอบกับไดรับทราบเรื่องราวของศิลปนแตในแงมุมที่ดีๆก็จะทําใหคนเกิด
ความรูสึกที่ดีตอศิลปน เกิดทัศนคติที่ดี รวมไปถึงถางานเพลงนั้นไปตรงใจ ตรงกับความชอบของ
ประชาชนแลว ก็จะสงผลอยางตอเนื่องไปถึงการซื้ออัลบั้มมาฟง และติดตามในผลงานของศิลปน
คนนั้นๆไปตลอด สงผลใหศิลปนคนนั้นเปนที่นิยมของประชาชน ซ่ึงยังมีความสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่อง   KAP อีกดวย ที่บอกไววาเมื่อไดรับขาวสาร ผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดาน
ความรู อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ และจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติตามมา 
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ขอเสนอแนะทั่วไป  

 
1. ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทอารเอส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาบริษัทอารเอส 

มีส่ือประชาสัมพันธที่เปนของบริษัทเองคอนขางนอย โดยเฉพาะกับส่ือโทรทัศนที่เปน
ส่ือที่สามารถเผยแพรภาพลักษณของศิลปนออกสูกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีเพราะ
เปนสื่อท่ีเห็นภาพของศิลปนไดชัดเจน   ไมวาจะเปนรายการที่นําเสนอมิวสิควีดีโอ
หรือรายการประเภทวาไรตี้ที่มีการสัมภาษณศิลปนหรือนําเสนอความเคลื่อนไหวของ
ศิลปนในกิจกรรมตางๆที่ศิลปนไดทํา  เพราะการมีรายการเปนของบริษัทเองจะ
สะดวกในการนําศิลปนที่อยูในชวงโปรโมทมาทําการประชาสัมพันธผานสื่อของ
บริษัทและจะงายกวาการไปขายยังส่ืออ่ืนๆภายนอก    ซ่ึงสื่อของบริษัทเองสามารถ
กําหนดไดวาศิลปนคนนี้ตองการใหออกสื่อใหมากที่สุดในชวงเวลานี้  เพื่อคนจะไดจํา
ไดโดยเร็วและการไดเห็นศิลปนบอยๆก็จะชวยกระตุนความสนใจของประชาชนได
เปนอยางดี  ซ่ึงถาเปนสื่อภายนอกจะไมสามารถควบคุมได 

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาฝาย

ประชาสัมพันธของบริษัทแกรมมี่ใชการประเมินผลการประชาสัมพันธเพียงแควัดการ
รับรูของประชาชนกลุมเปาหมาย วามีการรับรูในภาพลักษณของศิลปนไดตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธออกไปหรือไม ผูวิจัยจึงขอเสนอใหมีการประเมินผลการทํางานของ
ฝายประชาสัมพันธในรูปแบบของการวัดผลจากมูลคาของขาวประชาสัมพันธที่ได
ออกตามสื่อตางๆวาภายในระยะเวลา 1 ป ฝายประชาสัมพันธไดทํามูลคาใหกับบริษัท
เปนจํานวนเงินเทาไหร เปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความสําคัญของสวนงาน
ประชาสัมพันธวามีสวนชวยใหบริษัทมีความสําเร็จและกาวหนาในการดําเนินธุรกิจ
อยางไรบาง 

 
3. เนื่องดวยลักษณะการทํางานประชาสัมพันธใหกับบุคคลนั้นเปนงานที่คอนขางมีความ

ยดืหยุนสูง เพราะในแตละวันบุคคลไดพบเจอกับสิ่งตางๆมากมายที่ผานเขามา และยิ่ง
กับบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่จับตามองของคนภายนอกแลวดวยยิ่งตองระวังมากเปน
พิเศษในการทํางานเพราะอาจจะมีขาวเสียๆหายๆเกิดขึ้นไดเสมอ  ผูวิจัยจึงขอเสนอให
นักประชาสัมพันธสรางแผนต้ังรับ โดยใชการคาดคะเนถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
ศิลปน เชน ถาเปนศิลปนหญิงนาจะมีขาวประมาณนี้ จะไดมีการเตรียมความพรอมใน
การตั้งรับกับปญหาที่จะเกิดขึ้นและหาวิธีปองกันกอนที่จะเกิดปญหาขึ้นมา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1. เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี ้ มีขอบเขตการศึกษาอยูเฉพาะในเรื่องของภาพลักษณของ
ศิลปน นักรองเทานั้น จึงควรมีการศึกษาวิจยัในลักษณะเดียวกนัเพือ่ศึกษาถึงกลยทุธ
การบริหารภาพลักษณของดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในแวดวงอื่นๆ ดวย ซ่ึงอาจจะ
นํามาเปรียบเทยีบกับวิธีการของนักประชาสัมพันธที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาไปในครั้งนี ้
วามีสวนที่คลายหรือตางกนัในประเด็นใดบาง  การที่ไดศึกษาการทํางานของหลายๆที่
จะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของนักประชาสัมพันธตอไป 

 
2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานอื่นๆประกอบไปดวย   เชน   ศึกษาถึงความสัมพันธของ

ภาพลักษณองคกรดวยวามีสวนเกี่ยวของตอความนิยมในตัวของศิลปนในสังกัดดวย
หรือไม   เชน  องคกรมีภาพลักษณที่ดีทําใหศิลปนในสังกัดดูมีภาพลักษณที่ดีตามไป
ดวย หรือประชาชนจะยึดติดกับผลงานเพลงของศิลปนภายใตสังกัดคายเพลงที่ช่ืนชอบ
เพียงอยางเดียวหรือไม 

 
3. อาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติมไปยังคายเพลงเล็กๆอื่นๆเพิ่มเติมไปดวย เพื่อเปรียบเทียบดูวา

การประชาสัมพันธของคายเพลงขนาดใหญกับคายเพลงขนาดเล็กมีความแตกตางกัน
อยางไรบาง หรือศึกษาถึงวาทําไมคายเพลงขนาดใหญถึงใหความสําคัญกับการทํา
ประชาสัมพันธใหกับศิลปนนักรองในสังกัด ในขณะที่คายเพลงขนาดเล็กมีการทํา
ประชาสัมพันธที่นอยกวา 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปนไทยกับการรับรูของกลุมเปาหมาย” 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งในการจัดทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขาการ
ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อเปนขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ 
ผูจัดทําขอขอบคุณทานในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 

ตอนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง     โปรดใสเครื่องหมาย      ลงในชอง  [  ]   และเติมคําลงในชองวาง ซ่ึงตรงตามความ

เปนจริง 
 
1. เพศ  [  ] 1. ชาย  [  ] 2. หญิง 
 
2. อายุ    [  ] 1. 12 - 14  ป  [  ] 2. 15 - 17  ป        [  ] 3. 18 - 21 ป            [ ] 4. 22 -25 ป 
 
3. ระดับการศกึษา [  ] 1. มัธยมศึกษาตอนตน 
   [  ] 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. หรือเทียบเทา 

[  ] 3.  ปริญญาตรี  
   [  ] 4.  ปริญญาโทหรือสูงกวา   

[  ] 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
4. อาชีพ  [  ] 1. นกัเรียน / นิสิต / นักศกึษา    
  [  ] 2. นกัธุรกิจ/ธุรกิจสวนตวั  

[  ] 3. รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ 
  [  ] 4. พนกังานบริษัทเอกชน  

[  ] 5. คาขาย   
[  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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ตอนที่ 2  การรับรูเก่ียวกับภาพลักษณของศิลปน 
 คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ทานเห็นวาถูกตอง (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
1.  สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปนสัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุดลาสุด) ของแดน & บีม 
 
 

[   ] 1.    [   ] 2.                                        [   ] 3.             
  
 

2.  ศิลปนคนใดที่ไดรับการขนานนามวาเปน  “ Princess of  R&B ” 
 

[   ] 1.  ปาน ธนพร           [   ] 2.   ลิเดีย               [   ] 3.   โบว สุนิตา 

 

3.  สัญลักษณ ( logo) ในขอใด ที่เปนสัญลักษณ (logo) ประจําอัลบั้มชุดที่ 2 (ชุดลาสุด) ของฟลม รัฐภูมิ 
 

[   ] 1.          [   ] 2.              [   ] 3.     
 
 

4. เมื่อพูดถึงศิลปนคู (DUO)  2 พี่นอง ที่มี style ในการรองและเตนในแบบ J-pop ทานจะนึกถึง....... 
 

[   ] 1.  แดน & บีม       [   ] 2.  กอลฟ & ไมค  [   ] 3. โจ & ปอบ 

 

5.  เมื่อกลาวถึง ศิลปนสาวชาวเหนือ ที่มีการรอง เนื้อเพลงและดนตรี ที่มีกลิ่นไอของภาคเหนือ จะนึกถึง 
 

[   ] 1. ปาลมมี่         [   ] 2. พั้นช   [   ] 3. ลานนา 

 

6. ภาพปกอัลบั้มของ แดน & บีม ชุดที่ 2 (ชุดลาสุด) คือภาพใด                                               
 

 [   ] 1.               [   ] 2.                 [   ] 3.    
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7. กอลฟ & ไมค เปนศิลปนที่มีจุดเดนในเรื่องของการเตน โดยในอัลบั้มชุดแรกมีการประยุกตทาเตนโดยนําเอา
อุปกรณกีฬาชนิดหนึ่งมาเปนสวนประกอบในการเตนดวย  อยากทราบวาเปนอุปกรณชนิดใด 
 

[   ] 1.  ลูกบอล         [   ] 2. ลูกวอลเลยบอล  [   ] 3. ลูกบาสเกตบอล 

 

8. ศิลปนวงใดที่มี concept อัลบั้มตรงกับคํานิยามดังนี้ “ ขี้เลน ทะเลน เจาชูกรุมกริ่มเล็กๆ ใหความรูสึกผอนคลาย 
Relax สบายๆ และเปนกันเอง ” 

 

[   ] 1. บอย พีชเมคเกอร       [   ] 2. Jo-pop   [   ] 3. แดน & บีม  

 

9. ภาพใดเปนเอกลักษณการแตงกายและทรงผม ที่สื่อถึง แบงค (นักรองนําวงแคลช )  
 

[   ] 1.           [   ] 2.    [   ] 3.  
 
10. เมื่อนึกถึงลานนา ทานจะนึกถึงทรงผมแบบใด 

 

[   ] 1. ปลอยผมยาวสลวย         [   ] 2. รวบผมตึง     [   ] 3. ผมยาวดัดเปนรอน  
 

11. ศิลปนหญิงที่มีสไตลการรองที่แปลกใหม และมีน้ําเสียงเปนเอกลักษณโดยใชเสียงแบบ nasal voice หรือเสียง
รองขึ้นจมูก คือศิลปนคนใด 

 

[   ] 1. ปาน ธนพร                    [   ] 2. ลิเดีย     [   ] 3. พั้นช 
 

12. ทรงผมแบบใดที่เปนเอกลักษณของฟลม รัฐภูมิ 
 

[   ] 1.           [   ] 2.                 [   ] 3.         
 

13. ศิลปนร็อควงใด  ที่นักรองนําของวงมีเอกลักษณที่รอยสักที่แขน (เปนช่ือพอ-แม) 

 

[   ] 1. แคลช         [   ] 2. กะลา    [   ] 3. Big Ass 

 



 211
14. สัญลักษณ ( logo) รูปสัตวชนิดใดที่ใชสื่อแทนตัวของ กอลฟ & ไมค ในชวงที่ออกอัลบั้มชุดแรก 

[   ] 1. นก         [   ] 2. ลิง    [   ] 3. สุนัข 

 

15. เมื่อพูดถึง ฟลม รัฐภูมิ ทานจะนึกถึง แนวเพลง แบบใด 
[   ] 1.Pop – Rock        [   ] 2. ญี่ปุนทันสมัย ( Modern J ) [   ] 3. R & B 
 
ตอนที่ 3  ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณของศิลปน 
 
คําชี้แจง      กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางทีต่รงกับความเห็นของทาน(กรุณาตอบ
  ทุกขอ) 

 

 

ขอ ความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1. ทานคิดวานักรองที่มีความประพฤติดีมาโดย
ตลอดจะมีสวนชวยใหนักรองไดรับความ
นิ ยมและ เปนที่ นิ ยมของประชาชนได
ยาวนาน 

     

2. ท านจะตัดสินว านักร องคนนั้น เปนคน
อยางไร จากสิ่งที่ทานไดเห็นจากการกระทํา
ของศิลปนเอง 

     

3. ทานจะตัดสินวานักรองคนนั้นเปนคน
อยางไร จากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศิลปนที่
เผยแพรผานทางสื่อชนิดตางๆ 

     

4. ทานคิดวาบุคลิก ลักษณะ และการปฏิบัติตัว
ของนักรองมีผลตอความนิยม ช่ืนชอบของ
ทานในตัวนักรองคนนั้น 

     

5. ทานจะเกิดความนิยมชมชอบและติดตามใน
ผลงานของนักรองจากการพิจารณาที่ผลงาน
เพลงเพียงอยางเดียว 

     

6. ถาทานชื่นชอบนักรองคนใดแลวไมวา
นักรองคนนั้นจะออกผลงานเพลงในแบบที่
ทานไมชอบ       ทานก็จะยังคงจะติดตาม
ผลงานและซื้ออัลบั้มของนักรองคนนั้นอยู 
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ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 

 
 
 
 

ขอ ความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

7. 

เมื่อทานไดเห็นภาพการทํากิจกรรมเพื่อสังคม
ตางๆ ของนักรอง เชน เปนอาสาชวยเหลือ
ผูประสบภัยตางๆ หรือ บริจาคเลือด 

ทําใหทานเกิดความนิยม ช่ืนชอบในตันักรอง
คนนั้นเพิ่มมากขึ้น 

     

8. ทานคิดวาการไดรับทราบขาวสารในแงบวก
ของนักรองจากสื่อตางๆเปนประจํา จะทําให
ทานเกิดความรูสึกที่ดีตอศิลปนและเกิดความ
ช่ืนชอบ อยากที่จะติดตามผลงานของนักรอง
คนนั้นๆ 

     

9. การที่ทานไดรับทราบขาวในทางลบของ
นักรองที่ทานชื่นชอบ(กรณีที่ขาวนั้นเปน
ความจริงและถือวาเปนการประพฤติตนที่ไม
เหมาะสมอยางยิ่งในความรูสึกของทาน)   จะ
ทําใหทานเกิดความนิยม  ช่ืนชอบในตัว
นักรองคนนั้นลดนอยลง 

     

10. ภาพลักษณที่ดีของนักรอง มีสวนสําคัญที่ทํา
ใหทานเกิดความนิยมและติดตามในผลงาน
ของนักรอง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวดวงสมร   จักรพันธุ  เกดิวนัที่   29   สิงหาคม  2526  มีภมูิลําเนาอยูที่จงัหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต  (เกียรตนิยิมอันดับ 1) 
สาขาประวัติศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ในปพศ. 
2548 และไดเขาศึกษาตอในระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปเดียวกัน และสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2549  
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