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กิตติกรรมประกาศ 

“ความพยายามอยูที่ไหน ความสาํเร็จอยูที่นัน่” คือ คติเตือนใจที่ผูเขียนใชเตือน
ตนเองอยูเสมอตลอดเวลาการศึกษาในระดับปริญญาโท จนกระทัง่เมื่อตองมาทําวิทยานิพนธฉบับ
นี้ผูเขียนถึงเขาใจอยางลึกซึง้ถึงคติเตือนใจประโยคนีว้ามีความหมายเชนไร เพราะกวาวทิยานพินธ
ฉบับนี้จะเสร็จส้ินสมบูรณทกุกระบวนการได ตองอาศยัทั้งความมานะพยายาม ตลอดจนความ
อดทนของตนเอง คนใกลชิด และคนรอบขางเปนอยางมาก  

อยางไรก็ตาม ในที่สุดวทิยานพินธฉบับนีก้็ไดเสร็จส้ินลงอยางนาพอใจระดับหนึง่ 
และที่สําคัญคอืผูเขียนไดรับทั้งความรูดานวิชาการและประสบการณการทําวิจัยทางนิเทศศาสตร
เพิ่มเติมเปนอยางมาก 

สิ่งตางๆที่ผูเขยีนกลาวมาขางตนนี้ ผูเขยีนคงจะไมสามารถผานพนหรือรับรูมา
ดวยดีได หากไมไดรับการประสิทธิ์ประสาทและใหคําปรึกษาแนะนาํอยางดีจากบคุคลตางๆ อัน
ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาที่กรุณาเสียสละเวลาให
คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ รศ.รจิตลักขณ แสงอรุณ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล กรรมการภายนอก ตลอดจนคณาจารยภาควิชาวารสารสนเทศทุกทาน ซึ่ง
ใหคําแนะนําและความรูตางๆในการทาํวทิยานพินธฉบับนี ้

นอกจากนี ้ขอบคุณเพื่อนๆรวมรุนปริญญาโท โดยเฉพาะภารดี เจนติมา กมลเทพ 
และนภกานตที่คอยใหความชวยเหลืออยางดีมาตลอด รับฟงปญหาและไมเคยทอดทิ้งกนั และ
สุดทายขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม อาจารยณิชกมล อาจารยจงกล และคุณณรรฐดลที่
คอยใหคําปรึกษา เปนกาํลงัใจ หวงใย ปลอบประโลมใจใหผูเขียนลุกขึ้นสูไดอีกครั้งยามที่รูสึก
ทอแท และหมดกําลังใจ  ขอขอบพระคุณทกุๆทานอีกครั้งจากใจจริง 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันซึ่งเปนยุคของการสื่อสารไรพรมแดน  อินเตอร เน็ตได เขามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันของผูคนทั่วโลกไปแลวอยางหลีกเลี่ยงไมได ประโยชนของการใชงานอินเตอรเน็ตนั้น
เรียกไดวามากมายมหาศาล ทั้งในดานการศึกษา ในวงการธุรกิจ-การคา-การลงทุน รวมทั้งดาน
ความบันเทิง เรียกไดวาครอบคลุมขอมูลทุกมิติก็วาได (ดวงพร เกี๋ยงคํา, 2549: 13) 

การเติบโตของอินเตอรเน็ตไดขยายไปในทุกวงการไมเวนแมแตกระทั่งหนังสือพิมพ ดวย
เหตุผลที่ตองการขยายชองทางในการนําเสนอขาวไปยังผูบริโภค สรางภาพลักษณของ
หนังสือพิมพ รวมไปถึงขยายชองทางธุรกิจในแงของสื่อโฆษณา ทําใหหนังสือพิมพไดพัฒนา
รูปแบบของการนําเสนอใหม โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายเขามาชวยจนเกิดเปน
หนังสือพิมพออนไลนขึ้น (สันทัด ทองรินทร, 2543) 

หนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) เปนหนังสือพิมพที่ยึดหลักการนําเสนอ
เนื้อหาขาวแบบเดียวกับหนงัสือพิมพฉบับที่พิมพปกติบนหนากระดาษ ซึ่งจากการศึกษาของศุจิกา 
ดวงมณี (2539) พบวา หนังสือพิมพออนไลนฉบับภาษาไทยสวนใหญยังคงใชแหลงขาวและเนือ้หา
เดียวกันกับหนังสือพิมพฉบับเลม แตมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาขาวที่นําเสนอบาง โดยไมไดนํา
เนื้อหาขาวทั้งหมดจากหนงัสือพิมพฉบับเลมมาเผยแพร   
 ถึงแมวาหนังสือพิมพออนไลนจะมีการนําเสนอเนื้อหาขาวแบบเดียวกับหนังสือพิมพฉบับ
เลมก็ตาม แตดวยลักษณะของสื่อที่แตกตางกันจึงทําใหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของสื่อแตละ
ประเภทแตกตางกันไปดวย ทั้งนี้ Meyrowitz กลาววา แมวาเราจะพยายามควบคุมเนื้อหาที่
นําเสนอในสื่อใหคงที่แลว แตรูปแบบของขาวสารก็มักจะเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของสื่อเสมอ 
เชน ในการเสนอขาวเดียวกัน การเสนอขาวในโทรทัศนมักจะมีการเสนอภาพเหตุการณไปพรอมๆ 
กับการรายงานขาว ขณะที่หนังสือพิมพจะมีการเสนอภาพขาวประกอบเนื้อขาวไปดวย 
 นอกจากนี้ McLuhan ไดกลาวเอาไววา “medium is message”โดยเขาใหเหตุผลวาสื่อ
(medium)เปนสิ่งที่กําหนดและควบคุมรูปแบบการรับรูของคน หากสื่อมีลักษณะอยางไร คนก็
จะตองปรับตัวและปรับกระบวนการรับรูเพื่อใหเขากับลักษณะของสื่อนั้นๆได จึงอาจกลาวไดวา 
ส่ือมีอิทธิพลในการกําหนดการรับรูของคนเปนอยางมาก หรืออีกนัยหนึ่งลักษณะของสือ่จดัเปนสาร
ประเภทหนึ่งที่ไดสงทอดมายังผูรับสารขณะเปดรับขาวสาร โดยการเขามากําหนดรูปแบบการรับรู

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
ของผูรับสาร โดยที่ผูรับสารอาจจะไมรูตัวเลยก็ได (Mcluhan,1964; Meyrowitz,1993 อางถึงใน 
มณทิรา อินคชสาร,2539: 7) 

สําหรับรูปแบบการนําเสนอขาว เนื่องจากหนังสือพิมพเปนสื่อที่มีบทบาทในการนําเสนอ
ขาวสารมายาวนาน ดังนั้นรูปแบบการนําเสนอขาวจึงเปนมาตรฐานและเปนสากล กลาวคือ 
หนังสือพิมพจะมีการนําเสนอขาวเดนหรือขาวสําคัญประจําฉบับในหนาหนึ่งโดยไมมีการแบง
ประเภทของขาว นอกจากนี้ ขาวที่มีความสําคัญมากที่สุดจะมีการใชตัวอักษรขนาดใหญที่สุดใน
การพาดหัวขาว (มณทิรา อินคชสาร, อางแลว: 10) และมักตีพิมพโดยใชคอลัมนขวาสุด แต
หนังสือพิมพบางฉบับใหคอลัมนซายสุด สวนขาวสําคัญเปนอันดับสองจะใชตัวอักษรพาดหัวขาวที่
มีขนาดเล็กลงมา และตีพิมพในคอลัมนซายสุดหรือบางฉบับใชคอลัมนขวาสุด และขาวสําคัญ
รองลงมามักจะอยูคอลัมนกลาง (ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน, 2525) ทั้งนี้ การจัดองคประกอบขาว
ภายในหนาแรกของหนังสือพิมพนั้นสามารถปรับเปลี่ยนตําแหนงไดเพื่อไมใหเกิดความจําเจ แตยัง
ตองคงรูปแบบมาตรฐาน คือ มีการนําเสนอขาวที่แสดงใหเห็นลําดับความสําคัญของขาวอยาง
ชัดเจนเอาไว เพื่อผูอานจะไดมีสิ่งชี้นําในการบริโภคขาวสารนั่นเอง 
 ขณะท่ีหนังสือพิมพออนไลนยังเปนสื่อใหมที่เพิ่งเขามามีบทบาทในการนําเสนอขาวไม
นาน จึงยังไมมีรูปแบบการนําเสนอขาวที่แนนอน (มณทิรา อินคชสาร, อางแลว) โดยสวนใหญ 
หนาแรกหรือหนาโฮมเพจของเว็บไซทหนังสือพิมพออนไลนจะพาดหัวขาวโดยใชขนาดตัวอักษร
เทากันหมดจึงทําใหไมรูวาขาวใดสําคัญกวากัน นอกจากนี้ในหนาแรกยังมีการจัดแบงขาวแยก
ออกเปนประเภทตางๆใหเห็นอยางชัดเจน   ยิ่งไปกวานั้น ในหนานี้ผูอานยังสามารถเห็น
องคประกอบอื่นๆที่นอกเหนือจากขาวได เชน โฆษณา สวนติดตอบรรณาธิการ ตลอดจนสวน
เชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของ เปนตน  ซึ่งรูปรางหนาตาหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนจะมี
ลักษณะอยางไรนั้นขึ้นอยูกับการออกแบบของผูจัดทําเว็บไซทวาจะกําหนดรูปแบบในการนําเสนอ
ขาวออกมาเปนอยางไร โดยที่การออกแบบหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนจะไมมีกฎเกณฑ
ตายตัวที่ชัดเจนเหมือนกับการออกแบบจัดหนาแรกของหนังสือพิมพฉบับเลม  
 ทั้งนี้มีงานวิจัยที่ชี้ใหเห็นวาการจัดหนาที่แตกตางกันขางตนของหนังสือพิมพฉบับเลม และ
หนังสือพิมพออนไลนสามารถสงผลตอผูอานแตกตางกันได เชน งานวิจัยของ David และ Scott 
(2000) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการไดรับความรูที่แตกตางกันระหวางผูอานหนังสือพิมพฉบับเลม กับ
หนังสือพิมพออนไลนพบวา สวนใหญผูอานหนังสือพิมพออนไลนของนิวยอรคไทมจะเปดรับขาวที่
เปนวาระสาธารณะนอยกวาผูอานหนังสือพิมพ เปนตน 

2



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
ดังนัน้เมื่อส่ือทั้ง 2 ประเภทมีความแตกตางกนัในเรื่องของรูปแบบการจัดหนาเพื่อนาํเสนอ

ขาวในหนาแรกแลวเชนนี ้จงึเปนไปไดวาการเลือกเปดรับขาวและการรับรูลําดับความสําคัญของ
ขาวของผูอานนาจะแตกตางกันไปดวย 

ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงเกิดความสนใจที่จะศกึษาหาคาํตอบวา การจัดโครงรางหนาหนึง่ของ
หนงัสือพมิพและหนงัสือพิมพออนไลนฉบับภาษาไทยจะสงผลตอการเลือกเปดรับขาวและการรับรู
ลําดับความสาํคัญของขาวแตกตางกนัหรอืไม โดยเริ่มต้ังแตศึกษาแนวนโยบายการกําหนดวาระ
ขาวสารของหนังสือพิมพและหนงัสือพิมพออนไลนเพื่อดูวาการกําหนดวาระขาวสารของสื่อทั้งสอง
ประเภทเปนอยางไรบาง หลงัจากนัน้จึงศกึษาเปรียบเทียบการจัดโครงรางหนาหนึ่งซึง่ผานกระบวน 
การจัดวาระขาวสารจากผูจดัทําสื่อทัง้สองประเภทดังกลาวแลววาจะสงผลตอการเลือกเปดรับขาว 
และการรับรูลําดับความสาํคัญของขาวของผูอานแตกตางกนัหรือไม  
 
คําถามวิจยั 

1. แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสารของหนงัสือพมิพและหนงัสือพิมพออนไลนฉบับ
ภาษาไทยเปนอยางไร   

2. การจัดหนาหนึ่งที่แตกตางกันของหนงัสอืพิมพและหนงัสือพิมพออนไลนฉบับ
ภาษาไทยสงผลทําใหการเลอืกเปดรับขาวของผูอานมีความแตกตางกนัหรือไม   

3. การรับรูลําดับความสาํคัญของขาวของผูอานผานการจัดหนาหนึ่งหนังสือพิมพ และ
หนงัสือพมิพออนไลนฉบับภาษาไทยมีความแตกตางกนัหรือไม 

4. การเลือกเปดรับขาว และการรับรูลําดับความสําคัญของขาวระหวางผูที่ทดลองสื่อ
ประเภทเดียวกันมีความแตกตางกนัหรือไม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อจะไดทราบวา หนังสือพมิพฉบับเลมกบัหนงัสือพมิพออนไลนมีแนวนโยบายการ

กําหนดวาระขาวสารอยางไร 
2. เพื่อใหผูจัดทําหนงัสือพมิพฉบับเลมและหนังสือพิมพออนไลนตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการจัดหนาที่สงผลตอการเลือกเปดรับขาว และการรับรูลําดับความสําคัญของ
ขาว และเปนแนวทางใหผูออกแบบเว็บไซตสามารถนําไปใชวางแผนพฒันาการ
นําเสนอขาวสารผานสื่อหนงัสือพิมพออนไลนฉบับภาษาไทยใหดียิง่ขึ้นตอไป 

3. เพื่อเพิม่องคความรูในดานการออกแบบจัดทําหนงัสือพมิพฉบับเลมและหนงัสือพิมพ
ออนไลนที่สงผลตอการสื่อสาร และนาํผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษาทาง
วิชาการและการคนควาตอไป 
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บทที่  2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ทามกลางขาวสารที่เกิดขึ้นในโลกมากมายทุกวันนี้ ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในฐานะที่
เปนผูเฝาประตู(Gatekeeper) คอยทําหนาที่สอดสองและคัดเลือกขาวสารที่เห็นวามีคุณคามา
นําเสนอแกประชาชน ซึ่งการนําเสนอขาวสารนั้นสามารถทําไดหลายทาง ไมวาจะเปนวิทยุ 
โทรทัศน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ หรืออินเตอรเน็ต แตเนื่องจากสื่อแตละประเภทตางมี
รูปแบบการนําเสนอที่เปนลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกันออกไป จึงอาจทําใหผูรับสารคนเดียวกัน
เลือกที่จะรับขาวสารและเกิดการรับรูขาวสารในเรื่องเดียวกันแตกตางกันไปได  
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกรอบในการศึกษา 
ดังนี้ 

1. ลักษณะเฉพาะในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน 
2. การจัดหนาของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน 
3. ความแตกตางของจัดหนาที่สงผลตอผูรับสาร 
4. การเลือกเปดรับขาว 
5. การรับรูลําดับความสําคัญของขาว 

 
1. ลักษณะเฉพาะในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ และหนังสอืพิมพออนไลน 
 1.1 หนังสือพิมพ 
 หนังสือพิมพเปนสื่อที่มีการนําเสนอขาวสารบนหนากระดาษ (broadsheet)  ซึ่งมีจํานวน
หนาในการนําเสนอขาวตางๆอยางจํากัด ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการคัดเลือกขาวที่จะนํามาลงในแต
ละฉบับโดยใหเหมาะสมและสัมพันธกับเนื้อที่ที่มีอยู ซึ่งโดยทั่วไปแลว หนังสือพิมพใน 1 ฉบับจะให
เนื้อที่ของเนื้อหา 40 เปอรเซ็นต และโฆษณา 60 เปอรเซ็นตโดยประมาณ สวนเหตุผลที่
หนังสือพิมพตองใหเนื้อที่โฆษณามากกวาเนื้อหานั้น เปนเพราะมีขอจํากัดดานตนทุนการผลิต
นั่นเอง(มณทิรา อินคชสาร, อางแลว) 

ถึงแมวารายไดมหาศาลของหนังสือพิมพจะมาจากการขายโฆษณา แตหนังสือพิมพสวน
ใหญจะไมใหเนื้อที่โฆษณาในหนาหนึ่ง หรือถาจะใหก็ใหไดเพียงเล็กนอย เพราะหนาหนึ่งถือเปน
หนาที่มีความสําคัญมากที่สุด และมีมูลคาของขาวสูง อีกทั้งยังเปนหนาที่ผูอานจะใหความสนใจ
เปนพิเศษ ดังนั้นหนาหนึ่งจึงควรเปนหนาที่ใชลงเนื้อหามากกวาโฆษณา เพื่อใหเปนไปตามหนาที่

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
ของหนังสือพิมพที่มุงเสนอขาวเปนหลัก ซึ่งโดยปกติแลวหนังสือพิมพจะเสนอขาวเดนหรือขาว
สําคัญประจําฉบับในหนาหนึ่ง และยังมีสารบัญหรือดัชนียอยจากหนานี้ที่จะชวยชี้แนะผูอานให
ทราบถึงขาวเดนอื่นๆที่นาสนใจในฉบับอีกดวย  

ดังที่ไดกลาวไปแลววาหนาหนึ่งเปนหนาที่มีความสําคัญมาก จึงจําเปนตองมีการคัดเลือก
ขาวที่จะนํามาลงในหนานี้เปนพิเศษ โดยผูที่เขามาทําหนาที่นี้ก็คือบรรณาธิการ หลังจากคัดเลือก
ขาวที่ตองการไดแลวก็จะเขาสูกระบวนการจัดหนา ซึ่งตองอาศัยหลักการเชิงศิลปะเขาชวยใหขาว
ตางๆ มีความเดนตามสมควรเพื่อชี้นําใหผูอานรับรูไดถึงลําดับความสําคัญของขาวแตละขาว 
ดังนั้นในการจัดหนาหนึ่งจึงตองมีการเลือกขาวที่สําคัญที่สุดกอน แลวจึงใชองคประกอบตางๆเขา
ชวย เชน การพาดหัวขาว หรือใชภาพประกอบขาวที่ใหญกวาขาวอื่นเพื่อทําใหขาวนั้นมีความ
สะดุดตามากที่สุด สวนขาวอื่นๆในหนาก็จะจัดใหมีองคประกอบเดนรองลงไปตามลําดับ
ความสําคัญของขาวนั้นๆ โดยที่ในหนาหนึ่งนี้จะไมมีการจํากัดหรือมีการแบงประเภทของขาวที่
นําเสนอ 

สวนขาวในหนาอื่นๆ จะมีหลักการนําเสนอขาวบางสวนคลายกับการจัดหนาหนึ่ง คือ 
ความสําคัญของขาวจะดูไดจากการใหพื้นที่ของพาดหัว นอกนั้นจะตางกันตรงที่หนาในจะมีการ
แบงประเภทของขาววา ขาวประเภทอะไรตองอยูในหนาใด และมีการใหพื้นที่เนื้อหาของขาวโดย
จัดแบงออกเปนคอลัมนเพื่อสะดวกในการอานดวย ในขณะที่หนาหนึ่งนอกจากจะไมมีการจํากัด
ประเภทของขาวที่นําเสนอแลว สวนมากในหนาหนึ่งนี้ก็จะมีแตพื้นที่ของพาดหัว ความนํา และ
ภาพประกอบขาวโดยไมมีพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหาของขาว แตทั้งนี้ก็มีหนังสือพิมพบางฉบับ 
เชน หนังสือพิมพโพสตทูเดยที่มีการนําเสนอขาวจบในหนาหนึ่งหนาเดียวดวยเหมือนกัน 

เนื่องจากหนังสือพิมพมีขอจํากัดในแงของพื้นที่การนําเสนอขาวในหนาหนึ่ง ดังนั้นขาวที่
ปรากฏในหนังสือพิมพทั้งฉบับจึงไมไดปรากฏในหนานี้ทุกขาว นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังมีการ
เรียงพิมพคลายคลึงกันเกือบทั้งฉบับ คือรูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่นําเสนอเนื้อหาจะเปน
แบบเดียวกันหมด ในสวนสีสันของหนังสือพิมพจะมีการใชอยางจํากัด คือเปนสีขาวดาํแทบทัง้ฉบบั 
ยกเวนหนาหนึ่งที่มีการนําเสนอรูปภาพจะใชสีอ่ืนๆใหเห็นบาง 

1.2 หนังสือพิมพออนไลน  
หนังสือพิมพออนไลนเปนสื่อที่มีการนําเสนอเนื้อหาบนจอคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ออนไลน ซึ่งลักษณะเดนอยูที่การมีฐานขอมูลที่กวางขวางมาก ผูใชสามารถสืบคนขอมูลขาวทั้ง
ปจจุบันและอดีตไดงายและรวดเร็ว และยังอาจเลือกอานขาวสารประเภทอื่นๆที่ไมมีการนําเสนอ
ในหนังสือพิมพไดอีกดวย 

5 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
สําหรับรูปแบบการนําเสนอขาวยังคงเปนที่ถกเถียงกันอยู เพราะหนังสือพิมพออนไลนยัง

เปนสื่อใหมที่เพิ่งเขามามีบทบาทในการนําเสนอขาวสารเพียงไมนานจึงทําใหยังไมมีรูปแบบที่
เหมาะสมแนนอน แตทั้งนี้หนังสือพิมพออนไลนก็ไมไดมีรูปแบบการนําเสนอแตกตางกันโดยสิ้นเชิง 
กลาวคือ มีการนําเสนอทั้งในรูปแบบของเมนูขาวที่ใหผูอานใชเมาทเลือกหัวขอขาวที่ตองการแลว
คลิ๊กเขาไปเพื่อเปดไปสูเนื้อขาวนั้นๆ กับในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ ซึ่งมีลักษณะคลายเอกสาร
ธรรมดา แตที่แตกตางกันคือภายในไฮเปอรเท็กซจะมีเสนทางเชื่อมโยงตอไปยังหนาเอกสารอื่นๆ
ดวย โดยผูอานเพียงเลือกขอความที่สนใจแลวระบบจะดึงขอมูลที่เชื่อมโยงมาแสดงใหอานตอทันที 
ซึ่งขาวสารที่แสดงออกมามีไดทั้งขอความ กราฟค รูปภาพ ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึง
เสียงดวย และดวยความสามารถของไฮเปอรเท็กซนี้เอง ผูอานจึงสามารถเขาไปดูขอมูลขาวสารได
ลึกลงไปเรื่อยๆจากแหลงขอมูลตางๆที่เชื่อมโยงถึงกันได 

สวนเนื้อหาที่นํามาเสนอในหนังสือพิมพออนไลนจะมีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย มีการ
เพิ่มเติมขาวสารอยูตลอดเวลา และลบสิ่งที่ไมจําเปนทิ้งเพื่อดึงดูดใหผูอานเขามาติดตามอานขาว
อยูเปนประจํา นอกจากนี้ จากการศึกษาของศุจิกา ดวงมณี (2539) พบวา หนังสือพิมพออนไลน
ไทยมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ใชเนื้อหาเดียวกับฉบับที่ตีพิมพปกติ แตก็ไมไดนําเนื้อหามา
เผยแพรในเว็บไซททั้งหมด บรรณาธิการ หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบจะเลือกสรรขาว ซึ่งสวนใหญจะ
เปนขาวเดน ขาวที่มีความสําคัญและตองเขียนขึ้นโดยคนไทย หรือเปนขาวที่เกี่ยวกับประเทศไทย
รวมทั้งภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟคมานําเสนอ  

นอกจากนี้ หนังสือพิมพออนไลนยังมีลักษณะเดนอีกประการหนึ่ง คือ ผูอานสามารถเห็น
หัวขอขาวที่ปกติอยูในหนาในของหนังสือพิมพฉบับเลมไดในหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลน 
โดยมีการจัดแบงเปนเมนูขาวสาร(Content menu) ซึ่งจะมีการนําเสนอหัวขอขาวทั้งในปจจุบันและ
อดีตเพียงอยางเดียว หรือมีการนําเสนอหัวขอขาวควบคูไปกับความนําของแตละขาวเรียงไปตาม
ประเภทของขาว (มณทิรา อินคชสาร, อางแลว) ยิ่งไปกวานั้น ในหนาแรกนี้ผูอานยังสามารถเห็น
องคประกอบอื่นๆของหนังสือพิมพออนไลน เชน โฆษณา การติดตอบรรณาธิการ ตลอดจน
เชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของ ซึ่งภายในหนาแรกนี้จะมีองคประกอบอะไรบาง และมีมากหรือนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับการออกแบบเว็บไซทของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับ  

เพิ่มเติมจากที่ไดกลาวไปแลว หนังสือพิมพออนไลนยังมีขอไดเปรียบหนังสือพิมพฉบับเลม
ตรงที่สามารถพัฒนาศักยภาพตัวเองใหกลายเปน “สื่อมัลติมีเดีย” (Multimedia) ซึ่งสามารถ
นําเสนอไดทั้งไฟลเสียง ไฟลวิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวตางๆประกอบการรายงานขาวเพือ่ดึงดดู
ความสนใจของผูอานได แตปรากฏวาที่ผานมาหนังสือพิมพออนไลนกลับไมคอยนําประโยชนของ
การเปนสื่อประสมมาใชเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของPaul Syryskoพบวา ส่ือ
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หนังสือพิมพออนไลนไมคอยเห็นความสําคัญของการนําเสนอขาวรูปแบบใหมในอินเตอรเน็ต 
กลาวคือ สนใจแตการนําเสนอเพียงขอความและภาพนิ่ง สาเหตุมีอยูดวยกัน 2 ประการ คือการยึด
ติดอยูกับประเพณีดานรูปแบบและหนาที่ของหนังสือพิมพ และขอจํากัดทางดานเวลาที่ทําใหไมมี
เวลาพอจะสรางสรรคส่ิงใหมๆได (Syrysko, 1994 อางถึงใน วราภรณ กุลสมบูรณ, 2547: 24) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ (2543) ที่พบวา ในประเทศไทยมีเพียง
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจออนไลนฉบับเดียวเทานั้นที่ใชสื่อมัลติมีเดียในการรายงายขาว    

 ถึงแมหนังสือพิมพออนไลนจะมีขอดีกวาหนังสือพิมพฉบับเลมหลายประการ แตก็ยังมี
ขอเสียเปรียบอยูตรงที่รูปแบบการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพออนไลนไมมีสิ่งชี้แนะผูอานใหเห็น
ถึงลําดับความสําคัญของขาว กลาวคือ การนําเสนอขาวของหนังสือพมิพออนไลนที่ปรากฏในหนา
แรกจะมีการจัดเรียงหัวขอขาวแบงตามประเภท แลวใชขนาดตัวอักษรเทากันหมดในการพาดหัว
ขาว หรือบางครั้งอาจจะมีการนําเสนอขาวเดนในวันนั้นเพียงไมกี่ขาว แลวตามดวยพาดหัวขาว
ตางๆที่มีขนาดเทากันโดยไมมีเนื้อหาขาวก็ได 

 
2. การจัดหนาของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน 

หนังสือพิมพทุกประเภทไมวาจะเปนขนาดใหญหรือเล็ก หนาแรกจะเปนหนาที่มี
ความสําคัญที่สุด และเปรียบเสมือน “ตูโชว” ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา ในอันที่จะซื้อ
สินคาตอไป ดังนั้นหนาแรกจึงมีลักษณะที่รวมเอาไวซึ่งความนาสนใจ เชิญชวน หรือสรางความนา
เบื่อหนายใหแกผูอานก็ไดในเวลาเดียวกัน (ยงยุทธ รักษาศรี, 2530: 207 อางถึงใน อุบล ชาญ
ปรีชาสมุทร, 2541: 1)  

เมื่อหนาแรกมีความสําคัญมากเชนนี้ การออกแบบหนาแรกจึงตองพิถีพิถันกวาหนาอื่นๆ 
โดยตองออกแบบใหมีความสะดุดตา และสามารถดึงดูดความสนใจของผูอานได ดังที่ดร.เกษม ศิริ
สัมพันธ ไดกลาวไววา หนาแรกของหนังสือพิมพรายวันยอมถือวาสําคัญหรือมีมูลคาของขาว 
(New Value) สูง เปนสาระประโยชนหรือไดรับความสนใจจากผูอาน จะเห็นไดวานิสัยของผูอาน
หนังสือพิมพสวนใหญยอมจะเลือกอานขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพกอนที่จะใหความสนใจแก
เนื้อหาในหนาอื่นของหนังสือพิมพ (เกษม ศิริสัมพันธ, 2507: 10) 

สําหรับ Baskette, Sissors and Book (1986) การจัดหนา หมายถึง การจัดวางเนื้อหา
ทั้งหมดที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อเสนอในแตละวันตามตําแหนงตางๆ บนหนาหนังสือพิมพใหดู
สวยงาม เปรียบเสมือนการจัดแตงสินคาหนารานใหดูสวยงามดึงดูดสายตาของผูที่ผานไปมา 
วัตถุประสงคของการจัดหนาไมเพียงแตการนําเอาสาระตางๆมาวางรวมกันเทานั้น แตตองกําหนด
วางอยางมีระเบียบไดสัดสวนและมีศิลปะ 
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 สวนมาลี บุญศิริพันธ (2537) ไดกลาวถึงการจัดหนาหนังสือพิมพเอาไววา  

“การจัดหนาหนังสือพิมพก็ถือเปนศิลปะอยางหนึ่งที่จะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการนําเสนอเนื้อหาสาระใหเปนที่สะดุดตาสามารถจูงใจผูซื้อใหเกิดความตองการ
บริโภคขาวสารของเรามากที่สุด การจัดวางหนาหนังสือพิมพเหมือนกับการสรางบานที่จะตองมี
การวางแผนการจัดหนาใหรัดกุม สวยงามและดึงดูดใจผูอาน นอกจากวัตถุประสงคในการนําเสนอ
เนื้อหาแลว ยังตองคํานึงถึงการใชสอยเนื้อที่กระดาษทุกตารางนิ้วใหไดประโยชนสูงสุด ยึดถือ
ลําดับความสําคัญของคุณคาขาวสารที่จะนําเสนอในแตละสวนแตละหนาเพื่อสนองตอบความ
อยากรูทางขาวสารของผูอานใหมากที่สุดโดยเฉพาะการเสนอขาวในหนาหนึ่ง คํานึงถึงรูปแบบการ
นําเสนอที่เหมาะสมและรูปลักษณที่สวยงามสอดคลองกับรสนิยมการรับสารของผูอาน ขอสําคัญ
ตองใหความสําคัญตอการสรางและคงเอกลักษณเฉพาะตัวของหนังสือพิมพใหสืบเนื่อง เพราะ
บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของหนังสือพิมพเปนสิ่งที่ทําใหผูอานสามารถจดจําและแยกแยะ
หนังสือพิมพของเราใหแตกตางจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืนไดทันที” 

นอกจากนี้ จันทนา ทองประยูร (2537) ยังไดอธิบายความหมายและความสําคัญของการ
ออกแบบจัดหนาหนังสือพิมพเอาไวดังนี้ 

“การออกแบบจัดหนาหนังสือพิมพ เปนการจัดวางสวนประกอบตางๆ  ของหนา
หนังสือพิมพ อันไดแก ขาว ภาพขาว เนื้อที่วาง และอ่ืนๆ บนหนากระดาษที่วางเปลาโดยคํานึงถึง
หลักการและศิลปะในการจัดหนา จากการที่ภาวการณในการจัดทําหนังสือพิมพปจจุบันมีการ
แขงขันกันสูง การออกแบบจัดหนาจึงมีสวนสําคัญตอการเนนความสําคัญใหกับขาว การสราง
บุคลิกที่โดดเดน และการสรางความเปนเอกลักษณใหกับหนังสือพิมพ นอกเหนือจากมีสวนสําคัญ
ในการเพิ่มความนาสนใจและเพิ่มยอดขาย นอกจากนี้การออกแบบจัดหนายังมีสวนชวยในการ
ลําดับความสําคัญของขาวและภาพขาวที่นําเสนอ ชวยใหผูอานทราบวาขาวใดเปนขาวสําคัญและ
สามารถจับประเด็นสําคัญของขาวไดรวดเร็ว โดยใชความพยายามนอยที่สุดในการคนหาขาวที่
ตองการอานและทําความเขาใจ อีกทั้งยังชวยใหเกิดความตอเนื่องในการอาน และอยากติดตาม
การอานขาวในฉบับตอไป” 

จากที่ไดกลาวไปแลว จะเห็นไดวาการออกแบบจัดหนาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก
จนอาจเทียบเทากับการผลิตเนื้อหาก็วาได เพราะถึงแมผูสงสารจะมีเนื้อหาสารดีแคไหนแตถาขาด
การนําเสนอที่ดีมาชวยสนับสนุนดวยแลว ผูรับสารก็อาจจะไมไดรับสารตรงตามวัตถุประสงคที่ผูสง
สารตั้งใจไวก็เปนได 

สําหรับการจัดหนาที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาแตเฉพาะการจัด
หนาแรก หรือหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน ซึ่งหมายถึง การจัดวาง

8 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
องคประกอบขาวภายในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน อันไดแก พาดหัวขาว 
ความนํา ภาพประกอบและคําบรรยายใตภาพขาวแตละขาวที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อเสนอในแตละ
วันตามตําแหนงตางๆ รวมไปถึงการกําหนดขนาดพื้นที่ในการนําเสนอขาวแตละขาวบนหนาแรก
ดวย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดหนาของสื่อแตละประเภทดังนี้ 

2.1 หนังสือพิมพ 
 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหนาแรก 

สําหรับหนังสือพิมพหนาหนาแรกถือวามีความสําคัญมากกวาหนาอ่ืน เพราะหนาแรกเปน
ปกของหนังสือพิมพที่สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอผูอาน ทําใหผูอานทราบถึงความสดของ
เหตุการณสําคัญที่เพิ่งเกิดขึ้น โดยใชพาดหัวและภาพขาวขนาดใหญเพื่อดึงความสนใจจากผูอาน 
อีกทั้งยังชวยใหผูอานทราบประเด็นสําคัญของขาวโดยเร็ว พรอมกับชักชวนใหผูอานอานเนื้อขาว
ตอไปในหนาในของหนังสือพิมพไดอีกดวย ดังนั้นการออกแบบจัดหนาแรกจึงตองพิถีพิถันมากกวา
หนาอื่นๆ โดยรูปแบบการจัดหนาแรกควรมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามความเหมาะสม เพื่อมิให
ผูอานเกิดความจําเจในการมองเห็นรูปแบบเดียวอยูทุกวัน  

ปกติการจัดหนาแรกมักไมคอยมีขอจํากัดเหมือนหนาอ่ืนๆ เพราะสวนมากหนาแรกจะไมมี
โฆษณา หรือถามีโฆษณาก็จะใหมีปริมาณเนื้อที่จํากัดและวางอยูในตําแหนงเฉพาะ เมื่อผูจัดหนา
ไมตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาวแลว ก็สามารถจะจัดหนาใหมีรูปรางลักษณะใดๆไดตามความ
ประสงค  

แมหนาแรกจะมีความสําคัญในฐานะตูโชวสินคา แตก็ไมจําเปนตองมีสินคาที่วางโชว
เหมือนกันเสมอ ซึ่งถาพิจารณาการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยสวนมากจะ
พบวาเปนการจัดอยางธรรมดามีเพียงขาวและภาพเทานั้น จริงอยูการจัดหนาของหนังสือพิมพบาง
ฉบับอาจจะแปลกไปจากฉบับอ่ืนบาง แตถาขาวซึ่งนําลงตีพิมพไมตื่นเตนหรือดึงดูดใจผูอาน หนา
แรกของหนังสือพิมพก็แทบจะไมมีอะไรนาสนใจเลย 
 นอกจากนี้ ผูจัดหนาควรจะใชการจัดหนาแรกเปนสิ่งแสดงออกซึ่งความนาอานมากกวา
ความนาตื่นเตน ยิ่งไปกวานั้น ถาจัดขาวหรือองคประกอบอื่นในหนาใหอานงายไดก็จะเปนการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูอาน ทําใหทราบไดทันทีวาขาวใดเปนขาวสําคัญและขาวเดน และยัง
ชวยใหอานขาวไดอยางตอเนื่อง เพลิดเพลิน จับประเด็นและเขาใจสาระของขาวไดรวดเร็วโดยใช
เวลาในการอานนอยที่สุดไดอีกดวย 
 อยางไรก็ตาม การจัดหนาแรกยังมีสิ่งที่ตองพิจารณาอีกหลายประการ ดังตอไปนี้ 
 1.การจัดหนาควรสะทอนใหเห็นถึงความสนใจของผูจัดหนา หรือบรรณาธิการที่มีตอผูอาน 
หนาแรกควรที่จะเปนหนาที่อานงายมากกวาหนาอื่นๆและตองนาสนใจและเชิญชวนใหอานดวย 
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2.หนาที่หนึ่งควรสะทอนใหเห็นลักษณะของการจัดหนาแบบทันสมัยมากกวาหนาอื่นๆ  

เพราะวาการจัดหนารูปแบบเกาๆ อาจจะทําใหหนาหนึ่งดูไมนาสนใจมากนัก 
3.หนาแรกควรลําดับความสําคัญของขาว การจัดลําดับนี้ไมไดหมายความวาเรื่องที่สําคัญ 

ที่สุดตองวางไวสวนบน และเรื่องซึ่งมีความสําคัญนอยที่สุดอยูสวนลางเสมอ อาจจะจัดลําดับโดย
วธิีอ่ืนก็ได 
 4.หนาที่หนึ่งจะตองมีความเดน แสดงบุคลิกของตนเอง บุคลิกของหนังสือพิมพควรเปนสิ่ง
ที่ผูอานชอบและยอมรับ เพราะขาวหนาหนึ่งมีความสําคัญที่สุด 

5.รูปแบบการจัดหนาหนังสือพิมพควรที่จะมีความหลากหลายมากกวาที่จะใชแบบเดียว 
อยูทุกวัน เนื่องจากขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ รูปแบบการจัดหนาจึงควรที่จะสอดคลอง
กับการจัดหนา (Edmund C. Arnold, 1981: 194-196) 
 2.1.2 รูปแบบการจัดหนาหนาแรกของหนังสือพิมพ 
 หนาแรกนับเปนจุดขายของหนังสือพิมพ การจัดหนาแรกอาจมีลักษณะแตกตางกันไปบาง
ในแตละวันเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูอานใหไดพบเห็นสิ่งใหมๆ แตก็ยังตองสะทอนเอกลักษณ
ของหนังสือพิมพฉบับนั้นไวอยูดวย ปจจุบันการจัดหนาหนาแรกของหนังสือพมิพมีอยูดวยกนัหลาย
รูปแบบ ซึ่งเทาที่ผูวิจัยไดรวบรวมไวมีดังนี้  

- แบบมอดูลาร (modular) 
ลักษณะของการจัดหนาแบบสี่เหลี่ยมผืนผาหรือโมดูลา คือ การนําขาวเพียงชิ้นเดียวหรือหลายชิ้น
มารวมกลุมกันในรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา แตละคอลัมนตองสิ้นสุดในตําแหนงเดียวกันภายใน
ส่ีเหลี่ยมนี้ โดยใชชองวางสีขาวคั่นหรือใชการตีเสนลอมกรอบชวยในการแบงเนื้อที่ การจัดหนา
แบบนี้ทําใหสามารถแยกขาวแตละชิ้นออกจากขาวอื่นๆไดอยางชัดเจน รูปทรงดูไมยุงเหยิงและนา
อาน กรณีที่มีขาวดวนยังสามารถแทรกขาวไวในหนาแรกนี้ไดทันที และที่สําคัญที่สุด คือทําให
หนังสือพิมพดูนาอาน สะอาดและนาสนใจ   

- แบบเนนขาวสําคัญ 
การจัดหนาแบบเนนขาวสําคัญจะใชมากและไดผลเมื่อขาวหนึ่งขาวใดในวันนั้นมีคุณคา

ของขาวสูงกวาขาวอื่นๆ และตองการดึงความสนใจจากผูอานเปนพิเศษ ถาหากมีขาวอื่นซึ่งสําคัญ
พอๆกัน หรือไมแตกตางกันมากนักก็มักไมเหมาะสมที่จะจัดหนาในลักษณะนี้ สําหรับการจัดหนา
แบบนี้ ผูจัดหนาจะกําหนดวางหัวขาวใหญไวที่มุมบนขวามือหรือมุมบนซายมืออันเปนตําแหนง
สําคัญที่สุด โดยจะใหเนื้อที่จํานวนมากแกขาวสําคัญและภาพ ถาภาพขาวเปนภาพเดนก็ควรขยาย
ขนาดภาพใหใหญและวางไวดานบนดวย เพื่อดึงดูดความสนใจผูอานและเนนความสําคัญของขาว 
หลังจากนั้นจึงเสริมดวยภาพหรือขาวอื่นๆซึ่งมีความสําคัญดอยลงมา โดยจัดตําแหนงใหลดหล่ัน

10 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
ลงมาในรูปแบบขั้นบันไดตามแนวเสนทแยงมุม ความสมดุลจะเกิดขึ้นไดโดยถวงน้ําหนักขาวอื่นๆ
ใหไดสัดสวนในสวนที่เหลือของหนา ในขณะที่น้ําหนักของขาวใหญก็ไมถูกแยงความสําคัญไป 

- แบบละครสัตว 
 การจัดหนาแบบละครสัตว เปนการจัดหนาโดยการจัดวางองคประกอบตางๆ ที่ปรากฏบน

หนาหนังสือพิมพใหกระจายไปทั่วหนาตามตําแหนงตางๆ จะใชในกรณทีี่ไมมีขาวใดเดนเปนพิเศษ 
และเมื่อตองการความหลากหลาย โดยถือวาทุกขาวมีความสําคัญในตัวของมันเองเทาๆกัน 
เหมือนกับการแสดงละครสัตวที่สรางความเราใจใหผูชมในทุกจุด การจัดหนาแบบนี้จะใชมากใน
หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ การใชขนาดหัวขาวและภาพตางๆกัน อาจสับสนบางแตก็ดึงดูด
ความสนใจจากผูอานไดมากเชนกัน 
 - แบบเนนลําดับความสําคัญของขาว 
 การจัดหนาแบบยึดลําดับความสําคัญของขาว เปนรูปการจัดหนาหนังสือพิมพ ซึ่งไมได
เปนไปตามแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ การจัดหนาแบบนี้ ยึดเอาหนาที่ของขาวเปนหลัก กลาวคือ 
จัดเพื่อใหสามารถอานขาวไดสะดวกและเชิญชวนใหมีการอานขาวนั้น การจัดหนาสวนใหญขึ้นอยู
กับประเด็นของขาว ถาหากวาขาวสองขาวมีความสําคัญเทากัน ก็อาจจะจัดหนาใหเกิดความ
สมดุล หรือเมื่อตองการเชิญชวนใหอานขาว ก็อาจนําเอาวิธีการจัดหนา โดยการใชตัวอกัษรพาดหวั
ขาวใหญเล็กเปนเครื่องกํากับใหเห็นวาขาวใดมีความสําคัญมากกวากัน นอกจากนี้ถามีภาพขาว
ประกอบดวย ผูจัดหนาก็สามารถกําหนดพื้นที่ภาพขาวแตละขาวใหแตกตางกันเพื่อบอกใหผูอาน
ทราบถึงลําดับความสําคัญของขาวได 

 2.1.3 โครงสรางของหนาแรก 
 หนาแรกของหนังสือพิมพสวนมากจะมีองคประกอบจํานวนมากและมีลักษณะสับสนกวา
หนาอื่นๆ อีกทั้งองคประกอบเหลานั้นยังจะตองแขงขันระหวางกันเองเพื่อเรียกรองความสนใจจาก
ผูอานดวย เมื่อเปนเชนนี้ จึงอาจทําใหผูอานไมรูวาจะตองดูตรงไหนกอน บางคนอาจใหความสนใจ
ในบริเวณสวนบนของหนา เพราะสวนนี้มักมีภาพและพาดหัวขนาดใหญ ซึ่งถึงแมวาจะมีพาดหัว
คอนขางใหญแลวก็ตาม แตเพราะการแขงขันกันขององคประกอบตางๆนี้เอง จึงทําใหผูอานไม
อาจจะดูหัวขาวนั้นเพียงขาวเดียวโดยไมสนใจหัวขาวอื่นดวยได  
 ปกติสวนใหญโครงสรางของหนาแรกจะประกอบดวยขาวเดนที่สุดเพียงขาวเดียว และขาว
อ่ืนๆที่มีความเดนรองลงไปตามลําดับ ซึ่งวิธีการที่จะทําใหขาวเดนขึ้นมาไดนั้นอยูที่การเลือก
องคประกอบที่เดนที่สุดของหนากอน หรือก็คือขาวที่สําคัญที่สุดของวันนั้น แลวจึงคอยจัดขาวลง
ในหนาโดยการโปรยหัวขาวและจัดขาวลงในคอลัมน อยางไรก็ตาม องคประกอบที่เลือกมานี้ไม
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จําเปนตองเปนขาวแตเพียงอยางเดียว อาจจะมีภาพประกอบขาว ขาวอื่นที่เกี่ยวของหรือแมแต
ภาพขนาดใหญเพียงภาพเดียวก็ชวยทําใหเร่ืองในหนาเดนขึ้นมาไดเชนเดียวกัน  
 หลังจากใหองคประกอบอยางหนึ่งมีลักษณะเดนที่สุดในหนาแลว สวนอื่นๆก็จะตองใหเดน
รองลงมาตามลําดับดวยแตอาจจะไมชัดเจนนัก เพราะขาวเดนบางขาวอาจมีลักษณะขมขาวขนาด
ส้ันอื่นๆทําใหยากแกการอาน ขณะเดียวกันในบางครั้งขาวที่คิดวาเดนแลวอาจจะเดนไมเพียงพอ
จนสูกับขาวที่มีฐานะรองลงไปไมได ดังนั้นเพื่อแกปญหาดังกลาวผูจัดหนาจึงตองใชศิลปะของการ
จัดหนาที่ดี และการประเมินคุณคาขาวเขาชวยเพื่อทําใหขาวนั้นเดนขึ้นมาเหนือขาวอื่นในหนาได 
 ประการสุดทาย ขนาดของขาวจะมีความสัมพันธกับการวางเรื่องเพื่อใหเดนในหนาได
เชนเดียวกัน จะเห็นวา เมื่อมีขาวใดขาวหนึ่งใชพาดหัวขนาดใหญแตวางอยูตรงซอกหรือมุมเล็กๆ
ของหนาแลว ก็จะทําใหยากแกการจัดเนื้อที่ของหนาสวนที่เหลือเพื่อใหชวนมองได ดังนั้นขาวพาด
หัวขนาดใหญ หรือขาวซึ่งวินิจฉัยแลววาจะเปนขาวเดนที่สุดของหนา ควรจะจัดใหอยูในบริเวณเนือ้
ที่คอนขางกวางใหญ และอยูในตําแหนงของหนาซึ่งสะดุดสายตาผูอานไดกอนเพื่อขาวนั้นจะไดรับ
ความสนใจจากผูอานกอนขาวอื่นๆ  
     2.2 หนังสือพิมพออนไลน  

 2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหนาโฮมเพจ 
 หนังสือพิมพออนไลนเปนสื่อที่นําเสนอขาวผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งผูใชสามารถ
คนหาขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการหรือที่เรียกวา เว็บเซิรฟเวอร (Web server) โดยใช
โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web browser) คือ โปรแกรมที่ใชดาวนโหลดขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอรลง
มาดูในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลวแสดงผลที่ไดเปนขอมูลแบงเปนหนาๆเรียกวา “เว็บเพจ” 
(Web page) โดยสามารถแสดงผลไดทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดีย สวนโฮมเพจ 
(Home page) คือ เว็บเพจหนาแรกซึ่งเปนทางเขาหลักของเว็บไซท ถาเปรียบเทียบกับรานคา
โฮมเพจก็คือหนาราน ซึ่งจะตองถูกออกแบบใหโดดเดนและนาสนใจมากที่สุด 
 เนื่องจากโฮมเพจเปนหนาแรกที่ผูใชสวนใหญจะไดพบเห็น ถาหากหนาโฮมเพจไมแสดงสิ่ง
ที่นาสนใจ หรือเปนประโยชนแลว ผูใชก็อาจไมเขาไปดูเนื้อหาที่อยูภายในได ดังนั้นในหนาโฮมเพจ
จึงควรแสดงขอมูลและบริการที่เปนประโยชนใหเห็นไดอยางชัดเจน สะดวก และรวดเร็วแกการ
เขาถึงไดโดยงาย และที่สําคัญจะตองออกแบบใหผูใชเขามาเห็นหนาแรกแลวรูไดทันทีวา เว็บไซท
นั้นเกี่ยวของกับอะไรดวย 

นอกจากที่ไดกลาวไปแลว โฮมเพจที่ดียังจะตองมีคุณสมบัติอ่ืนๆอีกหลายประการ ซ่ึง 
ธวัชชัย ศรีสุภาพ (2544) ไดกลาวเอาไวดังนี้ 

1. แสดงถึงภาพรวมและสิ่งที่เปนประโยชนในเว็บไซท 
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2. ดูนาสนใจ และมีลักษณะที่สัมพันธกับเนื้อหา 
3. มีลิงคที่สามารถเชื่อมโยงไปสูสวนหลักๆของเว็บไซท 
4. แสดงผลไดอยางรวดเร็ว โดยใชรูปกราฟคอยางจํากัด 
5. แสดงถึงสิ่งที่ปรับเปลี่ยนใหม เพราะถาหนาโฮมเพจไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงแลว ผูใชจะ

เขาใจวาไมมีการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาภายในดวยเชนกัน 
6. แสดงถึงเอกลักษณของเว็บไซท ดวยการแสดงชื่อของเว็บไซทหรือช่ือหนวยงาน 
     ใหผูใชไดรู 
7. ใชองคประกอบที่มีลักษณะเหมือนกับในหนาอื่นๆ ทําใหผูใชรูวากําลังอยูในเว็บไซท

เดียวกัน 
 2.2.2 รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ 

 หนาเว็บไซทที่เห็นอยูทั่วไปในปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถแบงไดอยางกวางๆ
เปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

- แบบแนวตั้ง  
เว็บไซททั่วไปนิยมออกแบบหนาเว็บแบบนี้ เพราะเปนรูปแบบที่งายตอการพัฒนาและมีขอจํากัด
นอยที่สุดเมื่อเทียบกับแบบอื่นๆ เนื่องจากใชงานไดงาย และเหมาะกับเว็บไซทที่มีปริมาณเนื้อหา
มาก หรือมีแนวโนมที่จะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ลักษณะโครงสรางเว็บเพจแนวตั้งจะมีความ
ยาวมากกวาพื้นที่หนาจอ โดยบราวเซอรจะแสดง สโครลบาร (Scroll bar) หรือแถบเลื่อนขึ้นที่ขอบ
ดานขวาของหนาตางบราวเซอร ซึ่งผูใชสวนมากเขาใจและใชงานไดโดยไมมีปญหา 

- แบบแนวนอน 
 การออกแบบหนาเว็บแบบแนวนอน เปนการออกแบบที่เนนการใชประโยชนจากพื้นที่ใน
แนวนอนอยางเต็มที่ทําใหมีขอจํากัดและขอควรระวังมาก เนื่องจากความกวางของหนา
จอคอมพิวเตอรแตละเครื่องไมเทากัน ซึ่งขึ้นอยูกับความละเอียดของหนาจอ หากเว็บเพจมีขอมูล
จํานวนมาก และขอมูลสวนมากเปนตัวอักษรที่มีความกวางของบรรทัดเต็มหนาจอ จะทําใหผูใช
อานลําบาก โดยผูใชจะตองเล่ือนสโครลบารไปดานขางเพื่อดูขอมูลสวนที่เหลือทําใหไมสะดวกใน
การใชงาน ดังนั้นเว็บเพจจึงควรมีความกวางไมเกิน 600 พิกเซล สําหรับโครงสรางแบบนี้จะเหมาะ
กับเว็บไซทที่มีขอมูลสวนมากเปนภาพ หรือเว็บไซทเกี่ยวของกับงานออกแบบแฟชั่น เปนตน 
 - แบบพอดีกับหนาจอ 
 หนาเว็บเพจแบบนี้จะใชพื้นที่หนาจอนอยกวาเว็บไซททั่วไป มักจัดใหหนาเว็บอยูตรงกึ่ง 
กลางของหนาจอ การออกแบบจะใหขนาดพอดีกับหนาจอโดยไมมีสโครลบารปรากฏขึ้น การออก 
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แบบหนาเว็บเพจแบบนี้เหมาะสมกับเว็บไซทที่มีขอมูลไมมากนัก และมีขอดี คือการนําเสนอที่ไม
ซับซอนและสะดวกตอการใชงาน เพราะผูใชจะมองเห็นขอมูลทุกสวนของหนาไดพรอมกันตลอด 

- แบบสรางสรรค 
การออกแบบหนาเว็บแบบนี้ไมมีกฎเกณฑใดๆ ผูออกแบบจะมีการกําหนดรูปแบบ และ

การจัดวางที่เปนลักษณะเฉพาะตัว สําหรับหนาเว็บแบบสรางสรรคนี้นิยมใชกับเว็บไซทของศิลปน 
นักออกแบบ บริษัทโฆษณา หรือผูที่ทํางานเกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค เพราะสามารถใชเว็บ
ไซทของตนเองเปนสื่อในการแสดงฝมือการออกแบบ และความคิดสรางสรรคไดเต็มที่ 

 2.2.3 โครงสรางของหนาโฮมเพจ 
โดยทั่วไป หนาโฮมเพจจะแบงออกเปน 3 สวนหลกัๆไดแก 1.สวนหัวของหนา 2.สวนของ

เนื้อหา 3.สวนทายของหนา ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
- สวนหัวของหนา (Page header) 
บริเวณสวนหัวของหนาโฮมเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุด โดยบริเวณมุมซายบนจะเปน 

บริเวณที่สําคัญที่สุดในหนา เพราะเปนบริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเริ่มตนใหความสนใจ ดวย
เหตุนี้เวบ็ไซทสวนใหญจึงมักจะวางโลโก หรือชื่อของเว็บไซทไวตรงตําแหนงนี้ นอกจากนี้ โดยปกติ
แลวสวนหัวของหนายังประกอบไปดวยปายโฆษณา ขอความบอกวันที่ ลิงคสําหรับติดตอหรือลิงค
ที่สําคัญ ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) หรือระบบนําทาง ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบของเมนูหลัก 
เมนเูสริม รวมไปถึงชองคนหาขอมูล เปนตน 

- สวนของเนื้อหา (Page body) 
 สวนของเนื้อหาจะอยูบริเวณตอนกลางของหนา และเปนบริเวณที่ใชแสดงเนื้อหาภายใน
เว็บไซท สวนมากเนื้อหาที่นําเสนอภายในหนาโฮมเพจจะปรากฏในรูปแบบของหัวขอเร่ือง ซึง่จดัทาํ
เปนลิงคเพื่อเชื่อมตอไปยังหนาเว็บเพจที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหัวขอนั้นๆตอไป โดยมากหวัขอเร่ืองจะมี
การจัดเรียงแบงตามประเภท ซึ่งถาเทียบกับเว็บหนังสือพิมพออนไลนก็คือ การจัดเรียงพาดหัวขาว
แบงตามประเภทของขาว เชน ขาวการเมือง ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ฯลฯ นั่นเอง นอกจากนี้ บริเวณ
สวนของเนื้อหาอาจจะประกอบไปดวยรูปภาพ ภาพกราฟค คลิ๊ปวิดีโอประกอบขาว บริการเสริม
ตางๆที่แตละเว็บไซทจัดเตรียมไวให รวมถึงบางครั้งอาจจะเห็นเมนูหลัก เมนูเสริม หรือเมนูเฉพาะ
กลุมปรากฏอยูตรงบริเวณนี้ดวยก็ได 

- สวนทายของหนา (Page footer) 
 สวนทายของหนาจะอยูลางสุดของหนา และเปนสวนที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเว็บ
ไซท สวนใหญจะนิยมใชวางระบบเนวิเกชั่นนําทางภายในเว็บไซทแบบที่เปนลิงคขอความงายๆ 
นอกจากนี้อาจจะมีชื่อของเจาของ ขอความแสดงลิขสิทธิ์ และอีเมลแอดเดรสของผูดูแลเว็บไซท 
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เพื่อเวลาที่เกิดขอสงสัยหรือมีปญหาผูใชจะไดมีชองทางติดตอกลับไปยังเจาของ หรือผูดูแลเว็บไซท
นั้นๆไดอยางสะดวก 
3. ความแตกตางของจัดหนาที่สงผลตอผูรับสาร 
 จาการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงการจัดหนาทีแ่ตกตางกนัสามารถ
สงผลตอผูรับสารในดานตางๆได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 งานวิจัยของ Maria, Annie และ Xiaoquan (2003) ที่ศึกษาการจัดหนาของหนังสือพิมพ
แทปลอยดกับหนังสือพิมพขนาดมาตราฐานที่มีตอผูอาน ปรากฏวา การจัดหนาของหนังสือพิมพ
แทปลอยด ซึ่งเนนการนําเสนอขาวแบบเราอารมณ มีรูปภาพจํานวนมากประกอบเนื้อหาขาวขนาด
ส้ันที่สรุปมาแตสาระสําคัญนั้น ชวยเพิ่มการจดจําและความนาสนใจใหแกขาวไดมากกวา
หนังสือพิมพขนาดมาตราฐาน แตเมื่อเปรียบเทียบการประเมินความนาเชื่อถือของหนังสือพิมพทั้ง 
2 ประเภทกลับพบวา ผูอานประเมินการจัดหนาแบบหนังสือพิมพขนาดมาตราฐานวานาเชื่อถือ
มากกวาหนังสือพิมพแทปลอยด 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ Fico, Heeter, Soffin และ Stanley (1987) ซึ่งเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการอานหนังสือพิมพที่มีการนําเสนอขาวแบบดรรชนี หรือ สารบัญ(คลาย
การจัดหนาแบบเมนูพื้นฐานในหนังสือพิมพออนไลน) กับการอานหนังสือพิมพที่จัดหนาตามปกติ 
พบวา มีความเปนไปไดนอยที่ผูอานหนังสือพิมพดรรชนีจะเลือกอานเรื่องเกี่ยวกับเหตุการณ
ทองถิ่น ระดับชาติ และตางประเทศ ซึ่งผูวิจัยชี้วา การจัดหนาแบบดรรชนีทําใหอํานาจในการ
กําหนดวาระขาวสารของสื่อที่มีตอผูอานลดลง เนื่องจากการจัดหนาที่แบงเปนหัวขอ โดยไมมีสิ่ง
ชี้นําใหเห็นรองรอยความสําคัญของขาวที่แตกตางกันใหเห็นเหมือนการจัดหนาหนังสือพิมพฉบับ
เลมนี้ ไดสงผลทําใหผูอานมองเห็นความสําคัญของขาวในระดับที่เทากัน และเลือกเปดรับเร่ืองที่
เปนวาระขาวสารสาธารณะนอยเพราะไมมีสิ่งชี้นําในการอานนั่นเอง 
 จากท่ีไดกลาวไปแลวจะเห็นวา เพียงแคการจัดหนาที่แตกตางกันเพื่อนําเสนอขาวก็
สามารถสงผลตอผูอานในดานตางๆไดมากมายเชนนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อตอยอดความรู
เกี่ยวกับการจัดหนาที่แตกตางกันของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนวาจะสงผลตอผูรับ
สารแตกตางกันหรือไม โดยเลือกศึกษาแตเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาว และ
การรับรูลําดับความสําคัญของขาว ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในสวนตอไป 
4. การเลือกเปดรับขาว 
 สําหรับผูวิจัยการเลือกเปดรับขาว หมายถึง การตัดสินใจเลือกเปดรับประเด็นขาว หรือไม
เปดรับประเด็นขาวใดๆก็ไดดวยตนเองของผูรับสาร ซึ่งทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวของผูรับ
สารมีอยูหลายทฤษฏีดวยกัน ดังนี้ 
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 4.1 การแสวงหาขาวสาร (Information seeking) 
 ทฤษฏีการแสวงหาขาวสารเปนทฤษฏีที่ใชอธิบายกระบวนการรับสารของปจเจกบุคคล 
หรือกลุมบุคคลไดวา การบริโภคสื่อของผูรับสารขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสาร
เอง โดยแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงค ความตั้งใจ และความตองการใชประโยชนขาวสารจากสื่อ
ดวยเหตุผลตางๆกัน 
 ทฤษฏีการแสวงหาขาวสารจะเนนศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารวา 
มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนด ทําใหบุคคลเลือกหรือหลีกเลี่ยงเปดรับขาวบางอยาง ซึ่ง Charles 
Atkin (1973) ศึกษาและสรุปเอาไววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการ
คาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน(Reward value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพันธะผูกพันที่จะตามมา (Liabilities)  

- ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการตองใชความ
พยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information seeking)  

- ถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น 
(Information ignoring)  

- ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชนทําใหเกิดความไม
พอใจหรือไมสบายใจ ก็อาจใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information avoidance) 

นอกจากนี้ Atkinยังชี้ใหเห็นวา บุคคลจะแสวงหาขาวสารก็ตอเมื่อตองการไดรับขาวสาร 
(Information) และความบันเทิง (Entertainment) และความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไม
แนใจ (Uncertainty) ซึ่งเปนผลมาจาก 

- การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูขณะนั้น กับระดับความตองการ
ที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic uncertainty) กลาวคือ ยิ่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่ง
อยากมีความรู และความแนใจสูง 

- การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลใน
ขณะนั้นกับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง (Intrinsic uncertainty) 

สวนความตองการไดรับความบันเทิงของบุคคลนั้นเกิดจากการกระตุนอารมณแหงความ
ร่ืนเริงบันเทิงใจที่ไดจากการมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของบุคคล
ขณะนั้น กับความสนุกสนานที่คาดหวังไว 
(Intrinsic desire) 
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ยิ่งไปกวานั้น จากการศึกษาของ McCombs และ Becker(1977) เกี่ยวกับการเปดรับ

ขาวสารของบุคคล ซึ่งสรุปจากผลการวิจัยตางๆพบวา บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตน 6 ประการ คือ 
 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและการ
สังเกตการณรอบตัว เพื่อจะไดรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย 
 2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ
แตละวัน เพื่อความอยูรอดในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 3. เพื่อนําไปใชในการสนทนา (Anticipated communication)  
 4. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่กําลัง
เกิดขึ้น 
 5. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) โดยชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้น 
หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) รวมทั้งการผอนคลายอารมณ (Emotional release) 
โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล 

นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ ความคิดเห็น และความเขาใจของแตละคนที่มีอยูเดิมแลว คนเรา
ยังเปดรับขาวสารเพื่อนําไปใชประโยชนดานอื่นๆ รวมทั้งเพื่อความบันเทิงดวย นอกจากนี้การที่
บุคคลจะตัดสินใจเมินเฉยหรือเปดรับขาวใดก็ตามยังขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบระหวางการ
ลงทุนลงแรง กับผลตอบแทนที่จะไดรับจากการรับรูขาวสารนั้นๆดวย 

อยางไรก็ตาม ยังมีปจจัยอีกหลายประการที่ทําใหการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล 
แตกตางกันได ตามที่ Wilbur Schramm (1973) กลาวเอาไวคือ 
 1.ประสบการณมีผลทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

2.การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผู รับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจแตกตางจากผูรับสารคนอื่นได 

3.ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหผูรับสารมีความสนใจที่แตกตางกัน 
 4.การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และ
เนื้อหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

5.ความสามารถในการรับสารในประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําให
พฤติกรรมการรับ ขาวสารตางกัน 
 6.บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร 
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 7. อารมณ และสภาพทางอารมณของผูรับสารมีผลตอการเลือกเปดรับขาวสาร และอาจ
สงผลทําใหผูรับสารเขาใจ หรือไมเขาใจความหมายของขาวสารได 
 8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับ และตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 จากคํากลาวของ Schramm จะเห็นไดวา การเลือกเปดรับหรือไมเลือกเปดรับขาวสารใดก็
ตามลวนมีปจจัยสวนบุคคลของผูรับสารเขามาเกี่ยวของมากมาย นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเห็นวาการที่
ผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อที่มีการจัดหนาแตกตาง
กันอยางหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนนั้นอาจมีสวนทําใหการเลือกเปดรับ หรือไมเลือก
เปดรับขาวสารใดๆของผูอานแตกตางกันได ดังจะกลาวถึงตอไป 
 4.2 การจัดหนาที่สงผลตอการเลือกเปดรับขาวของผูรับสาร  
 จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดหนาที่สงผลตอการเลือก
เปดรับขาวสารของผูรับสารพบวา มีงานวิจัยอยูมากมายที่แสดงใหวา การจัดหนาที่แตกตางกัน
ของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนมีสวนสนับสนุนใหผูรับสารมีลักษณะการเลือกเปดรับ
ขาวสารแตกตางกันได ดังนี้ 
 งานวิจัยของ David และ Scott (2000) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการไดรับความรูที่แตกตางกัน
ระหวางผูอานหนังสือพิมพ กับหนังสือพิมพออนไลนของนิวยอรคไทมพบวา ผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนเปดรับขาวตางประเทศ ขาวภายในประเทศ และขาวการเมือง ซึ่งเปนวาระขาวสาร
สาธารณะนอยกวาผูอานหนังสือพิมพ  

สําหรับเหตุผลที่ทําใหผูอานหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนมีการเปดรับขาว
แตกตางกันนั้น David และ Scott ระบุวา มีสาเหตุมาจากการจัดหนาของสื่อทั้งสองประเภทที่
แตกตางกัน กลาวคือ การจัดหนาของหนังสือพิมพจะเนนความสําคัญของขาวที่แตกตางกัน โดยมี
การแสดงรองรอยความสําคัญของขาวแตละขาวใหเห็นอยางชัดเจน ซึ่งรองรอยที่วานี้ก็คือ การ
กําหนดใหขนาดของพาดหัว ความยาวของขาว และรูปภาพประกอบขาวไมเทากัน 

ในขณะที่หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมที่จะจัดใหขาวแตละขาวมีความสําคัญเทากัน 
โดยนําเสนอในรูปแบบเมนูพื้นฐานแบงแยกขาวตามประเภท เชน ขาวการเมือง ขาวตางประเทศ 
ฯลฯ แลวกําหนดใหขนาดพาดหัวขาวแตละขาวเทากันหมด ซึ่งการจัดหนาเชนนี้ ทําใหรองรอย
ความสําคัญของขาวที่บรรณาธิการกําหนดไวในหนังสือพิมพฉบับเลมเพื่อช้ีแนะใหผูอานบริโภค
ขาวตามความสําคัญหายไป เมื่อไมมีสิ่งชี้แนะการอานแลวผูอานหนังสือพิมพออนไลนจึงเปดรับ
ขาวตามความสนใจ และการมองเห็นความสําคัญของขาวที่ตางไปจากผูอานหนังสือพมิพฉบับเลม 
ซึ่งนําไปสูการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันของผูใชสื่อทั้งสองประเภทนั่นเอง 
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นอกจากนี้ จาการศึกษาของ Cameron และ Curtin (1995) ยังพบวา รูปลักษณภายนอก 

หรือก็คือ การออกแบบจัดหนาของหนังสือพิมพออนไลนชวยสงเสริมใหผูอานสามารถควบคุมการ
ไหลของขาวสารขอมูลไดดวยตนเอง โดยการเลือกอานขาวที่ตนเองสนใจโดยเฉพาะเทานั้น 
สอดคลองกับการรายงานของ David และ Scott ที่กลาววา ผูอานหนังสือพิมพออนไลนมีความ
เปนไปไดมากที่จะติดตามขาวที่พวกเขาสนใจ ในขณะเดียวกันก็มีความเปนไปไดนอยที่ผูอาน
หนังสือพิมพออนไลนจะติดตามขาวที่บรรณาธิการและผูผลิตขาวทํารองรอยไวให 

เพิ่มเติมในสวนของการเลือกเปดรับขาวของผูรับสาร มีงานวิจัยของ Doris Graber 
(1988) ที่สนับสนุนความคิดที่วารองรอยความสําคัญของขาวมีสวนทําใหผูอานตัดสินใจเลือก
เปดรับขาวสารนั้นๆ กลาวคือ จากการศึกษาอิทธิพลการอานขาวของ Graber พบวา ผูอาน
หนังสือพิมพมีหลักในการเลือกเร่ืองที่จะอานอยู 2 ประการ คือ การเลือกอานตามการปรากฏของ
รองรอยความสําคัญของขาวที่บรรณาธิการใหไว กับการเลือกอานขาวตามความสนใจของตนเอง 
และที่สําคัญผลการวิจัยยังระบุดวยวา ผูอานจะใชตําแหนงของบทความ ขนาดของพาดหัวขาว 
และรูปภาพ รวมไปถึงความยาวของเรื่องเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกเรื่องที่จะอานดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Bennett, Swenson และ Wilkinson (1992) ที่พบวาในหนาแรกของ
หนังสือพิมพเร่ืองที่มีรูปภาพ และพาดหัวขาวใหญ รวมทั้งมีตําแหนงที่เกือบอยูกึ่งกลางของหนาจะ
ถูกอานกอน 

นอกจากที่ไดกลาวไปแลว ยังมีงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่ศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการอาน
ขาวจากหนังสือพิมพ และวิดีโอเท็กซ (Videotex) ของ Zerbinos (1990) พบวา วิดีโอเท็กซซึ่งเปน
สื่อที่มีการนําเสนอขาวผานทางหนาจอคอมพิวเตอรในระบบออนไลนเชนเดียวกับหนังสือพิมพ
ออนไลนนั้น เปนเทคโนโลยีที่เอ้ือใหผูอานมุงความสนใจไปสูขอมูลที่คุนเคยหรือตองการไดเลย ทํา
ใหผูอานไมไดอานขาวสารที่เขาไมไดตั้งใจจะอานตั้งแตแรก โดยที่ผูอานขาวสารในระบบนี้มักมี
เปาหมายวาจะอานขาวใดมากอนแลวจึงเลือกเปดรับขาวสารนั้น ตางจากการอานหนังสือพิมพ
ตรงที่เวลาผูอานกวาดสายตาอานขาวจะมีโอกาสไดอานขาวอื่นๆไปดวย ยิ่งไปกวานั้นหนังสือพิมพ
ยังมีรูปแบบการนําเสนอขาวบางอยางที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูอานได เชน การพาดหัว
ขาว การมีภาพประกอบ ตําแหนงของขาวในแตละหนารวมไปถึงบทบรรณาธิการ ซึ่งลวนมีผลตอ
การเลือกเปดรับขาวของผูอานทั้งสิ้น 

จากงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความเห็นเพิ่มเติมวา ความแตกตางในการจัด
หนาของสื่อทั้ง 2 ประเภทซึ่งก็คือหนังสือพิมพ กับหนังสือพิมพออนไลนยังอาจจะสรางโอกาสที่
แตกตางกันใหแกผูอานไดอีกดวย กลาวคือ การจัดหนาของหนังสือพิมพฉบับเลมที่เนนการสราง
ความสะดุดตาใหแกขาวตามลําดับความสําคัญนั้นอาจสรางโอกาสใหผูอานหนังสือพิมพเลือก
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เปดรับเรื่องที่พวกเขาไมไดสนใจมากอนไดจากการกวาดสายตาอานพาดหัวขาวที่มีขนาดแตกตาง
กันไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาบรรณาธิการไดแสดงรองรอยไวใหเห็นอยางชัดเจนวาขาวนั้นมี
ความสําคัญมากดวยแลว โอกาสที่ผูอานจะเลือกเปดรับขาวนั้นก็นาจะเพิ่มตามไปดวย 

ขณะที่การจัดหนาของหนังสือพิมพออนไลนซึ่งมีแนวโนมจัดการขาวใหอยูในรูปแบบหวัขอ
ที่มีขนาดเทากันและมีการแบงแยกตามประเภทไวอยางชัดเจนดวยนั้น ไดสงผลทําใหรองรอย
ความสําคัญของขาวที่เคยปรากฏในหนังสือพิมพหายไป และผลที่ตามมาก็คือ มีโอกาสเปนไป
ไดมากที่ผูอานจะพลาดการเปดรับขาวสารที่สื่อมวลชนเห็นวาสําคัญหรือเปนวาระสาธารณะได 
โดยจะหันไปเลือกเปดรับขาวสารที่ตรงกับความสนใจ หรือความชอบแทน  เพราะผูอาน
หนังสือพิมพออนไลนไมมีส่ิงชี้แนะในการบริโภคขาวสารเหมือนอยางที่หนังสือพิมพฉบับเลมมีอีก
ตอไปแลว และสิ่งนี้เองจะสะทอนใหเห็นวา การจัดหนาของหนังสือพมิพออนไลนกําลังลดบทบาท
ของบรรณาธิการในฐานะที่เปนผูมีอิทธิพลตอการเรียนรูวาระขาวสารสาธารณะของผูอานให
นอยลงไปดวย 

 
5. การรับรูลําดับความสําคัญของขาว  
 Wilbur Schramm ไดใหความหมายของการรับรูเอาไววา คือ กระบวนการแปล
ความหมายของสิ่งที่พบ หรือสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมรอบตัว กลาวคือ เมื่อคนเราไดรับส่ิงเรา
หรือขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันไดแก หู ตา จมูก ล้ิน และผิวหนังแลว ส่ิงเราหรือขอมูลจะถกู
สงตอไปยังสมองซึ่งจะทําหนาที่รวบรวม และแปลความหมายของสิ่งเรา หรือขอมูลที่ไดรับอยาง
รวดเร็วจนเกิดเปนการรับรูข้ึน (Schramm, 1960: 6 อางถึงใน สุรัตน ตรีสกุล, 2547: 121)  
 สวนอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2541) อธิบายวา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการ
รับหรือตีความสิ่งเราดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย โดยอาศัยประสบการณเดิมและความเอา
ใจใสของมนุษย นั่นคือ เมื่อมีสิ่งเรามากระทบ หู ตา จมูก ลิ้น กาย การสนใจสิ่งเราและใช
ประสบการณเดิมแปลความหมายสิ่งเราที่มากระทบประสาทสัมผัสนั้น การรับรูของมนุษยตอส่ิง
เราจึงเกิดขึ้น 
 นอกจากนี้ สุรัตน ตรีสกุล(2547) ยังไดกลาวไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการในการให
ความสนใจและเลือกรับ การรวบรวม และจัดระบบ และการแปลความหรือสรางความหมายใหแก
ขอมูลที่ไดรับเพื่อใหเขาใจความหมายของสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมรอบตัว 
 ดังนั้น หากกลาวโดยสรุปแลว การรับรู หมายถึง กระบวนการในการใหความสนใจ และ
เลือกรับส่ิงเราที่มากระทบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย แลวจึงนําไปแปลความหมายโดยอาศัย
ประสบการณเดิม เพื่อใหเขาใจความหมายของสิ่งตางๆที่ไดพบเห็น 
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 จากความหมายขางตนนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามการรับรูลําดับความสําคัญของขาววา หมายถงึ 
การแบงแยกวา ประเด็นขาวใดมีความสําคัญมากกวา นอยกวา หรือเทากัน และการจัดลําดับวา 
ประเด็นขาวใดมีความสําคัญมากที่สุด และสําคัญรองลงไปตามลําดับในมุมมองของผูอาน โดย
อาศัยประสบการณเดิมแปลความหมายจากการจัดหนาหนึ่งหนังสือพิมพ 

5.1 การจัดหนาที่สงผลตอการรับรูลําดับความสําคัญของขาวของผูรับสาร 
กอนที่จะเขาสูกระบวนการจัดหนา หนังสือพิมพมีหนาที่ที่ สําคัญประการหนึ่งเฉก

เชนเดียวกับส่ือมวลชนอื่นๆ ก็คือ หนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-setting) ทั้งนี้ 
เนื่องจากในแตละวันมีขาวสารเกิดขึ้นมากมาย ดังนั้นสื่อมวลชนจึงจําเปนจะตองเลือกใหความ
สนใจตอบางประเด็น หรือบางหัวขอที่เกี่ยวกับปญหาในเรื่องตางๆ และตามแนวคิดของการ
กําหนดวาระขาวสาร เมื่อส่ือมวลชนใหความสนใจตอประเด็นหรือเร่ืองใดแลว ประชาชนก็จะ
รับทราบและตระหนักถึงความสําคัญของปญหาหรือประเด็นนั้นตามไปดวย  

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสารมีแบบจําลองการกําหนดวาระ
ขาวสารของแมคคอมส และชอว (แผนภาพที่1) ที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อมวลชนวา 
ในขอบเขตของประเด็นปญหาหรือหัวขอพิจารณา หากปรากฏวาเรื่องใดไดรับการเอาใจใสจาก
ส่ือมวลชนมากจะสามารถสรางการรับรูและความคุนเคยใหกับประชาชนไดมาก และถือไดวาเรื่อง
ดังกลาวเปนเรื่องที่สําคัญ (McComb and Shaw, 1981 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2531: 662-
663) ดังนี้  

รูปภาพที่ 1 แบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารของแมคคอมล และชอว 
ประเด็นปญหา  ความเอาใจใสของสื่อมวลชน  การรับรูของสาธารณชนตอประเด็น 
               ที่ตางกันไป                               ปญหาตางๆเหลานั้น 
 
     X 1                                                                                                                      

 

     X 2 

 
     X 3 

 
     X 4   

 
     X 5 

 
     X 6 

 

X1

X4 

X6 

X2 

X3 

X5 
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 แผนภาพที่ 1 แบบจําลองการกําหนดเรื่องพิจารณาของแมคคอมส และชอว (McComb 

and Shaw, 1981 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2531) 
จากแบบจําลองนี้ X1 , X2 , X3 ...ที่มีขนาดเทากันทางซายมือ คือ ประเด็นปญหาหรือ

เร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมซึ่งมีความสําคัญในตัวเองเทากัน แตเมื่อส่ือมวลชนนําประเด็น
เหลานี้มานําเสนอใหสาธารณชนไดรับทราบ ก็จะมีการใหน้ําหนักของแตละประเด็นปญหา
แตกตางกันออกไป ดังแสดงดวยรูปแทงตามแนวนอนที่มีขนาดไมเทากัน โดยปรากฏตามความถี่ 
เนื้อที่ และน้ําหนักความสําคัญของขาวที่นําเสนอ สวน X1 , X2 , X3 ...ที่มีขนาดไมเทากันทางขวามือ 
คือ ระดับการรับรูของสาธารณชนตอประเด็นปญหาหรือเร่ืองราวตางๆตามน้ําหนักความสําคัญที่
ส่ือมวลชนนําเสนอ หากสื่อมวลชนนําเสนอและใหความสําคัญกับเร่ืองใดมาก ก็จะไดรับการ
พิจารณาจากสาธารณชนวามีความสําคัญมากดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดวา X1 , X4 และ X6 นั้น 
แสดงถึงประเด็นที่สาธารณชนตระหนักถึงความสําคัญมากที่สุด สวนประเด็นอื่นๆ เชน  X2 , X3  
และ X5 ก็จะมีความสําคัญรองลงมาในสายตาสาธารณชน 

นอกจากนี้ จากแบบจําลองขางตนจะเห็นไดวา สื่อมวลชนจะทําหนาที่จัดลําดับ และให
ความสําคัญในการนําเสนอขาวสารตางๆเพียงบางเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมเทานั้น เพื่อให
ประชาชนไดพิจารณาและเห็นคลอยตามวา เร่ืองที่สื่อมวลชนนําเสนอเปนเรื่องสําคัญซึ่งควรให
ความสนใจมากที่สุด และรองลงไปตามลําดับในชวงเวลานั้นๆดวย 

จากที่ไดกลาวไป เมื่อผานขั้นตอนของการกําหนดวาระขาวสารมาแลว หนังสือพิมพก็จะ
เขาสูกระบวนการออกแบบจัดหนาเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขาวตามลําดับที่ไดวาง
เอาไว ซึ่งวิธีการหนึ่งที่บรรณาธิการ หรือผูผลิตหนังสือพิมพใชเพื่อแสดงใหผูอานรับรูวาขาวที่
นําเสนอมีความสําคัญในระดับที่แตกตางกัน ก็คือ การใหพื้นที่ในการพาดหัวขาวแตละขาวบนหนา
หนึ่งไมเทากัน ขาวใดที่หนังสือพิมพใหพื้นที่มากขาวนั้นก็จะมีความสําคัญมากตามไปดวย 
โดยเฉพาะในหนาหนึ่งอาจใชวิธีการกําหนดใหกรอบขาว หรือตัวอักษรของพาดหัวมีขนาดที่
แตกตางกันไปเพื่อแสดงใหเห็นวา หนังสือพิมพใหความสําคัญแกขาวแตละขาวไมเทากันได     

สําหรับหนังสือพิมพออนไลน จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดหนาที่แสดงใหเห็นถึงลําดับ
ความสําคัญของขาวที่ผานมามีเพียงงานวิจัยของศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ (2550) ที่กลาวถึงเรื่องนี้
โดยระบุวา พาดหัวขาวที่วางอยูในบรรทัดแรกของหนาจอดานบนสุด จะเปนขาวที่หนังสือพิมพ
ออนไลนใหความสําคัญมากที่สุด และเรียงลําดับลงมาตามบรรทัดในแนวดิ่งของหนาจอ ขาวที่
เรียงกันลงมานี้ เปนขาวที่ผูจัดทําใหความสําคัญจากมากที่สุดไปนอยที่สุด เปนลําดับ 1 2 3…ไป
เร่ือยๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องตําแหนงสําคัญของชวรัตน เชิดชัย (2520) ที่ระบุวา ธรรมชาติ
ของการอานจะเริ่มจากบรรทัดบนไลลงไปจนถึงบรรทัดลาง 

22 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
นอกจากนี้ในงานวิจัยเดียวกันยังพบวา จากการวัดพื้นที่การนําเสนอขาวหนาหนึ่งแตละ

ชิ้นของหนังสือพิมพเปรียบเทียบกับลําดับการจัดวางพาดหัวขาวของขาวนั้นๆในหนังสือพิมพ
ออนไลน พบวา ในภาพรวมแลวลําดับการนําเสนอขาวไมเหมือนกันทั้งหมด โดยเมื่อนําขาวลําดับ
ที่ 1 หรือขาวที่มีความสําคัญมากที่สุดของวันจากหนังสือพิมพมาเปรียบเทียบกับลําดับขาวที่ 1 ใน
หนังสือพิมพออนไลนแลวปรากฏวา เหมือนกันเปนสวนใหญ แตลําดับที่เหลือมักไมเหมือนกัน 
อาจจะสลับกันไปมา หรือไมก็ไมถูกนําเสนอในสื่อออนไลนเลยก็ได ยิ่งไปกวานั้น ดวยเหตุที่การจัด
หนาของหนังสือพิมพออนไลนมีความยืดหยุนมากกวาหนังสือพิมพ  ผูจัดสามารถเลือกใชขาวจาก
หนังสือพิมพหลายกรอบที่ขายในภูมิภาคตางๆ หรืออาจใชขาวดวนท่ีแทรกเขามาระหวางที่
หนังสือพิมพถูกตีพิมพไปแลวมานําเสนอบนหนาเว็บได จึงทําใหการลําดับความสําคัญของขาวบน
ส่ือออนไลนอาจแตกตางไปจากหนังสือพิมพฉบับเลมได 
 จากที่ไดกลาวไปแลวจะเห็นวา การศึกษาวิจัยขางตนเปนการศึกษาที่ เนนศึกษา
เปรียบเทียบแตเฉพาะลักษณะการจัดหนาที่แตกตางกันของสื่อทั้ง 2 ประเภท โดยไมไดเนนผลที่จะ
เกิดขึ้นตอผูอานวาจะรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดแตกตางกันหรือไม ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาตอไป 
 5.2 กลไกการรับรูของมนุษย กับการตีความลําดับความสําคัญของขาวจากการจัด
หนาหนังสือพิมพ 
 จากที่ไดกลาวไปขางตนแลววา การรับรูเปนกระบวนการแปลความหมายจากสิ่งเรา ตอไป
จะอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการดังกลาว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 กระบวนการรับรูของมนุษยมีอยูดวยกัน 3 ขั้นตอน คือ 

1. การใหความสนใจ และเลือกรับส่ิงเรา (Attention and selection) 
 เนื่องจากในสภาพแวดลอมรอบตัว ประสาทรับรูของมนุษยจะถูกกระตุนดวยสิ่งเราตางๆ
มากมาย แตเนื่องจากมนุษยมีขีดจํากัดไมสามารถรับรูส่ิงเราทั้งหมดที่ผานเขามาได มนุษยจึงตอง
เลือกที่จะรับรูบางสิ่งโดยอาจเลือกรับรูแตเฉพาะในสิ่งที่ตนเองสนใจ หรือเลือกเปดรับขอมูล
ขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ฯลฯของตน 

2. การรวบรวมและจัดระบบของสิ่งเรา 
  ในขั้นตอนนี้ สมองของมนุษยจะรวบรวมและจัดระบบสิ่งเราที่ผานเขามาทางประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ชองทางเพื่อใหเกิดความหมาย การรวบรวมและจัดระบบของสิ่งเราเกิดขึ้นโดยอาศัย
หลักการสําคัญสองประการคือ 
 - การจัดกลุมการรับรู เปนการจัดกลุมส่ิงเราโดยอาศัยวิธีการตางๆ เชน การจัดกลุมส่ิงที่
เหมือนหรือคลายคลึงกันใหเปนพวกเดียวกัน เปนตน 
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 - ความสัมพันธระหวางภาพและพื้น เปนการแยกแยะภาพซึ่งเปนสิ่งที่เราใหความสนใจ
ออกจากพื้นหลัง ซึ่งเปนองคประกอบของสิ่งที่เราใหความสนใจ โดยที่บางครั้งพื้นหลังอาจ
กลายเปนภาพ และภาพอาจกลายเปนพื้นหลังไดทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาในขณะนั้นเราใหความสนใจ
อะไรมากกวากัน 

3.  การแปลความหมาย 
  หลังจากที่สมองเลือกรับและจัดระบบส่ิงเราหรือขอมูลที่ไดรับจากประสาทสัมผัสแลว 
สมองจะแปลความหมายโดยการสรางหรือใหความหมายแกส่ิงเราเหลานั้น ทั้งนี้การที่สมองจะ
สรางหรือใหความหมายแกสิ่งเราไดจะตองอาศัยบริบทของขอมูล หรือประสบการณที่เกี่ยวของ
เปนสวนชวยใหเกิดการรับรูสิ่งตางๆรอบตัว ดังนั้นสิ่งเราจะมีความหมายตอมนุษยในลักษณะใด
นั้นขึ้นอยูกับวา มนุษยคนนั้นมองสิ่งเราจากแงมุมใด และจัดระบบพรอมแปลความหมายของสิ่งที่
พบเห็นอยางไรเปนสําคัญ 
 ในการวิจัยเกี่ยวกับการแปลความหมายสิ่งเราจากประสบการณเดิมพบวา คนเราจะมี
แบบแผนการรับรู (Schema) หรือโครงสรางของความรูเกี่ยวกับส่ิงตางๆที่จัดเปนระบบหรือเปน
กลุมไวแลวในสมอง ทําใหเราสามารถทําความเขาใจสิ่งที่มีความซับซอน รวมไปถึงคาดเดาสิ่งที่ยัง
ไมเกิดและเชื่อมโยงความสัมพันธของส่ิงตางๆได เชน งานวิจัยของ Mandler พบวา คนเรามีแบบ
แผนการรับรูโครงสรางของเรื่องลักษณะตางๆที่สื่อมวลชนนําเสนอ ทําใหรูวาเรื่องราวที่สื่อนําเสนอ
มีโครงสรางอยางไร และสามารถคาดเดาและทํานายตอนตอๆไปของเรื่องนั้นได (Mandler, 1978 
อางถึงใน มณทิรา อินคชสาร, อางแลว) 
 นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ Chandler (1995) ยังชี้ใหเห็นวา แบบแผนการรับรูของคนใน
เร่ืองหนึ่งสามารถแตกตางกันได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นฐานทางวัฒนธรรม ประสบการณ ระดับความรู 
และบทบาททางสังคมของบุคคลแตละคน ซึ่งแบบแผนการรับรูที่แตกตางกันนี้เองมีสวนทําให
คนเราเขาใจเรื่องหนึ่งๆแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม ความเขาใจของผูอานในเรื่องหนึ่งๆจะไม
แตกตางกันโดยสิ้นเชิง เพราะผูอานตีความและเขาใจขอมูลบนพื้นฐานของสามัญสํานึก 
(common-sense) รวมกันเปนหลัก 
 จากความรูเกี่ยวกับทฤษฏีและงานวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงคิดวาการที่หนังสือพิมพเปนสื่อซึ่ง
มีบทบาทในการนําเสนอขาวมายาวนาน ดังนั้นจึงนาจะมีสวนทําใหผูอานรับรูลําดับความสําคัญ
ของขาวไดจากแบบแผนการรับรูรูปแบบการนําเสนอขาวที่มีอยูกอนแลววา หนังสือพิมพจะมีการ
นําเสนอขาวเดนหรือขาวสําคัญประจําฉบับไวในหนาหนึ่ง โดยขาวที่มีความสําคัญมากที่สุดจะมี
การใชภาพขนาดใหญ หรือตัวอักษรขนาดใหญที่สุดในการพาดหัวขาว และมักตีพิมพโดยวางไว
ตรงคอลัมนซายหรือขวาสุดเหนือรอยพับ สวนขาวที่สําคัญรองลงไปก็จะใชพาดหัวที่มีขนาดเล็กลง
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ตามลําดับความสําคัญ ซึ่งการที่ผูอานมีแบบแผนการรับรูที่เปนระบบมากอนแลวเชนนี้นาจะทําให
สามารถรับรูไดทันทีวาขาวใดมีความสําคัญมากนอยกวากัน รวมไปถึงสามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญของขาวแตละขาวไดเมื่อเห็นการใหขนาดพื้นที่ และการจัดวางตําแหนงของ
องคประกอบขาวตางๆในหนาหนึ่งซึ่งสื่อหนังสือพิมพไดแสดงใหเห็นลําดับความสําคัญของขาวที่
แตกตางกันเอาไวอยางชัดเจน 
 สําหรับหนังสือพิมพออนไลน เนื่องจากยังเปนสื่อใหมที่ไมมีรูปแบบการนําเสนอขาวที่เปน
ลักษณะเฉพาะตัวแนนอน อีกทั้งยังไมมีสิ่งชี้นําผูอานใหเห็นถึงความสําคัญของขาวบางขาวชัดเจน
เทากับหนังสือพิมพฉบับเลม เชน สวนมากหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนจะปรากฏพาดหัว
ขาวที่มีขนาดตัวอักษรเทากันหมดจึงทําใหไมรูวาขาวใดสําคัญกวากัน ดังนั้นจึงเปนไปไดที่แบบ
แผนการรับรูเร่ืองรูปแบบการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพออนไลนของผูรับสารจะยังไมเปนระบบ
นัก และดวยเหตุนี้อาจจะสงผลทําใหการตีความลําดับความสําคัญของขาวของผูอานแตละคน
แตกตางกันไปไดตามความสนใจได และนอกจากนี้ยังอาจทําใหผูรับสาจากหนังสือพิมพออนไลน
ตีความลําดับความสําคัญของขาวแตกตางไปจากผูรับสารจากหนังสือพิมพฉบับเลมไดอีกดวย
  
สมมติฐานการวิจัย 
 จากที่ไดกลาวไปเกี่ยวกับทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดหนาที่สงผลตอการ
เลือกเปดรับขาว และการรับรูลําดับความสําคัญของขาวขางตน ผูวิจัยสามารถตั้งสมมติฐานได
ดังนี้ 
 1.การจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนสงผลทําใหผูอานขาวจากสื่อ
ทั้ง 2 ประเภทมีการเลือกเปดรับขาวตามลําดับความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนดไดแตกตาง 
 2.การจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนสงผลทําใหผูอาน
หนังสือพิมพสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดดีกวาผูอานหนังสือพิมพออนไลน 
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กรอบแนวคิด (Conceptual framework) 

 
 

 
 

ลักษณะเฉพาะ
ใ

แนวคิดการจัด

รูปแบบการจัด

โครงสรางหนา
ผูอาน 

แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสาร 
ลักษณะเฉพาะในการ 
นําเสนอขาวของสื่อ 

แนวคิดการจัดหนาแรก 

รูปแบบการจัดหนาแรก 

โครงสรางหนาหนึ่ง 
ผูอาน 

แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสาร 

การเลือกเปดรับขาว การรับรูลําดับความสาํคัญของขาว 

การแสวงหา

งานวิจยัตางๆเกี่ยวกับ 
การจัดหนาทีส่งผลตอ 
การเลือกเปดรับขาว 

การกําหนดวาระขาวสาร 

งานวิจยัเกี่ยวกับการจัดหนาที่แสดงให
เห็นลาํดับความสําคัญของขาว 

กลไกการรับรูของมนุษยกับการ 
ตีความลําดับความสาํคัญของขาว 

สัญญวิทยากบัการสื่อความ 
หมายโครงรางหนาหนึง่ 

แตกตาง 

การจัดหนาหนึ่ง 
หนงัสือพมิพฉบับเลม   VS  หนงัสือพมิพออนไลน 
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บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) ผูจัดทําหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนเกี่ยวกับแนวนโยบายการกําหนดวาระ
ขาวสาร และการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งใชนิสิตปริญญาตรี คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 3 จํานวน 30 คนมาเปนกลุมตัวอยาง โดยจะแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลองกับหนังสือพิมพ 15 คนและกลุมทดลองกับหนังสือพิมพออนไลน 
15 คน เพื่อใชทดสอบดูวาการจัดหนาหนึ่งที่แตกตางกันของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพ
ออนไลนฉบับภาษาไทยจะสงผลตอการเลือกเปดรับขาว และการรับรูลําดับความสําคัญของขาว
ของผูอานในครั้งนี้แตกตางกันหรือไม หลังจากนั้นจะนําเอาขอมูลทั้งหมดมาประมวลเพื่อวิเคราะห 
และอธิบายปรากฏการณที่สนใจศึกษาตอไป โดยรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

สําหรับการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณและการทดลองในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาจาก
หนังสือพิมพซึ่งมียอดจําหนายสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส และคมชัดลึก ตามลําดับ 
(“ที่สุดในธุรกิจหนังสือพิมพและนิตยสาร ป2548 ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จากฐานขอมูล 
ซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร”, 2549: 7)  

นอกจากนี้ ในสวนของหนังสือพิมพที่นํามาใชทดลอง ผูวิจัยจะคัดเลือกหนังสือพิมพวันที่ 
13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนวันที่ตีพิมพวันเดียวกันทั้งหมด 3 ฉบับ และเปนวันเดียวกันทั้ง
หนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนดวย 
 
กลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
 ในสวนของการสัมภาษณผูวิจัยจะเลือกสัมภาษณเฉพาะบรรณาธิการขาวหนาหนึ่ง และ
เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 ฉบับ โดยมีรายชื่อดังตอไปนี้ 
     1.นายอนุสรณ จิตตชื่นโชติ         ตําแหนง     หัวหนาขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพไทยรัฐ 
     2.นายชวรงค ลิมปปทมาปาณี     ตําแหนง     เว็บมาสเตอรและหัวหนาศูนยขอมูลไทยรัฐ 
     3.นายพรชัย ปุณณวัฒนาพร       ตําแหนง     บรรณาธิการขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพเดลินิวส 
     4.นางสาวกนกนภัส บุญแนบ     ตําแหนง     เว็บมาสเตอรเดลินิวสออนไลน 
     5.นายเสด็จ บุณนาค      ตําแหนง     บรรณาธิการขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพคมชัดลึก 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
     6.ปราการ แสนอุบล      ตําแหนง     เว็บมาสเตอรคม ชัด ลึกออนไลน  
 สวนกลุมตัวอยางที่นํามาใชในการทดลองเปรียบเทียบผลการรับรูความสําคัญของขาว 
และการเลือกเปดรับขาวระหวางหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน เปนนิสิตปริญญาตรี ชั้นป
ที่ 3 จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีวิธีการแบงกลุมดังนี้ 

1. หนังสือพิมพ แบงเปนไทยรัฐ เดลินิวส และคมชัดลึก ฉบับละ 5 คน รวมเปน 15 คน 
 2.   หนังสือพิมพออนไลน แบงเปนไทยรัฐ เดลินิวส และคมชัดลึก ฉบับละ 5 คน รวมเปน 
15 คน โดยกลุมตัวอยางที่ทดลองกับหนังสือพิมพออนไลนนี้จะเขาถึงหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
ออนไลนไดจากเว็บไซท ดังตอไปนี้ 
  หนังสือพิมพ   เว็บไชท 
  ไทยรัฐ    Http: www.thairath.co.th/ 
  เดลินิวส    Http: www.dailynews.co.th/ 
  คมชัดลึก   Http: www.komchadluek.net/ 
 ในงานวิจัยครั้งนี้จะศึกษาในดานการเลือกเปดรับขาวของผูอานที่ถูกกําหนดโดยคุณ
ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละประเภท ดังนั้นกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาจึงตองมีความใกลเคียงกัน
มากที่สุด และเนื่องจากขอจํากัดในงานวิจัยที่กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยหามาไดมีสัดสวนของเพศหญิง
มากกวาเพศชาย ดังนั้นเพื่อชวยลดตัวแปรดานเพศที่อาจสงผลตอการเลือกเปดรับขาว ผูวิจัยจึง
คัดเลือกกลุมตัวอยางแตเฉพาะเพศหญิงเทานั้น เพื่อผลที่ไดจากการวิจัยในเรื่องการเลือกเปดรับ
ขาวจะไดมาจากคุณลักษณะของสื่อที่แตกตางกันอยางแทจริง 
 นอกจากนี้ ในสวนของการทดสอบการรับรูลําดับความสําคัญของขาว เพื่อกันตัวแปร
แทรกในเรื่องการเปดรับส่ือตางๆซึ่งอาจจะสงผลทําใหผูอานเกิดการรับรูความสําคัญของขาวมา
กอนทําการทดลอง ผูวิจัยจึงขอความรวมมือใหผูเขารวมทดลองงดการเปดรับขาวจากสื่อตางๆเปน
เวลา 1 สัปดาหกอนเขารวมทําการทดลองดวย 
 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) และการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview) จึงจําเปนตองใชเคร่ืองมือที่มีความเชื่อมั่นสูง สามารถเก็บและ
รวบรวมขอมูลไดครอบคลุมมากที่สุด ซึ่งรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช มีดังนี้ 
 1.เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณซอฟแวร (Software) ที่นํามาใหผูอานใชทดลองกับ
หนังสือพิมพออนไลน 
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 2.หนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนฉบับภาษาไทย ซึ่งไดจากการคัดเลือกดังที่ได
กลาวไปแลว (ดูภาคผนวก ข) 
 3. แบบทดสอบการรับรูลําดับความสําคัญของขาว (ดูในภาคผนวก ก) แบบทดสอบนี้จะ
คัดเลือกมาแตเฉพาะประเด็นขาวที่ปรากฏในหนาแรกของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน
มาใหกลุมตัวอยางจัดลําดับความสําคัญของขาวในมุมมองของผูอาน โดยใหผูอานใสหมายเลข
หนาประเด็นที่ผูอานคิดวาสําคัญมากที่สุดเรียงจาก 1 2 3...ไปเร่ือยๆ โดยหมายเลย 1 เทากับ
สําคัญมากที่สุด 
 4. แนวคําถามสัมภาษณเกี่ยวกับแนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสาร (ดูภาคผนวก ค) 
คําถามนี้ผูวิจัยจะใชสัมภาษณบรรณาธิการขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ และเว็บมาสเตอรของ
หนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 ฉบับ เพื่อนําเอาขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรวมกับผลการทดลองการรับรู
ลําดับความสําคัญของขาวอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งรายละเอียดของแนวคําถามจะถามถึงการคัดเลือกและ
การจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่ง รวมทั้งการออกแบบจัดหนาหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึง
ความสําคัญของขาวตามลําดับเหลานั้นดวย 
 ทั้งนี้จากเครื่องมือตางๆที่ไดกลาวมา สามารถนํามาศึกษาถึงตัวแปรตางๆในการวิจัย อัน
ไดแก แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสาร การรับรูลําดับความสําคัญของขาว และการเลือก
เปดรับขาว โดยที่ตัวแปรตางๆสามารถนิยามเชิงปฏิบัติการไดดังตอไปนี้ 
 
ตัวแปรและวิธีวัดตัวแปร 

1. แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสาร ซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึงวิธีดําเนินการในการ
จัดทําหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนในขั้นตอนที่เกี่ยวกับการใหความสําคัญของขาวแตละ
ขาวในหนาหนึ่งเรียงกันไปตามลําดับ ซึ่งจะวัดโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกบรรณาธิการขาว
หนาหนึ่งของหนังสือพิมพ และเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 ฉบับ คือ ไทยรัฐ 
เดลินิวส และคมชัดลึกดวยคําถามปลายเปดใน 3 ประเด็นหลักๆดังที่ไดกลาวไปแลวในสวน
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย    
 2. การรับรูลําดับความสําคัญของขาว วัดดวยวิธีการใหผูอานจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นขาวซึ่งคัดเลือกจากประเด็นที่ปรากฏทั้งในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพ
ออนไลนแตละฉบับ โดยใหใสหมายเลขหนาประเด็นเรียงจากหมายเลข 1 เทากับมีความสําคัญ
มากที่สุดไปเรื่อยๆจนครบตามประเด็นที่กําหนด หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําเอาลําดับความสําคัญที่
ผูอานแตละคนจัดมาคิดเปนคะแนนแลวจัดเรียงเปนลําดับความสําคัญของขาวของกลุมผูอานแต
ละชื่อฉบับ แลวถึงนําเอาลําดับดังกลาวไปเปรียบเทียบกับลําดับที่ส่ือแตละชื่อฉบับเปนผูกําหนด 
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โดยใชสถิติ Spearman Rank – Order Correlation Coefficientเพื่อหาระดับความสอดคลองกัน
 3. การเลือกเปดรับขาว ผูวิจัยแบงการวัดออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
     3.1 วัดปริมาณเนื้อหาที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับ  
    สําหรับการวัดลักษณะนี้ผูวิจัยจะเก็บรวมรวมขอมูลเปนจํานวนขาวหนาหนึ่งที่แตละคน
เลือกเปดรับ แลวนําเอาจํานวนดังกลาวมาคิดคาํนวณดวยสถิติครูสคัล - วัลลิส (Kruskul-Wallis  
H Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางปริมาณเนื้อหาแตละประเภทที่กลุมผูอานสื่อประเภท
เดียวกันเลือกเปดรับ สวนการเปรียบเทียบปริมาณเนื้อหาที่กลุมผูอานขาวตางสื่อกันเลือกเปดรับ
จะใชสถิติของแมน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) เปนตัวทดสอบความแตกตาง     
     3.2 วัดการเลือกเปดรับเนื้อหาตามลําดับความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนด  
     สําหรับการวัดลักษณะนี้ ผูวิจัยอาศัยการวิเคราะหขอมูลจากการเลือกอานขาวของกลุม
ตัวอยางตั้งแตระดับความนําขึ้นไปรวมทั้งขาวที่อานคําบรรยายใตภาพดวย ซึ่งผูวิจัยจะจดบันทึก
ประเด็นขาวจากหนาหนึ่งที่ผูอานแตละคนเลือกอานแลวมาคิดคํานวณเปนคะแนน โดยการให
คะแนนผูวิจัยจะกําหนดใหประเด็นที่สําคัญที่สุดมีคะแนนมากที่สุด ตัวอยางเชน หนาหนึ่งไทยรัฐมี
ขาวทั้งหมด 9 ประเด็น ประเด็นขาวที่ สําคัญที่สุดจะไดคะแนนเทากับ 9 สวนประเด็นที่มี
ความสําคัญรองลงไปก็จะไดคะแนนลดหลั่นกันลงไปเรื่อยๆ ตามลาํดับความสําคัญ  
     เมื่อนํามาใชคิดเปนคะแนนสําหรับหนังสือพิมพผูวิจัยจะนําเอาประเด็นที่ผูอานแตละ
คนเลือกมาคิดเปนคะแนนรวม โดยประเด็นใดในหนาหนึ่งที่ผูอานไมไดเลือกอานจะใหคาคะแนน
ประเด็นนั้นเปนศูนย เมื่อรวมคะแนนทั้งหมดไดแลวจะเอามาหารดวยจํานวนประเด็นขาวที่ปรากฏ
ในหนาหนึ่งทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ยของคะแนนที่แตละคนไดรับ  

    สวนหนังสือพิมพออนไลน ผูวิจัยจะคัดเลือกประเด็นขาวที่มีความสําคัญเริ่มจากบรรทัด
บนสุดไลลงมาตามแนวดิ่งจนครบตามจํานวนที่ปรากฏในหนาหนึ่งของฉบับเลม กลาวคือ ถาใน
ฉบับเลมมีทั้งหมด 9 ประเด็นก็จะคัดเลือกขาวที่มีความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปหานอยใน
หนาโฮมเพจมาจํานวน 9 ประเด็นเชนกัน โดยกําหนดใหขาวที่อยูบรรทัดบนสุดเปนขาวที่มี
ความสําคัญมากที่สุด สวนประเด็นที่มีความสําคัญรองลงไปก็จะไดคะแนนลดหลั่นกันลงไปเรื่อยๆ 
ตามแนวดิ่ง หลังจากนั้นจะนําเอาประเด็นขาวจากหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับมาคิดเปน
คะแนนการเลือกเปดรับขาวของผูอานแตละคนเหมือนที่คิดลักษณะเดียวกับกลุมผูอาน
หนังสือพิมพ 

    หลังจากไดคะแนนเฉลี่ยของผูอานแตละคนจากสื่อทั้ง 2 ประเภทแลว ผูวิจัยจะนํามา
คํานวณดวยสถิติแมน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางกันของการเลือก
เปดรับขาวตามความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนดของผูอานขาวจากสื่อตางประเภทกัน  
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กระบวนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ไดแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1   การศึกษาแนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสาร 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.1 ผูวิจัยคิดแนวคําถามสัมภาษณ หลังจากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไข
ตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสม จนกระทั่งไดคําถามที่มีคุณภาพเพียงพอตอการเก็บ
รวมรวมขอมูล จึงทําการติดตอนัดหมายเพื่อขอเขาสัมภาษณบรรณาธิการหนาหนึ่งหนังสือพิมพ 
และเว็บมาสเตอรหนังสือพิมพออนไลนวามีการวางแนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสารของแต
ละสํานักพิมพไวอยางไร  
 1.2 เมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณมาแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลดังกลาวมาเปนเกณฑในการ
จัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่งที่จะใชทดลองกับกลุมตัวอยาง เพื่อวิเคราะหดูวาผูจัดทํา
หนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนไดจัดลําดับความสําคัญของขาวที่ใชทดลองไวอยางไรบาง 
แลวจึงนําลําดับความสําคัญดังกลาวไปเปรียบเทียบกับการรับรูลําดับความสําคัญของกลุม
ตัวอยางตอไปวามีความสอดคลองกันหรือไม    
สวนที่ 2   การทดลองการเลือกเปดรับขาว และการรับรูลําดับความสําคัญของขาว 
    วิธีดําเนินการวิจัย 
 กอนเริ่มทําการทดลอง ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูที่จะเขารวมทดลองใหงดเปดรับขาว
จากส่ือประเภทตางๆเปนเวลา 1 สัปดาห เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบอันเนื่องมาจากการนําเสนอขาว
ของส่ือประเภทตางๆที่อาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกเปดรับขาว และการรับรูลําดับความสําคัญ
ของขาวของผูเขารวมการทดลองได หลังจากนั้นเมื่อถึงวันทําการทดลองผูวิจัยจะเริ่มตนทดลอง
เร่ืองการเลือกเปดรับขาวเปนอันดันแรก โดยมีวิธีการทดลองดังนี้ 
 2.1 ผูวิจัยจัดใหกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองกับหนังสือพิมพ 15 คน และหนังสือพิมพ
ออนไลนฉบับภาษาไทย 15 คนอานขาวตามความสนใจของตนจากสื่อของตัวเอง โดยใหเวลาใน
การอาน 30 นาทีและขณะที่อานขาวจะใหกลุมตัวอยางที่อานหนังสือพิมพขีดเสนใตขาวที่ตนเอง
เลือกอานไปดวย สวนกลุมที่อานหนังสือพิมพออนไลนระหวางทดลองจะใหผูอานจดบันทึกหัวขอ
ขาว หรือสวนที่ไมใชขาว เชน คอลัมภ โฆษณา บทความ ฯลฯ ที่ตนเองเลือกอานไปลงบนกระดาษ
พรอมระบุหนาของขาว หรือสวนที่ไมใชขาวที่กลุมตัวอยางเลือกอานดวยวามาจากหนาใด 
 2.2 หลังจากใหกลุมตัวอยางอานขาวจนครบ 30 นาที ผูวิจัยจะแจกแบบทดสอบการรับรู
ลําดับความสําคัญของขาวใหกลุมตัวอยางทําเปนเวลา 10 นาทีโดยใหกลุมตัวอยางพิจารณาการ
จัดหนาหนึ่งประกอบการทําแบบทดสอบไปดวยแลวจึงเก็บแบบทดสอบคืน 
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 2.3 สัมภาษณกลุมตัวอยางทุกคนดวยคําถามสั้นๆเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาว
ของผูอานที่กระทําระหวางการทดลอง พรอมทั้งสอบถามสาเหตุจูงใจที่ทําใหผูอานเลือกเปดรับขาว
ตางๆในการทดลองครั้งนี้ดวย  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 
 สวนที่ 1  ขอมูลจากการสัมภาษณบรรณาธิการหนาหนึ่ง และเว็บมาสเตอรหนังสือพิมพ
ออนไลนแบบเปนทางการ โดยรวบรวมคําสัมภาษณมาแยกเปนประเด็น 2 ประเด็นหลัก คือ  
 - ประเด็นการคัดเลือกขาวลงหนาหนึ่งและการจัดลําดับความสําคัญของขาว และ 
 - การออกแบบจัดหนาที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขาว 
 สวนที่ 2  ขอมูลจากการทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  
 - การทดลองเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาว  
 สําหรับกลุมผูอานหนังสือพิมพจะเก็บขอมูลจากขาวที่ผูอานขีดเสนใต สวนกลุมผูอาน
หนังสือพิมพออนไลนจะเก็บขอมูลจากขาวที่ผูอานจดบันทึก 
 - การทดลองเกี่ยวกับการรับรูลําดับความสําคัญของขาว  
 จะเก็บขอมูลจากการแจกแบบทดสอบการจัดลําดับความสําคัญของขาว แลวนําเอาขอมูล
การจัดลําดับของผูอานทั้ง 2 สื่อมาเปรียบเทียบกับลําดับที่ส่ือเปนผูกาํหนด  
 
การวิเคราะหขอมูล   
 ขอมูลที่ไดจากการทดลองครั้งนี้ มีวิธีการวิเคราะหขอมูลตางๆดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลอง 
ลักษณะที่เปรียบเทียบ สถิติที่ใช 
ปริมาณเนื้อหาที่ผูอานสื่อ 
ประเภทเดียวกันเลือกเปดรับ 

H-Test 
(Kruskul-Wallis H Test) 

ปริมาณเนื้อหาที่ผูอานสื่อ 
ตางประเภทกันเลือกเปดรับ 

U-Test 
(Mann-Whitney U Test) 

การเลือกเปดรับขาวผานการจัด 
หนาแรกตามลําดับความสําคัญ 
ที่สื่อจัดของผูอานสื่อทั้ง  2ประเภท 

U-Test 
(Mann-Whitney U Test) 

การรับรูลําดับความสําคัญของขาว 
ของผูอานสื่อประเภทเดียวกัน 

Spearman Rank – Order Correlation Coefficient 

การรับรูลําดับความสําคัญของขาว 
ของผูอานสื่อตางประเภทกัน 

Spearman Rank – Order Correlation Coefficient 
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บทที่  4 

 
ผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพและ
หนังสือพิมพออนไลน และการรับรูลําดับความสําคัญของขาว และการเลือกเปดรับขาว” โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่เกี่ยวของกับการจัดทําหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน คือ 
บรรณาธิการขาวหนาหนึ่ง และเว็บมาสเตอรทั้ง 3 ชื่อฉบับอันไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส และคม ชัด 
ลึกเกี่ยวกับแนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสาร และการทดลองการรับรูลําดับความสําคัญของ
ขาว และการเลือกเปดรับขาวจากหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนขางตน กับนิสิตปริญญา
ตรีจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 30 คนในวันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 
ปรากฏผลการวิจัยซึ่งผูวิจัยจัดแบงออกเปน 2 สวนดวยกันดังนี้ 
          สวนที่ 1 แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสารของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลน         
          สวนที่ 2 การเลือกเปดรับขาวของผูอาน และ การรับรูลําดับความสําคัญของขาว ซึ่งแตละ
สวนมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 
 
สวนที่ 1 แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสารของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพ  
  ออนไลน 
 ในสวนแรกนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ซึ่งไดกําหนดขอบเขตการ
สัมภาษณเกี่ยวกับแนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสารของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพ
ออนไลนออกเปน 2 หัวขอหลัก คือ 
 1. แนวนโยบายการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่ง 
 2. การออกแบบจัดหนาหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของขาวตามวาระ ซึ่งผลที่ได
จากการสัมภาษณมีรายละเอียดดังนี้ 
1. แนวนโยบายการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่ง 
 1.1 หนังสือพิมพ  
             1.1.1 การคัดเลือกขาวหนาหนึ่ง 
     จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ เกี่ยวของกับการคัดเลือกขาวลงหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับคือ ไทยรัฐ เดลินิวส และคม ชัด ลึกปรากฏวา แนวนโยบายในการ
คัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพแตละฉบับมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ สวนใหญขาวทีถ่กู
คัดเลือกมาลงหนาหนึ่งของหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับจะเนนขาวที่ประชาชนใหความสนใจหรือสงผล

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
กระทบตอประชาชนมากที่สุด โดยในสวนของหนังสือพิมพไทยรัฐขาวที่ลงในหนาหนึ่งจะเนนลง
ขาวชาวบานหรือขาวเบา ซึ่งจะเนนลงขาวอาชญากรรมเปนหลัก ซึ่งนายอนุสรณ จิตตชื่นโชติ 
หัวหนาขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพไทยรัฐ กลาววา  
  
 “สวนการคัดเลือกขาวที่จะลงในหนาหนึ่ง ในฐานะที่หนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพที่
ขายคนทุกระดับ ดังนั้นแนวการเลือกขาวของเราจะเลนไดหมดทั้งขาวอาชญากรรม ขาวการเมือง 
ขาวกีฬาอยูในหนาหนึ่ง เชนวันนี้มีขาวอะไรที่นาสนใจเราก็จะเลือกขาวนั้นเขามา โดยเราจะเนนไป
ทางขาวชาวบานประเภทขาวอาชญากรรมเปนหลัก สวนขาวชาวบานท่ีลงจะเปนขาวใหญได 
ตัวอยางเชน ขาวอาชญากรรมที่สงผลกระทบกับคนหมูมาก มีปมปญหาซอนเงื่อนอะไรหรือไม เปน
ภัยกับสังคมหรือไม หรืออาจจะเปนขาวเศรษฐกิจที่กระทบกับชาวบานก็ได เชน ขาวรถเมลข้ึนราคา 
เพราะเราเนนขายขาวทุกอยางที่กระทบกับชาวบานทุกดาน” (นายอนุสรณ จิตตชื่นโชติ, สัมภาษณ
, 28 กุมภาพันธ 2551) 
  
 ในขณะที่หนังสือพิมพเดลินิวสก็เนนลงขาวที่สงผลกระทบ หรือกําลังอยูในกระแสความ
สนใจของประชาชนเชนกัน แตก็มีความแตกตางจากหนังสือพิมพไทยรัฐอยูบาง โดย 
นายพรชัย ปุณณวัฒนา บรรณาธิการขาวหนาหนึ่งหนังสือพิมพเดลินิวสกลาววา  
  
 “หนังสือพิมพหัวสีโดยทั่วๆ ก็จะเนนลงขาวตลาดขาวชาวบาน แตของเดลินิวสจะกึ่งๆไม
เนนตลาดมากนักเหมือนไทยรัฐ โดยเราอาจจะมีเลนขาวการเมืองบาง แตโดยทั่วไปแลวเราจะเนน
เลนขาวตามสถานการณเปนหลักกอน ดูวากระแสตอนนั้นประชาชนกําลังสนใจอะไร แลวถึงจะมา
พิจารณาพวกความสําคัญหรือคุณคาขาววาขาวใดสําคัญพอที่จะลงในหนาหนึ่งไดบาง”  
(นายพรชัย ปุณณวัฒนาพร, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2551) 
 
 สําหรับหนังสือพิมพคม ชัด ลึก ขาวที่ถูกเลือกมาลงในหนาหนึ่งก็จะเปนขาวที่สงผล
กระทบตอประชาชนและอยูในกระแสความสนใจของประชาชนเชนกัน ซึ่งโดยสวนมากจะเนนไป
ทางขาวสังคมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของประชาชน รองลงมาจะเปนขาวการเมือง และขาว
อาชญากรรม โดยนายเสด็จ บุญนาค บรรณาธิการหนาหนึ่งหนังสือพิมพคม ชัด ลึก กลาววา 
 “ปกติหนาหนึ่งของเราจะเนนลงขาวที่ประชาชนใหความสนใจมากที่สุด สวนมากเนนไป
ทางขาวสังคมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของประชาชน เชน ขาวเด็กถูกลักพาตัว ขาวบุกรุกที่ดิน
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ของในหลวง รองลงมาจะเปนขาวการเมือง และขาวอาชญากรรมที่มีความสําคัญในชวงเวลานั้น” 
(นายเสด็จ บุญนาค, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 
  
 จากที่ไดกลาวไปจะเห็นวา หนังสือพิมพทั้ง 3 ชื่อฉบับซ่ึงเปนหนังสือพิมพประเภทประชา
นิยมหรือเพงปริมาณเหมือนกัน มีแนวนโยบายหลักในการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งโดยทั่วไปไม
แตกตางกันเทาไหรนัก ทั้งนี้จะเห็นไดจากแนวนโยบายหลักในการการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอใน
หนาหนึ่งของหนังสือพิมพแตละฉบับจะเนนขายขาวที่ประชาชนใหความสนใจหรือกระทบกับ
ประชาชนมากที่สุด โดยมีผูบริหารระดับสูงของหนังสือพิมพฉบับนั้นๆ เปนผูกําหนดภาพรวม
ทิศทางของขาววาจะใหเปนไปในทางใด  สวนการคัดเลือกขาวลงหนาหนึ่งแตละวันจะมี
บรรณาธิการขาวหนาหนึ่งเปนผูรับผิดชอบในการคัดเลือกอีกทีหนึ่ง 
 1.1.2 การจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่ง 
 ในสวนของขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่ง จากการสัมภาษณพบวา 
หนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับมีขั้นตอนที่เหมือนกัน คือ เมื่อคัดเลือกขาวที่จะลงในหนาหนึ่งไดครบตาม
จํานวนที่กําหนดแลว ซึ่งโดยทั่วไปสําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐจะลงขาวในหนาแรกจํานวน 8 ขาว 
สวนหนังสือพิมพเดลินิวสจะลง 9 ขาว และหนังสือพิมพคม ชัด ลึกจะลง 8 ขาว หลังจากนั้น
หัวหนาขาวหนาหนึ่ง หรือบรรณาธิการขาวหนาหนึ่งจะนําขาวทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อดูวาขาวใด
ควรจะพาดหัวใหญเพื่อเปนขาวLead หรือขาวนํา แลวจึงพิจาณาตอไปวาขาวที่เหลือควรจะมี
ความสําคัญอยูในลําดับใดโดยมีขนาดของพาดหัวขาวเปนสิ่งบงบอกความสําคัญ 
 สําหรับวิธีการลําดับความสําคัญของขาว จากการสัมภาษณบรรณาธิการหนาหนึ่งทั้ง 3 
ฉบับสรุปไดวา การจัดลําดับความสําคัญของขาวของบรรณาธิการแตละคนจะไมมีหลักเกณฑที่
ตายตัวแนนอนวา ขาวสําคัญในแตละลําดับจะตองมีคุณคาขาวแบบใด หรือมีประเด็นขาวลักษณะ
อยางไรถึงจะจัดใหอยูในลําดับที่เทาไหรได 
 ทั้งนี้ การตัดสินวาขาวใดจะสําคัญกวาขาวใดนั้นจะตองอาศัยการพิจารณาไปตาม
สถานการณเปนหลักวาในแตละวันมีขาวอะไรเกิดขึ้นบางแลวถึงจะสามารถนํามาชั่งน้ําหนักของ
คุณคาขาวนั้นๆไดวาควรจะใหขาวใดมีความสําคัญในลําดับที่เทาไหร แตโดยหลักแลวขาวที่จะขึ้น
เปนขาวนําหรือขาว Lead ของหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับไดจะตองเปนขาวที่สงผลกระทบกับ
ประชาชนเปนหลักกอน สวนขาวที่สําคัญในลําดับรองลงไปตองอาศัยการชั่งน้ําหนักคุณคาของ
ขาวที่เขามาแตละขาวแลวเปรียบเทียบกัน ซึ่งผูที่รับผิดชอบหนาที่ดังกลาวก็คือบรรณาธิการหนา
หนึ่งของหนังสือพิมพแตละฉบับนั่นเอง 
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 อยางไรก็ตาม การจัดลําดับความสําคัญของขาวยังตองคํานึงถึงกรอบพื้นที่ในการจัด
จําหนายหนังสือพิมพดวย กลาวคือ ปกติแลวหนังสือพิมพแตละฉบับจะมีจํานวนดาวเปน
ตัวกําหนดพื้นที่ในการจัดจําหนายหนังสือพิมพยกตัวอยางเชน หนังสือพิมพไทยรัฐจะมีทั้งหมด 6 
ดาว โดยหนังสือพิมพ 1 ดาวจะขายภาคอีสาน 2 ดาวขายภาคเหนือ 3 ดาวขายภาคใต 4 ดาวขาย
กรุงเทพฯกับปริมณฑล 5 ดาวขายภาคกลาง และ 6 ดาวขายกรุงเทพฯกับปริมณฑล เปนตน ซึ่ง
การกําหนดพื้นที่การจัดจําหนายดังกลาวนี้จะสงผลตอการจัดลําดับความสําคัญของขาวก็ตอเมื่อ
ถาขาวที่เกิดขึ้นในวันนั้นไมมีขาวอะไรที่นาสนใจเปนพิเศษ หรือไมมีขาวอะไรที่จําเปนจะตองลงใน
หนาหนึ่งของหนังสือพิมพทุกกรอบ บรรณาธิการขาวหนาหนึ่งก็จะพิจารณาคัดเลือกขาวในแตละ
พื้นที่ซึ่งมีความสําคัญพอๆกันมาลงแทน แตโดยสวนใหญแลวการลงขาวหนาหนึ่งในตําแหนงของ
ขาวLeadของหนังสือพิมพมักจะมีขาวหลักลงยืนไวทุกกรอบแลวจึงคอยปรับเปลี่ยนเอาขาวทองถิ่น
เขามาแทนในลําดับที่สําคัญรองลงไป โดยนายพรชัย ปุณณวัฒนาพร กลาววา 
  
 “การกําหนดวาระขาวสาร จะเนนขาวแรกเปนขาวตามสถานการณ ซึ่งบางครั้งมีความ
เปนไปไดที่แตละพื้นที่ใน 6 ดาวจะเกิดเหตุการณสําคัญพอๆกัน กรณีนี้เราก็อาจจะเปลี่ยนขาวพาด
หัวใหญใหแตกตางกันไปตามพื้นที่ แตโดยมากถาเรามีขาวหลักไวแลว เชน ขาวรัฐบาลใหม แตงตั้ง
นายกฯ เราก็จะยังคงยืนขาวนั้นเอาไว แลวเปลี่ยนขาวรองใหเปนขาวที่เนนพื้นที่เปนหลักแทน” 
(นายพรชัย ปุณณวัฒนาพร, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2551) 
    
 ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของนายอนุสรณ จิตตชื่นโชติ จากหนังสือพิมพไทยรัฐ ที่กลาววา 
 “รูปแบบของขาวหนาหนึ่งในแตละดาวทั้ง 6 ดาวจะตางกันเล็กนอย แตขาวหลักๆจะยืนไว
นอกนั้นเอาขาวในทองถิ่นมาลง โดยขาวหลักอาจจะเปนขาวการเมือง หรือขาวอาชญากรรมใหญๆ
ที่สงผลกระทบกับชาวบานจํานวนมากๆกไ็ด” (นายอนุสรณ จิตตชื่นโชติ, สัมภาษณ,  
28 กุมภาพันธ 2551) 
  
 อยางไรก็ตาม การจัดลําดับความสําคัญของขาวนั้นสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา
ถึงแมจะมีการจัดไวเรียบรอยแลวก็ตาม โดยนายอนุสรณ จิตตชื่นโชติ หัวหนาขาวหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพไทยรัฐ กลาววา 
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  “บางทีขาวเขามาปจจุบันทันดวนโดยที่เราไมไดตั้งตัวก็มี อยางกรณีที่เราจัดสรรขาวไวครบ
แลว ปรากฏวามีขาวใหมเกิดขึ้นมาแลวมีความสําคัญมากกวาเราก็ตองเปลี่ยนเอาขาวนั้นมาเปน
ขาวleadแทน แลวขาวอื่นก็ลดหลั่นความสําคัญกันลงไปตามลําดับ” (นายอนุสรณ จิตตชื่นโชติ, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2551) 
 
      1.2 หนังสือพิมพออนไลน 
            1.2.1 การคัดเลือกขาวหนาหนึ่ง 
 จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรหนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ เดลินิวส และคม ชัด ลึก
เกี่ยวกับการคัดเลือกขาวลงหนาโฮมเพจของเว็บไซทปรากฏวา หนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 ฉบับจะ
คัดเลือกเนื้อหาขาวจากแหลงที่มา 2 แหลง คือ จากหนังสือพิมพฉบับเลม กับ จากสื่อประเภทอื่นๆ
ที่ไมใชหนังสือพิมพฉบับเลม   
  ในสวนเนื้อหาที่มาจากหนังสือพิมพฉบับเลม จากหนังสือพิมพออนไลนที่ผูวิจัยสนใจ
ศึกษาทั้ง 3 เว็บไซทมีเพียง เว็บไซทของไทยรัฐเทานั้นที่ลงขาวจากหนาหนึ่งของฉบับที่ตีพิมพบน
กระดาษทุกขาวในหนาโฮมเพจเพื่อใหผูอานเห็นในเวลาเดียวกัน โดยไดรับการยืนยันจากนาย
ชวรงค ลิมปปทมาปาณี เว็บมาสเตอรและหัวหนาศูนยขอมูลไทยรัฐ วา 
  
 “ปกติเราจะลงขาวที่มาจากหนาหนึ่งของฉบับเลมทั้งหมด ก็ประมาณ 8 ขาวแตจะเห็นวา
ตรงบริเวณที่ลงขาวจากฉบับเลมมีขาวที่เกินจาก 8 ขาวอยู ซึ่งขาวที่ลงเกินนี้ เราจะเอามาจากขาว
ในกรอบอื่น คือ 4 ดาว กรอบที่ขายในกรุงเทพฯและปริมณฑลในชวงบายที่ไมซ้ํากับ 6 ดาว ซึ่ง
จํานวนขาวที่ปรากฏจะมากหรอืนอยก็แลวแตวามีขาวที่ไมซ้ําจํานวนกี่ขาว”  
(นายชวรงค ลิมปปทมาปาณี, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2551) 
  
 สวนคม ชัด ลึกถึงแมจะลงขาวที่ตีพิมพในฉบับเลมจนครบเชนเดียวกับหนังสือพิมพไทยรัฐ 
แตทั้งนี้จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรปรากฏวา การลงขาวจากหนาหนึ่งฉบับเลมจะมีการหมุน
เวลาผลัดเปลี่ยนกันไป ตลอดเวลา กลาวคือ ถาขาวใดในหนาหนึ่งเขามากอนก็จะถูกใสไวในเว็บ
ไซทกอน เมื่อมีขาวใหมเขามาอีกขาวเกาก็จะถูกยายลงไปอยูลําดับถัดลงไปตามแนวดิ่งของ
หนาจอจนกวาจะครบทั้ง 8 ขาว ดังนั้นระหวางที่ขาวจากหนาหนึ่งหนังสือพิมพยังไมเขามา ผูอานก็
จะไมมีโอกาสเห็นขาวจากหนาหนึ่งฉบับเลมพรอมกันทั้งหมดในหนาโฮมเพจของคม ชัด ลึก
ออนไลนได  
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 นอกจากนี้ การลงขาวในลักษณะดังกลาวยังอาจสงผลทําใหการเรียงลําดับความสําคัญ
ของขาวในหนาหนึ่งตางไปจากฉบับเลมไดอีกดวย  
 ยิ่งไปกวานั้น จากการสัมภาษณปรากฏวา บริเวณที่คม ชัด ลึกออนไลนนําเนื้อหาจาก
หนังสือพิมพฉบับเลมไปลงนั้นยังมีขาวอื่นๆที่ไมไดมาจากหนาหนึ่งฉบับเลมอีกดวย โดยนาย
ปราการ แสนอุบล เว็บมาสเตอรคม ชัด ลึกออนไลน กลาววา 
  
 “ถาตัดวันใหมแลวไมมีวัตถุดิบขาวของวันใหมจากหนังสือพิมพที่เรียงลําดับความสําคัญ
ไวแลวเขามาก็ตองเอาขาวตางประเทศหรือขาวอะไรลงไปกอน หรือถาระหวางรอขาวที่จัดลําดับ
เอาไวแลวเกิดมีขาวที่สําคัญมาก ณ เวลานั้นเขามาเราก็จะเอาขาวนั้นลงกอน”  
(นายปราการ แสนอุบล, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2551) 
  
 ดวยเหตุนี้ กรณีของคม ชัด ลึก ออนไลนเวลานําขาวอื่นมาลงขาวจากหนาหนึ่งฉบับเลมที่
ลงไวกอนแลวจึงอาจมีโอกาสที่จะถูกเลื่อนใหไปปรากฏอยูในหนาถัดไปจากโฮมเพจได 
 สําหรับเดลินิวสจากการสัมภาษณปรากฏวา ผูจัดทําเว็บไซทไดคัดเลือกขาวจากหนาหนึ่ง
หนังสือพิมพฉบับเลมมาลงเชนกันแตอาจจะไมไดเลือกและลงทุกขาวที่หนาโฮมเพจ กลาวคือ 
เดลินิวสออนไลนจะเลือกแตเฉพาะขาวหนาหนึ่งที่นาสนใจมาลงรวมไวกับขาวจากหนาอ่ืนๆใน
ฉบับเลมตรงบริเวณขาวประจําวันของหนาโฮมเพจซึ่งจะลงแยกไปตามประเภทขาว ทั้งนี้โดยทั่วไป
ขาวที่เลือกมาลงจะคํานึงถึงผูอานบนเว็บเปนหลัก และไมจําเปนวาขาวจากหนาหนึ่งฉบับเลม
จะตองมาปรากฏในหนาโฮมเพจของเว็บไซททั้งหมด สวนสาเหตุที่ทําใหผูจัดทําเว็บไซทเดลินิวส
ออนไลนเลือกลงขาวจากหนาหนึ่งฉบับเลมแตเฉพาะที่นาสนใจเทานั้น นางสาวกนกนภัส บุญแนบ
เว็บมาสเตอรของเดลินิวสออนไลนไดใหเหตุผลไววา 
 
 “การคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพกับเว็บจะตางกัน เพราะคนอานคนละกลุม ดังนั้นเวลา
เลือกขาวเราจึงตองคํานึงถึงความตองการของคนอานบทเว็บดวย อยางบางทีเวลาเราเอาขาวฆา
กันตายมาลงแลวมีภาพประกอบ พอคนอานเขามาเห็นขาวเขาก็ไมอยากดูตอแลว”  
(นางสาวกนกนภัส บุญแนบ, สัมภาษณ, 26กุมภาพันธ 2551) 
 
 ดวยเหตุนี้ เวลาผูอานเขามาอานขาวจากเดลินิวสออนไลนจึงมีโอกาสที่จะไมไดเห็นขาวที่
ตีพิมพในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพเดลินิวสฉบับเลมทั้งหมดในหนาโฮมเพจเหมือนกับผูอานขาว
จากคม ชัด ลึก ออนไลนเชนกัน 

38 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
 อยางไรก็ตาม ในสวนของขาวอื่นที่ปรากฏในหนาโฮมเพจซึ่งมีที่มาของแหลงขาวจากสื่อ
ประเภทตางๆนั้น จากการสัมภาษณปรากฏวาหนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 ฉบับมีการคัดเลือกขาวที่
เหมือนกัน คือ จะเลือกมาแตเฉพาะขาวที่สําคัญและนาสนใจจากสื่อวิทยุ โทรทัศน รวมทั้ง
อินเตอรเน็ตดวยมาลงในเว็บไซท โดยมีทีมผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับเปนผูตามขาว
แลวสงเขามาใหเว็บมาสเตอรหรือบรรณาธิการขาวออนไลนเปนผูตัดสินใจวา ควรจะอัพโหลดขาว
ขึ้นไปบนเว็บไซทหรือไมอีกทีหนึ่ง 

1.2.2 การจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่งในเว็บไซท 
 ในสวนของการจัดลําดับความสําคัญของขาวที่ปรากฏในหนาโฮมเพจของเว็บไซทจาก

การสัมภาษณเว็บมาสเตอรทั้ง 3 เว็บไซทสรุปไดวา การจัดลําดับความสําคัญของขาวในเวบ็ไซทจะ
มีเร่ืองของเวลาเขามาเกี่ยวของ โดยผูผลิตหนังสือพิมพออนไลนจะใหความสําคัญกับขาวที่เกิดขึ้น
ในแตละชวงเวลา ซึ่งอาศัยการพิจารณาคุณคาของขาววามีความนาสนใจพอหรือไม ถามีมากพอก็
สามารถลงไดเลย ขาวใดเกิดข้ึนมากอนก็สามารถนํามาลงในเว็บไซทไดกอน โดยผูจัดทําเว็บไซท
มองวาขาวที่ลงเวลาไหนขาวนั้นก็จะถือวามีความสําคัญในชวงเวลานั้น พอมีขาวใหมเขามาถึงแม
จะเพียงไมกี่นาทีก็ตาม ขาวเกาก็จะถูกลดทอนความสําคัญลงไปตามลําดับเวลาทันทีโดยจะไป
ปรากฏอยูในบรรทัดถัดลงไปตามแนวดิ่งที่ขาวนั้นๆปรากฏบนเว็บไซทนั่นเอง  
 
2. การออกแบบจัดหนาหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของขาวตามวาระ 
  
 2.1 หนังสือพิมพ 
 จากการสัมภาษณบรรณาธิการขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับพบวา การ
ออกแบบจัดหนาหนึ่งสวนใหญมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ ขาวนํา หรือขาวที่มีความสําคัญมาก
ที่สุดของวันนั้นจะถูกออกแบบใหมีพื้นที่มากที่สุดเพื่อลงพาดหัวขาว สวนขาวรองก็จะลดขนาดพาด
หัวขาวไปตามลําดับความสําคัญ  
 สําหรับตําแหนงที่ลงขาวสําคัญ แตเดิมหนังสือพิมพจะลงขาวสําคัญๆไวในตําแหนงเหนือ
รอยพับของหนังสือพิมพฉบับนั้นๆ แตปจจุบันนี้การลงขาวสามารถลงไดทั่วทั้งหนาโดยไมตอง
คํานึงวาขาวที่สําคัญๆจะตองอยูเหนือรอยพับเสมอไป ซึ่งโดยสวนใหญตําแหนงเหนือรอยพับจะ
เปนตําแหนงที่นิยมลงขาวพาดหัวใหญ หรือขาวที่สําคัญที่สุดของวัน สวนขาวที่มีความสําคัญใน
ลําดับอ่ืนๆจะลงตรงบริวเณใดก็ไดแลวแตวา หนังสือพิมพแตละฉบับจัดหนาในแตละวันไวอยางไร 
โดยนายเสด็จ บุญนาค ใหเหตุผลที่จําเปนตองจัดหนาแรกของหนังสือพิมพในลักษณะดังกลาววา 
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 “ปกติคร่ึงหนาบนจะขายไดหลายขาว สวนเหตุผลที่เรามักจะลงขาวที่นาสนใจหรือขาว
สําคัญที่สุดไวตรงครึ่งบนก็เพราะเหตุผลของการตลาด เวลาวางอยูบนแผงหนังสือคนอานจะไดเหน็
ขาวสําคัญกอนโดยที่ไมถูกบัง” (นายเสด็จ บุญนาค, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2551) 
  
 นอกจากเหตุผลขางตนแลว ยังมีเหตุผลอีกประการหนึ่งที่หนังสือพิมพสวนใหญมักจะจัด
หนาแบบนี้ก็เพราะจะไดสะดวกในการทํางานเวลามีการปรับเปล่ียนขาวที่จะลงในหนาหนึ่ง โดย
นายพรชัย ปุณณวัฒนาพร บรรณาธิการหนาหนึ่งของหนังสือพิมพเดลินิวส กลาววา 
  
 “การจัดหนาหนังสือพิมพตําแหนงที่ลงขาวมีสวนสําคัญเหมือนกัน อยางเวลาเราจัดหนา
หนังสือพิมพเราจะพยายามใหขาวพาดหัวใหญจะอยูดานบน หรือกลางๆ โดยเราจะใหมีรูปอยู
ขางบน 2 รูป มีขาวอยูประมาณ 2-3 ขาวสวนขาวรองๆลงไปก็จะอยูดานลาง เวลาเปลี่ยนขาวสวน
ใหญก็จะเปลี่ยนตรงนี้เพราะขาวจะมีความสําคัญนอยกวาดานบนจงึเปลี่ยนไดโดยไมตองวุนวาย
กับการจัดหนาใหมมากนัก สวนขาวหลักดานบนก็ยังเปนที่สะดุดตาผูอานอยู เวลาหยิบ
หนังสือพิมพข้ึนมาอาน” (นายพรชัย ปุณณวัฒนาพร, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2551) 
  
 อยางไรก็ตาม การออกแบบจัดหนาแรกของหนังสือพิมพแตละฉบับก็ยังมีความแตกตาง
กันอยูบาง ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา มีเพียงหนังสือพิมพไทยรัฐฉบับเดียวที่มีลักษณะการจัด
หนาแรกที่แตกตางจากอีก 2 ฉบับ กลาวคือ รูปแบบหนาหนึ่งของหนังสือพิมพไทยรัฐปกติแลวจะ
ลงขาว 8 ขาวและลงรูปประกอบขาวประมาณ 5 รูปโดยตําแหนงของพาดหัวขาวและรูปภาพที่ลง
ในหนาหนึ่งจะตายตัว ยิ่งไปกวานั้นขนาดของพาดหัวขาวและรูปภาพจะคอยไมมีการเปลี่ยนแปลง
ดวย ดังที่ปรากฏในภาพ 
  

รูปภาพที ่2 หนาแรกของหนงัสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวนัที ่13 กุมภาพนัธ พ.ศ.2551 
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 จากรูปจะเห็นวา โดยปกติแลวตรงตําแหนงหนากระดาษเหนือรอยพับของหนังสือพิมพ
ไทยรัฐจะถูกกําหนดใหมีการวางพาดหัวขาวรอง 2 ขาวตรงตําแหนงมุมบนซายและขวา โดยมี               
ภาพประกอบ 1 ภาพอยูตรงกลางสวนตําแหนงของพาดหัวขาวใหญจะจัดใหอยูมุมลางซายเหนือ
รอยพับ สวนมุมลางขวาจะมีภาพประกอบอีกหนึ่งภาพ สวนหนากระดาษใตรอยพับปกติจะมี
ลักษณะดังที่ปรากฏในรูป คือ มีรูปประกอบประมาณ3-4รูปในตําแหนงมุมบนและมุมลางซาย 
และมุมลางขวา สวนพาดหัวขาวรองจะอยูตรงบริเวณกรอบพื้นที่ดานลาง แตทั้งนี้อาจจะมีการ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงขององคประกอบไดบางตามความเหมาะสม 
 สวนการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพเดลินิวสกับคม ชัด ลึกจะมีการปรับเปลี่ยนทุกวัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับฝายออกแบบจัดหนาของหนังสือพิมพนั้นๆวาจะออกแบบหนาหนึ่งในวันนั้นให
ออกมามีลักษณะเปนแบบใด โดยจะไมมีรูปแบบตายตัวเหมือนหนังสือพิมพไทยรัฐ สวนหลักการ
ออกแบบในสวนการจัดวางตําแหนงขาวสําคัญก็จะยึดหลักเหมือนที่ไดกลาวไปแลวขางตน ซึ่งโดย
ปกติแลวเดลินิวสจะลงขาวในหนาแรกจํานวน 9 ขาว และลงรูปจํานวน 6 รูปแตสวนของคม ชัด ลึก 
ปกติจะลงขาว 8 ขาวและลงรูปภาพจํานวน 5 รูป นอกจากนี้ในสวนของรูปภาพถาเกิดเหตุการณ
สําคัญมากจํานวนรูปก็อาจจะลดลงไดเพื่อเพิ่มพื้นที่ใหกับรูปประกอบขาวใหญนั้นๆ   
 2.2 หนังสือพิมพออนไลน 
 จากการสัมภาษณเว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 ฉบับพบวา การออกแบบ
จัดหนาหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขาวตามวาระมีหลักการทั่วไปที่เหมือนกัน คือ พาด
หัวขาวที่วางอยูบรรทัดแรกบนสุดของหนาจอจะเปนขาวที่หนังสือพิมพออนไลนใหความสําคัญ
มากที่สุด และเรียงลําดับลงมาตามบรรทัดแนวดิ่งของหนาจอ โดยขาวที่เรียงกันลงมานี้เปนขาวที่
ผูจัดทําเว็บไซทใหความสําคัญเรียงจากมากที่สดุไปหานอยที่สุดเปนลําดับ1,2,3…ไปเร่ือยๆจนจบ
หนา  
 นอกจากนี้ จากการวิเคราะหตําแหนงในการจัดวางขาว และการสัมภาษณเว็บมาสเตอร
ยังพบอีกวา มีเพียงผูจัดทําเว็บไซทของไทยรัฐ กับ เดลินิวสที่มีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ ท้ัง
สองเว็บไซทนี้จะใหความสําคัญกับขาวที่เปนของหนังสือพิมพออนไลนมากกวาขาวที่มาจาก
หนังสือพิมพฉบับเลม โดยมีการแยกขาวที่ทีมงานออนไลนเปนผูจัดทําออกจากฉบับเลมอยาง
ชัดเจน และกําหนดใหอยูบริเวณดานบนของหนาเว็บเพื่อใหผูอานสามารถเห็นไดงาย โดยสาเหตุที่
มีการออกแบบจัดหนาลักษณะนี้ผูจัดทําเว็บไซทมองวา ผูอานที่เขามาอานขาวในเว็บไซทสวนใหญ
จะตองสนใจขาวที่เกิดขึ้น ณ ชวงเวลานั้นมากกวาจะเขามาอานขาวที่เกิดขึ้นไปแลว โดยนาย
ชวรงค ลิมปปทมาปาณี หัวหนาศูนยขอมูลไทยรัฐ กลาววา 
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 “โดยธรรมชาติของคนก็ตองสนใจอานขาวลาสุดกอน สวนขาวจากหนังสือพิมพมันเปน
ขาวเมื่อวานนี้ที่ตีพิมพในหนังสือพิมพเมื่อเชาวันนี้ ในขณะขาวดานบนของเว็บเปนขาวที่เกิดขึ้น
วันนี้ ณ เวลาที่อาน” (นายชวรงค ลิมปปทมาปาณี, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2551)  
  

รูปภาพที ่3 หนาแรกของเวบ็ไซทหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน และเดลินิวสออนไลน 
 

 

 

  
 จากรูปภาพที ่3 บริเวณที่ลอมกรอบของทัง้ 2 เว็บไซท คือบริเวณทีท่ีมงานออนไลนเปน
ผูจัดทําขึ้น ซึง่บริเวณดังกลาวจะมีการอัพเดทขาวตลอด 24 ชั่วโมงขึน้อยูกับวาในชวงเวลานั้นมี
ขาวอะไรสําคญัก็จะเอามาลงไว 
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 ในขณะที่หนังสือพิมพคม ชัดลึกออนไลนจะมีความแตกตางจาก 2 เว็บไซทที่กลาวไปแลว
ตรงที่คม ชัด ลึกออนไลนจะใหความสําคัญกับขาวจากฉบับเลมไปพรอมๆกับขาวตามสถานการณ 
โดยจัดพื้นที่ลงขาวทั้งหนาหนึ่งจากฉบับเลม และขาวตามสถานการณใหอยูบริเวณเดียวกันตรง
กลางดานบนสุดของหนาโฮมเพจ ซึ่งบริเวณนี้จะมีการอัพเดทขาวตลอดเวลาเชนกัน ดังปรากฏใน
ภาพที่ 4 

รูปภาพที ่4 หนาโฮมเพจของหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลน 
 

 
 

 สําหรับหนาตาโฮมเพจของแตละเว็บไซทในสวนอื่นๆ เนื่องจากแตละเว็บไซทจะมีลักษณะ
ที่แตกตางกันไป ดังนัน้เพื่อใหเขาใจงายขึน้จึงขอแยกอธบิายทีละเว็บไซท โดยจะกลาวถงึแตเฉพาะ
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ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดหนาแรกที่แสดงใหเห็นถึงลาํดับความสาํคัญของขาวทีแ่ตกตางกนั
เทานั้น ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 

หนาโฮมเพจของหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน 
 สําหรับหนาตาของหนาโฮมเพจหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนจะประกอบดวยกัน 3 สวน
หลักๆ คือ 1.สวนที่เปนขาวของหนังสือพิมพออนไลน 2.สวนที่เปนขาวมาจากหนังสือพิมพไทยรัฐ
ฉบับเลม 3.สวนที่เปนขาวฝากหรือขาวประชาสัมพันธ โดยแตละสวนจะถูกกําหนดใหอยูตาม
ตําแหนงตางๆ ดังที่ปรากฏใหเห็นในภาพ   

รูปภาพที ่5 หนาโฮมเพจไทยรัฐออนไลน ประจําวนัที ่13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 

 
 

1 

2 

3 

4 

44 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 
 จากภาพสวนที่เปนบริเวณหมายเลข 1 จะเปนขาวที่ทีมขาวหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน
เปนผูคัดเลือกขาวมาลงดังที่ไดกลาวไปแลว โดยขาวที่มีรูปภาพประกอบและพาดหัวขาวใหญที่สุด 
และอยูดานบนสุดของหนาจอจะเปนขาวที่มีความสําคัญมากที่สุดในชวงเวลาที่ผูเขาใชเว็บไซท
เปดเขามาเห็น สวนพาดหัวขาวที่ปรากฏในลําดับรองลงไปคือ ขาวที่มีความสําคัญรองลงมาตาม
ชวงเวลา โดยขาวที่สําคัญมากเปนลําดับสองจะอยูบรรทัดถัดลงมาจากขาวใหญที่สุด สวนขาวที่
สําคัญเปนลําดับสามก็จะอยูบรรทัดถัดลงมาจากลําดับสอง และขาวอื่นๆก็จะลดลําดับ
ความสําคัญของขาวลงไปเรื่อยๆตามแนวดิ่งของหนาจอ 
 สําหรับหมายเลข 2 จะเปนพื้นที่สําหรับลงขาวจากฉบับเลม ซึ่งในสวนที่เปนหนังสือพิมพ
ไทยรัฐวันนี้จะเปนสวนที่ลงขาวจากหนาหนึ่งไลตามลําดับความสําคัญ โดยขาวนําของวันจะมีพาด
หัวใหญที่สุดและมีรูปภาพประกอบ สวนขาวที่สําคัญรองลงไปจะไลลงมาตามแนวดิ่ง คือ ขาวที่มี
ความสําคัญเปนลําดับสองจะอยูตรงบรรทัดถัดลงมาทางดานซาย สวนลําดับที่สามจะอยูทาง
ดานขวาในบรรทัดเดียวกับลําดับที่สอง และลําดับอ่ืนๆก็จะไลลงไปเรื่อยๆตามที่ไดกลาวไป 
 สวนบริเวณหมายเลข 3 จะเปนบริเวณที่นําขาวจากหนาในของหนังสือพิมพฉบับเลมมาลง 
โดยจัดแบงแยกตามประเภทขาว โดยขาวที่อยูในตําแหนงดานบนสุดของแตละประเภทจะเปนขาว
ที่สําคัญที่สุดของขาวในประเภทนั้นๆ และถาขาวประเภทใดอยูตําแหนงดานบนขาวประภทนัน้กจ็ะ
มีความสําคัญมากตามไปดวย โดยเรียงลําดับความสําคัญของขาวตามแนวดิ่งเชนกัน 
 สําหรับหมายเลข 4 จะเปนพื้นที่สําหรับขาวฝาก หรือขาวประชาสัมพันธ แตในสวนนี้จะ
ไมไดเกี่ยวของกับหนังสือพิมพ และขาวที่ลงก็ไมไดเรียงลําดับความสําคัญของขาวดวย 
    

หนาโฮมเพจของหนังสือพิมพเดลนิิวสออนไลน 
 สําหรับหนาตาของหนาโฮมเพจหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนจะประกอบดวยกัน 3 สวน
หลักๆ คือ 1.เปนขาวของหนังสือพิมพออนไลน 2.เปนขาวที่ไดมาจากการจัดอันดับของคนอานบน
เว็บ 3.เปนขาวจากหนังสือพิมพฉบับเลม โดยแตละสวนจะถูกกําหนดใหอยูตามตําแหนงตางๆ 
ดังที่ปรากฏใหเห็นในภาพที่ 6   
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รูปภาพที ่6 หนาโฮมเพจเดลินิวสออนไลน ประจาํวนัที ่13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 

 
  
 จากภาพสวนที่เปนบริเวณหมายเลข 1 จะเปนขาวที่ทีมขาวออนไลนเปนผูคัดเลือกขาวมา
ลง โดยขาวที่มีรูปภาพประกอบและพาดหัวขาวใหญที่สุดพรอมความนํา และอยูดานบนสุด
ทางซายของหนาจอจะเปนขาวที่มีความสําคัญมากที่สุดในชวงเวลาที่ผูเขาใชเว็บไซทเปดเขามา
เห็น สวนพาดหัวขาวที่ปรากฏบริเวณรายงานขาวลาสุดในลําดับแรก คือ ขาวที่มีความสําคัญ
รองลงมาจากขาวแรกตามชวงเวลา สวนขาวที่สําคัญเปนลําดับสามก็จะอยูบรรทัดถัดลงมาจาก
ลําดับสอง สวนขาวอื่นๆก็จะลดลําดับความสําคัญลงไปเรื่อยๆตามแนวดิ่งของหนาจอเหมือนหนา
เว็บของไทยรัฐออนไลน 
 สําหรับหมายเลข 2 คือ 10 อันดับขาวยอดนิยมจะเปนพื้นที่สําหรับลงขาวที่ผานการจัด
อันดับจากผูอานบนเว็บ กลาวคือ ขาวใดบนเว็บที่ถูกคลิ๊กอานมากที่สุดจะอยูบรรทัดบนสุด ขาวที่
ถูกอานมากเปนอันดับสองก็จะอยูในบรรทัดถัดลงมา สวนขาวอื่นๆก็จะเรียงตามลําดับลักษณะนี้
ไปเร่ือยๆ โดยการจัดอันดับนี้จะทําโดยอัตโนมัติซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและทุกวัน 

1 

2 
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 สําหรับหมายเลข 3 จะเปนพื้นที่สําหรับขาวประจําวันที่มีการลงขาวแบงแยกตามประเภท 
โดยในสวนนี้จะมีทั้งขาวที่มาจากหนาหนึ่ง และหนาในของฉบับเลม ซึ่งจะเรียงลําดับความสําคัญ
ของขาวตามแนวดิ่งเชนกัน 
 

หนาโฮมเพจของหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลน 
 สําหรับหนาตาของหนาโฮมเพจหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนจะประกอบดวยกัน 3 
สวนหลักๆ คือ 1.เปนขาวของหนังสือพิมพออนไลน 2.เปนขาวที่มาจากหนาในของฉบับเลม 3.เปน
ขาวที่ผลิตสงเขามือถือ โดยแตละสวนจะถูกกําหนดใหอยูตามตําแหนงตางๆ ดังที่ปรากฏใหเห็นใน
ภาพที่ 6   

รูปภาพที ่7 หนาโฮมเพจคม ชัด ลึกออนไลน ประจาํวนัที่ 13 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2551 
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4 
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 จากภาพบริเวณหมายเลข 1 คือขาวที่ทีมหนังสือพิมพออนไลนเปนผูทํา ซึ่งในบริเวณนี้
ทีมงานจะคัดเลือกขาวที่นาสนใจของวันในชวงเวลานั้นมาลงเพียงขาวเดียวพรอมภาพประกอบ
โดยใสรายละเอียดของขาวเพียงสั้นๆ สวนขาวอื่นจะตองคลิ๊กลิงคเขาไปอานดานในอีกทีหนึ่ง โดย
บริเวณนี้จะลงขาวที่มีความนาสนใจแตไมใชขาวที่มีความสําคัญมากที่สุด 
 สวนบริเวณหมายเลข 2 คือ บริเวณที่ลงขาวที่สําคัญที่สุด โดยนําขาวมาจากหนาหนึ่งของ
ฉบับเลม และจากแหลงขาวอื่นๆที่ไมไดมาจากฉบับเลมมาลงโดยมีการอัพเดทขาวระหวางวัน
ตลอดเวลา ซึ่งการเรียงลําดับความสําคัญของขาวจากหนาหนึ่งในบริเวณนี้ไมจําเปนตองเรียง
เหมือนฉบับเลม เพราะการเรียงลําดับความสําคัญของขาวบนเว็บไซทจะเรียงตามเวลา ขาวใดที่
เสร็จสมบูรณเขามากอนก็จะถือวาสําคัญมากที่สุดในชวงเวลานั้น แตถาหากในวันนั้นมีขาวที่ไมได
อยูในฉบับเลมแตมีความสําคัญมากเกิดขึ้นมากะทันหันก็สามารถแทรกขาวลงตรงบริเวณนี้ไดทันที 
 สําหรับบริเวณหมายเลข 3 จะเปนขาวที่มาจากหนาในของฉบับเลม โดยมีการแบงขาว
แยกตามประเภทและมีการเรียงลําดับความสําคัญของขาวตามแนวดิ่งเชนกัน 
 สวนบริเวณหมายเลข 4 จะเปนขาวที่มีทีมงานอีกสวนหนึ่งในเครือเนชั่นเปนผูผลิตขาว
อัพเดทแทบจะทุกนาทตีลอด 24 ชั่วโมง โดยขาวที่เกิดขึ้นลาสุดจะถูกจัดใหอยูในตําแหนงบนสดุ ซึง่
ขาวในตําแหนงนี้จะไมไดเรียงตามลําดับความสําคัญแตเรียงตามเวลาที่เกิดขาวนั้นขึ้น 
 
ขอสังเกตจากการสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการจัดทําหนาแรกของหนังสือพิมพ และ
หนังสือพิมพออนไลนเกี่ยวกับการการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึง่ และการ
ออกแบบจัดหนาหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของขาวตามวาระ ผูวิจัยสามารถสรุป
ขอสังเกตตางๆไดดังนี้ 
 1. สวนใหญหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส และคมชัดลึกจะเนนลงขาวที่
สงผลกระทบกับประชาชน หรือขาวที่กําลังอยูในกระแสความสนใจของประชาชนเปนหลัก 

2. การจัดหนาแรกของหนังสือพิมพโดยปกติจะลงขาวพาดหัวใหญอยูเหนือรอบพับ สวน
ขาวที่สําคัญรองลงไปสามารถจัดใหอยูในตําแหนงใดของหนาก็ไดแลวแตการจัดหนาของ
หนังสือพิมพแตละฉบับ 

3. หนังสือพิมพไทยรัฐเปนหนังสือพิมพฉบับเดียวที่มีการออกแบบจัดหนาที่กําหนดกรอบ
พื้นที่ในการลงขาวที่ตายตัว สวนการจัดหนาของหนังสือพิมพเดลินิวสกับหนังสือพิมพคม ชัด ลึก
จะมีการเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน 
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4. การคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพออนไลนจะมีที่มาจาก 2 แหลง คือ จากฉบับเลมและ

สื่อประเภทตางๆ 
 5. ความสําคัญของขาวของหนังสือพิมพออนไลนจะขึ้นกับเวลา โดยผูจัดทําเว็บไซทมอง
วาขาวที่ลงในบรรทัดบนสุดในชวงเวลาใดก็ตาม ขาวนั้นจะถือวามีความสําคัญมากที่สุด ณ 
ชวงเวลานั้น 
 6. หนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนเปนเว็บไซทเดียวที่มีการลงขาวจากฉบับเลมทั้งหมดใน
หนาแรก 
 7. หนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนเปนเว็บไซทเดียวที่ใหอํานาจแกผูอานในการกําหนดวาระ
ขาวสารไดเอง  
 8. หนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนเปนเวบ็ไซทเดียวที่ขาวจากหนาแรกของฉบับเลมจะ
เนนลงขาวตามชวงเวลาที่ขาวนั้นเสร็จสมบูรณมากวาที่จะคํานึงถึงลําดับความสําคัญของขาวที่ถูก
จัดไวโดยองคกรตั้งแตแรก  
 
สวนที่ 2 การเลือกเปดรับขาวของผูอานและการรับรูลําดับความสําคัญของขาว 
 การวิจัยในสวนนี้ใชวิธีการทดลอง โดยมีผูเขารวมทดลองทั้งหมด 30 คนเปนนักศึกษาเพศ
หญิง ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งการทดลองครั้ง
นี้ผูวิจัยจัดแบงกลุมทดลองออกเปน 2 กลุม กลุมแรกจํานวน 15 คนจัดใหอานหนังสือพิมพไทยรัฐ 
เดลินิวส คม ชัด ลึกฉบับละ 5 คน และอีกจํานวน 15 คนจัดใหอานหนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ 
เดลินิวส คมชัดลึก เว็บไซทละ 5 คนเปนเวลา 30 นาที 
 หลังจากนั้นจึงสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาว และขั้นตอน
สุดทายจึงใหกลุมตัวอยางจัดลําดับความสําคัญของขาว 5 ลําดับ ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ มี
ดังตอไปนี้ 
 
พฤติกรรมการอานหนงัสอืพิมพและหนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยาง 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับพฤติกรรมการอานพบวา การอานขาวของกลุม
ตัวอยางทีท่ดลองกับหนงัสอืพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนมีความแตกตางกนัเลก็นอย ดังแสดง
ใหเหน็ในตาราง 
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 ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบวิธีการอานหนงัสือพิมพ และหนงัสือพมิพออนไลนของกลุม
ตัวอยาง 

จํานวนผูอาน 
เริ่มจากหนาแรก ไมไดเริ่มจากหนาแรก 

 
วิธีการอานของกลุม

ตัวอยาง คน รอยละ คน รอยละ 
หนังสือพิมพ 15 100 - 0 

หนังสือพิมพออนไลน 12 80 3 20 

  
 จากตารางแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางทีท่ดลองกับหนงัสือพิมพทกุคนจะเริ่มอาน
หนงัสือพมิพจากหนาแรก  ซึง่จากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางจะเริ่มดวยการกวาดสายตา
เพื่อดูพาดหัวขาว หรือรูปภาพตางๆในหนาแรกกอนที่จะเขาไปอานเนื้อหาตอหนาใน ในขณะที่กลุม
ตัวอยางทีท่ดลองกับหนงัสอืพิมพออนไลนแมสวนใหญ 80% จะเริ่มอานหนงัสือพมิพออนไลนจาก
หนาแรกเชนกนั แตก็มถีึง 20% ที่เขาไปอานขาวจากลิงคที่ตนเองสนใจทันที โดยไมไดดูหนาแรก
กอนวามีการนาํเสนอขาวอะไรที่นาสนใจไวบาง 
 
การเลือกเปดรับขาว 
 1. เหตุจูงใจที่ทําใหกลุมตัวอยางเลือกอานขาวตางๆ ในการทดลอง 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงเหตุจูงใจอะไรบางที่ทําใหเลือกอานขาวหนึ่งๆ ในการ
ทดลอง โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบเองไดมากกวาหนึ่งคําตอบ ซึ่งผลสรุปจากการ
สัมภาษณสามารถแจกแจงเหตุจูงใจตางๆ ไดดังนี้ 

ตารางที ่3 สาเหตุจูงใจที่ทาํใหอานขาวตางๆในการทดลอง 
สาเหตุที่ทําใหผูอานเลือก
เปดรับขาวในการทดลอง 

กลุมตัวอยาง
หนังสือพมิพ 
(จํานวนคน) 

เปอรเซ็นต กลุมตัวอยาง
หนังสือพมิพออนไลน 

(จํานวนคน) 

เปอรเซ็นต 

ความสนใจสวนตัว 12 34.28 13 48.15 
การใชคําในการพาดหัว 8 22.85 9 33.33 
รูปภาพและกราฟฟค 10 28.57 4 14.82 

ขนาดของพาดหัวและรูปภาพ 5 14.28 1 3.70 
รวม 35 100 27 100 
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 จากตาราง จะเห็นไดวาสาเหตุสําคัญที่จูงใจใหผูอานหนังสือพิมพเลือกเปดรับขาวสาร
หนึ่งๆ ในการทดลอง ไดแก ความสนใจสวนตัว (34.28%) การใชคําในการพาดหัวขาว (22.85%) 
รูปภาพและกราฟค (28.57%) และที่นาสังเกตก็คือ ขนาดของพาดหัวและรูปภาพ (14.28%) เปน
เหตุจูงใจที่มคีนตอบคิดเปนเปอรเซ็นตแลวนอยที่สุด 
 สวนเหตุจูงใจที่ทําใหผูอานหนังสือพิมพอนไลนเลือกเปดรับขาวในการทดลองครั้งนี้ ไดแก  
ความสนใจสวนตัว (48.15%) การใชคําในการพาดหัวขาว (33.33%) รูปภาพและกราฟค 
(14.82%) และขนาดของพาดหัวและรูปภาพ (3.70%) เปนเหตุจูงใจที่มีคนตอบคิดเปนเปอรเซ็นต
แลวนอยที่สุด 
 
2. ลักษณะการเลือกเปดรับขาวของผูอาน 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบกลุมตัวอยางทีท่ดลองสื่อประเภทเดียวกันซึ่งไดเวลาในการอาน
หนงัสือพมิพเทากนั คือ 30 นาทีแลวปรากฏผลการวิจัยซึง่มีรายละเอียด ดังนี ้
 ปริมาณการเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งของกลุมตวัอยาง 
 ทั้งนี้ สําหรับการทดลองครั้งนี้ในการเลือกอานขาวหนึ่งๆ ผูอานมีอิสระในการเลือกอานได
อยางเต็มที่ กลาวคือ ผูอานมีอิสระในการเลือกอานขาวใดก็ได จะอานขาวจบหรือไมก็ไดตามความ
ตองการ และผูอานทุกคนสามารถอานขาวไดในอัตราความเร็วปกติในการอานของตนเอง โดย
ผูวิจัยสนใจนับแคจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางไดอานคําบรรยายใตภาพ หรืออานจนถึง
ระดับความนําขึ้นไป ซึ่งจากการทดลองผลปรากฏดังนี้  
 - เปรียบเทียบจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางจากสื่อประเภทเดียวกันเลือกเปดรับ 
 หนังสือพิมพ 
 ในการทดสอบปริมาณขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางสื่อประเภทเดียวกันเลือกเปดรับ โดยใช 
H-Test พบวา คาเฉลี่ยของอันดับจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่แตละกลุมตัวอยางหนังสือพิมพเลือก
อานไดในเวลาที่เทากันไมขึ้นกับชื่อฉบับของหนังสือพิมพ โดยมีคา Sig.(2-tailed) = .950, p>.05 
 ตารางที ่4 ทดสอบคาเฉลี่ยของอันดับจาํนวนชิน้ขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางอาน
หนงัสือพมิพเลือกเปดรับ 
ลักษณะที่เปรียบเทียบ ไทยรัฐ เดลินิวส คม ชัด ลึก Sig.(2-tailed) 

 N Mean 
Rank 

N Mean 
Rank 

N Mean 
Rank 

 

จํานวนขาวหนาหนึ่ง 5 8.30 5 7.50 5 8.20 .950 
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 หนงัสือพมิพออนไลน 
 ในการทดสอบปริมาณขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางสื่อประเภทเดียวกันเลือกเปดรับ โดยใช 
H-Test พบวา คาเฉล่ียของอันดับจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่แตละกลุมตัวอยางหนังสือพิมพ
ออนไลนเลือกอานขึ้นกับเว็บไซทของหนังสือพิมพออนไลนโดยมีคา Sig.(2-tailed) =.013, p<.05 
 ตารางที ่5 ทดสอบคาเฉลี่ยของอันดับจาํนวนชิน้ขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางอาน
หนงัสือพมิพออนไลนเลือกเปดรับ 
ลักษณะที่เปรียบเทียบ ไทยรัฐออนไลน เดลินิวสออนไลน คม ชัด ลึกออนไลน Sig.(2-tailed) 

 N Mean 
Rank 

N Mean 
Rank 

N Mean 
Rank 

 

จํานวนขาวหนาหนึ่ง 5 12.60 5 6.30 5 5.10 .013 
  
 - เปรียบเทียบจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางจากสื่อตางประเภทกันเลือกเปดรับ 
 ในการทดสอบดานปริมาณการเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งจากสื่อตางประเภทกัน พบวา 
คาเฉลี่ยของอันดับจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางจากสื่อตางประเภทกันเลือกเปดรับ
แตกตางกัน โดยมีคา Sig.(2-tailed)= .000, p<.05 ดังตารางที่ 12 
 ตารางที่ 6 การทดสอบหาคาเฉลี่ยของอนัดับจํานวนชิน้ขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยาง
หนงัสือพมิพและหนงัสือพิมพออนไลนเลือกเปดรับ 

ลักษณะที่เปรียบเทียบ หนังสือพิมพ หนังสือพิมพออนไลน Sig.(2-tailed) 
 N Mean 

Rank 
N Mean 

Rank 
 

จํานวนขาวหนาหนึ่ง 15 21.37 15 9.63 .000 
 *p<.05 
 
การทดสอบสมมติฐานที1่  
สมมติฐานที่ 1 การจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนสงผลทําให
ผูอานขาวจากสื่อทั้ง 2 ประเภทเลือกเปดรับขาวตามลําดับความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนด
ไดแตกตางกัน 
 จากการทดสอบทางสถิติพบวา คาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจากหนังสือพมิพ
ไทยรัฐ และหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวจากหนาหนึ่งตามลําดับ
ความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนดมีความแตกตางกัน โดยมีคา  Sig.(2-tailed) = .008, p<.05 
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 ตารางที่ 7 การทดสอบคาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจากหนังสือพิมพไทยรัฐ 
และหนงัสือพมิพไทยรัฐออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวตามลาํดับความสาํคัญที่ส่ือเปนผู
กําหนด 

ลักษณะที่เปรียบเทียบ หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพไทยรัฐ
ออนไลน 

Sig.(2-tailed) 

 N Mean 
Rank 

N Mean 
Rank 

 

คะแนนเฉลี่ยของการ 
เลือกเปดรับขาวตาม 
ลําดับความสําคัญ 

 
5 

 
8 

 
5 

 
3 

 
.008 

 
 ในสวนของหนังสือพิมพเดลินิวสพบวา คาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจาก
หนังสือพิมพเดลินิวส และหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวจากหนา
หนึ่งตามลําดับความสําคัญที่ส่ือเปนผูกําหนดมีความแตกตางกัน โดยมีคา  Sig.(2-tailed) = .005, 
p<.05 
 ตารางที่ 8  การทดสอบคาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจากหนังสือพิมพ
เดลินิวส และหนงัสือพมิพเดลินิวสออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวตามลาํดับความสําคญัที่
ส่ือเปนผูกาํหนด 

ลักษณะที่เปรียบเทียบ หนังสือพิมพเดลินิวส หนังสือพิมพเดลินิวส
ออนไลน 

Sig.(2-tailed) 

 N Mean 
Rank 

N Mean 
Rank 

 

คะแนนเฉลี่ยของการ 
เลือกเปดรับขาวตาม 
ลําดับความสําคัญ 

 
5 

 
8 

 
5 

 
3 

 
.005 

  
 สําหรับหนังสือพิมพคม ชัด ลึกพบวา คาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจาก
หนังสือพิมพคม ชัด ลึก และหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวจาก
หนาหนึ่งตามลําดับความสําคัญที่ส่ือเปนผูกําหนดมีความแตกตางกัน โดยมีคา  Sig.(2-tailed) = 
.008, p<.05 
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 ตารางที่ 9  การทดสอบคาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจากหนังสือพิมพ 
คม ชัด ลึกและหนงัสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวตามลาํดับ
ความสาํคัญทีส่ื่อเปนผูกาํหนด 

 
 ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 จึงสรุปไดวา การจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพทั้ง 3 
ชื่อฉบับและหนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 เว็บไซทสงผลทําใหผูอานขาวจากสื่อทั้ง 2 ประเภทเลือก
เปดรับขาวตามลําดับความสําคัญที่ส่ือเปนผูกําหนดไดแตกตางกันสอดคลองตามสมมติฐานที่ได
ตั้งไวขางตน 
 
การรับรูลําดับความสําคัญของขาว 
 ในการทดลองเรื่องการรับรูลําดับความสําคัญของขาวจากหนาหนึ่งของกลุมตัวอยาง
หนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นซึ่งคัดเลือกจากประเด็นที่ปรากฏ
ในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ  และหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับมาใหผูอานจัดลําดับ
ความสําคัญโดยใสหมายเลขหนาประเด็นเรียงจากหมายเลข 1 เทากับความสําคัญมากที่สุดไป
เร่ือยๆจนครบตามประเด็นที่กําหนด หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําเอาลําดับความสําคัญที่ผูอานจัดมา
เปรียบเทียบกับลําดับที่สื่อเปนผูกําหนด โดยใชสถิติ Spearman Rank – Order Correlation 
Coefficient เพื่อหาความสอดคลองกัน ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 
 
 การเปรยีบเทียบการรับรูลําดับความสาํคัญของขาวของผูอานสื่อประเภทเดียวกัน  
 ในการเปรียบเทียบการจัดลําดับความสําคัญถาคา rS หรือคาระดับความสัมพันธยิ่งสูงก็
แสดงวา ผูอานสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือมาก ซึ่งจากตาราง ที่
ปรากฏอยูดานลางแสดงใหเห็นวา ผูอานหนังสือพิมพคมชัดลึกสามารถรับรูลําดับความสําคัญของ
ขาวไดสอดคลองกับส่ือมากที่สุด โดยมีคา rS = .786  

ลักษณะที่เปรียบเทียบ หนังสือพิมพ 
คมชัดลึก 

หนังสือพิมพ 
คมชัดลึกออนไลน 

Sig.(2-tailed) 

 N Mean 
Rank 

N Mean 
Rank 

 

คะแนนเฉลี่ยของการ 
เลือกเปดรับขาวตาม 
ลําดับความสําคัญ 

 
5 

 
8 

 
5 

 
3 

 
.008 
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 สวนผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือ
รองลงมาเปนอันดับ 2 โดยมีคา rS = .679 และผูอานเดลินิวสสามารถรับรูลําดับความสําคัญของ
ขาวไดสอดคลองกับส่ือมาเปนอันดับ 3 โดยมีคา rS = .429 
 
 ตารางที่ 10 ผลการทดสอบความสอดคลองกันระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยผูอานหนงัสือพิมพทั้ง 3 ฉบับกับส่ือประจําวนัที่ 13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว 
ระหวางสื่อกับผูอานหนังสือพิมพ 

คาระดับความสัมพันธ 
(rS ) 

ส่ือไทยรัฐ กับ ผูอานไทยรัฐ  .679 
ส่ือเดลินิวส กับ ผูอานเดลินิวส .429 

ส่ือคม ชัด ลึก กับ ผูอานคม ชัด ลึก  .786 
  
 ในสวนของหนังสือพิมพออนไลน จากการใหผูอานหนังสือพิมพออนไลนจัดลําดับ
ความสําคัญของขาวในประเด็นเดียวกันกับที่ปรากฏในหนังสือพิมพหนาหนึ่ง ผลปรากฏดังนี้ 
 จากตารางดานลางจะเห็นวา  ในกลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลนดวยกัน  ผูอาน
หนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของประเด็นขาวไดสอดคลองกับส่ือ
มากที่สุด โดยมีคา rS= .964 สวนผูอานหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนสามารถรับรูลําดับ
ความสําคัญของประเด็นขาวไดสอดคลองกับส่ือมาเปนอันดับ 2 โดยมีคา rS = .486 และผูอาน 
คม ชัด ลึกออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวสอดคลองกับส่ือมาเปนอันดับ 3 โดย 
มีคา rS = .429 
  
 ตารางที่ 11 ผลการทดสอบความสอดคลองกันระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยผูอานหนงัสือพิมพออนไลนทัง้ 3 เว็บไซทกับส่ือประจําวนัที ่13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 
2551 

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว 
ระหวางสื่อกับผูอานหนังสือพิมพออนไลน 

คาระดับความสัมพันธ 
(rS ) 

ส่ือไทยรัฐ กับ ผูอานไทยรัฐออนไลน .964 
ส่ือเดลินิวส กับ ผูอานเดลินิวสออนไลน  .486 

ส่ือคม ชัด ลึก กับ ผูอานคม ชัด ลึกออนไลน .429 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 การจัดหนาหนึ่งสงผลทาํใหผูอานหนังสือพิมพสามารถรับรูลาํดับความ 
สําคัญของขาวไดดีกวาผูอานหนังสือพิมพออนไลน 
 ในการทดสอบสมมติฐานขางตนนี้ ส่ิงที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษาก็คือ ถาประเด็นขาวเดียวกัน
ซึ่งปรากฏอยูในสื่อที่ตางประเภทกัน ผูอานหนังสือพิมพจะสามารถรับรูลําดับความสําคัญของ
ประเด็นขาวตามที่สื่อเปนผูกําหนดไดดีกวาผูอานหนังสือพิมพออนไลนหรือไม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
การรับรูลําดับความสําคัญของขาวของผูอานเปนคูสื่อ คือ ผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐ กับ ไทยรัฐ
ออนไลน ผูอานเดลินิวส กับเดลินิวสออนไลน และผูอานคม ชัด ลึก และคม ชัด ลึกออนไลน โดยใช
สถิติ Spearman Rank – Order Correlation Coefficientในการทดสอบ ผลปรากฏดังมี
รายละเอียดตอไปนี้  
 การเปรยีบเทียบการรับรูลําดับความสาํคัญของขาวระหวางผูอานหนังสือพิมพ 
และหนังสือพิมพออนไลน 
 1. การเปรียบเทียบการรับรูลําดับความสําคัญของขาวระหวางผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐ 
และผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน 
 จากการเปรียบเทียบคาระดับความสัมพันธของการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว
โดยผูอานหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนเปนรายบุคคลเปรียบเทียบกับส่ือ โดยใชสถิติ
ทดสอบ Spearman Rank – Order Correlation Coefficient พบวา สวนใหญคาระดับความ 
สัมพันธของผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนแตละคนสูงกวาผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาโดยสวนใหญแลวผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสามารถรับรูลําดบัความสําคัญของ
ขาวไดสอดคลองกับที่สื่อเปนผูกําหนดมากกวาผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐ โดยมีคาระดับความ 
สัมพันธแสดงใหเห็นในตาราง 
 ตารางที่ 12 เปรียบเทียบคาระดับความสมัพันธระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยผูอานหนงัสือพิมพไทยรฐักับผูอานไทยรัฐออนไลนเปนรายบุคคลเปรียบเทียบกบั
ส่ือประจําวนัที่ 13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 

ส่ือกับผูอานไทยรัฐ คาระดับความสัมพันธ  
(rS ) 

ส่ือกับผูอานไทยรัฐ
ออนไลน 

คาระดับความสัมพันธ 
 (rS ) 

คนที่ 1 .429 คนที่ 1 .714 
คนที่ 2 .536 คนที่ 2 .786 
คนที่ 3 .607 คนที่ 3 .786 
คนที่ 4 .750 คนที่ 4 .964 
คนที่ 5 .750 คนที่ 5 .964 
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 เมื่อเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญของประเด็นขาวที่จัดโดยกลุมผูอานแยกตาม
ประเภทสื่อ พบวา กลุมผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของ
ประเด็นขาวไดสอดคลองกับที่สื่อเปนผูกําหนดไดดีกวากลุมผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐ โดยมีคา  
rS= .964 และ.679 ตามลําดับ ซึ่งผลปรากฏดังแสดงใหเห็นในตาราง 
 ตารางที่ 13 เปรียบเทียบคาระดับความสมัพันธระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยกลุมผูอานหนงัสือพมิพไทยรัฐกับกลุมผูอานไทยรัฐออนไลนกับส่ือ ประจําวนัที ่13 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว คาระดับความสัมพันธ 
(rS ) 

ส่ือไทยรัฐ กับ กลุมผูอานไทยรัฐ  .679 
ส่ือไทยรัฐ กับ กลุมผูอานไทยรัฐออนไลน  .964 

   
 2. การเปรียบเทียบการรับรูลําดับความสาํคัญของขาวระหวางผูอานหนังสือพิมพเดลินิวส 
และผูอานหนงัสือพิมพเดลนิิวสออนไลน 
 จากการเปรียบเทียบคาระดับความสัมพันธของการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว
โดยผูอานหนังสือพิมพเดลินิวส และหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนเปนรายบุคคลเปรียบเทียบกับ
ส่ือ พบวา สวนใหญคาระดับความสัมพันธของผูอานหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนแตละคนสูงกวา
ผูอานหนังสือพิมพเดลินิวส ซึ่งแสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญแลวผูอานหนังสือพิมพเดลินิวส
ออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับที่สื่อเปนผูกําหนดมากกวาผูอาน
หนังสือพิมพเดลินิวสโดยมีคาระดับความสัมพันธแสดงใหเห็นในตาราง 
 ตารางที่ 14 เปรียบเทียบคาระดับความสมัพันธระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยผูอานหนงัสือพิมพเดลนิวิสกับผูอานเดลินิวสออนไลนเปนรายบุคคลเทียบกบัส่ือ 
ประจําวนัที ่13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 
ส่ือกับผูอานเดลินิวส คาระดับความสัมพันธ 

 (rS ) 
ส่ือกับผูอานเดลินิวส

ออนไลน 
คาระดับความสัมพันธ  

(rS ) 
คนที่ 1 -.086 คนที่ 1 -.086 
คนที่ 2 .257 คนที่ 2 .029 
คนที่ 3 .314 คนที่ 3 .486 
คนที่ 4 .429 คนที่ 4 .486 
คนที่ 5 .714 คนที่ 5 .771 
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 เมื่อเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญของประเด็นขาวที่จัดโดยกลุมผูอานแยกตาม
ประเภทสื่อพบวา กลุมผูอานหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของ
ประเด็นขาวไดสอดคลองกับที่สื่อเปนผูกําหนดไดดีกวากลุมผูอานหนังสือพิมพเดลินิวส โดยมีคา 
rS= .486 และ.429 ตามลําดับ ซึ่งผลปรากฏดังแสดงใหเห็นในตารางดานลาง 
 ตารางที่ 15 เปรียบเทียบคาระดับความสมัพันธระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยกลุมผูอานหนงัสือพมิพเดลินิวสกับกลุมผูอานเดลนิิวสออนไลนเทียบกับส่ือ ประจาํ
วันที่ 13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว คาระดับความสัมพันธ 
(rS ) 

ส่ือเดลินิวสกับ กลุมผูอานเดลินิวส  .429 
ส่ือเดลินิวส กับ กลุมผูอานเดลินิวสออนไลน  .486 

   
 3. การเปรียบเทียบการรับรูลําดับความสําคัญของขาวระหวางผูอานหนังสือพิมพ 
คม ชัด ลึก และผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลน 
 จากการเปรียบเทียบคาระดับความสัมพันธของการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว
โดยผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึก และหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนเปนรายบุคคลเปรียบเทียบ
กับส่ือพบวา สวนใหญคาระดับความสัมพันธของผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกแตละคนสูงกวา
ผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลน ซึ่งแสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญแลวผูอานหนังสือพิมพคม 
ชัด ลึกสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับที่สื่อเปนผูกําหนดมากกวาผูอาน
หนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนโดยมีคาระดับความสัมพันธแสดงใหเห็นในตาราง 
 ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาระดับความสมัพันธระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยผูอานหนงัสือพิมพคม ชดั ลึกกับผูอานหนงัสือพมิพคม ชัด ลึกออนไลนเปน
รายบุคคลเปรียบเทียบกับส่ือ ประจําวันที่ 13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 
ส่ือกับผูอานคม ชัด ลึก คาระดับความสัมพันธ 

 (rS ) 
ส่ือกับผูอานคม ชัด ลึก

ออนไลน 
คาระดับความสัมพันธ  

(rS ) 
คนที่ 1 .464 คนที่ 1 .071 
คนที่ 2 .571 คนที่ 2 .286 
คนที่ 3 .607 คนที่ 3 .286 
คนที่ 4 .750 คนที่ 4 .429 
คนที่ 5 .750 คนที่ 5 .487 
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 เมื่อเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญของประเด็นขาวที่จัดโดยกลุมผูอานแยกตาม
ประเภทสื่อ พบวา กลุมผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกสามารถรับรูลําดับความสําคัญของประเด็น
ขาวไดสอดคลองกับที่ส่ือเปนผูกําหนดไดดีกวากลุมผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนโดยมีคา 
rS= .786  และ .429 ตามลําดับ ซึ่งผลปรากฏดังแสดงใหเห็นในตารางดานลาง 
 ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาระดับความสมัพันธระหวางการจัดลําดับความสาํคัญของ
ประเด็นขาวโดยกลุมผูอานหนงัสือพมิพคม ชัด ลกึกับกลุมผูอานคม ชดั ลึกออนไลนเปรียบเทียบ
กับส่ือ ประจาํวันที่ 13 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 

การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นขาว คาระดับความสัมพันธ 
(rS ) 

ส่ือคม ชัด ลึก กับ กลุมผูอานคม ชัด ลึก  .786 
ส่ือคม ชัด ลึก กับ กลุมผูอานคม ชัด ลึก ออนไลน  .429 

 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จึงสรุปไดวา สมมติฐานที่ 2 เปนจริงเพียงบางสวน 
เนื่องจากมีเพียงการจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพคม ชัด ลึกเทานั้นที่สงผลทําใหผูอานสามารถรับรู
ลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับที่สื่อเปนผูกําหนดไดดีกวาผูอานขาวจากหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพออนไลน ในขณะที่การจัดหนาของหนังสือพิมพออนไลนไทยรัฐ กับ เดลินิวสสงผลทํา
ใหผูอานสามารถรับรูลําดับความสําคัญไดดีกวาผูอานขาวจากหนาหนึ่งของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
และเดลินวิส  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ในการวิจัยเรื่อง“ความสัมพันธระหวางการจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพ
ออนไลน และการรับรูลําดับความสําคัญของขาว และการเลือกเปดรับขาว” ทําใหทราบถึง
แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสารของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน และการรับรู
ลําดับความสําคัญของขาวและการเลือกเปดรับขาวของผูอานในดานตางๆ ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 แนวนโยบายการกําหนดวาระขาวสารของหนังสือพิมพ และ       
           หนังสือพิมพออนไลน 
 
1.1 แนวนโยบายการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาวหนาหนึ่ง 
 1.1.1 หนังสือพิมพ 
                 - การคัดเลือกขาวลงหนาหนึ่ง 
       จากการสัมภาษณบรรณาธิการขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับพบวา มี
แนวนโยบายในการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งโดยทั่วไปไมแตกตางกัน ซึ่งสวนมากแลวแนวนโยบาย
การคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอในหนังสือพิมพแตละฉบับจะเนนขาวที่ประชาชนใหความสนใจมาก
ที่สุด แตจะเนนลงขาวประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับวาแตละฉบับจะมีการกําหนดแนวนโยบายไวอยางไร                       
      - การจัดลําดับความสําคัญของขาว 
                  จากการสัมภาษณโดยทั่วไปหนังสือพิมพจะมีลักษณะการจัดลําดับความสําคัญของ
ขาวที่คลายคลึงกันคือ หลังจากที่คัดเลือกขาวที่จะมาลงในหนาแรกแลว ขั้นตอนแรกของการ
จัดลําดับความสําคัญก็คือ การคัดเลือกขาว Lead หรือขาวนํา แลวจึงพิจาณาตอไปวาขาวที่เหลือ
ควรจะมี ความสําคัญอยูในลําดับใดโดยมีขนาดของพาดหัวขาวเปนสิ่งบงบอกความสําคัญ 
     ในสวนของวิธีการลําดับความสําคัญของขาวไมมีหลักเกณฑที่ตายตัว เนื่องจากตอง
อาศัยการพิจารณาไปตามสถานการณเปนหลักวาในระหวางวันมีขาวอะไรเกิดขึ้นบาง หลังจากนั้น
จะมาชั่งน้ําหนักของคุณคาขาวแตละขาวที่ เกิดขึ้นกอนจะกําหนดลงไปวาขาวใดควรจะมี
ความสําคัญอยูในลําดับใดได 
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 นอกจากนี้ การจัดลําดับความสําคัญของขาวยังตองคํานึงถึงกรอบพื้นที่จัดจําหนาย
หนังสือพิมพแตละฉบับดวย แตโดยหลักแลวขาวนําของฉบับจะยังลงยืนไวแลวอาจมีการเปลี่ยน
ขาวที่มี ความสําคัญในลําดับทายๆของหนาแรกออกเปนขาวตามทองถิ่นตางๆ 
 อยางไรก็ตาม การจัดลําดับความสําคัญของขาวนั้นสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา
ถึงแมจะจัดไวเรียบรอยแลวก็ตามหากขาวที่เกิดขึ้นแทรกเขามามีความสําคัญมากกวาก็สามารถ
เปลี่ยนขาวนําได โดยผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจวาควรจะเปลี่ยนขาวหรือไมก็คือ บรรณาธิการ
หนาหนึ่ง 
 1.1.2 หนังสือพิมพออนไลน 
 - การคัดเลือกขาวลงหนาหนึ่ง 
 การคัดเลือกขาวลงหนาโฮมเพจของเว็บไซทหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับมีที่มาจาก 2 
แหลง คือ จากหนังสือพิมพฉบับเลม และจากสื่อประเภทอื่นๆที่ไมใชหนังสือพิมพฉบับเลม 
 โดยทั่วไปการลงขาวที่นํามาจากฉบับเลมในเว็บไซทนั้น หนังสือพิมพออนไลนจะคัดเลือก
ขาวที่คลายคลึงกันคือ นําขาวจากหนาหนึ่งและหนาในมาลงไว ซึ่งอาจจะลงขาวจากหนาหนึ่ง
ทั้งหมดหรือไมก็แลวแตนโยบายของหนังสือพิมพออนไลนฉบับนั้นๆ สวนขาวที่มาจากสื่ออ่ืนๆ
หนังสือพิมพออนไลนจะคัดเลือกขาวที่นาสนใจตามสื่อวิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ตมาลง โดยมีทีม
ผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเปนผูตามขาวแลวสงเขามาใหเว็บมาสเตอรหรือบรรณาธิการขาว
ออนไลนผูตัดสินใจวาควรจะนาํขาวดังกลาวขึ้นบนเว็บไซทหรือไม 
 - การจัดลําดับความสําคัญของขาว 
 สวนการจัดลําดับความสําคัญของขาว จะอาศยการจัดลําดับความสําคัญของขาวตาม
ชวงเวลา โดยขาวที่ลงในบรรทัดบนสุดในชวงเวลาใดก็ตาม จะถือวาขาวนั้นมีความสําคัญมาก
ที่สุด ณ ชวงเวลานั้นดวย 
1.2 แนวนโยบายการออกแบบจัดหนาหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของขาวตาม   
      วาระขาวสาร 
      1.2.1 หนังสือพิมพ 
 การออกแบบจัดหนาหนึ่งสวนใหญมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ ขาวนํา หรือขาวที่มี
ความสําคัญมากที่สุดของวันนั้นจะถูกออกแบบใหมีพื้นที่มากที่สุดเพื่อลงพาดหัวขาว สวนขาวรอง
กจ็ะลดขนาดพื้นที่ลงขาวไปตามลําดับความสําคัญ โดยตําแหนงเหนือรอยพับของหนังสือพิมพจะ
ตําแหนงที่ใชลงขาวสําคัญ สวนขาวที่มีความสําคัญในลําดับรองลงไป ไมวาจะลําดับใดก็ตาม
สามารถปรากฏในตําแหนงใดๆของหนาหนึ่งก็ได 
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 1.2.2 หนังสือพิมพออนไลน 
 การออกแบบจัดหนาหนึ่งโดยทั่วไปของหนังสือพิมพออนไลนจะเหมือนกัน คือ พาดหัวขาว
ที่วางอยูบรรทัดแรกบนสุดของหนาจอจะเปนขาวที่หนังสือพิมพออนไลนใหความสําคัญมากที่สุด 
และเรียงลําดับลงมาตามบรรทัดแนวดิ่งของหนาจอ โดยขาวที่เรียงกันลงมานี้ คือ ขาวที่ผูจัดทําเว็บ
ไซทใหความสําคัญเรียงจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดลําดับ1,2,3…ไปเร่ือยๆจนจบหนา ซึ่งเมื่อ
วิเคราะหตําแหนงของการจัดหนาแตละเว็บไซทประกอบแลวพบวาตําแหนงดานบนสุดของหนา
แรกโดยมากจะลงขาวที่มาจากหนังสือพิมพออนไลนเปนหลัก โดยขาวในสวนนี้จะมีการ
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาขึ้นอยูกับวาในชวงเวลานั้นมขีาวอะไรที่นาสนใจก็จะเอามาลงไว  
 สวนขาวจากฉบับเลมโดยทั่วไปจะลงประมาณตรงกลางหนาแรก แตจะลงครบหรือไม
ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูจัดทําเว็บไซทนั้นๆ 
 
สวนที่ 2 การเลือกเปดรับขาวของผูอานและการรับรูลําดับความสําคัญของขาว                
 
2.1 พฤติกรรมการอานหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนของกลุมตัวอยาง 
  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาเพศหญิง ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 จาก
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 30 คน ปรากฏวาสวนใหญผูอานหนังสือพิมพ และ
หนังสือพิมพออนไลนจะเริ่มจากหนาแรก โดยเริ่มดวยการกวาดสายตาเพื่อดูพาดหัวขาว หรือ
รูปภาพตางๆในหนาแรกกอนที่จะเขาไปอานเนื้อหาตอหนาในตอไป แตก็บางคนจากกลุมที่ทดลอง
หนังสือพิมพออนไลนที่เร่ิมอานหนังสือพิมพจากลิงคที่ตนเองสนใจทันที โดยไมไดดูหนาแรกกอน
วามีการนําเสนอขาวอะไรที่นาสนใจไวบาง 
2.2 การเลือกเปดรับขาว 
     2.2.1 เหตุจูงใจที่ทําใหกลุมตัวอยางเลือกอานขาวตางๆ  
 ในการทดลองมีอยูดวยกัน  4 ประการ คือ โดยแยกเปนสาเหตุของกลุมผูทดลอง
หนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนไดดังนี 

หนงัสือพมิพ    หนงัสือพมิพออนไลน 
        - ความสนใจสวนตัว (34.28%)     - ความสนใจสวนตวั (48.15%) 
        - การใชคําในการพาดหัวขาว (22.85%)     - การใชคําในการพาดหัวขาว (33.33%)  
        - รูปภาพและกราฟค (28.57%)      - รูปภาพและกราฟค (14.82%)  
        - ขนาดของพาดหัวและรูปภาพ (14.28%)     - ขนาดของพาดหัวและรูปภาพ (3.70%) 
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     2.2.2 ลักษณะการเลือกเปดรับขาวของผูอาน 
   ปริมาณการเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งของกลุมตัวอยาง 
 - เปรียบเทียบจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางสื่อประเภทเดียวกันเลือกเปดรับ 
 ในการทดสอบปริมาณขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางสื่อประเภทเดียวกันเลือกเปดรับ พบวา 
คาเฉลี่ยของอันดับจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่แตละกลุมตัวอยางหนังสือพิมพเลือกอานไดในเวลาที่
เทากันไมข้ึนกับชื่อฉบับของหนังสือพิมพ โดยมีคา Sig.(2-tailed) = .950, p>.05 
 สวนหนังสือพิมพออนไลนพบวา คาเฉลี่ยของอันดับจํานวนขาวหนาหนึ่งที่แตละกลุม
ตัวอยาง หนังสือพิมพออนไลนเลือกอานขึ้นกับเว็บไซทของหนังสือพิมพออนไลนโดยมีคา 
Sig.(2-tailed) =.013, p<.05 
 - เปรียบเทียบจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางสื่อตางประเภทกันเลือกเปดรับ  
 ในการทดสอบปริมาณการเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งจากสื่อตางประเภทกัน พบวา 
คาเฉลี่ยของอันดับจํานวนขาวหนาหนึ่งที่กลุมตัวอยางจากสื่อตางประเภทกันเลือกเปดรับแตกตาง
กัน โดยมีคา Sig.(2-tailed)= .000, p<.05     
     
     2.2.3 เปรียบเทียบการเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งจากสื่อทั้ง 2 ประเภทตามลําดับ
ความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนดของผูอาน 
 จากการทดสอบดวยคาสถิติ U-test พบวาการจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพไทยรัฐและ
หนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสงผลทําใหผูอานขาวผานสื่อทั้งสองประเภทเลือกเปดรับขาว
ตามลําดับความสําคัญของขาวที่ส่ือเปนผูกําหนดไดแตกตางกันโดยมีคา Sig.(2-tailed) = .008, 
p<.05 
 สวนหนังสือพิมพเดลินิวสผลปรากฏวา คาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจาก
หนังสือพิมพเดลินิวส และหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวจากหนา
หนึ่งตามลําดับความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนดมีความแตกตางกัน โดยมีคา  Sig.(2-tailed) = .005, 
p<.05 
 สําหรับหนังสือพิมพคม ชัด ลึกพบวา คาเฉลี่ยของอันดับคะแนนที่กลุมตัวอยางจาก
หนังสือพิมพคม ชัด ลึก และหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนไดรับจากการเลือกเปดรับขาวจาก
หนาหนึ่งตามลําดับความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนดมีความแตกตางกัน โดยมีคา  Sig.(2-tailed) = 
.008, p<.05 
 จากผลขางตนสรุปไดวา การจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนสงผล
ทําใหผูอานขาวจากสื่อทั้ง 2 ประเภทเลือกเปดรับขาวตามลําดับความสําคัญที่ส่ือเปนผูกําหนดได 
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แตกตางกัน โดยที่ผูอานหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับขาวที่มีความสอดคลอง
กับการจัดอันดับของบรรณาธิการมากกวาผูอานหนังสือพิมพออนไลน 
 
2.3 การรับรูลําดับความสําคัญของขาว   
       การเปรียบเทียบการรับรูลําดับความสําคัญของขาวของผูอานสื่อประเภทเดียวกัน  
     จากการทดสอบดวยสถติตพบวา ผูอานหนังสือพิมพคมชัดลึกสามารถรับรู ลําดับ
ความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือมากที่สุด โดยมีคา rS = .786 สวนผูอานหนังสือพิมพ
ไทยรัฐสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือรองลงมาเปนอันดับ 2 โดยมีคา 
rS = .679 และผูอานเดลินิวสสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือมาเปน
อันดับ 3 โดยมีคา rS = .429 
 ในสวนของหนังสือพิมพออนไลน พบวาในกลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลนดวยกัน ผูอาน
หนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของประเด็นขาวไดสอดคลองกับส่ือ
มากที่สุด โดยมีคา rS= .964 สวนผูอานหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนสามารถรับรูลําดับ
ความสําคัญของประเด็นขาวไดสอดคลองกับส่ือมาเปนอันดับ 2 โดยมีคา rS = .486 และผูอานคม 
ชัด ลึกออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวมาเปนอันดับ 3 โดยมีคา rS = .429 
  
 การเปรียบเทียบการรับรูลําดับความสําคัญของขาวของผูอานสื่อตางประเภทกัน 
 1.ผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของประเด็นขาวได
สอดคลองกับที่ส่ือเปนผูกําหนดไดดีกวาผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐ โดยมีคา rS= .964 และ.679 
ตามลําดับ 
 2.ผูอานหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของประเด็นขาวได
สอดคลองกับที่ส่ือเปนผูกําหนดไดดีกวาผูอานหนังสือพิมพเดลินิวส โดยมีคา rS=.486 และ.429
ตามลําดับ 
 3.ผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกสามารถรับรูลําดับความสําคัญของประเด็นขาวได
สอดคลองกับที่ส่ือเปนผูกําหนดไดดีกวาผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลน โดยมีคา rS=.486 
และ.429 ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพ
ออนไลน และการเลือกเปดรับขาวและการรับรูลําดับความสําคัญของขาว คร้ังนี้เปนการศึกษาใน
แงของการสงสารระหวางผูสงสาร คือ ผูผลิตหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน กับผูรับสารคือ
ผูอาน โดยดูวา การจัดหนาแรกของผูผลิตสื่อที่แตกตางกันจะมีสวนในการกําหนดลักษณะการ
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เลือกเปดรับขาวสาร และกระบวนการรับรูลําดับความสําคัญของผูอานไดแตกตางกันหรือไม 
ดังนั้นสื่อที่นํามาใชในการทดลองในครั้งนี้จึงเปนสื่อที่ระบุวันที่ตีพิมพวันเดียวกันทั้งในสื่อ
หนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับ และหนังสือพิมพออนไลนทั้ง 3 เว็บไซท และมีเงื่อนไขในการทดลอง
เหมือนกันทั้ง 2 กลุมเพื่อใหความแตกตางที่อาจเกิดขึ้นจากการทดลองมีผลมาจากการเลอืกเปดรบั
สื่อตางประเภทกันอยางแทจริง ซึ่งผลการวิจัยในสวนตางๆมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
การเลือกเปดรับขาว 

1. การเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งของผูอานสื่อประเภทเดียวกัน 
 ผลจากการศึกษาในสวนของลักษณะการเลือกเปดรับขาวของผูอานที่อานสื่อประเภท
เดียวกันจะเห็นวา คาเฉลี่ยของจํานวนขาวหนาหนึ่งที่ผูอานหนังสือพิมพแตละฉบับเลือกเปดรับไม
มีความแตกตางกันนั้น ในที่นี้จะเห็นวาหลักการออกแบบจัดหนาแรกของหนังสือพิมพทุกฉบับที่
เหมือนกัน คือ มีการเนนสรางความสะดุดตาดวยการกําหนดใหขาวแตละขาวมีพาดหัวขนาดใหญ
เล็กแตกตางกันเพื่อดึงดูดความสนใจของผูอานนั้นมีสวนทําใหผูอานเลือกเปดรับขาวจากหนาหนึ่ง
ในเวลาที่เทากันไดในปริมาณเฉลี่ยที่ไมแตกตางกัน ยิ่งไปกวานั้น เมื่อพิจารณาถึงแนวนโยบายใน
การกําหนดวาระขาวสารของผูผลิตหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับจะเห็นวา แนวนโยบายหลักในการ
คัดเลือกขาวลงหนาหนึ่งที่ไมแตกตางกัน คือ เนนลงขาวที่สงผลกระทบหรอือยูในความสนใจของ
ประชาชนอยูแลว ประกอบกับจํานวนขาวในหนาแรกที่มีความใกลเคียงกันก็มีสวนทําใหไมวา
ผูอานจะเลือกเปดรับขาวจากหนังสือพิมพชื่อฉบับใดก็ตาม คาเฉลี่ยของจํานวนชิ้นขาวหนาหนึ่งที่
ผูอานเลือกอานในการทดลองครั้งนี้ไมมีความแตกตางกัน 
 ในสวนของหนังสือพิมพออนไลน การที่ผลการศึกษาปรากฏออกมาวา คาเฉลี่ยของ
จํานวนขาวหนาหนึ่งที่ผูอานหนังสือพิมพออนไลนแตละเว็บไซทเลือกอานมีความแตกตางกันนั้น 
สาเหตุสําคัญมาจากคุณลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพออนไลนที่เอ้ือใหเกิดการออกแบบจัดหนา
แรกที่แตกตางกัน กลาวคือ เนื่องจากหนังสือพิมพออนไลนเปนสื่อใหมซึ่งยังไมมีกฎเกณฑตายตัว
ชัดเจนมากําหนดรูปแบบในการนําเสนอขาว ประกอบกับการที่หนังสือพิมพออนไลนเปนสื่อที่ไมมี
ขอจํากัดในเร่ืองพื้นที่ในการนําเสนอขาวในหนาแรกเหมือนหนังสือพิมพดวย ดังน้ันผูผลิต
หนังสือพิมพออนไลนจึงสามารถออกแบบหนาตาของเว็บไซท โดยเฉพาะหนาแรกใหมีลักษณะ
อยางไรก็ไดตามที่ตนเองตองการ  
 จากที่ไดกลาวไปขางตนผลที่ตามมาก็คือ นอกจากหนาตาหนาแรกของหนังสือพิมพ
ออนไลนแตละเว็บไซทจะมีความแตกตางกันแลว จํานวนขาวและองคประกอบตางๆนอกเหนอืจาก
ขาวที่ปรากฏในหนาแรกของแตละเว็บไซทก็มีความแตกตางกันไปดวย (ดูในภาคผนวก ข) ยิ่งไป
กวานั้น ดวยคุณลักษณะของสื่อหนังสือพิมพออนไลนที่เอ้ือใหการเขาถึงหนาในสามารถทําไดงาย
กวาหนังสือพิมพโดยอาศัยการคลิกลิงคเชื่อมโยงจากหนาที่ไดเลือกเปดอานแลวตอไป โอกาสที่

65 



 82

ผูอานจะกลับมาอานขาวในหนาแรกอีกจึงยิ่งนอยลงไปดวย และเมื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือก
เปดรับขาวของกลุมตัวอยางที่ทดลองกับส่ือหนังสือพิมพออนไลนก็ยังพบอีกวา มีจํานวนถึง 20 %
ที่ไมไดเลือกเปดรับขาวจากหนาแรกของเว็บไซทที่ตนเองทําการทดลองเลย ในที่น้ีจะเห็นวาการจัด
หนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนมีสวนกระตุนใหผูอานเกิดความตองการบริโภคขาวในหนาแรก
ไดในระดับแตกตางกันดวย ดวยเหตุนี้ การจัดหนาแรกที่แตกตางกันของหนังสือพิมพออนไลนจึง
สงผลทําใหผูอานเลือกเปดรับขาวจากหนาหนึ่งในปริมาณเฉลี่ยที่มากนอยแตกตางกันได 
 2. การเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งของผูอานสื่อตางประเภทกัน 
 ในสวนการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวหนาหนึ่งของผูอานสื่อตางประเภทกันจะ
เห็นวา การจัดหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนสงผลทําใหผูอานมีการเลือก
เปดรับขาวตามลําดับความสําคัญที่ส่ือเปนผูกําหนดแตกตางกัน โดยที่ผูอานหนังสือพิมพทั้ง 3 
ฉบับมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับขาวที่มีความสอดคลองกับการจัดอันดับของบรรณาธิการมากกวา
ผูอานหนังสือพิมพออนไลนนั้น ทั้งนี้ เปนเพราะการออกแบบจัดหนาแรกท่ีแตกตางกันของ
หนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนตางก็มีขอจํากัดอันเกิดจากลักษณะเฉพาะของสื่อเปน
ตัวกําหนด ซึ่งมีรายละอียดดังนี้ 
 ในสวนของหนังสือพิมพ หนาแรกจะถือเปนหนาที่มีความสําคัญมากที่สุด เปรียบเสมือน 
“ตูโชวสินคา” ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา ดังนั้นจึงจําเปนที่หนังสือพิมพจะตองมีการ
ออกแบบจัดหนาใหออกมาสะดุดตา และสามารถดึงดูดความสนใจของผูอานได ดังจะเห็นไดจาก
ผลการศึกษาในสวนของพฤติกรรมการอานของกลุมตัวอยางที่ปรากฏออกมาวา กลุมตัวอยางที่
ทดลองกับหนังสือพิมพทุกคนจะเริ่มอานหนังสือพิมพจากหนาแรกกอนที่จะเขาไปอานเนื้อหาใน
หนาใน ดังนั้นการออกแบบจัดหนาแรกของหนังสือพิมพจึงมีความสําคัญมาก เพราะหนังสือพิมพ
จะขายไดหรือไมไดก็อยูที่การจัดหนาแรกวาจะสามารถจูงใจผูอานใหเกิดความตองการบริโภค
ขาวสารของหนังสือพิมพฉบับนั้นๆไดหรือไม  
 สําหรับกลวิธีออกแบบจัดหนาใหมีความนาสนใจนั้น เนื่องจากหนังสือพิมพเปนสื่อที่มี
ขนาดหนากระดาษที่ใหญกวาหนาหนังสือทั่วๆไปมาก ประกอบกับลักษณะของรูปเลมก็เอ้ือให
หนังสือพิมพสามารถนําเสนอขาวที่เดนที่สุดในหนาหนึ่งได แตเนื่องจากหนังสือพิมพจําเปนที่
จะตองออกแบบหนาแรกใหดึงดูความสนใจของผูอานบนพื้นที่ที่ถูกจํากัดไวเทากันทุกวัน ดวยเหตุ
นี้ผูผลิตหนังสือพิมพจึงจําเปนตองคัดเลือกขาวที่สําคัญมากที่สุดมาจํานวนหนึ่งแลวอาศัยการ
ออกแบบจัดหนาใหมีความหลากหลายเพื่อไมใหเกิดความจําเจ ซึ่งวิธีการหนึ่งที่ผูผลิตหนังสือพิมพ
นํามาใชก็คือ การกําหนดขนาดของพาดหัวขาว และรูปภาพเล็กใหญใหไมเทากันเพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูอานและแสดงใหผูอานเห็นถึงลําดับความสําคัญของขาวดวย ซึ่งเมื่อไดเห็นวาในวันนี้มี
ขาวอะไรสําคัญบาง ผูอานก็จะเลือกอานขาวตามรองรอยที่บรรณาธิการใหความสําคัญเอาไว ดัง
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จะเห็นไดจากผลการศึกษาถึงสาเหตุจูงใจในการอานขาวที่ปรากฏวา มีผูอานหนังสือพิมพเลือก
เปดรับขาวโดยพิจารณาจากขนาดของพาดหัวขาวและรูปภาพถึง 14.28 %  
 ในสวนของหนังสือพิมพออนไลนจากที่ไดกลาวไปตอนตนวา หนังสือพิมพออนไลนเปนสื่อ
ใหมซึ่งยังไมมีรูปแบบการนําเสนอขาวโดยเฉพาะในหนาแรกที่ชัดเจนเหมือนหนังสือพิมพ ดังนั้น
ผูผลิตหนังสือพิมพออนไลนจึงสามารถออกแบบหนาแรกของเว็บไซทใหมีลักษณะอยางไรก็ได
ตามที่ตนเองตองการ แตถึงแมจะมีอิสระในการออกแบบจัดหนาแรกของเว็บไซทก็ตาม ผูผลิต
หนังสือพิมพออนไลนก็ยังตองคํานึงถึงขอจํากัดของสื่อออนไลนที่ขนาดของหนาจอจะเล็กกวา
ขนาดของหนากระดาษหนังสือพิมพมาก ถาผูผลิตใชตัวอักษรหรือรูปภาพกราฟคขนาดใหญ
จํานวนมากเวลาที่ใชในการเรียกหรือ download ขอมูลก็จะนานมากตามไปดวย และดวยเหตุนี้
หนังสือพิมพออนไลนจึงไมนิยมใชตัวอักษรพาดหัวหรือรูปภาพกราฟคที่มีขนาดใหญพิเศษเหมือน
หนังสือพิมพเพราะตองคํานึงถึงการแสดงผลหนาจอไดอยางรวดเร็วนั่นเอง 
 จากที่ไดกลาวไป ในเมื่อหนังสือพิมพออนไลนไมสามารถที่จะออกแบบจัดหนาไดอยางที่
หนังสือพิมพทําไดแลว ผูผลิตหนังสือพิมพออนไลนจึงเลี่ยงไปใชวิธีการนําเสนอขาวในหนาแรกดวย
การพยายามใหพื้นที่พาดหัวขาวที่สําคัญที่สุดใหญกวาขาวในลําดับอ่ืนๆ (ดูรูปแบบการนําเสนอ
ขาวในหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนไดในภาคผนวก ข) สวนขาวอื่นก็ใชวิธีกําหนดใหขนาด
ของพาดหัวเทากันหมด สวนรูปภาพก็ลดขนาดใหเล็กลงและเลือกมาแตเฉพาะภาพประกอบขาวที่
สําคัญจริงๆมาลงไวในหนาแรกเพียงไมกี่รูปเทานั้น และดวยเหตุนี้เองจึงทําใหขาวที่ปรากฏในหนา
แรกของเว็บไซทไมสะดุดตาหรือเชิญชวนใหผูอานอยากเลือกอานขาวที่มีความสําคัญไดเหมือน
หนังสือพิมพ   
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในสวนของการเลือกอานขาวจะยิ่งเห็นไดอยาง
ชัดเจนวา สาเหตุหลักที่ทําใหผูอานหนังสือพิมพออนไลนเลือกอานขาวในการทดลองครั้งนี้มาจาก
ความสนใจสวนตัวเปนหลัก(48.15%) สวนขนาดของพาดหัวและรูปภาพที่ปรากฏในหนังสือพิมพ
ออนไลนแทบจะไมมีผลทําใหผูอานหนังสือพิมพออนไลนตัดสินใจเลือกอานขาวเลย เพราะมีผูอาน
เพียงแคคนเดียวเทานั้นที่ตอบวาเลือกอานขาวโดยพิจารณาจากขนาดของพาดหัวและรูปภาพ
ประกอบการตัดสินใจเลือกเปดรับขาว  
 กลาวโดยสรุปในสวนการเลือกเปดรับขาวตามลําดับความสําคัญที่สื่อเปนผูกําหนดจาก
การทดลองครั้งนี้จะเห็นวา ลักษณะการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพมีประสิทธิภาพในการชักจูงใจ 
หรือมีอํานาจในการสั่งใหผูอานเลือกเปดรับขาวตามลําดับความสําคัญที่ส่ือเปนผูกําหนดไดดีกวา
ลักษณะการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนตามเหตุผลที่ไดกลาวไปขางตน 
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การรับรูลําดับความสําคัญของขาว 
 สําหรับผลการศึกษาในสวนการรับรูลําดับความสําคัญของขาวที่ปรากฏออกมาวาในกลุม
ผูอานหนังสือพิมพดวยกัน กลุมผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกสามารถรับรูลําดับความสําคัญของ
ขาวไดสอดคลองกับส่ือมากที่สุดนั้น เหตุผลมาจากการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพคม ชัด ลึกใน
วันที่ใชทําการทดลองมีการกําหนดขนาดของพาดหัว และรูปภาพโดยเฉพาะขาวที่ไมใชขาวนําใหมี
ความแตกตางกันอยางชัดเจนมากกวาการจัดหนาของหนังสือพิมพอีก 2 ฉบับ (ดูรูปภาพหนาแรก
ของหนังสือพิมพในภาคผนวกประกอบ) ดวยเหตุนี้ผลการทดลองในสวนการรับรูลําดับ
ความสําคัญของขาวของผูอานสื่อหนังสือพิมพจึงปรากฏวา กลุมผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึก 
สามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือมากกวากลุมผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐ 
และหนังสือพิมพเดลินิวสในวันเดียวกัน  
 ในสวนของหนังสือพิมพออนไลน เมื่อพิจารณาการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลน
ทั้ง 3 เว็บไซทจะเห็นวา รูปแบบการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนสงผลตอการรับรูลําดับ
ความสําคัญของขาวของผูอานเปนอยางมาก โดยสามารถวเิคราะหแยกทีละเว็บไซทไดดังนี้ 
 สําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน เมื่อวิเคราะหการจัดหนาในสวนที่เกี่ยวของกบัการรบัรู
ลําดับความสําคัญของขาวในประเด็นเดียวกับที่ปรากฏในฉบับเลมจะเห็นวา หนังสือพิมพไทยรัฐ
ออนไลนมีการกําหนดพื้นที่ลงขาวหนาหนึ่งจากฉบับเลมแยกออกจากหนาอ่ืนๆอยางชดัเจนไวตรง
บริเวณ “หนังสือพิมพไทยรัฐวันนี้” ยิ่งไปกวานั้นขาวที่นํามาลงยังมีการจัดวางตามลําดับ
ความสําคัญอยางเปนระบบดวย โดยอาศัยการออกแบบใหขาวนําของวันมีพาดหัวใหญที่สุดและมี
รูปภาพประกอบ สวนขาวที่สําคัญรองลงไปถึงแมจะกําหนดใหขนาดของพาดหัวเทากันแต
ตําแหนงที่ลงขาวจะมีการจัดวางอยางเปนระบบ กลาวคือ ขาวที่มีความสําคัญเปนลําดับสองจะอยู
ตรงบรรทัดถัดลงมาจากขาวนําทางดานซาย สวนขาวสําคัญลําดับที่สามจะอยูทางดานขวาใน
บรรทัดเดียวกับลําดับที่สอง และลําดับอ่ืนๆก็จะไลลงไปเรื่อยๆตามที่ไดกลาวไป (ดูรูปภาพหนาแรก
ของไทยรัฐออนไลนประกอบไดในภาคผนวก ข) ซึ่งผลจากการจัดหนาที่เปนระบบในลกัษณะนี้ทํา
ใหกลุมผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับ
ส่ือมากกวากลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลนอีก 2 ฉบับ และยิ่งไปกวานั้นยังสงผลทําใหผูอาน
หนังสือพิมพไทยรัฐออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือมากกวา
กลุมผูอานหนังสือพิมพไทยรัฐฉบับเลมที่มีการกําหนดขนาดพาดหัวขาวรองไวใกลเคียงกันมาก อีก
ทั้งตําแหนงที่วางพาดหัวก็กระจายไปทั่วทั้งหนาดวย   
 ในสวนของหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลน เมื่อพิจารณาลักษณะการจัดหนาแรกจะเห็นวา 
ตําแหนงที่ลงขาวจากหนาหนึ่งฉบับเลมมีการออกแบบพื้นที่ใหลงขาวแยกตามประเภทเปนขาว
การเมือง เศรษฐกิจ ตางประเทศ อาชญากรรม ฯลฯ ไวตรงบริเวณ “ขาวประจําวัน” (ดูรูปภาพหนา
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แรกของเดลินิวสออนไลนประกอบไดในภาคผนวก ข) โดยขาวที่ลงไมวาจะมีความสําคัญมากหรือ
นอยแตกตางกันอยางไรเมื่อปรากฏในหนาแรกของหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนจะมีขนาดของ
พาดหัวที่เทากันหมด ยิ่งไปกวานั้นในตําแหนงเดียวกันนี้ยังมีการลงขาวจากหนาในของฉบับเลม
ปะปนรวมไปกับขาวจากหนาหนึ่งอีกดวย ดังนั้นเมื่อวิเคราะหจากลักษณะการจัดหนาของ
หนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนที่กลาวไปจะเห็นวา การลงขาวจากหนาหนึ่งฉบับเลมในหนังสือพิมพ
เดลินิวสออนไลนนั้นนอกจากจะไมมีสิ่งชี้แนะใหเห็นถึงความสําคัญของขาวบางขาวแลว การ
เรียงลําดับความสําคัญของขาวก็ไมไดเปนไปตามฉบับเลมชัดเจนเหมือนของหนังสือพิมพไทยรัฐ
ออนไลนดวย ดวยเหตุนี้ผลการศึกษาในสวนของการรับรูลําดับความสําคัญของขาวจึงปรากฏ
ออกมาวาผูอานหนังสือพิมพเดลินิวสออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลอง
กับส่ือใกลเคียงกับกลุมผูอานหนังสือพิมพเดลินิวสที่มีกําหนดขนาดพาดหัวขาวรองไวใกลเคียงกัน 
 สวนกรณีของหนังสือพิมพคม ชัด ลึกที่ผลในสวนของการรับรูลําดับความสําคัญของขาวที่
ปรากฏออกมาวา ผูอานหนังสือพิมพสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือ
มากกวาผูอานหนังสือพิมพออนไลนน้ัน จากการวิเคราะหตําแหนงในการลงขาวจากหนาแรกของ
ฉบับเลมในเว็บไซท (ดูรูปภาพหนาแรกของคม ชัด ลึกออนไลนประกอบไดในภาคผนวก ข)จะเห็น
วาบริเวณดังกลาวมีการลงขาวของหนังสือพิมพออนไลนดวย ยิ่งไปกวานั้นการลงขาวยังไม
คํานึงถึงลําดับความสําคัญของขาวดวย กลาวคือ ขาวใดในหนาแรกของฉบับเลมเมื่อเสร็จสมบูรณ
กอนก็สามารถนํามาลงไวไดกอน โดยเมื่อมีขาวจากหนาแรกฉบับเลม หรือขาวของหนังสือพิมพ
ออนไลนที่เสร็จแลวใหมเขามาก็จะนํามาลงไวในตําแหนงสําคัญที่สุดตรงบริเวณบรรทัดบนสุดแทน
ขาวเกา ดังนั้นเวลาเขามาอานขาวในหนังสือพิมพออนไลน ลําดับความสําคัญของขาวที่ปรากฏให
เห็นจึงไมเหมือนกับลําดับความสําคัญที่องคกรสื่อคม ชัด ลึกไดกําหนดไวตั้งแตแรก  
 ดวยเหตุนี้ เมื่อพิจารณาการจัดหนาแรกของเว็บไซทหนังสือพิมพออนไลนจะเหน็วา สาเหตุ
ที่ทําใหกลุมผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวได
สอดคลองกับส่ือนอยที่สุดนั้นเกิดมาจากลักษณะการออกแบบจัดหนาแรกของคม ชัด ลึกออนไลน
เองที่กําหนดใหขาวจากหนาแรกฉบับเลมสามารถลงปะปนไปกับขาวของหนังสือพิมพออนไลนได
ในตําแหนงเดียวกันโดยไมมีการแยกประเภทขาว นอกจากนี้การกําหนดแนวนโยบายในการลงขาว
ที่ใหความสําคัญกับการลงขาวตามชวงเวลาที่ขาวเสร็จสมบูรณมากกวาที่จะลงขาวตาม
ความสําคัญก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผูอานคม ชัด ลึกออนไลนสามารถรับรูลําดับความสําคัญ
ของขาวไดคลาดเคลื่อนกับที่ส่ือจัดลําดับเอาไวไดเชนกัน 
 ในสวนของผลการรับรูลําดับความสําคัญของขาว ซึ่งเปรียบเทียบกันระหวางกลุมผูอาน
หนังสือพิมพคม ชัด ลึก และคม ชัด ลึกออนไลนที่ปรากฏวา ผูอานขาวจากหนังสือพิมพคม ชัด ลึก
สามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือมากกวาผูอานหนังสือพิมพคม ชัดลึก
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ออนไลนนั้น สาเหตุมาจากการจัดหนาแรกของหนังสือพิมพคม ชัด ลึกในวันที่ทําการทดลองมีการ
กําหนดขนาดของพาดหัวและรูปภาพใหแตกตางกันอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้จึงทําใหกลุมผูอาน
หนังสือพิมพคม ชัด ลึกนอกจากจะสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดสอดคลองกับส่ือ
มากกวากลุมผูอานหนังสือพิมพอีก 2 ฉบับดังที่ไดกลาวไปแลว ยังสามารถรับรูลําดับความสําคัญ
ของขาวไดสอดคลองกับส่ือมากกวาผูอานหนังสือพิมพคม ชัด ลึกออนไลนอีกดวย  
 กลาวโดยสรุป จากผลการทดลองในสวนของการรับรูลําดับความสําคัญของขาวชี้ใหเห็น
วา ความตางระหวางผูอานสื่อตางประเภทกันในแตละหนังสือพิมพไมไดไปในแนวทางเดยีวกนั  ใน
งานวิจัยนี้ ความตางระหวางสื่อตางประเภทกันไมชัดเจนเทาความตางระหวางสื่อประเภทเดียวกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมหนังสือพิมพออนไลนที่มีการจัดหนาที่หลากหลายกวา จึงอาจกลาวได
วาอิทธิพลในดานการรับรูลําดับความสําคัญของขาวเปนผลมาจากการจัดหนามากกวารูปแบบ
ของสื่อ กลาวคือรูปแบบของส่ือเปนสิ่งที่กําหนดการจัดหนา ในขณะที่การจัดหนาเปนสิ่งที่
กําหนดการรับรูความสําคัญ ซึ่งในงานวิจัยนี้รูปแบบของสื่อที่ตางกันระหวางหนังสือพิมพกับ
หนังสือพิมพออนไลนเปนสวนที่กําหนดการจัดหนา กลาวคือ หนังสือพิมพจะมีรูปแบบการจัด
หนาที่คอนขางเปนแบบเดียวกัน และอาศัยขนาดของหัวขาวเปนสิ่งที่สื่อสารความสําคัญของขาว 
ในขณะที่หนังสือพิมพออนไลนจะมีรูปแบบการจัดหนาและการสื่อสารความสําคัญของขาวที่
หลากหลายกวา ดังนั้น การรับรูความสําคัญของขาวจากหนังสือพิมพออนไลนจึงหลากหลายตาม
ไปดวย  
 อยางไรก็ตาม ถึงแมสื่อจะมีอํานาจในฐานะที่เปนนายประตูขาวสารคอยคัดเลือกขาวสาร
เพื่อนําเสนอแกผูอานโดยอาศัยรูปแบบการจัดหนาที่แตกตางกันไปเพื่อจูงใจใหผูอานเลือกเปดรับ
ขาวสาร หรือทําใหผูอานเห็นวาขาวที่ส่ือนําเสนอมีความสําคัญควรที่จะตองเปดรับแลวก็ตาม แต
ทายที่สุดแลว อํานาจในการตัดสินใจวาจะเลือกเปดรับขาวสารใดหรือไมก็ยังขึ้นอยูกับตัวผูรับสาร
เปนหลัก ดังจะเห็นไดจากผลการสัมภาษณที่ปรากฏออกมาวา เหตุจูงใจที่สําคัญที่สุดที่ทําใหทั้ง
ผูอานหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนเลือกเปดรับขาวสารมาจากความสนใจสวนตัวของ
ผูอานเอง ในขณะที่ขนาดของรูปภาพและพาดหัวขาว ซึ่งเปนเหตุผลสวนที่เกี่ยวของกับการจัดหนา
นั้นกลับเปนเหตุผลที่ผูอานใหความสําคัญนอยที่สุด  
 โดยสรุปแลวจากการศึกษาครั้งนี้จะเห็นวา ถึงแมหนังสือพิมพออนไลนจะเปนสื่อใหมที่เขา
มามีบทบาทในการนําเสนอขาวใหแกผูคนในสังคมก็ตาม แตหนังสือพิมพออนไลนก็ยังคงไม
สามารถเขามาแทนที่หนังสือพิมพซึ่งเปนสื่อด่ังเดิมได เพราะการจัดหนาแรกของสื่อแตละประเภท
ตางก็มีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูผลิตแลววาจะสามารถประยุกตเอาขอดี
และขอจํากัดของสื่อแตละประเภทมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไรนั่นเอง 
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ขอเสนอแนะ  
 หลังจากที่ไดศึกษาขอมูลและทําการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการจัดหนาแรก
ของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนมาแลวไดพบวา  การจัดหนาที่แตกตางกันของสื่อไมได
มีผลตอการเลือกเปดรับขาวและการรับรูลําดับความสําคัญของขาวเสมอไป ดังนั้นจึงนาจะมีการ
ศึกษาวิจัยทาดานนี้ตอๆไป วาสาเหตุใดที่ทําใหผูอานตัดสินใจเลือกเปดรับขาว และการรับรูลําดับ
ความสําคัญของผูอานแตกตางกันได ซึ่งจากการศึกษาที่ผานมา มีขอเสนอแนะเพ่ือการจะศึกษา
ตอๆไป ดังนี้ 

1. หากจะมีการวิจัยเชิงทดลองในครั้งตอๆไป ควรระวังการควบคุมใหกลุมตัวอยางที่จะใช
ในการทดลองมีความแตกตางกันนอยที่สุด เพราะความแตกตางของกลุมตัวอยางจะมีผลใหการ
วิจัยผิดพลาดคลาดเคลื่อนไดมาก  
 2. ส่ือออนไลนเปนสื่อใหมที่มีความหลากหลายในรูปแบบของการนําเสนอ ดังนั้นจึงนาจะ
มีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดหนาแรก เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ
หนาเว็บไซทของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับไปวา หนาแรกของเว็บไซทลักษณะใดที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิผลทําใหผูอานสามารถรับรูลําดับความสําคัญของขาวไดตรงตามเปาหมายที่ส่ือตองการ
นําเสนอไดมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือพิมพไทยรัฐประจําวันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 
 

 จงเรียงลําดับความสาํคัญของขาวตามความคิดเห็นของทาน โดยการใส
หมายเลขตั้งแต 1-7 ลงในวงเล็บหนาหัวขอขาวสารนั้นๆ จากมากไปนอย (หมายเลข 
1 สําคัญมากที่สุด)  
   
  (   ) เสือขย้ําคากรงโหดสยอง ปางชางอโยธยา    
  (   )    เจอคาตารถตูแกงแชรซุกสตช. 
  (   ) “ตุย” แจงภาพหมั้น “นาตาชา”  
    (   ) “สมัคร”ยี้-ไลสงที่ปรึกษารมต. 
     (   ) วาเลนไทนกรอยสนิท 
  (   ) ปริศนาเงิน 4.5 ลานหิ้วทิ้งในพงหญา 
  (   ) สืบ 8 แกงยาพบระเบิด-ปนจะถลมโรงพัก 
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หนังสือพิมพเดลินิวสประจําวันที ่13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 
  
 จงเรียงลําดับความสาํคัญของขาวตามความคิดเห็นของทาน โดยการใส
หมายเลขตั้งแต 1-7 ลงในวงเล็บหนาหัวขอขาวสารนั้นๆ จากมากไปนอย (หมายเลข 
1 สําคัญมากที่สุด)  
 
  (   ) “สมัคร” สั่งรื้อโผเลขาฯ-ที่ปรึกษารมต.    
  (   )    “อัยการ” ช้ีคสต.ไมมีอํานาจฟองคดี “หวยบนดิน” 
  (   ) เศรษฐกิจแยทําเหตุทําเหตุวาเลนไทนสอกรอย  
    (   ) รถเหยื่อแชรโผลสตช.บิ๊กตร.เตน สอบ 2 โปลิสสันติบาล 
     (   ) ปดฝุนเคอรฟวคุม “เด็กแวน”หามออกบานหลังเวลาสี่ทุม 
  (   ) “เฉลิม” ปงไอเดียชงเสนอ 3 จว.ใตเขตเครงศาสนา 
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หนังสือพิมพคม ชัด ลึกประจําวันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 
  
 จงเรียงลําดับความสาํคัญของขาวตามความคิดเห็นของทาน โดยการใส
หมายเลขตั้งแต 1-7 ลงในวงเล็บหนาหัวขอขาวสารนั้นๆ จากมากไปนอย (หมายเลข 
1 สําคัญมากที่สุด)  
   
  (   ) เขมวาเลนไทนสกัด “เด็กแวน” พวงสาวเขารร.   
  (   )    สั่ง 3 กระทรวงถกผลกระทบทํา “ซีแอล” ยา 
  (   ) สมัครไมปลื้มร้ือทีมกุนซือ  
    (   ) เหยื่อแชรรถเชาผงะ รถโผลลานจอดสตช.จ้ีแจงเห็นตํารวจขับ 
     (   ) สมัครชี้เปดทีวีใหมถูกก.ม.ไมรอกสช. ลั่นไมแตะทีพีบีเอส 
  (   ) จอยึดเงินนําจับ 3 ลานแกงตชด.ผูกองณัฏฐ 
  (   ) ลุยประชาพิจารณเขตปค.พิเศษใต 
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ภาคผนวก ข 
 

รูปภาพหนาหนึ่งไทยรัฐวนัที ่13 กุมภาพันธ 2551 
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รูปภาพหนาหนึ่งเดลนิิวสวันที่ 13 กมุภาพนัธ 2551 
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รูปภาพหนาหนึ่ง คม ชัด ลึกวันที่ 13 กุมภาพนัธ 2551 
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รูปภาพหนาหนึ่งเว็บไซทไทยรัฐออนไลน วันที่ 13 กุมภาพนัธ 2551 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

83 



 100

รูปภาพหนาหนึ่งเว็บไซทเดลนิิวสออนไลน วันที่ 13 กุมภาพนัธ 2551 
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รูปภาพหนาหนึ่งเว็บไซทคม ชัด ลึกออนไลน วันที่ 13 กุมภาพนัธ 2551 
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ภาคผนวก ค 
 

แนวคําถามสมัภาษณบรรณาธิการหนาหนึ่งของหนงัสือพิมพฉบบัเลม 
1. การนาํเสนอขอมูลขาวสารบนหนาหนึ่งหนงัสือพิมพฉบับเลมของทาน มีการกาํหนด

ขอบเขตสําหรับการนาํเสนอขาวไวอยางไร 
2. เกณฑที่ใชสําหรับการพิจารณาคัดเลือกขอมูลขาวสารขึน้นาํเสนอในหนาแรกของ

หนงัสือพมิพฉบับเลมคืออะไร 
3. รูปแบบเนื้อหา ภาพขาว และเนื้อหาขาวทีน่าํเสนอบนหนาแรกของหนังสือพิมพฉบับเลมมี

วิธีการพิจารณาคัดเลือกอยางไร 
4. การกําหนดวาระขาวสารของขาวที่จะนําเสนอในหนาหนึ่ง 

- มีวิธีการอยางไร 
- ใชเกณฑอะไรพิจารณาวาขาวแตละขาวควรมีความสําคญัของขาวอยูในลําดับที่

เทาไหร 
5. การจัดวางLayoutของขาว และองคประกอบขาวอื่นๆ ( เชน ภาพประกอบขาว คําบรรยาย

ใตภาพ พาดหวัขาว) ในหนาหนึง่ของหนงัสอืพิมพฉบับเลม 
- มีวิธีการกําหนดขนาดพืน้ที ่และการจัดวางตําแหนงของขาวแตละขาวอยางไร 
- ใชเกณฑอะไรในการพิจารณาวาขาวใดควรใหพืน้ทีม่ากแคไหน และควรจัดวางใน

ตําแหนงใด 
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แนวคําถามสมัภาษณเวบ็มาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลน 
1. เปาหมายของการจัดทาํเว็บไซท คืออะไร 
2. ขั้นตอน หรือกระบวนการในการจัดทาํเว็บไซท ประกอบดวยอะไรบาง  
3. การแบงหนาโฮมเพจออกเปนหมวดตางๆ มีที่มาและวัตถุประสงคอยางไร และหมวดใดที่ 
ไดรับความสนใจจากผูใชมากที่สุด  
4. การพิจารณาคัดเลือกขาว และเนื้อหาอื่นๆ (ขอมูลที่นาํเสนอในลักษณะของการสื่อสาร

สองทางบนเวบ็ไซท เชน เนือ้หาในเวบ็บอรด แบบสํารวจ หรือเนื้อหาใหมๆ) ข้ึนนําเสนอ
บนหนาโฮมเพจ พิจารณาจากสิ่งใดใชและหลักอะไรในการพิจารณา  

5. สําหรับหลักในการพิจารณาคัดเลือกขาวดังกลาว มีความแตกตางจากหนังสือพิมพฉบับ
เลมหรือไม 

6. การกําหนดวาระขาวสารที่จะนําเสนอในหนาหนึง่แตกตางจากหนงัสือพิมพฉบับเลม
หรือไม ถาแตกตางกนัอะไรคือสาเหต ุ

7. การจัดวางLayout(การจัดพืน้ที่บนเว็บไซท การจัดวางตาํแหนง sectionขาว หรือการวาง
Functionการใชงานตางๆ การวางระบบของการเขาสูขอมูล) 

- มีวิธีการอยางไร 
- ลักษณะการจดัวางLayoutดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึลําดับความสาํคัญของขาว 

หรือแสดงใหเห็นความสาํคญัของขาวในระดับที่แตกตางกันไดอยางไร 
8. ปกติหนงัสือพมิพออนไลนของทานมกีารกาํหนดพืน้ที่บนหนาโฮมเพจสาํหรับขอมูลเฉพาะ

กิจหรือไม (เชน รายงานผลการเลือกตั้ง) ถามีจะอยูบริเวณใด และทานใหความสาํคัญแก
ขอมูลเฉพาะกจิมากนอยแคไหน (เชน คิดวาขอมูลดังกลาวมีความสาํคัญมากกวาขาวที่
นําเสนอในหนงัสือพิมพฉบับเลม หรือ มีความสําคัญมากที่สุดในบรรดาขอมูลขาวสาร
ทั้งหมดทีน่าํเสนอในหนาแรกของหนงัสือพมิพออนไลน หรือไม) 

9.   การตัดทอน เพิ่มเติม หรือดัดแปลงขาวจากหนาหนึ่งหนังสือพิมพฉบับเลม (เชน ตดั
ภาพประกอบ การดัดแปลงพาดหวั หรือ การเพิม่ขาวทีไ่มมีในฉบับเลม เปนตน) เพือ่ให
เหมาะสมกับการนาํเสนอในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพออนไลน พิจารณาจากสิง่ใด ใช
หลักเกณฑอะไรในการพิจารณา 

10. ในหนาแรกของหนังสือพิมพออนไลนของทาน มีนโยบายการใหพื้นที่โฆษณาตอพืน้ทีใ่น
การนาํเสนอขาว และเนื้อหาสวนอืน่ๆที่ไมใชขาวเปนสัดสวนเทาไหร 

11. การนาํเสนอขอมูลขาวสารในหนาโฮมเพจมีการกาํหนดขอบเขตไวอยางไร และมกีาร
อัพเดทขอมูลหรือเปลี่ยนแปลงขาวที่นาํเสนอระหวางวนัหรือไม ถามีจะกระทาํชวงเวลา
ใดบาง และบริเวณใดที่มีการอัพเดทหรือเปล่ียนแปลงขอมูลดังกลาว 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวนริสรา คูสุวรรณ เกดิวันที ่3 พฤศจิกายา 2526 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
จากคณะศิลปศาสตร  วิชาเอกภาษาไทย และวิชาโทวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน สาขา
หนงัสือพมิพ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
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