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กิตติกรรมประกาศ 
 

 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี  ดวยความเมตตา กรุณา จาก ผูชวยศาสตราจารย 

ดร. อารียวรรณ  อวมตาน ี  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ไดเสียสละเวลา  ในการใหคําแนะนํา 
ขอคิดเห็น  และคําปรึกษา  ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองของวิทยานพินธฉบับนี้ จนสําเร็จ
สมบูรณ  ผูวิจยัขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ไว ณ  โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.  อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย  ประธานสอบ
วิทยานิพนธ  ที่ไดใหขอเสนอแนะและแกไขขอบกพรองตางๆ   และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนนัท   
ศลโกสุม กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่กรุณาใหคําแนะนําเกีย่วกบัสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ทําใหวิทยานพินธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น  ขอขอบพระคุณคณาจารยทกุทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู  รวมทั้งประสบการณการเรียนรูทีม่ีคุณคาแกผูวจิัยตลอดระยะเวลาการศึกษาในคณะพยาบาล
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขอขอบคุณเจาหนาที่และบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรทุกทาน  ที่
อํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา  ขอขอบพระคุณฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณที่ใหทุนสนับสนนุการศึกษาบางสวนในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทั้ง 5 ทาน  ที่ใหความกรณุาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของเครื่องมือการวิจยั   ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการพยาบาลรวมทั้ง
พยาบาลวิชาชพีที่เปนกลุมตวัอยาง  ทั้ง  5  แหง  ทีใ่หความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอมลูการวิจัย  รวมทั้งโรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่ใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกใน
การทดลองใชเครื่องมือการวจิัย  

ทายสุดนี้ผูวจิัยขอกราบระลึกถึงพระคุณของคุณพอ พิสิทธิ์  เหลืองงามพิสุทธิ์ ที่ลวงลับ
ไปแลว คณุแมเพ็ญสุข และครอบครัวเหลืองงามพิสุทธิ์  เปนผูใหสติปญญา ตลอดจนอบรมสั่งสอน
และสงเสริมใหกําลังใจมาตลอด  ขอขอบคุณ คุณสมบตัิ  ลีลาธนาพพิัฒน ลูกแบงค  และครอบครัว
ลีลาธนาพิพัฒน ที่คอยสนับสนุนและเปนกําลังใจใหมีความอดทน  เพียรพยายามเพื่อความสําเร็จใน
อนาคตขางหนา  ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกทานทีไ่มไดเอยนามในที่นี้  ที่ใหการสนับสนุน  เอื้อ
อาทร  ใหส่ิงดีๆแกผูวิจยัตลอดมา  คุณคาของงานวิจยันี้  ขอมอบแดบิดา  มารดา ครูบาอาจารย  และผู
มีพระคุณทกุทาน 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ในชวงปลายศตวรรษที่   20  กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม    เศรษฐกิจ    และประชากรโลก
นั้น    มีผลกระทบตอประเทศไทย    ยุคโลกาภิวัฒน    เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว    การติดตอส่ือสารที่
มีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครือขายอินเตอรเน็ต  มาเชื่อมโยงกัน
ระหวางกัน ระหวางซีกโลกตะวันตก      กับซีกโลกตะวันออก    หรืออาจจะเรียกวายุคโลกไรพรมแดน 
( Globalization  )    โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ  การรักษาทางการแพทย
ไดมีการนําแนวทางการรักษาที่ทันสมัยมาใชในการรักษาผูปวย  พยาบาลซึ่งมีบทบาทในการดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยตลอด  จึงควรมีการพัฒนาตนเองใหมีการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการดูแล
ผูปวยอยางตอเนื่อง   จะเห็นวาองคการและหนวยงานตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็ใหความสําคัญ
กับคนเปนอยางมาก    เพราะเปนที่ประจักษชัดเจนวาองคกรใดมีบุคลากรที่มีศักยภาพจํานวนมาก   
สามารถนําพาองคกรใหประสบความสําเร็จได    ดังนั้นจึงจําเปนที่หลายๆองคการตองมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง    มีการกําหนดเปาหมาย    พันธกิจ    วิสัยทัศน    ที่ชัดเจน    ตลอดจนตองมีการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู    ความสามารถและทักษะในการทํางานเพื่อเพิ่มศักยภาพ    กอใหเกิดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ    และใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว   และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549 ) ไดกําหนดวิสัยทัศนของสังคมไทยที่พึงประสงควา  เปนสังคมที่
เขมแข็งและมีดุลยภาพ 3 ดาน  คือ  สังคมคุณภาพ  สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  และสังคม
สมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปนโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ  เปนสถานบริการสุขภาพ
สําหรับผูรับบริการที่มีภาวะเจ็บปวยรุนแรงวิกฤต    และมีความยุงยากซับซอนในการรักษาพยาบาล  
ตองการการวนิิจฉัยที่ถูกตองแมนยําในการรักษา  ตลอดจนมีการใชเทคโนโลยีขั้นสูง  อีกทั้งยังเปน
แหลงฝกภาคปฏิบัติ  แหลงวิจัยและสถานที่ศึกษาดูงานของนักศึกษาและบุคลากรสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ  โดยใหบริการแกประชาชนทัง้ในสวนกลางและสวนภูมภิาค (ทัศนา  บุญทอง, 2543)   
โรงพยาบาลหลายๆแหงไดนาํแนวคิดการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพบริการของสถานบริการสุขภาพทุกระดับ  ประกอบกับกลไกเชิงนโยบายที่กําหนดให
หนวยงาน สถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงจะเขาไปเปนหนวยบริการหลัก (Main  
contracting unit ) ของระบบหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ  จะตองผานการรับรองตามกระบวนการ
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รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดังนั้นจึงตองมีกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนา  โดยมีการนาํระบบ
คุณภาพมาใชในการพัฒนาคณุภาพบรกิาร  เพื่อใหผูรับบริการมีความพงึพอใจมากที่สุด  มีการพัฒนา
คุณภาพเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพ (Hospital  accreditation)  โดยการพัฒนาคุณภาพคือการ
จัดระบบบริหารและระบบการทํางานตามแนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐานโรงพยาบาล   ซ่ึงเนนการ
พัฒนาคุณภาพ  และหวัใจสาํคัญสําหรับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลคือ  บุคลากรทางการพยาบาล  
เนื่องจากพยาบาลเปนบุคลากรที่มีปริมาณมากที่สุดและสําคัญที่สุดในโรงพยาบาล  ประมาณรอยละ 
78 ของบุคลากรสาธารณสุขทั้งหมด (วจิติร  ศรีสุพรรณ, 2545:3)   ดงันั้นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของ
รัฐตองมีการพฒันาคุณภาพ  และการคิดคนวิธีการหรือกระบวนการใหมๆ  เพื่อใหองคการมีการ
พัฒนาศักยภาพใหดยีิ่งขึ้น  โดยการสรางสรรคนวัตกรรมมาใชในการทํางาน (สิทธิชัย  วรรณวงศ, 
2544) 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาโรงพยาบาลตางๆในระดับตติยภูมิ    มีการปรับแผนยุทธศาสตร 
พันธกิจ  วิสัยทัศน และเข็มมุง  ในการดูแลรักษา ผูมารับบริการ    ใหมีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเคียง
ในระดับสากล  องคการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งในโรงพยาบาลที่สําคัญเนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญอยูภายใตการดูแลขององคการพยาบาล องคการพยาบาลตองมีการปรับแผนยุทธศาสตร พันธกิจ  
และวิสัยทัศนใหทันกับนโยบายดังกลาว    จะเห็นไดวาการพัฒนาบุคลากรจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะ
นําพาองคการไปสูจุดมุงหมาย  เปาหมายที่ไดตั้งไว    การพัฒนาความสามารถของบุคลากรจึงควรมี
ควบคูกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคการ    แมแตหลักมุมมองของ  Balance Scored Card    ใน   4 
มุมมองไดแก    ลูกคา (Customer) เศรษฐกิจ (Finance)  กระบวนการภายใน  (Internal process)   และ
ความกาวหนาและการเรียนรู ( Learning &growth)  เนนในดานการพัฒนาบุคลากรในองคการซึ่งเปน
ฐานสําคัญขององคการเนื่องจากทรัพยากรบุคคลเปนสินทรัพยที่มีคายิ่งขององคการ      การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในยุคปจจุบันเปนแบบมุงเนนที่แสดงความสามารถทางความคิดที่สรางสรรค  มีการ
สงเสริมใหเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน   เพื่อใหเกิดแนวทางการดูแลผูปวยใหมๆและ
ทันสมัย   โดยการนําเอาขอมูลพื้นฐานเชิงประจักษ (Evidence based ) มาปรับใชใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานดูแลผูปวยในบริบทปจจุบัน 

ในองคการพยาบาลซึ่งมีเปาหมายและและหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลนั้น  บุคลากร
ทางการพยาบาลถือเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญที่สุดในองคการและมีภารกิจรับผิดชอบในการนํา
องคการไปสูเปาหมายที่ตองการได  (เจียมจิตต  จุดาบุตร, 2539:1 อางถึงใน  พัชนา   เฮง บริบูรณพงศ, 
2545: 1)  จะตองมีความคิดสรางสรรค (Creative  thinking)  กลาคิด  กลาเสี่ยง  กลาที่จะใชจินตนาการ
รวบรวมเปนแนวคิดได  เกิดผลผลิตของความคิดที่แปลกใหมหรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา  นวัตกรรม
สุขภาพหรือนวัตกรรมทางการพยาบาลในการดูแลผูปวย  ทั้งในดานการสงเสริม  ปองกัน  รักษา  และ
ฟนฟู   ซ่ึงเปนประโยชนแกองคการในการนําพาองคการนั้นไดบรรลุถึงเปาหมายและวิสัยทัศนที่ตั้งไว   
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สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2545) ที่ไดสรุปคุณลักษณะของพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังและพึง
พอใจวาจะตองมีความสามารถในหลาย ๆดานรวมทั้งตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพัฒนางานใหทัน
ตอความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี  มีการปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลง  เปดโลกทัศน
ใหกวางในการรับรูส่ิงใหม   และมีการบูรณาการความคดิสรางสรรค ดังนั้นพยาบาลจึงควรไดรับการ
สงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพตนเอง  เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเหตุการณของยุคโลกาภิวัฒน 
พยาบาลควรจะมีความรู    ความสามารถ    และทักษะในการดูแล  ผูปวย    ที่มีความทันสมัยตอการรักษา
ในยุคปจจุบัน        มีการนําความรูบนฐานเชิงประจักษ (Evidence based ) มาประยุกตและปรับใชให
เหมาะสมในการดูแลผูปวย  โดยมีการพัฒนาพฤติกรรมสรางสรรคเพื่อนํามาประยุกตใชในการทํางาน   
และตองมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศ  พบวา มีผูศึกษาพฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพ  ไวดังนี้  Adams (1994)  ไดศึกษาพฤติกรรมสรางสรรคในผูบริหารการพยาบาล  
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสวนใหญเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค  และผูที่มีความคิดสรางสรรคสวน
ใหญจะพบในองคการพยาบาลที่กําลังมีการเปลี่ยนแปลง  Ligman (1991 อางถึงใน Adams, 1994)  
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมสรางสรรคในผูบริหารทางการพยาบาลระดับสูงและระดับตนและ
พยาบาลประจําการ  พบวา  ผูบริหารการพยาบาลระดับสูงมีพฤติกรรมสรางสรรคมากที่สุด  รองลงมา
ไดแก  ผูบริหารระดับตนและพยาบาลประจําการ  ตามลําดับ  Rousch and Atwater (1992 อางถึงใน  
Buttner, Gryskiewicz and Hidore, 1999)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการบริหารงานอยาง
สรางสรรค  พบวา  สติปญญา, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ตําแหนงและความเชื่ออํานาจในตนมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการบริหารงานอยางมีความคิดสรางสรรค  สวน Choi (2004)  ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมสรางสรรคได 2 ดาน  คือ ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวคิดของ  Woodman et al. (1993) ที่กลาวไววา  พฤติกรรม
สรางสรรคจะเกิดขึ้นไดตองประกอบไปดวยปจจัยดานบุคคล  และสภาพแวดลอม  เชนเดียวกับที่ 
Kristof (1996)  กลาววากระบวนการสรางสรรคสามารถพัฒนาปรับปรุงใหมากขึ้นไดจากการพัฒนา
ทั้งดานบุคคลและสิ่งแวดลอม  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมสรางสรรคนั้น Phelan (2001)  
ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาดานความสามารถ  ในการสรางสรรคที่เกิดขึ้นในงาน
ซ่ึงเปนผลมาจากความคิดสรางสรรค  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  และวัฒนธรรมองคการ  ซ่ึงพบวาผล
การศึกษาที่สนับสนุนความสามารถในการสรางสรรค  ไดแก  ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่มีการ
สรางสรรค  ลักษณะการไดรับสิทธิพิเศษที่เกิดความคิดสรางสรรค   และลักษณะของผูนําที่สรางสรรค    

สวนในประเทศไทยวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพมีการศกึษาวจิัยไวสวนหนึ่งไดแก  การศึกษาของ นิรมล  พิมน้ําเย็น (2546) ที่ศกึษาผลิตผลของ
ความคิดสรางสรรคของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  พบวาผลิตผลของหัวหนาฝาย
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การพยาบาล      อยูในระดับปานกลาง          สําหรับการศึกษาในพยาบาลระดับปฏิบัติการนั้น พัชนา  
เฮงบริบูรณพงษ (2545)  ไดศึกษาพฤตกิรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  
พบวา  พยาบาลวิชาชีพมพีฤติกรรมสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง   สวนการศึกษาของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐนั้น  สุดารัตน  เหลาฉลาด (2547) ไดศึกษาพฤตกิรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา พยาบาลวิชาชีพมีพฤตกิรรม
สรางสรรคอยูในระดบัปานกลางเชนกัน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาเพือ่ใหทราบวามปีจจัยอะไรบางที่ 
ควรไดรับการสงเสริมในการพัฒนาพฤติกรรมสรางสรรค   

การศึกษาถึงปจจัยที่สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรค และสามารถนํา
ความคิดสรางสรรคนี้ไปใชในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  และจากการ
ทบทวนวรรณกรรม  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลเกื้อกูลตอความคิดสรางสรรคนั้นมิได  หมายถึงเฉพาะ
ปจจัยภายในบุคคลเทานั้น  หากแตครอบคลุมถึงบุคคลรอบขาง  และสถานการณตาง ๆในสังคมอีก
ดวย (ชาญณรงค  พรรุงโรจน, 2543: 28)  ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดศกึษาตัวแปรสวนบุคคล
ไดแก  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และปจจัยดาน
สถานการณ  ไดแก  สภาพแวดลอมในงาน  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  มาประกอบกันเพื่อให
ครอบคลุมในเรื่องของการศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมสรางสรรค   ปจจัยดานสถานการณ ในเรื่อง
สภาพแวดลอมในงาน  มีสวนสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมความคิดสรางสรรคของบุคลากรดวยจาก
การศึกษาของสิทธิชัย  วรรณวงศ (2544) ไดศึกษาวิจัยการสงเสริมความสรางสรรคในสถานที่ทํางาน    
พบวาสถานที่ทํางานที่นิสิตปริญญาโท  3  สถาบันทํางานอยู  มีสภาพแวดลอมที่ชวยกระตุนความคิด
สรางสรรค  เชน  การใหความสําคัญตอบุคลากรวามีสวนสําคัญในการพัฒนาองคการ และการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสรับรูและสัมผัสกับความเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งกระตุนใหบุคลากรรูจัก
ปรับตัว  พัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคและยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ หากตองเกิดขึ้น  ส่ิงเหลานี้
ถือไดวาเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้น (สมคิด  จาตุศรีพิทักษ, 2521: 20 
อางถึงใน  จงกล  พลตรี, 2541: 3)  การเสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานในหนวยงาน  จึงเปน
ปจจัยที่จะทําใหเกิดการทํางานอยางสรางสรรค  และมีประสิทธิภาพ 

จากสาระที่กลาวมาผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  พฤติกรรมสรางสรรค  ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของคือ  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน   ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค   สภาพแวดลอมในงาน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมเชิงสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  และ
สามารถพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้
ไปสงเสริมพฤติกรรมสรางสรรคและสงผลตอการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  

สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   กับพฤติกรรมสรางสรรค  ของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ปญหาการวิจัย 

1. พฤติกรรมที่สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยูในระดับ
ใด 

2. ปจจั ยสวนบุคคลด านระยะ เวลาในการปฏิบัติ ง าน   ภาวะผูนํ า เชิ งสร างสรรค  
สภาพแวดลอมในงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพ  หรือไม  อยางไร 

3. ปจจั ยสวนบุคคลด านระยะ เวลาในการปฏิบัติ ง าน   ภาวะผูนํ า เชิ งสร างสรรค  
สภาพแวดลอมในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สามารถรวมพยากรณ พฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  หรือไม  อยางไร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

พฤติกรรมสรางสรรคตามแนวคิด ของ Kleysen & Street (2001) เปน   การแสดงออกของ
บุคคลในการคิดอยางริเริ่มในงานหรือการนํามาปรับปรุงใหเกิดส่ิงใหม ๆเพื่อมาใชในการปฏิบัติงาน  
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศ  พบวา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรม
สรางสรรคของบุคคล   ประกอบดวย    ปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะของผูนํา เชิงสรางสรรค  
สภาพแวดลอมในงาน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมสรางสรรค  ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมี

รายละเอียดจากการทบทวนวรรณกรรมดังนี้   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน       (Roger, 1961 อางถึงใน สมลักษณ  สุวรรณมาลี, 2540)  กลาว

วา  บุคคลที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน  ยอมมีประสบการณที่มีสวนชวยใหบุคคลสามารถ
จินตนาการไดอยางกวางไกล  รอบคอบ  มีเหตุผล  และชวยใหสามารถเลือกวิธีในการตัดสินใจ
แกปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว จากการศกึษาของ Phillips,        (1989   อางถึงใน  นริมล    พิมน้ําเย็น, 
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2546 ) พบวา   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ยาวนานมีผลตอความคิดละเอียดลออสูงจะมีกระบวนการ
คิดสรางสรรคงานมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย   ดังนั้นระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
นาจะมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมสรางสรรค      

ภาวะผูนําสรางสรรค (Creative  leadership)   Davar (1994)  กลาววา  ภาวะผูนําสรางสรรค  
เปนการผสมผสานการบริหารงานแบบมุงงาน  การบริหารงานแบบมุงคน  และการแสดงออกอยาง
เหมาะสม  นําเสนอโครงสรางและวิธีการทํางานใหสําเร็จ  โดยการกระตุนบุคคลใหทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย  โดยใชการแสดงออกอยางเหมาะสมของผูนํา  แมวาจะมีความแตกตางในดานผลลัพธที่
ตองการ  แตเปนการเนนพฤติกรรมเพื่อการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ  และคํานึงถึงวิธีการที่จูงใจ
คนที่ดีที่สุดเพื่อใหมีพฤติกรรมที่ตองการอันจะสงผลใหการทํางานเปนไปตามพันธะสัญญาที่ตกลงกัน
ไว  เปนการสรางโอกาสที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของผูตาม  และการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  
โดยอาศัยการแสดงออกอยางเหมาะสมในการควบคุมพฤติกรรมตางๆ ใหเหมาะกับสถานการณและ
ลักษณะของผูตามในเวลาเดียวกัน  อันเปนคุณสมบัติที่จําเปนของการมีภาวะผูนําสรางสรรค   

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement motive)  เปน  ความเพียรพยายามที่จะทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จไดดวยตนเอง  ไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลวใดๆ รูจักกําหนดเปาหมายที่เหมาะสม
กับความสามารถของตนเอง  อดทนทํางานที่ยากและทาทาย  มีการคาดการณลวงหนา  และวางแผน
ในการจัดระบบงาน  คิดและตัดสินใจดวยตนเอง  ยอมรับความเปนจริงเมื่อทํางานไมสําเร็จและพรอม
ปรับปรุงงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น (McCleland, 1985)  มีการศึกษาวิจัยในเรื่องแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสรางสรรค  ดังนี้  สุณี  เชื้อสุวรรณ (2542)  ทําการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาตนเองซึ่งเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลมากที่สุดคือ 
“แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์”  และ พัชนา  เฮงบริบูรณพงษ (2545) ไดศึกษาไววาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน และ Jenkin 
(1983) ที่ศึกษาพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของบุคคล นั่นคือบุคคลมีความมุงมั่นพยายาม  มีการแสวงหาความรู
และคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอีกดวย 

สภาพแวดลอมในงาน (Work  environment) เปนปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการเกิดพฤติกรรม
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน (Mikdashi,1990) เนื่องจากการสรางสรรคงานของบุคคลจะเกิดขึ้นได
จากลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ  มีความสําคัญตอหนวยงาน  และตองใชความรูใหมๆในการ
ปฏิบัติงานการดูแลผูปวย  การสนับสนุนจากทีมงาน  ทุกคนในทีมงานไววางใจซึ่งกันและกัน  และ
การมีทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ  จากการศึกษาของสุดารัตน  เหลาฉลาด (2547)  
พบวาสภาพแวดลอมในงานเปนปจจัยที่ชวยเพิ่มระดับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    และอารีย   พันธมณี  (2546)   กลาวไววา  บุคคลที่ไดรับการ
สงเสริม  และอยูในสภาพบรรยากาศที่พรอมจะพัฒนาความคิดสรางสรรค   บรรยากาศที่อบอุนเปน
กันเอง   เปนแรงเสริมและกําลังใจใหเชื่อมั่น   กลาแสดงออก  และพัฒนาความคิดสรางสรรค   ดังนั้น
สภาพแวดลอมในงานจึงนาสงผลตอพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จากที่กลาวมา  สามารถสรุปไดวาสภาพแวดลอมในงานมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมสรางสรรคเนื่องจากสภาพแวดลอมในงานขององคการ  สามารถสงเสริมใหบุคคลใน
องคการมีการพัฒนาพฤติกรรมสรางสรรคได 

จากแนวเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงตั้งสมมตฐิานการวิจัยดังนี้ 
1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล

วิชาชีพ 
2. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล

วิชาชีพ 
3. สภาพแวดลอมในงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล

วิชาชีพ 
4. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล

วิชาชีพ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ลักษณะของผูนําเชิงสรางสรรค  สภาพแวดลอมในงานและ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพได 
 

ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้   คือ   พยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการ   โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ   กลุมตัวอยางคอื   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน  คือ   

2.1.1 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  
2.1.2 ภาวะผูนาํเชิงสรางสรรค  
2.1.3  สภาพแวดลอมในงาน 
2.1.4  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

2.2  ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวชิาชีพ  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   
1.พฤติกรรมสรางสรรค (Innovative behavior)  หมายถึง  การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในการคิดอยางริเร่ิมสรางสรรคหรือปรับปรุงใหเกิดสิ่งใหมๆ มาใชในงานที่ปฏิบัติอยู  ประเมินไดจาก
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Kleysen & Street (2001)  ประกอบดวยการคนหาโอกาสที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆไปใชในการปฏิบัติงาน  มีการชี้นําสิ่งใหมๆเพื่อใหเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน  มีการคิดวิธีการ
ใหมๆเพื่อแกปญหาในงาน  มีการนําแนวคิดนั้นมาทดลองใช  มีการใชทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตกับ
แนวคิดใหมไดอยางเหมาะสม  และมีการสงเสริมใหผูรวมงานอื่นเห็นความสําคัญของความคิด
สรางสรรค   ใหเขากับบริบทการแสดงพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement motive)  หมายถึง   การรับรูของพยาบาลวิชาชีพใน
ความเพียรพยายามที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง  ไมยอทอตออุปสรรคและความ
ลมเหลวใดๆ  รูจักกําหนดเปาหมายที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง  อดทนทํางานที่ยากและ
ทาทาย  มีการคาดการณลวงหนาและวางแผนในการจัดระบบงาน  ชอบที่จะคิดและตัดสินใจดวย
ตนเอง  ยอมรับความเปนจริงเมื่อทํางานไมสําเร็จและพรอมปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  
วัดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ McCleland (1985)       

3. สภาพแวดลอมในงาน  หมายถึง  ลักษณะของงานที่สรางสรรคทาทาย  มีการสนับสนุนจาก
ทีมงาน  และมีทรัพยากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงานที่เอ้ือใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรค  ซ่ึงวัดจากการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ  ดานแบบสอบถาม  ตามแนวคิดของ Mikdashi (1999)   มีองคประกอบ   3  
ดาน  คือ  

3.1 งานที่สรางสรรคและทาทาย    หมายถึง  ลักษณะการทํางานที่สามารถพัฒนาปรับปรุง
แกไข  เพื่อใหเกิดมาตรฐาน  หรือมีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยที่ดีขึ้น  รวมถึงเปนงานที่ใชความรู
ความสามารถเชิงวิชาชีพในการตัดสินใจและแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานหรือเหมาะสมกับการ
ดูแลผูปวยแตละราย  และตองใชความรูใหมๆ  ในการดูแลผูปวย  

3.2 การสนับสนุนจากทีมงาน   หมายถึง   การชวยเหลือและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน
รวมกัน  ทุกคนในทีมงานไววางใจซึ่งกันและกัน  และเปนทีมการทํางานที่ดี   ทุกคนรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน   

3.3 การมีทรัพยากรที่เพียงพอ  หมายถึง  ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  ที่
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และมีงบประมาณที่เพียงพอตอการสรางสรรคงาน  มีการแจง
ขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง   

4.  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค หมายถึง  พฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยตอการปฏิบัติงานเชิง
สรางสรรคตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  จากลักษณะการบริหารตามแนวคิดของ Davar (1994) 
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ประกอบดวยพฤติกรรมการบริหารงาน   3 ดาน  คือ  การบริหารแบบมุงงาน  การบริหารงานแบบมุง
คน  และการแสดงออกอยางเหมาะสม   

4.1  การบริหารงานแบบมุงงาน (Task  approach ) หมายถึง  พฤติกรรมของหัวหนา       
หอผูปวยในการสงเสริม     การปฏิบัติงานทางการพยาบาล  และกระตุนใหมีการนําความรูใหมๆมาใช
ในการปฏิบัติงาน  ในการดูแลผูปวย  โดยที่หัวหนาหอผูปวย  มีการสนับสนุนดานเวลา  งบประมาณ  
มีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  มีการติดตามประเมินผลงาน  และสงเสริมในการเผยแพรแนวทาง
ใหมๆที่เปนประโยชน  เพื่อนําไปขยายผลในหนวยงานอื่นๆ ได   

4.2  การบริหารงานแบบมุงคน (People – oriented) หมายถึง   พฤติกรรมของหัวหนาหอ
ผูปวย ในการมอบหมายงานใหแกพยาบาลวิชาชีพ ตามความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม   มกีารดูแลเอาใจใส   จุดประกายความคิดในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง    สนับสนุนให
เขามามีสวนรวมตัดสินใจแกไขปญหาในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล   และสงเสริมความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

4.3 การแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness )  หมายถึง  พฤติกรรมของหัวหนาหอ
ผูปวยในการแสดงออกถึงความมั่นคงทางอารมณ   มีความยุติธรรม  การใหกําลังใจ  ใหโอกาส
พยาบาลวิชาชีพแสดงความคิดเห็น   ใหเกียรติ  และเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน  

5. พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือเทียบเทาปริญญา
ตรีขึ้นไป  และไดขึ้นทะเบยีนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ไมไดดํารง
ตําแหนงทางการบริหารและเปนผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ อยางนอยเปนเวลา1ป      

6. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  หมายถึง โรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้น  โดยใหคณะ
แพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูควบคุมการบริหาร  ดําเนินการ  ตลอดจนบริการตางๆ 
ทางดานสุขภาพแกประชาชน   เปนสถานที่ใหบริการในระดับสูงแกประชาชนทั่วไป  โดยเฉพาะผูที่มี
ปญหาสุขภาพที่ซํ้าซอน   ที่ตองใชเครื่องมือ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค   

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล   นําไปใชในการวางแผนและสงเสริมให
พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรค  เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

2.  เพื่อประโยชนในการเพิ่มพูนความรูและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วชิาชีพ 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การวิจัยนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง    ปจจัยสวนบุคคล    ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค   

สภาพแวดลอมในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    และตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายพฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพ    โดยมีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ    และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.1  บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.2  บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

2. พฤติกรรมสรางสรรค 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมสรางสรรค 
 2.2  แนวคดิพฤติกรรมสรางสรรค  
 2.3  พฤติกรรมสรางสรรค  ของพยาบาลวชิาชีพ 

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมสรางสรรค 
3.1  ปจจัยสวนบุคคล 
3.2  ภาวะผูนําสรางสรรค 

3.2.1 ความหมายของภาวะผูนําสรางสรรค  
3.2.2 แนวคดิภาวะผูนําสรางสรรค 
3.2.3  ภาวะผูนําสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยกับพฤติกรรมสรางสรรค 

3.3   สภาพแวดลอมในงาน 
3.3.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในงาน 
3.3.2 แนวคดิของสภาพแวดลอมในงาน 
3.3.3 สภาพแวดลอมในงานกบัพฤติกรรมสรางสรรค 

3.4  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
3.4.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
3.4.2 แนวคดิทฤษฎขีอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
3.4.3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมสรางสรรค 

4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.1 บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    คือ  โรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้น    โดยใหคณะ

แพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูควบคุมการบริหาร   ดําเนินการ  ตลอดจนบริการตางๆ 
ทางดานสุขภาพแกประชาชนทั่วไป  โดยเฉพาะผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซํ้าซอน ตองใชเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนสถานที่ใหบริการแกประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค (  มาลี
วรรณ  เกษตรทัต   ,2545: 5 อางถึงใน  สุดารัตน  เหลาฉลาด,2547)   ปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีจํานวน  7  แหง  อยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 2  แหง  ไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดี  และ
โรงพยาบาลศิริราช  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในเขตปริมณฑลมีจํานวน 2 แหงไดแก  โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จังหวัดปทุมธานี  และโรงพยาบาลศูนย
การแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาบรมราชกุมารีฯ  จังหวัดนครนายก   ในตางจังหวัดมี 3  แหง  
ภาคเหนือ  ไดแก  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  
ภาคใตไดแก  โรงพยาบาลสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จังหวัดสงขลา  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก  โรงพยาบาลศรีนครินทร  มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

สุดารัตน   เหลาฉลาด(2547) กลาววาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   จัดเปน
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  เปนสถานบริการสุขภาพสําหรับการใหบริการในระดับสูง  ทําการตรวจ
รักษาโรค  และการใหบริการแกประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซํ้าซอน  ที่ตองใช
เครื่องมือ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย   รวมทั้งการใหการรักษาทางไกลที่ตองใชการสื่อสารผาน
เทคโนโลยี   ในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางองคการสุขภาพ   ในอนาคตโรงพยาบาลของรัฐมี
แนวโนมเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบของราชการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่ง
เปนโรงพยาบาลของรัฐจึงมีแนวโนมที่จะตองบริหารจัดการเองซึ่งจะตองมีการแขงขันกับภาคเอกชน  
ในการใหบริการสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งขึ้นในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดมีการ
ตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพบริการ  เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับความอยูรอดขององคการ  และการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต  อีกทั้งยังตองดําเนินการใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9  (พ .ศ.2545-2549)    ซ่ึงมุงเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา  เนนเศรษฐกิจพอเพียง  
และอ่ืนๆ  ดังนั้นโรงพยาบาลจึงมีการทบทวนระบบงาน  ปรับปรุงระบบพัฒนา  และดูแลคุณภาพของ
ระบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมีขึ้น  ระบบขอมูลขาวสารที่ เหมาะสม  อุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใช  และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนสิ่งจําเปน  และเปนเครื่องมือในการรับรองการ
บริหาร  การปรับปรุงระบบงาน  ตลอดจนการสนับสนุนเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดการพัฒนา
คุณภาพ  และประสิทธิภาพของโรงพยาบาลใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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บทบาทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเปนสถานที่ใหบริการสขุภาพอนามยัทั้ง  4 
ดาน คือ สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ เปนสถานทีศ่ึกษา
เผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน และสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน
ใหเกิดการบรกิารสุขภาพอนามัยที่ดี จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น มกีารนําเทคโนโลยมีาใชเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

นอกจากนี้ สุดารัตน  เหลาฉลาด(2 5 4 7) ยังกลาววาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จัดเปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ เปนสถานที่ศึกษาและแหลงการฝกปฏิบัติงาน
สําหรับบุคลากรทางสุขภาพและมีการศึกษาวิจยัรวมทั้งสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพแกประชาชน 
มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล อีกทั้งยังเปนสถานบริการสุขภาพที่
ใหบริการทางสุขภาพในระดับตติยภูม ิ ผูเลือกใชสถานบริการนี้เมื่อมีอาการเจ็บปวยรุนแรงตองการ
รักษาจากผูชํานาญเฉพาะทาง   และทั้งกรณีที่เจ็บปวยไมรุนแรง แตตองการหายเรว็ข้ึน      การพยาบาล
ในระดบัตติยภูมิเปนการบริการสุขภาพแกประชาชนทุกวัย ที่เนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยและ
ผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤติ ตองการการชวยเหลือจากบุคลากรดาน
สุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน การชวยเหลือเพื่อ
ปองกัน แกไขปญหา การดูแลในระดับตติยภูมยิังครอบคลุมถึงการปองกันการเจบ็ปวยซํ้า การฟนฟู
สภาพเพื่อใหประชาชนมีศกัยภาพสูงสุดหลังการเจ็บปวย มีคณุภาพชีวิตที่ด ี นอกจากนีก้ารดแูลใน
ระดับนี้จะตองมีระบบการดูแลตอเนื่อง และการสงตอที่มปีระสิทธิภาพ ระหวางสถานบริการในระดบั
เดียวกัน และตางระดับ และมีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางกัน โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐเปน
องคการที่มีขนาดใหญ มีบคุลากรจํานวนมาก การบริหารงานมีความซับซอน การติดตอส่ือสาร การ
ไดรับขอมูลขาวสาร หรืออํานาจในการจัดการอาจไมทั่วถึง สภาพแวดลอมในการทํางานอาจไม
เอื้ออํานวยความสะดวกเทาทีค่วร  ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอโอกาสในการพัฒนาตนเอง ในดานการ
พัฒนาพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวชิาชีพ จึงมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชพีเปนอยางยิ่ง ใน
การที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จะใหการสนับสนุนสงเสริมเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชพี มี
การพัฒนาพฤติกรรมสรางสรรคในการทํางานอยางตอเนือ่ง เพื่อที่จะสามารถนํามาใชในการพัฒนา
งานสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชในงานไดอยางเหมาะสม และสามารถนําองคการไปสู 
ความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไวได    

1.2 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงเปนสถานที่ศึกษาและแหลงการฝก

ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ  มีระบบงานที่เปล่ียนแปลงไปจากการปฏิรูประบบสุขภาพ มี
ระบบการพัฒนาและการรับรองคุณภาพเขามาเนื่องจากการแขงขันที่สูงขึ้น  และมีการเตรียมความ
พรอมที่จะออกนอกระบบ  พยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   จึงมี
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บทบาทสําคัญในการพัฒนาและสรางแนวคิดใหมๆ  มาใชเพื่อการพัฒนางานและดึงดูดผูมารับบริการ
ใหมาใชบริการมากขึ้น  บทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพก็คือ  บทบาทในดานการ
วิจัย  ซ่ึงเปนบทบาทหนึ่งของพยาบาลในกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย  ครอบครัว  และ
สังคม  มีการใหความรูและใชทักษะกระบวนการพยาบาลเพื่อวางแผนและการใหการพยาบาลแบบ
องครวมทั้งผูที่มีสุขภาพดีและเจ็บปวย  ใหสามารถอยูในสิ่งแวดลอมของตนเองไดอยางมีความสุข   
อีกทั้งการปฏิบัติงานของพยาบาลยังประกอบดวยการดูแล  การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  การ
ฟนฟูสุขภาพ  รวมทั้งการสอนและการนิเทศผูปวย  การปฏิบัติตามแผนการพยาบาลและแผนการ
รักษาของแพทย  การชี้แนะผูรวมงานใหปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่อยางเหมาะสม  ซ่ึงสําหรับกอง
การพยาบาล  สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข   (2542 อางถึงใน สุดารัตน   เหลาฉลาด, 2547)   ได
อธิบายบทบาทพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการมีหนาที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการดูแลใหการ

พยาบาลโดยตรงกับผูปวย   ครอบครัวในหอผูปวย  โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและ
ใหการบริการเปนแบบองครวม  โดยใชมาตรฐานการพยาบาล  ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ  การขอคําปรึกษาจากสหสาขาวิชาชีพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดูแลผูปวยไดอยาง
เหมาะสม   การเฝาสังเกตและวิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยและดําเนินการปรึกษาอาการ
เปลี่ยนแปลงพรอมใหการชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที  กอนที่อาการจะเขาสูภาวะวิกฤต   รวมทั้งการ
ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการหายจากโรค   เกิดความปลอดภัยกับผูใชบริการและผูใหบริการ
ทุกระดับ   การปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ   การ
ดูแลจัดเตรียมตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือตางๆ ใหพรอมใชอยูเสมอ  การสอนและใหคําปรึกษาแก
ผูปวยและครอบครัว  เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองพรอมทั้งการวางแผนการจําหนาย
ผูปวย   เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติกับครอบครัวโดยเร็วที่สุด  และในยุค
ของการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา  พยาบาลวิชาชีพตองมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพกา
พยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ  โดยใชมาตรฐานการพยาบาล  คูมือในการปฏิบัติงานตางๆ ตลอดจน
ใหการแนะนําชวยเหลือเจาหนาท่ีดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ   และเปนแบบอยางที่ดีใน
การปฏิบัติการพยาบาลเปนแหลงฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ 

2. ดานการบริหาร 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  มีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ในการสรางทีม

การพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย  ชวยในการวิเคราะหปญหา  แกไขอุปสรรคที่เกิดจาก
ระบบงาน  บุคคล  และส่ิงแวดลอม  รวมประเมินการใหบริการพยาบาลในหนวยงาน  ใหขอมูลที่เปน
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ประโยชนในการพัฒนาหนวยงานอยางตอเนื่อง   รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อ
ประเมินคุณภาพของการบริการ  มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงาน  โรงพยาบาลหรือองคกรวิชาชีพ 

3. ดานวิชาการ 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแก  เจาหนาที่

ทางการพยาบาล  ใหความรูแกผูใชบริการ  มีสวนรวมในการวิจัย  และนําผลการวิจัยมาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขามาปฏิบัติงานใหม  รวมสอน
และเปนพี่เล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลในระดับตางๆ 

สมจิต   หนุเจริญกุล (2543 อางถึงในสุดารัตน  เหลาฉลาด, 2547)     ไดกลาวถึง  บทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ทั้งโรงพยาบาล  และชุมชน  ดังนี้ 

1. เปนผูดูแลเอาใจใส   (Care provider)  เปนการดูแลเอาใจใส  และใหความสุขสบาย  
รวมถึงกิจกรรมการรักษา  ซ่ึงตองคํานึงถึงเกียรติยศและศักดิ์ศรีของผูปวยหรือผูใชบริการโดยตอง
อาศัยความรู  และความไวตอความรูสึกนึกคิด  และปญหาของผูปวยหรือผูใชบริการดวย 

2. เปนผูติดตอส่ือสารและผูชวยเหลือ (Communicator / Helper)  การติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับวิชาชีพที่ใหความชวยเหลือบุคคลอื่น  จะชวยสรางความไวเนื้อเชื่อ
ใจ  และรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ  และจะชวยเอื้อตอการปฏิบัติในทุก
กิจกรรมการพยาบาล 

3. การเปนผูสอน  (Teacher)  บทบาทของพยาบาลในการสอนสุขภาพมีความสําคัญ
เดนชัดมากขึ้นในปจจุบันเนื่องจากสาเหตุของความเจ็บปวยที่เกิดจากวิถีชีวิต  และพฤติกรรมเสี่ยงมาก
ขึ้น  การสงเสริม  และปกปองสุขภาพจึงเปนเปาหมายสําคัญ  เพื่อใหผูปวยเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามที่ตองการ 

4. การเปนที่ปรึกษา  (Counselor)  การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือผูปวย / 
ผูใชบริการใหตระหนักถึงปญหาที่กอใหเกิดความเครียด  และการเผชิญกับความเครียดเพื่อพัฒนา  
และปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางบุคคล  และสงเสริมความเจริญงอกงามสวนบุคคลเนนการ
ชวยเหลือบุคคล  พัฒนาความรูสึก  และพฤติกรรมใหมมากกวาการสงเสริมพัฒนาการทางดาน
สติปญญา  โดยกระตุนผูปวย / ผูใชบริการใหมองหาทางเลือก  รูจักเลือกพฤติกรรมที่มีผลดีตอสุขภาพ  
และพัฒนาความสามารถในการควบคุมตนเอง  ดูแลตนเอง 

5. การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ (Advocator)  หมายถึง  การเปนผูพิทักษสิทธิ
ของผูใชบริการ  ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมใหผูปวย / ผูใชบริการ  ไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพ  และ
ตอบสนองความตองการของผูปวย  นอกจากนั้นยังชวยใหผูปวยรูจักติดตอ  และเจรจาตอรองกับ
เจาหนาที่อ่ืนๆ ในระบบบริการสุขภาพในสิทธิของตน 
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6. การเปนผูนําความเปลี่ยนแปลง    (Change agent)  หมายถึง  การชวยเหลือใหบุคคล
เปลี่ยนแปลงตนเอง  หรือเปลี่ยนแปลงระบบ  เปนผูนําแยกแยะปญหา  ประเมินแรงจูงใจ  และ
ความสามารถของผูปวยหรือผูใชบริการ  โดยใชกระบวนการพยาบาลในการชวยเหลือผูปวย  ในการ
วางเปาหมายดําเนินการกําหนดบทบาทการชวยเหลือที่เหมาะสมสราง  และรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพ
ของการชวยเหลือ  ตระหนักรูถึงระยะของการเปลี่ยนแปลง  และชี้แนะผูปวยหรือผูใชบริการใหผาน
ระยะตางๆ เหลานี้ 

7. การเปนผูนํา   (Leader)  หมายถึง  กระบวนการสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งใน
กระบวนการนี้พยาบาลชวยเหลือผูปวย / ผูใชบริการ  ในการตัดสินใจกําหนดเปาหมาย  และหา
แนวทางบรรลุเปาหมายเพื่อปรับปรุงสวัสดิภาพ  และสวัสดิการ  ภาวะผูนําเปนตัวกําหนดการปฏิบัติ
เชิงวิชาชีพพยาบาล  และชวยใหพยาบาลเจริญเติบโตในวิชาชีพเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล  
ความคิดเห็น  ประสบการณระหวางบุคคล  เปนความพยายามที่จะชักจูงคนอื่น 

8. การเปนผูจัดการ   (Manager)  หมายถึง  การจัดการในการดูแลบุคคล  กลุมบุคคล  
ครอบครัว  และชุมชน  นอกจากนั้นยังมอบหมายกิจกรรมการพยาบาลบางอยางใหกับผูชวยพยาบาล  
และพยาบาลคนอื่นๆ  และทําหนาที่นิเทศ  และประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานั้น 

9. บทบาทดานการวิจัย   (Research)  โดยพยาบาลสามารถวิจัยหรือนําผลการวิจัยไป
ใชในการปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล  และถาการปฏิบัติการพยาบาลมุงไปสูการปฏิบัติโดยใช
ผลการวิจัย  พยาบาลผูปฏิบัติทุกคนจะตองทราบถึงกระบวนการ  และภาษาที่ใชในการวิจัย  มีสวน
รวมในการชี้ประเด็นปญหาที่ตองการวิจัย  รูจักเลือกผลการวิจัยไปใช  และการปกปองสิทธิของผูถูก
วิจัย 

ในยุคของสังคมปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็นี ้ บทบาทของพยาบาลวิชาชพี
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงจําเปนตองมีการปรับเพื่อใหสอดคลอง กับความตองการของ
ผูรับบริการ ซ่ึงพบวาความตองการของผูมารับบริการทางการแพทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
ผูมารับบริการทางการแพทยมีสิทธิ์ที่จะรับรูในสิทธิของตน  ระบบการประกันคณุภาพไดเขามามีสวน
ในการพัฒนาคุณภาพบรกิาร     (จิรุตม   ศรีรัตนบัลล,2541: 615)  แนวคิดในการพฒันาคุณภาพจึงให
ความสําคัญกับกระบวนการการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพราะเชื่อวาเมื่อใหบริการที่ดี  โอกาส
ที่ผลลัพธจะออกมาดียอมสูงขึ้น  ทั้งนี้ผลลัพธของการรักษาพยาบาลนัน้ ยังแปรไปตามปจจัยทีเ่กี่ยวกับ
คน  และกระบวนการ  หรือระบบการทํางาน  ปจจยัที่เกีย่วของกับคน  ไดแก  พยาบาลที่ปฏิบัติงาน
จะตองมีการปรับบทบาท  และพัฒนาตนเอง  มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  และรับการ
เปล่ียนแปลงใหมๆ เพื่อใหเกิดการบริการที่ดี  อีกทั้งจะตองมีการเรียนรูในการนาํเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใชในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล  ซ่ึงปจจุบันผูปฏิบัติงานทางการ
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พยาบาลจะตองมีความรูความเขาใจ  และความสามารถใชเทคโนโลยี  เพื่อประกอบการปฏิบัติงานได
ทุกคน (จนัทนา  ช่ืนวิสิทธิ์, 2545:55) 

2.พฤติกรรมสรางสรรค 
2.1 ความหมายของพฤติกรรมสรางสรรค 
สุดารัตน  เหลาฉลาด (2547)กลาววานักจิตวิทยาหลายทาน  ไดใหความหมายของ

พฤติกรรมสรางสรรค  วาหมายถึงการแสดงออกในดานความคิดริเร่ิม  มีการนําสิ่งที่มีประโยชนมาใช
ในองคการโดยการพัฒนาแนวคิดกระบวนการทํางาน  และการพัฒนาผลผลิตใหมๆ มาประยุกตใชใน
งาน   ไดกลาววาพฤติกรรมสรางสรรค   เปนการกระทําของบุคคลในการริเร่ิมที่แปลกใหมแตกตางกับ
ส่ิงอื่นมีคุณคาหรือมีประโยชนตอองคการ   ประกอบดวยการสรางความรูสึกการสรางแรงจูงใจรวมทัง้
การมีความรูและความสามารถ    และใหความหมายเพิ่มเติมวาเปนผลลัพธของปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล   (Person)  และสถานการณ (Situation)  ทําใหกอเกิดแนวคิดที่สามารถผลิตผลงานหรือผลิตผล
ใหม   และมีประโยชนซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงความคิดใหมๆ   เปนการกระทําของบุคคลที่มา
จาก “ ความคิดสรางสรรค ”  และความคิดสรางสรรคนั้นมาจากประสบการณทั้งหมดที่ผานมา  
รวมทั้งที่เกิดจากการเรียนรู  เพื่อสรางรูปแบบใหมๆ    รวมทั้งมีการนําความคิดใหมๆนั้นมาสราง
ผลผลิตใหมเพื่อนําไปใชประโยชนในองคการ   จากนิยามความหมายขางตน  สามารถสรุป
ความหมายของพฤติกรรมสรางสรรค  คือการแสดงออกของพฤติกรรมในการคิดริเร่ิมแนวใหม    โดย
มีการผสมผสานบูรณาการและเชื่อมโยงความสัมพันธของสิ่งตางๆ เขาไวดวยกัน   คนหาโอกาสที่จะ
เรียนรูส่ิงใหมๆไปใชในองคการ  การคิดวิธีการใหมๆเพื่อแกปญหาในงาน  มีการใชทรัพยากรที่มีอยู
มาประยุกตกับแนวคิดใหมไดอยางเหมาะสม  และมีการสงเสริมจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของ
ความคิดสรางสรรครวมทั้งมีการแสดงออกของบุคคลในการคิดริเริ่มสรางสรรคและสามารถนํา
ความคิดสรางสรรคนั้นมาใชประโยชนใหแกองคการได 

2.2  แนวคิดทฤษฎีของพฤตกิรรมสรางสรรค 
Kleysen & Street (2001) เปนผูศึกษาคนควาเรื่องพฤติกรรมองคการ (Organization 

b e h a v i o r )   ไดนําเสนอแนวคดิวาพฤติกรรมสรางสรรคเปนพฤติกรรมที่มีความจาํเปนอยางยิ่งของ
บุคลากรในองคการยุคใหมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และบุคคลทุกคนมีความคิดสรางสรรคอยู 
แลวแตระดับในการนํามาใชนั้นแตกตางกนั โดยไดเสนอแนวคดิไว 5 องคประกอบ ดังนี้   

1. พฤติกรรมดานการแสวงหาโอกาส  (Oppurtunity exploration) หมายถึง การ
คนหาโอกาสที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดแก  การพิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคดิหรือนําสิ่งใหมๆไป
ใชในการทํางาน  เชน  การเดินทางไปเรยีนรู  อบรมหรือคนพบสิ่งตางๆ ที่แปลกใหม การยอมรับใน 
โอกาสนั้นๆ รวมทั้งจะตองมกีารรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับโอกาสที่เกิดขึ้นดวย 
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2. พฤติกรรมดานความคิดริเริ่ม   (Generativity)  หมายถึง  การแสดงออกถึงความ
สนใจขั้นตนในการกําหนดและชี้นําสิ่งใหมๆ เพื่อใหเปนที่ยอมรับขององคการ  จนกระทั่งสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง  ไดแก  การที่บุคคลมีกระบวนการคิด  พิจารณาและอธิบายถึงโอกาสที่จะ
เกิดความคิดสรางสรรคขึ้น  ตอจากนั้นตองจัดลําดับของความคิด  และแสวงหาถึงความสัมพันธหรือ
ความเชื่อมโยงระหวางแนวคิดใหมที่คิดขึ้นมากับขอมูลที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

3. พฤติกรรมดานการวิเคราะหขอมูล (Formative investigation)  หมายถึง  การ
วิเคราะห  และพิจารณาถึงความคิดใหมที่คิดขึ้นมาไดแก  การบูรณาการความคิดตางๆ เขาไวดวยกัน  
การนําความคิดนั้นไปทดลองใช  รวมทั้งมีการวิเคราะหถึงขอดี  และขอจํากัดของความคิดใหมดวย 

4. พฤติกรรมดานการเปนผูนําความคิด (Championing)  หมายถึง ผูซ่ึงมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  และสามารถนําความคิดนั้น  มาใชในการปฏิบัติงานได ไดรับการสนับสนุนจาก
องคการ  และเชื่อมั่นในศักยภาพของความคิดใหมนั้น  บุคคลตองมีการระดมสนับสนุนมีการชักจูง  
และโนมนาวบุคคลอื่นๆ  ใหเห็นดวยกับความคิดใหมของตน  ตองมีการนําความคิดใหมนั้นไป
เผยแพรใหกับบุคคลอื่น  รวมทั้งตองมีบุคคลภาพที่ชอบการเปลี่ยนแปลง  และชอบความเสี่ยง 

5. พฤติกรรมดานการประยุกตใช  (Application)  หมายถึง  การนําความคิดใหมๆ 
นั้นมาประยุกตใชในการทํางาน  โดยจะตองมีการนําไปทดลองประยุกตใชในการปฏิบัติงานประจํามี
การปรับปรุงผลผลิตที่กอเกิดจากความคิดสรางสรรคนั้น  รวมทั้งตองพยายามทําใหทุกคนในองคการ
นําผลผลิตนั้นไปใชปฏิบัติใหเปนประจํา 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Kleysen & Street (2001)  ที่เหมาะ
สําหรับการประเมินพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึง
จากแนวคิดของ Kleysen & Street (2001) ที่ไดพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินพฤติกรรมสรางสรรค  
โดยมีองคประกอบทั้ง  5     องคประกอบ  แตเมื่อวิเคราะหองคประกอบทั้ง  5     องคประกอบดวย 
Factor analysis  แลวพบวาทั้ง  5    องคประกอบไมสามารถแยกออกจากกันได จึงมีเพียงองคประกอบ
เดียวดังนี้คือ  การแสดงออกของบุคคล  ในการคิดอยางริเร่ิมสรางสรรคหรือปรับปรุงใหเกิดส่ิงใหมๆ 
มาใชงานที่ปฏิบัติอยู  คนหาโอกาสที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ ไปใชในการทํางาน  การใหความสนใจงานที่
นอกเหนือจากงานประจาํ  มีการชี้นําสิ่งใหมๆ เพื่อใหเปนที่ยอมรับ  การคิดวิธีการใหมๆ เพือ่แกปญหา
ในงาน มีการนําแนวคิดนั้นมาทดลองใช  มีการใชทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตกับแนวคิดใหมไดอยาง
เหมาะสม  และมีการสงเสริมใหผูรวมงานอื่นเห็นความสําคัญของความคิดสรางสรรค  สามารถนํา
ความคิดสรางสรรคนั้นมาประยุกตใชในการแกปญหาได  ทั้งในการทํางาน  และในการดํารงชีวิต
ประจําวัน 
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2.3  พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
   สุดารัตน   เหลาฉลาด (2547) กลาววาพฤติกรรมสรางสรรค  เปนลักษณะพฤติกรรม

อยางหนึ่งของบุคคลที่เห็นเปนรูปธรรมสามารถแสดงออกมาได  ซ่ึงลักษณะพฤติกรรมดังกลาว  มักจะ
นําไปสูการตอบโตตอสถานการณใหมๆ มากกวาที่จะปรับตัวใหเขากับสถานการณไขใหมๆ นั้นได  
สําหรับในองคการพยาบาลนั้นพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในทีมสุขภาพ  มีหนาที่
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการเนื่องจากเปนผูที่อยูกับงานบริการมากที่สุด  และสามารถที่จะ
สรางสรรคงานที่คุณภาพใหแกองคการ  ซ่ึงพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพสามารถดูไดจาก
คุณภาพทั้งดานการบริการ  การบริหาร  และดานวิชาการ  สําหรับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพนั้น  พัชนา   เฮงบริบูรณพงศ    (2545อางถึงใน  สุดารัตน  เหลาฉลาด, 2547)    ไดศึกษาใน
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  ไดกลาววาพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพเปนการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลในการคิด  แนะนํา  และทดลองนําสิ่งใหมที่เปน
ประโยชนไปใชในองคการ  มีการแสวงหาโอกาสในการที่เรียนรูส่ิงใหมๆ  มีการที่จะแสวงหาแนวคิด
ใหมๆ เพื่อที่จะนํามาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  และพัฒนาตนเองอยูเสมอมีการติดตาม
ความกาวหนาของวิทยาการทางการแพทย  และผลการวิจัยตางๆ มีการแสดงออกถึงความสนใจในการ
กําหนด  และชี้นําส่ิงใหมๆ เพื่อใหเปนที่ยอมรับขององคการจนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  มี
การวิเคราะหและพิจารณาถึงความคิดใหมที่คิดขึ้นมาได  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และสามารถนํา
ความคิดนั้นมาใชในการปฏิบัติงานได  มีการนําแนวคิดใหมๆ นั้นมาประยุกตใชในงาน  โดยตองมี
การนําไปทดลองใชในการปฏิบัติงานประจํา  มีการปรับปรุงผลผลิตที่กอเกิดจากความคิดสรางสรรค  
และพยายามใหทุกคนในองคการนําผลผลิตนั้นไปใชปฏิบัติงานเปนประจํา  และเนื่องจากในปจจุบัน
พยาบาลวิชาชีพไดรับการกระตุนจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม  และการเปลี่ยนแปลงของระบบการ
ทํางานในปจจุบันที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ    (ทัศนา   บุญทอง,    2543)   และจากการที่
สภาการพยาบาลไดมีการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีการอบรม  และประชุมเพิ่มพูนความรูอยาง
ตอเนื่องโดยมีการเก็บหนวยคะแนน   (CNEU)  ส่ิงเหลานี้ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความตื่นตัวในการ
พัฒนาตนเองซึ่งการที่พยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  จึงมีผลทําใหพยาบาลวิชาชีพมี
การพัฒนาพฤติกรรมสรางสรรคขึ้นมาใชในการปฏิบัติงาน   

3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมสรางสรรค 
3.1 ปจจัยสวนบุคคล  

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมสรางสรรค ไดแก  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาเริ่มตั้งแตปฏิบัติงานจนมาถึงปจจุบัน  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน  ยอมมีประสบการณที่มีสวนชวยใหบุคคลสามารถจินตนาการได
อยางกวางไกล  รอบคอบ  มีเหตุผล  และชวยใหสามารถเลือกวิธีในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ได
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อยางรวดเร็ว (Roger, 1961 อางถึงใน สมลักษณ  สุวรรณมาลี, 2540)  จากการศึกษาของ Phillips, 1989   
อางถึงใน  นิรมล    พิมน้ําเย็น, 2546  พบวา    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ยาวนานมีผลตอความคิด
ละเอียดลออสูงจะมีกระบวนการคิดสรางสรรคงานมากกวาผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย   
ดังนั้นระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรค   

นอกจากนี้  ระยะเวลาในการทํางานที่มากขึ้น  จะทําใหบุคคลมีประสบการณการทํางาน
เพิ่มขึ้น  จึงเปนการเรียนรูวิธีการนําผูอ่ืน ดวยการเรียนรูผานประสบการณเปนการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของการเปนผูนํา  การทํางานรวมกับผูอ่ืนและสิ่งที่ไดจากการปฏิบัติงานโดยตรง เปน
แหลงประสบการณที่ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในการเปนผูนํา ประสบการณจากการทํางานที่ยาก ทา
ทายความสามารถ และขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทํางานจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในการ
แกปญหา และแสวงหาแนวทางใหม เพราะบทบาทของการเปนผูนําตองสามารถแกปญหาตางๆได
อยางสรางสรรคและมีประสิทธิผล (Davar, 1994; Durbrin, 1998) การทํางานรวมกันกับผูอ่ืนที่มีความ
แตกตางกันทั้งดานภูมิหลังและแนวความคิด ชวยพัฒนาทักษะในการสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ 
ประสบการณในการทํางานยังทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูดวยการสังเกต หรือเรียนรูจากบุคคลอื่น 
ประสบการณในการทํางานยังทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูดวยเทคนิควิธีการในการทํางาน การ
วางแผน การแกไขขอขัดแยง หรือวิธีการสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงมีความสําคัญตอ
บทบาทการเปนผูนํา (Dubrin, 1998) สรุปวาการเรียนรูจากประสบการณที่ชวยพัฒนาภาวะผูนําเกิด
จากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง การสังเกตผลลัพธจากการปฏิบัติของผูอ่ืนและการสะทอนความคิด
จากสิ่งที่สังเกตได การมีประสบการณในการทํางานที่มากขึ้นยอมทําใหเขาใจและรับผิดชอบงานไดดี 
หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณการทํางานที่มากกวา มีการเรียนรูและสั่งสมประสมการณที่เปน
ประโยชนและสงผลใหเกิดการพัฒนาภาวะผูนําที่ดีกวา (ศิริวรรณ  หมอมพอนุช, 2544) 

3.2 ภาวะผูนาํสรางสรรค 
 3.2.1 ความหมายของภาวะผูนําสรางสรรค 

Davar (1994) อธิบายวา ภาวะผูนําสรางสรรคเปนการผสานศาสตรและศิลปะในการ
บริหารงาน เปนบทบาทที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่นเพื่อการบรรลุจุดประสงค หรือกระตุนใหไปสู
เปาหมาย ผูนาํจะตองชี้แจงเปาหมาย และวิธีการที่จะทํางานใหสําเร็จอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ตองสรางความพยายามและกระตือรือรนใหเกิดขึน้ในทมี สามารถใหคําแนะนํา และมีอิทธิพลในการ
โนมนาวชกัจูงผูอ่ืนใหปฏิบัตกิิจกรรมของกลุมใหไปสูเปาหมาย ผูนําจะตองสามารถวิเคราะหความ
ตองการและแรงบันดาลใจของผูตาม และสรางสรรคสถานการณในการทํางานที่เหมาะสม 

Biech (1996) กลาววา ภาวะผูนําสรางสรรคเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการ วิธีการและ
กระบวนการใหมๆ ในการทีจ่ะทําใหงานไปถึงจุดหมาย ปจจุบัน ผูนําจะตองทํามากกวาการพัฒนางาน
หรือผลิตภัณฑใหมๆ ผูนําจะตองมีภาวะผูนําสรางสรรคในการที่จะนําใหผูปฏิบัติงานรวมกนัในทมีได 
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Dubrin )1998 (   กลาวถึงผูนําที่มีภาวะผูนําสรางสรรควาเปนผูที่มีความเอาใจใสในงาน
ของตนและมคีวามสุขในการหาวิธีการในการกระตุนใหปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ กลาและทาทายใน
ทุกสถานการณที่จะพัฒนางานใหกาวหนา คนหาวิธีการที่ดีที่สุดในการทํางาน รูจักผอนปรน และไม
ใชวิธีการแกปญหาแบบเกา 

Bennis )2002 (  กลาวถึงภาวะผูนําสรางสรรควา เกี่ยวของกับคนและความเชือ่ถือ
ไววางใจในการบริการจัดการระบบ โครงสราง กระบวนการ การควบคุม  ตองมีส่ิงสําคัญ  ไดแก 
วิสัยทัศนที่ชดัเจน  ความเชือ่ถือไววางใจ  มีเปาหมายทีช่ัดเจน  ทํางานใหสําเร็จ  สรางความเขมแข็ง 
และมีความยืดหยุน 

เรมวล นันทศภุวัฒน (2542) กลาววา ภาวะผูนําสรางสรรคเปนบทบาทสําคัญที่กระตุน
ใหเกิดความคดิสรางสรรค และอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดความ
ไมเขาใจกัน ผูนําจะตองมีมมุมองหลายๆทางและเปลี่ยนมุมมองไปเรือ่ยๆ เปนการตรวจสอบกรอบ
แนวคดิในปจจุบันเพื่อนําไปสูอนาคต กระตุนใหผูตามไดมองเห็นปญหาและความแตกตาง  

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544) กลาววา ภาวะผูนําภายใตบริบทที่เปล่ียนแปลงไป มีผลให
ผูนําจะตองปรบัเปลี่ยนภาวะผูนําที่สรางสรรคขึ้นใหม ใหสามารถที่จะเผชิญกับแนวโนมที่จะเกดิขึ้น
ตอไปในอนาคตไดอยางมีประสิทธิผล   ควรมีการยอมรับแนวคิดที่ใหบริการ  มองการณไกล  การ
รูจักบูรณาการ  และมีความยดืหยุนสูง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา  สามารถสรุปไดวา  ภาวะผูนําสรางสรรค  
หมายถึงผูนําทีม่ีการมองการณไกลในการบริหารจัดการในองคการ    โดยผสมผสานศาสตรและ
ศิลปะ มีบทบาทในการกระตุนใหผูตามปฏิบัติตามเปาหมายที่ชัดเจน    ทํางานใหสําเร็จอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  มีการสรางความกระตือรือรนใหเกิดขึ้นในทีม     มีความยืดหยุนพรอมที่จะสราง
และรับสิ่งใหมๆที่เกิดขึ้น   มีความสามารถในการดึงศกัยภาพของบคุคลออกมาเพื่อพัฒนาองคการให
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน 

3.2.2 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําสรางสรรค (Creative  leadership) 
Davar (1994 อางถึงใน กฤติยา  เหงนาเลน, 2545) ไดทําการศึกษาวิเคราะห

คุณลักษณะทีโ่ดดเดนของผูนําแบบตางๆ ที่ประสบความสําเร็จ รวมกับทฤษฏีภาวะผูนําในยุคตางๆ 
พบวา เกีย่วของกับปจจัยหลายประการ ซ่ึงภาวะผูนําไมไดมีรูปแบบพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ
เฉพาะที่แนนอน ขึ้นอยูกับ 1) ปรัชญาในการดําเนนิชีวติหรือคานิยมของแตละคน  2) คุณลักษณะของ
ผูตาม และ 3) สถานการณทีต่องปฏิบัติซ่ึงภาวะผูนําจะเกดิขึ้นไดนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่สงเสริม
ใหเกิดการพัฒนาการไดอยางไมจํากัดและภาวะผูนําสามารถเรียนรูหรือพัฒนาใหเกดิขึ้นได การใช
ภาวะผูนําในลักษณะที่ถูกตองจะทําใหงานสําเร็จ ซ่ึงตองการความสามารถในการสรางสรรค บูรณา
การความสําเร็จของผลสําเร็จของงานและความตองการพืน้ฐานของบุคคล  เปนการผสมผสานวิธีการ 
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ซ่ึงไมจําเพาะเจาะจงแบบใดแบบหนึ่ง แตมีความเหมาะสมตามแตผูนาํจะจดัการใหสามารถดําเนินการ
ได ดวยความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากคุณลักษณะภาวะผูนําขางตน Davar ไดนําเสนอรูปแบบ 3D –Model ซ่ึงเปน
โครงสรางที่แสดงใหเห็นวิธีการที่ดีที่สุดในการทําใหงานประสบความสําเร็จ ดวยวิธีการบริหารงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่อาศัยความเขาใจ และกระตุนตาม โดยการวิเคราะหทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อใหผู
ตามปฏิบัติงานไดประสบความสําเรจ็ตามเปาหมาย ซ่ึงตองอาศัยปจจยัที่สาม คือ การแสดงออกอยาง
เหมาะสม จึงเปนที่มาของ 3-Dimensions Model ประกอบดวย 3 รูปแบบคือ การบริหารแบบมุงงาน 
(Task approach) การบริหารแบบมุงคน (People-oriented) และการแสดงออกอยางเหมาะสม 
(Assertiveness) 

การบริหารแบบมุงงาน (Task approach) 
การบริหารแบบมุงงาน หมายถึง รูปแบบการบริหารงานที่มีผูนํามีอิทธิพลในการสั่งการ 

จูงใจ และกระตุนใหทํางาน หรือสามารถทําใหผูอ่ืนปฏิบตัิตามเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงค เปนการทํางานโดยอาศยัความรวมมือในการปฏิบัติจากผูอ่ืน โดยคํานึงถึงเปาหมาย  4 
ประการคือ 

1) เปาหมายขององคการ ในทางปฏิบัติผูนําจะไดรับมอบอํานาจจากผูบริหารองคการ 
ในการควบคุมสั่งการแกผูใตบังคับบัญชา โดยใชทรัพยากรอยางคุมคามากที่สุด และสามารถเพิ่ม
ผลผลิตไดมากในระยะเวลาทีน่อยที่สุด 

2 ) เปาหมายของกลุม เปนความตองการของกลุม ในการที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่ง โดยมีทรัพยากรสนับสนุนและมีระยะเวลาอยางเพยีงพอในการที่จะผลิตผล 
งานใหไดตามเปาหมาย โดยไมรูสึกลําบากหรือกดดนัจนเกินไป 

3) เปาหมายของผูตาม เปนความตองการพื้นฐานสวนบคุคลในเรื่องสภาพแวดลอมที่
บรรยากาศที่อบอุนปลอดภัย ไดรับการยอมรับจากผูนําและผูรวมงาน และมีสวนรวมในการเสนอ
ขอคิดเห็นตอผูบริหาร 

4) เปาหมายของผูนํา สามารถควบคุมผูตามใหอยูในระเบียบวนิัย ปฏิบัติงานดวยความ
พึงพอใจ และสามารถนําผูตามใหบรรลุเปาหมายขององคการได 

การกําหนดเปาหมายของงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จจะทาํไดใน 6 ลักษณะคือ 
1.กําหนดเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงและแนนอน สามารถปฏิบัติไดจริง และมีการ

กําหนดเวลาในการทํางานใหถึงเปาหมาย 
2.กําหนดเปาหมายที่ทาทาย เพื่อเปนการกระตุนใหอยากเอาชนะ แตตองไมเกิน

ความสามารถของผูปฏิบัติ 
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3.เพิ่มพันธกิจตอเปาหมายเพื่อใหผูปฏิบัตเิกิดความรูสึกผูกพัน และอยากปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย ดวยการที่ผูนําแสดงความยุติธรรม และใหเหตุผลที่เหมาะสม มีพฤติกรรมที่นาเชื่อถือ 

4.สนับสนุนดานทรัพยากรทีจ่ําเปนอยางเพยีงพอ 
5.ควบคุมและติดตามการปฏบิัติงานตามเปาหมายเปนระยะ ตรวจสอบความสําเร็จใน

ทุกๆ ขั้นตอน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางถูกตอง 
6.แนะนําวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง เพื่อใหผูปฏิบัติมีการพัฒนาและสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายเร็วขึน้ 
อยางไรก็ตาม  การกําหนดเปาหมายของงานเพียงอยางเดียว ไมสามารถทําใหงาน

บรรลุผลสําเร็จได ตองคํานงึถึงการตอบแทนที่เหมาะสม ภาวะผูนําจะโนมนาวใหเปาหมายไดรับการ
ปฏิบัติการสนับสนุนและใหความสนใจวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย การประเมินและการ 
ไดรับคําแนะนําจากผูนําจะชวยสงเสริมใหงานบรรลุผลสําเร็จได 

การบริหารแบบมุงคน (People-oriented) 
การบริหารแบบมุงคน หมายถึง รูปแบบการบริหารที่ผูนําศึกษาผูตามของตน และตองมี

ความเขาใจวาจะทําอยางไร จึงจะสรางพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดทีี่สุดใหเกิดขึน้ในตวัผูตาม ผูนํา
จะตองวิเคราะหผูตามเฉพาะราย และเลือกภาวะผูนําที่เหมาะสม เพื่อที่จะกระตุนใหแตละคนสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น โดยการวิเคราะห ผูตามนี้ ใชแนวคดิของ Carl Jung  (1985  อางถึงใน กฤติยา  เหง
นาเลน, 2545) ดังตอไปนี ้

1. ความคิดของผูตาม วิเคราะหความสามารถในการคิดหาวิธีในการดําเนินการดวย
ตนเองในงานที่ตนรับผิดชอบ วาควรจะใชวิธีใด ความละเอียดรอบคอบเอาใจใสในการปฏิบัติงาน 

2.การรับรู วิเคราะหการรับรูเปาหมายและการคํานึงถึงผลลัพธ ที่จะเกิดขึ้นของผูตาม 
ความเบื่อหนายในการทํางานตามขั้นตอนหรือไมสนใจรับรูใดๆ 

3.สัญชาตญาณ เปนการศึกษาจินตนาการ และการมีความคิดสรางสรรค ที่สามารถจะ
กระตุนใหเกิดขึ้นไดถามีส่ิงเราที่เหมาะสม 

4.ความรูสึก เปนการวิเคราะหอารมณ ความตองการความอบอุน ความมีไมตรีจิต และ
ความรูสึกที่แสดงออกในการมีปฏิสัมพันธ 

ในการวิเคราะหแตละเรื่องจะทําใหผูนํามองเห็นจดุออนจดุแข็งของผูตามแตละคน วา
สามารถปฏิบัติงานเขากับระบบไดหรือไม   มีความสนใจการปฏิบัติงานและมีความคิดสรางสรรค
ใหมได และจะชวยพัฒนาสัมพันธภาพในการทํางานใหราบรื่น ซ่ึงผูนําจะตองคนหาวิธีการในการ
กระตุนผูตามแตละรายในแตละเรื่อง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามคําสั่งจนบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ 
โดยจะตองบูรณาการเปาหมายทั้งขององคการ ผูนํา กลุม และของผูตามเขาดวยกัน 
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การแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) 
ผูนําจะตองวิเคราะหตนเองและผูตามในขณะเดียวกนัวามีคุณลักษณะสวนบุคคล

อยางไร และเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่จะทําใหผูตามทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามระบบงาน 
โดยมีปจจยัจูงใจที่เพยีงพอทีจ่ะทําใหงานประสบความสําเร็จไดในสถานการณที่เกิดปญหาผูนําจะตอง
สามารถอธิบายและทําความเขาใจไดอยางละเอียดชัดเจน เปนความสามารถของผูนําในการบูรณาการ
รวมกันระหวางเปาหมายของงาน และธรรมชาติของคน โดยอาศัยภาวะผูนําของตนไดอยางเหมาะสม
และเกดิผลลัพธที่ดีที่สุด โดยปกติผูนําทกุคนจะตองใหความสําคัญกับงานเปนอันดับแรกเสมอ ขึ้นอยู
กับแนวคิดในการบริหารงานแตละคนในการอํานวยการใหผูตามทํางานซึ่งใชวิธีการเฉพาะตัวในการ
กระตุนและจูงใจ เปนทั้งการสรางสรรคและกระตุนใหผูตามทํางานภายใตสภาพแวดลอมขององคการ  
คอยใหการสนับสนุน หาทางตอบแทนอยางเหมาะสม และดีที่สุด 

ภาวะผูนํากับการแสดงออกอยางเหมาะสม คือ การที่ผูนําตัดสินใจไดอยางเหมาะสม
มากนอยเพียงใด  ในการทีผู่นําจะผสมผสานภาวะผูนําในลักษณะตางๆ ตอการสถานการณตอบคุคล
และมีขอบเขตอยางไร โดยที่การแสดงออกอยางเหมาะสมนี้หมายถึง ขอบเขตของการควบคุม ทีผู่นํา
พยายามทีจ่ะปฏิบัติตอผูตามไดอยางเหมาะสมที่สุดกับสถานการณ 

3.2.3 ภาวะผูนาํสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยกับพฤตกิรรมสรางสรรค 
ความคิดสรางสรรคของบุคคลจะเกิดขึน้ได ควรไดรับการสงเสริมจากผูนําใน

องคการ   ผูนําที่มีการมองการณไกลในการบริหารจัดการในองคการ    โดยผสมผสานศาสตรและ
ศิลปะ มีบทบาทในการกระตุนใหผูตามปฏิบัติตามเปาหมายที่ชัดเจน    ทํางานใหสําเร็จอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  มีการสรางความกระตือรือรนใหเกิดขึ้นในทีม     มีความยืดหยุนพรอมที่จะสราง
และรับสิ่งใหมๆที่เกิดขึ้น   มีความสามารถในการดึงศกัยภาพของบคุคลออกมาเพื่อพัฒนาองคการให
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  เรมวล นันทศุภวฒัน (2542) กลาวถึงการนําภาวะผูนําสรางสรรคไปใชในการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวยวา หัวหนาหอผูปวยสามารถกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานใช
ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาความคิดของตน เพื่อใหเกิดมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นในหนวยงาน 
โดยหวัหนาหอผูปวยจะประยุกตกระบวนการความคิดสรางสรรคในหนวยงานของตน       สอดคลอง
กับ  Davar (1994)  ไดกลาววา ภาวะผูนาํสรางสรรคเปนการผสานศาสตรและศิลปะในการบริหารงาน 
มีบทบาทในการกระตุนใหบคุคลปฏิยัติงานไปสูเปาหมาย ผูนําจะตองชี้แจงเปาหมาย และวิธีการที่จะ
ทํางานใหสําเรจ็อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตองสรางความพยายามและกระตือรือรนใหเกดิขึ้น
ในทีม สามารถใหคําแนะนํา และมีอิทธิพลในการโนมนาวชักจูงผูอ่ืนใหปฏิบัติกจิกรรมของกลุมให
ไปสูเปาหมาย ผูนําจะตองสามารถวิเคราะหความตองการและแรงบันดาลใจของผูตาม และสรางสรรค
สถานการณในการทํางานทีเ่หมาะสม ซ่ึงจะตองบูรณาการรวมกับเปาหมายและวัตถุประสงค    ดังนั้น
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ภาวะผูนําสรางสรรคจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล    การที่หัวหนาหอผูปวย
สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรคจะเปนการเอื้ออํานวยใหบุคคลนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมไดอยาง 
เต็มที่จึงสรุปไดวาผูนําสรางสรรคเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล 

3.3 สภาพแวดลอมในงาน 
สภาพแวดลอมในหนวยงานเปนองคประกอบที่สําคัญ  ในการสงเสริมและสะทอนถึง

ความรูสึกของคนที่มีตอการปฏิบัติงานและเพื่อนรวมงาน ถาบุคคลในองคการมีความรูสึกที่ดีตองาน
ทุมเทกําลังใจ กําลังความคิด และกําลังกาย ปฏิบัติงานรวมกนั และชวยเหลือซ่ึงกันและกันชวยกัน
แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น   
นําพาองคการไปสูพันธกิจ  วิสัยทัศน  และเปาหมายที่ตัง้ไวไดอยางตอเนื่องตลอดไป     

3.3.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในงาน 
สุดารัตน เหลาฉลาด (2545) ไดทบทวนความหมายของสภาพแวดลอมในงาน  ไว

ดังนี้  สภาพแวดลอมในงาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่รวมทั้งหมดอยูลอมรอบบุคคล หรือกลุม ไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนาธรรม ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึก
ของมนุษยทั้งสิ้น ชุติมา  บูรณธนิต ) 2539 ( ไดกลาววา สภาพแวดลอมในงานเปนปจจยัสําคัญที่ชวยให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ   ถาสภาพแวดลอมในงานไมดีมีลักษณะเสีย่ง
อันตรายหรือมีสภาพไมเหมาะสม   จะเปนสาเหตุทําใหผูปฏิบัติงานไมมีกําลังใจในการทํางาน การจัด
สภาพแวดลอมในงานใหด ี จะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูนประสทิธิภาพในการทํางาน เนื่องจาก
การจัดสภาพแวดลอมในงานใหดี ยอมเปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกาํลัง
ความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถเพิ่มปริมาณงานใหมากขึ้น นอกจากนัน้ สิริลักษณ สมพล
กรัง ) 2540 ( ไดกลาววาสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวผูปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดๆ ก็
ตามผูปฏิบัติ ยอมถูกแวดลอมดวยสภาพแวดลอมในงานตาง ๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ฝุน   
ไอระเหย ละอองสารเคมี ซ่ึงมีผลตอตัวผูปฏิบัติ และสําหรับบางองคการจะหมายรวมถึงสภาวะการ
ทํางาน (Work condition) ไดแก แนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงาน เขาไวเปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมในงานดวย และสําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ) 2532 ( ไดอธิบายเพิ่มเติมถึง
สภาพแวดลอมในงานวา หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูลอมรอบตัวคนในขณะที่ทํางาน อาจเปนคนซึ่ง
หมายถึง หวัหนา เพื่อนรวมงาน เปนสิ่งของ ซ่ึงหมายถึง เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ และอาจเปนเหตุ 
ปจจัยทางจิตวทิยา สังคม ไดแก คาตอบแทน ชั่วโมงการทํางานเปนตน 

จากความหมายของสภาพแวดลอมในงานขางตนกลาว โดยสรุปไดวา สภาพแวดลอม
ในงาน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูลอมรอบบุคคลที่สงเสริมและสะทอนถึงความรูสึกของคนที่มีตอการ
ปฏิบัติงานและเพื่อนรวมงาน ถาบุคคลในองคการมีความรูสึกที่ดีตองานทุมเทกําลังใจ กําลังความคิด 
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และกําลังกาย ปฏิบัติงานรวมกัน และชวยเหลือซ่ึงกันและกันชวยกันแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน จะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

3.3.2 แนวคิดสภาพแวดลอมในงาน 
 สุดารัตน  เหลาฉลาด (2547)  กลาววาสภาพแวดลอมมอิีทธพิลตอมนษุยมาชานาน 
ในสวนทีเ่กีย่วกับพฤติกรรมของมนุษย  นักพฤติกรรมศาสตรมีความสนใจ เกี่ยวกบัการเกิดปฏิกริิยา
ระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม กลาววาพฤติกรรมของบุคคลนั้นสามารถเขาใจและทํานานได โดย
พิจารณาจากปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู พฤติกรรมของบุคคลมีสวน
สัมพันธกับสภาพแวดลอม กลาววาพฤติกรรมของบุคคลนั้นสามรรถเขาใจและทํานายได โดยพจิารณา
จากปฏิกิริยาระหวางบุคคลกบัสภาพแวดลอมที่บุคลอาศัยอยู พฤติกรรมของบุคคลมีสวนสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมของหนวยงานมากขึ้น พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของบุคคล อาจเกิดจาก
สภาพแวดลอมที่ไมดีของหนวยงาน (สําเนาว   ขจรศิลป, 2542)  จากการทบทวนเอกสาร และตํารา
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในงาน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดสภาพแวดลอมในงานของ Mikdashi 
(1999 อางถึงในสุดารัตน  เหลาฉลาด, 2547)  โดยเลือกองคประกอบดานบวกมาใชในการวิจยัซ่ึง 
ประกอบดวยองคประกอบ  3 ดาน คือ 

1.งานที่สรางสรรคและทาทาย หมายถึง ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงานที่ใชความคิด
สรางสรรค และทาทายความสามารถ 

2.การสนับสนุนจากทีมงาน หมายถึง การชวยเหลือและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน
รวมกัน ทกุคนในทีมไววางใจซึ่งกันและกนั และเปนทีมการทํางานที่ด ี

3.การมีทรัพยากรที่เพียงพอ หมายถึง ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ที่
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ และมีงบประมาณที่เพียงพอตอการสรางสรรคงาน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย ใชแนวคดิของสภาพแวดลอมในงานของ Mikdashi )1999 (
เปนแนวทางในการศึกษาถึงสภาพแวดลอมในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ เนื่องจากเห็นวา เนื้อหาในแนวคิดมคีวามเหมาะสมกับสถานการณของสภาพแวดลอมในงานใน
ปจจุบัน ที่มกีารแขงขันและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การที่องคการพยาบาล มีการสงเสริม และ
สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชพี มีสภาพแวดลอมในงานที่เหมาะสม  ยอมนาจะสงผลตอพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพในองคการพยาบาลในปจจุบัน จึงสนใจที่จะนําแนวคดินี้มาศึกษาถึงสิ่ง 
ที่มีผลตอพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ ในองคการพยาบาล 

3.3.4 สภาพแวดลอมในงานกบัพฤติกรรมสรางสรรค 
สุดารัตน  เหลาฉลาด (2547) กลาววาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับ

มนุษยเกิดขึน้ตลอดเวลา ที่ไมอาจหยดุยั้งได การเกดิปฏสัิมพนัธระหวางสภาพแวดลอมกบัมนษุยเชนนี ้
เปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้นเพื่อใหมีการพัฒนาองคการใหกาวหนา สภาพแวดลอมในงานเปนปจจัยหนึ่งที่
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มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมที่ดแีละเหมาะสมจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  วิญู  อังคณารักษ (2527:11 อางถึงในสุดารัตน  เหลา
ฉลาด, 2547 ) ไดกลาววา สภาพแวดลอมที่ดีเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการทีจ่ะทําใหบุคลากร
ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ ไดมีตัวอยางมากมายที่พิสูจนใหเหน็วา การจัดสถานที่ใหดีขึ้น ทําให
สามารถทํางานไดรวดเร็วขึน้และไดผลของงานมากขึ้น สภาพแวดลอมในงานมีสวนสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน มีผลทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความคิดสรางสรรคในการที่จะประยุกตคดิคนกระบวนการหรือ
ส่ิงใหม ๆ นํามาใชงาน การอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการใหผูบริการพยาบาลตามมาตรฐาน
จึงเปนสิ่งสําคัญ (ลออ  หุตางกูร,  2535 อางถึงสุดารัตน เหลาฉลาด, 2547)พฤติกรรมของบุคคลนั้น
สามารถเขาใจและทํานานไดโดย พจิารณาจากปฏกิิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม พฤติกรรม
ของบุคคลนั้นมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในงาน (สําเนาว  ขจรศิลป,  2542  อางถึงสุดารัตน  
เหลาฉลาด, 2547) การมีสภาพแวดลอมในงานที่สรางสรรค และทาทายยอมจะกระตุนใหบุคคลเกิด
ความคิดสรางสรรคได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Anderson & West (1998 อางถึงในสุดารัตน 
เหลาฉลาด, 2547) ที่พบวาสภาพแวดลอมในงานที่มีความไววางใจ มีอิสระในการคิด มีการสนับสนุน
จากผูรวมงาน และหวัหนายอมสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และจากการศึกษาของ Alencar and 
Brimp Faria (1997  อางถึงในสุดารัตน  เหลาฉลาด, 2547) ที่ศึกษาในองคการของบราซิล ที่พบวา
สภาพแวดลอมภายในองคการที่มีการสนับสนุนจากองคการ โครงสรางขององคการ การสนับสนุน
จากผูบริหาร และเพื่อนรวมงานที่มีผลตอการกระตุนหรือยับยั้งการสรางสรรคของบุคลากร ดังนั้น
สภาพแวดลอมในงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น การที่
บุคคลแวดลอมดวยสภาพแวดลอมในงาน ที่เอื้ออํานวยใหแสดงออกถึงพฤติกรรมสรางสรรคอยาง
เต็มที่แลว ยอมทําใหบุคคลนั้นสามารถสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชนตอองคการไดตอไป จึงสรุป
ไดวาสภาพแวดลอมในงานเปนปจจยัหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมสรางสรรค 

3.4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
3.4.1 ความหมายของแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนคุณลักษณะที่สําคัญในการสงเสริมกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเกิดจากแรงจูงใจ และในขณะเดยีวกันนัน้พฤติกรรมบางอยางของมนุษยก็อาจเปนผลที่มา
จากการกระตุนหรือแรงจูงใจจากสิ่งเราหรอืความตองการของแตละบุคคลนั่นเอง  สาเหตุที่นําไปสู
การแสดงออกของพฤติกรรม คือ แรงจงูใจที่มีอยูในตวับุคคลนั่นเอง ถึงแมวาจนิตนาการจะเปนสิ่ง
สําคัญในการสรางสรรค แตส่ิงตางๆ ไมไดสําเร็จลงเพียงคิดจินตนาการเทานั้น หากตองอาศัยการ
ทดลองกระทําอยางจริงจัง ตองผานความผิดหวงัหลายครั้งที่มีความพยายามอยางจริงจังเทานั้นจึง
มุงมั่นทําจนสาํเร็จ (ชาญณรงค  พรรุงโรจน,  2543: 30  อางถึงในพัชนา   เฮงบริบูรณพงศ, 2545) 
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement motive)   พัชนา   เฮงบริบูรณพงศ (2545)  สรุป
ความหมายจากที่  มีผูใหความหมายไวสอดคลองกันวา หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งใหสําเร็จไปไดดวยดี ทัง้ในดานการแขงขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ (Standard of excellence) หรือ
การแขงขันกับผูอ่ืนโดยการกาํหนดเปาหมายใหเหมาะกับความสามารถของตนเอง และมีความมานะ
บากบั่นในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ ที่มาขวางกั้น ตองการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
งานที่ยากซึ่งมลัีกษณะทาทาย เมื่อประสบผลสําเร็จจะเกิดความสบายใจ และมีความวิตกกังวลเมื่อ
ประสบกับความลมเหลว  คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปนคนทีม่ีเหตุผล มีภาวะในการเสีย่งใน
ระดับที่เปนไปได รูจักใชวจิารณญาณอยางรอบคอบ ถาจะใหเลือกบคุคลมารวมงานพวกนี้จะเลือกผูที่
เชี่ยวชาญหรือบุคคลที่มีความสามารถมากกวา บุคคลทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะทํางานเพื่องานมิใช
เพื่อตนเองเพยีงอยางเดยีว 

3.4.2 แนวคิดทฤษฎีของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ 

McClelland (  1985 อางถึงในพัชนา  เฮงบริบูรณพงศ, 2545) เนื่องจาก McClelland เชื่อวา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  เปนแรงจูงใจภายในตวับุคคลที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลตองการความสําเร็จสูง มีความ
มุงมั่น มานะพยายาม ซ่ึงสอดคลองกับ ชาญณรงค  พรรุงโรจน ) 2543 ( ที่เสนอแนวคดิวา ความคิด
สรางสรรคไมไดสําเร็จโดยงาย ตองอาศัยการทดลองและกระทําอยางจริงจังเทานั้น ตองอาศัยความ
มุงมั่นพยายามจึงจะสําเร็จ ทําใหสามารถสรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สรางสรรค 

3.4.3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมสรางสรรค 
ความคิดสรางสรรคจะเกิดขึน้ไดตองมแีรงจูงใจสูง  มีความมานะบากบั่นและการ

ไมยึดมัน่ถือมั่นกับความคดิหรือสถานการณเดิมจนเปลี่ยนไมได  แตตองมีความยดืหยุนและพรอมที่
จะปรับใหเขากับความคิดหรือส่ิงใหมๆ ที่เหมาะสมกวาได  (อารี  พนัธมณ,ี 2540: 14) จากที่  พชันา  
เฮงบริบูรณพงศ (2545) ไดทบทวนไว  พบวาจากการศึกษาวิจยัที่ผานมา  มีผูวิจัยและพบวาผลการวจิัย
แสดงใหเห็นวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค  อาทิเชน  Rousch and 
Atwater (1992 อางถึงใน  Buttner, Gryskiewicz and Hidore, 1999)  ศึกษาปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอ
การบริหารงานอยางสรางสรรคพบวา  สติปญญา, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ตําแหนงและความเชื่ออํานาจ
ในตน  มีความสัมพันธกับรูปแบบการบรหิารงานอยางความคิดสรางสรรค  และ  Jenkin (1983) พบวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคิดสรางสรรคมีสัมพันธกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทํา
ใหสามารถสรุปไดวา  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์มีผลตอพฤติกรรมสรางสรรค  บุคคลที่มีแรงใจใฝสัมฤทธิ์
สูงจะมีความคดิสรางสรรคสูงดวย  ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการทํางานที่ด ี 
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มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ดังนั้นในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  จึงศึกษาปจจัยดานแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์เปน
ปจจัยหนึ่งที่มผีลตอพฤติกรรมสรางสรรค   

4.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
Rousch and Atwater (1992) ( อางถึงใน  Buttner, Gryskiewicz and Hidore, 1999)  ศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการบริหารงานอยางสรางสรรค  กลุมตัวอยางไดแก  กลุมทหารที่ปฏิบัติงาน
ในกองทัพของสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัย  พบวา  สติปญญา, แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ, ตําแหนง  และ
ความเชื่ออํานาจในตน  มีความสัมพันธกับรูปแบบการบริหารงานอยางมีความคิดสรางสรรค 

Scott & Bruce (1994)  ศึกษาวิเคราะหการมีอิทธิพลระหวางปจจัยภาวะผูนํา  ความสมัพนัธ
ในกลุม  เจตคติของบุคคล  และบรรยากาศองคการเชิงสรางสรรคตอพฤติกรรมสรางสรรคโดย
ทําการศึกษากับพนักงานในวิชาชีพตางๆ ไดแก  วิศวกร  นักวิทยาศาสตร  และชางเทคนิคที่ปฏิบัติงาน
อยูในบริษัทของประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน  172   คน  พบวาเจตคติของบุคคล  และบรรยากาศเชิง
สรางสรรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

Thornton (1999)  ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เร่ืองบรรยากาศองคการที่สงผลตอความคิด
สรางสรรค  กลุมตัวอยางไดแก  พยาบาลจิตเวช  จํานวน  22     คน  โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก  พบวา
บรรยากาศที่มีความจริงใจตอกัน  ใหเวลาในการกอเกิดความคิดสรางสรรค  และบรรยากาศที่ไมมี
ความขัดแยงกันนั้นเปนบรรยากาศที่สงผลใหเกิดความคิดสรางสรรคได 

George & Zhou (2001)  ทําการศึกษาหาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการแบบเปด
กวาง (Openness to experience)  และแบบมีเหตุผล  (Conscientiousness)  กับพฤตกิรรมสรางสรรค
ของพนักงานในบริษัทปโตรเลียมของประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน 149     คน  พบวาบรรยากาศ
องคการแบบเปดกวางมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05    นั่นคือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการที่มีบรรยากาศแบบเปดกวางสูงกจ็ะมีพฤติกรรม
สรางสรรคสูงขึ้นดวย 

สิทธิชัย   วรรณวงศ    )2544     (  ไดศึกษาวิจัยการสงเสริมความสรางสรรคในสถานที่ทํางาน  
โดยศึกษาในนิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ  3     มหาวิทยาลัย  คือ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  โดยเปนนิสิตสาขาบริหารธุรกิจโครงการ
ปริญญาโทภาคค่ํา  จํานวน  267     คน  พบวาสถานที่ทํางานที่นิสิตทํางานอยู  มีสภาพแวดลอมที่ชวย
กระตุนความสรางสรรค  และขณะเดียวกันยังมีสภาพแวดลอมที่เปนปจจัยขัดขวางความสรางสรรค   
และเสนอวาลดทอนปจจัยสภาพแวดลอมที่ขัดขวางความสรางสรรค  จะทําใหพนักงานนําเสนองานที่
มีความสรางสรรคไดมากขึ้นกวานี้ได 

พัชนา   เฮงบริบูรณพงษ  )2545     (  ไดศึกษาความสัมพันธ   ระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
เจตคติตองานบรรยากาศเชิงสรางสรรคกับพฤติกรรมสรางสรรค  โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ
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โรงพยาบาลชุมชน  จํานวน  388     คน  ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมสรางสรรคในดานพฤติกรรมดาน
แสวงหาโอกาส  ดานความคิดริเร่ิม  ดานการวิเคราะหขอมูล  ดานการเปนผูนําความคิด  และดานการ
ประยุกตใช  พบวา  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีพฤติกรรมสรางสรรคอยูระดับปานกลาง 

สุดารัตน   เหลาฉลาด (2547)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายใน  ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยสภาพแวดลอมในงาน กับพฤติกรรมสรางสรรค โดยศึกษาใน
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน 386 คน พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีพฤติกรรมสรางสรรคอยูระดับปานกลาง 

Phelan (2001)    ไดทําการศึกษาการรับรูของผูบริหาร    และผูรวมงาน    จํานวน     360    คน   
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาดานความสามารถ    ในการสรางสรรคที่เกิดขึ้นในงานซึ่ง
เปนผลมาจากความคิดสรางสรรค    ความเชื่อมั่นในตนเอง    และวัฒนธรรมองคการ    ซ่ึงพบวาผล
การศึกษาที่สนับสนุนความสามารถในการสรางสรรค    ไดแกลักษณะวัฒนธรรมองคการที่มีการ
สรางสรรค  ลักษณะการไดรับสิทธิพิเศษที่เกิดความคิดสรางสรรค 

Shin & Zhou (2003)  ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารบริษัท  
จํานวน  46     คน  และพนักงาน  จํานวน  290     คน  ในประเทศเกาหลี  พบวาภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารบริษัทมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของลูกจาง 

Siegel & Kaemmerer (1978)  ไดทําการศึกษาแนวคิดเรื่องบรรยากาศองคการที่สงเสริม
ความคิดสรางสรรคในโรงเรียน  6     แหงจากรัฐโอไฮโอ  สหรัฐอเมริกา  โดยกลุมตัวอยางไดแกครู  
จํานวน  144     คน  และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  1,755 คน  แบงเปน  2      กลุม  
คือ  กลุมที่มีการเรียนการสอนแบบสรางสรรค  และแบบดั้งเดิม  เพื่อทดสอบวาบรรยากาศเชิง
สรางสรรคเปนลักษณะที่สงเสริมใหครู  และนักเรียนมีพฤติกรรมสรางสรรค  พบวาโรงเรียนที่มี
บรรยากาศเชิงสรางสรรคทําใหครู  และนักเรียนรับรูวาโรงเรียนมีการสงเสริมใหเกิดความคิด
สรางสรรคมากกวาโรงเรียนที่มีบรรยากาศแบบดั้งเดิม  ซ่ึงการสนับสนุนจะตองประกอบดวยการให
การสนับสนุนความคิดสรางสรรค  เปดโอกาสใหมีการเปลี่ยนแปลงในองคการ  และสงเสริมให
สมาชิกในองคการเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการดวย 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ 
หัวหนาหอผูปวย 

1. การบริหารงานมุงงาน 
2. การบริหารงานมุงคน 
3. การแสดงออกอยางเหมาะสม 

(Davar, 1994) 

สภาพแวดลอมในงาน 
1. งานที่สรางสรรคและทาทาย  
2. การสนับสนุนจากทมีงาน 
3. การมีทรัพยากรที่เพียงพอ   

(Mikdashi,1999) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
(Mc Clelland, 1985) 

พฤติกรรมสรางสรรค 
 (Kleysen & Street, 2001) 
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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive   research)   ในลักษณะของการศึกษาเชิง

สหสัมพันธ (Correlational  study ) เพื่อศึกษาตวัแปรพยากรณ  ซ่ึง ปจจัยสวนบคุคล  ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค   สภาพแวดลอมในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพ และตัวแปรพยากรณรวมกนัทํานายพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ เปน พยาบาลวิชาชีพระดับปฏบิัติการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีทั้งหมด  7 แหง ซ่ึงจําแนกตามภูมภิาคออกเปน  4 ภาค ไดดังนี ้คือ 
ภาคกลาง มีโรงพยาบาล  4 แหงอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  2 แหง คือโรงพยาบาลศิริราชและ
โรงพยาบาลรามาธิบดี อยูในเขตปริมณฑล  2 แหง คือโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ และ
โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯภาคเหนือ มีโรงพยาบาล 
1  แหง คือ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมีโรงพยาบาล    1   แหง คอื 
โรงพยาบาลศรีนครินทร และภาคใตมีโรงพยาบาล  1 แหง คือ โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดย
โรงพยาบาลทั้ง  7 แหงมีจํานวนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏบิัติการ ที่ปฏิบัติงาน  1 ปขึ้นไปทั้งหมด 6,418 
คน         (สํารวจจากฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ เมื่อวันที่  1   กรกฎาคม 2550) 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง  คือ   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน   1  ปขึ้น
ไป  ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    ซ่ึงการที่เลือกกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ
ปฏิบัติงาน  1 ปขึ้นไป  เพราะพยาบาลวิชาชีพที่จบใหมในชวงแรกที่เร่ิมปฏิบัติงานตองมีการหมุนเวียน
การปฏิบัติงานไปทุกหนวยยังไมไดปฏิบัติงานในหอผูปวยใดที่แนนอน      ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้
ตองการที่จะประเมินระดับความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ  ในเรื่องภาวะผูนําสรางสรรคของหัวหนา
หอผูปวย    เพราะฉะนั้นจึงตองการกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ  ที่ปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาหอ
ผูปวยอยางตอเนื่อง  เพื่อที่จะสามารถประเมินภาวะผูนําสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  มีการเลือก
กลุมตัวอยางครั้งนี้  ใชการสุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage sampling) (ยุวดี  ฦๅชาและคณะ   ,2537) 
มีขั้นตอนดังนี้ 
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1)  สํารวจจํานวนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏบิัติการ ที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน  1 ปขึ้น
ไปในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง  7 แหง จากฝายการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลมีทั้งสิ้น 
6,418 คน 

2)  กําหนดขนาดกลุมตวัอยาง โดยคํานวณตามสูตรของ  Taro Yamane  (1970) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น . 95 กลาวคือ กาํหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไดเทากับ . 05  

จากสูตร  n = N / 1+N e2      
n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N =   ขนาดของประชากร 
e  =  คาความคลาดเคลื่อนในการสุม 
แทนคา  n = 6418 / 1+ (6418)(.052)  =  406 

จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวน 406 คน 

3)  สุมกลุมตัวอยางโรงพยาบาลแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 
โดยจําแนกตามภาคออกเปน  4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และภาคใต ซ่ึง
ในภาคกลางจะแบงเปนโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แลวสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) ดวยวิธีการจบัฉลากใชอัตราสวน  2 : 1 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล  1 แหง  
กําหนดใหใชโรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง ผลการสุมเลือกทั้ง  4 ภาคไดโรงพยาบาลที่เปนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น  5 แหง คือ ภาคกลาง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ ภาคเหนือ ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแก 
โรงพยาบาลศรีนครินทร และภาคใต ไดแก  โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

4) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ตามสัดสวนประชากรในแตละ
โรงพยาบาลที่สุมได ตามสูตร 

 
ขนาดกลุมตัวอยาง= ขนาดกลุมตัวอยางที่กาํหนด x จํานวนพยาบาลวิชาชีพ (ในแตละโรงพยาบาล) 

      จํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้ง  5 โรงพยาบาล   
  ในกรณีที่โรงพยาบาลใดคํานวณกลุมตัวอยางไดนอยกวา  30 คน ไดปรับเพิ่มกลุม
คนตัวอยางใหเปน  30 คน เพื่อใหการกระจายของกลุมตวัอยางเปนโคงปกติ และสามารถเปนตัวแทน
ของประชากรได (ประคอง  กรรณสูต  ,2542  1 1 )  ดังนั้นเมื่อนํามารวมกันจะไดกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 
จํานวน 410 คน  

5) เมื่อไดจํานวนกลุมตวัอยางของแตละโรงพยาบาล และผานดานจริยธรรมในแตละแหง
เรียบรอยแลว   ติดตอฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลเพื่อดําเนนิการขอเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
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จํานวนแผนกที่ใหบริการพยาบาลแกผูปวย ไดแก แผนกผูปวยนอกและฉกุเฉนิ แผนกผูปวยอายรุกรรม 
แผนกผูปวยศลัยกรรม แผนกผูปวยสูตินรีเวชกรรม แผนกผูปวยกุมารเวชกรรม แผนกผูปวยหนัก 
แผนกผูปวยพิเศษ แผนกผูปวยหลังคลอด และแผนกครบตามจํานวนกลุมตัวอยางของแตละ
โรงพยาบาล 

6) กลุมตัวอยางจากประชากรแตละแผนกโดยวิธีการสุมอยางงาย ดวยวิธีการติดตอแผนก
บริการพยาบาลใหแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางแตละแผนก ใหไดจํานวนตวัอยางครบจํานวน
ของแตละแผนก และครบตามจํานวนของแตละโรงพยาบาล 

  
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ภาค / โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ                        ประชากร       จํานวนตวัอยาง       จํานวน     
                                                                                                              ที่ไดจากการ        ตัวอยางที ่    
                                                                                                                 คํานวณ             ใชจริง   

1.ภาคกลางและปริมณฑล 
โรงพยาบาลรามาธิบดี                                             1,120                       -                       -         
โรงพยาบาลศิริราช                                                  2,220                     178                  178      
โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพฯ            298                        -                       -     
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ               255                       26                    30       

2.ภาคเหนือ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม                         1,150                      92                    92       

3.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โรงพยาบาลศรีนครินทร                                         730                        58                     58    

4.ภาคใต 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร                                   645                       52                     58   

                        รวม                                                      6,418                     406                    410      

 
 
  
 
 
 



 34

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ     

                    การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แผนกทีป่ฏิบัติงาน และรายได (n = 348) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

           เพศ 

                      ชาย 

                      หญิง 

 

9 

339 

 

2.60 

97.40 

         อายุ 

                 ต่ํากวา 30 ป 

                     30 –  39 ป 

                     40 –  49 ป 

                        50 ปขึ้นไป 

 

118 

122 

82 

26 

 

33.90 

35.10 

23.50 

7.50 

         สถานภาพสมรส 

                      โสด 

                       คู 

                       หมาย /หยา /แยก 

 

225 

116 

7 

 

64.70 

33.30 

2.00 

          ระดับการศึกษา 

                      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

                      สูงกวาปริญญาตรี 

 

289 

59 

 

83.00 

17.00 

          ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ต่ํากวา 10 ป 

10  –  19 ป 

20 –  29 ป 

30 ปขึ้นไป 

 

163 

113 

54 

18 

 

46.80 

32.50 

15.50 

5.20 
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ตารางที่2 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

           แผนกที่ปฏิบัตงิาน 

                      ศัลยกรรม 

                      อายุรกรรม 

                      สูตินรีเวช 

                      กุมารเวชกรรม 

                      หอผูปวยหนัก 

                      หองผาตัด /วิสัญญี 

                      หองอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 

                      จักษุ /โสต /ศอ /นาสิก 

                      หอผูปวยพเิศษ 

                      ผูปวยนอก 

                      อ่ืนๆ  

 

48 

44 

33 

32 

22 

29 

8 

13 

33 

29 

57 

 

13.80 

12.60 

9.50 

9.20 

6.30 

8.30 

2.30 

3.70 

9.50 

8.30 

16.50 

         รายได 

                 ต่ํากวา 10,000 บาท 

                     10,000 –  20,000 บาท 

                     20,001 –  30,000 บาท 

                       สูงกวา 30,000 บาท 

 

17 

197 

105 

29 

 

4.90 

56.60 

30.20 

8.30 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยปรับปรุงมาจากเครื่องมือวิจัยของ

ผูอ่ืน  มีดังนี้ คือ ปจจัยสวนบุคคล  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  สภาพแวดลอมใน
งาน     แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  และพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  เปนแบบสอบถาม  1 ชุด  
ประกอบดวย  5 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในงาน 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ 
ตอนที่ 5 แบบสอบถาม พฤติกรรมสรางสรรค 
การสรางเครื่องมือและลักษณะเครื่องมือ   
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ระยะการปฏิบัติงาน 
ตอนที ่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยดัดแปลง แบบสอบถาม

จากงานวิจยัของ   กฤติยา   เหงนาเลน (2545)  ซ่ึงใช   แนวคิดของ Davar (1994)  จํานวน 20 ขอดังนี้ 
ดานการบริหารแบบมุงงาน      จํานวน 6  ขอ 
ดานการบริหารแบบมุงคน        จํานวน 7  ขอ 
ดานการแสดงออกที่เหมาะสม  จํานวน 7  ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ  ใหผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบ 5 

ระดับ  โดยกําหนดใหเลือกตอบไดคําตอบเดียว  ไดแก 
5   หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
4 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก  
3 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง  
2 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย  
1     หมายถึง          ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเหน็ของทานเลย        

การแปลผลคะแนนจากคะแนนรวมทกุดาน  มาหาคาเฉลี่ย  และมเีกณฑในการแปลผลเปน 5 
ระดับ ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 

คะแนนเฉลี่ย                                                การแปลความหมาย 
4.50-5.00                            หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําสรางสรรคอยูในระดบัสูงมาก                  
3.50-4.49 หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําสรางสรรคอยูในระดบัสูง 
2.50-3.49 หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําสรางสรรคอยูในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49                            หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําสรางสรรคอยูในระดบัต่ํา 
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1.00-1.49                            หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําสรางสรรคอยูในระดบัต่ํามาก 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน  ปรับมาจากแบบสอบถามของ สุดารัตน  เหลา

ฉลาด (2547)  ตามแนวคิดของ Mikdashi (1999)  เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย 3 ดานคือ 1)
งานที่สรางสรรคและทาทาย 2)การสนับสนุนจากทมีงาน 3)การมีทรัพยากรที่เพยีงพอ  ประกอบดวย
ขอคําถามจํานวน 15 ขอ ดังนี้  

  ดานงานที่สรางสรรคและทาทาย  จํานวน  5 ขอ 
  ดานการสนับสนุนจากทีมงาน   จํานวน  6 ขอ 
  ดานการมีทรัพยากรที่เพยีงพอ                       จํานวน 4 ขอ                                                                
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)  5  ระดับ ขอคําถามมี

ลักษณะเชิงบวกทั้งหมด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
 5   หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด(76-100%) 
 4 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (51-75%) 
3 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (26-50%) 
2 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (1-25%) 
1        หมายถงึ         ขอความนั้นไมตรงกบัความคิดเหน็ของทานเลย (0%) 
การแปลผลคะแนนแตละดานจากการตอบแบบวัด  มาหาคาเฉลี่ย  และมีเกณฑในการแปลผล

เปน 5 ระดับ ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 
คะแนนเฉลี่ย                                                การแปลความหมาย 
4.50-5.00                 พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงสภาพแวดลอมในงานวาอยูในระดบัดีมาก                  
3.50-4.49                 พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงสภาพแวดลอมในงานวาอยูในระดบัดี  
2.50-3.49                 พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงสภาพแวดลอมในงานวาอยูในระดบัปาน   กลาง 
1.50-2.49                 พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงสภาพแวดลอมในงานวาอยูในระดบั ต่ํา    
1.00-1.49                 พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงสภาพแวดลอมในงานวาอยูในระดบัต่ํามาก 
ตอนที่  4  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ใชแบบสอบถามของ ศิริลักษณ  กุลลวะนิธิวัฒน (2545)  ตาม

แนวคดิของ McClleland (1985) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 11 ขอ  ขอคําถามทุกขอเปนคําถามเชิง
บวกทั้งหมด  ลักษณะขอคําถามเปนมาตรประมาณคาแบบลิเกิรต (Likert scale) ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด(76-    100%) 
เห็นดวย                หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (51-75%) 
ไมแนใจ                หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (26-50%) 
ไมเห็นดวย            หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (1-25%) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานเลย (0%) 
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ในทุกขอคําถามเปนขอความที่มีความหมายทางบวก  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละขอ
คําถามดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง    ให  5  คะแนน 
เห็นดวย     ให  4  คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง    ให  3  คะแนน 

          เห็นดวยนอย    ให  2  คะแนน 
ไมเห็นดวยเลย    ให  1  คะแนน 
การแปลความหมายของคะแนน   เกณฑการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถาม

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพแบงเปน 5 ระดับ (ประคอง กรรณสูต, 2542 : 108) ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย                                                การแปลความหมาย 
4.50 - 5.00               พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูงมากที่สุด                                       
3.50 - 4.49               พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูงมาก                                               

 2.50 - 3.49               พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง                                           
 1.50 - 2.49               พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับนอย                                                    
1.00 - 1.49               พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูงนอยที่สุด                                        
ตอนที่ 5  แบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรค  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามของ  สุดารัตน เหลา

ฉลาด (2545) ตามแนวคิดของ Kleysen & Street (2001) แบบสอบถามนี้ผานการตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา ผูวิจัยไดปรับบางขอคําถามใหเขากับบริบทการแสดงพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพของโรงพยาบาลโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม 12 ขอ   
แบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรค  มาใชกับกลุมตัวอยาง     โดยแบบสอบถามดังกลาวเปนแบบลิ
เกิรต (Likert scale)  5  ระดับ ขอคําถามมีลักษณะเชิงบวกทั้งหมด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้

เปนจริงที่สุด   หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงที่สุดสําหรับทาน ( 76-100%) 
เปนจริง          หมายถึง   ขอความนั้นเปนจริงบางสวน (51-75%) 
ไมแนใจ               หมายถึง  ทานไมแนใจวาขอความนั้นเปนจริงหรอืไมเปนจริง (26-50%) 
ไมเปนจริง           หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริง (1- 25%) 
ไมเปนจริงที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด ( 0%)     
ในทุกขอคําถามเปนขอความที่มีความหมายทางบวก  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละขอ

คําถามดังนี้  
         เปนจริงที่สุด  ให 5   คะแนน 

เปนจริง ให 4   คะแนน 
ไมแนใจ ให 3   คะแนน 
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ไมเปนจริง ให 2   คะแนน 
ไมเปนจริงที่สุด ให 1   คะแนน 

 การแปลความหมายของคะแนน   เกณฑการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถาม
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพแบงเปน 5 ระดับ (ประคอง กรรณสูต, 2542 : 108) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย                                                การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00      พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงพฤติกรรมสรางสรรคอยูในระดับสูงมาก              
3.50 – 4.49     พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงพฤติกรรมสรางสรรคอยูในระดับสูง                                                     
2.50 – 3.49     พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงพฤติกรรมสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง                                          
1.50– 2.49      พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงพฤติกรรมสรางสรรคอยูในระดับต่ํา                                                     
1.00- 1.49      พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงพฤติกรรมสรางสรรคอยูในระดับต่ํามาก       
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. การหาความตรงของเนื้อหา (Content  validity)  โดยผูวจิัยนําแบบสอบถามทั้งหมด เสนอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบแลวนําเสนอผูทรงคุณวฒุิที่มีความเชี่ยวชาญดานวิชาการ  
ดานการบริหารทางการพยาบาล  ในสถาบันการศึกษาและโรงพยาบาล  จํานวน 5 คน พิจารณา
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  ประกอบดวย  ความถูกตองเหมาะสมของภาษา  ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค  ความครอบคลุมในเนือ้หาที่ศึกษาแลวนําขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษา  โดยถือเกณฑ Content  Validity Index : CVI =  .80 ขึ้นไป  ซ่ึงกําหนดระดับการ
แสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ  โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้  

1   หมายถึง  คาํถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
2   หมายถึง  คาํถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวนและปรับปรงุอยางมากจึง

สอดคลองกับคํานิยาม 
3  หมายถึง  คาํถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวนและปรับปรงุเล็กนอยจึง

สอดคลองกับนิยาม 
4  หมายถึง  คาํถามสอดคลองกับคํานิยาม                                                                                                 

โดยคํานวณจากสูตร (Polit  and  Hungler, 1999) ดังนี ้
 CVI =  จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคดิเหน็ในระดับ 3 และ 4  
    จํานวนคําถามทั้งหมด 

จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน  พบวา จํานวนขอคําถามที่
ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4  ของแบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพ   แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน  และแบบสอบถาม
ภาวะผูนําสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ .89,1,.92 
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และ,.83 ตามลําดับ ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  และ
เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาความเหน็ชอบอีกครั้ง  เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ  
โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  มีขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
ผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหระบุรายไดตอเดือนเปนจํานวนเงนิ    
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
  คงเดิม     6    ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                     6    ขอ 
  รวมมีขอคําถาม    12  ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  คงเดิม     5    ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา     4    ขอ 
  ตัดขอคําถาม    2    ขอ 
  รวมมีขอคําถาม                                             9    ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 
  คงเดิม     4   ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา               8   ขอ 
  ปรับปรุงการใชภาษา   3   ขอ 
  รวมมีขอคําถาม    15  ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
  คงเดิม                  9   ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา        6   ขอ 
  ตัดขอคําถาม                                                 3    ขอ 
  เพิ่มเติมขอคําถาม                 3    ขอ 
  รวมมีขอคําถาม                18   ขอ   

หลังจากนัน้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมด พรอมโครงรางวิทยานิพนธ  เสนอตอ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  เพือ่ขออนุมัติทดลองใชเครื่องมือ  และเสนอตอคณะกรรมการ
พิจารณาและควบคุมการวจิัยในคน  เพื่อขออนุมัติเก็บขอมูล      ซ่ึงคณะกรรมการพิจารณาและควบคุม
การวิจยัในคนมีมติใหใชแบบสอบถามนี้ได  เมื่อวันที่    16     มิถุนายน  2551 
 2. การหาความเที่ยงของเครือ่งมือ (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการแกไข
ปรับปรุงไปทดลองใช (Try  out)  กับพยาบาลวิชาชีพทีม่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางทีจ่ะศกึษา
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ในครั้งนี้  ไดแกพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหหาคาความเที่ยง  โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  
coefficient  alpha)   ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  
เทากับ .92  คาความเที่ยงของ แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เทากับ .92  คาความเที่ยงของ
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน   เทากับ.87  และไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  เทากับ .94 และมีการปรบัปรุง  แกไขขอคําถามดังตอไปนี ้
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  คงเดิม รวมมีจํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
   คงเดิม     12   ขอ 
   รวมมีขอคําถาม    12   ขอ 
 ตอนที่ 3   แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
   คงเดิม     9    ขอ 
   รวมมีขอคําถาม     9    ขอ 
 ตอนที่ 4   แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 
   คงเดิม     15   ขอ 
   รวมมีขอคําถาม    15   ขอ 
 ตอนที่ 5   แบบสอบถามภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
   คงเดิม     18   ขอ 
   รวมมีขอคําถาม    18   ขอ 
 จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจรงิ   แลวมาหาคาความเที่ยงอีกครั้ง
ดวยวิธีเดยีวกนั  ไดคาความเที่ยงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  คาความเที่ยงของแบบสอบถามภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และแบบสอบถามพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
  

                                   คาความเที่ยงของแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม                 ทดลองใช             เก็บขอมูลจริง 

                                                                                                (n=30)                          (n= 348   )                                 

ภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย                    .94                               .97 
การบริหารงานแบบมุงงาน                                           .84                               .92 
การบริหารงานแบบมุงคน                                            .87                               .92 
การแสดงออกอยางเหมาะสม                                       .92                               .95 

สภาพแวดลอมในงาน                                                         .87                               .90 
งานที่สรางสรรคและทาทาย                                        .92                               .90 
การสนับสนุนจากทีมงาน                                            .81                               .90 
การมีทรัพยากรที่เพียงพอ                                            .85                               .86 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์                                                             .92                              .92 
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ                         .92                              .93 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล   มีขั้นตอนดังนี้ 

 ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สงถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   เพื่อขออนุมัติในการทดลองใชเครื่องมือ   พรอมทั้งสงโครงรางวิทยานิพนธ
และแนบแบบสอบถามใหคณะกรรมการพิจารณาจํานวน 1   ชุด  ตั้งแตวันที่  9 มิถุนายน  2551  และ
ไดรับการอนุมัติใหทดลองใชเครื่องมือวิจัย เมี่อวันที่   4     กรกฎาคม  2551  สวนขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง   มีการดําเนินการ  ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สงถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง  5  แหง  เพื่อขออนุมัติเก็บขอมูล  พรอมทั้งสงโครงราง
วิทยานิพนธ   และแบบสอบถามใหคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษยของแตละมหาวิทยาลัย   เพื่อ
ตรวจและพิจารณาใหแกคณะกรรมการจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย   ของคณะแพทยศาสตรของแต
ละมหาวิทยาลัย  โดยนําสงเอกสารทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) หลังจากนั้น  3  วัน  ผูวิจัยโทรศัพท
ติดตามประสานงานกับเจาหนาที่ธุรการของแตละมหาวิทยาลัย   เพื่อสอบถามความถูกตอง  ครบถวน
ของเอกสารในการขอรับการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย   และผูวิจัยโทรศัพทติดตามผลการพิจารณา
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จริยธรรมในมนุษยเปนระยะๆ   ซ่ึงในแตละโรงพยาบาลใชเวลาพิจารณาแตกตางกัน  คือ  ตั้งแต  2- 6 
สัปดาห   และไดรับอนุมัติใหเก็บขอมูลในแตละโรงพยาบาล  ดังนี้ 

1.1 โรงพยาบาลศิริราช   สงเอกสารขอรับการพิจารณา  วันที่  5  มิถุนายน  2551 
                      ไดรับอนุมัติใหเก็บขอมูล    วันที่     5    สิงหาคม    2551  

1.2 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ สงเอกสารขอรับการพิจารณา  วนัที่  5 
มิถุนายน  2551 ไดรับอนุมัตใิหเก็บขอมูล    วันที่      2      กรกฎาคม     2551 

                             1.3 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  สงเอกสารขอรับการพิจารณา  วันที่  5  
มิถุนายน  2551  ไดรับอนุมัติใหเก็บขอมูล    วันที่    6    สิงหาคม     2551 

1.4  โรงพยาบาลศรีนครินทร   สงเอกสารขอรับการพิจารณา  วันที่  5  มิถุนายน  2551 
ไดรับอนุมัติใหเก็บขอมูล     วันที่   19     มิถุนายน    2551 

1.5  โรงพยาบาลสงขลานครินทร  สงเอกสารขอรับการพิจารณา  วันที่ 5 มิถุนายา 
2551  ไดรับอนุมัติใหเก็บขอมูล   วันที่     1     กรกฎาคม    2551    

2.  ลงหมายเลขรหัสแบบสอบถามทุกฉบับ   จัดทําบัญชีแบบสอบถามเพื่อเตรียมสงแตละ
โรงพยาบาล  เพื่อสะดวกตอการสงและเกบ็แบบสอบถามคืน  
 3. เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยประสานงานกับฝายการพยาบาลของแตละ
โรงพยาบาล   เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคการทําวิจยัและรายละเอียดในการดําเนินการวจิัย   และการเก็บ
รวบรวมขอมลู  และมอบแบบสอบถามใหแกผูประสานงานของฝายการพยาบาล  ตามจํานวนกลุม
ตัวอยางที่คํานวณไวตามสัดสวนของทุกโรงพยาบาล  เปนผูแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตามที่
คํานวณได  
 4. สําหรับโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยนําแบบสอบถามแยกใสซองสีน้ําตาลเปน
ชุดๆ  และผูวิจยัจะเปนผูที่สงและเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเองตามวนัที่นัดหมาย  

5. สําหรับโรงพยาบาลในสวนภูมิภาค  ผูวิจัยนําแบบสอบถามแยกใสซองสีน้ําตาลเปนชุดๆ
แลวสงฝายการพยาบาล และนําสงไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ไปใหผูประสานงานของฝายการ
พยาบาล  โทรศัพทติดตอกบัผูประสานงานของแตละโรงพยาบาลเพื่อขอความอนุเคราะหในการแจก
แบบสอบถาม   ผูตอบแบบสอบถามจะไดรับการชี้แจงการพิทักษสิทธิ  และคําตอบในแบบสอบถาม
ทั้งหมดจะไมมีการเปดเผยใหเกิดผลเสียหายทั้งในดานสวนตวัและองคการ    การนําเสนอจะนําเสนอ
ในภาพรวมของกลุมตัวอยางประชากร  และขอมูลที่ไดจะใชประโยชนเฉพาะการวจิัยเทานัน้  และได
ขอความอนุเคราะหในการสงแบบสอบถามกลับคืนโดยการกําหนดระยะเวลาในการสงแบบสอบถาม
กลับคืนภายใน 2 สัปดาหหลังจากสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
 6.ใชเวลาเก็บขอมูลตั้งแตวันที่      2     กรกฎาคม  2551  ถึงวันที่   8   กันยายน 2551 
แบบสอบถามที่แจกไป 410  ชุด มีการโทรศัพทติดตามเปนระยะๆ ไดรับคืน 360  ชุด  ตรวจสอบความ
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สมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม   พบวามีความสมบรูณสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 
348  ชุด คิดเปนรอยละ 85 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด   แลวนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะห
ผลการวิจัยตอไป  
 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหสถิติ   โดยใชสถิติ
วเิคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง    ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  โดยใช
สถิติการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ    พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ภาวะผูนําสรางสรรค     สถาพแวดลอมในงาน  วิเคราะหโดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย( Mean )   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  deviation ) 

3. วิเคราะหความสัมพันธ ของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ภาวะผูนําสรางสรรค     และ 
สภาพแวดลอมในงาน  กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ   โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน   และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

เกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันมีดังนี้ 
(ประคอง  กรรณสูต,2542) 

                                   การแปลผล 
คา  r > 0.70                                                        มีความสัมพันธในระดับสูง 
คา r ระหวาง 0.30- 0.70                                     มีความสัมพันธในระดบัปานกลาง 
คา r < 0.30                                                         มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

สวนเครื่องหมาย +  หรือ -  แสดงถึงความสัมพันธดังนี้  
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวกหมายถึงตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบหมายถึงตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขามกัน   

4. วิ เคราะห เพื่อสรางสมการพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลของรัฐ  จาก   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ภาวะผูนําสรางสรรค    และสภาพแวดลอมในงาน 
โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwised  multiple  regression  analysis)    
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05  ดังนี้   

ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหถดถอย 
คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ(R)  ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 
ทดสอบความมีนัยสําคัญของคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ    โดยสถิติการทดสอบรวม

เอฟ  ( Overall  F – test  Statistic ) 
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คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ ถดถอยของตัวแปรพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
ทดสอบคา  t   เพื่อทดสอบคา  b ของตัวแปรพยากรณแตละตัววาสงผลตัวแปรเกณฑหรือไม  

และหาคาคงที่ของสมการพยากรณ  สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ กับ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และสรางสมการพยากรณ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้

ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

ตอนที่  2   การวิเคราะหพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

ตอนที่  3   การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาการปฏบิัติงาน ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ กับพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวาง ระยะเวลาการปฏบิัติงาน ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ กับพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และการสรางสมการพยากรณ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
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ตอนที่  1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามอายุ  เพศ   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 (n = 348) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

          ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ต่ํากวา 5 ป 

6  –  1 0 ป 

11  –15 ป 

16- 20 ป 

20 ปขึ้นไป 

 

122 

153 

35 

26 

  12 

 

35.00 

44.00 

10.00 

7.50 

3.50 

 

จากตารางที่ 4 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพเปนระยะเวลา  6 – 10 ป มีจํานวนมากทีสุ่ด (รอยละ 44.00)  รองลงมา 
ระยะเวลาต่ํากวา 5  ป  (รอยละ 35.00 ) 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนา        
หอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
จําแนกเปนรายขอ (n = 348) 

 

พฤติกรรมสรางสรรค 
  X   S.D. ระดับ 

สนับสนุนใหผูรวมงานมีสวนรวมในการพฒันางาน 4.13 .69 สูง 
หาโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อนําไปใชในการพัฒนางาน 4.07 .66 สูง 
สนใจคนควาหาแหลงขอมลูใหมๆ ที่สงเสริมใหเกิดแนวคิดเพื่อนํามา
แกปญหาในงาน 

 
4.01 

 
.70 

 
สูง 

สนับสนุนใหผูรวมงานคนหานวตักรรมใหมๆ ในวงการวิชาชีพ
พยาบาล มาใชในการปฏิบัติงาน 

 
4.01 

 
.81 

 
สูง 

นําแนวคิดที่ไดจากการประชุมวิชาการมาทดลองใชในการปฏิบัติงาน 3.98 .70 สูง 
สงเสริมใหผูรวมงานอื่นเหน็ความสําคัญของความคิดสรางสรรค  3.96 .77 สูง 
ติดตามความกาวหนาของวิทยาการเพื่อหาแนวทางในการพัฒนางาน 3.88 .71 สูง 
ชักชวนใหผูรวมงานเขาประชุมวิชาการเพือ่ศึกษาความกาวหนาของ
วิชาชีพ 

 
3.88 

 
.78 

 
สูง 

คิดวิธีการใหมๆ  มาบูรณาการกับแนวคิดเดมิเพื่อใหการปฏิบัติงานดี
ยิ่งขึ้น  

3.71 .78 สูง 

คนหาวิธีการปฏิบัติงานจากบทความและผลการวิจยัมาใชใน
หนวยงาน 

3.61 .82 สูง 

นําวิธีการที่ไดจากบทความหรือวิจยัมาทดลองใชในการปฏิบัติงาน 3.61 .86 สูง 
นําวัสดุอุปกรณที่ใชแลวมาประดิษฐเปนเครื่องมือใชใหมได 3.32 .88 ปานกลาง 

รวม 
3.85 .58 สูง 

 
 

 จากตารางที่ 5 พบวาพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับดี ( X= 3.85 ) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมเกือบทุกรายการอยูในระดับสูง ยกเวน 1 รายการที่อยูใน
ระดับปานกลางคือการนําวัสดุอุปกรณทีใ่ชแลวมาประดิษฐเปนเครื่องมอืใชใหมได และพบวาการ
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สนับสนุนใหผูรวมงานมีสวนรวมในการพฒันางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =  4.13 ) รองลงมา คือ การ
หาโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อนําไปใชในการพัฒนางาน และการสนใจคนควาหาแหลงขอมูลใหมๆ 
ที่สงเสริมใหเกิดแนวคิดเพื่อนํามาแกปญหาในงาน กบัการสนับสนุนใหผูรวมงานคนหานวัตกรรม

ใหมๆ ในวงการวิชาชีพพยาบาล มาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.07 และ  4.01 
ตามลําดับ )  
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของหวัหนาหอผูปวย     
จําแนกเปนรายดาน (n = 348) 

 

ภาวะผูนาํเชิงสรางสรรค 
    X   S.D. ระดับ 

  ดานการบริหารงานแบบมุงงาน 4.11 .66 สูง 
  ดานการบริหารงานแบบมุงคน 4.05 .74 สูง 
  ดานการแสดงออกอยางเหมาะสม 4.02 .79 สูง 
                                                      รวม 4.06 .69 สูง 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย อยูในระดบัสูง ( X = 
4.06 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคทุกดานอยูในระดับสูงโดยดานการ

บริหารงานแบบมุงงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.11 ) รองลงมา คือ ดานการบริหารงานแบบมุงคน 

และดานการแสดงออกอยางเหมาะสม ( X = 4.05 และ 4.02 ตามลําดับ )  
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพแวดลอมในงาน จําแนกเปนรายดาน    
        (n = 348) 
 

สภาพแวดลอมในงาน       X   S.D. ระดับ 

 ดานงานที่สรางสรรคและทาทาย 4.54 .49 ดี 

 ดานการสนับสนุนจากทีมงาน 4.13 .57 ดี 

 ดานการมีทรัพยากรที่เพยีงพอ 3.73 .68 ดี 

                                               รวม 4.16 .45 ดี 

 
 

จากตารางที่ 7 พบวา สภาพแวดลอมในงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับดี 

( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพแวดลอมในงานทุกดานอยูในระดับดี โดยดาน   

งานที่สรางสรรคและทาทาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.54) รองลงมา คือ การสนับสนุนจากทีมงาน 

และการมีทรัพยากรที่เพียงพอ ( X = 4.13 และ 3.73 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จําแนกเปนรายขอ         
  (n = 348) 

 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ 
    X   S.D. ระดับ 

การพยายามทาํงานใหสําเร็จไดดวยตนเอง 4.40 .58 สูง 
การยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง ไมวาจะเปนผล 

ดานดหีรือดานลบ 
 

4.34 
 

.60 
 

สูง 
การพยายามปรับปรุงการทํางานใหบรรลุเปาหมายในครั้งตอไป ถาไม
ประสบความสําเร็จในการทํางานครั้งนี้ 

 
4.30 

 
.57 

 
สูง 

ความชอบทํางานที่สามารถคิดและตดัสินใจไดดวยตนเอง 4.29 .59 สูง 
ความสามารถกําหนดเปาหมายในงานที่ทําแตละเรื่องเหมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง 
 

4.15 
 

.59 
 

สูง 
การมีความมานะพากเพยีรทาํในสิ่งที่ทาทายความสามารถ 4.14 .64 สูง 
การทุมเทพยายามทํางานใหมจนสําเร็จ แมวาจะลมเหลวในงานที่ทํา 4.12 .66 สูง 
ความเชื่อวาตนเองสามารถทํางานที่ยากไดสําเร็จ 4.10 .68 สูง 
ความไมยอทอตอการทํางานที่ยากหรือซับซอน แตกลับมุงมั่นที่จะทํา

ใหสําเร็จ 
 

4.04 
 

.68 
 

สูง 
                                                                                  รวม 4.21 .49 สูง 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รัฐ อยูในระดับสูง ( X = 4.21 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทุกรายการอยูใน

ระดับสูง โดยการพยายามทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.40 ) รองลงมา คือ 
การยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเองไมวาจะเปนผลดานดีหรือดานลบ และการพยายาม
ปรับปรุงการทํางานใหบรรลุเปาหมายในครั้งตอไป ถาไมประสบความสําเร็จในการทํางานครั้งนี้     

( X = 4.34 และ 4.30 ตามลําดับ ) สวนความไมยอทอตอการทํางานที่ยากหรือซับซอน แตกลับมุงมั่น

ที่จะทําใหสําเร็จ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 4.04 ) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับพฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาล    

ตารางที่ 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําเชิง  สรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับพฤติกรรมสรางสรรค
ของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกเปนรายดาน (n  = 348) 

 

พฤติกรรมสรางสรรค ตัวแปร 

คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) 

p-value ระดับ 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน .27 .000 ต่ํา 
ภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย .27 .000 ต่ํา 
สภาพแวดลอมในงาน .47 .000  ปานกลาง 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ .61 .000 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9  พบวา   พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  มีความสัมพันธทางบวก

กับ  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  สภาพแวดลอมในงาน 
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่ ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพอยูในระดับต่ํา    สวนสภาพแวดลอมในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวาง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับพฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพ และการสรางสมการพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  
 
ตารางที่ 10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัพยากรณกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล

วิชาชีพ แสดงในรูปเมตริกสหสัมพันธ (Correlation Matrix) 
 

ตัวพยากรณ (1) (2) (3) (4) (5) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (1) 1.00     
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย (2) -.05 1.00    

สภาพแวดลอมในงาน (3)                       .06 .59**  1.00   
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (4) .06 .24**  .51**  1.00  
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ (5) .27** .27**  .47**  .61** 1.00 

 * p < .05 และ  ** p < .01  

 

จากตารางที่  10 พบวา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอ

ผูปวย  สภาพแวดลอมในงาน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวพยากรณที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู
สมการถดถอยกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ คาอํานาจการพยากรณ (R2) 
และคาอํานาจการพยากรณที่เพิ่มขึ้น (R2change)  

 

ลําดับขั้นพยากรณ R R2 R2change F p-value 
1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .611 .373 .373 206.083 .000 
2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

.653 .426 .053 127.990 .000 

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ระยะเวลาการปฏบิัติงาน 
และสภาพแวดลอมในงาน  

.678 .459 .033 97.346 .000 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 37.3 ( R2 = .373 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และระยะเวลาการปฏิบัติงาน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 42.6 ( R2 = .426 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยระยะเวลาการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพได เพิ่มขึ้นรอยละ 5.3 ( R2change = .053 ) 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในงาน สามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 45.9 ( R2 = .459 )  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพแวดลอมในงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดเพิ่มขึ้นรอยละ 3.3 ( R2change = .033 ) 
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ตารางที่ 12 คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)  
 

ตัวพยากรณ B SE B Beta t p-value 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .776 .073 .490 10.664 .000 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน .180 .032 .225 5.650 .000 
สภาพแวดลอมในงาน .215 .047 .211 4.596 .000 
( Constant ; a ) 9.548 2.568  3.718 .000 
                   R = .678                              R2 = .459                        SEest = 5.105               
                     F = 97.346                         p-value = .000 

 

 จากตารางที่ 12 สามารถสรางสมการพยากรณได   ดังนี้ 
  Y’ = a + b1 X1 + b 2 X 2 + b 3 X 3 

 โดยที่     Y’ = พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพแตละคน 

  a = คาคงที่ 
  b 1 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  b 2 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  b 3 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของสภาพแวดลอมในงาน 
  X 1= คะแนนของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่วัดไดของแตละคน 
  X 2 = คะแนนของระยะเวลาการปฏิบัติงานที่วัดไดของแตละคน 
  X 3 = คะแนนของสภาพแวดลอมในงานที่วัดไดของแตละคน 
 สรุปสมการในรูปแบบของคะแนนดิบ ไดดังนี้ 

พฤติกรรมสรางสรรค  =   9.548 + .776 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  + .180 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
+ .215 สภาพแวดลอมในงาน   

จากสมการอธิบาย ไดวา  ตัวแปรที่ไดรับเลือก 3 ตัวแปร  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสรางสรรค
ของพยาบาลวิชาชีพ  โดยมีความสัมพันธทางบวกทั้ง 3 ตัว  กลาวคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาล
วิชาชีพที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนน  ทําใหพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพจะเพิ่มขึ้น .776 คะแนน 
(เมื่อควบคุมตัวแปรอื่น) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .180  หมายความวา  ถาคะแนน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากขึ้น  1  คะแนน  ทําให ทําใหพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพจะ
เพิ่มขึ้น .180  คะแนน 
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สภาพแวดลอมในงานมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .215  หมายความวา  ถาคะแนน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากขึ้น  1  คะแนน  ทําให ทําใหพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพจะ
เพิ่มขึ้น .215  คะแนน 

จากตารางที่  12  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา  
ตัวพยากรณที่สามารถทํานายพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดมากที่สุด  คือ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์(Beta = .490) รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ( Beta = .225 ) และสภาพแวดลอมใน
งาน ( Beta = .211 ) ตามลําดับ  

สรุปสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ไดดังนี้ 
 Z’ = B1 Z1+  B2 Z2 +  B3 Z3  

 Z’ = พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพแตละคน 

 B1  =   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีเปนคะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

 B2   =    คาสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีเปนคะแนนมาตรฐานของระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 B3 =      คาสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีเปนคะแนนมาตรฐานของสภาพแวดลอมในงาน 

 Z1 =      คามาตรฐานของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

 Z2 =     คามาตรฐานของระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 Z3 =    คามาตรฐานของสภาพแวดลอมในงาน 

สรุปสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดดังนี ้
พฤติกรรมสรางสรรค = .490 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  + .225 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  + .211 

สภาพแวดลอมในงาน  
จากสมการอธิบายไดวา   หากปรับคาทุกตัวแปรในสมการใหเปนมาตรฐานที่ระดับความมี

นัยสําคัญทางสถิติ  .50   เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ  ใหมีคาคงที่  แลวเพิ่ม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  1 
คะแนน  พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ จะเพิ่มขึ้น  .490  หนวย  มาตรฐาน 

ถาคะแนนระยะเวลาการปฏิบัติงานสูงขึ้น  1  หนวยมาตรฐาน  พฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพจะเพิ่มขึ้น  .225  หนวยมาตรฐาน (เมื่อควบคุมตัวแปรอื่น)  

ถาคะแนนสภาพแวดลอมในงานสูงขึ้น  1  หนวยมาตรฐาน  พฤติกรรมสรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพจะเพิ่มขึ้น  .211  หนวยมาตรฐาน (เมื่อควบคุมตัวแปรอื่น)  

ตัวแปรทั้งสาม ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และสภาพแวดลอมใน
งาน    ใชเปนตัวพยากรณ พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพได  โดยมีประสิทธิภาพการ
พยากรณ  รอยละ  45.9   นั่นคือ  ตัวแปรที่พยากรณทั้ง 3  ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ  45.9  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย  (Descriptive   research )  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  สภาพแวดลอมในงาน  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์   กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ   และตัวแปรพยากรณรวมกนัทํานาย
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  360  คน  ซ่ึง
ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน( Multistage  sampling)    จากจํานวนประชากรทั้งหมด 6,583  คน 
 วัตถุประสงคการวิจัย  คือ  
 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย    สภาพแวดลอมในงาน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      กับพฤติกรรมสรางสรรค    ของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

สมมติฐานการวิจัย  คือ 
1.  ปจจัยสวนบุคคล    ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
2.ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย    มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
3.  สภาพแวดลอมในงาน    มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล

วิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
4.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล

วิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  5.ปจจัยสวนบุคคล    ลักษณะของผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย    สภาพแวดลอม

ในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      สามารถทํานายพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้    คือ    พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ    โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ    เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ    ที่มีประสบการณการทํางานทางวิชาชีพ
อยางนอย  1 ป  จํานวน  6,583  คน 
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กลุมตัวอยาง  คือ  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    เปน
พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานทางวิชาชีพ  อยางนอย 1 ป  ทั้งหมด จํานวน 360  คน   

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม    จํานวน  1  ชุด    ประกอบดวย    5 
ตอนดังนี้  

ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคลของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดวย      7  ขอ    ไดแก   
อายุ  เพศ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  แผนกที่ปฏิบัติงาน  และรายได 

ตอนที่    2  แบบสอบถามภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย    ผูวิจัยปรับจาก
แบบสอบถามของ   กฤติยา   เหงนาเลน )2545  (  ใชแนวคิด  ของ Davar (1994)    ซ่ึงมีองคประกอบ    3 
 ดาน  คือ  การบริหารแบบมุงงาน   การบริหารแบบมุงคน  และการแสดงออกที่เหมาะสม    จํานวน    18 
ขอ    ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  scale)     5  ระดับ    และมีคาความ
เที่ยง  เทากับ  .949 

ตอนที่  3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน   ผูวิจัยไดปรับมาจากแบบสอบถามของ สุดา
รัตน  เหลาฉลาด )2547  (  ตามแนวคดิของ Mikdashi (1999)  เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดวย  3 
ดานคือ  1 ( งานที่สรางสรรคและทาทาย  2 ( การสนับสนุนจากทีมงาน  3 ( การมีทรัพยากรที่เพยีงพอ  
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  15 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  
scale)  5  ระดับ  และมีคาความเที่ยง  เทากบั .87  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      ผูวิจัยใชแบบสอบถามของ ศิริลักษณ  กุลลวะ
นิธิวัฒน ) 2545  ( ตามแนวคดิของ McClleland (1985) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 ขอ  ขอคําถาม
ทุกขอเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด  ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale ) 
5  ระดับ  และมีคาความเที่ยง  เทากับ.  92 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  ผูวิจัยไดปรับมาจาก
แบบสอบถามของ สุดารัตน   เหลาฉลาด (2547)  ตามแนวคดิของ Kleysen  and  Street (2001) 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 12  ขอ   ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  
scale) 5 ระดับ  และมีคาความเที่ยง  เทากับ.  92 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิัยใชวิธีนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลใน
เขตกรุงเทพมหานครดวยตนเอง  และใชวิธีการสงทางไปรษณยีดวน EMS รวมดวยจํานวน
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมดจํานวน  410  ชุด   ไดรับกลับคืนมาจํานวน  360  ชุด  คิดเปนรอยละ 
87.80  และเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหไดเปนจํานวน  348 ชุด   คดิเปนรอยละ  85  
ของแบบสอบถามที่สงไปเก็บรวบรวมขอมูล  ใชเวลาในการเก็บขอมลู  ตั้งแตวนัที่  9  สิงหาคม  2551  
ถึงวันที่  14  กันยายน  2551  รวมเปนเวลา  1  เดือน  5 วัน 
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การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหทางสถิติโดยคํานวณหาคา
รอยละ   คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson’s product  moment  correlation  coefficient)  และการวเิคราะหถดถอยพหุคณูแบบเพิ่ม
ตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwised  multiple  regression  analysis) ทดสอบความมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
สรุปผลการวิจัย      

1. พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดบัสูง ( X= 3.85 ) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา พฤติกรรมเกอืบทุกรายการอยูในระดับสูง ยกเวน 1 รายการที่อยูในระดับปานกลางคือ
การนําวัสดุอุปกรณที่ใชแลวมาประดิษฐเปนเครื่องมือใชใหมได และพบวาการสนับสนุนใหผูรวมงาน

มีสวนรวมในการพัฒนางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =  4.13 ) รองลงมา คือ การหาโอกาสเรียนรูส่ิง
ใหมๆ เพื่อนาํไปใชในการพัฒนางาน และการสนใจคนควาหาแหลงขอมูลใหมๆ ที่สงเสริมใหเกิด
แนวคดิเพื่อนํามาแกปญหาในงาน กับการสนับสนุนใหผูรวมงานคนหานวตักรรมใหมๆ ในวงการ

วิชาชีพพยาบาล มาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.07 และ  4.01 ตามลําดับ )  
2.พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชพี  มีความสัมพันธทางบวกกับ  ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน   ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์    อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่ ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพอยูใน
ระดับต่ํา  สวนสภาพแวดลอมในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรค
ของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับปานกลาง 

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ระยะเวลาการปฏบิัติงาน และสภาพแวดลอมในงาน สามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวชิาชีพไดรอยละ 45.9 (R2 = .459)  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสภาพแวดลอมในงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดเพิ่มขึ้นรอยละ 3.3 ( R2change = .033 ) 

สมการในรูปแบบของคะแนนดิบ  ไดดังนี ้
พฤติกรรมสรางสรรค  =   9.548 + .776 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  + .180 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

+ .215 สภาพแวดลอมในงาน   
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดดังนี ้
พฤติกรรมสรางสรรค = .490 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  + .225 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  + .211 

สภาพแวดลอมในงาน  
ตัวแปรทั้งสาม ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และสภาพแวดลอมใน

งาน    ใชเปนตัวพยากรณ พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพได  โดยมีประสิทธิภาพการ
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พยากรณ  รอยละ  45.9   นั่นคือ  ตัวแปรที่พยากรณทั้ง 3  ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ  45.9  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   สามารถอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
 1. พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 จากผลการวิจัย     พบวา   พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ     โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ    อยูในระดับสูง      แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพสนับสนุนใหผูรวมงานมีสวน
รวมในการพัฒนางาน    หาโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ  เพื่อนําไปใชในการพัฒนางาน    สนใจคนควาหา
แหลงขอมูลใหมๆที่สงเสริมใหเกิดแนวคิดเพื่อนํามาแกปญหาในงาน    สนับสนุนใหผูรวมงานคนหา
นวัตกรรมใหมๆ  ในวงการวิชาชีพพยาบาล  มาใชในการปฏิบัติงาน   มีการนําแนวคิดที่ไดจากการ
ประชุมวิชาการมาทดลองใชในการปฏิบัติงาน        การสงเสริมใหผูรวมงานอื่นเห็นความสําคัญของ
ความคิดสรางสรรค  เมื่อพบวามีผูสรางนวัตกรรมใหมเกิดขึ้น  เชน  นํามาใชในการปฏิบัติงานทางการ
พยาบาล        การติดตามความกาวหนาของวิทยาการทางการแพทยและทางการพยาบาลเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนางาน    มีการชักชวนใหผูรวมงานเขาประชุมวิชาการเพื่อศึกษาความกาวหนาของ
วิชาชีพ  รวมถึงมีการคิดวิธีการใหมๆ  มาบูรณาการกับแนวคิดเดิมเพื่อใหการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น  เชน 
การนํานวัตกรรมใหมๆ  มาปรับใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเดิม      แตในดานของการคนหาหรือการ
นําวิธีการปฏิบัติงานจากบทความและผลการวิจัยมาใชในหนวยงาน    ยังอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกับ    การนําวัสดุอุปกรณที่ใชแลวมาประดิษฐเปนเครื่องมือใชใหม     สอดคลองกับการศึกษา
ของ    วรรณา    โอฐยิ้มพราย(2545)    ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคงานในองคการดานผลิตผลที่
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    เขตกรุงเทพมหานคร    ที่
พบวาอยูในระดับสูง    

อยางไรก็ตามผลการศึกษานี้แตกตางกับการศึกษาของ     สุดารัตน     เหลาฉลาด
(2547)พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ   พัชนา    เฮง บริบรูณพงศ  (2545)    ที่
ศึกษาพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลชุมชน    พบวา    อยูในระดับปานกลาง   
และสอดคลองกับการศึกษาของ    นันทนา    ดําเนินยุทธ  (2545)    ที่พบวาผลิตผลที่สรางสรรคของ
พยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันกับในงานวิจัยตางประเทศจากศึกษาของ   Ligman 
(1991 อางถึงใน Adams, 1994)  ที่ศึกษาพบวาพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมสรางสรรคนอยที่สุดเมื่อ
เทียบกับผูบริหารทางการพยาบาลในระดับตางๆ        ดังนั้นการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพเห็น
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมสรางสรรคผูบริหารทางพยาบาลควรมีการสงเสริม  มีการนําความรู
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บนฐานเชิงประจักษ(Evidence based  practice ) มาประยุกตและปรบัใชใหเหมาะสมในการดแูลผูปวย 
 โดยมีการพัฒนาพฤติกรรมสรางสรรคเพื่อนํามาประยุกตใชในการทํางาน      และตองมีการพัฒนา
วิชาชีพอยางตอเนื่อง 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง    ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ของหัวหนาหอผูปวย  สภาพแวดลอมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   กับพฤติกรรมสรางสรรค    ของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2.1 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพ 

ผลการวิจัย  พบวาระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรค  ใน
ระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่    ระดับ  .05  (r= .27) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  1 
อภิปรายไดวา         ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน    ยอมมีประสบการณที่มีสวนชวยใหบุคคลสามารถ
จินตนาการไดอยางกวางไกล    รอบคอบ    มีเหตุผล    และชวยใหสามารถเลือกวิธีในการตัดสินใจ
แกปญหาตางๆ  ไดอยางรวดเร็ว  Roger (1961อางถึงใน  สมลักษณ    สุวรรณมาลี,   2540  ) จากการศึกษา
ของ  Phillips (1989   อางถึงใน    นิรมล        พิมน้ําเย็น, 2546)    พบวา        ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ยาวนานมีผลตอความคิดละเอียดลออสูงจะมีกระบวนการคิดสรางสรรคงานมากกวาผูที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานนอย    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางสรรค 

2.2 ความสัมพันธภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยกับพฤติกรรมสรางสรรค
ของพยาบาลวิชาชีพ    

ผลการวิจัย    พบวามีความสัมพันธภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยกับ
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ    ในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (r = .27)  
ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานที่  2  อภิปรายไดวา  หัวหนาหอผูปวยที่มีลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  จะ
สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรคในการคิดสิ่งประดิษฐ  นวัตกรรมในการดูแลผูปวย 
    นอกจากนี้บทบาทหัวหนาหอผูปวยในการบริหารปจจุบัน  เปล่ียนจากบทบาทผูปฏิบัติตามที่ไดรับ
มอบหมาย  เปนผูอํานวยการภายในหอผูปวย  เพื่อดําเนินการใหปฏิบัติเปนไปตามเปาหมายของ
องคการ และหัวหนาหอผูปวยมีการใชภาวะผูนําในการทําใหบุคคลอื่นยินยอมปฏิบัติตามและใหความ
รวมมือ  เพื่อบรรลุเปาหมาย  จากการศึกษาของ  Peters และ  Waterman (1985 อางถึงในศิริพร    ตันติพูล
วินัย   , 2537) ที่พบวารูปแบบการบริหารจัดการในโรงพยาบาลที่ประสบความสําเร็จนั้น  การพยาบาล
ระดับหัวหนาตึกจะไมติดอยูกับวิธีการและรูปแบบการทํางานแบบเกา แตจะเปดโอกาสใหพยาบาลรุน
ใหมมีโอกาสใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 
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2.3   ความสัมพันธสภาพแวดลอมในงานกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
ผลการวิจัยพบวา  ความสัมพันธสภาพแวดลอมในงานกับพฤติกรรมสรางสรรคของ

พยาบาลวิชาชพี  ในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ( r =.47 ) ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 3  อภิปรายไดวา  สภาพแวดลอมในงานเปนสิ่งสําคัญที่สงผลกับพฤติกรรมสรางสรรค
ของพยาบาลวชิาชีพ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุดารตัน    เหลาฉลาด (2547) ที่พบวากลาวไววา  
สภาพแวดลอมในงาน  สามารถสงผลตอพฤตกิรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพได   โดยที่พยาบาล
วิชาชีพมีการรบัรูถึงสภาพแวดลอมในงานที่ดีมีลักษณะงานที่ใชความคดิสรางสรรค  และทาทาย
ความสามารถ  มีการสนันสนุนจากทมีงานชวยเหลือและไววางใจซึง่กนัและกนั  สอดคลองกบั      อารี 
พันธมณี  (2546) กลาวไววา  บุคคลที่ไดรับการสงเสริม  และอยูในสภาพบรรยากาศที่พรอมจะพัฒนา
ความคิดสรางสรรค   บรรยากาศอบอุนเปนกนัเอง  เปนแรงเสริมและกําลังใจใหเชื่อมั่น  กลา
แสดงออก  เพือ่ที่จะสามารถพัฒนาตนเองใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคเพิ่มมากขึ้นได   และสอดคลอง
กับ  Amabile (1996 อางถึงใน Dubin ,2000)  ไดศึกษาพบวาความทาทาย  ความมีอิสระในงาน  ระบบ
รางวัล  การสนับสนุนจากผูบริหาร  การกลายอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้น  และการสนับสนุนจาก
องคการ   เปนสภาพแวดลอมขององคการที่ชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคแกพนกังานได    
พยาบาลวิชาชพีที่ไดรับการสนับสนุนดานงานที่สรางสรรคและทาทายการสนับสนนุจากทีมงาน  และ
การมีทรัพยากรที่เพียงพอ งบประมาณที่เพยีงพอกบังานสรางสรรคจะชวยทําใหพยาบาลวิชาชีพมี
พฤติกรรมสรางสรรคที่สูงขึ้นดวย 

2.4  ความสัมพันธแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
ผลการวิจัยพบวา       ความสัมพันธแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับพฤติกรรมสรางสรรคของ

พยาบาลวิชาชีพ   ในระดับปานกลาง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05     (r = .61)  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐาน  ขอที่  4   อภิปรายไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสิ่งสําคัญที่สงผลกับพฤติกรรมสรางสรรค
ของพยาบาลวิชาชีพ    ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  พัชนา   เฮงบริบูรณพงศ (2545)  ไดศึกษา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิหรือความมุงมั่นในการทํางานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน   
อยูในระดับสูง   และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วิชัย  เอียดบัว (2534) ที่ไดนําตัวแปรแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มาศึกษา  พบวา  บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะสนใจที่จะพัฒนาอาชีพของตนให
กาวหนาอยูเสมอ   และบุคคลเหลานี้มักจะมีพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงและประสบ
ความสําเร็จในอาชีพเปนอยางมาก   ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวาผูบริหารทางพยาบาลไดตระหนัก
ถึงและใหความสําคัญกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่สงผลใหพยาบาลมีความ
พยายามมุงมั่นพรอมที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ  เพื่อพัฒนาวิชาชีพพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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3. ตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผลการศึกษาครั้งนี้    เมื่อใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน
ในการพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    พบวาตัว
แปรที่สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐั 
  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 คือ      แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
สภาพแวดลอมในงาน    โดยสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
วิชาชีพ  ไดรอยละ  45.9  (R2 = .459) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน    ขอท่ี 4  เปนบางสวน      จากการวิเคราะห
ทางสถิติ      เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน    พบวา    ตัวแปรพยากรณที่
สามารถ      ทํานายพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดมากที่สุด  คือ    แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 (Beta = .490)  เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง   พบวามคีวามสมัพนัธทางบวกและสามารถทาํนายได 
 รอยละ    37.3 (R2= .373 )  แสดงวาถาพยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง    จะสงผลใหพยาบาล
วิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรคสูงขึ้น       ซ่ึงเปนปจจัยที่แสดงใหเห็นวา    การที่จะสงเสริมใหพยาบาล
วิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรคสูงขึ้นนั้น    ตองมีการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ    เพื่อใหพยาบาลมีความ
มุงมั่นในการทํางานที่ยากใหสําเร็จได        ไมยอทอตออุปสรรค      ถึงแมจะลมเหลวก็ทุมเทพยายามใหม
จนสําเร็จ  มีความมานะพากเพียรทําในสิ่งทาทายความสามารถ      ดังนั้นสามารถสรุปไดวาเมื่อพยาบาล
วิชาชีพมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูงก็จะสงผลทําใหมีพฤติกรรมสรางสรรคอยูในระดับสูงตาม
ไปดวย      ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหการสงเสริมและกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพเกิด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ      เพื่อใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคและสามารถนํามาใชในการสรางสรรคงานที่มี
ประสิทธิภาพแกองคการตอไป 

เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ    คือ    สภาพแวดลอมในงานเขาไปในสมการสามารถพยากรณ
พฤตกิรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดเพิ่มขึ้นรอยละ  5.3   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง  พบวามีความสัมพันธทางบวก(Beta = .211)  จะเห็นไดวาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์และสภาพแวดลอมในงาน   สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    ไดรอยละ      37.3 (R2= .373)  แสดงวาถาพยาบาลวิชาชีพมี
สภาพแวดลอมในงานที่ดี    จะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรคสูงขึ้น    ซ่ึงเปนปจจัยที่
แสดงใหเห็นวาการที่จะสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรคสูงขึ้นนั้น      นอกจาก
พยาบาลวิชาชีพจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      ยังตองมีการสงเสริมสภาพแวดลอมในงานที่ดีที่มี
ลักษณะการทํางานที่สรางสรรคและทาทาย      การมีทีมงานที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน    และการมี
ทรัพยากรที่เพียงพอในการสรางสรรคงาน          ดังนั้นจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมใน
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งานเพื่อที่จะสามารถเอื้ออํานวยใหพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงพฤติกรรมสรางสรรคอยางที่สามารถ
สรางสรรคงานที่เปนประโยชนตอองคการ  และการพัฒนานวัตกรรมใหมๆมาใชในองคการตอไป 

จากการศึกษาครั้งนี้    สรุปไดวา      แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และสภาพแวดลอมในงานสามารถ
รวมกันพยากรณพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ    45.9  สวนที่เหลือรอยละ54.1 
ไมสามารถอธิบายไดจากการศึกษาครั้งนี้   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวายังมีปจจัยอ่ืนๆรวมดวย     
จึงเปนส่ิงที่นาสนใจที่จะศึกษาตอไปวามีองคประกอบใดหรือปจจัยใดที่จะนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพได           

             
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรคในระดับ      สูง    ในดาน
ความมุงมั่นในการพัฒนาการทํางาน        มีความคิดที่กาวหนาในวิชาชีพ      มีความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนาวิชาชีพ  แตในดานการคนหาและการนําวิธีการปฏิบัติงานจากบทความและผลการวิจัยมาใชใน
การปฏิบัติงานการพยาบาล    และการนําวัสดุอุปกรณที่ใชแลวมาประดิษฐเปนเครื่องมือใชใหม    ยังอยู
ในระดับปานกลาง   ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรสงเสริมใหมีการประกวดนวัตกรรมทางการ
พยาบาลในการดูแลผูปวยเพื่อเปนการกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมสรางสรรคสูงขึ้น    และ
สงเสริมการนําขอมูลพื้นฐานเชิงประจักษ มาใชในการปฏิบัติงาน   

2.      จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวาสภาพแวดลอมในงาน      ในดานการไดรับการสนับสนุนดาน
งบประมาณในการสรางสรรคงาน    พบวาอยูในระดับปานกลาง    ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควร
ใหความสําคัญและสนับสนุนดานงบประมาณ    ในงานสรางสรรค        เพื่อสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมี
พฤติกรรมสรางสรรคมากขึ้น    และสามารถนํามาใชในการสรางสรรคงานที่ประสิทธิภาพแกองคการ
พยาบาลตอไป 

 
 ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งนี้    ผูวิจัยทําการศึกษาพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลระดับอ่ืน    เนื่องจากบริบทในการทํางานที่
มีความแตกตาง      จึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมนี้ในพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลใน
สังกัดอื่นๆ ดวย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยทํานายพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  แบงออกเปน 
สวนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
สวนที่  3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 
สวนที่  4  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
สวนที่  5  แบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 

2. โปรดอานคําแนะนํากอนตอบขอคําถามแตละสวน 
3. กรุณาตอบคําถามทุกขอและทุกสวน  คาํตอบทุกขอคําถาม  มีผลตอความเชื่อถือไดของขอมูล  และ
การวิเคราะหผลการวิจัย 
4. ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  ไมมีผลกระทบใดๆ ตอการ
ปฏิบัติงานของทาน 

 
 

ขอขอบคุณ  ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
กมลทิพย  ลีลาธนาพิพัฒน 

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โทร  089-920-3565 
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สวนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย         ลงใน     (           )  หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ

ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  
1. ปจจุบันทานอายุ  ........ป 
2. เพศ 

  (     )ชาย 
  (     )หญิง 

3. สถานภาพ 
  (     )โสด  
  (     )คู 
  (     )หมาย  /หยา  /แยก  

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
  (     )ปริญญาตรี  หรือเทียบเทา  
 (     ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ........... ป 
6. แผนกที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

  (     )ศัลยกรรม                                                         (     )อายุรกรรม 
  (     )สูตินรีเวช                                                          (     )กุมารเวชกรรม  
  (     )หอผูปวยหนกั                                                   (     )หองผาตัด / วสัิญญี 
  (     )หองอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน                                   (     )จักษุ โสต ศอ นาสิก  
  (     )หอผูปวยพิเศษ                                                   (     )ผูปวยนอก 
  (     )อ่ืน ๆ) โปรดระบุ     ..................................... 

7.  รายได………………………. บาท/เดือน 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย         ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 
5   หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด(76-100%) 
4 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (51-75%) 
3 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (26-50%) 
2 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (1-25%) 
1        หมายถงึ         ขอความนั้นไมตรงกบัความคิดเหน็ของทานเลย (0%) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 

การบริหารงานแบบมุงงาน 
1.หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานเสนอแนวทางการแกปญหาใน
หนวยงาน  

     

2.หัวหนาหอผูปวยของทานสนับสนุนใหมีการนําความรูใหมๆมาใชในการ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาล 

     

3. หัวหนาหอผูปวยของทานไดสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติการ
พยาบาลอยางทั่วถึง                       

     

4.หัวหนาหอผูปวยของทานสนับสนุนดานเวลาในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ใหมๆ 

     

5.หัวหนาหอผูปวยของทานไดชี้แจงเปาหมายขององคการใหไดทราบอยาง
ทั่วถึง 

     

6.หัวหนาหอผูปวยของทานไดสงเสริมใหมีการเผยแพรแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหมๆ แกหนวยงานอื่น 

     

7. หัวหนาหอผูปวยมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
 

     

การบริหารงานแบบมุงคน 
8. หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความรูความสามารถการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

     

9. หัวหนาหอผูปวยคอยดูแลเอาใจใสเปนหวงเปนใยทานทั้งในดานการ
ปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 

10. หัวหนาหอผูปวยแนะนําประเด็นที่ควรพัฒนางานใหผูใตบังคับบัญชา
นําไปศึกษาแนวโนมการพัฒนาตอไป 

     

11. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

12. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาทุกคน      
การแสดงออกอยางเหมาะสม 
13. หัวหนาหอผูปวยสามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองได 

     

14. หัวหนาหอผูปวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชาทุกคน      
15. หัวหนาหอผูปวยดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกันและมีความ
ยุติธรรมในการปกครอง 

     

16. หัวหนาหอผูปวยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการ
แกไขปญหาการปฏิบัติงาน 

     

17. หัวหนาหอผูปวยใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา      
18. หัวหนาหอผูปวยเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา      
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สวนที่  3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 
5   หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด(76-100%) 
4 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (51-75%) 
3 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (26-50%) 
2 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (1-25%) 
1        หมายถงึ         ขอความนั้นไมตรงกบัความคิดเหน็ของทานเลย (0%) 

ระดับความคดิเห็น 
ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

งานที่สรางสรรคและทาทาย 
1. ทานคิดวางานพยาบาลเปนงานที่ความสามารถพัฒนา  ใหเกดิมาตรฐาน
ในการดแูลผูปวยทีด่ีขึ้น 

     

2. ทานคิดวางานพยาบาลเปนงานที่สามารถปรับปรุง  แกไขเพื่อ
ประสิทธิภาพในการดแูลผูปวยทีด่ีขึ้น 

     

3. ทานคิดวางานพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถเชิงวิชาชีพ
ในการตัดสนิใจและแกปญหาในงาน 

     

4. ทานคิดวางานพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถในการดูแล
ผูปวยแตละรายใหเหมาะสม 

     

5. ทานคิดวางานพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูใหมๆ ในการปฏิบัติงาน      
การสนับสนุนจากทีมงาน 
6. ทานไดรับความไววางใจจากทีมงาน 

     

7. ทานไววางใจทุกคนในทมีงาน      
8. ทานไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากทีมงาน      
9. ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงานจากทีมงาน      

10. ทานไดรับโอกาสจากทีมงานในการแสดงความคิดเหน็      

11. ทีมงานที่ทานปฏิบัติงานดวยในปจจุบนัเปนทีมงานที่ดี      
การมีทรัพยากรที่เพียงพอ 
12. หนวยงานของทานไดรับการสนับสนุนดานเครื่องมือ เครื่องใชที่
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 

13. หนวยงานของทานมีวัสดุ  อุปกรณ เครื่องมือที่มีคุณภาพพรอมใชงาน
ได 

     

14. ทานไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการสรางสรรคงาน      
15. หนวยงานของทานมีการแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง
ทั่วถึง 
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สวนที่  4  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย         ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด  
  

5   หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด(76-100%) 
4 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (51-75%) 
3 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (26-50%) 
2 หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (1-25%) 
1        หมายถงึ         ขอความนั้นไมตรงกบัความคิดเหน็ของทานเลย (0%) 

 
ระดับความคดิเห็น  

ขอคําถาม 5 4 3 2 1 

1. ทานพยายามทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง      
2 . ทานเชื่อวาตนเองสามารถทํางานที่ยากไดสําเร็จ      
3. งานที่ทานทําแมวาจะลมเหลวมาแลวทานก็ยังทุมเทความพยายามใหมจน
สําเร็จ 

     

4. งานที่ทานทาํแตละเรื่องทานสามารถกําหนดเปาหมายทีเ่หมาะสมกับ
ความสามารถของตนเองได 

     

5 .ทานมีความมานะพากเพยีรทําในสิ่งที่ทาทายความสามารถ      
6. ทานไมเคยยอทอตอการทํางานที่ยากหรือซับซอนแตกลับมุงมั่นที่จะทําให

จนสําเร็จ  
     

7.  ทานยอมรบัผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง  ไมวาจะเปนผลดาน
ดีหรือดานลบ 

     

8. ทานชอบทํางานที่ทานสามารถคิดและตดัสินใจไดดวยตนเอง      
9. ถาทานไมประสบความสําเร็จในครั้งนี ้ ทานจะพยายามปรับปรุงการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายในครั้งตอไป 
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สวนที่  5  แบบสอบถามพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 

คําชี้แจง    โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย         ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก
เปนจริงของทานมากเพียงขอละ 1 เครื่องหมายโดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้      

 5    หมายถึง     ขอความนั้นเปนจริงที่สุดสําหรับทาน ( 76-100%) 
 4   หมายถึง      ขอความนั้นเปนจริงบางสวน (51-75%) 
 3    หมายถึง     ทานไมแนใจวาขอความนัน้เปนจริงหรือไมเปนจริง (26-50%) 
 2    หมายถึง     ขอความนั้นไมเปนจริง (1- 25%) 

                  1    หมายถึง      ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด ( 0%)    
ระดับความคดิเห็น 

    ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

1. ทานหาโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆเพื่อนําไปใชในการพฒันางาน      
2. ทานสนใจคนควาหาแหลงขอมูลใหมๆ ที่สงเสริมใหเกิดแนวคิดเพื่อนํามา
แกปญหาในงาน  

     

3. ทานคนหาวธีิการปฏิบัติงานจากบทความและผลการวจิัยมาใชใน
หนวยงานของทาน 

     

4.  ทานติดตามความกาวหนาของวิทยาการทางการแพทยและทางการ
พยาบาลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนางาน 

     

5. เมื่อทานมีโอกาสเขาประชุมวิชาการทานจะนําแนวคดิที่ไดจากการประชุม
วิชาการมาทดลองใชในการปฏิบัติงาน 

     

6. ทานเคยนําวิธีการที่ไดจากบทความหรอืวิจัยมาทดลองใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 7. ทานคิดวิธีการใหมๆ มาบูรณาการกับแนวคดิเดิมเพือ่ใหการปฏิบตัิงานดี
ยิ่งขึ้น เชน การนํานวัตกรรมใหมๆมาปรับใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานเดิม  

     

8. ทานนําวัสดอุุปกรณที่ใชแลวมาประดิษฐเปนเครื่องมือใชใหมได      
9. เมื่อพบวาผูสรางนวัตกรรมใหมเกิดขึ้นทานสงเสริมใหผูรวมงานอืน่เห็น
ความสําคัญของความคิดสรางสรรคเชนนํามาใชในการปฏิบัติงานทางการ
พยาบาล 

     

10. ทานสนับสนุนใหผูรวมงานคนหานวตักรรมใหมๆ ในวงการวิชาชีพ
พยาบาล มาใชในการปฏิบัติงาน 

     

11. ทานชักชวนใหผูรวมงานเขาประชุมวิชาการเพื่อศึกษาความกาวหนาของ
วิชาชีพ 
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ภาคผนวก ง  
ตารางวิเคราะหขอมลู 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกเปนรายขอ (n = 348)  

 

ภาวะผูนาํเชิงสรางสรรค 
    X   S.D. ระดับ 

ดานการบริหารแบบมุงงาน 
สนับสนุนใหมีการนําความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน
ทางการพยาบาล 

 
4.35 

 
.69 

 
สูง 

เปดโอกาสใหเสนอแนวทางการแกปญหาในหนวยงาน 4.28 .70 สูง 
ชี้แจงเปาหมายขององคการใหไดทราบอยางทั่วถึง 4.18 .79 สูง 
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 4.16 .79 สูง 
สงเสริมใหเผยแพรแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆ แกหนวยงาน
อ่ืน 

4.00 .87 สูง 

สนับสนุนเวลาในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมๆ 3.92 .87 สูง 
ดานการบริหารแบบมุงคน 
สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจ
แกปญหาในการปฏิบัติงาน 

 
4.15 

 
.77 

 
สูง 

มอบหมายงานโดยคํานึงถึงความรูความสามารถการปฏิบัติงาน
อยางเหมาะสม 

 
4.09 

 
.84 

 
สูง 

สนับสนุนความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาทุกคน 4.06 .84 สูง 
แนะนําประเดน็ที่ควรพัฒนางานใหผูใตบังคับบัญชานําไป
ศึกษาแนวโนมการพัฒนาตอไป 

 
3.99 

 
.83 

 
สูง 

ดานการแสดงออกที่เหมาะสม 
เคารพสิทธิสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา 

 
4.14 

 
.83 

 
สูง 

ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา 4.13 .82 สูง 
ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการแกไข
ปญหาการปฏิบัติงาน 

 
4.10 

 
.84 

 
สูง 

ใหกําลังใจในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชาทุกคน 3.98 .91 สูง 
สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองได 3.96 .90 สูง 
                                                                                        รวม 4.06 .69 สูง 
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จากตารางที่ 13 พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย ดานการบรหิารงาน

แบบมุงงาน อยูในระดับสูง ( X = 4.11 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคทุก
รายการอยูในระดับสูง โดยหวัหนาหอผูปวยสนับสนนุใหมกีารนําความรูใหมๆ มาใชในการ

ปฏิบัติงานทางการพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.35 ) รองลงมา คือ หัวหนาหอผูปวยเปด โอกาส
ใหเสนอแนวทางการแกปญหาในหนวยงาน และหัวหนาหอผูปวยช้ีแจงเปาหมายขององคการใหได

ทราบอยางทั่วถึง ( X = 4.28 และ 4.18 ตามลําดับ ) สวนการสนับสนนุงบประมาณในการปฏิบัตกิาร

พยาบาลอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.85 ) 

ดานการบริหารงานแบบ มุงคน อยูในระดบัสูง ( X = 4.05 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคทุกรายการอยูในระดับสูง โดยหวัหนาหอผูปวยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา

เขามามีสวนรวมในการตัดสนิใจแกปญหาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.15 ) รองลงมา 
คือ หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความรูความสามารถการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

และหวัหนาหอผูปวยสนับสนุนความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาทุกคน  ( X = 4.09 และ 4.06 
ตามลําดับ ) สวนหวัหนาหอผูปวยคอยดูแลเอาใจใสเปนหวงเปนใย ทั้งในดานการปฏิบัติงานและเรื่อง

สวนตัว มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.94 )    

ดานการแสดงออกอยางเหมาะสม อยูในระดบัสงู ( X = 4.02 ) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา 
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคทุกรายการอยูในระดับสูง โดยหวัหนาหอผูปวยเคารพสทิธิสวนบุคคลของ

ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.14 ) รองลงมา คือ หัวหนาหอผูปวยใหเกยีรติ
ผูใตบังคับบัญชา และหวัหนาหอผูปวยใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการแกไข

ปญหาการปฏิบัติงาน ( X = 4.13 และ 4.10 ตามลําดับ) สวนการดแูล ผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียม

กันและมีความยุติธรรมในการปกครอง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.81 ) 
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน จําแนกเปนรายขอ     
(n = 348) 

 

สภาพแวดลอมในงาน 
    X   S.D. ระดับ 

ดานงานที่สรางสรรคและทาทาย 
เปนงานที่ตองใชความรูความสามารถในการดูแลผูปวยแตละรายให
เหมาะสม 

 
4.63 

 
.55 

 
ดี 

เปนงานที่ตองใชความรูความสามารถเชิงวิชาชีพในการตดัสินใจและ
แกปญหาในงาน 

 
4.61 

 
.55 

 
ดี 

เปนงานที่สามารถปรับปรุงแกไขเพื่อประสทิธิภาพในการดูแลผูปวยที่
ดีขึ้น 

 
4.49 

 
.58 

 
ดี 

เปนงานที่สามารถพัฒนาใหเกิดมาตรฐานในการดูแลผูปวยทีด่ีขึ้นได  
4.48 

 
.59 

 
ดี 

เปนงานที่ตองใชความรูใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 4.47 .64 ดี 

ดานการสนับสนุนจากทีมงาน 
ไดรับโอกาสจากทีมงานในการแสดงความคิดเห็น 

4.24 .66 ดี 

ไดรับความไววางใจจากทีมงาน 4.23 .63 ดี 

ไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากทีมงาน 4.19 .67 ดี 

ทีมงานที่ปฏิบัติงานดวยในปจจุบันเปนทีมงานที่ดี 4.09 .73 ดี 

ไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงานจากทีมงาน 4.07 .72 ดี 

ดานการมีทรัพยากรที่เพพียงพอ 
มีการแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง 

3.89 .74 ดี 

มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือที่มีคุณภาพพรอมใชงานได 3.82 .78 ดี 

ได รับการสนับสนุนดานเครื่องมือ  เครื่องใชที่ เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.70 

 
.82 

 
ดี 

ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการสรางสรรคงาน 3.52 .89 ดี 

                                                                                     รวม 4.16 .45 ดี 
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 จากตารางที่ 14 พบวา สภาพแวดลอมในงานดานงานทีส่รางสรรคและทาทาย ตามการรับรู

ของพยาบาลวชิาชีพ อยูในระดับด ี ( X = 4.54 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพแวดลอมทุก
รายการอยูในระดับด ี โดยงานพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถในการดูแลผูปวยแตละ

รายใหเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.63 ) รองลงมา คือ งานพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรู
ความสามารถเชิงวิชาชีพในการตัดสินใจและแกปญหาในงาน และงานพยาบาลเปนงานที่สามารถ

ปรับปรุงแกไขเพื่อประสิทธภิาพในการดแูลผูปวยที่ดีขึน้( X = 4.61 และ4.49 ตามลําดับ ) สวนงาน

พยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูใหมๆ ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 4.47 ) 

 สภาพแวดลอมในงานดานการสนับสนุนจากทีมงาน  อยูในระดับด ี ( X = 4.13 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพแวดลอมทุกรายการอยูในระดับดี โดยการไดรับโอกาสจากทีมงาน

ในการแสดงความคิดเห็น มคีาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.24 ) รองลงมา คือ การไดรับความไววางใจจาก

ทีมงาน  และการไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากทีมงาน ( X = 4.23 และ 4.19 ตามลําดบั ) 

สวนการไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงานจากทีมงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด( X = 4.07 ) 
สภาพแวดลอมในงานดานการมีทรัพยากรที่เพียงพอ ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี อยูใน

ระดับดี ( X = 3.73 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณในการ

สรางสรรคงาน อยูในระดับดี ( X = 3.52 ) สวนสภาพแวดลอมรายการอื่นๆ ตางก็อยูในระดับดี โดย

หนวยงานมกีารแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.89 ) 
รองลงมา คือ หนวยงานมกีารแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางทัว่ถึง และหนวยงาน

ไดรับการสนบัสนุนดานเครื่องมือ เครื่องใชที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน           ( X = 3.82 และ 3.70 
ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 15  เปรียบเทียบภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  ตามแนวคิดของ Davar (1994)  กับการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชีพ 
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ข อ ง หั ว ห น า ห อ ผู ป ว ย 
(Davar,1994) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนา
หอผูปวย   ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ  ระหวางวันท่ี 
19-21 มิ.ย. 2550 

สรุปภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย 

การบริหารงานแบบมุงงาน  
หมายถึง  การที่หัวหนาหอ
ผูปวยแสดงพฤติกรรมใน
การจูงใจและกระตุนให
พยาบาลวิ ช าชีพทํ า ง าน 
หรือสามารถทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีวิธีการทํางานและ
ปฏิบัติตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพ 
อบรม ดูงานนอกสถานที่ เพื่อ
นํ า ม า พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การสงเสริมใหศึกษาหาความรู
ใหมๆ 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
ความรูที่ทันสมัยกับเหตุการณ, 
มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

- หัวหนาหอผูปวยมีการ
ติดตาม Update ความรูใหมๆ ใน
ด านวิชาการมากพอที่ จะให
คําแนะนําและปรึกษาได 

- หัวหนาหอผูปวยตอง
ใหแนวคิดที่ทันสมัย และเปน
ตัวอยางที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การสร างแรงจู งใจใหความ
ความคิดใหมๆ 
 
 
 

- ก า รบริ ห า ร ง านแบบมุ ง ง าน 
หมายถึงหัวหนาหอผูปวยตองมี
พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ นก า ร ก ร ะ ตุ น ใ ห
พยาบาลวิชาชีพไดรับการอบรม
และไปดูงานนอกสถานที่ได รับ
ความรู ใหมๆ  เพื่ อนํ ามาพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีความรูที่
ทันสมัยกับเหตุการณ มีวิสัยทัศนที่
กวางไกลมีการ Update ความรู
ใหมๆ  สามารถแนะนําปรึกษาได มี
การสร างแรงจู งใจใหพยาบาล
วิชาชีพมีความคิดใหมๆ มาใชใน
การปฏิบัติ ง านตองตอบรับกับ
นโยบาย ใหม ๆ  มี ก า รกํ าหนด
แนวทางในการมุงพัฒนาวาจะไป
ในทิศทางใด มีการสนับสนุนดาน
งบประมาณ  เวลา มีการสงเสริม
กิจกรรม ในการเขาประกวดมีการ
กําหนดเปนผลงานวิชาการ เพื่อเปน
แรงจู ง ใจในการทํ า ง าน  มีก าร
สงเสริมและ สนับสนุน  
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ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ข อ ง หั ว ห น า ห อ ผู ป ว ย 
(Davar,1994) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนา
หอผูปวย   ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ  ระหวางวันท่ี 
19-21 มิ.ย. 2550 

สรุปภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพ มี
การนําความรูใหมๆ  มาใชใน
การปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยตอง
ตอบรับกับนโยบายใหมๆ มีการ
กําหนดแนวทางในการมุงพัฒนา
วาจะไปในทิศทางใด 

- หัวหนาหอผูปวยตอง
ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น ด า น
งบประม าณ   เ ว ล า   มี ก า ร
ส ง เสริมกิ จกรรมในการ เข า
ประกวดมี ก า รกํ าหนด เป น
ผลงานวิชาการเพื่อเปนแรงจูงใจ 

- หัวหนาหอผูปวยมีการ
สงเสริมและ สนับสนุนในการ
เผยแพร  แนวทางใหมๆ  เพื่อ
นําไปใชในหนวยงานอื่นๆ ได 
หั วหน าหอ ผู ป ว ยต องมี ก าร
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มีกร
ติดตามงานเปนชวงๆ 
 
 
 
 
 

เผยแพรแนวทางใหมๆ เพื่อนําไปใช
ในหน ว ย ง านอื่ นๆ  ได   มี ก า ร
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน จะมีการ
ติดตามงานเปนชวงๆ 
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ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ข อ ง หั ว ห น า ห อ ผู ป ว ย 
(Davar,1994) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนา
หอผูปวย  ตามการรับรูพยาบาล
วิชาชีพ   ระหวางวันท่ี  19-21 
มิ.ย. 2550 

สรุปภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย 

- การบริหารงานแบบมุงคน 
หมายถึง การที่หัวหนาหอ
ผูปวยวางพฤติกรรมในการ
กระจายงานใหพยาบาล
วิชาชีพ ไดอยางเหมาะสม
กับความรู ความสามารถ
ของพยาบาลวิชาชีพแตละ
คนสามารถทํางานไดดีขึ้น 
มีการสนับสนุนใหเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจ
และสงเสริมความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การกระจายงานใหแกพยาบาล
วิชาชีพอยางเหมาะสม และ 
ท่ัวถึง 

- หัวหนาหอผูปวยมีการ
กระตุนพยาบาลวิชาชีพใหมีจุด
ป ร ะ ก า ย ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยมีการ
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
ตัวบุคคลท่ีมีความสามารถอยาง
เหมาะสมและปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพมี
จิตสํานึกในการพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติงานอยางมีศักยภาพ 
 
 
 
 
 

- การบริห ารแบบมุ ง คน 
หมายถึงหัวหนาหอผูปวย ตองมี
พฤติกรรมในการกระจายงานใหแก
พยาบาลวิชาชีพอยางเหมาะสมและ
ท่ัวถึง มีการกระตุนพยาบาลวิชาชีพ
ใหมีจุดประกายความคิด  ในการ
ปฏิบัติงาน  มีการมอบหมายงาน
ใหกับตัวบุคคลท่ีมีความสามารถ
อยางเหมาะสมและปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ   กระตุนให
พยาบาลวิชาชีพมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 
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ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ข อ ง หั ว ห น า ห อ ผู ป ว ย 
(Davar,1994) 

 
คําสําคัญโดยการสัมภาษณ ภาวะ
ผูนําเชิงสรางสรรคของหัวหนา
หอผูปวย   ท่ีพยาบาลวิชาชีพ
ปรารถนา  ระหวางวันท่ี  19-21 
มิ.ย. 2550 

 
สรุปภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย 

การแสดงออก
อยางเหมาะสม  หมายถึง
ก ารที่ หั วหน าหอผู ป ว ย
แสดงพฤติกรรม   ในการ
แสดงออกถึงความมั่นคง
ท า ง อ า ร มณ    มี ค ว า ม
ยุติธรรม   การใหกําลังใจ  
ใหโอกาสพยาบาลวิชาชีพ
แสดงความคิดเห็น    ให
เกียรติ   และเคารพสิทธิ
สวนบุคคลของผูอ่ืน  
 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
การแสดงออกของอารมณที่
เหมาะสมเอาใจเขามาใสใจเรา 
เขาในในการทํางาน 

- หัวหนาหอผูปวยตอง
เปนกันเองกับพยาบาลวิชาชีพ 
เ ป นที่ ป รึ กษาไดทุ ก เ รื่ อ ง  มี
ความสามารถในการพูดจูงใจ มี
ความเห็นอกเห็นใจ   มีความ
เมตตากรุณา 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
ความยุติธรรม  มีความเสมอภาค 
ตรงไปตรงมา 

- หัวหนาหอผูปวยตอง
รับฟงพยาบาลวิชาชีพและเปด
โอกาสใหพยาบาลวิชาชีพได
แสดงความคิดเห็น 

- หัวหนาหอผูปวยตองมี
ก ารให กํ า ลั ง ใจ   สนับสนุน
พยาบาลวิชาชีพที่มีความคิดริเร่ิม
ในการปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยตอง
ใหเกียรติและมีความเคารพใน
สิทธิของบุคคล 

การแสดงออกอย า ง เหมาะสม  
หมายถึง หัวหนาหอผูปวยตองมี
พฤติกรรมในการแสดงออกที่
เหมาะสม   เอาใจเขามาใสใจเรา 
เ ข า ใ จ ใ นก า รปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พยาบาลวิชาชีพ  มีความเปนกันเอง
กับพยาบาลวิชาชีพ  เปนที่ปรึกษา
ไดทุกเรื่อง มีความสามารถในการ
พูดจูงใจ  เห็นอกเห็นใจ  มีความ
เมตตากรุณา  ความยุติธรรม  ความ
เสมอภาค  รับฟงและเปดโอกาสให
พยาบาลวิชาชีพไดแสดงความ
คิ ด เ ห็ น   มี ก า ร ใ ห กํ า ลั ง ใ จ  
สนับสนุนพยาบาลวิ ช าชีพที่ มี
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงานตอง
ใหเกียรติและมีความเคารพในสิทธิ
ของบุคคล 
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 นางกมลทิพย   ลีลาธนาพิพฒัน    เกดิวนัที่  26   กรกฎาคม  พ.ศ. 2514      สําเร็จการศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (พ.ย.บ.) จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  ปการศึกษา  2537  หลังจากจบ
การศึกษา  เขารับตําแหนงพยาบาลวิชาชพีปฏิบัติหนาที่ประจําแผนกศัลยกรรม  ฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย       และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ 
 สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อ  พ.ศ .2547  
ปจจุบันดํารงตาํแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ  6  แผนกศัลยกรรมตกแตงและเสริมสราง   ศัลยกรรม
ลําไสใหญและทวารหนัก    ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย 
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