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rates of Thai banks adjust to costs of funds at the sluggish rate of 7.2% per month. 
During 1999 – 2002 credit card interest rates of foreign banks are insignificantly 
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credit card borrowing don’t face substantial search cost allowing them to shop for the 
best offer.  In contrast, these consumers are more likely to be rejected or to be granted 
a low credit line when applying for a new credit card. As a result, it is difficult for them to 
switch from one bank to another issuer offering lower credit card interest rates. 
Therefore, this study concludes that this adverse selection problem induced by 
consumer’s switch cost partly explains the stickiness of credit card interest rates.  
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ปญหาและความสําคัญของปญหา

พัฒนาการดานนวัตกรรมทางการเงิน (Financial Innovations) ในประเทศไทยเปนไป
อยางรวดเร็วในชวงทศวรรษที่ผานมา และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของคนไทยไป
อยางมาก หนึ่งในนั้นคือการเขามาของธุรกิจบัตรเครดิตที่มีตนกําเนิดมาจากสังคมอเมริกัน โดย
บัตรเครดิตไดเขามามีบทบาทเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ตอพฤติกรรมการใชจายและการบริโภคของคนไทย 
โดยเฉพาะตอคนในสังคมเมือง

ตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทย มีการเจริญเติบโตในอัตราสูงในชวงระยะเวลาอันสั้น 
(ภาพที่ 1-1 และภาพที่1-2) แมในชวงป 2538 ธนาคารแหงประเทศไทยจะออกมาตรการควบคุม
การเติบโตของปริมาณบัตรเครดิตไมใหสูงจนเกินไป โดยเพิ่มขอกําหนดคุณสมบัติของผูถือครอง
บัตรเครดิตและลดวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตลง เพื่อรักษาวินัยทางการเงินของประชาชน และใหมี
ความสอดคลองกับการดําเนินนโยบายการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยในชวงดังกลาว ที่มี
การดําเนินนโยบายอยางเขมงวด และมีเปาหมายสําคัญในการควบคุมอัตราเงินเฟอ และเรงระดม
เงินออมของภาคประชาชน (สุภัทรา อภัยวงศ, 2540: 2-3) อันเปนผลใหปริมาณบัตรเครดิตลดลง 
กอปรกับวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในชวงป 2540 ซึ่งธนาคารพาณิชยประสบปญหาสภาพคลอง
อยางรุนแรง โดยเฉพาะเนื่องจากปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (Non-performing loan) ธนาคาร
แหงประเทศไทยจึงดําเนินการปรับเกณฑการอนุมัติบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ใหรัดกุมและ
เขมงวดขึ้นอีก ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอฐานลูกคาบัตรเครดิตของธนาคาร ทําใหการปลอยสิน         
เชื่อบัตรเครดิตในชวงระยะเวลาดังกลาวเปนไปอยางยากลําบาก

แมในชวงระยะสองปที่ผานมา เศรษฐกิจไทยยังคงมีแนวโนมซบเซาอยางตอเนื่อง แต
กระนั้นก็ตาม ธุรกิจบัตรเครดิตกลับสวนกระแส โดยเปนธุรกิจที่สามารถสรางกําไรใหแกธนาคาร
พาณิชยไดอยางตอเนื่อง และผลจากการที่ภาครัฐตระหนักถึงรูปแบบปญหาเศรษฐกิจที่เปลี่ยน
แปลงไปในชวงระยะเวลาที่ผานมาวาสวนหนึ่งเปนผลมาจากอุปสงครวมในประเทศลดลง ธนาคาร
แหงประเทศไทยจึงออกมาตรการกระตุนการบริโภคภายใน โดยผอนคลายขอจํากัดดานคุณสมบัติ
ของผูที่สามารถถือครองบัตรเครดิตลงในป 2543 สงผลใหปริมาณบัตรเครดิตในประเทศเริ่มกลับ
มาขยายตัวอีกครั้ง
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ภาพที่ 1-1 จํานวนบัตรเครดิตในประเทศไทยระหวางป 2530 - 2545
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ตารางที่ 1-1 จํานวนบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน
ป 2530–2545

ชวงเวลา จํานวนบัตรเครดิต
(พันบัตร)

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(รอยละ)

ปริมาณการใชจาย
ผานบัตรเฉลี่ย

ตอเดือน (ลานบาท)

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(รอยละ)
มิถุนายน 2530 155 - 160.5 -
มิถุนายน 2531 225 45.16 633 294.39
มิถุนายน 2532 366 62.67 1,268 100.32
มิถุนายน 2533 589 60.93 2,641 108.28
มิถุนายน 2534 863 46.52 4,303 62.93
มิถุนายน 2535 1105 28.04 5,064 17.69
มิถุนายน 2536 1262 14.21 6,316 24.72
มิถุนายน 2537 1508 19.49 7,422 17.51
มิถุนายน 2538 1735 15.05 10,205 37.50
มิถุนายน 2539 1865 7.49 11,827 15.89
มิถุนายน 2540 2066 10.78 12,447 5.24
มิถุนายน 2541 1,966 -4.84 11,244 -9.66
มิถุนายน 2542 1,786 -9.16 11,670 3.79
มิถุนายน 2543 1,682 -5.82 12,930 10.80
มิถุนายน 2544 2,152 27.94 17,733 37.15
มิถุนายน 2545 2,815 30.81 21,028 18.58

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย
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ตารางที่ 1-2 อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อประเภทตางๆ ของธนาคารพาณิชยไทย ณ สิ้นไตรมาส
ไตรมาส/ป อัตราดอกเบี้ย

บัตรเครดิตเฉลี่ยของ
ธนาคารพาณิชยไทย

(รอยละ)

อัตราดอกเบี้ย
MOR (รอยละ)

อัตราดอกเบี้ย
MLR (รอยละ)

อัตราดอกเบี้ย
MRR (รอยละ)

1/2542 22.02 10.00-10.75 9.50-10.00 10.00-11.25
2/2542 20.72 9.25-9.75 8.75-9.00 9.25-10.00
3/2542 19.75 9.00-9.25 8.50-8.75 9.00-9.50
4/2542 19.05 8.50-8.75 8.25-8.50 8.50-9.00
1/2543 18.86 8.50-9.00 8.00-8.50 8.50-9.00
2/2543 18.84 8.50-9.00 8.00-8.50 8.50-9.00
3/2543 18.50 8.00-8.75 7.50-8.25 8.00-8.75
4/2543 18.96 8.00-8.75 7.50-8.25 8.00-8.75
1/2544 18.61 7.75-8.25 7.25-7.75 7.75-8.25
2/2544 18.35 7.75-8.25 7.25-7.75 7.75-8.25
3/2544 18.30 7.75-8.25 7.25-7.75 7.75-8.25
4/2544 18.17 7.50-8.00 7.00-7.50 7.50-8.00
1/2545 18.02 7.25-7.75 7.00-7.25 7.25-7.75
2/2545 18.04 7.25-7.75 7.00-7.25 7.25-7.75
3/2545 18.04 7.25-7.75 7.00-7.25 7.25-7.75
4/2545 17.47 6.50-7.50 6.50-7.00 6.50-7.50

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย
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เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2545 ธนาคารแหงประเทศไทยตัดสินใจยกเลิกเกณฑรายไดขั้นต่ํา
ของผูสมัครบัตรเครดิต และเกณฑวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต รวมถึงลดเกณฑอายุของผูถือบัตรหลัก
ลงเปน 20 ป และอนุญาตใหผูบริโภคสามารถผอนชําระคาใชจายบัตรเครดิตขั้นต่ําเพียงรอยละ 5 
โดยใหธนาคารพาณิชยแตละแหงกําหนดนโยบายและแผนงานดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต รวมถึงการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเอง1 ฐานลูกคาบัตรเครดิตจึงขยายตัวอีกครั้ง ซึ่งการเติบโตของจํานวน
บัตรเครดิต และปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตตั้งแตชวงป 2543 ถึงปจจุบัน ขยายตัวในอัตรา
สูงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ณ เดือนมิถุนายน 2545 มีจํานวนบัตรเครดิตทั้งสิ้น 2,815,006 บัตร และมี
ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตรายเดือนกวา 21,028 ลานบาท จํานวนบัตรเครดิตดังกลาว 
เพิ่มสูงกวาชวงกอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจกวา 1 ลานบัตร และปริมาณการใชจายผานบัตรเพิ่มสูง
กวาชวงกอนวิกฤตกวาเทาตัว (ตารางที่ 1-1)

ธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบัน นอกจากจะมีการขยายตัวอยางรวดเร็วแลว ยังสงสัญญาณ
ของการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นดวย โดยถือเปนธุรกิจที่มีการกระจุกตัวคอนขางต่ํา (สุภัทรา   
อภัยวงศ, 2540: 93-96) อีกทั้งในปจจุบันนอกจากธนาคารพาณิชย และบริษัทออกบัตรเครดิต
ดั้งเดิม อยาง American Express และ Diners Club แลว ยังมีผูประกอบการรายใหมๆ เขามาใน
แขงขันในตลาดบัตรเครดิต เชน อิออน ธนสินทรัพย และจีอี แคปปตอล ผูประกอบการในธุรกิจนี้จึง
ตองอาศัยกลยุทธทางการตลาดอันหลากหลายเพื่อจูงใจลูกคา เชน การเพิ่มสิทธิพิเศษตางๆ และ
การงดเวนการเกบ็คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป เปนตน

แตสําหรับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตซึ่งสะทอนราคาของสินเชื่อบัตรเครดิต คอนขางคงที่อยู
ในระดับสูง ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยตลาด (Market rates) อันแสดงถึง
ตนทุนของเงินทุน (Cost of funds) ดังเชน อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร (Interbank 
lending rate) ที่ปรับลดลงมากในระยะเวลา 2 – 3 ป ที่ผานมา (ภาพที่ 1-3) ทั้งนี้ ไมมีธนาคาร
พาณิชยแหงใด ใชกลยุทธทางราคาโดยลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตใหต่ํากวาคูแขงเพื่อจูงใจ         
ผูบริโภค แมบางธนาคารจะมีขอเสนอลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตใหผูบริโภคก็ตาม แตเปนการลด
อัตราดอกเบี้ยในระยะสั้น 1 – 3 ป เทานั้น รวมถึงกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมใหผูบริโภคปฏิบัติตาม

จากการที่อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตอยูในระดับที่สูงมาก หลายหนวยงานจึงแสดงความ
เปนหวง โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) มองวาการคิดอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตสูงของธนาคารพาณิชย เปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค จึงไดศึกษาถึงวิธีการคิด

                                                
1 ดู ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ ธปท. สนส. (21) ว. 906/2545 เร่ืองการใหบริการบัตรเครดิต ลงวันที่ 

25 เมษายน 2545
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อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตที่เหมาะสมและเปนธรรมกับผูบริโภค รวมทั้งขอความรวมมือไปยัง
ธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากับดูแลอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมใหสูงจนเกินไปอีกดวย

อยางไรก็ดี เนื่องจากรายไดจากอัตราดอกเบี้ย ถือปนรายไดหลักในการดําเนินธุรกิจบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชย โดยประมาณรอยละ 40 ของวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตในประเทศไทย
ปนวงเงินผอนชําระ ซึ่งผูบริโภคจะตองเสียดอกเบี้ยใหแกธนาคาร อีกทั้งสินเชื่อบัตรเครดิต ยังเปน
สินเชื่อที่ไมมีการค้ําประกัน (Non-collateralized credit) ความเสี่ยงจากการไมไดรับชําระหนี้คืน 
จึงสูงกวาสินเชื่อประเภทอื่นๆ ดังนั้นการออกมาตรการแทรกแซงอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของภาค
รัฐ อาทิเชน การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยนั้น จึงควรไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบ

ภาพที่ 1-3 อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเปรียบเทียบกับ
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ตั้งแตป 2541 - 2545
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% 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร ทั้งๆ ที่ตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยมีลักษณะใกลเคียง
กับตลาดแขงขัน (Competitive market) เนื่องจากมีผูประกอบการจํานวนมาก และขายสินคาที่มี
ลักษณะเหมือนกัน แตการเปลี่ยนแปลงราคาของผลิตภัณฑ อันไดแกอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต 
กลับมีความหนืด (Stickiness) ในการปรับเปลี่ยนตามตนทุนของเงินทุน ทั้งนี้ สามารถพิจารณาได
วา กลไกตลาดบัตรเครดิตอาจถูกบิดเบือนจากปญหาความไมสมมาตรของขอมูล (Asymmetric 
information) ที่เกิดขึ้นเนื่องจากธนาคารผูออกบัตรเครดิตและผูบริโภคมีขอมูลไมเทาเทียมกัน  
ธนาคารจึงไมแขงขันโดยการลดอัตราดอกเบี้ย เพราะการที่ธนาคารไมสามารถแสวงหาขอมูลที่นา
เชื่อถือเกี่ยวกับผูบริโภคไดอยางครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารไมสามารถลวงรูถึง         
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พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและความเสี่ยงในการชําระคืนสินเชื่อของผูบริโภค ธนาคารจึงเผชิญ
กับโอกาสที่จะออกบัตรเครดิตใหกับลูกคาที่มีความเสี่ยงสูง (Advesre Selection) อัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตจึงคงที่ในระดับสูง เพื่อปองกันและชดเชยความเสียหายดังกลาว ปญหาเชนนี้เกิดใน
ตลาดบัตรเครดิตของสหรัฐอเมริกา รวมถึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับตลาดสินเชื่อและตลาดสินคา
อ่ืนๆ ดวย

ในสถานการณที่ตลาดบัตรเครดิตเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งยอดหนี้คางชําระ
ของสินเชื่อบัตรเครดิตมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้น2 (ภาพที่ 1-4 และตารางที่ 1-3) ซึ่งหมายถึง          
ผูบริโภคที่เลือกผอนชําระหนี้บัตรเครดิตมีจํานวนมากขึ้น อันเปนสัญญาณที่สะทอนถึงการใชจาย
เกินตัวของผูบริโภค และอาจสงผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจในระยะยาว กอปรกับความกังวล
เกี่ยวกับการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครเดิต โดยการคิดอัตรา    
ดอกเบี้ยสูงๆ ภาครัฐจึงปรับเปลี่ยนนโยบายและมาตรการกํากับดูแลตลาดบัตรเครดิตอีกครั้งในวัน
ที่ 11 พฤศจิกายน 2545 โดยหันกลับมาดําเนินนโยบายเขมงวดกับคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต 
อันไดแก กําหนดใหผูสมัครบัตรเครดิตตองรายไดขั้นต่ํา 15,000 บาทตอเดือน และออกมาตรการ
เพื่อคุมครองผูบริโภค โดยกําหนดใหผูประกอบการคิดดอกเบี้ยสุทธิจากการใชวงเงินบัตรเครดิตได
ไมเกินรอยละ 18 ตอปและใหคิดคาธรรมเนียมเบิกถอนเงินสดไดไมเกินรอยละ 3 มาตรการดัง
กลาว นอกจากจะมีผลบังคับใชกับทั้งธนาคารพาณิชยแลว ยังครอบคลุมถึงธุรกิจที่ไมใชสถาบัน
การเงิน (Non bank) ซึ่งแตเดิมอยูนอกเหนือการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทย ผูประกอบ
การหลายราย โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารพาณิชยตางประเทศ และธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน ซึ่ง
คิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสูง จึงตองปรับตัวและลดอัตราดอกเบี้ยลง สงผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจพอสมควร

มาตรการดังกลาวสามารถลดความรอนแรงในการขยายตัวของตลาดบัตรเครดิตได ทั้งนี้ 
ธุรกิจบัตรเครดิตในอนาคตนาจะเติบโตอยางมีคุณภาพมากขึ้น แตกระนั้นก็ตาม การกําหนด
เพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไวที่รอยละ 18 ตอป ซึ่งอาจเปนมีความเหมาะสมในปจจุบัน อาจ
จําเปนตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงในอนาคตหากสถานการณเปลี่ยนไป อีกทั้งการกําหนดระดับราย   
ไดขั้นต่ําไวที่ 15,000 บาทตอเดือน สงผลใหผูบริโภคจํานวนมากที่มีระดับรายไดต่ํากวาที่กําหนด 
ไมสามารถเขาถึงแหลงสินเชื่อได สงผลกระทบตอสวัสดิการสวนบุคคลของผูบริโภค อันเปน
ประเด็นที่ตองพิจารณาอยางรอบคอบ

                                                
2 ในสวนของยอดสินเชื่อคงคาคางตอบัตร แมจะมีแนวโนมลดลงในชวงที่ผานมา แตเนื่องจากผูบริโภคสามารถ

ถือครองบัตรเครดิตไดมากกวา 1 บัตร จึงไมสามารถสรุปทิศทางไดวา โดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคแตละรายกอหนี้เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง
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ภาพที่ 1-4 ยอดสินเชื่อบัตรเครดิตคงคาง ตั้งแตป 2541 - 2545
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

นอกจากนี้ มาตรการใหมนี้อาจยังละเลยที่จะพิจารณาถึงสภาพตลาดบัตรเครดิตที่แทจริง 
กลาวคืออาจไมพิจารณาถึงมิติดานการบริหารจัดการความเสี่ยงของสินเชื่อบัตรเครดิตอยางครอบ  
คลุมเพียงพอ ดังนั้นการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค และทดสอบ
ปญหาความไมสมมาตรของขอมูลในตลาดบัตรเครดิต จะสามารถเสนอแนะนโยบายและ           
มาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาวะตลาด รวมถึง
สามารถอธิบายสาเหตุที่อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตคงที่ในระดับสูงในชวงเวลากอนที่ภาครัฐจะออก
กฎเกณฑกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยดวย
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ตารางที่ 1-3 ยอดสินเชื่อบัตรเครดิตคงคางของธนาคารพาณิชยทั้งระบบ ณ สิ้นไตรมาส
ไตรมาส/ป ยอดสินเชื่อ

คงคาง
อัตราการเปลี่ยนแปลง
ของสินเชื่อคงคาง

เทียบกับไตรมาสกอน

ยอดสินเชื่อ
คงคางเฉลี่ย
ตอบัตร

อัตราการเปลี่ยนแปลง
ของสินเชื่อคงคาง
เฉลี่ยตอบัตร

เทียบกับไตรมาสกอน
1/2542 41,729.50 - 22,980.48 -
2/2542 40,835.36 -2.14 22,852.90 -0.56
3/2542 35,778.72 -12.38 20,710.06 -9.38
4/2542 33,644.87 -5.96 20,649.88 -0.29
1/2543 32,376.53 -3.77 19,707.15 -4.57
2/2543 31,183.69 -3.68 18,538.23 -5.93
3/2543 32,485.54 4.17 19,211.39 3.63
4/2543 32,596.61 0.34 18,461.64 -3.90
1/2544 32,226.63 -1.14 17,024.44 -7.78
2/2544 35,408.76 9.87 16,448.30 -3.38
3/2544 36,770.90 3.85 15,723.53 -4.41
4/2544 41,018.46 11.55 15,973.16 1.59
1/2545 41,149.27 0.32 15,329.66 -4.03
2/2545 43,968.38 6.85 15,619.28 1.89
3/2545 51664.82 17.5 15,808.65 1.21
4/2545 57083.29 10.49 16,666.40 5.43

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตกับการเกิดปญหา Adverse 

Selection   และอธิบายถึงความสัมพันธระหวางปญหาดังกลาวกับสภาพอัตราดอกเบี้ย         
บัตรเครดิตในประเทศไทย

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยที่ถือครองบัตรเครดิต จะศึกษาเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยตองเปนผูถือบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยหรือสาขาของ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศไทยในประเทศไทยประเภทบัตรหลักอยางนอยหนึ่งบัตร โดยระยะ
เวลาเก็บขอมูลคือ ชวงเดือนมกราคม 2546 ถึงเดือนมีนาคม 2546

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบสาเหตุที่ทําใหอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตอยูในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับอัตรา  
ดอกเบี้ยสินเชื่อประเภทอื่น

2. เพื่อเขาใจสภาพที่แทจริงของโครงสรางการแขงขันในตลาดบัตรเครดิต และทราบถึงพฤติกรรม
ผูบริโภคในการใชบัตรเครดิต

3. เพื่อเปนขอมูลเสนอแนะแกภาครัฐ  สําหรับวางแนวทางในการจัดการดูแลอัตราดอกเบี้ย      
บัตรเครดิต และธุรกิจบัตรเครดิตไดอยางเหมาะสม

4. เพื่อเปนขอมูลเสนอแนะแกภาคเอกชน ในการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต โดยเฉพาะดานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสินเชื่อบัตรเครดิต

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย

ในงานวิจัยชิ้นนี้ จะอาศัยวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) ในการศึกษา
วิเคราะหสภาพอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยใชเทคนิค Cointegration and Error Correction 
Approach เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรกําหนดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตกับการ
เคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

สําหรับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทดสอบการเกิดปญหา Adverse Selection 
นั้น จะใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ อันไดแกแบบจําลองโพรบิต (Probit model) ในการทดสอบ 
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Switch cost และแบบจําลองโทบิต (Tobit model) ในการทดสอบพฤติกรรม Search ของผูบริโภค
และประมาณคาโดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation; MLE)

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห อันไดแก Eview 
เวอรชั่น 3.1 และ SPSS เวอรชั่น 11.0

1.6 โครงสรางการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 6 บท ดังนี้
บทที่ 1 ประกอบดวยที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการศึกษา

ขอบเขตของการศึกษา ประโยชนที่คาดวาจะได และวิธีดําเนินการวิจัย
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม แบงออกเปน 2 สวน อันไดแก

สวนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับปญหาความไมสมมาตรของขอมูล แนวคิดเกี่ยวกับ
ตนทุนธุรกรรม และปญหาความไมสมมาตรของขอมูลในตลาดสินเชื่อ

สวนที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการอธิบายสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตโดยการทดสอบปญหาความไมสมมาตรของขอมูล และโดยวิธีอ่ืนๆ

บทที่ 3 ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย
บทที่ 4 วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน อันไดแก

สวนที่ 1 การวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยเทคนิค
Cointegration and Error Correction Approach

สวนที่ 2 การทดสอบปญหา Adverse Selection ซึ่งอาจเกิดจาก Search cost และ
Switch cost ในตลาดบัตรเครดิต

บทที่ 5 ผลการวิเคราะห แบงออกเปน 2 สวน อันไดแก
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะห Search cost, Switch cost

และปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต
บทที่ 6 สรุปและเสนอแนะ



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 2 สวน สวนแรกเสนอแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาความไมสมมาตรของขอมูล (Asymmetric information) และตนทุน       
ธุรกรรม (Transaction cost) และสวนที่ 2 วรรณกรรมปริทัศน จะนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และการอธิบายสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยการ
วิเคราะหปญหาความไมสมมาตรของขอมูล ตลอดจนโดยวิธีอ่ืนๆ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาความไมสมมาตรของขอมูล และตนทุนธุรกรรม

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับปญหาความไมสมมาตรของขอมูล

ในกรณีทั่วไป       ดุลยภาพในตลาดสินคาเกิดจากการทํางานของกลไกของอุปสงคและ
อุปทาน แตหากตลาดมีปญหาเรื่องขอมูลขาวสาร ไดแก ขอมูลขาวสารไมสมบูรณหรือขอมูล      
ขาวสารไมสมมาตร ไมวาจะเปนระหวางผูผลิตดวยกันเอง หรือผูผลิตกับผูบริโภค การทํางานของ
กลไกตลาดไมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากพฤติกรรมของผูซื้อและผูขายไมเปนไปตาม
กฎอุปสงคและอุปทาน ทําใหตลาดไมสามารถเกิดดุลยภาพที่แทจริงได การวิเคราะหตลาดที่มี
ปญหาดังกลาวจึงแตกตางออกไปจากการวิเคราะหตลาดมาตรฐาน (Standard market analysis) 
ซึ่งปริมาณสินคาและราคาจะถูกกําหนดโดยผูซื้อและผูขายที่มีพฤติกรรมตามกฎของอุปสงคและ       
อุปทาน (ธีระพงษ ภัทรายุตวรรตน, 2541: 7-8) ในตลาดบัตรเครดิตที่ผูประกอบการ (หรือธนาคาร)
มีขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคไมสมบูรณ จึงควรศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่แสดงใหเห็นผลจากความไม
สมมาตรของขอมูล เนื่องจากหากเกิดปญหาดังกลาวขึ้น จะสามารถอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมเปลี่ยนแปลงตามกลไกตลาดนั่นเอง ทฤษฎีและแนวคิดที่สามารถสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับปญหาความไมสมมาตรของขอมูลไดแกทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ Moral Hazard 
และ Adverse Selection โดยเฉพาะปญหา Adverse Selection ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐานที่จะนําไป
สรางแบบจําลองในการศึกษาครั้งนี้
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1) Moral Hazard

Moral Hazard หมายถึง สถานการณที่ดานหนึ่งของตลาดไมสามารถสังเกตเห็นถึง     
พฤติกรรมหรือการกระทําของอีกดานหนึ่งได ซึ่งบางครั้งเราเรียกปญหาดังกลาวนี้วาปญหา        
“การกระทําที่ซอนเรน” (Varian, 1999: 647-648)

ธุรกิจที่ประสบปญหา Moral Hazard และมักจะถูกอางถึงเสมอ ไดแก ธุรกิจประกัน โดย
ปรกติหากผูบริโภคไมไดทําประกันชีวิต หรือประกันภัยประเภทใดไวเลย  ผูบริโภคก็จะพยายาม    
ดูแลสุขภาพและทรัพยสินของตนอยางดีที่สุด เชนกรณีที่บริษัทประกันไมมีประกันรถจักรยานหาย
จําหนาย เจาของรถจักรยานจะพยายามหาซื้อที่ล็อครถจักยานที่มีคุณภาพดีมาใช ในกรณีนี้ เจา
ของรถจักรยานเปนผูแบกรับตนทุนทั้งหมดในการดูแลรถจักรยานเอง โดยเขาจะยอมเสียตนทุนใน
การดูแลรถจักรยานจนกระทั่งผลประโยชนหนวยสุดทายที่เขาไดรับ (Marginal benefit)   เทากับ
ตนทุนหนวยสุดทาย (Marginal cost) ที่เสียในการดูแลรถจักรยาน

สมมติวาผูบริโภคสามารถซื้อประกันภัยรถจักรยานหายจากบริษัทประกันภัย เจาของรถ
จักรยานอาจละเลยที่จะดูแลรถจักรยานของตน เนื่องจากหากรถจักรยานเกิดสูญหาย เขาสามารถ
เรียกรองคาชดเชยไดจากบริษัทประกัน และในกรณีที่กรมธรรมครอบคลุมคาเสียหายเต็มจํานวน    
ผูบริโภคจะไมมีแรงจูงที่จะดูแลรถจักรยานของตนเองเลย สถานการณเชนนี้เรียกวา “Moral 
Hazard”

ดังตัวอยางขางตน ดวยเหตุที่บริษัทประกันไมสามารถลวงรูไดวาผูบริโภคที่ซื้อกรมธรรมไป
จะมีพฤติกรรมเชนไร บริษัทประกันจึงตองพิจารณาถึงความเสี่ยงของกรรมธรรมแตละประเภทที่จะ
เสนอขายแกผูบริโภค โดยสวนมากบริษัทประกันมักจะไมเสนอกรมธรรมประเภทที่จะชดใชคาเสีย
หายแกผูบริโภคเต็มจํานวน เพราะจะเปนการทําใหผูบริโภคละเลยที่จะดูแลทรัพยสินของตน การ
วิเคราะหตลาดที่ประสบปญหา Moral Hazard ดังเชนในตลาดประกันภัย จึงแตกตางไปจากการ
วิเคราะหตลาดมาตรฐาน แมผูบริโภคตองการจะซื้อกรมธรรมที่ครอบคลุมความเสียหายมากขึ้น 
และบริษัทประกันก็ยินดีจะขายหากผูบริโภคไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลทรัพยสินของตน 
แตการซื้อขายดังกลาวจะไมเกิดขึ้น เพราะยิ่งผูบริโภคซื้อกรมธรรมที่ครอบคลุมความเสียหายมาก
ขึ้นเทาใด แรงจูงใจที่จะดูแลทรัพยสินของตนก็ยิ่งนอยลงเทานั้น
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2) Adverse Selection

Adverse Selection หมายถึง สถานการณที่ดานหนึ่งของตลาดไมสามารถแยกแยะ
ประเภทหรือคุณภาพของสินคาในอีกดานหนึ่งของตลาดได บางครั้งเรียกวาเกิดปญหา “ขอมูลขาว        
สารที่ซอนเรน” (Varian, 1999: 648)

แนวคิดเรื่อง Adverse Selection ไดรับการพัฒนาโดย Akerlof (1970) ในงานศึกษาที่เปน
รูจักทั่วไปวา The Market for Lemons เขาไดทําการวิเคราะหตลาดสินคาที่ผูขายกับผูซื้อมีขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพสินคาแตกตางกัน อาทิเชน ตลาดรถยนตมือสอง ซึ่งผูขายรูขอมูลของรถยนตแต
ละคันมากกวาผูซื้อ ขณะที่ผูซื้อไมสามารถลวงรูขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพรถยนตแตละคันอยาง
ครบถวน ซึ่งความไมสมมาตรของขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อดังกลาว สงผลใหการทํางานของ    
กลไกตลาดลมเหลว

พิจารณาตลาดรถยนตมือสอง โดยสมมติใหรถยนตคุณภาพดีมีมูลคา (q) เทากับ q(h) 
และรถยนตคุณภาพไมดีมีมูลคาเทากับ q(l) ดังนั้นมูลคารถยนตมือสองในตลาดจะอยูระหวาง q(l) 
ถึง q(h) หากในตลาดมีสินคาแตละประเภทอยางละครึ่ง ใหผูขายและผูซื้อเปน Risk neutral และ
ประเมินคุณภาพของรถยนตแตละคันเทากับ 1 บาทตอหนวยของคุณภาพ ดังนั้นผลตอบแทนใน
การซื้อขายผูซื้อไดรับจะเทากับ q-p  และผลตอบแทนที่ผูขายไดรับเทากับ p-q ซึ่งสามารถแสดงได
ดังภาพที่ 2-1

ภาพที่ 2-1 Payoff จากการซื้อขายในตลาดรถยนตมือสองของผูซื้อและผูขาย (ผูซื้อ,ผูขาย)

ตลาดรถยนตมือสอง

ผูขายผูซื้อ

ผูขาย ผูขาย

ราคาเสนอซื้อ (p)

ราคาเสนอขาย (p)

รถยนตคุณภาพดี (Plum)
Prob.=0.5

Prob.=0.5
รถยนตคุณภาพไมดี (Lemon)

[q(h)-p,p-q(h)]

[q(l)-p,p-q(l)]

 [0,0]

 [0,0]

ยอมรับ

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ
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ถาผูซื้อสามารถแยกแยะคุณภาพของรถยนตได ผูซื้อจะยินดีซื้อรถยนตในราคา p = q(h) 
สําหรับรถยนตคุณภาพดี (Plum) และ p = q(l)   สําหรับรถยนตคุณภาพไมดี (Lemon) แตหาก        
ผูซื้อไมสามารถแยกแยะคุณภาพของรถยนตได ผูซื้อจะคาดการณราคาของรถยนตเทากับราคา
เฉลี่ยในตลาดซึ่งประกอบดวยรถยนตทั้งสองประเภท หรือที่ราคา p =  ½[q(h)+q(l)]  แตที่ระดับ
ราคาดังกลาวซึ่งต่ํากวา p = q(h) เจาของรถยนตคุณภาพดีจะไมยอมขายเนื่องจากขาดทุน เฉพาะ
เจาของรถยนตคุณภาพไมดีเทานั้นที่ยินดีเสนอขาย อยางไรก็ตาม ผูซื้อจะตระหนักวาในตลาดมีแต
เจาของรถยนตคุณภาพไมดีเทานั้นที่เสนอขาย ดังนั้นผูซื้อจะไมยอมจายเงินเพื่อซ้ือรถยนตมากกวา 
p = q(l) ซึ่งเปนราคาของรถยนตคุณภาพไมดี สงผลใหในตลาดรถยนตมือสองจะมีจํานวนรถยนต
ซื้อขายกันเพียงครึ่งเดียวเทานั้น และทั้งหมดเปนรถยนตคุณภาพไมดี

ปญหาดังกลาว เรียกไดวาเปนปญหา “สินคาเลวไลสินคาดี” (Lemon problem) สงผลให
การทํางานของระบบตลาดลมเหลว (Market failures) โดยมีสาเหตุมาจากผลกระทบภายนอก 
(Externality) ระหวางผูเสนอขายสินคาคุณภาพดีกับคุณภาพไมดี เมื่อมีผูเสนอขายสินคาคุณภาพ
ไมดี ผูซื้อจะปรับการคาดการณราคาเฉลี่ยของสินคานั้นๆ ต่ําลง และยอมจายคาสินคาไมเกินราคา
เฉลี่ยดังกลาว ซึ่งสงผลกระทบตอผูเสนอขายสินคาคุณภาพดีทําใหไมสามารถขายสินคาได สินคา
ที่ซื้อขายในตลาดประเภทนี้จึงมีนอยและเปนสินคาดอยคุณภาพ การวิเคราะหตลาดที่ประสบ
ปญหาขอมูลซอนเรนนี้จึงแตกตางจากการวิเคราะหตลาดมาตรฐาน เชนเดียวกับตลาดที่ประสบ
ปญหาการกระทําซอนเรน

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับปญหาความไมสมมาตรของขอมูลในตลาดสินเชื่อ

ปญหาความไมสมมาตรของขอมูล สามารถอธิบายถึงสาเหตุที่สถาบันการเงินตองจัดสรร
สินเชื่อ (Credit Rationing) ผูจุดประกายแนวคิดดังกลาว Stiglitz and Weiss (1981) ชี้ใหเห็นถึง
ขอจํากัดดานขอมูลของธนาคารในการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับผูขอกูแตละราย โดยผูขอกูจะรูถึง
ลักษณะความเสี่ยงของตนเอง และความเสี่ยงของโครงการที่ตนเสนอดีกวาธนาคาร ดังนั้นธนาคาร
จึงปลอยสินเชื่อภายใตสภาวะที่ตองคาดคะเนตลอดเวลา เพราะเปนการยากที่จะแยกแยะวาผูขอกู
รายใดเปนลูกหนี้ที่ดี หรือมีความเสี่ยงสูง และการที่ธนาคารเพิ่มอัตราดอกเบี้ยสินเชื่ออยางไมมีที่
ส้ินสุดนั้น ก็ไมไดทําใหธนาคารไดรับผลตอบแทนสูงขึ้นอยางไมมีที่สิ้นสุด (ภาพที่ 2-2) การเกิด
ปญหาความไมสมมาตรของขอมูลในตลาดสินเชื่อ มีนัยดังนี้
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ภาพที่ 2-2 ผลตอบแทนจากการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย

1) ปญหา Moral Hazard ในตลาดสินเชื่อ

เกิดขึ้นเมื่อผูขอกูมีโอกาสจะลมละลายจากโครงการที่ดําเนินการอยู ในกรณีนี้ธนาคารจะ
ไดรับชําระหนี้เพียงบางสวนหรืออาจไมไดเลยก็ได เนื่องจากผูขอกูไมกลัวความเสี่ยงที่ธุรกิจจะ    
ลมละลาย โดยเฉพาะหากสัญญาเงินกูจํากัดความรับผิดชอบของผูขอกูไว เชน ไมเกินหลักทรัพย
ค้ําประกัน ภายใตสภาวการณเชนนี้ การขึ้นอัตราดอกเบี้ยธนาคารของเพื่อจํากัดอุปสงคสวนเกิน
ของความตองการสินเชื่อ อาจเปนการเพิ่มแรงจูงใจของผูขอกูใหไปลงทุนในโครงการที่มีความเสี่ยง
สูง เพื่อที่จะไดรับผลตอบแทนในอัตราที่สูงหากโครงการประสบความสําเร็จ (High risk high 
return) หากการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยของธนาคารเปนการเพิ่มโอกาสลมละลายของธุรกิจที่จะมาขอกู
แลว ผลตอบแทนที่คาดหวัง (Expected return) ของธนาคารจะลดลง เนื่องจากการจัดการบริหาร
ความเสี่ยงสินเชื่อของธนาคารจะยากลําบากขึ้น ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับธนาคารเองวาสามารถควบคุมและ
ใหคําปรึกษาสําหรับโครงการที่ปลอยกูไดดีเพียงใด (ปยารมณ ปยะไทยเสรี, 2539: 53)

2) ปญหา Adverse Selection ในตลาดสินเชื่อ

Stiglitz and Weiss (1981) ไดอธิบายเกี่ยวกับแนวคิด Adverse Selection  วาในตลาด
สินเชื่อ หากทุกธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ยในระดับเดียวกัน จะไมมีธนาคารแหงใดขึ้นอัตราดอกเบี้ย
แตเพียงฝายเดียว เพราะการขึ้นอัตราดอกเบี้ยนั้น ลูกคาที่มีความเสี่ยงนอยแตไมสามารถยอมรับ

E(R)
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อที่ทําให
ผลตอบแทนที่คาดหวังสูงสุด

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ

ผลตอบแทนที่ธนาคารคาดหวัง

i*
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กับอัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้นไดก็จะไมกู การขึ้นอัตราดอกเบี้ยจะสรางจูงใจในการขอกูแกลูกคา
รายใหมที่มีความเสี่ยงสูง หรือเปนลูกคาที่นําเงินไปลงทุนในกิจการที่มีความเสี่ยงในการลมละลาย
สูงเทานั้น ซึ่งจะทําใหเกิดโอกาสที่จะไมไดรับชําระหนี้คืนสูงตามไปดวย

ในสถานการณตรงกันขาม หากขณะนั้นทุกธนาคารสามารถแสวงหากําไรในระดับสูงกวา
กําไรปรกติ (Positive economic profits) มีแนวโนมที่ทุกธนาคารจะลดอัตราดอกเบี้ยอยางรวดเร็ว
สูง เนื่องจากการลดอัตราดอกเบี้ยลงในมุมมองของ Stiglitz and Weiss (1981) ไมเพียงแตที่จะทํา
ใหธนาคารไดลูกคาเพิ่มขึ้นเทานั้น แตยังไดลูกคาที่ดีขึ้นดวย คือเปนลูกคาที่มีความเสี่ยงในการ
ชําระคืนหนี้ต่ํา และมีความนาเชื่อถือสูง กลาวโดยสรุป ตามแนวคิดของ Stiglitz and Weiss อัตรา
ดอกเบี้ยในตลาดสินเชื่อจะมีความหนืดในการปรับข้ึน (Upward-sticky) แตจะมีปรับลดไดอยาง
รวดเร็ว (Downward-quick)

3) ปญหา Moral Hazard และ Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต

ปญหา Moral Hazard ในตลาดบัตรเครดิตเกิดขึ้นเนื่องจากโดยเปรียบเทียบ ผูที่กูยืมผาน
บัตรเครดิตและยอมเผชิญภาระดอกเบี้ยในอัตราสูงมักจะเปนผูถือบัตรเครดิตที่ประสบปญหา
สถานภาพทางการเงินของตนอยูในภาวะออนแอ สงผลใหโอกาสที่เขาจะประสบปญหาในการ
ชําระสินเชื่อคืนสูงไปดวย การกําหนดอัตราดอกเบี้ยของธนาคารจึงคํานึงถึงปญหาดังกลาวเสมอ 
เนื่องจากธนาคารตองเผชิญกับความเสี่ยงจากการปลอยสินเชื่อผานบัตรเครดิต ซึ่งเปนสินเชื่อที่ไม
มีการค้ําประกันและมีตนทุนในการดําเนินการสูง ขณะที่ผลตอบแทนที่ธนาคารไดรับมีความ     
แปรปรวนสูง (Posdena, 1991)

แนวคิดเกี่ยวกับปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต ไดรับการอธิบายเปนครั้ง
แรกโดย Ausubel (1991) ซึ่งไดปรับปรุงแนวคิดเดิม และเรียกวา New Adverse Selection 
theory เพื่ออธิบายปญหา Adverse Selection ไดสอดคลองกับสภาพของความเปนจริง ปญหา 
Adverse Selection ในตลาดบตัรเครดิตนี้ ลักษณะของปญหาแตกตางกับแนวคิดของ Stiglitz 
and Weiss (1981) ซึ่งใชอธิบายกับตลาดสินเชื่อทั่วไป จากการศึกษาเชิงประจักษใน Ausubel 
(1991) พบวา การเคลื่อนไหวอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีความไมสมมาตรกับการเปลี่ยนแปลงของ
ตนทุนของเงินทุน โดยหากตนทุนทางการเงินเพิ่มสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตจะปรับตัวสูงขึ้น
ตามอยางรวดเร็ว แตหากตนทุนทางการเงินลดลง อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตจะมีความหนืดในการ
ปรับตัวลดลงตาม
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New Adverse Selection theory นี้ อยูภายใตขอสมมติวาผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตไม
มีความตั้งใจที่จะกู (หรือชําระคืนสินเชื่อลาชาเกินกําหนดเวลา) แตอยางไรก็ดี เขามักจะชําระหนี้
บัตรเครดิตลาชาอยูเสมอ สงผลใหตองเผชิญกับการชําระดอกเบี้ยในอัตราสูง นอกจากนี้ หาก      
ผูบริโภคตองการแสวงหาสินเชื่อบัตรเครดิตกับธนาคารอื่นที่มีระดับอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา เขายัง
ตองเผชิญกับตนทุน ไดแก Search cost และ Switch cost ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมี
ความยากลําบากในการเปลี่ยนไปใชบัตรเครดิตอื่นที่เสนออัตราดอกเบี้ยต่ํากวา ตนทุนดังกลาวกอ
ใหเกิดปญหา Adverse Selection เนื่องจากหากธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยลง มีแนวโนมที่จะไดลูก
คาที่มีความเสี่ยงจะไมชําระหนี้คืนสูงมากกวาผูมีความเสี่ยงต่ํา ธนาคารจึงไมลดอัตราดอกเบี้ย อัน
เปนสาเหตุใหอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีความหนืดในการปรับลงนั่นเอง (Downward-sticky)

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนธุรกรรม (Transaction cost)

การทําธุรกรรมแตละครั้ง นอกจากผูบริโภคตองเสียคาใชจายในการซื้อสินคาหรือบริการ
หนึ่งๆ แลว ยังมีตนทุนแอบแฝงบางประการซึ่งผูบริโภคตองรับภาระ อาทิเชน ตนทุนในการแสวงหา
ขอมูลของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ รวมถึงตนทุนคาเสียโอกาสอื่นๆ ดวย ซึ่งในทางเศรษฐ
ศาสตรนับรวมตนทุนดังกลาวเปนตนทุนของสินคาและบริการดวย

1) Search cost

Search cost หรือ Information cost หมายถึง ตนทุนดานเวลาและคาใชจาย ที่ผูบริโภค
หรือผูขายเสียไปกับการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนแกการตัดสินใจในการซื้อหรือขายสินคาและ
บริการตางๆ

ในทฤษฎีเศรษฐศาสตรของสํานักนิวเคนสเซียน (New Keynesian School) นั้น ไดชี้ให
เห็นถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันของตลาดแตละประเภท ศาสตราจารยโอกุนอธิบายถึงความแตก
ตางของตลาดลกูคา (Customer market) กับตลาดประมูล (Auction market) ลักษณะสําคัญของ
ตลาดลูกคาคือเปนตลาดที่มีพฤติกรรมการทํางานที่ชา การเปลี่ยนแปลงราคาสินคาอยูตลอดเวลา
หรือบอยครั้งเพื่อปรับดุลยภาพใหอุปสงคสวนเกินหรือสวนขาดหมดไปนั้น ไมเปนที่นิยมกระทํากัน 
เนื่องจากตลาดประเภทนี้จําเปนตองพึ่งพาอาศัยความสัมพันธระยะยาว ระหวางลูกคากับพอคาใน
ลักษณะขาประจํา (ตีรณ พงศมฆพัฒน, 2541: 249-250) ลูกคาในตลาดประเภทนี้มักจะมีขอมูล
เกี่ยวกับสินคาดังกลาวจํากัด (Limited information) และไมมีความพยายามในการแสวงหาแหลง
สินคาราคาถูก เพราะตองจะตองเผชิญกับ Search cost โดยลูกคามักยินดีที่จะเสียพรีเมียมบาง
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สวนใหแกผูขาย เพื่อแกปญหาความไมแนนอนจากภาวะตลาด ผูขายในตลาดนี้จึงมีอํานาจผูกขาด 
(Monopoly power) ในบางระดับ แมตลาดดังกลาวจะเปนตลาดที่มีการแขงขันสูง และขายสินคา
เหมือนกันก็ตาม อยางไรก็ดี ผูขายจะพยายามหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาบอยๆ เนื่อง
จากการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา จะเปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคามีการแสวงหาหรือตรวจสอบ
ตลาดใหม ราคาสินคาในตลาดประเภทนี้จึงมักจะมีความหนืด (Stickiness) ในการปรับตัว ตลาด
ประเภทนี้ปรากฏใหเห็นทั่วไป ทั้งในตลาดแรงงาน และตลาดสินคาและบริการตางๆ ขณะที่ตลาด
ประมูลเปนตลาดที่มีการทํางานอยางรวดเร็ว โดยตัวแปรราคาจะทําหนาที่ขจัดอุปสงคสวนเกินหรือ
สวนขาดในทันที เชน ตลาดอัตราแลกเลี่ยน หรือตลาดหลักทรัพย เปนตน (Snowdon, Vane, and 
Wynarczyk, 1994: 304)

2) Switch cost

Switch cost หมายถึง ตนทุนที่เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคตองการเปลี่ยนแปลงการซื้อหรือใช
บริการจากผูประกอบการรายหนึ่งไปยังผูประกอบการรายอื่น การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหสินคา
หรือบริการที่มีความเหมือนกันอยูแตเดิม (Ex-ante homogenous products) กลายเปนสินคาหรือ
บริการที่มีความแตกตางกัน (Ex-post heterogeneous products) เนื่องจากเกิดตนทุนในการ
เปลี่ยนแปลงนั่นเอง ตนทุนนี้สามารถเกิดจากทั้งผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและจิตวิทยา (Kim, 
Kliger, and Vale, 2001: 3)

ในตลาดสินคาและบริการหลายประเภท ผูบริโภคตองเผชิญกับตนทุนหากตองการเปลี่ยน
แปลงการใชสินคาหรือบริการ ซึ่งตนทุนอาจจําแนกไดดังนี้ (Klemperer,199: 138-139)

- ตนทุนการเรียนรู (Learning cost) ผูบริโภคจะตองอาศัยการศึกษาและเรียนรูใหม เชน
ในตลาดคอมพิวเตอร หากผูบริโภคตองการเปลี่ยนแปลงจากคอมพิวเตอรประเภทหนึ่ง
ไปใชอีกประเภทหนึ่ง อาทิเชนจาก PC ไปใช Macintosh นอกจากผูบริโภคจะเสียคาใช
จายในการซื้อคอมพิวเตอรใหม ผูบริโภคอาจตองเสียเวลาและคาใชจายในการศึกษาวิธี
ใชคอมพิวเตอร Macintosh ดวย

-  ตนทุนธุรกรรม (Transaction cost) อาทิเชน ผูบริโภคอาจตองเสียคาธรรมเนียม จาก
การปดบัญชีกับธนาคารหนึ่งเพื่อไปเปดบัญชีกับอีกธนาคาร หรือหากผูประกอบการ
ตองเปลี่ยนแปลงสัญญาเชาเครื่องจักรประเภทเดียวกันจากบริษัทหนึ่ง ไปเชาของอีก
บริษัท เขาจะตองเสียคาเปลี่ยนแปลงสัญญา เปนตน
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- ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity cost) และตนทุนเทียม (Artificial cost) เปนตนทุน
ที่ผูประกอบการสรางขึ้น ทําใหผูบริโภคอาจเผชิญกับการสูญเสียอรรถประโยชน 
(Disutility) หากจะเปลี่ยนแปลงไปซื้อสินคาหรือรับบริการจากผูประกอบการรายอื่น 
เชน กรณีที่สายการบินมีการใหสิทธิประโยชนแกลูกคาผานรายการสะสมไมล 
(Frequent-flyer program) ซึ่งหากลูกคาจะเปลี่ยนไปใชบริการสายการบินอื่นแทน เขา
จะสูญเสียสิทธิประโยชนดังกลาว

- ตนทุนเชิงจิตวิทยา (Psychological cost) ซึ่งผูบริโภคอาจรูสึกสูญเสียตนทุนดังกลาว 
หากจะเปลี่ยนแปลงการซื้อสินคาหรือบริการ เชน ผูบริโภคที่มีการซื้อสินคาในลักษณะ 
“ขาประจํา” และมีความภักดีในสินคาดังกลาว (Brand loyalty) หากตองเปลี่ยนแปลง
ไปซื้อสินคากับผูประกอบการรายอื่น ผูบริโภคจะรูสึกวาการสูญเสียความคุนเคยดัง
กลาวนั้นเปนตนทุน

ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคาหรือรับบริการจากผูประกอบการรายใดรายหนึ่งแลว 
(Locked-in customer) จําเปนตองเผชิญกับตนทุนดังกลาว ทําใหผูประกอบการรายนั้นมีอํานาจ
ผูกขาด (Monopoly power) ตอผูบริโภคในระดับหนึ่ง  การลดราคาสินคาและบริการประเภทเดียว
กันโดยผูประกอบการรายอื่นเพื่อจูงใจใหผูบริโภคไปใชสินคาและบริการของตน จึงไมประสบผล
สําเร็จเสมอไป เพราะผูบริโภคยังคงตองเสีย Switch cost ดวย ซึ่งตนทุนนี้อยูนอกเหนือการควบคุม
ของผูประกอบการที่ตัดสินใจลดราคาสินคาลง ตลาดสินคาที่มี Switch cost จึงมีลักษณะไม
เหมือนตลาดมาตรฐานทั่วไปนั่นเอง

2.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และการอธิบายสภาพความหนืดของ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยการวิเคราะหปญหาความไมสมมาตรของขอมูล และ
โดยวิธีอ่ืนๆ

Ausubel (1991) ไดศึกษาเกี่ยวกับความลมเหลวของระบบตลาดของธุรกิจบัตรเครดิตใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงทศวรรษ 1980 ซึ่งในตลาดประกอบดวยผูประกอบการกวา 4,000 
ราย ขายสินคาที่มีลักษณะเหมือนกัน (Homogenous product) ซึ่งเปนคุณลักษณะของตลาดแขง
ขัน แตอัตราดอกเบี้ยในตลาดบัตรเครดิตกลับคงที่ในระดับสูงตลอดชวงเวลาที่ใชศึกษา โดยไมได
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไปของตนทุนสวนเพิ่ม (Marginal cost)

Ausubel (1991) ทดสอบสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยโดยการอาศัยแบบจําลอง
ทางเศรษฐมิติ และประมาณคาโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุดแบบธรรมดา (Ordinary Least Square:
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OLS) โดยใชขอมูลจาก Federal Reserve Bank Survey และแบบสํารวจขอมูลการใหบริการบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยในประเทศสหรัฐอเมริกา (Bank Credit Card Survey: BCCS) ซึ่งผล
การศึกษาจากพบวา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในไตรมาสปจจุบันมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตในไตรมาสที่ผานมาสูงอยางมีนัยสําคัญ ขณะที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตน
ทุนของเงินทุนไตรมาสที่ผานมา (Lagged cost of funds) ต่ํา3 แสดงใหเห็นถึงสภาพความหนืด
ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ที่ตองอาศัยระยะเวลาคอนขางมากในการปรับเปลี่ยนตามตนทุน
ของเงินทุนที่เปลี่ยนแปลง

จากการศึกษายังชี้ใหเห็นวาในชวงเวลาดังกลาว ธนาคารพาณิชยในสหรัฐอเมริกายัง
สามารถแสวงหากําไรเกินปรกติในการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตไดอยางตอเนื่อง โดยผูออกบัตร
เครดิตหลักๆ มีกําไรระหวาง 3  ถึง 5 เทา เทียบกับระดับกําไรปรกติที่ไดรับในการดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ 
ของธนาคารพาณิชย ซึ่งแสดงใหเห็นชัดเจนวาตลาดบัตรเครดิตไมไดอยูในภาวะดุลยภาพของ
ตลาดแขงขันสมบูรณที่ผูประกอบการจะไดรับเพียงกําไรปรกติเทานั้น Ausubel (1991) ชี้วาสาเหตุ
หลักที่ทําใหระบบตลาดลมเหลวเนื่องจากตลาดบัตรเครดิตมีปญหา Adverse Selection เกิดขึ้น 
กลาวคือ ผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตจํานวนมากมักจะไมสนใจสวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตกับอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อประเภทอื่น เพราะผูบริโภคมักเชื่อวาตนเองจะสามารถชําระหนี้
บัตรเครดิตไดทันกําหนดเวลา แตผลสํารวจจากงานศึกษานี้กลับพบวา 3 ใน 4 ของผูบริโภคทั้ง
หมดกลับตองชําระดอกเบี้ย เนื่องจากมักจะชําระหนี้ลาชาเกินกําหนด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความไม
สมเหตุสมผลของผูบริโภค (Consumer irrationality) อันเปนสาเหตุสําคัญของการเกิดปญหา 
Adverse Selection ข้ึนในตลาดบัตรเครดิต

Mester (1994) ไดทําการศึกษาตอเนื่องจาก Ausubel (1991) โดยใช Screening model 
of consumer credit markets ทดสอบดุลยภาพของตลาดสินเชื่อในสองกรณีคือ กรณีแรก ผู
บริโภคที่มีความเสียงต่ําจะพิจารณาเปรียบเทียบสินเชื่อแตละประเภทกอนกูยืม ขณะที่ผูบริโภคที่มี
ความเสี่ยงสูงจะเลือกกูยืมจากสินเชื่อบัตรเครดิต และกรณีที่สอง ผูบริโภคทั้งสองประเภทจะเลือก
กูยืมจากสินเชื่อบัตรเครดิตเหมือนกัน ผลการศึกษาพบวาการเปลี่ยนแปลงของตนทุนทางการเงิน
ไมไดสงผลกระทบตออัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตอยางชัดเจน ดังนั้นอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตจึงไม
จําเปนตองปรับลดตามตนทุนของเงินทุนที่ลดลง การที่ภาครัฐจะเขาไปแทรกแซงตลาดบัตรเครดิต
โดยการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต (Credit card interest rate ceilings) จะเปนการ

                                                
3 ในงานศึกษาชิ้นนี้ นิยามใหตนทุนทางการเงิน (Cost of funds) เทากับอัตราผลตอบแทนของตั๋วเงินคลังระยะ

เวลา 1 ป (Yield on one-year Treasury bills) บวก 0.75 เปอรเซ็นต
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ทําใหสวัสดิการของผูบริโภคลดต่ําลง ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายของ Ausubel ที่กลาววา 
การกลับไปใชนโยบายกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยจะใชไมไดเต็มศักยภาพ การกําหนดเพดาน
อัตราดอกเบี้ย แมจะเปนการทําใหกําจัดกําไรเกินปรกติของธนาคาร แตจะทําใหผูบริโภคสวนหนึ่ง
เสียประโยชนเนื่องจากไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อ และเกิด Deadweight loss กับสังคม เนื่องจาก
ทําใหผูบริโภคกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะผูบริโภคที่มีโอกาสของการเกิดปญหาไมชําระหนี้คืน (Default 
risk) สูญเสียโอกาสในการใชบัตรเครดิตไป อันทําใหสวัสดิการของผูบริโภคโดยรวมลดลงได

Ausubel (1991) อธิบายถึงปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต โดยใชแนว
คิดเรื่อง Search cost, Switch cost และความไมสมเหตุสมผลของผูบริโภค (Consumer 
irrationality) มาอธิบายถึงการสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา Adverse Selection ข้ึน ซึ่ง Calem and 
Mester (1994) ไดนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาและทําศึกษาเชิงประจักษโดยใชแบบจําลองทาง
เศรษฐมิติ ทดสอบการมีอยูของ Search cost และ Switch cost ในตลาดบัตรเครดิต โดยใชขอมูล
จาก Survey on Consumer Finance 1989 (SCF 1989)4

การทดสอบพฤติกรรม Search ของผูบริโภค อาศัยแบบจําลองโทบิต และประมาณคาโดย
วิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation; MLE) โดยใหตัวแปรตามคือปริมาณ
หนี้บัตรเครดิตคางชําระของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวาตัวแปรอิสระที่นํามาใชสวนใหญสามารถ
ใชอธิบายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรม Search5 พบวามีความ
สัมพันธในทางลบตอปริมาณหนี้บัตรเครดิตที่ยังไมชําระอยางมีนัยสําคัญ    ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการ Search มาก กลับเปนผูบริโภคที่มี
การกอหนี้บัตรเครดิตต่ํา ซึ่งตรงขามกลับแนวคิดพื้นฐาน (Counter-intuitive) ที่ผูบริโภคที่มีหนี้บัตร
เครดิตสูงนาจะยิ่งพยายามแสวงหาอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา แตพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกมาดัง
กลาว  สอดคลองกับการอธิบายของ Calem and Mester (1994) ซึ่งกลาววาผูบริโภคจะเกิดการ
สูญเสียอรรถประโยชน (Disutility) ในการ Search เนื่องจากเขาอาจชอบที่บริโภคในปจจุบันมาก
กวาในอนาคต (Impatient) และไมตองการสูญเสียเวลาไปเพื่อการแสวงหาสินเชื่อแหลงใหม ซึ่ง
อาจทําใหระดับความพึงพอใจของเขาลดลง ดังนั้นในการลดอัตราดอกเบี้ย ธนาคารจะสามารถจูง
ใจเฉพาะผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตต่ํา ซึ่งไมมีศักยภาพในการสรางกําไรใหแกธนาคาร

                                                
4 Survey on Consumer Finance เปนขอมูลจากแบบสํารวจของ Board of Governors of Federal Reserve

System ซึ่งดําเนินการจัดเก็บโดย Survey Research Center, University of Michigan
5 ในแบบจําลองนี้ ตัวแปรดังกลาว ไดแก SHOP หมายถึง ตัวแปรหุน (Dummy) แสดงโอกาสที่ผูบริโภคจะมี

พฤติกรรม Search โดยใหมีคาเทากับหนึ่ง ถาทุกๆ คร้ังที่จะกูยืม ผูบริโภคแสวงหาและเปรียบเทียบขอเสนอที่ดีสุดกอนตัด
สินใจทําธุรกรรม และเทากับศูนย ถาผูบริโภคไมไดแสดงพฤติกรรมดังกลาว
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ธนาคารจึงไมลดอัตราดอกเบี้ยลง ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการอธิบายปญหา Adverse 
Selection ที่เกิดในตลาดบัตรเครดิตโดย Ausubel (1991) ซึ่งกลาววา ผูบริโภคที่มีการกูยืมผาน
บัตรเครดิตสูง มักจะคาดวาจะเปนการกูยืมระยะสั้นเทานั้น เขาจึงไมมุงแสวงหาขอเสนอที่ดีที่สุด 
ธนาคารจึงไมจําเปนตองลดอัตราดอกเบี้ยลง เพราะการลดอัตราดอกเบี้ย จะจูงใจเฉพาะผูบริโภคที่
มีความตองการสินเชื่อสูง ซึ่งมักจะเปนผูมีความเสี่ยงสูงเทานั้น ดังนั้นการลดอตัราดอกเบี้ยจะทํา
ใหระดับกําไรที่ธนาคารไดรับลดลงในที่สุด

นอกเหนือจากตัวแปรอธิบายการ Search ดังกลาว การประมาณคาจากแบบจําลองพบวา 
ทัศนคติเกี่ยวกับการกอหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภค    สัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายได    สัดสวน
รายจายประจําเดือนตอรายได การถือสินทรัพยสภาพคลอง (Liquidity assets) และสินทรัพยทาง
การเงิน อายุของผูบริโภค ขนาดของครอบครัว เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการปริมาณหนี้บัตรเครดิต
ของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ

สวนการศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับ Switch cost ในตลาดบัตรเครดิตโดยอาศัยแบบ
จําลองโพรบิต    และประมาณคาโดยวิธี MLE    เพื่อทดสอบวาผูบริโภคมีการกอหนี้บัตรเครดิต
จํานวนมาก มีโอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือถูกลดวงเงินบัตรเครดิต เพิ่มสูงขึ้นดวย ซึ่ง
ถือเปน Switch cost ที่ผูบริโภคตองรับภาระหากตองการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารอื่นนั่นเอง ผลการทดสอบพบวา การไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือลดวงเงินบัตรเครดติมี
ความสัมพันธในทางบวกกับการกอหนี้บัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ
95 กลาวคือยิ่งหนี้บัตรเครดิตสูงเทาไร โอกาสที่ผูบริโภคจะถูกปฏิเสธการอนุมัติบัตรเครดิตหรือ     
วงเงินบางสวนก็ยิ่งสูงเทานั้น นอกจากนี้ยังพบวาธนาคารมีความสมเหตุสมผลในการใชหนี้บัตร
เครดิตของผูบริโภคมาเปนเณฑในการอนุมัติบัตรเครดิต เนื่องจากการทดสอบเชิงประจักษถึง
โอกาสที่ผูบริโภคจะประสบปญหาในการชําระหนี้ (Default) พบวา  ยิ่งภาระหนี้บัตรเครดิตสูงเทา
ไร โอกาสที่ผูบริโภคจะมีปญหาในการชําระหนี้หรือชําระหนี้ลาชาก็ยิ่งสูงตามไปดวย สะทอนใหเห็น
วา การอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตใหมแกผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตสูงอยูแตเดิม จะทําให
ธนาคารตองแบกรับภาระความเสี่ยงจากการไมไดรับชําระหนี้คืนสูง อันทําใหผลกําไรของธนาคาร
ลดลง

จากการทดสอบโอกาสที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตยังพบวา โอกาสที่ผู
บริโภคจะมีปญหาในการชําระหนี้ สัดสวนหนี้สินรวมขอผูบริโภคตอรายได อายุของผูบริโภค และ
อายุงานที่ผูบริโภคทําอยูในปจจุบัน เปนปจจัยที่สงอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอการอนุมัติสินเชื่อ
บัตรเครดิตของธนาคาร
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Brito and Hartley (1995) ไดทําการศึกษาตอเนื่องจากงานศึกษาของ Ausubel (1991) 
เชนกัน โดยไดโตแยงขอสรุปจากงานศึกษาของ Ausubel ที่วาผูบริโภคมีความไมสมเหตุสมผลใน
การกอหนี้บัตรเครดิต (Consumer irrationality) โดยจากการศึกษาพบวา การใชบัตรเครดิตเปน
เปนการประหยัดตนทุนในการถือเงินเพื่อจับจายใชสอย (Transaction money balance) หรือการ
กูยืมในระยะสั้น แมอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตจะสูง แตผูบริโภคก็มีความสมเหตุสมผลที่จะเผชิญ
กับโอกาสที่จะตองจายดอกเบี้ยสินเชื่อบัตรเครดิต มากกวาที่จะยอมเสียคาธุรกรรมในการแสวงหา
แหลงเงินกูอ่ืน รวมทั้งการถือบัตรเครดิตทําใหผูบริโภคไมสูญเสียตนทุนคาเสียโอกาสจากการถือ
เงินไวใชจายยามฉุกเฉิน (Precautionary money balance) อีกดวย

ในงานศึกษานี้ยังพบวา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมไดตอบสนองโดยตรงตอการเปลี่ยน
แปลงของตนทุนของเงินทุน แตการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุนจะสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย
อ่ืนๆ โดยเฉพาะอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพื่อผูบริโภคประเภทอื่น ซึ่งสามารถพิจารณาปนตนทุน      
คาเสียโอกาสที่ผูบริโภคมักใชเปรียบกับการกูยืมผานบัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ยเหลานี้จะสง       
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการกูยืมผานบัตรเครดิตของผูบริโภคมากกวาที่จะกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

สวนสุดทายของงานศึกษาของ Brito and Hartley (1995) แสดงใหเห็นวา ตลาด         
บัตรเครดิตที่อัตราดอกเบี้ยไมมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตามตนทุนนั้น ยังอยูในภาวะ     
ดุลยภาพของตลาดแขงขัน เนื่องจากการเขาสูธุรกิจของผูประกอบการรายใหมทําไดโดยงายและมี
ตนทุนต่ํา และผูประกอบการรายใหมจะไดรับกําไรปรกติ เชนเดียวกบัผูประกอบการรายอื่นที่   โดย
จะไดรับ พรีเมียมในระดับประมาณรอยละ 5 จากการจัดสรรเงินลงทุนในธุรกิจบัตรเครดิต

นอกจากนี้ Cargill and Wendel (1996) ไดโตแยงงานของ Ausubel (1991) โดยไดทํา
การศึกษาธุรกิจบัตรเครดิตในสหรัฐอเมริกาเชนกัน โดยใชวิธีการศึกษาและขอมูลชุดเดียวกับ
Calem and Mester (1994) แตมุงประเด็นศึกษาไปที่ความสมเหตุสมเหตุผลของผูบริโภคในตลาด
บัตรเครดิต มากกวาที่จะมุงอธิบายสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต จากผลการ
ศึกษาเชิงประจักษซึ่งสอดคลองกับ Calem and Mester ไดรับการอธิบายแตกตางออกไป โดย 
Cargill and Wendel ชี้ใหเห็นวา ผูถือบัตรเครดิตในสหรัฐอเมริกาสวนใหญ (รอยละ 62) ไมมีภาระ
หนี้บัตรเครดิต แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญใชบัตรเครดิตไปเพื่อประโยชนในการจับจายใช
สอย และจาก SCF 1989 ซึ่งผูบริโภคที่สวนใหญ (รอยละ 68) ตอบแบบสํารวจวาเขามักจะชําระ
สินเชื่อบัตรเครดิตเต็มจํานวนทุกๆ วันครบกําหนดชําระ ซึ่งจํานวนดังกลาวสอดคลองกับจํานวน     
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ผูถือบัตรเครดิตที่ไมมีหนี้บัตรเครดิตคงคาง แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความสมเหตุสมผล และไมได
คาดการณโอกาสที่จะตองชําระดอกเบี้ยบัตรเครดิตต่ําดังที่  Ausubel กลาว

Cargill and Wendel (1996) ไดอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตมี
การ Search เพื่ออัตราดอกเบี้ยต่ําไมมากนักวา เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญไมมีภาระหนี้บัตร
เครดิต เขาจึงไมไดรับประโยชนจึงการ Search อีกทั้งหากพิจารณาจาก SCF 1989 พบวาเนื่อง
จากยอดภาระหนี้บัตรเครดิตคงคางเฉลี่ยตอบัตรที่ต่ํา ผูบริโภคจึงไมไดรับประโยชนจากการ 
Search เทาใดนัก อีกทั้งเขาสามารถนําเวลาและตนทุนในการ Search ไปทําธุรกรรมอื่นๆ ที่กอ
ประโยชนและความพึงพอใจไดมากกวา ดังนั้นการที่ผูบริโภคไมคอยแสวงหาอัตราดอกเบี้ยต่ําๆ 
นั้น กลาวไดวาเปนการตัดสินใจที่สมเหตุสมผล ทําใหการวิเคราะหตลาดบัตรเครดิตและพฤติกรรม
ผูบริโภค ไมจําเปนตองแตกตางจากการวิเคราะหตลาดมาตรฐานทั่วไป

Cargill and Wendel (1996) ยังชี้ใหเห็นวา การแทรกแซงตลาดบัตรเครดิตของภาครัฐ 
โดยเฉพาะการตั้งเพดานอัตราดอกเบี้ยจะกอใหเกิดผลเสียตอผูบริโภค เนื่องจากการตั้งเพดาน
อัตราดอกเบี้ย จะกระทบตอบริการดานอื่นๆ ที่ธนาคารมีใหแกผูบริโภคดวย ซึ่งจะสงผลใหความ   
พึงพอใจของผูบริโภคลดลงไดนั่นเอง ดังนั้นแนวนโยบายในการดูแลจัดการตลาดบัตรเครดิตจึงควร
อยูบนพื้นฐานของระบบตลาด (Market-based) มากกวา

อยางไรก็ดี แมการอธิบายสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยการวิเคราะห
ปญหาความไมสมมาตรของขอมูลในตลาดบัตรเครดิตจะไดรับการโตแยงพอสมควรดังที่กลาวมา  
แตการศึกษาในระยะตอมา อันไดแก Ayadi (1997), Frank (1999), Ausubel (1999) และ 
Stango (2001) ยังคงใชอาศัยแนวคิดดังกลาวในการวิเคราะหตลาดบัตรเครดิต

Ayadi (1997) ไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตกับตนทุน
ของเงินทุนในสหรัฐอเมรกิา โดยวิธี Johansen Cointegration test ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตกับตนทุนของเงินทุนมีความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาว  
(Cointegration relationship) ระหวางกัน อีกทั้งการผลการศึกษาที่ไดจากการสราง Error 
Correction Model (ECM) พบวาระหวางป 1984 ถึงป 1994 อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีการปรับ
เปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุนประมาณรอยละ 15 ตอไตรมาส ซึ่งเปนการ   
ยืนยันถึงสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ซึ่ง Ayadi ระบุวา สามารถอธิบายไดโดย
การวิเคราะหปญหา Adverse Selection ที่เกิดจาก Search cost และ Switch cost นั่นเอง
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แมการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม Search ของผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตจะแสดงใหเห็น
วา Search cost มีแนวโนมลดต่ําลง โดยเฉพาะในปจจุบันผูบริโภคสามารถแสวงหาขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบัตรเครดิตไดงายขึ้น แตสําหรับ Switch cost ยังเปนภาระตนทุนที่ผูบริโภคตองเผชิญอยู 
อันสงผลใหเกิดปญหา Adverse Selection ข้ึน โดย Frank (1998) และ Stango (2001) ได
ทดสอบการมีอยูของ Switch cost โดย Frank ทําการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของประชากรใน  Iona College   ในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยอาศัยแบบจําลองสมการถดถอย
พหุคูณโลจสิติคส (Logistic regression model) ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของผูบริโภค ที่จะเปลี่ยนแปลงการใชบริการบัตรเครดิตไปยังผูประกอบการรายอื่นไดแก
ภาระหนี้บัตรเครดิตและอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ซึ่งการเพิ่มข้ึนของตัวแปรดังกลาว สงผลให
โอกาสที่ผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงการใชบริการบัตรเครดิตสูงขึ้น แตเนื่องจากผูบริโภคจะตองเผชิญ
กับ Switch cost การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงเปนไปไดยาก นอกจากนี้ Frank ชี้ใหเห็นวา ผูบริโภค
มักไมใสใจที่จะลดตนทุนการกูยืมของตนใหต่ําที่สุด เนื่องจากผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับสภาพตลาด
ไมดีพอ รวมถึงไมตระหนักถึงพฤติกรรมการใชจายของตนเอง เห็นไดจากการสํารวจพบวามี         
ผูบริโภคเพียงรอยละ 52 เทานั้นที่ทราบอัตราดอกเบี้ยที่ตนเองเผชิญอยู  ดังนั้นการลดอัตรา        
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารแหงใดแหงหนึ่ง จะไมจูงใจผูบริโภคโดยทั่วไปเทาใดนัก เพราะ      
ผูบริโภคมักไมตอบสนอง (Insensitive) ตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว แตจะเปนการจูงใจผูบริโภคที่
ตั้งใจที่จะกู ซึ่งมักมีความเสี่ยงสูงนั่นเอง

Stango (2001) ไดทําการศึกษาตอเนื่องจากงานของ Calem and Mester (1994) โดย
พยายามเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการตั้งราคาในธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย (การ
กําหนดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดติ) กับ Switch cost โดยปรับปรุง Chen’s model (Chen, 1997: 
877-899 cited in Stango, 2001: 4-6) และนํามาทดสอบเชิงประจักษ โดยอาศัยขอมูลจาก Card 
Industry Directory ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาการกําหนดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีความ
สัมพันธทางบวกกับขนาดของสวนแบงตลาด ภาระหนี้บัตรเครดิต รวมถึงคาธรรมเนียมบัตรเครดิต
รายป อยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะภาระหนี้บัตรเครดิตซึ่งยิ่งสูง ผูบริโภคก็จะเผชิญกับ Switch 
cost ที่สูงขึ้น ดังปรากฏใน Calem and Mester (1994) นอกจากนี้ การศึกษาของ Stango ยังพบ
วาการประสบปญหาในการชําระหนี้ของผูบริโภค (Default) ยงัมีความสัมพันธกับ Switch cost อีก
ดวย ซึ่งสามารถใชสนับสนุนการอธิบายพฤติกรรมการตั้งราคาในธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร ซึ่ง
จะนํา Switch cost มาพิจารณาดวยดังที่กลาวมาแลว

Ausubel (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตร
เครดิตอีกครั้ง โดยวิเคราะหปญหา Adverse Selection ที่เกิดจากการที่ธนาคารสุมอนุมัติบัตร
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เครดิตลวงหนาแกผูบริโภค (Preapproved credit card solicitations) จากการศึกษาพบวา          
ผูบริโภคที่ตอบรับการใชบัตรเครดิตแบบอนุมัติลวงหนาสวนใหญมีความเสี่ยงเครดิต (Credit risk) 
มากกวาผูที่ไมตอบรับ โดยเขาตอบรับทั้งๆ ที่ขอเสนอบริการบัตรเครดิตประเภทอนุมัติลวงหนานี้
มักจะใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคต่ํากวากรณีทั่วไป และแมธนาคารจะมีขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภค
พอสมควรกอนจะมีการอนุมัติบัตรลวงหนา แตอยางไรก็ดี ธนาคารก็จะยังเผชิญกับปญหาขอมูล
ขาวสารซอนเรนเชนเดิม โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผูตอบรับบัตรเครดิตประเภทอนุมัติลวงหนา
นี้ มักจะประสบปญหาในการชําระสินเชื่อคืนในภายหลัง นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบรับสวนใหญ
ตอบสนองตออัตราดอกเบี้ยสิทธิพิเศษแรกเขามากกวาจะคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยที่จะตองเผชิญใน
อนาคต ภายหลังหมดระยะเวลาสิทธิพิเศษดังกลาว สอดคลองกับสมมติฐาน “Underestimation 
hypothesis” ดังปรากฏใน Ausubel (1991) ที่กลาววาผูบริโภคอาจจะคาดการณโอกาสที่ตอง
กูยืมผานบัตรเครดิตในอนาคตต่ํากวาความเปนจริง

นอกจากการอธิบายสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยการวิเคราะห
ปญหาความไมสมมาตรของขอมูลดังที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีผูอธิบายสภาพอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตโดยวิธีอ่ืนๆ  รวมถึงผูทําการศึกษาเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในแงมุมอ่ืนๆ อีก อาทิ
เชน Stavins (1996), Park (1997), Wommack (1998), Zywicki (2000) และ Gross and 
Souleles (2001) ซึ่งในที่นี้จะเลือกมาอธิบายพอสังเขปดังนี้

Gross and Souleles  (2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของขอจํากัดทางสภาพ
คลองและอัตราดอกเบี้ยที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชขอมูลของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งไดจากการออกแบบสํารวจ และรวบรวมจากศูนยขอมูลเครดิต (Credit bureaus) 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนํามาวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณหลายตัวแปร 
(Multiple regression model) และประมาณคาโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) ซึ่งผลการศึกษา
คอนขางขัดแยงกับงานศึกษาอ่ืนๆ ที่ผานมา จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิต มีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยพบวา คา
ความยืดหยุนของการกอหนี้บัตรเครดิตในระยะยาวมีคาประมาณ -1.3  และคาความยืดหยุนใน
กรณีการลดอัตราดอกเบี้ยจะมีคามากกวาการเพิ่มอัตราดอกเบี้ย

Park (1997) อธิบายเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในระดับสูงโดยใช Option value   
ของวงเงินบัตรเครดิต (Credit line) ผลการศึกษาพบวาอัตราดอกเบี้ยในระดบัสูงเปนผลมาจาก 
Option value ของผูบริโภคที่สามารถกูยืมเมื่อผูบริโภคมีความเสี่ยงสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตจึงมีความจําเปนตองสูงกวาอัตราดอกเบี้ยอื่น ซึ่งเปนผลจากการที่ธนาคารตองแบกรับความ



28

เส่ียงมากขึ้นเมื่อผูบริโภคกูมากขึ้น ทําใหธนาคารยังแสวงหากําไรสวนเกินไดโดยไมจําเปนตองลด
อัตราดอกเบี้ย เพราะการลดอัตราดอกเบี้ย จะเปนการดึงดูดผูบริโภคที่มีความเสี่ยงสูงหรือผูกูที่จะ
กูตอเมื่อ Option อยูในสถานะ In the money เทานั้น ซึ่งเปนการเพิ่มความเสี่ยงและลดโอกาสทํา
กําไรของธนาคารลง นอกจากนี้ ความยากลําบากของการประมาณคา Option value ไดแสดงให
เห็นถึงวา ในตลาดบัตรเครดิตที่ธนาคารมีขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงของผูบริโภคไมสมบูรณ คือ
จําแนกแยกแยะประเภทของผูบริโภคแตละรายไมได ธนาคารจะยังคงไดรับกําไรเกินปรกติตอไป 
เพราะไมสามารถแขงขันกันดานราคาเพื่อแยงชิงผูบริโภคที่มีศักยภาพในการสรางกําไรอยางแท
จริงได

สําหรับในประเทศไทย ที่ผานมายังไมมีงานศึกษาเพื่ออธิบายสภาพอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตโดยตรง รวมถึงยังไมมีงานศึกษาเกี่ยวกับปญหาความไมสมมาตรของขอมูลในตลาดบัตร
เครดิตปรากฏ สําหรับงานศึกษาที่เกี่ยวของกับโครงสรางตลาดบัตรเครดิต มีดังนี้

จงกล ยอดคํา (2539) ทําการศึกษาโครงสรางตลาดธุรกิจบัตรเครดิต โดยใชฟงกชัน       
อุปสงคในการวิเคราะหคาความยืดหยุนของอุปสงคบัตรเครดิตพบวา ปจจัยกําหนดปริมาณ      
บัตรเครดิตที่สําคัญคือ รายไดตอหัวของประชากร อีกทั้งยังพบวาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ที่ใช
แทนดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกู Minimum Loan Rates (MLR) ไมคอยมีผล ในขณะที่รายไดตอหัว
ของประชากรก็เปนปจจัยกําหนดมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตที่สําคัญเชนกัน ขณะที่อัตรา  
ดอกเบี้ยเงินกู MLR ไมไดสงผลกระทบตอมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตเลย

สุภัทรา อภัยวงศ (2540) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการใชจายผานบัตรเครดิตที่มีตอ
ปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย สวนหนึ่งในงานศึกษาพบวา โครงสรางตลาดบัตรเครดิตเปน
ตลาดที่มีการกระจุกตัวคอนขางต่ํา คือเปนตลาดที่มีอัตราการแขงขันสูง แตอยางไรก็ดีตลาด       
บัตรเครดิตยังมีลักษณะของการกีดกันการเขาสูตลาด โดยเฉพาะอุปสรรคที่เกิดจากความแตกตาง
ของสินคา (Product differentiate) ซึ่งผูประกอบการเดิม พยายามสรางความภักดีตอสินคาตน 
(Brand loyalty) โดยการทําสินคาใหมีความแตกตาง โดยการใชกลยุทธทางการตลาด

งานศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกถือและใชจายผานบัตรเครดิตของผู
บริโภค  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการชําระคืนสินเชื่อบัตรเครดิต มีดังนี้

นิมิต ตั้งทวี (2535) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการชําระคืนสินเชื่อบัตรเครดิตของ      
ผูบริโภค ศึกษากรณีลูกคาบัตรเครดิตของ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาหัวหมาก พบวา ปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการชําระคืนสินเชื่อบัตรเครดิต คือ รายไดสุทธิและทรัพยสินของผูบริโภค ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

กิตติพันธ เตชะภาสรนันทน (2538) ศึกษาถึงปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตร
เครดิต และการใชจายผานบัตรเครดิต โดยวิธีการสํารวจแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด แลวนํามา
หาความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา รายไดเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเครดิต
และใชจายผานบัตรเครดิตของผูบริโภค นอกจากนั้นปจจัยที่มีอิทธิพลไดแก อาชีพ และอายุของ          
ผูบริโภค โดยตัวแปรทั้งสองนี้ เปนการบงบอกถึงรายไดของผูบริโภคทางออมดวย คืออาชีพจะ           
บงบอกฐานะทางการเงินของผูบริโภคได และอายุจะแสดงถึงความมั่นคงในรายไดและอาชีพ

งานศึกษาครั้งนี้ จะแตกตางไปจากงานศึกษาเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผานมาในประเทศไทย
คอนขางมาก ดังนั้นทฤษฎีและแนวคิด กรอบการวิเคราะห และแบบจําลองที่จะมาใช จะอางอิง
การศึกษาที่ผานมาในตางประเทศเปนหลัก โดยเฉพาะงานของ Calem and Mester (1994) โดย
จะมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชศึกษาในกรณีประเทศไทย



บทที่ 3
ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย

ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยเจริญเติบโตอยางตอเนื่องมากวา 2 ทศวรรษ และเปน
ธุรกิจหนึ่งที่ไดรับการจับตามองอยางยิ่งในปจจุบัน เนื่องจากเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหแก
ธนาคาร ภายใตสภาวการณที่ยังธนาคารเผชิญกับปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non 
performing loan) จากการปลอยสินเชื่อใหแกกิจการขนาดใหญ และปญหาสภาพคลองลนระบบ

การดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตเกี่ยวของกับผูคนจํานวนมาก และมีผลกระทบตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของประชาชนคาดวาไมต่ํากวา 1 ลานคนในปจจุบัน การเขาใจถึงโครงสรางและ
พฤติกรรมการแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ จึงเปนพื้นฐานที่สําคัญกอนทําการ
ศึกษาตลาดบัตรเครดิตในแงมุมอ่ืนๆ รวมถึงจะเปนประโยชนตอการวางมาตรการที่เหมาะสมใน
การกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตดวย

3.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต

บัตรเครดิตคือสินเชื่อบุคคลประเภทหนึ่งที่เปนที่นิยมอยางยิ่งในกลุมผูบริโภคในปจจุบัน 
เนื่องจากคุณประโยชนอันมากมายของบัตรเครดิต เชน ความสะดวกในการใชซื้อสินคาและบริการ
แทนเงินสด และความปลอดภัยที่ไมตองถือเงินสดคราวละมากๆ เปนตน ซึ่งในเบื้องตน จะ
อภิปรายถึงขอมูลทั่วไปของธุรกิจบัตรเครดิต อันไดแก วิวัฒนาการของบัตรเครดิต และประเภทของ
บัตรเครดิต ดังนี้

3.1.1 วิวัฒนาการของบัตรเครดิต

บัตรเครดิตเริ่มมีการใชเปนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2493 (ค.ศ. 1950) 
ในชื่อ Diners Club และในป พ.ศ. 2501 (ค.ศ. 1958) มีการออกใชบัตร American Express 
(AMEX) สวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย มีการออกใชเปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2509 
(ค.ศ. 1966) โดย Bank of America และ Chase Manhattan Bank ภายใตชื่อ Bank Americard 
ซึ่งตอมาเปลี่ยนชื่อเปนบัตรวีซา (VISA) เพื่อใหธนาคารอื่นๆ ยอมรับ จากนั้นในป พ.ศ. 2512 
ธนาคารแถบตะวันออกของสหรัฐอเมริกาไดรวมกันออกบัตรเครดิตในนาม Master Charge ซึ่ง
เปลี่ยนเชื่อเปนมาสเตอรการด (Mastercard) ในปจจุบัน



31

ในประเทศไทย เร่ิมมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรก เมื่อป พ.ศ. 2512 (ค.ศ.1969)  ไดแก บัตร
เครดิต Diners Club แตผูใชบัตรเครดิตก็จํากัดอยูในวงแคบ จนกระทั่ง ป พ.ศ.2513  Bank of 
America ไดนําบัตรเครดิต Bank Americard หรือที่รูจักในขณะนี้วา “วีซา”  เขามาเปดตลาดใน
ไทย สําหรับบัตรเครดิตในประเทศ ที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย เร่ิมใชคร้ังแรกในป 
พ.ศ.2515  เมื่อธนาคารกสิกรไทยรวมกับธนาคารศรีนคร ออกบัตรชื่อ “บัตรเครดิตเอนกประสงค”   
และตอมาในป พ.ศ.2517 ธนาคารกสิกรไทยก็ไดรับสิทธิใหเปนตัวแทน (Franchisee)  ในการออก
บัตรมาสเตอรการด ถือเปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกที่ออกบัตรเครดิตระหวางประเทศ อีกทั้ง
ยังเปนธนาคารแหงแรกที่ไดรับสิทธิ์ออกบัตรวีซาในป พ.ศ. 2522

3.1.2 ประเภทของบัตรเครดิต

บัตรเครดิตที่มีใชในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน 4 ประเภทหลักๆ ดังนี้

1) บัตรเครดิตภายในประเทศ (Local credit card) ประกอบดวย

บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย เปนบัตรเครดิตที่สามารถใชซื้อสินคา
และบริการไดกับรานคาหรือธุรกิจภายในประเทศ ที่ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งๆ มีขอตกลงให
สามารถใชได เชน บัตรเครดิตกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ เปนตน อยางไรก็ดี บาง
ธนาคารอาจอนุญาตใหนําบัตรเครดิตประเภทนี้ไปใชกับสาขาของธนาคารที่มีอยูในตางประเทศได
เชนเดียวกัน

บัตรเครดิตที่ออกโดยธุรกิจที่ใมใชสถาบันการเงิน เปนบัตรเครดิตที่ออกโดยธุรกิจที่ไม
ใชสถาบันการเงิน (Non bank) สามารถนําไปใชชําระคาสินคาแลวบริการไดเชนเดียวกับบัตร
เครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย แตมีขอบเขตและขอจํากัดในการใชงานมากกวา บัตรเครดิต
ประเภทนี้รวมถึงบัตรเครดิตของหางสรรพสินคา ที่อนุญาตใหใชจายไดเฉพาะกับหางสรรพสินคา
แหงนั้นๆ เทานั้น ในปจจุบัน มีผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงินและใหบริการบัตรเครดิต อาทิ
เชน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริษัท เอไอจี การด จํากัด           
บริษัท จีอี แคปปตอล จาํกัด และบริษัท เซทเทลเลม จํากัด

2) บัตรเครดิตระหวางประเทศ (International credit card) ประกอบดวย

บัตรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย เปนบัตรเครดิต
ของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซึ่งเปนธนาคารระดับระหวางประเทศที่ประกอบกิจการอยู
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ทั่วโลก บัตรเครดิตประเภทนี้จึงสามารถใชไดทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน บัตรเครดิต 
CITIBANK บัตรเครดิต Standard Charter เปนตน

บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยหรือสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศใน
ประเทศไทยรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวางประเทศ เปนบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชยในประเทศ
ออกรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวางประเทศ อันไดแก วีซา (VISA) มาสเตอรการด (Mastercard) 
และเจซีบี (JCB) ในฐานะผูไดรับสิทธิ์ (Franchisee)  บัตรเครดิตประเภทนี้สามารถใชไดทั้งในและ
ตางประเทศ และเปนบัตรเครดิตที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมมากที่สุด บัตรเครดิตประเภทนี้ 
เชน บัตรมาสเตอรการดธนาคารกรุงไทย บัตรวีซาธนาคารเอเชีย เปนตน

บัตรเครดิตที่ออกโดยธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวางประเทศ
ปจจุบันมีธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินบางแหง ซึ่งใหบริการบัตรเครดิต ไดออกบัตรรวมกับบริษัท
บัตรเครดิตระหวางประเทศ ทําใหสามารถนําไปใชไดกวางขวางมากขึ้น ทั้งในประเทศ และตาง
ประเทศ เชนเดียวกับบัตรที่ออกโดยธนาคารพาณิชยรวมกับบริษัทบัตรเครดิต ตัวอยางเชน บัตร
มาสเตอรการดอิออน บัตรเจซีบีอิออน เปนตน

3) บัตรเครดิตประเภท Charge card

บัตร Charge card หรือเรียกอีกอยางวา Travel and Entertainment card (T&E) เปน 
บัตรเครดิตที่ออกบริษัทออกบัตรเครดิตระหวางประเทศเชนกัน แตบริษัทเหลานี้เนนทําธุรกิจบัตร
เครดิตโดยตรง อันไดแก อเมริกัน เอ็กซเพรส (American Express) และ ไดเนอรส คลับ (Diners 
Club) ขอแตกตางของบัตรเครดิตประเภทนี้จากบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยประการ
สําคัญคือ จะไมมีการจํากัดวงเงิน แตเมื่อถึงกําหนดชําระ ผูถือบัตรจะตองชําระคาใชจายเต็ม
จํานวน โดยไมสามารถเลือกชําระขั้นต่ําได6

4) บัตรเครดิตรวม (Affinity card)

บัตรเครดิตรวม เปนบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชยไทยออกรวมกิจการประเภทตางๆ และ    
วีซา มาสเตอรการด หรือ เจซีบี เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกบัตรเครดิต เชน สามารถใชบัตรเครดิตเพื่อรับ
สวนลดในการซื้อสินคา ณ หางสรรพสินคาแหงหนึ่งๆ เปนตน ตัวอยางบัตรเครดิตประเภทนี้ อาทิ

                                                
6 ในปจจุบันมีธนาคารพาณิชยไทยบางแหงออกบัตรเครดิตรวมกับบริษัทออกบัตรเครดิตประเภท Charge 

card ดวย โดยผูถือบัตรสามารถนําบัตรเครดิตประเภทนี้ไปใชไดทั่วโลก โดยผูถือบัตรสามารถผอนชําระขั้นตํ่ากับธนาคาร
พาณิชยผูออกบัตรได อาทิเชน บัตรอเมริกันเอ็กซเพรสธนาคารกรุงเทพ
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เชน บัตรมาสเตอรการดไทยพาณิชย-กอลฟการด ซึ่งธนาคารไทยพาณิชย ออกรวมกับสนามกอลฟ
ตางๆ และมาสเตอรการด ในการใหสิทธิประโยชนตางๆ แกผูเลนกอลฟ บัตรวีซาธนาคารกรุงเทพ-
เดอะมอลล ซึ่งสามารถใชรับสวนลดจากการซื้อสินคาในหางสรรพสินคาเดอะมอลลได

3.2 โครงสรางและการแขงขันของตลาดบัตรเครดิต

โครงสรางตลาดบัตรเครดิตในปจจุบันแตกตางจากอดีตคอนขางมาก เปนผลมาจากการที่
ตลาดบัตรเครดิตเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะชวงป 2544 – 2545 ที่เติบโตดวยอัตราเรง 
ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตลาดบัตรเครดิตมีความเดนชัดมาตั้งแตหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 
ป 2540 เปนตนมา

3.2.1 ธุรกิจบัตรเครดิตหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540

ตั้งแตป 2538 ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินนโยบายรักษาวินัยการออมของประชา
ชน และควบคุมระดับเงินเฟอ โดยการออกกฎเกณฑควบคุมตลาดบัตรเครดิตที่มีความเขมงวด 
เพิ่มคุณสมบัติดานรายไดข้ันต่ําของผูบริโภค กอปรกับวิกฤตเศรษฐกิจ 2540 สงผลใหธนาคารแหง
ประเทศไทย เขมงวดกับการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตมากขึ้น โดยกําหนดใหวงเงินสินเชื่อ         
บัตรเครดิตที่ธนาคารอนุมัติจะตองไมเกิน 2 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค และผูบริโภค
ที่ผอนชําระ จะตองชําระขั้นต่ํารอยละ 10 ของยอดหนี้คงคางสุทธิของแตละงวด หรือไมต่ํากวา 
2,000 บาท นอกจากนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยยังกําหนดเกณฑการพิจารณาหนี้ที่ไมกอใหเกิด
ของสินเชื่อบัตรเครดิตใหม เชนเดียวกับสินเชื่อประเภทอื่นๆ กลาวไดวา การกํากับดูแลธุรกิจ       
บัตรเครดิตในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 2540 เปนชวงเวลาที่มีความเขมงวดที่สุดตั้งแตมีการเริ่มใช      
บัตรเครดิตในประเทศไทย (ตารางที่ 3-1)

มาตรการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตที่เขมงวดและภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา สงผลตลาด           
บัตรเครดิตในประเทศไทยหดตัวอยางตอเนื่องตั้งแตป 2540 –2543 จํานวนบัตรเครดิตลดลงจาก
ประมาณ 2 ลานบัตร ในป 2540 เหลือเพียงประมาณ 1.7 ลานบัตรในป 2543 อยางไรก็ดี หาก
แยกระหวางธนาคารพาณิชยไทย กับสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศไทย พบในชวงเวลาดงั
กลาว ขณะที่จํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยลดลงอยางเห็นไดชัด แตจํานวนบัตรเครดิต
ของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศกลับลดลงไมมากนัก
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ตารางที่ 3-1 กฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับการใหบริการบัตรเครดิต
กฎเกณฑ ป 2540 - 2542 27 พฤศจิกายน 2543 25 เมษายน 2545
รายได
ขั้นต่ํา

ผูถือบัตรหลักมีรายไดไม
ต่ํากวา 240,000 บาท ตอ
ป หรือ 20,000 ตอเดือน
และมีรายไดเพิ่มข้ึนอีก
60,000 บาทตอป ตอการ
ออกบัตรเสริม 1 ใบ

ผูถือบัตรหลักมีรายไดไม
ต่ํากวา 180,000 บาท ตอ
ป หรือ 15,000 ตอเดือน
และมีรายไดเพิ่มข้ึนอีก 
60,000 บาทตอป ตอการ
ออกบัตรเสริม 1 ใบ

ยกเลกิเกณฑรายไดข้ันต่ํา
โดยใหธนาคารกําหนด
นโยบายและแผนงาน
ธุรกิจบัตรเครดิตเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคาร
พาณิชยเห็นชอบทุกป

วงเงิน
บัตร
เครดิต

วงเงินที่ใหแกผูถือบัตร
ตองไมเกิน 2 เทาของราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน เวนแต
กรณีจําเปนอาจใหวงเงิน
เกินชั่วคราว และหากมี
ประวัติชําระหนี้ดี หรือมี
หลักประกัน อาจอนุมัติ
วงเงินเพิ่มได

วงเงินที่ใหแกผูถือบัตร
ตองไมเกิน 2 เทาของราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน เวนแต
กรณีจําเปนอาจใหวงเงิน
เกินชั่วคราว และหากมี
ประวตัิชําระหนี้ดี หรือมี
หลักประกัน อาจอนุมัติ
วงเงินเพิ่มได

ยกเลิกเกณฑวงเงินบัตร
เครดิต โดยใหธนาคาร
กําหนดนโยบายและแผน
งานดําเนินธุรกิจบัตร
เครดิตเสนอตอคณะ
กรรมการธนาคาร
พาณิชยเห็นชอบทุกป

อายุ ผูถือบัตรเสริมตองมีอายุ
ไมต่ํากวา 22 ป

ผูถือบัตรหลักมีอายุไมต่ํา
กวา 22 ป และผูถือบัตร
เสริมตองมีอายุไมต่ํากวา
18 ป

ผูถือบัตรหลักมีอายุไมต่ํา
กวา 20 ป และผูถือบัตร
เสริมตองมีอายุไมต่ํากวา
18 ป

การผอน
ชําระ
ขั้นต่ํา

ตองผอนชําระอยางนอย
รอยละ 10 ของยอดสิน
เชื่อคงคาง แตไมต่ํากวา
งวดละ 2,000 บาท

ตองผอนชําระอยางนอย
รอยละ 10 ของยอดสิน
เชื่อคงคาง แตไมต่ํากวา
งวดละ 2,000 บาท

ตองผอนชําระอยางนอย
5% ของยอดสินเชื่อคง
คาง

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

อยางไรก็ดี ในป 2543 ตลาดบัตรเครดิตเริ่มมีสัญญาณของการฟนตัว ปริมาณการใชจาย
ผานบัตรเครดิตในป 2543 สูงขึ้นจากป 2542 กวารอยละ 10.8 การแขงขันระหวางผูประกอบการมี
แนวโนมรุนแรงขึ้น เนื่องจากระบบเครดิตแบบเดิมเกิดการชะงักงัน ธนาคารพาณิชยจึงหันมาแขง
ขันกันปลอยสินเชื่อสวนบุคคลซึ่งมีมารจิ้นสูงมากขึ้น นอกจากนี้ การที่สมาคมธนาคารไทยเสนอมี
การปรับลดคุณสมบัติของผูสมัครบัตรเครดิตลง โดยเฉพาะการลดเกณฑรายไดขั้นต่ําของผูบริโภค 
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จากที่เคยกําหนดไวที่ 240,000 บาท ตอป หรือ 20,000 บาท ตอเดือน ใหเหลือ 180,000 บาท ตอ
ป หรือ 15,000 บาท ตอเดือน และไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย ตามประการ
ธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2543 สงผลใหฐานลูกคาบัตรเครดิตขยายตัว 
การแขงขันในตลาดบัตรเครดิตจึงทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น

ป 2544 จึงเปนปที่ตลาดบัตรเครดิตกลับมาขยายตัวอยางรอนแรง โดยสิ้นป 2544 จํานวน
บัตรเครดิตเพิ่มเปนกวา 2.5 ลานบัตร ขณะที่ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตในเดือนธันวาคม 
2544 สูงกวาปริมาณการใชในเดือนธันวาคม 2543 กวารอยละ 28.28 ทั้งนี้ในชวงเวลาดังกลาว 
นอกจากธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในไทยแลว ผูประกอบการ
รายใหม ซึ่งเปนธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non bank) ซึ่งประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเปนหลัก 
เร่ิมทําตลาดบัตรเครดิตอยางหนัก โดยมุงเนนไปที่กลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอย เนื่องจากผูประกอบ
การกลุมนี้ อยูนอกเหนือการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย

การแขงขันในตลาดบัตรเครดิตในป 2545 ยังคงความรุนแรง เนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิตยัง
สามารถสรางรายไดใหผูประกอบการในธุรกิจนี้ไดอีกมาก อีกทั้งยังเปนการระบายสภาพคลองสวน
เกินหลายแสนลานบาทในระบบธนาคารพาณิชย อยางไรก็ดี ฐานลูกคาบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยกับธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน ยังแตกตางกันคอนขางชัดเจน โดยกลุมผูบริโภคเปาหมาย
ของธนาคารพาณิชย เปนผูมีรายไดคอนขางสูง ขณะที่กลุมผูบริโภคเปาหมายของธุรกิจที่ไมใช
สถาบันการเงิน มุงเนนไปที่ผูมีรายไดนอย แตตองการใชบัตรเครดิตเพื่อความสะดวกในการจับจาย
ใชสอย รวมถึงการผอนชําระคาสินคา

จนกระทั่งเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2545 ธนาคารแหงประเทศไทยไดตัดสินใจยกเลิก         
กฎเกณฑควบคุมตลาดบัตรเครดิต ทั้งการยกเลิกเกณฑรายไดขั้นต่ํา จากเดิมกําหนดไวที่ 180,000 
บาท ตอป หรือ 15,000 บาท ตอเดือน ลดเกณฑอายุของผูสมัครบัตรจาก 22 ป เหลือ 20 ป ยกเลิก
การจํากัดวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต โดยอนุญาตใหธนาคารพาณิชยสามารถอนุมัติวงเงินแกลูกคา
แตละรายไดตามความเหมาะสม ตลอดจนอนุญาตใหผูถือบัตรเครดิตสามารถผอนชําระขั้นต่ํา
เพียงรอยละ 5 ของยอดสินเชื่อคงคาง จากเดิมตองชําระอยางนอยรอยละ 10 ทั้งนี้ เพื่อใหธุรกิจ
บัตรเครดิตมีการแขงขันกันไดอยางเสรี และลดความเสียเปรียบของธนาคารพาณิชยตอธุรกิจที่ไม
ใชสถาบันการเงิน

ทันทีที่ธนาคารแหงประเทศไทยยกเลิกการกําหนดคุณสมบัติรายไดข้ันต่ําของผูบริโภค 
การแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยดวยกันเอง และระหวางธนาคารพาณิชยกับธุรกิจที่ไมใช
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สถาบันการเงิน ซึ่งครองสวนแบงตลาดบัตรเครดิตสวนใหญของกลุมผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 
15,000 บาท จึงมีความรุนแรงยิ่งขึ้น เนื่องจากธนาคารพาณิชยมีโอกาสในการขยายฐานลูกคาได
กวางขึ้น ตลาดบัตรเครดิตจึงเติบโตดวยอัตราเรงตอเนื่องจากป 2544 โดยสิ้นสุดเดือนกันยายน 
2545 จํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย เพิ่มสูงขึ้นเปนกวา 3.2 ลานบัตร หรือขยายตัว
กวา 2 เทา ภายในระยะเวลา 2 ปนับตั้งแตป 2543 เชนเดียวกับปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต
รายเดือน ที่สูงขึ้นจากเดิมนับหมื่นลานบาท

ตารางที่ 3-2 ปริมาณสินเชื่อคงคางในธุรกิจบัตรเครดิต
ธนาคารพาณิชยไทย สาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ
รวมไตรมาส/

ป
ลานบาท บาท/บัตร ลานบาท บาท/บัตร ลานบาท บาท/บัตร

1/2542 24,905 18,534 16,824 35,637 41,730 22,981
2/2542 24,064 18,273 16,772 35,691 40,835 22,853
3/2542 21,527 17,269 14,251 29,628 35,779 20,710
4/2542 19,592 17,308 14,053 28,255 33,645 20,650
1/2543 18,991 16,748 13,385 26,299 32,377 19,707
2/2543 17,861 15,480 13,323 25,218 31,184 18,538
3/2543 18,488 16,244 14,002 25,329 32,491 19,215
4/2543 21,013 16,255 12,410 26,242 33,424 18,930
1/2544 20,465 14,843 11,762 22,891 32,232 17,027
2/2544 22665 14233 12744 22745 35409 16,448
3/2544 24,123 13,849 12,648 21,195 36,771 15,724
4/2544 27,668 14,247 13,350 21,331 41,018 15,973
1/2545 28,488 14,118 12,661 18,999 41,149 15,330
2/2545 30,576 14,410 13,393 19,321 43,968 15,619
3/2545 37,029 14,470 14,636 20,640 51,665 15,809
4/2545 41,181 15,210 15,903 22,160 57,083 16,666
1/2546 43,394 15,363 15,336 21,237 58,730 16,559

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย
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อยางไรก็ดี ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2543 กฎหมายกําหนดใหธุรกิจบัตรเครดิตเปน
ธุรกิจหนึ่งที่ตองควบคุมสัญญา โดยมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการคุม
ครองผูบริโภค (สคบ.) เขามาควบคุมดูแล โดย สคบ. ไดรับการรองเรียกถึงการเอารัดเอาเปรียบผู
บริโภคของผูประกอบการบัตรเครดิต ซึ่งคิดคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสูงมาก 
ขณะที่อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในตลาดลดต่ําลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งตั้งแต
ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มผอนปรนคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต ปริมาณสินเชื่อบัตรเครดิตคาง
ชําระ และยอดสินเชื่อคงคางตอบัตร มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น หลังจากที่ลดลงมาตลอดในชวงกอน
หนานี้ ซึ่งอาจเปนสัญญาณของการใชจายเกินตัวของผูบริโภค  (ตารางที่ 3-2) ตลอดจนประสบ
การณการแกปญหาเศรษฐกิจในตางประเทศ ซึ่งใชนโยบายกระตุนการบริโภคภายในประเทศ โดย
การเพิ่มจํานวนบัตรเครดิต ซึ่งเคยประสบความสําเร็จในระยะแรก แตก็สอเคาใหเห็นถึงปญหาลูก
หนี้รายยอยในปจจุบัน เชน ในประเทศเกาหลีใต ดังนั้น ทางการจึงหันกลับมาควบคุมธุรกิจบัตร
เครดิตอยางเขมงวดอีกครั้งในเดือนพฤศจิกายน 2540 และเปนการควบคุมธุรกิจทั้งระบบเปนครั้ง
แรก อันนํามาสูการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยในปจจุบัน

3.2.2 ธุรกิจบัตรเครดิตภายใตกฎหมายใหม

จากความกังวลของหลายฝายตอการเติบโตอยางรวดเร็วเกินไปของธุรกิจบัตรเครดิต ซึ่ง
อาจนํามาสูปญหาฟองสบูไดในอนาคต กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย จึงรวมกัน
ออกกฎหมายและกฎเกณฑสําหรับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ซึ่งมีผลบังคับใชกับผูประกอบ
การในธุรกิจบัตรเครดิตทุกราย ทั้งธนาคารพาณิชยและบริษัทที่ไมใชสถาบันการเงิน กฎหมายและ
กฎเกณฑดังกลาว ประกอบดวย

- ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545

- ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545

- ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2545

- ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง ดอกเบี้ยและคาธรรมเนยีมที่ธนาคารพาณิชย
อาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545
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- หนังสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง คาธรรมเนียมในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ
การใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545

- หนังสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสําหรับผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 7 มกราคม 2546

- หนังสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง ซักซอมความเขาใจเรื่องคุณสมบัติของ      
ผูถือบัตร ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2546

สาระสําคัญโดยสรุปของกฎหมายและกฎเกณฑดังกลาว มีดังนี้

1) ธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ตองขอใบอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
โดยผูประกอบการตองยื่นขอใบอนุญาตภายในระยะเวลา 60 วัน นับแตกระทรวงการคลังออก
ประกาศ

2) ผูประกอบในธุรกิจบัตรเครดิตตองมีทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 100 ลานบาท โดยผอน
ผันใหดําเนินการเพิ่มทุนภายใน 2 ป นับแตกระทรวงการคลังออกประกาศ

3) ธนาคารแหงประเทศไทยจะควบคุมดูแลฐานะการเงินการดําเนินงานของผูประกอบ
การ และสามารถเสนอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังระงับการดําเนินธุรกิจทั้งหมดหรือบาง
สวนได หากพิจารณาแลวเห็นวาการดําเนินการของผูประกอบการมีความเสี่ยงหรืออาจเกิดความ
เสียหายแกประชาชน

4) ผูถือบัตรเครดิตตองมีรายไดขั้นต่ํา 15,000 บาท ตอเดือน หรือ 180,000 บาทตอป 
และในกรณีที่ไมมีรายไดประจํา ตองมีเงินฝากในสถาบันการเงินเพียงพอ ซึ่งผูออกบัตรพิจารณา
แลวเห็นวาสามารถชําระหนี้บัตรเครดิตได

5) ผูประกอบการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสุทธิ (รวมคาปรับในการชําระหนี้ลา
ชาเกินกาํหนด) ไดไมเกินรอยละ 18 ตอป โดยผูประกอบการสามารถเริ่มคํานวณดอกเบี้ยได ทั้ง
จากวันที่ทดรองจายเงินแทนผูบริโภค (Posting date) หรือวันสรุปยอดรายการ (Statement date) 
หรือวันครบกําหนดชําระเงิน (Due date)
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6) ผูประกอบการสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา ไดไมเกิน
รอยละ 3 ของจํานวนเงินที่เบิกถอน และผูประกอบการสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยไดตั้งแตวันที่      
ผูบริโภคถอนเงินสดออกจากบัญชีสินเชื่อบัตรเครดิต

7) ผูประกอบการสามารถใหผูถือบัตรผอนชําระหนี้บัตรเครดิตเปนงวดได แตตองไมต่ํา
กวารอยละ 5 ของยอดคงคางทั้งสิ้น

8) ผูประกอบการตองจัดสงใบแจงหนี้ใหผูถือบัตรทราบลวงหนาไมนอยกวา 10 วัน กอน
ถึงวันกําหนดชําระเงิน หรือวันหักบัญชี และตองแสดงรายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ยในใบแจง
หนี้ดวย

9) ในกรณีที่ผูประกอบการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด จะตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน

10) ผูประกอบการที่เปนธนาคารพาณิชย ตองประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย 
คาธรรมเนียม คาบริการ และคาใชจายอื่นๆ ใหผูถือบัตรเครดิตทราบ โดยหากมีการเปลี่ยนแปลง
อัตราดังกลาว หรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใหบริการ ผูประกอบการตองแจงใหผูถือบัตรทราบลวง
หนาอยางนอย 30 วัน

11) ผูประกอบการที่เปนธนาคารพาณิชย ตองใหความสําคัญกับการแสวงหาขอมูลเครดิต
ของผูบริโภคที่ถูกตองและครบถวน ตองมีระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และตอง
จัดทํานโยบายและแผนงานการดําเนินธุรกิจบัตรเครดติเสนอคณะกรรมการธนาคารเห็นชอบทุกป

กฎหมายและกฎเกณฑดังกลาว มีผลใหผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิต ตองปรับตัว
อยางมาก ซึ่งสามารถแบงพิจารณาเปน 3 กลุม ดังนี้

1) กลุมธนาคารพาณิชยไทย

ธนาคารพาณิชยไทย ไมไดรับผลกระทบจากการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรมากนัก 
เนื่องจากสวนใหญคิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมเกินรอยละ 18 อยูกอนแลว แตการกําหนด
เพดานอัตราดอกเบี้ย ก็จะทําใหธนาคารพาณิชยไทยสูญเสียความเปรียบในการแขงขันทางดาน
ราคาที่มีตอผูประกอบการกลุมอ่ืนๆ ไป
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การกําหนดคุณสมบัติดานรายไดข้ันต่ําของผูถือบัตร ก็ไมสงผลกระทบตอธนาคารพาณิชย
ไทยมากนักเชนกัน เนื่องจากผูมีรายไดประจํา 15,000 บาท ตอเดือน เปนฐานลูกคาเดิมของ
ธนาคาร กอนที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะยกเลิกเกณฑรายไดขั้นต่ําในเดือนเมษายน 2545 ซึ่ง
จากชวงเวลาดังกลาว ถึงเดือนพฤศจิกายน 2545 ที่มีการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําอีกครั้ง มี
ธนาคารพาณิชยไทยเพียงไมกี่แหงที่ตัดสินใจลดคุณสมบัติดานรายไดผูบริโภค และหันไปทําตลาด
กับผูบริโภคที่มีรายไดต่ําอยางจริงจัง ทั้งนี้เนื่องจาก ธนาคารแตละแหงตองใชเวลาในการปรับปรุง
ระบบบริหารความเสี่ยงใหมีความรัดกุม ดังนั้น การหวนกลับมาใชเกณฑรายไดขั้นต่ํา จึงไมมีผล
กระทบตอธนาคารพาณิชยไทย ที่จะหันกลับไปหาฐานลูกคาเดิมของตนมากนัก

ธนาคารพาณิชยไทยมีแนวโนมที่จะชดเชยรายไดที่สูญเสียไป เชน รายไดจากคาธรรม
เนียมเบิกถอนเงินสดลวงหนา โดยการทําตลาดในรูปแบบใหมๆ มากขึ้น อาทิเชน การทําตลาด
แบบขายตรง รวมถึงแสวงหารายไดจากสินเชื่อบุคคลประเภทอื่นๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ ธนาคารยังคงใช
กลยุทธฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปอยู และหันมาเจาะฐานลูกคาเงินฝากของตัวเองมากขึ้น

2) กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ

กลุมสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการ
กําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตคอนขางมาก โดยปรับลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตลงมาที่
ระดับรอยละ 17 – 18 จากเดิมที่คิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตระหวางรอยละ 26 – 27.5 สงผลให
ธนาคารสูญเสียรายไดคอนขางมาก เนื่องจากรายไดจากดอกเบี้ยคางชําระเปนรายไดหลักของ
ธนาคาร โดย ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2545 ผูถือบัตรของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีหนี้คง
คางเฉลี่ยตอบัตร 20,640 บาท ขณะที่ผูถือบัตรของธนาคารพาณิชยไทยมีเพียง 14,470 บาท 
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของรายไดจากดอกเบี้ยที่มีตอการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ

อยางไรก็ดี ธนาคารกลุมนี้ก็ไมไดรับผลกระทบจากการกําหนดคุณสมบัติรายไดขั้นต่ําของ
ผูถือบัตรมากนักเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยไทย เนื่องจากผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 
บาท ไมใชเปาหมายหลักของธนาคาร สําหรับวิธีการชดเชยรายไดที่ขาดหายไปของสาขาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ ในชวงตนป 2546 พบวา ธนาคารเริ่มทยอยยกเลิกกลยุทธฟรีคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายป และหันไปทําตลาดสินเชื่อบุคคลอื่นๆ เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกัน ก็มีการลดตนทุน 
โดยมีการทําการตลาดและสงเสริมการขายนอยลง และมีความรัดกุมในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงมากขึ้น
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3) กลุมธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน

ธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากกฎหมายใหมมากที่สุด โดยได
รับผลกระทบอยางหนักจากทั้งการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และการกําหนด       
คุณสมบัติเกี่ยวกับรายไดขั้นต่ําของผูถือบัตร อีกทั้งยังตองดําเนินการขอใบอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต ตองดําเนินการเพิ่มทุนจดทะเบียนใหครบ 100 ลานบาท ตามกฎหมาย รวมถึง
ตองเขาอยูภายใตการดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งจะเขามากํากับดูแลทั้งฐานะการเงิน 
และการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการกลุมนี้

ธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินเปนกลุมผูประกอบการที่ตองปรับลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
ลงมากที่สุด จากเดิมที่คิดอยูระหวางรอยละ 33 – 36 มีการปรับลดเหลือรอยละ 18 ทําให            
ผูประกอบการกลุมนี้สูญเสียรายไดไปคอนขางมาก ดังนั้น จึงมีความระมัดระวังในการบริหารความ
เสี่ยงมากขึ้น เนื่องจากลูกคาสินเชื่อบัตรเครดิตของในผูประกอบการกลุมนี้ มีความเสี่ยงสูงกวา         
ลูกคาสินเชื่อบัตรเครดิตของกลุมธนาคารพาณิชย

ผลกระทบที่เกิดหนักที่สุดกับผูประกอบการกลุมนี้ คือการกําหนดเกณฑรายไดข้ันต่ําของ      
ผูถือบัตรเครดิตไวที่ 15,000 บาท ตอเดือน ทําใหกลุมธรุกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน สูญเสียกลุม      
ผูบริโภคเปาหมายหลัก ซึ่งเปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ไปอยางสิ้นเชิง การประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตภายหลังกฎหมายใหมประกาศของผูประกอบการกลุมนี้จึงมีแนวโนมชะลอตัวลงมาก

ตั้งแตตนป 2546 กลุมธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงินชะลอการทําการตลาดและสงเสริมการ
ขายในธุรกิจบัตรเครดิตไปมาก เมื่อเปรียบเทียบการการทําตลาดของธนาคารพาณิชย และหันไป
มุงเนนการเสนอผลิตภัณฑอ่ืนๆ ใหแกผูบริโภคมากขึ้น อาทิเชน สินเชื่อเงินสด สินเชื่อเชาซื้อ เนื่อง
จากเปนธุรกิจที่ผูประกอบการกลุมนี้มีความชํานาญอยูกอนแลว รายไดในสวนดังกลาวมีแนวโนม
เพิ่มสูงขึ้น และสามารถชดเชยรายไดที่ขาดหายไปจากธุรกิจบัตรเครดิตไดในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่อง
จาก กลุมผูบริโภคซึ่งเปนเปาหมายหลักของผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงินนี้ ไมสามารถเขา
ถึงสินเชื่อบัตรเครดิตได สวนหนึ่งจึงตองหันไปหาสินเชื่อประเภทอื่น

การประกาศใชกฎหมายและกฎเกณฑใหม หากมองโดยรวมแลว กลุมธนาคารพาณิชย
ไทยเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบนอยที่สุด โดยผูที่ไดรับประโยชนสูงสุดคือผูบริโภค เนื่องจาก
ธนาคารไมสามารถเอาเปรียบผูบริโภค โดยการคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมสูงๆ ไดอีก แต
อีกนัยหนึ่ง การหวนกลับไปกําหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับรายไดข้ันต่ําของผูถือบัตรเครดิต สงผลให          
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ผูบริโภคกลุมหนึ่งสูญเสียโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อบัตรเครดิต ซึ่งนาจะสงผลตอสวัสดิการของ       
ผูบริโภคกลุมนี้พอสมควร

จากรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ (ตารางที่ 3-3) จํานวนลูกจางที่มีระดับรายไดสูง
กวา 15,000 บาท มีเพียงประมาณ 1.1 ลานคน เทานั้น ขณะที่ผูบริโภคที่มีศักยภาพในการเขาถึง
สินเชื่อบัตรเครดิต กอนการประกาศใชกฎหมายและกฎเกณฑใหม อันไดแกผูบริโภคที่มีรายไดตั้ง
แตประมาณ 6,000 บาทข้ึนไป มีจํานวนสูงถึงเกือบ 4 ลานคน ผูบริโภคกลุมนี้ ตองสูญเสียโอกาส
ในการเขาถึงสินเชื่อบัตรเครดิต และอาจตองหันไปหาสินเชื่อบุคคลประเภทอื่นๆ ซึ่งทางการยังไมมี
มาตรการคุมครอง ในอีกแงมุมหนึ่ง อาจมองไดวานโยบายควบคุมธุรกิจบัตรเครดิตยังไมเปนธรรม
กับผูบริโภคทุกกลุมอยางแทจริง

ตารางที่ 3-3 จํานวนลูกจางจําแนกตามรายได ณ ไตรมาสที่ 3 ป 2545
ระดับรายได จํานวนประชากร (ลานคน)

ต่ํากวา 5,501 บาท 8.68
5,501 – 10,000 บาท 2.94
10,001 – 15,000 บาท 0.94
รวมผูมีต่ํากวา 15,001 บาท 12.56
ผูมีรายไดตั้งแต 15,000 บาทข้ึนไป 1.1
ที่มา : รายงานผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ทั่วราชอาณาจักร ไตรมาสที่ 3 ป 2545

สํานักงานสถิติแหงชาติ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3.2.3 สวนแบงตลาดบัตรเครดิตในปจจุบัน

ตลาดบัตรเครดิตในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2546 ไดรับผลกระทบจากเหตุการณสําคัญหลาย
อยาง ทั้งจากการที่กฎหมายและกฎเกณฑควบคุมธุรกิจบัตรเครดิตใหมมีผลบังคับใช  รวมถึงเหตุ
การณที่สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อันไดแก สงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรัก 
การแพรระบาดของโรค SARS สงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค จํานวนบัตรเครดิตและปริมาณ
การใชจายผานบัตรเครดิตจึงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอัตราชะลอตัว

จากตารางที่ 3-4 จํานวนบตัรเครดิตยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2546 
มีจํานวนบัตรเครดิตในระบบธนาคารพาณิชยทั้งสิ้น 3,546,596 บัตร เพิ่มข้ึนรอยละ 3.55 เมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ผานมา หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 32.12 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ของป 
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2545 ซึ่งเปนอัตราการเพิ่มที่ชะลอตัวลง ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําของผู
ถือบัตรเครดิต 15,000 บาท ของธนาคารแหงประเทศไทย ที่สงผลใหฐานลูกคาของธนาคารลดลง

ตารางที่ 3-4 จํานวนบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตรวม รายไตรมาส
ไตรมาส/ป จํานวน

บัตรเครดิต
(บัตร)

รอยละการ
เปลี่ยน
แปลง

(ไตรมาสตอ
ไตมาส)

รอยละการ
เปลี่ยน
แปลง

(ปตอป)

ปริมาณ
การใชจาย
ผานบัตร

(ลานบาท)

รอยละการ
เปลี่ยน
แปลง

(ไตรมาสตอ
ไตมาส)

รอยละการ
เปลี่ยน
แปลง

(ปตอป)

1/2545 2,684,291 4.53 41.80 71,626.39 9.62 29.80
2/2545 2,815,006 4.87 30.76 67,643.27 -5.56 22.44
3/2545 3,268,137 16.10 39.75 70,974.42 4.92 22.70
4/2545 3,425,052 4.80 33.38 75,959.97 7.02 16.25
1/2546 3,546,596 3.55 32.12 83,023.92 9.30 15.91

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

ในทํานองเดียวกับจํานวนบัตรเครดิต การใชจายผานบัตรเครดิตซึ่งไดรับผลกระทบจาก
สาเหตุหลายประการดังที่ไดกลาวมาแลว มีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอัตราชะลอตัวเมื่อเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงปตอป โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2546 ผูบริโภคมีการใชจายผานบัตรรวม 83,023.92 
ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 15.91 เมื่อเทียบกับชวงไตรมาสเดียวกันของป 2545 อยางไรก็ด ีเมื่อ
เปรียบเทียบไตรมาสตอไตรมาสพบวา การใชจายผานบัตรยังคงเพิ่มสูงขึ้นในอัตราเรง ทั้งนี้เปน
เพราะจํานวนบัตรเครดิตในระบบยังขยายตัวอยูอยางตอเนื่องนั่นเอง

จากจํานวนบัตรเครดิตรวม 3,546,596 บัตร  แบงเปนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชยไทย 2,824,468 บัตร และบัตรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
722,128 บัตร แตหากพิจารณาสวนแบงตลาดจากปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตรวม จะพบ
วา ธนาคารพาณิชยไทยมีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 85.2 (มีปริมาณการใชจายผานบัตร 
70,739.88 ลานบาท ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2546) โดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศมีสวนแบงพี
ยงรอยละ 15.8 เทานั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปริมาณการใชจายตอบัตรเฉลี่ยของบัตรเครดิตที่ออก
โดยธนาคารพาณิชยไทย สูงกวาบัตรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ดังนั้น 
รายไดคาธรรมเนียมจากรานคาจึงเปนรายไดที่สําคัญของธนาคารพาณิชยไทย
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ภาพที่ 3-1 สวนแบงตลาดบัตรเครดิต จําแนกตามจํานวนบัตรเครดิต
และปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตรวมตอไตรมาส

 

                   

 

พิจารณาตารางที่ 3-2 ณ ส้ินสุดไตรมาสที่ 1 ป 2546 ยอดสินเชื่อคงคางเฉลี่ยตอบัตรของ
ธนาคารพาณิชยไทยเทากับ 15,363 บาท ตอบัตร ต่ํากวายอดสินเชื่อคงคางเฉลี่ยตอบัตรของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย ซึ่งอยูที่ 21,237 บาท ตอบัตร กวา 5,000 บาท ตอ
บัตร ชี้ใหเห็นวา สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศพึ่งพารายไดจากดอกเบี้ยจากการผอนชําระคืน
สินเชื่อบัตรเครดิตมากกวาธนาคารพาณิชยไทย แมในชวงเวลากอนประกาศใชกฎหมายควบคุม
บัตรเครดิตใหม ยอดสินเชื่อคงคางเฉลี่ยตอบัตรของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ก็สูงกวา
ธนาคารพาณิชยไทยตลอด ทั้งๆ ที่อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
สูงกวามากในชวงเวลาดังกลาว สอดคลองกับกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งผู
บริโภคจะไมตอบสนองตออัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต เนื่องจากตลาดบัตรเครดิตอาจถูกบิดเบือน
โดยปญหาความไมสมมาตรของขอมูล

หากพิจารณาโครงสรางตลาดบัตรเครดิตอยางถองแทจะพบวา นอกเหนือจากการแขงขัน
ระหวางธนาคารและผูประกอบการรายตางๆ แลว ตลาดบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทยในปจจุบันถูกครอบงําโดยบริษัทออกบัตรเครดิตระหวางประเทศอยางสิ้นเชิง โดย
เฉพาะบริษัทบัตรเครดิตขามชาติรายใหญของโลกอยาง VISA International และ Mastercard ที่
ครองสวนแบงตลาดแถบจะทั้งหมด

ในไตรมาสที่ 1 ป 2546 จากจํานวนบัตรเครดิตทั้งสิ้น 3,546,596 บัตร เปนบัตรเครดิต
ระหวางประเทศซึ่งธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนตัวแทนออก
บัตรถึง  3,208,771 บัตร หรือคิดเปนกวารอยละ 90.47 ขณะที่บัตรเครดิตในประเทศลดจํานวน

ธนาคารไทย
รอยละ 79.64

ธนาคารไทย
รอยละ 85.2

สาขาธนาคารตางประเทศ
รอยละ 20.36

สาขาธนาคารตางประเทศ
รอยละ 14.8

จํานวนบัตรเครดิต ปริมาณการใชจายผานบัตร
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เหลือเพียง 337,825 บัตร หรือเพียงรอยละ 9.53 เทานั้น และยังมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง และ
ยิ่งพิจารณาปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของบัตรเครดิตในประเทศที่มีเพียง 3682.37 ลาน
บาท หรือเพียงรอยละ 4.43 ของปริมาณการใชจายรวม ก็จะเห็นไดชัดเจนวา  การแขงขันทางการ
ตลาดของบัตรเครดิตในปจจุบัน ยังเปนการแขงขันของบริษัทบัตรเครดิตขนาดใหญ ซึ่งมีการวาง
เปาหมายและกลยุทธการดําเนินธุรกิจในระดับโลก (Global strategy)

3.2.4 รายไดและผลตอบแทนของธรุกิจบัตรเครดิต

หากเปรียบเทียบกับรายไดจากการประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ของธนาคารพาณิชยในปจจุบัน 
กลาวไดวา ธนาคารสามารถแสวงหากําไรจากปลอยสินเชื่อบุคคลไดสูงกวาการปลอยสินเชื่อใน
กรณีอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสามารถสรางผลตอบแทนใหแก
ธนาคารในอัตราสูง

เมื่อพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on asset) จากรายงานของ 
UBS Warburg ในป 2544 พบวา อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลี่ยของธุรกิจบัตรเครดิตใน
ประเทศไทยอยูที่รอยละ 3.6 ซึ่งสูงกวาอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย ที่
อยูในระดับตํ่ากวารอยละ 1 (ชาคริต, 2545) แสดงใหเห็นวาการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสราง
กําไรสูงกวาการประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ทั่วไปของธนาคาร

ตารางที่ 3-5 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลี่ยของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศตางๆ
ประเทศ อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลี่ยของธุรกิจบัตรเครดิต (รอยละ)

ฮองกง 4.7
เกาหลี 3.8
ไตหวัน 5.4
สิงคโปร 3.0
ออสเตรเลีย 2.5
มาเลเซีย 4.3
อินโดนีเซีย 3.2
ฟลิปปนส 5.8
อินเดีย -1.5
ไทย 3.6
เฉลี่ย 3.7

ที่มา : UBS Warburg, Far Eastern Economic Review อางใน ชาคริต (2545)
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (ตารางที่ 3-5) พบ
วา อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของ   
ภูมิภาค แตจากการเขาควบคุมธุรกิจบัตรเครดิต โดยเฉพาะการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิต อาจสงผลกระทบตอความสามารถในการสรางรายไดของธุรกิจในประเทศไทยพอสมควร

รายไดจากธุรกิจบัตรเครดิต สามารถจําแนกไดดังนี้

1) รายไดคาธรรมเนยีมออกบัตร (Entrance fee) และคาธรรมเนียมรายป (Annual fee)

ธนาคารจะคิดคาธรรมเนียมในการออกบัตรกับผูสมัครบัตรเครดิต รวมทั้งคาธรรมเนียม
รายปในอัตราแตกตางกันตามชนิดของบัตรเครดิต บัตรเครดิตชนิดบัตรทองและบัตรเครดิต
ระหวางประเทศ จะมีคาธรรมเนียมสูงกวาบัตรเครดิตชนิดบัตรเงิน (บัตรคลาสสิค) และบัตรเครดิต
ในประเทศ (ตารางที่ 3-6)

ในชวงป 2543 – 2545 การแขงขันในตลาดบัตรเครดิตสูงขึ้น อีกทั้งภาวะตลาดเปลี่ยน
แปลงไป จากที่กลุมผูบริโภคเปาหมายคือผูที่ทําบัตรเครดิตใบแรก ไปเปนผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิต
อยูแลว แตตองการทําบัตรเครดิตเพิ่มหรือเปลี่ยนบัตร คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมราย
ปจึงเปนภาระคาใชจายที่ผูบริโภคกลุมนี้ใหน้ําหนักความสําคัญ ในการตัดสินใจทําบัตรเครดิตคอน
ขางมาก ธนาคารหลายแหงจึงใชกลยุทธการยกเวนคาธรรมเนียมออกบัตร และคาธรรมเนียมรายป 
เพื่อสรางจูงใจ

ภายหลังการประกาศใชกฎหมายและกฎเกณฑใหม ธนาคารพาณิชยไทย ซึ่งเปนกลุม      
ผูประกอบการที่มีตนทุนดําเนินงานต่ํา ยังดําเนินกลยุทธฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปตอไป 
แตสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ไดทยอยยกเลิกการใชกลยุทธดังกลาว เพื่อนําคาธรรมเนียม
ที่ไดมาชดเชยรายไดอ่ืนที่สูญเสียไป โดยเฉพาะรายไดจากดอกเบี้ย

2) รายไดจากดอกเบี้ยและคาปรับการผิดนัดชําระหนี้

รายไดจากดอกเบี้ยเปนรายไดที่มีความสําคัญอยางยิ่งในธุรกิจบัตรเครดิต และยังสามารถ
เติบโตไดอีกพอสมควร มีการประมาณการวารอยละ 40 ของวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตในประเทศ
ไทย เปนวงเงินที่มีการผอนชําระ ซึ่งยังคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับในหลายๆ ประเทศ เชน ใน
สหรัฐอเมริกา ผูถือบัตรเครดิตกวารอยละ 70 นิยมผอนชําระ ในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการ
จะไดรับรายไดจากดอกเบี้ย 2 กรณี ไดแก
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ตารางที่ 3-6 คาธรรมเนียมออกบัตรและคาธรรมเนียมรายป บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
คาธรรมเนียม
บัตรหลัก (บาท)

คาธรรมเนียมบัตร
หลัก (บาท)

คาธรรมเนียม
บัตรหลัก (บาท)

ธนาคาร วีซา

แรกเขา รายป

มาสเตอรการด

แรกเขา รายป

บัตรเครดิต
ในประเทศ

แรกเขา รายป
บัตรคลาสสิก 500 600 บัตรแสตนดารด 500 600 บัตรน้ําเงิน 200 500กรุงเทพ
บัตรทอง 1,000 1,100 บัตรทอง 1,000 1,100 บัตรทอง 300 800
บัตรคลาสสิก ไมคิด ไมคิด บัตรคลาสสิก ไมคิด ไมคิดกรุงไทย
บัตรทอง ไมคิด ไมคิด บัตรทอง ไมคิด ไมคิด
วีซาคลาสสิก 500 650 มาสเตอรการดเงิน 500 650 บัตรเงิน 200 550กสิกรไทย
วีซาทอง 1,000 1,200 มาสเตอรการดทอง 1,000 1,200 บัตรทอง 300 900
วีซาเงิน 500 1,200 มาสเตอรการดเงิน 500 1,200ไทยพาณิชย
วีซาทอง 1,000 2,000 มาสเตอรการดทอง 1,000 2,000
บัตรเงิน 500 750 บัตรเงิน 500 750กรุงศรีอยุธยา*
บัตรทอง 800 1,250 บัตรทอง 800 1,250
วีซาเงิน ไมคิด ไมคิดนครหลวงไทย
วีซาทอง ไมคิด ไมคิด
วีซาเงิน 500 600 มาสเตอรการดเงิน 500 600ทหารไทย
วีซาทอง 1,000 1,000 มาสเตอรการดทอง 1,000 1,000

คลาสสิก 500 600ดีบีเอส ไทยทนุ
ทอง 1,000 1,500

วีซา พิคเจอร
การดคลาสสิก

500 850 มาสเตอรการด
พิคเจอร คลาสสิก

500 850

วีซา พิคเจอร
การดทอง

1,000 1,700 มาสเตอรการด
พิคเจอร ทอง

1,000 1,700

วีซาคลาสสิก 500 750

แสตนดารด
ชารเตอร นครธน

วีซาทอง 1,000 1,600
วีซาคลาสสิก 500 600ยูโอบี รัตนสิน
วีซา โกลด 750 1,200
วีซาคลาสสิก ไมคิด 600 Asia Lady เงิน ไมคิด 600เอเชีย**
วีซาทอง ไมคิด 1,200 Asia Lady ทอง ไมคิด 1,200
บัตรเงิน 500 750 บัตรเงิน 500 750ซิต้ีแบงก
บัตรทอง 750 1,250 บัตรทอง 750 1,250
วีซาคลาสสิก 500 500 บัตรเงิน 500 500เอชเอสบีซี
วีซาทอง ไมคิด 1,500 บัตรทอง ไมคิด 1,500

* ปจจุบันมีรายการสงเสริมการขายโดยยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ
** ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก
ที่มา : จากการรวบรวม
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(1) กรณีการเบิกถอนเงินสดลวงหนา กฎหมายอนุญาตใหผูประกอบการ ทั้งที่
เปนธนาคารพาณิชยและธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน สามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยได นับต้ังแตวันที่ผู
ประกอบการไดทดรองจายเงินแกผูถือบัตร กลาวคือ ในการเบิกถอนเงินสดลวงหนา นอกเหนือจาก
คาธรรมเนียมที่ผูถือบัตรตองเสียแลว ผูประกอบการจะเริ่มคิดดอกเบี้ยการใชวงเงินนับต้ังแตวันที่มี
การเบิกถอนจนถึงวันที่จายชําระคืน โดยไมมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย

(2) กรณีการผอนชําระขั้นต่ํา การใชบัตรเครดิตซื้อสินคาและบริการ หากผูถือ
บัตรชําระคาใชจายเต็มจํานวนตามวันที่กําหนดจะไมเสียดอกเบี้ยแตอยางใด แตหากผูถือบัตร
เลือกชําระขั้นต่ําหรือชําระบางสวน (Revolving) เชน รอยละ 5 ของหนี้คงคางทั้งสิ้น ยอดคงเหลือ
จากการชําระขั้นต่ําหรือชําระบางสวนจะถูกธนาคารคิดดอกเบี้ย โดยปรกติ ธนาคารพาณิชยมีวิธี
คํานวณดอกเบี้ยบัตรเครดิต 4 วิธี อันไดแก

- คํานวณจากวันที่เกิดธุรกรรม (Transaction date) ธนาคารจะคิดดอกเบี้ย
นับจากวันที่ลูกคาใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการ การคํานวณวิธีนี้ ลูกคาจะตองรับภาระ
ดอกเบี้ยสูงสุด

- คํานวณจากวันที่ทดรองจายเงินเพื่อประโยชนแกผูถือบัตร (Posting date) 
ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยตั้งแตวันที่จายเงินใหแกรานคา

- คํานวณจากวันสรุปยอดรายการ (Statement date) ธนาคารจะคิดดอก
เบี้ยตั้งแตวันที่ธนาคารสรุปยอดการใชจายของผูบริโภคและออกใบแจงหนี้ ซึ่งแตเดิมธนาคารแหง
ประเทศไทยเคยกําหนดใหธนาคารพาณิชยทุกแหงใชวิธีคิดอัตราดอกเบี้ยวิธีนี้

- คํานวณจากวันครบกําหนดชําระเงิน (Due date) ธนาคารจะคิดดอกเบี้ย
ตั้งแตวันที่ธนาคารแจงใหลูกคาจายเงิน หรือธนาคารดําเนินการหักบัญชี ตามใบแจงหนี้ ซึ่งเปนวิธี
คิดดอกเบี้ยที่ลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด

กฎหมายและกฎเกณฑใหม ที่กําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย ระบุให
ธนาคารและผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงิน สามารถเริ่มคิดดอกเบี้ยจากลูกคาสําหรับการ
ผอนชําระสินเชื่อบัตรเครดิต ได 3 วิธี อันไดแก วันที่ทดรองจายเงินเพื่อประโยชนแกผูถือบัตร วัน
สรุปยอดรายการ หรือวันครบกําหนดชําระเงิน

ธนาคารบางแหงที่เคยคิดดอกเบี้ยตั้งแตวันที่เกิดธุรกรรม จึงตองรนระยะเวลา
คิดดอกเบี้ยใหสั้นลง และสูญเสียรายไดสวนหนึ่งไป อยางไรก็ตาม ผลจากการกําหนดเพดานอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิต ธนาคารหลายแหงที่เคยคิดดอกเบี้ยจากวันสรุปยอดรายการ ไดปรับเปลี่ยนมา
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เร่ิมคิดดอกเบี้ยตั้งแตวันที่ธนาคารทดรองจายเงินเพื่อประโยชนแกลูกคา ในปจจุบันธนาคารแทบ
ทุกแหงใชวิธีคิดอัตราดอกเบี้ยดังกลาว ซึ่งเปนระยะเวลาคํานวณดอกเบี้ยที่ยาวที่สุดที่กฎหมาย
อนุญาต เพื่อชดเชยรายไดที่ขาดหายไป จากการปรับอัตราดอกเบี้ยตามเพดานรอยละ 18 (ตาราง
ที่ 3-7)

ตารางที่ 3-7 อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตและคาธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสดลวงหนา
ของธนาคารพาณิชย

ธนาคาร ระยะเวลา
ปลอดหนี้
สูงสุด (วัน)

วิธีคํานวณ
อัตราดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ย
(12 พ.ย. 2545)

(รอยละ)

อัตราดอกเบี้ย
ในปจจุบัน
(รอยละ)

คาธรรมเนียม
เบิกถอนเงินสด

ลวงหนา
กรุงเทพ 45 Posting date 16.75 17.25 3% เบิกขั้นต่ํา

1,000 บาท
กรุงไทย 45 Posting date 17.25 17.25 3% เบิกขั้นต่ํา

500 บาท
กสิกรไทย 45 Posting date 17 17.5 3% เบิกขั้นต่ํา

2,000 บาท
ไทยพาณิชย 45 Posting date 17.25 18 3% เบิกขั้นต่ํา

3,000 บาท
กรุงศรีอยุธยา 50 Posting date 17.5 17 3%
นครหลวงไทย N.A. N.A. 17.25 17.25 3%
ทหารไทย 45 Statement

date
17.5 17.5 3%

ดีบีเอส ไทยทนุ 45 N.A. 15.25 18 3%
แสตนดารด
ชารเตอรนครธน

55 Posting date 24 18 3%

ยูโอบีรัตนสิน 55 N.A. 17 17 3%
เอเชีย 55 Posting date 16 18 3%
ซิตี้แบงก 55 Posting date 26.5 – 27.5 18 3%
เอชเอสบีซี 51 Posting date 26 18 3%
ที่มา : จากการรวบรวม (ขอมูล ณ เดือนมิถุนายน 2546)
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(3) กรณีลูกคาผิดนัดชําระหนี้ เนื่องจากเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตรอยละ 
18 ธนาคารแหงประเทศไทยระบุใหเปนอัตราสูงสุด ซึ่งตองรวมคาปรับในการชําระหนี้ลาชาและ
อัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระหนี้ไวแลว ดังนั้น การชําระหนี้ลาชาของผูบริโภคภายหลังกฎหมาย
ใหมประกาศใช ผูบริโภคไดรับประโยชนมากขึ้น กลาวคือ ผูประกอบการสวนใหญไดยกเลิกคาปรับ
การชําระหนี้ลาชา โดยผูบริโภคจะเสียดอกเบี้ยแกธนาคาร ในอัตราเดียวกับการผอนชําระหนี้บาง
สวน

สําหรับกรณีผูประกอบการบัตรเครดิตประเภท Charge card ซึ่งลูกคาจะตอง
ชําระคาใชจายเต็มจํานวนทุกงวด ก็สามารถเรียกเก็บคาปรับและดอกเบี้ยในกรณีที่ลูกคาผิดนัด
ชําระหนี้ได ในอัตราสุทธิไมเกินรอยละ 18 เชนกัน

3) รายไดจากคาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา

จากประกาศธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดใหธนาคารและผูประกอบการที่ไมใช
สถาบันการเงิน เรียกเก็บคาธรรมเนียมไดไมเกินรอยละ 3 ของยอดเงินที่ลูกคาเบิกถอน ทําใหผู
ประกอบการที่เคยคิดคาธรรมเนียมสูงกวาอัตราดังกลาว รวมทั้งกําหนดคาธรรมเนียมขั้นต่ํา อาทิ
เชน 250 บาท ตอการเบิกถอนเงินสดแตละครั้ง ตองปรับอัตราคาธรรมเนียมลงมา ทั้งนี้ ผูประกอบ
การหลายรายไดหันไปกําหนดยอดการเบิกถอนเงินสดลวงหนาขั้นต่ํา เพื่อรักษารายไดไมใหสูญ
เสียไปมาก ซึ่งกฎหมายยังเปดชองใหทําได (ตารางที่ 3- 7)

4) รายไดจากคาธรรมเนียมที่เก็บจากรานคาสมาชิก

ในปจจุบัน รายไดจากคาธรรมเนียมที่เก็บจากรานคาสมาชิก เปนรายไดที่มีความสําคัญ
ไมยิ่งหยอนไปกวารายไดจากดอกเบี้ย คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากรานคาแตละราย อาจแตกตาง
กันตามปจจัยตางๆ อาทิเชน ประเภทและความเสี่ยงของธุรกิจ ยอดขายและรายไดของกิจการ ทั้ง
นี้ ผูประกอบการจะพิจารณาปรับคาคอมมิชชั่นทุกป โดยจะหักคาธรรมเนียมเมื่อรานคานําใบเสร็จ 
(Sales slip) มาขึ้นเงิน ดังนี้ (สุภัทรา อภัยวงศ, 2540: 66)

- บัตรเครดิตในประเทศ จะหักคาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 0 – 2
- บัตรเครดิตระหวางประเทศ จะหักคาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 1.5 – 3
- บัตร Charge card จะหักคาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 2.5 – 5.2
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5) รายไดอ่ืนๆ

นอกจากรายไดหลัก 4 ประเภท ดังที่ไดกลาวมาแลว ผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิตยัง
สามารถแสวงหารายไดอ่ืนๆ ไดอีก อาทิเชน คาธรรมเนียมจากการใหเชาเครื่องรูดบัตรเครดิต ราย
ไดจากการขายตรงผานบัตรเครดิต เปนตน

โครงสรางรายไดของธุรกิจบัตรเครดิต สามารถจําแนกไดดังตารางที่ 3–8 แตในปจจุบัน 
รายไดหลักของผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิตจะมาจากรายไดจากดอกเบี้ย และรายไดจากคา
ธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากรานคาสมาชิก แมจะมีการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยแลวก็ตาม แต
รายไดจากดอกเบี้ยก็ยังเปนรายไดหลักของผูประกอบการในธุรกิจนี้เชนเดิม ขณะที่ผูประกอบการก็
มีการสงเสริมการใชจายผานบัตรเพิ่มข้ึน เพื่อเรงสรางรายไดจากคาธรรมเนียมที่หักจากรานคา 
รวมทั้งผูประกอบการพยายามพัฒนาสิทธิประโยชนของบัตรเครดิต โดยการออกบัตรเครดิตรวม 
(Affinity card) มากขึ้น ซึ่งสามารถสรางรายไดใหแกผูประกอบการไดอีกทางหนึ่ง

ตารางที่ 3-8 โครงสรางรายไดจากธุรกิจบัตรเครดิต
ประเภทของรายได บัตรเครดิต

ธนาคารพาณิชย
บัตร Charge Card

คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป 25% 35%
คาธรรมเนียมรานคา 20% 50%
คาธรรมเนียมเบิกถอนเงินสดลวงหนา 12% 15%
ดอกเบี้ยจากสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ 35% -
รายไดอ่ืนๆ 8% -
รวม 100% 100%
ที่มา : สุภัทรา อภัยวงศ (2540)

3.2.5 การแขงขันโดยไมใชราคาและการกีดกันการเขาสูตลาด

1) การแขงขันโดยไมใชราคา (Non price competition)

ตลาดบัตรเครดิต มีการแขงขันโดยไมใชราคาสูง โดยเฉพาะการทําผลิตภัณฑใหแตกตาง 
(Product differentiation) เนื่องจากในการเลือกซื้อสินคาและบริการ ผูบริโภคจะคํานึงถึงยี่หอและ
คุณสมบัติของสินคาอยูเสมอ ดังนั้น การสรางคุณสมบัติที่แตกตางของบัตรเครดิตและการสราง
ความนาเชื่อของผูประกอบการ จะสงผลใหลูกคาบัตรเครดิตมีความภักดีในตัวสินคา (Brand 
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Loyalty) ซึ่งกลยุทธที่ผูประกอบการใชสรางความแตกตางของบัตรเครดิต มีทั้งการสรางภาพ
ลักษณของบัตรเครดิตผานการโฆษณาประชาสัมพันธ การใหสิทธิประโยชนตางๆ ผานบัตรเครดิต 
การสงเสริมการใชจายผานบัตรเพื่อแลกของรางวัล เปนตน

การโฆษณาและประชาสัมพันธบัตรเครดิต สามารถกระทําไดโดยทั้งการโฆษณาผลิต
ภัณฑบัตรเครดิตโดยตรง (Product advertising) และการโฆษณาภาพลักษณของผูประกอบการ 
(Corporate advertising) ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณของบัตรเครดิตในสายตาของผูบริโภค

การวางภาพลักษณของผลิตภัณฑ (Brand image) ยังสงผลใหผูประกอบการในธุรกิจบัตร
เครดิตแตละรายสามารถสรางตลาดที่แตกตาง (Market segmentation) ซึ่งมีความเหมาะสมกับ
คุณลักษณะบัตรเครดิต ซึ่งแตเดิม กอนการกําหนดควบคุมธุรกิจบัตรเครดิตภายใตกฎเกณฑเดียว
กันทั้งระบบ สามารถจําแนกตลาดบัตรเครดิตตามกลุมผูบริโภคระดับตางๆ ดังภาพที่ 3-2

บัตรเครดิต Charge card หรือ T&E card เปนบัตรเครดิตที่วางตําแหนงผลิตภัณฑสูงที่สุด 
ลูกคากลุมเปาหมายมักเปนผูที่มีรายไดสูง (High income) ตามมาดวยบัตรเครดิตระหวางประเทศ 
ซึ่งเจาะกลุมผูบริโภคมีรายไดปานกลางคอนขางสูง (Higher middle income) และบัตรเครดิตใน
ประเทศ ที่เจาะกลุมผูบริโภคที่มีรายไดปานกลาง (Middle income) และบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน มีการวางตําแหนงผลิตภัณฑต่ําที่สุด โดยฐานลูกคาจะเปนผูบริโภคที่มี
รายไดปานกลางคอนขางต่ํา (Lower middle income)

ภาพที่ 3-2 การวางตําแหนงผลิตภัณฑของบัตรเครดิตประเภทตางๆ

Charge Card
(AMEX, Diners Club)

International Credit Card
(VISA, Mastercard, JCB)

Local Credit Card issued by Bank
(e.g. BBL-Credit Card, KBANK-Credit Card)

Local Credit Card issued by Non-bank and Department Store
(e.g. AEON-Credit Card, Lotus-Credit Card)
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การแขงขันโดยไมใชราคา ยังรวมถึง การสรางชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย โดย
เฉพาะอยางยิ่ง การทําตลาดขายตรง (Direct sales) ซึ่งตัวแทนจําหนายสามารถเจาะกลุม          
ผูบริโภคเปาหมายไดโดยตรง โดยทั้งธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
ตางก็ใชกลยุทธนี้ สงผลใหการแขงขันในตลาดบัตรเครดิตสูงขึ้น และมีการแขงขันกันหลายระดับ
มากขึ้น

2) การกีดกันการเขาสูตลาด (Barrier to entry)

การกีดกันทางการเขาสูตลาด ในตลาดบัตรเครดิต เกิดขึ้นจากปจจัยหลายประการ 
ประการแรก ดังที่ไดกลาวมาแลว แมบัตรเครดิตของผูประกอบการแตละรายเปนสินคาที่มี         
คุณลักษณะเหมือนกัน แตก็มีการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑสูง อีกทั้ง ผูบริโภคมีความภักดี
ในตราสินคา ดังนั้น การเขาสูตลาดบัตรเครดิตจึงทําไดยาก เนื่องจากผูประกอบการใหมตองอาศัย
เวลาและลงทุนในการสรางภาพลักษณ และความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑพอสมควร

ประการที่สอง การเขาสูตลาดบัตรเครดิตมีอุปสรรคทางตนทุน เนื่องจากผูประกอบการ
รายเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมธนาคารพาณิชย มีความไดเปรียบทางดานตนทุน (Cost 
advantage) คอนขางมาก ทั้งจากความสามารถในการแสวงหาเงินทุนราคาถูก จากเงินฝากใน
ระบบ และมีตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํา

ประการที่สาม ผูประกอบการรายเดิมในธุรกิจบัตรเครดิต สามารถแสวงหาทั้งการประหยัด
จากขอบเขต (Economies of scope) และการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) ในการ
ดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต การประยัดจากขอบเขต เกิดขึ้นเนื่องจากผูประกอบการกลุมนี้ ยังดําเนิน
ธุรกิจสินเชื่อประเภทอื่นๆ ดวย ซึ่งสามารถจัดสรรใชทรัพยากรรวมกันได สงผลใหตนทุนในการ
ดําเนินงานลดลง เชนเดียวกับการประหยัดจากขนาด เนื่องจากผูประกอบการเดิมอยูในตลาด     
บัตรเครดิตมาเปนระยะเวลานาน มีฐานลูกคาจํานวนมาก ทําใหตนทุนตอหนวยลดลง

ประการสุดทาย การประกาศใชกฎหมายใหม สงผลใหการเขาสูตลาดบัตรเครดิตของ        
ผูประกอบการรายใหมทําไดยากขึ้น ทั้งเนื่องจากขอจํากัดซึ่งผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิต 
ตองขอใบอนุญาตจากกระทรวงการคลัง และตองมีทุนจดทะเบียนชําระแลวอยางนอย 100 ลาน
บาท อีกทั้งการดําเนินธุรกิจ ตองเปนไปตามเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ผูประกอบ
การรายใหม ที่ไมฐานลูกคาอยูแตเดิม จึงยากที่จะแขงขันกับผูประกอบการรายเดิม โดยเฉพาะ
กลุมธนาคารพาณิชย



บทที่ 4
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ จะแบงขั้นตอนการศึกษาออกเปน 2 สวน โดยในเบื้องตนจะศึกษา
สภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราดอก
เบี้ยบัตรเครดิตและตนทุนของเงินทุน โดยวิธีการ “Cointegration and Error Correction 
Approach” จากนั้นจะวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อ
ทดสอบปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต และอธิบายถึงความสมัพันธกับสภาพ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในประเทศไทย (สําหรับกรอบการวิเคราะห ดูภาพที่ 4-2 ทายบท)

4.1 การวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยวิธี Cointegration
และ Vector Error Correction Model

การทดสอบสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต จะทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตนทุนของเงินทุน (Cost of funds) กับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยแมตนทุนสวนเพิ่ม (Marginal 
costs) ของสินเชื่อบัตรเครดิตจะประกอบดวยตนทุนหลายประเภท แตเฉพาะตนทุนของเงินทุนเทา
นั้นที่มีการแปรผันอยูตลอดเวลา (Ausubel, 1991: 53) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ จะนิยามใหตนทุน
ของเงินทุนเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร (Interbank overnight lending rates)7 ทั้งนี้
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเปนอัตราดอกเบี้ยชี้นําในระบบธนาคารพาณิชย ซึ่ง
สามารถสะทอนสภาพคลองทางการเงินในตลาดเงินระยะสั้นไดเปนอยางดี และอัตราดอกเบี้ยเงิน
กูระหวางธนาคารนี้ยังเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็ว พอที่จะใชเปนปรอทวัดสภาพของอุปสงคและ               
อุปทานของเงินระยะสั้นในระบบการเงิน เนื่องจากเปนอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกําหนดโดยกลไก            
ตลาด (Market mechanism)

ในการวิเคราะหความสัมพันธดังกลาว    จะอาศัยเครื่องมือทางเศรษฐมิติโดยใชเทคนิค
“Cointegration and Error Correction approach” ในการทดสอบและวิเคราะหหาความสัมพันธ
เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration relationship) และใชแบบจําลอง Vector Error 
Correction (VECM) ในการอธิบายการปรับตัวในระยะสั้นของตัวแปรเพื่อเขาสูดุลยภาพในระยะ
ยาว (Short-run dynamics) เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะ Non-stationary 

                                                
7 โดยจะใชอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ณ ชวงเวลาที่ผาน 1 ชวงเวลา แทนตนทุนของเงินทุน ตามที่

ปรากฏในงานศึกษาของ Ausubel (1991) และ Ayadi (1997)
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ไดผลการวิเคราะหที่มีความนาเชื่อถือมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากปญหาของขอมูลจะมีผลตอความนา
เชื่อถือของผลการประมาณแบบจําลองดวยวิธี Ordinary Least Square (OLS) กลาวคือ

“ความสัมพันธระหวางตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค (Macroeconomic variables) ที่
ประมาณและทดสอบโดยใชวิธีการวิเคราะหทางเศรษฐมิติแบบดั้งเดิม (Traditional econometric 
analysis) อาจเปนความสัมพันธที่ไมแทจริง (Spurious relationships) ได ถาหากขอมูลอนุกรม
เวลา (Economic time series) ที่ใชมีลักษณะ Non-stationary หรือ Stochastic process กลาว
คือ Mean และ Variance ของขอมูลเลานั้นมีคาเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา การอางอิงทางสถิติ 
และ/หรือ การวิเคราะหเชิงนโยบายใด ๆ โดยอางอิงกับคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองที่ประมาณ
การไดดังกลาวอาจใหภาพที่บิดเบือนไปจากขอเท็จจริงได” (รังสรรค  หทัยเสรี, 2538: 20-55)

การทดสอบสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยวิธี Cointegration และ 
Error Correction มีขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 ทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา
ขั้นที่ 2 หากพบวาตัวแปรแตละตัว Integrate ที่อันดับเดียวกัน จึงนําไปทดสอบหาความ

สัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาว ซึ่งจะใชวิธีการประมาณสมการ Cointegration โดยวิธี 
Maximum Likelihood Estimation ที่เสนอโดย Johansen (1988)

ขั้นที่ 3 หากพบวาตัวแปรที่ทําการศึกษามีความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาวระหวาง
กัน จะนําคาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการ Cointegration มาแทนคาใน Error Correction term 
และประมาณคาแบบจําลอง Vector Error Correction โดยวิธี Ordinary Least Square (OLS) 
เพื่ออธิบายการปรบัตัวระยะสั้นของตัวแปรเพื่อเขาสูดุลยภาพในระยะยาว ซึ่งสามารถนํามาอธิบาย
การตอบสนองของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตตอการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุนได

โดยรายละเอียดของการวิธีศึกษามีดังนี้

4.1.1 การทดสอบคุณสมบัติ Stationary โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test  

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรทางเศรษฐศาสตรโดยเทคนิค Cointegration นั้น
ตั้งอยูบนขอสมมติที่วา หากตัวแปรที่ใชทําการศึกษาซึ่งในที่นี้ไดแกอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และ
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร มี Stochastic trend ระหวางกันแลว กลาวไดวาตัวแปรดัง
กลาวเปนตัวแปรที่ Integrated กัน และหากผลรวมเชิงเสนระหวางตัวแปรมีคุณสมบัติ Stationary
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แลว ตัวแปรดังกลาวเปนตัวแปรที่ Cointegrated ระหวางกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการทดสอบคุณ
สมบัติ Stationary ของตัวแปรแตละตัวเปนลําดับแรก

วิธีการทดสอบคุณสมบัติ Stationary ที่เปนที่นิยมในปจจุบันไดแก วิธีทดสอบ Unit Root
ที่เสนอโดย Dickey and Fuller (1979) ซึ่งเรียกวา Dickey-Fuller test (DF test) โดยเริ่มตนจาก
การพิจารณา Autoregressive model ดังนี้

ttt uYY += −1ρ (4.1)

โดยที่ ),0(~ 2σIIDu t

สมการ (4.1) สามารถเขียนในรูปของสมการของผลตางลําดับที่หนึ่ง (First difference) 
เนื่องจากเงื่อนไขของตัวแปร tY  ใดๆ จะมีคุณสมบัติ Stationary ไดก็ตอเมื่อ 1|| <ρ

ttt uYY +=∆ −1δ (4.2)

โดยที่ 1−−=∆ ttt YYY ;
1−= ρδ

การทดสอบ Unit Root จะทดสอบกับคาสัมประสิทธิ์ของ tY  โดยมีสมมติฐานดังนี้
H0 : 0=δ  หรือ 1=ρ (ปรากฏ Unit Root หรือ tY  มีคุณสมบัติ Non-stationary)
H1 : 0<δ  หรือ 1<ρ  (ไมปรากฏ Unit Root หรือ tY  มีคุณสมบัติ Stationary)

คาสถิติที่ใชทดสอบไดแกคา Tau ratio ซึ่งมีวิธีการคํานวณเชนเดียวกับคา t-ratio หากแต 
Tau ratio จะนําไปเปรียบเทียบกับ Critical value ในตาราง Dickey-Fuller Statistic ณ ระดับนัย
สําคัญที่กําหนด

อยางไรก็ตาม การทดสอบ Unit Root โดยวิธี Dickey-Fuller test ยังมีจุดออนประการ
สําคัญ เนื่องจากไดตั้งขอสมมุติวาตัวแปรสุม ( tu ) ไมเกิดปญหา Autocorretion แตหากตัวแปรที่
ทดสอบเกิดปญหาดังกลาว การประมาณคาโดยวิธี OLS จะไดคาความแปรปรวนสูงเกินความเปน
จริง       ดังนั้น งานศึกษาตอมา (Dickey and Fuller, 1981) จึงขจัดปญหาดังกลาวโดยการเพิ่ม 
Lagged value ของตัวแปรเขาไปในสมการ ซึ่งเรียกวา Augmented term และเรียกวิธีการทดสอบ
ดังกลาววา Augmented Dickey-Fuller test (ADF test) โดยมีรูปแบบสมการดังนี้
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tit

p

i
itt uYYY +∆+=∆ −
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− ∑

1
1 δδ (4.3)

โดยที่ ),0(~ 2σIIDu t    และ

p = ความลาชาที่เหมาะสม (Optimal lag)  ที่ทําใหตัวแปรสุมใน

สมการ (4.3) ไมเกิดปญหา Autocorrelation

นอกจากนี้ ในกรณีที่ขอมูลอนุกรมเวลาปรากฏสวนประกอบของ Intercept (สมการ 4.4)
และกรณีที่ปรากฏสวนประกอบของทั้ง Intercept และ Trend (สมการ 4.5) สามารถประยุกตใช 
ADF test ในรูปแบบดังตอไปนี้
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i
itt uYYY +∆++=∆ −
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− ∑

1
1 δδα (4.4)
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i
itt uYYtY +∆+++=∆ −

=
− ∑

1
1 δδγα (4.5)

โดยที่ α =  Intercept;

t  =  Time trend

สําหรับคาสถิติที่จะใชทดสอบ จะใชคา MacKinnon Critical Value ที่เสนอโดย 
MacKinnon (1991)

ความลาชาของเวลาที่เหมาะสมนั้น       ควรจะยาวพอที่จะทําใหคาตัวแปรสุม  ( tu )   มี
คุณสมบัติเปน White noise (ไมเกิดปญหา Autocorrelation) แตตองไมมากจนกระทั่งสูญเสีย 
Degree of freedom (ไมเกิดปญหา Power of test) ซึ่งเกณฑการพิจารณาความลาชาที่เหมาะสม 
จะเลือก Lag( p ) ที่ใหคา Akaike Information Criterion (AIC) ต่ําที่สุด โดยที่

n
k

n
lAIC 22
+−=

)]/log()2log(1[
2

nSSRnl ++−= π
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 โดยที่ l = Log likelihood function

k = จํานวนพารามิเตอรที่ถูกประมาณคา

SSR  = Sum of Squared Residuals

4.1.2 การทดสอบ Cointegration โดยวิธี Johansen Cointegration Test

การทดสอบ Cointegration เปนการทดสอบวาตัวแปรที่พิจารณามีความสัมพันธเชิง        
ดุลยภาพระยะยาวหรือไม ซึ่ง Engle and Granger (1987) ไดใหนิยามของ Cointegration วา เวค
เตอร tZ  จะ Cointegrate กันดวยอันดับ bd ,    )],(~[ bdCIZ t  ถา

1) ตัวแปรแตละตัวในเวคเตอร tZ  ตาง Integrate ที่อันดับ )]([ dId

2) มีเวคเตอร nαααα ,...,, 21=  ที่ 0≠α  ซึ่งทําใหผลรวมเชิงเสน
ntnttt ZZZZ αααα +++= ...2211  Integrate ที่อันดับ bd −  เมื่อ 0>b

โดยที่ เวคเตอร α  เรียกวา Cointegrating Vector

d  คือ อันดับการ Integrate ของตัวแปรอิสระ

b  คือ อันดับการ Integrate ของตัวแปรตาม

โดยทั่วไป จะพิจารณาเฉพาะกรณีที่ bd =

การทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตและ
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารนี้ จะใชวิธี Multivariate Cointegration ที่เสนอโดย Johansen 
(1988) และ Johansen and Juselius (1990) ซึ่งสามารถขจัดปญหาความนาเชื่อถือของการ
ทดสอบโดยวิธี The Engle-Granger Approach  ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ Two step estimators ซึ่ง
หากการประมาณคาในขั้นตอนแรกเกิดความผิดพลาด (การประมาณคาอนุกรมเวลาของ Error 
term) การประมาณคาในขั้นตอนที่ 2 ก็จะผิดพลาดไปดวย (การทดสอบคุณสมบัติ Stationary 
ของอนุกรมเวลาของ Error term)

วิธี Multivariate Cointegration นี้ จะประมาณคา Cointegrating Vector โดยวิธีภาวะนา
จะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ซึ่ง Cointegrating Vector มีไดหลายคา โดย
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เร่ิมจากการพิจารณา Unrestricted Vector Autoregression (Unrestricted VAR) ของเวคเตอร 
tZ  ซึ่งมีจํานวน Lag เทากับ p  ดังนี้

tptptt ZAZAZ ε+++= −− ...11 (4.6)

โดยที่  tZ = เวคเตอรของตัวแปร n ตัว ที่มีคุณสมบัติ Non-stationary

)]1(~[ IZ t  และเมื่อหาผลตางอันดับที่ 1 จะมีคุณสมบัติ

 Stationary )]0(~[ IZ t∆

iA = เมตริกซของพารามิเตอรขนาด (n*n)

tε = เวคเตอรของตัวแปรสุม ซึ่งมีการแจกแจงที่เหมือนกันและเปนอิสระ

จากกัน ดวยคาเฉลี่ยเทากับศูนยและความแปรปรวนเปนเมตริกซ Λ

p = ความลาชาที่เหมาะสม (Optimal lag)

จากสมการ (4.6) สามารถเขียนในรูปแบบจําลอง Vector Error Correction ไดดังนี้

tptptptt ZZZZ ε+Π+∆Γ++∆Γ=∆ −+−−− 1111 ... (4.7)

โดยที่ )...( 1 ii AAI −−−−=Γ ; 1,...,,1 −= pi  และ I = Identity Matrix

)....( 1 pAAI −−−−=Π

เมตริกซ Π  เปนสัมประสิทธิ์ที่ไดจากความสัมพันธระยะยาว และ Rank ของเมตริกซ Π
เปนตัวกําหนดจํานวนความสัมพันธระยะยาวของตัวแปรตางๆ ที่อยูในเวคเตอร tZ   หากพิจารณา
สมการ (4.7) เนื่องจากตัวแปร tZ∆  และ 1−∆ tZ  ตาง Integrate ที่อันดับศูนย ดังนั้น ptZ −Π

ตอง Integrate ที่อันดับศูนยดวย แตเนื่องจากตัวแปร ptZ −  Integrate ที่อันดับหนึ่งตามขอสมมติ 
ฉะนั้นการที่ ptZ −Π  จะ Integrate ที่อันดับศูนย จึงขึ้นอยูกับ Rank ของเมตริกซ  Π  ซึ่งอาจเปน
ได 3 กรณี อันไดแก

1) Rank (Π ) = 0 แสดงวาตัวแปรทั้งหมดไมมีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว

2) Rank (Π ) = n เรียกวา Full rank แสดงวาตัวแปรในเวคเตอร Z  ทุกตัวมีคุณสมบัติ
Stationary หรือ Integrate ที่อันดับศูนย
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3) Rank (Π ) = r เมื่อ 0 < r  < n  เรียกวา Reduced rank แสดงวามีจํานวน
Cointegrating Vector เทากับ r

Johansen and Juselius (1990) ไดเสนอคาสถิติที่ใชทดสอบ Rank ของ เมตริกซ Π
โดยวิธี Likelihood ratio ซึ่งคาสถิติที่ใชทดสอบไดแกคา Trace test โดยมี Null hypothesis (H0) 
คือตัวแปรในสมการ (4.7) มีจํานวน Cointegrating Vector อยางมากเทากับ r  เทียบกับ 
Alternative hypothesis (H1) ที่วามีจํานวน Cointegrating Vector เทากับหรือมากกวา r  โดย
เร่ิมจาก 0≤r  ไปจนถึง nr ≤  โดยที่

)ln(2 Qtrace −=λ

∑
+=

−−=
n

ri
iT

1
)ˆ1ln( λ

โดยที่ =T จํานวนขอมูล

=n จํานวนตัวแปรตาม

=λ คา Eigenvalues

คาสถิติที่ใชทดสอบ จะใชคาวิกฤตสําหรับ Trace test ที่เสนอโดย Osterward-Lenum 
(1992) สวนคาความลาชาที่เหมาะสมที่ใชในการทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว
ระหวางตัวแปรนี้  จะพิจารณาจากการประมาณคาแบบจําลอง VAR ดังสมการ (4.6) และนํามา
ทดสอบความลาชาที่เหมาะสมโดยวิธีการ “Likelihood Ratio test” ของ Sims (1980)8

ในกรณีที่ผลการทดสอบ Cointegration พบวา Rank (Π ) = n  (Full rank) นั่นคือ ตัว
แปรทุกตัว Integrate ที่อันดับศูนย ซึ่งขัดแยงกับขอสมมติในการทดสอบ Cointegration ที่ตัวแปร
ทุกตัวจะ Integrate ที่อันดับหนึ่ง จะนําไปวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรในรูปแบบจําลอง 
VAR9 ดังสมการที่ (4.6) และประมาณคาโดยวิธี OLS เนื่องจากการประมาณคาดังกลาว ไมกอให
เกิดปญหา Spurious regression แตอยางใด

                                                
8 รายละเอียดวิธีการทดสอบความลาชาที่เหมาะสมโดยวิธี  Likelihood Ratio test ดูภาคผนวก ข
9 รูปแบบโดยทั่วไปของแบบจําลอง Vector Autoregressive (VAR model)  ดู Maddala (1992: 578-580)
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4.1.3 การวิเคราะหสมการปรับตัวระยะสั้น (Vector Error Correction Model)

หากผลการทดสอบ Cointegration พบวาตัวแปรแตละตัวในสมการมีความสัมพันธเชิง
ดุลยภาพระยะยาวแลว (กรณีพบ Reduced rank) เราสามารถสรางแบบจําลองการปรับตัวที่เรียก
วา “Error Correction Mechanism” เพื่ออธิบายกระบวนการปรับตัวในระยะสั้นของตัวแปรตางๆ 
เพื่อเขาสูดุลยภาพระยะยาวได ตามทฤษฎี “Granger Representative Theorem” ดังนี้

ttttt yxLaggedWx 111 ),( ε+∆∆+Φ=∆ − (4.8)

ttttt yxLaggedWy 212 ),( ε+∆∆+Φ=∆ − (4.9)

โดยที่ ttt yxW βα −−=  หรือ Error Correction term

=tt yx , ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

=ΦΦ 21 , สัมประสิทธิซึ่งมีคาไมเทากับศูนย

=tt 21 , εε ตัวแปรสุม  ซึ่งมีคุณสมบัติเปน White Noise

การศึกษาโดยอาศัยแบบจําลอง Vector Error Correction (VECM) นี้ สามารถแสดงให
เห็นถึงการปรับตัวในระยะสั้นของตัวแปรตาม จากการเปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรอิสระได โดย
หากเกิด Shock ทําใหความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปจากความสัมพันธเชิง
ดุลยภาพระยะยาวแลว คาความผิดพลาดดังกลาว จะถูกแกไขใหกลับเขาสูดุลยภาพระยะยาว

4.1.4 วิธีวิเคราะหความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และขอมูลในการศึกษา

เราสามารถประยกุตใชเทคนิค “Cointegration and Error Correction Approach” 
สําหรับการวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ดังที่ปรากฏในงานศึกษาของ 
Ayadi(1997) โดยวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต 
และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร วาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตตอบสนองตอการเปลี่ยน
แปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารรวดเร็วเพียงใด โดยเริ่มจากการพิจารณาความ
สัมพันธเชิงเสนในรูป Cointegrating Regression ดังนี้

itt uINTERTHCARD 1111 1 ++= −βα (4.10)

itt uINTERFRCARD 2122 2 ++= −βα (4.11)
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โดยกําหนดให

tTHCARD  = อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเฉลี่ย ณ วันทําการสุดทายของเดือนของธนาคาร
พาณิชยไทย ณ ชวงเวลาปจจุบัน (รอยละตอป) โดยอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
เฉลี่ยของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 ธนาคาร10 ระหวางป 2540 – 2545
เปนตัวแทน

 tFRCARD = อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเฉลี่ย ณ วันทําการสุดทายของเดือน ของสาขาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศในประเทศไทย ณ ชวงเวลาปจจุบัน (รอยละตอป) ระหวาง
ป 2542 – 2545

11 −tINTER = อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเฉลี่ยรายเดือน ณ ชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมา
(1-Month lagged value of average interbank overnight lending rates)
ระหวางป 2540 – 2545 ซึ่งถึงสะทอนตนทุนของเงินทุน

 12 −tINTER = อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเฉลี่ยรายเดือน ณ ชวงเวลา 1 เดือนที่ผานมา
(1-Month lagged value of average interbank overnight lending rates)
ระหวาง ป  2542 – 2545 ซึ่งถึงสะทอนตนทุนของเงินทุน

ขอมูลทั้งหมดเก็บรวบรวมจากเว็ปไซตของธนาคารแหงประเทศไทย11

เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตระหวางธนาคารพาณิชยไทยและสาขาของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศในประเทศไทย มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด12 โดยสาขาของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศเรียกเก็บในอัตราที่สูงกวาธนาคารพาณิชยไทยคอนขางมาก จึงจะพิจารณา
ความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตและอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเปน 2 
กรณี ดังสมการ (4.10) และ (4.11)

การทดสอบ Cointegration ของความสัมพันธเชิงเสนดังกลาว จะเริ่มตนจากการทดสอบ
คุณสมบัติ Stationary โดยวิธี ADF Test ดังที่ไดกลาวมาแลว โดยตัวแปรที่ทําการทดสอบไดแก 
THCARDt, FRCARDt, INTER1t และ INTER2t ทั้งนี้การทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของขอมูล
อนุกรมเวลาของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารจําเปนตองแยกทดสอบเปน 2 กรณี คือ กรณี
                                                

10 ธนาคารพาณิชยขนาดใหญของไทย 5 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา

11 ธนาคารแหงประเทศไทย[online]. แหลงที่มา : http://www.bot.or.th
12 พิจารณาจากชวงเวลาที่ใชในการศึกษา กอนประกาศใชกฎกระทรวงการคลังและประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทย ในการกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต เมื่อวันที่ 11 และ 12 พฤศจิกายน 2545
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ขอมูลอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเฉลี่ยรายเดือนระหวางป 2540 – 2545 และกรณีขอมูล
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเฉลี่ยรายเดือนระหวางป 2542 – 2545 เนื่องจากตัวแปรตาม
ในสมการ (4.11) อันไดแกอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีขอ
มูลเฉพาะชวงป 2542 – 2545 เทานั้น

หากพบวาตัวแปรในสมการ (4.10) และ (4.11) Integrate ที่อันดับเดียวกัน จะนํามา
ทดสอบ Cointegration โดยวิธี Johansen’s Multivariate Cointegration และหากผลการทดสอบ
พบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ณ เวลาปจจุบัน (t) และอัตราดอก
เบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ณ ชวงเวลาที่ผานมา (t-1) จะสามารถสรางแบบจําลองการปรับตัวของ
ตัวแปร (VECM) เพื่ออธิบายการปรับตัวในระยะสั้นของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ณ เวลาปจจุบัน 
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงระยะเวลาที่ผานมา ดังนี้

ttttt INTERTHCARDLaggedWTHCARD 1111 )1,( ε+∆∆+Φ=∆ −− (4.12)

ttttt INTERTHCARDLaggedWINTER 21121 )1,(1 ε+∆∆+Φ=∆ −−− (4.13)

โดยที่ 111 1 −−−= ttt INTERTHCARDW βα ;

ttttt INTERFRCARDLaggedZFRCARD 3111 )2,( εϖ +∆∆+=∆ −− (4.14)

ttttt INTERFRCARDLaggedZINTER 41121 )2,(2 εϖ +∆∆+=∆ −−− (4.15)

โดยที่ 122 2 −−−= ttt INTERFRCARDZ βα

คาสัมประสิทธิของ Error Correction term ( 11 ,ϖΦ ) สามารถแสดงใหอัตราการปรับตัว
ในระยะสั้นของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวาง
ธนาคารในชวงระยะเวลากอนหนา ซึ่งหากคาสัมประสิทธิที่ประมาณไดมีคาต่ํา แสดงใหเห็นวา
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีความหนืดในการปรับตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุน

แตหากผลการทดสอบ Cointegration ของความสัมพันธเชิงเสนระหวางอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิต ณ เวลาปจจุบัน (t) และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ณ ชวงเวลาที่ผานมา (t-1) 
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เปนกรณี Full rank จะนําความสัมพันธดังกลาวไปวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ย
โดยอาศัยแบบจําลอง VAR แทน

Impulse Response Function

จากสมการความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวในรูปแบบจําลอง VAR13 สามารถนํามา
วิเคราะหผลกระทบ (Shock) ที่ทําใหตัวแปร Innovation (Error term) มีการเปลี่ยนแปลงโดย    
ฉับพลัน ตอการเปลี่ยนแปลงของคาของตัวแปรภายใน (Endogenous variable) ในแบบจําลอง 
โดยวิธีการ Impulse Response Function14

การวิเคราะหดวยวิธี Impulse Response Function ทําใหสามารถทราบวาการเปลี่ยน
แปลงอยางอัตโนมัติของตัวแปรซึ่งวัดในรูปของ One Standard Deviation มีผลกระทบตอตัวแปร
อ่ืนๆ ในระบบ VAR ทั้งในชวงเวลาเดียวกันและในอนาคตอยางไร เนื่องจากแบบจําลอง VAR มี
ลักษณะเปนแบบจําลองพลวัต (Dynamic model)  การเปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรใดๆ จะสงผล
ตอตัวแปรอื่นๆ ทั้งระบบ ซึ่งจะเปนการยืนยันและทําใหเห็นภาพของการเคลื่อนไหวระหวางอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตและอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารไดชัดเจนยิ่งขึ้น

                                                
13 ทั้ง (Unrestricted) VAR กรณีพบ Full rank และ VECM กรณีพบ Reduced rank
14 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Impulse Response Function ดู คมกฤช หาญเจริญศักดิ์ (2544: 48-57)
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4.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภค ปญหา Adverse Selection
และสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

ปญหา Adverse Selection ที่ผูประกอบการอาจเผชิญในตลาดบัตรเครดิต สามารถ
อธิบายสาเหตุที่ผูประกอบการไมลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตแขงขันกัน เพราะการที่ผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่งเพียงรายเดียว ปรับลดอัตราดอกเบี้ยบัตรลงนั้น จะเปนการจูงใจเฉพาะผูบริโภคที่มี
ความเสี่ยงสูง หรือผูบริโภคที่มีอัตราการกูยืมผานสินเชื่อบัตรเครดิตต่ําเทานั้น ซึ่งจะทําใหศักยภาพ
ในการทํากําไรของผูประกอบการลดลง (ภาพที่ 4-1) ปญหา Adverse Selection นี้ เกิดขึ้นเนื่อง
จากในตลาดบัตรเครดิต ผูบริโภคจะตองเผชิญกับ Search cost และ Switch cost ซึ่งเปนตนทุนที่
ผูบริโภคจะตองแบกรับในการแสวงหาแหลงสินเชื่อราคาถูก ซึ่งการวิเคราะหถึงการเกิดปญหา 
Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต จะอางอิงกรอบแนวคิดในการวิเคราะหและแบบจําลอง
ของ Ausubel (1991) และ Calem and Mester (1994) ในการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค 
ซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ภาพที่ 4-1 ปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต

ธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

รายไดดอกเบี้ ยจากสิน เชื่ อบัตร
เครดิตคางชําระจากลูกคารายเกา
ของธนาคารลดลง

ผูบริโภคที่กอหนี้บัตรเครดิตสูงอาจเผชิญ Search 
cost และ Switch cost เปนผลใหการลดอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคาร จูงใจแตลูกคาที่
กอหนี้บัตรเครดิตต่ํา ซึ่งไมมีศักยภาพในการสราง
รายไดใหแกธนาคาร

การลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสงผลใหธนาคาร
เผชิญปญหา Adverse Selection ทําใหรายได
ของธนาคารลดลง
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4.2.1 การวิเคราะหเชิงประจักษเกี่ยวกับพฤติกรรม Search และสมมติฐานในการศึกษา
สาเหตุที่พฤติกรรมการ Search ของผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตกอใหเกิดปญหา

Adverse Selection ไดรับการอธิบายไว 3 แนวทาง ไดแก

1) Underestimation hypothesis

Ausubel (1991) ไดตั้งขอสังเกตวา ในตลาดบัตรเครดิต สามารถแบงผูบริโภคไดเปน 3
ประเภทไดแก
- ผูถือบัตรเครดิตเพื่อความสะดวก (Convenience users) คือผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิต
เพื่อความสะดวกในการจับจายใชสอย และจะชําระคาใชจายบัตรเครดิตเต็มจํานวน
เสมอ

- ผูบริโภคที่มีความเสี่ยงสูงในการชําระสินเชื่อบัตรเครดิต (High risk borrowers) คือผู
บริโภคที่อาศัยสินเชื่อบัตรเครดิตเปนชองทางในการกูยืม ทั้งๆ ที่อัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตสูงกวาอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเพื่อผูบริโภค (Consumer credit) ประเภทอื่นมาก 
ถือเปนผูบริโภคที่มีความเสี่ยงสูง

- ผูบริโภคที่มีความเสี่ยงต่ําในการชําระสินเชื่อบัตรเครดิต (Low risk borrowers) คือผู
บริโภคที่ไมมีความตั้งใจจะกูยืมผานบัตรเครดิต ดังนั้นผูบริโภคกลุมนี้จะคาดวา การ
กูยืมของตนเปนไปในระยะเวลาสั้นๆ (Short-lived indebtedness) เทานั้น ผูบริโภค
กลุมนี้จึงเปนกลุมที่มีศักยภาพในการสรางกําไรแกธนาคาร และมีความเสี่ยงต่ํา

Ausubel (1991) กลาววา ผูบริโภคประเภทที่ 3 จะแสดงออกถึงความไมสมเหตุสมผล
(Consumer irrationality) เนื่องจากแมผูบริโภคจะไมไดมีความตั้งใจที่จะกูยืมผานบัตรเครดิต แต
เขาเหลานั้นกลับมักมีการกูยืมอยูเสมอ โดยไมคํานึงถึงโอกาสที่จะตองชําระดอกเบี้ยบัตรเครดิตใน
อัตราที่สูง เนื่องจากเขาจะคาดวาการกูยืมเปนไปในระยะสั้นนั่นเอง ทําใหผูบริโภคกลุมนี้ไมมีความ
ตองการที่จะแสวงหา (Search) ขอเสนออื่นๆ ที่ดีกวา ดังนั้นหากผูประกอบการรายไดรายหนึ่งลด
อัตราดอกเบี้ยลง ก็จะจูงใจเฉพาะผูบริโภคที่มีลักษณะเปนผูกูยืมที่มีความเสี่ยงสูงเทานั้น

2) High disutility to search

Calem and Mester (1994) ไดอธิบายวา สําหรับผูบริโภคที่มีภาระหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต
สูง จะเผชิญกับ Search cost ที่สูงดวย โดยเขาจะสูญเสียอรรถประโยชน (Disutility) ในการ 
Search การที่ผูบริโภคมีภาระหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตสูง แสดงใหเห็นความโนมเอียงที่เขาจะชอบ
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บริโภคในปจจุบันมากกวาในอนาคต ดังนั้นการที่ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งลดอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตลงมา จะสรางแรงจูงใจกับผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตต่ําเทานั้น ซึ่งเปนกลุม         
ผูบริโภคที่มีศักยภาพในการสรางกําไรใหแกผูประกอบการต่ํา

กลาวอีกนัยหนึ่ง Calem and Mester (1994) ชี้ใหเห็นวาหากการบริโภคและการพักผอน
ของผูบริโภคเปนสวนประกอบซึ่งกันและกัน ยิ่งผูบริโภคมีการกูยืมมากเทาใด เขาจะยิ่งเพิ่มการ
บริโภคมากเทานั้น ดังนั้นผูบริโภคจะตองการเวลาพักผอนเพิ่มมากขึ้น และไมตองการสูญเสีย  
อรรถประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคและพักผอนดังกลาว ไปกับการ Search นั่นเอง

3) Optimizing search time

Cargill and Wendel (1996) ไดอธิบายวา ผูบริโภคสวนใหญจะใชบัตรเครดิตไปเพื่อวัตถุ
ประสงคในการจับจายใชสอย และผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตสวนใหญโดยเฉลี่ย ก็อยูใน
ระดับตํ่า ดังนั้นผูบริโภคจึงเกิดการสูญเสียอรรถประโยชน(Disutilty) ที่จะ Search เนื่องจาก
ประโยชนที่ไดรับจากการ Search ต่ํา เมื่อเทียบกับการใชเวลาสําหรบัการ Search (Search time) 
ไปทํากิจกรรมอื่นๆ ที่มีความคุมคามากกวา เชน แสวงหาเปรียบเทียบสวนลดในสินคาอุปโภค 
บริโภค ในมุมมองนี้ การหลีกเลี่ยงการ Search ของผูบริโภคยังคงมีความสมเหตุสมผล (Rational 
consumer behavior)

ในการศึกษาเชิงประจักษ จะอางอิงแบบจําลองและกรอบแนวคิดในการวิเคราะหของ
Calem and Mester (1994) โดยจะใชแบบจําลองโทบิต (Tobit model)15 ในการทดสอบความ
สัมพันธระหวางภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ (Credit card outstanding balance) กับแนว
โนมที่ผูบริโภคจะเขาไปเกี่ยวของกับการ Search โดยแบบจําลองที่วิเคราะหจะอยูในรูปสมการ   
ถดถอยเชิงเสน โดยใชวิธีประมาณคาแบบภาวะนาจะเปนสูงสุด (MLE) ดังนี้

CCB = f(SEARCH, SEX, AGE1, AGE2, MARI, HSIZE, ED1, JOB1, JOB2, INC,
DEBT, EXPENSE, HOME, ASSET, USAGE, ATTITUD1, ATTITUD2,
ATTITUD1, ATTITUD4)

(4.16)

                                                
15 รูปแบบโดยทั่วไปของแบบจําลองโทบิต และการประยุกตเพื่อวิเคราะหพฤติกรรม Search ดูภาคผนวก ค
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โดยกําหนดให

CCB = ภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระของผูบริโภค (บาท)

SEARCH = ตัวแปรหุน (Dummy) แสดงพฤติกรรมการ Search ของผูบริโภค โดย
SEARCH = 1 เมื่อผูบริโภคมีการแสวงหาขอเสนอที่ดีที่สุดกอนตัดสินใจทํา

บัตรเครดิตหรือกูยืม
SEARCH = 0 เมื่อผูบริโภคไมไดแสวงหาขอเสนอที่ดีทีสุดกอนตัดสินใจทํา

บัตรเครดิตหรือกูยืม

SEX = ตัวแปรหุน แสดงเพศ
SEX = 1 ถาเปนเพศชาย
SEX = 0 ถาเปนเพศหญิง

AGE1 = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูบริโภค โดย
AGE1 = 1 เม่ืออายุของผูบริโภคอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป
AGE1 = 0 กรณีอ่ืนๆ

AGE2 = ตัวแปรหุน แสดงอายุของผูบริโภค โดย
AGE1 = 1 เมื่ออายุของผูบริโภคอายุมากกวา 40 ป
AGE1 = 0 กรณีอ่ืนๆ

MARI = ตัวแปรหุน แสดงสถานภาพของผูบริโภค โดย
MARI = 1 ถาสมรสแลว
MARI = 0 กรณีอ่ืนๆ เชน โสด เปนหมาย หรือหยาราง

HSIZE = ขนาดของครอบครัว (คน)

ED1 = ตัวแปรหุน แสดงระดับการศึกษาของผูบริโภค โดย
ED1 = 1 เมื่อผูบริโภคมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
ED1 = 0 กรณีอ่ืนๆ

JOB1 = ตัวแปรหุน แสดงอาชีพของผูบริโภค โดย
JOB1 = 1 ถาผูบริโภคทํางานในภาคเอกชน
JOB1 = 0 กรณีอ่ืนๆ
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JOB2 = ตัวแปรหุน แสดงอาชีพของผูบริโภค โดย
JOB2 = 1 ถาผูบริโภคทํางานในภาคราชการ
JOB2 = 0 กรณีอ่ืนๆ

INC = รายไดรวมของผูบริโภคตอเดือน (บาท)

DEBT = ตัวแปรหุน แสดงภาระหนี้อ่ืนๆ ของผูบริโภค นอกเหนือจากหนี้บัตรเครดิตโดย
DEBT = 1 ถาผูบริโภคมีภาระหนี้อ่ืนๆ
DEBT = 0 ถาผูบริโภคไมมีภาระหนี้อ่ืนๆ

EXPENSE = รายจายประจําตอเดือนของผูบริโภค วัดเปนสัดสวนตอรายได (รอยละ)

 HOME = ตัวแปรหุน แสดงสถานะการเปนเจาของที่พักอาศัย โดย
HOME = 1 ถาครัวเรือนของผูบริโภคเปนเจาของที่พักอาศัยเอง
HOME = 0 ถาครัวเรือนของผูบริโภคไมไดเปนเจาของที่พักอาศัย

ASSET = ตัวแปรหุน แสดงสถานะการถือสินทรัพยทางการเงินของผูบริโภค
อันไดแก พันธบัตร หุนสามัญ หุนกู และสินทรัพยทางการเงินอื่นๆ โดย
ASSET = 1 ถาผูบริโภคมีการถือสินทรัพยทางการเงิน
ASSET = 0 ถาผูบริโภคไมไดถือสินทรัพยทางการเงิน

USAGE = ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบัตรเครดิต (ป)

ATTITUD1 = ตัวแปรหุน แสดงทัศนคติตอการใชจายผานบัตรเครดิตของผูบริโภคในการ
ซื้อสินคาและบริการทั่วไป
ATTITUD1 = 1 ถาผูบริโภคเห็นวาสมเหตุสมผล
ATTITUD1 = 0 ถาผูบริโภคเห็นวาไมสมเหตุสมผล

ATTITUD2 = ตัวแปรหุน แสดงทัศนคติตอการใชจายผานบัตรเครดิตของผูบริโภคในการ
ซื้อสินคาฟุมเฟอย (Luxury goods)
ATTITUD2 = 1 ถาผูบริโภคเห็นวาสมเหตุสมผล
ATTITUD2 = 0 ถาผูบริโภคเห็นวาไมสมเหตุสมผล
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ATTITUD3 = ตัวแปรหุน แสดงทัศนคติตอการใชจายผานบัตรเครดิตของผูบริโภคในการ
ซื้อสินคาคงทน (Durable goods)
ATTITUD3 = 1 ถาผูบริโภคเห็นวาสมเหตุสมผล
ATTITUD3 = 0 ถาผูบริโภคเห็นวาไมสมเหตุสมผล

ATTITUD4 = ตัวแปรหุน แสดงทัศนคติตอการใชจายผานบัตรเครดิตของผูบริโภคในการ
เบิกถอนเงินสดลวงหนา (Cash advance)
ATTITUD4 = 1 ถาผูบริโภคเห็นวาสมเหตุสมผล
ATTITUD4 = 0 ถาผูบริโภคเห็นวาไมสมเหตุสมผล

สมมติฐานในการศึกษา

คาดวาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม ไดแก ภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ (CCB)
และตัวแปรอิสระที่แสดงถึงพฤติกรรม Search จะเปนไปในทางลบ โดยผูบริโภคที่มีหนี้บัตรเครดิต
สูง กลับมีพฤติกรรมที่จะ Search ต่ํา เนื่องจากเขาจะเผชิญกับการสูญเสียอรรถประโยชนในการ 
Search16 ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นปญหา Adverse Selection นั่นเอง เนื่องจากหากธนาคารลด
อัตราดอกเบี้ยลง ผูที่มีพฤติกรรมการ Search เพื่อแสวงหาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตที่ต่ําที่สุดกอน
ตัดสินใจสมัครบัตรเครดิต จะเปนผูที่มีภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคงคางต่ํา และเปนกลุมที่ไมมี       
ศักยภาพในการสรางรายไดใหแกธนาคาร

สวนตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ในแบบจําลอง กําหนดใหเปนตัวแปรควบคุม (Control variables) 
ซึ่งประกอบดวยตัวแปรวัดทัศนคติของผูบริโภค (Attitudinal variables) และตัวแปรเชิงเศรษฐกิจ
และเชิงประชากร (Economic and demographic variables) ซึ่งงานศึกษาในอดีตพบวามีความ
สัมพันธตอระดับความตองการสินเชื่อของผูบริโภค หรือมีอิทธิพลตอวงเงินสินเชื่อที่ผูบริโภคไดรับ
อนุมัติ โดยเฉพาะในกรณีสินเชื่อบัตรเครดิต สมมติฐานของความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว
กับภาระหนี้บัตรเครดิตคงคาง แสดงในตารางที่ 4-1 (แสดงรายละเอียดเฉพาะตัวแปรที่คาดการณ
ความสมัพันธได)

                                                
16 สําหรับการวิเคราะหความเปนไปไดของการเกิดความสัมพันธดังกลาวในรูปฟงกชันอรรถประโยชน ดู Calem 

and Mester (1994)
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ตารางที่ 4-1 สมมติฐานความสัมพันธระหวางภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคงคางกับตัวแปรอิสระ
ตัวแปรตาม : ภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ (CCB)

ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม
SEARCH คาดวามีความสัมพันธทางลบกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ ผูทีมี  

พฤติกรรมการ Search มากกลับเปนผูที่มียอดสินเชื่อบัตรเครดิตคงคางต่ํา
SEX -
AGE1 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ เนื่องจาก

ผูมีอายุนอย สวัสดิการสวนตัวของผูบริโภคจะไมอยูในระดับสูงนัก โอกาสที่จะ
กอหนี้บัตรเครดิตจะสูงขึ้น

AGE2 คาดวามีความสัมพันธทางลบกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ เนื่องจากผู
มีอายุมาก สวัสดิการสวนบุคคลมีแนวโนมจะเพิ่มสูงขึ้น โอกาสที่จะกอหนี้บัตร
เครดิตจะลดลง

MARI คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ ผูที่สมรส
แลวมีแนวโนมที่จะกอหนี้ผานบัตรเครดิตมากกวาผูที่ยังไมสมรส เนื่องจากอาจ
มีรายจายที่เพิ่มมากขึ้น

HSIZE คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ ถาขนาด
ของครอบครัวใหญ ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะกอหนี้ผานบัตรเครดิตมากกวาผูที่มี
ขนาดครอบครัวเล็ก

ED1 คาดวามีความสัมพันธทางลบกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ ผูมีระดับ
การศึกษาสูง แนวโนมที่จะกอหนี้ผานบัตรเครดิตต่ํากวาผูมีระดับการศึกษาต่ํา

JOB1 -
JOB2 -
INC รายไดของผูบริโภค คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิต

คางชําระ ระดับรายไดสูงขึ้นแสดงถึงโอกาสในการเขาถึงแหลงสินเชื่อไดมาก
ขึ้น แนวโนมที่ผูบริโภคจะกอหนี้บัตรเครดิตจะมีมากขึ้น

DEBT คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ ผูบริโภคที่
มีภาระหนี้อ่ืนๆ มีแนวโนมที่จะกอหนี้ผานบัตรเครดิตสูงกวาผูบริโภคที่ไมมี
ภาระหนี้อ่ืนๆ



72

ตารางที่ 4-1 (ตอ) สมมติฐานความสัมพันธระหวางภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคงคาง
กับตัวแปรอิสระ

ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม
EXPENSE คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ ถาสัดสวน

ของรายจายประจําสูง สภาพคลองทางการเงินของผูบริโภคจะต่ําลง โอกาสที่ผู
บริโภคจะกอหนี้ผานบัตรเครดิตก็จะสูงดวย

HOME เปนตัวแปรซึ่งแสดงถึงสวัสดิการสวนบุคคลของผูบริโภค ซึ่งคาดวามีความ
สัมพันธทางลบกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ โดยถาครัวเรือนของ  
ผูบริโภคเปนเจาของที่อยูอาศัยเอง แสดงถึงระดับสวัสดิการสวนบุคคลของ  
ผูบริโภคที่สูง ทําใหความโอกาสที่จะกอหนี้ผานบัตรเครดิตลดลง

ASSET เปนตัวแปรซึ่งแสดงถึงสวัสดิการสวนบุคคลของผูบริโภค ซึ่งคาดวามี  
ความสัมพันธทางลบกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ โดยถาผูบริโภคมี
การถือครองสินทรัพยทางการเงิน แสดงถึงระดับสวัสดิการสวนบุคคลของ  
ผูบริโภคที่สูง ทําใหโอกาสที่จะกอหนี้ผานบัตรเครดิตลดลง

USAGE -
ATTITUD1 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ หาก  

ผูบริโภคเห็นวาการใชจายผานบัตรเครดิตในกรณีทั่วไปสมเหตุสมผล จะมี
โอกาสกอหนี้เพิ่มมากขึ้น

ATTITUD2 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ หาก  
ผูบ ริ โภคเห็นวาการใชจายผานบัตรเครดิตในการซื้อ สินคาฟุมเฟอย  
สมเหตุสมผล จะมีโอกาสกอหนี้เพิ่มมากขึ้น

ATTITUD3 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ หากผู
บริโภคเห็นวาการใชจายผานบัตรเครดิตในการซื้อสินคาคงทนสมเหตุสมผล 
จะมีโอกาสกอหนี้เพิ่มมากขึ้น

ATTITUD4 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ หาก  
ผูบริโภคเห็นวาการเบิกถอนเงินสดลวงหนาจากวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต  
สมเหตุสมผล จะมีโอกาสกอหนี้เพิ่มมากขึ้น

สามารถสรุปสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระไดดังนี้
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4.2.2 การวิเคราะหเชิงประจักษเกี่ยวกับ Switch cost และสมมติฐานในการศึกษา

Switch cost ที่ผูบริโภคตองเผชิญในตลาดบัตรเครดิต กลาวไดวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทํา
ใหเกิดปญหา Adverse Selection ข้ึนในตลาดบัตรเครดิต เนื่องจาก

1) สําหรับกรณีผูบริโภคที่มีความนาเชื่อถือสูง (High credit-worthy) ซึ่งมักจะไดรับ         
วงเงินบัตรเครดิตในระดับสูงอยูแลวกับธนาคารเดิม ดังนั้นหากธนาคารแหงใดแหงหนึ่งลดอัตรา
ดอกเบี้ยลงใหระดับตํ่ากวาคูแขง แตธนาคารแหงนี้ยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคารายใหมดีพอ จึงมัก
จะไมสามารถอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตแกลูกคารายใหมไดสูงนัก ดังนั้น ผูบริโภคที่มีความพึงพอใจ
กับ วงเงินบัตรเครดิตที่เคยไดรับอยูเดิม ก็จะไมมีเปลี่ยนแปลงการใชบริการบัตรเครดิตไปยัง
ธนาคารอื่นที่เสนออัตราดอกเบี้ยต่ํากวา เพราะเขาจะตองเสียตนทุนในการเปลี่ยนแปลงการใช
บริการจากธนาคารหนึ่ง ไปยังอีกธนาคารหนึ่งเทากับวงเงินบัตรเครดิตที่ลดลง ซึ่งคือ Switch cost 
นั่นเอง ดังนั้น การที่ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งลดอัตราดอกเบี้ยลง ก็จะเปนการไปจูงใจ           
ผูบริโภคที่มีความตองการสินเชื่อมาก ที่มักจะเปนผูที่มีความนาเชื่อถือตํ่าและมคีวามเสี่ยงสูง ทํา
ใหเกิดปญหา Adverse Selection ข้ึน

2) หากผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตคงคางสูง ผูบริโภคจะพบความยากลําบากในการ
ทําบัตรเครดิตกับธนาคารแหงอื่นที่เสนออัตราดอกเบี้ยต่ํากวา เนื่องจากการที่ธนาคารมีขอมูลเกี่ยว
กับผูบริโภคไมสมบูรณก็จะระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อ ทําใหผูบริโภคที่มีหนี้บัตรเครดิตสูงมี
แนวโนมสูงที่จะไมไดรับการอนุมัติบัตรเครดิตหรือถูกจํากัดวงเงินสินเชื่อไวในระดับตํ่า เนื่องจาก
ธนาคารมักใชหนี้บัตรเครดิตเปนขอพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิต ซึ่งผูบริโภคที่มีภาระหนี้ที่สูงจะถูก
มองวามีโอกาสที่จะผิดนัดชําระหนี้ของผูบริโภคในอนาคตสูงเชนกัน แมผูบริโภครายนั้นๆ จะเปนผู
ที่มีความเสี่ยงต่ําในการชําระคืนหนี้ต่ําก็ตาม Switch cost ของผูบริโภคเหลานี้จึงสูงตามไปดวย 
การลดอัตราดอกเบี้ยลงของผูประกอบการ จึงไมกอใหเกิดผลประโยชนในการสรางกําไรอยางเต็ม
ศักยภาพ เนื่องจากธนาคารไมสามารถแยกแยะไดวาผูบริโภคแตละรายมีความเสี่ยงในการชําระ
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หนี้คืนแตกตางกันอยางไร การลดดอกเบี้ยลง จะทําใหธนาคารเผชิญกับปญหา Adverse 
Selection นั่นเอง

ในที่นี้จะอางอิงแบบจําลองของ Calem and Mester (1994)  ซึ่งอาศัยแบบจําลองโพรบิต 
(Probit model)17 ในการทดสอบการมีอยูของ Switch cost ซึ่งสะทอนถึงปญหา Adverse 
Selection โดยจะทดสอบวาผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตสูง มีแนวโนมที่จะไมไดรับการอนุมัติ
บัตรเครดิตหรือวงเงินบัตรเครดิตบางสวนหรือไม ทั้งนี้จะใชตัวแปรสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคาง
ชําระตอรายไดของผูบริโภค (CCBINC) แทนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ (CCB) ดังที่ใชในแบบ
จําลองวิเคราะหพฤติกรรม Search และปรากฏในงานศึกษาของ Calem and Mester เนื่องจากใน
การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตและสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนั้น จะพิจารณาระดับรายไดของ         
ผูบริโภคควบคูไปดวยเสมอ โดยแบบจําลองที่แสดงโอกาสที่บริโภคจําไมไดรับ อนุมัติสินเชื่อ             
บัตรเครดิต ซึ่งจะประมาณคาโดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (MLE) มีรูปแบบดังนี้

TURNDOWN = h(CCBINC, DELINQNT, SEARCH, SEX, AGE1, AGE2, MARI,
HSIZE, ED1, JOB1, JOB2, INC, DEBT, EXPENSE, HOME, ASSET,
USAGE, ATTITUD1, ATTITUD2, ATTITUD1, ATTITUD4)

(4.17)

โดยนิยามตัวแปรเชนเดียวกับสมการ (4.16) ขางตน และกําหนดให

TURNDOWN = ตัวแปรหุน แสดงการที่ผูบริโภคไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิต หรือถูกลด
วงเงินบัตรเครดิตบางสวนในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา โดย
TURNDOWN = 1 ถาผูบริโภคเคยไมไดรับอนุมัติ
TURNDOWN = 0 ถาไมเคยไมไดรับอนุมัติ

CCBINC = สัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายไดของผูบริโภค

DELINQNT = ตัวแปรหุน แสดงความสามารถชําระหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภค โดย
DELINQNT = 1 ถาในชวงเวลาหนึ่งปที่ผานมา ผูบริโภคเคยประสบปญหา

ในการชําระหนี้ หรือชําระหนี้ลาชาเกินกําหนด
DELINQNT = 0 ถาในชวงเวลาหนึ่งปที่ผานมา ผูบริโภคไมเคยประสบ

ปญหาในการชําระหนี้ หรือชําระหนี้ลาชาเกินกําหนด
                                                

17 รูปแบบโดยทั่วไปของแบบจําลองโพรบิต และการประยุกตใชในการวิเคราะห Switch cost ดูภาคผนวก ค
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AVAIBAL = วงเงินบัตรเครดิตที่ผูบริโภคไดรับ (บาท)

สมมติฐานในการศึกษา

คาดวาสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายไดของผูบริโภค (CCBINC) และการไม
ไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือถูกลดวงเงินบัตรเครดิตบางสวน (TURNDOWN) จะมีความสัมพันธใน
ทางบวก ซึ่งจะแสดงวาผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตตองเผชิญกับ Switch cost กลาวคือยิ่งการมี
ภาระหนี้บัตรเครดิตสูงเทาไร โอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือวงเงินบางสวนก็สูงไปดวย 
ผูบริโภคที่เผชิญกับ Switch cost สูง จึงไมตองการเปลี่ยนแปลงการใชบัตรเครดิต การลดอัตรา
ดอกเบี้ยของธนาคารใดธนาคารหนึ่ง จึงจูงใจเฉพาะผูบริโภคที่มี Switch cost ต่ํา นั่นคือ มีภาระ
สินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระต่ํา ซึ่งเปนผูบริโภคที่ไมมีศักยภาพในการสรางรายไดใหแกธนาคาร
เปนการสะทอนถึงปญหา Adverse Selection

ในแบบจําลองนี้ ยังพิจารณาตัวแปรอิสระที่นาจะอธิบายโอกาสที่ผูบริโภคจะไมไดรับ
อนุมัติบัตรเครดิตหรือวงเงินบางสวนไดเพิ่มเติม อันไดแก ความสามารถในการชําระสินเชื่อบัตร
เครดิตของผูบริโภค (DELINQNT) โดยคาดวาหากผูบริโภคประสบปญหาในการชําระสินเชื่อ
โอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตก็จะสูงไปดวย  สวนสมมติฐานของความสัมพันธระหวางตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระอ่ืนๆ แสดงในตารางที่ 4-2

ตารางที่ 4-2 สมมติฐานความสัมพันธระหวางการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตกับ
ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม : การไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือวงเงินบางสวนของผูบริโภค (Turndown)
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม

CCBINC คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต 
ผูบริโภคที่มีสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายไดสูง จะมีโอกาสถูก
ปฏิเสธการอนุมัติสินเชื่อ หรือไดรับวงเงินสินเชื่อตํ่ากวาที่ขอสูงตามไปดวย

DELINQNT คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต หาก  
ผูบริโภคเคยประสบปญหาในการชําระสินเชื่อ โอกาสที่จะการไมไดรับอนุมัติ
สินเชื่อบัตรเครดิตจะสูงขึ้น เนื่องจากธนาคารเพิ่มน้ําหนักความเสี่ยงจากการได
รับชําระคืนสินเชื่อที่จะอนุมัติมากขึ้น

AVAIBAL -
SEARCH -
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ตารางที่ 4-2 (ตอ) สมมติฐานความสัมพันธระหวางการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต
กับตัวแปรอิสระ

ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม
SEX -
AGE1 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต เนื่อง

จากผูมีอายุนอย สวัสดิการสวนบุคคลของผูบริโภคจึงนาจะยังอยูในระดับตํ่า 
โอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะสูงขึ้น

AGE2 คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต เนื่อง
จากผูมีอายุมาก สวัสดิการสวนบุคคลมีแนวโนมจะเพิ่มสูงขึ้น โอกาสที่จะไมได
รับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะนอยลง

MARI -
HSIZE คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต ขนาด

ของครอบครัวใหญ มีแนวโนมที่ครัวเรือนจะมีรายจายประจํามากขึ้น สภาพ
คลองต่ําลง โอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจึงสูงขึ้น

ED1 คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต ผูมี
ระดับการศึกษาสูง แนวโนมที่จะไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจึงสูงขึ้น

JOB1 -
JOB2 -
INC คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต รายได

สูงขึ้น แนวโนมที่ผูบริโภคมีโอกาสไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะสูงขึ้น
DEBT คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต หากผู

บริโภคมีภาระหนี้อ่ืนๆ ดวย โอกาสที่จะถูกปฏิเสธสินเชื่อบัตรเครดิตจะสูงขึ้น
EXPENSE คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต ถาสัด

สวนของรายจายประจําสูง แสดงใหเห็นขอจํากัดดานสภาพคลองของผูบริโภค 
โอกาสที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตก็จะสูงดวย

HOME คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต    การที่
ครัวเรือนของผูบริโภคเปนเจาของที่อยูอาศัยเอง แสดงถึงสวัสดิการของผู
บริโภค ทําใหโอกาสที่ผูบริโภคจะไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตสูงขึ้น

ASSET คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต    การที่
ผูบริโภคถือสินทรัพยทางการเงิน แสดงถึงสวัสดิการของผูบริโภค ทําใหโอกาส
ที่ผูบริโภคจะไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตสูงขึ้น
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ตารางที่ 4-2 (ตอ) สมมติฐานความสัมพันธระหวางการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต
กับตัวแปรอิสระ

ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม
USAGE คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต ผู

บริโภคที่ใชบัตรเครดิตมาเปนระยะเวลานาน โอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติบัตร
เครดิต หรือลดวงเงินบัตรเครดิตจะลดลง

ATTITUD1 -
ATTITUD2 -
ATTITUD3 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต หาก  

ผูบริโภคเห็นวาการใชจายผานบัตรเครดิตในการซื้อสินคาคงทนสมเหตุสมผล 
ผูบริโภคจะมีโอกาสจะกอหนี้ผานบัตรเครดิตเพิ่มมากขึ้น (งานศึกษาที่ผานมา
สวนใหญพบวา ผูบริโภคมักใชสินเชื่อบัตรเครดติในการซื้อสินคาคงทนคอนขาง
มาก) โอกาสที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจึงสูงขึ้น

ATTITUD4 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต หาก  
ผูบริโภคเห็นวาการเบิกถอนเงินสดลวงหนาจากวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตสมเหตุ
สมผล จะมีโอกาสกอหนี้เพิ่มมากขึ้น โอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตร
เครดิตจึงสูงขึ้น

สามารถสรุปสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระไดดังนี้

,
+++

= AGE1,SEX,SEARCH,AVAIBAL,DELINQNTCCBINC,(TURNDOWN h
,HOME,EXPENSE,DEBT,INC,JOB2JOB1,,ED1,HSIZE,MARI,AGE2

−++−−+−

)ATTITUD4,ATTITUD3,ATTITUD2,ATTITUD1,USAGE,ASSET
++−−

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการประสบปญหาในการชําระหนี้ของผูบริโภค

เพื่อทดสอบความสมเหตุสมผลของธนาคารพาณิชย ในการใชภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคาง
ชําระเปนสัญญาณ (Signal) ในการพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิต โดยหากผูบริโภคมีภาระหนี้            
บัตรเครดิตสูง ตามสมมติฐานแลวโอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตจะสูงขึ้นดวย ทั้งนี้ จะ
พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางการที่ผูบริโภคประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตรเครดิต 
(DELINQNT) กับสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายได (CCBINC) โดยอาศัยแบบจําลอง
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โพรบิต เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว และประมาณคาโดยวิธีภาวะนาจะเปน
สูงสุด (MLE) ดังนี้

DELINQNT =  g(CCBINC, SEARCH, SEX, AGE1, AGE2, MARI, HSIZE, ED1,
JOB1,JOB2, INC, DEBT, EXPENSE, HOME, ASSET, USAGE,
ATTITUD1, ATTITUD2, ATTITUD1, ATTITUD4)

(4.18)

โดยนิยามตัวแปรเชนเดียวกับสมการ (4.16) และ (4.17) ขางตน

สมมติฐานในการศึกษา

คาดวาสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายได (CCBINC) จะมีความสัมพันธใน      
ทิศทางเดียวกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตรเครดิตของผูบริโภค (DELINQNT) ซึ่งจะ
แสดงวาผูบริโภคที่กอหนี้บัตรเครดิตมาก มีโอกาสที่ประสบปญหาชําระหนี้บัตรเครดิตสูงตามไป
ดวย ทําใหการที่ธนาคารใชภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระเปนเกณฑหนึ่งในการอนุมัติ          
บัตรเครดิต และวงเงินสินเชื่อ สามารถขจัดความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อไดในระดับหนึ่ง สวน
สมมติฐานของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระอื่นๆ กับการประสบปญหาในการชําระหนี้บัตร
เครดิตของผูบริโภคนั้น แสดงในตารางที่ 4-3

ตารางที่ 4-3 สมมติฐานความสัมพันธระหวางการประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต
กับตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม : การประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต (Delinqnt)
ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม

CCBINC คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร
เครดิตของผูบริโภค โดยผูบริโภคที่มีสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอราย
ไดสูง จะมีโอกาสประสบปญหาในการชําระคืนสินเชื่อสูงตามไปดวย

SEARCH -
SEX -
AGE1 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร

เครดิตของผูบริโภค เนื่องจากผูมีอายุนอย สวัสดิการสวนบุคคลของผูบริโภคจึง
นาจะยังอยูในระดับไมต่ํา โอกาสจะประสบปญหาในการชําระคืนสินเชื่อจึงสูง
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ตารางที่ 4-3 (ตอ) สมมติฐานความสัมพันธระหวางการประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต
กับตัวแปรอิสระ

ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม
AGE2 คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร

เครดิตของผูบริโภค เนื่องจากผูมีอายุมาก สวัสดิการสวนบุคคลมีแนวโนมจะ
เพิ่มสูงขึ้น โอกาสที่จะประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตรเครดิตจะลดลง

MARI -
HSIZE คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร

เครดิตของผูบริโภค ขนาดของครอบครัวใหญ แนวโนมที่ครัวเรือนจะมีรายจาย
ประจํามากขึ้นเพิ่มสูงขึ้น โอกาสที่จะมีปญหาในการชําระหนี้จึงสูงขึ้น

ED1 คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร
เครดิตของผูบริโภค เนื่องจากผูมีระดับการศึกษาสูงมักมีสถานภาพทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคมดีกวาผูมีการระดับศึกษาต่ํา โอกาสที่จะประสบปญหาใน
การชําระหนี้จึงต่ํา

JOB1 -
JOB2 -
INC คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร

เครดิตของผูบริโภค รายไดสูงขึ้น โอกาสที่ผูบริโภคจะประสบปญหาในการ
ชําระหนี้บัตรเครดิตจึงต่ําลง

DEBT คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร
เครดิตของผูบริโภค  หากผูบริโภคมีภาระหนี้อ่ืนๆ อยูดวย โอกาสที่ผูบริโภคจะ
ประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิตจึงสูงขึ้น

EXPENSE คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร
เครดิตของผูบริโภค ถาสัดสวนของรายจายประจําสูง แสดงใหเห็นขอจํากัด
ดานสภาพคลองของผูบริโภค โอกาสที่ผูบริโภคจะมีปญหาในการชําระหนี้บัตร
เครดิตจึงสูงดวย

HOME คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร
เครดิตของผูบริโภค การที่ครัวเรือนของผูบริโภคเปนเจาของที่พักอาศัยเอง
แสดงถึงสวัสดิการของผูบริโภค โอกาสที่ผูบริโภคจะประสบปญหาในการชําระ
หนี้บัตรเครดิตจึงต่ําลง
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ตารางที่ 4-3 (ตอ) สมมติฐานความสัมพันธระหวางการประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต
กับตัวแปรอิสระ

ตัวแปร สมมติฐานความสัมพันธกับตัวแปรตาม
ASSET คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร

เครดิตของผูบริโภค การที่ผูบริโภคถือสินทรัพยทางการเงิน แสดงถึงสวัสดิการ
ของผูบริโภค โอกาสที่ผูบริโภคจะประสบปญหาในการชําระหนี้จึงต่ําลง

USAGE คาดวามีความสัมพันธทางลบกับการประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบัตร
เครดิตของผูบริโภค ผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิตมาเปนระยะเวลานาน แสดงถึง
ความสามารถในการจัดการบริหารจัดการเครดิตของตนเอง โอกาสที่จะประสบ
ปญหาในการชําระหนี้จึงต่ําลง

ATTITUD1 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระหนี้สินเชื่อ
บัตรเครดิตของผูบริโภค หากผูบริโภคเห็นวา การใชจายผานบัตรเครดิตในกรณี
ทั่วไปสมเหตุสมผล การใชจายผานบัตรจะมากขึ้น โอกาสที่จะมีปญหาจึงสูงขึ้น

ATTITUD2 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระหนี้สินเชื่อ
บัตรเครดิตของผูบริโภค หากผูบริโภคเห็นวา การใชจายผานบัตรเครดิตในการ
ซื้อสินคาฟุมเฟอยสมเหตุสมผล ผูบริโภคจะใชจายมากขึ้น โอกาสที่จะมีปญหา
ในการชําระหนี้จึงสูงขึ้น

ATTITUD3 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระหนี้สินเชื่อ
บัตรเครดิตของผูบริโภค หากผูบริโภคเห็นวา การใชจายผานบัตรเครดิตในการ
ซื้อสินคาคงทนสมเหตุสมผล ผูบริโภคจะใชจายมากขึ้น โอกาสที่จะมีปญหาใน
การชําระหนี้จึงสูงขึ้น

ATTITUD4 คาดวามีความสัมพันธทางบวกกับการประสบปญหาในการชําระหนี้สินเชื่อ
บัตรเครดิตของผูบริโภค หากผูบริโภคเห็นวาการเบิกถอนเงินสดลวงหนาจากวง
เงินสินเชื่อบัตรเครดิตสมเหตุสมผล แนวโนมที่จะกอหนี้ผานบัตรเครดิตเพิ่ม
มากขึ้น โอกาสที่จะมีปญหาในการชําระหนี้จึงสูงขึ้น

สามารถสรุปสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระไดดังนี้

,ED1,HSIZE,MARI,AGE2,AGE1,SEX,SEARCH,CCBINC(DELINQNT
−+−++

= g
,USAGE,ASSET,HOME,EXPENSE,DEBT,INCJOB2,JOB1,

−−−++−

)
++++

ATTITUD4,ATTITUD3ATTITUD2,,ATTITUD1
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4.2.3 ประชากรเปาหมายและการสุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย ไดแก ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ถือบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยในประเทศ และ/หรือสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย
ประเภทบัตรหลักอยางนอย 1 บัตร แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูล ทําใหไมทราบจํานวน             
ประชากรที่แนนอน จึงจะจัดเก็บตัวอยางทั้งสิ้นประมาณ 360 ตัวอยาง

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนตัวแทนที่ดีของประชากรจะใชวิธีการสุมตัวอยางทั้งแบบใชความนาจะ
เปน (Probability sampling) และไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) นี้ โดยการ
สุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน จะดําเนินการเลือกตัวอยางโดยแบงกลุมพื้นที่ (Area 
sampling) เปนลําดับแรก โดยแบงเขตพื้นที่ตางๆ ในกรุงเทพมหานครออกเปน 6 เขต ตามสภาพ
ทางภูมิศาสตรและจํานวนประชากร ดังนี้

- เขต 1 ประกอบดวยพื้นที่เขตปทุมวัน บางรัก พญาไท ดินแดง ราชเทวี สาทร บางคอ
แหลม และยานนาวา

- เขต 2  ประกอบดวยพื้นที่เขตบางกะป วังทองหลาง บึงกุม คันนายาว สะพานสูง มีน
บุรี คลองสามวา และหนองจอก

- เขต 3 ประกอบดวยพื้นที่เขตวัฒนา คลองเตย พระโขนง ประเวศ บางนา สวนหลวง
ลาดกระบัง

- เขต 4 ประกอบดวยพื้นที่เขตลาดพราว หวยขวาง จตุจักร บางซื่อ บางเขน หลักสี่
ดอนเมืองและสายไหม

- เขต 5 ประกอบดวยพื้นที่เขตพระนคร ดุสิต ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ บางพลัด
บางกอกนอย บางกอกใหญ ธนบุรี และคลองสาน

- เขต 6 ประกอบดวยพื้นที่เขตตลิ่งชัน ภาษีเจริญ จอมทอง ทวีวัฒนา หนองแขม บาง
แค บางบอน บางขุนเทียน ทุงครุ และราษฎรบุรณะ

การเก็บรวบรวมขอมูลจะจัดเกบ็จากบริเวณศูนยการคา แหลงชุมชน และสถานที่ราชการ
ในเขตพื้นที่ดังกลาว โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนดวยวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งจะจัดเก็บตัวอยางเขตละประมาณ 60 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 
360 ตัวอยาง โดยจัดเก็บในชวงเดือนมกราคม 2546 – มีนาคม 2546
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ภาพที่ 4-2 กรอบการวิเคราะห

การไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือวง
เงินเครดิตบางสวน (TURNDOWN)
จะมีความสัมพันธทางบวกกับ
สัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ

ตอรายได (CCB)

การลดอัตราดอกเบี้ยแตเพียงฝายเดียวของธนาคารแหงใดแหงหนึ่ง จะจูงใจลูกคาที่มีความ
เสี่ยงสูงหรือลูกคาที่มียอดหนี้คางชําระต่ํา ทําใหศักยภาพในการแสวงหากําไรของธนาคารลดลง

Adverse Selection Problem

อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตสูงและมีความหนืดในการปรับตัว
(High and Sticky Credit Card Interest Rates)

สินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ (CCB)
มีความสัมพันธทางลบ
กับพฤติกรรม Search

Switch Cost Model (Probit)Search Behavior Model (Tobit)

Arguments:
1. Underestimation hypothesis
2. High disutility to search
   (ใชเปนสมมติฐาน)
3. Optimizing search time

Arguments:
1. Switch cost สูง เพราะวงเงิน
เครดิตที่ไดรับเดิมสูง
2. Switch cost สูง เพราะหนี้บัตร
เครดิตสูง (ใชเปนสมมติฐาน)

การวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
โดยเทคนิค Cointegration and Error Correction Approach

Unit Root
Test

Johansen
Cointergration Test

VECM or
(Unrestricted) VAR

Impulse Response
Function



บทที่ 5
ผลการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหจะแบงออกเปน 2 สวน ตามวิธีการศึกษา อันไดแก สวนแรก ผลการศึกษา
สภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต จากการวิเคราะหแบบจําลองทางเศรษฐมิติของ  
ขอมูลอนุกรมเวลา (Time series analysis) สวนที่สอง ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง        
พฤติกรรมผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตกับสภาพอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต จากวิเคราะหแบบ
จําลองทางเศรษฐมิติที่ตัวแปรตามมีคาจํากัด (Limited dependent variable analysis) โดยอาศัย
ขอมูลภาคสนาม

5.1 ผลการวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

จากผลการทดสอบเบื้องตนทางสถิติพบวา ระหวางป 2540 – 2545 อัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยไทย(THCARD)18 เฉลี่ยอยูที่รอยละ 20.12 ขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกู
ระหวางธนาคารในชวงระยะเวลาดังกลาว (INTER1) เฉลี่ยอยูที่รอยละ 6.03 ในแงของความแปร 
ปรวนของขอมูล อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยมีความแปรปรวนต่ํากวาอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงเวลาดังกลาว โดยอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยไทยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เทากับรอยละ 2.97 ขณะที่ใน
กรณีของอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมระหวางธนาคารมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับรอยละ 6.90 
สวนการกระจายของขอมูลทั้งสองตัวแปรตางก็เบไปทางซาย

ในกรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย 
(FRCARD) ซึ่งมีขอมูลเฉพาะชวงป 2542 – 2545 พบวาอัตราดอกเบี้ยดังกลาวมีคาเฉลี่ยรอยละ 
27.01 ขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงป เดียวกัน (INTER2) มีคาเฉลี่ยรอยละ 
1.86 แตในกรณีนี้ อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีความแปร 
ปรวนสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร โดยมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับรอยละ 
0.81 ในขณะที่คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารมีคาเทากับรอยละ 
0.39 อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยและ
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ในชวงป 2540 – 2545 พบวา ในกรณีนี้มีระดับความ        
                                                

18 โดยใชอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 5 ธนาคาร เปนตัวแทน ดังที่ไดกลาวมาแลว
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย
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แปรปรวนต่ํากวา ทั้งนี้เนื่องจากชวงเวลาป 2540 – 2542 เปนชวงที่ประเทศไทยกําลังเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจคร้ังรุนแรง ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยตลาดจึงสูงกวาปรกติ

การวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต จะเริ่มจากการทดสอบ        
คุณสมบัติ Stationary ของตัวแปร เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา Spurious regression หากขอมูลอนุกรม
เวลาของตัวแปรผานเงื่อนไขการทดสอบ จึงจะนําไปวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว 
(Cointegration relationship)
5.1.1 ผลการทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของตัวแปร

เริ่มจากการพิจารณาลักษณะของอนุกรมเวลาของตัวแปรที่ใชในการศึกษาอันไดแก 
THCARD, INTER1, FRCARD และ INTER219  จากภาพที่ 5-1 ถึงภาพที่ 5-4 เพื่อใหทราบวา
อนุกรมเวลาของตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบของ Intercept หรือ Intercept และ Trend หรือไม

ภาพที่ 5-1 อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยขนาดใหญของไทย 5 แหง
 (THCARD) ป 2540 – 2545
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย

                                                
19 การทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของตัวแปรอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารทั้ง 2 ชวงเวลา (INTER1 

และ INTER2) ซึ่งทําการทดสอบ Unit Root โดยวิธี ADF test จะใชขอมูลในชวงเวลาปจจุบัน (t) ในการทดสอบ เนื่องจาก
ใหผลไมแตกตางกับกรณีการใชขอมูลในชวงระยะเวลาที่ผานมา (t-1) ที่จะใชในการทดสอบ Cointegration ของสมการ 
Cointegration regressions (4.10) และ (4.11)
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ภาพที่ 5-2 อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเฉลี่ยรายเดือน (INTER1) ป 2540 - 2545
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ภาพที่ 5-3 อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ
(FRCARD) ป 2542 – 2545
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ภาพที่ 5-4 อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเฉลี่ยรายเดือน (INTER2) ป 2542 - 2545
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จะเห็นไดวาอนุกรมเวลาของตัวแปรทุกตัวแสดงสวนประกอบของ Intercept เนื่องจากขอ
มูลไมมีคาเทากับศูนย โดยตัวแปร THCARD และ INTER1 แสดงสวนประกอบของ Trend ดวย 
ขณะที่ FRCARD และ INTER2 ไมไดแสดงสวนประกอบ Trend ที่ชัดเจนนัก สวนหนึ่งเนื่องจากขอ
มูลอนุกรมเวลาดังกลาวนี้ เปนขอมูลรายเดือนเพียง 48 เดือน เทานั้น จึงอาจไมแสดงแนวโนมระยะ
ยาว อยางไรก็ตาม การทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของตัวแปรดังกลาว จะสมมติใหมีสวน
ประกอบของ Trend เชนเดียวกัน ดังนั้น จะทดสอบตัวแปรทุกตัวโดยวิธี Augmented Dickey-
Fuller test ในกรณีที่มีสวนประกอบของ Intercept และ Trend ดังสมการ (4.5) โดยเริ่มจากการ
ทดสอบในรูป At level ซึ่งจะใชคา Akaike Information Criterion (AIC) ในการเลือกคาความลา
ชาที่เหมาะสม (Optimal lag)  ผลการทดสอบปรากฏดังตารางที่ 5-1

ผลการทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของตัวแปรในรูป Level ของอัตราดอกเบี้ย           
บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย (THCARD) และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป      
2540 – 2545 (INTER1) พบวา ตัวแปรดังกลาวมีคุณสมบัติ Non-stationary ที่ระดับนัยสําคัญ
รอยละ 5 และรอยละ 1 แสดงใหเห็นวาทั้ง THCARD และ INTER1 มี Unit Root ดังนั้นจึงตองนํา
ขอมูลมาหาผลตางครั้งที่ 1 (First difference) แลวนําไปทดสอบคุณสมบัติ Stationary อีกครั้งหนึ่ง 
ขณะที่ผลการทดสอบอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ (FRCARD) 
และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป 2542 – 2545 (INTER2) พบวา มีคุณสมบัติ 
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Stationary ณ ระดับนัยสําคัญรอยละ 5 และรอยละ 1 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ทั้ง FRCARD 
และ INTER1 ตาง Integrate ที่อับดับศูนย หรือ )]0(~2,[ IINTERFRCARD 20

ตารางที่ 5-1 ผลการทดสอบ Unit Root โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (At Level)
MacKinnon Critical Valuesตัวแปร ADF Statistics

(Intercept and
Trend)

Optimal
Lag (p) ระดับความเชื่อมั่น

99%
ระดับความเชื่อมั่น

95%
THCARD -2.876318 6 -4.1035 -3.4790
INTER1 -2.970456 6 -4.1035 -3.4790
FRCARD -3.590802* 5 -4.1896 -3.5189
INTER2 -4.864900** 1 -4.1678 -3.5088
*(**) ปฏิเสธ Null hypothesis ที่ระดับนัยสําคัญรอยละ 5 (รอยละ 1)

การทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย 
(THCARD) และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป 2540 – 2545 (INTER1) ในรูปผลตาง
คร้ังที่ 1 จะตองพิจารณากราฟอนุกรมเวลาในรูปผลตางครั้งที่ 1 เทียบกับชวงเวลา ดังปรากฏใน
ภาพที่ 5-5 และ 5-6 เชนเดียวกับการทดสอบอนุกรมเวลาในรูป At level เพื่อใหทราบวาตัวแปร  
ดังกลาวมีสวนประกอบของ Intercept หรือสวนประกอบของ Trend และ Intercept หรือไม

จากการพิจารณากราฟในรูปผลตางครั้งที่ 1 พบวา ทั้งอนุกรมเวลาของอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยไทย (THCARD) และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป    
2540 – 2545 (INTER1) ไมมีสวนประกอบของทั้ง Trend และ Intercept ดังนั้นการทดสอบ      
คุณสมบัติ Stationary ของตัวแปรดังกลาวโดยวิธี ADF test จะทดสอบในรูปสมการ (4.3)

                                                
20 การทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

(FRCARD) และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป 2542 – 2545 (INTER2) ในกรณีสมการ ADF test มีเฉพาะ
สวนประกอบของ Intercept และไมมีสวนประกอบของ Trend ดังสมการ (4.4) ก็ใหผลการทดสอบเชนเดียวกัน คือทั้ง 
FRCARD และ INTER2 มีคุณสมบัติ Stationary ที่ระดับการ Integrate อันดับศูนย โดยผลการทดสอบ ปรากฏในภาค
ผนวก ก
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ภาพที่ 5-5 ผลตางครั้งที่ 1 ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ณ วันทําการสุดทายของเดือน
ของธนาคารพาณิชยขนาดใหญของไทย 5 แหง (THCARD) ป 2540 – 2545
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ตารางที่ 5-2 ผลการทดสอบ Unit Root โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (1st Difference)
MacKinnon Critical Valuesตัวแปร ADF Statistics Optimal

Lag (p) ระดับความเชื่อมั่น
99%

ระดับความเชื่อมั่น
95%

THCARD -2.969239** 5 -2.5983 -1.9454
INTER1 -2.453881* 6 -2.5989 -1.9455
*(**) ปฏิเสธ Null hypothesis ที่ระดับนัยสําคัญรอยละ 5 (รอยละ 1)

ผลการทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทย (THCARD) และอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป 2540 – 2545 (INTER1) ในรูปผล
ตางครั้งที่ 1 ปรากฏดังตารางที่ 5-2 พบวาตัวแปรทั้ง 2 มีคุณสมบัติ Stationary นั่นคือ สามารถ
ปฏิเสธ Null hypothesis ที่ระดับนัยสําคัญรอยละ 1 และรอยละ 5 ตามลําดับ แสดงวาทั้ง
THCARD และ INTER1 ตาง Integrate  ที่อันดับหนึ่ง หรือ )]1(~1,[ IINTERTHCARD  และ

)]0(~1,[ IINTERTHCARD ∆∆

5.1.2 ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวโดยวิธี Johansen
Cointegration Test

จากการทดสอบ Unit Root ที่พบวาตัวแปรใน Cointegration Regressions ในสมการ
ความสัมพันธเชิงเสนของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย (สมการ 4.10) และ
ความสัมพันธเชิงเสนของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ (สมการ 
4.11) มีการ Integrate ที่อันดับเดียวกัน นั่นคือ อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย 
(THCARD) กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป 2540 – 2545 (INTER1) Integrate ที่
อันดับหนึ่ง และอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ (FRCARD) และ
อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ชวงป 2542 – 2545 (INTER2) Integrate ที่อันดับศูนย ซึ่ง
ผานเงื่อนไขในการนําไปทดสอบ Cointegration คือตัวแปรในสมการ Cointegration 
Regressions จะตอง Integrate ที่อันดับเดียวกัน

การทดสอบ Johansen Cointegration test จะเริ่มตนโดยการประมาณคาสมการของตัว
แปรที่จะทดสอบความสัมพันธระหวางกันในรูปแบบจําลอง  Unrestr icted Vector 
Autoregression (VAR) ดังสมการ (4.6) เพื่อพิจารณาคาความลาชาที่เหมาะสมของตัวแปรภาย
ใน (Endogenous variable) โดยวิธีการ Likelihood Ratio test ที่เสนอโดย Sims (1980)
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ตารางที่ 5-3 ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว
โดยวิธี Johansen Cointegration Test ของความสัมพันธเชิงเสน สมการ (4.10)

Cointegration LR test based on stochastic matrix
Test aussumption: Linear deterministic trend in the data
Series: THCARDt INTER1t-1

Sample: 1997:02 to 2002:12
Lag interval: 1 to 5

Null
Hypothesis

Alternative
Hypothesis

Eigenvalue Likelihood
Ratio

5 Persent
Critical
Value

1 Percent
Critical
Value

0=r 1≥r 0.234591 18.74284* 15.41 20.04

1≤r 2≥r 0.020788 1.365441 3.76 6.65
*(**) denotes rejection of the null hypothesis at 5%(1%) significance level
LR test indicates 1 cointegrating equation at 5% significance level

Normalized cointegrating coefficients: 1 Cointegrating equation
THCARDt

1.00
INTER1t-1

-0.713088
(S.E. = 0.12254)

C
-16.06550

The estimated long run equilibrium relationship between THCARDt and INTER1t-1

THCARD t  = 0.713088INTER1t-1 + 16.06550
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ตารางที่ 5-4 ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว
โดยวิธี Johansen Cointegration Test ของความสัมพันธเชิงเสน สมการ (4.11)

Cointegration LR test based on stochastic matrix
Test aussumption: Linear deterministic trend in the data
Series: FRCARDt INTER2t-1

Sample: 1999:01 to 2002:12
Lag interval: 1 to 5

Null
Hypothesis

Alternative
Hypothesis

Eigenvalues Likelihood
Ratio

5 Persent
Critical
Value

1 Percent
Critical
Value

0=r 1≥r 0.283390 23.983041** 15.41 20.04

1≤r 2≥r 0.211641 9.987654** 3.76 6.65
*(**) denotes rejection of the hypothesis at 5%(1%) significance level
LR test indicates 2 cointegrating equation at 1% and 5% significance level

Normalized cointegrating coefficients: 1 Cointegrating equation
FRCARDt

1.00
INTER2t-1

-0.495095
(0.47958)

C
-25.89243

The estimated long run equilibrium relationship between FRCARDt and INTER2t-1

FRCARDt  = 0.495095INTER2t-1 + 25.89243
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ผลจากการทดสอบคาความลาชา โดยวิธี Likelihood Ratio test ซึ่งเริ่มจากคาความลาชา
ที่มาก แลวทดสอบดูวา สามารถทําใหคาความลาชาลดลงไดหรือไม พบวา ทั้งสมการความ
สัมพันธเชิงเสนของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย (สมการ 4.10) และสมการ
ความสัมพันธเชิงเสนของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ (สมการ 
4.11) ตางมีคาความลาชาที่เหมาะสมเทากับ 5 ชวงเวลา21

ภายหลังไดคาความลาชาที่เหมาะสม จึงนําไปประมาณคาความสัมพันธเชิงดุลยภาพ
ระยะยาวตามวิธีการของ Johansen and Juselius (1990) และทดสอบจํานวน Cointergrating 
Vector ดวยวิธี Trace test (หรือ Likelihood Ratio test) ดังตารางที่ 5-3 และตารางที่ 5-4 ซึ่ง
แสดงผลการทดสอบ อันประกอบดวย จํานวน Cointegrating equation (Cointegrating Vector), 
Likelihood Ratio (Trace statistic), Eigenvalue รวมทั้งคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธเชิงดุลย
ภาพระยะยาวที่ไดรับการปรับคา (Normalized cointegrating coefficients)

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย 
(THCARDt) กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงที่ผานมา (INTER1t-1) ตามสมการ
(4.10) พบวาสามารถปฏิเสธ Null hypothesis ที่วาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทยไมมีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงที่ผาน
มา โดยพบ 1 Cointegrating Vector  ดวยระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ( 11 −== nr ) อันเปน
กรณีของ Reduced rank ตรงตามขอสมมติที่ตัวแปรที่ทดสอบมีคุณสมบัติ Non-stationary ที่
ระดับการ Integrate อันดับศูนย โดยสามารถเขียนความสัมพันธเชิงดุลยะภาพระยะยาวระหวาง
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยและอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงที่
ผานมา ไดดังนี้

THCARD t  = 0.713088INTER1t-1 + 16.06550 (5.1)

ความสัมพันธดังกลาวเปนไปตามคาดการณ นั่นคือ อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยไทย เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงระยะ
เวลาที่ผานมา โดยในระยะยาว หากอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 
จะสงผลใหอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเปลี่ยนแปลงรอยละ 0.7

                                                
21 รายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกคาความลาชาที่เหมาะสมโดยวิธี Modified Likelihood Ratio (LR) test  ดู

ภาคผนวก ข (ตารางที่ ข-1 และตารางที่ ข-2)
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การประมาณคาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration relation) ในชวงป  
2540 – 2545 ซึ่งแสดงในภาพที่ 5-7 ชี้ใหเห็นวา ในชวงป 2540 – 2542 อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยไทยอยูในระดับตํ่ากวาคาความสัมพันธระยะยาว (Long run level)22 ทั้งนี้ 
เปนเพราะในชวงเวลาดังกลาว ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหอัตราดอกเบี้ยที่
สะทอนถึงตนทุนของเงินทุนทุกประเภท รวมทั้ง อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารมีความผันผวน
สูง และมีการปรับตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็วในชวงระยะเวลาดังกลาว

ภาพที่ 5-7 ความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวของตัวแปรจากสมการ (5.1)
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สวนผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ (FRCARDt) กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารชวงที่ผานมา (INTER2t-1) 
ตามสมการ (4.11) พบวาสามารถปฏิเสธ Null hypothesis ที่วาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยไทยไมมีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวาง
ธนาคารในชวงที่ผานมา โดยพบ 2 Cointegrating Vectors  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 แต
เนื่องจาก nr == 2  เปนกรณี Full rank ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ทดสอบมีคุณสมบัติ 
Stationary ที่ระดับการ Integrate อันดับศูนย ขัดแยงกับขอสมมติที่วา ตัวแปรที่ทดสอบ 
Cointegration จะตองมีการ Integrate ที่อับดับหนึ่ง ดังนั้น จะวิเคราะหความสภาพความหนืดของ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ  ในรูปแบบจําลอง VAR เพื่อ

                                                
22 เนื่องจากในความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว THCARDt  - 0.713088INTER1t-1  - 16.06550 = 0
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อธิบายสภาพอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และสามารถประมาณคาแบบจําลองโดยวิธี OLS เนื่อง
จากตัวแปรที่ทดสอบ มีคุณสมบัติ Stationary จึงไมกอใหเกิดปญหา Spurious regression แต
อยางใด
5.1.3 ผลการวิเคราะหแบบจําลองการปรับตัวระยะสั้น (VECM) เพื่ออธิบายความหนืด

ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย

ผลจากการทดสอบ Cointegration ที่พบวาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทยและอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงที่ผานมา ดังสมการ (4.10) มีความสัมพันธเชิง
ดุลยภาพระยะยาวระหวางกัน ทําใหสามารถกําหนดรูปแบบความสัมพันธในระยะสั้นระหวางตัว
แปรเหลานี้ไดลักษณะ Vector Error Correction Model (VECM) ตามทฤษฎี “Granger 
Representative Theorem” ดังรูปแบบสมการ (4.12) และ (4.13) อันไดแก

ttttt INTERTHCARDLaggedWTHCARD 1111 )1,( ε+∆∆+Φ=∆ −− (5.2)

ttttt INTERTHCARDLaggedWINTER 21121 )1,(1 ε+∆∆+Φ=∆ −−− (5.3)

โดยที่ 111 1 −−−= ttt INTERTHCARDW βα ;

ตัวแปร 1−tW  คือ Error Correction term (EC term) ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึงคาที่เบี่ยง
เบนไปจากคาดุลยภาพระยะยาว โดยคาสัมประสิทธิของ EC term ( 1Φ  และ 2Φ ) ควรมีคาเปน
ลบ ซึ่งแสดงใหเห็นวา คาความคลาดเคลื่อนดังกลาวจะไดรับการแกไขใหลดนอยลงในระยะสั้น 
เพื่อกลับเขาสูระดับความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวระหวางตัวแปร การวิเคราะหสภาพความ
หนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตนี้ จะพิจารณาเฉพาะสมการ (5.2) เทานั้น

ผลจากการประมาณคาสมการ  VECM พบวาสัมประสิทธิ์ของ EC term ในแบบจําลอง
การปรับตัวระยะสั้นของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย  (สมการ 5.2) มีคาเทา
กับ -0.072262 คาสัมประสิทธิที่มีคาลบ เปนไปตามหลักของ Cointegration and Error 
Correction Approach ที่วาในการปรับตัวเขาสูภาวะดุลยภาพ คาความคลาดเคลื่อนจะตองลดลง
เร่ือยๆ
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คาสัมประสิทธิ์ดังกลาว สามารถยืนยันใหเห็นถึงสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยไทย ในการปรับตัวเขาสูสภาวะดุลยภาพระยะยาวกับตนทุนของเงินทุน
ในชวงที่ผานมา (ดังที่แทนดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารยอนหลัง 1 เดือน) โดยเมื่อ
ความสัมพันธเกิดการเบี่ยงเบนจากดุลยภาพระยะยาว คาความคลาดเคลื่อนดังกลาวจะถูกแกไข
คอนขางชา เพียงรอยละ 7.2 ตอเดือน จากผลการประมาณคา (ตารางที่ 5-5) รูปแบบของแบบ
จําลองการปรับตัวระยะสั้นของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิขยไทย สามารถระบุได
ดังนี้

∆ THCARDt = - 0.072262 (THCARDt-1 -0.713088INTER1t-2 - 16.06550)
- 0.167967∆ THCARDt-2 - 0.049124∆ INTER1t-2 
+  0.104423∆ INTER1t-3  + 0.135993∆ INTER1t-4

+ 0.129066∆ INTER1t-5 + 0.044433∆ INTER1t-6 (5.4)

จากสมการ (5.4) การปรับตัวในระยะสั้น (Short run dynamic) ของอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยไทย ไดรับอิทธิพลจากทั้งการเปลี่ยนแปลงของตัวมันเองในชวงที่ผาน
มา และจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมระหวางธนาคารซึ่งสะทอนถึงตนทุนของ
เงินทุน อยางไรก็ดี หากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอธิบายดังกลาว ตลอดจนคาความลา
ชาของตัวแปรจะพบวา ในระยะสั้น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยไทย ณ ชวงเวลาปจจุบัน ไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของตัวมันเองในอดีต (ชวง
ระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมา) คอนขางสูง  (คาสัมประสิทธิ์ของ ∆ THCARDt-1 เทากับ –0.167967)
ขณะที่การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารในชวงเวลาเดียวกัน มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ณ เวลาปจจุบันคอนขางต่ํา (คาสัมประสิทธิ์ของ ∆

INTER1t-2, ∆ INTER1t-3 เทากับ 0.049124 และ 0.104423 ตามลําดับ) การเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ณ
ชวงเวลาปจจุบันสูงขึ้นก็ตอเมื่อผานไประยะหนึ่ง (4-5 เดือน) อยางไรก็ดี ก็ยังมีผลไมมากนัก (คา
สัมประสิทธิ์ของ ∆ INTER1t-4, ∆ INTER1t-5 เทากับ 0.135993 และ 0.129066 ตามลําดับ) อัน
สามารถยืนยันใหเห็นสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย ใน
การปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุนไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 5-5 ผลการประมาณคาแบบจําลอง Vector Error Correction สมการ (5.2) และ (5.3)
Cointegrating Equation Cointegrating Equation Coefficients

THCARDt-1 1.00
INTER1t-2 -0.713088**

(0.12254)
(-5.81909)

C 16.06550
Error Correction ∆ THCARDt ∆ INTER1t-1

Cointegrating Equation (Wt-1) -0.072262** 0.223483
(-0.02281) (-0.1459)
(-3.16736) (-1.53174)

∆ THCARDt-1 -0.127707 0.707927
(-0.09653) (-0.6173)
(-1.32300) (-1.1468)

∆ THCARDt-2 -0.167967* -1.128099*
(-0.08341) (-0.5334)
(-2.01381) (-2.11493)

∆ THCARDt-3 -0.005456 1.194386*
(-0.08825) (-0.56435)
(-0.06183) (-2.11639)

∆ THCARDt-4 -0.129436 0.119077
(-0.08359) (-0.53454)
(-1.54853) (-0.22276)

∆ THCARDt-5 -0.051965 -0.381792
(-0.08458) (-0.54089)
(-0.61439) (-0.70586)

∆ INTER1t-2 -0.049124* -0.263581
(-0.02233) (-0.14278)
(-2.20026) (-1.84607)

∆ INTER1t-3 0.104423** 0.586012**
(-0.021) (-0.13429)

(-4.97264) (-4.36367)
∆ INTER1t-4 0.135993** 0.378367*

(-0.02289) -(0.14638)
(-5.94126) (-2.58483)
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ตารางที่ 5-5 (ตอ) ผลการประมาณคาแบบจําลอง Vector Error Correction
สมการ (5.2) และ (5.3)

Error Correction ∆ THCARDt ∆ INTER1t-1

∆ INTER1t-5 0.129066** 0.109508
(-0.0192) (-0.12276)

(-6.72341) (-0.89204)
∆ INTER1t-6 0.044433* -0.066841

(-0.0202) (-0.12919)
(-2.19956) (-0.51740)

Constant -0.043296 -0.118655
(-0.02794) (-0.17868)
(-1.54961) (-0.66408)

R2  0.811266  0.523111
คา Standard errors และ t-statistics แสดงในวงเล็บตามลําดับ
*(**) แสดงนัยสําคัญที่ระดับรอยละ 5 (รอยละ1)

5.1.4 ผลการวิเคราะหแบบจําลอง  VAR เพื่ออธิบายความหนืดของอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย
รูปแบบโดยทั่วไปของแบบจําลอง VAR กําหนดใหตัวแปรตามที่พิจารณา เปนฟงกชันของ

คาความลาชาของตัวแปรทุกตัวในระบบสมการ โดยจากสมการ (4.6) สามารถแสดงสมการความ
สัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศกับตนทุนของเงิน
ทุนในรูปแบบจําลอง  VAR ไดดังนี้

11
1

1,1
1

,1 vcINTERBFRCARDAFRCARD
p

n
ntn

p

n
ntnt +++= ∑∑

=
−−

=
− (5.5)

22
1

1,2
1

,21 vcINTERBFRCARDAINTER
p

n
ntn

p

n
ntnt +++= ∑∑

=
−−

=
−− (5.6)

โดยที่
21 , cc = คาคงที่

nini BA ,, , = คาสัมประสิทธิ์ที่แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลในอดีตกับคาปจจุบัน
ของตัวแปรภายในระบบสมการของแบบจําลอง VAR

21 ,vv = ตัวแปรสุม (Error term)



98

โดยคาความลาชาที่เหมาะสม ( p ) ซึ่งคํานวณโดยวิธี Modified Likelihood Ratio (LR) 
test  เทากับ 5 ชวงเวลา (5 เดือน) ดังปรากฏในการเลือกคาความลาชาที่เหมาะสมสําหรับการ
ทดสอบ Cointegration กอนหนานี้

ผลการประมาณคาแบบจําลอง VAR ซึ่งปรากฏในตารางที่ 5-6 พบวาอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีความสัมพันธกับคาในอดีตของตัวมันเองอยางมี
นัยสําคัญ โดยคาสัมประสิทธิ์ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ
ยอนหลัง 1 เดือน (FRCARDt-1) มีคาเทากับ 0.656289 (มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
99) ขณะที่ผลจากการทดสอบ ไมพบความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารทั้ง ณ ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 99 และรอยละ 95 23

จากผลการประมาณคาดังกลาว แสดงใหเห็นวา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของคาในอดีตของตัวมันเทานั้น ขณะ
ที่ไมมีความสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ยระหวางธนาคารเลย24 สาเหตุประการหนึ่งที่อัตราดอกเบี้ยทั้ง
สองไมมีความสัมพันธกันอาจเนื่องมาจาก พฤติกรรมในการตั้งราคาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของ
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย มีการอางอิงอัตราดอกเบี้ยตลาดในระดับต่ํา
มากและอาจใชเงินทุนจากแหลงอื่นเปนหลัก อีกทั้งจํานวนตัวอยางที่นํามาใชคอนขางจํากัด การ
ประมาณคาจึงอาจไมมีพลังในการทดสอบเพียงพอ อยางไรก็ตาม จากผลดังกลาวสามารถสรุปได
วา หากอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเปลี่ยนแปลงไป สาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศมี
แนวโนมจะไมปรับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตตามแตอยางใด

นอกจากนี้ ผลการประมาณคาความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร 
กับคาในอดีตของตัวแปรตามในระบบสมการ ก็เปนไปตามทฤษฎี นั่นคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู
ระหวางธนาคารจะสัมพันธกับคาในอดีตของตัวมันเองเทานั้น (INTER2t-2 มีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99) และการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมมีอิทธิพลตออัตรา       
ดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร

                                                
23 เวนแตจะพิจารณาผลการประมาณคาที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 ซึ่งพบวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวาง

ธนาคารยอนหลัง 5 เดือน (INTER2t-5) มีความสัมพันธทางลบกับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตาง
ประเทศ โดยคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.249507

24 ยกเวนหากพิจารณาผลการประมาณคาที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความสัมพันธในทางลบอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ซึ่งขัดแยงกับสมมติฐานที่
วา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตควรจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับตนทุนของเงินทุน
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ตารางที่ 5-6 ผลการประมาณคาแบบจําลอง Vector Autoregressive ตามสมการ (5.5) และ (5.6)
     Independent Variable FRCARDt INTER2t-1

FRCARDt-1  0.656289** -0.345580
 (0.16276)  (0.21622)
 (4.03237) (-1.59826)

FRCARDt-2  0.066722  0.042059
 (0.19217)  (0.25530)
 (0.34720)  (0.16474)

FRCARDt-3  0.167718  0.336496
 (0.18554)  (0.24649)
 (0.90395)  (1.36513)

FRCARDt-4  0.142890  0.054996
 (0.18852)  (0.25045)
 (0.75795)  (0.21959)

FRCARDt-5 -0.188915 -0.208475
 (0.12671)  (0.16833)
(-1.49094) (-1.23846)

INTER2t-2 -0.001404  0.550934**
 (0.13158)  (0.17480)
(-0.01067)  (3.15174)

INTER2t-3  0.158813 -0.121682
 (0.15092)  (0.20050)
 (1.05230) (-0.60689)

INTER2t-4  0.222316  0.212089
 (0.13699)  (0.18200)
 (1.62283)  (1.16534)

INTER2t-5 -0.249231  0.026164
 (0.13654)  (0.18140)
(-1.82531)  (0.14424)

INTER2t-6  0.183238 -0.168781
 (0.11156)  (0.14821)
 (1.64251) (-1.13880)

Constant  3.548037  4.160193
 (2.22858)  (2.96070)
 (1.59206)  (1.40514)

R2  0.883176  0.552160
คา Standard errors และ t-statistics แสดงในวงเล็บตามลําดับ
*(**) แสดงนัยสําคัญที่ระดับรอยละ 5 (รอยละ 1)
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ทั้งนี้ สมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลอง VAR (ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95) มีรูปแบบดังนี้

FRCARDt = 0.656289FRCARDt-1 (5.7)

INTERt-1 = 0.639095INTER2t-2 (5.8)

5.1.5 Impulse Response Function

ทั้งแบบจําลอง VAR และแบบจําลอง VECM (Restricted VAR) สามารถนําไปวิเคราะห
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของ Innovation (Error term) ตอตัวแปรตามในระบบสมการ VAR
ได โดยการวิเคราะห Impulse Response Function

กรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย

ผลการวิเคราะห Impulse Response Function จากแบบจําลองการการปรับตัวระยะสั้น 
(VECM) ระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวาง
ธนาคารยอนหลัง 1 เดือน (ตนทุนของเงินทุน) ดังปรากฏในภาพที่ 5-8 พบวา การเปลี่ยนแปลงโดย
ฉับพลัน (Shock) ของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร (ภาพที่ 5-8b) ไมไดสงผลกระทบตอ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยในชวง 2 เดือนแรก โดยจะเริ่มสงผลกระทบเพิ่ม
ขึ้นเรื่อยๆ หลังจากนั้น และผลกระทบจะสูงสุดเมื่อผานไป 12 เดือน จากนั้นผลกระทบจะคอยๆ ลด
ลง ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยจะตอบสนองโดยทันที ตอการ
เปลี่ยนแปลงโดยฉับพลันของตัวมันเอง (ภาพที่ 5-8a)  ซึ่งสามารถยืนยันใหเห็นถึงสภาพความหนืด
ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในกรณีนี้ไดเปนอยางดี

 การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลันของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารจะสงผลใหคาของ
ตัวมันเองเปลี่ยนแปลงโดยทันทีเชนกัน (ภาพที่ 5-8d) แตผลการวิเคราะห Impulse Response 
Function ก็พบวา การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลันของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทย สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารเชนเดียวกัน (ภาพที่ 5-8c) 
แมจะอยูในระดับตํ่า ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ไมควรจะตอบสนองตอการเปลี่ยน
แปลงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยตรง ผลการวิเคราะหที่ปรากฏจึงเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือการ
คาดหมาย ทั้งนี้ สาเหตุประการหนึ่ง อาจเปนเพราะอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเคลื่อนไหวในทิศทาง
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เดียวกับอัตราดอกเบี้ยประเภทอื่น ที่สงผลกระทบตออัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร อาทิเชน 
อัตราดอกเบี้ย MRR และ MLR เปนตน

ภาพที่ 5-8 ผลการคํานวณ Impulse Response Function
กรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย
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(5-8a) Response of THCARD to THCARD
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(5-8b) Response of THCARD to INTER1
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(5-8c) Response of INTER1 to THCARD
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(5-8d) Response of INTER1 to INTER1 

Response to One S.D. Innovations 

กรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ

ผลการวิเคราะห Impulse Response Function จากแบบจําลอง VAR ระหวางอัตราดอก
เบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศกับตนทุนของเงินทุน ดังปรากฏในภาพที่ 5-9
ก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิเคราะหกรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทยขางตน กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลันของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ไมได
สงผลตออัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศโดยทันที (ภาพที่   5-9b) 
แตจะเริ่มสงผลก็ตอเมื่อระยะเวลาผานไปเกินกวา 2 เดือนเชนเดียวกัน โดยผลกระทบจะสูงสุดเมื่อ
เวลาผานไป 8 เดือน จากนั้นผลกระทบจะคอยๆ ลดลง จนหมดไปเมื่อเวลาผานไปประมาณ        
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18 เดือนขณะที่การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลันของตัวมันเอง จะสงผลกระทบในระดับสูงโดยทันที   
(ภาพที่ 5-9a) จากนั้นผลกระทบจะคอยๆ ลดลง จนเคลื่อนไหวอยูรอบๆ คาศูนยเมื่อเวลาผานไปตั้ง
แต 12 เดือน ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถชี้ใหเห็นถึงสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร ซึ่งสอดคลองกับกรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทยนั่นเอง

ภาพที่ 5-9 ผลการคํานวณ Impulse Response Function
กรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ
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(5-9a) Response of FRCARD to FRCARD
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(5-9c) Response of INTER2 to FRCARD
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(5-9d) Response of INTER2 to INTER2 

Response to One S.D. Innovations

สวนการเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลันของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารสงผลใหคาของ
ตัวมันเองเปลี่ยนแปลงโดยทันที (ภาพที่ 5-9d) แตก็เชนเดียวกับในกรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยไทย ผลจากการวิเคราะหพบวา การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลันของอัตรา      
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารโดยทันที (ภาพที่ 5-9c) ซ่ึงเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือการคาดหมาย และ
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สาเหตุนาจะเหมือนกับที่ไดอภิปรายในกรณีขางตน แตผลกระทบดังกลาว ก็ถูกขจัดใหหมดไปใน
ระยะสั้น (ผลกระทบเขาใกลคาศูนย) เมื่อเวลาผานไปประมาณ 4 เดือน

5.1.6 สรุปผลการวิเคราะหสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

ผลจากการวิเคราะหสภาพอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยเทคนิค Cointegration and Error 
Corection Approach พบวา ในกรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย มีความ
หนืดในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุน โดยหากความสัมพันธระหวางอัตรา
ดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชยไทย กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารยอนหลัง 1 เดือน ซึ่ง
สะทอนถึงตนทุนของเงินทุน เกิดการเบี่ยงเบนไปจากดุลยภาพระยะยาว ความผิดพลาดดัง              
กลาวจะไดรับการแกไขเพียงรอยละ 7 ตอเดือนเทานั้น นอกจากนี้ ผลจาก Impulse Response 
Function ก็สามารถยืนยันถึงสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในกรณีนี้ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลัน (Shock) ของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารจะสงผลตออัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตลาชาประมาณ 2 เดือน

ในกรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ จากการทดสอบ 
Cointegration ชี้ใหเห็นวาตัวแปรที่ใชทดสอบมีคุณสมบัติ Stationary ที่ระดับการ Integrate 
อันดับศูนย ดังนั้น การประมาณคาโดยวิธี OLS จะไมเกิดกอใหปญหา Spurious regression ซึ่ง
ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตาง
ประเทศ กับอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคารยอนหลัง 1 เดือน ในรูปแบบจําลอง VAR พบวา 
อัตราดอกเบี้ยทั้งสองประเภทไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด โดยอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ จะไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลง
ของคาในอดีตของตัวมันเองเทานั้น สามารถสรุปใหเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย
เงินกูระหวางธนาคารเปลี่ยนแปลงไป ไมมีอิทธิพลตอการตั้งราคาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของ
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ อยางไรก็ดี ผลจากการวิเคราะห Impulse Response 
Function มีความสอดคลองกับกรณีอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย นั่นคือ การ
เปลี่ยนแปลงโดนฉับพลันของอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวางธนาคาร จะสงผลตออัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตในกรณีนี้ลาชาประมาณ 2 เดือนเชนกัน

ทั้งจากกรณีที่อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยมีความหนืดในการปรับ
ตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุน และกรณีของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศซึ่งไมปรับตัวเลย เปนเงื่อนไขสําคัญในการนําไปทดสอบปญหา 
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Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต ทั้งนี้ เนื่องจากปญหาดังกลาวอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผล
ใหเกิดสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตนั่นเอง

5.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคกับปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต

จากผลการศึกษาสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตขางตน สามารถแสดงให
เห็นวาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมไดถูกกําหนดโดยกลไกตลาด สําหรับงานศึกษานี้ จะทําการ
วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่ออธิบายถึงสาเหตุประการหนึ่งที่อาจสงผลใหอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตมีความหนืดในการปรับตัว กลาวคือ ความไมสมมาตรทางขอมูลในตลาดบัตรเครดิต
ระหวางธนาคารกับผูบริโภค อาจกอใหเกิดปญหา Adverse Selection ข้ึนได

5.2.1 ผลการวิเคราะหเบ้ืองตนจากแบบสอบถาม

การสํารวจกลุมตัวอยาง ไดดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมผูบริโภคที่ใช
บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยหรือสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศอยางนอย 1 บัตร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 380 ตัวอยาง (ตารางที่ 5-7) แบงเปนชาย 169 คน (รอยละ 
44.5) และหญิง 211 คน (รอยละ 55.5) โดยสวนใหญเปนทํางานภาคเอกชน 332 คน (รอยละ 
87.37) รองลงมาคือภาคราชการ 39 คน (รอยละ 10.26) และประกอบอาชีพอื่นๆ 9 คน (รอยละ 
2.37)

จากการสํารวจตัวอยางแบบบังเอิญยังพบวา ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 69.21) รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 25.26) ขณะที่ผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาขั้นปริญญาตรี พบวา มีการใชบัตรเครดิตนอยมาก

เมื่อพิจารณาในแงรายไดของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางกวารอยละ 60 มีระดับรายได
ตั้งแต 20,001 – 40,000 บาท ขณะที่ผูบริโภคที่ระดับรายไดไมถึง 10,000 บาท มีสัดสวนการใช
บัตรเครดิตนอยที่สุด ซึ่งเปนผลจากการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําของผูสมัครบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยและทางการ ผูบริโภคกลุมนี้จึงมีโอกาสที่จะไดรับอนุมัติบัตรเครดิตไมมากนกั อัน
เปนการเปดโอกาสทางธุรกิจใหแกสถาบันที่ไมใชธนาคาร (Non Bank) เขามามีบทบาทในตลาด
สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดยเฉพาะในชวงป 2544 – 2545 กอนที่ทางการออกประกาศ
เขาควบคุมธุรกิจบัตรเครดิตทั้งระบบ โดยการกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําของผูถือบัตรเครดิต 
ตลอดจนจํากัดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในเดือนพฤศจิกายน 2545
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ตารางที่ 5-7 ภาระหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภคจําแนกตามคุณสมบัติของผูบริโภค
มีหนี้บัตรเครดิต ไมมีหนี้บัตรเครดิต

ประเภทการจําแนก จํานว
น

(คน)

รอย
ละ

ประมาณการ
หนี้บัตร

เครดิตเฉลี่ย
ตอคน (บาท)

ผูที่ติดตาม
อัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิต
(รอยละ)

จํานวน
(คน)

รอยละ รวม
(คน)

ชาย 64 37.87 26,133.73 48.44 105 62.13 169เพศ
หญิง 56 26.54 23,974.06 35.71 155 73.46 211
21-30 57 36.31 26,799.11 42.1 100 63.69 157
31-40 44 30.99 22,387.38 45.45 98 69.01 142
41-50 13 21.67 26,923.85 61.54 47 78.33 60

อายุ (ป)

51-60 6 28.57 25,417.17 50 15 71.43 21
สมรส 50 30.86 22,900.81 44 112 69.14 162สถาน

ภาพ โสดและอื่นๆ 70 32.11 26,715.23 41.43 148 67.89 218
มัธยมปลาย 2 33.33 17,500.75 0 4 66.67 6
อนุปริญญา 6 40.00 11,667.5 33.33 9 60.00 15
ปริญญาตรี 92 34.98 26,604.17 42.39 171 65.02 263

ระดับ
การศึกษา

สูงกวา
ปริญญาตรี

20 20.83 23,125.8 50 76 79.17 96

รับราชการ 16 41.03 14,844.38 25 23 58.97 39
เอกชน 101 30.42 26,535.59 45.54 231 69.58 332

อาชีพ

อ่ืนๆ 3 33.33 32,500.5 33.33 6 66.67 9
ต่ํากวา 10,001 5 50.00 7000.5 20 5 50.00 10
10,001-20,000 48 35.29 20,261.32 35.42 88 64.71 136
20,001-30,000 38 38.38 30,264.03 47.37 61 61.62 99
30,001-40,000 11 20.00 17,727.95 54.55 44 80.00 55
40,001-50,000 4 16.67 22,500.75 75 20 83.33 24

รายได
(บาท)

สูงกวา 50,000 14 25.00 40,894.07 42.86 42 75.00 56
รวม 120 31.58 25,125.89 43 260 68.42 380

ที่มา : จากการสํารวจ
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จํานวนบัตรเครดิตและประเภทของบัตรเครดิต

จากกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญถือบัตรเครดิต 2 บัตร (รอยละ 35.5) รองลงมา
คือ 1 บัตร (รอยละ 29.7) และ 3 บัตร (รอยละ 21.3) ตามลําดับ สวนผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิตเกิน
กวา 3 บัตรมีสัดสวนคอนขางนอย25 และจากการสํารวจพบวา ผูบริโภคจะถือบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 
ประมาณ 2.24 บัตร

ตารางที่ 5-8 จํานวนบัตรเครดิตที่ผูบริโภคถือครอง
จํานวนบัตรเครดิต (บัตร) จํานวนผูบริโภค (คน) รอยละ

1 113 29.7
2 135 35.5
3 81 21.3
4 30 7.9
5 21 5.5

ที่มา : จากการสํารวจ

การพิจารณาประเภทของบัตรเครดิตที่ผูบริโภคถือครอง พบวา ผูบริโภคเกินรอยละ 70 
นิยมถือบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชยออกรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวางประเทศ เชน           
บัตรเครดิต VISA บัตรเครดิต Mastercard เปนตน รองลงมาคือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทย รอยละ 37.9 และบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ รอยละ 37.9

ตารางที่ 5-9 ประเภทของบัตรเครดิต
ประเภทบัตรเครดิต (บัตร) รอยละของผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิต

บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย 45.8
บัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 37.9
บัตรเครดิตที่ออกรวมกับบริษัทบัตรเครดิตระหวาง
ประเทศ (VISA, Mastercard และ JCB)

72.9

ที่มา : จากการสํารวจ

                                                
25 ในขั้นตอนการปรับปรุงขอมูลเพื่อนํามาประมาณคา ไดดําเนินการตัดขอมูลของผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิตเกิน

กวา 5 บัตร ออก เนื่องจากในการศึกษาตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยเทาที่ผานมาพบวา ผูถือบัตรเครดิตจํานวนมาก
กวา 5 บัตร มีสัดสวนนอยมาก และการนําขอมูลของผูบริโภคกลุมดังกลาวไปประมาณคาแบบจําลองจะกอใหเกิดปญหา 
Outlier ได
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ภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ

จากกลุมตัวอยางจํานวน 380 คน ซึ่งถือบัตรเครดิตรวมกันทั้งสิ้น 851 บัตร26 พบวา             
ผูบริโภคมีสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระเฉลี่ยประมาณ 7,934 บาทตอคน หรืออีกนัยหนึ่งเฉลี่ย
ประมาณ 3,534 บาทตอบัตร

หากพิจารณาเฉพาะผูบริโภคที่มีภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระจํานวน 120 คน (คิดเปน
รอยละ 31.58 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด) ซึ่งถือบัตรเครดิตรวมกัน 288 บัตร พบวา  ยอดสินเชื่อ
บัตรเครดิตคงคางเฉลี่ยเทากับ 25,126 บาท ตอคน หรือเฉลี่ยเทากับ 10,469 บาท ตอบัตร

จากตารางที่ 5-7 กลุมตัวอยางเพศชายที่มีภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ จะมีมูลคาหนี้
โดยเฉลี่ยสูงกวาผูบริโภคเพศหญิงประมาณ 2,000 บาท กลุมตัวอยางที่สมรสแลว มูลคาหนี้โดย
เฉลี่ยจะต่ํากวาผูบริโภคที่เปนโสดหรือมีสถานะอื่นๆ ขณะเมื่อพิจารณาจําแนกกลุมตัวอยางจาก
รายได โดยภาพรวม ภาระสินเชื่อคงคางเฉลี่ยของผูมีรายไดสูงจะมากกวาผูมีรายไดต่ํากวา

การติดตามภาวะอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของผูบริโภค

จากการสํารวจตัวอยางพบวา ผูบริโภคกวารอยละ 60 ไมไดติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ยอยางสม่ําเสมอแตอยางใด และเมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีภาระสินเชื่อ
บัตรเครดิตคางชําระก็พบวา ผูบริโภคจํานวนเกินกวาครึ่ง (รอยละ 53) ไมไดติดตามการเคลื่อนไหว
ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต แมผูบริโภคเหลานี้มีภาระหนี้บัตรเครดิตอยูก็ตาม

สาเหตุประการหนึ่งที่ผูบริโภคไมไดสนใจติดตามอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ทําใหในบาง
กรณีไมทราบวาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในปจจุบันเปนเทาใด ทั้งๆ ที่ผูบริโภคจํานวนมากมีภาระ
หนี้บัตรเครดิต อาจเปนเพราะผูบริโภคไมคาดวา จะสามารถแสวงหาอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาใน
ปจจุบันได ระดับการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตจึงต่ําลง ธนาคาร
จึงไมลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตลงเพื่อแขงขัน ขอมูลดังกลาวสามารถยืนยันถึงโอกาสที่จะเกิด
ปญหา Adverse selection ในตลาดบัตรเครดิต เนื่องจากผูบริโภคเผชิญกับ Search cost และ 
Switch cost ไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม การวิเคราะหเชิงประจักษในลําดับตอไปจะสามารถ
อธิบายไดวาผูบริโภคกําลังเผชิญปญหาเหลานี้หรือไม

                                                
26 ตามนิยามของธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดใหบัตรเครดิต 1 บัตร ใหนับเปน 1 บัญชี เชน ผูบริโภคมีบัตร 

VISA และ Mastercard อยางละบัตรกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ใหนับรวมเปน 2 บัญชี
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ผลสํารวจดังตารางที่ 5-7 โดยภาพรวมชี้ใหเห็นวา กลุมตัวอยางเพศชายติดตามการ
เคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมากกวาเพศหญิง อายุของที่มากขึ้นและระดับการศึกษาที่
สูงขึ้นของผูบริโภค ทําใหระดับการติดตามภาวะอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีแนวโนมมากขึ้น เชน
เดียวกับผูมีรายไดสูง มีแนวโนมที่จะทราบอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตที่ตนเผชิญในปจจุบันมากกวา
ผูมีรายไดต่ํากวาโดยเปรียบเทียบ

5.2.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรม Search ของผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิต

ผลการประมาณคาแบบจําลองเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางภาระสินเชื่อบัตรเครดิต
คางชําระกับพฤติกรรมการ Search ของผูบริโภค (สมการ 4.16) ดังปรากฏในตารางที่ 5-10 พบวา 
ความสัมพันธดังกลาวไมเปนไปตามที่คาดหมาย กลาวคือ สัมประสิทธิ์หนาตัวแปร SEARCH27 มี
คาเปนบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 9528 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูบริโภค
ที่แสวงหาขอเสนอที่ดีที่สุดจากธนาคารแตละแหงกอนตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตหรือขอสินเชื่อ 
(SEARCH) มีแนวโนมที่จะมีหนี้บัตรเครดิตสูง ผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับสมมติฐานที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ซึ่งอางอิงจากงานศึกษาที่ผานมาของ Calem and Mester (1994) ที่กลาววา
ความสัมพันธระหวางภาระหนี้บัตรเครดิตกับพฤติกรรมการ Search จะเปนความสัมพันธทางลบ

จากแงมุมของ Calem and Mester ผูบริโภคจะเผชิญกับการสูญเสียอรรถประโยชนใน
การแสวงหาและเปรียบเทียบขอเสนอที่ดีที่สุดสูง (High disutilty to search) หากผูบริโภคผูนั้นมี
การกอหนี้บัตรเครดิตมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริโภคที่มีหนี้บัตรเครดิต แสดงใหเห็นความโนมเอียงที่ผู
บริโภคมีความพึงพอใจที่จะบริโภคในปจจุบันมากกวาบริโภคในอนาคต  ดังนั้น หากการบริโภคกับ
การพักผอนของผูบริโภคเปนสวนประกอบซึ่งกันและกัน ผูบริโภคจะรูสึกถึงการสูญเสียอรรถ

                                                
27 จากแบบสอบถามซึ่งถามวา “กอนตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตหรือขอสินเชื่อกับธนาคาร ทานพิจารณาเปรียบ

เทียบขอเสนอและสิทธิประโยชนของแตละธนาคารดวยตัวทานเองประมาณกี่แหง” โดยคําตอบมีคา 6 ระดับ ต้ังแต 1 
แหง จนถึงมากกวา 5 แหง จะนิยามใหผูบริโภคที่มีการแสวงหาขอเสนอท่ีดีที่สุด (SERACH = 1) ไดแกผูบริโภคพิจารณา
เปรียบเทียบขอเสนอของธนาคารตั้งแต 4 แหง ขึ้นไป

28 คาสัมประสิทธิ์แหงการกําหนด (Coefficient of determinant) ของตัวแปรอิสระในแบบจําลองโทบิต ไมได
สะทอนถึงผลกระทบหนวยสุดทาย (Marginal effect) ตอตัวแปรตามดังเชนคาสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยแบบธรรมดา 
การเปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรอิสระในแบบจําลองโทบิตจะสงผลกระทบตอตัวแปรตาม 2 ทาง ไดแก 1) ผลกระทบตอคา
เฉลี่ยของตัวแปรตาม (Mean) ในกรณีที่คาของตัวแปรตามสามารถสังเกตได และ 2) ผลกระทบตอโอกาสที่คาของตัวแปร
ตามจะถูกสังเกตได อยางไรก็ตาม เครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์สามารถระบุทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม
กับตัวแปรอิสระไดดังเชนกรณแีบบจําลองทั่วไป สําหรับรายละเอียด ดู McDonald and Moffit (1980)
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ประโยชนที่ไดรับไปกับการแสวงหาและเปรียบเทียบขอเสนอของธนาคารตางๆ แตจากผลการ
ศึกษา ซึ่งเปนไปในทางตรงกัน อาจมีสาเหตุดังนี้

1) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร สงผลให Search cost ของผูบริโภคลด
ลง เนื่องจากการแสวงหาและเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตของผูบริโภคทําไดงายขึ้น เชน 
ปจจุบันมีเว็ปไซต (Web site) ที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตของทุกธนาคาร รวมถึงมีการ
เปรียบเทียบขอดีขอเสียตางๆ รวมถึงการเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ตลอดจนสิทธิ
ประโยชนที่แตละธนาคารเสนอใหแกผูบริโภค โดยเปนขอมูลที่ทันสมัยและรวดเร็ว

2) การแขงขันที่สูงขึ้นระหวางธนาคารพาณิชย สงผลใหเกิดการแขงขันทางการตลาดใน
รูปแบบใหมๆ ผูบริโภคมีโอกาสในการเขาถึงสินเชื่องายขึ้น ข้ันตอนในการสมัครบัตรเครดิตไมมี
ความยุงยากเหมือนในอดีต  เชน มีการจัดนิทรรศการสงเสริมการขายรวมกัน ซึ่งผูบริโภคสามารถ
เปรียบเทียบขอเสนอและอัตราดอกเบี้ยของทุกธนาคาร รวมถึงทราบผลในการอนุมัติบัตรเครดิตได
ทันที สงผลให Search cost ของผูบริโภคลดลงเชนกัน

3) มาตรการของภาครัฐที่มีความเขมงวดมากขึ้น ในการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต โดย
เฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ใหทุกธนาคารรวมถึงธุรกิจที่ไมใช
สถาบันการเงิน (Non bank) ที่ดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต เรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยจากสินเชื่อคางชําระ
ไดไมเกินรอยละ 18 ตอป ตลอดจนมีบทบัญญัติทางกฎหมายใหผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิต 
ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการคิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ตลอดจนคาธรรมเนียมตางๆ แก
สาธารณะ ดังนั้น การแสวงหาและเปรียบเทียบขอเสนอของแตละธนาคารของผูบริโภคจึงสะดวก
มากขึ้น

ดังนั้น หากพิจารณาถึงสภาวการณในปจจุบันของตลาดบัตรเครดิต ผูบริโภคจะไมเผชิญ
กับการสูญเสียอรรถประโยชนไปกับการ Search แตอยางใด ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง
กับแนวคิดพื้นฐาน (Intuitive) ซึ่งผูบริโภคที่พยายามแสวงหาขอเสนอที่ดีที่สุด (อัตราดอกเบี้ย      
บัตรเครดิตต่ําที่สุด) คือผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตสูง อีกทั้งยังสามารถปฏิเสธสมมติฐานเกี่ยว
กับความไมสมเหตุสมผลของผูบริโภค (Consumer irrationality hypothesis) ที่เสนอโดย 
Ausubel (1991) ไดเชนกัน โดยจากการศึกษา ไมพบขอมูลที่บงชี้วา ผูบริโภคมีความไมสมเหตุสม
ผลในการใชบัตรเครดิต ผลจากการประมาณคาแบบจําลองยังพบวา ความสัมพันธระหวางภาระ
สินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระกับตัวแปรวัดทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับการใชจายผานบัตรเครดิต 
ในการเบิกถอนเงินสดลวงหนา (ATTITUD4) มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่เห็นดวยกับการเบิกถอนเงินสดลวงหนา
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ผานบัตรเครดิต เปนผูที่มีโอกาสในการกอหนี้สูง ซึ่งกลาวไดวา เปนพฤติกรรมที่สมเหตุสมผลของ    
ผูบริโภค

โดยสรุปกลาวไดวา ผูบริโภคที่กอหนี้บัตรเครดิตสูง สามารถรับรูไดหากธนาคารแหงใดแหง
หนึ่งลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตลง ดังนั้น หากธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ก็มีโอกาสใน
การจูงใจกลุมลูกคาเปาหมายที่มีศักยภาพในการสรางรายไดใหแกธนาคาร โดยปญหา Adverse 
Selection ไมเกิดขึ้นแตอยางใด เนื่องจาก Search cost ในตลาดบัตรเครดิตอยูในระดับตํ่า ดังนั้น 
ปญหาสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในประเทศไทย จึงไมผลมาจากปญหา 
Adverse Selection ที่เกิดจากการที่ผูบริโภคตองเผชิญ Search cost

นอกจากตัวแปร SEARCH และ ATTITUD4 แลว ปจจัยอ่ืนๆ ที่ผลจากการประมาณคาพบ
วามีนัยสําคัญทางสถิติมีความสามารถในการอธิบายภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ ไดแก เพศ 
(SEX) อายุของผูบริโภค (AGE1) ระดับการศึกษา (ED1) การถือสินทรัพยทางการเงิน (ASSET) 
ภาระหนี้อ่ืนๆ ของผูบริโภค (DEBT) และระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบัตรเครดิต (USAGE) ซึ่งความ
สัมพันธระหวางตัวแปรเหลานี้กับตัวแปรตามเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งหมด สวนปจจัยอื่นๆ 
ในแบบจําลองพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 9029

รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่สามารถอธิบายภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระไดอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ มีดังนี้

เพศ

จากการศึกษาพบวา ตัวแปรซึ่งแสดงเพศของผูบริโภค (SEX) มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
หมายความวา ผูชายมีโอกาสในการกอหนี้บัตรเครดิตสูงกวาผูหญิง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในสังคม
ไทย ผูชายสวนมากมีบทบาทเปนหัวหนาครอบครวั และมักเปนผูรับภาระในการรับผิดชอบคาใช
จายในครัวเรือน นอกจากนี้จากพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบ ผูหญิงมักจะมีวินัยทางการเงินที่เขม
งวดกวาผูชาย ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากแบบสอบถาม (ตารางที่ 5-7) ก็เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยภาระหนี้บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยของผูชายสูงกวาผูหญิงประมาณ 2,000 บาท

                                                
29 จากการทดลองตัดตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออก แลวประมาณคาอีกครั้ง เมื่อพิจารณาคา Adjusted 

R-Squared พบวา แบบจําลองมีความสามารถในการอธิบายลดลง ดังนั้น จึงไมเปลี่ยนรูปแบบของแบบจําลอง
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อายุของผูบริโภค
จากการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนของผูบริโภคที่อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป (AGE1) มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุนอย และอยูในวัยเริ่มตน
ทํางาน โดยสวนมาก ระดับสวสัดิการสวนบุคคลจะยังอยูในระดับตํ่า และดวยขอจํากัดทางรายได 
ทําใหแนวโนมที่ผูบริโภคจะกอหนี้บัตรเครดิตจึงสูงตามไปดวย

ระดับการศึกษาของผูบริโภค
จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

กับการกอหนี้ผานบัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งนี้ ตัว
แปรหุนซึ่งแสดงผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (ED1) แสดงถึงความสัมพันธทางลบกับ
หนี้บัตรเครดิต สอดคลองกับสมมติฐานซึ่งผูที่มีการศึกษาสูง โอกาสในการกอหนี้บัตรเครดิตจะ
นอยลง เนื่องจากระดับการรับรู (Consumer awareness) ถึงโอกาสในการเผชิญอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตสูงกวาผูมีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา

การถือสินทรัพยทางการเงิน
การถือสินทรัพยทางการเงินสามารถบงบอกถึงสวัสดิการสวนบุคคลของผูบริโภค ซึ่งจาก

ผลการศึกษาพบวา การถือครองสินทรัพยทางการเงิน (ASSET) มีความสัมพันธในทางตรงกันขาม
กับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
การที่ผูบริโภคถือสินทรัพยทางการเงิน ทั้งในรูปหุนทุน หุนกู ตราสารหนี้ พันธบัตรรัฐบาล และอื่นๆ 
สามารถแสดงใหเห็นทั้งวินัยในการออมของผูบริโภค และความมั่งคั่งสวนบุคคล โอกาสที่ผูบริโภค
จะสูญเสียประโยชนจากการกูยืมผานบัตรเครดิตซึ่งอัตราดอกเบี้ยสูงจึงอยูในระดับตํ่า

ภาระหนี้อ่ืนๆ ของผูบริโภค
จากการศึกษาพบวา ภาระหนี้อ่ืนๆ ของผูบริโภค (DEBT) มีความสัมพันธในทิศทางเดียว

กับการกอหนี้บัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน ผูบริโภคที่มีภาระหนี้อ่ืนๆ แสดงใหเห็นวาผูบริโภครายนั้นๆ กําลังเผชิญขอจํากัดทาง
สภาพคลอง รายไดสวนหนึ่งของผูบริโภคจะตองถูกนําไปชําระหนี้ ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีโอกาสที่จะ
กูยืมผานบัตรเครดิตมากขึ้น

ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบัตรเครดิต
จากการศึกษาที่พบวา ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบัตรเครดิต (USAGE) มีความสัมพันธในทิศ

ทางเดียวกับการกอหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
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ละ 95 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิตมาเปนระยะเวลานาน โอกาสที่จะมีภาระสินเชื่อ
บัตรเครดิตคางชําระจะมากขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิตมาเปนระยะเวลานาน 
จะมีความคุนเคยกับการใชจายผานบัตรเครดิต และทําธุรกรรมตางๆ ผานบัตรเครดิตมากกวาผูที่
เร่ิมใชบัตรเครดิตใหมๆ ซึ่งจะสงผลใหโอกาสที่จะกูยืมผานบัตรเครดิตสูงขึ้นดวย

ผลการศึกษาจากแบบจําลองวิเคราะหพฤติกรรม Search ในตลาดบัตรเครดิต พบวา 
สภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในประเทศไทย ไมไดเกิดจากปญหา Adverse 
Selection ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากผูบริโภคเผชิญ Search cost ทั้งนี้ จะทําการทดสอบแบบจําลองใน
ลําดับตอไป เพื่อช้ีเห็นวาในตลาดบัตรเครดิตเผชิญกับปญหา Adverse Selection อันเนื่องจาก 
Switch cost หรือไม

5.2.3 ผลการวิเคราะห Swich cost ในตลาดบัตรเครดิต

ผลการการประมาณคาสมการ (4.17) ดังปรากฏในตารางที่ 5-10 พบวา สัดสวนสินเชื่อ
บัตรเครดิตคางชําระตอรายได (CCBINC) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการไมไดรับอนุมัติ
บัตรเครดิตหรือถูกลดวงเงินบัตรเครดิตบางสวน (TURNDOWN) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึง Switch cost ที่ผูบริโภคตองเผชิญ กลาว
คือ จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ธนาคารใชภาระหนี้บัตรเครดิตเปนเกณฑในการพิจารณา
อนุมัติบัตรเครดิตและวงเงินบัตรเครดิต รวมกับรายไดของผูบริโภค และปจจัยอ่ืนๆ30 รวมถึง
ธนาคารจะใชสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายได เปนสัญญาณวัดระดับความเสี่ยงใน
การปลอยสินเชื่อใหแกผูบริโภคแตละรายดวย ดังนั้น ผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตจํานวนมาก 
จะพบความยากลําบากในการขออนุมัติบัตรเครดิตใบใหมจากธนาคาร ซึ่งเปนขอจํากัดทางสินเชื่อ 
(Credit constraint)  ที่เกิดขึ้น เนื่องจากผูบริโภคตองเผชิญกับ Switch cost นั่นเอง

ในตลาดสินคาและบรกิาร ที่มี Switch cost เปนสวนประกอบ ดังเชน ตลาดบัตรเครดิตนั้น 
ผูประกอบการจะไมแขงขันกันทางดานราคา สงผลใหอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีความหนืดในการ
ปรับตัว เนื่องจากการที่ธนาคารแหงใดแหงหนึ่งใชกลยุทธการแขงขันทางราคา โดยการปรับลด
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเพื่อจูงใจผูบริโภคนั้น จะมีเฉพาะผูบริโภคไมตองเผชิญกับ Switch cost 
ไดแก ผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตต่ําหรือไมมีภาระหนี้เทานั้น ที่ยินดีหันมาใชบริการจาก
ธนาคารแหงนั้นๆ แตผูบริโภคกลุมดังกลาว ไมใชกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการสรางรายไดให

                                                
30 ขณะที่การกําหนดเงื่อนไขของผูสมัครบัตรเครดิต ธนาคารจะเปดเผยเฉพาะเกณฑรายไดขั้นตํ่าเทานั้น โดย

จะไมเปดเผยเกณฑที่เกี่ยวของกับภาระหนี้ของผูบริโภคแตละราย
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แกธนาคารไดแตอยางใด (กรณีรายไดจากดอกเบี้ย) กลาวโดยสรุป การลดอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิตจะทําใหธนาคารเผชิญกับปญหา Adverse Selection เนื่องจากผูบริโภคเผชิญกับ Switch 
cost นั่นเอง31

ในปจจุบัน ขณะที่ Search cost มีแนวโนมลดต่ําลง ผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตกลับตอง
เผชิญกับ Switch cost ที่เพิ่มสูงขึ้น สาเหตุประการหนึ่งเนื่องจาก ธนาคารแตละแหง ใชกลยุทธการ
แขงขันที่ไมใชราคา (Non price competition) มากขึ้น อาทิเชน การเสนอสิทธิประโยชนในการใช
จายผานบัตรเครดิต โดยใหคะแนนสะสมจากการใชจายผานบัตรเครดิตของผูบริโภค เพื่อแลกของ
รางวัล สามารถสงผลให Switch cost ของผูบริโภคสูงขึ้น แมธนาคารแหงอ่ืนจะเสนอสิทธิ
ประโยชน โดยใหอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตที่ต่ํากวาเพื่อจูงใจ แตหากผูบริโภคเปลี่ยนไปใชบริการ
ธนาคารแหงอื่น เขาก็จะสูญเสียโอกาสที่จะไดรับสิทธิประโยชนที่กับธนาคารเดิม

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตของผูบริโภคอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภค (DELINQNT) 
เพศ (SEX) อายุของผูบริโภค (AGE2) ภาระหนี้อ่ืนๆ (DEBT) ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบัตรเครดิต 
(USAGE) โดยมีเพียงความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการเบิกถอนเงินสดลวงหนาผานบัตร
เครดิต (ATTITUD4) เทานั้น ที่ความสัมพันธไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยอ่ืนๆ พบวา
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 รายละเอียดของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการไม
ไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือถูกลดวงเงินบัตรเครดติบางสวนของผูบริโภค มีดังนี้

การประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภค

จากการศึกษาพบวา   การประสบปญหาการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภค 
(DELINQNT) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริโภคที่มีประวัติการ
ชําระหนี้ลาชา หรือมีปญหาในการชําระหนี้บตัรเครดิตจะแสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงของผูบริโภค ที่
มีโอกาสที่จะประสบปญหาดังกลาวอีกในอนาคต ธนาคารจึงมีความระมัดระวังในการปลอย      
สินเชื่อและการอนุมัตรบัตรเครดิตมากเปนพิเศษ โอกาสที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิต 
                                                

31 จากการทดลองใสตัวแปร จํานวนบัตรเครดิต (NUMBER) เพิ่มเขาไปในสมการ (4.17) แลวประมาณคาอีก
คร้ัง พบวา จํานวนบัตรเครดิตมีความสัมพันธทางบวกกับโอกาสการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตของผูบริโภค อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นวา แมกรณีที่ผูบริโภคตองการทําบัตรเครดิต
เพิ่ม โดยไมไดยกเลิกบัตรเครดิตเดิม ผูบริโภคก็ยังเผชิญกับ Switch cost อยูเชนเดิม เนื่องจากการเพิ่มจํานวนการถือ
ครองบัตรเครดิตของผูบริโภค สงผลใหโอกาสที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือถูกลดวงเงินบัตรเครดิตบางสวน
จะเพ่ิมสูงตามไปดวย
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หรือถูกจํากัดวงเงินบัตรเครดิตไวในระดับตํ่าจึงมีสูง ในกรณีนี้ ผูบริโภคที่ประสบปญหาการชําระ
หนี้บัตรเครดิตในอดีตจะมี Switch cost สูงกวาผูบริโภคที่ไมเคยประสบปญหา อาทิเชน หากใน
ปจจุบันธนาคารแหงใดแหงหนึ่งจะลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตลง ผูบริโภคซึ่งเคยประสบปญหา
การชําระหนี้เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 แตในปจจุบันสถานะทางการเงินเขาสูภาวะ
ปรกติ แตจากผลการศึกษาซึ่งชี้ใหเห็นวาธนาคารจะคํานึงถึงประวัติการชําระหนี้ดวย ผูบริโภคกลุม
นี้ก็จะเผชิญ Switch cost ที่สูงกวาปรกติ ธนาคารซึ่งไมมีขอมูลเพียงพอที่จะคัดแยกลูกคา ก็จะสูญ
เสียโอกาสในการสรางรายไดไป ซึ่งสามารถแสดงถึงปญหาความไมสมมาตรของขอมูล 
(Asymmetric Information) ระหวางธนาคารกับผูบริโภค และปญหา Adverse Selection ที่เกิด
ข้ึนกับธนาคารไดอีกทางหนึ่ง

เพศ
จากผลการศึกษาปจจัยกําหนดการกอหนี้บัตรเครดิตในแบบจําลองกอนหนา ซึ่งพบวา

ผูชายมีโอกาสกอหนี้สูงกวาผูหญิง ผลจากการประมาณสมการ (4.17) สอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ตัวแปรหุนแสดงเพศของผูบริโภค (SEX) มีความสัมพันธทางบวกกับการไมไดรับ
อนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 แสดงใหเห็นวา
ธนาคารมีโอกาสที่จะไมอนุมัติบัตรเครดิตใหผูชายสูงกวาผูหญิง ทั้งนี้เนื่องจากธนาคารพิจารณา
ความเสี่ยงของผูบริโภคแตละรายโดยใชภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระเปนเกณฑนั่นเอง

อายุของผูบริโภค
จากการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนของผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 40 ป (AGE2) มีความ

สัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุมาก มีการ
สะสมสวัสดิการสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้น ระดับรายไดโดยเฉลี่ยและความสามารถในการชําระหนี้คืน
สูงขึ้น จึงมีแนวโนมที่จะไดรับอนุมัติบัตรเครดิตและวงเงินบัตรเครดิตในระดับปกติจากธนาคาร

ภาระหนี้อ่ืนๆ
จากการศึกษาพบวา ภาระหนี้อ่ืนๆ ของผูบริโภค (DEBT) มีความสัมพันธในทิศทางเดียว

กับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีภาระหนี้อ่ืนๆ แสดงใหเห็นวาผูบริโภครายนั้นๆ 
กําลังเผชิญขอจํากัดทางสภาพคลอง ความสามารถในการชําระหนี้บัตรเครดิตจะลดลง ธนาคารจึง
มีความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่ธนาคารจะไมอนุมัติ       
บัตรเครดิตจึงสูงขึ้น
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ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบัตรเครดิต
จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชบัตรเครดิต (USAGE) มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับการไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 แมจากการศึกษากอนหนาจะพบวา ผูถือบัตรเครดิตเปนระยะเวลานานมีโอกาส
ที่จะกอหนี้บัตรเครดิตสูงขึ้นก็ตาม แตผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิตไดเปนระยะเวลานาน สามารถ
สะทอนถึงความมีวินัยทางการเงินในการใชจายผานบัตรเครดิตดวยเชนกัน กลาวคือ สามารถชําระ
หนี้ไดตรงตามกําหนดเวลาและตามเงื่อนไขของแตละธนาคาร ธนาคารจึงอนุญาตใหใชบัตรเครดิต
ไดตอเนื่อง ดังนั้น โอกาสที่จะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิต หรือถูกจํากัดวงเงินบัตรเครดิตจะต่ําลง

ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการเบิกถอนเงินสดลวงหนาผานบัตรเครดิต
ผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับการเบิกถอนเงิน

สดหนาลวงหนาผานบัตรเครดิต (ATTITUD4) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามกับการไมได
รับอนุมัติอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 กลาวคือ ผูบริโภคที่คิดวาการเบิกถอนเงินสดผานบัตรเครดิตสมเหตุสมผล อันสะทอนให
เห็นถึงขอจํากัดทางสินเชื่อของผูบริโภครายนั้นๆ ที่มีโอกาสจะเบิกถอนเงินสดจากวงเงินสินเชื่อ
บัตรเครดิต ทั้งๆ ที่คาธรรมเนียมการใชวงเงินสูงกวาสินเชื่อบุคคลประเภทอื่น และนํามาสูโอกาสที่
จะกอหนี้บัตรเครดิต และมีปญหาในการชําระหนี้ในภายหลัง กลับเปนผูที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อ       
บัตรเครดิต ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่จัดเก็บ ผูบริโภคที่คิดเห็นดังกลาว ไมประสบปญหา
ในการชําระหนี้บัตรเครดิตอยางที่คาดการณแตอยางใด หรือแมจะเห็นวาการเบิกถอนเงินสด     
สมเหตุสมผล พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการเบิกถอนเงินสดผานบัตรเครดิตอาจไมมากนัก



116

ตารางที่ 5-10  ผลการประมาณคาสมการ (4.16) (4.17) และ (4.18) โดยวิธี MLE
ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

สมการ (4.16)
CCB

สมการ (4.17)
TURNDOWN

สมการ (4.18)
DELINQNT

0.24345* 0.18108*CCBINC
(0.09062) (0.08886)
0.472231*DELINQNT
(0.19499)
-0.000001AVAIBAL

(0.00)
21348.02* 0.35933 0.09499SEARCH
(7824.09) (0.23915) (0.25817)
11878.20* 0.36969* 0.05273SEX
(5407.47) (0.16727) (0.17335)

11428.23*** 0.05820 0.07904AGE1
(6554.98) (0.19885) (0.20411)
-6678.63 -0.51642*** -0.69949*AGE2
(8233.89) (0.28784) (0.29686)
-1054.05 0.00132 -0.18191MARI
(6405.11) (0.20110) (0.20600)
-1692.77 0.06267 0.02598HSIZE
(1811.4) (0.05633) (0.05923)

-15197.73* 0.25491 0.00378ED1
(6872.57) (0.20337) (0.21248)
-6970.20 -0.35188 -0.42189JOB1

(17638.41) (0.68969) (0.69502)
-21435.95 -0.08322 -0.08546JOB2
(16511.10) (0.64065) (0.62166)
-0.00455 -0.000003 0.000008INC
(0.24451) (0.00001) (0.00001)
13105.15* 0.35496* 0.19544DEBT
(5648.88) (0.17475) (0.17963)
86.8994 0.00102 0.00579EXPENSE

(121.579) (0.00387) (0.00391)
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ตารางที่ 5-10 (ตอ) ผลการประมาณคาสมการ (4.16) (4.17) และ (4.18) โดยวิธี MLE
ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

สมการ (4.16)
CCB

สมการ (4.17)
TURNDOWN

สมการ (4.18)
DELINQNT

-4477.74 0.19596 0.24286HOME
(6659.58) (0.20423) (0.21504)
-20926.65* -0.27041 -0.37451*ASSET
(5779.92) (0.17614) (0.18224)
4040.11* -0.11600* 0.04949USAGE
(1699.29) (0.05577) (0.05835)
9815.66 -0.12624 0.12216ATTITUD1

(8418.10) (0.25221) (0.27826)
-1355.43 -0.25284 -0.00030ATTITUD2
(5657.81) (0.17596) (0.17956)
11976.63 -0.28519 -0.12311ATTITUD3
(8734.29) (0.25049) (0.27001)
16172.93* -0.48816* 0.26720ATTITUD4
(5852.33) (0.19929) (0.19234)
-37709.71 -0.317139 -1.86753C
(24080.63) (0.84152) (0.84494)

R2 0.1660 0.1669(a) 0.0971(a)

Percentage of  correct
prediction ( 2

pR ) Not Applicable 77.63 83.68
*(***) แสดงนัยสําคัญที่ระดับรอยละ 5 (รอยละ10)
คา Standard errors แสดงในวงเล็บ
(a)  กรณีนี้แสดงคา McFadden R2
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แบบจําลองโพรบิต ซึ่งตัวแปรตามมีคาได 2 คา (Dummy dependent variable) สามารถ
นํามาวิเคราะหความแมนยําในการพยากรณของแบบจําลอง (Percentage of correct
prediction) หรือคา 2

pR โดยที3่2

จากตารางที่ 5-10 แบบจําลองวิเคราะห Switch cost (สมการ 4.17) มีคา 2
pR  เทากับ

รอยละ 77.63 หมายความวา แบบจําลองดังกลาว สามารถพยากรณโอกาสที่ผูบริโภคจะไมไดรับ
อนุมัติบัตรเครดิต หรือวงเงินบัตรเครดิตบางสวนจากธนาคาร ไดถูกตองประมาณ 77 คน จาก 100
คน หรือประมาณ 3 ใน 4 แสดงวาแบบจําลองมีความสามารถในการพยากรณไดดีพอสมควร

ผลการวิเคราะหปจจัยกําหนดการประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต

ผลการประมาณคาสมการ (4.18) จากตารางที่ 5-10 พบวา สัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคาง
ชําระตอรายได (CCBINC) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการประสบปญหาในการชําระหนี้
บัตรเครดิต หรือการชําระหนี้บัตรเครดิตลาชาเกินกําหนดเวลา (DELINQNT) ของผูบริโภค อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ความสัมพันธดังกลาวซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สามารถยืนยันใหเห็นถึงความสมเหตุสมผลของธนาคารผูออกบัตรเครดิต ในการใชภาระ
หนี้บัตรเครดิต และสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดของผูบริโภคเปนเกณฑในการพิจารณาอนุมัติ
บัตรเครดิต และเปนสัญญาณวัดระดับความเสี่ยงในการชําระหนี้ของผูบริโภค กลาวคือ จากผล
การศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดสูง มีโอกาสที่จะประสบปญหาในการ
ชําระหนี้ (Delinquency) สูงเชนกัน ซึ่งอาจเปนนําไปสูปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non
performing loan) ของธนาคารไดในอนาคต

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประมาณคาสมการ (4.16) และ (4.17) พบวา ผลการประมาณ
คาสมการ (4.18) ตัวแปรควบคุมสวนใหญไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีเพียงอายุของผูบริโภค 
(AGE2) และการถือสินทรัพยทางการเงิน (ASSET) เทานั้น ที่สามารถอธิบายการประสบปญหาใน
การชําระหนี้ของผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ และความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้

                                                
32 ในการพยากรณขอมูล พิจารณาจากคาความนาจะเปน  (Fitted probability) เขาใกลขอมูลจะมีคาใดคา

หนึ่ง (คาเขาใกลศูนยหรือหนึ่ง) โดยกําหนดให Cutoff value เทากับ 0.5

=2
pR

จํานวนขอมูลที่พยากรณไดถูกตอง
จํานวนขอมูลที่นํามาพยากรณทั้งหมด

100×
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อายุของผูบริโภค
จากการศึกษาพบวา ตัวแปรหุนของผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 40 ป (AGE2) มีความ

สัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูบริโภค อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ผูบริโภคที่มี
อายุมาก มีการสะสมสวัสดิการสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้น ระดับรายไดโดยเฉลี่ยและความสามารถใน
การชําระหนี้คืนสูงขึ้น จึงไมประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต หรือชําระหนี้บัตรเครดิตลาชา
เกินกําหนดแตอยางใด

การถือสินทรัพยทางการเงิน
จากผลการศึกษาพบวา การถือครองสินทรัพยทางการเงิน (ASSET) มีความสัมพันธใน

ทางตรงกันขามกับภาระสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 กลาวคือ การที่ผูบริโภคถือสินทรัพยทางการเงิน แสดงใหเห็นถึงความมั่งคั่งสวน
บุคคล และสภาพคลองทางรายไดของผูบริโภค โอกาสที่ผูบริโภคจะประสบปญหาในการชําระหนี้
บัตรเครดติ หรือชําระลาชาจึงอยูในระดับตํ่า

อยางไรก็ดี จากตารางที่ 5-10 เมื่อพิจารณาความแมนยําในการพยากรณของแบบจําลอง 
(คา 2

pR  ) พบวา แบบจําลองมีความสามารถในการทํานายโอกาสที่ผูบริโภคที่ประสบปญหาใน
การชําระหนี้ไดถูกตองรอยละ 83.68 หรือทํานายไดถูกตองประมาณ 84 คน จาก 100 คน ซึ่งแสดง
วาแบบจําลองมีความสามารถในการพยากรณไดดี

5.2.4 ระดับของปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิต ตามสมการ (4.16) (4.17) และ
(4.18) ชี้ใหเห็นวา ปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต เกิดขึ้นเนื่องจากผูบริโภค
เผชิญกับ Switch cost ขณะที่ในปจจุบัน Search cost อยูในระดับตํ่ามาก โดยเฉพาะผูบริโภคที่
กอหนี้บัตรเครดิต สามารถเปรียบเทียบขอเสนอของแตละธนาคารเพื่อแสวงหาอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําที่
สุดได โดยไมกอใหเกิดการสูญเสียอรรถประโยชน (Disutility to search) แตอยางใด ซึ่งผลการ
ศึกษาดังกลาว สอดคลองกับทศิทางการศึกษาปญหาความไมสมมาตรของขอมูล และปญหา
Adverse Selection ของตลาดบัตรเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาในปจจุบัน ดังเชนงานของ
Frank (1998) และ Stango (2001) ซึ่งมุงศึกษาวิเคราะหเฉพาะ Switch cost ในตลาดบัตรเครดิต
โดยตรง การพิจารณาระดับของปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต จึงสามารถ
พิจารณาไดจากขนาดของ Switch cost ในตลาดบัตรเครดิตนั่นเอง
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การพยากรณขนาดของ Switch cost ในตลาดบัตรเครดิต

จากผลการประมาณคาแบบจําลอง Switch cost (สมการ 4.17) สามารถนํามาพยากรณ
ขนาดของ Switch cost ที่ผูบริโภคที่มีสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายไดในระดับตางๆ
ตองเผชิญ กําหนดใหคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต (Fitted
probability of TURNDOWN)33 เปนฟงกชันของสัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายได
(CCBINC) โดยตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ในแบบจําลองมีคาคงที่ ณ ระดับคาเฉลี่ย (Mean) ผลการ
พยากรณ ปรากฏในตารางที่ 5-11 และภาพที่ 5-10a

ผลการพยากรณพบวา หากสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึน 1 เทา
ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะมีคาเพิ่มข้ึนเฉลี่ยประมาณ 0.09
อาทิเชน หากสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนจาก 2 เปน 3 เทา ความนาจะ
เปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะสูงขึ้นจาก 0.3144 เปน 0.4051 หรือมีคาเพิ่ม
ขึ้นเทากับ 0.0908

คาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตดังกลาว สามารถสะทอนใหเห็น
ถึงจํานวนผูบริโภคที่จะถูกปฏิเสธสินเชื่อบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน ซึ่งหากสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายได
ของผูบริโภคเพิ่มข้ึนจาก 2 เปน 3 เทา จํานวนผูบริโภคไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะเพิ่มข้ึน
รอยละ 28.88 แสดงใหเห็นถึงขนาดของ Switch cost ซึ่งผูบริโภคที่มีสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอราย
ไดเพิ่มข้ึนตองเผชิญ34

นอกจากนี้ การพยากรณยังสามารถแสดงใหเห็นถึงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคที่มีคุณ
ลักษณะแตกตางกันจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต ณ สัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดระดับ
ตางๆ จากตารางที่ 5-12 และภาพที่ 5-10b ซึ่งแสดงคาความความจะเปนที่ผูบริโภคที่เคยประสบ
ปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต และไมเคยประสบปญหาจะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิต เมื่อ
พิจารณาสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดของผูบริโภคตั้งแตศูนย ถึง 6 เทา พบวา โดยเฉลี่ยแลว ผู
                                                

33 ในแบบจําลองโพรบิต คา Fitted probability คือความนาจะเปนที่ y = 1 โดยที่ )ˆ(1ˆ βxFp ′−−=  เมื่อ 
)(•F  แสดง Cumulative standard normal distribution function

34 รอยละการเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูบริโภคที่จะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น เมื่อสัดสวนหนี้บัตร
เครดิตตอรายไดเพิ่มจาก a เปน b เทา มีคาเทากับ ผลตางระหวางคา Fitted probability เมื่อสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอ
รายไดเทากับ b เทา และเทากับ a เทา หารดวยคา Fitted probability เมื่อสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดเทากับ a เทา 
โดยแสดงในรูปรอยละ อาทิเชนตัวอยางขางตน เมื่อสัดสวนหนี้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้นจาก 2 เทากับเปน 3 เทา จํานวน            
ผูบริโภคที่จะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะเพิ่มขึ้น 0.0908/0.3144 = 0.2888 หรือเทากับรอยละ 28.88 นั่นเอง
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บริโภคที่เคยประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต มีคาความนาจะเปนที่จะถูกปฏิเสธสินเชื่อ
บัตรเครดิตสูงกวาผูที่ไมเคยประสบปญหาประมาณ 0.166535 ในทํานองเดียวกัน จากตารางที่      
5-13 และภาพที่ 5-10c โดยเฉลี่ยแลว คาความนาจะเปนที่ผูบริโภคที่มีภาระหนี้อ่ืนๆ จะไมไดรับ
อนุมัติบัตรเครดิตจากธนาคาร สูงกวาผูบริโภคที่ไมมีภาระหนี้อ่ืนๆ เทากับ 0.1244

ตารางที่ 5-11 ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต จําแนกตาม
สัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายได เมื่อกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ณ ระดับคาเฉลี่ย
สัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิต
คางชําระตอรายได

Fitted Probability แสดงโอกาสที่ผูบริโภค
จะถูกปฏิเสธสินเชื่อบัตรเครดิต

รอยละการเปลี่ยนแปลง

ไมมี 0.1659 -
1 เทา 0.2336 40.81
2 เทา 0.3144 34.56
3 เทา 0.4051 28.88
4 เทา 0.5014 23.75
5 เทา 0.5975 19.17
6 เทา 0.6880 15.16
เฉลี่ย 0.4151 27.05

ที่มา : จากการประมาณคา

                                                
35 แสดงคาเฉลี่ยของผลตางระหวาง Fitted probability ของผูที่เคยประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิต 

กับผูที่ไมเคยประสบปญหา
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ตารางที่ 5-12 ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต
กรณีเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่เคยประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิตและไมเคย

ผูบริโภคที่เคยประสบปญหา
ในการชําระหนี้บัตรเครดิต

ผูบริโภคที่ไมเคยประสบปญหา
ในการชําระหนี้บัตรเครดิตสัดสวนสินเชื่อ

บัตรเครดิตคางชําระ
ตอรายได Fitted

Probability
รอยละการ
เปลี่ยนแปลง

Fitted
Probability

รอยละการ
เปลี่ยนแปลง

ไมมี 0.2817 - 0.1469 -
1 เทา 0.3691 31.01 0.2100 42.97
2 เทา 0.4638 25.67 0.2867 36.54
3 เทา 0.5607 20.88 0.3746 30.67
4 เทา 0.6540 16.65 0.4697 25.36
5 เทา 0.7388 12.96 0.5664 20.61
6 เทา 0.8114 9.83 0.6594 16.41
เฉลี่ย 0.5542 19.5 0.3877 28.76

ที่มา : จากการประมาณคา

ตารางที่ 5-13 ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต
กรณีเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่มีภาระหนี้อื่นๆ และไมมีภาระหนี้อื่นๆ

กรณีผูบริโภคมีภาระหนี้อ่ืนๆ กรณีผูบริโภคไมมีภาระหนี้อ่ืนๆสัดสวนสินเชื่อ
บัตรเครดิตคางชําระ

ตอรายได
Fitted

Probability
รอยละการ
เปลี่ยนแปลง

Fitted
Probability

รอยละการ
เปลี่ยนแปลง

ไมมี 0.2329 - 0.1391 -
1 เทา 0.3135 34.62 0.2002 43.92
2 เทา 0.4042 28.93 0.2751 37.41
3 เทา 0.5004 23.80 0.3617 31.47
4 เทา 0.5965 19.22 0.4560 26.08
5 เทา 0.6872 15.19 0.5529 21.25
6 เทา 0.7677 11.72 0.6467 16.97
เฉลี่ย 0.5003 22.25 0.3760 29.52

ที่มา : จากการประมาณคา
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(5-10a) กรณีกําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ณ ระดับคาเฉลี่ย (Mean)
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(5-10b) กรณีเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่เคยประสบปญหาในการชําระหนี้บัตรเครดิตและไมเคย
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(5-10c) กรณีเปรียบเทียบระหวางผูบริโภคที่มีภาระหนี้อื่นๆ และไมมีภาระหนี้อื่นๆ

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

0 1 2 3 4 5 6
Credit Card Debt to Income Ratio

Pro
bab

ilit
y o

f A
pp

lyin
g a

nd
 Be

ing
 Re

jec
ted

Consumer
with other debt

Consumer
without other debt

ภาพที่ 5-10 สัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดกับความนาจะเปนที่จะถูกปฏิเสธสินเชื่อบัตรเครดิต



บทที่ 6
สรุปและเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการศึกษา

ตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะตั้งแตป 2544 ซึ่ง
เศรษฐกิจเร่ิมสงสัญญาณการฟนตัว กอปรกับในชวงเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยได
ผอนปรนคุณสมบัติของผูสมัครบัตรเครดิต  จํานวนบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผาน       
บัตรเครดิตจึงขยายตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยซึ่งเผชิญกับปญหาหนี้ไมกอใหเกิด
รายไดจากการปลอยสินเชื่อแกธุรกิจขนาดใหญ และปญหาสภาพคลองลนระบบ ทําใหธนาคาร
พาณิชยหันมาแขงขันปลอยสินเชื่อแกลูกคารายยอยแทน ขณะเดียวกันก็มีผูประกอบการรายใหมๆ 
ที่ไมใชสถาบันการเงินเขามาสูตลาดดวย การแขงขันในตลาดสินเชื่อบุคคลโดยรวมจึงเปนไปอยาง
รุนแรง ไมพียงแตตลาดบัตรเครดิตเทานั้น

อยางไรก็ดี จากการใชจายผานบัตรเครดิตที่เพิ่มสูงขึ้น กอใหเกิดความกังวลเกี่ยวกบัการ
ใชจายเกินตัวของผูบริโภค ซึ่งจะสรางปญหาไดในอนาคต ตลอดจนเกิดเสียงวิพากษวิจารณการ
เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยและผูประกอบการที่ไมใช
สถาบันการเงิน ที่คิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตและคาธรรมเนียมตางๆ สูง ขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝากและสินเชื่ออ่ืนๆ ในทองตลาดลวนปรับตํ่าลงมาก เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2545 ที่ผานมา 
กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยจึงตัดสินใจเขาควบคุมธุรกิจบัตรเครดิตทั้งระบบ 
โดยหันกลับไปกําหนดเกณฑรายไดขั้นต่ําของผูสมัครบัตรเครดิต ทั้งที่เพิ่งยกเลิกเมื่อเดือนเมษายน
ปเดียวกัน นอกจากนี้ยังกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไวที่รอยละ 18 และคาธรรมเนียม
เบิกถอนเงินสดไมเกินรอยละ 3 สงผลใหผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิต โดยเฉพาะสาขา
ธนาคารพาณิชยตางประเทศและผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงิน ตองปรับตัวอยางหนัก การ
เติบโตของตลาดบัตรเครดิตในชวงตนป 2546 จึงมีแนวโนมชะลอตัวลงอยางชัดเจน

สินคาทุกประเภทมีราคาเปนสิ่งบงบอกมูลคา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตและคาธรรมเนียม
ตางๆ สะทอนถึงราคาของสินเชื่อบัตรเครดิตเชนกัน เนื่องจากสินเชื่อบัตรเครดิตเปนสินเชื่อที่ไมมี
หลักทรัพยค้ําประกัน ความเสี่ยงจากการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตจึงสูงกวาสนิเชื่อประเภทอื่นๆ อีก
ทั้ง คาการตลาดของสินเชื่อบัตรเครดิตของผูประกอบการแตละรายก็แตกตางกันอยางชัดเจน        
ดังนั้น ปจจัยกําหนดระดับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตที่เหมาะสม จึงจะพิจารณาจากกลไกตลาด
อยางเดียวไมได แตจะตองคํานึงถึงปจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะดานการบริหารความเสี่ยง
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ผลการศึกษาสภาพอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในประเทศไทย โดยเทคนิค Cointegration 
and Error Correction ชี้ใหเห็นวา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยมีความหนืด
ในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุน (แทนดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวาง
ธนาคาร 1 เดือนที่ผานมา) อยางเห็นไดชัด โดยปรับตัวตามในอัตรารอยละ 7 ตอเดือนเทานั้น 
นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห Impulse Response Function ยังพบวา หากตนทุนของเงินทุนเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน จะสงผลกระทบตออัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไทยเมื่อเวลาผานไปกวา 2 เดือน

สวนผลจากแบบจําลอง VAR พบวา การเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุน ไมสงผลตอ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศอยางมีนัยสําคัญแตอยางใด และ
ในทํานองเดียวกับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย ผลการวิเคราะห Impulse 
Response Function ชี้ใหเห็นวา หากตนทุนของเงินทุนเกิดการเปลี่ยนแปลงคาอยางฉับพลัน ผล
กระทบตออัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศจะเริ่มสงผลเมื่อเวลา
ผานไปแลว 2 เดือน เชนกัน

ผลการศึกษาดังกลาว ยืนยันใหเห็นวา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตไมไดรับอิทธิพลจากการ
เปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุนมากนัก การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยให
ความสําคัญกับสถาวการณของอัตราดอกเบี้ยตลาด (Market rates) มากเกินไป เปนการละเลย
การพิจารณาถึงตนทุนอื่นๆ ของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

ตนทุนความเสี่ยงในธุรกิจบัตรเครดิตสวนหนึ่ง เกิดจากปญหาความไมสมมาตรของขอมูล
ระหวางผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิตกับผูบริโภค ดังเชนที่เกิดขึ้นกับตลาดสินเชื่ออ่ืนๆ กลาว
คือ หากธนาคารมีขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงของผูบริโภคแตละรายไมครบถวนสมบูรณ โดย
ธนาคารไมทราบวาผูบริโภคแตละรายมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตแตกตางกันอยางไร การปลอย
สินเชื่อบัตรเครดิตใหลูกคาแตละราย ธนาคารตองเผชิญกับความเสี่ยงที่จะไดลูกคาที่ไมดี นั่นคือ 
ธนาคารกําลังประสบปญหา Adverse Selection  โอกาสในการเลือกผิดเลือกถูกของธนาคาร    
ดังกลาว เปนแรงจูงใจธนาคารตรึงอัตราดอกเบี้ยไวสูง เพื่อชดเชยความเสี่ยงที่เผชิญ

ปญหา Adverse Selection ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหธนาคารไมปรับลดอัตราดอกเบี้ยบัตร
เครดิต ตามการเปลี่ยนแลงของตนทุนของเงินทุน เกิดขึ้นเพราะหากธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยลง 
ธนาคารไมสามารถแยกแยะไดวาผูบริโภคที่สมัครบัตรเครดิต เปนผูมีความเสี่ยงสูงหรือไม ทั้งนี้ 
หากผูบริโภคที่ดี ตองเผชิญกับตนทุนบางประเภท การลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต เพื่อจูงใจ       
ผูบริโภคกลุมนี้  อาจไมทําใหผูบริโภคตัดสินใจหันมาใชบริการแตอยางใด ในทางกลับกัน การลด
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อัตราดอกเบี้ยของธนาคารแหงนั้นๆ กลับไปเพิ่มโอกาสที่ธนาคารจะไดลูกคาที่ไมดี โดยตนทุนที่     
ผูบริโภคเผชิญ ไดแก Search cost และ Switch cost

Search cost คือตนทุนที่ผูบริโภคสูญเสีย ในการแสวงหาและเปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตที่ต่ําที่สุด โดยอาจเปนตนทุนคาใชจาย ตนทุนดานเวลา และอื่นๆ จากผลการศึกษาพบ
วา ตนทุนประเภทนี้ ไมไดสงผลใหเกิดปญหา Adverse Selection อยางที่คาดการณไวแตอยางใด 
กลาวคือ ผูบริโภคที่พยายามแสวงหาและเปรียบเทียบขอเสนอที่ดีที่สุดจากแตละธนาคาร เปน      
ผูบริโภคที่มีโอกาสในการกอภาระหนี้บัตรเครดิตสูง แสดงใหเห็นวาในปจจุบัน Search cost         
ที่ผูบริโภคเผชิญอยูในระดับตํ่า ซึ่งอาจเปนเพราะสาเหตุดังนี้

1) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร สงผลให Search cost ของผูบริโภคลด
ลง เนื่องจากการแสวงหาและเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตของผูบริโภคทําไดงายขึ้น

2) การแขงขันที่สูงขึ้นระหวางธนาคารพาณิชย และการแขงขันทางการตลาดในรูปแบบ
ใหมๆ สงผลใหผูบริโภคมีโอกาสเขาถึงสินเชื่อและเปรียบเทียบขอเสนอของแตละธนาคารไดงายขึ้น 
อีกทั้งขั้นตอนการสมัครบัตรเครดิตไมมีความยุงยากเหมือนในอดีต

3) มาตรการของภาครัฐที่เขมงวดมากขึ้นในการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิต โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ตลอดจนบทบัญญัติทางกฎหมายที่ให        
ผูประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิต ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการคิดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตและ
คาธรรมเนียมตางๆ แกสาธารณะ ดังนั้น ผูบริโภคสามารถแสวงหาและเปรียบเทียบขอเสนอของแต
ละธนาคารไดสะดวกขึ้น

ดวยเหตุดังกลาว การลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารแหงใดแหงหนึ่ง จึงสามารถ
ส่ือสารไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมายซึ่งมีศักยภาพในการสรางรายไดใหแกธนาคาร อยางไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาตนทุนอีกประเภทที่ผูบริโภคตองเผชิญ นั่นคือ Switch cost พบวา ธนาคารยังประสบ
ปญหา Adverse selection อยู เนื่องจากผูบริโภคมีภาระตนทุนดังกลาว

Switch cost คือตนทุนที่ผูบริโภคตองเผชิญ หากตองการเปลี่ยนแปลงการถือบัตรเครดิต
จากธนาคารหนึ่ง ไปยังอีกธนาคารหนึ่ง กลาวคือ

1) ผูบริโภคที่ไดรับวงเงินบัตรเครดิตกับธนาคารเดิมสูง จะเผชิญ Switch cost เนื่องจาก 
หากธนาคารแหงใหมที่ผูบริโภคขอใชบัตรเครดิตมีขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคไมมากนัก จะไมสามารถ
อนุมัติวงเงินบัตรเครดิตไดสูง โอกาสที่ผูบริโภครายดังกลาวจะเปลี่ยนมาใชบริการของธนาคารแหง
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ใหมนอยลง การลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคาร กลับไปจูงใจผูบริโภคที่มีความตองการ
สินเชื่อมาก ซึ่งมักเปนผูที่มีความนาเชื่อถือตํ่าและมีความเสี่ยงสูง กลาวคือ ธนาคารจะเผชิญกับ
ปญหา Adverse Selection

2) ผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตสูง และตองการเปลี่ยนมาใชบริการกับธนาคารแหง
ใหมที่เสนออัตราดอกเบี้ยต่ํากวา จะเผชิญกับ Switch cost เนื่องจากธนาคารแหงใหมซึ่งไมมีขอ
มูลของผูบริโภคเพียงพอ จะใชภาระหนี้บัตรเครดิตเปนสัญญาณในการวัดระดับความเสี่ยงของ    
ผูบริโภค ผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตสูง จึงมี Switch cost สูงตามไปดวย แมผูบริโภครายดัง
กลาวจะเปนลูกหนี้ที่ดีและชําระหนี้ตามกําหนดตลอดก็ตาม ธนาคารที่ลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต 
แตไมมีศักยภาพในการคัดแยกผูบริโภค จะสูญเสียโอกาสการสรางรายได ซึ่งสะทอนถึงปญหา 
Adverse Selection เชนกัน   

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดสูงเผชิญโอกาสที่ธนาคาร
จะไมอนุมัติบัตรเครดิต หรือถูกจํากัดวงเงินบัตรเครดิตสูงเชนกัน สอดคลองกับแนวคิด Switch 
cost ซึ่งธนาคารที่ไมมีขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคเพียงพอ ใชสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดเปน
สัญญาณในการวัดระดับความเสี่ยงของผูบริโภค อยางไรก็ดี พฤติกรรมดังกลาวของธนาคารยังมี
ความสมเหตุสมผล ทั้งนี้ จากการวิเคราะหโอกาสการเกิดปญหาในการชําระหนี้ของผูบริโภค พบ
วา ผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตตอรายไดสูง แนวโนมที่ผูบริโภคจะประสบปญหาในการชําระ
หนี้จะสูงดวย ตราบใดที่ปญหาความไมสมมาตรทางขอมูลระหวางธนาคารกับผูบริโภคยังไมถูก
ขจัดใหหมดไป ธนาคารก็ยังตองใชสัดสวนหนี้บัตรตอรายไดของผูบริโภค เปนปจจัยสําคัญในการ
พิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตอยู

ระดับของปญหา Adverse Selection ในตลาดบัตรเครดิต พิจารณาไดจากขนาดของ 
Switch cost ซึ่งผลการพยากรณขนาดของ Switch cost พบวา หากสัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอราย
ไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึน 1 เทาตัว ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตจะมี
คาเพิ่มข้ึนเฉลี่ยประมาณ 0.09 คาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะไมไดรับอนุมัติบัตรเครดิตดังกลาว 
สามารถสะทอนใหเห็นถึงจํานวนผูบริโภคที่จะถูกปฏิเสธสินเชื่อบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน อาทิเชน หาก
สัดสวนหนี้บัตรเครดิตตอรายไดของผูบริโภคเพิ่มข้ึนจาก 2 เปน 3 เทา จํานวนผูบริโภคที่ถูกปฏิเสธ
สินเชื่อบัตรเครดิตจะเพิ่มข้ึนรอยละ 28.88 แสดงใหเห็นถึงขนาดของ Switch cost ซึ่งผูบริโภคตอง
เผชิญ อันมีขนาดใหญพอที่ทําใหผูบริโภคที่มีหนี้บัตรเครดิตตองพิจารณาอยางรอบคอบ กอนจะ
ตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตกับธนาคารแหงอื่นๆ และธนาคารเองตองพิจารณาวาการลดอัตรา       
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตจะสามารถจูงใจกลุมเปาหมายไดหรือไม รวมถึงธนาคารสามารถแยกแยะ
ความเสี่ยงของผูบริโภคแตละรายไดมากนอยเพียงใด



128

6.2 ขอเสนอแนะ

6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ผลการทดสอบความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และผลการวิเคราะหพฤติกรรมผู
บริโภค เพื่ออธิบายปญหา Adverse Selection ในอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต สามารถเสนอแนะ
มาตรการที่เหมาะสมในการกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดิตในไทย ดังนี้

1) ผลการศึกษาซึ่งพบวา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ
ตนทุนของเงินทุนไมมากนักและลาชา ชี้ใหเห็นวา การตั้งอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของผูประกอบ
การ คํานึงถงึปจจัยอื่นๆ มากกวา ดังนั้น การกําหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของทางการ
ควรพิจารณาถึงโครงสรางที่แทจริงของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต นอกเหนือจากการใชอัตรา     
ดอกเบี้ยที่ปรับเปลี่ยนตามกลไกตลาดเปนเกณฑในการพิจารณาระดับอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตที่
เหมาะสม ทั้งนี้ เพดานอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ควรมีการปรับเปลี่ยนหากสถานการณเปลี่ยน
แปลงไป

2) ผลการศึกษาซึ่งพบวา ผูบริโภคที่มีภาระหนี้บัตรเครดิตตอรายไดสูง เผชิญโอกาสที่จะ
ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตสูงตามไปดวย ซึ่งสะทอนถึง Switch cost ที่ผูบริโภคเหลานี้ตอง
แบกรับ โดยสาเหตุสําคัญเกิดจากการที่ธนาคารไมสามารถแยกแยะความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อ
ใหแกผูบริโภคแตละรายได เนื่องจากธนาคารไมมีขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคอยางเพียงพอ ธนาคารจึง
ใชหนี้บัตรเครดิตเปนสัญญาณสะทอนความเสี่ยง ปญหาความไมสมมาตรทางขอมูลดังกลาว
สามารถแกไขใหลดลงได โดยอาศัยความรวมมือของแตละฝาย ดังนี้

ดานผูบริโภค
ผูบริโภคควรใหความรวมมือในการสงขอมูลเครดิต เพื่อประโยชนตอการขอสินเชื่อ

ของผูบริโภคเองในอนาคต หากธนาคารมีขอมูลของผูบริโภคอยางพอเพียง Switch cost ของ         
ผูบริโภคจะลดลง

ดานธนาคารพาณิชย
ธนาคารพาณิชย รวมถึงผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงิน ควรเรงพัฒนาระบบ

บริหารสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ ทั้งระบบพิจารณาคุณสมบัติผูบริโภค (Credit scoring) ระบบตรวจ
สอบการใชบัตรเครดิตและติดตามหนี้ (Monitoring) และควรปรับสถานะความนาเชื่อถือของ           
ผูบริโภคแตละรายอยูเสมอ
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ดานหนวยงานภาครัฐ
ภาครัฐควรควรสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของศูนยขอมูลเครดิต (Credit 

bureau) ทั้งนี้ ปญหาที่เกิดเกี่ยวกับขอกฎหมายของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. 2545  (มาตรา 18 และมาตรา 20) ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน  เพื่อใหเกิดระบบ
ขอมูลเครดิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการสินเชื่อทั้งระบบ ไมเพียงแต
เฉพาะสินเชื่อบัตรเครดิต

ตารางที่ 6-1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการศึกษา
ขอเสนอแนะผลจากศึกษา

ผูบริโภค ธนาคาร ภาครัฐ
ผลกระทบ

อัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิต
มีความหนืด

- - ศึกษาโครงสราง
ที่แทจริงของ
อัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิต

เพดานอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตที่
เหมาะสม

ผูบริโภคที่มีภาระ
หนี้บัตรเครดิตสูง มี
โอกาสที่จะไมไดรับ
อนุมัติบัตรเครดิต
สูง (Switch cost)

ใหความรวม
มือสงขอมูล
เครดิต

สรางระบบ
Credit
Scoring และ
Monitoring ที่
มีประสิทธิ
ภาพ

สงเสริมการ
สรางศักยภาพ
ของ Credit
Bureau

- ธนาคารมีขอมูล
สําหรับแยกแยะผู
บริโภคไดดีขึ้น
- Switch cost ของผู
บริโภค ลดลง
- ภาครัฐสามารถ
บริหารจัดการการ
ปลอยสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชยได
อยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
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6.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

การศึกษาครั้งนี้ ยังมีขอจํากัดหลายประการ หากการศึกษาครั้งตอไปสามารถแกปญหาดัง
กลาวได จะทําใหผลการศึกษาความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และปญหาความไม
สมมาตรทางขอมูลในตลาดบัตรเครดิต มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1) การศึกษาความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยเฉพาะกรณีความหนืดของ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ ขอมูลที่ใชทําการศึกษายังมี       
คอนขางจํากัด ในอนาคตซึ่งจํานวนขอมูลที่ทําการศึกษาจะมีมากขึ้น การวิเคราะหสภาพความ
หนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตจะมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

2) การศึกษาความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในครั้งนี้  ใชแบบจําลอง
Symmetric Error Correction กลาวคือ แบบจําลองอยูภายใตขอสมมติที่การปรับตัวของอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตตามการเปลี่ยนแปลงของตนทุนของเงินทุนทั้งขาขึ้นและขาลงสมมาตรกัน โดย
ไมไดทดสอบความไมสมมาตรระหวางความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในทิศทางขาขึ้น 
(Upward stickiness) และความหนืดในทิศทางขาลง (Downward stickiness) ซึ่งผลการศึกษา
ความหนืดของอัตราดอกเบี้ยในตลาดสินเชื่อในระยะหลังชี้ใหเห็นวา อัตราดอกเบี้ยในตลาดสินเชื่อ
มักมีการปรับตัวในขาขึ้นและขาลงอยางไมสมมาตร ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไป หากมีการแยก
ทดสอบสภาพความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตเปน 2 กรณี จะทําใหการศึกษาสมบูรณข้ึน 
ทั้งนี้ สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ไดเสนอแนะวิธีการศึกษาโดยอาศัยแบบจําลอง Asymmetric 
Error Correction ที่เสนอโดย Sholnick (1996) ดังปรากฏในภาคผนวก จ

3) การสํารวจตัวอยางของประชากรในครั้งนี้ จํากัดเฉพาะผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น และดวยขอจํากัดดานบุคลากร ระยะเวลา และงบประมาณ ทําใหจัดเก็บ
ตัวอยางไดเพียง 380 ตัวอยาง ซึ่งอาจยังไมใชตัวแทนที่ดีของประชากรผูใชบัตรเครดิตทั้งประเทศ 
ในการศึกษาครั้งตอไป หากพื้นที่สํารวจตัวอยางกวางขึ้น และจํานวนของประชากรตัวอยางเพิ่มข้ึน 
ผลการศึกษาจะไดรับความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

4) การศึกษาครั้งนี้ ทั้งในสวนการทดสอบความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และ
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่ออธิบายปญหา Adverse Selection จํากัดขอบเขตการศึกษา
เฉพาะอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยเทานั้น ดังนั้น การศึกษา
คร้ังตอไป หากเพิ่มขอบเขตการศึกษาไปยงัผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non bank) ดวย 
ผลการศึกษาจะมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น



131

5) การอธิบายสาเหตุของความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ไมจํากัดเฉพาะการ
อธิบายโดยปญหาความไมสมมาตรทางขอมูล และปญหา Adverse Selection เทานั้น จากที่ได
กลาวมาแลว อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตถูกกําหนดจากปจจัยหลายประการ ดังนั้น ในการศึกษาครั้ง
ตอไป ควรวิเคราะหสาเหตุของความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยวิธีอ่ืนๆ อาทิเชน การ
วิเคราะหสภาวะการผูกขาดในตลาดบัตรเครดิต จะสามารถทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และตลาดบัตรเครดิตดียิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก
ผลการทดสอบ Unit Root โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test

(1) ผลการทดสอบ ADF Test ของขอมูลในรูป At Level

Variable: THCARD
Test specification: Intercept and trend in the data

Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic -2.315724 -2.896127 -4.000120* -

4.170392**
-4.783033 -2.876318

Akaike AIC 1.270983 1.138111 0.992254 0.999272 0.969388 0.789804

Variable: INTER1
Test specification: Intercept and trend in the data

Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic -1.129773 -1.676695 -2.462750 -2.541621 -2.779899 -2.970456
Akaike AIC 4.191687 4.059103 3.958938 3.872967 3.657339 3.247609

Variable: FRCARD
Test specification: Only intercept in the data

Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic

-2.983173* -2.962796* -2.881838 -2.766040
-

3.784433** -3.081296*
Akaike AIC -0.246883 -0.217652 -0.158720 -0.168811 -0.415661 -0.343631

Test specification: Intercept and trend in the data
Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic -2.264505 -2.204676 -2.303083 -2.444929 -3.590802* -2.926866
Akaike AIC -0.213959 -0.202942 -0.146361 -0.136938 -0.369994 -0.300541
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Variable: INTER2
Test specification: Only intercept in the data

Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic -

4.804923** -3.293137* -2.969519* -2.724610 -2.523784 -2.770441
Akaike AIC 0.178864 0.219461 0.241803 0.278809 0.328627 0.367639

Test specification: Intercept and trend in the data
Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic -

4.864900** -3.379760* -2.985397 -2.645073 -2.349874 -2.601813
Akaike AIC 0.189727 0.245700 0.279574 0.323419 0.376236 0.415648

หมายเหตุ *(**) แสดงระดับนัยสําคัญที่รอยละ 5 (รอยละ1)

(2) ผลการทดสอบ ADF Test ของขอมูลในรูปผลตางครั้งที่ 1 (First Difference)

Variable: THCARD
Test specification: No intercept and trend in the data

Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic -

3.096752** -2.106391* -2.257005* -2.167628*
-

2.969239** -2.551855*
Akaike AIC  1.181572  1.138359  1.170380  1.217100  0.856805  0.887413

Variable: INTER1
Test specification: No Intercept and trend in the data

Lag 1 2 3 4 5 6
ADF Statistic -

5.471942**
-

3.495972**
-

2.621767** -2.579767*
-

4.029560** -2.453881*
Akaike AIC 4.019008 3.966771 3.889571 3.724817 3.465946 3.187461

หมายเหตุ *(**) แสดงระดับนัยสําคัญที่รอยละ 5 (รอยละ1)
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ภาคผนวก ข
การเลือกคาความลาชาที่เหมาะสมสําหรับการทดสอบ Cointegration

การเลือกคาความลาชาที่เหมาะสมจากการประมาณคาแบบจําลอง VAR เพื่อนําไป
ทดสอบ Cointegration โดยวิธี Johansen Maximum Likelihood นั้น สามารถพิจารณาไดจากทั้ง
วิธี Likelihood ratio (LR) test, Final prediction error (FPE) รวมถึงการพิจารณาจากคา 
Information Criteria อันไดแก Akaike Information Criteria (AIC) และ Schwarz Criteria (SC)

ในที่นี้จะเลือกใชวิธี Modified likelihood riatio (LR) test ที่เสนอโดย Sims (1980) ซึ่ง
สามารถใชพิจารณาแบบจําลองอนุกรมเวลาที่มีจํานวนตัวอยางนอย โดยที่

{ }URFRFmTLR Ω−Ω−= lnln)(  )(~ 22 kχ

โดยที่
T = จํานวนตัวอยาง (Observation) ที่ใชในการประมาณคา
m  = จํานวนพารามิเตอรของ Unrestricted model

RFΩ  = คา Determinant of the residual covariances จาก Restricted model
URFΩ = คา Determinant of the residual covariances จาก Unrestricted model

โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี้

H0 : จํานวนความลาชาที่เหมาะสมเทากับจํานวนความลาชาใน Restricted model

H1 : จํานวนความลาชาที่เหมาะสมเทากับจํานวนความลาชาใน Unrestricted model

คา LR Statistic มีการกระจายแบบ Chi Square ( 2χ ) และมีองศาแหงความเปนอิสระ 
(Degree of freedom) เทากับจํานวน Restriction ในแบบจําลอง ซึ่งเทากับ ( 2k ) เมื่อ k  คือ
จํานวนตัวแปรตาม (Endogenous variables) ในระบบสมการของแบบจําลอง VAR

อยางไรก็ตาม การคํานวณคา LR statistic นั้น การประมาณคาแบบจําลอง VAR ทั้ง
Restricted Model และ Unrestricted model ที่นํามาเปรียบเทียบกันนั้น จะตองมีจํานวนขอมูล
เทากัน ฉะนั้น จะตองตัดจํานวนขอมูลใน Restricted model ซึ่งมีคาความลาชานอยกวา ใหเทา
กับใหเทากับจํานวนขอมูลที่ใชใน Unrestricted Model เชน กรณีที่ Unrestricted model มีคา
ความลาชาเทากับ 9 ชวงเวลา ในการประมาณคา Restricted model จะตองตัดขอมูลออกจํานวน 
9 ชวงเวลากอน
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การทดสอบ LR test จะเริ่มจํานวนความลาชาที่มาก แลวทดสอบวาเราสามารถใชคา
ความลาชาที่นอยลงไดหรือไม โดยลดลงทีละ 1 ชวงความลาชา ซึ่งผลจากการประมาณคาโดย
แบบจําลอง VAR ปรากฏในตารางที่ ข-1 และ ข-2

ตารางที่ ข-1 ผลการทดสอบคาความลาชาจากแบบจําลอง VAR ของ THCARDt  และ
INTER1t-1 (ตัวแปรในสมการ 4.10) โดยวิธี Likelihood Ratio

Hypothesis Lag Determinant of
the residual
covariances

T-m Likelihood
Ratio

d.f.
χ2(k2)

P-value

1 0.077055H0 : Lag = 1
H1 : Lag = 2 2 0.051717

57 22.72778 4 0.000144

2 0.051717H0 : Lag = 2
H1 : Lag = 3 3 0.043798

55 9.140912 4 0.057672

3 0.043798H0 : Lag = 3
H1 : Lag = 4 4 0.029448

53 21.03899 4 0.000311

4 0.029448H0 : Lag = 4
H1 : Lag = 5 5 0.019403

51 21.27711* 4 0.000279

5 0.019403H0 : Lag = 5
H1 : Lag = 6 6 0.018937

49 1.191191 4 0.879547

*(***) แสดงการปฏิเสธ Null Hypotheisis ที่ระดับนัยสําคัญรอยละ 5 (รอยละ 10)

คาความลาชาที่เหมาะสมที่ไดจากการประมาณคาความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรใน  
สมการ (4.10) ในรูปแบบจําลอง VAR เทากับ 5 ชวงเวลา
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ตารางที่ ข-2 ผลการทดสอบคาความลาชาจากแบบจําลอง VAR ของ FRCARDt  และ
INTER2t-1 (ตัวแปรในสมการ 4.11) โดยวิธี Likelihood Ratio

Hypothesis Lag Determinant of
the residual
covariances

T-m Likelihood
Ratio

d.f.
χ2(k2)

P-value

1 0.001848H0 : Lag = 1
H1 : Lag = 2 2 0.001715

5 2.53949 4 0.637579

2 0.001715H0 : Lag = 2
H1 : Lag = 3 3 0.001577

7 2.684441 4 0.611940

3 0.001577H0 : Lag = 3
H1 : Lag = 4 4 0.001506

9 1.382015 4 0.847315

4 0.001506H0 : Lag = 4
H1 : Lag = 5 5 0.00101

11 11.18619* 4 0.024549

5 0.00101H0 : Lag = 5
H1 : Lag = 6 6 0.000951

13 1.56498 4 0.815072

*(***) แสดงการปฏิเสธ Null hypotheisis ที่ระดับนัยสําคัญรอยละ 5 (รอยละ 10)

คาความลาชาที่เหมาะสมที่ไดจากการประมาณคาความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรใน  
สมการ (4.11) ในรูปแบบจําลอง VAR เทากับ 5 ชวงเวลา
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ภาคผนวก ค
แบบจําลองโพรบิต และแบบจําลองโทบิต

ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดบัตรเครดิตกับปญหา Adverse Selection 
เพื่อเปนสาเหตุหนึ่งในการอธิบายความหนืดของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในประเทศไทย จําเปน
ตองอาศัยการประมาณแบบจําลองเศรษฐมิติที่ตัวแปรตามมีคาจํากัด (Limited dependent 
variable) อันไดแก แบบจําลองโพรบิต (Probit model) และแบบจําลองโทบิต (Tobit model) ดังนี้

(1) แบบจําลองโพรบิต (Probit model)

ในการศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับ Switch cost อันจะนําไปสูปญหา Adverse Selection 
ในตลาดบัตรเครดิตนั้น จะวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามอันไดแก การไมไดรับอนุมัติ
สินเชื่อบัตรเครดิต (TURNDOWN) ซึ่งมีไดแค 2 ทางเลือก คือไดรับอนุมัติ หรือไมไดรับอนุมัติ และ
ตัวแปรอิสระอันไดแก สัดสวนสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายได (CCBINC) และกําหนดใหตัว
แปรอิสระอ่ืนๆ เปนตัวแปรควบคุม แบบจําลองเชิงคุณภาพที่นิยมใชการประมาณคาความสัมพันธ
ดงักลาว ไดแก แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear probability model: LPM) แบบจําลอง
โพรบิต (Probit model) และแบบจําลองโลจิต (Logit model)

แมวาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนจะงายตอคํานวณ เนื่องจากสามารถประมาณคา
โดยวืธีกําลังสองนอยที่สุดแบบธรรมดา (OLS) แตก็มีขอบกพรองสําคัญดังนี้

- ในสมการที่ตัวแปรตามมีได 2 คา (Dummy dependent variable) ตัวแปรสุม 
(Disturbance term) จะไมเปนไปตามขอสมมติของแบบจําลองแบบคลาสสิค นั่นคือ
ตัวแปรสุมจะไมมีการกระจายแบบปกติ แตจะมีกระจายแค 2 คา (Binomial 
distribution)

- การประมาณคาโดยวิธี OLS จะเกิดปญหา Heteroskedasticity
- คาความนาจะเปนของตัวแปรตามที่ประมาณคาไดอาจอยูนอกเหนือชวง [0,1] ซึ่งขัด

แยงกับหลักทางสถิติและทฤษฎีความนาจะเปน
- คา R2 ที่คํานวณไดคอนขางต่ํา



149

ทั้งนี้ การใชแบบจําลองโพรบิตและโลจิตสามารถแกปญหาดังกลาวได โดยแบบจําลองดัง
กลาว แตกตางกันเพียงรูปแบบการกระจายของตัวแปรสุมเทานั้น โดยในแบบจําลองโพรบิต ตัว
แปรสุมจะมีลักษณะการกระจายแบบปกติ (Standard normal probability distribution) สวน
แบบจําลองโลจิต ตัวแปรสุมจะมีลักษณะการกระจายแบบโลจิสติก (Logistic probability 
distribution) ซึ่งเมื่อขนาดตัวอยางมีขนาดใหญข้ึน การเลือกใชแบบจําลองทั้งสองแบบจะใหคา
จากการประมาณที่ไมแตกตางกัน โดยในที่นี้ จะใชเลือกแบบจําลองโพรบิต สําหรับสมการ (4.17) 
และ (4.18)

สมมติวาความนาจะเปนของเหตุการณหนึ่งๆ ขึ้นอยูกับคา *
iY  ซึ่งเปนฟงกชั่นของ ix

และ

iii uxY ++= 10
* ββ

แตคา *
iY  ไมสามารถวัดได (Latent variable) สิ่งที่ปรากฏเปนเพียงพฤติกรรมที่บุคคล

หนึ่งๆ กระทําเทานั้น ซึ่งในกรณีสมการ (4.17) การที่ผูบริโภคจะไดรับอนุมัติบัตรเครดิตหรือไม 
ยอมข้ึนอยูกับคุณสมบัติโดยรวมของผูบริโภคที่ธนาคารใชพิจารณา ซึ่งสมมติวาขึ้นอยูกับสัดสวน
สินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระตอรายไดของผูบริโภค ( ix ) ดังนั้น

iii uxY ++= 10
* ββ (1ค)

โดยที่ *
iY  แสดงคุณสมบัติโดยรวมของผูบริโภคที่ธนาคารใชพิจารณาในการอนุมัติบัตร

เครดิต แตโดยทั่วไป เราไมมีขอมูลเกี่ยวกับ *
iY  สิ่งที่เราทราบคือ ขอมูลเกี่ยวกับสัดสวนสินเชื่อ

บัตรเครดิตคางชําระตอรายได และทราบวาผูบริโภครายนั้นๆ ถูกปฏิเสธสินเชื่อบัตรเครดิตหรือไม 
โดยหากสมมติใหปจจัยอื่นๆ ไมสงอิทธิพลตอการตัดสินใจของธนาคารแลว ผูบริโภคจะไมไดรับ
อนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต หากคุณสมบัติของผูบริโภคซึ่งธนาคารพิจารณาจากสัดสวนสินเชื่อบัตร
เครดิตคางชําระตอรายไดเปนบวกอยางมีนัยสําคัญ นั่นคือ

1=iY  (ไมไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต) ถา 0* >iY

0=iY  (ไดรับอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต) ถา 0* ≤iY
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หรืออีกนัยหนึ่ง

)()1( 10 iii xuPYP ββ −−>==

)(1 10 ixF ββ −−−=

โดยที่ F  คือฟงกชั่นการแจกแจงแบบสะสม (Cumulative distribution function) ของ
ตัวแปรสุม ( iu )

ดังนั้นจะไดวา ฟงกชั่นภาวะนาจะเปน (Likelihood function) คือ

∏∏
==

−−−−−=
1

10
0

10 )](1[)(
ii Y

i
Y

i xFxFL ββββ (2ค)

ซึ่งสามารถประมาณคาฟงกชั่นภาวะนาจะเปนโดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (MLE) และ
หาก iu  มีการแจกแจงแบบปกติ (Standard normal distribution) แบบจําลองดังสมการ (1ค)
เรียกวาแบบจําลองโพรบิต โดย

)( 10 ixF ββ −− = i

x

u

duei

i
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= )(1 10 ixββ +Φ− (3ค)

และ

)(1 10 ixF ββ −−− = )( 10 ixββ +Φ (4ค)

แทนคา (3ค) และ (4ค) ลงในสมการภาวะนาจะเปน (2ค) จะไดวา

∏∏
==

+Φ+Φ−=
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0

10 )()](1[
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i xxL ββββ (5ค)
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หรือ

ii Y
i

n

i

Y
i xxL )]([)](1[ 10

1

1
10 ββββ +Φ+Φ−=∏

=

− (6ค)

สําหรับการประมาณคาสูงสุด (MLE) ของฟงกชั่นภาวะนาจะเปนของแบบจําลองโพรบิต
ซึ่งไมอยูในรูปเชิงเสน (Non linear) จะใชวิธีการ Numerical Optimization Method โดยจาก      
สมการ (6ค) จะไดวา

∑∑
==

+Φ++Φ−−=
n

i
ii

n

i
ii xYxYL

1
10

1
10 )](ln[)](1ln[)1(ln ββββ (7ค)

โดยจะประมาณคา 0β และ 1β  ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด โดยการถอดสมการ (8ค) 
และ (9ค) โดยวิธี Newton-Raphson Iterative Procedure

0ln

0

=
∂
∂
β

L (8ค)

0ln

1

=
∂
∂
β

L (9ค)

(2) แบบจําลองโทบิต (Tobit model)

สําหรับแบบจําลองโทบิตที่นํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสินเชื่อบัตร
เครดิตคางชําระ (CCB) กับพฤติกรรม Search ของผูบริโภค (SEARCH) ดังสมการ (4.16) นั้น มี
รูปแบบคลายคลึงกับแบบจําลองโพรบิตและโลจิต โดยในขณะที่แบบจําลองโพรบิตและโลจิตเปน
การประมาณคาตัวแปรตามที่มีคาจํากัดเพียง 2 คา แตในกรณีที่ตัวแปรตามเปนภาระสนิเชื่อบัตร
เครดิตคางชําระของผูบริโภค คาที่สํารวจไดจะอยูในรูปเชิงปริมาณ นั่นคือ ผูบริโภคที่ไมไดกอหนี้
บัตรเครดิต มูลคาหนี้จะเทากับศูนย แตสําหรับผูบริโภคที่กอหนี้บัตรเครดิต มูลคาหนี้จะเทากับคาที่
สังเกตได ซึ่งแบบจําลองสําหรับประมาณคาตัวแปรตามที่มีคาจํากัด (Limited dependent 
variable หรือ Censored regression model)   นี้เรียกวาแบบจําลองโทบิต   ซึ่งเสนอโดย         
Tobin (1958)



152

รูปแบบทั่วไปของแบบจําลองโทบิต คือ

iii uXY += β ถา 0>+ ii uXβ

0=iY ถา 0≤+ ii uXβ (10ค)

โดยกําหนดให

=iY คาสังเกตของตัวแปรตามในตัวอยางที่ i (กรณีนี้คือมสินเชื่อบัตรเครดิตคางชําระ)

=β เวกเตอรของพารามิเตอร (ขนาด 1×k )

=iX  เวกเตอรของตัวแปรอิสระในตัวอยางที่ i (ขนาด 1×k )

=iu ตัวแปรสุมในตัวอยางที่ i ซึ่งสมมติใหมีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

ศูนยและคาความแปรปรวนเทากับ 2σ

จากสมการ (10ค) 0=iY ถา ii Xu β−≤  ดังนั้น
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สมมติวาจากขอมูลเราไดคาสังเกตของ 0=iY มีจํานวน n คา และ 0>iY มีจํานวน m

คา ฉะนั้น ฟงกชันภาวะนาจะเปน (Likelihood function) คือ

∏∏
>

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛ −−

=

−=
0 2

1
2

2
)(

0 )2(
)](1[

2

2

i

ii

i Y

Xy

Y
i

eXFL
πσ

β
σ
β

และจะไดวา

2

0
2

2

00
)log(

2
1)2log(

2
1)](1log[log i

Y
i

Y
i

Y
XyXFL

iii

β
σ

πσβ ∑∑∑
>>=

−−−−=

โดยจะประมาณคา β และ 2σ  ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (MLE) โดยการถอดสมการ 
(11ค) และ (12ค) โดยวิธี Newton-Raphson Iterative Procedure เชนเดียวกับการประมาณคา
แบบจําลองโพรบิตขางตน

0log
=

∂
∂

β
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ภาคผนวก ง
ตัวอยางแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ประกอบการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร
เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและความหนืดของอัตราดอกเบี้ยในตลาดบัตรเครดิต

สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน

1. เพศ
  ชาย   หญิง

2. อายุ
  20 ป หรือตํ่ากวา   41 – 50 ป
  21 – 30 ป   51 – 60 ป
  31 - 40 ป   สูงกวา 60 ป

3. สถานภาพ
  สมรส   อ่ืนๆ
  โสด

4. ขนาดของครอบครัว
  1 คน   4 คน
  2 คน   5 คน
  3 คน   มากกวา 5 คน

5. ระดับการศึกษา
  ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา   ระดับปริญญาตรี
  ระดับมัธยมศึกษา   สูงกวาระดับปริญญาตรี
  ระดับอาชีวะศึกษา   อ่ืนๆ ระบุ………………………

6. อาชีพ
  ภาคราชการ   ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ
  วางงาน   อ่ืนๆ ระบุ………………………

7. รายไดตอเดือน (รวมรายไดประจําและรายไดอ่ืนๆ)
  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท
  10,001 – 20,000 บาท   40,001  - 50,000 บาท
  20,001 – 30,000 บาท   51,001 บาท ข้ึนไป
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8. รายจายประจําโดยประมาณ เปนสัดสวนตอรายไดตอเดือน
  25%   100%
  50%   มากกวา 100 %
  75%

9. ทานหรือครอบครัวของทานเปนเจาของที่พักอาศัยที่ทานอยูในปจจุบันหรือไม
  ใช   ไมใช

10. ทานหรือครอบครัวของทาน มีการถือครองสินทรัพยทางการเงินหรือไม อาทิเชน หุนสามัญ หุน
กู พันธบัตรรัฐบาล หรือตราสารทางการเงินอื่นๆ

  มี   ไมมี

สวนที่ 2 ขอมูลและทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับสินเชื่อและบัตรเครดิต

11. กอนตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตหรือขอสินเชื่อกับธนาคาร ทานพิจารณาเปรียบเทียบขอเสนอ
และสิทธิประโยชนของแตละธนาคาร ดวยตัวทานเอง ประมาณกี่แหง

  1 แหง   4 แหง
  2 แหง   5 แหง
  3 แหง   มากกวา 5 แหง

12. จํานวนบัตรเครดิตที่ทานมี
  1 บัตร   4 บัตร
  2 บัตร   5 บัตร
  3 บัตร   มากกวา 5 บัตร (ระบุ)..……..

13. ทานเริ่มใชบัตรเครดิตมาเปนระยะเวลานานเทาใด
  1 ป   4 ป
  2 ป   5 ป
  3 ป   มากกวา 5 ป

14. ประเภทของบัตรเครดิตที่ทานมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  บัตรเครดิตภายในประเทศออกโดยธนาคารพาณิชยไทย เชน บัตรเครดิตกสิกรไทย
  บัตรเครดิตระหวางประเทศที่ออกโดยธนาคารตางประเทศ เชน บัตรเครดิตซิตี้แบงก
  บัตรเครดิต VISA, MASTER CARD, JCB และ บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ-AMEX
  บัตรเครดิต Diners Club, AMEX
  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………………………………
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15. ทานเห็นวาการใชจายผานบัตรเครดิตในกรณีดังตอไปนี้สมเหตุสมผลหรือไม
ประเภทของการใชจาย สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล

ใชบัตรเครดิตเพื่อการอุปโภค บริโภคในชีวิตประจําวัน
ใชบัตรเครดิตซื้อสินคาฟุมเฟอย
ใชบัตรเครดิตซื้อสินคาคงทน เชน เครื่องใชไฟฟาตางๆ
ใชบัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดลวงหนา (Cash Advance)

16. วงเงินบัตรเครดิตที่ทานไดรับอนุมัติ ตามจํานวนบัตรเครดิตที่ทานมี (กรุณาทําเครื่องหมาย X
ในตาราง)

วงเงิน/บัตร บัตรที่ 1 บัตรที่ 2 บัตรที่ 3 บัตรที่ 4 บัตรที่ 5
ต่ํากวา 15,001 บาท
15,001 – 30,000 บาท
30,001 – 45,000 บาท
45,001 – 60,000 บาท
60,001 – 75,000 บาท
75,001 – 90,000 บาท
90,000 ขึ้นไป

17. หลังจากการชําระคาใชจายบัตรเครดิตครั้งลาสุด ทานมียอดสินเชื่อคงคางกับธนาคารหรือไม
(อยางนอย 1 บัญชี)

  ไมมี
 มี (ระบุเฉพาะบัญชีที่มียอดสินเชื่อคงคาง โดยทําเครื่องหมาย X ในตาราง)

ยอดสินเชื่อคงคาง/บัตร บัตรที่ 1 บัตรที่ 2 บัตรที่ 3 บัตรที่ 4 บัตรที่ 5
ต่ํากวา 10,001 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
40,001 – 50,000 บาท
50,001 – 75,000 บาท
75,001 – 100,000 บาท
มากกวา 100,000 บาท
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18. ทานมีภาระสินเชื่ออ่ืนๆ หรือไม (ไมรวมสินเชื่อบัตรเครดิต) เชน สินเชื่อที่พักอาศัย สินเชื่อเชา
ซื้อรถยนต

  มี   ไมมี
19. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยประสบปญหาในการชําระสินเชื่อบางหรือไม เชน ชําระสิน

เชื่อไมตรงตามกําหนดชําระ (Due Date) สงผลใหตองเสียเบี้ยปรับแกธนาคาร
  เคย   ไมเคย

20. ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ทานเคยยื่นสมัครบัตรเครดิต และไมรับการอนุมัติ หรือไดรับวงเงิน
สินเชื่อตํ่ากวาที่ควรจะเปนหรือไม

  เคย   ไมเคย
21. โดยปรกติ ทานติดตามตรวจสอบอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต ณ เวลาปจจุบันอยูเสมอหรือไม

  ติดตามเสมอ   ไมไดติดตาม



ภาคผนวก จ



160

ภาคผนวก จ
ตัวอยางแบบจําลอง Asymmetric Error Correction เพื่อวิเคราะห
การปรับตัวระยะสั้นของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตแบบไมสมมาตร

การวิเคราะหปญหาราคาหนืด (Price rigidity) ในตลาดสินคาและบริการตางๆ โดยเฉพาะ
การศึกษาการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยในตลาดสินเชื่อในระยะหลัง ใหความสําคัญการพิจารณา
การปรับตัวของราคาหรืออัตราดอกเบี้ยแบบไมสมมาตร กลาวคือ การปรับตัวขาขึ้นและขาลงแตก
ตางกัน ในที่นี้จะเสนอแนวทางวิเคราะหการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต โดยประยุกตใช
เทคนิค Cointefarion and Error Correction ดังที่เสนอโดย Scholnick (1996) รวมถึงปรากฏใน
งานของ Soon Cheng, Liu and Rahman (2000) ดังนี้

จากแบบจําลอง VAR ดังรูปแบบสมการ (4.6) และแบบจําลอง Vector Error Correction
ดังรูปแบบสมการ (4.7) นําไปทดสอบ Cointegration โดยวิธี Likelihood Ratio test ที่เสนอโดย
Johansen and Juselius (1990) ดังแสดงมาแลวในสวนของวิธีดําเนินการวิจัย (บทที่ 4) เมื่อพบ
ความสัมพันธระยะยาว สามารถนํามาสรางแบบจําลองในรูป Error Correction กรณีการปรับตัว
ระยะสั้นของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีความสมมาตร (Symmetric adjustment) ตามทฤษฎี
“Granger Representative Theorem” ดังนี้

tttt uxy ++∆+=∆ −1210 εβββ (1จ)

โดยที่

ty = อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
tx = ตนทุนของเงินทุน (Cost of fund) กําหนดใหเปนตัวแปรภายนอก

(Exogenously given)
tε = tt xy βα −−  หรือคือคา Cointegrating Residual ระหวาง

อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตและตนทุนของเงินทุน
=tu ตัวแปรสุม

ดังที่แสดงใน Doornick and Hendry (1994) และอางถึงใน Scholnick (1996) และ 
Soon Cheng, Liu and Rahman (2000) คาความลาชาเฉลี่ย (Mean lag) ในการปรับตัวของ
อัตราดอกเบี้ยจากแบบจําลองขางตน (สมการ 1จ) คํานวณไดจาก
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21 )1( ββ−=ML

โดยที่  =ML คาความลาชาเฉลี่ยในการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต

ความสัมพันธเชิงดุลยภาพ (Equilibrium relationship) ระหวางอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต
กับตนทุนของเงินทุน สามารถพิจารณาไดจากคาเฉลี่ยของอนุกรมเวลาของคา Cointegrating 
residual ( tε ) ทั้งนี้ เนื่องจาก Cointegrating residual มีระดับการ Integrate ที่อันดับศูนย หรือ 

)]0(~[ Itε  และเปน Mean reverting กลาวคือ ถา Cointegrating residual มีคาสูงกวาคา
เฉลี่ย คาดังกลาวจะมีแนวโนมลดลงกลับสูระดับคาเฉลี่ย (ระดับความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะ
ยาว) ขณะที่ ถาคา Cointegrating residual มีคาต่ํากวาคาเฉลี่ย ก็มีแนวโนมที่คาจะเพิ่มข้ึนกลับสู
ระดับคาเฉลี่ยเชนกัน จากแนวคิด Cointegration ดังกลาว ชี้ใหเห็นวา เมื่อคา Cointegrating 
residual สูงกวาคาเฉลี่ย แสดงวา อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมีคาสูงกวาระดับดุลยภาพกับตนทุน
ของเงินทุน

การวิเคราะหการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยแบบไมสมมาตร (Asymmetric adjustment) 
เร่ิมจากการสรางตัวแปรหุนของ Cointegrating residual ( −+ εε , ) ดังนี้

εε =+ ถา εε >

0=+ε ถา εε <

และ

εε =− ถา εε <

0=−ε ถา εε >

โดยที่ ε  = คาเฉลี่ย (Mean) ของคา Cointegrating residual

แบบจําลองการปรับตัวระยะสั้นของอัตราดอกเบี้ยแบบไมสมมาตร (Asymmetric Error 
Correction Model) มีรูปแบบดังนี้

ttttt vxy +++∆+=∆ −
−

+
− 131210 εδεδδδ (2จ)
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หลังจากประมาณสมการ (2จ) โดยวิธี OLS คาความลาชาเฉลี่ยของการปรับตัวของอัตรา
ดอกเบี้ยแบบไมสมมาตร คํานวณไดดังนี้

21 )1( δδ−=+ML

31 )1( δδ−=−ML

โดยที่

=+ML คาความลาชาเฉลี่ยในการปรับตัวเมื่ออัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตอยู
เหนือกวาคาดุลยภาพระยะยาวกับตนทุนของเงินทุน

=−ML คาความลาชาเฉลี่ยในการปรับตัวเมื่ออัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตอยู
ต่ํากวาคาดุลยภาพระยะยาวกับตนทุนของเงินทุน

ผลจากการประมาณคาสมการ (2จ) ยังสามารถนํามาทดสอบ Wald test โดยกําหนด
Restriction ให +ML  เทากับ −ML  กลาวคือ ทดสอบวาการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตมี
ความสมมาตรหรือไม
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นาย ชินาวุธ ชินะประยูร เกิดวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2522 จังหวัด ชลบุรี สําเร็จการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา กรุงเทพมหานคร ในปการ
ศึกษา 2538 สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2544
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