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Quality Function Deployment (QFD) technique is a popular used design in 

product development. However fomlulation House of Quality (HoQ) in QFD is in difficult 
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and TRlZ in product development process. 

This research objective is to develop of Quality Functional Deployment Software 
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program was written in Visual basic 2005 and used Microsoft Access 2007 as the 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในอดีตการผลิตเริ่มจากการผลิตแบบงานฝมือ (Craft manufacturing) ตอมาเปนผลิต

แบบจํานวนมาก (mass production) แตในปจจุบันการผลิตไดมีลักษณะเปล่ียนแปลงไปเปนผลิต

แบบตามความตองการของลูกคา (customization) ตามตารางท่ี 1.1 โดยแนวโนมการดําเนินธุรกิจ

ในปจจุบันใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา และเทคโนโลยี เพ่ือใหสินคามีคุณภาพ มี

ตนทุนต่ํา มีหนาท่ีการทํางานเพียงพอกับความตองการลูกคา มีความเปนนวัตกรรม และ เวลาสง

มอบตรงตามท่ีลูกคาตองการ ดังน้ันอุตสาหกรรมหลายแหงไดมีการแขงขันกันอยางสูงในดานการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

ตารางท่ี 1.1 วิวัฒนาการสูระบบการผลิต (วิทยา สุหฤทดํารง และ กองเดชา บานมะหิงษ, 2549)
  
  ลักษณะ การผลิตแบบงานฝมือ การผลิตแบบจํานวนมาก การผลิตในปจจุบัน 
ผลิตภัณฑ หลากหลายห รื อตาม

ความตองการลูกคา 

แบบเดียวกัน หลากหลายตามความตองการ 

ของลูกคา 

การควบคุมการผลิต ทักษะของชางฝมือ ความแมนยําของเครื่องจักร

ทักษะยอยของโรงงาน 

การควบคุมดวยคอมพิวเตอร

ความแมนยําของเคร่ืองจักรสูง

ทักษะยอยๆของแรงงาน 

วิธีการผลิต ดวยมือ การใชส วน ท่ีแทนกันได

เคร่ืองจักรอัตโนมัติ 

แรงงาน 

สายพาน 

การใชสวนที่แทนกันได 

เคร่ืองจักรอัตโนมัติ 

แรงงาน 

หุนยนต 

คว ามต อ ง ก า ร ขอ ง
ตลาด 

มีอยางจํากัด ตลาดนําหนา 

ความสามารถในการผลิต 

ตลาดมีความสําคัญนอยกวา

ความสามารถในการผลิต 

คว ามต อ ง ก า ร ขอ ง
ลูกคา 

มีเพียงพอใหไปใชงาน มีเพียงพอใหไปใชงาน 

คุณสมบัติของสินคาตนทุน 

ตนทุน 

คุณภาพ 

มีเพียงพอใหไปใชงาน 

คุณสมบัติของสินคาตนทุน 

เวลาในการสงมอบ 

นวัตกรรม 
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การสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการลูกคาโดยใชวิธีการลองผิดลองถูก

จะทําใหไมตรงกับความตองการของลูกคา ตนทุนสูงและเสียเปรียบคูแขง  กระบวนการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ (product design and development process) จะชวยผลักดันสิ่งประดิษฐ

ในนวัตกรรมไดอยางเปนระบบ ประสบความสําเร็จและทําใหสิ่งประดิษฐในนวัตกรรมน้ันไดเปรียบ

คูแขง (Ettlie and Elsenbach,2007) บริษัทสวนใหญไดนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมาใช

กับคําแนะนําการสรางผลิตภัณฑใหมเปนจํานวนมาก สงผลใหผลิตภัณฑประสบความสําเร็จอยาง

สูง Owens and Cooper (2001) เสนอโครงสรางและเอกสารเก่ียวกับกระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑที่จะชวยเหลือการสรางสรรคผลิตภัณฑใหมในบริษัท กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ

เปนส่ิงจําเปนทําใหไดโครงสรางและเอกสารท่ีจะชวยใหทําแผนการดําเนิน (roadmap) ไดอยาง

ชัดเจน (Owens  and Cooper,2001) ดังน้ันกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ (Design and 

Development Process) ในแตละเฟสจะมีความสําคัญมากในการออกแบบไดอยางเปนระบบ    

ในปจจุบันเทคนิคท่ีสามารถทําใหขั้นตอนตางๆทําไดงายข้ึนมีหลายเทคนิคเชน ขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional Deployment - QFD)  

ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) และ วิธี 

การหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (Weight Sum Method - WSM) เปนตน 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design and development) เปน

กระบวนการทําใหผลิตภัณฑมีคุณลักษณะที่ดีขึ้นสามารถมองเห็นโอกาสทางธุรกิจตั้งแตตนจนจบ

ทั้งการผลิต การขายและการสงมอบใหลูกคา(อุไรวรรณ ภารดี, 2548 ; Ulrich and 

Epplinger,2000 )  เปาหมายหลักในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมุงเนนการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา มีตนทุนในการผลิตต่ําท่ีสุด มีคุณภาพมากท่ีสุด 

และมีความคิดท่ีเปนนวัตกรรม (Innovation Idea) คือมีแนวคิดท่ีดึงดูดใจลูกคาและบริษัทคูแขงไม

เคยทํา ทําใหสรางขอไดเปรียบของการแขงขัน ดังน้ันการตอบสนองความตองการลูกคาเปนส่ิง

สําคัญท่ีสุด และ การท่ีจะออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการลูกคาน้ัน เทคนิคท่ีนิยมใช

กันอยางแพรหลายในปจจุบัน คือ เทคนิคการแปรหนาท่ีดานคุณภาพ (QFD)  

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) คือ เทคนิคท่ีแปลงความตองการของลูกคาไปสู

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย,2551; วิเชียร เบญจวัฒนาผลวิทยา 

,2549) เพ่ือนําขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ีไปใชในการออกแบบ สงผลใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด เทคนิคการแปรหนาท่ีคุณภาพยังสามารถนํามา

ประยุกตไดหลากหลายท้ังภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (Chan, and Wu, 2002; Herzwurm, and 
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Schockert, 2003) ทําใหบริษัทสามารถเขาใจลูกคาและทีมออกแบบไดมากขึ้นและสามารถ

ถายทอดความตองการระหวางลูกคากับทีมออกแบบผลิตภัณฑไดอยางสนิทแนบแนน สงผลทําให

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเปนไปไดอยางรวดเร็ว ผลิตภัณฑที่ไดตรงตามความตองการ

ของลูกคา และมีตนทุนในการดําเนินงานโดยรวมมีคาลดลงอีกดวย แตเน่ืองจากเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพมีกระบวนการออกแบบและการใสสัญลักษณตางๆของบานแหงคุณภาพท่ียาก

และซับซอน พรอมท้ังควรท่ีจะสามารถปรับปรุงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเน่ือง

เพราะการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพหลายคร้ัง (Continuous QFD) จะไดผลลัพธที่

ดีกวาการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบครั้งเดียว 

กระบวนการผลิตในปจจุบันไดนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชแทนแรงงานคนเพื่อ

ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําและความสะดวกสบายในการทํางาน ดังน้ันกระบวนการผลิตใน

ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรในการควบคุม การออกแบบ และการทํางานผานทาง

โปรแกรมคอมพิวเตอร ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคนิคทางวิศวกรรมมาสรางเปนซอฟตแวร รวมท้ัง

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ แตเน่ืองจากโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใน

ปจจุบันมีการทํางานท่ีจํากัด ขาดการผสมผสานกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 

และการนําเครื่องมืออ่ืนมาประยุกตใช เชน เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน(TRIZ) และ

วิธีการเลือกแนวคิดดวย วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM)  

สรุปปญหาท่ีพบในปจจุบันมี 2 ปญหาสําคัญดังน้ี 1.เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใช

กันอยางแพรหลายแตเทคนิคการสรางบานแหงคุณภาพมีความยากและซับซอน 2.ซอฟตแวร

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท่ีใชกันอยูในปจจุบันมีการทํางานอยางจํากัดและไมมีเครื่องมือ

อื่นๆมาประยุกตใช เชน กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) และ การเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวย วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

ดังน้ันถาผูใชงานสามารถนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ และ เทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพ มาพัฒนาเปนโปรแกรมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 

โปรแกรมสรางรูปแบบบานแหงคุณภาพ (House of Quality- HOQ) ที่เปนมาตรฐานโดยรองรับ

การสรางบานแหงคุณภาพท้ัง 4 หลัง โดยโปรแกรมสามารถบันทึกขอบเขตโครงการ (Project 

Charter)และบานแหงคุณภาพท้ังหมดลงในฐานขอมูล พรอมกับสรางระบบเพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจระบบแรกคือ ชวยตัดสินใจในการเลือกความตองการของลูกคา คาความสําคัญ ขอจํากัด

ทางดานเทคนิค การเปรียบเทียบคูแขงโดยการใชขอมูลจากในอดีตท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรม
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ประเภทเดียวกันจากในอดีต ระบบชวยตัดสินใจท่ีสอง คือ ชวยในการตัดสินใจความตองการลูกคา 

หรือขอจํากัดเทคนิคใดจําเปนท่ีตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปลี่ยนแปลง หรือ เปนแนวคิด

นวัตกรรม นอกจากน้ันโปรแกรมยังเพิ่มผลลัพธของการออกแบบขอบเขตโครงการ และบานแหง

คุณภาพ ซึ่งแสดงผลโดยการสรางรูปแบบมาตรฐานดวยโปรแกรม Microsoft Excel ผลท่ีไดจาก

การสรางโปรแกรมดังกลาวทําใหการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑงายข้ึน ลดระยะเวลาในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ และสามารถสรางฐานขอมูลของลักษณะผลิตภัณฑแตละชนิด รวบรวมขอมูลใน

อดีตเพ่ือการตัดสินใจในการสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ครั้งตอไป และ

ประโยชนทางออมคือเปนการสอนการสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ดังน้ัน

สามารถสรุปไดวางานวิจัยนี้ประกอบไปดวย 4 สวน ไดแก สวนขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ สวนเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) สวนเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน (TRIZ) และ สวนการใชซอฟตแวรในปจจุบัน ซึ่งเทคนิคและข้ันตอนตางๆน้ันมารวมกันเปน

วิทยานิพนธฉบับน้ีดังรูปท่ี 1.1  

 

รูปท่ี 1.1 สวนประกอบของวิทยานิพนธ 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
พัฒนาซอฟตแวรโดยประยุกตใชเทคนิคกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

เพื่อใชในดานอุตสาหกรรมและดานงานบริการโดยวัตถุประสงคยอยแบงดังตอไปน้ี 

1.2.1 ศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design and 

development process) 

1.2.2 ศึกษาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิคการแกปญหาเชิง

ประดิษฐคิดคน (TRIZ) 
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1.2.3 ศึกษาการสรางซอฟตแวรโดยใช Visual Basic .NET เปนภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรม 

และ Microsoft Access เปนฐานขอมูล   

1.2.4 พัฒนาซอฟตแวรการออกแบบผลิตภัณฑโดยใช เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

และทําการตรวจสอบความถูกตอง (Verification) และ ความสมเหตุสมผล (Validation) 

1.2.5 สรางคูมือโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Manual) 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาและขอกําหนดทางการวิจัย 
 ขอบเขตงานวิจัยประกอบไปดวย 4 สวนท่ีสําคัญดังน้ี 

 1.3.1 ซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนน้ีใชไดสําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดย

กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑใหมอางอิงจากหนังสือ (Ulrich and Epplinger, 2000) 

1.3.2 โปรแกรมท่ีใชพัฒนาคือ Microsoft Visual Basic 2005 และ Microsoft Access 

2007  

1.3.3 ใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ แบบ 4 เฟส 

1.3.4 โปรแกรมสามารถใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous 

QFD)  

1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับประกอบไปดวย 3 สวนดังน้ี 

 1. ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยการบูรณาการเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ (QFD) เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ

พัฒนา และ เทคนิคการเขียนซอฟตแวร 

 2. ซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 3. คูมือการใชงานโปรแกรม 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับไดแบงเปน 2 ประเภท คือ ประโยชนที่โรงงานหรือบริษัทคาดวา

จะไดรับ และประโยชนในแงของทฤษฏี ดังน้ี 

 1.5.1 ประโยชนที่โรงงานหรือบริษัทคาดวาจะไดรับ 
  1. สามารถนําโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใน

โรงงานอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. โปรแกรมใชงานงายไมซับซอน และขอมูลมีความถูกตอง 
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  3. สามารถนําโปรแกรมไปใชไดทั้งดานอุตสาหกรรม และดานการบริการ 

  4. ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม 

 1.5.2 ประโยชนในแงของทฤษฏี 
 1. พัฒนาและรวมทฤษฏีเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) แนวคิด

กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design and development 

process) เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และ เทคนิคการเขียน

ซอฟตแวร เขาดวยกัน 

  2. แสดงผลการตอบสนองของการรวมทฤษฏีดังกลาวเขาดวยกันในแงของ

 ประโยชนที่ไดรับและขอจํากัด 

1.6 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 กระบวนการทําวิจัยประกอบไปดวย 3 สวนหลักกลาวคือ สวนท่ีหน่ึงศึกษางานวิจัยและ

ทฤษฏีที่เก่ียวของ สวนท่ีสองทําการเขียนโปรแกรมสรางกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑโดยนํา

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาประยุกตใช และสวนท่ีสามทําการตรวจสอบความถูกตองของ

โปรแกรม (Verification) และตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validation) และปรับปรุงโปรแกรม

โดยอธิบายข้ันตอนการทําวิจัยและการนําเคร่ืองมือมาประยุกตใช สามารถสรุปข้ันตอนงานวิจัย

และเคร่ืองมือท่ีนํามาประยุกตใชไดเปนแผนภูมิการไหลไดดังรูปท่ี1.2 และสามารถสรุปข้ันตอน  

การดําเนินงานวิจัยท้ังหมดประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังน้ี  

1. การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 

2. การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

3. การออกแบบผังงาน (Flow chart) และทําการสรางโปรแกรม 

4. การตรวจสอบโปรแกรม 

5. การปรับปรุงโปรแกรม 

6. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

7. การสรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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รูปที่ 1.2 แผนภูมิการไหลของการสรุปข้ันตอนงานวิจัยและเครื่องมือท่ีนํามาประยุกตใช 
 
1.7.แผนการดําเนินงาน  
 แผนการดําเนินงานท้ังหมดแสดงในตารางท่ี 1.2 

 

 

 

ขั้นตอนการทําวิจัย เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ 

ศึกษาทฤษฎี บทความวิจัย และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

สํ า รวจความต อ งการของ โปรแกรม เทค นิค   

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

ออกแบบผังงาน (Flow chart) และทําการสราง

โปรแกรม 

การตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงโปรแกรม 

- เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 

- เทคนิคการเขียนซอฟตแวร 

- แนวคิดกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

- เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

แบบสอบถาม 

- Questionnaire 

สรุปผลงานวจิัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ   

- เทคนิคการเขียนผังงาน (Flow chart)  

- เทคนิคการเขียนโปรแกรม และการสรางระบบการ

จัดการฐานขอมูล 

ซอฟตแวรการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD 

software) และ แบบสอบถาม 

รูปแบบการจัดทําเอกสาร (Documentation) 

จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม เทคนิคการทําคูมือซอฟตแวร 

(Manual)  
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 โปรแกรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑไดมีการประยุกตและใชแนวคิดตางๆ จาก 

ตํารา หนังสือ วารสาร และ เอกสารทางวิชาการ รวมถึงบทความจากเว็บไซต เพื่อประยุกตใชเปน

แนวทางในการสรางฐานความรู (Knowledge based) โดยสามารถจัดแบงเน้ือหานําเสนอ

ตามลําดับความสําคัญของหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 2.1.1 เทคนิคการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

  2.1.1.1 ความหมายและข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

   2.1.1.2 ขอบเขตการนําเทคนิคการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

          2.1.1.3 ประโยชนที่ไดจากการนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมาใช 

 2.1.2 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.1 ความหมายของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.2 วัตถุประสงคของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.3 หลักการและวิธีการของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.4 ประโยชนที่ไดจากการใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.5 ขอจํากัดของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.1.3 เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

2.1.3.1 วิวัฒนาการของการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

2.1.3.2 แนวคิดพื้นฐานของ TRIZ 

2.1.3.3 โครงสรางของพื้นฐาน TRIZ   

2.1.3.4 แนวคิดการแกปญหาแบบ TRIZ   

2.2.4 ประโยชนของการแกปญหาโดยใชเทคนิค TRIZ 

 2.1.4 เทคนิคการสรางซอฟตแวร 

2.1.4.1 กระบวนการออกแบบโปรแกรม  

2.1.4.2 Visual Basic.NET 

2.1.4.2 ระบบฐานขอมูล Microsoft Access 

2.1.4 ผังงาน (Flowchart) 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานจะประกอบดวย 3 เทคนิคท่ีสําคัญคือ เทคนิคการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และเทคนิคการสรางซอฟตแวร  

 

 

 
 
       
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Ulrich and Eppinger, 2000) 

2.1.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Design and Development)
 “การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ คือกระบวนการที่ทําใหผลิตภัณฑนั้นๆดีขึ้น เริ่มตน

จากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและเกิดการพัฒนาความคิดหรือโอกาสน้ันใหเปนส่ิงท่ีจับตองได

และจบลงดวยการผลิต การขายและการสงผลิตภัณฑนั้นสูลูกคา” (อุไรวรรณ ภารดี, 2548 และ 

Ulrich and Eppinger, 2000) กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑจึงมีความสําคัญ

เน่ืองจากปจจุบันโลกมีการแขงขันทางธุรกิจสูงข้ึน ถาบริษัทใดไมมีขั้นตอนการออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ดีจะทําใหบริษัทน้ันพายแพคูแขงและตองปดกิจการ ดังน้ันความสําเร็จของ            

Development Processes and Organizations 

Product Planning 

Identifying  
Customer needs 

Product Specifications 

Concept Generation 

Concept Selection 

Concept Testing 

Concept Architecture 

Industrial Design 

Design for Manufacturing 

Prototyping 

Product Development Economics 

Managing Projects 

Phase 4 
Testing and  
Refinement 

Phase 3 
Detail 
Design 

Phase 2 
System-Level 
Design 

Phase 1 
Concept 
Development 

Phase 0 
Planning 
 

Phase 5 
Production   
Ramp-up 
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การออกแบบผลิตภัณฑ ขึ้นกับความตองการของลูกคา และความรวดเร็วในการสรางผลิตภัณฑ

ใหม การสรางผลิตภัณฑใหไดตนทุนต่ํา และตรงตามท่ีลูกคาตองการ จะตองมีขั้นตอนการวางแผน

อยางเปนระบบซึ่ง เทคนิคในการออกแบบผลิตภัณฑจะประกอบดวย 6 เฟสดังรูปท่ี 2.1 

เฟสท่ี 0 การวางแผน (Planning) สวนมากการดําเนินงานจะตองอางถึงการวางแผน 

ตั้งแตเริ่มกระบวนการผลิต จนถึงสงสินคาท่ีพัฒนาเสร็จออกสูตลาด เฟสน้ีเริ่มตนจะประกอบดวย

การวางกลยุทธของหลายหนวยงาน จะตองคํานึงการนําเทคโนโลยีมาใช และวัตถุประสงคของ

ตลาด สิ่งท่ีออกมาจากเฟสการวางแผน คือ นโยบายของภารกิจโครงการ นโยบายตองระบุ 

เปาหมายของตลาด เปาหมายทางธุรกิจ การคาดการณ และ ขอจํากัดของผลิตภัณฑ 

เฟสการวางแผนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑจะประกอบดวย 4 ฝายคือ 

1. ฝายการตลาด  

1.1 ประสานงานองคกรกับตลาด 

1.2 กําหนดกลุมลูกคา 

2. ฝายออกแบบ 

2.1 พิจารณานโยบายของผลิตภัณฑและแนวคิดทางสถาปตยกรรม 

2.2 นําเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใชในการออกแบบ 

3. ฝายการผลิต 

3.1 ระบุขอจํากัดของการผลิต 

3.2 กําหนดกลยุทธ Supply Chain 

4. ฝายอื่นๆ 

4.1 ฝายวิจัย 

จัดหาเทคโนโลยีนํามาใชประโยชนกับผลิตภัณฑ 

4.2 ฝายการเงิน 

ตั้งเปาหมายของแผนการ 

4.3 ผูจัดการท่ัวไป 

      จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในโครงการ 

เฟสท่ี 1 แนวคิดการพัฒนา (Concept Development) ในเฟสแนวคิดการพัฒนา 

ตองการที่จะทราบเปาหมายของตลาด ตองคํานึงการสรางและประมาณคาของการเปล่ียนแปลง

แนวคิดของผลิตภัณฑ อาจจะมีหน่ึง หรือหลายแนวคิด ที่ถูกเลือกในการพัฒนาและทดสอบใน

อนาคต แนวคิดน้ีจะกลาวถึงรูปราง หนาท่ี จุดเดนของผลิตภัณฑ และโดยปกติจะบอกถึง
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รายละเอียดและการวิเคราะหคูแขงของผลิตภัณฑ และการตัดสินใจโครงการในทางเศรษฐศาสตร 

ดังรูป 2.2 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 กิจกรรมตอนตนถึงตอนจบที่อยูในเฟสแนวคิดการพัฒนา 

(Concept development phase)(Ulrich and Eppinger, 2000) 

แนวคิดการพัฒนา (Concept Development) มีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1. ระบุความตองการของตลาด (Identifying customer needs) เปาหมาย คือ

ตองเขาใจความตองการของลูกคาและประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวางทีมผูพัฒนา สิ่ง

ที่ออกมาจากข้ันตอนน้ี คือการเก็บขอมูลท่ีลูกคาตองการ การจัดองคกรตามแผนผังองคกร 

และใหน้ําหนักความสําคัญในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

2. การต้ังเปาหมายขอจํากัด (Establishing target specification) จํากัดแนวคิด

ผลิตภัณฑจะผลิตอะไร  แปลงความตองการของลูกคาไปสูขอจํากัดทางเทคนิค 

ตั้งเปาหมายของขอจํากัดในตอนตนของกระบวนการผลิต และทําหนาท่ีแทนทีมผูพัฒนา 

ขั้นสุดทายกําหนดขอจํากัดโดยอางอิงจากการกําหนดขอจํากัดแนวคิดผลิตภัณฑจาก

ตัวเลือกของทีม สิ่งท่ีออกมารายการขอจํากัดของเปาหมาย  

3. แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) เปาหมายของแนวคิด

การสรางตองสํารวจอยางถ่ีถวนในแนวคิดผลิตภัณฑโดยการจดรายละเอียดท่ีลูกคา

ตองการ แนวคิดน้ีประกอบดวยการผสมของการสืบคนขอมูลจากภายนอก การแกปญหา

อยางสรางสรรคในทีม สงผลใหขั้นตอนน้ีจะมีขอความส้ันๆคราวๆประมาณ 10 ถึง 20 

แนวคิด  

Identify 
Customer 

need 

      Establish 
           Target 
    Specifications 

Select 
Product 

Concept(s) 

Test 
Product 

Concept(s) 

      Set 
     Final 

     Specifications 

       Plan 
      Downstream 
     Development 

Development 
Plan 

 

Mission 
Statement 

Perform Economic Analysis 

 

 

Benchmark Competitive Products 
Build and Test Models and Prototypes 

  Generate 
  Product 

  Concepts 
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4. แนวคิดการเลือก (Concept Selection) ในข้ันตอนน้ีมีหลายแนวคิดใหเลือก 

ทําการวิเคราะห และแบงลําดับตามความสําคัญแลวเลือกแนวคิดท่ีดีที่สุดออกมา 

5. แนวคิดการทดสอบ (Concept Testing) หน่ึงหรือมากกวาการทดสอบท่ีจะ

พิสูจนตามความตองการของลูกคา ประเมินศักยภาพตลาดของผลิตภัณฑ และตองสังเกต

การพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตดวยเพราะถาในอนาคตลูกคาตอบสนองไมดีโครงการน้ีก็

ลมเหลวลง 

6. การจัดต้ังขอจํากัดสุดทาย (Setting final specifications) ตั้งเปาหมาย

ขอจํากัดนําขอมูลมาพิจารณาอีกครั้ง หลังจากเลือกและทําการทดสอบ ในข้ันตอนน้ีทีม

ตองใหคําตอบท่ีเฉพาะจากการไตรตรองจาก เมตริกซ  ขอจํากัดในแนวคิดผลิตภัณฑ  

ขอจํากัดในทางเทคนิค การแกขอขัดแยง ระหวางตนทุน กับความสามารถของผลิตภัณฑ 

7. การวางแผนโครงการ (Project Planning) ในเฟสสุดทาย ทีมสรางกําหนด

รายละเอียดแนวทางการพัฒนา คิดคนกลยุทธในการประหยัดเวลา ระบุแหลงทรัพยากร

ทั้งหมดท่ีใชในโครงการ กําหนดการผลิตหลักตั้งแตกิจกรรมเริ่มตนถึงสุดทาย และสามารถ

ใชประโยชนเปนหนังสือติดตอกับผูอื่นไดสะดวก หนังสือจะกลาวเกี่ยวกับขอจํากัดแตละ

ขั้นตอน  ความตองการลูกคา รายละเอียดการเลือกแนวคิด ขอจํากัดของผลิตภัณฑ      

การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรของผลิตภัณฑ ตารางการพัฒนา หัวหนาฝายโครงการและ

งบประมาณ ขอมูลหนังสือน้ีจะใชในการติดตอระหวางทีม กับผูจัดการใหญหรือผูลงทุน 

8. การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร (Economic analysis) สวนมากทีมงานตอง

วิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑชนิดใหม ตนแบบถูกใชในการตัดสินใจอยางตอเน่ือง

เชนการเปรียบเทียบตนทุนการผลิตและตนทุนการพัฒนาคุมคาหรือไม 

9. การเปรียบเทียบคูแขง(Benchmarking of competitive products) ตอง

เขาใจผลิตภัณฑของคูแขง ชวงน้ีเปนชวงอันตรายจนถึงจุดท่ีสําเร็จของผลิตภัณฑชนิดใหม 

และสามารถใหแนวคิดมากมายในตัวผลิตภัณฑและข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ 

10. ตนแบบและแบบจําลอง (Modeling and Prototype) ทุกข้ันตอนของ

แนวคิดกระบวนการพัฒนาเกี่ยวของกับความหลากหลายของตนแบบและแบบจําลอง 

และรวมถึงการพิสูจนแนวคิดตอนตนของตนแบบเปนไปไดหรือไม เปนการชวยกันในทีม

ผูพัฒนาที่จะพิสูจนความเปนไปได โดยกําหนดตนแบบขนาดจริง (เพื่อใหลูกคาสามารถ

ประเมินลักษณะการทํางาน และรูปรางของผลิตภัณฑ) และสามารถนําไปเปรียบเทียบ

เทคนิคกับคูแขงหรือผลิตภัณฑรุนเดิมได 
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เฟสท่ี 2 การออกแบบเขียนลาง (System-level Design) เฟสน้ีจะกลาวถึงรูปแบบของ

ผลิตภัณฑและสวนประกอบตางๆท่ีตองใชในผลิตภัณฑ แผนการประกอบของระบบการผลิตควรท่ี

จะระบุระหวางเฟสน้ี สิ่งท่ีออกมาจากเฟสน้ีคือรูปรางคราวๆของผลิตภัณฑ ทําหนาท่ีเฉพาะของ

สวนประกอบแตละสวนของผลิตภัณฑและมีผังงาน (flow diagram) กระบวนการผลิตเบ้ืองตนเพื่อ

การประกอบขั้นตอนสุดทาย 

เฟสท่ี 3 รายละเอียดการออกแบบ (Detail Design) เฟสน้ีกลาวรายละเอียดรูปรางท่ี

ชัดเจนของผลิตภัณฑ วัตถุดิบ และคาความเผ่ือทุกสวนของผลิตภัณฑ บางชิ้นสวนท่ีตองซื้อตอง

ระบุดวยจะซื้อจากท่ีใด ชิ้นสวนท่ีถูกสรางข้ึนระบุดวยวาใชเครื่องมืออะไร สิ่งท่ีออกมาในเฟสนี้คือ

ขอมูลควบคุมของผลิตภัณฑ (ใชภาพ Drawing หรือขอมูลบรรยายรูปรางของแตละชิ้นสวน และ

เครื่องมือการผลิต ตองระบุแหลงท่ีตองซื้อและแผนการสรางและการประกอบของผลิตภัณฑ)  

เฟสท่ี 4 การทดสอบ และการกลั่นกรอง (Testing and Refinement) เฟสการทดสอบ

และการกล่ันกรอง เก่ียวของกับการสราง และประเมินคากอนการผลิตผลิตภัณฑ (Alpha) 

prototype ทําการสรางขึ้นโดยรูปรางแตละสวนประกอบ จะมีคุณสมบัติของวัตถุดิบเหมือนกับที่

ตองการผลิตแตไมจําเปนตองใชกระบวนการผลิตเดียวกัน เมื่อทําการทดสอบผลิตภัณฑทํางานได

เหมือนกับท่ีออกแบบและเปนท่ีนาพอใจของความตองการลูกคาหรือไม (Beta) prototype โดย

ปกติเปนสวนท่ีสั่งซื้อจากแผนการผลิต แตไมจําเปนตองประกอบในข้ันตอนสุดทาย Beta 

prototype ทําการใชภายในและควรไดรับการทดสอบจากลูกคา เปาหมายสําหรับ Beta 

Prototype โดยปกติจะตอบคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานและความนาเชื่อถือความ

ตองการการเปล่ียนแปลงทางดานวิศวกรรมสําหรับผลิตภัณฑขั้นตอนสุดทาย 

เฟสท่ี 5 ทําการผลิต (Production ramp-up) ในเฟสนี้ ผลิตภัณฑถูกทําตามแบบ

แผนการผลิต วัตถุประสงคของ ramp-up คือทําการฝก กําลังแรงงานท้ังหมดและปญหาใน

กระบวนการผลิตจะคอยๆออกมา ผลิตภัณฑถูกผลิตระหวางเฟสน้ี บางครั้งฝายจัดซื้อควรให

ความสําคัญกับลูกคาและประเมินจุดบกพรองเพื่อนําไปแกไข การเปล่ียนแปลงจากการเริ่มทํา   

การผลิตไปถึงการผลิตอยางตอเน่ือง เปนการเกิดข้ึนอยางชาๆ บางจุดของการเปล่ียนแปลงน้ีจะ

เปนจุดท่ีปลอยผลิตภัณฑออกสูตลาด  
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 2.1.1.2 ขอบเขตการนําเทคนิคการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมาใชใน
 งานวิจัย 

 งานวิจัยจะนําข้ันตอนการออกแบบและพัฒนามาเขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร

 เพียง 2 เฟส เทาน้ัน คือ เฟสการวางแผน (Planning) และ เฟสแนวคิดการพัฒนา 

 (Concept Development) และในแนวคิดการพัฒนาจะใช 4 ขั้นตอน คือ ระบุความ

 ตองการของตลาด (Identifying customer needs) การต้ังเปาหมายตามขอจํากัด 

 (Establishing target specification) แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept 

 Generation) และ แนวคิดการเลือก (Concept Selection) 

2.1.1.3 ประโยชนที่ไดจากการนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมาใช 
 ชวยทําใหเขาใจขั้นตอนการออกแบบไดงายและเปนระบบ 

 ชวยลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 สรางผลิตภัณฑใหมอยางมีคุณภาพ 

 2.1.2 เทคนิคการแปรเชิงหนาที่คุณภาพ (QFD) 
 เทคนิคการหาความตองการของลูกคาเพื่อแปลงไปสูการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เทคนิคท่ีนิยมใชในปจจุบัน คือเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเทคนิคท่ีรวบรวม

ความตองการของลูกคา เพื่อนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง

กับความตองการของลูกคา ดังน้ันเมื่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไดนําเทคนิคน้ีไปประยุกตใชทําให

บริษทัสามารถเขาใจลูกคาและทีมออกแบบไดมากข้ึน และสามารถถายทอดความตองการระหวาง

ลูกคากับทีมออกแบบผลิตภัณฑไดอยางสนิทแนบแนน สงผลทําใหการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑเปนไปไดอยางรวดเร็ว ผลิตภัณฑที่ไดตรงตามความตองการของลูกคา และมีตนทุนใน

การดําเนินงานโดยรวมมีคาลดลงอีกดวย 

  2.1.2.1 ความหมายของเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยาง

แทจริงน้ันตั้งแตชวงกลางศตวรรษท่ี 19 ผูคิดคนคือ Yoji Akao ในประเทศญ่ีปุน Akao 

(1990) กลาววา Quality Functional Deployment หมายถึงการเปล่ียนอุปสงคของลูกคา

ใหอยูในรูปลักษณะทางคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพใหกลายเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

ดวยวิธีการเชิงระบบท่ีอาศัยความสัมพันธระหวางอุปสงคกับคุณลักษณะ โดยเร่ิมตนจาก

คุณภาพของแตละองคประกอบของหนาท่ีแลวขยายผล ดวยการแปรเขาสูคุณภาพของแต

ละช้ินสวนและของแตละกระบวนการตามลําดับ โดยอาจกลาวไดอยางงายๆ วา QFD คือ
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การแปรคุณภาพโดยการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Deployment of Quality through 

deployment of quality functional) Yoji Akao ไดสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

Matrix – Matrices model และอุตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุน อยางมิตซูบิชิเฮลว่ี อินดัสทรี

ไดนําเทคนิคน้ีไปประยุกตใชกับแผนภูมิกางปลาไดอยางมีประสิทธิภาพ และบริษัท        

โตโยตาไดนําเทคนิคน้ีไปใชกับผูผลิตชิ้นสวนท้ังหมดท่ีจะสงใหทางบริษัทเพื่อใหผลิตภัณฑ

มีคุณภาพทุกขั้นตอน ชวงปลายศตวรรษท่ี 19 จนกระทั่งอเมริกาไดเห็นการเติบโตอยาง

รวดเร็วของอุตสาหกรรมญ่ีปุน อเมริกาและยุโรปไดเชิญ Yoji Akao มาบรรยายเพื่อให

ความรูทางเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใหกับ อเมริกาและยุโรป และไดกอตั้ง 2 

องคกรหลักเกิดข้ึนคือ American Supplier Institute (ASI) และ GOAL/QPC ไดตั้งขึ้น

เพื่อใหคําปรึกษาและฝกอบรม 2 สถาบันน้ีไดใชเทคนิคน้ีตางกันคือ American Supplier 

Institute (ASI) ไดใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบ Basic four-Matrix ของ

สถาบัน Japan Reliability Engineering และ GOAL/QPCไดใชแบบ Multiple Matrix ที่

พัฒนาโดย Yoji Akao การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพสามารถสรุปไดดัง

ตารางท่ี 2.1 โดยในประเทศไทยเริ่มนําเทคนิคน้ีมาใชในธุรกิจอุตสาหกรรมต้ังแตชวงตน

ศตวรรษท่ี 20 แตเน่ืองจากเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมีการใชอยางแพรหลายมาก

จนทั่วโลก ดังน้ัน ประเทศไทยควรท่ีจะพัฒนาและนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมา

ใชในธุรกิจอุตสาหกรรมไทยใหแพรหลายและมีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะสามารถแขงขันสู

ตลาดโลกได 

ตารางท่ี 2.1 การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ตั้งแต ชวง ค.ศ. 1960 

จนถึงปจจุบัน (Mazur, 1991) 
ค.ศ. ผู พั ฒน าก า ร

แปรหนาที่เชิง
คุณภาพ(QFD) 

การพัฒนาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD) 

1960 Professors 

Shigeru 

Mizuno and 

Yoji Akao 

Yoji Akao ไดนํา statistical quality control มาใชในกระบวนการผลิตโรงงานท่ี

ประเทศญ่ีปุน และ ไดทํา quality activities ซึ่งเปนการรวมเทคนิคตางๆเชน    การจัด

ตารางที่มีชื่อเสียงของ Dr. Juran, Dr. Kaoru Ishikawa, และ Dr. Feigenbaum โดย

เนนความสําคัญของทางดานการตรวจสอบคุณภาพในสวนของ การบริหารธุรกิจ 

และในท่ีสุดก็กลายเปน TQM และ TQC 

วัตถุประสงคของ Mizuno and Akao คือพัฒนาวิธีการประกันคุณภาพ โดยท่ีใชการ

ออกแบบความพึงพอใจของลูกคาไปสูผลิตภัณฑกอนการผลิต วิธีการตรวจสอบ

คุณภาพ เปาหมายเร่ิมตนคือการปรับปรุงระหวางการผลิตและ หลังการผลิต       
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ตารางท่ี 2.1 การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ตั้งแต ชวงค.ศ. 1960 

จนถึงปจจุบัน (Mazur, 1991) (ตอ) 

ค.ศ. ผู พั ฒน าก า ร
แปรหนาที่เชิง
คุณภาพ(QFD) 

การพัฒนาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD) 

1966 Kiyotaka 

Oshiumi of 

Bridgestone 

Tire in Japan 

ใชแผนภูมิกางปลาเปนเครื่องมือประกันคุณภาพ ซึ่งผลที่ไดคือความตองการลูกคา 

เหตุคือ การออกแบบลักษณะคุณภาพ และปจจัยการผลิตเปนส่ิงตองการควบคุม

และวัดผล 

1972 บริษัทมิตซูบิ ชิ

เฮฟว่ีอินดัสตรี 

(Mitsubishi 

Heavy 

Industries Ltd.) 

ไดมีการนําเทคนิค QFD นี้ไปใช ในการพัฒนาออกแบบเรือขนาดใหญที่อูตอเรือ 

(Shipyard) ของบริษัทมิตซูบิชิเฮฟว่ีอินดัสตรี (Mitsubishi Heavy Industries Ltd.)

ประเทศญ่ีปุน ในขณะนั้นแผนภูมิกางปลาเติบโตชา ดังนั้นจึงไดนําแผนภูมิกางปลา

และเทคนิค QFD มาแปลงเปนตาราง ซึ่งแนวนอนคือการออกแบบสงผลตอความ

ตองการของลูกคา และแถวคือการควบคุมและการวัดผล 

1972 

 

Katsuyoshi 

Ishihara 

ไดนําคุณคาทางวิศวกรรมใชในการบรรยายผลิตภัณฑและสวนประกอบทํางาน

อยางไร เขาไดบรรยายความจําเปนทางดานธุรกิจเพ่ือรับรองคุณภาพของ

กระบวนการออกแบบ ไดมีการรวมความคิดใหมๆ กลายเปนการยุบระบบการ

ออกแบบคุณภาพทั้งสองดานคือ   ดานการผลิตและดานธุรกิจ 

1980 TOYOTA บริษัทโตโยตาประเทศญี่ปุนไดนําเทคนิค QFD มาประยุกตใชกับผูผลิตชิ้นสวน

ทั้งหมดที่สงใหทางบริษัทเพ่ือใหผลิตภัณฑที่สงมอบใหมีคุณภาพทุกขั้นตอน 

1983 America and 

Europe 

 American Society เพ่ือการควบคุมคุณภาพประกาศให Akao สามารถทํางานใน  

Quality Progress and Cambridge Research (today Kaizen Institute) เชิญ 

Akao ไปสัมมนา ใน Chicago  Akao ไดตีพิมพหนังสือ 2 เลม คือ QFD: The 

Customer-Driven Approach to Quality Planning and Deployment  (1994 

Quality Resources: ISBN92-833-1122-1;  written by Mizuno and Akao; 

translated by Glenn Mazur) และ QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT: 

Integrating Customer Requirements into Product Design (Productivity 

Press: ISBN 0-915299-41-0; written by Akao ; translated by Glenn Mazur 

and the staff at Japan Business Consultants for GOAL/QPC for the first 

advanced QFD training outside Japan) QFD สามารถนําไปใชไดอยาง

กวางขวางในอุตสาหกรรมท่ีอเมริกาและยุโรปตะวันตก อเมริกาไดรวบรวมขั้นตอน

ตางๆในทางธุรกิจที่ตองเผชิญคูแขงอยางญ่ีปุน ดังนั้นจึงตองใชการประยุกต

นวัตกรรมใหมๆของ QFD มาใชในอุตสาหกรรมและธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.1 การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ตั้งแต ชวงค.ศ. 1960 

จนถึงปจจุบัน (Mazur, 1991) (ตอ) 

ค.ศ. ผู พั ฒน าก า ร
แปรหนาที่เชิง
คุณภาพ(QFD) 

การพัฒนาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD) 

1993 Japan ญี่ปุนไดสงจดหมายเรื่องการประยุกต QFD โดยผานการพิจารณาที่  Union of 

Japanese Scientists and Engineers (JUSE)  และไดกอต้ังการชุมนุมนัก

ประพันธ QFD ใน 1993 ญี่ปุนไดเปนเจาบานในการประชุมนักประพันธQFD สากล

เปนคร้ังแรกและเปนสมาชิกออกกฎของสภา QFD สากล 

ปจจุบัน  QFD มีการใชอยางกวางขวางท่ัวโลก ใชในการประยุกต การทํางาน และวิจัยสิ่ง

ใหมๆทุกๆป ขณะนี้ไดมีประเทศท่ีรวมในสภา QFD สากล ดังน้ี U.S., Japan, 

Sweden, Germany, Australia, Brazil, และ Turkey 

ปจจุบันเทคนิค QFD ยังมีหนวยงานและองคกรสําคัญที่เก่ียวของต้ังขึ้นมากมาย

หลายองคกร แตที่สําคัญๆนั้นมีอยู 2 องคกรหลักๆ ไดแก สถาบัน American 

Supplier Institute (ASI) และ GOAL/QPC ที่ไดต้ังข้ึนเพ่ือใหการฝกอบรมและ   

การใหคําปรึกษาทางดานการใชเทคนิค QFD ซึ่งท้ัง 2 สถาบันนี้มีรูปแบบการใช

โมเดล QFD ที่แตกตางกันเล็กนอยแตโครงสรางวิธีการโดยรวมยังคงเหมือนกัน โดย

ทางสถาบัน ASI จะใช Basic four-Matrix ของสถาบัน Japan Reliability 

Engineering สวนทางดาน GOAL/QPC นั้นใชวิธีการ Multiple Matrix ที่พัฒนา

โดย Dr.Yoji Akao (Shillito, 1994) 

จากตารางท่ี 1.3 ทําใหทราบวาแนวโนมในการใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเพิ่ม

สูงข้ึน แตการท่ีจะทําใหเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนเทคนิคท่ีงาย รวดเร็ว และ

ถูกตองแมนยํา จําเปนตองอาศัยการสรางซอฟตแวรขึ้นมา ดังน้ันชองวางของงานวิจัยใน

ปจจุบันคือ มีผูใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาก แตซอฟตแวรที่ใชในการสนับสนุน

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมีนอย ทําใหไดเห็นความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดทํา

งานวิจัยฉบับน้ีขึ้น 

  2.1.2.2 วัตถุประสงคของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
1.  เนนความสําคัญท่ีลูกคา (Focus on the customer) 

 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะทําใหเกิดความพยายาม ในการคนหาความ

ตองการอยางแทจริงของลูกคา และกําหนดวิธีการในการท่ีจะทําใหบรรลุความตองการ
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ดังกลาวอยางเหมาะสม ทําใหความผิดพลาดอันเน่ืองจากผลิตภัณฑใหม มีคุณภาพไม

ตรงกับความตองการของลูกคาลดลง 

2. การลดเวลาการออกสูตลาดของผลิตภัณฑ (Reduce time to market) 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะชวยจัดการเกี่ยวกับความไมแนนอน (Level 

of uncertainly) ในการออกแบบ ทําใหปญหาความลาชาในการออกแบบผลิตภัณฑใหม

ลดลง อันเน่ืองจากจํานวนการเปล่ียนแปลงแบบและการทบทวนลดลง 

3. การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพชวยทําใหองคการจัดการจัดโครงสรางเกี่ยวกับ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของไดโดยลักษณะเปนการเขียนขอมูลจํานวนมากลงบนกระดาษแผน

เดียวในการทําการวิเคราะห 

4. การพัฒนาความรวมมือกันระหวางฝายการตลาดกับฝายวิจัยและพัฒนา 

 การใชเทคนิค QFD จะทําใหมีการรวมมือกันระหวางบคุลากรท้ังสองฝาย ในการ

รวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนการประสานความรวมมือ 

ทําใหเกิดความราบรื่น และความถูกตองชัดเจนในการดําเนินการออกแบบและผลิต 

  2.1.2.3 หลักการและวิธีการของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
  เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality function deployment – QFD) เปน

กระบวนการในการบริหารการออกแบบวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยจะชวยลด

ภาระดานเอกสารคือ พยายามท่ีจะบันทึกขอมูลจํานวนมากลงในกระดาษแผนเดียว 

เพื่อใหนักออกแบบสามารถเปรียบเทียบ และมองเห็นภาพรวมของระบบไดดี โดย การแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพ จะประกอบไปดวยการสํารวจความตองการของลูกคา (What) และ

ระดับความสําคัญของความตองการแตละขอแลว ทีมงานจะตองพิจารณาขอกําหนดทาง

เทคนิคตางๆ (How) ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยนํามาเขียนอยู

ในรูปของเมตริกซความสัมพันธ (What V.S. How) และขอกําหนดทางเทคนิค

ความสัมพันธภายในระหวางขอจํากัดทางเทคนิคเปรียบเสมือนหลังคาของบานคุณภาพ 

และ การเปรียบเทียบกับคูแขงดวยการคํานึงจุดแข็งและจุดออนจะชวยใหสินคาเดิมท่ี

ตองการปรับปรุงใหประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถอธิบายบานแหงคุณภาพดังภาพ 2.3 
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รูปท่ี 2.3 บานแหงคุณภาพ (House of Quality) (วิเชียร เบญจวัฒนาผลวิทยา, 2545 และ ดํารงค 

ทวีแสงสกุลไทย, 2551) 

  2.1.2.4 กระบวนการแปรหนาที่ดานคุณภาพ  
           เคร่ืองมือท่ีใชในการแปลงความตองการหรือเสียงของลูกคาใหเปนคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ คือ QFD บานแหงคุณภาพซึ่งมีองคประกอบสําคัญอยู 10 สวนดังน้ี 

1. ระบุความตองการของลูกคา (Voice of Customer) หรือคุณภาพท่ีลูกคา

ตองการ (Required Quality) โดยการสัมภาษณ หรือ ออกแบบสอบถาม หรือ จากขอมูล

การรองเรียนของลูกคา นํามาจัดเรียงความตองการของลูกคา (What) ลงในชองริมซายสุด

ของบานคุณภาพ  

2. ประเมินระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาแตละขอ  

3. การเปรียบเทียบการแขงขันโดยเปรียบเทียบตัวบริษัทเรากับคูแขงทางดาน
ความตองการแบงเปนสเกลเปนจํานวนเต็ม 0 ถึง 5  

7 ความสัมพันธระหวาง
ขอกําหนดทางเทคนิค 

4 ขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) 

8 
เมตริกซความสัมพันธ 

(What V.S. Hows) 

1 
ความ
ตองการ
ของลูกคา 
(Whats) 

5 เปาหมายการดําเนินงาน 

9 น้าํหนักของความสําคัญของขอกําหนดทาง
เทคนิค 

2 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

3 
การเปรียบ 

เทียบกับคูแขง 
การประเมิน
ความสามารถ
ในการแขงขัน 

 

10 การเปรียบเทียบกับคูแขง 

6 ทิศทางการพัฒนา 
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4. ระบุขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics) หรือองคประกอบ

คุณภาพ (Quality Element) ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาแตละขอ (How) ลง

ในชองดานบนของบานคุณภาพ 

5. กําหนดเปาหมายการดําเนินการ 
6. กําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนามี 3 ระดับ ดังน้ี 

  คาเพิ่มข้ึนจะทําใหไดคุณสมบัติที่ดีขึ้น 

  คาลดลงจะทําใหไดคุณสมบัติที่ดีขึ้น 

  ตรงเปาหมายจะทําใหไดคุณสมบัติที่ดี 
7. แสดงคาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอไวที่สวน

หลังคาของบานคุณภาพ ความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคมี 4 แบบ 

 มีความสัมพันธกันมาก ใชสัญลักษณ + + 

 มีความสัมพันธกัน ใชสัญลักษณ + 

 มีความขัดแยงกันมาก ใชสัญลักษณ - - 

 มีความขัดแยงกัน ใชสัญลักษณ – 

โดยอาจกําหนดเปนสัญลักษณหรือคาตัวเลขก็ได เพื่อใหผูออกแบบเขาใจวาถาเรามีการ

เปลี่ยนแปลงขอกําหนดทางเทคนิคขอใดขอหน่ึงแลวจะมีผลกระทบตอขอกําหนดทาง

เทคนิคขออ่ืนอยางไรมากนอยแคไหน 

8. หาคาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทาง
เทคนิคแตละขอลงในเมตริกซความสัมพันธตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพ โดยใช

สัญลักษณแสดงให เ ห็นถึงระดับความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับ           

ความตองการของลูกคาวามี ความสัมพันธมาก ปานกลาง หรือ นอย และในการแสดง

เมตริกซความสัมพันธระหวาง ความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคน้ัน       

จะแสดงดวยสัญลักษณ 

  หมายถึง มีความสัมพันธนอย 

  หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 

  หมายถึง มีความสัมพันธมาก 

โดยอาจระบุคะแนนมากนอยตามลําดับเชน 1, 3, 9 เปนตน  

9. กําหนดระดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอโดยพิจารณา
จากระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาคูณกับคาสเกลความสัมพันธระหวาง 

What กับ How เมตริกซ 



22 

 

 

 

10. การเปรียบเทียบการแขงขันโดยเปรียบเทียบตัวบริษัทเรากับคูแขงทางดาน
ขอจํากัดทางเทคนิคแบงเปนสเกลเปนจํานวนเต็ม 0 ถึง 5  

2.1.2.5 ประ โยชนที่ ไ ด จ ากการใช เทค นิคการแปรหน า ท่ี เ ชิ ง คุณภาพ             
สามารถอธิบายประโยชนไดดังน้ี 

1. เพิ่มหลักประกันใหกับลูกคาในการท่ีจะทําใหผลิตภัณฑใหมบรรลุตามความ
ตองการลูกคา (voice of customer) 

2. เพื่อใหไดมาอยางมีระบบถึงพื้นท่ีเปาหมายท่ีจะใชประโยชนตอการแขงขันใน
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

3. ลดจํานวนครั้งในการเปล่ียนแปลงแบบทางวิศวกรรม อันเน่ืองจากขอจํากัด

ดานความรูทางดานวิศวกรรม ความผิดพลาด หรือ ความคลาดเคลื่อน 

4. ชวยในการพัฒนาการฝกอบรม ความรูทางวิศวกรรมตลอดจนความสัมพันธ

ระหวางฝายตางๆ แกผูรับผิดชอบดานการวางแผน 

5. ชวยลดความขัดแยงเกี่ยวกับความตองการของการออกแบบได 
6. ชวยลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
7. ชวยลดตนทุนในดานวิศวกรรม การผลิต และการบริการ 

8. ชวยในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการ 

 2.1.2.6 ขอจํากัดของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 ขอกําหนดทางเทคนิคบอยครั้งมีความขัดแยงกันเอง กลาวคือ เมื่อทําการปรับปรุง

ขอกําหนดทางเทคนิคอันใดอันหน่ึงใหดีขึ้น จะมีผลทําใหขอกําหนดทางเทคนิคอีก

อันหนึ่งแยลง หรือบางครั้ง ขอกําหนดทางเทคนิคอันเดียวกันก็มีความขัดแยงกันเอง เชน 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางหนึ่ง จะตองมีคุณสมบัติอยางหนึ่ง แตเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาอีกอยางหน่ึง ขอกําหนดทางเทคนิคอันเดียวกันน้ัน 

จะตองมีคุณสมบัติตรงขามกับคุณสมบัติอันกอนเปนตน ในการแกปญหาความขัดแยง

ดังกลาวมีบอยครั้งที่แกปญหาในลักษณะ Trade-off กลาวคือ ยอมเสียสละอยางหน่ึง 

เพ่ือใหไดอีกอยางหน่ึง ซึ่งอาจไมใชวิธีการแกปญหาท่ีถูกตองเหมาะสม QFD ไมใช

เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการแกปญหาโดยเฉพาะ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองนํา TRIZ เขามา

ใชในการแกปญหาทางเทคนิคท่ีเกิดข้ึน (Yamashina, 2002) 
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2.1.3 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Theory of Inventive 

Problem Solving - TRIZ) 

ทฤษฎีแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน(TRIZ) ถูกคิดคนข้ึนโดยวิศวกรชาวรัสเซียชื่อ Genrich 

S. Altshuller ตั้งแตป ค.ศ. 1946 โดยคําวา TRIZ เปนคํายอมาจากภาษารัสเซียของคําวา Teoriy 

a Resheniya Izobretatelskikh Zadatch ที่แปลวาทฤษฎีแกปญหาการประดิษฐซึ่งถาเปน

ภาษาอังกฤษจะใชคําวา Theory of the Solution of Inventive Problems หรือ Theory of 

Inventive Problems Solving แตเพื่อเปนเกียรติแกผูใหกําเนิดแนวคิดน้ีซึ่งเปนชาวรัสเซียจึงนิยม

เรียก TRIZ มาอยางตอเน่ือง โดย Altshuller ไดพัฒนาเครื่องมือตางๆในการแกปญหาโดยมี

สมมติฐานพื้นฐาน 2 ขอคือ (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550)                     

1.การพัฒนาการของระบบทางเทคนิค (ผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต) ดําเนินไปอยาง

มีกฎเกณฑ  

2.ในการคิดคนหาทางแกปญหาใดๆน้ันจะตองมีวิธีการคิดท่ีเปนระบบและมีความเปนเหตุ

เปนผล 

2.1.3.1 วิวัฒนาการของการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน(TRIZ) 
สามารถแบงยุคสมัยของ TRIZ  ได 2 ยุคดังน้ี  (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550) 

1. CLASSICAL TRIZ (ค.ศ. 1940-1986)  Genrich S. Altshuller ไดศึกษา

คนควาและวิเคราะหสิทธิบัตรตางๆมากกวา 2 ลานช้ินเพื่อหาแนวทางในการแกปญหา

และพัฒนาความคิดสรางสรรคจนสามารถพัฒนาข้ึนมาเปนฐานความรูและเครื่องมือ

ตางๆมากมาย 

2. CONTEMPORARY TRIZ  (ค.ศ. 1986 – ปจจุบัน) เทคนิค TRIZ เปนท่ีรูจัก

และยอมรับมากขึ้นและมีการตั้งสถาบันศึกษาคนควาเกี่ยวกับ TRIZ ตามท่ีตางๆและ      

มีการพัฒนา TRIZ – based Softwere มาชวยแกปญหาเชน Tech Optimizer ชวย

แกปญหาทางดาน Innovation Machine และ Innovation WorkBench ชวยแกปญหา

ทางดาน Ideation  

2.1.3.2 แนวคิดพ้ืนฐานของ TRIZ      
 ประกอบดวยแนวคิดพื้นฐานดังตารางที่ 2.2 (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550)  
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2.1.3.3 โครงสรางของพื้นฐาน TRIZ   
โครงสรางของพื้นฐานของเทคนิค TRIZ ประกอบดวยความสัมพันธ 3 ดานคือ                       

ดานกระบวนการ (Process), ดานเทคนิค (Technique) และดานฐานความรู (Knowledge Base) 

แสดงดังรูปท่ี 2.4 (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550) 

 

 
 

รูปที่ 2.4 โครงสรางพื้นฐานของ TRIZ 

2.1.3.4 แนวคิดการแกปญหาแบบ TRIZ   
ความขัดแยงทางเทคนิคเกิดข้ึนเมื่อเราพยายามปรับปรุงคุณสมบัติหน่ึงใหดีขึ้นแต

กลับสงผลใหอีกคุณสมบัติหน่ึงแยลงซึ่งการแกปญหาความขัดแยงทางดานเทคนิคของ TRIZ                      

นี้จะเร่ิมจากการนําปญหาท่ีตองการแกไขมาเปล่ียนใหเปนรูปแบบท่ีเปนนามธรรมเสียกอน                   

เพื่อใหงายตอการหาหัวขอในการปรับปรุง จากน้ันจึงทําการหาคําตอบจากตารางเมตริกซ                  

ความขัดแยงท่ีตรงกับคูความขัดแยงดังกลาว (ธวัชชัย โยมญาติ, 2549 ; ณัฏฐนิรินธน พันธุมจินดา

,2551)  
21.3.4.1 ขั้นตอนในการแกปญหาแบบ TRIZ   
ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหระบบทางเทคนิคเปนการวิเคราะหเพ่ือกําหนดลักษณะ

สมบัติของระบบท่ีจําเปนตองมีการปรับปรุงโดย 

1. หาองคประกอบของระบบ 

2. ระบุสาเหตุใหชัดเจน 

3. กําหนดลักษณะสมบัติที่ตองการปรับปรุง 
ขั้นตอนท่ี 2 ระบุขอขัดแยงทางเทคนิคระบุลักษณะสมบัติของวัตถุบางอยางท่ีจะ

แยลงในขณะทําการปรับปรุงลักษณะสมบัติอีกอยางหน่ึงใหดีขึ้น    
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ขั้นตอนท่ี 3 แกไขขอขัดแยงทางเทคนิควิธีการแกปญหาคือการอาศัยหลักการ 

40 ขอในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Inventive Principle) ที่หาไดจากตาราง

เมตริกซความขัดแยงของคุณสมบัติ 39 อยาง    

2.1.3.4.2 ตารางเมตริกซความขัดแยงของคุณสมบัติ 39 อยาง  
ตารางเมตริกซความขัดแยงถูกสรางข้ึนมาเพื่อชวยในการพิจารณาวาสภาพ

ปญหาแบบไหนควรจะใชหลักการ 40 ขอในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคนขอใดแกไข

ปญหา โดยจะแสดงสภาพปญหาตามลักษณะของความขัดแยงเชิงเทคนิคกลาวคือจะ

แสดงคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงกับคุณสมบัติที่ดอยลงและเสนอหลักการประดิษฐ

คิดคนท่ีเหมาะสมสําหรับคูความขัดแยงแตละคูไวคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงจะแสดงอยู

ในคอลัมนทางซายมือ คุณสมบัติที่จะดอยลงจะแสดงอยูในแถวดานบนสุดเปนรูปแบบ

ตารางท่ีเรียกวาเมตริกซจุดตัดของคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงกับคุณสมบัติที่ดอยลงจะมี

หมายเลขของหลักการในของประดิษฐคิดคนแนะนําไว (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550)  

2.1.3.5 ประโยชนของการแกปญหาโดยใชเทคนิค TRIZ 
ประโยชนของการนําเทคนิคของ  TRIZ  มาใชแกปญหามีดังน้ี 

1. ลดปญหาความขัดแยงระหวางตนทุนและคุณภาพท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 

2. เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในกระบวนการผลิต 

3. สรางผลกําไรโดยการแกไขปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

4. กอใหเกิดวิวัฒนาการของผลิตภัณฑ พบวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ

สงผลใหเกิดความหลากหลายในวงการอุตสาหกรรม  

5. การแกปญหาทางดานการผลิตเทคนิค TRIZ จะชวยใหเกิดแนวความคิดใน

การปรับปรุงกระบวนการผลิตทําใหระบบผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและกอใหเกิด

วิวัฒนาการในการสรางสรรคนวัตกรรม 

เทคนิค TRIZ จึงชวยในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑที่

กอใหเกิดวิวัฒนาการในการสรางผลิตภัณฑใหมๆ ปรับปรุงฟงกชันที่กอใหเกิดประโยชน

กําจัดหรือลดฟงกชันท่ีกอใหเกิดผลเสีย แกไขความขัดแยงระหวางฟงกชันท่ีกอใหเกิด

ประโยชนและฟงกชันท่ีกอใหเกิดผลเสียทําใหผลิตภัณฑที่ไดมีคุณภาพมากข้ึน (ไตรสิทธ์ิ 

เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550) 
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2.1.4 เทคนิคการสรางซอฟตแวร (Software creation) 
 การสรางซอฟตแวรที่มีความสามารถในการคํานวณและการบันทึกผลจําเปนตอง

ประกอบดวย 2 สวน คือสวนการเขียนโปรแกรม และสวนฐานขอมูล  

  2.1.4.1 กระบวนการออกแบบโปรแกรม  
กอนการเขียนโปรแกรมควรท่ีจะทราบข้ันตอนพื้นฐานในการเขียนโปรแกรมเพื่อ

สามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมพื้นฐานจะ

ประกอบดวยขั้นตอนพื้นฐาน 8 ขั้นตอนดังรูปท่ี 2.5 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 ขั้นตอนการเขียนโปรแกรม (Winston and Royce,1970) 

   1. ระบุความตองการของระบบ (System requirements) ระบุความตองการของ

ระบบหรือลูกคา เชน ตองการสรางอะไร การแสดงผลทางหนาจอ หรือ แบบการพิมพ 

เปนตน  

2. ระบุความตองการของซอฟตแวร (Software requirements) เปนการแปลง

ความตองการของระบบเปนความตองการของซอฟตแวร 

3. ทําการวิเคราะห (Analysis) ทําการวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 

และเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมมาใชในการเขียนโปรแกรม 

4. ออกแบบโปรแกรม (Program design) ทําการออกแบบผังงาน (Flow Chart) 

เพื่อความงายและสะดวกในการเขียนโปรแกรม 

5. เขียนโปรแกรม (Coding) ทําการใสภาษาใหกับโปรแกรมท่ีตองการเขียน 

System Requirements 

Software Requirements 

Analysis 

Program Design 

Coding 

Testing 

Operations 
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6. ทดสอบ (Testing) ทําการทดสอบโปรแกรม ถาหากโปรแกรมมีความ

ผิดพลาด ตองกลับไปที่ออกแบบโปรแกรม ทําการตรวจดูที่ผังงานสามารถแกไขได

หรือไม โดยตองกลับไปท่ีขั้นตอนการเขียนโปรแกรม และทดสอบอีกคร้ัง แตถาไม

สามารถแกไขไดตองกลับไปท่ีความตองการซอฟตแวรและทําการแกไขใหถูกตองและทํา

การวิเคราะห ออกแบบโปรแกรม เขียนโปรแกรม และทําการทดสอบอีกครั้ง   

7. นํามาใชงาน (Operation) นําโปรแกรมไปใชงานกับระบบจากข้ันตอน ทําการ

วิเคราะหที่จะเลือกภาษาของโปรแกรมและฐานขอมูลท่ีเหมาะสม เพื่อใชในการพัฒนา

โปรแกรมสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ในประเทศไทยท่ีไดรับความนิยมสูงสุด

ตั้งแตนักเรียน นักศึกษาจนถึงนักพัฒนาซอฟตแวรระดับมืออาชีพ เน่ืองจากการเรียนรู

และใชงาน Visual Basic ไดงายสามารถใชพัฒนาโปรแกรมระดับเบื้องตนไปจนถึง

โปรแกรมท่ีมีความสลับซับซอน นอกจากน้ัน Visual Basic ยังไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม

ขีดความสามารถมาโดยตลอด จนกระทั่งเวอรชั่นลาสุดคือ Visual Basic.NET คือ 

VB.NET ถือไดวาเปนการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญของ Visual Basic ซึ่ง Visual Basic 

.NETไดถู กพัฒนาใหสอดคลองและรับ เอาความสามารถต างๆ ท่ีอยู ภายใต

เทคโนโลยี.NET ซึ่งเปนนวัตกรรมการพัฒนาแอพพลิเคช่ันยุคใหมที่ไมโครซอฟทไดสราง

ขึ้นในขณะน้ี 

 2.1.4.2 Visual Basic.NET 
เปนเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาโปรแกรมแบบ Visual Programming บน

ระบบปฏิบัติการ Windows ซึ่งไดรับการพัฒนาจากภาษา Basic (Beginners All 

Purpose Symbolic Instruction Code) ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมท่ีไดรับความนิยม

แพรหลายสําหรับผูเริ่มตนการฝกหัดเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เน่ืองจาก Basic เปน

ภาษาโปรแกรมที่สามารถทําความเขาใจไดงาย 

 2.1.4.2.1 ฟงกชันการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนใน Visual Basic.NET 
 VB.NET ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มเติมข้ึนอีกมากมาย และมี

โครงสรางภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปมากคําส่ังหรือความสามารถเดิมบางสวนใน VB6 ก็ถูก

ยกเลิกไป ขีดความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นหลักๆดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 ฟงกชันการทํางานท่ีเพิ่มข้ึนของ Visual Basic .NET (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ 

นันทนี แขวงโสภา,2546) 

ฟงกชันการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน รายละเอียด 

เปนภาษา OOP 

(objective-oriented 

Programming) 

VB.NET ไดรับการพัฒนาใหเปนภาษาแบบ OOP เต็มตัว

เชนเดียวกับภาษาโปรแกรมสมัยใหมทั่วไป เชน C++,Delphi 

หรือ JAVA เปนตน VB.NET มีความสามารถในการทํา 

inheritance, overloading และ overriding เปนตน 

รับเอาความสามารถของ .NET ดวย .NET Framework ซึ่งมีมาตรฐานในสวนของชนิดขอมูล

ทําใหเราสามารถเขียนโปรแกรมดวย VB.NETแลวไปเรียกใช

งานโปรแกรมที่เขียนดวยภาษาอ่ืนเชน C#.NETได  

การสรางแอพพิเคชัน่แบบ Web 

Form และ แบบ Web services 

 

VB.NET ไดรับการพัฒนาใหสามารถพัฒนาเว็บแอพพิเคชั่น

แบบใหมที่เรียกวา Web Form ซึ่งมีวิธีการสรางแบบ drag-

and-drop เหมือนกับการพัฒนาแอพพิเคชั่นบน Windows 

โดยท่ัวไป และสามารถสราง Web Services ซึ่งอาศัย XML 

(Extensible Markup Language) เปนตัวกลางในการ

แลกเปล่ียนขอมูล 

รองรับการสรางเว็บ

แอพพลิเคชั่นดวย ASP.NET 

สามารถผนวกกับ ASP.NET ในการสรางเว็บแอพพลิเคชั่นได

อยางรวดเร็วโดยใช Web Form และ Web Services 

มีโครงสรางแอพพลิเคชั่น แบบ 

Console 

ซึ่งถือเปนประเภทแอพพลิเคช่ันแบบใหมใน VB.NET เพื่อชวย

ใหเราสามารถทํางานในลักษณะโปรแกรมท่ีรันบน DOS คือ

แสดงผลและรับขอมูลในลักษณะของขอความได 

มีโครงสรางการจัดการ

ขอผิดพลาดท่ีดีขึ้น 

VB.NET มีการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการขอผิดพลาด

ที่เปนระบบและมีโครงสรางเชนเดียวกับภาษา OOP โดยท่ัวไป

การจัดการขอผิดพลาดน้ีเรียกวา structured error handling 

คือโครงสรางคําส่ัง Try…Catch…Finally 

รองรับ ADO .NET รองรับ ADO.NET ซึ่งถือเปนเทคโนโลยีการติดตอฐานขอมูล

แบบใหม ที่มาทดแทน ADO และ RDO ใน VB6 ทั้งน้ี 

ADO.NET สนับสนุนการติดตอฐานขอมูลแบบ stateless เพื่อ

การใชงานฐานขอมูลบนอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 2.3 ฟงกชันการทํางานท่ีเพิ่มข้ึนของ Visual Basic .NET (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ 

นันทนี แขวงโสภา, 2546) (ตอ) 

ฟงกชันการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน รายละเอียด 

ใช Visual Studio .NET เปน

เค รื่ อ งมื อ เดี ย วกั น ในการ

พัฒนาไมวาภาษาใดๆก็ตาม

ภายใต .NET 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยใชภาษา VB.NET,C++.NET,C#.NET 

จะใชเครื่องมือและหนาตาเหมือนกันทําใหการเรียนรูพัฒนาโปรแกรม

ดวย VB.NET ก็สามารถพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาอ่ืนๆไดงายขึ้น 

มีการจัดการหนวยความจําท่ีดี

ขึ้น 

VB.NET มีกลไกการจัดการหนวยความจําโดยอาศัย CLR และมี 

automatic garbage collector ชวยในการจัดการหนวยความจํามี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

จัดการ I/O ไดดีขึ้น VB.NET มีการเพิ่มข้ึนความสามารถในการจัดการ I/O ไดเปนอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยการใชคลาส System.IO 

มีการคอนโทรลเพิ่มข้ึนอีกมาก VB.NET มีคอนโทรลเพิ่มข้ึนอีก และคอนโทรลเดิมก็ไดรับการเพิ่มขีด

ความสามารถซึ่งจะชวยลดเวลาในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นไปไดมาก 

2.1.4.2.2 คุณสมบัติเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนในการพัฒนาโปรแกรม          
Visual Basic. NET 

การเขียนโปรแกรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑฮารดแวรของเคร่ือง

คอมพิวเตอรควรมีคุณสมบัติตางๆ ดังตารางที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4 คุณสมบัติฮารดแวรเบื้องตนและท่ีแนะนําในเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร (สุรศักด์ิ    

คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา, 2546) 

 Spec เร่ิมตน Spec ที่แนะนํา 

ซีพีย ู(CPU) Pentium II 450 MHz ขึ้นไป Pentium III 750 MHz ขึ้นไป 

หนวยความจํา (memory) - 128 MBขึ้นไป สําหรับ Windows 

2000 Professional 

-256 MB ขึ้นไปสําหรับ Windows 

2000 Professional และ 

Windows XP professional 

- 160 MB ขึ้นไปสําหรับ Windows 

XP Professional 

 

- 192 MB ขึ้นไป สําหรับ 

Windows 2000 Server 

384 MB ขึ้นไป สําหรับ Windows 

2000 Server 
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ตารางท่ี 2.4 คุณสมบัติฮารดแวรเบื้องตนและท่ีแนะนําในเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร (สุรศักดิ์   

คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา, 2546) (ตอ) 

 Spec เร่ิมตน Spec ที่แนะนํา 

ฮารดดิสก 

 (Hard disk) 

Visual Studio.NET สูงสุด  

3 GB 

ควรมีเนือ้ที่ฮารดดิสกกอนติดต้ังไม

ตํ่ากวา 4 GB 

ซีดีรอม  

(CD-ROM) 

ตองใช CD-ROM เนื่องจาก 

Visual Studio . NETสูงสุด 3 GB 

แนะนําใหใช CD-ROM ความเร็ว 

32 X ขึ้นไป 

การดจอ VGA 640X480 หรือสูงกวา Super VGA 1,024 X 768 และ

สนับสนุนความละเอียดสีที่ 16 

ลานสี 

โมเด็ม  

(Modem) 

- ควรมีความเร็ว 56 Kbps ขึน้ไป

เพื่อใชคนควาหาความรูเพิ่มเติม 

โมเด็ม  

(Modem) 

- จากอินเตอรเน็ตและดาวนโหลด

ตัวอยางประกอบ 

การด LAN - จําเปนตองมี  ถาตองการเขียน

โปรแกรมเ พ่ือทํางานในระบบ 

network 

ชุดมัลติมีเดีย ตองมี ถาตองการเขียนโปรแกรม

แบบมัลติมีเดีย 

 

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมควรท่ีจะมีคุณสมบัติซอฟตแวร ที่เหมาะสมเบ้ืองตนและ

คุณสมบัติที่แนะนําของเครื่องคอมพิวเตอร ดังตารางที่ 2.5 

ตารางท่ี 2.5 คุณสมบัติของซอฟตแวรเบื้องตนและซอฟตแวรที่แนะนําของเคร่ือง

คอมพิวเตอร (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา 2546) 

 Spec เร่ิมตน Spec ที่แนะนํา 

แผนติดต้ัง

โปรแกรม 

Visual Studio .NET รุนใดก็ได หรือ 

Visual Basic Standard 

Visual Studio .NET Professional ซึ่งประกอบ

ไปดวยซีดีรอมทั้งส้ิน 5 แผน 

ระบบปฏิบัติการ 

(O/S) 

ตองเปนระบบปฏิบัติการตระกูล 

Windows เทาน้ัน ไดแก Windows NT 

4.0 Server, Workstation, Windows 

2000 หรือ Windows XP ทุกรุน 

 

ควรใช Windows 2000 Professional เปน

อยางตํ่า(ติดต้ัง Windows 2000 Professional 

Service Pack 2 เพิ่มเติมดวย) สําหรับใน

หนังสือนีจ้ะอธิบายดวย Windows XP 

Professional 
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ตารางที่ 2.5 คุณสมบัติของซอฟตแวรเบื้องตนและซอฟตแวรที่แนะนําของเครื่อง

คอมพิวเตอร (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา 2546) (ตอ) 
เว็บเบราเซอร Internet Explorer เวอรชั่น 6 ขึ้นไป Internet Explorer เวอรชั่น 6 ขึ้นไป 

เว็บเซอรเวอร ควรมี Internet Information Services 

(IIS) หรือ Personal Web Manager 

สําหรับ Windows 2000 Professional 

แนะนําใหใช Internet Information Services 

เวอรชั่น 5 จะสามารถทดสอบ Web Form และ 

Web Serviceไดสะดวกมากย่ิงขึน้ 

ระบบจัดการ

ฐานขอมลู 

(RDBMS) 

สามารถใชระบบจัดการฐานขอมูลได

หลากหลาย เชน Microsoft Access 

,SQL Server , FoxPro, Informix, 

Oracle และ Sybase เปนตน 

แนะนําใหใช Microsoft Access เนือ่งจากเปน

ที่นิยมในการเขียนโปรแกรมจัดการฐานขอมลู

ดวย VB.NET รวมถึง Microsoft SQL Server 

เพื่อเขียนโปรแกรมจัดการฐานขอมลูใหญขึน้ 

 
 2.1.4.2.3 ประโยชนของการใช Visual Basic. NET 
 1. ภาษาท่ีเขียนไดงาย ไมซับซอน  

 2. ภาษาท่ีสามารถเขียนรองรับการใชงานทางอินเตอรเน็ตได 

 3. เปนภาษาที่สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดงาย 

 2.1.4.3 ระบบฐานขอมูล Microsoft Access 
 โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลสวนบุคคล สามารถสราง

ฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูล รายงานผลขอมูล เรียกใชงานขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถสรุป

ความสามารถของ Microsoft Access ไดดังน้ี 

1. ความสามารถของ Microsoft Access 
1.1 สรางฐานขอมูล 

  ประกอบไปดวยการออกแบบฐานขอมูล การสรางตาราง และความสัมพันธ

ระหวางตารางตางๆในฐานขอมูล 

1.2 จัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 

 Microsoft Access สามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ ตัวเลข 

รูปภาพ วีดีโอ เปนตน ลงในฐานขอมูลไดอยางสะดวกสบายลดความผิดพลาดในการ

จัดเก็บขอมูล รวมทั้งขจัดความซ้ําซอนของขอมูลท่ีจะถูกจัดเก็บดวย ในกรณีที่มีขอมูลอยู

แลวสามารถปรับปรุงขอมูลเดิม หรือลบขอมูลท่ีมีอยูไดอยางถูกตองปลอดภัย 
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1.3 เรียกขอมูล 

 เมื่อผูใชงานจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถเรียกคน

ขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียกคนไดตามเง่ือนไขใดๆก็ไดตามท่ี

ผูใชงานตองการ ซึ่งผูใชงานสามารถออกแบบการคนหาขอมูลไดงาย ดวยเคร่ืองมือของ

โปรแกรม  

1.4 รายงานผลขอมูล 

เปนการนําเอาขอมูลจากระบบมาแสดงผลใหผูใชงานไดทราบรูปแบบที่งายตอ

ความเขาใจ เชน ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิชนิดตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชงานกับ

โปรแกรมอ่ืนๆไดอยางสะดวก สามารถปรับแตงรายงานใหมีรูปแบบสวยงามตามความ

ตองการ สามารถพมิพออกเครื่องพิมพ หรือแสดงผลผานบราวเซอรอินเตอรเน็ตไดดวย 

1.5 นําขอมูลเขาและออกจากฐานขอมูล  

 ผูใชงานสามารถแลกเปล่ียนขอมูลระหวางโปรแกรม Microsoft Access กับ

โปรแกรมอ่ืนๆ ได ไมวาจะเปน Excel Word PowerPoint หรือโปรแกรมจัดการฐานขอมูล

อื่นๆ เชน dBase, FoxBASE, Paradox, SQL server ฯลฯ ก็สามารถทําไดไมวาจะเปน

รูปแบบปกติ หรือสงผานรูปของ XML ก็ทาํได 

1.6 สํารองขอมูลและจัดการความปลอดภัยของขอมูล  

Microsoft Access จะมีความสามารถของระบบจัดการฐานขอมูลคือ การสํารอง

ขอมูล (Back up) ในกรณีที่ระบบเกิดลม โดยสามารถนําขอมูลสํารองมาใชงาน หรือกูคืน

ขอมูลที่สําคัญไดดวย รวมทั้งสามารถจัดการดานความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

1.7 บันทึกรายการทํางานอัตโนมัติ 

ในงานท่ีไมซับซอนมาก ผูใชงานสามารถรวมรายการของคําสั่งตางๆท่ีตอเน่ืองกัน

เก็บไวในคําส่ังอัตโนมัติคําส่ังเดียวได โดยใช Macro 

1.8 เขียนโปรแกรมควบคุมการทํางานดวย Visual basic Application  

 ในการทํางานท่ีซับซอนข้ึน หรืองานท่ีตองการความสามารถเพ่ิมมากข้ึน ผูใชงาน

สามารถเขียนโปรแกรมควบคุมโดยการใชงาน Visual basic Application มาชวยเขียน

โปรแกรมใหสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามรูปแบบท่ีเราตองการ 

2. ความเหมาะสมในการใชงาน Microsoft Access  
สําหรับโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล (Data management System: DBMS) 

นั้นมีอยูหลายระดับดังรูป 2.6 
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Non DBMS          Personnel DBMS       Enterprise DBMS 
รูปท่ี 2.6 ระดับตวัเลือกการใชงานของฐานขอมูล (สุรัสวดี วงศจันทรสุข และ สัจจะ จรัสรุงรวีจร, 

2549) 

 จากรูปท่ี 2.6 จะเห็นไดวาฐานขอมูลขนาดใหญ เชน ในระบบธุรกิจธนาคาร สาย

การบิน หางสรรพสินคาเปนตนจะใชระบบจัดการฐานขอมูลขนาดใหญเพ่ือใชรองรับกับ

ปริมาณขอมูลจํานวนมาก ความซับซอนของงานสูงๆ และมีความสามารถปกปองให

ขอมูลปลอดภัย 

สวนโปรแกรม Microsoft Access จะเหมาสําหรับการใชงานสวนบุคคลน่ันคือ 

การจัดการฐานขอมูลขนาดเล็ก หรือฐานขอมูลที่ไมซับซอนมาก เชน ฐานขอมูลสวนตัว 

งานภายในสํานักงาน หรืองานในธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งมักจะมีผูใชงานฐานขอมูลคนเดียว 

ในกรณีที่เปนโปรแกรมเมอรหรือนักพัฒนาซอฟตแวรนั้น พบวามักใช Microsoft 

Access เปนระบบฐานขอมูล เพื่อทดสอบในขณะท่ีเขียนโปรแกรมหรือชวงพัฒนา

ซอฟตแวรเพราะสามารถทดสอบเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาทํางานไดถูกตอง กอนจะ

นําไปใชกบัระบบจัดการฐานขอมูลอื่นๆได 

2.1.4.3.3 ประโยชนของฐานขอมูล 
ระบบการจัดการฐานขอมูลประกอบดวยประโยชนสําคัญดังน้ี  

1. ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ    

2. แยกแยะขอมูลตามประเภท ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน 

3.  สามารถคนหาและเรียกใชไดงายไมวาจะนํามาพิมพรายงาน  

4. นํามาคํานวณ หรือนํามาวิเคราะห ซึ่งท้ังน้ีขึ้นอยูกับการใชประโยชนของ

องคการหรือหนวยงานน้ันๆ 

Picture 

E mail 

Text file 

Access 

Fox pro 

Dbase 

Paradox Informix 

Db2 

Ms SQL 

Oracle 

My SQL 
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2.1.5 ผังงาน (Flowchart) 
 การจัดการระบบซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา

ซอฟตแวรและพัฒนาระบบเพ่ือใหโปรแกรมสามารถทําไดงายและนาสนใจจะตองใชการทําเปน

ลําดับข้ันตอนและกรอบการทํางาน (Framework) ( Karlsson, 1997 ; Kudikyala and Vaughn 

2005) ผังงานเปนเครื่องมือที่สําคัญโดยนําไปใชในขั้นตอนกอนการเขียนโปรแกรมสามารถใหคํา

นิยามท่ีสําคัญและประโยชนไดดังน้ี 

  2.1.5.1 นิยามผังงาน 
  ความหมายของผังงาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ 

(Symbol) ที่ใชเขียนแทนขั้นตอน คําอธิบาย ขอความ หรือคําพูด ที่ใชในอัลกอริทึม 

(Algorithm) เพราะการนําเสนอข้ันตอนของงานใหเขาใจตรงกัน ระหวางผูเกี่ยวของ ดวย

คําพูด หรือขอความทําไดยากกวา 

  2.1.5.2 ประโยชนของผังงาน 
  การสรางผังงานมีประโยชนสําคัญดังน้ี 

   1. ทําใหเขาใจ และแยกแยะปญหาไดงาย (Problem Define) 

   2. แสดงลําดับการทํางาน (Step Flowing) 

   3. หาขอผิดพลาดไดงาย (Easy to Debug) 

   4. ทําความเขาใจโปรแกรมไดงาย (Easy to Read) 

   5. ไมขึ้นกับภาษาใดภาษาหน่ึง (Flexible Language) 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปประยุกตใชกับงานวิจัยสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2.6 และ ตารางท่ี 

2.7 

ตารางที่ 2.6 การสรุปขอมูลท่ีนํามาประยุกตใชในงานวิจัย 

การเกี่ยวของ
กับงานวิจัย 

ขอมูลมาประยุกตกับงานวิจัย รายช่ือผูแตงในงานวิจัยและขอมูลที่เกี่ยวของ 

เทคนิคการแปร

หนาที่เชิง

คุณภาพ 

เปนการนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพมาประ ยุกต ใช กั บ โ ร ง งาน

อุตสาหกรรม 

ธวัชชัย โยมญาติ (2549),อัจฉราวดี แกววรรณดี 

(2545),สุกัญญา ประคองวิทยา(2544) 

เปนการนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพมาประยุกตใชกับงานบริการ 

อรดี พฤติศรัณยนนท(2543), รุงทรัพย  มิ่งวัฒนบุญ

(2544),วราภรณ พกนนท(2546), Herzurm(2003) 
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ตารางที่ 2.6 การสรุปขอมูลที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัย (ตอ) 

การเกี่ยวของกับ
งานวิจัย 

ขอมูลมาประยุกตกับงานวิจัย รายช่ือผูแตงในงานวิจัยและขอมูลที่
เกี่ยวของ 

เทคนิคการแปร

หนาที่เชิง

คุณภาพ 

การใช งานเทคนิคการแปรหนาที่ เ ชิ ง

คุณภาพแบบ four phases model 

รุงทรัพย  มิ่งวัฒนบุญ(2544),วทัญู สันตินิยม

(2549),อรดี พฤติศรัณยนนท(2543) 

เทคนิคการแปรหนาที่ เ ชิ ง คุณภาพไม

จําเปนตองทําครบท้ัง 4 เฟส หรือใชแบบ 

Matrix –Matrices Model 

อัจฉราวดี แกววรรณดี (2545), ธวัชชัย   

โยมญาติ (2549),ศุภกิจ กิจศรันย (2543),อัฐชัย 

พิริยะวัฒน(2543),วราภรณ พกนนท (2546) 

การเปรียบเทียบ Traditional QFD และ 

Continuous QFD 

Herzurm (2003) 

ซอฟตแวร แนวทางการสรางซอฟตแวรไปประยุกต

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดรถบรรทุกไก 

ราชศักด์ิ ปรัชญบริรักษ(2549) 

การเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic 6.0 

และฐานขอมูล Microsoft Access 2003 

พรพงษ อนุจารวัฒน พงศพล เอกบุตร และ   

นายภูวิชช พนิตกมล (2549) 

การออกแบบ

ผลิตภัณฑ 

พื้นฐานการใชงาน Microsoft Access สุรัสวดี วงศจันทรสุข และ สัจจะจรัส รุงวรีวร

(2549) 

ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

1. ธวัชชัย โยมญาติ 2549 QFD การปรับปรุงคุณภาพในการประกอบ และ การปรับปรุงการ

ออกแบบเครื่องผนึกสุญญากาศและเติมแกส เพ่ือพัฒนา

เคร่ืองผนึกสุญญากาศและเติมแก็ส โดยใชเทคนิคการแปร

หนาที่เชิงคุณภาพ และเทคนิคการแกปญหาเชิงนวัตกรรมโดย

ใชเมตริกความขัดแยง (TRIZ) นํามาประยุกตในการงานวิจัยน้ี

ดวย โดยระดับคุณภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น  

ขอเสนอแนะ ลูกคาที่ใชเคร่ืองผนึกสุญญากาศและเติมแกส

อยูหางไกล ทําใหในการสอบถามขอมูลจําเปนตองใชวิธี สง

อีเมลล หรือโทรศัพท แตวิธีนี้ไมเปนทางการอาจจะถูกปฏิเสธ

ในการสอบถามไดงาย 

2. อรดี พฤติศรัณยนนท 2543 QFD การประยุกตใช เทคนิคการแปรหนา ท่ี เ ชิงคุณภาพเพ่ือ

ออกแบบโครงสรางของระบบทะเบียนบัณฑิตของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง  
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 
รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

2. อรดี พฤติศรัณยนนท

(ตอ) 

2543 QFD คุณภาพแบบ Four-Phased Model แบงได 4 ชวงคือ  

1.การวางแผนระบบงานทะเบียนบัณฑิต 

2. การออกแบบโครงสรางระบบงานทะเบียนบัณฑิต 

3. การวางแผนกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต 

4. การวางแผนควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต

ซึ่งผลที่ไดเปนที่นาพอใจในงานบริการของระบบทะเบียนนิสิต 

ขอเสนอแนะ QFD ไมมีการกําหนดตายตัว ขึ้นกับวานํามาใชใน

เรื่องใดและตองการขอมูลละเอียดมากเพียงใด 

3. สุกัญญา ประคองวิทยา 2544 QFD การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใชในการ

ออกแบบผลิตภัณฑอนามัย โดยเปรียบเทียบผลิตภัณฑคูแขง 2 

รายแลวทําการแปลงเปนเทคนิค ตอจากน้ันไดนําเทคนิคมาเขา

กระบวนการในการปรับปรุงผลิตภัณฑ ผลที่ไดคือไดเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงการผลิตและส่ิงที่ตองลงทุนเพิ่มเพื่อให

ลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ เทคนิค QFD ไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนดังนั้นการทํา 

QFD ไมจําเปนตองทําครบ 4 เฟส ขอเพียงแตสามารถทราบ

กระบวนการปรับปรุงและกระบวนการควบคุมก็เพียงพอแลว 

สวนที่ยากที่สุดคือเฟสที่ 2 เพราะประสบการณทํางานของ

ทีมงานในหนวยงานยังนอยเกินไป 

4.อัจฉราวดี แกววรรณดี 2545 QFD 

 

 

 

 

 

 

 

การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพสําหรับการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองหนัง โดยทําการสัมภาษณ

ดวยแบบสอบถาม และทําการเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑ

ของบริษัทคูแขง 2 ราย โดยพิจารณาผลิตภัณฑเคร่ืองหนัง

ประเภทธนบัตร จัดเปนสินคาเกรด A สําหรับลูกคาระดับบนของ

บริษัท คือกลุมนักธุรกิจชายและหญิง ผลิตภัณฑหลังจาก

ปรับปรุงคุณภาพเพ่ิมขึ้น  รวมทั้ ง เสนอแนวทางปรับปรุง

กระบวนการผลิต และสิ่งท่ีตองลงทุนเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคามากขึ้น  

ขอเสนอแนะ QFD ไมมีรูปแบบท่ีแนนอนดังนั้นการทํา QFD ไม

จําเปนตองทําครบ 4 เฟส ขอเพียงใหไดกระบวนการปรับปรุง

และกระบวนการควบคุมก็เพียงพอแลว 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

5. อัฐชัย พิริยะวัฒน 2543 QFD การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาโดยการใชกระบวนการ

เปรียบเทียบสมรรถนะ: กรณีศึกษาโรงงานหลอเหล็ก

รูปพรรณไดนําเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบ 4 เฟส 

แตนํามาใชเพียงชวงที่หนึ่ง คือ เมตริกซการวางแผน

ผลิตภัณฑ เพ่ือหาความตองการของลูกคาดานคุณภาพและ

ทําการเปรียบเทียบกับองคกรตัวอยาง 2 บริษัท แลวนํามาใช

การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

6.วราภรณ พกนนท 2546 QFD การประยุกตเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรม   

อุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยงานวิจัยน้ีไดนํา

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาใชในการพัฒนา

หลักสูตรสาขา วิศวกรรมอุตสาหการ ปริญญาตรี ปริญญา

โท และ ปริญญาเอก ขั้นตอนดําเนินในงานวิจัยไดแก 

1. การวางแผนและเก็บขอมูลความตองการของผูที่มีสวนได

สวนเสียกับหลักสูตร ไดแก ผูวาจาง สถาบันการศึกษา

ระดับสูง ผูเรียน อาจารย และขอบังคับเกณฑมาตรฐาน

ตางๆ  

2. การวิเคราะหความตองการและประเมินหลักสูตรปจจุบัน 

3. การออกแบบหลักสูตรโดยประยุกตเทคนิคการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพ 

4. การวิเคราะหและประเมินหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 

7. ศุภกิจ กิจศรันย 

 

2543 QFD 

 

การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพสําหรับการ

ใชงานโปรแกรมเอสเอพี อาร 3 ในการบริหารงานซอมบํารุง

ซึ่งกระบวนการท่ีพิจารณาในการปรับปรุงประกอบดวย 9 

หัวขอ ประกอบดวย 

1. การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลในระบบ

2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

3. การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

7. ศุภกิจ กิจศรันย(ตอ) 
 

2543 QFD 

 

4. การพัฒนาและปรับปรุงหนาท่ีการใชงานของระบบ 

5. การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน 

6. ระบบการรับแจง/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ 

7. การจัดทํา Website ของระบบ SAP PM 

8.การปรับปรุงระบบ User Training 

ในงานวิจัยน้ีสามารถแกไขไดบางสวนที่สามารถทําไดโดย

ไมสงผลกระทบตอการใชงานในปจจุบัน และไดเสนอการ

แกไขระบบทั้งหมดใหกับผูดูแลเพื่อใชในการปรับปรุงการ

ใชงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และใหผูใชงานมีความพึง

พอใจมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ  เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไมมี

รูปแบบมาตรฐานที่แนนอน ดังนั้นในการใชงานอาจไม

จําเปนตองทําเทคนิคนี้จนครบ 4 เฟส ก็ได ขอเพียงใหได

กระบวนการการปรับปรุงและการควบคุมก็นาเพียงพอแลว 

8. รุงทรัพย มิ่งวัฒนบุญ 2544 QFD เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพประยุกตใชในงาน

ปรับปรุงผลิตภัณฑและงานบริการในหนวยงานขายของ

ธุรกิจปโตรเลียมโดยใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ

แบบ 4 เฟส และนําเครื่องมือวางแผนและการจัดการ ( 7 

management and Planning tools) เขามาชวยในการ

วิเคราะห ผลของงานวิจัยพบวา ระบบงานมีความคลองตัว

เพ่ิมขึ้นลดความซ้ําซอนในการทํางาน และปองกันความ

ผิดพลาดไดดีขึ้น จากการเปรียบเทียบระหวางกอนทําการ

ปรับปรุงกับหลังทําการปรับปรุงพบวาหลังทําการปรับปรุง 

ลูกคามีความพึงพอใจตอระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วแมนยํา และสามารถตอบสนองความตองการไดดี

ยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ  เทคนิคการแปรหนา ท่ี เ ชิง คุณภาพไม

จําเปนตองใชในกระบวนการผลิตเพียงอยางเดียวสามารถ

นํามาใชกับเทคนิคการบริการก็ได 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 

รายช่ือผูแตงใน
งานวิจัยและขอมูลที่

เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

9.วทัญู สันตินิยม 2549 QFD นําเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใชในการปรับปรุงคุณภาพและ

วางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเด่ียว ขอเสนอแนะของงานวิจัย

ฉบับนี้ คือระบบการพิมพของตารางเมตริกซในเฟสที่ 1 และเฟสที่ 3 

ซึ่งมีขนาดใหญเกินกวาท่ีจะสามารถพิมพและใหอานไดงายโดยใช

กระดาษขนาด A4 และพบวา การวางแผนผลิตภัณฑในเฟสที่ 1 

พิมพลงในกระดาษ A3 ไดไมสมบูรณ 

10. Geoge Herzurm 

 

 

2003 QFD งานวิจัยไดศึกษาการใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในงาน

ผลิตภัณฑประเภท ซอฟตแวร และ electronic business มีการใช

สามารถนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาประยุกตใชขอมูลที่

นําประยุกตใชคือการเปรียบเทียบการแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบเดิม

(Traditional QFD) และ การแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง 

(Continuous QFD)  

11. ศรีสิทธ์ิ เจียรบุตร 2545 การ

ออกแบบ

และ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ 

กระบวนการออกแบบและสรางแมพิมพฉีดพลาสติกโดยใชแนวทาง 

R&M งานวิจัยนี้ไดใชแนวทางR&M ในการออกแบบโดยแบง

กระบวนการออกแบบเปน 5 ชวงกิจกรรมไดแก ชวงแนวคิดและ

ขอเสนอ ชวงออกแบบและพัฒนา ชวงสรางและติดต้ัง ชวงใชงาน

และสนับสนุน และชวงปรับเปล่ียนและยกเลิก การออกแบบดวยวิธีนี้

มีประโยชนในการทําใหแมพิมพที่ออกแบบและสรางมีความเช่ือมั่น

ในการใชงานและความสามารถในการบํารุงรักษามากขึ้น 

12. Ulrich and 

Eppinger 

2000 การ

ออกแบบ

และ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ 

หนังสือเลมไดกลาวเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑอยางชัดเจนแบง

ได 6 เฟสแตเราประยุกตใชเพียง 2 เฟสคือ 

1.เฟสการวางแผน 

2.เฟสแนวคิดการพัฒนา 

แตในงาวิจัยฉบับนี้ไดทําเพียง 2 เฟสแรก และในข้ันเฟสแนวคิดการ

พัฒนา 

มี10 ขั้นตอน แตขั้นตอนที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัยมี 5 ขั้นตอน

ดังนี้ 

1. ระบุความตองการของตลาด (Identifying customer needs) 

2.การต้ังเปาหมายตามขอจํากัด (Establishing target 

specification) 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

12. Ulrich and Eppinger 

(ตอ) 

2000 การ

ออกแบบ

และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

3.แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) 

4.แนวคิดการเลือก (Concept Selection) 

5.การเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขง (Benchmarking of 

competitive products) 

13. Winston and Royce 1970 ซอฟตแวร งานวิจัยนี้จะกลาวถึงวิธีการเขียนโปรแกรมขนาดใหญ ดังนั้น

จึงไดนําขั้นตอนการเขียนโปรแกรม 7 ขั้นตอนมาประยุกตใช

ดังนี้ 

1. ระบุความตองการของระบบ (System requirements) 

2. ระบุความตองการของซอฟตแวร (Software 

requirements)  

 3. ทําการวิเคราะห (Analysis) 

 4. ออกแบบโปรแกรม (Program design)  

5. เขียนโปรแกรม (Coding) 

 6. การทดสอบ (Testing) 

 7. นํามาใชงาน (Operation)    

14.สุรัสวดี วงศจันทรสุข 

      สัจจะ จรัสรุงรวีจร 

2549 ซอฟตแวร หนังสือเลมน้ีไดกลาวถึงความสามารถ ของ Microsoft 

Access เชนการสรางฐานขอมูล จัดเก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูล รายงานผลขอมูลเปนตน ความเหมาะสมในการ

เลือกใชงาน Database และ มีพื้นฐานของการเขียน

ฐานขอมูลดวย Microsoft Access 

15. พรพงษ อนุจารวัฒน  

พงศพล เอกบุตร และ  

ภูวิชช พนิตกมล 

2550 ซอฟตแวร ปริญญานิพนธฉบับนี้ เปนการสรางโปรแกรมการชักส่ิง

ตัวอยางเพ่ือการยอมรับ ในงานวิจัยฉบับนี้ใชภาษา Visual 

basic 6.0 ในการเขียนโปรแกรม และใชฐานขอมูลเปน 

Microsoft Access 2003 ในงานวิจัยฉบับนี้มีการคํานวณ

ระบบการชักส่ิงตัวอยาง มีระบบการตรวจสอบขอมูล มีการ

ใชกลอง webcam เพ่ือถายภาพผลิตภัณฑ มีระบบการพิมพ 

Barcode และอาน Barcode เพ่ืองายตอการตรวจสอบ

ขอมูล มีระบบการพิมพเพ่ืองายตอการตรวจสอบขอมูล มี

การใชเสียงเพ่ือใหสามารถเขาใจการทํางานไดงายขึ้นและมี

พื้นฐานการตกแตงหนาจอใหดูนาใชงาน 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

16.ราชศักด์ิ ปรัชญบริรักษ 2549 ซอฟตแวร การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจัดรถบรรทุก

ไก งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการขนสง

เพ่ือใหสามารถขนสงไดตามระยะเวลาและลดขั้นตอนและ

ความผิดพลาดในการขนสงโดยมีการพัฒนาฐานขอมูลและ

จัดทําโปรแกรมที่ชวยในการจัดสรรใหรถแตละคันว่ิงเปน

ระยะทางใกลเคียงกันในแตละเดือน สามารถแจงเตือนการ

ซอมบํารุงรถเมื่อครบกําหนดการตรวจเช็คได และชวยใหการ

ตรวจสอบตนทุนของรถแตละคันการออกรายงานทําไดอยาง

รวดเร็ว 

17.ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ

และคณะ 

2550 TRIZ การพัฒนาความคิดสรางสรรคอธิบายขอมูลพื้นฐานของ 

TRIZ เก่ียวกับตารางเมตริกซความขัดแยงพรอมทั้งแนว

ทางการแกปญหาความขัดแยงของเทคนิคการแกปญหาเชิง

ประดิษฐคิดคน 

18.ณั ฏ ฐ นิ ริ น ธ น  พั น ธุ ม

จินดา.   

2551 ซอฟตแวร 

TRIZ 

การพัฒนาโปรแกรมสําหรับทฤษฎีการแกปญหาเชิง

ประดิษฐคิดคน โดยนําเครื่องมือเทคนิคการแปรหนาที่เชิง

คุณภาพ(QFD) การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

รวมกับ คุณคาทางวิศวกรรม (VE) เขียนโปรแกรมดวย 

Visual basic 2005 และ ใชระบบการจัดการฐานขอมูลดวย 

Microsoft Access  

 จากท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีประกอบดวย 4 เทคนิค คือ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ เทคนิคข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน และเทคนิคการสรางซอฟตแวร ในงานวิจัยสวนใหญไดนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

มาประยุกตใชกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานอุตสาหกรรม เชน การออกแบบ

ผลิตภัณฑอนามัย (สุกัญญา ประคองวิทยา ,2544) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองหนัง 

(อัจฉราวดี แกววรรณดี ,2545) เปนตน และไดนําไปประยุกตใชดานงานบริการ เชน ออกแบบ

โครงสรางระบบทะเบียน (อรดี    พฤติศรัณยนนท ,2543) และงานบริการงานขายธุรกิจปโตรเลียม 

(อัฐชัย พิริยะวัฒน,2543) เปนตน และในงานวิจัยไดเสนอเกี่ยวกับการใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพไมจําเปนตองใชงานครบ 4 เฟส ขอเพียงแตสามารถทราบกระบวนการปรับปรุงและ

กระบวนการควบคุมก็เพียงพอแลว (ศุภกิจ กิจศรันย ,2543) ; (อรดี พฤติศรัณยนนท ,2543) ; 
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(อัจฉราวดี แกววรรณดี ,2545) ดังน้ันจึงสรางซอฟตแวรที่ใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

Matrix -Matrices model เพราะวา ถาหากผูใชงานตองการใชเกิน 1 เฟสก็สามารถท่ีจะเขาตาราง 

Matrix – Matrices model ตารางใหมได ดังน้ันผูใชงานสามารถใชงานไดครบท้ัง 4 เฟส และขอมูล

ที่ผานการใชงาน Matrix –Matrices Model แลวควรท่ีจะสามารถจะทําการแกไขหรือทําการทําซ้ํา

ได เพ่ือท่ีจะใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเน่ืองไดงาย (Continuous QFD) 

(Herzurm ,2003) ในปจจุบันไดมีผูเสนอเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไดนําไปประยุกตใชกับ

เทคนิคการแกปญหาเชิงนวัตกรรมโดยใชเมตริกความขัดแยง (TRIZ) (ธวัชชัย โยมญาติ,2549) 

เพื่อชวยในการตัดสินใจในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑใชเทคนิคอ่ืน คืองานวิจัยกระบวนการออกแบบและสรางแมพิมพฉีด

พลาสติกโดยใชวิธี R&M (ศรีสิทธ์ิ เจียรบุตร,2545) งานวิจัยมีขั้นตอนการออกแบบโดยใชความ

เชื่อมั่นและการบํารุงรักษา ถาหากงานวิจัยน้ีไดนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไปใชใน

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาจะทําใหงานวิจัยน้ีมีระบบการทํางานท่ีรวดเร็ว และสามารถ

แกปญหาไดตรงตามลูกคาตองการมากข้ึน ขั้นตอนการสรางซอฟตแวรเปนสวนสําคัญของงานวิจัย

(Winston and Royce,1970)ไดเสนอข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวรเพื่อชวยใหการทํางานงาย

และเปนระบบมากข้ึน เม่ือศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรม การพัฒนาโปรแกรมเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดรถบรรทุกไก (ราชศักดิ์ ปรัชญบริรักษ,2549) เปนการพัฒนาฐานขอมูล

และจัดทําโปรแกรมชวยในการชวยเหลือในงานซอมบํารุงและตรวจสอบตนทุนของรถแตละคัน 

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ(พรพงษ อนุจารวัฒน ,พงศพล เอกบุตร 

และภูวิชช พนิตกมล,2549)เปนระบบการชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับเขียนดวย Visual Basic 

6.0 และฐานขอมูล Microsoft Access 2003 มีลักษณะการเขียนโปรแกรมที่คลายกัน พรอมกับได

นําแนวทางในการสรางระบบการพิมพ การใชกลอง webcam และการตรวจสอบผลิตภัณฑขอมูล

ดวย Barcode เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) อธิบายขอมูลพ้ืนฐานและการใช

งานของเทคนิค TRIZ (ไตรสิทธิ์ เบญจบุณยสิทธิ์และคณะ. 2550) และ การพัฒนาโปรแกรม

สําหรับทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคนเปนการนําเทคนิคกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 

QFD TRIZ และ คุณคาทางวิศวกรรมมารวมกันพัฒนาเปนซอฟตแวร ดังน้ันจะเห็นไดวาการสราง

ซอฟตแวรโดยใชกระบวนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ  การ

แกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน มีประโยชนอยางยิ่งในการออกแบบผลิตภัณฑ ดังน้ันถาหากนํา 3 

เทคนิคพัฒนาเปนซอฟตแวร เชื่อวาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสามารถใชงานไดงาย และ

นาจะเปนท่ีสนใจในกลุมนักออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานอุตสาหกรรมและงานบริการ 
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงลําดับและรายละเอียดข้ันตอนของวิธีการดําเนินงานวิจัยการพัฒนา

โปรแกรมสําหรับเทคนิคการแปรหนาท่ีดานคุณภาพ (QFD Software) ที่เกิดจากการนําเทคนิคใน

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 3 เทคนิค คือ กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ เทคนิคการแปร

หนาท่ีดานคุณภาพ (QFD) และเทคนิคการสรางซอฟตแวร มาเชื่อมโยงเขาดวยกันและออกแบบ

และพัฒนาใหอยูในรูปแบบของโปรแกรม เปาหมายของบทน้ีนี้คือเพื่อใหทราบวาข้ันตอนการ

ทํางานและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางงานวิจัยอยางเปนระบบ สามารถแบงหัวขอท่ีสําคัญ

ในข้ันตอนวิธีการดําเนินงานวิจัยไดดังน้ี 

 3.1 อธิบายเครื่องมือและแหลงความรูทั้งหมดท่ีใชสรางงานวิจัย 

 3.2 อธิบายขั้นตอนการทํางานทั้งหมดพรอมกับนําเคร่ืองมือและแหลงความรูมาประยุกต

เพื่อสรางงานวิจัย 

 3.3 สรุปข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

3.1 อธิบายเครื่องมือและแหลงความรูทั้งหมดท่ีใชสรางงานวิจัย 
 การสรางงานวิจัยใหมีคุณภาพจะตองอาศัยการใชเครื่องมือและแหลงความรูที่มีคุณคาใน

งานวิจัยน้ีเครื่องมือและแหลงความรูที่นํามาใชในประกอบดวยสิ่งตางๆดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 เครื่องมือและแหลงความรูที่นําท่ีประยุกตใชในงานวิจัย 

เคร่ืองมือ ผลลัพธ 

หนังสือ ตํารา บทความ 

ขอมลูจากส่ืออินเตอรเน็ต 

และผูเช่ียวชาญ 

-วัตถุประสงคของงานวิจัย 

-ทฤษฎีพื้นฐาน 

-กรอบแนวคิดและขอบเขตการสรางงานวิจัย 

-เพื่อใหทราบความตองการการออกแบบโปรแกรมเบ้ืองตน 

แบบสอบถาม 
-เพื่อหาความตองการออกแบบอยางแทจริง 

-เพื่อตรวจสอบโปรแกรมทีส่รางขึ้นตอบสนองความตองการผูใชงานในระดับใด 

เขียนผังงาน (Flow Chart)       

ดวย Microsoft Visio 

-การออกแบบโปรแกรมและทําการตรวจสอบอยางเปนระบบ 

-อธิบายและส่ือความหมายการสรางโปรแกรม 
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ตารางที่ 3.1 เครื่องมือและแหลงความรูที่นําท่ีประยุกตใชในงานวิจัย (ตอ) 

เคร่ืองมือ ผลลัพธ 

สรางโปรแกรมดวย

Microsoft Visual 

Basic.NET  2005 

-เพื่อใชในการสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใหตรงตามความ

ตองการในการออกแบบโปรแกรม 

รายงานผลดวย           

Microsoft Excel 

-เพื่อใชในการสรุปภาพรวมโครงการและการแสดงผล 

สรางฐานขอมูลดวย

Microsoft Access 2007 

-เพื่อใชในการสรางฐานขอมูลพรอมกับเก็บและสงขอมูลใหกับ Microsoft 

Visual Basic.NET  2005 

สรางระบบการใหคําแนะนํา 

Microsoft Word และ 

Adobe Dreamweaver  

-เพื่อสรางระบบคําแนะนําท่ีเปน HTML จะทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย 

เ ท คนิ ค ก า รทํ า คู มื อ ก า ร

ทํางาน (Manual)  

-เพ่ือสรางฐานความรู (Knowledge base) ใหกับผูใชงานทั่วไปโดยการให

คําแนะนําในการใชงานท้ังหมด 

รูปแบบการจัดทําเอกสาร 

(Documentation) 

-เพ่ือสรุปผลงานวิจัยใหเปนประโยชนใหกับอุตสาหกรรมในยุคปจจุบันละ

อนาคตสูงสุด และเปนแนวทางในการสรางผลงานวิจัยอื่น ๆ 

3.2 อธิบายขั้นตอนการทํางานท้ังหมดพรอมกับนําเครื่องมือและแหลงความรูมาประยุกต
เพ่ือสรางงานวิจัย 
 ขั้นตอนของวิธีการดําเนินงานวิจัยอยางละเอียดไดดังรูปท่ี 3.1 ซึ่งจะประกอบไปดวย         

7 ขั้นตอนดังน้ี   

 1. การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 

 2. การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 3. ออกแบบผังงาน (Flow chart) และทําการสรางโปรแกรม 

 4.  การตรวจสอบความถูกตองและความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 

 5. การปรับปรุงโปรแกรม 

 6. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

 7. การสรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1. การออกแบบข้ันตอน 

 

 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมของวิธีการดําเนินงานวิจัย 

สรุปรายงานผลงานวิจัย 

ศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวของ          

ขั้นตอนการทําวจิัย วิธีการทําการวิจัย 

1.ทําการออกแบบผังงานของโปรแกรม 

2.การสรางเก็บและสงคาขอมูลใน

ฐานขอมลูกับโปรแกรม 

3.พัฒนาโปรแกรมและทําการเช่ือมตอ

โปรแกรมกับฐานขอมลู 

การใชแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด 

การตรวจสอบความถูกตอง(Verification) 

และความสมเหตุสมผล (Validation) 

-แบบสอบถาม 20 ชุด 

-กรณีศึกษา 2 กรณี 

การแกไขและปรับปรุงโปรแกรมเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

1.การศึกษาทฤษฎีและแนวคิด

พื้นฐาน 

2.การสํารวจความตองการของ

โปรแกรมการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

3.การออกแบบขั้นตอนการทํางาน

และการพัฒนาโปรแกรม 

4.การตรวจสอบโปรแกรม 

5.การปรับปรุงโปรแกรม 

เขียนรายละเอียด การใชงาน และ การ

ติดต้ังโปรแกรม 
6.จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม 

7.สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

แนวคิดพ้ืนฐาน และ 
ความตองการการสรางโปรแกรมเบื้องตน 

สรุปความตองการสรางโปรแกรม

อยางแทจริง    

โปรแกรมทดลองใช 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

และขอผิดพลาดของโปรแกรม 

โปรแกรมสําเร็จรูป 

ขอมลูที่พรอมจัดทําผลงานวิจัย 



47 

 

 

 

 1. การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานจะเปนการระดมความคิดจากการหาขอมูลจาก 

หนังสือ ตํารา บทความ ขอมูลจากส่ืออินเตอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมา วัตถุประสงค 

กรอบแนวคิด แนวทางพ้ืนฐานในการสรางงานวิจัย และ ความตองการออกแบบโปรแกรมเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเบื้องตน  

2.การสํารวจความตองการของโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
 การท่ีจะไดมาซึ่งความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใน

ระดับสูงจําเปนตองสํารวจความตองการของผูใชงานโปรแกรมเพื่อใหไดความตองการของ

โปรแกรมท่ีผูใชงานตองการ นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังไดรวบรวมแนวคิด หรือ ความเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญ และเพิ่มเติมจากแนวคิดจากพื้นฐานตางๆ เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใหได

โปรแกรมที่ตรงตามความตองการของผูใชงานอยางไรก็ดีการสํารวจความคิดเห็นน้ีไดสํารวจ

แบบสอบถามจํานวน 40 ชุด 

3.การออกแบบขั้นตอนการทํางานและการพัฒนาโปรแกรม 
 การออกแบบข้ันตอนการทํางานและการพัฒนาโปรแกรม จะประกอบดวย 4 สวนดังน้ี 

สวนแรกคือการเขียนผังงานเปรียบเสมือนเปนการวางแผนในการออกแบบโปรแกรมชวยใหทราบ 

ภาพรวม การวางตําแหนงและสวนประกอบที่สําคัญของความตองการในการออกแบบโปรแกรม 

โดยจะนําเคร่ืองมือ Microsoft Visio ชวยในการออกแบบผังงาน สวนท่ีสองการสรางฐานขอมูล

เปนการสรางระบบการเก็บและสงขอมูลในฐานขอมูลท่ีสําคัญใหกับโปรแกรมจะนําเคร่ืองมือ 

Microsoft Access สวนท่ีสามระบบใหคําแนะนําจะสรางโปรแกรมดวย Microsoft Word และ 

Adobe Dreamweaver ในการสราง HTML เน่ืองจากผูใชงานสามารถใชงานไดงาย สวนท่ีสี่เปน

สวนการสรางโปรแกรมและการเชื่อมตอกับฐานขอมูลและ HTML สวนท่ีเขียนโปรแกรมการกรอก

ขอมูล การแสดงขอมูลและการประมวลผล พรอมกับเชื่อมตอกับโปรแกรมกับฐานขอมูลและการ

แปลงขอมูลเปน Microsoft Excel เพื่อใชในการแสดงผล และสรางกราฟ หลังจากเสร็จข้ันตอนการ

ออกแบบขั้นตอนการทํางานและการพัฒนาโปรแกรมจะไดโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพแบบทดลองใชงานและผังงาน 

4.การตรวจสอบโปรแกรม 
 นําโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบทดลองใชนํามาทดสอบแบง 2 สวน 

สวนแรกคือ ทดสอบความถูกตอง (Verification) เครื่องมือที่นํามาใชในการทดสอบความถูกตอง
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คือผังงาน (Flow Chart) และตัวอยาง 2 กรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบการทํางานโปรแกรมสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยํา และทําการทดสอบความสมเหตุสมผล (Validation) ดวยการ

สรุปความสมเหตุสมผลสอดคลองกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพหรือไม พรอมกับ

ใช 20 แบบสอบถามในการประเมินการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ผลลัพธ

ที่ไดออกมาคือขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางและขอผิดพลาดของโปรแกรม 

5. การปรับปรุงโปรแกรม 
เปนการเลือกคําแนะนําท่ีเปนไปไดและสอดคลองกับความตองการทางการออกแบบ

พรอมกับนําขอผิดพลาดของโปรแกรมมาพิจารณาและปรับปรุงโปรแกรมเพิ่มสูงข้ึน ผลลัพธ          

ที่ออกมาจะทําใหไดโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพการทํางานสูง 

6. การจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม 
เปนการสรางฐานความรู (Knowledge base) ใหกับผูใชงานใหมหรือผูใชงานท่ีไมมี

ความรูการออกแบบผลิตภัณฑโดยการเขียนการทํางานพื้นฐาน แหลงความรู วิธีการใชงานและ

ตัวอยางการใชงานเพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานโปรแกรมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

7. สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธเพื่อใหเปนประโยชนใหกับผูใชงานในการ

ออกแบบผลิตภัณฑในยุคปจจุบันละอนาคตสูงสุด และเปนแนวทางในการสรางผลงานวิจัยอ่ืน ๆ 

3.3 สรุปขั้นตอนดําเนินงานวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยคือขั้นตอนท่ีกําหนดทิศทางของงานวิจัย บอกตําแหนงของ

งานวิจัยวาดําเนินการไปถึงข้ันใด และใหรายละเอียดเครื่องมือท่ีนํามาประยุกตใชในสวนใดของ

งานวิจัย สามารถสรุปภาพรวมดวยแผนภาพ 3.2 ถึง 3.8 ดังน้ี  
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รูปที่ 3.3 แผนภาพการสํารวจความตองการของโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

 

 

 

 

2. การสํารวจความตองการของโปรแกรม
การแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยาง 

ความตองการ

ออกแบบโปรแกรม

เบื้องตน 

สรุปความตองการสราง

โปรแกรมอยางแทจริง    

แบบสอบถามจํานวน 40ชุด 

วิเคราะหแบบสอบถาม 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพการออกแบบขั้นตอนและการพัฒนาโปรแกรม 

3. การออกแบบขั้นตอนการทํางานและการ
พัฒนาโปรแกรม 

ตําราหนังสือ 

ผูเชี่ยวชาญ 

ขอมูลจากเว็บไซต 

การสรางผังงานดวย 

Microsoft Visio 

โปรแกรมเทคนิค

หนาที่เชิงคุณภาพ

แบบทดลองใชงาน 

การสรางโปรแกรมดวย 

Microsoft Visual Basic.Net 

การสรางฐานขอมูลดวย 

Microsoft Access 

การสรางรายงานผลดวย 

Microsoft Excel 

การสรางHTMLในระบบให
คําแนะนําดวย 

Microsoft Word และ 

Adobe Dreamweaver 

ผังงาน 
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รูปที่ 3.5 แผนภาพการตรวจสอบโปรแกรม 

 

 

 

 

4.  การตรวจสอบโปรแกรม 

4.1การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของ
โปรแกรม 

4.2การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 

โปรแกรมเทคนิคหนาที่เชิง

คุณภาพแบบทดลองใช

งาน 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ

การทํางานของโปรแกรมดวย 

ค ว า ม ต อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

แบบสอบถาม 20 ชุด 

คําแนะนําและขอผิดพลาด

ของโปรแกรม 

การตรวจสอบความถูกตองในการ

ทํางานของโปรแกรมดวย 

ผังงานและ 2 กรณีศึกษา 

 กรณีศึกษาที่ 1 นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวน
ผูนอนขางเคียง 
กรณีศึกษาที่ 2 เครื่องกําจัดกลิ่นเทาและ 

อุนเทา 
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รูปที่ 3.6 แผนภาพการปรับปรุงโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 3.7 แผนภาพการจัดทําคูมือการใชโปรแกรม   

5.  การปรับปรุงโปรแกรม 
คําแนะนําและขอผิดพลาดของโปรแกรมแกไข

ดวยเครื่องมือในขั้นตอนที่ 3 

6. จัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

6.1 ความรูพื้นฐาน 

6.2 การใชงานของโปรแกรม 

6.3 จัดทําตัวอยางการใชงานโปรแกรม 

อธิบายขั้นตอนตางๆของการใชงานโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

คูมือการใชโปรแกรม 

โปรแกรมเทคนิคหนาที่เชิง

คุณภาพแบบทดลองใช

งาน 

โปรแกรมเทคนิคการแปร

หนาที่เชิงคุณภาพ 

(QFD Software) 

โปรแกรมเทคนิคการแปร

หน า ที่ เ ชิ ง คุณภ าพ ที่ มี

ประสิทธิภาพสูง 

(QFD Software) 

ทฤษฎีและขอมูลพื้นฐาน 

ตัวอยางจาก 2 กรณีศึกษาของขั้นตอนที่ 4 
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รูปที่ 3.8 แผนภาพการสรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

7. สรุปผลงานวิจัยและจัดทํา
รูปเลมวิทยานิพนธ 

งานวิจัยการพัฒนาโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาที่ เ ชิ ง

คุณภาพ 

สรุปทุกขัน้ตอนดวยการรูปแบบการ

จัดทําเอกสาร 
รูปเลมงานวิทยานิพนธ 
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บทที่ 4 

การเปรียบเทียบผลงานวิจัยในปจจุบัน 

ในบทน้ีจะกลาวถึงการเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน 

(Traditional Quality function deployment) เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน  

(Currently Quality functional deployment) และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย  

(Quality function deployment of research) พรอมกับการเปรียบเทียบโปรแกรมการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพในปจจุบัน (Currently Quality function deployment Program ) กับโปรแกรมการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย (Quality function deployment Program of Research) เพื่อ

เปนแนวทางในการกําหนดกรอบงานวิจัยใหมีความเหมาะสมมากข้ึน โดยสามารถจัดแบงเน้ือหา

นําเสนอตามลําดับดังน้ี 

4.1 อธิบายการประยุกตเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ และ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ ที่นํามาใชในงานวิจัย 

4.2 การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน กับเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจบุัน และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย 

 4.3 การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 4.4 สรุปหนาท่ีการทํางานท้ังหมดของโปรแกรม 

4.1 อธิบายการประยุกตเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ และ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง
คุณภาพ ที่นํามาใชในงานวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานจาก หนังสือและผลงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับ

การพัฒนาโปรแกรมการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD Software) มีดังน้ี  

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เทคนิคขอบเขตโครงการ (Project Charter) และ วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 

แนวคิดการเชื่อมตอการทํางานของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) กับ กระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑ และแนวคิดการเชื่อมตอของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) กับ 

เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ)  

3. ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม, ผลดีและขอเสียของโปรแกรมท่ี

นํามาใชในการสรางโปรแกรมในงานวิจัย 
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จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยสามารถสรุปการรวมกันของเทคนิคกระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑและเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพสามารถอธิบายไดดังน้ี 

1. กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑจะนํามาประยุกตใช 2 เฟส คือ เฟสการวางแผน 

(Planning phases) และ เฟสแนวคิดการพัฒนา (Concept Development) สามารถสรุปเปน

ภาพรวมไดดังภาพท่ี 4.1 

 เฟสการวางแผนสามารถนําเทคนิคขอบเขตโครงการ (Project Charter) เปนเทคนิคท่ีระบุ

รายละเอียดของโครงการและทําใหสามารถเขาใจในเฟสน้ีมากข้ึนโดยอางอิงจากแนวคิดของ 

Ulrich and Eppinger 6 หัวขอ และเพิ่ม 4 หัวขอเพื่อใชในการจําแนกผลิตภัณฑไดงายข้ึน โดย

ขอบเขตโครงการจะสามารถแบงเปน 11 หัวขอดังน้ี (Ulrich and Epplinger, 2000)   

1.ชื่อผลิตภัณฑ (Product name) 

2.รหัสผลิตภัณฑ (Product identification) 

3.กลุมอุตสาหกรรม (Industrial group) 

4.กลุมผลิตภัณฑ (Product group) 

5.วัตถุประสงค (Objective) 

6.บรรยายลักษณะของผลิตภัณฑ (Product description) 

7.เปาหมายทางธุรกิจ (Key business goals) 

8.ตลาดหลัก (Primary market) 

9.ตลาดรอง (Secondary market) 

10.สมมุติฐานและขอจํากัด (Assumptions and constraints) 

11.ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

เฟสแนวคิดการพัฒนาจะทําเพียง 4 สวน คือการระบุความตองการลูกคา (Identifying 

customer need) การต้ังเปาหมายตามขอจํากัด (Establishing target specification)  แนวคิด

การสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation ) และ แนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ (Concept 

Selection) โดยท้ัง 4 สวนจะมี 3 เทคนิคท่ีนํามาชวยในการวิเคราะห เทคนิคแรกคือเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพจะนํามาประยุกตใชในแปลงสวนระบุความตองการลูกคาของ (identifying 

customer need) เปนสวนการต้ังเปาหมายตามขอจํากัด (Establishing target specification) 

เพื่อใชในการออกแบบผลิตภัณฑ เทคนิคท่ีสองคือการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) นํามา

ประยุกตใชในสวนแนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation ) โดยการนําคูขัดแยงของ

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาประยุกตใช และเทคนิคสุดทาย คือ การเลือกแนวคิดดวยวิธี 
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การหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) นํามาประยุกตใชในสวนแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ

(Concept Selection ) (Ulrich and Epplinger, 2000 ; ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย ,2551 )   

 

 

รูปท่ี 4.1 ภาพรวมการรวมกันระหวางกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑการนํา

เครื่องมือ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment) จะมีหลักพื้นฐานท่ี

กลาวไปแลวในบทท่ี 2 เน่ืองจากงานวิจัยควรเพิ่มหนาท่ีการทํางานโดยใหเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพสามารถชวยในการตัดสินใจ โดยมีระบบชวยในการตัดสินใจ 2 สวน ดังน้ี สวนแรก คือ 

สวนชวยในการตัดสินใจในการปรับปรุงความตองการหรือ ขอจํากัด สามารถอธิบายเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคณุภาพในรูปแบบใหมไดดังภาพท่ี 4.2 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในรูปแบบ

ใหมสามารถเลือกขอจํากัดใดควรท่ีจะตองปรับปรุงกอน โดยจะใช 3 สมการมาชวยในการตัดสินใจ

ดวยการนําคาความสําคัญคูณกับ Rating Scale ชวง 0 ถึง 5 แสดงในสมการ E.1 (Daellenbach 

and McNickle 2005 ; Thawesaengskulthai and Tannock 2009) และ นําคาผลคูณระหวางคา

ความสําคัญกับ Rating Scale เปรียบเทียบความตองการหรือขอจํากัดท้ังหมดทําเปนเปอรเซ็นต

เพื่อใหสามารถแยกใหเห็นคาแนวโนมในการปรับปรุงของแตละขอจํากัดมากข้ึนสามารถแสดงใน

สมการ E.2 เมื่อสมการ E.1 และ E.2  

 คา P(i) หรือ Z(i) > 0 หมายความวา ในขอจํากัดหรือความตองการขอนั้นตัว

บริษัทเราแพคูแขงที่มีคะแนนสูงสุด 

 คา P(i) หรือ Z(i) < 0 หมายความวา ในขอจํากัดหรือความตองการขอน้ันเราชนะ

คูแขงท่ีมีคะแนนสูงสุด 
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 ตัวเลข หมายความวา ระยะหางระหวางตัวบริษัทเราและคูแขงท่ีมีคะแนนสูงสุด 

และคาผลคูณเปอรเซ็นตของ P(i) กับ คาความสําคัญ สามารถนํามาเปรียบเทียบกับขอจํากัด

ขางเคียงเพื่อใชในการตัดสินใจปรับปรุงความตองการหรือ ขอจํากัดใดกอน โดยการกําหนด

คะแนนความตองการหรือขอจํากัดตัวบริษัทเราในอนาคต ควรท่ีจะอยูที่เดิม เทากับคูแขงท่ีมี

คะแนนสูงสุด หรือเอาชนะคูแขงท่ีมีคะแนนสูงสุด เม่ือไดคาตัวบริษัทเราในอนาคต โปรแกรมนํา

คาตัวบริษัทเราในอนาคตลบกับตัวบริษัทเราในปจจุบันเปนตัวแปร D(i) สามารถแสดงในสมการ 

E.3 (Kumar, Antony and Dhakar 2006) นํามาเปรียบเทียบในชวงคาความแตกตางของบริษัท

เราในอนาคตลบกับตัวบริษัทเราในปจจุบันโดยจะแบงชวงออกได 3 ชวงความแตกตาง และ ชวง

แนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม สามารถอธิบายในตารางท่ี 4.2 ผูใชงานจะสามารถเลือกคา Y คา G และ

คา B แตโดยพื้นฐานระบบจะต้ังคาใหคา Y = 3 G = 1 และ B = 50 % ชวงความแตกตางแรกคือ 

ชวงความแตกตางในสถานะตองปรับปรุงขอจํากัดหรือความตองการน้ัน ชวงความแตกตางคือ     

5 >= คาความแตกตาง D(i)) >= Y จะใหสีเปนสีแดงเพื่อแสดงวาควรตองปรับปรุงขอจํากัดน้ัน

อยางทันที ชวงความแตกตางท่ีสอง คือชวงความแตกตางในสถานะควรปรับปรุงขอจํากัดหรือ

ความตองการน้ัน ชวงความแตกตางคือ Y-1 >= คาความแตกตาง(D(i)) > =G จะใหสีเปนสีเหลือง

เพื่อแสดงวาควรจะปรับปรุงขอจํากัดหรือความตองการน้ัน ชวงความแตกตางท่ีสาม คือชวงความ

แตกตางท่ีไมเปลี่ยนแปลง ชวงความแตกตางคือ G-1 >= คาความแตกตาง(D(i)) > =0 จะใหสีเปน

สีเขียวเพื่อแสดงวายังไมจําเปนท่ีตองปรับปรุงขอจํากัดหรือความตองการน้ัน และชวงแนวคิด

นวัตกรรมคือในกรณีที่ไมมีบริษัทใดเคยทําความตองการหรือขอจํากัดน้ันมากอนและคา

ความสําคัญในเกณฑที่สูงถึงปานกลางเปรียบเทียบกับคาความสําคัญสูงสุดในกลุมความตองการ

หรือขอจํากัดน้ัน โดยสามารถแสดงเปนสมการ 0=(i)R cj
1
∑
=

m

j
    0(i)Ro =  และ W(i) >= B จะ

ใหสีเปนสีน้ําเงินเพื่อแสดงวาเปนแนวคิดท่ีแปลกใหมและความตองการหรือขอจํากัดน้ันเปน

คุณภาพท่ีดึงดูดใจลูกคา (Attractive Quality) ได 

)(i)R -(i)(R X  W(i)=Z(i) omax c -------- (E.1) 

100
(i)R -(i)R X W(i)

)(i)R -(i)(R X W(i)
 = P(i)

1
omax c

omax c Xn

i
∑
=

-------- (E.2) 

(i)R-(i)R=D(i) oF -------- (E.3) 
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ตารางที่ 4.1 ตัวแปรท่ีนํามาใชในสมการ E.1 E.2 และ E.3 

W(i) = คาความสําคัญของความตองการท่ี i  

(i)R max c  =  คะแนนคูแขงสูงสุดของความ

ตองการท่ี i 
(i)R F  =  คะแนนความตองการท่ี i ที่บริษัทเรา

คาดหวังในอนาคต 
(i)Ro  =  คะแนนความตองการท่ี i ของบริษัท

เราในปจจุบัน 

Y = ผูใชงานเลือกชวงสเกลท่ีตองปรับปรุง 

G = ผูใชงานเลือกชวงสเกลท่ีควรจะปรับปรุง 

P(i) = คาเปอรเซ็นตของผลคูณนํ้าหนักกับ

คะแนนความแตกตางของความตองการท่ี i ที่

เ ทียบกับผลคูณนํ้าหนักกับคะแนนความ

แตกตางของความตองการท้ังหมด 

n = จํานวนความตองการท้ังหมด  

m = จํานวนคูแขงท้ังหมด  

B= คาเปอรเซ็นตความสําคัญข้ันต่ําท่ีทําใหเกิด

แนวคิดนวัตกรรม 

ตารางที่ 4.2 แนวคิดในการตัดสินใจของโปรแกรม 

สมการ สี สถานะ 
5 >= D(i) >= Y แดง ตองปรบัปรุง 

Y-1 >= D(i) >= G เหลือง ควรปรบัปรุง 

G-1 >= D(i) >= 0 เขียว ไมเปลีย่นแปลง 

W(i) >= B (i)R cj
1
∑
=

m

j
 =0 และ (i)Ro =0 น้ําเงิน แนวคิดนวัตกรรม 

แนวคิดเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเน่ือง ในปจจุบันไดมีผูเสนอการทํางาน

เทคนิคการแปรหนาท่ีแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) คือ มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

โดยใชเทคนิคน้ีทําซํ้าหลายครั้งในผลิตภัณฑเดียวกันเพ่ือเปนการนําผลิตภัณฑเดิมแกไขจุดออน

และนําไปพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบเดิม 

(Traditional QFD) และแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) พบวาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ

แบบตอเน่ือง (Continuous QFD) ดังตารางท่ี 4.3 การทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

แบบตอเน่ือง (Continuous QFD) สงผลการออกแบบไดดีกวา การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบเดิม 

(Traditional QFD) แตการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) จะมีขอจํากัด

ของเวลาและทรัพยากรมาเก่ียวของ ดังน้ัน ผูใชงานควรออกแบบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

อยางตอเนื่อง (Continuous QFD) ตองควบคุมเวลาและทรัพยากรอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.3 การสรุปความแตกตางระหวางการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบเดิม 

(Traditional QFD) และการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) (Herzwurm, 

2003) 

รายละเอียด Traditional QFD Continuous QFD 
Process เปนลําดับข้ันตอน การทําซ้ํา 

การสนับสนุน หลังจากกิจกรรมแผนการจบลง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร

สนับสนุนไปพรอมกัน 

ผล ขั้นตอนเสร็จสมบูรณ ผลท่ีไดบางครั้งมีการเพิ่มข้ึน 

การวางแผน การจัดกิจกรรม การจัดเวลา 

เวลา ระบุตอนจบ ตอเนื่อง 

เปลี่ยนแปลง การยกเวน(หลีกเลี่ยง) มาต รฐาน (แนว โน ม ท่ี จ ะ

เปลี่ยน) 

ขอบเขต ออกแบบจนสมบูรณ เนนจุดสําคัญ 

การประชุม เล็กนอย นาน มาก  สั้น 

Template สําหรับ Matrix Chain เทาน้ัน สําหรับ Matrix Chains และ 

content of Matrices 

IT-Support เอกสารประกอบ เอกสารประกอบและการ

สื่อสาร 
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4.2 การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐานกับเทคนิคการ      
แปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน และเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพของงานวิจัย 

การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน และเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพในปจจุบัน และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย ดังตาราง 4.4 จะเห็นได

วาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัยไดพัฒนาควบคูไปกับเทคนิคการแปรหนาท่ี            

เชิงคุณภาพในงานวิจัยปจจุบัน และยังเพ่ิมระบบการตัดสินใจท่ีพยายามชวยสนับสนุนการทํางาน

ผูใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใหงายและรวดเร็วท่ีสุดซึ่งแตกตางจากเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐานอยางส้ินเชิง 

ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน กับเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย 

แนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ เทคนิคการ
แปรหนาที่
เชิงคุณภาพ
แบบพืน้ฐาน 

เทคนิคการแปร
หนาที่เชิง
คุณภาพใน

งานวิจัยปจจุบัน 

เทคนิคการ
แปรหนาที่
เชิงคุณภาพ
ของงานวิจัย 

การใสขอมูลพื้นฐาน    
การทําบานแหงคุณภาพครบ 4 หลัง    
การเพิ่มระบบชวยในการตัดสินใจโดยการเพิ่มชองตัวเรา
ในอนาคต 

   

การเพิ่มระบบชวยในการตัดสินใจโดยการใชสมการ E.1 
และ E.2 ในการชวยในตัดสินใจ 

   

การเพิ่มระบบชวยในการตัดสินใจโดยการใชสีในชวง
ความแตกตางและแนวคิดนวัตกรรม 

   

การนําทฤษฎีการแกปญหาเชิ งประดิษฐคิดคนมา
ป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร แก ป ญห าค ว ามขั ด แ ย ง ส ว น
ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 

   

การสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเนื่อง
(Continuous QFD) 
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4.3 การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพและ
เปรียบเทียบกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน 

ซอฟตแวรในประเทศไทยยังไมมีการเขียนโปรแกรมโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพข้ึน แตในตางประเทศ ไดมีผูคิดคนซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD 

Software) แตมีการใชงานท่ีมีขอจํากัด และตองเสียคาลิขสิทธิ์คอนขางสูง ดังน้ัน งานวิจัยฉบับน้ี

ตองพัฒนาซอฟตแวรมีประสิทธิภาพท่ีดีกวาซอฟตแวรในปจจุบัน จึงไดทําการสํารวจความตองการ

ซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบันและทําการทดลองใชงานสามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 4.5  เพื่อทําการเพ่ิมพัฒนาฟงกชันการทํางานซอฟตแวรชองงานวิจัยใหมีศักยภาพสูงกวา

ซอฟตแวรในปจจุบันซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบันคือ SmartDraw 2008 

และ Snap Sheet XL สาเหตุการเลือก 2 ซอฟตแวรสามารถใหทดลองใชงานไดฟรี และถาเปน

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบอ่ืนจะตองเสียคาลิขสิทธ์ิที่มีราคาแพง 

 การสํารวจความตองการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ              

การเปรียบเทียบกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน มี 2 สวนคือ สวนแรก 

ไดจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดจากการสํารวจแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.5 แสดงจุดเดนและจุดออนของ Smart Draw 2008 และ Snap Sheet XL 
SmartDraw 2008 Snap Sheet XL 

จุดเดน จุดออน จุดเดน จุดออน 

-มีการใสสัญลักษณและ

ร ายละ เอี ยดที่ ง า ย ไม

ซับซอน 

 

 

-ไม ส ามา รถส ง ข อมู ล

ระหวางเฟสได 

-ไม รอง รับการทํ า งาน 

TRIZ 

-ไมสามารถแปลงขอมูล

เ พ่ือแก ไชใน  Microsoft 

Excel ได 

-ไมสามารถคํานวณคา

ค ว าม สํ า คัญ ได อ ย า ง

อัตโนมัติ 

-ไ ม ไ ด ร อ ง รั บ ร ะ บ บ 

Barcode 

-มี ก า รประมวลผล ใน 

Microsoft Excel 

-ส า ม า ร ถ คํ า น วณค า

ค ว าม สํ า คัญ ได อ ย า ง

อัตโนมัติ 

-ไม ส ามา รถส ง ข อมู ล

ระหวางเฟสได 

-ไม รอง รับการทํ า งาน 

TRIZ 

-ไ ม ไ ด ร อ ง รั บ ร ะ บ บ 

Barcode ตองเพิ่ม Font 

เอง 
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4.3.1 การสํารวจความตองการของโปรแกรมในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและ          
การเปรียบเทียบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนเทคนิคท่ีสําคัญในการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ถานํามาทําเปนซอฟตแวรจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มสูงข้ึน (Herzeurm 

et.al.,1997)  โดยงานวิจัยน้ีไดแสดงผลการประเมินลูกคาของซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ จากผูใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ มากกวา 60 คนโดยไดถามเก่ียวกับความ

ตองการของซอฟตแวรที่สนับสนุนกระบวนการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ผลลัพธที่ได

คือความตองการของลูกคา 27 ขอ ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 11 เกณฑ ดังตารางท่ี 4.5  (Herzeurm 

et.al.,1997) ไดรายงาน 27 เปอรเซ็นต ของผูใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพยังคงใชแนวทาง

ของตัวเองในการสนับสนุนการใชงานกระบวนการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ซึ่ง

หมายความวาผูใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ไมใชทั้งหมดท่ีใชงานโปรแกรมเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ สิ่งน้ีเปนขอสังเกตใหเห็นจุดออนของขอจํากัดของเครื่องมือที่ใชอยูใน

ตลาด ซึ่งเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพถูกใชในหลายงาน และถาหากสามารถกําจัดจุดออน

เหลาน้ีใหหมดไปจะสามารถสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ที่สามารถสนับสนุน

กระบวนการใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ไดตรงตามท่ีผูใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพท่ีตองการ การสรางซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใหมีคุณลักษณะตรง

ตามหนาท่ีการใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ไดอยางสมบูรณแบบ จากการศึกษา

คุณสมบัติของ SmartDraw 2008 และ SnapSheet XL นั้นสามารถทําการเปรียบเทียบตามความ

ตองการลูกคาเบื้องตนท่ีไดรวบรวมจากงานวิจัย ดังตารางท่ี 4.6  จากตารางพบวาซอฟตแวรของ

งานวิจัยมีหนาท่ีการทํางานท่ีเหนือกวา ซอฟตแวร Smartdraw 2008 และ    SnapSheets XL 
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ตารางที่ 4.6 ความตองการของผูใชงาน ซอฟตแวร QFD (Herzeurm et.al.,1997) 

รายละเอียดความตองการของผูใชงาน ซอฟตแวร  
Smartdraw 
2008 

ซอฟตแวร
SnapSheets 
XL 

ซอฟตแวร
ของ
งานวิจัย 

1. การยศาสตร : โปรแกรม QFD มีการใชงานและเรียนรูได

งาย 

   

2. ความสามารถในการปรับเปล่ียนในแตละอุตสาหกรรม:มี

การปรับเปลี่ยนซอฟตแวร QFD ใหเหมาะตอความตองการ 

แตละคน 

  
 

3. สามารถทํางานไดหลายผูใชงาน: เคร่ืองมือ QFD Software 

สามารถใชงานการทําวิเคราะห QFD ไดหลายคน 

   

4. ขอมูลสามารถเปล่ียนกับโปรแกรมอ่ืน:ความเปนไปไดใน  

การแปลงขอมูลกับโปรแกรมอ่ืน เชน Microsoft Excel 

 
  

5. ขอมูล QFD สามารถบริหาร : ขอมูลท่ีสําคัญสามารถถูกทํา

เปนแบบฟอรมเอกสารได 

   

6. ขั้นพื้นฐาน: แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพ 
 

 
 

7. การแปรความหมาย : การแปรความหมายโดยใชกราฟ  
 

 

8. การใชประโยชนของขอมูล QFD : ผลลัพธสามารถนํามาใช

งานใหม และสามารถตรวจสอบขอมูลไดงาย 

   

9. การรวมกันของวิธีอื่น:มีการชวยเหลือการทํางาน เชน การ

เปรียบเทียบทางเลือกตางๆ การเชื่อมตอขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลอัตโนมัติ เปนตน 

 
  

10. การชวยเหลือสําหรับคําแนะนํา QFD : วีดีโอและสื่ออ่ืนท่ี

ชวยในการฝก QFD 

   

11. การชวยเหลือการติดตอผูสรางโปรแกรม : มีเสนทางการ

ติดตอท่ีสามารถปรึกษาผูสรางโปรแกรมเมื่อผูใชงานมีขอ

สงสัยหรือขอเสนอแนะ  
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4.3.2 การสํารวจความตองการของโปรแกรมโดยใชแบบสอบถามและ
เปรียบเทียบกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน 

การสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท่ีมีความแตกตางจากโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน จึงไดทําการคนควาและทําการรวบรวมขอมูลท้ังจาก

ความตองการพื้นฐานจากงานวิจัยและจากผูเชี่ยวชาญท่ีคาดวาเปนแนวคิดท่ีผูใชงานตองการใน

การทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบันพรอมกับทําการเปรียบเทียบกับคุณสมบัติ

โปรแกรมของ SmartDraw 2008 และ SnapSheet XL ดังตารางท่ี 4.7 พบวาซอฟตแวรของ

ผูใชงานประสิทธิภาพดีกวาซอฟตแวร SmartDraw 2008 และ SnapSheet XL จากน้ันนําแนวคิด

พื้นฐานท่ีไดจากงานวิจัยพรอมกับแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญเปนแนวคิดการออกแบบโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบันรวบรวมเปนขอมูลแลวนําไปทดสอบโดยการใช

แบบสอบถามสํารวจความตองการการออกแบบโปรแกรมท่ีแสดงใน ภาคผนวก ก  โดยใชกลุม

ตัวอยางจากนักศึกษาหลักสูตรนวัตกรรม มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 40 คน 

เปนผูที่มีความรูทางดานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑเปนอยางดี ทําการคํานวณแนวคิดเปนเปอรเซ็นต เพื่อสรุปการใหความสําคัญความตอง

ของการออกแบบโปรแกรมสามารถสรุปแบบสอบถามไดดังตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย 86.6 % และ 

สัดสวนความสําคัญเฉล่ีย 3.45 ซึ่งคาสัดสวนความสําคัญ คาหางกันไมมาก งานวิจัยจึงสรางความ

ตองการออกแบบโปรแกรมท้ังหมด เมื่อนําแนวคิดเบ้ืองตนท้ังหมดมาทําเปนสัดสวนความสําคัญ

มาอธิบายโดยใชกราฟแทงดังรูปท่ี 4.3 จะสามารถแบงแยกสัดสวนการใหความสําคัญในการ

ออกแบบความตองการของโปรแกรมไดอยางชัดเจนข้ึน 

ในกรณีที่คะแนนสัดสวนความสําคัญมีคามากจะใหความสําคัญมากในการออกแบบ

โปรแกรมดวยและ ตองมาทําการวิเคราะหดวยศักยภาพโปรแกรมท่ีมีอยูในปจจุบันสามารถทําได

หรือไม โดยการวิเคราะหจะใชคาความสําคัญกับความสามารถในการทําไดของโปรแกรม Visual 

basic 2005 Microsoft Access และ โปรแกรมอ่ืนๆ ที่ใชกันอยูในปจจุบันโดยการแบงเปน 3 สเกล                         

 = ความเปนไปไดมาก             = ความเปนไปไดปานกลาง           = ความเปนไป

ไดนอย ดังตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปวาแนวคิดท่ีใชในการออกแบบผูใชงานตองการจัดวาอยูใน

เกณฑคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับความตองการขางเคียง ดังน้ันความตองการการออกแบบ

ทั้งหมด จึงเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชงิคุณภาพ และ

ไดขอเสนอแนะจากแบบสอบถามเพื่อนําไปพัฒนาตอไดดังน้ี 
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1. ควรมีเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) อยางยิ่ง เพื่อสามารถแกปญหา

ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 

2. โปรแกรมควรมี Template ตัวอักษรท่ีออกแบบควร ปรับ Font หรือ สี ได เพื่องายตอ

การนําเสนอ 

3. เห็นดวย Microsoft Excel มีการทํางานพรอมกับแปลงขอมูลตอไดหลากหลาย  

4. การออกแบบโปรแกรมไมจําเปนตองใหดูทันสมัย ควรจะทําใหใชงานงายและ

ประมวลผลเร็วจะดีกวา 

5. มีตัวอยางการใชงานเยอะ หลากหลายอุตสาหกรรมจะชวยทําใหเขาใจงาย 

6. ควรมีการสอนใชงานสอนแตละข้ันตอนเพื่อใหงายตอการเขาใจ 

4.4 สรุปหนาที่การทํางานท้ังหมดของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมีหนาท่ีการทํางานประกอบดวยสวนตางๆดังน้ี 
จุดเดนของโปรแกรม 
 1. สวนในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 
 1.1โปรแกรมสามารถบอกเฟสและรายละเอียดของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเปน

ขั้นเปนตอน (Step by step) และพรอมท้ังบอกวาโปรแกรมกําลังทําอยูที่สวนใดของเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 1.2 สามารถนําเทคนิคกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ มาประยุกตกับเครื่องมือไดดังน้ี 

เครื่องมือขอบเขตโครงการมาประยุกตใชในการทําเฟสการวางแผน เครื่องมือเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพการมาประยุกตใชในการทําการระบุขอจํากัด เครื่องมือแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) มาประยุกตใชในแนวคิดการสรางผลิตภัณฑ และ 

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) มาประยุกตใชในแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ 

2. สวนในเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
2.1 สามารถอธิบายข้ันตอนการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนข้ันเปนตอน 

(Step by step) และอยางชัดเจน 

2.2 สามารถใสขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไดและสามารถแกไข

ขอมูลไดงาย 

2.3 โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

แบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 
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2.4 โปรแกรมสามารถคํานวณคาความสําคัญในการเลือกเทคนิคและเรียงลําดับไดอยาง

อัตโนมัติ 

2.5 โปรแกรมสามารถแนะนําขอมูลพื้นฐาน คือความตองการลูกคา ขอจํากัดทางเทคนิค 

คาความสําคัญ เปาหมาย ทิศทางการพัฒนา หนวยของเปาหมาย และขอมูลการเปรียบเทียบ

คูแขงจากการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในอดีตมารายงานโดยการจัดกลุมตาม กลุม

อุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ และ วันท่ีลาสุด นํามาแสดงและประยุกตใชในระหวางผูใชงานกําลัง

ทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ พรอมกับผูใชงานสามารถเลือกเติมขอมูลพื้นฐานไดอยาง

อัตโนมัติ 

2.6 โปรแกรมสามารถคํานวณกราฟในสวนของการเปรียบเทียบคูแขงไดอยางอัตโนมัติ 

2.7 โปรแกรมสามารถชวยตัดสินใจในความตองการหรือขอจํากัดน้ันอยูในสถานะ        

ตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปลี่ยนแปลง หรือ เปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม  

2.8 โปรแกรมสามารถนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเชื่อมตอกับการทํางานของ 

ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) 

3. สวนในซอฟตแวร 
 3.1 การสรางระบบความปลอดภัยในการเขาสูเพื่อผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถเขาสูระบบได 

 3.2 สามารถแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft Excel เพื่อสะดวกตอการแสดงผลและ 

การพิมพ 

 3.3 การสรางรูปแบบอยางเปนระบบ และมีบารโคดเพื่อสะดวกตอการเรียกหาขอมูล 

 3.4 สราง HTML ดวย Microsoft Word และ Adobe Dreamweaver เพื่องายตอการให

คําแนะนํา 

 3.5 สามารถตกแตงหนาจอการใชงานใหดึงดูดใจดวย Photoshop CS 3 
จุดดอยของโปรแกรม 
1.โปรแกรมสามารถเพิ่มความตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิคไดสูงสุดถึง 30 ขอ 

2.ใชเวลาการเก็บขอมูลชากวา Snap Sheet XL และ Smart Draw 2008 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบจุดเดนของฟงกชันการใชงานของซอฟตแวรปจจุบันกับงานวิจัย  

จุดเดนของฟงกชันการใชงานของซอฟตแวร ซอฟตแวร
SmartDraw 
2008 

ซอฟตแวร 
SnapSheet 
XL 

ซอฟต 
แวรของ
งานวิจัย 

โปรแกรมสามารถใสคาขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพไดและสามารถแกไขขอมูลไดงาย 

   

โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 

  
 

โปรแกรมสามารถคํานวณคาความสําคัญ ในการเลือกเทคนิคและ

เรียงลําดับ ไดอยางอัตโนมัติ 

 
  

โปรแกรมสามารถแนะนําความตองการของลูกคา เปาหมาย 

หนวยเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และขอจํากัดทางทางเทคนิคท่ี

ไดรับความนิยมจากผูใชงานในอุตสาหกรรมประเภทนั้น  

  
 

โปรแกรมสามารถชวยตัดสินใจในความตองการหรือขอจํากัดน้ัน

อยูในสถานะ ตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปล่ียนแปลง หรือ 

เปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม 

  
 

โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียดตอนน้ี

โปรแกรมกําลังดําเนินงานอยูขั้นใด ในเฟสใด 

  
 

โปรแกรมมีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ    
 

โปรแกรมสามารถใชวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

ในการเลือกแนวคิดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

  
 

มีการจัดขอมูลโปรแกรมอยางเปนระบบ สะดวกตอการหาหรือ

ตรวจสอบขอมูล 

   
 

แสดงผลทางหนาจอและการพิมพ   
 

มีระบบการ Log in เพื่อไมใหผูไมเกี่ยวของสามารถใชงานได   
 

มีการกรอกรายละเอียดขอบเขตโครงการ ที่สําคัญในเฟสการ

วางแผนออกแบบผลิตภัณฑ 

  
 

มีคูมือการใชงานเบื้องตน   
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ตารางท่ี 4.8 สรุปแบบสอบถามความตองการการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ี          

เชิงคุณภาพ 
ลําดับ  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คะแนน

เต็ม 
คะแนน
รวม 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 
เทียบกับ 
คะแนนสูงสดุ 

คา
น้ําหนัก 
ความ 
สําคัญ 

1 มีการใชงานไดงาย 200 186 93.0 3.71 

2 มีการเรียนรูไดงาย  200 185 92.5 3.69 

3 สามารถใสคาขอมูลพ้ืนฐานของเทคนิคการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพไดงาย 

200 182 91.0 3.63 

4 ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได 200 179 89.5 3.57 

5 สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 200 173 86.5 3.45 

6 สามารถใชงานไดหลายคน 200 163 81.5 3.25 

7 สามารถปรับเปล่ียนซอฟตแวรQFD ใหเหมาะสมตอ

ความตองการแตละอุตสาหกรรม 

200 166 83.0 3.31 

8 มีการกรอกรายละเอียด ชื่อผูเก่ียวของในการประชุม 

และขอเสนอแนะท่ีสําคัญในเฟสการวางแผนออกแบบ

ผลิตภัณฑ ตอนเร่ิมตน 

200 168 84.0 3.35 

9 โปรแกรมมีขั้นตอนและโครงสรางการทํางานเปนลําดับ

ขั้นตอนอยางชัดเจน  (step-by-step road map) 

200 185 92.5 3.69 

10 โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของ

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยาง

อัตโนมัติ 

200 177 88.5 3.53 

11 โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงานในการ

เลือกเทคนิคและเรียงลําดับไดอยางอัตโนมัติ 

200 173 86.5 3.45 

12 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) 200 168 84.0 3.35 

13 ขอมูลที่สําคัญถูกสรุปทําเปนฟอรมเอกสาร 200 166 83.0 3.31 

14 โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพได

หลายรูปแบบเชน เลือกที่จะทํา เฟส 1 และ 2 หรือ เฟส 

2 กับ 3 หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 phase ตอ 1 

คร้ังของการคํานวณ 

200 179 87.3 3.48 
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ตารางท่ี 4.8 สรุปแบบสอบถามความตองการการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คะแนน

เต็ม 
คะแนน
รวม 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 
 

คาน้าํหนัก 
ความ 
สําคญั 

15 โปรแกรมมีความอัจฉริยะ (Artificial Intelligent)

สามารถแนะนําความตองการของลูกคา และความ

ตองการทางเทคนิคที่ไดรับความนิยมจากผูใชงาน ใน

อุตสาหกรรมประเภทนั้นโดยอาศัยฐานขอมูลเกา 

200 176 88.00 3.51 

16 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียด

วาในขณะน้ีโปรแกรมกําลังดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

200 174 87.0 3.47 

17 สามารถสรางกราฟได 200 178 89.0 3.55 

18 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ 200 175 87.5 3.49 

19 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอื่น  200 185 92.5 3.69 

20 มีระบบการ Log in เพ่ือใหผูที่เก่ียวของเทานั้นสามารถ

ใชงานได 

200 166 83.0 3.31 

21 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพอัตโนมัติ 200 170 85.0 3.39 

22 โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพ่ือสะดวกตอ

การทํางาน เชน ชวยในระบบ login ชวยในการเลือกระบุ

ไฟลของ QFD 

200 191 78.0 3.11 

23 เอกสารควรมีรหัส Barcode เพื่อใหงายตอการเรียก

ขอมูล 

200 154 81.1 3.23 

24 คูมือการใชงานเบื้องตน (Manual) 200 182 91.0 3.63 

25 มีระบบการใหแนะนําการใชโปรแกรม (Help function)

โดยใชสื่อ เชน วีดีโอคลิป 

200 168 84.0 3.35 

26 มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม  200 168 84.0 3.35 

27 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน 200 175 87.5 3.49 
28 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย 200 167 83.5 3.33 
29 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมีฟงกชัน

การซูม และอื่นๆ ในหนาจอ 

200 173 86.5 3.45 

  คาเฉลี่ย  174.4 86.6 3.45 

  คะแนนรวม  5049 2508.8 100.00 
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ตารางที่ 4.9 การสรุปความตองการการออกแบบโปรแกรมและศักยภาพโปรแกรม 

Rank  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คาน้ําหนัก 
ความ 
สําคัญ 

เลือกในการ
ออกแบบ
โปรแกรม 

ศักยภาพโปรแกรม 

1 มีการใชงานไดงาย 3.71 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

2 มีการเรียนรูไดงาย  3.69 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

2 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอื่น  3.69 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

และExcel 
2 โปรแกรมมีขั้นตอนและโครงสรางการทํางาน

เปนลําดับขั้นตอนอยางชัดเจน(Step by 

Step) 

3.69 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

5 สามารถใสคาขอมูลพ้ืนฐานของเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไดงาย 

3.63 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

5 คูมือการใชงานเบื้องตน(Manual) 3.63 
 

กา รจั ด ทํ า รู ป แบบ

เอกสาร 
7 ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได 3.57 

 

ทําไดโดยใช VB.NET 

และAccess 
7 สามารถสรางกราฟได 3.55 

 

ทําไดโดยใช Excel 

9 โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละ

เมตริกซของเทคนิคการแปรหนา ท่ี เ ชิง

คุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 

3.53 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

10 โ ป ร แ ก ร ม มี ค ว า ม อั จ ฉ ริ ย ะ ( Artificial 

Intelligent)สามารถแนะนําความตองการ

ของลูกคา และความตองการทางเทคนิคที่

ไดรับความนิยมจากผูใชงาน ใน

อุ ต ส าหก ร รมป ร ะ เ ภท น้ั น โ ดยอ า ศั ย

ฐานขอมูลเกา 

3.51 
 

ทําไดโดยใช VB.NET

และAccess 

11 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ 3.49 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

และ Access 
12 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน 3.49 

 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

Photoshop 
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ตารางที่ 4.9 สรุปความตองการการออกแบบโปรแกรมและศักยภาพโปรแกรม (ตอ) 

Rank  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คาน้าํหนัก 
ความ 
สําคญั 

เลือกในการ
ออกแบบ
โปรแกรม 

ศักยภาพ
โปรแกรม 

13 โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพ

ไดหลายรูปแบบเชน เลือกที่จะทํา เฟส 1 และ 2 

หรือ เฟส 2 กับ 3 หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 

phase ตอ 1 คร้ังของการคํานวณ 

3.48 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

14 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และ

สามารถบอกรายละเอียดวาในขณะนี้โปรแกรม

กําลังดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

3.47 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

15 สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 3.45 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NETแ ล ะ

Access 
15 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมี

ฟงกชันการซูม และอื่นๆ ในหนาจอ 

3.45 
 

ทํ า เ ฉ พ า ะ ใ น 

Excel 

15 โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงาน

ในการเลือกเทคนิคและเรียงลําดับไดอยาง

อัตโนมัติ 

3.45 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

16 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพไดอยาง

อัตโนมัติ 

3.39 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

19 มีการกรอกรายละเอียดการประชุม และ

ขอ เสนอแนะที่ สํ า คัญในเฟสการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑ ตอนเร่ิมตน 

3.35 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

19 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) 3.35 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

EXCEL 

19 มีการแนะนําการใชโปรแกรม(help function)

โดยใชสื่อ เชน วีดีโอคลิป 

3.35 
 

ทําไดโดยใช 

Word กับ 

Dreamweaver 
19 มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม  3.35 

 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.Net 
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ตารางที่ 4.9 สรุปความตองการการออกแบบโปรแกรมและศักยภาพโปรแกรม (ตอ) 

Rank  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คาน้าํหนัก 
ความ 
สําคญั 

เลือกในการ
ออกแบบ
โปรแกรม 

ศักยภาพ
โปรแกรม 

23 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย 3.33 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

Photoshop 

24 ขอมูลที่สําคัญถูกสรุปทําเปนฟอรมเอกสาร 3.31 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

EXCEL 
24 มีระบบการ Log in เพ่ือใหผูที่เก่ียวของเทานั้น

สามารถใชงานได 

3.31 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 
24 สามารถปรับเปล่ียนซอฟตแวรQFD ให

เหมาะสมตอความตองการแตละอุตสาหกรรม 

3.31 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 
27 สามารถใชงานไดหลายคน 3.25 

 

ทําไดแตจํากัด

ดวยผูดูแลระบบ

เพื่อความ

ปลอดภัยของ

ขอมลู 
28 เอกสารควรมีรหัสBarcode เพ่ือใหงายตอการ

เรียกขอมูล 

3.23 
 

ทําไดโดยใช Font 

ใน Excel 
29 โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพ่ือ

สะดวกตอการทํางาน เชน ชวยในระบบ login 

ชวยในการเลือกระบุไฟลของ QFD 

3.11 
 

ทําไดโดยใช Font 

ใน Excel 

 



 

 

 

บทที่ 5 

อธิบายการออกแบบโปรแกรมโดยใชผังงาน 
ในบทน้ีจะกลาวถึงการวางแผนการออกแบบโปรแกรมอธิบายอยางละเอียดโดยใชผังงาน 

สามารถแบงหัวขอตางๆดังน้ี  

 5.1 อธิบายภาพรวมของการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 5.2 อธิบายสัญลักษณที่สําคัญท่ีใชในผังงาน 

5.3 อธิบายสวนประกอบตางๆของโปรแกรมดวยผังงาน (Flow chart) 

 5.3.1 ระบบการเขาสูระบบ 

 5.3.2 หนาจอการเลือกรายการ 

 5.3.3 ระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 5.3.4 ระบบการตรวจสอบโปรแกรม 

 5.3.5 ระบบการใหคําแนะนําการใชงานโปรแกรม 

5.4 สรุปการออกแบบโปรแกรมโดยใชผังงาน 

5.1 อธิบายภาพรวมของการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ  
 การสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจากความตองการของผูใชงาน       

ในบทท่ี 4 เพ่ือใหงายตอการออกแบบโปรแกรมจําเปนตองวางแผนโดยการกําหนดสวนประกอบท่ี

สําคัญและใชภาพรวมหลักการทํางานโปรแกรมสามารถอธิบายดังรูปท่ี 5.1 จะประกอบดวย 6

ระบบ 

1. การเขาสูระบบ 

2. ระบบผูดูแลระบบ 

3. การเลือกรายการ 
4. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
5. การตรวจสอบขอมูล 

6. คําแนะนําการใชงานโปรแกรม 
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รูปที่ 5.1 ภาพรวมระบบการทํางานของโปรแกรม 

5.2 อธิบายสัญลักษณที่ใชในการเขียนผังงาน (Flowchart) 
 สัญลักษณมีสวนสําคัญในการแสดงผังงานใหเขาใจ ดังน้ันกอนท่ีจะอธิบายผังงาน

จะตองทราบสัญลักษณที่สําคัญท่ีนํามาใชในการเขียนผังงานไดดังตารางที่ 5.1 

 

 

 

 

 

Button =Simulation Button =Help 

Button =Inspection  

เร่ิม 

การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

--ขอบเขตโครงการ 
(Project Charter) 

-เทคนิคการแปรหนาที่เชงิ
คุณภาพ (QFD) 

-ทฤษฎีการแกปญหาเชิง
ประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

-วิธีการหาคาผลรวมแบบ
น้ําหนัก (WSM) 

ตรวจสอบการทํางาน 
-สรุปภาพรวมโครงการ 
(Executive summary) 

-รายละเอียดขอมูลของ
บริษัท 

การเขาสูระบบ 

แนะนําการใชงานโปรแกรม 
-แผนผังการใชงานโปรแกรม 
-ความรูเบื้องตน 
-ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
-คูมอืการใชงานโปรแกรม 

เลือกรายการ 

ระบบผูดูแลระบบ 
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ตารางที่ 5.1 สัญลักษณที่สําคัญท่ีใชในการเขียนผังงานโปรแกรม 

สัญลักษณ คําอธิบาย 

 
 เริ่มตน/สิ้นสุด การเริ่มตน หรือการลงทาย 

  จุดเชื่อมตอในหนาเดียวกัน 

 
กระบวนการ การคํานวณ 

 
บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 

 
ขอมูล รับ หรือ แสดงขอมูลโดยไมระบุชนิดของอุปกรณ 

 
การบันทึกขอมูล 

 
ตัวเชื่อมตอไปหนาอ่ืน 

 
การตัดสินใจ การเปรียบเทียบ 

 เสนแสดงลําดับกิจกรรม 

 
จอภาพแสดงผล 

 
 เอกสาร/แสดงผล การแสดงผลทางเครื่องพิมพ 
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5.3 อธิบายสวนประกอบของระบบยอยของโปรแกรมดวยผังงาน 
สวนประกอบของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะสามารถอธิบายไดอยาง

ละเอียดใน 6 สวนดังน้ี 

 5.3.1 ระบบการเขาสูระบบ เปนระบบท่ีสรางความปลอดภัยใหกับขอมูล โดย

 ระบบจะมีความสามารถในการกรองผูใชงานโดยใหผูที่เกี่ยวของเทาน้ันท่ีสามารถเขาสู

 ระบบไดสามารถเขียนผังงานไดสวน A-1 ดังรูปท่ี 5.2 ประกอบดวย 3 หนาท่ีหลักคือ 

   5.3.1.1 ตรวจสอบการเขาสูระบบท่ีผิดพลาดไดไมเกิน 3 ครั้ง กําหนดใน

  รูปตัวแปร NFL หมายถึงจํานวนการเขาสูระบบท่ีผิดพลาด  

     5.3.1.2 ตรวจสอบช่ือผูใชงานหรือรหัสผูใชงานตรงกับผูดูแลระบบ 

     5.3.1.3 ตรวจสอบช่ือผูใชงานหรือรหัสผูใชงานตรงกับผูใชงานท่ัวไป 

 5.3.2 ระบบสําหรับผูดูแลระบบ เปนระบบท่ีสรางมาเพ่ือจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับ

 การเขาสูระบบใหเปนระเบียบสามารถอธิบายไดรูปท่ี 5.3 ประกอบดวย 3 หนาท่ีหลัก และ 

 1 หนาท่ียอยดังน้ี 

   5.3.2.1 หนาท่ีหลักแรก คือ การเล่ือนตําแหนงขอมูลหรือการเลื่อน         

  เรคอรดเพื่อการแสดงรายละเอียดรหัสผูใชงานและรหัสผาน แบงเปน 5 แบบ คือ 

  เล่ือนเรคอรดเปนอันดับแรกเลื่อนเรคอรดกลับหน่ึงอันดับ เล่ือนเรคอรดไปขางหนา     

  หน่ึงอันดับ เลื่อนเรคอรดไปอันดับสุดทาย และแบบคนหาขอมูล สามารถอธิบายได

  จากผังงานไดสวน B-1 ดังรูปท่ี 5.3 

  5.3.2.2 หนาท่ีหลักท่ีสอง คือ การเปล่ียนแปลงรายละเอียดขอมูล

แบงเปน 3 แบบ คือ เพิ่ม แกไข และ ลบขอมูล สามารถอธิบายไดจากผังงานไดสวน 

B-2 ดังรูปท่ี 5.3 

  5.3.2.3 หนาท่ีหลักสุดทาย คือ การตรวจสอบการเขาสูระบบท่ี

 ผิดพลาด และลบขอมูลการเขาสูระบบผิดพลาด (NFL=0) สามารถอธิบายไดจาก

 ผังงานไดสวน B-3 ดังรูปท่ี 5.3 

             5.3.2.4 หนาท่ียอย คอื ออกจากโปรแกรม กลับสูหนาเขาสูระบบเขาไป

เมนูหลัก สามารถอธิบายไดจากผังงานไดสวน B-4 และ B-5 ดังรปูท่ี 5.3 
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                       รูปที่ 5.2 ผังงานภาพรวมการทํางานของโปรแกรม 

สวน A-1 

สวน A-2 
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รูปที่ 5.3 ผังงานของระบบผูดูแลโปรแกรม 

สวน B-1 

สวน B-2 

สวน B-3 

สวน B-4 

สวน B-5 
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5.3.3 เมนูหลัก (Main menu) เปนระบบเลือกรายการแสดงในสวน A-2 ในรูปท่ี 5.2 

ประกอบดวย 2 หนาท่ีหลักสามารถแบงไดดังน้ี 

 5.3.3.1 หนาท่ีหลักแรก คือ ใหผูใชงานสามารถเลือกได 3 รายการหลัก 2 รายการ

ยอยดังน้ี รายการหลักแรก คือการเขาสูการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ รายการหลักท่ีสอง การ

เขาสูตรวจสอบการทํางาน และ รายการหลักสุดทายคือการเขาสูระบบใหคําแนะนํา รายการยอย

แรก คือ กลับเขาสูระบบเพื่อความปลอดภัยของขอมูล รายการยอยท่ีสอง คือ ออกจากโปรแกรม 

 5.3.3.2 หนาท่ีหลักท่ีสอง คือ ทําการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ทําการ

ทดสอบลาสุดโดยจะรายงาน รูปภาพ ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ วันท่ีลาสุดทําการออกแบบ

ผลิตภัณฑ 

5.3.4 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ โปรแกรมมีความสามารถในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ เครื่องมือท่ีใช

ในการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี 5.4 

 5.3.4.1 ภาพรวมของกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ อธิบาย

ขั้นตอนการทํางานจะประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือการสรางขอบเขตโครงการ (Project 

Charter) การวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ การสรางบานแหงคุณภาพ เทคนิคการ

แกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM)    

ใน 2 เทคนิคน้ีสามารถจะขามไมวิเคราะหไดโดยกดปุม Pass สามารถแสดงภาพรวมของ

กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑในผังงานดังรปู 5.4 

 5.3.4.2 เฟสการวางแผนผลิตภัณฑ จะแบงไดเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก

คือการวางแผนรายละเอียดโครงการโดยใชขอบเขตโครงการ (Project Charter) ขั้นตอนท่ี

สองการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

  1. การวางแผนรายละเอียดโครงการโดยใชขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

 จะใชเครื่องมือขอบเขตโครงการมาชวยพิจารณาในเฟสน้ีสามารถอธิบายผังงานในรูป 5.5 

 สวนสําคัญสามารถแบงเปน 2 สวน  

 1.1. สวนแรก คือการเลือกขอมูลในขอบเขตโครงการ (Project Charter) สามารถ

 อธิบายไดใน หรือสวน C-1ในรูป 5.5 การเลือกขอมูลจะหมายถึง ขอมูลท่ีใชขอบเขต

 โครงการ ประกอบดวย 12 หัวขอดังน้ี 1.ชื่อผลิตภัณฑ (Product name) 2.รหัสผลิตภัณฑ 

(Product identification) 3.กลุมอุตสาหกรรม (Industrial group) 4.กลุมผลิตภัณฑ 

 (Product group) 5.วัตถุประสงค (Objective) 6.บรรยายลักษณะของผลิตภัณฑ 
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(Product description) 7.เปาหมายทางธุรกิจ (Key business goals) 8.ตลาดหลัก

 (Primary market) 9.ตลาดรอง (Secondary market) 10.สมมุติฐานและขอจํากัด

 (Assumptions and constraints) 11.ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ 12.อื่นๆ 

โดยชื่อผลิตภัณฑและ รหัสผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญในการรับคาตองกําหนดคาหามซ้ํา

กันและหามเปนชองวางเด็ดขาด 

 1.2 สวนท่ีสอง คือ การเรียกขอมูลท้ังหมดจากฐานขอมูลในกรณีที่ตองการ

 ปรับปรุงกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ หรือ การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

 คุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous QFD) สามารถอธิบายในสวน C-2 ในรูป5.5        

การเรียกขอมูลท้ังหมดจะหมายถึง การเรียกขอมูลจากฐานขอมูลของขอบเขตโครงการ

ท้ังหมดประกอบดวย 12 หัวขอ ขอมูลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท้ังหมด ขอมูลการ

วิเคราะห วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) และขอมูลสุดทายคือขอมูลท่ีทําให

ทราบวาเคยผานกระบวนการออกแบบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ หรือเคยผาน

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงน้ําหนัก (WSM) หรือไม โดยตัวแปร QW หมายถึง 

กระบวนการอยูสวนใดในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสามารถอธิบายในตารางที่ 

5.3 โดยจะนําขอมูลท้ังหมดบันทึกในตัวแปรจะนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการตอไป 

  2. การวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ ในสวนน้ีสามารถอธิบายขอมูลไดในรูป 

 5.4 สวน D-1 โดยจะแบงขอมูลเปน 2 ประเภท ประเภทแรกคือขอมูลใหม โดยระบบจะ

 สรางชองขอมูลพื้นฐานดังตาราง 5.2 โดยอัตโนมัติ ประเภทท่ีสอง คือในกรณีที่มีขอมูลท่ี

 ระบบมีขอมูลจากการเคยออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

 คุณภาพในอดีตโดยจะระบุจํานวนบาน ชื่อบาน รายละเอียดความตองการ (Whats) หรือ

 ขอจํากัดของบาน พรอมกับจํานวนคูแขงกับบริษัทเรา ชื่อบริษัทเราและคูแขง และตอมา

 ถาผูใชงานตองการแกไขขอมูลสามารถแกไขขอมูลและกดปุมตกลงเพื่อทําการบันทึกลง

 ในตัวแปรได 

ตารางที่ 5.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับขอมูลใหมของการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

ตัวแปร คาตัวแปร 

จํานวนบาน  4 เฟส 
ชื่อบานเฟสท่ี 1 Product Planning 
ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 1 Customer requirements 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 1 Design requirements 
ชื่อบานเฟสท่ี 2 Part Deployment 
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ตารางที่ 5.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับขอมูลใหมของการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ (ตอ) 
ตัวแปร คาตัวแปร 

ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 2 Design requirements 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 2 Part Characteristics 
ชื่อบานเฟสท่ี 3 Process Planning 
ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 3 Part Characteristics 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 3 Manufacturing Operations 
ชื่อบานเฟสท่ี 4 Production Planning 
ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 4 Manufacturing Operations 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 4 Production Requirements 
จํานวนคูแขงรวมกับตัวบริษัทเรา  3 
ชื่อบริษัทเรา Own 
คูแขง 1 Com1 
คูแขง 2 Com2 

ตารางที่ 5.3 ความหมายของตัวแปรภาพรวมการสรางผลิตภัณฑ 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร ความหมาย 

QW จํานวนเต็ม รับและแสดงคาตัวแปรที่บอกถึงตอนน้ีผูใชงานทําถึงกระบวนการใด 

QW =0  จํานวนเต็ม -ไมผานกระบวนการใดในการออกแบบผลิตภัณฑ 

-กําลังจะเขาทําขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

QW =1 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-กําลังจะวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

QW =2 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-ผานกระบวนการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพจะประกอบดวยกระบวนการ

เลือกจํานวนเฟสบาน ตั้งชื่อบานแหงคุณภาพ ตั้งชื่อความตองการ(Whats) ขอจํากัด

ทางเทคนิค (Hows) ในบานแตละหลัง จํานวนคูแขงและ ตั้งชื่อคูแขง 

-กําลังจะสรางบานแหงคุณภาพหรือเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

QW =3 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-ผานการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

-สรางบานแหงคุณภาพเสร็จส้ิน 

-กําลังจะแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

QW =4 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-ผานการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

-ผานการสรางบานแหงคุณภาพ 

-ผานการทําแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

-กําลังทําการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑโดยใชวิธีการกาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก

(Weight sum method) 

QW =5 จํานวนเต็ม -คากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเสร็จส้ิน 
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 รูปที่ 5.4 ผังงานกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

สวน D-1 
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รูปที่ 5.5 ผังงานขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

สวน C-1 

สวน C-2 
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รูปที่ 5.6 ผังงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ (QFD) 

สวนE-1 

D-4 

D-3 

D-2 

D-9 

D-8 

D-7 

D-6 

D-5 

D-10 
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รูปที่ 5.7 ผังงานการเลือกเฟสของบานแหงคุณภาพ 

  3. เฟสแนวคิดการพัฒนากอนท่ี ขั้นตอนแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑที่

นํามาใชในโปรแกรมจะแบง 3 สวนดังน้ี 

  3.1 การแปลงความตองการลูกคา (identifying customer need) เปน การต้ังทิศ

ทางการพัฒนา (Establish target specification) จําเปนตองระบุความตองการลูกคา (identify 

customer need) จากความตองการลูกคาโดยตรงและทําการประชุมกันระหวางทีมผูออกแบบ

เพ่ือใหแนวคิดการพัฒนาสอดคลองกับความตองการลูกคาอยางแทจริง เม่ือไดความตองการ

ลูกคาแปลงความตองการลูกคาใหอยูการต้ังเปาหมายขอจํากัด (Establish target specification) 

โดยใชเครื่องมือเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเพื่อใชในการออกแบบโดยข้ันตอนของโปรแกรม

สามารถอธิบายไดดวยผังงาน ดังรูป 5.6 กอนท่ีจะเริ่มตนสรางบานแหงคุณภาพตองเลือกเฟสของ

บานแหงคุณภาพโดยปกติจะเริ่มจากเฟสท่ี 1 โดยดังรูป 5.7 เปนสวนขยายสวน E-1 จากรูป 5.6 

ระบบที่สําคัญในการชวยเหลือผูใชงานท่ีสําคัญมี 2 ระบบ ระบบแรกข้ันการทําเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) ระบบจะดึงขอมูลท่ีเคยทําเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในอดีตและเปนผลิตภัณฑที่ชนิดเดียวกันมาใสในตัวแปรท่ีจะทําเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน แตถาไมเคยทําจะตองทําใหชองขอมูลวางและสามารถออกแบบ

ขั้นตอนเปนทีละข้ันตอน (Step by Step) เปนไปตามตัวแปร NumQH(i) สามารถอธิบายได     

สวนE-1 
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ตารางที่ 5.4  ระบบท่ีสองเปนระบบท่ีชวยในการตัดสินใจในระหวางการกรอกขอมูลโดยระบบจะ

แสดงขอมูลท่ีเคยทําเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในอดีตท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมและกลุม

ผลิตภัณฑเดียวกันมาเพื่อเปนการแนะนําขอมูลใหผูใชงานไดเลือกและสามารถสรางบานแหง

คุณภาพไดงายข้ึน ระบบทั้ง 2 จะอยูระหวางข้ันตอนการสรางผลิตภัณฑดวยเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพ 7 ขั้นตอนสามารถแสดงข้ันตอนได ดังรูป 3.2 และผังงานในรูป 5.6 และผังงานในรูป 

5.7 และแตละขั้นตอนสามารถเลือกทําการเก็บขอมูลลงในตัวแปรและยกเลิกไดทุกข้ันตอน

สามารถอธิบายหัวขอการสรางบานแหงคุณภาพแตละหลังไดดังน้ี 

  - ขั้นตอนที่ 1 คือ การกําหนดความตองการลูกคาและคาความสําคัญ สามารถ

 อธิบายลูกศร D-2 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 3 ตัวแปร คือ จํานวน

 ความตองการ ความตองการ และคาความสําคัญ โปรแกรมสามารถแสดงการคํานวณ

 สัดสวนเปอรเซ็นตของความตองการโดยใชคาความสําคัญ 

  - ขั้นตอนท่ี 2 คือ วิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงของความตองการลูกคาสามารถ

 อธิบายลูกศร D-3ใน รูป 5.6 โดยตัวแปรที่สําคัญในการเก็บคาได 4 ตัวแปร คือ ตัวแปร

 แรกเมตริกซของคาคะแนนความตองการท่ีจะเปรียบเทียบตัวเรากับคูแขงไดจากการทํา

 วิเคราะหเปรียบเทียบคูแขง ตัวแปรท่ี 2และ 3 คือ P(i) และ Z(i) สมการE.1 และ E.2 ใน

 บทท่ี 3 ไดหลังจากวิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงเสร็จและโปรแกรมจะคํานวณ P(i) และ 

 Z(i) อยางอัตโนมัติ ตัวแปรสุดทาย คือ ตัวแปรตัวเราในอนาคตไดจากการพยากรณบริษัท

 เราในอนาคตจะตองนําคา P(i) และ Z(i) มาชวยในการตัดสินใจในตัวแปรและคาตัวแปร

 จะตองอยางนอยเทากับคาตัวเราในปจจุบัน  

  -ขั้นตอนท่ี 3 คือ การกําหนดขอจํากัดทางเทคนิค สามารถอธิบายลูกศร D-4 ใน      

 รูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 2 ตัวแปร คือ จํานวนขอจํากัดทางเทคนิค 

 และ ขอจํากัดทางเทคนิค  

  - ขั้นตอนท่ี 4 คือ การกําหนดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ หนวยของ

เปาหมาย สามารถอธิบายลูกศร D-5 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 3   

ตัวแปร คือ การกําหนดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ หนวยของเปาหมาย  

  - ขั้นตอนที่ 5 คือ วิเคราะหความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค สามารถ

 อธิบายลูกศร D-6 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาตัวแปรเมตริกซที่มี

 ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 
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  - ขั้นตอนท่ี 6 คือ วิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการกับขอจํากัดทาง

 เทคนิค สามารถอธิบายลูกศร D-7 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาตัวแปร

 เมตริกซที่มีความสัมพันธระหวางความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิค 

 - ขั้นตอนท่ี 7 คือ วิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงของขอจํากัดทางเทคนิคสามารถ

 อธิบายลูกศร D-8 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 4 ตัวแปร คือ ตัวแปร

 แรกเมตริกซของคาคะแนนความตองการท่ีจะเปรียบเทียบตัวเรากับคูแขงไดจากการทํา

 วิเคราะหเปรียบเทียบคูแขง ตัวแปรท่ี 2 และ 3 คือ P(i) และ Z(i) สมการ E.1 และ E.2 ใน

 บทท่ี 3 ไดหลังจากวิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงเสร็จและโปรแกรมจะคํานวณ P(i) และ 

 Z(i) อยางอัตโนมัติ ตัวแปรสุดทายคือ  ตัวแปรตัวเราในอนาคตไดจากการพยากรณบริษัท

 เราในอนาคตจะตองนําคา P(i) และ Z(i) มาชวยในการตัดสินใจในตัวแปรและคาตัวแปร

จะตองอยางนอยเทากับคาตัวเราในปจจุบัน เน่ืองจากข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการกรอก

ขอมูลสุดทายในแตละเฟสและระบบตองการใหผูใชงานกรอกขอมูลไดงายข้ึนในเฟสตอไป

ไดงายขึ้นดังน้ันระบบจะทําการสงขอมูลขอจํากัดทางเทคนิคและวิเคราะหการเปรียบเทียบ

คูแขงไปยังความตองการและการวิเคราะหความตองการในเฟสตอไป ดังน้ันขั้นตอนท่ี 1 

และ ข้ันตอนท่ี 2 ในเฟสตอไปผูใชงานอาจจะผานเลยก็เปนไปได 

  - ผลการสรุปผลบานแหงคุณภาพแตละหลังระบบจะรายงานขอมูลความตองการ

หรือขอจํากัดใดตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปลี่ยนแปลง หรือเปนแนวคิดท่ีเปน

นวัตกรรม สามารถอธิบายลูกศร D-9 ใน รูป 5.6 โดยผูใชงานสามารถเลือกสเกลในการให

คําแนะนําไดโดยใชเกณฑในตารางท่ี 4.2 ระบบจะเปล่ียนแปลงการคํานวณใหอยาง

อัตโนมัติโดยใชสมการ E.3 และสามารถแปลงขอมูลใหอยูในรูปฟอรม Microsoft Excel 

และสามารถพิมพรายงานได  

  - เก็บขอมูลท้ังหมดลงฐานขอมูลเมื่อผูใชงานไดสรางบานแหงคุณภาพครบทุก

หลังท่ีผูใชงานตองการผูใชงานตองบันทึกขอมูลท้ังหมดลงฐานขอมูลมิฉะน้ันขอมูลท้ังหมด

จะหายได และระบบจากใหผูใชงานไดกลับสูหนาจอกระบวนการออกแบบและผลิตภัณฑ

ตอไป สามารถอธิบายลูกศร D-10 ใน รูป 5.6 
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ตารางที่ 5.4 ความหมายของตัวแปรที่ใชในเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร ความหมาย 

QFDAT =0 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 1  

QFDAT =1 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 2  

QFDAT =2 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 3 

QFDAT =3 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 4 

NumQH(i) = 0 
เมตริกซ 1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 1 คือสามารถกรอกความ

ตองการและคาความสําคัญไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 1 
เมตริกซ 1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 2 คือสามารถวิเคราะหการ

เปรียบเทียบความตองการลูกคาไดในเฟสที่ i 

NumQH(i) = 2 
เมตริกซ 1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 3 คือสามารถกรอกขอจํากัดทาง

เทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 3 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 4 คือสามารถกรอกเปาหมาย 

ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมายไดในเฟส

ที่ i 

NumQH(i) = 4 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 5 คือวิเคราะหความสัมพันธ

ภายในขอจํากัดทางเทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 5 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสรางStep6คือวิเคราะหความสัมพันธความ

ตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 6 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสรางStep7คือวิเคราะหการเปรียบเทียบ

ของขอจํากัดทางเทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NQFD=1 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 1 เฟส  

NQFD=2 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 2 เฟส 

NQFD=3 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 3 เฟส 

NQFD=4 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 4 เฟส 
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  3.2 แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) การสรางแนวคิดตอง

สํารวจอยางถี่ถวนเพ่ือใหตรงกับรายละเอียดท่ีลูกคาตองการ แตในความตองการ

บางอยางท่ีลูกคาตองการเมื่อนํามาใชในการออกแบบจะเกิดขอขัดแยงกันเกิดข้ึนดังน้ันเรา

จึงตองหลักการวิธีที่ดีสุดในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงกันทฤษฎีที่นิยมใชกันในปจจุบันคือ 

เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) สามารถอธิบายไดจากผังงานรูปที่ 5.8

ประกอบข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ขั้นตอนดังน้ี 

 - ขั้นตอนท่ี 1 เลือกจํานวนเฟสและเลือกคูขัดแยงท่ีอยูในความสัมพันธภายในขอจํากัด

ทางเทคนิคในสวนหลังคาของบานแหงคุณภาพแตละหลังอธิบายในสวน F-1 ของผังงาน       

รูปท่ี 5.8 

 - ขั้นตอนท่ี 2 ทําการเลือกขอจํากัดทางเทคนิค 2 ขอท่ีเกิดความขัดแยงกันใหตรงกับ

คุณสมบัติ 39 อยางของปญหาทางเทคนิค (The Altshuller’s 39 Engineering 

Parameters) อธิบายในสวน F-2 ของผังงานรูปท่ี 5.8 

 - ขั้นตอนท่ี 3 ทําการเลือกคุณสมบัติใดท่ีตองการปรับปรุงใหดีขึ้นและอีกคุณสมบัติหน่ึงจะ

ลดลง สามารถอธิบายในสวน F-3 ของผังงานรูปท่ี 5.8 

 - ขั้นตอนท่ี 4 โปรแกรมจะสรุปแนวทางแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน (TRIZ) สวน F-4 ของผังงานรูปท่ี 5.8 

3.3 แนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ (Concept Selection) เน่ืองจากแนวคิดการสราง

ผลิตภัณฑมีแนวคิดการสรางหลายแนวคิดแตจะมีเพียงหนึ่งแนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ี

นําไปใชในการออกแบบ ผูใชงานจะใชวิธีการเลือกแนวคิดโดยวิธีการหาคาผลรวมแบบ

ถวงนํ้าหนัก (WSM) ตัวแปรท่ีสําคัญในการเลือกแนวคิด 6 ตัวแปร ขอมูลท่ีตองปอนเขา 

(Input data) ไปมี 4 ตัวแปร คือ 1.เกณฑในการเลือก (Selection Criteria) 2.คา

ความสําคัญของเกณฑในการเลือก (Importance) 3.แนวคิดผลิตภัณฑ 4.การ

เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเกณฑในการเลือกกับแนวคิดผลิตภัณฑโดยใชสเกล 0 

ถึง 5 ตัวแปรท่ีแสดงผลลัพธออกมา (Output data) มี 2 ตัวแปร คือ 1.คะแนนท่ีไดจาก

ผลรวมของผลคูณระหวาง  คาความสําคัญกับสเกลการเปรียบเทียบความสัมพันธ

ระหวางเกณฑในการเลือกกับแนวคิดผลิตภัณฑ 2.จัดอันดับแนวคิดใดมีคะแนนสูงสุด

สามารถอธิบายไดจากผังงานรูปท่ี 5.9 ถาระบบไดมีผานการทําวิธีการหาคาผลรวมแบบ

ถวงนํ้าหนัก (WSM) ระบบจะนําขอมูลเดิมมาแสดง แตถาระบบยังไมเคยผานการทํา

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) ระบบจะสรางชองวางท้ังหมดเพื่อให

ผูใชงาน 
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รูปที่ 5.8 ผังงานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดษิฐคิดคน (TRIZ) 

สามารถกรอกขอมูลไดสามารถอธิบายในสวน G-1 ในรูปท่ี 5.9 ขั้นตอนการเลือกแนวคิดการ

ออกแบบผลิตภัณฑจะประกอบดวยขั้นตอนการทํางานดังน้ี 

 -  ขั้นตอนท่ี 1 คือ การกรอกขอมูลแนวคิดผลิตภัณฑ ตองกรอกจํานวนแนวคิดผลิตภัณฑ 

คําบรรยาย และรูปภาพของแนวคิดผลิตภัณฑ สามารถอธิบายสวน G-2 ในผังงาน รูปท่ี 5.9 

 -  ขั้นตอนท่ี 2 คือ การกรอกขอมูลเกณฑในการเลือก (Selection Criteria) คาความสําคัญ 

และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเกณฑในการเลือกกับแนวคิดผลิตภัณฑแตเน่ืองจากเกณฑ

ในการเลือก (Selection Criteria) สวนใหญคลายกับความตองการลูกคาในบานแหงคุณภาพใน

เฟสท่ี 1 ดังน้ันโปรแกรมจะชวยผูใชงานโดยดึงขอมูลความตองการลูกคาและคาความสําคัญของ

ผลิตภัณฑนั้นในเฟสท่ี1 มาใสอยางอัตโนมัติ สามารถอธิบายสวน G-3 ในผังงานรูปท่ี 5.9 

 - การสรุปผลโดยระบบคํานวณคะแนน และจัดอันดับพรอมกับแสดงแนวคิดท่ีดีที่สุดใน

การสรางผลิตภัณฑ โปรแกรมสามารถแปลงขอมูล วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

สวนF-1 

สวนF-2 

สวนF-3 

สวนF-4 
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ลงใน Microsoft Excel ได ผูใชงานควรบันทึกขอมูลวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

กอนออกจากโปรแกรมมิฉะน้ันขอมูลจะสูญหาย 
10

ผลิตภัณฑชนิดน้ี
เคยทํา Weight sum 

method

ชองจํานวน 
แนวคิดการเลือก

เทากับ 1 และทําชองใหวาง 

แสดงขอมูล
จากในตัวแปร

ใช
ไมใช

ผูใชงานเลือก
จํานวนแนวคิดและกําหนดแนวคิด

พรอมคําบรรยาย 

โปรแกรมแสดงหนาจอรายละเอียด
แนวคิด ผูใชงานสามารถเลือก

รายละเอียดความตองการลูกคาในเฟสท่ี 1 

ผูใชงานกรอกขอมูลคาความสําคัญ 
และการใหคะแนนระหวางเกณฑใน

การเลือกกับแนวคิด

โปรแกรมคํานวณดวยวิธี 
Weight Sum method

แสดงผลสรุปขอมูล 
Weight sum method

Preview

กลับ

แสดง Weight Sum 
methhodใน Excel

ประมวลพรอมกับติด
ตอขอมูลใน Excel

พิมพขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

เก็บขอมูล
Weight sum 

method
ทั้งหมด

ฐานขอมูล

12QW<5 ใช QW=5

ไมใชกดปุมตกลง

ใช

Save 
and Exit

ใช

12ไมใช

รูปที่ 5.9 ผังงานของการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ 

5.3.5 ตรวจสอบการออกแบบผลิตภัณฑ ทําการตรวจสอบรายงานท่ีไดสรางการ

ออกแบบผลิตภัณฑ แสดงสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) ที่มีทั้ง ขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional Deployment) และ

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) สามารถแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft Excel 

เพื่อสะดวกในพิมพขอมูลและทําขอมูลใหนาสนใจดวยฟงกชันใน Microsoft Excel และสามารถ

เปล่ียนแปลงรายละเอียดขอมูลของบริษัทจากในข้ันตอนตรวจสอบการทํางานสามารถอธิบายได

ในผังงานใน รูปท่ี 5.10 

 

สวนG-1 

สวนG-2 

สวนG-3 
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รูปที่ 5.10 ผังงานของการตรวจสอบการออกแบบผลิตภัณฑ 

  

 5.3.6 แนะนําการใชงานโปรแกรมสามารถ ระบบจะใหคําแนะนําการใชงานโปรแกรม

แบงไดเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนประกอบและการติดตั้งโปรแกรม ความรูเบื้องตนการใชงาน

โปรแกรม และ ตัวอยางการใชงานโปรแกรมสามารถอธิบายไดในผังงานรูปท่ี 5.11 

5.4 สรุปการออกแบบโปรแกรมโดยใชผังงาน  
 การออกแบบโปรแกรมจะโปรแกรมจะประกอบดวย 6 ระบบ คือ 1.การเขาสูระบบ 2.ระบบ

ผูดูแลระบบ 3.การเลือกรายการ 4.การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 5.การตรวจสอบขอมูล และ 

6.การใหคําแนะนําการใชงานโปรแกรมอธิบายไดในภาพ 5.1 ระบบการออกแบบผลิตภัณฑจะเปน

การรวมกันแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑและแนวคิดตางๆเชนแนวคิดเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพสามารถสรุปการสรางผลิตภัณฑโดยใชโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การวางแผนออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองมือท่ีนําประยุกตใช
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คือขอบเขตโครงการ (Project Charter) ขั้นตอนท่ี 2 คือ การวางแผนสรางบาน ขั้นตอนท่ี 3 การต้ัง

ทิศทางการพัฒนา (Establish specification) เคร่ืองมือท่ีประยุกตใชคือ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ ขั้นตอนที่ 4 คือ แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) เครื่องมือท่ี

ประยุกตใชคือ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) ขั้นตอนที่ 5 คือ แนวคิดการเลือก

ผลิตภัณฑ (Concept Selection) เคร่ืองมือท่ีประยุกตใชคือ วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก 

(WSM) 

 

รูปที่ 5.11 ผังงานของการใหคําแนะนํา 
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บทที่ 6 

การตรวจสอบและการปรับปรุงการทํางานโปรแกรม 

สวนนี้อธิบายการตรวจสอบการทํางานโปรแกรมเบ้ืองตน เพื่อตรวจสอบวาโปรแกรมน้ันจะ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพใหผลลัพธที่ถูกตองและการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อแกไขขอผิดพลาด

และพัฒนาศักยภาพโปรแกรมใหสูงข้ึนเหมาะสมกับการนํามาใชในอุตสาหกรรมไดจริงในการ

ตรวจสอบโปรแกรมจะทําการตรวจสอบ 2 ขั้นตอนและในการปรับปรุงการทํางานของโปรแกรม 1 

ขั้นตอนประกอบดวย 

6.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม (Verification)  

6.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) 

6.3 การปรับปรุงการทํางานของโปรแกรม 

6.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม (Verification) 
  เปนการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรมสามารถแบงการตรวจสอบ     

3 สวน สวนแรกตรวจสอบการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) สวนท่ีสอง

การตรวจสอบคาตัวแปร สวนที่ 3 การตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis) มีดังน้ี  

 1.การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) เปนการตรวจสอบข้ันตอน

การทํางานของโปรแกรมตรงตามกระบวนการทํางานท่ีกําหนดไวในแผนภาพของโปรแกรม  

  2.การตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) เปนการตรวจสอบตัวแปรขาเขา (Input Data 

Analysis) หมายถึง การกรอกขอมูล เชนรายละเอียดของขอบเขตโครงการ รายละเอียดของบาน

แหงคุณภาพ เปนตน และ ตรวจสอบตัวแปรขาออก (Output Data Analysis) ตองมีความถูกตอง

สามารถตรวจสอบไดจากการแสดงผลทางหนาจอหรือการพิมพขอมูล เชนการรายงานขอมูลใน 

Microsoft Excel ของขอบเขตโครงการ หรือ บานแหงคุณภาพ เปนตน เพื่อใหการทดสอบครั้ง

นาเชื่อถือมากข้ึนในการทดสอบครั้งน้ีจะนํา 2 งานวิจัยนวัตกรรมของหลักสูตรสหสาขาวิชาธุรกิจ

เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาท่ี 1

นาฬิกาปลุกท่ีไมรบกวนผูนอนขางเคียง (Private Alarm Clock) กรณีศึกษาท่ี 2 เคร่ืองกําจัดกล่ิน

เทาและอุนเทา (Innovative Foot Deodorant and Heater Machine)ในการตรวจสอบคาตัวแปร 

(Data Analysis) 

 การตรวจสอบจะแบงเปน 5 ระบบดังน้ี ระบบแรกคือการเขาสูระบบและการเลือกเมนูหลัก 

ระบบสองคือระบบผูดูแล ระบบท่ีสามคือ ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ ระบบท่ีสี่คือระบบการ
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ตรวจสอบขอมูล ระบบท่ี 5 คือ ระบบการใหคําแนะนําในการใชโปรแกรม เพื่อใหงายตอการเขาใจ

งานวิจัยจะอธิบายการตรวจสอบขอมูลพรอมภาพประกอบดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6.1 ภาพรวมการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม 

 

 1.การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) สามารถอธิบายการ

ตรวจสอบความถูกตองของโครงสรางโดยใชผังงานดังน้ี 

  1.1การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของระบบการเขาสูระบบ และ เมนูหลัก  

 การตรวจสอบระบบการเขาสูระบบเปนการตรวจสอบลักษณะการเขาสูระบบของ

ผูดูแลระบบและผูใชงานท่ัวไป และการตรวจเมนูหลักสามารถเชื่อมตอพรอมแสดงหนาท่ี

ตรวจสอบการออกแบบผลิตภัณฑ ตรวจสอบการใหคําแนะนํา 

ตรวจสอบการตรวจสอบการทํางาน  

เร่ิมการตรวจสอบ 

การตรวจสอบคาตัวแปร
ออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 
--ขอบเขตโครงการ 
(Project Charter) 

-เทคนิคการแปรหนาที่เชงิ
คุณภาพ (QFD) 

-ทฤษฎีการแกปญหาเชิง
ประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

-วิธีการหาคาผลรวมแบบ
ถวงน้ําหนัก (WSM) 

การตรวจสอบคาตัว
แปรตรวจสอบการ

ทํางาน 
-สรุปภาพรวมโครงการ 
(Executive summary) 

-รายละเอียดขอมูลของ
บริษัท 

การเขาสูระบบ 

ตรวจสอบคําแนะนําการใช
งานโปรแกรม 
-แผนผังการใชงานโปรแกรม 
-ความรูเบื้องตน 
-ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
-คูมอืการใชงานโปรแกรม 
 

เลือกรายการ 

ระบบผูดูแลระบบ ตรวจสอบ 2 แบบ 

ผูดูแลระบบ และผูใชงานท่ัวไป 

ตรวจสอบการเลือกรายการ 

มีการเชื่อมโยงกันหรือไม 
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หลักและหนายอยไดอยางถูกตอง สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.2 และแสดง

การตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.1 

 

รูปที่ 6.2 แผนภาพการตรวจสอบการเขาสูระบบและเมนูหลัก 
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 1.2 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของระบบผูดูแลระบบ  
 ระบบผูดูแลระบบทําการตรวจสอบแบงการตรวจสอบได 3 แบบ ตรวจสอบการ

เล่ือนเรคอรด ตรวจสอบเพิ่มแกไขลบขอมูล และตรวจสอบการติดตอกับฟอรมอ่ืน สามารถ

อธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.3 และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.2 

 

รูปที่ 6.3 แผนภาพการตรวจสอบการระบบผูดูแลระบบ 
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 1.3 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการสรางผลิตภัณฑ  
 ตรวจสอบการการสรางผลิตภัณฑประกอบดวยการใชเคร่ืองมือท่ีสําคัญ 4 

เครื่องมือคือ ขอบเขตโครงการ (Project Charter) เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

(Quality Functional Deployment) ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และ

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.4 

และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.3 

 

 
 

รูปที่ 6.4 แผนภาพการสรางผลิตภัณฑ 
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  1.3.1 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของขอบเขตโครงการ  
 ตรวจสอบการขอบเขตโครงการ (Project Charter) ประกอบดวย 3 สวน

ตรวจสอบการเล่ือนเรคอรด ตรวจสอบเพิ่มแกไขลบขอมูล และการเลือกผลิตภัณฑไป

ประมวลผล สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.5 และแสดงการตรวจสอบการทํางาน

ดังตารางที่ 6.4 

 

 
 

รูปที่ 6.5 แผนภาพการกําหนดขอบเขตโครงการ (Project Charter) 
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  1.3.2 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการวางแผนสรางบาน
 แหงคุณภาพ  

 ตรวจสอบการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ ประกอบดวย การใสรายละเอียด

จํานวนบาน จํานวนคูแขงและ การเชื่อมตอขอมูลพรอมกับแสดงฟอรมการสรางผลิตภัณฑ

โดยใชแผนภาพดังรูป 6.4 และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.5 

  1.3.3 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการทําเทคนิคการแปร
 หนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment)  

ตรวจสอบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ  ประกอบดวย 11 สวน สวนท่ี 1 การ

เลือกเฟสบานแหงคุณภาพ สวนท่ี 2 ปุมStep 1 การกรอกความตองการ (Whats) และคา

ความสําคัญ (Importance) สวนท่ี 3 ปุมStep2 การเปรียบเทียบคูแขงทางดานความ

ตองการ สวนที่ 4 ปุม Step 3 การใสขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) สวนท่ี 5 ปุม Step 4 

การใสเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ หนวยของเปาหมาย สวนท่ี 6 ปุม Step 5 การ

เปรียบเทียบความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ี 7 ปุม Step 6 การ

เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความตองการและขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ี8 ปุม 

Step7 การเปรียบเทียบคูแขงทางดานขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ี 9 ปุม Step8 สรุปบาน

แหงคุณภาพ สวนท่ี 10 ตรวจสอบการเร่ิมบานหลังตอไปจนครบกําหนด สวนท่ี 11 

ตรวจสอบการเก็บขอมูล สวนท่ี 12 ตรวจสอบการยอนกลับไปที่ภาพรวมการสราง

ผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดดังภาพ 6.6 และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางท่ี 

6.6 
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รูปที่ 6.6 แผนภาพเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 
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 ตารางที่ 6.6 สรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) ของขั้นตอนเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) 

 

ขั้นตอน 
 

สิ่งทีต่องตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ  

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

3.3 การตรวจสอบเทคนิคการแปร
หนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment) 
 

3.3.1 ตรวจสอบการเลือกเฟสบานแหงคุณภาพ   การเลือกเฟสถูกจํากัดในเฟสการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

3.3.2 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 1 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดง การกรอกความตองการ (Whats) และคาความสําคัญ  
  ตรวจสอบชองความตองการ (Whats) และคาความสําคัญไมเกิน 

30 ชอง 

3.3.3 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 2 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดงขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการ 
  ตองตรวจสอบการสงคาของความตองการตองแสดงในการ

เปรียบเทียบอยางอัตโนมัติ 

3.3.4 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 3 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดงการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) 
  ตรวจสอบชองขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ไดไมเกิน 30 ชอง 

3.3.5 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 4 แสดงเชื่อมตอขอมูลและ

แสดงการกรอก  เปาหมาย  ทิศทางการพัฒนา  และหนวย

เปาหมาย 

  ตองตรวจสอบการสงคาของขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ตอง

แสดงกอนการใสทิศทางการพัฒนา ทิศทางการพัฒนา และหนวย

เปาหมาย 

3.3.6 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 5 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธภายในขอจํากัดทาง

เทคนิค 

  ภายในชองความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคมีเครื่องหมาย++

แสดงมีความสัมพันธมาก เครื่องหมาย+แสดงมีความสัมพันธกัน 

เครื่องหมาย –แสดงมีความขัดแยงกันมาก เครื่องหมาย – แสดงมี

ความขัดแยงกัน ไมมีเครื่องหมาย แสดงไมสัมพันธกัน และจํานวน

ขอจํากัดและขอจํากัดตองตรงกับที่ใสคาความตองการทางเทคนิค

(Hows) ในStep 4   
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ตารางที่ 6.6 สรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) ของขั้นตอนเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) (ตอ) 

 

ขั้นตอน 
 

สิ่งทีต่องตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ  

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

3.3 การตรวจสอบเทคนิคการแปรหนาที่
เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment) (ตอ) 

3.3.7 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 6 แสดงการเชื่อมตอ

ขอมูลและแสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธความตองการ

(Whats)และขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) 

  ภายในชองความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคมีเครื่องหมาย 9

แสดงมีความสัมพันธกันมาก เครื่องหมาย 3 แสดงมีความสัมพันธ

กันปานกลาง เครื่องหมาย 1 แสดงมีความสัมพันธนอย ไมมี

เครื่องหมายแสดงไมมีความสัมพันธกัน และจํานวนความตองการ

และความตองการ ตรงกับที่ใสในความตองการ (Whats) ในStep 

1 จํานวนขอจํากัดและขอจํากัดตองตรงกับที่ใสคาความตองการ

ทางเทคนิค (Hows) ในStep 4    

3.3.8 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 7 แสดงการเชื่อมตอ

ขอมูลและแสดงขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานขอจํากัด

ทางเทคนิค 

  ตองตรวจสอบการสงคาของความตองการตองแสดงในการ

เปรียบเทียบอยางอัตโนมัติ 

3.3.9 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 8 แสดงการเชื่อมตอ

ขอมูลและการสงขอมูลการสรุปผลของบานแหงคุณภาพ 

สามารถแปลงขอมูลเขา Microsoft Excel ไดอยางถูกตอง  

  ตรวจสอบชองสเกลสีแดงเลข 2 ถึง 5 ปกติคือ 3 ชองสเกลสีแดง

เลข 1 ถึง 3 ปกติคือ 1 สเกลนวัตกรรม 0 ถึง 100 ปกติ คือ 50  

3.3.10 ตรวจสอบการสงผานขอมูลแตละเฟสจนครบที่

กําหนดในเฟสวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 
  ตรวจสอบการสงผานขอมูลเชนรายละเอียดขอจํากัดทางเทคนิค 

คาความสําคัญของขอจํากัด และการเปรียบเทียบคูแขงทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิคในเฟสที่ 1 จะแปลงไปสูความตองการ

(Whats) คาความสําคัญ และ การเปรียบเทียบคูแขงในเฟสที่ 2     

  111 
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 1.3.4 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการแกปญหาขอขัดแยงดวย
ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

ตรวจสอบการแกปญหาขอขัดแยงดวยทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน

ประกอบดวย 5 สวน สวนแรกคือการกําหนดขอจํากัดทางเทคนิคท่ีขัดแยง สวนท่ีสองการเลือก

ขอจํากัดทางเทคนิคท่ีสามารถใชการแกปญหาขอขัดแยงดวยทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน สวนท่ีสามการเลือกท้ัง 2 ขอจํากัดทางเทคนิคท่ีเกิดความขัดแยงกันใหตรงกับคุณสมบัติ 39 

อยางของปญหาทางเทคนิค (The Altshuller’s 39 Engineering Parameters) สวนท่ีสี่ ตรวจสอบ

การเลือกคุณสมบัติใดที่ตองการปรับปรุงใหดีขึ้นและอีกคุณสมบัติหน่ึงจะลดลง สวนที่หา

ตรวจสอบการสรุปแนวทางแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

สามารถแสดงรูป 6.7 และสามารถสรุปการตรวจสอบไดดังตาราง 6.7 

 
รูปที่ 6.7 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดษิฐคิดคน (TRIZ) 
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รูปที่ 6.8 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของการเลือกแนวคิดดวยวิธีการหาคาผลรวมแบบถวง

น้ําหนัก  
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 1.3.5 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวย
วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 
 ตรวจสอบการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

สามารถแบงการตรวจสอบได 5 สวน สวนแรกคือการตรวจสอบการการเช่ือมตอขอมูลและการ

แสดงขอมูลการกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑ สวนสอง คือ การตรวจสอบการเชื่อมตอขอมูลดวย

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) และ การกลับสูการเลือกแนวคิด สวนสามการ

เชื่อมตอขอมูลและการแสดงกําหนดเกณฑในการเลือกและความสัมพันธระหวางเกณฑในการ

เลือกและแนวคิดผลิตภัณฑ สวนส่ีแสดงการแปลงขอมูลในรูป Microsoft Excel สวนท่ีหาการเก็บ

ขอมูลและกลับสูภาพรวมการสรางผลิตภัณฑ สามารถแสดงรูป 6.8 และสามารถสรุปการ

ตรวจสอบไดดังตาราง 6.8 
 

1.4 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการเมนูการตรวจสอบ 
 การตรวจสอบเมนูการตรวจสอบประกอบดวยสวนแรกตรวจสอบการเชื่อมตอขอมูลเมนู

การตรวจสอบที่รายงานผลิตภัณฑทั้งหมด สวนที่สองตรวจสอบการแกไขหรือตรวจสอบขอมูล

บริษัทสวนท่ีสามตรวจสอบการสรุปผลขอมูลแปลงอยูในรูป Microsoft Excel สวนท่ีสี่ตรวจสอบ

การกลับสูเมนูหลักสามารถแสดงรูป 6.9 และสามารถสรุปการตรวจสอบไดดังตาราง 6.9 

 

 

 
รูปที่ 6.9 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเมนูการตรวจสอบ 
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1.5 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการใหคําแนะนํา 
 การตรวจสอบการใหคําแนะนําตองตรวจสอบการเชื่อมตอและแสดงขอมูล HTML 

สามารถอธิบายการตรวจสอบไดดังตาราง 6.10 

2. การตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis)  
สามารถแบงออกเปน 4 การตรวจสอบ การตรวจสอบแรกการเขาสูระบบและระบบผูดูแล

ระบบ การตรวจสอบที่สองการตรวจสอบหนาจอรายการหลัก การตรวจสอบที่สามการตรวจสอบ

การสรางผลิตภัณฑ การตรวจสอบที่สี่ การตรวจสอบรายการการตรวจสอบ  

 2.1 การตรวจสอบคาตัวแปรการเขาสูระบบ 
 ตรวจสอบการเขาสูระบบผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไปกําหนด 2 ตัวอยาง ตัวอยางแรก

คือ รหัสผูใชงาน Admin 1 รหัสผาน Admin 1 สถานะ ผูดูแลระบบ และตัวอยางสอง คือ  User 1 

รหัสผาน User 1 สถานะ ผูใชงานท่ัวไป ในระบบผูดูแลระบบ การตรวจสอบแบงเปน 4 สวน      

การตรวจสอบแรกการตรวจสอบผูดูแลระบบ การตรวจสอบที่สองผูใชงานท่ัวไป การตรวจสอบที่

สาม การใสรหัสผิดครบ 3 ครั้งผูใชงานท่ัวไปเขาสูระบบไมได การตรวจสอบท่ีสี่การแกระบบการ

ตรวจสอบรหัสผิดครบ 3 ครั้ง สามารถสรุปการตรวจสอบไดดังตาราง 6.11 

 2.2 การตรวจสอบคาตัวแปรรายการหลัก 
 ตรวจสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลท่ีรายการหลักเปนการสรางผลิตภัณฑใหมหรือ

ขอมูลผลิตภัณฑเกิดการเปลี่ยนแปลงไดดังตาราง 6.12 

 2.3 การตรวจสอบคาตัวแปรการสรางผลิตภัณฑ 
 ตรวจสอบความถูกตองของการสรางผลิตภัณฑของการกรอกขอมูลดวย 2 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาท่ี  1นาฬิกาปลุกท่ีไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวยขอมูลจริงอยู ใน     

ภาคผนวก ข ขอมูลขอบเขตโครงการตารางท่ี ข 4.1 ขอมูลบานแหงคุณภาพ รูปท่ี ข 4.2 และ ข 4.3 

ขอมูลการแกปญหาของคูความขัดแยงเชิงเทคนิค รูปท่ี ข 4.4 และขอมูลการสรุปแนวทางการ

แกปญหาตารางท่ี ข 4.2 และขอมูลการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดังตารางท่ี ข 4.3 กรณีศึกษาท่ี 2 

เคร่ืองกําจัดกล่ินเทาและอุนเทาประกอบไปดวยขอมูลขอบเขตโครงการ ตารางท่ี ข 4.4 ขอมูลบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 1 และ 2 อธิบายไดดังรูป ข 4.61 และ ข 4.62 และขอมูลการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑดังตารางท่ี ข 4.5 ทําการการทดสอบโปรแกรมโดยการนําขอมูลผลิตภัณฑจริงท้ัง 

กรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 มาประมวลผลดวยโปรแกรมอยูในภาคผนวก ข สามารถแสดงการ



120 

 

 

 

ตรวจสอบในกรณีศึกษาที่ 1 ไดดังรูป  ข 4.5 ถึง ข 4.60 ในกรณีศึกษาท่ี 2 ไดดังรูป  ข 4.64 ถึง       

ข 4.110 สามารถสรุปตารางการตรวจสอบคาตัวแปรไดดังตาราง 6.13 

 2.4 การตรวจสอบรายการตรวจสอบ 
 ตรวจสอบความถูกตองของการแสดงขอมูลเดิมท่ีเคยสรางผลิตภัณฑสามารถสรุปไดดัง

ตาราง 6.14 

3. การตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis)  
เปนการตรวจสอบไวยากรณของชุดคําส่ังท่ีใชเขียนโปรแกรมวาเปนไปตามหลักการเขียน

หรือไม การตรวจสอบไวยากรณของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD Software) 

พบวาไวยากรณของชุดคําส่ังท่ีใชเขียนโปรแกรมถูกตองและเปนไปตามหลักการเขียนเน่ืองจาก

โปรแกรม Microsoft Visual Basic.Net มีระบบตรวจสอบแกไขไวยากรณอัตโนมัติคือถาเกิด

ขอผิดพลาดขณะเขียนโปรแกรมจะเตือนทําใหสามารถแกขอผิดพลาดไดทันที  
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ตารางที่ 6.13 สรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ของการสรางผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ  
หมายเหตุ ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 

3.การตรวจสอบคาตัวแปรเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพทัง้ 2 

กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวย

ขอบเขตโครงการ          

กรณีศึกษาที่ 2 เครื่องกําจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

-ขั้นตอนที่ 1 การกรอกคาความตองการ (Whats) และ คาความสําคัญ 

(Importance) 

-ขั้นตอนที่ 2 การกรอกคาการเปรียบเทียบคูแขงและระบบการตัดสินใจ

ทางดานความตองการ 

-ขั้นตอนที่ 3 การกรอกคาขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) 

-ขั้นตอนที่ 4 การกรอกคาความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 

-ขั้นตอนที่ 5 การกรอกคาความสัมพันธระหวางความตองการกับ

ขอจํากัดทางเทคนิค 

-ขั้นตอนที่ 6 การกรอกคาการเปรียบเทียบคูแขงและระบบการตัดสินใจ

ทางดานขอจํากัดทางเทคนิค 

-ขั้นตอนที่ 7 การกรอกคาการเปรียบเปรียบเทียบคูแขงและระบบการ

ตัดสินใจทางดานขอจํากัดทางเทคนิค  

-ขั้นตอนที่ 8 การสรุปผลขอมูลของบานแตละหลัง 

ขอมลูทั้งหมดของบาน

แหงคุณภาพ ครบ 8 

ขั้นตอนของการทํา

เทคนิคการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพ  

กรณีศึกษาที่ 1 รูป       

ข 4.2 และ ข 4.3 

กรณีศึกษาที่ 2 รูป       

ข 4.62 และ ข 4.63 

แสดงผล  Microsoft 

Excel ของกรณีศึกษาที่ 

1  บานหลังที ่1 รูปที่       

ข 4.27 หรือ           

บานหลังที่ 2 รูปที่       

ข 4.43 

กรณีศึกษาที่ 2       

บานหลังที่ 1 รูปที่       

ข 4.86 หรือ           

บานหลังที่ 2 รูปที่       

ข 4.103 

  การใสขอมูลทั้ง 8 ขั้นตอนสามารถ

แสดง ตั วอย า งกา ร ใส ข อมู ล ของ

กรณีศึกษาที่ 1 บานหลังที่ 1 ไดดังรูปที่ 

ข 4.10 ถึง ข 4.25 และ กรณีศึกษาที่ 1 

บานหลังที่ 2 ไดดังรูปที่ ข 4.27 ถึง ข 

4.42  

กรณีศึกษาที่ 2 บานหลังที่ 1 ไดดังรูป

ที่ ข 4.64 ถึง ข 4.84 และ กรณีศึกษาที่ 

1 บานหลังที่ 2 ไดดังรูปที่ ข 4.87 ถึง ข 

4.102 
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ตารางที่ 6.13 สรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ของการสรางผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ  
หมายเหตุ ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 

4.การตรวจสอบทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 
กรณีศึกษาที่ 1นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวย

ขอบเขตโครงการ          

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดปญหาคูขัดแยง 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนด2 คุณลักษณะที่ตรงกับคูขัดแยง 

ขั้นตอนที่ 3 เลือกปญหาปรับปรุงคุณลักษณะนั้นอีกคุณลักษณะจะ

ลดลง 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปแนวทางแกปญหา  

ข อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด 

TRIZ รูป ข 4.4 และ

ตารางที่ ข 4.2 

แ ส ด ง ผ ล ก า ร ส รุ ป

แนวทางแกปญหา คู

ขัดแยงดังรูปที่ ข 4.50 

และ ข 4.55 

  การใสขอมูลของ TRIZ ในกรณีศึกษา

ที่ 1 มีทั้งหมด 2 คูขัดแยงสามารถ

แสดงตัวอยางการใสรายละเอียด

ขอมูลคูขัดแยงที่ 1 รูปที่ ข 4.46 ถึง   

ข 4.50  และ การใสขอมูลคูขัดแยงที่ 2 

รูปที่ ข 4.51 ถึง ข 4.55 

5.การตรวจสอบคาตัวแปรการเลือกผลิตภัณฑทั้ง 2 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวย

ขอบเขตโครงการ          

กรณีศึกษาที่ 2 เครื่องกําจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

ขั้นคอนที่ 1 การกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ 

ขั้นตอนที่ 2 การใสเกณฑในการเลือกแนวคิด คาความสําคัญ การให

คะแนนการตอบสนองเกณฑในการเลือกตอแนวคิดผลิตภัณฑ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปแนวคิดในการเลือกผลิตภัณฑ 

ขอมูลการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑ 

กรณีศึกษาที่ 1 ตารางที่ 

ข 4.3  

กรณีศึกษาที่ 2 ตารางที่ 

ข 4.5 

การแสดงผลสรุปใน

โปรแกรมกรณีศึกษา   

ที่ 1 ข 4.58 และใน 

Excel ข 4.59 และใน

กรณีศึกษาที่ 2 ข 4.108 

และใน Excel ข 4.109 

  การใส ข อ มูล ตัวอย า งการ เ ลือก

แนว คิดกา รออกแบบผลิ ต ภัณฑ

กรณีศึกษาที่ 1 ไดดังรูปที่ ข 4.57 ถึง ข

4.58 กรณีศึกษาที่ 2 ไดดังรูปที่ ข 

4.107 ถึง ข4.108 
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ตารางที่ 6.14 การสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ของการตรวจสอบขอมูล 

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ  
หมายเหตุ ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 

1.การตรวจสอบคาตัวแปรการตรวจสอบ 
-ขั้นตอนที่ 1 สรุปภาพรวมของขอบเขตโครงการ 
-ขั้นตอนที่ 2 สรุปเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
-ขั้นตอนที่ 3 สรุปแนวคิดในการเลือกดวยวิธีการหาคา
ผลรวมแบบถวงน้ําหนัก (WSM) 

ขอมูลขอบเขตโครงการ
ของกรณีศึกษาที่ 1 ไดดัง

ต า ร า ง ที่  ข  4 . 1  แ ล ะ
กรณีศึกษาที่ 2 ไดดังตารางที่

ตารางที่ ข 4.4  
ขอมูลทั้งหมดของบานแหง
คุณภาพ  
กรณีศึกษาที่ 1 รูป ข 4.2 และ 

ข 4.3 

กรณีศึกษาที่ 2 รูป ข 4.62 

และ ข 4.63 
ขอมูลการเลือกแนวคิด
ผลิตภัณฑ 
กรณีศึกษาที่ 1ตารางที่ ข 4.3  

กรณีศึกษาที่ 2ตารางที่ ข 4.5 

สรุปขอบเขตโครงการใน 

Excel กรณีศึกษาที่ 1 รูป ข 

4.26 กรณีศึกษาที่ 2 รูป ข 

4.85 
ส รุปบ า นแห ง คุณภาพ
กรณีศึกษาที่ 1บานหลังที่ 1 

รูปที่ ข 4.27 หรือ           บาน

หลังที่ 2 รูปที่ ข4.43 

กรณีศึกษาที่ 2       บานหลัง

ที่ 1 รูปที่       ข 4.86 หรือ 

บานหลังที่ 2 รูปที่ ข 4.103 
การแสดงผลสรุปการเลือก
แนวคิด กรณีศึกษาที่ 1 ข 

4.58 และใน Excel ข 4.59 

แ ล ะ ใ น ก ร ณี ศึ ก ษ า ที่  2   

ข 4.108 และใน Excel   

ข 4.109 

  การตรวจสอบเปนการนําขอมูลที่ได

สรางผลิตภัณฑ เส ร็จเ รียบรอยมา

ตรวจสอบ 
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6.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) 
เม่ือโครงสรางโปรแกรม ไวยากรณ คาตัวแปรและการทํางานของโปรแกรมถูกตองตาม

ตองการ ขั้นตอนตอไปจําเปนตองทําการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรมเพื่อให

โปรแกรมนาเช่ือถือ 1.การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรม (Validation 

of Model Assumptions) และ 2.การตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม  

6.2.1 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานโปรแกรม (Validation of Model 

Assumptions) เน่ืองจากโปรแกรมสรางตามความตองการ บทท่ี4 กลุมตัวอยางท่ีไดระบุในตาราง

ที่ 4.8 โดยมีรายละเอียดและผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมใน

แตละสวนสามารถแสดงดังตารางที่ 6.15 

6.2.2 การตรวจสอบขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยใชกลุมตัวอยางจากนักศึกษาหลักสูตร

นวัตกรรม มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 20 คน โดยใชแบบสอบถามใน

ภาคผนวก ก ในการสํารวจสามารถสรุปการตรวจแบบสอบถามความพึงพอใจไดดังรูป 6.10 พบวา

มีความพึงพอใจคอนขางมากเฉล่ีย 80 % พรอมกับมีขอเสนอแนะเพ่ือการใชงานโปรแกรมใหงาย

ขึ้น 
6.3 การปรับปรุงโปรแกรม 
 เม่ือนําโปรแกรมไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจํานวน 20 

คน สวนใหญมีความพึงพอใจกับโปรแกรมและมีคําแนะนําเพิ่มเติมเพื่อใหโปรแกรมมีศักยภาพมาก

ขึ้น ดังตาราง 6.16 เพื่อทําใหโปรแกรมมีความสมบูรณ 

สรุปการตรวจสอบโปรแกรมการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

(Verification) และ การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) โปรแกรม

สามารถทํางานไดอยางถูกตอง และไดทําการปรับปรุงการทํางานของโปรแกรมจากการให

คําแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพทําใหโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพมีความนาเชื่อถือและมีศักยภาพสูง 
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ตารางที่ 6.15 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมตามความตองการการออกแบบใชงานโปรแกรม  

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล  
ของสมมติฐานของโปรแกรม 

 
เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

1.มีการใชงานไดงาย  
 มีขั้นตอนการทํางานเปนขั้นเปนตอน  ปุมกดตัวใหญเห็นไดชัดเจน 

2.มีการเรียนรูไดงาย    มีคําแนะนําชวยเหลือทําใหใชงานไดงาย 

3.สามารถใสคาขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพไดงาย   เนื่องจากแยกขั้นตอนแตละขั้นตอนเปนรูปบานทําใหงายตอการใชงานไมสับสน  

4.ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได    มีระบบเก็บฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บหรือสงขอมูลนํามาใชใหมได 

5.สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได   มีปุมตรวจสอบขอมูลรายงานขอมูลทั้งในVB.NET และใน Microsoft Excel         

6.สามารถใชงานไดหลายคน   สามารถเพิ่มผูใชงานจากผูดูแลระบบ 

7.สามารถปรับเปลี่ยนซอฟตแวรQFD ใหเหมาะสมตอความตองการแตละ

อุตสาหกรรม 
  มีสวนใหคําแนะนําดวยการนําขอมูลยอนหลังการสรางผลิตภัณฑที่จัดในหมวด

อุตสาหกรรมเดียวกันและกลุมผลิตภัณฑเดียวกันมาแสดง 

8.มีการกรอกรายละเอียดการประชุม และขอเสนอแนะที่สําคัญในเฟสการ

วางแผนออกแบบผลิตภัณฑ ตอนเริ่มตน 
  มีการใสขอมูลขอบเขตโครงการ(Project Charter) 

9.โปรแกรมมีขั้นตอนและโครงสรางการทํางานเปนลําดับขั้นตอนอยางชัดเจน  

(step-by-step road map) 
  มีขั้นตอนการทํางานเปนขั้นเปนตอนทั้งภาพรวมการออกแบบผลิตภัณฑ และ

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

10.โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของเทคนิคการแปรหนาที่เชิง

คุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 
  สามารถสงผานขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค(Hows) และคาความสําคัญ และ

ขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงไปในเฟสตอไปได 

11.โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงานในการเลือกเทคนิคและ

เรียงลําดับไดอยางอัตโนมัติ 
  ใหโปรแกรม VB.Net คํานวณผลไดอยางอัตโนมัติ 
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        ตารางที่ 6.15 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมตามความตองการการออกแบบใชงานโปรแกรม (ตอ) 
 

ขั้นตอน 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล  
ของสมมติฐานของโปรแกรม 

 
เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

12 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary)  
 สามารถสรุปภาพรวมทั้งหมดลงใน Microsoft Excel 

13 ขอมูลที่สําคัญถูกสรุปทําเปนฟอรมเอกสาร   สรุปทั้งหมดลงใน Microsoft Excel เพราะสามารถทําเปนเอกสารไดงาย 

14 โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพไดหลายรูปแบบเชน เลือกที่

จะทํา เฟส 1 และ 2 หรือ เฟส 2 กับ 3 หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 phase 

ตอ 1 ครั้งของการคํานวณ 

  มีสวนการวางแผนการสรางผลิตภัณฑเพื่อสามารถใสรายละเอียดบานแหง

คุณภาพไดอยางชัดเจน  

15 โปรแกรมมีความอัจฉริยะ(Artificial Intelligent)สามารถแนะนําความ

ตองการของลูกคา และความตองการทางเทคนิคที่ไดรับความนิยมจาก

ผูใชงาน ในอุตสาหกรรมประเภทนั้นโดยอาศัยฐานขอมูลเกา 

   มีระบบใหความชวยเหลือดวยการนําขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑในสวน

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพที่เคยสรางมาแสดงพรอมมีปุมกดที่สามารถ

เพิ่มเขาไปไดอยางอัตโนมัติ มีการเติมชองความตองการลูกคาในสวนของเกณฑ

ในการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑอยางอัตโนมัติ เมื่อในระบบมีการคํานวณเกิดขึ้น

โปรแกรมจะคํานวณใหอยางอัตโนมัติ 

16 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑได

อยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียดวาในขณะนี้โปรแกรมกําลัง

ดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

  เมนูภาพรวมการออกแบบผลิตภัณฑสามารถบอกสวนตางๆไดอยางชัดเจน

พรอมมีสเกลบอกวาปจจุบันผูใชงานไดสรางผลิตภัณฑถึงขั้นใดแลว 

17 สามารถสรางกราฟได   VB.Netสั่งสรางกราฟใน Microsoft Excel อยางอัตโนมัติ 

18 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ   มีการเชื่อมขอมูลการทํางานเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD)และทฤษฎี

การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และ สามารถแกปญหาดวย TRIZ ได 
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        ตารางที่ 6.15 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมตามความตองการการออกแบบใชงานโปรแกรม (ตอ) 
 

ขั้นตอน 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล   
ของสมมติฐานของโปรแกรม 

 
เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

19 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอื่น    สามารถแปลงขอมูลอยูในรูป Microsoft Excel  

20 มีระบบการ Log in เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเทานั้นสามารถใชงานได   สรางระบบเขาสูระบบที่ดูแลดวยผูดูแลระบบ 

21 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพไดอยางอัตโนมัต ิ  
 ขอมูลทุกอยางสามารถแสดงดวยหนาจอ และอาศัย Microsoft Excel ในการ

พิมพขอมูล 

22 โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพื่อสะดวกตอการทํางาน เชน 

ชวยในระบบ login ชวยในการเลือกระบุไฟลของ QFD 
  ใช Font Barcode ใน Microsoft Excel ในการเขียนขอมูล 

23 เอกสารควรมีรหัสBarcode เพื่อใหงายตอการเรียกขอมูล   ใช Font Barcode ใน Microsoft Excel ในการเขียนขอมูล 

24 คูมือการใชงานเบื้องตน(Manual)    มีทั้งรูปเลมและในตัวโปรแกรมในรูปแบบ HTML 

25 มีการแนะนําการใชโปรแกรม(help function)โดยใชสื่อ เชน วีดีโอคลิป   ระบบแนะนําทําการใชงานโปรแกรมใหงายโดยใช HTML                    

26 มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม    มีการกรอก E-mail และที่อยูผูสรางโปรแกรมในระบบใหคําแนะนํา 

27 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน   ใชโปรแกรม Photoshop ในการตกแตงโปรแกรมใหดูหนาใชงาน 

28 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย   ใชโปรแกรม Photoshop ในการตกแตงโปรแกรมใหดูทันสมัย 

29 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมีฟงกชันการซูม และอื่นๆ 

ในหนาจอ 
  สามารถทําไดในเฉพาะสวน Microsoft Excel 
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รูปที่ 6.10 ขอมูลที่ไดจากการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพโดยใชแบบสอบถาม 20 คน 
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ตารางที่ 6.16 การสรุปปญหาที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมที่มีตอการใชงานโปรแกรมเพื่อนําไป

ปรับปรุงโปรแกรม  
 

ปญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

1.ขอความที่ใชในโปรแกรมตองสื่อความหมายที่

ชัดเจน 

เปลี่ยนคํา ADD Edit Simulation สื่อในการออกแบบ

ผลิตภัณฑมากกวานี้ 

เปลี่ยนคําจาก Add เปน Create คํา Edit เปน Improve เปลี่ยน Simulation 

เปน Create Product 

2.ความสัมพันธระหวางความตองการลูกคากับ

ขอจํากัดทางเทคนิค ขอจํากัดทางเทคนิคเปนอักษร

ที่เรียงลงมาทีละตัวยากที่จะเขาใจ 

ตารางความสัมพันธความตองการกับขอจํากัดเปน

ตารางที่อาจจะยาวได และตัวอักษรในVB.NETไมมี

กลับตัวอักษร 90 องศา 

 

ใหผูใชงานเห็นขอความขึ้นมาโดยการใหผูใชงานวางลูกศรไปดวย การใช

คําสั่ง Tool Tip ของโปรแกรม Microsoft Visual Basic.Net  ในการสราง

ขอความอธิบายคําศัพททางเทคนิค 

3. การกด Scrollbar บอยๆเสียเวลาและทําให

ผูใชงานสับสน 

หนาจอโปรแกรมมีขนาดยาวเกินไป บีบฟงกชันใหเล็กลง และใช  คําสั่ง Tool Tip ชวย 

4.ฟงกชันการใหคําแนะนําไมสามารถกดเลือกหัวขอ

ที่สําคัญได 

ไมไดสั่ง link ที่หัวขอในที่ผูใชงานตองการ สราง HTML ดวย Microsoft Word แลวใชโปรแกรม Dreamweaver เชื่อม

หัวขอที่ผูใชงานสนใจไวดานบนผูใชงานสามารถกดแลวไปหาสวนนั้นไดเลย 

5.ตองการทุกระบบที่มีการคํานวณเชน วิธีการหาคา

ผลรวมแบบถวงน้ําหนัก (WSM)  ระบบชวยตัดสินใจ 

การสรุปผลบานแหง คุณภาพเปนตนใหมีการ

คํานวณอัตโนมัติ 

ใชระบบกดปุมถึงจะคํานวณไมไดสั่งใหโปรแกรม

คํานวณอัตโนมัติ 

จัดการระบบใหมีการคํานวณอัตโนมัติ 
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บทที่  7 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

จากงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) สามารถสรุป

ผลงานวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

7.1 การจัดทําคูมือ 

7.2 สรุปผลงานวิจัย 

7.3 ขอจํากัดของโปรแกรม 

7.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมตอไป   

 7.1 การจัดทําคูมือ  
 สรางคูมือเปนฐานความรู (Knowledge base) ทั้งความรูพื้นฐานของโปรแกรมเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และการใชงานโปรแกรม เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจการทํางานและใช

งานไดงาย โดยคูมือมีอยู 2 แบบ แบบแรกคือเปนคูมือสําหรับระบบคําแนะนําอยูในรูปโปรแกรม 

แบบสองจะเปนรูปเลมจะอยูในวิทยานิพนธ 
7.2 สรุปผลงานวิจัย  
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพประกอบดวยวัตถุประสงค

ยอยดังนี้ 1. พัฒนาซอฟตแวรที่มีการรวมกันระหวางกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ เทคนิคการแกปญหาเชิงขัดแยง (TRIZ) 2. ตรวจสอบความถูก

ตองและความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 3. พัฒนาคูมือของโปรแกรม มีขั้นตอนการดําเนินงาน

วิจัย 7 ขั้นตอน 1.การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของ กระบวนการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) และ การสรางซอฟตแวร 2.การสํารวจความตองการออกแบบโปรแกรม 3.การสรางผังงาน

และสรางโปรแกรม 4.การตรวจสอบความถูกตองและความสมเหตุสมผล 5.การปรับปรุงโปรแกรม 

6.จัดทําคูมือ 7.จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ ผลลัพธของงานวิจัยนําเทคนิคกระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) มาประยุกตรวมกันพัฒนาเปนซอฟตแวร ทดสอบโปรแกรมมีความถูกตอง และ ผูใชงานมี

ความพึงพอใจมากถึง 80 % และผลลัพธสุดทายคือคูมือการใชงานโปรแกรมเบื้องตน สามารถสรุป

ภาพรวมประกอบดวย 4 หัวขอคือ 1. กําหนดวัตถุประสงคเพื่อตอบแนวทางการแกปญหา 2.การ
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เชื่อมโยงกับเน้ือหา 3.การดําเนินงานเพื่ออธิบายวัตถุประสงค และ 4.ผลลัพธที่ไดเพื่อแสดงผลลัพธ

ที่ไดตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ดังตารางที่ 7.1 
 7.3 ขอจํากัดของโปรแกรม  
 1. ทําการใสจํานวนความตองการและขอจํากัดไดสูงสุด 30 ขอ 

 2. ระหวางท่ีโปรแกรมทําการแปลงขอมูลลงใน Microsoft Excel หามกดอะไรลงในชอง 

Microsoft Excel เพราะจะทําใหเกิดการผิดพลาดข้ึน 

 3.  โปรแกรมสามารถใชการแกปญหาคูขัดแยงโดยใช 39 ตัวแปรเทาน้ัน 

 4.  โปรแกรมสามารถประมวลผลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท่ีประกอบดวย          

8 ขั้นตอนดังรูปท่ี 4.2 เทาน้ัน 
 7.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมตอไป  
          1.นําโปรแกรมประยุกตกับวิธี Importance Performance Analysis (IPA) เปนวิธีที่

สามารถมาใสระบบชวยในการตัดสินใจความตองการ หรือ ขอจํากัดน้ันได เน่ืองจากระบบชวย

ตัดสินใจในความตองการ หรือ ขอจํากัดทางเทคนิคโดยใช สมการ E.1 และ E.2 สามารถตัดสินใจ

ตัวบริษัทเราในอนาคตไดยากในกรณีที่คาคะแนนคูแขงสูงสุด และคาบริษัทเรามีคาเทากันจะทําให 

P(i) และ Z(i) =0 จึงตองนําคาความสําคัญ มาชวยในการตัดสินใจ แตถาระบบมีวิธี Importance 

Performance Analysis (IPA) จะทําใหระบบชวยตัดสินใจทําไดงายและถูกตองมากข้ึน  

         2. การออกแบบผลิตภัณฑสามารถแบงไดหลายช้ินสวน โปรแกรมควรท่ีจะสามารถออกแบบ

ผลิตภัณฑในแตละชิ้นสวนใหเชื่อมโยงกัน เชน การจัดเปนกลุม (Grouping) 

         3. ในกรณีขอมูลไมอยูในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคนโปรแกรมควรท่ีจะมีวิธีแกปญหา

อยางอ่ืนเพิ่ม 

 4. ระบบการตัดสินใจในการชวยเหลือการปรับปรุงความตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิค

ควรท่ีจะมีชวงเกณฑมาตรฐานท่ีมารองรับสเกล ตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปล่ียนแปลง หรือ

เปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม 
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ตารางที่ 7.1 สรุปวัตถปุระสงค เนื้อหา และผลลัพธที่ไดของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

วัตถุประสงค เนื้อหาบทที่ การดําเนินงาน ผลลพัธที่ได 

1.ศึกษาขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

design and development) 

2 และ 4 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของ กระบวนการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

พื้นฐานความรู (Knowledge base) ทั้ง 

4 เทคนิคเพื่อที่จะนําไปสรางโปรแกรม

การแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

ความตองการออกแบบโปรแกรมเทคนิค

การออกแบบโปรแกรมการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพแบบพื้นฐาน 

1.2.2 ศึกษาเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิค

การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

2 และ 4 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของQFD และ TRIZ 

1.2.3 ศึกษาการสรางซอฟตแวรโดยใช Visual Basic .NET เปน

ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม และ Microsoft Access เปนฐานขอมูล   

2 และ 4 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของการสรางซอฟตแวร 

1.2.4 พัฒนาซอฟแวรการออกแบบผลิตภัณฑโดยใช เทคนิคการ

แปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

4  การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ

ดวยแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวน 40 คน 

ความตองการการออกแบบโปรแกรม

การแปรหนาที่เชิงคุณภาพอยางแทจริง 

5 ออกแบบผังงาน (Flow chart) ดวย Microsoft Visio และทําการสราง

โปรแกรม Microsoft Visual basic 2005 และ การจัดการฐานขอมูล 

Microsoft Access 2007 

โปรแกรมการแปรหนาที่ เชิงคุณภาพ

แบบทดลองใชงาน 

6 การปรับปรุงโปรแกรมจากขอเสนอแนะจํานวน 5 ขอ หลังจากทําการ

ตรวจสอบโปรแกรม 

โปรแกรมการแปรหนาที่ เชิงคุณภาพ

ฉบับสมบูรณ 

1.2.5 การทดสอบโปรแกรมการใชงาน (verification and 

validation) 

6 -การตรวจสอบความถูกตอง 3 การตรวจสอบ คือ 1.การตรวจสอบ

โครงสรางดวยแผนภาพ 2.การตรวจสอบขอมูลดวย 2 กรณีศึกษา 3.การ

ตรวจสอบไวยากรณ 

-การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 2 การตรวจสอบคือ     

1.การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานโปรแกรม 

2.การตรวจสอบโดยใชแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน 

คําแนะนําการใชงานโปรแกรม และ  

ความนาเชื่อถือของโปรแกรม 

-โปรแกรมมีความถูกตอง 

- ผูใชงานมีความพึงพอใจสูงถึง   80%  

1.2.5 สรางคูมือโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ  7 และ 

ภาคผนวก ข 

การจัดทําคูมือ คูมือการใชงานโปรแกรมเบื้องตน 
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ภาคผนวก ก  (Appendix A) 

แบบสอบความตองการออกโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามการศึกษาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ(Quality function 

Deployment) 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธการพฒันาโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพื่อนําไปพฒันาโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองส่ีเหลีย่ม   

สวนที่1 แบบสอบถามขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 

2. อายุ 
 
 
3. ระดับการศึกษา 
 
 
 

 

 
 ชาย    

 
  นอยกวา 30 ป    
  41-50 ป    
    

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาเอก 

 
 หญิง       

 
 30-40 ป    
 51 ปขึ้นไป    

 
 อนุปริญญา,ปวส,ปวช 
 ปริญญาโท 

4. ระดับการใชงานเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพหรือบานแหงคุณภาพ 
                                                      1)ไมรูจัก QFD 
                                                      2) รูจัก QFD 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFD 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFDและเคยใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFDและใช QFD ประจํา(มากกวา1คร้ังตอสัปดาห) 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFDและใช QFD ในการทํางานประจํา 
                                                                     อื่นๆ 
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ในความคิดเห็นของคุณคิดวา QFD ในรูปแบบของโปรแกรมสําเร็จรปูควรมีลักษณะใด 

สวนที่ 2 หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม 
รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม ไมชอบ 

(1) 
 ชอบ 
(2) 

ชอบ 
ปานกลาง

(3) 

ชอบ 
มาก 
(4) 

ชอบ 
มาก

ที่สุด(5) 

1 มีการใชงานไดงาย O O O O O 

2 มีการเรียนรูไดงาย  O O O O O 

3 สามารถใสคาขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง
คุณภาพไดงาย 

O O O O O 

4 ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได O O O O O 

5 สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได O O O O O 

6 สามารถใชงานไดหลายคน O O O O O 

7 สามารถปรับเปล่ียนซอฟทแวรQFD ใหเหมาะสมตอความ
ตองการแตละอุตสาหกรรม 

O O O O O 

8 
 

มีการกรอกรายละเอียด ชื่อผูเก่ียวของในการประชุม และ
ขอเสนอแนะท่ีสําคัญในเฟสการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ 
ตอนเริ่มตน 

O O O O O 

9 โปรแกรมมีขัน้ตอนและโครงสรางการทํางานเปนลําดับ
ขั้นตอนอยางชัดเจน  (step-by-step road map) 

O O O O O 

10 โปรแกรมสามารถสงผานขอมลูแตละเมตริกซของเทคนคิ
การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 

O O O O O 

11 โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงานในการเลือก
เทคนิคและเรียงลําดับไดอยางอัตโนมัต ิ

O O O O O 

12 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) O O O O O 

13 ขอมลูท่ีสําคัญถูกสรุปทําเปนเอกสาร และโครงสรางไดเชน 
แผนภูมิตนไม 

O O O O O 

14 
 
 

โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพไดหลาย
รูปแบบเชน เลือกท่ีจะทํา เฟส 1 และ 2 หรือ เฟส 2 กับ 3 
หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 phase ตอ 1 คร้ังของการ
คํานวณ 

O O O O O 

15 โปรแกรมมีความอัจฉริยะ(Artificial Intelligent)สามารถ
แนะนําความตองการของลูกคา และความตองการทาง
เทคนิคท่ีไดรับความนยิม15 อันดับแรกจากผูใชงาน ใน
อุตสาหกรรมประเภทนั้นโดยอาศัยฐานขอมลูเกา 
 

O O O O O 
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รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม ไม
ชอบ 
(1) 

ชอบ 
(2) 

ชอบ 
ปานกลาง

(3) 

ชอบ 
มาก 
(4) 

ชอบ 
มาก
ที่สุด
(5) 

16 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียดวาใน
ขณะน้ีโปรแกรมกําลังดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

O O O O O 

17 สามารถสรางกราฟได O O O O O 

สวนที่3 ฟงกชันการทํางานเสริม 
18 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ O O O O O 

19 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอืน่  
เชน Microsoft Excel ได 

O O O O O 

20 มีระบบการ Log in เพ่ือใหผูทีเ่ก่ียวของเทานัน้สามารถใชงาน
ได 

O O O O O 

21 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพอตัโนมัต ิ O O O O O 

22  โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพ่ือสะดวกตอการ
ทํางาน เชน ชวยในระบบ login ชวยในการเลือกระบุไฟลของ 
QFD 

O O O O O 

23  เอกสารควรมีรหัสBarcode เพ่ือใหงายตอการเรียกขอมูล O O O O O 

24 คูมือการใชงานเบ้ืองตน(Manual) O O O O O 

25  มีการแนะนําการใชโปรแกรม(help function)โดยใชสื่อ เชน 
วีดีโอคลิป 

O O O O O 

26  
 

มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม  
(contact programmer) 

O O O O O 

สวนที่ 4 กราฟริก 
27 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน O O O O O 

28 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย O O O O O 

29 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมีฟงกชันการซูม 
และอ่ืนๆ ในหนาจอ 

O O O O O 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา QFD ในรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

ฟงกชันการทํางานชนิดอ่ืนๆท่ีซอฟทแวรQFD ควรท่ีจะมี

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  (Appendix B) 
คูมอืโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
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คูมอืโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
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1.การติดตั้งและยกเลกิการติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 (Install and Uninstall QFD Software) 
 

การติดตั้งและยกเลิกการติดตั้งโปรแกรมแบงเปน 2 สวนดังน้ี 

1.1 การติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Install QFD software) 

1.1.1 สิ่งท่ีจําเปนสําหรับการติดตั้งโปรแกรม  

เครื่องคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Window 95/98/ME/NT/XP/VISTA 

ความตองการฮารดแวร: P3 500 MHz, 256 MB RAM 

1.1.2 วิธีการติดตั้งโปรแกรม 

การติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD Software) มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ใสแผน CD ชื่อ QFD SOFTWARE  

2. เลือก Setup.exe เพื่อติดตั้งโปรแกรม QFD SOFTWARE  ดังรูป ข 1.1   

 

รูปที่ ข 1.1 แสดงขอมูล Setup.exe ที่ใชในการติดตั้ง QFD Software 

 3. ติดตั้ง QFD SOFTWARE โดยในขั้นตอนแรกจะแสดงหนาจอ Welcome to the 

QFD Software Setup Wizard จากน้ันใหกดปุม Next แสดงดังรูปท่ี ข 1.2 
 

 
รูปที่ ข 1.2 การเริ่มตนเขาสูการติดต้ังโปรแกรม QFD software 
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4.ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการลงโปรแกรมและแสดงรายละเอียดและวิธีติดตอ

ผูสรางโปรแกรมโดยแสดงหนาจอ QFD Software Information จากน้ันใหกดปุม Next 

แสดงดังรูปท่ี ข 1.3 

 
รูปท่ี ข 1.3 แสดงการใหขอมูลเบื้องตนการติดตั้งซอฟทแวรและรายละเอียดผูสรางโปรแกรม 

 5. ขั้นตอน License Agreement ผูใชงานตองยอมรับลิขสิทธ์ิคือหาม

เปล่ียนแปลงขอมูล และหามก็อปปกอนไดรับอนุญาตจากผูสราง กด I Agree แลวกดปุม 

Next แสดงดังรูปท่ี ข 1.4 

 
รูปที่ ข 1.4 แสดงการยอมรับการติดตั้ง QFD Software 

 6. ขั้นตอน Select Installation Folder เลือกตําแหนงการติดตั้งขอมูลตองเปนท่ี 

C:\Program Files\QFDProgram\ เทาน้ันแลวกดปุม Next แสดงดังรูปท่ี ข 1.5 

 

 
รูปที่ ข 1.5 ขั้นตอนตําแหนงการติดต้ังขอมูลในการติดต้ังโปรแกรม QFD software 
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 7.  ขั้นตอน Confirm Installation การยืนยันการติดต้ังโปรแกรมหลังจากน้ันใหกด

ปุม Next แสดงดังรปูท่ี ข 1.6 

 
รูปที่ ข 1.6 ขั้นตอน Confirm Installation ในการติดต้ังโปรแกรม QFD software 

 8. ขั้นตอน Installing QFD Software รอระบบติดตั้ง QFD software จนสมบูรณ

แสดงดังรูปท่ี ข 1.7 
 

 
รูปที่ ข 1.7 ระบบกําลังติดตั้งโปรแกรม QFD software 

 9. ขั้นตอน Installation Complete แสดงวาโปรแกรมติดตั้งจนสมบูรณเรียบรอย

แลวหลังจากนั้นใหกดปุม Close แสดงดังรูปท่ี ข 1.8 
 

 
รูปที่ ข 1.8 ขั้นตอน Installation Complete ในการติดตั้งโปรแกรม QFD software 
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 10. ทําการตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรม เมื่อโปรแกรมมีการติดตั้งสมบูรณแลว

จะแสดงสัญลักษณเพื่อใหผูใชโปรแกรมเรียกใชงานแสดงดังรูปท่ี ข1.9 

 

รูปที่ ข 1.9 แสดงการเรียกใชงานโปรแกรม QFD software 

1.2 การยกเลกิการติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Uninstall QFD 
software) 
 1.2.1 เขาท่ี Control Panel เลือกท่ี Add or Remove Programs ดงัรูปท่ี ข 1.10 

 
รูปที่ ข 1.10 แสดง Icon Add or Remove Programs ที่ Control Panel  
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 1.2.2 หา QFD Software กด Remove ดังรูปท่ี ข 1.11 

 
รูปที่ ข 1.11 แสดงการกด Remove ของ QFD Software  

 1.2.3 โปรแกรมจะถามคุณตองการลบ QFD Software ตอบ Yes ดังรูปท่ี ข 1.12 รอสักครู

การยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม QFD Software เสร็จส้ิน  

 
รูปที่ ข 1.12 แสดงกลองขอความของการยกเลิกการติดต้ัง QFD software 
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2.แผนภาพการทํางานของโปรแกรม 
 (QFD Software Frame Work) 

 
2.แผนภาพการทํางานของโปรแกรม 
 เพื่อใหงายตอการออกแบบโปรแกรมจําเปนตองอธิบายระบบการทํางานท้ังหมดดวย

แผนภาพจะแบงไดทั้งหมด 

2.1 แผนภาพรวมการทํางานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ       (QFD 

Software) สามารถแสดงไดไดดังภาพ ข 2.1 

2.2 แผนภาพการตรวจสอบการเขาสูระบบและเมนูหลัก อธิบายการทํางานและการ

เชื่อมโยงสูฟอรมอ่ืนๆสามารถแสดงไดดังภาพ ข 2.2 

2.3 แผนภาพการตรวจสอบการระบบผูดูแลระบบ อธิบายการทํางานระบบและการ

เชื่อมโยงสูฟอรมอ่ืนๆสามารถแสดงไดดังภาพ ข 2.3 

2.4 แผนภาพการสรางผลิตภัณฑ อธิบายการทํางานและการเชื่อมโยงฟอรมอ่ืนๆสามารถ
แสดงไดดังภาพ ข 2.4 

2.5 แผนภาพการกําหนดขอบเขตโครงการ (Project Charter) อธิบายการทํางานและการ

เชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.5 

2.6 แผนภาพการสรางทํางานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional 

Deployment) อธิบายการทํางานและการเชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.6 

2.7 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) อธิบายการทํางานและเชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.7 

2.8 แผนภาพเลือกผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method อธิบายการทํางานและ

เชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.8 

2.9 แผนภาพการทํางานของการตรวจสอบโปรแกรม อธิบายการทํางานและเช่ือมโยงตอ

ฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.9 
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รูปที่ ข 2.1 แสดงระบบการทํางานของโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

Button =Simulation Button =Help 

Button =Inspection  

เร่ิม 

ประมวลผล ขอบเขต
โครงการและเทคนคิการ
แปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

 

ตรวจสอบการทํางาน 
-ทําการแสดงขอมูล

ยอนหลัง 
-รายละเอียดประวัติ

ของบริษัท 

ระบบการเขาสูระบบ 

ชวยเหลอื 
-แผนผังการใชงานโปรแกรม 
-ความรูเบื้องตน 
-ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
-คูมอืการใชงานโปรแกรม 

เลือกรายการ ? 
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รูปที่ ข 2.2 แสดงแผนภาพการเขาสูระบบและเมนูหลัก 
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รูปที่ ข 2.3 แสดงแผนภาพของระบบผูดูแลระบบ 
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รูปที่ ข 2.4 แสดงแผนภาพการสรางผลิตภัณฑ 
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รูปที่ ข 2.5 แสดงแผนภาพการกําหนดขอบเขตโครงการ (Project Charter) 
 
 
 
 
 
 



159 

 

 

 

 
รูปที่ ข 2.6 แสดงแผนภาพเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

  159 
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 รูปท่ี ข 2.7 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 
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รูปที่ ข 2.8 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานของการเลือกแนวคิดดวยวิธี                         

Weight sum method 
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รูปที่ ข 2.9 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเมนูการตรวจสอบ 
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3.วิธีการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 (QFD Software Instruction) 

 
3.1 ความรูพื้นฐานและนิยามคําศัพทตางๆท่ีใชในโปรแกรม 
 สวนนี้อธิบายความรูพืน้ฐานและนิยามคําศัพทที่ใชในโปรแกรมเพื่อใหผูใชงานโปรแกรม

สามารถเขาใจในหลักการทํางานไดงายขึ้น 

 3.1.1 ความรูพื้นฐานโปรแกรมน้ีจะเปนการนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ และ

เครื่องมือประยุกตมาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ โดยจะนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมา

ประยุกตใช 2 เฟสคือ เฟสแรกเปนการวางแผนเคร่ืองมือที่นํามาประยุกตใช คือ ขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) และเฟสสองเปนแนวคิดการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีนํามาประยุกตใช เทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment-QFD) ในสวนของการตั้งทิศทางการ

พัฒนา  การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (The Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) ใน

สวนของแนวคิดการสรางผลิตภัณฑนําคามาจากความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค (สวน

หลังคาของบานแหงคุณภาพ) และวิธี Weight Sum Method ในสวนของแนวคิดการเลือก

ผลิตภัณฑ ดังภาพท่ี ข 3.1  

 

รูปท่ี ข 3.1 แสดงแผนภาพของกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและเครื่องมือท่ีนํามา

ประยุกตใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 

  

เน่ืองจากเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบปกติมีสวนชวยในการตัดสินใจไดไมมาก 

ดังน้ันผูวิจัยไดเพิ่มฟงกชันชวยในการตัดสินใจใหโปรแกรมในสวนของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพโดยอาศัยสมการ E.1 E.2 และ E.3 ซึ่งรายละเอียดตัวแปรแสดงดังตารางที่ ข 3.1 
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Z(i) = )(i)R -(i)(R X W(i) omax c --------(E.1) 

P(i) = 100
) (i)R -(i)R X W(i)

)(i)R -(i)(R X W(i)

1
omax c

omax c Xn

i
∑
=

--------(E.2) 

D(i)= (i)R F -  (i)R o --------(E.3) 
 

ตารางที่ ข 3.1 แสดงคาตัวแปรตางๆ ที่ใชในสมการ E.1 E.2 และ E.3 
W(i) = คาความสาํคัญของความตองการที่ i  

(i)R Cmax  = คะแนนคูแขงสงูสุดของความตองการที่ i 

(i)R F = คะแนนความตองการที่ i ที่บริษัทเราคาดหวัง

ในอนาคต 

(i)R o = คะแนนความตองการที่ i ของบริษัทเราใน

ปจจุบัน 

P(i) =  คาเปอรเซ็นตของผลคูณนํ้าหนกักับคะแนน

ความแตกตางของความตองการที่ i ที่เทียบกับผลคูณ

น้ําหนักกับคะแนนความแตกตางของความตองการ

ทั้งหมด 

n = จํานวนความตองการทั้งหมด  

m = จํานวนคูแขงทั้งหมด  

B= คาเปอรเซ็นตความสําคัญขัน้ตํ่าท่ีทําใหเกิดแนวคิด

นวัตกรรม 

 

 ผูวิจัยตองการใหโปรแกรมสามารถตัดสินใจการปรับปรุงความตองการได โดยการกําหนด

ชวง D(i) มีอยู 3 ระดับ คือ  

ระดับแรกคือชวง D(i) อยูระหวาง 5 กับ Y สถานะตองปรับปรุง ใชสีแดง     

ระดับสองคือชวง D(i) อยูระหวาง Y-1 กับ G สถานะตองปรับปรุง ใชสีเหลือง  

ระดับสุดทายคือชวง D(i) อยูระหวาง G-1 กับ 0 สถานะไมเปลี่ยนแปลง ใชสีเขียว  

ยิ่งกวาน้ันโปรแกรมยังสามารถตัดสินใจแนวคิดแบบนวัตกรรมได ซึ่งเปนแนวคิดท่ียังไม

เคยมีบริษัทเราหรือบริษัทคูแขงสรางความตองการน้ัน และความตองการน้ันตองเปนสิ่งดึงดูดใจ

ลูกคาดวย ดังน้ันแนวคิดนวัตกรรมจะใชสมการคือ บริษัทเราในปจจุบัน และบริษัทคูแขงท้ังหมด

เปน 0 และ คาความสําคัญของขอจํากัดทําเปนเปอรเซ็นตโดยเทียบกับคาความสําคัญท่ีสูงสุดของ

ขอจํากัด ถาเปอรเซ็นตที่ไดมากกวาเปอรเซ็นตคาความสําคัญท่ีกําหนดใน B จะสงผลใหแนวคิด

นั้นจะมีสถานะคือแนวคิดนวัตกรรม แทนดวยสีน้ําเงิน สามารถอธิบายแนวคิดการตัดสินใจของ

โปรแกรมโดยรวมดังตารางที่ ข 3.2   
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ตารางที่ ข 3.2 แสดงชวงการตัดสินใจของโปรแกรม 

สมการ ส ี สถานะ 
5>=D(i)>=Y แดง ตองปรับปรุง 

Y-1 >=D(i)>=G เหลือง ควรปรับปรุง 

G-1>=D(i)>=0 เขียว ไมเปลี่ยนแปลง 

W(i) >= B (i)R cj
1
∑
=

m

j
 =0    และ (i)R o =0 น้ําเงนิ แนวคิดนวัตกรรม 

 
 3.1.2 นิยามคําศัพทตางๆท่ีใชในโปรแกรม 
 3.1.2.1 เทคนิคการแปรหนาท่ีดานคุณภาพ (Quality Function Deployment-QFD) 

หรือ บานแหงคุณภาพ (House of Quality-HOQ) หมายถึงเทคนิคท่ีใชในการแปลงความตองการ

ของลูกคามาเปนขอกําหนดทางเทคนิคท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

 3.1.2.2 ระบุความตองการของลูกคา (Voice of Customer) หรือ คุณภาพท่ีลูกคา

ตองการ (Required Quality) หมายถึง ความตองการของลูกคาท่ีไดโดยการสัมภาษณ หรือ 

แบบสอบถาม หรือ จากขอมูลการรองเรียนของลูกคา  

 3.1.2.3 ขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) หมายถึงรูปแบบของความตองการทางเทคนิคท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถกําหนดใหอยูในท่ีสามารถวัดไดและเขาใจ

ไดในการนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

 3.1.2.4 ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค (Correlation Matrix) หาคาโดย

แสดงคาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอไวที่สวนหลังคาของบานคุณภาพ 

ความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคมี 4 แบบ 

 1) ความสัมพันธทางบวกมาก 

 2) ความสัมพันธทางบวก 

 3) ความสัมพันธทางลบมาก 

 4) ความสัมพันธทางลบ 
 3.1.2.5 ความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค 
(Customer needs – Technical requirements Characteristics Matrix) ใสคาแตละขอลงใน 

เมตริกซความสัมพันธตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพ โดยใชสัญลักษณแสดงใหเห็นถึงระดับ

ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิค กับความตองการของลูกคา แสดงวามีความสัมพันธ
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มาก ปานกลาง นอย หรือ ไมมีความสัมพันธ และในการแสดงเมตริกซความสัมพันธระหวางความ

ตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคน้ันจะแสดงดวยสัญลักษณ 

ชองวางหรือ 0  หมายถึง ไมมีความสัมพนัธ 

        หรอื 1 หมายถึง มีความสัมพนัธนอย 

        หรอื 3 หมายถึง มีความสัมพนัธปานกลาง 

        หรอื 9 หมายถึง มีความสัมพนัธมาก 

  

 3.1.2.6 การวิเคราะหการแขงขัน (Competitiveness Analysis Matrix) หมายถึงการ

วิเคราะหโดยการนําความตองการและขอจํากัดทางเทคนิคมาเปรียบเทียบระหวางบริษัทเรากับ

บริษัทคูแขงโดยการใหคะแนนสเกลชวง 0 ถึง 5 

 3.1.2.7 เปาหมายความตองการทางเทคนิค หมายถึงเปาหมายในการออกแบบทาง

เทคนิคที่ไดวางไวในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งทางดานเชิงคุณภาพ (Quality) และ

ทางดานเชิงปริมาณ (Quantity)  

 3.1.2.8 ทิศทางการพัฒนาของความตองการทางเทคนิค หมายถึง แนวโนมของ

เปาหมายท่ีสอดคลองกับเปาหมายเพื่อใชในการออกแบบทางเทคนิคโดยจะแบงเปน 3 สญัลักษณ 

คือ  

 

 หมายถึง เพิ่มข้ึน 

 หมายถึง ลดลง 

 หมายถึง ตรงเปาหมาย 

  

 3.1.2.9 ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) หมายถึงเทคนิคหรือเคร่ืองมือ             

ที่ชวยสรางสรรคนวัตกรรมท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรค การมองเห็นปญหาและการหาแนวทาง

แกปญหาอยางเปนระบบ (ในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ Software) จะนําหลักการแกปญหาความขัดแยงทางเทคนิคของ TRIZ มาใชในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ) 

 3.1.2.10 คุณสมบัติทางเทคนิคของ TRIZ หมายถึงคุณสมบัติ 39 อยางของปญหาทาง

เทคนิคท่ีเกิดจากการรวบรวมคุณสมบัติเดนๆท่ีมักจะเกิดความขัดแยงออกมาเปน 39 คุณสมบัติ 

 3.1.2.11 คุณสมบัติที่เกิดความขัดแยง (คูขัดแยง) หมายถึงการท่ีจะทําใหไดคุณสมบัติ

หรือความสามารถท่ีตองการโดยการเพิ่มคุณสมบัติอยางหน่ึงใหสูงข้ึนจะมีผลกระทบเกิดข้ึน                         
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ทําใหไมสามารถทําไดคือเม่ือเสริมดานหน่ึงแลวอีกดานหน่ึงจะลดลงเรียกคุณสมบัติของคูนั้นๆ              

วาคุณสมบัติที่เกิดความขัดแยงหรือคูคุณสมบัติที่เกิดความขัดแยง 

   3.1.2.12 คุณสมบัติที่ตองการปรับปรุง หมายถึงคุณสมบัติที่ตองการเพ่ิมใหสูงขึ้นหรือ

ตองการใหคุณสมบัติดีขึ้น  

   3.1.2.13 คุณสมบัติที่ดอยลง หมายถึงคุณสมบัติที่ลดลงหรือคุณสมบัติเลวลงเมื่อมี

การปรับปรุงคุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึง 

   3.1.2.14 หลักการ 40 ขอในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน หมายถึงหลักการท่ี

เกิดจากการรวบรวมแนวคิดในการแกปญหาจนสามารถสรุปแบงแนวคิดท้ังหมดออกมาไดเปน

หลักการ 40 ขอ เพื่อนํามาใชในการแกปญหาความขัดแยงเชิงเทคนิค (คุณสมบัติที่เกิดความ

ขัดแยงหรือคูขัดแยง) โดยจะแสดงแนวทางการแกปญหาในรูปแบบของหลักการเชิงการประดิษฐ

คิดคนท่ีเหมาะสมสําหรับคูขัดแยงแตละคูเอาไว  

   3.1.2.15 เกณฑที่ใชในการประเมิน หมายถึงเกณฑที่นํามาใชในการพิจารณาเพื่อ

ตัดสินใจในการเลือกแนวทางการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑที่ดีที่สุดและเหมาะสมท่ีสุดของ

ผลิตภัณฑนั้นๆ  

   3.1.2.16 คานํ้าหนัก (Importance) หมายถึงคะแนนท่ีใหคาความสําคัญของแตละ

เกณฑที่ใชในการประเมินท่ีไดเลือกมา  

              3.1.2.17 คาคะแนน (Rating) หมายถึงการใหคะแนน (Rating) เพื่อเปรียบเทียบเกณฑ

ที่ใชในการประเมินของแตละแนวทาง โดยนิยมใช Likert Scale โดยใหคะแนน 0 ถึง 5 

3.1.2.18 วิธีผลรวมนํ้าหนัก (Weight sum method) หมายถึง เปนวิธีการนําคา

ความสําคัญคูณกับการใหคะแนน (Rating) แตละขอจํากัด และนําแตละขอจํากัดมารวมกัน ใน

กรณีนี้จะใชสวนการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ  

3.1.2.19 ขอบเขตโครงการ (Project Charter) หมายถึง   เปนเอกสารท่ีระบุรายละเอียด

ตางๆเกี่ยวกับโครงการ สามารถแบงเปนรายละเอียดไดดังน้ี วัตถุประสงค ตลาดหลัก ตลาดรอง

เปาหมายทางธุรกิจ บรรยายลักษณะผลิตภัณฑหรือโครงการ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย ขอจํากัดและ

สมมุติฐาน 
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3.2. สวนประกอบและการใชงานเบ้ืองตน 
 3.2.1 การเขาสูระบบ 

 3.2.1.1 ฟอรมเขาสูโปรแกรมจะแสดงการทํางาน QFD Software รอสักครูโปรแกรม

จะโหลดขอมูลและสามารถเริ่มตนการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD 

Software) แสดงดังรูปท่ี ข 3.2 

 

รูปที่ ข 3.2 แสดงผลการเรียกใชงานโปรแกรม 

 3.2.1.2 ฟอรมเขาสูโปรแกรมครั้งแรก ผูดูแลระบบ ตองกรอกชื่อ (User Name) 

รหัสผาน (Password) และยืนยันรหัสผาน (Confirm Password) เน่ืองจากผูดูแลระบบจะสามารถ

สรางผูใชงาน หรือ ผูดูแลระบบคนอื่น ๆ เพื่อความปลอดภัยของขอมูล ดังรูปท่ี ข 3.3 
 

 
รูปที่ ข 3.3 แสดงฟอรมเขาสูโปรแกรมครั้งแรกของผูดูแลระบบ 

 3.2.1.3 ฟอรมเขาสูโปรแกรมปกติ ตองกรอกชื่อผูใชงาน (User Name) รหัสผาน 

(Password) ทั้งผูใชงานท่ัวไปและผูดูแลระบบ แสดงดังรูปท่ี ข 3.4 ถาชื่อผูใชงานและรหัสผานตรง
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ตามขอมูลของผูใชงานทั่วไปจะทําใหผูใชงานสามารถเขาสูโปรแกรมพื้นฐานได และ ถาสามารถใส

ชื่อผูใชงาน และ รหัสผานตรงกับขอมูลของผูดูแลระบบแสดงระบบความปลอดภัยของผูใชงานได

แสดงดังรูป ที่ ข 3.4 แตถาใสรหัสผิด 3 ครั้ง ผูใชงานท่ัวไปจะไมสามารถเขาสูระบบได ตองให

ผูดูแลระบบแกไขในระบบความปลอดภัยเทาน้ัน 

 

รูปที่ ข 3.4 แสดงฟอรมเขาสูโปรแกรมปกต ิ

 3.2.2 ระบบผูดูแลระบบ 
 3.2.2.1 ฟอรมระบบผูดูแลระบบ มีหนาท่ีเพิ่ม แกไข และลบ ขอมูลของผูใชงาน และมี

หนาท่ีแกไขเมื่อผูใชงานท่ัวไปทําการกรอกชื่อผูใชงาน หรือ รหัสผาน ผิดพลาดครบ 3 ครั้งสามารถ

อธิบายไดดังรูป ข 3.5 ฟอรมน้ีจะประกอบไปดวย เคร่ืองหมาย A ทําการรายงานชื่อผูดูแลระบบท่ี

ทําการเขาสูระบบ เครื่องหมาย B ทําการรายงานรายละเอียดผูใชงานท่ัวไปและผูดูแลระบบท่ี

สามารถเขาสูระบบได และ สามารถทําการกรอกขอมูล ชื่อผูใชงาน รหัสผาน และต้ังคาประเภท

ผูใชงาน เมื่อทําการเพิ่มหรือแกไขขอมูล เครื่องหมาย C เปนระบบการคนหาขอมูลทําการคนหา

จาก ชื่อผูใชงาน หรือ รหัสผานได เคร่ืองหมาย D แสดงปุมการเพิ่มผูใชงาน เคร่ืองหมาย E แสดง

ปุมการแกไขชื่อผูใชงาน หรือ รหัสผาน เครื่องหมาย F แสดงปุมการลบขอมูล เคร่ืองหมาย G แสดง

ปุมการเก็บขอมูล เครื่องหมาย H แสดงปุมการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลผูใชงานหรือแกไขขอมูลของ

ผูใชงาน เครื่องหมาย I แสดงปุมการเลื่อนขอมูลชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบไปท่ีเรคอรดแรก 

เคร่ืองหมาย   J แสดงปุมการเลื่อนชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบกลับไปหนึ่งเรคอรด เคร่ืองหมาย K 

แสดงปุมการเลื่อนชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบไปขางหนาหน่ึงเรคอรด เครื่องหมาย L แสดงปุม

การเล่ือนชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบไปลําดับเรคอรดสุดทาย เคร่ืองหมาย M แสดงปุมแสดงการ

กลับไประบบการเขาสูโปรแกรมปกติ เคร่ืองหมาย N ปุมแสดงการตรวจสอบผูใชงานทั้งหมด เมื่อ

กดเขาไปจะแสดงขอมูลผูใชงานท้ังหมดในระบบในเครื่องหมาย N-1 แสดงดังรูป ข 3.6 
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เครื่องหมาย O  ปุมแสดงเมนูโปรแกรม เครื่องหมาย P  ปุมแสดงการใสชื่อผูใชงานและรหัส

ผูใชงานผิดพลาด เมื่อกดเขาไปจะแสดงการใสขอมูลท่ีผิดพลาดรายงาน รหัสผูใชงานท่ีผิดพลาด 

รหัสผานท่ีผิดพลาด วัน เดือน ป และเวลาท่ีทําการใสผิดพลาด ใน เคร่ืองหมาย P-1 สามารถลบ

ขอมูลเพ่ือที่จะสามารถเขาสูระบบไดตามปกติ แสดงดังรูป ข 3.7  เครื่องหมาย Q  ปุมแสดงออก

จากโปรแกรม 

  
รูปที่ ข 3.5 แสดงระบบผูดูแลระบบเกี่ยวกับผูใชงานโปรแกรม 

 
รูปท่ี ข 3.6 แสดงผูใชงานท้ังหมด 

 

A 

B 
C 

D E F 

G H 

I J K L 

M N O 

P Q 

N-1 
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รูปที่ ข 3.7 แสดงการเขาสูระบบท่ีผิดพลาดไดไมเกิน 3 ครั้ง 

 3.2.2.2 ฟอรมรายการหลัก สําหรับใหผูใชงานทําการเลือกรายการจะประกอบดวย 3 

สวนหลัก สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี ข 3.8 สวนท่ี 1 คือ  ชื่อผูใชงาน ชื่อบริษัท และ รายละเอียด

ของผลิตภัณฑลาสุดท่ีทําการทดสอบโปรแกรมประกอบดวย วันเดือนปที่ทําการทดสอบ ชื่อ

ผลิตภัณฑที่ทําการทดสอบ รหัสที่ทําการทดสอบ และรูปผลิตภัณฑที่แสดงในขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) แสดงในเคร่ืองหมาย Menu-1 สวนท่ี 2 คือสวนการเลือกการใชงานโปรแกรม 

ประกอบไปดวย 3 ปุมคือ ปุมออกแบบผลิตภัณฑ ปุมตรวจสอบขอมูล และ ปุมชวยเหลือ แสดงใน

เครื่องหมาย Menu-2 สวนท่ี 3 สวนเสร็จสิ้นการใชงานจะประกอบไปดวย 2 ปุมคือ ปุมออกจาก

โปรแกรม และ ปุมเขาสูระบบใหมอีกครั้ง แสดงในเครื่องหมาย Menu-3  

P-1 
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รูปที่ ข 3.8 แสดงฟอรมรายการหลักของโปรแกรม 

 3.2.3 ระบบการสรางผลิตภัณฑ 
 3.2.3.1 ฟอรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ประกอบไปดวย 2 สวน สามารถ

อธิบายดังรูปท่ี ข 3.9 สวนแรกคือ สวนอธิบาย ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑที่

ประกอบไปดวย 2 เฟสคือเฟสแรกคือเฟสวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ ประกอบไปดวย 

เครื่องหมาย Map1 อธิบาย ขอบเขตโครงการ (Project Charter ) และการระบุวาจะสรางบานกี่

หลังและการระบุจํานวนคูแขง  เฟสที่สองคือเฟสแนวคิดการพัฒนา   ประกอบไปดวย การระบุ

ขอจํากัดเปาหมาย (Establish target specification) แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ(Concept 

Generation) และแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ(Concept Selection) เคร่ืองหมาย Map2 อธิบายวา

ตอนน้ีเราอยูสวนไหนของกระบวนการโดยใชสเกลสีฟา เครื่องหมาย Map3 อธิบายช่ือผลิตภัณฑ 

และรหัสผลิตภัณฑของขอบเขตโครงการ เคร่ืองหมาย Map4 อธิบายจํานวนคูแขงและจํานวนบาน

แหงคุณภาพ สวนท่ีสองคือปุมการทํางานท่ีประกอบไปดวย เคร่ืองหมาย Map-5 ปุมท่ีแสดงฟอรม

ขอบเขตโครงการ(Project Charter) เคร่ืองหมาย Map-6 ปุมท่ีแสดงฟอรมการกําหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับ       บานแหงคุณภาพ(House of Quality) เครื่องหมาย Map-7 ปุมท่ีแสดงการทํางาน

บานแหงคุณภาพ เครื่องหมาย Map-8 ปุมท่ีแสดงการทํางานแนวทางการแกปญหาความขัดแยง

ทางเทคนิคโดยใช ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) เคร่ืองหมาย Map-9 ปุมท่ีแสดง

Menu-1 

Menu-2 

Menu-3 
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การทํางานวิธีการ Weight Sum Method เคร่ืองหมาย Map-10 ปุมท่ีแสดงไมตองการวิเคราะห 

ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) เครื่องหมาย Map-11 ปุมท่ีแสดงไมตองการ

วิเคราะหการเลือกแนวคิดดวยวิธี Weight Sum Method) เคร่ืองหมาย Map-12 ปุมท่ีแสดงออก

จากโปรแกรม 

 

รูปที่  ข 3.9 ฟอรมการออกแบบผลิตภัณฑ 

 3.2.3.2 ฟอรมแสดงขอบเขตโครงการ (Project Charter) สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี        

ข 3.10 ขอบเขตโครงการ (Project Charter) ประกอบไปดวย 4 สวนไดแก  

1. สวนแรกคือสวนแสดงผลคือเครื่องหมาย Project-1 แสดงวันเดือนปของ

ปจจุบัน และเคร่ืองหมาย Project-2 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑที่ไมสามารถทําการลบ

ขอมูลได  

2. สวนท่ีสองคือ สวนแสดงผลและสวนการกรอกขอมูล ประกอบดวย                   

13 ขอกําหนดสามารถแสดงพรอมกับเครื่องหมายไดดังน้ี 

2.1 เครื่องหมาย Project-3 แสดงชองของชื่อผลิตภัณฑ  

2.2 เครื่องหมาย Project-4 แสดงชองของรหัสผลิตภัณฑ 

2.3 เครื่องหมาย Project-5 แสดงชองของกลุมอุตสาหกรรม 

2.4 เครื่องหมาย Project-6 แสดงชองของกลุมผลิตภัณฑ 

Map-1 

Map-2 

Map-3 

Map-4 Map-5 

Map-6 

Map-7 Map-8 Map-9 

Map-10 Map-11 

Map-12 
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2.5 เครื่องหมาย Project-7 แสดงชองของวัตถปุระสงค 

2.6 เครื่องหมาย Project-8 แสดงชองของตลาดหลัก 

2.7 เครื่องหมาย Project-9 แสดงชองของตลาดรอง 

2.8 เครื่องหมาย Project-10 แสดงชองของเปาหมายทางธุรกจิ 

2.9 เครื่องหมาย Project-11 แสดงชองของบรรยายลักษณะผลิตภัณฑ 

2.10 เครื่องหมาย Project-12 แสดงชองของผูที่มีสวนไดสวนเสีย  

2.11 เครื่องหมาย Project-13 แสดงชองของสมมุตฐิานและขอจํากัด 

2.12 เครื่องหมาย Project-14 แสดงชองของอ่ืนๆ  

2.13 เครื่องหมาย Project-15 แสดงชองของรูปภาพ 

3.สวนที่สาม คือ สวนควบคุมการทํางานประกอบไปดวย  

3.1 เครื่องหมาย Project-16 แสดงปุมการสรางผลิตภัณฑใหม 

3.2 เครื่องหมาย Project-17 แสดงปุมการปรับปรุงผลิตภัณฑ  

       3.3 เครื่องหมาย Project-18 แสดงปุมการลบขอมูลผลิตภัณฑ  

       3.4 เครื่องหมาย Project-19 แสดงปุมการเก็บขอมูลผลิตภัณฑ   

                  3.5 เคร่ืองหมาย Project-20 แสดงปุมยกเลิกการสรางผลิตภัณฑและปรับปรุง

ผลิตภัณฑ  

       3.6 เครื่องหมาย Project-21 แสดงปุมการใสรูปภาพ  

       3.7 เครื่องหมาย Project-22 แสดงปุมเล่ือนขอมูลผลิตภัณฑเปนลําดับแรก  

       3.8 เครื่องหมาย Project-23 แสดงปุมเล่ือนขอมูลกลับ 1 ชอง  

       3.9 เครื่องหมาย Project-24 แสดงปุมเล่ือนขอมูลไปขางหนา 1 ชอง  

       3.10 เครื่องหมาย Project-25 แสดงปุมเล่ือนขอมูลไปลําดับสุดทาย 

3.11 เครื่องหมาย Project-26 แสดงปุมปรับปรุงขอมูลกลุมอุตสาหกรรม และ

เครื่องหมาย Project-27 แสดงปุมการปรับปรุงขอมูลกลุมผลิตภัณฑ เมื่อทําการการกดปุม 

จะแสดงฟอรมท่ีสามารถปรับปรุงกลุมอุตสาหกรรมหรือ กลุมผลิตภัณฑ ดังรูป ข 3.11 

สามารถแบงการทํางานเปน 3 สวน คือ สวนแรกคือการแสดงผลและการกรอกขอมูล 

เครื่องหมาย IP-1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑพรอมกับ

แสดงจํานวนผลิตภัณฑที่ใชในกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑประเภทน้ี สวนสองคือ

สวนการคนหาขอมูลสามารถแสดงเคร่ืองหมาย IP-2 สามารถคนหากลุมอุตสาหกรรมหรือ

กลุมผลิตภัณฑ และคาความนิยมของแตละกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑนั้นๆ 

สวนท่ีสาม สวนควบคุมประกอบไปดวยปุมตางๆอธิบายโดยการแสดงเคร่ืองหมายไดดังน้ี 

เคร่ืองหมาย IP-3 แสดงปุมการเพิ่มขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 
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เครื่องหมาย IP-4 แสดงปุมการแกไขขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 

เครื่องหมาย IP-5 แสดงปุมการลบขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 

เคร่ืองหมาย IP-6 แสดงปุมการเก็บขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 

เครื่องหมาย IP-7 แสดงปุมยกเลิกการเพ่ิมขอมูลหรือการปรับปรุงขอมูลของกลุม

อุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ เครื่องหมาย IP-8 แสดงปุมเล่ือนขอมูลไปท่ีลําดับแรก  

เคร่ืองหมาย IP-9 แสดงปุมเลื่อนขอมูลกลับ 1 ชอง เคร่ืองหมาย IP-10 แสดงปุมเลื่อน

ขอมูลไปขางหนา 1 ชอง เคร่ืองหมาย IP-11 แสดงปุมเลื่อนขอมูลไปลําดับสุดทาย และ 

เครื่องหมาย IP-12 แสดงปุมการกลับไปที่ขอบเขตโครงการ 

  3.12 เครื่องหมาย Project-27 แสดงปุมเล่ือนขอมูลเพิ่มขอมูลกลุมผลิตภัณฑ 

  3.13 เครื่องหมาย Project-28 แสดงปุมการดําเนินกระบวนการอื่นตอไป 

  4.สวนท่ีสี่ คือ สวนระบบการคนหาขอมูลแสดงในเครื่องหมาย Project-29 

สามารถคนหา ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ กลุมอุตสาหกรรม และกลุมผลิตภัณฑ เพื่อทํา

การแกไขหรือคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 
 

 
 

รูปที่ ข 3.10 อธิบายฟอรมของขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

Project-1 Project-2 Project-3 

Project-4 
Project-5 

Project-6 

Project-7 

Project-8 
Project-9 

Project-10 

Project-11 

Project-12 

Project-13 

Project-14 

Project-15 

Project-16 Project-17 Project-18 

Project-19 Project-20 

Project-21 

Project-22 

Project-23 Project-24 Project-25 

Project-29 

Project-26 

Project-27 

Project-28 
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รูปที่ ข 3.11 อธิบายฟอรมของการรายละเอียดของกลุมอุตสาหกรรมและ กลุมผลิตภัณฑ 

3.2.3.3 ฟอรมการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพและคูแขง สามารถแสดงไดดังรูป   

ข 3.12 สามารถแบงการทํางานออกเปน 3 สวน สวนแรก อธิบายเครื่องหมาย IH-1 คือ สวนการ

กําหนดจํานวนเฟสสามารถเลือกไดสูงสุดคือ 4 เฟส ชื่อแตละเฟส ชื่อของความตองการ (Whats)  

และ ชื่อของขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) โปรแกรมจะแสดงขอมูลเบื้องตนใหแตผูใชงานสามารถ

แกไขได เชน เฟสท่ี 1 ชื่อบานคือการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อของความตองการ (Whats) 

คือ ความตองการลูกคา และ ชื่อของขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) คือ ความตองการทางการ

ออกแบบ สวนสอง อธิบายเครื่องหมาย IH-2 คือ สวนการกําหนดจํานวนตัวบริษัทเราและคูแขง ชื่อ

บริษัทเรา และชื่อคูแขงโดยชื่อแรกจะเปนชื่อบริษัทเราเสมอเพราะตองใชในการคํานวณคาตอไป 

สวนท่ีสาม สวนควบคุม ประกอบดวย 2 เครื่องหมาย อธิบายโดยใชเครื่องหมาย IH-3 คือ ปุม     

ตกลง และ IH-4 คือ ปุมยกเลิก 

IP-1 

IP-2 

IP-3 IP-4 IP-5 

IP-6 IP-7 

IP-8 IP-9 IP-10 IP-11 
IP-12 
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รูปที่ ข 3.12 อธิบายฟอรมของรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับบานแหงคุณภาพและคูแขง 

3.2.3.4 ฟอรมอธิบายสวนประกอบของบานแหงคุณภาพ ประกอบดวย 2 สวน 

อธิบายได ดังรูป ข 3.13 สวนแรก คือ สวนแสดงผลสามารถอธิบายดวยเครื่องหมาย DH-1 ที่

ประกอบไปดวยชื่อผลิตภัณฑและช่ือบานแหงคุณภาพ สวนท่ีสองคือสวนควบคุมท่ีประกอบไปดวย 

เครื่องหมาย DH-2 แสดงปุมบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 เครื่องหมาย DH-3 แสดงปุมบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2  เคร่ืองหมาย DH-4 แสดงปุมบานแหงคุณภาพหลังท่ี 3 เคร่ืองหมาย DH-5 แสดง

ปุมบานแหงคุณภาพหลังท่ี 4 เครื่องหมาย DH-6 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียดความ

ตองการ(Whats)และคาความสําคัญ(Importance) ของบานแหงคุณภาพแตละหลัง เครื่องหมาย 

DH-7 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูการเปรียบเทียบคูแขง และการตัดสินใจปรับปรุงขอกําหนดความ

ตองการ เครื่องหมาย DH-8 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียดขอกําหนดทางเทคนิค(Hows) 

เครื่องหมาย DH-9.1 และ DH-9.2 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียดเปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนาและหนวยของเปาหมาย เคร่ืองหมาย DH-10 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียด

ความสัมพันธภายในขอกําหนด ทางเทคนิค เครื่องหมาย DH-11 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสู

รายละเอียดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการ เครื่องหมาย DH-12 

แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูการเปรียบเทียบคูแขง และการตัดสินใจปรับปรุงขอกําหนดทางเทคนิค 

IH-1 IH-2 

IH-3 IH-4 
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เครื่องหมาย DH-13 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูการสรุปผลของบานแตละหลัง เครื่องหมาย DH-14

แสดงปุมท่ีสามารถเก็บขอมูลและออกไปทําข้ันตอนอ่ืนตอไป เครื่องหมาย DH-15แสดงปุมท่ี

กลับไปยังฟอรมอธิบายข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ  
 

 

 
รูปที่ ข 3.13 อธิบายฟอรมสวนประกอบของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.1 ฟอรมการกรอกรายละเอียดความตองการ (Whats) และ                
คาความสําคัญ (Importance) ของบานแหงคุณภาพแตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูป 

ข 3.14 ฟอรมน้ีประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงในเครื่องหมาย 

Demand-1 เปนการกรอกรายละเอียดความตองการ และคาความสําคัญโดยคา

ความสําคัญสามารถใสคาได 0 ถึง 100 พรอมกับคํานวณการแบงสัดสวนเปอรเซ็นตของ

แตละขอจํากัดความตองการอยางอัตโนมัติแตคาท่ีนําไปคํานวณยังใชคาความสําคัญ

เหมือนเดิม สวนสองแสดงในเคร่ืองหมาย Demand-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวย

ชองเลือกจํานวนความตองการและปุมตกลงและยกเลิก  สวนท่ีสามแสดงในเคร่ืองหมาย 

Demand-3 เปนสวนชวยการตัดสินใจของผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบ

ผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะรายงานกลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ขอจํากัดความ

DH-1 

DH-2 

DH-3 

DH-4 

DH-5 

DH-6 

DH-8 

DH-9.2 

DH-11 

DH-9.2 

DH-12 

DH-7 

DH-13 DH-14 

DH-15 

DH-10 
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ตองการ จํานวนความนิยมที่เคยใชความตองการน้ี คาความสําคัญ และ วัน เดือน ป 

ลาสุดท่ีเคยใชขอจํากัดความตองการประเภทนี้นี้ และผูใชงานสามารถเพ่ิมแตละ

ขอจํากัดความตองการโดยกดปุม Add โปรแกรมจะเพ่ิมขอจํากัดความตองการ และคา

ความสําคัญอยางอัตโนมัติ  

 

 
 

รูปท่ี ข 3.14 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดขอจํากัดความตองการของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.2 ฟอรมการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการหรือขอจํากัดทาง
เทคนิคของบานแหงคุณภาพ สามารถอธิบายดังรูปท่ี ข 3.15 ฟอรมน้ีประกอบไปดวยสวน

สําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงในเครื่องหมาย Com-1 เปนการกรอกการเปรียบเทียบตัวเรา

และคูแขงดวยคาสเกล 0 ถึง 5 พรอมกับเปรียบเทียบการตัดสินใจตัวเราในอนาคตจากคา

ความสําคัญ คาผลคูณความสําคัญและผลตางสเกลของคูแขงสูงสุดกับตัวเราดังสมการ

E.1และแบงสัดสวนเปอรเซ็นตของผลคูณดังสมการ E.2 

             Z(i) = )(i)R -(i)(R X W(i) omax c --------(E.1) 

             P(i) = 100
) (i)R -(i)R X W(i)

)(i)R -(i)(R X W(i)

1
omax c

omax c Xn

i
∑
=

--------(E.2)  

โดยถาคาสมการท้ังสองเปน + จะหมายความวาเราแพคูแขง ถาคาเปน – จะหมายความ

วาเราชนะคูแขงสวนน้ีกลาวอยางระเอียดในสวนความรูพื้นฐาน สวนสองแสดงใน

Demand-1 
Demand-2 

Demand-3 
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เครื่องหมาย Com-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวยชองเลือกเปรียบเทียบคูแขงหรือไม

เปรียบเทียบและปุมตกลงและยกเลิก เครื่องหมาย Com-3 เปนสวนชวยการตัดสินใจของ

ผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะรายงาน กลุม

อุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ความตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิค คาความสําคัญ      

คาการเปรียบเทียบตัวบริษัทเราในปจจุบันและคูแขง วัน เดือน ป ลาสุดท่ีเคยใชในความ

ตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิคประเภทนี้  

 

 
รูปที่ ข 3.15 อธิบายฟอรมการเปรียบเทียบคูแขงทางดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพ 
 

 3.2.3.4.3 ฟอรมการกรอกรายละเอียดขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของ

บานแหงคุณภาพ   แตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูป ข 3.16 ฟอรมน้ีประกอบไปดวย

สวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงในเคร่ืองหมาย Tech-1 เปนการกรอกรายละเอียด

ขอจํากัดทางเทคนิค สวนสองแสดงในเครื่องหมาย Tech-2 เปนสวนควบคุมที่

ประกอบดวยชองจํานวนขอจํากัดทางเทคนิคและปุมตกลงและยกเลิก สวนท่ีสามแสดงใน

เคร่ืองหมาย Tech-3 เปนสวนชวยการตัดสินใจของผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบ

ผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะรายงานกลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ขอจํากัดทาง

เทคนิค จํานวนความนิยมท่ีเคยใชขอจํากัดทางเทคนิคน้ี และ วัน เดือน ป ลาสุดท่ีเคยใช

ขอจํากัดทางเทคนิคประเภทน้ีนี้ และผูใชงานสามารถเพ่ิมแตละขอจํากัดความตองการ

โดยกดปุม Add โปรแกรมจะเพิ่มขอจํากัดทางเทคนิคไดอยางอัตโนมัติ  

Com-1 
Com-2 

Com-3 
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รูปที่ ข 3.16 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ 

 

 3.2.3.4.4 ฟอรมการกรอกรายละเอียดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ

หนวยของเปาหมายของขอจํากัดทางเทคนิคในบานแหงคุณภาพแตละหลังสามารถ

อธิบายไดดังรูป ข 3.17 ฟอรมนี้ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงใน

เคร่ืองหมาย Target-1 เปนการกรอกรายละเอียดเปาหมาย หนวยของเปาหมาย และทิศ

ทางการพัฒนาท่ีสอดคลองกับขอจํากัดเทคนิคโดยแบงเปน 3 คา เพิ่มข้ึน ตรงตาม

เปาหมาย และลดลง  สวนสองแสดงในเครื่องหมาย Target-2 เปนสวนควบคุมท่ี

ประกอบดวยปุมตกลงและยกเลิก สวนท่ีสามแสดงในเคร่ืองหมาย Target-3 เปนสวนชวย

การตัดสินใจของผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะ

รายงาน กลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ขอจํากัดทางเทคนิค เปาหมาย ความนิยมของ

เปาหมาย ทิศทางการพัฒนา ความนิยมของการใชทิศทางการพัฒนาท่ีเพิ่มข้ึน ลดลง ตรง

ตามทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของขอจํากัดทางเทคนิค และ วัน เดือน ป 

ลาสุดท่ีเคยใชขอจํากัดทางเทคนิคประเภทน้ีนี้ และผูใชงาน สามารถกดปุม Add โปรแกรม

จะเพ่ิมเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของแตละขอจํากัดทาง

เทคนิคไดอยางอัตโนมัติ  
 

Tech-1 

Tech-2 

Tech-3 
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รูปท่ี ข 3.17 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของ

เปาหมายของขอจํากัดทางเทคนิคในบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.5 ฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธภายในขอจํากัดทาง
เทคนิค ของบานแหงคุณภาพในแตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูปท่ี ข 3.18 ฟอรมน้ี

ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 2 สวน สวนแรกแสดงในเคร่ืองหมาย Roof-1 เปนการกรอก

รายละเอียดความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคโดยแบงเปน 5 คาไดแก คา ++ คือมี

ความสนับสนุนกันอยางมาก คา + คือมีความสนับสนุนกัน ไมมีคา คือไมมีความสัมพันธ

กัน    คา – คือมีความขัดแยงกัน คา – – มีความขัดแยงกันอยางมาก สวนสองแสดงใน

เครื่องหมาย Roof-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวยปุมตกลงและยกเลิก 
 
 
 

Target-1 

Target-2 

Target-3 
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รูปที่ ข 3.18 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 

ของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.6 ฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการและ

ขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพในแตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูป ข 3.19 

ฟอรมน้ีประกอบไปดวยสวนสําคัญ 2 สวน สวนแรกแสดงในเคร่ืองหมาย Body-1 เปนการ

กรอกรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการและขอจํากัดทางเทคนิคของบาน

แหงคุณภาพโดยแบง 4 คาไดแก คา 0 คือ ไมมีความสัมพันธกัน คา 1 คือมีความสัมพันธ

กันนอย คา 3 คือมีความสัมพันธกันปานกลาง คา 9 คือ มีความสัมพันธกันมาก สวนสอง

แสดงในเครื่องหมาย Body-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวยปุมตกลงและยกเลิก 
 

Roof-1 Roof-2 
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รูปท่ี ข 3.19 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการและขอจํากัด   

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.7 ฟอรมการสรุปการสรางบานแหงคุณภาพของแตละหลังสามารถ

อธิบายดังรูป ข 3.20 ฟอรมน้ีจะประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกอธิบายไดใน 

Result-1 คือสวนตั้งคาชวงสเกลของผลตางของบริษัทเราในอนาคตและบริษัทเราใน

ปจจุบัน โดยมี 4 ชวงใหพิจารณา สีแดงคือชวงท่ีตองปรับปรุงผลิตภัณฑ สีเหลืองควรจะ

ปรับปรุง สีเขียวคือชวงท่ีไมเปล่ียนแปลง และชวงสีน้ําเงินคือชวงเปนแนวคิดนวัตกรรมตั้ง

คาเปอรเซ็นตโดยเทียบจากคาความสําคัญสูงสุด Result-2 คือสวนควบคุมท่ีประกอบดวย

ปุมท่ีแปลงขอมูลบานแหงคุณภาพใหอยูในรูป Excel เมื่อทําการกดปุมโปรแกรมจะสั่งให

แปลงขอมูลใหอยูในรูป Excel ดังรูปท่ี ข 3.21 และปุมยกเลิก Result-3 คือ สวนแสดง

ผลสรุป ความตองการ ขอจํากัดทางเทคนิค คาความสําคัญ การจัดลําดับ พรอมกับ

คําแนะนําขอจํากัดใดควรท่ีจะปรับปรุง 

Body-1 

Body-2 
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รูปที่ ข 3.20 อธิบายฟอรมการสรุปการสรางบานแหงคุณภาพ 
 

 
 

รูปที่ ข 3.21 อธิบายการแปลงขอมูลใหอยูในรูป Excel 
 

Result-1 

Result-2 

Result-3 
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 3.2.4 ระบบการแกปญหาคูขัดแยงโดยใชหลักการของ TRIZ 
3.2.4.1 ฟอรมการเลือกความขัดแยงจากความสัมพันธภายในความจํากัดทาง

เทคนิคของหลังคาบานแหงคุณภาพสามารถอธิบายดังรูป ข 3.22 ฟอรมน้ีจะประกอบไปดวยสวน

สําคัญ 2 สวน สวนแรกอธิบายไดในเครื่องหมาย ST-1 คือสวนแสดงความสัมพันธภายในทาง

เทคนิค สวนท่ีสองอธิบายไดใน สวนควบคุมแบงเปน 3 สวน เคร่ืองหมาย ST-2 คือปุมควบคุมบาน

แตละเฟส เครื่องหมาย ST-3 คือปุมควบคุมการปรับปรุงขอจํากัดน้ัน เครื่องหมาย ST-4 คือปุม

ยกเลิก 
 

 
รูปที่ ข 3.22 การเลือกความขัดแยงจากความสัมพนัธภายในความจาํกัดทางเทคนิค 

3.2.4.2 ฟอรมการเลือกขอมูลท่ีตองการปรับปรุงโดยใชทฤษฎีการแกปญหาเชิง
ประดิษฐคิดคน (TRIZ) สามารถอธิบายดังรูป ข 3.23 ประกอบดวย 2 สวน สวนแรกอธิบายการ

เปรียบเทียบความสัมพันธภายในขอจํากัดทางดานเทคนิค โดยเครื่องหมาย IT-1เปนขอจํากัด

เทคนิคท่ีนํามาติดต้ังไว สวนเครื่องหมาย IT-2 เปนขอจํากัดเทคนิคท่ีตองการเปรียบเทียบกับ

ขอจํากัดเทคนิคในเครื่องหมาย IT-1 สวนเครื่องหมาย IT-3 อธิบายความสัมพันธของ ขอจํากัดทาง

เทคนิคของเคร่ืองหมายIT-1 และ IT2 แบงเปน 5 คา ไดแก  คา ++ คือมีความสนับสนุนกันอยาง

มาก คา + คือมีความสนับสนุนกัน ไมมีคา คือไมมีความสัมพันธกัน คา – คือมีความขัดแยงกัน คา 

– – มีความขัดแยงกันอยางมาก สวนเครื่องหมาย IT-4 แสดงสวนอธิบายความสัมพันธภายในของ

ขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ีสองสวนควบคุม ปุมแรกในเคร่ืองหมาย IT-5 คือเคร่ืองหมายท่ีตองการ

ST-1 ST-2 ST-3 ST-4 
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ใชงาน TRIZ จะเกิดข้ึนในกรณีที่มีความสัมพันธภายในทางเทคนิคเปนแบบมีความขัดแยงกัน(-) 

และมีความขัดแยงกันมาก (--) ปุมสองในเคร่ืองหมาย IT-6 คือ ปุมยกเลิก 
 
 

 
รูปท่ี ข 3.23 การเลือกขอมูลที่ตองการปรบัปรุงโดยใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) 

 3.2.4.3 ฟอรมการเลือกขอกําหนดใหเกี่ยวของกับคุณสมบัติทางเทคนิคของ TRIZ 
สามารถอธิบายดังรูป ข 3.24 ประกอบไปดวย 2 สวน สวนแรกในเครื่องหมาย CT-1 สวนแสดง 2 

ขอขัดแยงท่ีเกิดจากบานแหงคุณภาพ สวนท่ีสองสวนควบคุมจะประกอบดวยเครื่องหมายแรก           

คือ CT-2 เลือกขอขัดแยงท้ัง 2 ขอใหตรงกับ 2 ขอใน 39 ตัวแปรของ TRIZ เครื่องหมาย CT-3 

แสดงปุมตกลง  

IT-1 IT-6 

IT-3 IT-2 

IT-4 

IT-5 
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รูปท่ี ข 3.24 การเลือกขอกําหนดใหเกี่ยวของกับคณุสมบตัิทางทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน 

 3.2.4.4 ฟอรมการเลือกคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงและคุณสมบัติอีกดานจะ
ลดลงอธิบายดังรูปภาพ ข 3.25 ประกอบดวย ตัวเลือกขอจํากัด 2 ขอในเคร่ืองหมาย IDT-1 ถากด

ขอเลือกใดขอเลือกน้ันจะเปนคุณสมบัติที่ผูใชงานตองการปรับปรุง และคุณสมบัติอีกดานจะลดลง 

ปุมในเครื่องหมาย IDT-2 คือปุมตกลง 

CT-1 

CT-2 

CT-3 
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รูปที่ ข 3.25 การเลือกคุณสมบตัิที่ตองการปรบัปรุงและคุณสมบัตอิีกดานจะลดลง 

3.2.4.5 ฟอรมผลการสรุปแนวทางการใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 
(TRIZ) อธิบายไดดังภาพ ข 3.26 ประกอบดวย 2 สวน สวนแรกคือ เคร่ืองหมาย TResult-1 แสดง

คูขัดแยงของบานแหงคุณภาพ เคร่ืองหมาย TResult-2 แสดงลักษณะคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุง

และอีกดานจะลดลงพรอมกับแสดงทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) ที่นํามา

ประยุกตใช เคร่ืองหมาย TResult-3 แสดงแนวทางการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) ปุมใน

เครื่องหมาย TResult-4 คือปุมยกเลิก 
 

IDT-1 

IDT-2 
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รูปที่ ข 3.26 ผลการสรุปแนวทางการใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

 3.2.5 ระบบการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ   
3.2.5.1 ฟอรมการกรอกคาแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ อธิบายไดดังภาพ 2.27 

ประกอบดวย 2 สวน สวนแรกคือ สวนการกรอกขอมูล เคร่ืองหมาย Selection-1 กรอกชื่อแนวคิด

ของผลิตภัณฑและบรรยายลักษณะของผลิตภัณฑที่จะทําการเลือกแนวคิดไปปรับปรุง และ

เครื่องหมาย Selection-2 แสดงรายละเอียดการใสรูปภาพผลิตภัณฑที่นํามาปรับปรุง สวนท่ีสอง

คือสวนควบคุม เครื่องหมาย Selection-3 แสดงชองเลือกแนวคิดของผลิตภัณฑ เครื่องหมาย 

Selection-3 คือปุมตกลง เครื่องหมาย Selection-4 คือปุมยกเลิก 
 

TResult-4 
TResult-1 

TResult-2 

TResult-3 
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รูปที่ ข 3.27 การกรอกคาแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ 

3.2.5.2  ฟอรมการเลือกผลิตภัณฑโดยใชวิธี Weight sum method อธิบายไดดังภาพ         

ข 3.28 ประกอบดวย 3 สวน สวนแรกคือ สวนการกรอกขอมูล เคร่ืองหมาย WSM-1 กรอกเกณฑ

ในการเลือกผลิตภัณฑ และเคร่ืองหมาย WSM-2 กรอกคาความสําคัญพรอมกับเปล่ียน

ความสําคัญเปนสัดสวนเปอรเซ็นตไดอัตโนมัติ เครื่องหมาย WSM-3 แสดงนํ้าหนักในการเลือก

แนวคิดการสรางผลิตภัณฑใหน้ําหนักสเกลชวง 0 ถึง 5 สวนท่ีสอง คือ สวนการแสดงผล 

เคร่ืองหมาย WSM-4 คือการสรุปคะแนนรวมและลําดับของแตละแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ 

เคร่ืองหมาย WSM-5 คือ คะแนนแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑที่ดีที่สุด สวนท่ีสาม คือ สวนการ

ควบคุม เครื่องหมาย WSM-6 คือ ปุมท่ีสามารถดึงขอมูลความตองการลูกคา จํานวนความตองการ

และคาความสําคัญมาใสอยางอัตโนมัติ เครื่องหมาย WSM-7 คือ ปุมท่ีเลือกจํานวนเกณฑในการ

เลือกผลิตภัณฑ เครื่องหมาย WSM-8 คือ ปุมท่ีเลือกจํานวนเกณฑในการเลือกผลิตภัณฑ 

เครื่องหมาย WSM-9 คือ ปุมท่ีลางขอมูลท้ังหมด เคร่ืองหมาย  WSM-10 คือ ปุมท่ีเก็บขอมูลและ

ออกจากระบบและ เครื่องหมาย WSM-11 คือ ปุมยกเลิก 

Selection-3 

Selection-1 

Selection-2 

Selection-4 Selection-5 



192 

 

 

 

 

  
รูปที่ ข 3.28 แสดงการเลือกผลิตภัณฑโดยใชวิธี Weight sum method   

 3.2.6 ระบบการตรวจสอบขอมลู 
 3.2.6.1 ฟอรมการตรวจสอบขอมูล อธิบายดวยภาพการตรวจสอบขอมูลไดดังภาพ ข 

3.29 แบงการทํางานไดเปน 2 สวน สวนแรกสวนบรรยายสัญลักษณ Inspect-1 เปนสวนท่ีรายงาน

ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ กลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ จํานวนเฟสท่ีไดทําบานแหง

คุณภาพ วันท่ีและเวลาท่ีทําลาสุดในผลิตภัณฑนี้ สวนสองสวนควบคุมแบงออกเปน 5 ปุม ปุมแรก

ตารางบรรยายภาพรวมผลิตภัณฑ  สัญลักษณแทนดวย Inspect-2 ตารางที่บรรยายภาพรวม

ผลิตภัณฑเม่ือกดเขาไปคําบรรยายจะเปล่ียนตามผลิตภัณฑที่กด ปุมสองการเล่ือนเรคอรดแทน

ดวย สัญลักษณ Inspect-3 การเล่ือนเรคอรดเปนลําดับแรก ถอยหลัง 1 ครั้ง เดินหนา 1 ครั้ง หรือ

เลื่อนไปลําดับสุดทาย ปุมสาม Preview แทนดวยสัญลักษณ Inspect-4 เปนการสรุปขอมูล

ทั้งหมดใหอยูในรูป Excel ปุมส่ี Profile แทนดวยสัญลักษณ Inspect – 5 เปนปุมเชื่อมโยงขอมูล

เปนพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท ปุมท่ีหา Inspect-6 ปุมท่ีกลับไปสูเมนูหลัก 

 3.2.6.2 ฟอรมขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับบริษัท เปนฟอรมท่ีใหรายละเอียดพื้นฐาน

เกี่ยวกับบริษัทแบงไดเปน 2 สวน สวนแรกคือสวนบรรยายขอมูลและการกรอกขอมูล แทนดวย

สัญลักษณ Profile-1 ใสรายละเอียดเกี่ยวกับ สัญลักษณของบริษัท ชื่อบริษัท ที่อยู โทรศัพท Fax 

และ E-Mail สวนควบคุม มี 3 ปุม คือ ปุมแทรกภาพ แทนดวยสัญลักษณ Profile-2 สามารถแทรก

WSM-3 WSM-1 

WSM-2 WSM-6 

WSM-9 WSM-10 

WSM-4 
WSM-7 

WSM-11 WSM-5 

WSM-8 
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ภาพไดเมื่อกดปุมน้ี ปุมแกไขขอมูลสามารถแทนดวยสัญลักษณ Profile-3 สามารถแกไขขอมูลเม่ือ

กดปุมน้ี ปุมยกเลิก แทนดวยสัญลักษณ Profile-4 สามารถกลับไปสูเมนูการตรวจสอบขอมูล 
 
 

รูปที่ ข 3.29 แสดงการตรวจสอบขอมูล   

 
รูปที่ ข 3.30 แสดงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท 

 

 

Inspect-1 

Inspect-2 

Inspect-3 

Inspect-4 

Inspect-6 

Inspect-5 

Profiile-1 

Profiile-2 Profiile-3 Profiile-4 
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4.ตัวอยางการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 (Example) 

 

4. ตัวอยางการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

 ตัวอยางการใชงานโปรแกรมจะแบงเปน 2 กรณีศึกษา กรณีศึกษาแรกนาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง และ กรณีศึกษาท่ีสองเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 4.1 กรณีศึกษาแรกนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียงเพื่อใหสามารถเขาใจ

ตัวอยางไดงายจะแบงเปน 2 สวน สวนแรกการออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผู

นอนขางเคียงไมใชโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ สวนท่ีสองเปนการออกแบบ

โปรแกรมโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

   4.1.1 การออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียงไมใช

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 4 

กระบวนการสามารถแสดงดังรูป ข.4.1 กระบวนแรกการวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ

แสดงขอมูลท่ีผูใชงานตองกรอกดังตารางท่ี ข 4.1 กระบวนการสองการสรางบานแหง

คุณภาพโดยจะเลือกทําเพียง 2 เฟสดังรูป ข.4.2 และ ข.4.3   กระบวนการสามการ

แกปญหาคูขัดแยงโดยใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) รูปดังรูป ข.4.4 

และตารางสรุปท่ี ข4.2 และกระบวนการท่ี 4 การเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight 

sum method ดังตารางที่ ข 4.3 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข.4.1 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียงไมใช

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ 

 

ขอบเขต
โครงการ 

สรางQFD 
2 เฟส 

แกปญหาคู
ขัดแยงโดย
ใช TRIZ 

การเลอืกแนวคิด
ผลิตภัณฑดวยวิธ ี
Weight sum method 
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ตารางที่ ข 4.1 ขอบเขตโครงการของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

หัวขอ
ขอบเขต
โครงการ 

รายละเอียด 

ชื่อผลิตภัณฑ นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

รหัสผลิตภัณฑ Exam3 

กลุม
อุตสาหกรรม 

Assembly 

 

กลุมผลิตภัณฑ นาฬิกา 

วัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาและคิดคนนวัตกรรม ของนาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนคูนอนขางเคียง 

2.เพื่อพัฒนานวัตกรรม ของนาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนคูนอนขางเคียง 

รายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ 

เปนผลิตภัณฑที่สามารถชวยปลุกใหต่ืนนอนตามเวลาที่ตองการเฉพาะบุคคล โดยท่ีไม

รบกวนคูนอนขางเคียงที่ตื่นนอนในเวลาตางกัน ใหรูสึกตัวดวย 

เปาหมาย 
เชิงธุรกิจ 

เปนผูนํานาฬิกาปลุกโดยไรเสียงรบกวนคูนอนขางเคียง 

ตลาดหลัก สําหรับกลุมลูกคาท่ีเปนคูสมรส,กลุมนักศึกษา และผูที่ทํางานเปนกะ 

ตลาดรอง สําหรับกลุมผูคนที่ตองการส่ิงใหมๆหรือสถานที่ๆตองการความสงบ 

สมมุติฐานและ
ขอจํากัด 

คูแขงทางตรงอาทิเชน มอืถือ และประสิทธิภาพเบ้ืองตนอาจจะไมเปนไปตามที่ลกูคา

ตองการในแตละบุคคล 

ผูที่มีสวนไดสวน
เสีย 

ตัวแทนจําหนายแลผูบริโภค รวมทั้งผูผลิตและ Supplier ตางๆ 

อื่นๆ ประโยชนของผลิตภัณฑ 
ชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ต่ืนนอนไมพรอมกนั ใหหลับสบายไรเสียง

รบกวน และตอบสนองผูพิการทางหู เนือ่งจากนาฬิกาชวยปลุกที่มใีนทองตลาดเปน

ประเภทแบบท่ีมีเสียง ไมสามารถใชงานกับผูพิการทางหไูด 
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รูปท่ี ข 4.2 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพเฟสท่ี 1 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกท่ีไม

รบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.3 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเฟสท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกท่ี

ไมรบกวน   ผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.4คูความขัดแยงเชิงเทคนิคของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

ตารางท่ี ข4.2 สรุปคูความขัดแยงเชิงเทคนิคและแนวทางในการแกไขปญหาของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คูความขัดแยง 
แบบที ่

ลักษณะสมบัติที่
ตองการปรับปรุง/
ลักษณะสมบัติที่    
ดอยลง 

พารามิเตอร ลักษณะ
สมบัติที่ตองการ
ปรับปรุง/ลักษณะ
สมบัติที่ดอยลง 

แนวทาง 
แกไข
ปญหา 

คําอธิบาย 
 

1: น้ําหนัก และ 

ความคงทนของวัสดุ 

 

น้ําหนักของวัตถุซึ่งไม

เคล่ือนท่ี/ความ

ทนทานของวัตถุซึ่งไม

เคล่ือนท่ี 

2  x 16 

     

 

2 

6 

 

19 

27 

-การสกัดออก การแยกออก 

-การใชงานหลากหลาย

วัตถุประสงค 

-การกระทําเปนจังหวะ 

-ใชแลวทิ้ง หรือเลือกอายุใช

งานตํ่าแทน 

2: ขนาด และ 

ระดับความแรงใน

การปลุก 

 

พื้นที่ของวัตถุซึ่งไม

เคล่ือนท่ี  /แรง 

6 x 10 1 

18 

35 

36 

การแบงออกเปนสวน ๆ  

การส่ันสะเทือนเชิงกล 

การแปลงคุณสมบัติ 

การเปล่ียนสถานะ 
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ตารางที่ ข 4.3 การเลือกแนวคิดผลิตภัณฑของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง

No. Selection Criteria Weight 

Concepts 

A  Wristband Alarm Clock C Pillow Alarm Clock EF Ring Alarm Clock  

Rating Weighted Score Rating Weighted Score Rating Weighted Score 

1 ปลุกไดหลายครั้งจนกวาจะตื่น 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3 

2 ดูเวลาไดชดัเจน 5% 3 0.15 4 0.2 2 0.1 

3 ปลุกโดยไมสงเสียงรบกวนคูนอน 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3 

4 ตั้งคาการใชงานงาย 5% 3 0.15 4 0.2 2 0.1 

5 น้ําหนักเบา 5% 4 0.2 2 0.1 5 0.25 

6 ไมเกิดอันตรายตอสุขภาพ 10% 4 0.4 3 0.3 4 0.4 

7 มีความทนทาน 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15 

8 ขนาดเหมาะสม 10% 3 0.3 3 0.3 4 0.4 

9 คุณสมบัตชิวยใหหลับสบาย 10% 3 0.3 4 0.4 3 0.3 

10 ไมสะสมกลิ่นอับ 5% 4 0.2 3 0.15 4 0.2 

11 ระดบัแรงสั่น/แสง ในการปลุก 10% 3 0.3 4 0.4 2 0.2 

12 ตนทุนการผลิตตอชิ้น 15% 4 0.6 2 0.3 3 0.45 

    Total Score   3.35   3.10   3.15 

    Rank   1   3   2 

    Continue?   Develop   No   No 
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 4.1.2 การออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอน.ใชโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 5 กระบวนการ 

 1.กระบวนการแรกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ กดภาพรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑดังรูป ข 4.5 ทําการสรางผลิตภัณฑใหมโดยการกดปุม Create และ

ผูใชงานสามารถกรอกรายละเอียดขอบเขตโครงการ (Project Charter) และเมื่อใสขอมูล

เสร็จกดปุม SAVE ขอมูลจะเก็บลงในฐานขอมูลผูใชงานสามารถกดทําข้ันตอนตอไปดวย

การกดปุม Next Step 

 

 

รูปที่ ข 4.5 รูปแสดงการเลือกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ

คล๊ิกรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑ 
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รูปท่ี ข 4.6 แสดงการใสคาขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไร

เสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

2.กระบวนการสองการวางแผนการสรางบานคุณภาพ กดภาพการวางแผนการ

สรางบานคุณภาพ ดังรูป ข 4.7 ทําการใสรายละเอียดบานแหงคุณภาพ และ รายละเอียด

เกี่ยวกับชื่อบริษัทเราและคูแขง ดังรูป ข 4.8  
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รูปที่ ข 4.7 แสดงการเลือกการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

 

รูปท่ี ข 4.8 แสดงการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกรูปการวางแผน

สรางบานแหงคุณภาพ 
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 3.กระบวนการสามการสรางบานคุณภาพ กดภาพสรางบานคุณภาพ ดังรูป ข 4.9 

ทําการสรางบานแหงคุณภาพสามารถแบงการทํางานท้ังหมดบานละ 8 ขั้นตอน มี 2 หลัง

ทั้งหมด 16 ขั้นตอน แตในขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2 ในบานแหงคุณภาพหลังท่ีสอง

โปรแกรมจะนําขอมูลจากขั้นตอนที่ 3 และ ขั้นตอนท่ี 7 เติมใหอยางอัตโนมัติสามารถ

อธิบายเปนข้ันตอนไดดังน้ี  

 

รูปที่ ข 4.9 แสดงการเลือกการสรางบานแหงคุณภาพ 

 ขั้นตอนท่ี1 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกขอมูลความ

ตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.10 ทําการกรอกขอมูล

ความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.11 

 ขั้นตอนท่ี2 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.12 ทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานความ

ตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.13 

คล๊ิกรูปการสราง 

บานแหงคุณภาพ 
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รูปท่ี ข 4.10 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.11 แสดงการกรอกความตองการลูกคา (Whats) และคาความสําคัญของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ความตองการและ      

คาความสําคัญ 
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รูปท่ี ข 4.12 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานความตองการ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.13 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการ

เปรียบเทียบคูแขงและ

ระบบชวยตัดสินใจ

ทางดานความตองการ 
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 ขั้นตอนที่3 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.14 ทําการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.15 

 ขั้นตอนที่4 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย ทิศ

ทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.16 ทํา

การกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพ  

หลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.17 

 ขั้นตอนท่ี5 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.18 

ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.19 

 ขั้นตอนท่ี 6 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธความตองการ (Whats) กับขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.20 ทําการกรอกความสัมพันธความตองการ (Whats) กับ

ขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.21 

 ขั้นตอนท่ี 7 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 

4.22 การกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.23 

 ขั้นตอนท่ี 8 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุม Preview โปรแกรมจะ

สรุปผลของขอบเขตโครงการและบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.24 การสรุปผล

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.25 และเมื่อใชงานกดปุม Preview  โปรแกรม

จะแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft Excel ดังรูป 4.26 ถาระหวางกดปุม Preview 

ระบบจะถามวาตองการแทนท่ีขอมูลหรือไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความ

ผิดพลาดเกิดข้ึน 
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รูปที่ ข 4.14 แสดงการเลือกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

   
รูปท่ี ข 4.15 แสดงการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.16 แสดงการเลือกการกรอกกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.17 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของขอจํากัด

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ

เปาหมาย 
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รูปท่ี ข 4.18 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.19 แสดงการกรอกความสัมพันธภานในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ    

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

ขอจํากัดทางเทคนิค 



210 

 

 

 

 
รูปท่ี ข 4.20 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง   

 
รูปท่ี ข 4.21 แสดงการกรอกความสัมพันธของความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธความ

ตองการกับขอจํากัดทาง

เทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.22 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง   

 
รูปท่ี ข 4.23 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของขอจํากัดทาง

เทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.24 แสดงการเลือกการสรปุผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก

ไรเสียงรบกวน ผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.25 แสดงการสรุปการปรับปรุงของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการสรุปผล

บานแหงคุณภาพ 
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รูปท่ี ข 4.26 แสดงการสรุปขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไร

เสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปที่ ข 4.27 แสดงการแปลงขอมูลจากVB.Net ใหอยูในรูป Excel ของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังที่ 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

  214 
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 ขั้นตอนท่ี 9 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดเลือกเฟส 2 ถาในกรณีที่ขอมูล

ยังไมไดเปนเฟส 2 และ กดปุมเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค และ                   

คาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.28 ในข้ันตอนน้ีระบบจะนําขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและคาความสําคัญมาใสอยางอัตโนมัติ ดังรูป 4.29 

 ขั้นตอนท่ี 10 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.30 ระบบทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดาน

ขอจํากัดลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1อยางอัตโนมัติแตเน่ืองจากบานเฟส 2 ไม

ตองการเปรียบคล๊ิกท่ี don’t need benchmark ดังรูป ข 4.31 

 ขั้นตอนท่ี11 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.32 ทําการกรอกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.33 

 ขั้นตอนที่ 12 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย   

ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.34 

ทําการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.35 

 ขั้นตอนท่ี13 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป         

ข 4.36 ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.37 

 ขั้นตอนที่ 14 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป ข 4.38 ทําการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) 

กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.39 
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รูปท่ี ข 4.28 แสดงการเลือกเฟสและเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) และคา

ความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.29 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและ     

คาความสําคัญ 

เลือกเฟส 
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รูปท่ี ข 4.30 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานขอจํากัดทาง

เทคนิคบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.31 แสดงการไมเปรียบเทียบคูแขงดานขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 

2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดานขอจํากัด

ทางเทคนิค 

ไมตองการเปรียบเทียบ 
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รูปท่ี ข 4.32 แสดงการเลือกแสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.33 แสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

คุณลักษณะชิ้นสวน 

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.34 แสดงการเลือกการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผู

นอนขางเคียง 

 

รูปที่ ข 4.35 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผู

นอนขางเคียง 

 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ
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รูปท่ี ข 4.36 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.37 แสดงการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 

2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

คุณลักษณะชิ้นสวน 



221 

 

 

 

 
รูปท่ี ข 4.38 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวน

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.39 แสดงการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวนของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธขอจํากัด

ทางเทคนิคกับ

คุณลักษณะชิ้นสวน 
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รูปท่ี ข 4.40 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.41 แสดงการกรอกการไมเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะชิ้นสวน

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิค 

คล๊ิกปุมไมเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวน 
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 ขั้นตอนท่ี 15 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป          

ข 4.40 กดปุม Don’t need benchmark ถาไมตองการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยใน

การตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.41 

 ขั้นตอนท่ี 16 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการสรุปผลของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.42 การสรุปผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป         

ข 4.43 และเม่ือใชงานกดปุม Preview  โปรแกรมจะแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft 

Excel ดังรูป 4.44 ถาระหวางกดปุม Preview ระบบจะถามวาตองการแทนท่ีขอมูลหรือ

ไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึน โปรแกรมสรางบานแหง

คุณภาพเสร็จสมบูรณจากน้ันทําการเก็บขอมูลรอจนกวาจะมีขอความข้ึนดังรูป ข 4.45 

เปนการประมวลผลขั้นตอนตอไป 

  4. กระบวนการแกปญหาคูขัดแยงโดยใชเทคนิคเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) เลือก

ปุมภาพการใชงาน TRIZ ดังรูป ข 4.46 ในข้ันตอนการแกปญหาคูขัดแยงในการคํานวณ

แตละคูขัดแยงจะมีกระบวนการคูละ 5 ขั้นตอนในกระบวนการน้ีมี 2 คูขัดแยงรวมท้ังหมด 

10 ขั้นตอนสามารถแบงข้ันตอนไดดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 กดปุม Improve ในขอจํากัด

ของขนาดดังรูป ข 4.47 

 ขั้นตอนท่ี 2 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 เลือกอีกขอจํากัดระดับความ

แรงในการปลุกโดยกดปุม TRIZ tool ดังรูป 4.48 (TRIZ toolจะข้ึนมาก็ตอเมื่อ มีความ

ขัดแยงและมีความขัดแยงมากเกิดข้ึนเกิดข้ึนเทาน้ัน) 

  ขั้นตอนท่ี 3 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 ทําการเลือก 2 คุณลักษณะให

ตรงกับขอจํากัดขนาดและความแรงในการปลุกดังรูป 4.49 

 ขั้นตอนที่ 4 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 เลือกปรับปรุงพื้นท่ีของวัตถุซึ่ง

ไมเคลื่อนท่ีและคุณสมบัติแรงอาจจะลดลง ดังรูป 4.50 
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รูปท่ี ข 4.42 แสดงการเลือกการสรปุขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกา

ปลกุไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.43 แสดงการสรุปขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไร

เสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการสรุป 

บานแหงคุณภาพหลังท่ี2 
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รูปท่ี ข 4.44 แสดงการแปลงขอมูลจาก VB.Net ใหอยูในรูป Excel ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 

ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.45 แสดงการเก็บขอมูลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก      

ไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.46 แสดงการเลือกการแกปญหาของคูขัดแยงโดยใช TRIZ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก

ไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการแกปญหาของ

คูขัดแยงโดยใช TRIZ 
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รูปท่ี ข 4.47 แสดงการเลือกขอจํากัดเทคนิคคือขนาดเปนขอกําหนดท่ีตองการปรบัปรุงโดยใช 

TRIZ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปที่ ข 4.48 แสดงคูขัดแยงท่ีเปรียบเทียบกบัขนาดท่ีสามารถใชเครื่องมือ TRIZ ได ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมImproveของ

คล๊ิกปุมTriz Tool 
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รูปที่ ข 4.49 แสดงการเลือก 2 คุณลักษณะใหตรงกับขนาดและความแรงในการปลกุของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปที่ ข 4.50 เลือกปรบัปรุงพืน้ท่ีของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ีและคุณสมบัตแิรงอาจจะลดลงของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.51 สรุปคูขัดแยงของขนาดและระดับความแรงในการปลุกท่ีแกปญหาโดยใช TRIZ ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.52 แสดงการเลือกขอจํากัดเทคนิคท่ีตองการปรับปรุงโดยใช TRIZ ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

คล๊ิกปุมImproveของนํ้าหนัก 
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 ขั้นตอนที่ 5 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 1 เลือกปรับปรุงสรุปคูขัดแยงของ

ขนาดและระดับความแรงในการปลุกท่ีแกปญหาโดยใช TRIZ ดังรูป 4.51 

 ขั้นตอนท่ี 6 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 กดปุม Improve ในขอจํากัด

น้ําหนักดังรูป ข 4.52 

 ขั้นตอนท่ี 7 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 เลือกอีกขอจํากัดความคงทน

วัสดุโดยกดปุม TRIZ tool ดังรูป ข 4.53 (TRIZ toolจะข้ึนมาก็ตอเม่ือมีความขัดแยงและมี       

ความขัดแยงมากเกิดข้ึนเกิดข้ึนเทาน้ัน) 

  ขั้นตอนท่ี 8 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 ทําการเลือก 2 คุณลักษณะให

ตรงกับขอจํากัดนํ้าหนักและความคงทนวัสดุในการปลุกดังรูป ข 4.54 

 ขั้นตอนท่ี 9 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 เลือกนํ้าหนักของวัตถุซึ่งไม

เคลื่อนท่ีและความทนทานของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ีอาจจะลดลง ดังรูป ข 4.55 

 ขั้นตอนท่ี 10 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 เลือกปรับปรุงสรุปคูขัดแยงของ

น้ําหนักและความคงทนวัสดุที่แกปญหาโดยใช TRIZ ดังรูป ข 4.56 

5.กระบวนการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method 

สามารถเลือกภาพการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑไดดังรูป ข 4.57 สามารถแบง

ขั้นตอน ได 2 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนท่ี 1ทําการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑแบงเปน 3 สวน 

ชื่อแนวคิด บรรยายแนวคิด และรูปภาพแนวคิดไดดังรูป ข 4.58 

 ขั้นตอนท่ี 2 ทําการคํานวณ โดยการใสชื่อเกณฑในการเลือก คาความสําคัญ 

และการใหคะแนนแนวคิดผลิตภัณฑเปรียบเทียบจากเกณฑในการเลือกไดดังรูป ข 4.59 

ทําการแปลงขอมูลโดยการกด preview ระบบจะแปลงขอมูลอยูในรูป Microsoft Excel 

ไดดังรูป ข 4.60 กระบวนการออกแบบเสร็จสิ้นดังรูป ข 4.61 ผูใชงานสามารถตรวจสอบ

ขอมูลที่ Inspection ที่เมนูหลัก  
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รูปท่ี ข 4.53 แสดงคูขัดแยงท่ีเปรียบกับขนาดท่ีสามารถใชเครื่องมือ TRIZ ได ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.54 แสดงการเลือก 2 คุณลักษณะท่ีตรงกับนํ้าหนักและความคงทนวัสดุของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมTriz Tool 
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รูปท่ี ข 4.55 เลือกปรบัปรุงนํ้าหนักของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ีและความทนทานของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ี

อาจจะลดลงของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปที่ ข 4.56 สรุปคูขัดแยงของนํ้าหนักและความคงทนวัสดุที่แกปญหาโดยใช TRIZ ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 



233 

 

 

 

 
รูปท่ี ข 4.57 แสดงการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.58 แสดงการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑดวยวิธี 

Weight sum method 
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รูปท่ี ข 4.59 การเลือกผลิตภัณฑ แสดงการใชวิธี Weight sum method ของกรณีศึกษานาฬิกา

ปลกุไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

รูปท่ี ข 4.60 แสดงการแปลงขอมูล VB.Net ใหอยูในรูป Excel ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปที่ ข 4.61 แสดงกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเสร็จส้ิน 
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 4.2 กรณีศึกษาแรกเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา เพื่อใหสามารถเขาใจตัวอยางได

งายจะแบงเปน 2 สวน สวนแรกการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทาไมใช

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ สวนท่ีสองเปนการออกแบบโปรแกรมโดยใชเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

4.2.1 กรณีศึกษาเครื่องขจัดกล่ินเทาและอุนเทาการออกแบบผลิตภัณฑเคร่ือง
ขจัดกล่ินเทาและอุนเทาไมใชโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 3 กระบวนการสามารถแสดงดังรูป ข.4.62 กระบวนแรกการวาง

แผนการออกแบบผลิตภัณฑแสดงขอมูล ท่ีผู ใชงานตองกรอกดังตารางท่ี  ข  4.4 

กระบวนการสองการสรางบานแหงคุณภาพโดยจะเลือกทําเพียง 2 เฟสดังรูป ข.4.2 และ 

ข.4.3   กระบวนการสามการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method ดัง

ตารางท่ี ข 4.5 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ข.4.62 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทาไมใชโปรแกรมเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขต
โครงการ 

สรางQFD 
2 เฟส 

การเลอืกแนวคดิ
ผลิตภัณฑดวยวิธ ี
Weight sum method 
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ตารางที่ ข 4.4 ขอบเขตโครงการของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

หัวขอขอบเขต
โครงการ 

รายละเอียด 

ชื่อผลิตภัณฑ เคร่ืองขจดักล่ินเทาและอุนเทา 

รหัสผลิตภัณฑ Exam2 

กลุมอุตสาหกรรม Assembly 

กลุมผลิตภัณฑ เคร่ืองขจดักล่ินเทาและอุนเทา 

วัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาความตองการลูกคาในการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจัดกล่ินเทา

และอุนเทา 

2.เพื่อศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจัดกล่ินเทาและอุนเทาท่ีสะดวกและ

งายตอการใชงาน 

3.เพื่อสรางผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจัดกล่ินเทาและอุนเทาใหกับคนไทย 

รายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ เปนผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจดักล่ินเทาและอุนเทา เพื่อสุขภาพ 

เปาหมาย 

เชิงธุรกิจ 

- เปนผูนาํดานตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองขจัดกล่ินเทาและอุนเทาเพื่อสุขภาพ 

 - สามารถครองสวนแบงตลาด 3.5% ภายในป 2553 และเติบโต 10% ทุกป 

- สรางความรับรูเก่ียวกับแบรนดของ FootFit เพิ่มขึ้น 10% ภายในป 2554 

ตลาดหลัก กลุมที่ใสใจในสุขภาพและเปนผูที่ออกกําลังกาย รวมถึงผูที่ใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง

มีอายุระหวาง 36-45 ป 

ตลาดรอง กลุมผูสูงอายุ และกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในตางจังหวดั 

สมมตุิฐานและ

ขอจํากัด 

- คูแขงรายใหมทีจ่ะเขามาในอุตสาหกรรมของตลาดสินคาเพื่อสุขภาพ 

- การลอกเลียนแบบของสินคา 

- การนําเขาของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพจากตางประเทศ 

ผูที่มสีวนไดสวน

เสีย 

ผูผลิตและsupplier โรงพยาบาล ธุรกิจรานสปา รานนวดเพ่ือสุขภาพตัวแทนจําหนาย

สินคาและผูบริโภค 

อื่นๆ 

ประโยชนของผลิตภัณฑ ผอนคลายกลามเนือ้และคลายความเมื่อยลา จากการออก

กําลังกายหรือการทํากิจกรรมในแตละวัน และยังชวยเพ่ิมความยืดหยุนแกหลอดเลือด

และกลามเนือ้ ทําใหระบบไหลเวียนโลหิตดีขึ้นซ่ึงเปนผลสะทอนใหอวัยวะภายใน

รางกายทํางานไดดีอีกดวย รวมถึงสามารถขจัดกล่ินอับชืน้ อนัเกิดแบคทีเรียและเช้ือรา

ได 
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รูปท่ี ข 4.63 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพเฟสท่ี 1 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทา

และอุนเทา 
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รูปท่ี ข 4.64 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพเฟสท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทา

และอุนเทา 
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ตารางที่ ข 4.5 ขั้นตอนการการเลือกแนวคิดของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

      Concepts 

     Concept 1 Concept 2 

      Heater + Ionizer 
(Reference) 

Heater + Silver 
Nano 

No. Selection Criteria 
Weight 

(%) 
Rating 

Weighted 
Score 

Rating 
Weighted 

Score 

1 
ผลิตภัณฑสามารถใชงาน

ไดงาย 
0.1 3 0.3 3 0.3 

2 
ผลิตภัณฑสามารถขจัด

กล่ินเทาได 
0.2 5 1 4 0.8 

3 
ผลิตภัณฑสามารถทําให

เทาอุนได 
0.2 4 0.8 3 0.6 

4 
ผลิตภัณฑไมมีผลขางเคียง

ตอรางกายเม่ือใชงาน 
0.15 5 0.75 5 0.75 

5 
ผลิตภัณฑมีความ

ปลอดภัยจากการใชงาน 
0.25 5 1.25 5 1.25 

6 
ผลิตภัณฑมีราคา

เหมาะสม 
0.1 4 0.4 2 0.2 

Total Score 1 4.5 3.9 

    Rank 1 2 

    Continue? Develop No 
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4.2.2 การออกแบบผลิตภัณฑเครื่องขจัดกล่ินเทาและอุนเทาใชโปรแกรมเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 4 กระบวนการ 

 1.กระบวนการแรกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ กดภาพรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑดังรูป ข 4.65 ทําการสรางผลิตภัณฑใหมโดยการกดปุม Create และ

ผูใชงานสามารถกรอกรายละเอียดขอบเขตโครงการ (Project Charter) และเมื่อใสขอมูล

เสร็จกดปุม SAVE ขอมูลจะเก็บลงในฐานขอมูลผูใชงานสามารถกดทําข้ันตอนตอไปดวย

การกดปุม Next Step ดังรูป 4.66 

 

 

รูปที่ ข 4.65 รูปแสดงการเลือกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ

คล๊ิกรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑ 
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รูปท่ี ข 4.66 แสดงการใสคาขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 

2.กระบวนการสองการวางแผนการสรางบานคุณภาพ กดภาพการวางแผนการ

สรางบานคุณภาพ ดังรูป ข 4.67 ทําการใสรายละเอียดบานแหงคุณภาพ และ 

รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัทเราและคูแขง ดังรูป ข 4.68  
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รูปที่ ข 4.67 แสดงการเลือกการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

 

รูปท่ี ข 4.68 แสดงการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและ    

อุนเทา 

คล๊ิกรูปการวางแผน

สรางบานแหงคุณภาพ 
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 3.กระบวนการสามการสรางบานคุณภาพ กดภาพการสรางบานคุณภาพ ดังรูป   

ข 4.69 ทําการสรางบานแหงคุณภาพสามารถแบงการทํางานท้ังหมดบานละ 8 ขั้นตอน มี 

2 หลังท้ังหมด 16 ขั้นตอน แตในข้ันตอนท่ี 1 และ ขั้นตอนท่ี 2 ในบานแหงคุณภาพหลังท่ี

สองโปรแกรมจะนําขอมูลจากขั้นตอนท่ี 3 และ ขั้นตอนท่ี 7 เติมใหอยางอัตโนมัติสามารถ

อธิบายเปนข้ันตอนไดดังน้ี  

  

รูปที่ ข 4.69 แสดงการเลือกการสรางบานแหงคุณภาพ 

 ขั้นตอนท่ี1 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกขอมูลความ

ตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.70 ทําการกรอกขอมูล

ความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.71 

 ขั้นตอนท่ี2 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.72 ทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานความ

ตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.73 

คล๊ิกรูปการสราง 

บานแหงคุณภาพ 
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รูปท่ี ข 4.70 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.71 แสดงการกรอกความตองการลูกคา (Whats) และคาความสําคัญของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ความตองการและ      

คาความสําคัญ 
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รูปท่ี ข 4.72 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานความตองการ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.73 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการ

เปรียบเทียบคูแขงและ

ระบบชวยตัดสินใจ

ทางดานความตองการ 
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 ขั้นตอนที่3 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.74 ทําการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.75 

 ขั้นตอนที่4 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย ทิศ

ทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.76 ทํา

การกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลัง

ที่ 1 ดังรูป ข 4.77 

 ขั้นตอนท่ี5 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.78 

ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.79 

 ขั้นตอนท่ี 6 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธความตองการ (Whats) กับขอจํากัดทางเทคนิค(Hows)ของบานแหง

คุณภาพหลังที่ 1 ดังรูป ข 4.80 ทําการกรอกความสัมพันธความตองการ (Whats) กับ

ขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.81 

 ขั้นตอนท่ี 7 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป       

ข 4.82 การกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจ ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.83 

 ขั้นตอนท่ี 8 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุม Preview ดังรูป 4.84

โปรแกรมจะสรุปผลของขอบเขตโครงการและบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.85 

และ ข 4.86 และเมื่อใชงานกดปุม Preview  โปรแกรมจะแปลงขอมูลใหอยูในรูป 

Microsoft Excel ดังรูป 4.87 ถาระหวางกดปุม Preview ระบบจะถามวาตองการแทนท่ี

ขอมูลหรือไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึน 
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รูปที่ ข 4.74 แสดงการเลือกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของ

กรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

   
รูปท่ี ข 4.75 แสดงการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.76 แสดงการเลือกการกรอกกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมาย

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.77 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของขอจํากัด

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ
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รูปท่ี ข 4.78 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.79 แสดงการกรอกความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลัง 

ที่ 1ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

ขอจํากัดทางเทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.80 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.81 แสดงการกรอกความสัมพันธของความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธความ

ตองการกับขอจํากัดทาง

เทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.82 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา   

 
รูปท่ี ข 4.83 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของขอจํากัดทาง

เทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.84 แสดงการเลือกการสรปุผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัด

กล่ินเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.85 แสดงการสรุปการปรับปรุงของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษา

เครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

คล๊ิกปุมการสรุปผล

บานแหงคุณภาพ 
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รูปท่ี ข 4.86 แสดงการสรุปขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 
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รูปที่ ข 4.87 แสดงการแปลงขอมูลจาก VB.Net ใหอยูในรูป Microsoft Excel ของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังที่ 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

  255 

   



256 

 

 

 ขั้นตอนท่ี 9 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดเลือกเฟส 2 ถาในกรณีที่ขอมูล

ยังไมไดเปนเฟส 2 และ กดปุมเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค และคา

ความสําคัญของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.88 ในขั้นตอนน้ีระบบจะนําขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและคาความสําคัญมาใสอยางอัตโนมัติ ดังรูป ข 4.89 

 ขั้นตอนท่ี 10 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.90 ระบบทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดาน

ขอจํากัดลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 อยางอัตโนมัติ ดังรูป ข 4.91  แตเน่ืองจาก

บานเฟส  2 ไมตองการเปรียบคล๊ิกท่ี don’t need benchmark  

 ขั้นตอนท่ี11 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.92 ทําการกรอกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.93 

 ขั้นตอนท่ี 12 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย ทิศ

ทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.94 ทํา

การกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลัง

ที่ 2 ดังรูป ข 4.95 

 ขั้นตอนท่ี13 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป        

ข 4.96 ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.97 

 ขั้นตอนที่ 14 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป ข 4.98 ทําการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) 

กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังที่ 2 ดังรูป ข 4.99 
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รูปท่ี ข 4.88 แสดงการเลือกเฟสและเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) และคา

ความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.89 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและ     

คาความสําคัญ 

เลือกเฟส 
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รูปท่ี ข 4.90 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานขอจํากัดทาง

เทคนิคบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปที่ ข 4.91 แสดงการไมเปรียบเทียบคูแขงดานขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดานขอจํากัด

ทางเทคนิค 

ไมตองการเปรียบเทียบ 
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รูปท่ี ข 4.92 แสดงการเลือกแสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.93 แสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของ

กรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

คุณลักษณะชิ้นสวน 

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.94 แสดงการเลือกการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปที่ ข 4.95 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ
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รูปท่ี ข 4.96 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.97 แสดงการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

คุณลักษณะชิ้นสวน 
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รูปท่ี ข 4.98 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวน

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.99 แสดงการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวนของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธขอจํากัด

ทางเทคนิคกับ

คุณลักษณะชิ้นสวน 
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รูปท่ี ข 4.100 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

 

รูปที่ ข 4.101 แสดงการกรอกการไมเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขง

ทางดานขอจํากัดทาง

เทคนิค 

คล๊ิกปุมไมเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวน 
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 ขั้นตอนท่ี 15 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป         

ข 4.100 กดปุม Don’t need benchmark ถาไมตองการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวย

ในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.101 

 ขั้นตอนท่ี 16 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการสรุปผลของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.102 การสรุปผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป       

ข 4.103 และเมื่อใชงานกดปุม Preview  โปรแกรมจะแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft 

Excel ดังรูป 4.104 ถาระหวางกดปุม Preview ระบบจะถามวาตองการแทนท่ีขอมูลหรือ

ไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึน โปรแกรมสรางบานแหง

คุณภาพเสร็จสมบูรณจากน้ันทําการเก็บขอมูลรอจนกวาจะมีขอความขึ้นดังรูป ข 4.105 

เปนการประมวลผลขั้นตอนตอไป 

 ในกรณีที่เราไมตองการคํานวณ TRIZ ผูใชงานสามารถกด Pass ดังรูป          

ข 4.106 

4.กระบวนการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method 

สามารถเลือกภาพการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑไดดังรูป ข 4.107 สามารถแบง

ขั้นตอน ได 2 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนท่ี 1ทําการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑแบงเปน 3 สวน 

ชื่อแนวคิด บรรยายแนวคิด และรูปภาพแนวคิดไดดังรูป ข 4.108 

 ขั้นตอนท่ี 2 ทําการคํานวณ โดยการใสชื่อเกณฑในการเลือก คาความสําคัญ 

และการใหคะแนนแนวคิดผลิตภัณฑเปรียบเทียบจากเกณฑในการเลือกไดดังรูป ข 4.109

ทําการแปลงขอมูลโดยการกด preview ระบบจะแปลงขอมูลอยูในรูป Excel ไดดังรูป ข 

4.110 กระบวนการออกแบบเสร็จสิ้นดังรูป ข 4.111 ผูใชงานสามารถตรวจสอบขอมูลท่ี 

Inspection ที่เมนูหลัก  
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รูปท่ี ข 4.102 แสดงการเลือกการสรปุขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่อง

ขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.103 แสดงการสรุปขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการสรุป 

บานแหงคุณภาพหลังท่ี2 
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รูปท่ี ข 4.104 แสดงการแปลงขอมูลจากVB.Net ใหอยูในรูป Excel ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 

ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 
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รูปท่ี ข 4.105 แสดงการเก็บขอมูลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก      

ไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.106 แสดงการกดPassในกรณีที่ไมตองการคํานวณ TRIZ ของกรณีศึกษาเครื่องขจัด

กล่ินเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมPass ไมตอง
คํานวณ TRIZ 
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รูปท่ี ข 4.107 แสดงการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum methodของกรณีศึกษา

เครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.108 แสดงการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทา

และอุนเทา 

คล๊ิกปุมการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑดวยวิธี 

Weight sum method 
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รูปท่ี ข 4.109 การเลือกผลิตภัณฑ แสดงการใชวิธี Weight sum method ของกรณีศึกษาเคร่ือง

ขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

รูปท่ี ข 4.110 แสดงการแปลงขอมูล VB.Net ใหอยูในรูป Excel ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 
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รูปที่ ข 4.111 แสดงกระบวนการการออกแบบผลิตภัณฑเสร็จส้ิน 

 
5.ติดตอผูสรางโปรแกรม 
 โปรแกรมจดัทําโดย นาย พรหมพงษ ลิ้มโชคอนันธ และ อ.ดร. ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย 

สามารถติดตอผูจัดทําโดย E-Mail : Milandow@hotmail.com ,Natcha.t@chula.ac.th 

ที่อยู: ภาควิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ถนนพญาไทย 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

เบอรติดตอ: 02-2186822, 02-2186814 

Fax: 02-2186813 
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