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บทท่ี  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคสังคมแหงฐานความรู (Knowledge-Based Society) แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge

Management) และองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการบริหาร

จัดการท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม  และการศึกษา จากการพัฒนาประเทศดานตางๆ ท้ังเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

และสังคม  ส่ิงเหลาน้ีลวนสงผลใหองคกรเกิดการแขงขันกันดวยความรู ทักษะ เทคโนโลยี นวัตกรรมตางๆ  

ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ.2545 ซึ่งมเีปาหมายท่ีตองการเนนส่ิงสําคัญประการหน่ึง    คือ 

การพัฒนาสวนราชการ ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยมุงใหขาราชการในสังกดัสามารถประมวลผลความรู

ดานตาง ๆ  แลวนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตองรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ  

ตลอดจนมี   การสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียนทัศนคตขิอง

ขาราชการใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกนั 

ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ซึง่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา

ขาราชการจึงไดกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานตามหลักการท่ีวา “สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพ่ือใหมี

ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่าํเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี  1) ตองสรางระบบใหสามารถรับรู

ขาวสารไดอยางกวางขวาง  2) ตองสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมกีารเปล่ียนแปลงไป  3) ตองมกีารสงเสริมและพัฒนา

ความรู ความสามารถ  สรางวสัิยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคตขิองขาราชการเพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมี

ความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา  มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด และมีคุณธรรม  และ 4) ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการ ใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู

ซึ่งกันและกัน เพ่ือนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันและกอใหเกิดประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบขาราชการ,2548)   โดยรัฐบาลของไทย ท่ีมุงบริหารประเทศใหหนวยงานของภาครัฐ

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามหลักการพัฒนาสวนราชการ ใหเปนองคกร

เอ้ือการเรียนรู   จึงไดกาํหนดไวในพระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ท่ีมีการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการออกเปน  4 มิติ  ไดแก  

1)ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร   2)ดานคุณภาพการใหบริการ 3)ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

และ  4)ดานการพัฒนาองคกร    ท้ังน้ีในการดาํเนินงานของหนวยราชการจะตองสะทอนใหเห็นถึงการเตรียม

ความพรอมตอการเปล่ียนแปลงองคกร  โดยมี การประเมินผล  3 ดาน ไดแก  1) การบริหารความรูในองคกร  

2) การจัดการสารสนเทศ  และ 3) การบริหารการเปล่ียนแปลง  โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหทุกสวน

ราชการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารความรูภายในองคกรโดยกําหนดไวในคาํรับรองปฏิบัติราชการ 

ในมิติท่ี 4 มิตดิานการพัฒนาองคกรตัวชี้วดัท่ี 10 “รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร  ปงบประมาณ พ.ศ. 2548”
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การพัฒนาองคกรในยคุน้ีจาํเปนตองอาศัยเทคโนโลยี ความรูและความสามารถของบุคลากร  

ตลอดจนการบริหารจดัการองคกรท่ีดี   โดยเฉพาะอยางยิง่ปจจัยทางดาน บุคลากร หากองคกรมบุีคลากรท่ี

เต็มไปดวยคุณภาพก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  และความเจริญกาวหนาขององคกร โดยเฉพาะ

การนําการจดัการความรูมาใชในหนวยงานราชการ  ซึง่มีเปาหมาย  3 ประการใหญ ๆ     ไดแก 1) เพ่ือพัฒนา

งาน ใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิย์ิ่งขึ้น  2) เพ่ือการพัฒนาคน  คอื พัฒนาผูปฏิบัติงาน ซึง่ในท่ีน้ีคอื ขาราชการ

ทุกระดับ แตท่ีจะไดประโยชนมากท่ีสุดคือ  ขาราชการ     ชั้นผูนอย  และระดับกลาง  และ3) เพ่ือการพัฒนา 

“ฐานความรู”  ขององคกรหรือหนวยงาน  เปนการเพ่ิมพูนทุนความรูหรือทุนปญญาขององคกร  ซึง่จะชวยทําให

องคกรมศีักยภาพในการฟนฝาความยากลําบากหรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีขึ้น (วิจารณ  พานิช, 2547)

สําหรับสภาพปญหาท่ีพบในการจัดการความรูของประเทศไทยสวนใหญมีการพัฒนาองคกรตามรูปแบบ

องคกรแหงการเรียนรูในลักษณะตามแนวทางของผูปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ พบวาบางหนวยงานของภาครัฐซึง่มีบางสวน

ไดเร่ิมดาํเนินงานดานการจัดการความรูมาตั้งแตปพ.ศ. 2547 อาทิ โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลบานตาก 

เพราะเปนหนวยงานนํารองในการดําเนินการดานการจัดการความรู   แตบางหนวยงานในสวนของกระทรวง  กรม  

กอง  สํานักตางๆ  และจงัหวดั  เพ่ิงเร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2548 โดยมีแนวทางท่ียังไมชัดเจนท้ังในดานการวางแผนการ

จัดการความรู  การจัดกจิกรรมใหเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  ซึง่ผูรับผิดชอบดานการจัดการ

ความรูภายในหนวยงานภาครัฐมคีวามไมแนใจวาการดําเนินงานดังกลาวน้ันมคีวามถกูตองตรงตามเปาหมายแหง

การพัฒนาองคกรเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูหรือไม   นอกจากน้ียังพบอีกวา  หนวยงานราชการสวนมากเห็น

ความสําคัญของการบริหารจดัการความรูซึง่มจีํานวนนอยมากท่ีไมแนใจวาแนวคดิดงักลาวจะยั่งยนือยูในระบบ

ราชการไทยหรือไม ท้ังน้ีเน่ืองจากประสบการณและความคิดแบบเดิมๆ ท่ีวา “ทฤษฎีบริหารจัดการใหม ๆ สวนมาก

มักจะตกมาตายท่ีประเทศไทย” (จิรัชฌา  วิเชยีรปญญา, 2548) สําหรับหนวยงานภาคเอกชนท่ีดาํเนินงานการ

จัดการความรู   ยกตวัอยางเชน  บริษัทปูนซีเมนตนครหลวงก็จะมรูีปแบบการจัดการความรูกจ็ะมีองคประกอบ

หลัก 3 ดาน  คือ 1) ปจจัยพ้ืนฐาน   2) กระบวนการจัดการความรู  และ 3) ตัวชีว้ัดในการปฏิบัติงาน  ซึ่งแตกตาง

กับรูปแบบของโรงพยาบาลศิริราช ท่ีใชรูปแบบการจัดการท่ีมีองคประกอบ  7 ดาน  ไดแก 1) การเตรียมการและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  2) การส่ือสาร  3) กระบวนการและเคร่ืองมอื  4) การเรียนรู 5) การวดัผล 6) การตระหนักรู

และรางวัล  และ 7) สภาพแวดลอมของการจดัการความรูในการเปนหองเรียนระดับโลก  จากรูปแบบการจัดการ

ความรูท้ังสององคกรพบวา  ในการดําเนินการจัดการความรูขององคกรมคีวามแตกตางกัน ซึ่งในความแตกตาง

ดังกลาวยงัไมมีขอสรุปไดวารูปแบบใดท่ีจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก

ท่ีสุด    นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐในระดับกระทรวง  กรม กอง และจังหวดัมีหนาท่ีในการพัฒนาองคกรใหมี

ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู   แตปญหาท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกรตามลักษณะดังกลาวยงัไมมีรูปแบบ

และแนวทางท่ีชัดเจน ประกอบกับขอมูลจากการสํารวจความคดิเห็นของผูเขารวมประชมุจาํนวน 194 คนใน  

“งานมหกรรม KM ราชการไทย  กาวไกลสู LO” เมื่อวันท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ.2549 พบวาปญหาในการวางแผน

จัดการความรูในปงบประมาณ 2549 ของหนวยงานภาครัฐมากท่ีสุดคือ  1) ดานความรูความเขาใจดานการ

จัดการความรู  จาํนวน 34 คน 2)  การเปดใจเรียนรูของบุคลากร  จํานวน 21 คน  และ 3) การใหความสนับสนุน

จากผูบริหาร จาํนวน 19  คน สําหรับปญหาของการนําแผนการจดัการความรูไปปฏิบัติในหนวยงานพบวา      

สวนใหญ คือ 1) ความรูความเขาใจดานการจัดการความรูของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
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38.6 2)  ความไมพรอมของบุคลากร จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และ 3) การมีสวนรวมของ

คณะทํางาน จาํนวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 25.6  จากขอมูลดงักลาวทําใหทราบถงึปญหาท่ีสําคญัของหนวยงาน

ภาครัฐในการดาํเนินงานดานการจัดการความรูคือ  ความรูความเขาใจดานการจัดการความรู ดงัน้ันถาหากผูท่ี

ดําเนินงานดานการจัดการความรูไมเขาใจเร่ืองการจัดการความรูและไมเห็นความสําคัญถงึประโยชนท่ีจะไดรับ

อยางแทจริงวาเปนเร่ืองของการพัฒนาคน และองคกรแตกลับไปมองวาเปนการปฏิบัติเพ่ือใหผานการประเมิน

องคกร ท้ังน้ีเพ่ือทําใหการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐสามารถดาํเนินไปไดอยางถกูทิศทางและเปน

เปาหมายเดียวกันขององคกร นอกจากน้ียังตองตระหนักถงึปจจยัในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูท่ี

มุงใหองคกร  บุคคล การเรียนรู  ความรูและเทคโนโลยีตองขับเคล่ือนไปพรอม ๆ กัน และรวมกันอยางตอเน่ือง จงึ

จะทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง  โดยไมมุงเพียงแคการจดัการความรูเพียงเทาน้ัน เพราะการจัดการ

ความรูเปนแคกลไกหน่ึงท่ีอยูในองคกรแหงการเรียนรู

จากสภาพปญหาขางตนจึงทําใหหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับปญหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การจดัการความรูและรูปแบบการจัดการความรูดงักลาว และพยายามหาแนวทางในการพัฒนาระบบการ

จัดการความรูในประเทศไทย อาทิ   สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.)  สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาต(ิThailand Productivity Institute) สถาบันท่ีปรึกษาเอกชน เปนตน  ซึ่งหนวยงานดังกลาวก็ไดมีการจัด

โครงการนํารอง อาทิ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ไดจัดโครงการนํารองการจัดการความรูในองคกร(Knowledge

Management Implementation)  โดยมีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือกระตุนใหองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและ

เอกชนใหเห็นประโยชนของการจดัการความรูในองคกร ไดแก โรงพยาบาลศิริราช สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

บริษัททรู  คอรปอเรชั่น  จํากดั (มหาชน) และบริษัทสแปนชั่น (ไทยแลนด) จาํกัด

โดยท่ีผานมาหนวยงานภาครัฐไดนํารูปแบบการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจดัการความรู

เพ่ือสังคม คือ  รูปแบบปลาทูมาใชกับโรงพยาบาลตาง ๆ  เชน เครือขาย 7 โรงพยาบาล อันไดแก โรงพยาบาล

พิจิตร, โรงพยาบาลกําแพงเพชร, โรงพยาบาลบานตาก, โรงพยาบาลรัตนเวช,โรงพยาบาลพิษณุเวช,โรงพยาบาล

พุทธชินราช พิษณุโลก และสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพ รูปแบบปลาทูของสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพ่ือสังคมเปนกระบวนการจัดการความรู  ซึ่งประกอบดวย  1) Knowledge Vision (KV) สวนหัว สวนตา

เปนการมองวากาํลังจะไปทางไหน โดยจะตองตอบใหไดวา “ทําการจัดการความรูไปเพ่ืออะไร” 2)Knowledge

Sharing (KS) สวนกลางลําตวั สวนท่ีเปน “หัวใจ” ใหความสําคัญกับ การแลกเปล่ียนเรียนรู ชวยเหลือ เกื้อกูล

ซึ่งกันและกัน (Share & Learn)  และ  3)Knowledge Assets (KA)สวนหาง เปนสวนท่ีสรางคลังความรูเชื่อมโยง

กับเครือขาย และมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการ “สะบัดหาง” ซึ่งเปนการสรางพลังจากชุมชน

นักปฏิบัติ (Community of Practices) ซึ่งโครงการดังกลาวไดดาํเนินการจัดทํา Web site ภายใตชื่อ

http://www.hkm.nu.ac.th และไดจัดทํา Web Board เพ่ือใหสมาชิกไดเขาไปแลกเปล่ียนเรียนรู  แตการ

ดําเนินงานการจดัการความรูดงักลาวกย็ังถือไดวาเปนเพียงแคกลุมเดียวในสังคมซึ่งไดแก แพทยและพยาบาล  

นอกจากน้ียังมีรูปแบบการจัดการความรูตางๆ  เชน Marquardt, Tiwana, Dixon, Gavin, Liebowita และ

Wilcox, Davenport และ Prusak, Demerest, Alavi, Leidner, และ Hoffman, Nonaka และ Takeuchi,

วิจารณ  พานิช, กานตสุดา  มาฆะศิรานนท, ดนัย  เทียนพุฒ, ประพนธ  ผาสุกยืด และเคร่ืองมือชุดธารปญญา

ซึ่งรูปแบบดงักลาวก็มีลักษณะเฉพาะตางกัน ดังน้ันรูปแบบการจดัการความท่ีดีควรนําองคกรไปสูองคกรแหง
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การเรียนรู  โดยสามารถพัฒนาบุคลากรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยกุตใชกับองคกร

ตาง ๆ ได  

ขั้นตอนในระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) เปนวิธีจัดการความรู     

โดยมุงจัดการความรูท้ังในแบบชดัแจงและแบบโดยนัยใหมีประสิทธิภาพในองคกร (Moody  และ Shanks,

1999)  ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูคือ  การเก็บรักษา  และการแบงปนความรู  (Duke

และคณะ, 1999; Bonner, 2000) โดยตระหนักถงึความสําคัญของความรูซึ่งถือเปนทรัพยสินขององคกร อันสง

ผลตอการไดเปรียบทางการแขงขนัแบบยั่งยืน   โดยการพัฒนาระบบการจัดการความรูจะถูกออกแบบท่ีเอ้ือตอ

การแบงปนและบูรณาการความรูท่ีแบงระหวางขอมูล (Data)  และสารสนเทศ (Information) (Bolloju และคณะ,

2002)

สําหรับองคประกอบของการจัดการความรู Wang & Plaskoff (2002) ไดสรุปวาส่ิงท่ีควรตระหนักใน

การจดัการความรูไดแก  1)องคกร (Organization) ประกอบดวย  วัฒนธรรม  โครงสราง  นโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  เครือขายทางสังคม  และการเสริมแรง (Reinforcement) 2)บุคคล  (People)  ประกอบดวย

ความจาํเปน (Need),  ความคาดหวัง (Expectation), ทักษะ (Skill), ความรู (Knowledge) 3) กระบวนการ 

(Process)  ประกอบดวย กระบวนงาน (Task Flow),  การเปล่ียนแปลง (Variance), ขอบเขต  (Boundaries)

และการจดัลําดับการมากอน (Priority) และ 4) เทคโนโลยี (Technology) ประกอบดวย  แผนกตาง ๆ

(Functionality),  การใชประโยชน (Usability),  ความนาเชื่อถือ (Reliability) และความสามารถในการยอมรับ 

(Acceptability) เปนตน

ขั้นตอนในการจัดการความรูท่ีนํามาใชสําหรับหนวยงานภาครัฐน้ันมาจากแนวทางการจัดการความรู

โดยคูมือการจดัทําแผนการจัดการความรูสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติซึง่ประกอบดวยกระบวนการจดัการความรู (Knowledge Management Process) ประกอบดวย  

1) การบงชีค้วามรู (Knowledge Identification) 2)  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and

Acquisition) 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 5)  การเขาถึงความรู  (Knowledge Access) 6)การแบงปน

แลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Sharing)  และ 7) การเรียนรู (Learning) โดยกระบวนการดงักลาวใชเปน

ขั้นตอนของการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร และการจดัระบบความรูขององคกรใหเปนระบบ และกระบวนการ

บริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ไดแก   1) การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม  2) การส่ือสาร  3) กระบวนการและเคร่ืองมือ  4) การเรียนรู 5) การวัดผล และ 6) การยกยองชมเชย

และใหรางวัล มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ซึ่งเปนปจจยัแวดลอม

ภายในองคกรท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรู  โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคกรท่ีมุงพัฒนาให

บุคลากรในองคกรสามารถพัฒนาตนเองไดตามแนวทางขององคกรแหงการเรียนรูได  

จากการศกึษาหลักการ  แนวคิด  งานวจิัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูท้ังในประเทศและ

ตางประเทศพบวา  ขณะน้ีหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยยงัไมมรูีปแบบการจัดการความรู  (Knowledge

Management Model) ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับหนวยงานในระดับตาง ๆ ท่ีมีขั้นตอนวิธีการ  หรือทิศทางท่ี

ชัดเจน ดังน้ันผูวจิัยจึงมคีวามประสงคท่ีจะพัฒนารูปแบบ การจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกร โดยใชแนวทางตามสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการเพ่ือมุง

ขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการเปนองคกร ท่ีขับเคล่ือนดวยความรู  และมีการเรงรัดพัฒนาบุคลากรใหเปน

ผูท่ีมีความรอบรูท้ังในดานแนวคดิและทฤษฎี  และเคร่ืองมือเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐ โดยมีแผนปฏิบัติการ

โครงการการจดัการความรูในสํานักงาน ก.พ.ร. ป 2549 ซึ่งเปาหมายสุดทายของการพัฒนาระบบราชการน่ันคือ  

ประโยชนตางๆ  ท่ีจะลงสูประชาชนตอไป    แตกระบวนการจัดการความรูท่ีหนวยงานภาครัฐไดนํามาใชในการ

จัดทําแผนการจดัการความรูน้ันยังกอใหเกดิความสับสนในหลายหนวยงาน  เชน ในขั้นของการสรางและ

แสวงหาความรู   และการประมวลและกล่ันกรองความรูน้ันสามารถรวมกันอยูไดในขั้นเดียวกันได  เน่ืองจากใน

การสรางความรูไดน้ันตองมีการประมวลและกล่ันกรองความรูกอนก็ได  หรือในขั้นของการเขาถงึความรูและการ

แบงปนแลกเปล่ียนความรูตางกต็องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินการดวยกัน อีกท้ังการเขาถึงความรู

ยังส่ือถึงการเขาถึงฐานความรูและการแบงปนแลกเปล่ียนกต็องอาศัยฐานความรูเหมือนกัน  ส่ิงเหลาน้ีจึงทําให

ผูดําเนินการหรือผูวางแผนการจดัการความรูไมชัดเจนตอขั้นตอนดังกลาว  อีกท้ังยังสงผลทําใหการวางแผนการ

จัดการความรูเกิดความสับสนได  สําหรับปจจัยแวดลอมภายในองคกร ประกอบดวยการเรียนรูซึ่งมีความซ้ําซอน

กับขั้นตอนท่ีมีขั้นการเรียนรู ดงัน้ันผูวิจัยคดิวารูปแบบการจัดการความรูท่ีชัดเจน และมคีวามเหมาะสมกับ

หนวยงานภาครัฐจะชวยทําใหคณะทํางานท่ีมีสวนรับผิดชอบในการวางแผนการจดัการความรูสามารถวางแผน

ใหกับบุคลากรจนเกิดการเรียนรูและสามารถสราง  แบงปน ตลอดจนนําความรูหรือนวัตกรรมใหมท่ีไดจาก

กระบวนการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางานและสามารถดํารงชวีิตในสังคมแหงการเรียนรูน้ีได

อยางมีประสิทธิภาพ  และนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

วัตถุประสงคทั่วไป

เพ่ือพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

วัตถุประสงคเฉพาะ

1. เพ่ือศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารรายงานคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

2. เพ่ือศึกษาความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐเกีย่วกับ

ขั้นตอนและองคประกอบในการจัดการความรู

3. เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

4. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐโดยใชการสนทนากลุม  (Focus

Group)

5. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ
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ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย    แบงออกเปน   2 กลุม  ไดแก

1. ผูเชี่ยวชาญดานการจดัการความรู  ประกอบดวย  

1) ผูอํานวยการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

2) คณะกรรมการการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐ  

3) นักการจัดการความรูภาครัฐ

4) นักการจัดการความรูภาคเอกชน

2. เอกสารคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการ

จัดการความรูในองคกรตามยุทธศาสตรของแตละหนวยงานท่ีหนวยงานภาครัฐเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ  จาํนวน  140 ชุด

2. กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ประกอบดวย 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการจดัการความรู จํานวน  36  คน โดยมกีารเก็บรวบรวมขอมูลคือ การ

สัมภาษณ  การสนทนากลุม  และแบบสอบถาม   ประกอบดวย 

จากการสัมภาษณ  ไดแก  ผูอํานวยการจัดการความรูภาครัฐ  จํานวน   20 คน

สังกัดหนวยงานดังน้ี  กรมบังคับคดี    กรมการศาสนา   กรมทางหลวงชนบท  กรมพลังงานทดแทนและกรม

อนุรักษพลังงาน    กรมการคาภายใน   กรมโยธาธกิารและผังเมือง  กรมสงเสริมการเกษตร  กรมวิทยาศาสตร

บริการ กรมอุตุนิยมวิทยา  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กรมควบคมุมลพิษ  สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมอนามยั สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาขาราชการ กรมศุลกากร สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สํานักงานความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ระหวางประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

จากการสนทนากลุม   โดยมีนักจดัการความรูภาครัฐของประเทศ  จํานวน  11  คน  

ซึ่งเปนผูท่ีมคีวามรู  ประสบการณดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  และเปนผูท่ีสังคมใหการยอมรับ

วาเปนผูนําดานการจัดการความรู

จากแบบสอบถาม  ไดแกนักการจัดการความรูของประเทศจากหนวยงานภาครัฐ  

จํานวน  5 คน ซึง่ซึง่เปนผูท่ีมีความรู  ประสบการณดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  และเปนผูท่ี

สังคมใหการยอมรับวาเปนผูนําดานการจัดการความรู

2. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐจะประกอบดวยขั้นตอนการจัดการ

ความรู  และองคประกอบท่ีเอ้ือตอการจดัการความรู  โดยรูปแบบการจดัการความรูดงักลาวท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ

นําไปใชในหนวยงานท่ีเทียบเทาระดับกรม

คําจํากดัความที่ใชในการวิจัย

1. การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกรท่ีมุงใหบุคลากรสามารถ

กําหนดความรู  แสวงหาความรู    สรางความรู   จัดเก็บความรู และแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกนัท้ังภายใน

และภายนอกองคกร  การนําความรูไปใช  และการตดิตามและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพจนทําใหเกิดการเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และท่ัวท้ังองคกร
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2. การจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ หมายถงึ  กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรใน

องคกรท่ีมุงใหบุคลากรสามารถกาํหนดความรู  แสวงหาความรู    สรางความรู   จัดเก็บความรู และแลกเปล่ียน

ความรูซึง่กันและกันท้ังภายในและภายนอกองคกร  การนําความรูไปใช  และการตดิตามและประเมินผลเพ่ือ

ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธภิาพจนทําใหเกดิการเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และท่ัวท้ังองคกรอยาง

ตอเน่ือง โดยมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรและองคกร ตามแนวทางการจัดการความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติสําหรับหนวยงานภาครัฐในระดับ

เทียบเทากรม

3. รูปแบบการจัดการความรู หมายถึง องคประกอบและขั้นตอนการจัดการความรูท่ีแสดงเปน

แผนภาพท่ีบอกถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู   คน  หนวยงาน  และเทคโนโลยี โดย

มีความเชื่อมโยงกับขั้นตอนการจดัการความรูซึง่ประกอบดวย  1) การกําหนดความรู  2) การแสวงหาความรู  

3) การสรางความรู 4) การจดัเกบ็ความรูใหเปนระบบ  5) การแลกเปล่ียนเรียนรู 6) การนําความรูไปใช  และ 

7) การติดตามและประเมินผล

4. องคประกอบการจดัการความรู หมายถึง   ปจจยัท่ีสงผลตอการจดัการความรูในองคกร  ไดแก  

1) การเรียนรู  ประกอบดวย  ระดบัการเรียนรู และทักษะการเรียนรู 2) หนวยงาน  ประกอบดวย  วสัิยทัศนและ

เปาหมาย  วัฒนธรรม  กลยุทธ  และโครงสรางหนวยงาน 3) คน  ประกอบดวย ผูบริหาร บุคลากร และ

ผูรับบริการ 4) เทคโนโลยี  ประกอบดวย  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู

5. ขั้นตอนการจดัการความรู หมายถึง  ลําดับการดําเนินการเรียนรูในระดับบุคคล  กลุม และ

องคกรเพ่ือมุงใหบุคลากรสามารถกําหนดความรู  แสวงหาความรู  สรางความรู จัดเก็บความรู  แลกเปล่ียน

เรียนรู  การนําความรูไปใช  และการติดตามประเมินผล

กรอบแนวคดิในการวิจัย

การวจิัยคร้ังน้ีเปนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ผูวิจยักาํหนดกรอบ

ของการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ดังแผนภาพท่ี 1.1



แผนภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

แนวคดิองคประกอบการจัดการความรู
(บุญดี บุญญากิจ และคณะ,2547; Nonaka &

Takeuchi อางถึงในวิจารณ  พานิช ,2548; นัทธี  จิต

สวาง,2549; วิจารณ  พานิช,2549)
องคประกอบการจัดการความรู  

1. องคกร  

2. การเรียนรู  

3. คณะทํางาน  

4. เทคโนโลยีการเรียนรู  

5. สิ่งเอื้ออํานวยการเรียนรู  

แนวคิดข้ันตอนการจัดการความรู

(Marquardt,1996; Amrit, 2000; Davenport และ

Prusak,2000; Liebowita และ Wilcox,2001;

Dixon,2000; Gavin,2000; Jay,2001;

Demerest,1997; Alavi, Leidner, และ

Hoffman,2001; Nonaka และ Takeuchi,2004;

วิจารณ  พานิช,2547:   กานตสุดา  มาฆะศิรานนท,

ดนัย  เทียนพุฒ,2545; , สถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรู,2547:, ประพนธ  ผาสุกยืด,2547)

ข้ันตอนการจัดการความรู  ประกอบดวย

1. การกําหนดความรู   

2. การแสวงหาความรู  

3. การสรางความรู 

4. การถายโอนความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

5. การนําความรูไปใช 

6. การประเมินความรู

7. การจัดเก็บความรู

แนวคดิองคกรเอื้อการ
เรียนรู(Learning
Organization)
(Senge;1990, Garvin ; 1993,

Marquardt ; 2002, วิจารณ  

พานิช; 2547) สรุปไดวา  เปน

องคกรที่สงเสริม  สนับสนุนใหบุคคลใน

องคกรไดมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา  โดยการเรียนรูจาก

ความสําเร็จและความลมเหลวจน

นําไปสูการพัฒนาตนเอง  ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง พัฒนาองคกร

อยางตอเนื่อง  โดยใชเทคโนโลยีเขามา

สนับสนุนจนสามารถบรรลุเปาหมาย

ขององคกรได

แนวคดิการจดัการความรู

(Knowledge Management)

(Marquardt และ Reynolds,1994;

Tiwana,2001; Sultan,2002; Thomas

,2002; Nonaka & Takeuchi,2004; วร

ภัทร  ภูเจริญ , 2548: และวิจารณ พานิช 

;2548)

สรุปไดวา เปนกระบวนการ พัฒนาองคกร

ที่มุงใหบุคลากรสามารถกําหนดความรู  

แสวงหาความรู  สรางความรู  แลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกันทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรการนําความรูไปใช  และ

การติดตามและประเมินผลเพ่ือปรับปรุง

การทํางานใหมีประสิทธิภาพจนทําใหเกิด

การเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และทั่วทั้ง

องคกร
แนวคิดการปฏิรูปภาครัฐ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

1. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. แนวทางการจัดทําแผนการจัดการความรู

3. กระบวนการจัดการความรู

4. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

chula
Typewritten Text
8
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ

1. ไดแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ โดยการสัมภาษณจาก

ผูเชี่ยวชาญทางดานการจดัการความรู

2. ไดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีใชแนวทางในการพัฒนาหนวยงานภาครัฐ

ไปสูองคกรแหงการเรียนรู

3. ไดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ

4. ทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถสรางนวตักรรมอันเกิดจากกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการ

จัดการความรูอันสอดคลองกับการเตรียมความพรอมตอการเปล่ียนแปลงองคกรในดานการบริหารความรูใน

องคกร

5. เปนแนวทางในการวจิัย  และพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษา เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด   

หลักการ  ทฤษฎี  รวมถึงงานวจิัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ  ท้ังนี้เพื่อนําไปประมวลเปนกรอบแนวคิดในการ

ดําเนินงานวิจัยตอไป  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

ตอนที่  1 แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู

1.1 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู

1.2 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู

1.3 กลยุทธในการสรางองคกรแหงการเรียนรู

ตอนที่  2 แนวคิดเก่ียวกับการจดัการความรู

2.1  ความหมายของการจัดการความรู

2.2 ความสําคัญของการจดัการความรู

2.3 ประเภทของความรู

2.4 เทคโนโลยีที่สนับสนุนการจดัการความรู

2.5 การนําความรูไปใชในการจดัการความรู

2.6 องคประกอบการจดัการความรู

2.7 กระบวนการจัดการความรู

2.8 ปจจัยที่สงผลตอระบบการจดัการความรู

ตอนที่  3 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ

3.1 ความหมายของรูปแบบ (Model)

3.2 ประเภทของรูปแบบ

ตอนที่  4 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูปภาครัฐ

4.1 นโยบายการปฏิรูประบบราชการ

4.2 เปาหมายของการปฏิรูปราชการ   

4.3 หลักในการพัฒนาประเทศ

4.4 ส่ิงท่ีควรพจิารณาสําหรับแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

4.5  องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

4.6  ผลลัพธในการดาํเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

4.7  ลักษณะสําคัญของเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

4.8  ประโยชนที่ไดรับจากการนําเกณฑไปใชในการพัฒนาองคกร
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ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนการจดัการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ

5.1 ความหมายของการจัดการความรู

5.2 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู

5.3 การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas)

5.4 การกาํหนดเปาหมาย KM (Desired State)

5.5 การจดัทําแผนการจดัการความรู (KM Action Plan)

5.6 การกําหนดโครงสรางทีมงาน KM

ตอนที่  6  งานวจิัยท่ีเก่ียวของ
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ตอนที่  1 แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรูเปนแนวทางใหมท่ีสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของการเรียนรู การจัดการ

การพัฒนาองคกร โดยผสมผสานใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานไดเปนอยางดี องคกรสามารถดําเนินไปตาม

จุดมุงหมายที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.1 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู

มีนักวิชาการไดใหคํานยิามขององคกรแหงการเรียนรูไวมากมาย ดังนี้

Senge (1990) ใหความหมายของ องคกรแหงการเรียนรูวา องคกรที่บุคลากรทุกคนในองคกรมุงม่ันท่ีจะ

เพิ่มศักยภาพของตนเอง ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร เพื่อนาํไปสูจุดมุงหมายในระดับตางๆ  และ

สรางสรรคผลงานที่เปนความปรารถนาขององคกร โดยสามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆ และแสดงความคิดเห็นได

อยางอิสระและตอเนื่อง บุคลากรสามารถเรียนรูรวมกันเพื่อสรางผลลัพธที่ตองการไดอยางแทจริง  ซ่ึงเนนใหเกิดการ

เรียนรูและสรางสรรคนวตักรรมใหมโดยใหองคกรมีสวนในการสนบัสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไปดวยกันทั่วทัง้

องคกร

Gavin (1993) กลาวถงึองคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรท่ีมีทักษะงาน  การสราง สรรหา และถายโอน

องคความรู   ตลอดจนสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ีสะทอนถึงการหยั่งรูความรูใหมและเขาใจในส่ิงตางๆ ไดอยาง

ถองแท

Marquardt (2002)  ไดใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา องคกรท่ีบคุคลในองคกรมีการเรียนรูใน

ดานตางๆ อยางเต็มสมรรถนะและตอเน่ือง   โดยบรรยากาศมีอํานาจแหงการเรียนรู ซ่ึงใชวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต   

จนทําใหเกิดการเรียนรูจากภายในและภายนอกองคกร และสามารถเรียนรูจัดการตลอดจนการใชความรูเพื่อเปน

เคร่ืองมือแหงความสําเร็จที่ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยควบคูดวย

วิจารณ  พานชิ (2547) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา คือ องคกรที่มีความสามารถสูงตอการ

รับรูและเรียนรู  ซึง่หมายความวา  มีความไวในการเปดรับ  จับกระแสของสภาพแวดลอมขององคกรอยูตลอดเวลา  

มีความสามารถในการรับรูการเปล่ียนแปลง  ทั้งท่ีเปนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก และท่ีเปนการ

เปล่ียนแปลงภายในองคกรโดยเอาใจใสขอมูลนั้นเหลานั้น และนํามาใชปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงตวัองคกรเอง  

โดยเกิดรับรูและการเรียนรูในทุกสวนขององคกร

จากแนวคดิดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  “องคกรแหงการเรียนรู” หมายถึง   องคกรที่สงเสริม  สนบัสนุนให

บุคคลในองคกรไดมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยการเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวจนนําไปสู

การพัฒนาตนเอง  ตลอดจนการเปล่ียนแปลงปรับปรุงพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง โดยใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน

จนสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได
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1.2 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

แนวทางการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูของแตละองคกรมีความแตกตางกันไปตามแนวคิดของ

นักวิชาการแตละทานซึ่งมีองคประกอบที่คลายและแตกตางกันไป จากการศกึษาจากหนังสือ บทความ งานวจิัย และ

เอกสารตางๆ พบวา นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงคือ Senge และ Marquardt ไดนาํเสนอองคประกอบท่ีสามารถนําไป

ปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาองคกรไดจริง คือ

1.2.1 องคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge (1990) ไดช้ีใหเห็นถึง วินัย  5 ประการท่ี

ชวยผลักดันและสนับสนุนองคกรแหงการเรียนรูเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร คือ

(1) ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)

ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพเปนวินัยท่ี Senge (1990) อธิบายไววา เปนวินัยที่อยูบน

พื้นฐานของการเรียนรูระดับบุคคล  เพราะองคกรจะไมเกิดการเรียนรูจนกวาสมาชิกในองคกรเร่ิมตนท่ีจะเรียนรู 

องคประกอบหลักของลักษณะไฟแรงใฝรูคูศกัยภาพ คือ บุคลากรทุกคนจะตองพยายามกําหนดวิสัยทัศนที่ตองการ    

ของแตละคน และบุคลากรทุกคนตองยอมรับความเปนจริง เพ่ือหาหนทางทีจ่ะทําใหบรรลุวิสัยทศันนั้นๆ ซ่ึงวิสัยทัศน

ที่ตองการใหเกิดข้ึนในอีกลักษณะหนึ่งคือ การยอมรับความเปนจริงในปจจุบันโดยไมลําเอียงเขาขางตนเองเม่ือ

มองเห็นความเปนจริงแลวสามารถมองเห็นส่ิงที่เปนอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันไดและสามารถปรับเปล่ียนอุปสรรค

ใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติตนใหประสบความสําเร็จได

(2) ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models)

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองเปนลักษณะที่ใชมองสภาพแวดลอม

รอบตัวเปนกรอบของกระบวนการคิดภายในจิตใจ เปนตัวกําหนดวิธีคิดและพฤติกรรมของบุคคล Argyris (1982)

กลาววาความคิดสวนใหญของบุคคลมักจะเปนไปทางลบ แตละบุคคลจะกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนตามรูปแบบ

ความคิดหรือพฤติกรรมของตนเองที่แสดงออก โดยองคกรจําเปนตองสงเสริมบุคลากรใหตระหนักในรูปแบบความคิด

ของตนเองในขณะน้ันตอผูอื่นโดยท่ีไมเขาขางตนเอง ใหถูกตอง ซึง่ถาขาดกระบวนการน้ีแลงองคกรจะไมเกดิการแกไข

ความผิดพลาดของรูปแบบความคิดเหลานี้ โดยส่ิงสําคัญท่ีจาํเปนตอองคกรคือความรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง

(3) ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision)

วิสัยทัศนรวมกันเกิดขึ้นจากวิสัยทัศนของบุคคลทุกคนในองคกรที่มีการยึดถือวิสัยทัศน

ของตนเองอยางต้ังใจ ตามแนวคดิของ Senge (1990) วิสัยทัศนนีห้มายถึงเปาหมายในระยะยาว หรือเปนความฝน

สูงสุดของแตละบคุคล สําหรับการสรางวิสัยทัศนรวมกันในองคกรตองสรางจากวิสัยทศันสวนบุคคลของสมาชิกใน

องคกร ทุกคนในองคกรไดนํามาเปดเผยวิสัยทัศนของตนและยอมรับตามกันเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนเหลาน้ันใหเกดิข้ึน

ในวิถีทางเดียวกัน ผูนําจึงมีบทบาทในการรวมสานวิสัยทัศนของตนกับบุคลากรในองคกรโดยไมบังคับใหสราง

วิสัยทัศนตามความคดิของตน แตตองกระตุนหรือสนับสนุนใหทุกคนรวมสรางวิสัยทศันจึงจะทําใหองคกรเกิดการ

พัฒนาไปขางหนา
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(4) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)

การเรียนรูเปนทีมของสมาชกิในองคกรเปนกระบวนการจดัแนวคดิแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกันของบุคลากรในองคกร  และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ทีต้ั่งใจไวในแนวทาง

เดียวกัน  ซึ่งเปนเงื่อนไขทีจ่ําเปนกอนท่ีจะมีการเพ่ิมอํานาจในการปฏิบัติงานใหแกสมาชิกในทีมในการตัดสินใจหรือ

แกปญหาตาง ๆ โดยสมาชกิในทีมปฏิบัติหนาท่ีเปนอันหนึ่ง อันเดียวกันเปนการประสานพลัง  ความรูและความใฝรู

ของสมาชิกแตละคนใหเกิดเปนพลังของทีม ในการทํางานเพื่อสรางสรรคผลงานที่สมาชิกทุกคนตองการอยางแทจริง    

โดยอาศยัความรูและความคิดของสมาชิกในทีมและมีวิสัยทัศนรวมกัน ทัง้นี้สมาชิกในกลุมจะตองมีพฤติกรรม

เอื้อเฟอตอกัน  รวมพัฒนาการตดิตอส่ือสารระหวางกัน จนสามารถรวมกันปฏิบัติงานและมีความสัมพันธที่แข็งแกรง  

สามารถทํางานรวมกันและสรางสรรคส่ิงใหม มีการประสานความรวมมือกันเปนอยางดี  มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง    

ตลอดจนมีความรูและทักษะท่ีไดพัฒนาขึ้นนี้สามารถถายทอดไปยังบุคคลหรือทีมอื่น ๆ เพ่ือสรางเสริมใหเกิดการ

เรียนรูในระบบองคกร

(5) ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร (System Thinking)

ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรเปนสวนสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูและสนับสนุน

ใหเกดิการเรียนรูทั้งองคกร เปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่ไดจากลักษณะไฟแรงใฝรู คูศักยภาพของ

บุคลากรในองคกรใหเชื่อมตออยางเปนระบบ โดยอาศยัการสรางวิสัยทัศนรวมกันและ การเรียนรูเปนทีมของสมาชิก

ทุกคนในองคกร สามารถพฒันาแบบแผนทางความคิดอยางเปนระบบ หาสาเหตุท่ีมีอิทธิพลและสงผลตอพฤติกรรม

และสําเร็จขององคกร ทําความเขาใจในปรากฏการณและความเปล่ียนแปลงทั้งในภาพรวมและในสวนยอย โดยตอง

ปรับเปล่ียนจิตใจในดานตางๆ  นอกจากนี้บุคลากรที่มีลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรจะสามารถเชือ่มโยงส่ิงตางๆ 

เขาดวยกันไดอยางเปนระบบ สามารถมองปญหาที่เกดิขึ้นไดวัฏจกัรคือ ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกดิขึ้นท่ีกอใหเกิด

ปญหาในปจจุบัน

1.2.2 องคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Marquardt

Marquardt (1996) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคกรแหงการเรียนรูวาประกอบดวยระบบยอย ที่มี

ความสัมพันธเชื่อมตอและสนับสนุนซึ่งกันและกัน (The System-Linked Organization Model) แนวคิดองคกรแหง

การเรียนรูของ Marquardt (1996) ประกอบดวย ระบบยอย 5 ระบบคือ 1) ระบบยอยดานการเรยีนรู : การสราง

พลวัตการเรียนรู 2) ระบบยอยดานองคกร : การปรับเปล่ียนองคกร 3) ระบบยอยดานบุคคล : การเพิ่มอํานาจแก

บุคคล 4) ระบบยอยดานความรู : การจัดองคความรู 5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี : การประยุกตใชเทคโนโลยี
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องคกร     บุคคล

การเรียนรู

ความรู                    เทคโนโลยี

แผนภาพที่ 2.1 รูปแบบองคกรแหงการเรียนรู (The System-Linked Organization Model)

ท่ีมา : Marquardt, M. J. Building the Learning Organization. 1996 : 21.

รูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยระบบยอยท่ีสําคญัคือ ระบบยอยดานการเรียนรูจะกอใหเกิด

พื้นฐานและสวนประกอบที่สนับสนุนเพิ่มพูน และหมุนเวียนตอเนือ่งไปยงัระบบยอยอ่ืน ๆ  ขององคกรแหงการเรียนรู

อีก 4 ระบบยอย  การเรียนรูเกดิข้ึนในระดับตาง ๆ ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร  ทักษะตาง ๆ  ของ

การคิดอยางเปนระบบเปนส่ิงจาํเปนที่จะชวยสนับสนุนใหมีลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู

นอกจากระบบยอยดานการเรียนรูแลว  ยงัมีระบบยอยดานองคกร  ระบบยอยดานบุคคล  ระบบยอยดาน

ความรู  และระบบยอยดานเทคโนโลยี  เปนระบบยอยท่ีสงเสริมเพิ่มคุณภาพและสงผลตอการเรียนรู ซึ่งระบบยอย

เหลาน้ีเปนสวนที่มีความจําเปนสําหรับการสราง การธาํรงรักษา การเรียนรูที่ยัง่ยืน  และเปนประโยชนในองคกรแหง

การเรียนรู  ท้ัง 5 ระบบยอยจะมีความเปนพลวตัร  มีความเก่ียวพนักัน ถาระบบยอยใดออนแอหรือขาดไป จะเปนผล

ตอระบบยอยอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญอีกดวย

สําหรับแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (1996) ไดแบงระบบยอยออกเปน

1.2.2.1 ระบบยอยดานการเรียนรู : การสรางพลวัตการเรียนรู (Building Learning

Dynamics)   ประกอบดวย  3 องคประกอบ  คือ

(1) ระดับของการเรียนรู แบงเปนการเรียนรูระดับบุคคล (Individual

Learning) การเรียนรูระดับกลุม (Group Learning) และการเรยีนรูระดับองคกร (Organizational Learning)

(2) ประเภทของการเรียนรู ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว  (Adaptive

Learning) การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning) การเรียนรูเพ่ือเรียนรู (Deuteron

Learning) และการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Action Learning)
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(3) ทกัษะการเรียนรู ไดแก คิดเปนอยางมีระบบครบวงจร (Systems

Thinking) รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) ไฟแรงใฝรูควบคูศกัยภาพ (Personal

Mastery) เรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) สรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) และการสนทนา  

(Dialogue)

1.2.2.2 ระบบยอยดานองคกร (Organization) : การปรับเปล่ียนองคกร

องคกร คือ โครงสรางและหลักสําคัญ สําหรับการเรียนรูของบุคคล กลุม และองคกรจะ

เกิดขึ้นเพ่ือที่เปล่ียนจากองคกรท่ีไมมีการเรียนรูใหเปนองคกรที่มีการเรียนรู   โครงสรางและกลยุทธขององคกรใด

องคกรหนึ่งตองเปล่ียนแปลงอยางมาก ในการกาวสูองคกรเอื้อการเรียนรู   โดยองคกรจะตองเปล่ียนแปลงรูปแบบใน

ระบบยอยขององคกรใหมโดยคํานึงถึง  4 องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธ และโครงสรางของ

องคกร 

1.2.2.3 ระบบยอยดานบุคคล (People) : การเพิ่มอํานาจแกบคุคล 

บุคคลในองคกรนั้นเปนแกนหลักขององคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากเปนผูนําขอมูลและ

ปรับเปล่ียนขอมูลใหเกิดเปนความรูที่มีคุณคาในระบบยอยดานบคุคลประกอบดวยพนักงาน  ผูบริหาร/ผูนํา ลูกคา 

คูคา พันธมิตร และชุมชน โดยสรุปการเพิ่มอํานาจแกบุคคล และสรางความยืดหยุนใหกับกลุมตางๆ มากข้ึน ไดแก 

การแบงระหวางการจัดการกับการพนักงานฝายกับหนวยงาน พนักงานกับลูกคา บริษัทกับลูกคา หรือระหวางบริษัท

กับคูแขง โดยสามารถขยายและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูขององคกรได

1.2.2.4 ระบบยอยดานความรู (Knowledge) : การจดัการกับองคความรู

ความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรมากกวาทรัพยากรดานการเงิน ตําแหนงทาง

การตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอ่ืนๆ ความรูเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการทาํงาน โดยท่ีวฒันธรรม เทคโนโลยี การ

ปฏิบัติการ ระบบตางๆ และขั้นตอนการทํางานขององคกรลวนมาจากพื้นฐานของความรูและความชํานาญท้ังส้ิน

พนักงานตองการความรูเพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงคณุภาพของสินคาและบริการใหกบัลูกคาทั้งภายใน

และภายนอก ซึง่ตองการความรูท่ีทันสมัยเพื่อเปล่ียนแปลงระบบการทํางาน โครงสราง  และการส่ือสารใหสามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้นได ซ่ึงระบบยอยดานความรู เปนการจัดการกับความรู และสรางความรูขององคกร  ซึง่ประกอบ

ดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู (Acquisition) การสรางองคความรู (Creation) การจัดเก็บความรู 

(Storage) และการถายโอนและการใชประโยชนจากความรู (Transfer and Utilization) ท้ังนี้องคกรจะเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   กระบวนการในระบบยอยดานความรูตองดําเนินไปอยางสัมพันธกัน โดยมี

การกระจายขอมูลสารสนเทศท่ีอาจเกิดขึ้นไดหลายชองทางและในเวลาท่ีแตกตางกัน รวมถึงขอมูลสารสนเทศภายใน

องคกรควรจะไดรับการกล่ันกรอง ซึง่การจัดการความรูนั้นตองการทั้งวิธีที่เปนเชงิรุก (Proactive) และเชิงรับ 

(Reactive)

1.2.2.5 ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology) : การประยุกตใชเทคโนโลยี

จาการศึกษาของ Marquardt (1996) ไดกลาวถึงระบบยอยดานเทคโนโลยีวา

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรู ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐาน
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ของการเรียนรู และระบบปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน จากท่ีกลาวมาขางตน ลักษณะองคกร

แหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Marquardt (1996) เปนระบบที่เกิดข้ึนจากการรวมตัวและประสานกันขึ้นใน 5 ระบบ

ยอย ซึ่งเปนลักษณะการมองภาพโดยรวมในการพฒันาองคกรทกุๆ ดาน ซึง่ทําใหเกดิเปนองคประกอบหรือลักษณะ

ตาง ๆ โดยแตละระบบยอยจะมีความเช่ือมโยงและสงเสริมซึ่งกันและกัน โดยทีจ่ะขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได ส่ิงเหลานี้

เปนหลักสําคัญในการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยมีการมุงเนนการสรางการเรียนรู

1.3 กลยุทธในการสรางองคกรแหงการเรียนรู

Marquardt และ Reynolds (1994) ไดนาํเสนอกลยุทธในการสรางองคกรแหงการเรียนรูไวดงัน้ี

1. การเปล่ียนรูปลักษณะของการเรียนรู (Transform the Image of Learning) การเปล่ียนรูปแบบทาง

ความคิดของคนเกีย่วของกับการเรียนรู

2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม (Develop Team Learning Activities) ใชวิธีการตางๆ ในการ

พัฒนาการเรียนรูเปนทีม โดยใหเกิดการเรียนรูจากการมีสวนรวมในทีม และสามารถโยกยายตาํแหนงของบุคลากร

ในหนาที่ตางๆ ได

3. การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูบริหาร (Change The Role of Managers) โดยใหผูบริหารมีการติดตาม 

และปรับปรุงการดาํเนินงาน พรอมใหการสนับสนุนทางดานการเรียนรูในระยะยาว

4. การกระตุนใหเกิดการทําลองและกลาเส่ียง (Encourage Experiment and Risk Taking) การมีระบบที่

สนับสนุนใหบุคลากรกลาทดลองและเปดโอกาสในการเรียนรู โดยมีการใหผลตอบแทนและความสําเร็จตอบคุลากร

ที่กลาคิดกลาทํา

5. การสรางกลไกเพื่อเผยแพรการเรียนรู (Build Mechanics to Disseminate Learning) ตองดําเนินการ

เผยแพรการเรียนรูใหเกิดข้ึนทั่วท้ังองคกร

6. การใหเพ่ิมพลังอํานาจบุคคล (Empower People) โดยมีการใหอิสระในการปฏิบัติงาน และเพิ่มพลัง

อํานาจในการเรียนรูเพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางเต็มความสามารถและมีความคิดสรางสรรค

7. การพัฒนาวินัยของการคิดเปนระบบ (Develop the Discipline of System Thinking) เปนความ

สามารถในการมองเห็นรูปแบบและความเก่ียวของซ่ึงกันและกันขององคกร

8. การสรางวัฒนธรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Create Culture of Continuous Improvement)

เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงเปนส่ิงที่องคกรตองสรางเปนวัฒนธรรมเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยูตลอดเวลา

Marquardt (1996) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาบรรยากาศขององคกรอันเปนปจจัยสําคัญในการเปน

องคกรแหงการเรียนรู ดังน้ี 

1. จัดใหบคุลากรมีการฝกการเรียนรูอยูตลอดเวลา

2. สรางวัฒนธรรมในการพัฒนาการเรียนรูตลอดเวลา

3. สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา

4.สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรไดเรียนรูจากความผิดพลาดเพื่อเปนบทเรียนที่จะทําใหไมเกิดขึ้นอกีใน

อนาคต
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5.มีการแลกเปล่ียนปญหาและความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเพ่ือจะไดเปนแนวทางในการแกไขตอไป

6. จัดใหมีการกระจายขอมูลขาวสารอยางท่ัวถงึเพื่อนํามาเปนแหลงขอมูลท่ีกระตุนใหเกิดการเรียนรู

7. ใหโอกาสแกบุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา

จากการศกึษาเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรูพบวามีประเด็นท่ีทําใหภาครัฐใหการสนับสนุนในการพัฒนา

หนวยงานราชการตาง ๆ ใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู  เนื่องจากในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 ระบใุนมาตรา 11 โดยมีรายละเอียดวา    “สวนราชการมีหนาที่พัฒนา

ความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ

สามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนาํมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ

เหมาะสมตอสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ทัง้นี้เพื่อประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกดิผลสัมฤทธิ์ ตามประราชกฤษฎีกานี”้ อีกทัง้

สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาขาราชการไดเสนอแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับ

หลักเกณฑดงักลาว มีดังน้ี 1) ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 2) ตองสามารถประมวล

ความรูในดานตาง ๆ เพื่อนาํมาประยุกตในการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการ

เปล่ียนแปลงไป 3) ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของ

ขาราชการเพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถใน

การปฏิบัติหนาท่ีใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม  และ 4) ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการ

ใหเกดิการแลกเปล่ียนความรูซึง่กันและกัน เพื่อนํามาพัฒนาและนําไปใชในการปฏิบัติราชการรวมกันและกอใหเกดิ

ประสิทธิภาพ   ประกอบกับแนวคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรูตาง ๆ  ซึง่มีนักวิชาการหลายคนไดใหรายละเอียด

เกี่ยวกับองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูแตในการศึกษาคร้ังนี้มีความสนใจตามแนวคดิของ Marquardt

เนื่องจากมีการกลาวถึงการจัดการความรู (Knowledge Management) ในองคประกอบดาน  “ความรู” จากหลัก 

5 ดาน ไดแก การเรียนรู องคกร บุคคล  ความรู และเทคโนโลย ี ซึง่องคประกอบดังกลาวมีความสัมพันธกับมาตรา 

11 ดงักลาวขางตน  ซึ่งเปนแนวทางในการพฒันาบุคลากรตามหลักการองคกรแหงการเรียนรูที่ชัดเจน  
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ตอนที่  2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู

2.1 ความหมายของการจัดการความรู

Marquardt และ Reynolds (1994) ไดใหความหมายของคําวา การจดัการความรู  หมายถึง  การบริหาร

จัดการขอมูล  ขาวสาร  ความรูท่ีจําเปนสําหรับองคกรที่ไดมาจากการแสวงหาแลวนาํมาสรางเปนความรูขององคกร 

และการเก็บรักษาไวใหทุกคนไดเขาถึงความรู ตลอดจนการนําไปใชประโยชนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ

Tiwana (2001) ไดใหความหมาย  การจัดการความรู  คือ  กระบวนการจัดการความรูขององคกรเพื่อสราง

คุณคาใหกับธุรกิจ  และดํารงไวซึง่การไดเปรียบในการแขงขัน  โดยการส่ือสารและการประยุกตใชความรูเพื่อใหเกดิ

ปฏิสัมพันธกับลูกคาอันนําไปสูความเจริญทีเ่ปนคุณคาสูงสุดของธุรกิจ

Bertels (2002) ไดกลาววา  การจัดการความรู  หมายถึง การจัดการองคกรใหกาวหนาอยางตอเนื่อง

ภายใตรากฐานความรูขององคกร  ซึ่งหมายถึง การสรางสรรคเพ่ือสนับสนุนโครงสรางองคกร ความสะดวกของ

สมาชิกในองคกรโดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  เปนเคร่ืองมือรวมกับการทํางาน

เปนทีม และการกระจายความรู เชน กรุปแวร (Groupware)

Kermally (2002) ไดใหความหมายของคาํวา  การจดัการความรูไวดังนี ้ เปนการสรางส่ิงแวดลอมภายใน

องคกรเพ่ือกอใหการสรางสรรค  การถายทอด  และการแบงปนความรู  โดยเฉพาะการสรางวฒันธรรมองคกรที่

เหมาะสมและสรางความเปนผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพ

Nonaka & Takeuchi (2004)  ไดนิยามความหมาย  การจัดการความรู เปนกระบวนการสรางความรูใหม

อยางตอเนื่อง  โดยทาํการเผยแพรความรูอยางกวางขวางตลอดทั้งองคกร โดยรวมถึงผลิตภัณฑ บริการเทคโนโลยี

และระบบใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งบางคร้ังกเ็ปนการเปล่ียนแปลงภายในองคกร

วรภัทร  ภูเจริญ (2548:137) ไดอธิบายวา  การจัดการความรู เปนเทคนิค หรือหัวใจสําคัญในการขุดคน 

ควัก ดงึ ลาก ยัว่ ฯลฯ ความรูตาง ๆ ออกมาแลวบริหารจัดการ รักษาไวอยาใหหาย โดยนําไปถายทอด ซึ่งเปรียบ

เสมือนวาการจัดการความรูเปนตัวจัดเก็บหองสมุด และแหลงในการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคญั (Child

Centered Education)

จากแนวคดิดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  “การจัดการความรู” หมายถงึ กระบวนการพัฒนาบุคลากรใน

องคกรที่มุงใหบคุลากรสามารถกาํหนดความรู  แสวงหาความรู สรางความรู จัดเก็บความรู และแลกเปล่ียนความรูซ่ึง

กันและกันทั้งภายในและภายนอกองคกร การนําความรูไปใช และการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพจนทําใหเกิดการเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และทั่วทั้งองคกร

2.2 ความสําคัญของการจัดการความรู

การบริหารองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ  ในยุคแหงสังคมที่ใชความรูเปนฐาน (Knowledge-Based Society)

ไดมองวาความรูเปนทุนทางปญญา (Intellectual Capital)    ซึ่งความรูดังกลาวสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนทัง้

ระดับบุคคล  องคกร  และประเทศชาติ  ดงันั้นการจัดการความรูจึงมีความสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศ  ดังนี้
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1. เปนระบบที่สงเสริมใหเกิดการสรางความรูจนนําไปสูการผลิตและพัฒนานวตักรรมตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนตอตนเอง  องคกร และประเทศชาต ิ ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดการไดเปรียบการแขงขันในดานตาง ๆ

ทั้งเศรษฐกจิ  สังคม การเมือง  และระบบการศึกษา  

2.  เปนระบบที่ชวยพฒันาระบบการเรียนรูของบุคคล กลุม  องคกร และประเทศชาติ โดยเปนรูปแบบที่ชวย

ในการแสวงหาความรูของบุคคลสามารถทําไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้น  เน่ืองจากการจัดการความรูชวยทําให

องคกรตาง ๆ  สามารถจัดเก็บขอมูลที่เปนประโยชนไวอยางเปนระบบและอยูในลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส

3. เปนระบบที่มีการเผยแพรความรูของบุคคลภายในองคกร จนนําไปสูการสรางชุมชนนักปฏิบัติ

(Community of Practice) ที่ทําหนาที่ในการแบงปนความรู และประสบการณ  โดยสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  

กลุม และความรูขององคกรซึ่งเปนศูนยกลางสําหรับการจัดการความรู

4. เปนระบบที่มีความสําคัญตอความกาวหนาในการเชื่อมโยงความรูขามเขตแดนระหวางองคกรกับ

องคกร   องคกรกับบุคคล  และบคุคลกับบุคคล โดยการติดตอส่ือสารกันในระบบเฉพาะเพื่อชวยในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม  ระบบงาน  และการบริการตาง ๆ 

โดยการพิจารณาประเด็นตาง ๆ เหลานี้จะชวยทําใหสามารถมองเห็นถึงหลักสําคัญของระบบการจัดการ

ความรูที่มีตอการพัฒนาการเรียนรูของบุคคล  กลุมคน และองคกร

2.3 ประเภทของความรู

Anderson (1995), Polanyi (1996), Davenport (1998), Tiwana (2000), และNonaka and Tekeuchi

(2004) ไดกลาวถึงประเภทของความรูสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก  1) ความรูท่ีฝงลึก (Tacit) 2) ความรูที่ชัด

แจง (Explicit)    โดยในแตละประเภทประกอบดวยหลายองคประกอบ เชน ความรูโดยสัญชาตญาณ (Intuition)

ประสบการณ (Experience) ความจริงที่เปนรากฐาน (Ground Truth) คานิยม (Value) การตดัสิน (Judgment)

สมมติฐาน (Assumption) ความเชื่อ (Belief) และสติปญญา (Intelligence) ซึง่สามารถแบงไดดงันี้

1.  ความรูที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) คือ ความเปนตวับุคคล ในบริบทของความรูท่ีมีลักษณะเฉพาะ และ

เปนส่ิงที่ยากในการบันทึกใหเปนแบบแผนท่ีชัดเจน เนื่องจากความรูโดยนัยจะถกูเก็บไวในระบบสมองของคน และ

เปนองคประกอบภายในที่สําคัญในการพัฒนา โดยมีกระบวนการ ท่ีใชทดสอบดวยวธิีตางๆ เห็นจากการปฏิบัติงานที่

เรียกไดวาเปนประสบการณ ความชํานาญ กรอบความคิดภายในตัวบุคคล คานิยม การหยัง่รู เปนตน

2.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนองคประกอบของความรูที่สามารถประมวล และถายทอด

อยูในระบบดวยภาษาทีเ่ปนแบบทางการ เชน เอกสารตาง ๆ (Document) ฐานขอมูล (Database) เว็บไซต (Web)

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) แผนภูมิ (Chart) ตัวหนังสือ สูตร สมการ กฎ ทฤษฎี และอื่น ๆ 

นอกจากน้ี Natarajan, G และ Shekhar , S.(2001) ไดกลาวถึง

The D I K W Quartet ไดจําแนกประเภทของความรูไวดงัน้ี

1. ขอมูล   (Data) เปนเนื้อหาที่แยกออกจากกันแลวไมสามารถสรางความเขาใจไดดวยตนเอง

2. สารสนเทศ   (Information) เปนกระบวนการและการประมวลผลขอมูล
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3. ความรู (Knowledge) เปนการจัดระบบและตีความสารสนเทศตามบริบทท่ีชวยเพิ่มอธิบายเกี่ยวกับ

บุคคลและความเชี่ยวชาญสําหรับบริบทในองคกร

4. ภูมิปญญา (Wisdom) เปนการสังเคราะหและวิเคราะหความรูอยางลึกซึ้ง โดยไมไดเกดิจาก

สัญชาตญาณ และเปนส่ิงอยูขางในอยางลึกซึง้ซ่ึงเปนปจจัยทีไ่มไดมีมากอน

สําหรับการแบงประเภทความรูตามหลักการดังกลาว พบวาความรูตองมาจากส่ิงที่สําคัญหรือแหลงที่นา

เชื่อถือ เชน  เพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานที่ประสบความสําเร็จ  เพราะแหลงความรูสงผลตอความนาเชื่อถือของ

ความรู   โดยสามารถพิจารณาไดดังนี้

1. ความแตกตางของผูเช่ียวชาญ (Different Types of Experts)

ผูเชี่ยวชาญอาจรูเกี่ยวกับส่ิงหน่ึงโดยที่ปราศจากความรูท่ีแทจริง  และไมสามารถส่ือสารไปยงั

ผูอื่นไดจนกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ได   ทัง้น้ีเน่ืองจากผูเชีย่วชาญอาจขามกระบวนการตาง ๆ  ท่ีคดิวาไมสําคัญ รวมไปถึง

การยึดติดกับความรูสึกของตนเองจนทําใหเกิดความสับสน หรือความคลุมเครือวาอะไรคือส่ิงท่ีสําคัญจริงๆ สําหรับ

ความรูดังกลาว

2.  ความแตกตางของวิธีการแสดงตัวอยาง (Different Ways of Representing)

ความรูภายในหนวยงานสามารถเก็บบันทึกอยูในรูปแบบท่ีเปนทางการเชน  รายงาน  คูมือ  และ

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ซึง่สามารถแสดงเปนแผนผังงาย ๆ เพื่อทาํใหเกิดความเขาใจและสามารถจดจาํได โดยการใช

รูปภาพประกอบได

3. ความแตกตางของวิธกีารใชความรู (Different Ways of Using Knowledge)

ในการใชความรูขององคกรตองตระหนักถึงความแตกตางของบุคคล  หรือรูปแบบองคกร  

เพราะความสําเร็จอาจมาจากวิธทีี่แตกตางกัน   ยกตัวอยางเชน ในบางเวลาอาจใชรูปแบบทางการ หรือกระบวนการ

ที่ซับซอนซึง่อาจทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงชา   ทั้งในระดับบุคคล  กลุม และชุมชนตาง ๆ  สามารถนําความรูมาใช

จากแหลงความรูที่แตกตางกัน ซึง่อาจทาํใหประสบความสําเร็จไดเหมือนกันหรืออาจไดรับผลลัพธที่ดีกวา  

เนื่องจากความรูมีลักษณะเฉพาะสําหรับบุคคลที่สามารถนําไปใชในวิธีใดกไ็ด  นั่นคือ  ความรูที่หาไดภายในองคกร

สามารถเขาถึงไดหลายทิศทาง 

จากการทบทวรรณกรรม (Polanyi, 1962; Nonaka & Takeuchi, 2004, Spender, 1996; Alavi

& Leidner, 2001; Leonard & Sensiper, 1998)  พบวา  ความรูพ้ืนฐานสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  ความรูท่ี

ฝงลึก (Tacit Knowledge) และความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) ซึ่งการใชความรูท่ีฝงลึกการแกไขปญหา  

การคนหาปญหา การคาดคะเน  และการทํานาย (Leonard และ Sensiper, 1998) โดยความรูที่ฝงลึกประกอบดวย 

2 มิต ิ ไดแก  ความรูความเขาใจ (Cognitive)  และองคประกอบดานเทคนคิ (Technical Elements) (Nonaka  และ

Takeuchi, 2004)  โดยมิติดานความรูความเขาใจของความรูที่ฝงลึกหมายถึง  การรับรูภาพลักษณโลกภายนอก  

(Mental models)  ซ่ึงประกอบดวยการตีความของมนุษย  และความเขาใจโลกท่ีแวดลอมรอบตัว   มุมมองสวน

บุคคล  ความเชื่อ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับบางตวัอยางของความรูที่ฝงลึก (Nonaka และ Takeuchi, 2004)

สําหรับองคประกอบดานเทคนิคของความรูท่ีฝงลึกนั้นรวมถึงเทคนิค (Know-How) ความเช่ียวชาญ และทักษะตาง ๆ 
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(Nonaka และ Takeuchi, 2004) นอกจากน้ีประเภทของความรูยงัมีความเกีย่วของกับกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีอยูรอบตวั

ของบุคคล  กลุมบุคคล  และองคกร  เนื่องจากความรูมาจากหลายแหลง (Multilocational Knowledge)  โดยความรู

ที่มีอยูทั้งภายในและนอกองคกรสามารถนําไปจัดการจนทําใหบรรลุผลขององคกรได  หากผูที่รับผิดชอบซึง่ไดแก 

บุคคล กลุมคน และองคกรสามารถจัดระบบขอมูลใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอการนําไปประยุกต ใชให

เหมาะกับคน  และกลุมคนภายในองคกรจนกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในดานตาง ๆ ตามที่องคกรตองการ

2.4 เทคโนโลยีที่สนบัสนนุการจัดการความรู

หลักของการแกปญหาของการจดัการความรู คือ ระบบสารสนเทศที่มาจากหลายแหลงแลวมาทาํการคัด

กรองเพื่อสกดัเปนความรู ซึ่งเปนส่ิงสําคัญขององคกรท่ีตองมีการเก็บรักษาไวในคลังสารสนเทศ โดยสามารถใชแผนท่ี

เทคโนโลยีนาํมาใชประกอบในการอธิบายได  Natarajan, G และ Shekhar , S. (2001:51)  สําหรับการนําเทคโนโลยี

มาสนับสนุนการจัดการความรู โดยใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition) เพื่อแสดง

ถึงรายละเอียดของการใชขอมูลโดยมีหลักฐานที่ถูกตอง โดยการสรางความรูสามารถนําไปใชสําหรับในการอางอิงได

ในสวนของการเก็บรักษา (Storage) สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือจดัการระบบฐาน (Bedrock Systems) โดยการ

พัฒนาระบบเหลานีใ้หมีความพรอม  ซึง่องคกรสามารถเลือกงานที่ตรงกับขอมูลท่ีมีอยูและโครงสรางสารสนเทศ  

หากมีความผิดพลาดของความซ้ําซอนของขอมูลก็ทําการคัดกรอง  สรุปและทาํใหเปนมาตรฐาน  แลวจึงนํามาเก็บไว

ในฐานขอมูลได  โดยเทคโนโลยีทีใ่ชในกระบวนการของขอมูลในการปฏิรูปองคกรไดแก Data Marts  และ Data

Warehouses เปนตน

สําหรับกระบวนการการใชประโยชน (Utilization)  เปนขั้นตอนการถายทอด การสืบคน และการสังเคราะห

ความรูที่ออกมาจากคลังความรู   ซึง่ความสามารถของเทคโนโลยีที่ใชในการสืบคนไดแก  การรายงาน (Report)

การสอบถาม (Query) และการวเิคราะหสถิติ (Statistical Analysis)  และรวมถึงเทคโนโลยีท่ีสืบคนขอมูล  เชน GIS

(Geographical Information Systems) Data Visualization, OLAP Engines (On-line Analytical Processing)

สําหรับการสังเคราะหความรูนิยมใช AI  และ Expert System โดยทํางานรวมกับ Data Warehouse

2.4.1 ลักษณะเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการความรูดังนี้

1.  คลังขอมูล (Data Warehousing) Inmon ไดนยิามความหมายของคําวา (Data

Warehousing) หรือ “คลังขอมูล”  ที่เรียกได อีกวา “Subject Oriented”  ทีถู่กบูรณาการ  (Intergrated)  ในเวลาที่

แตกตางกัน (Time Variant)  การรวบรวมขอมูลที่เปล่ียนแปลงยาก (Non-Volatile) โดยนาํไปสนับสนุนกระบวนการ

ตัดสินใจ และการบริหารจดัการ  ในทางปฏิบัติอาจกลาวไดวา  Data Warehousing  คือเทคโนโลยีที่ชวยคัดเลือก

สารสนเทศจากระบบการถายทอดและการประมวลผลโดยดําเนินงานผานระบบ On-line เพ่ือใชกบัองคกรในการ

บูรณาการขอมูลประกอบการวิเคราะหธุรกิจ นอกจากน้ีคําวา “Data Mart” หมายถึงขอมูลที่เกีย่วของกับการ

ทํางานทัว่ไปในสวนตาง ๆ  หรือระดับแผนกตาง ๆ  ซึ่งเปนขอมูลท่ีถูกพัฒนามากับระบบธุรกิจ เชน การพยากรณ

ยอดขาย  หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนตน   โดยมีการออกแบบลวงหนาเพ่ือกาํหนดวตัถุประสงคและการสรุป
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ขอมูล  สําหรับ Data Warehouse เปนขอมูลองคกรทั้งหมดที่เกบ็สะสมโดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคทางธุรกจิแต

สามารถนําไปบูรณาการกับธุรกจิได นอกจากนี้ประโยชนของ Data Warehouse คือ มีการบูรณาการภาพรวม

ทั้งหมดของคลังความรูที่อยูบน Server โดยองคกรจะตองผสมผสาน Server ที่หลากหลาย เชน Database Servers,

Data Marts, Application Servers, Web Servers, OLAP Servers สรุปไดวา  Data Warehouse ชวยทําให

เกิดความเขาใจเกี่ยวกับภาพรวมของสารสนเทศขององคกร

สําหรับเหมืองขอมูล  (Data Mining) คือ เทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกบั  Data Warehouse เปน

เทคโนโลยีที่มีความสมบูรณ   ในขณะที่ Data Warehouse ทําหนาที่ในการสรุปและทําใหขอมูลเกิดความชัดเจน

ภายในองคกร   สําหรับ Data Mining  ชวยในการคนหารูปแบบและความสัมพันธภายในขอมูลทั้งหมด  และเปน

ตัวนําทางในการคนหาความรู  อกีทั้งยังใชในการวเิคราะหเทคนคิและคัดกรองสารสนเทศที่ซอนเรนโดยลดความ

ยุงยากในการใช โดยธรรมชาตขิองเครื่องมือท่ีใชนั้นขึ้นอยูกับความตองการขององคกร โดยมีประเภทของเคร่ืองมือ

ไดแก

(1)  เครื่องมือในการสอบถาม และการรายงาน (Query and Reporting Tools)

เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 

(2) เครื่องมือในการวเิคราะหสถิติ (Statistical Analysis Tools)  เปนการใชขอมูล

ที่ตองการการวิเคราะหทางสถิต ิ ซึ่งสถิติทีใ่ชทัว่ไปคือ การถดถอย  (Regression) สหสัมพันธ (Correlations) และ

การวเิคราะหปจจัย (Factor Analyses)  ซึ่งโปรแกรมที่ใชไดแก Excel, Lotus1-2-3, SPSS เปนตน

(3) เคร่ืองมือในการคนหาขอมูล  (Data Discovery Tools)     เปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธ

กับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือตรวจสอบรูปแบบที่ซอนอยูจากขอมูล เชน Intelligent Miner (IM) เพื่อหาความสัมพันธ

ทางการตลาด (Relationship Marketing: RM) ของ IBM

(4) แผนภูมิและ ระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ (Graphical and Geographical

Information Systems (GIS) ใชในการวเิคราะหบริบทของขอมูล โดยรูปแบบที่ดีควรอยูในรูปของตาราง   ภาพ

ประกอบ หรือ การนําเสนอดวยภาพ ซึ่งจะใหประสิทธิผลในการแสดงถึงแนวโนม  การวิเคราะหความหนาแนน

ประชากร  อาณาเขต  และรายงานลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยรูปแบบทั่วไปท่ีนําเสนอคือ ขอความ หรือ

รูปภาพทีท่ําใหการนําเสนอมีความหมาย  โดยเคร่ืองมือในการวิเคราะห  ไดแก Excel, Brio, Impromptu, SPSS,

Intelligent Miner และ GIS เพ่ือวิเคราะหความถ่ี และหาแนวโนมและรูปแบบที่สัมพันธกัน  โดยสามารถนําไปใช

ในการวางแผนแกปญหาและกิจกรรมได

(5)  เครื่องมือ OLAP (OLAP tools) เปนเทคโนโลยีการประมวลผลการวิเคราะหผาน 

ระบบ On-line ซึง่มีชื่อเสียงในการคนคืนขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ

2  ปญญาประดิษฐ  และระบบผูเชี่ยวชาญ  (Artificial Intelligence and Expert Systems)

เปนการเชื่อมโยงปญญาประดิษฐและระบบผูเชี่ยวชาญสูการจัดการความรู   โดยขั้นตอนในปญญาประดิษฐและ

เทคโนโลยีตาง ๆ สามารถเพิ่มคณุคาใหกับระบบการจัดการความรูได เชน การคนหา (Search), การคนคืน

สารสนเทศ (Information Retrieval) และการคัดกรอง (Filtering) เพ่ือกําหนดลักษณะขอมูลเฉพาะ 
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3.  ระบบเครือขาย  (Networking) เปนโครงสรางระบบเครือขายในองคกรควรมีการเชื่อมโยง

โดยใชระบบ LANs, WANs, Internet, Intranet  และ Extranet  สําหรับการแบงปนความรูเปนหนาที่หลักของการ

เชื่อมตอกับความรู ซึ่งอาจถูกจาํกัดทางลักษณะทางภูมิศาสตร  ดังนั้นการทํางานของระบบ LAN จงึเปนเร่ืองยากใน

การคาดการณวาองคกรควรมีโครงสรางพื้นฐานอยางไรจึงจะสามารถเช่ือมตอกับธุรกิจได ดังนั้นเทคโนโลยีเครือขาย

การเรียนรูจึงกลายเปนส่ิงที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวติ ซึ่งพบไดในรูปแบบ E-Learning  เปนการสงขอมูลการ

เรียนผานระบบคอมพิวเตอรเชน CD-ROM อินเทอรเน็ต  หรือ อนิทราเน็ต  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเรียนการ

สอน   โดยการใชองคประกอบของส่ือตาง ๆ  เชน คําพูด  และรูปภาพประกอบ  สําหรับในการสรางความรูใหม

สามารถเชื่อมโยงกับทกัษะที่ตองการอันนําไปสูเปาหมายของการเรียนรูในระดับบุคคล  หรือเพื่อการปรับปรุงการ

ทํางานขององคกร (Ruth Colvin Clark & Richard E. Mayer.2003) ประกอบกับรูปแบบการเรียนรูที่เรียกวา 

“ ทุกเวลา  ทุกสถานที ่ ทกุแหง” ส่ิงเหลานีเ้ปนตัวสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวติไดแกการออกแบบการเรียนรูท่ีมี

ประสิทธิภาพ การใหคาํแนะนาํ และแนวทางของผูเรียนตลอดชีวิตที่ครอบคลุมทุกชวงเวลา รวมไปถึงความแตกตาง

ของบุคคลดวย

4. การเผยแพรบนเว็บและไฮเปอรเท็กซ (Web Publishing and Hypertext) ในการแบงปน

สารสนเทศบนเว็บ  เอกสารเหลานี้ควรอยูในรูปแบบมาตรฐานที่ทาํใหผูอานรูสึกคุนเคย และควรสามารถ Browse

ขอมูลตาง ๆ ได  ตลอดจนควรสามารถเช่ือมโยงกับเอกสารที่สัมพันธในบริเวณเดยีวกันหรือตางกันก็ได

5. การคนหาขอมูล และเหมืองขอมูล (Search Engines and Text Mining)

การทําเหมืองขอความใหกลายเปนเอกสารสําหรับการนําไปทําเปนเหมืองขอมูล ทั้งนี้เพ่ือนําไปสูโครงสรางขอมูล

กวาง ๆ   และการทําเหมืองขอความ สามารถทําไดโดย  1) คนหารูปแบบท่ีซอนอยูภายในเอกสาร 2) จัดแบงเอกสาร

ตามรูปแบบ  และ 3) สรุปสารสนเทศท่ีเหมือนกัน จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา  เนื้อหาจะปรากฏในรูปที่เปน

ขอมูล  หรือ ขอความ ซึง่ไดใชเทคนิคที่หลากหลาย เชน การวิเคราะหทางสถิต ิ หรือ วิธีท่ีไมใชสถิติ เชน การแบงกลุม 

หรือ ระบบเครือขาย เปนตน  จนกระทั่งเดี๋ยวนีย้ังไมมีรูปแบบที่ถูกยอมรับ  ซึง่การวิเคราะหเคร่ืองมือที่ใชสําหรับส่ิงท่ี

แตกตางกันทั้งสอง เชน การวิเคราะหขอมูลซ่ึงจาํเปนตองรวบรวมเทคนิคตาง ๆ เชน ดานภาษา (Linguistic)  คําศัพท 

(Lexical) ไวยากรณ (Grammatical) การวิเคราะหความแตกตางของคาํ (Semantic Analysis) ดังนั้นจึงควรคนหาวา

เคร่ืองมืออะไรที่ทาํใหเหมืองขอมูลและขอความสรางใหเกิดความเขาใจไดดีที่สุด

6. การจัดการเอกสาร  (Document Management) เปนเคร่ืองมือในการจัดการเอกสารซึง่มี

ความสําคัญสําหรับการจัดการความรู ซึง่สามารถใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพ่ือทําหนาทีใ่นการสราง (Creation)

การดูแลรักษา (Maintenance)  และการคนคืนเอกสาร (Retrieval of Documents) โดยการจดัการเอกสารเปน

ส่ิงจําเปนอยางย่ิงในการดูแลรักษาคลังเอกสารท่ีสําคัญ ซึง่มีความสามารถดังน้ี การสรางเอกสาร ดรรชนี (Indexing)

การคนหา (Search) และการคนคืน (Retrieval)

7. กระบวนงาน (Workflow) ในการประยุกตเทคโนโลย ี Workflow  จะตองมีเคร่ืองมือที่ใชใน

การแกปญหาการจัดการความรูไดอยางมีเหตุมีผล  เพราะเอกสารหรือเนื้อหาตาง ๆ ไดถูกบูรณาการไปใชใน
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การแกปญหาการจัดการความรู   ซึง่มีการถายทอดสารสนเทศไปยังประชาชน    สําหรับในปจจุบนันิยมใชรูปแบบ

การรวมกัน (Collaboration) ในการแกปญหาการจัดการความรู

8. การรวมกัน  (Collaboration) สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู  (The “Learning” Concept)

มองวาการจัดการความรูมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในรูปแบบท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูในลักษณะตาง ๆ 

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูในบริบทของการจัดการความรูยังเปนส่ิงที่สนใจในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนรู

รวมกัน  (Collaborative)  ซึง่เปน Layer  ของโครงสรางพ้ืนฐานในการจดัการความรู   โดยอาศยัเทคโนโลยีตาง ๆ  

ซึ่งรวมถึงปญญาประดิษฐ ระบบผูเชี่ยวชาญ  และ Data Warehousing และเครือขายตาง ๆ (Elias M, Awad &

Hassan M. Ghaziri, 2003)

สําหรับการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูจะทําใหเกดิสภาพแวดลอมของการรวมกัน 

(Collaborative Environment)  โดยมนุษยที่ตองการยกระดับกระบวนการที่สําคัญ  เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

หรือการปฏิบัติงานขามสายงาน ซึ่งมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพการส่ือสารและการตดัสินใจใหเกิดความม่ันใจ 

โดยเคร่ืองมือการเรียนรูและกระบวนการตาง ๆ ลวนทาํใหเกิดความรูใหม ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  การบริการ และ

ความรูเฉพาะสําหรับการผลิตอันนําไปสูการแกปญหาตาง ๆ ได

นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีนํามาใชรวมกัน (Collaboration Tool) โดยมีเปาหมายเพื่อเปนพื้นฐานของ

ระบบการจัดการความรูรวมกัน (Collaborative Knowledge Management System) ซึ่งเปนการสนับสนุนการ

แบงปนและการนาํสารสนเทศกลับมาใชอีก   ท้ังน้ีในการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีมีลักษณะรวมกันจะตองทาํใหเกิด

การไหลของความรูและงายตอการ Capture ใน E-Mail การเก็บรักษาเอกสาร ฐานขอมูล และการอภิปราย

การรวมกันในบริบทของการจัดการความรูนั้นตองทําใหทําใหบุคคลสามารถทํางานรวมกันไดทั้งนอกเวลาและนอก

สถานที่โดยการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือกลาง (Elias M, Awad & Hassan M. Ghaziri, 2003; 368-371)

ไดแบงรูปแบบการรวมกันได  2 ประเภทคือ

1. การรวมกันโดยไมพรอมกัน  ( Asynchronous Collaboration)  คือ  ปฏิสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับมนุษยโดยผานระบบคอมพิวเตอรซึง่ไมมีการควบคุมทางดานเวลาและสถานท่ี ซึง่ในการสอบถาม  

การตอบสนองสามารถเกดิขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช ไดแก  รายการ E-Mail Web-Based

Discussion Forums

2. การรวมกันโดยพรอมกัน  (Synchronous Collaboration)  คือ  ปฏิสัมพันธระหวาง

มนุษยกับมนุษยท่ีเกิดขึ้นในทันทีทันใด (ภายใน 5 วินาที) บนคอมพิวเตอร  ซึง่สามารถใชเสียง  ภาพ หรือเทคโนโลยี

ขอมูลตาง ๆ  สําหรับเคร่ืองมือไดแก  การประชุมทางไกล (Teleconferencing)  คอมพิวเตอรวีดโีอและการประชุม

ทางไกล (Computer Video / Teleconferencing)  การพูดคยุผานออนไลน (Online Chat Forums)  เปนตน

9. เทคโนโลยีทีใ่ชในการเผยแพร  (Dissemination Technologies) ในการเผยแพรมีการใช

เทคโนโลยีที่มีลักษณะการ Pull-Based หรือ Push-Based สําหรับเทคโนโลยีแบบ Pull-Based คอื เทคโนโลยี IR ทีใ่ช

การสอบถาม และการคนหา สวนเทคโนโลยีแบบ Push-based หมายรวมถึง การส่ือสารมวลชน (Broadcasting)
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การต่ืนตวั (Alert) ชองทางการกระตุน (Triggers Channels) เปนตน สําหรับการแกปญหาควรใชการผสมผสาน

เทคโนโลยีทัง้แบบ Pull และ Push

10. ระบบการจัดการฐานความรู  (Knowledge-Based Management Systems : KBMSs)

ซึ่งไดแบงประเภทของเทคโนโลยี   โดยมีบางคนเชื่อวา DBMSs เปนระบบสารสนเทศ   แตฐานความรู “Knowledge

Base” เปนแนวคิดทีเ่ดนชัดกวาการเปนตวัเทคโนโลยี      

2.4.2 หลักในการเลือกเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรู

Natarajan, G และ Shekhar , S. (2001)   ไดกลาวถงึหลักการเลือกเทคโนโลยีมาใชในการ

จัดการความรูโดยพจิารณาประเด็นที่เกี่ยวของ ดังนี้

(1) พิจารณาเทคโนโลยีภายในกรอบรูปแบบการจัดการความรูเพือ่เปนพื้นฐานในการ

วิเคราะห

(2) เขาใจถงึวาเทคโนโลยีมีหนาท่ีอะไรบาง

(3) เขาใจถึงวิธีอะไรที่เปนรากฐานของการแกปญหาการจดัการความรูท้ังหมด

(4) ตรวจสอบลักษณะของเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการแกปญหาการจัดการความรูซึ่งจะ

ชวยในการเชื่อมโยงไปยงัรูปแบบการจดัการความรูแบบอื่นๆ ได

สําหรับเทคโนโลยีทีใ่ชในการสนบัสนุนระบบการจัดการความรูในปจจุบันนี้ มีการพฒันาเจริญ

กาวหนาอยางไมหยุดนิ่ง  แตส่ิงสําคัญในการเลือกใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือกอใหเกดิการเรียนรูในระดับตาง ๆ  ไมวา

จะเปนระดับบุคคล  หรือกลุมคนก็ควรคํานึงถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยเีหลาน้ีดวย  เนื่องจากในหลาย

หนวยงานและองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนพบวา  บุคลากรในองคกรบางสวนไมสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อนําไปสูการ

แสวงหาความรู เชน การใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  หรือการสราง

ความรู ในบางองคกรอาจจะมีผูที่มีความสามารถในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ประเดน็ดังกลาวน้ีอาจ

สงผลใหองคกรนี้สามารถนําความรูที่ไดจากการแสวงหาผนวกกับความรูท่ีมีอยูของตนเองนาํไปพัฒนาจนกลายเปน

ความรูใหมได  ตลอดจนสามารถนําความรูใหมซึ่งมีประโยชนนําไปถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนภายในองคกรไดรับรูและ

สามารถเรียนรูตอไปไดอีก  ส่ิงเหลานี้ลวนแสดงถงึอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมีตอการพัฒนาการเรียนรูของบุคคลใน

องคกร

2.5 การนําความรูไปใชในการจัดการความรู

ผูปฏิบัติงานควรรูวาการตกผลึกของความรูสามารถทําไดอยางไร ดงันั้นแนวคิดเรื่องคลังความรู 

(Knowledge Assets) จึงเปนประโยชนท่ีชวยทําใหเกดิส่ิงท่ีดีสําหรับองคกรในสวนท่ีจาํเปนตองรูวาอะไรทีค่ลังความรู

ขององคกรควรจะมี   (Natarajan, G. & Shekhar, S., 2001:27) สําหรับการจดัการความรูเชื่อวาองคกรสามารถใช

ความรูที่ฝงลึกของบุคลากรจํานวนนอยแตสามารถทาํใหองคกรอยูรอดได   ซึง่การใชประโยชนจากความรูจะประสบ

ความสําเร็จไดเม่ือมีการเผยแพรความรูและเกิดการแบงปนอยางจริงจงั   พรอมกับการพฒันาการเรียนรู โดยผานการ

ถายทอดความรูจากแหลงทรัพยากรที่เหมาะสม  ดังรูปภาพดานลางนี้
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แผนภาพที่ 2.2  แสดงการถายทอดความรู (Knowledge Transfer)
ที่มา Natarajan, G. & Shekhar, S, 2001.

สําหรับส่ิงท่ีควรทราบในการถายทอดความรู Jeremy Hall and Jonathan Sapsed (2005: 57-76) ไดสรุป

ถึงประเภทของการถายทอดความรู  4 ประเภท  ไดแก  การถายทอดเปนเร่ือง ๆ ภายในทีมเดยีวกัน (Serial Transfer

Within the Same Team), การถายทอดทางใกลกับทีมในสถานทีแ่ตกตางกัน (Near Transfer To A Team In A

Different Location),  การถายทอดทางไกลของหนาที่ทีไ่มเปนงานประจํา (Far Transfer Of Non-Routine Tasks),

กลยุทธการถายทอดของความรูที่ซับซอนและการถายทอดที่เชี่ยวชาญ (Strategic Transfer Of Complex

Knowledge And Expert Transfer) Dixon (2000)

นอกจากน้ี Birkinshaw et al. (2002) ไดกลาวถงึระบบความรูที่ฝงลึก (System-Embedded Knowledge)

วา  สังคมและระบบทางกายภาพท่ีแวดลอมเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอโครงสรางขององคกร  สําหรับความสําเร็จของระบบ

การจดัการความรูถือเปนบทบาทสําคัญขององคกร   ซ่ึงอาจมาจากโครงสรางท่ีเปนแบบทางการและไมเปนทางการ

รวมกับปจจัยทางสังคม เชน วัฒนธรรม  ความสัมพันธ  บรรทัดฐาน  ปรัชญาทางการจัดการและระบบการใหรางวัล 

(Zack, 1999) สําหรับการถายทอดความรูระหวางโครงการเปนส่ิงที่ทําไดยาก เพราะวาไมมีความตอเนื่องตลอดจน

ขอจํากดัจากการรวบรวมความรู  ซึง่ถือเปนอุปสรรคในการถายทอดความรู   

2.6 องคประกอบการจัดการความรู

2.6.1 ความหมายขององคประกอบการจัดการความรู

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายคําวา  “องคประกอบ”  หมายถงึ

ส่ิงตางๆ ท่ีใชประกอบเปนส่ิงใหญ, สวนของส่ิงตางๆ ที่เปนเคร่ืองประกอบทําใหเกิดเปนรูปขึ้นใหมโดยเฉพาะ

องคประกอบของการจัดการความรู  หมายถงึ   ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในองคกร  

ไดแก  ผูบริหาร  วัฒนธรรมองคกร  การกําหนดเปาหมาย  รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู  คลังความรู  ทักษะตางๆ 

ของบุคลากร   เคร่ืองมือและอุปกรณในการส่ือสาร  และวธิีการประเมินผล

Combination

Tacit / Individual Explicit / Individual

Tacit / Group Explicit / Group

Articulation

Internalization
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2.6.2 องคประกอบของการจัดการความรู

องคประกอบของการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรูของหนวยงานตางๆ  

เนื่องจากองคประกอบการจดัการความรูเปนสวนสําคัญสําหรับผูบริหาร  นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และนักพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดาํเนินการจัดการความรูใหกบัหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ     นกัวิชาการ

หลายทานไดใหแนวคดิสําหรับองคประกอบการจดัการความรู ดังกลาว อาท ิวิจารณ พานิช นัทธ ีจิตสวาง และบุญด ี

บุญญากิจและคณะ และ Nonaka & Tekuchi  มีรายละเอียดดังนี ้

2.6.2.1 แนวคดิดานองคประกอบของวจิารณ  พานชิ (2549) ไดสรุปวาองคประกอบของ

การจดัการความรูนั้นครอบคลุมเนื้อหา  10  ดาน  ดงัน้ี

(1) เปาหมายของงาน/องคกร

(2) วิธีการกําหนดเปาหมาย- เหมาะสมเพียงใด

(3) การแลกเปล่ียนเรยีนรู – มีหรือไมอยางไร

(4) การควาความรูจากภายนอก – มีหรือไมอยางไร

(5) คลังความรูขององคกร  -  งายตอการเขา  การคนหา  ทันตอยคุสมัย ฯลฯ เพียงใด

(6) P : People -  มีทักษะ Sharing, Identity, Codify Knowledge

(7) P : Process – กระบวนการ

(8) Culture – วัฒนธรรมองคกร

(9) ICT Tools – การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ

(10) Measurement – การวัดประเมินผลงาน

2.6.2.2 แนวคิดดานองคประกอบการจัดการความรูของ นัทธี  จิตสวาง (2549) ไดกลาววา  

การทําใหเกิดความยั่งยืนในการเปนองคกรแหงนวัตกรรม กรมราชทัณฑ จึงมุงสรางองคประกอบทั้งภายในและ

ภายนอก 6 องคประกอบ คือ

(1) มีวิสัยทัศนและยุทธศาสตรท่ีจะนําไปสูองคกรนวัตกรรม

(2) สรางวฒันธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมในองคกร

(3) มีกระบวนการ และการปฏิบัติที่เอื้ออํานวยตอการสรางนวตักรรม

(4) มีทีมผูนําท่ีมุงม่ันไปสูองคกรแหงนวัตกรรม

(5) มีทีมงานในการสรางนวัตกรรม

(6) สงเสริมขาราชการในการคดิริเร่ิมสรางสรรคและสรางนวัตกรรม

โดยสรุปการสรางองคกรแหงนวตักรรมของกรมราชทัณฑ จะมุงสรางทั้งในสวนท่ี

เกี่ยวกับพลังของบุคคล และพลังของส่ิงแวดลอม โดยมีทีมผูนําขององคกรเปนหลักในการขับเคล่ือน มีทีมงานของ

ขาราชการในระดับรองลงมาสนับสนุน มีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชดัเจน มีการสรางนวัตกรรมขององคกรที่เนน

นวัตกรรม และมีกระบวนการและการปฏิบัติท่ีเนนนวัตกรรมเปนส่ิงสนับสนุนแนวทางดังกลาว  ดงัแสดงในรูปภาพ

ดานลางนี้
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แผนภาพที่   2.3  แสดงการถายทอดความรู (Knowledge Transfer)

ที่มา นัทธี จิตสวาง,2549. ( Knowledge Management  สูองคกรนวัตกรรม)

2.6.2.3 แนวคิดดานองคประกอบของบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 46-53)

ไดกลาวถงึองคประกอบหลัก ๆ 6 องคประกอบ ดังน้ี

(1) การจัดการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior

Management) การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพเร่ิมตนจากการที่คนในองคกรมีการแลกเปล่ียนและแบงปน

ความรูซึง่กันและกันการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงท่ีตองทําอยางตอเน่ือง เพื่อทําใหความเชื่อและ

พฤติกรรมท่ีองคกรตองการใหเกดิขึ้นสามารถซึมลึกเขาไปในบรรทัดฐานและคานิยมของคนในองคกรจนกลายเปน

วัฒนธรรม องคกรควรทําการเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไปโดยเนนในเร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนใน

องคกรใหมีการแลกเปล่ียนความรูโดยการสงเสริมและสนับสนุนอยางตอเนื่องการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของคนใน

องคกรควรเร่ิมตนจากผูบริหารแลวจึงขยายผลไปสูบุคลากรทุกระดับ องคกรควรพิจารณา ดงันี้

(ก) ผูบริหารระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนอยางเต็มที่รวมถึงมีสวนรวมกับ

กิจกรรมตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง

(ข) ผูบริหารตองเปนแบบอยางทีดี่ในการแลกเปล่ียนและจัดการความรู

(ค) จดัต้ังทีมงานเพ่ือทาํหนาทีว่างแผนและจดักิจกรรมตาง ๆ

(ง) กาํหนดวาอะไรคือปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู และตอง

ม่ันใจวาปจจัยเหลาน้ีมีอยู หรือสามารถสรางใหเกิดขึ้นได
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(2) การส่ือสาร (Communication) องคกรจะตองส่ือสารใหทุกคนในองคกรเขาใจวา

องคกรกาํลังจะทําอะไร เพ่ืออะไร จะทาํเม่ือไหร และอยางไร ถาองคกรสามารถส่ือสารใหบุคลากรทกุคนรับทราบได

อยางชัดเจนกจ็ะเปนกาวแรกที่ทาํใหบุคลากรสนใจทีจ่ะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

ตน ตองมีการวางแผนการส่ือสารท่ีเปนระบบ และทําการส่ือสารอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยคาํนึงถงึปจจัยหลัก 

3 ประการ คือ เนื้อหาของเร่ืองทีต่องการจะส่ือสาร กลุมเปาหมายท่ีตองการส่ือสาร และชองทางการส่ือสารซึ่งตอง

เลือกใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร และความสามารถในการรับรูของคนในองคกร 

ส่ิงสําคัญคือ ตองมีการวัดประสิทธิผลของการส่ือสารวากลุมเปาหมายไดรับและเขาใจเนื้อหาที่ตองการส่ือสารได

ถูกตองหรือไม

(3) กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) กระบวนการและเคร่ืองมือถือเปน

แกนหลักของการจดัการความรูที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรูภายในองคกรวงจรการจดัการความรู

ของบริษัท Xerox Corporation เปาหมาย การส่ือสาร การจดัการการเปล่ียนแปลงและพฤตกิรรมกระบวนการ และ

เคร่ืองมือ การเรียนรู การวดัผลการยกยองชมเชยและใหรางวัล World Class KM Environment

การเลือกใชเคร่ืองมือและกระบวนการจะตองใหความสําคัญกับความรูทั้งประเภท Tacit

และ Explicit ซึ่งมีทั้งที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และไมเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการและ

เคร่ืองมือที่ไมเกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมากสําหรับความรูประเภท Tacit เนื่องจากเปนความรู

ที่อยูในตวัคนซึง่ส่ือสารแลกเปล่ียนไดดีที่สุด โดยผานการปฏิสัมพันธระหวางผูใหความรูและผูรับความรู ตัวอยาง

ของเคร่ืองมือเหลาน้ี เชน ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice) การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) การยืม

ตัวบุคลากรมาชวยงาน และเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Forum)เปนตน สวนกระบวนการและ

เคร่ืองมือที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเขามามีสวนสําคัญในขั้นตอนการคนหา รวบรวมจดัเก็บ และเขาถงึ

ความรูชวยใหการแลกเปล่ียนความรูประเภท Explicit มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนํามา

ใชเพื่อการจัดการความรู เชน ระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตในองคกร การจัดทาํ Knowledge Portal ขององคกร

การจะเลือกใชกระบวนการหรือเคร่ืองมือใดนั้นควรพิจารณาปจจยัตาง ๆ เชน ประเภทของความรูภายในองคกร 

พฤติกรรมลักษณะการทํางานของคนในองคกร รวมถึงวฒันธรรมองคกร

(4) การฝกอบรมและการเรียนรู (Training and Learning) เปนการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรทุกระดับสําหรับการจัดการความรู  องคกรจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางและหลักการของ

การจดัการความรูแกบุคลากรเพือ่สรางความเขาใจและความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการและการแลก

เปล่ียนความรูภายในองคกรใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการจดัการความรูซึง่จะชวยใหบุคลากรมองเห็นส่ิงท่ีพวก

เขาจะไดรับจากการจัดการและแลกเปล่ียนความรูชัดเจนยิง่ขึ้น และในองคกรท่ีมีการนําระบบหรือเทคนิคใหม ๆมาใช

เพื่อชวยในการจดัการความรูก็อาจจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเกีย่วกับการใชระบบและเทคโนโลยเีหลาน้ันใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ในการจัดการฝกอบรมควรพิจารณาใหมีหลายๆรูปแบบเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรสามารถ

เขารับการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาใหเขากับสภาพแวดลอมในการทาํงานของบคุลากร
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(5) การวัดผล (Measurement) ถือเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยบอกถงึสถานะของกระบวน

การ หรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร ผลจากการวัดจะสะทอนถงึประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน

แกไขขอบกพรอง และปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จมากขึ้น การวัดผลจึงไมใชเปนการควบคุมแต

เปนการบริหารจัดการและการเรียนรูพัฒนาการวดัผลยังเปนส่ิงทีช่วยใหองคกรทราบถึงสถานะในขณะนั้นวาไดบรรลุ

เปาหมายที่ต้ังไวหรือไมการวดัผลลัพธของการจดัการความรูเปนเร่ืองใหมและยังไมคอยชดัเจนนัก Department of

the Navy ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดคนควาวิจยัวิธกีารที่จะวัดผลการจัดการความรูโดยแบงการวัดผลจากการ

จัดการความรูเปน 3 สวน คือ 1) การวดัระบบหรือกิจกรรมตาง ๆ ในการจัดการความรู (System Measures)

2) การวัดปจจยัสงออก (Output Measures) และ 3) การวดัผลลัพธ (Outcome Measures) โดยการวดัผลควรปรับ

เปล่ียนไปตามพัฒนาการของการจัดการความรูขององคกร องคกรท่ีเพ่ิงเร่ิมดําเนินการควรวัดระบบหรือกิจกรรมตางๆ

ที่ทําสวนองคกรที่มีการดาํเนินการมาไดระยะหน่ึงแลวควรวดัจากปจจัยสงออก สวนการวดัผลลัพธนั้นเปนส่ิงท่ีวัด

ไดยาก แตเปนส่ิงท่ีผูบริหารตองการเห็นมากท่ีสุด

(6) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (Recognition and Rewards) การนาํการ

จัดการความรูมาใชในองคกรอาจใชการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนแรงจูงใจในชวงเร่ิมตนเพื่อเปนส่ิงที่ชวย

โนมนาวใหบุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรูและเขารวมกิจกรรมการจดัการความรู แตใน

ระยะยาวส่ิงที่สามารถโนมนาวใหบุคลากรในองคกรสนใจแลกเปล่ียนความรูไดดีที่สุดคือประโยชนท่ีจะเกดิขึ้นกับ

ตนเองเชนการที่เขาสามารถปฏิบตัิงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น องคกรควรมีการปรับแผนการยกยองชมเชยและให

รางวัลใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่ทําอยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือจงูใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมการจดัการความรู

นอกจากน้ีควรมีการบูรณาการแผนการยกยองชมเชยและใหรางวลัเขากับระบบการประเมินผลงานและการให

คาตอบแทนแกบุคลากร องคกรจะตองคนหาวาอะไรเปนแรงจูงใจสําคัญสําหรับบุคลากรในการเขามามีสวนรวมใน

การจดัการความรู

2.6.4 แนวคิดเก่ียวกิจกรรมสําคัญสําหรับการดาํเนินการจดัการความรูในองคกรของ 

Nonaka & Takeuchi อางถึงในวจิารณ  พานิช (2548) มีรายละเอียดดงันี้

(1) การสรางวิสัยทศันเกีย่วกับความรู

ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่เปน "ความรูแหง

ชีวิต" หรือความรูหลักขององคกร สําหรับใชเปนเข็มทิศในการจัดการความรูขององคกร การจัดการวิสัยทัศนเก่ียวกับ

ความรู ตองไมใชเพียงแคสราง แตจะตองเรียงถอยรอยคาํใหกินใจ และเขาใจไดงาย แลวส่ือสารใหเปนที่รับรูและ

ซาบซึง้ จนเกิดเปนความเชื่อและคานิยมรวมกันทั่วท้ังองคกร วิสัยทัศนดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่

เหมาะสม คือ ชัดเจนในระดับท่ีมองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน แตก็ไมชัดหรือมีรายละเอียดมาก
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เกินไป จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของพนักงาน วิสัยทัศนดังกลาวจะตองเปดโอกาสใหพนกังานในแตละ

หนวยยอยรวมกันตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพันธกจิของหนวยยอยภายใตรมของวิสัยทศันภาพรวม ทําใหเกดิ

ความรูสึกผูกพันทุมเท ที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น

(2) สรางทีมจัดการความรูขององคกร

การจดัการความรูเร่ิมที่ตัวบุคคลเปนคนๆ แตในที่สุดแลวตองดาํเนินการเปน

ทีม และเปนระบบทั่วท้ังองคกร จึงจะเกิดพลังของการจดัการความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกขององคกรจะตองเขาใจ

บทบาทของตนเองในดานการจัดการความรู  โดยทีมจัดการความรูขององคกร ประกอบดวย 3 กลุม คือ กลุมผูปฏิบัติ

จัดการความรู ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ กลุมวิศวกรความรู ไดแก พนักงานท่ีเปนผูบริหารระดับกลาง และ

กลุมผูบริหารความรู ไดแก ผูบริหารระดับสูงสุด

(ก) ผูปฏิบัติจดัการความรู (Knowledge Practitioner)

คือ ผูจัดการความรูตัวจริง ทําหนาที่หลักเกีย่วกับความรู 4 ประการ

คือ การเสาะหา (Acquire) สราง (Create), ส่ังสม (Accumulate) และใช (Exploit) ความรู ผูปฏิบัติจดัการความรู

ประกอบดวยคน 2 กลุม คือ ผูปฏิบัติ (Knowledge Operator) กับ ผูเชี่ยวชาญความรู (Knowledge Specialist)

ผูปฏิบัติเปนผูทํางานหลักขององคกร และส่ังสมประสบการณจากการปฏิบัติงานนั้น ความรูที่เกิดขึน้ในตัวพนกังาน

เหลาน้ีอยูในรูปของทักษะ บทบาทหลักของการจัดการความรูในองคกรของคนเหลาน้ีจะเกี่ยวของกบัความรูฝงลึก

(Tacit Knowledge) ของตนเอง และขององคกรเปนสวนใหญ การจัดการความรูของผูปฏิบัติเนนทีข่ั้นตอนการเอา

ความรูที่เปดเผยชดัแจงมาปฏิบัติ (Internalization) และนําเอาความรูฝงลึกของตนมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน

(Socialization) และผูเชี่ยวชาญความรู ทําหนาท่ีเก่ียวกับความรูท่ีเปดเผยชัดแจง (Explicit Knowledge) และ

สามารถนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรใหคนหา จัดหมวดหมู และจัดสงใหแกผูปฏิบัติไดงาย เนื่องจากการวจิัยและ

พัฒนาเปนการสรางความรูท่ีเปดเผยชัดแจง บุคลากรที่เกี่ยวของกบัการวจิัยและพัฒนาท้ังหมดจงึถอือยูในกลุม

ผูเชี่ยวชาญความรูดวย ผูเช่ียวชาญความรูทําหนาที่สรางความรูท่ีชัดแจงจากความรูฝงลึก (Externalization) และนํา

ความรูที่ชัดแจงมาสังเคราะหจดัหมวดหมูหรือสรางเปนความรูที่ยกระดับขึ้น  หรือเรียกไดคือ Combination

(ข) วศิวกรความรู (Knowledge Engineer)

เปนภารกิจของผูบริหารระดับกลาง หนาที่หลักคือการตีความและ

แปลงความรูฝงลึกใหเปนความรูที่เปดเผย จับตองได และนําไปปฏิบัติไดงาย วิศวกรความรูทําหนาที่เชื่อมโยงระหวาง

ผูบริหารระดับสูงกับพนักงานระดับปฏิบัติ โดยตีความวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูขององคกรท่ีผูบริหารระดับสูง "ยกราง"

ขึ้น และอยูในสภาพท่ีเปนความรูฝงลึก ไมชัดแจง ใหเปนความรูที่เปดเผยชดัแจง สอดคลองกับงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติ เอามาพูดคยุทําความเขาใจกับพนกังานระดับปฏิบัติ เพ่ือใหพนักงานระดับปฏิบัติเกิดวิสัยทัศนความรูของตนใน

ระดับบุคคล และในระดับทีมงานหรือหนวยงานยอย วิศวกรความรูจึงแสดงบทบาทหลักในการ Externalize
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ความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชดัแจง นอกจากนั้น วิศวกรความรูยังมีหนาท่ีหลักอีก 3 ประการ โดยที่ท้ัง 3 หนาที่

เปนเร่ืองเกี่ยวกับการหมุนวงจรยกระดับความรูในลักษณะของ "เกลียวความรู" (Knowledge Spiral) เกลียวความรู

แรกคือเกลียวของวงจร SECI (Socialization, Externalization, Combination และ Externalization) เกลียวท่ี 2 คือ

เกลียวความรูขามระดับช้ันภายในองคกร คือเช่ือมระหวางระดับลาง ระดับกลาง และระดับบน ขององคกร เกลียวที่ 3

เปนเกลียวความรูขามหนวยงาน ขามภารกิจภายในองคกร เชน เชือ่มตอระหวางฝายขาย ฝายบริการหลังการขาย

ฝายบัญชี ฝายวิจยัและพัฒนา ฝายผลิต เปนตน

(ค) ผูบริหารความรู

ทําหนาที่ 3 ประการ คือ (1) กําหนดเปาหมายขององคกร ในท่ีนี้

หมายถึงเปาหมายภาพใหญของการจดัการความรูขององคกร คือ กําหนดวิสัยทศันเกี่ยวกับการจัดการความรูของ

องคกรนั่นเอง (2) สรางบรรยากาศและกฎเกณฑกติกาขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู และ (3) คอยจับ

"ความรูท่ีทรงคุณคา" ที่พัฒนาขึ้นในกระบวนการเกลียวความรู (Knowledge Spiral) ขององคกร ในลักษณะของ

การ "ผุดบังเกิด" (Emergence) เปน "ภพใหม" (New Paradigm) ของความรู และนํามาส่ือสารเพื่อกระตุนใหเกิด

การตีความตอเนื่อง เกิดบรรยากาศที่นาตื่นเตน เราใจ และภาคภูมิใจ

ผูบริหารความรูควรมีคุณสมบัติและความสามารถ 7 ประการ ไดแก

(1) ความสามารถในการเรียงถอยรอยคํา และส่ือสารวิสัยทัศนความรูใหกินใจและเกดิความ

มุงม่ันทั่วกันในองคกร ในลักษณะที่เรียกวาเกิด Sense of Direction

(2) ความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศนความรู และวัฒนธรรมองคกร ไปสูสมาชิกของ Project

Team

(3) ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรูท่ีสรางขึ้นในกระบวนการจัดการความรูของ

องคกร ท้ังนี้ โดยประเมินตามเกณฑที่กําหนดภายในองคกร

(4) ความสามารถในการเลือกคนสําหรับทําหนาที่ผูนําของ Project Team

(5) ทักษะในการ "สรางความปนปวนอยางสรางสรรค" (Creative Chaos) ใหแก Project Team

เชน การกําหนดเปาหมายท่ียากและทาทาย

(6) ทักษะในการเขาไปรวมกระบวนการจัดการความรูกับพนักงานระดับกลางและระดับลาง

เพื่อสรางความมุงม่ันเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของการจัดการความรู

(7) ความสามารถในการจัดการภาพรวมของการจัดการความรูขององคกร

(3) สรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมพนักงาน

ระดับลาง      บรรยากาศที่สําคัญที่สุดคือสภาพที่พนักงานสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการทาํงาน คือ

เนนท่ีความรูจากประสบการณตรง ไมใชความรูจากตํารา (ไมปฏิเสธหรือละเลยความรูจากตาํรา แตเนนความรูจาก

ประสบการณตรงมากกวา) ประสบการณตรงมาจากการสัมผัสโดยตรงดวยตนเอง เชนไปดงูาน ไปพูดคุยแลกเปล่ียน

ประสบการณ และท่ีสําคัญท่ีสุดไดทดลองหรือฝกปฏิบัติดวยตนเอง ดังนั้น ความรูที่แลกเปล่ียนเรียนรูที่ตองเนนเปน

พิเศษคือ ความรูฝงลึก และกระบวนการทีเ่นนคือ Socialization
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ความรูที่เกดิจาการสัมผัสกับภายนอกองคกร เชนลูกคาหรือผูใชบริการ ผูทํา

ธุรกิจกับองคกร เปนความรูท่ีสําคัญตอความสามารถในการแขงขันและการดาํรงอยูขององคกร จึงเปนความรูจาก

ประสบการณตรงท่ีสําคัญย่ิง

(4) ควบการจัดการความรูไปกบัการพัฒนาสินคา หรือรูปแบบการทํางาน

ใหมๆ ในทางธุรกิจของตางประเทศ การจดัการความรูมักควบคูหรือสัมพันธอยางแนบแนนอยูกับการพัฒนาสินคา

ตัวใหม หรือพัฒนาวิธีการผลิต แตในองคกรที่มีเปาหมายเชิงสังคม หรือดานการบริการ การจัดการความรูควรควบคู

หรือแนบแนนอยูกับการพฒันาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน ซึ่งในการจัดการ

สมัยใหมเรานิยามคําวาประสิทธผิลวา หมายถึง เปาหมาย 4 ประการ คือ (1) ตอบสนองตรงเปาหมาย

(Responsiveness) ของลูกคา และตรงเปาหมายขององคกร (2) มีนวัตกรรม (Innovation) (3) มีการพัฒนาและใช

ศักยภาพ (Competency) อยางเต็มที่ และ (4) มีประสิทธิภาพ (Efficiency)

(5) เนนการจัดการองคกรแบบใชพนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคล่ือนหลัก

ในตําราดานการจัดการมักเอยถึงวิธีการจัดการแบบ "บนลงลาง" (Top-Down) กับแบบ "ลางขึ้นบน" (Bottom-Up)

แต Nonaka & Takeuchi แนะนําวารูปแบบของการจดัการองคกรที่เหมาะสมตอการจัดการความรูคือแบบ "กลาง-

ขึ้น-ลง" (Middle-Up-Down) ซึ่งเนนการใชพนักงานหรือผูบริหารระดับกลางเปนพลังหลักในการขับเคล่ือน โดยท่ี

พนักงานระดับกลางจะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทศันหรือความฝนของผูบริหารระดับสูง เขากับความเปนจริงหรือการ

ปฏิบัติของพนักงานระดับลาง ในตําราบริหารของโลกตะวันตก มักกลาววาผูบริหารระดับกลางเปนพนักงานกลุม

ที่เรียกวา "เส่ียงตอการสูญพันธุ" แต Nonaka & Takeuchi เชื่อในทางตรงกันขาม คือในยุคของการจัดการความรู

ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักในการเช่ือมโยงใหเกดิการจดัการความรูท่ีทรงพลัง และกอใหเกิดการเปล่ียน

แปลงภายในองคกร

(6) เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนแบบ "พหุบาท" (Hypertext) หมายถึง

องคกรที่มีหลายบริบท (Context) อยูในเวลาเดียวกัน (Hyper + Context) ในแตละบริบทมีพนักงานทํางานของตน

เต็มเวลา และมีภารกิจอยูในบริบทเดียว ในท่ีนี้มี 3 บริบท หรือ 3 "ชั้น" อยูดวยกัน มีการจัดการความรูหมุนเวียนอยู

ระหวางชั้น ทําใหเกดิการเก้ือกูลสงเสริมซึ่งกันและกัน เกิดการจดัการความรูที่ทรงพลัง 3 ชั้น หรือ 3 บริบทของ

องคกรพหุบาท ไดแก (1) ชั้นหรือบริบทของระบบงานตามปกติ เปนรูปแบบองคกรแบบพีระมิด หรือ Bureaucracy

(2) ชั้นหรือบริบทของ Project Team ซึ่งทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งแลวสลายตวักลับสูระบบงาน

ตามปกติ แตในชวงของ Project Team สมาชิกของทีมทํางานเต็มเวลาใหแก Project Team (น่ีคือจุดที่ตางจาก

Matrix Organization ซ่ึงสมาชิกของทีมรายงานตอหัวหนาปกติดวยและตอหวัหนาทีมดวย) ในบริบทนี้การจัดการ

องคกรจะเปนรูปพีระมิดหัวกลับ (3) ชั้นหรือบริบทฐานความรู (Knowledge-Base) ทําหนาท่ีคอยสกัด รวบรวม และ

สังเคราะห ยกระดับความรูที่เกิดขึ้นจาก 2 บริบทขางตน ใหมีความหมายตอองคกรยิง่ขึ้น และอํานวยความสะดวกใน

การดําเนินการจัดการความรูของพนักงานทุกระดับและทุกบริบท
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(7) การสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานหลักของ

องคกร นาจะมี 3 ประเด็นตอไปนี้เปนอยางนอย (1) การมีระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสารความกาวหนาของ

ความรูในลักษณะของ intelligence (2) การแลกเปล่ียนเรียนรูกับภาคีหรือเครือขายท่ีมุงทําประโยชนหรือทําความดี

ใหแกสังคม (3) การเชื่อมโยงและ "สกัด" ความรูจากลูกคาหรือผูใชบริการ โดยเฉพาะความรูฝงลึกที่เกิดจากการ

บริโภคสินคาหรือใชบริการขององคกร

จากการสํารวจองคประกอบจากหลายแนวคิด  สามารถสรุปไดวาในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู

ควรประกอบดวยองคประกอบ  5 ดาน  ไดแก  ดานองคกร  การเรียนรู  คณะทํางาน  เทคโนโลยีการเรียนรู  และส่ิง

เอื้ออํานวยการเรียนรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

1. ดานองคกร   ประกอบดวย

1.1  นโยบาย   วิสัยทศัน   พันธกิจ    เปาหมาย

(1) นโยบาย    หมายถึง  การกําหนดกรอบหรือขอบเขตใหกับบุคลากรในแตละฝาย

จะตองมีภาระหนาท่ีใดบาง  ซ่ึงจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจ เพ่ือเปนแนวทาง ในการปฏิบัติงานอยาง

กวาง ๆ  แตตองมีความชัดเจนเพือ่ใหบุคลากรในองคกรยดึถือปฏิบัติเหมือนกัน เชน  “สงเสริมใหบุคลากรมี การ

พัฒนาตนเองจนนาํไปสู “บุคคลแหงการเรียนรู”  ตามแนวคิดองคกรเอื้อการเรียนรู”

(2) วิสัยทัศน  หมายถงึ  การกําหนดคําเพื่ออธิบายเกีย่วกับบุคคล  องคกร   หรือธุรกจิที่

บงบอกถงึความมุงหวัง  พรอมทั้งระบุเหตุผลของการดํารงอยูอยางชัดเจน  ท้ังนีโ้ดยมีเปาหมายเปนตัวสนับสนุนให

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามที่ระบุไวในวิสัยทัศนได  และเพื่อการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น  

(3)  พันธกจิ หมายถึง  ขอความที่แสดงถึงภารกิจหลักขององคกร  โดยบอกทิศทางและ

ขอบเขตของงาน   โดยการกาํหนดภาระหนาท่ี  งานใหกับบุคลากร   โดยจะตองมีการกาํหนดเอกลักษณขององคกร    

ในการกําหนดพันธกิจนั้นขึ้นอยูกบั  การวางโครงสรางขององคกรวาจะเปนอยางไร  โดยตองบงบอกถึงเอกลักษณวา

องคกรนั้นทําใหกับใคร     

(4) เปาหมาย  หมายถงึ  ขอความท่ีบอกส่ิงหรือสภาพในรูปของผลลัพธที่องคกร

ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งเปนความสําเร็จที่ชัดเจน  และวดัผลไดท่ีตองการจะไดรับภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

โดยมีกรอบหรือขอบเขตทางดานตนทุนหรือทรัพยากร  ซึ่งจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  และนโยบายของ

1.2 โครงสราง

หมายถึง  รูปแบบปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  โดยสรุปถึงขอจํากัดหรือการเช่ือมโยงของเครือขาย

สมาชิก  ความเขาใจซึง่กันและกัน  ซึ่งส่ิงเหลานีจ้ะชวยทําใหเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารมากยิง่ขึ้น เชน โครงสราง

ทางการจัดการซ่ึงมีผลตอการกาํหนดผูจัดการความรู (Chief Knowledge Officer) โดยจะตองรวมมือกันทํางานกับ

ผูจัดการสารสนเทศ (Chief Information Officer) ทั้งนี้บุคลากรตองตระหนักถึงผลประโยชนที่ไดรับหลังจากการ

แลกเปล่ียนความรูซึ่งองคกรควรมีโครงสรางทีเ่ล็กและคลองตัว มีสายการบงัคับบัญชาไมมากจนเกินไป การบังคับ

บัญชาไมควรเนนการควบคุม ไมควรมีกระบวนการทํางานที่ซ้าํซอนกันเพ่ือเอ้ือตอการจัดตัง้ทีมงานใหมี การทาํงาน

รวมกันเปนทีม
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1.3 วัฒนธรรมองคกร

หมายถึง  บรรทดัฐานในการแบงปนความรู วัฒนธรรมการดแูล    โดยอาศัยความไววางใจและ

ความรวมมือ  ความเสมอภาค  ความยุตธิรรม  และความเขาใจถึงการสนับสนุนสงเสริม  ส่ิงเหลาน้ีเปนส่ิงจาํเปนตอ

การจดัการความรู  ทัง้นี้องคกรควรมีบรรยากาศที่กระตุนและสงเสริมใหพนักงานใฝรูกระตือรือรนที่จะศึกษา  คนควา  

และถายทอดความรูตอกันอยางกวางขวาง  เพ่ือกอใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆอยูเสมอ  โดยบคุลากรทุกคนควรมี

โอกาสสําหรับการพัฒนาตนเองใหเกิดนิสัยการเรียนรูทุกส่ิงทุกอยางในการทาํงาน  โดยองคกรตองสนับสนุนอยาง

จริงจงัทั้งดานการเงินและขวัญกาํลังใจ

1.4 ผูบริหารองคกร

หมายถึง ผูบริหารระดับสูงขององคกรซึ่งมีบทบาทหนาที่สําคัญตอการเรียนรูและการแบงปน

ความรู  การอํานวยความสะดวกการเปล่ียนแปลงในขอบเขตของการจดัการความรูโดยการสนับสนุนแบบเชิงรุกจาก

ผูบริหารระดับสูง  ทั้งน้ีเพ่ือใหบุคลากรในองคตระหนักถึงคุณคาตอความสําเร็จของการจัดการความรู  โดยใชการ

แบงปนความรูเปนพลังในการพัฒนาองคกร  

2.  ดานการเรียนรู   ประกอบดวย

2.1  พฤติกรรมการเรียนรู

หมายถึง  พฤตกิรรมของบุคลากรท่ีองคกรตองการพัฒนา  ทั้งน้ีการเรียนรูดงักลาวอาจมาจาก

ความจาํเปนขององคกร  หรือบุคลากรก็ได  เชน  ตองการใหบุคลากรสามารถคิดเปน  ดังนั้นในการออกแบบกิจกรรม

การพัฒนาการเรียนรูสามารถใชกิจกรรมตาง ๆ รวมกันได

2.2 ระบบการเรียนรู

หมายถึง  การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  สามารถจดัไดหลายรูปแบบ   

เชนการจัดการเรียนรูแบบอุปนัย (Inductive Method)  การจัดการเรียนรูแบบนิรนัย  (Deductive Method)

การจดัการเรียนรูแบบคนพบ (Discovery Method)  การจัดการเรียนรูแบบวิทยาศาสตร (Scientific Method)

การจดัการเรียนรูแบบทดลอง (Experimental Method) การจดัการเรียนรูแบบแกปญหา  (Problem Solving

Method)   การจัดการเรียนรูแบบแกปญหาโดยใชสารสนเทศ (Information Problem Solving Approach)

การจดัการเรียนรูแบบใชคาํถาม (Questioning Method)  การจัดการเรียนรูแบบ KWL (Know-Want-Learned)

การจดัการเรียนรูแบบกรณีศกึษา (Case Study Method)  การจดัการเรียนรูแบบสรางสรรค (Creative Teaching)

การจดัการเรียนรูแบบระดมสมอง (Brainstorming Method)  การจัดการเรียนรูแบบซินเนคตกิส  (Synectics

Method)การจัดการเรียนรูแบบสรางสรรคความรู  (Constructivism)  การจัดการเรียนรูแบบสืบสวนสอบสวน 

(Inquiry Method)   การจัดการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรูเปนกลุม (Group Investigation Method)  การจดัการ

เรียนรูแบบ 4 MAT   การจัดการเรียนรูแบบจัดกรอบมโนทัศน  (Concept Mapping Technique)   การจัดการเรียนรู

โดยใชผังความรูแบบวี (Knowledge Vee Diagramming)  การจัดการเรียนรูแบบวรรณี (Wannee Teaching

Model)  และการจัดการเรียนรูแบบพยากรณ  (Forecast or Prediction Method)   โดยวิธกีารเรียนรูตาง ๆ  

สามารถจัดใหเปนการเรียนรูในระดับบุคคล  หรือกลุมก็ได
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3. ดานคณะทาํงาน  ประกอบดวย

3.1 คณะกรรมการ

หมายถึง  บุคลากรที่รับผิดชอบตอการจัดการความรู  เชนคณะกรรมการพิจารณาเน้ือหา     

ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  เปนตน

3.2 ทีมผูเชี่ยวชาญ

หมายถึง  ผูที่มีหนาที่รวบรวม  กล่ันกรอง  และถายโอนความรูตาง ๆ  รวมถึงเปนที่ปรึกษาใหกับ

พนักงานในองคกรท้ังภายในและภายนอกสายงานมีหนาทีเ่ปนนักฝกอบรม  พ่ีเล้ียง  และสอนงานใหกับบุคลากรใน

แตละสายงานที่ผูชํานาญการมีความเชีย่วชาญทางดานนั้น

4. ดานเทคโนโลยีการเรียนรู

องคกรตองมีการประยกุตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเรียนรู

อยางทัว่ทั้งองคกร  โดยมีการจัดเก็บ  การประมวล  และการถายทอดขอมูลไดอยางท่ัวถึง  รวดเร็วและถูกหลักการ   

รวมถึงการสรางฐานขอมูลคอมพิวเตอรซึ่งใชเทคโนโลยตีาง ๆ ที่ทนัสมัยในการถายโอนความรูใหแพรกระจายใน

องคกร  โดยมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารเขากับระบบการจดัการความรูท้ังนี้เพื่อ   1) เกิด

การแบงปนและการประยกุตใชความรู  2) ระบุผูเชี่ยวชาญและเครือขายสารสนเทศ  3) มีสวนรวมในเครือขายและ

ชุมชน  4) สรางและแลกเปล่ียนความรูในเครือขายตาง ๆ  5) เพิม่ความสามารถของพนักงานในการเรียนรู  และ  

6) เพิ่มความเขาใจความสัมพันธระหวางความรูคน  และกระบวนการ  เปนตน สําหรบเทคโนโลยท่ีีนํามาใชในการ

จัดการความรู  ไดแก

4.1 เว็บศูนยรวมความรู (Web Portal)

หมายถึง  เว็บไซตที่รวบรวมสวนประกอบที่ใหบริการดานตาง ๆ  อินเทอรเน็ต เชน Web Board,

Web Link, และ Search Engine    โดยเว็บศูนยรวมความรูมีจุดสําคัญคือ  การใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศบน

อินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต  โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาไวในท่ีเดียวกันเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใช 

4.2 อินเทอรเน็ต

หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอร  โดยมีแมขายคอมพิวเตอรทั่วโลกมาตอเชื่อมกันเปนจํานวนมาก  

ซึ่งเปนชองทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมอยูทั่วโลก  เพ่ือการแลกเปล่ียนการเรียนรูรวมกัน  สามารถตรวจสอบความรูท่ี

ตองการ  โดยความรูสามารถเขาถึงโดยผานทางเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต  โดยใชบราวเซอร (Browser)  และเชื่อมตอ

กับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider)

4.3 โปรแกรมคนหา (Search Engines)

หมายถึง  โปรแกรมคนหาท่ีชวยใหการคนหาขอมูลและความรูที่ตองการ  จากอินเทอรเน็ตทาํได

อยางรวดเร็ว  แมวาจะมีขอมูลที่ไมตรงกับความตองการจาํนวนมากก็ตาม    โดยโปรแกรมคนหาเปนเคร่ืองมือที่

กําหนดใหไปคนหาสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีมีอยูบน www โดยโปรแกรมคนหาจะเคล่ือนไหวไปตามเว็บไซต

ตาง ๆ แลวบันทกึรายละเอียดแตละเว็บไซตไปเก็บไวในฐานขอมูล  ซึ่งโปรแกรมคนหา  เปนเคร่ืองมือในการคนหาคาํ  

หรือขอความที่ตองการในเครือขายอินเทอรเน็ต  เชน Atlta Vista (www.av.com) Inktomi (www.inktomi.com)

Ask Jeeves (www.ask.com)  เปนตน
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4.4 กรุปแวร

หมายถึง  ซอฟตแวรที่มีการออกแบบโดยเฉพาะสําหรับกลุมคน  โดยยอมใหเกิดการแบงปนขอมูล  

ขาวสาร  และรวมกันทํากิจกรรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเครือขายได  เชน Lotus Note, Novell Group Wise และ 

Microsoft Exchange   โดยสวนใหญประกอบดวยฐานขอมูลรวมกัน  ซึ่งสมาชิกสามารถทํางานเอกสารรวมกันกับ

การอภิปรายทางอเิล็กทรอนิกส  การนัดประชุมของทีมงาน

4.5 คลังขอมูล (Data Warehouse)

หมายถึง  การจัดการขอมูลจํานวนมาก ๆ  และมีความแตกตางกัน  จึงทาํใหมีความยากลําบาก

ในการคนคืนและนําขอมูลเหลานั้นออกมาใชประโยชนใหไดอยางเต็มที่ หรือท่ีเรียกไดอกีวาเปน “Subject Oriented”

ที่ถูกบูรณาการ  (Integrated)  ในเวลาที่แตกตางกัน (Time Variant)  การรวบรวมขอมูลที่เปล่ียนแปลงยาก (Non-

Volatile) โดยนาํไปสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในการบริหารจัดการ  ในทางปฏิบัติอาจกลาวไดวา  Data

Warehousing  คือเทคโนโลยีท่ีชวยคดัเลือกสารสนเทศจากระบบถายทอดและการประมวลผลโดยดําเนินงานผาน 

On-line   เพื่อใชในองคกร

4.6 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)

หมายถึง  การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูและ

ฝกอบรมบุคลกรดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนเครือขายอินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต   ซึ่งการเรียนรูดังกลาวน้ี

สามารถรองรับผูเรียนไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา

5. ดานส่ิงที่เอื้ออาํนวยการเรียนรู ประกอบดวย

5.1 ศูนยการเรียนรู

หมายถึง หนวยงานหรือสวนท่ีรับผิดชอบในการกาํหนดความรู  แสวงหาความรู  และทําหนาท่ี

จัดเก็บและสามารถนํากลับออกมาจากฐานขอมูลได ตลอดจนเปนส่ือกลางในการถายโอน  เผยแพรความรูไปยงั

สมาชิกขององคกรได

5.2 บุคลากร

หมายถึง  บุคลากรทีใ่ชภูมิปญญา ซ่ึงแบงได

1. ผูบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officer)  คือบุคคลท่ีทําหนาที่เปนหวัหนาทีม

ผูดําเนินการบริหารจดัการความรูในองคกร  โดยผูอาํนวยการบรหิารเปนผูแตงตั้งผูบริหารจัดการความรู

2. นักวิชาการ  คือ  บุคคลที่มีความรูและใชความรูในการทํางานโดยตรง  เชน  ผูบริหาร  วศิวกร  

นักการเงิน  นกัเทคโนโลย ี นักวจิยั  นักการตลาด ฯลฯ

3. แนวรวม  คือ  พนักงานในองคกรหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีใหความรวมมือชวยเหลือสนับสนุนการ

บริหารจัดการความรูขององคกร เชน เจาหนาที ่อาจารยพิเศษ วิทยากร  ผูเชีย่วชาญภายนอก ฯลฯ
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2.7 กระบวนการจัดการความรู (The Knowledge Management Process)

กระบวนการจัดการความรูนั้นมีหลายวิธ ี ซึง่มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดสําหรับกระบวนการ

ดังกลาว  อาทิ Marquardt, Tiwana, Dixon, Gavin, Liebowita และ Wilcox, Davenport และ Prusak,

Demerest, Alavi, Leidner, และ Hoffman, วิจารณ  พานิช, กานตสุดา  มาฆะศิรานนท, ดนยั  เทียนพุฒ,

Nonaka และ Takeuchi, ประพนธ  ผาสุกยดื, และสถาบันสงเสริมการจัดการความรู :เคร่ืองมือชดุ ธารปญญา

ไดกลาวถงึขั้นตอนการจัดการความรูไวแตกตางกันดังนี้

2.7.1 แนวคิดดานขั้นตอนการจดัการความรู ของ Marquardt (1999;2002)  ไดกลาวไววามี  

6 ขั้นตอน  ดงันี้

(1) การแสวงหาความรู  (Acquisition) หมายถึง การเลือกขอมูลและสารสนเทศจาก

แหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร  

(2) การสรางความรู (Creation)  หมายถงึ การพฒันาความรูใหม  หรือนวัตกรรม   

ซึ่งเกิดข้ึนไดจากความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธใหม   โดยมีการเชื่อมโยงกับองคประกอบตาง ๆ ของ

ความรู  และผสมผสานกันอยางมีเหตุมีผลตามวิธีการสรุปจากสวนยอยไปหาสวนรวม

(3) การจดัเก็บความรู (Storage)  หมายถึง  การจัดระบบขอมูล  และการนําไปจดัเก็บ

ไวสรางคุณคาของความรูใหงายตอการเขาถึงของบุคลากรที่สามารถนําไปใชไดทุกเวลาและทกุสถานท่ี

(4) การวิเคราะหและการทําเมืองขอมูล (Analysis and Data Mining) หมายถึง  

เทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสรางและการตรวจสอบความถูกตองขอมูลตาง ๆ   โดยการทําเหมือง

ขอมูลสามารถทําใหเกดิความเขาใจความหมายของขอมูล โดยมีการแบงหมวดหมู การจัดกลุม การสรุปหาใจความ

สําคัญ รวมถึงความสัมพันธระหวางขอมูล

(5) การถายโอนและการเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination)  หมายถงึ  

เทคนิค วิธกีาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส และภายในบุคคลท่ีมีการเคล่ือนยายขอมูลสารสนเทศและความรูทั้งมีเปาหมาย

และไมมีเปาหมายทั้งหมดในองคกร

(6) การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตอง (Application and Validation)

หมายถึง  การใชและการประเมินผลความรูโดยบคุลากรในองคกร  โดยความสําเร็จสามารถพิจารณาไดจากความ

ตอเนื่องหมุนเวยีนและการใชความรูอยางสรางสรรคสําหรับความรูและประสบการณท่ีมากมายขององคกร

2.7.2 แนวคิดของ  Tiwana (2000:99- 110) ไดอธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรูตาม Road Map

(The 10-Step Knowledge Management Road Map)    โดยแบงออกเปน 4 ระยะ  และประกอบดวย 10 ขั้นตอน

ยอย    โดยมีรายละเอยีดดังนี้
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แผนภาพท่ี 2.4 แสดงขั้นตอนการจัดการความรูตาม Road Map

ท่ีมา Tiwana (2000: 101)

ระยะท่ี   1. การวเิคราะหโครงสรางพ้ืนฐาน  (Infrastructural Evaluation)

ในระยะแรกเร่ิมดวยการวเิคราะหโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยู เพ่ือเปนการกาํหนดขั้นตอนท่ีองคกร

ตองการเพ่ิมหรือสรางระบบการจดัการความรู  โดยขั้นท่ีสองคือการวิเคราะหชวงหางของความรูโดยการสรางแผนท่ี

ความรูขององคกร  เพ่ือนําไปเชื่อมโยงกับกลยุทธในระดับสูงระหวางกลยุทธธุรกิจและการจดัการความรู  ท้ังน้ี

สามารถพัฒนาการเชื่อมโยงท้ังกลยุทธการจดัการความรูและระบบท่ีสําคัญซึ่งปรับใหเขากับการดาํเนินงานของธุรกิจ

และวัตถุประสงค

(1)   การวิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยู  (Analysis of Existing Infrastructure)

ในขั้นตอนแรกควรเร่ิมดวยการทําความเขาใจองคประกอบท่ีเปนกลยุทธของการจดัการความรูและกรอบแนวคดิทาง

Analyze the Existing Infrastructure
1

Align Knowledge Management and
Business Strategy

2

Design the Knowledge Management
Infrastructure

3

Audit Existing Knowledge Assets and
Systems

4

Design the Knowledge Management
Team

5

Create the Knowledge Management
Blueprint

6

Develop the Knowledge Management
System

7

Deploy,Using the Results-driven
Incremental Methodology

8

Manage Change, Culture and Reward
Structrues

9

10 Evaluate Performance, Measure ROI, and
Incrementally Refine the KMS

P
H

A
S

E
2

:
K

M
S

y
st

em
A

n
a

ly
si

s,
D

es
ig

n
,

a
n

d
D

ev
el

o
p

m
en

t
P

H
A

S
E

3
:

S
y

st
em

D
ep

lo
y

m
en

t
P

H
A

S
E

4
:

E
v

a
lu

a
ti

o
n

P
h

a
se

1
:

In
fr

a
st

u
ct

u
ra

l



41

เทคโนโลย ี  โดยการวิเคราะหจะระบุถึงส่ิงท่ีมีพรอมอยูแลวในองคกร  เพ่ือสามารถระบุถึงปญหาในโครงสรางพ้ืนฐาน

ท่ีมีอยู  และบอกถึงส่ิงท่ีจะตองสราง  ท้ังน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจ  ซึง่มีแนวทางในการปฏิบัติดังน้ี

(2)   การปรับการจดัการความรูและกลยุทธธุรกิจ (Aligning KM And Business

Strategy) ความรูเปนส่ิงท่ีสามารถขับเคล่ือนกลยุทธ  และกลยุทธก็สามารถเปนตัวขับเคล่ือนการจัดการความรู    

หากไมมีความชัดเจนในการเชื่อมโยงระหวางการจดัการความรูและกลยุทธของธุรกจิ  แมวาจะมีระบบการจดัการ

ความรูท่ีดีท่ีสุดกจ็ะนําไปสูความวางเปลา  โดยมีแนวทางปฏิบัติดงัน้ี

ระยะท่ี  2 การวเิคราะห  การออกแบบ และการพัฒนาระบบการจัดการความรู (KM System

Analysis, Design, and Development) ประกอบดวย 5 ขั้นตอนยอย ดังน้ี

(3) โครงสรางการจดัการความรูและการออกแบบ (Knowledge Management

Architecture And Design) เปนขั้นตอนการเลือกองคประกอบท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการสรางระบบการ

จัดการความรู  และเทคโนโลยีในการเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว   สําหรับเทคโนโลยีควรมีรูปแบบท่ีอยูบนพ้ืนฐาน

แหงการรวมกัน (Collaborative Platform)  โดยมีลักษณะเปด เชน Web

(4)  การตรวจสอบความรูและการวิเคราะห  (Knowledge Audit and Analysis)เปน

ขั้นตอนของการจดัการความรูท่ีจะตองเร่ิมตนดวยการกาํหนดวาอะไรท่ีจะใหองคกรรู    ซึง่ในขั้นน้ีจะเปนการ

ตรวจสอบและการวเิคราะหความรู  แตส่ิงแรกตองเขาใจเสียกอนวาทําไมการตรวจสอบความรูจึงเปนส่ิงท่ีจําเปน  

ซึ่งการปฏิบัติงานของทีมจะมีการประเมินในเบ้ืองตนของทรัพยสินทางความรูภายในองคกรวาในสวนใดเปนจุดท่ี

ออนแอ

(5) การออกแบบทีมการจัดการความรู  (Designing The Knowledge Management

Team) เปนการออกแบบทีมการจัดการความรู เพ่ือนไปสูการสราง และการนําไปใช ความรู ตลอดจนทําใหระบบการ

จัดการความรูขององคกรมีความเหมาะสม โดยการออกแบบทีมการจดัการความรูใหมีประสิทธิภาพจะตองมีการ

กําหนดคนท่ีเกี่ยวของหลักท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการระบุผูเชีย่วชาญท่ีจําเปนอีกดวย ท้ังน้ีเพ่ือทําให

ประสบผลสําเร็จในการสราง และทําใหระบบมีความสมดุลทางดานเทคนิคและการจัดการ

(6) การสรางพิมพเขียวระบบการจัดการความรู  (Creating The Knowledge

Management System Blueprint) โดยทีมจัดการความรูท่ีไดกาํหนดในขั้นตอนท่ี 5 มาเปนผูท่ีสรางพิมพเขียวของ

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System Blueprint) เพ่ือเปนการวางแผนในการสรางหรือการ

ปรับปรุงระบบการจดัการความรู   รวมท้ังการกําหนดวิธกีารปฏิบัตงิานภายในระบบระดับสูง  โดยในขั้นน้ีมีการบูรณา

การในการทํางานจากขั้นตอนท่ีมีมากอน ซึง่เปนส่ิงสําคัญสําหรับกลยุทธการออกแบบระบบการจดัการความรู

(7) การพัฒนาระบบการจัดการความรู (Developing the Knowledge Management

System) เม่ือมีการสรางพิมพเขยีวระบบการจัดการความรูแลว  ในขั้นน้ีควรนําไปบูรณาการรวมกบัการทํางานใน

องคกร

ระยะท่ี  3 การจัดระบบใหเหมาะสม (System Deployment)

(8) การทดสอบโครงการนํารอง และการนําวิธี RDI ลงสูการปฏิบัติ (Pilot Testing And

Deployment Using The RDI Methodology)  เหมาะสําหรับโครงการขนาดใหญ เชน ระบบการจดัการความรูท่ี

สามารถตอบสนองความจาํเปนท่ีแทจริงของผูใชได  แมวาทีมการจัดการความรูขามสายงานสามารถชวยไดแตอาจ

ไมครอบคลุมถึงความจําเปนเหลาน้ี   ดงัน้ันในการประเมินติดตามผล จะตองตระหนักถึงผลท่ีตามมาเปนอันดับแรก   
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(9)   ผูอํานวยการจัดการความรู  โครงสรางผลตอบแทน  เทคโนโลยีและการ

เปล่ียนแปลงการบริหารจัดการ (The CKO, Reward Structures, Technology, and Change Management)

ในการกําหนดสมมติฐานท่ีถกูตองสวนใหญในหลายองคกรจะทําใหเกิดคณุคาภายในนวัตกรรม เชน ระบบการ

จัดการความรูทําใหเกิดการยอมรับท่ีมาจากศรัทธาของพนักงาน  ซึ่งการแบงปนความรูจะไมมีอํานาจกต็อเม่ือ

พนักงานไมชอบการรวมกลุมโดยความสมัครใจ  ท้ังน้ีในการกระตุนใหพนักงานตองบูรณาการกระบวนทางธุรกิจดวย

การใชระบบการจัดการความรู  สามารถทําไดโดยมีโครงสรางผลตอบแทนแบบใหมเพ่ือเปนส่ิงจงูใจพนักงานใหเกิด

การใชระบบ   ส่ิงสําคัญท่ีสุดกค็ือความตองการในดานศรัทธาจากผูนําในการเปนตวัอยางท่ีด ี 

ระยะท่ี  4 การประเมิน (Evaluation)

(10)   เมตริกสําหรับงานดานความรู (Metrics for Knowledge Work)   เปนการวดัผล

ประโยชนท่ีลงทุนจากความรู  ซึง่พิจารณาท้ังดานการเงิน และผลกระทบในการแขงขันของการจดัการความรูในธุรกิจ

น้ัน ๆ   โดยสามารถใชการ Metric ท่ีเหมาะสมซึ่งจะทําใหทราบถึงขอบกพรองในอดีต และสามารถนําไปสูการเรียนรู

จากขอผิดพลาดได

2.7.3 แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการจดัการความรูของ  Dixon (2000) ไดสรุปไววากระบวนการ

จัดการความรู มีรายละเอียดดงัตอไปน้ี

(1) ทีมปฏิบัติหนาท่ี

(2) ทีมสํารวจความสัมพันธระหวางการปฏิบัตงิานและผลกระทบ

(3) การไดรับความรูท่ัวไป

(4) การเลือกระบบการถายทอดความรู

(5) การถายทอดความรูไปสูรูปแบบท่ีสามารถใชไดกับผูอ่ืน

(6) ทีมไดมีการประยุกตความรูเพ่ือนําไปใช

2.7.4  แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู ของ Gavin (2000) ไดสรุปไววากระบวนการ

จัดการความรู  มีขั้นตอนดังน้ี

(1) การแสวงหาความรู

(2) การตคีวามความรู

(3) การประยกุตความรูมาใช

2.7.5 แนวคิดของเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู Liebowitz and Wilcox (1997) ได

เสนอกระบวนการจัดการความรู  ซึง่ประกอบดวย

(1) การสรางความรู

(2) การจดัตั้งและการยดึถือ

(3) การเผยแพรและการดงึความรู

(4) การประยุกตความรูเพ่ือวตัถปุระสงคในการทํางาน

2.7.6 แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู ของ Davenport and Prusak (2000) ได

กลาวถงึกระบวนการการจัดการความรูไวดงัน้ี

(1) การแสวงหาความรู

(2) แหลงทรัพยากรเฉพาะ
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(3) การผสมผสาน

(4) การประยุกตใช

(5) เครือขายการเรียนรู

2.7.7  รูปแบบการจดัการความรูของ Demerest (1997)  ไดกลาวถึงกระบวนการจดัการความรู  

รูปแบบน้ีไดประยุกตมาจากรูปแบบการจัดการความรูของ Clark และ Staunton (1989)    โดยจดุเร่ิมของรูปแบบได

มุงสนใจในการสรางความรูภายในองคกร  โดยการสรางไมไดกําหนดตามหลักวิทยาศาสตรแตสามารถสรุปไดวาเปน

การสรางทางสังคมของความรู   โดยมีสมมติฐานวา  การสรางความรูท่ีฝงลึกในองคกรไมใชแคมีเพียงความรูท่ีชัดแจง

เทาน้ัน  แตรวมถงึโครงสรางทางสังคมของความรู และตามดวยการฝงลึกซึง่มีกระบวนการเผยแพรความรูท่ัวท้ัง

องคกรและส่ิงแวดลอม  และในท่ีสุดความรูไดกลายเปนส่ิงท่ีคุมคาทางเศรษฐกิจท่ีใชพิจารณาผลลัพธขององคกรได 

สําหรับรูปแบบการจัดการความรูน้ี  ประกอบดวย  4 ขั้นตอน  ไดแก  

(1) การสรางความรู  

(2) การเผยแพรความรู  

(3) การใชความรู  

(4) การฝงลึกของความรู   

แผนภาพท่ี  2.5 รูปแบบการจดัการความรูของ Demerest

ท่ีมา  Demerest,1997
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2.7.8 แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการจดัการความรูของ  Alavi, Leidner, และ Hoffman (2001)

ไดกลาวถงึกระบวนการจัดการความรูและบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังปรากฏในตารางดานลางน้ี

กระบวนการจัดการ

ความรู

การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การเผยแพรความรู การใชความรู

การสนับสนุน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

เหมืองขอมูล

เคร่ืองมือการเรียนรู

บูเลตินบอรด

อิเล็กทรอนิกส

คลังความรู

ฐานขอมูล

บูเลตินบอรด

อิเล็กทรอนิกส

เทคโนโลยีผลัก

(Push)

ระบบเชี่ยวชาญ

โครงสรางทาง

เทคโนโลยี

กรุปแวร

กรุปแวรและ

เทคโนโลยีการ

ส่ือสาร

อินทราเน็ต

ตารางท่ี  2.1  แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรูและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีมา    Alavi และ Leidner,2001; Hoffman, 2001.

2.7.9  แนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรูของ วจิารณ  พานิช  (2547) ไดสรุปขั้นตอน

การจดัการความรู  โดยมีประเด็นท่ีใชในการพิจารณาไดแก  กระบวนการ  คน  เน้ือหาความรู  เคร่ืองมือหรือ

เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการความรู  โดยมีรายละเอียดดังน้ี

(1) กระบวนการ (process) ของการจดัการความรู ซึ่งไดแก

(ก) การสรางความรูขึ้นใชเองจากการทํางาน เพ่ือหาลูทางใหม ๆ หรือหา

นวัตกรรมในการทํางาน ทําใหการทํางานหรือการประกอบกิจกรรมไดผลดีขึ้น หรือกาวสูกระบวนทัศนใหม

กระบวนการสรางความรูขึ้นใชเองนาจะมีท้ังทําโดยจงใจหรือตัง้ใจ กับท่ีทําโดยไมจงใจ แตเกิดผลเปนการสรางความรู

และกระบวนการสรางความรูน้ีนาจะประกอบดวยกิจกรรมยอยมากมาย ทําอยางตอเน่ืองยาวนาน ควรหาทางระลึก

ยอนกลับไปและรวบรวมขอมูลดังกลาว นํามาวเิคราะหทบทวน สังเคราะหขึ้นเปนแนวทางสําหรับจัดกระบวนการของ

ประชาคมตอไป หรือสําหรับแลกเปล่ียนใหประชาคมอ่ืนไดนําไปเปนแนวทางและปรับใช
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(ข) การคนควาหาความรูจากภายนอก สําหรับนํามาใชประโยชน ดําเนินการ

อยางไรบาง ในสถานการณใดท่ีทําใหมีการคนควาหาความรูจากภายนอกอยางขันแข็งมากกวาปกติ แหลงความรูท่ี

ใชมีท่ีใดบางแหลงใดท่ีจัดไดวาเปนแหลงท่ีดี ดีอยางไร วิธีการคนควาทําอยางไร บุคคลหรือสมาชิกองคกร/เครือขายท่ี

มีความสามารถพิเศษในการคนควาหาความรูจากภายนอกมีลักษณะอยางไร มีการเปรียบเทียบ คัดเลือกหรือ

ผสมผสานระหวางความรูท่ีคนความาจากภายนอก กับความรูท่ีสรางขึ้นเองจากการทํางานอยางไรบางเปนตน

(ค) การตรวจสอบ คัดเลือกความรู คัดเอาความรูท่ีไมแมนยําท้ิงไป เอาความรูท่ี

ไมเหมาะสมตอการใชงานในบริบทของกลุมหรือองคกรท้ิงไปทําอยางไร มีความรูมากนอยแคไหนท่ีถูกคัดออกโดย

กระบวนการน้ี ยกตวัอยาง จะยิ่งดีถาทําตารางระบุรายชื่อความรูดังกลาว ระบุวาตัดท้ิงเพราะเหตใุด ผานกระบวนการ

ตรวจสอบอยางไรจงึเชื่อวาเปนความรูท่ีไมนาเชื่อถือหรือไมเหมาะสม คนท่ีมีลักษณะแบบใดท่ีมีความสามารถดานน้ี

เปนพิเศษ ถาจะพัฒนาขีดความสามารถของกลุม/องคกรในดานการตรวจสอบ/คัดเลือกความรู ควรมีวิธีดําเนินการ

อยางไร เปนตน

(ง) การกาํหนดความรูท่ีจําเปนสําหรับใชงาน มีการกําหนดหรือไม ถามี

การกาํหนดโปรดระบุวามีความรูดานใดบาง กระบวนการกาํหนดทําอยางไร ใชเกณฑอะไร มีการปรับปรุงขอกําหนด

หรือไม ถามีทําบอยแคไหน บุคคลท่ีเปนแกนนําในดานน้ีคือใครบาง ทําไมจึงเปนคนท่ีทําภารกิจน้ีไดดี เปนตน

(จ) การจดัหมวดหมูความรู และจัดเก็บ ใหอยูในลักษณะใหคนหาไดงายและ

อยูในลักษณะท่ีใชงานไดงายมีการทําบางหรือไม ทําอยางไร ใครเปนผูทํา มีการปรับปรุงบอยแคไหน กลไกใหเกิดการ

ปรับปรุงคืออะไร โปรดนําเสนอความรูดังกลาวในรูปของซีด-ีรอม

(ฉ) กระบวนการถายทอด/แลกเปล่ียนความรู ภายในองคกร/เครือขาย

ดําเนินการอยางไร เนนความรูแบบไหน (Tacit, Embedded, Explicit) มีวิธีการถายทอดความรูตางแบบอยาง

แตกตางกันอยางไร ใช ICTชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอด/แลกเปล่ียนความรูอยางไร มีการถายทอด/

แลกเปล่ียนความรูกับนอกองคกร/เครือขายบางหรือไม เน้ือความรูแบบใดท่ีมีการถายทอด/แลกเปล่ียนกับภายนอก

เน้ือหาความรูอะไรบางท่ีมีการถายทอด/แลกเปล่ียนกันอยางกวางขวางภายในองคกร อะไรบางท่ีไมคอยมีการKM

Analysis_Synthesis_Guideline_460116.doc ถายทอดแลกเปล่ียนท้ัง ๆ ท่ีเปนความรูท่ีสําคัญ เพราะอะไร เปนตน

อะไรบางท่ีตองปกปด ไมใหร่ัวออกไปภายนอกองคกร / เครือขาย

(ช) การยกระดับความรู โดยการตีความ จัดแบบแผน (Pattern) หรือ

หมวดหมู ภายใตบริบทของงานหรือกิจกรรม ท้ังท่ีเปนความรูฝงลึก ความรูแฝง และความรูท่ีเปดเผย รวมท้ังการ

ยกระดับผานวงจรเปล่ียนความรูฝงลึกไปเปนความรูท่ีเปดเผย และเปล่ียนไปเปนความรูฝงลึก ในระดับท่ีสูงขึ้น

มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบางท่ีเกิดการยกระดับความรูดังกลาว ใครคือแกนนําท่ีผลักดันหรือดําเนินการ

กระบวนการดังกลาว มีปจจัยใดบางท่ีสงเสริมหรือขัดขวางการยกระดับความรู เม่ือมีการยกระดับความรูแลว เกิดผล

อะไรบางตอองคกร/เครือขาย และตอสมาชิกขององคกร/เครือขาย เปนตน

(ซ) การดาํเนินการหรือสรางเงื่อนไขเพ่ือลดทอนการปกปดหรือเก็บงําความรู มี

การดาํเนินการอยางไรบาง ดําเนินการแลวไดผลอยางไร ใครคือบุคคลหรือแกนนําสําคัญในการดาํเนินการดงักลาว

มีขอแนะนําสําหรับองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ นําไปปรับใชอยางไรบาง เปนตน



46

(ฌ) การใช ICT สนับสนุนกระบวนการ มีการดําเนินการอยางไรบาง

ตามประสบการณท่ีผานมา ICT แบบใดท่ีใชสะดวก/ไมสะดวกอยางไร ICT แบบใดท่ีสงผลอยางมีพลังสูง/ต่ําอยางไร

Cost-Benefit และ Cost -Effectiveness ของ ICT แตละแบบเปนอยางไร ความคงทนของ ICT แตละแบบเปน

อยางไรบาง มีคน/กลุมคนท่ีกลัวไมกลาใชหรือไมคลองแคลวในการใช ICT แบบใดบาง องคกร/เครือขายไดแกปญหา

“กลัวเทคโนโลยใีหม” น้ีอยางไร เปนตน

(ญ) กระบวนการสราง & ใชจินตนาการ & ความคิดริเร่ิมสรางสรรค องคกร/

เครือขายมีกระบวนการดังกลาวอยางไรบาง อธิบายหลักการและวิธีการใหชดัเจน กระบวนการดงักลาวกอผลด/ี

ผลเสีย ตองาน/กิจกรรม และตอสมาชิกขององคกร/เครือขาย อยางไรบาง มีคําแนะนําตอองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ

ในเร่ืองหลักการ/วิธีการ สราง & ใชจินตนาการ & ความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยางไรบาง เปนตน

(ฎ) บรรยากาศ/วัฒนธรรมองคกร (corporate culture) องคกร/เครือขายได

สรางบรรยากาศหรือวัฒนธรรมประเพณีอะไรบางท่ีเชื่อวาชวยสงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการดงักลาวทํา

อยางไร ใครเปนบุคคล/แกนนําสําคัญ ผลของการดําเนินการแตละอยางเปนอยางไรบาง มีคําแนะนําตอองคกร/

เครือขายอ่ืน ในหลักการ & วิธีปฏิบัติในเร่ืองน้ีอยางไร

(ฏ) การใชความรู มีการประยุกตใชความรูในกจิการตาง ๆ อยางไรบาง ผล

ของการประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง ท้ังท่ีผลงาน การเรียนรูภายในองคกร/เครือขาย การยกระดับความรู และ

ผลตอคน (สมาชิกขององคกร/เครือขาย โปรดระบุพลวัตของการใชความรู มีประสบการณของการใชความรูแลว

เกิดผลดานลบบางหรือไม ถามี เปนเพราะเหตุใด มีขอเสนอแนะตอองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ ดานกระบวนการใชความรู

อยางไรบาง

(ฐ) ชุมชนความรู มีการรวมกลุมกันเปน “ชุมชนแหงความรู” อยางไรบาง

การริเร่ิมมาจากไหน มีความตอเน่ืองหรือไม อยางไร ปฏิสัมพันธและกิจกรรมภายในชุมชนแหงความรูเปนอยางไร

กิจกรรมชุมชนแหงความรูกอผลดานตาง ๆ อยางไรบาง มีขอเสนอแนะตอองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ ในเร่ือง “ชุมชนแหง

ความรู” อยางไรบาง

(ฑ) กระบวนการตรวจสอบ (วัด) สินทรัพยทางปญญา (Intellectual Asset)

และทุนปญญา (Intellectual Capital) มีการทําบางหรือไม ทําบอยแคไหน บอกวิธีทํา สาเหตุท่ีทํา ใครบางเปนแกน

นํา ผลการตรวจสอบ (วัด) เปนอยางไรบาง มีพลวัตเปนอยางไร การดําเนินการดังกลาวเกิดผลอยางไร

(2) คน

เปนผูมีบทบาทในการจดัการความรู รวบรวมขอมูล ขอคิดเห็นและวิเคราะห สังเคราะห

ขึ้นเปนความรู & วิธีปฏิบัติในการจัดการความรูในประเด็นตอไปน้ี

(ก) ผูแสดงบทบาทนํา หรือเอาจริงเอาจัง ในกระบวนการแตละกระบวนการ

ตามขอ 1.1-1.15 เปนคนกลุมไหน เปนคนท่ีมีลักษณะจําเพาะอยางไรบาง โปรดสัมภาษณความคดิของคนกลุมน้ี

นํามารายงาน

(ข) ผูแสดงบทบาท “ไมเชื่อ ขอทดสอบกอน” แตเม่ือมีหลักฐานวาการจดัการ

ความรูนาจะมีประโยชนตองานขององคกร/เครือขาย ก็เขารวมอยางแขง็ขัน ผูแสดงบทบาทเชนน้ีเปนคนกลุมไหน
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มีลักษณะจําเพาะอยางไร โปรดสัมภาษณพลวัตความคิดเกี่ยวกบังานและการจัดการความรูของคนเหลาน้ี นํามา

รายงาน

(ค) ผูแสดงบทบาท “ฝายคาน” หรือผูตอตาน กระบวนการจัดการความรูเปน

คนกลุมไหน มีลักษณะจําเพาะอยางไร มีเหตุผลในการไมเห็นดวยอยางไร มีพลวัตของพฤติกรรมอยางไร โปรด

สัมภาษณความคิดของคนกลุมน้ี นํามารายงาน และสังเคราะหวาผูแสดงบทบาทเชนน้ีกอผลกระทบท้ังเชงิบวกและ

เชิงลบตอการจัดการความรูและตอการปฏิบัติภารกจิขององคกรอยางไร

(ง) การจดัการเกีย่วกับคน (Personal Management) ขององคกร/เครือขาย

เปนอยางไรบาง มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จขององคกร/เครือขายอยางไร มีคําแนะนําแกองคกร/

เครือขายอ่ืน ๆเกีย่วกับเร่ืองน้ีอยางไรบาง

(จ) ระบบการปูนบําเหน็จความดคีวามชอบ ขององคกร/เครือขาย เปนอยางไร

มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร มีคําแนะนําหลักการและวิธีปฏิบัติแกองคกร/เครือขายอ่ืน

ๆอยางไรบาง

(ฉ) ระบบสรางเสริมแรงบันดาลใจ/แรงจงูใจ เปนอยางไรบาง มีผลตอการ

จัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร

(ช) การจดัองคกร/จัดทีมงาน เปนอยางไร

(ซ) ระบบพัฒนาคน (พัฒนาบุคลากร) เปนอยางไรบาง กิจกรรมดานการ

พัฒนาคนแบบใดท่ีชวยสงเสริมการจัดการความรู เรียงจากมากไปหานอย แบบใดท่ีเปนอุปสรรคตอการจดัการ

ความรู รูปแบบ/วิธีการพัฒนาคนดังกลาวเกิดขึ้นไดอยางไร และมีวิวัฒนาการไปอยางไร หมายเหตุ การพัฒนาคน

มีท้ังแบบท่ีจัดทําเองภายในหนวยงาน/เครือขาย และท่ีสงคนออกไปรับการอบรมหรือเขาประชุมภายนอกหนวยงาน

(ฌ) การเปดโอกาสใหคนในองคกร/เครือขายไดมีโอกาสทํางานเปนทีมเฉพาะ

กิจ (task force) ขามสายงานตามปกติ มีบอยแคไหน และกอผลดีหรือผลลบดานผลงานและดานการจดัการความรู

อยางไรบาง

(ญ) มีการรวบรวมขอมูล ความรูและทักษะพิเศษของสมาชิกในองคกร/

เครือขาย ทําเปนบัญชีใหเปดดูหรือคนหาไดงายหรือไม มีการใชขอมูลดังกลาวแคไหน ทักษะพิเศษใดบางท่ีตองการ

ใชบอย และเม่ือมีการใชแลวเกิดผลอยางไรบาง

(3) เน้ือหาความรู (Content) ท่ีนํามาดําเนินการจัดการ ในประเดน็ตอไปน้ี

(ก) เน้ือหาความรูท่ีนํามาจดัการ เน้ือหาความรูดานใดบาง ท่ีมีความตองการ

และมีการนํามาจัดการภายในองคกร/เครือขาย โปรดทําเปนตาราง จัดหมวดหมูความรู และระบุวานํามาจัดการ

อยางไรบาง

(ข) เน้ือหาเดน ความรูดานใดหรือกลุมใด ท่ีเม่ือนํามาจัดการแลว กอผลดีตอ

งานหรือตอการพัฒนาคน อยางมากมาย เพราะเหตุใด

(ค) เน้ือหาดอย ความรูดานใดหรือกลุมใด ท่ีเม่ือนํามาจัดการแลว กอผลดีไม

มาก ไมคุมคาหรือไมคอยคุมคาการดําเนินการจัดการความรู เพราะเหตุใด
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(ง) เน้ือหาท่ีขาดแคลน ความรูดานใดหรือกลุมใดท่ีขาดแคลน คนหามาไดยาก

และสรางขึ้นใชเองก็ทําไดยาก มีประสบการณความสําเร็จในการจัดการความรูกลุมน้ีหรือไม

(จ) ความเปล่ียนแปลงของความตองการ ความตองการเน้ือหาความรูของ

องคกร/เครือขาย มีการเปล่ียนแปลงไปตามปจจัยดานใดบาง เพราะเหตใุด การเปล่ียนแปลงดังกลาวกอผลดีหรือ

ผลเสียตอกิจการและตอการจดัการความรูขององคกร/เครือขายอยางไรบาง ทําใหตองมีการปรับตวัขององคกร/

เครือขายอยางไรบาง

(ฉ) เน้ือหาท่ีสรางขึ้นเอง เน้ือหาความรูดานใดท่ีสรางขึ้นใชเองภายในองคกร/

เครือขายได สะดวกหรืองายท่ีสุด เพราะเหตใุด เน้ือหาดานใดท่ีสรางขึ้นใชเองภายในองคกร/เครือขายไดยากท่ีสุด

เพราะเหตุใด

(ช) เน้ือหาทวมทน เน้ือหาดานใดท่ีมีอยูมาก หามาไดงายและมากมาย กอ

ความสับสน ไมแนใจในความแมนยําถูกตอง ในกรณีเชนน้ีไดดาํเนินการจัดการความรูอยางไร เกดิผลอยางไรบาง

(4) เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการความรู ไดแก

(ก) เคร่ืองมือท่ีใชในการคนหา ความรูจากภายนอก ท่ีองคกร/เครือขายใชมี

อะไรบาง เคร่ืองมือชนิดใดท่ีใชงาย และชวยการคนหาเปนอยางดี เคร่ืองมือใดท่ีเคยใชเปนประจาํ แตเปล่ียนเปน

เคร่ืองมืออ่ืนแลวเคร่ืองมือใดท่ีใชเปนประจําในปจจุบัน เหตุผลท่ีใช เคร่ืองมือเหลาน้ันผูใชเปนคนเฉพาะบางคนหรือ

เปนคนสวนใหญขององคกร/เครือขาย

(ข) เคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บ/จัดหมวดหมู/ใหบริการความรู/ขอมูล/ขอสนเทศใน

องคกร/เครือขาย มีอะไรบางตามประสบการณ เคร่ืองมือแตละชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอย

เพียงใด

(ค) เคร่ืองมือท่ีใชในการแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลภายในองคกร/เครือขาย

มีอะไรบาง ตามประสบการณเคร่ืองมือแตละชนิดมีจุดเดนจดุดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอยเพียงใด

(ง) เคร่ืองมือท่ีชวยใหคนในองคกร/เครือขายท่ีอยูหางไกลกัน ไดตดิตอส่ือสาร

แลกเปล่ียนขอคดิเห็นซึง่กันและกันอยางสะดวก มีอะไรบาง ตามประสบการณเคร่ืองมือแตละชนิด มีจุดเดนจุดดอย

อยางไรบาง มีการใชมากนอยเพียงใด

2.7.10  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจดัการความรูของกานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546)

ไดศกึษางานวจิัยเร่ือง  การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  พบวาขั้นตอนการจัดการ

ความรูมี  6  ขั้นตอนใหญ และขัน้ตอนยอยดงัน้ี

(1) การกาํหนดความรู (Knowledge Identification)

หมายถึง   การระบุความรู  ความเชี่ยวชาญ  และทรัพยสินทางปญญาขององคกรท่ี

จําเปน  ตองมี  โดยการกําหนดหรือนิยามส่ิงท่ีองคกรตองการใหบุคลากรเรียนรูเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน นโยบาย 

พันธกิจ และเปาหมายตาง ๆ  ในการกาํหนดความรูในองคกร  มีขั้นตอนยอยดงัน้ี

(ก) กําหนดนโยบายท่ีเปนความรูขององคกร

(ข) ประกาศนโยบายในการกําหนดความรูขององคกร

(ค) หาความตองการของบุคลากรในความรูท่ีจะใชในการเรียนรู
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(ง)   ทีมผูเชีย่วชาญ  และนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม

(จ) ประกาศ  และประชาสัมพันธเกีย่วกับองคความรูท่ีบุคลากรตองแสวงหา

(2) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)

หมายถึง  วิธีการใหไดมาซึ่งความรูท่ีมีอยู  ท้ังจากภายในองคกร  และภายนอกองคกร  

ซึ่งเปนความรูท่ีมีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงานขององคกรเชน การสอนงาน  การฝกอบรม การสัมมนา 

การประชุม  การแสดงผลงาน  ระบบพ่ีเล้ียง การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัต ิ การดําเนินการ

เปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกร ในการแสวงหาความรู    มีขั้นตอนดงัน้ี

(ก) กาํหนดนโยบายในการแสวงหาความรู

(ข) ประกาศนโยบายในการกาํหนดความรูขององคกร

(ค) กําหนดเปาหมายในการเรียนรูใหสอดคลองกับนโยบาย  และลักษณะงาน

(ง) เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะทาง

(จ) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ  /ส่ือโสตทัศนตาง ๆ

(ฉ) ประเมินความพรอม

(ช) เปดโอกาสใหมีการแสวงหาความรูจากชองทางตาง ๆ เพ่ือเปนการสราง

ความรู

(3) การสรางความรู (Knowledge Creation)

 หมายถงึ  การสรางสรรคความรูใหเกดิขึ้นในตัวบุคคลจากความรูความเขาใจในเร่ืองใด     

เร่ืองหน่ึงอยางลึกซึง้  และนําความรูของผูอ่ืนมาวิเคราะห  สังเคราะห และประเมินใหเกิดความรูความเขาใจท่ีชดัแจง   

เกิดความรู  ความคิด  กระบวนการ  และแนวทางในการทํางานของตนเอง ในการสรางความรูในองคกรมีขั้นตอน

ดังน้ี

(ก) กําหนดนโยบายในการสรางความรู  และนวตักรรมใหม ๆ

(ข) ประกาศนโยบาย  และประชาสัมพันธท่ัวท้ังองคกรเพ่ือใหบุคลากรเกิด

การสรางความรู และนวตักรรมใหม ๆ

(ค)จัดกจิกรรมเพ่ือใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคกับผลงานใหม ๆ

(ง)  รวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ัวท้ังองคกร

(จ)ทดลองใชความรูท่ีองคกรสรางขึน้มาใหม

(ฉ)ประกาศเปนองคความรู  และนวตักรรมใหมขององคกร

(4) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing)

หมายถึง  กระบวนการเพ่ือใหเกดิกระจายและแลกเปล่ียนความรูในระหวางบุคลากร  

ทีมงาน  หรือคณะทํางานรวมถึงการถายทอดระหวางบุคคล  เพ่ือใหเกดิกระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง  และเกดิการ

เรียนรูท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีการงาน  และมีการถายทอดความรูไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมท่ัวท้ังองคกรโดย

อาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกส ในการแบงปนความรูมีขั้นตอนดังน้ี

(ก)  กาํหนดนโยบายเพ่ือใหเกดิการแบงปนความรู
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(ข) ประกาศนโยบาย  และประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดการ

แบงปนความรู 

(ค)เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

(ง)  เลือกวิธีการท่ีการแบงปนความรู

(จ)เปดโอกาสใหบุคลากรมีการนําความรูไปใช

(ฉ)ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังจากการนําความรูไปใช

(ช)เปดโอกาสใหบุคลากรนําความรูไปใชเพ่ือประโยชนขององคกร

(5) การใชความรู (Knowledge Utilization)

หมายถึง  การนําความรูท่ีพัฒนาแลวซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรหรือท่ีจัดเก็บไวในศูนย

การเรียนรู  ไปใชในการวเิคราะห  ปรับปรุง  พัฒนาการทํางานทุกดาน รวมถึงการนําผลงานไปจดทะเบียนสิทธิบัตร  

เพ่ือใหเกิดมูลคาและเปนทรัพยสินทางปญญาท่ีนํามาสรางผลกาํไรทางการเงินได

การนําความรูไปใช  มีขั้นตอนดงัน้ี

(ก) กาํหนดนโยบายเพ่ือใหเกิดการนําความรูไปใชประโยชนในองคกร

(ข) ประกาศนโยบาย  และประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดการนํา

ความรูไปใช

(ค) เตรียมทีมผูชํานาญการ  และบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

(ง) เลือกวิธกีารท่ีจะนําความรูไปใช

(จ) เปดโอกาสใหบุคลากรมีการนําความรูไปใช

(ฉ) ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังจากการนําความรูไปใช

(ช) เปดโอกาสใหบุคลากรนําความรูไปใชเพ่ือประโยชนขององคกร

(6) การเก็บรักษาความรู (Knowledge Retention)

หมายถึง  การเก็บรักษาความรูทุกประเภทท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู  โดยความรูท่ี

นํามาจัดเก็บตองผานกระบวนการกล่ันกรองเพ่ือใหม่ันใจวาเปนความรูท่ีถูกตอง  และวิธกีารเก็บรักษาน้ันตองเอ้ือตอ

การเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว มีระบบการพัฒนาความรูใหทันสมัยตลอดเวลา  และมีวิธีการรักษาความรูท่ีม่ันใจ

ไดวาความรูจะไมเกิดการสูญหายไปจากองคกร ในการจดัเก็บความรู มีขั้นตอนดงัน้ี

(ก) กําหนดนโยบายในการจัดเก็บความรูในองคกร

(ข) ประกาศนโยบาย  และประชาสัมพันธท่ัวท้ังองคกรเพ่ือใหบุคลากรใน

การจดัเก็บความรู

(ค) กําหนดองคความรูท่ีจะนํามาจดัเก็บ

(ง) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรู ประเมินความรูเดิมท่ีองคกรมีอยู

(จ) เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

(ฉ) จัดเก็บความรูโดยจดัเปนหมวดหมูและทําดัชนีบอกเพ่ือใหงายตอการคนคืน

(ช) ปรับปรุงและพัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอ
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นอกจากน้ีในการประเมินและการปรับปรุงระบบการจัดการความรู  กานตสุดา  มาฆะศิรานนท 

(2546) ไดสรุปวาการพิจารณาถงึผลลัพธท่ีไดจากการจดัการความรู  โดยมีการประเมิน   2 รูปแบบ  คือ

1. Formative Evaluation   เปนการประเมินผลในระหวางการปฏิบัติงาน  เพ่ือเปนการปรับปรุง

การดาํเนินงานอยางตอเน่ือง

2. Summative Evaluation เปนการประเมินผลสรุปหลังจากดาํเนินงานเรียบรอยแลว  ท้ังน้ีเพ่ือ

เปนการสรุปปญหาและอุปสรรคตางๆ  ในการปฏิบัตงิานการจดัการความรู  รวมถึงผลการจัดการความรูท่ีได  ท้ังน้ี

เปนขอมูลในการปรับปรุงการจัดการความรูขององคกรตอไปในอนาคต

สําหรับการประเมินระบบการจัดการความรู   สามารถประเมิน 3 ระดับดังน้ี

1. การวดัผลเปนรายบุคคล

2. การวดัผลตามกิจกรรมการเรียนรู

3. การวดัผลจากตัวระบบ

2.7.11 แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการจดัการความรูของดนัย  เทียนพุฒ (2545) ไดออกแบบ

กระบวนการจัดการความรู  ซึ่งมีขั้นตอน     ดังน้ี

(1) การวิเคราะหและไดมาซึง่ความรู  โดยจะเกี่ยวของกับความรูโดยนิยามใหแนชัดกับ

ความรูโดยปริยาย

(2) การกาํหนดรูปแบบ  เพ่ือนําไปสูวิธีการสรางความรู  เชน กฎ  นิยาม กรณีปฏิบัต ิ 

เหมือนเปนการสรางระบบของความรู (Taxonomy)

(3) การเขารหัส  เชน  อาจจะอยูในรูปของซอฟทแวร 

(4) การทดสอบและประเมิน  ซึ่งในขั้นน้ีถือเปนขั้นสุดทาย  หากพบวาผานการประเมิน

แลวนําไปใชได  ความรูเหลาน้ันก็จะนําไปสูการแบงปน   การประยุกตใชและนํากลับไปสรางเปนความรูใหมตอไป  

หากใชไมไดกจ็ะกลับมาเปนขั้นตอนแรกใหมอีกคร้ังดังรูปภาพดานลางน้ี
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แผนภาพท่ี   2.6 แสดงการออกแบบและพัฒนาความรูในองคกรของบริษัท นาโกตา จาํกัด

ท่ีมา ดนัย  เทียนพุฒ, 2545.

2.7.12 แนวคิดเกีย่วกระบวนการสรางความรูเชิงพลวัตของ Nonaka  และ Takeuchi (2004)

ไดกลาวถงึ กระบวนการ SECI มีแนวคิดวา  องคกรสามารถสรางความรูไดตลอดจนมีปฏิสัมพันธระหวางความรูท่ี

ชัดแจง กับความรูท่ีฝงลึก  ซึ่งสามารถเรียกไดวาเปนปฏิสัมพันธระหวางการเปล่ียนแปลงของความรูท้ังสองประเภท  

(Two Types Of Knowledge’ Knowledge Conversion) ท้ังน้ีกระบวนการเปล่ียนความรูท่ีฝงลึกและความรูแบบ

ชัดแจงไดเพ่ิมขึ้นท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ  ซึง่มี 4 Mode  ของการเปล่ียนแปลงความรู  ดงัน้ี

1. Socialization จากความรูท่ีฝงลึกไปสูความรูท่ีฝงลึก

เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงความรูท่ีฝงลึกไปสูการแบงปนประสบการณ  โดยเร่ิม

ตั้งแตความรูท่ีฝงลึกซึ่งสามารถทําไดยากในการนําไปแบงปนประสบการณ  โดยการใชเวลารวมกันหรืออยูใน

สภาพแวดลอมเดียวกัน   สําหรับการเรียนรูแบบเดิมสวนใหญมาจากผูเชีย่วชาญมากกวามาจากคูมือ หรือตํารา  

สําหรับองคกรสามารถแสวงหาความรูท่ีฝงลึกของลูกคาโดยใชหลักการสรางความสัมพันธมาใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาองคกรตอไปได

2. Externalization   จากความรูท่ีฝงลึกไปสูความรูท่ีชัดแจง

เปนกระบวนการของความรูท่ีฝงลึกท่ีนําไปสูความรูท่ีชัดแจง เม่ือไหรท่ีความรูท่ีฝงลึก

เกิดความชัดแจง หรือเกิดการตกผลึกแลว  เม่ือน้ันจึงสามารถนําไปแบงปนใหกับผูอ่ืนได   ซึ่งส่ิงน้ีถอืเปนพ้ืนฐานของ

ความรูใหม   การสรางแนวคิดรวบยอด ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม คือ ตัวอยางของกระบวนการเปล่ียนแปลง   

นอกจากน้ียังปรากฏในรูปของวงจรการควบคุมคุณภาพซึ่งพนักงานใชในการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใชการ

การวิเคราะหและ

ไดมาซ่ึงความรู

กําหนดรูปแบบ

การเขารหัส

ทดสอบและ

ประเมิน

การประยุกต

การสราง

แบงปน
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สะสมความรูท่ีฝงลึกจากการทํางานมาหลายป การเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสําเร็จของความรูท่ีฝงลึกไปสูความรูท่ี

ชัดแจงน้ันขึ้นอยูกับการใชผลลัพธท่ีปรากฏในรูปแบบตาง เชน การอุปมา (Metaphor)  การเปรียบเทียบ (Analogy)

และรูปแบบ (Model) ตาง ๆ

3. Combination จากความรูท่ีชัดแจงไปสูความรูท่ีชัดแจง  

เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูท่ีชัดแจง ไปสูความซับซอนมากยิง่ขึ้นใน

ชุดระบบของความรูท่ีชัดแจง  โดยความรูท่ีชัดแจงไดถูกรวบรวมจากภายในหรือภายนอกองคกร  โดยมีการเชื่อมโยง  

ตัดตอ หรือผานกระบวนการไปสูรูปแบบความรูใหม   สําหรับความรูท่ีชัดแจงใหมจะถูกเผยแพรระหวางสมาชิกของ

องคกร  โดยใชการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร  และฐานขอมูลขนาดใหญท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการ

เปล่ียนแปลง Mode ความรูตาง ๆ     ท้ังน้ีผูควบคุมขององคกรจะเปนผูรวบรวมสารสนเทศจากภายนอกองคกรและ

นํามารวมกันในบริบทท่ีทําเปนรายงานตาง ๆ เชน รายงานทางการเงิน  ซึ่งรายงานน้ีถือไดวาเปนความรูใหมท่ีเกิด

จากการสังเคราะหความรูจากแหลงตาง ๆ ในบริบทหน่ึง ๆ   

4. Internalization จากความรูท่ีชัดแจงไปสูความรูท่ีฝงลึก

เปนกระบวนการเปล่ียนความรูท่ีชัดแจง ไปสูความรูท่ีฝงลึก โดยความรูท่ีชัดแจงท่ีสราง

ขึ้นน้ันจะถูกนํามาแบงปนในองคกรท้ังหมด  และเปล่ียนแปลงไปสูความรูท่ีฝงลึกในรายบุคคล   โดย Internalization

จะสรุปความสัมพันธในการเรียนรูโดยการทํา “Learning By Doing” สําหรับความรูท่ีชัดแจง เชน  แนวคิดผลิตภัณฑ  

หรือกระบวนการผลิตท่ีมีการดําเนินการรวมถึง การปฏิบัติ และการฝกปฏิบัติ  ยกตวัอยางเชน การฝกอบรมจะชวย

ทําใหผูเขารับการอบรมเขาใจถงึองคกรและพวกเขา   โดยการอานเอกสาร หรือคูมือเกี่ยวกับงานและองคกร  ในชวง

เวลาน้ีผูเขาอบรมสามารถตกผลึกความรูท่ีชัดแจงจากเอกสารซึง่จะเพ่ิมฐานความรูท่ีฝงลึกของพวกเขาได   ท้ังน้ี

ความรูท่ีชัดแจงสามารถฝงลึกและซึมซับไดจากการทดลอง  ท้ังน้ีเพ่ือเปนการกระตุนการเรียนรูโดยการทํางาน และ

เม่ือไหรท่ีความรูไดผานการ Internalization แลวจะกลายเปนสวนหน่ึงของความรูท่ีฝงลึกของบุคคล สําหรับการเพ่ิม

ความรูท่ีฝงลึกในระดับบุคคลสามารถสรางเปนเกลียวใหมของการสรางความรูไดเม่ือมีการนําความรูไปแบงปนกับ

ผูอ่ืนและสังคม

สําหรับการสรางความรูเปนกระบวนการท่ีมีความตอเน่ืองของปฏิสัมพันธท่ีเคล่ือนไหว

ระหวางความรูท่ีฝงลึก กับความรูท่ีชัดแจง ซึ่งปฏิสัมพันธจะถูกกําหนดโดยการเปล่ียนระหวางโหมด (Mode)

ท่ีแตกตางกัน  ส่ิงสําคัญของการเคล่ือนไหวของ  4 Mode ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบเกลียวความรู (Spiral) ซึ่งไมใช

วงจร (Circle)  สําหรับการสรางเกลียวความรูจะมีปฏิสัมพันธระหวางความรูท่ีฝงลึก และความรูแบบชัดแจงจะถูก

ขยายท้ัง  4 สวนของการเปล่ียนแปลงความรู  โดยเกลียวจะใหญขึ้นเม่ือเคล่ือนท่ีไปในระดับตาง ๆ  ซึ่งความรูท่ีถูก

สรางขึ้นในกระบวนการ  SECI จะชวยกระตุนการสรางเกลียวความรูใหมใหขยายในระดับเดียวกนั (Horizontal)

และในระดับแนวตั้ง (Vertical)ท่ีขามองคกร  ท้ังน้ีกระบวนการเคล่ือนไหว  ไดเร่ิมในระดับบุคคล (Individual Level)

และขยายไปสูปฏิสัมพันธของชุมชนตาง ๆ ซึ่งอยูนอกเหนือสวนตาง ๆ  แผนก   หนวย  และขอบเขตองคกร  โดยการ

สรางความรูขององคกรเปนกระบวนการท่ีไมมีท่ีส้ินสุด  และควรมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีความรูท่ีถูกสรางใน

แตละ 4 โหมดในการเปล่ียนแปลงความรูจะมีปฏิสัมพันธในเกลียวการสรางความรู (Spiral of Knowledge

Creation) ดังรูปภาพดานลางน้ี
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แผนภาพท่ี  2.7 แสดงกระบวนการ SECI

ท่ีมา Nonaka and Takeuchi ,2004.

2.7.13 แนวคิดโมเดลปลาทูของ  ประพนธ  ผาสุกยดื  (2547) ไดอธิบายคาํวา “ความรู” ท่ี

นํามาใชภายใตบริบทของการจดัการความรูมิใชแคเพียงยึดแคหลักเฉพาะตัวความรู หรือองคความรู (Body Of

Knowledge) เทาน้ัน  ท้ังน้ีความรูประกอบดวยหลายสวน เชน  สวนท่ีเปนทักษะ (Skill)   การปฏิบัติ (Practice)

ทัศนคต ิ(Attitude) ซึง่เปนความรูสึกท่ีรวมอยูภายใตความรูเหลาน้ัน  โดยมีการเปรียบเทียบการจดัการความรู 

(Knowledge Management) เปรียบไดกับปลาทู ดูไดจากรูปภาพดานลางน้ี  ซึง่ประกอบดวย  3 สวน  ไดแก  

สวนหัว  สวนตัว  และสวนหาง  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

13/22

Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Assets (KA)

สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพ่ืออะไร”

สวนกลางลําตัว สวนท่ีเปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู
ชวยเหลือ เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน
(Share & Learn)

สวนหาง สรางคลังความรู
เช่ือมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

CKO

“คณุอํานวย”

“คุณกจิ”

เรียนรูรวมกัน
โดยใชโมเดล “ปลาทู”

แผนภาพท่ี     2.8   แสดงโมเดลปลาทู

ท่ีมา  ประพนธ  ผาสุกยืด, 2547

Socialization Externalization

Internalization Combination

Tacit Knowledge Explicit Knowledge

Tacit

Knowledge

Explicit

Knowledge
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(1) สวนหัวปลา   ท่ีเรียกไดวาเปน Knowledge Management Vision  หมายถึงสวนท่ีเปน

เปาหมายของการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย  วิสัยทัศน  ทิศทางของการจัดการความรู

(2) สวนตัวปลา  ท่ีเรียกไดวาเปน  Knowledge Sharing หมายถงึสวนท่ีใชในการแลกเปล่ียน

เรียนรู  ซึง่ถือไดเปนหัวใจของการจัดการความรู    ท้ังน้ีเน่ืองจากเปนกระบวนการท่ีทําใหบุคคลเกดิความรูสึกท่ีจะเปน

แครเสียกอน  แลวจึงจะเกดิคาํวา “แชร”   โดยระบบการจดัการความรูจะตองสามารถสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การแบงปนใหกับคนท่ีอยูในองคกร หนวยงาน  และชุมชนตาง ๆ 

(3) สวนหางปลา  ท่ีเรียกไดวาเปน Knowledge Assets  หมายถึงตวัคลังความรู  ท่ี

ประกอบดวยตัวความรูท่ีไดดาํเนินการเก็บรวบรวมและสะสมไวเปน “คลังความรู”  หรือ “ขุมความรู”   โดยจะตองมี

ความเหมาะสมกับกับผูใช  ตลอดจนตองมีการจัดการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  ท้ังน้ีจะเปนสวนท่ีนําเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) ไดเขามามีบทบาทในการเปนเคร่ืองมือท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน  โดย

การ “สะบัดหาง”  ไดแสดงถึงการสรางพลังจากชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) ซึ่งโครงการได

ดําเนินการจดัทํา Web Site ภายใตชื่อ ‘www.hkm.nu.ac.th’ และการจดัทํา Web Board  เพ่ือใหสมาชิกไดเขาไป

แลกเปล่ียนเรียนรู

จากรายงานประจาํป 2547 ของสถาบันสงเสริมการจดัการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) เร่ือง  พลัง

เครือขาย  แลกเปล่ียนเรียนรู ไดกลาวถงึโมเดลปลาทูน้ันเปรียบไดกับการจดัการความรูของหนวยงานเดยีว    ซึ่งถา

หากเปนองคกรใหญท่ีประกอบดวยหนวยงานยอย ๆ ภายในองคกร กจ็ะเปรียบไดกับปลาตวัเล็กหลาย ๆ ตัวท่ีแตละ

ตัวกเ็ปนการจัดการความรูของแตละหนวยท่ีตองเชื่อมโยงและรวมตัวกันเปนสวนหน่ึงขององคกรใหญหรือปลาตัว

ใหญดวยคลายกับ  “โมบายปลาตะเพียน”  ของเลนของเดก็ไทยสมัยโบราณท่ีผูใหญสานเอาไวแขวนเหนือเปลเดก็  

โดยฝูงปลาท่ีหันหนาไปในทิศทางเดยีวกัน  ซึง่มีเปาหมายใหญไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเพียรท่ีจะวายไปใน

กระแสนํ้าท่ีเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลา  และท่ีสําคัญปลาแตละตัวไมจําเปนตองมีรูปรางและขนาดเหมือนกัน 

เพราะการจัดการความรูในแตละท่ีมีบริบทท่ีแตกตางกัน  ดงัน้ันเราอาจพบวาปลาบางตวัมีทองใหญเพราะตองการ

แลกเปล่ียนเรียนรูมาก  แตบางตวัอาจมีหางใหญเพราะตองใชคลังความรูมากกวา  น่ันกค็ือ  “โมเดลฝูงปลาตะเพียน”

2.7.13 แนวคิดของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ไดกลาวถงึเคร่ืองมือชุด 

ธารปญญา  โดยมีการนําเขารวมงานตลาดนัดความรูเพ่ือพัฒนาขดีความสามารถการจัดการดานเอดส (Aids

Competence Knowledge Fair)  ซึง่จดัขึ้นท่ีโรงแรมโลตัส  ปางสวนแกว  จงัหวดัเชียงใหม เม่ือวันท่ี 8 – 9 กรกฎาคม 

2547 ไดมาปรับใช  โดยเคร่ืองมือดังกลาวนําเสนอโดย Geoff Parcell หน่ึงในผูเขียนหนังสือชื่อ  Learning to Fly

ซึ่งเปนหนังสือของบริษัท ปโตรเลียม เปนเร่ืองเกีย่วกับ การถายทอดการทําการจัดการความรู  โดย สคส. ไดนํามา

ปรับใชในบริบทของสังคมไทยได (รายงานประจาํป 2547 ,สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม)

สําหรับเคร่ืองมือชุด “ธารปญญา” เปนเคร่ืองมือท่ีใชแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

โดยประกอบดวยเคร่ืองมือหลัก  5 ชิ้น  คือ

(1) ตารางแหงอิสรภาพเปนเคร่ืองมือในการเร่ิมตนทําการจัดการความรูในสวนท่ีเปนหัว

ปลา  ซึง่เปนสวนของการจัดทําวสัิยทัศนจัดการความรู (Knowledge Management Vision) ซึ่งเปนการเร่ิมดวย

เปาหมาย (Goal) ซึ่งอาศัยวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) ท้ังน้ีองคกรตองทราบวาตองการอะไร หลังจากน้ัน
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ก็รวมกันกําหนดไวตรงสวนบนของตาราง   เพ่ือเปนการประเมินขดีความสามารถหลัก (Core Competencies) ท่ีมี

อยูในหนวยงาน  เพ่ือนําไปสู “เปาหมาย” หรือ “ความสําเร็จ” ท่ีกําหนดไว  โดยมีการกําหนดขีดความสามารถ

ออกเปน 5 ระดับตามตารางดานลางน้ี

ตารางท่ี   2.2 แสดงตารางแหงอิสรภาพ

ท่ีมา สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.). รายงานประจําป 2547

เร่ือง  พลังเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรู. (2547) : 45

(2) กราฟแมนํ้า  (River Diagram) เม่ือหนวยงานไดรวมกันแลกเปล่ียนเรียนรูจนไดมี

การประเมินขีดความสามารถหลักของตนเองตามตารางแหงอิสรภาพแลว  ก็นําขอมูลจากตารางมา plot เปน

เสนกราฟเพ่ือสราง “แผนภูมิแมนํ้า” โดยใหแกนนอน (แกน x) เปนแกนท่ีระบุขีดความสามารถหลัก หรือปจจัยแหง

ความสําเร็จ  แกนตัง้ (แกน Y)  เปนแกนท่ีแสดงคาระดับจาก 1 ถงึ 5 หลังจากน้ันก็จะระบายสีชวงความกวางของ

ระดับขีดความสามารถหลักท้ังหมด ก็จะทําใหได Profile  ท้ังน้ีขีดความสามารถของทุกหนวยงานในกลุมท่ีจะ

แลกเปล่ียนเรียนรูจะแสดงออกมาในรูปแผนภูมิแมนํ้า  ซึ่งทําใหองคกรสามารถมองเห็นสถานภาพของตนเองวาอยู

ตรงไหนเม่ือเทียบกับกลุม   ซึง่ทําใหไดขอมูลในการพัฒนาตนเองตอไป ดไูดจากกราฟดานลางน้ี
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กราฟท่ี   2.9 แสดงแผนภูมิแมนํ้า

ท่ีมา สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.). รายงานประจําป 2547

เร่ือง  พลังเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรู. (2547) : 46

(3) กราฟขั้นบันได  (Stair Diagram) เปนเคร่ืองมือท่ีมีบทบาทตอการจดัเวที  หรือเปน

พ้ืนท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู (Share & Learning) เปนอยางมาก   โดยมีแกนตัง้ (แกน Y) เปนคาระดับ 1 ถงึ 5

เชนเดียวกับแผนภูมิแมนํ้า  สวนแกนนอน (แกน X)  เปนการแสดงชองวาง (Gap) ซึง่หมายถงึความแตกตางระหวาง

ของระดับ ท่ีเปนเปาหมาย (Target)  กับระดับปจจุบัน (Current) สําหรับส่ิงท่ีนาสนใจในแผนภูมิขั้นบันไดน้ีก็คือ  

กลุมท่ีอยูบริเวณยอดบันได  ซึง่ถอืเปนกลุมท่ีมีขีดความสามารถหลักคอนขางสูงในเร่ืองดงักลาว เพราะประเมินตัวเอง

อยูท่ีระดับ 4 และ 5 ซึ่งจะเรียกกลุมน้ีวา “พรอมให” ในขณะท่ีระดับ 1 – 3 เรียกวา “ใฝรู”  ดไูดจากกราฟดานลางน้ี
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แผนภูมิท่ี  2.10 แสดงแผนภูมิขั้นบันได

ท่ีมา สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.). รายงานประจําป 2547

เร่ือง  พลังเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรู. (2547) : 46

(4) ขุมความรู  (Knowledge Assets) เปนเคร่ืองมือท่ีประกอบดวย 3 สวนสําคัญ คือ  

สวนแรกเปนตวัประเด็นหรือคําแนะนําหลัก ๆ  จาํนวนไมมากนัก (ไมควรเกิน 10 ประเด็น) ท่ีไดมาจากการสรุป

บทเรียนในชวงแลกเปล่ียนเรียนรู    สวนท่ีสอง  ไดแก  เร่ืองเลา  หรือ คาํพูดท่ีเราใจท่ีสามารถนําไปผูกไวกับประเด็น

ในสวนแรกได ซึง่ทําใหสามารถมองบริบทไดอยางชัดเจน  สําหรับสวนสุดทายเปนสวนท่ีใหรายละเอียดเพ่ิมเติม  

ซึ่งอาจอยูในรูปเอกสาร  เทปเสียง หรือวิดโีอภาพท่ีถายเก็บไวได  หรืออาจเปนเพียงการใหแหลงขอมูลเพ่ิมเติมไว

สําหรับผูท่ีสนใจ และตองการไปศึกษาตอ

(5) พ้ืนท่ีประเทืองปญญา เปนเคร่ืองมือท่ีเปดโอกาสใหบุคคลสามารถแลกเปล่ียน

เรียนรูกันไดสะดวก  โดยไมติดขอจํากดัทางดานเวลา ระยะทาง

จากการทบทวนเกี่ยวกับองคประกอบการจดัการความรู  และขั้นตอนของการจัดการความรูขางตนสามารถ

สรุปไดวา  รูปแบบการจดัการความรู  หมายถึง  แผนภาพท่ีแสดงความสัมพันธขององคประกอบซึง่มีความเกีย่วของ

กับผูบริหาร  วฒันธรรมองคกร  การกาํหนดเปาหมาย  รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู  คลังความรู  ทักษะตาง ๆ ของ

บุคลากร  เคร่ืองมือและอุปกรณในการส่ือสาร  และวิธีการประเมินผล  โดยเชื่อมโยงกับขั้นตอนการจัดการความรูซึ่ง

ประกอบดวย 1) การกําหนดความรู  2) การแสวงหาความรู  3) การสรางความรู 4) การถายโอนความรูและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 5) การนําความรูไปใช  6) การประเมินความรู  และ 7) การจัดเก็บความรู
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2.8 ปจจัยที่สงผลตอระบบการจัดการความรู

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) เปนวิธีสําหรับการจดัการความรู  โดยมุง

จัดการความรูท้ังในแบบชัดแจงและแบบท่ีฝงลึกใหมีประสิทธิภาพในองคกร (Moody  และ Shanks, 1999)  สําหรับ

การเพ่ิมคุณคาของการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับระบบการจดัการความรูเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนา   การเก็บ

รักษา  และการแบงปนความรู  (Duke และคณะ, 1999; Bonner, 2000) โดยจะตองตระหนักถึงความสําคัญของ

ความรูท่ีถือเปนทรัพยสินขององคกร   ซึง่สงผลทําใหไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน   สําหรับการพัฒนาระบบ

การจดัการความรูจะถูกออกแบบท่ีสามารถเอ้ือตอการแบงปนและบูรณาการความรูระหวางขอมูลและสารสนเทศได

เปนอยางด ี(Bolloju และคณะ, 2002) ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานท่ีกลาวถงึปจจัยท่ีสงผลตอระบบการจดัการความรู

ไวดังน้ี

2.8.1 การใชระบบการจดัการความรู 

ระบบการจัดการความรูเปนวิธีการพัฒนาการเก็บรักษา  และการแบงปนความรูท้ังแบบชัดแจง

และแบบฝงลึกท้ังภายในและภายนอกองคกร  ซึ่งเกี่ยวของกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหลงทรัพยากร

ขององคกรอ่ืน ๆ (Alavi  และ Leidner,1999) สําหรับการใชระบบการจดัการความรูน้ันสงผลตอการจัดการความรู  

(Alavi & Leidner, 2001)   ไดแก

(1) การจดัองคกร  และการแบงปน / การถายทอด  โดยมีการเปรียบเทียบกันภายใน

องคกรเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

(2) การสรางระบบความรูขององคกร  เชน  สมุดหนาเหลืองขององคกร  ซึ่งเปน

สารสนเทศของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ

(3) การสรางเครือขายความรูและแผนท่ีความรู

2.8.2 สารสนเทศ  

ระบบการจัดการความรูเปนองคประกอบท่ีสําคัญของทุนทางความรูในองคกร  ไดแก  สารสนเทศ

ของคณะทํางานซึง่สามารถนํามาใชในการปรับปรุงองคกร     ท้ังน้ีเพ่ือเปนการระบุวาบุคคลน้ันจาํเปนตองใชทักษะ

และความรูอะไรบาง   นอกจากน้ีสารสนเทศยังมีสวนชวยในการสนับสนุนลูกคาในดานวิธกีารและเคร่ืองมือท่ีอํานวย

ความสะดวกซึง่ทําใหงานบริการมีประสิทธิภาพ (Chait, 1999)

2.8.3 วัฒนธรรม 

ระบบการจัดการความรูมีหลายลักษณะ  ซึง่ระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพจะรวมถึง

วัฒนธรรมโดยรวม ซึง่มิไดมุงแคเพียงเทคโนโลยีเทาน้ัน (Alavi  และ Leidner, 1999)

2.8.4 มุมมองดานการจัดการความรู

ระบบการจัดการความรูท่ีจะมีประโยชนสูงสุดไดน้ันตองมีมุมมองดานการจัดการความรู (Wang

& Plaskoff, 2002)  ท่ีสามารถสรุปไดดงัน้ี

(1) องคกร (Organization) ไดแก  วัฒนธรรม  โครงสราง  นโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  เครือขายทางสังคม  และการเสริมแรง (Reinforcement)

(2) บุคคล  (People)  ไดแก ความจําเปน (Needs), ความคาดหวงั (Expectations),

ทักษะ (Skills)  และความรู (Knowledge)
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(3) กระบวนการ (Process)  ไดแก กระบวนงาน (Task Flow), การเปล่ียนแปลง 

(Variance), ขอบเขต (Boundaries) และ การจดัลําดับการมากอน (Priority)

(4) เทคโนโลย ี(Technology)  ไดแก   การใชประโยชน (Usability), ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) และความสามารถในการยอมรับ (Acceptability)

2.8.5 การแบงปนความรู

การแบงปนความรูตองการแนวคดิท่ีแตกตางกัน  และเคร่ืองมือสําหรับการแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

ท่ีใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการเชื่อมโยงกับบุคคล  หรือการสรางเวบ็ไซตไวเพ่ือส่ือสารการคิดรวมกันของบุคคล การแบง

ปนความรู  หรือการสรางความรูใหม  ดงัน้ันความรูจึงเปนส่ิงจาํเปน  ในการเชื่อมโยงระหวางมนุษยกับระบบสาร

สนเทศ  โดยเนนความเปนชุมชนถึงความเปนเจาของท่ีบุคคลน้ันสามารถใชได (McDermott, 1999) ดังน้ันเพ่ือทําให

ความรูและองคกรมีประสิทธิภาพจึงควรดาํเนินการดังน้ี

(1) การพัฒนาชุมชน

(2) มุงความรูเปนส่ิงสําคัญท้ังในสวนของธุรกิจและบุคคล

(3) สรางปญหาเพ่ือกอใหเกดิการคิดระบบท่ีดีสําหรับการแบงปนสารสนเทศ

(4) ชุมชนไดพิจารณาวาอะไรท่ีจะใชในการแบงปน  และแบงปนไดอยางไร

(5) สรางชุมชนเพ่ือสนับสนุนโครงสราง

(6) ใชกรอบของชุมชนสําหรับความรูขององคกร

(7) การบูรณาการความรูไปสูกระบวนงานตามธรรมชาติ

(8) จัดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม 

จากขอมูลดังกลาวขางตนพบวา  ปจจัยท่ีสงผลตอระบบการจัดการความรู  ไดแก  การใชระบบการจัดการ

ความรู  สารสนเทศ  วัฒนธรรม  มุมมองดานการจัดการความรู  การแบงปนความรู  รวมถงึแรงบันดาลใจภายนอก  

ความซับซอนของงาน  ปจจยัดานบุคคล  องคกร  การจัดการท่ีสนับสนุนปจจัย  คุณลักษณะของระบบการจดัการ

ความรู  การไดรับผลประโยชน   การไดรับความเปนมิตรกับผูใช  ความสมัครใจ  บรรทัดฐาน  การริเร่ิม  การยอมรับ  

การใชโครงการนํารอง  การเจริญเติบโตตามธรรมชาติ  การนําไปใชในองคกร  และการใชใหเกิดความยั่งยืน ดังน้ัน

ผูรับชอบ   ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูจึงควรนําประเดน็ดังกลาวไปพิจารณาใหเหมาะสมกับบริบทของ

องคกร  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหระบบการจัดการความรูขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ตอนที่  3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ

3.1  ความหมายของรูปแบบ (Model)

เดนนีส  พี.ฟอรส  และสตีเฟน  ริชเชอร อางถงึใน  สุบรรณ  พันธวศิวาส (2522) และจากพจนานุกรมทาง

การศึกษาของคารเตอร  วี  กดู (Carter V. Good, 1973) สามารถสรุปความหมายของรูปแบบ  ไดดังน้ี

1. เปนแบบ  (Pattern)  ของบางส่ิงบางอยางท่ีจะถกูทําหรือสรางขึ้นมา

2. เปนตวัอยางเพ่ือการเลียนแบบ

3. รูปภาพหรือรูปสามมิติท่ีเปนตัวแทนของวัตถ ุ กฎ  หรือแนวความคิด



61

4. เปนเซตขององคประกอบหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกัน และประกอบดวยสมาชิกซึง่เปน

สัญลักษณของระบบสังคม  สัญลักษณน้ีอาจแสดงแทนคําพูดหรือคณิตศาสตร

Raj (1996)  ไดใหคํานิยามวา  รูปแบบ  วามี  2 ความหมาย  คือ  1) รูปแบบคอื  รูปยอของปรากฏการณท่ี

เกิดขึ้นจริง  ซึ่งแสดงดวย  ขอความ  จํานวน  หรือภาพ  เพ่ือใหเกดิความประหยัดดานเวลา  และทําใหเขาใจความ

จริงของปรากฏการณไดดียิง่ขึ้น  และ 2) รูปแบบ  คือ  ตัวแทนของการใชแนวคิดของโปรแกรมท่ีถกูกําหนดเฉพาะ

กาญจนา  รุงตรานนท  (2530) ไดใหความหมายของคําวา  รูปแบบ   คือขบวนการจดัองคประกอบตาง ๆ 

รวมกันเขา

สุวิทย  อารีกุล  (2531) ไดสรุปวา  รูปแบบ  คือ  การจดัระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเปนจริง  โดยทําให

ความคิดน้ันงาย  เพ่ือใหเขาใจลักษณะท่ีสําคัญ

อารีย  แกวสถติยวงศ  (2539) ไดกลาววา  รูปแบบ หมายถงึ  ขบวนการจัดองคประกอบตาง ๆ หรือการ

กําหนดองคประกอบท่ีสําคัญ

บุญสง  หาญพานิช  (2546) ไดใหความหมายของคําวา  รูปแบบ  คือ  โครงสราง  โปรแกรม  แบบจําลอง

หรือตัวแบบท่ีจาํลองสภาพความเปนจริง  ท่ีสรางขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ  พิจารณาวามีส่ิงใดบางท่ีจะตอง

นํามาศึกษาเพ่ือใชแทนแนวคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง  โดยอธิบายความสัมพันธขององคประกอบ

ตาง ๆ  ของรูปแบบน้ัน

จากความหมายขางตน  สามารถสรุปไดวา  รูปแบบ  หมายถงึ  แบบจําลอง   โครงสราง  หรือตวัแบบท่ี

จําลองปรากฏการณจริง   โดยทําใหเขาใจถงึความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ  ท่ีปรากฏในรูปแบบน้ัน

3.2 ประเภทของรูปแบบ

คีพ  (Keeves, 1998) ไดจาํแนกรูปแบบออกเปน 5 ประเภท

1. รูปแบบเปรียบเทียบ  (Analogue Models) คือ  เปนรูปแบบท่ีมีความสัมพันธกับระบบทาง

กายภาพ  มักเปนรูปแบบท่ีใชในวิทยาศาสตรกายภาพ  และสามารถนําเปรียบเทียบกับส่ิงอ่ืนได  เชน  รูปแบบจาํลอง

ระบบสุริยะ  กับระบบสุริยะท่ีเกิดขึ้นจริง  ธนาคารจาํลองกับระบบธนาคารจริง  เปนตน

2. รูปแบบท่ีอธิบายความหมาย  (Semantic Models)  คือ เปนรูปแบบท่ีใชภาษาในการบรรยาย

ลักษณะของรูปแบบ  รูปแบบชนิดน้ีจะชวยใชวิธีการอุปมาเปรียบเทียบดวยภาษามากกวาท่ีจะใชวธิีอุปมา

เปรียบเทียบดวยโครงสรางทางกายภาพ

3. รูปแบบท่ีท่ีมีลักษณะเปนแผนภูมิ  แบบแผน  หรือโครงการ (Schematic Models)

4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร  (Mathematical Models)  คือรูปแบบท่ีกําหนดความสัมพันธของ

องคประกอบในรูปสมการหรือฟงกชันทางคณิตศาสตร

5. รูปแบบเชิงเหตุผล  (Causal Models) คือ รูปแบบท่ีมีโครงสรางเปนสมการเชงิเสน                 

ท่ีประกอบดวยตัวแปรสัมพันธกันชิงเหตุผล  มีการทดสอบสมมติฐานตอผลของรูปแบบ

สไตเนอร ( Steiner, 1988) อางถงึบุญสง หาญพานิช (2546) ไดแบงประเภทของรูปแบบออกเปน 2

ประเภท   คือ

1. รูปแบบเชงิปฏิบัต ิ(Practical Model or Model-Of) รูปแบบประเภทน้ี เปนแบบจําลองทาง

กายภาพ เชน แบบจาํลองรถยนต เคร่ืองบิน ภาพจําลอง
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2. รูปแบบเชงิทฤษฎี  (Theoretical Model or Model-For) เปนแบบจําลองท่ีสรางจากกรอบ

ความคิดท่ีมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐาน ตวัทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจําลองเปนเพียงตวัชวยใหเกดิรูปแบบท่ีมี

โครงสรางตาง ๆ ท่ีสัมพันธกัน

สุโขทัยธรรมาธิราช (2536) ไดแบงประเภทของรูปแบบออกเปน  3 ประเภท

1.  รูปแบบไอโคนิก (Iconic Model) เปนการจําลองระบบดวยภาพเหมือน ภาพถาย หรือ

ลักษณะโครงสรางและกระบวนการเปล่ียนแปลงของระบบจริง เชนหุนจําลองสวนรถยนตท่ีสามารถติดเคร่ืองยนต

และวิ่งไดเปนรูปแบบของระบบรถยนตจริง เชน หุนจาํลองส่ิงกอสรางท่ีแสดงในแผนผังภูมิสถาปตยของสถานท่ีตาง ๆ 

ภาพถายหรือภาพเหมือนท่ีสามารถบอกสัดสวนตาง ๆ ได เปนแบบจําลองระบบโครงสราง

2. รูปแบบอนาล็อก  (Analogue Model)  เปนระบบเทียบเหมือนท่ีใชส่ิงแทนท่ีกาํหนดขึ้นแทน

สวนประกอบ  องคประกอบ  และกระบวนการเปล่ียนแปลงของระบบจริงสามารถลดความสลับซับซอนของระบบจริง

และแสดงเฉพาะสวนสําคัญของระบบโดยรวมไดงาย  ซึง่สามารถแสดงไดดวยภาษา (Language Analogue)

แผนภูมิ  (Flow Chart)  แผนท่ี (Map)  และกราฟ (Graph)

3. รูปแบบสัญลักษณ  (Symbolic Model)  เปนรูปแบบระบบท่ีเปนนามธรรมท่ีสุดในรูปแบบท้ัง

สามแบบ  คือ  แบบไอโคนิกอาจมีขนาดเล็กกวาของจริง  10 – 100 เทา  แตกก็ินเน้ือท่ีแบบอนาล็อก  อาจพับเก็บใส

กระเปาได  รูปแบบสัญลักษณเปนเพียงสัญลักษณ  สมการหรือสูตรทางคณิตศาสตรเทาน้ัน  เชน A = Lx W  เปน

รูปแบบของระบบ  พ้ืนท่ีของส่ีเหล่ียม A แทนพ้ืนท่ีท้ังหมด  L  แทนดานยาว  W  แทนดานกวาง  เปนตน  (นิคม  ทา

แดง, 2536: 118-145)

ตอนที่  4 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูปภาครัฐ

4.1 นโยบายการปฏิรูประบบราชการ

การปฏิรูประบบราชการเร่ิมจากรัฐบาล พลเอกชวลิต ยงใจยุทธไดตระหนักถึงโครงสรางและบทบาทหนาท่ี  

กฎระเบียบตาง ๆ  ของระบบราชการมีความลาหลังไมสามารถตอบสนองการพัฒนาของประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งทําใหมีการประกาศใชแผนแมบท การปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540 – 2544) เพ่ือเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติราชการ   ตอมาในสมัยรัฐบาลนายชวน  หลีกภัย  มีการกาํหนดแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ โดยเนน

การปฏิรูป  5 ดานคือ  1) ปรับเปล่ียนบทบาท  ภารกจิ  และวิธีการบริหารงานภาครัฐ  2) ปรับเปล่ียนระบบ

งบประมาณ  3) ปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล  4)ปรับเปล่ียนกฎหมาย  และ 5) ปรับเปล่ียนวฒันธรรมและคานิยม    

จนกระท่ังรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตรไดเร่ิมเขามาบริหารราชการแผนดินกไ็ดประกาศนโยบายการปฏิรูป

ระบบราชการอยางชดัเจน  โดยเร่ิมมีผลปฏิบัติตั้งแต  1 ตุลาคม  2545 เปนตนมา  

4.2 เปาหมายของการปฏิรูปราชการ

เปาหมายของการปฏิรูปราชการ   มีดงัน้ี

1. ยกระดับความสามารถและสรางประสิทธิภาพโดยรวมของหนวยราชการ  เพ่ือท่ีภาครัฐจะ

สามารถนําบริการท่ีดีมีคุณภาพมาสูประชาชน

2. มีระบบการทํางานและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงเทาเทียมกับ

มาตรฐานสากล
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3. สรางและฟนฟูความเชื่อม่ันของประชาชนและสังคมตอระบบราชการ

4. สรางระบบราชการใหตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของประชาชน

5. มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  คุมคา  และเปนประโยชนตอสวนรวม

6. สนับสนุนภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนใหเติบโต  มีความเขมแข็ง  และเปนกลไก

4.3 หลักในการพัฒนาประเทศ

ส่ิงสําคัญของการปฏิรูประบบราชการ  คือ  การปรับราชการใหมีขนาดเล็กลงแตมีประสิทธิภาพสูง  

เปดโอกาสใหประชาชนและประชาสังคมใหเขามามีสวนรวม  ใชงบประมาณแนวใหมเปนเคร่ืองมือขับเคล่ือนในการ

ปฏิรูประบบราชการ  และจัดระบบเงินเดือน คาตอบแทนเพ่ือสรางขาราชการ  มืออาชีพ  ซื่อสัตย  และคํานึงถึง

ประโยชนสวนรวม

ในการดําเนินงานการปรับโครงสรางใหมของราชการไทยทําใหมีกระทรวงท้ังหมด  20 กระทรวง  

ประกอบดวย  สํานักนายกรัฐมนตรี  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงการคลัง  กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  กระทรวงการศึกษา  กระทรวงกีฬาและกจิการเยาวชน  กระทรวงเกษตร

และสหกรณ  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  กระทรวงพลังงาน  กระทรวงพาณิชย  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงยุติธรรม  กระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี กระทรวงสาธารณสุข  และกระทรวงอุตสาหกรรมและผูประกอบการ  สําหรับสวนราชการท่ีไมได

สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  กระทรวง  ไดแก   สํานักราชเลขาธกิาร  สํานักพระราชวัง  สํานักงานคณะกรรมการพิเศษ

เพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ  สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาต ิ  ราชบัณฑิตยสถาน  

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ และสํานักงานอัยการสูงสุด

ในการแบงกระทรวงสามารถแบงตามภารกิจได  3 กลุมใหญ  ไดแก

กลุมแรก    กลุมกระทรวงแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ   เปนกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับความเปนอยู

ของประเทศ  ลักษณะงานประจาํตอเน่ือง  มีการเปล่ียนแปลงในเชงิภารกิจนอย  ประกอบดวย 6 กระทรวง ไดแก  

สํานักนายกรัฐมนตรี  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงการคลัง  กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงมหาดไทย  และ

กระทรวงยุติธรรม

กลุมท่ีสอง    กลุมกระทรวงยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ   เปนกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับ

นโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ  มีลักษณะเปนการพัฒนาขามชวงเวลา  และมีความสําคัญตอ

ประเทศและสังคม  โดยจะตองมีการเปล่ียนแปลงพัฒนาไปตามสภาพแวดลอมและเงื่อนไขตาง ๆ  ของสังคม  

ประกอบดวย  10 กระทรวง ไดแก  กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

กระทรวงคมนาคม  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กระทรวงพาณิชย  กระทรวงแรงงานและพัฒนา

อาชีพ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี กระทรวงการศึกษา  กระทรวงสาธารณสุข  และกระทรวงอุตสาหกรรม

และผูประกอบการ

กลุมสุดทาย  เปนกลุมกระทรวงท่ีจัดตัง้ขึ้นตามภารกิจเรงดวนของรัฐบาล  มีลักษณะเปนพลวัตร   

สามารถปรับเปล่ียนไดงาย  และเอ้ือตอความคลองตวัของรัฐบาลชุดตาง ๆ  ประกอบดวย  4 กระทรวง  คือ  

กระทรวงกีฬาและกจิการเยาวชน  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กระทรวงพลังงาน  และกระทรวง

วัฒนธรรม
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4.4 สิ่งที่ควรพิจารณาสําหรับแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก  มีการวัดผลลัพธและ

คาใชจายอยางเปนรูปธรรม  มอบหมายอํานาจหนาท่ีแกผูปฏิบัตงิานแทนการควบคุมอยางเครงครัด  วดัผลงานอยาง

เปนรูปธรรม  มีความโปรงใสในการตัดสินใจ  และมีวิธีทํางานท่ีรวดเร็วและคลองตวัเพ่ือตอบสนองความตองการของ

สังคมเปนระบบท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง  ดังน้ันแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐจะครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 

ท่ีควรพิจารณามีดังน้ี

4.4.1 การปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ  โดยมีแนวทางนโยบาย  

ดังน้ี

(1) ทบทวนบทบาทภารกจิหนวยงานของรัฐ  เพ่ือกําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน

ของรัฐอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน  อันจะนําไปสูขนาดองคกรของรัฐท่ีเล็กลงและมีความสมดุล

(2) สรางแผนกลยุทธของหนวยงานของรัฐ  เพ่ือใหหนวยงานของรัฐมีแผนกลยุทธและ

การดาํเนินงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรมท่ีประกอบดวย  เปาหมาย  ผลผลิต  ผลลัพธ  ปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ  

ตัวชีว้ัดสําเร็จ  มาตรฐานผลงาน  และกลยุทธน้ีจะตองเปดเผยตอสาธารณะ

(3) พัฒนาระบบขอมูลเทคโนโลยีภาครัฐ  เพ่ือใหมีระบบขอมูลและเทคโนโลยีท่ีสามารถ

สนับสนุนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเร่ิมจากหนวยงานกลางกอน

(4) สรางมาตรฐานการใหบริการ  เพ่ือใหระบบการใหบริการแกประชาชนของภาครัฐ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส

(5) การมีสวนรวมของผูรับบริการ  เพ่ือใหการบริการของภาครัฐสามารถปรับตัวตาม

สภาพแวดลอมและความตองการของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและทันการณ

(6) สรางระบบประเมินผลการดาํเนินงานของสวนราชการ   ใหสนับสนุนการบริหารท่ี

มุงผลสัมฤทธิ์  เพ่ือใหหนวยงานสามารถวัดผลงานเทียบกับตนทุน  และผลลัพธขั้นสุดทาย

(7) กาํหนดบทบาทท่ีชัดเจนของขาราชการการเมืองและขาราชการประจาํ  เพ่ือสราง

ความชดัเจนในบทบาทของฝายการเมืองและฝายประจาํในบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม

4.4.2 การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ  การเงิน และการพัสดุ

(1) พัฒนาระบบงบประมาณ  ท่ีมุงเนนผลงานและผลลัพธสําหรับหนวยงานนํารอง  

เพ่ือใหการจัดสรรและใชจายงบประมาณบรรลุผลลัพธท่ีกําหนดไว

(2) พัฒนาระบบประเมินผลระดับแผนงานขึ้นไป  และการรายงานผลท้ังทางดาน

การเงินและผลการดาํเนินงานสําหรับหนวยงานนํารอง  เพ่ือใหทราบผลการดาํเนินงาน  ชวยปรับการจัดสรรและ

บริหารงบประมาณ รวมท้ังเสริมสรางความรับผิดชอบ

(3) พัฒนาระบบกระจายอํานาจดานงบประมาณ  สําหรับหนวยงานนํารอง  เพ่ือให

ความคลองตัวในการดําเนินการ  และสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยแลกกับความรับผิดชอบในการจัดการ

เพ่ิมขึ้นตอผลงานและผลลัพธของหนวยงาน

(4) เพ่ิมขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ  เพ่ือใหสามารถพิจารณาและ

วางแผนภาพรวมดานการเงินของแผนดินในการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดานรายรับและรายจายเงินของ

แผนดินในเชงิมหภาค
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(5) พัฒนาระบบบัญชีภาครัฐท่ีเทียบเทากับมาตรฐานสากล  เพ่ือใหมีขอมูลในการ

วิเคราะหแผนการเงินในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจายเงิน

(6) พัฒนาระบบการจัดทําประมาณการงบประมาณรายจายลวงหนาสําหรับหนวยงาน

นํารอง  เพ่ือใหการจดัทํางบประมาณสามารถทราบถึงภาระการเงินในอนาคต  และสามารถกาํหนดผลอันพ่ึงประสงค

ใหดียิง่ขึ้น

(7)  การกระจายอํานาจการจัดทํางบประมาณและการบริหารงบประมาณ  สูองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหการจดัสรรและการใชเงินงบประมาณตรงตามความตองการของทองถิน่และเสริมสราง

ความเขมแข็งของทองถิ่นในการตัดสินใจแกปญหา  และพัฒนาทองถิ่นของตนเอง  อันจะชวยเสริมประชาธิปไตยขั้น

รากหญาดวย

(8)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับการจัดการทางการเงินในระดับมหภาค

เพ่ือเสริมสรางเสถียรภาพ  ความโปรงใส  และความรับผิดชอบดานการเงินและการคลังของประเทศ

(9)  ทบทวน  ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการงบประมาณ  เพ่ือชวยใหการจัดทํา

และการบริหารงบประมาณคลองตัว  รวดเร็ว  และสนับสนุนจุดเนนดานผลผลิต  ผลลัพธ  และความรับผิดชอบ

(10) ทบทวนการบริหารงานพัสดุภาครัฐ  เพ่ือสรางระบบการบริหารงานพัสดุท่ีมี

ประสิทธิภาพ

(11) ขยายผลการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ  การเงิน  และการพัสดุ  เพ่ือใหการ

จัดสรรและใชจายงบประมาณบรรลุผลลัพธท่ีกําหนดไว  โดยเพ่ิมความคลองตวัและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

รวมท้ังมีความรับผิดชอบในการจดัการผลผลิตและผลลัพธ

4.4.3 การปรับเปล่ียนระบบบริหารบุคคล

(1) พัฒนารูปแบบการจางงานในภาครัฐ  เพ่ือมีความยดืหยุนในการจางงาน

(2) ปฏิรูประบบจําแนกตาํแหนงและคาตอบแทน  เพ่ือใหระบบตาํแหนงเอ้ือตอการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหเจาหนาท่ีภาครัฐไดรับคาตอบแทนตามผลงานและเทียบเคยีงไดกับภาคเอกชน

(3) พัฒนาตวัชีว้ัดเพ่ือประเมินผล  เพ่ือวดัและประเมินผลความแตกตางระหวางผูมี

ผลงานกับผูไมมีผลงาน

(4) สรางระบบผูบริหารระดับสูง  (SES)  เพ่ือใหผูบริหารทํางานอยางเต็มความสามารถ

และเตรียมสรางผูนําสําหรับอนาคต

(5) ปรับลดขนาดกาํลังคนภาครัฐ  เพ่ือลดอัตรากําลังภาครัฐไมนอยกวารอยละ  10

เม่ือส้ินแผนฯ  8 เพ่ือพัฒนาทักษะ  และหางานใหมให  เพ่ือมีขอมูลกําหนดนโยบายกําลังคน  เพ่ือหาทางออกใหผูท่ี

ไมประสงคทํางานตอในภาครัฐ

(6) ปรับปรุงการแตงตัง้และพัฒนาเจาหนาท่ีของรัฐ  เพ่ือใหการสรรหาตําแหนงระดับ

ผูบังคับบัญชาเปนระบบเปดภายในระบบราชการเพ่ือพัฒนาเจาหนาท่ีของรัฐใหเปนมืออาชีพ

(7) ปรับปรุงระบบวินัย  เพ่ือใหระบบสอบสวนทางวินัย  อุทธรณรองทุกขมีความรวดเร็ว

และเปนธรรม



66

(8) ปรับระบบการออกจากราชการ  เพ่ือใหการออกจากราชการเปนกระบวนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน

(9) ทบทวนบทบาทอํานาจหนาท่ีของหนวยงานกลางบริหารงานบุคคล เพ่ือปรับเปล่ียน

การบริหารบุคคลของหนวยงานกลางใหมีมาตรฐานและเปนธรรม

4.4.4 การปรับเปล่ียนกฎหมาย

(1) ปรับกฎหมายใหสอดคลองกบัระบบบริหารภาครัฐแนวทางใหม  เพ่ือใหกฎหมาย

ปจจุบันเปนไปตามเจตนารมณของการบริหารภาครัฐแนวทางใหม

(2) พัฒนาประสิทธิภาพในการจดัทํากฎหมาย  เพ่ือใหกระบวนการจัดทํากฎหมายมี

ความรวดเร็ว  ถกูตอง

(3) สํารวจปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคในการใหบริการประชาชนเพ่ือการบริการ

ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ

4.4.5 การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและคานิยม

(1) จดัทําคานิยมสรางสรรค  และจรรยาบรรณเจาหนาท่ีของรัฐ  เพ่ือใหเจาหนาท่ีของ

รัฐมีคานิยมสรางสรรคในการเสริมสรางส่ิงท่ีดีงามและความถูกตองและจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ี

(2) ปรับกระบวนทัศนเจาหนาท่ีของรัฐใหมุงเนนประโยชนของประชาชนและสังคม  

เพ่ือใหเจาหนาท่ีของรัฐมีกระบวนการทัศนใหมท่ีเนนความสามารถเพ่ือสรางประโยชนแกประเทศชาติและสังคม

(3) รณรงคและสงเสริมคานิยมสรางสรรค  และจรรยาบรรณของเจาหนาท่ีของรัฐ

เพ่ือใหเจาหนาท่ีของรัฐมีคานิยมสรางสรรคและจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติหนาท่ี

(4) ปรับปรุงกระบวนการใหรางวลัและลงโทษ  เพ่ือใหการลงโทษและใหรางวัลเปนไป

ดวยความรวดเร็ว

(5) สรางฐานขอมูลเร่ืองคอรัปชัน่  เพ่ือการศึกษาคนหาวิธีปองกนัปราบปรามคอรัปชั่น

ท่ีไดผล

(6) รณรงคเพ่ือลดการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ  เพ่ือใหประชาชนแสดงความเห็น

ตอการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ  เพ่ือใหภาคเอกชน  ส่ือมวลชนและประชาชนมีสวนรวมในการตรวจตราการ

ทํางานของหนวยงานของรัฐ

(7) สรางระบบคุมครองผูใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอภาครัฐ  เพ่ือใหมีความโปรงใสใน

การทํางานและสรางภูมิคุมกันใหแกผูท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานและ

เจาหนาท่ีของรัฐ

4.5 องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550) ไดสรุปเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐวา  

ประกอบดวย  2 สวน  ดงัน้ี
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4.5.1 ลักษณะสําคัญขององคกร  เปนการอธิบายถึงวิธีการดาํเนินการขององคกรกับสภาพ

แวดลอมโดยรวมในการปฏิบัติภารกิจ  และความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนในการปฏิบัติราชการ  ซึง่เปนแนวทางท่ี

ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการองคกรโดยรวม

4.5.2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ประกอบดวยเกณฑ  7 หมวดท่ีมีความสัมพันธ

กันเชงิระบบ  ซึง่เปนสวนท่ีเปนกระบวนการ   สามารถแบงยอยออกตามลักษณะการปฏิบัติการได  3 กลุม  คือ

(1)  กลุมการนําองคกร   เปนกลุมท่ีเนนใหเห็นถึงความสําคัญในการนําองคกรของ

ผูบริหาร  ซึ่งตองกําหนดทิศทางโดยมุงเนนท่ียุทธศาสตรและกลยทุธ  และการใหความสําคัญกับผูรับบริการ  เกณฑ

ในกลุมน้ีประกอบดวยเกณฑ  หมวด  1 การนําองคกร   หมวด  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ  และ  

หมวด  3 การใหความสําคัญกับผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

(2)  กลุมปฏิบัติการ   เปนกลุมท่ีแสดงใหเห็นวาท้ังบุคลากรและกระบวนการมีบทบาท

สําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ  เกณฑในกลุมน้ีประกอบดวยเกณฑ  หมวด  5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล  และหมวด  6 การจดัการกระบวนการ

(3) กลุมพ้ืนฐานของระบบ   เปนกลุมท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการท่ีมีการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิผลได  ตองมีการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยใชขอมูลจริงและมีองคความรูเปนแรงผลักดัน 

โดยจะประกอบดวยเกณฑในหมวด   4 การวดั  การวเิคราะห  และการจัดการความรู

4.6 ผลลพัธในการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลลัพธการดําเนินการสามารถพิจารณาไดจากเกณฑหมวด  7 ท่ีกลาวถงึผลลัพธการดาํเนินการ  สวนน้ี

เปนการตรวจประเมินใน  4 มิต ิท่ีสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ไดแก  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  

มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติดานการพัฒนาองคกร  โดยมี

รายละเอียดสําคัญของเกณฑในแตละหมวดท่ีควรรูดงัน้ี

1. หมวดการนําองคกร   เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรใน

เร่ืองวิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยม  เปาประสงคระยะส้ันและระยะยาว  และความคาดหวังในผลการดําเนินการ  รวมถึง

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียท้ังหลาย  รวมท้ังตรวจประเมินสวนราชการถึงการกาํกับดูแล

ตนเอง  และการดําเนินการเกีย่วกับความรับผิดชอบตอสาธารณะและชุมชน

2. หมวดการวางแผนเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ  เปนการตรวจประเมินวิธีการกาํหนด

เปาประสงคเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธ  และแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  รวมท้ังการถายทอดเปาประสงค

เชิงยุทธศาสตร  และกลยุทธ  รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีเลือกไวไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา

3. หมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    เปนการตรวจประเมินวาสวน

ราชการกําหนดความตองการความคาดหวัง  และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  

รวมถึงสวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การ

กําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ  และนําไปสูการกลาวถงึในทางท่ีดี

4. หมวดการวดั   การวเิคราะห  และการจดัการความรู  เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการ

เลือก รวบรวม  วเิคราะห  จัดการและปรับปรุงขอมูล  สารสนเทศ  และจัดการความรูอยางไร



68

5. หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  เปนการตรวจประเมินระบบงานบุคคล  และระบบการเรียนรู

ของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ  รวมท้ังตรวจประเมินความใสใจ  การสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการ

ทํางานสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

6. หมวดการจดัการกระบวนการ  เปนการตรวจประเมินแงมุมท่ีสําคัญท้ังหมดของการจดัการ

กระบวนการ  การใหบริการ  และกระบวนการอ่ืนท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  และ

สวนราชการ  ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ

7. หมวดผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวน

ราชการในมิติดานตาง ๆ  ไดแก  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  ดานคุณภาพการใหบริการดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ  และดานการพัฒนาองคกร

4.7 ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ประกอบดวยขอคาํถามตาง ๆ  ซึง่ลักษณะของคาํถามไมใช

การตรวจสอบ (Check List) แตมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ

1. มุงเนนผลสัมฤทธิ์   โดยใหสวนราชการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

รวมท้ังมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  ฉะน้ัน  เกณฑจึงครอบคลุมท้ังกระบวนการและผลลัพธ

2. สามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน  เน่ืองจากเกณฑประกอบดวยขอคาํถามท่ีมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์และไมไดมีการกําหนดวิธีการเคร่ืองมือ  โครงสราง  หรือรูปแบบในการปฏิบัตงิาน  ดังน้ัน  สวนราชการจึง

สามารถนําเกณฑน้ีไปประยุกตใชไดตาม  “ลักษณะสําคัญขององคกร”  สามารถปรับเปล่ียนไดตามยุทธศาสตรและ

กลยุทธท่ีเปล่ียนแปลงไป

3. มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพ่ือใหเกิดการบูรณาการ  ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

ปฏิบัติงานใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน  สวนราชการตองทํางานท่ีสอดคลองในทิศทางเดียวกัน  ดงัน้ัน

เกณฑจงึมีความเชื่อมโยง  สอดคลองและบูรณาการกันระหวางขอกําหนดของเกณฑอยูตลอดเวลา

4.8 ประโยชนที่ไดรับจากการนําเกณฑไปใชในการพัฒนาองคกร

สวนราชการสามารถนําเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการความรูภาครัฐไปใชในการพัฒนาองคกร           

โดยเร่ิมตนจากการประเมินองคกรดวยตนเอง  เพ่ือใหทราบจุดแขง็  และโอกาสในการปรับปรุง  นําขอมูลท่ีไดไปใชใน

การจดัทําแผนปรับปรุงองคกร  และนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองคกรตอไป  ท้ังน้ีหากสวนราชการ

ดําเนินการดงักลาวอยางตอเน่ืองตามวงจรน้ีไประยะหน่ึงแลวจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางเปนระบบ  และเม่ือ

องคกรไดพัฒนาเปาหมายตามระดับท่ีกําหนดแลว  และสวนราชการประสงคจะขอสมัครเพ่ือรับรางวัลก็สามารถยื่น

สมัครรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ซึ่งเปนรางวัลท่ีแสดงใหเห็นวาเปนองคกรท่ีมีการบริหาร

จัดการท่ีเปนเลิศตอไปได  ท้ังน้ี  การสมัครเขารับรางวัลน้ัน  สวนราชการจะไดรับการตรวจประเมินจากผูตรวจ

ประเมินอิสระ  รวมท้ังไดรับรายงานปอนกลับเกีย่วกับผลการดําเนินการขององคกร  ซึง่จะเปนขอมูลสําคัญท่ีสวน

ราชการสามารถนําไปใชเปนโอกาสในการปรับปรุงองคกรใหดีขึ้นตอไป
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ตอนที่  5    แนวคิดของการจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการขับเคล่ือนการพัฒนา

ระบบราชการจึงเปนองคกรท่ีขับเคล่ือนดวยความรู  และมีการเรงรัดพัฒนาบุคลากรใหเปนผูท่ีมีความรอบรูท้ังในดาน

แนวคิดและทฤษฎี  และเคร่ืองมือเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐ  ดังน้ัน  การจัดการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. จงึมุง

เนนในเร่ืองการจัดการความรูในสวนของการใหคาํปรึกษาแนะนําแกสวนราชการจังหวัด  หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ

แผนปฏิบัติการโครงการจัดการความรูในสํานักงาน ก.พ.ร. ป  2549 มีท้ังส้ิน 6 แผน  คือ

1. ปรับเปล่ียนวัฒนธรรม  คานิยม  และกระบวนทัศนของคนในองคกร  โดยประเมินสถานะ

องคกรตนเองกอน  จากน้ันจึงปรับวิธีคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของคนในองคกร  โดยใชวิธีส่ือสารทําความเขาใจ

ยุทธศาสตรขององคกร  ดวยกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหบุคลากรเขาใจ  อาทิ  การแลกเปล่ียนความรู  (Knowledge

Sharing) เปนตน

2. การประชาสัมพันธ  เผยแพร  องคความรู  ขอมูลขาวสารและสรางเครือขายท้ังภายในและ

ภายนอก  ใชกลวิธีตาง ๆ  อาทิ  การเผยแพรความรูบนอินทราเน็ต  อินเทอรเน็ต Knowledge Center เสียงตามสาย 

เปนตน

3. การสรางความรูภายในองคกร  ไดแก  การประชุมคณะทํางานเพ่ือรวมกันกําหนดส่ิงท่ีทุกคน

ตองเรียนรู  การรวบรวมความรูท่ีไดจากการทํางาน  มาจดัทําเปนคูมือเอกสารสรุปผลงาน  หรือการประชุมสัมมนา

แลกเปล่ียนแบงปนความรู

4. การฝกอบรม  แลกเปล่ียนความรู  และการสรางความรูรวมกันในองคกร  มีการจัดกจิกรรม

การเรียนรูในลักษณะ  Home Office Day การใหความรูแกขาราชการใหม การจัดทําความรูภายในและภายนอก

องคกร โดยบรรจุบนเว็บไซตของสํานักงาน หรือเยี่ยมชมหนวยงานเอกชนอ่ืน

5. การวดัและประเมินผล  โดยการประเมินผลจากเอกสารขอมูลตาง ๆ เชนรายละเอียดของ

แผนการดําเนินงานและแผนงาน  หรือการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของ

6. การยอมรับและการใหรางวัล   เปนการดําเนินการโดยกาํหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายท่ีจะ

ไดรับรางวัล  กําหนดเกณฑการใหรางวัล  และการจัดหารางวัลซึง่จะมีในรูปของใบประกาศเกยีรตคิุณหรือเงินสดหรือ

หนังสือหรือของท่ีระลึก  จากน้ันมีการประกาศเผยแพรโดยการถายภาพและนําเสนอผลงานผานทางอินทราเน็ต

ในการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือผลตอบสนองความตองการของประชาชนมาใช

หลาย ๆ  เร่ือง  เชน  การจัดทําวสัิยทัศน  การวางกลยุทธ  การจดัทําแผนการบริหารราชการแผนดนิ  การจัดทําคํา

รับรองปฏิบัติราชการตามแนวทางของ Balanced Scorecard การจัดทํา Blueprint for Change  ซึง่ท่ีผานมาเนน

เร่ืองการปรับปรุงกระบวนการทํางานและเร่ืองกาํลังคน   อีกท้ังยังสงเสริมการดําเนินการเร่ืองการจดัการความรูใน

องคกรตาง ๆ  ดวย  ซึ่งการดําเนินการดงักลาวจะชวยสวนราชการในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการงานของสวนราชการน้ัน  ๆ  และจะเปนประโยชนตอสวนราชการเม่ือมีการประเมินตนเอง  ท้ังน้ีเพ่ือนําผลลัพธ

และกระบวนการในการดาํเนินงานเร่ืองดงักลาวมาใชตามเกณฑ  โดยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาตนเองและการเสนอขอรับรางวัล PMQA ตอไป
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สํานักงาน  ก.พ.ร. ไดรวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ จดัการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการ

จัดการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในชวงเดือนกรกฎาคม -  กันยายน  พ.ศ. 2548 เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ

ในหลักการของการจัดการความรู และไดขยายผลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารดงักลาว จัดทําเปนคูมือการจัดทํา

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan Template) เพ่ือใหงายและสะดวก รวมท้ังเพ่ือเปนมาตรฐานเดยีวกัน 

ในการจัดทําแผนการจดัการความรู (KM Action Plan)  ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากพระราชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 มาตรา 11 กาํหนดไววา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวน

ราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวล

ผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ 

รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกดั

ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน โดยคูมือการจดัทําแผนการจัดการความรูประกอบดวย  

การจดัการความรูเบ้ืองตน การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) การกาํหนดเปาหมาย KM (Desired

State) การจัดทําแผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) และการกาํหนดโครงสรางทีมงาน KM

5.1 ความหมายของการจัดการความรู

การจดัการความรูในองคกร   หมายถงึ   การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร  ซึง่กระจดักระจายอยูใน

ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปน

ผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด   โดยท่ีความรู

มี  2 ประเภท คือ ความรูท่ีฝงอยูในคน  (Tacit Knowledge)   และ ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)

5.2 แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan)

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดนําแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการความรู (Knowledge

Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)

มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)

5.2.1 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)
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แผนภาพท่ี 2.11   แสดงกระบวนการจดัการความรูจากคูมือการจดัทําแผนการจัดการความรู

ท่ีมา  ก.พ.ร.,สํานักงาน (2550)

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)  เปนกระบวนการแบบหน่ึงท่ี

จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนท่ีทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกดิขึ้นภายใน

องคกร  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี

(1) การบงชี้ความรู – เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร , ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูท่ีใคร

(2) การสรางและแสวงหาความรู – เชนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจาก

ภายนอก, รักษาความรูเกา, กาํจดัความรูท่ีใชไมไดแลว

(3) การจดัความรูใหเปนระบบ - เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ

การเก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต

(4) การประมวลและกล่ันกรองความรู – เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน,

ใชภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ

(5) การเขาถงึความรู – เปนการทําใหผูใชความรูน้ันเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและ

สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web Board ,บอรดประชาสัมพันธ เปนตน

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรอืไม

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง

1. การบงช้ีความรู 

(Knowledge Identification)



72

(6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู – ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit

Knowledge อาจจดัทําเปน เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทํา

เปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, ระบบพ่ีเล้ียง, การสับเปล่ียน

งาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน

(7) การเรียนรู – ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน เกดิระบบการเรียนรูจาก  

สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเน่ือง

5.2.2 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคดิ

แบบหน่ึงเพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมี

ผลกระทบตอการจดัการความรู  ประกอบดวย 6 องคประกอบ  ดงัน้ี

(1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและ

สนับสนุนจากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการ

ติดตามและประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน

(2) การส่ือสาร – เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงส่ิงท่ีองคกรจะทํา, ประโยชนท่ีจะ

เกิดขึ้นกับทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร

(3) กระบวนการและเคร่ืองมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถงึ ถายทอด และแลกเปล่ียน

ความรูสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร 

(ขนาด, สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วฒันธรรมองคกร, ทรัพยากร

(4) การเรียนรู   - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของ

การจดัการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เน้ือหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง

(5) การวัดผล  - เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม, มีการ

นําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดาํเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวดัมาใชในการส่ือสารกับ

บุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวดัผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีขั้นตอน

ไหนไดแก วดัระบบ (System), วดัท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come)

(6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกดิการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร,

แรงจูงใจระยะส้ันและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู, ปรับเปล่ียนใหเขากับกจิกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา

5.2.3 องคกรจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะสงผลกระทบตอ

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) ขององคกร  โดยการนํากระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงมา

เชื่อมโยง เพ่ือจะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม ท่ีจะทําใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิต

หมุนตอไปไดอยางตอเน่ือง    และทําใหการจดัการความรูขององคกรมีประสิทธิผลโดยจัดทําเปนแผนการจัดการ

ความรู (KM Action Plan) และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงๆ

5.2.4 ตามแนวคิดน้ี องคกรตองมีการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area)  และเปาหมาย 

KM (Desired State) ท่ีองคกรตองการเลือกทํา เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน
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5.2.5 การกาํหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM  เพ่ือตองการจัดการความรูท่ีจําเปนตองมีใน

กระบวนงาน (Work Process)   เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน   ท่ีองคกรไดจัดทํา

ขึ้นไวในขอเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) งบประมาณประจําป 2548

5.2.6 องคกรตองมีการประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจดัการความรู (KM Assessment Tool :

KMAT) หรือวธิีการประเมินองคกรตนเองแบบใดกไ็ดท่ีนอกเหนือจาก KMAT เพ่ือทราบถงึจดุออน-จุดแขง็ / โอกาส-

อุปสรรค   ท่ีจะเปนปจจัยสําคัญตองปรับปรุง-รักษาไว / พัฒนาใหการจัดการความรูบรรลุผลตามเปาหมาย KM

5.2.7 องคกรตองนําผลลัพธของการประเมินตนเอง  เพ่ือจะนํามากําหนดหาวิธีการสูความสําเร็จ  

ไวในแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยอาจจะเปนแผนการจัดการความรูระยะส้ันภายในปงบประมาณ 

2549 หรือเปนแผนระยะยาว  ท้ังน้ีขึ้นอยูกับเปาหมาย KM ท่ีองคกรเลือกทํา  รวมถึงความพรอมจากผลการประเมิน

ตนเอง

5.2.8 องคกรตองมีการกําหนดโครงสรางทีมงาน KM  เพ่ือมาดําเนินการตามแผนการจดัการ

ความรู  ใหการจัดการความรูบรรลุผลตามเปาหมาย KM

5.2.9 เม่ือองคกรไดดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู  เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตาม

แผนป 2549 แลว  ผูบริหารทุกระดับจะตองรวมผลักดันใหเกิดการบูรณาการ  กระบวนการจัดการความรู (KM

Process) ใหยึดถือปฏิบัติอยูในกระบวนงาน (Work Process)  ของขาราชการ รวมถึงบูรณาการกระบวนการบริหาร

จัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ใหเกิดขึ้น   ในการปฏิบัติราชการขององคกรในขอบเขต 

KM และเปาหมาย KM ในเร่ืองอ่ืนๆ ตอไป   ท้ังน้ีเพ่ือใหสวนราชการและจังหวัดมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางสมํ่าเสมอ

5.3 การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas)

องคกรสามารถใชแนวทางการกาํหนดขอบเขตและเปาหมาย KM  เพ่ือจะชวยรวบรวมขอบเขต KM  และ

นําไปกาํหนดเปาหมาย KM และแผนการจัดการความรู ดังน้ี

1. แนวทางท่ีมองวาความรูท่ีจําเปนสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน/  ประเด็นยุทธศาสตร ในระดับ

ของหนวยงานตนเอง

2. หรือแนวทางท่ีมองวาความรูท่ีสําคัญตอองคกร

3. หรือแนวทางท่ีมองวาปญหาท่ีประสบอยู และสามารถนํา KM มาชวยได

4. หรือเปนแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางท่ี 1,2,3 ก็ได ท่ีหนวยงานเห็นวาเหมาะสม

5.4 การกําหนดเปาหมาย KM (Desired State)

เปาหมาย KM (Desired State)  เปนหัวเร่ืองความรูท่ีจําเปนและเกี่ยวของกับประเด็นยุทธศาสตรตามแผน

บริหารราชการแผนดิน  โดยสอดคลองกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ท่ีไดเลือกมาจดัทํา  และตองสามารถ

วัดผลไดเปนรูปธรรม เพ่ือใหหัวขอขอบเขต KM (KM Focus Area)  และ  เปาหมาย  KM (Desired State) ท่ีเลือก

ทํา สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน จงึใหองคกรทวนสอบความถกูตองและ

เหมาะสมของหัวขอท่ีเลือกทํา 
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5.5 การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)

 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) เปนแผนงานท่ีแสดงถงึรายละเอียดการดําเนินงานของกจิกรรม

ตางๆ เพ่ือใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมาย KM (Desired State) ท่ีกําหนด   โดยเร่ิมตนจัดทําแผนการจดัการความรู 

(KM Action Plan) องคกรควรจดัทําการประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู   เพ่ือใหทราบถึงความพรอม 

(จุดออน-จุดแข็ง/โอกาส-อุปสรรค) ในเร่ืองการจัดการความรู   และนําผลของการประเมินน้ี ใชเปนขอมูลสวนหน่ึงใน

การจดัทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ใหสอดรับกับเปาหมาย KM (Desired State)  ท่ีเลือกไว  

โดยองคกรสามารถเลือกวิธีการประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับ

ท้ังน้ีในการจัดทําแผนการจดัการความรู (KM Action Plan) ควรจะพิจารณาการเชื่อมโยงกับขอเสนอการ

เปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยุทธศาสตร ท่ีไดปฏิบัติตามขอเสนอไปแลว หรือท่ีอยูในชวงกาํลัง

ปฏิบัติ  ซึ่งองคกรไดคัดเลือกไวในแผนป งบประมาณ  พ.ศ. 2548

5.6 การกําหนดโครงสรางทีมงาน KM

โครงสรางทีมงาน  KM โดยการประกาศแตงตัง้โครงสรางทีมงาน KM  ขอใหระบุถงึ   ชื่อ-นามสกุล

ตําแหนงงาน  และหนวยงานท่ีสังกัดอยูตามผังองคกรปจจุบัน  พรอมดวยรายละเอียดหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ทุกตําแหนง

ในการจัดทําแผนการจดัการความรูของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ ไดเสนอ

แนวทางในการจดัทําแผนการจัดการความรูโดยนําแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย  7 ขั้นตอน  

1) การบงชีค้วามรู  2) การสรางและแสวงหาความรู  3) การจดัความรูใหเปนระบบ  4) การประมวลและกล่ันกรอง

ความรู  5) การเขาถงึความรู  6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  และ7) การเรียนรู   และไดนําแนวคิดกระบวนการ

บริหารจัดการการเปล่ียนแปลงมาเปนส่ิงท่ีควรคาํนึงในการดําเนินงานดานการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ  

ประกอบดวย 1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  2) การส่ือสาร  3) กระบวนการและเคร่ืองมือ 4)การเรียนรู

5) การวัดผล  และ6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล  โดยหนวยงานภาครัฐจะตองมีการกําหนดขอบเขต KM

เปาหมาย KM  การจัดแผนการจดัการความรู  และการกาํหนดโครงสรางทีมงาน KM ซึ่งการดาํเนินงานดงักลาวจะทํา

ใหหนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติได

ตอนที่  6 งานวิจัยที่เก่ียวของ

6.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรูขององคกร

Chong, and Others (2000)  ไดศึกษาคุณคาการจดัการความรูของผูบริหารอาวุโสขององคกร

ระดับนานาชาติ จํานวน  25 องคกร  โดยมีวตัถุประสงคของการศึกษาดงัน้ี

1. ศกึษาแนวทางปฏิบัติและความพยายามของธุรกจิตอการจาํแนกและพัฒนาความสัมพันธ

ระหวางปจจยัเอ้ือทางธุรกจิท่ีสําคัญเพ่ือกาํหนดการลงทุนทางความรูไดอยางชัดเจน

2. จาํแนกความรูหลักและประเดน็ท่ีเส่ียง  รวมท้ังพัฒนารูปแบบบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงประเด็น

เหลาน้ัน
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ผลของการศกึษา  พบวา

1. ผูตอบมีความตระหนักถึงการนิยามของการจัดการความรูใหม ๆ อยูในระดับด ี(92%)  ท้ังน้ี

โดยเห็นวาการจัดการความรูเปนการยกระดับและเปนการเชื่อมตอทักษะและความชาํนาญของพนักงานซึ่งถกู

สนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ (77%)

2. ผูตอบสวนมาก (76%) เห็นดวยท่ีวาการจัดการความรูเปนกลยุทธท่ีสําคัญขององคกร 

ประมาณ 1 ใน 5 ของบริษัทท่ีตอบไดโดยเร่ิมตนโครงการการจัดการความรูกอนป ค.ศ.1995 แตผูบริหารมากกวา

คร่ึง (69%) ยังเขาใจความตองการจาํเปนท่ีสําคัญและการตระหนักถึงการจดัการความรูในองคกรอยูในระดับต่าํ

3. ขอคนพบสําคัญสําหรับการตดิตามประสิทธิผลขององคกรท่ีใชความรู  สามารถสรุปไดดงัน้ี

3.1 ดัชนีหลักท่ีชี้วัดความสําเร็จสําหรับการลงทุนทางความรูนาจะสอดคลองเปนแนว

เดียวกับกลยุทธธุรกิจ

3.2 ปจจยัท่ีเกีย่วกับองคกร  เชน  วิสัยทัศนองคกร  พันธกิจ  การใหรางวัลและการ

บริการสารสนเทศ  ควรจะอํานวยความสะดวกตอวัฒนธรรมการแบงปนความรู

ขอคนพบเหลาน้ันไดกาํหนดเกณฑ  2 ประการสําหรับการวัดการไดกลับคืนมาของการลงทุนใน

ความสามารถหลัก  เกณฑประการแรก  คือ  การใชตวับงชี้ทางการเงิน  เชน  กระแสเงินสด  การไดกลับคืนมาของทุน  

บุคคล  สําหรับการวดัศักยภาพธรุกิจ  เกณฑท่ีสอง  เปนตัวบงชี้เกีย่วกับสมรรถนะหรือความสามารถ (Capability

Indicators)  เชน  การเพ่ิมขึ้นของเอกสาร  หรือการแบงปนแผน  นโยบาย  และสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบทาง

ไหลของความรู  จากฐานดังกลาวแนวคดิเกี่ยวกับ Benchmarking จะชวยผูบริหารอาวโุสรายงานไดอยางชัดแจงถึง

คุณคาทางธุรกิจของการลงทุนในความรูท่ีจะถกูพัฒนาขึ้น

Gold, Malhotra, and Segars (2001)  ไดศกึษาการจัดการความรูในทัศนะขององคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพ  จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารอาวโุสท่ีมีตําแหนง Vice President หรือสูงกวาน้ัน  จํานวน 1,000 คน  

วัตถุประสงคของการศกึษา คือ เพ่ือศึกษาการเตรียมการ  การใหคํานิยาม  และบริบทเชงิประจักษสําหรับการวดั

สมรรถนะองคกรท่ีสําคัญ (Key Organizational Capabilities)  ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอแรงขบัขององคกรท่ีมีตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู  ท้ังน้ีโดยมีตัวแปรท่ีศึกษา  คือ “สมรรถนะการจัดการความรู” (Knowledge

Management Capabilities)  ซึง่ประกอบดวย

1. สมรรถนะโครงสรางพ้ืนฐานความรู (Knowledge Infrastructure Capabilities) มี 3 ประการ 

คือ 1) เทคโนโลยี 2) โครงสราง และ 3) วัฒนธรรม

2. สมรรถนะสถาปตยกรรมกระบวนการความรู  (Knowledge Process Architecture

Capabilities)  มี  4 ประการคือ 1) การจัดหาความรู 2) การเปล่ียนแปลงความรู 3) การประยกุตใชความรู และ

4) การปองกันความรู

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

1. ธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามกลับมา รอยละ 58 เปนธุรกิจเกี่ยวกับการเงินและโรงงาน

อุตสาหกรรม  รอยละ 89 เปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมียอดขายมากกวา 100 ลานเหรียญ  รอยละ 86 ของผูตอบ

แบบสอบถามมีตําแหนงเปน COO (Chief Operating Officer) CFO (Chief Financial Officer) CEO (Chief

Executive Officer) หรือ Vice President



76

2. รูปแบบความสัมพันธระหวางโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการความรู (เทคโนโลยี โครงสราง และ

วัฒนธรรม) พบวามีความเหมาะสมดี

3. รูปแบบความสัมพันธระหวางกระบวนการการจัดการความรู (การจดัหา การเปล่ียนแปลง การ

ประยุกตใช และการปองกัน) พบวามีความเหมาะสมดี

Pan and Scarbrough (1999)  ไดสํารวจการจดัการความรูในทางปฏิบัติซึ่งอยูบนพ้ืนบานของ

การศึกษาเชงิประจกัษของกระบวนการแบงปนความรูจากหนวยงานนานาชาติ คือ Buckman Laboratories  เปน

การศึกษาในมุมมองของสังคม เทคนิค  ซึ่งเปนวิธีการมององคกรท่ีเนนความสัมพันธซึ่งกันและกันของหนาท่ีของ

ระบบยอยทางสังคมและเทคโนโลยีของหนวยงานและความสัมพันธของหนวยงานท่ีเปนภาพรวมท้ังหมดของ

สภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นท่ีเปนรองรอยปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบัติการจดัการความรูกับบริบทของหนวยงาน

ภายใตพ้ืนฐานของการวจิัย  มุมมองของทฤษฎี Socio-Technical  ท่ีเกีย่วของกบการจดัการความรูภายในหนวยงาน  

ผลจากการศึกษาสรุปวา  การบริหารจัดการและภาวะผูนํามีบทบาทท่ีสําคัญยิง่ตอการจดัตัง้บริบทหลากหลายระดับ

สําหรับการปฏิบัติการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ

วิธีดาํเนินการวจิัยในคร้ังน้ี  ใชแนวคิดเชงิคุณภาพเพ่ือการวิเคราะหขอมูลยอนหลังใชการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูจัดการความรูและผูใหขอมูล  การสังเกตในบริษัทดวยตนเองของผูวิจัยมากกวา  6

สัปดาห  และการเขาถงึขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ในบริษัท  การวเิคราะหถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงได

ยอนหลังไปมากกวา  10 ป  นักวิจัยไดสัมภาษณผูจัดการระดับสูงอยางเปนทางการจาํนวน  12 คน  และพนักงาน

อ่ืน ๆ อีก 38 คน  นอกจากน้ันยังใชวธิีการสังเกตจากการประชุม  หองเรียน  การฝกอบรม และการทํางานของแตละ

บุคคล  ซึง่ขอมูลจากการสังเกตไดถูกใชเพ่ือการตรวจสอบความจริงกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  นอกจากน้ันยงั

เขาสูระบบอินเทอรเน็ตของบริษัทซึ่งมีการสนทนาออนไลนการจดัการความรูท่ัวโลกมากกวา  50 ระบบท่ีถูกใชโดย

พนักงาน จากยุโรป  เอเชีย  และลาติน-อเมริกา  เพ่ือท่ีจะใหความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางสังคม

และเทคนิคท่ีแตกตางกันท่ัวโลก  ผูวิจัยไดสังเกตผูท่ีจัดการความรูเกี่ยวกับการประชุมจํานวน  8 คน  สัมภาษณทาง

โทรศัพท 5 คน และสัมภาษณทางอีเมล มากกวา 200 คน  เพ่ือการตรวจสอบขอมูล  รายละเอียดทางเทคนิคของ

ระบบการแบงปนความรูถูกจัดเตรียมโดยขอมูลท่ีเปนเอกสารสําคญั (Archival Data)  ขอมูลจากเอกสารไดถูก

ตรวจสอบกับขอมูลจากการสัมภาษณซึ่งเปนการควบคุมความนาเชื่อถือ  การตีความเหตกุารณเชิงประจักษทําโดย

การสนทนาและอภิปรายกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของกลุมวิจัยกับนักวจิัยและผูปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดการความรูคน

อ่ืน ๆ  นอกเหนือบริษัทท่ีทําการศกึษา  

ผลการศึกพบวา  องคประกอบของการจัดการความรูขององคกร  3 ประการมีดังน้ี

1. โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure)

เปนโครงสรางพ้ืนฐาน  ก็คือ  ฮารดแวรและซอฟแวรท่ีทําใหการติดตอทางกายภาพหรือการส่ือสาร

ระหวางเครือขายสมาชกิเกดิขึ้นได  ในท่ีน้ีคือ “K Netix(R)” เปนเครือขายท่ีเชื่อมโยงผูใหความรูและผูใชความรูท่ัวโลก  

มีสวนสําคัญ  2 ประการดังน้ี

1.1 สถาปตยกรรมความรู (Knowledge Architecture)

ความตองการจําเปนสําหรับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพประการหน่ึง  คือ  

สถาปตยกรรมความรูจําเปนตองออกแบบใหมีความเฉพาะเจาะจงตามลําดับขั้นและใหกรอบแนวคิดสําหรับความรู  
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องคประกอบของสถาปตยกรรมความรูท่ีสําคัญประกอบดวย 1) มนุษย 2) คุณลักษณะองคกร 3) เอกสาร 4) หนังสือ  

5) คลังความรูอ่ืน ๆ และ 6) คุณลักษณะการทํางานตาง ๆ

1.2 คลังความรูขององคกร (Organizational Knowledge Repository (Memory))

เปน Building-Block  ท่ีสําคัญในการนําการจดัการความรูไปใชปฏิบัติซึ่งความจาํของ

องคกรถกูระบุวานํามาซึ่งความรูจากอดีตมาสูกิจกรรมในปจจุบัน   ซึ่งสงผลตอระดับของความสําเร็จขององคกร 

“K Netix(R)”  เปนระบบท่ีเชื่อมโยงฐานความรูท่ีใชเปนแหลงความรูท่ัวโลกซึ่งเปนเครือขายท่ีมีการแบงปนความรูและ

สงผานความรูน้ันไปยังลูกคา  การรวมความรูของ Buckman กับท่ีประชุมอิเล็กทรอนิกส กระดานขาย หองประชุม

เสมือนจริง  หองสมุด และอีเมล “K Netix(R)” ใหการเขาถึงความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และทรัพยากรตาง ๆ ใน 

102 ประเทศอยางไมมีขีดจํากดั

2.โครงสรางสารสนเทศ  (Info structure)

เปนกฎเกณฑท่ีเปนทางการซึ่งควบคุมการแลกเปล่ียนความรูระหวางผูทํางานท่ีอยูในเครือขายซึ่ง

จะจัดเตรียมแหลงความรูตาง ๆ  รวมถึงโครงสรางและกระบวนการท่ีใชเพ่ือการแบงปนความรู  มีสวนท่ีสําคัญ  2

ประการดงัน้ี

2.1 กระบวนการแบงปนความรู (Knowledge Sharing Process)

การเขาถงึความรูถูกดาํเนินการอยางเปนทางการและไมเปนทางการในเร่ืองการใชและ

การเขาถงึ  ดังน้ัน  “K Netix(R)”  จงึไมไดเปนคลังท่ีไมมีการเคล่ือนไหว  มันขึ้นอยูกับการประชุมของผูเชี่ยวชาญของ

ศูนยทรัพยากรความรู  กระบวนการแบงปนความรูเร่ิมตนจากภายหลังการรับฟงลูกคา  เร่ืองใดกต็ามท่ีมีความพิเศษ

ซึ่งไมสามารถตอบคําถามไดโดยชางเทคนิคท่ีเปนพนักงานขาย  คาํถามน้ันจะถูกถามในท่ีประชุม  และตอบโดย

บุคคลผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน  ถาคาํถามน้ันไมไดรับการตอบภายใน 2 – 3 ชั่วโมง  กจ็ะปรากฏภาพ 

(Scenarios) 2 ภาพเกิดขึ้น  ภาพท่ี 1 ผูเชี่ยวชาญจะเก็บคําถามน้ันและเจาะจงผูเชีย่วชาญท่ีมีศกัยภาพ และ

พยายามใหผูเชีย่วชาญเปนผูตอบคําถาม  ภาพท่ี  2 มีทีมผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณทางอุตสาหกรรมท่ีถูกกําหนด

รายชื่อไววาเปนอาสาสมัครในฐานท่ีเปนผูนําท่ีจะตอบคําถามและเตรียมสรุปขอมูลภายใน  1  สัปดาห  หลังจากน้ัน

คําตอบจะถูกสงใหกับลูกคา และคําถามน้ันจะถูกเก็บไวในท่ีประชมุนานเทาท่ียังมีการอภิปรายถงึประเด็นน้ีอยู  

หลังจากน้ัน Forum Specialists  และ Section Leaders ก็จะทําการจดัระบบ ตรวจสอบความตรงและความถูกตอง

ของความรูกอนท่ีจะเก็บไวในฐานความรูเตรียมพรอมท่ีจะแพรกระจายความรูเพ่ือการใช

2.2 การเขาถงึท่ัวโลก  (Global Access)

มีท่ีประชุมท่ีแตกตางกันใน  4 ภูมิภาคท่ี Buckman คือ TechForum EuroForum

LatinoForum  และ AAAForum  การเขาถึงท่ีประชุมภูมิภาคเหลาน้ีจะตองเปนผูท่ีเกีย่วของกับบริษัทเทาน้ันซึง่จะถูก

แบงเปนแตละกลุมตามสายธุรกจิของบริษัท Buckman องคประกอบท่ีเห็นไดอยางชดัเจนขององคกรการจัดการ

ความรูระดับโลกคือ  ความสามารถทางหนาท่ีท่ีมีประสิทธิภาพในฐานะท่ีเปนองคกรระดับโลกดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ส่ิงสําคัญท่ีควรตระหนักไวคือ  อิทธิพลของวฒันธรรมตอพฤติกรรมการทํางานและการเรียนรูของ

พนักงานท่ีมีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม  และการสรางโปรแกรมการฝกอบรม  ความสัมพันธระหวางกันและ

โครงสรางซึง่จะทําใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในกระบวนการแบงปนความรู
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3. วฒันธรรมสารสนเทศ  (Info culture)

เปนคลังท่ีเก็บความรูภูมิหลัง ซึ่งผูทํางานสามารถใชไดและเปนส่ิงท่ีฝงอยูในความสัมพันธทาง

สังคมรอบๆ กระบวนการทํางาน  ความรูท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมถูกกาํหนดวาเปนส่ิงท่ีผลักดันการแบงปนความรูและ

สารสนเทศ นอกจากน้ันยงัเปนสวนท่ีชี้ใหเห็นถงึการเปล่ียนแปลงกิจกรรมตางๆของบริษัท Buckman Laboratories

ท่ีดําเนินการใหความสะดวกตอสภาพแวดลอมของการแบงปนความรูมีสวนท่ีสําคัญ 2 ประการคือ

3.1 วัฒนธรรมท่ีเต็มไปดวยความริเร่ิมทางความรู

ท่ี Buckman Laboratories ส่ิงหน่ึงท่ีสําคัญของวฒันธรรมประกอบดวยคุณลักษณะ

ของการริเร่ิมทางความรูซึ่งสนับสนุนการแบงปนความรู วัฒนธรรมท่ี Buckman สรางขึ้นพรอมกระบวนการ คือ 

การเรียนรูใหม (Re – Learning) และหัวใจของกจิกรรมการแบงปนความรูใน Buckman คือ บรรยากาศท่ีตอเน่ือง

และความไววางใจ

3.2 ความเปนเจาของหรือผูบริหารความรูและบทบาทของผูบริหารระดบัสูง

วิสัยทัศนผูบริหารความรูท่ีถูกแบงปนและทาทายเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของการ

จัดการความรู  การแบงปนวิสัยทัศนเปนพลังสําหรับการแบงปนความรู ซึง่จะกระตุนและใหพลังกบัคนท่ีเห็นภาพ

อนาคตขององคกร  และจะมีความหมายและมีคุณคาสําหรับทุกคนดวยประสบการณของ Buckman Laboratories

แนะนําวา ภาวะของผูนําและการระดมสรางความเขาใจและทัศนคติของพนักงานเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญซึง่ผูบริหาร

ระดับสูงของ Buckman Laboratories จะมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูและการแบงปนความรูการอํานวยความ

สะดวกการเปล่ียนแปลงในขอบเขตของการจดัการความรูความตองการ การสนับสนุนเชิงรุกจากผูบริหารระดับสูง 

Bob Buckman ตระหนักวา “ความไววางใจเปนคุณคาหลัก” ของบริษัทท่ีสําคัญประการหน่ึง

Maier (2002) ไดศึกษาสถานภาพการใชระบบการจัดการความรูโดยมีขั้นตอนของการศกึษา 3

ขั้นตอน คือ 1) การสํารวจโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไมมีโครงสราง เปนการศึกษากับผูจดัการความรูท่ี

ประสบความ สําเร็จในการประยกุตใชระบบการจัดการความรู  2) การศึกษาอยางกวางขวางในป ค.ศ.1999/2000

ดวยแบบ สอบถามและการสัมภาษณทางโทรศัพท โดยกลุมเปาหมายประกอบดวยบริษัทขนาดใหญ จาํนวน 500

บริษัท และธุรกิจธนาคารและประกัน 50 บริษัท ในประเทศท่ีพูดภาษาเยอรมันท่ีใชระบบการจัดการความรู และหรือ

การออก แบบองคกรท่ีสะทอนภาพใหเห็นถงึแนวคิดของความจําองคกรอยางชัดเจน (เชนการบงชีป้จจัยแหง

ความสําเร็จ  การแกปญหาในรยะแรกเร่ิม แนวคดิองคกรท่ีพิเศษ) จุดเนนของการศึกษาอยูท่ี 1) ระบบการจดัการ

ความรูท่ีสนับสนุนการจัดการความรูในระยะเร่ิมแรกเพ่ือการใชงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังน้ีโดยรวม

ถึงกลยุทธการจดัการความรู และการพัฒนาเปาหมายของการจดัการความรู 2) การออกแบบองคกรท่ีเหมาะสม ซึ่ง

อธิบายบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบสําหรับความรูท่ีเกีย่วของกบังานและกระบวนการท่ีใชระบบการจดัการความรู  

3) การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร และ 4) การควบคุมระบบการจดัการความรูท่ีสอดคลองกัน กลาวโดยสรุป

การศึกษาคร้ังน้ีแบงประเด็นสําคญัๆ ออกเปน 4 ดานดังน้ี

1. Strategy  การจัดการความรูในระยะแรกเร่ิมไดรับการบริหารจดัการโดยหนวยของการจัดการ

ความรู  (กลุม โครงการ คณะกรรมการ) ซึ่งเตรียมกลยุทธการจดัการความรู และเปาหมายการประยุกต ใชระบบการ

จัดการความรูและวัฒนธรรมองคกร
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2. Organizational Design  การออกแบบองคกรของการประยุกตใชระบบการจัดการความรูซึ่ง

ประกอบดวยโครงสรางของความรูท่ีเกี่ยวของกับงานและบทบาทตางๆ ขอบเขตของการประยุกต ใชระบบการจัดการ

ความรูและวฒันธรรมองคกร

3. Content and Systems เน้ือหาสาระประกอบดวย ความรูเกีย่วกับสมาชิกขององคกรและ

ความรูท่ีเปนเอกสารท้ังท่ีอยูในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกสและสามารถท่ีจะจัดโครงสรางตามโครงสราง

ความรูขององคกร

4. Economics การจัดการความรูในระยะเร่ิมแรกขึ้นอยูกับเงินสนับสนุนท่ีไดรับและจะกอเกิดผล

แหงองคกร ประโยชนของการริเร่ิม เชน การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ การทําใหระดับของประสิทธภิาพขององคกรดี

ขึ้น การบรรลุเปาหมายของการจดัการความรู

ผลของการศกึษา พบวา

1.องคกรท่ีตอบกลับมามีจํานวนพนักงานท้ังหมด 13,647 คน องคกร 38 แหง (52.1%) อยูใน

ภาคอุตสาหกรรม 27 หนวยงาน (37%) อยูในภาคบริการ และ 8 หนวยงาน (11%) อยูในภาคธุรกจิการคา

2.สถานภาพการใชระบบการจัดการความรูสามารถอธิบายไดถงึกิจกรรมเกี่ยวของกับระบบการ

จัดการความรูในประเทศท่ีพูดภาษาเยอรมันท้ังน้ีโดยมีพ้ืนฐานมาจากการศกึษาเชิงทฤษฏีขอคนพบเชิงคุณภาพท่ี

รวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูจัดการความรูในองคกรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูในเปนเวลานานา

พบขอสรุปท่ีสําคัญ 6 ประการดงัน้ี

2.1 องคขนาดใหญสวนใหญมีอินเทอรเน็ต  หรือ กรุปแวรตาง ๆ ซึ่งเปนสวนประกอบ

พ้ืนฐานในการจัดการความรูและเปนหลักของระบบการจัดการความรู (Almost All Large Organizations Have an

Internet and/or Groupware Platform in Place That Offers Basic KM Functionality and a Solid Foundation

for KMS)

องคกรขนาดใหญสวนมากติดตัง้อินทราเน็ตและหรือ Groupware Solution รูปแบบ

เหลาน้ีมีการรวมกันอยางหลากหลายและเพ่ิมเคร่ืองมือตาง ๆ เพ่ือเตรียมพ้ืนฐานท่ีเปนหนาท่ีของการจัดการความรู  

เชน  ความงายในการแบงปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสและเขาถงึสารสนเทศของบริษัท  เชนเดียวกับท่ีไดตดิตัง้

Groupware  ลงไปเพ่ือสนับสนุนทีมงานและเพ่ิมความซับซอนของการจัดโครงสรางและกระบวนการ

2.2 มีการนําสวนตาง ๆ ของระบบการจัดการความรูไปปฏิบัติแตไมจริงจัง  (Many

KMS Functions Are Implemented, But Not Used Intensively)

องคกรขนาดใหญไดนําหนาท่ีของการจัดการความรูท่ีเฉพาะเจาะจงหลายอยางไปใชใน

สวนของโครงสรางพ้ืนฐานอินทราเน็ตแบบกาวหนาและ Groupware  เชนเดียวกับงานท่ีเฉพาะเจาะจง  เชน ระบบ

การจดัการความสัมพันธลูกคาหรือระบบสนับสนุนหนวยธุรกิจ  หนาท่ีจํานวนมากไมไดใชอยางเขมขนเน่ืองดวย

ปญหาทางเทคนิค  แตสวนมากเน่ืองจากความตองการเน้ือหาสาระเกี่ยวกับองคกรท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ดงัน้ันจึง

ยังคงเปนแคการพิจารณาเร่ืองศกัยภาพเม่ือมีการประยุกตใช ICT ในการริเร่ิมการจัดการความรู
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2.3 องคสวนใหญสรางแนวทางของระบบการจัดการความรูดวยตนเอง  (Most

Organizations Build Their Own KMS Solutions)

สวนมากของการจดัตั้งมักเปนการพัฒนาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแตละองคกรและ

รวมเคร่ืองมือและระบบตาง ๆ มากกวาการเปนไปตามมาตรฐานของระบบการจัดการความรูท่ีมีอยูในตลาด  เหตุผล

หน่ึงคือตลาดของระบบการจดัการความรูยังสับสนและมีการเปล่ียนแปลง  ไมมีผูจัดจําหนายท่ีเปนผูนํา  สวนอีก

เหตุผลหน่ึงคือ  องคกร กลัวการสูญเสียความไดเปรียบเชงิกลยทุธถามีการแลกเปล่ียนระบบการจัดการความรูท่ี

เฉพาะเจาะจงขององคกรท่ีสรางขึ้นมาสําหรับมาตรฐานซอฟตแวรซึ่งอาจจะไมตรงกับความตองการท่ีแทจริงของ

ธุรกิจของตน

2.4 การบูรณาการสวนตาง ๆ ของระบบการจัดการความรูโดยสอดแทรกเร่ือง

ปฏิสัมพันธและการเชื่อมตอ (Integrative KMS Functions Predominate, but Interactive and Bridging KMS

Functions Catch Up)

หนวยงานสวนมากเนนท่ีการบูรณาการหนาท่ีระบบการจัดการความรูกับความรูท่ีเปน

เอกสารท่ีเห็นไดอยางชัดเจนซึ่งไมใชเร่ืองแปลกเน่ืองจากเอกสารจํานวนมากอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส การจัดการ

เอกสารและการออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมเพ่ือทําใหเปนระบบไดถกูเรียนรูและใชฐานจากเอกสารซึ่งไดจัด

เตรียมไวใหเห็นได  และทําใหฐานความรูขององคกรและมีแนวโนมของการรวมมือและเปน Bridging KMS มากขึ้น

2.5 ขาดการบูรณาการระหวางการจดัการความรูสัมพันธกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (KM- Related ICT Systems Lack Integration)

หลายองคกร  ความหลากหลายของระบบเปนการพัฒนาขึ้นโดยปราศจากกรอบของ

งานท่ีจะบูรณาการ  มีการนําเสนอการบูรณาการหนาท่ีภายในหน่ึงระบบงานหนวยงานสราง Enterprise

Knowledge Portal ซึ่งบูรณาการเขาถงึไดมาก หนาท่ีของการจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ICT ในหนวยงาน

สวนมากยังคงไมไดรับการ บูรณาการ

2.6 ระบบการจัดการความรูมีความซับซอนมาก (KMS are Highly Complex

Systems)

ระบบการจัดการความรูโดยท่ัวไปแลวยังคงเปนระบบ ICT ท่ีซับซอนอยูมากเน่ืองจาก  

1) ความซับซอนทางเทคนิคของหนาท่ี “อัจฉริยะ”  ซึง่ทําใหระบบการจดัการความรูแตกตางจากระบบเดิม ๆ อยาง

เห็นไดชัด  และจาํนวนขอมูล  เอกสารและขาวสารท่ีเชื่อมโยงกันอยูมาก  2) ความซับซอนของปญหาขององคกรซึ่ง

สงผลตอธุรกิจและกระบวนการความรู  เชนเดยีวกับบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบขององคกร  และ 3) ความ

ซับซอนของมนุษยอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในการจัดการความรูซึง่เปนความตองการจากผูท่ีทํางานใชความรู

ขององคกร  ในฐานะท่ีระบบการจัดการความรูไดบูรณาการเขาไปในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีสนับสนุนโดย ICT

ของพนักงานท่ีใชความรู

3. หนาท่ีของระบบการจัดการความรูท่ีสําคัญมี  3 ประการดังน้ี

3.1 ระบบการบูรณาการ  (Integrative Functions)

ผลจากการสํารวจ  พบวา  มีหนาท่ี  28 ประการท่ีมีคุณลักษณะเปนสถาปตยกรรมระบบ

การจดัการความรูเชิงบูรณาการ  หนาท่ีโดยท่ัวไปคือ  สนับสนุนการจัดการ  องคประกอบของความรูในลักษณะการ

เคล่ือนยายในเวลาท่ีตางกันระหวางผูท่ีมีสวนรวมหนาท่ีเหลาน้ันถกูจัดออกเปน  4 กลุม คือ 1) การคนหาและ
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นําเสนอความรู 2) การจัดหา การพิมพ และการจัดการความรู 3) อบรมท่ีใชคอมพิวเตอรเปนฐาน  และ 4) การบริหาร

จัดการ

3.2 ระบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Functions)

ผลจากการสํารวจ  พบวา มีหนาท่ี  20 ประการท่ีเปนระบบการจัดการความรูเชงิ

ปฏิสัมพันธซึ่งจะเนนโดยตรงท่ีการแบงปนความรูหรือการพัฒนาความรูรวมกันระหวางผูเชีย่วชาญและหรือพนักงาน

ท่ีใชความรู  หรือระหวางผูจัดหาความรูและผูแสวงหาความรู  หนาท่ีดังกลาวแบงออกเปน  3 กลุมคือ 1) การส่ือสาร

และการรวมมือกันทางความรู  2) การเรียนทางไกล และ 3) การบริหารจัดการ

3.3 ระบบการเชื่อมตอ  (Bridging Functions)

ผลจากการสํารวจ  พบวา  มีหนาท่ี  14 ประการท่ีเชื่อมตอระบบการจัดการความรูเชงิบูรณา

การและเชิงปฏิสัมพันธ  เปาหมายของหนาท่ีเหลาน้ันคือ  เชื่อมโยงองคประกอบความรูกับเครือขายความรู  และเพ่ิม

คุณคาใหกับการคนหาและการนําเสนอความรูโดยการพิจารณารูปแบบของการใชหนาท่ี  ระบบการจัดการความรู

ของกลุมและผูท่ีมีสวนรวม  หนาท่ีท่ีเชื่อมตอระบบการจัดการความรูเชิงบูรณาการและเชิงปฏิสัมพันธแบงออกเปน  3

กลุมคือ 1) การคนหาและนําเสนอความรู  2) การจัดหา การพิมพ และการจดัการความรู และ 3) การบริหารจัดการ

6.2 งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู

บุญสง  หาญพานิช  (2546) ศกึษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย” มีวตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาและสังเคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาตคิวามรู  องคความรู

ทางการอุดมศึกษา  การบริหารจดัการอุดมศกึษาไทย ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจดัการความรู กระบวนการจัดการ

ความรู โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรใน

การบริหารจดัการความรู และนําเสนอรูปแบบการบริหารจดัการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เนนการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู มีการดําเนินการวิจยัโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การ

สัมภาษณ แลการตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใหสัมภาษณคือ อธกิารบด ีกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามคือ 

รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเอกชน จํานวน 19 แหง จาก

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยท้ังหมด 49 แหง อธกิารบดีท่ีใหสัมภาษณท้ังส้ิน 19 คน ผูบริหารท่ี

ตอบแบบสอบถามมีท้ังส้ิน 130 คน ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยคอื วเิคราะหและสังเคราะหแนวคดิ สรางแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม รางรูปแบบการบริหารจดัการ

ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ตรวจสอบรางรูปแบบ ปรับปรุงรางรูปแบบ และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ

ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ เปาหมาย การประเมิน ยุทธศาสตร 

สํานักบริหารจดัการความรู กระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนความรู กระบวนการบริการความเร็ว และผลการ

ดําเนินการ

ผลการวิจยัพบวา

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษามีความตองการในระดับมาก ขณะท่ีในสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

เกิดขึ้นในระดับท่ีคอนขางนอยในทุกดานท่ีเกี่ยวกับการบริหารจดัการความรู ไดแก การสรางความรู การจดัเก็บ

ความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปล่ียนความรู การบริการความรู การส่ือสารความรู การใชเทคโนโลย ี

วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวม  นอลลิดจเวอรเคอร ส่ิงทาทายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู
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ลักษณะงานท่ีผูบริหารมีความตองการในระดับมากใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิดจากการ

บริหารจัดการความรูไปใช ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือการพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร 

เทคโนโลย ีหองสมุด การวิจยั การประเมินความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ การ

กําหนดภาระงานของบุคลากร และการบิการความรู ผูบริหารมีความประสงคในระดับมากใหมีการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูขามหนวยงานท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น ใหมีการบริการความรูในลักษณะ

ของการรวมมือท่ีตางฝายตางเปนผูรับและผูใหบริการใน 5ดานคอื การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอด

ความรู การจัดอบรมสัมมนา การอํานวยความสะดวกในการเขาถงึความรู และการใหคาํปรึกษา

รูปแบบการบริหารจดัการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีนําเสนอเนนดานการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู ซึ่งประกอบดวย 10 ดาน ดานวิสัยทัศน คอื  การเปนสถาบันแหงการเรียนรู

และชุมชนนักวิชาการ ดานภารกจิ คือการผลิต ถายทอดและบริการความรู ดานนโยบายคือ ใหมีการแบงปนความรู

อยางท่ัวถงึท้ังภายในและภายนอกสถาบัน ดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวฒันธรรมการแบงปนแลกเปล่ียนความรู

และวัฒนธรรมการบริการความรูพัฒนานอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และพัฒนา

ปฏิสัมพันธความรู ดานการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน ดานยุทธศาสตร ได

กําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู ไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอร

เคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการส่ือสารความรูและเทคโนโลย ียุทธศาสตรการไววางใจ และ

ยุทธศาสตรพลังรวม ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การวางแผนกลยุทธกาบริหารจัดการความรู ดาน

กระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู คือ การเตรียมความพรอม การกําหนดวิธีการแบงปน

แลกเปล่ียนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข ดานผลการดําเนินการ คือ ทําใหไดวฒันธรรมการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูและการบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ปฏิสัมพันธความรู 

นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑและการบริการ

กานสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ศึกษาเร่ือง “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน” มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ เพอศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการขององคกรเอกชนเกีย่วกับการ

จัดการความรูในองคกรเอกชน เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกาํหนดส่ิงท่ีตองเรียนรู การ

แสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บและสืบคนความรู การถายโอนและนําความรูไปประยุกตใชในองคกร

เอกชน และเพ่ือนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย 

นักพัฒนาทรัพยากร บุคคลและนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 60 คน และผูบริหารงานทรัพยากร

บุคคล และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 21 คน

 ผลการวจิัยพบวา

1.ระบบการจดัการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบคือ 1)ผูนํา/

ผูบริหารองคกร  2)วิสัยทัศนการจัดการความรู  3) พันธกิจการจดัการความรู 4)นโยบายการจัดการความรู 5)

เปาหมายการจดัการความรู 6)เทคโนโลยี 7)บุคลากรท่ีใชความรู และ8)ทีมผูชํานาญการ

2.ระบบการจดัการความรูสําหรับองคกรเอกชน มี 5ขั้นตอน ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 การกาํหนดส่ิงท่ีตองเรียนรู มี 5ขั้นตอนยอยคือ กําหนดนโยบายในส่ิงท่ีองคกรตองเรียนรู 

ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ หาความตองการในเร่ืองท่ีจะเรียนรูของพนักงาน ทีมผูชํานาญการและ

นักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม ประกาศและประชาสัมพันธความรูท่ีตองเรียนรู
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ขั้นท่ี 2 การแสวงหาความรูมี 7 ขัน้ตอนยอยคือ กาํหนดนโยบายในการแสวงหาความรู ประกาศ

นโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากร เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสต

ทัศน ประเมินความรู และแสวงหาความรูจากชองทางตางๆเพ่ือการสรางความรู 

ขั้นท่ี 3 การสรางความรูมี 7ขั้นตอนยอยคือ กาํหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรม 

ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ จดักิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม รวบรวมความรูจากแหลงตางๆท่ัวท้ังองคกร 

วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม ทดลองใชความรูท่ีองคกรสรางขึ้น และประกาศองคความรูและ

นวัตกรรม

ขั้นท่ี 4 การจดัเก็บและสืบคนความรู มี 9 ขั้นตอนยอยคือ กาํหนดนโยบายในการจดัเก็บและ

สืบคนความรูในองคกร ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ กําหนดองคความรูท่ีจะนํามาจัดเก็บ ทีมผูชํานาญการ

และนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมท่ีองคกรมีอยู บูรนาการความรูเดิมเขากับความรูใหม ทีมผูชํานาญการ

และนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง ตรวจสอบ คดัเลือกความรู เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บ

ความรูและปรับปรุงความรูใหทันสมัย และพัฒนาองคความรูใหม

ขั้นท่ี 5 การถายโอนและนําความรูไปประยุกตใช มี 8 ขั้นตอนยอย คือ กาํหนดนโยบายประกาศ

นโยบายและประวาสัมพันธ เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เตรียมเทคโนโลยี

สารสนเทศและส่ือโสตทัศน เลือกวิธีการท่ีจะถายโอนความเร็วเปดโอกาสใหพนักงานมีการถายโอนและนําความรูไป

ใช ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปดโอกาสใหพนักงานถายโอนและนําความรูไปใชเพ่ือ

ประโยชนขององคกร

สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ ์(2547) การพัฒนาตวับงชี้รวมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวัดภาคใต การวจิัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคกรแหง

การเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต และทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางความเปน

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวดัภาคใตกับขอมูลเชิงประจกัษ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย

คือ ผูบริหารการศึกษา ครู อาจารยในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดภาคใตจํานวน 395 คน ใชวธิีการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows

Version 11 ในการหาคาสถติิพ้ืนฐานและใชโปรแกรม LISREL 8.30 ในการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน แลการ

วิเคราะหเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง เพ่ือทดสอบความสอดคลองของโมเดล โครงสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวัดภาคใต กับขอมูลเชิงประจกัษ

ผลการวิจยัพบวา 

ตัวแปรท่ีเปนองคประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศกึษาขั้น

พ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต ประกอบดวย 5 องคประกอบหลักดังน้ี องคกรภาวะผูนํา การเรียนรู การบริหารจัดการ

ความรู และเทคโนโลย ีซึงท้ัง 5องคประกอบหลัก จะตองปฏิบัติผานตัวแปรท่ีเปนองคประกอบยอยท้ังหมด 13

องคประกอบ และตวับงชี้ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 62 ตัว

ตัวบงชี้รวมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต  

ประกอบดวยตัวบงชี้ท่ีเปนองคประกอบหลักรวม 5 องคประกอบ เรียงลําดับตามนํ้าหนักองคประกอบจากมากไป

นอยไดดังน้ี การเรียนรู การจัดการความรู องคกร ภาวะผูนํา และเทคโนโลยี
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลความเปนองคการแหงการเรียนรู

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจงัหวัดภาคใต  กับขอมูลเชงิประจกัษโดยใชคา ไค-สแควร คาดัชนีวัดระดบัความกลมกลืน 

และคาดชันีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบพบวาโมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรู

เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา” โดยมีวตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาพัฒนาและนําเสนอระบบการ

เรียนรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนินการวิจยั 3 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา และ

ขั้นตอนท่ี 3 นําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยประกอบดวย แบบวดัคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมแบบสอบถามความคดิเห็น แบบ

ประเมินผลงาน และแบบสังเกตการณมีสวนรวม กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาคปลายปการศกึษา 2548 จํานวน 15 คน โดยแบงออกเปน 3กลุม กลุมละ 5 คน 

ใหแตละกลุมดําเนินกิจกรรมตามแผนกํากับกจิกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมเปนเวลา 12 สัปดาห 

การวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิคาที คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบวา

1.องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมประกอบดวย 5 องคประกอบ

คือ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม และการประเมินผล

2.ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีมประกอบดวย 8 ขั้นตอนคือ 1) การเตรียม

ความพรอมสําหรับการดาํเนินการกิจกรรมการสรางความรู 2) การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูท่ีตองการ 3) การตัง้

ทีมสรางความรู 4) การแลกเปล่ียนความรูประสบการณและความคิดเห็น 5) การสรางความรูและการตรวจสอบความ

ถูกตองของความรู 6) การสรางตนแบบ 7) การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ และ 8) การสรุปและประเมินผล

3. กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียคณุลักษณะการเรียนรูเปนทีมหลังจากทดลองสูงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู

เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2548) ศกึษาเร่ือง อิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวะศึกษาและ

บรรยากาศองคกรตามการรับรูท่ีมีตอโมเดลเชงิสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน

องคกรแหงการเรียนรู การวิจยัคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี 1)เพ่ือศึกษาระดับความตองการจาํเปนระดับบุคคลดาน

ปจจัยปอนกระบวนการและผลผลิตในการไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  2) เพ่ือศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความตองการจําเปน ปจจยัปอน กระบวนการและผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู และ 3) เพ่ือ

ศึกษาอิทธิพลแบบปรับโดยการศกึษาความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตขุองความตองการจาํเปนระดับบุคคล

ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู เม่ือประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศขององคกรแตกตางกัน การ

วิจัยคร้ังน้ีใชการวจิัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางเปนครูอาจารยในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวะ
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ศึกษาจาํนวน 397 คน เก็บขอมูลโดนใชแบบสอบถาม วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติภาคบรรยายและภาคสรุปอางอิง

และการวเิคราะห LISREL

ผลการวิจยัสรุปไดดงัตอไปน้ี

1. ครูอาจารยในสถานศกึษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีะศึกษา มีระดับความ

ตองการจาํเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตท่ีนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูใน

ระดับมากโดยความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการมีคาสูงสุด รองลงมาคือดานผลผลิตและดานปจจัย

ปอน สําหรับตวัแปรในองคประกอบความจาํเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตท่ีมีคาสูงสุดคือ 

การมีความรอบรู การประยกุตใชเทคโนโลยีและพัฒนาการดานวิชาชีพ 

2. โมเดลเชงิสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและ

ผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (คาไค-สแควร =

4.16, องศาอิสระ = 14, คาP =1.00, AGFI = .99 )

3. ผลการศึกษาอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตขุอง

ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา ประเภทของครูและการรับรู

บรรยากาศองคกรท่ีแตกตางกันสงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการ

นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ทําใหโมเดลมีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดยีวกันแตมีคาพารามิเตอร

ของเมทริกอิทธิพลเชงิสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก   พารามิเตอรของเมทริกสัมประสิทธิ์การถดถอย

ของตวัแปรแฝงภายในและภายนอกบนตัวแปรสังเกตไดหรือคานํ้าหนักองคประกอบของตวัแปรภายในและภายนอก

สังเกตไดไมเทากัน

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ศกึษาเร่ือง การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจดัการความรูท่ีมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การจดัการความรูท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย เพ่ือสังเคราะหตัวแปรท่ีเกีย่วของกับการจัดการความรูท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียตวัแปรการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ จําแนกตามหนวยงานภาครัฐแลละ

หนวยงานรัฐวิสาหกจิ/เอกชน เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดการจัดการความรูท่ี

มีประสิทธิภาพกับขอมูลเชิงประจักษ และเพ่ือนําเสนอตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ

ประเทศไทย วิธีการดาํเนินงานวจิัยเปนแบบผสมคือ ใชวิธีการวิจยัเชงิคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยงานท่ีมีการจดัการความรูท่ีเปนเลิศ 4 หนวยงาน และใชการสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวฒุิดานการจัดการความรูในองคกรภาครัฐและเอกชน จาํนวน 10 ทาน และการวจิัยเชิง

ปริมาณใชวิธกีารวิจัยเชงิสํารวจเก็บขอมูลเชิงประจกัษจากกลุมตัวอยาง 221 คน เปนผูบริหารและบุคลากรหนวยงาน

ภาครัฐจาํนวน 115 คน หนวยงานรัฐวิสาหกจิ/เอกชน 106 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม การตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือใชการพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา และหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับ คาความ

เท่ียงของแบบสอบถามคือ 0.9952 การวเิคราะหขอมูล ใชวิธกีารวิเคราะหเน้ือหา และวิเคราะหการ แจกแจงความถี ่

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การวเิคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสันและการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน 
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ผลการวิจยัพบวา

1. ตวัแปรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบคือ 1) ปจจัยนําเขา

ประกอบดวย ตัวแปรมนุษยกับองคกร 2) กระบวนการ ประกอบดวย การพัฒนามนุษยกับพัฒนาองคกร 

และ 3) ผลผลิตประกอบดวย ทุนมนุษยกับทุนองคกร รวมตัวแปรท่ีไดศกึษาท้ังส้ิน 6 ตวัแปร

2. องคประกอบยอยการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานภาครัฐและ

รัฐวิสาหกจิ/เอกชนความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดบั .05 ในองคประกอบยอยดานกระบวนการ โดยท่ี

ตังบงชี้การพัฒนามนุษยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 และตวับงชี้การพัฒนาองคกรมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ.05

3. ผลการตรวจสอบความเชงิตรงโครงสรางของโมเดลการวัดการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ

มีความตรงเชิงโครงสราง และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษ (xกําลัง2 =0.887, df = 2, P =.642,

GFI = 0.999, AGFI = .986 ,RMR = .002)

4. องคประกอบยอยกระบวนการมีคานํ้าหนักองคประกอบสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

องคประกอบยอย ปจจยันําเขา และผลผลิต



บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวจิัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษา

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับขั้นตอนการจดัการความรู   

องคประกอบในการจัดการ   เพ่ือนําไปสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัย

ผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานการวจิัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังน้ี

ขั้นตอนท่ี 1  การศกึษาวเิคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจัดการความรูในองคกรตามยุทธศาสตรของแตละหนวยงานท่ีได

ดําเนินการจดัสงตอสํานักงานคณะกรรมพัฒนาระบบขาราชการ  จํานวน  140 ชุด

ขั้นตอนท่ี 2 การศกึษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู   โดยการสัมภาษณเชงิลึก

จากผูอํานวยการจัดการความรู จาํนวน  20 คน

ขั้นตอนท่ี  3 การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

โดยการ  1) นําผลการวิเคราะหและสังเคราะหจากเอกสารรายงานคับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549 จํานวน  140 ชุด   2) นําผลสรุปจากการวิเคราะหเน้ือหา จากการสัมภาษณ

ผูอํานวยการจดัการความรูจาํนวน 20 คน และ 3) นําขอคนพบไปใชเปนฐานของการพัฒนารางรูปแบบการ

จัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ   และ 4) ตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจดัการความรูจากผูทรงคุณวุฒิโดยใช

การสนทนากลุม   ( Focus Group) จํานวน 11 คน

ขั้นตอนท่ี  4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนที ่ 1  การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

การศึกษา  วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2549  มีรายละเอียดดังน้ี

1. ศึกษา  และวิเคราะหจากเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับแนวคดิและทฤษฎี  โดยบันทึกผล

ของการวิเคราะหเกี่ยวกับเร่ืองตอไปน้ี  องคการเอ้ือการเรียนรู การจัดการความรู กระบวนการจดัการความรู

ปจจัยท่ีสงผลตอการจดัการความรู   องคประกอบการจัดการความรู การจัดทําแผนการจัดการความรูของ

สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ    การพัฒนารูปแบบ  และการปฏิรูปภาครัฐ และการศึกษา

เอกสารรายงานคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจัดการความรู
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ในองคกรตามยุทธศาสตรของแตละหนวยงานท่ีไดดําเนินการจัดสงตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ  จํานวน  140 ชดุ  แลวบันทึกผลการวิเคราะหซึ่งประกอบดวย  ขั้นตอนการจดัการความรูและ

องคประกอบการจดัการความรูเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ โดยผูวิจยัใชหลักการวเิคราะหเน้ือหา (Krippendorff, 1980 ; Fraekel & Wallen, 2000;

พรชุลี อาชวอํารุง, 2543) และมีขัน้ตอนการวิเคราะหเน้ือหา (Frippendorff, 1980)

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจดัการความรูในองคกรตามยุทธศาสตรของแตละ

หนวยงานท่ีไดดาํเนินการจัดสงตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  เพ่ือพัฒนาโครงสรางและรหัส

ของขอมูลในการวิเคราะหขอมูล

3. ทดลองการวิเคราะหตามโครงสรางและรหัสของขอมูลโดยการสุมเอกสารรายงานคาํ

รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจดัการความรูในองคกรตาม

ยุทธศาสตรของแตละหนวยงานท่ีไดดําเนินการจดัสงตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  จํานวน  

10 ชุด  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโครงสรางและรหัสของขอมูล  และทําซ้ําอีก 1 คร้ังกับเอกสารชุดเดิม

เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของโครงสรางและรหัสของขอมูลกอนนําไปวิเคราะห

เอกสารฯ ตอไป

4. วิเคราะหขอมูลเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2549 ดานการพัฒนาการจัดการความรูในองคกรตามยุทธศาสตรของแตละหนวยงานท่ีไดดําเนินการจดัสงตอ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  จํานวน  140 ชุด  โดยการจําแนกประเด็นสําคัญเพ่ืออธิบาย

ขอมูล การสกัดประเด็นหลักและประเด็นรองจากคาความถี่ และคารอยละของแตละประเด็นขอมูล โดยนําเสนอ

ในรูปแบบจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   เพ่ือแสดงใหเห็นถงึประเด็นหลักท่ีมีคาความถี่

และคารอยละสูงลําดับท่ี 1 สําหรับประเด็นรองหมายถงึประเด็นขอมูลมีคาความถีแ่ละคารอยละในลําดับท่ี 2- 5

ซึ่งชดุขอมูลท่ีนําเสนอไดแก  ลักษณะของทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer)  เปาหมายใน

การจดัการความรู ปจจยัแหงความสําเร็จ การวัดผลการจัดการความรู ขั้นตอนการจัดการความรู  และองคประ

กอบในการจัดการความรู โดยมกีารแสดงถึงลําดับขั้นของขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดอยางชัดเจน  เพ่ือทําใหงาย

ตอการทําความเขาใจในความสัมพันธของขอมูลดังตวัอยางตารางขางลางน้ี
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ตารางที่  3.1 จํานวนความถ่ี และรอยละของขอมูล

ประเด็น จํานวนความถ่ี รอยละ

1. ตําแหนงของผูอํานวยการจดัการความรู

2. หนาท่ีของผูอํานวยการจดัการความรู

3. หนาท่ีหัวหนาทีม KM

4. หนาท่ีของคณะกรรมการ KM

5. หนาท่ีของเลขานุการ

6. หนาท่ีของท่ีปรึกษา

7. เปาหมายการจดัการความรู

8.หนวยวัดผลการจัดการความรู

9. ปจจัยแหงความสําเร็จ

ตารางที่ 3.2 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลความหมายของขอมูล

ประเด็น Mean S.D. ระดับ

1. ความเหมาะสมของกระบวนการจดัการความรู

2. ความเหมาะสมของภาวะผูนํา

3. ความเหมาะสมดานวฒันธรรม

4. ความเหมาะสมดานเทคโนโลยีการจัดการความรู

5. ความเหมาะสมของการวัดผลการจดัการความรู



90

ตารางที่  3.3 จํานวนความถ่ี  รอยละของปจจัยแหงความสาํเร็จในกระบวนการและองคประกอบ 
การจัดการความรู

ปจจัยแหงความสําเร็จ จํานวน รอยละ

1.กระบวนการจัดการความรู

1.1 การบงชี้ความรู

1.2 การสรางและแสวงหาความรู

1.3 การจดัการความรูใหเปนระบบ

1.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู

1.5 การเขาถงึขอมูล

1.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู

1.7 การเรียนรู

2. องคประกอบในการจัดการความรู

2.1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม

2.2 การส่ือสาร

2.3 กระบวนการและเคร่ืองมอื

2.4 การเรียนรู

2.5 การวดัผล

2.6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

สําหรับผลการประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ    ไดแก ความเหมาะสมของ

กระบวนการจัดการความรู  จํานวน  5 ขอ  ภาวะผูนํา  จํานวน  4 ขอ  วัฒนธรรม จํานวน  5 ขอ  เทคโนโลยี

การจดัการความรู  จาํนวน  6 ขอ และการวดัผลการจดัการความรู  จํานวน  4 ขอ ซึ่งมีจาํนวนท้ังหมด  24 ขอ  

โดยมีการประมาณคาแบบ  5 ระดับ (Likert Scale ) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดังน้ี

5    หมายถึง   มีความคดิเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมมากท่ีสุด

4 หมายถึง   มีความคดิเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมมาก

3 หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมปานกลาง

2 หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมนอย

1 หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย  ดังน้ี  (ประคอง  กรรณสูต, 2538)

4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด

3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก

2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย

1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
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ขั้นตอนที่  2 ศึกษาความคดิเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู   

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการวจิัย

1.1  ประชากร

ประชากรในการวิจยั   คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู   ประกอบดวย   คณะกรรมการ

การจดัการความรูภาครัฐ  ไดแก  ผูอํานวยการจัดการความรู  (CKO) ท่ีปรึกษา  หัวหนา  เลขานุการ  และทีมงาน

ท่ีปรากฏชื่ออยูในโครงสรางทีมงานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐในระดับกรม  และสํานักปลัด

กระทรวง  และสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี  

1.2 กลุมตวัอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย   คอื ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 20 คน ซึ่งมี

รายละเอียดดงัน้ี

การวจิัยในคร้ังน้ีจะดาํเนินการเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากคณะกรรมการ

การจดัการความรูภาครัฐ   ไดแก คณะกรรมการท่ีดํารงตาํแหนง  ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู  (CKO)   ท่ีปรึกษา หัวหนา เลขานุการ  หรือทีมงานท่ีปรากฏอยูในโครงสรางทีมงานการจัดการ

ความรู ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  140 แหง จาก 20 กระทรวง   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Sampling)  เพ่ือเลือกหนวยงานท่ีไดรับการตรวจแผนการจัดการความรูจากสํานักงาน ก.พ.ร.

รวมกับท่ีปรึกษาดานการจดัการความรูมาเปนกลุมตัวอยางกระทรวงละ  1 แหง   และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง ไดแก

1. สํานักนายกรัฐมนตรี   คือ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ

2. กระทรวงยตุิธรรม   คือ  กรมบังคับคดี   

3. กระทรวงมหาดไทย   คือ  กรมโยธาธิการและผังเมือง

4. กระทรวงกลาโหม   คือ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

5. กระทรวงศกึษา  คือ  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา

6. กระทรวงสาธารณสุข  คือ  กรมอนามยั

7. กระทรวงอุตสาหกรรม   คือ  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

8. กระทรวงการตางประเทศ  คอื  สํานักงานความรวมมือเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศ

9. กระทรวงคมนาคม  คือ กรมทางหลวงชนบท

10. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คือ กรมวิทยาศาสตรบริการ

11. กระทรวงพาณิชย  คือ  กรมการคาภายใน

12. กระทรวงแรงงาน  คือ   สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

13. กระทรวงพลังงาน  คือ  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน

14. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  คือ  สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

15. กระทรวงเกษตรและสหกรณ  คือ  กรมสงเสริมการเกษตร

16. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  คือ  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

17. กระทรวงการคลัง   คือ  กรมศุลกากร
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18. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  คือ  กรมควบคุมมลพิษ

19. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คือ  กรมอุตนิุยมวิทยา

20. กระทรวงวัฒนธรรม  คือ  กรมการศาสนา

2. สังเคราะหผลการวิเคราะหเน้ือหา  สรางเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เพ่ือใชในการเกบ็

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู  (CKO)  ของ

หนวยงานภาครัฐ โดยดาํเนินการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงใหไดมา  20  หนวยงานเพ่ือศกึษาสภาพเปนจริง

ในการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  ซึง่มีกรอบแนวคดิในการตัง้คําถามท่ีใชการสัมภาษณ (ท่ีปรากฏใน

ภาคผนวก ข หนา 286 และภาคผนวก ค  หนา 332)

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณกอนนําไปใชจริง  โดยอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา

รวมวเิคราะหโครงสรางและความตรงของเน้ือหา  ความชดัเจนในการใชภาษาส่ือความหมาย โดยดําเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี

(1) ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสัมภาษณชนิดแบบมโีครงสราง

(2) นําแบบสัมภาษณท่ีพัฒนาขึน้ไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม

ใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขเพ่ือกําหนดประเด็นคําถามใหเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง  และตรวจสอบความ

ตรงดานเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชใน

การส่ือความหมาย

4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู  (CKO)   ท่ีปรึกษา 

หัวหนา เลขานุการ  หรือทีมงานท่ีปรากฏอยูในโครงสรางคณะทํางานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

5. นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองสัมภาษณกับสมาชกิในคณะทํางานการ

จัดการความของหนวยงานภาครัฐท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี   จํานวน  3 คน

6. นําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปสัมภาษณ

ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู  (CKO) ของหนวยงานภาครัฐจาํนวน  20 คน คือ 

ผูเชี่ยวชาญจากกรม  สํานักปลัดกระทรวง  และสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี (ดูรายรายชือ่ในภาคผนวก  ก  หนา 

283) โดยมวีิธีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังน้ี

(1) สงจดหมายอยางเปนทางการในนามคณะครุศาสตร  เพ่ือขอความรวมมือในการ

สัมภาษณโดยมีการนัดหมาย  วนั  เวลา  และสถานท่ีอยางชดัเจน  และจัดสงโครงสรางแบบสัมภาษณลวงหนา

กอนการสัมภาษณ  2 สัปดาห

(2) สัมภาษณผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการความรู  (CKO)  ของ

หนวยงานภาครัฐ     โดยดําเนินการสุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจงใหไดมา  20  หนวยงาน  โดยใชรูปแบบการ

สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview)   โดยใชเวลาในการสัมภาษณแตละทาน  ไมนอยกวา  2 ชั่วโมง  มีการจด

และบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณไปจนส้ินสุดการสัมภาษณ   

7. นําคําใหสัมภาษณไปวิเคราะหสรุปเปนประเด็นตาง ๆ  และจัดแยกเปนหมวดหมูตามกรอบแนวคิด

ของการวิจยั  และจัดทําผลการสัมภาษณดังกลาวของแตละทานไวในแผนภาพสภาพท่ัวไปของการจัดการ

ความรูของหนวยงานภาครัฐ   ระบบยอยตามแนวทางองคกรแหงการเรียนรู   ประกอบดวย  ดานการเรียนรู   
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ดานหนวยงาน  ดานคน  ดานเทคโนโลยี  และดานการจดัการความรู ผลผลิตของการจัดการความรู  ลักษณะ

ของการจัดการความรูท่ีถือไดวาเปน Best Practice และแนวทางสําหรับการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐ

ท่ีมีประสิทธิภาพ

8. นําผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณท่ีไดมาสรางรูปแบบการจัดการความรูโดยเชื่อมโยงและ

สรุปเปนภาพรวมของผลการวเิคราะหจากการสัมภาษณของทุกคน

ขั้นตอนที่  3 การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจดัการความรู

การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจดัการความรู  เปนขั้นตอนท่ีใชเวลาดําเนินการประมาณ  

1 เดือน  โดยจะจัดการประชุมแบบสนทนากลุมในเดือนมีนาคม  2550  ซึ่งมีการดําเนินงานดังน้ี

1.   นําขอคนพบน้ันไปใชเปนฐานของการพัฒนารางรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐใน

รูปแบบของการใชคําบรรยายและแผนภูมิ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข  หนา  297)

2.  การเตรียมการจัดประชุมแบบสนทนากลุม  มีดังน้ี

2.1 การจัดทําเอกสารประกอบการประชุมแบบสนทนากลุม (Focus Group) ของผูทรง

คุณวุฒิ  เพ่ือนําเสนอในรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2.2 การเลือกผูทรงคุณวฒุิแบบเจาะจง  โดยจะตองมีคุณสมบัตอิยางใดอยางหน่ึง  ดังน้ี  

เปนหรือเคยเปนผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู  (CKO)   ท่ีปรึกษา หัวหนา เลขานุการ  

หรือทีมงานท่ีปรากฏอยูโครงสรางทีมงานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีความรู

ความสามารถในดานการจัดการความรู   ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร   และการจัดการความรู (ดูรายรายชื่อ

ในภาคผนวก   ก  หนา 284)

3.    การดําเนินการจดัประชมุสนทนากลุม  ดังน้ี

3.1 จัดสงหนังสือเชญิผูทรงคุณวฒุิประชุมพรอมกัน  เพ่ือแสดงแนวคิดและใหขอเสนอแนะท่ี

มีตอรางรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  โดยผูวจิยัจะดาํเนินการจดัสงหนังสือเชิญใหแก

ผูทรงคุณวุฒจิํานวน  11 ทาน  ลวงหนากอนการประชุมอยางนอย  2  สัปดาห

3.2  ผูทรงคุณวฒุิทุกคนสามารถวิพากษ  วิจารณ  และแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระตอ

รางรูปแบบการจัดการความรูท่ีผูวิจัยนําเสนอ  อีกท้ังผูทรงคุณวฒุทุิกคนไดสรุปเปนขอเสนอแนะ  และผูวิจัยไดนํา

ผลการสรุปดังกลาวกลับไปปรับปรุงรูปแบบการจดัการความรูตามกรอบแนวทางการสนทนากลุม                 

(Focus Group) (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค  หนา 335)

4. การปรับปรุงแกไข (ราง) รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ดังน้ี

4.1 ผูวิจัยไดนําขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิทุกคน  มาสรุปผลเปนภาพรวม

ของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ    โดยจําแนกประเด็นสําคัญเพ่ืออธิบายขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

4.2 นําภาพรวมของขอคดิเห็นและขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกรางรูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐใหมคีวามสมบูรณมากยิ่งขึ้น
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ขั้นตอนที่ 4  การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

การนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐ  มีรายละเอียด  ดงัน้ี

1. สรางแบบรับรองรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐสําหรับผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจยัได

ดําเนินการสรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  (ดูรายละเอียดในภาคผนวก  ค 

หนา 330)  โดยใหผูทรงคุณวฒุิรับรองขั้นตอนการจัดการความรู  จํานวน  51  ขอ  องคประกอบการจัดการ

ความรู  จํานวน  96 ขอ  ซึ่งมีจาํนวนท้ัง  147  ขอ  โดยเปนแบบประมาณคา  5 ระดับ (Likert Scale)  ซึ่งมี

เกณฑการประเมินดังน้ี

5       หมายถึง มีความคดิเห็นวาขอความน้ันมคีวามเหมาะสมมากท่ีสุด

4 หมายถึง   มีความคดิเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมมาก

3 หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมปานกลาง

2 หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมนอย

1 หมายถึง   มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย  ดังน้ี  (ประคอง  กรรณสูต, 2538)

4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด

3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก

2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย

1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด

ผูวิจัยนําแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  นําแบบสัมภาษณท่ี

พัฒนาขึ้นไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวมเพ่ือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content

Validity)  ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม  และนําขอเสนอแนะท่ีไดมาปรับปรุง

แกไขขอคําถามใหมคีวามถกูตองและชัดเจนขึ้นตามคาํแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม

กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง

2. ผูวิจัยนํารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีไดปรับปรุงแกไขตามขอคนพบท่ี

เกิดขึ้นไปใหผูทรงคุณวฒุิดานการจัดการความรู  โดยเปนผูท่ีมคีวามรู  ประสบการณ และเชีย่วชาญเกี่ยวกับการ

จัดการความรูในภาครัฐ  เปนผูท่ีมีประสบการณในการจดัการความรูไมนอยกวา  2  ป  และมีชื่อเสียงเปนท่ี

ยอมรับของคนในสังคมจาํนวน  5 ทาน  (ดูรายชื่อในภาคผนวก  ก หนา 284) เพ่ือประเมินรับรองรูปแบบการ

จัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

3. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบรับรองรูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

4. ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะท่ีไดจากผูทรงคุณวฒุิมาปรับปรุงแกไข โดยมีปรับรายละเอียด

ในดานขั้นตอนการจัดการความรูและองคประกอบการจดัการความรูใหมีความถกูตอง สมบูรณ และครบถวน

มากท่ีสุด
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5. ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  โดยนําเนอในลักษณะแผนภาพ

และคําอธิบาย  เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐได
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ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนท่ี  1 การศึกษาวเิคราะหและสังเคราะหเอกสารเอกสารรายงานคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

ขั้นตอนการดําเนนิงาน

1. การศึกษา  และวิเคราะหจากเอกสารตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับแนวคดิและทฤษฎี  โดยบนัทึกผลของ

การวิเคราะหเกี่ยวกบัเร่ืองตอไปนี้  

1.1 องคการเอ้ือการเรียนรู

1. 2 การจัดการความรู

1. 3 กระบวนการจัดการความรู

1. 4 ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรู   

1.5 องคประกอบการจัดการความรู

1. 6 การจัดทําแผนการจัดการความรูของ

สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

1.7 การพัฒนารูปแบบ  

1.8 การปฏิรูปภาครัฐ 

1.9 เอกสารเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

1. กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ประกอบดวย

1.1 ขั้นตอนการจัดการความรู

1.2 องคประกอบการจัดการความรู

ผลลัพธที่ได

ขั้นตอนท่ี  2 ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู

2. การกําหนดกรอบแนวคิดในการสังเคราะห

เอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบตัิ

3. ทดลองการวิเคราะหตามโครงสราง และรหัส

ขอมูล  จํานวน 10 ชุด (ทําซํ้าอีก 1 คร้ัง)

4. วิเคราะหขอมูล

4.1 จําแนกประเด็นสําคญัเพ่ืออธิบายขอมูล

4.2  นําเสนอผลขอมูล

ประเด็นขอมูลที่แสดงความถี่และคารอยละในลําดับ

ที่ 1 – 5

กรอบแนวคิด โครงสรางและรหัสขอมูล

ชุดขอมูล

1. ลักษณะทีมงาน KM

2. เปาหมายในการจัดการความรู

3. หนวยวัดผลการจัดการความรู

4. ปจจัยแหงความสําเร็จ

5 .ผลการประเมินตนเอง

6. ขั้นตอนการจัดการความรู

7. องคประกอบในการจัดการความรู
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ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนท่ี  2 ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู

ขั้นตอนท่ี  3 การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจัดการความรู

ขั้นตอนการดําเนนิงาน

แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการ

วิจัย

กลุมตัวอยาง  หนวยงาน  จํานวน  20 หนวยงาน

ผลลัพธที่ได

2. สังเคราะหผลการวิเคราะหเนื้อหา สรางแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ

4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ

5. นําแบบสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณ

6. นําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณกับ

กลุมเปาหมาย

7. สรุปคําสัมภาษณเปนประเด็น

8. นําผลการสรุปจากการสัมภาษณไปสรางรูปแบบ

การจัดการความรูฯ

ผลการสัมภาษณ 

1 สภาพทั่วไปของการจัดการความรูของ

หนวยงานภาครัฐ

2 ระบบยอยตามแนวทางองคกรแหงการเรียนรู

2.1 ดานการเรียนรู

2.2 ดานหนวยงาน

2.3 ดานคน

.2.4 ดานเทคโนโลยี

2.5 ดานการจัดการความรู

3 ผลผลติของการจัดการความรู

4 ลักษณะของการจัดการความรูที่ถือไดวาเปน

Best Practice

5 แนวทางสาํหรับการจัดการความรูใน

หนวยงานภาครัฐที่มีประสทิธิภาพ
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ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนท่ี  3 การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจัดการความรู

ขั้นตอนท่ี 4  การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนการดําเนนิงาน

1.นําขอคนพบนั้นไปใชเปนฐานของการพัฒนาราง

รูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐใน

รูปแบบของการใชคําบรรยายและแผนภูมิ

เอกสาร  (ราง) รูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ

ผลลัพธที่ได

2. การเตรียมการจัดประชุมแบบสนทนากลุม

2.1 จัดทําเอกสารประกอบการประชุมแบบ

สนทนากลุม (Focus Group) ของผูทรงคุณวุฒิ  

เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการความสาํหรับ

หนวยงานภาครัฐ

2.2 เลือกผูทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงจํานวน 11 คน

3. การดําเนินการ

3.1 จัดสงหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิมาประชุม

เพ่ือแสดงแนวคิดและใหขอเสนอแนะตอ (ราง)

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

3.2  ผูทรงคุณวุฒิสามารถวิพากษ วิจารณ และ

แสดงความคิด

4. การปรับปรุงแกไข

4.1 นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมาสรุปเปนภาพรวม

4.2 นําภาพรวมของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงแกไข (ราง) รูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐใหมีความสมบูรณมากขึ้น

 การปรับปรุงแกไข (ราง) รูปแบบการจัดการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมประชุมการสนทนา

กลุม (Focus Group) จํานวน  11 ทาน

1. การจัดประชุมการสนทนากลุม (Focus Group)

ของผูทรงคุณวุฒิ

2.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิที่มี

ตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ
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ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนท่ี 4  การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนการดําเนนิงาน

รูปแบบการจัดการความรู
สําหรับหนวยงานภาครัฐ

1. สรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐสําหรับผูทรงคุณวุฒิ  

แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสาํหรับ

หนวยงานภาครัฐ

ผลลัพธที่ได

4.นําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ

มาปรับปรุงแกไข

2. นํารูปแบบการจัดการความรูสาํหรับหนวยงาน

ภาครัฐที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอคนพบที่เกิดขึ้น

ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูประเมิน

รับรอง

ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ

3. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรองรูปแบบ

การจัดการความรูสาํหรับหนวยงานภาครัฐ

 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรองรูปแบบ

การจัดการความรูสาํหรับหนวยงานภาครัฐ



บทท่ี  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงคสําคัญ  5 ประการคือ  1) เพ่ือศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงาน

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการ

จัดการความรูของหนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับขั้นตอนและองคประกอบในการจัดการความรู   3) เพ่ือสรางรูปแบบ

การจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ   4)เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

โดยใชการสนทนากลุม (Focus Group) และ   5) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ โดยใชวิธกีารวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology)  ระหวางการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative

Method)  และการวจิัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Method)

การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมลู  ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

ตอนท่ี  2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจดัการความรู     

ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม  ( Focus Group)

ตอนท่ี  4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ

ตอนท่ี  5 ความเชื่อมโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปการจดัการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ

ตอนที่  1 ผลการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2549

ผูวิจัยไดใชวิธีดาํเนินการวจิัย  การวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคาํรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจัดการความรูในองคกรตามยุทธศาสตรของแตละ

หนวยงานท่ีไดดาํเนินการจัดสงตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ   จํานวน  140 ชุด โดยผูวิจัย

ใชหลักการวเิคราะหเน้ือหา (Krippendorff, 1980 ; Fraekel & Wallen, 2000; พรชุลี อาชวอํารุง, 2543) และ

ขั้นตอนการวิเคราะหเน้ือหา (Frippendorff, 1980) โดยการจาํแนกประเด็นสําคัญเพ่ืออธิบายขอมูล  โดยการ

สกัดประเด็นหลักและประเด็นรองจากคาความถี่ และคารอยละของแตละประเด็นขอมูล และนําเสนอในรูปของ

จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงประเด็นหลักท่ีมคีาความถี่และคารอย

ละสูงลําดับท่ี 1 สําหรับประเด็นรองหมายถึงประเด็นขอมูลมีคาความถี่และคารอยละในลําดับท่ี 2- 5 ซึ่งชุด

ขอมูลท่ีนําเสนอไดแก  1) ลักษณะของทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 2)เปาหมายใน

การจดัการความรู   3) หนวยวดัผลของการจดัการความรู  4) ปจจัยแหงความสําเร็จ  5) ผลการประเมินตนเอง

เร่ืองการจัดการความรู  6) ขั้นตอนการจัดการความรู   และ7) องคประกอบในการจัดการความรู    
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1.1 ลักษณะของทีมงาน KM และผูอํานวยการจัดการความรู (Chief Knowledge Officer :
CKO)

       ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของทีมงาน KM และผูอํานวยการจดัการความรู 

(Chief Knowledge Officer: CKO) จาก 118 หนวยงาน ท้ังน้ีโดยการนําเสนอภาพรวมและจําแนกตามประเภท

ของหนวยงานดังปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 – 4.6 ดังน้ี

ตารางที่  4.1 จํานวนและรอยละของตําแหนงของผูอํานวยการจัดการความรู (N=118)

ตําแหนง จํานวน รอยละ

1. รองอธิบดีกรม 39 33.1

2. ไมระบุตําแหนง 24 20.3

3. ไมมีขอมูล 18 15.2

4. รองปลัดกระทรวง 14 11.9

5. รองเลขาธิการ 14 11.9

6. รองผูอํานวยการ 9 7.6

รวม 118 100

จากตารางท่ี 4.1 พบวา  ผูอํานวยการจัดการความรูสวนใหญ รอยละ 33.1 ดํารงตาํแหนงเปน

รองอธิบดีกรม   รองลงมารอยละ  20.3 ไมระบุตําแหนง

ตารางที่  4.2 จํานวนและรอยละของหนาที่ของผูอํานวยการจัดการความรู (N=118)

หนาที่ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. ใหคําปรึกษา  แนะนํา กําหนดแนวนโยบายและแนวทางการจัดการความรู

ใหแกคณะทํางาน 73 61.9

2. ประสานงาน สนับสนุน งบประมาณบุคลากรและทรัพยากร 38 32.2

3. บริหารและกํากับการจดัการความรูภายในองคกรใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ

การ 35 29.7

4. สงเสริม ผลักดันการจดัการความรูใหเกิดผลสัมฤทธิ์  (นวตักรรม) 30 25.4

5. สนับสนุนในดานตางๆเพ่ือใหการจดัการความรูของหนวยงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค 17 14.4

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูอํานวยการจัดการความรู (CKO) สวนใหญ รอยละ 61.9 ทําหนาท่ีในการให

คําปรึกษา  แนะนํา กาํหนดแนวนโยบายและแนวทางการจดัการความรูใหแกคณะทํางาน รองลงมารอยละ  

32.2 ทําหนาท่ีประสานงาน สนับสนุน งบประมาณบุคลากรและทรัพยากร
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ตารางที่  4.3 จํานวนและรอยละของหนาทีห่ัวหนาทีม KM (N=118)

หนาที่ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. การติดตามประเมินผลการนําแผนKMไปสูการปฏิบัติ 57 48.3

2. ผลักดัน สงเสริมและสนับสนุนสรางและพัฒนาระบบบริหารความรูเพ่ือใหเกิด

กระบวนการเรียนรูท่ีมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 54 45.8

3. รายงานผลการดาํเนินงานและความคืบหนา 54 45.8

4. จัดทําแผนงานการจดัการความรูภายในองคกรเพ่ือนําเสนอประธานคณะทํางาน 50 42.4

5. ประสานงานกับท่ีปรึกษา CKO คณะทํางานและหนวยงานภายนอก 42 35.6

6. กําหนดแผนงาน ดูและและรับผิดชอบงานดานการจดัการความรู 12 10.2

จากตารางท่ี  4.3 พบวา    หัวหนาทีม KM  สวนใหญ รอยละ  48.3 ทําหนาท่ีรับผิดชอบทางดานการ

ติดตามประเมินผลการนําแผนKMไปสูการปฏิบัติ  รองลงมา รอยละ  45.8 ทําหนาท่ีผลักดัน สงเสริมและ

สนับสนุนสรางและพัฒนาระบบบริหารความรูเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  และ

รายงานผลการดาํเนินงานและความคืบหนา

ตารางที่  4.4 จํานวนและรอยละของหนาที่ของคณะกรรมการ KM (N=118)

หนาที่ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีท่ีปรึกษาคณะทํางาน คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร

มอบหมาย หรืองานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 86 72.9

2. จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ 73 61.9

3. จัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรมพัฒนาระบบการจดัการความรูในองคกร 51 43.2

4. เปนแกนนําและเปนแบบอยางท่ีดีในการจดัการความรูภายในองคกรเพ่ือให

บุคลากรมวีัฒนธรรมในการเรียนรูรวมกัน 51 43.2

5. ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนKM 32 27.1

6. วิเคราะห สรางและพัฒนาระบบการจัดการความรูในองคกรเพ่ือใหเกดิ

กระบวนการเรียนรูอันมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 21 17.8

จากตารางท่ี  4.4 พบวา   คณะกรรมการ  KM   สวนใหญ รอยละ 72.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีท่ี

ปรึกษาคณะทํางานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรมอบหมาย หรืองานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย รองลงมา รอยละ 

61.9 ทําหนาท่ีจดัทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ
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ตารางที่  4.5 จํานวนและรอยละของหนาที่ของเลขานกุาร (N=118)

หนาที่ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. รวบรวมรายงานความคืบหนาการดาํเนินงานเพ่ือนําเสนอหัวหนาคณะทํางาน 40 33.9

2. นัดประชุมคณะทํางานและตดิตามสมาชกิเขารวมประชุม 38 32.2

3. จัดทํารายงานการประชุม 38 32.2

4. ประสานงานกับคณะทํางานและท่ีปรึกษาเพ่ือใหการดาํเนินงานเปนไป

ตามแผน 37 31.4

5. จัดทําแผน KM 2 1.7

6. ดําเนินการอ่ืนๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 2 1.7

จากตารางท่ี  4.5 พบวา   เลขานุการสวนใหญ รอยละ  33.9 ทําหนาท่ีรวบรวมรายงานความ

คืบหนาการดําเนินงานเพ่ือนําเสนอหัวหนาคณะทํางาน รองลงมา รอยละ  32.2 มีหนาท่ีนัดประชุม

คณะทํางานและตดิตามสมาชิกเขารวมประชุม  และจัดทํารายงานการประชุม

ตารางที่  4.6 จํานวนและรอยละของหนาที่ของที่ปรึกษา (N=118)

หนาที่ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. ใหคําปรึกษาดานนโยบายการจัดการความรู ขอมูลขาวสารและองคความรู 39 33.1

2. ชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคตางๆท่ีเกิดขึ้น 35 29.7

3. สนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร เพ่ือการดําเนินการเร่ืองการจดัการองคความรู 3 2.5

4.กํากับ และติดตามการบริหารจดัการความรู 2 1.7

5. เขารวมประชมุเพ่ือการตัดสินใจแกคณะทํางานจดัการความรู 2 1.7

6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 1 0.8

จากตารางท่ี  4.6 พบวา   ท่ีปรึกษาสวนใหญ รอยละ  33.1 ทําหนาท่ีใหคาํปรึกษาดานนโยบายการ

จัดการความรู ขอมูลขาวสารและองคความรู รองลงมา รอยละ  29.7 ทําหนาท่ีชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรค

ตาง ๆ ท่ีเกดิขึ้น
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1.2  เปาหมายการจดัการความรู

ตารางที่  4.7 จํานวนและรอยละของเปาหมายการจดัการความรู (N = 133)

เปาหมายการจดัการความรู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. ระบบการจัดการความรู 39 29.3

2. การนําความรู นวัตกรรมไปใชในการปฏิบัตงิานภายในหนวยงาน 17 5.3

3. ระบบขอมูลสารสนเทศ 13 9.8

4. ระบบการทํางาน 13 9.8

5. ความปลอดภัยของชีวติและทรัพยสินของประชาชน 11 8.3

6. การพัฒนาบุคลากรในองคกร 11 8.3

7. ไมระบุ 8 6.0

จากตารางท่ี  4.7 พบวา   ในการดําเนินงานดานการจัดการความรู  สวนใหญรอยละ  29.3 มี

เปาหมายเพ่ือ  ระบบการจัดการความรู  รองลงมา รอยละ  5.3  มีเปาหมายเพ่ือการนําความรู  นวัตกรรมไปใช

ในการปฏิบัติ งานภายในหนวยงาน  

1.3 หนวยวดัผลการจัดการความรู

ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละของหนวยวดัผลการจัดการความรู (N = 133)

หนวยวดัผลการจัดการความรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. บุคลากรภายในองคกรไดนําความรูไปใชไดจริง 29 21.8

2. จํานวนฐานขอมูลในการปฏิบัติงาน 24 18.0

3. จํานวนองคความรู นวัตกรรมในการดําเนินงานขององคกร คูมือ แนวทาง

ปฏิบัติ
20 15.0

4. รอยละความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 20 15.0

5. หนวยงานท่ีเกีย่วของไดรับประโยชนจากการดําเนินงาน 12 9.0

6. จํานวนขาราชการในสังกัด ผูท่ีรับผิดชอบ หรือหนวยงานในสังกัดสามารถ

ปฏิบัติตามแผนการจัดการจัดการความรู
12 9.0

7. จํานวนหลักสูตรท่ีสนับสนุนการทํางาน 5 3.8

จากตารางท่ี  4.8 พบวา  การจัดการความรูสวนใหญรอยละ 21.8 ใชหนวยวดัผลจากบุคลากรภายใน

องคกรไดนําความรูไปใชไดจริง  รองลงมารอยละ  18.0 ใชหนวยวัดผลจากจาํนวนฐานขอมูลในการปฏิบัติงาน
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1.4 ปจจัยแหงความสําเร็จ
ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนนิงานการจดัการความรู 

(N = 133)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. ไดรับการสนับสนุนเปนนโยบายของผูบริหารอยางชดัเจนและตอเน่ือง 84 63.2

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงฐานขอมูลของ

องคกรตางๆ และเผยแพร 57 42.9

3. การไดรับความรวมมือจากบุคลากร,หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 51 38.4

4. องคกรมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดาํเนินงานKM แหลงความรู ทรัพยากร

สนับสนุน 43 32.4

5. มีการวางแผนระบบการจดัการความรูใหกับคณะทํางานดาน KM/มี

ยุทธศาสตร แผนงานท่ีชดัเจน 40 30.1

6. มีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ 39 29.3

จากตารางท่ี  4.9 พบวา    ในการดําเนินงานการจดัการความรู สวนใหญ รอยละ  63.2 มีปจจยัแหง

ความสําเร็จจากการไดรับการสนับสนุนเปนนโยบายของผูบริหารอยางชัดเจนและตอเน่ือง รองลงมา รอยละ  

42.9 มาจากการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงฐานขอมูลขององคกรตางๆ และ

เผยแพร  รอยละ 38.4 มาจากการไดรับความรวมมือจากบุคลากร,หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  รอยละ 32.4 มาจาก

องคกรมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดาํเนินงานKM แหลงความรู ทรัพยากรสนับสนุน รอยละ  30.1  มาจากการ

วางแผนระบบการจดัการความรูใหกับคณะทํางานดาน KM/มียุทธศาสตร แผนงานท่ีชัดเจน  และรอยละ 29.3

จากการมงีบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ  ตามลําดับ

1.5 ผลการประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  จํานวน  133

หนวยงาน (ดูรายละเอียดคาํอธบิายเกณฑการประเมิน หนา 90)

ตารางที่  4.10  จํานวนและรอยละของคะแนนผลการประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรู

ประเด็น Mean S.D. ระดับ

1. ความเหมาะสมของกระบวนการจดัการความรู

1.1 องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือหาจดุแข็งจุดออนในเร่ืองการ

จัดการความรู

3.03 1.26 ปานกลาง

1.2 องคกรมีการแสวงหาขอมลู/ความรูจากแหลงตางๆ 3.52 1.07 มาก

1.3 ทุกคนในองคกร มีสวนรวมในการแสวงหาความคิดใหม ๆ

ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) และ Best Practices

2.86 1.19 ปานกลาง

1.4 องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ 3.14 1.22 ปานกลาง

1.5 องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” 3.37 1.30 ปานกลาง

รวม 3.18 1.23 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.10  จํานวนและรอยละของคะแนนผลการประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรู (ตอ)

ประเด็น Mean S.D. ระดับ

2. ความเหมาะสมของภาวะผูนํา 4.14 1.13 มาก

2.1 ผูบริหารกําหนดใหการจดัการความรูเปนกลยุทธท่ีสําคัญในองคกร

2.2 ผูบริหารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset)

ท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรได

3.98 1.06       มาก

2.3 องคกรเนนเร่ืองการเรียนรูของบุคลากร

เพ่ือสงเสริม Core Competencies

3.79 1.12 มาก

2.4 การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร เปนสวนหน่ึงของเกณฑ

ท่ีองคกรใชประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล และให

ผลตอบแทนบุคลากร

2.69 1.41 ปานกลาง

รวม 3.65 1.31 มาก

3. ความเหมาะสมดานวัฒนธรรม

3.1 องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 3.83 0.98 มาก

3.2 พนักงานในองคกรทํางาน โดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเน้ือเชื่อใจกัน

และกัน

3.57 0.94 มาก

3.3 องคกรตระหนักวา วัตถปุระสงคหลักของการจดัการความรู คือ การสราง 

หรือเพ่ิมพูนคุณคาใหแกผูใชบริการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

4.00 0.97 มาก

3.4 องคกรสงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระในการคิด และ

การทํางาน

3.83 0.99 มาก

3.5 ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน 3.54 1.10 ปานกลาง

รวม 3.76 1.01 มาก

4. ความเหมาะสมดานเทคโนโลยีการจัดการความรู

4.1 เทคโนโลยีท่ีใชชวยใหทุกคนในองคกรส่ือสารและเชื่อมโยงกันไดอยางท่ัวถงึ

ท้ังภายในองคกรและกับองคกรภายนอก

4.05 0.97 มาก

4.2 เทคโนโลยีท่ีใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร 3.66 1.09 มาก

4.3 เทคโนโลยีท่ีใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและใกลชดิผูมาใชบริการ

มากขึ้น

3.52 1.03 ปานกลาง

4.4 องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช 3.90 .96 ปานกลาง

4.5 องคกรกระตือรือรนท่ีจะนําเทคโนโลยีท่ีชวยใหพนักงานส่ือสารเชื่อมโยงกัน

และประสานงานกันไดดีขึ้น

4.18 1.14 มาก

4.6 ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ใหขอมลูไดทันทีท่ีเกิดขึ้น

จริง (Real Time) และขอมูลสารสนเทศในระบบมคีวามเชื่อมโยงกัน

3.26 1.18 ปานกลาง

รวม 3.76 1.11 มาก
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ตารางที่ 4.10  จํานวนและรอยละของคะแนนผลการประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรู (ตอ)

ประเด็น Mean S.D. ระดับ

5. ความเหมาะสมของการวดัผลการจัดการความรู

5.1 องคกรมีวธิีการท่ีสามารถเชื่อมโยง การจัดการความรูกับผลการดําเนินการ

ท่ีสําคัญขององคกร

2.98 1.41 ปานกลาง

5.2 องคกรมีการกําหนดตวัชีว้ดัของการจัดการความรูโดยเฉพาะ 3.16 1.46 ปานกลาง

5.3 องคกรสรางความสมดุลระหวางตัวชี้วดัท่ีสามารถตคีาเปนตัวเงินไดงายกับ

ตัวชีว้ัดท่ีตคีาเปนตวัเงินไดยาก

2.49 1.66 นอย

5.4 องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ ท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําให

ฐานความรูขององคกรเพ่ิมพูนขึ้น

3.62 1.01 มาก

รวม 3.06 1.46 ปานกลาง

ภาพรวมทั้งหมด 3.51 1.25 มาก

จากตารางท่ี  4.10 พบวา  ในภาพรวมของผลการประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรูของหนวยงาน

ภาครัฐ  พบวาเหมาะสมระดับมาก ( x = 3.51) และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ภาพรวมดานวฒันธรรม

และภาพรวมดานเทคโนโลยีการจัดการความรู มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x = 3.76 เทากัน) รองลงมา

คือ ภาพรวมดานภาวะผูนํามคีวามเหมาะสมระดับมาก ( x = 3.65) สวนดานท่ีมีความเหมาะสมระดบัปาน

กลาง ( x = 3.18) และภาพรวมดานการวัดผลการจัดการความรูมคีวามเหมาะสมระดับปานกลาง ( x = 3.06)

ตามลําดับ

1.6 ขั้นตอนการจดัการความรู หนวยงานจํานวน  137   หนวยงานไดระบุขั้นตอน
การจัดการความรูที่ไดปฏิบตัจิริงในหนวยงาน

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของขัน้ตอนการจดัการความรู

ปจจัยแหงความสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. การบงชี้ความรู

1.1 สํารวจ   ตรวจสอบ ประเมิน รวบรวม และจดัลําดับความสําคัญขององคความรูใน

แตละหนวยงานท่ีจาํเปนตองมี 106 77.4

1.2 กําหนดแหลงความรู/ ฐานขอมูล(ท่ีมีอยู/ท่ีจําเปนตองมี) 24 17.5

1.3 ประชุมคณะทํางานและผูท่ีเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบ (ระดมสมอง) 23 16.8

1.4 สัมภาษณและสอบถามหนวยงานภายนอก  (แบบสํารวจ) ผูใช 19 13.9

1.5 ตรวจสอบผูท่ีมีความรูเพ่ือสรรหาผูท่ีมีคุณสมบัติในการเปนวิทยากร/ผูเชี่ยวชาญ/

สภาผูรู/ ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ
7 5.1
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ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของขัน้ตอนการจดัการความรู (ตอ)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

2. การสรางและแสวงหาความรู

2.1 อบรมวิทยากร หรือจัดประชุม บรรยาย สัมมนา Workshop เกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการให

เกิดการเรียนรูใหกับผูท่ีเกี่ยวของ
38 27.7

2.2 คนหา สราง และรวบรวมผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาท้ังภายในและภายนอกองคกร 34 24.8

2.3 ประสาน ประชุม  ท่ีปรึกษา  ผูท่ีเกี่ยวของ ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการเพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ครอบคลุมครบถวน
33 24.1

2.4 แสวงหาความรูใหมเพ่ือประมวลความรูเพ่ิมเติมจากภายนอกและส่ือตางๆ 32 23.4

2.5 รวบรวม จัดหมวดหมูและเผยแพรความรูในเร่ืองท่ีตองการใหเกดิการเรียนรูภายใน

และภายนอก
24 17.5

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ

3.1 จัดระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกัน,

Central Filing
92 67.2

3.2 ใชผลการประเมินตนเองเปนแนวทางในการจัด KM ปถัดไป 86 62.8

3.3 รวบรวม จัดหมวดหมูความรู (แฟมภูมิปญญา :Knowledge File) 85 62.0

3.4 กําหนดโครงสรางความรูท่ีเหมาะสมกับภารกจิขององคกร 21 15.3

3.5 จัดทําฐานขอมูล Tacit Knowledge ประกอบดวยชื่อทีมงานและผูมีประสบการณ

ในเร่ืองตางๆ ตามสาขาท่ีเชี่ยวชาญ
15 10.9

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู

4.1 ประมวลและกล่ันกรองปรับปรุงความรูตางๆ ในหนวยงานใหสามารถนําไปใช

ปฏิบัติหนาท่ี
41 29.9

4.2 การวางระบบปรับปรุงขอมูล(website,อภิธานศัพทของทุกสวนองคกร ใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน
40 29.2

4.3 จัดประชุมคณะทํางานผูเชี่ยวชาญเพ่ือประมวลและกล่ันกรองความรู 29 21.2

4.4 การแตงตัง้คณะทํางาน/แผนงาน 26 19.0

4.5 ตรวจสอบความถกูตองของฐานความรู โดยคณะกรรมการ/ผูทรงคุณวุฒิ 18 13.1

5. การเขาถึงขอมูล

5.1 จัดทําหนังสือเวยีน จุลสาร รายงานผลการดาํเนินงาน คูมอื เอกสาร 46 33.6

5.2 สรางชองทางในการเขาถึงความรู 35 25.5

5.3 Website, Webpage 34 24.8

5.4 การจัดทําบอรดประชาสัมพันธ 28 20.4

5.5 การจัดตั้งศูนยกลางการเรียนรู หองสมุด e-library 24 17.5
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ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของขัน้ตอนการจดัการความรู (ตอ)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

6.1 จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู (CoP, AAR, ระบบโครงการ, การถายทอด

ประสบการณ, การจัดเวทีการแลกเปล่ียนความรู, Coffee Morning, การนําเสนอ

ผลงาน, Web-board, การประชมุเชงิปฏิบัติการ, Knowledge Forum, เวที

ชาวบาน, สภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน) 134 97.8

6.2 จัดทําเอกสารเผยแพร 39 28.5

6.3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Website) 21 15.3

6.4 การสอนงาน (Coaching) 19 13.9

6.5 จัดทําฐานความรู/จัดเกบ็ความรู 13 9.5

7. การเรียนรู

7.1 จัดเวทีแลกเปล่ียนความรูท้ังแบบทางการและไมเปนทางการ (การพูดคยุ, หอง

แลกเปล่ียนเรียนรู Copในหนวยงานยอย, อบรมผาน Web, แปลงเรียนรู, การ

ถายทอดผลงาน/ผลการปฏิบัติงานเปนรายงานวิชาการ,การใชพ่ีเล้ียงสอนงาน, ฝก

วิทยากร , Best Practice, Case Study, CoP ,VDO conference) 59 43.1

7.2 นําความรู นวัตกรรม คูมอืไปใชในการทํางานและองคกร 52 37.9

7.3 จัดทําโครงการฝกอบรบ Workshop กับผูท่ีเกี่ยวของในองคกรและภายนอกองคกร 32 23.4

7.4 จัดทําเอกสารความรู คูมือ Lesson Learn ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และการ

แลกเปล่ียนความรู Best Practice
14 10.2

7.5 การติดตามงาน/ประเมินผล/ทดสอบการเรียนรู 12 8.8

จากตารางท่ี 4.11  พบวา  การจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐ มีขั้นตอน ดงัน้ี 1) การบงชี้ความรู 

หนวยงานสวนใหญ รอยละ  77.4 มีการดาํเนินการสํารวจ   ตรวจสอบ ประเมิน รวบรวม และจัดลําดับความ

สําคัญขององคความรูในแตละหนวยงานท่ีจาํเปนตองมี  และรอยละ  17.5 มีการกาํหนดแหลงความรู/ ฐาน

ขอมูล (ท่ีมีอยู/ท่ีจาํเปนตองม)ี 2) การสรางและแสวงหาความรู หนวยงานสวนใหญ รอยละ  27.7 มีการ

ดําเนินการอบรมวิทยากร หรือจดัประชุม บรรยาย สัมมนา Workshop เกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการใหเกดิการเรียนรู

ใหกับผูท่ีเกีย่วของ  และคนหา สราง และ รอยละ  24.8 มกีารรวบรวมผูเชีย่วชาญในแตละสาขาท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร 3)การจัดการความรูใหเปนระบบ หนวยงานสวนใหญ รอยละ 67.2 มีการดําเนินการจดั

ระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน, Central Filing  และรอยละ  62.8 มีการใช

ผลการประเมินตนเองเปนแนวทางในการจัด KM ปถัดไป 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู หนวยงาน

สวนใหญ รอยละ  29.9 มกีารดาํเนินการประมวลและกล่ันกรองปรับปรุงความรูตางๆ ในหนวยงานใหสามารถ

นําไปใชปฏิบัติหนาท่ี  และรอยละ 29.2  มีการวางระบบปรับปรุงขอมูล(website,อภิธานศัพทของทุกสวนองคกร

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 5) การเขาถึงขอมูล หนวยงานสวนใหญ รอยละ  33.6 มีการดําเนินการจัดทําหนังสือ
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เวียน จุลสาร รายงานผลการดาํเนินงาน/คูมือ/เอกสาร  และ รอยละ 25.5 มีการสรางชองทางในการเขาถึง

ความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู หนวยงานสวนใหญ รอยละ 97.8  มีการดําเนินการจัดกิจกรรม

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู (CoP, AAR, ระบบโครงการ,การถายทอดประสบการณ, การจดัเวทีการแลกเปล่ียน

ความรู, Coffee Morning, การนําเสนอผลงาน, Web-board,การประชุมเชิงปฏิบัติการ, Knowledge Forum,

เวทีชาวบาน, สภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน) และรอยละ  28.5 มีการจัดทําเอกสารเผยแพร และ 7) การ

เรียนรู  หนวยงานสวนใหญ รอยละ 43.1 มีการดาํเนินการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรูท้ังแบบทางการและไมเปน

ทางการ (การพูดคยุ, หองแลกเปล่ียนเรียนรู Copในหนวยงานยอย, อบรมผาน Web, แปลงเรียนรู,การถายทอด

ผลงาน/ผลการปฏิบัติงานเปนรายงานวิชาการ ,การใชพ่ีเล้ียงสอนงาน, ฝกวิทยากร, Best Practice, Case

Study, CoP ,VDO conference) และรอยละ  37.9  มีการนําความรู นวตักรรม คูมือไปใชในการทํางานและ

องคกร

1.7 องคประกอบในการจดัการความรู หนวยงานจํานวน  137   หนวยงานไดระบุ
องคประกอบการจัดการความรูที่ไดปฏิบตัิจริงในหนวยงาน

ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละขององคประกอบการจัดการความรู

ปจจัยแหงความสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม

1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูของหนวยงาน (KM Team) 53 38.7

1.2 สงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และใฝรูเพ่ือพัฒนา

ตนเอง/ เปาหมาย
50 36.5

1.3 ประกาศนโยบายการจัดทําโครงการจัดการความรู 43 31.4

1.4 ฝกอบรม / สัมมนา / บรรยาย / ประชุม 39 28.5

1.5 รณรงคเผยแพรการมีสวนรวมในการดาํเนินงานการจดัการความรู โดยผานส่ือ

ตางๆ 21 15.3

2. การสื่อสาร

2.1 ประชาสัมพันธใหทราบถงึความสําคัญของการจัดการความรู/ แผน KMโดยการ

ส่ือสารหลายชองทาง (หนังสือเวยีน, Intranet, Internet, VCD, Website, Web-

board, Web Blog, Search engine, การส่ือสาร Face to Face, การถายภาพ,

นิทรรศการ, วารสาร, คาํขวัญ, สติกเกอร

91 66.4

2.2 กําหนดชองทางการส่ือสารของหนวยงาน(บอรด, Internet, Knowledge Online,

Web-board, Search engine, VDO, e-mail, Helpdesk, เอกสารเผยแพร, Two-

Way Communication)

53 38.7

2.3 มีระบบเสียงตามสายเพ่ือใหความรู 17 12.4
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  ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละขององคประกอบการจัดการความรู(ตอ)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

2.4 ประชาสัมพันธความคืบหนาของกจิกรรมและสรางวฒันธรรมการแบงปน

แลกเปล่ียนความรูโดยผานส่ือตางๆ แผนพับ โปสเตอร หนังสือเวยีน Internet,

Intranet (ละลายพฤติกรรม)

13 9.5

2.5 จัดกิจกรรมเปดตวัโครงการอยางเปนทางการ (KM-Kick-off Day) 13 9.5

2.6 ประเมินผลการส่ือสาร /แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 8 5.8

3. กระบวนการและเคร่ืองมือ

3.1 จัดทําเวทีหรือกจิกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร, ผูมีประสบการณใน

หนวยงาน,จัดอบรม, ประชมุเชิงปฏิบัติการ, CoP , ระดมสมอง, ศึกษาดงูาน 90 66.4

3.2 จัดทําระบบ IT ท่ีเอ้ือตอการแสวงหาความรู แลกเปล่ียนเรียนรู.. Website,

Knowledge-Base Center, Intranet, Web-board, Web-portal
86 60.6

3.3 ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบและเขามามีสวนรวมในการจัดการความรูผาน

ส่ือตางๆ/ประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของผานบอรด/จดหมายขาว
24 17.5

3.4 สรางเครือขายทีมงาน KM/ Facilitator 13 9.5

3.5 จัดทําระบบการสอนแบบพ่ีเล้ียง/ การสอนงาน / Peer Assist 10 7.3

3.6 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน/ เอกสารความรู/ Road Map 10 7.3

3.7 จัดชองทางการเรียนรู/เผยแพรใหเปนระบบ/ ระบบขอมูลเอกสาร/ e-library 10 7.3

4. การเรียนรู

4.1 จัดกิจกรรมอบรมเพ่ือชี้แจง ระบบฐานขอมูล, CoP, KM, การทําแผน KM,

พัฒนานวตักรรมการเรียนรู, E-learning, การเปล่ียนพฤติกรรม,  การสรางทีม
116 84.7

4.2 ศึกษาดงูานหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในการจัดทํา KM 22 16.1

4.3 สงเสริมประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ

ของ KM
14 10.2

4.4 จัดเวทีเสวนา, ประชุมแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากร และบุคลากรกับ

ผูเชี่ยวชาญ, CoP, วิทยากรจากท่ีอ่ืน, เวทีชุมชน
14 10.2

4.5 ชี้แจงโดยคณะทํางานกลุมท่ีรับผิดชอบตอกลุมตางๆภายใตคณะทํางานใหเขาใจ

ถึงประสบการณกระบวนการทํางาน 7 5.1

4.6 การสอบถามคนหาความรู 6 4.4

5. การวัดผล

5.1 การประเมินผล การตดิตามการจดัการความรู (กอน-หลัง) 50 36.5

5.2 สํารวจโดยใชแบบทดสอบ  แบบสอบถาม  การสังเกตการณ ประเมินตนเอง 34 24.8

5.3 การสรุป การรายงานผล  AAR  การประชุมปรับปรุงแผนการจดัการความรู/

ประสิทธิภาพของแผนยุทธศาสตรเพ่ิมขึ้น  (นําผลท่ีได)/ กําหนดแนวทาง 25 18.5
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  ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละขององคประกอบการจัดการความรู(ตอ)

ปจจัยแหงความสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ

5.4 การประเมินการใชประโยชนของความรูในการปฏิบัติงาน/ความคิดเห็นของผูใช

ฐานขอมูล/ ความรูความเขาใจ /ความพึงพอใจ/ทัศนคติ
24 17.5

5.5 การวัดผล KMท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/ระบบ/ กําหนดตวัชีว้ัด/ สุมตัวอยาง/ เกณฑ 21 15.3

6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

6.1 การใหของขวญั/ของรางวัล/เงินตอบแทน/ยกยอง 64 46.7

6.2 การมอบวุฒิบัตร, ประกาศนียบัตร, เกยีรติบัตร, /หนังสือชมเชย 36 26.3

6.3 กําหนดเกณฑการใหรางวัล หรือส่ิงตอบแทน 17 12.4

6.4 นํา KM มาเปนสวนหน่ึงในการประเมินผลพิจารณาความดีความชอบและเงิน

รางวัล  (นโยบาย)
15 10.9

6.5 รางวัลสําหรับผูเขารวมกจิกรรม,  การแลกเปล่ียนเรียนรู, CoP 15 10.9

6.6 ประกาศ เผยแพร ภาพถาย ชื่อ และผลงานผาน Intranet 13 9.5

จากตารางท่ี  4.12 พบวา  องคประกอบของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มีดงัน้ี  

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม หนวยงานสวนใหญ รอยละ  38.7 มีการดาํเนินการแตงตัง้

คณะทํางานการจัดการความรูของหนวยงาน (KM Team) และรอยละ 36.5 มีการสงเสริมใหบุคลากรเห็น

ความสําคัญของการจดัการความรู และใฝรูเพ่ือพัฒนาตนเอง/ เปาหมาย 2) การสื่อสาร หนวยงานสวนใหญ

รอยละ 66.4 มีการดําเนินการประชาสัมพันธใหทราบถงึความสําคัญของการจดัการความรู/ แผน KMโดยการ

ส่ือสารหลายชองทาง (หนังสือเวยีน, Intranet, Internet, VCD, Website, Web-board, Web Blog, Search

engine, การส่ือสาร Face to Face, การถายภาพ, นิทรรศการ, วารสาร, คําขวัญ, สติกแกอร และ รอยละ  38.7

มีการกาํหนดชองทางการส่ือสารของหนวยงาน(บอรด, Internet, Knowledge Online, Web-board, Search

engine, VDO, e-mail, Helpdesk, เอกสารเผยแพร, Two-Way Communication) 3) กระบวนการและ

เคร่ืองมือ หนวยงานสวนใหญ รอยละ 66.4 มีการดําเนินการจัดทําเวทีหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูของ

บุคลากร, ผูมีประสบการณในหนวยงาน,จัดอบรม, ประชุมเชิงปฏิบัติการ, CoP , ระดมสมอง, ศึกษาดงูาน และ

รอยละ 60.6 มีการจัดทําระบบ IT ท่ีเอ้ือตอการแสวงหาความรู แลกเปล่ียนเรียนรู Website, Knowledge-

Base Center, Intranet, Web-board, Web-portal 4) การเรียนรู หนวยงานสวนใหญ รอยละ 84.7 มีการ

ดําเนินการจดักิจกรรมอบรมเพ่ือชี้แจง ระบบฐานขอมูล, CoP, KM, การทําแผน KM, พัฒนานวตักรรมการ

เรียนรู, E-learning, การเปล่ียนพฤติกรรม,  การสรางทีม และ รอยละ 16.1 มีการศึกษาดงูานหนวยงานท่ี

ประสบความสําเร็จในการจัดทํา KM 5) การวดัผล หนวยงานสวนใหญ รอยละ 36.5 มีการดาํเนินการการ

ประเมินผล การติดตามการจัดทํา KM (กอน-หลัง)   และรอยละ 24.8 มีการสํารวจโดยใชแบบทดสอบแบบ

สอบถาม  การสังเกตการณ ประเมินตนเอง และ 6) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล หนวยงานสวนใหญ

รอยละ 46.7 มีการดําเนินการการใหของขวัญ/ของรางวัล/เงินตอบแทน/ยกยอง และ รอยละ  26.3 มีการมอบ

วุฒิบัตร, ประกาศนียบัตร, เกียรติบัตร, /หนังสือชมเชย
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ตอนที่  2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูดวยการสัมภาษณเชิงลึก

ผูวิจัยไดใชวิธีดาํเนินการวจิัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูอํานวยการจดัการ

ความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  เกี่ยวกับการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีมุงสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู  โดยใชกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก โดยดําเนินการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงให

ไดมา 20 หนวยงาน  ไดแก กรมบังคับคดี    กรมการศาสนา   กรมทางหลวงชนบท กรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษพลังงาน  กรมการคาภายใน   กรมโยธาธิการและผังเมือง  กรมสงเสริมการเกษตร  กรมวิทยาศาสตร

บริการ กรมอุตุนิยมวิทยา  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กรมควบคมุมลพิษ  สํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมอนามัย สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาขาราชการ กรมศุลกากร สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สํานักงานความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ระหวางประเทศ   และสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

2.1 สภาพทั่วไปของการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

ในการดาํเนินการจดัการความรูของสวนราชการตั้งแตระดับกระทรวง  กรม กลุมจังหวดัและจงัหวัด

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีการจัดการความรูในสวนราชการอยางเปนระบบ     โดยมุงตามเจตนารมณ

ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา  11 วา 

“สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่าํเสมอ  

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถกูตอง  รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู  ความ

สามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคตขิองขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี

การเรียนรูรวมกัน....”   ดังน้ันเพ่ือใหสวนราชการสามารถสนองตอเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาฯ  ดังกลาว

และสามารถนําองคความรูท่ีจําเปนมาใชในการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ         

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีการกาํหนดแนวทางพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับสวนราชการดงัน้ี   เร่ิมตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ.2548 สวนราชการไดเร่ิมเรียนรูเกี่ยวกับการจดัการความรูจากการประชุมเชงิปฏิบัติการเร่ือง

การจดัการความรู : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ และในปงบประมาณ  พ.ศ.2549 สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแหงชาติไดจดัทําคูมอืการจดัทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan Template) เพ่ือเปน

แนวทางกําหนดกลยุทธการจดัการความรูในสวนราชการใหเปนระบบ    ตอมาในปงบประมาณ  พ.ศ. 2550

มีการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคความรูท่ีสําคัญท่ีมผีลตอการ

ปฏิบัติราชการ  ตามประเด็นยุทธศาสตรไดอยางตอเน่ืองและยั่งยนืและผลักดันการพัฒนาการจัดการความรูใน

สวนราชการกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป

เปาหมายของการจัดการความรูของสวนราชการตองเร่ิมตนจากขาราชการตองสามารถพ่ึงตนเอง  

โดยมีองคความรูท่ีจําเปนในการทํางานและสามารถนํามาประยกุตใชกับกระบวนงานไดอยางเหมาะสมจนทําให

เกิดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ คือ การใหบริการไดอยางเปนท่ีพอใจ  สําหรับระดับของการจดัการความรู

ในองคกรไดแก  องคกร  กลุมเพ่ือนรวมงาน  และในตวับุคคล  ซึ่งการพัฒนาการเรียนรูดงักลาวจะชวยทําให
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ขาราชการทุกคนสามารถพ่ึงตนเองในการทํางาน  การใชชีวติ  และการรับราชการอยางมีความเปนมืออาชีพ  

ดวยการสรางภูมิความรู ใหกับขาราชการพ่ึงตนเองได

2.2 ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู
(CKO)

จากการสัมภาษณผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  เกี่ยวกับการ

จัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   โดยใชกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวน  20 หนวยงาน  ไดขอสรุปในดานระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู ผลผลิตของการจัดการความรู

ลักษณะของการจัดการความรูท่ีถือไดวาเปน Best Practice และแนวทางการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1. ระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู

ระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรูสําหรับหนวยงานภาครัฐซึ่งมคีวามสัมพันธเชื่อมตอและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน (The System-Linked Organization Model) ตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ

Marquardt (1996) ควรประกอบดวย 5 ระบบคือ 1) ดานการเรียนรู 2) ดานหนวยงาน 3) ดานคน 4) ดาน

เทคโนโลยี และ5) ดานการจัดการความรู    โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

แผนภาพที่ 4.1   แสดงระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู

1.1 ดานการเรียนรู

1.1.1 ปจจยัท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดการเรียนรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นซึ่ง

สามารถสรุปไดวา  

1) ผูบริหาร ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

(CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาตองเปนผูท่ีมีภาวะผูนําสูง   กําหนดนโยบายท่ีสงเสริมและสนับสนุนการจัดการ

ความรูในองคกร เปนผูท่ีคอยใหขวัญ กําลังใจ เอาใจใสผูปฏิบัติ เชน การยกยองชมเชยอยาเปดเผยของ
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บุคลากรท่ีทํางานประสบความสําเร็จ    สามารถดึงใจและมัดใจลูกนองได โดยการสรางแรงจูงใจซึ่งใชกจิกรรม

เพ่ือผลักดันการจัดการความรูในองคกร และตองสนับสนุนใหเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู   โดยผูบริหารทุกระดับ

ตองเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร

2) องคกร ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู 

(CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาองคกรควรมวีัฒนธรรม  คานิยม และพฤติกรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู โดย

มุงการทํางานท่ีใหบุคลากรมีสวนรวม และคอยสนับสนุนดานตางๆ  เชน  งบประมาณ  ระบบการส่ือสาร   ระบบ

ขอมูล  เคร่ืองมือ  เวลา และสถานท่ี พรอมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน  หองคยุกันแบบสบาย ๆ 

สามารถรับดื่มกาแฟไปคุยกันไปได  ซึ่งสามารถทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับ  ความเชื่อ จนนําไปสูนําไปใช

ปฏิบัติ  โดยมีการเผยแพรประชาสัมพันธ ซึ่งควรมีโครงสรางองคกรท่ีมีเจาภาพท่ีรับผิดชอบดานการจัดการ

ความรูโดยตรง และควรเร่ิม การจดัการความรูในระดับหนวยงานยอยกอน

3) บุคลากร ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

(CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาความแตกตางของบุคลากรในดานความรู  การศกึษา  ประสบการณ  และ

สภาพครอบครัวสงผลตอการเรียนรูของบุคลากร  โดยการเรียนรูควรใหอภัยกันเมื่อมกีารแสดงความคิดเห็นท่ีไม

ตรงกัน และควรจดักจิกรรมการจัดการความรูเพราะตองการทําไมใชการโดนบังคับใหทํา  ซึ่งตองเปนผูท่ีมีความ

ศรัทธา  ตั้งมั่น เขาใจปรัชญาของการจดัการความรูจริง ใฝรู  แสวงหาความรู  ไมยอมแพ และไมหวงความรู  



ภาพท่ี  4.2  แสดงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดการเรียนรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

nkam
Typewritten Text
116



117

1.1.2 รูปแบบการเรียนรูของบุคลากร ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัด

การความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นซึ่งสามารถสรุปไดวา  

1) ระดับของการเรียนรู ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาหนวยงานภาครัฐมกีารเรียนรูในระดับบุคคลโดยใชการ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน   สวนระดับกลุมใชการเรียนรูจากการทํา (Learning by Doing)  และในระดับ

องคกรใชการเรียนรูจากการศึกษาดูงาน  และการปฏิบัติงานรวมกบัหนวยงานอ่ืนๆ

2) ประเภทของการเรียนรู ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาหนวยงานภาครัฐมกีารเรียนรูจากการทํา (Learning by Doing)

การสอนงาน แบบพ่ีสอนนอง แบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer to Peer) การแลกเปล่ียนเรียนรู เชน เวที เว็บบอรด

การสอน  แบบรรยาย การประชมุ อบรม การปฏิบัติงานกับชมุชน การศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ การ

ถายทอดความรูภายในองคกร การออกเยี่ยมหนวยงาน (Site Visit) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)

และการศึกษาดูงาน

3) ทักษะการเรียนรู ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาหนวยงานภาครัฐมีทักษะการเรียนรูในแบบการทํางานเปนทีม
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แผนภาพที่  4.3  แสดงองคประกอบดานการเรียนรู
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1.2 ดานหนวยงาน

1.2.1 วิสัยทัศน ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นวาทุกคนควรมีสวนรวมในการผลักดันองคกร

1.2.2 วฒันธรรม ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นวาหนวยงานควรสรางใหบุคลากรเกดิวฒันธรรมการทํางานเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การแบงปนความรู การใฝรู การอยากรูอยาก

เห็น การทํางานเปนทีม หรือ กระบวนการกลุม คนรักงาน การทําตนใหเปนตัวอยางท่ีดี การรักการเรียนรู

การคิดนอกกรอบ การรักการอาน โดยจะตองเปนผูท่ีกลาคดิ และตองคดิวาตนเองสามารถทําไดไวกอนเสมอ

ไมวางานจะยากแคไหน  (Can Do First)

1.2.3 กลยุทธ ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)

ไดแสดงความ คิดเห็นวาหนวยงานควรมีนโยบายดานการจัดการความรูขององคกรท่ีชดัเจน โดยพัฒนาการ

เรียนรูจากการทํางาน  (Learning by Doing) และใหบุคลากรรุนใหมรวมคนหาวิธีการทํางานจากหนวยงาน

ตางๆ  มาใชในองคกร  มีรูปแบบดําเนินงานแบบคอมมวินิสตในลักษณะแยกกันเดิน  รวมกันตี ทําทุกอยางเพ่ือ

เปาหมายในการถายทอดความรู ประกอบกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ

บุคลากรและใหบริการกับประชาชน  พรอมกับการสนับสนุนและสงเสริมในส่ิงท่ีบุคลากรตองการ โดยผูบริหาร

เปนตัวอยางท่ีดีของบุคลากร เปล่ียนจากเปนคนพูดใหเปนผูฟง  การสรรหาคนดเีขามาทํางาน  และมุงการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับ  เพ่ือสรางกลุมถังความคดิ (Think Tank)  พรอมกับการเผยแพรประชาสัมพันธความรู

โดยผานส่ือตางๆ  และเปดโอกาสใหแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยมีระบบประเมินผลท่ีกระตุนและสงเสริมใหบุคลากร

มีกําลังใจปฏิบัตงิาน  เชน  การยกยองชมเชย  การพิจารณาความดีความชอบ  ความภาคภูมใิจ  ความมีเกียรติ  

และควรสรางบรรยากาศการทํางานแบบเพ่ือนฝูง  พ่ีนอง  มีอิสระกลาแสดงความคดิเห็น   นอกจากน้ีควรมกีาร

ประเมินท่ีผลผลิตสุดทาย (End Product)  เชน  การดูคนท่ีเรียนรูไดผลอยางไร  มีวิธีคดิในการทํางานอยางไร   

และผลงานท่ีออกมาใหสังเกตผลกระทบ    ถาสรางบอใหดูบอ โดยตองดูวาสามารถใชไดตลอดปหรือไม         

ส่ิงสําคัญควรใชการประสานงานในระดับแนวราบมากขึ้นและการใหความสําคัญกับความสําเร็จของภารกิจ

มากกวาการดูความสําเร็จจากตวัชี้วดั   ขั้นตอน  และวิธีการ โดยหนวยงานควรมีแผนการจัดการความรูระยะ

ยาว และใชการจดัการความรูท่ีเนียนไปกับเน้ืองานประจําของบุคลากร เชน การจัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหสามารถปฏิบัตงิานตามมาตรฐานขององคกร

1.2.4 โครงสรางขององคกร ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาหนวยงานภาครัฐควรมีลักษณะการทํางานเปนกลุม  (Working Group)

โดยมีการจัดตั้งเปนคณะทํางานซึ่งมีหนวยงานรับผิดชอบ  เพ่ือมุงสรางการทํางานท่ีสามารถแทนตําแหนงกันได

ทุกตําแหนง
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แผนภาพที่ 4.4 แสดงองคประกอบการจดัการความรูดานหนวยงาน
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1.3 ดานคน

1.3.1 ผูบริหาร ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นซึ่ง ลักษณะของผูบริหารท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในหนวยงานภาครัฐควรเปนผูนําแหงการเปล่ียน

แปลงองคกร  ใหความสําคัญกับคนมากกวางานโดยเขาใจธรรมชาติของมนุษย ตองเปนคนยุคใหม กาวทันโลก 

มีคุณธรรมอยางสูง มีภาวะผูนํา  (Leadership) เปนผูใฝรู รักการถายทอดความรู ใหความสนใจและเขารวม

กิจกรรม มวีิสัยทัศนกวางไกล  กลาหาญ  กลาตดัสินใจ  รับฟงผูใตบังคับบัญชา มคีวามเสียสละ มีความยตุิธรรม

ใหโอกาสเทาเทียมกัน  สามารถทํางานรวมกับบุคลากรในองคกรได  พรอมเปนตัวอยางท่ีดีของผูรักการเรียนรู  

และเปนผูท่ีคอยยกยองชมเชยคนทํางาน

1.3.2 บุคลากร ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นซึ่ง ลักษณะของบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในหนวยงานภาครัฐควรเปนผูท่ีรักและภาค

ภูมิใจในหนวยงาน ใฝรู มีเปาหมายในชีวติ  มีจิตสํานึกในการทํางาน  เปนผูท่ีพรอมจะเปล่ียนแปลง สามารถ

ทํางานในเชิงรุก รูจักแบงปนความรูกับผูอ่ืน  และสามารถทํางานเปนทีมได  โดยตองรูจกัตนเองและคนอ่ืนบน

พ้ืนฐานของกลุมคน  4 แบบ  คือ  ผูนํา  ผูตาม  ผูถายทอด และผูรับฟง  เพ่ือสามารถพัฒนาตนเองและตอยอด

ความรูได  มีทัศนคตเิชงิบวกในการทํางาน  มีความรูดานภาษา มคีวามฉลาดทางอารมณ  โดยมองผลประโยชน

ของหนวยงานเปนหลัก  และมีการคิดอยางเปนระบบ  โดยจะตองเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีสามารถประสาน

กับหนวยงานภายนอกได
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แผนภาพที่  4.5  แสดงองคประกอบการจดัการความรูทางดานคน
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1.4 เทคโนโลยี

1.4.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาระบบเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน

ภาครัฐ  ไดแก  อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต  การเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) และการประชมุทางไกลผาน

วิดีโอ (VDO Conference)

1.4.2 ลักษณะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ผูอํานวยการจดัการความรูของ

ทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาลักษณะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ของบุคลากร

ในหนวยงานภาครัฐ  ไดแก  เปนแหลงและฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู เปนชองทางในการ

พัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็ว   ซึง่สามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และเปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู

แผนภาพที่  4.6  แสดงองคประกอบการจดัการความรูดานเทคโนโลยี
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1.5 ขัน้ตอนการจัดการความรูขององคกร

ขั้นตอนการจดัการความรูขององคกร ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาขัน้ตอนการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  มีดงัน้ี

1.5.1 การกําหนดความรู ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาการกําหนดความรู มีวธิีการดังนี้  จัดตั้งคณะกรรมการ การระดม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  หรือการใชสมรรถนะหลัก- รองของบุคลากรในการพิจารณาเพ่ือรวบรวมจดัลําดับ

และแยกกลุมความรู   โดยการจาํแนกความรูออกเปน  2 สวน  ไดแก 1) ความรูดานการบริหารจดัการ   และ

2) ความรูดานเทคนิคการปฏิบัตงิาน  ประกอบกับการพิจารณานโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร  และเปาหมาย

ของหนวยงานเปนแนวทางดําเนินงาน ซึ่งตองทันสมยัตอการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี

1.5.2 การแสวงหาความรู ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวา การแสวงหาความรู  มีวิธีการดงันี้ การสอนงานใหกบับุคลากรใหม

เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหความรู  การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาจากเอกสารเกา การสอบถามจาก

เพ่ือนรวมงาน  รุนพ่ี  และผูบังคับบัญชา และการสืบคนจากส่ือตางๆ เชน อินเทอรเน็ต  ซดีี  เว็บไซตตางๆ

1.5.3 การสรางความรู ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

(CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาการสรางความรู  โดยการผสมผสานกับส่ิงท่ีบุคลากรมีอยู เชน การปรับวิธีการ

ทํางานใหเหมาะสมกับยุคสมัย  และมีการตอยอดองคความรูเพ่ือนําไปพัฒนางานขององคกร

1.5.4 การถายทอดความรู ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาการถายทอดความรู มีวธิีการดงัน้ี การเชิญผูเชี่ยวชาญและผูรูมาให

ความรูโดยการจัดการอบรมสัมมนา  และการจัดกิจกรรมเพ่ือถายทอดความรู  เชน Home Office Day  การเลาสู

กันฟง  โดยมุงใหเกิดการนําความรูท่ีไดจากการถอดประสบการณของผูเชีย่วชาญในองคกรไปใชในการทํางาน

1.5.5 การแบงปนความรู ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาการแบงปนความรู  มีวิธกีารดงัน้ี  การประชุมทางไกล

การพักรับประทานกาแฟ  การเผยแพรประชาสัมพันธความรูผานชองทางตางๆ   การเรียนรูจากการทํางาน การ

เรียนรูจากทํางานเปนทีม  การจดักิจกรรมเผยแพรการเรียนรู  เชน KM Day   การพูดคุยอยางเปนกันเอง   และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปล่ียนเรียนรู  เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต  วารสาร E-News  หรือการ

เชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับคนในองคกร

1.5.6 การกลั่นกรองความรู ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาการกล่ันกรองความรู มีวธิีการดงัน้ี จัดตัง้ทีมผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ  

โดยจัดการประชมุเพ่ือรวบรวมและสรุปองคความรูไปทดสอบกอนนําไปใชจริง  และพัฒนาความรูพ้ืนฐานไปสู

การพัฒนาเปนทฤษฎี

1.5.7 การจดัเกบ็ความรู ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาการจดัเกบ็ความรู  สามารถดําเนินงานไดดังนี้ จัดตัง้ศูนยการเรียนรู

หรือหองสมุด และจัดทําคลังความรูในรูปแบบฐานขอมูล  วารสาร  เอกสาร คูมือ รายงานการประชุม  เว็บไซต 

ซีดี  อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต โดยจัดทําการบันทึกความรูท้ังในแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) และแบบ

ฝงลึก (Tacit Knowledge)  และมีการจัดทําเปนระบบคอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer Assistant

Instruction)
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1.5.8 การประเมินผล ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

(CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาการประเมินผล มวีิธีการดําเนินดงัน้ี ควรมกีารประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและ

การปฏิบัติจริง การประเมินกระบวนการ (Process) การประเมินผลผลิต (Output) และการประเมนิผลกระทบ  

(Outcome)  ซึ่งควรเนนการทําการจัดการความรูท่ีมาจากการทํางาน ไมใชเนนความรูท่ีไดจากการทําการจัดการ

ความรู
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แผนภาพที่  4.7 แสดงองคประกอบการจัดการความรูดานขั้นตอนการจดัการความรู
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2. ผลผลิตของการจัดการความรู

ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาในผลผลิต

ของการจัดการความรูมุงใหเกิดการพัฒนาความรูหรือการนําความรูใหมไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงาน

ภาครัฐ  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

2.1 พัฒนาคน ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  ไดแสดงความ

คิดเห็นวาในการพัฒนาคนควรมปีรับแนวความคดิของบุคลากร  ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูจนกอใหเกดิการ

รับรูเร่ืองใหมๆ   โดยบุคลากรสามารถนําความรูไปพัฒนาตนเองได

2.2 พัฒนางาน ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดง

ความคิดเห็นวาในการพัฒนางานควรการปรับเปล่ียนกระบวนงานท่ีใชยุทธศาสตรของหนวยงานเปนแนวทางใน

การทํางาน   มีหลักและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี  โดยจดัทําเปนคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือทําใหการปฏิบัติงานมี

มาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งมาจากการสรางและพัฒนาความรูวชิาการใหมๆ ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติตามภารกิจของ

องคกรใหประสบความสําเร็จได เชน รถกวาดทุน  รถกวาดตะปู หรือการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมๆ ของ

องคกร  เชน การดูแลผูสูงอายุท่ีบาน โดยใชอาสาสมคัรชาวบานแทนบุคลากรจากภาครัฐ  โดยเนนรูปแบบการ

ทํางานท่ีบูรณาการกับสวนทองถิน่โดยเนนการมีสวนรวมกับหนวยงานภายนอก  เชน องคกรบริหารสวนตําบล

เปนตน

2.3 พัฒนาองคกร ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ได

แสดงความคิดเห็นวาในการพัฒนาองคกรควรมีระบบการประเมนิผลท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการใหบริการประชาชน  เพ่ือยกระดับขดีความสามารถของหนวยงานใหเปนท่ียอมรับของ

สังคม

แผนภาพที่ 4.8   แสดงการพฒันาความรูหรือการนําความรูใหมไปใชใหเกดิประโยชน
ในหนวยงานภาครัฐ
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3. ลักษณะของการจัดการความรูที่ถือไดวาเปน Best Practice

ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นวาจากขอมลู

จากการสัมภาษณสามารถสรุปไดวา ลักษณะของการจัดการความรูท่ีถือไดวาเปน Best Practice ของ

หนวยงานภาครัฐ  มีดังน้ี

3.1 ดานคน ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO) ไดแสดงความ

คิดเห็นวาคนท่ีเอ้ือตอการจดัการความรูของหนวยงานซึง่ท่ีถือไดวาเปน Best Practice   ของหนวยงานภาครัฐ 

ควรประกอบดวย

3.1.1 ผูบริหาร  ตองเปนตัวอยางท่ีดี เปนผูท่ีพรอมรับฟงและแบงปน    มีทัศนคติใน

การสรางคน  และใหความสนใจกับการจดัการความรู

3.1.2 บุคลากร ตองเปนผูท่ีพรอมรับฟงและแบงปน  มีทัศนคติท่ีดี ใจกวาง มีการ

ทํางานเปนทีม ใหความรวมมือ ตองรูลึก  รูจริงในเร่ืองงานของตนเองและองคกร และสามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณไดอยางรวดเร็ว

3.2 ดานการจดัการความรู ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นวาลักษณะของการจัดการความรูท่ีถือไดวาเปน Best Practice   ของหนวยงานภาครัฐ 

ควรประกอบดวย มศีูนยการเรียนรู มีการจัดกิจกรรมอยางสม่าํเสมอ  ทําดวยจิตวิญญาณ  มุงเนนการทํางาน

แบบเครือขาย  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีชวีิตชีวา มีระบบเขาถึงความรูท่ีงายและสะดวก   โดยเนนการจัดการ

ความรูท่ีมุงผลสําเร็จและประโยชนของกลุมเปาหมายเปนหลัก  สามารถดําเนินงานไดอยางเปนธรรมชาติและ

เหมาะสมกับหนวยงาน  ซึ่งทําใหการจดัการความรูมคีวามเปนรูปธรรมสามารถนําความรูไปใชจริงได โดยมีการ

ประเมินผลท่ีพิจารณาจากผลงานของหนวยงาน และผลกระทบ (Outcome)จากการจัดการความรู  

3.3 ดานหนวยงาน ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นวา ลักษณะของหนวยงานท่ีเอ้ือตอการจดัการความรูท่ีถือไดวาเปน Best Practice

ของหนวยงานภาครัฐ ควรประกอบดวย การสนับสนุนงบประมาณ และเวลา การมศีักยภาพสูงในการพัฒนา

บุคลากรโดยอาศัยความรูขององคกร   การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกดิขึ้นทุกหนวยภายในองคกร  

โดยการกาํหนดกฎเกณฑ ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเน่ือง  และการเปดโอกาสใหบุคลากรเกดิการ

เรียนรูท่ีหลากหลายพรอมกับการสรางระบบการส่ือสารความรูท่ีมปีระสิทธิภาพ อีกท้ังการมีแหลงเรียนรูท่ีหลาก

หลายใหกับบุคลากรในหนวยงาน



แผนภาพที่ 4.9 แสดงลกัษณะของการจัดการความรูที่ถือไดวาเปน Best Practice ของหนวยงานภาครัฐ
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4.แนวทางการจัดการความรูสาํหรับหนวยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ

ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO) ไดแสดงความคิดเห็นวา

แนวทางการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีดังน้ี

4.1 หนวยงาน ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดง

ความคิดเห็นวาหนวยงานควรมีการชี้แจงถงึประโยชนของการจัดการความรูกอนนํามาใชในองคกรและสราง

ความเขาใจถงึการมีสวนรวมพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน  โดยการกาํหนด

วิสัยทัศนรวมกันหนวยงาน  การปรับโครงสรางท่ีมีหนวยงานรับผิดชอบ และมีหนวยงานกลางท่ีคอยใหคาํปรึกษา

และคําตอบท่ีชัดเจน สําหรับการพัฒนาการเรียนรูควรทําใหกับบุคลากรท้ังหมดไมใชแคกลุมใดกลุมหน่ึง

โดยการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในหนวยงานจนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมการรักการเรียนรูของ

บุคลากร  การแลกเปล่ียนและการถายทอดความรูซึ่งควรสรางเปนเครือขายการเรียนรู  โดยไมควรมีการวัดผลใน

การดาํเนินการจัดการความรู  อีกท้ังควรนําองคกรสวนทองถิ่นมารวมดาํเนินการจดัการความรูในระดับชุมชน

ตอไป

4.2 ผูบริหาร ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  ไดแสดง

ความคิดเห็นวาผูบริหารควรเอาจริงเอาจังในการจัดการความรูของหนวยงาน  โดยตองเขาใจการจดัการความรู

อยางลึกซึ้ง  ใจเปดกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน ไมเผด็จการ และกลาตดัสินใจ โดยส่ิงสําคัญตองเปน

ผูนําแหงการเปล่ียนแปลง

4.3 บุคลากร ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  ไดแสดง

ความคิดเห็นวาบุคลากรควรเห็นความสําคัญของการจดัการความรู  และเห็นประโยชนของการจดัการความรูท่ีมี

ตอตนเองและองคกร โดยจะตองเปนผูท่ีมีความตัง้ใจในการทํางานอยางแทจริง

4.4 ระบบการศกึษา ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นวาระบบการศึกษาควรจัดระบบท่ีสามารถสรางคนใหมคีุณภาพตัง้แตเล็ก  โดยสามารถ

สรางนิสัยใฝรูใหกับเดก็และเยาวชน

4.5 ระบบราชการ ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นวาระบบราชการควรใหคุณคากับการเรียนรู  มีความชดัเจนและตอเน่ืองในการดําเนินการ

จัดการความรู ควรมีแนวทางกลางของการดาํเนินการจดัการความรู  และการประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการจดัการความรู



แผนภาพที่   4.10  แสดงแนวทางการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่มีประสิทธภิาพ 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม   ( Focus Group)

ผูวิจัยไดดาํเนินการสนทนากลุมระหวางผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  11 ทาน (ดังปรากฏรายนามใน

ภาคผนวก ก หนา 284) เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ใน 2 ประเด็นคอื 1)

องคประกอบ การจัดการความรู  และ 2) ขั้นตอนการจัดการความรู  โดยผลจากการสนทนากลุมสามารถสรุปได

ดังน้ี

3.1 องคประกอบการจัดการความรู

เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการจดัการความรู   ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี

3.1.1 ดานหนวยงาน

(1) หนวยงานภาครัฐสามารถแบงออกเปนหนวยงานบริการ  และวิชาการ  ดงัน้ัน

วิธีการจัดการความรูอาจมีความแตกตางกัน

(2) ในการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐควรมตีัวชี้วัดสําคัญ (key indicator)

(3) หนวยงานภาครัฐควรมีอะไรเปนหัวใจหลักเพ่ือคนหาแนวทางปฏิบัติ

(4) การจดัการความรูมุงใหเกดิการเปล่ียนแปลงในองคกรซึง่เปนเปาหมายสูงสุด

(5) วัฒนธรรมองคกรอะไรบางท่ีเปนแรงผลักใหเกิดการยอมรับของขาราชการ

(6) ในการดําเนินการจัดการความรูควรทราบเปาหมายวาหนวยงานทําการจัดการ

ความรูไปเพ่ืออะไร เชน ยกระดับการปฏิบัติงาน  โดยอาจจะตองเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติ

(7) การจดัการความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาองคกร

(8) ปจจัยสําคัญในการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐตองทราบวา  หนวยงาน

ตองการ  หรือคนทําตองการอยางเดยีว  เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจทําใหเกิดไฟไหมฟางได

(9) พฤติกรรม  และความรูสามารถเปล่ียนอะไร  เชน  การทํากิจกรรมคายลด

นํ้าหนัก  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอะไร  โดยส่ิงใดท่ีตองกระทําตอ  และทําแลวจะไดอะไร

(10) การจัดการความรูทําอยางไรใหเกดิการเปล่ียนแปลงดานศรัทธา

3.1.2  ดานการเรียนรู

(1) การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดท้ังในขณะท่ีรูตวั  และไมรูตัว

(2) การเรียนรูจําเปนตองรูถึงวิธีการแสวงหาความรู ซึ่งสามารถอธบิายถงึวิธกีาร

และทักษะ ท้ังน้ีเน่ืองจากบางคนไมสามารถเขาถึงแหลงความรูในแหลงวิชาชีพใหม ๆ เพราะไมรูวิธ ี ไมมี

คอมพิวเตอร  เปนตน

(3) ขอมูลควรสะทอนใหเห็นถงึการเรียนรูในแตละหนวยงาน

3.1.3 ดานบุคลากร

(1) บทบาทของขาราชการคือ  คุณอํานวย (Facilitator)

(2) ผูบริหารควรไมมีความกลัวเพราะสามารถผลักดันโครงการตาง ๆ ภายใต

ความขัดแยงได

(3 ) ปญหาสําคัญสําหรับการจดัการความรู  คือ  คนไมทํา  และคนไมจริงจงั
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3.2 ขัน้ตอนการจัดการความรู

เปนกระบวนการในการดาํเนินงานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี

3.2.1ควรมีขั้นตอนในการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติ โดยสามารถบอกถงึเสนทางเดินได

อยางมีเหตมุีผล

3.2.2 ขั้นตอนยงัตองมเีพ่ือทําใหเกิดความเขาใจสําหรับผูปฏิบัติ

3.2.3  ควรจัดลําดับวาขั้นตอนใดตองทํากอน  และสามารถบอกไดวาทําอยางไร

3.2.4 สามารถอธิบายถงึกระบวนการไดอยางงาย ๆ  ใหกับผูสนใจท่ัวไป

3.2.5 ควรเขียนวงจรของขั้นตอนใหม  โดยเพ่ิมเตมิขั้นการใชความรู

3.2.6 ในขั้นของการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูควรทําใหเกิดความคิดใหม ๆ  ได

3.2.7 ขั้นตอนการจดัการความรูสามารถสะทอนถงึแหลงเรียนรูและบรรยากาศการเรียนรู

อยางไร

3.2.8 ใหอธิบายรายละเอียดของหนวยงานท้ัง 20 แหงมีกระบวนการการจัดการความรู

อยางไร  และมีตวัอยางอะไรบาง

3.2.9  การวัดพฤติกรรมของคนในหนวยงานควรวัดและประเมินผลท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึง

การเปล่ียนแปลงได  ซึ่งสามารถใช Outcome Mapping

3.3 รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ลักษณะของภาพรวมของการจดัการความรูควรประกอบดวย

3.3.1 การสรางคุณคาจากการจดัการความรูโดยการสรางบทเรียนรูตาง ๆ     และวิธีการ

ทํางานตาง ๆ 

3.3.2 การจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐควรทําอยางไรใหไดใจ และควรเขียนใน

บริบทของประเทศไทย

3.3.3 รูปแบบการจดัการความรูควรคนหาแกน  โดยจะตองเร่ิมตนจากแกน  และมีหลาย

กระบวนการ

3.3.4 ควรมีการศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอันเปนประโยชนของรูปแบบการจัดการ

ความรู

3.3.5 การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือท่ีกอใหเกดินวตักรรม

3.3.6 ควรมีลักษณะท่ีตายตวั  (Generic Model)

3.3.7  การจัดการความรูมีประโยชนอยางไรในการพัฒนาการทํางาน   โดยเชื่อมทุก ๆ สวน

3.3.8  คนหาพฤติกรรมอะไรท่ีชวยผลักดันและสงเสริมการจดัการความรูของหนวยงาน

3.3.9 รูปแบบการจัดการความรูควรมีกระบวนการท่ีผูท่ีเกี่ยวของสามารถมองเห็นถึง

ประโยชนท้ังในสวนของผูดาํเนินการและกลุมเปาหมาย

3.3.10 ในการประเมินคุณภาพองคกรตองการใหเปนตัวตอกย้าํเพ่ือบอกใหขาราชการได

เรียนรูตนเองวา  การเรียนรูดังกลาวเรียนรูไปเพ่ืออะไร
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3.3.11  การจัดการความรูควรเกดิการสนธิพลัง (Synergy) ในการทํางานเพ่ือทําใหองคกร

พัฒนา  เน่ืองจากการพัฒนาองคกรไมสามารถทําไดเพียงคนเดยีว

3.3.12  กระบวนการเรียนรูทําใหเกิดพลังปญญา ส่ิงเหลาน้ีสามารถสะทอนกับขั้นตอนการ

จัดการความรูอะไรบาง

3.3.13  การพิจารณาการจดัการความรูจะตองพิจารณาปญหา  เพราะการจะสรางปญญาให

เกิดไดจําเปนมีศีลหรือวินัย  ดังน้ันรูปแบบการจัดการความรูอาจสามารถแบงไดในระดับศีลและปญญา

3.3.14  ควรสรางเปนคูมือการจดัการความรูท่ีสามารถสรางแรงบันดาลใจกระตุนให

ขาราชการดําเนินการจัดการความรูเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน   โดยพิจารณาถึงประชาชน

เปาหมายเพ่ือเกดิการตอยอดองคความรูในการพัฒนาการจดัการความรู

3.3.15  ในการวางแผนชาติควรมองขอมูล 5 -10 ป   หรือ 50 ป

3.3.16  ระบบการประเมิน Performance ควรมีทุกขั้นตอน โดยการประเมินผลสําหรับ

หนวยงานภาครัฐทําอยางไรถงึจะไมมีผลกระทบในการแนะนําระบบเหลาน้ีใหกับสวนราชการ

3.3.17 การจดัการความรูควรมีระบบ โดยหนวยยอย ๆ จะตองมีหนาท่ีท่ีมีความชัดเจน
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวฒิุเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ จํานวน  5  ทาน (ดูรายละเอียดคําอธิบายเกณฑการประเมิน หนา 94)

ตารางที่  4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

1. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการจดัการความรูในดานการกําหนดความรู

1.1 จัดตั้งคณะทํางาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

1.2 จัดประชุมคณะทํางาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

1.3 สํารวจและรวบรวมความรู 4.40 0.55 มาก

1.4 จัดลําดับความสําคัญของความรู 4.60 0.55 มากท่ีสุด

1.5 กําหนดแหลงความรูท่ีจําเปน 4.20 0.84 มาก

รวม 4.52 0.58 มากที่สดุ

2. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการจดัการความรูในดานการแสวงหาความรู

2.1  ภายในหนวยงาน

2.1.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ 4.40 0.89 มาก

2.1.2 สอบถามจากเพ่ือรวมงาน รุนพ่ี และผูบังคับบัญชา 4.60 0.55 มากท่ีสุด

2.1.3 จัดกจิกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 4.60 0.89 มากท่ีสุด

รวม 4.53 0.79 มากท่ีสุด

2.2 ภายนอกหนวยงาน

2.2.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตาง ๆ 4.60 0.55 มากท่ีสุด

2.2.2 สอบถามกับหนวยงานอ่ืน 4.40 0.89 มาก

2.2.3 เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน 4.40 0.89 มาก

รวม 4.46 0.79 มาก

รวม 4.49 0.79 มาก

3.  ความเหมาะสมของขัน้ตอนการจดัการความรูในดานการสรางความรู

3.1 จัดตั้งคณะทํางาน 4.20 1.30 มาก

3.2 ประชุมคณะทํางาน 3.80 1.30 มาก

3.3 บูรณาการความรูเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

รวม 4.20 1.02 มาก
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ตารางที่  4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

4. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการจดัการความรูในดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

4.1  กําหนดโครงสรางความรู 4.40 0.55 มาก

4.2  รวบรวมและจดัเก็บความรูใหเปนระบบ 4.40 0.55 มาก

รวม 4.40 0.55 มาก

5.  ความเหมาะสมของขัน้ตอนการจดัการความรูในดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู
5.1 จัดกิจกรรมเพื่อใหเกดิการเรียนรู

5.1.1 การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face-to-Face

Learning)

5.1.1.1 จัดเวทีแลกเปล่ียนความรู 4.80 0.45 มากท่ีสุด

5.1.1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4.60 0.55 มากท่ีสุด

5.1.1.3 ประชุมทางไกล  4.40 0.55 มาก

5.1.1.4 จัดนิทรรศการ 4.20 0.84 มาก

5.1.1.5 จัดเวทีชาวบาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

5.1.1.6 จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.56 0.56 มากท่ีสุด

5.1.2 การเรียนรูแบบเสมือน  (Virtual Learning)

5.1.2.1 เว็บบอรด (web-Board) 4.80 0.45 มากท่ีสุด

5.1.2.2 เว็บบล็อก (web-Blog) 4.60 0.55 มากท่ีสุด

5.1.2.3 เว็บไซต (Website) 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.73 0.48 มากท่ีสุด

รวม 4.65 0.52 มากท่ีสุด

5.2  จัดชองทางการเผยแพรความรู

5.2.1 จัดทําเอกสารส่ิงพิมพ 4.40 0.89 มาก

5.2.2 จัดรายการเสียงตามสาย 4.40 0.89 มาก

5.2.3 จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 4.20 1.30 มาก

5.2.4 จัดตัง้ศูนยการเรียนรู  หองสมุด 4.60 0.55 มากท่ีสุด

5.2.5 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพร

ขอมูล 4.40 0.89 มาก

รวม 4.40 0.91 มาก

รวม 4.53 0.72 มากที่สดุ
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ตารางที่  4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

6. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการจดัการความรูในดานการนําความรูไปใช

6.1 พัฒนาคน

6.1.1 แลกเปล่ียนเรียนรู 4.80 0.45 มากท่ีสุด

6.1.2 ปรับแนวความคิดของบุคลากร 4.60 0.55 มากท่ีสุด

6.1.3 นําความรูไปพัฒนาตนเองได 4.40 0.55 มาก

รวม 4.60 0.51 มากท่ีสุด

6.2 พัฒนางาน

6.2.1 ปรับเปล่ียนกระบวนงานท่ีใชยุทธศาสตรของหนวยงาน

เปนแนวทางการดาํเนินงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

6.2.2 นําความรูใหม  คูมือการปฏิบัติงาน หรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีไดสรางขึ้นมาดําเนินการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.70 0.50 มากท่ีสุด

6.3 พัฒนาหนวยงาน

6.3.1ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน 4.40 0.55 มาก

รวม 4.40 0.55 มาก

รวม 4.56 0.69 มากที่สดุ

7. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการจัดการความรูในดานการประเมินผล
7.1  ปจจัยนําเขา

7.1.1 มีการกําหนดตัวชี้วดัของการจัดการความรูอยางชดัเจน 4.40 0.89 มาก

7.1.2 มีเปาหมายของการประเมินท่ีบุคลากรท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู เชน ผูนํา บุคลากรท่ีใชความรู ทีมการ

จัดการความรู  4.60 0.89 มากที่สุด

7.1.3 มีเปาหมายของการประเมินลักษณะของหนวยงานท่ี

สงผลตอการจดัการความรู เชน วิสัยทัศน เปาหมาย 

พันธกิจ แผนกลยุทธ  วัฒนธรรมหนวยงาน 4.60 0.89 มากที่สุด
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ตารางที่  4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

7.1.4 มีเปาหมายของการประเมินระบบของหนวยงานท่ีสงผล

ตอการจัดการความรู เชน เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  การสรางแรงจงูใจ  การประเมินผลงาน 4.60 0.89 มากท่ีสุด

รวม 4.55 0.89 มากท่ีสุด

7.2  กระบวนการ

7.2.1 มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนามนุษยในระดับบุ

คลท่ีสงผลตอการจดัการความรู เชน  ขีดความสามารถ

ในการทํางานของบุคลากรอยางตอเน่ือง การสงเสริมให

บุคลากรมีการเรียนรูท่ีตรงกับการปฏิบัติงานจริง  4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.2.2 มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนามนุษยในระดับทีม

การจดัการความรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน  

จัดตัง้ทีมเพ่ือรับผิดชอบและดาํเนินการการจัดการความรู

ของหนวยงานอยางชัดเจน และพัฒนาทักษะการทํางาน

เปนทีมใหทีมการจัดการความรู  4.60 0.89 มากท่ีสุด

7.2.3  มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนามนุษยในระดับ

ผูนําท่ีสงผลตอการจดัการความรู เชน  กาํหนดใหการ

จัดการความรูเปนกลยุทธท่ีสําคญัของหนวยงาน  ส่ือสาร

ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบถึงวิสัยทัศนและ

เปาหมายของการจัดการความรู และสงเสริมการเรียนรูของ

บุคลากรในหนวยงาน 4.60 0.89 มากท่ีสุด

7.2.4 มีเปาหมายของการประเมนิการพัฒนาหนวยงานในระดับ

การจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการจัดการความรู

เชน  ปรับความคดิความเชื่อของผูนําใหเห็นคุณคาและ

ความสําคัญของการพัฒนามนุษย และปรับความรูความ

เขาใจของผูนําและมนุษยในหนวยงานเกี่ยวกับองคกรแหง

การเรียนรูท่ีถูกตอง 4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.2.5 มีเปาหมายของการประเมนิการพัฒนาหนวยงานในระดับ

การส่ือสารท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน  ส่ือสาร

เปาหมายการจดัการความรูใหบุคลากรในหนวยงานรับรู

อยางท่ัวถงึ  และรับรูวาการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีตองทํา

ในงานประจํา 4.40 0.89 มาก
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ตารางที่  4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

7.2.6 มีเปาหมายของการประเมนิการพัฒนาหนวยงานในระดับ

การฝกอบรบและการเรียนรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู

เชน  กําหนดความรูหลักท่ีจาํเปนตอภารกิจของหนวยงาน

อยางชัดเจน  และพัฒนาเพ่ิมพูนความรูใหมๆ  เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงานอยาง

สม่ําเสมอและตอเน่ือง 4.40 0.89 มาก

7.2.7 มีเปาหมายของการประเมนิการพัฒนาหนวยงานในระดับ

การจดัสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสงผลตอการจดัการ

ความรู เชน  สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน และสรางเครือขายการแลกเปล่ียน

ความรูและการเรียนรูภายในหนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.2.8 มีเปาหมายของการประเมนิการพัฒนาหนวยงานในระดับ

การจดักิจกรรมและกระบวนการจัดการความรูท่ีสงผลตอ

การจดัการความรู เชน  จัดตั้งทีมทํางานท่ีรับผิดชอบดาน

การจดัการความรูในหนวยงาน และการใชความรูของ

องคกรเพ่ือแกปญหาในการทํางาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

รวม 4.74 0.68 มากท่ีสุด

7.3  ผลผลิต (output)

7.3.1 มีเปาหมายของการประเมนิผลผลิตดานทุนมนุษยในระดับ

บุคคลท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน  บุคลากรใน

หนวยงานมีขดีความสามารถในการทํางานสูงขึ้น  มี

ทัศนคติท่ีดตีอการใชความรูในการทํางาน  และการแบงปน

แลกเปล่ียนความรู 4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.3.2  มีเปาหมายของการประเมินผลผลิตดานทุนมนุษยใน

ระดับทีมการจัดการความรูท่ีสงผลตอการจดัการความรู

เชน  ทีมการเรียนรูประกอบดวยบุคลากรท่ีหลากหลายใน

หนวยงาน  และมีทีมทํางานท่ีหลากหลายมากขึ้นภายใน

หนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด
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ตารางที่  4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

7.3.3 มีเปาหมายของการประเมนิผลผลิตดานทุนมนุษยในระดับ

ผูนําท่ีสงผลตอการจดัการความรู เชน  ผูบริหารทุกระดับมี

การตัดสินใจโดยใชความรูมากขึน้ และผูบริหารใช

สารสนเทศและความรูเพ่ือการตดัสินใจไดอยางถูกตองและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.3.4 มีเปาหมายของการประเมนิผลผลิตดานทุนองคกรท่ีสงผล

ตอการจัดการความรู เชน  หนวยงานมีแนวทางการพัฒนา

ไปสูองคกรแหงการเรียนรู  หนวยงานมคีลังความรูท่ีเปน

วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)  หนวยงานมี

ทรัพยสินความรู (Knowledge Asset) ท่ีมีคุณคาในการ

ทํางานและการเรียนรูของหนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.4  ผลกระทบ  (impact)

7.4.1 มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบดานทุนมนุษยใน

ระดับบุคคลท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน  สราง

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการทํางานของหนวยงาน  บุคลากร

มีลักษณะเปนผูใฝเรียนรูตลอดเวลา  4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.4.2 มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบดานทุนมนุษยใน

ระดับทีมการจัดการความรูท่ีสงผลตอการจดัการความรู

เชน  ทํางานแบบบูรณาการทุกอยางในหนวยงาน  4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.4.3 มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบดานทุนมนุษยใน

ระดับผูนําท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน  วิสัยทัศน

และแนวคิดในการทํางานของผูบริหารท่ีมองอยางองค

รวม (Holistic) 4.80 0.45 มากท่ีสุด

7.4.4 มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบดานทุนองคกรท่ี

สงผลตอการจดัการความรู เชน  หนวยงานเปนองคกร

แหงการเรียนรูไดอยางแทจริง 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.72 0.62 มากที่สดุ

ภาพรวมทั้งหมด 4.49 0.72 มาก
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1. ความเหมาะสมขององคประกอบของการจดัการความรูในดานการเรียนรู

1.1 วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับการเรียนรู

1.1.1 ระดับบุคคล

1.การพูดคยุระหวางบุคคลากร 4.80 0.45 มากท่ีสุด

2. การสอนงานโดยพ่ีสอนนอง 4.60 0.89 มากท่ีสุด

3. การสอนงานแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน 4.60 0.89 มากท่ีสุด

4. การเรียนรูจากการปฏิบัติ 5.00 0.00 มากท่ีสุด

รวม 4.75 0.59 มากท่ีสุด

1.1.2 ระดับกลุม

1. การเรียนรูจากการปฏิบัติ 5.00 0.00 มากท่ีสุด

2. การฟงการบรรยาย การเขาฝกอบรม 4.20 1.79 มากท่ีสุด

3. การแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีภายใน     

หนวยงาน

5.00 0.00 มากท่ีสุด

4. ประชุมกลุมยอยอยางไมเปนทางการ 5.00 0.00 มากท่ีสุด

5. การประชุมบุคลากร 4.40 0.89 มาก

6. การสรางชมุชนนักปฏิบัติ (Community of

Practices)

4.80 0.45 มากท่ีสุด

7. ประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับ

ชุมชน

5.00 0.00 มากท่ีสุด

รวม 4.77 0.45 มากท่ีสุด

1.1.3  ระดับองคกร

1. การศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ 4.60 0.89 มากท่ีสุด

2. การศึกษาดงูานจากหนวยงานท่ี

ปฏิบัติงานไดอยางเปนเลิศในดานตางๆ 

4.60 0.89 มากท่ีสุด

3. การรวมปฏิบัติงานกับหนวยงานภายนอก 4.60 0.89 มากท่ีสุด

รวม 4.60 0.89 มากท่ีสุด

รวม 4.71 0.82 มากที่สดุ
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1.2  ทักษะการเรียนรู 5.00 0.00 มากท่ีสุด

1. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 5.00 0.00 มากท่ีสุด

2. การคิดเชื่อมโยงท้ังระบบ (Systems

Thinking) 5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. การยอมรับการเปล่ียนแปลงจากกระแส

โลกาภิวัตนท่ีสงผลตอการทํางานของบุคลากร 

(Mental Models) 5.00 0.00 มากท่ีสุด

4. การใฝเรียนรู (Personal Mastery) 5.00 0.00 มากท่ีสุด

5.การเรียนรูดวยตนเอง 5.00 0.00 มากท่ีสุด

6. การเปนผูฟงท่ีดี 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.46 0.07 มากท่ีสุด

รวม 4.84 0.45 มากที่สดุ

2. หนวยงาน

2.1 วิสัยทัศน  และเปาหมาย

1. มุงใหทุกคนมีสวนรวมในการผลักดัน

หนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

2. ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. เชื่อมโยงเปาหมายของหนวยงานกับการ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรไดอยางชัดเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด
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2.2  วัฒนธรรม

1. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร 5.00 0.00 มากท่ีสุด

2. ความไวเน้ือเชื่อใจซึง่กนัและกันในการเปดเผยขอมูลของ

บุคลากร 5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. การมีอิสระในการคิด (การคิดนอกกรอบ)เพ่ือสรางสรรคส่ิง

ใหมๆ ในการทํางาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

4. ความเปนผูใฝรู  อยากรูอยากเห็น รักการอานของบุคลากร 5.00 0.00 มากท่ีสุด

5. การกําหนดเปาหมายการจัดการความรูเปนไปเพ่ือการสราง

และเพ่ิมคุณคาใหแกผูใชบริการ  หรือหนวยงานท่ีเกีย่วของ 5.00 0.00 มากท่ีสุด

6. การตระหนักถงึการเรียนรูวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุก

คนในหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

7. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 5.00 0.00 มากท่ีสุด

8. การใหคุณคากับบุคลากรท่ีทําตนเปนตัวอยางท่ีดีในการเรียนรู 5.00 0.00 มากท่ีสุด

9. การทํางานเปนทีม หรือกระบวนการทํางานเปนกลุม 5.00 0.00 มากท่ีสุด

10. การใหคุณคากับการทํางานของบุคลากรท่ีไดบูรณาการ

ความรูจนกอใหเกิดประสิทธิภาพตอตนเอง  ระบบงาน และ

หนวยงาน

5.00 0.00 มากท่ีสุด

รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด
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ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

2.3 กลยุทธ

2.3.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมบุคลากร

1. การจัดตัง้คณะทํางานท่ีรับผิดชอบดานการจัดการความรู

ของหนวยงาน (KM Team) 4.80 0.45 มากท่ีสุด

2. การสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคญัของเปาหมายใน

การจดัการความรู 5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. การประกาศนโยบายการจัดการความรูท่ีชัดเจนของ

หนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

4. การสรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรูใหกับ

บุคลากรท่ัวท้ังหนวยงานโดยการจัดการประชุม  อบรม 

สัมมนา  หรือบรรยาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด

5. การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรจากการปฏิบัตงิานจริง 5.00 0.00 มากท่ีสุด

6. การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

7. การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน มีความเปน

กันเอง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 5.00 0.00 มากท่ีสุด

8. การทําตนเปนตัวอยางท่ีดีของผูบริหารใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

9. การดําเนินการจัดการความรูท่ีเนียนไปกับเน้ืองานประจํา

ของบุคลากร 5.00 0.00 มากท่ีสุด

10. การปฏิบัติงานท่ีใชรูปแบบการประสานงานในระดับ

แนวราบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด

รวม 4.98 0.05 มากท่ีสุด
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2.3.2  การสื่อสาร

1. ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคัญของการจัดการ

ความรู  แผนการจัดการความรู  กิจกรรมตางๆ โดยใช

การส่ือสารหลายชองทางรวมกัน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

2. สรางชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรของหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. มีการประเมินผลและปรับปรุงชองทางการส่ือสารและการ

เรียนรูของบุคลากร 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.86 0.30 มากท่ีสุด

2.3.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ

1. จัดเวทีหรือกจิกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรผูมี

ประสบการณในหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

2.จัดทําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือตอการแสวงหา

ความรู แลกเปล่ียนเรียนรู  5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบและเขามามีสวนรวม

ในการจัดการความรูผานส่ือตางๆ 5.00 0.00 มากท่ีสุด

4. สรางเครือขายทีมงานการจดัการความรู และคุณอํานวย 

(Facilitator) 5.00 0.00 มากท่ีสุด

5. จัดทําระบบการสอนแบบพ่ีเล้ียง   และเพ่ือนชวยเพ่ือน  

(Peer Assist) 4.80 0.45 มากท่ีสุด

6. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  เอกสารความรู  และแผนท่ี

ความรู  (Road Map) 4.20 1.30 มาก

7. จัดชองทางการเรียนรูเผยแพรใหเปนระบบ 4.60 0.89 มากท่ีสุด

รวม 4.80 0.38 มากท่ีสุด
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2.3.4 การยกยองชมเชย และการใหรางวัล

1. มีระบบประเมินผลท่ีเปนท่ียอมรับของบุคลากร 4.60 0.55 มากท่ีสุด

2. นําการจัดการความรูมาเปนสวนหน่ึงในการประเมินผล

พิจารณาความดคีวามชอบและเงินรางวัล 4.00 1.73 มาก

3. มีการประกาศเผยแพรชื่อ และผลงานผานส่ือตางๆ 

สําหรับบุคลากรท่ีมีผลงานมาจากกระบวนการจดัการ

ความรู

4.20 1.30 มาก

4. มีการใหของขวัญ รางวัล สําหรับบุคลากรท่ีเขารวม

กิจกรรมและกระบวนการจัดการความรู 4.00 1.41 มาก

5. มีการใหเงินรางวัลสําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมและ

กระบวนการจัดการความรู 3.80 1.79 มาก

6. มีการมอบวุฒิบัตร  ประกาศนียบัตร  เกียรติบัตร  หรือ

หนังสือชมเชย  สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกจิกรรมและ

กระบวนการจัดการความรู 4.00 1.73 มาก

รวม 4.10 1.12 มาก

รวม 4.69 0.46 มากที่สดุ

2.4  โครงสราง

1. มีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในหนวยงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

2. มีลักษณะการทํางานเปนกลุม (work group) 4.80 0.45 มากท่ีสุด

3. มีลักษณะการทํางานท่ีทุกคนสามารถทํางานแทนกันไดทุก

ตําแหนง 4.40 0.89 มาก

รวม 4.60 0.63 มากท่ีสุด

รวม 4.82 0.24 มากที่สดุ
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ตารางที่  4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
        เกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

3. คน

3.1 ผูบริหาร

1. มีวิสัยทัศนดานการเรียนรูท่ีกวางไกล 4.80 0.45 มากท่ีสุด

2. กําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธสําคัญในการ

พัฒนาหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. เห็นคุณคาและเขาใจธรรมชาติของคน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

4. ตองเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงในหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

5. เห็นความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานใน

หนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

6. เปนผูท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรมในการบริหารคน  งาน 

และหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

7. เปนผูท่ีมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจ 4.80 0.45 มากท่ีสุด

8. มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการใฝเรียนรู

ตลอดเวลา 5.00 0.00 มากท่ีสุด

9. มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการถายทอด

ความรู 4.80 0.45 มากท่ีสุด

10. มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการทํางาน

รวมกับบุคลากรในองคกรได 5.00 0.00 มากท่ีสุด

11. มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการใหความ

สนใจและเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

รวม 4.93 0.16 มากท่ีสุด
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ตารางที่  4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
        เกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

3.2 บุคลากร

1. มีความรักและภาคภูมใิจตอหนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

2. มีความใฝรู  กระตือรือรนในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 

และการทํางาน (Personal Mastery) 5.00 0.00 มากท่ีสุด

3. มีการตั้งเปาหมายในชวีิตท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายการ

ทํางาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

4. มีจิตสํานึกท่ีดตีอการทํางานในหนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

5. มีความพรอมในการปรับตัวเองกับการเปล่ียนแปลงไป

ตามกระแสโลกาภิวัตน (Mental Models) 5.00 0.00 มากท่ีสุด

6. มีการทํางานในเชงิรุก 4.80 0.45 มากท่ีสุด

7. มีทัศนคติท่ีดใีนการแบงปนความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

8. มีทักษะการทํางานเปนทีมท่ีดี 4.80 0.45 มากท่ีสุด

9. เปนผูท่ีรูจักและเขาใจถงึตัวเอง  และคนอ่ืน 5.00 0.00 มากท่ีสุด

10. มีความรู และทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 3.80 1.78 มาก

11. มีทัศนคติท่ีดใีนการทํางาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

12. มีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

13. มีความสามารถในการประสานกับหนวยงานภายนอกได 4.40 0.89 มาก

14. ตระหนักถึงความสําคญัถึงผลประโยชนของหนวยงานเปน

หลัก 4.60 0.89 มากท่ีสุด

15. มีการคิดอยางเปนระบบ  สามารถเขาใจและมองเห็น

ความสัมพันธของระบบยอยๆ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน (Systems Thinking) 4.80 0.45 มากท่ีสุด

16. สามารถตอยอดความรูในการพัฒนาตนเอง ระบบงาน 

และหนวยงาน 4.80 0.45 มากท่ีสุด

รวม 4.74 0.50 มากท่ีสุด

รวม 4.84 0.33 มากที่สดุ
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ตารางที่  4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ
        เกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  (ตอ)

ประเด็นการพิจารณา Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

4. เทคโนโลยี

4.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. มีอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตท่ีใชในการติดตอส่ือสาร

ระหวางบุคลากรในหนวยงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 4.40 0.55 มาก

2. มีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ในการ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

3. มีการเรียนรูผานระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer

Assistant Instructions :CAI) ในการพัฒนาการเรียนรู

ของบุคลากรในหนวยงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการประชมุทางไกลผานวดีิโอ 

(VDO Conference) 4.40 0.89 มาก

5. มีเว็บศูนยรวมความรู (Web Portal) เพ่ือทําใหบุคลากร

สามารถเขาถึงแหลงความรูในหนวยงาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด

รวม 4.52 0.62 มากท่ีสุด

4.2 เทคโนโลยีเพือ่ยกระดับการเรียนรู

1. เปนแหลงและฐานขอมลูความรูในการแสวงหาความรู โดย

เปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมลู ความรู 4.40 0.89 มาก

2. เปนชองทางในการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็ว 4.40 0.89 มาก

3. สามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีโดยผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  4.40 0.89 มาก

4. เปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู 4.40 0.89 มาก

รวม 4.40 0.89 มาก

รวม 4.46 0.76 มาก

ภาพรวมทั้งหมด 4.74 0.46 มากที่สดุ

ภาพรวมของขัน้ตอนและองคประกอบการจดัการความรู 4.62 0.59 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี   4.13 และ 4.14 พบวา  ในภาพรวมท้ังหมดของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  พบวา  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ จาํนวน  147 ขอ  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.62) และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของ

คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒใินดานขั้นตอนการจัดการความรู  จํานวน  51 ขอ  พบวา  มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก ( x = 4.49) สวนในแตละขั้นตอน  พบวา  เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีจํานวน  
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4  ขั้นตอน  ไดแก  การประเมินผล   จํานวน 20 ขอ ( x = 4.72) การนําความรูไปใช  จํานวน  6 ขอ  ( x = 4.56)

การแลกเปล่ียนเรียนรู จาํนวน  14 ขอ   ( x = 4.53) และการกาํหนดความรู จาํนวน  5 ขอ  ( x = 4.52) สวน

ในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเหลืออีก 3 ขั้นตอน  ไดแก  การแสวงหาความรู  จํานวน 6 ขอ ( x = 4.49) การจดัเก็บความรู

ใหเปนระบบ จํานวน 2 ขอ   ( x = 4.40) และการสรางความรู  จํานวน 3 ขอ  ( x = 4.20) มีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวฒุิในดานองคประกอบการ

จัดการความรู  จาํนวน  96 ขอ   พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.74)  สวนในรายดาน

ขององคประกอบของการจัดการความรู   พบวา มีจาํนวน  3  องคประกอบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  ไดแก  ดานการเรียนรู  จํานวน 18 ขอ  ( x = 4.84)  ดานคน  จํานวน  27 ขอ ( x = 4.84)  และดาน

หนวยงาน จํานวน  42 ขอ ( x = 4.82)  สวนดานเทคโนโลยี จํานวน 9 ขอ ( x = 4.46) มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก

ตารางที่   4.15 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใหม

1 ควรระบุวาอะไรเปนส่ือหลักในการสงเสริมการ

จัดการความรู

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในการแลกเปล่ียนเรียนรูโดย

ระบุถึงวิธกีารใชส่ือหลักในแตละกิจกรรมการ

เรียนรู

2 ในการดําเนินการจัดการความรูควรเนนเร่ืองการ

เปล่ียนแปลงดานพฤตกิรรม

ปรับรูปแบบการจัดการความรูท่ีมีเปาหมายหลัก

คือ  พฤติกรรมการเรียนรู

3 เคร่ืองมือในการจดัการความรูมีหลายประเภท

ควรนํามาใชในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู

ปรับเพ่ิมคําอธิบายถึงวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู  

ไดแก ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of

Practice)  การสนทนา  (Dialogue) การระดม

สมอง (Brainstorm)  การเลาเร่ือง  (Storytelling)

และ World Cafe

4 บรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรูควรตระหนัก

ถึงฐานกาย  ฐานใจและฐานคิดของผูแลกเปล่ียน

เปนหลัก

ปรับเพ่ิมคําอธิบายถึงวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู    

โดยใหเขาใจถงึการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซึง่ตอง

ตระหนักถึงฐานกาย  ฐานใจ และฐานคดิของผู

แลกเปล่ียนเรียนรู

5 ควรใชหลัก outcome mapping  มาเปนกรอบ

ในการประเมินผลการจัดการความรู   และควร

เพ่ิมเร่ืองการติดตามใหควบคูกับการประเมินผล

ปรับเพ่ิมคําอธิบายการประเมินผล  โดยรวม

หลักการใช Outcome Mapping มาเปนกรอบใน

การประเมินผลการจัดการความรู  และเพ่ิมคําวา 

“การตดิตาม”  ควบคูกับคําวา “การประเมินผล”
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ตารางที่   4.15 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐตามขอเสนอแนะ
ผูทรงคุณวุฒิ (ตอ)

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใหม

6 ควรผสมผสานการสนธิพลัง (Synergy) ในการ

ขับเคล่ือนการจัดการความรูเพ่ือใหหนวยงาน

ภาครัฐกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู

ปรับเพ่ิมคําอธิบายขอเสนอแนะในการนํารูปแบบ

การจดัการความรูไปใชในหนวยงานภาครัฐวา

ควรตระหนักถึงการสนธิพลัง  ซึ่งหมายถึงการทํา

ใหพลังของหลายคนหลายฝายมาเสริมกัน  เพ่ือ

หวังผลใหเกิดการหลอหลอมเปนหน่ึงเดยีว  มุงสู

เปาหมายเดียวกัน โดยทุกคน  ทุกสวน  ทุกฝาย 

มีความเปนอิสระและเคารพ ยอมรับถึงความ

แตกตางในความเชื่อ  ความคิด และวิธีการท่ีมี

เปาหมาย หรือปณิธานรวมกัน

7 เปาหมายของการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐควรเปนอยางไรเพ่ือใหสวนราชการ /

จังหวดั เกดิความมุงมั่นท่ีจะดาํเนินการตอไป

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในการกาํหนดความรูท่ีมกีรอบ

แนวทางในการดาํเนินงานใน  4 มิติ ไดแก  

มุมมองในมติิดานการเงิน    มุมมองในมิติดาน

ลูกคา  มุมมองในมิตดิานกระบวนการภายใน  

และมุมมองในมติิดานการเรียนรูและการพัฒนา

โดยพิจารณาเน้ือหา  กลุมเปาหมาย  วิธีการ และ

การติดตามประเมินผล

8 ควรปรับการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูให

สามารถเขาใจไดงาย

ปรับเพ่ิมการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู

โดยการเพ่ิมรายละเอียดของแตละองคประกอบ

9 ควรกระตุนใหการแสวงหาความรูโดยการจดั

กิจกรรมการเรียนรูทุกเดือนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู

มากขึ้น

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในการแสวงหาความรูโดยการ

ระบุความถีใ่นการจัดกจิกรรม

10 ควรกระตุนใหผูนําเขารวมกจิกรรมการจัดการ

ความรูใหบอยขึ้น

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในองคประกอบการจัดการ

ความรูในดานคนในระดับผูนําเพ่ือใหเกดิความ

ตระหนักถึงความสําคัญของการเขารวมกิจกรรม

11 ในขั้นจัดตั้งคณะทํางานของขั้นตอนการสราง

ความรูควรเขียนใหชดัเจน เพ่ือไมใหเกดิความ

สับสนกับการจัดตั้งคณะทํางานของการกําหนด

ความรู

ปรับคําอธิบายของขั้นตอนในการจัดตั้ง

คณะทํางานของการสรางความรู เปนการกาํหนด

ทีมสรางความรู

12 ควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนรูแบบเผชิญหนา เชน

Role Play, Morning Meeting

ปรับเพ่ิมคําอธิบายถึงวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู  

ไดแก Role Play และ Morning Meeting
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ตารางที่   4.15 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐตามขอเสนอแนะ
 ของผูทรงคณุวุฒิ (ตอ)

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใหม

13 ในขั้นของการประเมินผลควรมคีวามชัดเจน โดย

การนําตัวอยางมาเปนประเด็นในการประเมินผล

การจดัการความรู

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในขั้นการประเมินผลโดยนํา

ประเด็นตวัอยางมาเปนประเด็นในการ

ประเมินผล

14 ในการประเมินผลพิจารณาความดีความชอบของ

ขาราชการควรพิจารณากระบวนการและผลลัพธ

จากตัวบุคคล  กลุมและองคกรเปนหลัก

ปรับเพ่ิมคําอธิบายถึงการพิจารณาความดี

ความชอบของขาราชการ  โดยใหตระหนักถึง

กระบวนการการจัดการความรู   ผลลัพธท่ีไดกับ

บุคคล  กลุม และองคกร

15 ในการแสวงหาความรูไมควรใชการฝกอบรมแต

ควรใชหลักการแลกเปล่ียนเรียนรู

ปรับคําอธิบายคาํวา “ การฝกอบรม”  เปนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  

16 ในการสรางความรูไมควรใชจากการประชุมเพ่ือ

สรางนวัตกรรม   แตควรเนนกระบวนการ

แกปญหา  พัฒนางาน และสรางสรรคนวัตกรรม

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในขั้นการสรางความรู คาํวา 

“ประชุมคณะทํางาน”  โดยใหผสมผสานกับคําวา 

“สรางสรรคงานและนวตักรรม”

17 ในการนําความรูไปใชควรคาํนึงถงึวัฒนธรรมและ

การปฏิบัติท่ีมีการเปล่ียนแปลง   เชน  ในเชิง

วัฒนธรรมผูบริหารมคีวามใกลชดิกับผูใตบังคับ

บัญชา การประชุมแบบแนวราบไมใชการบังคับ

บัญชา

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนของขัน้ตอนการจดัการ

ความรูในขั้นของการนําความรูไปใช โดยให

ตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธใน

แนวราบระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา

18 ในการเตรียมการจัดการความรูควรสราง

Change Agent

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนขององคประกอบการ

จัดการความรูดานกลยุทธท่ีกลาวถึงการ

เตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยมีการ

สรางตัวแทนการเปล่ียนแปลง (Change Agent)

19 ผูบริหารควรเปนผูท่ี Empowerment  บุคคลากร

ในองคกร

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนขององคประกอบการ

จัดการความรูดานคนท่ีกลาวถึงผูบริหารโดยให

ตระหนักถึงการ Empowerment ใหกับบุคลากร

20 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรเนนการใชงาย  

คนหาไดงาย โดยสรางเปนแบบ Intelligence

Search Engine

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนขององคประกอบการ

จัดการความรูดานเทคโนโลยีท่ีกลาวถงึระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเพ่ิมหลักการของ

ฐานขอมูลเพ่ือสรางเปนแบบ Intelligence

Search Engine
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ตารางที่   4.15 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐตามขอเสนอแนะ
 ของผูทรงคณุวุฒิ (ตอ)

ขอ ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงใหม

21 ควรเนนเร่ืองคนมากกวางาน ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนขององคประกอบการ

จัดการความรูดานคนโดยระบุใหเห็นถึง

ความสําคัญในเร่ืองของคนเปนปจจัยสําคัญใน

ในการดําเนินงานขององคกร

22 ควรอบรมคุณอํานวยอยางตอเน่ืองเพ่ือหลอเล้ียง 

และบํารุงใหสามารถดาํเนินงาน โดยการ

แลกเปล่ียนกันเอง

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนขององคประกอบการ

จัดการความรูดานคน   โดยระบุถึงหนาท่ีของ

ผูบริหารในฐานะคุณเอ้ือและคุณอํานวยในการ

จัดการความรู  และหนาท่ีของบุคลากรในฐานะ

คุณอํานวย  คุณกิจ  และคุณลิขติ

23 ควรใหความสําคัญกับทุนท่ีไมสามารถมองเห็นได 

(Intangible Capital)

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนขององคประกอบการ

จัดการความรูดานคน  โดยระบุใหเห็นถึง

ความสําคัญของทุนทางปญญา

24 ไมควรใชคาํวา “แลกเปล่ียนเรียนรู” ในขั้นของ

การนําความรูไปใช เพราะอาจทําใหเกิดความ

สับสน

ปรับเพ่ิมคําอธิบายในสวนของขัน้ตอนการจดัการ

ความรู ขั้นการนําความรูไปใช  โดยการสมผสาน

การแลกเปล่ียนเรียนรูกับการปรับแนวความคิด

ของบุคลากร ใหกลายเปน การปรับเปล่ียน

แนวความคิดของบุคลากร

25 ควรเพ่ิมประเด็นดานคนซึ่งเปนองคประกอบของ

การจดัการความรูในสวนของกลุมผูรับบริการ

ปรับเพ่ิมองคประกอบของรูปแบบการจัดการ

ความรูดานคนโดยระบุรายละเอียดกลุม

ผูรับบริการ



ตอนที่  5 ความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหเอกสารรายงาน

คํารับรองการปฏิบตัิราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูลการ
สนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

รับรองรูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนการจดัการความรู

1. การ

กําหนด

ความรู

- ขั้นตอนการจัดการ

ความรู(ก.พ.ร.และ

สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ)

- การกําหนดหัวปลา 

(ประพนธ  ผาสุกยืด

,2547)

-  การกําหนดโดเมนของ

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

(Wenger,E., Mc

Dermont, and Synder.

2002)

- หนาท่ี CKO

- หนาท่ีหัวหนาทีม KM

- หนาท่ีของคณะกรรมการ KM

- หนาท่ีของเลขานุการ

- หนาท่ีของท่ีปรึกษา

- เปาหมายการจดัการความรู

- หนวยวัดผลการจัดการ

ความรู

-ผลการประเมินตนเองเร่ือง

การจดัการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จใน

การบงชี้ความรู

-  จัดตั้งคณะกรรมการ การระดมความ

คิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  หรือการใช

สมรรถนะหลัก- รองของบุคลากรในการ

พิจารณาเพ่ือรวบรวมจดัลําดับและแยก

กลุมความรู   โดยการจําแนกความรู

ออกเปน  2 สวน  ไดแก 1) ความรูดาน

การบริหารจดัการ  และ 2) ความรูดาน

เทคนิคการปฏิบัติงาน  ประกอบกับการ

พิจารณานโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร  

และเปาหมายของหนวยงานเปนแนวทาง

ดําเนินงาน ซึ่งตองทันสมยัตอการ

เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ประเด็นของ
รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและสังเคราะห
เอกสารรายงานคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะห
ความคดิเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

2. การ

แสวงหา

ความรู

- ขั้นตอนการจัดการ

ความรู(ก.พ.ร.และ

สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ)

-  ระบบยอยดาน

ความรู ซึ่งมีขั้นตอน

การแสวงหาความรู 

(Acquisition)

(Marquardt,1996)

- ผลการประเมินตนเองเร่ืองการ

จัดการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จในการ

สรางและแสวงหาความรู

-  การสอนงานใหกับบุคลากรใหม   เชิญ

ผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหความรู  การศึกษา

ดวยตนเอง การศกึษาจากเอกสารเกา

การสอบถามจากเพ่ือนรวมงาน  รุนพ่ี  และ

ผูบังคับบัญชา  และการสืบคนจากส่ือตางๆ เชน 

อินเทอรเน็ต  ซีดี  เว็บไซตตางๆ

-  ควรกระตุนใหการ

แสวงหาความรูโดยการ

จัดกจิกรรมการเรียนรู

ทุกเดือนเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูมากขึ้น

- ในการแสวงหาความรู

ไมควรใชการฝกอบรม

แตควรใชหลักการ

แลกเปล่ียนเรียนรู
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและสังเคราะห
เอกสารรายงานคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของ

ทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูลการ
สนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

3. การ

สราง

ความรู

- ขั้นตอนการจัดการ

ความรู(ก.พ.ร.และ

สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ)

-  ระบบยอยดานความรู

ซึ่งมีขั้นตอนการสราง

ความรู (Creation)

(Marquardt,1996)

-  การกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติ (Practice)

(Wenger,E., Mc

Dermont, and Synder.

2002)

-ผลการประเมินตนเองเร่ืองการ

จัดการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จในการ

สรางและแสวงหาความรู, การ

ประมวลและกล่ันกรองความรู

-  การผสมผสานกับส่ิงท่ีบุคลากรมีอยู 

เชน การปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสม

กับยุคสมัย และมกีารตอยอดองค

ความรูเพ่ือนําไปพัฒนางานขององคกร

-  การจัดการความรูเปน

เคร่ืองมือท่ีกอใหเกดิ

นวัตกรรม

-  ในขั้นจัดตั้งคณะทํางาน

ของขั้นตอนการสราง

ความรูควรเขียนใหชดัเจน 

เพ่ือไมใหเกิดความสับสน

กับการจดัตัง้คณะทํางาน

ของการกําหนดความรู

- ในการสรางความรูไมควร

ใชจากการประชมุเพ่ือสราง

นวัตกรรม   แตควรเนน

กระบวนการแกปญหา  

พัฒนางาน และสรางสรรค

นวัตกรรม
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็นของ
รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและสังเคราะห
เอกสารรายงานคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะห
ความคดิเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

4. การจัดเก็บ

ความรู

- ขั้นตอนการจัดการ

ความรู(ก.พ.ร.และ

สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ)

-  ระบบยอยดาน

ความรู ซึ่งมีขั้นตอน

การจดัเก็บความรู 

(Storage)

(Marquardt,1996)

- การกําหนดหางปลา 

(ประพนธ  ผาสุกยืด

,2547)

-ผลการประเมินตนเองเร่ืองการ

จัดการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จในการ

จัดการความรูใหเปนระบบ

- จัดตั้งศูนยการเรียนรูหรือหองสมุด   และจัดทํา

คลังความรูในรูปแบบฐานขอมูล  วารสาร  

เอกสาร คูมือ รายงานการประชุม  เว็บไซต ซีดี  

อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต   โดยจดัทําการบันทึก

ความรูท้ังในแบบชัดแจง (Explicit Knowledge)

และแบบท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge)  และมี

การจดัทําเปนระบบคอมพิวเตอรชวยสอน  

(Computer Assistant Instruction)
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหเอกสารรายงาน

คํารับรองการปฏิบตัิราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
รับรองรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ

5. การ

แลก

เปล่ียน

เรียนรู

- ขั้นตอนการจัดการความรู

(ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาต)ิ

- การกําหนดตวัปลา 

(ประพนธ  ผาสุกยืด

,2547)

-  องคประกอบดานชมุชน

นักปฏิบัติ (CoP)

(Wenger,E., Mc

Dermont, and Synder.

2002)

-  กระบวนการ SECI

กระบวนการเปล่ียน TK

และEK

-ผลการประเมินตนเองเร่ือง

การจดัการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จใน

การแบงปนแลกเปล่ียนความรู,

การเขาถงึขอมูล

-  การประชุมทางไกล การพักรับประทานกาแฟ

การเผยแพรประชาสัมพันธความรูผานชองทาง

ตางๆ   การเรียนรูจากการทํางาน   - การเรียนรู

จากทํางานเปนทีม  การจัดกิจกรรมเผยแพรการ

เรียนรู  เชน KM Day   การพูดคยุอยางเปนกันเอง   

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปล่ียน

เรียนรู  เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต  วารสาร E-

News  หรือการเชิญผูเชีย่วชาญจากภายนอกมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับคนในองคกร

-   การเชิญผูเชี่ยวชาญและผูรูมาใหความรูโดยการ

จัดการอบรมสัมมนา  และการจดักิจกรรมเพ่ือ

ถายทอดความรู  เชน Home Office Day  การเลา

สูกันฟง  โดยมุงใหเกดิการนําความรูท่ีไดจากการ

ถอดประสบการณของผูเชีย่วชาญในองคกรไปใช

ในการทํางาน

-  ในขั้นของการแบงปน

แลกเปล่ียนเรียนรูควร

ทําใหเกิดความคดิใหม 

ๆ  ได

- ขั้นตอนการจัดการ

ความรูสามารถสะทอน

ถึงแหลงเรียนรูและ

บรรยากาศการเรียนรู

อยางไร

-  รูปแบบการจัดการ

ความรูควรคนหาแกน  

โดยจะตองเร่ิมตนจาก

แกน  และมีหลาย

กระบวนการ

- ควรระบุวาอะไรเปนส่ือหลัก

ในการสงเสริมการจัดการ

ความรู

- เคร่ืองมือในการจดั การ

ความรูมีหลายประ เภทควร

นํามาใชในกระ บวนการ

แลกเปล่ียน เรียนรู

- บรรยากาศในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูควร

ตระหนักถึงฐานกาย ฐานใจ

และฐานคดิของผูแลกเปล่ียน

เปนหลัก

-  ควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียน รู

แบบเผชิญหนาเชน Role Play,

Morning Meeting
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหเอกสารรายงานคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงาน

การจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

รับรองรูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ

เพ่ิมขึ้นท้ังในดานคุณภาพและ

ปริมาณ  ซึ่งมี 4 Mode  ของการ

เปล่ียนแปลงความรู  ดงัน้ี

1. Socialization จากความรู

โดยนัยไปสูความรูโดยนัย

2. Externalization   จากความรู

โดยนัยไปสูความรูท่ีชัดแจง

3. Combination จากความรู

ท่ีชัดแจงไปสูความรูท่ีชัดแจง  

4. Internalization จากความรูท่ี

ชัดแจงไปสูความรูโดยนัย  

(Nonaka  และ Takeuchi ,2004

และ Stepehn Little,Paul Quintas

and Tim Ray, 2002)
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหเอกสารรายงาน

คํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของ

ทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ

6. การ

นําความ

รูไปใช

7. การ

ประเมิน

ผล

-  ระบบยอยดานความรู 

ซึ่งมีขั้นตอนการถายโอน

และการใชประโยชน

จากความรู (Transfer

and Utilization)

(Marquardt,1996)

- กระบวนการบริหาร

จัดการการเปล่ียนแปลง 

(ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาต)ิ

-ผลการประเมินตนเองเร่ือง

การจดัการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จใน

การเรียนรูของขั้นตอนการ

จัดการความรู

-ผลการประเมินตนเองเร่ือง

การจดัการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จใน

การวดัผลขององคประกอบ

การจดัการความรู

การประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและการ

ปฏิบัติจริง การประเมินกระบวนการ 

(Process) การประเมินผลผลิต 

(Output) และการประเมินผล

กระทบ  (Outcome)  ซึ่งควรเนนการ

ทําการจัดการความรูท่ีมาจากการ

ทํางาน ไมใชเนนความรูท่ีไดจากการ

ทําการจัดการความรู

-  ควรเขียนวงจรของขั้น

ตอนใหม  โดยเพ่ิมเติมขั้น

การใชความรู

- การจดัการความรูมีประ

โยชนอยางไรในการพัฒนา 

การทํางานโดยเชื่อมทุกๆ

สวน

-  ระบบการประเมิน 

Performance ควรมีทุก

ขั้นตอน โดยการประเมินผล

สําหรับหนวยงานภาครัฐทํา

อยางไรถงึจะไมมีผลกระทบ

ในการแนะนําระบบเหลาน้ี

ใหกับสวนราชการ

- ในการนําความรูไปใชควรคาํนึงถึง

วัฒนธรรมและการปฏิบัติท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง   เชน  ในเชิงวัฒนธรรม

ผูบริหารมีความใกลชิดกับ

ผูใตบังคับบัญชา การประชมุแบบ

แนวราบไมใชการบังคับบัญชา

-  ควรเนนการประเมินตนเองในการ

จัดการความรูในระดับบุคคล

- ควรใชหลัก Outcome mapping

มาเปนกรอบในการประเมินผลการ

จัดการความรู   และควรเพ่ิมเร่ืองการ

ติดตามใหควบคูกับการประเมินผล

-  ในขั้นของการประเมินผลควรมี

ความชดัเจน โดยการนําตวัอยาง
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหเอกสารรายงาน

คํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของ

ทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ

- ควรมีการศกึษาการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึ้นอัน

เปนประโยชนของรูปแบบ

การจดัการความรู

- การพิจารณาการจดัการ

ความรูจะตองพิจารณา

ปญหา  เพราะการจะสราง

ปญญาใหเกิดไดจําเปนมี

ศีลหรือวินัย  ดังน้ันรูปแบบ

การจดัการความรูอาจ

สามารถแบงไดในระดับ

ศีลและปญญา

มาเปนประเด็นในการประเมินผลการ

จัดการความรู
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

องคประกอบการจัดการความรู

1. การ

เรียนรู

- ระบบยอยดานการเรียนรู

(Marquardt,1996)

ประกอบดวย ระดับ  

ประเภท และทักษะของการ

เรียนรู

- วินัย  5 ประการในการ

สนับสนุนองคกรแหงการ

เรียนรู (Senge, 1990)

ไดแก 1)ลักษณะไฟแรงใฝรู

คูศักยภาพ (Personal

Mastery)

2) ลักษณะรับรู

-ผลการประเมินตนเองเร่ือง

การจดัการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จใน

การเรียนรูของขั้นตอนการ

จัดการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จใน

การเรียนรูขององคประกอบ

การจดัการความรู

-  รูปแบบการเรียนรูของบุคลากร ผูอํานวยการ

จัดการความรูของทีมงานการจดัการความรู (CKO)

ไดแสดงความคิดเห็นซึ่งสามารถสรุปไดวา  

1) ระดับของการเรียนรู ผูอํานวยการจัดการความรู

ของทีมงานการจัดการความรู (CKO) ไดแสดงความ

คิดเห็นวาหนวยงานภาครัฐมีการเรียนรูในระดับ

บุคคลโดยใชการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน   สวน

ระดับกลุมใชการเรียนรูจากการทํา (Learning by

Doing) และในระดับองคกรใชการเรียนรูจาก

การศึกษาดูงาน  และการปฏิบัตงิานรวมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ 

2) ประเภทของการเรียนรู ผูอํานวยการจัดการ

ความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  ได

-  ในการประเมินคุณภาพ

องคกรตองการใหเปนตัว

ตอกย้าํเพ่ือบอกให

ขาราชการไดเรียนรูตนเอง

วา  การเรียนรูดงักลาว

เรียนรูไปเพ่ืออะไร

-  การเรียนรูสามารถ

เกิดขึ้นไดท้ังในขณะท่ีรูตัว  

และไมรูตัว

- การเรียนรูจาํเปนตองรู

ถึงวิธกีารแสวงหาความรู 

ซึ่งสามารถอธิบายถึง

วิธีการและทักษะ ท้ังน้ี

- ในการดําเนินการ

จัดการความรูควรเนน

เร่ืองการเปล่ียนแปลง

ดานพฤติกรรม
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

ภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง

ถูกตอง (Mental Models) 3)

ลักษณะการสรางวิสัยทัศน

รวมกัน (Shared Vision) 4)

การเรียนรูเปนทีม (Team

Learning) และ  5) การคิด

เชื่อมโยงท้ังระบบ (Systems

Thinking)

- กระบวนการบริหารจดัการ

การเปล่ียนแปลง 

(ก.พ.ร.แลสถาบันเพ่ิผ

ลผลิตแหงชาต)ิ

แสดงความคิดเห็นวาหนวยงานภาครัฐมกีารเรียนรู

จากการทํา (Learning by Doing) การสอนงาน

แบบพ่ีสอนนอง แบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer to

Peer) การแลกเปล่ียนเรียนรู เชน เวที  เว็บบอรด การ

สอนแบบบรรยาย การประชุม อบรม การ

ปฏิบัติงานกับชุมชน การศึกษาตอท้ังในและ

ตางประเทศ การถายทอดความรูภายในองคกร

การออกเยี่ยมหนวยงาน (Site Visit) ชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice) และการศึกษาดูงาน

3) ทักษะการเรียนรู ผูอํานวยการจัดการความรูของ

ทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความ

คิดเห็นวาหนวยงานภาครัฐมีทักษะการเรียนรูในแบบ

การทํางานเปนทีม

เน่ืองจากบางคนไม

สามารถเขาถึงแหลง

ความรูในแหลงวิชาชีพ

ใหม ๆ  เพราะไมรูวิธี  ไมมี

คอมพิวเตอร  เปนตน

-   ขอมูลควรสะทอนให

เห็นถึงการเรียนรูในแตละ

หนวยงาน
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของ
ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการ

จัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

2. หนวย

งาน

- ระบบยอยดานองค

กร(Marquardt, 1996)

ไดแก วิสัยทัศน วฒัน

ธรรม กลยุทธ  และ

โครงสรางขององคกร

- กระบวนการบริหาร

จัดการการเปล่ียน

แปลง (ก.พ.ร.และ

สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ) ไดแก  การ

เตรียมการและปรับ

เปล่ียนพฤติกรรมการ

ส่ือสาร  กระบวนการ

และเคร่ืองมือ  การยก

ผลการประเมินตนเองเร่ืองการ

จัดการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จในการ

เรียนรูขององคประกอบการ

จัดการความรู

-  วิสัยทัศน ผูอํานวยการจัดการความรูของ

ทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความ

คิดเห็นวาทุกคนควรมีสวนรวมในการผลักดัน

องคกร

-  วัฒนธรรม ผูอํานวยการจัดการความรูของ

ทีมงานการจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความ

คิดเห็นวาหนวยงานควรสรางใหบุคลากรเกิด

วัฒนธรรมการทํางานเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน การแบงปนความรู การใฝรู การ

อยากรูอยากเห็น การทํางานเปนทีม หรือ 

กระบวนการกลุม คนรักงาน การทําตนใหเปน

ตัวอยางท่ีดี การรักการเรียนรู การคิดนอกกรอบ 

การรักการอาน โดยจะตองเปนผูท่ีกลาคิด และ 

-  ในการวางแผนชาติควร

มองขอมูล 5 -10 ป   หรือ 

50 ป

-  หนวยงานภาครัฐ

สามารถแบงออกเปน

หนวยงานบริการ  และ

วิชาการ  ดงัน้ันวิธีการ

จัดการความรูอาจมคีวาม

แตกตางกัน

-  ในการจัดการความรู

ของหนวยงานภาครัฐควร

มีตัวชี้วดัสําคัญ (Key

Indicator)

-  หนวยงานภาครัฐควรมี

-  ควรผสมผสานการ

สนธิพลัง (Synergy) ใน

การขับเคล่ือนการ

จัดการความรูเพ่ือให

หนวยงานภาครัฐกาว

ไปสูองคกรแหงการ

เรียนรู

- เปาหมายของการ

จัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐควร

เปนอยางไรเพ่ือใหสวน

ราชการ / จังหวดั เกิด

ความมุงมั่นท่ีจะ

ดําเนินการตอไป
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

ยองชมเชยและใหรางวัล ตองคดิวาตนเองสามารถทําไดไวกอนเสมอไมวา

งานจะยากแคไหน  (Can Do First)

-  กลยุทธ ผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงาน

การจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความ คิดเห็นวา

หนวยงานควรมีนโยบายดานการจัดการความรูของ

องคกรท่ีชดัเจน โดยพัฒนาการเรียนรูจากการทํางาน  

(Learning by Doing) และใหบุคลากรรุนใหมรวม

คนหาวิธกีารทํางานจากหนวยงานตางๆ  มาใชใน

องคกร  มีรูปแบบดาํเนินงานแบบคอมมวินิสตใน

ลักษณะแยกกันเดิน  รวมกันตี ทําทุกอยางเพ่ือ

อะไรเปนหัวใจหลักเพ่ือ

คนหาแนวทางปฏิบัติ

-  การจัดการความรูมุงให

เกิดการเปล่ียนแปลงใน

องคกรซึง่เปนเปาหมาย

สูงสุด

-  วัฒนธรรมองคกร

อะไรบางท่ีเปนแรงผลักให

เกิดการยอมรับของ

ขาราชการ

- ในการประเมินผล

พิจารณาความดี

ความชอบของ

ขาราชการควร

พิจารณากระบวนการ

และผลลัพธจากตวั

บุคคล  กลุมและองคกร

เปนหลัก

- ในการเตรียมการ

จัดการความรู
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

เปาหมายในการถายทอดความรู ประกอบกับการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ

บุคลากรและใหบริการกับประชาชน  พรอมกับการ

สนับสนุนและสงเสริมในส่ิงท่ีบุคลากรตองการ โดย

ผูบริหารเปนตัวอยางท่ีดีของบุคลากร เปล่ียนจาก

เปนคนพูดใหเปนผูฟง  การสรรหาคนดเีขามาทํางาน   

และมุงการ 

- ในการดําเนินการจัดการ

ความรูควรทราบ

เปาหมายวาหนวยงานทํา

การจดัการความรูไปเพ่ือ

อะไร เชน ยกระดับการ

ปฏิบัติงาน  โดยอาจจะ

ตองเก็บขอมูลจากผู

ปฏิบัติ

ควรสราง Change

Agent
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับ  เพ่ือสรางกลุมถังความคดิ 

(Think Tank)  พรอมกับการเผยแพรประชาสัมพันธ

ความรูโดยผานส่ือตางๆ  และเปดโอกาสให

แลกเปล่ียนเรียนรู   โดยมีระบบประเมินผลท่ีกระตุน

และสงเสริมใหบุคลากรมกีําลังใจปฏิบัติงาน  เชน   

การยกยองชมเชย  การพิจารณาความดีความชอบ  

ความภาคภูมใิจ  ความมีเกียรติ  และควรสราง

บรรยากาศการทํางานแบบเพ่ือนฝูง  พ่ีนอง  มีอิสระ

กลาแสดงความคดิเห็น   นอกจากน้ีควรมกีารประเมิน

ท่ีผลผลิตสุดทาย (End Product)  เชน  การดูคนท่ี

เรียนรูไดผลอยางไร  มีวิธคีิดในการทํางานอยางไร   

และผลงานท่ีออกมาใหสังเกตผลกระทบ ถาสรางบอ  

ใหดูบอ โดยตองดวูาสามารถใชไดตลอดปหรือไม   

-  การจัดการความรูเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนา

องคกร

- ปจจัยสําคัญในการ

จัดการความรูของ

หนวยงานภาครัฐตอง

ทราบวา  หนวยงาน

ตองการ  หรือคนทํา

ตองการอยางเดียว  เพราะ

ส่ิงเหลาน้ีอาจทําใหเกิดไฟ

ไหมฟางได

157
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูลการ
สนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

ส่ิงสําคัญควรใชการประสานงานในระดับแนวราบมาก

ขึ้นและการใหความสําคัญกับความสําเร็จของภารกิจ

มากกวา การดคูวามสําเร็จจากตวัชี้วดั  ขั้นตอน  และ

วิธีการ  

โดยหนวยงานควรมีแผนการจดัการความรูระยะยาว 

และใชการจัดการความรูท่ีเนียนไปกับเน้ืองานประจาํ

ของบุคลากร เชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือให

สามารถปฏิบัตงิานตามมาตรฐานขององคกร

-   โครงสรางขององคกร ผูอํานวยการจัดการความรู

ของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  ไดแสดงความ

คิดเห็นวาหนวยงานภาครัฐควรมลัีกษณะการทํางานเปน

กลุม  (Working Group) โดยมกีารจดัตั้งเปน

คณะทํางานซึง่มีหนวยงานรับผิดชอบ  เพ่ือมุงสรางการ

ทํางานท่ีสามารถแทนตาํแหนงกนัไดทุกตําแหนง

-  พฤติกรรม  และความรู

สามารถเปล่ียนอะไร  เชน  การ

ทํากิจกรรมคายลดนํ้าหนัก  ทํา

ใหเกดิการเปล่ียนแปลงอะไร  

โดยส่ิงใดท่ีตองกระทําตอ  และ

ทําแลวจะไดอะไร

- การจดัการความรูทําอยางไร

ใหเกดิการเปล่ียนแปลงดาน

ศรัทธา

- การจัดการความรูควรเกิดการ

สนธิพลัง (synergy) ในการทํางาน

เพ่ือทําใหองคกรพัฒนา  เนื่องจาก

การพัฒนาองคกรไมสามารถทําได

เพียงคนเดียว
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และ
ทฤษฎี

ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการจัดการ
ความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะห
ขอมูลการสนทนา

กลุมของ
ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
รับรองรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ

3. คน ระบบยอยดาน

บุคคล

(Marquardt,

1996)

- ผลการประเมินตนเอง

เร่ืองการจัดการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จ

ในการดําเนินการจัดการ

ความรู

-   ผูบริหาร ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นซึง่ ลักษณะของผูบริหาร

ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในหนวยงานภาครัฐควรเปนผูนําแหงการ

เปล่ียนแปลงองคกร  ใหความสําคัญกับคนมากกวางานโดย

เขาใจธรรมชาติของมนุษย ตองเปนคนยุคใหม  กาวทันโลก  

มีคุณธรรมอยางสูง  มีภาวะผูนํา (Leadership) เปนผูใฝรู รัก

การถายทอดความรู  ใหความสนใจและเขารวมกจิกรรม  มี

วิสัยทัศนกวางไกล  กลาหาญ  กลาตัดสินใจ  รับฟง

ผูใตบังคับบัญชา มคีวามเสียสละ มีความยตุิธรรม ใหโอกาส

เทาเทียมกัน  สามารถทํางานรวมกับบุคลากรในองคกรได  

พรอมเปนตัวอยางท่ีดีของผูรักการเรียนรู  และเปนผูท่ีคอยยก

ยองชมเชยคนทํางาน บุคลากร ผูอํานวยการจดัการความรู

ของทีมงาน 

-  บทบาทของขาราช

การคือ  คุณอํานวย 

(Facilitator)

-  ผูบริหารควรมี

พฤติกรรมสไตลท่ีชอบ

ความเจ็บปวด เพราะ

จะไดไมกลัวและ

สามารถผลักดันโครง

การตาง ๆ ภายใต

ความขัดแยงได

-  ปญหาสําคัญ

สําหรับการจดัการ

ความรู  คือ  คนไมทํา  

และคนไมจริงจัง

-  ควรกระตุนใหผูนําเขารวม

กิจกรรมการจดัการความรูให

บอยขึ้น

- ผูบริหารควรเปนผูท่ี

Empowerment  บุคคลากรใน

องคกร

- ควรเนนเร่ืองคนมากกวางาน

- ควรอบรมคุณอํานวยอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือหลอเล้ียง และบํารุง

ใหสามารถดาํเนินงาน โดยการ

แลกเปล่ียนกันเอง

- ควรใหความสําคัญกับทุนท่ีไม

สามารถมองเห็นได (Intangible

Capital)
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหเอกสารรายงาน

คํารับรองการปฏิบตัิ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะหขอมูล
การสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับ
หนวยงานภาครัฐ

การจดัการความรู (CKO)  ไดแสดงความคิดเห็นซึง่ 

ลักษณะของบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในหนวยงาน

ภาครัฐควรเปนผูท่ีรักและภาคภูมิใจในหนวยงาน ใฝรู มี

เปาหมายในชวีิต  มีจติสํานึกในการทํางาน  เปนผูท่ีพรอม

จะเปล่ียนแปลง สามารถทํางานในเชิงรุก รูจักแบงปน

ความรูกับผูอ่ืน  และสามารถทํางานเปนทีมได  โดยตอง

รูจักตนเองและคนอ่ืนบนพ้ืนฐานของกลุมคน  4 แบบ  คือ  

ผูนํา  ผูตาม  ผูถายทอด และผูรับฟง  เพ่ือสามารถพัฒนา

ตนเองและตอยอดความรูได  มีทัศนคติเชิงบวกในการ

ทํางาน  มคีวามรูดานภาษา มีความฉลาดทางอารมณ  

โดยมองผลประโยชนของหนวยงานเปนหลัก  และมีการคิด

อยางเปนระบบ  โดยจะตองเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี

สามารถประสานกับหนวยงานภายนอกได

-  ควรเพ่ิมประเด็นดานคนซึ่ง

เปนองคประกอบของการ

จัดการความรูในสวนของ

กลุมผูรับบริการ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะห
ขอมูลการสนทนา

กลุมของ
ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
รับรองรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ

4. เทคโน

โลยี

- ระบบยอยดาน

เทคโนโลยี

(Marquardt,1996)

- กระบวนการบริหาร

จัดการการ

เปล่ียนแปลง (ก.พ.ร.

และสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาต)ิ

- ผลการประเมินตนเอง

เร่ืองการจัดการความรู

- ปจจัยแหงความสําเร็จใน

การดาํเนินการจัดการ

ความรู

-   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูอํานวยการจดัการ

ความรูของทีมงานการจัดการความรู (CKO)  ไดแสดง

ความคิดเห็นวาระบบเทคโนโลยท่ีีเอ้ือตอการเรียนรูของ

บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ  ไดแก  อินเทอรเน็ต

อินทราเน็ต  การเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)

และการประชุมทางไกลผานวิดีโอ 

(VDO Conference)

-   ลักษณะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู 

ผูอํานวยการจดัการความรูของทีมงานการจดัการ

ความรู (CKO)  ไดแสดงความคดิเห็นวาลักษณะการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ของบุคลากรในหนวยงาน

ภาครัฐ  ไดแก  เปนแหลงและฐานขอมูลความรูในการ

แสวงหาความรู เปนชองทางในการพัฒนาการ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว   

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ควรเนนการใชงาย  คนหาไดงาย 

โดยสรางเปนแบบ Intelligence

Search Engine
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ตารางที่ 4.16 แสดงความเชือ่มโยงผลการวิเคราะหขอมูลกับรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ (ตอ)

ประเด็น
ของ

รูปแบบ

แนวคดิ และทฤษฎี ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะห

เอกสารรายงานคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549

ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูอํานวยการ
จัดการความรูของทีมงานการจัดการความรู 

ผลการวิเคราะห
ขอมูลการสนทนา

กลุมของ
ผูทรงคุณวุฒิ

ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
รับรองรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ

ซึ่งสามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีโดยผาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   และเปนชองทางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู
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บทท่ี  5

ผลการวิจัย

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบท่ีไดจากการวจิัยคร้ังน้ี คอื รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ซึง่มีรายละเอียด

ของรูปแบบประกอบดวย

ตอนที่  1 บทนาํ

1. ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2. หลักการของรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

3. วัตถุประสงคของรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

4. ความหมายของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ตอนที่  2 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

1. ขั้นตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2. องคประกอบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ตอนที่  3 แนวทางการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปสูการปฏิบัติ

1. ลักษณะสําคญัของรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2. แนวทางในการนํารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐลงสูการปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพ

2.1 แนวทางเชงินโยบาย

2.2 แนวทางเชงิปฏิบัติ

3. เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช
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ตอนท่ี 1

บทนํา

1. ความเปนมาและความสําคญัของรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

การจดัการความรูของหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมคีวามแตกตางกัน    แตยังไมมีขอสรุปวา

รูปแบบการจัดการความรูใดท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร  ระบบงาน และหนวยงานไดอยาง

ชัดเจน อีกท้ังหนวยงานในระดับ กระทรวง กรม  และจังหวดัไดดาํเนินการตามแนวทางของตนเอง  จึงทําใหการ

ดําเนินการจดัการความรูของบางหนวยงานในสังกัดตาง ๆ เกิดความสับสนได  อาทิเชน  หนวยงานกรมภายใต

สังกัดกระทรวงกลาวคือ   กรมไดนํานโยบายการจดัการความรูไปปฏิบัติกอนบางกรม   ซึ่งหนวยงานท่ีใหญท่ีสุด

คือกระทรวงควรเปนแกนนําในการกําหนดเปาหมายของการจดัการความรูเชิงนโยบายหลักท่ีชัดเจน    เน่ืองจาก

การจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐตองสามารถดาํเนินไปไดอยางถูกทิศทางและมีเปาหมายเดียวกัน 

นอกจากน้ีหนวยงานยังตองตระหนักถึงปจจัยในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูท่ีมุงใหเกิดการพัฒนาบุคลากร

พัฒนาองคกร พัฒนาการเรียนรู พัฒนาความรู และพัฒนาเทคโนโลยี   ปจจัยดังกลาวน้ีตองขับเคล่ือนไปพรอม ๆ 

กัน และสงผลรวมกันอยางตอเน่ือง    จึงจะทําใหหนวยงานภาครัฐเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง  

จากการศกึษาหลักการ  แนวคิด  กรณีศึกษาและงานวจิัยตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการความรู  ตลอดจนการสังเคราะหเอกสารคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจดัการความรูในองคกรตามยุทธศาสตรของแตละหนวยงานภาครัฐท่ีเสนอตอ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จํานวน  140 ชุด  และจากการสัมภาษณผูอํานวยการจัดการ

ความรูภาครัฐ  จาํนวน  20 คน  สังกัดหนวยงานดังตอไปน้ีคือ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ  กรม

บังคับคดี  กรมโยธาธกิาร สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา  กรมอนามัย  กรม

สงเสริมอุตสาหกรรม  กรมสารนิเทศ  กรมทางหลวงชนบท  กรมวทิยาศาสตรบริการ  กรมการคาภายใน  

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  สํานักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา   กรมสงเสริมการเกษตร  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กรมการกงสุล  กรมควบคมุมลพิษ  

กรมอุตุนิยมวิทยา  และกรมการศาสนา    รวมท้ังการศกึษาคูมอืการจดัทําแผนการจัดการความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาตซิึ่งไดเสนอแนะแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ

ไดดําเนินการจดัการความรูตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)

ท่ีประกอบดวยขั้นตอน 7 ขั้น คือ 1) การบงชีค้วามรู (Knowledge Identification) 2)  การสรางและแสวงหา

ความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

4) การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 5)  การเขาถึงความรู  

(Knowledge Access) 6)การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Sharing)  และ 7) การเรียนรู (Learning)

และใหบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  ซึ่งเปนปจจัย

แวดลอมภายในองคกรท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรู อีก 6 ขั้นตอน ไดแก  1) การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม  2) การส่ือสาร  3) กระบวนการและเคร่ืองมือ  4) การเรียนรู  5)การวัดผล  และ 6) การยกยองชมเชย

และใหรางวัล มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM action plan)
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จากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถสรุปไดวา  ขั้นตอนหลักของการจดัการความรูท่ีเหมาะสมสําหรับ

หนวยงานภาครัฐควรประกอบดวย  1) การกาํหนดความรู  2) การแสวงหาความรู  3) การประมวลและกล่ันกรอง

ความรู  4) การสรางความรู  5) การแบงปนความรู 6) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ และ   7) การประเมินผล  

แตหนวยงานภาครัฐจาํเปนตองดาํเนินงานอยางเปนระบบ ตามลําดับขั้นตอนท่ีเหมาะสมกับหนวยงานของตน 

ซึ่งตองทําดวยความละเอียดรอบคอบ มีความเขาใจและลึกซึ้งในแกนแท ไมดําเนินงานซ้ําซอน รวมท้ังตองมีการ

พัฒนาหรือสรางองคประกอบท่ีจาํเปนควบคูกันไปตลอดเวลา 

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินงานตามกระบวนการจดัการความรูไดดวยตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงควรมีรูปแบบท่ีระบุขั้นตอนหลักและองคประกอบหลักท่ีจําเปน พรอมท้ังรายละเอียดท่ีเปน

แนวทางชวยใหสามารถนําไปออกแบบ และพัฒนาแผนงาน โครงการ กิจกรรม กลวิธีของตนเองตอไป

2. หลักการของรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มีหลักการท่ีสําคัญคือ

1. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มุงเนนใหบุคลากรภาครัฐเกดิการเรียนรูท้ังใน

ระดับบุคคล  ระดับกลุมหรือทีม  และระดับองคกร  ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของการดําเนินการจัดการความรู  

โดยใหบุคลากรภาครัฐไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู เทคนิค วิธกีารและประสบการณรวมกันและตอเน่ือง   สําหรับ

ความรูท่ีสําคัญตอหนวยงานภาครัฐ  ไดแก  ความรูเกีย่วกับลูกคา  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  

ประสบการณความรูท่ีหนวยงานส่ังสม  และความรูเกีย่วกับกระบวนการตาง ๆ    ซึ่งจะชวยทําใหบุคลากรสามารถ

นําไปใชในการพัฒนาตนเองใหกลายเปนคนดี คนเกง (Talent Worker) และพัฒนางานโดยการสงเสริมใหเกดิ

นวัตกรรมการทํางาน (Innovation) อันสงผลทําใหเกดิการยกระดบัขีดความสามารถของหนวยงานใหกลายเปน

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) หรือ องคกรอัจฉริยะ (Intelligence Organization)   และชวย

ผลักดันใหเกดิสังคมฐานความความรู (Knowledge-Based Society) ตอไป

2. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มุงเนนใหบุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญ

ของการเรียนรู   การแลกเปล่ียนเรียนรู  และการติดตามประเมินผล  ท้ังสามประการเปนส่ิงท่ีเกดิขึน้ไดในทุก

ขั้นตอนของการจดัการความรู  และในขณะเดยีวกันก็สามารถเกิดขึ้นไดพรอม ๆ กัน  เน่ืองจากการแลกเปล่ียน

เรียนรูจะทําใหบุคลากรภาครัฐเกดิการเรียนรูซึ่งจะสงผลทําใหเกิดการติดตามและประเมินผลวาส่ิงท่ีกําลังทําหรือ

กําลังปฏิบัตงิานอยูขณะน้ันสามารถจะดําเนินการปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้นไดอยางไร   ดังน้ันการดาํเนินงานของ

บุคลากรภาครัฐจงึควรใหความสําคัญกับประเด็นดงักลาว   ท้ังน้ีเพ่ือทําใหบุคลากรภาครัฐเกดิการพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานอยางตอเน่ืองและยั่งยืน

3. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มุงเนนใหบุคลากรตระหนักถึงองคประกอบของ

การจดัการความรูท้ัง 4 ดาน  อาทิ  การเรียนรู  คน  หนวยงาน และเทคโนโลยี  ส่ิงเหลาน้ีสามารถแปรเปล่ียนไป

ตามสถานการณไดตลอดเวลา  เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ  การเมือง และ

สังคมลวนสงผลตอการพัฒนาหนวยงานภาครัฐไปสูองคกรแหงการเรียนรู  เพราะการปรับเปล่ียนนโยบายการ

บริหารงานของรัฐบาลในดานตาง ๆ ตามบริบทของสังคมจะสงผลทําใหแนวทางการดาํเนินของหนวยงานภาครัฐ

เกิดการเปล่ียนแปลงควบคูไปดวยกันเสมอ ดงัน้ันส่ิงสําคัญของการดําเนินการจดัการความรูในสวนของผูเกีย่วของ
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กับกระบวนการตาง ๆ  ควรมีการรวมกันวิเคราะหวาองคประกอบใดเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

โดยอยูบนพ้ืนฐานสภาพความเปนจริงในปจจุบันของหนวยงาน  เพ่ือท่ีจะนําไปสูการพัฒนาหนวยงานภาครัฐ

ดวยการจดัการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ

3. วัตถุประสงค

1. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐในการนํารูปแบบการจัดการความรูไปประยกุตใชใน

การจดัการความรูกับหนวยงานภาครัฐ

2. เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีขั้นตอนและองคประกอบของการจัดการความรูท่ีชัดเจนสําหรับ

การดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

4.  ความหมายของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  หมายถึง  องคประกอบและขั้นตอนสําหรับการ

จัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีแสดงเปนแผนภาพซึ่งบอกถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ีเกี่ยวกับ

หนวยงาน บุคลากร  การเรียนรู  และเทคโนโลยี  โดยเชื่อมโยงกับขั้นตอนหลักของการจดัการความรูประกอบดวย 

7 ขั้น คือ   1) การกําหนดความรู  2) การแสวงหาความรู 3) การประมวลและกล่ันกรองความรู 4)การสรางความรู 

5) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 6) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  และ 7) การประเมินผล 
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ตอนท่ี  2

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  2 สวนหลัก  ได  ขั้นตอนการจัดการ

ความรู  และองคประกอบการจดัการความรู   ซึง่มีรายละเอียดดังน้ี

สวนท่ี  1 ขั้นตอนการจดัการความรู  ประกอบดวย  7 ขั้นตอน  ดงัน้ี

1. การกาํหนดความรู

2. การแสวงหาความรู

3. การสรางความรู

4. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

5. การแลกเปล่ียนเรียนรู

6. การนําความรูไปใช

7. การประเมินผล

สวนท่ี  2 องคประกอบการจัดการความรู  ประกอบดวย  4 องคประกอบ  ดังน้ี

1. การเรียนรู

2. หนวยงาน

3. คน

4. เทคโนโลยี



แผนภาพที่ 5.1  แสดงรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ
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แผนภาพที่ 5.2  แสดงขั้นตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ
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คําอธิบายรายละเอียดของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ   ประกอบดวย  ขั้นตอนและองคประกอบการจดัการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ซึ่งมีรายละเอียดดงัตอไปน้ี

สวนที่  1 ขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนหลักของการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  7 ขั้นตอน ไดแก  การกําหนด

ความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  การแลกเปล่ียนเรียนรู  การนํา

ความรูไปใช  และการประเมินผล  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดความรู

การกาํหนดความรู  หมายถงึ  การพิจารณาของผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจัดการความรูเพ่ือ

ระบุวาความรูอะไรบางท่ีบุคลากรในหนวยงานจําเปนตองรู  และความรูเหลาน้ีอยูในรูปแบบใด  อยูกับใครบาง   

โดยพิจารณาถงึวิสัยทัศน  พันธกจิ  เปาหมายของหนวยงาน  โดยความรูท่ีสําคัญตอหนวยงานภาครัฐ  ไดแก  

ความรูเกีย่วกับลูกคา  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  ประสบการณความรูท่ีองคกรส่ังสม  และความรู

เกี่ยวกับกระบวนการ    ซึ่งความรูเหลาน้ีจะชวยทําใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานให

สามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงานได   สําหรับประเภทของความรูสามารถแบงได  2  ประเภท  คือ  1) ความรู

ท่ีฝงอยูในตวัคน (Tacit Knowledge)  ไดแก  ประสบการณ  ความชํานาญในการทํางานตางๆ    มีลักษณะเฉพาะ

ในแตละบุคคล   เชน  เทคนิคการปฏิบัติงานพระราชพิธี   เทคนิคการตรวจกลโกงงานชั่ง ตวง วัด  เปนตน  และ 2)

ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  ไดแก ความรูท่ีสามารถแสดงใหเห็นได เชน เอกสาร  ตํารา  ฐานขอมูล  

เว็บไซต  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  แผนภูมิ  ตัวหนังสือ  สูตร สมการ กฎ  และทฤษฏีตางๆ  เปนตน   โดยการ

กําหนดความรูจาํเปนตองตระหนักถึงกรอบแนวทางการดาํเนินใน  4 มิติ  ไดแก  1) มุมมองในมิตดิานการเงิน ซึ่ง

ผูบริหารจําเปนตองรักษาดุลยภาพระหวางการวางแผนผังเชิงยุทธใหสอดคลองกับการเพ่ิมรายไดและการเติบโต

ของหนวยงานภาครัฐ   2) มมุมองในมติิดานลูกคา  โดยผูบริหารตองจดักลุมลูกคาเพ่ือสามารถบริหารจัดการและ

ตอบสนองความตองการไดตรงตามกลุมเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งมี 6 องคประกอบท่ีสําคัญ  ไดแก  ความพึง

พอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) การรักษาฐานลูกคา (Customer Retention)  ความสามารถในการหา

ลูกคา  (Customer Acquisition)  ผลประโยชนของลูกคา  (Customer Profitability)  สวนแบงทางการตลาด 

(Market Share) สวนแบงทางการบัญชี (Account Share)    ส่ิงเหลาน้ีลวนสงผลตอผลประกอบการท่ีดีของ

หนวยงานภาครัฐ    ดังน้ันหนวยงานภาครัฐควรมีการแผนการบริหารตอกลุมเปาหมายโดยคํานึงถงึความพึงพอใจ  

และผลประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ  อันกอใหเกิดรูปแบบการใหบริการตาง ๆ ท่ีมีใหกับประชาชน  รวมถึง

ภาพลักษณท่ีดีขององคกรภาครัฐ 3) มุมมองในมิตดิานกระบวนการภายใน ซึ่งเปนกลไกในการสรางคุณคาใน

การผลิตและการสงมอบคุณคาใหแกลูกคา  ซึง่เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานลดตนทุนในการผลิต  สําหรับ

กระบวนการทํางานสามารถแบงได 4 ประเภท  คือ  ประเภทแรก  กระบวนการจัดการในดานการปฏิบัติงาน 

(Operation Management) ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการไดรับบริการ  และการพัฒนาเทคนิควิธีการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน  ประเภทท่ีสอง  กระบวนการจัดการในดานลูกคา (Customer Management
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Processes)  ไดแก  การสรางความสัมพันธท่ีดกีับลูกคาและการรักษาภาพพจนท่ีดีของหนวยงาน มีฐาน

ขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ  ประเภทท่ีสาม  กระบวนการในดานนวตักรรม (Innovation processes) ไดแก 

การคิดคนและพัฒนานวัตกรรม การเสริมสรางคุณคาใหกับลูกคา  การใหบริการท่ีแตกตาง  และประเภทสุดทาย 

คือ กระบวนการในดานกฎระเบียบในการปฏิบัตงิาน และทางสังคม (Regulatory and Social Processes) ไดแก 

การรักษาสภาพแวดลอม  การรักษาความปลอดภัยและสุขอนามยั  และการพัฒนาชุมชนและสังคมในดานตาง ๆ 

และ 4) มุมมองในมิติการเรียนรูและการพัฒนา  เปนกระบวนการสรางคุณคา (Value-Creating Process) จาก

ทรัพยสินท่ีจับตองไมได  ประกอบดวย  ดานทุนมนุษย (Human Capital)  ไดแก  ทักษะ  ความรู  ความชาํนาญ  

การฝกอบรม และองคความรู   ดานทุนขอมูลสารสนเทศ (Information Capital) ไดแก ระบบสารสนเทศ  ระบบ

ฐานขอมูล  การจัดเก็บรวบรวมองคความรู และเครือขายความเชือ่มโยงขอมูลอางอิงและองคความรูหลักของ

องคกร   และดานทุนองคกร  (Organization Capital) ไดแก  วฒันธรรมองคกรภาวะผูนํา  สําหรับหนวยงาน

ภาครัฐมวีิธีการในการกาํหนดความรูดงัน้ี

แผนภาพที่   5.3 แสดงขัน้ตอนการกําหนดความรู

1. จัดตั้งคณะทํางาน

2. จัดประชุมคณะทาํงาน

4. จัดลําดบัความสําคัญของความรู

3. สํารวจและรวบรวมความรู

5. กําหนดแหลงความรูที่จําเปน

ขั้นที่  2

การกําหนดความรู
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1. จัดตั้งคณะทํางาน

จัดตัง้คณะทํางาน หมายถึง การกําหนดบุคลากรในหนวยงานมาเปนทีมงานดําเนินงานดานการจดัการ

ความรูซึง่มาจากหลายฝาย  กอง  หรือสํานักตางๆ  ซึง่อาจจะตั้งท้ังในสวนกลาง  และภูมิภาค โดยมีวิธีการกาํหนด

ทีมงานจะมคีวามแตกตางไปตามลักษณะของหนวยงาน  เชน  หนวยงานท่ีมีบุคลากรนอยอาจจัดตั้งเฉพาะในสวน

ท่ีอยูในกรม  แตหนวยงานใดท่ีมหีนวยงานในสังกัดท่ัวประเทศ การกําหนดทีมงานจงึอาจจะตองมท้ัีงในสวนกลาง

ท่ีสังกัดกรม   ซึง่ทีมงานอาจมาจากหนวยงานในสังกัดเขามารวมเปนทีมงานก็ได  เพราะรูปแบบการทํางานท่ี

แตกตางกันไปแตละกรม  นอกจากน้ียงัมีการกาํหนดขอบเขต  หนาท่ี  และความรับผิดชอบในการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน  โดยสวนใหญของหนวยงานภาครัฐมีการจัดตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM team) ซึ่งประกอบดวย 

ผูอํานวยการจดัการความรู (Chief Knowledge Officer : CKO) หัวหนาทีมการจดัการความรู  คณะกรรมการ

จัดการความรู  เลขานุการ และท่ีปรึกษา โดยแตละตาํแหนงมีหนาท่ีรับผิดชอบดังน้ี

1. ผูอํานวยการจดัการความรู (Chief Knowledge Officer : CKO) มีหนาท่ีรับผิดชอบ

1.1 กําหนดและมอบนโยบายการจัดการความรูใหกับคณะทํางาน

1.2 สนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรในการดาํเนินการจัดการความรูภายในหนวยงาน

1.3 บริหารและกํากับการดําเนินการจดัการความรูใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน

2. หัวหนาทีมการจัดการความรู    มีหนาท่ีรับผิดชอบ

2.1 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนการจัดการความรู

2.2 สนับสนุนและสงเสริมการจดัการความรูใหพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรไดอยางสูงสุด

2.3  ประสานงานกับผูอํานวยการจัดการความรูและผูท่ีเกีย่วของในการดาํเนินงานการจัดการ

ความรูของหนวยงาน

3. คณะกรรมการจัดการความรู  มีหนาท่ีรับผิดชอบ

3.1 ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  เชน  การจัดรายงานความคบืหนา  การจัดทําแผนงาน 

โครงการ และกจิกรรมการจดัการความรูในหนวยงาน  

3.2 เปนแบบอยางท่ีดใีนการเปนผูนําแหงการเรียนรูในหนวยงาน เชน การเปนใฝรู การรัก

การอาน

3.3  ติดตาม  ประเมินผล และปรับปรุงการจดัการความรูของหนวยงานอยูเสมอ

4. เลขานุการ   มีหนาท่ีรับผิดชอบ

4.1 จัดทํารายงานความกาวหนาในการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงาน

4.2 เตรียมความพรอมในการจดัประชุมคณะทํางานในดานตาง ๆ เชน  การนัดและตดิตาม

สมาชิกผูเขารวมประชมุ

4.3 จัดทํารายงานการประชมุ

4.4 ประสานงานกับคณะทํางานเพ่ือการดาํเนินการจัดการความรูบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในแผนการจดัการความรูของหนวยงาน

5. ท่ีปรึกษา  มีหนาท่ีรับผิดชอบ

5.1 ใหคาํปรึกษาดานนโยบายการจัดการความรูของหนวยงาน
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5.2 ชวยเหลือและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการจัดการความรูใน

หนวยงาน

5.3 กํากับและติดตามการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมายของ

หนวยงาน

5.4 เขารวมประชมุกับคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงานอยางสม่าํเสมอ

2. ประชุมคณะทํางาน

ประชุมคณะทํางาน หมายถึง  การรวมกันของทีมงานท่ีรับผิดชอบและผูท่ีเกี่ยวของในการระบุความรูท่ี

จําเปนตองใชในการปฏิบัตงิานของหนวยงาน  โดยทีมงานดังกลาวจําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบวาเปนส่ิง

ชวยในการผลักดันใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงานไดมากนอยแคไหน  ซึ่งหนวยงานระดับกอง 

สํานักจะตองกาํหนดใหมีความสัมพันธกับหนวยงานระดับกรม และกรมจะตองสอดคลองกับกระทรวง  สําหรับ

กระทรวงจะตองสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  โดยการกาํหนดเปนวิสัยทัศนทางดานความรู (Knowledge

Vision) ของหนวยงานวามเีปาหมายอยางไร  แลวจึงดาํเนินการคนหาความรูท่ีจาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานใน

หนวยงาน

3. สํารวจ  และรวบรวมความรู  

สํารวจ และรวบรวมความรู  หมายถึง การเลือกประเด็นความรูของหนวยงานภาครัฐจาํเปนตองมีการ

สํารวจวามคีวามรูอะไรท่ีจาํเปนในการดาํเนินงาน  เมื่อทราบแลววามคีวามรูอะไรบาง  อยูในรูปแบบใด   อยูกับ

ใครบาง  และมีความถูกตองมากนอยแคไหน

4. จัดลําดบัความสําคัญของความรู

จัดลําดับความสําคัญของความรู  หมายถึง หนวยงานภาครัฐมีการจัดลําดับความสําคัญวาความรู

อะไรบางท่ีจาํเปนมากท่ีสุดและรองลงไปตามลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน  

พันธกิจ เปาหมายของหนวยงานคืออะไร ยกตัวอยางในการจดัลําดับความสําคัญของความรู  ในบางหนวยงาน

ตองพิจารณาถึงเปาหมายของแผนกลยุทธคืออะไร   ความรูใดท่ีบุคลากรจาํเปนตองใชประกอบในการปฏิบัติงาน

ใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได  ถาหากไมมีความรูเร่ืองน้ันจะสงผลใหประสิทธิภาพลดลง  ถาหากหนวยงาน

สามารถคนหาความรูเร่ืองน้ันได  จะทําใหการพัฒนาบุคลากรตรงตามเปาหมายของหนวยงานได  

5. กําหนดแหลงความรูที่จาํเปนสําหรับการปฏิบตัิงาน

กําหนดแหลงความรูท่ีจาํเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  หมายถงึ  แหลงความรูท่ีหนวยงานจําเปนตองมี  

และท่ีมีอยูเหลาน้ันจะมาจากท่ีใดบาง เชน ผูเชีย่วชาญท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

หองสมุด  งานวิจยั  เอกสาร  ตํารา  จุลสาร  วารสารเปนตน ยกตัวอยางเชน การจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญของ

หนวยงาน โดยการระบุรายชื่อของผูรูและผูเชี่ยวชาญท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานวามีใครบาง   ซึ่งอาจจะมาจาก

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  เพราะการมีรายชื่อ  และเบอรโทรศัพทท่ีสามารถตดิตอท้ังน้ีเพ่ือใหบุคลากร

ภายในหนวยงานสามารถตดิตอ  สอบถาม หรือปรึกษาปญหาการทํางานไดอยางสะดวก  เพราะการปฏิบัติงานท่ี

มีประสิทธิผล  คือ  การลดคาใชจาย  การลดเวลาการทํางานใหนอยลง  ดังน้ันเมื่อผูปฏิบัติงานประสบปญหาท่ีไม

สามารถแกไขได  แตมีรายชื่อผูรู  และผูเชี่ยวชาญในเร่ืองดังกลาวก็จะทําใหการทํางานเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วมากขึ้น  เชน  รายชื่อผูเชีย่วชาญดานพัสดุของกรมมใีครบาง  เบอรโทรศัพทท่ีสามารถตดิตอไดสะดวก
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 และชองทางในการตดิตอท่ีสามารถส่ือสารระหวางกันตามความเหมาะสมของหนวยงาน  อาจจะเปนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (E-Mail) เปนตน

ขั้นตอนที่  2 การแสวงหาความรู

การแสวงหาความรู  หมายถึง   การคนหาความรูท่ีจาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานโดยสามารถนํามาจาก

แหลงตางๆ  ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน   ซึ่งอาจจะเปนแหลงความรูท่ีมาจากตวับุคคล  เอกสาร  ตํารา  

และงานวจิัยตางๆ  สําหรับการศึกษาดวยตนเองอาศัยตัวเองเปนหลักในการคนควาหาความรู  ซึง่แตละคนจะมี

ลักษณะท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล  ท้ังน้ีขึ้นอยูกับความชอบ  ความถนัด และลักษณะการทํางาน  เชน 

บางคนชอบคนควาจากตาํราเอกสารมากกวาการเปดอินเทอรเน็ต  เพราะไมถนัดในการใชคอมพิวเตอร  หรือ

ลักษณะการทํางานท่ีใชชวงเวลาไมปกติสําหรับแพทย  พยาบาลมกีารทํางานในลักษณะของการขึน้เวรโดยนับ

ชั่วโมงรับผิดชอบ  ดังน้ันการคนควาหาความรูจึงตองอาศัยในชวงเวลาท่ีวางจากการทํางาน  เปนตน   สําหรับ

หนวยงานภาครัฐมีวธิีการแสวงหาความรูดงัน้ี

แผนภาพที่  5.4 แสดงขัน้ตอนการแสวงหาความรู

1. ภายในหนวยงาน

1.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ

1.2 สอบถามจากเพ่ือนรวมงาน รุนพ่ี และ

ผูบังคับบัญชา

1.3 จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู

ความรวมมือ

2. ภายนอกหนวยงาน

2.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ

2.2  สอบถามกบัหนวยงานอ่ืน

2.3 เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน

ขั้นตอนที่  3

ขั้นตอนที่  1
การกําหนดความรู

การแสวงหาความรู
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1. ภายในหนวยงาน

     การแสวงหาความรูภายในหนวยงาน  หมายถึง  วิธกีาร  กระบวนการของบุคลากรท่ีทําใหตนเองได

ขอมูล  สารสนเทศและความรูใหม ๆ มากขึ้นจากภายในหนวยงาน  โดยมีวิธีการตาง ๆ  ดังน้ี

1.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารท่ีมีอยูในองคกร เชน

หองสมุดของหนวยงาน  วดีิโอ  ซีดี  วารสาร  หนังสือ  ตํารา  รายงานการวิจัย  เอกสาร  บทความวชิาการ  และ

บอรดประชาสัมพันธ  เปนตน

1.2  สอบถามจากเพ่ือนรวมงาน รุนพ่ี และผูบังคับบัญชา หมายถงึ  การคนควาหาความรูจาก

ผูมีประสบการณจริงในหนวยงาน เชน  เพ่ือน  รุนพ่ี  และผูบังคับบัญชา  เพราะบุคคลเหลาน้ีเปนผูท่ีปฏิบัติงานท่ีมี

ความเขาใจในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน  เชน  การสอบถามเพ่ือนท่ีรับผิดชอบการเงินเกี่ยวกับวธิีการเบิกจายคา

รักษาพยาบาลวามีวิธกีารเบิกอยางไรจึงจะทําไดรวดเร็ว  

1.3 จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกดิการเรียนรู หมายถงึ การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการจัดการอบรม  

ประชุม  บรรยายและสัมมนาเปนวิธีการท่ีมีรูปแบบเปนทางการ ซึ่งมีกรอบในการดาํเนินงานและมีประเด็นในการ

เรียนรูท่ีไดกําหนดไวลวงหนา  แตการจัดกจิกรรมดงักลาวสามารถจัดใหเปนรูปแบบท่ีมคีวามเปนกันเองของ

ผูเขารวมกิจกรรมได  เชน การจัดอบรมท่ีทําบรรยากาศใหผูเขารวมมีความรูสึกเปนพวกพองกันโดยใชกิจกรรมการ

ละลายพฤติกรรมกอนเขารับการอบรม  หรือการจัดโตะประชุมในแบบท่ีไมมีตําแหนงของประธานทุกโตะมีระดับ

เดียวกันทุกคนท่ีเขารวมประชุมจะมีความรูสึกเหมือนกับวาเราเทาเทียมกันไมมีใครสูงกวาใครบรรยากาศเหลาน้ี

ลวนเอ้ือตอการแสดงความคิดเห็นระหวางกัน  ซึ่งควรมกีารจดักิจกรรมการเรียนรูอยางเปนประจํา

2. ภายนอกหนวยงาน

การแสวงหาความรูภายนอกหนวยงาน  หมายถงึ  วิธีการ  กระบวนการของบุคลากรท่ีทําใหตนเองได

ขอมูล  สารสนเทศและความรูใหม ๆ มากขึ้นจากภายนอกหนวยงาน  โดยมีวิธกีารตาง ๆ  ดงัน้ี

2.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารท่ีเผยแพรตามส่ือ

ตาง ๆ เชน   วารสาร   รายงานการวิจยั  เอกสาร  บทความวิชาการท่ีเผยแพรผานอินเทอรเน็ตหรือฐานขอมูลของ

หนวยงานอ่ืนท่ีเผยแพรใหกับประชาชน ซึง่สามารถคนหาไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัย   และหองสมุดของ

หนวยงานตางๆ เปนตน

2.2  สอบถามกับหนวยงานอ่ืน หมายถึง  การคนควาหาความรูจากผูมีประสบการณจริง

ภายนอกหนวยงาน เชน   ผูจัดการฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทใหญ ๆ เพราะบุคคลเหลาน้ีเปนผูท่ี

ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณท่ีแตกตางไปจากบุคลากรของหนวยงานภาครัฐซึ่งรับผิดชอบงานบริหารทรัพยากร

บุคคล เน่ืองจากมีบริบทและสภาพแวดลอมของหนวยงานท่ีแตกตางกัน  จงึทําใหมีรูปแบบการบริหารจัดการ

แตกตางกันไป  ดังน้ันหากบุคลากรภาครัฐมเีครือขายท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบใกลเคียงกับตนเองซึ่งเปนผูท่ีปฏิบัติ

งานในภาคเอกชนก็สามารถเขาไปสอบถามแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับการทํางานในเร่ืองน้ัน ๆ ท้ังน้ีเพ่ือนํา

แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมไปประยุกตใชในการบริหารจัดการกับหนวยงานภาครัฐตอไปได

2.3 เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน  หมายถึง  การเรียนรูโดยการสงบุคลากรไปเขารวมการ

อบรม  ประชุม บรรยาย สัมมนา การศึกษาดูงาน และการเขารวมเปนภาคีเครือขายกับหนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

จะเปนเร่ืองหรือประเด็นท่ีบุคลากรภายในหนวยงานยังไมรูหรือไมเขาใจ   ซึ่งการเขารวมกิจกรรมดังกลาวจะทําให

บุคลากรเกิดการเรียนรูเพ่ิมขึ้น   สําหรับการเขารวมเปนภาคีเครือขายกับหนวยงานอ่ืนถือไดวาเปนวิธีการแสวงหา
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ความรูในรูปแบบของความเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน  มีความสัมพันธในเชงิบวก เพราะสมาชิกในเครือขายจะชวยกัน

ระหวางสมาชิก  เน่ืองจากลักษณะของการเกดิกลุม หรือเครือขายเปนลักษณะท่ีเกดิจากความรวมมือ  ยกตวัอยาง  

ภาคีภาคราชการของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ท่ีไดจัดเครือขายสําหรับหนวยงาน

ราชการท่ีดําเนินการจัดการความรูเขารวมเปนสมาชิกโดยมุงหวงัใหสวนราชการตาง ๆ ไดมาแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางสมาชิกวามีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อะไรบางในหนวยงาน  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหเกิดการ

แลกเปล่ียนระหวางกัน

ขั้นตอนที่  3 การสรางความรู

การสรางความรู  หมายถึง   การนําความรู  ทฤษฎี  ประสบการณเดิมมาพัฒนาเปนแนวคิด  วิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ  ท่ีสามารถพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เชน  เทคนิคการลดขั้นตอน

ของกรมขนสงทางบกในการปรับรูปแบบบริการตอทะเบียนรถยนตแบบ One-Stop Service  เปนตน  สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  มีวิธีการดงัน้ี

แผนภาพที่  5.5 แสดงขัน้ตอนการสรางหาความรู

1. กําหนดทีมสรางความรู

กําหนดทีมสรางความรู หมายถงึ  การกาํหนดทีมงานเพ่ือรับผิดชอบในการพัฒนาหรือสรางความรูใหม

สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  โดยมีการแตงตัง้ผูนําทีม และการกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบของสมาชิก    ซึ่งอาจจะมีความแตกตางไปตามลักษณะของหนวยงาน  การกําหนดทีมงานอาจมาจาก

สวนกลาง  หรืออาจมาจากหนวยงานยอยในสังกัดเขามารวมเปนทีมงานได  เพราะแตละกรมจะมรูีปแบบการ

ทํางานท่ีแตกตางกันไปตามขอบเขตความรับผิดชอบ และจํานวนบุคลากรท่ีสังกดัของหนวยงาน  โดยทีมงานควรมี

การกาํหนดใหบุคลากรท่ีมคีวามเชี่ยวชาญสูงในเร่ืองน้ัน ๆ เชน ในการพัฒนาความรูทางดานกฎหมายควรนําผูท่ีมี

ความรูและความเชีย่วชาญเฉพาะดาน อาจจะเปนทางดานกฎหมายแพงและพาณิชย  หรือกฎหมายระหวาง

ขั้นตอนที่ 2
การแสวงหาความรู

1. กําหนดทีมสรางความรู

2. ประชุมทีมสรางความรู

3. บูรณาการความรูเพื่อนําไปใชในการพัฒนาการ

ขั้นตอนที่ 4

การสรางความรู
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ประเทศ  เปนตน  ซึ่งอาจมาจากภายในและภายนอกหนวยงาน  หรือมาจากหลายฝาย  กอง  หรือสวนตางๆ  

ท้ังในสวนกลาง  และสวนภูมิภาคมาเขารวมเปนทีมงานเพ่ือรวมกันกล่ันกรองและพัฒนาความรู

2. ประชุมทีมสรางความรู

ประชุมทีมสรางความรู หมายถึง  ทีมงานท่ีรับผิดชอบ ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และผูรูรวมกันประมวลและ

กล่ันกรองและพัฒนาความรูตาง ๆ เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  พัฒนาประสิทธิภาพ และ

สรางสรรคนวัตกรรมใหกับหนวยงาน  โดยคาํนึงถงึเปาหมายของหนวยงานเปนหลักในการดําเนินงานวาความรู

อะไรท่ีจําเปนตองสรางขึ้น  และสามารถทําไดอยางไร   โดยใชหลักการในการพัฒนาความรู ดังน้ี  1) มีความถูก

ตองตามหลักทฤษฎี วิชาการ  และภาษา  2) ขอมูลมคีวามตรงกับความเปนจริง  3) จัดรูปแบบขอมลูความรูใหมี

ความสมบูรณครบถวน  และ 4) จัดทํารูปแบบขอมูลความรูใหเปนมาตรฐานเดียวกันสามารถนําไปใชไดสะดวก

3. บูรณาการความรูเพือ่นําไปใชในการพัฒนาการปฏิบตัิงาน

บูรณาการความรูเพ่ือนําไปพัฒนาการปฏิบัตงิาน หมายถงึ  การนําความรูเดิมท่ีมีอยูเดิมมาเพ่ิมเตมิกับ

ความรูใหม  และประสบการณของผูเชี่ยวชาญมาพัฒนาวิธกีารทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ยกตัวอยาง เชน  

สํานักงานกรมการจดัหางานจงัหวัดลําพูนไดสรางวิธกีารทํางานในการตออายใุบอนุญาตของคนตางดาว  โดยมี

วิธีการดังน้ี  1) จัดหมวดหมูของกระบวนการงานท้ังหมดมีกี่ขั้น  2) จับเวลาท้ังหมดในการทํางาน  3) พิจารณา

ขอจํากดัของหนวยงาน ไดแก  จาํนวนเจาหนาท่ี  คนท่ีเกีย่วของ  และจํานวนผูรับบริการ หลังจากน้ันก็นําปญหา

ดังกลาวมาคดิคนรูปแบบบริการท่ีคิดวาสามารถแกปญหาในดานตางๆ  สําหรับวิธีการลดขั้นตอนการทํางาน

ดังกลาว  คือ  1)การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงการทํางาน  เชน อินเทอรเน็ต โดยใชในการ

บันทึกขอมูลตางๆ ของผูรับบริการ  และ2) การกระจายอํานาจ  หรือการมอบอํานาจใหกับขาราชการระดับรองลง

ไปถึงซี  7 ในการสรางความรูท่ีนําไปใชในการทํางานจาํเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีกลาคิดนอกกรอบ ยอมรับคําติ

ชม  การมีสวนรวมของบุคลากรในการเรียนรูรวมกัน

นอกจากน้ีในการพัฒนาความรู  โดยใชทฤษฎีพ้ืนฐานท่ัวไปผสมผสานกับประสบการณ ความเชีย่วชาญ

ของบุคลากรจนการนําไปสูการสรางแนวคิดใหม วัสดุ  อุปกรณ  เคร่ืองมือท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสูงขึ้น ยกตวัอยางเชน    การสรางรถกวาดทุนระเบิดของกระทรวง

กลาโหม  และการใชวติามินซีในระดับสูงเพ่ือลดสารอนุมูลอิสระสําหรับผูปวยมะเร็ง ของการรักษาแบบแพทย

ทางเลือก  หรือการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตาง  ๆ  เพ่ือใหเกิดมาตรฐานเดยีวกัน เปนตน

ขั้นตอนที่  4 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

การจดัเก็บความรูใหเปนระบบ หมายถึง    การวางแผนขอมูลของหนวยงานใหมีรูปแบบท่ีสามารถสืบคน  

และงายตอการนําไปใช  โดยจัดระบบตามหลักวิธีการทํางาน  เชน  การกําหนดระบบขอมูลจําแนกตามสวนงานท่ี

รับผิดชอบ ขอมูลดานการบริหารงานบุคคล ขอมูลงานสารบรรณ ขอมูลงานพัสดุ  เปนตน โดยมีการวางโครงสราง

ความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับในการจัดเก็บความรูท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงาน   ซึ่งมีวิธกีารดงัน้ี
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แผนภาพที่  5.6 แสดงขั้นตอนการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

1. กําหนดโครงสรางความรู

กําหนดโครงสรางความรู หมายถงึ  วิธีการระบุความรูท่ีจาํเปนตองใชในการปฏิบัตงิานของหนวยงาน  

โดยสวนใหญนิยมใชเปนรูปแบบของฐานขอมูล  เพ่ือเปนการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอร

ไดทันที และงายตอการนํามาใช  สําหรับโครงสรางในการกาํหนดสามารถกระทําไดโดยการวิเคราะหโดยใช

หลักการดงัน้ี  1) พิจารณาถึงความสําคญัของความรูดงักลาววาสงผลกระทบตอการดาํเนินงานของหนวยงานใน

ระดับใด  สําหรับความรูเร่ืองใดท่ีสงผลตอการทํางานของบุคลากรมากท่ีสุดใหรีบพิจารณาพัฒนาองคความรูเร่ือง

ดังกลาวดวยวิธีการท่ีเหมาะสมในแตละหนวยงาน  2) วิเคราะหวาความรูท่ีจําเปนในการทํางานของหนวยงานเปน

เร่ืองท่ีครอบคลุมประเด็นอ่ืน  ๆ หรือไม  ถามีความไมชัดเจน  พยายามกาํหนดใหไดวาวาความรูดงักลาว

ประกอบดวยประเด็นยอยเร่ืองใดบาง  ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดความครอบคลุม ครบถวนและสมบูรณของความรูท่ีจําเปน

สําหรับการปฏิบัติงานในหนวยงาน

2. รวบรวมและจัดเกบ็ความรูใหเปนระบบ

รวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ หมายถงึ  การมศีูนยกลางเพ่ือรวบรวมและควบคมุท้ังขอมลูและ

โปรแกรมท่ีเขาถึงขอมูลเหลาน้ัน โดยมี ผูบริหารฐานขอมูลมีหนาท่ีควบคมุการบริหารงานของฐานขอมูลท้ังหมด

การสรางฐานขอมูลขึ้นใชงานในหนวยงานตางๆ จําเปนจะตองดาํเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม และตองมวีิธี

จัดการขอมูล โดยปกติการสรางฐานขอมูลจาํเปนจะตองออกแบบฐานขอมูลเปน  2 ระยะ คือ 1) การออกแบบเชิง

แนวคิด (Conceptual Design) หรือเชิงตรรกะ (Logical Design) คือจัดกลุมขอมูลในฐานขอมูลใหเปนหมวดหมู

หรือ เปนตารางท่ีเหมาะสม การออกแบบเร่ิมตนดวยการพิจารณาวาหนวยงานจะตองใชขอมูลอะไรบาง ขอมูล

เหลาน้ันมีความสัมพันธกันอยางไรบาง จะจดักลุมขอมูลอยางไรจงึจะเหมาะสมและไมเกดิความซ้าํซอน

การพิจารณาการจดักลุมน้ีจะตองคํานึงถงึลักษณะของประเภทฐานขอมูลท่ีจะจัดทําขึ้นดวย และ 2)การ

ออกแบบเชงิกายภาพ เนนในดานการกาํหนดวาขอมูลแตละรายการหรือตารางขอมูลตางๆจะจัดเก็บลงใน

ส่ือขอมูลเชนจานแมเหล็กไดอยางไร มีการกาํหนดวาขอมูลแตละรายการเปนขอมูลประเภทอักขระ จํานวน หรือ

ประเภทอ่ืนๆ และตองใชเน้ือท่ีในการเก็บมากนอยเทาใด การออกแบบฐานขอมูลในสวนน้ีจาํเปนจะตองใช

ผูเชี่ยวชาญโดยตรง อาจกลาวไดวางานประยกุตคอมพิวเตอรทุกงานลวนตองสรางขึ้นบนฐานขอมูล  โดยจัดเก็บ

จากเอกสาร  วารสาร  รายงาน คูมือการปฏิบัตงิาน และส่ือการเรียนรูตางๆ ในหนวยงานใหเปนระบบ

1. กําหนดโครงสรางความรู

2. รวบรวมและจัดเกบ็ความรูใหเปนระบบ

ขั้นตอนที่  5

ขั้นตอนที่  3
การสรางความรู

การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ
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ขั้นตอนที่  5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู

การแลกเปล่ียนเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการ  หรือกิจกรรมท่ีสรางใหเกิดความสัมพันธอันกอใหเกดิ

ความรู ความเขาใจระหวางผูเขารวมกจิกรรมในการเรียนรู โดยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนขั้นตอนท่ีเกิดขึ้น

ในทุกขั้นตอนของการจัดการความรู เร่ิมตั้งแตการกาํหนดความรู  การแสวงหาความรู  การจดัเก็บความรูใหเปน

ระบบ  การนําความรูไปใช  และการประเมินผล มวีิธีการดังน้ี

แผนภาพที่  5.7 แสดงขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

1. จัดกิจกรรมการเรียนรู 
1.1 การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face to Face Learning)

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 

- ประชุมกลุมยอย

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ

- ประชุมทางไกล  

-  จัดนิทรรศการ 

-     จัดเวทีชาวบาน

-    จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน    

- การสนทนา (Dialogue)

- การระดมสมอง (Brainstorming)

- การเลาเรื่อง (Story Telling)

- เวิรลคาเฟ (World Cafe)

1.2 การเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning)

- . เว็บบอรด (Web-Board)

- เว็บบล็อก (Web-Blog)

-  เว็บไซต (Website)

2 จัดชองทางการเผยแพรความรู
-    จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ 

-     จัดรายการเสียงตามสาย

-   จัดทําบอรดประชาสัมพันธ

-    จัดตั้งศูนยการเรียนรู  หองสมุด

-    จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

เผยแพรขอมูล 

ขั้นตอนท่ี  1
การกําหนดความรู

ขั้นตอนท่ี 2
การแสวงหาความรู

ขั้นตอนท่ี  3

การสรางความรู

ขั้นตอนท่ี  4

การจัดเก็บความรู
ใหเปนระบบ

ขั้นตอนท่ี  6
การนําความรูไปใช

ขั้นตอนท่ี  7
การประเมินผล

การแลกเปลี่ยนเรียนรู
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1. จัดกิจกรรมการเรียนรู

จัดกจิกรรมการเรียนรู หมายถงึ  กระบวนการท่ีสามารถทําใหผูเขารวมเกิดความคดิ  การเรียนรูท่ี

สามารถนําไปใชประโยชนตอตนเอง   และการทํางานได    โดยรูปแบบกิจกรรมตองตระหนักถงึผูแลกเปล่ียนเรียนรู  

ไดแก  ฐานกาย (กายานุปสนาสติปฐฐาน)  คือการมีสติรูตวัวากาํลังทําอะไร   ฐานจิต (จิตตานุปสนาสตปฐฐาน)

คือการมีสติรูจิตวามีอาการอยางไร   และฐานความคิด  (ธรรมานุปสสนาสติปฐฐาน) คือ มีสติรูความคดิโดยไมผูก

ติดอยูกับจิต  โดยกจิกรรมการเรียนรูสําหรับหนวยงานภาครัฐควรออกแบบเพ่ือใหเกดิสติรูความคิด   จนกอใหเกดิ

ปญญาในการทํางาน  และจะตองทําใหผูเรียนรูเขาใจวาตนกาํลังทําอะไรอยูระหวางเรียนรู เรียกวา มีสติรูตัว  และ

ไมเกิดอาการของจติในรูปแบบตาง ๆ เชน ความกลัว ความไมมั่นใจ  ซึ่งเรียกวา มีสติรูจิต ดงัน้ันเมือ่กิจกรรมทําให

ผูแลกเปล่ียนเรียนรูเกิดรูวาตวัเองกําลังทําอะไร  ทําแลวจะไดอะไร  ไมกลัวกับความเปล่ียนแปลง  ส่ิงเหลาน้ีจะทํา

ใหขาราชการเกิดแนวทางปฏิบัตงิานท่ีเปนเลิศสําหรับตนเอง  และหนวยงานได  สําหรับกิจกรรมการเรียนรู

สามารถแบงได  คือ การเรียนรูแบบเผชิญหนาและการเรียนรูแบบเสมือน

1.1 การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face to Face Learning)

การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face to Face Learning)  หมายถงึ  รูปแบบของกระบวนการเรียนรูท่ี

ผูเรียนกับผูสอน  หรือผูสงสารและผูรับสารสามารถเห็นหนากัน  และสามารถซักถามกันไดอยางทันทีทันใด  ไดแก  

(1) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู

จัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  หมายถึง  การจดักระบวนการแลกเปล่ียนความรูของบุคลากร

ภายในและภายนอกหนวยงาน  โดยผูท่ีทําหนาท่ีแลกเปล่ียนจะตองลดอคติ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  

ไมยึดติดกับตาํแหนง และไมตดัสินวาส่ิงใดผิดหรือถกู  ตลอดจนสรางบรรยากาศระหวางการซกัถามดวยความชื่น

ชม   สามารถจัดเปนกิจกรรมตาง ๆ  เชน การถายทอดประสบการณจากผูท่ีไปศึกษาดูงานตางประเทศ

การนําเสนอผลงานของบุคลากรท่ีสรางวิธกีารทํางานใหม ๆ  เปนตน

(2) ประชุมกลุมยอย   

ประชุมกลุมยอย  หมายถึง  การแลกเปล่ียนความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน  โดย

สามารถจัดไดตามความเหมาะสม  ความสะดวก  ซึ่งอาจใชเปนชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ 

เกี่ยวกับการดาํเนินงานไดอยางรวดเร็ว  เพราะสามารถจัดเพ่ิมและลดกิจกรรมไดตามความเหมาะสม  เชน

การประชุมในตอนเชากอนปฏิบัติงาน (Morning Meeting)  การประชุมประจาํสัปดาห (Weekly Meeting)

(3) ประชุมเชิงปฏิบตัิการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง  เปนการฝกอบรมท่ีใหผูรับการฝกอบรมไดปฏิบัติจริง  

โดยท่ัวไปจะมกีารบรรยายใหความรูพ้ืนฐานกอนแลวจึงใหลงมือปฏิบัติ หรืออาจจะใชการลงมือปฏิบัติกอนแลวจงึ

สรุปทายดวยหลักการและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ สวนใหญในการดาํเนินการจัดการความรูไดนําการประชุมเชิง

ปฏิบัติการมาเปนวธิีในการสรางความรู  ความเขาใจ  ตลอดจนเปนกระบวนการพัฒนาการเรียนรูใหกับบุคลากร

ใหเกดิทักษะตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางาน  เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวางแผนการจัดการ

ความรูใหกับหนวยงาน   การฝกกลวิธีการถายทอด  องคความรูใหกับบุคลากร  การแสดงบทบาทสมมติ (Role

Play) เพ่ือใหบุคลากรเขาใจถงึประเด็นสําคญัในการเรียนรูไดอยางลึกซึ้ง เปนตน

(4) ประชุมทางไกล  

ประชุมทางไกล หมายถงึ  วิธีการท่ีบุคคลตั้งแต  2 คนขึ้นไปหรือบุคคลเปนกลุมซึ่งอยูใน

สถานท่ีตาง ๆ กันสามารถตดิตอรวมกันไดโดยใชอุปกรณโทรคมนาคมท่ีออกแบบมาเฉพาะเพ่ือการประชุมรวมกับ
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อุปกรณเสียงและภาพ  เชน ไมโครโฟน  ลําโพง  เคร่ืองขยายเสียง  และจอภาพ  โดยอาศยัชองทางส่ือสาร เชน  

สายโทรศัพท หรือการสงสัญญาณผานดาวเทียมการประชุมทางไกลสามารถใชไดหลายรูปแบบ  เชน เสียง 

กราฟก วดีีทัศน คอมพิวเตอร  ในการดาํเนินการจัดการความรูสามารถนําการประชุมทางไกลในการเผยแพร

ความรู  นวัตกรรมใหม ใหกับบุคลากรของหนวยงานในสังกัดท่ีอยูหางไกลจากหนวยงานสวนกลางได 

(5) จัดนิทรรศการ 

จัดนิทรรศการ หมายถึง  รูปแบบ หรือการถายทอดความรูโดยนําเอาวัสดุหรืออุปกรณมา

ผสมผสานกัน เชน ภาพของจริง หุนจําลอง  เอกสาร  คําแนะนํา  สไลด  วีดีทัศน  คอมพิวเตอร  ฯลฯ เพ่ือกระตุน

ความสนใจและทําใหผูชมกจิกรรมเขาใจเน้ือหาของนิทรรศการไดเร็วขึ้น  อาจกลาวไดวาเปนการเรียนรูท่ีใกลเคียง

จากประสบการณตรง  โดยผูชมสามารถรับรูจากประสาทสัมผัสท้ังหา สําหรับการจัดการความรูนําการจัด

นิทรรศการเปนชองทางในการเผยแพรความรูใหกับผูสนใจเกี่ยวกบัเน้ือหาท่ีเปนประโยชนในการทํางาน และ

เน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของหนวยงาน  เชน  การจัดตลาดนัดความรู  

(6) จัดเวทชีาวบาน

จัดเวทีชาวบาน หมายถึง   การจดักิจกรรมท่ีนําชาวบานในทองถิน่เขามามีสวนรวมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูกับบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ  เพราะการจดักิจกรรมดังกลาวจะชวยทําใหเกดิความสัมพันธ

อันดีระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน  โดยรูปแบบการจดัมุงเนนเพ่ือศึกษาขอมูลความตองการ  ขอคิดเห็น

ท่ีมาจากประชาชนโดยตรง ท้ังน้ีขอมูลดังกลาวสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป  เชน  สํานักงานจังหวดัจะมีการจัดเวทีชาวบานเพ่ือไปรับฟง

ความคิดเห็นของชาวบานในแตละชุมชนเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลประกอบในการวางแผนการดาํเนินงานของ

สํานักงานจังหวัดตอไป

(7) จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน

จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน หมายถึง  กลุมคนในหนวยงานซึ่งมีบทบาทในการสราง

ความคิดเร่ือง องคความรูใหม องคความคดิเร่ืองศิลปะ มารยาท ประเพณี ความงาม การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรมดวย ปจจัยสําคัญท่ีสรางสรรคใหเกิดการรวมกลุมคือ เกิดประเพณีการอานหนังสือ การขบคิดเร่ืองชวีิต

สังคมการเมือง โดยกลุมคนเหลาน้ีไดดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรูกับกลุมอ่ืนๆ เสมอ เพราะการสัญจรไปตาม

หนวยงานทําใหเกดิการแลกเปล่ียนความคดิเห็นประสบการณซึ่งกันและกัน  ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน

ซึ่งมีประโยชนตอการจัดการความรูของหนวยงาน เน่ืองจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานปจจัย

สําคัญประการหน่ึงคือ  การรับรูความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร และผูรับบริการของหนวยงาน  โดยการจัด

สภากาแฟสัญจรไปตามหนวยงานตาง ๆ มีรูปแบบท่ีมคีวามเปนกนัเอง  อันทําใหผูท่ีเขารวมสภากาแฟสัญจรกลา

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป  ท้ังในสวนของการปรับปรุงการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น หรือการมีแนวทางการปฏิบัติงานใหมจากผูท่ีประสบการณตาง ๆ ท่ีใหคาํเสนอแนะจาก

การแลกเปล่ียนความคดิระหวางกันในสภากาแฟสัญจร

(8) การสนทนา (Dialogue)

การสนทนา  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากรไดถายทอดความรู  และประสบการณ

ออกมาโดยท่ีมีคนฟงไดรับรูและบันทึกความรูไว  สามารถทําไดแมจะมีสมาชกิเพียงสองคน  โดยการพูดควรมา

จากใจ    พูดจากความรูสึก  และประสบการณตรงของผูพูด   รวมกันกับการพังอยางลึกซึ้ง (Deep Listening)
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ซึ่งเปนการฟงไปจนจบโดยยังไมตัดสิน  ท้ังทางวาจาและความคดิ  สําหรับการจัดการความรูควรนํามาเปนวิธกีาร

แลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  

9) การระดมสมอง (Brainstorming)

การระดมสมอง  หมายถงึ  การกระตุนใหผูเขารวมเกดิการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหได

ขอคิดเห็นตาง ๆ  จากสมาชกิกลุม  โดยสมาชกิไมควรแตกตางกันมากท้ังดานอายุและการศกึษา สําหรับการ

จัดการความรูไดนําการระดมสมองมาใชเพ่ือคนหาแนวทางการปฏิบัติงาน  โดยมีการวเิคราะหวาความคิด

สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม  เหมาะสมกับสภาพตามความเปนจริง  โดยมีกติกาในการระดมสมองโดยหาม

วิจารณ   สามารถคดิโดยอิสระ  และเกิดการกระตุนความคิดอยางตอเน่ือง  สําหรับการจดัการความรูสามารถ

นํามาใชเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีใหกับหนวยงานได

10) การเลาเร่ือง (Story Telling)

การเลาเร่ือง  หมายถงึ  ผูเลาเร่ืองไดบอกถงึรายละเอียดของถอยคํา  ทาทางของตัวละครท่ี

เกี่ยวของ  และบรรยากาศของเหตุการณอยางละเอียด  สามารถเลาแบบยอนศร  โดยการเลาถงึผลสําเร็จท่ีเกดิขึ้น

แลวจึงบอกวิธีปฏิบัติ  หรือเลาวาเหตุการณเหลาน้ันนําไปสูผลท่ีเกิดขึ้นไดอยางไร    ในการเลาเร่ืองทําใหเกิดความ

สนุกสนานมีชีวติชวีา  ใหความสัมพันธท่ีดีระหวางคน  ใหความเคารพเห็นคุณคาซึง่กันและกัน  ใหความภาคภูมใิจ  

ซึ่งถกูนํามาใชสําหรับการจัดการความรูโดยการเลาวิธีการปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ  (Best Practice) และการถายทอด

วิสัยทัศน (Vision) ของหนวยงานใหกับบุคลากรใหเขาใจและเกิดแรงบันดาลใจในการรวมพลังกันสรางสรรค

ผลงานใหกับหนวยงาน ซึ่งเปนเร่ืองท่ีคอนขางเขาใจไดยาก  ดังน้ันการเลาเร่ืองจะชวยถายทอดเน้ือหาไดตรงตาม

ความตองการของผูเลาไดดี

11)  เวิรลคาเฟ (World Cafe)

เวิรลคาเฟ   หมายถึง   กิจกรรมเครือขายการสนทนาท่ีอยูในบรรยากาศท่ีสนับสนุนสงเสริมให

เกิดการใฝเรียนรู  โดยมีการแบงเปนกลุม ๆ  และใหสมาชกิของแตละกลุมไดหมุนเวียนไปตามโตะเพ่ือสนทนา 

ซึ่งมกีารใหขอมูล  ความคดิเห็น และความรูสึกตาง ๆ  ในแตละโตะจนเกดิการตกตะกอนแลวจึงทําการสรุปเปนรูป

วาดไดอะแกรม  แผนท่ีความคิด (Mind Map) โดยเขียนคาํสําคัญลงไปในกระดาษหรือผาปูโตะ  หลังจากน้ันนํามา

แลกเปล่ียนกัน    สําหรับหลักการในการแลกเปล่ียนมีดงัน้ี  1) การกําหนดบริบทท่ีเอ้ือตอการสนทนา  เชน  

ประเด็นท่ีตองการเรียนรู   ใครควรเปนผูท่ีมีสวนรวมในการสนทนา  สถานท่ีท่ีใหความรูสึกเปนอิสระ  เพ่ือทําให

เกิดผลลัพธท่ีดีในการสนทนา 2) สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือ เชน ดานกายภาพอาจมเีสียงเพลงเบา ๆ ทําใหเกดิความ

ผอนคลาย  อากาศถายเทสะดวก  สวนดานสังคม  มคีวามเปนมิตร  และมีปฏิสัมพันธอันดีระหวางกัน  ไมมีความ

เปนศัตรูกัน  และดานการเรียนรูจากการฟงในส่ิงท่ีตนเองไมเคยทราบ  ไมเห็นดวยและคิดไมถงึดวย  3) ประเด็น

คําถาม  ท่ีสามารถกระตุนใหเกิดความคิด  โดยคําถามควรมีลักษณะท่ีชัดเจน  สามารถกอใหเกดิส่ิงใหม  แนวทาง

ใหมๆ    ซึ่งจะทําใหเกดิการแบงปนความเขาใจวาส่ิงใดท่ีมคีวามหมายและเปยมดวยคุณคาสําหรับผูฟง  4) ทําให

เกิดความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของกลุม  หรือสังคม ส่ิงเหลาน้ีจะทําใหทุกคนเขาใจถงึความรูสึกเชื่อมโยงกันได  

5) การเชื่อมโยงกับมุมมองท่ีหลากหลายของผูเขารวมสนทนาซึง่จะทําใหเกดิความสนุกสนาน  ตื่นเตน  เชื่อมโยง

กับส่ิงท่ีไมเคยรูไมเคยเห็น  มีการผสมผสานความคิดเห็นท่ีแตกตางระหวางการสนทนา  6) การฟงอยางลึกซั้ง

เพ่ือใหเกิดการรับรูอยางแทจริง  อันทําใหเกิดการมองเห็น  หรือรูเห็นแนวทางตาง ๆ  และ 7) การเก็บเกี่ยวและ

แบงปนขอคนพบท่ีเลือก  สําหรับการจดัการความรูสามารถใชเวิรลคาเฟในการสรางสรรคแนวคิดในการ

ปฏิบัติงานใหมๆ  ท่ีตองการความคิดท่ีหลากหลาย
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1.2 การเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning)

การเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning)  หมายถึง  การเรียนรูดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  โดยใชการส่ือสารทางไกล มีการใชเทคโนโลยีเว็บในการนําเสนอบทเรียนออนไลนและมีการส่ือสาร

ระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกันเองท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาผานทางการ

สนทนา  อีเมล  เว็บบอรด และการประชุมทางไกล ยกตัวอยางเชน

(1) เว็บบอรด (Web-Board)

เว็บบอรด (Web-Board) หมายถึง  การส่ือสารทางเดียวแบบเวลาท่ีไมตรงกันในลักษณะของ

การมีผูเร่ิมตั้งกระทูหัวขอท่ีนาสนใจและมีผูตอบหลายคน โดยผูตัง้กระทูจะพิมพขอความไวเมื่อมีผูพบเห็นขอความ

ดังกลาวก็สามารถแสดงความคดิเห็นจะสามารถพิมพขอความไวเมื่อใดก็ไดโดยไมจาํกดัความยาวของขอความ

หรือเวลาในการตอบ  โดยการจัดการความรูนําเว็บบอรดมาใชเปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนระหวางกัน 

เชน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอประเด็นท่ีนาสนใจในชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ตาง ๆ ในหนวยงาน

(2) เว็บบลอ็ก (Web-Blog)

เว็บบล็อก (Web-Blog) หมายถงึ  การส่ือสารทางเดยีวแบบเวลาท่ีไมตรงกันในลักษณะของ

การนําเสนอขอความและภาพกราฟกบนเว็บเพจ ผูใชเว็บบล็อกเขยีนอนุทินประจําวันเกีย่วกับเน้ือหาตางๆ  

โดยอาจเปนเน้ือหาความรูในแตละวัน   การทํากจิกรรมตางๆ  หรืออาจเปนการนําเสนอขาวสารทันเหตุการณตางๆ 

โดยการจัดการความรูนําเว็บบล็อกมาใชเปนชองทางในการส่ือสารความคดิเห็นในเร่ืองตาง ๆ  หรือผูท่ีสนใจใน

เร่ืองอะไรสามารถท่ีจะคนหาเร่ืองราวความเปนมาจากเว็บบล็อกได  เพราะสามารถแสดงขอมูลตัง้แตอดีตจนถึง

ปจจุบันได  ยกตวัอยางเชน www.gotoknow.org. เปนเว็บบล็อกของผูท่ีสนใจเร่ืองราวสาระตาง ๆ เกี่ยวกับการ

จัดการความรูในดานตาง ๆ  อาทิ การจัดการความรูในมหาวิทยาลัย  การจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  

การจดัการความรูในชุมชนท่ีประสบความสําเร็จตาง ๆ การจัดการความรูในระบบการศึกษา  เปนตน

(3) เว็บไซต (Website)

เว็บไซต (Website) หมายถึง  หนาเว็บเพจหลายหนา ซึง่เชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก

สวนใหญจดัทําขึ้นเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจดัเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตท่ีเก็บ

ไวท่ีชื่อหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซต หนวยงานโดยท่ัวไปจะใหบริการตอบุคลากรและผูสนใจฟรี  ในเว็บไซตมี

การเผยแพรขอมูลทางวิชาการ ขอมูลหนวยงาน หรือขอมูลส่ือตางๆ  สําหรับการจัดการความรูของหนวยงาน

ภาครัฐสวนใหญจะสรางเว็บการจัดการความรูของหนวยงานมาอยูในสวนหน่ึงของเว็บไซตหนวยงาน  โดยจะมี

การนําเสนอในสวนของกจิกรรมการจดัการความรูของหนวยงาน  กิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)ในหนวยงาน  

องคความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู  นวัตกรรมสําหรับการปฏิบัติงาน   เปนตน

2. จัดชองทางการเผยแพรความรู

การเผยแพรความรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน หมายถงึ  กระบวนการหรือวิธกีารนําขอมูล ขาวสารของ

หนวยงานไปยังบุคลากรโดยอาศยัชองทางตางๆ   เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ส่ือวิทยุ  เปนตน

(1) จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ 

จัดทําเอกสารส่ิงพิมพ หมายถึง  การจดัทําส่ือท่ีประกอบดวยขอความตวัอักษรและภาพท่ีสามารถ

ถายความรูจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร  เชน วารสาร รายงาน คูมอืการปฏิบัติงาน เปนตน
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(2) จัดรายการเสียงตามสาย

จัดรายการเสียงตามสาย หมายถึง  การจัดรายการท่ีใชวิทยกุระจายเสียงท่ีสามารถเผยแพรไปตาม

สายตอไปยังลําโพง  สวนใหญนิยมใชสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารภายในหนวยงาน  สําหรับเน้ือหาท่ีนํามา

จัดรายการเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกบัหนวยงาน  เชน  กิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน  เทคนิคความรูท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชชวีิตประจําวันของบุคลากร

(3) จัดทําบอรดประชาสัมพันธ

จัดทําบอรดประชาสัมพันธ หมายถึง  ปายท่ีทํามาจากวัสดุหลายประเภท  เชน ไม  พลาสติก กระจก 

เหล็ก นํามาใชเพ่ือเปนฐานในการติดเน้ือหา และรูปภาพท่ีจะใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานใหกับ

บุคลากรไดรับทราบ   โดยการจัดการความรูของหนวยงานนําบอรดมาเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรขอมูลความรู

ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความรู  ความเขาใจในเร่ืองดงักลาว  อาทิ  การจัดทําบอรดการจัดการความรูใหกับบุคลากร

เขาใจวา  “การจัดการความรู”  คืออะไร  มีประโยชนอยางไรบางกบัหนวยงาน

(4) จัดตั้งศูนยการเรียนรู  หองสมุด

จัดตัง้ศูนยการเรียนรู  หองสมุด หมายถึง  หนวยงานท่ีใหบริการส่ือการเรียนรูตางๆ  เชน หนังสือ  

ตํารา  วจิัย  เอกสาร วารสาร  ซดี ี เปนตน  ซึ่งเปนความรูท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรของหนวยงานในการปฏิบัติงาน  

นอกจากน้ียังรวมไปถงึการเปนศนูยฝกทักษะท่ีจําเปนของบุคลากร เชน การฝกใชเคร่ืองชั่งนํ้าหนักระบบดิจิตอล

ของหนวยงานท่ีใชสําหรับฝกบุคลากรใหสามารถใชเคร่ืองดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

(5) จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรขอมูล 

จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพรขอมูล หมายถึง   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน

การจดัการฐานขอมูล (Database) ไดแก กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซึง่กันและกัน

มีการกาํจดัความซ้ําซอนของขอมูลและเก็บแฟมขอมูลเหลาน้ีไวท่ีศูนยกลาง เพ่ือท่ีจะนําขอมูลเหลาน้ีมาใชรวมกัน

แตบางสวนสําหรับผูมีสิทธิ์สามารถใชได   โดยท่ัวไปฐานขอมูลทําหนาท่ีเก็บขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน เชน

ขอมูลของบุคลากร ขอมูลของบริการ และขอมูลขององคความรูท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร เปนตน

ขั้นตอนที่  6 การนําความรูไปใช

การนําความรูไปใช หมายถึง   กระบวนการเอาความรูท่ีไดจากการพัฒนา ปรับปรุงไปใชในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  โดยทําใหผูท่ีนําความรูไปใชเกดิการเปล่ียนแปลงความรูความเขาใจ   

ทัศนคติและพฤติกรรมในเร่ืองดังกลาว  ซึ่งตองคาํนึงถึงวัฒนธรรมและการเปล่ียนแปลงภายในหนวยงาน  เชน

ในเชงิวฒันธรรมของหนวยงาน  ผูบริหารมีความใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา  สามารถสังเกตไดจากการเขารวม

กิจกรรมการประชมุแบบแนวราบท่ีไมใชการบังคับบัญชาของบุคลากร   และในเชงิผลงานสามารถนําไปปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติไดท้ังในดานการลดเวลาและคาใชจาย  เปนตน  โดยหนวยงานภาครัฐมีวธิีการนําความรูไปใช  ดังน้ี
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แผนภาพที่  5.8 แสดงขัน้ตอนการนําความรูไปใช

1. พัฒนาคน

การพัฒนาคนเปนผลจากการนําความรูใหมไปใชใหเกิดประโยชน ในหนวยงานภาครัฐ   โดยมี

วิธีการท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับตาง ๆ กับบุคลากรของหนวยงานดังน้ี

1.1  ปรับเปลี่ยนแนวความคิดของบคุลากร

การปรับเปล่ียนแนวความคิดของบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงความรู 

ความเขาใจ ทัศนคติท่ีเกดิขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน  โดยการเปล่ียนแปลงจะทําใหบุคลากรเกดิความรู  และมี

ความรูสึกท่ีดีกับความรูใหมๆ  และสนับสนุนแนวคิดหรือความรูใหมๆ เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานของตนเองได

หรืออาจไดมาจากการแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยบุคลากรนําความรูใหมท่ีหนวยงานหรือบุคลากรไดสรางขึ้น 

1. พัฒนาคน

1.1 ปรับเปล่ียนแนวความคดิของบุคลากร

1.2 นําความรูไปพัฒนาตนเองได

2. พัฒนางาน

2.1 ปรับเปล่ียนกระบวนงานท่ีใชยุทธศาสตรของ

หนวยงานเปนแนวทางการดาํเนินงาน

2.2 นําความรูใหม  คูมือการปฏิบัติงาน หรือ

แนวทางการปฏิบัติงานท่ีไดสรางขึ้นมา

ดําเนินการ

3. พัฒนาหนวยงาน

ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน

ขั้นตอนที่  7

ขั้นตอนที่  5
การแลกเปลี่ยนเรียนรู

การนําความรูไปใช
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และนํามาแลกเปล่ียนระหวางกันโดยกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือในแตละหนวยงาน  เชน  

บางหนวยงานใชในลักษณะการประชุมเพ่ือนําเสนอแนวคิดและความรูใหม ๆ ท่ีจาํเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

แตบางหนวยงานอาจใชกระบวนการพูดคยุกันในรูปแบบท่ีมีความเปนกันเองซึ่งอาจพบไดจากการน่ังคุยกันระหวาง

รับประทานกาแฟในชวงเชา  หรืออาจทําไดในลักษณะของกลุมงานบริหารสํานักอํานวยการ กลุมลูกเสือ-ยุวกาชาด  

สารวัตรรวมแกไขปญหาวัยรุนโดยการสรางเครือขายผูปกครองและเครือขายชมุชนใหเกดิทัศนคติท่ีดีและรวมกัน

แกไขปญหาของชุมชนวาปญหาวัยรุนไมสามารถแกไขไดเพียงคนใดคนหน่ึงในสังคม  ดังน้ันเมื่อทุกคนในชุมชน

เขาใจกจ็ะทําใหเกิดความรวมมือกันเปนหูเปนตาชวยกันดูแลเดก็และเยาวชนในทองถิ่นตอไป

1.2 นําความรูไปพัฒนาตนเองได

การนําความรูไปพัฒนาตนเองได  หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร

ในหนวยงานท่ีกอใหเกิดผลตอตนเอง  เชน  การเลาเร่ืองความสําเร็จเล็ก ๆ (Success Story) ของบุคลากร ในกรณี

ท่ีผูปวยกําลังจะคลอดลูก แตมีบุคลากรคนหน่ึงอยูในหองคลอดดวยซึง่ไมใชพยาบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ีทําคลอด  

โดยเขาไดเขาไปจับมือคนไขตลอดเวลาในขณะท่ีผูปวยกาํลังเบงคลอด  หลังจากน้ันการทําหนาท่ีจบัมือใหกาํลัง

กับผูปวยทําใหเขารูวาแทจริงแลวเขามีคุณคามากในการทํางานแมเขาจะไมใชพยาบาลกต็าม   เหตุการณดังกลาว

ทําใหบุคลากรเกิดพลังในการทํางานของตนเองมากขึ้น  ดังน้ันในการทํางานตองคอยสังเกตวามอีะไรใหมหรือไม

ในหนวยงาน  ส่ิงเหลาน้ีจะชวยทําใหบุคลากรคนอ่ืนท่ีไดรับฟงเร่ืองราวแหงความสําเร็จเล็กๆ ก็สามารถนําไป

ประยุกตใชในการพัฒนาตนเองได

2. พัฒนางาน

การพัฒนางานเปนผลจากการนําความรูใหมไปใชใหเกดิประโยชน ในหนวยงานภาครัฐ   โดยมี

วิธีการท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับตาง ๆ ภายในหนวยงานดังน้ี

2.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนงานที่ใชยุทธศาสตรของหนวยงานเปนแนวทางการ
ดําเนนิงาน

การปรับเปล่ียนกระบวนงานท่ีใชยุทธศาสตรของหนวยงานเปนแนวทางการดําเนินงาน

หมายถึง  ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงการทํางานของหนวยงานจาํเปนตองคาํนึงถงึหนวยงานวามยีุทธศาสตร

การดาํเนินงานอยางไร เน่ืองจากในการกําหนดวามีความรูอะไรบางท่ีหนวยงานจาํเปนตองใชแลว การนําความรู

ไปใชในการทํางานก็ยังเปนกระบวนการท่ีสําคัญซึง่ตองอาศัยยุทธศาสตรหนวยงานเปนแนวทางหลักวาจะใช

ความรูดังกลาวเพ่ือใหเกดิผลท่ีสามารถตอบสนองตอเปาหมายไดอยางไร   ในกรณีท่ีเปาหมายของหนวยงานได

กําหนดไววา เปนหนวยงานบริการขอมูลวิชาการ  ดงัน้ันหนวยงานจึงจาํเปนตองมกีารพัฒนาความรูดานวชิาการ

อยางตอเน่ือง  เชน การพัฒนาพันธุทุเรียนหลงลับแลของกรมสงเสริมการเกษตรโดยนําลักษณะท่ีดี 5 ประการมา

ผสมเปนทุเรียนหลงลับแล  ไดแก 1) เมล็ดลีบเหมือนกบแมเฒา 2) สีสวยเหมือนพันธุชะนี 3) หอมหวานเหมือน

พันธุพ้ืนเมือง 4)เน้ือหนาเหมือนพันธุหมอนทอง และ 5)เน้ือเหนียวเหมือนพันธุกาวยาว  เปนตน

2.2 นําความรูใหม คูมือการปฏิบัติงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ไดสรางขึน้มา
ดําเนนิการ

การนําความรูใหม  คูมือการปฏิบัติงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีไดสรางขึ้นมาดาํเนินการ  

หมายถึง    การนําความรูใหมๆ  ท่ีไดจากการสรางความรูในหนวยงานมาใชในการปฏิบัติงาน โดยกระบวนการ

ตาง ๆ  ไมวาจะเปนการประชุม การแลกเปล่ียนเรียนรู  หรือการวจิยัทําใหเกิดความรูท่ีสามารถนําไปใชได  
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ยกตวัอยางเชน  คูมือการปฏิบัติงานเร่ือง “ขยะ”  ท่ีนําภูมิปญญาชาวบานมาผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม

เพ่ือแกไขปญหาเร่ืองขยะ  หรือคูมือการปฏิบัตงิานเร่ือง “การสรุป 108 กลโกงงานชัง่ตวงวดั” ไดมาจากการ

ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเชีย่วชาญท้ังภายในและภายนอกหนวยงานมาชวยกันจัดทําคูมือดังกลาว  เปนตน

3. พัฒนาหนวยงาน

การพัฒนาหนวยงานเปนผลจากการนําความรูใหมไปใชใหเกิดประโยชน ในหนวยงานภาครัฐ   โดยมี

วิธีการท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับหนวยงานดังน้ี

ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน

ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน   หมายถึง  การนําความรูใหม หรือนวตักรรมของ

หนวยงานมาใชในการปฏิบัติงาน  โดยสามารถยกระดับขดีความสามารถของหนวยงานใหเปนท่ียอมรับของ

ประชาชนได  ยกตัวอยางเชน การแกปญหาผูสูงอายุถูกทอดท้ิงจากการสรางสถานสงเคราะหเพ่ิมขึน้  แตกลับมาใช

วิธีการดูแลผูสูงอายุท่ีบาน  ไดพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยใหอาสมัครชาวบาน  เพ่ือนบาน  และสมาชิกชมรม

ผูสูงอายุไดผลัดเปล่ียนกันไปเยี่ยมซึ่งกันและกัน  พรอมสนับสนุนคาใชจายรายเดือน ๆ ละ 300 บาท  คาใชจายใน

การพาไปหาหมอ ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดท่ีใหคนอยูบานใหนานท่ีสุด  พรอมท้ังการสนับสนุนวัสดุเพ่ือซอมแซม

บานของผูสูงอายุโดยรวมกับหนวยงานทองถิ่นในการพัฒนาดงักลาว  หรือการใหความรูโดยการสรางสถานการณ

จําลองใหกับผูขับรถยนต โดยการสรางการนําเสนอในรูปแบบ ส่ือภาพเคล่ือนไหวสําหรับการประยกุตใช

ไฟสัญญาณจราจรเขาไปในถนน เพ่ือใหผูขับรถยนตไดเรียนรูกับสภาพถนนและสัญญาณไฟจราจรท่ีมีสภาพ

ใกลเคยีงกับการขับรถยนตบนทองถนนจริง  เปนตน

ขั้นตอนที่  7 การตดิตามและประเมินผล

การติดตามและประเมินผล  หมายถงึ  การตดิตามความกาวหนา  โดยสามารถอธิบายถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึ้นระหวางการดําเนินงาน  ปจจยัและผูมีสวนเกี่ยวของตอการเปล่ียนแปลง   ระบุถึงหลักฐาน

เชิงประจักษ  ท่ีบงบอกถงึผลผลิต  ประสิทธิผล  และส่ิงท่ีตองการเปล่ียนแปลง  บทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงาน   

และการประเมินผลท่ีมีการระบุถงึผูท่ีจะนําผลการประเมินไปใชอยางไร  และเมื่อไหร  โดยจะตองคํานึงถึงผลผลิต 

(Output)  และผลลัพธ (Outcome) ท่ีไดจากการจัดการความรู  ซึง่สามารถทบทวนและประเมินผลไดตั้งแตกอน

การปฏิบัติ (Before Action Review : BAR)  ระหวางดาํเนินการ (During Action Review : DAR)  และหลัง

ดําเนินงานเรียบรอยแลว  (After Action Review : AAR)  โดยมีการพิจาณาตัง้แตปจจัยนําเขาสําหรับการจัดการ

ความรู (Input)  กระบวนการจัดการความรู (Process)  ผลผลิตจากการจัดการความรู (Output)  และผลลัพธท่ีได

จากการจดัการความรู (Outcome) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
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แผนภาพที่ 5.9 แสดงขัน้ตอนการตดิตามและประเมินผล

ปจจัยนําเขา

1. กําหนดตัวชีว้ัดของ

การจดัการความรู

อยางชัดเจน

2. บุคลากรท่ีสงผลตอ

การจดัการความรู 

3. ลักษณะของ

หนวยงานท่ีสงผลตอ

การจดัการความรู

4. ระบบของหนวยงาน

ท่ีสงผลตอการจดัการ

ความรู

กระบวนการ

1. บุคคลท่ีสงผลตอ

การจดัการความรู

2. ทีมการจดัการ

ความรูท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู

3. ผูนําท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู

4.การจดัการการ

เปล่ียนแปลงท่ีสงผล

ตอการจัดการความรู

5.การส่ือสารท่ีสงผล

ตอการจัดการความรู

6. การฝกอบรบและ

การเรียนรูท่ีสงผลตอ

การจดัการ ความรู

7.การจดั

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู

8.การจดักิจกรรมและ

กระบวนการจัดการ

ความรูท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู

ผลผลิต

1.บุคคล

2. ทีมการจดัการ

ความรู

3. ผูนํา

4. หนวยงาน

ผลลัพธ

1. บุคคล

2. ทีมการจดัการ

ความรู  

3. ผูนํา

4.ทุนองคกร

การติดตามและประเมินผล
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1. ปจจัยนําเขาสําหรับการจัดการความรู (Input)
1.1 กําหนดตวัชีว้ัดของการจดัการความรูอยางชดัเจน

กําหนดตวัชีว้ัดของการจัดการความรูอยางชัดเจน หมายถึง  การระบุในส่ิงท่ีจะใชในการวัดผล

การดาํเนินการจัดการความรูวาจะพิจารณาจากส่ิงใด เชน ในเชิงปริมาณสามารถวัดผลไดจากจาํนวนผูท่ีเขารวม

กิจกรรมการจดัการความรู  จาํนวนองคความรูท่ีสามารถนําไปใชในการปฏิบัตงิานซึ่งไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางกัน  สําหรับในเชิงคุณภาพสามารถวัดผลไดจากประสิทธภิาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีผานการ

เรียนรูจากกระบวนการจัดการความรู  เปนตน

1.2 บุคลากรที่สงผลตอการจัดการความรู 

บุคลากรท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถึง  บุคคลท่ีเกี่ยวของไดแก ผูนํา บุคลากรท่ีใช

ความรู  และทีมการจัดการความรูวามีผลตอการดาํเนินงานการจดัการความรูอยางไรบางท้ังในดานการใหความ

สนับสนุน  การเขารวมกิจกรรม  เปนตน 

1.3 ลักษณะของหนวยงานที่สงผลตอการจัดการความรู  

ลักษณะของหนวยงานท่ีสงผลตอการจดัการความรู  หมายถึง  การพิจารณา วิสัยทัศน 

เปาหมาย พันธกจิ แผนกลยุทธ  วัฒนธรรมหนวยงานวาปจจัยเหลาน้ีสงผลอยางไรตอการดาํเนินงานการจัดการ

ความรูของหนวยงาน  เชน   หนวยงานมีวิสัยทัศนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูหรือมุงใหความสําคัญในการพัฒนาการ

เรียนรูของบุคลากรเปนเปาหมายสําคัญในการดาํเนินงานของหนวยงาน หรือมกีารระบุกจิกรรมการจัดการความรู

สอดแทรกไวในแผนกลยุทธของหนวยงานหรือไม   รวมถึงลักษณะการทํางานเปนทีมของบุคลากรมผีลตอการ

ดําเนินการจดัการความรูหรือไมอยางไร

1.4 ระบบของหนวยงานทีส่งผลตอการจัดการความรู 

ระบบของหนวยงานท่ีสงผลตอการจัดการความรู  หมายถึง  การพิจารณาระบบท่ีเอ้ือตอการ

ดําเนินงานการจดัการความรู เชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ

บุคลากรหรือไม  มีวิธกีารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกดิความอยากมีสวนรวมในการทํางานตางๆหรือไม  รวมถึง

ระบบการประเมินผลงานท่ีสามารถวัดไดถกูตองตามสภาพความเปนจริงของบุคลากรแตละคน  เปนตน

2. กระบวนการจัดการความรู (Process)
2.1 บุคคลทีส่งผลตอการจัดการความรู

บุคคลท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถึง  การพิจารณาขดีความสามารถในการทํางาน

ของบุคลากรอยางตอเน่ือง หรือการสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูท่ีตรงกับการปฏิบัติงานจริง 

2.2 ทีมการจัดการความรูทีส่งผลตอการจดัการความรู

ทีมการจดัการความรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู  หมายถึง การพิจารณาการจัดตัง้ทีมเพ่ือ

รับผิดชอบและดําเนินการการจดัการความรูของหนวยงานอยางชดัเจน และมกีารพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม

ใหทีมการจัดการความรู  

2.3 ผูนําที่สงผลตอการจดัการความรู

ผูนําท่ีสงผลตอการจดัการความรู หมายถึง  การพิจารณาวามีการกําหนดใหการจัดการความรู

เปนกลยุทธท่ีสําคัญของหนวยงาน  ส่ือสารใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบถึงวิสัยทัศนและเปาหมายของ

การจดัการความรู และสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน



200

2.4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการจัดการความรู

การจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถงึ  การพิจารณาถงึการปรับ

ความคิดความเชื่อของผูนําใหเห็นคุณคาและความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร และปรับความรูความเขาใจของ

ผูนําและบุคลากรในหนวยงานเกีย่วกับหนวยงานแหงการเรียนรูท่ีถูกตอง

2.5 การสื่อสารที่สงผลตอการจัดการความรู

การส่ือสารท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถงึ  การพิจารณาวิธีการส่ือสารซึ่งมีเปาหมาย

การจดัการความรูใหบุคลากรในหนวยงานรับรูอยางท่ัวถึง  และรับรูวาการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีตองทําในงาน

ประจํา 

2.6 การฝกอบรบและการเรียนรูที่สงผลตอการจัดการความรู

การฝกอบรบและการเรียนรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถงึ การพิจารณาถึงการกาํหนด

ความรูหลักท่ีจาํเปนตอภารกิจของหนวยงานอยางชัดเจน  และพัฒนาเพ่ิมพูนความรูใหมๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ

เรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางสม่าํเสมอและตอเน่ือง

2.7 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สงผลตอการจดัการความรู

การจดัสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสงผลตอการจดัการความรู   หมายถึง   การพิจารณาถึงการ

สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน และสรางเครือขายการแลกเปล่ียนความรูและ

การเรียนรูภายในหนวยงาน 

2.8 การจัดกิจกรรมและกระบวนการจัดการความรูทีส่งผลตอการจัดการความรู

การจดักิจกรรมและกระบวนการจัดการความรูท่ีสงผลตอการจดัการความรู หมายถงึ 

การพิจารณาการจดัตั้งทีมทํางานท่ีรับผิดชอบดานการจดัการความรูในหนวยงาน และการใชความรูของหนวยงาน

เพ่ือแกปญหาในการทํางาน 

3. ผลผลิตจากการจัดการความรู (Output)
3.1 บุคคล

บุคคล หมายถงึ   การพิจารณาบุคลากรในหนวยงานมขีีดความสามารถในการทํางานสูงขึ้น  

มีทัศนคติท่ีดีตอการใชความรูในการทํางาน  และการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

3.2 ทีมการจัดการความรู

ทีมการจดัการความรู   หมายถึง  การพิจารณาทีมการเรียนรูประกอบดวยบุคลากรท่ี

หลากหลายในหนวยงาน  และมทีีมทํางานท่ีหลากหลายมากขึ้นภายในหนวยงาน 

3.3 ผูนํา

ผูนํา หมายถงึ  การพิจารณาผูบริหารทุกระดับมกีารตดัสินใจโดยใชความรูมากขึ้น และ

ผูบริหารใชสารสนเทศและความรูเพ่ือการตดัสินใจไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3.4 หนวยงาน

หนวยงาน   หมายถงึ  การพิจารณาวาหนวยงานมีแนวทางการพัฒนาไปสูหนวยงานแหงการ

เรียนรู  หนวยงานมีคลังความรูท่ีเปนวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)  หนวยงานมีทรัพยสินความรู 

(Knowledge Asset) ท่ีมีคุณคาในการทํางานและการเรียนรูของหนวยงาน 
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4. ผลลัพธที่ไดจากการจดัการความรู (Outcome)
4.1 บุคคล

บุคคล  หมายถงึ  การพิจารณาถึงการสรางนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการทํางานของหนวยงาน  

บุคลากรมีลักษณะเปนผูใฝเรียนรูตลอดเวลา  

4.2 ทีมการจัดการความรู

ทีมการจดัการความรู หมายถงึ การพิจารณาถงึการทํางานแบบบูรณาการทุกอยางใน

หนวยงาน  

4.3 ผูนํา

ผูนํา หมายถงึ  การพิจารณาวาวสัิยทัศนและแนวคดิในการทํางานของผูบริหารท่ีมองอยาง

องครวม (Holistic)

4.5 ทนุหนวยงาน

ทุนหนวยงาน  หมายถงึ การพิจารณาวาหนวยงานเปนหนวยงานแหงการเรียนรูไดอยาง

แทจริง
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สวนที่  2 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

องคประกอบของการจัดการความรู  หมายถงึ   ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูในองคกร  ไดแก  

1) การเรียนรู  ประกอบดวย ระดบัการเรียนรู  และทักษะการเรียนรู    2) หนวยงาน ประกอบดวย  วิสัยทัศน และ

เปาหมาย  วัฒนธรรม  กลยุทธ และโครงสราง  3) คน ประกอบดวย ผูบริหารและบุคลากร  และ4) เทคโนโลยี 

ประกอบดวย  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

องคประกอบที่ 1 ดานการเรียนรู

การเรียนรู  หมายถงึ  กระบวนการของบุคลากรในหนวยงานท่ีไดมสีวนรวมกับบริบทท่ีมี

ความหมายสําหรับการทํางาน  ตลอดจนลําดับการเรียนรูท่ีผูรับผิดชอบในหนวยงานไดสรางขึ้นเพ่ือนําไปสูการมี

ความรู  ทัศนคติ  และทักษะท่ีเปนคาดหวังในการจัดกจิกรรม  โดยใหบุคลากรเขาใจวา  ตนเองกําลังจะทําอะไร  

ทําไมตองทํา  และจะเชื่อมโยงกบังานท่ีรับผิดชอบ   ซึ่งการเรียนรูประกอบดวยไปดวย  วิธกีารเรียนรูจําแนกตาม

ระดับ  และทักษะการเรียนรู

1. วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับ

วิธีการเรียนรูจาํแนกตามระดับ  หมายถึง  ลักษณะการเรียนรูท่ีเกดิขึ้นกับบุคลากรใน

หนวยงาน  ซึ่งสามารถจําแนกไปตามคุณลักษณะหรือเกณฑท่ีกําหนด  เชน จํานวนผูเรียนซึง่สามารถจําแนกได

คือ  รายบุคคล   กลุม  เปนตน สําหรับหนวยงานภาครัฐสามารถแบงวิธีการเรียนรูจําแนกตามระดบั  ไดดังน้ี

1.1 วิธกีารเรียนรูระดับบุคคล    หนวยงานภาครัฐมวีิธีการเรียนรูในระดับบุคคล  

ไดแก  

1.1.1 การพูดคุยระหวางบุคคล   เปนการแลกเปล่ียนความรูของบุคลากร

โดยใชการพูดคุยระหวางกันในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ  ท้ังท่ีอยูในชวงและนอกชวงเวลาปฏิบัตงิาน  เชน  

การปรึกษาระหวางการรับประทานอาหารกลางวัน   การพักดื่มนํ้าชา  กาแฟ  ในมมุพักของท่ีทํางาน  และ

สถานท่ีตาง ๆ ท้ังในและนอกสถานท่ีทํางาน   การโทรศัพทปรึกษา  เปนตน 

1.1.2 การสอนงานแบบพ่ีสอนนอง   เปนการถายทอดความรู วิธกีาร

ปฏิบัติงานจากบุคลากรท่ีปฏิบัตงิานไปยังบุคลากรในหนวยงานในรูปแบบท่ีมีความรูสึกเปนกันเองโดยรุนพ่ีท่ีมี

ประสบการณมากกวาทําหนาท่ีสอนผูท่ีมีประสบการณนอยกวา

1.1.3 การสอนงานแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน  เปนการถายทอดความรู วิธีการ

ปฏิบัติงานจากบุคลากรท่ีปฏิบัตงิานไปยังบุคลากรในหนวยงานในรูปแบบท่ีมีความรูสึกเปนกันเอง  โดยบุคลากร

ไปยังบุคลากรทานอ่ืนซึง่มีความใกลชิดสนิทสนมกัน

1.1.4 การเรียนรูจากการปฏิบัติ   เปนการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร

ท่ีไดจาก  การปฏิบัติงาน  หรือการไดประสบการณจากการรวมลงมือทํางานดวยตนเอง
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1.2  วิธกีารเรียนรูระดับกลุม   หนวยงานภาครัฐมวีิธีการเรียนรูระดับกลุม ไดแก

1.2.1 การเรียนรูจากการปฏิบัติ   เปนการทํางานรวมกันเปนกลุม  หรือทีม

ของบุคลากรในรูปแบบตางๆ  เชน โครงการ  กิจกรรม  โดยส่ิงเหลาน้ีไดทําใหเกดิประสบการณตางๆ  แกบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงานรวมกัน  ไดแก  การเรียนรูวิธีการทํางานท่ีไดจากเพ่ือนรวมทีมซึง่มีประสบการณมากกวาอันสงผล

ใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

1.2.2 การฟงการบรรยาย การเขาฝกอบรมในดานตางๆ ท่ีบุคลากร

จําเปนตองใชความรูใน การปฏิบัติงาน เปนการใหความรู  วิธีการท่ีจําเปนในการทํางาน โดยใชรูปแบบท่ีเปน

ทางการ  ซึ่งมีผูท่ีมคีวามรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาใหความรูกับบุคลากรในหนวยงาน

1.2.3 การแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีภายในหนวยงาน เปนกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน โดยจดัสถานท่ีภายในหนวยงานไวสําหรับบุคลากรได

มีการถายทอดความรู ประสบการณ  เชน  ตลาดนัดความรู

1.2.4 การประชุมกลุมยอยอยางไมเปนทางการ เปนกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากรภายในหนวยงานโดยใชรูปแบบการประชุมแตมีบรรยากาศท่ีไมเปน

ทางการ  และมีจํานวนผูเขารวมประชุมไมเกิน  10  คน

1.2.5 การประชุมบุคลากร  เปนกิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณ

ระหวางบุคลากรภายในหนวยงานโดยใชรูปแบบการประชมุท่ีมีลักษณะเปนทางการ  โดยการประชุมบุคลากรเปน

ส่ิงท่ีหนวยงานจดัเปนงานประจาํ  ซึ่งสามารถเปล่ียนรูปแบบหรือบรรยากาศท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาส

แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกันมากกวาการรับฟงคาํชี้แจงจากผูบริหาร  และสรางใหเกิดความรูสึกท่ีเปน

กันเอง  กลาแสดงความคิดเห็น  และไมยึดติดกับตาํแหนงวาใครเปนผูบริหารสูงสุดมีสิทธิมากกวาบุคลากร

1.2.6 การแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of

Practices)     เปน กิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากรภายในหนวยงานโดยใชรูปแบบการ

รวมกลุม ท่ีมคีวามตองการ  ความชอบ  และความถนัดท่ีใกลเคียงกัน  เชน  ชุมชนนักปฏิบัติคนพัสดุ    ชุมชนนัก

ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล  เปนตน

1.2.7 ประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน  เปนกิจกรรมการ

เรียนรูของบุคลากรในหนวยงานท่ีไดจากกรวมกันปฏิบัติงานกับชมุชน  โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในดานตางๆ  

เชน  การเตรียมการวางแผนปองกันสึนามิ  โดยมีหนวยงานภาคราชการ  หนวยงานทองถิ่นและชุมชน ในพ้ืนท่ี

เสียงภัยสึนามิมารวมกันแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  เปนตน

1.3 วิธกีารเรียนรูระดับหนวยงาน   หนวยงานภาครัฐมีวธิีการเรียนรูระดับหนวยงาน  ไดแก

1.3.1 การศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ    เปนการเรียนรูของหนวยงานโดยการสง

บุคลากรไดไปเรียนรูท้ังในและตางประเทศเพ่ือนําความรู เทคนิค วธิีการอันเปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงาน
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ในอนาคตตอไป  วิธีการศึกษาตอถือไดวาเปนวิธกีารแสวงหาความรูแบบหน่ึงในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  

เชน  การสงบุคลากรไปศึกษาตอในสาขากฎหมายระหวางประเทศท่ีสหรัฐอเมริกา  ความรูท่ีไดดงักลาวจะทําให

บุคลากรสามารถท่ีจะเขาใจถงึกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตางประเทศ ตลอดจนสามารถนํามาประยุกตใชในการ

ทํางานของตนเองในหนวยงาน  หากหนวยงานภาครัฐมีปญหาเกีย่วกับการดาํเนินงานในอเมริกากจ็ะทําให

สามารถเขาใจถึงสภาพแวดลอมเกี่ยวกับตางประเทศและทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม

1.3.2 การศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีปฏิบัติงานไดอยางเปนเลิศในดานตางๆ  

(Best Practice) เปนการเรียนรูของหนวยงานโดยการจัดกจิกรรมใหกับบุคลากรไปศึกษากับหนวยงานอ่ืนๆ  

เพ่ือนําความรู เทคนิค และวิธีการมาปรับใชใหเปนประโยชนตอหนวยงาน

1.3.3 การรวมปฏิบัตงิานกับหนวยงานภายนอก  เปนการเรียนรูของหนวยงานโดย

การจดักิจกรรมใหบุคลากรไดมีสวนรวมกับการปฏิบัตงิานกับหนวยงานภายนอก  เชน  บางหนวยงานไดรวมมือ

กับหนวยงานอ่ืนเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมใหกับเยาวชน  โดยการจัดกิจกรรมดังกลาวทําใหบุคลากรของ

หนวยงานหน่ึงไดเกิดการเรียนรูท้ังในเทคนิค  วิธกีารและวฒันธรรมการทํางานของบุคลากรอีกหนวยงาน  

ส่ิงเหลาน้ีทําใหเกิดการเรียนรูระหวางกัน

2.  ทักษะการเรียนรู

ทักษะการเรียนรู  หมายถงึ  ลักษณะของบุคลากรท่ีทําใหเกดิการเรียนรูภายในหนวยงานไดอยาง

กวางขวาง  สําหรับหนวยงานภาครัฐบุคลากรมีทักษะการเรียนรู มีดังน้ี

2.1 การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) บุคลากรไดเรียนรูรวมกับสมาชกิทุกคนในทีมงาน

อยางตอเน่ือง   โดยทุกคนในทีมงานตองมีความเขาใจบทบาท  หนาท่ี และความรับผิดชอบจองตนเอง  ตลอดจน

การแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น อันนําไปสูการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานตอไป

2.2 การคิดเชื่อมโยงท้ังระบบ (Systems Thinking) โดยบุคลากรสามารถทําความเขาใจใน

ปรากฏการณตางๆ  ท่ีเกิดขึ้น โดยเชื่อมโยงเร่ืองราวตางๆ  ไดอยางเปนกระบวนการท้ังในภาพรวมและสวนยอย

2.3 การยอมรับการเปล่ียนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตนท่ีสงผลตอการทํางานของบุคลากร

(Mental Models)  โดยบุคลากรเปนผูท่ีมีความคิด  ความเขาใจตอหนวยงาน  หนวยงานและตนเองไดชัดเจน    

และความเชื่อท่ีสอดคลองกับความเปล่ียนไปของโลก  ไมยึดติดกบัความเชื่อเดมิ ๆ

2.4 การใฝเรียนรู (Personal Mastery) โดยบุคลากรมีการฝกตนเองใหเปนคนท่ีเรียนรู

ตลอดเวลา  ท้ังในเร่ืองของตนเอง และการทํางานอยางตอเน่ือง  โดยมุงมั่นในการพัฒนาความรู  ความเชีย่วชาญ  

จนทําใหเกิดผลงานท่ีสรางสรรคตอตนเองและหนวยงาน
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2.5 การเรียนรูดวยตนเอง   โดยบุคลากรมคีวามสามารถในการพัฒนาความรู  ความเชี่ยวชาญ  

และประสบการณโดยอาศัยตนเองเปนหลักในการเรียนรู  ตั้งแตการกําหนดความรู  วิธกีารแสวงหาความรูใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับตนเอง  จนนําไปสูผลท่ีทําใหเกดิการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  ได

2.6 การเปนผูฟงท่ีดี  โดยบุคลากรมีความสามารถ และมีทักษะในการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนของบุคลากร   โดยผูฟงจะตองมีจติใจเปนกลางกับขอมูล  และมีความอดทนผูอ่ืนพูดหรือแสดงความคิดเห็น

จนจบกระบวนการ  มใิชสอดแทรกความคดิเห็นของตนเองระหวางท่ีผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นเมื่อความคดิเห็น

ดังกลาวไมตรงกับตนเอง

องคประกอบที่  2 ดานหนวยงาน

หนวยงาน  หมายถึง  สวนราชการในระดับกรม สํานักท่ีสังกัดกระทรวงตาง ๆ   ไดแก สํานัก

นายกรัฐมนตรี   กระทรวงยุติธรรม  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงศึกษา  กระทรวงสาธารณสุข   

กระทรวงอุตสาหกรรม   กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงพาณิชย  กระทรวงแรงงาน  กระทรวงพลังงาน  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงการคลัง    กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ

ส่ิงแวดลอม  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และกระทรวงวัฒนธรรม    โดยหนวยงานท่ีสังกดั

ภาครัฐมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู   ท้ังในระดับบุคคล  ระดับกลุม  และระดับหนวยงาน    สําหรับหนวยงาน

ภาครัฐสามารถกาวไปสูหนวยงานแหงการเรียนรูไดดวยการใหความสําคญักับมติิยอยท้ัง  4 มิติ  ไดแก  วิสัยทัศน

และเปาหมาย  วัฒนธรรม  กลยทุธ  และโครงสรางหนวยงาน  เพ่ือทําใหการพัฒนาเกดิขึ้นไปพรอมกับการเรียนรู

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี

1.  วิสัยทัศน  และเปาหมาย 

1.1 วิสัยทัศน  หมายถึง   การกําหนดความมุงหวังของหนวยงาน  

สําหรับการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐมีลักษณะดงัน้ี   ในสวนของวิสัยทัศนมุงใหทุก

คนควรมีสวนรวมในการผลักดันหนวยงาน  และ หนวยงานใหความสําคญักับการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

ยกตวัอยางของการกําหนดวิสัยทัศนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของคนในหนวยงาน  ไดแก 

1.1.1 กระทรวงยตุิธรรมมุงมั่นพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูภาครัฐชั้นนําของประเทศ

ภายใน  5 ป เพ่ือเปนตนแบบการพัฒนาบุคลากรตลอดจนสานสัมพันธความรูใหกับสังคมไทยเปนสังคมแหงการ

เรียนรู

1.1.2 มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําท่ีบุคลากรมีการเรียนรูรวมกันเปน

ทีม     เพ่ือพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

1.1.3 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไทยเปนองคกรแหงการเรียนรูในการดําเนินงาน ประสาน และ

สงเสริมระบบการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงานไทยใหไดมาตรฐาน มีเอกภาพเปนท่ี

ยอมรับในระดับสากลสามารถแขงขันในตลาดโลกได
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1.1.4 ภายในป  2555 บุคลากรสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนสามารถเขาถึงโอกาส

ในการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตนเองและองคกรเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ

1.2 เปาหมาย  หมายถงึ  สภาพผลลัพธท่ีหนวยงานตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต  โดยสามารถวัดผล

ท่ีตองการไดในระยะเวลาท่ีกาํหนด  ตลอดจนสอดคลองกับวิสัยทัศน  และพันธกิจของหนวยงาน

สําหรับเปาหมายของการจัดการความรู  คือ  การเชื่อมโยงผลของการจดัการความรูซึง่สงผลตอ

เปาหมายของหนวยงาน   ตลอดจนสงผลตอการพัฒนาการเรียนรู ของบุคลากรไดอยางชัดเจน  ยกตัวอยางของ

การกาํหนดเปาหมายของการดําเนินงานการจัดการความรูของหนวยงาน  ไดแก

1.2.1 บุคลากรมีความสามารถดานการเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูเปนทีม  การถายทอด

ความรู  ตลอดจนเปนผูใฝเรียนใฝรู

1.2.2 บุคลากรมีจติสํานึกความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ และจริยธรรมในการทํางานตาม

หลักคําส่ังสอนของพระพุทธศาสนา

1.2.3 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเอ้ือตอการทํางานและการเรียนรูของ

บุคลากร ตลอดจนใหบริการขอมลูขาวสารกับประชาชนไดอยางมปีระสิทธิภาพ

1.2.4 มีแหลงการเรียนรู  ซึ่งมคีวามรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานไดอยางไร

ขีดจํากัด

1.2.5 มีฐานความรูของหนวยงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรและใหขอมูลความรูท่ีเปน

ประโยชนตอคนในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2.6 เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาศกัยภาพของตนเองไดอยาง

เต็มท่ี

2 วัฒนธรรม

วัฒนธรรม  หมายถงึ  ความเชื่อ  คานิยมรวมท่ีพัฒนาจนกลายมาเปนบรรทัดฐานของพฤติกรรมในการ

ทํางานท่ีสงเสริมการดาํเนินงานการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาหนวยงานใหกลายเปนองคกรแหง การเรียนรู  

สําหรับหนวยงานภาครัฐจะสามารถสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงานไดน้ัน  จาํเปนตองมีการสราง

วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  โดยมีวฒันธรรมหนวยงานท่ีสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร  ไดแก

2.1 การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร โดยหนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคลากร  ไดมี

กิจกรรมการเรียนรูตางๆ  เชน  การประกวดบุคคลแหงการเรียนรู  การใหรางวัลกับชุมชนนักปฏิบัตท่ีิสามารถสราง

นวัตกรรมอันเปนประโยชนตอการทํางานได
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2.2 ความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกันในการเปดเผยขอมูลของบุคลากร   โดยหนวยงานสราง

ใหเกดิบรรยากาศท่ีบุคลากรมีความไวใจซึง่กันและกันถึงการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอตนเอง   การทํางาน และ

หนวยงาน  โดยผูท่ีใหขอมูลจะตองเปนผูท่ีมีความสําคัญหลังจากท่ีใหขอมูลแลว  จะไมมีความผิดแมจะมคีวาม

ขัดแยงกับผูบริหารบางคน  หากขอมูลน้ันเปนประโยชนท่ีดีตอหนวยงาน

2.3 การมีอิสระในการคดิของบุคลากร (การคดินอกกรอบ)เพ่ือสรางสรรคส่ิงใหมๆ        

ในการทํางาน  โดยหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมคีวามคดิท่ีแตกตางไดแสดงความคิดตอบุคลากรอ่ืน ๆ  

โดยไมเกิดความขดัแยงระหวางกนั  ซึ่งความคดิตางอาจทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง  การทํางาน  และหนวยงานได

2.4 ความเปนผูใฝรู  อยากรูอยากเห็น รักการอานของบุคลากร  โดยหนวยงานเปดโอกาสให

บุคลากรเปนผูใฝเรียนรู โดยการจัดกจิกรรมหรือสถานท่ีอันสงเสริมใหเกิดความตองการท่ีจะเรียนรู  เชน  การจัด

หองเรียนรู   การจดัมุมเรียนรู  เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดการรักการอาน

2.5 การกาํหนดเปาหมายการจดัการความรูเปนไปเพ่ือการสรางและเพ่ิมคุณคาใหแก

ผูใชบริการ  หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  เพราะในการดําเนินงานการจัดการความรูของหนวยงานซึง่ใหความสําคัญ

ในการใหพัฒนาส่ิงใหมเพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการและหนวยงานท่ีเกีย่วของอยางตอเน่ือง  ส่ิงเหลาน้ี

ลวนทําใหบุคลากรจาํเปนตองพัฒนาตนเอง  และพัฒนาการทํางานอยูเสมอท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชบริการของหนวยงานใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

2.6 การตระหนักถึงการเรียนรูวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนในหนวยงาน  

โดยการดาํเนินการจดัการความรูภายในหนวยงานตองทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาการพัฒนาตนเองดวยวิธีการ

เรียนรูในดานตาง ๆ เปนส่ิงท่ีทุกคนตองทําดวยตนเองอยางตอเน่ือง เพราะถาหากตนเองไมพัฒนาแลวอาจสงผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานได

2.7 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร  โดยหนวยงานมีการจดักิจกรรม

หรือการสรางโอกาสใหบุคลากรไดมีการแสดงความคดิรวมกันในรูปแบบตาง ๆ ท้ังทางการและไมเปนทางการ  

เชน การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู การจัดประชุมกลุมยอย การจัดสัมมนา  เปนตน

2.8 การใหคุณคากับบุคลากรท่ีทําตนเปนตวัอยางท่ีดีในการเรียนรู  โดยหนวยงานมีการ

จัดการในรูปแบบตาง ๆ ท่ีทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติตนเปนผูรักการเรียนรูในหนวยงาน  เชน  

การยกยองชมเชย  การใหรางวัล  การใหประกาศเกียรติคุณ  เปนตน

2.9 การทํางานเปนทีม หรือกระบวนการทํางานเปนกลุม  โดยหนวยงานมีการจดักิจกรรมท่ี

เอ้ือตอการทํางานเปน  หรือกลุมเพ่ือทําใหเกิดการเรียนรูแนวคดิ  ประสบการณการทํางานระหวางกันภายในทีม 

หรือกลุม ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาการทํางานภายในหนวยงาน

2.10 การใหคุณคากับการทํางานของบุคลากรท่ีไดบูรณาการความรูจนกอใหเกิด

ประสิทธิภาพตอตนเอง  ระบบงาน และหนวยงาน  โดยหนวยงานใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีสามารถประยกุต
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ความรูท่ีจาํเปนตอการปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  เชน การใหรางวัลกับผูคดิคนการบริการ

รูปแบบใหม ๆ  ผูสรางนวัตกรรมการทํางานใหม ๆ เปนตน

3. กลยุทธ

กลยุทธ   หมายถงึ วิธีการ  แผนการคิดท่ีรอบคอบ   หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  ภายใตสภาวะ   ตาง ๆ เพ่ือ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการ    สําหรับการดําเนินงานการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมกีารวางแผนกล

ยุทธ  4 ดาน   คือ  การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม   การส่ือสาร   กระบวนการและเคร่ืองมือ  และการ

ยกยองชมเชยและการใหรางวัล  ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี

3.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   

การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  หมายถงึ  การใหความสนับสนุนจากผูบริหารในดาน

ตางๆ    มีการจัดตั้งทีมงานเพ่ือวางแผนและจดักิจกรรมตางๆ   การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู     

กลวิธีสําหรับหนวยงานท่ีตองการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุงองคกรแหงการเรียนรู  

ไดแก

3.1.1 การจัดตั้งคณะทํางานท่ีรับผิดชอบดานการจดัการความรูของหนวยงาน      

(KM Team)  โดยหนวยงานมกีารจัดตั้งกลุมบุคคลภายในเพ่ือดาํเนินงานรับผิดชอบดานการจัดการความรูโดยมี

หนาท่ีตั้งแตวางแผนการจดัการความรู  การนําแผนไปปฏิบัติ  การประเมินผลการดาํเนินงาน  ตลอดจนพัฒนา

วิธีการดําเนินงานการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพตอไปใหกับหนวยงาน นอกจากน้ีควรใหคณะทํางานดังกลาว

มีบทบาทในการกระตุน และประสานงานเพ่ือจัดการกับการเปล่ียนแปลงภายในหนวยงานเกี่ยวกับการจดัการ

ความรูภายในหนวยงาน ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนกลุมหรือตัวแทนการเปล่ียนแปลงได (Change Agents)

3.1.2 การสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของเปาหมายในการจัดการความรู

โดยหนวยงานมกีารจัดกจิกรรมในรูปแบบตางๆ  เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึงการจดัการความรูวาสามารถทําให

เห็นถึงผลประโยชนของการดําเนินงานการจัดการความรูท่ีมีตอการพัฒนาตนเอง  การทํางาน และหนวยงานได 

3.1.3 การประกาศนโยบายการจัดการความรูท่ีชัดเจนของหนวยงาน โดยหนวยงาน

มีการชี้แจงการจัดการความรูมาในรูปแบบของการจัดทําเปนนโยบายของหนวยงานซึ่งจะตองมีการประชาสัมพันธ

ใหบุคลากรในหนวยงานทราบโดยท่ัวกันกอน  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองดังกลาว

3.1.4 การสรางความรูความเขาใจดานการจดัการความรูใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง 

หนวยงานโดยการจดัการประชุม  อบรม สัมมนา  หรือบรรยาย และจัดกจิกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือทําให

บุคลากรเขาใจถงึความหมาย  ความสําคัญของการจัดการความรูท่ีมีตอการดําเนินงานภายในหนวยงานกอนท่ี  

จะดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยงานอยางจริงจงั  เพราะถาบุคลากรไมเขาใจถึงความสําคญัของการ

จัดการความรู    จะทําใหการดําเนินงานดงักลาวไมประสบความสําเร็จได
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3.1.5 การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรจากการปฏิบัติงานจริง  โดยหนวยงานมี

การจดักิจกรรมท่ีทําใหบุคลากรไดเกิดการพัฒนาตนเองจากการกระทําในงานดงักลาว  เพราะการไดมีสวนรวมจะ

ทําใหผูเรียนรูไดสัมผัสถงึประสบการณจริง  เขาใจถึงงานท่ีทําไดอยางถองแทมากกวาการไดเรียนรูวิธีการทํางาน

จากทฤษฎีตางๆ  ท่ีมีอยูในตาํรา

3.1.6 การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน โดยบุคลากรทุก

ระดับมีการพัฒนาตนเองในดานตางๆ  เพราะการจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จจะเกดิขึ้นไมได           

หากบุคลากรเพียงกลุมใดกลุมหน่ึงท่ีมีศักยภาพ  แตยงัมีอีกสวนไมมีคุณภาพ  เพราะการเรียนรูท่ีด ี    ตองเกิดจาก

ทุกสวนภายในหนวยงาน  เน่ืองจากบุคลากรทุกคนมีสวนสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน”“การสรางบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการทํางาน เชน มีความเปนกันเอง มีอิสระในการแสดง ความคดิเห็น โดยหนวยงานมีการจดั

สภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกท่ีดีตอกันท้ังในการทํางาน  และการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน  

โดยอาจจัดสถานท่ีท่ีมีความเปนกันเองใหกับบุคลากร   เปนหอง  หรือมุมในท่ีทํางานเพ่ือใหบุคลากรไดมีการ

พูดคุย  ปรึกษาหารือระหวางกันไดอยางสะดวกสบาย  เปนตน

3.17 การทําตนเปนตวัอยางท่ีดีของผูบริหารใหกับบุคลากรในหนวยงาน โดยผูนําใน

หนวยงานตองปฏิบัติตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีในดานการเปนผูใฝรู  โดยการแสวงหาความรูใหมๆ   มาใชในการ

ปฏิบัติงานเสมอ   การเปนผูยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืนมากกวาการนําความคิดผูอ่ืน เปนตน

3.1.8 การดําเนินการจัดการความรูท่ีเนียนไปกับเน้ืองานประจําของบุคลากร โดย

การจดักิจกรรมการจัดการความรูท่ีสามารถผสมผสานไปกับงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบ  เชน  การสราง  องคความรู 

ทางการแพทยในการรักษาผูปวยโรคมะเร็งโดยการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูผูเชีย่วชาญโรคมะเร็ง  ไดแก  คุณหมอ

ท่ีรักษาโรคมะเร็ง  ผูปวย  และญาติผูปวย  เปนตน  ซึ่งเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการรักษาโรคมะเร็งโดยตรงไดมา

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันจะทําใหมวีิธีการรักษาท่ีมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  เพราะทุกฝายลวนมีประสบการณ

ตรงในเร่ืองดงักลาวอีกท้ังความรูเหลาน้ีเปนส่ิงท่ีคุณหมอจําเปนตองใชในการทํางานของตนจงึถือไดวาเปน การ

สรางองคความรูใหมท่ีนํามาใชในการรักษาของตนได

3.1.9 การปฏิบัติงานท่ีใชรูปแบบการประสานงานในระดับแนวราบ โดยการติดตอ

ของผูปฏิบัติงานท่ีใชรูปแบบความเปนกันเอง  อาศยัความสนิทสนม  ความเปนสวนตวัมากกวาการติดตอกันตาม

หนาท่ี  หรือสายการบังคับบัญชา  เพราะความสัมพันธดังกลาวจะชวยสงเสริมทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอกัน  และ

ทําใหทุกคนสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดดียิ่งขึ้นอันจะสงผลทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอีกดวย

3.2 การสื่อสาร

การส่ือสาร  หมายถึง  กระบวนการส่ือสารขอมูลความรูจากผูสงสารซึ่งไดแกหนวยงาน  

บุคลากรหรือผูรับผิดชอบตาง ๆ ไดดําเนินการสงสารหรือเน้ือหาขอมูลความรูไปยังผูรับสารซึง่ไดแก บุคลากรหรือ

ผูรับบริการของหนวยงาน  โดยผานชองทางหรือส่ือตางๆ  ท้ังในรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดยีว ไดแก การ

ประกาศ เอกสาร จุลสาร หรือการส่ือสารแบบสองทาง เชน การประชุม การพูดคุยแลกเปล่ียนระหวางกัน เปนตน 
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สําหรับหนวยงานภาครัฐไดใชการส่ือสารมาเปนชองทางในการสรางความรู  ความเขาใจ   ทัศนคต ิ และ

พฤติกรรมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหกบับุคลากรในหนวยงาน    ดังน้ี

3.2.1 ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคัญของการจดัการความรู  แผนการ

จัดการ ความรู  กิจกรรมตางๆ โดยใชการส่ือสารหลายชองทางรวมกัน    โดยหนวยงานมีการเผยแพรความรู               

ดานการจัดการความรูผานส่ือเสียงตามสาย  ปายประชาสัมพันธ   บอรดประชาสัมพันธ  จุลสาร  วารสารของ

หนวยงาน  เปนตน

3.2.2 สรางชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ

บุคลากรของหนวยงาน โดยหนวยงานมีการกําหนดวาจะใชวิธีการส่ือสารแบบใดกับบุคลากรของตนเอง  

เน่ืองจากบุคลากรในแตละหนวยงานมคีวามชอบท่ีแตกตางกัน  เชน  บางแหงนิยมใชรูปแบบการส่ือสารแบบ

เผชิญหนา  ดังน้ัน การประชมุ  การพูดคุยจึงเปนวิธีท่ีเหมาะสม  แตบางแหงนิยมใชเทคโนโลยีในการส่ือสาร

ระหวางกัน เชน อินเทอรเน็ต  อีเมล  ดังน้ันหนวยงานจงึตองวเิคราะหถึงความชอบ  และความถนัดของบุคลากรวา

มีลักษณะอยางไร  บางคนชอบอาน ไมชอบอานควรใชวธิีการแบบใดจงึจะเหมาะสม

3.2.3 มีการประเมินผลและปรับปรุงชองทางการส่ือสารและการเรียนรูของบุคลากร

โดยการดาํเนินงานการส่ือสารไปยังบุคลากรจาํเปนตองมีการประเมินผลวาส่ือหรือชองทางดังกลาวสามารถทํา

ใหบุคลากรเขาถึงตอขอมูลขาวสารไดอยางไร  และมีประสิทธิภาพแคไหน  เพราะการประเมินจะทําให

ผูรับผิดชอบทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือหรือชองทางดงักลาววาสงผลตอการเรียนรูของบุคลากรมากนอยแค

ไหน ดังน้ันหากมกีารประเมิน และติดตามจะทําใหสามารถปรับปรุงวิธีการ  ชองทาง    การส่ือสารไดเหมาะสม

กับบุคลากรในหนวยงานไดมากยิ่งขึ้น

3.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ

กระบวนการและเคร่ืองมือ  หมายถึง  วิธกีาร  หรือกิจกรรมท่ีใชตามความเหมาะสมกับบริบท

ของหนวยงาน  หนวยงานภาครัฐไดนํากระบวนการและเคร่ืองมือตางๆ  มาใชในการจัดการความรู    ไดแก 

3.3.1 จัดเวทีหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรผูมีประสบการณใน

หนวยงานจัดอบรม, ประชุมเชิงปฏิบัติการ, ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP), ระดมสมอง, ศึกษาดูงาน โดยรูปแบบการ    

จัดกจิกรรมมุงใหบุคลากรมกีารแลกเปล่ียนเรียนรู  ความรู  ประสบการณ และความคิดเห็นระหวางกัน

3.3.2 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  การแสวงหาความรู 

และการแลกเปล่ียนเรียนรู   ไดแก เว็บไซต  (Website),  ศูนยกลางความรู  (Knowledge-Base Center),

อินทราเน็ต  (Intranet) ,  เว็บบอรด  (Web-board)  และเว็บศูนยรวมความรู  (Web-portal)  เพ่ือใชเปน

เทคโนโลยีส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู ความรู  ประสบการณ และความคิดเห็นระหวางกัน

3.3.3 ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบและเขามามีสวนรวมในการจัดการ

ความรูโดยผานส่ือตาง ๆ   มีการประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของผานบอรด/จดหมายขาว โดยการเผยแพร

ขอมูลขาวสารดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรทราบเพ่ือทําใหเกิดการรับรู  ตลอดจนนําไปสูการเขารวมใน

กิจกรรมการจดัการความรูตาง ๆ ท่ีหนวยงานไดจัดขึ้น

3.3.4 สรางเครือขายทีมงานการจัดการความรู และคุณอํานวย (Facilitator)

โดยการขยายจํานวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจดัการความรูภายในหนวยงานใหมีจาํนวนมากขึ้น
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3.3.5 จัดทําระบบการสอนแบบพ่ีเล้ียง   และเพ่ือนชวยเพ่ือน  (Peer Assist)

โดยวิธีการสอนงานโดยใชรุนพ่ีสอนรุนนอง  หรืออาจจะเปนเพ่ือนรวมงานในระดับเดยีวกัน  หรือใกลเคียงกันคอย

สอนและแนะนําวิธีการปฏิบัติงานระหวางกัน  ซึ่งวิธีดงักลาวจะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร

ภายในหนวยงาน

3.3.6 จัดทําคูมือการปฏิบัตงิาน  เอกสารความรู  และแผนท่ีความรู  (Road Map)

โดยการสรางองคความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแลวนํามาผลิตเปนเอกสาร  คูมือท่ีเปนมาตรฐานโดยให

บุคลากรสามารถนําไปใชเปนแนวทางการทํางานของตนเองได

3.3.7 จัดชองทางการเผยแพรการเรียนรูใหเปนระบบ  โดยจดัระบบขอมูลเอกสาร

โดยการกาํหนดวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารในหนวยงาน  และจดัเรียงระบบขอมูลท่ีทําใหงายตอการเขาถงึของ

บุคลากรในการนําไปใชในการเรียนรู  การพัฒนาตนเองและการทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น

3.4  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  หมายถงึ  วิธีการสรางแรงจงูใจใหผูปฏิบัติงานมคีวาม

กระตือรือรนในการพัฒนางานดานการจัดการความรูในหนวยงาน  ในการสรางแรงจูงใจ ใหกับบุคลากร  ไดแก

3.4.1 มีระบบประเมินผลท่ีเปนท่ียอมรับของบุคลากร  โดยหนวยงานมกีารสราง

วิธีการประเมินท่ีสามารถวิเคราะหความรู  ความสามารถของบุคลากรไดอยางแทจริง  โดยสามารถอธิบายถงึ

คุณภาพ  และปริมาณงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบได  โดยวธิีประเมนิจะตองเปนยอมรับของบุคลากรทุกคน  

3.4.2 นําการจดัการความรูมาเปนสวนหน่ึงในการประเมินผลพิจารณาความดี 

ความชอบและเงินรางวัล โดยมีเกณฑการประเมินมาจากการปฏิบัติงานดานการจดัการความรูในหนวยงาน    

โดยจะตองตระหนักถึงกระบวนการจัดการความรู  และผลลัพธท่ีไดกับบุคลากร  กลุมบุคลากร และหนวยงาน

3.4.3 มีการประกาศเผยแพรรายชื่อ และผลงานผานส่ือตางๆ สําหรับบุคลากรท่ีมี

ผลงานจากการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการความรู โดยนําผลงานของบุคลากรมาทําการยกยอง  ชมเชย

เพ่ือใหบุคลากรอ่ืนเห็นเปนตัวอยางท่ีดีและสามารถนําไปปฏิบัติตามได

3.4.4 มีการใหของขวัญ รางวัล  สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมและกระบวนการ

จัดการความรู โดยการจัดกิจกรรมตอบแทนบุคลากรท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเกี่ยวของกับการจดัการ

ความรู  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหเกิดแรงจูงใจในส่ิงตอบแทนดงักลาวสําหรับบุคลากรอ่ืนท่ียงัไมเขารวมกิจกรรม และสงผล

ทําใหบุคลากรมีความตองการและเขารวมกจิกรรมมากขึ้น

3.4.5 มีการใหเงินรางวัล  สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมกระบวนการจัดการ

ความรู โดยมีรูปแบบการใหการตอบแทนบุคลากรท่ีเขารวมกจิกรรมในรูปของตวัเงิน  โบนัส  เพราะส่ิงเหลาน้ี

ลวนทําใหเกิดการกระตุนบุคลากรบางสวนใหเกดิแรงจูงใจมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน

มากขึ้น
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3.4.6 มีการมอบวฒุิบัตร  ประกาศนียบัตร  เกียรติบัตร  หรือหนังสือชมเชย  สําหรับ

บุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู โดยรูปแบบการตอบแทนท่ีสรางใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ

ท่ีมีตอตนเอง  และการทําใหเกิดความยอมรับในสังคมการทํางาน  เพราะความรูสึกท่ีทําใหบุคลากรมีสวนรวมใน

กิจกรรมการจดัการความรู  สวนหน่ึงมาจากการท่ีทุกคนตองการใหผูอ่ืนยอมรับตนเอง

4. โครงสราง

โครงสราง  หมายถึง  ระดับชั้นการบังคับบัญชาของหนวยงานท่ีสามารถกาํหนดขอบเขตหนาท่ี

ความรับผิดชอบ และลักษณะการทํางานของบุคลากรไดอยางเหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับความตองการในการ

พัฒนาตนเอง  พัฒนางาน และหนวยงาน โดยใหความสําคัญกับการเรียนรูวาปจจัยสําคัญในการพัฒนา

หนวยงาน   สําหรับการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐควรมกีารกาํหนดโครงสรางของหนวยงาน ดังน้ี

4.1 มีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในหนวยงาน โดยหนวยงานตองมีโครงสรางท่ีจัดตั้ง

ทีม  กลุม หรือคณะทํางานท่ีดาํเนินงานการจัดการความรูโดยตรง

4.2 มีลักษณะการทํางานเปนกลุม (Work Group) โดยมีรูปแบบการทํางานโดยใชทีม หรือ

กลุมในการทํางานรวมกันภายในหนวยงาน  ซึ่งอาจจะรูปแบบของงานประจาํ  หรืองานโครงการพิเศษท่ีทําให

บุคลากรไดเกิดการทํางานรวมกนั   โดยอาจจะขามสายงาน   ขามแผนก  หรือขามสํานัก เปนตน

4.3 มีลักษณะการทํางานท่ีทุกคนสามารถทํางานแทนกันไดทุกตาํแหนง  โดยการจัดรูปแบบ

การทํางานท่ีทําใหบุคลากรทุกคนเกิดการเรียนรูการทํางานของคนอ่ืน   โดยทุกคนสามารถปฏิบัตงิานแทนบุคลากร

อ่ืนท่ีไมมา  หรือลาออกไดตลอดเวลา

องคประกอบที่ 3 ดานคน 

คน  หมายถงึ  บุคลากรและเครือขายความรวมมือท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ซึ่งใหความรวมมือ

สนับสนุนในการเรียนรูของหนวยงานภาครัฐอันเปนปจจัยสําคัญของการจัดการความรู ประกอบดวย  ผูบริหาร  

บุคลากร  ผูรับบริการ  และเครือขายความรวมมือ  ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี

1. ผูบริหาร

ผูบริหาร  หมายถึง  หัวหนาสวนราชการ  รองหัวหนาสวนราชการ  และหัวหนาหนวยงานท่ีรายงานตรง

ตอหัวหนาสวนราชการ  ซึ่งเปนบุคคลท่ีมีหนาท่ีบริหารและควบคมุดูแลหนวยงาน  ตลอดจนสามารถชักนําให

บุคลากรท้ังหลายใหปฏิบัตติามความตองการของตนเอง  โดยจงูใจใหกระทํากจิกรรมท่ีชวยใหบรรลุเปาหมายของ

หนวยงานภาครัฐ   และสามารถทําใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการเขารวมกจิกรรม ซึง่

ผูบริหารท่ีเอ้ือและอํานวยตอการเรียนรูของหนวยงานควรมีคุณลักษณะดงัน้ี
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1.1 มีวิสัยทัศนดานการเรียนรูท่ีกวางไกล   โดยมีการมองถงึอนาคตของหนวยงานวา  ควรจะ

เปนอยางไรโดยใชการเรียนรูมาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาบุคลากร  ระบบงานและหนวยงาน

1.2 กําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธสําคญัในการพัฒนาหนวยงาน โดยการมองเห็น

ความสําคัญวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือ หรือวิธีการในการทําใหบุคลากร  การทํางาน  และหนวยงานเกิด

พัฒนาไดอยางแทจริง

1.3 เห็นคุณคาและเขาใจธรรมชาติของคน  โดยการมองเห็นความสําคัญของความเปนคนวา  

คนทุกคนตองการเกยีรติ  และคณุคาของตนเองใหเปนท่ียอมรับของคนในสังคม  และการรูถึงความตองการของ

คนอยางแทจริงวาตองการอะไรบาง  เชน  การเปนท่ียอมรับ   ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ  เปนตน

1.4 เปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงในหนวยงาน  โดยการเปนผูท่ีมแีนวคิดใหมๆ  วิธกีารใหมๆ  

ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  ตลอดจนเปนท่ียอมรับของบุคลากรอ่ืน     โดยบุคลากรอ่ืน ๆ 

สามารถนําแนวคิด  และวิธกีารไปปฏิบัติตามได”

1.5 เปนผูท่ีมีกุศโลบายใหบุคลากรทุกคนมคีวามทาทายในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา  

(Empowerment)  โดยผูนําจะตองเปนผูท่ีมีสวนชวยใหบุคลากรไดบรรลุความสําเร็จตอความทาทาย  ทําใหทุกคน

ตื่นเตนวาความสุขกาํลังรออยูขางหนา  ไมใชความทุกขจากการเครียดในการทํางาน  อาศัยความเอาใจใสดูแล

และคอยใหคําแนะนําท่ีมีประโยชนในการดําเนินงานกับบุคลากร

1.6 เห็นความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานในหนวยงาน โดยการตระหนักถงึการให

ความรูสึกท่ีดีตอบุคลากร หรือผูใตบังคับบัญชา โดยการยกยองชมเชยบุคคลเหลาน้ีตอบุคลากรอ่ืน      การกระทํา

ดังกลาวจะทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหดียิง่ขึ้น เพราะบุคลากรสวนใหญตองการยอมรับจาก

ผูบริหาร

1.7 เปนผูท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรมในการบริหารคน  งาน และหนวยงาน โดยการใช

หลักธรรมในการบริหารจัดการบุคลากรภายในหนวยงาน  และการบริหารงาน  เชน  การซื่อสัตยสุจริต  การไม

รังแกผูนอย  การบริหารงานท่ียุตธิรรมไมลําเอียง  เปนตน

1.8 เปนผูท่ีมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจ  โดยภาวะของหนวยงานท่ีอาจจะตองเผชิญกับ

ทางเลือกตางๆ  ผูบริหารตองพรอมท่ีจะเลือกทางเดินใหกับหนวยงานไดอยางมั่นใจกับทางเลือกดงักลาว

1.9 มีพฤตกิรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการใฝเรียนรูตลอดเวลา   โดยมีลักษณะท่ีรักการ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  เชน การแสวงหาความรูใหมโดยการอานหนังสือทุกประเภทท่ีเปนประโยชนตอการ

ทํางาน   เปนตน

1.10 มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการถายทอดความรู   โดยมีลักษณะของการ

เปนผูให  ผูสอนความรู  ทักษะตาง ๆ  ในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา  เชน  การสอนลูกนองเขาใจถงึ

เปาหมายการทํางานในหนวยงาน   การฝกบุคลากรท่ีจะกาวขึ้นเปนผูบริหารใหมีทักษะการบริหารงานท่ีดีโดยทํา

เปนตัวอยางท่ีดีใหเขาไดเรียนรูจากการปฏิบัติตัวของผูบริหาร
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1.11 มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการทํางานรวมกับบุคลากรในหนวยงานได โดย

มีลักษณะของผูท่ีมีมนุษยสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืนซึ่งทําใหสามารถทํางานกับคนอ่ืนได  เชน  การยอมรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน   การทํามากกวาพูด   เปนตน

1.12 มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการใหความสนใจและเขารวมกจิกรรมของ

หนวยงาน   โดยมีลักษณะของการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของหนวยงาน  ซึง่จะตองทําใหบุคลากรทราบถงึ

ความสําคัญไมวาจะเปนงานใหญ  หรืองานเล็ก  ผูบริหารจะตองมารวมงานดวยเสมอ  เพราะถาหากผูบริหาร

เลือกท่ีจะเขารวมกจิกรรมบางอยางจะทําใหบุคลากรเกิดการเลียนแบบซึ่งจะทําใหบุคลากรบางสวนไมเขารวมใน

กิจกรรมตางๆ  ได  เน่ืองจากพวกเขาอาจคดิวาไมสําคญัเพราะผูบริหารไมมารวมกจิกรรมเหมือนกนั

2. บุคลากร

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชกร  พนักงานราชการ  พนักงานของรัฐ  ลูกจางประจํา  และลูกจางชั่วคราวซึง่

ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ี หรือผูปฏิบัติงานตามหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยบุคลากรของหนวยงานถือไดวาเปน

ทรัพยสินท่ีไมสามารถมองเห็นได (Intangible Capital)  แตเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลผลิต และผลลัพธ

ของหนวยงาน สําหรับคุณลักษณะของบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของหนวยงานควรมคีุณลักษณะดังน้ี

2.1 มีความรักและภาคภูมใิจตอหนวยงาน   โดยเปนความรูสึกของบุคลากรท่ีกลาแสดงออก

ถึงความเปนสมาชิกของหนวยงานใหกับคนอ่ืนทราบดวยความเตม็ใจ

2.2 มีความใฝรู  กระตือรือรนในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และการทํางาน  (Personal

Mastery)  โดยมีลักษณะความตองการในการพัฒนาตนเองใหมคีวามรู  และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ี

สูงขึ้น เชน  การแสวงหาความรูและนําความรูท่ีจาํเปนไปใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

2.3 มีการตั้งเปาหมายในชวีิตท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายการทํางาน  โดยมีการกําหนดความ

มุงหวงัในการดาํเนินงานซึ่งสอดคลองกับการดาํเนินชวีิต   เชน เปาหมายในชีวิตคือการเปนคนดีในสังคมและ

เปาหมายการทํางานคือเปนผูท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานอยางสุจริต  เปนตน

2.4 มีจิตสํานึกท่ีดตีอการทํางานในหนวยงาน  โดยมีความรูสึกดี และความรับผิดชอบท่ี

บุคลากรมีตอการปฏิบัตงิาน  เชน การทํางานใหสําเร็จแมจะใชเวลานอกราชการ  การทุมเทการทํางานแมมใิชงาน

ของตน   เปนตน

2.5 มีความพรอมในการปรับตวัเองกับการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน  (Mental

Models)   โดยบุคลากรมีความคดิความเชื่อท่ีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงกับการเปล่ียนแปลง

2.6 มีการทํางานในเชงิรุก โดยมีลักษณะการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานโดยไมตองรอ

ใหมีคาํส่ังจากผูบังคับบัญชา

2.7 มีทัศนคติท่ีดใีนการแบงปนความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน  โดยมีความรูสึกอันดีของ

บุคลากรในการใหความรู  การถายทอดความรูใหกับบุคลากรอ่ืน ๆ  ในหนวยงานอยางจริงใจ และไมหวังส่ิงตอบ

แทนจากการให
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2.8 มีทักษะการทํางานเปนทีมท่ีดี โดยเปนผูท่ีมีความสามารถในปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม

ดวยการพูดคุย สนทนา  คิดวิเคราะห  สังเคราะห  แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันดวยความเตม็ใจ

2.9 เปนผูท่ีรูจักเขาใจถึงตวัเอง  และคนอ่ืน  โดยสามารถรับรูถงึความตองการ  และ

ความรูสึกท่ีแทจริงท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ท้ังของตนเองและผูอ่ืน

2.10 มีความรู และทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  โดยเปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถใน

การใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรเชน การพูด  การฟง  การอาน และการเขียน เพราะการ

ทํางานในยคุใหมบุคลากรจําเปนตองมคีวามสามารถทางภาษาอังกฤษ เน่ืองจากแหลงความรูขนาดใหญคือ 

อินเทอรเน็ต ซึง่การเผยแพรขอมลู ความรูสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ ดังน้ันถาหากบุคลากรมคีวามรู และทักษะ

ทางดานภาษาอังกฤษท่ีดียอมทําใหไดเปรียบในดานตาง ๆ  เชน  การคนหาขอมูล  หรือการมีขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจในการดําเนินงานของหนวยงานโดยการวเิคราะหขอมูล  งานวจิัยตาง ๆ ท่ีมีอยูเปนพ้ืนฐาน 

2.11 มีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางาน   โดยการแสดงออกถึงภาวะทางอารมณ

ของบุคลากรท่ีสามารถควบคุมไดแมจะเจอกับสถานการณท้ังดานดีและไมดี เชน  การควบคุมอารมณของ

บุคลากรท่ีไมแสดงอารมณโกรธตอหนาประชาชนแมจะถูกตําหนิดวยคาํพูดท่ีหยาบคาย  เปนตน

2.12 มีความสามารถในการประสานกับหนวยงานภายนอกได   โดยเปนผูท่ีมีความรู 

ความสามารถของบุคลากรในการติดตอกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหเกดิการทํางานรวมกันอันกอใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอหนวยงาน  เชน  การเชญิตัวแทนของสํานักงานจังหวัดมาชวยทํางานสงเสริมคุณธรรมใหเด็กในโรงเรียน

ระดับประถมศกึษาของกรม แมวาหนวยงานดังกลาวไมใชหนวยงานในสังกัดกต็าม

2.13 ตระหนักถึงความสําคญัของผลประโยชนของหนวยงานเปนหลัก  โดยการทํางานท่ี

บุคลากรไมมุงหวงัถึงตนเองเปนหลัก  แตมองถงึหนวยงานวาจะไดอะไรเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ

2.14 มีการคิดอยางเปนระบบ  สามารถเขาใจและมองเห็นความสัมพันธของระบบยอยๆ ท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน (Systems Thinking)   โดยมีลักษณะท่ีชอบหาคําอธิบายวาทําไมจึงเกิด

เหตุการณหรือการเปล่ียนโดยใชเหตุผลในการคดิ  วิเคราะหถงึความรูท่ีมีอยูจากขอมูลท่ีปรากฏจริง

2.15 สามารถตอยอดองคความรูในการพัฒนาตนเอง ระบบงาน และหนวยงานได โดยเปน

ผูมีความสามารถในการนําความรูท่ีมีอยู ผสมผสานความรูใหมแลวนําไปใชใหเกิดประโยชนใน  การปฏิบัติงาน

ของตนเอง  และหนวยงาน

2.16 สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปน

ระบบ  ซึ่งเรียกวา คณุอํานวย     

2.17 ใหความรวมมือตาง ๆ กับชมุชน หรือทํากจิกรรมการจดัการความรู หรือเรียกวา คุณกิจ”

2.18 สามารถจดบันทึกองคความรูจากกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแก  เร่ืองเลาของ

สมาชิก  ความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรู   หรือบันทึกการประชมุ  เปนตน  ซึ่งเรียกวา คุณลิขิต

2.19 สามารถประสานงานเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานกับชุมชนตาง ๆ ได  

ซึ่งเรียกวา  คุณประสาน
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3. ผูรับบริการ

ผูรับบริการ  หมายถงึ  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการโดยตรง  หรือผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ    

ซึ่งรวมถึงผูรับบริการท่ีเปนสวนราชการดวย  โดยมีความตองการและความคาดหวงัเกี่ยวกับการบริการ ไดแก การ

สงมอบท่ีตรงเวลา  การใหบริการท่ีรวดเร็ว  และผูใหบริการท่ีสุภาพ  สําหรับการพัฒนาตามแนวทางองคกรแหง

การเรียนรูน้ันหนวยงานจาํเปนตองเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑและงานบริการดังน้ี

3.1 มีการทําเวทีชาวบาน  ประชาคม หรือประชาพิจารณเกีย่วกับงานบริการของสวนราชการ

เพ่ือสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัความตองการของผูรับบริการ ท้ังน้ีเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบงานตอไป

3.2 มีการใชแบบสอบถาม  หรือแบบประเมินผลการใหบริการของสวนราชการกับผูรับบริการ

โดยผานชองทางตาง ๆ เชน ณ จดุใหบริการ  อินเทอรเน็ต เปนตน ท้ังน้ีเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุง

ระบบงานตอไป

3.3 มีการเชิญตัวแทนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการกําหนดยทุธศาสตร  และเปาหมาย

การดาํเนินงานของหนวยงาน

องคประกอบที่ 4 ดานเทคโนโลยี

เทคโนโลยี  หมายถงึ การนําแนวคิด  หลักการ  เทคนิค ความรู ระเบียบวิธี  เคร่ืองมือ  อุปกรณ  

กระบวนการ  และระบบงานท่ีนํามาใชในการขยายขีดความสามารถของมนุษย  ชวยทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น  ในการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มีการใชเทคโนโลยีท่ี

สามารถมองได  2 มิติ  คือ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพ่ือการยกระดับการเรียนรูของบุคลากร

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  กระบวนการ   ระบบงาน  เคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีนํามาใชใน

งานเพ่ือการรวบรวม  จดัเก็บ  ประมวลผล  และแสดงผลลัพธในรูปแบบของสารสนเทศตางๆท่ีสามารถนําไปใช

ในการปฏิบัตงิานตอไปได    ในการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมี

รายละเอียดดงัน้ี

1.1 มีระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายใน

หนวยงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   โดยมีความรวดเร็วท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรใน

ระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต เชน  ระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูล   ระยะเวลาการเชื่อมตอระหวางกัน

ของผูใชขอมูลกับฐานขอมูล

1.2 เปนแหลงฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู  โดยเปนศนูยกลางในการจัดเก็บ

ขอมูล ความรูท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานซึง่ทําใหบุคลากรสามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยางรวดเร็วใน

แบบ Intelligence Search Engine  ซึ่งมีการจัดระบบขอมูลใหงายตอการนําไปใช”
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1.3 เปนชองทางในการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็ว  โดยมีการใหบริการรูปแบบใหมของ

หนวยงานโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือกลาง เชน การยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ต  การจองพระกฐินออนไลน  

เปนตน

1.4 สามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการ

ทํางานของบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติไดโดยไรขีดจํากัดดานเวลาและสถานท่ี  เชน  การประชมุผานอินเทอรเน็ต  

การส่ังงานผานระบบอินทราเน็ตในหนวยงานแมผูปฏิบัติจะไมอยูในทํางานกต็าม

1.5 เปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู   โดยการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการแบงปน  

แลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร  เชน  การแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดในประเด็นตางๆ  ของการ

ทํางาน

1.6 มีแหลงและฐานขอมูลความรูท่ีเปน “วิธีปฏิบัติงาน” (Practices or Knowledge) ในดาน

ตางๆ    โดยบุคลากรมีการบันทึกความรูท่ีจาํเปนในการปฏิบัตงิานในระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหนํามาปรับใชใน

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยไดมาจากการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน

2. เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการเรียนรู

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู  หมายถึง  การใชเทคโนโลยีและส่ือตางๆ  เพ่ือสงตอและแบงปน  

แลกเปล่ียนเรียนรู รวมถึงทักษะตางๆ ในทุกท่ีทุกเวลา  สําหรับการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐไดใช

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

2.1 มีการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรใน

หนวยงาน  โดยการใชระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาความรู  ความสามารถของบุคลากรโดยวิธีตางๆ  เชน

การอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรผานระบบอิเล็กทรอนิกสใหกับบุคลากรในหนวยงานไดเรียนรูถึงวิธกีารใช

โปรแกรม   หรือการอบรมดานการบํารุงรักษาทางสําหรับชางทองถิ่น  เปนตน  โดยใชส่ือดงักลาวในการเรียนรู

และมีระบบประเมินผลทดสอบกบัผูเรียนดวย

2.2 มีการเรียนรูผานระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assistant Instructions: CAI)

ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน  โดยการใชส่ือการเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

จะมีลักษณะท่ีสามารถนําไปเรียนรูท่ีใดก็ได ซึง่จะตองมเีคร่ืองคอมพิวเตอรในการเปดโปรแกรมไมจําเปนตอง

อาศัยระบบเครือขายในการใชโปรแกรม  โดยบทเรียนดงักลาวจะมีแบบทดสอบเพ่ือวดัผลของผูเรียนไดหลังจาก

การเรียนรูตามระบบของโปรแกรมเรียบรอยแลว

2.3 มีการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการประชุมทางไกลผานวีดิโอ (VDO Conference)    มีเว็บ

ทาความรู (Web Portal) เพ่ือทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงความรูในหนวยงาน  โดยมีรูปแบบการพูดคยุ  

การสนทนาระหวางกันโดยใชส่ือท่ีสามารถติดตอในระยะทางไกล ซึ่งสามารถโตตอบระหวางการพูดคุยไดเหมือน

การประชุมแบบเผชิญหนา

2.4 มีเว็บศูนยรวมความรู (Web Portal) เพ่ือทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงความรูใน

หนวยงาน โดยการมีเว็บไซตส่ือกลางท่ีใชในการบันทึกขอมูล ขาวสาร และความรูในหนวยงาน โดยใหบุคลากร

สามารถเขาถึงและแลกเปล่ียนเรียนรูไดโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส
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ตอนท่ี  3

แนวทางการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปสูการปฏิบัติ

1. ลักษณะสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี  

สวนแรกคือ  ขั้นตอนการจัดการความรูซึง่มีลักษณะเปน Systematic  หมายถึง ขั้นตอนของการจดัการ

ความรูจะดําเนินไปตามขั้นตอนเร่ิมตั้งแต กําหนดความรู  การแสวงหาความรู   การสรางความรู  การจดัเก็บ

ความรูใหเปนระบบ และการนําความรูไปใช  โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู และการตดิตามและประเมินผลซึ่งเปน

ขั้นตอนท่ีสามารถเกิดขึ้นไดพรอมกับขั้นตอนตาง ๆ ขางตน    

สวนท่ีสอง คือ องคประกอบการจัดการความรู  ประกอบดวย  การเรียนรู  คน และเทคโนโลยีมีลักษณะ

เปน Systemic หมายถงึ องคประกอบของการจดัการความรูในดานการเรียนรู  คน และเทคโนโลยีสามารถท่ีจะ

เลือกนํามาพิจารณาลําดับใดกอนหรือลําดับใดหลังก็ได   ท้ังน้ีขึ้นอยูลักษณะและบริบทของแตละสวนราชการ  

เน่ืองจากสวนราชการมคีวามแตกตางกันไปตามภารกจิท่ีรับมอบหมายจากรัฐบาล  และบุคลากรในหนวยงานก็

มีความรูความเชี่ยวชาญท่ีแตกตางกัน  ดงัน้ันในการจดักิจกรรมการจัดการความรูจึงควรพิจารณาถึงรูปแบบการ

เรียนรูของบุคลากรแตละคน  เพราะทุกคนชอบการเรียนรูในวิธีท่ีแตกตางกัน  โดยหนวยงานจะตองสามารถใช

กลยุทธตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับบุคลากร ประกอบการพิจารณาถึงความพรอมท้ังทางดานบุคลากรและเทคโนโลยี

ในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูซึ่งแตละสวนราชการมคีวามพรอมในเร่ืองดงักลาวท่ีแตกตางกันท้ังดาน

งบประมาณ และศกัยภาพของบุคลากร   สําหรับองคประกอบดานหนวยงาน มีลักษณะเปน Systematic

หมายถึง ในการพิจารณารายละเอียดขององคประกอบดานหนวยงานจะตองเร่ิมตนจากวิสัยทัศน และเปาหมาย  

กลยุทธ  วัฒนธรรม  และโครงสรางหนวยงานตามลําดับ  เน่ืองจากองคประกอบดังกลาวมีความเชือ่มโยงกัน

อยางเปนลําดับ   ส่ิงสําคัญสําหรับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐน้ี  คือ องคประกอบของ

การจดัการความรูสามารถหมุนและเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลาเพราะการเปล่ียนแปลงเกดิขึ้นภายในหนวยงาน

อยูเสมอ  ฉะน้ันขั้นตอนการจัดการความรูจงึตองมีการเปล่ียนแปลงไดอยางไมหยุดน่ิงเชนกัน  ซึ่งเปรียบไดวา

เปนรูปแบบการจดัการความรูท่ีมเีคล่ือนไหวตลอดเวลา (Dynamic Model)

ส่ิงท่ีควรพิจารณาสําหรับการดาํเนินการจัดการความรูไปตามขั้นตอนดังกลาวใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายของหนวยงานภาครัฐ  ไดแก

1. การดาํเนินการจัดการความรูตองเร่ิมตนท่ีขั้นตอนกาํหนดความรูเสมอ  เน่ืองจากการ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรจําเปนตองทราบวาความรูใดท่ีจาํเปนสําหรับการพัฒนาตนเองและการทํางาน  

ท้ังน้ีเพ่ือทําใหเกิดการพัฒนาองคความรูดังกลาวอยางเปนระบบตอไป

2. การกําหนดความรูจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบดานวิสัยทัศน  และเปาหมายของ

หนวยงาน  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหการพัฒนาองคความรูท่ีสามารถพัฒนาบุคลากรและการทํางานท่ีสอดคลองและ

สามารถบรรลุถงึวิสัยทัศนและเปาหมายของหนวยงานได 

3. การแลกเปล่ียนเรียนรูจาํเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบดานการเรียนรู  ไดแก วธิีการ

เรียนรูจําแนกตามระดับประกอบดวย ระดับบุคคล  ระดับกลุม และระดับหนวยงาน   และทักษะการเรียนรู 
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เน่ืองจากวิธีการเรียนรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูมีความแตกตางกันไปตามระดับ  เพราะบางวิธีการไม

เหมาะสมกับระดับบุคคล   และบางวธิีการเหมาะสมกับระดับกลุมเทาน้ัน  เปนตน

4. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบดานคนและดาน

เทคโนโลยี  ซึ่งการจัดเก็บความรูใหเปนระบบตองมีความเหมาะสมกับความพรอมของบุคลากรและหนวยงาน  

เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐบางแหงอาจมีงบประมาณจํานวนมากในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแต

ขาดความพรอมทางดานบุคลากรท่ีสามารถใชระบบเทคโนโลยีเหลาน้ันไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดงัน้ันในการ

จัดเก็บความรูของหนวยงานตองดําเนินการท่ีควบคูไปกับเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากรใหมคีวามสามารถ

ในการใชระบบเทคโนโลยี

2. แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐลงสูการปฏิบตัิใหมี

ประสิทธิภาพ   มีดงัน้ี

2.1 แนวทางเชิงนโยบาย

2.1.1 หนวยงานระดับกระทรวงควรมีการกําหนดนโยบายท่ีสนับสนุนและสงเสริมการจัดการ

ความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน และพัฒนาหนวยงานอยางชัดเจน

2.1.2 หนวยงานระดับกรม หรือหนวยงานท่ีเทียบเทาควรสนับสนุนและสงเสริมการจัดการ

ความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  งาน และหนวยงานโดยสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง

2.1.3 หนวยงานระดับกรม หรือหนวยงานท่ีเทียบเทาควรเผยแพรประชาสัมพันธและสราง

ความรูความเขาใจเกีย่วกับการจดัการความรูใหเกิดกับบุคลากรท่ัวท้ังหนวยงาน

2.1.4 หนวยงานระดับกอง หรือสํานักควรกําหนดแนวทางในการนํากระบวนการจดัการ

ความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  และพัฒนาหนวยงานอยางเปนรูปธรรม

2.1.5 หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทาควรจดัทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีสามารถ

ตอบสนองการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมุงสูรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public

Sector Management Quality Award: PMQA)  โดยใชกระบวนการจดัการความรูเปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในดานตาง ๆ  ท่ีสามารถสนองตอบตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐซึง่ประกอบ ดวย  7 หมวด  ไดแก  หมวด 1 การนําองคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  หมวด 3

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห และการจดัการความรู  

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธการดาํเนินการ

2.2 แนวทางเชิงปฏิบตัิ
2.2.1 ผูบริหาร

(1) ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดใีนการเปนผูนําแหงการเรียนรูแสดงความเปน

ตัวอยางท่ีดีตาง ๆ ใหกับบุคลการ  เชน  การรักการอานโดยอานหนังสือทุกประเภทและมีการนํามาแลกเปล่ียน

เรียนรูกับบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับเกร็ดความรูใหม ๆ ท่ีไดจากหนังสือซึง่สามารถนํามาประยกุตใชใน

การทํางานของหนวยงานได  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหบุคลากรเกิดความตื่นตวัในการแสวงหาความรูใหกับตนเอง

อยูเสมอ

(2) ผูบริหารเขาใจแกนแทของการจัดการความรูไดอยางถองแท  มิใชแคเพียงการ

ปฏิบัติตามเพียงแครองรับการตรวจประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
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เน่ืองจากหลายหนวยงานท่ีมีผูบริหารมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูจะทําใหมกีารนําการ

จัดการความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน และพัฒนาหนวยงานท่ีแตกตางกัน

(3) ผูบริหารตระหนักถงึความรูและความสามารถของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญใน

การพัฒนาหนวยงาน   เมื่อผูบริหารเขาใจวาการพัฒนาหนวยงานจะเกดิขึ้นไมไดหากบุคลากรขาดความรู 

ขาดความ สามารถในการปฏิบัตงิาน  ดังน้ันการสงเสริมและการสนับสนุนตาง ๆ ท่ีทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนา

ตนเองในดานตาง ๆ  ผูบริหารจะเปนผูคอยใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี  และสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู

ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอบุคลากร  มิใชเพียงแคสนับสนุนในชวงระยะเวลาหน่ึง     เพราะการพัฒนาบุคลากร

เปนเร่ืองท่ีตองทําอยางจริงจงัและตอเน่ือง

(4) ผูบริหารทําหนาท่ีเสมือนเปน  “คุณเอ้ือและคุณอํานวย”  ลักษณะของผูบริหาร

ท่ีเอ้ือและอํานวยตอการดาํเนินการจัดการความรู  ไดแก  การใหการสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกใหเกดิ

กิจกรรมการเรียนรูในหนวยงาน เชนเวลา  สถานท่ี  งบประมาณในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูของ

บุคลากรในรูปแบบตาง ๆ 

2.2.2 บุคลากร

(1) บุคลากรมแีนวคดิในการปฏิบัติงานแบบเชงิรุก  กลาคดิ  กลาทําในส่ิงใหม ๆ  

ซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงาน  เพราะบุคลากรในหนวยงานภาครัฐบางคนยงัไมกลาแสดงความคดิเห็น  

เน่ืองจากโครงสรางสายงานบังคบับัญชาเปนวัฒนธรรมการทํางานแบบเดิม  โดยผูใตบังคับบัญชาตองเชื่อฟง

คําส่ังของผูบังคับบัญชา  มิฉะน้ันอาจผิดระเบียบ หรือผิดวินัยไดหากขัดคําส่ังผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลาน้ีลวนทํา

ใหบุคลากรภาครัฐไมกลาแสดงความคิดเห็นเมื่ออยูในสถานการณท่ีจะตองแสดงความคดิเห็นในท่ีสาธารณชน

เพราะกลัวขัดแยงกับความคดิเห็นของผูบังคับบัญชา 

(2) บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรูวาเปนส่ิงท่ีเปนประโยชนในการ

พัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และพัฒนาหนวยงาน  โดยสวนใหญของหนวยงานภาครัฐเร่ิมรูจกัการจัดการความรู

จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งทําใหบางหนวยงานเกดิความรูสึกวาเปนงานท่ี

ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจํา  หรือบางหนวยงานเขาใจวาเปนกระแสในการบริหารหนวยงานยคุใหม 

ๆ     ซึ่งอาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดอยูเสมอ  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหผูท่ีรับผิดชอบการจดัการความรูของหนวยงาน

ภาครัฐไมคอยใหความสําคญัอยางจริงจงั  ดังน้ันการดาํเนินการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐควรทําให

หนวยงานเขาใจถองแทวาการจัดการความรูคืออะไร  และมีประโยชนกับคน  งาน  และหนวยงานอยางยั่งยืนได

อยางไร

(3) บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน    

โดยรูจักการเปนผูให  และผูรับท่ีดี   เน่ืองจากบุคลากรบางคนใหความสําคัญกับความรูวาตองเปนของตนเอง

เทาน้ันถงึจะทําใหตนเองสามารถประสบความสําเร็จในชวีิตการทํางานได  แตการทํางานในยคุแหงโลกาภิวัตน

บุคลากรควรมีแนวคิดของการยิ่งแบงปนยิ่งได   เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืนจะทําใหทานรูและเขาใจใน

เร่ืองน้ันลึกซึง้มากขึ้น   สามารถซกัถามขอสงสัยบางประการท่ีไมรูหรือแนใจจากผูอ่ืนได  ส่ิงเหลาน้ีลวนเปนการ

เติมเต็มความรูใหกลายเปนผูรูจริงตอไปได

2.2.3 กระบวนการ

2.2.3.1 การดาํเนินการจัดการความรูตาม  7 ขั้นตอน สําหรับบางหนวยงานสามารถ

ขามขั้นตอนได  ถาหากหนวยงานน้ันมีการดาํเนินการในสวนน้ันแลว  อาจจะเร่ิมท่ีขั้นตอนใดก็ได เพราะการ
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เรียนรูของคนอาจเกดิขึ้นไมเหมือนกัน  เพราะบางคนอาจเกิดขึ้นหลังจากการท่ีไดแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืนแลว

จึงทําใหเกิดการไปแสวงหาความรูตอก็ได

2.2.3.2 การจัดตัง้คณะทํางานการจัดการความรู (Knowledge Management Team)

สามารถแบงได  2 ลักษณะ   ไดแก 

(1) กลุมผูรับผิดชอบระดับนโยบาย มีหนาท่ีในการกําหนดแผนยทุธศาสตรดาน

การจดัการความรูของหนวยงาน  ดังน้ันคณะทํางานท่ีรับผิดชอบควรประกอบดวย  1) ผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงาน  หรือผูบริหารในระดับรองลงไป  2) หัวหนาหนวยงานในระดับตาง ๆ   และ 3)บุคลากรท่ีมีความสมัคร

ใจในการเขารวมทํางาน     โดยบุคคลเหลาน้ีลวนตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการจัดการความรู

อยางถองแทวาการจัดการความรูมีประโยชนอยางไรในการพัฒนาบุคลากร  ระบบงาน และหนวยงานไดอยางไร   

หากผูบริหารท่ีไมเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูอาจทําใหไมมีการสงเสริมและการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ  

สําหรับการจดัการความรูในหนวยงาน  

(2) กลุมผูรับผิดชอบระดับปฏิบัตกิาร  มีหนาท่ีรับผิดชอบนํากระบวนการจัดการ

ความรูไปใชในการปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม  ดังน้ันคณะทํางานควรประกอบดวย  1) ผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงานในพ้ืนท่ีดาํเนินการ  ตองเปนผูท่ีเขาใจเกีย่วกับการจัดการความรูอยางถองแทและเปนผูท่ีใหการ

สงเสริมและสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการดาํเนินการจัดการความรู   2) บุคลากรท่ีมีลักษณะ

เปนผูนําแหงการเรียนรู  โดยเปนผูท่ีบุคลากรอ่ืนในหนวยงานถือเปนตัวอยางท่ีดใีนการทํางาน  เพราะเปน

แรงจูงใจในการใหบุคลากรอ่ืน ๆ ปฏิบัติตาม   และ3)บุคลากรท่ีมคีวามสมัครใจเขารวมทํางาน  โดยบุคลากร

กลุมน้ีจะเปนผูท่ีรับผิดชอบการดาํเนินงานท่ีแทจริง  ดังน้ันจาํเปนตองยดึหลักความสมคัรใจในการทํางาน  

เน่ืองจากการใชคาํส่ังแตงตัง้  หรือการบังคับในสวนน้ีจะทําใหประสิทธิภาพการนํากระบวนการจดัการความรูไป

ใชในการปฏิบัตงิานใหเปนรูปธรรมสําหรับในการดาํเนินการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐในชวงเร่ิมตน

ควรมีลักษณะของคณะทํางานดงักลาวขางตน  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหเกดิแรงจงูใจกับบุคลากรท่ัวท้ังหนวยงานใหมี

ความปรารถนาในการนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนาระบบงาน  และพัฒนา

หนวยงานตอไป 

2.2.3.3 การจัดตัง้ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  มีหลักการคือ 1) กลุมคนท่ีรวมตัวกันมี

ความตองการรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   2) แลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรู รวมกัน   และ 3)มี

ปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธระหวางกัน    โดยหนวยงานภาครัฐท่ีปรารถนาจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติมี

แนวทางดังน้ี

(1) คนหาเร่ืองท่ีสนใจหรือเร่ืองท่ีใกลตวั  เพ่ือใหเกิดเครือขายระหวางกลุมคนท่ี

สนใจเร่ืองเดยีวกัน

(2) รับสมัครสมาชกิและเปดตัวชุมชนนักปฏิบัตใิหเปนท่ีรูจกั  ท้ังน้ีเพ่ือใหสมาชิกมี

ความปรารถนาในการเปนสมาชกิของชมุชน

(3) กําหนดแนวทางการเรียนรูของสมาชิกในกลุม  เชน  การกําหนดเวลา และ

สถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู  การกําหนดประเด็นในการเรียนรู การกําหนดชองทางการเรียนรู ไดแก การ

ประชุมกลุมยอย หรือการใชเว็บบอรดในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิกภายในชมุชน   และการกาํหนด

บทบาทของสมาชิก ไดแก 1) คณุอํานวย (วิทยากรกระบวนการ)  มีหนาท่ีสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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และชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนระบบ  2) คุณกิจ มีหนาท่ีใหความรวมมือตาง ๆ กบัชุมชน หรือ

ทํากิจกรรมการจัดการความรู 3) คุณลิขิต มีหนาท่ีจดบันทึกในกจิกรรมการจัดการความรู  ไดแก  เร่ืองเลาของ

สมาชิก  ความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรู   หรือบันทึกการประชมุ  เปนตน   และ 4)คุณประสาน มีหนาท่ี

ประสานงานเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานกับชุมชนตาง ๆ

(4) กระตุนและคนหาประเด็นความรูท่ีนาสนใจและเปนประโยชนตอสมาชกิใน

ชุมชนนักปฏิบัตเิพ่ือใหเกิดแรงจงูใจในการเขารวมกจิกรรมของชมุชนโดยสามารถนําเกร็ดความรูสําหรับการ

ทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน

สําหรับการรวมกลุมในชุมชนนักปฏิบัติซึ่งเกิดจากการบังคับหรือการจดัตั้งใหมเีพียง

เพ่ือการตรวจประเมิน  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหการดาํเนินการภายใตการรวมกลุมท่ีไมมคีวามยัง่ยืน  เพราะไมไดมา

จากความสมัครใจซึ่งเปนปจจยัสําคัญในการรวมกลุม

2.2.3.4 ความรูท่ีใชในกระบวนการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีตองไดรับการพัฒนาอยู

เสมอ  เพราะความรูหน่ึงอาจเปนพ้ืนฐานใหเกิดความรูใหม ๆ ได เชนเดยีวกัน  

2.2.3.5 กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูของหนวยงานสามารถจัดไดตามความ

เหมาะสมกับลักษณะของบุคลากร และการทํางานของหนวยงาน  เน่ืองจากบางหนวยงานมีความรับผิดชอบใน

งานดาน ๆ จํานวนมากจนทําใหบุคลากรไมสามารถจัดกจิกรรมท่ีสามารถพบปะกันได  ดังน้ันรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรูอาจใชเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาเปนส่ือกลางในการเรียนรู เชน การแลกเปล่ียนเรียนรูผาน

เว็บบอรด  เว็บบล็อก  เปนตน   

2.2.3.6 การจัดตัง้ศูนยการเรียนรูของหนวยงานภาครัฐควรคํานึงถึงส่ิงตอไปน้ี

(1) สถานท่ีควรมีบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูของของบุคลากรในหนวยงาน  เชน  

สีหองทําใหเกิดความสบายใจและตื่นตัวในการเรียนรู มีเคร่ืองดืม่และอาหารวางใหบุคลากรรับประทานระหวาง

การเรียนรูเพ่ือใหเกิดความรูสึกผอนคลาย และสนุกกับการเรียนรู  เปนตน

(2) มีระบบฐานขอมูลท่ีจาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหงายตอการสืบคน   มีความ

ทันสมัยและถูกตอง  โดยมีการแบงปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ท้ังน้ีเพ่ือเปน

การลดคาใชจายสําหรับฐานขอมลูบางประเภทท่ีสามารถใชรวมกนัไดระหวางหนวยงานภาครัฐ

(3) มีส่ือการเรียนรูท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรหลายแบบ  เชน  

ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก  หนังสือท่ัวไป  วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  แผนพับ แผนปลิว  และขอมูลของหนวยงานท่ี

ทําเปนเอกสารสรุปตาง ๆ   หรือจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตไวบริการสําหรับ

การคนหาความรูของบุคลากร  เปนตน

2.2.3.7 การใหส่ิงตอบแทน  เงิน ของขวัญ  และรางวัล เพ่ือใหเกดิกระบวนการจัดการ

ความรูในหนวยงานตองพิจารณาวาส่ิงเหลาน้ีเปนแรงเสริมใหเกิดการเรียนรูของคนในหนวยงานไดอยางแทจริง

หรือไม    ดังน้ันการใหส่ิงตอบแทนอาจสามารถใหท้ังในรูปแบบท่ีใหคุณคาทางจิตใจ และส่ิงของได โดยพิจารณา

ลักษณะของคนในหนวยงานวาส่ิงท่ีตองการแทจริงคืออะไร  และวธิีการใหอาจใหทีละอยาง  หรือใหพรอมกันท้ัง

ส่ิงของและคุณคาทางจิตใจได  ท้ังน้ีขึ้นอยูกับความตองการของบุคลากรในหนวยงานน้ัน  ขอควรคาํนึงสําหรับ
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การใหส่ิงตอบแทนท่ีเปนส่ิงของหรือเงินรางวัลอาจทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติในเชิงลบไดในกรณีท่ีเกณฑในการ

ตัดสินไมชัดเจนและเปนท่ียอมรับของคนในหนวยงาน

2.2.3.8 การประเมินผลการจัดการความรูควรพิจารณาในประเด็นเชิงคุณภาพ หรือ

ผลลัพธ  หรือผลกระทบท่ีไดจากการจดัการความรูมากกวาผลผลิตท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรู 

ยกตวัอยาง เชน  การพิจารณาจาํนวนผูเขารวมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู  การเขารวมประชุม อบรม  หรือ

รอยละแหงความสําเร็จในการดาํเนินกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งการประเมนิผลควรมองถงึผลท่ีไดจากการเรียนรูวาส่ิง

เหลาน้ีสามารถทําใหบุคลากรสามารถเกิดการเรียนรูไดในระดับใด  และสามารถนําไปกอใหเกิดประโยชนตอ

ตนเอง  งาน และหนวยงานอยางไรบาง

2.2.3.9 ผูท่ีทําหนาท่ีในการประเมินผลการจดัการความรูจากหนวยงานภายนอกควร

เปนผูท่ีมีความเขาใจในบริบทของการเปนผูเรียนรู และผูใหความรูอยางแทจริง เพราะการตรวจสอบประเมินผลท่ี

มุงพิจารณาขอมูลจากเอกสารเปนสําคัญ  เน่ืองจากบางหนวยงานไมสามารถส่ือสารขอมูลดวยตวัอักษรท่ี

ปรากฏในเอกสารไดดี  แตการปฏิบัติงานดานการจัดการความรูอาจจะอยูในขั้นดีเลิศ  ส่ิงเหลาน้ีอาจทําใหเกิด

ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนได  ดังน้ันการประเมินผลจงึตองอาศยัความชางสังเกต  การซักถามซึ่งเปน

คุณลักษณะของผูเรียนรูท่ีดี ท้ังน้ีเพ่ือจะทําใหการประเมินผลสามารถไดขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด

3. เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใช

1. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐน้ีสามารถนําไปใชไดกับกลุมเปาหมาย คือ

หนวยงานภาครัฐในระดับเทียบเทากรม  เน่ืองจากรูปแบบการจัดการความรูถูกพัฒนาจากบริบทแวดลอมดวย

ความเปนหนวยงานราชการ

2. องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มี  4 องคประกอบ ไดแก  

การเรียนรู  หนวยงาน  คน  และเทคโนโลยี  หากจะนํารูปแบบไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงควรนําพิจารณา

ถึงองคประกอบท้ัง 4 ดาน  เน่ืองจากเปนปจจยัสําคัญในการสงผลตอการดาํเนินงานการจดัการความรูใหประสบ

ความสําเร็จได

3.การนํารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปใชตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ของหนวยงานอยางจริงจังและจริงใจ รวมถงึความเขาใจท่ีถองแทถึงประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงาน  

เพราะความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับผลลัพธท่ีไดจากการดาํเนินการจัดการความรูคือ  การเรียนรู  มใิชการไดรับ

รางวัลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  หรือการไดเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  เพราะการพัฒนาตนเองจะเกดิขึ้น

ไดเมื่อบุคลากรเกดิความตองการท่ีจะเรียนรู  และเมื่อไดเรียนรูในส่ิงท่ีเปนประโยชนกจ็ะนําไปสูการพัฒนางาน

และหนวยงานตอไป
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สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ

การวจิัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มวีัตถุประสงคของการวิจัย

ท่ีสําคัญ  5 ประการดงัน้ี 1) เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2549 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

เกี่ยวกับขั้นตอนและองคประกอบในการจัดการความรู  3)เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  4) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐโดยใชการสนทนากลุม (Focus

Group)  และ 5) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษา  วเิคราะห  และสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

การศึกษา  และวิเคราะหจากเอกสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับแนวคดิและทฤษฎี  โดยบันทึกผลของการ

วิเคราะหเกี่ยวกับเร่ืองตอไปน้ี   1) องคกรแหงการเรียนรู 2) การจัดการความรู 3) กระบวนการจัดการความรู

4) ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู  5) องคประกอบการจัดการความรู 6) การจัดทําแผนการจดัการความรูของ

สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 7) การพัฒนารูปแบบ  8) การปฏิรูปภาครัฐ  และ 9) เอกสาร

รายงานคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจดัการความรูในองคกร

ตามยุทธศาสตร  โดยผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหเน้ือหา (Krippendorff, 1980 ; Fraekel & Wallen, 2000; พรชุลี 

อาชวอํารุง, 2543) และมขีั้นตอนการวเิคราะหเน้ือหา (Frippendorff, 1980) ประกอบ ดวย 3 ขั้น ดงัน้ี 1) การออก

แบบพัฒนาโครงสรางและรหัสของขอมูล  2) การดาํเนินการการจําแนกประเด็นสําคัญเพ่ืออธิบายขอมูล โดยการสกัด

ประเด็นหลักและประเด็นรองจากคาความถี่ และคารอยละของแตละประเด็นขอมูล และ 3) การรายงานนําเสนอผล

ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหมาจดัเปนชุดของขอมูล  ลักษณะทีม งาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer)

เปาหมายในการจัดการความรู หนวยวดัผลการจดัการความรู  ปจจัยแหงความสําเร็จ   ผลการประเมินตนเองเร่ือง

การจดัการความรู ขั้นตอนการจดัการความรู   และองคประกอบในการจัดการความรู

ขั้นตอนที่  2  ศึกษาความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรู   

การสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรู จํานวน  20 คน  โดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบเฉพาะ

เจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเร่ิมจากการสังเคราะหผลการวิเคราะหเน้ือหา สรางเปนแบบสัมภาษณแบบ

มีโครงสราง  เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรูของทีมงานการจัดการ

ความรู (CKO)  หลังจากน้ันมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณกอนนําไปใชจริง  โดยผูทรงคุณวฒุิดาน

การจดัการความรู  การส่ือสารและเทคโนโลยี  และการบริหารงานภาครัฐ  โดยมีการวเิคราะหโครงสรางและความ

ตรงของเน้ือหา     ความชดัเจนในการใชภาษาส่ือความหมาย   แลวจึงปรับปรุงแบบสัมภาษณและนําไปทดลอง

สัมภาษณกับสมาชกิในคณะทํางานการจัดการความของหนวยงานภาครัฐท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจยั

คร้ังน้ีจาํนวน 3 คน  เมื่อไดมีการปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวจงึนําไปสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรูโดยนํา
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คําใหสัมภาษณไปวเิคราะหสรุปเปนประเด็นตาง ๆ  และจัดแยกเปนหมวดหมูตามกรอบแนวคิดของการวิจยั  

สุดทายไดนําผลการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณท่ีไดมาสรางเปนรูปแบบการจัดการความรูโดยเชื่อมโยงและ

สรุปเปนภาพรวมของผลการวเิคราะหจากการสัมภาษณของทุกคน

ขั้นตอนที่  3 การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจัดการความรู

การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจดัการความรู   โดยการนําขอคนพบน้ันไปใชเปนฐานของ

การพัฒนารางรูปแบบการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐในรูปแบบของการใชคําบรรยายและแผนภูมิ

โดยการเชิญผูทรงคุณวุฒเิขารวมการสนทนากลุม (Focus Group) จํานวน  11 คน  ไดวิพากษ  วิจารณ  และ

แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระตอรางรูปแบบการจดัการความรูท่ีผูวิจัยนําเสนอ  หลังจากน้ันไดนําขอคิดเห็นมา

ดําเนินการปรับปรุงแกไขแกรางรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐใหมคีวามสมบูรณมากยิ่งขึ้น

ขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

การนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐ  โดยสรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีไดปรับปรุงแกไขตามขอคนพบท่ีเกิดขึ้นหลังจากการประชุมสนทนากลุม 

(Focus Group)  ของผูทรงคุณวฒุิ  หลังจากน้ันไดดําเนินการสรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน  5 ทาน รับรองขั้นตอนการจัดการความรู  จํานวน  51 ขอ องคประ

กอบการจดัการความรู  จาํนวน  96 ขอ  ซึ่งมีจาํนวนท้ัง  147 ขอ  โดยเปนแบบประมาณคา  5 ระดับ (Likert

Scale)    หลังจากน้ันนําผลการประเมินรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมาวเิคราะห

ขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พรอมกับการปรับปรุงแกไขใหมคีวามถกูตอง  สมบูรณ และ

ครบถวนมากท่ีสุด   แลวจงึไดนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  โดยนําเนอในลักษณะ

แผนภาพและคําอธิบาย  เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐได

สรุปผลการวิจัย

การสรุปผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  สามารถสรุปผลการวิจยั

ไดเปน  4 ขั้นตอน  ดังน้ี

ตอนที่  1 ผลการศึกษา  วิเคราะห  และสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบตัิราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ประกอบดวย  ลักษณะของทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge

Officer)  เปาหมายในการจดัการความรู   ปจจัยแหงความสําเร็จ  การวดัผลการจดัการความรู  ผลการประเมิน

ตนเองเร่ือง การจัดการความรู ขั้นตอนและองคประกอบการจัดการความรู  ดงัน้ี

1.1 ลักษณะของทีมงานKM และ CKO (Chief Knowledge Officer)  ดังน้ี  

1.1.1 ผูอํานวยการจัดการความรูสวนใหญ รอยละ 33.1 ดํารงตําแหนงเปน  รองอธิบดกีรม      

รองลงมารอยละ  20.3 ไมระบุตาํแหนง

1.1.2 ผูอํานวยการจัดการความรู (CKO) สวนใหญ รอยละ  61.9 ทําหนาท่ีในการให

คําปรึกษา  แนะนํา กาํหนดแนวนโยบายและแนวทางการจดัการความรูใหแกคณะทํางาน   รองลงมารอยละ  

32.2 ทําหนาท่ีประสานงาน สนับสนุน งบประมาณบุคลากรและทรัพยากร
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1.1.3 หัวหนาทีม KM  สวนใหญ รอยละ  48.3 ทําหนาท่ีรับผิดชอบทางดานการติดตาม

ประเมิน ผลการนําแผนKMไปสูการปฏิบัติ รองลงมา รอยละ  45.8 ทําหนาท่ีผลักดัน สงเสริมและสนับสนุนสราง

และพัฒนา ระบบบริหารความรูเพ่ือใหเกดิกระบวนการเรียนรูท่ีมุงสูองคกรแหงการเรียนรู  และรายงานผลการ

ดําเนินงานและความคืบหนา

1.1.4 คณะกรรมการ  KM   สวนใหญ รอยละ  72.9 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีท่ีปรึกษา

คณะทํางานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรมอบหมาย หรืองานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย  รองลงมา รอยละ  61.9

ทําหนาท่ีจดัทํารายงานความคืบหนาของงานในความรับผิดชอบ

1.1.5 เลขานุการสวนใหญ รอยละ  33.9 ทําหนาท่ีรวบรวมรายงานความคืบหนาการ

ดําเนินงานเพ่ือนําเสนอหัวหนาคณะทํางาน  รองลงมา รอยละ  32.2 มีหนาท่ีนัดประชุมคณะทํางานและติดตาม

สมาชิกเขารวมประชุม  และจัดทํารายงานการประชมุ

1.1.6 ท่ีปรึกษาสวนใหญ รอยละ  33.1 ทําหนาท่ีใหคาํปรึกษาดานนโยบายการจัดการ

ความรู ขอมูลขาวสารและองคความรู รองลงมา รอยละ  29.7 ทําหนาท่ีชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ

ท่ีเกิดขึ้น

1.2 ในการดําเนินงานดานการจดัการความรู  สวนใหญรอยละ  29.3 มีเปาหมายเพ่ือ  ระบบการ

จัดการความรู  รองลงมา รอยละ  5.3  มีเปาหมายเพ่ือการนําความรู  นวัตกรรมไปใชในการปฏิบัตงิานภายใน

หนวยงาน  

1.3 การจัดการความรูสวนใหญรอยละ 21.8 ใชหนวยวัดผลจากบุคลากรภายในองคกรไดนําความรูไป

ใช ไดจริง  รองลงมารอยละ  18.0 ใชหนวยวดัผลจากจํานวนฐานขอมูลในการปฏิบัติงาน

1.4 ในการดําเนินงานการจัดการความรู สวนใหญ รอยละ  63.2 มีปจจัยแหงความสําเร็จจากการ

ไดรับการสนับสนุนเปนนโยบายของผูบริหารอยางชดัเจนและตอเน่ือง รองลงมา รอยละ  42.9 มาจากการมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงฐานขอมูลขององคกรตางๆ และเผยแพร  รอยละ 

38.4 มาจากการไดรับความรวมมือจากบุคลากร,หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  รอยละ 32.4 มาจากองคกรมีสภาพ

แวดลอมท่ีเอ้ือตอ การดําเนินงานKM แหลงความรู ทรัพยากรสนับสนุน  รอยละ  30.1  มาจากการวางแผนระบบ

การจดัการความรูใหกับคณะทํางานดาน KM/มียุทธศาสตร แผนงานท่ีชัดเจน  และรอยละ 29.3  จากการมี

งบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ  ตามลําดับ

1.5 ในภาพรวมของผลการประเมินตนเองเร่ืองการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  พบวา

เหมาะสมระดับมาก ( x = 3.51) และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ภาพรวมดานวัฒนธรรมและภาพรวม

ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x = 3.76 เทากัน) รองลงมาคือ ภาพรวม

ดานภาวะผูนํามคีวามเหมาะสมระดับมาก ( x = 3.65) สวนดานท่ีมีความเหมาะสมระดับปานกลาง ( x = 3.18)

และภาพรวมดานการวัดผลการจดัการความรูมีความเหมาะสมระดับปานกลาง ( x = 3.06) ตามลําดับ

1.6 ขั้นตอนการจัดการความรู  มีรายละเอียด  ดังน้ี  

1)  การบงชี้ความรู  หนวยงานสวนใหญ รอยละ  77.4 มีการดําเนินการสํารวจ   ตรวจสอบ 

ประเมิน รวบรวม และจัดลําดับความสําคัญขององคความรูในแตละหนวยงานท่ีจําเปนตองมี  และรอยละ  17.5

มีการกาํหนดแหลงความรู/ ฐานขอมูล(ท่ีมีอยู/ท่ีจาํเปนตองมี)
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2) การสรางและแสวงหาความรู  หนวยงานสวนใหญ รอยละ  27.7 มีการดําเนินการอบรม

วิทยากร หรือจัดประชมุ บรรยาย สัมมนา Workshop เกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการใหเกิดการเรียนรูใหกับผูท่ีเกี่ยวของ

และคนหา สราง และ รอยละ  24.8 มีการรวบรวมผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาท้ังภายในและภายนอกองคกร

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ  หนวยงานสวนใหญ รอยละ  67.2 มกีารดาํเนินการ

จัดระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน, Central Filing   และรอยละ 62.8

มีการใชผลการประเมินตนเองเปนแนวทางในการจดั KM ปถัดไป   

4) การประมวลและกล่ันกรองความรู หนวยงานสวนใหญ รอยละ  29.9 มีการดําเนินการ

ประมวลและกล่ันกรองปรับปรุงความรูตางๆ ในหนวยงานใหสามารถนําไปใชปฏิบัติหนาท่ี  และรอยละ 29.2

มีการวางระบบปรับปรุงขอมูล(Website,อภิธานศัพทของทุกสวนองคกร ใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน

5) การเขาถงึขอมูล  หนวยงานสวนใหญ รอยละ  33.6 มีการดาํเนินการจดัทําหนังสือ

เวียน จุลสาร รายงานผลการดาํเนินงาน/คูมือ/เอกสาร  และรอยละ 25.5 มีการสรางชองทางในการเขาถงึความรู

6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู หนวยงานสวนใหญ รอยละ 97.8 มีการดําเนินการจดั

กิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู (CoP, AAR, ระบบโครงการ,การถายทอดประสบการณ, การจดัเวทีการ

แลกเปล่ียนความรู, Coffee Morning, การนําเสนอผลงาน, Web-Board,การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร,

Knowledge Forum, เวทีชาวบาน, สภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน)   และ รอยละ  28.5 มีการจดัทําเอกสาร

เผยแพร

7) การเรียนรู  หนวยงานสวนใหญ  รอยละ 43.1 มีการดาํเนินการจัดเวทีแลกเปล่ียน

ความรูท้ังแบบทางการและไมเปนทางการ (การพูดคยุ, หองแลกเปล่ียนเรียนรู Copในหนวยงานยอย, อบรม

ผาน Web, แปลงเรียนรู,การถายทอดผลงาน/ผลการปฏิบัติงานเปนรายงานวชิาการ ,การใชพ่ีเล้ียงสอนงาน,

ฝกวิทยากร , Best Practice, Case Study, CoP ,VDO conference) และ  รอยละ  37.9 มีการนําความรู 

นวัตกรรม คูมือไปใชในการทํางานและองคกร

1.7 องคประกอบการจดัการความรู  ประกอบดวย  6 ดานดังน้ี    

1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  หนวยงานสวนใหญ รอยละ  38.7 มีการ

ดําเนินการแตงตัง้คณะทํางานการจัดการความรูของหนวยงาน (KM Team) และรอยละ 36.5  มีการสงเสริมให

บุคลากรเห็นความสําคญัของการจัดการความรู และใฝรูเพ่ือพัฒนาตนเอง/ เปาหมาย                                                       

2) การส่ือสาร หนวยงานสวนใหญ  รอยละ 66.4 มีการดาํเนินการประชาสัมพันธใหทราบถึง

ความสําคัญของการจดัการความรู/ แผน KMโดยการส่ือสารหลายชองทาง (หนังสือเวียน, Intranet, Internet,

VCD, Website, Web-board, Web Blog, Search engine, การส่ือสาร Face to Face, การถายภาพ,

นิทรรศการ, วารสาร, คาํขวัญ, สติกเกอร และ รอยละ  38.7 มีการกําหนดชองทางการส่ือสารของหนวยงาน

(บอรด, Internet, Knowledge Online, Web-board, Search Engine, VDO, E-Mail, Helpdesk, เอกสาร

เผยแพร, Two-Way Communication)

3) กระบวนการและเคร่ืองมือ หนวยงานสวนใหญ รอยละ 66.4 มกีารดาํเนินการจัดทําเวที

หรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร, ผูมีประสบการณในหนวยงาน,จดัอบรม, ประชมุเชงิปฏิบัติการ,

CoP , ระดมสมอง, ศึกษาดูงาน   และรอยละ 60.6 มีการจัดทําระบบ IT ท่ีเอ้ือตอการแสวงหาความรู

แลกเปล่ียนเรียนรู,Website, Knowledge-Base Center, Intranet, Web-Board, Web-Portal
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4) การเรียนรู หนวยงานสวนใหญ รอยละ 84.7 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมอบรมเพ่ือชี้แจง

ระบบฐานขอมูล, CoP, KM, การทําแผน KM, พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู, E-learning, การเปล่ียนพฤติกรรม,

การสรางทีม และ รอยละ 16.1  มีการศกึษาดงูานหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในการจดัทํา KM

5) การวัดผล หนวยงานสวนใหญ รอยละ 36.5 มีการดาํเนินการการประเมินผล การติดตาม

การจดัทํา KM (กอน-หลัง)   และรอยละ 24.8 มีการสํารวจโดยใชแบบทดสอบ  แบบสอบถาม  การสังเกตการณ 

ประเมินตนเอง

6) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  หนวยงานสวนใหญรอยละ 46.7 มีการดาํเนินการ

การใหของขวัญ/ของรางวัล/เงินตอบแทน/ยกยอง  และ รอยละ  26.3 มีการมอบวฒุิบัตร, ประกาศนียบัตร,

เกียรติบัตร, /หนังสือชมเชย

ขั้นตอนที่  2 ศึกษาความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจดัการความรู  สรุปไดวาดานระบบ

ยอยขององคกรแหงการเรียนรู ผลผลิตของการจดัการความรู ลักษณะของการจัดการความรูท่ีถือไดวาเปน

Best Practice และแนวทางการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

2.1 ระบบยอยขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย

2.2.1 ดานการเรียนรู

1) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดการเรียนรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มีดงัน้ี

1. ผูบริหาร

1.1 ตองมีภาวะผูนําสูง

1.2 ผูบริหารทุกระดับตองเห็นความสําคัญของการจัดการความรูในองคกร

1.3 มีนโยบายท่ีสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรูในองคกร

1.4 เปนผูท่ีคอยใหขวัญ กาํลังใจ เอาใจใสผูปฏิบัติ เชน การยกยอง

ชมเชยอยางเปดเผยของบุคลากรท่ีทํางานประสบความสําเร็จ

1.5 สามารถดึงใจและมัดใจลูกนองได

1.6 ผูบริหารทุกระดับตองใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมการจดัการความรู

1.7 สรางแรงจูงใจโดยการสรางกจิกรรมเพ่ือผลักดันการจัดการความรูในองคกร

1.8 ตองสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู

2. องคกร

2.1 มีวัฒนธรรม  คานิยม และพฤติกรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู

2.2 การทํางานท่ีใหบุคลากรมีสวนรวม

2.3 สนับสนุนดานตางๆ  เชน  งบประมาณ  ระบบการส่ือสาร   ระบบ

ขอมูล  เคร่ืองมือ  เวลา และสถานท่ี

2.4 มีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน  หองคุยกันแบบสบาย ๆ 

สามารถรับดื่มกาแฟไปคุยกันไปได

2.5 สามารถทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับ  ความเชื่อ จนนําไปสูนําไปใชปฏิบัติ

2.6 มีการเผยแพรประชาสัมพันธ

2.7 มีโครงสรางองคกรท่ีมีเจาภาพท่ีรับผิดชอบดานการจดัการความรู
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2.8 ควรเร่ิมการจัดการความรูในระดบัหนวยงานยอย

3.บุคลากร

ความแตกตางของบุคลากรในดานความรู  การศกึษา  ประสบการณ  และ

สภาพครอบครัวการใหอภัยกันเมือ่มีการแสดงความคิดเห็นท่ีไมตรงกัน ทํากจิกรรมการจดัการความรูเพราะ

ตองการทําไมใชการโดนบังคับใหทํา มีความศรัทธา  ตั้งมั่น และเขาใจปรัชญาของการจัดการความรูจริง เปนผู

ใฝรู  แสวงหาความรู  ไมยอมแพ ความไมหวงความรู  ประสบการณตนเอง

2) การเรียนรูของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ  มีดงัน้ี

2.1 ระดับของการเรียนรู

2.1.1 ระดับบุคคลใชการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน

2.1.2 ระดับกลุมใชการเรียนรูจากการทํา (Learning by Doing)

2.1.3  ระดับองคกรใชการเรียนรูจากการศกึษาดงูาน  และการปฏิบัติงาน

รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ 

2.2 ประเภทของการเรียนรู

2.2.1 การเรียนรูจากการทํา (Learning by Doing)

2.2.2 การสอนงาน

2.2.3 แบบพ่ีสอนนอง

2.2.4 แบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (Peer to Peer)

2.2.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู เชน เวที  เว็บบอรด

2.2.6 การสอนแบบบรรยาย

2.2.7 การประชุม อบรม

2.2.8 การปฏิบัตงิานกับชุมชน

2.2.9 การศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ

2.2.10 การถายทอดความรูภายในองคกร

2.2.11 การออกเยี่ยมหนวยงาน (Site Visit)

2.2.12 ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)

2.2.13 การศึกษาดูงาน

2.3 ทักษะการเรียนรู

2.3.1 การทํางานเปนทีม

2.2.2 ดานองคกร ประกอบดวย

1. วิสัยทัศน

1.1 ทุกคนควรมีสวนรวมในการผลักดันองคกร

2. วัฒนธรรม

2.1 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

2.2 การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

2.3 การแบงปนความรู
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2.4 การใฝรู อยากรูอยากเห็น

2.5 การทํางานเปนทีม หรือ กระบวนการกลุม

2.6 คนรักงาน

2.7 การทําตนใหเปนตวัอยางท่ีดี

2.8 การรักการเรียนรู

2.9 ทําไดไวกอน  (Can Do First)

2.10 การคิดนอกกรอบ

2.11 การรักการอาน

2.12 กลาคิด

3.กลยุทธ

3.1 มีนโยบายดานการจัดการความรูขององคกรท่ีชัดเจน

3.2 พัฒนาการเรียนรูจากการทํางาน  (Learning by Doing) โดยให

บุคลากรรุนใหมรวมคนหาวิธีการทํางานจากหนวยงานตางๆ  มาใชในองคกร

3.3 ดําเนินงานแบบคอมมวินิสตโดยแยกกันเดิน  รวมกันตี ทําทุกอยาง

เพ่ือเปาหมายในการถายทอดความรู

3.4 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรและ

ใหบริการกับประชาชน

3.5 สนับสนุนและสงเสริมในส่ิงท่ีบุคลากรตองการ

3.6 ผูบริหารเปนตัวอยางท่ีดีของบุคลากร เปล่ียนจากเปนคนพูดใหเปนผูฟง

3.7 การสรรหาคนดเีขามาทํางาน

3.8 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

3.9 สรางกลุมถงัความคิด (Think Tank)

3.10 มีการเผยแพรประชาสัมพันธความรูโดยผานส่ือตางๆ  

3.11 การเปดโอกาสใหแลกเปล่ียนเรียนรู

3.12 มีระบบประเมินผลท่ีกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมกีําลังใจ

ปฏิบัติงาน  เชน  การยกยองชมเชย  การพิจารณาความดีความชอบ  ความภาคภูมิใจ  ความมเีกยีรติ

3.13 สรางบรรยากาศการทํางานแบบเพ่ือนฝูง  พ่ีนอง  มีอิสระกลาแสดง

ความคิดเห็น

3.14  ควรประเมินท่ีผลผลิตสุดทาย (End Product)  เชน  การดูคนท่ี

เรียนรูไดผลอยางไร  มีวิธคีิดในการทํางานอยางไร   และผลงานท่ีออกมาใหสังเกตผลกระทบ ถาสรางบอ  ใหดู

บอ โดยตองดวูาสามารถใชไดตลอดปหรือไม

3.15  ประสานงานในระดับแนวราบมากขึ้น

3.16  การใหความสําคัญกับความสําเร็จของภารกิจมากกวา การดู

ความสําเร็จจากตวัชีว้ัด  ขั้นตอน  และวิธีการ

3.17  ควรมีแผนการจัดการความรูระยะยาว
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3.18  ใชการจัดการความรูท่ีเนียนไปกบัเน้ืองานประจําของบุคลากร เชน 

การจดัทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานขององคกร

4. โครงสรางขององคกร

4.1 ควรมีลักษณะการทํางานเปนกลุม  (Working Group)

4.2 จัดตัง้คณะทํางานซึ่งมีหนวยงานรับผิดชอบ

4.3 การทํางานท่ีสามารถแทนตําแหนงกันไดทุกตาํแหนง

2.2.3 ดานคน

1. ลักษณะของบคุลากรที่เอือ้ตอการเรียนรูในหนวยงานภาครัฐ  มีดังน้ี

1.1 ผูบริหาร

1.1.1 เปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงองคกร

1.1.2 ใหความสําคัญกับคนมากกวางาน โดยเขาใจธรรมชาติ

ของมนุษย

1.1.3 ตองเปนคนยุคใหม  กาวทันโลก

1.1.4 มีคุณธรรมอยางสูง

1.1.5 มีภาวะผูนํา  (Leadership)

1.1.6 เปนผูใฝรู

1.1.7 รักการถายทอดความรู

1.1.8 ใหความสนใจและเขารวมกิจกรรม

1.1.9 มีวิสัยทัศนกวางไกล

1.1.10 กลาหาญ  กลาตัดสินใจ

1.1.11 รับฟงผูใตบังคับบัญชา

1.1.12 มีความเสียสละ

1.1.13 มีความยตุิธรรม ใหโอกาสเทาเทียมกัน

1.1.14 ทํางานรวมกับบุคลากรในองคกรได

1.1.15  เปนตัวอยางท่ีดีของผูรักการเรียนรู  

1.1.16 เปนผูท่ีคอยยกยองชมเชยคนทํางาน

1.2 บุคลากร

1.2.1 จําแนกกลุมคนออกเปน  4 แบบ  คือ  ผูนํา  ผูตาม  

ผูถายทอด และผูรับฟง

1.2.2 เปนคนรัก และภาคภูมิใจในองคกร

1.2.3 มีความใฝรู กระตือรือรนท่ีจะเรียนรู

1.2.4 มีเปาหมายในชีวติ

1.2.5 มีจติสํานึกในการทํางาน

1.2.6 เปนผูท่ีพรอมจะเปล่ียนแปลง

1.2.7 เปนคนทํางานในเชิงรุก

1.2.8 รูจักแบงปนความรู
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1.2.9 สามารถทํางานเปนทีมได

1.2.10 รูจกัตนเอง และคนอ่ืน

1.2.11 สามารถพัฒนาตนเองและตอยอดความรูได

1.2.12 มีทัศนคตเิชงิบวกในการทํางาน

1.2.13 มคีวามรูดานภาษา

1.2.14 มคีวามฉลาดทางอารมณ

1.2.15 มองผลประโยชนขององคกรเปนหลัก

1.2.16 มกีารคดิอยางเปนระบบ

1.2.17 สามารถประสานกับหนวยงานภายนอกได

1.2.18 มมีนุษยสัมพันธท่ีดี

2.2.4 ดานเทคโนโลยี

เทคโนโลยีที่เอือ้ตอการเรียนรูของบคุลากรในหนวยงานภาครัฐ  มีดังน้ี

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1 อินเทอรเน็ต

1.2 อินทราเน็ต

1.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning)

1.4 การประชมุทางไกลผานวิดีโอ (VDO Conference)

2. ลักษณะการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู

2.1 เปนแหลงและฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู

2.2 เปนชองทางในการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็ว

2.3 สามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีโดยผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

2.4 เปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู

2.2.5 การจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐ  มีขั้นตอนดังน้ี

1. การกําหนดความรู

1.1 จําแนกความรูออกเปน  2 สวน  ไดแก 1) ความรูดานการบริหารจัดการ  และ 

2) ความรูดานเทคนิคการปฏิบัตงิาน

1.2 ผูปฏิบัติพิจารณานโยบายของรัฐบาลเพ่ือเปนกรอบกวางๆ  ในการดาํเนินงาน 

1.3 ตองทันสมัยตอการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี

1.4 ใชยุทธศาสตร  และเปาหมายของหนวยงานเปนแนวทางดําเนินงาน

1.5 จัดตัง้คณะกรรมการเพ่ือรวบรวมความรู  จดัลําดับและแยกกลุม

1.6 ระดมความคิดเห็นจากผูรู  ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณา

1.7 ใชสมรรถนะหลัก- รองของบุคลากรในการกาํหนด

2. การแสวงหาความรู

2.1 การใชระบบการสอนงานใหกับบุคลากรใหม โดยวิธีสอนโดยตรง  

2.2 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหความรู
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2.3 การศกึษาดวยตนเอง

2.4 การศกึษาจากเอกสารเกา

2.5 การสอบถามจากเพ่ือนรวมงาน  รุนพ่ี  และผูบังคับบัญชา

2.6 การสืบคนจากส่ือตางๆ เชน อินเทอรเน็ต  ซีดี  เว็บไซตตางๆ

3. การสรางความรู

3.1 ผสมผสานกับส่ิงท่ีบุคลากรมีอยู เชน การปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับยุคสมยั

3.2 มีการตอยอดองคความรูเพ่ือนําไปพัฒนางานขององคกร

4. การถายทอดความรู

4.1 การเชิญผูเชีย่วชาญ  ผูรูมาใหความรูโดยการจดัการอบรม  สัมมนา

4.2 จัดกิจกรรมเพ่ือถายทอดความรู  เชน Home Office Day  การเลาสูกันฟง

4.3 นําความรูท่ีไดจากการถอดประสบการณของผูเชี่ยวชาญในองคกรไปใชใน

การทํางาน

5. การแบงปนความรู

5.1 การประชุมทางไกล

5.2 การพักรับประทานกาแฟในตอนเท่ียง

5.3 การเผยแพรประชาสัมพันธความรูผานชองทางตางๆ

5.4 การเรียนรูจากการทํางาน 

5.5 การเรียนรูจากทํางานเปนทีม

5.6 การจดักิจกรรมเผยแพรการเรียนรู  เชน KM Day

5.7 การพูดคยุอยางเปนกันเอง

5.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปล่ียนเรียนรู  เชน อินเทอรเน็ต

อินทราเน็ต วารสาร E-News

5.8 การเชิญผูเชีย่วชาญจากภายนอกมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับคนในองคกร

6.การกลัน่กรองความรู

6.1 มีทีมผูเชีย่วชาญ  นักวิชาการมารับผิดชอบ

6.2 ผูเชี่ยวชาญและผูรูรวมกันสรุปองคความรูไปทดสอบกอนนําไปใชจริง

6.3 ควรมกีารรวบรวมความรูพ้ืนฐานไปสูการพัฒนาเปนทฤษฎี

6.4 จัดการประชุมเพ่ือรวบรวมและสรุปองคความรู

7.การจัดเก็บความรู

7.1 จัดตัง้ศูนยการเรียนรู

7.2 จัดทําคลังความรูในรูปแบบฐานขอมูล  วารสาร  เอกสาร คูมือ รายงานการ

ประชุม  เว็บไซต ซีดี  อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต

7.3 การบันทึกความรูท้ังในแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) และแบบโดยนัย 

(Tacit Knowledge)

7.4 จัดทําหองสมุด

7.5 จัดทําเปนระบบคอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer Assistant Instruction)
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8.การประเมินผล

8.1 มีการประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและการปฏิบัติจริง

8.2 การประเมินผลผลิต (Output)

8.3 การประเมินผลกระทบ  (Outcome)

8.4 การประเมินกระบวนการ (Process)

8.5 ควรเนนการทําการจดัการความรูท่ีมาจากการทํางาน ไมใชเนนความรูท่ีไดจาก

การทําการจดัการความรู

2.2 การพัฒนาความรูหรือการนําความรูใหมไปใชใหเกดิประโยชนในหนวยงานภาครัฐ  มดีังน้ี

1. พัฒนาคน

1.1 ปรับแนวความคิดของบุคลากร

1.2 บุคลากรสามารถนําความรูไปพัฒนาตนเองได

1.3 การแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหเกิดการรับรูเร่ืองใหมๆ

2. พัฒนางาน

2.1 มีหลักและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี

2.3 มีการจัดทําคูมอืการปฏิบัตงิานเพ่ือทําใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน

2.4 มีการสรางและพัฒนาความรูวิชาการใหมๆ ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติตามภารกิจ

ขององคกรใหประสบความสําเร็จได เชน รถกวาดทุน  รถกวาดตะปู

2.5 มีการพัฒนารูปแบบการทํางานท่ีบูรณาการกับสวนทองถิน่โดยเนนการมีสวน

รวมกับหนวยงานภายนอก  เชน องคกรบริหารสวนตําบล

2.6 มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมๆ ขององคกร  เชน การดูแลผูสูงอายุท่ี

บาน โดยใชอาสาสมคัรชาวบานแทนบุคลากรจากภาครัฐ

2.7 การปรับเปล่ียนกระบวนงานท่ีใชยุทธศาสตรขององคกรเปนแนวทางในการทํางาน

3. พัฒนาองคกร

3.1 การยกระดับขดีความสามารถขององคกรใหเปนท่ียอมรับของสังคม

3.2 มีการประเมินผลท่ีมีประสิทธภิาพ

3.3 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการประชาชน

2.3 ลักษณะของการจัดการความรูที่ถือไดวาเปน Best Practice ของหนวยงานภาครัฐ  มดีังน้ี

1. ดานคน

1.1 ผูบริหาร

1.2 เปนตวัอยางท่ีดี

1.3 เปนผูท่ีพรอมรับฟงและแบงปน

1.4 มีทัศนคติในการสรางคน

1.5 ใหความสนใจกับการจัดการความรู
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2. ดานการจัดการความรู

2.1 มีการจัดกจิกรรมอยางสม่ําเสมอ

2.2 การทําการจดัการความรูดวยจิตวิญญาณ

2.3 มุงผลสําเร็จและประโยชนของกลุมเปาหมายเปนหลัก

2.4 มุงเนนการทํางานแบบเครือขาย

2.5 มีการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีชีวติชวีา

2.6 ประเมินผลไดจากผลงานขององคกร

2.7 ดําเนินงานไดอยางเปนธรรมชาตแิละเหมาะสมองคกร

2.8 มีระบบเขาถึงความรูท่ีงายและสะดวก

2.9 การจดัการความรูท่ีเปนรูปธรรม

2.10 การนําการจัดการความรูไปใชจริง

2.11 มีผลงานดานการจัดการความรูจนท่ีประจักษ

2.12 มีผลกระทบ (Outcome)จากการจัดการความรูซึง่มกีระบวนการท่ีดี

2.13 มีศูนยการเรียนรู

3. ดานองคกร

3.1 มีการสนับสนุนงบประมาณ และเวลา

3.2 มีศักยภาพสูงในการพัฒนาบุคลากรโดยอาศัยความรูขององคกร

3.3 สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกหนวยภายในองคกร

3.4 กําหนดกฎเกณฑท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเน่ือง

3.5 เปดโอกาสใหบุคลากรเกิดการเรียนรูท่ีหลากหลาย

3.6 สรางระบบการส่ือสารความรูท่ีมปีระสิทธิภาพ

3.7 มีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย

2.4 แนวทางการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ มดีังน้ี

1. องคกร

1.1 ควรมีหนวยงานท่ีคอยใหคําปรึกษาและคําตอบท่ีชัดเจน

1.2 ควรพัฒนาการเรียนรูใหกับบุคลากรท้ังหมดไมใชแคกลุมใดกลุมหน่ึง

1.3 ควรชี้แจงถึงประโยชนของการจัดการความรูกอนนํามาใชในองคกร

1.4 ควรนําองคกรสวนทองถิ่นมารวมดาํเนินการจัดการความรูในระดับชุมชน

1.5 ควรสรางเปนวัฒนธรรมองคกรใหทุกคนเกิดการรักการเรียนรู  การแลกเปล่ียน

และการถายทอดความรู

1.6 ควรสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในองคกร

1.7 ควรปรับโครงสรางองคกรท่ีมหีนวยงานรับผิดชอบ

1.8 ควรสรางความเขาใจถึงการมีสวนรวมพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

บุคลากรในองคกร

1.9 ควรสรางเปนเครือขายการเรียนรู
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1.10 ควรมีการกาํหนดวิสัยทัศนรวมกัน

1.11 ไมควรมีการวดัผลในการดาํเนินการจัดการความรู 

2. ผูบริหาร

2.1 ควรเอาจริงเอาจงัในการจัดการความรูขององคกร

2.2 ตองเขาใจการจัดการความรูอยางลึกซึ้ง

2.3 ใจเปดกวาง  ยอมรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน ไมเผด็จการ

2.4 กลาตดัสินใจ

2.5 ตองผูนําแหงการเปล่ียนแปลง

3. บุคลากร

3.1 ควรเห็นความสําคัญของการจัดการความรู

3.2 ควรเห็นประโยชนของการจัดการความรูท่ีมีตอตนเองและองคกร

3.3 มีความตั้งใจในการทํางาน

4. ระบบการศึกษา

4.1 ควรจัดระบบการศึกษาท่ีสรางคนใหมีคุณภาพตั้งแตเล็ก

4.2 สรางนิสัยใฝรูใหกับเด็กและเยาวชน

5. ระบบราชการ

5.1 ควรใหคุณคากับการเรียนรู

5.2 มีความชัดเจนและตอเน่ืองในการดาํเนินการจัดการความรู

5.3 ควรมีแนวทางกลางของการดําเนินการจดัการความรู

5.4 ควรประเมินผลวาเปนผลท่ีเกดิจากการทําการจัดการความรู

ขั้นตอนที่  3  การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจดัการความรู

ผูวิจัยไดดาํเนินการสนทนากลุมระหวางผูทรงคุณวุฒิ ( Focus Groups)  จํานวน  11 ทาน  เกี่ยวกับ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ใน 2 ประเด็นคอื  1) องคประกอบการจัดการความรู  

และ 2) ขั้นตอนการจัดการความรู  โดยผลจากการสนทนากลุมสามารถสรุปไดดงัน้ี

3.1 องคประกอบการจัดการความรู

เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการจดัการความรู   ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี 1) ดานหนวยงาน

ควรพิจารณาถงึการจัดการความรูมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในหนวยงานในดานตาง ๆ เชน พฤติกรรม  

ความศรัทธา  โดยมีวฒันธรรมหนวยงานท่ีสามารถเปนแรงผลักใหเกิดการยอมรับของขาราชการ และควรทําให

บุคลากรภายในหนวยงานทราบเปาหมายของการจดัการความรู    สําหรับดานการเรียนรูควรตองเขาใจวิธกีาร

แสวงหาความรูของบุคลากร และดานบุคลากรควรทําใหบุคลากรทราบถึงบทบาทของขาราชการคอื คุณอํานวย 

(facilitator)  และผูบริหารควรไมมีความกลัวเพราะสามารถผลักดนัโครงการตาง ๆ ภายใตความขดัแยงได        

ซึ่งตองคาํนึงปญหาสําคัญสําหรับการจัดการความรู  คือ  คนไมทํา  และคนไมจริงจัง
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3.2 ขัน้ตอนการจัดการความรู

เปนกระบวนการในการดาํเนินงานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี ควรเขียนวงจรของขั้นตอนใหม  โดยเพ่ิมเติมขั้นการใชความรู  และในขั้นของการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู

ควรทําใหเกิดความคิดใหม ๆ  ได  โดยการใช Outcome Mapping ในการวัดพฤติกรรมของคนในหนวยงาน

3.3 รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ลักษณะของภาพรวมของการจดัการความรูควรประกอบดวย การสรางคุณคาจากการจดัการ

ความรูโดยการสรางบทเรียนรูตาง ๆ     และวิธีการทํางานตาง ๆ   โดยการคนหาแกนแทของการจดัการความรู 

เปนเคร่ืองมือท่ีกอใหเกิดนวตักรรมในการพัฒนาการทํางาน เชน คูมือการปฏิบัตงิานตาง ๆ ซึ่งการจัดการ

ความรูควรทําใหผูเรียนรูทราบวาตนเองไดอะไรจากการเรียนรู  สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได

อยางไร โดยการจดัการความรูควรเกิดการสนธิพลัง (Synergy) ในการทํางานเพ่ือทําใหองคกรเกดิการพัฒนา  

เน่ืองจากการพัฒนาองคกรไมสามารถทําไดเพียงคนเดียว

ขั้นตอนที่ 4  การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

ตอนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐ พบวา พบวา  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ จํานวน  147 ขอ  

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.62) และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒใินดานขั้นตอนการจัดการความรู  จาํนวน  51 ขอ  พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x =

4.49) สวนในแตละขั้นตอน  พบวา  เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีจํานวน  4  ขั้นตอน  ไดแก  การ

ประเมินผล   จํานวน 20 ขอ ( x = 4.72)  การนําความรูไปใช   จํานวน  6 ขอ  ( x = 4.56)  การแลกเปล่ียน

เรียนรู จํานวน  14 ขอ   ( x = 4.53) และการกาํหนดความรู จํานวน  5 ขอ  ( x = 4.52) สวนในประเด็นอ่ืน ๆ 

ท่ีเหลืออีก 3 ขั้นตอน  ไดแก  การแสวงหาความรู  จํานวน 6 ขอ ( x = 4.49) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 

จํานวน 2 ขอ   ( x = 4.40) และการสรางความรู  จํานวน 3 ขอ  ( x = 4.20) มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิในดานองคประกอบการจดัการ

ความรู  จํานวน  96 ขอ   พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.74)  สวนในรายดานของ

องคประกอบของการจัดการความรู   พบวา มีจาํนวน  3  องคประกอบ มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุด  

ไดแก  ดานการเรียนรู  จํานวน 18 ขอ  ( x = 4.84)  ดานคน  จํานวน  27 ขอ ( x = 4.84)  และดานหนวยงาน 

จํานวน  42 ขอ ( x = 4.82)  สวนดานเทคโนโลยี จํานวน 9 ขอ ( x = 4.46) มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก
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ตอนที่  4.2 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย

1.  ขั้นตอนการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนหลักของการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  7 ขั้นตอน ไดแก  

1.1 การกําหนดความรู  

1.1.1 จัดตั้งคณะทํางาน

1.1.2 ประชุมคณะทํางาน

1.1.3 สํารวจ  และรวบรวมความรู  

1.1.4 จัดลําดับความสําคัญความรู

1.1.5 กําหนดแหลงความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

1. 2 การแสวงหาความรู  

1. ภายในหนวยงาน

1.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือ

1.2  สอบถามจากเพ่ือนรวมงาน รุนพ่ี และผูบังคับบัญชา

1.3 จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกดิการเรียนรู

2. ภายนอกหนวยงาน

2.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ

2.2  สอบถามกับหนวยงานอ่ืน

2.3 เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน  

1.3 การสรางความรู  

1.3.1 กาํหนดทีมสรางความรู

1.3.2 ประชุมทีมสรางความรู

1.3.3 บูรณาการความรูเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

1.4 การจดัเก็บความรู

1.4.1 กําหนดโครงสรางความรู

1.4.2 รวบรวมและจดัเก็บความรูใหเปนระบบ

1.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู  

1.5.1 จัดกิจกรรมการเรียนรู

1.5.1.1 การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face to Face Learning)

1.5.1.1.1 จัดเวทีแลกเปล่ียนความรู

1.5.1.1.2 ประชมุกลุมยอย    

1.5.1.1.3  ประชมุเชงิปฏิบัติการ

1.5.1.1.4 ประชมุทางไกล  

1.5.1.1.5 จดันิทรรศการ 

1.5.1.1.6 จัดเวทีชาวบาน
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1.5.1.1.7 จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน

1.5.1.1.8 การสนทนา (Dialogue)

1.5.1.1.9 การระดมสมอง (Brainstorming)

1.5.1.1.10  การเลาเร่ือง (Story Telling)

1.5.1.1.11 เวิรลคาเฟ (World Cafe)

1.5.1.2 การเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning)

1.5.1.2.1 เว็บบอรด (Web-Board)

1.5.1.2.2 เว็บบล็อก (Web-Blog)

1.5.1.2.3 เว็บไซต (Website)

1.5.2 จัดชองทางการเผยแพรความรู

1.5.2.1 จัดทําเอกสารส่ิงพิมพ 

1.5.2.2 จัดรายการเสียงตามสาย

1.5.2.3 จัดทําบอรดประชาสัมพันธ

1.5.2.4  จัดตั้งศูนยการเรียนรู  หองสมุด

1.5.2.5  จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพรขอมูล 

1.6 การนําความรูไปใช

1.6.1 พัฒนาคน

1.6.1.1 แลกเปล่ียนเรียนรู

1.6.1.2 ปรับแนวความคิดของบุคลากร

1.61.3 นําความรูไปพัฒนาตนเองได

1.6.2 พัฒนางาน

1.6.2.1 ปรับเปล่ียนกระบวนงานท่ีใชยุทธศาสตรของหนวยงานเปนแนว

ทางการดาํเนินงาน

1.6.2.2 นําความรูใหม คูมือการปฏิบัติงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

ไดสรางขึ้นมาดําเนินการ

1.6.3 พัฒนาหนวยงาน

1.6.3.1 ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน

1.7 การตดิตามและประเมินผล

1.7.1 ปจจยันําเขาสําหรับการจัดการความรู (Input)

1.71.1 กาํหนดตวัชีว้ัดของการจดัการความรูอยางชัดเจน

1.7.1.2 บุคลากรท่ีสงผลตอการจดัการความรู 

1.7.1.3 ลักษณะของหนวยงานท่ีสงผลตอการจดัการความรู  

1.7.1.4 ระบบของหนวยงานท่ีสงผลตอการจัดการความรู 
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1.7.2 กระบวนการจดัการความรู (Process)

1.7.2.1 บุคคลท่ีสงผลตอการจดัการความรู

1.7.2.2 ทีมการจดัการความรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู

1.7.2.3 ผูนําท่ีสงผลตอการจดัการความรู

1.7.2.4 การจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการจดัการความรู

1.7.2.5 การส่ือสารท่ีสงผลตอการจัดการความรู

1.7.2.6 การฝกอบรบและการเรียนรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู

1.7.2.7 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู

1.7.2.8 การจัดกิจกรรมและกระบวนการจัดการความรูท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู

1.7.3 ผลผลิตจากการจดัการความรู (Output)

1.7.3.1 บุคคล

1.7.3.2 ทีมการจดัการความรู

1.73.3 ผูนํา

1.7.3.4 หนวยงาน

1.7.4 ผลลัพธท่ีไดจากการจดัการความรู (Outcome)

1.7.4.1 บุคคล

1.7.4.2 ทีมการจดัการความรู

1.7.4.3 ผูนํา

1.7.4.5 ทุนหนวยงาน
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2. องคประกอบของการจัดการความรู  ประกอบดวย  
2.1 ดานการเรียนรู

2.1.1. วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับการเรียนรู   

2.1.1.1.  วิธีการเรียนรูระดับบุคคล    ไดแก การพูดคยุระหวาง

บุคคล   การสอนงานแบบพ่ีสอนนอง   การสอนงานแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน  และการเรียนรูจากการปฏิบัติ   

2.1.1.2  วิธกีารเรียนรูระดับกลุม   ไดแก     การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ   การฟงการบรรยาย การเขาฝกอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีภายในหนวยงาน การประชุมกลุม

ยอยอยางไมเปนทางการ การประชุมบุคลากร การแลกเปล่ียนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of

Practices) และประสบการณ จากการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน  

2.1.13 วิธีการเรียนรูระดับหนวยงาน   ไดแก  การศกึษาตอท้ังใน

และตางประเทศ    การศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีปฏิบัติงานไดอยางเปนเลิศในดานตางๆ  (Best Practice)

และการรวมปฏิบัตงิานกับหนวยงานภายนอก  

2.1.2 ทักษะการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)

การคิดเชื่อมโยงท้ังระบบ (Systems Thinking) การยอมรับการเปล่ียนแปลงจากกระแสโลกาภิวตันท่ีสงผลตอการ

ทํางานของบุคลากร (Mental Models)  การใฝเรียนรู (Personal Mastery) การเรียนรูดวยตนเอง การเปนผูฟงท่ีดี  

2.2 ดานหนวยงาน

2.2.1 วิสัยทัศน  และเปาหมาย ในสวนของวิสัยทัศนมุงใหทุกคนควรมีสวนรวมใน

การผลักดันหนวยงาน  และ หนวยงานใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน สําหรับเปาหมายของ

การจดัการความรู  คือ  การเชื่อมโยงและสงผลตอเปาหมายของหนวยงาน   ตอลดจนสงผลตอการพัฒนาการ

เรียนรู ของบุคลากรไดอยาง

2.2.2 วัฒนธรรม ไดแก การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร ความไวเน้ือเชื่อ

ใจซึง่กันและกันในการเปดเผยขอมูลของบุคลากร  การมีอิสระในการคิดของบุคลากร (การคิดนอกกรอบ) เพ่ือ

สรางสรรค ส่ิงใหม ๆ ในการทํางาน  ความเปนผูใฝรู  อยากรูอยากเห็น  รักการอานของบุคลากร  การ

กําหนดเปาหมาย การจัดการความรูเปนไปเพ่ือการสรางและเพ่ิมคุณคาใหแกผูใชบริการ  หรือหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ  การตระหนักถงึการเรียนรูวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนในหนวยงาน  การมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร  การใหคุณคากับบุคลากรท่ีทําตนเปนตวัอยางท่ีดีในการเรียนรู การ

ทํางานเปนทีมหรือกระบวนการทํางานเปนกลุม และการใหคุณคากับการทํางานของบุคลากรท่ีไดบูรณาการ

ความรูจนกอใหเกิดประสิทธิภาพตอตนเอง  ระบบงาน และหนวยงาน

2.2.3 กลยุทธ

2.2.3.1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม   ประกอบดวย  การ

จัดตัง้คณะทํางานท่ีรับผิดชอบดานการจัดการความรูของหนวยงาน (KM Team)  การสงเสริมใหบุคลากรเห็น

ความสําคัญของเปาหมายในการจัดการความรู การประกาศนโยบายการจัดการความรูท่ีชัดเจนของหนวยงาน
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การสรางความรูความเขาใจดานการจดัการความรูใหกับบุคลากรท่ัวท้ังหนวยงาน การพัฒนาการเรียนรูของ

บุคลากรจากการปฏิบัติ

งานจริง การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน การ

ทําตนเปนตวัอยางท่ีดีของผูบริหารใหกับบุคลากรในหนวยงาน การดําเนินการจัดการความรูท่ีเนียนไปกับเน้ือ

งานประจาํของบุคลากร และการปฏิบัติงานท่ีใชรูปแบบการประสานงานในระดับแนวราบ

2.2.3.2 การส่ือสาร  ไดแก ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคัญของการ

จัดการความรู  แผนการจัดการ ความรู  กจิกรรมตางๆ สรางชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรของหนวยงาน และมีการประเมินผลและปรับปรุงชองทางการส่ือสารและการเรียนรู

ของบุคลากร

2.2.3.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ ไดแก  จัดเวทีหรือกิจกรรมเพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรผูมีประสบการณในหนวยงาน จดัทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการ

แสวงหาความรู ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบและเขามามสีวนรวมในการจัดการความรูผานส่ือตางๆ สราง

เครือขายทีมงานการจัดการความรู และคุณอํานวย (Facilitator) จัดทําระบบการสอนแบบพ่ีเล้ียง   และเพ่ือนชวย

เพ่ือน (Peer Assist)  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  เอกสารความรู  และแผนท่ีความรู  (Road Map) และจัดชองทาง

การเรียนรูเผยแพรใหเปนระบบ  โดยจัดระบบขอมูลเอกสาร

2.2.3.4 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  ไดแก มีระบบประเมินผลท่ี

เปนท่ียอมรับของบุคลากร นําการจัดการความรูมาเปนสวนหน่ึงในการประเมินผลพิจารณาความดี ความชอบ

และเงินรางวัล มีการประกาศเผยแพรรายชื่อ และผลงานผานส่ือตางๆ มีการใหของขวัญ รางวัล  สําหรับ

บุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมและกระบวนการจัดการความรู มีการใหเงินรางวัล  สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม

กระบวนการจัดการความรู และมีการมอบวุฒิบัตร  ประกาศนียบัตร  เกียรติบัตร  หรือหนังสือชมเชย  

2.2.3.5 โครงสราง ไดแก มีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในหนวยงาน

มีลักษณะการทํางานเปนกลุม (Work Group) และมีลักษณะการทํางานท่ีทุกคนสามารถทํางานแทนกันไดทุก

ตําแหนง

2.3 ดานคน 

2.3.1 ผูบริหารและผูนํา  ไดแก  มีวิสัยทัศนดานการเรียนรูท่ีกวางไกล   กําหนดให

การจดัการความรูเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน เห็นคุณคาและเขาใจธรรมชาติของคน  เปนผูนํา

แหงการเปล่ียนแปลงในหนวยงาน    เปนผูท่ีมีกุศโลบายใหบุคลากรทุกคนมคีวามทาทายในการปฏิบัติงานอยู

ตลอดเวลา  (Empowerment) เห็นความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานในหนวยงาน เปนผูท่ีมีคุณธรรม 

และจริยธรรมในการบริหารคน  งาน และหนวยงาน เปนผูท่ีมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจ มีพฤติกรรมท่ีเปน

แบบอยางท่ีดีในเร่ืองการใฝเรียนรูตลอดเวลา การถายทอดความรู   การทํางานรวมกับบุคลากรในหนวยงานได

และใหความสนใจและเขารวมกจิกรรมของหนวยงาน  
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2.3.2  บุคลากร ไดแก มีความรักและภาคภูมิใจตอหนวยงาน มคีวามใฝรู  

กระตือรือรนในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และการทํางาน (Personal Mastery) มีการตั้งเปาหมายในชีวติท่ี

เชื่อมโยงกับเปาหมายการทํางาน มีจิตสํานึกท่ีดตีอการทํางานในหนวยงาน มีความพรอมในการปรับตัวเองกับ

การเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน (Mental Models) มีการทํางานในเชิงรุก มีทัศนคติท่ีดีในการแบงปน

ความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน มีทักษะการทํางานเปนทีมท่ีดี เปนผูท่ีรูจักเขาใจถึงตัวเอง  และคนอ่ืน มีความรู และ

ทักษะทางดานภาษาตาง ประเทศ มีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางาน   มีความสามารถในการประสาน

กับหนวยงานภายนอกได   ตระหนักถึงความสําคัญของผลประโยชนของหนวยงานเปนหลัก  มีการคิดอยางเปน

ระบบ สามารถเขาใจและมองเห็นความ สัมพันธของระบบยอยๆ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน (Systems

Thinking) สามารถตอยอดองคความรูในการพัฒนาตนเอง ระบบงาน และหนวยงานได สงเสริมใหเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู และชวยใหเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนระบบ  ซึ่งเรียกวา คณุอํานวย” ใหความรวมมือ

ตาง ๆ กับชุมชน สามารถจดบันทึกในกจิกรรมการจดัการความรู  และสามารถประสานงานเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางหนวยงานกับชุมชนตาง ๆ ได  

2.3.3 ผูรับบริการ ไดแก  การทําเวทีชาวบาน  ประชาคม หรือประชาพิจารณเกี่ยวกับ

งานบริการของสวนราชการเพ่ือสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับความตองการของผูรับบริการ การใชแบบสอบถาม  

หรือแบบประเมินผลการใหบริการของสวนราชการกับผูรับบริการโดยผานชองทางตาง ๆ และการเชญิตัวแทน

ผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตร  และเปาหมายการดาํเนินงานของหนวยงาน

2.4 ดานเทคโนโลยี

2.4.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก มีระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตท่ีใชใน

การติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เปนแหลงและฐานขอมูลความรู

ในการแสวงหาความรู  โดยเปนศนูยกลางในการจัดเก็บขอมูล เปนชองทางในการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็ว

สามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนชองทางในการแลกเปล่ียน

เรียนรู    และมีแหลงและฐานขอมูลความรูท่ีเปน “วิธีปฏิบัติงาน” (Practices or Knowledge)

2.4.2เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู ไดแก  มีการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

learning) มีการเรียนรูผานระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assistant Instructions: CAI)  มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูโดยการประชุมทางไกลผานวดีิโอ (VDO Conference)   และมีเว็บศูนยรวมความรู (Web

Portal)

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษา  วเิคราะห  และสังเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  และขอเสนอแนะจาก

ผูทรงคุณวุฒิ  ผูวจิัยสามารถอภิปรายผลการวจิัยไดดังน้ี
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1. พัฒนาการของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไดนําหลักการของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาตซิึ่งไดเสนอแนะแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ

ไดดําเนินการจดัการความรูตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)

ท่ีประกอบดวยขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ 1) การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 2)  การสรางและ

แสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge

Organization) 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)

5) การเขาถึงความรู  (Knowledge Access) 6)การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Sharing)  และ 

7) การเรียนรู (Learning) และใหบูรณาการกระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management

Process)  ซึ่งเปนปจจัยแวดลอมภายในองคกรท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรูอีก 6 องคประกอบ ไดแก  

1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 2)การส่ือสาร  3) กระบวนการและเคร่ืองมือ  4) การเรียนรู  5)การ

วัดผล  และ 6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล มาใชเปนกรอบแนวทางเบ้ืองตนโดยดาํเนินการวเิคราะหถงึความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับความชัดเจนของกระบวนการและองคประกอบตามแนวทางดงักลาวจากเอกสารรายงานคาํ

รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ดานการพัฒนาการจดัการความรูองคกรตาม

ยุทธศาสตร  จาํนวน  140 หนวยงาน  ซึง่พบวากระบวนการจัดการความรูในขั้นตอนท่ี  2 การสรางและแสวงหา

ความรู  และขั้นตอนท่ี 4 การประมวลและกล่ันกรองความรูมวีิธีการท่ีคลายคลึงกันกันในดานรวบรวมผูเชีย่วชาญ

มาประชมุเพ่ือตรวจสอบความถกูตองของความรู  และในขั้นตอนท่ี  5 การเขาถึงขอมูล  และขั้นตอนท่ี 6

การแบงปนแลกเปล่ียนความรูมีวธิีการคลายคลึงกันในเร่ืองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดทําเอกสาร

เผยแพรในรูปแบบตาง ๆ  นอกจากน้ีขั้นตอนท่ี 7 การเรียนรูและองคประกอบท่ี 4 การเรียนรูมีวิธกีารท่ีคลายคลึง

กัน    อีกท้ังขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูอํานวยการจัดการความรู  จํานวน  20 คน  พบวากระบวนการ

จัดการความรูในขั้นตอนการถายทอดความรูและขั้นตอนการแบงปนความรูมีวธิีการท่ีคลายคลึงกนั  และขั้นตอน

การสรางความรูและขั้นตอนการกล่ันกรองความรูมีวิธกีารท่ีคลายคลึงกัน   ซึ่งความคลายคลึงกันเหลาน้ีลวนสงผล

ทําใหผูท่ีรับผิดชอบในการวางแผนการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐเกิดความไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวทาง

ดังกลาว  จึงทําใหมีการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐโดยนําผลจากการวิจยัในแตละ

ขั้นมาปรับปรุงและเพ่ิมเติมในแตละขั้นตอนและองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู ท้ังน้ีเพ่ือทําใหเกิด

ความสมบูรณและเหมาะสมกับหนวยงานภาครัฐมากท่ีสุด  ซึ่งสามารถสรุปถึงพัฒนาการของรูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐได  3 ระยะ ดังน้ี ระยะท่ี 1 (ราง)รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐท่ีนําเสนอในการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน  11 ทาน  ระยะท่ี  2 (ราง)รูปแบบการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีนําเสนอเพ่ือรับรองรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  5 ทาน  และระยะท่ี  3

การนําเสนอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  หลังจากท่ีไดดําเนินการแกไขปรับปรุง

เรียบรอยแลว  รายละเอียดปรากฏดังตารางขางลางน้ี 
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ตารางที่  6.1 แสดงพัฒนาการของขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับรูปแบบการจัดการความรู
สําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบระยะที่ 1 รูปแบบระยะที่ 2 รูปแบบระยะที่ 3
การกําหนดความรู การกําหนดความรู การกําหนดความรู

การแสวงหาความรู การแสวงหาความรู การแสวงหาความรู

การประมวลและกลัน่กรอง การสรางความรู การสรางความรู

การสรางความรู การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู

การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ การนําความรูไปใช การนําความรูไปใช

การเรียนรู การประเมินผล การติดตามและประเมินผล

ตารางที่  6.2 แสดงพัฒนาการขององคประกอบการจัดการความรูสําหรับรูปแบบการจัดการความรู
                   สําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบระยะที่ 1 รูปแบบระยะที่ 2 รูปแบบระยะที่ 3

การเรียนรู

- จําแนกตามระดับ

- บุคคล

- กลุม

- หนวยงาน

- ทักษะการเรียนรู

การเรียนรู

- จําแนกตามระดับ

- บุคคล

- กลุม

- หนวยงาน

- ทักษะการเรียนรู

การเรียนรู

- จําแนกตามระดับ

- บุคคล

- กลุม

- หนวยงาน

- ทักษะการเรียนรู

หนวยงาน

- วิสัยทัศนและเปาหมาย

- วัฒนธรรม

- กลยุทธ

- การเตียมการและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

- การสื่อสาร

- กระบวนการและเคร่ืองมือ

- การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

- โครงสราง

หนวยงาน

- วิสัยทัศนและเปาหมาย

- วัฒนธรรม

- กลยุทธ

- การเตียมการและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

- การสื่อสาร

- กระบวนการและเคร่ืองมือ

- การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

- โครงสราง

หนวยงาน

- วิสัยทัศนและเปาหมาย

- วัฒนธรรม

- กลยุทธ

- การเตียมการและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

- การสื่อสาร

- กระบวนการและเคร่ืองมือ

- การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

- โครงสราง

คน

- ผูบริหาร

- บุคลากร

คน

- ผูบริหาร

- บุคลากร

คน

- ผูบริหาร

- บุคลากร

- ผูรับบริการ

เทคโนโลยี

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู

เทคโนโลยี

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู

เทคโนโลยี

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู
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2. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีผูวิจยัไดดําเนินการพัฒนาโดยนําแนวคดิองคกร

แหงการเรียนรูของ Maquardt (2002) และวินัย 5 ประการ Senge (1990)  ซึ่งสามารถสรุปแบงไดเปนขั้นตอน

และองคประกอบของการจัดการความรู   มีประเด็นอภิปราย  ดงัน้ี

1. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ รูปแบบ

การจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐจําเปนตองประกอบดวย  7 ขั้นตอน ไดแก  การบงชี้ความรู  การสราง

และแสวงหาความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู  การเขาถงึความรู  การแบง

ปนแลกเปล่ียนความรู  และการเรียนรู  เน่ืองจากเปนแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  ไดใชเปนแนวทางในการเร่ิมตนเรียนรูเกี่ยวกับการจดัการความรูมา

ตั้งแตปงบ ประมาณ  พ.ศ. 2548 จนมาถึงปจจุบัน     ซึ่งแนวทางดังกลาวไดมีการกําหนดไวในตวัชี้วดัของ

การประเมินการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2549 - 2550 จนกระท่ังในป พ.ศ. 2551 ไดนําแผนการจัดการความรูไวในการประเมินความสมบูรณครบถวน

ของแผนบริหารงานในดานตาง ๆ ของสวนราชการ  ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

ดังน้ันขั้นตอนการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐจงึถูกออกแบบมาดวยเหตุผลดงักลาว เน่ืองจากสวน

ราชการไดนําแนวทางไปสูการปฏิบัติทุกสวนราชการ และบุคลากรภาครัฐสวนใหญเขาใจถึงขั้นตอนการจัดการ

ความรูดังกลาว  ฉะน้ันในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐจงึควรใชขั้นตอนการ

จัดการความรูขางตนมาเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะหนวยงานไดมีการจัดทํา

แผนการจัดการความรูตามขั้นตอนดังกลาวมาตัง้แตป พ.ศ. 2548 ประกอบกับการวิเคราะห และสังเคราะห

เอกสารรายงานคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 ดานการพัฒนาการจัดการความรู

ในองคกร  พบวาหนวยงานภาครัฐมีความเขาใจขั้นตอนการจดัการความรูและสามารถนําไปปฏิบัตไิด  ดังน้ันใน

การดาํเนินการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐควรยดึถือตอไปไดแตควรมีการปรับเปล่ียนและบูรณาการ

กับกระบวนการของ Blue Print for Change  และ PMQA  ท้ังน้ีเพ่ือใหเกดิประโยชนสูงสุดกับหนวยงานภาครัฐ

สําหรับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ผูวิจัยไดนําเสนอกระบวนการจัดการความรู  

7 ขั้นตอน  ไดแก  1) การกําหนดความรู  2) การแสวงหาความรู  3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรูให

เปนระบบ  5) การแลกเปล่ียนเรียนรู  6) การนําความรูไปใช และ 7) การติดตามและประเมินผล  ซึ่งสามารถ

อภิปรายในประเด็นตาง ๆ  ดังน้ี

1.1 การกาํหนดความรู  จากผลการวจิัยพบวา  การกําหนดความรูเปนขั้นตอนท่ีตองเร่ิมเปน

ขั้นแรกเสมอเมื่อหนวยงานภาครัฐมีการจัดทําแผนการจัดการความรู   โดยการกําหนดความรูจะตองคํานึงถงึ

ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานในแตละป  เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะ

พิจารณาจากผลผลิต และผลลัพธท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป  รวมถึงความเชื่อมโยงและสอด

คลองกันกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป หรือแผนยุทธศาสตร 4 ปของหนวยงานภาครัฐ  หรือตองกําหนดตาม

กระบวนงาน  เพราะในแตละกระบวนงานจะมกีารกาํหนดเปาหมายท่ีชัดเจนซึง่จะทําใหหนวยงานสามารถ

วิเคราะหถงึความรูท่ียังตองการมา
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ชวยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ   ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ โมเดลปลาทูของ  ประพนธ  ผาสุกยืด (2547)

ท่ีกลาวถงึ สวนหัวปลา   ท่ีเรียกไดวาเปน Knowledge Management Vision  หมายถึงสวนท่ีเปนเปาหมายของ

การจดัการความรู ซึง่ประกอบดวย  วิสัยทัศน  ทิศทางของการจดัการความรู   และสอดคลองกับแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ท่ีกลาวถงึการบงชี้ความรูวา

ควรพิจารณาวิสัยทัศน พันธกจิ  เปาหมาย  คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายได  หนวยงานจาํเปนตองรูอะไร

โดยวิเคราะหวาหนวยงานมคีวามรูอะไรบางอยูกับใคร  และไมมคีวามรูอะไรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน  และยงั

สอดคลองกับผลการ วิจัยของกานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2546) ท่ีพบวา การระบุความรู  ความเชีย่วชาญ  และ

ทรัพยสินทางปญญาขององคกรท่ีจําเปนตองมี  โดยการกาํหนดหรือนิยามส่ิงท่ีองคกรตองการใหบุคลากรเรียนรู

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน  นโยบาย  พันธกิจ และเปาหมายตาง ๆ  อีกท้ังสอดคลองกับแนวคดิ Wigg (1997)

ท่ีกลาวถงึความแตกตางของความรูวาควรตัง้เปาหมายหรืออุดมคติ (Goal-setting Idealistic) วาทําไปทําไม 

(Care Why) และเปนการชี้นําตนเอง และ Tiwana (2000) ไดกลาวถึงการปรับการจัดการความรูและกลยุทธ

ธุรกิจ (Aligning KM And Business Strategy) โดยมองวาความรูเปนส่ิงท่ีสามารถขับเคล่ือนกลยทุธ  และกล

ยุทธก็สามารถเปนตัวขับเคล่ือนการจัดการความรู    หากไมมีความชัดเจนในการเชื่อมโยงระหวางการจดัการ

ความรูและกลยุทธของหนวยงาน แมวาจะมีระบบการจดัการความรูท่ีดีท่ีสุดก็จะนําไปสูความวางเปลาได ดังน้ัน

ในการกําหนดความรูของสวนราชการจําเปนตองตระหนักถงึเปาหมายของหนวยงานเปนหลักวาตองการความรู

อะไรในการผลักดันการดาํเนินงานใหหนวยงานสามารถประสบความสําเร็จได     

สําหรับขั้นตอนยอยในการกําหนดความรูตองมกีารจดัตัง้คณะทํางานเพ่ือประชุมสํารวจและ

รวบรวมความรู  เพราะหนวยงานภาครัฐจาํเปนตองหาผูรับผิดชอบโดยตรงกับภารกิจท่ีไมมกีารกําหนดไวใน

หนาท่ีตามตําแหนงท่ีบรรจุ  เพราะบุคลากรภาครัฐอาจไมใหความสําคัญกับงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบ

ในการจัดลําดับความสําคัญวาความรูใดบางเปนส่ิงจาํเปนในการปฏิบัติงานและความรูเหลาน้ันควรมาจาก

แหลงใดบาง เน่ืองจากในการกําหนดความรูท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของหนวยงานจะทําใหการ

จัดการความรูและผลการดําเนินงานของหนวยงานสามารถประสบความสําเร็จได  ในการกําหนดความรูสามารถ

เกิดขึ้นในระดับบุคคลแตละคนทําไดโดยการท่ีบุคลากรภาครัฐเกดิการคดิแกปญหาอยางเปนกระบวนการ 

มีขั้นตอน มีเหตุผลดวยตนเอง  โดยเร่ิมตั้งแตการกําหนดปญหา  การวางแผนโดยใชความรูในการแกปญหา  

ตั้งสมมติฐาน  เก็บรวบรวมขอมลู  พิสูจนขอมูลและสรุปผล ซึ่งสอดคลองกับการจดัการเรียนรูแบบแกปญหา 

(Problem Solving Method)  ท้ังน้ีการแกปญหาดังกลาวจะชวยทําใหเกิดการแกปญหาในการปฏิบัติงานใน

ระดับรายบุคคล จนกระท่ังในการแกปญหาระดับหนวยงานไดตอไป

1.2 การแสวงหาความรู  จากผลการวิจยัพบวา  ประเด็นสําคัญในการแสวงหาความรูจาก

ภายในหนวยงานคือการแสวงหาความรูจากผูมีประสบการณจริงในหนวยงาน   เพราะความรูดังกลาวถือไดวา

เปนส่ิงท่ีมีคาในการทํางานของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิประเภทของความรู ของ Tiwana (2000),

Anderson (1995), Davenport (1998), Nonaka and Tekeuchi (2004) และ  Polanyi (1996) ไดกลาวถึง 

ความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge) หมายถงึ ความเปนตวับุคคล  ในบริบทของความรูท่ีมีลักษณะเฉพาะ  และ

เปนส่ิงท่ียากในการบันทึกใหเปนแบบแผนท่ีชัดเจน   เน่ืองจากความรูท่ีฝงลึกจะถูกเก็บไวในระบบสมองของคน  

และเปนองคประกอบภายในท่ีสําคัญในการพัฒนา โดยมีกระบวนการ ท่ีใชทดสอบดวยวิธตีางๆ เห็นไดจากการ
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ปฏิบัติงานท่ีเรียกวาประสบการณ  ความชํานาญ  และกรอบความคดิภายในตัวบุคคล    โดยการแสวงหาความรู

สามารถทําไดจากภายในและภายนอกหนวยงาน  ซึง่สอดคลองกบัแนวคิด  Marquardt (1996) ท่ีกลาวถงึ

การแสวงหาความรูสามารถหาไดจากภายในและภายนอกหนวยงาน   

ในการแสวงหาความรูจากหนวยงานภายนอกสามารถทําไดโดยการเขารวมเปนภาคี

เครือขายกับหนวยงานอ่ืน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิกิจกรรม KM Internship ของ สถาบันสงเสริมการจดัการ

ความรู (2549) ไดระบุไววากิจกรรมดังกลาวไดเร่ิมตัง้แตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 จนถงึปจจบัุน  

ยกตวัอยางเชน  กรวีร โภคะศฤงคาร  ไดกลาวถึงส่ิงท่ีไดรับจากการเปน KM Intern ไดแก 1) การฝกใชกลวิธี

ในการเรียนรู  ฝกการวางแผนจากการกาํหนดแผนการเรียนรูเอง  2) การกําหนดเปาหมาย จุดหมายท่ีจะเรียนรู 

โดยพุงไปท่ีการฝกปฏิบัติอยางเตม็ท่ีเชงิการทํางานแบบมืออาชีพ  ฝกการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองไป

กับวัฒนธรรมองคกร  และฝกการหาคําตอบของการจดัการความรู  3) การฝกพัฒนาจดัระบบคลังความรูภายใน

และภายนอก  4) มูลคาเพ่ิมท่ีไดเชิงธรรมชาตใินเร่ืองการยกระดับความนึกคดิ  5) การไดเปดโลกทัศนเพ่ิมขึ้น  

6) การฝกใชงานชุมชนเสมือน  และ 7) การพัฒนาตอยอดสมรรถนะของตนเอง และสอดคลองกับการจดัการ

ประชุมภาคกีารจดัการความรูในภาคตาง ๆ ท้ังภาคประชาชน   ทองถิ่น  ประชาสังคม และสวนราชการ  

โดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรู (สคส.) ไดจัดเวทีและเชื่อมโยงใหเกิดการเรียนรูรวมกัน  เชน เครือขายภาคี

ราชการโดยมกีารหมุนเวยีนผลัดกันเปนเจาภาพทุก 3 เดือน  โดยการกาํหนดวาระการประชุมเปนเร่ืองท่ีสนใจ

รวมกัน  ความกาวหนาของการทําการจัดการความรู ในแตละหนวยงาน  รวมถึงเทคนิคประสบการณตาง ๆ ของ

การทําการจดัการความรู เพ่ือทําใหเกดิการขับเคล่ือนการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางมีพลัง เปนตน  ดังน้ันหนวยงาน

ภาครัฐควรพิจารณาวาการแสวงหาความรูท่ีเหมาะสมกับหนวยงานของตนเองน้ันตองคํานึงถงึส่ิงท่ีไดจากการ

เรียนรูเปนสําคญั  เพราะการเรียนรูบางเร่ืองไมสามารถหาซื้อไดตามหนังสือ ตาํรา และงานวจิัยท่ีเผยแพรกันตาม

ท่ัวไป  แตความรูบางอยางอาจจะตองใชวธิีท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดมาซึ่งความรูดงักลาว

1.3 การสรางความรู  จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานภาครัฐควรใชวธิีการสรางความรูท่ีมา

จากการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning)  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบ

การทํางาน  วฒันธรรมหนวยงาน และพฤติกรรมของบุคลากรเปนหลักในการกําหนดวิธีการสรางความรู        

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1996) ท่ีกลาวถงึ การสรางความรูไดจากการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

(Action Learning)  เปนกระบวนการและโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยรวมกลุมคนกลุมเล็กท่ีมปีระสิทธิภาพ

เพ่ือรวมกันแกไขปญหาในสถานการณจริง  โดยตระหนักวากลุมบุคคลไดเรียนรูอะไร และการเรียนรูของกลุม

บุคคลเหลาน้ันใหประโยชนกับสมาชกิกลุม  กลุม และองคกรอยางไร ซึ่งประสบการณและความรูของบุคคลหรือ

ทีมจะทําใหเกิดความรูใหม    และการแกไขปญหาอยางเปนระบบ  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลเครือขายความรูเพ่ือ

การพัฒนาสุขภาวะของ วัลลา ตนัตโยทัย (2550) จากขอมูลกรณีตัวอยางสมาชกิเครือขายกลุมงานเวชศาสตร

ปฏิบัติ  โรงพยาบาลพุทธชินราชจังหวดัพิษณุโลก  ไดเร่ิมปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน หลังจากไดเขารวม 

“ตลาดนัดความรูการดูแลผูปวยเบาหวาน” จากเดิมตางคนตางทํา เชน แพทย พยาบาล เจาหนาท่ีสถานีอนามยั 

และอาสาสมัคร เกิดการทํางานเปนทีม  แลกเปล่ียนเรียนรูกันเองเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูปวย  โดยการให

ผูปวยท่ีมีประสบการณจริงมาถายทอดความรูใหกันและกันในการดูแลตนเองไดอยางถกูตองในการใชยา และ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการอยูรวมกับโรคเบาหวานไดอยางมีความสุข  จากการดําเนินงานดังกลาวทําใหอัตรา
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ผูปวยรายเกาสามารถควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือดไดดีและมจีํานวนสูงขึ้นเร่ือย ๆ ทุกป ตัง้แตป 2547 เปนตนมา  

จากการดาํเนินงานดังกลาวเรียกไดวาเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติของเจาหนาท่ีแพทย  พยาบาล และ

อาสาสมัครไดรวมกันลงพ้ืนท่ีคัดกรองเบาหวานในพ้ืนท่ี  ทําใหเจาหนาท่ีไดรับรูถึงสภาพปญหาท่ีแทจริงของ

ผูปวยวามีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหผูปวยไมสามารถมาตามท่ีแพทยนัดได และไมสามารถปรับพฤติกรรมการกิน

และการดูแลสุขภาพตวัเองไดอยางถกูวิธี  และการเปล่ียนวิธีการทํางานจากผูใหความรูผูปวยเพียงอยางเดียวมา

เปนผูเรียนรูไปพรอมกับผูปวย โดยเจาหนาท่ีคอยกระตุนใหผูปวยเกิดการเรียนรูซึง่กันและกัน  และการเชื่อมตอ

ความรูกับภายนอก เชน เร่ืองการดูแลเทาผูปวยเบาหวานของโรงพยาบาลเทพธารินทร ผลท่ีเกิดขึ้นทําให

โรงพยาบาลพุทธชินราชไดชุดความรูเร่ือง การดแูลเทาผูปวยเบาหวานมาใชในคลินิกดูแลสุขภาพเทาผูปวย

เบาหวานในโรงพยาบาล

สําหรับขั้นตอนยอยของการสรางความรูควรกําหนดเปนคณะทํางานเพ่ือรวมกันรับผิดชอบ

และสามารถนําความรูไปพัฒนาเปนความรูใหมหรือนวัตกรรมท่ีสามารถยกระดับการทํางานของสวนราชการได 

เน่ืองจากในขั้นน้ีหนวยงานภาครัฐจะตองมีผูรับผิดชอบโดยตรงเพราะถาหากไมมีแลวจะทําใหการติดตาม

ประเมินผลตอนวัตกรรมสามารถกระทําไดยาก  นอกจากน้ีการสานตอการพัฒนาอาจจะไมมีความตอเน่ือง

เพราะขาดคนมาคอยดูแลในการบูรณาการความรูหรือนวัตกรรมเพ่ือนําไปใชในการพัฒนางานของหนวยงาน

ตอไปได ซึ่งสอดคลองกับงานวจิยัของ  วรวรรณ  วาณิชยเจริญชยั (2548)  พบวา  การตัง้ทีมสรางความรู 

ประกอบดวยผูนํา สมาชิกทีมและวิทยากรกระบวนการ โดยมีกิจกรรมการแตงตัง้ผูนําทีมและการกาํหนดบทบาท

ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมและวิทยากรกระบวนการ  รวมท้ังการตั้งกฎ  กตกิา และมารยาทของทีม  และ

สอดคลองแนวคิดของ Senge (1994) ท่ีกลาวถึงสมาชิกควรไดรับการเพ่ิมอํานาจในการทํางาน กลาวคือการ

ไดรับการกระจายอํานาจ  ความรับผิดชอบ  ความไววางใจและความอิสระในการตดัสินใจ และการปฏิบัติงาน  

ดังน้ันสวนราชการจึงควรกําหนดทีมสรางความรู  โดยจะตองมีการแตงตัง้ผูนํา และบอกถงึบทบาทหนาท่ีของ

สมาชิก  โดยจะตองใหทุกคนสามารถมีอิสระในการคิดและตัดสินใจในการพัฒนานวัตกรรมของหนวยงาน  

ท้ังน้ีเพ่ือทําใหเกิดการสรางสรรคงานไดอยางแทจริง   

1.4 การจดัเก็บความรูใหเปนระบบ  จากผลการวจิัย พบวา หนวยงานภาครัฐควรกาํหนด

โครงสรางความรูตามความเหมาะสมกับวิธกีารท่ีทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเขาใจและสามารถ

นําไปใชไดอยางรวดเร็ว   โดยการจัดเก็บความรูควรตอบสนองความตองการของบุคลากรไดวาตองการใชความรู

อะไร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ประพนธ  ผาสุกยืด  (2547)  ท่ีกลาวถงึ สวนหางปลา เปน Knowledge

Assets  หมายถึงตวัคลังความรู  ท่ีประกอบดวยตัวความรูท่ีไดดาํเนินการเก็บรวบรวมและสะสมไวเปน “คลัง

ความรู”  หรือ “ขุมความรู”   โดยจะตองมีความเหมาะสมกับกับผูใช  ตลอดจนตองมีการจัดการใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ  

สําหรับขั้นตอนยอยในการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  สามารถทําไดโดยการกาํหนด

โครงสรางความรู และการรวบรวมจัดเก็บความรูใหเปนระบบสามารถนํามาเปรียบไดกับการจัดหมวดหมูของ

หนังสือสําหรับงานบรรณารักษ  โดยการแบงแยกเปนประเภทและสามารถทําใหผูท่ีตองการเกิดความสะดวก

และรวดเร็ว  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Stewart (1997) กลาววา การจัดเก็บความรูสามารถแบงไดเปน  5

หมวดหมู  ไดแก 1) สมุดหนาเหลืองของบริษัท (Corporate Yellow Pages) เปนขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
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ความสามารถของบุคลากร และท่ีปรึกษา 2) บทเรียนในอดีต (Lesson Learned)  เปนขอมูลความสําเร็จ  

ความผิดพลาด และความลมเหลวตาง ๆ เพ่ือนําไปประยกุตใชกับโครงการตาง ๆ ได  3) ขาวสารเกี่ยวกับบริษัท

คูแขงและซัพพลายเออร (Competitor and Supplier Intelligence)   เปนขอมูลของหนวยงานตาง ๆ  ท่ีมาจาก

แหลงตาง ๆ เชน  รายงานการเยีย่มของลูกคา  บันทึกของผูเขารวมประชุม  4) นโยบายและประสบการณของ

บริษัท (Company Experiences and Policies) เปนกระบวนการตาง ๆ แผนงาน หลักการ แนวทาง นโยบาย 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ขอมูลของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  รายละเอียดของ

ผลิตภัณฑและบริการ   และ 5) ผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท (Company Products and Processes)

เปนขอมูลเกีย่วกับเทคโนโลยี  ส่ิงประดิษฐ  กระบวนการ  ส่ิงพิมพ  กลยุทธ และวัฒนธรรมหนวยงาน  โครงสราง

ของระบบตาง ๆ ในงานประจาํวนั และขั้นตอนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหนวยงาน  

ซึ่งหนวยงานภาครัฐสามารถกาํหนดโครงสรางความรูของหนวยงานไดตามแนวทางดงักลาวขางตน แตจะตอง

คํานึงความสะดวก  งายตอการนําไปใช  และเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนสําคัญ

เชน การจัดเก็บบทเรียนในอดตี (Lesson Learned) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจะชวยทําใหบุคลากร

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการชวยลดขอผิดพลาดการปฏิบัติงาน

1.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู  จากผลการวิจยัพบวา  ในการแลกเปล่ียนเรียนรูของหนวยงาน

ภาครัฐควรใหความสําคญักับการเรียนรูประสบการณ ท่ีเรียกวา ความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge) ของผู

เชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกหนวยงานเพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน    ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ

ประพนธ  ผาสุกยืด  (2547) ท่ีกลาวถงึ  สวนตัวปลา  ท่ีเรียกไดวาเปน  Knowledge Sharing เปนสวนท่ีใชใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู  ซึ่งถือไดเปนหัวใจของการจดัการความรู  และสอดคลองกับแนวคิดของ  วจิารณ  พานิช 

(2547)   ไดกลาวไววาความรูท่ีเปนประโยชนเปนส่ิงท่ีแลกเปล่ียนไดยาก เพราะวฒันธรรมตะวันตกเปรียบองคกร

เปนโรงงานประมวลสารสนเทศ และมีสมมตฐิานวา ความรูเปนเร่ืองท่ีจับตองไดท้ังหมด  แตในวัฒนธรรม

ตะวันตก โดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุน ถือวาความรูท่ีฝงลึกเปรียบเหมือนภูเขานํ้าแขง็สวนท่ีอยูใตนํ้า  

เพราะความรูท่ีฝงอยูสวนใหญเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน  ไมเปนระบบ ทําความเขาใจยาก และแลกเปล่ียนกัน

ยาก  เพราะฝงอยูในพฤตกิรรม  ประสบการณ อารมณ  คานิยม และอุดมการณสวนตวั  ซึ่งความรูท่ีฝงลึกน้ีมี

ความ สําคัญอยางยิ่งตอการเรียนรูในหนวยงาน   สําหรับหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการแกปญหาการ

ขาดแคลนบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ  หรือการโยกยาย สับเปล่ียนตาํแหนงงาน เพราะปญหาดังกลาวทําใหการ

ปฏิบัติงานอาจเกิดภาวะไมสามารถสานตองานได  ตลอดจนภารกจิบางอยางของหนวยงานภาครัฐตองการผูท่ีมี

ความรู และความเชี่ยวชาญสูง  ประกอบกับแนวทางการรับพนักงานราชการเขาปฏิบัติงานในสวนราชการตาง ๆ  

ทําใหพนักงานราชการหลายคนตองมกีารเปล่ียนแปลงงานเน่ืองจากสวัสดิการท่ีไดรับยังไมสามารถสรางความ

มั่นคงในการทํางานได   ดังน้ันการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนวธิีการในถายทอดความรูเพ่ือใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองและมปีระสิทธิภาพ

ขั้นตอนยอยของการแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถดําเนินการโดยการจัดกจิกรรมการเรียนรูท้ัง

แบบเผชิญหนา (Face to Face Learning) และการเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning)  และการจัดชองทาง

การเผยแพรความรู  จะตองมีการดําเนินการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของบุคลากร  วัฒนธรรม  และความพรอม

ในดานตาง ๆ ของหนวยงาน   เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรูสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ  เชน บุคลากรบาง
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หนวยงานอาจติดกับรูปแบบการทํางานแบบตามส่ังจงึสงผลทําใหไมกลาคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ เพราะกลัว

ความผิดท่ีอาจมาจากความไมรู   ดังน้ันการเปดโอกาสใหบุคลากรไดไปศึกษาดูงานกับหนวยงานอ่ืน หรือรวม

ปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืนบางจะชวยทําใหเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรูส่ิงตาง ๆ ท้ังในเชงิสังคมและเทคนิคการ

ทํางาน  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหบุคลากรเกิดการรับรูและเรียนรูส่ิงใหมไปพรอมกัน  ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิด ของ 

Loren (2007)  ไดกลาววา  ส่ิงสําคัญของการจดัการความรูมิใชอยูแคภายในองคกร แตส่ิงท่ีเปนโอกาสสําหรับ

การเรียนรูคือ ความรูจากภายนอก  สําหรับการเรียนรูแบบเผชิญหนาสามารถจดัรูปแบบไดอยางหลากหลาย  

ซึ่งวธิีการดังกลาวควรกอใหเกิดการสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ  สําหรับหนวยงาน  เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรู

ประสบการณ และวิธีคดิระหวางกันเปนส่ิงสําคญัสําหรับบุคลากรในยุคโลกาภิวัตน  เน่ืองจากการเรียนรูสามารถ

ชวยลดความผิดพลาด  และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยอาศยัการเรียนรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานซึง่ดีกวาการทดลองทําไปในขณะท่ียงัขาดความรูและประสบการณ    ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Juanita Brown และ Davis Isaccs (2008) ไดกลาวถงึ The World Café เปนกระบวนการสนทนาโดยมีคาํถาม

หลัก โดยใหสมาชิกแบงเปนกลุมและมีการเชื่อมโยงการสนทนาระหวางกัน  เพ่ือสรางแนวคดิใหมสําหรับการ

ทํางาน  โดยแนวคดิน้ีจะมกีารเลือกแนวคดิใหมท่ีดีจากกลุมตาง ๆ   ซึ่งเปรียบไดวาเปนเครือขายการสนทนาท่ีมี

ชีวิตชีวา จนกลายเปนชุมชนของคน  กลุมคน และองคกร โดยมีหลัก 7 ประการ ไดแก 1) กําหนดบริบท 2) สราง

พ้ืนท่ีแหงมิตรภาพ 3) การสํารวจคําถามสําคัญ 4) กระตุนใหทุกคนแสดงความคิด 5) การเชื่อมโยงมมุมองท่ี

หลากหลาย  6) การฟงรวมกัน  และ 7)การแบงปนส่ิงท่ีคนพบ  จากหลักการดังกลาวสามารถนํามาเปนวธิีการ

ในสรางสรรคแนวคิดใหมในการทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐไดเมื่อตองการความคิดท่ีหลากหลายจากบุคคล

หลายฝายได

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูของหนวยงานภาครัฐจาํเปนตองคาํนึงปจจยัตาง ๆ ภายใน

หนวยงาน  โดยเฉพาะความไววางใจผูอ่ืน (Trust)  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการทําใหบุคลากรเกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรูซึ่งกันและกัน เน่ืองจากปจจัยดงักลาวจะสงผลตอประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการแลกเปล่ียนเรียนรู

ของบุคลากรภายในหนวยงาน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Stevens (2004) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจในการแลกเปล่ียน

เรียนรู คือการพัฒนาความไวเน้ือเชื่อใจ    และสอดคลองกับแนวคดิของ Skyrme (2004)  กลาววา  ปญหาและ

อุปสรรคในการแบงปนความรู  ไดแก 1) คนเชือ่วาความรูคืออํานาจ  2)ไมยอมรับความคิดใหม 3) ไมตระหนักวา

ความรูบางอยางมีประโยชน สําหรับคนอ่ืน  4) ขาดความไวเน้ือเชือ่ใจ  และไมมีเวลา    นอกจากน้ียังสอดคลอง

กับแนวคดิของ วิจารณ  พานิช (2547) ไดกลาวถึง อุปสรรคของการแบงปนความรู คือ 1) ระบบความดี

ความชอบไมสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู  2) สถานะไมเทาเทียมกัน  3) ความหางท้ังในระยะทางและเวลา 

4) ในคนบางกลุมสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศจะไมไดรับความสนใจถาไมมีผลการวิเคราะหแนบ

ดวย  5) ความเชื่อวาไมสามารถนําเสนอความรูท่ีฝงลึกได และ5) ความกลัวขาดแคลนความรูเมื่อมีการลดขนาด

หนวยงาน  ดังน้ันในการแลกเปล่ียนเรียนรูสําหรับหนวยงานภาครัฐควรสรางใหสมาชกิท่ีเขารวมแลกเปล่ียน

เรียนรูเกดิความรูสึกท่ีเชื่อใจซึ่งกนัและกัน และเชื่อมั่นวาความรูและประสบการณสามารถส่ังสมและถายทอด

ไปสูบุคลากรรุนตอไปไดหากทุกฝายรวมกันอยางจริงใจ

1.6 การนําความรูไปใช  จากผลการวจิัยพบวา  หนวยงานภาครัฐควรทราบวิธีการนําความรู

ไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และนําไปสูการยกระดับขีดความสามารถของหนวยงาน   
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เน่ืองจากวงจรความรูจะไมสามารถเคล่ือนท่ีไดหากความรูท่ีถกูสราง  หรือความรูท่ีนําไปแลกเปล่ียนเรียนรูเกดิ

การหยุดชะงกัอยูกับท่ี  ณ  จุดน้ัน  ดังน้ันการเรียนรูของคนจะตองเกดิการเรียนรูอยางตอเน่ือง  เพราะในการ

ทํางานในยคุโลกาภิวัตนมีความเปล่ียนแปลงอยางตลอดเวลา  หากบุคลากรไมเกิดการเรียนรูส่ิงใหมท่ีอยูรอบตัว

อาจทําใหการปฏิบัติงานไมสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับ  

วิจารณ  พานิช (2547) ไดกลาวถึง  การใชความรู เปนการประยกุตใชความรูในกจิการตาง ๆ อยางไรบาง 

ผลของการประยกุตใชความรูเปนอยางไรบาง  ผลงานการเรียนรูภายในหนวยงานและเครือขาย  การยกระดับ

ความรู    และผลตอคนมีขอเสนอแนะตอองคกรและเครือขายอ่ืนๆ ในดานกระบวนการใชความรูอยางไรบาง   

สําหรับหนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับขั้นตอนการนําความรูไปใชเพ่ือพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน และ

พัฒนาหนวยงาน  โดยสามารถนําไปประยุกตกับทุกระดับของสวนราชการ  อาทิ  องคกรบริหารสวนตําบลทา

ขาม  อําเภอหาดใหญ  จังหวดัสงขลา ไดมีการเรียนรูเร่ืองปุยชีวภาพ โดยมีการสรุปสภาพปญหาจากการจัดเวที

พูดคุยของชาวบาน  แลวนํามาสะทอนคืนกลับใหชาวบานรับรูถึงปญหาหลักวาชาวบานใชปุยเคมสูีงถึง 10 ลาน

บาทตอป ซึ่งสงผลทําใหดินเส่ือม ผลผลิตไมไดตามเปาหมาย  จากปญหาดังกลาวทําใหชาวบานเกิดการเรียนรู

และตั้งโรงผลิตปุยชวีภาพ  โดยมกีารแลกเปล่ียนเรียนรูประจาํเดือนซึ่งทําใหเกิดพัฒนาปุยใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น  จนทําใหสามารถผลิตปุยสงขายท้ังภายในและภายนอกชมุชน  ชาวบานมีรายไดเพ่ิมขึ้น  ส่ิงเหลาน้ีถือเปน

การกระตุนใหเกิดการเขารวมกลุมมากขึ้น และพัฒนาจนกลายเปนแหลงเรียนรูใหกับชุมชนอ่ืน  โดยการปรับ

เปล่ียนแนวคดิของผูบริหารในระดับทองถิ่นจากการเปนผูจัดการใหกลายมาเปนผูประสานความตองการของ

ชุมชน  และส่ิงสําคญัคือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมชาวบานใหกลาคิด  กลาทํา  และใฝเรียนรูจากบทเรียน

ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการนําความรูไปใชเพ่ือการพัฒนาวธิีคิดของตนเอง  การพัฒนางาน  และส่ิงสําคัญคือ

การพัฒนาชุมชนซึง่ถือเปนองคกรของชาวบาน  ในการพัฒนาประเทศใหยั่งยืนคงตองอาศัยความรวมมือจาก

ทุกฝาย  ทุกระดับ  และทุกคนในสังคมในการสรางสรรคส่ิงดีๆ และนําไปใชใหเกดิประโยชนในสังคมตอไป

ขั้นตอนยอยของการนําความรูไปใชสามารถทําไดท้ังในการพัฒนาคน  พัฒนางาน  และ

พัฒนาหนวยงาน  โดยความรูท่ีสามารถจะนําไปสูการพัฒนาคงตองอาศยัความรูและประสบการณท่ีส่ังสมกันมา

นานของบุคลากรภายในหนวยงานซึ่งถือเปนปจจยัสําคัญในการสรุปเปนแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

เชน คูมือการปฏิบัติงาน  เปนตน  ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ Ganesh Natarajan & Sandhya Shekhar (2001)

กลาววา  องคกรมีความเชื่อมั่นวาความรูท่ีฝงลึกของบุคคลจํานวนนอยจะชวยทําใหองคกรสามารถดําเนินอยูได 

ซึ่งการใชประโยชนของความรูจะประสบความสําเร็จไดเมื่อมีการเผยแพรความรูและเกดิการแบงปนอยางดีท่ีสุด 

ดังน้ันหนวยงานภาครัฐสามารถใชคูมือการปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการนําความรูไปใช  อีกท้ังยังชวยลด

ขอผิดพลาดในการปฏิบัตงิาน

1.7 การตดิตามและประเมินผลการจดัการความรู  จากผลการวจิัยพบวา  หนวยงานภาครัฐ

ควรมีการทบทวนและประเมินผลตั้งแตกอนการปฏิบัติ (Before Action Review : BAR)  ระหวางดําเนินการ 

(During Action Review : DAR)  และหลังดําเนินงานเรียบรอยแลว  (After Action Review :AAR)   เพราะจะ

ทําใหการปฏิบัติงานสามารถทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา  พรอมกันกับการแกไข

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือใหผลการดําเนินการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ      ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Senge (1994) ท่ีกลาววา สมาชิกตองเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันขององคกรเสมอ  จากการสํารวจ 
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ตรวจสอบการทํางานถงึสาเหตุท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  และยงัสอดคลองกับงานวจิัยของวรวรรณ  วาณิชยเจริญ

ชัย พบวา การสรุปและประเมินผลจะทําใหทราบวาส่ิงท่ีไดปฏิบัตลิงไป มีจุดออน จุดแขง็อะไรบาง  ทําใหไดสรุป

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูท่ีผานมา ทําใหสามารถพัฒนางานและกระบวนการเรียนรู ซึ่งทําใหได

ความรูท่ีถูกตองและเปนประโยชนมากท่ีสุดและเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป   นอกจากน้ีหนวยงาน

ภาครัฐสามารถนําแผนท่ีผลลัพธ (Outcome Mapping) มาใชเปนเคร่ืองมือในการวางแผนโครงการตั้งแตการ

ริเร่ิมโครงการและกิจกรรมโดยใหทุกฝายมีสวนรวม  และเกิดความชัดเจนวาโครงการหรือกิจกรรมเหลาน้ันมี

เปาหมายเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีใครบาง มีขั้นตอนการเปล่ียนแปลงอยางไร  มีระดับของความคาดหวงั

อยางไรบาง ซึง่จะเปนการบอกถงึความกาวหนาใน การดาํเนินงานเปนระยะ  แมวาโครงการจะส้ินสุดไปแลวแต

การเปล่ียนแปลงยังมีคงมีอยู   ซึง่จะสงผลทําใหหนวยงานภาครัฐเกิดการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงาน

ตลอดเวลา  และทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตั้งแตการเร่ิมโครงการ จนกระท่ังโครงการส้ินสุด

ไปแลว  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสามารถเกดิขึ้นไดอยางตอเน่ือง 

ขั้นตอนยอยของการติดตามและประเมินผลควรตระหนักถึงส่ิงสําคัญท่ีสงผลตอกระบวนการ

จัดการความรู  ไดแก  ตัวบุคคล  และปจจัยแวดลอมตาง ๆ ของหนวยงาน  ซึ่งสามารถจําแนกไดดงัน้ี  ปจจัย

นําเขาสําหรับการจัดการความรู (Input) เชน  บุคลากรมกีารเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูอยางไร  

หรือ หนวยงานมีการระบุกิจกรรมการจัดการความรูสอดแทรกไวในแผนกลยุทธของหนวยงานหรือไม  เปนตน 

ในดานกระบวนการจดัการความรู (Process) เชน  หนวยงานมีการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของ

บุคลากรอยางไร   หรือในการกาํหนดความรูท่ีจาํเปนตอภารกิจของหนวยงานมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรหรือไม   เปนตน   สําหรับผลผลิตจากการจดัการความรู (Output) เชน  การเรียนรู

ของบุคลากรสามารถพัฒนาการทํางานไดอยางไร  หรือผูบริหารสามารถนําสารสนเทศและความรูมาประกอบ

การตัดสินใจในการทํางานไดถูกตองอยางไร และผลลัพธท่ีไดจากการจัดการความรู (Outcome) เชน  

บุคลากรมีความใฝเรียนรูตลอดเวลาหรือไม  หรือ  หนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริงหรือไม  

เปนตน   ซึ่งสอดคลองกับงานวจิยัของ จิรัชฌา  วเิชยีรปญญา (2549) พบวา ปจจยัท่ีสงผลตอการจัดการความรู

ท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานคน  และดานองคกรโดยสามารถพิจารณาตามประเด็นการจัดการความรูท้ังปจจยั

นําเขา (Input)  กระบวนการ(Process)  ผลผลิต (Output)  และผลลัพธ (Outcome)   สําหรับหนวยงานภาครัฐ

ควรมีการกาํหนดประเด็นในการติดตามและประเมินผลตามความเหมาะสมท่ีหนวยงานตองการ    ท้ังน้ีเพ่ือเปน

การตรวจสอบถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงาน  โดยจะตองสอดคลองกับเปาหมาย

ยุทธศาสตรของหนวยงานภาครัฐ  เน่ืองจากแตละหนวยงานมีความพรอมในดานตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน   ดังน้ัน

การติดตามและการประเมินผลจงึเปนประเด็นท่ีหนวยงานไดดําเนินการวเิคราะหแลววาควรมีกระบวนการ

จัดการความรูอยางไรท่ีจะทําใหหนวยงานสามารถกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู ไดอยางแทจริง

ในการติดตามและประเมินผลควรมีกําหนดเกณฑในการประเมินเชิงคุณภาพเพ่ือชวยทําใหผู

ประเมินผล และผูมีสวนรวมในแผนงานโครงการท้ังหมดสามารถทราบไดวาขั้นตอนใดสําคัญอยางไร  หรือมอง

เห็นถึงการพัฒนาท่ีเกดิขึ้นในระดบัตาง ๆ จากการดาํเนินการจดัการความรูในหนวยงาน  ซึง่สอดคลองกับ

แนวคิดของ อรทัย  อาจอํ่า (2549) ไดกลาวไววา สําหรับการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment

Evaluation) เปนการประเมินท่ีชวยใหทีมงานหรือผูดําเนินการโครงการแผนงานตาง ๆ สามารถประเมินแผนงาน

ของตนได  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) การระบุ กาํหนด หรือพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศนหรือส่ิงท่ีตองทํา และส่ิงท่ี
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ตองการบรรลุรวมกัน 2) การทบทวนส่ิงท่ีทํามาท้ังหมด หรือเปนการตัดสินวา แผนงาน / โครงการอยู ณ จุดไหน  

รวมท้ังการทบทวนจุดแขง็  จุดออนของแผนงาน / โครงการรวมกันดวย  และ 3) การวางแผนอนาคตดวยการ

กําหนดเปาหมายตาง ๆ ท่ีตองการรวมกัน  และการชวยใหผูมีสวนรวมทุกคนมีการกําหนดยุทธศาสตร /กลยุทธ/

กลวิธี ในการท่ีจะทําใหเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนงานประสบความสําเร็จรวมกันดวย  โดยมีการส่ือสาร

ในขั้นตอนตาง ๆ เหลาน้ี ซึ่งจะทําใหเกิดความอิสระ และเกดิความรูท่ีรูแจงเห็นจริงของคนในองคกร / หนวยงาน/

โครงการ/แผนงานรวมกัน  นอกจากน้ียังสามารถใชแนวทางในการประเมินศกัยภาพท่ีแทจริงของหนวยงานท่ี

เอ้ือตอการจัดการความรู  ซึ่งถอืไดวาเปนปจจัยสําคญัในการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงาน  โดยนําไป

ผนวกกับการติดตามและประเมนิผลตามปจจยัตาง ๆ ขางตน เชน  ความเคารพซึ่งกันและกัน  ความเอ้ืออาทรตอ

กัน  และการมีสวนรวมภายในกลุม เปนตน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วจิารณ  พานิช (2550) ท่ีกลาวถงึการ

ประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) ซึ่งพุงเปาท่ีขีดความสามารถ (Capabilities) ท่ีมีอยู โดยมี

องคประกอบท่ีสําคัญคือ ความเคารพซึง่กันและกัน การสะทอนความคิดออกมาจากใจ  ความเอ้ืออาทนตอกัน  

และการมีสวนรวมภายในกลุม โดยทําใหคนท่ีอยูในฐานะ “มีโอกาสนอยในการเขาถงึทรัพยากร” ไดเขาถึง

ทรัพยากรของกลุม หรือขององคกร เพ่ือการบรรลุเปาหมายของงาน หรือขององคกร  โดยหัวใจของการประเมิน

แบบเสริมพลัง คือ Success Story Technique (SST)   โดยใชเร่ืองเลาความสําเร็จในการสรางความเขาใจ 

“ทรัพยากรเพ่ือความสําเร็จ” ในการนําไปประยุกตใชกับหนวยงานของตน   

2.  องคประกอบการจัดการความรู สําหรับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

สามารถยึดตามองคประกอบของ Marquardt (1996)  เน่ืองจาก ก.พ.ร. ไมไดกลาวไวอยางขัดเจนวาหนวยงาน

ภาครัฐท้ังหลายตองมีองคประกอบอะไรบางเพ่ือใหการวางแผนการจัดการความรูของหนวยงานเกดิศักยภาพ

อยางสูงสุด  แตหากพิจารณาแผนการจัดการความรูของสวนราชการตาง ๆ พบวา ในการวางแผนการจดัการ

ความรูจาํเปนตองมีการจดัการกบัองคประกอบของตนเอง เชน  ดานการเรียนรูไดแก  รูปแบบการเรียนรู  และ

ทักษะการเรียนรู ดานหนวยงาน ไดแก วิสัยทัศน  เปาหมาย  การเตรียมและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  การส่ือสาร  

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล   ดานคน ไดแกลักษณะของผูบริหาร และบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  และ

ดานสุดทายคือ เทคโนโลยี ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน   ผูวิจัยเห็นวาองคประกอบของตาม

แนวคิดของ Marquardt (1996) ครอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญสําหรับการดาํเนินการจดัการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ เพ่ือชวยใหทุกหนวยงานพัฒนาองคประกอบการจัดการความรูไดอยางชัดเจนและครอบคลุม

ไดมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพ่ือนําไปสูการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น

สําหรับรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  สามารถอภิปรายในประเด็นตาง ๆ  ดงัน้ี

2.1 ดานการเรียนรู เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  

เพราะเปาหมายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐคือการพัฒนาการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางานใหมี

ศักยภาพสูงขึ้น  โดยการเรียนรูของบุคลากรจะตองเกดิขึ้นอยางตอเน่ืองและตลอดเวลา  เน่ืองจากการพัฒนา

หนวยงานจะไมสามารถดาํเนินตอไปไดหากขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  ดงัน้ันหนวยงานภาครัฐจงึ

ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐเกิดทักษะตาง ๆ  เชน  การใฝรู   การเรียนรูเปนทีม และการคิดอยาง

เปนระบบ ซึ่งเปนทักษะสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู  และพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท้ังน้ี 

Senge (1990) ไดกลาวถึง การเรียนรูในรูปวินัย 5 ประการ  ไดแก 1) ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery)
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2) รับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถกูตอง (Mental Models) 3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared

Vision) 4) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) และ 5) คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)   และยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt และ Reynolds (1994) ไดนําเสนอกลยุทธในการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูวาควรพัฒนากจิกรรมการเรียนรูเปนทีม (Develop Team Learning Activities) เพ่ือใหการเรียนรูเปน

ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในทีม  นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา  ทีม คือ กลุมคนท่ีตองอาศยักัน

และกันในการทํางานเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ (Senge, 1994)  ดังน้ันหนวยงานภาครัฐจึงควรใหความสําคัญกับ

ทักษะการทํางานเปนทีมของบุคลากรภาครัฐ  เน่ืองจากทักษะดงักลาวจะชวยทําใหการเรียนรูซึ่งกนัและกัน  

เพราะการเรียนรูเปนทีมจะเกดิขึน้ไดตองอาศัยการสงเสริมการทํางานเปนทีมใหกับบุคลากรภาครัฐ

วิธีการเรียนรูท่ีสําคญัสําหรับบุคลากรภาครัฐท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุมควรเปน

กระบวนการธรรมชาติ และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนรูเปนสําคัญ  เพราะจะทําใหเกดิการเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพมากกวาการเรียนรูท่ีถูกบังคับตามหลักสูตรตาง ๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐกาํหนดให  ซึ่งสอด

คลองกับแนวคิดของ Archbald & Newman (1989) ท่ีกลาววา การเรียนรูเปนกระบวนการธรรมชาติ ซึง่ควร

ตรงกับความตองการของผูเรียนรูมากกวาการบังคับใหเรียนรู  ผูเรียนตองการกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูเพ่ือหา

ความหมายของส่ิงท่ีเรียน  เพราะการเรียนรูเปนผลมาจากการปฏิบัติจริงมากกวาการทําแบบทดสอบหรือการ

ทําซ้ํา หรือทําตามคาํบอกเทาน้ัน   สําหรับวิธีการเรียนรูท่ีสําคญัสําหรับบุคลากรภาครัฐท้ังในระดับบุคคลและ

ระดับกลุม ไดแก  วิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) จะชวยใหผูเรียนรูสามารถผานการแกปญหา

และพัฒนาแนวทางการแกปญหาเกาสูการแกปญหาใหม  โดยอาศัยการเรียนรูจากประสบการณ  การแลก

เปล่ียนประสบการณกับผูอ่ืน การวิจารณจากผูรวมงาน การปฏิบัติตามคําแนะนําจากผูรวมงาน และการทบทวน

รวมกันกับผูรวมงานเกี่ยวกับส่ิงท่ีนําไปปฏิบัติวาไดรับความรูจากการเรียนรูในเร่ืองดังกลาวหรือไม ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคดิของ Chang, Gray, Jansz และคณะ(2003) ไดกลาวไววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการเรียนรู

ผานการปฏิบัติท่ีรวมถึงการใหผูมีสวนรวมในการสะทอนบนประสบการณของตนเอง    นอกจากน้ียังมวีิธีการ

เรียนรูท่ีสําคัญอีก คือ วิธีการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Knowledge) ซึ่งมีความเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวุฒิภาวะ

สามารถรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเองได สอดคลองกับผูเรียนท่ีเปนผูใหญ โดยสามารถใชวิธีการเรียนรูแบบ

Inquiry Technigue โดยการใชการพูดคุยสนทนาซักถาม การระดมความคิดจากคนอ่ืน มีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน 

โดยเรียนรูถงึแนวคิดและวธิีการคดิของตนเอง โดยใหอยูบนพ้ืนฐานของการเปดกวางทางความคิด (Open Mind)

และความไววางใจ (Trust)  ซึ่งเปนวิธีการเรียนรูท่ีสามารถกระตุนคนไดเกิดการคิดวเิคราะห นอกจากน้ียัง

สามารถนําวิธกีารเรียนรูตาง ๆ มาใชเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรภาครัฐไดตามความเหมาะสม  แตส่ิง

สําคัญของผูเรียนรูน่ันก็คือ การเปดความคดิ (Open Mind) เปดใจ(Open Heart) เปดพลัง (Open Will)

(Senge อางถึงในวรภัทร ภูเจริญ, 2551) เน่ืองจากการเปดใจเปนอุปสรรคของการเรียนรูในหนวยงานเพราะ

การเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดหากผูเรียนไมยอมรับกับส่ิงใหม

2.2 ดานหนวยงาน   จากผลการวิจัยพบวา  องคประกอบท่ีสงผลตอการดาํเนินการจดัการ

ความรูภายในหนวยงานมาจาก 6  ประการดงัน้ี

2.2.1 วฒันธรรมหนวยงาน เปนส่ิงสําคัญในการดําเนินการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ  วจิารณ  พานิช (2547) ไดสรุปวา วัฒนธรรมองคกร
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(Corporate Cultute) องคกร/เครือขาย ไดสรางบรรยากาศหรือวฒันธรรมประเพณีอะไรบางท่ีเชือ่วาชวยสงเสริม

การจดัการความรู การดําเนินการดังกลาวทําอยางไร ใครเปนบุคคล/แกนนําสําคัญ ผลของการดาํเนินการแตละ

อยางเปนอยางไรบาง มีคาํแนะนําตอองคกร/เครือขายอ่ืน ในหลักการ & วิธีปฏิบัติในเร่ืองน้ีอยางไร   สําหรับ

วัฒนธรรมท่ีสําคัญสําหรับหนวยงานภาครัฐ   ประการแรก คือ ความไววางใจ ซึ่งถือไดวาเปนส่ิงสําคัญในการ

ดําเนินงานภายในหนวยงานสําหรับการจัดการความรู โดยเฉพาะในการแลกเปล่ียนเรียนรูถือเปนกระบวนการ

หลักท่ีทําใหทุกคนภายในหนวยงานเกดิการเรียนรูระหวางกัน  แตส่ิงสําคัญของการเรียนรูจะเกิดขึน้ไมไดหากผูท่ี

เขารวมการแลกเปล่ียนเรียนรูไมวางใจซึ่งกันและกัน ซึง่สอดคลองกับคาํกลาวของ ปเตอร ดรักเกอร (อางถึงใน 

นภดล เวชสวัสดิ์,2550) กลาววา “เราไมอาจปองกันภัยพิบัติคร้ังใหญได  แตเราสรางองคกรพรอมรบขึ้นมาได  

หนวยรบขวัญกําลังใจสูง  รูวาควรจะปฏิบัติและวางตวัอยางไร  น่ันก็คือความวางใจน่ันเอง  ทุกคนในหนวยงาน

วางใจคนท่ีอยูรบเคียงบาเคียงไหล ในการฝกทหาร  กฎขอแรกจะเปนการสอนใหทหารวางใจในตัวผูบังคับบัญชา

หากไมมคีวามวางใจ  ทหารไมยอมรบ”  จากคํากลาวจะเห็นไดวาส่ิงเหลาน้ีอาจกลายเปนอุปสรรคการเรียนรูของ

บุคลากรภาครัฐได หากขาดความไววางใจซึง่กันและกัน  ดังน้ันผูท่ีรับผิดชอบดําเนินการจัดการความรูภายใน

หนวยงานจาํเปนตองสรางใหบุคลากรเกดิความไววางใจซึง่กันและกัน  เพราะปจจัยดงักลาวจะทําใหทุกคนไดรับ

ผลจากการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   ประการท่ีสอง คือ  ความเปนผูใฝเรียนรู ถือเปนวฒันธรรมการทํางาน

ท่ีดีสําหรับบุคลากรภาครัฐท่ีตองการพัฒนาตนเอง  พรอมกับการพัฒนางานเพ่ือมุงกาวสูเปนองคกรแหงการ

เรียนรู  เพราะถาหากบุคลากรไมชอบการเรียนรู  การพัฒนาตนเองก็จะไมสามารถทํางานได  ดงัน้ันการเปนผูใฝรู

จึงถือไดวาเปนวฒันธรรมสําคัญในการสรางใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 5 วินัย

สําหรับองคกรแหงการเรียนรู (Senge,1990)   โดยกระบวนการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐจะตอง

สามารถสรางใหบุคลากรเกิดการรักการเรียนรูตลอดเวลา เพราะความรูทุกอยางสามารถบูรณาการรวมกันและ

นําไปสูการพัฒนาตนเองและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป และประการสุดทาย  คือ  การใหอิสระ

ทางความคิดกับบุคลากรภาครัฐ  ซึ่งนับวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในการทํางาน  เพราะการ

ทํางานของหนวยงานภาครัฐสวนใหญยึดติดอยูกับกรอบ ระเบียบของหนวยงานมากจนเกินไปจนทําใหบุคลากร

สวนหน่ึงไมกลาคิดส่ิงใดใหม  เน่ืองจากกลัวเกดิความพลาดพล้ังจนกอใหเกิดการกระทําผิดอันสงผลตอการ

ทํางาน  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหการคิดนอกกรอบของบุคลากรภาครัฐมีนอย  ดังน้ันการจดัการความรูภายใน

หนวยงานจาํเปนตองสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐกลาคิด กลาทําในส่ิงใหมและเปนประโยชนตอหนวยงาน

โดยการสรางเวทีใหบุคลากรภาครัฐไดมีโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยสรางบรรยากาศท่ีทําใหทุกคนทราบ

วาไมมีผิด  ไมมีถูก ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี

2.2.2 กลยุทธ  เปนวิธีการท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหการจดัการความรูภายใน

หนวยงานสามารถดาํเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับกลยุทธท่ีสําคัญ ประการแรก คือ การสงเสริมให

บุคลากรเห็นความสําคญัของการจัดการความรู โดยสรางใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดัการความรู  

และการประกาศนโยบายการจัดการความรูท่ีชัดเจน  เพราะจะทําใหบุคลากรเขาใจวา ทําไมตองมกีารจดัการ

ความรูในหนวยงาน  และการจัดการความรูมีความสําคัญอยางไรกับตนเอง  การทํางาน และหนวยงาน  และ

เมื่อบุคลากรเกดิความรู ความเขาใจเกีย่วกับการจัดการความรูก็จะสงผลทําใหเกิดความรวมมือและใหการ

สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย ปณิตา พนภัย (2544) ท่ีพบวา  ควรทําให

บุคลากรทุกระดับเขาใจคุณคาและความจาํเปนของการจัดการความรูกอนท่ีจะเร่ิมตนการจดัการความรู  และ
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ประการท่ีสอง คือ การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  และการปรับแนวคิดและทัศนคติท่ีมตีอการจดัการ

ความรู โดยเฉพาะการสรางสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการเปดกวางทางการเรียนรูในกลุมของผูปฏิบัติ เพราะเปน

กลุมคนท่ีใกลชิดพ้ืนท่ีมากท่ีสุด   ท้ังน้ีในการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจําเปนตองทราบปญหาท่ีแทจริง

ของพ้ืนท่ี  และเมื่อผูปฏิบัติมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันเกี่ยวกับวิธกีารปฏิบัตงิานท่ีเปนเลิศในดานตาง ๆ  

ส่ิงเหลาน้ีจะสงผลทําใหการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

Nonaka & Takeuchi อางถึงในวจิารณ  พานิช (2548) วา  ควรสรางบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู

อยางเขมขนในกลุมพนักงานระดบัลาง ดังน้ันการจัดการความรูภายในหนวยงานภาครัฐจงึควรสรางสภาพ

แวดลอมท่ีทําใหเกิดความรูเปดกวางในการเรียนรูโดยเฉพาะในกลุมของผูปฏิบัติ เพราะเปนกลุมคนท่ีปฏิบัติงาน

ใกลชิดในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด  ซึ่งการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐจําเปนตองทราบปญหาท่ีแทจริงของพ้ืนท่ี  และเมื่อ

ผูปฏิบัติมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันเกี่ยวกับวิธกีารปฏิบัตงิานท่ีเปนเลิศในดานตาง ๆ  ส่ิงเหลาน้ีจะสงผล

ทําใหการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากน้ีแลวบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู

สําหรับบุคลากรภาครัฐควรนําหลักการ AI ไปใชในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู  เพราะจะทําใหเกิดความรูสึก

ท่ีดีตอกันระหวางผูเลาและผูฟงระหวางดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยผูเลามีความตั้งใจในการถายทอด

เร่ืองราวตาง ๆ และผูฟงท่ีตัง้ใจรับฟง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช (2550) ท่ีกลาวถงึ 

Appreciative Inquiry (AI) เร่ิมตนโดยการสรางบรรยากาศเชงิบวก ชื่นชม มกีติกาหรือขอตกลงวาในเวทีน้ันหาม

ซักคาน ผูฟงตองฟงเร่ืองเลาอยางตั้งใจ  ถาไมเห็นดวยก็อยาขัด แตถาไมเขาใจถามได โดยใชทาทีท่ีแสดงความ

สนใจ  ชื่นชม เมื่อผูเลาเลาจบผูฟงแสดงความคดิเห็นในสวนท่ีตนเห็นวามีคุณคาตอการทํางานของตนและตอ

การทํางานรวมกัน  โดยมีหลัก 4 D  ไดแก 1) Dream รวมกันถงึการสรางการเปล่ียนแปลงเพ่ือบรรลุผลเร่ืองใด

2) Discover รวมกันคนหาศักยภาพท่ีมีอยูเพ่ือใหบรรลุถึงฝน  3) Design ออกแบบกิจกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรูเพ่ือใหบรรลุฝน  และ 4) Destiny รวมกันดําเนินการเพ่ือบรรลุฝน  อีกท้ังยังสอดคลองกบัแนวคิด

บุญดี บุญญากจิ และคณะ (2547) ไดกลาววา การสรางสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีเปดโอกาสใหบุคลากร

สามารถลองผิดลองถกูได การเปดกวางจะทําใหมีการทดลองนําเอาความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติจริงได   

2.2.3 การส่ือสาร  เปนส่ิงสําคัญในการดาํเนินการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  โดยชองทางการส่ือสารสําหรับบุคลากรภาครัฐมีหลายรูปแบบท้ังแบบการส่ือสารแบบทางเดยีว 

(One-Way Communication) และการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) สําหรับการส่ือสารท่ี

บุคลากรภาครัฐนิยมใชมีท้ังสองรูปแบบแตประเด็นท่ีนาสนใจเกี่ยวกับการส่ือสารสองทาง คือ สามารถชวยลด

ความไมแนใจระหวางดําเนินการส่ือสาร   โดยมีการโตตอบกลับไปมา จึงทําใหอีกฝายไดรูวาผูรับสารเขาใจสารท่ี

สงไปหรือไม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยมิา โตกะคุณะ (2541) ท่ีพบวา การส่ือสารแบบสองทางและไม

เปนทางการมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  เน่ืองจากเปนการส่ือสารท่ีเนนมนุษย

สัมพันธไปพรอม ๆ กับการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  จนทําใหเกดิความไววางใจ  ความเปนกันเอง   นอกจากน้ี

การส่ือสารแบบไมเปนทางการกทํ็าใหบุคลากรภาครัฐเกดิความรูสึกท่ีดีตอกัน เน่ืองจากไมตองมีระเบียบหรือวิธีท่ี

เปนทางการในการบังคับใหตองกระทํา ดังน้ันในการใชวิธกีารส่ือสารเกี่ยวขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูสําหรับบุคลากรภาครัฐจึงควรใชในรูปแบบท่ีสามารถส่ือสารกันไดสองทางและไมควรเปนแบบทางการ 

เพราะจะทําใหเกดิความรูสึกท่ีดตีอกันระหวางผูสงสารกับผูรับสารในการดาํเนินการส่ือสารมากกวาการส่ือสาร

แบบทางเดียวและเปนแบบทางการ
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2.2.4 กระบวนการและเคร่ืองมือ  เปนส่ิงสําคัญในการผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการจัดการความรูภายในหนวยงานภาครัฐ สําหรับกระบวนการท่ีสําคัญคือ  การจัดเวทีหรือกิจกรรมตาง ๆ 

เพ่ือทําใหเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันของบุคลากร และการสรางเครือขายทีมงานการจดัการความรู ถือ

เปนการขยายผลของการจัดการความรูใหเกิดการแพรกระจายไปยังสวนตาง ๆ ของหนวยงาน โดยใชเครือขาย

มาเปนเคร่ืองมือ ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2546) ไดสรุปไววา  กระบวนการ

และเคร่ืองมือ (Process And Tools)  เปนส่ิงท่ีสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับบริบท  เชน  การจดั

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในพ้ืนท่ีจริง หรือในพ้ืนท่ีเสมือนจริง ดังน้ันในการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงาน

ภาครัฐสามารถปรับใชเคร่ืองมอืและกระบวนการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับหนวยงานของตนโดยพิจารณาถึง

ลักษณะ และวัฒนธรรมการทํางานของหนวยงานเปนหลักในการใชเคร่ืองมือตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินการ

จัดการความรูของหนวยงาน

2.2.5 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  เปนส่ิงสําคัญในการจดัการความรู

สําหรับหนวยงานภาครัฐโดยการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดาํเนินกิจกรรมตางๆ  โดยเฉพาะใน

ระยะแรกของการดําเนินการจัดการความรู  ซึ่งตองทําใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการพัฒนางาน

ดังน้ันในชวงเร่ิมตนอาจจะตองมกีารสรางแรงจงูใจใหกับผูเขารวมกิจกรรมการจดัการความรูของหนวยงานท้ังน้ี

เพ่ือใหเกิดความสนใจ และการยอมรับในท่ีสุด  แตไมควรทําใหบุคลากรเกิดการยึดติดกับส่ิงตอบแทนทุกคร้ังจาก

การเรียนรู  เพราะส่ิงสําคัญของผลตอบแทนของการจัดการความรู คือ  การเรียนรู  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

Curtis & William (2006) ไดกลาวถงึ แรงบันดาลใจสําหรับนวตักรรมมาจากแรงจูงใจ  โดยพ้ืนฐานแรงจูงใจ 

Montra ไดแก  1) การบรรลุความสําเร็จ (Achievement) 2) การเพ่ิมพลังอํานาจ (Empowerment) และ 

3) การมีสวนรวม (Involvement) โดยปจจัยดังกลาวสงผลตอความพึงพอใจและการเจริญเติบโตของนวัตกรรม

ในหนวยงาน  สําหรับการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐควรมีความมุงหวงัใหหนวยงานสรางนวัตกรรมเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  ดงัน้ันจงึควรทําใหบุคลากรภาครัฐเกิดความตองการท่ีจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน โดยใหทุกคนมีอิสระในการคิดและการทํางาน และใหทุกคนมีสวนรวมกัน

สรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือรวมกันรับความสําเร็จ  มิใชเปนเพียงผลงานของคนใดคนหน่ึง  หรือคนกลุมใดกลุมหน่ึง

เทาน้ัน  เพราะส่ิงเหลาน้ีอาจทําใหเกิดขดัแยงในการทํางานได

2.2.6 โครงสราง  มีสวนชวยในการดําเนินการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ

ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากการมีโครงสรางหนวยงานท่ีเอ้ือจะทําใหการดาํเนินงาน

สามารถทําไดอยางรวดเร็วและคลองตัว สําหรับหนวยงานภาครัฐควรมีการจดัโครงสรางหนวยงานในลักษณะไม

เปนทางการในสวนของหนวยงานระดับกอง และสํานัก  โดยการใหอิสระในการกาํหนดรูปแบบขององคกรตาม

ความเหมาะสมและสามารถปรับเปล่ียนไดตามบริบทของการทํางาน  เชนในระดับกองสามารถกาํหนด

โครงสรางท่ีไมปรากฏบนแผนภูมิโครงสรางหนวยงาน โดยอาจแบงเปนกลุมงานท่ี 1 2 และ 3 ได ซึง่อาจ

พิจารณาตามภารกิจประจําและภารกิจพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน

และสามารถสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระ เพราะการทํางานเปนกลุมจะชวยทําใหคลองตวัในปฏิบัติงาน

ประจําและงานโครงการพิเศษตาง ๆ ได  ซึ่งสอดคลองกับการจดัองคกรแบบไมเปนทางการ (Informal

Organization) Keith Davisอางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2542) กลาวไววา  การจัดองคกรแบบไมเปน
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ทางการ คือระบบงาน  บุคคล และความสัมพันธถูกกอตัง้โดยตวับุคคล ซึ่งไมเกี่ยวของกับการจัดตั้งองคกรหรือ

โครงสรางองคกร  จึงไมมีปรากฏบนแผนภูมิโครงสรางองคกร

2.3  ดานคน  จากผลการวิจยัพบวา  องคประกอบดานคนท่ีสงผลตอการดาํเนินการจดัการ

ความรูภายในหนวยงานมาจาก 2 ประการดงัน้ี

2.3.1 ผูบริหาร เปนองคประกอบสําคัญในการผลักดันการจดัการความรูใหมี

ประสิทธิภาพในหนวยงาน  ลักษณะของผูบริหารของหนวยงานภาครัฐท่ีสงผลตอการจดัการความรู  ประการแรก 

คือ  เปนผูมีวิสัยทัศนดานการเรียนรูท่ีกวางไกล  เน่ืองจากผูบริหารท่ีเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรูจะทําใหการไดรับ

การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรูภายในหนวยงาน เพราะปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการจัดการ

ความรูสําหรับหนวยงาน คอื ผูบริหารไมใหการสนับสนุน ประการท่ีสอง คือ การเปนแบบอยางท่ีดีในการเรียนรู 

เน่ืองจากความลมเหลวของการจดัการความรูสวนหน่ึงมาจากผูบริหารไมเปนแบบอยางท่ีดี และเมื่อบุคลากรบาง

คนเห็นวาผูบริหารยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู ส่ิงเหลาน้ีลวนสงผลทําใหบุคลากรเกิดการ

เลียนแบบในแนวทางท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาตนเองและการพัฒนางาน ดงัน้ันการปฏิบัติตนของผูบริหารถือไดวา

เปนสวนสําคัญในการผลักดัน การเรียนรูภายในหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Senge (1990) ท่ี

กลาวถงึ  บทบาทสําคัญของผูนําองคกรในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดตองมีลักษณะดงัน้ี 1) เปนคน

ท่ีความคิดสรางสรรคในการกาํหนดวิสัยทัศน นโยบาย วางแผนกลยุทธและโครงสรางองคกร โดยมองเห็นถึง

ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ไดอยางกลมกลืน  2) เปนผูท่ีคอยแนะนํา แนวทาง อํานวยความสะดวกให

สมาชิกเกดิความเขาใจรวมกันเกีย่วกับสภาพความเปนจริงขององคกร  4 ระดับ ไดแก  เหตุการณท่ีมองเห็นได  

สาเหตุเบ้ืองหลังของเหตกุารณท่ีเกิดขึ้น  ความสัมพันธเชงิโครงสรางกับองคประกอบตาง ๆ ในระบบท่ีกําหนด

แบบแผนพฤติกรรม  และส่ิงท่ีมุงหวังจะเปน  และ 3) เปนผูผสานความคิดเขากับการปฏิบัติ พรอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน และสรางความเขาใจถึงวิสัยทัศน เปาหมายขององคกรและบทบาทของสมาชิกท่ีมีตอองคกร

สําหรับประการท่ีสาม คือ ความสามารถทํางานรวมกับบุคลากรอ่ืน ๆ ภายในหนวยงานได  โดยเฉพาะทักษะการ

ถายทอดความรูใหกับบุคลากร ซึง่เปนทักษะสําคญัของผูบริหารในการใหแนวทาง แนะนํา  และการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืนอีกดวย เพราะถาหากผูบริหารไมสามารถถายทอดความรูเพ่ือเปนแนวทางการทํางานท่ีดีใหกับ

บุคลากรได       การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพก็อาจจะไมสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงานไดเชนกัน  

เพราะความสําเร็จมใิชเกิดจากการมีผูบริหารเกงแตเพียงผูเดยีวในหนวยงาน  แตควรมาจากทุกฝายรวมกันโดยมี

ผูบริหารเปนแกนหลัก   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka & Takeuchi อางถงึในวิจารณ  พานิช (2548) ได

กลาวถงึ ผูบริหารความรูควรมคีณุสมบัติและความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศนความรูและวัฒนธรรมองคกร

ไปสูสมาชิกของ Project Team และมีทักษะในการเขาไปรวมกระบวนการจัดการความรูกับพนักงานระดับกลาง

และระดับลาง เพ่ือสรางความมุงมั่นเอาจริงเอาจงั (Commitment) ของการจัดการความรู ดังน้ันหากผูบริหารของ

หนวยงานภาครัฐท้ังผูบริหารระดบัสูง  ระดับกลาง  และระดับตนควรมีลักษณะดงักลาวขางตน  ท้ังน้ีเพ่ือทําให

บุคลากรภาครัฐในสังกัดของหนวยงานเกิดความรูสึกท่ีดีระหวางตนเองกับผูบริหาร  เพราะความรูสึกท่ีดีสงผลตอ

การทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะการทํางานโดยท่ีบุคลากรมีความศรัทธาตอผูบริหาร  รูปแบบ

การทํางานจะแตกตางกันกับบุคลากรท่ีตอตานกับผูบริหาร  เพราะกอใหเกิดความขัดแยงและความไมเขาใจ

ระหวางกัน  ส่ิงเหลาน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญในการเรียนรูของบุคลากร ประการท่ีส่ี ผูบริหารควรตระหนักถึง
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การสรางความรูและกระบวนการบันทึกความรูวาจะตองใชความรูใหถูกกับสถานท่ี (The Right Pieces of

Knowledge into The Right Place)  เพราะความรูบางอยางอาจไมสามารถนําไปใชกับทุกสถานการณและ

ทุกสถานท่ี  เพราะหนวยงานภาครัฐมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันหลายคร้ัง ดงัน้ันในการนําแนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) สําหรับหนวยงานท่ีไดนํามาเสนอเทคนิควิธีการทํางานท่ีสามารถลดเวลา 

ลดขั้นตอนอันทําใหการทํางานของหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  สําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีไดเขารวม

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูดงักลาวจาํเปนตองพิจารณาถึงความเหมาะสมและวิธีการนําไปประยุกตใชกบัหนวยงาน

ของตนอยางรอบคอบ  ท้ังน้ีเน่ืองจากความแตกตางทางบริบทแวดลอมท้ังดานการเรียนรู  คน  องคกร  และ

เทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน    ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Loren (2007)  ไดกลาวไววา  ผูบริหารตองรูวาความรู

ทุกประเภทไมเหมือนกัน  โดย Kantrow ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท  ไดแก 1) Know That คือ  ขอมูล 

สถิติ ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีถกูจัดเกบ็ไวในระบบคอมพิวเตอร 2) Know Why คือ การวเิคราะหอยางมีเหตุมีผล เชน 

ทําไมราคาสูงจงึสงผลตอการความตองการของผูบริโภค  และ 3) Know How คือความรูท่ีฝงลึก ซึง่ไมสามารถ

จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ประการสุดทาย  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนานวัตกรรม

การทํางาน อันทําใหการทํางานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางชดัเจน  ซึ่งเปนผลผลิตและผลลัพธในการ

ดําเนินการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐ  โดยการสรางส่ิงแวดลอมท่ีสงเสริมความผูกพันตอจุดมุงหมาย

ของหนวยงานตามทฤษฎี Y  เร่ิมจากการใหบุคลากรใชความริเร่ิม  ความสามารถ และการนําตนเองในการบรรลุ

จุดมุงหมายของหนวยงาน   ตลอดจนผูบริหารสายบังคับบัญชาสามารถสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  

หัวหนางาน  เพ่ือนรวมงาน และผูรับบริการของหนวยงานได  เพราะส่ิงเหลาน้ีลวนเปนปจจัยสําคญัท่ีจะชวย

กระตุนใหบุคลากรกลาคิด  กลาทําในส่ิงใหมดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด  Douglas McGregor (อางถึง

ในชาญชัญ  อาจินสมาจารล,2551) ไดกลาวถงึทฤษฎี X และ Y ไดสรุปวา  การควบคุมเปนพ้ืนฐานของ

พฤติกรรมมนุษย  โดยทฤษฎี X  ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของมโนทัศนแบบดั้งเดิมในการควบคมุและส่ังการ โดยมองวา 

คนไมขอบทํางาน  คนตองถูกบังคับใหทํางาน  คนไมเต็มใจรับหนาท่ีรับผิดชอบ  โดยมีหัวหนาตัง้จดุมุงหมาย

ใหกับผูใตบังคับบัญชา มีทางเลือกนอย   มีการส่ือสารทางเดียวจากบนลงสูลาง การไกลของขาวสารมีจํากัด 

จึงทําใหหัวหนาทําตัวเสมือนผูพิพากษา และเนนการจับผิด  สวนทฤษฎี Y ตั้งอยูบนฐานการบูรการของพฤติ

กรรมท่ีมองวาคนชอบทํางาน  คนทํางานไดดีท่ีสุดภายใตการนําตนเอง  และคนชอบรับหนาท่ีรับผิดชอบ 

โดยหัวหนาและผูใตบังคับบัญชามีจุดมุงหมายรวมกัน มีทางเลือกมากมาย  ซึง่ผูนําเนนการทํางานแบบมีสวน

รวมและทีมงานตัง้อยูบนพ้ืนฐานของความสามารถ คนแสวงหาความรับผิดชอบ และผูกพันตองาน มีการส่ือสาร 

สองทางและขาวสารไกลอยางอิสระ   สําหรับการควบคุมมาจากตนเอง หัวหนาทําตัวเสมือนโคชมีความไววางใจ

สูงในการประเมิน เนนการเรียนรูจากอดีตไปอนาคตเพ่ือการแกปญหา  

2.3.2 บุคลากร เปนองคประกอบสําคัญของการจดัการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  ลักษณะสําคัญของบุคลากรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  ประการ

แรก คือ  บุคลากรภาครัฐควรเปนผูใฝเรียนรู  อันจะสงผลตอการกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง  และสามารถ

ปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง  ซึ่งจะเห็นไดวาการเปนคนท่ีใฝเรียนรูสามารถพัฒนาทักษะตาง ๆ ตามมา เชน 

ความสามารถในการปรับตวัเปนตน  ประการท่ีสอง คือ การคดิอยางเปนระบบ โดยสามารถเชื่อมส่ิงตาง ๆ ท่ีอยู

รอบตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสาม คือ การทํางานเปนทีม ซึ่งถือเปนทักษะสําคัญในการสรางความ

สามัคคีภายในหนวยงาน   ลักษณะดังกลาวถอืเปนทักษะท่ีสําคญัของบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาตนเองตาม
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แนวทางองคกรแหงการเรียนรู  เพราะถาหากบุคลากรขาดทักษะดังกลาวแลวก็จะไมสามารถบรรลุถึงเปาหมาย

การจดัการความรู ซึง่ก็คือ  การเรียนรูได   ซึ่งความสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1990) วินัย 5 ประการใน

การกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู  ประการท่ีส่ี คือ การมีทัศนคตท่ีิดีในการแบงปนความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน  

นับไดวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูในกระบวนการจัดการความรูของหนวยงาน  เน่ืองจาก

บุคลากรเปนผูท่ีมีลักษณะดงักลาวขางตนแลวแตไมชอบการแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืน   ส่ิงท่ีมีคาซึ่งไดจากการ

เรียนรูระหวางกันก็ไมสามารถจะเกิดการพัฒนาตอยอดองคความรูตาง ๆ ได  เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรูมิใช

แคเพียงภายในหนวยงาน  แตรวมไปถึงภายนอกหนวยงานอีกดวย  เพราะการทํางานในยุคโลกาภิวัตนมีขอมูล

ขาวสารตาง ๆ อยางมากมาย  ดงัน้ันการท่ีบุคลากรจะมีประสิทธภิาพไดน้ันคงตองเปนมคีวามรูลึกกับหนวยงาน

ของตนเองในดานตาง ๆ  และตองมีความรูจริงกับขอมูลแวดลอม ท้ังน้ีเพ่ือนํามาประยกุตใชใหเกดิประโยชน

สูงสุดตอตนเอง  การทํางานและหนวยงานตอไปได และประการสุดทาย บุคลากรตองมีความเชื่อวา เราทุกคน

สามารถประสบความสําเร็จได ท้ังน้ีเพ่ือสรางความมั่นใจในการทํางานวาทุกคนสามารถประสบความสําเร็จได  

หากทุกคนกลาท่ีจะเลือกรับความสําเร็จไดดวยการเร่ิมตนจากตนเอง นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Marshall (2001) ไดกลาวไววา ความเชื่อท่ีสําคัญตอความสําเร็จของคน  ไดแก  ความเชื่อวาเราเลือกรับ

ความสําเร็จ  ความเชื่อวาเราสามารถประสบความสําเร็จ  ความเชื่อวาเราจะประสบความสําเร็จ และสุดทายเรา

ประสบความสําเร็จได   

2.3.3 ผูรับบริการ  เปนองคประกอบสําคัญในการนํามากําหนดเปนเปาหมายของ

การพัฒนางาน  โดยใชกระบวนการจัดการความรูมาเปนตวัผลักดนัใหเกดิการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

ดานการเรียนรูตาง ๆ  ท้ังน้ีเพ่ือนําไปสูการพัฒนางานของหนวยงานภาครัฐท่ีมุงใหบริการในดานตาง ๆ กับผูรับ

บริการ  อาทิ  การจายภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  การใหความรูเร่ืองการดแูลสุขภาพท่ีถูกตองเพ่ือปองกันการ

เกิดโรคตาง ๆ   เปนตน  โดยการวางแผนการจัดการความรูจําเปนตองวเิคราะหถึงความตองการท่ีแทจริงของ

ผูรับบริการวาตองการอะไรจากงานบริการของหนวยงาน  หลังจากน้ันนํามาวเิคราะหศักยภาพของบุคลากรวา

สามารถใหบริการไดหรือไม  ถาไมสามารถใหบริการไดเน่ืองจากขาดความรู หรือทักษะตาง ๆ ในการใหบริการ

เหลาน้ันแลว  ทางหนวยงานจําเปนตองใชกระบวนการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการเรียนรู

ของบุคลากรในหนวยงานตอไป

2.4  ดานเทคโนโลยี เปนองคประกอบสําคัญในการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ   

ส่ิงสําคัญท่ีควรตระหนัก ประการแรก คือ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบใดท่ีเหมาะสมกับหนวยงานโดย

พิจารณาถึงจุดคุมทุนและประสิทธิผลของระบบ  พรอมกับพิจารณาถึงความพรอมของบุคลากรในหนวยงานอีก

ดวย  เน่ืองจากหลายหนวยงานท่ีมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตขาด

งบประมาณในการเตรียมบุคลากรเพ่ือใชเทคโนโลยีดงักลาว  ดังน้ันการเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับหนวยงานภาครัฐควรมีการเตรียมการดาํเนินท่ีควบคูไปกับการเตรียมความพรอมของบุคลากรดวย 

สําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการจดัการความรู  ไดแก อินเทอรเน็ตอินทราเน็ต   ฐานขอมูล  

ชองทางการใหบริการ และชองทางการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ  

พานิช (2547) ไดกลาวถึง  การใช ICT สนับสนุนกระบวนการ มีการดาํเนินการอยางไรบาง ตามประสบการณ

ท่ีผานมา ICT แบบใดท่ีใชสะดวก/ไมสะดวกอยางไร ICT แบบใดท่ีสงผลอยางมีพลังสูง/ต่ําอยางไร Cost-Benefit



265

และ Cost -Effectiveness ของ ICT แตละแบบเปนอยางไร ความคงทนของ ICT แตละแบบเปนอยางไรบาง

มีคน/กลุมคนท่ีกลัวไมกลาใชหรือไมคลองแคลวในการใช ICT แบบใดบาง องคกร/เครือขายไดแกปญหา “กลัว

เทคโนโลยีใหม” น้ีอยางไร เปนตน  ประการท่ีสอง คือ เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรูของหนวยงานภาครัฐ  

จําเปนตองออกแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับลักษณะของบุคลากร  ซึ่งถอืไดวาเปนผูท่ีวุฒิภาวะสมบูรณจึงตอง

อาศัยรูปแบบการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนรูสามารถจัดการกบัการเรียนรูของตนเองได  โดยสามารถใช

รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) การเรียนรูผานระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assistant Instructions: CAI) การประชุมทางไกลผานวีดิโอ (VDO Conference และเว็บทาความรู 

(Web Portal)  โดยรูปแบบดังกลาวขางตนมีลักษณะท่ีใหผูเรียนสามารถจัดการการเรียนรูของตนเองไดตาม

ความเหมาะสม  ซึง่มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Knowles (1979)  ไดกลาวถงึ Andragogy หมายถึง ศิลป

และศาสตรของการสอนผูใหญ  โดยมีฐานความเชื่อท่ีวาผูใหญแตละคนเปนผูซึ่งมีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ  จึงทําใหมี

ความสามารถในการเปนผูชี้นําตนเอง (Self-Directing) เพ่ือใชประสบการณของตนเองในการเรียนรู   กําหนด

ความพรอมและสามารถจัดการเรียนรูเพ่ือแกปญหาในชวีิตของตนเองได  ประการสุดทาย  คือ การตระหนักถึง

โครงสรางการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  เน่ืองจากในปจจุบันระบบขอมูลสารสนเทศและการ

ส่ือสารของหนวยงานภาครัฐยงัไมสมบูรณ  เห็นไดจากความถูกตอง ความสมบูรณและความครบถวนของขอมูล  

อีกท้ังในสวนของการการติดตามประเมินผลของคลังความรูซึง่เปนปจจัยสําคัญในการเปนชองทางการแลก

เปล่ียนเรียนรูของบุคลากรจะตองมีความเรียบรอยและปลอดภัย  เน่ืองจากการโจรกรรมขอมูลบนอินเทอรเน็ตน้ัน

สามารถทําได ท้ังน้ีเพ่ือเปนการปองกันความเสียหายของขอมูล และการโจรกรรมขอมูลสําคัญของสวนราชการ

จึงควรใหความ สําคัญดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

George & Ricahrd (2007)  ไดกลาวถงึ หลักพ้ืนฐาน 4 ประการเกี่ยวกับเทคโนโลยีและกระบวนการ มีดังน้ี 

1) โครงสรางท่ีใชในการสนับสนุนระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการจดัการขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 2) การประ

ยุกตใชท่ีสนับสนุนการทํางาน  3) ทักษะของบุคลากรในการจัดการเทคโนโลยีพ้ืนฐาน  และ 4) กระบวนการและ

เทคนิคในการติดตามและประเมนิท่ีทําใหคลังความรูเรียบรอยปลอดภัย  

3. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมีลักษณะเฉพาะซึง่สามารถอภิปรายใน

ประเด็นดงัตอไปน้ี

3.1 รูปแบบการจดัการความสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ควรมีการพัฒนาท่ีควบคูไปกับระบบ

การบริหารราชการ   โดยการบูรณาการระบบการจดัการความรูเขาไปสูกระบวนการทํางานประจาํของบุคลากร

ได ซึ่งผูบริหารของหนวยงานตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรูและกระบวนการ

บริหารวามีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอกันอยางไรในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร  และประสิทธิการ

ทํางาน  เพราะถาหากการดําเนินงานการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐยงัดําเนินการในรูปแบบแยกสวน

เชนมีแผนการจดัการความรูออกมาเปนสวนหน่ึงของแผนปฏิบัติราชการในแตละสวนราชการ  ส่ิงเหลาน้ีจะสงผล

ทําใหไมสามารถมองเห็นไดวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ  ฉะน้ันหนวยงานราชการในแตละสวนราชการ  ส่ิงเหลาน้ีจะ

สงผลทําใหไมสามารถมองเห็นไดวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรภาครัฐ

เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐ  ฉะน้ันหนวยงานภาครัฐจงึควรมีแนวทางในการตรวจและ
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ประเมินผลการจดัการความรูในลักษณะของรูปแบบการบูรณาการกระบวนการจดัการความรูเขาไปสูแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป  แผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติราชการ  4 ป  โดยจะตองทําใหหนวยงานผูประเมินการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการตระหนักถงึการประเมินกระบวนการจัดการความรู  และผลลัพธท่ีไดจากการจดัการความรูของ

สวนราชการวาสงผลตอการเปล่ียนแปลงอยางไรตอหนวยงาน ซึง่สอดคลองกับแนวคดิ Steven & Sharon

(2005) ผูนําทางความรูในหนวยงานตองเปนศูนยกลางของระบบท้ังระบบการจัดการของหนวยงานและระบบ

การจดัการความรู  ซึ่งถือไดวาเปนเคร่ืองมอืแหงความสําเร็จตามแนวทางนโยบายไปพรอมกัน (Policy

Synchronization Method) โดยมีองคประกอบพ้ืนฐานในระบบการบริหารจัดการไดแก  วัฒนธรรม  ภาวะผูนํา 

ส่ิงอํานวยความสะดวก หนวยงาน กลยุทธ  และโครงสราง โดยเฉพาะภาวะผูนําเปนเคร่ืองมือในการบูรณาการ

องคประกอบในระบบการบริหารจัดการท้ังหมด

3.2 เปาหมายของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ควรนําหลักการดานทุนมนุษย  

ทุนทางสารสนเทศ และทุนจากการจัดการมาเปนแนวทางในการดาํเนินการจัดการความรู  โดยพิจารณาถึงการ

เรียนรูในดานของทุนมนุษยของบุคลากรภาครัฐเกดิการพัฒนาในการสรางกระบวนงานท่ีสามารถสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และดานทุนทางสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐเกดิจัดการและ

ปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศและจัดการความรู  สําหรับดานทุนจากการจดัการท่ีมาจากภายในองคกรสามารถ

พิจารณาไดจากการจัดกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ  โดยจะตองเชื่อมกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เปนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐท่ีมอบใหแกหนวยงานภาครัฐท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล  

ประกอบดวย  7 หมวด ไดแก 1) การนําองคกร  2) การวางแผนเชงิยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4)การวดั การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธการดาํเนินการ  เพ่ือเปนการบูรณาการบริหารจดัการภาครัฐกับการ

จัดการความรูไดอยางมีประสิทธภิาพ   โดยการพัฒนามุงสูการเปนองคกรอัจฉริยะ (Intelligence Organization)

โดยมีบุคลากรเปยมไปดวยศักยภาพ (Talent Worker) ซึ่งแวดลอมดวยองคกรแหงความสุข (Happy

Workplace)  และสามารถสรางสรรคนวัตกรรม (Innovations) เพ่ือปรับปรุงผลผลิต  บริการ กระบวนการ และ

การสรางมูลคาใหมใหกับประชาชน    ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Robert S. Kaplan & David P. Norton

(อางถึงใน สมพงษ  สุวรรณจิตกลู, 2547) ไดกลาวถึงมมุมองในการเรียนรู ในดานทุนมนุษยมีวตัถุประสงคเพ่ือ

พัฒนายุทธศาสตรวาดวยสมรรถภาพ  และการดึงดูดและคงไวซึง่พนักงานชั้นเลิศ  โดยวัดผลจากความพรอม

ของทรัพยากรมนุษย และการเปล่ียนบุคลากรท่ีมีความสามารถ  สวนทางดานทุนทางสารสนเทศ มีวัตถุประสงค

เพ่ือการพัฒนาการบริหารแผนการจัดการ  ขอมูลและฐานขอมูลท่ีเพ่ิมขยายในสวนของความรู  โดยวดัผลจาก

ความพรอมของฐานขอมูล และการใชระบบการบริหาร และการใชความรูเพ่ิมขึ้น   สําหรับดานทุนจากการ

จัดการท่ีมาจากภายในองคกร มวีัตถุประสงคเพ่ือสรางวฒันธรรมท่ีมีลูกคาเปนศูนยกลาง และการสรางความ

สอดคลองของเปาหมายสวนตวัใหอยูบนระนาบเดยีวกัน  โดยวัดผลจากการสํารวจวฒันธรรมลูกจาง และรอยละ

เปาหมายของพนักงานท่ีเชื่อมตัวเองกับกระบวนการทาง Balanced Scorecard และผลท่ีวัดออกมาได  

3.3 กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูและการเรียนรูไดเร่ิมเกิดขึ้นตัง้แตขั้นตอนท่ี 1 การกําหนด

ความรู ตลอดจนไปถงึขั้นตอนการติดตามประเมินผล โดยเกิดขึ้นกับตนเองในรูปแบบท่ีเรียกวา Socialization
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ระหวางบุคลากร ในแบบท่ีเรียกวา  เกลียวแหงความรูท่ีมีการหมุนและเคล่ือนตัวอยางตอเน่ือง  เน่ืองจากมีการ

ถายทอดความรูและประสบการณ ไปยังผูรับการถายทอดตอไป  เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาระหวางท่ีดําเนิน

การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันน้ัน  การเรียนรูก็เกิดขึ้นควบคูกันไปอยางไมหยดุยั้งเชนเดียวกัน   นอกจากน้ี

แลวอาจเกิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูและการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เชน การนํา

ความรูไปสรุปและนําไปเผยแพรใหกับผูอ่ืนถือเปน Externalization และการนําความรูดังกลาวมาประยุกตใช

ในการทํางานไดกลาวไดวาเปน Combination สุดทายเกิดการเรียนรูขึ้นกับตัวเองจากการนําความรูไปปฏิบัติ

จริง ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหเกดิการเรียนรูในลักษณะของประสบการณท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งถือวาเปน

Internalization จากกระบวนการดังกลาวทําใหเขาใจไดวา  กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูและการเรียนรูเปน

ส่ิงท่ีเกิดขึ้นไปพรอม ๆ กันเสมอ   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Nonaka  และ Takeuchi (2004) และ Stepehn

Little,Paul Quintas and Tim Ray (2002)  ไดกลาวถึง  รูปแบบการสรางความรูเชิงพลวัต (Model of Dynamic

Knowledge Creation) ท่ีมีชื่อวา The SECI Process : Four Modes of Knowledge Conversion ซึ่งกลาวถงึ

มีแนวคดิวา  หนวยงานสามารถสรางความรูไดตลอดจนมีปฏิสัมพันธระหวางความรูท่ีชัดแจง กับความรูฝงลึก

ซึ่งสามารถเรียกไดวาเปนปฏิสัมพันธระหวางการเปล่ียนแปลงของความรูท้ังสองประเภท  (Two Types Of

Knowledge’ Knowledge Conversion) ท้ังน้ีกระบวนการเปล่ียนความรูฝงลึกและความรูแบบชัดแจงไดเพ่ิมขึ้น

ท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ  ซึ่งมี 4 Mode ของการเปล่ียนแปลงความรู  ไดแก  1) Socialization จากความรู

ฝงลึกไปสูความรูฝงลึกใชสําหรับการแบงปนประสบการณ 2) Externalization   จากความรูฝงลึกไปสูความรูท่ี

ชัดแจง เปนการตกผลึกความรูแลวนําไปแบงปนใหกับผูอ่ืน ซึ่งส่ิงน้ีถือเปนพ้ืนฐานของความรูใหม  

3) Combination จากความรูท่ีชดัแจงไปสูความรูท่ีชัดแจง  โดยมกีารเชื่อมโยง  ตดัตอ หรือผานกระบวนการไปสู

รูปแบบความรูใหม   สําหรับความรูท่ีชัดแจงใหมจะถูกเผยแพรระหวางสมาชิกขององคกร  โดยใชการส่ือสาร

เครือขายคอมพิวเตอร  และฐานขอมูลขนาดใหญท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลง Mode

ความรูตาง ๆ และ 4) Internalization จากความรูท่ีชดัแจงไปสูความรูฝงลึก โดยความรูท่ีชัดแจงท่ีสรางขึ้นน้ัน

จะถูกนํามาแบงปนในหนวยงานท้ังหมด  และเปล่ียนแปลงไปสูความรูท่ีฝงลึกในรายบุคคล  โดย Internalization

จากการเรียนรูจากการทํา “Learning By Doing” เปนตน

3.4 ในการพัฒนาคนตามแนวคดิของ Senge (1990) วินัย 5 ประการในการกาวไปสูองคกร

แหงการเรียนรู ไดแก 1) ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) 2) รับรูภาพลักษณโลกรอบตวัอยางถูกตอง 

(Mental Models) 3) การสรางวสัิยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) 4) การเรียนรูเปนทีม (Team

Learning) และ 5) คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking)  สามารถพบประเด็นดงักลาวเกี่ยวกับองค

ประกอบของการจัดการความรูในดานการเรียนรู  ซึ่งเกีย่วของกับทักษะการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร

ภาครัฐ และดานคน โดยเฉพาะลักษณะสําคัญของบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  ซึ่งถือไดวาองคประกอบท้ังสอง

มีความสัมพันธกัน  เน่ืองจากทักษะการเรียนรูดงักลาวจะไมสามารถเกิดขึ้นได  หากบุคลากรภาครัฐไมมี

คุณลักษณะขางตนเชนกัน  ดังน้ันในการพัฒนาคนตามแนวทางของ Senge ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการ

พัฒนาการเรียนรูระดับบุคลากรไดอยางชัดเจน ท้ังในดานทักษะท่ีจําเปน และคุณลักษณะของบุคลากรภาครัฐ

3.5 รูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีนําเสนอเปนแบบ Systematic

Model  โดยจะตองเร่ิมขั้นตอนท่ี  1  คือ การกําหนดความรู   เพราะถาหนวยงานภาครัฐไมทราบวาตนเองไมรู

อะไร  หรือขาดความรูอะไรแลว การพัฒนาตนเองในขั้นตอไปคงสามารถทําไดยาก เน่ืองจากการดําเนินการ
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จัดการความรู  ส่ิงสําคญั คือ หนวยงานตองทราบวาตนเองมีจุดออนเร่ืองความรูในดานใด  ซึ่งเปนความรูท่ี

สามารถยกระดับขดีความสามารถของตนเอง  การทํางานและหนวยงานได  ส่ิงเหลาน้ีถือเปนปจจยัสําคัญในการ

พัฒนาหนวยงานภาครัฐใหกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง  สําหรับองคประกอบการจัดการความรู

น้ันหนวยงานสามารถพิจารณาดาํเนินการไดตามความพรอม และศักยภาพของหนวยงานได  เชน องคประกอบ

การจดัการความรูดานคน บางหนวยงานมีผูบริหารท่ีมศีักยภาพและมีวิสัยทัศนดานการเรียนรู  จะสงผลทําให

เกิดการสนับสนุนการจดัการความรูภายในหนวยงานอยางจริงจัง   หรืออาจสังเกตไดจากการใหงบประมาณใน

การสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ  เปนตน สําหรับองคประกอบดานเทคโนโลยีสามารถสงผลทําใหเกิด

กระบวนการจัดการความรูท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมท่ีเปนรูปธรรมหลายหนวยงาน  โดยนวัตกรรมดงักลาวสามารถ

ยกระดับขีดความสามารถในการทํางานของหนวยงานได   เห็นไดจากการใชระบบอินเทอรเน็ตในการบริการของ

หนวยงานภาครัฐ  เชน   การตอทะเบียนรถยนตผานระบบออนไลน    การเสียภาษีรายไดสวนบุคคลผาน

อินเทอรเน็ต  การจองกฐินพระราชทานผานอินเทอรเน็ต  เปนตน แตในทางตรงกันขามองคประกอบดานคนอาจ

เปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  เห็นไดจากทัศนคติของผูบริหารและบุคลากร

ท่ีมีตอการจัดการความรู  หากหนวยงานใดผูบริหารและบุคลากรมองวาการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีเปนภาระท่ี

ตองทําเพ่ือการตรวจประเมินตามกรอบแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แลว 

จะทําใหการจัดการความรูของหนวยงานไมสามารถกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง  

หากแตควรกลับไปมองวาการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีชวยในการพัฒนาคน  พัฒนางาน และพัฒนา

หนวยงานใหมุงสูการเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีความสามารถในการใหบริการกับกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ส่ิงเหลาน้ีจะชวยทําใหการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมีพลังและสามารถบรรลุ

เปาหมายแหงการเปนองคกรแหงการเรียนรู หรือองคกรอัจฉริยะได

ขอเสนอแนะ

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวจิัย  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใชประโยชน  

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในคร้ังตอไป  ดังน้ี

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน

1.1 การแลกเปล่ียนเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญท่ีสุดในการจัดการความรู  โดยการแลก

เปล่ียนเรียนรูเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นทุกขัน้ตอนในการจัดการความรู ตั้งแตการกาํหนดความรู  การแสวงหาความรู  

การสรางความรู  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  การนําความรูไปใช  และการติดตามประเมินผล    เพราะ

ผูรับผิดชอบและผูท่ีเกี่ยวของสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันไดตลอดเวลา  

1.2 ในการดําเนินการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐสามารถเร่ิมตนจากขั้นตอนใดก็ได 

โดยใหหนวยงานภาครัฐสามารถวิเคราะหใหไดวา ขณะน้ีตนเองอยูในขั้นตอนใด   หรือตองการจะเร่ิมท่ีขั้นตอน

ใดกอน หลังจากน้ันก็ดาํเนินไปตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู  เพราะขั้นตอนการจัดการความรูจะไม

จุดส้ินสุดตราบใดท่ีหนวยงานและบุคลากรตองใชความรูเพ่ือการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน และพัฒนา   โดยให

ตระหนักเสมอวา  การแลกเปล่ียนเรียนรู และการประเมินผลสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาในการดาํเนินงาน

การจดัการความรู
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1.3 ในการนํารูปแบบการจัดการความรูไปใชสําหรับหนวยงานภาครัฐ  จะตองพิจารณาถงึ

ความเหมาะสม  และความพรอมของแตละหนวยงาน  โดยการพิจารณาถึงรายละเอียดขององคประกอบการ

จัดการความรู  ซึง่ไดแก  การเรียนรู  หนวยงาน  คน และเทคโนโลยี  ส่ิงเหลาน้ีลวนสามารถแปรเปล่ียนไปตาม

ลักษณะและบริบทในแตละสวนราชการ  เน่ืองจากสวนราชการมคีวามแตกตางกันไปตามภารกจิท่ีรับมอบหมาย

จากรัฐบาล  และบุคลากรในหนวยงานก็มีความรูความเชีย่วชาญท่ีแตกตางกัน  ดงัน้ันในการจดักจิกรรมการ

จัดการความรูจึงควรพิจารณาถึงรูปแบบการเรียนรูของบุคลากรแตละคน  เพราะทุกคนชอบการเรียนรูในวิธีท่ี

แตกตางกัน  โดยหนวยงานจะตองสามารถใชกลยุทธตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับบุคลากร ประกอบการพิจารณาถึง

ความพรอมท้ังทางดานบุคลากรและเทคโนโลยีในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูซึง่แตละสวนราชการมี

ความพรอมในเร่ืองดังกลาวท่ีแตกตางกันท้ังดานงบประมาณ และศักยภาพของบุคลากร   ส่ิงสําคญัสําหรับ

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐน้ี  คือ องคประกอบของการจัดการความรูสามารถหมุนและ

เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลาเพราะการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นภายในหนวยงานอยูเสมอ  ฉะน้ันขั้นตอนการจัดการ

ความรูจงึตองมีการเปล่ียนแปลงไดอยางไมหยุดน่ิงเชนกัน ซึ่งเปรียบไดวาเปนรูปแบบการจัดการความรูท่ี มี

ความเคล่ือนไหวตลอดเวลา (Dynamic Model)

1.4 ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการจดัการความรูภายในหนวยงาน  และเขาใจถงึแกน

แทของการจัดการความรูวาเปาหมายของการพัฒนาหนวยงานน่ันก็คือ  การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  

เพราะการเรียนรูสามารถยกระดบัขีดความสามารถของบุคลากรและหนวยงานได  เพราะถาผูบริหารไมเขาใจถึง

เปาหมาย กจ็ะทําใหการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรูภายในหนวยงานไมสามารถบรรลุถึง

ความสําเร็จได

1.5  ผูบริหารตองสามารถบูรณาการบริหารจดัการหนวยงานกับการจัดการความรูใหเปน

สวนเดียวกัน  โดยไมมองวาการจดัการความรูเปนหนาท่ีรับผิดชอบของทีมการจัดการความรูท่ีไดแตงตัง้ตาม

คําส่ังเทาน้ัน  เพราะผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรภายใน

หนวยงาน  ดังน้ันหากผูบริหารสามารถนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการโดยให

ทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัตงิาน เชนการใชกระบวนการจดัการความรูเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)  ไดแก  การสงเสริมใหเกิดนวตักรรม  การพัฒนาระบบบริการ  การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาระบบประเมินผล  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  โดยใชกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูใน การสรางสรรคผลงาน  ผลผลิต และผลลัพธในการดําเนินการ

ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูรวมกันและกอใหเกิดยอมรับซึ่งกันและกัน  ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิ

ภาพการทํางานในขั้นตอไป

1.6  บุคลากรตองเปนผูท่ีเปดความคดิ (Open Mind)  เปดใจ (Open Heart) และเปดพลัง 

(Open Will) ในการเรียนรู  เน่ืองจากการกลาแสดงความคดิ  และการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนแมวาจะ

แตกตางและขดักับความรูสึกของตนเอง  สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูในสวนของการยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืนถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญ  เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรูของคนทํางาน  อุปสรรคสําคัญคือการไมยอมรับซึ่ง

กันและกันเน่ืองจากทํางานรวมกนัมาเปนเวลานานสําหรับบางหนวยงาน  จนทําใหเกดิความรูสึกไมเชื่อมั่นใน

ความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน  ดังน้ันการแลกเปล่ียนในบริบทของหนวยงานภาครัฐจงึประสบปญหาการไม

ยอมรับฟงความคิดเห็น
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1.7  ในการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู หรือทีมการจัดการความรู ในลักษณะท่ีเปน

ทางการโดยมคีําส่ังแตงตั้ง  สําหรับหนวยงานภาครัฐควรใชในชวงเร่ิมตนสําหรับสวนราชการท่ีเพ่ิงเร่ิมนําการ

จัดการความรูไปใชในหนวยงาน  เน่ืองจากการดาํเนินงานการจัดการความรูจําเปนตองมีผูรับผิดชอบและเรียนรู

เทคนิคและวิธีการตาง ๆ เพ่ือนําแนวคิดดังกลาวไปประยกุตใชในหนวยงาน   แตเมื่อดําเนินการจัดการความรูไป

สักระยะหน่ึงอาจจะใชการรวมกลุมอยางเปนทางการ  โดยใชหลักการของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of

Practice) มาเปนแนวทางในการรวมกลุม  เพ่ือสรางสรรคผลงานตาง ๆ ใหกับหนวยงาน

1.8  การตดิตามและประเมินผลเปนขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นทุกขั้นตอนในการจดัการความรู ตั้งแต

การกาํหนดความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  การนําความรูไปใช  

และการแลกเปล่ียนเรียนรู   โดยมีการตดิตามและประเมินผลตั้งแตเร่ิมทําในแตละขั้นตอน ระหวางดําเนินการ

หลังดําเนินการ   หรือแมวาจะดําเนินการเสร็จเรียบรอย  การติดตามประเมินผลก็ยังคงมีอยางตอเน่ืองท้ังในดาน

ผลลัพธ (Outcome) จากการดําเนินงาน  ซึ่งส่ิงเหลาลวนเปนส่ิงท่ีบุคลากรภาครัฐตองทําความเขาใจอยางถอง

แทเพ่ือกอใหเกดิการจัดการความรูภายในหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด  เพราะการดําเนินงานการ

จัดการความรูจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา   จนใหเกิดการเรียนรูในระดับบุคคล  ระดับกลุมและ

ระดับหนวยงานอยางยั่งยืน

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในคร้ังตอไป

2.1 ควรมกีารศกึษาระบบการสรางความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ท้ังน้ีเพ่ือจะไดมีแนวทาง

ท่ีชัดเจนถึงการสรางความรูอยางมีประสิทธิภาพควรเปนอยางไร  เพ่ือนําไปหนวยงานภาครัฐไปสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรูท่ีสามารถสรางนวตักรรมอันเปนประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติตอไป

2.2 ควรมกีารศกึษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพ่ือนําไปสูภารกิจการเปนคุณอํานวย 

(Facilitator)  ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหมแีนวทางท่ี

ชัดเจน  เพราะบทบาทสําคัญของขาราชการในอนาคตควรเปนผูท่ีมีทักษะเปนคุณอํานวยใหกับประชาชนในดาน

ตาง ๆ  มากกวาการเปนคุณอํานาจ  เน่ืองจากปญหาในสังคมไทยคนท่ีรูและเขาใจถึงรากเหงาของปญหาตอง

เปนคนในพ้ืนท่ี  และการเปล่ียนมุมมองการเปนผูใหโดยใหมองวาประชาชนเปนผูรู  ซึ่งควรดาํเนินงานโดยการบูร

ณาการความรูจากทองถิ่นควบคูไปกับประสบการณของขาราชการเพ่ือการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ

2.3 ควรศกึษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับการจัดการความรูของหนวยงาน

ภาครัฐ  เชน  การเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) การอบรมผานเว็บ (Web-Based Training)  ระบบฐาน

ขอมูลของแตละสวนราชการโดยใหมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ สามารถใชและเขาถงึไดงาย เพ่ือลดการ

ซ้ําซอนของขอมูล

2.4 ควรศกึษาระบบการติดตามประเมินผลการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

โดยเนนหลักการของการนําการจดัการความรูไปใชกับงานประจํา   ผสมผสานกับระบบบริหารของหนวยงาน 

โดยมีการนําหลักการแผนท่ีผลลัพธ (Outcome Mapping) เน่ืองจากหลักการดงักลาวสามารถบอกถึงความ

กาวหนาในแตละขั้นตัง้แตเร่ิมไปจนกระท่ังความเปล่ียนแปลงแมโครงการจบส้ินไปแลว    และหลักการของ

กระบวนการ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output)  และผลลัพธ (Outcome) มาใช

เปนกรอบในการประเมินผล เน่ืองจากการจัดการความรูเปนกระบวนการซึ่งตองมกีารตดิตามประเมินผลในแต
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ละปจจัยเพราะเปนส่ิงท่ีสงผลตอการความจัดการความรูของหนวยงานท้ังส้ิน  โดยจะตองพิจารณาท้ังในดาน

คุณภาพและปริมาณควบคูดวยกนั

2.5 ควรศกึษาระบบการแลกเปล่ียนเรียนรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  เน่ืองจากรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรูมกีิจกรรมมากมาย  ซึง่แตละรูปแบบมีขอดีและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตกตางกัน

โดยการศกึษาดงักลาวจะทําใหทราบแนวทางการดาํเนินการในแตละกิจกรรม  ตลอดจนทําใหเกดิความสะดวก

ตอการนํากิจกรรมตาง ๆ  ไปใชในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรภาครัฐ  
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รายนามผูเชี่ยวชาญ

รายนามผูอํานวยการจัดการความรู (CKO) ที่ใหสัมภาษณ

1. คุณชาตรี  โชไชย    กรมบังคับคดี

2. คุณปกรณ  ตันสกุล กรมการศาสนา

3. คุณวิชาญ  คุณากูลสวัสดิ์  กรมทางหลวงชนบท

4. คุณบุญสง  เกิดกลาง  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ 

พลังงาน

5. คุณทรงกลด  อุบลสิงห  กรมการคาภายใน

6.  คุณเอกวิทย  ถิระกลาง  กรมโยธาธกิารและผังเมือง

7. คุณเกรียงไกร  คะนองเดชชาติ  กรมสงเสริมการเกษตร

8. คุณรุงอรุณ  วัฒนวงค  กรมวิทยาศาสตรบริการ

9. คุณตอศักดิ์  วานิชขจร  กรมอุตุนิยมวิทยา

10. คุณศิริรัตน  อายุวัฒน  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

11. คุณวจิารย  สิมาฉายน  กรมควบคุมมลพิษ

12. คุณไพโรจน  สุขสัมฤทธิ์  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

13. คุณสุรศิษฏ บุญญาภิสันท กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

14. นพ.สมศกัดิ์ ชุณหรัศมิ์ กรมอนามยั

15. คุณสันทัด สินธุพันธประทุม สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร

16. คุณนครเขตต สุทธปรีดา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ

17. คุณรัชนีวรรณ รวิรัฐ กรมศุลกากร

18. พลตรี ไพชยนต คาทันเจริญ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

19. คุณจิตติมาศ กองพูลพรหม สํานักงานความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ระหวางประเทศ

20. คุณดุลยรัตน นิธิกฤตานุสรณ สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจัดการความรู (Focus Group)

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เลขา  ปยะอัจฉริยะ นักวิชาการอิสระ / ไมมีสังกัด

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศักดิ ์ หอมสนิท ขาราชการบํานาญ

3. ดร.ประพนธ  ผาสุกยืด สถาบันสงเสริมการจดัการความรูเพ่ือสังคม

4. คุณกล่ินจันทร  เขียวเจริญ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ

5. ดร.บุญดี  บุญญากิจ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

6. พญ. นันทา  อวมกุล กรมอนามยั

7. ดร.ปรอง  กองทรัพยโต บริษัทสแปนชั่น  ไทยแลนด จํากดั

8. คุณวราพร แสงสมพร โรงพยาบาลศิริราช

9. คุณทวีสิน  ฉัตรเฉลิมวิทย บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน)

10. คุณบวรนันท  ทองกัลยา นักวิชาการอิสระ / ไมมีสังกัด

11. คุณคุณากร  เพชรคง บริษัท นอลลิจ เพาเวอร จํากัด

รายนามผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศกัดิ์  หอมสนิท ขาราชการบํานาญ

2. ดร.วรภัทร  ภูเจริญ บริษัท อริยชน จํากัด

3. ดร.ประพนธ  ผาสุกยืด สถาบันสงเสริมการจดัการความรูเพ่ือสังคม

4. คุณกล่ินจันทร  เขียวเจริญ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา              

ระบบราชการ

5. คุณศรีวิภา  เล้ียงพันธุสกลุ กรมอนามยั
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- ตารางสังเคราะหแนวคิดการจัดการความรูเพื่อใชเปนกรอบ

ในการสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรู
- ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ
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ตารางสังเคราะหแนวคิดการจดัการความรูเพื่อใชเปนกรอบ
ในการสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรู

ทฤษฎี  แนวคดิที่เกี่ยวของ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ

-  แนวคิดดานองคกรเอ้ือการเรียนรูของ Marquardt

(1996) ประกอบดวย ระบบยอย 5 ระบบคือ 1) ระบบยอย

ดานการเรียนรู : การสรางพลวัตการเรียนรู ไดแก  ระดับ

การเรียนรู  ประเภทการเรียนรู  และทักษะการเรียนรู2)

ระบบยอยดานองคกร : การปรับเปล่ียนองคกร ไดแก  

วิสัยทัศน  วัฒนธรรม  กลยุทธ และโครงสรางขององคกร 

3) ระบบยอยดานบุคคล : การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล ไดแก  

ผูบริหาร และบุคลากร 4) ระบบยอยดานความรู : การ

จัดการองคความรู  ไดแก  การแสวงหาความรู  การสราง

องคความรู  การจดัเก็บความรู  และการถายโอนและการ

ใชประโยชนจากความรู   5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี :

การประยุกตใชเทคโนโลยี

- Senge (1990) ไดกลาวถึง วินัย  5 ประการท่ีชวย

ผลักดันและสนับสนุนใหองคกรเอ้ือการเรียนรูได คือ

1) ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal

Mastery)

2) ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง

ถูกตอง (Mental Models)

3) ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared

Vision)

4) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)

5) ลักษณะคดิเปนระบบครบวงจร (System

Thinking)

- Ganesh Natarajan & Sandhya Shekhar

(2001:51)  ไดกลาวถึง  

-  กระบวนการแสวงหาความรู  (Knowledge

Acquisition) ไดถายทอดองคประกอบของขอมูลจากการ

ประยุกตใช      โดยเปนหลักฐานท่ีถูกตอง   ซึง่การสราง

ความรูสามารถนําไปใชสําหรับในการอางอิงไดอยาง

สมบูรณ

1.ดานองคกรเอื้อการเรียนรู
1.1  ดานการเรียนรู

1. หนวยงานของทานมีการจัดระบบการเรียนรู

ใหกับบุคลากรในดานใดบาง  

1.1 ระดับการเรียนรู

-หนวยงานของทานมีการจัดการเรียนรูใน

ระดับบุคคลเปนอยางไรบาง

-  หนวยงานของทานมกีารจดัการเรียนรูใน

ระดับกลุมหรือทีมเปนอยางไรบาง

- หนวยงานของทานมกีารจัดการเรียนรูใน

ระดับองคกรเปนอยางไรบาง

1.2 ประเภทการเรียนรู

- หนวยงานของทานมีรูปแบบการเรียนรูสวน

ใหญมีลักษณะใด  เพราะเหตุใด-

- ทานคิดวา  การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

(Action Learning) เปนรูปแบบการเรียนรูท่ี

สงผลตอการเรียนรูของบุคลากรของทาน

อยางไรบาง

1.3 ทักษะการเรียนรู

- ทานคิดวา บุคลากรสวนใหญในหนวยงาน

ของทานมีทักษะการเรียนรูเปนอยางไร

- ทานคิดวา การคิดเปนอยางมีระบบครบ

วงจร (Systems Thinking) ของบุคลากรใน

หนวยงานของทานเปนอยางไร

- ทานคิดวา  การรับรูภาพลักษณโลกรอบ

ตัวอยางถูกตอง (Mental Models) ของ

บุคลากรในหนวยงานของทานเปนอยางไร

- ทานคิดวา  ลักษณะไฟแรงใฝรูควบคู

ศักยภาพ (Personal Mastery) ของบุคลากร

ในหนวยงานของทานเปนอยางไร

- ทานคิดวา  การเรียนรูเปนทีม (Team

Learning)  ของบุคลากรในหนวยงานของ
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ทฤษฎี  แนวคดิที่เกี่ยวของ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ

-  ในขั้นการเก็บรักษา (Storage) สําหรับการใชการ

จัดการความรูซึ่งเกี่ยวของกับคําส่ังท่ีแตกตางกัน หรือ

โปรแกรมและการใชเทคโนโลยีเพ่ือระบบฐาน (Bedrock

Systems) ถาการพัฒนาระบบเหลาน้ีมีความพรอมและ

เปนหลักท่ีสามารถบูรณาการไดแลวองคกรอาจจะเลือก

งานท่ีตรงกับขอมูลท่ีมอียูและโครงสรางสารสนเทศ  หากมี

ความผิดพลาดของความเหมือนกันของขอมูลก็

จําเปนตองทําการคัดกรอง  สรุปและทําใหเปนมาตรฐาน  

ถึงจะนํามาเก็บไวในฐานขอมูลธรรมดา  โดยเทคโนโลยีท่ี

ใชในกระบวนการของขอมูลในการปฏิรูปองคกรไดแก 

Data Marts  และ Data Warehouses เปนตน

- กระบวนการการใชประโยชน (Utilization)  เปน

การถายทอด  การคนคืน และการสังเคราะหความรูท่ี

ออกมาจากคลัง             ซึ่งเทคโนโลยีท่ัวไปท่ีสามารถใช

คนคืนได น่ันคือ  การรายงาน (Report)  การสอบถาม 

(Query) และการวิเคราะหสถติิ (Statistical Analysis)

และรวมถงึเทคโนโลยีท่ีคนขอมูล  เชน GIS

(Geographical Information Systems) Data

Visualization, OLAP Engines (On-line Analytical

Processing) สําหรับการสังเคราะหความรูนิยมใช AI

และ Expert System โดยทํางานรวมกับ Data

Warehouse

และสรุปไดสรุปถึงเทคโนโลยีการจัดการความรูไวดังน้ี

1. อินเทอรเน็ต (Internet)  และอินทราเน็ต 

(Intranet)

2. คลังขอมูล  (Data Warehousing)

3. เหมืองขอมูล  (Data Mining)

4. ระบบผูเชี่ยวชาญ  (Al,Expert Systems)

5. เค.บี.เอ็ม.เอส (KBMS)

6. การคืนคนสารสนเทศ  (Information

Retrieval)

7. อิเล็กทรอนิกสเผยแพรเทคโนโลยี  

(Electronic Publishing Technology)

8. เทคโนโลยีท่ีใชในการผลัก  (Push

ทานเปนอยางไร

- ทานคิดวา  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

(Shared Vision)  ของบุคลากรในหนวยงาน

ของทานเปนอยางไร

- ทานคิดวา  การสนทนา (Dialogue) ของ

บุคลากรในหนวยงานของทานเปนอยางไร

- ทานคิดวา  ทักษะใดท่ีสําคญัท่ีสุดของ

บุคลากรในหนวยงานของทานท่ีจะนําองคกร

ไปสูการเปนองคกรเอ้ือการเรียนรู  เพราะเหตุ

ใด

1.2 ดานองคกร

หนวยงานของทานมีการเปล่ียนแปลงดานองคกร

เพ่ือกาวเขาสูการเปนองคกรเอ้ือการเรียนรูในดาน

ใดบาง

1.2.1 วิสัยทัศนขององคกร

- ใครบางท่ีมีสวนรวมในการกาํหนด

วิสัยทัศน

- วิสัยทัศนมีความสอดคลองกับการพัฒนา

สูการเปนองคกรเอ้ือการเรียนรูอยางไร

- วิสัยทัศนมีความชัดเจนตอการนําไปเปน

แนวปฏิบัติไดแคไหน

- วิสัยทัศนมีจดุมุงหมายอะไรเปนอันดับแรก

ในการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรเอ้ือ

การเรียนรู

1.2.2 วัฒนธรรมองคกร

- หนวยงานของทานมีรูปแบบการทํางานเปน

อยางไรบาง

- หนวยงานของทานมีการทํางานในลักษณะ

ทีมอยางไรบาง

- หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหบุคลากร

มีการคดิริเร่ิม  กลาคิดกลาทําในส่ิงใหม ๆ 

อยางไรบาง

1.2.3 กลยุทธขององคกร

- หนวยงานของทานมีการใหความสําคัญตอ

การเรียนรูของบุคลากรอยางไรบาง
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Technologies)

9. การจาํลองสถานการณ  (Simulation)

10. การจดัการเอกสาร  (Doc Management)

11. การรวมมือกัน (Collaboration)

12. กรุปแวร  (Groupware)

13. ดี.บี.เอ็ม.เอส. (DBMS)

14. เคร่ืองมือแผนท่ีบนเว็บ  (Web Mapping

Tools)

15. เทคโนโลยีท่ีใชในการชวยเหลือ  (Help

Desk Technology)

-  สํานักงาน  ก.พ.ร. และ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  

(2548) ไดอธิบายถึง การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม หมายถึงกิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุน

จากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานของ

องคกร, ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม

และประเมินผล , กําหนดปจจยัแหงความสําเร็จชัดเจน

- การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีสวน

รวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก 

คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะส้ันและ

ระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู, ปรับเปล่ียนใหเขา

กับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา

-   ระบบการจัดการความรูท่ีจะมปีระโยชนสูงสุดไดน้ัน

ตองมมีุมมองดานการจัดการความรู (Wang & Plaskoff,

2002)  ไดสรุปไวดังน้ี

1. องคกร (Organization) ไดแก  วัฒนธรรม  โครงสราง  

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เครือขายทางสังคม  

และการเสริมแรง (reinforcement)

1. บุคคล  (people)  ไดแก  ความจาํเปน (needs),

ความคาดหวงั (expectations), ทักษะ (skills), ความรู 

(knowledge)

2. กระบวนการ (process)  ไดแก  กระบวนงาน (task

flow),  การเปล่ียนแปลง (variance), ขอบเขต  

- หนวยงานของทานมีการเตรียมการอยางไร

บางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

บุคลากรเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนา

องคกรสูองคกรเอ้ือการเรียนรู

- หนวยงานของทานมีสถานท่ีท่ีเอ้ือตอการ

เรียนรูของบุคลากรอยางไรบาง

- หนวยงานของทานมีการใหรางวลัหรือส่ิง

ตอบแทนตอบุคลากรท่ีสามารถสราง

นวัตกรรมอันเกิดจากการใชความรูเปนฐาน

ในการพัฒนาอยางไรบาง

- หนวยงานของทานมีการกาํหนดปจจัยแหง

ความสําเร็จในแผนการจดัการความรูท่ีมุงสู

การเปนองคกรเอ้ือการเรียนรูอยางไร

1.2.4โครงสรางองคกร

- หนวยงานของทานมีระดับสายการบังคับ

บัญชาอยางไรบาง และสงผลตอการกาวสู

เปนองคกรเอ้ือการเรียนรูอยางไร

- หนวยงานของทานมีการกระจายอําหนาท่ี

ความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

องคกรสูการเปนองคกรเอ้ือการเรียนรู

อยางไรบาง

2.3 ดานบุคคล

หนวยงานของทานมีผูบริหาร  และบุคลากรท่ี

เอ้ือตอการพัฒนาองคกรอยางไร

2.3.1 ดานผูบริหาร

-  ผูบริหารหนวยงานของทานมีการสนับสนุน

เปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระในการคิด  

และทํางานเปน

อยางไร

- ผูบริหารหนวยงานของทานมีการสนับสนุนให

บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไร

- ผูบริหารหนวยงานของทานมีลักษะตอการ

เปนแบบอยางท่ีดีตอการเปนผูรักการเรียนรู

อยางไร
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(boundaries)  และ การจัดลําดบัการมากอน (priority)

3. เทคโนโลยี (technology)  ไดแก  แผนกตาง ๆ 

(functionality),  การใชประโยชน (usability),  ความ

นาเชื่อถือ (reliability) และความสามารถในการยอมรับ 

(acceptability)

- ผูบริหารหนวยงานของทานมีภาวะการเปน

ผูนําตอการพัฒนาสูองคกรเอ้ือการเรียนรู

อยางไร

2.3.2 ดานบุคลากร

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีอิสระในการคิด

และทํางานเปนอยางไร

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีการสนับสนุน

ใหบุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไร

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีลักษะตอการ

เปนแบบอยางท่ีดีตอการเปนผูรักการเรียนรู

อยางไร

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีภาวะการเปน

ผูปฏิบัติงานท่ีดีตอการพัฒนาสูองคกรเอ้ือการ

เรียนรูอยางไร

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานอยางไร

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีการกาํหน

วิสัยทัศนหรือเปาหมายในการทํางานของ

ตนเองอยางไร

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีรูปแบบ

ปฏิสัมพันธตอบุคลากรดวยกันอยางไร

1.4ดานเทคโนโลยี

 ในหนวยงานของทานใชเทคโนโลยีอะไรบางใน

การจดัการความรู  

1.4.1 เทคโนโลยีดานการแสวงหาความรู   

- บุคลากรในหนวยงานของทานใชเทคโนโลยี

ในการแสวงหาความรูอะไรบาง  และใชอยางไร

1.4.2 เทคโนโลยีดานการเก็บรักษาความรู 

- หนวยงานของทานใชเทคโนโลยีในการเก็บ

รักษาความรูอะไรบาง  และมีวิธกีารเก็บ

อยางไร

1.4.3เทคโนโลยีดานการนําความรูไปใช

ประโยชน

- บุคลากรในหนวยงานของทานมกีารใช
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เทคโนโลยีเพ่ือนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนมี

อะไรบาง  และใชอยางไร

- หนวยงานของทานใชเทคโนโลยอีะไรบางในการ

นําความรูไปใชประโยชน  และใชอยางไร

1.4.4 เทคโนโลยีอะไรท่ีสําคัญท่ีสุดในการ

พัฒนาองคกรสูการเปนองคกรเอ้ือการเรียนรูของ

หนวยงานทาน

1.4.5หนวยงานของทานมีการสนับสนุนในการ

จัดหาเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองการเรียนรูของ

บุคลากรอยางไร

การจดัการความรู  หมายถึง  กระบวนการ พัฒนาองคกร

ท่ีมุงใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรู    สรางความรู  

ถายทอดและแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันท้ังภายใน

และภายนอกองคกรโดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  จนทํา

ใหเกดิการเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และองคกร (Armit

Tiwana, 2001; Marquardt & Reynolds, 1994; Nonaka

& Takeuchi, 2004; Sultan Kermally,2002; Thomas

Bertels, 2002 ; วรภัทร  ภูเจริญ , 2548)

2. ดานความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการ

ความรู

1. ทานคิดวา “การจดัการความรู”  ตามความ

เขาใจของทานหมายถึงอะไร

การบริหารองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ  ในยุคแหงสังคมท่ี

ใชความรูเปนฐาน (Knowledge-Based Society)    ได

มองวาความรูเปนทุนทางปญญา (Intellectual Capital)

ซึ่งความรูดังกลาวสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนท้ัง

ระดับบุคคล  องคกร  และประเทศชาติ  ดังน้ันการจัดการ

ความรูจงึมีความสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศ  (พร

พิมล, 2549)

3. ดานความสําคัญของการจัดการความรู

1. ทานคิดวา  การจัดการความรูมีความสําคญั

ตอหนวยงานของทานอยางไรบาง

สํานักงาน  ก.พ.ร. และ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  

(2548) ไดอธิบายถงึกาํหนดเปาหมาย KM (Desired

State) เปนหัวเร่ืองความรูท่ีจาํเปนและเกี่ยวของกับ

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน  โดย

สอดคลองกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ท่ีไดเลือก

มาจดัทํา  และตองสามารถวดัผลไดเปนรูปธรรม โดย

พิจารณาดังน้ี 

- ระดับสํานักงานปลัด/ กรม/ จังหวัด  ใหมีอยางนอย  

3 เปาหมาย  KM  โดยตองมาจากขอบเขต KM  เดียวกัน

4. ดานเปาหมายของการจดัการความรู

1. เปาหมายสําคัญท่ีสุดของการจดัการความรู

ของหนวยงานของทานคืออะไร
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ท่ีไดคะแนนสูงสุด  และจากน้ันใหเลือกมาเพียง 1

เปาหมาย KM ท่ีองคกรตองการเลือกทํา   มาจดัทํา

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)

- ในการสงเอกสารใหสํานักงาน กพร.  ขอใหแสดง

อยางนอย 3  เปาหมาย KM  จาก ขอบเขต KM  เดียวกัน

ท่ีไดคะแนนสูงสุด   และ 1 เปาหมาย KM ท่ีองคกร

ตองการเลือกทํา เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตาม

แผนบริหารราชการแผนดิน

    เพ่ือใหหัวขอขอบเขต KM (KM Focus Area)  และ  

เปาหมาย  KM (Desired State) ท่ีเลือกทํา สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน  จึงให

องคกรทวนสอบความถกูตองและเหมาะสมของหัวขอท่ี

เลือกทํา

- สํานักงาน  ก.พ.ร. และ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  

(2548) ไดอธิบายถงึกระบวนการจัดการความรู 

(Knowledge Management Process)  เปนกระบวนการ

แบบหน่ึงท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนท่ีทําใหเกดิ

กระบวนการจัดการความรู  หรือพัฒนาการของความรูท่ี

จะเกดิขึ้นภายในองคกร  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี

1) การบงชี้ความรู

2) การสรางและแสวงหาความรู

3) การจัดความรูใหเปนระบบ

4) การประมวลและกล่ันกรองความรู

5) การเขาถึงความรู

6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู

7) การเรียนรู 

- การใชระบบการจัดการความรู 

        ระบบการจัดการความรูวา  เปนวิธีในการพัฒนา  

การเก็บรักษา  และการแบงปนความรูท้ังแบบชดัแจงและ

แบบโดยนัยท่ีอยูท้ังภายในและภายนอกองคกร  ซึง่เปนส่ิง

สําคัญท่ีเกีย่วของกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และแหลงทรัพยากรขององคกรอ่ืน ๆ (Alavi  และ 

5. ดานกระบวนการจัดการความรู
1. หนวยงานของทานมีการจัดการความรู

โดยมีขัน้ตอนใดบาง

1.1 การกําหนดความรู

- หนวยงานของทานมคีวามรูในดาน

ใดบาง  และปรากฏในรูปแบบใดบาง

-   หนวยงานของทานมีผูเชี่ยวชาญดาน

ใดบางท่ีสามารถนําความรูของ

ผูเชี่ยวชาญมาเปนแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากรใหมีสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

- หนวยงานของทานมวีิธีการกําหนด

ความรูท่ีจาํเปนในการพัฒนาบุคลากร

ตามแนวทางองคกรเอ้ือการเรียนรู

อยางไร

- หนวยงานของทานจาํเปนตองอาศัย

ความรูดานใดบางจากภายนอกในการ

นํามาพัฒนาบุคลากรใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

- หนวยงานของทานมปีญหาและอุปสรรค



292

ทฤษฎี  แนวคดิที่เกี่ยวของ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ

Leidner,1999) ซึ่งการใชระบบการจดัการความรูน้ัน

สงผลตอการจดัการความรู (Alavi & Leidner, 2001)

ไดแก

1. การจดัองคกร  และการแบงปน / การถายทอด  

โดยเปรียบเทียบภายใน / แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

2. การสรางระบบความรูขององคกร  เชน  สมุด

หนาเหลืองขององคกร  สารสนเทศของบุคคลท่ี

ประสบความสําเร็จ

3. สรางเครือขายความรูและแผนท่ีความรู

- Amrit (2000); Anderson (1995) ; Davenport

(1998) ; Nonaka and Tekeuchi (2004) และ Polanyi

(1996) ไดกลาวถึงประเภทของความรูสามารถแบงได 2

ประเภท ไดแก     1) ความรูโดยนัย (Tacit) 2) ความรูท่ี

ชัดแจง (Implicit)    โดยในแตละประเภทประกอบดวย

หลายองคประกอบ เชน ความรูโดยสัญชาตญาณ

(Intuition)  ประสบการณ (Experience) ความจริงท่ีเปน

รากฐาน (Ground Truth) คานิยม (Value) การตัดสิน 

(Judgment)  สมมติฐาน (Assumption) ความเชื่อ 

(Belief) และสติปญญา (Intelligence)

- Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi, Amrit

Tiwana, Dixon, Gavin, Liebowita และ Wilcox,

Davenport และ Prusak, Boisot, Jay Lieboxitz,

Debswana Diamond Company,  สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ, บริษัท ซีร็อกซ, บริษัทปูนซีเมนตนครหลวง

จํากดั, เคร่ืองมือชุด ธารปญญา, ประพนธ  ผาสุกยืด,

ดนัย  เทียนพุฒ  และกานตสุดา  มาฆะศิรานนท สามารถ

สรุปไดกระบวนการจัดการความรูประกอบดวย   การ

กําหนดความรู   การแสวงหาความรู  การสรางความรู  

การถายโอนความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรู  และการนํา

ความรูไปใช  การประเมินความรู และการจัดเก็บความรู

ในการกําหนดความรูอะไรบาง  เพราะ

เหตุใด

1.2 การแสวงหาความรู  

-   บุคลากรในหนวยงานของทานมกีาร

แสวงหาความรูจากแหลงความรู

ใดบาง

- บุคลากรในหนวยงานของทานมวีิธีการ

แสวงหาความรูอยางไร

- หนวยงานของทานมปีญหาและ

อุปสรรคในการแสวงหาความรู

อะไรบาง  เพราะเหตุใด

1.3 การสรางความรู 

- บุคลากรในหนวยงานของทานมีการนํา

ความรูท่ีไดจากแหลงตาง ๆ มา

พัฒนาเปนนวัตกรรม  หรือเปนองค

ความรูใหมในการปฏิบัติงานใน

หนวยงานอยางไร

- หนวยงานของทานมีปญหาและ

อุปสรรคในการสรางความรูอะไรบาง  

เพราะเหตุใด

1.4 การถายโอนความรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู

-  หนวยงานของทานมีการสนับสนุนดาน

กิจกรรมใดบางท่ีเอ้ือตอการถายโอน

ความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูของ

บุคลากร  

-  หนวยงานของทานใชเทคโนโลยีใดบาง

ท่ีเอ้ือตอการถายโอนความรูและการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร

-   หนวยงานของทานมีการจัดสถานท่ีเพ่ือ

ใชในการถายโอนความรูและการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรอยางไร

-    บุคลากรในหนวยงานของทานสวน

ใหญชอบกจิกรรมใดมากท่ีสุดในการ
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-   สํานักงาน  ก.พ.ร. และ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  

(2548) ไดอธิบายถึง

- การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

หมายถงึกจิกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร

(ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ

ประเมินผล , กําหนดปจจยัแหงความสําเร็จชัดเจน

- การส่ือสาร  หมายถึง  กจิกรรมท่ีทําใหทุกคน

เขาใจถงึส่ิงท่ีองคกรจะทํา, ประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน

, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร

- กระบวนการและเคร่ืองมอื    หมายถึง การชวยให

การคนหา  เขาถงึ ถายทอด และแลกเปล่ียนความรู

สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและ

เคร่ืองมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร 

(ขนาด,  สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วฒันธรรม

องคกร, ทรัพยากร

- การเรียนรู   หมายถงึ การสรางความเขาใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เน้ือหา,

กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง

- การวัดผล  หมายถึง การทําใหทราบวาการ

ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม, มีการนําผล

ของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให

ดีขึ้น, มีการนําผลการวดัมาใชในการส่ือสารกับบุคลากร

ในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจดัการความรู  และ

การวดัผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีขั้นตอนไหน

ไดแก วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวัด

ท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come)

- การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีสวน

รวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก 

คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะส้ันและ

ระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู, ปรับเปล่ียนใหเขา

กับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา

ถายโอนความรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู เพราะเหตุใด

-   บุคลากรในหนวยงานของทานสวน

ใหญชอบใชเทคโนโลยีอะไรมากท่ีสุด

ในการถายโอนความรูและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  เพราะเหตใุด

-    บุคลากรในหนวยงานของทานสวน

ใหญชอบวิธีการจัดสถานท่ีแบบใด

มากท่ีสุดในการถายโอนความรูและ

การแลกเปล่ียนเรียนรู  เพราะเหตุใด

- หนวยงานของทานมีปญหาและ

อุปสรรคในการถายโอนและ

แลกเปล่ียนความรูอะไรบาง  เพราะ

เหตุใด

1.5 การนําความรูไปใช  

- หนวยงานของทานมีวิธกีารพัฒนา

ความรูในหนวยงานไปใชในการ

ปฏิบัติงานอยางไร

- หนวยงานของทานมีการสนับสนุนให

บุคลากรนําความรูจากแหลงภายใน

หนวยงานไปใชในการปฏิบัติงาน

อยางไร

-  หนวยงานของทานมกีารสนับสนุนให

บุคลากรนําความรูจากแหลง

ภายนอกหนวยงานมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานอยางไร

-  บุคลากรมีวิธีการนําความรูจากแหลง

ภายในหนวยงานไปใชในการ

ปฏิบัติงานอยางไร

-  บุคลากรมีวิธีการนําความรูจากแหลง

ภายนอกหนวยงานไปใชในการ

ปฏิบัติงานอยางไร

- หนวยงานของทานมีปญหาและ

อุปสรรคในการนําความรูไปใช
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-  ระบบการจัดการความรูมีหลายลักษณะ  ซึง่ระบบการ

จัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพจะรวมถงึวฒันธรรมอยาง

กวาง ๆ และมิไดมุงมองแคเพียงเทคโนโลยีเทาน้ัน (Alavi

และ Leidner, 1999)

-   ระบบการจัดการความรูท่ีจะมปีระโยชนสูงสุดไดน้ัน

ตองมมีุมมองดานการจัดการความรู (Wang & Plaskoff,

2002)  ไดสรุปไวดังน้ี

1. องคกร (Organization) ไดแก  วัฒนธรรม  โครงสราง  

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เครือขายทางสังคม  

และการเสริมแรง (reinforcement)

4. บุคคล  (People)  ไดแก  ความจาํเปน (Needs),

ความคาดหวงั (Expectations), ทักษะ (Skills), ความรู 

(Knowledge)

5. กระบวนการ (Process)  ไดแก  กระบวนงาน (Task

Flow),  การเปล่ียนแปลง (Variance), ขอบเขต  

(Boundaries)  และ การจัดลําดบัการมากอน (Priority)

6. เทคโนโลยี (Technology)  ไดแก  แผนกตาง ๆ 

(Functionality),  การใชประโยชน (Usability),  ความ

นาเชื่อถือ (Reliability) และความสามารถในการยอมรับ 

(Acceptability)

อะไรบาง  เพราะเหตุใด

1.6 การประเมินความรู

- หนวยงานของทานมวีิธีการประเมินความ

ตองการความรูของบุคลากรอยางไร

- หนวยงานของทานมวีิธีการประเมินการ

เรียนรูในระดับบุคคลอยางไร

-  หนวยงานของทานมวีิธีการประเมินการ

เรียนรูในระดับกลุมหรือทีมอยางไร

- หนวยงานของทานมีวธิีการประเมินการ

เรียนรูในระดับองคกรอยางไร

- หนวยงานของทานมวีธิีการประเมิน

กิจกรรมท่ีมาใชเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู

ของบุคลากรอยางไร

-   หนวยงานของทานมวีธิีการตดิตามผลการ

เรียนรูของบุคลากรตามกจิกรรมตาง ๆ 

ท่ีใชในการสนับสนุนการเรียนรูอยางไร

-  หนวยงานของทานมีวิธกีารประเมินระบบ

การจดัการความรูอยางไร

-  หนวยงานของทานมีวิธกีารติดตามผลการ

ปฏิบัติงานจากแผนการจัดการความรู

อยางไร

- หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรค

ในการประเมินความรูอะไรบาง  เพราะ

เหตุใด

1.7 การจัดเก็บความรู

-  หนวยงานของทานมีระบบการจัดเก็บ

ความรูอยางไร

-  หนวยงานของทานมกีารจดัโครงสราง

ความรูของหนวยงานอยางไร

-  ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ีหนวยงาน

ของทานใชจดัเก็บความรูเปนอยางไร

- หนวยงานของทานมีปญหาและอุปสรรค

ในการจัดเก็บความรูอะไรบาง  เพราะเหตใุด
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ทฤษฎี  แนวคดิที่เกี่ยวของ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ

สํานักงาน  ก.พ.ร. และ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  

(2548) ไดอธิบายถึง การกาํหนดโครงสรางทีมงาน KM

ดังน้ี

1. การประกาศแตงตัง้โครงสรางทีมงาน KM ขอใหระบุถึง  

ชื่อ-นามสกุล,  ตําแหนงงาน  และหนวยงานท่ีสังกดัอยู

ตามผังองคกรปจจุบัน  พรอมดวยรายละเอียดหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของทุกตาํแหนง

2. ทีมงาน KM ท่ีตองดาํเนินการตามเปาหมาย KMท่ี

เลือกไว   ควรจะเชื่อมโยงกับหัวขอเร่ือง การจัดแบงงาน

และหนาท่ี  ใน Blueprint for Change เพ่ือใหเปน

หนวยงานหน่ึงของแผนผังโดยรวมขององคกร

3. การพิจารณาโครงสรางทีมงาน KM เพ่ือจะมีบุคลา กรท่ี

ตองเกี่ยวของและ/หรือมีสวนท่ีตองสนับสนุนตอการ

ดําเนินการตามเปาหมายKMท่ีเลือกไวใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามแผนน้ันมกีลุมบุคลากรท่ีควรพิจารณาดังน้ีคือ

3.1. ผูบริหารระดับสูงสุด จะตองมีสวนรวมในการ

กําหนดโครงสรางทีมงาน KM

3.2. หนวยงานเจาของกระบวนงานตามเปาหมาย 

KM (Work Process Owner) ควรประกอบดวย  ผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยงานน้ัน, ผูรับผิดชอบกระบวนงานน้ัน

3.3. หนวยขามสายงาน (Cross Functional Unit)  ท่ี

ตองเกี่ยวของ และ/หรือ  มีสวนท่ีตองสนับสนุนตอการ

ดําเนินการตามเปาหมาย KM  เชน หนวยงาน IT,

ทรัพยากรบุคคล, ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ, หนวยพิจารณา

ภาพรวมคาใชจายขององคกร  ฯลฯ ควรประกอบดวย  

ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานน้ัน, ตัวแทนผูรับผิดชอบ

หนวยงาน

3.4. หนวยงาน /บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม และผูบริหาร

ระดับสูงสุดตองการมอบหมาย

4. กรณีท่ีการจดัการความรูขององคกรมคีวามจําเปนและ

สามารถจะจดัสรรงบประมาณไดเพ่ือจะนําเทคโนโลยีดาน 

IT มาใช  ควรจะมีหนวยงาน IT เขารวมทีมงาน KM ดวย

6. ดานโครงสรางทีมงานการจัดการความรู

1. ทานคิดวาทีมงานการจัดการความรูใน

หนวยงานของทานควรประกอบไปดวยตําแหนง

ใดบางท่ีสงผลตอการดาํเนินงานการจดัการความรูให

ประสบผลสําเร็จ
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ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

นําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู  ประกอบดวย

1. ข้ันตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2. องคประกอบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ
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สวนที่  1 ขัน้ตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ขั้นตอนหลักของการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  7 ขั้นตอน ไดแก  

ขั้นที่ 1 การกําหนดความรู

การกาํหนดความรู  หมายถงึ  การพิจารณาของผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจัดการความรูเพ่ือ

ระบุวาความรูอะไรบางท่ีบุคลากรในหนวยงานจําเปนตองรู  และความรูเหลาน้ีอยูในรูปแบบใด  อยูกับใครบาง   

โดยพิจารณาถงึวิสัยทัศน  พันธกจิ  เปาหมายของหนวยงาน  โดยความรูเหลาน้ีจะชวยทําใหบุคลากรสามารถ

นําไปใชในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานใหสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงานได   สําหรับประเภทของความรู

สามารถแบงได  2  ประเภท  คือ  1) ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (tacit knowledge)  ไดแก  ประสบการณ  ความ

ชํานาญในการทํางานตางๆ    มีลักษณะเฉพาะในแตละบุคคล   เชน  เทคนิคการปฏิบัตงิานพระราชพิธี   เทคนิค

การตรวจกลโกงงานชั่ง ตวง วัด  เปนตน  และ 2) ความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge)  ไดแก ความรูท่ีสามารถ

แสดงใหเห็นได เชน เอกสาร  ตํารา  ฐานขอมูล  เว็บไซต  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  แผนภูมิ  ตัวหนังสือ  สูตร 

สมการ กฎ  และทฤษฏีตางๆ  เปนตน  สําหรับหนวยงานภาครัฐมวีิธีการในการกําหนดความรูดังน้ี

1. จัดตั้งคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบ

จัดตัง้คณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบ หมายถงึ การกําหนดบุคลากรในหนวยงานมาเปนทีมงานดาํเนินงาน

ดานการจัดการความรูซึง่มาจากหลายฝาย  กอง  หรือสํานักตางๆ  ซึ่งอาจจะตัง้ท้ังในสวนกลาง  และภูมิภาค โดย

มีวิธีการกาํหนดทีมงานจะมีความแตกตางไปตามลักษณะของหนวยงาน  เชน  หนวยงานท่ีมีบุคลากรนอยอาจ

จัดตัง้เฉพาะในสวนท่ีอยูในกรม  แตหนวยงานใดท่ีมีหนวยงานในสังกัดท่ัวประเทศ การกําหนดทีมงานจงึอาจจะ

ตองมีท้ังในสวนกลางท่ีสังกัดกรม   ซึ่งทีมงานอาจมาจากหนวยงานในสังกัดเขามารวมเปนทีมงานก็ได  เพราะ

รูปแบบการทํางานท่ีแตกตางกันไปแตละกรม  นอกจากน้ียงัมีการกําหนดขอบเขต  หนาท่ี  และความรับผิดชอบใน

การดาํเนินงานอยางชัดเจน  โดยสวนใหญของหนวยงานภาครัฐมกีารจดัตั้งคณะทํางานการจดัการความรู (KM

team) ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการจดัการความรู (chief knowledge officer : CKO) หัวหนาทีมการจัดการ

ความรู  คณะกรรมการจดัการความรู  เลขานุการ และท่ีปรึกษา โดยแตละตาํแหนงมีหนาท่ีรับผิดชอบดังน้ี

1. ผูอํานวยการจดัการความรู (chief knowledge officer : CKO) มีหนาท่ีรับผิดชอบ

1.1 กําหนดและมอบนโยบายการจัดการความรูใหกับคณะทํางาน

1.2 สนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรในการดาํเนินการจดัการความรูภายในหนวยงาน

1.3 บริหารและกํากับการดําเนินการจดัการความรูใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน

2. หัวหนาทีมการจัดการความรู    มีหนาท่ีรับผิดชอบ

2.1 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนการจัดการความรู

2.2 สนับสนุนและสงเสริมการจดัการความรูใหพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรไดอยางสูงสุด

2.3  ประสานงานกับผูอํานวยการจัดการความรูและผูท่ีเกีย่วของในการดาํเนินงานการจัดการ

ความรูของหนวยงาน

3. คณะกรรมการจัดการความรู  มีหนาท่ีรับผิดชอบ

3.1 ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  เชน  การจัดรายงานความคบืหนา  การจัดทําแผนงาน 

โครงการ และกจิกรรมการจดัการความรูในหนวยงาน  
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3.2 เปนแบบอยางท่ีดใีนการเปนผูนําแหงการเรียนรูในหนวยงาน เชน การเปนใฝรู  การรักการ

อาน

3.3 ติดตาม  ประเมินผล และปรับปรุงการจดัการความรูของหนวยงานอยูเสมอ

4. เลขานุการ   มีหนาท่ีรับผิดชอบ

4.1 จัดทํารายงานความกาวหนาในการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงาน

4.2 เตรียมความพรอมในการจัดประชุมคณะทํางานในดานตาง ๆ เชน  การนัดและตดิตาม

สมาชิกผูเขารวมประชมุ

4.3 จัดทํารายงานการประชมุ

4.4 ประสานงานกับคณะทํางานเพ่ือการดาํเนินการจัดการความรูบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในแผนการจดัการความรูของหนวยงาน

5. ท่ีปรึกษา  มีหนาท่ีรับผิดชอบ

5.1 ใหคาํปรึกษาดานนโยบายการจัดการความรูของหนวยงาน

5.2 ชวยเหลือและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการจัดการความรู

ในหนวยงาน

5.3 กํากับและติดตามการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมายของ

หนวยงาน

5.4  เขารวมประชมุกับคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงานอยางสม่าํเสมอ

2. สํารวจ  ตรวจสอบ และรวบรวมความรู  และจัดลําดับความสําคัญเพื่อกาํหนดความรูที่
หนวยงานจําเปนตองมี โดยยึดนโยบายรัฐบาล  และยุทธศาสตรของหนวยงาน

สํารวจ  ตรวจสอบ และรวบความรู  และจัดลําดับความสําคญัเพ่ือกําหนดความรูท่ีหนวยงานจําเปนตอง

มี โดยยึดนโยบายรัฐบาล  และยุทธศาสตรของหนวยงาน หมายถึง การเลือกประเด็นความรูของหนวยงานภาครัฐ

จําเปนตองมีการสํารวจวามีความรูอะไรท่ีจําเปนในการดําเนินงาน  เมื่อทราบแลววามคีวามรูอะไรบาง  อยูใน

รูปแบบใด   และอยูกับใครบาง  แลวถึงดําเนินการตรวจสอบวาความรูเหลาน้ีมคีวามถกูตองแคไหน หลังจากน้ัน  

จึงทําการรวบรวมความรูเหลาน้ีวามีอะไรบางท่ีหนวยงานจําเปนตองมีโดยมีการจัดลําดับความสําคัญวาความรู

อะไรบางท่ีจาํเปนมากท่ีสุดและรองลงไปตามลําดับสําหรับการปฏิบัติงานโดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ 

เปาหมายของหนวยงานคืออะไร ยกตวัอยางในการจัดลําดับความสําคัญของความรู  ในบางหนวยงานตอง

พิจารณาถึงเปาหมายของแผนกลยุทธคืออะไร   ความรูใดท่ีบุคลากรจาํเปนตองใชประกอบในการปฏิบัติงานให

สามารถบรรลุตามเปาหมายได  ถาหากไมมีความรูเร่ืองน้ันจะสงผลใหประสิทธิภาพลดลง  ถาหากหนวยงาน

สามารถคนหาความรูเร่ืองน้ันได  จะทําใหการพัฒนาบุคลากรตรงตามเปาหมายของหนวยงานได  

3. กําหนดแหลงความรู และฐานขอมูลที่จําเปนตองมี / ทีมี่อยู

กําหนดแหลงความรู และฐานขอมูลท่ีจําเปนตองมี / ท่ีมีอยู หมายถึง  แหลงความรูท่ีหนวยงาน

จําเปนตองมี  และท่ีมีอยูเหลาน้ันจะมาจากท่ีใดบาง เชน  ผูเชีย่วชาญท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  หองสมุด  งานวิจัย  เอกสาร  ตํารา  จลุสาร  วารสารเปนตน

4. ประชุมคณะทํางานและผูทีเ่กี่ยวของรวมกันกําหนดความรูที่จําเปนของหนวยงาน

ประชุมคณะทํางานและผูท่ีเกี่ยวของรวมกันกาํหนดความรูท่ีจําเปนของหนวยงาน หมายถงึ  การรวมกัน

ของทีมงานท่ีรับผิดชอบและผูท่ีเกี่ยวของในการระบุความรูท่ีจาํเปนตองใชในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  โดย
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ทีมงานดังกลาวจําเปนพิจารณาอยางรอบคอบวาเปนส่ิงชวยในการผลักดันใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ของหนวยงานไดมากนอยแคไหน  ซึ่งหนวยงานระดับกอง สํานักจะตองกาํหนดใหมีความสัมพันธกบัหนวยงาน

ระดับกรม และกรมจะตองสอดคลองกับกระทรวง  สําหรับกระทรวงจะตองสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  

5. ตรวจสอบผูที่มีความรูเพื่อสรรหาผูที่มีคุณสมบตัิเปนผูเชีย่วชาญเพือ่จัดทําเปนทําเนียบ
ผูเชี่ยวชาญของหนวยงาน

ตรวจสอบผูท่ีมีความรูเพ่ือสรรหาผูท่ีมีคุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญเพ่ือจัดทําเปนทําเนียบผูเชีย่วชาญของ

หนวยงาน หมายถึง  การระบุผูรู ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานวามใีครบาง   ซึ่งอาจจะมาจากท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน  เพราะการมีรายชื่อ  และเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอท้ังน้ีเพ่ือใหบุคลากรภายใน

หนวยงานสามารถตดิตอ  สอบถาม หรือปรึกษาปญหาการทํางานไดอยางสะดวก  เพราะการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิผล  คือ  การลดคาใชจาย  การลดเวลาการทํางานใหนอยลง  ดังน้ันเมื่อผูปฏิบัติประสบปญหาท่ีไม

สามารถแกไขได  แตมีรายชื่อผูรู  ผูเชี่ยวชาญในเร่ืองดังกลาวก็จะสามารถทําใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วมาก

ขึ้น  เชน  รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานพัสดุของกรมมีใครบาง  เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดสะดวก  และชองทางใน

การติดตอท่ีสามารถส่ือสารระหวางกันตามความเหมาะสมของหนวยงาน  อาจจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(e-mail) เปนตน

ขั้นที่  2 การแสวงหาความรู

การแสวงหาความรู  หมายถึง   การคนหาความรูท่ีจาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานโดยสามารถนํามาจาก

แหลงตางๆ  ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน   ซึ่งอาจจะเปนแหลงความรูท่ีมาจากตวับุคคล  เอกสาร  ตํารา  

และงานวจิัยตางๆ  สําหรับหนวยงานภาครัฐมวีิธีการแสวงหาความรูดังน้ี

1. ศึกษาดวยตนเอง

ศึกษาดวยตนเอง หมายถงึ  การคนหาขอมูลโดยอาศยัตัวเองเปนหลักในการคนควาหาความรู  ซึ่งแตละ

คนจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปแตละบุคคล  ท้ังน้ีขึ้นอยูกับความชอบ  ความถนัด และลักษณะการทํางาน  เชน 

บางคนชอบคนควาจากตําราเอกสารมากกวาการเปดอินเทอรเน็ต  เพราะไมถนัดในการใชคอมพิวเตอร  หรือ

ลักษณะการทํางานท่ีทํางานท่ีใชชวงเวลาไมปกติสําหรับแพทย  พยาบาลมกีารทํางานในลักษณะของการขึ้นเวร

โดยนับชั่วโมงรับผิดชอบ  ดังน้ันการคนควาหาความรูจึงตองอาศยัในชวงเวลาท่ีวางจากการทํางาน  เปนตน

2. ศึกษาจากเอกสาร และสื่อตางๆ

ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ หมายถงึ  การคนควาหาขอมูลจากเอกสารท่ีมีอยูในองคกร เชน

หองสมุดของหนวยงาน  วดิีโอ  ซีดี  วารสาร  หนังสือ  ตํารา  รายงานการวิจัย  เอกสาร  บทความวชิาการ  และ

บอรดประชาสัมพันธ  เปนตน

3. คนหาความรูเพิ่มเติมจากภายนอกหนวยงาน

คนหาความรูเพ่ิมเติมจากภายนอกหนวยงาน หมายถงึ การคนหาความรูจากหนวยงานภายนอกท้ังใน

ระดับขอมูลปฐมภูมิ คอื  การศึกษาดงูานจากกระบวนการทํางานจริงของหนวยงานอ่ืน  และขอมูลทุติยภูมิ คือการ

คนหาขอมูลความรูท่ีมีการประมวลสรุปไวเรียบรอยในรูปแบบของเอกสาร  ตํารา  หนังสือ  และส่ือตางๆ  ซึง่

สามารถคนหาไดจากหองสมุดมหาวิทยาลัย   และหองสมุดของหนวยงานตางๆ 
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4 สอบถามจากเพื่อนรวมงาน รุนพี่ และผูบังคับบัญชา

สอบถามจากเพ่ือนรวมงาน รุนพ่ี และผูบังคับบัญชา หมายถงึ  การคนควาหาความรูจากผูมี

ประสบการณจริงในหนวยงาน เชน  เพ่ือน  รุนพ่ี  และผูบังคับบัญชา  เพราะบุคคลเหลาน้ีเปนผูท่ีปฏิบัติงานท่ีมี

ความเขาใจในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน  เชน  การสอบถามเพ่ือนท่ีรับผิดชอบการเงินเกี่ยวกับวิธกีารเบิกจายคา

รักษาพยาบาลวามีวิธกีารเบิกอยางไรจึงจะทําไดรวดเร็ว  

5  จัดกิจกรรมเพื่อใหเกดิการเรียนรู

จัดกจิกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูเชน  การฝกอบรม  การประชุม การบรรยาย  การสัมมนาเชงิปฏิบัติการ

หมายถงึ  การเรียนรูโดยการจดัการอบรม  ประชุม  บรรยายและสัมมนาเปนวิธีการท่ีมีรูปแบบเปนทางการ ซึ่งมี

กรอบในการดําเนินงานและมีประเด็นในการเรียนรูท่ีไดกําหนดไวลวงหนา  แตการจดักิจกรรมดงักลาวสามารถจัด

ใหเปนรูปแบบท่ีมีความเปนกันเองของผูเขารวมกิจกรรมได  เชน การจัดอบรมท่ีทําบรรยากาศใหผูเขารวมมี

ความรูสึกเปนพวกพองกันโดยใชกิจกรรมการละลายพฤติกรรมกอนเขารับการอบรม  หรือการจดัโตะประชุมใน

แบบท่ีไมมีตําแหนงของประธานทุกโตะมีระดับเดียวกันทุกคนท่ีเขารวมประชุมจะมีความรูสึกเหมือนกับวาเราเทา

เทียมกันไมมีใครสูงกวาใครบรรยากาศเหลาน้ีลวนเอ้ือตอการแสดงความคิดเห็นระหวางกัน

ขั้นที่  3 การประมวลและกลั่นกรองความรู

การประมวลและกล่ันกรองความรู  หมายถึง  การปรับปรุง  หรือการสรุปความรูใหมคีวามเปนมาตรฐาน  

มีความสมบูรณสามารถนําไปใชในการปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  สําหรับหนวยงานภาครัฐ  

มีวิธีการดงัน้ี

1. จัดตั้งคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบ

จัดตัง้คณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบ หมายถงึ  การกาํหนดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญสูงในเร่ืองน้ัน ๆ เชน  

กฎหมายแพงและพาณิชย  กฎหมายระหวางประเทศ  เปนตน  ซึ่งอาจมาจากภายในและภายนอกหนวยงานมา

เปนทีมงานดําเนินงานประมวลและกล่ันกรองความรูโดยมาจากหลายฝาย  กอง  หรือสํานักตางๆ  ท้ังในสวนกลาง  

และสวนภูมิภาค  สําหรับวิธีการกําหนดทีมงานจะมคีวามแตกตางไปตามลักษณะของหนวยงาน  การกาํหนด

ทีมงานอาจมาจากสวนกลาง  หรืออาจมาจากหนวยงานยอยในสังกัดเขามารวมเปนทีมงานได  เพราะแตละกรม

จะมีรูปแบบการทํางานท่ีแตกตางกันไปตามขอบเขตความรับผิดชอบ และจํานวนบุคลากรท่ีสังกดัของหนวยงาน  

2. ประชุมคณะทํางาน ผูเชี่ยวชาญเพื่อรวมกนัประมวลและกลั่นกรองความรูเพื่อปรับปรุง
ความรูตางๆ ในหนวยงานเพือ่นําไปใชในการปฏิบัติงาน

ประชุมคณะทํางาน ผูเชี่ยวชาญเพ่ือรวมกันประมวลและกล่ันกรองความรูเพ่ือปรับปรุงความรูตางๆ ใน

หนวยงานเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน หมายถงึ  ผูเชี่ยวชาญ  และผูรูรวมกันระดมความคดิเพ่ือกล่ันกรอง

ความรูใหเปนความรูท่ีมีลักษณะดังน้ี  1) มคีวามถกูตองตามหลักทฤษฎี วิชาการ  และภาษาท่ีใช  2)ขอมูลมีความ

ตรงกับความเปนจริง  3)จัดรูปแบบขอมูลใหความสมบูรณครบถวนไมขาดประเด็นสําคัญ และ 4)จัดทํารูปแบบ

ขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกันสามารถนําไปใชไดสะดวก 

3. การวางระบบขอมูลของหนวยงานใหเปนมาตรฐานเดียวกนั

การวางระบบขอมูลของหนวยงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน หมายถึง  การวางแผนขอมูลของหนวยงาน

ใหมีรูปแบบท่ีสามารถสืบคน  และงายตอการนําไปใช  โดยจัดระบบตามหลักวิธีการทํางาน  เชน  การกําหนด
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ระบบขอมูลจําแนกตามสวนงานท่ีรับผิดชอบ  ขอมูลดานการบริหารงานบุคคล   ขอมูลงานสารบรรณ  ขอมูลงาน

พัสดุ  เปนตน

ขั้นที่  4 การสรางความรู

การสรางความรู  หมายถึง   การนําความรู  ทฤษฎี  ประสบการณเดิมมาพัฒนาเปนแนวคิด  วธิีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ  ท่ีสามารถพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เชน  เทคนิคการลดขั้นตอน

ของกรมขนสงทางบกในการปรับรูปแบบบริการตอทะเบียนรถยนตแบบ One-Stop Service  เปนตน  สําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  มีวิธีการดงัน้ี

1. บูรณาการองคความรูเพือ่นาํไปพัฒนาวิธีการทํางาน

การบูรณาการองคความรูเพ่ือนําไปพัฒนาวิธีการทํางาน หมายถงึ  การนําความรูเดิมท่ีมีอยูเดมิมา

เพ่ิมเติมกับความรูใหม  และประสบการณของผูเชี่ยวชาญมาพัฒนาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ยกตวัอยาง เชน  

สํานักงานกรมการจดัหางานจงัหวัดลําพูนไดสรางวิธกีารทํางานในการตออายุใบอนุญาตของคนตางดาว  

โดยมีวิธกีารดงัน้ี  1) จัดหมวดหมูของกระบวนการงานท้ังหมดมกีี่ขั้น  2) จับเวลาท้ังหมดในการทํางาน  3)

พิจารณาขอจํากัดของหนวยงาน ไดแก  จํานวนเจาหนาท่ี  คนท่ีเกีย่วของ  และจาํนวนผูรับบริการ หลังจากน้ันก็นํา

ปญหาดังกลาวมาคิดคนรูปแบบบริการท่ีคิดวาสามารถแกปญหาในดานตางๆ  สําหรับวิธีการลดขัน้ตอนการ

ทํางานดังกลาว  คือ  1)การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปรับปรุงการทํางาน  เชน อินเทอรเน็ต โดยใชใน

การบันทึกขอมูลตางๆ ของผูรับบริการ  และ2) การกระจายอํานาจ  หรือการมอบอํานาจใหกับขาราชการระดับ

รองลงไปถึงซี  7 ในการสรางความรูท่ีนําไปใชในการทํางานจําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีกลาคิดนอกกรอบ ยอมรับ

คําตชิม  การมีสวนรวมของบุคลากรในการเรียนรูรวมกัน

2. พัฒนาความรูพื้นฐานไปสูการเปนนวัตกรรมที่สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานใน
หนวยงาน

พัฒนาความรูพ้ืนฐานไปสูการเปนความรูใหมท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัตงิานในหนวยงาน

หมายถงึ  การพัฒนาความรู  ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ัวไปผสมผสานกับประสบการณ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรจน

นําไปสูการสรางแนวคิด วัสดุ  อุปกรณ  เคร่ืองมือท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหสูงขึ้น ยกตวัอยางเชน 

การสรางรถกวาดทุนระเบิดของกระทรวงกลาโหม  และการใชวิตามินซีในระดับสูงเพ่ือลดสารอนุมลู

อิสระสําหรับผูปวยมะเร็ง ของการรักษาแบบแพทยทางเลือก 

ขั้นที่  5 การแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู

การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการ  หรือกิจกรรมท่ีสรางใหเกิดความสัมพันธอัน

กอใหเกิดความรู  ความเขาใจระหวางผูเขารวมกจิกรรมในการเรียนรู  มีวิธีการดงัน้ี

1. จัดกิจกรรมเพื่อใหเกดิการเรียนรู

จัดกจิกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู หมายถงึ  กระบวนการท่ีสามารถทําใหผูเขารวมเกิดความคิดการเรียนรู

ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอตนเอง   และการทํางานได  สามารถแบงได  คือ การเรียนรูแบบเผชิญหนาและการ

เรียนรูแบบเสมือน
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1.1 การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face to Face Learning)

การเรียนรูแบบเผชิญหนา (Face to Face Learning)  หมายถงึ  รูปแบบของกระบวนการเรียนรูท่ี

ผูเรียนกับผูสอน  หรือผูสงสารและผูรับสารสามารถเห็นหนากัน  และสามารถซักถามกันไดอยางทันทีทันใด   ไดแก  

1) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู

จัดเวทีแลกเปล่ียนความรู  หมายถึง  การจัดกระบวนการแลกเปล่ียนความรูของบุคลากร

ภายในและภายนอกหนวยงาน  โดยผูท่ีทําหนาท่ีแลกเปล่ียนจะตองลดอคติ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ไม

ยึดติดกับตาํแหนง และไมตดัสินวาส่ิงใดผิดหรือถกู  ตลอดจนสรางบรรยากาศระหวางการซักถามดวยความชื่นชม   

สามารถจัดเปนกิจกรรมตางๆ  เชน การถายทอดประสบการณจากผูท่ีไปศึกษาดูงานตางประเทศ    การนําเสนอ

ผลงานของบุคลากรท่ีสรางวิธีการทํางานใหมๆ  เปนตน

2) ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร

ประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง  เปนการฝกอบรมท่ีใหผูรับการฝกอบรมไดปฏิบัติจริง  

โดยท่ัวไปจะมกีารบรรยายใหความรูพ้ืนฐานกอนแลวจึงใหลงมือปฏิบัติ หรืออาจจะใชการลงมือปฏิบัติกอนแลวจงึ

สรุปทายดวยหลักการและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ  สวนใหญในการดาํเนินการจัดการความรูไดนําการประชุมเชิง

ปฏิบัติการมาเปนวธิีในการสรางความรู  ความเขาใจ  ตลอดจนเปนกระบวนการพัฒนาการเรียนรูใหกับบุคลากร

ใหเกดิทักษะตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางาน  เชน  การประชุมเชงิปฏิบัติการเพ่ือวางแผนการจัดการ

ความรูใหกับหนวยงาน   การฝกกลวิธีการถายทอด  องคความรูใหกับบุคลากร  เปนตน

3) ประชุมทางไกล  

ประชุมทางไกล หมายถงึ  วิธีการท่ีบุคคลตั้งแต  2 คนขึ้นไปหรือบุคคลเปนกลุมซึ่งอยูใน

สถานท่ีตาง ๆ กันสามารถตดิตอรวมกันไดโดยใชอุปกรณโทรคมนาคมท่ีออกแบบมาเฉพาะเพ่ือการประชุมรวมกับ

อุปกรณเสียงและภาพ  เชน ไมโครโฟน  ลําโพง  เคร่ืองขยายเสียง  และจอภาพ  โดยอาศยัชองทางส่ือสาร เชน  

สายโทรศัพท หรือการสงสัญญาณผานดาวเทียมการประชุมทางไกลสามารถใชไดหลายรูปแบบ  เชน เสียง 

กราฟก วดีิทัศน คอมพิวเตอร  ในการดาํเนินการจัดการความรูสามารถนํา    การประชุมทางไกลในการเผยแพร

ความรู  นวัตกรรมใหม ใหกับบุคลากรของหนวยงานในสังกัดท่ีอยูหางไกลจากหนวยงานสวนกลางได 

4) จดันทิรรศการ 

จัดนิทรรศการ หมายถึง  รูปแบบ หรือการถายทอดความรูโดยนําเอาวัสดุหรืออุปกรณมา

ผสมผสานกัน เชน ภาพของจริง หุนจําลอง  เอกสาร  คําแนะนํา  สไลด  วีดิทัศน  คอมพิวเตอร  ฯลฯ เพ่ือกระตุน

ความสนใจและทําใหผูชมกจิกรรมเขาใจเน้ือหาของนิทรรศการไดเร็วขึ้น  อาจกลาวไดวาเปนการเรียนรูท่ีใกลเคียง

จากประสบการณตรง  โดยผูชมสามารถรับรูจากประสาทสัมผัสท้ังหา สําหรับการจัดการความรูนําการจัด

นิทรรศการเปนชองทางในการเผยแพรความรูใหกับผูสนใจเกี่ยวกบัเน้ือหาท่ีเปนประโยชนในการทํางาน และ

เน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของหนวยงาน  เชน  การจัดตลาดนัดความรู  

5) จดัเวทีชาวบาน

จัดเวทีชาวบาน หมายถึง   การจดักิจกรรมท่ีนําชาวบานในทองถิน่เขามามีสวนรวมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูกับบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ  เพราะการจัดกิจกรรมดังกลาวจะชวยทําใหเกดิความสัมพันธ

อันดีระหวางหนวยงานภาครัฐกับประชาชน  โดยรูปแบบการจดัมุงเนนเพ่ือศึกษาขอมูลความตองการ  ขอคิดเห็น
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ท่ีมาจากประชาชนโดยตรง ท้ังน้ีขอมูลดังกลาวสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป  เชน  สํานักงานจังหวดัจะมีการจัดเวทีชาวบานเพ่ือไปรับฟง

ความคิดเห็นของชาวบานในแตละชุมชนเพ่ือนํามาใชเปนขอมูลประกอบในการวางแผนการดาํเนินงานของ

สํานักงานจังหวัดตอไป

6) จดัสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน

จัดสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน หมายถึง  กลุมคนในหนวยงานซึ่งมีบทบาทในการสราง

ความคิดเร่ือง องคความรูใหม องคความคดิเร่ืองศิลปะ มารยาท ประเพณี ความงาม การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรมดวย ปจจัยสําคัญท่ีสรางสรรคใหเกิดการรวมกลุมคือ เกิดประเพณีการอานหนังสือ การขบคิดเร่ืองชวีิต

สังคมการเมือง โดยกลุมคนเหลาน้ีไดดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรูกับกลุมอ่ืนๆ เสมอ เพราะการสัญจรไปตาม

หนวยงานทําใหเกดิการแลกเปล่ียนความคดิเห็นประสบการณซึ่งกันและกัน  ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน

ซึ่งมีประโยชนตอการจัดการความรูของหนวยงาน เน่ืองจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงานปจจัย

สําคัญประการหน่ึงคือ  การรับรูความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร และผูรับบริการของหนวยงาน  โดยการจัด

สภากาแฟสัญจรไปตามหนวยงานตาง ๆ มีรูปแบบท่ีมีความเปนกนัเอง  อันทําใหผูท่ีเขารวมสภากาแฟสัญจรกลา

แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป  ท้ังในสวนของการปรับปรุงการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น หรือการมีแนวทางการปฏิบัติงานใหมจากผูท่ีประสบการณตาง ๆ ท่ีใหคาํเสนอแนะจาก

การแลกเปล่ียนความคดิระหวางกันในสภากาแฟสัญจร

1.2 การเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning)

การเรียนรูแบบเสมือน (Virtual Learning)  หมายถึง  การเรียนรูดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  โดยใชการส่ือสารทางไกล มีการใชเทคโนโลยีเว็บในการนําเสนอบทเรียนออนไลนและมีการส่ือสาร

ระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกันเองท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาผานทางการ

สนทนา  อีเมล  เว็บบอรด และการประชุมทางไกล ยกตัวอยางเชน

1) เว็บบอรด (Web-board)

เว็บบอรด (Web-board) หมายถึง  การส่ือสารทางเดียวแบบเวลาท่ีไมตรงกันในลักษณะของ

การมีผูเร่ิมตั้งกระทูหัวขอท่ีนาสนใจและมีผูตอบหลายคน โดยผูตัง้กระทูจะพิมพขอความไวเมื่อมีผูพบเห็นขอความ

ดังกลาวก็สามารถแสดงความคดิเห็นจะสามารถพิมพขอความไวเมื่อใดก็ไดโดยไมจาํกดัความยาวของขอความ

หรือเวลาในการตอบ  โดยการจัดการความรูนําเว็บบอรดมาใชเปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนระหวางกัน เชน 

การแลกเปล่ียนความคดิเห็นตอประเด็นท่ีนาสนใจในชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ตาง ๆ ในหนวยงาน

2) เว็บบล็อก (Web-blog)

เว็บบล็อก (Web-blog) หมายถงึ  การส่ือสารทางเดยีวแบบเวลาท่ีไมตรงกันในลักษณะของ

การนําเสนอขอความและภาพกราฟกบนเว็บเพจ ผูใชเว็บบล็อกเขยีนอนุทินประจําวันเกีย่วกับเน้ือหาตางๆ   โดย

อาจเปนเน้ือหาความรูในแตละวนั   การทํากิจกรรมตางๆ  หรืออาจเปนการนําเสนอขาวสารทันเหตกุารณตางๆ 

โดยการจดัการความรูนําเว็บบล็อกมาใชเปนชองทางในการส่ือสารความคดิเห็นในเร่ืองตาง ๆ  หรือผูท่ีสนใจใน

เร่ืองอะไรสามารถท่ีจะคนหาเร่ืองราวความเปนมาจากเว็บบล็อกได  เพราะสามารถแสดงขอมูลตัง้แตอดีตจนถึง

ปจจุบันได  ยกตวัอยางเชน www.gotoknow.org. เปนเว็บบล็อกของผูท่ีสนใจเร่ืองราวสาระตาง ๆ เกี่ยวกับการ

จัดการความรูในดานตาง ๆ  อาทิ การจัดการความรูในมหาวิทยาลัย  การจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  

การจดัการความรูในชุมชนท่ีประสบความสําเร็จตาง ๆ การจัดการความรูในระบบการศึกษา  เปนตน
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3) เว็บไซต (Website)

เว็บไซต (Website) หมายถึง  หนาเว็บเพจหลายหนา ซึง่เชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวน

ใหญจัดทําขึ้นเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจดัเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเวบ็ไซตท่ีเก็บไวท่ี

ชื่อหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซต หนวยงานโดยท่ัวไปจะใหบริการตอบุคลากรและผูสนใจฟรี  ในเว็บไซตมีการ

เผยแพรขอมูลทางวชิาการ ขอมูลหนวยงาน หรือขอมูลส่ือตางๆ  สําหรับการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐ

สวนใหญจะสรางเว็บการจัดการความรูของหนวยงานมาอยูในสวนหน่ึงของเว็บไซตหนวยงาน  โดยจะมกีาร

นําเสนอในสวนของกจิกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน   กิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)ในหนวยงาน  

องคความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู  นวัตกรรมสําหรับการปฏิบัติงาน   เปนตน

2 การเผยแพรความรูใหกบับคุลากรในหนวยงาน

การเผยแพรความรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน หมายถงึ  กระบวนการหรือวิธีการนําขอมูล ขาวสารของ

หนวยงานไปยังบุคลากรโดยอาศยัชองทางตางๆ   เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ส่ือวิทยุ  เปนตน

1) จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ 

จัดทําเอกสารส่ิงพิมพ หมายถึง  การจัดทําส่ือท่ีประกอบดวยขอความตวัอักษรและภาพท่ีสามารถ

ถายความรูจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร  เชน วารสาร รายงาน คูมอืการปฏิบัติงาน เปนตน

2) จัดรายการเสียงตามสาย

จัดรายการเสียงตามสาย หมายถึง  การจัดรายการท่ีใชวิทยกุระจายเสียงท่ีสามารถเผยแพรไปตาม

สายตอไปยังลําโพง  สวนใหญนิยมใชสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารภายในหนวยงาน  สําหรับเน้ือหาท่ีนํามา

จัดรายการเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบัหนวยงาน  เชน  กิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน  เทคนิคความรูท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชชวีิตประจําวันของบุคลากร

3) จัดทาํบอรดประชาสัมพันธ

จัดทําบอรดประชาสัมพันธ หมายถึง  ปายท่ีทํามาจากวัสดุหลายประเภท  เชน ไม  พลาสติก กระจก 

เหล็ก นํามาใชเพ่ือเปนฐานในการติดเน้ือหา และรูปภาพท่ีจะใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานใหกับ

บุคลากรไดรับทราบ   โดยการจัดการความรูของหนวยงานนําบอรดมาเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรขอมูลความรู

ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความรู  ความเขาใจในเร่ืองดงักลาว  อาทิ  การจัดทําบอรดการจัดการความรูใหกับบุคลากร

เขาใจวา  “การจัดการความรู”  คืออะไร  มีประโยชนอยางไรบางกบัหนวยงาน

4) จัดตัง้ศูนยการเรียนรู  หองสมุด

จัดตัง้ศูนยการเรียนรู  หองสมุด หมายถงึ  หนวยงานท่ีใหบริการส่ือการเรียนรูตางๆ  เชน หนังสือ  

ตํารา  วจิัย  เอกสาร วารสาร  ซดี ี เปนตน  ซึ่งเปนความรูท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรของหนวยงานในการปฏิบัติงาน  

นอกจากน้ียังรวมไปถงึการเปนศนูยฝกทักษะท่ีจําเปนของบุคลากร เชน การฝกใชเคร่ืองชั่งนํ้าหนักระบบดิจิตอล

ของหนวยงานท่ีใชสําหรับฝกบุคลากรใหสามารถใชเคร่ืองดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

5) จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรขอมูล 

จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพรขอมูล หมายถึง   การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ

จัดการฐานขอมูล (Database) ไดแก กลุมของขอมูลท่ีถกูเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการ

กําจดัความซ้ําซอนของขอมูลและเก็บแฟมขอมูลเหลาน้ีไวท่ีศูนยกลาง เพ่ือท่ีจะนําขอมูลเหลาน้ีมาใชรวมกัน แต

บางสวนสําหรับผูมีสิทธิ์สามารถใชได   โดยท่ัวไปฐานขอมูลทําหนาท่ีเก็บขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน เชน ขอมูล

ของบุคลากร ขอมูลของบริการ และขอมูลขององคความรูท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร เปนตน
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ขั้นที่  6 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

การจดัเก็บความรูใหเปนระบบ  หมายถงึ    การวางโครงสรางความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับในการ

จัดเก็บความรูท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงาน   โดยมีวิธกีารดงัน้ี

1. กําหนดโครงสรางความรูที่เหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน

กําหนดโครงสรางความรูท่ีเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน หมายถงึ  วิธีการระบุความรูท่ีจําเปนตอง

ใชในการปฏิบัตงิานของหนวยงาน  โดยสวนใหญนิยมใชเปนรูปแบบของฐานขอมูล  เพ่ือเปนการบันทึกขอมูลลง

ในฐานขอมูลของระบบคอมพิวเตอรไดทันที และงายตอการนํามาใช  สําหรับโครงสรางในการกําหนดสามารถ

กระทําไดโดยการวเิคราะหโดยใชหลักการดงัน้ี  1) พิจารณาถึงความสําคญัของความรูดงักลาววาสงผลกระทบตอ

การดาํเนินงานของหนวยงานในระดับใด  สําหรับความรูเร่ืองใดท่ีสงผลตอการทํางานของบุคลากรมากท่ีสุดใหรีบ

พิจารณาพัฒนาองคความรูเร่ืองดังกลาวดวยวิธีการท่ีเหมาะสมในแตละหนวยงาน  2) วิเคราะหวาความรูท่ีจําเปน

ในการทํางานของหนวยงานเปนเร่ืองท่ีครอบคลุมประเด็นอ่ืน  ๆ หรือไม  ถามีความไมชัดเจน  พยายามกําหนดให

ไดวาความรูดังกลาวประกอบดวยประเด็นยอยเร่ืองใดบาง  ท้ังน้ีเพ่ือใหเกดิความครอบคลุม ครบถวนและสมบูรณ

ของความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในหนวยงาน

2. รวบรวมและจัดเกบ็ความรูใหอยูในระบบฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสซึ่งมีมาตรฐานเดียวกัน

รวบรวมและจัดเก็บความรู ใหอยูในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีมาตรฐานเดียวกัน  หมายถงึ  

การมีศูนยกลางเพ่ือรวบรวมและควบคมุท้ังขอมูลและโปรแกรมท่ีเขาถึงขอมูลเหลาน้ัน โดยมี ผูบริหารฐานขอมูลมี

หนาท่ีควบคุมการบริหารงานของฐานขอมูลท้ังหมดการสรางฐานขอมูลขึ้นใชงานในหนวยงานตางๆ จําเปน

จะตองดําเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม และตองมวีิธีจัดการขอมูล โดยปกติการสรางฐานขอมูลจําเปนจะตอง

ออกแบบฐานขอมูลเปน  2 ระยะ คือ 1) การออกแบบเชิงแนวคดิ (conceptual design) หรือเชิงตรรกะ(logical

design) คือจัดกลุมขอมูลในฐานขอมูลใหเปนหมวดหมู หรือ เปนตารางท่ีเหมาะสม การออกแบบเร่ิมตนดวย

การพิจารณาวาหนวยงานจะตองใชขอมูลอะไรบาง ขอมูลเหลาน้ันมีความสัมพันธกันอยางไรบาง จะจัดกลุม

ขอมูลอยางไรจึงจะเหมาะสมและไมเกิดความซ้าํซอน การพิจารณาการจัดกลุมน้ีจะตองคาํนึงถงึลักษณะของ

ประเภทฐานขอมูลท่ีจะจัดทําขึ้นดวย และ 2)การออกแบบเชงิกายภาพ เนนในดานการกาํหนดวาขอมูลแตละ

รายการหรือตารางขอมูลตางๆจะจัดเก็บลงในส่ือขอมูลเชนจานแมเหล็กไดอยางไร มีการกําหนดวาขอมูลแตละ

รายการเปนขอมูลประเภทอักขระ จํานวน หรือประเภทอ่ืนๆ และตองใชเน้ือท่ีในการเก็บมากนอยเทาใด การ

ออกแบบฐานขอมูลในสวนน้ีจําเปนจะตองใชผูเชี่ยวชาญโดยตรง อาจกลาวไดวางานประยกุตคอมพิวเตอรทุก

งานลวนตองสรางขึ้นบนฐาน ขอมูล  โดยจัดเก็บจากเอกสาร  วารสาร รายงาน คูมือการปฏิบัติงาน และส่ือการ

เรียนรูตางๆ ในหนวยงานใหเปนระบบ

ขั้นที่  7 การประเมินผล

การประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลถึงผลลัพธท่ีไดจากการจัดการความรูซึ่งมกีารพิจาณาตั้งแต

ปจจัยนําเขาสําหรับการจัดการความรู (Input)  กระบวนการจดัการความรู (Process)  ผลลัพธจากการจดัการ

ความรู (Output)  และผลกระทบท่ีไดจากการจดัการความรู (Outcome) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
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1. ปจจัยนําเขาสําหรับการจัดการความรู (Input)
1.1 กําหนดตวัชีว้ัดของการจดัการความรูอยางชดัเจน

กําหนดตวัชีว้ัดของการจัดการความรูอยางชัดเจน หมายถึง  การระบุในส่ิงท่ีจะใชในการวัดผล

การดาํเนินการจัดการความรูวาจะพิจารณาจากส่ิงใด เชน ในเชิงปริมาณสามารถวัดผลไดจากจาํนวนผูท่ีเขารวม

กิจกรรมการจดัการความรู  จาํนวนองคความรูท่ีสามารถนําไปใชในการปฏิบัตงิานซึ่งไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางกัน  สําหรับในเชิงคุณภาพสามารถวัดผลไดจากประสิทธภิาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีผานการ

เรียนรูจากกระบวนการจัดการความรู  เปนตน

1.2 ประเมินบุคลากรที่สงผลตอการจัดการความรู 

ประเมินบุคลากรท่ีสงผลตอการจดัการความรู หมายถึง  บุคคลท่ีเกี่ยวของไดแก ผูนํา บุคลากร

ท่ีใชความรู  และทีมการจัดการความรูวามีผลตอการดําเนินงานการจัดการความรูอยางไรบางท้ังในดานการให

ความสนับสนุน  การเขารวมกจิกรรม  เปนตน 

1.3 ประเมินลกัษณะของหนวยงานทีส่งผลตอการจัดการความรู  

ประเมินลักษณะของหนวยงานท่ีสงผลตอการจดัการความรู  หมายถึง  การพิจารณา วิสัยทัศน 

เปาหมาย พันธกจิ แผนกลยุทธ  วัฒนธรรมหนวยงานวาปจจัยเหลาน้ีสงผลอยางไรตอการดาํเนินงานการจัดการ

ความรูของหนวยงาน  เชน   หนวยงานมีวิสัยทัศนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูหรือมุงใหความสําคัญในการพัฒนาการ

เรียนรูของบุคลากรเปนเปาหมายสําคัญในการดาํเนินงานของหนวยงาน หรือมกีารระบุกจิกรรมการจัดการความรู

สอดแทรกไวในแผนกลยุทธของหนวยงานหรือไม   รวมถึงลักษณะการทํางานเปนทีมของบุคลากรมผีลตอการ

ดําเนินการจดัการความรูหรือไมอยางไร

1.4 ประเมินระบบของหนวยงานทีส่งผลตอการจัดการความรู 

ประเมินระบบของหนวยงานท่ีสงผลตอการจัดการความรู  หมายถงึ  การพิจารณาระบบท่ีเอ้ือ

ตอการดาํเนินงานการจดัการความรู เชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีจาํนวนเพียงพอตอความตองการ

ของบุคลากรหรือไม  มีวิธีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกดิความอยากมีสวนรวมในการทํางานตางๆหรือไม 

รวมถงึระบบการประเมินผลงานท่ีสามารถวัดไดถูกตองตามสภาพความเปนจริงของบุคลากรแตละคน  เปนตน

2. กระบวนการจัดการความรู (Process)
2.1 ประเมินบุคคลที่สงผลตอการจัดการความรู

ประเมินบุคคลท่ีสงผลตอการจดัการความรู หมายถงึ  การพิจารณาขีดความสามารถในการ

ทํางานของบุคลากรอยางตอเน่ือง หรือการสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูท่ีตรงกับการปฎิบัติงานจริง  

2.2 ประเมินทีมการจัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรู

ประเมินทีมการจดัการความรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู  หมายถึง การพิจารณาการจัดตั้ง

ทีมเพ่ือรับผิดชอบและดาํเนินการการจดัการความรูของหนวยงานอยางชัดเจน และมีการพัฒนาทักษะการทํางาน

เปนทีมใหทีมการจัดการความรู  

2.3 ประเมินผูนําที่สงผลตอการจัดการความรู

ประเมินผูนําท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถึง  การพิจารณาวามกีารกาํหนดใหการ

จัดการความรูเปนกลยุทธท่ีสําคญัของหนวยงาน  ส่ือสารใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบถึงวิสัยทัศนและ

เปาหมายของการจัดการความรู และสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน
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2.4 ประเมินการจดัการการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการจดัการความรู

ประเมินการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการจดัการความรู หมายถงึ  การพิจารณาถงึ

การปรับความคิดความเชื่อของผูนําใหเห็นคุณคาและความสําคญัของการพัฒนาบุคลากร และปรับความรูความ

เขาใจของผูนําและบุคลากรในหนวยงานเกีย่วกับหนวยงานแหงการเรียนรูท่ีถูกตอง

2.5 ประเมินการสือ่สารที่สงผลตอการจัดการความรู

ประเมินการส่ือสารท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถึง  การพิจารณาวิธีการส่ือสารซึง่มี

เปาหมายการจดัการความรูใหบุคลากรในหนวยงานรับรูอยางท่ัวถึง  และรับรูวาการจดัการความรูเปนส่ิงท่ีตองทํา

ในงานประจํา 

2.6 ประเมินการฝกอบรบและการเรียนรูที่สงผลตอการจัดการความรู

ประเมินการฝกอบรบและการเรียนรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู หมายถงึ การพิจารณาถงึ

การกาํหนดความรูหลักท่ีจําเปนตอภารกิจของหนวยงานอยางชดัเจน  และพัฒนาเพ่ิมพูนความรูใหมๆ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง

2.7 ประเมินการจดัสภาพแวดลอมการเรียนรูทีส่งผลตอการจัดการความรู

ประเมินการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู   หมายถงึ   การ

พิจารณาถึงการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน และสรางเครือขายการแลกเปล่ียน

ความรูและการเรียนรูภายในหนวยงาน 

2.8 ประเมินการจดักิจกรรมและกระบวนการจัดการความรูที่สงผลตอการจดัการ
ความรู

ประเมินการจัดกิจกรรมและกระบวนการจัดการความรูท่ีสงผลตอการจดัการความรู หมายถงึ 

การพิจารณาการจดัตั้งทีมทํางานท่ีรับผิดชอบดานการจดัการความรูในหนวยงาน และการใชความรูของหนวยงาน

เพ่ือแกปญหาในการทํางาน 

3. ผลลัพธจากการจัดการความรู (Output)
3.1 ประเมินผลบุคคล

ประเมินผลบุคคล หมายถึง   การพิจารณาบุคลากรในหนวยงานมีขีดความสามารถในการ

ทํางานสูงขึ้น  มีทัศนคติท่ีดีตอการใชความรูในการทํางาน  และการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

3.2 ประเมินผลทีมการจัดการความรู

ประเมินผลทีมการจัดการความรู   หมายถงึ  การพิจารณาทีมการเรียนรูประกอบดวยบุคลากร

ท่ีหลากหลายในหนวยงาน  และมีทีมทํางานท่ีหลากหลายมากขึ้นภายในหนวยงาน 

3.3 ประเมินผลผูนํา

ประเมินผลผูนํา หมายถงึ  การพิจารณาผูบริหารทุกระดับมกีารตดัสินใจโดยใชความรูมากขึ้น 

และผูบริหารใชสารสนเทศและความรูเพ่ือการตัดสินใจไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.4 ประเมินผลหนวยงาน

ประเมินผลหนวยงาน   หมายถงึ  การพิจารณาวาหนวยงานมีแนวทางการพัฒนาไปสู

หนวยงานแหงการเรียนรู  หนวยงานมคีลังความรูท่ีเปนวิธกีารปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)  หนวยงานมี

ทรัพยสินความรู (Knowledge Asset) ท่ีมีคุณคาในการทํางานและการเรียนรูของหนวยงาน
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4. ผลกระทบที่ไดจากการจดัการความรู (Outcome)
4.1 ประเมินผลกระทบในระดบับุคคล

ประเมินผลกระทบในระดับบุคคล  หมายถึง  การพิจารณาถึงการสรางนวัตกรรมเพ่ือ

พัฒนาการทํางานของหนวยงาน  บุคลากรมีลักษณะเปนผูใฝเรียนรูตลอดเวลา  

4.2 ประเมินผลกระทบในระดบัทีมการจดัการความรู

ประเมินผลกระทบในระดับทีมการจัดการความรู หมายถงึ การพิจารณาถงึการทํางานแบบ

บูรณาการทุกอยางในหนวยงาน  

4.3 ประเมินผลกระทบในระดบัผูนํา

ประเมินผลกระทบในระดับผูนํา หมายถงึ  การพิจารณาวาวิสัยทัศนและแนวคดิในการทํางาน

ของผูบริหารท่ีมองอยางองครวม (Holistic)

4.5 ประเมินผลกระทบดานทนุหนวยงาน

ประเมินผลกระทบดานทุนหนวยงาน  หมายถึง การพิจารณาวาหนวยงานเปนหนวยงานแหง

การเรียนรูไดอยางแทจริง

องคประกอบของการจัดการความรู  หมายถึง   ปจจัยท่ีสงผลตอการจดัการความรูในองคกร  ไดแก  

1) การเรียนรู  ประกอบดวย ระดับการเรียนรู  และทักษะการเรียนรู    2) หนวยงาน ประกอบดวย  วิสัยทัศน 

เปาหมาย พันธกจิ วฒันธรรม  กลยุทธ และโครงสราง  3) บุคลากร ประกอบดวย ผูบริหารและบุคลากร  และ4)

เทคโนโลยี ประกอบดวย  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู

องคประกอบที่ 1 ดานการเรียนรู

การเรียนรู  หมายถงึ  กระบวนการของบุคลากรในหนวยงานท่ีไดมสีวนรวมกับบริบทท่ีมคีวามหมาย

สําหรับการทํางาน  ตลอดจนลําดับการเรียนรูท่ีผูรับผิดชอบในหนวยงานไดสรางขึ้นเพ่ือนําไปสูการมีความรู  

ทัศนคติ  และทักษะท่ีเปนคาดหวงัในการจัดกิจกรรม  โดยใหบุคลากรเขาใจวา  ตนเองกําลังจะทําอะไร  ทําไมตอง

ทํา  และจะเชื่อมโยงกับงานท่ีรับผิดชอบ   ซึ่งการเรียนรู  ประกอบดวยไปดวย  ปจจยัการเรียนรู  และทักษะการ

เรียนรู

1.1 ปจจัยการเรียนรู   ประกอบดวย 1)วธิีการเรียนรูจาํแนกตามระดับการเรียนรู และ 2)

ทักษะ การเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี

1.1.1 วิธกีารเรียนรูจําแนกตามระดับการเรียนรู

วิธีการเรียนรูจาํแนกตามระดับการเรียนรู  หมายถงึ  ลักษณะการเรียนรูท่ีเกิดขึ้นกับ

บุคลากรในหนวยงาน  ซึ่งสามารถจําแนกไปตามคุณลักษณะหรือเกณฑท่ีกาํหนด  เชน จํานวนผูเรียนซึง่สามารถ

จําแนกไดคือ  รายบุคคล   กลุม  เปนตน สําหรับหนวยงานภาครัฐสามารถแบงวิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับการ

เรียนรู  ไดดังน้ี
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1) วิธกีารเรียนรูระดับบุคคล    หนวยงานภาครัฐมวีิธีการเรียนรูในระดับบุคคล  

ยกตวัอยางเชน

“การพูดคุยระหวางบุคคล   เปนการแลกเปล่ียนความรูของบุคลากรโดยใชการพูดคุย

ระหวางกันในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ  ท้ังท่ีอยูในชวงและนอกชวงเวลาปฏิบัติงาน  เชน  การปรึกษาระหวางการ

รับประทานอาหารกลางวัน   การพักดื่มนํ้าชา  กาแฟ  ในมมุพักของท่ีทํางาน  และสถานท่ีตาง ๆ ท้ังในและนอก

สถานท่ีทํางาน   การโทรศัพทปรึกษา  เปนตน”

“การสอนงานแบบพ่ีสอนนอง   เปนการถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติงานจาก

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานไปยังบุคลากรในหนวยงานในรูปแบบท่ีมีความรูสึกเปนกันเองโดยรุนพ่ีท่ีมีประสบการณ

มากกวาทําหนาท่ีสอนผูท่ีมีประสบการณนอยกวา”

“การสอนงานแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน  เปนการถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติงานจาก

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานไปยังบุคลากรในหนวยงานในรูปแบบท่ีมีความรูสึกเปนกันเอง  โดยบุคลากรไปยังบุคลากร

ทานอ่ืนซึ่งมีความใกลชดิสนิทสนมกัน”

“การเรียนรูจากการปฏิบัติ   เปนการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรท่ีไดจาก  การ

ปฏิบัติงาน  หรือการไดประสบการณจากการรวมลงมือทํางานดวยตนเอง”

2) วิธกีารเรียนรูระดับกลุม   หนวยงานภาครัฐมีวิธกีารเรียนรูระดับกลุม 

ยกตวัอยางเชน

“การเรียนรูจากการปฏิบัติ   เปนการทํางานรวมกันเปนกลุม  หรือทีมของบุคลากรใน

รูปแบบตางๆ  เชน โครงการ  กิจกรรม  โดยส่ิงเหลาน้ีไดทําใหเกิดประสบการณตางๆ  แกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

รวมกัน  ไดแก  การเรียนรูวิธกีารทํางานท่ีไดจากเพ่ือนรวมทีมซึ่งมปีระสบการณมากกวาอันสงผลใหผลการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น”

“การฟงการบรรยาย การเขาฝกอบรมในดานตางๆ ท่ีบุคลากรจําเปนตองใชความรูใน 

การปฏิบัติงาน เปนการใหความรู  วิธีการท่ีจําเปนในการทํางาน โดยใชรูปแบบท่ีเปนทางการ  ซึ่งมีผูท่ีมีความรู 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาใหความรูกับบุคลากรในหนวยงาน”

“การแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีภายในหนวยงาน เปนกิจกรรมการแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน โดยจัดสถานท่ีภายในหนวยงานไวสําหรับบุคลากรไดมีการ

ถายทอดความรู ประสบการณ  เชน  ตลาดนัดความรู”



310

“การประชมุกลุมยอยอยางไมเปนทางการ เปนกิจกรรมการแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางบุคลากรภายในหนวยงานโดยใชรูปแบบการประชุมแตมีบรรยากาศท่ีไมเปนทางการ  และมี

จํานวนผูเขารวมประชมุไมเกิน  10 คน”

“การประชมุบุคลากร  เปนกิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากร

ภายในหนวยงานโดยใชรูปแบบการประชุมท่ีมีลักษณะเปนทางการ  โดยการประชุมบุคลากรเปนส่ิงท่ีหนวยงาน

จัดเปนงานประจาํ  ซึ่งสามารถเปล่ียนรูปแบบหรือบรรยากาศท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสแลกเปล่ียน

ประสบการณระหวางกันมากกวาการรับฟงคําชี้แจงจากผูบริหาร  และสรางใหเกิดความรูสึกท่ีเปนกันเอง  กลา

แสดงความคิดเห็น  และไมยึดตดิกับตาํแหนงวาใครเปนผูบริหารสูงสุดมีสิทธิมากกวาบุคลากร”

“การแลกเปล่ียนเรียนรูของชมุชนนักปฏิบัติ (Community of Practices)     เปน 

กิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางบุคลากรภายในหนวยงานโดยใชรูปแบบการรวมกลุม ท่ีมีความ

ตองการ  ความชอบ  และความถนัดท่ีใกลเคียงกัน  เชน  ชุมชนนักปฏิบัติคนพัสดุ    ชุมชนนักปฏิบัติงานทรัพยากร

บุคคล  เปนตน”

“ประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับชมุชน  เปนกจิกรรมการเรียนรูของบุคลากร

ในหนวยงานท่ีไดจากกรวมกันปฏิบัติงานกับชุมชน  โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในดานตางๆ  เชน  การเตรียมการ

วางแผนปองกันสึนามิ  โดยมีหนวยงานภาคราชการ  หนวยงานทองถิ่น  และชุมชน ในพ้ืนท่ีเสียงภัยสึนามิมา

รวมกันแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  เปนตน”

3) วธิีการเรียนรูระดับหนวยงาน   หนวยงานภาครัฐมีวธิีการเรียนรูระดับ

หนวยงาน  ยกตวัอยางเชน 

“การศกึษาตอท้ังในและตางประเทศ    เปนการเรียนรูของหนวยงานโดยการสง

บุคลากรไดไปเรียนรูท้ังในและตางประเทศเพ่ือนําความรู เทคนิค วธิีการอันเปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงาน

ในอนาคตตอไป  วิธีการศึกษาตอถือไดวาเปนวิธกีารแสวงหาความรูแบบหน่ึงในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  

เชน  การสงบุคลากรไปศึกษาตอในสาขากฎหมายระหวางประเทศท่ีสหรัฐอเมริกา  ความรูท่ีไดดงักลาวจะทําให

บุคลากรสามารถท่ีจะเขาใจถงึกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตางประเทศ ตลอดจนสามารถนํามาประยุกตใชในการ

ทํางานของตนเองในหนวยงาน  หากหนวยงานภาครัฐมีปญหาเกีย่วกับการดาํเนินงานในอเมริกากจ็ะทําให

สามารถเขาใจถึงสภาพแวดลอมเกี่ยวกับตางประเทศและทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม”

“การศกึษาดงูานจากหนวยงานท่ีปฏิบัติงานไดอยางเปนเลิศในดานตางๆ  (Best

Practice) เปนการเรียนรูของหนวยงานโดยการจดักิจกรรมใหกับบุคลากรไปศึกษากับหนวยงานอ่ืนๆ  เพ่ือนํา

ความรู เทคนิค และวิธีการมาปรับใชใหเปนประโยชนตอหนวยงาน”
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“การรวมปฏิบัติงานกับหนวยงานภายนอก  เปนการเรียนรูของหนวยงานโดยการจดั

กิจกรรมใหบุคลากรไดมีสวนรวมกับการปฏิบัติงานกับหนวยงานภายนอก  เชน  บางหนวยงานไดรวมมือกับ

หนวยงานอ่ืนเพ่ือจัดกจิกรรมสงเสริมคุณธรรมใหกับเยาวชน  โดยการจดักิจกรรมดงักลาวทําใหบุคลากรของ

หนวยงานหน่ึงไดเกิดการเรียนรูท้ังในเทคนิค  วิธกีารและวฒันธรรมการทํางานของบุคลากรอีกหนวยงาน  ส่ิง

เหลาน้ีทําใหเกดิการเรียนรูระหวางกัน”

1.1.2 ทกัษะการเรียนรู

ทักษะการเรียนรู  หมายถงึ  ลักษณะของบุคลากรท่ีทําใหเกดิการเรียนรูภายในหนวยงานได

อยางกวางขวาง  สําหรับหนวยงานภาครัฐบุคลากรมีทักษะการเรียนรู ยกตัวอยางเชน

“การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) บุคลากรไดเรียนรูรวมกับสมาชิกทุกคนใน

ทีมงานอยางตอเน่ือง   โดยทุกคนในทีมงานตองมีความเขาใจบทบาท  หนาท่ี และความรับผิดชอบจองตนเอง  

ตลอดจนการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น อันนําไปสู

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานตอไป”

“การคดิเชื่อมโยงท้ังระบบ (Systems Thinking) โดยบุคลากรสามารถทําความ

เขาใจในปรากฎการณตางๆ  ท่ีเกดิขึ้น โดยเชื่อมโยงเร่ืองราวตางๆ  ไดอยางเปนกระบวนการท้ังในภาพรวมและ

สวนยอย”

“การยอมรับการเปล่ียนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตนท่ีสงผลตอการทํางานของ

บุคลากร (Mental Models)  โดยบุคลากรเปนผูท่ีมีความคิด  ความเขาใจตอหนวยงาน  หนวยงานและตนเองได

ชัดเจน    และความเชื่อท่ีสอดคลองกับความเปล่ียนไปของโลก  ไมยึดตดิกับความเชื่อเดมิๆ”

“การใฝเรียนรู (Personal Mastery) โดยบุคลากรมีการฝกตนเองใหเปนคนท่ีเรียนรู

ตลอดเวลา  ท้ังในเร่ืองของตนเอง และการทํางานอยางตอเน่ือง  โดยมุงมั่นในการพัฒนาความรู  ความเชีย่วชาญ  

จนทําใหเกิดผลงานท่ีสรางสรรคตอตนเองและหนวยงาน”

“การเรียนรูดวยตนเอง   โดยบุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาความรู  ความ

เชี่ยวชาญ  และประสบการณโดยอาศยัตนเองเปนหลักในการเรียนรู  ตั้งแตการกําหนดความรู  วิธกีารแสวงหา

ความรูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับตนเอง  จนนําไปสูผลท่ีทําใหเกดิการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  ได”

“การเปนผูฟงท่ีดี  โดยบุคลากรมคีวามสามารถ และมีทักษะในการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืนของบุคลากร   โดยผูฟงจะตองมีจิตใจเปนกลางกบัขอมูล  และมีความอดทนผูอ่ืนพูดหรือแสดง

ความคิดเห็นจนจบกระบวนการ  มิใชสอดแทรกความคิดเห็นของตนเองระหวางท่ีผูอ่ืนแสดงความคดิเห็นเมือ่

ความคิดเห็นดงักลาวไมตรงกับตนเอง”
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องคประกอบที่  2 ดานหนวยงาน

หนวยงาน  หมายถึง  สวนราชการในระดับกรม สํานักท่ีสังกัดกระทรวงตาง ๆ   ไดแก สํานัก

นายกรัฐมนตรี   กระทรวงยุติธรรม  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงศึกษา  กระทรวงสาธารณสุข   

กระทรวงอุตสาหกรรม   กระทรวงการตางประเทศ  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

กระทรวงพาณิชย  กระทรวงแรงงาน  กระทรวงพลังงาน  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงการคลัง    กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ

ส่ิงแวดลอม  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และกระทรวงวัฒนธรรม    โดยหนวยงานท่ีสังกดั

ภาครัฐมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู   ท้ังในระดับบุคคล  ระดับกลุม  และระดับหนวยงาน    สําหรับหนวยงาน

ภาครัฐสามารถกาวไปสูหนวยงานแหงการเรียนรูไดดวยการใหความสําคญักับมติิยอยท้ัง  4 มิติ  ไดแก  วิสัยทัศน  

วัฒนธรรม  กลยุทธ  และโครงสรางหนวยงาน  เพ่ือทําใหการพัฒนาเกดิขึ้นไปพรอมกับการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี

2.1 วิสัยทัศน  และเปาหมาย 

วิสัยทัศน  หมายถึง   การกําหนดความมุงหวงัของหนวยงาน  

เปาหมาย  หมายถงึ  สภาพผลลัพธท่ีหนวยงานตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต  โดยสามารถวดัผลท่ี

ตองการไดในระยะเวลาท่ีกาํหนด  ตลอดจนสอดคลองกับวิสัยทัศน  และพันธกิจของหนวยงาน

สําหรับการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐมีลักษณะดงัน้ี   ในสวนของวิสัยทัศนมุงใหทุกคนควรมี

สวนรวมในการผลักดันหนวยงาน  และ หนวยงานใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

ยกตวัอยางของการกําหนดวิสัยทัศนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของคนในหนวยงาน  ไดแก 

“กระทรวงยุติธรรมมุงมั่นพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูภาครัฐชั้นนําของประเทศภายใน  5 ป 

เพ่ือเปนตนแบบการพัฒนาบุคลากรตลอดจนสานสัมพันธความรูใหกับสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู”

“มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําท่ีบุคลากรมกีารเรียนรูรวมกันเปนทีม     เพ่ือพัฒนา

ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู”

“กรมพัฒนาฝมือแรงงานไทยเปนองคกรแหงการเรียนรูในการดาํเนินงาน ประสาน และสงเสริมระบบ

การจดัการความรูเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและพัฒนาฝมือแรงงานไทยใหไดมาตรฐาน มเีอกภาพเปนท่ียอมรับในระดับ

สากลสามารถแขงันในตลาดโลกได”

“ภายในป  2555 บุคลากรสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนสามารถเขาถงึโอกาสใน   การเรียนรู

เพ่ือการพัฒนาตนเองและองคกรเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูอยางเต็มศกัยภาพ”
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สําหรับเปาหมายของการจัดการความรู  คือ  การเชื่อมโยงผลของการจดัการความรูซึง่สงผลตอ

เปาหมายของหนวยงาน   ตลอดจนสงผลตอการพัฒนาการเรียนรู ของบุคลากรไดอยางชัดเจน  ยกตัวอยางของ

การกาํหนดเปาหมายของการดําเนินงานการจัดการความรูของหนวยงาน  ไดแก

“บุคลากรมีความสามารถดานการเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูเปนทีม  การถายทอดความรู  ตลอดจน

เปนผูใฝเรียนใฝรู”

“บุคลากรมีจติสํานึกความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ และจริยธรรมในการทํางานตามหลักคาํส่ังสอน

ของพระพุทธศาสนา”

“มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเอ้ือตอการทํางานและการเรียนรูของบุคลากร 

ตลอดจนใหบริการขอมูลขาวสารกับประชาชนไดอยางมีประสิทธภิาพ”

“มีแหลงการเรียนรู  ซึ่งมคีวามรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานไดอยางไรขีดจาํกดั”

“มีฐานความรูของหนวยงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรและใหขอมูลความรูท่ีเปนประโยชนตอคนใน

สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ”

“เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเตม็ท่ี”

2.2 วัฒนธรรม

วัฒนธรรม  หมายถงึ  ความเชื่อ  คานิยมรวมท่ีพัฒนาจนกลายมาเปนบรรทัดฐานของพฤติกรรมในการ

ทํางานท่ีสงเสริมการดาํเนินงานการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาหนวยงานใหกลายเปนองคกรแหง การเรียนรู  

สําหรับหนวยงานภาครัฐจะสามารถสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงานไดน้ัน  จาํเปนตองมีการสราง

วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  โดยมีตวัอยางวฒันธรรมหนวยงานท่ีสงเสริม       การเรียนรูของบุคลากร  ไดแก

“การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร โดยหนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคลากร  ไดมี

กิจกรรมการเรียนรูตางๆ  เชน  การประกวดบุคคลแหงการเรียนรู  การใหรางวัลกับชุมชนนักปฏิบัตท่ีิสามารถสราง

นวัตกรรมอันเปนประโยชนตอการทํางานได”

“ความไวเน้ือเชื่อใจซึง่กันและกนัในการเปดเผยขอมูลของบุคลากร   โดยหนวยงานสรางให

เกิดบรรยากาศท่ีบุคลากรมีความไวใจซึ่งกันและกันถึงการใหขอมลูท่ีเปนประโยชนตอตนเอง   การทํางาน และ

หนวยงาน  โดยผูท่ีใหขอมูลจะตองเปนผูท่ีมีความสําคัญหลังจากท่ีใหขอมูลแลว  จะไมมีความผิดแมจะมคีวาม

ขัดแยงกับผูบริหารบางคน  หากขอมูลน้ันเปนประโยชนท่ีดีตอหนวยงาน”
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“การมีอิสระในการคิดของบุคลากร (การคิดนอกกรอบ)เพ่ือสรางสรรคส่ิงใหมๆ         ในการ

ทํางาน  โดยหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมคีวามคดิท่ีแตกตางไดแสดงความคิดตอบุคลากรอ่ืนๆ  โดยไมเกิด

ความขัดแยงระหวางกัน  ซึ่งความคิดตางอาจทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง  การทํางาน  และหนวยงานได”

“ความเปนผูใฝรู  อยากรูอยากเห็น รักการอานของบุคลากร  โดยหนวยงานเปดโอกาสให

บุคลากรเปนผูใฝเรียนรู โดยการจัดกจิกรรมหรือสถานท่ีอันสงเสริมใหเกิดความตองการท่ีจะเรียนรู  เชน  การจัด

หองเรียนรู   การจดัมุมเรียนรู  เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดการรักการอาน”

“การกาํหนดเปาหมายการจดัการความรูเปนไปเพ่ือการสรางและเพ่ิมคุณคาใหแกผูใชบริการ  

หรือหนวยงานท่ีเกีย่วของ  เพราะในการดําเนินงานการจัดการความรูของหนวยงานซึ่งใหความสําคัญในการให

พัฒนาส่ิงใหมเพ่ือสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางตอเน่ือง  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําให

บุคลากรจาํเปนตองพัฒนาตนเอง  และพัฒนาการทํางานอยูเสมอท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการของหนวยงานใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด”

“การตระหนักถงึการเรียนรูวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนในหนวยงาน  โดยการ

ดําเนินการจดัการความรูภายในหนวยงานตองทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาการพัฒนาตนเองดวยวิธีการเรียนรูใน

ดานตาง ๆ เปนส่ิงท่ีทุกคนตองทําดวยตนเองอยางตอเน่ือง เพราะถาหากตนเองไมพัฒนาแลวอาจสงผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานได”

“การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร  โดยหนวยงานมกีารจดักจิกรรมหรือ

การสรางโอกาสใหบุคลากรไดมกีารแสดงความคดิรวมกันในรูปแบบตาง ๆ ท้ังทางการและไมเปนทางการ  เชน 

การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู การจัดประชมุกลุมยอย การจัดสัมมนา  เปนตน”

“การใหคุณคากับบุคลากรท่ีทําตนเปนตัวอยางท่ีดีในการเรียนรู  โดยหนวยงานมีการจัดการใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีทําใหบุคลากรเกดิความรูสึกท่ีดตีอการปฏิบัติตนเปนผูรักการเรียนรูในหนวยงาน  เชน  การยกยอง

ชมเชย  การใหรางวัล  การใหประกาศเกียรติคุณ  เปนตน”

“การทํางานเปนทีม หรือกระบวนการทํางานเปนกลุม  โดยหนวยงานมีการจัดกจิกรรมท่ีเอ้ือ

ตอการทํางานเปน  หรือกลุมเพ่ือทําใหเกิดการเรียนรูแนวคดิ  ประสบการณการทํางานระหวางกันภายในทีม หรือ

กลุม ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาการทํางานภายในหนวยงาน”

“การใหคุณคากับการทํางานของบุคลากรท่ีไดบูรณาการความรูจนกอใหเกิดประสิทธิภาพตอ

ตนเอง  ระบบงาน และหนวยงาน  โดยหนวยงานใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีสามารถประยุกตความรูท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัตงิานมาใชในการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  เชน      การใหรางวัลกับผูคิดคนการบริการรูปแบบใหม 

ๆ  ผูสรางนวัตกรรมการทํางานใหม ๆ เปนตน”
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2.3 กลยุทธ

กลยุทธ   หมายถงึ วิธีการ  แผนการคิดท่ีรอบคอบ   หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  ภายใตสภาวะตาง ๆ เพ่ือ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการ   สําหรับการดาํเนินงานการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมกีารวางแผนกลยุทธ  

4 ดาน   คือ  การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม   การส่ือสาร   กระบวนการและเคร่ืองมือ  และการยกยอง

ชมเชยและการใหรางวัล  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

2.3.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม   

การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  หมายถงึ  การใหความสนับสนุนจากผูบริหารในดานตางๆ    

มีการจัดตัง้ทีมงานเพ่ือวางแผนและจัดกิจกรรมตางๆ   การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู      ยกตัวอยาง

กลวิธีสําหรับหนวยงานท่ีตองการเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุงองคกรแหงการเรียนรู  

เชน

“การจัดตั้งคณะทํางานท่ีรับผิดชอบดานการจดัการความรูของหนวยงาน (KM Team)

โดยหนวยงานมกีารจัดตัง้กลุมบุคคลภายในเพ่ือดาํเนินงานรับผิดชอบดานการจดัการความรูโดยมหีนาท่ีตั้งแตวาง

แผนการจัดการความรู  การนําแผนไปปฏิบัติ  การประเมินผลการดําเนินงาน  ตลอดจนพัฒนาวิธีการดําเนินงาน

การจดัการความรูท่ีมีประสิทธิภาพตอไปใหกับหนวยงาน”

“การสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญของเปาหมายในการจดัการความรู โดยหนวยงานมี

การจดักิจกรรมในรูปแบบตางๆ  เพ่ือใหบุคลากรตระหนักถึงการจดัการความรูวาสามารถทําใหเห็นถึงผลประโยชน

ของการดําเนินงานการจัดการความรูท่ีมีตอการพัฒนาตนเอง  การทํางาน และหนวยงานได”

“การประกาศนโยบายการจัดการความรูท่ีชัดเจนของหนวยงาน โดยหนวยงานมีการชี้แจงการ

จัดการความรูมาในรูปแบบของการจัดทําเปนนโยบายของหนวยงานซึ่งจะตองมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบโดยท่ัวกันกอน  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหบุคลากรตระหนักถงึความสําคัญในเร่ืองดังกลาว”

“การสรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง หนวยงานโดยการ

จัดการประชุม  อบรม สัมมนา  หรือบรรยาย และจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือทําใหบุคลากรเขาใจถึง

ความหมาย  ความสําคัญของการจัดการความรูท่ีมตีอการดําเนินงานภายในหนวยงานกอนท่ี จะดาํเนินการ

จัดการความรูภายในหนวยงานอยางจริงจัง  เพราะถาบุคลากรไมเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการความรู  

จะทําใหการดําเนินงานดังกลาวไมประสบความสําเร็จได”

“การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรจากการปฏิบัตงิานจริง  โดยหนวยงานมีการจดักิจกรรมท่ี

ทําใหบุคลากรไดเกิดการพัฒนาตนเองจากการกระทําในงานดังกลาว  เพราะการไดมีสวนรวมจะทําใหผูเรียนรูได

สัมผัสถึงประสบการณจริง  เขาใจถึงงานท่ีทําไดอยางถองแทมากกวาการไดเรียนรูวิธกีารทํางานจากทฤษฎีตางๆ  

ท่ีมีอยูในตํารา”
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“การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน โดยบุคลากรทุกระดับมี    

การพัฒนาตนเองในดานตางๆ  เพราะการจัดการความรูท่ีจะประสบความสําเร็จจะเกิดขึ้นไมได   หากบุคลากร

เพียงกลุมใดกลุมหน่ึงท่ีมีศักยภาพ  แตยังมีอีกสวนไมมีคณุภาพ  เพราะการเรียนรูท่ีดีตองเกิดจากทุกสวนภายใน

หนวยงาน  เน่ืองจากบุคลากรทุกคนมีสวนสําคญัในการพัฒนาหนวยงาน”

“การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน มีความเปนกันเอง มีอิสระในการแสดง ความ

คิดเห็น โดยหนวยงานมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีทําใหบุคลากรเกดิความรูสึกท่ีดตีอกันท้ังในการทํางาน  และ

การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน  โดยอาจจดัสถานท่ีท่ีมคีวามเปนกันเองใหกับบุคลากรเปนหองหรือมุมในท่ี

ทํางานเพ่ือใหบุคลากรไดมีการพูดคุย  ปรึกษาหารือระหวางกันไดอยางสะดวกสบาย  เปนตน”

“การทําตนเปนตวัอยางท่ีดีของผูบริหารใหกับบุคลากรในหนวยงาน โดยผูนําในหนวยงาน

ตองปฏิบัติตวัใหเปนแบบอยางท่ีดีในดานการเปนผูใฝรู  โดยการแสวงหาความรูใหมๆ  มาใชในการปฏิบัติงาน

เสมอ   การเปนผูยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมากกวาการนําความคิดผูอ่ืน เปนตน”

“การดาํเนินการจดัการความรูท่ีเนียนไปกับเน้ืองานประจําของบุคลากร โดยการจดักจิกรรม

การจดัการความรูท่ีสามารถผสมผสานไปกับงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบ  เชน  การสรางองคความรูทางการแพทยใน

การรักษาผูปวยโรคมะเร็งโดยการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูผูเชีย่วชาญโรคมะเร็ง  ไดแก  คุณหมอท่ีรักษาโรคมะเร็ง  

ผูปวย  และญาติผูปวย  เปนตน  ซึ่งเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการรักษาโรคมะเร็งโดยตรงไดมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

กันจะทําใหมวีิธีการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะทุกฝายลวนมีประสบการณตรงในเร่ืองดังกลาวอีกท้ัง

ความรูเหลาน้ีเปนส่ิงท่ีคุณหมอจาํเปนตองใชในการทํางานของตนจึงถือไดวาเปนการสรางองคความรูใหมท่ี

นํามาใชในการรักษาของตนได”

“การปฏิบัติงานท่ีใชรูปแบบการประสานงานในระดับแนวราบ โดยการติดตอของผูปฏิบัติงาน

ท่ีใชรูปแบบความเปนกันเอง  อาศัยความสนิทสนม  ความเปนสวนตัวมากกวาการตดิตอกันตามหนาท่ี  หรือสาย

การบังคับบัญชา  เพราะความสัมพันธดังกลาวจะชวยสงเสริมทําใหเกดิความรูสึกท่ีดีตอกัน  และทําใหทุกคน

สามารถปฏิบัตงิานรวมกันไดดียิง่ขึ้นอันจะสงผลทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอีกดวย”

2.3.2 การสื่อสาร

การส่ือสาร  หมายถึง  กระบวนการส่ือสารขอมูลความรูจากผูสงสารซึ่งไดแกหนวยงาน  บุคลากรหรือ

ผูรับผิดชอบตาง ๆ ไดดาํเนินการสงสารหรือเน้ือหาขอมูลความรูไปยังผูรับสารซึ่งไดแก บุคลากรหรือผูรับบริการ

ของหนวยงาน  โดยผานชองทางหรือส่ือตางๆ  ท้ังในรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียว ไดแก การประกาศ เอกสาร 

จุลสาร หรือการส่ือสารแบบสองทาง เชน การประชมุ การพูดคุยแลกเปล่ียนระหวางกัน เปนตน สําหรับหนวยงาน

ภาครัฐไดใชการส่ือสารมาเปนชองทางในการสรางความรู  ความเขาใจ   ทัศนคติ  และพฤติกรรมท่ีเอ้ือตอการ

เรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน   ยกตัวอยางเชน
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“ประชาสัมพันธใหทราบถงึความสําคัญของการจัดการความรู  แผนการจัดการ ความรู  

กิจกรรมตางๆ โดยใชการส่ือสารหลายชองทางรวมกัน  โดยหนวยงานมีการเผยแพรความรูดานการจัดการความรู

ผานส่ือเสียงตามสาย  ปายประชาสัมพันธ   บอรดประชาสัมพันธ  จุลสาร  วารสารของหนวยงาน  เปนตน”

“สรางชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของบุคลากรของ

หนวยงาน โดยหนวยงานมีการกาํหนดวาจะใชวิธีการส่ือสารแบบใดกับบุคลากรของตนเอง  เน่ืองจากบุคลากรใน

แตละหนวยงานมคีวามชอบท่ีแตกตางกัน  เชน  บางแหงนิยมใชรูปแบบการส่ือสารแบบเผชิญหนา  ดังน้ัน 

การประชุม  การพูดคยุจงึเปนวิธท่ีีเหมาะสม  แตบางแหงนิยมใชเทคโนโลยีในการส่ือสารระหวางกนั เชน 

อินเทอรเน็ต  อีเมล  ดังน้ันหนวยงานจงึตองวเิคราะหถึงความชอบ  และความถนัดของบุคลากรวามีลักษณะ

อยางไร  บางคนชอบอาน ไมชอบอานควรใชวิธีการแบบใดจึงจะเหมาะสม”

“มีการประเมินผลและปรับปรุงชองทางการส่ือสารและการเรียนรูของบุคลากร โดยการ

ดําเนินงานการส่ือสารไปยังบุคลากรจาํเปนตองมกีารประเมินผลวาส่ือหรือชองทางดังกลาวสามารถทําใหบุคลากร

เขาถงึตอขอมูลขาวสารไดอยางไร  และมีประสิทธิภาพแคไหน  เพราะการประเมินจะทําใหผูรับผิดชอบทราบถงึ

ประสิทธิภาพของส่ือหรือชองทางดังกลาววาสงผลตอการเรียนรูของบุคลากรมากนอยแคไหน ดังน้ันหากมีการ

ประเมิน และติดตามจะทําใหสามารถปรับปรุงวิธีการ  ชองทางการส่ือสารไดเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน

ไดมากยิ่งขึ้น”

2.3.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ

กระบวนการและเคร่ืองมือ  หมายถึง  วิธกีาร  หรือกิจกรรมท่ีใชตามความเหมาะสมกับบริบทของ

หนวยงาน  หนวยงานภาครัฐไดนํากระบวนการและเคร่ืองมือตางๆ  มาใชในการจัดการความรู   ยกตัวอยาง เชน 

“จัดเวทีหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรผูมีประสบการณในหนวยงานจดัอบรม

, ประชุมเชงิปฏิบัติการ, ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) , ระดมสมอง, ศึกษาดูงาน โดยรูปแบบการจัดกจิกรรมมุงให

บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  ความรู  ประสบการณ และความคิดเห็นระหวางกัน”

“จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการแสวงหาความรู แลกเปล่ียนเรียนรู  เว็บไซต  

(Website),  ศูนยกลางความรู  (Knowledge-Base Center), อินทราเน็ต  (Intranet) ,  เว็บบอรด  (Web-board)

และเว็บศูนยรวมความรู (Web-portal)  เพ่ือใชเปนเทคโนโลยีส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู ความรู  

ประสบการณ และความคดิเห็นระหวางกัน”

“ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบและเขามามีสวนรวมในการจัดการความรูผานส่ือตางๆ

ประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของผานบอรด/จดหมายขาว โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการจัดการความรู

ใหกับบุคลากรทราบเพ่ือทําใหเกดิการรับรู  ตลอดจนนําไปสูการเขารวมในกจิกรรมการจดัการความรูตาง ๆ ท่ี

หนวยงานไดจัดขึ้น”
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“ สรางเครือขายทีมงานการจดัการความรู และคุณอํานวย (Facilitator) โดยการขยายจํานวน

บุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจัดการความรูภายในหนวยงานใหมจีํานวนมากขึ้น”

“จัดทําระบบการสอนแบบพ่ีเล้ียง   และเพ่ือนชวยเพ่ือน  (Peer Assist)  โดยวิธีการสอนงาน

โดยใชรุนพ่ีสอนรุนนอง  หรืออาจจะเปนเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน  หรือใกลเคียงกันคอยสอนและแนะนํา

วิธีการปฏิบัตงิานระหวางกัน  ซึ่งวิธีดังกลาวจะทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน”

“จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  เอกสารความรู  และแผนท่ีความรู  (Road Map) โดยการสราง

องคความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแลวนํามาผลิตเปนเอกสาร  คูมือท่ีเปนมาตรฐานโดยใหบุคลากร

สามารถนําไปใชเปนแนวทางการทํางานของตนเองได”

“จัดชองทางการเรียนรูเผยแพรใหเปนระบบ  โดยจัดระบบขอมูลเอกสาร โดยการกาํหนด

วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารในหนวยงาน  และจัดเรียงระบบขอมลูท่ีทําใหงายตอการเขาถึงของบุคลากรในการ

นําไปใชในการเรียนรู  การพัฒนาตนเองและการทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น”

2.3.4  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  หมายถงึ  วิธีการสรางแรงจงูใจใหผูปฏิบัติงานมคีวามกระตือรือรน

ในการพัฒนางานดานการจัดการความรูในหนวยงาน  ยกตวัอยางในการสรางแรงจงูใจ ใหกับบุคลากร  ไดแก

“มีระบบประเมินผลท่ีเปนท่ียอมรับของบุคลากร  โดยหนวยงานมีการสรางวิธกีารประเมินท่ี

สามารถวิเคราะหความรู  ความสามารถของบุคลากรไดอยางแทจริง  โดยสามารถอธิบายถงึคุณภาพ  และ

ปริมาณงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบได  โดยวิธีประเมินจะตองเปนยอมรับของบุคลากรทุกคน  

“นําการจัดการความรูมาเปนสวนหน่ึงในการประเมินผลพิจารณาความดี ความชอบและเงิน

รางวัล โดยมีเกณฑการประเมินมาจากการปฏิบัติงานดานการจดัการความรูในหนวยงาน”

“มีการประกาศเผยแพรรายชื่อ และผลงานผานส่ือตางๆ สําหรับบุคลากรท่ีมีผลงานจากการ

ปฏิบัติงานในกระบวนการจดัการความรู โดยนําผลงานของบุคลากรมาทําการยกยอง  ชมเชยเพ่ือใหบุคลากรอ่ืน

เห็นเปนตวัอยางท่ีดีและสามารถนําไปปฏิบัติตามได”

“มีการใหของขวัญ รางวัล  สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมและกระบวนการจัดการความรู

โดยการจดักจิกรรมตอบแทนบุคลากรท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ซึ่งเกีย่วของกับการจดัการความรู  ท้ังน้ีเพ่ือทํา

ใหเกดิแรงจูงใจในส่ิงตอบแทนดงักลาวสําหรับบุคลากรอ่ืนท่ียงัไมเขารวมกิจกรรม และสงผลทําใหบุคลากรมีความ

ตองการและเขารวมกิจกรรมมากขึ้น”
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“มีการใหเงินรางวัล  สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมกระบวนการจดัการความรู โดยมี

รูปแบบการใหการตอบแทนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมในรูปของตวัเงิน  โบนัส  เพราะส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหเกิดการ

กระตุนบุคลากรบางสวนใหเกิดแรงจูงใจมีสวนรวมในกจิกรรมการจัดการความรูของหนวยงานมากขึ้น”

“มีการมอบวุฒิบัตร  ประกาศนียบัตร  เกียรติบัตร  หรือหนังสือชมเชย  สําหรับบุคลากรท่ีเขา

รวมกจิกรรมกระบวนการจัดการความรู โดยรูปแบบการตอบแทนท่ีสรางใหเกิดความรูสึกภาคภูมใิจท่ีมตีอตนเอง  

และการทําใหเกดิความยอมรับในสังคมการทํางาน  เพราะความรูสึกท่ีทําใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรู  สวนหน่ึงมาจากการท่ีทุกคนตองการใหผูอ่ืนยอมรับตนเอง”

2.4 โครงสราง

โครงสราง  หมายถึง  ระดับชั้นการบังคับบัญชาของหนวยงานท่ีสามารถกาํหนดขอบเขตหนาท่ีความ

รับผิดชอบ และลักษณะการทํางานของบุคลากรไดอยางเหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับความตองการในการพัฒนา

ตนเอง  พัฒนางาน และหนวยงาน โดยใหความสําคัญกับการเรียนรูวาปจจัยสําคัญใน    การพัฒนาหนวยงาน   

สําหรับการจดัการความรูของหนวยงานภาครัฐมีตวัอยางในการกาํหนดโครงสรางของหนวยงาน ดงัน้ี

“มีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในหนวยงาน โดยหนวยงานตองมีโครงสรางท่ีจัดตัง้ทีม  

กลุม หรือคณะทํางานท่ีดาํเนินงานการจัดการความรูโดยตรง”

“มีลักษณะการทํางานเปนกลุม (Work Group) โดยมีรูปแบบการทํางานโดยใชทีม หรือกลุม

ในการทํางานรวมกันภายในหนวยงาน  ซึง่อาจจะรูปแบบของงานประจํา  หรืองานโครงการพิเศษท่ีทําใหบุคลากร

ไดเกิดการทํางานรวมกัน   โดยอาจจะขามสายงาน   ขามแผนก  หรือขามสํานัก เปนตน”

“มีลักษณะการทํางานท่ีทุกคนสามารถทํางานแทนกันไดทุกตําแหนง  โดยการจัดรูปแบบการ

ทํางานท่ีทําใหบุคลากรทุกคนเกดิการเรียนรูการทํางานของคนอ่ืน   โดยทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนบุคลากรอ่ืน

ท่ีไมมา  หรือลาออกไดตลอดเวลา”

องคประกอบที่ 3 ดานบคุลากร  

บุคลากร  หมายถึง  คนภายในหนวยงานท่ีมีสวนรวมสนับสนุนในการเรียนรูของหนวยงานภาครัฐ   

ประกอบดวย  ผูบริหารหรือผูนํา  และบุคลากร    ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

3.1 ผูบริหารและผูนํา

ผูบริหารและผูนํา  หมายถงึ  บุคคลท่ีมีหนาท่ีบริหารและควบคุมดแูลหนวยงาน  ตลอดจนสามารถชักนํา

ใหบุคลากรท้ังหลายปฏิบัตติามความตองการของตนเอง  โดยจงูใจใหกระทํากิจกรรมท่ีชวยใหบรรลุเปาหมายของ

หนวยงานภาครัฐ   ซึ่งผูบริหารและผูนําท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของหนวยงานควรมีคุณลักษณะดงัน้ี
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“มีวิสัยทัศนดานการเรียนรูท่ีกวางไกล   โดยมีการมองถงึอนาคตของหนวยงานวา  ควรจะ

เปนอยางไรโดยใชการเรียนรูมาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาบุคลากร  ระบบงานและหนวยงาน

“กําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน โดยการมองเห็น

ความสําคัญวาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือ หรือวิธีการในการทําใหบุคลากร  การทํางาน  และหนวยงานเกดิ

พัฒนาไดอยางแทจริง”

“เห็นคุณคาและเขาใจธรรมชาตขิองคน  โดยการมองเห็นความสําคัญของความเปนคนวา  

คนทุกคนตองการเกยีรติ  และคณุคาของตนเองใหเปนท่ียอมรับของคนในสังคม  และการรูถึงความตองการของ

คนอยางแทจริงวาตองการอะไรบาง  เชน  การเปนท่ียอมรับ   ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ  เปนตน”

“เปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงในหนวยงาน  โดยการเปนผูท่ีมีแนวคิดใหมๆ  วิธกีารใหมๆ  ท่ี

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  ตลอดจนเปนท่ียอมรับของบุคลากรอ่ืน    โดยบุคลากรอ่ืน ๆ 

สามารถนําแนวคิด  และวิธกีารไปปฏิบัติตามได”

“เห็นความสําคัญและยกยองชมเชยคนทํางานในหนวยงาน โดยการตระหนักถึงการให

ความรูสึกท่ีดีตอบุคลากร หรือผูใตบังคับบัญชา โดยการยกยองชมเชยบุคคลเหลาน้ีตอบุคลากรอ่ืน      การกระทํา

ดังกลาวจะทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหดียิง่ขึ้น เพราะบุคลากรสวนใหญตองการยอมรับจาก

ผูบริหาร”

“เปนผูท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรมในการบริหารคน  งาน และหนวยงาน โดยการใชหลักธรรม

ในการบริหารจัดการบุคลากรภายในหนวยงาน  และการบริหารงาน  เชน  การซือ่สัตยสุจริต  การไมรังแกผูนอย  

การบริหารงานท่ียุตธิรรมไมลําเอียง  เปนตน”

“เปนผูท่ีมีความกลาหาญ กลาตดัสินใจ  โดยภาวะของหนวยงานท่ีอาจจะตองเผชิญกับ

ทางเลือกตางๆ  ผูบริหารตองพรอมท่ีจะเลือกทางเดินใหกับหนวยงานไดอยางมั่นใจกับทางเลือกดงักลาว”

“มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดใีนเร่ืองการใฝเรียนรูตลอดเวลา   โดยมีลักษณะท่ีรักการ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  เชน การแสวงหาความรูใหมโดยการอานหนังสือทุกประเภทท่ีเปนประโยชนตอการ

ทํางาน   เปนตน”

“มีพฤตกิรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการถายทอดความรู   โดยมีลักษณะของการเปนผูให  

ผูสอนความรู  ทักษะตาง ๆ  ในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา  เชน  การสอนลูกนองเขาใจถึงเปาหมายการ

ทํางานในหนวยงาน   การฝกบุคลากรท่ีจะกาวขึ้นเปนผูบริหารใหมีทักษะการบริหารงานท่ีดีโดยทําเปนตัวอยางท่ีดี

ใหเขาไดเรียนรูจากการปฏิบัติตวัของผูบริหาร”
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“มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดใีนเร่ืองการทํางานรวมกับบุคลากรในหนวยงานได โดยมี

ลักษณะของผูท่ีมีมนุษยสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืนซึง่ทําใหสามารถทํางานกับคนอ่ืนได  เชน  การยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน   การทํามากกวาพูด   เปนตน”

“มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดใีนเร่ืองการใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน   

โดยมีลักษณะของการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ของหนวยงาน  ซึ่งจะตองทําใหบุคลากรทราบถงึความสําคัญไม

วาจะเปนงานใหญ  หรืองานเล็ก  ผูบริหารจะตองมารวมงานดวยเสมอ  เพราะถาหากผูบริหารเลือกท่ีจะเขารวม

กิจกรรมบางอยางจะทําใหบุคลากรเกิดการเลียนแบบซึ่งจะทําใหบุคลากรบางสวนไมเขารวมในกจิกรรมตางๆ  ได  

เน่ืองจากพวกเขาอาจคดิวาไมสําคัญเพราะผูบริหารไมมารวมกจิกรรมเหมือนกัน”

3.2 บุคลากร

บุคลากร  หมายถึง  ตาํแหนงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตามหนาท่ีของแตละหนวยงาน  สําหรับ

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของหนวยงานควรมีลักษณะดงัน้ี

“มีความรักและภาคภูมิใจตอหนวยงาน   โดยเปนความรูสึกของบุคลากรท่ีกลาแสดงออกถึง

ความเปนสมาชิกของหนวยงานใหกับคนอ่ืนทราบดวยความเต็มใจ

“มีความใฝรู  กระตือรือรนในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และการทํางาน (Personal Mastery)

โดยมีลักษณะความตองการในการพัฒนาตนเองใหมคีวามรู  และความสามารถในการปฏิบัตงิานท่ีสูงขึ้น เชน  

การแสวงหาความรูและนําความรูท่ีจําเปนไปใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

“มีการตั้งเปาหมายในชวีิตท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายการทํางาน  โดยมีการกาํหนด   ความมุงหวัง

ในการดําเนินงานซึ่งสอดคลองกบัการดาํเนินชวีิต  

“มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานในหนวยงาน  โดยมีความรูสึกดี และความรับผิดชอบท่ีบุคลากร

มีตอการปฏิบัติงาน  เชน การทํางานใหสําเร็จแมจะใชเวลานอกราชการ  การทุมเทการทํางานแมมิใชงานของตน   

เปนตน”

“มีความพรอมในการปรับตวัเองกับการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน (Mental

Models)   โดยบุคลากรมีความคดิความเชื่อท่ีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงกับการเปล่ียนแปลง”

“มีการทํางานในเชิงรุก โดยมีลักษณะการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานโดยไมตองรอใหมี

คําส่ังจากผูบังคับบัญชา”

“มีทัศนคติท่ีดีในการแบงปนความรูใหกับเพ่ือนรวมงาน  โดยมีความรูสึกอันดีของบุคลากรใน

การใหความรู  การถายทอดความรูใหกับบุคลากรอ่ืนๆ  ในหนวยงานอยางจริงใจ และไมหวงัส่ิงตอบแทนจากการ

ให”
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“มีทักษะการทํางานเปนทีมท่ีดี โดยเปนผูท่ีมีความสามารถในปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุมดวย

การพูดคยุ สนทนา  คิดวเิคราะห  สังเคราะห  แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันดวยความเตม็ใจ”

“เปนผูท่ีรูจักเขาใจถงึตัวเอง  และคนอ่ืน  โดยสามารถรับรูถงึความตองการ  และความรูสึกท่ี

แทจริงท่ีมตีอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ท้ังของตนเองและผูอ่ืน”

“มีความรู และทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  โดยเปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถในการ

ใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรเชน การพูด  การฟง  การอาน และการเขียน เพราะการทํางาน

ในยุคใหมบุคลากรจาํเปนตองมคีวามสามารถทางภาษาอังกฤษ เน่ืองจากแหลงความรูขนาดใหญคือ อินเทอรเน็ต

ซึ่งการเผยแพรขอมูล ความรูสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ ดงัน้ันถาหากบุคลากรมีความรู และทักษะทางดาน

ภาษาอังกฤษท่ีดยีอมทําใหไดเปรียบในดานตาง ๆ  เชน  การคนหาขอมูล  หรือการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ในการดําเนินงานของหนวยงานโดยการวิเคราะหขอมูล  งานวจิัยตาง ๆ ท่ีมีอยูเปนพ้ืนฐาน  ”

“มีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางาน   โดยการแสดงออกถึงภาวะทางอารมณของ

บุคลากรท่ีสามารถควบคมุไดแมจะเจอกับสถานการณท้ังดานดีและไมดี เชน  การควบคมุอารมณของบุคลากรท่ี

ไมแสดงอารมณโกรธตอหนาประชาชนแมจะถูกตาํหนิดวยคาํพูดท่ีหยาบคาย  เปนตน”

“มีความสามารถในการประสานกับหนวยงานภายนอกได   โดยเปนผูท่ีมีความรู 

ความสามารถของบุคลากรในการติดตอกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหเกดิการทํางานรวมกันอันกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอหนวยงาน  เชน  การเชิญตัวแทนของสํานักงานจงัหวดัมาชวยทํางานสงเสริมคุณธรรมใหเด็กในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาของกรม แมวาหนวยงานดังกลาวไมใชหนวยงานในสังกัดกต็าม”

“ตระหนักถึงความสําคัญของผลประโยชนของหนวยงานเปนหลัก  โดยการทํางานท่ีบุคลากร

ไมมุงหวงัถงึตนเองเปนหลัก  แตมองถงึหนวยงานวาจะไดอะไรเมือ่ปฏิบัติงานสําเร็จ”

“มีการคดิอยางเปนระบบ  สามารถเขาใจและมองเห็นความสัมพันธของระบบยอยๆ ท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน (Systems Thinking)   โดยมีลักษณะท่ีชอบหาคําอธิบายวาทําไมจึงเกิดเหตุการณ

หรือการเปล่ียนโดยใชเหตุผลในการคิด  วเิคราะหถึงความรูท่ีมีอยูจากขอมูลท่ีปรากฎจริง”

“สามารถตอยอดองคความรูในการพัฒนาตนเอง ระบบงาน และหนวยงานได โดยเปนผูมี

ความสามารถในการนําความรูท่ีมีอยู ผสมผสานความรูใหมแลวนําไปใชใหเกดิประโยชนใน          การปฏิบัติงาน

ของตนเอง  และหนวยงาน”

องคประกอบที่ 4 ดานเทคโนโลยี

เทคโนโลยี  หมายถงึ การนําแนวคิด  หลักการ  เทคนิค ความรู ระเบียบวิธี  เคร่ืองมือ  อุปกรณ  

กระบวนการ  และระบบงานท่ีนํามาใชในการขยายขีดความสามารถของมนุษย  ชวยทําใหการปฏิบัติงานมี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น  ในการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  มีการใชเทคโนโลยีท่ีสามารถ

มองได  2 มิติ  คือ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการยกระดบัการเรียนรูของบุคลากร

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  กระบวนการ   ระบบงาน  เคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีนํามาใชใน

งานเพ่ือการรวบรวม  จดัเก็บ  ประมวลผล  และแสดงผลลัพธในรูปแบบของสารสนเทศตางๆท่ีสามารถนําไปใชใน

การปฏิบัติงานตอไปได    ในการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยกตวัอยางเชน

“มีระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตท่ีใชในการตดิตอส่ือสารระหวางบุคลากรภายใน

หนวยงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   โดยมีความรวดเร็วท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรใน

ระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต เชน  ระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูล   ระยะเวลาการเชื่อมตอระหวางกันของ

ผูใชขอมูลกับฐานขอมูล”

“เปนแหลงและฐานขอมูลความรูในการแสวงหาความรู  โดยเปนศนูยกลางในการจัดเก็บขอมูล 

ความรูท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานซึ่งทําใหบุคลากรสามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยางรวดเร็วในแบบ

Intelligence Search Engine  ซึ่งมีการจัดระบบขอมูลใหงายตอการนําไปใช”

“เปนชองทางในการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็ว  โดยมีการใหบริการรูปแบบใหมของ

หนวยงานโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือกลาง เชน การยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ต  การจองพระกฐินออนไลน  

เปนตน”

“สามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ีโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการ

ทํางานของบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติไดโดยไรขีดจํากัดดานเวลาและสถานท่ี  เชน  การประชมุผานอินเทอรเน็ต

การส่ังงานผานระบบอินทราเน็ตในหนวยงานแมผูปฏิบัติจะไมอยูในทํางานกต็าม”

“เปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู   โดยการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการแบงปน  

แลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากร  เชน  การแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดในประเด็นตางๆ  ของการ

ทํางาน”

“มีแหลงและฐานขอมูลความรูท่ีเปน “วิธีปฏิบัติงาน” (Practices or Knowledge) ในดานตางๆ    

โดยบุคลากรมกีารบันทึกความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหนํามาปรับใชในการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยไดมาจากการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน”
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2. เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัการเรียนรู

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู  หมายถึง  การใชเทคโนโลยีและส่ือตางๆ  เพ่ือสงตอและแบงปน  

แลกเปล่ียนเรียนรู รวมถึงทักษะตางๆ ในทุกท่ีทุกเวลา  สําหรับการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐไดใช

เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู  ยกตัวอยางเชน

“มีการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-learning) ในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน

โดยการใชระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาความรู  ความสามารถของบุคลากรโดยวิธตีางๆ  เชนการอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรผานระบบอิเล็กทรอนิกสใหกับบุคลากรในหนวยงานไดเรียนรูถึงวิธีการใชโปรแกรม   หรือ

การอบรมดานการบํารุงรักษาทางสําหรับชางทองถิ่น  เปนตน  โดยใชส่ือดงักลาวในการเรียนรูและมีระบบ

ประเมินผลทดสอบกับผูเรียนดวย”

“มีการเรียนรูผานระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assistant Instructions: CAI) ใน

การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน  โดยการใชส่ือการเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมี

ลักษณะท่ีสามารถนําไปเรียนรูท่ีใดก็ได ซึ่งจะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการเปดโปรแกรมไมจาํเปนตองอาศัย

ระบบเครือขายในการใชโปรแกรม  โดยบทเรียนดังกลาวจะมีแบบทดสอบเพ่ือวดัผลของผูเรียนไดหลังจากการ

เรียนรูตามระบบของโปรแกรมเรียบรอยแลว”

“มีการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการประชุมทางไกลผานวดีิโอ (VDO Conference)    มีเว็บศูนย

รวมความรู (Web Portal) เพ่ือทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงความรูในหนวยงาน  โดยมีรูปแบบการพูดคยุ  

การสนทนาระหวางกันโดยใชส่ือท่ีสามารถติดตอในระยะทางไกล ซึ่งสามารถโตตอบระหวางการพูดคุยไดเหมือน

การประชุมแบบเผชิญหนา”

“มีศูนยรวมความรู (Web Portal) เพ่ือทําใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงความรูในหนวยงาน 

โดยการมเีว็บไซตส่ือกลางท่ีใชในการบันทึกขอมูล ขาวสาร และความรูในหนวยงาน โดยใหบุคลากรสามารถเขาถึง

และแลกเปล่ียนเรียนรูไดโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส”

ตอนที่  3  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐไปสูการปฏิบัติ

1. แนวทางเชิงนโยบาย

1.1 หนวยงานระดับกระทรวงควรมกีารกําหนดนโยบายท่ีสนับสนุนและสงเสริมการจัดการความรูไปใช

ในการพัฒนาบุคลากร  งาน และหนวยงานอยางชดัเจน

1.2 หนวยงานระดับกรม หรือหนวยงานท่ีเทียบเทาควรสนับสนุนและสงเสริมการจัดการความรูไปใชใน

การพัฒนาบุคลากร  งาน และหนวยงานโดยสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง
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1.3 หนวยงานระดับกรม หรือหนวยงานท่ีเทียบเทาควรเผยแพรประชาสัมพันธและสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูใหเกดิกับบุคลากรท่ัวท้ังหนวยงาน

1.4 หนวยงานระดับกอง หรือสํานักควรกําหนดแนวทางในการนํากระบวนการจัดการความรูไปใชใน

การพัฒนาบุคลากร  พัฒนาหนวยงานอยางเปนรูปธรรม

1.5 หนวยงานกรม หรือหนวยงานท่ีเทียบเทาควรจดัทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีสามารถ

ตอบสนองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมุงสูรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  โดยใชกระบวนการจดัการ

ความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในดานตาง ๆ  ท่ีสามารถสนองตอบตอ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐซึง่ประกอบดวย  7 หมวด  ไดแก  หมวด 1 การนํา

องคกร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย  หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจดัการความรู  หมวด 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

2. แนวทางเชิงปฏิบัติ

2.1 ผูบริหาร

1) ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดใีนการเปนผูนําแหงการเรียนรู  แสดงความเปนตัวอยางท่ีดีตาง 

ๆ ใหกับบุคลการ  เชน  การรักการอานโดยอานหนังสือทุกประเภทและมีการนํามา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับบุคลากรในหนวยงานเกีย่วกับเกร็ดความรูใหมๆ ท่ีไดจากหนังสือซึง่

สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานของหนวยงานได  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหบุคลากร

เกิดความตื่นตวัในการแสวงหาความรูใหกับตนเองอยูเสมอ

2) ผูบริหารเขาใจแกนแทของการจดัการความรูไดอยางถองแท  มิใชแคเพียงการปฏิบัตติาม

เพียงแครองรับการตรวจประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) เน่ืองจากหลายหนวยงานท่ีมีผูบริหารมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับการ

จัดการความรูจะทําใหมีการนําการจัดการความรูไปใชในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน 

และพัฒนาหนวยงานท่ีแตกตางกัน

3) ผูบริหารตระหนักถึงความรูและความสามารถของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา

หนวยงาน   เมื่อผูบริหารเขาใจวาการพัฒนาหนวยงานจะเกิดขึ้นไมไดหากบุคลากรขาด

ความรู  ขาดความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดังน้ันการสงเสริมและการสนับสนุนตาง ๆ 

ท่ีทําใหบุคลากรเกดิการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  ผูบริหารจะเปนผูคอยใหการ

สนับสนุนอยางเตม็ท่ี  และสงเสริมใหเกิดกจิกรรมการเรียนรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอ
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บุคลากร  มิใชเพียงแคสนับสนุนในชวงระยะเวลาหน่ึง     เพราะการพัฒนาบุคลากรเปน

เร่ืองท่ีตองทําอยางจริงจังและตอเน่ือง

4) ผูบริหารทําหนาท่ีเสมือนเปน  “คณุเอ้ือและคุณอํานวย”  ลักษณะของผูบริหารท่ีเอ้ือและ

อํานวยตอการดําเนินการจัดการความรู  ไดแก  การใหการสนับสนุนส่ิงอํานวยความ

สะดวกใหเกดิกิจกรรมการเรียนรูในหนวยงาน เชนเวลา  สถานท่ี  งบประมาณในการจัด

กิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในรูปแบบตาง ๆ 

2.2 บุคลากร

1) บุคลากรมีแนวคิดในการปฏิบัติงานแบบเชงิรุก  กลาคิด  กลาทําในส่ิงใหม ๆ  ซึ่งเปน

ประโยชนตอหนวยงาน  เพราะบุคลากรในหนวยงานภาครัฐบางคนยังไมกลาแสดงความ

คิดเห็น  เน่ืองจากโครงสรางสายงานบังคับบัญชาเปนวัฒนธรรมการทํางานแบบเดิม  โดย

ผูใตบังคับบัญชาตองเชื่อฟงคําส่ังของผูบังคับบัญชา  มิฉะน้ันอาจผิดระเบียบ หรือผิดวินัย

ไดหากขัดคําส่ังผูบังคับบัญชา  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหบุคลากรภาครัฐไมกลาแสดงความ

คิดเห็นเมื่ออยูในสภานการณท่ีจะตองแสดงความคิดเห็นในท่ีสาธารณชน เพราะกลัว

ขัดแยงกับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา

2) บุคลากรมีทัศนคติท่ีดตีอการจัดการความรูวาเปนส่ิงท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง  

พัฒนางาน  และพัฒนาหนวยงาน  โดยสวนใหญของหนวยงานภาครัฐเร่ิมรูจักการจัดการ

ความรูจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งทําใหบางหนวยงาน

เกิดความรูสึกวาเปนงานท่ีตองรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจํา  หรือบางหนวยงาน

เขาใจวาเปนกระแสในการบริหารหนวยงานยุคใหม ๆ  ซึ่งอาจเกดิการเปล่ียนแปลงไดอยู

เสมอ  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหผูท่ีรับผิดชอบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐไมคอยให

ความสําคัญอยางจริงจัง  ดงัน้ันการดาํเนินการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐควรทํา

ใหหนวยงานเขาใจถองแทวาการจัดการความรูคอือะไร  และมีประโยชนกับคน  งาน  และ

หนวยงานอยางยัง่ยืนไดอยางไร

3) บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน  โดยรูจัก

การเปนผูให  และผูรับท่ีดี   เน่ืองจากบุคลากรบางคนใหความสําคัญกับความรูวาตองเปน

ของตนเองเทาน้ันถึงจะทําใหตนเองสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานได  แต

การทํางานในยุคแหงโลกาภิวตันบุคลากรควรมีแนวคิดของการยิ่งแบงปนยิ่งได   เพราะ

การแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืนจะทําใหทานรูและเขาใจในเร่ืองน้ันลึกซึ้งมากขึ้น   สามารถ

ซักถามขอสงสัยบางประการท่ีไมรูหรือแนใจจากผูอ่ืนได  ส่ิงเหลาน้ีลวนเปนการเติมเตม็

ความรูใหกลายเปนผูรูจริงตอไปได
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2.3 กระบวนการ

1) การดาํเนินการจัดการความรูตาม  7 ขั้นตอน สําหรับบางหนวยงานสามารถขามขั้นตอน

ได  ถาหากหนวยงานน้ันมีการดาํเนินการในสวนน้ันแลว  อาจจะเร่ิมท่ีขั้นตอนใดก็ได

เพราะการเรียนรูของคนอาจเกิดขึ้นไมเหมือนกัน  เพราะบางคนอาจเกิดขึ้นหลังจากการท่ี

ไดแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืนแลวจึงทําใหเกิดการไปแสวงหาความรูตอก็ได

2) การจดัตั้งคณะทํางานการจดัการความรู (Knowledge Management Team)  สามารถ

แบงได  2 ลักษณะ   ไดแก  

1. กลุมผูรับผิดชอบระดับนโยบาย มีหนาท่ีในการกําหนดแผนยุทธศาสตรดานการ

จัดการความรูของหนวยงาน  ดังน้ันคณะทํางานท่ีรับผิดชอบควรประกอบดวย       

1) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  หรือผูบริหารในระดับรองลงไป  2)หัวหนา

หนวยงานในระดับตาง ๆ   และ 3)บุคลากรท่ีมีความสมัครใจในการเขารวม

ทํางาน     โดยบุคคลเหลาน้ีลวนตองเปนผูท่ีมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

จัดการความรูอยางถองแทวาการจัดการความรูมีประโยชนอยางไรในการพัฒนา

บุคลากร  ระบบงาน และหนวยงานไดอยางไร   หากผูบริหารท่ีไมเขาใจเกีย่วกับ

การจดัการความรูอาจทําใหไมมกีารสงเสริมและการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ  

สําหรับการจดัการความรูในหนวยงาน   

2. กลุมผูรับผิดชอบระดบัปฏิบัติการ  มีหนาท่ีรับผิดชอบนํากระบวนการจดัการความรู

ไปใชในการปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม  ดังน้ันคณะทํางานควรประกอบดวย  1)

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานในพ้ืนท่ีดําเนินการ  ตองเปนผูท่ีเขาใจเกี่ยวกับการ

จัดการความรูอยางถองแทและเปนผูท่ีใหการสงเสริมและสนับสนุนส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ในการดาํเนินการจัดการความรู   2) บุคลากรท่ีมีลักษณะเปน

ผูนําแหงการเรียนรู  โดยเปนผูท่ีบุคลากรอ่ืนในหนวยงานถือเปนตวัอยางท่ีดีใน

การทํางาน  เพราะเปนแรงจูงใจในการใหบุคลากรอ่ืน ๆ ปฏิบัติตาม   และ3)

บุคลากรท่ีมีความสมัครใจเขารวมทํางาน  โดยบุคลากรกลุมน้ีจะเปนผูท่ี

รับผิดชอบการดาํเนินงานท่ีแทจริง  ดังน้ันจาํเปนตองยดึหลักความสมัครใจในการ

ทํางาน  เน่ืองจากการใชคาํส่ังแตงตั้ง  หรือการบังคับในสวนน้ีจะทําให

ประสิทธิภาพการนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัตงิานใหเปน

รูปธรรมลดลง  

สําหรับในการดําเนินการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐในชวงเร่ิมตนควรมี

ลักษณะของคณะทํางานดังกลาวขางตน  ท้ังน้ีเพ่ือทําใหเกิดแรงจงูใจกับบุคลากรท่ัวท้ัง

หนวยงานใหมีความปรารถนาในการนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาระบบงาน  และพัฒนาหนวยงานตอไป  
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3) การจดัตัง้ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  มีหลักการคือ 1) กลุมคนท่ีรวมตวักันมคีวามตองการ

รวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   2) แลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรู รวมกัน   และ 3)มี

ปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธระหวางกัน โดยหนวยงานภาครัฐท่ีปรารถนาจัดตั้ง

ชุมชนนักปฏิบัตมิีแนวทางดังน้ี  

1. คนหาเร่ืองท่ีสนใจหรือเร่ืองท่ีใกลตวั  เพ่ือใหเกิดเครือขายระหวางกลุมคนท่ีสนใจ

เร่ืองเดียวกัน

2. รับสมัครสมาชกิและเปดตัวชมุชนนักปฏิบัตใิหเปนท่ีรูจัก  ท้ังน้ีเพ่ือใหสมาชิกมี

ความปรารถนาในการเปนสมาชกิของชมุชน

3. กําหนดแนวทางการเรียนรูของสมาชิกในกลุม  เชน  การกาํหนดเวลา และสถานท่ี

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู  การกําหนดประเด็นในการเรียนรู การกาํหนดชองทางการ

เรียนรู ไดแก การประชุมกลุมยอย หรือการใชเว็บบอรดในการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางสมาชิกภายในชมุชน   และการกําหนดบทบาทของสมาชกิ ไดแก 1) คุณ

อํานวย (วิทยากรกระบวนการ)  มีหนาท่ีสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และ

ชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนระบบ 2) คุณกิจ มีหนาท่ีใหความ

รวมมือตาง ๆ กับชุมชน หรือทํากจิกรรมการจัดการความรู 3)คุณลิขิต มีหนาท่ีจด

บันทึกในกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแก  เร่ืองเลาของสมาชิก  ความรูจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู   หรือบันทึกการประชุม  เปนตน   และ 4)คุณประสาน มีหนาท่ี

ประสานงานเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานกับชมุชนตาง ๆ

4. กระตุนและคนหาประเด็นความรูท่ีนาสนใจและเปนประโยชนตอสมาชิกในชมุชน

นักปฏิบัติเพ่ือใหเกิดแรงจงูใจในการเขารวมกิจกรรมของชุมชนโดยสามารถนํา

เกร็ดความรูสําหรับการทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน

สําหรับการรวมกลุมในชุมชนนักปฏิบัติซึ่งเกิดจากการบังคับหรือการจดัตั้งใหมเีพียง

เพ่ือการตรวจประเมิน  ส่ิงเหลาน้ีลวนทําใหการดาํเนินการภายใตการรวมกลุมท่ีไมมคีวาม

ยั่งยืน  เพราะไมไดมาจากความสมัครใจซึ่งเปนปจจยัสําคัญในการรวมกลุม

4) ความรูท่ีใชในกระบวนการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีตองไดรับการพัฒนาอยูเสมอ  เพราะ

ความรูหน่ึงอาจเปนพ้ืนฐานใหเกดิความรูใหม ๆ ได เชนเดียวกัน  

5) กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูของหนวยงานสามารถจัดไดตามความเหมาะสมกับ

ลักษณะของบุคลากร และการทํางานของหนวยงาน  เน่ืองจากบางหนวยงานมีความ

รับผิดชอบในงานดาน ๆ จํานวนมากจนทําใหบุคลากรไมสามารถจัดกจิกรรมท่ีสามารถ
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พบปะกันได  ดังน้ันรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรูอาจใชเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาเปน

ส่ือกลางในการเรียนรู เชน การแลกเปล่ียนเรียนรูผานเว็บบอรด  เว็บบล็อก  เปนตน

6) การจดัตั้งศูนยการเรียนรูของหนวยงานภาครัฐควรคํานึงถึงส่ิงตอไปน้ี

1. สถานท่ีควรมีบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูของของบุคลากรใน

หนวยงาน  เชน  สีหองทําใหเกิดความสบายใจและตื่นตัวในการ

เรียนรู มีเคร่ืองดื่มและอาหารวางใหบุคลากรรับประทานระหวาง

การเรียนรูเพ่ือใหเกิดความรูสึกผอนคลาย และสนุกกับการเรียนรู  

เปนตน

2. มีระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหงายตอการ

สืบคน   มีความทันสมยัและถูกตอง  โดยมีการแบงปนขอมูลท่ี

จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหกบัหนวยงานอ่ืน ๆ  ท้ังน้ีเพ่ือเปน

การลดคาใชจายสําหรับฐานขอมลูบางประเภทท่ีสามารถใชรวมกนั

ไดระหวางหนวยงานภาครัฐ

3. มีส่ือการเรียนรูท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากร

หลายแบบ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก  หนังสือท่ัวไป  วารสาร  

นิตยสาร  หนังสือพิมพ  แผนพับ แผนปลิว  และขอมูลของ

หนวยงานท่ีทําเปนเอกสารสรุปตาง ๆ   หรือจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ีมีระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตไวบริการสําหรับ

การคนหาความรูของบุคลากร  เปนตน

7) การใหส่ิงตอบแทน  เงิน ของขวญั  และรางวัล เพ่ือใหเกดิกระบวนการจัดการความรูใน

หนวยงานตองพิจารณาวาส่ิงเหลาน้ีเปนแรงเสริมใหเกิดการเรียนรูของคนในหนวยงานได

อยางแทจริงหรือไม    ดังน้ันการใหส่ิงตอบแทนอาจสามารถใหท้ังในรูปแบบท่ีใหคุณคา

ทางจติใจ  และส่ิงของได  โดยพิจารณาลักษณะของคนในหนวยงานวาส่ิงท่ีตองการ

แทจริงคืออะไร  และวิธีการใหอาจใหทีละอยาง  หรือใหพรอมกันท้ังส่ิงของและคุณคาทาง

จิตใจได  ท้ังน้ีขึ้นอยูกับความตองการของบุคลากรในหนวยงานน้ัน  ขอควรคํานึงสําหรับ

การใหส่ิงตอบแทนท่ีเปนส่ิงของหรือเงินรางวัลอาจทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติในเชิงลบได

ในกรณีท่ีเกณฑในการตดัสินไมชดัเจนและเปนท่ียอมรับของคนในหนวยงาน

8) การประเมินผลการจัดการความรูควรพิจารณาในประเด็นเชงิคุณภาพ หรือผลลัพธ  หรือ

ผลกระทบท่ีไดจากการจัดการความรูมากกวาผลผลิตท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรู  

ยกตวัอยางเชน  การพิจารณาจํานวนผูเขารวมกจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู  การเขารวม

ประชุม อบรม  หรือรอยละแหงความสําเร็จในการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ ซึง่การประเมินผล
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ควรมองถึงผลท่ีไดจากการเรียนรูวาส่ิงเหลาน้ีสามารถทําใหบุคลากรสามารถเกดิการ

เรียนรูไดในระดับใด  และสามารถนําไปกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง  งาน และหนวยงาน

อยางไรบาง

9) ผูท่ีทําหนาท่ีในการประเมินผลการจัดการความรูจากหนวยงานภายนอกควรเปนผูท่ีมี

ความเขาใจในบริบทของการเปนผูเรียนรูและผูใหความรูอยางแทจริง เพราะการ

ตรวจสอบประเมินผลท่ีมุงพิจารณาขอมูลจากเอกสารเปนสําคัญ  เน่ืองจากบางหนวยงาน

ไมสามารถส่ือสารขอมูลดวยตวัอักษรท่ีปรากฎในเอกสารไดดี  แตการปฏิบัติงานดานการ

จัดการความรูอาจจะอยูในขั้นดีเลิศ  ส่ิงเหลาน้ีอาจทําใหเกดิความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนได  

ดังน้ันการประเมินผลจงึตองอาศยัความชางสังเกต  การซักถามซึง่เปนคุณลักษณะของผู

เรียนรูท่ีดี ท้ังน้ีเพ่ือจะทําใหการประเมินผลสามารถไดขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงมาก

ท่ีสุด
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ภาคผนวก  ค

-   แบบสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรู
- กรอบแนวทางการสนทนากลุม  (Focus Group)

-   แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ
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แบบสัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรู

ประกอบดวย 2 สวน

ไดแก

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ

2. คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ

สวนที่ 1. ขอมูลเกี่ยวกบัผูใหสัมภาษณ  

1) ชื่อ – นามสกุล...............................................หมายเลขรหัส..........

2) จํานวนคร้ังสัมภาษณ..............................

                              วันท่ีสัมภาษณ.............................................เวลา........................

                              สถานท่ีสัมภาษณ.......................................................................

3) เพศ......................................... 4) อายุ.........................ป

5) ระดับการศึกษา.............................................................................

6) สถานท่ีอยูอาศยั............................................................................

7) ตําแหนง.......................................................................................

8) หนวยงานท่ีสังกัด.........................................................................

9) ปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณ..................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

10) ปฏิกิริยาและความรูสึกของนักวิจยัตอผูใหสัมภาษณ  

                                และการสัมภาษณ............................................................................

.......................................................................................................
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สวนที่  2 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ

รูปแบบการจัดการความรู ประเด็นคําถามสัมภาษณ

1.องคประกอบการจดัการความรู

1.1 การเรียนรู 1.ทานคิดวาปจจยัใดบางท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ

เรียนรูในระดับบุคคล  กลุม  และองคกร

2.ทานคิดวารูปแบบการเรียนรูใดบางท่ีสามารถพัฒนาการ

เรียนรูของบุคลากรในองคกร           

3 .ทานคิดวาทักษะการเรียนรูดานใดบางของ  บุคลากรใน

องคกรท่ีควรเพ่ิมศักยภาพ 

1.2 องคกร 4. ทานคิดวาในการเตรียมความพรอมเพ่ือพัฒนาสูองคกร

แหงการเรียนรูไดควรมีกลยุทธและวิธีการอยางไรบาง  

(นโยบาย,วิสัยทัศน, พันธกิจ, เปาหมาย, โครงสรางองคกร,

สถานท่ี, สภาพแวดลอม, การกระจายอํานาจหนาท่ี)

5. ทานคิดวาวฒันธรรมองคกรอะไรบางท่ีเอ้ือตอการเรียนรู

6.ทานคิดวาการส่ือสารแบบใดท่ีสงเสริมการจัดการความรู

7.ทานคิดวาการยกยองชมเชยและการใหรางวัลแบบใดท่ี

สงเสริมการจัดการความรู

1.3 คน 8. ทานคิดวาการพัฒนาองคกรใหกาวเขาสูองคกรแหงการ

เรียนรูไดผูบริหารควรมีลักษณะใด

9.ทานคิดวาการพัฒนาองคกรใหกลายเปนองคกรแหงการ

เรียนรูไดน้ันบุคลากรควรมีลักษณะอยางไร

1.4 เทคโนโลยี 10. องคกรของทานใชเทคโนโลยใีดบางท่ีเอ้ือตอการถายโอน

ความรูและการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร

11.บุคลากรในองคกรของทานใชเทคโนโลยีในการแสวงหา

ความรูอยางไร

12. องคกรของทานใชเทคโนโลยใีนการเก็บรักษาความรู

อยางไร

13. บุคลากรในองคกรของทานมกีารใชเทคโนโลยีเพ่ือนํา

ความรูไปใชใหเกิดประโยชนอยางไร

2. ขั้นตอนการจดัการความรู

2.1 การบงชี้ความรู 14. องคกรของทานมีวิธกีารกาํหนดความรูท่ีจาํเปนในการ

พัฒนาบุคลากรตามแนวทางองคกรเอ้ือการเรียนรูอยางไร

2.2 การสรางและแสวงหาความรู 15. บุคลากรในองคกรของทานมีวิธีการแสวงหาความรู

อยางไร
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รูปแบบการจัดการความรู ประเด็นคําถามสัมภาษณ

16.บุคลากรในองคกรของทานมกีารนําความรูท่ีไดจาก

แหลงตาง ๆ มาพัฒนาเปนนวัตกรรม  หรือเปนองคความรู

ใหมในการปฏิบัตงิานในหนวยงานอยางไร

2.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 17. องคกรของทานมีระบบการจดัเก็บความรูอยางไร

2.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 18. องคกรของทานมีกระบวนการประมวลและกล่ันกรอง

ความรูอยางไร

2.5 การเขาถึงความรู 19. องคกรของทานมีกระบวนการใหบุคลากรสามารถเขาถึง

ความรูไดอยางไร

2.6  การแลกเปล่ียนเรียนรู 20. ทานคิดวาปจจัยใดบางท่ีสงเสริมในการจัดกจิกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู และชุมชนนักปฏิบัติ

21. องคกรของทานมีรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรูของ

บุคลากรอยางไรบาง

2.7 การเรียนรู 22. ทานคิดวากระบวนการการเรียนรูควรมวีิธีการ

ดําเนินงานอยางไร

3. การนําความรูไปใช 23.บุคลากรในองคกรของทานมกีารนําความรูท่ีไดจากแหลง

ตาง ๆ มาพัฒนาเปนนวตักรรม  หรือเปนองคความรูใหมใน

การปฏิบัติงานในหนวยงานอยางไร

4. การประเมินผล 24. องคกรของทานมีวธิีการประเมินผลการจัดการความรู

อยางไร

5. ลักษณะการจัดการความรูท่ีจดัไดวาเปน

Best Practice

25. ทานคดิวาลักษณะการจัดการความรูท่ีจัดไดวาเปน

Best Practice ควรมีลักษณะอยางไร

6. จุดเร่ิมตนของการจัดการความรูใน

องคกร 

26. องคกรของทานมีการดําเนินงานดานการจัดการความรู

ในภาพรวมอยางไรบาง ตัง้แตอดตี จนถึงปจจุบัน และ

อนาคต

7. แนวทางในการดําเนินการจัดการความรูท่ี

มีประสิทธิภาพ

27. ทานมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดการความรูท่ีมี

ประสิทธิภาพอยางไร
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กรอบแนวทางการสนทนากลุม  (Focus Group)

ในการสนทนากลุมในคร้ังน้ีเพ่ือตองการใหผูทรงคุณวุฒิรวมกันพิจารณาถงึความเหมาะสม  ความ

ถูกตอง  และความสมบูรณครบถวนสําหรับรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ   สําหรับประเด็นใน

การวเิคราะหและใหขอเสนอแนะตอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐมีดงัน้ี

1. ขั้นตอนการจดัการความรู

1.1 การกาํหนดความรู

1.2 การแสวงหาความรู

1.3 การประมวลและกล่ันกรองความรู

1.4 การสรางความรู

1.5 การแบงปนความรู

1.6 การจดัเก็บความรูใหเปนระบบ

1.7 การประเมินผล

2. องคประกอบของการจัดการความรู

2.1 การเรียนรู

2.2 หนวยงาน

2.3 บุคลากร

2.4  เทคโนโลยี
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แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

การวิจัยเร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

โดย   พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค         สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา

ภาควิชา  หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา    คณะ  ครุศาสตร

อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

อาจารยท่ีปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลภัสส  วงษประเสริฐ

แบบรับรองน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือรับรองรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  โดยแบง

ออกเปน 3 ตอน  ไดแก   

ตอนท่ี  1 สถานภาพของผูทรงคณุวุฒิ

ตอนท่ี  2 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2.1 ขั้นตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

2.2 องคประกอบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ตอนที่  1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิ

1.  ชื่อผูรับรอง.......................................................................................................................

2. ตําแหนง...........................................................................................................................

3. สถานท่ีทํางาน.................................................................................................................

ตอนที่  2 การรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

คําชี้แจง

โปรดพิจารณาขั้นตอนและองคประกอบของการจัดการความรู  โดยทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง

ระดับท่ีทานเห็นวามีผลตอการจดัการความรูท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับหนวยงานภาครัฐมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว โดยมีเกณฑการประเมินดงัน้ี

มากท่ีสุด   หมายถงึ  มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมมากท่ีสุด

มาก หมายถงึ  มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมมาก

ปานกลาง หมายถงึ  มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมปานกลาง

นอย หมายถงึ  มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมนอย

นอยท่ีสุด หมายถงึ  มีความคิดเห็นวาขอความน้ันมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
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ตัวอยาง

ประเด็นดานองคประกอบของการจัดการความรู ระดับความเหมาะสม

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

1. ความสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงาน 

2. บุคลากรมีความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกันในการเปดเผย

ขอมูล



จากตัวอยางขอ 1 หมายความวา  ทานมีความเห็นวา  ประเด็นดานความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

หนวยงานมีความเหมาะสม  อยูในระดับ   มากท่ีสุด

จากตัวอยางขอ 2 หมายความวา  ทานมีความเห็นวา  ประเด็นดานบุคลากรมีความไวเน้ือเชื่อใจซึง่กัน

และกันในการเปดเผยขอมูลมคีวามเหมาะสม  อยูในระดับ  ปานกลาง

2.1 ขั้นตอนการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ          ขั้นตอนการจัดการความรู 

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

1. การกําหนดความรู

1.1 จัดตัง้คณะทํางาน

1.2 จัดประชุมคณะทํางาน

1.3 สํารวจและรวบรวมความรู

1.4 จัดลําดับความสําคัญของความรู

1.5 กําหนดแหลงความรูท่ีจําเปน

2. การแสวงหาความรู

2.1 ภายในหนวยงาน

2.1.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตางๆ

2.1.2 สอบถามจากเพ่ือรวมงาน รุนพ่ี และ

ผูบังคับบัญชา

2.1.3 จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู

2.2 ภายนอกหนวยงาน

2.2.1 ศึกษาจากเอกสาร และส่ือตาง ๆ

2.2.2 สอบถามกับหนวยงานอ่ืน

2.2.3 เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ          ขั้นตอนการจัดการความรู 

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

3. การสรางความรู

3.1 จัดตัง้คณะทํางาน

3.2 ประชุมคณะทํางาน

3.3 บูรณาการความรูเพ่ือนําไปใชในการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน

4. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

4.1  กําหนดโครงสรางความรู

4.2  รวบรวมและจัดเก็บความรูใหเปนระบบ

5. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู

5.1 จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรู

5.1.1 การเรียนรูแบบเผชญิหนา (Face to Face Learning)

5.1.1.1 จดัเวทีแลกเปล่ียนความรู 

5.1.1.2 ประชุมเชงิปฏิบัติการ

5.1.1.3 ประชุมทางไกล  

5.1.1.4จดันิทรรศการ 

5.1.1.5 จดัเวทีชาวบาน

5.1.1.6 จดัสภากาแฟสัญจรตามหนวยงาน

5.1.2 การเรียนรูแบบเสมอืน (Virtual Learning)

5.1.2.1 เว็บบอรด (Web-Board)

5.1.2.2 เว็บบล็อก (Web-Blog)

5.1.2.3 เว็บไซต (Website)

5.2 จัดชองทางการเผยแพรความรู

5.2.1 จัดทําเอกสารส่ิงพิมพ 

5.2.2 จัดรายการเสียงตามสาย

5.2.3 จัดทําบอรดประชาสัมพันธ

5.2.4 จัดตั้งศูนยการเรียนรู  หองสมุด

5.2.5  จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

เผยแพรขอมูล 
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ          ขั้นตอนการจัดการความรู 

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

6. การนําความรูไปใช

6.1 พัฒนาคน

6.1.1 แลกเปล่ียนเรียนรู

6.1.2 ปรับแนวความคิดของบุคลากร

6.1.3  นําความรูไปพัฒนาตนเองได

6.2 พัฒนางาน

6.2.1  ปรับเปล่ียนกระบวนงานท่ีใช

ยุทธศาสตรของหนวยงานเปนแนวทางการ

ดําเนินงาน

6.2.2 นําความรูใหม  คูมือการปฏิบัติงาน 

หรือแนวทางการปฏิบัตงิานท่ีไดสรางขึ้นมา

ดําเนินการ

6.3 พัฒนาหนวยงาน

6.3.1ยกระดับขีดความสามารถของ

หนวยงาน

7. การประเมินผล

1. มีการกาํหนดตวัชีว้ัดของการจดัการความรู

อยางชัดเจน (Input)

2. มีเปาหมายของการประเมินท่ีบุคลากรท่ี

สงผลตอการจดัการความรู เชน ผูนํา บุคลากร

ท่ีใชความรู ทีมการจัดการความรู  (Input)

3. มีเปาหมายของการประเมินลักษณะของ

หนวยงานท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน 

วิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ แผนกลยุทธ  

วัฒนธรรมหนวยงาน (Input)

4. มีเปาหมายของการประเมินระบบของ

หนวยงานท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การ

สรางแรงจูงใจ  การประเมินผลงาน(Input)
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ          ขั้นตอนการจัดการความรู 

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

5. มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

มนุษยในระดับบุคลท่ีสงผลตอการจัดการ

ความรู เชน  ขีดความสามารถในการทํางาน

ของบุคลากรอยางตอเน่ือง การสงเสริมให

บุคลากรมีการเรียนรูท่ีตรงกับการปฎิบัติงาน

จริง  (Process)

6. มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

มนุษยในระดับทีมการจัดการความรูท่ีสงผล

ตอการจัดการความรู เชน  จัดตัง้ทีมเพ่ือ

รับผิดชอบและดําเนินการการจดัการความรู

ของหนวยงานอยางชัดเจน และพัฒนาทักษะ

การทํางานเปนทีมใหทีมการจัดการความรู  

(Process)

7. มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

มนุษยในระดับผูนําท่ีสงผลตอการจัดการ

ความรู เชน  กําหนดใหการจดัการความรูเปน

กลยุทธท่ีสําคัญของหนวยงาน  ส่ือสารให

บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบถึง

วิสัยทัศนและเปาหมายของการจดัการความรู 

และสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรใน

หนวยงาน(Process)

8.มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

หนวยงานในระดับการจัดการการ

เปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการจัดการความรู

เชน  ปรับความคดิความเชื่อของผูนําใหเห็น

คุณคาและความสําคัญของการพัฒนามนุษย 

และปรับความรูความเขาใจของผูนําและ

มนุษยในหนวยงานเกีย่วกับองคกรแหงการ

เรียนรูท่ีถูกตอง(Process)



341

ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ          ขั้นตอนการจัดการความรู 

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

9. มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

หนวยงานในระดับการส่ือสารท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู เชน  ส่ือสารเปาหมายการ

จัดการความรูใหบุคลากรในหนวยงานรับรู

อยางท่ัวถงึ  และรับรูวาการจัดการความรูเปน

ส่ิงท่ีตองทําในงานประจาํ (Process)

10. มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

หนวยงานในระดับการฝกอบรบและการเรียนรู

ท่ีสงผลตอการจดัการความรู เชน  กําหนด

ความรูหลักท่ีจาํเปนตอภารกิจของหนวยงาน

อยางชัดเจน  และพัฒนาเพ่ิมพูนความรูใหมๆ  

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรูใหกบับุคลากรใน

หนวยงานอยางสม่าํเสมอและตอเน่ือง

(Process)

11. มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

หนวยงานในระดับการจัดสภาพแวดลอมการ

เรียนรูท่ีสงผลตอการจัดการความรู เชน  สราง

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหกับบุคลากร

ในหนวยงาน และสรางเครือขายการ

แลกเปล่ียนความรูและการเรียนรูภายใน

หนวยงาน (Process)

12. มีเปาหมายของการประเมินการพัฒนา

หนวยงานในระดับการจัดกจิกรรมและ

กระบวนการจัดการความรูท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู เชน  จัดตัง้ทีมทํางานท่ี

รับผิดชอบดานการจดัการความรูในหนวยงาน 

และการใชความรูขององคกรเพ่ือแกปญหาใน

การทํางาน (Process)



342

ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ          ขั้นตอนการจัดการความรู 

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

13. มีเปาหมายของการประเมินผลผลิตดาน

ทุนมนุษยในระดับบุคคลท่ีสงผลตอการจัดการ

ความรู เชน  บุคลากรในหนวยงานมีขีด

ความสามารถในการทํางานสูงขึน้  มีทัศนคติ

ท่ีดีตอการใชความรูในการทํางาน  และการ

แบงปนแลกเปล่ียนความรู (Output)

14. มีเปาหมายของการประเมินผลผลิตดาน

ทุนมนุษยในระดับทีมการจดัการความรูท่ี

สงผลตอการจดัการความรู เชน  ทีมการ

เรียนรูประกอบดวยบุคลากรท่ีหลากหลายใน

หนวยงาน  และมีทีมทํางานท่ีหลากหลายมาก

ขึ้นภายในหนวยงาน (Output)

15. มีเปาหมายของการประเมินผลผลิตดาน

ทุนมนุษยในระดับผูนําท่ีสงผลตอการจดัการ

ความรู เชน  ผูบริหารทุกระดับมกีารตัดสินใจ

โดยใชความรูมากขึ้น และผูบริหารใช

สารสนเทศและความรูเพ่ือการตดัสินใจได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(Output)

16. มีเปาหมายของการประเมินผลผลิตดาน

ทุนองคกรท่ีสงผลตอการจดัการความรู เชน  

หนวยงานมีแนวทางการพัฒนาไปสูองคกร

แหงการเรียนรู  หนวยงานมคีลังความรูท่ีเปน

วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)

หนวยงานมีทรัพยสินความรู (Knowledge

Asset) ท่ีมีคุณคาในการทํางานและการเรียนรู

ของหนวยงาน (Output)

17. มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบ

ดานทุนมนุษยในระดับบุคคลท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู เชน  สรางนวัตกรรมเพ่ือ

พัฒนาการทํางานของหนวยงาน  บุคลากรมี

ลักษณะเปนผูใฝเรียนรูตลอดเวลา  (Impact)
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ          ขั้นตอนการจัดการความรู 

มาก

ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

18. มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบ

ดานทุนมนุษยในระดับทีมการจดัการความรูท่ี

สงผลตอการจดัการความรู เชน  ทํางานแบบ

บูรณาการทุกอยางในหนวยงาน  (Impact)

19. มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบ

ดานทุนมนุษยในระดับผูนําท่ีสงผลตอการ

จัดการความรู เชน  วิสัยทัศนและแนวคิดใน

การทํางานของผูบริหารท่ีมองอยางองครวม 

(Holistic) (Impact)

20. มีเปาหมายของการประเมินผลกระทบ

ดานทุนองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรู

เชน  หนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรูได

อยางแทจริง(Impact)
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2.3 องคประกอบดานการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ

ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ         องคประกอบการจัดการความรู 

  มาก

  ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

1. การเรียนรู

1.1 วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับการเรียนรู

1.1.1 ระดับบุคคล

1.การพูดคุยระหวางบุคคลากร

2. การสอนงานโดยพ่ีสอนนอง

3. การสอนงานแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน

4. การเรียนรูจากการปฏิบัติ

1.1.2 ระดับกลุม

1. การเรียนรูจากการปฏิบัติ

2. การฟงการบรรยาย การเขาฝกอบรม

3. การแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีภายในหนวยงาน

4. ประชุมกลุมยอยอยางไมเปนทางการ

5. การประชุมบุคลากร

6. การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of

Practices)

7. ประสบการณจากการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน

1.1.3 ระดับองคกร

1. การศึกษาตอท้ังในและตางประเทศ

2. การศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน

ไดอยางเปนเลิศในดานตางๆ 

3. การรวมปฏิบัตงิานกับหนวยงานภายนอก

1.2 ทักษะการเรียนรู

1. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)

2. การคิดเชื่อมโยงท้ังระบบ (Systems

Thinking)

3. การยอมรับการเปล่ียนแปลงจากกระแส

โลกาภิวัตนท่ีสงผลตอการทํางานของบุคลากร 

(Mental Models)

4. การใฝเรียนรู (Personal Mastery)
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ         องคประกอบการจัดการความรู 

  มาก

  ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

5.การเรียนรูดวยตนเอง

6. การเปนผูฟงท่ีดี 

2. หนวยงาน

2.1  วิสัยทัศน  และเปาหมาย 

1. มุงใหทุกคนมีสวนรวมในการผลักดัน

หนวยงาน

2. ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงาน

3. เชื่อมโยงเปาหมายของหนวยงานกับการ

พัฒนาการเรียนรูของบุคลากรไดอยางชัดเจน

2.2  วัฒนธรรม

1. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร

2. ความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกนัในการ

เปดเผยขอมูลของบุคลากร

3. การมีอิสระในการคดิ (การคิดนอกกรอบ)

เพ่ือสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในการทํางาน

4. ความเปนผูใฝรู  อยากรูอยากเห็น รักการ

อานของบุคลากร 

5.การกาํหนดเปาหมายการจดัการความรู

เปนไปเพ่ือการสรางและเพ่ิมคุณคาใหแก

ผูใชบริการ  หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

6. การตระหนักถึงการเรียนรูวาเปนหนาท่ีและความ

รับผิดชอบของทุกคนในหนวยงาน

7. การมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นของ

บุคลากร

8. การใหคุณคากับบุคลากรท่ีทําตนเปน

ตัวอยางท่ีดีในการเรียนรู

9. การทํางานเปนทีม หรือกระบวนการทํางาน

เปนกลุม

10. การใหคุณคากับการทํางานของบุคลากรท่ี

ไดบูรณาการความรูจนกอใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอตนเอง  ระบบงาน และหนวยงาน
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ         องคประกอบการจัดการความรู 

  มาก

  ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

2.3 กลยุทธ

2.3.1 การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมบุคลากร

1. การจัดตั้งคณะทํางานท่ีรับผิดชอบดานการ

จัดการความรูของหนวยงาน (KM Team)

2. การสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคญัของ

เปาหมายในการจัดการความรู

3. การประกาศนโยบายการจัดการความรูท่ี

ชัดเจนของหนวยงาน

4. การสรางความรูความเขาใจดานการจัดการ

ความรูใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง

หนวยงานโดยการจดัการประชุม  อบรม 

สัมมนา  หรือบรรยาย

5. การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรจากการ

ปฏิบัติงานจริง

6. การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับ

ในหนวยงาน

7. การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน 

มีความเปนกันเอง มีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็น

8. การทําตนเปนตวัอยางท่ีดีของผูบริหารใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน

9. การดาํเนินการจัดการความรูท่ีเนียนไปกับ

เน้ืองานประจําของบุคลากร

10. การปฏิบัตงิานท่ีใชรูปแบบการ

ประสานงานในระดับแนวราบ

2.3.2 การส่ือสาร

1. ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคญัของ

การจดัการความรู  แผนการจดัการ

ความรู  กิจกรรมตางๆ โดยใชการส่ือสารหลาย

ชองทางรวมกัน
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ         องคประกอบการจัดการความรู 

  มาก

  ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

2. สรางชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการของ             

บุคลากรของหนวยงาน

3. มีการประเมินผลและปรับปรุงชองทางการ

ส่ือสารและการเรียนรูของบุคลากร

2.3.3 กระบวนการและเคร่ืองมือ

1. จัดเวทีหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู

ของบุคลากรผูมีประสบการณในหนวยงาน

2.จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอ

การแสวงหาความรู แลกเปล่ียนเรียนรู  

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบและเขา

มามีสวนรวมในการจัดการความรูผานส่ือตางๆ

4. สรางเครือขายทีมงานการจัดการความรู 

และคุณอํานวย (Facilitator)

5. จัดทําระบบการสอนแบบพ่ีเล้ียง   และเพ่ือน

ชวยเพ่ือน  (Peer Assist)

6.จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  เอกสารความรู  

และแผนท่ีความรู  (Road Map)

7. จัดชองทางการเรียนรูเผยแพรใหเปนระบบ

2.3.4 การยกยองชมเชย และการใหรางวัล

1. มีระบบประเมินผลท่ีเปนท่ียอมรับของ

บุคลากร

2. นําการจัดการความรูมาเปนสวนหน่ึงในการ

ประเมินผลพิจารณาความดี

ความชอบและเงินรางวัล 

3. มีการประกาศเผยแพรชื่อ และผลงานผาน

ส่ือตางๆ สําหรับบุคลากรท่ีมีผลงานมาจาก

กระบวนการจัดการความรู

4. มีการใหของขวัญ รางวัล สําหรับบุคลากรท่ี

เขารวมกจิกรรมและกระบวนการจัดการความรู

5. มีการใหเงินรางวัลสําหรับบุคลากรท่ีเขารวม

กิจกรรมและกระบวนการจัดการความรู
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ         องคประกอบการจัดการความรู 

  มาก

  ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

6. มีการมอบวุฒิบัตร  ประกาศนียบัตร  เกียรติ

บัตร  หรือหนังสือชมเชย  สําหรับบุคลากรท่ีเขา

รวมกจิกรรมและกระบวนการจัดการความรู

2.4  โครงสราง

1. มีคณะทํางานท่ีรับผิดชอบโดยตรงใน

หนวยงาน

2. มีลักษณะการทํางานเปนกลุม (Work

Group)

3. มีลักษณะการทํางานท่ีทุกคนสามารถ

ทํางานแทนกันไดทุกตาํแหนง

3. บุคลากร

3.1  ผูบริหาร

1. มีวิสัยทัศนดานการเรียนรูท่ีกวางไกล

2. กําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธ

สําคัญในการพัฒนาหนวยงาน

3. เห็นคุณคาและเขาใจธรรมชาติของคน 

4. ตองเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงใน

หนวยงาน

5. เห็นความสําคัญและยกยองชมเชย

คนทํางานในหนวยงาน

6. เปนผูท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรมในการ

บริหารคน  งาน และหนวยงาน

7. เปนผูท่ีมีความกลาหาญ กลาตัดสินใจ

8. มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการใฝ

เรียนรูตลอดเวลา

9. มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการ

ถายทอดความรู

10. มีพฤตกิรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการ

ทํางานรวมกับบุคลากรในองคกรได

11. มีพฤตกิรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในเร่ืองการ

ใหความสนใจและเขารวมกจิกรรมของ

หนวยงาน
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ         องคประกอบการจัดการความรู 

  มาก

  ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

3.2 บุคลากร

1. มีความรักและภาคภูมิใจตอหนวยงาน

2. มีความใฝรู  กระตือรือรนในการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาตนเอง และการทํางาน (Personal

Mastery)

3. มีการตัง้เปาหมายในชีวติท่ีเชือ่มโยงกับ

เปาหมายการทํางาน

4. มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานในหนวยงาน

5. มีความพรอมในการปรับตัวเองกับการ

เปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน (Mental

Models)

6. มีการทํางานในเชิงรุก

7. มีทัศนคติท่ีดีในการแบงปนความรูใหกับ

เพ่ือนรวมงาน

8. มีทักษะการทํางานเปนทีมท่ีดี

9. เปนผูท่ีรูจักและเขาใจถงึตัวเอง  และคนอ่ืน

10. มีความรู และทักษะทางดาน

ภาษาตางประเทศ

11. มีทัศนคติท่ีดใีนการทํางาน

12. มีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางาน

13. มีความสามารถในการประสานกับ

หนวยงานภายนอกได

14. ตระหนักถงึความสําคัญถงึผลประโยชนของ

หนวยงานเปนหลัก

15. มีการคิดอยางเปนระบบ  สามารถเขาใจ

และมองเห็นความสัมพันธของระบบยอยๆ ท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน (Systems

Thinking)

16. สามารถตอยอดความรูในการพัฒนาตนเอง 

ระบบงาน และหนวยงาน
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ความเหมาะสม ขอเสนอแนะ         องคประกอบการจัดการความรู 

  มาก

  ท่ีสุด

มาก ปาน

กลาง

นอย นอย

ท่ีสุด

4. เทคโนโลยี

4.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. มีอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตท่ีใชในการ

ติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในหนวยงานได

อยางสะดวกและรวดเร็ว

2. มีการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ใน

การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน

3. มีการเรียนรูผานระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Computer Assistant Instructions :CAI) ใน

การพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรในหนวยงาน

4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยการประชุม

ทางไกลผานวดีิโอ (VDO Conference)

5. มีเว็บศูนยรวมความรู (Web Portal) เพ่ือทํา

ใหบุคลากรสามารถเขาถงึแหลงความรูใน

หนวยงาน

4.2 เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการเรียนรู

1. เปนแหลงและฐานขอมูลความรูในการ

แสวงหาความรู โดยเปนศูนยกลางในการ

จัดเก็บขอมูล ความรู

2. เปนชองทางในการพัฒนาการใหบริการท่ี

รวดเร็ว

3. สามารถทํางานไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี

โดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4. เปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

คําชี้แจง  : โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมตีอรูปแบบการจดัการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับผูวิจัยในการนําไปปรับปรุงรูปแบบฯ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบรับรอง

ผูวิจัย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางพรพิมล  หรรษาภิรมยโชค  เกิดเมื่อวันท่ี  1 มีนาคม 2518 ท่ีจังหวัดนครปฐม  

สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตร) จากคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎ

นครปฐม เมื่อปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ

ประชาสัมพันธ เมื่อปการศึกษา 2543 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขา การวิจัยทาง

สังคม จากคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2546

และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยลัย  เมื่อปการศึกษา 2547 ปจจุบันประกอบอาชีพเปนนักวิชาการอิสระ  

และท่ีปรึกษาเก่ียวกับการบริหาร  การจัดการความรูใหกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน
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