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เครือวรรณ, 169 หนา. ISBN 974-17-3455-7 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีจุดมุงหมาย 2 ประการ ประการแรก คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่กําหนดการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร ระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC or Desktop) กับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
(Notebook or Laptop) ประการที่สอง คือ เพื่อศึกษาการเลือกรานคาของผูบริโภคคอมพิวเตอรทั้งสองประเภท โดยให
ผูบริโภคในแตละประเภทเลือกรานคา ระหวาง รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป ซึ่งขายทั้งช้ินสวนคอมพิวเตอรและ
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป กับรานคอมพิวเตอรที่ขายเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรสําเร็จรูปแบบ Brand Name การศึกษาจะ
เก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูบริโภคจํานวน 359 ตัวอยาง ผูประกอบการ 120 ตัวอยาง ในกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 
2545 โดยใชแบบจําลองลอจิตในการวิเคราะหขอมูล 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยที่กําหนดการเลือกซื้อระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว คือ เพศ อาชีพ รายได ลักษณะการจายเงิน (สดหรือผอน) ราคาคอมพิวเตอร และลักษณะ
การซื้อ (ซื้อเปนเครื่องแรกหรือไม) โดยปจจัยที่ทําใหผูบริโภคมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
เพิ่มขึ้น ไดแก เพศหญิง ตองการจายเงินผอน ต้ังใจจะซื้อคอมพิวเตอรในราคาสูง และไมไดซื้อคอมพิวเตอรเปนเครื่อง
แรก ในแบบจําลองแตละกลุมอาชีพนั้นปจจัยแตละตัวจะมีความสําคัญตางกันออกไป ตัวอยางเชน ผูบริโภคกลุมที่มี
รายไดประจําที่แนนอน ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน ราคาจะมีนัยสําคัญในการ
เปลี่ยนการเลือกซ้ือระหวางคอมพิวเตอรต้ังโตะเปนคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว ในขณะที่ผูบริโภคกลุมอื่นราคาจะไมผล
ตอการเลือกซื้อ เปนตน นอกจากนั้นยังพบอีกวาในกลุมผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท ผูบริโภค
จะไมเปลี่ยนการบริโภคจากคอมพิวเตอรต้ังโตะเปนคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว แมจะมีรายไดเพิ่มขึ้น  

ขณะที่การเลือกประเภทคอมพิวเตอรขึ้นอยูกับปจจัยหลายตัว แตในการเลือกรานคอมพิวเตอรแลว 
พบวามีตัวแปรเพียง 2 - 3 ตัวเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบาย กลาวคือ เพศ รายได และรูปแบบการจายเงิน 
โดยไมวาจะเปนกลุมบริโภคคอมพิวเตอรต้ังโตะ หรือกลุมผูบริโภคคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคมี
ความนาจะเปนเพิ่มขึ้นที่จะซื้อคอมพิวเตอรรานขายคอมพิวเตอร Brand Name คือ เพศหญิง และการจายเงินผอน 
นอกจากนี้ในกลุมผูบริโภคคอมพิวเตอรต้ังโตะนั้นมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนจากซื้อคอมพิวเตอรรานทั่วไปเปนราน
คอมพิวเตอร Brand Name เพิ่มขึ้นเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น แตในกลุมผูบริโภคคอมพิวเตอรกระเปาหิ้วแนวโนม
ในการเลือกรานคอมพิวเตอรตามรายไดที่เพิ่มขึ้นนั้นไมชัดเจน 

จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคที่แตกตางกันจะมีความหลากหลายทั้งในการ
เลือกประเภทคอมพิวเตอรและการเลือกรานขายคอมพิวเตอรที่ตางกันดวย ดังนั้นหากผูประกอบการตองการทําตลาด
คอมพิวเตอรในประเทศควรที่จะแบงกลุมยอยใหชัดเจน  ยิ่งกวานั้นหากรัฐบาลจะสนับสนุนการเรียนรูดวย
คอมพิวเตอร หรือสนับสนุนการบริโภคคอมพิวเตอร อยางเชน “คอมพิวเตอรเอื้ออาทร” ควรจัดใหมีคอมพิวเตอร
หลายระดับ หลายราคา เพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคในแตละกลุมอยางทั่วถึง 
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This thesis has 2 purposes.  The first is to study factors governing computer buyers’ behavior in 
purchasing Personal Computer (Desktop) or Notebook Computer (Laptop). The second is to explore the factors 
influencing buyers in choosing the type of store to purchase their computers, either a general computer store (which 
sells everything from computer parts to readily assembled computers) or a computer store that carries only brand-
name PCs and Notebook computers.  The results have been drawn from the data obtained by questionnaires 
distributed to 359 computer buyers and 120 computer distributors in Bangkok during April - June 2002 and 
analyzed by the Binary Logit Model. 

The findings indicate that major factors stipulating consumers to choose between Personal or 
Notebook computers are gender, term of payment, price of the computer, income, whether this is a first computer 
purchase, and occupation.  In addition, a probability to purchase a notebook computer is increasing if a buyer is 
female, uses of installation payment, intends to buy high price computer, and is not buying a first computer.  It has 
also been observed that those who have fixed monthly income are usually more concerned on prices in choosing a 
computer.  Finally, those whose monthly incomes are below 30,000 baht will not alter their choices even if their 
incomes rise. 

In choosing the place to purchase their computers, only a few variables have been observed to 
be significantly influential to computer buyers.  The most important ones are income and gender, followed by term 
of payment.  In particular, a probability of choosing a computer store that carries only brand name PCs and 
Notebooks is to increase if a buyer is female and uses installation (credit term) of payment.   In addition, PC buyers 
tend to change from purchasing their computer at a general computer store to a brand name one as their income 
rises.  Such a behavior has not been observed among notebook computer buyers, though. 

The study clearly indicates that there are different groups of computer buyers in the market.  It 
thus implies that producers should carefully separate their target groups in order to maximize their operation 
effectiveness.  Furthermore, if the government wants to support the “learning by IT” scheme, such as a “Computer 
for the Mass” project, it should consider having computers with a variety of configurations in order to satisfy the 
needs of different groups of computer buyers. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

นับตั้งแตเครื่องคํานวณเครื่องแรกของโลกไดถูกคนพบขึ้นในตนศตวรรษที่ 17 ซ่ึง
นํามาสูยุคที่เรียกวา “ยุคของขอมูลและขาวสาร”1 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรก็เร่ิมเกิดขึ้นและมีการ
พัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งคอมพิวเตอรเครื่องแรกถือกําเนิดขึ้นโดย Presper Eckert และ John 
W. Mauchly ที่ชื่อวา ENIAC (Electrical Numerical Integrator and Computer) โดยมีขนาดถึง 30 x 
50 ฟุต และหนักถึง 30 ตันเลยทีเดียว และจนกระทั่งป 1975 Ed Roberts ไดสรางคอมพิวเตอรสวน
บุคคล (Personal Computer: PC) ขึ้น ตอมาไดพัฒนาเปน Apple และ IBM-PC ในไมชา และ
นับตั้งแตนั้นมาคอมพิวเตอรสวนบุคคลก็ไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง แตกลับมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นมาเรื่อย ซ่ึงสวนทางกับระดับราคาที่ปรับลดลง 

ในปจจุบันคอมพิวเตอรถือวาเปนอุปกรณที่จําเปนอยางยิ่ง และกําลังจะเปน
เครื่องใชประจําบาน ดังเชนเครื่องใชไฟฟาอื่น  ๆ เชน ตูเย็น โทรทัศน วิทยุ เพราะคอมพิวเตอรเปน
อุปกรณเพื่อจุดประสงคหลายอยาง กลาวคือนอกจากจะใชในการทํางานแลว ยังสามารถใชเพื่อ
ความบันเทิงไดอีกดวย เชน สามารถใชดูภาพยนตร ฟงเพลง เลนเกมส แตงเพลง เปนตน และยุค
ปจจุบันก็เปนยุคของขอมูลและขาวสาร ซ่ึงคอมพิวเตอรก็สามารถใชส่ือสารไดเปนอยางดีโดยผาน
ระบบ Internet ซ่ึงเปนการสื่อสารผานทางเครือขายโทรศัพทที่สามารถติดตอส่ือสารในเวลาอันสั้น 
ทําใหเราสามารถคนหาขอมูลทั่วโลกไดภายในเวลาไมกี่นาที สามารถสงจดหมายอิเลคทรอนิคส สง
โทรสาร สงการดอวยพร แบงปนขอมูลหรือไฟลมัลติมีเดีย (Share) หรือแมแตพูดคุยกันแบบเห็น
หนาผานคอมพิวเตอรดวยระบบ Internet ดังกลาวได ประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งมีการ
เจริญเติบโตของตลาดเทคโนโลยีและสารสนเทศดังกลาวอยางตอเนื่อง ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

                                                        
1 Tom Masloski, “Accounting methods altered in mid-19th century,” Crains Chicago Business, June 23, 1986, p.T6 
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ตารางที่ 1 การเจริญเติบโตของตลาดเทคโนโลยี และสารสนเทศ (IT) ของประเทศไทย พ.ศ. 2545 
 

2542 2543 2544 2545 
 

Value Ratio YTY % Value Ratio YTY % Value Ratio YTY % Value Ratio YTY % 

1. Systems 

Large scale 
systems 464 17% 55% 357 12% -23% 356 10% 0% 301 8% -15%

Medium scale 
systems 445 16% 17% 512 18% 15% 645 19% 26% 736 19% 14%

Small scale 
systems 1,433 53% -13% 1,689 58% 18% 2,003 59% 19% 2,334 62% 17%

Special purpose 
equipment 363 13% 159% 336 12% -7% 403 12% 20% 416 11% 3%

Total Systems 2,704 100% 10% 2,894 100% 7% 3,406 100% 18% 3,787 100% 11%

Ratio of total IT  8% 6% 6%   6% 

2. PC & Workstation 

PC units 12,373 75% 64% 18,283 74% 48% 17,164 64% -6% 18,356 64% 7%

Workstations 124 1% -23% 131 1% 6% 134 0% 2% 135 0% 1%

PC/WS monitor 919 6% 121% 1,471 6% 60% 2,229 8% 52% 2,397 8% 8%

PC/WS storage 848 5% 67% 1,307 5% 54% 2,460 9% 88% 2,686 9% 9%

PC/WS printers 1,767 11% 8% 3,034 12% 72% 4,506 17% 49% 4,896 17% 9%

PC/WS other 
peripherals 425 3% 118% 397 2% -7% 440 2% 11% 433 1% -2%

Total PC and 
workstation 16,456 100% 58% 24,623 100% 50% 26,933 100% 9% 28,902 100% 7%

Ratio of total IT  47% 50% 47%   44% 

3. Data Communication 

Enterprise 
Segment         2,780 51%   3,196 49% 14%

Telecom 
Segment         2,700 49%   3,300 51% 22%

Total Data Com 
Equipment 950   N/A 3,758  N/A 5,480 100% N/A 6,460 100% 18%

Ratio of total IT  3% 8% 10%   10% 

4. Packaged software 

System 
software/utilities 1,541 24% 25% 1,997 24% 30% 2,415 24% 21% 3,196 25% 32%

Application tools 1,040 17% 120% 1,506 18% 45% 1,826 18% 21% 2,240 18% 23%

Middleware 341 5% 17% 414 5% 21% 513 5% 24% 546 4% 6%

Application 
solutions 3,367 54% 8% 4,462 53% 33% 5,371 53% 20% 6,815 53% 27%

Total packaged 
software 6,289 100% 23% 8,378 100% 33% 10,125 100% 21% 12,797 100% 26%

Ratio of total IT  18% 17% 18%   20% 
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5. IT Services 

Maintenance 
services 2,089 24% 2% 2,296 24% 10% 2,468 22% 7% 2,702 21% 9%

Professional 
services 6,649 76% 28% 7,190 76% 8% 8,525 78% 19% 10,317 79% 21%

Total services 8,738 100% 21% 9,486 100% 9% 10,993 100% 16% 13,018 100% 18%

Ratio of total IT  25% 19% 19%   20% 

    IT Total 35,137 100% 35.39% 49,139 100% 39.85% 56,937 100% 15.87%  64,965 100% 14.10%

    Hardware 
Ratio 57%  64% 63%  60%  

 
Value in Million Baht 
 

ที่มา: สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย (The Association of Thai Computer Industry (ATCI)2 
 

ขอมูลจากตารางที่ 1 แสดงใหเราเห็นวาตลาดเทคโนโลยีและสารสนเทศของ
ประเทศไทยมีปรับตัวเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 มีการปรับตัวขึ้น
สูงถึงรอยละ 35.39 และ 39.85 ตามลําดับ และตอมาในป พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2545 มีอัตราการ
เติบโตในอัตราลดลงมาอยูที่ระดับรอยละ 15.87 และ 14.10 ซ่ึงอัตราการเติบโตสวนใหญนั้นมาจาก
อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) ซ่ึงมีสวนแบงของทั้งอุตสาหกรรมอยูที่ระดับรอยละ 60 ดังแสดง
ในทายตารางที่ 1 และในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ตลาดเทคโนโลยีและสารสนเทศของประเทศไทย แบงตามสวนแบงอุตสาหกรรม  
 

2542 2543 2544 2545 
Segment 

Value Ratio Value Ratio Value Ratio Value Ratio 

Hardware 20,110 57% 31,275 64% 35,819 63% 39,149 60%

Software 6,289 18% 8,378 17% 10,125 18% 12,797 20%

Professional Services 8,738 25% 9,486 19% 10,993 19% 13,018 20%

Total 35,137 100% 49,139 100% 56,937 100% 64,965 100%
 
Value in Million Baht 
 

ที่มา: สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย (The Association of Thai Computer Industry (ATCI)3 

 
                                                        

2 The Association of Thai Computer Industry (ATCI). PC Peripherals Market in 2001. [Online] Available from: 
http://www.atci.or.th/IT_market/IT3_growth.html [4 Jan 2002].  

3 The Association of Thai Computer Industry (ATCI). PC Peripherals Market in 2001. [Online] Available from: 
http://www.atci.or.th/IT_market/ IT5_industry.html [4 Jan 2002].  
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ตารางที่ 3 สวนแบงตลาดของคอมพิวเตอรสวนบุคคลของประเทศไทยตามระดับตาง ๆ ในป พ.ศ. 
2542 – 2545 
 

2543 2544 2545 
 

Unit Avg.Price Value Unit Avg.Price Value Unit Avg.Price Value 

Total PC 479,300  18,283 609,600   17,164 688,300   18,356

Desktop PC 430,000 14,706 526,000 11,572 589,300  12,442

Notebook 36,600 62,000 2,269 70,800 60,000 4,248 85,000 53,340 4,534

PC Server 12,700 103,000 1,308 12,800 105,000 1,344 14,000 98,530 1,379

Monitor 263,000 1,471 407,000  2,229 457,500  2,397

VGA-mono 5,260 4,600 24 4,040 4,700 19 4,525 4,800 22

VGA-Color 249,850 5,500 1,374 379,760 5,300 2,013 416,300 5,000 2,082

Large screen 
Color 7,890 9,200 73 23,200 8,500 197 36,675 8,000 293

Printers 359,600 3,034 511,800  4,506 563,000  4,896

Impacted 24,600 11,600 285 28,000 16,000 448 30,800 15,804 487

Laser 61,000 19,000 1,159 53,800 15,600 839 59,200 15,409 912

Ink Jet 274,000 5,800 1,589 430,000 7,485 3,219 473,000 7,393 3,497

Data storage 263,000 1,307 504,000  2,460 552,500  2,686

Other 

peripherals 
269,000 397 277,400  440 294,250  433

Multimedia set 21,000 3,000 63 40,400 2,800 113 45,250 2,489 113

LAN Card 206,000 600 124 192,000 650 125 201,000 650 131

Scanners 42,000 5,000 210 45,000 4,500 203 48,000 3,950 190

GRAND TOTAL  24,492 26,799   28,767

 
Value in Million Baht 
 

ที่มา: สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย (The Association of Thai Computer Industry (ATCI) 4 
 

                                                        
4 The Association of Thai Computer Industry (ATCI). PC Peripherals Market in 2001. [Online] Available from: 

http://www.atci.or.th/IT_market/IT6_pc.html [4 Jan 2002]. 
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ตารางที่ 4 สวนแบงตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลแยกตามประเภทผลิตภัณฑ ป พ.ศ. 2542 – 2545 
 

2543 2544 2545 
% 

Unit Value Unit Value Unit Value 

Total PC 100 100 100 100 100 100 

Desktop PC 89.71 80.44 86.29 67.42 85.62 67.78 

Notebook 8.51 15.43 13.46 36.71 14.42 36.44 

PC Server 34.70 57.65 18.08 31.64 16.47 30.41 

Desktop-Notebook Ratio 11.75 6.48 7.43 2.72 6.93 2.74 

Value in Million Baht 
 

ที่มา: คํานวณจากตารางที่ 3 
 

นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีลักษณะพิเศษที่ไมเหมือนสินคาประเภทอื่น คือ มียี่หอ 
(Brand) สองชนิดในผลิตภัณฑเดียวกัน กลาวคือ จะมียี่หอของอุปกรณภายใน (พวก Chipset ตาง ๆ) 
เชน Chipset Main board ของ Intel, SiS, VIA, ALi หรือ Chipset VGA Card ของ 3DLab, ATI, 
nVidia, 3Dfx, SiS* เปนตน นอกจากนี้ยังมียี่หอของผูนําอุปกรณภายในดังกลาวมาผลิตอีกทีหนึ่ง 
ตัวอยางเชน การผลิต Main board (Motherboard) โดยใช chipset ของ Intel ก็จะมีบริษัทผูผลิตหลาย
รายนํา Chipset ตัวเดียวกันนี้มาผลิตขายภายใตยี่หอของตนเอง เชน Asus, Abit, Gigabyte หรือ
แมแตผลิตโดยบริษัท Intel เองก็ตาม ในทํานองเดียวกันผูผลิต Main board บริษัท Asus สามารถ
เลือกใช chipset ไดทั้งของ Intel, VIA, SiS หรือของ ALi ก็ได* จึงอาจเปนเรื่องที่ทําใหผูซ้ือที่มี
ความรูยังไมพอเกิดความสับสนได เพราะคุณภาพของผลิตภัณฑขึ้นอยูกับยี่หอทั้งสองอยาง
ประกอบกันไมใชยี่หอใดยี่หอหนึ่งอยางที่หลายคนเขาใจ 

ในขณะที่คอมพิวเตอรแบบตัง้โตะมีการพฒันาอยางรวดเร็ว โมบายคอมพิวเตอรก็
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องควบคูกันไปเชนกัน โดยพบวาทางผูผลิตหนวยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit: CPU) จากสองคายหลักซึ่งไดแก อินเทล (Intel) และ เอเอ็มดี (AMD) ไดผลิตโม
บายซีพียูที่มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งยงัหันมาทําตลาดโนตบุกแบบโลวเอน (Low-End) หรือ
โนตบุกราคาถูกมากยิ่งขึน้ ดงัจะเห็นไดจากบริษัทอินเทลวา มีทั้ง โมบายเซลเลอรอน โมบายเพน
เทียมทรี และโมบายเพนเทยีมโฟร**  ซ่ึงมีราคาจากต่ําไปสูงตามลําดับ และจากการหันมาทําตลาด 

 
 

* Intel, VIA, Ali, 3DLab, nVidia, 3Dfx, ATI และ SiS เปนชื่อของบริษัทผูผลิต chipset 
** โมบายเซลเลอรอน โมบายเพนเทียมทรี และโมบายเพนเทียมโฟร เปนชื่อทางการคาของหนวยประมวลผลหลัก (CPU) ของบริษัทอิน

เทล โดยมีระดับการทําตลาดจากตลาดระดับลาง ถึงระดับบน ตามลําดับ 
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โนตบุกราคาถูกดังกลาวทําใหระดับราคาของคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว หรือโนตบุกมีราคาถูกลง
จากปกอน ๆ 30 – 80 % เลยทีเดียว ซ่ึงจากราคาเริ่มตนที่ประมาณ 80,000 – 90,000 บาทไปจนถึง
รุนทอปที่เคยอยูในระดับสามแสนบาทในปพ.ศ. 2541 ปจจุบัน (ปพ.ศ. 2545) รุนเริ่มตนมีราคาที่
ประมาณ 30,000 – 40,000 บาท และรุ นมาตรฐานที่คุมคาอยูที่ 60,000 บาท สวนรุนที่แพงที่สุดจะอยู
ที่ 180,000 – 200, 000 บาท5 ทั้งนี้ยังมียี่หอ หรือ Brand ภายในประเทศเขามาแขงขันเพิ่มขึ้นอีกดวย 

การเลือกซื้อคอมพิวเตอรนั้น ผูบริโภคหลายคนยังมีความสับสน และมีการ
เปรียบเทียบคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะกับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว วาตนเองจะเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรประเภทไหนดี เนื่องจากปจจุบันคุณภาพของสินคา (Spec) มีความใกลเคียงกันมากขึ้น 
ประกอบกันปจจัยราคาที่ปรับลดลงมาคอนขางจะใกลเคียงกัน แตคอมพิวเตอรทั้งสองประเภทยังคง
มีขอเดน ขอดวยตางกันไปอยู เมื่องบประมาณของผูบริโภคมีอยูอยางจํากัด และสวนใหญไม
สามารถซื้อคอมพิวเตอรทั้งสองประเภทพรอมกันไดในคราวเดียวกัน ขณะท่ีคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้วจะมีราคาถูกลงโดยมีราคาพอ ๆ กับคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะระดับกลาง ๆ ดังที่ไดกลาว
ไปแลวในตอนตน แตประสิทธิภาพโดยของคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วบางอยางก็ยังต่ํากวา
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะอยูดี อยางเชน รูปแบบการใชงานของเมาสและคียบอรด ความคมชัดและ
ขนาดของหนาจอ รูปแบบอุปกรณเสริมที่งายและใชงานไดมากกวา แตคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
จะมีความสะดวกสบายในการใชงาน และมีความสะดวกในการเคลื่อนยายมากกวาคอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะ 

ลักษณะทั้งหมดที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรมีความหลากหลายอยู
มาก จึงเปนที่นาศึกษาวาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรของผูบริโภคนั้นถูกกาํหนด
ดวยปจจัยหลัก ๆ อะไรบาง รวมไปถึงวาปจจัยใดที่เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว รวมไปถึงลักษณะรานคาที่แตกตางกัน
จะมีผลตอการตัดสินใจ และสงผลกระทบอยางไรตอผูบริโภค  

 

                                                        
5 ราชันยมยุระ. “Notebook Xtreme: ถึงเวลาเปลี่ยนจากเดสททอปสูโนตบุกแลว.” Windows Magazine. (Vol.9 Issue 102 January 2002) : หนา

131 –138  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้ง

โตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกซื้อคอมพิวเตอรระหวางรานขาย

คอมพิวเตอรทั่วไป และรานขายคอมพิวเตอร Brand Name 
3. เพื่อศึกษาวาผูบริโภคที่มีลักษณะตาง ๆ จะเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่รานลักษณะอยางไร 

ทั้งในกรณีของคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ทําการศึกษาเฉพาะคนที่เคยซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบตั้งโตะ และคนที่เคย
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วภายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน (มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2545) 
จากประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบตั้งโตะ (Personal Computer, PC, Desktop) หมายถึง 
ไมโครคอมพิวเตอรที่ใชงานสวนบุคคล โดยไมสามารถเคลื่อนยายไดอยางสะดวก 

คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (โนตบุก) (Notebook Computer, Laptop)6 หมายถึง 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มีขนาดเล็ก และมีน้ําหนักเบา โดยสวนใหญจะมีขนาดไมเกินกระเปาใส
เอกสาร โดยคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วจะใชแบตเตอรี่แทนที่จะใชไฟบาน เพื่อสามารถนําไปใช
ในสถานที่ตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูที่ซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคล และคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ภายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน (ปพ.ศ. 2545) 

                                                        
6 Webopedia.com. August 4, 2001. [Online] Available from: http://www.webopedia.com/TERM/n/notebook_computer.html, [4 Jan 2002]. 
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ผูประกอบการ หมายถึง ผูขายคอมพิวเตอรสวนบุคคล และคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้วใหกับผูบริโภค 

รานขายคอมพิวเตอร Brand Name หมายถึง รานของผูประกอบการที่ขาย
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปจากบริษัทผูผลิตทีมีชื่อเสียง (Brand Name) โดยอาจจะขายยี่หอเดียว หรือขาย
หลายี่หอก็ได แตจะไมมีการขายอุปกรณประกอบคอมพิวเตอรแยกเปนชิ้น ๆ 

รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป หมายถึง รานของผูประกอบการที่ขายอุปกรณ
สวนประกอบคอมพิวเตอรแยกเปนชิ้น ๆ รวมถึงอุปกรณคอมพิวเตอรมือสอง และมีบริการประกอบ
เปนเครื่องคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยคอมพิวเตอรที่ประกอบเสร็จนั้นจะมีลักษณะตามที่ผูบริโภค
ตองการ และไมมีการติดตรายี่หอ (ยกเวนการติดตราของรานที่ประกอบ) นอกจากนี้รานดังกลาว
อาจขายคอมพิวเตอร Brand Name หรือไมขายก็ได 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เพื่อทราบถึงลักษณะโดยทั่ว ๆ ไปของผูบริโภคคอมพิวเตอรทั้งแบบตั้งโตะและแบบ

กระเปาหิ้ว 
2. เพื่อทราบถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรระหวางคอมพิวเตอร

แบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
3. เพื่อทราบถึงรูปแบบการเลือกซื้อคอมพิวเตอรทั้งแบบตั้งโตะและแบบกระเปาหิ้วของ

ผูบริโภความีลักษณะอยางไร และมีความเหมือนหรือตางกันอยางไร 
4. เพื่อทราบถึงปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรระหวางรานขายคอมพิวเตอร

ทั่วไป และรานขายคอมพิวเตอร Brand Name 
5. เพื่อนํามาวางนโยบายสงเสริมการศึกษาโดยคอมพิวเตอร 
6. เพื่อนํามาวางแผนการสงเสริมการขายของผูประกอบการ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎี 

1.1. ทฤษฎีผูบริโภค (Consumer Theory) 

1.2. ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

1.2.1. ปจจัยที่สงผลกระทบตออุปสงค 

1.2.1.1. ราคาสินคา และรายไดของผูบริโภค 

1.2.1.2. ปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจ 

1.2.1.3. ปจจัยอ่ืน ๆ 

1.3. แบบจําลองลอจิต (Logit Model) 

1.3.1. การประมาณคาพารามิเตอร 

1.3.2. การคํานวณหาความนาจะเปน 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎีผูบริโภค (Consumer Theory) 

ในการศึกษาทฤษฎีผูบริโภค ส่ิงที่เราตองตระหนักอยูเสมอคือ ทางเลือกของ
ผูบริโภคระหวางสินคาและบริการ (Consumer Choice among commodities) นั่นคือเราจะศึกษาวา
ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการเลือกสินคาและบริการตาง ๆ อยางไร เมื่อพบกับทางเลือกของปจจัย
ตาง ๆ เพื่อใหตนเองไดรับความพอใจ หรืออรรถประโยชน*สูงสุด ดังนั้นจึงมีการสรางสมการ
อรรถประโยชนขึ้น (Utility Function) ดังนี้ 

uc = f(u) = u1 + u2 + … + un     (1) 

เมื่อ  uc คือ อรรถประโยชนที่ผูบริโภคไดรับทั้งหมด 

 un คือ อรรถประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากสินคาหรือบริการหนวยที่ n หรือ un = u(n) 

 

การบริโภคสินคา  ผูบริโภคจําเปนตองเลือกวาทําอยางไรเขาจึงจะได รับ
อรรถประโยชนสูงสุดในการบริโภคสินคาชนิดนั้น ซ่ึงอยูภายใตกรอบของงบประมาณที่เขามีอยู
อยางจํากัด ดังนั้นแสดงใหเห็นในสมการที่ (2) 

)(max xu
x

  s.t.  xpy ⋅≥ , 0≥x     (2) 

เมื่อ  u(x) คือ อรรถประโยชนในการบริโภคสินคา x1 ถึง xn 

 x คือ เวคเตอรของปริมาณสินคา x ซ่ึงไดแก x1 ถึง xn  

 p คือ เวคเตอรของราคาสินคา x ซ่ึงไดแก p1 ถึง pn  

 y คือ งบประมาณที่ผูบริโภคมี 

* อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความสามารถของสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในอันที่จะบําบัดความตองการของมนุษย (Utility 
is The ability of goods or a service to satisfy human wants) 
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ถาเราหาคําตอบ*จากสมการที่ (2) ซ่ึงในที่นี้สมมติใหเปน x* ซ่ึงจะทําใหอรรถประโยชนหนวย
สุดทาย (Marginal Utility) ของแตละสินคาเปนบวก และจะทําใหอรรถประโยชนหนวยสุดทายคือ
สัดสวนของราคาในแตละสินคา ซ่ึงแสดงในสมการที่ (3) 

==
2

2

1

1

p
MU

p
MU xx     . . .    

n

xn

p
MU

=      (3) 

 

Alexandru M. Degeratu และคณะ7 ไดใชวิธี Two-Stage Choice Model เพื่อศึกษา
ผลกระทบของยี่หอ ราคา และปจจัยอ่ืนๆ ที่มีตอตลาดออนไลนและซุปเปอรมาเก็ตแบบดั้งเดิม โดย
ในขั้นแรก (First Stage) ใชไบนารี่โพรบิต (Binary Probit) เพื่อเลือกระหวางรานคาแบบออนไลน
กับซุปเปอรมาเก็ต ดังแสดงสมการที่ (4) 

iiionline HHIU ξγγ +⋅+= 10,      (4) 

เมื่อ Uonline,i คือ อรรถประโยชนที่ผูบริโภค i ไดรับจากการซื้อสินคาแบบออนไลน (มากกวา
แบบซุปเปอรมาเก็ต) 

 HHIi คือ รายไดครัวเรือนของผูบริโภค i 

 iξ  คือ ตัวคลาดเคลื่อนปกติ (Standard Normal Error) 

ดังนั้นผูบริโภค i จะเลือกรานคาแบบออนไลนเมื่อ Uonling,i > 0 

 ในขั้นที่สอง (Second Stage) เลือกระหวางยี่หอตาง ๆ ดังสมการที่ (5) 

jnjnjjjn eXBTVBIVU +⋅++= β  Jj ,...,1=   (5) 

 

เมื่อ BTV คือ First decompose brand value in a tangible component** 

                                                        
 
 
 
7  Alxandru M. Degeratu, Arvind Rangaswamy and Jianan Wu. “Consumer Choice Behavior in Online and Traditional Supermarket: The 

Effects of Brand Name, Price, and Other Attributes.” International Journal of Research in Marketing, Vol.17, No.1, p.55 – 78. 

* สามารถหาคําตอบไดโดยวิธีของลากรอง (Lagrangrion Method) และวิธีของคุณ-ทัคเกอร (Kuhn-Tucker Method) 
** คือ ลักษณะของยี่หอท่ีสามารถวัดได ไดแก มาตรวัดตางของยี่หอ เชน ระดับไขมัน เปนตน 
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 BIV คือ First decompose brand value in a intangible component 

 HHIi คือ รายไดครัวเรือนของผูบริโภค i 

 iξ  คือ ตัวคลาดเคลื่อนปกติ (Standard Normal Error) 

 

 

ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

คําวา อุปสงค (demand) หมายถึง8 ความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิด
หนึ่งของผูบริโภค รวมกับความสามารถในการสนองความตองการดังกลาว กลาวอยางสั้น ๆ 
อุปสงคจะหมายถึงความตองการ (want) บวกดวยอํานาจซื้อ (purchasing power) ถาเปนความ
ตองการที่เกินกวาอํานาจซื้อ เราไมเรียกวา อุปสงค หรือเราอาจเรียกปริมาณเสนอซื้อที่พรอมดวย
อํานาจซื้อวาเปน effective demand และเรียกความตองการซื้อท่ียังไมพรอมดวยอํานาจซื้อ หรือการ
มีอํานาจซื้อแตยังไมมีความตองการซื้อวาเปน potential demand 

ตามแนวคิดของเศรษฐศาสตรจุลภาพซึ่งเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของหนวยทาง
เศรษฐกิจหนวยยอย (economic unit) หนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะ ตลอดทั้งเปนการศึกษาถึง
พฤติกรรมทางเศรษฐกิจของแตละหนวยนั้น ๆ อยางเปนเอกเทศ ดังนั้นในการศึกษาอุปสงคที่
ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง เราจะสนใจเฉพาะหนวยของผูบริโภความีปจจัยอะไรบางที่
เขามาเกี่ยวของ โดยเมื่อกลาวถึงฟงกชันอุปสงค จึงหมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อ
กับปจจัยตาง ๆ ทุกตัวที่มีสวนในการกําหนดประมาณเสนอซื้อของผูบริโภค ปจจัยที่กําหนดปริมาณ
เสนอซื้อดังกลาวนี้ ถามองในแงของผูผลิตผูนําสินคาออกจําหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูใน
ความสามารถที่ผูผลิตจะควบคุมได อาทิ ราคาสินคา การโฆษณาสงเสริมการขาย หรือการปรับปรุง
คุณภาพสินคา แตปจจัยบางตัวก็ไมใชส่ิงที่ผูผลิตจะควบคุมได อาทิ รายไดของผูบริโภค รสนิยมของ
ผูบริโภค ราคาสินคาชนิดอื่น ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต เปนตน 

                                                        
8 นราทิพย ชุติวงศ. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค. พิมพคร้ังที่ 5. คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
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ปจจัยที่สงผลกระทบตออุปสงค 

1. ราคาสินคา และรายไดของผูบริโภค 

เนื่องจากเปนการศึกษาหนวยเศรษฐกิจหนวยยอย ตามแนวความคิดดั้งเดิมอุปสงค
มีรากฐานมาจากทฤษฎีอรรถประโยชน โดยเชื่อวาผูบริโภคตองการที่จะสรางอรรถประโยชนสูงสุด
ใหกับตนเอง (Maximize Utility) โดยตามแนวคิดของ Marshall แลวผูบริโภคจะจะเลือกสินคาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตัวเองใหไดรับอรรถประโยชนมากที่สุด ภายใตขอจํากัดทางดาน
งบประมาณที่เขามีอยู (Maximize utility subject to budget constraint) โดยงบประมาณของผูบริโภค 
ก็คือ ผลรวมราคาสินคาคูณกับปริมาณสินคา (p⋅x ≤  r) ซ่ึงในที่นี้ผูบริโภคจะตองเลือกวาเขาจะ
บริโภคสินคาชนิดตาง ๆ ในปริมาณเทาใดเพื่อใหไดความพอใจสูงสุด โดยเมื่อคํานวณมูลคาของ
สินคาชนิดตาง ๆ เหลานั้นจะตองไมเกินงบประมาณหรือรายรับของเขาที่มีอยู ซ่ึงจะเห็นไดวา ตาม
ความคิดของ Mashall อุปสงคขึ้นอยูกับราคาสินคาที่ผูบริโภคจะซื้อ และรายไดของผูบริโภค 
 
2. ปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจ 

ปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจที่เปนปจจัยภายนอก ซ่ึงไดแก รสนิยมของผูบริโภค 
สภาพภูมิอากาศภูมิประเทศ ความนิยมของสินคาในพื้นที่ ความตองการหรือความจําเปนในสินคา
เฉพาะอยาง เปนตน โดยที่ผานมามีการศึกษามากมายที่แสดงวาปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจที่
นอกเหนือจาก ราคาสินคา และรายไดของผูบริโภค นั้นสงผลกระทบตออุปสงคของผูบริโภค 
ตัวอยางเชน 

งานศึกษาของ Pollak9 ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทางดานสังคมสรีระวิทยาวามีสวน
กําหนดอุปสงคของผูบริโภค ซ่ึงมีใจความวา ในขณะที่ตัวแปรทางดานเศรษศาสตรจะสะทอนถึง
ความสามารถของผูบริโภคที่นําไปสูความตองการของเขา ตัวแปรทางดานประชากรจะสะทอนถึง
ความตองการทางสรีระ ทําใหมีการปรับปรุงตัวแบบทางสังคมจิตวิทยาของพฤติกรรมผูบริโภค และ
จากรูปที่ 2 แรงจูงใจ (Motivation) จะนําความตองการ (Needs) ไปสูเปาหมาย (Goals) และตัวแปร
ทางเศรษฐกิจ เชน ราคา รายได การออม และเครดิต จะสะทอนถึงขนาดทางเศรษฐกิจของผูบริโภค
แตละคนที่จะไปสูเปาหมายที่ตองการของเขา สวนโอกาสที่จะไดรับสินคานั้นตองการการสงเสริม
การขาย และชองทางจัดจําหนาย และการซื้อและการใชสินคาจะนําไปสูความพอใจ หรือไมพอใจ

                                                        
9 Pollak, O. “Social Adjustment in Old Age.” Social Science Research Council, Bulletin 59 (1948) 
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ของผูบริโภค ซ่ึงจะมีผลยอนกลับมาเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงเปาหมายของผูบริโภคตอไปใน
อนาคต ดังนั้น ตัวแบบอุปสงคทางเศรษฐศาสตรโดยปกติจะสนใจเพียงขนาดและการซื้อของ
ผูบริโภค สวนความปรารถนาที่จะบรรลุเปาเหมายของผูบริโภคนั้นถึงแมจะไมสงผลโดยตรงแตก็
เปนสิ่งที่แสดงนัยของความสัมพันธทางเศรษฐศาสตรไดเปนอยางดี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 A social-psychological model of demand 

Needs 
(physical, social and psychological) 

Goals 
(means for meeting needs consistent with 

social and personal values) 

Economic capacity to achieve goal 
(price, income, saving, and credit) 

Opportunity to attain goal 
(promotion and channels of distribution) 

Purchase 

Use 

Satisfication of Dissatisficaion 

Motivation 

Economic models of demand 
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อุปสงคของการซื้อสินคาและบริการในระบบเศรษฐกิจไมเพียงจํากัดอยูแตความ
ตองการทางกายภาพสวนบุคคลเทานั้น อุปสงคยังรวมถึงความตองการทางดานสังคมจิตวิทยาอีก
ดวย จึงมีการพัฒนาตัวแบบอุปสงคเพื่อกลาวถึงลักษณะเฉพาะของสินคาแตละประเภทวามีความ
แตกตางกัน  และทําใหพฤติกรมของผูบริโภคตางกันออกไปในแตละสินคาซึ่ งขึ้นกับวา
ลักษณะเฉพาะของสินคานั้นจะเปนเชนไร ตัวอยางเชน Lancaster10 ไดศึกษาวาผูบริโภคอาจไมได
ซ้ือรถยนตเพียงเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางเทานั้น ความเก ความสงา ความหรู เปนสิ่งที่
ผูบริโภคนํามาพิจารณามากกวาความสามารถของตัวรถ หรืออาจกลาวไดวารสนิยมเปนสงสําคัญที่
ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคามากกวาคุณลักษณะของสินคา โดยตัวแบบของ Lancaster ได
อธิบายวาการบริโภคเริ่มดวยสินคาที่เปนวัตถุดิบ หรือสินคาขั้นตน และนําไปสูสินคาเฉพาะอยางซึ่ง
เปนผลจากเทคโนโลยี ซ่ึงเขากลาววาอุปสงคจะถูกกระทบดวยอัตราการบริโภค  (Rt) ซ่ึงอัตราการ
บริโภคเปนฟงกชันของประชากร (D) เศรษฐกิจ (E) สังคม (S) และจิตวิทยา (P) ดังแสดงในสมการ
ที่ (6) 

Rt  = f(Dt, Et, St, Pt)     (6) 

นอกจากนี้งานศึกษาของ Mcfall11 และงานศึกษาของ Chow12 เปนแนวคิดอุปสงค
เกี่ยวกับความตองการสินคาถาวร หรือสินคาที่ใชไดนาน (Durable goods) ซ่ึงแมจะเปนแนวคิด
อุปสงคตามหลักเศรษฐศาสตรมหภาค แตก็สามารถนํามาอธิบายเหตุผลของปจจัยที่ควรจะนํามา
ศึกษาได เนื่องจากสินคาคอมพิวเตอรก็มีลักษณะเปนสินคาถาวร กลาวคือ สินคาคอมพิวเตอรจะมี
อายุประมาณ 3 – 10 ป ซ่ึงทําใหผูบริโภคจะไมเปล่ียนคอมพิวเตอรบอย ๆ ดังนั้น อุปสงคของสินคา
ถาวรนี้จะถูกประมาณดวยสินคาคอมพิวเตอรอ่ืนที่ผูบริโภคมีอยูกอนแลวกับสินคาตัวใหมที่จะซื้อ
ตอไป ตัวอยางเชน การซื้อเครื่องซักผาใหม (แทนของเกาที่มีอยูแลว) จะทําใหเกิดการชะลอการซื้อ
ทีวีเครื่องใหมได ในทํานองเดียวกันกับคอมพิวเตอร ซ่ึงผูบริโภคยอมมีการตัดสินใจเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรที่เขามีอยู เชน การตัดสินซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ปจจัยเร่ืองคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะที่มีอยูอาจสงผลกระทบตอระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อได 

 

                                                        
10 Lancaster, K. J. “A New Approach to Consumer Theory,” The Journal of Political Economy, Vol. 74 (April 1966), pp. 132 – 157. 
11 McFall, John. “Priority Patterns and Consumer Behavior,” Journal of Marketing. Vol.33 (October 1969), pp. 50 – 55.  
12 Chow, G. C. “Statistical Demand Function for Automobiles and Their Use for Forecasting,” in The Demand for Durable Goods (ed. A. C. 

Harberger), p. 158. Chicago: The University of Chicago Press, 1960. 
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3. ปจจัยอ่ืน ๆ  

ในกรณีอุปสงคคอมพิวเตอร อาจกลาวไดวา อุปสงคคอมพิวเตอรเปนอุปสงคสืบ
เนื่องมาจากปจจัยอ่ืน  ซ่ึงตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรแลว อุปสงคสืบเนื่อง หรือ อุปสงคแบบมี
เงื่อนไข (Conditional Factor Demand or Derived Factor Demand) มีแนวคิดวา ความตองการใน
สินคาและบริการอาจเกิดขึ้นเนื่องจากความตองการในสินคาอ่ืน ซ่ึงตัวอยางที่มักจะนํามาใชอธิบาย
สวนใหญ คือ อุปสงคแรงงาน กลาวคือ อุปสงคแรงงานนั้นเปนอุปสงคคสืบเนื่องมากจากอุปสงค
ของสินคาที่จะผลิตโดยใชแรงงานนั้น ซึ่งหมายความวา ความตองการแรงงานนั้นขึ้นอยูกับผลผลิต
ของสถานประกอบการวาจะตองการผลิตมากนอยเพียงใด หรือลักษณะการผลิตของผูประกอบการ
วาเปนการผลิตที่ตองใชแรงงานมากหรือแรงงานนอย ดั้งนั้นจึงกลาวไดวาความตองการแรงงาน 
หรืออุปสงคแรงงาน สืบเนื่องมากจากอุปสงคของสินคา และเทคนิคการผลิต 

ในกรณี อุปสงคของคอมพิวเตอรนั้นอาจสืบเนื่องมาจาก อุปสงคของทํางาน หรือ
อุปสงคของการพักผอน (เชน อุปสงคของการเลนเกมส ดูหนัง) เปนตน หรืออุปสงคอาจสืบเนื่อง
มากจากอายุ เพศ หรืออาชีพ ซ่ึงมีความตองการที่แตกตางกัน ทําใหผูบริโภคยอมมีอุปสงค
คอมพิวเตอรที่ตางกัน 

 

จากทฤษฎีตาง ๆ ที่ไดกลาวมา ปจจัยที่นาจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ไดแก ราคา รายได 
รูปแบบการจายเงิน (จายเงินสด หรือจายเงินผอน) การสงเสริมการขาย และปจจัยทางสังคม
เศรษฐกิจ เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา จุดประสงคในการใช รูปแบบการซื้อ (ซ้ือเปนเครื่อง
แรกหรือไม) 
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X 

P 
1 

0 - ∞  ∞ 

CD

แบบจําลองลอจิต (Logit Model) 

สมการถดถอยแบบลอจิตใชหาความสําคัญระหวางตัวแปรคุณภาพ หรือตัวแปรที่
ขาดคุณสมบัติความตอเนื่อง (Dichotomous) กลาวคือ ตัวแปรตามมีคาไดสองคา คือ 0 และ 1 (กรณี 
Binomial or binary-choice Logit) ซ่ึงจะมีการกระจายตัวแบบซิกมอย (The Sigmoid Curve or S-
shape curve) ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ cumulative distribution function (CDF) โดยสวนปลายเสน
โคงจะมีคาเขาใกล 0 และ 1 เพื่อหลีกเล่ียงการไมสามารถหาความนาจะเปนได และจากสมมติฐาน
ของซิกมอย พบวา เมื่อคาความนาจะเปน (P) มีคาเทากับ 0.5 ตัวแปรอิสระจะมีผลตอความนาจะเปน
มากที่สุด (ความชันมากที่สุด) และเมื่อ P=0 หรือ P=1 ผลของตัวแปรอิสระจะมีคานอยที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 Cumulative distribution function (CDF) 
 

โดยในแบบจําลองลอจิต จะกําหนดให Cumulative distribution function (CDF) มี
การกระจายแบบ logistic ซ่ึงจะได Logistic distribution function ดังแสดงในสมการที่ (7)  
 
Binomial Logistic Probability Functions    

iZii e1
1)X|1E(YP −+

===      (7) 

 
โดยที่ i21i XZ ββ +=  
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เมื่อ  P  คือ ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจ (ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้ว) 

 e คือ natural logarithm มีคาประมาณ 2.71828 
 X คือ ตัวแปรอิสระ 
 β คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 

 

โดย Zi จะมีคาระหวาง -∞ ถึง +∞ และ Pi จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 ซ่ึงเมื่อ Zi มีคา
เขาใกล – ∞ แลว Pi จะมีคาเขาใกล 0 และถา Zi มีคาเขาใกล + ∞ แลว Pi จะมีคาเขาใกล 1 
 

 

การประมาณคาพารามิเตอร 

เนื่องจากเราไมทราบคาความนาจะเปนในการตัดสินใจของผูบริโภคแตละคน แต
เราทราบเพียงวาผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง นั่นคือ Z = 1 เมื่อผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว และ Z = 0 เมื่อผูบริโภคไมซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (ซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ) และจากสมการที่ (7) ส่ิงที่เราตองการคือ หาคาของพารามิเตอร (β) 
ออกมาวามีคาเปนเทาใด ซ่ึงถาเรากําหนดใหมีผูบริโภคตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร n1 คน และมี
ผูบริโภคตัดสินใจไมซ้ือคอมพิวเตอร n2 คน (n1 + n2 = N) และเราเรียงขอมูล และใหจํานวนตัวอยาง
จํานวน n1 ตัวอยางแรก ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (Z = 1) เราจะไดสมการ likelihood 
function ดังสมการที่ (8) 

)Prob(Z)Prob(Z)Z,,Prob(ZL N1N1 LK ==    (8) 

และเมื่อเราแทนคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคไมซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
ดวย (1 – Pi) ในสมการที่ (8) และจัดใหอยูในรูปของเครื่องหมายผลคูณ (Π) จะได likelihood 
function ดังสมการที่ (9)  
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โดยที่  Zi = 1 สําหรับ ตัวอยางตั้งแตตัวอยางที่ 1 เปนจํานวน n1 และ Zi = 0 สําหรับจํานวนตัวอยาง
จํานวน n2  

ดังนั้นเราสามารถ Maximize logarithm ของ L โดยการแทนคาลงไปใน ฟงกชัน
ความนาจะเปนแบบโลจิสติก ในสมการที่ (7) ซ่ึงจะได 

∑∑
+==

−+=
N

1ni
i

n

1i
i

1

1

)P(1 logP logL log     (10) 

ซ่ึงเราจะประมาณหาคาพารามิเตอรโดย Differentiate log L with respect to β และ
กําหนดใหเทากับศูนย ซ่ึงจะได 

0
1

log
11 1

=
−
∂∂
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L)(    (11) 

และการประมาณ Maximum-likelihood นี้จะไดคาพารามิเตอรที่ consistent มีการ
แจกแจงแบบ Asymptotically Normal ดังนั้นจึงสามารถใช t-test ได เมื่อตองการทดสอบนัยสําคัญ
ของพารามิเตอรที่ประมาณได และสามารถวัดความถูกตองในการทํานาย (Goodness of fit) ไดจาก 

max

0

L
L1 −  โดยที่ L0 คือคาเริ่มตนของฟงกชัน likelihood (Initial Value) และ Lmax คือคาสูงสุดของ

ฟงกชัน likelihood 
 
 
การคํานวณหาคาความนาจะเปน 

เมื่อเราสามารถประมาณคาพารามิเตอรไดแลว เราจะหาคาความนาจะเปน โดยการ
กําหนดคาของตัวแปรอิสระ (X) ที่ระดับตาง ๆ ที่เราสนใจ แลวนําไปแทนในสมการที่ (7) ที่ใส
คาพารามิเตอรที่ไดจากการประมาณแลว ซ่ึงจะไดความนาจะเปน ณ ระดับตัวแปรอิสระตาง ๆ 
 
   

iZi e1
1P −+

=      (12) 
 
 

โดยที่    i21i XZ ββ +=  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

คอมพิวเตอรเปนสินคาที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหตลาดคอมพิวเตอรมี
แนวโนมขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
ทั่วโลกในป พ.ศ. 2535 – 2539 มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 12.6 ตอป ในป พ.ศ. 2539 มี
จํานวน 70.87 ลานเครื่อง หรือเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 17.8 โดยมีคอมแพค (Compaq) ครองความ
เปนผูนําตลาดตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา และในป พ.ศ. 2540 ยอดขายคอมพิวเตอรสวนบุคคลใน
ตลาดโลกมีจํานวน 10.15 ลานเครื่อง เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2539 รอยละ 15.813  ซ่ึงในป พ.ศ. 2537 มี
การจางงานในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร 354,000 คน โดยคิดเปนรอยละ 1.9 ของอุตสาหกรรม
ทั้งหมด14 และอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรนี้มีมูลคาถึง 77 พันลานดอลลารสหรัฐในป พ.ศ. 2536 
หรือรอยละ 2.5 ของการผลิตทั้งหมด15 ปถัดมา (พ.ศ. 2538) มีผูบริโภคชาวอเมริกาซื้อคอมพิวเตอร
สวนบุคคลถึง 9.5 ลานเครื่อง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 39 ของครัวเรือนในสหรัฐอเมริกา และยังมีการ
ทํานายวารอยละ 60 ถึงรอยละ 65 ของชาวอเมริกาจะมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2000 และการ
จางงานในอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 2.7 
ระหวางป 1988 ถึงป 1994 แตเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ในป 1995 ซ่ึงมีการเพิ่มงานถึง 58,000 งานในปนี้16  

 

สวนตลาดในประเทศไทยนั้น ชวงป พ.ศ. 2536 – 2539 อัตราการเจริญเติบโตอยูที่
รอยละ 15 – 26 ในขณะที่ความตองการในตลาด PC ในป พ.ศ. 2536 – 2538 อัตราการเจริญเติบโต
รอยละ 23.02, 22.05 และ 37.53 ตามลําดับ17 ซ่ึงในชวงนี้มีการกระจายตัวอยางตอเนื่องจากผูบริโภค
สวนใหญที่เปนหนวยงาน หางรานเอกชนมาเปนผูใชสวนบุคคลมากขึ้น เพราะเริ่มมีผูคาในประเทศ
นําสวนประกอบมาประกอบเปนคอมพิวเตอรเพื่อแขงกับคอมพิวเตอรแบรนดดังจากตางประเทศ 
เชน ไอบีเอ็ม หรือคอมแพคที่มีราคาสูงกวา ซ่ึงสามารถแยงสวนแบงตลาดพีซีมาไดถึงรอยละ 70 เลย

                                                        
13  ชโยดม สรรพศรี และคณะ. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเศรษฐกิจ สินคาอุตสาหกรรมสําคัญของไทย 5 รายการ กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและสวนประกอบ. ศูนยวิจัยเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรกฎาคม 2542. 
14 Jacqueline Warnke. Monthly Labor Review Online: Computer manufacturing:change and competition, [August 1996, Vol.119, No 8.] 

Available from: http://www.bls.gov/opub/mlr/1996/08/contents.htm. [27 Feb 2002]. 
15 U.S. Department of Commerce, Bureau of the Census, 1994 Annual Survey of Manufacturers. 
16 Timothy F. Bresnahan and Garth Saloner. Large Firms’ Demand for Computer Products and Services: Competing Market Models, Inertia, 

and Enabling Strategic Change. Research Paper Series, No. 1318, Graduate School of Business, Stanford University. October 1994. 
17  ชโยดม สรรพศรี และคณะ.  
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ทีเดียว แตในปถัดมา คือ ป พ.ศ. 2538 คอมพิวเตอรแบรนดเนมก็กลับมาขายดีอีกครั้งเนื่องจากการ
ปรับลดราคาลงมาจนชองวางราคาที่หางกันครึ่งตอคร่ึงเหลือเพียงรอยละ 20 – 30 เทานั้น18  และใน
ปนี้ วุฒิกร สินธุวาทิน และสมบุญ รุจิขจร ก็ยังกลาวในทํานองเดียวกันวาตลาดคอมพิวเตอรใน
ภูมิภาค เชน เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา ชลบุรีหรือขอนแกน ตางก็มีแนวโนมขยายตัวอยาง
รวดเร็วไมแพตลาดในเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครเลยทีเดียว19 ตอมาในป พ.ศ. 2544 สมาคม
คอมพิวเตอรแหงประเทศไทยและสมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย20ไดคาดการณวา ปริมาณจําหนาย
และมูลคาของตลาดคอมพิวเตอรในป 2544 จะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 582,447 เครื่อง มูลคา 25,867 
ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 21.0 และรอยละ 22.1 ตามลําดับ เมื่อเทียบกับป 2543 ที่มีปริมาณ
จําหนาย 481,277 เครื่อง มูลคา 21,177 ลานบาท แตปรากฏสูตลาดคอมพิวเตอรในประเทศในชวง
ไตรมาสแรกของป 2544 ลดลงถึงรอยละ 10 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน แมวาจะมีปจจัย
บวกจากราคาจําหนายคอมพิวเตอรที่มีแนวโนมถูกลง เพราะปริมาณส่ังซื้อของลูกคาในตลาด
ตางประเทศโดยเฉพาะสหรัฐฯ ลดลง ทําใหมีสินคาลนตลาด และไหลเขามายังประเทศไทยเปน
จํานวนมากและมีราคาถูก แตจากปจจัยลบภายในประเทศโดยเฉพาะเศรษฐกิจของไทยที่ยังไมฟน
ตัวดีนัก ทําใหยอดจําหนายในประเทศไมเพิ่มขึ้นตามที่คาดการณไว ตรงกับที่ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จํากัด21  ที่คาดวาตลาดคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2544 นี้จะมีการชะลอตัว เนื่องจากภาวะของ
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรทั่วโลกที่ไมคอยดีนัก ตามภาวะเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา เชนเดียวกับ
เศรษฐกิจไทยที่ยังไมฟนตัวดีนัก ประกอบกับคาเงินบาทที่ออนตัวลง สงผลใหตนทุนการนําเขาและ
การผลิตคอมพิวเตอรสูงขึ้น ขณะที่ผูผลิตและผูจําหนายไมสามารถปรับราคาจําหนายคอมพิวเตอร
ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปไดมากนัก 

 

ในอดีตแมวายังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยกําหนดการเลือกซื้อคอมพิวเตอร
โดยตรง แตก็พบการศึกษาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลกระทบตอความตองการซื้อคอมพิวเตอร ซ่ึง

                                                        
18 ปฐมพงศ มงคลพรไพโรจน. “เซอรวิช เซ็นเตอร จังหวะกาวสูธุรกิจบริการยุคโฮมยูส.” คูแขง 184 (เมษายน 2538) : หนา 112. 
19 วุฒิกร สินธุวาทิน, สมบุญ รุจิขจร “คายคอมพภูธรดันกลยุทธเงินผอนหนุนตลาดโฮมยูส เบงบาน”. คูแขง 182 (มีนาคม 2538) : 99 – 101. 
20 The Association of Thai Computer Industry (ATCI). Thailand IT Market Growth profile. [Online] Available from: 

http://www.atci.or.th/IT_market/IT3_growth.html [11 Jan 2002]. 
21  บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด. พฤษภาคม 2544. ตลาดคอมพิวเตอร ป 2544. NECTEC: Business and Industry development. [Online] 

แหลงที่มา: http://www.nectec.or.th/bid/mkt_con_pro_com.htm [7 Feb 2002] 
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ไดแก ปจจัยราคาที่ลดลง ผูศึกษาคือ Timothy and Garth22 โดยมีขอสรุปวาเหตุผลที่ยอดขายใน
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นนั้นเนื่องมาจากอุปสงคของคอมพิวเตอรที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจาก
ระดับราคาคอมพิวเตอรที่ลดลงอยางรวดเร็วตั้งแตป พ.ศ. 2520 นั่นคือในป พ.ศ. 2522 เครื่อง DEC 
VAX มีราคาถึง 200,000 ดอลลารสรอ.ในขณะที่เครื่อง Sun2 ที่ประสิทธิภาพพอ ๆ กันมีราคาเพียง 
10,000 ดอลลารสรอ. ในป พ.ศ. 2527 และอีก 10 ปถัดมาในป พ.ศ. 2537 Intel Pentium มีราคาเพียง 
3,000 ดอลลารสรอ. ทั่นน แตมีประสิทธิภาพที่สูงกวามาก จากผลของราคาที่ลดลงอยางรวดเร็วนี้ทํา
ใหดัชนีราคา (CPI) ของคอมพิวเตอรลดลงทุก ๆ ป เมื่อเทียบกับดัชนีราคาของสินคาอื่น ๆ ที่มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ส่ิงนี้เองเปนลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร) ขอสรุปดังกลาว
ตรงกับที่ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ไดทําการวิจัย และมีคํากลาววา ความตองการ
คอมพิวเตอรที่ประกอบเองในประเทศมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอางตอเนื่อง (ในป พ.ศ. 2544) เพราะราคา
จําหนายถูกกวาคอมพิวเตอรแบรนดเนม นอกจากนี้ ราชันยมยุระ23 ยังไดกลาวถึงเกี่ยวกับการเลือก
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ววา ระดับราคาของคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่ลดลงถึงรอยละ 30 
– 40 ในป พ.ศ. 2545 (เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2541 – 2544) ทําใหผูบริโภคหันมาซื้อคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้ว หรือโนตบุก แทนคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะกันมากขึ้น และ ชโยดม สรรพศรี และคณะ 
กลาววา ราคาตอหนวยของสินคาคอมพิวเตอรในตลาดตาง ๆ ที่ลดลง ทําใหการสงออกสินคา
คอมพิวเตอรและสวนประกอบและอุปกรณคอมพิวเตอร สูงขึ้น 

 

นอกจากปจจัยราคาดังที่ไดกลาวมาแลว อีกปจจัยที่มีความสําคัญ คือ ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑ และผูที่ใหความเห็นจากการศึกษาของตนในเรื่องปจจัยสินคา ไดแก  ชัยสิทธ์ิ  
ศิลมัย24 เขาสรุปวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑเทานั้นที่ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากที่สุด สวน
ปจจัยอ่ืน เชน ปจจัยราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หรือแมแตปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดลวนแตมีความสําคัญในระดับรองลงไปเทานั้น สวน Laura Freeman25 สรุปวาปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑเชน ความเขากันไดกับระบบ และความสามารถในการอัพเกรดนั้นทําใหการซื้อ

                                                        
22 Timothy F. Bresnahan and Garth Saloner. 
23 ราชันยมยุระ. “Notebook Xtreme: ถึงเวลาเปลี่ยนจากเดสททอปสูโนตบุกแลว.” Windows Magazine. 102 (January 2002) : 131 – 138. 
24  ชัยสิทธ์ิ ศิลมัย. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เมษายน 2540. 
25 Laura Freeman. Monthly Labor Review Online: Job creation and the emerging home computer market, [August 1996, Vol.119, No 8.] 

Available from: http://www.bls.gov/opub/mlr/1996/08/contents.htm [27 Feb 2002]. 
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คอมพิวเตอรสวนบุคคลตางจากการซื้อคอมพิวเตอรของบริษัท และ ราชันยมยุระ กลาวในป พ.ศ. 
2541 วา ขอจํากัดในเรื่องผลิตภัณฑทําใหคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว หรือโนตบุก ยังเปนรอง
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะอยูมาก ทําใหผูบริโภคจําเปนตองคํานึงขอจํากัดในการใชงานของ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว แตในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ขอจํากัดดังกลาวไดมีการผอนคลายไป
มาก ดังจะเห็นไดจากประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่ใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะจนแทบจะเรียกไดวาไมตางกันเทาไร และปจจัยเกี่ยวกับการอัพเกรดของผลิตภัณฑเร่ิมไมมี
ผลตอการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรแลว เพราะคาใชจายในการอัพเกรดที่สูงมาก เมื่อเทียบกับการซื้อ
ใหมแลวอาจจะพูดไดวาถูกกวากันเพียงนิดเดียว 

 

ปจจัยอ่ืน ๆ เชน การศึกษา อาชีพ ระดับรายได อายุและขนาดของครอบครัว เปน
ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคหันมาบริโภคคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น ดังที่ Laura Freeman กลาวสรุปใน The 
Bureau of the Census วา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาอยางนอยปริญญาตรีจะมีความตองการใช
คอมพิวเตอรที่บานมากกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ และระดับอายุที่มีการใชคอมพิวเตอรมากที่สุดคือ 
35 – 54 ป ซ่ึงเปนสิ่งที่สนับสนุนเหตุผลวาผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรไปเพื่อทํางานที่บาน 
นอกจากนี้การอาศัยอยูรวมกันเปนคู ระดับรายไดที่สูง และอาชีพบางประเภท เชน ผูบริหาร อาจารย 
พนักงานเทคนิค พนักงานนําเสนอสินคา เปนปจจัยที่มีสวนทําใหผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรทั้งสิ้น 
นอกจากนี้ วุฒิกร  สินธุวาทิน และสมบุญ  รุจิขจร ยังไดกลาวถึงรูปแบบการจายเงินซื้อคอมพิวเตอร
ของผูบริโภค วาการมีบริการเงินผอนจะทําใหผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา เชน ผูบริโภคในภูมิภาค หันมา
ซ้ือคอมพิวเตอรมากขึ้นอีกดวย   

 

และแมวาในอดีตจะมีผูศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอความตองการซื้อ
คอมพิวเตอรมาบางแลว แตการศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อระหวางคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะกับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว วาผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบ 
สองผลิตภัณฑนี้อยางไร และปจจัยใดบางที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมดังกลาว รวมไปถึงการเลือก
รานที่ซ้ือระหวางรานขายคอมพิวเตอรทั่วไปกับรานขายคอมพิวเตอร Brand Name วาผูบริโภคจะ
ซ้ือคอมพิวเตอรแตละชนิดที่รานไหน และปจจัยใดที่เปนตัวกําหนด ซ่ึงจะเห็นไดวาคําถามดังกลาว
ยังไมมีผูศึกษา จึงเกิดการศึกษานี้ขึ้น โดยมีวิธีดําเนินการศึกษาดังบทที่ 3 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการศึกษาจะแบงออกเปน 2 ขั้นตอน กลาวคือ 

1. การเก็บขอมูล 

1.1. ประชากร 

1.2. จํานวนตัวอยาง 

1.3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. การวิเคราะหขอมูล 

2.1. การเลือกประเภทคอมพิวเตอรของผูบริโภค (เลือกระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว) 

2.2. การเลือกรานขายคอมพิวเตอรของผูบริโภค (เลือกระหวางรานขายคอมพิวเตอรทั่วไป และ
รานขายคอมพิวเตอร Brand Name)  

2.2.1. การเลือกรานของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

2.2.2. การเลือกรานของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
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ประชากร 

ประชากรในการศึกษา ไดแก ประชากรในกรุงเทพมหานครที่คาดวาจะซื้อ
คอมพิวเตอรทั้งแบบตั้งโตะ และแบบกระเปาหิ้ว จํานวน 53,252 คน ซ่ึงคํานวณมาจาก 

ในประเทศอรทั้งหมดองคอมพิวเตจํานวนเครื่
ทศกรทั้งประเจํานวนประชา
หานครกรกรุงเทพมจํานวนประชา × * = 

53,25253,251.90580,09061,878,746
5,680,380 ≈=×  

 

จํานวนตัวอยาง 

ผูบริโภค 

จะใชการเลือกตัวอยางแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Sampling) กลาวคือ จะแบง
ประชากรศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก ประชากรที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และประชากรที่ซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยขนาดตัวอยางทั้งหมดจะคํานวณจากสูตรการเลือกจํานวนตัวอยาง
แบบทราบสดัสวนประชากร26 ซ่ึงสัดสวนประชากร** ดังนี้  

p)p(1ZNE
p)p(1NZn 22

2

p −+
−=  

 

เมื่อ np คือ ขนาดตัวอยางที่สนใจ 

 N   คือ ขนาดประชากร 

 Z คือ คา Z จากตารางที่ระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด 

                                                        
 
 
 
 
26 สุวิมล ติรกานันท, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร: แนวทางสูการปฏิบัติ. ภาควิชาการประเมินและการวิจัย คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. (กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, พิมพครั้งที่ 2, 2543. 

* จํานวนประชากรกรุงเทพมหานคร และจํานวนประชากรทั้งประเทศ เปนขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ สวนจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรทั้งหมดอางจากตารางที่ 2 

** ใชขอมูลจากตารางที่ 2 
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 E คือ ขนาดของความคลาดเคลื่อน 

 p คือ คาสัดสวนของประชากร 

 

ในการศึกษานี้กําหนดใหขนาดของความคลาดเคลื่อน (E) เทากับ 0.05 ซ่ึงจะไดคา 
Z = 1.96 และกําหนดสัดสวนของประชากรเปน 0.5 ซ่ึงจากสูตรดังกลาวจะสามารถคํานวณหา
จํานวนตัวอยาง ไดดังนี้ 

382381.4085(0.5)(0.5)(1.96).05)(53,252)(0
(0.5)(0.5).96)(53,252)(1n 2

2

2
≈=+=  

 

ผูประกอบการ 

จะสัมภาษณผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท รวม 60 ตัวอยางจากสถานที่ที่ผูบริโภค
เขาไปซื้อคอมพิวเตอร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะแจกแบบสอบถามระหวางวันที่ 1 เมษายน 
2545 ถึงวันที่ 31 มิถุนายน 2545 

การสุมตัวอยางจะสุมโดยเจาะจงเฉพาะผูที่ เคยซื้อคอมพิวเตอรในป 2545 
(Purposive Sampling) ณ สถานที่ดังตอไปนี้  

− หางพันธุทิพยพลาซา 

− ศูนยการคาตะวันนา 

− ศูนยการคาเสรีเซ็นเตอร 

− ศูนยการคาซีคอน แสควร 

− ไอที มอลล บางแค 

− ไอที มอลล ฟอรจูน 

− หางสรรพสินค าพาต า  ปน เกล า
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหจะบอกวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภค 
โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งสอบถามจากผูที่ไดซ้ือคอมพิวเตอรไปแลว ในการวิเคราะหจะใช
แบบจําลองลอจิตแบบสองทางเลือก เนื่องจากตัวแปรตามมีลักษณะที่ไมตอเนื่อง (ศูนยกับหนึ่ง) 
กลาวการเลือกของผูบริโภคจะมี 2 ขั้นตอน  อันดับแรก  ผูบริโภคจะเลือกบริโภคระหวาง
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะกับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว อันดับที่สองผูบริโภคในทั้งสองประเภท
จะเลือกรานที่ตนเองซื้อคอมพิวเตอร ระหวางรานขายคอมพิวเตอรทั่วไปกับรานขายคอมพิวเตอร 
Brand Name โดยจะขอเปรียบเทียบลักษณะของทางเลือกของผูบริโภคดังนี้ 

 

ตารางที่ 5 ขอมูลโดยเปรียบเทียบระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะกับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว* 

ปจจัย คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

ประสิทธิภาพ สูงกวา ต่ํากวา 

ราคา ถูกกวา แพงกวา 

ประสิทธิภาพ / ราคา สูงกวา ต่ํากวา 

รูปรางหนาตา คอนขางใหญ มีขนาดเล็ก สวยงาม 

ความสะดวกในการเคลื่อนยายขอมูล ต่ํากวา สูงกวา 

ขนาดหนาจอ ใหญกวา เล็กกวา 

การแสดงผลหนาจอ ละเอียดมากกวา ละเอียดนอยกวา 

การใชงานมัลติมีเดียเบื้องตน สะดวกกวาเล็กนอย สะดวกนอยกวาเล็กนอย 

การใชงานโปรแกรมกราฟก ดีกวา แยกวา 

* การเปรียบเทียบนี้เปนการเปรียบเทียบโดยเฉลี่ยวาคอมพิวเตอรทั้งสองประเภทมีขอเดน ขอดอย (โดยเปรียบเทียบ) ตางกันอยางไร  คําวา 
ต่ํากวา จึงไมไดหมายความวาจะไมดี แตจะหมายความวา (โดยเฉลี่ย) ต่ํากวาอีกประเภทหนึ่ง 
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ปจจัย คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

การใชเลนเกม ดีกวา แยกวา 

การใชงานเพื่อนําเสนอขอมูล สะดวกนอยกวาเล็กนอย สะดวกกวาเล็กนอย 

 

1. การเลือกประเภทคอมพิวเตอรของผูบริโภค 

ในการเลือกประเภทคอมพิวเตอรของผูบริโภคนั้น จะมีทางเลือกใหกับผูบริโภค 2 
ทางเลือก กลาวคือ คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ดังนั้น จะใช
แบบจําลองลอจิตแบบ 2 ทางเลือก (Binomial Logistic) โดยแบบจําลองเปนดังนี้ 

Z = f(AGE, SEX, ED, OC, INCOME, PRICE, NEW, PAID) 

เมื่อ 

Z = 1 เมื่อผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (Notebook, Laptop) 

Z = 0 เมื่อผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC, Desktop) 

 

AGE คือ อายุของผูบริโภค (ป)  

 

SEX คือ เพศของผูบริโภค 

โดยที่ SEX = 1 เมื่อผูบริโภคเปนเพศชาย 

 SEX = 0 เมื่อผูบริโภคเปนเพศหญิง 
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ED คือ ระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริโภคคอมพิวเตอร 

โดยที่ ED 1 = 1 เมื่อผูบริโภคมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา 

 ED 1 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
 

ED 2 = 1 เมื่อผูบริโภคมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษา หรือ 
ปวช. 

 ED 2 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
   

 ED 3 = 1 เมื่อผูบริโภคมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี หรือ ปวส. 

 ED 3 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
   

 ED 4 = 1 เมื่อผูบริโภคมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 

 ED 4 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
   

 ED 5 = 1 เมื่อผูบริโภคมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก 

 ED 5 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 

 

OC คือ อาชีพของผูบริโภคคอมพิวเตอร 

โดยที่ OC1 = 1 เมื่อผูบริโภคคอมพิวเตอรเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

 OC1 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
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OC2 = 1 เมื่อผูบริโภคคอมพิวเตอรมีอาชีพรับราชการ หรือเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 OC2 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
   

 OC3 = 1 เมื่อผูบริโภคคอมพิวเตอรทํางานบริษัทเอกชน 

 OC3 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
  

OC4 = 1 เมื่อผูบริโภคคอมพิวเตอรเปนเจาของกิจการ หรือทําธุรกิจ
สวนตัว 

 OC4 = 0 เมื่อเปนกรณีอ่ืน 
  

INCOME คือ รายไดตอเดือนของผูที่จายเงินซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภค (พันบาท) 

PRICE คือ ราคาของเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูบริโภคซื้อ (พันบาท) 

NEW คือ ลักษณะการซื้อของผูบริโภค 

โดยที่  NEW = 1 เมื่อผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก 

 NEW = 0 เมื่อผูบริโภคไมไดซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก 
  

PAID คือ ลักษณะการจายเงินของผูบริโภค 

โดยที่  PAID = 1 เมื่อผูบริโภคจายเงินซื้อคอมพิวเตอรดวยเงินสด 

 PAID = 0 เมื่อผูบริโภคจายเงินซื้อคอมพิวเตอรดวยเงินผอน 
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ตารางที่ 6 ทิศทางของเครื่องหมายของพารามิเตอรในแบบจําลองการเลือกประเภทคอมพิวเตอร 
ระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ กับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วและเหตุผลโดยสรุป โดย Z=1 เมื่อ
ผูบริโภคเลือกคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว และ Z=0 เมื่อผูบริโภคเลือกคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

ปจจัยท่ีสนใจ ทิศทางของ
เคร่ืองหมาย เหตุผล 

อายุ [AGE]             
(ป) + 

การใชงานที่ตางกัน เชน เด็ก/วัยรุน ตองการใชการแบบมัลติมีเดียหรือใชเลน
เกม ในขณะที่ผูใหญตองการความสะดวกสบายในการทํางานหรือเก็บขอมูล 

เพศ [SEX]             
(ชาย=1, หญิง = 0) - 

เพศหญิงมักจะพิจารณารูปรางหนาตา ความสวยงาม และคานิยม ขณะที่เพศ
ชายมักใหความสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิของผลิตภัณฑมากกวาสิ่งอื่น 

ระดับการศึกษา [ED] + / - 
ผูมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมากกวา 
ดวยเหตุผลของความจําเปน ลักษณะงานที่ทํา และรูปแบบการใชงาน 

อาชีพ                 
[OC] 

+ / - หนาที่การงานที่ตางกันยอมมีความจําเปนในการใชคอมพิวเตอรตางกัน 
กลาวคือ พนักงานกราฟกยอมตองการคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาแบบ
กระเปาหิ้ว เชนเดียวกับพนักงานบริษัททั่วไป ในขณะที่พนักงานขายหรือ
พนักงานนําเสนอสินคายอมตองการคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมากกวา
เพื่อความสะดวก  

รายได  [INCOME]     
(พันบาท) 

+ คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมีราคาโดยเฉลี่ยสูงกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 
ดังนั้นหากผูบริโภคมีรายไดสูงก็มีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้วไดมากขึ้น 

ราคา [PRICE]          
(พันบาท) 

+ ผูบริโภคที่มีกําลังซื้อสูงยอมมีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
มากขึ้น 

ซื้อเปนเครื่องแรก 
[NEW]   (เครื่องแรก=1, 

เครื่องตอไป=0) 
- 

ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรเครื่องที่สองเปนคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้วมากกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

การจายเงิน [PAID]   
(จายสด=1, ผอน=0) - 

เนื่องจากคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมีราคาเฉลี่ยสูงกวา ดังนั้นการจายเงิน
ผอนนาจะทําใหผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วไดมากขึ้น 
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อายุของผูบริโภค (AGE) 

ทิศทางของเครื่องหมายคาดวาจะเปนบวก สมมติฐานคือ ผูบริโภคที่อายุนอย ๆ 
นาจะตองการคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเนื่องจากตองการ
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง หนาจอกวาง ทั้งนี้เพื่อการใชงานแบบมัลติมีเดีย ใชเลนเกม หรือ
ใชเพื่อการศึกษา สวนผูบริโภคในวัยที่อายุมากขึ้นไป หรือในวัยกลางคนตองการคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้วมากกวาเนื่องจากลักษณะเพื่อการทํางานเปนหลัก และความสะดวกในการใชงาน 

 

เพศของผูบริโภค (SEX) 

ทิศทางของเครื่องหมายคาดวาจะเปนลบ (เพศชาย = 1) ดวยสมมติฐานที่วา ผูชาย
มักจะมีความรู ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรมากกวาผูหญิง ในขณะที่ผูหญิง
มักจะมีรสนิยมในการซื้อของโดยคํานึงถึงรูปรางหนาตา ความสวยงาม และคานิยมในสังคม จึงทํา
ใหผูหญิงมีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมากกวาเพศชาย เพราะความสวยงาม และ
สามารถพกพาไปไหนไดสะดวก 

 

ระดับการศึกษาของผูบริโภคคอมพิวเตอร (ED) 

ทิศทางของเครื่องหมายในปจจัยระดับการศึกษา จะเปนลักษณะกลุมผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูง (เชนระดับปริญญาตรีขึ้นไป) มีแนวโนมที่จะใชคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
มากกวาผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา27  ทั้งนี้เพราะแนวโนมงานของผูมีระดับการศึกษาสูงมีความ
จําเปน และ/หรือ ความซับซอน มากกวางานของผูมีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา 

 

อาชีพของผูบริโภคคอมพิวเตอร (OC) 

อาชีพของผูบริโภคทําใหผูบริโภคมีหนาที่การงานที่ตางกัน ซ่ึงจะมีผลใหมีความ
ตองการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบที่ตางกัน โดยในที่นี้จะแบงเปน 4 กลุม กลาวคือ กลุมนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน และกลุม

                                                        
27 U.S. Department of Commerce, Bureau of the Census, 1994 Annual Survey of Manufacturers. 
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เจาของกิจการหรือทําธุรกิจสวนตัว ซ่ึงความตองการที่แตกตางกันในแตละกลุม เชน นักเรียน นิสิต 
นักศึกษาอาจตองการคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาแบบกระเปาหิ้วเพราะไมจําเปนตองพกพาไป
ไหน ในขณะที่พนักงานบริษัท หรือเจาของกิจการอาจจําเปนตองใชคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
เพื่อความสะดวกในการยายสถานที่ทํางาน เปนตน  

  

รายไดผูที่จายเงินซื้อคอมพิวเตอร (INCOME) 

ทิศทางเครื่องหมายคาดวาจะเปนบวก เพราะเนื่องดวยคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
สวนใหญมีระดับราคาสูงกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ดังนั้นหากผูบริโภคมีรายไดที่สูงขึ้นก็เปนไป
ไดวาผูบริโภคนาจะหันมาซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วแทนคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากขึ้น 

 

ราคาของเครื่องคอมพิวเตอร (PRICE) 

ทิศทางเครื่องหมายคาดวาจะเปนบวก  เนื่องจากราคาในที่นี้เปนราคาที่ผูบริโภคได
ซ้ือคอมพิวเตอรไปแลว จึงอาจหมายความถึง กําลังซื้อของผูบริโภค กลาวคือ เปนงบประมาณ (ที่
จัดสรรแลว) ของผูบริโภคในการซื้อคอมพิวเตอร ดังนั้น หากผูบริโภคมีกําลังซื้อสูง (สามารถซื้อ
คอมพิวเตอรในราคาแพงได) ก็มีแนวโนมที่ผูบริโภคจะหันมาซื้อคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว แทน
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

 

คอมพิวเตอรที่ซ้ือเปนเครื่องแรกหรือไม  (NEW) 

ทิศทางเครื่องหมายของปจจัยนี้คาดวาจะเปนลบ  ซ่ึงสมมติฐานคือ คอมพิวเตอร
เครื่องที่สอง (หรือมากกวา) มีแนวโนมที่จะเปนคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว มากกวาคอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะ 

 

ลักษณะการจายเงิน (PAID) 

ทิศทางเครื่องหมายของปจจัยนี้คาดวาจะเปนลบ (จายเงินสด =1) สมมติฐานคือ
รูปแบบของการจายเงินซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภคยอมสงผลตอการเลือกซื้อ กลาวคือ หากรานคา
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มีบริการเงินผอน อาจทําใหผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรที่มีราคาแพงขึ้นจากงบประมาณที่มีอยูได และ
สามารถซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ที่มีราคาโดยเฉลี่ยแพงกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะได 

 

2. การเลือกรูปแบบรานที่ผูบริโภคซื้อ 

จะมีการแบงรานของผูประกอบการออกเปน 4 แบบ กลาวคือ รานที่ขายเฉพาะ 
Brand Name รานขายอุปกรณ และประกอบขาย รานขายอุปกรณ และ Brand Name และรานที่ขาย
คอมพิวเตอรมือสอง ซ่ึงจะตองใชแบบจําลองลอจิตที่มีหลายทางเลือก (Multinomial Logistic) โดย
จะแยกผูบริโภคออกเปนสองสวน คือ ผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และผูบริโภคที่ซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยแบบจําลองเปนดังนี้ 

ผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

TD = f(AGE, SEX, ED, OC, INCOME, PRICE, NEW, PAID) 

เมื่อ TD  คือ รูปแบบของรานที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

โดยที่  TD = 0 เมื่อผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name  

TD = 1 เมื่อผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
  

ผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

TN = f(AGE, SEX, ED, OC, INCOME, PRICE, NEW, PAID) 

เมื่อ TN  คือ รูปแบบของรานที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

โดยที่  TN = 0 เมื่อผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name 

TN = 1 เมื่อผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
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ตารางที่ 7 ทิศทางของเครื่องหมายของพารามิเตอรในแบบจําลองการเลือกรานคอมพิวเตอร ระหวาง
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ กับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วและเหตุผลโดยสรุป โดย TX=1 เมื่อ
ผูบริโภคซ้ือคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name และ TX=0 เมื่อผูบริโภคซื้อ
คอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 

ปจจัยท่ีสนใจ ทิศทางของ
เคร่ืองหมาย เหตุผล 

อายุ [AGE]             
(ป) 

+ 
กลุมผูสนใจเทคโนโลยีใหม ๆ มักเปนกลุมวัยกลางคนลงมา ประกอบ
กับรายไดยังไมมากนักจึงนาจะซื้อที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไปมากกวา
ขณะผูที่มีอายุมากนาจะซื้อที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name  

เพศ [SEX]             
(ชาย=1, หญิง = 0) - 

เพศหญิงมักใหความสําคัญในเรื่องรสนิยม และคานิยม ในขณะที่เพศ
ชายมักจะใหความสําคัญกับตัวสินคา (Spec.) มากกวา 

ระดับการศึกษา [ED] + / - 
ผูมีการศึกษาสูงนาจะซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
ขณะที่ผูมีการศึกษานอยนาจะซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร 
Brand Name 

อาชีพ                 
[OC] 

+ / - 
กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา นาจะซื้อที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
ขณะที่กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นาจะซื้อที่รานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name 

รายได  [INCOME]     
(พันบาท) 

+ ผูมีรายไดสูงนาจะซื้อที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name มากกวา
เพราะรานดังกลาวขาย (โดยเฉลี่ย) แพงกวา 

ราคา [PRICE]          
(พันบาท) 

+ หากผูบริโภคมีกําลังซื้อมากนาจะหันไปซื้อรานขายคอมพิวเตอร Brand 
Name มากกวา ในลักษณะเดียวกันกับรายได 

ซื้อเปนเครื่องแรก 
[NEW]   (เครื่องแรก=1, 

เครื่องตอไป=0) 
+ 

ผูซื้อเปนเครื่องแรกมักจะมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย ดังนั้นจึง
ตองการคําแนะนําและบริการหลังการขายที่ดี ทําใหนาจะซื้อที่รานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name  

การจายเงิน [PAID]   
(จายสด=1, ผอน=0) 

- 
ปกติรานขายคอมพิวเตอร Brand Name จะใหบริการเงินผอนมากกวา
รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป ดังนั้น ผูที่ตองการจายเงินผอน นาจะซื้อที่
รานขายคอมพิวเตอร Brand Name 
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อายุของผูบริโภค (AGE) 

ทิศทางของเครื่องหมายคาดวาจะเปนบวก สมมติฐานคือ ผูบริโภคที่มีอายุมาก ๆ 
นาจะซื้อคอมพิวเตอรราน Brand Name มากกวาผ ู บริโภคที่มีอายุกลาง ๆ ลงมาจนถึงอายุนอย เนื่อง
ดวยผูสนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมักจะอยูในกลุมวัยรุน หรือวัยทํางาน มากกวาวัยผูสูงอายุที่มัก
คิดวาคอมพิวเตอรเปนของใหม 

 

เพศของผูบริโภค (SEX) 

ทิศทางของเครื่องหมายคาดวาจะเปนลบ (เพศชาย = 1) ดวยสมมติฐานที่วา ผูชาย
มักจะมีความรู ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรมากกวาผูหญิง ทําใหการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรของผูชายนั้นมักจะสนใจเกี่ยวกับตัวสินคา (Spec) มากกวาปจจัยอ่ืน จึงมีความตองการ
เลือกประเภทชิ้นสวนตาง ๆ ดวยตัวเอง โดยเฉพาะการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่สามารถ
กําหนดทุกรายละเอียดของคอมพิวเตอรดวยตัวเอง ผูชายจึงนาจะไปซื้อคอมพิวเตอรที่รานขาย
คอมพิวเตอรทั่วไปมากกวารานขายคอมพิวเตอร Brand Name และในสวนของเพศหญิงนั้นมักจะ
ใหความสนใจเรื่องรสนิยม และคานิยม มากกวาเพศชาย ประกอบกับสวนใหญไมคอยรูเร่ือง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑทําใหมีการผลักภาระดังกลาวไปใหผูผลิต โดยการไปซื้อคอมพิวเตอรที่ราน 
Brand Name เพื่อความมั่นใจในตัวสินคาแทน 

 

ระดับการศึกษาของผูบริโภคคอมพิวเตอร (ED) 

ระดับการศึกษาที่ตางกันยอมทําใหลักษณะการเลือกซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนไป 
แนวโนมคือ ผูมีการศึกษาสูงยอมมีโอกาสที่จะไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑคอมพิวเตอรมาก 
และเปนไปไดมากที่ผูบริโภคจะตองการเลือกรายละเอียดของสินคาเองทําใหนาจะซื้อคอมพิวเตอร
ที่รานคอมพิวเตอรทั่วไปมากกวา ในขณะผูที่มีการศึกษาต่ํานาจะซื้อคอมพิวเตอรที่รานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name  

 

อาชีพของผูบริโภคคอมพิวเตอร (OC) 
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อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา คาดวาจะซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร
ทั่วไป เชนเดียวกับกลุมอาชีพขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในขณะที่กลุมพนักงาน
บริษัทเอกชนและเจาของกิจการนาจะซื้อคอมพิวเตอรรานขายคอมพิวเตอร Brand Name 

  

รายไดผูที่จายเงินซื้อคอมพิวเตอร (INCOME) 

ทิศทางเครื่องหมายนาจะเปนบวก สมมติฐานคือ คอมพิวเตอรที่ขายในรานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name จะมีราคาโดยเฉลี่ยสูงกวารานขายคอมพิวเตอรทั่วไป ดังนั้นหาก
ผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น ก็นาจะหันไปซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name มากขึ้น 
 

ราคาของเครื่องคอมพิวเตอร (PRICE) 

ทิศทางเครื่องหมายคาดวาจะเปนบวก  สมมติฐานคลายกับปจจัยรายได กลาวคือ 
หากผูบริโภคมีกําลังซื้อมากขึ้น (สามารถซื้อคอมพิวเตอรไดในราคาที่สูงขึ้น) นาจะหันไปซื้อ
คอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name มากกวารานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
 

คอมพิวเตอรที่ซ้ือเปนเครื่องแรกหรือไม  (NEW) 

ทิศทางเครื่องหมายของปจจัยนี้คาดวาจะเปนบวก  ซ่ึงสมมติฐานคือ ในการซื้อ
คอมพิวเตอรเครื่องแรกผูบริโภคจะตองการบริการหลังการขายและคําแนะนําตาง ๆ มากกวาเครื่อง
ตอ  ๆ มา เพราะจากประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของผูบริโภคจะทําใหความตองการ
ดังกลาวลดลง ดังนั้น ผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรกจึงนาจะซื้อคอมพิวเตอรที่รานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name มากกวารานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 

 

ลักษณะการจายเงิน (PAID) 

ทิศทางเครื่องหมายของปจจัยนี้คาดวาจะเปนลบ (จายเงินสด =1) สมมติฐานคือ
รานขายคอมพิวเตอร Brand Name นาจะมีบริการเงินผอนมากกวารานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
ดังนั้น หากผูบริโภคตองการจายเงินผอน จึงนาจะเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอร Brand Name มากกวารานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร จะแบงการพิจารณา
เปน 4 สวนดังนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของผูบริโภค 

2. ลักษณะทั่วไปของรานขายคอมพิวเตอร 

3. การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภคระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ
คอมพิวเตอรแบบประเปาหิ้ว 

4. การตัดสินใจเลือกรูปแบบรานคอมพิวเตอรที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร 

4.1. การเลือกรูปแบบรานคอมพิวเตอรของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

4.2. การเลือกรูปแบบรานคอมพิวเตอรของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
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1. ลักษณะทั่วไปของผูบริโภค* 

จากขอมูลผูบริโภคที่สุมตัวอยางเพื่อการวิจัย พบวามีผูบริโภคเพศชายและเพศ
หญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกันทั้งผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและผูบริโภคแบบกระเปาหิ้ว 
โดยเพศชายจะมากกวาเพศหญิงเล็กนอย** สวนกลุมอายุของผูบริโภคสวนใหญจะอยูในชวงอายุไม
เกิน 30 ป และจะคอย ๆ ลดลงเรื่อย ๆ เมื่อระดับอายุมากขึ้น และในกลุมผูบริโภคทั้งหมด มี
ผูบริโภคกลุมอายุ 21 – 25 ป อยูถึงรอยละ 45.96 เลยทีเดียว*** 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของเพศกับตัวแปรอื่น ๆ จะไดขอสรุปวา ผูชายจะซื้อ
คอมพิวเตอรเครื่องแรก (ซ้ือใหม) คิดเปนรอยละมากกวาผูหญิง ในขณะที่ผูหญิงจะไมไดซ้ือเปน
เครื่องแรกมากกวาผูชาย† ผูชายจะจายเงินสดมากกวาผูหญิง ผูหญิงจะจายเงินผอนมากกวาผูชาย†† 
ผูชายจะซื้อคอมพิวเตอร No Brand มากกวาผูหญิง ในขณะที่ผูหญิงจะซื้อ International Brand 
มากกวาผูชาย แตในสวนของคอมพิวเตอรแบบ Local Brand นั้น ผูชายจะซื้อมากกวาผูหญิงในกรณี
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว สวนผูหญิงจะเปนกรณีของคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ††† 

ปจจัยที่ผูชายและผูหญิงใหความสําคัญก็แตกตางกันออกไป กลาวคือ ผูชายจะเนน
ไปที่ปจจัยสินคามากกวาผูหญิง ในขณะที่ผูหญิงจะใหความสําคัญกับปจจัยสถานที่ และปจจัยการ
สงเสริมการขายมากกวา แตในปจจัยราคานั้น ผูชายจะใหความสําคัญมากกวาผูหญิงเมื่อซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ขณะที่ผูหญิงจะใหความสําคัญมากกวาผูชายเมื่อซ้ือคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้ว‡ 

พิจารณาการใชงานของผูชายพบวา จะใชงานดาน Internet งานธุรกิจ มากกวา
ผูหญิง และการใชงานของผูหญิงที่มากกวาผูชาย คือ ใชเพื่อการเรียน เก็บขอมูล และใชเพื่อนําเสนอ
งาน แตการเลนเกมนั้นผูชายจะเลนเกมมากในกรณีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และผูหญิงจะมากกวา
ในกรณีคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว‡‡ 

* ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ก. 
** ดูเพิ่มเติมที่ ตารางภาคผนวก ก. ที่ 1 
*** ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 2 
† ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 17 
†† ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 18 
††† ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 19 
‡ ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 21 
‡‡ ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 22 
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ผูชายจะอาศัยขอมูลจากนิตยสาร และ Internet ในคอมพิวเตอรทั้งสองประเภท ใบปลิว และ
พนักงานขายในกรณีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และจากหนังสือพิมพในกรณีของคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้ว  สวนผูหญิงจะอาศัยขอมูลจากเพื่อน ญาติ หรือคนที่ เชื่อถือ ในทั้งสองประเภท 
หนังสือพิมพในกรณีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และใบปลิว พนักงานขาย ในกรณีของคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว* 

ระดับการศึกษาของผูบริโภคทั้งสองประเภทสวนใหญจะจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กลาวคือ รอยละ 68.78 ในกลุมผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ รอยละ 47.54 ใน
กลุมผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว สําหรับอันดับที่สองและสามนั้นไมเหมือนกัน คือ ระดับ
การศึกษาสูงสุดของกลุมผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คือ อนุปริญญามากกวาปริญญาโท สวน
ของกลุมผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วคือ ปริญญาโทมากกวาอนุปริญญา** 

กลุมอาชีพของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะสวนใหญ คือ กลุมนักเรยีน นิสิต 
นักศึกษา (รอยละ 35.32) สวนกลุมอาชีพของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว คือ พนักงาน
บริษัทเอกชน (รอยละ 44.26)*** 

รายไดของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะสวนใหญจะไมเกินเดือนละ 20,000 
บาท (รอยละ 72.58) แตในสวนของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วจะกวางกวาคือขยายไป
จนถึงเดือนละ 40,000 บาท (รอยละ 83.61) จึงกลาวไดวาสัดสวนของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้ง
โตะที่มีรายไดเกินเดือนละ 20,000 บาท นั้นนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้ว ในขณะที่คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะสวนใหญที่ผูบริโภคซื้อจะมีราคาอยูในชวง 25,000 – 
30,000 บาท (รอยละ 29.66) และสวนใหญจะไมเกิน 40,000 บาท (รอยละ 86.87) สวนราคา
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วจะอยูที่ 45,000 – 50,000 บาท (รอยละ 32.08)† 

* ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 23 
** ดูเพิ่มเติมที่ ตารางภาคผนวก ก. ที่ 3 
*** ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 4 
† ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 5 
†† ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 17
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           ผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วสวนใหญจะซื้อเปนเครื่องแรก และ
ผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะสวนจะไมไดซ้ือเปนเครื่องซ้ือเปนเครื่องแรก* (ซ้ือเปนเครื่องที่ 2 
หรือ 3 หรือมากกวา) และผูบริโภคที่ซ้ือใหมจะมีลักษณะดังนี้** ผูซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มี
รายไดมากกวา 25,000 บาท ผูซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท 
ผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะในกลุมอาชีพขาราชการ และทําธุรกิจสวนตัว ผูบริโภคในกลุม
อาชีพพนักงานเอกชน ผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่จายเงินสด ผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้วที่จายเงินผอน ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสินคา และสถานที่ ผูบริโภคที่ใช
คอมพิวเตอรเพื่องานธุรกิจ และเพื่อนําเสนองาน ผูบริโภคที่อาศัยขอมูลประกอบการตัดสินใจจาก 
เพื่อน ญาติ หรือบุคคลที่นับถือ และใบปลิว เปนตน 

สําหรับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วนั้นผูบริโภคใหความสําคัญกับยี่หอสินคาที่มา
จากตางประเทศ (International Brand) มากกวาผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คือ รอยละ 79.51 
และ รอยละ 51.48 ตามลําดับ*** 

ผูบริโภคยังมีความนิยมซื้อคอมพิวเตอรแบบเงินสดมากกวาเงินผอนโดยรวมใน
คอมพิวเตอรทั้งสองประเภท (รอยละ 81.84)† แตเมื่อพิจารณาอยางละเอียดแลว†† พบวา กลุมที่
นิยมการจายเงินสดมากกวาเงินผอน ไดแก กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้ว กลุมขาราชการที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว กลุมพนักงานบริษัทเอกชน (ทั้งสอง
ประเภท) และกลุมเจาของกิจการหรือทําธุรกิจสวนตัวที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ นอกจากนี้ยัง
พบอีกวา ผูที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบ No Brand หรือซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ Local Brand หรือซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว International Brand ก็นิยมการจายเงินสดมากกวาเงินผอนเชนกัน 

* ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 17 
** ดูเพิ่มเติมที่ ตารางภาคผนวก ก. ที่ 33 - 41 
*** ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 7 
† ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 9 
†† ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 24 - 32
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อนึ่ง ผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรรานขายคอมพิวเตอรทั่วไป ผูบริโภคที่ตัดสินใจจากปจจัยสินคา 
ผูบริโภคที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน เพื่อเก็บขอมูล เพื่อนําเสนองาน ผูบริโภคที่อาศัยขอมูล
ประกอบการตัดสินใจจากเพื่อน และ Internet ลวนแตนิยมจายเงินสดมากกวาเงินผอนทั้งนั้น 

จุดประสงคของการใชคอมพิวเตอรของผูบริโภคตางกันไป* กลาวคือ ผูบริโภค
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะจะนิยมใชคอมพิวเตอรเรียงลําดับดังนี้ Multimedia > Internet > Office > 
Games > Graphic สวนผูใชคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วคือ Office > Internet > Multimedia > 
Games > Graphic จะเห็นไดวาผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วนั้นจะใชทํางานมากกวาความ
บันเทิงในขณะที่ผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะจะใชเพื่อความบันเทิงมากกวา แตเมื่อถามเหตุผล
ที่ทําใหตัดสินใจซื้อพบวาผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะจะตอบวาซื้อเพื่อประกอบการเรียนเปน
อันดับ 1 (รอยละ 30.93) สวนลําดับรองลงไปคือ ใชเพื่อธุรกิจ และเพื่อเก็บขอมูล (รอยละ 26.67 
และ 20.76 ตามลําดับ) ในขณะที่ผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วจะตอบวาใชเพื่อธุรกิจถึงรอย
ละ 60.33 และลําดับรองลงไปคือ ใชเพื่อเก็บขอมูลรอยละ 22.31 

ในทั้งสองประเภท ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับปจจัยสินคามากที่สุด รองลงมา
คือราคา และจะใหความสําคัญกับสถานที่ตั้งของรานนอยมาก และผูบริโภคสวนใหญจะหาขอมูล
จากเพื่อน ญาติพี่นอง หรือบุคคลที่เช่ือถือ เปนแหลงขอมูลสําคัญ สวนแหลงขอมูลรอง ๆ ลงไปคือ 
นิตยสารคอมพิวเตอร และ Internet** 

 

 

* ดูเพิ่มเติมที่ตารางภาคผนวก ก. ที่ 11 
** ดูเพิ่มเติมที่ ตารางภาคผนวก ก. ที่ 12 - 14 
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2. ลักษณะทั่วไปของรานขายคอมพิวเตอร* 

จากการสุมตัวอยางผูประกอบการคอมพิวเตอร เพื่อการวิจัย  พบวา  ราน
คอมพิวเตอร Brand Name จะขายคอมพิวเตอรแบบกะเปาหิ้วมากกวารานคอมพิวเตอรทั่วไป (รอย
ละ 70 และรอยละ 44 ตามลําดับ) และรานทั้งสองประเภทยังใหความสําคัญกับบริการเงินผอนรอย
ละ 70 และรอยละ 74 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวารานคอมพิวเตอรทั่วไปจะใหความสําคัญกับ
บริการหลังการขายมากกวารานขายคอมพิวเตอร Brand Name เสียอีก ทั้งนี้อาจเนื่องจากสาเหตุที่
คอมพิวเตอรแบบ Brand Name นั้นมีบริษัทที่รับประกันสินคาอยูแลว ทางรานจึงไมคอยให
ความสําคัญมากนัก  สวนสาเหตุ อ่ืน  ๆ ที่ เปนจุดเดนของรานหรือเปนนโยบายของรานนั้น
นอกเหนือจากราคาแลว รานคอมพิวเตอรทั่วไปก็จะเนนที่ความหลากหลายของสินคา สวนรานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name จะเนนที่ตัวสินคา ยี่หอ ลักษณะของราน ความสะอาด สถานที่ตั้ง และ
สาขา มากกวา 

สําหรับแหลงที่มาของสินคา รานทั้ง 2 ประเภท มีแหลงที่มาสวนใหญ คือ ตัวแทน
จําหนาย กลาวคือ รอยละ 80 สําหรับรานขายคอมพิวเตอร Brand Name และรอยละ 74 สําหรับราน
คอมพิวเตอรทั่วไป นอกจากนี้ยังมีสินคาที่หิ้วมาเองจากตางประเทศอีกดวย สวนการตั้งราคานั้น 
รานขายคอมพิวเตอร Brand Name จะยึดการตั้งราคาจากผูผลิตเปนหลัก (รอยละ 70) สวนรานขาย
คอมพิวเตอรทั่วไปจะตั้งราคาจากราคาตลาด หรือแหลงอางอิงอื่น ๆ (รอยละ 50) 

สําหรับการสงเสริมการขาย พบวา รานขายคอมพิวเตอร Brand Name จะให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ใบปลิวหรือแผนพับ การลดราคาพิเศษ และการโฆษณาผาน
หนังสือพิมพหรือนิตยสาร (รอยละ 90 60 ละ 50 ตามลําดับ**) สวนรานขายคอมพิวเตอรทั่วไปให
ความสําคัญกับ พนักงานขายหรือพนักงานแนะนําสินคา ใบปลิวหรือแผนพับ และการลดราคา
พิเศษ ตามลําดับ สวนเรื่องบริการหลังการขาย พบวาสวนใหญมีบริการที่ราน (รอยละ 50 และ รอย
ละ 42) แตรานขายคอมพิวเตอร Brand Name จะมีบริการการขายนอกสถานที่มากกวารานขาย
คอมพิวเตอรทั่วไป (รอยละ 40 และ รอยละ 28 ตามลําดับ) 

 

 

 * ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ข. 
** เนื่องจากในแบบสอบถามขอนี้ผูประกอบการสามารถตอบไดหลายขอ ดังนั้น รอยละในที่นี้ จึงเปนสัดสวนของจํานวนทั้งหมดที่ตอบ 

ไมใชสัดสวนของการตอบ จึงไมสามารถนํามาบวกรวมกันได (ดูตารางภาคผนวก ข. ที่ 6 ประกอบ) 
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3. การตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรของผูบริโภคระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

การตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรระหวาง ซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ หรือ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว จะใชแบบจําลองลอจิตแบบสองทางเลือก (Binary Logistic 
Regression) โดยใชตัวอยางทั้งหมด 359 ตัวอยาง แบงเปนเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 237 
ตัวอยาง และเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 122 ตัวอยาง  

 
ตารางที่ 8 แสดงคาพารามิเตอร และคาสถิติสําคัญ จากการประมาณแบบจําลองลอจิตแบบสอง
ทางเลือกระหวางผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว รวม
ทุกอาชีพ และแยกตามอาชีพ 
 
 

คาสถิติ รวมทุกอาชีพ นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

ขาราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

Desktop 236 82 40 82 Case 
Selected Notebook 122 26 10 54 

-2 Log likelihood 138.051 42.326 5.037 67.328 
Sig. for Chi Square Test .000 .000 .000 .000 

Nagelkerke R Square .820 .762 .938 .774 
Predicted Correct (%) 92.7 93.5 96.0 90.4 

 
Coefficient Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. 
SEX (ชาย) -0.809 .084 -1.622 .077 -1.514 .781 -0.149 .821 

PAID (จายสด) -1.163 .068 -0.617 .537 4.631 .957 -1.270 .260 
PRICE (พันบาท) 0.131 .000 0.130 .002 0.348 .090 0.097 .000 

INCOME (พันบาท) -0.033 .009 -0.039 .050 -0.055 .313 -0.036 .176 
NEW (ซื้อใหม) -5.261 .000 -4.822 .000 -9.622 .279 -4.614 .000 

Constant -6.874 .000 -6.415 .001 -23.979 .779 -5.323 .000 
 
 



                                                                                                                             
                               

 

45

การเลือกตัวแปรเพื่อใสในแบบจําลองจะอาศัยคาสถิติของ Wald และ
ความสามารถในพยากรณผล ซ่ึงในทายที่สุดแลว จะไดตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ตัวแปร* ไดแกตัว
แปร เพศ (SEX) รูปแบบการจายเงิน (PAID) ราคา (PRICE) รายได (INCOME) และ ตัวแปรซื้อเปน
เครื่องแรก (NEW) โดยจะมีการแบงเปนแบบจําลองรวมทุกอาชีพ และแบบจําลองแยกตามอาชีพ 
เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ไดคาพารามิเตอรตามตารางที่ 5 
 

แบบจําลอง (แบบรวมกลุมอาชีพ) สามารถใชพยากรณผลไดถูกตองรอยละ 92.7 
โดยลักษณะของผูบริโภคที่มีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว** (Notebook) 
ไดแก ผูบริโภคเพศหญิง ผูบริโภคที่ตองการจายเงินผอน ผูบริโภคที่ตองการซื้อคอมพิวเตอรในราคา
สูง ผูบริโภคที่มีรายไดนอย และผูบริโภคที่ไมไดซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก และลักษณะของ
ผูบริโภคที่มีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop) ไดแก ผูบริโภคเพศชาย 
ผูบริโภคที่ตองการจายเงินสด ผูบริโภคที่ตองการซื้อคอมพิวเตอรในราคาต่ํา ผูบริโภคที่มีรายไดสูง 
และผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
 
เพศ (SEX) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเพศมีคาเทากับ – 0.809 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.1 หมายความวา หากผูบริโภคมีเพศชาย (แทนคาเทากับ 1) จะทําใหความนาจะเปนที่
ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วลดลง จึงสามารถสรุปไดวา ผูบริโภคเพศชายมีความ
นาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาผูบริโภคเพศหญิง ในขณะที่ผูบริโภคเพศหญิงก็
จะมีความนาจะเปนท่ีจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมากกวาผูบริโภคเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผูชายสวนใหญจะมีความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อเลนเกมซึ่งมักจะตองการใชคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะซึ่งสะดวกกวาคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว เชน ความสามารถในการแสดงผล ขนาดของ
จอภาพ ความสะดวกของคียบอรด เมาส และจอยสติก สวนผูหญิงมักจะใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
เรียน เก็บขอมูลและเพื่อนําเสนองาน ดังนั้นคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วอาจเปนตัวเลือกที่ดีกวา
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  

* ดูตารางพารามิเตอรของตัวแปรทั้งหมดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ค. 
** ปจจัยดังกลาวทําใหความนาจะเปนในการซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเพิ่มข้ึน 
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และเมื่อพิจารณาแบบจําลองในแตละกลุมอาชีพ พบวา ตัวแปรเพศจะมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในกลุมอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษาเทานั้น ซ่ึงอาจกลาวไดวา ไมมีความแตกตางระหวาง 
เพศ (อยางมีนัยสําคัญ) ในการเลือกซื้อคอมพิวเตอรทั้งสองประเภทในกลุมอาชีพอ่ืน ๆ 
 
รูปแบบการจายเงิน (PAID) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรูปแบบการจายเงินมีคาเทากับ – 1.163 อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่จายเงินสดจะทําใหความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วลดลง ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่วาหากผูบริโภคมีทางเลือกใหจายเงิน
ผอน ก็นาจะเปลี่ยนไปซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วแทนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และ
หากพิจารณาแบบจําลองแยกตามกลุมอาชีพ พบวา ตัวแปรนี้ไมมีนัยสําคัญในการอธิบายในทุกกลุม
อาชีพ จึงอาจกลาวไดวา ในแตละกลุมอาชีพไมมีความแตกตางของรูปแบบการจายเงินของผูบริโภค 
 
ราคา (PRICE) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรราคามีคาเทากับ 0.131 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.01 หมายความวา หากผูบริโภคมีความตองการที่จะซื้อคอมพิวเตอรราคาสูงขึ้น ซ่ึงอาจ
แสดงถึงงบประมาณที่มีตอสินคาคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น* จะทําใหความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเพิ่มมากขึ้น และหากพิจารณาแยกตามกลุมอาชีพแลว พบวาระดับราคา
ไมมีนัยสําคัญในกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว หรือเจาของกิจการ นอกจากนี้เรายังจะ
พิจารณาความยืดหยุนของราคาที่มีตอความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ดังนี้ 
 

* งบประมาณที่อางถึงในที่นี้เปนงบประมาณยอยของผูบริโภค ไมใชงบประมาณทั้งหมดของผูบริโภค หรืออาจกลาวไดวา เปนงบที่ถูก
จัดสรรแลวโดยผูบริโภค 
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ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิว้ ตอ ราคา* 

คาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
ตอราคามีคาเปนบวก นั่นคือ เมื่อราคาเปลี่ยนแปลงไป จะทําใหความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน (ราคาเพิ่มทําใหความนาจะเปนเพิ่ม) 

เมื่อพิจารณาแผนภูมิที่ 3 ถึงแผนภูมิที่ 10** จะเห็นไดวา ในแตละระดับราคา คา
ความยืดหยุนฯ ตอราคาจะมีคาไมเทากัน ถาพิจารณาจากระดับราคาที่เพิ่มขึ้นแลวความยืดหยุนฯ ตอ
ราคา จะเพิ่มขึ้นในชวงแรกและจะคอย ๆ ลดลงมาในชวงหลัง แตจะลดลงมาที่ระดับราคาเทาไรนั้น 
ขึ้นอยูกับตัวแปรอื่น ๆ อีก 3 ตัว คือเพศ รูปแบบการจายเงิน และลักษณะการซื้อ 

ความยืดหยุนฯ ตอราคา สวนใหญจะมีคามากกวาหนึ่ง นั่นหมายความวา หาก
ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงรอยละของราคาที่จะซื้อจะทําใหใหมีการเปลี่ยนแปลงของความนาจะ
เปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ในอัตรารอยละที่มากกวา แตจะมีบางสวนที่ความ
ยืดหยุนฯ ตอราคา ดังกลาวจะไมยืดหยุน (มีคานอยกวา 1) ซ่ึงจะพบเมื่อผูบริโภคไมไดซ้ือ
คอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก*** (NEW = 0) ในชวงระดับราคาที่สูง ๆ คือระดับราคาตั้งแต 75,000 
บาทขึ้นไป และในลักษณะของผูบริโภคดังกลาวก็จะมีชวงที่ความยืดหยุนฯ ตอราคา เทากับ 1 ดวย
เชนกัน ซ่ึงถาหากพิจารณาทั้ง 8 ตาราง จะพบวาความยืดหยุนฯ ตอราคา จะยืดหยุน (Elastic) ทุก
กรณี หากระดับราคานอยกวา 75,000 บาท 

ในระดับราคาเดียวกันความยืดหยุนฯ ตอราคาจะเพิ่มตามระดับรายไดที่เพิ่ม โดย
จะเพิ่มขึ้นชาในระดับราคาที่ต่ํา และจะเพิ่มขึ้นเร็วในระดับราคาที่สูง 

ผูบริโภคที่ไมไดซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก จะมี ความยืดหยุนฯ ตอราคา มาก
ที่สุดในชวงราคา 45,000 – 60,000 บาท สวนผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก (ซ้ือใหม) 
ความยืดหยุนฯ ตอราคา จะมากที่สุดในชวงราคา 75,000 – 90,000 บาท 

 

* ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วตอราคา คือ รอยละของความนาจะเปนที่จะซื้อ ตอ รอยละของราคา 
หมายความวา ถาหากราคาเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหความนาจะเปนเปลี่ยนแปลงไปรอยละเทาใด ถาคาความยืดหยุนมากกวา 1 แสดงวา การซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วยืดหยุนกับราคา และถาคานอยกวา 1 แสดงวา การซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วไมยืดหยุนกับราคา 

** ดูตารางขอมูลของแผนภูมิที่ 3 – 10 ไดจาก ตารางภาคผนวก ง. ที่ 1 – 8  
*** แสดงในตารางที่ 6 ตารางที่ 8 ตารางที่ 10 และตารางที่ 12  
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แผนภูมิที่ 3 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, 
NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 4 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, NEW=1) ณ 
ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 5 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, 
NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 6 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, NEW=1) ณ 
ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 

10 20 30 40 50 60 70 80 90

10
0

10

35

60

85

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

Price

Income

Price Elasticity

12.00-14.00
10.00-12.00
8.00-10.00
6.00-8.00
4.00-6.00
2.00-4.00
0.00-2.00

เพศหญิง จายเงินสด ซ้ือใหม

 



                                                                                                                             
                               

 

50

แผนภูมิที่ 7 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, 
NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 8 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, NEW=1) ณ 
ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 9  แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, NEW=0) 
ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 10  แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, 
NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 

10 20 30 40 50 60 70 80 90

10
0

10

35

60

85

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

Price

Income

Price Elasticity

12.00-14.00
10.00-12.00
8.00-10.00
6.00-8.00
4.00-6.00
2.00-4.00
0.00-2.00

เพศชาย จายเงินสด ซ้ือใหม
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รายได (INCOME) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรายไดมีคาเทากับ – 0.033 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.01 หมายความวา หากผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้นจะมีความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วลดลง ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดลดลงจะมีความนาจะเปนที่จะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากขึ้น ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่คาดวาเมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้นจะ
ทําใหผูบริโภคมีแนวโนมซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมากขึ้น ซ่ึงอาจมากจากการรวมกลุมอาชีพ
ตาง ๆ เขาดวยกันทําใหเกิดความคลาดเคลื่อน หรืออาจสรุปไดวา รายไดอาจไมใชปจจัยสําคัญตอ
การเลือกประเภทคอมพิวเตอรของผูบริโภค  
 
ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิว้ ตอ รายได* 

จากการคํานวณ พบวาคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วตอรายได ที่คํานวณไดมีคาเปนลบ นั่นคือ เมื่อรายไดเปลี่ยนแปลงไป 
จะทําใหความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ตรงกันขาม (รายไดเพิ่มจะทําใหความนาจะเปนฯ ลดลง)  

พิจารณาแผนภูมิที่ 11 ถึงแผนภูมิที่ 18** ความยืดหยุนฯ ตอรายไดจะเพิ่มขึ้น***
เมื่อรายไดเพิ่มขึ้น (ในทุกระดับราคา) ทั้งนี้สามารถอธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดสูงเปนผูที่
มีทางเลือกในการซื้อคอมพิวเตอรมาก ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงรายไดของผูบริโภคที่มีรายไดสูงก็จะ
ทําใหเขาสามารถเปลี่ยนทางเลือกของเขาไดมากจึงกระทบตอความนาจะเปนฯ ในขณะเดียวกัน
ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกจํากัดในการเลือกซื้อคอมพิวเตอร การเปลี่ยนแปลง
รายไดในชวงดังกลาวจึงไมมีผลตอการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรมากนัก นอกจากนี้ยังพบวารายไดจะไม
ยืดหยุนกับความนาจะเปนฯ ทุกระดับรายไดที่ต่ํากวา 30,000 บาท 

* ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วตอรายได คือ รอยละของความนาจะเปนที่จะซื้อ ตอ รอยละของ
รายได หมายความวา ถาหากรายไดเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหความนาจะเปนเปลี่ยนแปลงไปรอยละเทาใด ถาคาความยืดหยุนมากกวา 1 แสดงวา 
การซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วยืดหยุนกับรายได และถาคานอยกวา 1 แสดงวา การซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วไมยืดหยุนกับรายได 

** ดูตารางขอมูลประกอบแผนภูมิที่ 11 – 18 ที่ตารางภาคผนวก ง. ที่ 9 – 16 
*** พิจารณาเฉพาะคาของตัวเลข เพราะเครื่องหมายบวกลบ จะแสดงถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงเทานั้น 
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ความยืดหยุนฯ ตอรายไดจะลดลงเมื่อระดับราคาเพิ่มขึ้น อธิบายไดวา เมื่อราคาที่ผูบริโภคตองการ
ซ้ือเพิ่มมากขึ้น แมวาผูบริโภคจะอยูในชวงรายไดเทาไรก็ตาม ผลของการเปลี่ยนแปลงรายไดจะ
กระทบตอความนาจะเปนฯ นอยลงเรื่อย ๆ เพราะยังไงผูบริโภคก็ตั้งใจซื้อของแพงอยูแลว ในเมื่อ
ตั้งใจไว หรือจัดงบประมาณไวสูง ทําใหส่ิงที่เลือกไวในใจของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไดยาก ซ่ึงอาจ
เปนผลของรสนิยม ความเชื่อมั่นในตรายี่หอสินคา หรืออาจเปนผลจากปจจัยภายนอกอื่น ๆ ก็ได 

ผูบริโภคที่จัดอยูในประเภทไมไดซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก ในระดับราคา
ตั้งแต 60,000 บาทขึ้นไป ความยืดหยุนฯ ตอรายได จะมีแนวโนมที่จะไมยืดหยุน (Inelastic) มากขึ้น
เร่ือย ๆ ในระดับราคาที่สูงขึ้น สวนผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก ความยืดหยุนฯ ตอ
รายได จะมีคาที่ใกลเคียงกันในแตละระดับของรายได แมวาระดับราคาจะสูงขึ้นก็ตาม นั่น
หมายความวา หากผูบริโภคซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก ปจจัยราคาจะไมมีผลตอ ความยืดหยุนฯ 
ตอรายได สวนผูบริโภคที่ไมไดซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก ปจจัยราคาจะมีผลตอความยืดหยุนฯ 
ตอรายได 
 
แผนภูมิที่ 11 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, 
NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 12 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, 
NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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เพศหญิง จายเงินผอน ซ้ือใหม

 
 
แผนภูมิที่ 13 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, 
NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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เพศหญิง จายเงินสด ไมไดซ้ือใหม
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แผนภูมิที่ 14 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, 
NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 15 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, 
NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 16 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, 
NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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เพศชาย จายเงินผอน ซ้ือใหม

 
 
แผนภูมิที่ 17  แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, 
NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 18  แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, 
NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
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เพศชาย จายเงินสด ซ้ือใหม

 

 
ลักษณะการซื้อของผูบริโภค (NEW) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรลักษณะการซื้อของผูบริโภคมีคาเทากับ – 5.261 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 หมายความวา หากผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอรเปนเครื่อง
แรกผูบริโภคจะมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วลดลง (ความนาจะเปนที่จะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะมากขึ้น) ซ่ึงอธิบายไดวา ผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมักจะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเปนเครื่องที่สอง หรือเครื่องที่สาม มากกวาจะซื้อเปนเครื่องแรก เหตผุล
คือ คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วนั้นมีราคาโดยเฉลี่ยสูงกวาราคาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และการที่
ผูบริโภคมีคอมพิวเตอรอยูแลว (ซ่ึงเปนคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะเปนสวนใหญ) อาจทําใหผูบริโภค
ตองการคอมพิวเตอรประเภทใหมหรือแบบใหมก็เปนได และกลุมอาชีพที่ตัวแปรนี้มีนัยสําคัญทาง
สถิติในการอธิบายคือ กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา และกลุมพนักงานบริษัทเอกชน 
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ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

แผนภูมิที่ 19 ถึงแผนภูมิที่ 26* คือผลการพยากรณของแบบจําลอง โดยจะแสดงใน
รูปแบบของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว เมื่อผูบริโภคมีคุณสมบัติ
ตาง ๆ กลาวคือ หากคาในตารางมากกวา 0.5 หมายความวาผูบริโภคจะมีความนาจะเปนที่จะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วมากกวาที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ตัวอยางเชน (จากตาราง
ภาคผนวก ง. ที่ 22) ผูบริโภคเพศหญิง ที่ตองการซื้อคอมพิวเตอรโดยจายเงินผอน และไมไดซ้ือเปน
เครื่องแรก ที่มีระดับรายได 25,000 บาท และตองการซื้อคอมพิวเตอรราคา 40,000 บาท จะมีความ
นาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 0.08 ซ่ึงนอยกวา 0.5 แสดงวาผูบริโภคคนนี้นาจะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ในทํานองเดียวกัน หากผูบริโภคคนเดิม เปล่ียนราคาที่ตองการจะซื้อเปน 
65,000 บาท ก็จะมีความนาจะเปนฯ 0.69 (มากกวา 0.5) แสดงวาผูบริโภคนาจะซื้อคอมพิวเตอรแบบ
กระเปาหิ้ว 

ความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วจะเพิ่มขึ้นเมื่อระดับราคา
สูงขึ้น แตจะลดลงเมื่อระดับรายไดเพิ่มขึ้น ผูบริโภคทั้งเพศหญิง และเพศชาย ที่ซ้ือคอมพิวเตอรเปน
เครื่องแรกจะมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว  

มีระดับราคาที่กําหนดการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กลาวคือ ผูบริโภคเพศหญิงที่
ซ้ือคอมพิวเตอรราคาต่ํากวา 55,000 บาท และผูบริโภคเพศชายที่ซ้ือคอมพิวเตอรราคาต่ํากวา 65,000 
บาทจะมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาแบบกระเปาหิ้ว หรืออาจสรุปได
วา ผูบริโภคที่ตองการซื้อคอมพิวเตอรราคาต่ํากวา 55,000 บาท  มีความนาจะเปนที่จะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
 

* ดูขอมูลประกอบที่ตารางภาคผนวก ง. ที่ 17 – 24  
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แผนภูมิที่ 19  แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศหญิง จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, NEW=0) ณ ระดับราคา และ
ระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 20  แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศหญิง จายเงินผอน และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับ
รายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 21  แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศหญิง จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, NEW=0) ณ ระดับราคา และ
ระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 22  แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศหญิง จายเงินสด และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับ
รายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 23 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศชาย จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, NEW=0) ณ ระดับราคา และ
ระดับรายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 24 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศชาย จายเงินผอน และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับ
รายไดตาง ๆ 
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แผนภูมิที่ 25 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศชาย จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, NEW=0) ณ ระดับราคา และ
ระดับรายไดตาง ๆ 
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ไมไดซ้ือใหม

 
 
แผนภูมิที่ 26 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของผูบริโภค
เพศชาย จายเงินสด และไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับ
รายไดตาง ๆ 
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4. การตัดสินใจเลือกรูปแบบรานคอมพิวเตอรท่ีผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร 
4.1. การเลือกรูปแบบรานคอมพวิเตอรของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตัง้โตะ 

แบบจําลองนี้จะใหผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะเลือกรานที่จะซื้อ โดย
รานขายคอมพิวเตอรเปน 2 ประเภท ไดแก รานขายคอมพิวเตอร Brand Name และรานขาย
คอมพิวเตอรทั่วไป โดยใชแบบจําลองลอจิตแบบสองทางเลือก (Binary Logistic Regression) 
ตัวอยางทั้งหมด 231 ตัวอยาง แบงเปนรานขายคอมพิวเตอร Brand Name 49 ตัวอยาง และรานขาย
คอมพิวเตอรทั่วไป 182 ตัวอยาง 

การเลือกตัวแปรเพื่อใสในแบบจําลองจะอาศัยคาสถิติของ Wald และ
ความสามารถในพยากรณผลเปนเกณฑสําคัญ ซ่ึงไดกลุมตัวแปรที่ดีที่สุด คอื เพศ (SEX) การจายเงิน 
(PAID) และรายได (INCOME)* โดยแบบจําลองสามารถทํานายผลไดถูกตองรอยละ 77.4 

 

ตารางที่ 9 แสดงคาพารามิเตอร และคาสถิติสําคัญ จากการประมาณแบบจําลองลอจิตแบบสอง
ทางเลือกของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร Brand 
Name กับรานขายคอมพิวเตอรทั่วไป รวมทุกอาชีพ และแยกตามอาชีพ 

 
คาสถิต ิ รวมทุกอาชีพ นักเรียน นิสิต 

นักศึกษา 
ขาราชการ  

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ทําธุรกิจสวนตัว 
เจาของกิจการ 

General 181 61 32 61 25 TYPE 
Brand 49 20 4 21 4 

-2 Log likelihood 235.602 84.864 30.341 89.298 23.635 
Sig. for Chi Square Test .000 .000 .000 .000 .001 

Nagelkerke R Square .405 .383 .559 .343 .580 
Predicted Correct (%) 77.4 75.3 88.9 75.6 86.2 

 
Coefficient Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. 
SEX (ชาย) -0.847 .006 -1.089 .033 0.136 .879 -0.638 .217 -1.264 .156 

PAID (จายสด) -1.021 .000 -0.708 .096 -0.735 .418 -0.974 .040 -1.481 .057 
INCOME (พันบาท) 0.003 .664 0.000 .963 -0.066 .202 0.004 .834 0.015 .281 

 

ผูบริโภคที่มีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิว เตอรแบบตั้ งโตะที่ ร านขาย
คอมพิวเตอร Brand Name* คือ ผูบริโภคเพศหญิง ผูบริโภคที่ตองการจายเงินผอน และผูบริโภคที่มี* แมวาตัวแปรรายไดจะไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อใสเขาไปในแบบจําลองแลว ทําใหความสามารถในการทํานายเพิ่มข้ึน และยังมีความ
จําเปนตอการอธิบายเหตุผลมาก จึงยังคงใสไวในแบบจําลอง 



                                                                                                                             
                               

 

64

รายไดสูง สวนผูบริโภคที่มีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร
ทั่วไป คือ ผูบริโภคเพศชาย ผูบริโภคที่ตองการจายเงินสด และผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา 
 
 
เพศ (SEX) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเพศมีคาเทากับ – 0.847 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.01 หมายความวา หากผูบริโภคมีเพศชาย จะทําใหความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name ลดลง (ความนาจะเปนที่จะซื้อราน
คอมพิวเตอรทั่วไปเพิ่มขึ้น) ซ่ึงอาจเนื่องปจจัยที่ผูชายใหความสําคัญมากคือปจจัยสินคา (Product) 
และปจจัยที่ผูหญิงใหความสําคัญคือ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการขาย ดังนั้นจึงเปนสาเหตุให
ผูชายนิยมเลือกซื้อคอมพิวเตอรรานทั่วไปมากกวาเพราะจะไดเลือกรายละเอียดของสินคาตาง ๆ ได
ตามที่ตองการ สวนรานที่มีลักษณะสถานที่ และการสงเสริมการขายที่ดีก็มักจะเปนรานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name มากกวารานขายคอมพิวเตอรทั่วไป ทําใหผูหญิงมีแนวโนมจะเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรที่รานประเภทนี้มากกวา  สําหรับในแตละกลุมอาชีพพบวากลุมที่เพศมีนัยสําคญัไดแก 
ผูบริโภคกลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา เพียงกลุมเดียวเทานั้น 
 
 
รูปแบบการจายเงิน (PAID) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรูปแบบการจายเงินมีคาเทากับ – 1.021 อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่จายเงินสดจะทําใหความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name ลดลง ทั้งนี้เนื่องจากรานขาย
คอมพิวเตอรทั่วไปมักจะไมมีบริการเงินผอน หรือถามีก็มีตัวเลือกนอย สวนรานคอมพิวเตอร Brand 
Name มักจะมีการบริการเงินผอนที่หลากหลาย ดังนั้นหากผูบริโภคตองการจายเงินผอน ก็เปนเหตุ
ใหผูบริโภคจะเลือกรานขายคอมพิวเตอร Brand Name มากกวา และเมื่อพิจารณาเปนรายอาชีพ
พบวาในผูบริโภคกลุมอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจนั้น รูปแบบการจายเงินไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในการอธิบาย 
 

* ปจจัยดังกลาวทําใหความนาจะเปนในการซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name เพิ่มข้ึน 
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รายได (INCOME) 

คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรรายไดมีคาเทากับ 0.003 แตไมมีมีนัยสําคัญทางสถิติใน
การอธิบาย  แตในที่นี้ยังคงตัวแปรรายไดไวในแบบจําลอง ดวยสาเหตุของสมมติฐานทาง
เศรษฐศาสตรและความสามารถในการพยากรณ ทั้งนี้ไดพิจารณาความยืดหยุน ดังนี้ 

 
 
ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร Brand 
Name ตอ รายได* 

จากตารางที่ 31 คาความยืดหยุนฯ ตอรายได ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 1 แสดงวา 
รายไดไมยืดหยุนตอความนาจะเปนในการเลือกรานคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ แตความยืดหยุนฯ ตอ
รายได จะเพิ่มขึ้นเมื่อระดับรายไดสูงขึ้น และความยืดหยุนฯ ตอรายไดในผูบริโภคที่จายเงินผอนจะ
ต่ํากวาผูบริโภคที่จายเงินสด  
 
 
ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name 

ผลการพยากรณของแบบจําลองนี้จะแสดงตารางที่ 32 ในรูปแบบของความนาจะ
เปน ซ่ึงหากคาในตารางมากกวา 0.5 หมายความวาผูบริโภคมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอร
แบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name มากกวาจะซื้อที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 

คาความนาจะเปนฯ จะเพิ่มขึ้นเมื่อระดับรายไดสูงขึ้น ซ่ึงหากผูบริโภคเปนเพศ
หญิงและตองการจายเงินผอนก็จะมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่ราน
คอมพิวเตอร Brand Name สวนเพศชายมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขาย
คอมพิวเตอรทั่วไปมากกวา ไมวาจะตองการจายเงินสดหรือเงินผอนก็ตาม 
 

* ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานคอมพิวเตอร Brand Name ตอรายได คือ รอยละของความนาจะ
เปนที่จะซื้อราน Brand Name ตอ รอยละของรายไดผูบริโภค หมายความวา ถาหากผูบริโภคมีรายไดเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหความนาจะเปน
เปล่ียนแปลงไปรอยละเทาใด ถาคาความยืดหยุนมากกวา 1 แสดงวา การเลือกรานคอมพิวเตอรยืดหยุนกับรายได และถาคานอยกวา 1 แสดงวา การเลือก
รานคอมพิวเตอรไมยืดหยุนกับรายได 
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ตารางที่ 10 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name ตอรายได 
 

เพศชาย เพศหญิง รายได 
จายเงินสด จายเงินผอน จายเงินสด จายเงินผอน 

10,000 0.03 0.02 0.02 0.01 
15,000 0.04 0.03 0.03 0.02 
20,000 0.05 0.04 0.04 0.03 
25,000 0.06 0.05 0.05 0.04 
30,000 0.08 0.06 0.06 0.04 
35,000 0.09 0.07 0.08 0.05 
40,000 0.10 0.08 0.09 0.06 
45,000 0.11 0.09 0.10 0.06 
50,000 0.13 0.10 0.11 0.07 
55,000 0.14 0.11 0.12 0.08 
60,000 0.15 0.12 0.13 0.08 
65,000 0.16 0.13 0.14 0.09 
70,000 0.18 0.14 0.15 0.09 
75,000 0.19 0.15 0.16 0.10 
80,000 0.20 0.16 0.16 0.11 
85,000 0.21 0.16 0.17 0.11 
90,000 0.22 0.17 0.18 0.12 
95,000 0.24 0.18 0.19 0.12 
100,000 0.25 0.19 0.20 0.13 
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ตารางที่ 11 แสดงคาความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานขายคอมพิวเตอร Brand 
Name 
 

เพศชาย เพศหญิง รายได 
จายเงินสด จายเงินผอน จายเงินสด จายเงินผอน 

10,000 0.14 0.31 0.27 0.51 
15,000 0.14 0.31 0.27 0.51 
20,000 0.14 0.31 0.28 0.51 
25,000 0.14 0.32 0.28 0.52 
30,000 0.14 0.32 0.28 0.52 
35,000 0.15 0.32 0.29 0.53 
40,000 0.15 0.33 0.29 0.53 
45,000 0.15 0.33 0.29 0.53 
50,000 0.15 0.33 0.30 0.54 
55,000 0.15 0.34 0.30 0.54 
60,000 0.16 0.34 0.30 0.54 
65,000 0.16 0.34 0.30 0.55 
70,000 0.16 0.35 0.31 0.55 
75,000 0.16 0.35 0.31 0.56 
80,000 0.16 0.35 0.31 0.56 
85,000 0.17 0.36 0.32 0.56 
90,000 0.17 0.36 0.32 0.57 
95,000 0.17 0.36 0.32 0.57 
100,000 0.17 0.37 0.33 0.57 
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4.2. การเลือกรูปแบบรานคอมพวิเตอรของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

แบบจําลองนี้จะใหผูบริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเลือกรานที่จะซื้อ 
โดยรานขายคอมพิวเตอรเปน 2 ประเภท ไดแก รานที่ขายทั้งสินคา Brand Name และชิ้นสวน และ
รานที่ขายเฉพาะ Brand Name โดยใชแบบจําลองลอจิตแบบสองทางเลือก มีจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
115 ตัวอยาง แบงเปน และรานขายคอมพิวเตอร Brand Name 67 ตัวอยาง และรานขายคอมพิวเตอร
ทั่วไป 48 ตัวอยาง  
 

ตารางที่ 12 แสดงคาพารามิเตอร และคาสถิติสําคัญ จากการประมาณแบบจําลองลอจิตแบบสอง
ทางเลือกของผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่เลือกซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอร 
Brand Name กับรานขายคอมพิวเตอรทั่วไป รวมทุกอาชีพ และแยกตามอาชีพ 
 

คาสถิต ิ รวมทุกอาชีพ นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

ขาราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ทําธุรกิจสวนตัว 
เจาของกิจการ 

General 48 11 44 23 10 TYPE 
Brand 67 15 61 26 20 

-2 Log likelihood 149.024 34.358 8.048 63.282 37.862 
Sig. for Chi Square Test .006 .430 .055 .097 .155 

Nagelkerke R Square .127 .084 .588 .121 .156 
Predicted Correct (%) 64.3 61.5 80.0 63.6 66.7 

 
Coefficient Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. Coeff. Sig. 
SEX - ชาย -0.654 .066 -0.489 .664 -2.956 .083 -1.054 .079 .194 .797 

INCOME (พันบาท) 0.025 .004 0.015 .239 0.119 .111 0.032 .065 .016 .264 

 

เชนเดียวกับแบบจําลองอื่น ๆ ขางตน การเลือกตัวแปรเพื่อใสในแบบจําลองจะ
อาศัยคาสถิติของ Wald และความสามารถในพยากรณผลเปนเกณฑสําคัญ ซ่ึงจะไดกลุมตัวแปรที่ดี
ที่สุด คือ เพศ (SEX) และรายได (INCOME) และแบบจําลองสามารถทํานายผลไดถูกตองรอยละ 
64.3 

ผูบริโภคที่มีแนวโนมความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่ราน
ขายคอมพิวเตอร Brand Name เพิ่มขึ้น ไดแก ผูบริโภคเพศหญิง และผูบริโภคที่มีรายไดสูง และ
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ผูบริโภคที่มีแนวโนมความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอร
ทั่วไป ไดแก ผูบริโภคเพศชาย และผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา 
 
เพศ (SEX) 

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรรูปแบบการเพศมีคาเทากับ – 0.654 อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับความเชื่อมั่น 0.01 หมายความวา หากผูบริโภคมีเพศชาย จะทําใหความนาจะเปนทีผู่บรโิภคจะ
ซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name ลดลง (ความนาจะเปนที่จะซื้อ
รานคอมพิวเตอรทั่วไปเพิ่มขึ้น) ทั้งนี้สาเหตุ คือ ความสนใจ หรือปจจัยที่ผูชายใหความสําคัญตาง
จากผูหญิง กลาวคือ ผูชายจะใหความสําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑและสินคา สวนผูหญิงจะให
ความสําคัญเกี่ยวกับสถานที่ และการสงเสริมการขาย  สําหรับในแตละกลุมอาชีพพบวากลุมที่เพศมี
นัยสําคัญไดแก กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน (ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.1) 

 
รายได (INCOME) 

คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรรายไดมีคาเทากับ 0.25 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสําคัญ 0.01 หมายความวา เมื่อผูบริโภคบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้นจะมีความนาจะเปนที่
ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name มากขึ้น และกลุมที่
มีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบาย ไดแก กลุมพนักงานบริษัทเอกชน 
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ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิว้ทีร่านขายคอมพวิเตอร Brand 
Name ตอ รายได* 

จากตารางที่ 10 คาความยืดหยุนฯ ตอรายได ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 1 แสดงวา 
รายไดไมยืดหยุนตอความนาจะเปนในการเลือกรานคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว แตความยืดหยุนฯ 
ตอรายได จะเพิ่มขึ้นในชวงแรกที่รายไดเพิ่มขึ้น และจะลงลงในชวงหลัง แตก็ยังไมมีระดับราคาใด
ที่ความยืดหยุนดังกลาวจะมีคามากกวา 1 อยูดี 

 

 
ความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name 

ผลการพยากรณซ่ึงแสดงตารางที่ 11 ในรูปแบบของความนาจะเปน แสดงถึงความ
นาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name ซ่ึงหาก
คาในตารางมากกวา 0.5 หมายความวาผูบริโภคมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้วที่รานขายคอมพิวเตอร Brand Name มากกวาจะซื้อที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 

คาความนาจะเปนฯ จะเพิ่มขึ้นเม่ือระดับรายไดสูงขึ้น เชนเดียวกับในกรณีของ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และจากตารางดังกลาวพบวา ผูบริโภคเพศชายที่มีรายไดนอยกวา 30,000 
บาทเทานั้น ที่มีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไป 
สวนผูบริโภคประเภทอื่นมีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานขาย
คอมพิวเตอร Brand Name ทั้งสิ้น 
 

* ความยืดหยุนของความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วท่ีรานคอมพิวเตอร Brand Name ตอรายได คือ รอยละของความ
นาจะเปนที่จะซื้อราน Brand Name ตอ รอยละของรายไดผูบริโภค หมายความวา ถาหากผูบริโภคมีรายไดเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทําใหความนาจะ
เปนเปลี่ยนแปลงไปรอยละเทาใด ถาคาความยืดหยุนมากกวา 1 แสดงวา การเลือกรานคอมพิวเตอรยืดหยุนกับรายได และถาคานอยกวา 1 แสดงวา การ
เลือกรานคอมพิวเตอรไมยืดหยุนกับรายได 
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ตารางที่ 13 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว
ที่รานคอมพิวเตอร Brand Name ตอรายได  
 

เพศ รายได 
เพศชาย เพศหญิง 

10,000 0.15 0.11 
15,000 0.21 0.15 
20,000 0.27 0.19 
25,000 0.32 0.22 
30,000 0.36 0.24 
35,000 0.39 0.26 
40,000 0.41 0.27 
45,000 0.43 0.27 
50,000 0.44 0.28 
55,000 0.45 0.28 
60,000 0.45 0.27 
65,000 0.44 0.27 
70,000 0.44 0.26 
75,000 0.42 0.25 
80,000 0.41 0.24 
85,000 0.39 0.22 
90,000 0.38 0.21 
95,000 0.36 0.20 
100,000 0.34 0.19 
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ตารางที่ 14 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานคอมพิวเตอร 
Brand Name 

 
เพศ รายได 

เพศชาย เพศหญิง 
10,000 0.40 0.56 
15,000 0.43 0.59 
20,000 0.46 0.62 
25,000 0.49 0.65 
30,000 0.52 0.68 
35,000 0.56 0.71 
40,000 0.59 0.73 
45,000 0.62 0.75 
50,000 0.64 0.78 
55,000 0.67 0.80 
60,000 0.70 0.82 
65,000 0.73 0.84 
70,000 0.75 0.85 
75,000 0.77 0.87 
80,000 0.79 0.88 
85,000 0.81 0.89 
90,000 0.83 0.90 
95,000 0.85 0.91 
100,000 0.86 0.92 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

คอมพิวเตอรนับเปนอุปกรณที่สําคัญอยางยิ่งในปจจุบัน เนื่องจากคอมพิวเตอรได
กลายเปนพื้นฐานของการเรียนรู เปนฐานขอมูล เปนเครื่องคํานวณ เปนตัวกลางการสื่อสาร ดังนั้น 
รูปแบบการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรจึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดขึ้นอยูกับเวลา และสถานที่ 
การศึกษาปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปา
หิ้ว นอกจากจะทําใหเราทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคดังกลาวแลว ยังนําไปสูการสงเสริม
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรในประเทศ และระหวางประเทศไดอีกดวย ซ่ึงปจจุบันไดมียี่หอ หรือ 
Brand Name ในประเทศไทยเกิดขึ้นบางแลว เชน Belta Laser Liberta และ SVOA เปนตน ซ่ึงผูผลิต
สามารถนําขอมูลตาง ๆ ไปประกอบการวางนโยบายเพื่อผลิตสินคาได 

จากผลการวิจัยขางตน  ทําใหสามารถสรุปแนวทางการตัดสินใจเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรของผูบริโภค ไดดังนี้ 

 

ปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกประเภทคอมพิวเตอร ระหวางคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ กับ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรในแบบจําลองนี้ ไดแก เพศ 
ลักษณะการจายเงิน ราคาคอมพิวเตอร รายได ลักษณะการซื้อ และอาชีพ โดยปจจัยที่ทําใหผูบริโภค
มีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วเพิ่มขึ้น คือ ผูบริโภคเพศหญิง ผูบริโภคที่
ตองการจายเงินผอน ผูบริโภคที่ตั้งใจจะซื้อคอมพิวเตอรในราคาสูง (มีงบประมาณสําหรับซื้อ
คอมพิวเตอรสูง) และผูบริโภคที่ไมไดซ้ือคอมพิวเตอรเปนเครื่องแรก ทั้งนี้เพราะผูบริโภคหญิงมัก
ใหความสําคัญกับรูปรางหนาตา คานิยมทางสังคม ประกอบกับคําตอบของผูหญิงสวนใหญที่ตอบ
วาใชคอมพิวเตอรเพื่อประกอบการเรียน เก็บขอมูลและใชเพื่อนําเสนองานมากกวาเพศชายที่ใชเพื่อ
ธุรกิจ เพื่อเลนเกม และเพื่อใช Internet และเนื่องจากคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วนั้นมีราคาโดย
เฉลี่ยสูงกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ การจายเงินผอนทําใหกําลังซ้ือสูงขึ้น และสามารถซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วไดในที่สุด สําหรับเหตุผลของผูบริโภคที่ไมไดซ้ือเปนเครื่องแรกนั้น
อาจจะมาจากผูบริโภคมีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะอยูแลวก็เปนได 
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นอกจากปจจัยดังกลาวในแบบจําลองยังพบวาผูบริโภคที่มีรายไดไมสูงมากนักหัน
มาซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากราคาคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่ลดลง 
ประกอบกับมีบริการเงินผอน (มากกวาแตกอน) ดังนั้นพฤติกรรมดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงของการเลือกซ้ือ และหากพิจารณาประกอบกับคาความยืดหยุนแลวจะเห็นไดวารายได
จะไมยืดหยุนกับการเลือกประเภทคอมพิวเตอรของผูบริโภคเมื่อผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 30,000 ทั้งนี้เพราะผูบริโภคในกลุมรายไดต่ํานี้มีขอจํากัดทางงบประมาณในการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร ทําใหการเปลี่ยนแปลงของรายไดไมมีผล (หรือมีผลนอย) ตอการเลือกประเภท
คอมพิวเตอรของผูบริโภค และผูบริโภคที่จะซื้อคอมพิวเตอรในราคาไมเกิน 55,000 บาทจะมีความ
นาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวาที่จะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 

ผูบริโภคกลุมที่มีรายไดประจําที่แนนอน ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญกับราคาของคอมพิวเตอรมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดง
ถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีเงินเดือนประจําที่จําเปนตองวางแผนการใชจายของตนเองใหลงตัว
ที่สุด เพื่อใหมีกิน มีใชตลอดเดือนโดยไมขัดสน ดังนั้นแมคอมพิวเตอรจะมีราคาถูกลง แตก็ยังมี
ราคาเริ่มอยูในระดับสองหมื่นบาทอยูดี ทําใหราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของผูบริโภค
กลุมนี้ และแนนอนวาหากผูบริโภคกลุมนี้มีงบประมาณที่เพียงพอยอมจะหันไปซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนในการใชงานเปนหลัก หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการทํางานมากขึ้น 

 

 

ปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร ระหวางรานขายคอมพิวเตอร Brand Name กับราน
ขายคอมพิวเตอรทั่วไป 

ขณะที่การเลือกซ้ือคอมพิวเตอรระหวางแบบตั้งโตะ และแบบกระเปาหิ้ว ขึ้นอยู
กับปจจัยหลายตัว แตในการเลือกรานคอมพิวเตอรแลว พบวามีตัวแปรเพียง 2 – 3 ตัวเทานั้นที่มี
นัยสําคัญทางสถิติในการอธิบาย กลาวคือ ถาเปนการเลือกรานคอมพิวเตอรแลวไมวาจะเปน
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว หรือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ปจจัยที่สําคัญคือ รายได และเพศ 
รองลงมา คือ รูปแบบการจายเงิน ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูบริโภคเพศชาย และผูบริโภคที่มีรายต่ําจะ
มีความนาจะเปนที่จะซื้อคอมพิวเตอรที่รานขายคอมพิวเตอรทั่วไปมากกวาผูบริโภคเพศหญิง และ
ผูบริโภคที่มีรายไดสูง ทั้งนี้เนื่องจากผูชายและผูหญิงใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไมเหมือนกัน 
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กลาวคือ ผูชายจะใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑ (Product) มากกวาผูหญิง ในขณะที่ผูหญิงจะให
ความสําคัญกับปจจัยสถานที่ (Place) และปจจัยการสงเสริมการขาย (Promotion) มากกวาผูชาย 
ดังนั้นผูชายจึงเลือกรานขายคอมพิวเตอรทั่วไปเพราะจะไดเลือกรายละเอียดของคอมพิวเตอร (Spec) 
ไดตามที่ตองการ ขณะที่ผูหญิงเลือกรานขายคอมพิวเตอร Brand Name เพราะสนใจการสงเสริมการ
ขาย และสถานที่ สําหรับตัวแปรรายไดนั้นจากการศึกษาพบวาราคาขายของรานขายคอมพิวเตอร 
Brand Name สวนใหญจะสูงกวารานขายคอมพิวเตอรทั่วไป ทําใหผูบริโภคที่มีมีรายไดต่ําหรือมี
งบประมาณคอนขางต่ํา ก็ใหความสําคัญกับปจจัยราคาสูง ทําใหหันไปซื้อรานขายคอมพิวเตอร
ท่ัวไปที่ขายถูกกวา 

และเมื่อพิจารณาความยืดหยุนของรายไดที่มีตอความนาจะเปนในการเลือกราน
คอมพิวเตอร ในกรณีของคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะนั้นความยืดหยุนก็เพิ่มขึ้นเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น แต
ในกรณีคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วนั้นความยืดหยุนจะเพิ่มขึ้นกอนแลวจึงลดลงเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น 

  

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาปจจัยที่กําหนัดการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรมีหลายประการดังที่
ไดกลาวสรุปไปแลว แตขอเท็จจริงที่พบคือ ยังมีความหลากหลายในกลุมผูบริโภคอยู และผูบริโภค
ในกลุมตาง ๆ ก็มักจะมีลักษณะเฉพาะตัว ดังนั้นเมื่อเราหยิบเอาประเด็นเหลานี้มาวิเคราะหก็จะทํา
ใหเรานําไปใชประโยชนไดหลายดาน ตัวอยางเชน  

หากผูประกอบการตองการเจาะตลาดสินคา หรือทําการสงเสริมการขายสินคา จาก
การศึกษาพบวา ผูประกอบการควรพิจารณาการสงเสริมการขายแยกเปนกลุม ๆ ไป เชน หาก
ตองการเจาะตลาดผูบริโภคคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ก็ควรมุงเนนเปาหมายที่เพศหญิงมากกวา
เพศชาย โดยเฉพาะกลุมที่มอีายุไมมาก ไดแก กลุมวัยรุน หรือนิสิต นักศึกษา ดวยเหตุผลทางรสนิยม 
และคานิยม ดังนั้นจึงอาจใชพรีเซ็นเตอรที่เปนดารา นักแสดง หรือนักรองที่เปนที่นิยมในขณะนั้น 
และ/หรือมีการแถมผลิตภัณฑที่กําลังเปนที่นิยม เปนตน 

 สวนผูบริโภคกลุมที่ซ้ือคอมพิวเตอรในราคาประหยัด ซ่ึงไดแก กลุมขาราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพราะสาเหตุของกําลังซื้อท่ีจํากัดและความตองการใชงานที่ไมสูงมากนัก  
และผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือสูงมักจะมีปฏิกิริยาตอการเปลี่ยนแปลงของระดับราคามาก ดังนั้นผูขายจึง
ไมควรฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคากับผูบริโภคกลุมนี้เด็ดขาด เพราะจะทําใหผูบริโภคเปล่ียนใจได
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งาย ในทางกลับกันหากผูขายยอมลดราคาลง หรือมีการจูงใจในเรื่องอ่ืนประกอบ เชน ของแถม 
หรือบริการพิเศษ ก็จะเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคกลุมนี้ตัดสินใจซื้อไดมากขึ้น 

แมวาปจจุบันจะมีการสงเสริมการบริโภคคอมพิวเตอรในประเทศ โดยกระทรวง
เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ประกาศใหมีการขาย “คอมพิวเตอรเอ้ืออาทร” ใน
ราคาถูก เพื่อสงเสริมใหผูมีรายไดนอยมีคอมพิวเตอรใชเพื่อการเรียนรู และการศึกษา  แต
คอมพิวเตอรที่ออกมาขายนั้นสามารถสนองความตองการผูบริโภคไดแตเพียงกลุมเล็ก ๆ เทานั้น 
จากการศึกษา จากการศึกษามีขอเสนอแนะใหมีการพิจารณากลุมเปาหมายใหหลากหลายมากกวาน้ี 
เนื่องจากผูบริโภคในแตละกลุมมีความตองการคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน ดังนั้นการพิจารณา
เปาหมายหลาย ๆ กลุมก็เพื่อใหเกิดการศึกษาโดยใชส่ือคอมพิวเตอร และสงเสริมการเรียนรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรอยางทั่วถึง ตัวอยางเชน การจัดใหมีสินคาหลายระดับเพื่อรองรับความตองการของ
ผูบริโภคหลาย ๆ กลุม โดยอาจกําหนดใหหลายราคา เชน มี 3 แบบ 3 ราคา ที่แตกตางกัน ทั้งนี้
เพราะคอมพิวเตอรราคาถูกที่ ICT จัดใหนั้นมีประสิทธิภาพคอนขางต่ํา ใชงานไดไมหลากหลาย 
แนนอนวามันยังใชประโยชนไดในระดับหนึ่ง แตก็มีคนสวนนอยมากที่ตองการในระดับนั้น หาก
ตองการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางดานคอมพิวเตอร ผูบริโภคยอมตองการประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอรมากกวานี้ นอกจากนี้ทาง ICT ควรสนับสนุนทางดาน Software เชน ซ้ือ
ระบบปฏิบัติการที่ถูกลิขสิทธิ์มาจายแจกแบบ OEM เพื่อใหผูบริโภคไดมีสิทธิใช software ที่มี
คุณภาพ ไมใชแถม software ที่ไมคอยไดรับความนิยม โดยอาจเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคหันไปซื้อ
ของเถื่อนมากขึ้น อันจะสงผลใหการศึกษาและการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรภายในประเทศกลบัแย
ลงไปอีก นอกจากนี้การแจกจาย Software ที่กําลังเปนที่นิยมจะชวยใหเกิดการพัฒนาในการใชงาน 
รวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจ Software ของประเทศอีกดวย 

 

การศึกษาครั้งนี้แมวาจะทําใหมองเห็นปจจัยที่สําคัญที่กําหนดการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร แตดวยขอจํากัดหลายประการทําใหการศึกษาทําไดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง
เปนเพียงจังหวัดหนึ่งของประเทศเทานั้น อีกทั้งยังเปนเมืองที่พัฒนามากที่สุดของประเทศเพราะเปน
เมืองหลวง ดังนั้นขอสรุปที่ไดอาจไมครอบคลุมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งประเทศ ซ่ึงในแตละ
พื้นที่ แตละภาค แตละจังหวัด อาจมีความแตกตางกันออกไป หากมีผูสนใจนําไปศึกษาตอจึงควร
พิจารณาถึงความแตกตางในจุดนี้ดวย โดยอาจทําการศึกษารวมทั้งประเทศ หรือทําการศึกษาใน
จังหวัดอื่น ๆ หรือ ภาคอื่น ๆ และอาจนําผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการวิจัยนี้ หรือทําการศึกษาซ้ํา
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ในเวลาที่แตกตางกันไป และเพื่อใหไดผลการพยากรณที่แมนยํามากขึ้น เห็นควรใหมีการเพิ่ม
จํานวนตัวอยางในการศึกษา 

เนื่องดวยคอมพิวเตอรเปนสินคาประเภทเทคโนโลยี จึงมีการเปล่ียนแปลงไปเรื่อย 
ๆ ตามกาลเวลา แตการศึกษานี้เปนการศึกษาแบบ Cross Sectional Data จึงจํากัดผลการศึกษาเพียง
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ซ่ึงถาเปนไปได การศึกษาแบบ Time Series Data อาจชวยใหเห็นถึง
พฤติกรรมที่เปล่ียนไปตามกาลเวลา และอาจทําใหเห็นถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผูบริโภคคอมพิวเตอรในประเทศ รวมไปถึงแนวโนมของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรในประเทศอีก
ดวย 
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 ตารางภาคผนวก ก. ที่ 1 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ เพศ
ของผูบริโภค 
 

เพศ 
ประเภทคอมพิวเตอร 

ชาย หญิง 
จํานวนทั้งหมด 

desktop 53.59 % 46.41 % 237 
notebook 51.64 % 48.36 % 122 
ผลรวม 52.92 % 47.08 % 359 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 2 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ อายุ
ของผูบริโภค 
 

อายุ ประเภท
คอมพิวเตอร 21 - 25 26 - 30 31 - 35 36 - 40 41 - 45 46 - 50 51 - 55 56 - 60 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 52.74% 26.16% 10.55% 3.80% 2.95% 2.11% 1.27% 0.42% 237 
notebook 32.79% 31.97% 13.93% 15.57% 4.92% 0.00% 0.82% 0.00% 122 
ผลรวม 45.96% 28.13% 11.70% 7.80% 3.62% 1.39% 1.11% 0.28% 359 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 3 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
ระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริโภค 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภท
คอมพิวเตอร มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 3.80% 16.03% 68.78% 10.55% 0.84% 237 
notebook 3.28% 21.31% 47.54% 24.59% 3.28% 122 
ผลรวม 3.62% 17.83% 61.56% 15.32% 1.67% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 4 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
อาชีพของผูบริโภค 
 

อาชีพ 
ประเภท

คอมพิวเตอร นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 35.02% 16.88% 34.60% 12.66% 237 
notebook 21.31% 8.20% 44.26% 26.23% 122 
ผลรวม 30.36% 13.93% 37.88% 17.27% 359 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 5 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของผูจายเงินซื้อคอมพิวเตอรใหกับผูบริโภค 
 

รายได (พันบาท) ประเภท
คอมพิวเตอร 5 - 10 10 - 15 15 - 20 20 - 25 25 - 30 30 - 40 40 - 50 50 - 60 60 + 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 31.65% 24.47% 16.46% 5.91% 8.86% 4.22% 2.53% 1.69% 4.22% 237 
notebook 9.84% 20.49% 20.49% 7.38% 13.11% 12.30% 7.38% 3.28% 5.74% 122 
ผลรวม 24.23% 23.12% 17.83% 6.41% 10.31% 6.96% 4.18% 2.23% 4.74% 359 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 6 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ ราคา
คอมพิวเตอรที่ผูบริโภคซื้อ 
 

ราคา (พันบาท) ประเภท
คอมพิวเตอร 20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40 40 - 45 45 - 50 50 - 55 55 - 60 60 - 70 70 - 80 80 + 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 11.39% 37.97% 20.25% 16.88% 5.06% 4.64% 1.27% 1.69% 0.42% 0.42% 0.00% 237 
notebook 0.82% 7.38% 2.46% 14.75% 6.56% 27.87% 10.66% 4.92% 11.48% 8.20% 4.92% 122 
ผลรวม 7.80% 27.58% 14.21% 16.16% 5.57% 12.53% 4.46% 2.79% 4.18% 3.06% 1.67% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 7 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
ลักษณะการซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภค 
 

ลักษณะการซื้อคอมพิวเตอร 
ประเภทคอมพิวเตอร 

ซ้ือเปนเครื่องแรก ไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก 
จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 11.81% 88.19% 237 
notebook 93.44% 6.56% 122 
ผลรวม 39.55% 60.45% 359 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 8 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
ประเภทยี่หอของคอมพิวเตอรที่ผูบริโภคซื้อ 
 

ประเภทของยีห่อ 
ประเภทคอมพิวเตอร 

No Brand Local Brand International Brand 
จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 32.07% 16.46% 51.48% 237 
notebook 0.82% 19.67% 79.51% 122 
ผลรวม 21.45% 17.55% 61.00% 359 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 9 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
รูปแบบการจายเงินซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภค 
 

การจายเงิน 
ประเภทคอมพิวเตอร 

เงินสด เงินผอน 
จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 86.44% 13.56% 236 
notebook 72.95% 27.05% 122 
ผลรวม 81.84% 18.16% 358 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 10 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
ประเภทรานคอมพิวเตอรที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอร 
 

ประเภทรานทีซ้ื่อ ประเภท
คอมพิวเตอร รานคอมพิวเตอร Brand Name รานคอมพิวเตอรท่ัวไป 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 20.68% 79.32% 237 
notebook 55.37% 44.63% 121 
ผลรวม 32.40% 67.60% 358 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 11 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
จุดประสงคในการใชคอมพิวเตอรของผูบริโภค (ผูบริโภคสามารถตอบไดหลายขอ) 
 

จุดประสงคในการใชคอมพิวเตอร ประเภท
คอมพิวเตอร Office Graphic Internet Games Multimedia อ่ืน ๆ 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 70.04% 33.76% 71.31% 58.23% 73.42% 5.49% 237 
notebook 76.03% 23.14% 61.98% 26.45% 57.02% 1.65% 121 
ผลรวม 72.07% 30.17% 68.16% 47.49% 67.88% 4.19% 358 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 12 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการซื้อคอมพิวเตอร (ผูบริโภคสามารถตอบไดหลายขอ) 
 

ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสาํคัญ 
ประเภทคอมพิวเตอร 

Product Price Place Promotion
จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 63.71% 20.68% 5.49% 10.13% 237 
notebook 52.07% 21.49% 10.74% 15.70% 121 
ผลรวม 59.78% 20.95% 7.26% 12.01% 358 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 13 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
เหตุผลลําดับที่ 1 ที่ผูบริโภคจะใชคอมพิวเตอร (ผูบริโภคเรียงลําดับความสําคัญ) 
 

เหตุผลลําดับท่ี 1 ประเภท
คอมพิวเตอร ประกอบการเรียน Internet Games เก็บขอมูล ธุรกิจ นําเสนองาน 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 30.93% 11.86% 6.78% 20.76% 26.27% 3.39% 236 
notebook 9.92% 2.48% 3.31% 22.31% 60.33% 1.65% 121 
ผลรวม 23.81% 8.68% 5.60% 21.29% 37.82% 2.80% 357 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 14 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร กับ 
แหลงขอมูลลําดับที่ 1 ที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร (ผูบริโภคเรียงลําดับ
ความสําคัญ) 
 

แหลงขอมูลลําดับท่ี 1 ประเภท
คอมพิวเตอร เพื่อน ญาต ินิตยสาร หนังสือพิมพ ใบปลิว Internet พนักงานขาย 

จํานวน
ทั้งหมด 

desktop 45.06% 26.61% 5.15% 9.01% 11.59% 2.58% 233 
notebook 58.68% 21.49% 4.13% 3.31% 7.44% 4.96% 121 
ผลรวม 49.72% 24.86% 4.80% 7.06% 10.17% 3.39% 354 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 15 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร เพศกับ
รายได 
 

รายได (พันบาท) 
เพศ ประเภท 

5 - 10 10 - 15 15 -20 20 - 25 25 -30 30 - 40 40 - 50 50 - 60 60+ 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Desktop 29.92% 25.98% 15.75% 7.09% 6.30% 5.51% 1.57% 2.36% 5.51% 127 

 Notebook 12.70% 15.87% 15.87% 6.35% 15.87% 15.87% 9.52% 3.17% 4.76% 63 

ผลรวมชาย 24.21% 22.63% 15.79% 6.84% 9.47% 8.95% 4.21% 2.63% 5.26% 190 
 

หญิง Desktop 33.64% 22.73% 17.27% 4.55% 11.82% 2.73% 3.64% 0.91% 2.73% 110 

 Notebook 6.78% 25.42% 25.42% 8.47% 10.17% 8.47% 5.08% 3.39% 6.78% 59 

ผลรวมหญิง 24.26% 23.67% 20.12% 5.92% 11.24% 4.73% 4.14% 1.78% 4.14% 169 
 

ผลรวมทั้งหมด 24.23% 23.12% 17.83% 6.41% 10.31% 6.96% 4.18% 2.23% 4.74% 359 

 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 16 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับราคา 

 

ราคา (พนับาท) 
เพศ ประเภท 

20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40 40 - 45 45 - 50 50 - 55 55 - 60 60 - 70 70 - 80 80+ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Desktop 11.81% 36.22% 20.47% 17.32% 4.72% 5.51% 0.00% 2.36% 0.79% 0.79% 0.00% 127 

 Notebook 1.59% 4.76% 3.17% 9.52% 7.94% 31.75% 11.11% 4.76% 9.52% 11.11% 4.76% 63 

ผลรวมชาย 8.42% 25.79% 14.74% 14.74% 5.79% 14.21% 3.68% 3.16% 3.68% 4.21% 1.58% 190 
 

หญิง Desktop 10.91% 40.00% 20.00% 16.36% 5.45% 3.64% 2.73% 0.91% 0.00% 0.00% 0.00% 110 

 Notebook 0.00% 10.17% 1.69% 20.34% 5.08% 23.73% 10.17% 5.08% 13.56% 5.08% 5.08% 59 

ผลรวมหญิง 0.00% 29.59% 13.61% 17.75% 5.33% 10.65% 5.33% 2.37% 4.73% 1.78% 1.78% 169 
 

ผลรวมทั้งหมด 7.80% 27.58% 14.21% 16.16% 5.57% 12.53% 4.46% 2.79% 4.18% 3.06% 1.67% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 17 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับลักษณะการซื้อคอมพิวเตอร 
 

ลักษณะการซื้อคอมพิวเตอร 
เพศ ประเภท 

ซ้ือเปนเครื่องแรก ไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก 
จํานวนทั้งหมด 

ชาย Desktop 14.17% 85.83% 127 
 Notebook 93.65% 6.35% 63 
ผลรวมชาย 40.53% 59.47% 190 

 

หญิง Desktop 9.09% 90.91% 110 
 Notebook 93.22% 6.78% 59 
ผลรวมหญิง 38.46% 61.54% 169 

 

ผลรวมท้ังหมด 39.55% 60.45% 359 
 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 18 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับลักษณะการจายเงิน 
 

ลักษณะการจายเงิน 
เพศ ประเภท 

จายเงินสด จายเงินผอน 
จํานวนทั้งหมด 

ชาย Desktop 88.19% 11.81% 127 
 Notebook 69.84% 30.16% 63 
ผลรวมชาย 82.11% 17.89% 190 

 

หญิง Desktop 84.40% 15.60% 110 
 Notebook 76.27% 23.73% 59 
ผลรวมหญิง 81.55% 18.45% 169 

 

ผลรวมท้ังหมด 81.84% 18.16% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 19 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับประเภทยี่หอ 
 

 ประเภทยี่หอ 
เพศ ประเภท No Brand Local Brand International Brand 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Desktop 37.80% 15.75% 46.46% 127 
 Notebook 0.00% 25.40% 74.60% 63 
ผลรวมชาย 25.26% 18.95% 55.79% 190 

 

หญิง Desktop 25.45% 17.27% 57.27% 110 
 Notebook 1.69% 13.56% 84.75% 59 
ผลรวมหญิง 17.13% 15.98% 66.86% 169 

 

ผลรวมท้ังหมด 21.45% 17.55% 61.00% 359 
 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 20 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับประเภทรานที่ซ้ือคอมพิวเตอร 
 

ประเภทรานทีซ้ื่อ 
เพศ ประเภท 

รานขายคอมพิวเตอรท่ัวไป รานขายคอมพิวเตอร Brand Name 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Desktop 84.25% 15.75% 127 
 Notebook 52.38% 47.62% 63 
ผลรวมชาย 73.68% 26.32% 190 

 

หญิง Desktop 73.64% 26.36% 110 
 Notebook 37.29% 62.71% 59 
ผลรวมหญิง 60.95% 39.05% 169 

 

ผลรวมท้ังหมด 67.69% 32.31% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 21 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
 

ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสาํคัญ 
เพศ ประเภท 

Product Price Place Promotion 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Desktop 64.57% 22.05% 3.94% 9.45% 127 
 Notebook 58.73% 19.05% 9.52% 12.70% 63 
ผลรวมชาย 62.63% 21.05% 5.79% 10.53% 190 

 

หญิง Desktop 62.73% 19.09% 7.27% 10.91% 110 
 Notebook 44.83% 24.14% 12.07% 18.97% 59 
ผลรวมหญิง 56.55% 20.83% 8.93% 13.69% 169 

 

ผลรวมท้ังหมด 59.78% 20.95% 7.26% 12.01% 359 
 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 22 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับเหตุผลที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอร 
 

เหตุผลอันดับท่ี 1 
เพศ ประเภท 

เรียน Internet Game เก็บขอมูล ธุรกิจ นําเสนองาน 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Desktop 29.13% 12.60% 9.45% 18.11% 28.35% 2.36% 127 
 Notebook 6.35% 3.17% 1.59% 20.63% 66.67% 1.59% 63 
ผลรวมชาย 21.58% 9.47% 6.84% 18.95% 41.05% 2.11% 190 

 

หญิง Desktop 32.73% 10.91% 3.64% 23.64% 23.64% 4.55% 110 
 Notebook 13.79% 1.72% 5.17% 24.14% 53.45% 1.72% 59 
ผลรวมหญิง 26.19% 7.74% 4.17% 23.81% 33.93% 3.57% 169 

 

ผลรวมท้ังหมด 23.74% 8.66% 5.59% 21.23% 37.71% 2.79% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 23 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของเพศ
กับแหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจ 
 

แหลงขอมูลอันดับท่ี 1 
เพศ ประเภท 

เพื่อน ญาติ นิตยสาร นสพ. ใบปลิว Internet พนักงานขาย 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Desktop 37.80% 28.35% 3.15% 11.02% 14.17% 3.15% 127 
 Notebook 58.73% 23.81% 4.76% 1.59% 7.94% 3.17% 63 
ผลรวมชาย 44.74% 26.84% 3.68% 7.89% 12.11% 3.16% 190 

 

หญิง Desktop 51.82% 23.64% 7.27% 6.36% 8.18% 1.82% 110 
 Notebook 58.62% 18.97% 3.45% 5.17% 6.90% 6.90% 59 
ผลรวมหญิง 54.17% 22.02% 5.95% 5.95% 7.74% 3.57% 169 

 

ผลรวมท้ังหมด 49.16% 24.58% 4.75% 6.98% 10.06% 3.35% 359 
 
 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 24 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับรายได 
 

รายได (พันบาท) ลักษณะ 
การจายเงิน ประเภท 

5 - 10 10 - 15 15 -20 20 - 25 25 -30 30 - 40 40 - 50 50 - 60 60+ 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 31.86% 22.06% 16.18% 6.86% 9.80% 3.92% 2.45% 1.96% 4.90% 204 

 Notebook 6.74% 21.35% 21.35% 7.87% 14.61% 12.36% 7.87% 3.37% 4.49% 90 

ผลรวมจายสด 24.23% 21.84% 17.75% 7.17% 11.26% 6.48% 4.10% 2.39% 4.78% 294 
 

ผอน Desktop 31.25% 37.50% 18.75% 0.00% 3.13% 6.25% 3.13% 0.00% 0.00% 32 

 Notebook 18.18% 18.18% 18.18% 6.06% 9.09% 12.12% 6.06% 3.03% 9.09% 33 

ผลรวมจายผอน 24.62% 27.69% 18.46% 3.08% 6.15% 9.23% 4.62% 1.54% 4.62% 65 
 

ผลรวมทั้งหมด 24.30% 22.91% 17.88% 6.42% 10.34% 6.98% 4.19% 2.23% 4.75% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 25 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับราคา 
 

ราคา (พนับาท) ลักษณะ 
การจายเงิน ประเภท 

20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40 40 - 45 45 - 50 50 - 55 55 - 60 60 - 70 70 - 80 80+ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 12.75% 37.75% 19.61% 17.16% 4.90% 3.92% 1.47% 1.47% 0.49% 0.49% 0.00% 204 

 Notebook 1.12% 8.99% 3.37% 16.85% 7.87% 22.47% 7.87% 4.49% 13.48% 8.99% 4.49% 90 

ผลรวมจายสด 9.22% 29.01% 14.68% 17.06% 5.80% 9.56% 3.41% 2.39% 4.44% 3.07% 1.37% 294 
 

ผอน Desktop 0.00% 40.63% 25.00% 15.63% 6.25% 9.38% 0.00% 3.13% 0.00% 0.00% 0.00% 32 

 Notebook 0.00% 3.03% 0.00% 9.09% 3.03% 42.42% 18.18% 6.06% 6.06% 6.06% 6.06% 33 

ผลรวมจายผอน 0.00% 21.54% 12.31% 12.31% 4.62% 26.15% 9.23% 4.62% 3.08% 3.08% 3.08% 65 
 

ผลรวมทั้งหมด 7.54% 27.65% 14.25% 16.20% 5.59% 12.57% 4.47% 2.79% 4.19% 3.07% 1.68% 359 

 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 26 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับอาชีพ 
 

อาชีพ 
ลักษณะ 

การจายเงิน ประเภท นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 
เจาของกิจการ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 34.16% 16.34% 36.63% 12.87% 204 
 Notebook 21.35% 11.24% 46.07% 21.35% 90 
ผลรวมจายสด 30.24% 14.78% 39.52% 15.46% 294 

 

ผอน Desktop 40.63% 21.88% 25.00% 12.50% 32 
 Notebook 21.21% 0.00% 39.39% 39.39% 33 

ผลรวมจายผอน 30.77% 10.77% 32.31% 26.15% 65 
 

ผลรวมท้ังหมด 30.34% 14.04% 38.20% 17.42% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 27 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับลักษณะการซื้อคอมพิวเตอร 
 

ลักษณะการซื้อ ลักษณะ 
การจายเงนิ ประเภท 

ซ้ือเปนเครื่องแรก ไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 13.73% 86.27% 204 
 Notebook 92.13% 7.87% 90 
ผลรวมจายสด 37.54% 62.46% 294 

 

ผอน Desktop 0.00% 100.00% 32 
 Notebook 96.97% 3.03% 33 

ผลรวมจายผอน 49.23% 50.77% 65 
 

ผลรวมท้ังหมด 39.66% 60.34% 359 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 28 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับประเภทยี่หอ 
 

ประเภทยี่หอ ลักษณะ 
การจายเงนิ ประเภท 

No Brand Local Brand International Brand 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 33.82% 16.67% 49.51% 204 
 Notebook 1.12% 19.10% 79.78% 90 
ผลรวมจายสด 23.89% 17.41% 58.70% 294 

 

ผอน Desktop 18.75% 15.63% 65.63% 32 
 Notebook 0.00% 21.21% 78.79% 33 

ผลรวมจายผอน 9.23% 18.46% 72.31% 65 
 

ผลรวมท้ังหมด 21.23% 17.60% 61.17% 359 



                                                                                                                             
                               

 

96

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 29 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับประเภทรานที่ซ้ือคอมพิวเตอร 
 

ประเภทรานทีซ้ื่อ ลักษณะ 
การจายเงิน ประเภท 

รานขายคอมพิวเตอรท่ัวไป รานขายคอมพิวเตอร Brand Name 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 80.39% 19.61% 204 
 Notebook 48.31% 51.69% 90 
ผลรวมจายสด 70.65% 29.35% 294 

 

ผอน Desktop 71.88% 28.13% 32 
 Notebook 36.36% 63.64% 33 

ผลรวมจายผอน 53.85% 46.15% 65 
 

ผลรวมท้ังหมด 67.60% 32.40% 359 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 30 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
 

ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสาํคัญ ลักษณะ 
การจายเงนิ ประเภท 

Product Price Place Promotion 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 66.67% 19.12% 5.39% 8.82% 204 
 Notebook 58.43% 19.10% 12.36% 10.11% 90 
ผลรวมจายสด 64.16% 19.11% 7.51% 9.22% 294 

 

ผอน Desktop 46.88% 28.13% 6.25% 18.75% 32 
 Notebook 34.38% 28.13% 6.25% 31.25% 33 

ผลรวมจายผอน 40.63% 28.13% 6.25% 25.00% 65 
 

ผลรวมท้ังหมด 59.94% 20.73% 7.28% 12.04% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 31 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับเหตุผลที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอร 
 

เหตุผลอันดับท่ี 1 ลักษณะ 
การจายเงนิ ประเภท 

เรียน Internet Game เก็บขอมูล ธุรกิจ นําเสนองาน 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 32.51% 11.82% 3.45% 22.17% 26.60% 3.45% 204 
 Notebook 12.36% 2.25% 2.25% 22.47% 58.43% 2.25% 90 
ผลรวมจายสด 26.37% 8.90% 3.08% 22.26% 36.30% 3.08% 294 

 

ผอน Desktop 21.88% 12.50% 25.00% 12.50% 25.00% 3.13% 32 
 Notebook 3.13% 3.13% 6.25% 21.88% 65.63% 0.00% 33 

ผลรวมจายผอน 12.50% 7.81% 15.63% 17.19% 45.31% 1.56% 65 
 

ผลรวมท้ังหมด 23.88% 8.71% 5.34% 21.35% 37.92% 2.81% 359 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 32 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของการ
จายเงิน กับแหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจ 

 
แหลงขอมูลอันดับท่ี 1 ลักษณะ 

การจายเงนิ ประเภท 
เพื่อน ญาติ นิตยสาร นสพ. ใบปลิว Internet พนักงานขาย 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Desktop 45.50% 26.00% 3.50% 9.00% 13.00% 3.00% 204 
 Notebook 60.67% 17.98% 4.49% 4.49% 7.87% 4.49% 90 
ผลรวมจายสด 50.17% 23.53% 3.81% 7.61% 11.42% 3.46% 294 

 

ผอน Desktop 40.63% 31.25% 15.63% 9.38% 3.13% 0.00% 32 
 Notebook 53.13% 31.25% 3.13% 0.00% 6.25% 6.25% 33 

ผลรวมจายผอน 46.88% 31.25% 9.38% 4.69% 4.69% 3.13% 65 
 

ผลรวมท้ังหมด 49.58% 24.93% 4.82% 7.08% 10.20% 3.40% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 33 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับรายได 

 
รายได (พันบาท) ลักษณะ 

การซื้อ ประเภท 
5 - 10 10 - 15 15 -20 20 - 25 25 -30 30 - 40 40 - 50 50 - 60 60+ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซื้อใหม Desktop 14.29% 21.43% 10.71% 3.57% 14.29% 14.29% 3.57% 3.57% 14.29% 28 

 Notebook 8.77% 19.30% 21.05% 7.89% 13.16% 13.16% 7.89% 2.63% 6.14% 114 

ผลรวมซื้อใหม 9.86% 19.72% 19.01% 7.04% 13.38% 13.38% 7.04% 2.82% 7.75% 142 
 

ไมไดซื้อใหม Desktop 33.97% 24.88% 17.22% 6.22% 8.13% 2.87% 2.39% 1.44% 2.87% 209 

 Notebook 25.00% 37.50% 12.50% 0.00% 12.50% 0.00% 0.00% 12.50% 0.00% 8 

ผลรวมไมไดซื้อใหม 33.64% 25.35% 17.05% 5.99% 8.29% 2.76% 2.30% 1.84% 2.76% 217 
 

ผลรวมทั้งหมด 24.23% 23.12% 17.83% 6.41% 10.31% 6.96% 4.18% 2.23% 4.74% 359 

 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 34 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับราคา 

 
ราคา (พนับาท) ลักษณะ 

การซื้อ 
ประเภท 

20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40 40 - 45 45 - 50 50 - 55 55 - 60 60 - 70 70 - 80 80+ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซื้อใหม Desktop 14.29% 39.29% 14.29% 17.86% 3.57% 3.57% 0.00% 3.57% 3.57% 0.00% 0.00% 28 

 Notebook 0.88% 6.14% 2.63% 15.79% 6.14% 28.07% 11.40% 4.39% 12.28% 7.89% 4.39% 114 

ผลรวมซื้อใหม 3.52% 12.68% 4.93% 16.20% 5.63% 23.24% 9.15% 4.23% 10.56% 6.34% 3.52% 142 
 

ไมไดซื้อใหม Desktop 11.00% 37.80% 21.05% 16.75% 5.26% 4.78% 1.44% 1.44% 0.00% 0.48% 0.00% 209 

 Notebook 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 12.50% 25.00% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 8 

ผลรวมไมไดซื้อใหม 10.60% 37.33% 20.28% 16.13% 5.53% 5.53% 1.38% 1.84% 0.00% 0.92% 0.46% 217 
 

ผลรวมทั้งหมด 7.80% 27.58% 14.21% 16.16% 5.57% 12.53% 4.46% 2.79% 4.18% 3.06% 1.67% 359 

 



                                                                                                                             
                               

 

99

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 35 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับอาชีพ 

 
อาชีพ 

ลักษณะ 
การซื้อ 

 
ประเภท นักเรียน นิสิต 

นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 
เจาของกิจการ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซ้ือใหม Desktop 21.43% 17.86% 50.00% 10.71% 28 
 Notebook 19.30% 7.89% 44.74% 28.07% 114 
ผลรวมซ้ือใหม 19.72% 9.86% 45.77% 24.65% 142 

 

ไมไดซ้ือใหม Desktop 37.20% 16.91% 32.85% 13.04% 209 
 Notebook 50.00% 12.50% 37.50% 0.00% 8 

ผลรวมไมไดซ้ือใหม 37.67% 16.74% 33.02% 12.56% 217 
 

ผลรวมท้ังหมด 30.53% 14.01% 38.10% 17.37% 359 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 36 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับประเภทยี่หอ 

 
ประเภทยี่หอ ลักษณะ 

การซื้อ ประเภท 
No Brand Local Brand International Brand 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซ้ือใหม Desktop 39.29% 17.86% 42.86% 28 
 Notebook 0.88% 21.05% 78.07% 114 
ผลรวมซ้ือใหม 8.45% 20.42% 71.13% 142 

 

ไมไดซ้ือใหม Desktop 31.10% 16.27% 52.63% 209 
 Notebook 0.00% 0.00% 100.00% 8 

ผลรวมไมไดซ้ือใหม 29.95% 15.67% 54.38% 217 
 

ผลรวมท้ังหมด 21.45% 17.55% 61.00% 359 



                                                                                                                             
                               

 

100

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 37 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับลักษณะการจายเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 38 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับประเภทรานที่ซ ื้อ 

 

ลักษณะการจายเงิน ลักษณะ 
การซื้อ 

ประเภท 
จายเงินสด จายเงินผอน 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซ้ือใหม Desktop 100.00% 0.00% 28 
 Notebook 71.93% 28.07% 114 
ผลรวมซ้ือใหม 77.46% 22.54% 142 

 

ไมไดซ้ือใหม Desktop 84.62% 15.38% 209 
 Notebook 87.50% 12.50% 8 

ผลรวมไมไดซ้ือใหม 84.72% 15.28% 217 
 

ผลรวมท้ังหมด 81.84% 18.16% 359 

ประเภทรานทีซ้ื่อ ลักษณะ 
การซื้อ 

ประเภท 
รานขายคอมพิวเตอรท่ัวไป รานขายคอมพิวเตอร Brand Name 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซ้ือใหม Desktop 78.57% 21.43% 28 
 Notebook 46.49% 53.51% 114 
ผลรวมซ้ือใหม 52.82% 47.18% 142 

 

ไมไดซ้ือใหม Desktop 79.43% 20.57% 209 
 Notebook 25.00% 75.00% 8 

ผลรวมไมไดซ้ือใหม 77.42% 22.58% 217 
 

ผลรวมท้ังหมด 67.69% 32.31% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 39 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

 
ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสาํคัญ ลักษณะ 

การซื้อ ประเภท 
Product Price Place Promotion 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซ้ือใหม Desktop 85.71% 7.14% 7.14% 0.00% 28 
 Notebook 52.21% 21.24% 11.50% 15.04% 114 
ผลรวมซ้ือใหม 58.87% 18.44% 10.64% 12.06% 142 

 

ไมไดซ้ือใหม Desktop 60.77% 22.49% 5.26% 11.48% 209 
 Notebook 50.00% 25.00% 0.00% 25.00% 8 

ผลรวมไมไดซ้ือใหม 60.37% 22.58% 5.07% 11.98% 217 
 

ผลรวมท้ังหมด 59.78% 20.95% 7.26% 12.01% 359 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 40 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับเหตุผลที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอร 

 
เหตุผลอันดับท่ี 1 ลักษณะ 

การซื้อ 
ประเภท 

เรียน Internet Game เก็บขอมูล ธุรกิจ นําเสนองาน 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ซ้ือใหม Desktop 25.00% 7.14% 3.57% 21.43% 39.29% 3.57% 28 
 Notebook 9.73% 1.77% 3.54% 22.12% 61.06% 1.77% 114 
ผลรวมซ้ือใหม 12.77% 2.84% 3.55% 21.99% 56.74% 2.13% 142 

 

ไมไดซ้ือใหม Desktop 31.73% 12.50% 7.21% 20.67% 24.52% 3.37% 209 
 Notebook 12.50% 12.50% 0.00% 25.00% 50.00% 0.00% 8 

ผลรวมไมไดซ้ือใหม 31.02% 12.50% 6.94% 20.83% 25.46% 3.24% 217 
 

ผลรวมท้ังหมด 23.81% 8.68% 5.60% 21.29% 37.82% 2.80% 359 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 41 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกประเภทคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการซื้อ กับแหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจ 

 
แหลงขอมูลอันดับท่ี 1 ลักษณะ 

การซื้อ ประเภท 
เพื่อน ญาติ นิตยสาร นสพ. ใบปลิว Internet พนักงานขาย 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ซ้ือใหม Desktop 50.00% 10.71% 3.57% 25.00% 10.71% 0.00% 28 
 Notebook 59.29% 22.12% 3.54% 3.54% 6.19% 5.31% 114 
ผลรวมซ้ือใหม 57.45% 19.86% 3.55% 7.80% 7.09% 4.26% 142 

 

ไมไดซ้ือใหม Desktop 44.39% 28.78% 5.37% 6.83% 11.71% 2.93% 209 
 Notebook 50.00% 12.50% 12.50% 0.00% 25.00% 0.00% 8 

ผลรวมไมไดซ้ือใหม 44.60% 28.17% 5.63% 6.57% 12.21% 2.82% 217 
 

ผลรวมท้ังหมด 49.72% 24.86% 4.80% 7.06% 10.17% 3.39% 359 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 42 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
รายได 
 

รายได (พันบาท) 
เพศ ราน 

5 - 10 10 - 15 15 -20 20 - 25 25 -30 30 - 40 40 - 50 50 - 60 60+ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 25.00% 25.71% 16.43% 6.43% 8.57% 8.57% 1.43% 2.14% 5.71% 137 

 General 22.00% 14.00% 14.00% 8.00% 12.00% 10.00% 12.00% 4.00% 4.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 24.21% 22.63% 15.79% 6.84% 9.47% 8.95% 4.21% 2.63% 5.26% 289 
 

หญิง Brand 31.07% 22.33% 18.45% 5.83% 10.68% 3.88% 4.85% 1.94% 0.97% 101 

 General 13.64% 25.76% 22.73% 6.06% 12.12% 6.06% 3.03% 1.52% 9.09% 66 

ผลรวมเพศหญิง 24.26% 23.67% 20.12% 5.92% 11.24% 4.73% 4.14% 1.78% 4.14% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 24.23% 23.12% 17.83% 6.41% 10.31% 6.96% 4.18% 2.23% 4.74% 354 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 43 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
ราคา 

 
ราคา (พนับาท) 

เพศ ราน 
20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40 40 - 45 45 - 50 50 - 55 55 - 60 60 - 70 70 - 80 80+ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 8.57% 30.71% 17.86% 13.57% 5.00% 12.14% 4.29% 2.86% 1.43% 2.86% 0.71% 137 

 General 8.00% 12.00% 6.00% 18.00% 8.00% 20.00% 2.00% 4.00% 10.00% 8.00% 4.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 8.42% 25.79% 14.74% 14.74% 5.79% 14.21% 3.68% 3.16% 3.68% 4.21% 1.58% 289 
 

หญิง Brand 11.65% 33.98% 16.50% 19.42% 3.88% 7.77% 1.94% 0.97% 1.94% 0.97% 0.97% 101 

 General 0.00% 22.73% 9.09% 15.15% 7.58% 15.15% 10.61% 4.55% 9.09% 3.03% 3.03% 66 

ผลรวมเพศหญิง 7.10% 29.59% 13.61% 17.75% 5.33% 10.65% 5.33% 2.37% 4.73% 1.78% 1.78% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 7.80% 27.58% 14.21% 16.16% 5.57% 12.53% 4.46% 2.79% 4.18% 3.06% 1.67% 354 

 
ตารางภาคผนวก ก. ที่ 44 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
อาชีพ 

อาชีพ 

เพศ ราน นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 
เจาของกิจการ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 32.37% 14.39% 37.41% 15.83% 137 
 General 24.00% 10.00% 40.00% 26.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 30.16% 13.23% 38.10% 18.52% 187 
 

หญิง Brand 28.43% 19.61% 36.27% 15.69% 101 
 General 34.85% 7.58% 40.91% 16.67% 66 

ผลรวมเพศหญิง 30.95% 14.88% 38.10% 16.07% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 30.53% 14.01% 38.10% 17.37% 354 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 45 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
ประเภทยี่หอ 

 
ประเภทยี่หอ 

เพศ ราน 
No Brand Local Brand International Brand 

จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 33.57% 16.43% 50.00% 137 
 General 2.00% 26.00% 72.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 25.26% 18.95% 55.79% 187 
 

หญิง Brand 27.18% 17.48% 55.34% 101 
 General 1.52% 13.64% 84.85% 66 

ผลรวมเพศหญิง 17.16% 15.98% 66.86% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 21.45% 17.55% 61.00% 354 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 46 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
ลักษณะการซือ้ 

 
 

 

ลักษณะการซื้อ 
เพศ ราน 

ซ้ือเปนเครื่องแรก ไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 32.14% 67.86% 137 
 General 64.00% 36.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 40.53% 59.47% 187 
 

หญิง Brand 29.13% 70.87% 101 
 General 53.03% 46.97% 66 

ผลรวมเพศหญิง 38.46% 61.54% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 39.55% 60.45% 354 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 47 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
ลักษณะการจายเงิน 

 
 

 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 48 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
 

ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสาํคัญ 
เพศ ราน 

Product Price Place Promotion 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 65.00% 20.00% 5.00% 10.00% 137 
 General 56.00% 24.00% 8.00% 12.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 62.63% 21.05% 5.79% 10.53% 187 
 

หญิง Brand 62.75% 17.65% 9.80% 9.80% 101 
 General 46.97% 25.76% 7.58% 19.70% 66 

ผลรวมเพศหญิง 56.55% 20.83% 8.93% 13.69% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 59.78% 20.95% 7.26% 12.01% 354 
 

ลักษณะการจายเงิน 
เพศ ราน 

จายเงินสด จายเงินผอน 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 84.29% 15.71% 137 
 General 76.00% 24.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 82.11% 17.89% 187 
 

หญิง Brand 87.25% 12.75% 101 
 General 72.73% 27.27% 66 

ผลรวมเพศหญิง 81.55% 18.45% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 81.84% 18.16% 354 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 49 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
เหตุผลที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอร 
 

เหตุผลอันดับท่ี 1 
เพศ ราน 

เรียน Internet Game เก็บขอมูล ธุรกิจ นําเสนองาน 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 24.29% 8.57% 8.57% 20.71% 35.71% 2.14% 137 
 General 14.00% 12.00% 2.00% 14.00% 56.00% 2.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 21.58% 9.47% 6.84% 18.95% 41.05% 2.11% 187 
 

หญิง Brand 29.70% 6.93% 3.96% 26.73% 27.72% 4.95% 101 
 General 21.21% 9.09% 4.55% 19.70% 43.94% 1.52% 66 

ผลรวมเพศหญิง 26.35% 7.78% 4.19% 23.95% 34.13% 3.59% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 23.81% 8.68% 5.60% 21.29% 37.82% 2.80% 354 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 50 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของเพศ กับ
แหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจ 
 

แหลงขอมูลอันดับท่ี 1 
เพศ ราน 

เพื่อน ญาติ นิตยสาร นสพ. ใบปลิว Internet พนักงานขาย 
จํานวน 
ทั้งหมด 

ชาย Brand 47.45% 25.55% 1.46% 8.03% 13.14% 4.38% 137 
 General 40.00% 32.00% 10.00% 8.00% 10.00% 0.00% 50 

ผลรวมเพศชาย 45.45% 27.27% 3.74% 8.02% 12.30% 3.21% 187 
 

หญิง Brand 59.41% 19.80% 5.94% 7.92% 4.95% 1.98% 101 
 General 46.97% 25.76% 6.06% 3.03% 12.12% 6.06% 66 

ผลรวมเพศหญิง 54.49% 22.16% 5.99% 5.99% 7.78% 3.59% 167 
 

ผลรวมท้ังหมด 49.72% 24.86% 4.80% 7.06% 10.17% 3.39% 354 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 51 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัรายได 
 

รายได (พันบาท) ลักษณะ 
การจายเงิน ราน 

5 - 10 10 - 15 15 -20 20 - 25 25 -30 30 - 40 40 - 50 50 - 60 60+ 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 27.54% 22.22% 17.87% 7.25% 10.14% 5.31% 3.38% 2.42% 3.86% 203 

 General 16.28% 20.93% 17.44% 6.98% 13.95% 9.30% 5.81% 2.33% 6.98% 86 

ผลรวมจายสด 24.23% 21.84% 17.75% 7.17% 11.26% 6.48% 4.10% 2.39% 4.78% 289 
 

ผอน Brand 28.57% 34.29% 14.29% 0.00% 5.71% 14.29% 0.00% 0.00% 2.86% 34 

 General 20.00% 20.00% 23.33% 6.67% 6.67% 3.33% 10.00% 3.33% 6.67% 30 

ผลรวมจายผอน 24.62% 27.69% 18.46% 3.08% 6.15% 9.23% 4.62% 1.54% 4.62% 64 
 

ผลรวมทั้งหมด 24.30% 22.91% 17.88% 6.42% 10.34% 6.98% 4.19% 2.23% 4.75% 353 

 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 52 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัราคา 

 
ราคา (พนับาท) ลักษณะ 

การจายเงิน 
 

ราน 20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40 40 - 45 45 - 50 50 - 55 55 - 60 60 - 70 70 - 80 80+ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 11.11% 33.33% 16.91% 16.43% 4.83% 6.76% 3.38% 1.93% 1.93% 2.42% 0.97% 203 

 General 4.65% 18.60% 9.30% 18.60% 8.14% 16.28% 3.49% 3.49% 10.47% 4.65% 2.33% 86 

 

ผลรวมจายสด 9.22% 29.01% 14.68% 17.06% 5.80% 9.56% 3.41% 2.39% 4.44% 3.07% 1.37% 289 

ผอน Brand 0.00% 25.71% 20.00% 14.29% 2.86% 31.43% 2.86% 2.86% 0.00% 0.00% 0.00% 34 

 General 0.00% 16.67% 3.33% 10.00% 6.67% 20.00% 16.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 30 

ผลรวมจายผอน 0.00% 21.54% 12.31% 12.31% 4.62% 26.15% 9.23% 4.62% 3.08% 3.08% 3.08% 64 
 

ผลรวมทั้งหมด 7.54% 27.65% 14.25% 16.20% 5.59% 12.57% 4.47% 2.79% 4.19% 3.07% 1.68% 353 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 53 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัอาชีพ 

 
อาชีพ 

ลักษณะ 
การจายเงนิ ราน นักเรียน นิสิต 

นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 
เจาของกิจการ 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 30.73% 16.10% 38.54% 14.63% 203 
 General 29.07% 11.63% 41.86% 17.44% 86 

ผลรวมจายสด 30.24% 14.78% 39.52% 15.46% 289 
 

ผอน Brand 28.57% 20.00% 28.57% 22.86% 34 
 General 33.33% 0.00% 36.67% 30.00% 30 

ผลรวมจายผอน 30.77% 10.77% 32.31% 26.15% 64 
 

ผลรวมท้ังหมด 30.34% 14.04% 38.20% 17.42% 353 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 54 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัประเภทยีห่อ 

 
ประเภทยี่หอ ลักษณะ 

การจายเงนิ ราน 
No Brand Local Brand International Brand 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 32.85% 16.91% 50.24% 203 
 General 2.33% 18.60% 79.07% 86 
ผลรวมจายสด 23.89% 17.41% 58.70% 289 

 

ผอน Brand 17.14% 17.14% 65.71% 34 
 General 0.00% 20.00% 80.00% 30 
ผลรวมจายผอน 9.23% 18.46% 72.31% 64 

 

ผลรวมท้ังหมด 21.23% 17.60% 61.17% 353 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 55 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัลักษณะการซื้อ 

 
ลักษณะการซื้อ ลักษณะ 

การจายเงนิ ราน 
ซ้ือเปนเครื่องแรก ไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 30.43% 69.57% 203 
 General 54.65% 45.35% 86 
ผลรวมจายสด 37.54% 62.46% 289 

 

ผอน Brand 34.29% 65.71% 34 
 General 66.67% 33.33% 30 

ผลรวมจายผอน 49.23% 50.77% 64 
 

ผลรวมท้ังหมด 39.66% 60.34% 353 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 56 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัปจจยัที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

 
ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสาํคัญ ลักษณะ 

การจายเงนิ 
ราน 

Product Price Place Promotion 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 67.63% 16.43% 7.73% 8.21% 203 
 General 55.81% 25.58% 6.98% 11.63% 86 

ผลรวมจายสด 64.16% 19.11% 7.51% 9.22% 289 
 

ผอน Brand 44.12% 32.35% 2.94% 20.59% 34 
 General 36.67% 23.33% 10.00% 30.00% 30 

ผลรวมจายผอน 40.63% 28.13% 6.25% 25.00% 64 
 

ผลรวมท้ังหมด 59.94% 20.73% 7.28% 12.04% 353 
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ตารางภาคผนวก ก. ที่ 57 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัเหตุผลที่ผูบริโภคซื้อคอมพิวเตอร 

 
เหตุผลอันดับท่ี 1 ลักษณะ 

การจายเงนิ ราน 
เรียน Internet Game เก็บขอมูล ธุรกิจ นําเสนองาน 

จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 28.64% 8.25% 3.40% 22.82% 33.01% 3.88% 203 
 General 20.93% 10.47% 2.33% 20.93% 44.19% 1.16% 86 

ผลรวมจายสด 26.37% 8.90% 3.08% 22.26% 36.30% 3.08% 289 
 

ผอน Brand 14.71% 5.88% 23.53% 26.47% 29.41% 0.00% 34 
 General 10.00% 10.00% 6.67% 6.67% 63.33% 3.33% 30 

ผลรวมจายผอน 12.50% 7.81% 15.63% 17.19% 45.31% 1.56% 64 
 

ผลรวมท้ังหมด 23.88% 8.71% 5.34% 21.35% 37.92% 2.81% 353 
 
 

ตารางภาคผนวก ก. ที่ 58 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางการเลือกรานคอมพิวเตอร ของ
ลักษณะการจายเงิน กบัแหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจ 

 
แหลงขอมูลอันดับท่ี 1 ลักษณะ 

การจายเงนิ 
ราน 

เพื่อน ญาติ นิตยสาร นสพ. ใบปลิว Internet พนักงานขาย 
จํานวน 
ทั้งหมด 

สด Brand 52.71% 23.15% 1.48% 7.88% 11.33% 3.45% 203 
 General 44.19% 24.42% 9.30% 6.98% 11.63% 3.49% 86 

ผลรวมจายสด 50.17% 23.53% 3.81% 7.61% 11.42% 3.46% 289 
 

ผอน Brand 50.00% 23.53% 14.71% 8.82% 0.00% 2.94% 34 
 General 43.33% 40.00% 3.33% 0.00% 10.00% 3.33% 30 

ผลรวมจายผอน 46.88% 31.25% 9.38% 4.69% 4.69% 3.13% 64 
 

ผลรวมท้ังหมด 49.58% 24.93% 4.82% 7.08% 10.20% 3.40% 353 
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ภาคผนวก ข. 

ตารางขอมูลผูประกอบการ 



                                                                                                                             
                               

 

112

ตารางภาคผนวก ข. ที่ 1 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางประเภทรานคอมพิวเตอร กับ การขาย
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว 
 

ขายคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว 
ประเภทราน 

ขาย ไมขาย 
จํานวน
ทั้งหมด 

รานคอมพิวเตอร Brand Name 70.00% 30.00% 10 
รานคอมพิวเตอรท่ัวไป 44.00% 56.00% 50 

ผลรวม 48.33% 51.67% 60 
 
 
ตารางภาคผนวก ข. ที่ 2 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางประเภทรานคอมพิวเตอร กับ บริการ
เงินผอนของราน 
 

บริการเงินผอน 
ประเภทราน 

มี ไมมี 
จํานวน
ทั้งหมด 

รานคอมพิวเตอร Brand Name 70.00% 30.00% 10 
รานคอมพิวเตอรท่ัวไป 74.00% 26.00% 50 

ผลรวม 73.33% 26.67% 60 
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ตารางภาคผนวก ข. ที่ 3 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางประเภทรานคอมพิวเตอร กับ นโยบาย
หลักของรานคอมพิวเตอร 
 

เหตุผลท่ี 
ประเภทราน 

1 2 3 4 5 6 7 
(จาก) 

จํานวนทั้งหมด 
รานคอมพิวเตอร 

Brand Name 
20.00% 10.00% 20.00% 20.00% 10.00% 20.00% 0.00% 10 

รานคอมพิวเตอร
ท่ัวไป 

22.00% 22.00% 12.00% 8.00% 24.00% 8.00% 4.00% 50 

ผลรวม 21.67% 20.00% 13.33% 10.00% 21.67% 10.00% 3.33% 60 
 
หมายเหตุ 

1. ขายราคาถูก 
2. ความหลากหลายของสินคา 
3. ขายสินคามียีห่อ (Brand Name) 
4. ลักษณะราน – สะอาด ดูดี สวยงาม 
5. บริการหลังการขาย 
6. สถานที่ตั้งราน และมีหลายสาขา 
7. การสงเสริมการขาย และโฆษณา 
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ตารางภาคผนวก ข. ที่ 4 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางประเภทรานคอมพิวเตอร กับ แหลงที่มา
ของสินคาในรานคอมพิวเตอร (ผูประกอบการตอบไดหลายขอ) 
 

แหลงที่มาของสินคา 
ประเภทราน 

แหลงที่ 1 แหลงท่ี 2 แหลงท่ี 3 แหลงท่ี 4 
(จาก) 

จํานวนทั้งหมด 
รานคอมพิวเตอร Brand Name 80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 10 

รานคอมพิวเตอรท่ัวไป 74.00% 14.00% 14.00% 6.00% 50 
ผลรวม 75.00% 15.00% 11.67% 5.00% 60 

 
หมายเหตุ 

1. ตัวแทนจําหนาย 
2. หิ้วมาเองจากตางประเทศ 
3. รับซื้อจากลูกคา 
4. แหลงอื่น ๆ 

 
 
ตารางภาคผนวก ข. ที่ 5 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางประเภทรานคอมพิวเตอร กับ การตั้ง
ราคาสินคาของรานคอมพิวเตอร (ผูประกอบการตอบไดหลายขอ) 
 

การตั้งราคา 
ประเภทราน 

Mark Up Market Producer 
(จาก) 

จํานวนทั้งหมด 
รานคอมพิวเตอร Brand Name 20.00% 30.00% 70.00% 10 

รานคอมพิวเตอรท่ัวไป 20.00% 50.00% 36.00% 50 
ผลรวม 20.00% 46.67% 41.67% 60 

 
หมายเหตุ 

1. Mark up – ตั้งราคาโดยคิดเปนอัตรารอยละจากตนทนุ 
2. Market – ตั้งราคาตามราคาตลาด หรืออางอิงจากแหลงอื่น ๆ 
3. Producer – ตั้งราคาตามบริษัทผูผลิตกําหนด 
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ตารางภาคผนวก ข. ที่ 6 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางประเภทรานคอมพิวเตอร กับ สงเสริม
การขายของรานคอมพิวเตอร (ผูประกอบการตอบไดหลายขอ) 
 

การสงเสริมการขาย 
ประเภทราน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

(จาก) 
จํานวน
ทั้งหมด 

รานคอมพิวเตอร 
Brand Name 

90.00% 50.00% 20.00% 30.00% 20.00% 30.00% 60.00% 20.00% 10 

รานคอมพิวเตอร
ท่ัวไป 

56.00% 10.00% 10.00% 8.00% 20.00% 58.00% 46.00% 36.00% 50 

ผลรวม 61.67% 16.67% 11.67% 11.67% 20.00% 53.33% 48.33% 33.33% 60 
 
หมายเหตุ 

1. แผนพับ หรือใบปลิว 
2. หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร 
3. วิทย ุ
4. โทรทัศน 
5. งานแสดงสินคา 
6. พนักงานขาย หรือพนักงานแนะนําสินคา 
7. ลดราคาพิเศษ 
8. ของแถม 
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ตารางภาคผนวก ข. ที่ 7 แสดงรอยละความสัมพันธระหวางประเภทรานคอมพิวเตอร กับ บริการ
หลังการขายของรานคอมพิวเตอร 
 

บริการหลังการขาย 
ประเภทราน 

ไมมี มีบริการที่ราน มีบริการนอกสถานที่ 
(จาก) 

จํานวนทั้งหมด 
รานคอมพิวเตอร 

Brand Name 10.00% 50.00% 40.00% 10 

รานคอมพิวเตอร
ท่ัวไป 30.00% 42.00% 28.00% 50 

ผลรวม 26.67% 43.33% 30.00% 60 
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ภาคผนวก ค. 

การประมาณคาพารามิเตอรในแบบจําลองลอจิต (Logit Model) 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 1 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว รวมทุกกลุมอาชีพ โดยใชตัวแปร
ทั้งหมด 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

328.103 14 .000
328.103 14 .000
328.103 14 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

131.249 .600 .830
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

224 12 94.9
10 112 91.8

93.9

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 



                                                                                                                             
                               

 

119

Variables in the Equation

-.838 .484 2.995 1 .084 .433
.072 .049 2.159 1 .142 1.075

2.664 4 .616
-1.117 2.314 .233 1 .629 .327
-.876 1.688 .269 1 .604 .417

-1.144 1.668 .470 1 .493 .319
-.070 1.659 .002 1 .966 .932

1.870 4 .760
1.655 25.709 .004 1 .949 5.234
.444 25.716 .000 1 .986 1.558

1.088 25.709 .002 1 .966 2.967
1.338 25.713 .003 1 .958 3.813
-.046 .014 10.567 1 .001 .955
.129 .022 33.515 1 .000 1.137

5.358 .659 66.191 1 .000 212.291
-1.174 .664 3.125 1 .077 .309
-8.833 25.816 .117 1 .732 .000

SEX(1)
AGE
ED
ED(1)
ED(2)
ED(3)
ED(4)
OC
OC(1)
OC(2)
OC(3)
OC(4)
INCOME
PRICE
NEW(1)
PAID(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, ED, OC, INCOME, PRICE, NEW, PAID.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 2 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว รวมทุกกลุมอาชีพ โดยใชตัวแปรที่
เหมาะสม 
 
 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

321.301 5 .000
321.301 5 .000
321.301 5 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

138.051 .592 .820
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

221 15 93.6
11 111 91.0

92.7

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 

Variables in the Equation

-.809 .469 2.982 1 .084 .445
-1.163 .638 3.329 1 .068 .312

.131 .021 37.279 1 .000 1.140
-.033 .012 6.826 1 .009 .968
5.261 .618 72.508 1 .000 192.734

-6.874 1.110 38.370 1 .000 .001

SEX(1)
PAID(1)
PRICE
INCOME
NEW(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, PAID, PRICE, INCOME, NEW.a. 
 

 
 



                                                                                                                             
                               

 

121

ตารางภาคผนวก ค. ที่ 3 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยใชตัวแปรที่กําหนด (ตามรวมทุก
กลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

74.843 6 .000
74.843 6 .000
74.843 6 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

44.375 .500 .748
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

80 2 97.6
4 22 84.6

94.4

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 

Variables in the Equation

-1.978 1.000 3.913 1 .048 .138
.237 .172 1.913 1 .167 1.268
.127 .040 10.197 1 .001 1.135

-.050 .022 5.316 1 .021 .952
4.031 .970 17.264 1 .000 56.314
-.795 .893 .792 1 .374 .452

-11.275 4.620 5.956 1 .015 .000

SEX(1)
AGE
PRICE
INCOME
N_OTHER
PAID(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, PRICE, INCOME, N_OTHER, PAID.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 4 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิว้ โดยใชตัวแปรที่กําหนด (ตามรวมทุก
กลุมอาชีพ เพือ่การเปรียบเทยีบ) กลุมอาชพี ขาราชการ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

42.949 5 .000
42.949 5 .000
42.949 5 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

7.092 .576 .911
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

39 1 97.5
1 9 90.0

96.0

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 

Variables in the Equation

-1.797 2.845 .399 1 .528 .166
.035 .120 .087 1 .768 1.036
.258 .109 5.544 1 .019 1.294

6.541 3.800 2.962 1 .085 692.800
5.851 87.559 .004 1 .947 347.575

-21.734 87.707 .061 1 .804 .000

SEX(1)
AGE
PRICE
N_OTHER
PAID(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, PRICE, N_OTHER, PAID.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 5 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยใชตัวแปรที่กําหนด (ตามรวมทุก
กลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

231.665 6 .000
231.665 6 .000
231.665 6 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

130.521 .545 .770
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

194 10 95.1
11 79 87.8

92.9

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 

Variables in the Equation

-.840 .486 2.992 1 .084 .432
.054 .040 1.784 1 .182 1.056

4.090 .528 59.958 1 .000 59.766
-.732 .624 1.374 1 .241 .481
.119 .020 34.461 1 .000 1.127

-.041 .013 9.620 1 .002 .959
-7.458 1.517 24.160 1 .000 .001

SEX(1)
AGE
N_OTHER
PAID(1)
PRICE
INCOME
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, N_OTHER, PAID, PRICE, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 6 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยใชตัวแปรที่กําหนด (ตามรวมทุก
กลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ เจาของกิจการ หรือทําธุรกิจสวนตัว 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

73.223 6 .000
73.223 6 .000
73.223 6 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

15.500 .681 .909
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

31 1 96.9
1 31 96.9

96.9

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 

Variables in the Equation

-.762 1.598 .227 1 .633 .467
.178 .120 2.178 1 .140 1.194

5.527 2.045 7.305 1 .007 251.387
-2.252 1.884 1.428 1 .232 .105

.256 .130 3.897 1 .048 1.292
-.029 .070 .174 1 .676 .971

-17.414 8.269 4.436 1 .035 .000

SEX(1)
AGE
N_OTHER
PAID(1)
PRICE
INCOME
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, N_OTHER, PAID, PRICE, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 7 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยใชตัวแปรที่เหมาะสม กลุมอาชีพ 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
Omnibus Tests of Model Coefficients

77.040 4 .000
77.040 4 .000
77.040 4 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

42.726 .507 .760
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
 

Classification Tablec

81 2 97.6 144 10 93.5
5 21 80.8 10 86 89.6

93.6 92.0

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Selected Casesa

desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 1a. 

Unselected cases อาชีพ NE 1b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

-1.584 .911 3.026 1 .082 .205
.134 .042 10.055 1 .002 1.144

-.040 .019 4.274 1 .039 .961
4.753 1.032 21.211 1 .000 115.943

-7.043 1.824 14.908 1 .000 .001

SEX(1)
PRICE
INCOME
NEW(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, PRICE, INCOME, NEW.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 8 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยใชตัวแปรที่เหมาะสม กลุมอาชีพ 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

42.428 2 .000
42.428 2 .000
42.428 2 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

7.613 .572 .904
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

39 1 97.5 190 7 96.4
1 9 90.0 21 91 81.3

96.0 90.9

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Selected Casesa

desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 2a. 

Unselected cases อาชีพ NE 2b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

.272 .123 4.920 1 .027 1.312
6.885 4.666 2.177 1 .140 977.909

-17.030 8.083 4.439 1 .035 .000

PRICE
NEW(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: PRICE, NEW.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 9 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยใชตัวแปรที่เหมาะสม กลุมอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

111.396 2 .000
111.396 2 .000
111.396 2 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

71.334 .559 .757
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

71 11 86.6 144 11 92.9
6 48 88.9 6 62 91.2

87.5 92.4

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Selected Casesa

desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 3a. 

Unselected cases อาชีพ NE 3b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

.091 .023 15.496 1 .000 1.096
4.295 .805 28.491 1 .000 73.325

-6.865 1.287 28.427 1 .000 .001

PRICE
NEW(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: PRICE, NEW.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 10 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว โดยใชตัวแปรที่เหมาะสม กลุมอาชีพ 
เจาของกิจการ หรือทําธุรกิจสวนตัว 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
desktop
notebook

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

77.230 2 .000
77.230 2 .000
77.230 2 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

8.656 .712 .950
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

29 1 96.7 194 13 93.7
1 31 96.9 14 76 84.4

96.8 90.9

Observed
desktop
notebook

ชนิดของเครื่องสุดทาย

Overall Percentage

Step 1
desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Selected Casesa

desktop notebook
ชนิดของเครื่องสุดทาย Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 4a. 

Unselected cases อาชีพ NE 4b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

.411 .211 3.800 1 .051 1.509
18.385 64.063 .082 1 .774 9.7E+07

-31.295 64.897 .233 1 .630 .000

PRICE
NEW(1)
Constant

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: PRICE, NEW.a. 
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 ตารางภาคผนวก ค. ที่ 11 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทั่วไป รวมทุกกลุม
อาชีพ โดยใชตัวแปรที่เหมาะสม 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

83.246 3 .000
83.246 3 .000
83.246 3 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
 
 

Model Summary

235.602 .304 .405
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

171 10 94.5
42 7 14.3

77.4

Observed
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1
ขายทุกอยาง

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 

Variables in the Equation

-.847 .306 7.661 1 .006 .429
-1.021 .257 15.779 1 .000 .360

.003 .006 .189 1 .664 1.003

SEX(1)
PAID(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, PAID, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 12 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทั่วไป โดยใชตัว
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

27.425 3 .000
27.425 3 .000
27.425 3 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

84.864 .287 .383
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

61 0 100.0 120 0 100.0
20 0 .0 29 0 .0

75.3 80.5

Observed
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1
ขายทุกอยาง

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ

Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 1a. 

Unselected cases อาชีพ NE 1b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

-1.089 .512 4.525 1 .033 .337
-.708 .426 2.765 1 .096 .493
.000 .009 .002 1 .963 1.000

SEX(1)
PAID(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, PAID, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 13 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทั่วไป โดยใชตัว
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

19.565 3 .000
19.565 3 .000
19.565 3 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

30.341 .419 .559
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tabled

32 0 100.0 149 0 100.0
4 0 .0 45 0 .0

88.9 76.8

Observed
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1
ขายทุกอยาง

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ

Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Unselected Casesb,c
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 2a. 

Unselected cases อาชีพ NE 2b. 

Some of the unselected cases are not classified due to either missing values in the independent variables or categorical variables with
values out of the range of the selected cases.

c. 

The cut value is .500d.  
Variables in the Equation

.136 .898 .023 1 .879 1.146
-.735 .908 .656 1 .418 .479
-.066 .052 1.625 1 .202 .936

SEX(1)
PAID(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, PAID, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 14 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทัว่ไป โดยใชตวั
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทยีบ) กลุมอาชีพ พนักงานบรษิทัเอกชน 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

24.378 3 .000
24.378 3 .000
24.378 3 .000

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

89.298 .257 .343
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tabled

59 2 96.7 112 8 93.3
18 3 14.3 24 4 14.3

75.6 78.4

Observed
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1
ขายทุกอยาง

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซ้ือ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ

Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Unselected Casesb,c
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 3a. 

Unselected cases อาชีพ NE 3b. 

Some of the unselected cases are not classified due to either missing values in the independent variables or categorical variables with
values out of the range of the selected cases.

c. 

The cut value is .500d.  
Variables in the Equation

-.638 .516 1.524 1 .217 .529
-.974 .474 4.215 1 .040 .378
.004 .019 .044 1 .834 1.004

SEX(1)
PAID(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, PAID, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 15 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทัว่ไป โดยใชตวั
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทยีบ) กลุมอาชีพ เจาของกิจการ หรือทําธุรกิจ
สวนตัว 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

Internal Value

 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

16.567 3 .001
16.567 3 .001
16.567 3 .001

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

23.635 .435 .580
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tabled

24 1 96.0 146 10 93.6
3 1 25.0 38 7 15.6

86.2 76.1

Observed
ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1
ขายทุกอยาง

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายทุกอยาง
ขายเฉพาะ

Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Unselected Casesb,c
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 4a. 

Unselected cases อาชีพ NE 4b. 

Some of the unselected cases are not classified due to either missing values in the independent variables or categorical variables with
values out of the range of the selected cases.

c. 

The cut value is .500d.  
Variables in the Equation

-1.264 .890 2.014 1 .156 .283
-1.481 .779 3.612 1 .057 .227

.015 .014 1.162 1 .281 1.015

SEX(1)
PAID(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, PAID, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 16 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิว้ท่ีรานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทัว่ไป รวมทกุ
กลุมอาชีพ โดยใชตวัแปรที่เหมาะสม 
 
 

Dependent Variable Encoding

0
1

Original Value
ขายท้ัง Brand และ ช้ินสวน
ขายเฉพาะ Brand Name

Internal Value

 
 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

10.400 2 .006
10.400 2 .006
10.400 2 .006

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

149.024 .086 .115
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablea

18 30 37.5
12 55 82.1

63.5

Observed
ขายท้ัง Brand และ ช้ินสวน
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Predicted

The cut value is .500a. 
 

Variables in the Equation

-.654 .355 3.387 1 .066 .520
.025 .009 8.203 1 .004 1.025

SEX(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 17 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทั่วไป โดยใชตัว
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

1.686 2 .430
1.686 2 .430
1.686 2 .430

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

34.358 .063 .084
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

5 6 45.5 18 19 48.6
4 11 73.3 13 39 75.0

61.5 64.0

Observed
ขายท้ัง Brand และ ช้ินสวน
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซ้ือ

Overall Percentage

Step 1

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซ้ือ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซ้ือ
Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 1a. 

Unselected cases อาชีพ NE 1b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

-.489 .664 .543 1 .461 .613
.015 .013 1.386 1 .239 1.015

SEX(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 18 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทั่วไป โดยใชตัว
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

5.815 2 .055
5.815 2 .055
5.815 2 .055

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

8.048 .441 .588
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

3 1 75.0 15 29 34.1
1 5 83.3 9 52 85.2

80.0 63.8

Observed
ขายท้ัง Brand และ ช้ินสวน
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 2a. 

Unselected cases อาชีพ NE 2b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

-2.956 1.707 2.999 1 .083 .052
.119 .075 2.534 1 .111 1.127

SEX(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 19 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทั่วไป โดยใชตัว
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

4.676 2 .097
4.676 2 .097
4.676 2 .097

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
Model Summary

63.252 .091 .121
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

13 10 56.5 10 15 40.0
8 18 69.2 9 32 78.0

63.3 63.6

Observed
ขายท้ัง Brand และ ช้ินสวน
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 3a. 

Unselected cases อาชีพ NE 3b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

-1.054 .600 3.088 1 .079 .349
.032 .018 3.397 1 .065 1.033

SEX(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, INCOME.a. 
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ตารางภาคผนวก ค. ที่ 20 แสดงการประมาณแบบจําลองลอจิตสองทางเลือกระหวางการเลือกซื้อ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้วที่รานคอมพิวเตอร Brand Name และรานคอมพิวเตอรทั่วไป โดยใชตัว
แปรที่กําหนด (ตามรวมทุกกลุมอาชีพ เพื่อการเปรียบเทียบ) กลุมอาชีพ เจาของกิจการ หรือทําธุรกิจ
สวนตัว 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients

3.727 2 .155
3.727 2 .155
3.727 2 .155

Step
Block
Model

Step 1
Chi-square df Sig.

 
 

Model Summary

37.862 .117 .156
Step
1

-2 Log
likelihood

Cox & Snell
R Square

Nagelkerke R
Square

 
Classification Tablec

0 10 .0 0 38 .0
0 20 100.0 0 47 100.0

66.7 55.3

Observed
ขายท้ัง Brand และ ช้ินสวน
ขายเฉพาะ Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ

Overall Percentage

Step 1

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซ้ือ
Percentage

Correct

Selected Casesa

ขายท้ัง Brand
และ ช้ินสวน

ขายเฉพาะ
Brand Name

ประเภทรานท่ีซื้อ
Percentage

Correct

Unselected Casesb
Predicted

Selected cases อาชีพ EQ 4a. 

Unselected cases อาชีพ NE 4b. 

The cut value is .500c.  
Variables in the Equation

.194 .752 .066 1 .797 1.214

.016 .014 1.247 1 .264 1.016
SEX(1)
INCOME

Step
1

a

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Variable(s) entered on step 1: SEX, INCOME.a. 
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ภาคผนวก ง. 

คาความยืดหยุน และคาความนาจะเปน 
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 1 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, 
PAID=0, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.31 1.97 2.63 3.26 3.86 4.36 4.69 4.72 4.35 3.60 2.65 1.76 1.09 0.64 0.36 0.20 0.11 0.06 0.03
15 1.32 1.98 2.63 3.27 3.88 4.41 4.78 4.89 4.60 3.91 2.95 2.01 1.26 0.74 0.43 0.24 0.13 0.07 0.04
20 1.32 1.98 2.63 3.28 3.90 4.45 4.86 5.04 4.84 4.21 3.27 2.28 1.45 0.87 0.50 0.28 0.16 0.09 0.05

25 1.32 1.98 2.64 3.29 3.91 4.48 4.93 5.17 5.06 4.51 3.60 2.57 1.66 1.01 0.58 0.33 0.18 0.10 0.06
30 1.32 1.98 2.64 3.29 3.93 4.51 5.00 5.29 5.26 4.80 3.94 2.88 1.90 1.17 0.68 0.39 0.22 0.12 0.07

35 1.32 1.98 2.64 3.30 3.94 4.54 5.05 5.39 5.44 5.08 4.27 3.21 2.17 1.35 0.80 0.45 0.25 0.14 0.08
40 1.32 1.98 2.64 3.30 3.95 4.56 5.10 5.49 5.61 5.34 4.61 3.55 2.46 1.56 0.93 0.53 0.30 0.16 0.09

45 1.32 1.98 2.65 3.31 3.96 4.58 5.14 5.57 5.76 5.58 4.94 3.91 2.77 1.79 1.08 0.62 0.35 0.19 0.11
50 1.32 1.98 2.65 3.31 3.97 4.60 5.18 5.64 5.90 5.80 5.25 4.27 3.11 2.04 1.25 0.73 0.41 0.23 0.13
55 1.32 1.98 2.65 3.31 3.97 4.61 5.21 5.70 6.01 6.01 5.55 4.64 3.46 2.33 1.44 0.85 0.48 0.27 0.15

60 1.32 1.98 2.65 3.32 3.98 4.62 5.23 5.76 6.12 6.19 5.84 5.01 3.84 2.64 1.66 0.99 0.56 0.31 0.17

65 1.32 1.98 2.65 3.32 3.98 4.63 5.25 5.80 6.21 6.36 6.10 5.36 4.22 2.98 1.91 1.15 0.66 0.37 0.20
70 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.64 5.27 5.84 6.29 6.50 6.35 5.71 4.62 3.34 2.18 1.33 0.77 0.43 0.24
75 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.65 5.29 5.88 6.36 6.64 6.57 6.03 5.01 3.72 2.49 1.54 0.90 0.51 0.28

80 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.66 5.30 5.90 6.42 6.75 6.78 6.34 5.40 4.12 2.82 1.77 1.05 0.60 0.33
85 1.32 1.98 2.65 3.32 4.00 4.66 5.31 5.93 6.47 6.85 6.96 6.63 5.79 4.53 3.18 2.03 1.22 0.70 0.39
90 1.32 1.98 2.65 3.32 4.00 4.67 5.32 5.95 6.51 6.94 7.12 6.90 6.16 4.96 3.57 2.33 1.41 0.81 0.46
95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.33 5.97 6.55 7.01 7.26 7.14 6.52 5.38 3.98 2.65 1.63 0.95 0.54

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.34 5.98 6.58 7.08 7.39 7.36 6.85 5.81 4.41 3.00 1.88 1.11 0.63

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 2 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=0, 
PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.06 6.75 7.43 8.09 8.71 9.23 9.57 9.59 9.09 7.96 6.28 4.44
15 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.06 6.75 7.44 8.10 8.73 9.28 9.68 9.78 9.42 8.42 6.83 4.96
20 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.44 8.11 8.76 9.33 9.77 9.96 9.71 8.86 7.37 5.50
25 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.45 8.12 8.78 9.37 9.85 10.11 9.98 9.27 7.90 6.06
30 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.45 8.13 8.79 9.41 9.92 10.24 10.22 9.65 8.42 6.63

35 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.45 8.14 8.81 9.44 9.98 10.36 10.43 10.00 8.92 7.20
40 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.14 8.82 9.46 10.03 10.46 10.61 10.32 9.38 7.78
45 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.15 8.83 9.48 10.07 10.54 10.78 10.60 9.82 8.34
50 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.15 8.84 9.50 10.11 10.62 10.92 10.85 10.22 8.89
55 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.16 8.85 9.52 10.14 10.68 11.04 11.08 10.59 9.41

60 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.46 8.16 8.85 9.53 10.17 10.73 11.15 11.27 10.92 9.90
65 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.46 8.16 8.86 9.54 10.19 10.78 11.24 11.45 11.22 10.37
70 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.16 8.86 9.55 10.21 10.82 11.32 11.60 11.49 10.79

75 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.56 10.23 10.85 11.38 11.73 11.73 11.18
80 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.57 10.24 10.88 11.44 11.84 11.94 11.53
85 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.57 10.26 10.91 11.49 11.94 12.12 11.85
90 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.58 10.27 10.93 11.54 12.02 12.28 12.13
95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.27 10.95 11.57 12.09 12.42 12.38

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.28 10.96 11.60 12.16 12.54 12.61

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 3 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, 
PAID=1, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.32 1.98 2.65 3.31 3.96 4.58 5.14 5.57 5.77 5.59 4.95 3.93 2.79 1.80 1.08 0.63 0.35 0.20 0.11
15 1.32 1.98 2.65 3.31 3.97 4.60 5.18 5.64 5.90 5.81 5.27 4.29 3.12 2.06 1.26 0.73 0.41 0.23 0.13

20 1.32 1.98 2.65 3.31 3.97 4.61 5.21 5.70 6.02 6.02 5.57 4.66 3.48 2.34 1.45 0.85 0.48 0.27 0.15
25 1.32 1.98 2.65 3.32 3.98 4.62 5.23 5.76 6.12 6.20 5.85 5.02 3.85 2.65 1.67 0.99 0.57 0.32 0.18

30 1.32 1.98 2.65 3.32 3.98 4.63 5.25 5.80 6.21 6.36 6.12 5.38 4.24 2.99 1.92 1.15 0.66 0.37 0.21
35 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.64 5.27 5.84 6.29 6.51 6.36 5.72 4.63 3.35 2.20 1.34 0.78 0.44 0.24
40 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.65 5.29 5.88 6.36 6.64 6.58 6.05 5.03 3.74 2.50 1.55 0.91 0.51 0.28

45 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.66 5.30 5.91 6.42 6.76 6.78 6.36 5.42 4.14 2.84 1.78 1.05 0.60 0.33
50 1.32 1.98 2.65 3.32 4.00 4.66 5.31 5.93 6.47 6.86 6.96 6.65 5.81 4.55 3.20 2.05 1.22 0.70 0.39
55 1.32 1.98 2.65 3.32 4.00 4.67 5.32 5.95 6.51 6.94 7.13 6.91 6.18 4.98 3.59 2.34 1.42 0.82 0.46
60 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.33 5.97 6.55 7.02 7.27 7.15 6.53 5.40 4.00 2.67 1.64 0.96 0.54

65 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.34 5.98 6.58 7.08 7.39 7.37 6.87 5.83 4.43 3.02 1.89 1.11 0.63

70 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.35 6.00 6.61 7.14 7.50 7.57 7.18 6.24 4.87 3.41 2.17 1.30 0.74
75 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.35 6.01 6.63 7.19 7.60 7.74 7.47 6.64 5.32 3.82 2.48 1.50 0.87

80 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.36 6.02 6.65 7.23 7.68 7.90 7.73 7.02 5.78 4.26 2.83 1.74 1.01
85 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.36 6.03 6.67 7.27 7.75 8.03 7.96 7.38 6.23 4.71 3.21 2.00 1.18

90 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.36 6.03 6.69 7.30 7.81 8.15 8.18 7.71 6.67 5.19 3.61 2.30 1.37
95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.68 5.36 6.04 6.70 7.32 7.87 8.26 8.37 8.02 7.10 5.67 4.05 2.63 1.58

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.37 6.04 6.71 7.34 7.91 8.35 8.53 8.30 7.51 6.16 4.52 2.99 1.83

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 4 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, 
PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.15 8.83 9.48 10.08 10.55 10.78 10.61 9.84 8.37

15 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.15 8.84 9.50 10.11 10.62 10.92 10.86 10.24 8.91
20 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.16 8.85 9.52 10.14 10.68 11.04 11.09 10.61 9.44
25 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.46 8.16 8.85 9.53 10.17 10.74 11.15 11.28 10.94 9.93
30 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.46 8.16 8.86 9.54 10.19 10.78 11.24 11.45 11.24 10.39
35 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.86 9.55 10.21 10.82 11.32 11.60 11.50 10.81
40 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.56 10.23 10.86 11.39 11.73 11.74 11.20
45 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.57 10.24 10.89 11.45 11.84 11.95 11.55
50 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.57 10.26 10.91 11.49 11.94 12.13 11.87
55 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.58 10.27 10.93 11.54 12.03 12.29 12.15
60 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.28 10.95 11.57 12.10 12.42 12.40

65 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.28 10.96 11.60 12.16 12.54 12.62
70 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.29 10.98 11.63 12.21 12.65 12.81
75 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.29 10.99 11.65 12.26 12.74 12.98
80 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.30 11.00 11.67 12.29 12.81 13.12
85 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.30 11.00 11.69 12.33 12.88 13.25
90 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.88 9.59 10.31 11.01 11.70 12.36 12.93 13.36
95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.88 9.60 10.31 11.02 11.71 12.38 12.98 13.45

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.89 9.60 10.31 11.02 11.72 12.40 13.02 13.53

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 5 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=0, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.32 1.98 2.64 3.30 3.94 4.54 5.05 5.39 5.43 5.05 4.24 3.18 2.14 1.33 0.78 0.45 0.25 0.14 0.08
15 1.32 1.98 2.64 3.30 3.95 4.56 5.10 5.48 5.60 5.31 4.58 3.52 2.43 1.53 0.91 0.52 0.29 0.16 0.09

20 1.32 1.98 2.65 3.31 3.96 4.58 5.14 5.56 5.75 5.56 4.90 3.88 2.74 1.76 1.06 0.61 0.34 0.19 0.10
25 1.32 1.98 2.65 3.31 3.97 4.60 5.17 5.63 5.88 5.78 5.22 4.24 3.07 2.02 1.23 0.72 0.40 0.22 0.12
30 1.32 1.98 2.65 3.31 3.97 4.61 5.20 5.70 6.00 5.99 5.53 4.61 3.43 2.30 1.42 0.83 0.47 0.26 0.15

35 1.32 1.98 2.65 3.32 3.98 4.62 5.23 5.75 6.11 6.17 5.81 4.97 3.80 2.61 1.64 0.97 0.56 0.31 0.17

40 1.32 1.98 2.65 3.32 3.98 4.63 5.25 5.80 6.20 6.34 6.08 5.33 4.18 2.94 1.88 1.13 0.65 0.36 0.20
45 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.64 5.27 5.84 6.28 6.49 6.33 5.67 4.58 3.30 2.16 1.31 0.76 0.43 0.24
50 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.65 5.29 5.87 6.35 6.62 6.55 6.00 4.97 3.68 2.46 1.51 0.89 0.50 0.28

55 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.66 5.30 5.90 6.41 6.74 6.76 6.32 5.37 4.08 2.79 1.75 1.03 0.59 0.33

60 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.66 5.31 5.93 6.46 6.84 6.94 6.61 5.75 4.49 3.14 2.01 1.20 0.69 0.38
65 1.32 1.98 2.65 3.32 4.00 4.67 5.32 5.95 6.51 6.93 7.10 6.87 6.13 4.92 3.53 2.30 1.39 0.80 0.45
70 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.33 5.97 6.55 7.01 7.25 7.12 6.48 5.34 3.94 2.62 1.61 0.94 0.53

75 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.34 5.98 6.58 7.07 7.38 7.34 6.82 5.77 4.36 2.97 1.85 1.09 0.62

80 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.34 6.00 6.61 7.13 7.49 7.54 7.13 6.18 4.81 3.35 2.13 1.27 0.72
85 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.35 6.01 6.63 7.18 7.58 7.72 7.43 6.58 5.26 3.76 2.44 1.47 0.85
90 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.35 6.02 6.65 7.22 7.67 7.88 7.69 6.97 5.71 4.19 2.78 1.70 0.99

95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.36 6.03 6.67 7.26 7.74 8.02 7.93 7.33 6.17 4.65 3.15 1.96 1.15

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.36 6.03 6.68 7.29 7.81 8.14 8.15 7.67 6.61 5.12 3.55 2.25 1.34

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 6 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.45 8.14 8.81 9.43 9.97 10.35 10.41 9.97 8.87 7.15
15 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.14 8.82 9.46 10.03 10.45 10.60 10.29 9.34 7.72
20 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.15 8.83 9.48 10.07 10.53 10.76 10.57 9.78 8.29
25 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.15 8.84 9.50 10.11 10.61 10.90 10.83 10.18 8.84

30 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.76 7.46 8.16 8.85 9.51 10.14 10.67 11.03 11.06 10.56 9.36
35 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.46 8.16 8.85 9.53 10.17 10.73 11.14 11.25 10.89 9.86
40 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.46 8.16 8.86 9.54 10.19 10.78 11.23 11.43 11.20 10.32
45 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.16 8.86 9.55 10.21 10.82 11.31 11.58 11.47 10.75

50 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.56 10.23 10.85 11.38 11.71 11.71 11.14
55 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.56 10.24 10.88 11.44 11.83 11.92 11.50
60 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.57 10.25 10.91 11.49 11.93 12.10 11.82
65 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.58 10.27 10.93 11.53 12.01 12.27 12.11
70 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.27 10.95 11.57 12.09 12.41 12.36

75 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.28 10.96 11.60 12.15 12.53 12.59
80 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.29 10.97 11.63 12.20 12.63 12.78
85 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.29 10.99 11.65 12.25 12.72 12.95
90 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.30 11.00 11.67 12.29 12.80 13.10
95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.30 11.00 11.69 12.32 12.87 13.23

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.88 9.59 10.31 11.01 11.70 12.35 12.92 13.34

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E



                                                                                                                             
                               

 

146

ตารางภาคผนวก ง. ที่ 7 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=1, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.64 5.27 5.84 6.28 6.50 6.34 5.69 4.60 3.32 2.17 1.32 0.76 0.43 0.24
15 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.65 5.29 5.87 6.35 6.63 6.56 6.02 4.99 3.70 2.47 1.53 0.89 0.51 0.28

20 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.66 5.30 5.90 6.41 6.74 6.77 6.33 5.39 4.10 2.80 1.76 1.04 0.59 0.33
25 1.32 1.98 2.65 3.32 3.99 4.66 5.31 5.93 6.46 6.85 6.95 6.62 5.77 4.51 3.16 2.02 1.21 0.69 0.39
30 1.32 1.98 2.65 3.32 4.00 4.67 5.32 5.95 6.51 6.93 7.11 6.89 6.14 4.94 3.55 2.31 1.40 0.81 0.45
35 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.33 5.97 6.55 7.01 7.25 7.13 6.50 5.36 3.96 2.63 1.62 0.94 0.53

40 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.67 5.34 5.98 6.58 7.08 7.38 7.35 6.84 5.79 4.38 2.99 1.87 1.10 0.62

45 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.35 6.00 6.61 7.13 7.49 7.55 7.15 6.20 4.83 3.37 2.14 1.28 0.73
50 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.35 6.01 6.63 7.18 7.59 7.73 7.44 6.60 5.28 3.78 2.45 1.48 0.85
55 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.35 6.02 6.65 7.23 7.67 7.88 7.70 6.98 5.73 4.21 2.79 1.71 1.00

60 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.36 6.03 6.67 7.26 7.75 8.02 7.94 7.35 6.19 4.67 3.17 1.97 1.16

65 1.32 1.98 2.65 3.33 4.00 4.68 5.36 6.03 6.69 7.29 7.81 8.14 8.16 7.68 6.63 5.14 3.57 2.27 1.35
70 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.68 5.36 6.04 6.70 7.32 7.86 8.25 8.35 7.99 7.06 5.62 4.01 2.59 1.56
75 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.37 6.04 6.71 7.34 7.91 8.34 8.52 8.28 7.47 6.11 4.47 2.95 1.81
80 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.37 6.05 6.72 7.36 7.95 8.42 8.67 8.54 7.86 6.59 4.96 3.35 2.08
85 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.37 6.05 6.73 7.38 7.98 8.49 8.80 8.77 8.22 7.06 5.46 3.78 2.39

90 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.37 6.05 6.73 7.39 8.01 8.55 8.91 8.97 8.55 7.52 5.97 4.24 2.74
95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.37 6.06 6.74 7.40 8.04 8.60 9.01 9.15 8.86 7.96 6.49 4.73 3.12

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.37 6.06 6.74 7.41 8.06 8.64 9.10 9.31 9.13 8.37 7.00 5.24 3.54

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 8 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอราคา ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.16 8.86 9.55 10.21 10.82 11.31 11.59 11.48 10.77
15 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.56 10.23 10.85 11.38 11.72 11.72 11.16
20 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.56 10.24 10.88 11.44 11.83 11.93 11.52
25 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.57 10.26 10.91 11.49 11.93 12.11 11.84
30 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.87 9.58 10.27 10.93 11.53 12.02 12.27 12.12
35 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.27 10.95 11.57 12.09 12.41 12.37

40 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.58 10.28 10.96 11.60 12.15 12.53 12.60
45 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.29 10.98 11.63 12.21 12.64 12.79
50 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.29 10.99 11.65 12.25 12.73 12.96
55 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.30 11.00 11.67 12.29 12.80 13.11
60 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.17 8.88 9.59 10.30 11.00 11.69 12.32 12.87 13.24
65 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.88 9.59 10.31 11.01 11.70 12.35 12.93 13.35
70 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.88 9.60 10.31 11.02 11.71 12.38 12.98 13.44
75 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.89 9.60 10.31 11.02 11.72 12.40 13.02 13.52
80 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.89 9.60 10.31 11.03 11.73 12.41 13.05 13.59
85 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.89 9.60 10.31 11.03 11.74 12.43 13.08 13.65
90 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.89 9.60 10.32 11.03 11.74 12.44 13.11 13.70
95 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.89 9.60 10.32 11.03 11.75 12.45 13.13 13.75

100 1.32 1.98 2.65 3.33 4.01 4.69 5.38 6.07 6.77 7.47 8.18 8.89 9.60 10.32 11.04 11.75 12.46 13.15 13.79

Price Elasticity = %∆Prob / %∆Price = [Prob P1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob P1.01 = 1/[1+EXP(-Z*)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z* = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE)*1.01 - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 9 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก 
(SEX=0, PAID=0, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.31 -0.29 -0.26 -0.22 -0.16 -0.11 -0.07 -0.04 -0.02 -0.01 -0.01 0.00 0.00 0.00
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.47 -0.44 -0.40 -0.34 -0.27 -0.19 -0.12 -0.07 -0.04 -0.02 -0.01 -0.01 0.00 0.00
20 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.64 -0.63 -0.60 -0.55 -0.48 -0.38 -0.28 -0.18 -0.11 -0.06 -0.03 -0.02 -0.01 0.00 0.00
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.80 -0.79 -0.76 -0.71 -0.63 -0.51 -0.38 -0.25 -0.15 -0.09 -0.05 -0.03 -0.01 -0.01 0.00
30 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.95 -0.92 -0.87 -0.78 -0.65 -0.50 -0.34 -0.21 -0.12 -0.07 -0.04 -0.02 -0.01 -0.01

35 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.11 -1.08 -1.03 -0.94 -0.80 -0.63 -0.44 -0.28 -0.17 -0.09 -0.05 -0.03 -0.01 -0.01

40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.29 -1.28 -1.25 -1.19 -1.10 -0.96 -0.77 -0.56 -0.36 -0.22 -0.12 -0.07 -0.04 -0.02 -0.01

45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.44 -1.41 -1.36 -1.27 -1.12 -0.92 -0.69 -0.46 -0.28 -0.16 -0.09 -0.05 -0.02 -0.01

50 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.61 -1.58 -1.53 -1.44 -1.30 -1.09 -0.83 -0.57 -0.35 -0.21 -0.11 -0.06 -0.03 -0.02
55 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.78 -1.77 -1.74 -1.70 -1.61 -1.47 -1.26 -0.99 -0.69 -0.44 -0.26 -0.15 -0.08 -0.04 -0.02

60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.95 -1.93 -1.91 -1.87 -1.79 -1.65 -1.44 -1.15 -0.84 -0.55 -0.33 -0.19 -0.10 -0.05 -0.03
65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.10 -2.08 -2.03 -1.96 -1.83 -1.62 -1.33 -0.99 -0.66 -0.41 -0.23 -0.13 -0.07 -0.04

70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.24 -2.20 -2.13 -2.01 -1.81 -1.52 -1.16 -0.80 -0.50 -0.29 -0.16 -0.09 -0.05
75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.42 -2.41 -2.37 -2.31 -2.19 -2.00 -1.72 -1.35 -0.95 -0.61 -0.36 -0.20 -0.11 -0.06

80 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.57 -2.54 -2.48 -2.38 -2.20 -1.92 -1.54 -1.12 -0.73 -0.44 -0.25 -0.14 -0.07
85 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.73 -2.71 -2.65 -2.56 -2.39 -2.12 -1.75 -1.30 -0.87 -0.53 -0.31 -0.17 -0.09

90 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.90 -2.87 -2.82 -2.74 -2.58 -2.33 -1.96 -1.50 -1.03 -0.65 -0.38 -0.21 -0.11
95 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.07 -3.06 -3.04 -3.00 -2.92 -2.77 -2.53 -2.18 -1.71 -1.21 -0.77 -0.46 -0.26 -0.14

100 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.22 -3.20 -3.16 -3.09 -2.96 -2.74 -2.40 -1.93 -1.40 -0.92 -0.55 -0.31 -0.17

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 10 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, 
PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.31 -0.29 -0.26 -0.22 -0.17 -0.11
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.47 -0.44 -0.40 -0.35 -0.27 -0.19
20 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.64 -0.63 -0.60 -0.55 -0.48 -0.39 -0.28
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.80 -0.79 -0.76 -0.71 -0.63 -0.52 -0.38
30 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.95 -0.92 -0.87 -0.78 -0.66 -0.50

35 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.11 -1.08 -1.03 -0.94 -0.81 -0.63

40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.29 -1.28 -1.25 -1.20 -1.11 -0.96 -0.78

45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.44 -1.41 -1.36 -1.27 -1.13 -0.93

50 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.61 -1.58 -1.53 -1.44 -1.30 -1.09
55 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.78 -1.77 -1.75 -1.70 -1.62 -1.48 -1.27
60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.95 -1.93 -1.91 -1.87 -1.79 -1.66 -1.45
65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.10 -2.08 -2.04 -1.96 -1.84 -1.63
70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.24 -2.20 -2.14 -2.02 -1.82
75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.42 -2.41 -2.37 -2.31 -2.20 -2.01
80 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.57 -2.54 -2.48 -2.38 -2.20
85 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.74 -2.71 -2.66 -2.56 -2.40
90 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.90 -2.87 -2.83 -2.74 -2.59
95 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.07 -3.06 -3.04 -3.00 -2.92 -2.78

100 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.22 -3.20 -3.17 -3.10 -2.97

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 11 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, 
PAID=1, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.30 -0.28 -0.25 -0.21 -0.15 -0.10 -0.06 -0.04 -0.02 -0.01 -0.01 0.00
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.48 -0.46 -0.43 -0.39 -0.33 -0.25 -0.17 -0.11 -0.06 -0.03 -0.02 -0.01 -0.01
20 -0.66 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.65 -0.64 -0.62 -0.59 -0.54 -0.46 -0.36 -0.25 -0.16 -0.10 -0.05 -0.03 -0.02 -0.01
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.80 -0.78 -0.75 -0.69 -0.60 -0.48 -0.35 -0.23 -0.14 -0.08 -0.04 -0.02 -0.01
30 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.96 -0.94 -0.91 -0.85 -0.75 -0.62 -0.46 -0.31 -0.19 -0.11 -0.06 -0.03 -0.02

35 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.11 -1.07 -1.01 -0.91 -0.76 -0.58 -0.40 -0.25 -0.15 -0.08 -0.04 -0.02

40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.29 -1.27 -1.24 -1.18 -1.07 -0.92 -0.72 -0.51 -0.33 -0.19 -0.11 -0.06 -0.03

45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.45 -1.44 -1.40 -1.34 -1.24 -1.08 -0.87 -0.63 -0.41 -0.25 -0.14 -0.08 -0.04

50 -1.64 -1.64 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.60 -1.57 -1.51 -1.41 -1.25 -1.03 -0.77 -0.52 -0.32 -0.18 -0.10 -0.05
55 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.78 -1.77 -1.74 -1.68 -1.59 -1.43 -1.20 -0.92 -0.63 -0.40 -0.23 -0.13 -0.07

60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.94 -1.93 -1.90 -1.85 -1.76 -1.61 -1.38 -1.08 -0.77 -0.49 -0.29 -0.16 -0.09
65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.11 -2.09 -2.07 -2.02 -1.94 -1.79 -1.57 -1.26 -0.92 -0.60 -0.36 -0.20 -0.11

70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.23 -2.19 -2.11 -1.97 -1.75 -1.45 -1.08 -0.73 -0.44 -0.25 -0.14
75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.42 -2.40 -2.36 -2.29 -2.16 -1.95 -1.64 -1.26 -0.87 -0.54 -0.32 -0.17

80 -2.61 -2.61 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.58 -2.57 -2.53 -2.46 -2.34 -2.14 -1.84 -1.45 -1.03 -0.66 -0.39 -0.22
85 -2.77 -2.77 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.73 -2.70 -2.64 -2.53 -2.34 -2.05 -1.65 -1.20 -0.79 -0.47 -0.27
90 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.89 -2.86 -2.81 -2.71 -2.53 -2.26 -1.86 -1.39 -0.94 -0.58 -0.33

95 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.07 -3.06 -3.03 -2.98 -2.89 -2.73 -2.47 -2.08 -1.60 -1.10 -0.69 -0.40
100 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.22 -3.20 -3.15 -3.07 -2.92 -2.68 -2.30 -1.81 -1.29 -0.83 -0.49

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 12 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, 
PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.30 -0.28 -0.25 -0.21
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.48 -0.46 -0.44 -0.39 -0.33
20 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.64 -0.62 -0.59 -0.54 -0.46
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.80 -0.78 -0.75 -0.69 -0.61
30 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.96 -0.95 -0.91 -0.85 -0.76

35 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.11 -1.07 -1.01 -0.91

40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.29 -1.27 -1.24 -1.18 -1.08
45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.45 -1.44 -1.40 -1.35 -1.25
50 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.60 -1.57 -1.51 -1.42
55 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.78 -1.77 -1.74 -1.68 -1.59
60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.94 -1.93 -1.90 -1.85 -1.76
65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.11 -2.09 -2.07 -2.02 -1.94
70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.24 -2.19 -2.12
75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.42 -2.40 -2.36 -2.29
80 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.58 -2.57 -2.53 -2.46
85 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.73 -2.70 -2.64
90 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.89 -2.87 -2.81
95 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.07 -3.06 -3.03 -2.98

100 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.22 -3.20 -3.15

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 13 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=0, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.31 -0.29 -0.27 -0.23 -0.18 -0.12 -0.08 -0.05 -0.03 -0.01 -0.01 0.00 0.00
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.47 -0.45 -0.41 -0.36 -0.29 -0.21 -0.13 -0.08 -0.05 -0.02 -0.01 -0.01 0.00
20 -0.66 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.64 -0.63 -0.61 -0.56 -0.50 -0.41 -0.30 -0.20 -0.12 -0.07 -0.04 -0.02 -0.01 -0.01
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.81 -0.79 -0.77 -0.72 -0.65 -0.54 -0.41 -0.28 -0.17 -0.10 -0.06 -0.03 -0.02 -0.01
30 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.95 -0.93 -0.88 -0.80 -0.68 -0.53 -0.37 -0.24 -0.14 -0.08 -0.04 -0.02 -0.01

35 -1.15 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.12 -1.09 -1.04 -0.96 -0.84 -0.67 -0.48 -0.31 -0.19 -0.11 -0.06 -0.03 -0.02

40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.30 -1.28 -1.26 -1.21 -1.13 -1.00 -0.82 -0.61 -0.40 -0.25 -0.14 -0.08 -0.04 -0.02

45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.45 -1.42 -1.38 -1.29 -1.16 -0.97 -0.74 -0.51 -0.32 -0.18 -0.10 -0.05 -0.03

50 -1.64 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.61 -1.59 -1.54 -1.46 -1.34 -1.14 -0.89 -0.63 -0.40 -0.24 -0.13 -0.07 -0.04

55 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.77 -1.75 -1.71 -1.64 -1.51 -1.32 -1.05 -0.76 -0.50 -0.30 -0.17 -0.09 -0.05
60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.95 -1.94 -1.92 -1.88 -1.81 -1.69 -1.50 -1.23 -0.91 -0.61 -0.37 -0.21 -0.12 -0.06

65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.10 -2.08 -2.05 -1.98 -1.87 -1.68 -1.41 -1.07 -0.74 -0.46 -0.27 -0.15 -0.08
70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.25 -2.21 -2.15 -2.05 -1.87 -1.60 -1.25 -0.88 -0.56 -0.33 -0.18 -0.10

75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.41 -2.38 -2.33 -2.23 -2.06 -1.79 -1.44 -1.04 -0.68 -0.41 -0.23 -0.13
80 -2.61 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.58 -2.55 -2.50 -2.41 -2.25 -1.99 -1.64 -1.22 -0.82 -0.50 -0.29 -0.16
85 -2.77 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.74 -2.71 -2.67 -2.58 -2.44 -2.19 -1.84 -1.41 -0.97 -0.60 -0.35 -0.19

90 -2.93 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.90 -2.88 -2.84 -2.76 -2.63 -2.40 -2.05 -1.61 -1.14 -0.73 -0.43 -0.24
95 -3.09 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.08 -3.06 -3.05 -3.01 -2.94 -2.81 -2.60 -2.27 -1.82 -1.32 -0.87 -0.52 -0.29

100 -3.25 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.21 -3.18 -3.11 -3.00 -2.80 -2.49 -2.05 -1.53 -1.02 -0.63 -0.36

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 14 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.31 -0.29 -0.27 -0.23 -0.18
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.47 -0.45 -0.41 -0.36 -0.29
20 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.64 -0.63 -0.61 -0.57 -0.50 -0.41
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.81 -0.79 -0.77 -0.72 -0.65 -0.54
30 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.96 -0.93 -0.88 -0.81 -0.69

35 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.12 -1.09 -1.05 -0.97 -0.84

40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.30 -1.28 -1.26 -1.21 -1.13 -1.00
45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.45 -1.42 -1.38 -1.30 -1.17
50 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.61 -1.59 -1.54 -1.47 -1.34
55 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.77 -1.75 -1.71 -1.64 -1.52
60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.95 -1.94 -1.92 -1.88 -1.81 -1.69
65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.10 -2.08 -2.05 -1.98 -1.87
70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.25 -2.22 -2.16 -2.05
75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.41 -2.38 -2.33 -2.23
80 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.58 -2.55 -2.50 -2.41
85 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.74 -2.72 -2.67 -2.59
90 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.90 -2.88 -2.84 -2.77
95 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.08 -3.07 -3.05 -3.01 -2.94

100 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.21 -3.18 -3.12

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 15 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=1, NEW=0) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.31 -0.29 -0.26 -0.22 -0.17 -0.11 -0.07 -0.04 -0.02 -0.01 -0.01
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.47 -0.44 -0.40 -0.34 -0.27 -0.19 -0.12 -0.07 -0.04 -0.02 -0.01
20 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.64 -0.63 -0.60 -0.55 -0.48 -0.38 -0.28 -0.18 -0.11 -0.06 -0.03 -0.02
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.80 -0.79 -0.76 -0.71 -0.63 -0.51 -0.38 -0.25 -0.16 -0.09 -0.05 -0.03
30 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.95 -0.92 -0.87 -0.78 -0.65 -0.50 -0.34 -0.21 -0.12 -0.07 -0.04

35 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.11 -1.08 -1.03 -0.94 -0.80 -0.63 -0.44 -0.28 -0.17 -0.09 -0.05

40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.29 -1.28 -1.25 -1.19 -1.10 -0.96 -0.77 -0.56 -0.36 -0.22 -0.12 -0.07

45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.44 -1.41 -1.36 -1.27 -1.13 -0.92 -0.69 -0.46 -0.28 -0.16 -0.09

50 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.61 -1.58 -1.53 -1.44 -1.30 -1.09 -0.83 -0.57 -0.36 -0.21 -0.11
55 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.78 -1.77 -1.74 -1.70 -1.61 -1.47 -1.26 -0.99 -0.70 -0.45 -0.26 -0.15

60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.95 -1.93 -1.91 -1.87 -1.79 -1.65 -1.44 -1.16 -0.84 -0.55 -0.33 -0.19

65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.10 -2.08 -2.04 -1.96 -1.83 -1.63 -1.34 -1.00 -0.67 -0.41 -0.23
70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.24 -2.20 -2.13 -2.01 -1.81 -1.53 -1.17 -0.80 -0.50 -0.29
75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.42 -2.41 -2.37 -2.31 -2.20 -2.01 -1.72 -1.35 -0.96 -0.61 -0.36

80 -2.61 -2.61 -2.61 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.57 -2.54 -2.48 -2.38 -2.20 -1.92 -1.55 -1.12 -0.74 -0.44
85 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.73 -2.71 -2.65 -2.56 -2.39 -2.13 -1.75 -1.31 -0.88 -0.54

90 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.90 -2.87 -2.83 -2.74 -2.58 -2.33 -1.96 -1.50 -1.04 -0.65
95 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.07 -3.06 -3.04 -3.00 -2.92 -2.77 -2.54 -2.18 -1.71 -1.21 -0.78

100 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.22 -3.20 -3.17 -3.09 -2.96 -2.74 -2.40 -1.93 -1.41 -0.92

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 16 แสดงคาความยืดหยุนของความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซ้ือคอมพิวเตอร
แบบกระเปาหิ้ว ตอรายได ของผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, 
PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา และระดับรายไดตาง ๆ 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.33 -0.32 -0.32 -0.31 -0.29 -0.26
15 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.49 -0.48 -0.47 -0.44 -0.40
20 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.66 -0.65 -0.65 -0.64 -0.63 -0.60 -0.55
25 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.82 -0.81 -0.80 -0.79 -0.76 -0.71
30 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.99 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.98 -0.97 -0.95 -0.92 -0.87

35 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.15 -1.14 -1.14 -1.13 -1.11 -1.08 -1.03
40 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.31 -1.30 -1.29 -1.28 -1.25 -1.20
45 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.47 -1.46 -1.44 -1.41 -1.36
50 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.64 -1.63 -1.63 -1.63 -1.62 -1.61 -1.58 -1.53
55 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.80 -1.79 -1.79 -1.78 -1.77 -1.75 -1.70
60 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.95 -1.95 -1.93 -1.91 -1.87
65 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.12 -2.11 -2.10 -2.08 -2.04
70 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.28 -2.27 -2.26 -2.24 -2.21
75 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.44 -2.43 -2.42 -2.41 -2.37
80 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.61 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.60 -2.59 -2.57 -2.54
85 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.77 -2.76 -2.76 -2.76 -2.76 -2.75 -2.74 -2.71
90 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.93 -2.92 -2.92 -2.92 -2.91 -2.90 -2.87
95 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.09 -3.08 -3.08 -3.08 -3.07 -3.06 -3.04

100 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.25 -3.24 -3.24 -3.24 -3.23 -3.22 -3.20

Income Elasticity = %∆Prob / %∆Income = [Prob I1.01 - Prob]*100 / Prob
Prob = 1/[1+EXP(-Z)] Prob I1.01 = 1/[1+EXP(-Z**)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)
Z** = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME)*1.01 - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 17 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, NEW=0) ณ ระดับ
ราคา และระดับรายไดตาง ๆ 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96 0.98 0.99 0.99 1.00

15 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.19 0.31 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98 0.99 0.99 1.00
20 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95 0.97 0.99 0.99 1.00
25 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97 0.98 0.99 1.00
30 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96 0.98 0.99 0.99

35 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.19 0.30 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98 0.99 0.99
40 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95 0.97 0.99 0.99
45 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97 0.98 0.99
50 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96 0.98 0.99

55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.18 0.30 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98 0.99
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95 0.97 0.99
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97 0.98
70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.65 0.79 0.88 0.93 0.96 0.98

75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.58 0.72 0.83 0.91 0.95 0.97
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97
90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.65 0.78 0.88 0.93 0.96

95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96
100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.58 0.72 0.83 0.91 0.95

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E



                                                                                                                             
                               

 

157

ตารางภาคผนวก ง. ที่ 18 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศหญิง จายเงินผอน และซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา 
และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.65

15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.62
20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.58
25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.37 0.53

30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.49
35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45
40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41
45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.37
50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34
55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24
70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21
75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14
90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12
95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10

100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E



                                                                                                                             
                               

 

158

ตารางภาคผนวก ง. ที่ 19 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, NEW=0) ณ ระดับ
ราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97 0.98 0.99
15 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.65 0.78 0.88 0.93 0.96 0.98 0.99

20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98 0.99
25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.58 0.72 0.83 0.91 0.95 0.97 0.99
30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.37 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97 0.98

35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.49 0.65 0.78 0.87 0.93 0.96 0.98
40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.61 0.75 0.86 0.92 0.96 0.98
45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.58 0.72 0.83 0.91 0.95 0.97
50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.37 0.53 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97

55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.49 0.65 0.78 0.87 0.93 0.96
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.61 0.75 0.85 0.92 0.96
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.57 0.72 0.83 0.91 0.95
70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.37 0.53 0.69 0.81 0.89 0.94

75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.33 0.49 0.65 0.78 0.87 0.93
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.61 0.75 0.85 0.92
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.57 0.72 0.83 0.91
90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.23 0.37 0.53 0.69 0.81 0.89

95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.33 0.49 0.65 0.78 0.87
100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.61 0.75 0.85

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E



                                                                                                                             
                               

 

159

ตารางภาคผนวก ง. ที่ 20 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศหญิง จายเงินสด และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=0, PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา 
และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.23 0.37
15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.33
20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30
25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.26
30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.23
35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.03 0.07 0.12 0.21
40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18
45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16
50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14
55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.03 0.06 0.12
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09
70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.03 0.06
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05
90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04
95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03

100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E



                                                                                                                             
                               

 

160

ตารางภาคผนวก ง. ที่ 21 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, NEW=0) ณ ระดับ
ราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.19 0.31 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98 0.99 0.99
15 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95 0.97 0.99 0.99
20 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.70 0.81 0.89 0.94 0.97 0.98 0.99
25 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96 0.98 0.99

30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.19 0.31 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98 0.99
35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95 0.97 0.99
40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97 0.98
45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96 0.98

50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.19 0.31 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98
55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95 0.97
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96

70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.19 0.31 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96
75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93

90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.18 0.30 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92
95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91

100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E



                                                                                                                             
                               

 

161

ตารางภาคผนวก ง. ที่ 22 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศชาย จายเงินผอน และซื้อเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=0, NEW=1) ณ ระดับราคา 
และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.18 0.30 0.46
15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42
20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38
25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34
30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30
35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27
40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24
45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21
50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18
55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12
70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10
75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07
90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06
95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05

100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 23 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไมไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, NEW=0) ณ ระดับ
ราคา และระดับรายไดตาง ๆ 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96 0.98

15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.19 0.30 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96 0.98
20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.73 0.84 0.91 0.95 0.97
25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94 0.97
30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.66 0.79 0.88 0.93 0.96

35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.11 0.18 0.30 0.46 0.62 0.76 0.86 0.92 0.96
40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.42 0.58 0.72 0.84 0.91 0.95
45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.38 0.54 0.69 0.81 0.89 0.94
50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.50 0.65 0.78 0.88 0.93

55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.62 0.76 0.86 0.92
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.58 0.72 0.83 0.91
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.37 0.54 0.69 0.81 0.89

70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.49 0.65 0.78 0.87
75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.62 0.75 0.86
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.58 0.72 0.83
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14 0.24 0.37 0.53 0.69 0.81

90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21 0.34 0.49 0.65 0.78
95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18 0.30 0.45 0.61 0.75

100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16 0.27 0.41 0.57 0.72

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ตารางภาคผนวก ง. ที่ 24 แสดงคาความนาจะเปนที่ผูบริโภคจะซื้อคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว ของ
ผูบริโภคเพศชาย จายเงินสด และไดซ้ือเปนเครื่องแรก (SEX=1, PAID=1, NEW=1) ณ ระดับราคา 
และระดับรายไดตาง ๆ 

 
 



10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.21
15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10 0.18
20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09 0.16
25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.14
30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12
35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06 0.10
40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05 0.09
45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08
50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04 0.07
55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03 0.06
60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03 0.05
65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.04
70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02 0.03
75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.03
80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.03
85 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02
90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.02
95 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02

100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01

Prob = 1/[1+EXP(-Z)]
Z = -6.874 - 0.809(SEX) - 1.163(PAID) + 0.131(PRICE) - 0.033(INCOME) - 5.261(NEW)

INCOME P R I  C E
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ภาคผนวก จ. 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
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ภาคผนวก จ. ที่ 1 แสดงแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลผูบริโภค 

 
แบบสอบถาม เร่ือง “ปจจัยกําหนดการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร” 

 

1) เพศ  ชาย  หญิง 
2) อาย…ุ……………….ป 
3) ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา   (ระบุ) ประถม............  มัธยมศึกษา / ปวช.   (ระบุ) มัธยม./ปวช................ 

 อนุปริญญา / ปวส. (ระบุ) ปวส..........  ปริญญาตรี  (ระบุ)  ป........... 
 ปริญญาโท (ระบุ)  ป...........  ปริญญาเอก (ระบุ)  ป........... 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………. 
4) อาชีพ 

 นักเรียน นิสิต นักศึกษา  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูจายเงินซื้อคอมพิวเตอร (โดยประมาณ)      ,     บาท 
6) ทานมีคอมพิวเตอรโนตบุก (Notebook) กี่เคร่ือง…………………………เคร่ือง 
7) ทานมีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop) กี่เคร่ือง…………………………เคร่ือง 
8) คอมพิวเตอรเครื่องสุดทายของทาน คอื 

 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop)  คอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว (Notebook) 
 

หากทานมีมากกวา 1 เคร่ือง ใหใชขอมูลของ คอมพิวเตอรท่ีซื้อครั้งสุดทาย ในการตอบแบบสอบถามขอตอไป 
 

9) คอมพิวเตอรที่ทานซื้อยี่หออะไร 

  ไมมียี่หอ  Apple  Acer   Asus  Atec 

  Belta  Compaq  Dell  ECS  Fujitsu 

  HP  Hitachi  IBM  Laser  NEC 

  SHARP  Toshiba  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

10) ทานซื้อคอมพิวเตอรในราคาประมาณเทาไร  ,  บาท  และซื้อเมื่อเดือน.........................พ.ศ. 25......... 
 
11) ทานซื้อคอมพิวเตอรโดยใช 

  เงินสด  เงินผอน 
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12) ขอมูลทางเทคนคิของคอมพิวเตอรของทาน (หากทานไมทราบใหเวนไว) 
a. รุนของคอมพิวเตอร…………………………………………………………………………………. 
b. CPU ยี่หอ……………….…………...รุน……………………………ความเร็ว………………….MHz 
c. ขนาดของ RAM…………………….………MB 
d. ขนาดของ Hard disk………..……………..GB 

 

13) ประเภทรานที่ทานซื้อคอมพิวเตอร  (ตอบไดคําตอบเดียว) 

 ขายเฉพาะสินคา Brand Name อยางเดียว    ขายชิ้นสวน และประกอบขาย  

 ขายชิ้นสวน และ Brand Name    ขายสินคามือสอง  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 

14) ทานใชงานคอมพิวเตอรดานใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  งาน Office, งานบัญชี  งาน Graphic, CAD, CAM  Internet 

  เลน Games  ดูหนัง / ฟงเพลง (Multimedia)  ง า น อื่ น  ๆ  ( โ ป ร ด
ระบุ)…………………… 
 

ในขอ 15 – 17 ใหทานเรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับแรก ที่ทานใชในการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรของทาน 
โดยกําหนดให 1 = สําคัญมากท่ีสุด   และ 3 = สําคัญนอยที่สุด 

15) เหตุผลสําคัญ 3 ลําดับแรก ที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร  (เรียงลาํดับความสําคัญ 1 = สําคัญมาก)  
 ………… ใชประกอบการเรียน ………… ใช Internet 
 ………… ใชเลน Games ………… ใชเก็บขอมูล 
 ………… ใชในธุรกิจ ………… ใชนําเสนองาน เชน PowerPoint 
 ………… งานอื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
 

16) แหลงขอมูล 3 ลําดับแรก ที่ทานใชประกอบการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร   (เรียงลําดับความสําคัญ 1 = สําคัญมาก)   
 ………… เพื่อน ญาติ พี่นอง บุคคลที่ทานเชื่อถือ    ………… นิตยสารคอมพิวเตอร  
 ………… หนังสือพิมพ ………… ในปลิว / แผนพับ  
 ………… Internet ………… พนักงานขาย 
 ………… แหลงอื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………… 
 
17) ปจจัย 3 ลําดับแรก ที่ทานใหความสําคัญ ในการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร (เรยีงลําดับความสําคญั 1 = สําคัญมาก) 
 …………สินคา (Spec เคร่ือง) …………ราคา …………ยี่หอ (Brand) 
 …………รานคา / ผูขาย …………ผอนชําระได …………บริการหลังการขาย 
 …………สวนลดพิเศษ …………Software ที่แถมให …………ของแถม 
 …………สามารถ upgrade ได …………สามารถเคลื่อนยาย หรือเปลี่ยนที่ทํางานไดสะดวก 
 ...………อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ. ที่ 2 แสดงแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลผูประกอบการ 
 

แบบสอบถาม เรื่อง “ปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร” 
 

18) เพศ  ชาย  หญิง 
19) อาย…ุ……………….ป 
20) ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา   (ระบุ) ประถม............  มัธยมศึกษา / ปวช.   (ระบุ) มัธยม./ปวช................ 

 อนุปริญญา / ปวส. (ระบุ) ปวส..........  ปริญญาตรี  (ระบุ)  ป........... 
 ปริญญาโท (ระบุ)  ป...........  ปริญญาเอก (ระบุ)  ป........... 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………. 
 

21) ประเภทรานของทาน (ตอบไดขอเดยีว) 

 ขายเฉพาะสินคา Brand Name อยางเดียว  ขายชิ้นสวน และประกอบขาย  

 ขายชิ้นสวน และ Brand Name  ขายสินคามือสอง  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 

22) ทานขายคอมพิวเตอรมานานเทาใด 

  นอยกวา 1 ป            1 ป           2 ป           3 ป           มากกวา 3 ป (ระบุ).................ป 
 
23) รานของทานขายคอมพิวเตอรโนตบุก หรือไม 

 ขาย             ไมขาย           
 
24) เครื่องคอมพวิเตอรที่ทานขายยี่หออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ไมมียี่หอ  Apple  Acer   Asus  Atec 

  Belta  Compaq  Dell  ECS  Fujitsu 

  HP  Hitachi  IBM  Laser  NEC 

  SHARP  Toshiba  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
 
25) รานของทานมีระบบการขายคอมพิวเตอรแบบเงินผอนหรือไม 

  มีบริการเงินผอน  ไมมีบริการเงินผอน 
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26) ทานคิดวาอะไรคอืเหตุผลหลักที่ลูกคามาซื้อสินคารานของทาน (ตอบไดขอเดียว)   

  ขายราคาประหยัด / ราคาถูก  ความหลากหลายของสินคา (มีสินคาใหเลือกมาก) 

  ขายสินคามียี่หอ หรือสินคา Brand Name  ลักษณะรานดูดี สะอาดเรียบรอย นาเขา 

  บริการหลังการขาย  สถานที่ตั้งราน หรือมีสาขาใหบริการมาก 

  การสงเสริมการขาย (Promotion) และโฆษณา  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………............................... 
 
27) สินคาของทานที่นํามาขายมาจากแหลงใดเปนหลัก 

  ตัวแทนจําหนาย  หามาเอง / ห้ิวมาจากตางประเทศ 

  รับซื้อจากลูกคา  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………............................ 
 
28) ลักษณะการตั้งราคาสินคาของราน 

  ตั้งราคาเองโดยคิดเปนเปอรเซ็นตกําไร เชน 10%, 20%, 30% เปนตน 

  ตั้งราคาตามตลาด / อิงราคาจากแหลงอื่น / อิงราคาจากรานอื่น 

  ตั้งราคาตามบริษัทผูผลิต หรือตัวแทนจําหนาย 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………............................  
 
29) ลักษณะการสงเสริมการขายของราน (ตอบไดหลายขอ) 

  แผนพับ / ใบปลิว  โฆษณาทางหนังสือพิมพ นิตยสาร  โฆษณาทางวิทยุ 
  โฆษณาทางโทรทัศน  จัดแสดง / ออกบูทตามงานตาง ๆ  มีพนักงานแนะนําสินคา (Presenter)  

  จัดลดราคาสินคาพิเศษ  มีของแถม  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 
 
30) ลักษณะบริการหลังการขายของราน 

  ไมมีบริการหลังการขาย 

  มีบริการที่ราน (โดยลูกคาตองนําสินคามาที่รานเอง) ............. เดือน 
   และคิดคาบริการ .......................... บาท (หากไมคิดคาบริการใหใส 0 บาท) 

  มีบริการนอกสถานที่ ............. เดือน  
  และคิดคาบริการ ......................... บาท (หากไมคิดคาบริการใหใส 0 บาท) 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………................................................................  

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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นายธนภัทร  หวนสุริยา  เกิดวันจันทรที่ 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2521 ที่จังหวัด
เชียงใหม เปนบุตรของนายสมพงษ และนางรจิต หวนสุริยา จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทย-คณิต) จากโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัยจังหวัด
เชียงใหม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542 ฝกงานระหวางเรียนที่ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ เปนเวลา 2 เดือน (เม.ย. – พ.ค. 2541)  
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