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กิตติกรรมประกาศ 

ทุกคร้ังที่เลือกหยิบวิทยานิพนธในหองสมุดข้ึนมาอาน ส่ิงแรกที่ขาพเจามักจะกระทําเสมอ

โดยไมรอชาก็คือ การพลิกเปดงานวิจัยเลมหนาไปที่หนากิตติกรรมประกาศเพื่อชื่นชม แนนอนวา

ในจํานวนเนื้อหาที่มีอยูทุกหนาในงานวิจัยทุกเลม ขาพเจาชื่นชอบหนานี้เปนที่สุด เนื่องดวยหนา

กิตติกรรมประกาศนั้น สามารถบงบอกไดถึงความสําเร็จ และการปลอยวางจากภาระหนาที่อัน

แสนเหนื่อยลาของผูทํางานวิจัยทุกทาน อีกทั้งยังเปนศูนยรวมของพลังทางจิตใจที่บุคคลหนึ่งพึงมี 

เอาไว นั่นเปนคุณคาอันยิ่งใหญในงานวิจัยซึ่งขาพเจาคนพบ ที่สําคัญขาพเจารอคอย และหวังไววา 

สักวันหนึ่งจะเปนวันแหงความสําร็จของตนบาง  

 

ขณะนี้วันเวลาดังกลาวไดลวงเลยไป การทํา วิทยานิพนธ ของขาพเจาเสร็จสมบูรณ ดวยดี 

ขาพเจาจึงอยากจะใชโอกาส ณ ที่นี้ สําหรับ ขอบคุณบุคคล ทุกทาน ผูซึ่งมีบทบาทสําคัญ ตอ

ความสําเร็จ ทีไ่ดรับ ประการแรก ขอกราบขอบพระคณุ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ดวงกมล  ชาติ

ประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในความกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา และแกไขขอบกพรอง

ตางๆ อาจารยเปรียบเหมือนผูคอยชี้นําใหขาพเจากลาทําในส่ิงที่คิด และกลาเผชิญกับปญหาโดย

ไมรูสึกหวาดกลัว สําหรับขาพเจาแลว อาจารยจึงเปนอาจารยที่ปรึกษาที่นารักและวิเศษที่สุดใน

โลก ลําดบัตอมาขอกราบขอบพระคณุ อาจารย ดร. สุทธิลักษณ   หวังสันติธรรม และรอง

ศาสตราจารย  รจติลักขณ  แสงอุไร  ประธานและกรรมการสอบ  ทีก่รุณาสละเวลามาสอบ

วิทยานิพนธ  และใหคําแนะนําที่เปนประโยชน  กระทั่งทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ เสร็จสมบรูณ ได 

สําหรับขาพเจาอาจารยทั้งสองทาน ก็เปนอาจารยที่ใจดีที่สุดในโลกเชนกัน  นอกจากนี้ขาพเจา

ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการทาํแบบสอบถามและสัมภาษณทุกทาน ที่ กรุณาสละเวลา

ใหขอมูลที่เปนประโยชน ขอบคณุเดอะแกง็ค กลุมเลือดสุพรรณ รวมถงึ เพื่อนๆ พี่ๆ  ในภาควิชาทุก

คนที่คอยชวยเหลือ  แนะนํา  และไมเคยทิ้งกัน  ขอขอบคณุ ปยนุช ทองรมย สําหรับเคร่ือง

คอมพิวเตอรและความชวยเหลือในเร่ืองภาษา และเร่ืองอ่ืนๆ ขอบคุณเพื่อนที่โรงเรียนราชโบริกานุ

เคราะห มหาวิทยาลัยบูรพา พี่นองในสถาบันภาษาเจริญผล ที่ทําใหขาพเจารูจักคุณคาของการใช

ชีวิต ทุกคนลวนมีสวนสําคัญที่ทําให “ชีวิตในอุดมคต”ิ ของขาพเจาเกิดข้ึนไดจริง 

 

ทายที่สุดนี้ ขอขอบคณุพอชัชพล แมวัลภา นภาพงษ  และนองชายที่นารักทั้งสอง บุคคล

คนในครอบครัวซึ่งขาพเจารักมากที่สุด ขอบคุณสําหรับความรัก กําลังใจ ความเชือ่ใจ ความไวใจที่

มีให รวมถึงความรูสึกที่มองเห็นลูกดีที่สุดในสายตาเสมอ วันนี้ลูกไมทําใหผิดหวังแลว  
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

เปนเวลากวาทศวรรษมาแลว ที่นักเขียนนิยายวิทยาศาสตร ไดสรางภาพ ยุคแหงโลก

เสมือนอีเล็กทรอนิคในอนาคต ที่ซึ่งสังคมมนุษยอยูกันอยางไรสถานะที่แทจริง โลกที่สัญญาณ

ดิจิตอลนับไมถวนไดสงผานเพื่อตอบสนองความตองการ  ชัยชนะของเคร่ืองจักรเหนือมนุษยชาติ

เหมือนเปนการเตือนวา ใหระวังเทคโนโลยีจะกลายเปนเคร่ืองจักรแหงจิตไรสํานึก  (Dwight n. 

Odelius, 2004 : online) 

 

ขณะนี้วันเวลาดังกลาวไดลวงเลยมาถึง และมีสภาพเปนไปอยางคาดการณไว เม่ือ

เทคโนโลยีรูปแบบหนึ่งบนอินเตอรเน็ตสามารถเนรมิตส่ิงที่อยูเหนือจินตนาการมนุษยชาติได พรอม

กับการถือกําเนิดข้ึนของดินแดนมหัศจรรยบนโลกใบใหมที่ถูกขนานนามวา โลกเสมือนจริง (Virtual 

World) สถานทีแ่หงการหลอมรวมความปรารถนาในใจมนษุย Sherman and Judkin (1992 : 

126) เชื่อวาในโลกแหงนั้นเต็มไปดวยเสรีภาพ และมนุษยสามารถเลือกส่ิงที่เปนตัวแทนของตนได 

ในแบบที่ใจตองการอยากจะใหเปน 

 

Second life (SL) หรือ ชีวิตที่สอง คือชื่อเรียกโลกเสมือนจริงแหงหนึ่งบนอินเตอรเน็ตที่

สรางข้ึนโดยบริษัท  Linden Lab ซึ่งมีผูกอตั้งเปนอดีตหัวหนาฝายเทคโนโลยีของบริษัท Real 

Network ยักษใหญในวงการดานธุรกิจอินเตอรเน็ตและมัลติมีเดีย  ในประเทศสหรัฐ  (What is 

Second Life, 2008 : online) Second life ไดรบัแรงบนัดาลใจในการสรางมาจากความ

เคล่ือนไหวทางวรรณกรรม Cyberpunk และนวนิยายวิทยาศาสตรชื่อดังของ Neal Stephenson 

อยางเร่ือง Snow Crash โดยมีจุดมุงหมายสําคัญคือการกําเนิดโลกสามมิติจําลองใบใหมที่มี

ลักษณะคลาย Metaverse  

 

Stephenson อธิบายเกี่ยวกับโลกสามมิติจําลอง  Metaverse ไววา เปนโลกที่ผูใชงาน

สามารถสรางทุกส่ิงทุกอยางที่ตองการข้ึนไดเอง และผูคนสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน ดําเนิน

   



2 

 

 

ชีวิต ทําธุรกิจรวมกัน หรือทําการส่ือสารอยางอ่ืนผานทางโลกแหงนี้   (Daniel Terdiman, 2008 : 

online) และนั่นคือส่ิงที่ Linden Lab ไดนํามาทําใหเปนความจริง ทั้งหมดถูกรวมอยูใน Second 

life 

 

Second life เปนโลกเสมือนบนอินเตอรเน็ตที่เร่ิมใหบริการเม่ือราว พ.ศ. 2546  และไดรับ

ความสนใจผานส่ือกระแสหลักในชวงปลายป พ.ศ. 2549 ถึงตนป พ.ศ. 2550 (สารานุกรมวิกิพีเดีย

, 2551 : ออนไลน) ปจจุบัน Second life จัดเปนโลกเสมือนที่กําลังไดรับกระแสความนิยมแหงยุค 

แมวาจะมีคูแขงอยูหลายโปรแกรม เชน IMVU, There, Active Worlds, Red Light Center  และมี

โปรแกรมยักษใหญซึ่งเปนเจาของเดียวกันกับ google.co.th อยาง  Lively เกิดข้ึนใหมก็ตาม แต

จากสถิติจํานวนผูสมัครลงทะเบียนที่มากกวา 8.5 ลานบัญชี เปนสมาชิกที่เขาใชงานประจํามากถึง 

334,000 คน และยอดผูเขาชมรายใหมที่เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในทุกวัน วันละไมต่ํากวา 20,000 คน 

นับตั้งแตเดือนมกราคม  ป 2550 เปนตนมา  (What is Second Life, 2008 : online) ทําใหเห็นได

วา Second life เปนโลกเสมือนที่ยังคงความนิยมไวไดโดยไมเคยเปล่ียน 

  

ลาสุด www.secondlife.com ไดเปดเผยถึงสถิติชั่วโมงการเขาใชงานโลกเสมือน  Second 

life ไตรมาส 3 ป 2008 วาในชวง 3 เดือนที่ผานมานั้น ผูใชงาน Second life มีชั่วโมงการเขาใชงาน

รวมกันมากถึง 100 ลานชั่วโมงเศษ คืออยูที่ประมาณ 102.8 ลานชัว่โมง  ซึ่งถือเปนสถิติใหมที่สูง

กวาชวง 3 เดือนกอนหนานี้ ถึง 8% และมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในไตรมาสตอไป จากสถิติ

ดังกลาวคงทําใหไมอาจปฏิเสธไดวา Second life กําลังเปนปรากฏการณหนึ่งแหงโลกยุคดิจิตอล

ที่มาแรง ในขณะชวงเวลานี้ 
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ภาพท่ี 1 แสดงช่ัวโมงการใชงานโลกเสมอืน Second life ในแตละไตรมาส เริ่มจากไตร

มาสท่ี 1 ป 2006 - ไตรมาสท่ี 3 ป 2008 

 

Phillip Rose  หนึ่งในคณะผูบริหารของบริษัท  Linden Lab ไดกลาวถึงแนวคิดของการ

สรางโลกเสมือน Second life วา เปาหมายของ Second life คอืการทาํใหโลกใน SL ดกีวาโลกที่

เปนจริงในหลายๆ ทาง ซึ่งนิตยสาร Digital Living ก็ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา เม่ือไดทํา

ความรูจักกับ Second life มากข้ึนแลว ก็ตองนอมรับกับหลายทางที่ดีกวา ตามที่  Phillip Rose 

กลาวไว เพราะ Second life สามารถทําเชนนั้นไดจริง  

 

นติยสาร Digital Living ยังไดใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชีวิตที่ดีกวาในโลกแหงนี้วา คือการ

ที่ผูใชงานทุกคนสามารถเลือกเกิดใหม โดยการสรางหุนจําลองแทนตัวผูเลน ( Avatar) และมี

อํานาจในการปรับแตงทกุสวนของอวัยวะในรางกายไดตามความปรารถนา ไมวาจะเปน สีผม ขน

ตา ฯลฯ หรืออยากสรางตัวเองใหมีลักษณะแตกตางจากมนุษยก็ยอมทําได  นอกจากนี้ผูใชยัง

สามารถพารางสมมติของตนไปยังสถานที่ตางๆ เพื่อพบเจอกับรางสมมติของคนอ่ืนๆ การให

โอกาสอันไมรูจบแกผูใชงานไดสรางปฏิสัมพันธและใชชีวิตรวมกันกับผูคนทั่วทั้งโลกผานทางราง

สมมุติ จึงถือเปนเสนหอยางแทจริงของโลกออนไลน Second life และนั่นคือส่ิงที่ทําใหนักวิชาการ

มอง Second life วาเปนโปรแกรมที่สะทอนความตองการและปมดอยในใจมนุษยไดสมจริง และ

จับตองไดมากที่สุดในปจจุบัน  (Digital Living, 2549 : 78-85) 
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หากเปรียบ  Second life  เปนเกมเกมหนึ่ง Second life  คงเปนเกมที่เกี่ยวพันกับชีวิตที่

สองของมนุษย ชีวิตซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดนําทางใหกาวผานกฎเกณฑการเลือกเกิด

ตามธรรมชาติ เขามาสูโลกใบใหม ซึ่งดําเนินอยูทามกลางความเปนอิสระอันหลุดพนจากขอจํากัด

บางประการในโลกของความเปนจริง  บทความตอนหนึ่งในเว็บไซต www.gamespy.com ไดให

มุมมองเกี่ยวกับเร่ืองนี้วา ในโลกที่จินตนาการสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาตัวเองไดทุกวัน กับ

สภาพแวดลอมทางสังคมที่ซึ่งผูคนสามารถสรางส่ิงของและใชชีวิตโตตอบกันไดตามแตใจ โดยไมมี

คําส่ังหรือวัตถุประสงค ใดๆ ในการดําเนินเร่ือง นั่นคือส่ิงที่ทําให Second life ดูหางไกลจากคําวา 

เกมเสียจนไมนาจะถูกเรียกวาเปน “เกม” แตควรเรียกวา “ชีวิตที่สอง” มากกวา 

 

1  ความนาสนใจของ 1Second life ที่แตกตางจากเกมออนไลนทั่วไป คือส่ิงดึงดูดใจใหผูเลน

ไดเขาไปสัมผัส และจากสถิติของผูใชงานซึ่งนับวันก็จะมีจํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อาจเปนสัญญาณ

บงบอกไดวา ในอนาคตอันใกล Second life จะเขามาเปล่ียนแปลงวิถีการดํารงชีวิตที่มีอยูเดิมของ

มนุษย 1 การพบเจอกันผานตัวตนจริง การกระทําส่ิงตางๆ ตามความสามารถและศักยภาพที่มนุษย

ควรจะมี กําลังจะถูกกลืนกินเขาสูการดําเนินชีวิตในลักษณะใหม ซึ่งผานการควบคุมทางหนาจอ

คอมพิวเตอร เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั้น นับวันยิ่งเขามามีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของ

มนุษยมากข้ึน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองดังกลาว  

 

1  หากเทคโนโลยีสามารถเนรมิตชีวิตใหมใหผูคน ไดเลือกดําเนินชีวิตอีกชีวิตหนึ่งในฐานะ

ชีวิตที่สอง ความสามารถของเทคโนโลยีในการสรางชีวิตใหม ใหเปนไปตาม “ชีวิตในอุดมคต”ิ หรือ

ชีวิตในแบบที่มนุษยตองการนั้นจะทําไดดีเพียงใด นั่นคือส่ิงที่ผูวิจัยใหความสนใจและไดเร่ิมตนตั้ง

ขอสังเกตจากปจจัย 3 ประการดังนี้ 

 

1. ปจจัยดานตนเอง ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา หากตัวตนของมนุษยยังคงเปนมนุษยคนเดิม 

ไมเปล่ียนแปลง แตไดใชความเปนเทคโนโลยีสรางชีวิตใหม ความสามารถของเทคโนโลยีในการ

สรางชีวิตใหมข้ึนมานั้น จะเปนไปตามชีวิตในอุดมคติหรือชีวิตในแบบที่มนุษยหวังวาจะไดจาก

เทคโนโลยีหรือไม และอุปสรรคซึ่งเกิดจากความเปนตัวตนเดิมที่ผูใชงานมีอยู เม่ือกระทําผาน

เทคโนโลยีแลว จะมีมากนอยเพียงใด 

 

2. ปจจัยดานเทคโนโลยี ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา เม่ือเทคโนโลยีไมใชมนุษย แตเปน

เคร่ืองจักรที่ไมมีชีวิตและจิตใจ ความสามารถของเทคโนโลยีในการสรางชีวิตใหม ใหเปนไปตาม
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ชีวิตในอุดมคติหรือเปนชีวิตในแบบที่มนุษยตองการจริงๆ  จากโลกเสมือน จะทําไดหรือไม และ

อุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีตองมาทําหนาที่เปนมนุษย จะมีมากนอยเพียงใด 

 

3. ปจจัยดานสังคม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา เม่ือการสรางความเปนชีวิตในอุดมคติหรือชีวิต

ในแบบที่มนุษยตองการผานโลกเสมือน ไมไดถูกกําหนดโดยตัวตนของมนุษยเพียงผูเดียว แตเกิด

จากการกําหนดรวมกันกับมนุษยคนอ่ืนๆ ดวย ความสามารถของเทคโนโลยีในการสรางชีวิตใหม 

ใหเปนไปตามชีวิตในอุดมคติหรือชีวิตในแบบที่มนุษยตองการจริงๆ จากโลกเสมือน จะทําได

หรือไม และมากนอยเพียงใด  

 

1  จากปจจัย 3 ประการดังกลาว ผูวิจัยสามารถนํามาสรุปการตั้งขอสังเกตไดวา แทจริงแลว

ชีวิตใหมที่ถูกสรางข้ึนโดยเทคโนโลยีนั้น มีความเหมือนกับชีวิตในอุดมคติหรือชีวิตในแบบที่มนุษย

วาดฝนวาจะไดรบัจริงๆ จากเทคโนโลยี 1มากนอยเพียงใด และ Second life ในฐานะที่เปนโลก

เสมือนซึ่งถูกสรางข้ึนโดยเทคโนโลยี จะสามารถทําหนาที่ใหความเปนชีวิตในอุดมคติแบบที่มนุษย

ตองการไดหรือไม ตลอดจนทําเชนไรมนุษยจะไดมาซึ่งชีวิตที่สองในแบบที่พึงหวัง ผูวิจัยไดนํา

ประเด็นที่ตั้งขอสังเกตเหลานั้น มาตั้งเปนคําถามวิจัยดังตอไปนี้ 

 

ปญหานําวิจัย 

 

1. ความคาดหวังของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน Second life ในฐานะ “ชีวิตในอุดมคต”ิ  

เปนอยางไร 

 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน Second life ในฐานะ “ชีวิตในอุดมคต”ิ 

เปนอยางไร 

 

3. ปจจัยดานตางๆ มีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความเปน “ชีวิตในอุดมคต”ิ 

ของผูใชงาน Second life อยางไร 

 

4.  ผูใชงาน Second life มีแนวโนมการปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคในความเปน 

 “ชีวิตในอุดมคต”ิ ของตนในลักษณะใด 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. เปนแนวทางในการเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการไดอยางถูกตอง 

 

2. สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย 

 

3. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนองคความรูตอการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อ

ตอบสนองความตองการของมนุษย ในรูปแบบอ่ืนๆ ตอไป  
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 

1. ทฤษฎแีรงจูงใจของมนุษย 

 

1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  1.2 กระบวนการเกิดของแรงจูงใจ  

  1.3 ความตองการและการแบงประเภทของความตองการ 

   1.4 แรงจูงใจที่นําไปสูความตองการอยากมีชีวิตในอุดมคติ 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวทางจิตวิทยาเมื่อความตองการไมไดรับการ

ตอบสนอง 

   

  2.1 แนวคิดจิตวิเคราะห 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมนิยม 

2.3 แนวคิดเชิงรูคิด 

2.4 แนวคิดมนุษยนิยม 

 

 3. ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีวาดวยเร่ืองของความพอใจในการใชสื่อเพื่อตอบสนอง

ความตองการ 

 

3.1 ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ  

3.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสนองความตองการอยากมีชีวิตในอุดมคติ 

 

 4.1 คุณลักษณะของการส่ือสารผานอินเตอรเน็ต 

 4.2 ไซเบอรสเปซและโลกเสมือนจริง 
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1. แรงจูงใจของมนุษย 

 

 ในชีวิตประจําวันเราสามารถที่จะพบเห็นพฤติกรรมของบุคคลไดอยางมากมาย และหาก

เราชางสังเกต  เราอาจจะถามตอไปอีกวา อะไรที่เปนตนเหตุทําใหเกิดพฤติกรรมเหลานั้น ทําไม

บางคร้ังสาเหตุเดียวกันจึงสามารถทําใหคนมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ส่ิงเหลานั้นเปนที่มาให

นักจิตวิทยาจํานวนมากพยายามคนหาคําตอบและตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรม

มนุษย  และพวกเขาไดใหความสนใจไปที่การศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจถูก

มองวาเปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากมนุษยจะมีพฤติกรรมอยางไร หรือทําส่ิงใดนั้น ยอมตองเกิดจาก

แรงจูงใจเปนตัวผลักดันกอน  

 

1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

 

  ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ (2541) ไดใหความหมายของแรงจูงใจเอาไววา หมายถึง  สภาวะ

ภายในที่เปนผลมาจากความตองการแลวมีแรงขับคอยกระตุนใหแสดงพฤติกรรมที่จะตอบสนอง

ความตองการ  สุชา จันทรเอม (2544 : 112) ไดกลาวเพิ่มเติมไปอีกวา พฤติกรรมที่ถูกกระตุนโดย

แรงขับของแตละบุคคลนั้น มีแนวมุงไปสูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่ง และรางกายอาจจะ

สมประสงคในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้นๆ ได  

 

Loundon and Bitta (1988 : 368) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยูภายในตัวของ

บุคคลที่เปนพลังทําใหรางกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่ไดเลือกไวแลว ซึ่งมักจะ

เปนเปาหมายที่มีอยูสภาวะส่ิงแวดลอม จากความหมายนี้จะเห็นไดวา แรงจูงใจจะเกี่ยวของกับ

องคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ  

 

(1) เปนกลไกลที่ไปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา และ  

(2) เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายที่จะกระทําอยางมีทิศทาง 

 

1.2 กระบวนการเกดิของแรงจูงใจ  

 

เม่ือสรุปการใหความหมายคาํวา “แรงจูงใจ”  โดยภาพรวมของนักวิชาการทั้ง 3 ทานแลว

จะพบวาสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกระบวนการเกิดแรงจูงใจได โดยมีลักษณะดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 แสดงแผนภาพอธบิายกระบวนการเกดิของแรงจูงใจ จากการใหความหมายของ 

ยงยุทธ  วงศภิรมยศานติ์  สุชา จันทรเอม  และ Loundon and  Bitta 

 

 แผนภาพกระบวนการเกิดแรงจูงใจดังกลาว สอดคลองกับคําอธิบายของ ผศ.พวงเพชร  

วัชรอยู ( 2537) ซึ่งไดมีการแจกแจงกระบวนการเกิดของแรงจูงใจเอาไววา เปนกระบวนการที่

ประกอบดวยข้ันตอนที่เกี่ยวเนื่องกัน 4 ข้ันตอน คอื  

 

  1. ขั้นความตองการ ( need stage) เปนข้ันที่บุคคลขาดส่ิงที่จะทําใหสวนตางๆ ภายใน

รางกาย ดําเนินหนาที่ไปตามปกติ ส่ิงที่ขาดนั้นอาจเปนส่ิงจําเปนตอชีวิตอยางมหันต เชน อาหาร 

หรืออาจเปนส่ิงสําคัญตอความทุกขสุขของจิตใจ เชน ความรัก หรืออาจเปนส่ิงจําเปนเล็กนอย

สําหรับบางคน เชน หนังสือพิมพรายวัน เปนตน 

 

  บางคร้ังความตองการอาจเกิดข้ึนจากสภาวะที่มาคุกคามสุขภาพของบุคคล เชน ความ

เจ็บปวด จึงทําใหบุคคลเกิดความตองการแสดงพฤติกรรมที่จะปกปองไมใหเกิดความเจ็บปวดนั้นๆ  

 

  2. ขั้นแรงขับ (drive stage) ความตองการในข้ันแรกนั้นกระตุนใหเกิดแรงขับ คือเม่ือเกิด

ความตองการแลว บุคคลจะนิ่งอยูเฉยไมได อาจมีความกระวนกระวายไมเปนสุข ภาวะที่บุคคล

เกิดความกระวนกระวายนิ่งอยูเฉยไมไดนี้ เรียกวาเกิดแรงขับ ซึ่งระดับความกระวนกระวายนั้นจะมี

เกิดแรงขับ

กระตุน 

มนุษยมีความ

ตองการ 
 

แรงขับไดรับการ

ตอบสนอง 
แสดงพฤติกรรม 

มุงสูจุดหมาย 
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มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความตองการดวย ถาตองการมากก็จะกระวนกระวายมาก เชน เม่ือ

รางกายขาดน้ํา จะเกิดอาการคอแหงกระหาย เกิดความรูสึกกระวนกระวายอยูไมสุข เปนตน 

 

 3. ข้ันพฤตกิรรม ( behavior stage) เม่ือเกดิความกระวนกระวายข้ึน ความกระวน

กระวายจะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยแรงขับจะเปนพลังผลักดันใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมมากนอยตางกัน เชน คนที่กระหายน้ํามาก กับคนที่กระหายน้ําเพียงเล็กนอยยอมมี

พฤติกรรมในการหาน้ําดื่มแตกตางกัน คนกระหายน้ํามากอาจหาทั้งน้ําเย็น น้ํามะพราว และ

น้ําออยมาดื่มพรอมๆ กัน ในขณะที่คนกระหายน้ํานอยหาเพียงน้ําเย็นแกวเดียวเทานั้น  

 

  4. ขั้นลดแรงขับ (drive reduction stage) เปนข้ันสุดทายคือแรงขับจะลดลงภายหลังการ

เกิดพฤติกรรมที่สนองความตองการแลว 

 

 หากพิจารณากระบวนการเกิดของแรงจูงใจ จะพบวาส่ิงสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรม ก็คือ 

ความตองการ และแรงขับที่มาจากความตองการของมนุษย ซึ่งในบริบททางจิตวิทยานั้น หากมี

การกลาวถึงคําวาแรงจูงใจ (Motive) แลว  คาํวา แรงขับ ( Drive) และ ความตองการ ( Need) จะ

ถูกหยิบยกข้ึนมาอธิบายไปพรอมๆ กันเสมอ เนื่องจากนักจิตวิทยาจํานวนมากมีความเชื่อที่

สอดคลองกันวาแรงจูงใจเกิดข้ึนจากความตองการ (สิริอร วิชชาวุธ, 2547 : 225) 

 

1.3 ความตองการและการแบงประเภทของความตองการ 

 

 ความตองการ คือ สภาพที่บุคคลขาดสมดุล แลวจึงเกิดแรงผลักดันใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อสรางสมดุลใหตัวเอง เชน คนที่รูสึกเหนื่อยลา ก็จะสรางสมดุลโดยการนอนหลับหรือ

นั่งพัก คนที่ตองการความรักก็จะกระทําบางอยางเพื่อใหไดรับความรักความสนใจ เปนตน ความ

ตองการจึงมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรม หรืออาจกลาวไดวา ส่ิงที่กระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดหมายนั้น ก็คือความตองการนั่นเอง 

 

 ความตองการของมนุษยมีอยูมากมายหลายประเภท ซึ่งนักจิตวิทยาแตละทานไดอธิบาย

เอาไวในรูปแบบที่แตกตางกัน แตโดยทั่วไปแลว เราสามารถแบงความตองการออกเปน 2 ประเภท

อยางงาย ไดดังนี้  
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 ความตองการทางกาย  (Physical Needs) เปนความตองการที่เกิดจากธรรมชาติของ

รางกาย เชน ตองการกินอาหาร หายใจ ขับถายของเสีย การเคล่ือนไหว พักผอน และความ

ตองการทางเพศ ความตองการทางกายทําใหเกิดแรงจูงใจใหบุคคลกระทําเพื่อตอบสนองความ

ตองการดังกลาว เราเรียกแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางกายนี้วา แรงจูงใจทางชีวภาพหรือ

สรีระ (Biological Motives) 

 

 ความตองการทางสงัคม หรือ ความตองการทางจิตใจ  (Social or Psychological) 

เปนความตองการที่เกิดจากการเรียนรูทางสังคม เชน ตองการความรัก ความม่ันคงปลอดภัย การ

เปนที่ยอมรับในสังคม ตองการอิสรภาพ และความสําเร็จในชีวิต ความตองการทางสังคมนี้ เปน

สาเหตุใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อสูจุดหมายปลายทางได โดยทําใหเกิดแรงจูงใจที่เรียกวา 

แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) 

 

1.4 แรงจูงใจท่ีนําไปสูความตองการอยากมีชีวิตในอุดมคติ 

 

 ในความเปนจริง มนุษยนั้นมีความตองการอยูเร่ือยๆ และไมรูจบ อับราฮัม มาสโลว (1970 

อางถึงใน ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์, 2541) จึงไดเรียกมนุษยวาเปน “สัตวโลกที่มีความตองการอัน

ไมส้ินสุด” (Wanting Animal) นั่นหมายถึง เม่ือมนุษยไดรับความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งแลว ก็จะเร่ิม

ตองการส่ิงอ่ืนๆ ตอไปอีก   

 

 มาสโลว แบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน โดยเรียงลําดับจากระดับพื้นฐานไป

ยังระดับสูงสุด เขาเชื่อวามนุษยนั้นจะมีความตองการในข้ันต่ําสุดกอน และเม่ือไดรับการ

ตอบสนองความตองการข้ันนี้จนเปนที่พึงพอใจแลว ก็จะเกิดความตองการในข้ันสูงตอไป ความ

ตองการในข้ันต่ํากวา จะตองไดรับการตอบสนองจนเปนที่พึงพอใจเสียกอนเสมอ มนุษยจึงจะเกิด

ความตองการข้ันสูงได ความตองการ 5 ข้ัน สามารถเรียงลําดับจากข้ันพื้นฐานไปยังข้ันสูงสุดได

ดังนี้  

 

1. Physiological needs หมายถึง ความจําเปนที่จะตองมีเกี่ยวกับทางกาย เชน ตองการ

อาหาร อากาศ น้ํา การนอนหลับพักผอน และเพศสัมพันธ มนุษยตองไดรับการตอบสนองในความ

ตองการเหลานี้จึงจะอยูรอด เชน ถาไมมี น้ํา อาหาร อากาศ เราก็ตาย ไมมีเพศสัมพันธเราก็สูญ

พันธุ เปนตน 
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2. Safety and Security  needs หมายถึง ความตองการที่จะมีความปลอดภัยและมีควา

ม่ันคงในชีวิต หลังจากที่ความตองการข้ันแรกไดรับการตอบสนองแลว มนุษยยอมตองการความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตตามมา เชน เม่ือมีเงินเหลือก็อยากจะทําประกันชีวิต ทําร้ัวบาน ทําเหล็กดัด

กนัขโมย เปนตน  

 

3. Belongingness or Social Needs หมายถึง ความตองการทางสังคม ตองการสัมพันธ

กับผูอ่ืน ความตองการเปนมิตร ตองการเปนเจาของและมีเจาของความรักในรูปแบบตางกัน เชน 

ความรักระหวางคูรัก พอ แม-ลูก เพื่อน สามี-ภรรยา เปนตน  

 

4.  Esteem needs หมายถึง ความตองการนับถือตนเอง ภูมิใจในตนเอง และตองการให

ผูอ่ืนยกยองนับถือตน เชน การอยากทําในส่ิงที่ทาทาย ไดรับเกียรติยศ ศักดิ์ศรี ความเดนดัง การ

ยกยองสรรเสริญ และความรูสึกของคนอ่ืนที่ดีตอตน เปนตน 

 

5. Self-actualization needs หมายถึง ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต หรือความ

ตองการบรรลุศักยภาพแหงตน ตองการความสําเร็จในส่ิงที่ปรารถนาสูงสุด  

 

แมวามนุษยจะไมมีความเสมอภาคทางยีนและพรสวรรค แตมนุษยทุกคนก็ลวนมี

ศักยภาพในตนเอง การบรรลุศักยภาพคือการที่ไดแสดงความสามารถเทาที่ตนมี เปนความ

ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย และความตองการนี้ยากตอการบอกไดวาคืออะไร เพียงสามารถกลาว

ไดวา คือความตองการพัฒนาศักยภาพของตนใหเปนไปในแบบที่ตองการจะเปน ตองการมี

เอกลักษณ และตองการไดรับผลสําเร็จในเปาหมายชีวิตซึ่งเปนกระบวนการที่ไมมีจุดจบตราบเทาที่

มนุษยยังมีชีวิตอยู  

  

 ตามแนวคิดของมาสโลว จะเห็นไดวานอกจากมนุษยจะมีความตองการในระดับพื้นฐาน 

คือความตองการทางกายและความม่ันคงปลอดภัยแลว มนุษยยังตองการส่ิงอ่ืนในระดับสูงข้ึนไป

อีก ไมวาจะเปน ความรัก การยอมรับ ชื่อเสียง เกียรติยศ ตลอดจนการบรรลุศักยภาพแหงตน ฯลฯ 

ส่ิงตางๆ เหลานี้ ถือวาเปนความตองการที่ชวยเติมเต็มชีวิตใหมนุษยมีความสมบูรณพรอมทุกดาน 

ตามความปรารถนาที่อยากจะเปน หรือเรียกอีกอยางวา เปน “ชีวิตในอุดมคต”ิ แบบที่มนุษยวาด

ฝนไว ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตอยูเพื่อความรอดทางรางกายใดๆ ทั้งส้ิน แตเปนเร่ืองของ
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การตอบสนองความรูสึกทางจิตใจในลําดับข้ัน 3, 4, 5 ที่มาสโลวเชื่อวา มนุษยจะกระทําก็ตอเม่ือ

ความตองการข้ันพื้นฐานไดรับการตอบสนองเปนอยางดีแลว  

 

 เนื่องจากมนุษยแตละคนอาจมีความตองการไดมากกวาหนึ่งความตองการ นั่นหมายถึง

เม่ือความตองการอยางหนึ่งยังมีอยู ความตองการอยางอ่ืนก็อาจแทรกตัวเขามา พฤติกรรมมนุษย

จึงไมไดเกิดจากความตองการอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว (สุชา จันทรเอม , 2544) อีกทั้ง

มนุษยยังมีระดับความตองการในแตละดานที่ไมเทากัน นั่นคือ คนแตละคนอาจจะมีความตองการ

ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากหรือนอยแตกตางกันไป ยกตัวอยางเชน นาย ก อาจจะมีความตองการใน

เร่ืองของความรักมากไมเทาที่นาย ข มี  ในขณะที่นาย ข อาจจะมีความตองการแสวงหาชื่อเสียง

เกียรติยศ เงินทองมากกวา นาย ก ก็เปนได ดวยเหตุที่มนุษยมีความตองการอยูเปนจํานวนมาก

และระดับความตองการในแตละดานของชีวิตมนุษยมีความแตกตางกัน จึงทําใหมนุษยแตละคนมี

ระดับความเปนชีวิตในอุดมคติในแตละดานที่ไมเหมือนกัน ซึ่งจําเปนจะตองศึกษาและทําความ

เขาใจในรายละเอียดเฉพาะตัวบุคคลลงไปใหแนชัดถึงความถูกตอง แตอยางไรก็ตาม การ

แสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยนั้น ก็จะยังคงเปนเชนนี้เร่ือยไป 

แมวามนุษยจะสามารถตอบสนองตอแรงจูงใจหนึ่งๆ ไดเสร็จส้ินแลว การเร่ิมตนวัฏจักรของ

แรงจูงใจใหมก็จะเกิดข้ึนอีก ตราบชั่วอายุไขการดํารงชีวิต 

 

 ความตองการเปนส่ิงที่เกิดกับมนุษยไดทุกเวลา  และทุกคร้ังที่เกิดความตองการ มนุษย

ยอมปรารถนาที่จะสนองความตองการ ใหเปนไปในทิศทางที่ตนพึงหวัง แตบางคร้ังพฤติกรรม

บางอยางก็อาจไมบรรลุตามเปาหมาย เพราะมีอุปสรรคมาขัดขวาง จึงทําใหมนุษยเกิดความคับ

ของใจ (พวงเพชร วัชรอยู, 2541) และในบางสถานการณมนุษยก็จําตองเผชิญกับสภาวะที่ไมอาจ

ตอบสนองตอความตองการภายในจิตใจตนได โดยไมมีทางหลีกเล่ียง   

 

2. การปรับตัวทางจิตวิทยาเมื่อความตองการไมไดรับการตอบสนอง 

 

 ส่ิงตางๆ ที่มนุษยกระทํา คิด รูสึก ฯลฯ ไมวาจะมองเห็นไดชัดเจน หรือไมชัดเจนนั้น 

สามารถนํามาอธิบายไดดวยหลักแนวคิดทางจิตวิทยา การปรับตัวเม่ือความตองการไมไดรับการ

ตอบสนองก็เชนเดียวกัน บุคคลสามารถเรียนรูและทําความเขาใจในเร่ืองดังกลาวไดดวยแนวคิด

ทางจิตวิทยาที่มีอยู แตถึงอยางไรก็ตาม การหาคําตอบโดยใชเพียงมุมมองใดมุมมองหนึ่ง อาจทํา

ใหความเขาใจหรือการอธิบายพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลเกิดความคลาดเคล่ือน ดังนั้นการนําหลัก
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แนวคิดทางจิตวิทยาในหลายมุมมองมาใช จึงเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหผลลัพธของการหาคําตอบนั้น มี

ความถูกตองและชัดเจนมากข้ึน เนื่องจากแนวคิดทางจิตวิทยาในแตละมุมมอง ไมไดถูกแบงแยก

ออกจากกันโดยเด็ดขาด แตเกิดจากความพยายามรวมกันของนักจิตวิทยาที่จะหาคําตอบเกี่ยวกับ

พฤติกรรมมนุษย โดยมองจากหลายๆ ดาน หลายๆ มุม เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ชัดเจนและ

ใกลเคียงกับความเปนจริง 

 

 สําหรับแนวทางจิตวิทยาที่ถือเปนหลักสําคัญ และเปนที่ยอมรับกันในปจจุบัน สามารถ

แบงออกเปน 4 แนวคิดใหญๆ ไดดังนี้ 

 

 2.1 แนวคิดจิตวิเคราะห (Psychoanalytic approach) 

 

 เปนแนวคิดที่มีประวัติศาสตรการคนความายาวนาน หลายทฤษฎีที่ปรากฏมีเนื้อหาสาระ

ที่ยากแกการเขาใจ เพราะมักเนนการศึกษามนุษยในมุมมองลึก  สําหรับผูนําคนสําคัญที่

วางรากฐานของแนวคิดนี้ คือ ซิกมันด ฟรอยด  (Sigmund Freud) จติแพทยชาวเวียนนา ประเทศ

ออสเตรเรีย  

 

  ซิกมันด ฟรอยด ( 1945 อางถึงใน Schultz & Schultz, 2001 : 50-51) เชื่อวา ส่ิงที่ทําให

มนุษยแสดงออกทางพฤติกรรมคือสัญชาติญาณ ซึ่งมีอยูดวยกันสองประการไดแก สัญชาติญาณ

แหงชีวิต (life instinct) และสัญชาตญิาณแหงความตายหรือการทาํลาย (death instinct) 

 

 สัญชาติญาณแหงชีวิตโดยหลักแลวคือความตองการทางเพศ การสืบพันธุและการหา

ความสุขจากเพศสัมพันธ ซึ่งมีพลังสําคัญคือ libido เปนตัวคอยขับเคล่ือนพฤติกรรม สวนสัญชาติ

ญาณแหงความตายหรือการทําลายนั้น ฟรอยดเชื่อวา เปนความกาวราวตามธรรมชาติที่มีอยูในตัว

มนุษย โดยปกติแลวมนุษยตองการแสดงพฤติกรรมออกมาตามสัญชาติญาณทั้งสองประการนี้ แต

ดวยความที่ตองดํารงชีวิตอยูในสังคมจึงทําใหบางคร้ัง มนุษยไมสามารถแสวงหาความสุขโดยเสรี 

และไมอาจตอบสนองตอความตองการที่มีในใจไดเสมอ 

 

 ฟรอยด  ( Freud, 1940 อางถึงใน  ศรีเรือน แกวกังวาล , 2547) อธิบายเร่ืองของความ

ตองการที่ไมอาจตอบสนองของมนุษยไววา หากความตองการใดไมไดรับการตอบสนองหรือไม

สามารถแสดงออกมาทางพฤตกิรรม มนษุยจะเกบ็กดความปรารถนาความตองการนัน้เอาไวใน
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ระดับจิตใตสํานึก และหาทางระบายออกในรูปแบบอ่ืนๆ เชน ความฝน โดยส่ิงที่เปนพลังผลักดันให

บุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ นั้น ก็คือกระบวนการทางจิต ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวนคือ อิด 

(ID) อีโก (Ego) และ ซุปเปอรอีโก (Super Ego) 

 

อิด (Id) เปนพลังที่ติดตัวมาแตกําเนิด มีรากฐานจากความตองการทางชีววิทยาที่สําคัญ 2 

ประการ คอื ความตองการทางเพศ ( Sex) และ ความกาวราว ( Aggression) เปาหมายหลักของ

พลังนี้คือการแสวงหา และการไดรับการตอบสนองความพอใจทางกายเปนหลัก ดังนั้น จึงไดรับ

สมญานามวา “Id คือ หลกัการแหงความพอใจ” โดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริง หรือความชอบธรรม

ใดๆ เปรียบไดกับเด็กที่ถูกตามใจจนเสียนิสัย มักถือความพอใจของตนเปนความชอบธรรมและ

ความถกูตอง 

 

 อีโก (Ego) เปนพลังที่พัฒนามาจากการเรียนรูโลกความเปนจริง ตั้งแตวัยเด็ก เพื่อสนอง

พลังอิด โดยนอมนําพลัง Super Ego ใหเขามามีสวนรวมพิจารณาในการตอบสนองพลังดังกลาว 

พลังนี้จะรับรูโลกตามขอเท็จจริง จึงไดรับสมญาวา “ego คือหลกัการแหงความเปนจริง ” 

พฤติกรรมใดๆ ที่ถูกเราโดยพลัง ego จะเปนพฤติกรรมที่มีเหตุผลและสังคมยอมรับ  

 

 ซุปเปอรอีโก (Super Ego) หรือมโนธรรมประจาํใจ พฒันามาจากกระบวนการเรียนรูของ

บุคคลในสังคม เกิดจากการอบรมส่ังสอน ใหทําในส่ิงที่สังคมเห็นวาดีและถูกตอง ซุปเปอรอีโก คือ

จิตสํานึกแหงคุณธรรม ความดีงาม ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ตามแนวคิดของฟรอยด Ego จะนําพลัง

นี้ไปเปนสวนประกอบของพลัง Id  

 

 พลัง Id, Ego และ Super Ego จะทํางานไมแยกออกจากกัน พลังใดมีอิทธิพลมากที่สุด 

บุคคลก็จะมีพฤติกรรมโนมเอียงไปในทิศทางนั้น ในความเปนจริงพฤติกรรมสวนมากของเรา มิได

เกิดจากการทํางานรวมกันอยางสมดุลของทั้ง 3 สวน บอยคร้ังที่พลังทั้ง 3 มีภาวะขัดแยง สงผลให

บุคคลเกิดความหวาดกังวล และมีความสับสน ความหมายของความกังวลในที่นี้ ไดแก ความรูสึก

ฟุงซาน ไมสบายใจ รําคาญใจ กลุมใจ และหากความหวาดกลัวดํารงอยูเนิ่นนาน ก็จะสงผล

กระทบตอรางกายและจิตใจ ความหวาดกลัวเปนส่ิงที่มนุษยไมสามารถหลีกเล่ียงได ดังนั้น เพื่อลด

ระดับความหวาดกังวล พลัง Ego จึงไดนํากลไกปองกันตนเอง ( Defense Mechanism) เขามาใช 

ซึ่งฟรอยดเชื่อวา เปนวิธีที่มนุษยใชเพื่อปรับตัวในสถานการณตางๆ กลไกการปองการตนเองตาม

แนวคิดของฟรอยดมีอยูอยางมากมาย แตพฤติกรรมเดนๆ ที่มนุษยมักแสดงออกเสมอ มีดังนี้ 
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1. การทําลายสิ่งตางๆ  (Destractiveness) เปนการตอสู ทําลายส่ิงที่มาขัดขวางความ

ตองการ การทําลายนี้แบงออกไดเปนสองลักษณะคือ 

 

1.1) การกาวราวโดยตรง  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมกาวราวตอบุคคล หรือส่ิงที่เปน

เหตุใหเกิดความคับของใจโดยตรง เชน การทุบตี ดาวา หรือทําราย 

 

1.2) การกาวราวทางออม  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมกาวราวตอบุคคล หรือส่ิงที่เปน

เหตุใหเกิดความคับของใจโดยทางออม เพราะไมสามารถแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงได เชน 

การขวางปาขาวของ หรือกระทําพฤติกรรมกาวราวกับบุคคลอ่ืนซึ่งไมเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น 

 

2. การเพอฝน  (Fantasy)  เปนการหาทางตอบสนองส่ิงที่ตองการ เพื่อใหตนเองพนจาก

สภาวะคับของใจไปไดชั่วระยะหนึ่ง   

 

3. พฤตกิรรมถดถอย ( Regreesion) การยอนกลับไปแสดงพฤติกรรมเหมือนเด็ก เชน 

การรองไห กระทืบเทา ชางฟอง ชอบใหคนเอาใจ ตลอดจนทําตัวเพื่อเรียกรองความสงสารเพื่อให

คนเห็นใจ นอกจากนี้ยังรวมถึง การฝงจิตใจอยูกับเหตุการณในอดีต ซึ่งบุคคลที่เคยมีความรุงเรือง

มากอนมักจะใชวิธีนี้เปนเคร่ืองปลอบใจ เม่ือตองเผชิญกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันที่

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

 

4. ปฏิกิริยากลบเกลื่อน (Reaction-Formation) เปนการแสดงพฤติกรรมที่ตรงขามกับ

ความรูสึกที่แทจริง เพื่อปกปดความรูสึกของตน  

 

5. การเก็บกดเอาไว  (Repression) เปนวิธีการที่คนเราใชเพื่อลืมความตองการ ลืม

เหตุการณหรือลืมความคิดบางอยางที่ไมถูกตองใหไปอยูในจิตไรสํานึก (Unconscious Mind) การ

เก็บกดนี้เกิดข้ึนเนื่องจากความรูสึกผิด (Guilt) แมจะรูเพียงคนเดียว บุคคลก็ยังเกิดความรูสึกผิดได 

ในขณะที่ การยับยั้ง (Suppression) คือ การควบคุมความตองการบางอยางไว ไมแสดงออกให

ผูอ่ืนรูเพราะอาย แตตัวเองรูถึงความตองการนั้น  

 

 ถึงแมอาจจะไมสามารถสรุปไดอยางแนชัดวา มนุษยทุกคนมีชีวิตในอุดมคติหรือชีวิตใน

แบบที่ตนตองการชัดเจนหรือไม แตอยางไรก็ตาม มนุษยก็ยังคงมีแนวทางความคิดในแบบที่ตน

ปรารถนา ซึ่งจากแนวความคิดของฟรอยด กระบวนการทางจิต ทั้ง 3 สวน ไดแก อิด ( ID)  อีโก 
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(Ego) และ ซุปเปอรอีโก ( Super Ego) จะเปนตัวรวมกันผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรม โดย

ธรรมชาติ มนุษยยอมตองการแสดงพฤติกรรมใหเปนไปตามแรงขับความปรารถนาแหงตน แต

เนื่องจากขอจํากัดตางๆ ที่มีอยูในชีวิต เชน การเลือกเกิดไมได โอกาสที่ไดรับการยอมรับ การอยู

รวมกับผูอ่ืน สภาพแวดลอมทางสังคม ฯลฯ ทําใหมนุษยจําเปนตองเรียนรูวาในบางคร้ังโลกแหง

ความเปนจริงอาจไมเปนเหมือนดังเชนชีวิตที่หวังเอาไว กระบวนการทางจิตทั้ง 3 สวน จึงตองปรับ

การทํางานรวมกันอยางสมดุล เพื่อใหไดมาซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมตามสภาพความเปนจริง เปน

เหตุใหความปรารถนาความตองการบางประการที่ไมสามารถแสดงออกมาทางพฤติกรรม ไดถูก

เก็บกดไวในระดับจิตใตสํานึก และรอคอยวันเวลาที่จะปลดปลอย หรือระบายออกในรูปแบบอ่ืนๆ  

ตอไป 

 

  2.2 แนวคิดพฤตกิรรมนิยม (Behavioral approach) 

 

แนวคิดนี้เชื่อวาศักยภาพแหงการเรียนรูของมนุษยนั้น เปนส่ิงที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด 

พฤติกรรมตางๆ ของมนุษย จึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู สําหรับความหมายของการเรียนรู ไดแก การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณที่ไดรับ (Crider et al, 1983 

: 190 อางถึงใน ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ , 2541) การที่บุคคลสามารถทําส่ิงใดๆ โดยเพิ่มปริมาณ

ข้ึน เกิดจากการเรียนรูอยางหนึ่งที่เปนตัวเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูอ่ืนๆ ตอไปไมจบส้ิน นักทฤษฎี

กลุมนี้ใหความสนใจทางชีวภาพของบุคคลรองจากส่ิงแวดลอม และนิยมอธิบายพฤติกรรมมนุษยที่

วัดไดแนนอน มีระเบียบแบบแผนในการศึกษาชัดเจน สําหรับผูนําในแนวคิดพฤติกรรมนิยมนี้ คือ 

วัตสัน ( Watson) ซึ่งเปนผูจุดประกายใหนักคิดกลุมพฤติกรรมนิยมในสมัยตอๆ มา ไดขยาย

แนวความคิดใหกวางขวางข้ึน จนกลายเปนกลุมพฤติกรรมนิยมสมัยใหม ที่มีผูนําคือ สกินเนอร 

(Skinner) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน  

 

แนวคิดสําคัญของสกินเนอร สามารถนํามาใชอธิบายในเร่ืองการปรับตัวตอความตองการ

ที่ไมอาจตอบสนองของมนุษยไดดังนี้ 

 

การเสริมแรง (Reinforcement)   

 

สกินเนอรพบวาพฤติกรรมใดๆ ของมนุษยนั้นจะคงอยูหากไดรับการเสริมแรง ซึ่งแบง

ออกเปน 2 ประเภท อยางแรกคือ แรงเสริมทางบวก ( Positive Reinforcer) หมายถึง  ส่ิงเราซึ่ง
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เม่ือใหแลวจะเพิ่มแนวโนมของการตอบสนอง ไดแก คําชมเชย เงิน รางวัล ความสนุกสนาน ฯลฯ 

มนุษยจะมีแนวโนมปรับตัวตอการตอบสนองแรงเสริมนั้นโดยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เพิ่มข้ึน 

เนื่องจากผลที่ไดรับดังกลาวทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 

อยางที่สองคือ สิง่เสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcer) หมายถึง ส่ิงเราซึ่งเม่ือหยุด

ใหแลวจะเพิ่มแนวโนมของการตอบสนอง ไดแก การดุดา การนินทา การยึดใบขับข่ี ฯลฯ มนุษยจะ

มีแนวโนมปรับตัวตอการตอบสนองแรงเสริมนั้นโดยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เพิ่มข้ึน 

เชนเดียวกันกับแรงเสริมทางบวก แตตางกันตรงที่ ส่ิงที่ทําไมไดใหผลเปนความพึงพอใจ มนุษย

จําตองแสดงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน เนื่องจากตองการรอดพนจากสถานการณที่ตนไมพึงประสงค เชน  

ทําการบานทุกคร้ังที่มี เพราะไมอยากโดนครูดุ ขับรถตามกฎจราจรอยางเครงครัดเพราะกลัวถูกยึด

ใบขับข่ี  เปนตน  

 

  การลงโทษ ( Punishment) 

 

ผลที่ไดรับจากการลงโทษเปนอีกส่ิงหนึ่งที่สกินเนอรเชื่อวา อาจทําใหมนุษยเรียนรูที่จะ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่เคยเปนอยูเดิม การเสริมแรงทางลบกับการลงโทษมีความแตกตางกัน 

กลาวคือ การเสริมแรงทางลบเปนการเสริมแรงที่ทําใหพฤติกรรมเพิ่มความถี่มากข้ึน เนื่องจาก

อินทรียตองการรอดพนจากสถานการณที่ไมพึงพอใจ แต  การลงโทษ ( Punishment) หมายถึง 

การใหผลกรรม หรือใหในส่ิงที่มนุษยไมพึงพอใจ ภายหลังจากที่มนุษยไดแสดงพฤติกรรมนั้นแลว 

การลงโทษอาจทําใหพฤติกรรมเดิมที่เคยทําอยูลดลงหรือหายไป 

 

  2.3 แนวคิดเชิงรูคิด (Cognitive approach) 

 

แนวคิดเชิงรูคิดมีนักจิตวิทยาที่สําคัญคือ แมกซ เวิรทไฮเมอร (Wertheimer) นักคิดกลุมนี้

มีความเห็นขัดแยงกับนักคิดกลุมพฤติกรรมนิยม โดยมีความเห็นวากระบวนการทางจิตของมนุษย

มีความซับซอนยิ่งกวา การสังเกตไดชัดเจน หรือมีดานที่สัมผัสไดโดยงาย การสรุปเพียงพฤติกรรม

ที่สังเกตเห็น จึงเปนส่ิงที่คับแคบเกินไป ที่จะอธิบายพฤติกรรมอันเนื่องมาจากแรงจูงใจของมนุษย 

เพราะกระบวนการทํางานของจิตและระบบประสาทของมนุษยมีความซับซอนและโยงใยสัมพันธ

กันหลายลําดับข้ัน นักคิดกลุมนี้มองวาในชีวิตประจําวัน มนุษยอยูทามกลางส่ิงแวดลอมทางดาน

ขอมูลขาวสาร ในขณะที่บุคคลรับรูขอมูลใดๆ เขาจะจัดการกับขอมูลนั้นดวยกระบวนการซึ่งเปน

ระบบ ตัวอยางเชน เม่ือบุคคลเห็นรูปภาพรูปหนึ่ง รูปคือส่ิงเรา เม่ือตารับรูภาพ ตาจะสงขอมูลภาพ
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ที่มองเห็นผานระบบประสาทไปยังสมอง ซึ่งผานกระบวนการหลายประการ อาทิเชน การอาน การ

จํา การสรางภาพในใจ และเปรียบเทียบภาพที่เห็นกับภาพอ่ืนๆ ที่เคยไดจําหรือรับรูมากอน เปนตน 

 

นักจิตวิทยากลุมรูคิดมีความเชื่อวา มนุษยสามารถปรับตัวตอความตองการที่ไมอาจ

ตอบสนองได โดยการคิดแกปญหา ซึ่งมนุษยจะสามารถเขาใจโครงสรางของปญหาและมองเห็น

ความสัมพันธของส่ิงแวดลอมกับปญหาที่ตองเผชิญไดในทันทีทันใด และสามารถหยั่งรู ( Insight) 

ในปญหาที่เกิดข้ึน โดยไมจําเปนตองมีการลองผิดลองถูกและไดรับการเสริมแรง (จิราภา เต็งไตร

รัตน, 2547 : 123)  

 

สรุปไดวาการเรียนรูแบบหยั่งรู ตามความแนวคิดของนักจิตวิทยากลุมรูคิดจะเกิดข้ึนก็

ตอเม่ือตองการแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งผูแกปญหาจะตองมองเห็นภาพรวมของปญหา 

ตลอดจนเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกัน ดวยการอาศัยประสบการณ

เดิมผสมกับความคิดใหม จนเกิดความกระจางแจงในใจ ซึ่งโดยธรรมชาติแลว บุคคลจะสามารถ

มองเห็นวิธีการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทันทีทันใด  

  

นอกจากนี้แนวคิดเชิงรูคิดยังมีนักจิตวิทยาอีกทานหนึ่งที่นาสนใจ คือ อัลเบิรด แบนดูรา 

(Bandura) ผูคิดคนทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ( Socail Cognitive Theory) โดยแบนดรูามีความ

เชื่อวามนุษยตองมีการควบคุมตนเอง ควบคุมการเรียนรูเร่ืองหนึ่งๆ จนเกิดความพึงพอใจและ

นําไปสูแรงจูงใจภายในตนเองที่อยากจะกระทําตามอยาง ซึ่งแตกตางจากการเสริมแรงตาม

แนวความคิดของสกินเนอร ที่มนุษยจะถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมโดยผูอ่ืน 

 

การเสริมแรงตามความคิดของแบนดูราเปนการกระตุน ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเหมือน

ตัวแบบ โดยที่บุคคลจะเกิดความคาดหวังลวงหนาวาหากแสดงพฤติกรรมเชนนั้นแลว จะไดรับผล

เหมือนที่ตัวแบบไดรับ เชน เห็นเพื่อนใสเส้ือตัวนี้แลวมีคนชม ก็เลยไปหาซื้อมาใสบางเพราะอยาก

ไดคําชม เปนตน แตถึงอยางไรก็ตามการที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมตามตนแบบไดสําเร็จหรือไม

นั้น ยอมตองประกอบไปดวยส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้  

 

1) การมีความใสใจในตนแบบ 

2) ความสามารถในการจดจําส่ิงที่ตนแบบกระทําได 

3) ความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมตามอยางตนแบบ 
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4) มีแรงจูงใจในการเลียนแบบ หรือประเมินคาแลววาส่ิงที่ตนแบบกระทํานั้นควรคาแก

การทาํตาม 

 

ในกรณีที่พฤติกรรมของมนุษยซึ่งกระทําตามอยางตนแบบใหผลเปนที่ไมพึงปรารถนา 

แบนดูรา กลาววาผลที่ได อาจยอนกลับไปเปล่ียนแปลงความคิดความเชื่อเดิมของบุคคลที่มีอยู 

เนื่องจากไมใชแคปจจัยทางสภาพแวดลอม ( Enviornment = E) เพียงอยางเดียวเทานั้น ที่มี

อิทธิพลตอการเรียนรู แตตองมีปจจัยบุคคล ( Person = P) ซึ่งหมายถึง สติปญญา ลักษณะทาง

ชีวภาพ รวมทั้งปจจัยภายในอ่ืนๆ และปจจัยดานพฤติกรรม ( Behavior = B) รวมอยูดวย ถึงเปน

องคประกอบรวมกันในการกําหนดการเรียนรู ดังตัวอยาง 

 

Ex

 

 

 

       

 

ภาพท่ี 3 แสดงทฤษฎกีารเรียนรูทางสงัคมของแบนดรูา ประกอบดวยปจจัยพฤตกิรรม (B) 

ปจจัยสภาพสิ่งแวดลอม (E) ปจจัยในตัวบุคคล (P) 

 

แบนดูราอธิบายวา มนุษยจะแสดงพฤติกรรมตามอยางตัวแบบที่ตนสังเกตเพราะคาดหวัง

วาการเลียนแบบพฤติกรรมจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ตนปรารถนา นําประโยชนบางอยางมาให หรือ

อาจเปนการหลีกเล่ียงปญหาที่มาสูตน การเรียนรูจากการสังเกตถือวาเปนการคาดหวังของบุคคล 

ไมใชแรงเสริมจากภายนอกที่จะมาทําใหเกิดพฤติกรรม เชน เม่ือสังเกตเห็นเพื่อนรองเพลงแลวมีคน

ชม จึงคาดหวังวาหากรองเพลงแลวนาจะมีคนชมบาง เปนตน และหากผลที่ไดรับจากการกระทํา

ตามตนแบบไมทําใหเกิดความพึงพอใจ ความเชื่อเดิมที่มนุษยเคยมีอยูอาจเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

ก็เปนได ในที่นี้ขอยกตัวอยาง นั่นคือ การรองเพลงแลวถูกเพื่อนหัวเราะจึงทําใหกลายเปนคนขาด

ความม่ันใจ และไมกลาที่จะรองเพลงตอหนาคนเยอะๆ อีก แมจะเห็นผูอ่ืนรองแลวไดรับคําชมก็

ตาม 

 

  เคยสังเกตเห็นเพื่อนรองเพลงแลวมีคนชม เลยอยากรองบาง 

 

B     E         P 
รองเพลง                      มคีนหัวเราะ                     เสยีความมัน่ใจ

(ตามเพื่อน)                                         (ไมอยากรองอีก) 
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2.4 แนวคิดมนุษยนิยม (Humanistic approach) 

 

ฐานแนวคิดของมนุษยนิยมนั้นมาจากปรัชญาตะวันตก โดยมีนักคิดที่สําคัญคือ อับราฮัม 

มาสโลว (Maslow) เจาของทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ 5 ข้ัน ซึ่งเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย

และไดกลาวถึงไปแลวกอนหนานี้  มาสโลวและนักจิตวิทยารวมกลุมเดียวกันนั้นมีแนวทางใน

การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย โดยมองในแงเอกลักษณเฉพาะตัวบุคคลมากกวา

ภาพรวมของบุคคล แนวคิดมนุษยนิยมเปนการพยายามอธิบายธรรมชาติของมนุษยและทัศนคติ

ในการมองมนุษยในแงดีงาม มีธรรมชาติใฝดี อยากทําความดี มีความตองการพัฒนาตนเองใหดี

ยิ่งกวาปจจุบัน เปาหมายของทุกชีวิตคือ การพัฒนาศักยภาพที่มีในตัวตนใหถึงจุดสูงสุด ซึ่งจะทํา

ใหมนุษยรูคุณคาแหงตนเองและความสําเร็จที่ไดรับยอมเกิดข้ึนจากแรงผลักดันที่มนุษยเชื่อใน

คุณคาแหงศักยภาพที่ตนมี ดังนั้น การปรับตัวของมนุษยตอความตองการที่ไมอาจตอบสนอง ตาม

แนวความคิดนี้ จึงถูกเชื่อวา มนุษยจะมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง และพรอมที่จะ

รูจักตนเองทั้งในแงที่บกพรองและแงที่ดีงาม 

 

 อยางไรก็ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว ไดรับการโตแยงจากนักวิชาการ

บางกลุมวาไมจําเปนเสมอไปที่มนุษยจะไดรับความพึงพอใจในสนองความตองการแตละข้ันเต็มที่

เสียกอน จึงจะพัฒนาความตองการในข้ันตอๆ ไป เนื่องจากในชีวิตจริงเปนเร่ืองยากที่จะแบงลําดับ

ข้ันตอนของความตองการออกจากกันไดอยางเด็ดขาด นอกจากนั้นแลวความรูสึก “พอ” ของแตละ

บุคคลในการไดรับตอบสนองความตองการยอมมีความแตกตางกัน 

 

นอกจาก อับราฮัม มาสโลว แลว แนวคิดมนุษยนิยมยังมีนักคิดที่สําคัญอีกทานหนึ่ง นั่น

คอื คารล โรเจอร ( Rogers) เขามีความสนใจศึกษาในเร่ืองมนุษย  และมองมนุษยในแงดีงาม

เชนเดียวกันกับมาสโลว  นอกจากนี้โรเจอรยังเชื่อวา มนุษยทุกคนมีแนวความคิดเปนของตนเอง 

(Self Concept) หรืออาจกลาวไดวา มนุษยมีภาพของตนจากตาที่มองเห็นส่ิงตางๆ  และภาพของ

ตนจากใจที่นึกคิดไว ซึ่งก็คือภาพที่เกิดจากมโนภาพทางจิตนั่นเอง ความเปนตัวตนตามแนวคิดของ

คารล โรเจอร ประกอบไปดวย 3 ประเภท ไดแก 

 

1. ตัวตนที่เปนจริง (real self) 

2. ตัวตนที่เราคิดวาเราเปน (perceived self) 

3. ตัวตนที่เราตองการจะเปน (ideal self) 
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ในที่นี้ขอยกตัวอยางถึงความเปนตัวตนทั้ง 3 ประเภท นั่นคือ สภาพความเปนจริงขณะนี้

บุคคลหนึ่งกําลังเปนนักศึกษา เขากําลังนั่งเรียนอยูในหอง การที่เขาไดรับรูวาตนเองเปนนักศึกษา

และกําลังนั่งเรียนอยูในหองขณะนี้ นั่นคือ “ตัวตนที่เปนจริง” 

 

วันหนึ่งเม่ือมีเพื่อนๆ มาทักวา เขามีรูปรางที่อวนข้ึน แตในใจลึกๆ เขากลับคิดวาน้ําหนัก

ของเขาเองลดลง และเขารูปรางดีข้ึนมาก ความคิดตรงนั้นคือ “ตัวตนที่เราคิดวาเราเปน”  

 

 เขาฝนวาวันหนึ่ง หากรูปรางของเขาดีข้ึนกวานี้ และดีข้ึนเร่ือยๆ เขาอยากจะเปนดาราดัง 

เพื่อที่ในอนาคตเขาจะไดกลายเปนเศรษฐีที่มีเงินทองมากมาย  นั่นเปน “ตัวตนที่เราตองการจะ

เปน”    

 

จะเห็นไดวา ความเปนตัวตนของบุคคล  ตองประกอบไปดวยภาพความเปนตัวตนทั้ง 3 

สวน ซึ่งตองอยูรวมกันอยางสมดุลและสอดคลอง  เนื่องจากโรเจอรเชื่อวา การที่ภาพภายในและ

ภาพภายนอกมีความสมดุลกันนั้น จะทําใหบุคคลเกิดการรับรูเกี่ยวกับตนเองอยางถูกตอง 

   

3. ความพอใจในการใชสือ่เพือ่ตอบสนองความตองการและการยอมรับเทคโนโลย ี

 

เนื่องจากความตองการเปนส่ิงที่เกิดข้ึนกับมนุษยไดทุกเวลา อีกทั้งมนุษยยังมีความ

ปรารถนาที่จะสนองความตองการในใจตนเองอยูเสมอ ในฐานะที่ส่ือเปนหนทางหนึ่ง ซึ่งมนุษย

สามารถเลือกใชเพื่อตอบสนองความตองการได  พฤติกรรมการบริโภคส่ือจึงเกิดข้ึน การศึกษา

เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชส่ือนั้น จําเปนตองอาศัยส่ิงที่เปนหลักฐานแนชัดมาอธิบาย 

เชนเดียวกันกับการหาสาเหตุพฤติกรรมมนุษยที่ตองอาศัยองคความรูในเร่ืองของแรงจูงใจเปนหลัก 

นักนิเทศศาสตรมีความเชื่อวา องคความรูที่สามารถนํามาอธิบายในเร่ืองดังกลาวได คือทฤษฎีทาง

จิตวิทยาที่วาดวยเร่ืองพฤติกรรมในการใชส่ือของมนุษย ซึ่งมีดังนี้ 

 

3.1 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 

 

คาํวา ความคาดหวัง ( Expectation) ตามความหมายของ Palmgreen และ  Rayburn 

(1985) นั้นหมายถึง ความนาจะเปนในการรับรูวาบางส่ิงมีคุณลักษณะเฉพาะ หรือรับรูวา

พฤติกรรมบางอยางจะใหผลเฉพาะอยางตามมา  
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ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ เปนทฤษฎีที่มุงเนนเปาหมายและเหตุผลของผูรับสาร โดยมี

กรอบของความคิดที่วาแรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหคนเกิดพฤติกรรม เชนเดียวกันกับแนวคิดทาง

จิตวิทยาทั้ง  4 แนวทาง   แตไดใหความสําคัญกับการอธิบายพฤติกรรมการใชส่ือของมนุษยตาม

อยางแนวทางของนักจิตวิทยากลุมแนวคิดเชิงรูคิดเปนหลัก  เนื่องจากมีหลักการพื้นฐานที่

สอดคลองกนัอันประกอบไปดวย 

 

1. มนุษยนั้นมีอิสระ ในการเลือกแสดงความคิดเห็นและแสดงพฤติกรรม 

2. แรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

3. การคาดการณของผูรบัสารหลังจากแสดงพฤตกิรรมออกไป 

 

จากหลักการพื้นฐานสามารถนํามาแสดงเปนแบบจําลองไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงแบบจําลองทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อของแมลเควลและ

เกอรวิตซ (McQuail and Gurevitch, 1974) 

 

แมคเควล และเกอรวิตช  (1974 อางถึงในยุบล เบ็ญจรงกิจ , 2534 : 93) ไดแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้วา เปนการนําแนวทฤษฎีมาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสาร โดย

พฤติกรรมการใชส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อจะใหไดมาซึ่ง

ผลประโยชนฉบัพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต (Delayed 

Benefits) ซึ่งลวนแลวแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ ผูรับสารเปนผูกระทําโดย

มีภาพอยูในใจแลววาเขาทําอะไร และตองการอะไร 

 

นอกจากนี้ Gallway และ Meek (1981 อางถึงใน เกศรา ชั่งชวลิต, 2544 : 65) ยงักลาวไว

วา ในบางคร้ัง ความคาดหวังสามารถเกิดข้ึนเม่ือมีปฏิสัมพันธกับส่ือ ซึ่งกอใหเกิดผลตามมาคือ 

ผูรับสารเกิดความคาดหวังตอส่ือหรือเนื้อหาของส่ือ เพื่อผลลัพธคือ ความพึงพอใจที่ไดรับเม่ือมีการ

 

แรงจูงใจ 

Motivation 

การคาดคะเนผลประโยชน 

ท่ีจะไดรับจากส่ือ 

Anticipated Outcomes 

 

 

พฤติกรรมการใชส่ือ 

Media Exposure 
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เปดรับส่ือ และความพึงพอใจที่ไดรับของบุคคลตอส่ือหนึ่งๆ อาจมากกวาหรือนอยกวาที่คาดหวังไว

กไ็ด 

 

  ทฤษฎีความคาดหวังสามารถนํามาใชกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูรับสารได

ดังนี้  

 

1. ใชวิธีตั้งคําถามถึงสาเหตุการเปดรับสารจากส่ือ เพื่อใหผูรับสารตระหนักถึงแรงจูงใจ 

ของตน 

 

2. ไมดวนสรุปวาพฤติกรรมทุกๆ อยางมีความหมายเพียงความหมายเดียว เพราะผูรับสาร

แตละคนมีประสบการณหรือภูมิหลังที่ตางกัน ซึ่งผูรับสารมักนําเอาความเห็นสวนตัว ภูมิหลัง หรือ 

ประสบการณมาใชในการอธิบายพฤตกิรรมดวยเสมอ 

 

3. พยายามหาคําตอบจากผลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับ ( Anticipated outcomes) จาก

การเปดรับส่ือ โดยมุงหวังผลในอนาคต 

 

4. ตองตีกรอบคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการส่ือสารเทานั้น ส่ิง

อ่ืนๆ เชน บุคลิกภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้น มีความสําคัญนอยกวาส่ิงที่

ผูรับสารมองเห็นวาจะไดรับจากส่ือ  

 

 จากทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ จะเห็นไดวาการที่บุคคลเลือกใชส่ือใดใดก็ตาม บุคคล

จะตองมีแรงจูงใจหรือความคาดหวังตอส่ือนั้นๆ กอน นั่นยอมหมายถึง บุคคลจะมีจุดมุงหมายใน

ใจตอผลลัพธที่เกิดข้ึนกอนที่จะนําไปสูการบริโภคส่ือและไดรับความพึงพอใจตามมา  นอกจากนี้

การที่ผูรับสารจะเลือกบริโภคหรือเปดรับส่ือใดนั้น เปนแนวคิดสําคัญของทฤษฎีการใชส่ือและ

ความพึงพอใจ ( Uses and Gratification Theory) ที่ปรับปรุงจากแนวคิดดานการส่ือสารทาง

จิตวิทยา เนนเร่ืองปจจัยที่สงผลใหบุคคลเลือกเปดรับสารจากส่ือ ( Fisher, 1978 อางถึงใน 

กาญจนา กาญจนเทวี, 2542) 
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3.2 ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจ (Uses and gratification) 

 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการส่ือสาร เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับ

ผูรบัสาร (Receiver) โดยมองวาผูรับสารอยูในฐานะเปนผูกระทําการเลือกใชส่ือ (Active Selector 

of Media Communication) ซึ่งนับไดวาเปนมุมมองที่แตกตางไปจากทฤษฎีการใชส่ือในยุคกอนๆ 

เนื่องจากแตเดิมผูรับสารถูกมองวาเปนผูถูกกระทํา (Passive person)  ส่ิงสําคัญของทฤษฎีนี้ จึง

เปนการใหเหตุผลไดวา เพราะเหตุใดมนุษยถึงเลือกใชเทคโนโลยี และเลือกใชอยางไร รวมถึงอะไร

คือส่ิงที่มนุษยรูสึก หลังจากไดเกิดการใชเทคโนโลยี ( Blumler, 1979 ; Plamgreen et al.,1980 

;1981) 

 

สําหรับในความหมายของคาํวาประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ ( Gratification) นั้น 

Rosengren (1974) ไดกลาวไววาทั้ง 2 คํานี้ มีความสัมพันธกันอยูในแงที่วา ประโยชนสามารถ

นําไปสูความพึงพอใจ และความพึงพอใจก็อาจไดรับจากประโยชน เพราะฉะนั้น นักวิจัยอาจศึกษา

เฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง โดยมีเปาหมายถึงทั้ง 2 ตัวได 

 

เชนเดียวกับแนวคิดของ  Palmgreen และ Rayburn (1985) ที่ไดกลาววาความพึงพอใจ

สามารถตคีวามหมายได 2 ประเดน็ คอื 

 

1. ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากส่ือ (Gratification Sought) เปนการมองในแงผล

จากความเชื่อ ความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนการประเมินคาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ส่ือจะพึง

ใหไดอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคคลเปดรับส่ือ 

 

2. ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากส่ือ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงผลที่

บุคคลไดรับหลังจากการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของส่ือประเภทตางๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุนหรือ

เปล่ียนแปลงตามความเชื่อเดิม 

 

 McQuail  (1974 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรง คกิจ, 2534 : 93) ไดแสดงแนวคิดเกี่ยวกับใช

ประโยชนและความพึงพอใจไววา โดยทั่วไปแลวมนุษยจะมีการประเมินคาบางอยาง เพื่อดู

ความสามารถที่เปนไปไดในอนาคตของส่ิงนั้น โดยบุคคลสามารถที่จะตีความและตรวจสอบไดวา 

ส่ือที่กําลังจะเลือกใชตรงกับความตองการของเขาหรือไม ดังนั้น จากแนวคิดของ McQuail  จึงทํา



26 

 

 

ใหเห็นไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดภายใน ที่สะทอนออกมาเปนส่ิงที่วัดได โดยสังเกต

จากความตองการหรือเหตุผลในการใชส่ือตางๆ ของบุคคลนั่นเอง 

 

ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ มีตนแบบมาจากผลการวิจัยของ  Katz  

(1959) ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลที่เก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล โดยที่ Katz ไดทาํการสราง

เคร่ืองมือเพื่อใชในการวัดความตองการดานจิตใจ และสังคมของผูรับสาร สําหรับผลจาก

การศึกษาดังกลาว สามารถนํามาจัดเปนองคประกอบได 3 ประการเรียกวา “Classification of 

Media-Related Needs” ดังตารางตอไปนี้  

 

ลกัษณะความตองการ เปาหมายในการติดตอของบุคคล

ตอสิ่งภายนอก 

บุคคลหรือสิ่งของที่มนุษยได

เช่ือมโยงการติดตอไปถึง 

  1. ความตองการใหเพิ่มมาก 

       ข้ึน 

 

2. ความตองการใหนอยลง 

 

  3.  ความตองการใหไดมา 

1. การติดตอเพื่อรับขาวสารหรือ  

     ความรู 

 2. การติดตอเพื่อความพอใจเพื่อ  

     ประสบการณทางอารมณ 

 3. การติดตอเพื่อความเชื่อถือ 

     ความม่ันใจ ความม่ันคงและ   

     สถานภาพ 

 4. การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความ 

     สัมพนัธ 

  1. ตนเอง 

  2. ครอบครัว 

  3. เพื่อนฝูง 

  4. สังคม รัฐบาล 

  5. ธรรมเนยีม วัฒนธรรม 

  6. โลก 

  7. ส่ิงภายนอกอ่ืนๆ ที่มี 

      ความหมายนอย 

 

  

ตารางท่ี 1 แสดงองคประกอบ 3 ประการ ของ Katz 

 

จากองคประกอบทั้ง 3 Katz ไดสรางขอความแสดงความตองการของผูใชส่ือ 35 ขอความ 

เพื่อชี้ใหเห็นถึงการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการทางดานความพึงพอใจของตน เชน เพื่อใช

เปนขอมูลหรือหัวขอในการสนทนา เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลิน หรือเพื่อความบันเทิง เปนตน 

 

 นอกจากนี้เขายังนําขอความทั้ง 35 ขอความ มาแยกความตองการ (Needs) ตามลักษณะ

จิตวิทยาได 4 ประเภทดังนี้ 
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1. Cognitive Need  คือ ความตองการที่บุคคลเลือกเปดรับส่ือ เพื่อจะไดรับทราบความ

เปนไปในชีวิต ความรู รวมทั้งความเขาใจในตัวบุคคล เหตุการณ หรือส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว 

 

2. Affective Need  คือ ความตองการที่บุคคลเปดรับส่ือ เพื่อจะไดรับความพึงพอใจ หรือ

ไดรับประสบการณรวมทางอารมณ รวมทั้งความตองการในเร่ืองของความสวยงามและศิลปะ

ตางๆ  

 

3. Integrative Need  คือ ความตองการขาวสารที่บุคคลพึงประสงค เพื่อเปนขอมูลในการ

แสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดความม่ันใจ ความม่ันคงทางอารมณ ความคิด และเพื่อใหเปนที่

ยอมรับของสังคม 

 

4. Escape Need  คือ ความตองการที่ผูรับสารเปดรับส่ือ เพื่อหลีกหนีจากสภาพความ

เปนจริงชั่วขณะ เพื่อลืมส่ิงที่ขมข่ืนหรือความยุงยากในชีวิตจริง โดยใชส่ือเปนเคร่ืองมือในการผอน

คลายความเครียด หลีกหนีจากส่ิงที่เปนอยูในปจจุบัน  

 

Katz  อธิบายวา เม่ือมนุษยมีความตองการทางดานสังคมและจิตใจ จึงทําใหเกิดความ

คาดหวังวาส่ือจะมีคุณลักษณะเฉพาะบางอยาง นั่นคือ เราประเมินคาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ส่ือ

จะใหได และนําไปสูการตัดสินใจเปดรับส่ือนั้นๆ  กระทั่งไดรับผลเปนความพึงพอใจ หรือ ผลอ่ืนๆ 

ที่ไมอาจคาดหวังเกิดข้ึนตามมา ซึ่งตรงสวนนี้ Palmgreen และ Rayburn (1985) ก็ไดมีความเห็น

เชนเดียวกันและไดอธิบายเพิ่มเติมไปอีกวา หากการตัดสินใจเลือกเปดรับส่ือดังกลาว ทําใหไดรับ

ความพึงพอใจ ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอความเชื่อหรือความคาดหวังเกี่ยวกับส่ือ และเกิด

การทํางานตามรูปแบบนี้ตอๆ ไป 
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ภาพท่ี 5 แสดงแบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสือ่ 

ของ Katz 

 

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจดังกลาว สามารถนํามาอธิบายถึง

พฤติกรรมของบุคคลแตละคนที่มีความคาดหวังประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ และมีการ

เลือกใชเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธ คือความพึงพอใจในแบบที่ตนตองการ  

 

จากหลักการพื้นฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ส่ิงสําคัญของทฤษฎีนี้ 

จึงเปนการใหเหตุผลไดอยางดีวา เพราะเหตุใดมนุษยจึงเลือกใชเทคโนโลยี และเลือกใชอยางไร 

รวมถึงอะไรคือส่ิงที่มนุษยรูสึก หลังจากไดเกิดการใชเทคโนโลยี ( Blumler, 1979 ; Plamgreen et 

al.,1980 ;1981) 

 

จะเห็นไดวาทฤษฎีทางจิตวิทยาที่วาดวยเร่ืองพฤติกรรมในการใชส่ือของมนุษย อันไดแก 

ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ และทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจดังที่กลาวไปแลวนั้น 

สามารถทําใหเห็นโดยภาพรวมไดวา มนุษยมีธรรมชาติในการเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการ

ในลักษณะใด และในฐานะที่เทคโนโลยีเปนส่ือประเภทหนึ่ง ซึ่งกําลังแพรหลายในปจจุบัน 

คุณลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีจึงถือเปนส่ิงที่บงบอกไดชัดเจนยิ่งข้ึนวา ศักยภาพในการ

ตอบสนองความตองการของมนุษยผานส่ือประเภทดังกลาว มีความเฉพาะและแตกตางจากส่ือ

ประเภทอ่ืนที่มนุษยเลือกใชเพียงใด 

 

4. เทคโนโลยแีละการสนองความตองการอยากมชีวีติในอุดมคต ิ

 

เทคโนโลยีในปจจุบันพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีทางดานการ

ส่ือสาร ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีตจะพบวา การส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาเทานั้น ที่ทําให

มนุษยมีความ

ตองการทางสังคม

และจิตใจเกิดข้ึน 

เกดิความคาดหวัง

วาส่ือสามารถ

ตอบสนองความ

 

 

เปดรับส่ือใน

รูปแบบตางๆ 

 

ไดรับความพึง

 

 
ผลอ่ืนๆ ที่ตามมา 
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มนุษยสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดอยางรวดเร็ว กระทั่งเม่ือถึงยุคที่คอมพิวเตอรไดเขามามี

บทบาทในการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ การส่ือสารรูปแบบใหมจึงเกิดข้ึน Rogers (1994) 

กลาววาการส่ือสารดังกลาวเปนการส่ือสารในลักษณะที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารบนฐานของคนจาํนวนมากไปสูคนจาํนวนมาก ( Many-To-Many Basis) ผานระบบที่มี

คอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง การส่ือสารผานชองทางนี้ จึงถือเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ใชสราง

ปฏิสัมพันธโตตอบกันของมนุษย โดยสามารถกระทําได แมวาจะไมมีการเห็นหนาคาตาเกิดข้ึนก็

ตาม  

 

4.1 คุณลักษณะของการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต 

 

ความกาวไกลของเทคโนโลยีการส่ือสารผานคอมพิวเตอร อาศัยสวนประกอบสําคัญคือ

เครือขายอินเตอรเน็ต เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนโครงขายที่ถูกสรางข้ึนมาใหมีคุณสมบัติส่ือสารได

ทุกรูปแบบ นุชรีรัตน ขวัญคํา (2549) กลาวถึงอินเตอรเน็ตเอาไววา เปนส่ือที่มีความพิเศษ สามารถ

ดึงดูดใจใหผูคนเขามายึดติด เนื่องจากอินเตอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการภายในของ

บุคคลได นอกจากนี้ เขายังไดอธิบายถึงคุณลักษณะพิเศษของอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนส่ิงที่ดึงดูดใจให

บุคคลเขามาใชงานไว 10 ประการดังตอไปนี้ 

 

1. อินเตอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารท่ีมีความยืดหยุนในเร่ืองของเวลาสูง นั่นคือ 

ประการแรกอินเตอรเน็ตสามารถทําใหบุคคลซึ่งกําลังใชงานอยูในเวลาเดียวกัน ไดส่ือสารถึงกัน 

ยกตัวอยางเชน การใชหองสนทนา ( Chat Room) จะเห็นไดวาเปนการส่ือสารลักษณะที่บุคคล

สามารถพูดคุยโตตอบกันขณะเขาใชงานไดทันที นอกจากการส่ือสารในลักษณะดังกลาวแลว ใน

อีกดานหนึ่งอินเตอรเน็ตยังสามารถทําใหบุคคลไดส่ือสารถึงกันในเวลาที่แตกตางกันดวย เชน การ

ส่ือสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-Mail) และกลุมขาวสารตางๆ ( New Group) ซึ่งเปนการ

ส่ือสารที่บุคคลสามารถเขามาโตตอบกันไดเร่ือยๆ ทุกคร้ังที่เขามาใชงาน ดังนั้น แมบุคคลจะเขาใช

งานในเวลาที่แตกตางกัน ก็สามารถมีปฏิสัมพันธส่ือสารถึงกันได  

 

2. อินเตอรเน็ตมีความยืดหยุนในเร่ืองของสถานท่ี  เนื่องจากผูใชงานอินเตอรเน็ต

สามารถที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนไดทั่วโลก กระทั่งในที่ซึ่งอยูหางไกล หรือไมมีโอกาสไดพบ

เจอกัน ก็สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณรวมกันผานชองทางนี้ โลกของอินเตอรเน็ตจึง

ปราศจากขอจํากัดอันเกิดจากความหางไกลของระยะทาง 
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คุณลักษณะพิเศษของอินเตอรเน็ตดังกลาว สอดคลองกับความคิดเห็นของ Greenfield 

(1999 อางถึงใน สุชาดา วัฒนอมรเกียรติ , 2548)  ซึ่งไดอธิบายไววา อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยี

การส่ือสารที่มีคุณลักษณะพิเศษ อาทิเชน สามารถสรางสภาพแวดลอมสามมิติเสมือนจริง 

นําเสนอขอมูลขาวสารไดแบบไมจํากัด เปดโอกาสใหบุคคลเขาใชงานตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งการ

ดําเนินการของขอมูลยังถูกสงและรับกลับดวยเวลาอันรวดเร็ว เสมือนกับวาไมมีปญหาเร่ือง

ระยะทางมาเปนอุปสรรค นั่นคือเหตุผลวา ทําไมอินเตอรเน็ตจึงเปนส่ิงที่ดึงดูดใจผูใชงานเสมอ 

 

สําหรับคุณลักษณะพิเศษเร่ืองความยืดหยุนของเวลาและสถานที่ดังที่ไดกลาวมานั้น กิตติ 

กันภัย (2543) ก็มีความเชื่อเชนเดียวกัน และเขาไดใหคําอธิบายเพิ่มเติมที่นาสนใจนั่นคือ การที่

อินเตอรเน็ตเปนการส่ือสารที่สามารถกระทําไดไมจํากัดสถานที่ เนื่องมาจากสามารถกระทํากับ

คอมพิวเตอรเคร่ืองไหนในโลกก็ได และเปนการส่ือสารที่ไมจํากัดเวลา เนื่องจากสามารถตอเขาใช

งานในระบบไดทุกเวลาที่ตองการ  

 

3. การสื่อสารผานอินเตอรเน็ตไมจําเปนตองเห็นหนาคาตา  นุชรีรัตน ขวัญคํา 

(2549) เชื่อวาคุณลักษณะประการนี้ กอใหเกิดความดึงดูดใจแกผูใชงาน เนื่องจากชองทาง

อินเตอรเน็ตมีวิธีการส่ือสารในรูปแบบที่หลากหลาย ไมวาจะเปน ขอความ ภาพ เสียง และ

ภาพเคล่ือนไหว ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกกําหนดเองได อยางไรก็ตามพบวา การสนทนาผาน

คอมพิวเตอรในรูปแบบของการพิมพภาษาขอความนั้น คือชองทางที่ไดรับความนิยมจากผูใชงาน

เปนหลัก  

 

นุชรีรัตน ไดระบุถึงขอดีของการสนทนาดวยการพิมพภาษาขอความวา สามารถทําให

ผูใชงานเกดิความพยายามในการส่ือสารมากกวาการสนทนาดวยภาษาพดูปกต ิและการพยายาม

ใสอารมณความรูสึกผานตัวอักษรนั่นเอง คือส่ิงที่นํามาซึ่งการเกิดจินตนาการเพอฝนของบุคคล  

 

สําหรับในประเด็นนี้ J.W. Chesebro and D.G. Bonsall (1989) ไดใหมุมมองที่นาสนใจ

นั่นคือ  เม่ือใดก็ตามที่ผูใชงานไดสนทนาผานทางคอมพิวเตอรโดยอาศัยการพิมพตัวหนังสือ จะ

เกิดขอไดเปรียบทางการส่ือสารในแงของความใสใจที่ตองมีกับขอความ เนื่องจากผูใชงานที่

สนทนาโดยการพิมพจะทําการสกัดแตสาระสําคัญที่ตองการส่ือสารใหเหลือไวเทานั้น และ

เลือกสรรคําที่ใหความหมายชัดเจน รวมถึงตรงกับใจที่ตองการจะส่ือ     
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แตในขณะเดียวกัน  J.W. Chesebro and D.G. Bonsall กม็คีวามเหน็บางประการ

เกี่ยวกับการสนทนาโดยอาศัยการพิมพตัวหนังสือวา มีขอดอยและไมใชส่ิงที่นาดึงดูดใจ เนื่องจาก

ทําใหผูใชงานขาดโอกาสในการแสดงอวัจนภาษาตอกัน ไมมีโอกาสไดเห็นการแสดงออกทางสีหนา

ทาทางของคูส่ือสาร นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอยของบุคลิกภาพ ซึ่ง

โดยปกติจะปรากฏอยูในการส่ือสารดวยการเขียนจดหมายแบบโตตอบแบบตางๆ เชน ลายมือ 

เคร่ืองเขียนที่ใช ฯลฯ และที่สําคัญคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสารหมดโอกาสที่จะเขาใจความหมาย

ทางสังคมที่แฝงอยูในน้ําเสียง ระดับเสียง และคุณภาพของเสียงของผูส่ือสารอีกดวย  

 

อยางไรก็ตามพวกเขาเชื่อวา หากคอมพิวเตอรไมสามารถแสดงความหมายทางสังคมที่

แฝงอยูในบุคลิกภาพและน้ําเสียงของผูส่ือสารได บุคคลจะใชวิธีการแสดงออกทางอารมณอยางอ่ืน

มาชดเชยคุณสมบัติที่คอมพิวเตอรไมสามารถทําได อาทิเชน การสนทนาโดยใชขอความอักษรที่

เปนภาษาแสลง ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา ผูใชงานมีอิสรภาพที่จะแสดงออกทางอารมณโดยไม

ตองกังวลวาตนเองจะถูกประเมินจากคูส่ือสารวาอยางไร ทั้งนี้  Fox (1983) ไดใหความเห็น

เพิ่มเติมนั่นคือ การส่ือสารดวยภาษาขอความนั้น สามารถนําไปสูการสรางรูปแบบทางการส่ือสาร

ใหมๆ  โดยบุคคลจะมีการสรางความหมายในรูปแบบของการใชถอยคําเปนคุณสมบัติเฉพาะ ซึ่ง

ผูใชงานคอมพิวเตอรที่อยูในกลุมหรือชุมชนเดียวกันเทานั้นที่จะสามารถเขาใจความหมาย 

 

นอกจากการส่ือสารผานตัวอักษรจะไมสามารถแสดงความหมายทางสังคมที่แฝงอยูใน

บุคลิกภาพและน้ําเสียงของผูส่ือสารไดแลว De Mayer (1991) ยังไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอรอีกประการหนึ่งวา เปนการส่ือสารในลักษณะไมเห็นหนาคาตาซึ่งมี

ขอจํากัดนั่นคือ ไมสามารถกระตุนใหเกิดการรวมตัวกันแบบเผชิญหนา (Face-to-face) การเจอกัน

ในเวลาเดียวกัน สถานที่เดียวกัน อยางสมํ่าเสมอ 

 

4. การใชอินเตอรเน็ตไมตองระบุความเปนตัวตนจริง  จะเห็นไดวาอินเตอรเน็ต เปน

ชองทางการส่ือสารที่ผูใชงานสามารถสรางปฏิสัมพันธตอกันได โดยไมจําเปนตองมองเห็นซึ่งกัน

และกัน ดังนั้นผูใชงานจึงไมจําเปนตองเปดเผยความเปนตัวตนจริง อาทิเชน ชื่อและที่อยู ใหผูอ่ืน

ไดรับรู  

 

จากผลการวิจยัของ Young (1996) พบวาผูบริโภคส่ืออินเตอรเน็ตนั้น ไดระบุลักษณะของ

ส่ืออินเตอรเน็ตที่ดึงดูดใหพวกเขาเขาใชดังนี้ 86% บอกวาการที่ไมตองระบุชื่อผูใช ไมรูจักตัวตนนั้น
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ทําใหพวกเขาอยากใชส่ือนี้   63% เปนเพราะความสามารถในการเขาถงึขอมูลขาวสารความ

ตองการตางๆ 58% บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช   37% ระบุวาเปนส่ือที่ใชงาย  และ

สะดวกในการใช 

 

นุชรีรัตน ขวัญคํา (2549) อธิบายถึงการที่อินเตอรเน็ต สามารถระบุความเปนตัวตนจริงลง

ไปหรือไมก็ไดนั้น วามีผลตอการตัดสินใจและความรูสึกสบายใจของบุคคลในขณะเขาใชงาน 

นอกจากนี้การไมเปดเผยความเปนตัวตนยังนํามาซึ่งความสามารถในการสรางสรรคความคิดตางๆ 

ที่เปนอิสระ กลาแสดงออกทางความตองการ กระทั่งกลาทําในส่ิงที่ไมสามารถกระทําไดในโลกของ

ความเปนจริง  

 

ในขณะที่ กิตติ กันภัย (2543) ไดใหมุมมองที่กลับกันถึงขอเสียของการส่ือสารในลักษณะ

ที่บุคคลไมจําเปนตองระบุตัวตนจริงลงไป ขณะทําการสนทนาผานคอมพิวเตอรวา ทําใหเกิดการ

ปกปดหลอกลวงตอกัน อาทิเชน การโกงอายุ การโกหกเพศที่แทจริง เขาใหคําอธิบายเพิ่มเติมคือ 

บุคคลจะตัดสินใจวาควรเปดเผยขอมูลที่แทจริงใหผูอ่ืนลวงรูหรือไม และเม่ือใดที่คําตอบคือไม

ตองการเปดเผย ผูใชงานจะเลือกใชวิธีการหลอกลวงหรือโกหก ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลไมรูสึกวา

ตัวเองจะตองรับผิดชอบตอการโกหกหรือหลอกลวงนั้น เนื่องจากไมมีบทลงโทษใดที่เปนรูปธรรม

อยางชัดเจน 

 

ขอคนพบเกี่ยวกับการปกปดอีกประการหนึ่ง จากงานของ Dannefer and Poushinsky 

(1977) และ Myers (1987) คือผูส่ือสารผานคอมพิวเตอรจะพยายามปกปดขอมูลสวนตัวที่แทจริง 

รวมทั้งพยายามรักษาความลับโดยระมัดระวังไมใหเกิดการเปดเผยขอมูลสวนตัวข้ึน อยางไรก็ตาม

ขอมูลจากคําใหสัมภาษณของผูใชงานพบวา สาเหตุที่คนไมเปดเผยความจริงสวนตัว ไมใชเพราะ

กลัวผูอ่ืนจะรูความจริง แตเปนเพราะการปกปดเปนสวนหนึ่งของมายาอันนาหลงใหล  

 

5. อินเตอรเน็ตมีคุณสมบัติชวยสนับสนุนใหผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงตัวตนใหม 

เนื่องจากการส่ือสารผานชองทางนี้ สามารถกําหนดขอบเขตในการมองเห็นของคูสนทนาได อาทิ

เชน  การเลือกใหคูสนทนาเห็นแตตัวอักษรที่ใชส่ือสารเพียงอยางเดียว เห็นรูปถาย ไดยินเสียง

สนทนาผานไมโครโฟน หรือเหน็ตวัตนจริงผานทางกลองเว็บแคม ฯลฯ ความสามารถในการ

กําหนดขอบเขตในลักษณะดังกลาวนั่นเอง คือส่ิงที่เปดโอกาสใหผูใชงานมีสิทธิเลือกระดับความ

เปนตัวตนใหมใหผูอ่ืนรับรู โดยอาจจะแสดงบางสวนที่เปนตัวเองออกไป  หรือเปนในส่ิงที่ไมใช
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ตัวตนที่แทจริงของตนเองก็ยอมทําได เชน การเปล่ียนเพศ เปล่ียนรูปลักษณ กระทั่งเปล่ียนอัต

ลักษณทั้งหมดของตนเองไปจากเดิม 

  

 •  อิทธิพลของการสื่อสารผานคอมพิวเตอรท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงทางอัตลักษณ 

  

Woodward (1997 อางถึงในเจริญวิทย ฐิติวรารักษ , 2544) ไดสรุปวาอัตลักษณ 

(Identity) คือ ส่ิงที่ทําใหเรารับรูวา เราคือใคร และเราจะดําเนินความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ตลอดจน

โลกที่แวดลอมตัวเราอยางไร 

 

 สําหรับการแสดงอัตลักษณผานทางอินเตอรเน็ต กิตติ กันภัย ( 2543) ไดแสดงความ

คิดเห็นไววา การส่ือสารผานคอมพิวเตอรเกิดข้ึนในบริบทที่ไมรูวาใครเปนใคร แตถาใหเวลาไมนาน 

คนจะคอยๆ สราง “อัตลักษณ  on-line” ข้ึนมา และการปกปดหรือไมเปดเผยจะถูกใชเพื่อสราง

ทางเลือกในการเปนตัวตนของบุคคล   

 

ในขณะที่ Stone (1995) และ Turkie (1995) เชื่อวาในยุคหลังสมัยใหมอัตลักษณของ

บุคคลจะปรากฎในลักษณะแยกยอย และยืดหยุนมากข้ึน อยางไรก็ตามพบวา แมในระบบที่ไมมี

การปกติ อัตลักษณก็ยังสามารถถูกสรางข้ึนได โดยอาศัยปฏิบัติการทางการส่ือสารของผูใชงาน 

แบบ “รวมแรงแข็งขัน” หรือ “รวมดวยชวยกันสราง” ภายในชุมชน  

 

 นอกจากนั้นนักวิชาการหลายทานมีความเห็นวา จุดเร่ิมตนของการสรางอัตลักษณผาน

สังคมออนไลนคือการเลือกชื่อ Myers (1987) เชื่อวาภายใตระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรที่

ปกปด การเปดชองทางใหบุคคลไดตั้งชื่อจะชวยใหผูใชงาน “ดมกล่ิน” ไดวาใครเปนมิตรหรือศัตรู  

 

กุศลทิพย ไชยศิวามงคล (2548) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงตัวตนใหม

ของผูใชงานผานอินเตอรเน็ตวา เปนปรากฎการณทางการส่ือสารแบบใหมที่ไรการขัดขวางและ

ควบคุม บุคคลจึงสามารถแสดงความเปนตัวตนออกมาไดอยางอิสระ จนบางคร้ังทําใหเกิดความ

เปนตัวตนที่มีหลากหลายรูปแบบ สอดคลองกับที่งานวิจัยของ E.M. Reid (1991) ไดคนพบนั่นคือ 
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 ผูใช IRC*

6. อินเตอรเน็ตสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูเร่ืองอ่ืนๆ ของผูใชงาน  เนื่องจาก

อินเตอรเน็ตเปนชองทางการส่ือสารที่สนับสนุนใหบุคคลสรางจินตนาการและความเสมือนจริง 

ดังนั้น ในโลกแหงความฝนซึ่งถูกกระทําผานอินเตอรเน็ต บุคคลจึงสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู

ของตนเองใหแตกตางจากโลกของความเปนจริงอยางไรก็ได ดังที่ Ronald Rice (1989 : p 439) 

เชื่อ นั่นคือ การส่ือสารผานคอมพิวเตอรมีความเปนอิสระจากกฏเกณฑและขอจํากัดทั้งมวล ไมวา

 สามารถแสดง และลองแสดงบุคลิกภาพในรูปแบบตางๆ ซึ่งปกติแลวจะถูกสังคม

กําหนดหรือยับยั้งไมใหแสดง  ทั้งนี้งานเขียน ของเขา เร่ือง “net romances” ไดชี้ใหเห็นอีกวา มีคน

จํานวนไมนอยที่สรางตัวตน on-line ในลักษณะที่สอดคลองกับอัตลักษณที่แทจริง ( off-line) ซึ่ง 

E.M. Reid ไดแสดงใหเห็นถึงปรากฎการณการพบและตกหลุมรักของผูใช IRC อันเนื่องมาจาก

มีอัตลักษณ “off-line” ที่สอดคลองและเปนไปดวยกัน 

 

นอกจากอินเตอรเน็ตจะมีคุณสมบัติชวยที่สนับสนุนใหผูใชสามารถเปล่ียนแปลงตัวตน

ใหมไดแลว นักวิชาการบางทานยังเชื่อวา อินเตอรเน็ตสามารถชวยเพิ่มพูนภาพลักษณของบุคคล

ใหชัดเจนไดอีกดวย นั่นคือบุคคลจะรูจักตัวเองดียิ่งข้ึน และนําไปสูความรูสึกวาตองควบคุมตัวเอง 

ทั้งที่ในอดีตอาจไมเคยรูสึกมากอน  (กิตติ กันภัย, 2543) 

 

หากจะอธิบายตามหลัก Looking Glass Self Theory ของนกัวิชาการสายจติวิทยา 

Jacques Lacan ที่วา มนุษยทุกคนจะเรียนรูอัตลักษณหรือความเปนตัวเองจากผูอ่ืนโดยผานคํา

บอกเลา วาตนนั้นเปนผูหญิงหรือผูชาย สวยหรือหลอ ดําหรือขาว ฯลฯ ราวกับวาจะเห็นภาพตัวเอง

ไดก็โดยมีผูอ่ืนมาบอกเลาเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง หรือพูดงายๆ ก็คือ ผูอ่ืนเปรียบเสมือนกระจก

เงาสะทอนเกี่ยวกับตนเองนั่นเอง ( Ann Brooks,1997) ถาเปนเชนนั้นแลวในโลกของการส่ือสาร

ผานคอมพิวเตอรซึ่งผูใชงานมีความสามารถในการกําหนดตัวตนใหผูอ่ืนมองเห็นและรับรู ความ

เปน “ตัวตน” จึงนาจะเปนเพียงแคส่ิงที่ถูกประกอบสรางข้ึนมา และคงไมใชส่ิงที่ผูใชอินเตอรเน็ต

จําเปนตองยึดม่ันถือม่ันอีกตอไป (จิรัฏฐ ศุภการ, 2545) 

 

                                                   
* IRC ยอมาจาก Internet Relay Chat  คอื ระบบเครือขาย Client/Server (ผูใชบริการ/ผูใหบริการ) อาํนวยความสะดวกในการ

ส่ือสารคุยกันระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยกันในลักษณะ Text  หรือการสงขอความโตตอบกัน โดยผูใชงานสามารถท่ีจะจัดตั้ง 

Channel หองหรือกลุมของตัวเองในการท่ีจะคุยพรอมๆ กันหลายๆ คน หรือตองการคุยในลักษณะสวนตัวก็สามารถท่ีจะทําได บาง

หอง (Channel) ก็จะมีการตั้งกระทู (TOPIC) ไวในการแลกเปล่ียน ความคิดเห็นหรือขอมูลขาวสารระหวางกัน เชน แลกเปล่ียน

ความรูในการใชงาน Internet หรืออาจจับกลุมวิพากษวิจารณเร่ืองทางการเมือง สําหรับโปรแกรมใชงาน IRC ในฝง Client 

(ผูใชงานท่ัวไป) ท่ีไดรับความนิยมมีดวยกันหลายโปรแกรม อาทิเชน  IRC II, PIRCH, MIRC, MsChat และอื่นๆ 
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จะเปน เร่ืองของสถานะการสงสาร การผูกขาดความเปนเจาของส่ือ  เวลา กลุมเปาหมาย หรือ

แมแตการเรียกคืนขอมูลที่ตองการกลับมาใชงานใหม ก็สามารถทําไดตลอดเวลา 

 

สุชาดา วัฒนอมรเกยีรติ  (2548) เชื่อวาการส่ือสารผานคอมพิวเตอรสามารถที่จะ

เปล่ียนแปลงการรับรูของบุคคลได เนื่องจากคอมพิวเตอรมีความสามารถในการจําลองสภาวะ

ความเปนจริงในชีวิตมนุษย โดยแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางเหตุและผล ตลอดจนนํามาซึ่ง

การเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล ในที่นี้เขาไดยกตัวอยางพฤติกรรมการ

รับประทานแฮมเบอรเกอรและของทอดทุกวัน ซึ่งมีผลทําใหเปนโรคหัวใจในอนาคต แมบุคคลจะ

ทราบดี แตผลกระทบนั้นไมสามารถแสดงใหเห็นไดทันทีในโลกจริง ในขณะที่คอมพิวเตอรสามารถ

จําลองสถานการณและเชื่อมโยงส่ิงเหลานี้ ใหเห็นภาพชัดเจนได กระทั่งทําใหบุคคลตระหนักรูและ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 

 

7. อินเตอรเน็ตมีลักษณะการโตตอบทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง ซึ่งถือเปนลักษณะ

ที่ทําใหอินเตอรเน็ตมีความแตกตางจากส่ือในอดีต และสอดคลองกับที่ Hoffman and Novak 

(1995) ไดอธิบายไว นั่นคืออินเตอรเน็ตมีลักษณะของการส่ือสารแบบแสวงหาขอมูลตามความ

สนใจของผูใชงาน จึงทําใหบุคคลมีสิทธิเลือกรับขอมูลขาวสารในแบบที่ตรงกับความตองการของ

ตนเองไดมาก และสามารถโตตอบกลับได ในลักษณะที่เปนทั้งผูสงสารและรับสารในเวลาเดียวกัน 

แตกตางจากส่ือประเภทอ่ืนอาทิเชน หนังสือพิมพ โทรทัศน  ที่สงขอมูลขาวสารทางเดียวสูผูรับ  

บุคคลจึงไมสามารถตัดสินใจเลือกบริโภคขอมูลขาวสารดวยตนเอง และมีฐานะเปนเพียงผูรับ

ขอมูลขาวสารที่ส่ือมวลชนปอนใหเทานั้น 

 

8. อินเตอรเน็ตทําใหผูใชงานมีความสามารถในการเขาถึงขอมูล  จะเห็นไดวาใน

ปจจุบันนี้อินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ถูกควบคุมโดยสถาบันตางๆ นอยมาก จึงทําใหผูใช

สามารถแสวงหาขอมูลขาวสารไดตามความตองการของตนเอง Carolyn R.Miller (1978 : 29-30) 

เชื่อวาระบบการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่กาวไกลรวดเร็วที่สุด จนมนุษยแทบจะไม

สามารถควบคุมขอบเขตของการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตไดเลย อินเตอรเน็ตจึงกลายเปนสวน

สําคัญในการอธิบายวัฒนธรรมของมนุษย รวมถึงมีบทบาทในการสรางและถายทอดวัฒนธรรมอัน

นําไปสูการเปล่ียนแปลง 
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 อยางไรก็ตาม  แมอินเตอรเน็ตจะถูกมองจากนักวิชาการวา มีบทบาทสําคัญในการสราง

และถายทอดวัฒนธรรมอันนําไปสูการเปล่ียนแปลง แตจากการศึกษาของ ดร. โสรัจจ หงศลดา

รมภ (2546) เกี่ยวกับการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตในบริบทของสังคมไทยนั้น กลับพบวาการส่ือสาร

ผานคอมพิวเตอรไมไดทําใหวัฒนธรรมไทยตองกลืนหายไปกลับโลกาภิวัฒน ในทางตรงกันขาม

วัฒนธรรมไทยเองมีวิธีการของตนในการจัดการกับเอกลักษณของตน และเจรจาตอรอง 

(negotiate) กบัโลกาภิวฒัน 

 

 Manuel Castell (1995 อางถึงในสุชาดา วัฒนอมรเกียรติ , 2548) เปรียบเปรย

อินเตอรเน็ตเอาไววา เปนเหมือนกระดูกสันหลังของการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซึ่งมี

ลักษณะพิเศษคือเปนเทคโนโลยีดิจิตอลที่สามารถปลดปลอยทุกรูปแบบของการส่ือสารทั้ง 

ขอความ ภาพ เสียง และขอมูลโครงขาย การส่ือสารผานอินเตอรเน็ตจึบสามารถทําไดทุกรูปแบบ

ของสัญลักษณโดยปราศจากการควบคุม ยิ่งไปกวานั้น Castell  เชื่อวาโครงขายของอินเตอรเน็ตมี

ความซับซอน ยุงยากแกการตรวจสอบ และถูกพัฒนาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จนครอบคลุมทุกประเด็น

ทางการส่ือสารของมนุษย ไมวาจะเปน การเมือง ศาสนา จนถึงเร่ืองเพศและงานวิจัย อยางไรก็ดี

งานวิจัยของ J.W. Chesebro และ D.G. Bonsall (1989) ไดเพิ่มเติมอีกวา อินเตอรเน็ตไมได

ครอบคลุมเฉพาะแคประเด็นทางการส่ือสารของมนุษยเทานั้น แตไดทําใหเกิดผลสะเทือนวง

การศึกษาไปทุกสาขา ในฐานะที่เปนแหลงขอมูล และเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการวิจัย

แสวงหาความจริง 

 

9. อินเตอรเน็ตสรางสถานภาพท่ีเทาเทียมกนัใหแกผูใชงาน  ซึ่งสถานภาพที่เทา

เทียมกันของผูใชงานนั้น ไดแก ความเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลและความรูตางๆ รวมถึงการ

แสดงความคิดเห็น ที่ผูใชงานทุกคนจะไดรับโอกาสเทากัน โดยไมคํานึงถึงสถานะทางสังคม เชื้อ

ชาติ เพศ และดวยคุณสมบัติประการนี้เอง จึงทําใหอินเตอรเน็ตเปนส่ือที่ไดรับความสนใจใน

มุมมองของนักสตรีนิยมหรือ Feminist ตอแนวความคิดในการสรางโลกที่เทาเทียมกันทางเพศข้ึน 

โดยนักสตรีนิยมที่ใหความสนใจกับเร่ืองนี้เปนพิเศษก็คือ Donna Haraway นักทฤษฎีสายสตรี

นิยมสมัยใหมหรือ Cyber Feminism กับแนวความคิดเกี่ยวกับตัวตนอันเกิดจากการรวมกัน

ระหวางมนุษยกับเทคโนโลยีไปสูการมีตัวตนใหมบนสภาพแวดลอมจําลองซึ่งอนุญาตใหผูใชงาน

สรางข้ึนไดอยางไรขอจํากัด (Donna Haraway, 1985) 
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 นอกจากนี้ Cushman and Cahn (1985) ยังพูดถึงอินเตอรเน็ตเอาไววา เปนเครือขาย

ทางการส่ือสารที่เปดโอกาสใหบุคคลแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศซึ่งกันและกันอยางเทาเทียม 

และความเทาเทียมที่วาจะนํามนุษยไปสูการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพรวมกันในที่สุด 

 

 หากพิจารณาเกี่ยวกับคุณสมบัติของอินเตอรเน็ตในการสราง สถานภาพที่เทาเทียมกัน

ใหแกผูใชงานจะเห็นไดวา การใชเทคโนโลยีนั้น อาจนํามาซึ่งความเปล่ียนเปลงทางสังคมก็เปนได 

เนื่องจากเทคโนโลยีไดเปดโอกาสใหคนในสังคมทุกชนชั้น แสดงความคิดเห็นและส่ือสารถึงกัน

อยางเสรี ในที่นี้เพื่อใหภาพความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีและสังคมชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยขอ

อธิบายโดยยกตัวอยางเกี่ยวกับแนวคิดที่เชื่อมโยงความสัมพันธของเทคโนโลยีและสังคมเขาไว

ดวยกัน ซึ่งไดแก แนวคิดเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด และแนวคิดสังคมเปนตัวหลอหลอมเทคโนโลย ี

 

ทฤษฎเีทคโนโลยเีปนตวักาํหนด (Technological Determinism) 

 

ทฤษฎีนี้ใหความสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคม โดยมีแนวคิดวา การใช

เทคโนโลยี  เปนสาเหตุหลัก ที่สงผลกระทบ ตอการเปล่ียนแปลง ในทางสังคม สถาบันและปจเจก

บุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอตวับคุคลในดานความรูสกึ การรับรูทางประสาทสัมผัส  ซึ่ง

เปนผลกระทบทางดานจิตวิทยา และเปนพื้นฐานของผลกระทบทางสังคมสวนใหญ  

 

กลุมนักคิดทฤษฎีในแนวทางนี้ ใหความสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีการส่ือสารกับสังคม 

โดยมีแนวคดิวา เทคโนโลยเีปนสาเหตหุลักที่สรางผลกระทบ และทําใหเกิดการ เปล่ียนแปลง ทาง

สังคม สถาบัน และปจเจกบุคคล McLuhan นักทฤษฎีในกลุมนี้ มิไดมองถึงผลกระทบที่เทคโนโลยี

มีตอธุรกิจ การเมืองและสังคมเพียงเทานั้น แตยังมอง ถึงผลกระทบตอตัวบุคคลในดานความรูสึก 

และการรับรูทางประสาทสัมผัส ซึ่งเปนผลกระทบทางดานจิตวิทยาบุคคลดวย โดยเขาเชือ่วาการ

พัฒนาเทคโนโลยีนั้น เปนพื้นฐานที่สามารถเปล่ียนแปลงภาพรวมทางสังคม นอกจากนีเ้ขายังไดให

ความสนใจศึกษาเร่ืองราวของเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกบัประสบการณตรงของบุคคล ทั้งนี้ เนื่องจาก

มองวาเทคโนโลยกีารส่ือสารคือส่ิงที่ชวยขยับขยายประสบการณของมนุษยใหกวางไกลออกไป 

 

ส่ือทุกชนิดจะขยายผัสสะหรือประสบการณของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ือในยุค

อิเล็กทรอนกิสทีส่ามารถขยับขยายประสบการณมนุษยไดอยางกวางขวาง จนทําใหคนจํานวนมาก

สามารถรับรูเร่ืองราวตางๆ ไดทุกสถานที ่(Space) ภายในเวลาทีร่วดเร็ว (Time) สําหรับ Mcluhan 
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แลว เขาสนใจศกึษาการขยับขยายประสบการณมนุษยในรูปแบบของส่ือ มิใชที่ตัวเนื้อหาในส่ือ แต

ในขณะเดียวกันก็ไมไดปฏิเสธวาเนื้อหาในส่ือนั้น สามารถสงผลกระทบตอตวับคุคลได โดยเขาเชื่อ

วาส่ิงที่สามารถเปล่ียนแปลงบุคคลไดอยางมาก มายนั้น ไมใชตัวสารที่สงผานส่ือ แตเปนที่ตัวส่ือ

เอง ดังที่เขาไดกลาวไว นั่นคือ “เพียงแคตัวส่ือก็เปนสารแลว ” (Medium is the Message) ซึ่งเม่ือ

ส่ือมีการพัฒนา และ เปล่ียนแปลง ไป กจ็ะ สง ผลกระทบใหประสบการณของมนษุยเกดิการ

เปล่ียนแปลงตามดวย 

 

ส่ือมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง จากส่ือส่ิงพิมพมาสูส่ือในยุคอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้พบวา

โทรทัศนเปนส่ือชนิดหนึ่งที่มีความสําคัญและ McLuhan มักจะใชเปรียบเทียบ เพื่ออธิบายแนวคดิ

ของเขาอยูเสมอ โดยเขาเชือ่วาโทรทัศนเปนส่ือที่สามารถดึงดูดและโนมนาวใจผูใชไดมากกวาส่ือ

ประเภทส่ิงพิมพ นอกจากนี้ยังพบวาผูใชจะมีลักษณะผูกพันกับเร่ืองราวในส่ือสูงมาก กวา เพราะ

โทรทัศนจะใหทั้งภาพและเสียง จึงสามารถเขาถึงอารมณผูใชและสรางอารมณรวมกับเนื้อหาจาก

ส่ือไดสูง 

 

กระทั่ง เม่ือส่ือพัฒนามา ไกลอีกข้ัน เปนคอมพิวเตอร ก็ สามารถดงึดดูและโนมนาวใจ

ผูใชงานไดเพิ่มมากยิ่งข้ึน เนื่องจากคอมพิวเตอรไดรวบรวมคุณประโยชนของหนังสือไว ในขณะที่

ยังคงความดึงดูดใจของโทรทัศนดวย และเม่ือส่ือถูกพัฒนาเขาสูยุคของอินเทอรเน็ต  ซึ่งเรียกไดวา

เปนส่ือใหมในสังคมสารสนเทศ ที่รวบรวมขอดีของโทรทัศน หนังสือ และโทรศัพทเขาไวดวยกัน  ก็

ปรากฎภาพชัดเจนยิ่งข้ึนวา ส่ือใหมนั้นสามารถ สรางความแตกตางจากส่ือในยุคกอน ไดอยาง

ส้ินเชิง เนื่องจากมีลักษณะในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความยืดหยุนในเร่ือง

สถานที่และเวลา มีลักษณะที่ เปดโอกาส ใหผูใช ไดสรางปฏิสัมพันธ ตอกัน ตลอดจน เขาถงึความ

ตองการและความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลอยางเต็มที่ อีกทั้ง บุคคล ยังสามารถขยบัขยาย

ประสบการณของตนเอง โดยเขาไปรับรูเร่ืองราวตางๆ  ในโลกใบนี้ได ไมวาจะอยูในที่แหงไหน หรือ

เวลาใดกต็าม  

 

นอกจากนี้ยังพบวา บนโลกอินเตอรเน็ตบุคคลสามารถเขาไปกําหนดตัวตนใหมไดอยาง

อิสระ ติดตอกับบุคคลทั่วโลกไดทันที ตลอดจนมีสังคมที่ตัวเองตองการ เรียกไดวาส่ืออินเทอรเน็ต

นั้น สามารถดึงดูดและเขาถึงอารมณของบุคคลไดมากมายมหาศาล  อยางที่ไมเคยมีส่ือใด เคยทํา

มากอน   ปรากฎการนี้ แสดงใหเห็น ถึงการพัฒนาและเปล่ียนแปลงรูปแบบของส่ือ ซึ่งกอใหเกิด

ผลกระทบตอบคุคลและสังคม 
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จะเห็นไดวาทฤษฎีนี้ไดใหความสําคัญกับอํานาจส่ือมาก ดวยลักษณะของส่ือที่มีการ

พัฒนามาโดยตลอด ทําใหส่ือมีความสามารถในการชักจูงผูรับสารได โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

หลอมรวมของส่ือเกมและเครือขายทางสังคมบนโลกไซเบอรที่เรียกวา “โลกเสมือนจริง”  ซึ่งถือได

วาเปน ส่ือใหมลาสุด บนอินเตอรเน็ต ที่รวบรวมคุณสมบัติของส่ือที่มีมาทั้งหมดเขาไวดวยกัน 

ถึงแมวาทฤษฎีนี้ จะเปนการมองกระบวนการส่ือสารในรูปแบบเดมิๆ  และใหความสําคัญกับผูรับ

สารนอยกวาตัวส่ือ แตก็มีผูนําแนวทาง ดังกลาวมาใชในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน จริงใน

สังคมอยางแพรหลาย 

 

ทฤษฎสีงัคมเปนผูสรางเทคโนโลย ี(Social Shaping of Technology) 

 

แนวคิดกลุมสังคมเปนตัวกําหนดเทคโนโลยี  (social shaping of technology) มีมมุมอง

ตอเทคโนโลยีที่แตกตางจาก ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด  (Technological Determinism) 

ทฤษฎีนี้มิไดปฏิเสธถึงผลของสังคมอันเกิดจากการใชเทคโนโลยี   แตเปนการมองอีกมุมหนึ่งวา  

ถึงแมเทคโนโลยีจะกอใหเกิดผลแกสังคมเพียงใด  อยางไรก็ตามเทคโนโลยีก็เปนส่ิงที่สังคมสรางข้ึน 

(technology is a social construct) ดังนั้น เทคโนโลยีจึงไมอาจหลุดพนจากอิทธิพลของสังคมไปได  

นอกจากนี ้แนวคิดนี้ยังมองวาเทคโนโลยีถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตองการทางดานสังคม

ไมประการใดก็ประการหนึ่ง เทคโนโลยีจึงเกิดจากการประกอบสรางทางสังคม (technology is a 

social construction)  

 

ถึงแมวา สังคม ในแตละแหง จะมีแนวทางในการสราง การเลือกใชและการพฒันา

เทคโนโลยีที่แตกตางกันออกไปตามสภาพปจจัยทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่แวดลอมสังคม

นั้นๆ แตถึงอยางไรก็มีแนวโนมวาในทุกๆ สังคม  กลุมคนที่เปนชนชั้นนํา  (elites) เชน นักการเมือง   

นายทุน นักธุรกิจ จะมีอํานาจในการตัดสินใจในการสราง การเลือกใชและการพัฒนาเทคโนโลยี

มากกวาประชาชนทัว่ไป 

 

กรณีตัวอยางของทฤษฎีนี้ที่เดนชัดและเปนที่นิยมกลาวถึงมากที่สุดก็คือ  กรณีการสราง

สะพานเดินรถสูเกาะ Long Island ในกรุง New York  ที่มีการสรางคานดานบนสูงจากตัวสะพาน

เพียง 9 ฟุต ซึ่งแฝงนัยยะในการจํากัดคุณสมบัติของผูที่จะเดินทางขามไปสูเกาะแหงนี้วาจะตอง

เปนชนชั้นนําที่มีฐานะม่ังคั่งเทานั้น  เพราะสามัญชนหรือคนจนในประเทศสหรัฐอเมริกาสมัยในนัน้   

สวนใหญเปนคนผิวดําที่มีทุนทรัพยเพียงพอแคการนั่งรถโดยสารสาธารณะ (tall bus) ไมสามารถ
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เดินทางขามไปสูเกาะ Long Island ได  เนือ่งจากความสูงของรถโดยสารเกนิจากคานบนของ

สะพาน 

 

จากมุมมองนี้จะทําใหเห็นวาเทคโนโลยีถูกนํามาใชเพื่อการตอบสนองผลประโยชนหรือ

ความตองการของชนชั้นนํา ซึ่งถือไดวาเปนการใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนทางการเมือ ง ใหคน

พื้นเมือง (the Native American) ใชกีดกันคนกลุมอ่ืนในสังคม (the Other American) 

 

10. อินเตอรเน็ตมคีวามสามารถในการตอบสนองความตองการทางจิตใจของ

มนุษย นุชรีรัตน ( 2549) อธิบายวาเนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนส่ือที่สามารถตอบสนองความ

ตองการอันหลากหลายใหแกผูใชได จึงดึงดูดใหบุคคลผูมีสภาวะทางจิตใจออนแอ ผูที่ไมไดรับการ

ตอบสนองความตองการทางสังคมอยางเพียงพอ หรือแมแตผูที่มีปญหาดานบุคลิกภาพ เขามาใช

งาน เพื่อชดเชยความตองการที่ขาดหายไปของตนเอง 

 

John Suler (1997) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคส่ืออินเตอรเน็ตและความสามารถ

ในการเติมเต็มความตองการของมนุษย โดยไดพบวาส่ืออินเตอรเน็ตนั้น สามารถตอบสนองความ

ตองการของมนุษยตามลําดับข้ันของ Maslow ไดดังนี ้

 

1. Sexual Needs ความตองการในดานเพศ  ฟรอยดกลาววา  เร่ืองเพศ  (Sex) เปนความ

ตองการพื้นฐานของมนุษย และเปนความตองการลําดับข้ันแรกของ Maslow ซึ่งในปจจุบันจัดเปน

หัวขอที่นิยมมากในส่ืออินเตอรเน็ต Suler  เชื่อวาเม่ือบุคคลถูกครอบงําจากกิจกรรมทางเพศในโลก

ออนไลนหรือ Cybersex เขาจะไดรับความพึงพอใจ เนื่องจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับเร่ืองเพศบน

อินเตอรเน็ตนั้น สามารถเขาถึงไดงาย  อีกทั้งการไมตองระบุชื่อและความเปนตัวตน ก็ทําให

อินเตอรเน็ตเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ปลอดภัย สําหรับผูที่ตองการใชเพื่อเปล่ียนแปลงอัตลักษณทาง

เพศ นอกจากนี้เขายังเชื่อวา พฤติกรรมการหาคูบน Cybersex นัน้ มาจากความรูสกึอยากชดเชย 

หรือตองการแสดงออกทางกายภาพ โดยบุคคลจะมองหาส่ิงตางๆ บนอินเตอรเน็ตมาทดแทน หาก

ไมไดรับความพึงพอใจในเร่ืองเพศจากชีวิตจริง  

 

2. Need for an Altered State of Consciousness ความตองการเขาสูจนิตนาการ  ความ

เพอฝน บุคคลมีแนวโนมที่ตองการจะเปล่ียนแปลงความมีสติรูสํานึกของตน  เพื่อที่จะไดรับ

ประสบการณความเปนจริงจากแงมุมที่แตกตางกัน  โดยที่ความตองการเหลานี้อาจถูกแสดงผาน
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พฤติกรรมตางๆ เชน การสรางสรรคงานศลิปะ พฤติกรรมทางเพศ หรือแมกระทั่งการเสพติดยา ซึ่ง

จะเห็นไดวาลวนเปนเร่ืองที่สามารถทําใหบุคคลหลุดจากโลกแหงความจริงเขาสูโลกแหง

จินตนาการไดทั้งส้ิน  

 

อยางไรดี นอกจากพฤติกรรมดังกลาวแลว การบริโภคส่ืออินเตอรเน็ตก็เปนหนึ่งในหนทาง 

ซึ่งอนุญาตใหบุคคลแสดงจินตนาการเพื่อปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน  เนื่องจากเวลา  สถานที่  และอัต

ลักษณของบุคคลบนอินเตอรเน็ตสามารถเปล่ียนแปลงได จึงทําให Cyberspace กลายมาเปนโลก

แหงความฝน  ตรงสวนนี้ Suler ไดยกตัวอยางถึงโลกแหงจินตนาการใน   MUD และ Multimedia 

Environment ที่บุคคลจะถูกดึงดูดใหเขาไปในสภาพแวดลอมเสมือนจริง  (Virtual Environment) 

สถานที่ซึ่งสามารถแสดงออกทางจินตนาการอยางเสรี  อาจเปนเร่ืองเกี่ยวกับเพศ  (Sexuality) 

ความรุนแรง (Aggression) และการสรางบทบาทสมมติ (Role Playing)  

 

3. Need for an Achievement and Mastery Altered ความตองการที่จะประสบ

ความสําเร็จและเปนผูเชี่ยวชาญ เปนความตองการพื้นฐานในการเรียนรู ควบคุมสถานการณ  มี

อํานาจ และความนับถือในตนเอง โดยบุคคลจะเขาไปเรียนรูกับการใชโปรแกรมตางๆ  เพื่อคนหา

ขอมูลขาวสารมาแกปญหาและตัดสินใจ  ซึ่ง Suler  เชื่อวาสามารถทําใหบุคคลไดเรียนรูสังคม 

วัฒนธรรม ตลอดจนทําใหเกิดการยอมรับตอความสําเร็จของตนเองข้ึน แตอยางไรก็ตามชุมชนบน

อินเตอรเน็ตก็เปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน  ดังนั้น  อาจทําใหบุคคลตอง

เสียเวลาจํานวนมากไปกับการเรียนรูและควบคุมส่ิงตางๆ 

 

4. Need to Belong ความตองการมีสวนรวม  เปนสวนหนึ่งของสังคม บุคคลตองการ  

ไดรับการยอมรับทางสังคม การมีสวนรวมทางความรูสึกและเปนสวนหนึ่งของกลุม  เม่ือบุคคลรูสึก

กดดันหรือแปลกแยกจากสังคมจริงที่ดําเนินอยู อินเตอรเน็ตจะชวยชดเชยความรูสึกดวยการทําให

บุคคลไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชุมชนที่ตนพึงพอใจ อยางไรก็ตาม เม่ือมีผูใชงานจํานวนเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ  ก็อาจทําใหชุมชนบนอินเตอรเน็ตมีสภาพที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้นบุคคลผูซึ่ง

ตองการติดตอกับชุมชนบนโลกออนไลน จึงจําเปนตองมีเวลาในการเขาใชงานอยางสมํ่าเสมอ 

เนื่องจากเวลาในการใชงานนั้น สามารถสงผลตอการรักษาสภาพตัวตนเพื่อใหคงอยูในสังคม

ออนไลนได 
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5. Need for Relationship ความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนเปนความตองการ

ติดตอระหวางบุคคล  เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนสังคมที่มีพลังและใหโอกาสในการมีสวนรวม จึง

ชวยสนองความตองการใหแกบุคคลที่ไมไดรับความสัมพันธทางสังคมอยางเพียงพอได  อาทิเชน 

การทําใหคนข้ีอายหรือหวาดกลัวที่จะติดตอกับบุคคลอ่ืนในชีวิตจริง ไดเขาไปสัมผัสกับ

ความสัมพันธบนโลกออนไลน นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังชวยใหบุคคลมีโอกาสไดพบปะกับเพื่อน

ใหมหรือแสวงหาความสัมพันธในรูบแบบคนรักอีกดวย   

 

6. Need for Self – Actualization and the Transcendence of Self  เปนความตองการ

เขาถงึความตองการภายใน  ทัศนคติและบุคลิกภาพ  ซึ่งกอนหนานี้ถูกปดบังเอาไว   Suler เชื่อวา

อินเตอรเน็ตสามารถชวยใหบุคคลไดแสวงหา “ตัวตนในอุดมคต”ิ เขาถึงส่ิงที่อยากทํา  หรือส่ิงที่

เปนไดอยางแทจริง  

 

Cooper (1998) ไดแสดงความคิดสนับสนุนสาเหตุของการบริโภคอินเตอรเน็ต โดยระบุวา  

สาเหตุที่ทําใหบุคคลบริโภคอินเตอรเน็ต ก็เนื่องมาจากอินเตอรเน็ตนั้นสามารถเติมเต็มความ

ตองการและชวยใหบุคคลหลบหนีจากปญหาและความเปนจริงได   Maressa Hecht Orzack 

(1999) มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน นั่นคือ ในสังคมปจจุบันนี้ คนไดยึดติดกับอินเตอรเน็ตมาก

ข้ึน ไมเพียงแตการเขาไปรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตเพื่อสนองความบันเทิงดวย  

การบริโภคอินเตอรเน็ตจึงเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนกับคนทุกเพศทุกวัย  โดยที่เด็กอาจถูกดึงดูดจาก

เกมออนไลน ( On-line) วัยรุนอาจถูกดึงดูดจากการใชหองสนทนา ( Chat room) อยางไรก็ตาม 

บุคคลมักจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการของตน  เพื่อจัดการกับความกระวน

กระวาย เพื่อปรับเปล่ียนอารมณ หรือเพื่อหลีกหนีจากปญหาในชีวิต 

  

เชนเดียวกัน Fanning และ O’Neil (1996) ที่ไดกลาวไววา เม่ือบุคคลรูสึกวาความตองการ

ของเขายังมิไดรับการตอบสนอง ซึ่งอาจเกิดจากเหตุการณหรือสถานการณที่ไมนาพึงพอใจในชีวิต

จริง พฤติกรรมบริโภคจะถูกใชเพื่อตอบสนองความตองการและหลบหนีจากสถานการณที่ไมนาพึง

พอใจนั้น โดยจะทําใหบุคคลไดปลดปลอยทางอารมณ  จิตใจ และเปนหนทางในการหลบหนีจาก

ปญหา 

 

จากผลการสํารวจของ  Center for On-Line Addiction พบวา  6% ของผูตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนกิส  17,251 ชุด นั้น มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการบริโภคอินเตอรเน็ตและ 
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30% ของผูบริโภคกลาววา พวกเขาเลือกบริโภคส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อหลบหนีจากความรูสึกทางลบ

และปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตจริง โดยบุคคลจะหันหาอินเตอรเน็ตเม่ือรูสึกไมสบายใจ เศราเสียใจกับ

ส่ิงตางๆ และจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อระบายความเจ็บปวดที่มีอยู  

 

Young (1998) ไดระบุถึงปญหาที่ทําใหบุคคลหลบหนีจากชีวิตจริง เขาสูโลกอินเตอรเน็ต 

ไวดังตอไปนี้ 

 

1. ความเหงา เปลาเปล่ียว   6. ปญหาทางการเงิน 

2. ชีวิตสมรสที่ไมพึงพอใจ   7. ความรูสึกไมปลอดภัยในดํารงชีวิต 

3. การทํางานไมเครงเครียด   8. ความวิตกกงัวล 

4. ความเบือ่หนาย    9. การหลบหนีจากการเสพติดอ่ืน 

5. ความเศราซมึ    10. การมีชีวิตในสังคมที่จํากัด 

 

นอกจากนี้ Young ยังไดอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหบุคคลเลือกใชโลกอินเตอรเน็ตเพื่อ

เติมเต็มความตองการวา เปนเพราะอินเตอรเน็ตสามารถสรางความรูสึกเสมือนจริงได และอาจ

ตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูใชงานไดมากกวาโลกของความเปนจริง ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงเปน

ทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่ตองการหลบหนีความจริง และไมอยากระบุตัวตน 

 

จากคําอธิบายคุณลักษณะพิเศษของอินเตอรเน็ตซึ่งเปนส่ิงที่ดึงดูดใจใหบุคคลเขามาใช

งานทั้ง 10 ประการขางตน ประกอบกับความคิดเห็นของนักวิชาการทานตางๆ ที่สอดแทรกลงไปใน

แตละประเด็น ทําใหเห็นภาพรวมไดวา อินเตอรเน็ตกําลังเปนส่ือที่ถูกจับตามองในปจจุบันและเปน

ชองทางในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่นาสนใจ  

 

Walther (1984 อางถึงใน กิตติ กันภัย , 2543) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสาร

ระหวางบุคคลผานอินเตอรเน็ตเอาไววา มันสามารถทําใหคนที่มีความชอบคลายๆ กัน  ไดมาเจอ

กัน เชนเดียวกันกับ Brown (1984 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543) ที่เชื่อวาการส่ือสารผานชองทาง

คอมพิวเตอร ทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธฉันทมิตร หรือแมแตทําใหคนแตงงานกันได คนใน

สังคมจํานวนหนึ่งใชอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการหาเพื่อน และโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อ

แกปญหาที่ตนกําลังประสบอยู  
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นอกจากการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตจะถูกมองจากนักวิชาการวาคือชองทางในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคลแลว ยังมีนักวิชาการอีกกลุมหนึ่ง คือ R.D.Gratz และ P.J. Salem 

(1984 อาง ถึง ใน กิตติ กันภัย , 2543) ที่มองวาการส่ือสารผานคอมพิวเตอรนั้น ถูกใชเพื่อ

ประสบการณอ่ืนที่ไมไดเปนไปเพื่อสังคม ( Nonsocial Experience) แตเปนไปเพื่อ “การสะทอน

ตัวตน” (Self  Reflective) แทนที่จะเปนการเพิ่มความเขาใจตอสังคมและวัฒนธรรมอันเปนการ

พัฒนาหรือขยายตัวตน ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในบริบทคอมพิวเตอร กลับเปนการแสดงออกที่

หลงใหลในปมตนเอง (Narcissistic Act) 

 

อยางไรก็ตาม การใชส่ือคอมพิวเตอรเพื่อสนองความตองการทางสังคม หรือความตองการ

สะทอนตัวตนก็ดี เม่ือพิจารณาจากจํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทยปจจุบัน ที่มียอดรวม

มากถงึประมาณ 12.8 ลานราย และนาจะเพิ่มเปน 16.1 ลานรายในป 2551 (ทวีศักดิ์ , 2550 : 

online) ยอมแสดงใหเห็นไดถึงศักยภาพของคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนเทคโนโลยีทางการส่ือสาร

วา ดีเพียงพอที่จะดึงดูดใจใหผูคนจํานวนมากเขามาใชงาน Joseph Walther and Malcolm 

Parks (2002 : 3) เชื่อวาคอมพิวเตอรสามารถทําใหเกิดการกระทําระหวางกันของมนุษยได โลก

ของการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตเต็มไปดวยการใหและรับทางสังคมที่เกิดข้ึนจริง และดวยเหตุผลที่

ทุกอยางเชื่อมโยงกัน นักวิชาการจํานวนมากจึงใหความสําคัญกับผลกระทบของความจริงที่จะ

เกิดข้ึน จากการส่ือสารผานชองทางนี้ 

 

Alvin Toffler  ผูเขียนเร่ือง The Third wave เขาไดทาํนายผลกระทบทีต่ามมา จากการที่

มนุษยใชเทคโนโลยีรูปแบบใหมในการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอร วาจะสราง

ผลกระทบตอทั้งวิถีชีวิต และวิธีคิดของบุคคล สถาบันตางๆ ของสังคม ความสัมพันธทางการเมือง 

วัฒนธรรม ครอบครัว ที่ทํางาน หรือแมแตทําใหเกิดชุมชนรูปแบบใหมก็เปนได   

 

 เชนเดียวกันกับ Stoll (1995 : 55, 137) ที่ไดบอกถึงผลของการส่ือสารผานทาง

คอมพิวเตอรวาเปนความนาตื่นเตน ซึ่งอาจทําใหมีชุมชนใหม และสังคมใหมๆ  แตเขาไดเพิ่มเติม

ไปอีกวา ชุมชนใหมที่ได จากเทคโนโลยีนั้น อาจจะนํามาซึ่งลักษณะอันไมเหมาะสมบางประการ 

และทําใหเราสูญเสียความเปนชุมชนจริงไป 
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4.2 ไซเบอรสเปซและโลกเสมอืนจริง 

 

ผลจากการที่อินเตอรเน็ตขยายตัวในวงกวาง คือ จํานวนผูใชงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และ

ดวยระยะเวลาเพียงไมนาน อินเตอรเน็ตก็ไดรับการเรียกขานจากผูคนดวยชื่อใหมอันทันสมัยวา ไซ

เบอรสเปซ ( Cyberspace) ซึ่งหมายถึง ชุมชนในระบบเครือขายสารสนเทศอยางหนึ่งที่ Steven 

Jones (1995) ไดพูดถึงวา เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับคนใชอินเตอรเน็ต และไดนําคนซึ่งมีจุดประสงคใน

การเลนที่แตกตางกันมาอยูรวมกัน ไซเบอรสเปซในความหมายของ Jones ไมใชแคพื้นที่วางๆ ที่

เกิดจากเทคโนโลยีเทานั้น แตคือสังคมอีกแหงหนึ่ง การส่ือสารผานส่ืออินเตอรเน็ตสําหรับเขาแลว 

เปนเร่ืองเกี่ยวกับสังคม ชีวิต ผูคน การกระทําระหวางกัน มิตรภาพ และอัตลักษณ ที่ถูกเรียก

รวมกนัวา “สังคมในโลกไซเบอร” 

 

 Thomas Bander (1978) ไดใหขอสรุปจากการทําความเขาใจกับ “สังคมไซเบอร ” ในแงที่

เปนชุมชนใหมซึ่งกําลังเกิดข้ึนวา ชุมชนแหงนี้ไมไดนิยามในลักษณะที่เปนสถานที่ แตเปนเครือขาย

ทางสังคม มีจุดเนนอยูที่การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการกอรางชุมชน โดย

ที่ชุมชนในความหมายใหมนี้คือความหมายของพื้นที่ ( space) และสถานที ่( place) ที่เปล่ียนไป 

นั่นคือ หาศูนยกลางไมพบและไมตองยึดติดกับเร่ืองขอบเขต (territory) 

 

จิรัฏฐ ศุภการ (2545) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะประการหนึ่งของไซเบอรสเปซเอาไวอยาง

นาสนใจวา บนพื้นที่โลกไซเบอรสามารถสรางความหมายของคนมีความสามารถข้ึนมาใหมได  

เขาไดยกตัวอยางเพื่อใหเขาใจงาย โดยสมมุติบุคคล 3 กลุมข้ึนมาประกอบ คือ คนตาบอด คนหู

หนวก และคนอัปลักษณ โดยคนตาบอดนั้นประสบปญหากับบรรทัดฐานในโลกของความเปนจริง

ที่การส่ือสารกับผูคนนั้นเขาตองสามารถมองเห็นได ในขณะที่คนหูหนวกก็ประสบปญหาคลายๆ 

กัน คือ อยูในบรรทัดฐานทางสังคมที่เขาตองสามารถฟงได และคนอัปลักษณนั้นก็ประสบปญหา

กับบรรทัดฐานทางสังคมที่ทําใหรูปรางหนาตาอันอัปลักษณของพวกเขา ไมไดรับการยอมรับใน

เร่ืองของการมีความสัมพันธกับเพศตรงขาม จะเห็นไดวาในพื้นที่โลกของความเปนจริงนั้นคน

เหลานี้เปรียบเสมือนเปนคนพิการ ในขณะที่ในไซเบอรสเปซพวกเขามีชีวิตแตกตางออกไป  

 

ในไซเบอรสเปซคนตาบอดสามารถคุยไดเทียบเทากับคนตาดี เม่ือศึกษาผานตัวอักษรและ

เคร่ืองอานตัวหนังสือ โดยไมมีใครรูวาเขาตาบอด คนหูหนวกก็เชนกัน เขาสามารถส่ือสารไดคร้ัง

แรกโดยไมจําเปนตองไดยิน และคนอัปลักษณ ก็สามารถมีความสัมพันธกับเพศตรงขามได เม่ือ
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สถานที่แหงนี้สรางเสนหจากภายในเชนอารมณขัน หรือความเฉลียวฉลาด ที่มีคามากกวารูปราง

หนาตาภายนอก จะเห็นไดวาไซเบอรสเปซสามารถสรางคุณคาที่เอ้ือประโยชนตอคนพวกนี้เปน

อยางมาก และคุณคานี้เองที่เปนตัวกําหนดวาใครจะเปนผูมีความสามารถหรือเปนผูพิการในพื้นที่  

 

ปจจุบันอาจพูดไดวาไซเบอรสเปซไดผานยุคของการเปนพื้นที่ เพื่อการสนทนา

ติดตอส่ือสาร หรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันเพียงอยางเดียวแลว แตเร่ิมเขาสูยุคของการเปน

พื้นที่ ชุมชนอีกรูปแบบหนึ่งอันมีลักษณะเฉพาะ และกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอชีวิตผูคน ซึ่ง

แตกตางจากชุมชนในเว็บไซตทั่วไป ที่ผูคนสวนใหญไดสัมผัสไมวาจะเปน การสงจดหมาย

อีเล็กทรอนิกส  หรือแคการทองไปตามเว็บไซตตางๆ แตเปนรูปแบบใหมของการเลือกที่จะมีชีวิต มี

สังคมอีกแหงหนึ่ง เรียกวา สังคมในโลกเสมือนจริง (Virtual World)  

 

ความหมายของโลกเสมอืนจริง 

 

ความหมายของในโลกเสมือนจริงจากมุมมองของ Chesney et al (2007) คือเครือขาย

ขอมูลที่เชื่อมตอกัน กลายเปนสภาพแวดลอมที่ถูกจําลองสรางดวยระบบคอมพิวเตอร ที่ซึ่งผูเลน

สามารถแทนตวัเองดวยตวัตนจาํลอง (avatar) โดยโลกเสมือนเปนการประกอบสรางความจริงที่มี

อยูบนโลกใหไปปรากฏอีกคร้ังบนเครือขายขอมูล แทนที่ภูมิประเทศดวยภาพสามมิติ ( three-

dimension) สรางวัตถุเสมือนข้ึน กําหนดกฎเกณฑในการดําเนินชีวิต และเอ้ือใหผูเลนสามารถ

ปฏิสัมพันธระหวางกันได   

 

Bartle (2003) ไดเพิ่มเงื่อนไขลักษณะของโลกเสมือนตอจาก Chesney ที่มองวาโลก

เสมือนคือพื้นที่จําลอง โดยมีคอมพิวเตอร และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสนับสนุน แต  Bartle 

ระบุวา 

 

1. นอกจากมีกฎเกณฑที่ถูกจําลองจากโลกจริงแลว กฎนั้นสามารถเพิ่มเติมโดยสังคมผู

เลนเปนผูกําหนดข้ึนมาใหมได และบัญญัติเปนบรรทัดฐานรวมใหทุกคนปฏิบัติตาม 

 

 2. มีตัวตนที่แบงแยกวาใครเปนใคร โดยการสรางตัวตนจําลอง ( Avatar) เพื่อปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเลนดวยกัน และผูเลนกับโลกเสมือน 
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 3. การปฏิสัมพันธเกิดข้ึนโดยอิงมาตรฐานเวลาที่เปนจริงของโลกจริง การกระทําของผูเลน

ในโลกเสมือนจะสงผลสะทอนกลับทันทีตามชวงเวลาที่เปนจริง 

 

 4. โลกเสมือนคือการแบงปนในบริบทของพื้นที่ ซึ่งมีผูเลนจํานวนมากจําลองตัวตนอยู 

และดําเนินกิจกรรมที่แตกตาง เปนเหตุใหผูเลนตองมีปฏิสัมพันธกัน เพื่อเชื่อมโยงโลกเสมือน - 

ตัวตน - ผูอ่ืน เขาดวยกัน  

 

5. โลกเสมือนเปนพื้นที่ที่ถาวร เม่ือผูเลนคนหนึ่งออกจากโลกเสมือน กิจกรรมและผูเลนอ่ืน

ก็ยังดําเนินตอไป การเกิดข้ึนของโลกเสมือนจึงไมไดคํานึงผูเลนคนใดคนหนึ่ง แตเปนการแยกตัว

ระบบออกจากผูเลน 

 

จากแนวคิดที่ Chesney (2007) และ Bartle (2003) เสนอสามารถสรุปองคประกอบหลัก

ของโลกเสมือนไดสามสวน 

 

 1. การมีสวนรวม  โลกเสมือนอาจอยูในคอมพิวเตอรหนึ่งเคร่ือง แตเปดใหคนอีกเปน

จํานวนมากที่อยูตางสถานที่กันเขาไปเลนไดพรอมๆ กัน การปอนขอมูลคําส่ังของคนหนึ่งจะมี

ผลกระทบไปถึงผลขอมูลของคนอ่ืนๆ 

 

  2. ความเหมอืนจริงทางกายภาพ  ผูเลนสามารถเขาไปในโปรแกรมไดผานจุดเชื่อม

ระหวางสองโปรแกรมที่จําลองสภาวะแวดลอมทางกายภาพของคนแรกบนจอคอมพิวเตอรของตน 

สภาวะแวดลอมนั้นอยูภายใตกฎธรรมชาติของโลก 

 

  3. ความตอเน่ืองของระบบ โปรแกรมดังกลาวจะเปดอยูตลอดเวลาไมวาจะมีคนใชอยู

หรือไม นอกจากนี้ยังจําตําแหนงที่ตั้งของคน และส่ิงของรวมทั้งคอยบันทึกสิทธิการครอบครองใน

โลกเสมือนดวย 

 

  จากการใหความหมายของ Chesney (2007) และ Bartle (2003) ทําใหไดวาโลกเสมือน 

คือโลกอีกใบหนึ่งซึ่งเกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยส่ิงที่เกิดข้ึนภายในโลกใบนั้น ถูก

สรางข้ึนมาจากเทคโนโลยีโดยผานการกระทําของมนุษย Sherman and Judkin (1992 : 126) ได
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อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของโลกเสมือนเอาไววาในสถานที่แหงนั้น มนุษยทุกคนสามารถเลือก

ในส่ิงที่เปนตัวแทนของเราไดในแบบที่เราปรารถนาอยากจะใหเปน เชนเดียวกันกับ Mylon 

W.Krueger (1991 อางถึงในจิรัฏฐ ศุภการ , 2545) ที่บอกวาส่ิงที่มนุษยสามารถกระทําไดในโลก

เสมือนจริงคือ การแยกราง (disembodiment)  เขาไปมีตัวตนใหม ในโลกแหงนี้จะไมเกี่ยวของกับ

ความขัดแยงทางดานเชื้อชาติ การแบงแยกประเทศ และอาณาเขต ซึ่งมีอยูในโลกของความเปน

จริง ราวกับส่ิงตางๆ นั้น เกิดข้ึนในโลกอีกใบหนึ่งและแตกตางจากที่เราอาศัยอยู  สําหรับ Krueger 

แลวความจริงบนโลกเสมือนเปนเพียงแคส่ิงที่ถูกสรางข้ึน ผูใชงานมีเสรีภาพ มีทางเลือกที่จะ

กําหนดเอาเองวาอยากมีรูปรางหนาตาเปนอยางไร กระทั่งเลือกไดวาอยากเปนส่ิงมีชีวิตรูปแบบอ่ืน

ที่ไมใชมนุษย พรอมทั้งไดสัมผัสกับประสบการณใหมหลังจากรูปรางหนาตาของตนไดเปล่ียนแปลง

ไปแลว วาชีวิตของตนนั้นเปล่ียนแปลงไปเชนไร  โลกเสมือนจึงกลายเปนทางเลือกใหมสําหรับผูที่

อาศัยอยูในโลกของความเปนจริงที่ทุกขยากและเต็มไปดวยอันตราย ( Kevin Robbins, 1996) 

 

  นอกจากความสามารถในการสรางตวัตนใหมและกระทาํส่ิงตางๆ ตามความปรารถนา

สวนบุคคลแลว โลกเสมือนยังเปนอีกสถานที่หนึ่งซึ่งถูกใชเพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลดวย 

Rheingold (1994 : 6) เชื่อวามนุษยจะใชโลกเสมือนเปนสถานที่เพื่อปลดปลอยความตองการ

ทางดานสังคมที่มีอยูในใจ และในอนาคตโลกเสมือนจะกลายเปนพื้นที่สาธารณะประเภทหนึ่ง ซึ่ง

มนุษยใชสําหรับฟนฟูบางส่ิงบางอยางที่เคยมีอยูและไดหายไปจากโลกของความเปนจริง ดังนั้น 

จึงมีความเปนไปไดคอนขางสูงที่ความเชื่อและคานิยมเดิมๆ ของมนุษยจะกลับมาปรากฏใหเห็นอีก

คร้ังในโลกเสมือนจริง 

  

  การถือกําเนิดข้ึนของ “โลกเสมือน” อาจเปนสัญญาณบงบอกไดวา มนุษยกําลังกาวผาน

ยุคที่ตองคํานึงถึงกฎเกณฑการเลือกเกิดตามธรรมชาติ เขามาสูชีวิตใหม สังคมใหม โลกใบใหม 

เลือกตัดสินใจส่ิงที่ผิดพลาดไดใหมอีกคร้ัง พรอมทั้งสามารถปลดปลอยความตองการในใจไดอยาง

เสรี ในดินแดนสามมิติที่ทุกอยางมีความสมจริง ทุกส่ิงถูกสรางสรรคไดตามแตจินตนาการ  

คุณสมบัติบางประการของโลกเสมือน จึงสามารถเติมเต็มความสมบูรณแบบใหชีวิต และเปนหนึ่ง

ในตัวเลือกที่มนุษยใชเพื่อตอบสนองความตองการ ซึ่งอับราฮัม มาสโลว  กลาววามีอยูเร่ือยๆ และ

ไมมีวันส้ินสุด (ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์, 2541) 
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กรอบแนวคิดในการวจิยั 

(Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

แรงจูงใจที่นําไปสูความ

ตองการอยากมีชีวติใน  

อดุมคติ 

เขาใชงานโลก

เสมือนจริง 

ปจจัยท่ีชวยสงเสริม 

- ตนเอง 

- สังคม  

- เทคโนโลย ี

 

ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

- ตนเอง 

- สังคม  

- เทคโนโลย ี

 

คาดหวัง 

ความเปนชีวิตในอุดมคติ 

 

พึงพอใจ 

ปรับตัว 

 

ไมพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2 แสดงตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรในการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

     1. ระดับความคาดหวังของผูใชงานที่มีตอ   

        โลกเสมือน Second life  ในดานตางๆ   

  ดังน้ี 

  1.1  ดานการสรางตัวตน 

  1.2  ดานการสรางความสัมพันธ 

 

     2. ระดับความพึงพอใจที่มีตอโลกเสมือน  

         Second life  ในฐานะ “ชีวติในอดุมคติ” 

         ในดานตางๆ ดังน้ี 

   2.1  ดานการสรางตัวตน 

   2.2  ดานการสรางความสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเปน “ชีวติในอดุมคติ” ที่ไดรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     3. การชวยสงเสริมและเปนอุปสรรค 

         ของปจจัยทัง้ 3 ดาน ไดแก 

         3.1  ดานตนเอง 

         3.2  ดานสังคม 

         3.3  ดานเทคโนโลยี 

 

      4. การปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรค 
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นิยามตัวแปร 

 

ชีวิตในอุดมคติ  หมายถึง ชีวิตในแบบที่มนุษยใฝฝน ตองการ อยากได หรืออยากจะเปน 

    

ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณลวงหนาวาจะมีส่ิงใดส่ิงเกิดข้ึน ในงานวิจัยนี้ได

แบงความคาดหวังออกเปน 2 ประเภท คอื ความคาดหวังในแงการสรางตวัตน และความคาดหวัง

ในแงการสรางความสัมพันธ   

 

ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนเม่ือการคาดการณลวงหนาที่วางไว  มีความ

สอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกับผลลัพธที่ไดรับจริง ในงานวิจัยนี้ไดแบงความพึงพอใจ

ออกเปน 2 ประเภท คือ ความพึงพอใจในแงการสรางตัวตน และความพึงพอใจในแงการสราง

ความสัมพนัธ   

 

  ปจจัยท่ีชวยสงเสริม  หมายถึง ส่ิงที่ชวยทําใหความตองการของมนุษยบรรลุผล ในที่นี้

แบงออกเปน 3 ดานคือ ปจจัยดานตนเอง ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานเทคโนโลยี 

 

ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค หมายถึง ส่ิงที่มาขัดขวางการตอบสนองความตองการของมนุษย 

หรือทําใหมนุษยไมบรรลุผลตามที่ตนตองการ ในที่นี้แบงออกเปน 3 ดานคือ ปจจัยดานตนเอง 

ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานเทคโนโลยี 

 

 การปรับตัว หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา หรือ ความรูสึกนึกคิด ของมนุษยที่แสดง

ออกมา เม่ือความตองการไมไดรบัการตอบสนอง  
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้  ใชวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหไดภาพเชิงกวางและเชิง

ลึกเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในความเปนชีวิตในอุดมคติของผูใชงานบนโลก

เสมือน Second life รวมถึงปจจัยตางๆ ที่ชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรค  และการปรับตัวในแงมุม

ตางๆ  ซึ่งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณไดสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพไดใชการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีข้ันตอนการวิจัยแตละวิธีมี

ดังตอไปนี้ 

 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ประชากรในการวจิยั 

 

 ประชากรที่ศึกษา คือ ผูเขาใชงานในโลกเสมือน Second life ซึ่งเปนคนไทย 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูเขาใชงานในโลกเสมือน Second life  

ซึ่งเปนคนไทยจํานวน 200 คน 

 

ขั้นตอนการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

 

1. การเก็บขอมูลแบบสอบถามของกลุมตัวอยางบนโลกเสมือน Second life ผูวิจัยได

เร่ิมตนจากการคนหา  username ของผูใชงานซึ่งเปนคนไทยและยินยอมเปดเผยรายชื่อของตน

ผานทาง www.secondlifethailand.net หลังจากนั้นผูวิจัยไดนํารายชื่อเหลานั้น ไปคนหาผานทาง

โปรแกรม Search ของ Second life ออนไลน เพื่อติดตอขอความรวมมือผูใชงานในการทํา

แบบสอบถาม 
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2. จากการคนหารายชือ่ผานทาง  www.secondlifethailand.net ทําใหผูวิจัยพบวามี

ผูใชงานซึ่งเปนคนไทยจํานวนไมนอย ที่นอกจากจะยอมเปดเผยรายชื่อของตนแลว ยังไดระบุวัน

เวลาและสถานที่ออนไลนประจําของตนไวดวย เพื่อใหเพื่อนคนไทยที่ใชงาน Second life ดวยกัน

สามารถเขามาพบเจอไดโดยงาย ผูวิจัยจึงไดเขาไปยังสถานที่เหลานั้นตามวันเวลาที่ระบุไว เพื่อขอ

ความรวมมือในการเกบ็ขอมูลตอบแบบสอบถาม  

 

3. เม่ือไดพบกลุมตัวอยางบนโลกออนไลน ผูวิจัยจะถามความสมัครใจในการตอบคําถาม 

จากนั้นจึงใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามผานไฟลที่สงไปให โดยผูวิจัยจะคอยรับแบบสอบถาม

อยูในโลกเสมือน จนกระทั่งกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามเสร็จ ผูวิจัยจึงขออนุญาตกลุมตัวอยาง

ในการตรวจเช็คความสมบูรณของไฟลแบบสอบถามวาตอบครบทุกขอหรือไม 

 

4. ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมมีเวลามากพอที่จะทําแบบสอบถามไดในทันที หรือไมสะดวก

ที่จะทําแบบสอบถามผานทางโลกออนไลน แตยินดีใหความรวมมือ ผูวิจัยจะทําการนัดวันเวลาเพื่อ

ทําแบบสอบถามอีกคร้ัง โดยถือเอาความสะดวกของกลุมตัวอยางเปนสําคัญ  

 

5. ในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะไมระบุชื่อผูตอบ และ  username ที่กลุมตัวอยางใช

งานบนโลกเสมือน  Second life เพื่อใหกลุมตัวอยางไมรูสึกกลัวในการนําขอมูลของตนเองไป

เปดเผย  

 

6. เม่ือผูใชงานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยจะขอ

คําแนะนําจากกลุมตัวอยางใหชวยบอกตอผูใชงานคนอ่ืนๆ ที่ตนรูจักแกผูวิจัย เพื่อเปนการเพิ่ม

ชองทางในการหากลุมตัวอยางอีกหนทางหนึ่ง  ที่นอกหนือจากการคนหา username ผานทาง

www.secondthailand.net เพียงอยางเดียว 

 

7. เม่ือไดแบบสอบถามครบตามจํานวนที่ตองการ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาลงรหัสและ

วิเคราะหทางสถิติเพื่อตอบปญหาวิจัย 
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ประเด็นท่ีศึกษา ไดแก 

 

 1. ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน  Second life ในฐานะ

ความเปนชีวิตในอุดมคติ โดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก   

 

1.1 ดานการสรางตวัตน 

 

     1.2   ดานการสรางความสัมพันธ 

            1.2.1  ความสัมพันธกับบุคคล  

            1.2.2  ความสัมพันธกับสภาพแวดลอม  

  

 2. ปจจัยตางๆ ที่ชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติของผูใชงาน 

โดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

 

      2.1  ปจจัยดานตนเอง 

      2.2   ปจจยัดานเทคโนโลย ี

     2.3  ปจจัยดานสังคมรอบขางในโลกเสมือน 

 

 3.  การปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคบนโลกเสมือน Second life 

 

การสรางเคร่ืองมือวัด 

 

ประเด็นคําถามในแบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอคําถามที่วัดตัวแปรดังตอไปนี ้

 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชเว็บไซต secondlife.com 

สวนที่ 3  ความคาดหวังของผูใชงาน 

สวนที่ 4  ความพึงพอใจของผูใชงาน 

สวนที่ 5  ปจจัยที่ชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคและการปรับตัว 
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สําหรับคําถามในสวนที่ 3-5 ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวของกับคําถามวิจัยจะประกอบไปดวย

คาํถามปลายปด (Closed-Ended  Questions) และปลายเปด (Open-Ended Questions) ซึ่งแต

ละสวนมีวิธีวัดตัวแปรในการวิจัย ดังนี้ 

 

• สวนท่ี 3 และ 4 คําถามสําหรับวัดความคาดหวังและความพึงพอใจ   

 

กลุมตัวอยางจะไดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจในดาน

ตางๆ โดยมีตัวอยางคําถามบางสวนดังนี้ 

 

คําถามสําหรับวัดความคาดหวัง 

 

1. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีเพศใหม 

2. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีสัญชาติใหม 

3. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีหนาตาที่ไมแก 

4. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีอายุที่ไมแก 

5. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีชีวิตที่เปนอมตะ 

6. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดประกอบอาชีพที่ใฝฝน 

7. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนดาราดัง 

8. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดรับการศึกษาที่ด ี

9. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูออกกฎหมายเอง 

10.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันฝกทักษะภาษาอังกฤษ 

11.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนคนรวย 

12.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดทําธุรกิจ 

13.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูขายสินคา 

14.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูซื้อสินคา 

15.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดประกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย 

16.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดทําอาชีพขายบริการ 
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คําถามสําหรับวัดความพึงพอใจ 

1. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีเพศใหมตามตองการ 

2. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีสัญชาติใหมตามตองการ 

3. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีหนาตาที่ไมแก 

4. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีอายุที่ไมแก 

5. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีชีวิตที่เปนอมตะ 

6. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดประกอบอาชีพที่ใฝฝน 

7. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนดาราดัง 

8. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดรับการศึกษาที่ดี 

9. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูออกกฎหมาย 

10. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ 

11. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนคนรวย 

12. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดทําธุรกิจ 

13. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูขายสินคา 

14. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูซื้อสินคา 

15. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดประกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย 

16. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดทําอาชีพขายบริการ 

 

• เกณฑในการตั้งคําถามเพื่อวัดความคาดหวังและความพึงพอใจ   

 

คําถามจากแบบสอบถามดังกลาว ผูวิจัยไดคิดขอคําถามข้ึนโดยแบงการวัดความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน Second life ในฐานะ “ความเปนในชีวิตอุดมคต”ิ 

ออกเปน 2 ประเภท ประเภทแรกคือ ความคาดหวังและความพึงพอใจในแงการสรางตัวตน สวน

ประเภทที่สองคือ ความคาดหวังและความพึงพอใจในแงการสรางความสัมพันธ หลังจากนั้นผูวิจัย

ไดทาํการกาํหนดใหความหมายของ คาํวา “การสรางตวัตน ” และ “การสรางความสัมพันธ ” ข้ึน

ดังนี้  

 

1. การสรางตวัตน หมายถึง การสรางส่ิงตางๆ ที่ประกอบรวมกันเปนมนุษย ซึ่งผูวิจัยได

ใหความหมายของการสรางตวัตน โดยยดึหลักจากคาํถาม 3 ขอ อันประกอบไปดวย 
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1.1 ฉันเปนใคร?  คือ การบอกความเปนตัวตนโดยภาพรวมใหผูอ่ืนรับรู ไดแก  

 

1) ความเปนตัวตนที่มีมาตั้งแตกําเนิดเปล่ียนแปลงไมได เชน เชื้อชาติ เพศ เปนตน  

2) ความเปนตัวตนที่เปล่ียนแปลงไปไดตามกาลเวลา เชน อายุขัย เปนตน 

3) ความเปนตัวตนซึ่งเกิดจากการกระทําข้ึนในภายหลัง เชน อาชีพ ตําแหนง เปนตน 

 

1.2 ฉันมีลักษณะอยางไร?  คอื การบอกความเปนตวัตนโดยใหรายละเอียดสวน 

ประกอบตางๆ ที่รวมกันเปนตัวตนซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี ้

 

 1) ลักษณะที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ เชน รูปราง หนาตา ผม แขน ขา ห ูสีผวิ เปนตน 

 2) ลักษณะที่ปรุงแตงข้ึนมาในภายหลัง  เชน เส้ือผา รองเทา กระเปา ส่ิงของ นาฬิกา 

เคร่ืองใชภายในรางกาย เปนตน 

 

1.3 ฉันประเมนิตวัเองหรือคนอ่ืนประเมนิฉัน เปนอยางไร ?  คอื การประเมินความ

เปนตัวตนปจจัย 4 ประการ ไดแก 

 

1) ประเมินจากลักษณะซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน คือ 

- ลักษณะภายในหรืออุปนิสัย  เชน ดี ชั่ว ราย ข้ีเกียจ ฯลฯ 

- ลักษณะจากภายนอกหรือรูปลักษณ  เชน สวย หลอ นารัก นาเกลียด ฯลฯ   

2) ประเมินบุคลิกภาพ  เชน  ชอบเขาสังคม เก็บตัว เปนตน 

3) ประเมินจากอารมณ   เชน  โมโหราย มีความสุข ตื่นเตน เปนตน 

 4) ประเมินจากฐานะทางสังคม เชน รวย จน เปนตน 

 

2. การสรางความสัมพันธ หมายถึง การที่ตัวตนซึ่งประกอบรวมกันเปนมนุษย มา

เกี่ยวของและสัมพันธกับส่ิงอ่ืนๆ โดยมีการกระทําระหวางกันเกิดข้ึน แบงออกเปน 2 ประเภท คอื 

 

เมื่อตัวตนของมนุษยมาเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เรียกวาเปน การสรางความ 

สัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยยึด

หลักจากคาํถาม 3 ขอ อันประกอบไปดวย 
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 2.1 ฉันและเขา /พวกเขาเกี่ยวของกันอยางไร ?  คือ การบอกความสัมพันธระหวาง

ตนเองกับผูอ่ืนโดยภาพรวม ไมวาจะเปนความสัมพันธที่มีมาตั้งแตกําเนิดหรือความสัมพันธที่มีข้ึน

ในภายหลังก็ตาม เชน การเปนเพื่อน ญาติ พี่ นอง สามี ภรรยา พอ แม ลูก เปนตน 

  

 2.2 ฉันและเขา/พวกเขารูสึกตอกันอยางไร?  คือ การบอกความสัมพันธระหวางตนเอง

กับผูอ่ืนดวยการใชความรูสึก เชน การแสดงความรัก ยอมรับ หวงใย สงสาร เห็นใจ ยอมรับ เปน

ตน 

 

2.3 ฉันและเขา/พวกเขาปฏิบัติตอกันอยางไร?  คือ การบอกความสัมพันธระหวาง 

ตนเองกับผูอ่ืนดวยการกระทํา เชน ทํารายรางกาย ขโมยของ  เปนตน 

 

เมื่อตัวตนของมนุษยมาเกี่ยวของสัมพันธกับสิ่งอ่ืนๆ ท่ีไมใชบุคคล เรียกวาเปนการ 

สรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการ

ความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม โดยยึดหลักจากคําถาม 3 ขอ อันประกอบไปดวย 

 

  2.4 ฉันและมัน /พวกมันเกี่ยวของกันอยางไร ? คือ การบอกความสัมพันธระหวาง

ตนเองกับสภาพแวดลอมโดยภาพรวม ไมวาจะเปนความสัมพันธที่มีมาตั้งแตกําเนิดหรือ

ความสัมพันธที่มีข้ึนในภายหลังก็ตาม ไดแก การเปนผูอาศัย ผูพึ่งพิง ผูสราง ผูทําลาย  เปนตน 

 

 2.5 ฉันและมัน/พวกมันรูสึกตอกันอยางไร?  คือ การสรางความสัมพันธระหวางตนเอง

กับสภาพแวดลอมดวยการใชความรูสึก เชน การแสดงความรัก หวงใย สงสาร เปนตน 

 

2.6 ฉันและมัน/พวกมันปฏิบัติตอกันอยางไร?  คือ การบอกความสัมพันธระหวาง 

ตนเองกับสภาพแวดลอมดวยการกระทํา เชน พนสีใสกําแพง  เปนตน 
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ความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจ 

การสรางตวัตน การสราง

ความสัมพันธ   

สัมพันธกับบุคคล ฉนัเปนใคร? ฉันมีลักษณะอยางไร? 

 

ฉันประเมินตัวเอง/คนอื่น

ประเมินฉัน เปนอยางไร?   

 

สัมพันธกับส่ิงอื่นๆ ท่ี

ไมใชบุคคล 

ฉันและเขา/พวกเขา

เกี่ยวของกันอยางไร?   

ฉันและเขา/พวกเขา

รูสึกตอกันอยางไร?   

ฉันและมนั/พวกมนั

เกี่ยวของกันอยางไร? 

ฉันและมนั/พวกมนั

รูสึกตอกันอยางไร?   

สิ่งท่ีเปนมาต้ังแตกําเนิด 

เชน เช้ือชาติ เพศ 

สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดตาม

กาลเวลา เชน อายุขัย   

สิ่งท่ีเกิดจากการกระทําข้ึน

ในภายหลงั เชน อาชีพ 

ลักษณะท่ีมีอยูแลว  เชน  

หนาตา ผม สีผิว รูปราง 

 

ลักษณะปรุงแตง เชน 

เส้ือผา เครื่องประดับ 

 

ลักษณะ  

 

บุคลิกภาพ เชน ชอบเขา

สังคม เก็บตัว 

 

เก่ียวของโดยภาพรวม 

เชน พอ แม ลูก พี่นอง 

เก่ียวของทางความรูสึก 

เชน รัก เห็นใจ ยอมรับ 

เก่ียวของโดยภาพรวม 

เชน ผูสราง ผูทําลาย 

เก่ียวของทางความรูสึก  

เชน รกั หวงใย สงสาร 

อารมณ เชน โมโห ราย

ต่ืนเตน มีความสุข 

 

 

รปูลกัษณ  เชน สวย 

หลอ นารัก นาเกลียด 

อุปนิสัย  เชน ดี ช่ัว ข้ี

เกียจ ขยัน 

    ฐานะทางสังคม เชน รวย 

จน 

ฉันและเขา/พวกเขา

ปฏิบัติตอกันอยางไร?   
 

ฉันและมนั/พวกมนั

ปฏิบัติตอกันอยางไร?   
 

ภาพท่ี 7 แสดงแผนภาพอธิบายหลักการตั้งคําถามเพื่อวัดความคาดหวังและความพึงพอใจในแงการสรางตัวตน และการสรางความสัมพันธ 
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• การทดสอบเคร่ืองมอื 

 

  1. เพื่อทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามและแนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกจึง 

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาในการวิจัยซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาไทยและการส่ือสาร

ตรวจสอบขอบกพรอง แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 

2. นําแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อหาความเที่ยง (Reliability) โดยทดลองเก็บขอมูลจาก 

กลุมผูใชงานโลกเสมือน Second life จาํนวน 30 คน (Pre-test) หลังจากนั้นนําแบบสอบถามใน

สวนที่เปนความคาดหวังและความพึงพอใจมาหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค ( Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่งผลการคํานวณหาคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามในแตละประเด็นมีดังนี้ 

 

 ความคาดหวังดานการสรางตวัตน มีคา α = 0.9006 

 ความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล มีคา α = 0.8986 

 ความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม มีคา α = 0.7866 

 ความพึงพอใจดานการสรางตัวตน มีคา α = 0.8273 

 ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล มีคา α = 0.8694 

ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม มีคา α = 0.7782 

 

 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความเที่ยงและสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดโดยไมตองปรับปรุง 

แกไขอีก 

 

  • เกณฑในการใหคะแนน  

 

        เนื่องจากการวัดระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน 

Second life ในฐานะความเปน “ชีวิตในอุดมคติ ” เปนการสํารวจขอมูลในลักษณะคาํถามปลาย

ปด ที่ผูวิจัยตองการทราบผลเปนลําดับ ดังนั้นจึงไดใชมาตราสวนการประเมินคาของคําตอบ โดยมี

เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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คะแนนความคาดหวงัประกอบไปดวย 5 ระดับ คือ 

 

  5 หมายถึง  มากที่สุด  

  4 หมายถงึ  มาก  

  3 หมายถงึ  ปานกลาง 

  2 หมายถึง  นอย 

  1 หมายถึง  นอยที่สุด  

 

คะแนนความพงึพอใจประกอบไปดวย 6 ระดับ คือ 

 

  5 หมายถึง  มากที่สุด  

  4 หมายถงึ  มาก  

  3 หมายถงึ  ปานกลาง 

  2 หมายถึง  นอย 

  1 หมายถึง  นอยที่สุด  

  0 หมายถึง  ไมเคย 

 

• สวนท่ี 5 คําถามสําหรับวัดปจจัยท่ีชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรค  และการ

ปรับตัวตอปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

 

  ปจจัยท่ีชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรค 

 

  กลุมตัวอยางจะไดแสดงความคิดเห็นวาปจจัยในดานตางๆ อันไดแก ตัวเอง สังคม และ

เทคโนโลยีมีสวนชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติของกลุมตัวอยาง

อยางไร โดยมีตัวอยางคําถามบางสวนดังนี้ 

 

“ทานคดิวา ตัวทานเอง  มีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานเปนไปในแบบที่

หวังหรือไม” 

 

“ทานคดิวา ตัวทานเอง  เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานไมเปนไปในแบบที่

หวังหรือไม 
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การปรับตัวตอปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

 

กลุมตัวอยางจะไดแสดงความคิดเห็นวาเม่ือปจจัยในดานตางๆ อันไดแก ตัวเอง สังคม 

และเทคโนโลยี เปนอุปสรรคในการสรางความเปนชีวิตในอุดมคติของกลุมตัวอยางแลว กลุม

ตัวอยางมีวิธีการปรับตัวตออุปสรรคที่เกิดข้ึนอยางไร โดยมีคําถามดังนี้ 

 

 “หากทานคดิวา ตัวทานเอง เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานไมเปนไปใน

แบบที่หวัง ทานมีการปรับตัวในลักษณะใด” 

 

“หากทานคดิวา เทคโนโลย ี เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานไมเปนไปใน

แบบที่หวัง ทานมีการปรับตัวในลักษณะใด” 

 

“หากทานคดิวา สังคมท่ีอยูรอบขางในโลกเสมือน   เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลก

เสมือนของทานไมเปนไปในแบบที่หวัง ทานมีการปรับตัวในลักษณะใด” 

 

• เกณฑในการตั้งคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรค  และการ

ปรับตัวตอปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

 

 สําหรับการวัดปจจัยที่ชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติ และการ

ปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคนั้น เปนวิธีการตั้งคําถามใหกลุมตัวอยางตอบในลักษณะคําถาม

แบบปลายเปด ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนในคําตอบที่ไดรับ ผูวิจัยจึงไดใชเกณฑการตั้งคําถาม

โดยยึดหลักใหสอดคลองกับคําถามวิจัยที่มีอยู 

 

• เกณฑในการใหคะแนน 

 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรค  และการปรับตัวตอปจจัยที่

เปนอุปสรรค ไมไดมีเกณฑการใหคะแนนเปนระดับข้ันเพราะเปนคําถามปลายเปด แตจะใชวิธีการ

ตีความคําตอบที่ไดจากผูใชงานแตละคน มากรอกลงในรหัสขอมูล ( coding) แลวจดัประเภทของ

คําตอบที่ได เพื่อดูความถี่ของการตอบในแตละประเด็น และนํามาประเมินผลตอไป 
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  การวิเคราะหขอมูล    

 

 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ

วิเคราะหแบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชการคาํนวณ

รอยละ การแจกแจงความถี่ และการหาคาเฉล่ีย เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่ชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคและการปรับตัว  

 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ

รายขอ ดวยการทดสอบแบบ t-test โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งนี้การทดสอบ

ดังกลาวเปนไปเพื่อพิจารณาถึงความแตกตางของความคาดหวังที่ตั้งไว กับความพึงพอใจที่ไดรับ

จริงในแตละประเด็น ซึ่งจะทําให “ภาพความเปนชีวิตในอุดมคติ” บนโลกเสมือนชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูเขาใชงานในโลกเสมือนจํานวน 15 คน  ถงึความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ Second life รวมถึงปจจัยที่ชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ

ความเปน “ชีวิตในอุดมคต”ิ บนโลกเสมือน Second life โดยมีแนวคําถามเกี่ยวของกับปจจัยทั้ง 3 

ดาน อันไดแก ตนเอง สังคม และเทคโนโลยี วามีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความเปน

ชีวิตในอุดมคติของผูใชงานเชนใด ซึ่งผูวิจัยจะใหความสําคัญลงไปในรายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 

ถึงส่ิงที่ชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคที่แทจริงของผูใชงานเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการอภิปรายผล

ตอไป 

 

ประชากรในการวจิยั 

 

 ประชากรที่ศึกษา คือ ผูเขาใชงานในโลกเสมือน Second life ซึ่งเปนคนไทย 
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การเลือกกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับสัมภาษณ  มีวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) โดยเลือกจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน  200 คน คัดใหเหลือเพียง

จาํนวน 15 คน 

 

วิธีการสัมภาษณ 

 

ผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) โดยมีการอัดเสียงสนทนา การ

สัมภาษณเปนแบบมีโครงสรางคําถาม  แตมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนลําดับ หรือใสคําถาม

เพิ่มเติมได เพื่อขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรทุกตัวครบถวนตามที่ระบุ แตใหผูใหสัมภาษณสามารถเลา

หรือเรียงลําดับความคิดตามที่เห็นสมควร  รวมทั้งใหขอมูลเพิ่มเติมในเชิงลึกหรือประเด็นอ่ืนที่

เกี่ยวของได   

 

ขั้นตอนการสัมภาษณ 

 

1. ระหวางเก็บขอมูลแบบสอบถามใน Second life ผูวิจัยไดเขาไปทําการติดตอกลุม

ตัวอยางเพื่อขอสัมภาษณควบคูไปดวย  ซึ่งผู วิจัยไดพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ

โดยถามจากความสมัครใจและความสะดวกในเร่ืองของเวลาทีส่ามารถใหขอมูลได   

 

2. ผูวิจัยนัดพบกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณในสภาพแวดลอมจริง โดยเลือกสถานที่

ที่กลุมตัวอยางสะดวก และยืนยันกับกลุมตัวอยางวาจะไมเปดเผยชื่อนามสกุลของกลุมตัวอยาง 

เพื่อใหกลุมตัวอยางรูสึกสะดวกใจและเปนกันเองขณะสัมภาษณ 

 

3. กอนเร่ิมสัมภาษณ ผูวิจัยใชวิธีสรางความคุนเคยกับกลุมตัวอยางดวยการแนะนําชื่อ

ตนเอง และสอบถามเร่ืองทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการใชงานโลกเสมือน Second life และเกมออนไลน

อ่ืนๆ จากนั้นจึงบอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณโดยยอ และเร่ิมสัมภาษณ 

 

4. การสัมภาษณแตละคร้ังใชเวลาไมเทากัน ข้ึนอยูกับรายละเอียดที่ไดรับจากกลุม

ตัวอยาง  อยางไรก็ตามเวลาที่ใชในการสัมภาษณโดยเฉล่ียประมาณ 1 ชั่วโมง  
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5. เม่ือไดขอมูลจากกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการแลว จึงนําขอมูลมาวิเคราะห

ตอไป  

 

การสรางเคร่ืองมือวัด 

 

ผูวิจัยตั้งคําถามในการสัมภาษณตามประเด็นคําถามวิจัย และครอบคลุมประเด็นที่ถามใน 

แบบสอบถามดวย    

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําเสนอเปนรายประเด็น ( variable oriented) 

รวมกับผลจากแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่ออธิบายภาพใหชัดเจนยิ่งข้ึนในแตละประเด็นคําตอบ 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะห 

 

การวิจัยเร่ือง “โลกเสมือน www.secondlife.com กับความเปนชีวิตในอุดมคติ ”  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชงานในโลกเสมือนจริง Second 

life ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่ชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติของผูใชงาน 

และรูปแบบการปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรค   โดยผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวมขอมูลสองวิธี

ดวยกัน คือ การวิจัยเชิงสํารวจ ใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 200 คน  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณเจาะลึก จาํนวน 15 คน  

 

ในสวนของบทที่ 4 นี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยทั้งสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ และ

สวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ควบคูกันไปตามประเด็นที่ศึกษา  โดยที่แบงการรายงานผลการวิจัย

ออกเปนสองสวนใหญไดแก สวนที่หนึ่ง รายงานขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการ

เขาใชงานโลกเสมือน Second life  สวนที่สอง การตอบปญหาวิจัย ซึ่งผลการวิจัยทั้งหมดสามารถ

แจกแจงไดตามแผนภาพดังนี้  
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ผลการวจิยั 
 

สวนท่ี 1 

 รายงานขอมูลทั่วไป 

และพฤติกรรมการ 

เขาใชงาน 

สวนท่ี 2 

การตอบปญหาวิจัย 

ตอนท่ี 1  

ขอมูลทั่วไป 

ตอนท่ี 2  

พฤติกรรมการ 

เขาใชงาน 

ปญหาวิจัยขอท่ี 1  

ระดับคาดความหวงั 

 

ปญหาวิจัยขอท่ี 2 

ระดับความพึงพอใจ 

ปญหาวิจัยขอท่ี 3 

ปจจัยที่ชวยสงเสริม 

และเปนอุปสรรค 

 

ปญหาวิจัยขอท่ี 4 

การปรับตัวตอปจจัย 

ที่เปนอุปสรรค 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงผลกาวจิยั 
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สวนท่ี 1 รายงานขอมลูท่ัวไปและพฤตกิรรมการเขาใชงาน Second life   

 

ผูวิจัยแบงการรายงานผลในสวนที่หนึ่งออกเปนสองตอนดวยกันคือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของกลุมตัวอยาง และตอนที่ 2 พฤติกรรมการเขาใชงานโลกเสมือน Second life  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทางประชากรของกลุมตัวอยางที่เขาใชงานโลกเสมือนจริง  

 www.secondlife.com  ในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 

1.1 เพศ 

  

ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยมีจํานวนทั้งส้ิน  200 คน เปนหญิงจํานวน 80 คน (รอยละ 

40) และชายจาํนวน 120 คน (รอยละ 60) (ดูตารางที่ 3) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

หญิง 80 40 

ชาย 120 60 

รวม 200 100.0 

 

1.2 อาย ุ

 

จากการสอบถามพบวา ผูใชงาน Second life สวนใหญมีอายุอยูในชวง  24-31 ป มี

จาํนวน 74 คน (รอยละ 37) รองลงมาคือ 16-23 ป มีจํานวน 68 คน (รอยละ 34) อายรุะหวาง 32-

39 ป มีจํานวน  26 คน (รอยละ 13) ถัดมาเปนกลุมคนที่มีอายุต่ํากวา 16 ป มีจํานวน  20 คน (รอย

ละ 10) อายุอยูระหวาง  40-47 ป จาํนวน 8 คน (รอยละ 4) อาย ุ48-55 ป จาํนวน 3 คน (รอยละ 

1.5) และที่นอยที่สุดคือ กลุมผูที่อายุมากกวา 56 ป มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) (ดูตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 16 ป 20 10.0 

16-23 ป 68 34.0 

24-31 ป 74 37.0 

32-39 ป 26 13.0 

40-47 ป 8 4.0 

48-55 ป 3 1.5 

56 ปขึ้นไป 1 .5 

รวม 200 100.0 

 

1.3 ระดับการศึกษา 

 

จากการสอบถามพบวา ผูใชงาน Second life สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรี มีจํานวน 121 คน (รอยละ  60.5) รองลงมาคือ ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทหรือสูง

กวา มีจาํนวน 28 คน (รอยละ 14) ถัดมาเปนผูที่ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมปลายหรือเทียบเทา มี

จาํนวน  23 คน (รอยละ 11.5) ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีจํานวน 15 คน (รอยละ 7.5) และ

นอยที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมตนหรือต่ํากวา มีจํานวน 13 คน (รอยละ 6.5) (ดู

ตารางที่ 5) 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือ

ตํ่ากวา 

13 6.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทา 

23 11.5 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 15 7.5 

ปรญิญาตร ี 121 60.5 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 28 14.0 

รวม 200 100.0 

 

1.1 อาชีพ 

 

กลุมคนที่พบมากที่สุดในผูตอบแบบสอบถามคือ ผูที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจํานวน  

84 คน (รอยละ 42) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน  มีจํานวน 44 คน (รอยละ 22) ถัดมาเปน

ผูประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน  24 คน (รอยละ 12) ผูประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน  20 

คน (รอยละ 10) ผูประกอบอาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 17 คน (รอยละ 8.5)  

กลุมพอบาน/แมบาน/ผูเกษียณอายุ จํานวน 4 คน (รอยละ 2) และที่นอยที่สุดคือ กลุมคนที่ระบุวา

ตนเองประกอบอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 7 คน (รอยละ  3.5) (ดูตารางที่ 6) 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

  

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 84 42.0 

ขาราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

17 8.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 44 22.0 

ธุรกิจสวนตัว 24 12.0 

รับจางท่ัวไป 20 10.0 

พอบาน/แมบาน/

เกษยีณอายุ 

4 2.0 

อื่นๆ 7 3.5 

รวม 200 100.0 

 

**  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาตนเองประกอบอาชีพอ่ืนๆ ทั้ง 7 คน ดังกลาวนั้น 

ทุกคนตางใหขอมูลวาตนเองคือผูวางงาน 

 

1.2 รายไดตอเดือน 

 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน  สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001-15,000 บาท มี

จาํนวน  57 คน (รอยละ 28.5) รองลงมาคือชวง 5,001-10,000 บาท มีจาํนวน  39 คน (รอยละ

19.5) ถัดมาเปนผูที่มีรายไดอยูระหวาง 15,001 -20,000 บาท มีจาํนวน 29 คน (รอยละ 14.5)  

รายไดต่าํกวา 5,000 บาท มีจาํนวน 28 คน (รอยละ 14) กลุมผูที่มีรายไดมากกวา 30,001 บาท มี

จาํนวน  21 คน (รอยละ 10.5) ผูที่มีรายไดอยูในชวง 20,001-25,000 บาท มีจาํนวน 16 คน (รอย

ละ 8) และที่นอยที่สุดคือ กลุมผูที่มีรายไดอยูระหวาง 25,001-30,000 บาท มีจาํนวน 10 คน (รอย

ละ 5) (ดูตารางที่ 7) 

 

 

 

 

 



 

 

 

72 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละตามชวงรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 28 14.0 

5,001-10,000 39 19.5 

10,001-15,000 57 28.5 

15,001-20,000 29 14.5 

20.001-25,000 16 8.0 

25,001-30,000 10 5.0 

มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 21 10.5 

รวม 200 100.0 

 

 1.6 สถานภาพ 

 

จากการสอบถามพบวา ผูใชงาน Second life สวนใหญมสีถานภาพโสด จาํนวน  162 คน 

(รอยละ 81) รองลงมาคือ ผูที่สมรสแลว มีจํานวน 35 คน (รอยละ 17.5) และพบนอยที่สุดคือ ผูที่มี

สถานภาพอยาราง มีจาํนวน 3 คน (รอยละ 1.5) (ดูตารางที่ 8) 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 162 81.0 

สมรส 35 17.5 

อยาราง 3 1.5 

รวม 200 100.0 
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ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชงาน www.second life.com 

 

ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการใชงาน www.secondlife.com ของกลุมตัวอยางในเร่ือง

ตางๆ ดังนี ้

 

2.1 ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชงานจนถึงปจจุบัน 

 

จากการสอบถามพบวา ผูใชงาน Second life สวนใหญสวนใหญ เปนผูที่เร่ิมใชงาน 

second life ไดไมนานคือ เร่ิมเลนไดไมถึงป มีจํานวน 111 คน (รอยละ 55.5) รองลงมาคือ ผูที่ใช

งาน second life ได 1-2 ป มาแลว มีจาํนวน  61 คน (รอยละ 30.5) ถัดมาคือ ผูที่ใชงาน second 

life ได 2-3 ป มีจํานวน 17 คน (รอยละ 8.5) และที่พบนอยที่สุดคือ ผูที่ใชงาน second life มาแลว

เกินกวา 3 ป มีจํานวน 11 คน (รอยละ 5.5) (ดูตารางที่ 9) 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละตามระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชงานจนถึงปจจุบันของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มใชงาน

ครั้งแรกจนถึงปจจุบัน 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 111 55.5 

1-2 ป 61 30.5 

2-3 ป 17 8.5 

3 ปขึ้นไป 11 5.5 

รวม 200 100.0 

 

2.2 การเร่ิมรูจัก www.second life.com 

 

จากการสอบถามพบวา ผูใชงานสวนใหญเร่ิมรูจัก second life ดวยการที่เพื่อนแนะนํา มี

จาํนวน 93 คน (รอยละ 46.5) รองลงมาคือ รูจักโดยคนหาผานอินเทอรเน็ต มีจาํนวน 43 คน (รอย

ละ 21.5) ถัดมาคือ เร่ิมรูจัก second life โดยผานทางส่ือ หนังสือหรือนิตยสาร  จาํนวน  22 คน 

(รอยละ 11) รูจักโดยอานจากกระทูในเว็บไซต จาํนวน 19 คน (รอยละ 9.5)  รูจักโดยผานทางอีเมล

จาํนวน  6 คน (รอยละ 3) และกลุมที่นอยที่สุดคือ ผูที่เร่ิมรูจัก second life จากส่ือโทรทัศนและผูที่

รูจักโดยผานส่ือวิทยุ มีจํานวนอยางละเทากันคือ 3 คน (รอยละ 1.5) 
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 นอกจากนี้ยังมีผูที่เร่ิมรูจัก second life โดยหนทางอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่ระบุไวใน

แบบสอบถาม มีจาํนวน 11 คน (รอยละ 5.5) (ดูตารางที่ 10) 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละตามการเร่ิมรูจัก second life ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

เริ่มรูจัก Second life จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือนแนะนํา 93 46.5 

คนหาผานอินเทอรเน็ต 43 21.5 

กระทูในเว็บไซต 19 9.5 

อเีมล 6 3.0 

หนังสือหรือนิตยสาร 22 11.0 

โทรทัศน 3 1.5 

วิทยุ 3 1.5 

อื่นๆ  11 5.5 

รวม 200 100.0 

 

**  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวา ตนเร่ิมรูจัก second life โดยหนทางอ่ืนซึ่ง

นอกเหนือจากที่แบบสอบถามไดระบุไว จํานวนทั้งส้ิน 11 คน ดังกลาวนั้น ไดใหขอมูลวาตนเองเร่ิม

รูจัก second life จากหนทางตางๆ ดังนี้ 

 

• เร่ิมรูจัก second life โดยฟงจากคําบอกเลาของอาจารยในหองเรียนจํานวน 3 คน  

• เร่ิมรูจัก second life โดยผานการประชาสัมพนัธทางธนาคารไทยพาณชิยจาํนวน  3 คน  

• เร่ิมรูจัก second life โดยไดยินจากการสนทนากันของผูอ่ืนจํานวน 2 คน  

• เร่ิมรูจัก second life โดยผานทางเว็บไซด secondlifethailand.net จาํนวน 2 คน  

• เร่ิมรูจัก second life โดยผานทางขาวออนไลนจาํนวน 1 คน  

 

2.3 ความบอยในการเขาใชงาน 

 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน สวนใหญเปนผูที่เขาใชงาน  second life เปนประจํา

ทุกสัปดาห มีจาํนวน  63 คน (รอยละ 31.5) รองลงมาคือ ผูที่ เขาใชงาน  second life ทุก 2-3 วัน 
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มีจาํนวน 46 คน (รอยละ 23) ถัดมาคือ ผูที่เขาใชงาน  second life เปนประจําทุกวัน มีจาํนวน 30 

คน (รอยละ 15) ตามมาดวยผูที่ เขาใชงาน  second life เปนประจําทุก 1 เดอืน มีจาํนวน 23 คน 

(รอยละ 11.5)  ผูที่เขาใชงาน  second life ทุก 15 วันคร้ัง มีจาํนวน 20 คน (รอยละ 10)  และนอย

ที่สุดคือผูที่เขาใชงาน  second life นานๆ คร้ัง คือมากกวา 1 เดือนข้ึนไป มีจาํนวน 18 คน (รอยละ 

9) (ดูตารางที่ 11) 

 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละตามความบอยในการเขาใชงานของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ความบอยในการเขาใชงาน  จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 30 15.0 

ทุก 2-3 วัน 46 23.0 

ทุกสัปดาห 63 31.5 

ทุก 15 วัน 20 10.0 

ทุก 1 เดือน 23 11.5 

มากกวา 1 เดือนขึ้นไป 18 9.0 

รวม 200 100.0 

 

2.4 ระยะเวลาในการเขาใชงานเฉลี่ย 

 

จากการสอบถามพบวา ผูใชงานสวนใหญเขาใชงาน second life เฉล่ียตอคร้ังมากกวา 1 

ชัว่โมงแตไมเกิน 3 ชัว่โมง จาํนวน 105 คน (รอยละ 52.5) ซึ่งเกินกวาคร่ึงของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด รองลงมาคือ เขาใชงาน second life เฉล่ียตอคร้ังมากกวา 3 ชัว่โมงแตไมเกิน 6 ชั่วโมง มี

จาํนวน 45 คน (รอยละ 22.5) เขาใชงาน  second life เฉล่ียตอคร้ังนอยกวา 1 ชัว่โมง มีจาํนวน 41 

คน (รอยละ 20.5) และนอยที่สุดคือ ผูที่เขาใชงาน  second life เฉล่ียตอคร้ังมากกวา 6 ชัว่โมง ข้ึน

ไป มีจาํนวน 9 คน (รอยละ 4.5) (ดูตารางที่ 12) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละตามระยะเวลาในการเขาใชงานเฉลีย่ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

  

ระยะเวลาในการเขาใชงาน  จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 41 20.5 

มากกวา 1 ช่ัวโมงแตไมเกิน 3 ช่ัวโมง 105 52.5 

มากกวา 3 ช่ัวโมงแตไมเกิน 6 ช่ัวโมง 45 22.5 

6 ช่ัวโมงขึ้นไป 9 4.5 

รวม 200 100.0 

 

2.5 จุดประสงคในการเขาใชงาน 

 

จากการสอบถามเกี่ยวกับจุดประสงคในการเขาใชงาน Second life พบวาผูใชงานมี

จุดประสงคในการเขาใชงาน  Second life แตกตางกันไป โดยขอมูลจากตารางที่ 13 ชี้ใหเห็นวา 

จุดประสงคที่ผูใชงานสวนใหญตอบวาใช มีเพียง 3 ขอ คอื การเขาใชงาน  Second life เพื่อ

ทดลองเลน (รอยละ 67) ใช  Second life เพื่อคนหาส่ิงใหม (รอยละ 57) และ ใช  Second life 

เพื่อหาเพื่อน (รอยละ 56.5) 

 

สําหรับจุดประสงค ซึ่งผูใชงานสวนใหญตอบวาไมใช มีรายละเอียดดังตอไปนี้ เขาใชงาน

เพื่อคลายเหงาหรือคลายเครียด (รอยละ 68) หาแฟนหรือคนรูใจ  (รอยละ 84)  ศึกษาตอ  (รอยละ 

93) เลนเกม  (รอยละ 57.5) เรียนรูเทคโนโลยี  (รอยละ 57.5) หาทีร่ะบายออก  (รอยละ 69.5) 

ประชมุสัมมนา (รอยละ 94) หางานทํา  (รอยละ 85) ทําธุรกิจ (รอยละ 83) ทาํการกศุล  (รอยละ 

96.5) เขาไปทดลองใชชีวิต  (รอยละ 54) เขาไปกอกวน  (รอยละ 86) นอกจากนี้แลวยังมี  

จดุประสงค อ่ืนๆ ซึ่งถูกผูใชงาน Second life ระบุไว นอกเหนือจากที่แบบสอบถามไดกําหนดให 

(รอยละ 92) (ดูตารางที่ 13) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละตามจุดประสงคการเขาใชงานของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

จุดประสงค  ใช ไมใช 

1) ลองเลน จํานวน 134 66 

รอยละ 67.0 33.0 

2) คนหาสิ่งใหม 

 

จํานวน 114 86 

รอยละ 57.0 43.0 

3) คลายเหงา/คลายเครยีด 

 

จํานวน 64 136 

รอยละ 32.0 68.0 

4) หาเพ่ือน 

 

จํานวน 113 87 

รอยละ 56.5 43.5 

5) หาแฟน/คนรูใจ 

 

จํานวน 32 168 

รอยละ 16.0 84.0 

6) ศึกษาตอ 

 

จํานวน 14 186 

รอยละ 7.0 93.0 

7) เลนเกม 

 

จํานวน 85 115 

รอยละ 42.5 57.5 

8) เรียนรูเทคโนโลยี 

 

จํานวน 85 115 

รอยละ 42.5 57.5 

9) หาท่ีระบายออก 

 

จํานวน 61 139 

รอยละ 30.5 69.5 

10) ประชุมสมัมนา 

 

จํานวน 12 188 

รอยละ 6.0 94.0 

11) หางานทํา 

 

จํานวน 30 170 

รอยละ 15.0 85.0 

12) ทําธุรกิจ 

 

จํานวน 34 166 

รอยละ 17.0 83.0 

13) ทําการกุศล 

 

จํานวน 7 193 

รอยละ 3.5 96.5 
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จุดประสงค  ใช ไมใช 

14) เขาไปทดลองใชชีวิต 

 

จํานวน 92 108 

รอยละ 46.0 54.0 

15) เขาไปกอกวน 

 

จํานวน 28 172 

รอยละ 14.0 86.0 

16) อื่นๆ จํานวน 16 184 

รอยละ 8 92 

 

**  ผูตอบแบบสอบถามที่เขาใชงานดวยจุดประสงคอ่ืนๆ จํานวนทั้งส้ิน 16 คน ดังกลาว  

ไดระบุวาตนเองเขาใชงาน  second life ดวยจุดประสงคดังนี้ 

 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฝกสนทนาภาษาอังกฤษจํานวน 1 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบตัวอวตารจํานวน 1 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําธุระทางการเงินจํานวน 1 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการหลุดออกจากโลกของความเปนจริงจํานวน 1 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสังเกตการใชชีวิตของผูคนบนโลกเสมือนจํานวน 1 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชมสิ่งกอสรางและสภาพแวดลอมจํานวน 2 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชมการแสดงดนตรีหรือละครจํานวน 2 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาขอมูลทําวิทยานิพนธจํานวน 2 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาซ้ือสินคาจํานวน 2 คน 

• เขาใชงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชมสินคาในโลกเสมือนจํานวน 3 คน 

 

2.6 คาใชจายในการเขาใชงาน 

 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน สวนใหญเปนผูที่ไมไดเสียคาใชจายในการเขาใชงาน  

second life มีทั้งส้ินจํานวน  85 คน (รอยละ 42.5) รองลงมาเปนผูที่เสียคาใชจายในการเขาใช

งานตั้งแต 500-1,000 บาท มีจาํนวน 69 คน (รอยละ 34.5) ถัดมาเปนผูที่เสียคาใชจายในการเขา

ใชงานตั้งแต 1-499 บาท มีจาํนวน  22  คน (รอยละ 11) ผูที่เสียคาใชจายตั้งแต 1,001-3,000 

บาท มีจาํนวน 14 คน (รอยละ 7) ผูที่เสียคาใชจายตั้งแต  3,001-5,000 บาท มีจาํนวน 8 คน (รอย

ละ 4) และที่นอยที่สุดคือ ผูที่เสียคาใชจายในการเขาใชงานตั้งแต 5,001 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 2 

คน คิดเปน 1% (ดูตารางที่ 29) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละตามคาใชจายในการเขาใชงานของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

คาใชจายในการเลน Second life จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีคาใชจาย 85 42.5 

1-499 บาท 22 11.0 

500-1,000 บาท 69 34.5 

1,001-3,000 บาท 14 7.0 

3,001-5,000 บาท 8 4.0 

5,001 บาทขึ้นไป 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

 

2.7 การเขาใชงานในโลกเสมอืนอ่ืนๆ  

 

จากการสอบถามเกีย่วกบัการเขาใชงานโลกเสมือน พบวาผูใชงาน Second life สวนใหญ 

ไมเคยเขาใชงานโลกเสมือนอ่ืนๆ (รอยละ 75.5) และขอมูลจากตารางที่ 15 ชี้ใหเห็นวา 

นอกเหนือจาก  Second life แลว ยังมีโลกเสมือนที่ผูใชงานเคยเขาใชงานอีกดังนี้   โลกเสมือน 

IMVU มีผูใชงานจํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) เคยเขาใช  เชนเดียวกันกับ Red Light Center ที่มี

ผูใชงานจํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) เคยเขาใชเชนกัน ดังนั้นโลกเสมือนทั้งสองประเภทดังกลาว 

จึงจัดเปนโลกเสมือนที่ไดรับความนิยมจากผูใชงาน Second life มากที่สุด เม่ือเทียบกับโลกเสมือน

ที่เหลือ 

 

 นอกจากนี้ผูใชงาน Second life ยังเขาใชงานโลกเสมือน Lively (รอยละ 8.5) Active 

Worlds (รอยละ 7.5)  There (รอยละ 2.5) (ดูตารางที่ 15) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละการเขาใชงานโลกเสมือนอ่ืนๆ ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

การเขาใชงานโลกเสมือนอ่ืน  ๆ  ใช ไมใช 

1) ไมใช 

 

จํานวน 151 49 

รอยละ 75.5 24.5 

2) IMVU 

 

จํานวน 21 179 

รอยละ 10.5 89.5 

3) There 

 

จํานวน 5 195 

รอยละ 2.5 97.5 

4) Active Worlds 

 

จํานวน 15 185 

รอยละ 7.5 92.5 

5) Red Light Center 

 

จํานวน 21 179 

รอยละ 10.5 89.5 

6) Lively 

 

จํานวน 17 183 

รอยละ 8.5 91.5 
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สวนท่ี 2 ตอบปญหาวิจัย   

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชงาน Second 

life   รวมถึงปจจัยที่ชวยสงเสริมและเปนอุปสรรค ตลอดจนการปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคของ

ผูใชงาน ซึ่งมีคําถามวิจัยดังนี้ 

 

1. ความคาดหวังของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน Second life ในฐานะ “ชีวิตในอุดมคต”ิ  

    เปนอยางไร 

 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน Second life ในฐานะ “ชีวิตในอุดมคต”ิ 

    เปนอยางไร 

 

3. ปจจัยดานตางๆ มีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความเปน “ชีวิตในอุดมคต”ิ 

    ของผูใชงาน Second life อยางไร  

 

4.  ผูใชงาน Second life มีแนวโนมการปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคในความเปน 

    “ชีวิตในอุดมคต”ิ ของตนในลักษณะใด 

 

ผลการวิจัยสรุปไดตามปญหาวิจัยแตละขอดังนี้  

 

ปญหาวิจัยขอท่ี 1

จากผลที่ไดพบวา ดานที่ผูใชงาน Second life มีความคาดหวังไวสูงสุดคือ ดานการสราง

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย = 3.6557) รองลงมาซึ่งมีคาความคาดหวังใกลเคียงกันคือ 

  ความคาดหวังของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน  Second life ในฐานะ “ชีวิตใน

อุดมคติ” เปนนอยางไร 

 

ผูวิจัยมุงศึกษาวาผูใชงาน Second life มีความคาดหวังตอ Second life ในลักษณะ

ใดบาง ซึ่งผูวิจัยไดแบงความคาดหวังของกลุมตัวอยางออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการสรางตัวตน

และการสรางความสัมพันธ  สําหรับดานการสรางความสัมพันธนั้น ผูวิจัยไดแยกยอยอีกเปน 2 

ประการคือ การสรางความสัมพันธกับบุคคลและการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  
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ดานการสรางตวัตน (คาเฉล่ีย = 3.6317) และดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล ตามลําดับ 

(คาเฉล่ีย = 3.1415) ซึ่งเม่ือพิจารณารายละเอียดเฉพาะลงไปในแตละดาน พบผลการวิจัยดังนี้ 

 

ความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 

 ดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม เปนดานที่ผูใชงานมีความคาดหวังมากที่สุด 

เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปในรายขอแลว พบวา มีเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญตอบวาคาดหวังจะ

ไดจาก Second life คอนขางสูง (ตอบวาระดับมากหรือมากที่สุด)   จาํนวน  6 เร่ืองดวยกัน ไดแก 

การไดไปเที่ยวรอบโลก การไดเปนผูสรางทรัพยสินเสมือน การไดเปนเจาของอสังหาริมทรัพย ได

เปนเจาของเกาะสวนตัว การมีความรูสกึรักโลกเสมือน และการทาํลายสภาพแวดลอม 

 

เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังจะไดจาก Second life คอนขางสูง  โดยมากเปนเร่ืองที่

เกี่ยวของความตองการเปนเจาของและปฏิบัติตอส่ิงแวดลอมในทิศทางบวก สําหรับการปฏิบัติ

ในทางลบนั้น แมจะมีปะปนอยูบาง แตก็เปนเพียงสวนนอย  

 

 นอกจากนี้ยังพบเร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังวาจะทําคอนขางนอย (ตอบวาระดับนอยหรือนอย

ที่สุด) อยูหนึ่งเร่ือง นั่นคือ การไดพนสีใสกําแพง (ดูตารางที่ 16)  

 

จะเห็นไดวา เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญมีความคาดหวังคอนขางนอยนั้น  เปนการปฏิบัติตอ

ส่ิงแวดลอมในทิศทางลบ  

 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในเร่ือง

ตางๆ พบวา การไดไปเที่ยวรอบโลกเปนเร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังวาจะไดทํามากที่สุดเม่ือเทียบกับ

เร่ืองอ่ืน (คาเฉล่ีย =  4.14) รองลงมาคือการไดเปนผูสรางทรัพยสินเสมือน (คาเฉล่ีย =  3.98) และ

การคาดหวังวาจะไดเปนเจาของอสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย  =  3.89) สวนการพนสีใสกําแพงนั้น 

เปนเร่ืองที่ผูใชงานมีความคาดหวังวาจะทํานอยที่สุด (คาเฉล่ีย =  2.83) 

 

หากจัดอันดับเร่ืองที่ถูกคาดหวังทั้งหมด ความตองการเปนเจาของและปฏิบัติตอ

ส่ิงแวดลอมในทิศทางบวก ก็ยังคงเปนเร่ืองที่ผูใชงานหวังไวมากที่สุด  ในขณะที่การปฏิบัติตอ

ส่ิงแวดลอมในทิศทางลบ คือส่ิงที่ผูใชงานคาดหวังเปนอันดับสุดทาย 
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ความคาดหวงัดานการสรางตวัตน  

 

ดานการสรางตวัตน  เปนดานที่ผูใชงานมีความคาดหวังไวเปนอันดับสอง  เม่ือพิจารณา

รายละเอียดลงไปเปนรายขอ พบวา เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญตอบวาคาดหวังจะไดจาก Second 

life คอนขางสูง (ตอบวาระดับมากหรือมากที่สุด)   มีอยูหลายเร่ืองดวยกัน ไดแก  การไดประกอบ

อาชีพที่ใฝฝน  มีชีวิตเปนอมตะ  ไดแตงตัวตามสมัยนิยม  มีหนาตาที่ดูดี  เปนคนรวย  มีรูปรางที่สม

สวน  ไดใสเคร่ืองประดับราคาแพง  ไดแตงตัวดึงดูดเพศตรงขาม  ถกูมองวาหนาตาดี  เปนคนนิสัย

ดี  มีหนาตาที่ไมแก   ไดทําธุรกิจ   ไดตัดผมทรงแหวกแนวมีอายุที่ไมแก   ถูกมองวานิสัยดี   มี

ความสุขกวาโลกจริง   ไดฝกทักษะภาษาอังกฤษ   ถูกมองวากลาแสดงออก   ไดรับการศึกษาที่ดี   

เปนผูขายสินคา  ไดแกไขขอผิดพลาดในชีวิต   เปนดาราดงั   เปนผูซื้อสินคา   มีรอยสัก   มีเพศใหม   

มีสัญชาติใหม  ไดเปนผูออกกฎหมาย  รวมถึงการคาดหวังจะไดแสดงออกทางอารมณในลักษณะ

ของการเปนคนโมโหราย ก็เปนหนึ่งในเร่ืองที่ผูใชงาน Second life คาดหวังไวคอนขางสูงเชนกัน 

 

 จะเห็นไดวาเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังจะไดจาก Second life คอนขางสูง โดยมาก

เปนเร่ืองที่ผูใชงานสามารถกําหนดเองไดขณะทําการสรางตัวอวตาร (ตวัละครใน Second life) 

และเกี่ยวของกับความดูดีทางรูปลักษณภายนอก เชน รูปราง เส้ือผา หนา ผม เปนตน 

 

 สวนเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังในระดับปานกลางนั้น มีเพียงเร่ืองเดียวคือ การไดรับ

ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ในขณะที่เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญมีความคาดหวังคอนขางนอย  

(ตอบวาระดับนอยหรือนอยที่สุด) มีอยู 3 เร่ืองดวยกัน ไดแก  การทาํอาชพีขายบริการ   การ

ประกอบอาชีพผิดกฎหมาย และการมีหนาตาที่ไมเหมือนมนุษย  (ดูตารางที่ 16) 

 

เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังในระดับนอย โดยมากเปนเร่ืองที่ไมไดรับการยอมรับจาก

สังคมในโลกของความเปนจริง 

 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังดานการสรางตัวตนในเร่ืองตางๆ พบวา การมี

หนาตาที่ดูดีเม่ืออยูบน Second life เปนเร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังจะไดรับมากที่สุดเม่ือเทียบกับเร่ือง

อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย =  4.24) รองลงมาคือการไดแตงตัวตามสมัยนิยม  (คาเฉล่ีย  = 4.21)  การถูกมอง

วาหนาตาด ี(คาเฉล่ีย =  4.14) การไดประกอบอาชีพที่ใฝฝน (คาเฉล่ีย = 4.12) รวมถึงการมีรูปราง

ที่สมสวน (คาเฉล่ีย  = 4.12) สวนการทําอาชีพขายบริการนั้น   จัดเปนเร่ืองที่ผูใชงาน มีความ

คาดหวังวาจะไดรับนอยที่สุด เม่ืออยูบน Second life  (คาเฉล่ีย = 2.02) 
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หากจัดอันดับเร่ืองที่ถูกคาดหวัง ความปรารถนาทางรูปลักษณภายนอก ก็ยังคงเปนเร่ืองที่

ผูใชงานอยากไดมากที่สุด ในขณะเดียวกันเร่ืองที่ไมไดรับการยอมรับในโลกของความเปนจริง ก็

เปนส่ิงที่ผูคนบน Second life คาดหวังเปนอันดับสุดทายเชนกัน 

 

ความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล 

 

 ในสวนของความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล แมจะเปนดานที่ผูใชงาน

มีความคาดหวังไวเปนอันดับสุดทาย แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปในรายขอ

แลว พบวา มีอยูหลายประเด็นดวยกันที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังจะไดจาก Second life คอนขาง

สูง (ตอบวาระดับมากหรือมากที่สุด) ไมวาจะเปน เร่ืองของการไดมีเพื่อน  มีแฟน มีกิ๊ก การมีชีวิตที่

อิสระ  ไดเรียนรูวัฒนธรรมของชาวตางชาติ  ไดถายทอดวัฒนธรรมไทย การไดใหความรัก  ไดรับ

ความรัก การถูกยกยอง การยกยองผูอ่ืน การถูกยอมรับ การไดใหการยอมรับผูอ่ืน และการไดรับ

ความเหน็ใจ 

 

เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังจะไดจาก Second life คอนขางสูง โดยมากเปนเร่ืองที่

เกี่ยวของกับความตองการสรางสถานะความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง รวมถึงการใหและรับ

ความรูสึก ซึ่งเปนความรูสึกที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 

 

 นอกจากนี้ ยังมีเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังในระดับปานกลาง ซึ่งไดแก  การไดมีญาติ 

พี่นอง  การไดมอบความเห็นใจใหแกผูอ่ืน  ไดรูตัวตนที่แทจริงของผูอ่ืน  และการเปดเผยตัวตนที่

แทจริงใหผูอ่ืนลวงรู ในขณะที่เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญมีความคาดหวังคอนขางนอย  (ตอบวาระดบั

นอยหรือนอยที่สุด) มีอยู 10 เร่ืองดวยกัน คือ  การลวงละเมิดทางเพศ  เปนชูกับแฟนผูอ่ืน ฆาคน 

ขโมยของ  การมีเพศสัมพันธกับใครหลายคน แยงแฟนผูอ่ืน  เอารัดเอาเปรียบ การทาํรายรางกาย  

การนนิทา การพดูคาํหยาบคาย (ดูตารางที่ 16) 

 

 เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญมีความคาดหวังคอนขางนอย  ทุกประเด็นเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ

การทาํผิดศลีธรรม 

 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับบุคคลในเร่ือง

ตางๆ พบวา การไดมีเพื่อนบน Second life เปนเร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังวาจะไดรับมากที่สุดเม่ือ

เทียบกับเร่ืองอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย =  4.30) รองลงมาคือ การมีชีวิตที่อิสระ (คาเฉล่ีย  =  4.04) และการ
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คาดหวังวาจะใหผูอ่ืนยอมรับ (คาเฉล่ีย  =  3.92) สวนการลวงละเมิดทางเพศผูอ่ืนนั้น เปนเร่ืองที่

ผูใชงานมีความคาดหวังวาจะกระทํานอยที่สุด (คาเฉล่ีย =  2.23) 

 

จะเห็นไดวา เม่ือจัดอันดับเร่ืองที่ถูกคาดหวัง ความตองการสรางสถานะความสัมพันธกับ

บุคคลรอบขาง ก็ยังคงเปนเร่ืองที่ผูใชงานอยากไดมากที่สุด  ในขณะที่เร่ืองผิดศีลธรรม คือส่ิงที่

ผูใชงานคาดหวังเปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 16 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความคาดหวงั  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 

เฉลี่ย 

SD 

ดานการสรางตัวตน 

1. การมีเพศใหม จํานวน 56 30 35 36 43 3.10 1.520 

รอยละ 28.0 15.0 17.5 18.0 21.5 

2. การมีสัญชาติใหม จํานวน 56 34 33 35 42 3.14 1.516 

รอยละ 28.0 17.0 16.5 17.5 21.0 

3. การมีหนาตาที่ไมแก จํานวน 84 57 32 17 10 3.94 1.172 

รอยละ 42.0 28.5 16.0 8.5 5.0 

4. การมีอายุท่ีไมแก จํานวน 81 59 35 16 9 3.94 1.143 

รอยละ 40.5 29.5 17.5 8.0 4.5 

5.การมีชีวิตท่ีเปนอมตะ จํานวน 101 47 32 13 7 4.11 1.111 

รอยละ 50.5 23.5 16.0 6.5 3.5 

6.การประกอบอาชีพที่ใฝฝน จํานวน 104 41 35 16 4 4.12 1.089 

รอยละ 52.0 20.5 17.5 8.0 2.0 

7.การเปนดาราดัง จํานวน 67 33 42 35 23 3.43 1.402 

รอยละ 33.5 33.5 21.0 17.5 11.5 

8.ไดรับการศึกษาที่ดี จํานวน 77 32 41 35 15 3.60 1.348 

รอยละ 38.5 16.0 20.5 17.5 7.5 

9.การไดเปนผูออกกฎหมาย จํานวน 53 26 41 44 36 3.08 1.461 

รอยละ 26.5 13.0 20.5 22.0 18.0 

10.ฝกทักษะภาษาองักฤษ จํานวน 79 60 36 19 6 3.94 1.108 

รอยละ 39.5 30.0 18.0 9.5 3.0 

11.การไดเปนคนรวย จํานวน 91 52 34 18 5 4.03 1.102 

รอยละ 45.5 26.0 17.0 9.0 2.5 

12.ทําธุรกิจ จํานวน 81 47 31 30 11 3.78 1.272 

รอยละ 40.5 23.5 15.5 15.0 5.5 

13. การไดเปนผูขายสินคา จํานวน 72 40 37 43 8 3.62 1.278 

รอยละ 36.0 20.0 18.5 21.5 4.0 
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ความคาดหวงั  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 

เฉลี่ย 

SD 

14. การมีไดเปนผูซ้ือสินคา จํานวน 59 53 43 39 6 3.60 1.186 

รอยละ 29.5 26.5 21.5 19.5 3.0 

15.ประกอบอาชีพ     

     ผดิกฎหมาย 

จํานวน 47 27 29 37 60 2.82 1.562 

รอยละ 23.5 13.5 14.5 18.5 30.0 

16.ทําอาชีพขายบริการ จํานวน 25 10 21 33 111 2.02 1.412 

รอยละ 12.5 5.0 10.5 16.5 55.5 

17.ไดแกไขขอผิดพลาด 

     ในชีวติ 

จํานวน 67 49 60 14 10 3.74 1.143 

รอยละ 33.5 24.5 30.0 7.0 5.0 

18. การไดรับความ    

     ปลอดภยัจากอบุตัเิหตุ 

จํานวน 56 35 73 20 16 3.48 1.223 

รอยละ 28.0 17.5 36.5 10.0 8.0 

19.การมีหนาตาไมเหมือน 

    มนษุย 

จํานวน 39 21 45 36 59 2.72 1.477 

รอยละ 19.5 10.5 22.5 18.0 29.5 

20. การมีรูปรางที่สมสวน จํานวน 89 62 37 7 5 4.12 .993 

รอยละ 44.5 31.0 18.5 3.5 2.5 

21.การแตงตัวตาม 

    สมัยนยิม 

จํานวน 94 65 33 5 3 4.21 .991 

รอยละ 47.0 32.5 16.5 2.5 1.5 

22.การไดตดัผมทรง 

     แหวกแนว 

จํานวน 81 51 34 17 17 3.81 1.285 

รอยละ 40.5 25.5 17.0 8.5 8.5 

23.การไดแตงตัว  

     ดึงดูดเพศตรงขาม 

จํานวน 87 52 33 21 7 3.96 1.157 

รอยละ 43.5 26.0 16.5 10.5 3.5 

24.การมีรอยสกั จํานวน 56 29 27 37 48 3.07 1.574 

รอยละ 29.5 14.5 13.5 18.5 24.0 

25.การไดใสเครื่องประดับ 

     ราคาแพง 

จํานวน 87 41 32 21 19 3.78 1.353 

รอยละ 43.5 20.5 16.0 10.5 9.5 

26.การมีหนาตาที่ดูดี จํานวน 92 72 29 6 1 4.24 .846 

รอยละ 46.0 36.0 14.5 3.0 .5 

27.การถูกมองวาหนาตาดี จํานวน 85 70 35 8 2 4.14 .914 

รอยละ 42.5 35.0 17.5 4.0 1.0 
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ความคาดหวงั  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 

เฉลี่ย 

SD 

28.การเปนคนนิสัยดี จํานวน 84 44 43 19 10 3.86 1.206 

รอยละ 42.0 22.0 21.5 9.5 5.0 

29.การถูกมองวาเปนคน 

     นสิยัดี 

จํานวน 80 49 44 19 8 3.87 1.162 

รอยละ 40.0 24.5 22.0 9.5 4.0 

30.การถูกมองวากลา   

     แสดงออก 

จํานวน 77 56 49 12 6 3.93 1.068 

รอยละ 38.5 28.0 24.5 6.0 3.0 

31.การโมโหรายได จํานวน 47 29 42 44 38 3.02 1.441 

รอยละ 23.5 14.5 21.0 22.0 19.0 

32.การมีความสุขกวา 

     โลกจรงิ 

จํานวน 80 57 50 7 6 3.99 1.032 

รอยละ 40.0 28.5 25.0 3.5 3.0 

คาเฉลี่ยรวม 3.6317  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61819 

 

ดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล 

33.การไดมีเพ่ือน จํานวน 101 66 27 3 3 4.30 .867 

รอยละ 50.5 33.0 13.5 1.5 1.5 

34.การไดมีแฟน จํานวน 50 46 38 40 26 3.27 1.374 

รอยละ 25.0 23.0 19.0 20.0 13.0 

35.การไดมีก๊ิก จํานวน 53 53 31 38 25 3.36 1.378 

รอยละ 26.5 26.5 15.5 19.0 12.5 

36.การไดมีญาติ พ่ีนอง จํานวน 38 45 46 39 32 3.09 1.349 

รอยละ 19.0 22.5 23.0 19.5 16.0 

37.การมีคนรัก จํานวน 61 74 49 12 4 3.88 .980 

รอยละ 30.5 37.0 24.5 6.0 2.0 

38.การไดมีคนที่ตนรัก จํานวน 50 66 57 19 8 3.66 1.078 

รอยละ 25.0 33.0 28.5 9.5 4.0 

39.การมีคนยอมรับในตน จํานวน 59 83 45 9 4 3.92 .937 

รอยละ 29.5 41.5 22.5 4.5 2.0 
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ความคาดหวงั  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 

เฉลี่ย 

SD 

40.การมีคนท่ีตนยอมรับ จํานวน 47 63 61 21 8 3.60 1.080 

รอยละ 23.5 31.5 30.5 10.5 4.0 

41.การมีคนเห็นใจ จํานวน 41 63 58 22 16 3.46 1.168 

รอยละ 20.5 31.5 29.0 11.0 8.0 

42.การมีคนท่ีตนเห็นใจ จํานวน 38 53 61 33 15 3.33 1.178 

รอยละ 19.0 26.5 30.5 16.5 7.5 

43.การมีคนยกยอง จํานวน 63 70 38 24 5 3.81 1.086 

รอยละ 31.5 35.0 19.0 12.0 2.5 

44.การมีคนท่ีตนให 

     การยกยอง 

จํานวน 43 59 54 28 16 3.84 1.201 

รอยละ 21.5 29.5 27.0 14.0 8.0 

45.การไดเรียนรู 

     วัฒนธรรมตางชาติ 

จํานวน 67 38 36 46 13 3.50 1.334 

รอยละ 33.5 19.0 18.0 23.0 6.5 

46.การไดถายทอด 

     วฒันธรรมไทย 

จํานวน 60 30 49 41 20 3.34 1.358 

รอยละ 30.0 15.0 24.5 20.5 10.0 

47.การพูดคําหยาบคาย 

     ใสผูอืน่ 

จํานวน 34 25 46 40 55 2.72 1.426 

รอยละ 17.0 12.5 23.0 20.0 27.5 

48.การทํารายรางกายผูอื่น จํานวน 31 23 36 41 69 2.53 1.452 

รอยละ 15.5 11.5 18.0 20.5 34.5 

49.การขโมยของ จํานวน 30 14 24 48 84 2.29 1.448 

รอยละ 15.0 7.0 12.0 24.0 42.0 

50.การเอารัดเอาเปรียบ    

    ผูอืน่ 

จํานวน 27 28 29 42 74 2.46 1.445 

รอยละ 13.5 14.0 14.5 21.0 37.0 

51.การนินทาผูอื่น จํานวน 19 26 42 45 68 2.42 1.327 

รอยละ 9.5 13.0 21.0 22.5 34.0 

52.การแยงแฟนผูอื่น จํานวน 25 33 19 45 78 2.41 1.453 

รอยละ 12.5 16.5 9.5 22.5 39.0 

53.การเปนชูกับแฟนผูอื่น จํานวน 28 30 9 47 86 2.34 1.495 

รอยละ 14.0 15.0 4.5 23.5 43.0 
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ความคาดหวงั  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 

เฉลี่ย 

SD 

54.การลวงละเมิดทางเพศ 

      

จํานวน 26 26 13 38 97 2.23 1.483 

รอยละ 13.0 13.0 6.5 19.0 48.5 

55.การฆาคน จํานวน 32 25 16 41 86 2.38 1.522 

รอยละ 16.0 12.5 8.0 20.5 43.0 

56. การมีเพศสัมพันธ 

     กับใครหลายคน 

จํานวน 28 21 33 36 82 2.38 1.455 

รอยละ 14.0 10.5 16.5 18.0 41.0 

57.การมีชีวิตที่อิสระ จํานวน 81 61 49 4 5 4.04 .979 

รอยละ 40.5 30.5 24.5 2.0 2.5 

58.การไดรูตัวตนท่ี 

     แทจริงของผูอื่น 

จํานวน 58 38 63 23 18 3.48 1.268 

รอยละ 29.0 19.0 31.5 11.5 9.0 

59.การเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง   

     ใหผูอื่นลวงรู 

จํานวน 51 34 58 22 35 3.22 1.401 

รอยละ 25.5 17.0 29.0 11.0 17.5 

คาเฉลี่ยรวม 3.1415  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .67799 

 

ดานการสรางความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

60.การไดเปนเจาของ 

     เกาะสวนตัว 

จํานวน 73 69 26 18 14 3.84 1.212 

รอยละ 36.5 34.5 13.0 9.0 7.0 

61.การไดเปนเจาของ 

     อสงัหารมิทรพัย 

จํานวน 76 62 36 16 10 3.89 1.151 

รอยละ 38.0 31.0 18.0 8.0 5.0 

62.การไดเปนผูสราง 

     ทรัพยสินเสมือน 

จํานวน 86 57 33 15 9 3.98 1.143 

รอยละ 43.0 28.5 16.5 7.5 4.5 

63.การไดทําลาย 

     สภาพแวดลอม 

จํานวน 57 36 24 29 54 3.06 1.598 

รอยละ 28.5 18.0 12.0 14.5 27.0 

64.การมีความรูสึก 

     รกัโลกเสมือน 

จํานวน 62 70 47 16 5 3.84 1.034 

รอยละ 31.0 35.0 23.5 8.0 2.5 
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ความคาดหวงั  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

คา 

เฉลี่ย 

SD 

65.การไดไปเท่ียวรอบโลก จํานวน 87 70 30 10 3 4.14 

 

.951 

รอยละ 43.5 35.0 15.0 5.0 1.5 

66.การไดพนสีใสกําแพง จํานวน 42 28 39 36 55 2.83 1.497 

รอยละ 21.0 14.0 19.5 18.0 27.5 

คาเฉลี่ยรวม 3.6557  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83903 

 

 

ปญหาวิจัยขอท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน  Second life ในฐานะ “ชีวิตใน

อุดมคติ” เปนอยางไร 

 

ผูวิจัยมุงศึกษาวาผูใชงาน Second life มีความพึงพอใจตอ Second life ในลักษณะ

ใดบาง  

ซึ่งผูวิจัยไดแบงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางออกเปน 2 ดานเชนเดียวกับความคาดหวัง นั่นคือ 

ดานการสรางตัวตนและการสรางความสัมพันธ  สําหรับดานการสรางความสัมพันธนั้น ผูวิจัยได

แยกยอยอีกเปน 2 ประการคือ การสรางความสัมพันธกับบุคคลและการสรางความสัมพันธกับ

ส่ิงแวดลอม  

 

จากผลที่ไดพบวา ดานที่ผูใชงาน Second life คาดหวังไวเปนอันดับสอง นั่นคือดานการ

สรางตัวตน กลับเปนดานที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉล่ีย = 2.8786) ในขณะที่

ดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนดานที่ผูใชงานคาดหวังไวสูงสุดนั้น กลายเปน

ดานที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจในอันดับรองลงมา (คาเฉล่ีย =  2.3786) และดานการสราง

ความสัมพันธกับบุคคล ยังคงเปนอันดับสุดทายที่ผูใชงานพึงพอใจ (คาเฉล่ีย = 2.2369) เชนเคย 

 

ทั้งนี้สังเกตไดวา อันดับของความพึงพอใจในแตละดานนั้น บางสวนมีความแตกตางจาก

อันดับของความคาดหวังที่ผูใชงานตั้งไว  และเม่ือพิจารณารายละเอียดเฉพาะลงไปในแตละดาน 

พบผลการวิจัยดังนี้ 
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ความพงึพอใจดานการสรางตวัตน  

 

สําหรับดานการสรางตัวตน ซึ่งเปนดานที่ผูใชงานมีความพึงพอใจสูงสุดนั้น  เม่ือพิจารณา

รายละเอียดลงไปเปนรายขอ พบวา เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญตอบวาพึงพอใจคอนขางสูง (ตอบวา

ระดับมากหรือมากที่สุด) ไดแก การมีเพศใหม สัญชาติใหม หนาตาที่ไมแก อายุที่ไมแก  ชีวิตที่เปน

อมตะ ฝกทักษะภาษาอังกฤษ แตงตัวตามสมัยนิยม มีรูปรางที่สมสวน ไดแกไขขอผิดพลาดในชีวิต 

ตัดผมทรงแหวกแนว แตงตัวดึงดูดเพศตรงขาม  มีหนาตาที่ดูดี  ถกูมองวาหนาตาดี  เปนคนนิสัยดี  

ถูกมองวาเปนคนนิสัยดี รวมถึงการอยูใน Second life แลวมีความสุขกวาโลกของความเปนจริงก็

เปนหนึ่งในเร่ืองที่ผูใชงาน Second life สวนใหญพึงพอใจคอนขางสูงเชนกัน 

 

จะเห็นไดวาเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจคอนขางสูง โดยมากเปนเร่ืองที่

ผูใชงานสามารถกําหนดเองไดขณะทําการสรางตัวอวตาร (ตวัละครใน Second life) และเกี่ยวของ

กับความดูดีทางรูปลักษณภายนอก เชน รูปราง เส้ือผา หนา ผม เปนตน 

 

สวนเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลางนั้น  ไดแก การไดรับความ

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ไดแกไขขอผิดพลาดในชีวิต ถูกมองวากลาแสดงออก ไดเปนคนรวย ไดเปน

ผูซื้อสินคา มีหนาตาไมเหมือนมนุษย ไดทําธุรกิจ ไดเปนผูขายสินคา ในขณะที่เร่ืองที่ผูใชงานสวน

ใหญไดรับความพึงพอใจคอนขางนอย  (ตอบวาระดับนอยหรือนอยที่สุด) มีอยู 3 เร่ืองดวยกัน  คอื 

การเปนดาราดัง ไดรับการศึกษาที่ดี ประกอบอาชีพที่ใฝฝน 

 

 นอกจากนี้ ยังมีเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไมเคยไดรับความพึงพอใจเม่ืออยูบน Second life 

ไดแก การทําอาชีพขายบริการ ประกอบอาชีพผิดกฎหมาย ไดเปนผูออกกฎหมาย  มีรอยสัก  โมโห

ราย ไดใสเคร่ืองประดับราคาแพง (ดูตารางที่ 17) 

 

เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลาง ระดับนอยและไมเคยพึงพอใจนั้น 

โดยมากเปนเร่ืองที่ไมสามารถกําหนดไดจากการสรางตัวอวตาร (สรางลักษณะของตวัละครใน 

Second life) แตเกิดจากการกระทําข้ึนมาภายหลัง นั่นคือ เม่ือผูใชงานไดเขาไปใชชีวิตอยูใน 

Second life แลว 

 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการสรางตัวตนในเร่ืองตางๆ พบวา การมี

ชีวิตที่เปนอมตะเม่ืออยูบน Second life เปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากที่สุดเม่ือเทียบ
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กับเร่ืองอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย  =  4.02) รองลงมา เปนเร่ืองการกําหนดอายุตัวเองใหไมแก (คาเฉล่ีย  =  

3.96) การมีหนาตาที่ไมแก  (คาเฉล่ีย  =  3.92) และการแตงตัวตามสมัยนิยม (คาเฉล่ีย  =  3.92) 

ตามลําดบั สวนการทําอาชีพขายบริการนั้น  จัดเปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด 

เม่ืออยูบน Second life  (คาเฉล่ีย =  0.60) 

 

จากการจัดอันดับเร่ืองที่ไดรับความพึงพอใจโดยภาพรวม จะเห็นไดวาความสามารถใน

การสรางตัวอวตารใหมีรูปลักษณภายนอกเปนไปอยางที่หวัง นับเปนเร่ืองที่ผูใชงานพึงพอใจมาก

ที่สุดเม่ือเทียบกับเร่ืองอ่ืนๆ ในขณะที่การกระทําซึ่งไมไดรับการยอมรับในโลกของความเปนจริง ก็

เปนส่ิงที่ผูคนบน Second life พึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

 

ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 

ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  เปนดานที่ผูใชงานไดรับความ

พึงพอใจมากเปนอันดับสอง เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปในรายขอแลว พบวามีเพียงเร่ืองเดียว  

ที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง (ตอบวาระดับมากหรือมากที่สุด)  นั่นคือ การ

ไดไปเที่ยวรอบโลก และมีอยูจํานวน 2 เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง ซึ่งไดแก การมีความรูสึกรักโลกเสมือน และการไดเปนผูสรางทรัพยสินเสมือน  

 

 แมจะไมพบเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจคอนขางนอย  (ตอบวาระดับนอย

หรือนอยที่สุด) แตอยางไรก็ตาม กลับพบวามีเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไมเคยไดรับความพึงพอใจ

เลย จํานวนถึง 4 เร่ืองดวยกัน นั่นคือ การไมไดรับความพึงพอใจเนื่องจากไม ไดเปนเจาของเกาะ

สวนตัว  ไมไดพนสีใสกําแพง  ไมไดเปนเจาของอสังหาริมทรัพย ไมไดทาํลายสภาพแวดลอม   (ดู

ตารางที่ 17) 

 

  ทั้งนี้ พบวาการปฏิบัติตอส่ิงแวดลอมในทิศทางลบ จัดอยูในกลุมที่ผูใชงานสวนใหญ ไม

เคยไดรับความพึงพอใจดวย 

 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในเร่ือง

ตางๆ พบวา การไดไปเที่ยวรอบโลกเม่ืออยูบน Second life เปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจ

มากที่สุดเม่ือเทียบกับเร่ืองอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย  =  3.70) รองลงมาเปนการมีความรูสึกรักโลกเสมือน 
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(คาเฉล่ีย =  3.55) สวนการไดเปนเจาของเกาะสวนตัว จัดเปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจ

นอยที่สุด เม่ืออยูบน Second life (คาเฉล่ีย =  1.29) 

 

 จะสังเกตไดวา เร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากที่สุดนั้น เปนเร่ืองที่ผูใชงานสามารถ

กระทําเองแตเพียงผูเดียวได โดยไมตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือจําเปนตองมีปจจัยอ่ืนๆ 

มาเกี่ยวของ เชน เร่ืองของคาใชจาย ในขณะที่เร่ืองซึ่งผูใชงานไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด 

จําเปนตองอาศัยเงินทุนและคาใชจายจากชีวิตจริง 

 

ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล 

 

สําหรับความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล ซึ่งเปนดานที่ผูใชงานไดรับ

ความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปในรายขอแลว พบวา  มีเพียงเร่ือง

เดียวเทานั้น ที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง (ตอบวาระดับมากหรือมากที่สุด)  

นั่นคือ การไดมีเพื่อน แตกลับพบเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

มากถึง 14 เร่ือง ซึ่งไดแก การไดมีคนที่เรารัก  คนที่รักเรา  มีคนยอมรับ มีคนที่เรายอมรับ  มีชีวิตที่

อิสระ มีคนที่เราเห็นใจ มีคนยกยอง มีคนเห็นใจ มีคนที่เรายกยอง ไดรูตัวตนที่แทจริงของผูอ่ืน การ

เปดเผยตัวตนที่แทจริงใหผูอ่ืนลวงรู  การไดเรียนรูวัฒนธรรมตางชาติ  ไดถายทอดวัฒนธรรมไทย  

รวมไปถึงการไดมีญาติ พี่นอง บน Second life 

 

เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมากเปนเร่ืองที่

เกี่ยวของกับ การใหและรับความรูสึก  ซึ่งเปนความรูสึกที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอผูคนบน  

Second life 

 

แมจะไมพบเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจคอนขางนอย  (ตอบวาระดับนอย

หรือนอยที่สุด) แตอยางไรก็ตาม กลับพบวามีเร่ืองที่ผูใชงานไมเคยไดรับความพึงพอใจเลย เปน

จาํนวนมากถงึ 12 เร่ืองดวยกัน นั่นคือ เร่ืองฆาคน ลวงละเมิดทางเพศ ขโมยของ แยงแฟน เปนชู

กับแฟนคนอ่ืน เอารัดเอาเปรียบ มีเพศสัมพันธกับใครหลายคน การทํารายรางกายผูอ่ืน นินทา พูด

คําหยาบคาย มีแฟน มีกิ๊ก (ดูตารางที่ 17) 
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เร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญไมเคยไดรับความพึงพอใจเลย  โดยมากเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ

การทําผิดศีลธรรม อยางไรก็ตามพบวา มีประเด็นที่เกี่ยวของกับความตองการสรางสถานะ

ความสัมพันธกับบุคคลรอบขางอยูบาง แตเปนเพียงสวนนอย 

 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับบุคคลในเร่ือง

ตางๆ พบวา การไดมีเพื่อนเม่ืออยูบน Second life เปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมาก

ที่สุดเม่ือเทียบกับเร่ืองอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย =  3.96) รองลงมาเปนการมีชีวิตที่อิสระ (คาเฉล่ีย  =  3.55) 

และการมีคนยอมรับ (คาเฉล่ีย =  3.24) ตามลําดับ สวนการฆาคนนั้น จัดเปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับ

ความพึงพอใจนอยที่สุด เม่ืออยูบน Second life (คาเฉล่ีย =  0.35)  
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ตารางท่ี 17 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความพึงพอใจ  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคย คา 

เฉลี่ย 

SD 

ดานการสรางตัวตน 

1. การมีเพศใหม จํานวน 75 76 28 5 2 14 3.88 1.349 

รอยละ 37.5 38.0 14.0 2.5 1.0 7.0 

2. การมีสัญชาติใหม จํานวน 73 63 32 12 9 11 3.73 1.410 

รอยละ 36.5 31.5 16.0 6.0 4.5 5.5 

3. การมีหนาตาที่ไมแก จํานวน 65 74 49 7 3 2 3.92 1.002 

รอยละ 32.5 37.0 24.5 3.5 1.5 1.0 

4. การมีอายุท่ีไมแก จํานวน 70 71 47 7 2 3 3.96 1.029 

รอยละ 35.0 35.5 23.5 3.5 1.0 1.5 

5.การมีชีวิตท่ีเปนอมตะ จํานวน 77 74 35 7 3 4 4.02 1.077 

รอยละ 38.5 37.0 17.5 3.5 1.5 2.0 

6.การประกอบอาชีพที่ใฝฝน จํานวน 16 32 39 54 39 20 2.36 1.425 

รอยละ 8.0 16.0 19.5 27.0 19.5 10.0 

7.การเปนดาราดัง จํานวน 9 14 32 35 56 54 1.62 1.438 

รอยละ 4.5 7.0 16.0 17.5 28.0 27.0 

8.ไดรับการศึกษาที่ดี จํานวน 3 10 18 42 67 60 1.30 1.215 

รอยละ 1.5 5.0 9.0 21.0 33.5 30.0 

9.การไดเปนผูออกกฎหมาย จํานวน 2 1 13 32 67 85 0.92 1.024 

รอยละ 1.0 .5 6.5 16.0 33.5 42.5 

10.ฝกทักษะภาษาองักฤษ จํานวน 61 83 38 11 7 - 3.90 1.012 

รอยละ 30.5 41.5 19.0 5.5 3.5 - 

11.การไดเปนคนรวย จํานวน 17 23 61 42 39 18 2.42 1.387 

รอยละ 8.5 11.5 30.5 21.0 19.5 9.0 

12.ทําธุรกิจ จํานวน 12 17 52 43 45 31 2.08 1.410 

รอยละ 6.0 8.5 26.0 21.5 22.5 15.5 

13. การไดเปนผูขายสินคา จํานวน 17 24 45 41 44 29 2.21 1.496 

รอยละ 8.5 12.0 22.5 20.5 22.0 14.5 
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ความพงึพอใจ  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคย คา 

เฉลี่ย 

SD 

14. การมีไดเปนผูซ้ือสินคา จํานวน 26 38 54 40 28 14 2.76 1.433 

รอยละ 13.0 19.0 27.0 20.0 14.0 7.0 

15.ประกอบอาชีพ     

     ผดิกฎหมาย 

จํานวน 3 8 16 24 46 103 0.94 1.249 

รอยละ 1.5 4.0 8.0 12.0 23.0 51.5 

16.ทําอาชีพขายบริการ จํานวน 4 6 6 13 32 139 0.60 1.147 

รอยละ 2.0 3.0 3.0 6.5 16.0 69.5 

17.ไดแกไขขอผิดพลาด 

     ในชีวติ 

จํานวน 41 64 64 13 6 12 3.42 1.301 

รอยละ 20.5 32.0 32.0 6.5 3.0 6.0 

18. การไดรับความ    

     ปลอดภยัจากอบุตัเิหตุ 

จํานวน 39 57 69 17 8 10 3.36 1.280 

รอยละ 19.5 28.5 34.5 8.5 4.0 5.0 

19.การมีหนาตาไมเหมือน 

    มนษุย 

จํานวน 21 25 53 26 25 50 2.20 1.675 

รอยละ 10.5 12.5 26.5 13.0 12.5 25.0 

20. การมีรูปรางที่สมสวน จํานวน 55 75 45 9 2 14 3.65 1.333 

รอยละ 27.5 37.5 22.5 4.5 1.0 7.0 

21.การแตงตัวตาม 

    สมัยนยิม 

จํานวน 61 79 46 10 4 - 3.92 .955 

รอยละ 30.5 39.5 23.0 5.0 2.0 - 

22.การไดตดัผมทรง 

     แหวกแนว 

จํานวน 52 64 45 20 10 9 3.50 1.349 

รอยละ 26.0 32.0 22.5 10.0 5.0 4.5 

23.การไดแตงตัว  

     ดึงดูดเพศตรงขาม 

จํานวน 52 73 47 22 4 2 3.70 1.093 

รอยละ 26.0 36.5 23.5 11.0 2.0 1.0 

24.การมีรอยสกั จํานวน 26 24 21 18 41 70 1.83 1.830 

รอยละ 13.0 12.0 10.5 9.0 20.5 35.0 

25.การไดใสเครื่องประดับ 

     ราคาแพง 

จํานวน 33 33 35 33 30 36 2.49 1.722 

รอยละ 16.5 16.5 17.5 16.5 15.0 18.0 

26.การมีหนาตาที่ดูดี จํานวน 54 73 58 8 6 1 3.79 1.015 

รอยละ 27.0 36.5 29.0 4.0 3.0 .5 

27.การถูกมองวามีหนาตา 

     ทีด่ดูี 

จํานวน 55 64 57 14 7 3 3.68 1.141 

รอยละ 27.5 32.0 28.5 7.0 3.5 1.5 
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ความพงึพอใจ  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคย คา 

เฉลี่ย 

SD 

28.การเปนคนนิสัยดี จํานวน 42 63 60 21 10 4 3.47 1.194 

รอยละ 21.0 31.5 30.0 10.5 5.0 2.0 

29.การถูกมองวาเปน 

    คนนสิยัดี 

จํานวน 40 43 57 25 13 2 3.43 1.188 

รอยละ 20.0 31.5 28.5 12.5 6.5 1.0 

30.การถูกมองวากลา 

    แสดงออก 

จํานวน 44 54 64 27 10 1 3.46 1.151 

รอยละ 22.0 27.0 32.0 13.5 5.0 .5 

31.การโมโหรายได จํานวน 17 31 35 41 29 47 2.12 1.626 

รอยละ 8.5 15.5 17.5 20.5 14.5 23.5 

32.การมีความสุขกวา 

     โลกจรงิ 

จํานวน 49 63 46 24 11 7 3.47 1.318 

รอยละ 24.5 31.5 23.0 12.0 5.5 3.5 

คาเฉลี่ยรวม 2.8786  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51911 

ดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล 

33.การไดมีเพ่ือน จํานวน 68 80 36 10 5 1 3.96 1.014 

รอยละ 34.0 40.0 18.0 5.0 2.5 .5 

34.การไดมีแฟน จํานวน 17 27 34 37 31 54 2.00 1.650 

รอยละ 8.5 13.5 17.0 18.5 15.5 27.0 

35.การไดมีก๊ิก จํานวน 30 37 33 32 25 43 2.43 1.752 

รอยละ 15.0 18.5 16.5 16.0 12.5 21.5 

36.การไดมีญาติ พ่ีนอง จํานวน 15 24 46 42 30 43 2.12 1.547 

รอยละ 7.5 12.0 23.0 21.0 15.0 21.5 

37.การมีคนรัก จํานวน 28 46 80 33 10 3 3.20 1.121 

รอยละ 14.0 23.0 40.0 16.5 5.0 1.5 

38.การไดมีคนที่ตนรัก จํานวน 29 32 87 31 11 10 3.04 1.254 

รอยละ 14.5 16.0 43.5 15.5 5.5 5.0 

39.การมีคนยอมรับในตน จํานวน 29 48 79 31 12 1 3.24 1.099 

รอยละ 14.5 24.0 39.5 15.5 6.0 .5 
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ความพงึพอใจ  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคย คา 

เฉลี่ย 

SD 

40.การมีคนท่ีตนยอมรับ จํานวน 25 37 79 36 17 6 3.00 1.218 

รอยละ 12.5 18.5 39.5 18.0 8.5 3.0 

41.การมีคนเห็นใจ จํานวน 24 32 70 35 26 13 2.77 1.370 

รอยละ 12.0 16.0 35.0 17.5 13.0 6.5 

42.การมีคนท่ีตนเห็นใจ จํานวน 21 31 73 40 20 15 2.74 1.338 

รอยละ 10.5 15.5 36.5 20.0 10.0 7.5 

43.การมีคนยกยอง จํานวน 31 38 71 34 13 13 3.00 1.354 

รอยละ 15.5 19.0 35.5 17.0 6.5 6.5 

44.การมีคนท่ีตนให 

     การยกยอง 

จํานวน 28 34 67 36 20 15 2.84 1.404 

รอยละ 14.0 17.0 33.5 18.0 10.0 7.5 

45.การไดเรียนรู 

     วัฒนธรรมตางชาติ 

จํานวน 47 43 57 23 20 10 3.22 1.443 

รอยละ 23.5 21.5 28.5 11.5 10.0 5.0 

46.การไดถายทอด 

     วฒันธรรมไทย 

จํานวน 44 31 49 25 34 17 2.88 1.613 

รอยละ 22.0 15.5 24.5 12.5 17.0 8.5 

47.การพูดคําหยาบคาย 

     ใสผูอืน่ 

จํานวน 22 31 26 27 31 63 1.98 1.781 

รอยละ 11.0 15.5 13.0 13.5 15.5 31.5 

48.การทํารายรางกายผูอื่น จํานวน 12 12 16 30 35 95 1.26 1.547 

รอยละ 6.0 6.0 8.0 15.0 17.5 47.5 

49.การขโมยของ จํานวน 2 9 10 25 30 124 0.78 1.212 

รอยละ 1.0 4.5 5.0 12.5 15.0 62.0 

50.การเอารัดเอาเปรียบ 

    ผูอืน่ 

จํานวน 6 14 24 23 32 101 1.18 1.479 

รอยละ 3.0 7.0 12.0 11.5 16.0 50.5 

51.การนินทาผูอื่น จํานวน 5 14 30 25 33 93 1.27 1.469 

รอยละ 2.5 7.0 15.0 12.5 16.5 46.5 

52.การแยงแฟนผูอื่น จํานวน 4 13 17 18 29 119 0.94 1.391 

รอยละ 2.0 6.5 8.5 9.0 14.5 59.5 
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ความพงึพอใจ  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคย คา 

เฉลี่ย 

SD 

53.การเปนชูกับแฟนผูอื่น จํานวน 7 8 13 27 34 111 0.97 1.371 

รอยละ 3.5 4.0 6.5 13.5 17.0 55.5 

54.การลวงละเมิดทางเพศ 

    

จํานวน 8 10 9 20 26 127 0.86 1.413 

รอยละ 4.0 5.0 4.5 10.0 13.0 63.5 

55.การฆาคน จํานวน 1 2 4 10 25 158 0.35 .819 

รอยละ .5 1.0 2.0 5.0 12.5 79.0 

56. การมีเพศสัมพันธ 

     กับใครหลายคน 

จํานวน 21 17 16 24 26 96 1.48 1.776 

รอยละ 10.5 8.5 8.0 12.0 13.0 48.0 

57.การมีชีวิตที่อิสระ จํานวน 55 42 74 20 5 4 3.55 1.181 

รอยละ 27.5 21.0 37.0 10.0 2.5 2.0 

58.การไดรูตัวตนท่ี 

     แทจริงของผูอื่น 

จํานวน 32 30 63 29 29 17 2.78 1.498 

รอยละ 16.0 15.0 31.5 14.5 14.5 8.5 

59.การเปดเผยตัวตนท่ี 

     แทจริงใหผูอื่นลวงรู 

จํานวน 28 27 58 34 22 31 2.56 1.587 

รอยละ 14.0 13.5 29.0 17.0 11.0 15.5 

คาเฉลี่ยรวม 2.2369  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .67490 

ดานการสรางความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

60.การไดเปนเจาของ 

     เกาะสวนตัว 

จํานวน 9 11 21 30 46 83 1.29 1.458 

รอยละ 4.5 5.5 10.5 15.0 23.0 41.5 

61.การไดเปนเจาของ 

     อสงัหารมิทรพัย 

จํานวน 18 24 42 33 25 58 2.02 1.673 

รอยละ 9.0 12.0 21.0 16.5 12.5 29.0 

62.การไดเปนผูสราง 

     ทรัพยสินเสมือน 

จํานวน 29 36 42 35 21 37 2.53 1.677 

รอยละ 14.5 18.0 21.0 17.5 10.5 18.5 

63.การไดทําลาย 

     สภาพแวดลอม 

จํานวน 25 18 34 40 20 63 2.00 1.741 

รอยละ 12.5 9.0 17.0 20.0 10.0 31.5 

64.การมีความรูสึก 

     รกัโลกเสมือน 

จํานวน 51 57 59 20 10 3 3.55 1.202 

รอยละ 25.5 28.5 29.5 10.0 5.0 1.5 
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ความพงึพอใจ  มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคย คา 

เฉลี่ย 

SD 

65.การไดไปเท่ียวรอบ 

     โลก 

จํานวน 61 59 53 17 7 3 3.70 1.177 

รอยละ 30.5 29.5 26.5 8.5 3.5 1.5 

66.การไดพนสีใส 

     กําแพง 

จํานวน 9 5 33 38 33 82 1.36 1.443 

รอยละ 4.5 2.5 16.5 19.0 16.5 41.0 

คาเฉลี่ยรวม 2.3786  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.11154 

 

การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจ 

   

 ผูวิจัยสนใจศึกษาวา ความคาดหวังที่ผูใชงานมีตอ Second life ทั้ง 3 ดาน ซึ่งไดแก ดาน

การสรางตัวตน ดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล ดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจที่ผูใชงานไดรับจาก Second life จริงๆ แลว เปนไปใน

ลักษณะใด ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในแตละดานโดยใช

คาเฉล่ีย และนํามาแยกยอยพิจารณาเปนรายขอ นอกจากนี้ยังไดเปรียบเทียบความแตกตางของ

ความคาดหวังและความพึงพอใจในแตละประเด็นดวยคาทางสถิติ  เพื่อการอภิปรายผลที่ถูกตอง

และรัดกมุ 

 

การพิจารณาเปรียบเทียบเปนดาน 

 

 จากการเก็บขอมูลพบวา ผูใชงานมีความคาดหวังในทุกดานสูงกวาความพึงพอใจที่ไดรับ  

นั่นคือ มีความคาดหวังดานการสรางตัวตน (คาเฉล่ีย = 3.6317) สูงกวาความพึงพอใจที่ไดรับ 

(คาเฉล่ีย = 2.8786) ความคาดหวังดานการความสัมพันธกับบุคคล  (คาเฉล่ีย = 3.1415) สูงกวา

ความพึงพอใจที่ไดรับ  (คาเฉล่ีย = 2.2369) รวมถงึมีความคาดหวังทางดานการสราง

ความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย = 3.6557) ก็สูงกวาความพึงพอใจที่ไดรับเชนกัน (คาเฉล่ีย 

= 2.3786) (ดูตารางที่ 18) 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามความคาดหวังและความพึง

พอใจในแตละดานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ดาน  ความ

คาดหวงั 

ความพึง

พอใจ 

การสรางตัวตน Mean 3.6317 2.8786 

SD .61819 .51911 

การสรางความสัมพันธ 

กับบุคคล 

Mean 3.1415 2.2369 

SD .67799 .67490 

การสรางความสัมพันธ 

กับสิ่งแวดลอม 

Mean 3.6557 2.3786 

SD .83903 1.11154 

 

การพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ 

 

เม่ือนําความคาดหวังและความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน มาพจิารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียง 

3 เร่ืองเทานั้นที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากกวาที่หวัง ไว (คาเฉล่ียความความคาดหวังนอย

กวาความพึงพอใจ) นั่นคือ เร่ืองการมีเพศใหม สัญชาติใหม  และอายุที่ไมแก  ซึ่งจัดเปนเร่ืองที่อยู

ในดานการสรางตัวตนทั้งส้ิน ในขณะที่เร่ืองอ่ืนๆ เปนเร่ืองซึ่งผูใชงานไดรับความพึงพอใจนอยกวาที่

หวังไว 

 

สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาดหวังและความพึงพอใจพบวา กลุม

ตัวอยางมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน

เกือบทุกประเด็นยกเวนประเด็นดังตอไปนี้ ซึ่งถือวาเปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจไม

แตกตางจากที่หวังไว ไดแก  

 

- การมีหนาตาที่ไมแก โดยความคาดหวังมีคาเฉล่ีย 3.94 และความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย  

3.92  มีคา t =  .169 

 

- อายุที่ไมแก โดยความคาดหวังมีคาเฉล่ีย 3.94 และความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย 3.96   

มีคา t =  -.231 
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-  ชีวิตที่เปนอมตะ โดยความคาดหวังมีคาเฉล่ีย 4.11 และความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย 4.02 

  มีคา t =  1.038 

 

-  การฝกทักษะภาษาอังกฤษ โดยความคาดหวังมีคาเฉล่ีย 3.94 และความพึงพอใจมี 

คาเฉล่ีย 3.90  มีคา t =  .387 

 

-  ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โดยความคาดหวังมีคาเฉล่ีย 3.48 และความพึงพอใจมี 

คาเฉล่ีย 3.36 มีคา t =  1.096 

 

-  การไดเรียนรูวัฒนธรรมของชาวตางชาติ โดยความคาดหวังมีคาเฉล่ีย 3.50 และความ 

พึงพอใจมีคาเฉล่ีย 3.22 มีคา t =  2.598  

 

เนื่องจากประเด็นที่ผูใชงานมีความคาดหวังแตกตางจากความพึงพอใจนั้น มีอยูเปน

จํานวนมาก ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและความพึงพอใจ 

โดยใชคาเฉล่ียประกอบการพิจารณาดวย ซึ่งทําใหทราบวา เร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังแลวไมเปนไป

อยางหวังมากที่สุด (คาเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกันมากที่สุด) ใน 5 อันดับ

แรก ไดแก การไดเปนเจาของเกาะสวนตัว ไดรับการศึกษาที่ดี ไดเปนผูออกกฎหมาย ไดฆาคน และ

ไดเปนคนรวย ตามลําดบั  

 

จะสังเกตไดวาเร่ืองที่คาดหวังแลวไมเปนไปอยางหวังมากที่สุดใน 5 อันดบัแรก โดยมาก

เปนเร่ืองที่ผูใชงานไมสามารถกระทําเองแตเพียงผูเดียวได ตองอาศัยความรวมมือจากผูอ่ืน หรือ

จําเปนตองมีปจจัยอ่ืนๆ มาเกี่ยวของ เชน ความสามารถ เงิน เปนตน (ดูตารางที่ 19) 
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ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามดวยคาทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ความคาดหวังและความพึง

พอใจ 

 คาเฉลี่ย SD t Sig 

ดานการสรางตวัตน 

1. การมีเพศใหม คาดหวงั 3.10 1.520 -7.007 .000* 

พึงพอใจ 3.88 1.349 

2. การมีสัญชาติใหม คาดหวงั 3.14 1.516 -5.155 .000* 

พึงพอใจ 3.73 1.410 

3. การมีหนาตาที่ไมแก คาดหวงั 3.94 1.172 .169 .866 

พึงพอใจ 3.92 1.002 

4. การมีอายุท่ีไมแก คาดหวงั 3.94 1.143 -.231 .817 

พึงพอใจ 3.96 1.029 

5.การมีชีวิตที่เปนอมตะ คาดหวงั 4.11 1.111 1.038 .300 

พึงพอใจ 4.02 1.077 

6.การประกอบอาชีพที่ใฝฝน คาดหวงั 4.12 1.089 15.070 .000* 

พึงพอใจ 2.36 1.425 

7.การเปนดาราดัง คาดหวงั 3.43 1.402 15.033 .000* 

พึงพอใจ 1.62 1.438 

8.ไดรับการศึกษาที่ดี คาดหวงั 3.60 1.348 19.709 .000* 

พึงพอใจ 1.30 1.215 

9.การไดเปนผูออกกฎหมาย คาดหวงั 3.08 1.461 17.266 .000* 

พึงพอใจ 0.92 1.024 

10. ฝกทกัษะภาษาองักฤษ คาดหวงั 3.94 1.108 .387 .699 

พึงพอใจ 3.90 1.012 
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ความคาดหวังและความพึง

พอใจ 

 คาเฉลี่ย SD t Sig 

11.การไดเปนคนรวย คาดหวงั 4.03 1.102 15.233 .000* 

พึงพอใจ 2.08 1.387 

12.ทําธุรกิจ คาดหวงั 3.78 1.272 14.972 .000* 

พึงพอใจ 2.08 1.410 

13.การไดเปนผูขายสินคา คาดหวงั 3.62 1.278 12.931 .000* 

พึงพอใจ 2.21 1.496 

14.การมีไดเปนผูซ้ือสินคา คาดหวงั 3.60 1.186 6.859 .000* 

พึงพอใจ 2.76 1.433 

15.ประกอบอาชีพผดิกฎหมาย คาดหวงั 2.82 1.562 16.437 .000* 

พึงพอใจ 0.94 1.249 

16.ทําอาชีพขายบริการ คาดหวงั 2.02 1.412 13.632 .000* 

พึงพอใจ 0.60 1.147 

17.ไดแกไขขอผิดพลาดในชีวิต คาดหวงั 3.74 1.143 3.386 .001* 

พึงพอใจ 3.42 1.301 

18.การไดรับความปลอดภัยจาก  

     อบุตัเิหตุ 

คาดหวงั 3.48 1.223 1.096 .274 

พึงพอใจ 3.36 1.280 

19.การมีหนาตาไมเหมือนมนุษย คาดหวงั 2.72 1.477 4.057 .000* 

พึงพอใจ 2.20 1.675 

20.การมีรูปรางที่สมสวน คาดหวงั 4.12 .993 4.905 .000* 

พึงพอใจ 3.65 1.333 
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ความคาดหวังและความพึง

พอใจ 

 คาเฉลี่ย SD t Sig 

21.การแตงตัวตามสมัยนิยม คาดหวงั 4.21 .991 3.901 .000* 

พึงพอใจ 3.92 .955 

22.การไดตัดผมทรงแหวกแนว คาดหวงั 3.81 1.285 3.120 .002* 

พึงพอใจ 3.50 1.349 

23.การไดแตงตัวดึงดูด 

     เพศตรงขาม 

คาดหวงั 3.96 1.157 2.691 .008* 

พึงพอใจ 3.70 1.093 

24.การมีรอยสกั คาดหวงั 3.07 1.574 10.180 .000* 

พึงพอใจ 1.83 1.830 

25.การไดใสเครื่องประดับ 

     ราคาแพง 

คาดหวงั 3.78 1.353 10.163 .000* 

พึงพอใจ 2.49 1.722 

26.การมีหนาตาที่ดูดี คาดหวงั 4.24 .846 5.469 .000 

พึงพอใจ 3.79 1.015 

27.การถูกมองวามีหนาตาท่ีดูดี คาดหวงั 4.14 .914 5.316 .000* 

พึงพอใจ 3.68 1.141 

28.การเปนคนนิสัยดี คาดหวงั 3.86 1.206 4.313 .000* 

พึงพอใจ 3.47 1.194 

29.การถูกมองวาเปนคนนิสัยดี คาดหวงั 3.87 1.162 4.644 .000* 

พึงพอใจ 3.43 1.188 

30.การถูกมองวากลาแสดงออก คาดหวงั 3.93 1.068 5.179 .000* 

พึงพอใจ 3.46 1.151 
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ความคาดหวังและความพึง

พอใจ 

 คาเฉลี่ย SD t Sig 

31.การโมโหรายได คาดหวงั 3.02 1.441 6.903 .000* 

พึงพอใจ 2.12 1.626 

32.การมีความสุขกวาโลกจริง คาดหวงั 3.99 1.032 5.365 .000* 

พึงพอใจ 3.47 1.318 

ดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล 

33.การไดมีเพ่ือน คาดหวงั 4.30 .867 4.050 .000* 

พึงพอใจ 3.96 1.014 

34.การไดมีแฟน คาดหวงั 3.27 1.374 10.164 .000* 

พึงพอใจ 2.00 1.650 

35.การไดมีก๊ิก คาดหวงั 3.36 1.378 7.284 .000* 

พึงพอใจ 2.43 1.752 

36.การไดมีญาติ พ่ีนอง คาดหวงั 3.09 1.349 8.364 .000* 

พึงพอใจ 2.12 1.547 

37.การมีคนรัก คาดหวงั 3.88 .980 8.203 .000* 

พึงพอใจ 3.20 1.121 

38.การไดมีคนที่ตนรัก คาดหวงั 3.66 1.078 6.717 .000* 

พึงพอใจ 3.04 1.254 

39.การมีคนยอมรับในตน คาดหวงั 3.92 .937 7.918 .000* 

พึงพอใจ 3.24 1.099 

40.การมีคนท่ีตนยอมรับ คาดหวงั 3.60 1.080 6.880 .000* 

พึงพอใจ 3.00 1.218 
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ความคาดหวังและความพึง

พอใจ 

 คาเฉลี่ย SD t Sig 

41.การมีคนเห็นใจ คาดหวงั 3.46 1.168 6.659 .000* 

พึงพอใจ 2.77 1.370 

42.การมีคนท่ีตนเห็นใจ คาดหวงั 3.33 1.178 5.853 .000* 

พึงพอใจ 2.74 1.338 

43.การมีคนยกยอง คาดหวงั 3.81 1.086 8.333 .000* 

พึงพอใจ 3.00 1.354 

44.การมีคนท่ีตนใหการยกยอง คาดหวงั 3.84 1.201 5.403 .000* 

พึงพอใจ 2.84 1.404 

45.การไดเรียนรูวัฒนธรรม 

     ตางชาติ 

คาดหวงั 3.50 1.334 2.598 0.10 

พึงพอใจ 3.22 1.443 

46.การไดถายทอดวัฒนธรรมไทย คาดหวงั 3.34 1.358 4.354 .000* 

พึงพอใจ 2.88 1.613 

47.การพูดคําหยาบคายใสผูอื่น คาดหวงั 2.72 1.426 6.029 .000* 

พึงพอใจ 1.98 1.781 

48.การทํารายรางกายผูอื่น คาดหวงั 2.53 1.452 11.221 .000* 

พึงพอใจ 1.26 1.547 

49.การขโมยของ คาดหวงั 2.29 1.448 15.333 .000* 

พึงพอใจ 0.78 1.212 

50.การเอารัดเอาเปรียบผูอื่น คาดหวงั 2.46 1.445 11.152 .000* 

พึงพอใจ 1.18 1.479 
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ความคาดหวังและความพึง

พอใจ 

 คาเฉลี่ย SD t Sig 

51.การนินทาผูอื่น คาดหวงั 2.42 1.327 9.952 .000* 

พึงพอใจ 1.27 1.469 

52.การแยงแฟนผูอื่น คาดหวงั 2.41 1.453 14.347 .000* 

พึงพอใจ 0.94 1.391 

53.การเปนชูกับแฟนผูอื่น คาดหวงั 2.34 1.495 12.610 .000* 

พึงพอใจ 0.97 1.371 

54.การลวงละเมิดทางเพศ คาดหวงั 2.23 1.483 13.036 .000* 

พึงพอใจ 0.86 1.413 

55.การฆาคน คาดหวงั 2.38 1.522 18.605 .000* 

พึงพอใจ 0.35 .819 

56. การมีเพศสัมพันธกับ 

     ใครหลายคน 

คาดหวงั 2.38 1.455 7.615 .000* 

พึงพอใจ 1.48 1.776 

57.การมีชีวิตท่ีอิสระ คาดหวงั 4.04 .979 4.988 .000* 

พึงพอใจ 3.55 1.181 

58.การไดรูตัวตนท่ีแทจริง 

     ของผูอืน่ 

คาดหวงั 3.48 1.268 5.505 .000* 

พึงพอใจ 2.78 1.498 

59.การเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง 

     ใหผูอื่นลวงรู 

คาดหวงั 3.22 1.401 5.501 .000* 

พึงพอใจ 2.56 1.587 

ดานการสรางความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

60.การไดเปนเจาของเกาะ

สวนตัว 

คาดหวงั 3.84 1.212 22.122 .000* 

พึงพอใจ 1.29 1.458 
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ความคาดหวังและความพึง

พอใจ 

 คาเฉลี่ย SD t Sig 

61.การไดเปนเจาของ 

     อสังหาริมทรัพย 

คาดหวงั 3.89 1.151 14.881 .000* 

พึงพอใจ 2.02 1.673 

62.การไดเปนผูสราง 

     ทรัพยสินเสมือน 

คาดหวงั 3.98 1.143 11.679 .000* 

พึงพอใจ 2.53 1.677 

63.การไดทําลายสภาพแวดลอม คาดหวงั 3.06 1.598 8.341 .000* 

พึงพอใจ 2.00 1.741 

64.การมีความรูสึกรักโลกเสมือน คาดหวงั 3.84 1.034 3.105 .002* 

พึงพอใจ 3.55 1.202 

65.การไดไปเท่ียวรอบโลก คาดหวงั 4.14 .951 4.813 .000* 

พึงพอใจ 3.70 1.177 

66.การไดพนสีใสกําแพง คาดหวงั 2.83 1.497 12.375 .000* 

พึงพอใจ 1.36 1.443 

 

ปญหาวิจัยขอท่ี 3

จากการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยสงเสริมความเปนชีวิตในอุดมคติบน Second life 

พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีเปนปจจัยที่ผูใชงานมองวามีสวนชวยทําใหชีวิตที่สองเปนไปในแบบที่

  ปจจัยดานตางๆ มีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความเปน “ชีวิตใน

อุดมคติ” ของผูใชงาน Second life อยางไร  

 

ผูวิจัยมุงศึกษาวาปจจัยในดานตางๆ อันไดแก ตนเอง เทคโนโลยี และสังคม มีสวนชวย

สงเสริมและเปนอุปสรรคตอการทําใหชีวิตบน Second life เปนไปในแบบที่หวังอยางไรบาง  โดย

ผูวิจัยจะรายงานผลของปจจัยในแตละดาน โดยเร่ิมตนจาก ตนเอง เทคโนโลยี สังคม ตามลําดับ 

และใหเหตุผลประกอบในแตละประเด็นวาปจจัยดานนั้นๆ มีสวนชวยสงเสริม และเปนอุปสรรค ตอ

ผูใชงานอยางไร พรอมยกตัวอยางคําสัมภาษณที่ชวยสนับสนุนเหตุผลดังกลาว  

 

ปจจัยท่ีชวยสงเสริมและเปนอุปสรรค 
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ตองการมากที่สุด เนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวนมากถึง 188 คน (รอยละ 94) ที่มีความเห็น

เชนนั้น รองลงมาคือปจจัยดานตนเอง มีจํานวน  172 คน (รอยละ 86) และปจจัยดานสังคม มี

จาํนวน 120 คน (รอยละ 60) ตามลําดบั 

 

สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคทําใหชีวิตที่สองไมเปนไปในแบบที่ตองการ พบวาปจจัยดาน

สังคมคือปจจัยที่ผูใชงานมองวาเปนอุปสรรคมากที่สุด เนื่องจากมีจํานวนมากถึง 140 คน (รอยละ 

70) ที่มีความเห็นเชนนั้น รองลงมาคือปจจัยดานเทคโนโลยี มีจํานวน  136 คน (รอยละ 68) และ

ปจจัยดานตนเองคือปจจัยที่กลุมตัวอยางมองวา เปนอุปสรรคนอยที่สุด คือ จาํนวน  113 คน (รอย

ละ 56.5) (ดตูาราง 20) 

 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละการชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิต

ในอุดมคติ ตามปจจัยดานตาง  ๆของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัย   จํานวนคน รอยละ 

 

ตนเอง 

 

สงเสริม ใช 172 86.0 

ไม 28 14.0 

อุปสรรค ใช 113 56.5 

ไม 87 43.5 

 

เทคโนโลยี 

 

สงเสริม ใช 188 94.0 

ไม 12 6.0 

อุปสรรค ใช 136 68.0 

ไม 64 32.0 

 

สังคม 

 

สงเสริม ใช 120 60.0 

ไม 80 40.0 

อุปสรรค ใช 140 70.0 

ไม 60 30.0 
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ปจจัยดานตนเอง 

ตอการชวยสงเสริมความเปนชีวิตในอุดมคติ 

 

ผูตอบแบบสอบถามที่มองวาปจจัยดานตนเองมีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตที่สองเปนไปใน

แบบที่ตองการทั้ง  172 คนนั้น สวนใหญไมไดระบุเหตุผลเอาไววาปจจัยดานตนเองมีสวนชวย

สงเสริมใหชีวิตที่สองเปนไปในแบบที่ตองการดวยเหตุผลใด จํานวน 69 คน (รอยละ 40.1) แต

เหตุผลที่ถูกระบุไวมากที่สุดคือ การมองวาปจจัยดานตนเองมีสวนชวยสงเสริมเพราะเชื่อใน

ศักยภาพของตนเองเร่ืองการกําหนด ควบคุม สรางสรรค และทําทุกอยางใหเปนอยางตั้งใจได มี

จาํนวน 34 คน (รอยละ 19.8) และเหตุผลที่ถูกระบุไวนอยที่สุดคือ การมองวาปจจัยดานตนเองมี

สวนชวยสงเสริมเพราะผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่มีทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดี มีจํานวน  2 คน 

(รอยละ 1.2) (ดตูาราง 21) 

 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละ ตามเหตุผลของปจจัยดานตนเองท่ีชวยสงเสริมท้ัง 

13 ประการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานตนเองมีสวนชวยสงเสริม จํานวนคน รอยละ 

เหตุผลที่  1   มองวาตนเองเปนสวนสําคัญในการเลน 8 4.7    

เหตุผลที่  2   มีเวลาในการใชงานอยางเต็มที่ 8 4.7 

เหตุผลที่  3   มีความสามารถในการออนไลนไดทุกเม่ือ 3 1.7 

เหตุผลที่  4   ไดใชความพยายามและตั้งใจจริงในการเลน 11 6.4 

เหตุผลที่  5   มีความคาดหวังหรือมีแรงบันดาลใจในการเลน 31 18  

เหตุผลที่  6   วางแผนหรือตั้งเปาหมายในการเลนไวอยาง 

                   ชัดเจน 

11 6.4 

เหตุผลที่  7  เชื่อในศักยภาพของตนเองเร่ืองการกําหนด  

                         ควบคุม สรางสรรค และทําทุกอยางใหเปน 

                         อยางตั้งใจ 

34  

 

19.8   

 

เหตุผลที่  8   ไดเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลกอนเขาใชงาน 11 6.4 

เหตุผลที่  9   มีความกลาที่จะทําในส่ิงที่ตองการ 3 1.7 

เหตุผลที่ 10  มีทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดี 2 1.2 
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เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานตนเองมีสวนชวยสงเสริม จํานวนคน รอยละ 

เหตุผลที่ 11   มีทักษะที่ดีในการส่ือสารกับผูอ่ืน 3 1.7 

เหตุผลที่ 12   มีความชาํนาญในการใชเทคโนโลย ี          19 11 

ไมไดระบุเหตุผลไว 69 40.1 

 

 

 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับปจจัยทางดานตนเอง ตอการมีสวนชวยสงเสริมความ

เปนชีวิตในอุดมคติบนโลกเสมือน  Second life พบวามีประเด็นที่สอดคลองกับการใหเหตุผลจาก

แบบสอบถาม  ดังนี้ 

 

1. มองวาตนเองเปนสวนสําคัญ  

 

ผูใชงานเชื่อวาปจจัยดานตนเองมีสวนสําคัญคอนขางมาก ในการทําใหชีวิตบนโลกเสมือน

เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ ทุกอยางมันเร่ิมมาจากตัวเองอะ ไมรูสิ สวนตัวมองวา ตัวเองสําคัญที่สุด มีเทคโนโลยีแต

ไมมีคนใช ก็ไมมีประโยชน ทุกอยางบน  Second life ไมมีทางเกิดข้ึน เหมือนเราเปนเจาของชีวิต  

เปนคนคิดวาเราจะเลนยังไง ควบคุมมันวาอยากเดินไปตรงไหน ใหลองคิดภาพตามนะ ถาคนเลน  

Second life ทุกคนออนไลนทิ้งไวเฉยๆ แตไมไดเลน เราก็จะเห็นแตคนทําทาหลับกันทั้งเมือง แลว

จะมีประโยชนอะไร มันมีแคเทคโนโลยี แตไมมีคนควบคุม” 

 

2. ตองใชเวลาอยูกับ Second life นานๆ  

 

ผูใชงานเชื่อวา การมีเวลาในการใชงาน Second life อยางเต็มที่ สามารถทําใหชีวิตที่สอง

เปนไปในแบบที่ตองการได ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ผมวาใน Second life มันก็คลายๆ กับชีวิตจริง คือมันมีทั้งเร่ืองที่เราทําไดและทําไมได 

บางเร่ืองก็ตองอาศัยการฝกฝนและเวลาที่จะเรียนรู   เชื่อไหมอยางผมเองก็เพิ่งมารูนะวา ไอที่เรา

เห็นตามทางเดินนะ บางอยางเราสามารถนํามาใชงานไดจริง ตอนแรกนึกวาเปนแคภาพประกอบ
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ซะอีก เลยไมไดสนใจ  เพิ่งจะมารูก็ตอนที่เลนบอยๆ นั่นแหละ สังเกตก็เลยรู คือเลนๆ ไปมันทําได

มากกวาที่เราคิด เลยรูสึกแปลกใจ” 

 

 “เขาไปในดิสโกเทค มีหลายคนเตนทาสวยมาก เราก็ถามคนนึงวา เคาทําไดยังไง อยาก

รูอะ เคาเลยบอกใหเราเตนทาพื้นฐานที่มีใหไดกอน พอคลองแลว คอยเอาทาหลายๆ ทามารวมกัน 

อันนี้ตองใชเวลาฝกเอาเอง กวาจะคลองก็หลายวันอยู” 

 

3. สามารถออนไลนไดตลอด 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ตนเองมีความสามารถที่จะออนไลนไดทุกเม่ือ คือเร่ืองที่สงผลดีตอ

การทําใหชีวิตบน Second life เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“มันจะมีวิธีหาเงินแบบนึงในนั้นที่นั่งแลวไดตังคอะ เปนวิธีหาเงินที่งายที่สุดเพราะไมตอง

ลงทุน โชคดีที่เราทํางานหนาคอมอยูแลว เลยสบาย เงินก็ข้ึนเร็วกวาคนอ่ืน” 

 

 “สวนมากก็จะอยูบานทุกวัน ที่บานติดเน็ต 24 ชม. อยากเลนเม่ือไหรก็เลนได” 

 

4. มีความพยายามและตั้งใจ  

 

ผูใชงานเชื่อวา ความตั้งใจและความพยายาม สามารถสงผลตอการทําใหชีวิตบน 

Second life เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

 “ที่ภาษาดีข้ึน เพราะเราดิ้นรนเองดวยแหละ ทําทุกอยางอะ ทั้งหาเว็บที่มันแปลไทย ถาม

เพื่อน แลวก็เปดดิก” 

  

 “ไมอยากใสเส้ือผาเหมือนคนอ่ืน ตอนแรกก็ไมรูวิธี วาจะทํายังไง แตก็ทําจนได หาอานวิธี

ในกระทูจนเขาใจ”  

 

5. มคีวามคาดหวงัหรือมแีรงบนัดาลใจ  

 

ผูใชงานเชื่อวา การมีความคาดหวังหรือมีแรงบันดาลใจ จะชวยสงผลใหชีวิตบน Second 

life เปนไปในแบบที่ตองการได ดังคําสัมภาษณตอไป 
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“หนูตองแขงกะพี่คะ คือยังไงหนูก็ตองทําทุกอยางใหเกงกอนเคา  มันเลยหยุดเลนไมได

จริงๆ” 

 

“ที่เลนเพราะอยากลองใหรูวา จริงๆ มันเปนไง อยางเพื่อนเคาคุยกันวาในนั้นมันมีเหมือน

โลกจริงหมด ก็ยังไมคอยเขาใจเทาไหร  มันไมเห็นภาพ เลยตัดสินใจเลนเองซะ อยากรู” 

 

“ผมเคยเลนเกม Sim มากอน ชอบเลนเกมประมาณนี้ มันเลยทําใหผมอยากเลน Second 

life อยากทําใหชีวิตเปนเหมือนที่เคยเลนใน Sim” 

 

6. วางแผนหรือตัง้เปาหมาย 

 

ผูใชงานเชื่อวา การวางแผนและตั้งเปาหมาย ชวยสงผลใหชีวิตบน Second life เปนไปใน

แบบที่ตองการไดงายข้ึน ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

 “Second life ไมเหมือนเกมอ่ืน กดเลนม่ัวๆ ไมได คือเราตองคิดอะ วาจะไปไหน ถาไมคิด 

เราก็จะรูสึกเหมือนวาตัวเองไมมีอะไรทํา ไดแตเดินไปเดินมาเฉยๆ มีเพื่อนหลายคน ที่เร่ิมเลน

พรอมผมแตไมนานก็เลิก กลับไปเลนเกมออนไลนแบบเดิมๆ แลวก็บอกวา  Second life ไมหนุก 

ไมรูจะเขาไปทําอะไร สวนผมวามันก็ดี แตคือมันตองมีจุดประสงคอะ มันเปนเกมที่เราตองวาง

แผนการเลนเอง วาจะทําอะไร อยาง ชอบ chat ก็ chat ชอบนั้น ชอบนี้ ก็หาวิธีศึกษา แลวลองทํา

ดู ไมงั้นมันจะเบื่อ”  

 

“ผมดูขอมูลในเว็บกอนวามีอะไรนาสนใจบาง  เลือกเอาเฉพาะสถานที่ที่ตัวเองชอบ  แลว

วางไวเลยวาในหนึ่งวัน ตองไดไปในที่ที่เราอยากไปอยางนอยหนึ่งที่  ทํากิจกรรมที่เราตั้งใจอยาง

นอยหนึ่งอยาง ผมจะไมเลนเร่ือยเปอย แตก็จะไมหวังสูง ทําใหสําเร็จไปทีละข้ันที่ผมตั้งใจไว  

ประเมินจากความเปนไปไดกอน มันจะทําใหเขาใกลส่ิงที่ตองการไดงายข้ึน“ 

 

7. เช่ือในศักยภาพตนเอง 

 

ผูใชงานเชื่อวาศักยภาพ ในเร่ืองการกําหนด ควบคุม สรางสรรค และทําทุกอยางใหเปน

อยางที่ตั้งใจของตนเองนั้น สามารถสงผลใหชีวิตบน Second life เปนไปในแบบที่ตองการได ดัง

คําสัมภาษณตอไป 
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“ผมมองวา ทุกอยางที่เปนตัวของเรา เราจัดการไดหมดอะ  เร่ืองเดิน ว่ิง บิน นั่ง ใน  

Second life ไมใชปญหาหรอก มันควบคุมไดดวยแปนคียบอรดที่อยูตรงหนา ไมไดมีความ

ซับซอน” 

 

“เลนเกมไหนตัวของตัวเองก็เทหทุกตัว อันนี้ก็นาจะไมเกินความสามารถ” 

 

“Second life มันถูกสรางมาโดยคนเลน แลวก็สรางมาเพื่อใหคนเลน  ผมวาการใช

เทคโนโลยีในทุกวันนี้ มันไมใชเร่ืองยากสําหรับมนุษยแลว ในเม่ือเราสรางมนได  เราก็ตองเกงกวา

มัน” 

 

8. ไดเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลกอนเขาใชงาน 

 

ผูใชงานเชื่อวา การเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลกอนเขาใชงาน สามารถสงผลใหชีวิตบน 

Second life เปนไปในแบบที่ตองการได ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ก็ที่รูวาผูเลนใหมทุกคนตองถูกสงไปเกาะฝกหัดกอน รูวาอยูในสถานที่จริงมันมีอะไร  เรา

ทําอะไรไดบาง กฎเกณฑเปนไง ตองอยูในกรอบหรือมีอิสระแคไหน ก็เพราะอานในกระทูมากอน

แลวนั่นแหละ เลยทําใหไมงง” 

 

“กอนเลนก็ไดไปเตรียมคําสนทนาพื้นฐานที่นาจะใชใน SL ได เพราะจากที่ศึกษาคราวๆ ดู 

ก็พอรูวาอยูในนั้นคงมีโอกาสไดใชภาษาไทยนอย” 

 

“สวนมากผมจะถามเพื่อนที่เคยเลนแลวกอนวา ตรงไหนนาไป นาเลน จะไดไมเสียเวลา” 

 

9. มีความกลาท่ีจะทําในสิ่งท่ีตองการ 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากมีความกลาที่จะทําในส่ิงที่ตองการ จะสามารถสงผลใหชีวิตบน 

Second life เปนไปในแบบที่ตองการไดงายข้ึน ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ไมมีใครรูจักตัวเราจริงๆ แบบนี้  เลยไมคอยกลัวผลกระทบเทาไหร  ในนั้นมันก็คือตัว

ละครนะ จะกําหนดใหเปนยังไงไดหมด ไมมีอยูจริง ไมใชตัวเราคนที่นั่งพูดอยูตอนนี้ ผลกระทบมัน

นอยกวา อยางงั้นจะทําอะไรก็ได” 
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10. มทัีกษะทางภาษาอังกฤษท่ีด ี

 

ผูใชงานเชื่อวา การมีทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ สามารถสงผลใหชีวิตบน 

Second life เปนไปในแบบที่ตองการไดงายข้ึน ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“อยางนอย การพูดอังกฤษพอไหว ก็ทําใหไมตองกังวลเร่ืองการเลน  มันเปนภาษากลางที่

คนเคาใชคุยกันอยูแลว ส่ือสารไดก็เหมือนเอาตัวรอดได” 

  

“ถาเกงภาษาอังกฤษชวยไดเยอะเลยพี่ ยิ่งพูดภาษาอ่ืนเปนยิ่งดีใหญ ในนั้นมันจะมีหมู

เกาะเฉพาะคลายๆ กับประเทศในชีวิตจริง เคาก็ใชภาษาถิ่นกันก็มี” 

 

 “ชนิกบัการแปล text แปลงาน จนเปนเร่ืองปกติ พวกเว็บที่ใชงานอยูเปนประจําสวนใหญ

ก็เปนเว็บภาษา เลยไมรูสึกเฉยๆ ถาตองอยูในโลกนั้น กลับมองวามันเปนการชวยฝกเรา ใหเอา

ความรูที่มีมาใชมากกวา”  

 

11. มีทักษะท่ีดีในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากสามารถส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจได จะสงผลใหชีวิตบน Second life 

เปนไปในแบบที่ตองการไดงายข้ึน ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ผมไมคอยไดภาษา เลยไมชอบ chat อาศัยพอแปลไดงูๆ ปลาๆ สวนมากจะตอบกลับ 

แบบใชสัญลักษณ พวกทาทาง แลวก็เสียง ที่มันมีสําเร็จรูปอยู เพราะไมตองพิมพ  คือภาษามันก็มี

ผลนั่นแหละ แตถาเราไมได ก็ตองหาทางเอาตัวรอดดวยวิธีอ่ืน สําหรับผมคือการทํายังไงก็ไดใหคน

อ่ืนเคาเขาใจ ผมอาศัยความชินเอา ใชตัวชวยอยางอ่ืนที่เราถนัด แคนี้ก็อยูได”  

 

12. มคีวามชํานาญในการใชเทคโนโลย ี     

   

ผูใชงานเชื่อวา หากมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี จะทําใหชีวิตบน Second life 

เปนไปในแบบที่ตองการไดงายข้ึน ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ผมเคยเลนเกมมาทุกประเภท อยูกับมันจนคุนแลว เลยไมไดมองวา Second life ซับซอน

กวาเกมธรรมดา” 
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 “ประสบการณบนโลกออนไลน ทําใหเราเดาไดวาเขาไปในนั้น จะเกิดอะไรข้ึน อยางเร่ือง

ของความปลอดภัยในอุบัติเหตุที่คุณถามอยางเนี้ย โลกออนไลนไหนๆ มันก็เหมือนกันอยูแลว คน

เคยอยูบนโลกออนไลนยอมรูดีวาในนี้ปลอดภัยกวาโลกจริง รถชนตายไมได หรือถาตายแลวก็ได

เกิดใหม แนนอนวาอยูหนาจอคอม เราจะปลอดภัยในเร่ืองนี้ ซึ่งผมไมไดคาดหวังตรงนั้นมากมาย 

เพราะรูถึงความเปนไปได แลววานาจะประมาณไหน ผมวาคนอ่ืนก็คงเหมือนกันคงไมไดคิดเร่ืองนี้

มาก ประสบการณมันจะสอนเราเองถึงความเปนไปได เราไมไดมาอยูบนโลกออนไลนเพื่อจะคิด

อะไรแตเร่ืองเพอฝน แตเราประเมินจากส่ิงที่ผานมาดวย เพราะเร่ืองที่จะเกิดข้ึนตอไป มันก็จะ

คลายคลึงกัน อยางถาพรุงนี้ ผมจะเขาไปเลนอยางอ่ืนแทน Second life ประสบการณทีผ่มเคยได

จาก Second life มันก็จะเปนตัวประเมินตัวตอไป ในส่ิงที่ผมกําลังจะเขาไปเลน ไมส้ินสุด” 

 

ปจจัยดานตนเอง 

ท่ีเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติ 

 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มองวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคทําใหชีวิตที่สองไม

เปนไปในแบบที่ตองการจํานวน 113 คน สวนใหญระบุเหตุผลไววา เปนเพราะตนเองนั้นขาดความ

ชาํนาญในการใชเทคโนโลย ีมีจาํนวน 29 คน (รอยละ 25.7) และเหตุผลที่ถูกระบุไวนอยที่สุดคือ 

การมองวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเพราะผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังเกินความจริง

ที่จะทําได มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.9) (ดตูาราง 22) 

 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละตามเหตผุลของปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคท้ัง 

19 ประการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค จํานวนคน รอยละ 

      เหตผุลที ่ 1   ไมมีเวลาในการใชงานมากเพียงพอ 14 12.4 

เหตุผลที่  2   เวลาที่สามารถเขาใชงานไดไมตรงกับผูอ่ืน  3 2.7 

เหตุผลที่  3   ในชีวิตจริงไมสามารถอยูหนาจอคอมพิวเตอรหรือ 

                   ใชอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา 

4 3.5 

เหตุผลที่  4   ไมไดใชความพยายามและตั้งใจอยางจริงจัง 4 3.5 

เหตุผลที่  5   ขาดความคาดหวังหรือมีแรงบนัดาลใจการเลน 8 7.1 

เหตุผลที่  6   มีความคาดหวังเกินความจริงที่จะทําได 1 0.9 
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เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค จํานวนคน รอยละ 

เหตุผลที่  7   ไมสามารถทําใหผลลัพธเปนอยางที่หวังไวได 11 9.7 

เหตุผลที่  8   ไมมีการวางแผนหรือมีเปาหมายในการเลนที่แนชัด 3 2.7 

เหตุผลที่  9   ขาดความพรอมในเร่ืองการเงินซึ่งเปนปจจัยสําคัญ 

                    ในการเลน 

12 10.6 

เหตุผลที่ 10   ขาดศึกษาหาขอมูลที่ดีกอนเขาใชงาน 2 1.8 

เหตุผลที่ 11   ขาดความชาํนาญในการใชเทคโนโลย ี 29 25.7 

เหตุผลที่ 12   ขาดทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ  

                     ที่จําเปนตอการใชงาน 

19 16.8 

เหตุผลที่ 13   ขาดความกลาที่จะทําในส่ิงที่ตองการ 10 8.8 

เหตุผลที่ 14   ไมไดคิด และสรางสรางสรรคส่ิงตางๆ ดวยตนเอง 2 1.8 

เหตุผลที่ 15   ขาดการมีความคิดสรางสรรคที่ดี 2 1.8 

เหตุผลที่ 16   มองวาส่ิงที่ตนเองทําไดผลไมคุมคา 3 2.7 

       เหตผุลที ่17   ไมเชื่อในศักยภาพของตนเอง 2 1.8 

เหตุผลที่ 18   ขาดทักษะทางการส่ือความหมายกับผูอ่ืนใหเขาใจ 5 4.4 

ไมไดใหเหตุผลไว 4 3.5 

 

 

 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับปจจัยทางดานตนเอง ที่เปนอุปสรรคตอความเปนชีวิต

ในอุดมคติบน  Second life พบวามีประเด็นที่สอดคลองกับการใหเหตุผลจากแบบสอบถาม  ดังนี้ 

 

1. ไมมีเวลาในการใชงานมากเพียงพอ 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากมีเวลาในการใชงานไมเพียงพอ จะทําใหชีวิตบน Second life ไม

เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ถามีเวลาเลนมากกวานี้ คิดวานาจะทําอะไรไดเยอะกวานี้ ตัวละครในนั้นมันพัฒนาไดอีก

มาก พื้นที่ก็สรางอะไรไดอีกเยอะ แตผมไมคอยมีเวลาเลนบอยเลยทําไมได” 
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“อยางอ่ืนไมรู แตที่แนๆ ถาไมคอยไดเขามาเลน เพื่อนก็จะไมคอยมี” 

 

2. เวลาท่ีสามารถเขาใชงานไดไมตรงกับผูอ่ืน 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากเวลาที่สามารถเขาใชงานไดไมตรงกับผูอ่ืน ก็จะทําใหชีวิตบน Second 

life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“พอเปดเทอม ไมอยากนอนดึก เลยเลนแตตอนเย็น ทําใหไมไดเจอกับเพื่อนกลุมเดิมที่

สนิทกันแลว ตองหาเพื่อนใหม” 

 

3. ในชีวิตจริงไมสามารถอยูหนาจอคอมพิวเตอรหรือใชอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากเขาไมสามารถอยูหนาจอคอมพิวเตอรหรือใชอินเตอรเน็ตได

ตลอดเวลา ก็จะทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“คําวาชีวิตในแบบที่หวัง ก็คือชีวิตที่ตองอยูหนาจอคอมไดตลอด ถาไมสามารถทําได ก็

เปนชีวิตที่ไมเต็มที่ อยางถาอยากเลนมาก แตอยูบนรถเมลก็อดเลนแลว” 

 

“กําลังเลนสนุกๆ ดันปวดฉ่ี ตองลุกไปเขาหองน้ํา เปนอุปสรรคจริงๆ” 

 

4. ไมไดใชความพยายามและตั้งใจอยางจริงจัง 

 

ผูใชงานเชื่อวา การไมไดใชความพยายามและตั้งใจอยางจริงจัง จะสงผลใหชีวิตบน 

Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“รูสึกวาตัวเองยังไมคอยไดตั้งใจเลน  เห็นคนอ่ืนที่เคาจริงจังกวาเรา เคาลงทุนลงแรงไป

เยอะมาก อยางเพื่อนนี่ก็ไปช็อบปงซื้อชุดมาใส เปนชุดของตัวอวตารนะคะ เอามาใชจริงๆ ไมได 

ถามวาเราอยากไดม๊ัย ก็อยากไดนะ แตไมคิดจะทําขนาดนั้น มันเกินอะ” 
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5. ขาดความคาดหวงัหรือแรงบนัดาลใจการเลน 

 

ผูใชงานเชื่อวา การขาดความคาดหวังหรือแรงบันดาลใจการเลน จะสงผลใหชีวิตบน 

Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ที่จริงแลว ผมมีความคิดเร่ืองชีวิตในแบบที่หวังนอยมาก เจออะไรผมก็เลนหมด  เลนไป

เร่ือย แตไมรูวาตัวเองตองการอะไร” 

 

6. มีความคาดหวังเกินความจริงท่ีจะทําได 

 

ผูใชงานเชื่อวา การมีความคาดหวังเกินความจริงที่จะทําได จะสงผลใหชีวิตบน Second 

life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

 “ถาไมเปนอยางที่เราคิด อันนี้ถือวาเปนอุปสรรคม๊ัย คือตัวผมหวังสูงเกินไปอะ แตเอาเขา

จริง ทําไมได อยางเร่ืองธุรกิจเนี้ย จริงเลย เคยอานใน secondlifethailand.net หรือเว็บไหนๆ เคา

ก็บอกกันวาความเดนของ Second life คือสังคมออนไลนที่ทําใหเกิดการขับเคล่ือนทางธุรกิจแบบ

ใหม แลวก็มีตัวอยางคนที่ประสบความสําเร็จใหดูดวย เวลาเขามาเลน ผมก็คิดถึงเร่ืองนี้กอนสิคุณ 

มองเห็นทุกอยางเปน ธุรกิจ ธุรกิจ ธุรกิจ แตพอเลนไปแลวเลยรู เราวาดภาพเร่ืองราวไวดีเกินไป 

ไมไดมองเร่ืองของโอกาสและความสามารถที่ทําไดจริง” 

 

7. ไมสามารถทําใหผลลัพธเปนอยางท่ีหวังไวได 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากตนเองไมสามารถทําใหผลลัพธเปนไปอยางที่หวังไว จะสงผลใหชีวิต

บน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

 “หนูวามันอยูที่เราวาจะทําอยางที่คิดไดหรือเปลา อยางการเลือกทําอาชีพ เกมกําหนดให

เราไมได ไมเหมือน Rak นะคะ ที่มีอาชีพใหเลือกอยูแลว ถาอยางงั้นอยากเปนอะไรก็ไดเปน แต 

Second life มันข้ึนอยูกับความสามารถ  เราทําตัวเอง ถาทําไมไดก็คืออด” 

 

 “ถามีความเชี่ยวชาญหางานก็คงไมยาก อยางเปนดีเจเกงๆ มีแนวเพลงเจงๆ ก็มารับจอบ

เปดแผนตาม event ได เปน Designer ก็มาออกแบบชุดตัว Avatar ถาเกง 3D อันนี้ยิ่งดีใหญ

เพราะสรางของไดหมด อยางโตะ โซฟา เกาอ้ี  อยางเงี้ย ยังไงเจาของที่ดินเคาตองมาซื้อไปตกแตง
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เกาะอยูแลว ถาคนมีฝมือนะหารายไดแทนงานจริงไมยากหรอก แตผมเปดคอมเลนไดก็บุญละ”  

 

 “ Camp บางที่ มันก็เลิกไปแลว แตยังตั้งชื่อ Camp อยูมีแบบนี้ดวยหรือเปลาไมแนใจ แต

ผมเขาไปหาหลายทีละ เดินวนไปวนมาเทาไหรก็หาจุด Camp ไมเจอ” 

 

8. ไมมกีารวางแผนหรือมเีปาหมายในการเลนท่ีแนชดั 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากไมมีการวางแผนหรือมีเปาหมายในการเลนที่แนชัด จะสงผลใหชีวิต

บน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“บางทีเขาไปอยูในนั้นก็ไมรูจะทําอะไร อยางที่บอก Second life ไมใชเกมธรรมดา แตคอื

ชีวิตที่ เราตองเลือกทําทุกอยางดวยตัวเอง ไมเหมือนเลนแลคฯ โยกัง หรือเกมออนไลนที่จะมี 

Level บอกเราวาตองทําอะไรตอ” 

 

9. ขาดความพรอมในเร่ืองการเงิน 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากขาดความพรอมในเร่ืองการเงินซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเลน จะ

สงผลใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

 “เรียนบน Second life ตองใชตังค ไมรูวาเทาไหร แตก็คงแพงอยูเหมือนกัน”  

 

“ถามีชีวิตแบบธรรมดา มันก็สนุกในระดับนึง แตถาพรอมจายไดจะดีกวาไง ทําใหสนุกข้ึน 

อยางไดใสเส้ือผาที่ดูดี มีตังคไปนั่งกินรานอาหาร มีของใชเปนของตัวเองอะไรอยางเงี้ย” 

 

 “เกาะบน SL แพงมาก เปนเร่ืองที่ไกลเกินฝน เพราะไมมีเงินซื้อ ตอนแรกไมคิดวาจะแพง

ขนาดนี้ คิดวานาจะพอๆ กับเกมอ่ืน เคยเลนแตออนไลน ไมเคยใชโลกเสมือน เลยไมรู” 

 

 “รถในช็อบหรอ แคคาเน็ตเลนรานแตละเดือน แมก็ดาแลวพี่ สงสัยถาอยากไดตองเก็บ

ตังคเองอะ คงไมมีปญญา” 
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10. ขาดศึกษาหาขอมูลท่ีดีกอนเขาใชงาน 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากขาดศึกษาหาขอมูลที่ดีกอนเขาใชงาน จะสงผลใหชีวิตบน Second 

life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

 “ตอนแรกหนูไมรูอะไรเลย ไมไดศึกษาขอมูลกอนเลน พอเลนก็ไมรูจะทําอะไร งายๆ คือ

เลนไมเปน ไดแคบินไปบินมา หายตัวโผลตรงนูนทีตรงนี้ที แตไมคอยเขาใจวาแตละเกาะมีไว

ทาํไม” 

 

11. ขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลย ี

 

ผูใชงานเชื่อวา หากขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลยี จะสงผลใหชีวิตบน Second 

life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ผมวามันยากนะ Second life มีอะไรที่ซับซอนอะ อยางเรามองวามันคือเกม แตเวลาเขา

ไปอยูจริงๆ เขาบอกวาไมมีเกมใหเลน มีแตการใชชีวิต ถาอยากเลนเกม นั่นหมายความวาเราตอง

เขาไปหารานเกมใน Second life เพื่อเลนเกมอีกทีนึง ไมใชผมไมคิดหารานเกมนะ แตแคยังงงวิธี

เลนอยู” 

 

 “พวกปุมอะไรอยางเนี้ย หนูยังใชไมคอยถนัด คือไมรูวาใชปุมไหนบาง ตอนนี้ก็ใชแตเมาท

กับปุมลูกศร” 

 

 “ไมรูวาเคามีวิธีซื้อที่ดินกันยังไง ทําไมเปน” 

 

12. ขาดทักษะทางภาษา 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากขาดทักษะทางภาษา  จะสงผลใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปใน

แบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“เพราะไอภาษากิดไมไดนี่แหละ ปญหา ทําใหผมเสียคาโงมาหลายทีละ เม่ือวันกอนก็เพิ่ง

โดนไป เพื่อนที่เลนดวยกันบอกวา ผมถูกฝร่ังดา ดาตั้งแตตอนแยงเคาเลนละ จนมันไป คิดดูดิ ผม

ยังไมรูตัวเลย” 
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“หนูวาภาษานั่นแหละ เปนอุปสรรคทําใหคนไทยเลนนอย บางทีมันก็แปลไมออกจริงๆ อะ 

ถามใครกไ็มได คลิกตรงไหนก็มีแตขอความภาษาอังกฤษ” 

 

13. ขาดความกลา  

 

ผูใชงานเชื่อวา หากขาดความกลาที่จะทําในส่ิงที่ตองการ จะสงผลใหชีวิตบน Second life 

ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“ผมไมคอยเขาใจคําศัพทแสลงที่เคาใชกัน แตก็ทําเปนพยักหนาเขาใจไปอยางงั้น อยากรู

แตไมกลาถาม กลัวเคามองวาโง” 

 

“มีเร่ืองที่อยากทําเยอะแยะ แตก็ตองดูสายตาคนอ่ืนดวย อยางเลน sex toy ในหอง  free 

sex อะ เวลาที่คนเคาเลนกันก็จะเลน แตถาไมมีใครกําลังเลนอยู บางทีเราก็ไมกลานะ แอบอาย” 

 

14. ไมไดคิด และสรางสรางสรรคสิ่งตางๆ ดวยตนเอง 

 

ผูใชงานเชื่อวา การไมไดคิด และสรางสรางสรรคส่ิงตางๆ ดวยตนเอง  จะสงผลใหชีวิตบน 

Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“Second life เปนโลกที่ถูกสรางโดยผูใชงานก็จริงอยู แตเอาเขาจริงๆ เราก็ไมไดเปนคน

คิดทุกอยางข้ึนมาเอง คือไมไดเกงถึงข้ันเขาใจพื้นฐานการทํางานของเกม 3D ขนาดนั้นไง ที่ใชๆ 

กันอยูก็ผูใชงานแบบเซียนๆ ทําไวทั้งนั้น คนเลนสวนใหญไมไดทําเองหรอก ถาเปนอยางนั้นมันก็

ข้ึนอยูกับวาคนที่เปนคนสราง เคาไดสรางในส่ิงที่ตรงกับความตองการของคนที่เปนคนเลนเฉยๆ 

แตไมไดสรางอยางเราหรือเปลา มันก็เหมือนกับเราเลือกเองไมไดนั่นแหละ แตตองรอใหเคาทําใน

ส่ิงที่เราชอบ แลวคอยวากันอีกที” 

 

“คนที่เลนกอน เคาก็วางแผนทุกอยางในสังคมเอาไวแลว เคาจัดระบบเอาไว คือเราเขาไป

ก็ไปอยูในระบบที่มันมีอยู เราไมไดสรางระบบข้ึนมาใหม ที่เราบอกวาเรามีชีวิตอิสระ เราเสรี ก็จริง 

แตเราไมไดเปนคนสราง อยางผมถามคุณรูไหมวากฎหมายของ Second life คอือะไร คาํตอบคอื

เราไมรูดวยซ้ําวาตอนไหนที่เขาเปดโอกาสใหเรารวมรางกฎหมายบนโลกเสมือนใชม๊ัยครับ ฉะนั้นก็

เลยเปนเร่ืองยากที่คุณจะเปนผูรวมสราง เพราะเร่ืองกฎหมาย รูปแบบการปกครองมันถูกสราง

เสร็จไปนานแลว ทุกวันนี้คุณสรางเพิ่มเติมไดแครูปแบบชีวิตใหมๆ ที่นอกเหนือจากนี้ เชน พวก
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สถานที่ พวกสินคาแบรนดอะไรประมาณนั้น สําหรับผมนะ ผมวาคนสวนใหญแคเขามาใชส่ิงที่มี

คนสรางไวแลวเทานั้นเอง” 

 

15. ขาดการมีความคิดสรางสรรคท่ีดี 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากขาดการมีความคิดสรางสรรคที่ดี จะสงผลใหชีวิตบน Second life ไม

เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“เกี่ยวนะ เร่ืองตัวอวตารจะออกมาเหมือนที่คิดไว คือมันตอง art หนอย รูจักใชเทคนิคการ

ตกแตง ควบคุมปุมได ถาไม art จริงก็ออกไมดี” 

 

16. มองวาสิ่งท่ีตนเองทําไดผลไมคุมคา 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากส่ิงที่ตนเองทําไดผลไมคุมคา  จะสงผลใหชีวิตบน Second life ไม

เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“มีหลายคนทีเ่ขาเอาตวัอยางมาใหดวูาประสบความสําเร็จใน Second life แตหนูวาเปน

สวนนอย ไมใชวาทุกคนจะทําไดเหมือนกัน คนสวนใหญที่อยูในนั้นก็คือผูบริโภค ของแบบนี้ 

นอกจากความเกงแลว มันเปนเร่ืองของจังหวะและโอกาสดวย บางทีเส่ียงทําไปอาจไมคุม สูเลน

เฉยๆ ดีกวา ไมเจ็บตัวดวย” 

 

“ผมนั่ง Camp นานมากไดเงินไป 300 ลินเดน (L$) 300 ลินเดนมันก็เทากับ 1 U$ 1 U$ 

กน็าจะประมาณ 30 บาทกวา ไมแนใจวาหาเงินดวยวิธีนี้มันจะคุมกับคาไฟละก็คาเสียเวลาหรือ

เปลา มันเหมือนเราไปเปนเรียกคนมาใหเคา เราจะไมไดเลนอะไรเลยเพราะตองอยูตรงนี้จนกวาจะ

ครบเวลา แตก็มีขอดีก็คือไดเงินไปซื้ออะไรเล็กๆ นอยๆ” 

 

17. ไมเช่ือในศักยภาพของตนเอง 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ตนเองไมมีศักยภาพ  จะสงผลใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปใน

แบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 
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“ก็ไมคิดวาคนอยางตัวเองจะทําทุกอยางไดหรอกพี่ พวกที่เกงแลวแฝงตัวอยูในโลก

ออนไลนก็มีเยอะแยะไป หนูอาจจะดีไมเทาเคา” 

 

“ทําธุรกิจใน SL ฟงแลวอยากทํามาก แตเร่ืองจริงไมมีทางทําไดแนๆ  ในชีวิตนี้ หนูคงใช

คอมเปนอยางเดียว แตสรางใหคนอ่ืนใชไมไดหรอก ไมไดเรียนมาทางดานนี้” 

 

18. ขาดทักษะทางการสื่อความหมายกับผูอ่ืนใหเขาใจ 

 

ผูใชงานเชื่อวา การขาดทักษะทางการส่ือความหมายใหผูอ่ืนเขาใจ  จะสงผลใหชีวิตบน 

Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไป 

 

“บางทีเขาใจศัพทภาษาอังกฤษอยางเดียวก็ไมพอ ตองมี Sence เร่ืองอักษรยอและ

ความหมายของคําแสลงดวย ถาเราตองการรูวาเขากําลังพูดถึงเร่ืองอะไร” 

 

“งงๆ เหมือนกัน บางคร้ังรูสึกวาตัวเองพูดอยางหนึ่ง แตคนอ่ืนเขาใจไปอีกอยาง และไมใช

แคคนเดียวดวยนะ ทั้งหมดที่อยูตรงนั้นไมมีใครเขาใจเราสักคน” 

 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี

ตอการชวยสงเสริมความเปนชีวิตในอุดมคติ 

 

ผูตอบแบบสอบถามที่มองวาปจจัยดานเทคโนโลยีมีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตที่สองเปนไป

ในแบบที่ตองการทั้ง 188 คน สวนใหญระบุเหตุผลไววาเปนเพราะเทคโนโลยีสามารถทําใหส่ิงที่อยู

ในจินตนาการกลายเปนจริง มีจํานวน 45 คน (รอยละ 23.9) และเหตุผลที่ถูกระบุไวนอยที่สุดคือ 

การมองวาปจจัยดานเทคโนโลยีมีสวนชวยสงเสริมเพราะ มีความปลอดภัยในการรักษาความลับ

และความเปนสวนตวั มีจาํนวน  4 คน (รอยละ 2.1) (ดตูาราง 23) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละ ตามเหตุผลของปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีชวยสงเสริม

ท้ัง 13 ประการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานเทคโนโลยีมีสวนชวยสงเสริม จํานวนคน รอยละ 

เหตุผลที่  1  มองวาเปนสวนสําคัญที่ขาดไมได  5 2.7 

เหตุผลที่  2  สามารถทําใหส่ิงที่อยูในจินตนาการกลายเปน 

                  จริง 

45 23.9 

เหตุผลที่  3  เทคโนโลยีทําใหมีชีวิตใหมที่ทําทุกอยางไดเหมือน 

                   กบัมนษุย หรืออาจจะมากกวา 

23 12.2 

เหตุผลที่  4  ทําใหไดเจอผูคนหลายรูปแบบ/ไมตองใชชีวิตอยู 

                  คนเดียว 

21 11.2 

เหตุผลที่  5   เทคโนโลยใีหความ ทนัสมัย สะดวกรวดเร็ว  

                   ประหยดัเวลา 

21 11.2 

เหตุผลที่  6  สามารถสรางโอกาส หรือประสบการณใหมๆ  ใน 

                  การเลือกทางเดินชีวิต 

34 18.1 

เหตุผลที่  7  มีความปลอดภัยในการรักษาความลับและความ 

                   เปนสวนตวั 

4 2.1 

เหตุผลที่  8   เทคโนโลยีชวยขจัดปญหาเร่ืองระยะทาง 24 12.8 

เหตุผลที่  9   เปนสนามลองถูกลองผิดกอนที่จะทําส่ิงตางๆ  

                   ในชีวิตจริง 

7 3.7 

เหตุผลที่ 10  ทําใหไดคนพบ แสดงออกหรือไดทําในส่ิงที ่

                    ตองการ 

17 9 

เหตุผลที่ 11   เทคโนโลยทีาํใหเกดิความสนกุ 9 4.8 

เหตุผลที่ 12   สามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไขส่ิงตางๆ ที่ทําไป 

                     แลวไดตลอดเวลา 

18 9.6 

ไมไดระบุเหตุผลไว 14 7.4 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับปจจัยทางดานเทคโนโลยี ตอการมีสวนชวยสงเสริม

ความเปนชีวิตในอุดมคติบนโลกเสมือน  Second life พบวามีประเด็นที่สอดคลองกับการให

เหตุผลจากแบบสอบถาม  ดังนี ้

 

1.  มองวาเทคโนโลยีเปนสวนสําคัญท่ีขาดไมได 

 

ผูใชงานเชื่อวาปจจัยดานเทคโนโลยีมีสวนสําคัญคอนขางมาก ในการทําใหชีวิตบนโลก

เสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“แนนอน เรามีชีวิตที่สอง และมาอยูตรงนี้ไดก็เพราะเทคโนโลย ีถาไมมี เราคงไมไดเลน” 

 

 “สําคัญที่สุดสิ เพราะเราใชมันเปนเคร่ืองมือ ทําใหเกิดสังคมและทุกอยางที่เราอยากได” 

 

2.  เทคโนโลยสีามารถทําใหสิง่ท่ีอยูในจินตนาการกลายเปนจริง 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากเทคโนโลยีสามารถทําใหส่ิงที่อยูในจินตนาการกลายเปนจริงได  จะทํา

ใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“เพราะเทคโนโลยีคนก็เลยลอยตัวอยูบนฟาได” 

 

“เคยฝนเลนๆ นะ วาอยากมีชีวิตแบบนี้ ชอบที่มันหายตัวไปไหนก็ได ไมตองเดิน ไมตอง

เม่ือยด”ี 

 

3.  เทคโนโลยีทําใหมีชีวิตใหมท่ีทําทุกอยางไดเหมือนกับมนุษย หรืออาจจะ

มากกวา 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากเทคโนโลยีสามารถทําใหมีชีวิตใหมที่ทําทุกอยางไดเหมือนกับมนุษย 

หรือทํามากกวานั้นได จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“ชอบตรงที่เราเดิน ว่ิง พูด คุย ไดเหมือนตัวจริง  ๆแลวก็มีคนโตตอบเรา”  
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“ที่วิเศษมากๆ ก็คือ เร่ืองสัญชาติ เชื้อชาติบน SL เพราะมีมากกวาโลกจริง บางเผาพันธุก็

ตั้งข้ึนมาเอง ไมอางอิงจากบนโลก เปนเร่ืองที่ดีมากสําหรับคนที่เบื่อการแบงแยกความเจริญ ความ

ไมเทาเทียม นาจะพอใจตรงนี้” 

 

“Second life มีส่ิงที่ใหความรูสึกมากกวา เกมอ่ืนอะ อยางตัวอวตารก็กระพริบตาได แตง

ผมไดเอง รายละเอียดบนผิวหนังขนาดรูขุมขนยังทําใหมีไดเลย” 

  

 “เลือกไดเลยวาจะมีหนาตาแบบไหน อายุเทาไหร อันนี้รูอยูแลววาเหมือนที่เกมออนไลน

สวนใหญทําได เร่ืองเพศก็เหมือนกัน เปนไดทุกเพศ เลือกไดหมด เปล่ียนไดเร่ือยๆ แต SL จะให

มากกวาตรงที่ความคิดสรางสรรคอะ คืออิสระทางความคิดมันทําใหเราไมจําเปนตองยึดติดกับ

ความเปนเพศไหนเลยก็ได อยางสรางใหไมมีเพศอะไรอยางเงี้ย ผมเห็นคนนึงตัวเคาสรางตัวเอง

เปนรูปทรงเลขาคณิต มีแตตา ละก็มีแขน มีขา เดินไปเดินมา ไมหวาน ไมแข็ง ดูไมออกวาเคา

ตองการจะใหเปนผูหญิงหรือผูชาย แตถาเปนเกมอ่ืนมันไมปลอยใหเราทําขนาดนี้อะ เลือกหนาตา

ไดหลายแบบก็จริง แตสุดทายก็รูอยูดีวาเปนผูหญิงหรือผูชาย แตที่ผมเห็นเนี้ย เคาซอนความเปน

เพศไวไดสนิทเลย อยูที่จินตนาการ”  

 

4.  ทําใหไดเจอผูคนหลายรูปแบบ/ไมตองใชชีวิตอยูคนเดียว 

 

ผูใชงานเชื่อวาเม่ือเทคโนโลยีทําใหพวกเขาไดเจอผูคนหลายรูปแบบ หรือทําใหไมตองใช

ชีวิตอยูคนเดียว นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

“ดึกๆ นอนไมหลับ รูสึกไมดี มีคอมทําใหมีอะไรทําตลอด บางทีนอนดึกก็มีเพื่อนอยูดวย 

ไมเหงา เวลานอนของคนใน Second life มันหมุนเวียนกันหลับอยูแลว” 

 

“อยูในที่เดิมๆ ทุกวัน สังคมที่เจอก็จะเปนแบบเดิมๆ โอกาสเจอส่ิงใหมในชีวิตก็นอย แตใน

Second life โลกมันกวางกวา เพราะเทคโนโลยีมันเชื่อมคนถึงกันหมด โอกาสที่เราจะไดเจอใคร

บนโลกนี ้มันเปนไปไดทั้งนั้น” 
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5.  เทคโนโลยีใหความ ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา 

 

ผูใชงานเชื่อวาเม่ือเทคโนโลยีสามารถใหความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา จะ

ทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“ไมเสียเวลามาก มันมีขอมูลใหคนเหมือนเวลาที่เราหาใน google นั่นแหละ  อยากได

อะไรก็แปบเดียว” 

 

“หนูมองวามันเร่ิมคลายมนุษยข้ึนทุกวัน ไมตองวุยวายไปไหนตอไหน แคอยูหนาคอมก็มี

ทุกอยาง ไมเสียเวลาเดินทางออกนอกบาน” 

 

 “พอไดเลนแลว รูสึกวาตัวเองลํ้าหนากวาคนอ่ืน เพื่อนๆ หลายคนยังหยุดอยูแคเกม

ออนไลนแตเรามาไกลกวานั้น” 

 

6.  สามารถสรางโอกาส หรือประสบการณใหมๆ  ในการเลอืกทางเดนิชีวติ 

 

ผูใชงานเชื่อวาเม่ือเทคโนโลยีสามารถสรางโอกาส หรือประสบการณใหมๆ ในการเลือก

ทางเดินชีวิตใหได นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

“หนูรูสึกวาที่ตัวเองดูมีความคิดและโตกวาเพื่อนวัยเดียวกัน ก็เพราะหนูอยูกะพวกเกมและ

ก็สังคมออนไลนนี่แหละ  เว็บไซดที่เด็กๆ เคาใชกัน พวกเด็กดี กระปุก hi5 อะไรอยางเงี้ย หนูไม

คอยไดเปดเลย  รูสึกอยากอยูในที่ที่ทําใหเราไดโตกวาวัยของตัวเองมากกวา  มันมีอะไรหลายๆ 

อยาง ทั้งดีและไมดีใหเราเห็น ไดทันคน ดูคนหลายๆ แบบ โลกในนี้มันใหเราได” 

 

7.  เทคโนโลยีมีความปลอดภัยในการรักษาความลับและความเปนสวนตัว 

 

ผูใชงานเชือ่วา หากเทคโนโลยมีคีวามปลอดภัยในการรักษาความลับและความเปน

สวนตัวจะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“เทคโนโลยีทําใหเราเลือกไดวาจะใหคนอ่ืนรูจักเราแคไหน” 
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“ในนี้หนาจริงไมจําเปน จะจินตนาการใหตัวเองเปนยังไงก็ได มีความลับแคไหนก็ได” 

 

8.  เทคโนโลยีชวยขจัดปญหาเร่ืองระยะทาง 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากเทคโนโลยีสามารถชวยขจัดปญหาเร่ืองระยะทางได จะทําใหชีวิตบน

โลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“ดีตรงที่เราไมตองออกจากบาน แตก็ไดเจอคนเหมือนกัน” 

 

 “บางทีเราอยากไปเที่ยวเดี๋ยวนี้ แตชีวิตจริงทําไมไดอะ ตองเสียเวลาเดินทาง แตหนาคอม

แคคลิกนิดเดียวก็ไดไปแลว” 

 

 “เทคโนโลยีทําใหชีวิตงายข้ึน อยางเราอยูที่นึง จะไปอีกที่นึง ก็ไมจําเปนตองเดิน ทําเอง

งายๆ แคใชนิ้วคลิกปุมตรงที่ที่อยากไป แคสัมผัสนิดเดียว ก็เปล่ียนไปยืนที่อ่ืนไดแลว” 

 

“สามารถทําธุระผานธนาคาร แตไมตองออกไปขางนอก” 

 

9.  เทคโนโลยีเปนสนามลองถูกลองผิดกอนท่ีจะทําสิ่งตางๆ ในชีวิตจริง 

 

ผูใชงานเชื่อวาเม่ือเทคโนโลยีสามารถเปนสนามลองถูกลองผิด กอนที่พวกเขาจะเร่ิมตนทํา

ส่ิงตางๆ ในชีวิตจริงได จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“เราไมมีทางไดเจอเพื่อนแบบนี้ที่โรงเรียนแนนอน หรือคนแบบนี้สังคมแบบนี้ เราอาจจะมี

โอกาสไดเจอในอีก 5-6 ปขางหนา แตเรามาถึงจุดนั้นกอน ประสบการณบนโลกออนไลนมันสอน

เรา” 

 

“การขับรถใน Second life มันก็เหมือนเปนสนามฝกกอนที่เราจะไดขับรถจริง ” 
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10.  ทําใหไดคนพบ แสดงออกหรือไดทําในสิ่งท่ีตองการ 

 

ผูใชงานเชื่อวาเม่ือเทคโนโลยีทําใหไดคนพบ ไดแสดงออกหรือไดทําในส่ิงที่ตองการ นั่นคือ

ส่ิงที่ทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“เพิ่งรูวา การแตงตัวแบบไมแม็ท แตสบายใจ ไมตองกลัวใครมอง มันเปนยังไง” 

 

“อยากไปเที่ยวรอบโลกแบบที่ตัวเองเปนตัวการตูนอะ ไดทําละ” 

 

“ทําใหเราไดชีวิตที่ปลดปลอยตัวเองออกมามากกวาเดิม ไมตองกลัวคนดาเหมือนโลกจริง 

แรงใสใครได เหว่ียงใสได” 

 

11.  เทคโนโลยทํีาใหเกดิความสนุก 

 

ผูใชงานเชื่อวาเม่ือเทคโนโลยีทําใหเกิดความสนุก นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบนโลกเสมือน

เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“Second life ไมไดมีแคเนื้อหาสวนที่เปนชีวิตเครียดๆ อยางเดียว มันแคเปนโลกที่สะทอน

ความตองการจริงๆ ของคนแคนั้น ถาไมมองวามันเปนโลกทุนนิยมที่มีสินคา ละก็ราคาแปะอยูเต็ม

ไปหมดนะ ก็มองไดอีกดาน สวนของความบันเทิง มันเปนกึ่งเกมออนไลน ที่ใหความบันเทิงกะเรา

นั่นแหละ เพราะมีครบ ทั้งเกม ดนตรี ศิลปะ อยางความรู ศาสนา หรือเร่ืองดีๆ ก็มีใหทํา”  

 

“การที่เราไดใชชีวิตเอง มันทําใหเราไดมองหาส่ิงที่อยากทํา และคิดตอวา เร่ืองที่ทําใหเรา

เกดิความสนกุคอือะไร” 

 

 “ผมวาอยูหนาคอมสนุกกวาอานการตูน” 

 

12 .  สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแกไขสิ่งตางๆ ท่ีทําไปแลว ไดตลอดเวลา 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากเทคโนโลยีสามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไขส่ิงตางๆ ที่ทําไปแลว ได

ตลอดเวลา นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้
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 “ตัวในเกม มันสวยไดทันทีคะ วินาทีนี้เราชอบแบบนี้ก็ทําได อีกซักพักอยากเปล่ียนก็ได

เลย มันทําไดงาย เห็นผลเลยทันที ไมมีเงื่อนไข ไมเหมือนหนังหนาจริง พอผาตัดตองเจ็บกอน กวา

จะหายก็หลายเดือน จะเปล่ียนบอยก็ยิ่งเจ็บบอย งั้นทําตัวเองในเกมใหสวยกอนดีกวา ถึงไมใช

หนาจริง แตก็ไมเจ็บ มันภูมิใจกันคนละแบบ” 

 

“ผมวาความพิเศษของเทคโนโลยีคือเราจะสรางตัวเองใหเปนยังไงก็ได วันนี้อยากไดแบบนี้ 

พรุงนี้อยากไดแบบอ่ืน อยากอายุเทานี้ในวันนี้ หรือพรุงนี้อยากแกกวานี้ก็ทําได เปล่ียนแปลงได

เร่ือยๆ ตามใจเรา” 

 

“ที่ชอบเทคโนโลยีเพราะมันไมมีวันตายอะ ชีวิตของเราในนั้นไมมีวันเขาใกลความตาย เรา

เลือกที่จะหยุดวัย หยุดเวลา หยุดหนาตาไมใหเหี่ยวไวเทานี้ได หรือเราอยากเปล่ียนใหมันเปนแบบ

ไหนในวันไหนก็ไดตลอด คือมันกาวผานเงื่อนไขขอจํากัดของเวลาไปแลว 

 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี

ท่ีเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติ 

 

ผูตอบแบบสอบถามที่มองวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรคทําใหชีวิตที่สองไมเปนไป

ในแบบที่ตองการทั้ง 136 คน สวนใหญระบเุหตผุลไววาเปนเพราะเทคโนโลยมีคีวามยากและความ

ซับซอน มีจํานวน 45 คน (รอยละ 33.1) และเหตุผลที่ถูกระบุไวนอยที่สุดคือ การมองวาปจจัยดาน

เทคโนโลยีเปนอุปสรรคเพราะผูตอบแบบสอบถามมองวาเทคโนโลยีเปนเร่ืองที่ไมหยุดนิ่ง อยากได

ชีวิตแบบที่ใชตองคอยว่ิงตามเทคโนโลยี มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) (ดตูาราง 24) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละตามเหตผุลของปจจัยดานเทคโนโลยทีีเ่ปนอุปสรรค

ท้ัง 14 ประการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค จํานวนคน รอยละ 

เหตุผลที่  1   ไมสามารถทําทุกอยางไดเหมือนกับจินตนาการที ่

                   ตนเองมีหรือเปนไปตามทีห่วังไว 

5 3.7 

เหตุผลที่  2   เทคโนโลยขีาดความเปนธรรมชาตแิตกตางจาก 

                  มนุษยจริง 

21 15.4 

เหตุผลที่  3   ทําใหไดเจอแตผูคนในรูปแบบเดียวนั่นคือคนที ่

                   เขาถึงเทคโนโลยีเหมือนกัน 

3 2.2 

เหตุผลที่  4   เทคโนโลยีไมสามารถเขาถึงในทุกที่ที่เราอยูได 8 5.9 

เหตุผลที่  5   การพัฒนาเร่ืองเทคโนโลยีและความเร็ว 

                    อินเตอรเน็ตในเมืองไทยยังลาหลัง 

20 14.7 

เหตุผลที่  6   ไมมคีวามปลอดภัยในการรักษาความความลับ 

                   และความเปนสวนตวั 

4 2.9 

เหตุผลที่  7   มีความยากและซบัซอน 45 33.1 

เหตุผลที่  8   เทคโนโลยีทําใหเกิดระบบทุนนิยมทางการตลาด 

                    และการแขงขัน 

2 1.5 

เหตุผลที่  9   การใชเทคโนโลยีตองมีคาใชจาย 5 3.7 

เหตุผลที่ 10   ภาพและเสียงบน Second life ยังมีขอบกพรอง 

                     หรือยังไมถูกพัฒนาอยางสมบูรณแบบ 

9 6.6 

เหตุผลที่ 11 Second life ยังไมรองรับภาษาไทยหรือยังไม

เหมาะ 

                   กับสังคมไทย 

13 9.6 

เหตุผลที่ 12   เทคโนโลยีเปนเร่ืองที่ไมหยุดนิ่ง อยากไดชีวิต 

                     แบบที่ใชตองคอยว่ิงตามเทคโนโลยี 

1 0.7 

        เหตผุลที ่13  โลกไรพรมแดนทาํใหความแตกตางทาง 

                           วัฒนธรรมเกิดข้ึน 

3 2.2 

ไมไดใหเหตุผลไว 7 5.1 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับปจจัยทางดานเทคโนโลยี ที่เปนอุปสรรคตอความเปน

ชีวิตในอุดมคติบน  Second life พบวามีประเด็นที่สอดคลองกับการใหเหตุผลจากแบบสอบถาม  

ดังนี้ 

 

1.  ไมสามารถทําทุกอยางไดเหมอืนกบัจินตนาการท่ีตนเองมหีรือเปนไปตามท่ี

หวังไว 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่เทคโนโลยีไมสามารถทําทุกอยางไดเหมือนกับจินตนาการที่ตนเองมี 

หรือเปนไปตามที่หวังไว คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

“เชื่อวายังใหทุกอยางแบบที่เราอยากไมได เชน อยากสรางตึกข้ึนมาสักตึก โอเค ดวย

คุณสมบัติ Second life ทําได แต มันมีเงื่อนไขอ่ืนดวย ยกตัวอยาง คือคุณตองมีเงินซื้อพื้นที่สัก

แหง มีคนสอนคุณวาจะสรางตึกยังไง มีพรสวรรคสวนตัวที่จะออกแบบไดสวย มันไมใชวา

จินตนาการออกมายังไงก็จะเปนอยางนั้นไปซะหมดทุกเร่ือง” 

 

 “คิดไวอีกแบบ แตทําจริงไดอีกแบบ อยางโครงหนาของตัวอวตารอะ เปล่ียนยังไงก็รูสึกวา

มีบางมุมที่ไมชอบ  เวลาหมุนองศามันจะเห็นหมดทุกดาน เร่ืองออกแบบรูปราง หนาตา ทรงผม 

พวกนี้มันอยูที่ความคิดสรางสรรคของเราดวย บางทีก็ทําใหเพอรเฟคไมได มันไมใชอายุหรือเพศ ที่

มีใหเลือกอยูแลว อันนี้เลือกไงก็ออกมาเปนอยางนั้น” 

 

2.  เทคโนโลยีขาดความเปนธรรมชาติแตกตางจากมนุษยจริง 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่เทคโนโลยีขาดความเปนธรรมชาติแตกตางจากมนุษยจริง คือส่ิงที่ทํา

ใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ธรรมชาติเวลาที่ตัวเราคุยกับคนอ่ืนอะ มันคือหุนยนตหนาคน ไมใชคน การขยับปาก

กริยาทาทางของตัวคนมันยังไมเหมือนจริง” 

 

“คนก็คือคนอะ เทคโนโลยีไมใชคน แคทําใหเกือบเหมือน แตไมมีทางเหมือน  ยังไมครบ

ประสาทสัมผัสทัง้ 5” 
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3 . ทําใหไดเจอแตผูคนในรูปแบบเดียวน่ันคือคนท่ีเขาถึงเทคโนโลยีเหมือนกัน 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่เทคโนโลยีทําใหไดเจอแตผูคนในรูปแบบเดียว นั่นคือคนที่เขาถึง

เทคโนโลยีเหมือนกัน  คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

“คนมันไมหลากหลาย ก็วนอยูแคนี้แหละ เจอคนเยอะก็จริง แตเจอเฉพาะคนที่เลนเน็ตนะ 

เราไมมีทางที่จะไดเจอคนที่มีวิถีชีวิตแบบอ่ืนที่ไมของเกี่ยวกับเทคโนโลยีเลย ก็ตองยอมรับ เลือก

ทางไหนก็ไดทางนั้น” 

 

“เราไดลองใชชีวิตและเวลาอยูในนั้น อาจทําใหสนิทกับคนอ่ืนมากข้ึน ความสัมพันธมัน

พัฒนากันไดถาไดใชเวลาอยูดวยกัน จากเพื่อนอาจกลายเปนกิ๊กกันวันนึงก็ได ใครจะไปรู แตยังไง

มันก็ไดเจอแตคนเลนคอมอะ ไดรูจักแตคนที่เลนดวยกัน ซึ่งไมมีทางสนิทกันเหมือนคนในบาน ใน

ครอบครัวที่ตองใชชีวิตอยูดวยกันทุกวันอยูแลว แทนกันไมได” 

 

4.  เทคโนโลยีไมสามารถเขาถึงในทุกท่ีท่ีเราอยูได 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่เทคโนโลยีไมสามารถเขาถึงในทุกที่ที่ตนอยูได  คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน 

Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ที่หอผมก็ไมไดติดเน็ต  ถาอยากเลนก็ตองมาเลนราน บางคร้ังเราก็ตองอยูในที่ที่

เทคโนโลยีไมมี อยากเลนแตทําไรไมได” 

 

“บานเราเทคโนโลยียังเขาถึงไมครอบคลุมทั้งประเทศ บางที่ในเมืองไทยก็ยังไมสามารถ

เลน Second life ได เพราะตองใชเน็ตความเร็วสูง” 

 

“เรายังเลนไมไดทุกที่  อยางที่บานก็ไมไดใขเน็ตรายเดือนนะ ใชแบบ EDGE ตอกับมือ

ถือเอา ไมคอยเร็วเทาไหรประมาณ 115 kbp คอืทาํไรไมได  เลนไดแค MSN hi5 fackbook ก็ถา

วันไหนวางก็จะไปเลนรานอะ” 
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5 . การพัฒนาเร่ืองเทคโนโลยีและความเร็วอินเตอรเน็ต ในเมืองไทยยังลาหลัง 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากการพัฒนาเร่ืองเทคโนโลยีและความเร็วอินเตอรเน็ต ในเมืองไทยยังลา

หลัง จะเปนส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ผมบอกไดเลยวาสวนหนึ่งที่ Second life ยังไมนิยมในเมืองไทย เปนเพราะความเร็วเน็ต

บานเรายังไมแรงพอ คือของเราพัฒนาชาอะ  ตอนนี้เร็วสุดๆ เห็นในโฆษณา เต็มที่ก็ 10 mb นี่หรู

ของเราละนะ แตสําหรับเมืองนอกมันนอยมาก อยางอเมริกา ญี่ปุนเคาไปไกลกวานั้นเยอะ ตอง

ยอมรับวาของเคาดีกวาจริงๆ” 

 

“ไดขาววาตอนนี้เมืองนอกเคากะลังตื่นเตนกะ โทรศัพท 3G ที่เลน SL ได แตเรายังตอง

กังวลกับภาพกระตุก บนเคร่ืองพีซีอยู เพราะความเร็วมันต่ําไป” 

 

6.   ไมมีความปลอดภัยในการรักษาความความลับและความเปนสวนตัว 

 

ผูใชงานเชือ่วา การทีเ่ทคโนโลยไีมมคีวามปลอดภัยในการรักษาความความลับและความ

เปนสวนตัวคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ไมวาจะเปน Second life หรือวาโลกไซเบอรอยางไหนก็ตาม ควรระวังหมดนะ พี่วา

ขอมูลทุกอยางมันไปเร็วเกิน ถาหลุดแลวหลุดเลย มันไมปลอดภัยรอยเปอรเซนต” 

 

“หนูจะเปนคนที่ ไมคอยไวใจ เร่ืองแบบนี้อยูแลว คือจะดูใหดีกอนมากๆ ถาเปนเร่ืองที่ตอง

ใหขอมูลสวนตัวเยอะๆ ก็ยอมไมทําเลยละ บางทีถาเว็บไหนแคขอเลขบัตรประชาชนยังพยายาม

หลีกเล่ียงเลย อยาง Second life ก็เลือกเลนในจุดที่เรา happy เลนเอามันมากกวา แตถาใหทํา

อะไรมากๆ ก็ไมเอา ก็คือจะไมหาเร่ืองทําใหตัวเองเดือดรอนอะ มันเส่ียง ไมคุมกัน” 

 

7.   มคีวามยากและซับซอน 

 

ผูใชงานเชือ่วา ความยากและความซบัซอนของเทคโนโลยี คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน  Second 

life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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“ผมวา Second life มีอะไรที่ซับซอนอะ อยางเรามองวามันคือเกม แตเวลาเขาไปอยูจริงๆ 

เขาบอกวาไมมีเกมใหเลน มีแตการใชชีวิต ถาอยากเลนเกม นั่นหมายความวาเราตองเขาไปหา

รานเกมใน Second life เพื่อเลนเกมอีกทีนึง”  

 

“อยางเร่ืองเรียนอยางเงี้ย คือมันไมงาย ก็เหมือนเรียนจริง เรียนกันเปนปๆ ตองมีความรู 

พยายามศึกษาระบบของเคาใหเขาใจ” 

 

“เคยคิดจะเรียนบน Second life แตสมัครไมเปน ไมไดงายเลย ไมมีใครมาแนะนําดวยวา

ตองทํายังไง” 

 

“อยากตีมอลเตอร อยากฆาคนเหมือนเกมอ่ืน แตเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนไดยากมาก ถึงจะมี

บางที่ในนั้น ที่เคาเปดใหสูรบกัน แตก็เปนที่เฉพาะ ไมใชวาเรานึกอยากจะฆาใคร ที่ไหน เม่ือไหร 

ฆาโดยไมมีเหตุผลไมได มันไมงายอยางนั้น เร่ืองการรบการฆา ไมใชเปาหมายหรือจุดประสงคของ 

Second life จริงๆ แตถาจะลักลอบทํามันก็ไดแหละ ไดยินมาวามีคนเคยทํา แตเคาตองมีความรู

ทางโปรแกรม 3 มิติ ในการควบคุมและกําหนดลักษณะของการกระทําดวย ซึ่งในเมืองไทยยังไมมี

ผูเชี่ยวชาญ”  

  

“Second life เปนรูปแบบของโลกเสมือนสามมิติ มีอะไรใหทําเยอะมาก บางอยางมีความ

ยาก เกิดปญญาที่จะเรียนรู อยางสรางส่ิงกอสรางบนพื้นที่วางอยางเนี้ย ผมลองมานานละ แตก็ยัง

ทาํไมได” 

 

“เชื่อม๊ัยตอนแรกที่สมัครเลนนะ เลนไมเปนเลย แคอยากตามเพื่อน พอตัวเองเลนไปก็ดา

ไป เกมกอ็ะไรวะ มีแตคนเดินไปเดินมา แรกๆ ก็วายาก แตพอไดเขาบอยๆ เขาใจเพิ่มทีละนิด ที่นี้

ชักชอบ”  

 

8 .  เทคโนโลยทํีาใหเกดิระบบทุนนิยมทางการตลาดและการแขงขนั 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่เทคโนโลยีทําใหเกิดระบบทุนนิยมทางการตลาดและการแขงขัน คือ

ส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“คําวาเสมือนจริงก็คือ จะสะทอนจากความเปนจริงเขาไป ทุกวันนี้โลกของเราเปนยังไง  

เร่ืองระบบการตลาด ความเปนธุรกิจ การคากําไร ทุนนิยม มันก็เขามาอยู ในนั้นหมด” 
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“Second life มีของขาย ทุกอยางมีแบรนดแลวก็ราคาแปะไว สอดแทรกในทุกกิจกรรมที่

เราทํา ผมรูวาทุนนิยมมันเปนแบบนี้แหละ” 

 

9.  การใชเทคโนโลยีตองมีคาใชจาย 

 

ผูใชงานเชื่อวา คาใชจายที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไม

เปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“พอมันสะทอนความเปนทุนนิยมจากโลกจริงเขาไป ที่นี้กลายเปนวา ถาอยากทําอะไร ยิ่ง

อยากมาก แปลกมาก ไมเหมือนใครมากเทาไหร ก็ยิ่งตองใชเงินมากเทานั้น” 

 

“แคเปดเน็ตก็เสียเงินแลว” 

 

 “มันพัฒนาอะไรใหมๆ มาใหเราเห็นเร่ือยๆ ก็ตองจายเงินซื้อเร่ือย” 

 

10.  ภาพและเสยีงบน Second life ยังมีขอบกพรอง 

 

ผูใชงานเชื่อวา ภาพและเสียงบน Second life ที่ยังมีขอบกพรองหรือยังไมถูกพัฒนาอยาง

สมบูรณแบบ คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน  Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

“สังเกตนะครับเวลาที่เราหายตัวไปในแตละฉาก ภาพหนาจอมันจะหายไป ประมาณ 2-3 

วิ เราจะงงอยูสักพักวาตอนนี้อยูที่ไหน ปญหานี้ยังแกไมได ไมแนใจวาเปนเพราะเน็ตชาไปหรือวา 

ระบบของเขาไมเวิรค” 

 

“ใชโฟนดวยไมคุยกัน เสียงสะทอนมันเยอะมาก บางทีเสียงก็จะยาน” 

 

“ภาพสามมิติ มันเปนสามมิติที่ดูแลวเวียนหัวนะ  คือดวยสีของภาพ มุมกลอง 

องคประกอบมันยังไมดี กราฟฟกมันยังไมสวย แตก็เห็นวากุมภานี้เคาจะเปล่ียนเปนแบบ Viewer2 

ละนะ จริงๆ ละเห็นเคาเร่ิมพัฒนาตั้งแตตนปที่แลว ลินเดินไปจางบริษัทออกแบบมาชวย  ก็นาจะ

เปนบริษัทเดียวกะที่ทําหนาเว็บ Second life นั่นแหละ Viewer2 ผมก็ไมคอยแนใจวามันดีกวา
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ของเดิมยังไงแตที่รูมาก็ เมนูคําส่ังมันจะถูกเปล่ียนใหมหมด กราฟฟคมันจะสวยข้ึน ดูเปนมืออาชีพ

มากกวา แตใชงานงาย เพราะเคาจะตัดคําส่ังบางอยางที่ไมจําเปนในแบบเกาออกไป  แตถาใคร

ยังชอบของเดิมอยูก็ใชแบบเดิมได มันเปน Viewer 1.23 อะ อยากจะใชแบบไหนก็อิสระ แลวแต

เรา ที่เคาตองมีเพิ่มก็เพราะขอมูลมันฟองอะวา คนที่เขาใช Second Life เกินคร่ึง  ลอกอินเขามา

คร้ังเดียวละก็หายหมด ไมกลับมาอีกเลย  Viewer 2 ก็เลยตองทํามาใหมันงายเพื่อดึงคน ผมวาก็ด ี

ละ เพราะที่ผานมาชวนใครมาเลนดวยเคาก็ออกไปหมด”  

 

11. Second life ยงัไมรองรับภาษาไทยหรือยงัไมเหมาะกบัสงัคมไทย 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ตัวโปรแกรม Second life ไมสามารถรองรับภาษาไทยได หรือมี

ความไมเหมาะสมบางประการกบัสังคมไทย คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่

ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ถาไมรูวิธีเลน ก็ลําบาก เพราะทุกอยางของตัวโปรแกรม เปนภาษาอังกฤษลวน ตั้งแตการ

เร่ิมสมัครเขาใชงานและก็เมนูคําส่ังตอนเลน แถมคนเลนยังใชภาษากิดอีก” 

  

“เทคโนโลยีมันสรางแตอะไรที่รองรับฝร่ัง ถาเทียบกันนะ พื้นที่สวนที่เปนของคนไทยมันมี

นอยมาก เปนแคเกาะเล็กๆ มีกิจกรรมใหทําไมมาก มันเหมือนเปนเกาะที่กําลังพัฒนา สวนของ

ตางชาติดูยิ่งใหญสุดๆ เห็นไดชัดวาเคาเจริญกวา ผมวาบางทีมันอาจจะยังไมเหมาะกับสังคมไทย

จริงๆ”   

 

“ขนาดคูมือการใชงานฉบับสมบูรณ มีแทบทุกภาษา แตไทยไมมี” 

 

12. ตองคอยวิ่งตามเทคโนโลยีซ่ึงไมหยุดน่ิง 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ตองคอยว่ิงตามเทคโนโลยี ซึ่งเปนส่ิงที่ไมหยุดนิ่ง และมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน  Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

“เหมือนเราตองคอยตื่นตัวตลอดเวลา มันทําใหไมมีความสุขอะ ถาเคามีการพัฒนาอะไร

เขามาอีก เราก็ตองรีบหาซื้อมาใชงาน ใจจริงก็อยากเลนใหเต็มที่นั่นแหละ แตมันก็เปลืองนะ” 
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 “เพิ่งติดเน็ต 3 mb ไปไมนาน ก็มี 10 mb ออกมาเลย  จริงๆ แลวมันก็ขอเปล่ียนไดนั่น

แหละ แตแคเสียดายอะ ที่กวาจะตัดสินใจตั้งนาน ไมกี่วันก็มีของดีกวาออกมา  ถาได 10 mb นะ 

ที่นี้เลน Second life ไมกระตกุแน” 

 

13.  โลกไรพรมแดนทําใหความแตกตางทางวัฒนธรรมเกิดขึ้น 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่โลกไรพรมแดนทําใหความแตกตางทางวัฒนธรรมเกิดข้ึน คือส่ิงที่ทํา

ใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“เทคโนโลยีทําใหคนมาอยูรวมกันไดอยางเดียว แตทําใหคนเหมือนกันไมได เพราะแตละ

คนก็ถูกเล้ียงดูมาไมเหมือนกัน มาจากที่ที่ตาง วัฒนธรรมก็ตาง บางทีอาจทําใหขัดแยง” 

 

ปจจัยดานสังคม 

ตอการชวยสงเสริมความเปนชีวิตในอุดมคติ 

 

ผูตอบแบบสอบถามที่มองวาปจจัยดานสังคมมีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตที่สองเปนไปใน

แบบที่ตองการทั้ง 120 คน สวนใหญระบุเหตุผลไววาเปนเพราะมองวาสังคมเปนสวนสําคัญที่ขาด

ไมได ทําใหชีวิตดูสมจริง  และชวยสนับสนุนใหชีวิตที่สองเปนไปอยางตองการ มีจํานวน 32 คน 

(รอยละ 26.7) และเหตุผลที่ถูกระบุไวนอยที่สุดคือ การมองวาปจจัยดานสังคมมีสวนชวยสงเสริม

เพราะ Second life เปนสังคมที่ไมมีใครรูจักตัวตนจริงๆ ของใคร มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.8) (ดู

ตาราง 25) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละ ตามเหตุผลของปจจัยดานสังคมท่ีชวยสงเสริมท้ัง 10 

ประการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานสังคมมีสวนชวยสงเสริม จํานวนคน รอยละ 

เหตุผลที่  1   ไดพบเจอกับผูคนหรือรูปแบบสังคมบนโลก 

                    เสมือนในแบบทีช่อบ   

17 14.2 

เหตุผลที่  2   ทําใหมีโอกาสในการเลือกทางเดินชีวิตเพิ่มข้ึน 12 10 

เหตุผลที่  3   สามารถใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก 

                    หรือแนะนําในส่ิงที่ตองการได 

17 14.2 

      เหตผุลที ่ 4   สามารถแลกเปล่ียนความคดิเหน็/ขอมูล 

                          ขาวสาร/ประสบการณรวมกนั 

11 9.2 

เหตุผลที่  5   เปนตนแบบในการทําส่ิงตาง  ๆ 8 6.7 

เหตุผลที่  6   เปนสังคมอิสระ/ไมจําเปนตองใหความสําคัญ 

                    หรือคิดถึงความรูสึกของใครเปนพิเศษ 

7 5.8 

      เหตผุลที ่ 7   เปนสังคมที่ไมมีใครรูจักตัวตนจริงๆ ของเรา 1 0.8 

เหตุผลที่  8   มองวาเปนสวนสําคัญที่ขาดไมได/ทําใหชีวิต 

                   ดสูมจริง/ชวยสนับสนุนใหชีวิตที่สองเปนไป 

                   อยางตองการ 

32 26.7 

      เหตผุลที ่ 9   ทําใหไมตองอยูคนเดียว/ไมเหงา/มีเพื่อน/ 

                          หายเครียด 

27 22.5 

      ไมไดใหเหตผุลไว 11 9.2 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับปจจัยทางดานสังคม ตอการมีสวนชวยสงเสริมความ

เปนชีวิตในอุดมคติบนโลกเสมือน  Second life พบวาในมีประเด็นที่สอดคลองกับการใหเหตุผล

จากแบบสอบถาม  ดงันี้ 

 

1.  ไดพบเจอกับผูคนหรือรูปแบบสังคมบนโลกเสมือนในแบบท่ีชอบ  

 

ผูใชงานเชื่อวาหากสังคมรอบขางใน Second life ทําใหไดพบเจอกับผูคนหรือรูปแบบ

สังคมในแบบที่ชอบ จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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“โชคดีมีเพื่อนเลน Second life อยูกอนแลว พอเลน เลยมีคนไปไหนมาไหนดวย ไมตอง

ปรับตวัมาก” 

 

“เพื่อนที่เลนดวยกันก็ดีนะ ชอบอะ ไดเจอคนที่มีความคิดคลายๆ เรา” 

 

“ชอบเพราะสังคมในนั้นมันคอนขางอาศัยความรูทางดานภาษา ทําใหไดคุยกับคนอ่ืนเปน

ภาษาอังกฤษ ก็เลยไดผลพลอยไดจากการเลนไปดวย” 

 

“รูสึกดีที่คนใน Second life เคาไมคอยยุงกันดี” 

 

2.  ทําใหมีโอกาสในการเลือกทางเดินชีวิตเพิ่มขึ้น 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากสังคมรอบขางใน Second life ทําใหมีโอกาสในการเลือกทางเดินชีวิตที่

เพิ่มข้ึน จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ตั้งแตเลนมาก็รูสึกวา Second life ทําใหเราไดรูจัก คนที่มีการศึกษาแลวก็มีชาติตระกูล

ดกีวาเรานะ”  

 

“อยูใน Second life มันไดเจอคนหลากหลายมากกวาโลกจริงคะ เลยคดิวา ถาอยากทาํ

อะไรก็นาจะมีโอกาสที่ดีกวา มันเหมือนเปนโอกาสเฉพาะที่หาขางนอกไมได” 

 

 “มันเปนพื้นที่จําลองที่ทําใหเราไดไปในที่ที่เราไมเคยไปอะ Second life มันแฝงไปดวย

ความรู มีวัฒนธรรม ประเทศ ส่ิงกอสราง แลวก็มีคน ถาเรียนรูวัฒนธรรมจากตรงนั้น ไมใชเร่ือง

ยากเลย” 

 

3.  สามารถใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือแนะนําในสิ่งท่ีตองการได 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากสังคมรอบขางใน Second life สามารถใหความชวยเหลือ อํานวย

ความสะดวกหรือแนะนําในส่ิงที่ตองการได จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดัง

คําสัมภาษณตอไปนี้ 
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“เกมแบบนี้ มันมีลูกเลนเยอะ ถาไดเลนรวมกับคนอ่ืน อยางนอยทําไมไดตรงไหน ก็มีคน

ใหถาม”  

 

“ก็มีถามทางคนในนั้น บอยเหมือนกันนะ” 

 

 “เราอาจจะไดคําแนะนําดีๆ จากคนอ่ืน  อยางบางทีก็มีคนมาแนะนําใหไปในสถานที่ที่

นาสนใจก็ได” 

 

4.  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ขอมูลขาวสาร/ประสบการณรวมกัน 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากเขาlสามารถแลกเปล่ียนความคดิเหน็ ขอมูลขาวสาร หรือประสบการณ

รวมกับผูอ่ืนบน  Second life จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

“รูจักเพื่อนในนั้นไว ก็ดี เพราะถามีเร่ืองอัพเดท เคาก็จะบอกตอกัน” 

 

 “เขาไปในหอง dance ตอนแรกก็ไมรูวาตองทํายังไง เพื่อนในนั้นเขาสอนวิธีใหผมเตนโค

โยตี้ ก็เลยลองดู” 

 

5.  เปนตนแบบในการทําสิง่ตางๆ 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากสังคมรอบขางใน Second life สามารถเปนตนแบบในการทําส่ิงตางๆ  

ใหแกพวกเขาได จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

”สวนมากถาเขาไปแลวไมรูวาที่นี่มีอะไรใหทําบาง สวนใหญผมจะใชวิธีสังเกตเอาวา  

คนในนั้นเคาทําอะไรอยู ก็ทําตาม สังเกตคนอ่ืนที่เลนแลวก็จําเอามาใชกับตัวเอง ไมคอยไดคดิเอง

หรอก สวนใหญเนนดูเคาเอา งายกวา” 
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6.  เปนสังคมอิสระ/ไมจําเปนตองใหความสําคัญหรือคิดถึงความรูสึกของใครเปน

พิเศษ 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากสังคมรอบขางใน Second life เปนสังคมที่มีความอิสระ ไมจําเปนตอง

ใหความสําคัญหรือคิดถึงความรูสึกของใครเปนพิเศษ จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่

ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“เราก็มีสิทธิขาดในชีวิตอะ คือคุณไดตัวอวตารมาแลว คุณก็จัดการตัวเอง ไมมีใครมาส่ัง

ใหคุณทําอะไรได แสดงวาอยากทําอะไรไดหมด มันอิสระ กับเร่ืองคนอ่ืนก็ไมมีปญหา เพราะโลกนี้

ตางคนตางเลนอยูแลว ผมเห็นหลายคนเขาก็เลนอยูคนเดียวนะ เหมือนเลนกับตัวเอง ไมมีเพื่อนก็

ยังเลนได แคเราหาอะไรทําของเราไดก็พอ” 

 

“คือมันไมใชที่ที่คนคนนั้นอยูในสังคมจริงของเรา บางคนอาจมาจากคนละซีกโลกเลยดวย

ซ้ํา อยางงั้นเราก็ไมจําเปนตองไปแครใครไง ทุกอยางที่อยูรอบตัวก็สรางข้ึนมาใหเราไดใช เฉพาะ

เวลาที่อยูใน นี้เทานั้น มันจับตองจริงไมได ถาอยางงั้นเราจะใชชีวิตยังไง มันก็ไมกระทบกับโลก

จริงของเราอยูแลว” 

 

7.  เปนสังคมท่ีไมมีใครรูจักตัวตนจริงๆ ของเรา 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากสังคมรอบขางใน Second life เปนสังคมที่ไมมีผูใดรูจักตัวตนจริงๆ 

ของกันและกัน จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“สวนมากผูเลนก็ใชนามแฝงทุกคน  ไมคอยมีใครรูชื่อจริงๆ ของใคร หรือรูวาตัวจริงของ

เขาคือใครหรอก อาจจะตองรูจักกันนานๆ เจอกันบอยๆ ถึงคอยรูจักกันไปเร่ือยๆ ถาไมอยากใหเคา

รูก็ไมตองบอกก็ได เราจะไดทําอะไรไดสะดวกไง ผมก็ชอบที่จะไมบอกมากกวา จะไดไมตองมา

กังวล ก็มีแตพี่นั่นแหละที่รู” 
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8.  มองวาเปนสวนสําคัญท่ีขาดไมได /ทําใหชีวิตดูสมจริง /ชวยสนับสนุนใหชีวิตท่ี

สองเปนไปอยางตองการ 

 

ผูใชงานมองวาสังคมรอบขางใน Second life เปนสวนสําคัญที่ขาดไมได ในการทําใหชีวิต

ดูสมจริง และชวยสนับสนุนใหชีวิตที่สองบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

“สวนหนึ่งที่เลน Second life ก็อยากไดคนเลนดวยมากกวาเลนคนเดียว คิดภาพดูถาตัว

ละครที่เดินๆ อยูในนั้นเปนคนเลนจริง มันจะไดอารมณมากกวา เหมือนเปนชีวิต มีเพื่อนจริงๆ แต

ถาคนที่เดินๆ อยูเปนตัวในคอมอยางเกม sim  ความรูสึกมันก็ไมเหมือนกันแลว” 

 

 “ถามีคนเลนดวยคือมันจะรูสึกเหมือนจริงข้ึนอะ คือมันไมไดมีแคคอมกับเรา  แลวเวลามี

คนตอบสนอง เราก็จะ happy ไง” 

 

9.  ทําใหไมตองอยูคนเดียว/ไมเหงา/มีเพื่อน/หายเครียด 

 

ผูใชงานเชื่อวาหากสังคมรอบขางใน Second life สามารถทําใหพวกเขาไมตองอยูคน

เดียว ไมเหงา มีเพื่อน หรือหายเครียด จะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “เครียดๆ อะไรมา เขามาบินเลน ไดเจอคน ก็เปนการไดปลดปลอย” 

 

“ก็ทําใหไดเพื่อนใหมนะ มันอาจจะไมเหมือน Social Network อยางอ่ืนที่เคากะลังนิยม 

ในแงปริมาณ อันนั้นมันอาจจะหาเพื่อนไดงายและก็ขยายเครือขายไดเร็วกวา แตแงคุณภาพ ผม

วาสัมพันธภาพของผูใชงาน Second life นะ ลึกซึ้งนะ มันนาจะยั่งยืน เพราะมันกอตัวมาจากการ

พูดคุยและทํากิจกรรมรวมกัน แลวคอยพัฒนาไปเปนรูปแบบการใชชีวิต ตอเนื่องไปเร่ือยๆ นานเขา

ก็สนิทกัน คงคลายๆ พวกที่เลนเกมออนไลน แลวรวมตัวกัน ความสัมพันธของพวกนี้ คือมันจะ

เหนียวแนนมาก”  

 

 “มองวา Second life เปนวิธีการหาเพื่อนแบบนึงที่เวิรคนะ เหมือนเราไดทํากิจกรรม

รวมกับคนอ่ืน ที่มากกวาการ chat กันอยางเดียวนะ” 

 



 

 

 

147 

“สังคมบน Second life ทําใหมีเพื่อน เปนการหาเพื่อนแบบที่นาสนใจ ไมเหมือนกับ

เครือขายทางสังคมทั่วไป ที่เนนคุยกันดวยตัวหนังสือกะรูปภาพ และก็สรางเครือขายไปเร่ือยๆ 

อยาง hi5 facebook แตเพื่อนบน Second life เกิดจากการทํากิจกรรมและการใชชีวิต คุยกันดวย

ตัวหนังสือและก็ทาทาง เสียงพูด มันเลยทําใหเราไดส่ือสารกันดวยวิธีการที่มากกวา”  

 

ปจจัยดานสังคม 

ท่ีเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติ 

 

ผูตอบแบบสอบถามที่มองวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรคทําใหชีวิตที่สองไมเปนไปใน

แบบที่ตองการทั้ง 140 คน สวนใหญระบุเหตุผลไววาเปนเพราะไดพบเจอกับผูคนบนโลกเสมือนใน

แบบที่ไมชอบหรือไมไดเจอผูคนในแบบที่ชอบ มีจํานวน 21 คน (รอยละ 15) และเหตผุลทีถ่กูระบุ

ไวนอยที่สุดคือ การมองวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรคเพราะการสรางความนาเชื่อถือผานสังคม

ออนไลนเปน เร่ืองยาก มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.7) (ดตูาราง 26) 

 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละตามเหตุผลของปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคท้ัง 

17 ประการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค จํานวน

คน 

รอยละ 

      เหตผุลที ่ 1   ไดพบเจอกับผูคนในแบบที่ไมชอบ/ไมไดเจอผูคนใน 

                          แบบที่ชอบ 

21 15 

      เหตผุลที ่ 2  ผูคนตางมีเวลาการเขาใชงานที่ไมตรงกัน/บางคน 

                         ออนไลนแตไมไดอยูหนาคอมจริงๆ 

13 9.3 

เหตุผลที่  3  จําเปนตองคิดถึงความรูสึกของคนที่อยูรอบขางใน 

                   สังคม 

5 3.6 

เหตุผลที่  4  ไมไดรับความรวมมือ/ยอมรับ/สนใจ/สนับสนุน ในส่ิง 

                   ที่ทํา 

18 12.9 

เหตุผลที่  5  เปนสังคมที่ใหความสําคัญกับเงิน/เปนทุนนิยม/ 

                   แขงขันทางผลประโยชน/เอารัดเอาเปรียบ 

15 10.7 

      เหตผุลที ่ 6   มีความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรม 20 14.3 
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เหตุผลท่ีมองวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค จํานวน

คน 

รอยละ 

      เหตผุลที ่ 7   เปนสังคมใหญจึงยากตอการสรางมิตรภาพและ 

                          จดจําผูคน 

7 5 

เหตุผลที่  8   ตองคอยกังวลเร่ืองการรักษาภาพลักษณ 4 2.9 

เหตุผลที่  9    มีความแตกตางทางความตองการและความคดิ 7 5 

เหตุผลที่ 10   การสรางความนาเชื่อถือผานสังคมออนไลนเปน  

                     เร่ืองยาก 

1 0.7 

เหตุผลที่ 11   มีความรูสึกไมไวใจ/กลัวโดนหลอก/ไมสามารถทราบ 

                     ถึงความรูสึกที่แทจริง/ขอมูลจริง 

12 8.6 

เหตุผลที่ 12   คนรอบขางไมสามารถชวยในส่ิงที่ตองการได 5 3.6 

เหตุผลที่ 13   สังคมบนโลกเสมือนกับโลกความเปนจริงยังคง 

                     เกี่ยวโยง/ไมแตกตาง/มีผลกระทบ ซึ่งกัน 

10 7.1 

เหตุผลที่ 14    เปนสังคมที่มีการแบงแยกกลุมกันอยูกอนแลว 4 2.9 

เหตุผลที่ 15   เปนส่ิงที่เราคาดเดาหรือกําหนดไมได 3 2.1 

เหตุผลที่ 16   เปนเพียงแคส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อความสวยงาม  

                     แตใชการไมไดจริง 

2 1.4 

ไมไดใหเหตุผลไว 17 12.1 

 

 

 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับปจจัยทางดานสังคม ที่เปนอุปสรรคตอความเปนชีวิต

ในอุดมคติบน  Second life พบวามีประเด็นที่สอดคลองกับการใหเหตุผลจากแบบสอบถาม  ดังนี้ 
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1.   ไดพบเจอกับผูคนในแบบท่ีไมชอบ/ไมไดเจอผูคนในแบบท่ีชอบ 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ไดพบเจอกับผูคนบนโลกเสมือนในแบบที่ไมชอบหรือไมไดเจอผูคนใน

แบบที่ชอบ คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“มีแตคนที่ไมรูจัก ความจริงแลวก็อยากเลนกับเพื่อนๆ คนอ่ืนที่เคยเลนปงยาดวยกันนะคะ 

แตไมมีใครเลน Second life เลย” 

 

“มันจะมีพวกที่ชอบใหคําที่สุภาพอยูเหมือนกัน ไมคอยชอบ” 

 

“เคยเจอพวกที่พยายามเอาตัวมาถูๆ ดันๆ ดานหนาเราอะ ทเุรศมาก” 

 

“คนไทยนอยเกินไป ไมคอยไดเจอคนไทย ภาพความเปนคนไทยมันไมคอยเขมแข็ง มัน

รูสึกเหมือนถูกดูดกลืน เหมือนวาคนในนั้นเคาไมคอยไดรูหรือไดเห็นอะไรเกี่ยวกับเมืองไทย” 

 

“ผมอยากใหใน Second life มันมีแตคนที่ฟงผมพูดรูเร่ืองจัง คงสนุกกวานี้  อยากใหมีคน

ไทยเลนเยอะๆ” 

 

2.  ผูคนตางมีเวลาการเขาใชงานท่ีไมตรงกัน /บางคนออนไลนแตไมไดอยูหนา

คอมจริงๆ 

 

ผูใชงานเชื่อวา การมีเวลาใชงานที่ไมตรงกับผูอ่ืน หรือการที่ผูอ่ืนออนไลนทิ้งไวเฉยๆ แต

ไมไดอยูหนาคอมจริงๆ คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน  Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “สวนมากผมจะออนไลนตอนดึก เพื่อนๆ คนไทย ไมคอยออน ปญหาเร่ืองเวลาไมตรงกันมี

เยอะ เจอคนคนนูนทีคนนั้นที ไมเคยพรอมกัน เคยแกปญหาโดยไปโพสตทิ้งไวในกระทูนัดเวลา

รวมตัวกันแตก็ไมคอยสําเร็จ” 

 

“มันมีเยอะมากเลยนะพี่ ที่ sign in ทิ้งไว แตไมไดอยูหนาคอมจริงๆ ผมไมรูเลยเขาไปทัก 

กไ็มตอบอะ เพิ่งรูทีหลังวาเคาออนทิ้งไวเพื่อเก็บเงิน” 
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3.  จําเปนตองคิดถึงความรูสึกของคนท่ีอยูรอบขางในสังคม 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ตองคิดถึงความรูสึกของคนรอบขางในสังคมโลกเสมือน คือส่ิงที่ทํา

ใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“บางทีเราอยากทําอะไรเพื่อความสะใจ แตตองทําใหคนอ่ืนเดือดรอน ก็ทําไมไดไงพี่” 

 

“พอเปนออนไลนแลวปญหาก็คือเร่ืองคน การอยูรวมกันคนมันมีเร่ืองของความรูสึกมา

เกี่ยวของ เปนเร่ืองละเอียดออน พูดกันยาก เลนกะคนอ่ืนทําอะไรกอตองเกรงใจ คิดถึงความรูสึก

เคา ไมเหมือนเลนคนเดียว เลนกับส่ิงที่คอมสราง อันนี้จะทํายังไงก็ได” 

 

4.  ไมไดรับความรวมมือ/ยอมรับ/สนใจ/สนับสนุน ในสิง่ท่ีทาํ 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ไมไดรับความรวมมือ ยอมรับ สนใจ  หรือใหการสนับสนุนในส่ิงที่ทํา

จากผูคนรอบขางบนโลกเสมือน คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดัง

คําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“มันจะมีอยูเกาะนึงเปนที่รวมตัวของเซ็กซช็อปและเราสามารถมีเพศสัมพันธในนั้นกับใคร

ก็ได อุปกรณมีใหพรอม แตอยูที่การใหความรวมมือของคูเราดวยนะ ถาเขาไมสมัครใจก็อด บาง

คนก็เลือกคนมีตังค บางคนสวยหนอยก็ตองพูดจาดีๆ กอน บางคนก็เลนตัว มีหลายประเภท แต

คนสวนใหญก็ไมคอยสมัครใจงายๆ ผมเลยไมคอยประสบความสําเร็จตรงนี้ ฮา ฮา”  

 

“เวลาจะขอความชวยเหลือ อยากจะถามใครกไ็มตอบ” 

 

“บางคนเคาเขามาผอนคลาย ตองการความสงบ ไมไดคิดจะวุนวายกับใคร ทุกคนเลยมี

สิทธิแคส่ังตัวเองแคนั้น ก็เหมือนการอยูรวมกับคนในสังคมทั่วไป อันนี้เราตองเคารพ มันยากถาเรา

จะบังคับใครใหทําแบบที่เราตองการ ไมมีใครเคายอมหรอก ถาเคาไมไดอยากทําจริงๆ” 
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5.   เปนสังคมท่ีใหความสําคัญกับเงิน /เปนทุนนิยม /แขงขนัทางผลประโยชน /เอา

รัดเอาเปรียบ 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากสังคมบนโลกเสมือนเปนสังคมที่ใหความสําคัญกับเงิน มีความเปนทุน

นิยม แขงขันทางผลประโยชน หรือเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second 

life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

คําวาเสมือนจริงก็คือ มันก็สะทอนจากความเปนจริงเขาไป ทุกวันนี้โลกของเราเปนยังไง  

เร่ืองระบบการตลาด ความเปนธุรกิจ การคากําไร ทุนนิยม มันเขามาอยู ในนั้นหมดแหละ ที่นี้

กลายเปนวา ถาอยากทําอะไร ยิ่งอยากมาก แปลกมากกวาเงื่อนไข ไมเหมือนใครมากเทาไหร ก็ยิ่ง

ตองใชเงินมากเทานั้น” 

 

 “โกงกันเพื่อเอาสินคาเสมือนก็มีเยอะนะ นี่ขนาดไมใชของจริงยังทําได” 

 

 “เงินทําใหคนมีชีวิตไมเหมือนกัน  หลายอยางบน Second life ถาอยากไดก็ตองมีเงินซื้อ  

อยางที่ดิน เคร่ืองประดับ เส้ือผา อาหาร หรือวัตถุอะไรก็ตาม คนที่มีเงินก็ซื้อได มันจะมีราคาบอก

ไว ถาไมมีก็ไมไดซื้อ พอเราไมไดในส่ิงที่อยากได มันก็จะหงุดหงิด ตองไปหาวิธี” 

 

“วิธีหาเงินที่ฮิตสุดในนั้นก็ตองเปนหนามาอะ เคากันเรียกวา Camping หมายถึงอยูเฉยๆ 

ในที่ที่นึงตามเวลาที่เคากําหนดแลวตังคมันจะข้ึนใหเอง เราจะไดคาจางเหมือนทํางานเปนหนามา 

ไดเงินไปเฉยๆ แตเคาก็ไดผลตอบแทนนะ เหมือนถามีคนเร่ิมรูวาที่นี่แจกเงินฟรี เคาก็จะเร่ิมมากัน

เยอะ ที่นี้พอคนมาเยอะ ที่นั้นมันก็จะถูก Second Life จัดอันดับเปน Popular Place ประมาณวา

ที่ที่คนนิยมไปอะ มันจะโชวอยูในรูปตรง search คนก็จะแหกันไปอีก คนจางหนามาก็เลยคุม  

เพราะใครๆ ก็อยากมาเชาปายโฆษณา เชาบูท ที่ดิน เพื่อขายของ ก็เพราะคนเดินเยอะ เหมือนกับ

วาทําไม มาบุญครอง หรือจตุจักร ที่ดินซอกเล็กๆ ถึงไดแพง ก็ดวยเหตุผลเดียวกันนั่นแหละ คน

เดินเยอะ ของก็ขายงาย ทํากําไรงาย สุดทาย Second life ก็หนีไมพนเร่ืองเงินอยูดี คนที่ทําธุรกิจ

เคายอมเขามาลงทุนก็แพราะเหตุผลตรงนี้” 

 

6.   มีความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรม 

 

ผูใชงานเชื่อวา ความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรมของผูคนบนโลกเสมือน คือส่ิงที่ทํา

ใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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“พี่มองวาภาษาที่ตางกันเปนเร่ืองใหญนะ มันทําใหคนเขาไมถึงกัน ยังไงดีละ คือเราจะ

รับรูรับฟงเคาไดแคในสวนที่เราเขาใจอะ ไมลึกซึ้ง” 

 

“บางคนไมไดพูดภาษาอังกฤษอะพี่ ถาพูดอังกฤษ เปนภาษาสากล อันนี้ยังรับได  แต 

Chat กันเปนญี่ปุน เปนเยอรมัน อยางเงี้ย ใครจะไปรูเร่ือง คือเคามีกลุมกัน แลวใชชีวิตรวมกัน

แบงแยกออกไปอยางเห็นไดชัด” 

 

7.  เปนสังคมใหญจึงยากตอการสรางมิตรภาพและจดจําผูคน 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่สังคมบน Second life เปนสังคมใหญ ซึ่งยากตอการสรางมิตรภาพ

และจดจําผูคน คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน  Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

“ผมเลนทีก็ไดเพื่อนใหมที คุยไปเร่ือย จําไมไดหรอกวาใครเปนใคร วันนี้เขาหนาตาแบบนี้ 

พรุงนี้อาจเปล่ียน เลยหาเพื่อนที่เลนดวยกันแบบจริงจังไมไดสักที ” 

 

8.   ตองคอยกังวลเรื่องการรักษาภาพลักษณ 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ตองคอยกังวลกับเร่ืองการรักษาภาพลักษณของตนเอง เม่ืออยูบน  

Second life คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้

 

“ก็ตองวางตัวบางนะ ถึงจะเปนใน Second life  ก็ไมอยากใหใครมาคิดกับเราไมดี ยังไงก็

ตองทําตัวดีไวกอน” 

 

9.  มีความแตกตางทางความตองการและความคิด 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ผูคนบน  Second life มีความแตกตางทางความตองการและ

ความคิด คือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“หนวูาโลก Second life มันกวางไปดวยม้ัง เลยมีคนหลายแบบ โลกออนไลนที่มีคนมาก 

ก็ยิ่งหาคนที่คิดเหมือนกันไดยาก” 
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 “Second life เปนที่รวมตัวของคนที่ตางกัน ไมใชคนที่เหมือนกัน ที่หลากหลายแนๆ นะ 

ศาสนานะ” 

 

10.  การสรางความนาเช่ือถือผานสังคมออนไลนเปน เร่ืองยาก 

 

ผูใชงานเชื่อวา เม่ือการสรางความนาเชื่อถือผานสังคมออนไลนเปนเร่ืองที่ทําไดยาก จึงทํา

ใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “เดี๋ยวนี้มันสืบไดหมดแหละ ถาคนบน Second life จะซื้อสินคาสักอยาง เคาก็ตองหา

ขอมูลมาอยางดีแลว  มันเลยยากตรงที่จะทํายังไงใหเคาเชื่อถือและตองเปนเร่ืองจริงดวย” 

 

11. มีความรูสึกไมไวใจ /กลวัโดนหลอก /ไมสามารถทราบถึงความรูสึกท่ีแทจริง /

ขอมูลจริง 

 

ผูใชงานเชื่อวา เม่ือเกิดความรูสึกไมไวใจ กลัวถูกหลอก เนื่องจากไมสามารถทราบถึง

ความรูสึกที่แทจริงหรือการใหขอมูลจริง จากผูคนรอบขางบนโลกเสมือน นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน  

Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“อันนี้ไมไดเจอเองนะ แตเพื่อนเลาใหฟง พวกที่แตงหนาแตงตัวดีๆ  เพื่อใหคนมาจีบอะ 

แลวหลอกใหเขาซื้อของใหก็มีเยอะ” 

 

“ไมมีใครอยากบอกกันหรอกวาตัวเองเปนใคร ก็ไวใจใครงายๆ ไมได” 

 

 “คุยกับใครก็อยาไปเชื่อมาก เลนเอาสนุกดีกวา ที่เขาพูดกันนะ เร่ืองจริงหรือเปลายังไมรู

เลย” 

 

“เจาของที่สามารถใสขอมูลในชองที่ดินของตัวเองยังไงก็ได บางทีอาจจะใสคําวา  

camping โดยที่ไมมีสถานที่แคมปเพื่อหลอกคนเขามาก็มี สมัย CSI ดังๆ บางทีก็มีคนใสคําพวกนี้

ลงไปในที่ดินตัวเอง ทั้งที่ตัวเองไมไดเกี่ยวของอะไรเลยก็มี แตเพื่อหาคนเขามานะ” 
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12.  คนรอบขางไมสามารถชวยในสิง่ท่ีตองการได 

 

ผูใชงานเชื่อวา การที่ผูคนรอบขางบนโลกเสมือนไมสามารถชวยในส่ิงที่ตนเองตองการได 

นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“เจอบอยมากเลยประเภทที่เราถามเขานะ วาไอนี่ทํายังไง ไอนั่นคืออะไร แตเขาตอบ

กลับมาวา เขาไมรูเหมือนกัน” 

 

13. สังคมบนโลกเสมือนกับโลกความเปนจริงยังคงเกี่ยวโยง /ไมแตกตาง /มี

ผลกระทบซ่ึงกนั 

 

ผูใชงานเชื่อวา หากสังคมบนโลกเสมือนกับโลกความเปนจริงยังคงเกี่ยวโยงกัน ไมมีความ

แตกตางหรือยังมีผลกระทบซึ่งกัน จะทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ปญหาอะไรที่โลกจริงแกไมได Second life ก็แกไมไดเหมือนกัน” 

 

 “คนจะอยูในโลกเสมือนหรือโลกจริง มันก็มีดีมีเลวเหมือนกันทั้งนั้นแหละ อยูที่เราเลือกคบ

มากกวา” 

 

14.  เปนสังคมท่ีมีการแบงแยกกลุมกันอยูกอนแลว 

 

ผูใชงานเชื่อวา เม่ือสังคมบนโลกเสมือน เปนสังคมที่มีการแบงแยกกลุมกันอยูกอนแลว 

นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“สวนมากคนไทยใน Second life ที่เขารวมกลุมกัน เขาก็รูจักกันมากอนแลวอะ ไอเรามา

ทีหลังก็ตองปรับตัว ใหเขากับเคาได” 

 

 “อยางคนอเมริกาก็ชอบอยูในเกาะของอเมริกา คนอังกฤษก็ชอบอยูเกาะอังกฤษ  มันเห็น

กันไดชัดเลย เกาะที่คนไทยสรางมีคนนอยมาก เขาไปแลวไมคอยไดเจอใคร คนสวนใหญเคาใช

ชีวิตอยูในเกาะที่คนชาติอ่ืนสรางมากกวา มันยากมาเลยอะ ที่เราจะทําใหเคามาเลนในเกาะคน

ไทย เรียนรูวัฒนธรรมไทย เพราะใครๆ เคาก็อยากอยูในที่ที่เปนของเคา และของเรามันก็ไมโดด
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เดนดวยแหละ แตตอนนี้ก็เร่ิมดีข้ึนนะ ชุมชนไทยมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ คนเลนไทยก็เลยเยอะ

ข้ึนตาม” 

 

“Second life มีมาหลายปแลว การที่เราเพิ่งจะเขาไปใชงาน เราก็เหมือนสมาชิกใหม เอา

งายๆ ก็เหมือนเปนเด็กที่เพิ่งเกิดอะ แตสังคมในนั้นมันมีกลุมกันแลว  คนที่อยูกอนเคาก็สนิทกัน

กอน”  

 

15. เปนสิง่ท่ีเราคาดเดาหรือกาํหนดไมได 

 

ผูใชงานเชื่อวา เม่ือสังคมบนโลกเสมือน เปนส่ิงที่เราคาดเดาหรือกําหนดเองไมได นั่นคือ

ส่ิงที่ทําใหชีวิตบน Second life ไมเปนไปในแบบที่ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“เร่ืองแบบนี้เราคาดเดาไมไดหรอกวาจะเกิดอะไรข้ึน คนที่เจอใน Second life ก็มาจากทั่ว

โลกเราไมมีทางรูไดวาเขาจะเปนคนแบบไหน เราเลือกไมไดหรอกวา ฉันจะเจอแตคนแบบนี้เทานั้น

นะ มันเปนไปไมได อยาคาดหวังอะไรมาก เพราะบางทีมันอาจจะไมเปนแบบที่เราคิดไว มองวา

มันเปนประสบการณใหเราไดเรียนรูนาจะดีกวา”  

 

16.  เปนเพียงแคสิ่งท่ีถูกสรางขึ้นมาเพื่อความสวยงาม แตใชการไมไดจริง 

 

ผูใชงานเชื่อวา เม่ือสภาพแวดลอมบนโลกเสมือน เปนเพียงแคส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อ

ความสวยงาม แตใชการไมไดจริง นั่นคือส่ิงที่ทําใหชีวิตบน  Second life ไมเปนไปในแบบที่

ตองการ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ผมชอบสภาพแวดลอมในนั้น มันสวยและถูกสรางข้ึนมาอยางพยายามทําความเขาใจกับ

สังคมมนุษยจริง ยกตัวอยาง ในอเมริกาก็มีเทพีเสรีภาพบงบอกความเปนอเมริกา และนอกจากนี้

ยังมีสถานที่อีกหลายที่ที่ถูกจําลองมาจากของจริง ในเมืองไทยก็ดวย แตมันก็ถูกผสมกับ

จินตนาการที่อยากใหเกิดข้ึนของมนุษย เลยทําใหมีบางอยางแปลกไป เหมือนมีหลายอารมณ เรา

ก็สามารถเปล่ียนอารมณไดเร่ือยๆ ซึ่งเปนส่ิงที่ผมชอบ  แตเสียอยางเดียวบางอยางมันเปนแค

ภาพอะ เราจะเขาไปเลนกับมันไมได อยางเรือก็มีคนสรางทิ้งไว แตข่ีเรือจริงๆ ไมได เลยไดแต

เอาไวมอง” 
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ปญหาวิจัยขอท่ี 4

การปรับตวัเมือ่ปจจัยทางดานตนเองเปนอุปสรรค 

  ผูใชงาน Second life มีแนวโนมการปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคในความ

เปน “ชีวิตในอุดมคต”ิ ของตนในลักษณะใด 

 

ในประเด็นนี้ผูวิจัยมุงศึกษาวาผูใชงานมีแนวโนมการปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคใน

ดานตางๆ อันไดแก ตนเอง เทคโนโลยี และสังคม อยางไรบาง  โดยผูวิจัยจะรายงานผลการปรับตัว

ของผูใชงานตามปจจัยในแตละดาน โดยเร่ิมตนจาก ตนเอง เทคโนโลยี สังคม ตามลําดับ  

 

 

จากผูตอบแบบสอบถาม 113 คน ที่มองวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลก

เสมือนไมเปนไปอยางหวังไว มีผูที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเพราะเหตุใดจํานวน

ทั้งส้ิน 109 คน ซึ่งประกอบไปดวย 18 เหตุผล โดยในแตละเหตุผลนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการ

ปรับตัวตอปจจัยทางดานตนเองที่มองวาเปนอุปสรรคดังนี้ 

 

เหตุผลท่ี 1 ไมมีเวลาในการใชงานมากเพียงพอ 

 

 ในจํานวนทั้งหมด  14 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเนื่องจากไมมีเวลา

ในการใชงาน Second life ที่มากเพียงพอ มีเพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 7.1) ที่ไมไดบอกเหตุผลวา

จะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด และกลุมตัวอยางสวนใหญนั่นคือ จํานวน 6 คน จาก 14 

คน (รอยละ 42.9) ไดพยายามปรับตัวกับปญหาดังกลาวโดยวิธีการตอสูกับอุปสรรคเร่ืองเวลาซึ่งไม

มีมากพอ 

 

 ในขณะเดียวกันก็มีกลุมตัวอยางมากถึง 5 คน (รอยละ 35.7) ที่เลือกใชวิธีการทําเปน

เพิกเฉยกับปญหา ไมรับรูหรือปรับเปล่ียนส่ิงใด และยังพบวามีกลุมตัวอยางจํานวน  2 คน (รอยละ 

14.3) คิดตัดสินใจแกปญหาโดยการเลิกเลน Second life อยางเด็ดขาด และมีเพียงคนเดียว

เทานั้น (รอยละ 7.1) ที่ตัดสินใจปรับตัวกับปญหาโดยพยายามทําความเขาใจในส่ิงที่เกิดข้ึน (ดู

ตาราง 27) 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 1 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 5 35.7 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 6 42.9 

เลิกเลน 2 14.3 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 7.1 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 7.1 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการมีเวลาใชงานที่ไมมากเพียงพอ 

พบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหาของตน  ในขณะเดียวกันก็พยายาม

จัดการกับปญหาดวยวิธีตอสูกับอุปสรรค ซึ่งสอดคลองกับวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือกใช  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“บางทีงานยุง เวลาไมคอยมี ทําใหไมคอยไดเลน เพราะถาเลนคร้ังนึงแลว มันจะใช

เวลานานโดยไมไดตั้งใจ อยางกะเขาซักชั่วโมงอยางเงี้ย แตพอเลนจริงก็ดันไปสาม ที่นี้ก็เลยไมเอา

ละ เคลียรงานใหเสร็จกอนคอยเลน  มันสบายใจกวากัน” 

 

“ถาไมมีเวลาออนตลอด บางทีมันก็ทําใหเงินไมข้ึนอะ ผมจัดการโดยใชวิธีออนทิ้งไว หลับ

ก็ออน ตื่นมาคอยเลน ไมตองไปอยูกับมันจนไมไดหลับไดนอน” 

 

เหตุผลท่ี  2  เวลาท่ีสามารถเขาใชงานไดไมตรงกับผูอ่ืน 

 

 ในจํานวนทั้งหมด 3 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเนื่องจากไมสามารถ

หาเวลาเขาใชงานที่ตรงกับผูอ่ืนไดนั้น   มีอยู 2 คน (รอยละ 66.7) ไดพยายามปรับตัวกับปญหา

ดังกลาวโดยวิธีการตอสูกับอุปสรรคที่เกิดข้ึน  ในขณะเดียวกันการตัดสินใจแกปญหาโดยการเลิก
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เลน Second life เปนวิธีการปรับตัวที่อีก 2 เลือกใชเชนกัน (รอยละ 66.7) และมีเพียงคนเดียว

เทานั้น (รอยละ 33.3) ที่เลือกใชวิธีการปรับตัวโดยเปล่ียนความสนใจไปที่ส่ิงใหม (ดตูาราง 28) 

 

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 2 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 2 66.7 

เลิกเลน 2 66.7 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 33.3 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการมีเวลาเขาใชงานที่ไมตรงกับ

ผูอ่ืน พบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวา ปญหาดังกลาวเปนเร่ืองที่สามารถจัดการใหอยูใน

ระดับที่ตนเองพึงพอใจได  ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ออ ไมนะ ผมจะใชวิธีนัดกันไวกอน หรือไมก็ไปโพสตในกระทูไว   อยางนอยมันตองมีซัก

คนแหละที่วางตรงกัน” 

 

“ถาเพื่อนคนเดิมไมไดเลน ก็หาเพื่อนใหมเอา ผมคุยกับใครก็ได ดีซะอีกจะไดมีเพื่อน

เยอะๆ” 

 

ขณะเดียวกันก็มีผูตอบแบบสอบถามอีกกลุมที่มองวา การมีเวลาเขาใชงานไมตรงกับผูอ่ืน 

เปนปญหาซึ่งจัดการไมได  และนําไปสูการตัดสินใจเลิกเลนในที่สุด ดังตัวอยางคําสัมภาษณ

ตอไปนี้ 

 

“ถาออนแลวไมไดเจอคนที่อยากเลนดวย ก็ไมรูจะเลนไปทําไม มันไมสนุก ก็เหมือนเลนอยู

คนเดียว ถางั้นเลนเกม play อยูบานดีกวา ไมตองมาเลนรานใหเสียเงิน” 
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เหตุผลท่ี  3  ในชีวิตจริงไมสามารถอยูหนาจอคอมพิวเตอรหรือใชอินเตอรเน็ตได

ตลอดเวลา 

 

เม่ือพิจารณาจากเหตุผลที่วา ปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเนื่องจากผูใชงานไมสามารถ

อยูหนาจอคอมพิวเตอร หรือใชอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลานั้น พบวา การปรับตัวโดยทําเปนเพิกเฉย

กับปญหาที่เกิดข้ึนเปนวิธีการที่ผูใชงานจํานวน 1 คน (รอยละ 25) นํามาใช   ในขณะที่มีผูใชงาน

จาํนวน 1 คนเชนกัน (รอยละ 25) พยายามตอสูกับอุปสรรคซึ่งทําใหตัวเองไมสามารถใช

อินเตอรเน็ตตลอดเวลาได  

 

สําหรับอีก 1 คน  (รอยละ 25) ไดใชการทําความเขาใจกับส่ิงที่เปนปญหา นอกจากนี้ยัง

พบผูที่ไมรูจะจัดการกับอุปสรรคดังกลาวอยางไร อีกจํานวน 1 คนเทากัน (รอยละ 25) (ดตูาราง 

29) 

 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 3 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 25 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 25 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 25 

ไมรูจะทําอยางไร 1 25 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่ในชีวิตจริงไมสามารถอยู

หนาจอคอมพิวเตอรหรือใชอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลานั้นพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวา 

เร่ืองดังกลาวเปนปญหาซึ่งไมสามารถปรับเปล่ียนหรือแกไขไดดวยวิธีการตอสูกับปญหาได ดัง

ตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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“.ในแตละวันมันตองไปไหนตอไหน ไมมีทางไดเลนตลอดแนนอน ตองทําใจ” 

 

“Second life นาจะเหมาะกับเราเวลาที่วาง นั่งเหงาอยูบานคนเดียวนะ ถูกตอง แตถาอยู

ในที่ที่เลนเน็ตไมไดแลวอยากเลน ก็เปนเร่ืองที่ชวยไมไดจริงๆ”   

 

เหตุผลท่ี  4   ไมไดใชความพยายามและตั้งใจอยางจริงจัง 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  4 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเพราะตน

ไมไดใชความพยายามและตั้งใจในการใชงาน Second life อยางจริงจัง  ในจํานวนนี้มีเพียง 1 คน

เทานั้น (รอยละ 25) ที่ไมไดใหเหตุผลวาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด ในขณะที่อีก 2 คน 

(รอยละ 50) ตัดสินใจปรับตัวกับปญหาดังกลาวโดยการเลิกเลน Second life และมีผูมองวาการ

ไมไดใชความพยายามและตั้งใจจริงของตัวเองเปนปญหา แตก็เลือกที่จะไมคิดอะไรและทําความ

เขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึนอีกจํานวน 1 คน (รอยละ 25) (ดตูาราง 30) 

 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 4 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน 2 50 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 25 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 25 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการไมไดใชความพยายามและ

ตั้งใจอยางจริงจังพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งเห็นวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหาซึ่งทําใหตนไมได

รับในส่ิงที่ตองการและอาจนําไปสูพฤติกรรมการเลิกใชงานในที่สุด ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี ้
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“เร่ืองภาษา วิธีการใชงาน แลวก็ความรูอยางอ่ืนถาไมพยายามจริงๆ ยังไงก็ไมมีทางทําได

ทุกอยางอยูแลว  และก็ไมมีทางที่คุณจะอยากเลนตอดวย” 

 

“เพื่อนผมที่ไมเลน Second life มันบอกวา เพราะข้ีเกียจแปลเมนูเปนภาษาไทย” 

 

เหตุผลท่ี  5   ขาดความคาดหวังหรือมีแรงบันดาลใจการเลน 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  8 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเพราะขาด

ความคาดหวังหรือไมมีแรงบันดาลใจการเลน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 6 คนของทั้งหมด 

(รอยละ 75) เลือกที่จะแกปญหาดวยวิธีการเลิกเลน  Second life และมีเพียงคนเดียวเทานั้น (รอย

ละ 12.5) ที่เลือกใชวิธีการหยุดพฤติกรรมการคาดหวังและคอยๆ ปรับลดความตองการของตนเอง

ลง สวนผูที่มองวาการขาดความคาดหวังและแรงบันดาลใจของตนเองนั้นเปนอุปสรรค แตเลือกที่

จะปรับตัวดวยวิธีการเปล่ียนความสนใจไปที่ส่ิงอ่ืนแทนนั้น มีจํานวนอยู 1 คน (รอยละ  12.5) (ดู

ตาราง 31) 

 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 5 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน 6 75 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 12.5 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 12.5 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดความคาดหวังหรือไมมี

แรงบันดาลใจพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งเห็นวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ซึ่งทําใหผูใชงาน

ตัดสินใจเลิกเลน Second life ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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 “คิดวาทุกคนที่เลน ก็คาดหวังอะ วาจะเลนใหไดอะไร ถาไมมีความคาดหวัง ก็คงเลิกกัน

หมด” 

 

 “ที่เลนอยูก็เพราะอยากทําทุกอยางที่อยากใหไดกอนครับ ถาทําไดทุกอยางแลว ผมก็คง

เลิก เหมือนเวลาเลนเกมอ่ืน อยาง Rak เนี้ย ผมเลนถึงเวล 99 ละ บรรลุจุดสูงสุด ก็เบื่อไปเอง ไม

อยากเลนตอ” 

 

เหตุผลท่ี  6   มีความคาดหวังเกินความจริงท่ีจะทําได 

 

 มีกลุมตัวอยางเพียงคนเดียวเทานั้นที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเพราะเขา

มีความคาดหวังไวเกินความเปนจริงที่จะทําได  และเขาเลือกที่จะใชวิธีการปรับตัวกับปญหา

ดังกลาว โดยการเปล่ียนความสนใจไปที่ส่ิงใหมแทน แตหากไมไดผลเขาจะหยุดพฤติกรรมนั้นและ

คอยๆ ลดความตองการของตนเองลง กระทั่งเลิกเลนไปในที่สุด (ดตูาราง 32) 

 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 6 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค   

เลิกเลน 1 100 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 100 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 100 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการมีความคาดหวังเกินความจริง

ที่จะทําไดพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งเห็นวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ซึ่งหากทราบแลว จะ

สามารถประเมินการตัดสินใจได ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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“อยางการทําธุรกิจนะ เราตั้งไวสูงเกิน พอรูละ ไมมีทางเปนไปไดแนๆ ที่นี้ก็จะมาดูตอวา 

แลวอยางอ่ืนละ มีอยางอ่ืนที่ดึงดูดใหเราอยากเลนมากพอม๊ัย ถามี ก็คงเลนตอ” 

 

เหตุผลท่ี  7  ไมสามารถทําใหผลลัพธเปนอยางท่ีหวังไวได 

 

ในจํานวนทั้งหมด  11 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเนื่องจากตนเองไม

สามารถทําใหผลลัพธเปนไปอยางที่หวังไวได มีเพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 9.1) ที่ไมไดบอกเหตุผล

วาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด และกลุมตัวอยางสวนใหญนั่นคือจํานวน 4 คนจากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด (รอยละ 36.4) เลือกที่จะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนดวยการเปล่ียนความสนใจไป

ที่ส่ิงใหม ในขณะที่มี 3 คน (รอยละ 27.3) เลือกที่จะไมคิดอะไรมากและทําความเขาใจกับส่ิงที่

เกิดข้ึน   2 คน (รอยละ 18.2) เลือกจัดการกับส่ิงที่เกิดข้ึนดวยการพยายามตอสูกับอุปสรรค  และ

การเลิกเลน Second life เปนหนทางที่กลุมตัวอยางเลือกใชนอยที่สุด นั่นคือจํานวน 1 คน (รอยละ 

9.1) (ดตูาราง 33) 

 

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 7 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 2 18.2 

เลิกเลน 1 9.1 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 4 36.4 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 3 27.3 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 9.1 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการไมสามารถทําใหผลลัพธเปน

อยางที่หวังไวไดพบวา แมผูใหสัมภาษณจะไมสามารถทําใหเร่ืองที่ตองการบางอยางเปนไปอยาง

หวังได แตอยางไรก็ดี ผูใชงานยังมีส่ิงอ่ืนที่ปรารถนาอีกเปนจํานวนมาก และพรอมที่จะทํา ดัง

ตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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“เราไมไดเขามาเพราะอยากทําแตอันนี้อยางเดียว ไมไดอยากเขามาแคแตงหนาแตงตัว 

ใหตัวเองสวยๆ แลวพอทําไมไดอยางที่คิดก็เลิกไป แตที่เขามาก็เพราะอยากไดอยางอ่ืนดวย อยาก

เจอคน ไดแลกเปล่ียนความรู ฝกภาษา แลวหาประสบการณแปลกๆ ทาํ”   

 

เหตุผลท่ี  8  ไมมกีารวางแผนหรือมเีปาหมายในการเลนท่ีแนชดั 

 

กลุมตัวอยางที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเนื่องจาก ตนเองไมไดมีการ

วางแผนหรือมีเปาหมายในการเลนที่แนชัด ในจํานวนทั้งหมด 3 คน มีอยู 1 คน (รอยละ 33.3) ที่

ไมไดบอกเหตุผลวาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด ในขณะที่การพยายามตอสูกับปญหาที่

เกิดข้ึนเปนวิธีการปรับตัวที่ 1 คนเลือกใช (รอยละ 33.3) นอกจากนี้ยังมีอีก 1 คน (รอยละ 33.3) 

เลือกที่จะเพิกเฉย ไมปรับเปล่ียนส่ิงใด และทําเปนไมรูกับปญหาที่เกิดข้ึน (ดตูาราง 34) 

 

ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 8 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 33.3 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 33.3 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 33.3 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการ ไมวางแผนหรือขาดเปาหมาย

ในการเลนที่แนชัดพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งเห็นวาเปนเร่ืองซึ่งข้ึนอยูกับความตองการของ

บุคคลมากกวา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ของแบบนี้ ถนัดใครถนัดมันอะพี่ อยางผมก็ไมเคยวางแผนอะไรไวเลย พอเลนก็ไมไดมี

ปญหานะ” 
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“ตั้งเปาหมายก็ชวยใหทําอะไรไดงายข้ึนจริง โลกในนั้นมันกวาง คิดไวกอนจะไดไม

เสียเวลา แตถาไมอยากทําก็ไมจําเปน”  

 

เหตุผลท่ี  9   ขาดความพรอมในเร่ืองการเงินซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการเลน 

 

ในจํานวนทั้งหมด 12 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรคเนื่องจากขาดความ

พรอมในเร่ืองการเงินซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเลน กลุมตัวอยางสวนใหญคือ จํานวน 6 คน (รอย

ละ 50) จัดการกับเร่ืองดังกลาวโดยการพยายามตอสูกับอุปสรรคที่เกิดข้ึน 3 คน (รอยละ 25) เลือก

ที่จะเปล่ียนความสนใจไปที่ส่ิงใหม ซึ่งไมจําเปนตองอาศัยความพรอมเร่ืองการเงินแทน ในขณะที่ 2 

คน (รอยละ 16.7) ไมคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับปญหา นอกจากนี้ยังมีอีก 1 คน 

(รอยละ 8.3) เลือกที่จะเพิกเฉย ไมปรับเปล่ียนส่ิงใด และทําเปนไมรับรูกับส่ิงที่เกิดข้ึน และการเลิก

เลน Second life ก็เปนหนทางปรับตัวที่ 1 คน เลือกใช  (รอยละ 8.3) (ดตูาราง 35) 

 

ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 9 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 6 50 

เลิกเลน 1 8.3 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 8.3 

เปลี่ยนความสนใจใหม 3 25 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 16.7 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดความพรอมในเร่ือง

การเงินซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการเลน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวนั้น เปน

ปญหาของตน   ในขณะที่แตละบุคคลก็มีวิธีจัดการกับปญหาในลักษณะที่แตกตางกันไป ดัง

ตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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 “ไมมีเงินเราจะซื้อของไมได เลนไดแตของฟรี ถาอดใจไดก็จะดีมาก จะไดไมตองเสียเงิน 

เพราะส่ิงที่ฟรีอยูใน SL มันก็เยอะเหมือนกัน” 

 

 “มันทําใหเราติดอะ เสร็จแลวก็รูสึกวาอยากไดมากกวานี้ ที่นี้เราก็ตองจายละ หนูก็ยอม

จาย เพราะอยากไดจริงๆ” 

 

 “เร่ืองธรรมดาครับ เลนฟรีในระดับเร่ิมตน แตมีคาใชจายถาอยากไดความพิเศษ คนที่เลน

เปนอาชีพและหากินตรงนี้ มันมีอยูแลว  เกมออนไลนไหนๆ ก็เปน ผูบริโภคควรทําใจ” 

  

“ผมจะไมคอยสนใจเทาไหร ขอบเขตของผมคือเลนเพื่อความบันเทิง แบบพอดี ถาอยาก

ไดแตตองจายมากไปจริงๆ ก็ใมเอา” 

 

เหตุผลท่ี 10  ขาดศึกษาหาขอมูลท่ีดีกอนเขาใชงาน 

 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 2 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจากตนขาด

ความพรอมในการศึกษาหาขอมูลที่ดีกอนเขาใชงาน ในจํานวนนั้นมีอยู 1 คน (รอยละ 50) ที่ไมได

บอกเหตุผลวาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  และการพยายามตอสูกับอุปสรรคที่เกิดข้ึน

เปนวิธีการปรับตัวที่อีก 1 คนเลือกใชเพื่อแกปญหา (รอยละ 50) (ดตูาราง 36) 

 

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 10 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 50 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 50 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดการศึกษาหาขอมูลกอน

เขาใชงาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเปนปญหาของตน ในขณะเดียวกันก็สามารถ

หาทางจัดการกับเร่ืองดังกลาวได ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ตอนแรกหนูไมรูอะไรเลย ไมไดศึกษาขอมูลกอนเลน พอเลนก็ไมรูจะทําอะไร งายๆ คือ

เลนไมเปน ไดแคบินไปบินมา หายตัวโผลตรงนูนทีตรงนี้ที แตไมคอยเขาใจวาแตละเกาะมีไวทําไม  

พอเลนแลวเลยคอยๆ ถามคนอ่ืนไปเร่ือยๆ อานในกระทูเองบาง ลองผิดลองถูกกับคําส่ัง ตอนนี้ก็

พอไปไดอยู” 

 

เหตุผลท่ี 11  ขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลย ี

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 29 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจาก

ตนขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลยี  ในจํานวนนั้น มีอยู 5 คน (รอยละ 17.2) ที่ไมไดบอก

เหตุผลวาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด ในขณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 22 คน (รอย

ละ 75.9) เลือกที่จะแกไขปญหาการขาดความชํานาญของตนเองโดยพยายามตอสูกับอุปสรรคที่

ทําใหตนขาดความชํานาญใหได และมีเพียง 2 คนเทานั้น (รอยละ 6.9) เลือกที่จะเปล่ียนความ

สนใจไปที่ส่ิงใหม ซึ่งไมตองอาศัยความชํานาญในการใชเทคโนโลยีแทน (ดตูาราง 37) 

 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 11 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 22 75.9 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 2 6.9 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 5 17.2 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดความชํานาญในการใช

เทคโนโลยีพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหาของตน ในขณะเดียวกันก็

ไดจัดการกับปญหาโดยการพยายามทําใหตนเองมีความชํานาญที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเปนวิธีการที่

สอดคลองกับกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามสวนใหญ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ผมเลนบอยๆ มันก็จะดีข้ึนเร่ือยๆ” 

 

 “พี่ถึงข้ันโหลดคูมือการเลนกันเลยที่เดียว” 

 

 “ถาไมไดตรงไหนก็ใหเพื่อนชวยคะ เพราะเพื่อนเลนมากอนเรา” 

 

 “ก็เร่ิมจากเร่ืองงายๆ กอน อยางเดิน บิน ว่ิง เปนพื้นฐานที่ไมยาก อยางอ่ืนก็คอยๆเรียนรู” 

 

“เม่ือกี้เองครับเพิ่งไปนั่ง camp มาแตไมข้ึนเลย มันใหนั่งชั่วโมงคร่ึง  ผมนั่งไปเกือบ 40 

นาที เงินไมข้ึนซักลินเดน ผมเห็นคนที่นั่งขางๆ เคานั่งแลวมีคําวา stars อะครับ  ไมรูวาเกี่ยวอะไร

หรือเปลา ยิ่งเลนยิ่งงง ยิ่งงงยิ่งตองเอาชนะ” 

 

เหตุผลท่ี 12  ขาดทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการใชงาน 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 19 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจาก

ตนขาดทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใชงาน Second life ในจํานวนนั้น 

มีอยู 3 คน (รอยละ 15.8) ที่ไมไดบอกเหตุผลวาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  ในขณะที่

กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 12 คน (รอยละ 63.2) เลือกที่จะแกไขปญหาการขาดทักษะทาง

ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ ของตนเองโดยพยายามตอสูกับอุปสรรคที่ทําใหตนเกิดปญหาใหได 

 

นอกจากนั้นยังพบวา 1 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ไดใหเหตุผล (รอยละ 5.3) เลือกที่จะ

ปรับเปล่ียนความสนใจของตนเองใหมไปที่การใชงาน Second life ในลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งไม

จําเปนตองอาศัยทักษะทางภาษาแทน และมีอีก 1 คนเชนกัน (รอยละ 5.3) ที่แมจะทราบดีวา

ทักษะทางดานภาษาของตนเองนั้นคืออุปสรรคแตก็เลือกที่จะไมคิดอะไรมากและทําความเขาใจ

กับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะเดียวกันการทําเปนเพิกเฉยไมรับรูกับปญหาและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดนั้น ยัง

เปนหนทางที่อีก 3 คน เลือกใช (รอยละ 15.8) (ดตูาราง 38) 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 12 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 3 15.8 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 12 63.2 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 5.3 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 5.3 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 3 15.8 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดทักษะทางภาษาอังกฤษ

และภาษาอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการใชงานพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา

ของตน ในขณะเดียวกันก็พยายามจัดการกับปญหาดวยวิธีตางๆ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ผมไมคอยไดภาษาอังกฤษ  แตเลนเกมบอยๆ มันจะชินเองอะ  เพราะศัพทที่ใชในเกม

สวนมากก็คําเดิมๆ” 

 

“เคาคุยกันเปนเกาหลีหรือญี่ปุนนี่แหละผมไมแนใจ ซึ่งไมมีทางที่เราจะเขาใจอยูแลว อยาง

ดีก็ถามเคาเปนภาษาอังกฤษกลับไปไดบาง ไมก็ตอบกลับแบบใชทาทางไปเลย  ความหมายมัน

เปนสากลกวา” 

 

“ก็มีแสดงดวยทาทางนะ อยางถาไมชอบ ไมพอใจอะ แตคุยยังไงก็ส่ือสารกันไมรูเร่ืองซักที 

ก็อาจจะโบกไมโบกมือใส แลวก็หันหลังใหเลย แตถาคําไหนที่เห็นบอยๆ เราตองใชตลอด อันนี้จะ

พิมพเลย ไมตองแสดงทาทาง” 

 

“เวลารูสึกวาเคาพิมพมา แลวแปลไมออก ก็ทํามึนอะ” 
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เหตุผลท่ี 13  ขาดความกลาท่ีจะทําในสิ่งท่ีตองการ 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 10 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจาก

ตนขาดความกลาที่จะทําในส่ิงที่ตองการ ในจํานวนนั้น มีอยูเพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 10) ที่ไม

ทราบวาตนเองจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  ในขณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 3 คน 

(รอยละ 30) เลือกที่จะแกไขปญหาการขาดความกลาที่จะทําในส่ิงที่ตองการโดย หยุดพฤติกรรม

หรือลดความตองการของตนเองลง 

 

นอกจากนั้นยังพบวามีอีก 3 คนเชนกัน (รอยละ 30) เลือกที่จะปรับเปล่ียนความสนใจของ

ตนเองใหมไปที่การใชงาน Second life ในลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งไมจําเปนตองอาศัยความกลามากนัก 

และมีอีก 2 คน (รอยละ 20) ที่แมจะทราบดีวาการขาดความกลาของตนเองนั้นคืออุปสรรคแตก็

เลือกที่จะไมคิดอะไรมากและทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะเดียวกันการทําเปนเพิกเฉยไม

รับรูกับปญหาและไมปรับเปล่ียนส่ิงใด ยังเปนหนทางที่อีก 2 คน เลือกใช (รอยละ 20) (ดตูาราง 

39) 

 

ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 13 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 2 20 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 3 30 

เปลี่ยนความสนใจใหม 3 30 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 20 

ไมรูจะทําอยางไร 1 10 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดความกลาที่จะทําในส่ิงที่

ตองการพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหาของตน ในขณะเดียวกันก็

พยายามจัดการกับปญหาดวยวิธีตางๆ ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี ้
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 “ที่เลน Sex toy คนตรึม ไอเราก็อยากรู แตอายอะ เลยทําเนียน เดินดูไปกอน” 

 

“เคยอยากดาแตก็ไมทํา เหมือนเราตองเอาเพื่อนไวอะ ยังเลนดวยกันอีกนาน” 

 

เหตุผลท่ี 14  ไมไดคิด และสรางสรางสรรคสิ่งตางๆ ดวยตนเอง 

 

มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 2 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจากไมได

เปนผูคิด และสรางสรางสรรคส่ิงตางๆ ข้ึนมาดวยตนเอง ซึ่งในจํานวนนั้นมีอยูจํานวน 1 คน (รอย

ละ 50)  ที่ไมไดใหเหตุผลเอาไววา  ตนเองจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  ในขณะที่กลุม

ตัวอยางอีก 1 คนที่เหลือ (รอยละ 50) เลือกที่จะแกไขปญหาดังกลาวโดยปรับเปล่ียนความสนใจ

ของตนเองไปที่ส่ิงใหมแทน (ดตูาราง 40) 

 

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 14 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 50 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 50 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการไมไดคิด และสรางสรางสรรค

ส่ิงตางๆ ดวยตนเองพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็

ไดระบุวิธีจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“มันก็เหมือนกับเราเลือกเองไมไดนั่นแหละ แตตองรอใหเคาทําในส่ิงที่เราชอบ แลวคอยวา

กันอีกที” 
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เหตุผลท่ี 15  ขาดการมีความคิดสรางสรรคท่ีดี 

 

มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 2 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองนั้นเปนอุปสรรค เนื่องจาก

ตนเองขาดการมีความคิดสรางสรรคที่ดี ซึ่งทั้ง 2 คนดังกลาว (รอยละ 100) ไดใหเหตุผลเอาไววา 

ตนเองจะไมปรับเปล่ียนในส่ิงที่เกิดข้ึน โดยจะทําเพิกเฉยและไมรับรูกับอุปสรรคที่มีอยู (ดตูาราง 

41) 

 

ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 15 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 2 100 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดการมีความคิดสรางสรรค

ที่ดีพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีจัดการ

กับปญหา ซึ่งแตกตางจากผูที่ระบุในแบบสอบถาม ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ถาคิดไมออกจริงๆ วาแตงยังไงแลวจะดี ผมก็เนนลอกเคามาอะ ดูวาคนไหน แตงยังไง 

เทหม๊ัย แลวลองแตงตาม ก็ใชไดนะ work อยู มีคนชมดวย” 

 

เหตุผลท่ี 16  มองวาสิ่งท่ีตนเองทําไดผลไมคุมคา 

 

มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 3 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจากมอง

วาส่ิงที่ตนเองทําไดผลไมคุมคา ซึ่งในจํานวนนั้นมีอยูจํานวน 2 คน (รอยละ 66.7) เลือกที่จะแกไข

ปญหาโดยพยายามตอสูกับอุปสรรคที่ทําใหตนเกิดปญหาใหได ในขณะที่การเลือกหยุดพฤติกรรม
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หรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลง เปนหนทางการปรับตัวตออุปสรรคของกลุมตัวอยางอีก  

1 คน (รอยละ 33.3)  (ตารางที่ 42) 

 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 16 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 2 66.7 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 33.3 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการมองวาส่ิงที่ตนเองทําไดผลไม

คุมคาพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธี

จัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ของแบบนี้ นอกจากความเกงแลว มันเปนเร่ืองของจังหวะและโอกาสดวย บางทีเส่ียงทํา

ไปอาจไมคุมกัน สูเลนเฉยๆ ไมดีกวาหรอ ไมเจ็บตัวดวย” 

 

 “ถาผมรูสึกแลววา รอนานขนาดนี้ไมนาจะมีคนผานมาแนๆ ผมก็ไมรอตอละ  seach หา

เลย ถามีใครออนอยูใกลๆ มันจะบอกไว” 

  

เหตุผลท่ี 17  ไมเช่ือในศักยภาพของตนเอง 

 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 2 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจากไมเชื่อ

ในศักยภาพตนเอง ซึ่งในจํานวนนั้นมีอยูจํานวน 1 คน (รอยละ 50) เลือกที่จะแกไขปญหาดังกลาว

โดยการพยายามตอสูกับอุปสรรคที่ทําใหตนเองไมเชื่อในศักยภาพแหงตน ในขณะที่อีกคนหนึ่ง 
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(รอยละ 50) แมจะมองวาการไมเชื่อในศักยภาพของตนเองนั้นเปนปญหา แตก็เลือกที่จะไมคิด

อะไรมากและทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน (ดตูาราง 43) 

 

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 17 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 50 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 50 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากความไมเชื่อในศักยภาพของ

ตนเองพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งคิดวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธี

จัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ก็คือไมเกง แตหนูก็จะทําในส่ิงที่ถนัดกอนอะพี่ จะไดรูสึกม่ันใจ อยางหนูวาหนูพอ chat 

ได ภาษาพอไหว ก็เขาไปเลนเพื่อฝกภาษากอน  จะไดทําความรูจักกับ Second life ไปดวย อยาก

รู อยากทําอะไร ก็ถามจากคนอ่ืนเอา” 

 

 “ยังไงเราก็เปนเราอยางนี้ ถารูวาทําไมไดมันก็ไมไดอยูแลว ฝนไปก็ไมมีประโยชน” 

 

เหตุผลท่ี 18  ขาดทักษะทางการสื่อความหมายกับผูอ่ืนใหเขาใจ 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานตนเองเปนอุปสรรค เนื่องจากตน

ขาดทักษะทางการส่ือความหมายกับผูอ่ืนใหเขาใจ ในจํานวนนั้น มีอยู 1 คน (รอยละ 20) ที่ไมได

บอกเหตุผลวาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  ในขณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 3 คน 

(รอยละ 60) เลือกที่จะแกไขปญหาการขาดทักษะทางการส่ือความหมายกับผูอ่ืนใหเขาใจของ
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ตนเอง โดยพยายามตอสูกับอุปสรรคที่ทําใหตนเกิดปญหาใหได ในขณะเดียวกันก็มีอีก 1 คน (รอย

ละ 20) ที่เลือกปรับตัวกับปญหาดังกลาวโดยการเปล่ียนความสนใจไปที่ส่ิงใหมแทน (ตารางที่ 44) 

 

ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตวัตามปจจัยดานตนเองท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 18 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 3 60 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 20 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 20 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการขาดทักษะทางการส่ือ

ความหมายกับผูอ่ืนพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ใน

ขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“แตกอนผมอึดอัดนะ เวลาคุยกะใครไมรูเร่ือง เดี๋ยวนี้ไมคุยเลยพี่ เลนไปคนเดียวอยางงั้น

แหละ แตถาใครถามมาแลวพอเขาใจก็จะตอบไป ไมไดซีเรียสแลว” 

 

 “ไมคุยกะใครเลยเดี๋ยวกลายเปนวาไมมีเพื่อนไปอีก หนูก็คุยเทาที่ทําได แลวก็ชอบพูดแบบ

ใชไอคอนอะ เพราะนอยคนที่จะไมเขาใจ” 

 

การปรับตัวเมื่อปจจัยทางดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค 

 

จากผูตอบแบบสอบถาม 136 คน ที่มองวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรคทําใหชีวิตบน

โลกเสมือนไมเปนไปอยางหวังไว มีผูที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรคเพราะเหตุใด
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จํานวนทั้งส้ิน 129 คน ซึ่งประกอบไปดวย 13 เหตผุล โดยในแตละเหตผุลนัน้ ผูตอบแบบสอบถาม

มีวิธีการปรับตัวตอปจจัยดานเทคโนโลยีที่มองวาเปนอุปสรรคดังนี้ 

 

เหตุผลท่ี  1 เทคโนโลยีไมสามารถทําทุกอยางไดเหมือนกับจินตนาการ 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค เนื่องจาก

เทคโนโลยีไมสามารถทําทุกอยางไดเหมือนกับจินตนาการที่ตนเองมีหรือเปนไปตามที่หวังไว สวน

ใหญ คือจํานวน 3 คน (รอยละ 60) เลือกที่จะแกไขปญหาดังกลาวโดยพยายามตอสูกับส่ิงที่เปน

อุปสรรคทําใหเทคโนโลยีเกิดปญหาใหได และขณะเดียวกัน 1 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด (รอย

ละ 20) เลือกที่จะเปล่ียนความสนใจของตนเองไปที่ส่ิงใหมซึ่งเทคโนโลยีไมทําใหเปนปญหาแทน 

 

นอกจากนี้ยังมีผูที่มองวาการที่เทคโนโลยีไมสามารถทําทุกอยางไดเหมือนกับจินตนาการ

ของตนเองนั้นเปนปญหา แตเลือกที่จะไมคิดอะไรและทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึนอยู 1 คน (รอย

ละ 20) และอีก 1 คนเชนกัน (รอยละ 20) ที่มองวาเทคโนโลยีเปนปญหาแตเลือกที่จะเพิกเฉยไม

รับรูในส่ิงที่เกิดข้ึนหรือไมปรับเปล่ียนส่ิงใด ในขณะที่ การเลิกเลน Second life เปนหนทางที่ 1 คน 

(รอยละ 20) เลือกใชเพื่อปรับตัวตอปญหาดังกลาว (ดตูาราง 45) 

 

ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 1 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 20 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 3 60 

เลิกเลน 1 20 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 20 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 20 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีไมสามารถทําทุก

อยางไดเหมือนกับจินตนาการที่ตนเองมี หรือไมเปนไปตามที่หวังไวพบวา มีผูใหสัมภาษณสวน

หนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็จัดการกับปญหาดวยวิธีการ ดังตัวอยางคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

“เทคโนโลยีทําไดไมหมด ก็จริงอะ แตมันอยูที่ตัวเองดวยเนาะ โทษเทคโนโลยีอยางเดียวก็

ไมได บางทีถาเรามีความรูซักหนอย อาจใชมันไดดีกวานี้” 

 

เหตุผลท่ี  2  เทคโนโลยีขาดความเปนธรรมชาติแตกตางจากมนุษยจริง 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 21 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค 

เนื่องจากเทคโนโลยีขาดความเปนธรรมชาติแตกตางจากมนุษยจริง มีอยู 2 คนดวยกัน (รอยละ 

9.5) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด ในขณะที่คนสวนใหญ คือ

จาํนวน 10 คน (รอยละ 47.6) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนอุปสรรค แตเลือกที่จะไมคิดอะไรมากและ

ทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน  และมีจาํนวน 4 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด (รอยละ 19) เลือกที่จะ

ตอสูกับอุปสรรคอันเกิดจากการที่เทคโนโลยีขาดความเปนธรรมชาติ 

 

นอกจากนี้ยังมีอีก 4 คน (รอยละ 19) เชนกัน ที่มองวาเทคโนโลยีเปนปญหา แตเลือกที่จะ

เพิกเฉยไมรับรูในส่ิงที่เกิดข้ึนหรือไมคิดปรับเปล่ียนส่ิงใด และมีเพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 4.8)  

เลือกที่จะเปล่ียนความสนใจของตนเองไปที่ส่ิงใหมซึ่งเทคโนโลยีไมทําใหเปนปญหาแทน ในขณะที่ 

การเลิกเลน Second life เปนหนทางที่ 1 คน (รอยละ 4.8) เลือกใชเพื่อปรับตัวตอปญหาดังกลาว 

(ดตูาราง 46) 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 2 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 4 19 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 4 19 

เลิกเลน 1 4.8 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 4.8 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 10 47.6 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 2 9.5 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีขาดความเปน

ธรรมชาติแตกตางจากมนุษยจริงพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา 

ในขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ผมเลิกใชไมโครโฟนไปเลย ไมชอบอะเสียงมันยานกวาเวลาเราพูดปกติ ใชพิมพแทน” 

 

 “ยังไงก็ตองเลนตออะเนอะ ความจริงลินเดน เล็บ ก็เกงแลวแหละ แตแครูสึกวาบาง 

อยาง มันแทนคนไมไดเทานั้นเอง” 

 

เหตุผลท่ี  3 เทคโนโลยีทําใหไดเจอแตผูคนในรูปแบบเดียวน่ันคือคนท่ีเขาถึง

เทคโนโลย ี

      

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 3 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค เนื่องจาก

เทคโนโลยีทําใหไดเจอแตผูคนในรูปแบบเดียวนั่นคือ คนที่เขาถึงเทคโนโลยีเหมือนกัน ซึ่ง 2 คนใน

จํานวนนี้ (รอยละ 66.7) เลือกที่จะปรับตัวกับปญหาโดยการไมคิดอะไรมากและทําความเขาใจกับ

ส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะที่อีก 1 คน (รอยละ 33.3) มองวาการไดเจอแตผูคนรูปแบบเดียวกันนั้นเปน

ปญหา แตเลือกที่จะเพิกเฉยไมรับรูหรือไมคิดปรับเปล่ียนส่ิงใด (ดตูาราง 47) 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 3 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 33.3 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 66.7 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีทําใหไดเจอแต

ผูคนในรูปแบบเดียวนั่นคือคนที่เขาถึงเทคโนโลยีพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ือง

ดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็เปนเร่ืองที่จัดการไดยาก ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ไมมีทางที่เราจะกําหนดไดวา ถาชั้นเลนแลวชั้นจะเจอแตคนแบบนี้เทานั้น มันเปนไป

ไมไดคะ เพราะคนที่เลนก็มีแตคนที่เขาถึงเทคโนโลยีแลวทั้งนั้น เหมือนกับเวลาที่พี่เคยไดยินเพื่อน

พูดวา ไมอยากคบกับพวกเที่ยวกลางคืนเลยวะ ทั้งที่ตัวเองก็ทํางานในผับ ตองเขาใจวา มันเปนไป

ไมได ใชม๊ัยคะ เราเลือกที่จะอยูตรงนี้ก็ตองยอมรับ เนอะ  ถาอยากเจอคนแบบอ่ืน กอ็อกมาขาง

นอกบาง” 

 

เหตุผลท่ี  4  เทคโนโลยีไมสามารถเขาถึงในทุกท่ีท่ีเราอยูได 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 8 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค เนื่องจาก

เทคโนโลยีไมสามารถเขาถึงในทุกที่ที่ผูใชงานอยูได ในจํานวนนี้ มีอยู 2 คนดวยกัน (รอยละ 25) ที่

ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด ในขณะที่คนสวนใหญ คือจํานวน 3 

คน (รอยละ 37.5) พยายามตอสูกับอุปสรรคดังกลาว โดยหาหนทางที่จะทําใหตนเองเขาถึง

เทคโนโลยีในทุกๆ ที่ 
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นอกจากนี้ยังมีผูที่มองเร่ืองการเขาถึงเทคโนโลยีวาเปนปญหา แตก็เลือกที่จะไมคิดอะไร

มากและทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน  จาํนวน 2 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด (รอยละ 25) และ

การเลิกเลน Second life ก็เปนหนทางการปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอย

ละ 12.5) (ดูตารางที่ 48) 

 

ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 4 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 3 37.5 

เลิกเลน 1 12.5 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 25 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 2 25 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีไมสามารถเขาถึง

ในทุกที่ที่เราอยูไดพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกัน

ก็ไดระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ที่หอผมก็ไมไดติดเน็ต ถาอยากเลนก็ตองมาเลนราน” 

“ทํายังไงก็ไดใหมีอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมทุกที่ ประเทศไทยควรมีนโยบายตรงนั้น” 

 

เหตุผลท่ี  5   การพฒันาเร่ืองเทคโนโลยใีนเมอืงไทยยงัลาหลงั 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 20 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค 

เนื่องจากการพัฒนาเร่ืองเทคโนโลยีและความเร็วอินเตอรเน็ต ในเมืองไทยยังลาหลัง ในจํานวนนี้ มี

อยู 4 คนดวยกัน (รอยละ 20) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด 
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สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหอินเตอรเน็ตของตนเองมีการ

พัฒนาในเร่ืองของความเร็วเพิ่มข้ึนนั้น มีจํานวน 5 คน (รอยละ 25) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่ทํา

เพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูจํานวน 5 คนเทากัน (รอยละ 25) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การหยุดพฤติกรรมหรือลดความตองการลงถูกนํามาใชเปนหนทาง

การปรับตัวตอปญหาความเร็วอินเตอรเน็ตของผูใชงานจํานวนถึง 3 คน (รอยละ 15) 

 

มีผูใชงานจํานวน 2 คน (รอยละ 10) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมาก

และพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะที่การเลิกเลน Second life เปนหนทางการ

ปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 5) (ดูตารางที่ 49) 

 

ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 5 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 5 25 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 5 25 

เลิกเลน 1 5 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 3 15 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 10 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 4 20 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการพัฒนาเร่ืองเทคโนโลยีใน

เมืองไทยยังลาหลังนั้นพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ใน

ขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

เราเปนแคผูใช จัดการอะไรไมได รอกอน วันนึงถามันเร็วมากๆ ราคาพอตัวก็เลือกใชเอา” 
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“วันไหนเน็ตไมคอยดีผมก็เลนเกมอ่ืนอะ แบบที่มันไมตองใชความเร็วเน็ตมาก อยางพวกเกมที่มี

ตามเว็บ sanook และก ็facebook อยางเงี้ย” 

 

เหตุผลท่ี  6   ไมมีความปลอดภัยในการรักษาความความลับและความเปน

สวนตัว 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 4 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค เนื่องจาก

เทคโนโลยไีมมคีวามปลอดภัยในการรักษาความความลับและความเปนสวนตวั ในจาํนวนนี ้มีอยู 

3 คนดวยกัน (รอยละ 75) ที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหเทคโนโลยีมีความ

ปลอดภัยในการรักษาความความลับและความเปนสวนตวัของตน ในขณะที่การเลิกเลน Second 

life เปนวิธีการที่ผูใชงานจํานวนเพียง 1 คนจากทั้งหมด เลือกใช  (รอยละ 25) 

 

นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน ที่เลือกใชการปรับตัวกับปญหาโดยการเปล่ียน

ความสนใจไปที่อยางอ่ืนซึ่งทําใหไมตองกังวลกับเร่ืองการรักษาความลับแลความเปนสวนตัวแทน 

(รอยละ 25) (ดตูาราง 50) 

 

ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 6 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 3 75 

เลิกเลน 1 25 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 25 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีไมมีความ

ปลอดภัยในการรักษาความความลับและความเปนสวนตัวพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวา
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เร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีการจัดการกับปญหาในทิศทางปองกัน ดัง

ตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ไมวาจะเปน Second life หรือวาโลกไซเบอรอยางไหนก็ตาม ควรระวังหมดนะ” 

 

“หนูจะเปนคนที่ ไมคอยไวใจ เร่ืองแบบนี้อยูแลว คือจะดูใหดีกอนมากๆ ถาเปนเร่ืองที่ตอง

ใหขอมูลสวนตัวเยอะๆ ก็ยอมไมทําเลยละ” 

 

เหตุผลท่ี 7 เทคโนโลยมีคีวามยากและซับซอน 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 45 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค 

เนื่องจากเทคโนโลยีมีความยากและซับซอน ในจํานวนนี้ มีอยู 5 คนดวยกัน (รอยละ 11.1) ที่ไมได

บอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองความยากและ

ความซบัซอนของเทคโนโลยหีมดไป มีจาํนวน 29 คน (รอยละ 64.4) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่ทํา

เพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูจํานวน 2 คนเทานั้น (รอยละ 4.4) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองความ

ยากและความซับซอนของเทคโนโลยีนั้น ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงาน

จาํนวนถงึ 3 คนดวยกัน (รอยละ 6.7)  

 

มีผูใชงานจํานวน 2 คน (รอยละ 4.4) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมาก

และพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะที่การเลิกเลน Second life เปนหนทางการ

ปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวนมากถึง  5 คน เลือกใช (รอยละ 11.1) (ดูตารางที่ 51) 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 7 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 2 4.4 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 29 64.4 

เลิกเลน 5 11.1 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 3 6.7 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 4.4 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 5 11.1 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการความยากและความซับซอนใน

การใชงานของเทคโนโลยีพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ใน

ขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “พอผมถามเพื่อนแลว ไมมีใครรูเหมือนกันวาจะสรางของยังไง มันทําไมไดจริงๆ ผมก็หยุด

คิดไปเลย” 

 

 “ไมเขาใจตรงไหน ก็หาอานวิธีเลนตามกระทูอะ” 

 

“โหลดคูมือฉบับสมบูรณมาอยางเดียวพอ แกปญหาไดหมด” 

 

“ก็หาวิธีสมัครเรียนไมได เลยไมไดสมัครคะ” 

 

“แรกๆ ก็วายาก แตพอไดเขาบอยๆ เขาใจเพิ่มทีละนิด ที่นี้ชักชอบ””  

 

เหตผุลท่ี 8 เทคโนโลยทํีาใหเกดิระบบทุนนิยมทางการตลาดและการแขงขนั 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 2 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

เทคโนโลยีทําใหเกิดระบบทุนนิยมทางการตลาดและการแขงขัน   ในจํานวนนี้ มีอยู 1 คน (รอยละ  
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50) ที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองเทคโนโลยีทําใหเกิดระบบทุน

นิยมหมดไป ซึ่งในขณะเดียวกันมีผูที่มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมากและ

พยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน อยูจํานวน 1 คน (รอยละ 50) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  1 คนดวยกัน (รอยละ 

50) (ดูตารางที่ 52) 

 

ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 8 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 50 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 50 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 50 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีทําใหเกิดระบบทุน

นิยมทางการตลาดและการแขงขันพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา 

ในขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ผมไมคอยชอบ เลยไมไดสนใจ เนนเลนเพื่อสนุก ไมไดติดแบรนด  ไมไดตามกระแส” 

  

“จุดที่คนเคาทํากิจกรรม ใชชีวิตอยูกันจริงๆ ไมไดสนใจกับเร่ืองทางการตลาดก็มี เราก็

เลือกอยูตรงนั้น” 
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เหตุผลท่ี  9  การใชเทคโนโลยีตองมีคาใชจาย 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค เนื่องจาก

การใชเทคโนโลยีตองมีคาใชจาย ในจํานวนนี้ มีอยูเพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 20) ที่ไมไดบอก

เหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําให ปญหาเร่ืองคาใชจายที่เกิด

จากการใชเทคโนโลยีหมดไปนั้น มีจํานวนทั้งส้ิน 1 คน (รอยละ 20) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่มอง

วาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน อยู

จาํนวน 2 คน (รอยละ 40) 

 

ในสวนของการหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลงนั้น เปนวิธีการ

ปรับตัวตอปญหาซึ่งผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 20) (ดูตารางที่ 53) 

 

ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 9 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 20 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 20 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 40 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 20 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากคาใชจายในการใชเทคโนโลยี

พบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา ในขณะเดียวกันก็ไดระบุวิธีการ

จัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“คือเราตองรูกําลังตัวเองอะ วามีจายแคไหน หาจุดพอดีที่เรารับไดและก็มีความสุข” 
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 “ถาไมอยากไดมากหรือไมจําเปนจริงๆ ก็จะไมซื้อ จะไดเก็บไวซื้อของที่อยากได” 

 

 “หาวิธีทําเงินใน Second life เอามาใชจายในส่ิงที่ตองการนะ ดีที่สุด” 

  

 “ชวงไมมีตังคก็พักไวกอน พอตังคเยอะก็มาเลนใหเต็มที่” 

 

เหตุผลท่ี 10 ภาพและเสยีงบน Second life ยังมีขอบกพรอง 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 9 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค เนื่องจาก

เทคโนโลยีภาพและเสียงบน Second life ยังมีขอบกพรองหรือยังไมถูกพัฒนาอยางสมบูรณแบบ 

ในจํานวนนี้ มีอยูเพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 11.1) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่

เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองขอบกพรองของ

ภาพและเสียงบน Second life หมดไป มีจํานวนทั้งส้ิน 2 คน (รอยละ 22.2) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มี

ผูที่ทําเพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูจํานวน 1 คน (รอยละ 11.1) 

 

ในสวนของการหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลงนั้น เปนวิธีการ

ปรับตัวตอปญหาซึ่งผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 11.1) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  2 คนดวยกัน (รอยละ 

22.2)  

 

เชนเดียวกับที่มีผูใชงานจํานวน 2 คน (รอยละ 22.2) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แต

ไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะที่การเลิกเลน Second life 

เปนหนทางการปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 11.1) (ดูตารางที่ 54) 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 10 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 11.1 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 2 22.2 

เลิกเลน 1 11.1 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 11.1 

เปลี่ยนความสนใจใหม 2 22.2 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 22.2 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 11.1 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการปญหาภาพและเสียงบน 

Second life ที่ยังมีขอบกพรองพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดัง

ตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ก็ถาภาพมันโหลดชา ก็ตองทิ้งหนาจอไวซักพัก มันจะข้ึนมาเอง”   

 

“ผมเลิกใชไมโครโฟนไปเลย ไมชอบอะเสียงมันยานกวาเวลาเราพูดปกติ ใชพิมพแทน” 

 

 “ผมเลนเกมอ่ืนดวย บางเกมภาพสวยกวานี้ แตกิจกรรมอาจจะมีไมมากเทา SL แตละเกม

มันมีขอบกพรองทั้งนั้นแหละ แลวก็มีความสนุกในตัวของมัน เลนหลายอยางก็ไดหลายอยาง” 

 

เหตุผลท่ี 11 Second life ยงัไมรองรับภาษาไทยหรือยงัไมเหมาะกบัสงัคมไทย 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 13 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค 

เนื่องจาก Second life ยังไมรองรับภาษาไทยหรือยังไมเหมาะกับสังคมไทย ในจํานวนนี้ มีอยูเพียง 

1 คนเทานั้น (รอยละ 7.7) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองการไมรองรับ

ภาษาไทยและไมเหมาะกบัสังคมไทยของ  Second life หมดไป มีจํานวนมากถึง 6 คน (รอยละ 
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46.2) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่ทําเพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูจํานวน 2 

คน (รอยละ 15.4) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  1 คนดวยกัน (รอยละ 

7.7)  

 

เชนเดียวกับที่มีผูใชงานจํานวน 2 คน (รอยละ 15.4) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แต

ไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะที่การเลิกเลน Second life 

เปนหนทางการปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 7.7) (ดูตารางที่ 55) 

 

ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 11 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 2 15.4 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 6 46.2 

เลิกเลน 1 7.7 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 7.7 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 15.4 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 7.7 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่  Second life ยังไมรองรับ

ภาษาไทยหรือยังไมเหมาะกับสังคมไทยพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดระบุวิธีการจัดการกับ

ปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “คือตอนนี้มีเว็บ Secondlifethailand.net อะ ที่จะชวยรวบรวมทุกอยางเกี่ยวกับ Second 

life เปนภาษาไทย รวมถึงผูเลนคนไทยที่ตองการรวมกลุมกันดวย” 
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 “อยากเจอคนไทย แตก็เพราะคนไทยนอยเลนนอยนั่นแหละ เลยหายาก รูสึกวาตอนนี้เคา

จะพยายามรวมกลุมกันทาง twister อยูนะ นี่ก็เพิ่งไปดูมา” 

 

 “ก็ตองจัดการดวยตัวเองอะ หัดเรียนรูภาษาอังกฤษซะบาง ถาใจรักจะเลน” 

 

เหตุผลท่ี 12  ตองคอยวิ่งตามเทคโนโลยีซ่ึงไมหยุดน่ิง 

 

มีกลุมตัวอยางเพียงคนเดียวเทานั้น ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค 

เนื่องจากเทคโนโลยีเปนเร่ืองที่ไมหยุดนิ่ง และหากอยากไดชีวิตในแบบที่ใช อาจตองคอยว่ิงตาม

เทคโนโลยีอยูเร่ือยไป  สําหรับปญหาดังกลาว ผูใชงานไดใชวิธีการปรับตัวเพียงหนทางเดียวนั่นคือ 

พยายามตอสูกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนและหาหนทางทําใหปญหานั้นหมดไป (ดตูาราง 56) 

 

ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 12 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 100 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการตองคอยว่ิงตามเทคโนโลยีที่ไม

หยุดนิ่งพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดระบุวิธีการจัดการกับปญหาดวยวิธีการ ดังตัวอยางคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “คอมเราก็ไมไดซื้อทุกป ซื้อคร้ังนึงกวาจะเปล่ียนก็อีกนาน ผมจะพยายามเลือกสเปกที่ดี

ที่สุดในเวลานั้น หรือถาเปนไปได ก็จะเลือกแบบที่มันอัพไดนะ อยางการดจอก็ซื้อแบบแยก เผ่ือ

เลนเกมในอนาคต โดยสวนตัวผมชอบพีซีมากกวาโนตบุค” 
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เหตุผลท่ี 13  โลกไรพรมแดนทําใหความแตกตางทางวัฒนธรรมเกิดขึ้น 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  3 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรค 

เนื่องจาก โลกที่เกิดจากเทคโนโลยีนั้น เปนโลกไรพรมแดนจึงทําใหมีความแตกตางทางวัฒนธรรม

เกิดข้ึน  ซึ่งทุกคน (รอยละ 100) ไดใชวิธีการปรับตัวตอเร่ืองดังกลาว โดยพยายามตอสูกับอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นและหาหนทางทําใหปญหานั้นหมดไป ในขณะที่การเลิกเลน Second life เปนหนทางที่ 1 

ใน 3 เลือกใชเทานั้น (รอยละ 33.3) (ดตูาราง 57) 

 

ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปนอุปสรรค

ในเหตผุลท่ี 13 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 3 100 

เลิกเลน 1 33.3 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีทําใหเกิดความ

แตกตางทางวัฒนธรรมพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยาง

คําสัมภาษณตอไปนี้ 

  

“ทางที่ดีเราควรมีเพื่อนเลนดวย ไมงั้นก็เหมือนเขาไปเผชิญเร่ืองแปลกคนเดียว” 

 

“รวมกลุมกันทาง Second lifethailand นะ ชวยไดนะ ไดทํากิจกรรมกับคนที่เคามาที่มา

คลายเราทุกอยางจะงายข้ึน” 

 

“อยูในนั้น ไมมีใครรูหรอกวาเราตางกับเคายังไง ถาเราไมแสดงความแปลกใหเคาเห็น” 
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การปรับตัวเมื่อปจจัยทางดานสังคมเปนอุปสรรค 

 

จากผูตอบแบบสอบถาม 140 คน ที่มองวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลก

เสมือนไมเปนไปอยางหวังไว มีผูที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรคเพราะเหตุใดจํานวน

ทั้งส้ิน 123 คน ซึ่งประกอบไปดวย 16 เหตุผล โดยในแตละเหตุผลนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการ

ปรับตัวตอปจจัยทางดานสังคมที่ตนเองมองวาเปนอุปสรรคดังนี้ 

 

เหตุผลท่ี 1 ไดพบเจอกับผูคนในแบบท่ีไมชอบ/ไมไดเจอผูคนในแบบท่ีชอบ 

  

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 21 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก ได

พบเจอกับผูคนบน Second life ในแบบที่ไมชอบหรือไมไดเจอผูคนในแบบที่ชอบ ในจํานวนนี้ มีอยู 

2 คน (รอยละ 9.5) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด และ 1 คน (รอย

ละ 4.8) ไมรูจะจัดการอยางไรกับปญหาที่เกิดข้ึน 

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองการไดพบเจอกับ

ผูคนในแบบที่ไมชอบและการไมไดเจอผูคนในแบบที่ชอบ นั้นหมดไป มีจํานวนมากถึง 8 คน (รอย

ละ 38.1) ในขณะเดียวกันก็มีผูที่ทําเพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูเพียง

จาํนวน 1 คนเทานั้น (รอยละ 4.8) ไมแตกตางจากการหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการ

ของตนเองลง ซึ่งเปนวิธีการปรับตัวตอปญหาที่ผูใชงานจํานวน  1 คน เลือกใชเชนกัน (รอยละ 4.8) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  2 คนดวยกัน (รอยละ 

9.5)  

 

ในขณะที่มีผูใชงานจํานวน 1 คน (รอยละ 4.8) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิด

อะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน  อยางไรก็ดีการหลีกเล่ียงไมพบเจอกับปญหา 

ก็เปนอีกหนทางอยางหนึ่งที่มีผูใชงานจํานวนไมนอย นั่นคือ 3 คน (รอยละ 14.3)  เลือกที่จะกระทํา 

และการเลิกเลน Second life ก็เปนหนทางการปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวนมากถึง  4 คน 

เลือกใช (รอยละ 19) (ดูตารางที่ 58) 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 1 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 4.8 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 8 38.1 

เลิกเลน 4 19 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 4.8 

เปลี่ยนความสนใจใหม 2 9.5 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 4.8 

ไมรูจะทําอยางไร 1 4.8 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ 3 14.3 

ไมไดใหเหตุผลไว 2 9.5 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการไดพบเจอกับผูคนบนโลก

เสมือนในแบบที่ไมชอบหรือไมไดเจอกับผูคนในแบบที่ชอบพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุ

วิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“เจอโรคจิต ตอนนั้นเราก็ก็หายตัวไปที่อ่ืนเลย เกลียดมาก ตกใจดวย  ตอนหลังเพิ่งจะมา

คิดไดวาอยากจะดา แตไมทัน” 

 

“หนูจะเลือกเลนกับคนที่คุนกันแลว ข้ีเกียจหาเพื่อนใหม ถาไมเจอใครก็เลนคนเดียว ใครที่

เจอกันบอยแลวเร่ิมคุน ก็ไปดวยกันได” 

 

เหตุผลท่ี  2  ผูคนมีเวลาการเขาใชงานไมตรงกัน/บางคนออนไลนแตไมไดอยูหนา

คอม 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 13 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก

ผูคนบน Second life ตางก็มีเวลาการเขาใชงานที่ไมตรงกันหรือบางคนก็ออนไลนแตไมไดอยูหนา

คอมจริงๆ ในจํานวนนี้ มีอยู 3 คน (รอยละ 23.1) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่

เกิดข้ึนโดยวิธีใด  
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สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาดังกลาวนั้นหมดไป มี

จาํนวนมากถงึ 8 คน (รอยละ 61.5) ในขณะที่มีผูใชงานเพียง 1 คน (รอยละ 7.7) มองวาเร่ือง

ดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน 

 

อยางไรก็ดีการหยุดพฤติกรรมหรือลดความตองการลง ก็เปนอีกหนทางอยางหนึ่งที่

ผูใชงานจํานวน 1 คน (รอยละ 7.7)  เลือกใช (ดูตารางที่ 59) 

 

ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 2 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 8 61.5 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 7.7 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 7.7 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 3 23.1 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่มีเวลาเขาใชงานไมตรงกับ

ผูอ่ืน หรือตองพบเจอกับผูคนซึ่งออนไลนทิ้งไวแตไมไดอยูหนาคอมพบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่ง

ระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ถาวันนี้ไมเจอ พรุงนี้ก็ออนใหม ถาเคาออนเหมือนกัน คนหาจากชอง Seach ไมยาก

เทาไหร” 

 

 “เคยแกปญหาโดยไปโพสตทิ้งไวในกระทูนัดเวลารวมตัวกัน แตก็ไมคอยสําเร็จ” 
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 “ใครที่ออนทิ้งไวเฉยๆ  ไมไดสัมผัสแปนพิมพนานแลว รางกายจะนิ่ง สังเกตจากตรงนั้น 

แลวอยาเขาไปทัก เพราะเคาไมอยู” 

 

เหตุผลท่ี  3  จําเปนตองคิดถึงความรูสึกของคนท่ีอยูรอบขางในสังคม 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

พวกเขาจําเปนตองคิดถึงความรูสึกของคนที่อยูรอบขางในสังคม Second life ในจํานวนนี้ มีอยู 2 

คน (รอยละ 40) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองการจําเปนตอง

คิดถึงความรูสึกของคนที่อยูรอบขางในสังคม Second life นั้นหมดไป มีจํานวนเพียง 1 คนเทานั้น 

(รอยละ 20)  

 

นอกนั้นพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  1 คน (รอยละ 20)  

ในขณะที่การเลิกเลน Second life ก็เปนอีกหนทางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน (รอยละ 20) 

เลือกใช (ดูตารางที่ 60) 

 

ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 3 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 20 

เลิกเลน 1 20 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 20 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 2 40 



 

 

 

196 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการกระทําซึ่งจําเปนตองคิดถึง

ความรูสึกของคนที่อยูรอบขางในสังคมโลกเสมือน Second life พบวา มีผูใหสัมภาษณสวนหนึ่ง

ระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“บางทีเราอยากทําอะไรเพื่อความสะใจ แตตองทําใหคนอ่ืนเดือดรอน ก็ทําไมไดไงพี่” 

 

 “ผมเชื่อวาทุกคนก็ตองอยากเจอ กับคนที่ปฎิบัติดีกับเรา เหมือนชีวิตจริงแหละครับ ถึงจะ

อยูใน Second life เราก็ตองเคารพกฎขอนี้อยู” 

 

 เหตุผลท่ี  4  ไมไดรับความรวมมือ/ยอมรับ/สนใจ/สนับสนุน ในสิง่ท่ีทาํ 

 

 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 18 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

ไมไดรับความรวมมือ การยอมรับ สนใจ สนับสนุน จากผูคนใน Second life ในจํานวนนี้ มีอยูเพียง  

1 คนเทานั้น (รอยละ 5.6) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาดังกลาวนั้นหมดไป มี

จาํนวนมากถงึ 9 คน (รอยละ 50) ในขณะเดียวกันก็มีผูที่ทําเพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใด

ของปญหา อยูจํานวน 1 คน (รอยละ 5.6) ไมแตกตางจากการหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความ

ตองการของตนเองลง ซึ่งเปนวิธีการปรับตัวตอปญหาที่ผูใชงานจํานวน  1 คน เลือกใชเชนกัน (รอย

ละ 5.6) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  4 คนดวยกัน (รอยละ 

22.2)  

 

ในขณะที่มีผูใชงานจํานวน 2 คน (รอยละ 11.1) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมได

คิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน  (ดูตารางที่ 61) 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 4 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 5.6 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 9 50 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 5.6 

เปลี่ยนความสนใจใหม 4 22.2 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 11.1 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 5.6 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการไมไดรับความรวมมือ ยอมรับ  

สนใจ หรือสนับสนุน ในส่ิงที่ทําจากบุคคลรอบขางพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการ

กับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“หนูจะดูคนกอนจากโหงวเฮง แลวก็การพูดจาของเคาอะ เอาหลายๆ อยางมาประกอบกัน 

ถามคนที่ดูเหมือนจะรู ขอความชวยเหลือจากคนที่ดูเหมือนจะชวยได” 

 

“เราตองสังเกตปฏิกริยาไว จะไดรูวาเคาคิดอะไร และเราควรทําอะไรตอ” 

 

เหตุผลท่ี  5   เปนสังคมท่ีใหความสําคัญกับเงิน /เปนทุนนิยม /แขงขัน /เอารัดเอา

เปรียบ 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

Second life เปนสังคมที่ใหความสําคัญกับเงิน เปนทุนนิยม มีการแขงขันทางผลประโยชนหรือเอา

รัดเอาเปรียบกัน ในจํานวนนี้ มีอยูเพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 6.7) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะ

ปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด 
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สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองความเปนสังคม

ในลักษณะดังกลาวของ Second life นั้นหมดไป มีจํานวนทั้งส้ิน 3 คน (รอยละ 20) ซึ่งใน

ขณะเดียวกันก็มีผูที่ทําเพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูจํานวนมากถึง 4 คน 

(รอยละ 26.7) 

 

ในสวนของการหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลงนั้น เปนวิธีการ

ปรับตัวตอปญหาซึ่งผูใชงานจํานวน  2 คน เลือกใช (รอยละ 13.3) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  2 คนดวยเชนกัน (รอย

ละ 13.3) 

 

เชนเดียวกับที่มีผูใชงานจํานวน 2 คน (รอยละ 13.3) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แต

ไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะที่การเลิกเลน Second life ก็

เปนหนทางการปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 2 คน เลือกใช (รอยละ 13.3) (ดูตารางที่ 62) 

 

ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 5 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 4 26.7 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 3 20 

เลิกเลน 2 13.3 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 2 13.3 

เปลี่ยนความสนใจใหม 2 13.3 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 13.3 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 6.7 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่ Second life เปนสังคมที่ให

ความสําคัญกับเงิน ทุนนิยม การแขงขันทางผลประโยชน หรือเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ไมคิดมาก รูสึกวามันเปนเร่ืองธรรมดา ตรงสวนไหนของโลกออนไลนก็เปนทุนนิยมหมด

นั่นแหละ” 

 

 “มันแกจากคนคนเดียวไมได ถาไมชอบก็ตองเลิกเลนไป หรือถาเราไมมองตรงจุดนั้น ก็ไม

มีปญหานะ” 

 

 “ถาเราทันเคา ระวังตัว ก็ไมมีอะไรใหใครมาเอาเปรียบ” 

 

 “มองภาพรวมดีกวา มีขอดีนะ การแขงขันทําใหทุกสวนของโลกเทคโนโลยีพัฒนา ไมหยุด

อยูกับที่ นี่ขนาดเบนซวาดังละ ยังปดโชวรูมเกา แลวเปดใหมเลยแสดงใหเห็นวา เดี๋ยวนี้ใครๆ เคาก็

ทันเทคโนโลยีกันทั้งนั้น การแขงกันทําใหโลกพัฒนาไดจริง” 

 

 “หนูไมคอยยอมถารูสึกวาถูกเอาเปรียบ อยางชวยกันหาลูกคาไปซื้อของดวยกัน แตได

สวนแบงนอยกวา หนูก็จะทวงทันที  ไมจําเปนตองแคร  ถือวาเราเคารพคุณแลว คุณทําแบบนี้ ไม

ถูก” 

 

  เหตุผลท่ี  6   มีความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรม 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

สังคมรอบขางใน Second life มีความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรม ในจํานวนนี้ มีอยู 3 คน 

(รอยละ 15) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองความเปนสังคม

ในลักษณะดังกลาวของ Second life นั้นหมดไป มีจํานวนมากถึง 9 คน (รอยละ 45) ซึ่งใน

ขณะเดียวกันก็มีผูที่ทําเพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูจํานวน  1 คนเทานั้น 

(รอยละ 5) 
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ในสวนของการหลีกเล่ียงไมพบเจอกับส่ิงที่มองวาเปนปญหานั้น เปนวิธีการปรับตัวตอ

ปญหาซึ่งผูใชงานจํานวน  3 คน เลือกใช (รอยละ 15) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา มีผูใชงานอีกจํานวน 1 คน (รอยละ 5) ที่ไมรูจะทําเชนใดกับปญหาที่

เกิดข้ึน 

 

ในขณะที่มีผูใชงานจํานวน 2 คน (รอยละ 10) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิด

อะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน และการเลิกเลน Second life เปนหนทางการ

ปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 5) (ดูตารางที่ 63) 

 

ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 6 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 5 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 9 45 

เลิกเลน 1 5 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 10 

ไมรูจะทําอยางไร 1 5 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ 3 15 

ไมไดใหเหตุผลไว 3 15 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่ผูคนบนโลกเสมือนมีความ

แตกตางทางภาษาและวัฒนธรรม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดัง

ตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ถาไมอยากอยูกับคนอ่ืนแลวรูสึกแตกตาง เราก็ตองรวมกลุมของเราบาง” 

 

 “ถึงจะสังเกตความตางของเกาะไดจากชื่อและส่ิงกอสราง แตถาเราไมทําตัวแบงแยก ก็ไม

มีปญหาหรอก ผูเลนทุกคนเปนมิตรและพรอมตอนรับ” 
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 เหตุผลท่ี  7  เปนสังคมใหญจึงยากตอการสรางมิตรภาพและจดจําผูคน 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 7 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

สังคมรอบขางใน Second life เปนสังคมใหญจึงยากตอการสรางมิตรภาพและจดจําผูคน  ใน

จํานวนนี้ มีอยู 2 คน (รอยละ 28.6) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองการเปนสังคม

ใหญที่ยากตอการสรางมิตรภาพและจดจําผูคนของ Second life นั้นหมดไป มีจํานวนทั้งส้ิน 1 คน 

(รอยละ 14.3) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมากและ

พยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน จํานวนมากถึง 4 คน (รอยละ 57.1)  

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนประเด็นความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวล

ปญหาดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวนเพียง 1 คนเทานั้น 

(รอยละ 14.3) (ดูตารางที่ 64) 

 

ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 7 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 14.3 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 14.3 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 4 57.1 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 2 28.6 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที ่Second life เปนสังคมใหญ

ที่ยากตอการสรางมิตรภาพและจดจําผูคน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับ

ปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“คุณไมมีทางจํากันได เพราะหนาตาคนจะเปล่ียนไปไดเร่ือยๆ  ชื่อ อายุ เปล่ียนไดหมด 

นอกจากจะ add friend ไว ชวยได” 

 

 “ผมไมยึดติดคุยไดเร่ือยๆ  อยูเกาะไหนก็มีคนทั้งนั้น มันเหมือนกันแหละ  แลวแตโชค

มากกวา ถาโชคดีก็ไดเจอเพื่อนที่คุยถูกคอ” 

 

 เหตุผลท่ี  8   ตองคอยกังวลเรื่องการรักษาภาพลักษณ 

 

 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 4 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจากพวก

เขาตองคอยกังวลเร่ืองการรักษาภาพลักษณ เม่ืออยูใน Second life ในจํานวนทั้งหมด มีอยู 1 คน 

(รอยละ 25) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

นอกจากนี้การหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลงนั้น เปนวิธีการ

ปรับตัวตอปญหาที่ผูใชงานจํานวน  2 คน เลือกใช (รอยละ 50) ในขณะที่การหลีกเล่ียงไมพบเจอ

กับปญหา ก็เปนอีกหนทางอยางหนึ่งที่มีผูใชงานจํานวน 1 คน (รอยละ 25)  เลือกที่จะกระทํา  (ดู

ตารางที่ 65) 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 8 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 2 50 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ 1 25 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 25 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่  ตองคอยกังวลเร่ืองการ

รักษาภาพลักษณเม่ืออยูบน Second life พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับ

ปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ก็ตองวางตัวบางนะ ถึงจะเปนใน Second life  ก็ไมอยากใหใครมาคิดกับเราไมดี ยังไงก็

ตองทําตัวดีไวกอน” 

 

 เหตุผลท่ี  9  มีความแตกตางทางความตองการและความคิด 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 7 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

สังคมรอบขางใน Second life มีความแตกตางทางความตองการและความคิด ในจํานวนนี้ มีอยู

เพียง 1 คนเทานั้น (รอยละ 14.3) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาเร่ืองความเปนสังคม

ในลักษณะดังกลาวของ Second life นั้นหมดไป มีจํานวนทั้งส้ิน 2 คน (รอยละ 28.6) ซึ่งใน

ขณะเดียวกันก็มีผูที่ทําเพิกเฉยไมรับรูและไมปรับเปล่ียนส่ิงใดของปญหา อยูจํานวน 1 คน (รอยละ 

14.3) 
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นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  1 คนดวยเชนกัน (รอย

ละ 14.3)  

 

เชนเดียวกับที่มีผูใชงานจํานวน 1 คน (รอยละ 14.3) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แต

ไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน ในขณะที่การหลีกเล่ียงไมพบเจอกับ

สังคมที่มีความแตกตางทางความตองการและความคิดบน Second life ก็เปนหนทางการปรับตัว

อยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 14.3) (ดูตารางที่ 66) 

 

ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 9 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 14.3 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 2 28.6 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 14.3 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 14.3 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ 1 14.3 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 14.3 

 

 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่  Second life เปนสังคมที่มี

ความแตกตางทางความตองการและความคิดพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับ

ปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “เปนเร่ืองธรรมดาของสังคมครับ ไมวาอยูที่ไหน ถึงจะไมชอบแตก็ตองทําใจ” 

 

 “เปนแบบนี้ก็ดีแลว แบงแยกสัดสวนกันไปเลย ใครชอบเร่ืองไหน ก็เขาไปในสถานที่นั้น ไม

ตองยุงเกี่ยวกัน อยางศาสนาเคาก็แยกกันไว จะไดไมขัดแยง” 
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เหตุผลท่ี 10  การสรางความนาเช่ือถือผานสังคมออนไลนเปนเร่ืองยาก 

 

มีกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก การ

สรางความนาเชื่อถือผานสังคมออนไลนเชน  Second life นั้น เปนเร่ืองยาก และเขามีวิธีการ

ปรับตัวตอปญหาดังกลาวดวยการพยายามตอสูกับอุปสรรคที่เกิดข้ึน (ดตูาราง 67) 

 

ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 10 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 100 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น - - 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการสรางความนาเชื่อถือผาน

สังคมออนไลนซึ่งถูกมองวาเปนไปไดยาก พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับ

ปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ถาโฆษณา แลวก็จัดรานใหดูดีมีตังค เหมือนวาซื้อพื้นที่มาแพง แลวก็ทํารานสวยๆ ผมวา

ม่ันสรางความม่ันใจใหลูกคาไดนะ เพราะผมก็เลือกซื้อสินคาเสมือนจากรานแบบนั้น มองวาไมมี

ทางโกงแนๆ แตจะไมซื้อกับคนขายลอยๆ ที่เดินมาแตตัว เส่ียง” 
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เหตุผลท่ี 11 มีความรูสึกไมไวใจ /กลวัโดนหลอก /ไมทราบความรูสึกท่ีแทจริง /

ขอมูลจริง 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 12 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก มี

ความรูสึกไมไวใจ กลัวถูกหลอก เนื่องจากไมสามารถทราบถึงความรูสึกที่แทจริงหรือขอมูลจริงของ

สังคมรอบขางใน Second life ได ในจํานวนนี้ มีอยู   2 คนเทานั้น (รอยละ 16.7) ที่ไมไดบอก

เหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาในลักษณะดังกลาว

หมดไปนั้น มีจํานวนทั้งส้ิน 4 คน (รอยละ 33.3) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่แกปญหาโดยการ

หลีกเล่ียงไมพบเจอกับสังคมที่ตนรูสึกไมไวใจ อยูจํานวน 1 คน (รอยละ 8.3) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลงนั้น ถูก

นํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน 1 คนดวยเชนกัน (รอยละ 8.3)  

 

ในขณะที่มีผูใชงานจํานวนมากถึง 3 คน (รอยละ 25) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แต

ไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน  และการเลิกเลน Second life ก็เปน

หนทางการปรับตัวอยางหนึ่งที่ผูใชงานจํานวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 8.3) (ดูตารางที่ 68) 

 

ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 11 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 4 33.3 

เลิกเลน 1 8.3 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 8.3 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 3 25 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ 1 8.3 

ไมไดใหเหตุผลไว 2 16.7 
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จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการมีความรูสึกไมไวใจ กลัวโดน

หลอก เนื่องจากไมสามารถทราบถึงความรูสึกที่แทจริงหรือขอมูลจริงที่ไดรับ พบวา ผูใหสัมภาษณ

สวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “ถาม หรือไมก็สืบเยอะๆ วา ID นี้มีประวัติเคยโกงม๊ัย มันเช็คได บางคนอาจจะมีหลาย 

Username แต ID มันฟองกันเห็นๆ” 

 

 “คุยกับใครก็อยาไปเชื่อมาก เลนเอาสนุกดีกวา ที่เขาพูดกันนะ เร่ืองจริงหรือเปลายังไมรู

เลย” 

 

 “คนแบบนี้เจอทุกที่ นาจะชินไดแลว แตระวังไวหนอยก็ดี” 

 

 เหตุผลท่ี 12  คนรอบขางไมสามารถชวยในสิง่ท่ีตองการได 

 

 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก คน

รอบขางใน Second life ไมสามารถชวยในส่ิงที่ตองการไดในจํานวนนี้ มีอยู  1 คนเทานั้น (รอยละ 

20) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  

 

สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาในลักษณะดังกลาว

หมดไปนั้น มีจํานวนทั้งส้ิน 2 คน (รอยละ 40) ในขณะเดียวกันผูใชงานอีกจํานวน 2 คนที่เหลือ 

(รอยละ 40) แมจะมองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความ

เขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน  (ดูตารางที่ 69) 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 12 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 2 40 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2 40 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 1 20 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่คนรอบขางไมสามารถชวย

ในส่ิงที่ตองการไดพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคํา

สัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “เวลาเลือกถามหรือขอความชวยเหลืออะ หนูจะดูจากชุดกอน ใครใสชุดดีๆ หรือดูดีกวา

คนอ่ืน แสดงวาเลนมานานแลว ลองผิดลองถูกมาเยอะ ถามเคาเคานาจะรูมากกวา  สวนพวกที่ใส

ชุดที่เคากําหนดมาใหแตแรกอะ ฟนธงวาไมคอยรู” 

 

เหตุผลท่ี 13 สังคมโลกเสมือนกับโลกจริงยังคงเกี่ยวโยง /ไมแตกตาง /มผีลกระทบ

ซ่ึงกัน 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 10 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก

สังคมบนโลกเสมือน Second life กับโลกความเปนจริงนั้น ไมมีความแตกตางกันและยังคงเกี่ยว

โยงมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ในจํานวนนี้ มีอยู   3 คน (รอยละ 30) ที่ไมไดบอกเหตุผลไววาจะ

ปรับตัวกับปญหาที่เกิดข้ึนโดยวิธีใด  
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สําหรับผูที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางที่จะทําใหปญหาในลักษณะดังกลาว

หมดไปนั้น มีจํานวนทั้งส้ิน 1 คน (รอยละ 10) ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่ไมทําเพิกเฉยไม

ปรับเปล่ียนส่ิงใดและไมรับรูกับปญหา อยูจํานวน 1 คน (รอยละ 10) 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลงนั้น ถูก

นํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน 1 คนดวยเชนกัน (รอยละ 10)  

 

ในขณะที่มีผูใชงานจํานวนมากถึง 4 คน (รอยละ 40) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แต

ไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน (ดูตารางที่ 70) 

 

ตารางท่ี 70 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 13 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 10 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 1 10 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 10 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 4 40 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว 3 30 

 

จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่สังคมบนโลกเสมือนกับโลก

ความเปนจริงยังคงเกี่ยวโยง ไมแตกตาง หรือยงัมีผลกระทบ  ซึ่งกันพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่ง

ระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “คนจะอยูในโลกเสมือนหรือโลกจริง มันก็มีดีมีเลวเหมือนกันทั้งนั้นแหละ อยูที่เราเลือกคบ

มากกวา” 
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 เหตุผลท่ี 14  เปนสังคมท่ีมีการแบงแยกกลุมกันอยูกอนแลว 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 4 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก

สังคมรอบขางบนโลกเสมือน Second life เปนสังคมที่มีการแบงแยกกลุมกันอยูกอนแลว ใน

จํานวนนี้ มีอยู    1 คน (รอยละ 25) มองวาเร่ืองดังกลาวเปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมากและ

พยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน  ซึ่งในขณะเดียวกันก็มีผูที่ทําเปนเพิกเฉยไมปรับเปล่ียนส่ิง

ใดและไมรับรูกับปญหา อยูจํานวน 1 คน (รอยละ 25) เชนกัน 

 

นอกจากนั้นยังพบวา การหยุดพฤติกรรมหรือคอยๆ ลดความตองการของตนเองลงนั้น ถูก

นํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาดังกลาวของผูใชงานจํานวน  1 คนดวยเชนกัน (รอยละ 

25) ในขณะที่การหลีกเล่ียงไมพบเจอกับปญหาก็เปนหนทางการปรับตัวตออุปสรรคที่ผูใชงาน

จาํนวน 1 คน เลือกใช (รอยละ 25) (ดูตารางที่ 71) 

 

ตารางท่ี 71 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 14 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู 1 25 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง 1 25 

เปลี่ยนความสนใจใหม - - 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 25 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ 1 25 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 

 

 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่ Second life เปนสังคมที่มี

การแบงแยกกลุมกันอยูกอนแลวพบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดัง

ตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 
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 “ไอเรามาทีหลังก็ตองปรับตัว ใหเขากับเคาได” 

  

 เหตุผลท่ี 15 เปนสิ่งท่ีคาดเดาหรือกําหนดไมได 

 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 3 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก การ

ที่จะไดพบกับสังคมรอบขางบน Second life แบบใดนั้นเปนส่ิงที่คาดเดาหรือกําหนดไมได  ใน

จํานวนนี้ มีอยู 2 คน (รอยละ 66.7) ที่พยายามตอสูกับอุปสรรคโดยหาหนทางทําใหปญหาเร่ือง

การคาดเดาหรือกําหนดไมไดนั้นหมดไป ในขณะเดียวกัน การหลีกเล่ียงไมพบเจอกับส่ิงที่ไม

ตองการก็เปนทางเลือกในการปรับตัวของผูใชงานจํานวน 1 คน (รอยละ 33.3)  

 

นอกจากนั้นยังพบวา การเปล่ียนความสนใจใหม ซึ่งทําใหไมตองมาคอยกังวลเร่ืองปญหา

ดังกลาว ถูกนํามาใชเปนหนทางการปรับตัวตอปญหาของผูใชงานจํานวน  1 คนเชนกัน (รอยละ 

33.33)  

 

ในขณะเดียวกันก็มีผูใชงานจํานวน 1 คนจากทั้งหมด (รอยละ 33.3) มองวาเร่ืองดังกลาว

เปนปญหา แตไมไดคิดอะไรมากและพยายามทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน (ดูตารางที่ 72) 

 

ตารางท่ี 72 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 15 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค 2 66.7 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 33.3 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 33.3 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ 1 33.3 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 
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 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการพบเจอสังคมบน Second life 

ซึ่งเปนส่ิงที่คาดเดาหรือกําหนดไมได พบวา ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งระบุวิธีการจัดการกับปญหา 

ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “บางทีมันอาจจะไมเปนแบบที่เราคิดไว มองวามันเปนประสบการณใหเราไดเรียนรูนาจะ

ดีกวา” 

 

 “ใหคิดซะวา ไมมีที่ไหนที่เราจะคาดเดาหรือกําหนดสังคมเองไดอยูแลว  ตองเจอไปกอน 

ชอบไมชอบยังไงคอยวากัน” 

  

เหตุผลท่ี 16  เปนเพียงแคสิ่งท่ีถูกสรางขึ้นมาเพื่อความสวยงามแตใชการไมไดจริง 

 

มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 2 คน ที่ใหเหตุผลวาปจจัยดานสังคมเปนอุปสรรค เนื่องจาก 

สภาพแวดลอมใน Second life เปนเพียงแคส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อความสวยงามเทานั้นแตใชการ

ไมไดจริง ซึ่งการปรับตัวกับอุปสรรคโดยการเปล่ียนความสนใจไปที่ส่ิงใหม เปนวิธีการแกปญหาที่

ผูใชงาน 1 คน เลือกใช (รอยละ 50) ในขณะที่อีกคนหนึ่ง (รอยละ 50) มองวาเร่ืองดังกลาวเปน

ปญหา แตเลือกที่จะไมคิดอะไรมากและทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน (ดตูาราง 73) 

 

ตารางท่ี 73 แสดงจํานวนและรอยละการปรับตัวตามปจจัยดานสังคมท่ีเปนอุปสรรคใน

เหตผุลท่ี 16 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการปรับตัว จํานวนคน รอยละ 

ไมปรับเปลี่ยนสิ่งใด/เพิกเฉย/ทําเปนไมรู - - 

พยายามตอสูกับอุปสรรค - - 

เลิกเลน - - 

หยุดพฤติกรรม/ลดความตองการลง - - 

เปลี่ยนความสนใจใหม 1 50 

ไมคดิอะไรมาก/ทําความเขาใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น 1 50 

ไมรูจะทําอยางไร - - 

หลีกเลี่ยงไมพบเจอ - - 

ไมไดใหเหตุผลไว - - 
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 จากการสัมภาษณผูใชงาน เกี่ยวกับอุปสรรคซึ่งเกิดจากการที่สภาพแวดลอมบน Second 

life เปนเพียงแคส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อความสวยงามแตใชการไมไดจริง พบวา ผูใหสัมภาษณสวน

หนึ่งระบุวิธีการจัดการกับปญหา ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 “เร่ืองแบบนี้ทําเปนลืมๆ ไปก็ได เกมสวนใหญก็เปนแบบนี้  ผมวา Second life ก็ใชงาน

จริงไดมากกวาเกมอ่ืนหลายเทาแลวเทานะ” 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง “โลกเสมือน   www.second.com  กับความเปนชีวิตในอุดมคติ ” เปน

งานวิจัยที่ประกอบดวยการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชงาน 

www.secondlife.com จาํนวน 200 คน นอกจากนี้ ยังมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณเจาะลึก เกี่ยวกับปจจัยที่ชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติ

ตลอดจนการปรับตัวตออุปสรรคของผูใชงาน โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลตาม

ปญหานําวิจัยรายขอ ดังตอไปนี้ 

 

1. ความคาดหวังของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน Second life ในฐานะ “ชีวิตในอุดมคต”ิ  

เปนอยางไร 

 

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชงานมีความคาดหวังตอโลกเสมือน Second life ในดานการ

สรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสรางตัวตน และการสราง

ความสัมพันธกับบุคคล ตามลําดับ ซึ่งส่ิงที่ผูใชงานคาดหวังนั้น สามารถสรุปเปนประเด็นในแตละ

ดานไดดังนี้ 

 

ดานการสรางความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 

ดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมเปนดานที่ถูกคาดหวังจากผูใชงานมากที่สุด 

เนื่องจากผูใชงานสวนใหญระบุตรงกันในเกือบทุกประเด็นของดานส่ิงแวดลอมวา มีความคาดหวัง

ในระดับคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองที่เกี่ยวของกับการไดเปนเจาของส่ิงแวดลอมซึ่งอยู

รอบตัว อาทิเชน เกาะสวนตัว ทรัพยสินเสมือน ตลอดจนอสังหาริมทรัพยตางๆ ที่ปรากฏอยูบน 

Second life  

 

นอกจากนั้นยังพบวา ผูใชงานมีความคาดหวังในระดับสูงที่จะปฏิบัติตอดีตอส่ิงแวดลอม

ในภาพรวม และเปนไปในทิศทางเดียวกับความคาดหวังทางสังคมในโลกจริงที่บุคคลควรกระทํา 
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อยางไรก็ตาม ไดพบการปฏิบัติที่สวนทางประการหนึ่ง ปรากฏใหเห็นในความคาดหวังระดับสูงของ

ผูใชงานดวย นั่นคือ การคาดหวังวาจะไดทําลายสภาพแวดลอม ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว เปนการ

แสดงออกทางสัญชาติญาณตามทัศนะของ ฟรอยด  (Schultz & Schultz, 2001 : 50-51)  

 

 ฟรอยด  (1940 อางถึงใน ดร. ศรีเรือน แกวกังวาล, 2547) ไดอธิบายถึงการแสดงออกทาง

สัญชาติญาณที่กลาวขางตนนี้วา เปนความกาวราวตามธรรมชาติที่มีอยูในตัวมนุษย ซึ่งโดยปกติ

มนุษยปรารถนาจะแสดงออก แตดวยความที่ตองดํารงชีวิตอยูในสังคม  จึงทําใหไมสามารถ

แสวงหาความสุขโดยเสรีได เปนเหตใุหความปรารถนาความตองการบางสวน  ถูกเก็บกดไวใน

ระดับจิตใตสํานึก และรอคอยวันเวลาที่จะปลดปลอยหรือระบายออกในรูปแบบอ่ืนๆ  

 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา แมเร่ืองสวนใหญที่ผูใชงานปรารถนาจะมีความสอดคลอง

กับความคาดหวังทางสังคมในโลกความเปนจริงที่บุคคลควรกระทํา แตอยางไรก็ตาม ไดพบความ

คาดหวังที่จะแสดงออกตอส่ิงแวดลอมในบางประการ ซึ่งตางจากส่ิงที่สังคมยอมรับ  

 

สําหรับเหตุผลที่ทําใหผูใชงานเลือก “คาดหวัง” ทางความกาวราวตอ “ส่ิงแวดลอม“ โดย

อาศัยโลกเสมือนเปนชองทางนั้น อาจอธิบายไดโดยประเมินจากผลกระทบที่จะเกิดกับผูใชงาน นั่น

คือ การแสดงความกาวราวตอสภาพแวดลอม นาจะมีผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอชีวิตของตัว

ผูใชงานนอยกวา เม่ือเทียบกับการแสดงออกทางความกาวราวตอบุคคล อาทิเชน การพูดคําหยาบ

คาย หรือทํารายรางกายผูอ่ืน เปนตน  ทั้งนี้จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไมพบวามีการ 

“คาดหวัง” ทางความกาวราวตอ “บุคคล” ในประเด็นใดอยูในระดับสูง นอกจากนี้ ยังพบคํา

สัมภาษณของกลุมตัวอยางบางสวนที่ยืนยันวา สาเหตุหลักที่ทําใหปจจัยดานสังคมรอบขางบนโลก

เสมือนเปนอุปสรรคนั้น มาจากการแสดงพฤติกรรมตอบุคคล มากกวาเหตุผลที่เกิดจากส่ิงแวดลอม

ซึ่งไมใชตัวบุคคล 

  

ความนาสนใจของคําใหสัมภาษณอีกประการหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาผูใชงานมี “ความ

คาดหวัง” หรือ “ความกลา” ที่จะแสดงออกตอส่ิงแวดลอมในรูปแบบใดก็ได นั่นคือ การมีมุมมอง

ตอโลกเสมือนตามอยางทัศนะของ Mylon W.Krueger (1991 อางถึงในจิรัฏฐ ศุภการ, 2545) ที่

มองวาโลกเสมือนเปนสถานที่สมมุติบนโลกอีกใบหนึ่ง ซึ่งไมมีผลกระทบตอชีวิตในโลกความเปน

จริง  
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จากประเด็นความคาดหวังทางดานส่ิงแวดลอมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปส่ิงที่

ผูใชงานคาดหวังตอ Second life โดยภาพรวมไดดังนี้   

 

1) เร่ืองที่คาดหวังสวนใหญเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของส่ิงแวดลอม 

ซึ่งอยูรอบตัว  

2) เร่ืองที่คาดหวังโดยมากสอดคลองกับความคาดหวังที่บุคคลควรปฎิบัติตอ 

ส่ิงแวดลอมในโลกความเปนจริง 

  

หากจะอธิบาย ส่ิงที่ผูใชงานคาดหวังตอส่ิงแวดลอมใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยพิจารณาจากเร่ือง

ที่ถูกคาดหวังมากที่สุด ใน 3 อันดับแรก ซึ่งไดแก การไดไปเที่ยวรอบโลกเสมือน ไดเปนผูสราง

ทรัพยสินเสมือน และไดเปนเจาของอสังหาริมทรัพย จะพบวา นอกจากทั้ง 3 เร่ืองดังกลาว จะเปน

ส่ิงที่ไมขัดกับความคาดหวังทางสังคมในโลกความเปนจริงแลว ในทุกประเด็นยังมีลักษณะรวมกัน

ประการหนึ่งที่นาสนใจ นั่นคือ เปนความปรารถนาซึ่งตองอาศัยปจจัยทางการเงินเปนองคประกอบ 

หากจะกระทําในชีวิตจริง  

 

ลักษณะรวมประการนี้ทําใหเห็นไดวา  ส่ิงตางๆ ที่ถูกกําหนดดวยมูลคาของตัวเงิน และ

เปนส่ิงที่มนุษยตองการในชีวิต อาทิเชน การมีบานสวยๆ ไดครอบครองวัตถุที่ตนอยากได หรือ

กระทั่งไดไปเที่ยวยังสถานที่ซึ่งตนโปรดปราน ฯลฯ ความปรารถนาเหลานั้น ไดถูกสะทอนผาน 

“ความคาดหวัง” มายังโลกเสมือน อยางไรก็ตาม แมจะไมใชโลกของความเปนจริง แตบุคคลก็

ยังคงความปรารถนานั้นไว นั่นอาจเปนเพราะความเชื่อที่วา โลกบนอินเตอรเน็ตสามารถสราง

ความรูสึกเสมือนจริงและเติมเต็มความตองการของบุคคลได สอดคลองกับทัศนะที่ Young (1996)  

เชื่อ  

  

ความคาดหวังดานการสรางตัวตน 

 

ในสวนของการสรางตัวตน แมจะเปนดานที่ผูใชงานคาดหวังเปนอันดับสอง แตจากระดับ

คะแนนเฉล่ียที่พบ ทําใหเห็นไดวาการสรางตัวตน เปนอีกดานหนึ่งที่ถูกผูใชงานคาดหวังไวสูง ไม

ตางจากดานส่ิงแวดลอมนัก  

 

สําหรับเร่ืองที่ถูกคาดหวังไวในระดับสูง สวนใหญเกี่ยวของกับความดูดีทางรูปลักษณ

ภายนอก เชน รูปราง เส้ือผา หนา ผม และเปนเร่ืองที่ผูใชงานสามารถกําหนดเองไดขณะทําการ



 

 

 

217 

สรางตวัอวตาร (ตวัละครใน Second life) ซึ่งการคาดหวังของผูใชงานในเร่ืองดังกลาวปรากฎใน

คุณลักษณะของโลกเสมือน ตามทัศนะของนักวิชาการอันไดแก Sherman  and Judkin (1992 : 

126) และ Mylon W.Krueger (1991) 

 

 นอกจากความดูดีภายนอกจะเปนส่ิงที่ผูใชงานปรารถนาแลว ยังพบอีกวา องคประกอบ

อ่ืนๆ ซึ่งสามารถทําใหผูใชงานเกิดความโดดเดนในมุมมองทางสังคมได อาทิเชน เร่ืองที่เกี่ยวของ

กับปจจัยทางการเงิน การศึกษา ฐานะ อาชีพ หรือแมกระทั่ง การเปนผูมีทักษะทางภาษา ฯลฯ ก็

เปนส่ิงที่ผูใชงานปรารถนาจะไดรับเชนกัน 

 

ในทางตรงกันขาม ส่ิงที่แสดงถึงความเปนตัวตน ซึ่งอาจทําใหสังคมไมยอมรับหรือเปนการ

กระทําที่ผิดศีลธรรม อาทิเชน เร่ืองผิดกฏหมาย ขายบริการ หรือการมีหนาตาที่ไมเหมือนคนปกติ

ทั่วไป แมจะเปนส่ิงที่ผูใชงานบางสวนปรารถนาอยูบาง แตก็เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 

 

 จึงสรุปไดวา ผูใชงานสวนใหญมีความปรารถนาที่จะสรางตัวตนบน Second life ใหมี

ความโดดเดนในมุมมองที่สังคมยอมรับ นั่นหมายถึง ผูใชงานไมนิยมใช Second life เพื่อเปน

เคร่ืองมือสรางความโดดเดนในเชิงแปลกแยกกับส่ิงที่สังคมตองการ 

 

 อยางไรก็ตาม ไดพบความเปนตัวตนประการหนี่ง ซึ่งผูใชงานคาดหวังในระดับสูง แตมี

ลักษณะแตกตางไปจากความโดดเดนในมุมมองที่สังคมยอมรับ นั่นคือ การปรารถนาจะมีตัวตน

เปนคนโมโหราย  

  

 ขอมูลจากคําสัมภาษณสวนหนึ่งไดอธิบายเหตุผลที่ทําใหผูใชงานปรารถนาจะมีตัวตนเปน

คนโมโหรายวา เปนเพราะชีวิตบนโลกเสมือนสามารถทําใหผูใชงานปลดปลอยความเปนตัวเองได

มากกวา เม่ือเทียบกับโลกในความเปนจริง ทั้งนี้พบงานวิจัยของ E.M. Reid (1991) ที่ชี้ใหเห็นวา 

โลกออนไลนมีคุณสมบัติเชนนั้น และผูใชงานสามารถแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่แตกตางจาก

ความคาดหวังทางสังคมได นั่นคือ ผูใช IRC สามารถแสดงพฤตกิรรม และลองแสดงบคุลิกภาพใน

รูปแบบตางๆ ซึ่งปกติแลวจะถูกสังคมกําหนดหรือยับยั้งไมใหแสดง 
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จากประเด็นความคาดหวังทางดานตัวตนที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปส่ิงที่ผูใชงาน

คาดหวังตอ Second life โดยภาพรวมไดดังนี้   

 

1)  เร่ืองที่คาดหวังสวนใหญเปนความปรารถนาทางรูปลักษณภายนอก 

2)  เร่ืองที่คาดหวังเปนส่ิงที่ผูใชงานสามารถกําหนดไดเองขณะทําการสรางตัวอวตาร  

     (ตวัละครใน Second life) 

3)  เร่ืองที่คาดหวังโดยมากเปนความโดดเดนในมุมมองที่สังคมยอมรับ 

4)  เร่ืองที่คาดหวังสวนใหญไมกอใหเกิดกระทําที่ผิดศีลธรรม 

 

นอกจากนี้ เร่ืองที่ถูกคาดหวังมากที่สุด ใน 5 อันดับแรก ซึ่งไดแก การมีหนาตาที่ดูดี ได

แตงตัวตามสมัย ถูกมองวาหนาตาดี ไดประกอบอาชีพที่ใฝฝน การมีรูปรางที่สมสวน  ส่ิงเหลานี้ยัง

สามารถตอกย้าํภาพความเปนตวัตนบน Second life ที่ผูใชงานปรารถนาไดชัดเจนข้ึน เนื่องจากมี

ความสอดคลองกับเร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังไว ดังที่ไดสรุปไปแลว 

 

ความคาดหวังดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล 

 

สําหรับการสรางความสัมพันธกับบุคคล เม่ือเทียบกับความคาดหวังดานอ่ืนๆ อาจจะเปน

ดานที่ถูกคาดหวังจากผูใชงานนอยที่สุด แตเม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปในรายขอแลวพบวา มี

อยูหลายประเด็นดวยกันที่ผูใชงานคาดหวังไวสูง  ซึ่งโดยมากเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการสราง

สถานะความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง อาทิเชน เพื่อน แฟน กิ๊ก เปนตน  

 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชงานมีความคาดหวังในระดับสูงที่จะปฏิบัติดีตอผูอ่ืน  ดวยการให

ความรูสึก ซึ่งเปนความรูสึกที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีและเปนไปในทิศทางเดียวกับส่ิงที่สังคม

ยอมรับ  อันไดแก การมอบความรัก การยอมรับ การยกยอง ในขณะเดียวกันบุคคลก็มีความ

คาดหวังที่จะไดรับส่ิงเดียวกันนั้นกลับคืนมา  

 

 จะเห็นไดวา เร่ืองของ “ให” และ “รับ” ทางความรูสึก ทั้งสองประเด็นดังกลาว ตางก็เปนส่ิง

ที่ถูกผูใชงานคาดหวังไวในระดับสูง แตถาหากเปรียบเทียบกันแลว จะพบวา บุคคลมีความ

ปรารถนาในเร่ืองของการ “รับ” สูงกวาการ “ให”  
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ในที่นี้ผูวิจัยขอนําผลการวิจัยมาอธิบายใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยยกตัวอยางถึง ความปรารถนา

ที่มีตอเร่ืองของความรัก ซึ่งพบวา ความรักเปนส่ิงที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังจะมอบใหแกผูคนบน 

Second life ในขณะเดียวกัน พวกเขาก็ปรารถนาที่จะไดรับความรักจากผูอ่ืนเชนกัน เพียงแตความ

ตองการที่จะใหนั้น มีนอยกวาเม่ือเทียบกับส่ิงที่ตองการรับ  

 

 ขอมูลจากคําใหสัมภาษณสวนหนึ่ง ไดอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหผูใชงานสวนใหญตั้งใจที่

จะมอบความรูสึกรักใหแกผูคนบน Second life ไววา เปนเพราะพวกเขาไดคาดการณถึงผลลัพธที่

เกิดข้ึนหลังจากการให นั่นคือ ความรูสึกดีที่ผูใชงานคนอ่ืนๆ จะมอบกลับคืนมา ซึ่งพฤติกรรม

ดังกลาว สอดคลองและเปนไปตามหลักของทฤษฎีความคาดหวัง ( Palmgreen และ  

Rayburn,1985) ที่เชื่อวา บุคคลยอมมีจุดมุงหมายในใจตอผลลัพธกอนเขาใชงานส่ือ นั่นคือ 

ผูใชงานสามารถรับรูวาโลกเสมือนมีคุณลักษณะเฉพาะ หรือรับรูวาการแสดงพฤติกรรมดังกลาว

ผานโลกเสมือนนาจะใหผลเฉพาะบางอยางที่ตนเองตองการ 

 

จึงสรุปไดวา สําหรับมุมมองที่มีตอเร่ืองของความรักแลว คนสวนใหญมีความคิดที่จะใช 

Second life เพื่อเปนชองทางใหคนอ่ืนมารักตนเอง มากกวาใชเพื่อมอบความรักแกผูอ่ืน และ

เหตุผลสวนหนี่งที่ทําใหผูใชงานตั้งใจจะมอบความรักใหแกผูอ่ืน นั่นเปนเพราะคาดหวังจะไดรับ

ความรูสึกที่ดีกลับคืน 

 

 ในทํานองเดียวกัน ไมใชเพียงแคเร่ืองของความรัก ดังที่ยกตัวอยางมาเทานั้น แตหมาย

รวมถึงเร่ืองทางความรูสึกอ่ืนๆ ที่เปนไปในแนวทางเดียวกันดวย อาทิเชน การยอมรับ การยกยอง 

การเห็นใจ ฯลฯ ซึ่งลวนเปนความปรารถนาที่ผูใชงานตองการ “รับ” มากกวา “ให” ทั้งส้ิน 

 

แมผลการวิจัยโดยสรุปไดแสดงใหวา บุคคลมีความปรารถนาในทิศทางที่ “อยากรับ” 

มากกวา “อยากให” แตอยางไรก็ตาม สังเกตไดวา หากเปนเร่ืองของการสรางความสัมพันธตอ 

“บุคคล” แลว ผูใชงานมีความตอง การแสดงออกทางความกาวราวอยูนอยมาก  เนื่องจาก

พฤติกรรมในเชิงผิดศีลธรรมตางๆ ซึ่งไดแก การลวงละเมิดทางเพศ  เปนชู ฆาคน ขโมยของ  มี

เพศสัมพันธกับใครหลายคน แยงแฟนผูอ่ืน  เอารัดเอาเปรียบ การทาํรายรางกาย นนิทา  พูดคํา

หยาบ ทั้งหมดเปนเร่ืองที่ถูกคาดหวังอยูในระดับต่ํา  

    

สําหรับสาเหตุที่ทําใหผูใชงานคาดหวังในระดับต่ําตอการกระทําผิดศีลธรรมนั้น อาจ

เปนไปไดวา เนื่องจากผูใชงานจําเปนตองคํานึงถึงการปฏิบัติตอ “บุคคล” ซึ่งเปนส่ิงมีชีวิต ทั้งนี้พบ
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ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามและคําสัมภาษณสวนหนึ่งที่ยืนยันวา การตองคํานึงถึงความรูสึก

ของผูคนบน Second life เปนอุปสรรคทางดานสังคมอยางหนึ่ง ซึ่งทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของ

ผูใชงานหางไกลจาก “ความเปนอุดมคต”ิ เพราะการปฏิบัติตอบุคคลมีความแตกตางจากส่ิงที่ถูก

สรางข้ึนจากขอมูลทางคอมพิวเตอรที่ไมมีชีวิต และจะกระทําอยางไรก็ได 

 

 นอกจากนี้ คําสัมภาษณอีกสวนหนึ่งไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมวา ผูอ่ืนคืออุปสรรคสําคัญ

ที่ทําใหชีวิตบนโลกเสมือนไมเปนไปอยางตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณการที่ผูใชงาน

มีความคาดหวังในเร่ืองซึ่งเปนที่ไมพึงปรารถนาของบุคคลรอบขาง ทั้งนี้ การบีบบังคับใหผูอ่ืน

กระทําในส่ิงที่ตนตองการนั้นเปนเร่ืองที่ทําไดยาก 

 

จากประเด็นความคาดหวังทางดานการสรางความสัมพันธกับบุคคลที่กลาวมาขางตน 

สามารถสรุปส่ิงที่ผูใชงานคาดหวังตอ Second life โดยภาพรวมไดดังนี้ 

 

1)  เร่ืองที่คาดหวังเปนความตองการสรางสถานะความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง  

2)  เร่ืองที่คาดหวังเปนความตองการปฏิบัติดีตอผูอ่ืน และตองการใหผูอ่ืนปฎิบัติดีตอตน 

3)  ผูใชงานไมปรารถนาที่จะกระทําในเร่ืองผิดศีลธรรม 

 

หากจะอธิบายความคาดหวังตอบุคคลเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากเร่ืองที่ถูกคาดหวังมาก

ที่สุด ใน 3 อันดับแรก ซึ่งไดแก การไดมีเพื่อน มีชีวิตที่อิสระ และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน พบวา 

นอกจากภาพรวมของเร่ืองที่ถูกคาดหวังมากที่สุดทั้งสามอันดับ จะสอดคลองกับส่ิงที่ผูใชงาน

คาดหวังดังที่ไดสรุปไปแลวขางตน ยังพบความนาสนใจอีกประการหนึ่ง นั่นคือ เร่ืองของความ

ตองการมีชีวิตที่เปนอิสระ ซึ่งทําใหเห็นไดวา ผูใชงานไมไดปรารถนาแคการสรางความสัมพันธตอ

บุคคลในทางที่ดี และรับความรูสึกที่ดีตอบกลับมาเพียงเทานั้น แตการดําเนินชีวิตบน Second life 

โดยไมผูกพันกับขอจํากัดใด ก็เปนส่ิงที่ผูใชงานปรารถนาดวยเชนกัน และเปนความปรารถนาที่

สอดคลองกับคุณลักษณะของโลกเสมือนในแบบที่ Mylon W.Krueger  เชื่อ นั่นคือ ในโลกแหงนี้จะ

ไมเกี่ยวของกับความขัดแยงทางดานเชื้อชาติ การแบงแยกประเทศ และอาณาเขต ซึ่งมีอยูในโลก

ของความเปนจริง ราวกับส่ิงตางๆ นั้น เกิดข้ึนในโลกอีกใบหนึ่งและแตกตางจากที่เราอาศัยอยู 

(1991 อางถึงในจิรัฏฐ ศุภการ, 2545) 
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2. ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโลกเสมือน Second life ในฐานะ “ชีวิตในอุดมคต”ิ 

เปนอยางไร 

 

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอโลกเสมือน Second life ในดานการ

สรางตัวตนมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และการสราง

ความสัมพันธกับบุคคล ตามลําดับ ซึ่งส่ิงที่ผูใชงานพึงพอใจนั้น สามารถสรุปเปนประเด็นในแตละ

ดานไดดังนี้ 

 

ความพงึพอใจดานการสรางตวัตน 

 

ดานการสรางตัวตนเปนดานที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งเร่ืองที่ไดรับความ

พึงพอใจในระดับสูง สวนใหญเปนเร่ืองที่ผูใชงานสามารถกําหนดเองไดขณะทําการสรางตัวอวตาร 

(ตวัละครใน Second life) และเกี่ยวของกับความดูดีทางรูปลักษณภายนอก เชน รูปราง เส้ือผา 

หนา ผม เปนตน 

  

 เม่ือพิจารณาขอมูลจากคําสัมภาษณเฉพาะประเด็นที่กลาวถึงความพอใจตอรูปลักษณ จะ

พบวา สาเหตุที่ทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจทางรูปลักษณอยูในระดับสูงนั้น มาจากส่ิงที่ชวย

สนบัสนนุหลายประการ อันไดแก 

 

1. ความพยายามและตั้งใจ ผูถูกสัมภาษณที่กลาวถึงประเด็นนี้ ไดอธิบายถึงความพึง

พอใจทางรูปลักษณภายนอกที่ไดรับวา เปนความสําเร็จซึ่งเกิดจากความพยายามในการคนควาหา

ขอมูลผานทางกระทู กระทั่งสามารถศึกษาวิธีการเปล่ียนเคร่ืองแตงกายตัวอวตารดวยตนเองได 

และเปนไปในแบบที่ตองการ 

 

2. ความเช่ือในศักยภาพแหงตน เม่ือพิจารณาจากมุมมองของผูใชงาน “ความเชือ่ใน

ศักยภาพ” นับวา เปนปจจัยทางดานตนเองที่ชวยสนับสนุนความเปน “ชีวิตในอุดมคต”ิ มากที่สุด 

ซึ่งผูถูกสัมภาษณเชื่อวา ความพอใจตอรูปลักษณที่ไดรับนั้น สวนหนึ่งเปนเพราะความสามารถเดิม

ที่ตนมีกอนเขาใชงานอยูแลว ดังนั้น การสรางรูปลักษณตัวอวตารข้ึนมาใหม ในแบบที่พึงปรารถนา

จึงไมใชเร่ืองที่กระทําไดยาก 
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3. ความสามารถของเทคโนโลยใีนการสรางตวัแทนท่ีใกลเคียงกบัความเปนมนุษย 

ผูถูกสัมภาษณสวนหนึ่งไดกลาวถึงเทคโนโลยีวา คือส่ิงสําคัญที่ชวยสรางความพึงพอใจทาง

รูปลักษณ เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถสรางสรรคความคลายคลึงกับมนุษยไดในหลายประการ 

อาทิเชน ทรงผมที่ออกแบบไดไมจํากัด รายละเอียดบนผิวหนัง หรือแมกระทั่งส่ิงที่ละเอียดออน

อยางการกระพริบตาเปลือกตา ซึ่งความสามารถของเทคโนโลยีที่สรางความพอใจไดในเร่ืองนี้ มี

ความสอดคลองกับคุณลักษณะของโลกเสมือนตามทัศนะของ Mylon W.Krueger ที่เชื่อวา โลก

เสมือนเปนโลกที่ผูใชงานมีเสรีภาพ มีทางเลือกที่จะกําหนดเอาเองวาอยากมีรูปรางหนาตาเปน

อยางไร กระทั่งเลือกไดวาอยากเปนส่ิงมีชีวิตรูปแบบอ่ืนที่ไมใชมนุษย พรอมทั้งไดสัมผัสกับ

ประสบการณใหมหลังจากรูปรางหนาตาของตนไดเปล่ียนแปลงไปแลว วาชีวิตของตนนั้น

เปล่ียนแปลงไปเชนไร (1991 อางถึงในจิรัฏฐ ศุภการ, 2545) 

 

4. คุณสมบัติของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งท่ีทําไปแลว ขอมูลจากคํา

สัมภาษณระบุถึง การไดมาซึ่งรูปลักษณภายนอกในแบบที่ตองการวา เปนผลมาจาก

ความสามารถที่เทคโนโลยีมอบให นั่นคือ การเปดโอกาสใหผูใชงานไดสรางสรรคตัวอวตารอยางไร

ขอจํากัด อีกทั้งยังสามารถเปล่ียนแปลงไดเร่ือยๆ ตามความพอใจ ดังนั้น ชีวิตบน Second life จึง

เปนชีวิตที่หลุดพนจากเงื่อนไขอันเปนขอจํากัดของเวลา สอดคลองกับส่ิงที่ Ronald Rice (1989 : 

439) เชื่อ นั่นคือ การส่ือสารผานคอมพิวเตอรมีความเปนอิสระจากกฏเกณฑและขอจํากัดทั้งมวล 

เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถเรียกคืนขอมูลที่ตองการกลับมาใชงานใหมไดทุกเม่ือ 

 

หากนําส่ิงที่ผูใชงานพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งก็คือ เร่ืองของรูปลักษณภายนอกที่สามารถ

กําหนดไดเอง ดังที่กลาวไปแลวขางตน มาเปรียบเทียบกับเร่ืองที่ผูใชงานพึงพอใจในระดับต่ํากวา 

จะพบวา โดยมากมีลักษณะที่ตรงกันขามกัน นั่นคือ เร่ืองที่พึงพอใจในระดับปานกลาง ระดับนอย 

และไมเคยพึงพอใจนั้น สวนใหญเปนเร่ีองที่ไมสามารถกําหนดไดจากการสรางตัวอวตาร (สราง

ลักษณะของตวัละครใน Second life) แตเกิดจากการกระทําข้ึนมาภายหลัง เม่ือผูใชงานไดเขาไป

ใชชีวิตอยูใน Second life แลว อาทิเชน การเปนดาราดัง ไดรับการศึกษาที่ดี ประกอบอาชีพที่

ใฝฝน เปนคนรวย เปนตน 

 

 สําหรับสาเหตุที่ทําใหผูใชงานไดรับความพึงพอใจตอเร่ืองดังกลาวในระดับต่ํา อาจอธิบาย

ไดวา เปนเพราะ เร่ืองที่คาดหวังเหลานั้นไมสามารถกระทําไดในทันทีและมีปจจัยอ่ืนมาเกี่ยวของ 

ดังคําสัมภาษณของผูใชงานสวนหนึ่งที่ใหขอมูลถึง ความพอใจตอการเลือกอาชีพหลังจากไดเขาไป

ใชชีวิตอยูใน Second life วา เปนเร่ืองที่ข้ึนอยูกับความสามารถของแตละคน และการประกอบ
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อาชีพบน Second life มีความแตกตางจากการเลือกอาชีพในเกมออนไลนทั่วไป ซึ่งผูใชงาน

สามารถกําหนดเองไดตามใจปรารถนา ดังนั้น การทําอาชีพในแบบที่หวังบน  Second life จึงไมใช

เร่ืองงายและเปนไปไดในทันที 

 

นอกจากนี้ การอธิบายส่ิงที่ผูใชงานพอใจดานตัวตนเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากเร่ืองที่พึง

พอใจมากที่สุด ใน 3 อันดับแรก ซึ่งไดแก  การมีชีวิตที่เปนอมตะ  มีอายุไมแก หนาตาที่ไมแก  การ

แตงตัวตามสมัยนิยม (อันดับ 3 มีสองเร่ือง เนื่องจากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากัน) สามารถทาํ

ใหเห็นไดวา การสรางตัวอวตารใหมีรูปลักษณภายนอกเปนไปอยางที่หวัง ก็ยังคงเปนเร่ืองที่

ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากที่สุดเม่ือเทียบกับเร่ืองอ่ืนๆ ในขณะที่การกระทําซึ่งไมไดรับการ

ยอมรับในโลกของความเปนจริงอยาง การทําอาชีพขายบริการนั้น จัดวาเปนส่ิงที่ผูคนบน Second 

life พึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 

 

จากการจัดอันดับความพึงพอใจขางตน สามารถสรุปไดวา ไมใชเพียงแคเร่ืองที่ไมสามารถ

กาํหนดไดจากการสรางตวัอวตาร (สรางลักษณะของตวัละครใน Second life) เทานั้น ที่ผูใชมี

ความพึงพอใจในระดับต่ํา แตผูใชงานยังไมพึงพอใจตอการสรางตัวตนในลักษณะที่ไมไดรับการ

ยอมรับจากสังคมในโลกของความเปนจริงดวย ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนั้น นั่นอาจเปนเพราะตัวตนใน

ลักษณะดังกลาว ไมไดเปนที่พึงปรารถนาของผูใชงานแตแรก ทั้งนี้พบวา ผูใชงานมีความคาดหวัง

ตอส่ิงที่สังคมไมยอมรับอยูในระดับที่ต่ํามาก 

 

จากประเด็นความพึงพอใจดานการสรางตัวตนที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปส่ิงที่

ผูใชงานพึงพอใจตอ Second life โดยภาพรวมไดดังนี้ 

  

1)  เร่ืองที่พึงพอใจสวนใหญเปนความพอใจตอรูปลักษณภายนอก 

2)  ผูใชงานโดยมาก พึงพอใจในเร่ืองที่สามารถกําหนดไดเองในทันที  

3)  ผูใชงานพอใจตอส่ิงที่สังคมยอมรับ 

4)  ส่ิงที่พึงพอใจไมกอใหเกิดการกระทาํทีผ่ดิศลีธรรม 
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ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

 

สวนความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนดานที่ผูใชงานไดรับ

ความพึงพอใจมากเปนอันดับสอง เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปในรายขอแลว พบวามีเพียงเร่ือง

เดียวเทานั้น ที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง นั่นคือ การไดไปเทีย่วรอบโลก 

 

คําสัมภาษณของผูใชงานสวนหนึ่งไดอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหพึงพอใจตอการไปเที่ยวรอบ

โลกบน Second life วา เปนเพราะเทคโนโลยีสามารถขจัดปญหาเร่ืองระยะทางในชีวิตจริงได 

ดังนั้น การทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ภายใตระบบที่มีเทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมโยง จึงกระทําไดใน

ระยะเวลาอันส้ัน แตกตางจากการเดินทางในชีวิตจริงที่ตองใชเวลามากกวา  คุณลักษณะพิเศษ

ของอินเตอรเน็ตดังกลาว สอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการที่มองวาอินเตอรเน็ตมีความ

ยืดหยุนในเร่ืองของสถานที่และเวลา ซึ่งไดแก Greenfield (1999 อางถึงใน สุชาดา วัฒนอมร

เกียรติ, 2548), กิตติ กันภัย (2543) และ นุชรีรัตน ขวัญคํา (2549) 

 

 นอกจากนี้คําสัมภาษณของผูใชงานอีกสวนหนึ่งไดใหขอมูลถึงความพอใจที่มีตอการ

เดินทางบน Second life วาเปนการสรางโอกาสในการเลือกทางเดินชีวิตที่เพิ่มข้ึน และทําให

ผูใชงานไดไปยังสถานที่ซึ่งไมเคยไปในชีวิตจริง ยิ่งกวานั้น Second life ยังแฝงไปดวยขอมูลทาง

ความรู ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมในแตละประเทศ ผานส่ิงกอสรางและการกระทําของผูคน ดังที่  

Carolyn R.Miller (1978 : 229-30) เชื่อวา โลกบนอินเตอรเน็ตเปนสวนสําคัญในการอธิบาย

วัฒนธรรมของมนุษย รวมถึงมีบทบาทในการสรางและถายทอดวัฒนธรรมอันนําไปสูการ

เปล่ียนแปลง  

 

เม่ือนําเร่ืองที่ผูใชงานพึงพอใจในระดับมากซึ่งมีเพียงเร่ืองเดียว นั่นก็คือ การไดไปเที่ยว

รอบโลก มาเปรียบเทียบกับเร่ืองอ่ืนๆ ที่ผูใชงานพึงพอใจในระดับต่ํากวา ไมวาจะเปน ความรูสึกรัก

โลกเสมือน การไดเปนผูสรางทรัพยสินเสมือน เปนเจาของเกาะสวนตัว ไดพนสีใสกําแพง   ไดเปน

เจาของอสังหาริมทรัพย หรือแมกระทั่ง การไดทําลายสภาพแวดลอม จะพบความแตกตางที่สังเกต

ได นั่นคือ เร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากที่สุด เปนเร่ืองที่ผูใชงานสามารถกระทําเองแต

เพียงผูเดียวได โดยไมตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือจําเปนตองมีปจจัยอ่ืนๆ มาเกี่ยวของ 

ดังคําสัมภาษณที่ผูใชงานไดกลาวถึงการเดินทางบน Second life วา เปนเร่ืองที่กระทําไดงาย 

เนื่องจากสามารถกําหนดดวยตนเองได โดยอาศัยเพียงปลายนิ้วสัมผัส ก็สามารถเคล่ือนยาย

ตัวเองไปยังสถานที่ใหม ในขณะที่เร่ืองซึ่งผูใชงานไดรับความพึงพอใจในระดับต่ํากวา สวนมากเปน



 

 

 

225 

เร่ืองที่ไมสามารถกระทําไดในทันที หรือถาหากจะกระทําก็จําเปนตองอาศัยเงินทุนและคาใชจาย

จากชีวิตจริง  

  

คําสัมภาษณของผูใชงานสวนหนึ่งไดกลาวถึงปจจัยเร่ืองคาใชจายที่เปนอุปสรรคตอความ

พึงพอใจวา ความแตกตางของชีวิตผูคนบน Second life กค็อื ความสามารถในการครอบครองส่ิง

ตางๆ ซึ่งมาจากอํานาจในการซื้อของเงินที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนเร่ืองของที่ดิน เคร่ืองประดับ 

เส้ือผา อาหาร และวัตถุอ่ืนๆ ดังนั้น จึงเปนไปไดวา ความสามารถในการจาย นาจะสงผลให ผูคน

บน Second life มีความพอใจตอการใชชีวิตที่แตกตางกัน และอาจเปนสาเหตุทําใหผูที่มีอํานาจใน

การใชจายนอย แตมีความตองการในเร่ืองที่จําเปนตองอาศัยเงินทุนและคาใชจายจากชีวิตจริง

มาก ไมไดรับความพึงพอใจ 

 

นอกจากเร่ืองที่จําเปนตองอาศัยเงินทุนและคาใชจายจากชีวิตจริง ซึ่งผูใชงานมีความพึง

พอใจอยูในระดับต่ําแลว ยังพบวาการปฏิบัติตอส่ิงแวดลอมในทิศทางลบ ก็เปนอีกประเด็นอีกหนึ่ง

ที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจนอยมากเชนกัน ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนั้น นั่นอาจเปนเพราะการปฏิบัติ

ในลักษณะดังกลาว เปนเร่ืองที่สวนทางกับการยอมรับทางสังคม ทั้งนี้พบวา  ผูใชงานสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอส่ิงที่สวนทางกับการยอมรับทางสังคมต่ํามากในทุกประเด็น 

 

จากประเด็นความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปส่ิงที่ผูใชงาน

พอใจตอ Second life โดยภาพรวมไดดังนี้   

 

1)  ส่ิงที่พึงพอใจเปนเร่ืองที่ทําเองไดในทันที 

2)  ส่ิงที่พึงพอใจโดยมากเปนเร่ืองที่ไมตองอาศัยปจจัยอ่ืน เชน เงิน  

3)  ผูใชงานพอใจตอส่ิงที่สังคมยอมรับ 

 

หากพิจารณาโดยจัดอันดับเร่ืองที่พึงพอใจมากที่สุด จะพบคาเฉล่ียความพึงพอใจที่โดด

เดนข้ึนมาอยูสองเร่ือง นั่นคือ การไปเที่ยวรอบโลก และการมีความรูสึกรักโลกเสมือน ซึ่งทั้งสอง

ประเด็นนี้สามารถตอกย้ําภาพความพอใจตอส่ิงแวดลอมบน Second life ไดชัดเจนข้ึน เนื่องจาก

ตางก็เปนส่ิงที่ผูใชงานสามารถกระทําไดเอง โดยไมตองอาศัยปจจัยอ่ืน และไมขัดตอการยอมรับ

ทางสังคม สอดคลองกับลักษณะโดยรวมที่ผูใชงานพึงพอใจตอส่ิงแวดลอม ดังที่ไดสรุปไปแลว 
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ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับบุคคล 

 

ความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับบุคคลเปนดานที่ผูใชงานไดรับความพึง

พอใจเปนอันดับสุดทาย เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปในรายขอแลว พบวา  มีเพียงเร่ืองเดียว

เทานั้น ที่ผูใชงานสวนใหญไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง นั่นคือ การไดมีเพื่อน ซึ่งความสัมพันธ

ในเชิงมิตรภาพที่เกิดจากการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะดังกลาว มีความสอดคลองกับ

คุณสมบัติประการหนึ่งของอินเตอรเน็ตตามที่ Brown เชื่อ (1984 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543) 

 

คําสัมภาษณของผูใชงานสวนหนึ่งไดพูดถึง ความสามารถของ Second life ในการ

สรางสรรคความสัมพันธในเชิงมิตรภาพวา เปนการส่ือสารระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ ซึ่ง

มีความแตกตางจากเครือขายทางสังคมทั่วไป ที่เนนการส่ือสารดวยรูปภาพและขอความตัวอักษร 

อาทิเชน hi5 facebook เนื่องจากมิตรภาพบน Second life เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมและการใช

ชีวิต ที่นอกจากจะมีการส่ือสารผานขอความตัวอักษรแลว ยังประกอบไปดวยกริยาทาทาง และ

เสียงพูด ทําใหมีวิธีการส่ือสารที่หลากหลายกวา ซึ่งหากมองในแงของปริมาณ นั่นคือ จํานวนเพื่อน

ใหมที่ไดรับ Second life อาจมีความดอยกวาเครือขายทางสังคมประเภทอ่ืน ซึ่งสามารถขยายตัว

ในวงกวางและสรางความสัมพันธรูปแบบเพื่อนไดอยางรวดเร็ว  

 

แตถาเปนในแงของคุณภาพ จะเห็นไดวา สัมพันธภาพระหวางผูใชงาน Second life นัน้ มี

ความลึกซึ้งและยั่งยืน นั่นเปนเพราะมิตรภาพบน Second life สวนใหญเร่ิมกอตัวมาจากการ

พูดคุยและทํากิจกรรมรวมกัน กระทั่งพัฒนาไปสูรูปแบบการใชชีวิตบนโลกเสมือนที่ตอเนื่องและ

ยาวนาน ความสัมพันธในลักษณะนี้ มีความคลายคลึงกับการรวมตัวกันของกลุมผูเลนเกม

ออนไลนที่มีความเหนียวแนน และนั่นจึงเปนเหตุผลที่อธิบายไดวา เพราะเหตุใดผูใชงานสวนใหญ

จึงพึงพอใจตอการใช Second life เพื่อสรางความสัมพันธในรูปแบบเพื่อน 

  

อยางไรก็ตามพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการใช Second life เพื่อสราง

ความสัมพันธในรูปแบบเพื่อนเพียงอยางเดียวเทานั้น เนื่องจากการสรางสถานะความสัมพันธกับ

บุคคลรอบขางในรูปแบบอ่ืน อันไดแก แฟน กิ๊ก ญาติ พี่นอง ผูใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยู

ในระดับที่ต่ํากวา  

 

สําหรับเร่ืองความพึงพอใจตอการสรางความสัมพันธกับบุคคลนั้น อาจกลาวโดยสรุปไดวา 

นอกจากการสรางสถานความสัมพันธแบบเพื่อนแลว ประเด็นอ่ืนๆ ลวนเปนเร่ืองที่ผูใชงานสวน
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ใหญพึงพอใจในระดับไมสูงนัก  และยังพบอีกวาผูใชงานสวนใหญไมเคยไดรับความพึงพอใจตอ

เร่ืองที่เกี่ยวของกับการทําผิดศีลธรรมเลย ซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนั้น นั่นอาจเปนเพราะการกระทําใน

ลักษณะดังกลาว ไมไดเปนที่พึงปรารถนาของผูใชงานแตแรก เนื่องจากเปนการกระทําที่เกี่ยวของ

กับความรูสึกของบุคคล ทั้งนี้พบวา ผูใชงานก็มีความคาดหวังตอกระกระทําที่ผิดศีลธรรมในระดับ

ที่ต่ํามากเชนเดียวกัน 

 

จากประเด็นความพึงพอใจดานบุคคลที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปส่ิงที่ผูใชงานพอใจ

ตอ Second life โดยภาพรวมไดดังนี้   

 

1)  ผูใชงานนพอใจตอการสรางความสัมพันธรูปแบบเพื่อน 

2)  ผูใชงานพึงพอใจในการกระทําที่ไมผิดศีลธรรม 

 

หากจะอธิบายความพึงพอใจดานการสรางความสัมพันธกับบุคคลใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดย

พิจารณาจากเร่ืองที่ผูใชพึงพอใจมากที่สุด ใน 3 อันดับแรกซึ่งไดแก การไดมีเพื่อน การมีชีวิตที่

อิสระ มีคนยอมรับ สามารถทําใหเห็นไดวา การไดมีเพื่อน ไมไดเปนแคเร่ืองที่ผูใชงานสวนใหญพึง

พอใจในระดับสูงเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังเปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจสูงสุดเม่ือ

เทียบกับเร่ืองอ่ืนๆ อีกดวย ในขณะที่เร่ืองซึ่งผูใชงานไดรับความพอใจอันดับ 2 และ 3 ก็มีลักษณะที่

เปนไปในแนวทางเดียวกัน นั่นคือ ไมขัดตอศีลธรรม และสอดคลองกับลักษณะโดยรวมที่ผูใชงาน

พึงพอใจ ดังที่ไดสรุปไปแลวขางตน  

 

การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจ 

 

เม่ือสรุปผลการวิจัยในขอ 1 และ 2 แลว ผูวิจัยไดนําความคาดหวังของผูใชงานในคําถาม

วิจัยขอที่ 1 มาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูใชงานในคําถามวิจัยขอที่ 2 ซึ่งจากผลการวิจัย

พบวา ผูใชงานมีความคาดหวังในทุกดานสูงกวาความพึงพอใจที่ไดรับ นั่นหมายถึง โลกเสมือน 

Second life สามารถสราง “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ใหแกผูใชงานไดต่ํากวาที่คาดการณไวใน

ทุกดาน  
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 เชนเดียวกันกับเร่ืองการกําหนดสัญชาติ ซึ่งเปนอีกประเด็นหนึ่งที่ผูใชงานไดรับความพึง

พอใจแตกตางจากที่หวัง หรืออาจเรียกไดวาพอใจเกินกวาที่คาดการณไวมาก สําหรับในประเด็นนี้ 

ผูใหสัมภาษณไดระบุถึงความพอใจตอการกําหนดสัญชาติบน Second life ไววา เปนเพราะ

สัญชาติบน Second life มีใหเลือกมากกวาโลกของความเปนจริง เนื่องจากบางสวนถูกสรางข้ึนมา

ประเด็นท่ีผูใชงานไดรับความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวัง 

 

การคาดการณตอ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ บน Second life ปรากฎภาพที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 

เม่ือนําความคาดหวังและความพึงพอใจทุกดานมาแยกยอยพิจารณาเปนรายขอ ซึ่งพบวา ผลที่ได

จากการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจเปนไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ประเด็น

สวนใหญผูใชงานมีความคาดหวังสูงกวาความพึงพอใจที่ไดรับจริง หรืออาจกลาวไดวามีเพียง 3 

เร่ืองเทานั้น ที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจมากกวาที่หวังไว นั่นคือ เร่ืองการมีเพศใหม สัญชาติใหม 

และอายุที่ไมแก ในขณะที่เร่ืองอ่ืนๆ เปนเร่ืองซึ่งผูใชงานไดรับความพึงพอใจนอยกวาที่หวังไวทั้งส้ิน 

นั่นหมายถึง โลกเสมือน Second life สามารถสราง “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ใหแกผูใชงานได

ต่ํากวาที่คาดการณไวในเกือบทุกประเด็น  

 

ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาทั้ง 3 ประเด็น ซึ่งผูใชงานไดรับ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ สูงกวาที่

คาดการณไว ดวยคาทางสถิติ จะเห็นไดวา เร่ืองของเพศและสัญชาตินั้น เปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับ

ความพึงพอใจแตกตางจากความคาดหวัง หรือ หากกลาวดวยถอยคําที่เขาใจงายก็คือ ผูใชงาน

รูสึกพึงพอใจตอเร่ืองเพศและสัญชาติเกินกวาที่คาดหวังไวมาก สวนเร่ืองของอายุกลับพบวา 

ผูใชงานไดรับความพึงพอใจไมแตกตางจากที่หวังนัก คือรูสึกพึงพอใจใกลเคียงกับที่คิดไว   

 

 ขอมูลจากผูใหคําสัมภาษณอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหความพอใจในเร่ืองอายุใกลเคียงกับที่

คาดการณไววา เปนเพราะผูใชงานทราบดีถึงการกําหนดอายุบน Second life ที่ไมแตกตางจาก

เกมออนไลนทั่วไป ในขณะที่การกําหนดเพศก็เปนเชนเดียวกัน แต Second life จะใหทางเลือกที่

มากกวา นั่นคือ ในสวนของจินตนาการที่เปนอิสระ ซึ่งทําใหผูใชงานสามารถสรางสรรคตัวละครได

โดยไมจําเปนตองบงบอกถึงความเปนเพศใดเพศหนึ่ง อาทิเชน การสรางตัวละครดวยรูปทรงเลขา

คณิต ที่ไมเนนความรูสึกออนหวาน หรือแข็งกระดางจนเกินไป ทําใหดูไมออกวา ตัวละครนั้นเปน

เพศใด ดวยคุณสมบัติในการสรางจินตนาการที่มากกวาเกมออนไลนทั่วไปนี่เอง อาจเปนเหตุผลที่

ทําใหผูใชงานไดรับความพึงพอใจเร่ืองการเลือกเพศบน Second life เกนิกวาทีค่าดการณไวมากก็

เปนได  
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จากจินตนาการโดยไมอิงกับหลักการบนโลก ทั้งนี้ผูใชงานมีความคิดเห็นวาส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาโดย

ไมอิงกับหลักการบนโลกนั้น นาจะสามารถทําใหผูที่กําลังที่เบื่อหนายการแบงแยกทางความเจริญ 

ความไมเทาเทียมกันของสังคมที่เปนอยู เกิดความรูสึกพึงพอใจได สอดคลองกับมุมมองของนัก

สตรีนยิมหรือ Feminist ที่เชื่อม่ันในแนวความคิดการสรางโลกที่เทาเทียมกันทางเพศ โดยนักสตรี

นิยมที่ใหความสนใจกับเร่ืองนี้เปนพิเศษก็คือ Donna Haraway นักทฤษฎีสายสตรีนิยมสมัยใหม

หรือ Cyber Feminism กับแนวความคิดเกี่ยวกับตัวตนอันเกิดจากการรวมกันระหวางมนุษยกับ

เทคโนโลยีไปสูการมีตัวตนใหมบนสภาพแวดลอมจําลอง ซึ่งอนุญาตใหผูใชงานสรางข้ึนไดอยางไร

ขอจํากัด (Donna Haraway, 1985) 

 

  อยางไรก็ตามเม่ือนําเร่ืองของ อายุ เพศ และสัญชาติ ซึ่งเปนเร่ือง ที่ผูใชงาน ไดรับความพึง

พอใจมากกวาที่หวัง ไว มาพจิารณา พบวามีลักษณะรวมกันที่นาสนใจ นั่นคือ ทั้ง 3 ประเดน็

ดังกลาว ลวนเปนเร่ืองเกี่ยวของกับการสรางตัวตนที่สามารถกระทําไดงาย เนื่องจากมีรูปแบบ

ตายตัว ใหเลือกกําหนดการตั้งคา ดังที่ผูสัมภาษณระบุไววา เปนการตั้งคาที่สามารถทําได โดยไม

ตองใชความคิดสรางสรรคมากนัก แตกตางจากการออกแบบรูปราง หนาตา และทรงผม อยางไรก็

ตาม เหตุผลประการหนึ่ง ที่ทําใหผูใชงานไดรับความพึงพอใจตอการสรางตัวตน ซึ่งเปนรูปลักษณ

ภายนอกมากกวาที่หวังไว นั่นเปนเพราะ ความสามารถของเทคโนโลยีที่ใหโอกาสผูใชงาน ได

เปล่ียนแปลงแกไขตัวอวตารตลอดเวลาเทาที่ตองการ 

 

 จากคําอธิบายที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปลักษณะที่ทําใหผูใชงานไดรับความพึงพอใจ

มากกวาที่หวังไดดังนี้ 

 

1. ผูใชงานไดรับความพึงพอใจในเร่ืองที่สามารถกระทําไดงาย ไมตองใช 

ความคดิสรางสรรคมากนกั 

2. ผูใชงานพึงพอใจในสวนที่ Second life เปดโอกาสใหทําไดมากกวาเกมออนไลนทั่วไป 

 

สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาดหวังและความพึงพอใจพบวา นอกจาก

การกําหนดเพศและสัญชาติ จะเปนเร่ืองที่ผูใชงานมีความคาดหวังแตกตางกับความพึงพอใจดังที่

ไดกลาวไปแลว ยังพบอีกวา เร่ืองอ่ืนๆ ที่ผูใชงานมีความคาดหวังแตกตางกับความพึงพอใจนั้น มี

ประเด็นท่ีความคาดหวังและความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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อยูเปนจํานวนมาก จึงอาจเรียกไดวา โลกเสมือน Second life สามารถสราง “ความเปนชวีติใน

อุดมคติ” ไดหางไกลจากที่ผูใชงานตั้งไวในเกือบทุกประเด็น  

 

อยางไรก็ดี 6 ประเด็นดังตอไปนี้ เปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจไมแตกตางจากที่

หวังไว ซึ่งไดแก  หนาตาที่ไมแก อายุที่ไมแก ชีวิตที่เปนอมตะ การฝกทักษะภาษาอังกฤษ ความ

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การเรียนรูวฒันธรรมตางชาติ 

 

หากอธิบายจากมุมมองของ Mylon W.Krueger (1991 อางถึงในจิรัฏฐ ศุภการ , 2545) ที่

มีตอความพอใจในหนาตาและอายุ จะพบวา สาเหตุที่ทําใหผูใชงานสามารถคาดการณในเร่ืองนี้ 

ไดใกลเคียงกับส่ิงที่ไดรับจริงนั้น นาจะเปนเพราะ เร่ืองดังกลาวผูใชงานมีเสรีภาพและทางเลือกที่

จะกําหนดเองได จึงสามารถควบคุมใหเปนไปอยางที่คิด อยางไรก็ตาม พบขอมูลของผูถูก

สัมภาษณสวนหนึ่งที่ชวยสนับสนุนความคิดของ W.Krueger ไดชัดเจนยิ่งข้ึน นั่นคือ นอกจาก

รูปลักษณภายนอกของตัวอวตารจะเปนส่ิงที่สามารถกําหนดไดเองแลว สาเหตุหลักที่ทําใหเร่ือง

ของการกาํหนดหนาตาและอาย ุเปนไปอยางที่คาดการณไว นั่นเปนเพราะ สามารถกระทําไดงาย 

เห็นผลไดในทันที และเปล่ียนแปลงแกไขไดตลอดเวลาเทาที่ตองการ 

  

ตรงกันขามกับเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจแตกตางจากที่หวังไว  ในที่นี้ขอ

ยกตัวอยางถึง  เร่ืองของการไดรับการศึกษาที่ดีบน Second life เนื่องจากผูใชงานสวนหนึ่งมองวา 

การศึกษาบน Second life เปนระบบการศึกษารูปแบบใหมที่ตองอาศัยเวลาในการเรียนรู 

นอกจากนี้ยังตองใชปจจัยทางการเงิน เพื่อเปนคาใชจายในการเลาเรียน ประกอบกับ

ความสามารถและความเพียรพยายามที่มีอยู ซึ่งไมใชเร่ืองงายที่จะกระทําและเห็นผลในระยะเวลา

อันส้ัน ดังนั้นจึงทําใหผูใชงานไดรับความพึงพอใจนอยกวาที่ตั้งความหวังไวมาก  

 

สําหรับเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจไมแตกตางจากที่หวังไวในประเด็นถัดมาก็คือ 

การไดเรียนรูวัฒนธรรมของชาวตางชาติ ซึ่งแมวาความพอใจที่ไดรับจะต่ํากวาระดับที่ตั้งความหวัง

ไวอยูเพียงเล็กนอยก็ตาม (พิจารณาจากคาเฉล่ีย) แตการเรียนรูวัฒนธรรมตางชาติจากมุมมองของ

ผูใชงานก็นับวาเปนเร่ืองที่กระทําไดไมยากเย็นนัก เนื่องจาก Second life แฝงไปดวยขอมูลทาง

ความรู ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมในแตละประเทศ ผานส่ิงกอสรางและการกระทําของผูคน ดังที่  

Carolyn R.Miller (1978 : 229-30) เชื่อวา โลกบนอินเตอรเน็ตเปนสวนสําคัญในการอธิบาย

วัฒนธรรมของมนุษย รวมถึงมีบทบาทในการสรางและถายทอดวัฒนธรรมอันนําไปสูการ

เปล่ียนแปลง  
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ในฐานะที่เปน “ผูเรียนรูวัฒนธรรมตางชาติ” โลกเสมือน Second life สามารถทําหนาที่ให 

“ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ไดไมแตกตางจากที่ผูใชงานตองการนัก อยางไรก็ดี หากพิจารณาใน

ฐานะ “ผูถายทอดวัฒนธรรมไทย” กลับพบวา ผูใชงานไดรับความพึงพอใจนอยกวาที่หวังไวมาก 

ทั้งนี้อาจอธิบายจากคําสัมภาษณไดวา เปนเพราะกลุมผูเลน Second life ซึ่งเปนคนไทยยังมี

จํานวนนอยมาก เม่ือเทียบกับคนในชาติอ่ืน จึงสงผลใหภาพความเปนตัวแทนคนไทยที่ปรากฎไป

ยังสายตาผูใชงานจากทั่วโลกนั้น ยังไมชัดเจนและเขมแข็งเทาที่ควร  

 

นอกจากนี้ยังพบวาผูใชงาน Second life โดยมากไดอาศัยและเรียนรูการใชชีวิตอยูภายใต

วัฒนธรรมที่ถูกสรางข้ึนมาจากชนชาติอ่ืน ดังนั้น การถายทอดวัฒนธรรมไทยไปยังบุคคลผูซึ่งไมได

มีโอกาสเรียนรูและใชชีวิตอยูภายใตวัฒนธรรมที่ถูกสรางจากชนชาติไทย จึงเปนเร่ืองที่กระทําได

ยากลําบาก แตถึงกระนั้น ยังมีผูเลนซึ่งเปนคนไทยและส่ิงกอสรางที่สะทอนถึงความเปนชุมชนไทย

จํานวนไมนอยที่มีปรากฎใหเห็นบน Second life และมีแนวโนมวาจะกอตัวเพิ่มจํานวนข้ึนเร่ือยๆ 

ปรากฎการณดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ดร. โสรัจจ หงศลดารมภ ( 2546) เกี่ยวกับการ

ส่ือสารผานอินเตอรเน็ตในบริบทของสังคมไทย ที่พบวาการส่ือสารผานคอมพิวเตอรไมไดทําให

วัฒนธรรมไทยตองกลืนหายไปกลับโลกาภิวัฒน ในทางตรงกันขามวัฒนธรรมไทยเองมีวิธีการของ

ตนในการจัดการกับเอกลักษณของตน และเจรจาตอรอง (negotiate) กบัโลกาภิวฒัน 

 

ในสวนของการไดฝกทักษะทางภาษาอังกฤษ ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ผูใชงานไดรับความ

พึงพอใจไมแตกตางจากที่หวังไวเชนกัน และความชํานาญในการส่ือสารดวย “ภาษาอังกฤษ” นั้น 

ถือไดวาเปนส่ิงจําเปนตอการสราง  “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ บนโลกเสมือนอยางยิ่ง เนื่องจาก 

Second life ประกอบไปดวยผูใชงานที่มาจากทั่วทุกมุมโลก ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงถูกนํามาใช

เปนภาษากลางในการส่ือสาร เชนเดียวกันกับโลกของความเปนจริง อยางไรก็ตาม พบคํา

สัมภาษณบางสวนที่ยืนยันวา ความสามารถของ Second life ที่ใหโอกาสผูใชงานไดฝกทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ เปนเร่ืองผูใชงานทราบดี จากการศึกษาขอมูลมากอน และนาจะเปนเหตุผลหนึ่ง ที่

ทําใหผูใชงานไดรับความพอใจไมตางจากที่คิดไวก็เปนได  

 

เชนเดียวกันกับเร่ืองของการมีชีวิตที่เปนอมตะ และการไดรับความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

ซึ่งเปนเร่ืองที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจไมแตกตางจากที่หวัง และ อาจอธิบายไดดวยเหตุผล

เดียวกัน นั่นคือ เปนส่ิงที่สามารถคาดเดาไดงาย คําสัมภาษณของผูใชงานสวนหนึ่งไดกลาวถึงการ

คาดเดาตอความปลอดภัยในชวีติบนโลกเสมือนวา พวกเขาไดประเมินถงึความเปนไปไดของความ

ปลอดภัยที่จะไดรับ โดยอาศัยประสบการณบนโลกออนไลนที่ผานมาเปนตัวตัดสิน จึงทําใหทราบดี
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ถงึความสามารถของ Second life ที่มีในเร่ืองดังกลาว อยางไรก็ดี ผูใหคําสัมภาษณเชื่อวา ตนเอง

และผูใชงานสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ในเร่ืองนี้เทาใดนัก 

สอดคลองกับขอมูลจากแบบสอบถามที่พบวา เร่ืองของการไดรับความปลอดภัยในอุบัติเหตุ เปน

ส่ิงที่ผูใชงานโดยมากคาดหวังอยูในระดับกลางเทานั้น   

 

จากเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดขางตน สามารถสรุปลักษณะรวมของเร่ืองที่เปนไปดังหวัง ได

ดังนี้ 

 

1. กระทําไดงาย เห็นผลไดในทันที 

2. สามารถเปล่ียนแปลงแกไขไดตลอดเวลาเทาที่ตองการ 

3. เปนเร่ืองที่ทราบดีจากการศึกษาขอมูลมากอน 

4. สามารถคาดเดาผลลัพธไดจากประสบการณบนโลกออนไลนที่มีอยูเดิม 

 

ในที่นี้ขอยกตัวอยางคือ เร่ืองของการฆาคน ซึ่งหากสังเกตจะพบวา แมผูใชงานสวนใหญ

จะมีความคาดหวังตอเร่ืองดังกลาวในระดับที่ต่ําแลวก็ตาม แตก็พบวาความพึงพอใจที่ไดรับก็ยัง

ประเด็นท่ีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

จะเห็นไดวาผูวิจัยไดกลาวถึงประเด็นที่สมหวังทั้ง 6 ประเด็นไปแลว พรอมทั้งอธิบายถึง

สาเหตุที่ทําใหผูใชงานไดรับความพึงพอใจไมแตกตางจากที่คิดไว อยางไรก็ตาม หากพิจารณาใน

มุมกลับกัน นั่นคือ ในสวนของเร่ืองที่ไมเปนไปอยางที่หวัง จะพบวามีอยูหลายประเด็นดวยกัน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและความพึงพอใจเพิ่มเติม โดยใช

คาเฉล่ียประกอบการพิจารณา ซึ่งทําใหทราบวา เร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังแลวไมเปนไปอยางหวัง

มากที่สุด (คาเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกันมากที่สุด) ใน 5 อันดับแรก ไดแก 

การไดเปนเจาของเกาะสวนตัว ไดรับการศึกษาที่ดี ไดเปนผูออกกฎหมาย ไดฆาคน และไดเปนคน

รวย ตามลําดบั  

 

เม่ือพิจารณาจากเร่ืองที่คาดหวังแลวผิดหวังมากที่สุดทั้ง 5 ประเด็นดังกลาว พบวามี

ลักษณะรวมกัน นั่นคือ เปนเร่ืองที่ผูใชงานไมสามารถกระทําไดโดยงาย จําเปนตองอาศัยความ

รวมมือจากผูอ่ืน หรือตองมีปจจัยอ่ืนมาเกี่ยวของ อาทิเชน ความสามารถ โอกาส ปจจัยทางการเงิน 

เปนตน   
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นอยกวาที่ตั้งความหวังไวอยูมากเชนกัน ขอมูลจากคําสัมภาษณอธิบายวา นั่นเปนเพราะ สถานที่

บน Second life ซึ่งเปดโอกาสใหผูใชงานไดสูรบกันเหมือนในเกมออนไลนอ่ืนๆ เปนเพียงพื้นที่สวน

นอยเทานั้น เนื่องจากแทที่จริงแลวเปาหมายหรือจุดประสงคหลักของการสรางโลกเสมือน Second 

life ไมใชการรบราการฆาฟนกัน  ดังนั้น การประสงคจะเอาชีวิตผูอ่ืน โดยปราศจากเหตุผล จึงเปน

เร่ืองที่กระทําไดยาก อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการฆาคนบน Second life ในสถานที่ทั่วไปจะเปน

เร่ืองที่เกิดข้ึนได แตก็จําเปนตองอาศัยความรูทางโปรแกรม 3 มิติ ในการควบคุมและกําหนด

ลักษณะของการกระทํา ซึ่งผูใหสัมภาษณไดใหความเห็นวา ในประเทศไทยยังไมมีผูเชี่ยวชาญ

โดยเฉพาะ 

 

เชนเดียวกันกับเร่ืองที่ไมเปนไปอยางหวังของผูใชงาน ซึ่งมาจากเหตุผลที่ตองอาศัยเงินทุน

และคาใชจายจากชีวิตจริง อาทิเชน การไดเปนคนรวย การไดเปนเจาของเกาะสวนตัว รวมถึงเร่ือง

ของการศึกษา ทั้งนี้พบคําสัมภาษณของผูใชงานสวนหนึ่งไดกลาวถึงปจจัยเร่ืองคาใชจายที่เปน

อุปสรรคตอความพึงพอใจวา ทําใหชีวิตผูคนบน Second life มีความแตกตางกัน และ

ความสามารถในการครอบครองส่ิงตางๆ นั้น มาจากอํานาจในการซื้อของเงิน  

 

นอกจากนี้ยังพบวา เร่ืองที่ไมเปนไปดังหวังในบางประการ เปนเร่ืองที่ผูใชงานไมทราบ

เกี่ยวกับขอมูลหรือวิธีการที่จะไดมา อาทิเชน การไมทราบถึงวิธีการซื้อที่ดินบน Second life ไม

ทราบข้ันตอนในการสมัครเรียน รวมถึงไมทราบจํานวนเงินที่ตองจายไป หากตองการไดเกาะ

สวนตัวมาครอบครอง ซึ่งตรงสวนนี้ ผูใชงานไดใหเหตุผลวา เปนเพราะตนไมเคยเขาใชงานโลก

เสมือนอ่ืนมากอน จึงไดประเมินการครอบครองพื้นที่เกาะสวนตัว โดยใชเกณฑราคาตามอยางการ

ซื้อขายอสังหาริมทรัพยบนเกมออนไลนทั่วไป อยางไรก็ตามพบขอมูลที่ยืนยันไดวา กลุมตัวอยางที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยเขาใชงานโลกเสมือนอ่ืนมากอนจริง คือ มากถึงรอยละ 75.5 

ดังนั้น หากการคาดเดาราคาของผูใชงานสวนใหญเกิดข้ึนโดยอาศัยหลักของเกมออนไลนทั่วไป นั่น

อาจเปนสาเหตุที่ทําใหพวกเขาไมไดรับความพึงพอใจตอการเปนเจาของเกาะสวนตัวเทาที่

คาดการณไวก็เปนได 

 

จากเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดขางตน สามารถสรุปลักษณะรวมของเร่ืองที่ไมเปนไปดังหวัง 

ไดดังนี้ 
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 1. เปนเร่ืองที่ไมสามารถกระทําไดโดยงาย ตองอาศัยระยะเวลา 

2. จําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน หรือตองมีปจจัยอ่ืนมาเกี่ยวของ  

    อาทเิชน  ความสามารถ โอกาส เงนิ เปนตน 

3. เปนเร่ืองที่ไมทราบถึงผลลัพธมากอน 

4. ไมสามารถคาดเดาไดจากประสบการณบนโลกออนไลนที่มีอยูเดิม 

 

3. ปจจัยดานตางๆ มีสวนชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความเปน “ชีวิตในอุดมคต”ิ 

ของผูใชงาน Second life อยางไร  

 

ส่ิงที่ชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคตอความเปนชีวิตในอุดมคติของผูใชงาน ซึ่งมาจาก

ปจจัยทั้ง 3 ดาน อันไดแก ตนเอง เทคโนโลยี และสังคม ไดถูกผูใชงานระบุไวในผลการวิจัยดังนี้ 

 

ปจจัยท่ีชวยสงเสริม 

 

เทคโนโลยีเปนปจจัยที่ผูใชงานมองวามีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตที่สองเปนไปในแบบที่

ตองการมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานตนเอง และปจจัยดานสังคม ตามลําดับ 

  

เทคโนโลย ี

 

จากผลการวิจัยทําใหทราบวาเทคโนโลยีนั้นมีสวนชวยสงเสริมในเร่ืองของจินตนาการได

มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ จึงเปนไปไดวาความโดดเดนของโลกเสมือน Second life กค็อืการสรางสรรคสิง่

ที่อยูในจินตนาการใหกลายเปนความจริง ดังที่ผูสัมภาษณสวนหนึ่งไดยกตัวอยางไว นั่นคือ 

ความสามารถในการลอยตัวอยูบนทองฟา และหายตัวไปยังสถานที่ตางๆ ซึ่งหากพิจารณาแลว

พบวา เครือขายทางสังคมประเภทอ่ืน อยางเชน MSN Hi5 Facebook และ Twitter ไมสามารถ

กระทําได  

 

 นอกจากนี้ผูใชงานยังมองวา Second life มีความโดดเดนในเร่ืองของการสรางโอกาส 

หรือประสบการณใหมๆ ในการเลือกทางเดินชีวิต ซึ่งนาจะเปนผลมาจากความเปนเครือขายทาง

สังคมออนไลนที่กวางขวางและเชื่อมโยงทั่วทั้งโลกเขาดวยกัน จากการสอบถามผูใชงานพบขอมูล

ที่อธิบายไดวา ประสบการณทางสังคมซึ่งแตกตางจากโลกความเปนจริงนั้น มีอยูจริงบนโลก

ออนไลน และผูใชงานมีโอกาสไดเรียนรูกอนที่จะพบเจอในชีวิตจริง อาทิเชน การไดพบเจอผูคนใน
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แบบที่หลากหลายบน Second life ทั้งที่ตนเองยังอยูในวัยเด็กซึ่งมีสังคมไมกวางขวางนัก นั่นเปน

เพราะผลจากการเลือกใชเทคโนโลยเีปนชองทางในการส่ือสาร  

 

 อยางไรก็ตาม ไมใชเพียงเร่ืองของจินตนาการและการสรางประสบการณในชีวิตเทานั้น ที่

ผูใชงานมองวาเทคโนโลยีบน Second life สามารถสงเสริมได แตยังรวมถึงความสามารถในการ

สรางชีวิตใหมที่ทําทุกอยางไดมากกวาหรือคลายคลึงกับมนุษยอีกดวย ไมวาจะเปนเร่ืองของ การ

เดิน ว่ิง พูดคุย หรือแมแตการส่ือสารโตตอบกับบุคคลอ่ืน ซึ่งผูใชงานระบุวา  Second life ทาํไดไม

แตกตางจากชีวิตจริงนัก นอกจากนี้ เทคโนโลยีบน Second life ยงัสามารถสรางรายละเอียดเล็กๆ 

นอยๆ ทางรูปลักษณภายนอกได อาทิเชน การจัดแตงทรงผม การกระพริบเปลือกตา หรือแมแต

รายละเอียดของรูขุมขนบนผิวหนัง อยางไรก็ดี มีผูใชงานบางสวนที่ไมไดคิดเห็นเชนนั้น เนื่องจาก

มองวา ปจจัยดานเทคโนโลยีเปนอุปสรรคตอ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ และอุปสรรคดงักลาว คอื 

ความไมเปนธรรมชาติซึ่งเกิดการที่เทคโนโลยีไมสามารถทําใหผูใชงานมีชีวิตที่คลายคลึงกับมนุษย

ได เชน การขยับปากและกริยาทาทางของตัวละคร ที่ยังมีลักษณะคลายคลึงกับหุนยนต เปนตน 

 

สําหรับการชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ เร่ืองอ่ืนๆ ที่เปนคุณลักษณะของ

เทคโนโลยีโดยทั่วไป และปรากฎใหเห็นบน Second life ไดแก ความทนัสมัย สะดวกรวดเร็ว 

ประหยดัเวลา รวมถงึความสามารถในการขจดัปญหาเร่ืองระยะทาง ภายใตระบบทีม่เีทคโนโลยี

เปนตัวเชื่อมโยง ซึ่งคุณลักษณะประการนี้ เปนสาเหตุใหผูใหคําสัมภาษณสวนหนึ่งรูสึกพึงพอใจตอ

การส่ือสารและทาํธุรกรรมผานทาง Second life เนื่องจาก ไมตองเสียเวลาเดินทางในชีวิตจริง 

คุณลักษณะดังกลาวสอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการที่มองวาอินเตอรเน็ตมีความ

ยืดหยุนในเร่ืองของสถานที่และเวลา ซึ่งไดแก Greenfield (1999 อางถึงใน สุชาดา วัฒนอมร

เกียรติ, 2548), กิตติ กันภัย (2543) และนุชรีรัตน ขวัญคํา (2549) 

 

ในขณะเดียวกัน การมองถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยี ไมวาจะเปนเร่ืองของ

ความสามารถในการแกไขส่ิงตางๆ ที่ทําไปแลว และใหโอกาสผูใชงานไดลองผิดลองถูกในส่ิงที่

กระทํา ตลอดจนการใชโลกเสมือนเพื่อเปนสถานที่สําหรับแสดงออกในส่ิงที่ตองการ  ลวนเปนเร่ือง

ที่ถูกมองจากผูใชงานวาเปนเหตุผลที่ชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ไดทั้งส้ิน ทั้งนี้ 

Rheingold (1994 : 6) มีความเชื่อที่สอดคลองกันวามนุษยจะใชโลกเสมือนเปนสถานที่เพื่อ

ปลดปลอยความตองการทางดานสังคมที่มีอยูในใจ และหากเปนเชนนั้นจริง ความสามารถของ

เทคโนโลยีในการแกไขส่ิงที่ทําไปแลว และการเปดโอกาสใหผูใชงานไดลองผิดลองถูกกอนจะทําส่ิง

ตางๆ ดังที่ปรากฏ นาจะชวยสนับสนุนความคิดที่ Rheingold คาดการณไวได นั่นคือ ในอนาคต
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โลกเสมือนจะกลายเปนพื้นที่สาธารณะทางการส่ือสารประเภทหนึ่ง ซึ่งมนุษยใชสําหรับฟนฟูบาง

ส่ิงบางอยางที่เคยมีอยูและไดหายไปจากโลกของความเปนจริง ดังนั้น จึงเปนไปไดวาความเชื่อ

และคานิยมเดิมๆ ของมนุษยจะกลับมาปรากฏใหเห็นอีกคร้ังในโลกเสมือน  

 

ความนาสนใจอีกประการหนึ่งซึ่งผูใชงานมองวา Second life สามารถสงเสริม “ความเปน

ชีวิตในอุดมคต”ิ ได นั่นคือ เร่ืองของการใหความสนุกสนานบันเทิง ซึ่งถึงแมวาจะไมมีนักวิชาการ

ทานใดออกมายืนยันชัดเจนวา เปนความโดดเดนที่ Second life ทําไดแตกตางจากเครือขายทาง

ออนไลนประเภทอ่ืน แตอยางไรก็ตาม มีผูใหสัมภาษณบางสวนไดกลาวถึง ความเปนเนื้อหาสอง

สวนที่ปรากฎอยูบน Second life  นั่นคือ เนื้อหาสวนที่เปนชีวิต และเนื้อหาสวนที่เปนเกม ซึ่ง

สามารถชี้ใหเห็นไดวา ในขณะที่ Second life กําลังถูกสรางข้ึนมาเพื่อมอบสวนที่เปนเนื้อหาสาระ

ใหแกผูใชงานนั้น Second life ก็สามารถทําหนาที่ใหความบันเทิงตามอยางเกมออนไลนไปพรอมๆ 

กันดวย  ทั้งนี้พบวา เนื้อหาที่หลากหลายบน  Second life ไมวาจะเปน  เกม ดนตรี ศิลปะ ศาสนา

และความรูตางๆ นาจะเปนส่ิงที่ดึงดูดใจผูใชงานซึ่งมีความตองการในการเลือกเปดรับส่ือที่

แตกตางกัน ใหเขามารวมตัวกัน  เนื่องจากเนื้อหาหรือกิจกรรมบน  Second life ในหลายประเภท 

สามารถตอบสนองความตองการในการเลือกเปดรับส่ือของบุคคลจากแนวความคิดของ Katz 

(1959) ได 

 

สําหรับส่ิงที่เทคโนโลยีชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ใหแกผูใชงานไดในประการ

สุดทายคือ ความสามารถในการรักษาความลับและความเปนสวนตัว ซึ่งผูใหสัมภาษณมองวาเปน

ลักษณะเฉพาะของการส่ือสารผานคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยตอการควบคุมขอบเขตความสัมพันธ

ระหวางคูสนทนา ในที่นี้ผูใหสัมภาษณไดยกตัวอยางถึง คุณสมบัติของเทคโนโลยีที่สามารถใชเพื่อ

ปดบังความลับ หรือเปดเผยเฉพาะสวนที่ตองการใหผูอ่ืนไดรับรู เร่ืองดังกลาวสอดคลองกับความ

เชื่อของ กิตติ กันภัย (2543) ที่วา การส่ือสารผานคอมพิวเตอรเกิดข้ึนในบริบทที่ไมรูวาใครเปนใคร 

แตถาใหเวลาไมนาน คนจะคอยๆ สราง “อัตลักษณ on-line” ข้ึนมา และการปกปดหรือไมเปดเผย

จะถูกใชเพื่อสรางทางเลือกในการเปนตัวตนของบุคคล   

 

ตนเอง 

 

ปจจัยดานตนเองเปนปจจัยที่ผูใชงานมองวามีสวนชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดม

คต”ิ มากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดานเทคโนโลยี และจากผลการวิจัยทําใหทราบวา เร่ืองของ

ความเชื่อม่ันในศักยภาพเปนส่ิงที่ผูใชงานระบุวา ชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ไดมาก



 

 

 

237 

ที่สุด นั่นหมายถึง เม่ือผูใชงานมีความเชื่อม่ันในการกําหนด ควบคุม สรางสรรคและทําทุกอยางบน 

Second life แลว ส่ิงที่ปรารถนาก็ยอมเปนไปดั่งใจหวัง อยางไรตาม ความเชื่อในศักยภาพไมใช

แรงผลักดันเพียงเร่ืองเดียวที่ผูใชงานเชื่อวาสามารถสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ได แตยัง

รวมถึง ความกลา ความคาดหวัง ความพยายาม และความตั้งใจจริงอีกดวย ทั้งหมดนี้ ลวนเปน

สภาวะภายในจิตใจซึ่งอาจกลาวไดวา มีผลตอการแสดงพฤติกรรมเพื่อมุงไปสูจุดหมายของบุคคล

ทั้งส้ิน 

 

 นอกจากนี้แลวผูใชงานไดระบุวา การจะนําพาชีวิตบน Second life ไปสู “ความเปนอุดม

คต”ิ ไดนั้น ยังข้ึนอยูกับการเตรียมความพรอมตางๆ อันไดแก การวางแผน การตั้งเปาหมายในส่ิงที่

จะทํา ตลอดจนการเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลกอนเขาใชงาน ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่ดี หากตอง

เผชิญกับสถานการณตางๆ บนโลกเสมือน 

 

 อยางไรกต็าม ความชาํนาญในการใชเทคโนโลย ีตลอดจนทกัษะทางภาษาอังกฤษและ

การส่ือสาร ซึ่งเปนทักษะที่ผูใชงานมีติดตัวอยูแตเดิม ก็นับวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับ “ความเปนชวีติ

ในอุดมคติ ” บนโลกเสมือน Second life ดวย เนื่องจากสามารถชวยสนับสนุนใหผูใชงานทําส่ิง

ตางๆ ที่ตองการไดงายข้ึน ในขณะที่เร่ืองของปจจัยภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกับตนเอง อยางเชน เวลา

ในการเขาใชงาน หรือความสามารถในการออนไลนในทุกสถานที่ ก็สงผลตอ “ความเปนชวีติใน

อุดมคติ” บนโลกเสมือนไดเชนกัน 

 

จะเห็นไดวาปจจัยทางดานตนเองที่กลาวมาทั้งหมดนั้น ไมวาจะเปนเร่ืองของแรงผลักดัน

ภายในตนเอง การเตรียมความพรอม ทักษะที่ผูใชงานมีอยู หรือแมกระทั่งปจจัยภายนอกที่

เกี่ยวเนื่องกับตนเอง ลวนเปนส่ิงที่ชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ใหแกผูใชงานไดทั้งส้ิน 

ในขณะเดียวกัน หากผูใชงานขาดส่ิงเหลานั้นไป ก็อาจนํามาซึ่งความเปนตัวตนที่เปนอุปสรรคก็

เปนได ทั้งนี้พบวา ทุกประเด็นที่กลาวมาขางตน ปรากฎอยูในเหตุผลที่ทําใหปจจัยทางดานตนเอง

เปนอุปสรรคตอ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ดวยเชนกัน 

 

สงัคม 

 

เปนปจจัยซึ่งถูกระบุวาชวยสงเสริม “ความเปนอุดมคต”ิ ไดนอยที่สุด และในขณะเดียวกัน

ก็เปนอุปสรรคตอ “ความเปนอุดมคต”ิ มากที่สุดเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืนๆ แตอยางไรก็ตาม จาก

ผลการวิจัย ก็ทําใหทราบวาปจจัยทางดานสังคมเปนสวนสําคัญที่ขาดไมไดบน Second life 
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เนื่องจากสามารถชวยสงเสริมเร่ืองของความสมจริงและชวยสนับสนุนใหชีวิตที่สองเปนไปในแบบที่

ตองการได ดังที่ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งกลาวถึง ความสําคัญของสังคมรอบขางบน Second life 

วา คือส่ิงที่ทําให Second life มีความแตกตางจากเกมออฟไลนทางคอมพิวเตอรอยาง The Sim 

เนื่องจาก  Second life ประกอบไปดวยผูเลนซึ่งเปนคนจริง จึงสามารถสรางอารมณความรูสึกที่

เหมือนชีวิตจริงไดมากกวา  

 

ตรงสวนนี้อาจอธิบายไดจากความคิดของ Chesney et al (2007) และ Bartle (2003)  วา

โลกเสมือนเปนโลกที่เปดโอกาสใหผูคนจํานวนมากซึ่งอาศัยอยูตางสถานที่กันไดเขาไปเลนพรอมๆ 

กัน โดยที่การปอนขอมูลคําส่ังของคนหนึ่งจะไปมีผลกระทบถึงผลขอมูลของคนอ่ืนๆ เนื่องจาก

เทคโนโลยีมีความสามารถในการเชื่อมโยงเครือขายทางการส่ือสารเปนสภาพแวดลอมจําลอง จึง

ไมใชเร่ืองยากที่เกมออนไลนอยาง Second life จะมีขอไดเปรียบเกมออฟไลนอยาง The Sim 

ตรงที่สามารถสรางปฏิสัมพันธทางการส่ือสารระหวางคนกับคนไดจริง 

 

 อยางไรก็ตาม สังคมรอบขางไมไดสงเสริมเฉพาะเร่ืองของความสมจริงเพียงอยางเดียว

เทานั้น เนื่องจากผูใชงานไดระบุถึงเหตุผลอ่ืนๆ ดวย ไมวาจะเปนเร่ืองของการมีสังคมทําใหมีเพื่อน 

และไมตองใชชีวิตอยูอยางลําพังบน Second life รวมทั้งความรูสึกคลายเหงาหรือคลายเครียด 

หลังจากที่ไดเขาใชงานผานโลกออนไลน สําหรับประเด็นนี้สอดคลองกับผลการสํารวจของ  Center 

for On-Line Addiction ที่พบวา  6% ของผูตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส  17,251 ชุด มี

พฤติกรรมบริโภคส่ืออินเตอรเน็ตและ 30% ของผูบริโภคกลาววา  พวกเขาเลือกบริโภคส่ือ

อินเตอรเน็ตเพื่อหลบหนีจากความรูสึกทางลบและปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตจริง  โดยบุคคลจะหันหา

อินเตอรเน็ตเม่ือรูสึกไมสบายใจ  เศราเสียใจกับส่ิงตางๆ  และจะใชอินเตอรเน็ตเพื่อระบายความ

เจ็บปวดที่มีอยู 

 

นอกจากนี้ผูใชงานยังไดระบุวาสังคมรอบขางบนโลกเสมือนสามารถสงเสริม “ความเปน

ชีวิตในอุดมคต”ิ ไดเนื่องจากพวกเขาไดพบเจอกับผูคนหรือรูปแบบสังคมบนโลกเสมือนในแบบที่

ชอบ และยังไดรับโอกาสในการเลือกทางเดินชีวิตเพิ่มข้ึนเม่ือเขามาใชชีวิตอยูบนโลกออนไลน จาก

ผลดังกลาวแสดงใหเห็นไดวา มีผูใชงานจํานวนหนึ่งที่1สามารถจดัการกบัการสราง “ความเปนชวีติ

ในอุดมคต”ิ ซึ่งตองกําหนดรวมกันกับบุคคลอ่ืนได เนื่องจากพวกเขามีความรูสึกพึงพอใจตอผูคน

และรูปแบบสังคมที่ตนพบเจอ อยางไรก็ตาม มีผูใชงานอีกสวนหนึ่งที่ไมคิดเชนนั้น และมองวา

สังคมรอบขางบนโลกเสมือนเปนอุปสรรคตอ 1“ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ เพราะตนเองไมไดพบเจอ

กับผูคนหรือรูปแบบสังคมบนโลกเสมือนในแบบที่ตองการ  
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 ในขณะที่สาเหตุซึ่งถูกหยิบยกข้ึนมาแลวแสดงใหเห็นวา ผูใชงานไดมองถึงประโยชนของ

การมีสังคมรอบขางในแงของการส่ือสาร ไดแก ความเชื่อที่วาสังคมรอบขางสามารถชวยสงเสริมใน

เร่ืองของแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและประสบการณรวมกันกับผูอ่ืน ความเปนระบบการส่ือสารที่

สามารถโตตอบกนัแบบ 2 ทางนี้  ถือไดวาเปนคุณลักษณะพิเศษที่ทําใหอินเตอรเน็ตมีความ

แตกตางจากส่ือในอดีตที่เคยมีมา และสังคมรอบขางบน Second life ก็เปนเชนเดียวกันนั้น นั่นคือ 

มีรูปแบบทางการส่ือสารที่สามารถโตตอบถึงกัน ซึ่ง Hoffman and Novak (1995) เชื่อวาเปน

รูปแบบทางการส่ือสารที่ทําใหบุคคลมีสิทธิเลือกรับขอมูลขาวสารไดตรงกับความตองการมากข้ึน 

เพราะผูใชงานมีความสามารถในการตัดสินใจเลือกรับขอมูลขาวสารดวยตนเอง 

 

ยิ่งไปกวานั้นสังคมรอบขาง ยังถูกมองวาชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ได ในแง

ของการใชประโยชนจากการส่ือสาร นั่นคือ ผูใชงานเชื่อวาการสนทนากับผูคนรอบขางบนโลก

เสมือนสามารถเอ้ืออํานวยใหพวกเขาไดรับความสะดวก ความชวยเหลือ หรือแนะนําในส่ิงตางๆ 

ซึ่งจะเห็นไดวาตองมาจากการส่ือสารที่สัมฤทธ์ิผลระหวางผูใชงานกับผูคนรอบขางบนโลกเสมือน

เปนสําคัญ นุชรีรัตน ขวัญคํา (2549) เชื่อวาการส่ือสารดังกลาวนั้น สวนใหญเปนการส่ือสารที่เนน

การสนทนาในรูปแบบของการพิมพภาษาขอความเปนหลัก  

 

 อยางไรก็ตามผูใชงานไดระบุวาการส่ือสารผานคอมพิวเตอร มีอุปสรรคสําคัญในหลาย

ประการ อาทเิชน อุปสรรคที่เกิดจากผูคนรอบขางซึ่งใชภาษาในการส่ือสารแตกตางกัน อุปสรรคอัน

เกิดจากเทคโนโลยีภาพและเสียงบน Second life ที่ยังมีขอบกพรองหรือยังไมถูกพัฒนาอยาง

สมบูรณแบบทําใหเกิดปญหาทางการส่ือสาร อุปสรรคซึ่งเกิดจากตัวผูใชงานเองที่ขาดทักษะในการ

ส่ือสารกับผูอ่ืนใหเขาใจความหมาย 

 

  หรือแมกระทั่งส่ิงสําคัญ นั่นคือ การส่ือสารผานเทคโนโลยีนั้นขาดความเปนธรรมชาติ

แตกตางจากมนุษย ซึ่งอาจทําใหผูรับสารไมสามารถเขาถึงความหมายที่ตองการจะส่ือสารอยาง

แทจริง ประเด็นนี้สามารถอธิบายไดจากความคิดของ J.W. Chesebro and D.G. Bonsall (1989) 

ที่ไดกลาวไว นั่นคือ การส่ือสารผานคอมพิวเตอรที่เนนการสนทนาในรูปแบบของการพิมพภาษา

ขอความเปนหลัก อาจทําใหผูใชงานขาดโอกาสในการแสดงอวัจนภาษาตอกัน และไมมีโอกาสได

เห็นการแสดงออกทางสีหนาทาทางของคูส่ือสาร นอกจากนี้ยังทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอย

ของบุคลิกภาพ ซึ่งโดยปกติจะปรากฏอยูในการส่ือสารดวยการเขียนจดหมายแบบโตตอบแบบ

ตางๆ เชน ลายมือ เคร่ืองเขียนที่ใช ฯลฯ และที่สําคัญยังทําใหผูส่ือสารหมดโอกาสที่จะเขาใจ

ความหมายทางสังคมที่แฝงอยูในน้ําเสียง ระดับเสียง และคุณภาพของเสียงของผูส่ือสารอีกดวย 
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จึงอาจกลาวไดวา ประเด็นตางๆ เหลานี้ ลวนเปนอุปสรรคที่ทําใหการส่ือสารไมสัมฤทธ์ิผลทั้งส้ิน 

และผูใชงานอาจไมไดรับการอํานวยความสะดวก ชวยเหลือ แนะนํา จากผูคนบน Second life 

ตอบสนองกลับตามเปาหมายที่ตองการ 

 

นอกจากเหตุผลดังที่กลาวมาแลว ปจจัยทางดานสังคมซึ่งถูกผูใชงานระบุวาชวยสงเสริม

ไดอีกอยางหนึ่ง นั่นคือ ความเปนตนแบบในการเรียนรู จากแบบสอบถามและคําสัมภาษณพบวา

การสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืนเปนวิธีการหนึ่ง ซึ่งถูกนํามาใชและผูใชงานมองวาทําไดงายกวาการ

คิดคนหาหนทางทําส่ิงตางๆ ดวยตนเอง อยางไรก็ตาม จากแนวความคิดของ Albert Bandura 

การสังเกตตนแบบดวยความใสใจเพียงอยางเดียวนั้น ไมเพียงพอตอการบรรลุผลตามเปาหมายที่

ตองการ เนื่องจาก Bandura เชื่อวามนุษยจะแสดงพฤติกรรมตามตนแบบไดสําเร็จหรือไมนั้น ยอม

ตองประกอบไปคุณสมบัติ 4 ประการ อันไดแก 1) การมีความใสใจในตนแบบ 2) ความสามารถใน

การจดจําส่ิงที่ตนแบบกระทําได 3) ความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมตามอยางตนแบบ 4) มี

แรงจูงใจในการเลียนแบบ หรือประเมินคาแลววาส่ิงที่ตนแบบกระทําควรคาแกการทําตาม  

 

หากอธิบายจากแนวความคดิชอง Bandura จะเห็นไดวานอกเหนือจากความใสใจที่มีตอ

ตนแบบแลว เร่ืองของศักยภาพและความสามารถของผูใชงานนั้น ก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอ

ความสําเร็จบนโลกเสมือน ทั้งนี้จากคําสัมภาษณพบพฤติกรรมบางอยางที่ผูใชงานไมสามารถ

กระทําตามตนแบบได เพราะอุปสรรคซึ่งเกิดจากความสามารถของตนเอง เชน การประกอบอาชีพ

ที่ใฝฝน หรือการไดเปนคนรวยเม่ืออยูบน Second life เปนตน 

 

นอกจากนี้ยังพบวาสังคมบน  Second life ชวยสงเสริมเร่ืองของ “ความเปนอุดมคติ” ได

เนื่องจากเปนสังคมที่มีอิสระและไมจําเปนตองคิดถึงความรูสึกของบุคคลใดเปนพิเศษ แมวา “การ

มีชีวิตที่อิสระ” นั้น จะเปนเร่ืองที่ผูใชงานคาดหวังคอนขางมาก แตเนื่องจากขอจํากัดบางประการ 

จึงทําใหไมไดรับความพึงพอใจเทาที่ตั้งไว อยางไรก็ตาม มีผูใชงานสวนหนึ่งที่ยังคงมองวาสังคม

รอบขางบน Second life สามารถสงเสริมในเร่ืองของความเปนอิสระไดจริง และเปนรูปแบบสังคม

อยางหนึ่งที่ผูใชงานปรารถนา  

 

สําหรับเหตุผลที่ปจจัยทางดานสังคมชวยสงเสริม “ความเปนชีวิตอุดมคติ” ไดในประการ

สุดทายคือการที่สังคมรอบขางไมมีใครรูจักตัวตนจริงของผูใชงาน ซึ่งผูใหสัมภาษณไดกลาววาเปน

ส่ิงที่ชวยสนับสนุนทําใหพวกเขาสามารถทําส่ิงตางๆ ไดโดยสะดวกและไมตองกังวลถึงผลกระทบที่

จะเกิดข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Young (1996) ที่ไดคนพบ นั่นคือ ผูบริโภคส่ืออินเตอรเน็ต
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ไดระบุลักษณะของส่ืออินเตอรเน็ตที่ดึงดูดใหพวกเขาเขาใช  86% บอกวาการที่ไมตองระบุชื่อผูใช  

ไมรูจักตัวตนนั้นทําใหพวกเขาอยากใชส่ือนี้   63% เปนเพราะความสามารถในการเขาถงึขอมูล

ขาวสารความตองการตางๆ  ของพวกเขา  58% บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช   37% 

ระบุวาเปนส่ือที่ใชงายและสะดวกในการใช 

 

ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

 

 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานสังคมคือปจจัยที่ผูใชงานมองวาเปนอุปสรรคตอ “ความ

เปนชีวิตในอุดมคติ” มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานตนเองคือปจจัยที่

กลุมตัวอยางมองวา เปนอุปสรรคนอยที่สุด 

 

สงัคม 

 

 ปจจัยทางดานสังคมซึ่งถูกระบุวาเปนอุปสรรคตอ “ความเปนอุดมคต”ิ มากที่สุดคือ การที่

ผูใชงานตองพบเจอกับผูคนบนโลกเสมือนในแบบที่ไมชอบ และไมไดพบเจอกับผูคนในแบบที่ชอบ   

อาจกลาวไดวา เปนเหตุผลที่เกิดจากการไดรับในส่ิงที่ไมพึงปรารถนาและไมไดรับในส่ิงที่พึง

ปรารถนา อยางไรก็ตาม พบอุปสรรคในเร่ืองอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน นั่นคือ เปนเร่ืองที่

เกี่ยวของกับการกระทําของบุคคลอ่ืนที่ไมพึงปรารถนา อันไดแก การไมใหความรวมมือ ยอมรับ 

สนใจ สนับสนุน หรือไมสามารถชวยเหลือในเร่ืองที่ตนกําลังจะกระทําได อีกทั้งผูใชงานยังมองวา

สังคมรอบขางบน Second life มีลักษณะเปนทุนนิยมและคอนขางใหความสําคัญกับอํานาจใน

การซื้อของเงินสูง จึงมีการแขงขันทางผลประโยชนและการเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

 

ขอมูลจากคําสัมภาษณสวนหนึ่งกลาวถึงความเปนทุนนิยมบน Second life วา มีปรากฎ

ใหเห็นอยูมากมาย ไมวาจะเปนเร่ืองของการซื้อขายที่ดิน เคร่ืองประดับ เส้ือผา อาหาร หรือ

แมกระทั่งวัตถุตางๆ ที่มีปายราคาบอกไว นอกจากนี้ผูใชงานยังเชื่ออีกวา ความตองการที่พิเศษ 

และไมซ้ํากับบุคคลอ่ืน หากจะไดมานั้น จําเปนตองอาศัยอํานาจในการซื้อของเงินเปนปจจัยสําคัญ 

 

จะเห็นไดวาความเปนทุนนิยมบน Second life ไดสะทอนความปรารถนา ความตองการ 

ในโลกของความเปนจริงผานเขาไปยังโลกเสมือน และหากเปนเชนนั้น นั่นหมายถึงโลกเสมือนไม

อาจทําหนาที่ใหชีวิตใหมแกผูใชงานโดยหลุดพนออกจากโลกของความเปนจริงไปได ดวยเหตุที่วา

ความปรารถนาความตองการที่เกี่ยวของกับชีวิตจริง ยังคงมีปรากฎใหเห็นภายใตโลกที่ถูกสรางข้ึน
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โดยเทคโนโลยี จึงมีผูใชงานจํานวนหนึ่งที่มองวา สังคมรอบขางบนโลกเสมือนเปนอุปสรรค 

เนื่องจากยังมีความเกี่ยวโยงและมีผลกระทบกับโลกแหงความเปนจริงที่ตนอาศัยอยู 

 

สําหรับสาเหตุหนึ่งที่ทําใหโลกเสมือนยังคงมีความเกี่ยวโยงกับโลกความเปนจริง นั่นคือ 

โลกเสมือนไมสามารถหนาที่ทดแทนโลกของความเปนจริงไดโดยสมบูรณแบบ ดังที่ผูใชงานสวน

หนึ่งระบุไววา สาเหตุที่ทําใหสังคมรอบขางบนโลกเสมือนเปนอุปสรรคก็เนื่องมาจาก

สภาพแวดลอมบนโลกเสมือนเปนเพียงแคส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อความสวยงามเทานั้น แตไม

สามารถใชการไดจริง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่ไมเพียงพอตอการทดแทนโลกของความ

เปนจริง 

 

 อยางไรก็ตามนอกจากเร่ืองดังกลาวแลว ไดพบอุปสรรคจากสังคมรอบขางในเร่ืองอ่ืนๆ อีก

หลายประการ อาทิเชน เร่ืองเวลาในการเขาใชงานของบุคคลที่ไมตรงกัน หรือการออนไลนใน

ลักษณะที่ไมปรากฎวามีผูใชงานอยูหนาจอคอมพิวเตอรจริง ซึ่งถือเปนปญหาทางการส่ือสาร

ระหวางผูใชงานและผูใชคนอ่ืนๆ ที่อาศัยอยูตางเวลาและตางสถานที่ 

 

นอกจากนี้ยังพบวาบุคคลซึ่งอาศัยอยูตางเวลาและตางสถานที่กันนั้น มีความแตกตางกัน

ทางวัฒนธรรมและภาษา  ตลอดจนความตองการและความคิด จึงเปนเหตุใหผูใชงานสวนหนึ่ง

มองวา รูปแบบสังคมที่ถูกแบงแยกกันอยูกอนแลวในโลกของความเปนจริง จะมีอิทธิพลตอการ

แบงแยกกลุมของผูคนที่อาศัยอยูบนโลกเสมือน อยางไรก็ตามพบคําสัมภาษณบางสวนที่ยืนยันได

วาเปนเชนนั้นจริง และในขณะเดียวกันสังคมบน Second life ก็มีการแบงแยกกลุมกันตาม

ประสบการณบนโลกออนไลนดวย นั่นคือ กลุมผูเลนเกาจะมีการรวมตัวกันอยูกอน และกลุมผูเลน

ใหมก็จะคอยๆ สรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดการยอมรับเปนสวนหนึ่งของกลุม ทั้งนี้มีผูใชงานสวน

หนึ่งที่มองวา การสรางมิตรภาพและการจดจาํผูคนบน Second life  

 

อุปสรรคอีกประการหนึ่งซึ่งหลีกเล่ียงไมได หากตองอาศัยอยูรวมกันกับผูอ่ืน ไดแก ความ

ไมสามารถละเมิดในสิทธิและความรูสึกของผูที่อาศัยอยูรวมกัน อาจเรียกไดวาเปนขอจํากัดที่

สามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหอยูในขอบเขตได ทั้งนี้ผูใชงานสวนหนึ่งระบุถึงการอยู

รวมกับผูอ่ืนวา คือสาเหตุที่ทําใหพวกเขาตองคอยกังวลเร่ืองภาพลักษณ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการ

แสดงออกทางความตองการในบางประการ 
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ในขณะเดียวกันการอาศัยอยูรวมกับผูคน ไมทําใหเกิดปญหาทางการแสดงออกเพียงอยาง

เดียวเทานั้น แตยังรวมถึงการสรางความไวใจผานสังคมออนไลนดวย เนื่องจากผูใชงานมองวา 

การสรางความนาเชื่อถือผานโลกออนไลนนั้น เปนเร่ืองที่กระทําไดยาก และในเวลาเดียวกันสังคม

บนโลกออนไลนก็มีลักษณะที่ไมนาไวใจ ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะของอินเตอรเน็ตที่ นุชรีรัตน 

ขวัญคาํ ( 2549) ไดกลาวไว นั่นคือ มีความสามารถในการปกปดความจริงได จึงเปนสาเหตุให

ผูใชงานไมอาจทราบถึงขอมูลที่แทจริง ตลอดจนรูสึกหวาดกลัวตอการถูกหลอกหลวง และถือวา

เปนอุปสรรคตอ ”ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ อยางยิ่ง 

 

อุปสรรคอันเกดิจากสังคมรอบขางบนโลกเสมือนในประการสุดทายคอื ความไมสามารถ

กําหนดหรือคาดเดาส่ิงที่จะเกิดข้ึนลวงหนาได เนื่องจากสังคมรอบขางนั้นไมไดถูกกําหนดโดย

ผูใชงานแตเพียงผูเดียวดังที่ไดกลาวไปแลว อีกทั้งยังพบวาผูใชงานไดรับความพึงพอใจตอชีวิตบน 

Second life ในดานที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอ่ืนนอยกวา เม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ ตรงสวนนี้

อาจอธิบายไดวา เนื่องจากการกระทําที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน เปนเร่ืองที่ควบคุมไดยากวา

ส่ิงแวดลอมและตนเอง  

 

เทคโนโลย ี

 

เทคโนโลยีเปนปจจัยที่ผูใชงานมองวาเปนอุปสรรคตอ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ มาก

เปนอันดับสองรองจากปจจัยดานสังคม และจากผลการวิจัยทําใหทราบวาผูใชงานสวนใหญมอง

วาเทคโนโลยบีน Second life นั้นเปนอุปสรรคเนื่องจากมีความยากและซับซอน ในขณะเดียวกัน

ผูใชงานยังไดระบุวาปจจัยทางดานตนเองที่เปนอุปสรรคก็เนื่องมาจากการขาดความชํานาญใน

การใชเทคโนโลยีเชนเดียวกัน ตรงสวนนี้จะเห็นไดวา หากไดมีการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีบน 

Second life ใหใชงานไดงายข้ึนแลว นาจะสามารถชวยใหผูใชงานมีชีวิตที่ใกลเคียงความเปนอุดม

คติเพิ่มมากข้ึนตามดวย 

 

ในที่นี้ขอยกตัวอยางถึงความยากและความซอนของเทคโนโลยีที่พบไดจากคําสัมภาษณ

ของผูใชงาน นั่นคือ การที่ไมสามารถใชประโยชนจากสถานที่บน  Second life ได ตลอดจนไม

ทราบถึงวิธีการสมัครเรียน หรือแมแตไมสามารถเขาไปเลนเกมออนไลนบนโลกเสมือน ส่ิงเหลานี้

ลวนเปนเร่ืองที่ผูใชงานตองการคําอธิบายเกี่ยวกับวิธีการใชงานทั้งส้ิน  อยางไรก็ตามพบวา 

ผูใชงานบางสวนไดพยายามแกไขปญหาดังกลาวโดยอานวิธีการเลนผานทางกระทู และดาวน

โหลดคูมือการใชงานฉบับสมบูรณมาศึกษา  



 

 

 

244 

ในขณะที่คําใหสัมภาษณบางสวนยืนยันวา ทางผูพัฒนาระบบของ Second life เอง กไ็ด

ตระหนักถึงปญหาเร่ืองความยากของเทคโนโลยีในการใชงานเชนกัน เนื่องจากมีขอมูลทางสถิติที่ชี้

ชัดวา ผูที่เขาใชงานเกินกวา 50 เปอรเซ็นต ล็อกอินเขามาใชงานเพียงคร้ังเดียวเทานั้น และไมกลับ

เขามาอีก ทั้งนี้ เปนเพราะความยากและความซับซอนของคําส่ังบน Second life อยางไรก็ดี 

ขณะนี้ Second life กําลังอยูในระหวางพัฒนาระบบเขาสู Viewer2 ซึ่งเปนระบบที่ถูกออกแบบมา

ใหมีเมนูคําส่ังที่ใชงานงายข้ึน อีกทั้งภาพกราฟฟกตางๆ บน Second life ในระบบ Viewer2 จะมี

ความคมชัด สวยงามและดูเปนมืออาชีพมากกวาระบบเดิม นั่นคือ Viewer 1.23 

 

นอกจากนี้ ผลจากแบบสอบถามจํานวนหนึ่งพบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความยากตอการใช

งานเทคโนโลยีนั้น ไมไดเปนเพราะความซับซอนของเทคโนโลยีเพียงประการเดียว แตเปนผลเกี่ยว

เนื่องมาจากการที่ Second life ยังไมถูกพัฒนาใหเหมาะสมกับสังคมไทย ไมวาจะเปนเร่ืองของ

โปรแกรมภาษาตางๆ ที่ใชงาน หรือแมกระทั่งคาใชจายอ่ืนๆ ที่เปนความตองการพิเศษเพิ่มเติมจาก

การเลนแบบทั่วไป ซึ่งบางคร้ังอาจจะสูงเกินไปสําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาดังเชนประเทศไทย 

 

ผูใชงานไดระบุถึงอุปสรรคที่ตามมาหลังจากการเขาใชงาน Second life วาคือเร่ืองของ

คาใชจาย และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไมหยุดนิ่ง เนื่องจากบุคคลที่เขาใชงานจําเปนตองคอย

ติดตามความเคล่ือนไหวและการพัฒนาของเทคโนโลยีอยูเสมอ นอกจากนี้แลวยังพบวา ขอดอย

ของประเทศไทยที่มีตอการพัฒนาเทคโนโลยีก็คือ เร่ืองของความเร็วอินเตอรเน็ต และการกระจาย

ตัวของเทคโนโลยีที่ยังไมทั่วถึงทั้งประเทศ 

 

ผูใหคําสัมภาษณเชื่อวาสาเหตุหนึ่งที่ Second life ยังไมไดนิยมในเมืองไทย นั่นเปนเพราะ

การพัฒนาเร่ืองของความเร็วเน็ตในประเทศไทย มีความลาชามาก เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนที่เจริญ

แลว อาทิเชน อเมริกา ญี่ปุน นอกจากนี้ ผูใชงานยังใหความเห็นเพิ่มเติมที่นาสนใจอีกวา ในขณ ะ

ประเทศอ่ืนกําลังตื่นเตนกับการดําเนินชีวิตรูปแบบใหมบนโลกเสมือน Second life ดวยโทรศัพท

ระบบ 3G เวลานั้น เปนชวงเวลาเดียวกับที่ผูเลนในประเทศไทยกําลังกังวลกับปญหาการใชงาน 

Second life เนื่องจากภาพสามมิติบนหนาจอคอมพิวเตอรไมสามารถแสดงผลไดสมํ่าเสมอ เพราะ

ความเร็วอินเตอรเน็ตที่ต่ําจนเกินไป 

 

อยางไรก็ตาม หากตัดประเด็นเร่ืองของการพัฒนาเทคโนโลยีที่ลาชาของประเทศไทย

ออกไปและพจิารณาเฉพาะสวนทีเ่ปนความสามารถของโลกเสมือน Second life ก็ยังพบขอเสียใน

หลายประการ ที่ผูใชงานไดระบุไว อาทิเชน Second life ไมสามารถทําทุกอยางไดเหมือน
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จินตนาการที่ผูใชงานมีอยู ชีวิตบน Second life ยังขาดความเปนธรรมชาติแตกตางจากมนุษย  

รวมทั้งภาพและเสียงที่ใชในการส่ือสารยังมีขอบกพรอง เนื่องจากยังไมไดรับการพัฒนาอยาง

สมบูรณแบบ อีกทั้งยังพบวาการใชเทคโนโลยีบน Second life นั้น มีรูปแบบที่เปนไปอยางเสรีจึงไม

มีความปลอดภัยในการรักษาความลับความเปนสวนตัวที่ดีพอ    

 

ในขณะที่เร่ืองของความสามารถในการเชื่อมโลกเขาไวดวยกันของเทคโนโลยี ก็ถูกผูใชงาน

ระบุวาเปนขอเสียหรืออุปสรรคตอ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ไดเชนกัน เนื่องจากโลกไรพรมแดม

อันเกิดจากเทคโนโลยีนั้น อาจนํามาซึ่งความแตกตางทางวัฒนธรรมก็เปนได นอกจากนี้

ความสามารถในการเชื่อมโลกทั้งโลกเขาดวยกันของเทคโนโลยี ก็มีขอจํากัดในบางประการ ไดแก 

การทําใหผูใชงานไดเจอแตผูคนในรูปแบบเดียวเทานั้น นั่นคือคนประเภทที่เขาถึงเทคโนโลยี

เหมือนกัน 

 

ตนเอง 

 

 เปนปจจัยที่ถูกผูใชงานระบุวาเปนอุปสรรคตอ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ นอยที่สุด โดย

ประเด็นหลักที่ถูกระบุไววาเปนอุปสรรคมากที่สุด ก็คือ เร่ืองของการขาดความชํานาญในการใช

งาน รองลงมาเปนเร่ืองของทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาตางๆ ซึ่งจะเห็นไดวาทั้งสองประเด็น

ดังกลาวเปนส่ิงสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตอยูบน Second life อยางยิ่ง เนื่องจาก Second life 

เปนโลกที่ถูกสรางข้ึนโดยเทคโนโลยี และการส่ือสารกับผูคนที่มาจากทั่วทุกมุมโลกนั้น จําเปนตอง

อาศัยทักษะทางภาษา อยางไรก็ดี แมจะมีผูใชงานบางสวนระบุวาตนเองมีทักษะและความ

ชํานาญอยูบาง แตก็เปนจํานวนนอยมากเม่ือเทียบกับผูใชงานซึ่งขาดทักษะและความชํานาญใน

เร่ืองเหลานั้น  

 

 นอกจากเร่ืองของความชาํนาญและภาษาแลว ยงัพบวาการขาดความสามารถในเร่ือง

อ่ืนๆ ก็เปนอุปสรรคตอ “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ไดเชนกัน อาทิเชน การไมสามารถทําใหผลลัพธ

เปนไปไดดังหวัง หรือหวังไวมากเกินกวาที่จะทําได รวมทั้งการขาดความสามารถในการคิด

สรางสรรคส่ิงตางๆ ตลอดจนขาดทักษะในการส่ือสารที่ดี  

 

 คําสัมภาษณสวนหนึ่งไดกลาวถึงการคาดหวังที่เกินความเปนจริงเกี่ยวกับการทําธุรกิจบน 

Second life วามีสาเหตุเนื่องมาจาก ขอมูลขาวสารที่ไดรับรูกอนเขาใชงานโลกเสมือน ซึ่งโดยมาก

ไดนําเสนอความโดดเดนของ Second life ในเชงิความสามารถทางธุรกจิมากกวาดานอ่ืนๆ 



 

 

 

246 

อยางไรก็ดีเม่ือผูใชงานไดเขาไปสัมผัสและใชงานจริงแลว กลับพบวา การประสบความสําเร็จทาง

ธุรกิจเปนเพียงมุมมองหนึ่งที่เกิดข้ึนไดบนโลกออนไลน ทั้งนี้ความสําเร็จดังกลาวยอมข้ึนอยูกับ

ความสามารถและโอกาสเปนแรงผลักดนัดวย 

 

อุปสรรคที่นอกเหนือจากเร่ืองของความสามารถ ก็คือความเชื่อภายในที่มีตอตนเอง อาทิ

เชน เร่ืองของความคาดหวัง  ความพยายามตั้งใจ ความเชื่อในศักยภาพ หรือแมแตความกลาที่จะ

แสดงออกในพฤติกรรมที่ตนตองการ คุณสมบัติเหลานี้ลวนเปนเร่ืองที่ถูกผูใชงานระบุวาคือส่ิงขาด

ไปในตนเองทัง้ส้ิน และสามารถสงผลใหการกระทาํไมบรรลุผลตามตองการ  

 

 อีกทั้งเร่ืองของความพรอมในดานตางๆ อันไดแก เร่ืองของเวลา ความสามารถในการ

ออนไลน การวางแผนตั้งเปาหมาย การเตรียมตัว และความพรอมในเร่ืองของการเงิน ก็สามารถ

สรางความเปนอุปสรรคใหแกชีวิตเปนโลกเสมือนไดเชนกัน 

 

 ขอมูลจากคําสัมภาษณสวนหนึ่งไดกลาวถึงขอเสียของการไมมีเวลาใชงานวา ทําใหการ

พัฒนาความสัมพันธระหวางตนเองกับผูเลนคนอ่ืนๆ บนโลกออนไลนเปนไปไดชาลง ซึ่งอุปสรรคนี้

สอดคลองกับการศึกษาของ John Suler (1997) ที่พบวาเม่ือมีผูใชงานอินเตอรเน็ตจํานวนเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ  ก็อาจทําใหชุมชนบนอินเตอรเน็ตมีสภาพที่เปล่ียนแปลงไปไดตลอดเวลา ดังนั้นบุคคลที่

ตองการติดตอกับชุมชนบนโลกออนไลน จึงจําเปนตองมีเวลาในการเขาใชงานอยางสมํ่าเสมอ 

เนื่องจากเวลาในการใชงานนั้น สามารถสงผลตอการรักษาสภาพตัวตนเพื่อใหคงอยูในสังคม

ออนไลนได 

 

4.  ผูใชงาน Second life มีแนวโนมการปรับตัวตอปจจัยที่เปนอุปสรรคในความเปน 

“ชีวิตในอุดมคต”ิ ของตนในลักษณะใด 

 

 สําหรับคําถามวิจัยขอนี้ ผูวิจัยมุงหวังที่จะศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูใชงานบนโลก

เสมือน หลังจากพบวา ปจจัยดานตางๆ อันไดแก ตนเอง เทคโนโลยี และสังคมนั้น เปนอุปสรรคตอ 

“ชีวิตในอุดมคต”ิ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา เม่ือผูใชงานพบเจอกับอุปสรรคในดานตางๆ วิธีการ

ปรับตัวใน 6 ลักษณะจึงไดถูกนํามาใช นั่นคือ  

 

1. การไมปรับเปล่ียนส่ิงใด เพิกเฉย ทําเปนไมรู  

2. การพยายามตอสูหรือเอาชนะ 
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3. การหยดุพฤตกิรรมหรือลดความตองการลง 

4. การเปล่ียนความสนใจใหม 

5. การทําความเขาใจกับส่ิงที่เกิดข้ึน 

6. การเลิกใชงานโลกเสมือน 

 

 จะเห็นไดวาพฤติกรรมการปรับตัวทั้ง 6 ประการนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

การแสดงออกทางพฤติกรรมของนักจิตวิทยาหลายทาน อันไดแก Freud Skinner Bandura หรือ

แมกระทั่ง Maslow อยางไรก็ตาม มีผูใชงานจํานวนหนึ่งที่ไดระบุไววา พวกเขาไมรูจะจัดการกับ

ปญหาที่เกิดจากอุปสรรคตางๆ โดยวิธีการใด 

 

 ในขณะที่รูปแบบการจัดการปญหา ซึ่งเปนวิธีการที่ผูใชงานเลือกใชมากที่สุด ก็คือ การ

พยายามตอสูกับอุปสรรคที่พบเจอ โดยจะเห็นวา เปนความพยายามของผูใชงานที่จะเอาชนะตอ

ปญหาที่มีอยู อาทิเชน ปญหาที่เกิดจากความยากและซับซอนของเทคโนโลยี ซึ่งผูใชงานสวนใหญ

ไมนิยมจะจัดการดวยการหยุดพฤติกรรมหรือลดความตองการของตนเองลง แตกลับเลือกที่จะ

เอาชนะตออุปสรรคดวยวิธีการตางๆ ไมวาจะเปน การศึกษาวิธีใชงานผานทางกระทู หรือเมแต 

การดาวนโหลดคูมือการใชงานฉบับสมบูรณมาแกไขปญหา ซึ่งเปนพฤติกรรมในลักษณะที่แสดงให

เห็นวา ผูใชงานมุงหวังที่จะทําใหปญหาอันเกิดจากความยากของเทคโนโลยีนั้นหมดไป เพื่อนําพา

ชีวิตบนโลกเสมือนของตนเขาสู “ความเปนอุดมคต”ิ ดังที่ตั้งใจไว  

 

 นอกจากนี้ยังพบวา การตัดสินใจแกไขปญหาดวยการเลิกเลน เปนวิธีการที่ผูใชงาน

นํามาใชจัดการกับปญหาเพียงบางอยางเทานั้น ซึ่งโดยมากเปนปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดาน

ตนเอง อาทิเชน การขาดความคาดหวัง ความพยายามและความตั้งใจ แตสําหรับในประเด็นอ่ืน

พบวา การเลิกเลนเปนวิธีการแกไขปญหาที่ผูใชงานเลือกใชนอยมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในปญหา

ที่เกี่ยวของกับทักษะทางดานภาษา เนื่องจากเม่ือพิจารณาขอมูลคําสัมภาษณพบวา โดยมาก

ผูใชงานเลือกที่จะจัดการกับความบกพรองทางการส่ือสาร ดวยการฝกสรางความคุนเคยกับ

คําศัพทที่มักจะใชงานอยูเสมอ อีกทั้งผูใชงานยังไดพยายามหาทางส่ือสารดวยวิธีการอ่ืนๆ เพื่อ

ทดแทนความบกพรองทางภาษาของตน ไมวาจะเปน การส่ือสารในลักษณะที่ใชไอคอนสําเร็จรูป 

หรือแมแตการส่ือสารโดยอาศัยกริยาทาทางของตัวละคร ทั้งนี้ การกระทําตางๆ ของผูใชงานนั้น มี

จุดประสงคเพื่อใหผูรับสารเขาใจถึงเจตนาที่ตองการจะส่ือสารออกไป 
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 จากแนวโนมการปรับตัวของผูใชงานในคําถามวิจัยขอที่ 4 อาจกลาวโดยสรุปไดวา เม่ือ

ผูใชงานตองพบเจอกับอุปสรรคบนโลกเสมือน วิธีการที่พวกเขาเลือกใชสวนใหญคือ การตอสูเพื่อ

นําพาชีวิตของตนเขาสู “ความเปนอุดมคต”ิ ดังที่ตั้งใจไว ซึ่งการกระทําในลักษณะดังกลาวแสดงให

เห็นถึง “ความเตม็ใจ” ของบุคคลที่จะเลือกใชโลกเสมือนเปน “เคร่ืองมือ” ในการสรางความเปน

อุดมคติใหแกชีวิต แตอยางไรก็ตามพบวา มีผูใชงานจํานวนหนึ่ง ที่ตัดสินใจเลิกเลน Second life 

เม่ือตองพบเจอกับอุปสรรคอันไมพึงปรารถนา ดังนั้น จึงไมอาจปฎิเสธไดวา ชีวิตที่สองบนโลก

เทคโนโลยี ยังมี “ความบกพรอง” ในบางประการ และ Second life ไมอาจทําหนาที่สราง “ความ

เปนชีวิตในอุดมคติ” ใหแกผูใชงานไดโดยสมบูรณพรอม 

 

สรุปภาพรวมเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีตอมนุษย 

 

 งานวิจัยชิ้นนี้แสดงใหเห็นถึงความสามารถของเทคโนโลยี ที่ใหโอกาสมนุษยไดเลือก

ดําเนินชีวิตอีกชีวิตหนึ่งในฐานะ “ชีวิตที่สอง” แตในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยที่ไดรับก็ชี้ใหเห็นถึง 

ขอจํากัดทางความสามารถที่เทคโนโลยีมีอยู ซึ่งไมอาจนําพาชีวิตมนุษยใหหลุดพนจากเงื่อนไขบาง

ประการในโลกความเปนจริงไปได และเทคโนโลยียังไมอาจเขามาทดแทนความเปนมนุษยไดโดย

สมบูรณแบบ 

 

จากผลการวิจยัอาจกลาวโดยสรุปไดคอื เทคโนโลยมีคีวามหมายตอมนษุย เม่ือสามารถ

ตอบสนองในส่ิงที่ปรารถนาบางประการ แตทั้งนี้ ก็มิไดความหมายวาเทคโนโลยีจะสามารถ

ตอบสนองในส่ิงที่มนุษยตองการไดทั้งหมด เนื่องจาก “ความสัมฤทธ์ิผล” อันเกิดจากการใช

เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการสนองความตองการ ยังคงตองดําเนินควบคูไปกับเงื่อนไขที่มีอยูใน

โลกของความเปนจริง ดังนั้น การเลือกใชเทคโนโลยีจึงเปนเพียงชองทางหนึ่งที่สรางโอกาสในการ

ดําเนินชีวิตใหแกมนุษย และเปนโอกาสในการดําเนินชีวิต ซึ่งอาจไมเปนไปดังที่หวังไวในทุกส่ิงที่ 

 

อุปสรรคในการวจิยั 

 

 แมการวิจัยในคร้ังนี้ จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตในขณะที่กําลังดําเนินการวิจัยอยูนั้น 

ผูวิจัยก็ไดพบเจอกับอุปสรรคในหลายประการ ซึ่งสามารถแจกแจงไดดังนี้ 

 

1. ปญหาในการคนหากลุมตัวอยาง  เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก

ผูใชงาน Second life คนไทย ซึ่งผูวิจัยพบวามีอยูนอยมาก เม่ือเทียบกับจํานวนผูใชงาน Second 
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life จากทั่วทุกมุมโลก อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดพยายามแกไขปญหาดังกลาว โดยการ คนหารายชื่อ

กลุมตัวอยางผานทาง www.secondlifethailand.net  ซึ่งเปนชุมชนเว็บไซดคนไทยบนโลกเสมือน

จริง Second life และผลทีไ่ดจากการคนหา ทําใหผูวิจัยทราบวา มีผูใชงานคนไทยจํานวนไมนอย 

ที่นอกจากจะยอมเปดเผยรายชื่อของตนเองแลว ยังไดระบุวันเวลาและสถานที่ออนไลนประจําของ

ตนไวดวย เพื่อใหเพื่อนคนไทยที่ใชงาน Second life ดวยกนัสามารถเขามาพบเจอไดโดยงาย 

ผูวิจัยจึงไดเขาไปยังสถานที่ ตางๆ ตามวันเวลาที่ระบุไว เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม และหลังจากที่กลุมตัวอยางได ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนที่

เรียบรอยแลว ผูวิจัยจะขอคําแนะนําจากกลุมตัวอยางใหชวยบอกตอผูใชงานคนอ่ืนๆ ที่ตนรูจักแก

ผูวิจัย เพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการคนหากลุมตัวอยางอีกทางหนึ่ง  ที่นอกเหนือจากการคนหา 

username ผานทาง  www.secondlifethailand.net เพียงอยางเดียว  การพยายามแกไขปญหา

ดวยวิธีการดังกลาว ทําใหปญหาของงานวิจัยอันเกิดจากการคนหากลุมตัวอยางผานพนไปได

ดวยดี  

 

2. ปญหาอันเกิดจากการเก็บขอมูลท่ีลาชา เนื่องจากผูวิจัยมีความตั้งใจที่จะศึกษา

เร่ืองราวของโลกเสมือน Second life ตอการให “ความเปนอุดมคต”ิ ในชีวิต จากมุมมองของ

ผูใชงาน ดังนั้น เพื่อใหการเก็บขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดทําการ

อธิบายวัตถุประสงคการวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบทุกคร้ังกอนการทําแบบสอบถาม อยางไรก็ดี 

การอธิบายถึงวัตถุประสงคการวิจัยในแตละคร้ัง จําเปนตองใชระยะเวลานาน และสงผลใหการเก็บ

รวบรวมขอมูลเกิดความลาชาเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงไดพยายามแกไขปญหา โดยการแจกแจง

วัตถุประสงคการวิจัยใหกลุมตัวอยางจํานวนมากทราบและทําความเขาใจไปพรอมๆ กันในคราว

เดียว  ซึ่งพบวาการแกไขปญหาดวยวิธีการนี้ สามารถทําใหความลาชาในการเก็บรวบรวมขอมูล

ลดนอยลงไดจริง ทั้งยังเปนวิธีการที่งายตอการสรางความเขาใจมากกวาการอธิบายเปนรายบุคคล

อีกดวย เนื่องจากมีผูใชงานจํานวนหลายทานที่ไดเขาใจในวัตถุประสงคการวิจัยแลว และสามารถ

ชวยเหลือผูวิจัยในการบอกตอ รวมถึงขยายความใหผูใชงานคนอ่ืนๆ ที่ยังไมเขาใจ ไดเขาใจตาม  

 

3. ปญหาในการนัดสัมภาษณกลุมตัวอยาง เนื่องการนัดสัมภาษณกลุมตัวอยางไมได

ถูกกระทําผานโลกออนไลนดังเชนการใหขอมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้นการขอความรวมมือจาก

กลุมตัวอยางเพื่อนัดพบและพูดคุยในสถานที่จริง จึงเปนเร่ืองที่กระทําไดยากและถือเปนอุปสรรค

สําคัญในการวิจัย อยางไรก็ตามระหวางเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามบนโลกออนไลน  ผูวิจัยได

ทําการติดตอกลุมตัวอยางเพื่อขอนัดสัมภาษณควบคูไปดวย โดยคํานึงถึงความสมัครใจและความ

สะดวกในเร่ืองของเวลา  สถานที่เปนหลัก  โดยผูวิจัยได ยืนยันกับกลุมตัวอยางวาจะไมเปดเผย
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รายชื่อรวมถึงขอมูลสวนตัวใดๆ ใหผูอ่ืนรับรู  เพื่อสรางความ รูสกึสะดวกใจ ในการใหขอมูล การ

แกปญหาในลักษณะดังกลาว ทําใหอุปสรรคเร่ืองของการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณนอยลง 

กระทั่งสามารถรวบรวมกลุมตัวอยางไดครบตามจํานวนที่ตองการในที่สุด 

 

การสังเกตความสอดคลองของบุคลิกภาพจริงและบุคลิกภาพบนโลกออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

 ทุกคร้ังที่ผูวิจัยมีโอกาสนัดพบและทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางในสถานที่จริง ส่ิงหนึ่งที่

ผูวิจัยมักจะเตรียมการกอนเสมอนั่นคือ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองราวที่กลุมตัวอยางสนใจ ซึ่ง

ผูวิจัยไดสังเกตจากบทสนทนา และองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนตัวตน ตลอดจน

บุคลิกภาพโดยรวมของผูใชงานบนโลกออนไลน ทั้งนี้เพื่อใหการสรางความคุนเคยกับผูใชงาน

เปนไปโดยงาย 

 

อยางไรก็ดี เม่ือไดพบเจอกับตัวตนที่แทจริงของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยพบวากลุม

ตัวอยางทั้ง 15 คนนั้น มีบุคลิกภาพในลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยที่ผูใหสัมภาษณบางสวนมี

บุคลิกภาพบนโลกออนไลนในลักษณะที่สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับโลกความเปน

จริง ในขณะที่ผูใชงานอีกสวนหนึ่งมีบุคลิกภาพในลักษณะตรงกันขามกัน นั่นคือ มีความแตกตาง

ไปจากบุคลิกภาพในโลกของความเปนจริงโดยส้ินเชิง ตรงสวนนี้แสดงใหเห็นไดวา บนโลกออนไลน

นั้น สามารถสะทอนภาพความเปนตัวตนของบุคคลในลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางจากโลกความ

เปนจริงก็ยอมทําได และหากอธิบายรวมกับความคิดของคารล โรเจอร (Rogers) ที่เชื่อในเร่ืองของ

แนวความคดิเกี่ยวกับตนเองของมนุษย (Self Concept) อาจกลาวไดวา หากความเปนตวัตน  บน

โลกออนไลนและโลกความเปนจริงของบคุคลใด สามารถอยูรวมกัน ไดอยางสมดลุและสอดคลอง

กันแลว จะทําใหบุคคลนั้นเกิดการรับรูเกี่ยวกับตนเองอยางถูกตอง 

 

ความพึงพอใจตอผลการวิจัยท่ีไดรับ 

  

 แมการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะตองพบเจอกับปญหาและอุปสรรคในหลายประการดังที่ได

กลาวไปแลว แตอยางไรก็ตาม ทายที่สุดผูวิจัยก็สามารถผานพนไปได และสงผลใหการทํางานวิจัย

สําเร็จลุลวงไปดวยดี อีกทั้งผลการวิจัยที่ไดรับ โดยภาพรวมก็เปนไปในแนวทางที่ผูวิจัยได

คาดการณไว นั่นคือ เทคโนโลยีสามารถใหโอกาสมนุษยในดําเนินชีวิต มีตัวตนในลักษณะใหมที่

สวยงาม แตในขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็ไมอาจเปล่ียนแปลงความสามารถเดิมที่มีอยูของบุคคล 
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ตลอดจนการใหโอกาสทางสังคม และส่ิงที่เกิดจากการกระทําข้ึนมาภายหลัง ฯลฯ นอกจากนี้ยัง

พบวา ขอมูลที่ไดจากผูใชงานนั้น เปนเหตุผลสําคัญที่สามารถตอบคําถามในส่ิงที่ผูวิจัยตองการได

เปนอยางดีและลึกซึ้ง ดังนั้น จึงทําใหผูวิจัยคอนขางพึงพอใจตอผลการวิจัยที่ไดรับ    

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ผลการวิจัยที่ไดสรุปมาขางตนนํามาสูขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 

• ขอเสนอแนะสําหรับผูพัฒนาระบบ Second life  

 

1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา ผูใชงาน Second life สวนหนึ่งมองวา Second life มี

ความยากและซับซอนในการใชงานอยูมาก อีกทั้งไดพบขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่กลาวถึงสถิติ

การเขาใชงาน Second life วา มีผูใชงานเกินกวาคร่ึง ที่เขาใชงานเพียงคร้ังเดียวและไมกลับมาเขา

ใชงานอีก ดังนั้น ผูวิจัยจึงเชื่อวา หากไดมีการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีบน Second life ใหใช

งานไดงายข้ึน นาจะทําใหปญหาตรงสวนนี้ลดนอยลงได ทั้งนี้ คําวา  “ใชงานงาย” ในความหมาย

ของผูวิจัย ไมไดหมายถึง การพัฒนาคําส่ังการใชใหกระทัดรัด ใชงานงายเพียงอยางเดียวเทานั้น 

เนื่องจากทราบดีวาทาง Second life ไดพยายามดําเนินการพัฒนาระบบ  Viewer2 ใหเปนไปใน

แนวทางนี้อยูแลว แตส่ิงที่ผูวิจัยกําลังหมายถึงก็คือ การทําใหคําส่ังบน Second life ใชงานงายใน

ลักษณะที่มีความหมายเปนสากล หรือเปนเร่ืองที่ผูใชสวนใหญสามารถเขาใจตรงกันได อาทิเชน 

การใชสัญลักษณรูปภาพควบคูไปกับคําส่ังที่เปนตัวอักษร เพื่อใหผูที่ไมสามารถส่ือสารดวย

ตวัอักษร สามารถเขาใจความหมายดวยการตคีวามจากรูปภาพ อยางไรกด็ ีพบผลการวิจยัจากคาํ

สัมภาษณที่ยืนยันวา เม่ือผูใชงาน Second life ไมสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนใหเขาใจไดดวยภาษา

ขอความแลว พวกเขาจะพยายามแกปญหา โดยการใชสัญลักษณที่มีอยู ประกอบกับการแสดง

กริยาทาทาง เพื่อส่ือความหมายใหผูอ่ืนรับรู ผลการวิจัยดังกลาวทําใหผูวิจัยไดตระหนักถึงการ

กําหนดความหมายทางการส่ือสารดวยสัญลักษณวา มีความจําเปนยิ่ง ตอบุคคลที่มีทักษะในการ

ใชงานเทคโนโลยีที่ต่ํา รวมถึงผูที่ขาดทักษะทางภาษา แตตองการดําเนินชีวิตอยูบนโลกออนไลน ที่

ซึง่มีความแตกตางทางการภาษาและวัฒนธรรม 

 

2. ผูพัฒนาระบบสามารถทดลองลดขอจํากัดบางอยางที่ไดกําหนดไว เพื่อใหผูใชงานเกิด

ความพึงพอใจอาทิเชน แตเดิมเคยเปดโอกาสใหเฉพาะผูที่มีเงินเทานั้น สามารถครอบครองที่ดิน

บน Second life ได ก็อาจจะลองเปล่ียนเปนใหผูที่ไมมีเงินไดมีโอกาสทําเชนเดียวกันบาง โดยอาจ



 

 

 

252 

มีเงื่อนไขใหครอบครองพื้นที่ไดเฉพาะในสวนที่จํากัด เพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความมุมานะ 

พยายามหาวิธีการสรางเงินและทรัพยสิน เพื่อการครองครองที่ดินเปนของตนเองอยางเต็มรูปแบบ 

การลดขอจํากัดในบางประการดังที่กลาวมานี้ นาจะสามารถทําใหผูที่มีอํานาจในการใชจายนอย 

แตมีความตองการในเร่ืองที่จําเปนตองอาศัยเงินทุนและคาใชจายจากชีวิตจริงมาก ไดรับความพึง

พอใจเพิ่มข้ึน ซึ่งอาจสงผลตอการเพิ่มจํานวนผูใชงานและความนิยมของ Second life ไดเชนกัน    

 

3. ควรดาํเนนิการในสวนของการพฒันาระบบความปลอดภัยบน Second life ใหมคีวาม

โดดเดนกวาเครือขายทางสังคมประเภทอ่ืน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูใชงานสวนหนึ่งคอนขาง

จะใหความสําคัญกับความปลอดภัยของการใชงานผานโลกออนไลน  

 

4. หากสามารถดําเนินการพัฒนาคูมือการใชงานฉบับสมบูรณ เปนภาษาตางๆ เพิ่มมาก

ข้ึนกวาเดิมที่เคยมีได นาจะสงผลให Second life มียอดจํานวนผูใชงานรวมที่เพิ่มข้ึน เนื่องจาก

ผลการวิจัยพบวา ปญหาหลักที่เปนอุปสรรคสําคัญในการเขาใชงาน Second life ก็คือเร่ืองของ

ภาษาและความยากของเทคโนโลยี 

 

• ขอเสนอแนะสําหรับผูใชงาน 

 

 1. Second life มีความเหมาะสมสําหรับผูที่ตองการเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองใน

สวนของจนิตนาการ การฝกทกัษะทางภาษา การส่ือสาร การหาประสบการณรูปแบบใหม รวมทัง้

การใชเพื่อลดขอจํากัดของระยะทางที่ตองเดินทางในชีวิตจริง อาทิเชน การทําธุรกรรม การ

ทองเที่ยว เปนตน 

  

 2. ควรเตรียมตัวศึกษาขอมูลกอนเขาใชงานและศึกษาถึงวิธีการเลน ไมวาจะเปนดวย

วิธีการ อานตามกระทู โหลดคูมือฉบับสมบูรณมาศึกษา หรือการเรียนรูเนื้อหาผานทาง 

www.secondlife.com ตลอดจนสามารถศกึษาขอมูลบางสวนเปนภาษาไทยไดจาก 

www.secondlifethailand.net เพราะจะทําใหชีวิตบนโลกเสมือนมีความราบร่ืนมากข้ึน เนื่องจาก

ผลการวิจัยพบวา การกระทําซึ่งแสดงถึงความพรอมและความเขาใจในเทคโนโลยีนั้น สามารถลด

อุปสรรคในชีวิตบนโลกเสมือนของผูใชงานไดจริง 
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• ขอเสนอแนะเพือ่ใชเปนแนวทางพฒันาเทคโนโลยใีนประเทศไทย 

 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศควรดําเนินการควบคูไปกับการพัฒนาทักษะทางดาน

ภาษาซึ่งเปนส่ิงจําเปนตอการใชเทคโนโลยี 

 

2. เทคโนโลยีในประเทศควรไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึงและเทาเทียม นั่นคือ ไมจํากัดอยู

เฉพาะในพื้นที่ซึ่งมีคนอาศัยอยูจํานวนมาก หรือจํากัดอยูในกลุมบุคคลผูซึ่งมีอํานาจในการใช

จายเงินที่ดีเทานั้น ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา งานวิจัยทุกชิ้นที่ไดแสดงใหเห็นถึง การกระจายตัวของ

เทคโนโลยีในวงที่จํากัด สามารถบงบอกไดวาประชนชนในประเทศนั้น ยังมีการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารในลักษณะที่ไมทั่วถึงกันอยู ดังที่ผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นวา ผูใชงานสวนหนึ่งมองวาการใช

งานเทคโนโลยีนั้นเปนอุปสรรค เนื่องมาจาก เทคโนโลยีทําใหพวกเขาไดเจอแตผูคนรูปแบบเดียว

คือ คนที่เขาถึงเทคโนโลยีเหมือนกัน นั่นหมายถึง ประชาชนคนไทยที่เขาถึงเทคโนโลยี พวกเขาไมมี

โอกาสไดส่ือสารกับผูที่หางไกลจากการใชเทคโนโลยี ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงหวังวาผลที่ไดรับจาก

งานวิจัยชิ้นนี้ นาจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยผลักดันใหผูที่เกี่ยวของไดตระหนักและดําเนินการพัฒนา

ชองทางการส่ือสารผานอินเตอรเน็ตในประเทศไทยสูความเจริญกาวหนา ตลอดจนสามารถรณรงค

ใหประชาชนทุกภาคสวนไดใชอินเตอรเน็ตเปนชองในการส่ือสารถึงกันอยางทั่วถึงเทาเทียม  

 

• ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 

เนื่องจากการวิจัยนี้เนนการศึกษา “ความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ ของผูใชงานโลกเสมือน 

Second life ในปจจุบัน จึงใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการเก็บขอมูลความคาดหวังและความ

พึงพอใจของผูใชงานไปพรอมๆ กัน  แตสําหรับการวิจัยในอนาคตนั้น หากตองการทดสอบความ

แตกตางระหวางคาดหวังและความพึงพอใจในตัวแปรตางๆ ใหชัดเจนข้ึน อาจใชวิธีการศึกษาระยะ

ยาว (longitudinal study) ดวยการเก็บขอมูลความคาดหวังของกลุมตัวอยางกอนเขาใชงาน และ

ทิ้งชวงเวลาสักระยะหนึ่ง ใหกลุมตัวอยางไดศึกษาและทําการใชชีวิตอยูบนโลกเสมือน หลังจากนั้น

คอยกลับมาเก็บขอมูลความพึงพอใจอีกคร้ัง แมวาการศึกษาดวยวิธีการนี้ จะใชเวลาคอนขางนาน

และยุงยาก แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยเชื่อม่ันวา นาจะทําใหภาพความแตกตางระหวางความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผูใชงานมีความชัดเจนข้ึน ซึ่งจะสงผลใหการวิเคราะห

ความสามารถในการชวยสงเสริมและเปนอุปสรรคของปจจัยในดานตางๆ เปนไปโดยงาย  
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นอกจากนี้ผลการวิจัยทําใหทราบวา สาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูใชงานไมสามารถกระทําในส่ิงที่

คาดหวังไดสําเร็จในปจจุบันนั้น เปนเพราะเร่ืองที่คาดหวังบางอยางตองอาศัยระยะเวลาเปนตัว

ตัดสินความสําเร็จ ดังนั้น หากทําการวิจัยในคร้ังตอไป ผูวิจัยจึงมุงหวังใหมีการศึกษาในแงมุมที่

เกี่ยวของกับ “ระยะเวลา” ดวย เพื่อเปนการพิสูจนวา แทจริงแลวโลกเสมือน Second life มีความ

เหมาะสมที่จะเปนเคร่ืองมือสราง “ความเปนอุดมคต”ิ หรือไม และขอจํากัดตางๆ อันเกิดจาก

ความสามารถ ปจจัยทางการเงิน และผูคนบนโลกเสมือน ส่ิงเหลานั้น เม่ือใชระยะเวลาเปนตัว

ตัดสินแลว ผูใชงานสามารถกาวผานอุปสรรคไปไดหรือไม ตลอดจนกาวผานไปดวยวิธีการใด และ

ใชระยะเวลานานเทาใด กระบวนการดังกลาวเปนการศึกษาตอเนื่องถึงพฤติกรรมการเอาชนะ

ขอจํากัดของมนุษย ภายใตชีวิตที่ถูกสรางข้ึนโดยเทคโนโลยี ทั้งนี้เปาหมายคือ เพื่อนําพาชีวิต

ตนเองเขาสู “ความเปนอุดมคต”ิ ดังหวังไว 
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เลขท่ี…...... 

 

แบบสอบถาม 

 

    “โลกเสมือน WWW.SECONDLIFE.COM กับความเปนชีวิตในอุดมคต”ิ 

      

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงใคร

ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพ่ือนําผลที่ไดไปใช

เปนประโยชนสําหรับการศึกษาตอไป 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

1. เพศ    (   )    1.  หญิง              (   )   2.  ชาย 

 

2. อายุ 

(    ) 1.     ตํ่ากวา 16 ป   (    ) 5.     40-47 ป 

(    ) 2.     16-23 ป    (    ) 6.     48-55 ป 

(    ) 3.     24-31 ป                               (    )      7.     56 ป ขึ้นไป 

(    ) 4.     32-39 ป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด (หากกําลังศึกษาอยูระดับการศึกษาใด ใหระบุตําแหนงของการศึกษาน้ัน) 

(    )  1.    มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (    )     4.    ปรญิญาตร ี  

(    )  2.    มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (    )     5.    ปริญญาโทหรือสูงกวา 

(    )  3.    อนุปริญญา หรือเทียบเทา   

  

4. อาชีพ 

(    )  1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   (    )  5. รับจางท่ัวไป  

(    ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  6. แมบาน / พอบาน   

(    )  3. พนักงานบริษัทเอกชน   (    ) 7.  อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 

(    )  4. ธุรกิจสวนตัว     
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5. รายไดตอเดือน 

(    ) 1.   ตํ่ากวา 5,000 บาท  (    ) 5.   20,001 – 25,000 บาท 

(    ) 2.   5,001 – 10,000 บาท   (    ) 6.   25,001 – 30,000 บาท 

(    ) 3.   10,001 – 15,000 บาท (    )     7.   มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป  

(    ) 4.   15,001 – 20,000 บาท 

 

6. สถานภาพ    

(    )  1.   โสด                     (    )        3. หยาราง 

(    )        2.  สมรส         (    )        4. อื่นๆ (โปรดระบุ).............. 

 

1สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต secondlife.com 

 

7. ระยะเวลาต้ังแตทานเริ่มเขาใชงาน www.secondlife.com จนถึงปจจุบันเปนเวลานานเทาใด 

             (   )  1.   นอยกวา 1 ป     (   )     3.    2-3  ป 

(   )  2.   1-2 ป            (   )     4.    3 ปขึ้นไป 

 

8. ทานเริ่มรูจัก www.secondlife.com ไดอยางไร 

(   )  1. เพ่ือนแนะนํา           (   )  5. หนังสือหรือนิตยสาร 

(   )  2. คนหาผานอินเตอรเน็ต           (   )  6. โทรทัศน 

(   )  3. กระทูในเว็บไซค   (   )  7. วิทยุ 

(   )  4. อเีมล    (   )  8. อื่นๆ ( โปรดระบุ)........ 

 

9. ทานเขาใช  www.secondlife.com บอยเพียงใด 

(   )  1.  ทุกวัน        (   )  4.  ทุก 15 วัน  

(   )  2.  ทุก 2-3 วัน    (   )  5.  ทุก 1 เดือน 

(   )  3.  ทุกสัปดาห     (   )  6.  มากกวา 1 เดือนขึ้นไป 

 

10. ระยะเวลาในการเขาใชงาน www.secondlife.com เฉลี่ยตอครั้งเทาไร 

(   )  1.   นอยกวา 1 ช่ัวโมง    (   )  3.  มากกวา 3 ช่ัวโมงแตไมเกิน 6 ช่ัวโมง 

(   )  2.  มากกวา 1 ช่ัวโมงแตไมเกิน 3 ช่ัวโมง  (   )  4.  6 ช่ัวโมงขึ้นไป 
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11. ทานสมัครเขาใชงาน www.secondlife.com ดวยวัตถุประสงคใด ( ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 

(   )  1.   เพ่ือลองเลน   (   )  9.   เพ่ือหาท่ีระบายออก 

(   )  2.   เพ่ือคนหาสิ่งใหม  ๆ  (   )  10. เพ่ือเขาประชุมสัมมนา 

(   )  3.   เพ่ือคลายเหงา / คลายเครยีด (   )  11. เพ่ือหางานทํา 

(   )  4.   เพ่ือหาเพ่ือน   (   )  12. เพ่ือทําธุรกิจ 

(   )  5.   เพ่ือหาแฟน / คนรูใจ  (   )  13. เพ่ือทําการกุศล 

(   )  6.   เพ่ือศึกษาตอ   (   )  14. เพ่ือเขามาทดลองใชชีวิต 

(   )  7.   เพ่ือเลนเกม   (   )  15. เพ่ือเขาไปกอกวน 

(   )  8.   เพ่ือเรียนรูเทคโนโลยี   (   )  16. อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........  

  

12. ทานมีคาใชจายในการเขาใชงาน www.secondlife.com ตอเดือนเทาใด...................................บาท

    

13. นอกจาก www.secondlife.com แลว ทานเขาใช’งานโลกเสมือนใดอีกบาง ( ตอบไดมากกวาหนึ่ง

ขอ) 

 

(   )  1.   ไมใช    (   )  5.   Red Light Center 

(   )  2.   IMVU     (   )  6.   Lively 

(   )  3.   There    (   )  7.   อืน่ๆ (โปรดระบุ)........... 

(   )  4.   Active World 
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14.  สวนท่ี 3 คําถามสําหรับวัดความคาดหวัง 

 

คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

1. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีเพศใหม      

2. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีสัญชาติใหม      

3. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีหนาตาที่ไมแก      

4. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีอายุที่ไมแก      

5. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีชีวิตที่เปนอมตะ      

6. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดประกอบอาชีพ

ที่ใฝฝน 

     

7. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนดาราดัง      

8. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดรับการศึกษาที่ดี      

9. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูออก

กฎหมายเอง 

     

10.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันฝกทักษะ

ภาษาองักฤษ 

     

11.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนคนรวย      

12.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดทําธุรกิจ      

13.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูขาย

สินคา 

     

14.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูซ้ือสินคา      

15.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดประกอบอาชีพ

ที่ผิดกฎหมาย 

     

16.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดทําอาชีพขาย

บริการ 
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

17.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดแกไข

ขอผิดพลาดที่ผานมาในชีวิต 

     

18.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดรับความ

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

     

19.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีหนาตาที่ไม

เหมือนมนุษย 

     

20. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีรูปรางท่ีสมสวน      

21.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดแตงตัวตาม

สมัยนิยม 

     

22.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดตัดผมทรงท่ี

แหวกแนว 

     

23. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดแตงตัวดึงดูด

เพศตรงขาม 

     

24. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดมีรอยสัก      

25. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดใส

เครือ่งประดับราคาแพง 

     

26. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีหนาตาที่ดูดี      

27. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life คนอื่นจะมองวาฉันมี

หนาตาท่ีดูดี 

     

28. ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะเปนคนนิสัยดี      

29.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life คนอื่นจะมองวาฉันเปน

คนนิสัยดี 

     

30.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life คนอื่นจะมองวาฉันกลา

แสดงออก 
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

31.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะโมโหรายได      

32.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะมีความสุขกวาอยู

ในโลกของความเปนจริง 

     

33.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดมีเพ่ือน      

34.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดมีแฟน      

35.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดมีก๊ิก      

36.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดมีญาติ พ่ีนอง      

37.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนรักฉัน      

38.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนท่ีฉันรัก      

39.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนท่ียอมรับฉัน      

40.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนท่ีฉันใหการ

ยอมรบั 

     

41.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนท่ีเห็นใจฉัน      

42.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนท่ีฉันให

ความเห็นใจ 

     

43.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนท่ียกยองฉัน      

44.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life จะมีคนท่ีฉันใหการยก

ยอง 

     

45.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเรียนรู

วัฒนธรรมของชาวตางชาติ 

     

46.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดถายทอด

วัฒนธรรมไทย 
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

47.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดพูดคําหยาบ

คายใสผูอื่น 

     

48.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดทํารายรางกาย

ผูอื่น 

     

49.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดขโมยของผูอื่น      

50.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเอารัดเอา

เปรียบผูอื่น 

     

51.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดนินทาผูอื่น      

52.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดแยงแฟนผูอื่น      

53.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนชูกับแฟน

ผูอื่น 

     

54.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดลวงละเมิดทาง

เพศผูอื่น 

     

55.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดฆาคน      

56.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดมีเพศสัมพันธ

กับใครหลายคน 

     

57.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดมีชีวิตที่อิสระ      

58.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะรูตัวตนที่แทจริง

ของผูอื่น 

     

59.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ผูอื่นจะรูตัวตนที่แทจริง

ของฉัน 

     

60.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนเจาของ

เกาะสวนตัว 

     

61.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนเจาของ

อสังหาริมทรัพย 

     

62.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูสราง

ทรัพยสินเสมือน 
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

63.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดเปนผูทําลาย

สภาพแวดลอม 

     

64.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะรูสึกรักโลกแหงนี้      

65.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดไปเที่ยวรอบ

โลก 

     

66.ฉันหวังวาเม่ืออยูใน Second life ฉันจะไดพนสีใสกําแพง      

 

 

 

15. สวนท่ี 4 คําถามสําหรับวัดความพึงพอใจ 

 

คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

ไมเคย 

0 

1. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีเพศใหมตาม

ตองการ 

      

2. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีสัญชาติใหมตาม

ตองการ 

      

3. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีหนาตาที่ไมแก       

4. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีอายุที่ไมแก       

5. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีชีวิตที่เปนอมตะ       

6. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดประกอบอาชีพที่

ใฝฝน 

      

7. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนดาราดัง       

8. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดรับการศึกษาที่ดี       

9. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูออกกฎหมาย       
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

ไมเคย 

0 

10. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดฝกทักษะ   

ภาษาองักฤษ 

      

11. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนคนรวย       

12. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดทําธุรกิจ       

13. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูขายสินคา       

14. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูซ้ือสินคา       

15. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดประกอบอาชีพที่

ผดิกฎหมาย 

      

16. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดทําอาชีพขาย

บริการ 

      

17. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดแกไขขอผิดพลาด

ที่ผานมาในชีวิต 

      

18. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดรับความปลอดภัย

จากอุบัติเหตุ 

      

19. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีหนาตาที่ไมเหมือน

มนุษย 

      

20. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีรูปรางที่สมสวน       

21. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดแตงตัวตามสมัย

นิยม 

      

22. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดตัดผมทรงที่แหวก

แนว 

      

23. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดแตงตัวดึงดูดเพศ

ตรงขาม 

      

24. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีรอยสัก       
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

ไมเคย 

0 

25. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดใสเครื่องประดับ

ราคาแพง 

      

26. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีหนาตาที่ดูดี       

27. เม่ืออยูใน Second life คนอื่นมองวาฉันมี

หนาตาท่ีดูดี 

      

28. เม่ืออยูใน Second life ฉันเปนคนนิสัยดี       

29. เม่ืออยูใน Second life คนอื่นมองวาฉันเปนคน

นิสัยดี  

      

30. เม่ืออยูใน Second life คนอื่นมองวาฉันกลา

แสดงออก 

      

31. เม่ืออยูใน Second life ฉันโมโหรายได 

 

      

32. เม่ืออยูใน Second life ฉันมีความสุขกวาอยูใน

โลกของความเปนจริง 

      

33. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดมีเพ่ือน       

34. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดมีแฟน       

35. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดมีก๊ิก       

36. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดมีญาติ พ่ีนอง       

37. เม่ืออยูใน Second life มีคนรักฉัน       

38. เม่ืออยูใน Second life มีคนที่ฉันรัก       

39. เม่ืออยูใน Second life มีคนยอมรับฉัน       

40. เม่ืออยูใน Second life มีคนที่ฉันใหการยอมรับ       
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

ไมเคย 

0 

41. เม่ืออยูใน Second life มีคนเห็นใจฉัน       

42. เม่ืออยูใน Second life มีคนที่ฉันใหความเห็น

ใจ 

      

43. เม่ืออยูใน Second life มีคนยกยองฉัน       

44. เม่ืออยูใน Second life มีคนที่ฉันใหการยกยอง       

45. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเรียนรูวัฒนธรรม

ของชาวตางชาติ 

      

46. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดถายทอด

วัฒนธรรมไทย 

      

47. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดพูดคําหยาบคาย

ใสผูอื่น 

      

48. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดทํารายรางกาย

ผูอื่น 

      

49. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดขโมยของผูอื่น       

50. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเอารัดเอาเปรียบ

ผูอื่น 

      

51. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดนินทาผูอื่น       

52. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดแยงแฟนผูอื่น       

53. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนชูกับแฟนผูอื่น       

54. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดลวงละเมิดทาง

เพศผูอื่น 

      

55. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดฆาคน       
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คาํถาม มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

ไมเคย 

0 

56. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดมีเพศสัมพันธกับ

ใครหลายคน 

      

57. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดมีชีวิตที่อิสระ       

58. เม่ืออยูใน Second life ฉันรูตัวตนที่แทจริงของ

ผูอื่น 

      

59. เม่ืออยูใน Second life ผูอื่นรูตัวตนที่แทจริง

ของฉัน 

      

60. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนเจาของเกาะ

สวนตัว ตามท่ีหวังไว 

      

61. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนเจาของ

อสังหาริมทรัพย ตามที่หวังไว 

      

62. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูสราง

ทรัพยสินเสมือน ตามท่ีหวังไว 

      

63. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดเปนผูทําลาย

สภาพแวดลอม ตามที่หวังไว 

      

64. เม่ืออยูใน Second life ฉันรูสึกรักโลกแหงน้ี       

65. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดไปเที่ยวรอบโลก

ตามตองการ 

      

66. เม่ืออยูใน Second life ฉันไดพนสีใสกําแพง

ตามที่หวังไว 
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สวนท่ี 5 คําถามสําหรับวัดปจจัยท่ีชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคและการปรับตัว 

 

16. ทานคิดวา ตวัทานเอง มีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานเปนไปในแบบที่

หวังหรือไม 

 

 (   )    1.  มี               (   )   2.  ไมมี 

 

เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

17. ทานคิดวา ตวัทานเอง เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานไมเปนไปในแบบที่

หวังหรือไม 

 

 (   )    1.  เปน              (   )   2.  ไมเปน 

 

เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

18. หากทานคิดวา ตวัทานเอง เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานไมเปนไปในแบบ

ที่หวัง ทานมีการปรับตัวในลักษณะใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................  
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19. ทานคิดวา เทคโนโลยี  มีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานเปนไปในแบบที่

หวังหรือไม 

 

 (   )    1.  มี               (   )   2.  ไมมี 

 

เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................  

 

20. ทานคิดวา เทคโนโลยี  เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานไมเปนไปในแบบที่

หวังหรือไม 

 

 (   )    1.  เปน              (   )   2.  ไมเปน 

 

เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

21. หากทานคิดวา เทคโนโลยี  เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของทานไมเปนไปในแบบ

ที่หวัง ทานมีการปรับตัวในลักษณะใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................  
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22. ทานคิดวา สังคมท่ีอยูรอบขางในโลกเสมือน  มีสวนชวยสงเสริมใหชีวิตบนโลกเสมือน

ของทานเปนไปในแบบที่หวังหรือไม 

 

 (   )    1.  มี               (   )   2.  ไมมี 

 

เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

23. ทานคิดวา สังคมท่ีอยูรอบขางในโลกเสมือน เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือนของ

ทานไมเปนไปในแบบที่หวังหรือไม 

 

 (   )    1.  เปน              (   )   2.  ไมเปน 

 

เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

24. หากทานคิดวา สังคมท่ีอยูรอบขางในโลกเสมือน  เปนอุปสรรคทําใหชีวิตบนโลกเสมือน

ของทานไมเปนไปในแบบที่หวัง ทานมีการปรับตัวในลักษณะใด 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ขอมูลสวนตัว 

ช่ือ    :   นางสาว จณัญญา นภาพงษ 

ช่ือเลน  : ก๊ิบ  

วันเกิด   :  วันศุกรที่ 24 กุมภาพันธ 2527 

สถานที่เกิด  : ร.พ. หาดใหญ จ. สงขลา 

ช่ือบิดา-มารดา : นายชัชพล - นางวัลภา นภาพงษ 

ช่ือนองชาย : นายภูดินันท - นายกันตภณ นภาพงษ 

 

การศึกษา 

อนุบาล  : ร.ร. อนุบาลเสนพงศ จ.สงขลา 

ประถมศึกษา  :  ร.ร.ดรุณาราชบุรี จ.ราชบุรี 

มัธยมศึกษา :  ร.ร. ราชโบริกานุเคราะห จ.ราชบุรี  

ปรญิญาตร ี :  สาขาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ม.บูรพา 

ปรญิญาโท  : สาขาวารสารสนเทศ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ความเปนตวัตน 

งานอดิเรก : อานหนังสือ ทํางานศิลปะ ศึกษางานกราฟฟก ถายรูป กิน นอน เที่ยว 

ความใฝฝน : อยากทํางานดานหนังสือ ถามีประสบการณแลว พอมีเงินอยากเปด 

   สํานักพิมพเล็กๆ เปนของตัวเอง จะต้ังช่ือสํานักพิมพวา “เพาะรกั”  

   และจางนักเขียนท่ีมีอุดมการณเดียวกันมาทํางาน สํานักพิมพในแบบที่  

   ใฝฝนคือ สํานักพิมพที่นักเขียนแตละคนมีหองสวนตัว โตะทํางาน เกาอี้  

   เครื่องคอม และเตียงนอนเปนของตัวเอง มีพ้ืนท่ีบริเวณสวนกลางให  

   ใชสอยดูทีวี ด่ืมชา รวมวงสนทนากัน ถาเบ่ือก็สามารถออกไปเขียนงาน  

   นอกสถานที่ไดอยางอิสระ ขอเพียงใหสงงานตามระยะเวลาที่กําหนด  

    งานไดคุณภาพและถายทอดออกมาจากหัวใจ  

บ้ันปลายชีวิต : อยากปลูกบานหลังเล็กๆ บริเวณริมเขา ใชชีวิตอยูกับงานเขียนที่รัก  

   กระทั่งถึงวาระสุดทาย และจากไปอยางสงบ 

ในโลกความจรงิ : ยังไมทราบถึงอนาคตวา หากเรียนจบแลว จะมีงานทําหรือไม ? 

สิ่งสําคัญในชีวิต : ครอบครัว มิตรแท ความรัก ความสุข ความถูกตอง ผูมีพระคุณ  

 คติ  : เลือกชีวิตท่ีใช ใชชีวิตที่ชอบ 
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