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บทที่ 1 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา                                          
 

ปจจุบันการสื่อสาร (Communication) ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตประจําวันของ

มนุษยในสังคม ดังจะเห็นไดวาทุกยุคทุกสมัย มนุษยมักใชการสื่อสารเปนสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และเพื่อการอยู

รวมกันในสังคมกับผูอ่ืน สําหรับการสื่อสารมวลชนเปนกระบวนการของสื่อสารโดยที่ผูสงสารจะมี

ลักษณะการทํางานเปนองคกรกระทําการสื่อสารที่มีเนื้อหาอันเดียวกันโดยอาศัยสื่อสารมวลชน

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนไปยังผู รับสารจํานวนมากที่มีความแตกตางกันทางดาน

ประชากรศาสตร 

  

ชารลส  อาร  ไรท (Charies R.Wright) ใหความหมายวา การสื่อสารมวลชน คือการ

ส่ือสารที่มุงไปสูผูรับสารจํานวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกัน และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร สารถูก

สงไปยังประชาชนทั่วไป เพื่อใหถึงประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน และสารนั้นมี

ลักษณะที่ไมยั่งยืน โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ ผูสงสารมักจะเปนหรือดําเนินกิจการภายใต

องคการที่ซับซอนซึ่งมีคาใชจายมหาศาล 

 สวน ไมเคิล  เบอรกูน (Michael  Burgoon) ไดกลาววา การสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสาร

ที่ไมเปนสวนตัว (Impersonal) และโดยออม (Indirect) ที่มุงไปสูคนจํานวนมาก 

 นอกจากนี้ จอหน อาร บิทเนอร (John R.Bittner) อธิบายวา  การสื่อสารมวลชนคือการที่

สารถูกสื่อสารผานสื่อมวลชนไปยังคนจํานวนมาก  อางใน (ปรมะ สตะเวทิน. 2538 :1-34)  

   

จากองคประกอบของการสื่อสาร คือ S M C R นั้น ผูวิจัยมีความคิดวาชองทางการสื่อสาร  

(Channel) มีความสําคัญและเปนองคประกอบที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาเพราะ ชองทางการ

ส่ือสาร คือ ตัวกลางที่ชวยในการนําสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ชองทางเปรียบเสมือนพาหะ

ระหวางผูรวมสื่อสาร (พัชนี  เชยจรรยา, 2538, น. 29 – 30)  การเลือกใชชองทางการสื่อสารนั้น ยัง

สงผลทําใหการสื่อสารดังกลาวเกิดการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพได เนื่องจากชองทางและสื่อจะ

เปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน  

 

ซึ่งเบอรโล (1960) ไดแบงชองทางการสื่อสารออกเปน 3 ประเภท คือ 
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1. ชองทางที่เปนตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปใหผูรับสาร ซึ่งไดแก คลื่นแสง คลื่นเสียง 

วิทยุ โทรเลข โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ชองทางเหลานี้เนนหนักในเรื่องสื่อทางเทคโนโลยี 

 2. ชองทางที่เปนพาหนะของสิ่งที่นําสาร เชน อากาศ ซึ่งเปนตัวนําคลื่นเสียงไปสูประสาท

รับความรูสึกตางๆ หรือประสาททั้งหา (ไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การสัมผัส และการ

ล้ินรส) ชองทางประเภทนี้พบในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

 3. วิธีในการเขารหัสและถอดรหัสสาร (mode of encoding and decoding) เชน การใช

วิธีพูด การใชวิธีเขียน เปนตน ซึ่งนักทฤษฎีนิเทศศาสตรโดยทั่วไปไมยอมนิยาม “ชองทางการ

ส่ือสาร” ในความหมายนี้  

 

ประเด็นเรื่องชองทางการสื่อสารนั้นถือเปนสิ่งที่สําคัญ ดังที่ Denis  McQuail ไดกลาวถึง

แนวคิดหลักเกี่ยวกับส่ือในมิติของกาลเวลาและสถานที่ไววา ในการสงสารนั้น จะตองมีการกําหนด

ระยะเวลา หมายถึง ชวงเวลาที่พอเหมาะพอดีที่ผูรับสารสามารถรับรูถึงสาร การสื่อสารจะสําเร็จ

สมบูรณก็ตอเมื่อผูสงสารรับทราบถึงปฏิกิริยาของผูรับสารหลังจากที่ไดรับสารนั้นแลว หากชองทาง

การสื่อสารที่ใชไมมีความเหมาะสมกับปริมาณขอมูลขาวสาร ก็จะสงผลใหการรับสงเกิดความ

ลาชา หากชองทางการสื่อสารมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการสง ถึงแมวาจะมี

ส่ิงรบกวนตางๆ มาเปนอุปสรรค ก็ไมสามารถทําใหคุณสมบัติ หรือคุณคาในความเที่ยงตรงสูญเสีย

ไปได นอกจากนี้ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทําใหเกิดการขยายตัวของชองทาง

การสื่อสารใหมๆ เพิ่มมากมาย ซึ่งสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังจุดหมายปลายทางไดอยาง

รวดเร็วทันที  ดังจะเห็นไดชัดเจนจากการเกิดขึ้นของสื่อสมัยใหม เชน อินเตอรเนต ดาวเทียม  

เคเบิล ฯลฯ ที่สามารถขยายขอบเขตของเวลาและสถานที่ออกไป ทําใหเราขามกาลเวลาไปอยูใน

พื้นที่เสมือน (Virtual Space) ไมวาจะอยูสถานที่ใด ณ เวลาใดก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารได  แต

ในทางกลับกันการที่เทคโนโลยีดานการสื่อสารถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทุกสิ่งทุกอยางสามารถสง

ถึงกันไดงายมากขึ้น ก็สงผลกระทบตอลักษณะทางกายภาพของมนุษยเชนกัน  คือ ทําใหเกิด

ชองวางระหวางเทคโนโลยีที่ทันสมัยกับความสามารถในการรับรูของคน  กลาวไดวาคนยังไม

สามารถเขาถึงหรือตามไมทันเทคโนโลยีใหมๆ และใชประโยชนจากสิ่งใหมๆ ไมไดนั่นเอง              

( McQuail, D. 1994. Mass Communication Theory. 3rd  ed.) 

 

 นอกจากนี้ ความสําคัญของการจัดการการไหลผานชองทางตางๆ ยังถูกคํานึงถึงในแงมุม

ทางการตลาด  ซึ่ง Browersox and Cooper (1992) นักคิดทางการตลาดไดกลาวถึงเกณฑในการ

วัดการใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไว 3 ทาง คือ  
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1. การมีอยูของสินคา คือ การใหความสําคัญกับการมีสินคาอยูในปริมาณที่เหมาะสม

ตอความตองการของลูกคา 

2. ความสามารถในการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะตองคํานึงถึง 

- ความสะดวก 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความสม่ําเสมอ 

- ความยืดหยุนในการใหบริการ 

3. คุณภาพของการใหบริการจะตองเกิดความผิดพลาดในระดับตํ่าและสามารถ

สนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและครบวงจร 

 

 

ดังนัน้ในการทีผู่สงสารและผูรับสารจะเลือกใชชองทางการสื่อสารใด เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมกับความตองการของตน มส่ิีงทีต่องคํานงึถงึ ดังนี ้

-  อัตราเร็วในการสงขอมูล    

-  ระยะทาง  

-  ความสะดวก / การเขาถึง 

-  คาใชจาย  

-  ความถูกตองเทีย่งตรง 

-  ความทนทานตอสภาพแวดลอม  

 

ซึ่งหลักการขางตนมีความสอดคลองกับหลักการของ Logistics หรือการขนสงกลาววา 

Logistics ใหความสําคัญในเรื่องชองทางการสื่อสารและการขนสงเปนอยางมาก เพราะเปน

ข้ันตอนสําคัญทําใหมีการไหลของขอมูลและสินคาจากตนทางหรือจากผูสงสาร ออกไปยังลูกคา

ปลายทางหรือผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สุด จุดประสงคที่สําคัญที่สุดของการ

จัดการโลจิสติกสคือ การสรางประโยชนจากเวลาและสถานที่ หรือ การสรางคุณคาโดยการนําสาร

จากตนกําเนิดไปสูที่ๆ มีความตองการ หนาที่นี้ก็คือ การนําสารจากแหลงที่ถูกตองในรูปแบบ 

จังหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณที่ถูกตองดวยตนทุนที่พอเหมาะไปสูสถานที่ที่ถูกตอง  เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค  

 

นอกจากนี้ การเคลื่อนยายสินคาในความหมายของโลจิสติกสยังครอบคลุมถึงการขนสง

สินคา (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินคา(Warehousing) และการกระจายสินคา 
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(Cargoes Distribution) กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ (Procurement) และกระบวนการที่

เกี่ยวของกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือ 

 

   - ความรวดเรว็ในการสงมอบสินคา (Speed Delivery) 

   - การไหลลื่นของสินคา (Physical Flow) 

   - การไหลลืน่ของขอมูลขาวสาร (Information Flow) 

  - การสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) 

            - การลดตนทุนการดําเนนิการเกีย่วกับสินคา การดูแลและการขนสงสินคา                    

(Cargo Handling & Carriage Cost) 

( อางจาก Council of Supply Chain Management Professional)   

 

จากหลักการของโลจิสติกสที่เนนในเรื่องของ การสงไปใหถึงที่หมายอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และทันเวลานั้น เปนปจจัยสําคัญที่สามารถนํามาเปนแนวทางที่ใชศึกษาการจัดการเกี่ยวกับการ

ไหลไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนกระบวนการสําคัญในการดําเนินการไหลใหเปนไปอยางคลองตัว

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   

 Alvin Toffler นักอนาคตวิทยา ไดกลาวไวใน The Third Wave Books (1991) วาในตน

ศตวรรษที่ 21 ผูที่อยูรอดไดจะตองเปนผูที่มีความเร็วสูงสุด  จากคํากลาวนี้ทําใหเร่ือง Speed เปน

ส่ิงที่ถูกนํามาพิจารณาและใหความสําคัญอยางจริงจังในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาผูประกอบการธุรกิจ หากแตในปจจุบันเนนเรื่อง Speed อยางเดียวอาจไม

เพียงพอ เพราะโลกปจจุบันเปนโลกของการแขงขันเปนหลัก มีการดําเนินธุรกิจการคาในระบบเปด

เสรี แตละองคกรธุรกิจจึงตองรักษาสถานภาพเพื่อใหมีการเติบโตอยางมั่งคั่งและมั่นคง สงผลตอ

การพัฒนาดานการจัดการระบบการไหลหรือการขนสงที่ดีและนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี

ความสําคัญมาก    

 

รศ .ดร .อนุกัลย อิศรางกูร ณ อยุธยา  ผู อํานวยการสถาบันการขนสงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กลาวในการเปดงานสัมมนา Logistics Conference 2004 ถึงกระบวนการจัดการ

บริหารการขนสงและกระจายสินคาวามีสวนสําคัญในการจัดการดานตนทุนสินคา ทั้งในเรื่องของ

ชองทางการจัดสง เร่ืองเวลา การสนองตอบความตองการผูบริโภค วิธีการกระจายของแตละบริษัท

จะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ลูกคาผูซื้อ (ผูสงสาร) รูปแบบการสั่งซื้อ 

ระยะทาง จํานวนสินคา ขนาดของสินคา ลักษณะของสินคา เปนตน ข้ึนอยูกับความตองการของ
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ลูกคาดวยวาตองการเมื่อเวลาใดและสามารถเลือกวิธีการหรือชองทางจัดสงไดตามตองการ  

ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของการไหลหรือการขนสง ส่ิงที่สําคัญก็คือ จะตองทราบเสียกอน

วาการดําเนินการในการขนสงเปนอยางไร ควรคํานึงถึงคาใชจายในการขนสง การดําเนินการทาง

กายภาพ และลักษณะการขนสง ซึ่งแตละตัวจะสะทอนใหเห็นภาพของการดําเนินการขนสง และชี้

วัดศักยภาพความแข็งแกรงหรือจุดดอยในการดําเนินการ  นอกจากนี้การวางแผนเสนทางการไหล

และตารางการขนสงที่ดีก็จะนําไปสูระยะทางการไหลที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพที่มากขึ้น และจะสง

ใหชองทางการดังกลาวเปนชองทางการสื่อสารที่ประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมาย ตรงกบัความ

ตองการ   

 

สอดคลองกับแนวคิดของ  Jakobson’s Model (1960) ไดกลาวถึงชองทางการสื่อสารที่ดี

ไววา The Phatic Function เปนชองทางที่รักษาความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร ทําให

ชองทางนั้นเปดหรือดํารงอยูได ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จ ทั้งนี้เมื่อเกิดการ

ส่ือสารไปยังผู รับสารก็จะทําใหเกิดปฏิกิริยาในการแสดงออกทั้งทางรางกายและจิตใจขึ้น         

The Phatic Function ยังสามารถกลาวไดวาเปนชองทางที่ทําใหความสัมพันธดํารงอยู เกิดเปน

ความมั่นคงแข็งแรงระหวางความรูสึกของมิตรภาพระหวางสมาชิก (ผูที่ทําการสื่อสารถึงกัน)  

 

หากนําแนวคิดเรื่อง The Phatic Function มาเปรียบกับชองทางการสื่อสารหลักอีกหนึ่ง

ชองทางของไทย นั่นก็คือ ชองทางของไปรษณีย อธิบายไดวา ชองทางไปรษณีย ถือวาเปนชอง 

ทางเปด มีเครือขายครอบคลุมกวางไกลทั่วประเทศ มีระบบการขนสงที่เปนมาตรฐาน และเปน

ชองทางที่ชวยรักษาความสัมพันธของผูใชบริการใหดํารงอยูตอไปได  นอกจากนี้ยังมีสวนสนบัสนนุ

ใหการสื่อสารนั้นๆ ประสบผลสําเร็จได  โดยจัดการการไหลใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผู

สงสารก็สามารถสงสารไปยังผูรับสารที่อยูจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกงายดายนั่นเอง 

 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ถือเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่ทําหนาที่ในการเปนชองทางการ

ส่ือสารไปยังมวลชนประเภทหนึ่ง คือ เปนชองทางที่เปนตัวกลางในการนําสารหรือกระจายจากผูสง

สารไปใหผูรับสารกลุมใหญที่อยูกันอยางกระจัดกระจาย  และถือเปนกาวสําคัญของระบบการ

ส่ือสารของราชอาณาจักรไทย  เมื่อกิจการไปรษณียไทยไดถือกําเนิดในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5)  เมื่อวันที่ 4  สิงหาคม 2426  ซึ่งถือเปนชวงเวลาที่สําคัญ

ในการเปดประเทศติดตอคาขายกับตะวันตก รัชกาลที่ 5  ไดดําเนินการปฏิรูปและวางรากฐานการ

พัฒนาประเทศในหลายๆ ดาน  เพื่อใหราษฎรชาวสยามมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน ผลของการ
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ปฏิรูปในครั้งนั้น  ทําใหมีบริการสาธารณะรูปแบบใหมที่ทันสมัย  เชน โรงเรียน โรงพยาบาล ไฟฟา 

ประปา รวมทั้งหนวยงานราชการ เอกชน และประชาชนทั่วไป ตลอดจนการสื่อสาร  เพราะการสง

ขาวสารถึงกันก็เร่ิมเปนสิ่งจําเปนในยุคนั้น  และเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ.2546 มีการปรับ

โครงสรางอีกครั้งตามนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยแยกการสื่อสารแหงประเทศไทยออกเปน     

2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ปจจุบัน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ  

สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รับหนาที่เปนผูดูแลบริการดาน

ไปรษณียทั้งหมด ซึ่งการใหบริการไปรษณียเปนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่รัฐจัดขึ้นเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารของประชาชนในทุกทองที่ของประเทศและมีพันธะ    

ผูกพันอยูกับสังคมไทยมาชานาน และเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 

9  ป 2545 – 2549 ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและเครือขายคมนาคม

ขนสงสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการผลิต การสรางงาน สรางรายได ซึ่งจะสงผลตอการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนไทย  (thailandpost.co.th,2010 : online) 

การไปรษณียเปนกิจการประเภทบริการเครือขาย (Infrastructure Services) โดยมี

รูปแบบดั้งเดิมของการใหบริการ ประกอบดวยการรับฝากขอมูล/ส่ิงของ/เงิน และสงตอผาน

เครือขายไปรษณีย เพื่อไปนําจายใหแกผูรับตามที่อยูที่ผูฝากสงระบุ โดยมีคุณลักษณะซึ่งเปน

มูลคาพื้นฐานของบริการไปรษณีย 4 ประการ ไดแก ความรวดเร็ว ความปลอดภัย ความแนนอน 

และความสะดวก    

สําหรับศักยภาพในการดําเนินกิจการและการใหบริการไปรษณียนั้น จะขึ้นอยูกับ

องคประกอบสําคัญ  4 ประการ ไดแก 

1. รูปแบบบริการ ตองเปนที่ตองการของผูใชบริการและสามารถแขงขันไดกับบริการของคูแขงขัน 

และบริการทดแทนตาง ๆ 

2. ความครอบคลุมของเครือขายในการใหบริการ 

3. ปริมาณการใชบริการ ซึ่งสะทอนถึงระดับการใชประโยชนจากเครือขาย 



 7
 
4. สถานะผลประกอบการ  แสดงถึงความสามารถในการลงทุนเพื่อพัฒนา และซอมแซม

บํารุงรักษาเครือขาย ใหมีขีดความสามารถคงเดิม (รายงานประจําปบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 2551) 

เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพตางๆ ในการดําเนินกิจการของไปรษณียไทย จะเห็นไดวาใน

ปจจุบันมีการพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง ใหทันกับยุคสมัยเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก

ผูใชบริการอยางสูงสุด จากคํากลาวของ ณอง  แมคไบรท (1985) กลาวไววา   “… มนุษยพยายาม

แสวงหาหนทางที่จะปรับปรุงใหตนเองสามารถรับและรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับสภาพรอบขาง และ

เพิ่มความเร็ว ความชัดเจนและความหลากหลายของสื่อในการติดตอรับสงขาวสาร …” 

จากขางตนเห็นไดวา ในปจจุบันมีสถานการณการตอสูแขงขันขององคกรธุรกิจทางดาน

การสื่อสารตางๆสูงมาก รวมถึงขอมูลขาวสารกลายเปนสิ่งที่ทุกคนเสาะแสวงหา เพื่อที่จะบริโภค

ขอมูลขาวสารใหมากที่สุดและลึกที่สุด เพราะขาวสาร คือ อํานาจในมือที่สามารถชวงชิงความ

ไดเปรียบ แมนยํา และดวยเทคโนโลยีการสื่อสารก็ชวยทําใหเสมือนการยอโลกใหเล็กแคบลงทุกวัน 

ปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสารที่มนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ได

อยางรวดเร็ว การสื่อสารจึงมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยในทุกๆดานเปนอยางมาก 

ภายหลังเกิดทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม นอกจากตัวสื่อแลว คือ ตัวขอมูลขาวสาร ทําให

เกิดชองทางในการสื่อสารที่หลากหลายขึ้น ดังนั้นนักการสื่อสารที่ดีจะตองเลือกชองทางการสื่อสาร

ที่ดี เพื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารดวย 

  

จากการที่ สหภาพสากลไปรษณีย (Universal Postal Union – UPU)  ไดวางแนวทางการ

พัฒนาที่มุงเนนทําใหพลเมืองทั่วโลก  สามารถใชบริการไปรษณียไดอยางทั่วถึงและสะดวกมากขึ้น 

เนื่องจากไปรษณียเปนชองทางหลักที่สามารถเชื่อมโยงธุรกิจและประชาชนในทุกพื้นที่ และในสวน

ของไปรษณียไทยเองนั้น  การดําเนินงานในรอบป 2550 ที่ผานมาก็มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง

และมีผลกําไรเพิ่มมากขึ้นจากป 2549 อยูรอยละ 129.84 ถือเปนผลกําไรสุทธิ 1,785.88 ลานบาท 

ซึ่งเปนผลมาจากการทําตลาดเชิงรุกในทุกธุรกิจของ ปณท และมุงเนนการใหบริการที่ตอบสนอง

กับความตองการของผูใชบริการอยางทั่วถึงและครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ พรอมกับขยาย

โอกาสในการดําเนินธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพใหกับบริการพื้นฐานที่มีอยูเดิม และดวยปจจุบันธุรกิจดานการสื่อสารมี

การแขงขันสูง ผูประกอบการตางไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ ไปรษณียไทยเองก็เชนกัน 

เนื่องดวยรายไดหลักมาจากบริการดานการสื่อสาร อีกทั้งยังประสบกับภาวการณแขงขันจาก
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บริการทดแทนตางๆ ที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งทําใหผูใชบริการสามารถเลือกสื่อสารไดหลากหลายชองทาง

ข้ึน (รายงานประจําป บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 2550 : 26-27 ) 

 

ดังนั้นไปรษณียไทยในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งที่ใหบริการในบทบาทของการเปน

ชองทางในการสื่อสาร จึงจําเปนอยางยิ่งที่ไปรษณียไทยจะตองมีการพัฒนาและเปดระบบชองทาง

ในการสื่อสารใหมๆ ใหเพิ่มข้ึน มีการจัดระบบการไหลของขอมูลขาวสารที่ดี มีความคลองตัว 

ชัดเจนเพื่อการสงผาน ถายทอดขอมูลขาวสารใหไหลไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายดวยความ

รวดเร็วฉับไว  มีบริการตางๆที่ทันสมัย หลากหลาย และตรงตามความตองการของผูใชบริการมาก

ขึ้น  เพราะโลกธุรกิจปจจุบันการที่ลูกคาจะตัดสินใจใชบริการใดนั้น ข้ึนอยูกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

ดังนั้นธุรกิจใดที่เลือกใชชองทางเผยแพรขาวสารไดถูกตองตรงกับกลุมเปาหมาย และใชวิธีการที่

หลากหลายก็ยอมไดรับผลที่คุมคามากกวาการใชเพียงชองทางเดียว และประกอบกับการสงผาน

ขอมูลขาวสารสาธารณะบางประเภท  อาทิ  ส่ือ ส่ิงพิมพ  แผนพับ  ใบปลิว  บิลคาบริการ

สาธารณูปโภคตางๆ ฯลฯ  นั้นยังถูกจํากัด ตองการความเปนรูปธรรม มีหลักฐานเปนเอกสารยืนยัน 

จึงจําเปนที่จะตองสงผานชองทางของไปรษณียเทานั้น เพราะชองทางอื่นๆ เชน อีเมล ยังไม

สามารถทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพเทาเทียม  ไปรษณียไทยจึงเกิดการคิดคนจัดระบบบริการ

ใหมในการจัดสงขอมูลขาวสารสาธารณะขึ้นมา  ซึ่งก็คือขอมูลขาวสารที่สามารถเปดเผยไดและสง

กระจายไปยังมวลชนเปนจํานวนมาก  บริการที่จัดขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะธุรกิจใน

ปจจุบัน คือ  

 

 

บริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เปนบริการจัดสงเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ 

ใบปลิว แค็ตตาล็อก หรือตัวอยางสินคา ใหแกกลุมเปาหมาย เหมาะอยางยิ่งสําหรับผูใชบริการที่

เปนบริษัท หนวยงาน หรือองคกรธุรกิจตางๆ  โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบมีจาหนาผูรับ

และแบบไมมีจาหนาผูรับ ทั้ง 2 แบบมีประโยชนตางกันตามวัตถุประสงคการใช  คือ 

 

1. แบบมีจาหนา (Addressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว           

แค็ตตาล็อก หรือตัวอยางสินคา ใหแกกลุมเปาหมาย โดยมีชื่อที่อยูผูรับอยางชัดเจน

เชนเดียวกับรูปแบบการสงจดหมาย และมีการคิดอัตราคาบริการเชนเดียวกับการสง

จดหมาย  
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2. แบบไมมีจาหนา (Unaddressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธเชนเดียวกันแต        

ไมตองระบุชื่อที่อยูผูรับ ไมตองใสซอง ไมตองมีสต๊ิกเกอรจาหนา ซึ่งไปรษณียจะนํา

จายไปใหในพื้นที่เปาหมายที่ตองการ สามารถชวยประหยัดไดมากข้ึน และไมมี

ขอจํากัดของปริมาณงานที่ตองการสง   
 
 
อัตราคาบริการไปรษณียภัณฑไมมีจาหนา 
 
 

ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 
พิกัดน้ําหนัก 

ชิ้นที่ 1-10,000 ชิ้นที่ 10,001-30,000 ชิ้นที่ 30,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2 บาท 1.50 บาท 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3 บาท 2.50 บาท 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5 บาท 4.50 บาท 

 
ตารางที่ 1  อัตราคาบริการสําหรับการฝากสงและนําจายในพื้นที่รหัสไปรษณียเดียวกัน 
 
 
 

ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 
พิกัดน้ําหนัก 

ชิ้นที่ 1-30,000 ชิ้นที่ 30,001-100,000 ชิ้นที1่00,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2.50 บาท 2 บาท 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3.50 บาท 3 บาท 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5.50 บาท 5 บาท 

 
ตารางที่ 2 อัตราคาบริการสําหรับการฝากสงและนําจายตางพื้นที่รหัสไปรษณีย 

 

บริการดังกลาวนี้เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางตรงจุดและยังสรางโอกาสใหมๆใน

การขยายฐานลูกคาอยางไดผล  เพราะไปรษณียไทยมีเครือขายที่ทําการไปรษณียที่ครอบคลุมอยู

ในทั่วทุกพื้นที่ประเทศไทยเกือบ 1,200 แหงทั่วทุกตําบล อําเภอ จังหวัดและภูมิภาคตางๆ จึงมี

ความไดเปรียบในการเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด    
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ดังจะเห็นไดจากตารางแสดงจํานวนเครือขาย  ขางลางนี้ 

 

เครือขายทีท่าํการไปรษณยีในประเทศ จํานวน (แหง) 

ที่ทําการไปรษณีย 1,177 

  -  ศูนยไปรษณีย 14 

  -  ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก 6 

  -  ที่ทําการรับ-จาย 953 

  -  ที่ทําการรับฝาก 193 

  -  ที่ทําการไปรษณียสาขา 11 

  -  ที่ทําการไปรษณียรถยนต 1 

  -  ที่ทําการไปรษณียภัณฑคืน 1 

  -  ที่ทําการไปรษณียอนุญาต         3,387 

 รานจําหนายตราไปรษณียากร 2,222 

 ตัวแทนจําหนายตราไปรษณียากร 2,200 

 ตูไปรษณีย 36,756 

 สถานที่รับรวบรวมไปรษณียจดทะเบียนกับ ปณท 312 

     พนักงานและลูกจางไปรษณียไทย         20,910 

แหลงที่มา :  www.thailandpost.co.th   สถานะ พ.ศ. 2551 

       (www.thailandpost.co.th)    
ตารางที ่3 เครือขายไปรษณียทัว่ประเทศ 

 

เมื่อพิจารณาถึงนโยบาย (Policies) ของไปรษณียไทย ดานการใหบริการไปรษณียและ

ธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่อง วาจะตองมีคุณภาพดี รวดเร็ว ตรงเวลา ในอัตราคาบริการเหมาะสม แต

ในปจจุบันจะเห็นไดชัดเจนวา บริการดังกลาวยังคงคิดอัตราคาบริการโดยขึ้นอยูกับพิกัดน้ําหนัก 

ปริมาณชิ้นของเอกสารและระยะทางเปนสําคัญ ดวยกระแสขับเคลื่อนแหงความตองการ สงผลให

องคกรตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหตรงกับของความตองการของลูกคา  คือ การสงสินคาไดรวดเร็ว

และตรงตอระยะเวลาที่ไดตกลงกัน ดวยราคาที่ถูกและพรอมที่จะแขงขันไดในวงกวาง เพื่อลดเวลา

ในการทํางาน เพิ่มคุณภาพสินคา และบริการ ลดตนทุน และเพิ่มความสามารถขององคกรในการ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งผูวิจัยคิดวาในภาวะการ

http://www.thailandpost.co.th/
http://www.thailandpost.co.th/
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แขงขันดานธุรกิจที่รุนแรงเชนนี้ หากไปรษณียไทยยังคงมีการจัดระบบการไหลหรือการกระจาย

ขอมูลในลักษณะเดิมอยางที่เคยเปนมาตั้งแตอดีต  ไมวาจะเปนเรื่องของการกําหนดอัตรา

คาบริการในลักษณะมาตรฐานเดียวกัน โดยไมคํานึงถึงคุณคาของขอมูลขาวสารแตละประเภท

ตามความสําคัญหรือเร่ืองวันเวลาที่ผูรับสารจะไดรับขาวสารถึงมือ ฯลฯ  จึงอาจจะไมทันกับยุค

สมัยและความพึงพอใจหรือความตองการของกลุมลูกคา  ประกอบกับการที่ เทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการสื่อสารหรือสงขอมูลใน 4 รูปแบบเดิม คือ Transmission 

Model / Expression Model / Publicity Model / Reception Model  เกิดการพัฒนาปรับเปลี่ยน

มาเปนรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ที่มีความยืดหยุน สรางปฏิสัมพันธ

ระหวางผูส่ือสารมากยิ่งขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะปจจุบัน คือ Allocution / Registration / 

Consultation / Conversation โดยคํานึงถึงการควบคุมคลังของขอมูลและการควบคุมเวลาและ 

หัวเรื่องที่จะสง  (J.L.Bordewijk & B.van Kaam ,1986) 

 

ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาว เนื่องจากสามารถ

ทําใหไปรษณียไทยเล็งเห็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะใหมีความทันสมัยสอดคลองกับรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) 

และจะสงผลใหเกิดการจัดการการไหลและการพัฒนาระบบที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุดและคุมคามากที่สุด 

 

 
ปญหานําวิจัย 
 

 

1. การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด เปนไปในลักษณะใด 

 

2. ปจจัยใดบางที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อใหเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยาง

สูงสุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย   

 

1. เพื่อทราบถึงลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด 

 

2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และขอเสนอแนะอันจะเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อให

เปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 
 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษา โดยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูลขาวสาร

สาธารณะ  คือ บริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เลือกเฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร 

(ไมรวมลักษณะที่เปนหีบหอ) และผานทางระบบของไปรษณียไทยชองทางเดียวเทานั้น  

 

สําหรับระยะเวลาคือ ศึกษาการไหลของขอมูลใน 2 ชวง  คือชวงระยะเวลาปกติ คือ เดือน

ตุลาคม 2552  –  พฤศจิกายน 2552 (2 เดือน) และชวงเทศกาล คือเดือนธันวาคม 2552  – 

มกราคม  2553 (2 เดือน) รวมทั้งสิ้นเปนระยะเวลา 4 เดือน เพื่อศึกษาถึงการไหลในชวงระยะเวลา

ปกติและในชวงระยะเวลาพิเศษวามีความแตกตางในการจัดระบบอยางไร โดยทําการศึกษาจาก

เอกสาร และการสัมภาษณพนักงานไปรษณีย  เฉพาะกลุมที่ปฎิบัติงานเกี่ยวของกับบริการไดเร็ค

เมล  และกลุมจัดระบบการไหลของขอมูลเทานั้น  นอกจากนี้จะทําการสัมภาษณผูใชบริการซึ่งเปน

กลุมลูกคาไดเร็คเมลของไปรษณียไทยเพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการศึกษาดวย 
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ขอสันนิษฐานของการวิจัย 
 
 1. ลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด มีความเกี่ยวของกับการจําแนกคุณคาของขอมูลขาวสารตามความตองการของผูใชบริการ

และการจัดการความเร็วที่เหมาะสม 

 

2.ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลผานชองทางไปรษณียไทยไปยังกลุม

มวลชน  คือ  ปจจัยดานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งแบงเปน 2 ชองทาง คือ 1. 

ชองทางดานกายภาพ คือ เร่ืองรถ เสนทางการไหล คาใชจายในการขนสง ฯลฯ และ 2. ชองทาง

ดานความรูสึกและจิตใจ คือ  เร่ืองการสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจใหแกผูใชบริการ ทั้งนี้การ

พัฒนาระบบชองทางของไปรษณียใหดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะตองเนนความสําคัญของ

ชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูไปดวยกัน  

 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

เพื่อใหเขาใจถึงการจัดการการไหลหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด และปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึง เพื่อที่จะนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการไหลของไปรษณียไทยใหมีประสิทธิภาพอยางสูงสุดตอไป 
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นิยามศัพท 
 

การจัดการ (Management) หมายถึง  กระบวนการที่ดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ตาม

เปาหมายของไปรษณียไทยอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล 

 

การไหล (Flow) หมายถึง  การสงตอหรือการกระจายสงผานขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางของไปรษณียไทย 

 

ขอมูลขาวสารสาธารณะ  

(Public Information)  หมายถึง  เอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว ใบแจงชําระ

คาบริการสาธารณูปโภคตางๆ ที่อยูในบริการไดเร็คเมล (Direct 

Mail) เฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร (ไมรวม

ลักษณะที่เปนหีบหอ) และผานทางระบบของไปรษณียไทย

ช อ ง ท า ง เ ดี ย ว เ ท า นั้ น  โ ด ย แบ ง อ อ ก เ ป น ก า ร ฝ า กส ง

ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา และไปรษณียภัณฑแบบไมมี     

จาหนา 

 
ชองทางการสื่อสาร  
(Channel)  หมายถึง ชองทางของไปรษณียไทย ซึ่งเปนชองทางในการนําสง

สารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ชองทางเปรียบเสมือนทางหรือ

พาหะระหวางผูรวมสื่อสาร  

 

มวลชน  (Mass)                   หมายถึง  ผูรับสารกลุมใหญซึ่งเปนลูกคาของไปรษณียไทย มี 

จํานวนมาก  และมีลักษณะที่หลากหลาย อยูกันอยางกระจัด 

กระจาย  และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร  
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บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
 (Thailand Post Company Limited ) หนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง ICT ที่ใหบริการ

ไปรษณียซึ่งเปนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่รัฐ

จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารของ

ประชาชนในทุกทองที่ของประเทศ 

 

ไปรษณียภัณฑ (Parcel post) หมายถึง  บรรดาสิ่งของหรือเอกสารที่ฝากสงทาง

ไปรษณีย ซึ่งฝากสงภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขของ

ไปรษณีย  ในที่ นี้ ศึ กษา  3 ชนิ ด  คื อ  จดหมาย  / 

ไปรษณียบัตร / ของตีพิมพ  

 

จดหมาย (Letter) คือ  ขอความที่เขียนขึ้นเพื่อสงสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

บุคคลหนึ่ง อาจมีความหมายรวมไปถึงกระดาษหรือส่ือ

ที่ใชเขียนหรือสรางจดหมายนั้น การสงจดหมายจําเปน  

ต อ งจ าหน าที่ อยู ข อ งผู รั บ ให ชั ด เ จน  และชํ า ระ

คาธรรมเนียมกอนสงจดหมาย หรือติดแสตมป จากนั้น

จดหมายจะถูกสงไปตามกระบวนการไปยังผูรับตามที่ 

ไดจาหนาไว 

 

ไปรษณียบัตร (Postcard)  บัตรใชสงขาวสารหรือขอความทางไปรษณีย ที่ไม 

ตองการปกปดหรือเปนความลับ โดยจะตองไมใสในหอ/

ซองและหามนําตัวอยางสินคาหรือส่ิงของอยางอื่นไมวา

จะเปนรูปถาย/กระดาษ มาพับติดแนบกับไปรษณียบัตร 

 

ของตีพิมพ ( Printed Papers )        เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ไมวาจะเปนประเภท ขอความ  

รูปภาพ  หรือหนังสือที่ทําขึ้น  มีหลายสํา เนาและ

เหมือนกันทุกประการ  

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%8C


บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ยุคปจจุบันไดรับการเรียกขานวาเปนยุคของการสื่อสาร เพราะเปนยุคที่เทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารขอมูลตางๆ มีความเจริญอยางมาก ความเจริญกาวหนาของการสื่อสารมีพัฒนาการมา

อยางตอเนื่อง ซึ่งในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสารที่มนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว การสื่อสารจึงมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยในทุกๆดาน 

การที่เราจะเขาใจกระบวนการสื่อสารที่มีความสําคัญตอชีวิตเราไดนั้น เราควรจะตองทราบถึง

องคประกอบของการสื่อสารกระบวนการสื่อสารระดับตาง ๆที่มีอยูในสังคม วัตถุประสงคของการ

ส่ือสาร ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารขั้นพื้นฐาน รูปแบบการติดตอส่ือสาร การไหลของ

ขาวสาร เปนตน   

ภายหลังเกิดทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม นอกจากตัวสื่อแลว คือ ตัวขอมูล

ขาวสาร ทําใหเกิดชองทางในการสื่อสารที่หลากหลายขึ้น ดังนั้น ส่ิงที่นักการสื่อสารตองทําคือการ

โนมนาวใจเพื่อให ผูรับสารยอมรับ นักการสื่อสารจึงนิยมใชทฤษฎีการวิเคราะหผูรับสาร มา

วิเคราะห เพื่อการเลือกใชส่ือ และสรางเนื้อหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 

ดังนั้น นักการสื่อสารที่ดีจะตองเลือกชองทางการสื่อสารที่ดี เพื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารดวย 

 

 

จากขอสันนิษฐานที่ 1  ที่กลาววา ลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความเกี่ยวของกับการจําแนกคุณคาของขอมูล

ขาวสารตามความตองการของผูใชบริการและการจัดการความเร็วที่เหมาะสม ผูวิจัยคิดวามี

แนวคิดและทฤษฎีที่สามารถนํามาใชเปนกรอบในการทําศึกษาวิจัยดังนี้ 
 

แนวคิดวัฒนธรรมของความเร็ว (Culture Of Speed ) 
 

John Tomlinson (1949) ไดกลาวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับความเร็วไววา ความเร็วจะมีการ

เพิ่มข้ึน โดยปราศจากขอสงสัยวาความเร็วที่เพิ่มข้ึนนั้นจะมีความเกี่ยวของสัมพันธระหวาง

ความเร็วของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับความเร็วของเวลา ซึ่งมีสวนสําคัญตอรูปแบบการใชชีวิตที่ตอง

มีการเคลื่อนไหวอยางเรงรีบตลอดเวลาทั้งทางดานสังคมหรือแมกระทั่งการกินอยูในชีวิตประจําวัน 
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เมื่อกลาวถึงการใชชีวิตที่รวดเร็วขึ้นทุกวัน จะตองนึกถึงคําจํากัดความงาย ๆ ของความเร็ว 

คือ ดวน รวดเร็ว และทันใจ ประสบการณของความเร็วของชีวิตขึ้นอยูกับการจัดระดับความเร็วของ

แตละสิ่งที่เกิดข้ึน หรือปรากฏวาจะเกิดขึ้นรอบตัวเรา ชีวิตที่เปลี่ยนไปทุกวันนี้ทําใหเราตองทําทุก

อยางที่เร็วขึ้น 

 

โดย  John Tomlinson ไดใหคําจํากัดความของสิ่งที่เกี่ยวของความเร็วไว 3 ประการไดแก 

 

1.ความเกี่ยวของสัมพันธ (relative) เปนความเกี่ยวของสัมพันธกับการเคลื่อนไหวหรือ

เหตุการณที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะความเร็วที่สูงมาก 

2.กะทันหันทันที (rapid) ลักษณะของความเร็วที่เพิ่มข้ึนจนสังเกตเห็นได ซึ่งเกี่ยวของกับ

วัฒนธรรม สังคมรอบๆ ดาน 

3.ความเอาใจใส (regard) การเพิ่มข้ึนของจังหวะชีวิตไดสรางแรงกระตุนใหเกิดความเอา

ใจใสตอส่ิงตาง ๆ รอบดาน   (The Culture of Speech. London ) 
  

 

จากแนวคิดขางตน เมื่อพิจารณาถึงสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรง

ข้ึน แตละองคกรตองจําเปนที่จะตองพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ หาจุดเดน จุดดอยของ

ตน เพื่อใหลูกคาหันมาใชบริการของตนและสนองตอบความตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาอยางสูงสุด ส่ิงเหลานี้เปนกลยุทธที่จะเอาชนะคูแขงทางธุรกิจและสรางฐานลูกคาที่

มั่นคงแกองคกรของตน  ดังนั้นผูวิจัยคิดวาปจจัยดานความเร็ว (Speed) เปนสิ่งที่ควรคํานึงถึง

อยางมากในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจของไปรษณียไทย ซึ่งเปนชองทางหลักในการไหล

หรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะไปยังกลุมมวลชน  จะเห็นไดชัดเจนวาแนวคิดทางดาน

การตลาด และแนวคิดทางการจัดการโลจิสติกสก็มุงเนนใหความสําคัญตอเร่ืองของความเร็ว 

(Speed) เชนกัน   

 

ทั้งนี้เมื่อนํามาใชกับชองทางของไปรษณียไทย ส่ิงที่ผูใชบริการคาดหวัง คือความถูกตอง

แมนยํา ความรวดเร็วทันใจ มีการรับรองคุณภาพ และไปถึงมือผูรับไดทันเวลา ซึ่งในแงของความ

รวดเร็วและถึงมือผูรับทันเวลานั้น ผูวิจัยคิดวาสิ่งสําคัญ คือ ชวงเวลาที่พอเหมาะพอดีของสารแต

ละประเภทที่ควรไปถึงมือผูรับ ไมชา ไมเร็วจนเกินไป ทันตอสถานการณหรือบริบทนั้นๆ และ

นอกจากนี้ชองทางการสื่อสารที่ใชก็ตองมีความเหมาะสมกับปริมาณขอมูลขาวสารซึ่งสงผลใหไหล

เปนไปอยางเปนระบบ ไมมีอุปสรรค ทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
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จากขอสันนิษฐานที่ 2  ที่วา ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลผาน

ชองทางไปรษณียไทยไปยังกลุมมวลชน  คือ  ปจจัยดานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ซึ่งแบงเปน 2 ชองทาง คือ 1. ชองทางดานกายภาพ คือ เร่ืองรถ เสนทางการไหล คาใชจายในการ

ขนสง ฯลฯ และ  2. ชองทางดานความรูสึกและจิตใจ คือ  เร่ืองการสรางความเชื่อมั่น ความ

ไววางใจใหแกผูใชบริการ  ทั้งนี้การพัฒนาระบบใหชองทางของไปรษณียใหดีและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น จะตองเนนความสําคัญของชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูไปดวยกัน  

 

 ผูวิจัยคิดวามีแนวคิดและทฤษฎีที่สามารถนํามาใชเปนกรอบในการทําศึกษาวิจัยดังนี้ 

 

 

ทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information)  

  

จากการที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการสื่อสารหรือการสงขอมูลใน 4 รูป

แบบเดิม คือ Transmission Model / Expression Model / Publicity Model / Reception Model  

เกิดการพัฒนาปรับเปล่ียนมาเปนรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ที่มีความ

ยืดหยุน สรางปฏิสัมพันธระหวางผูส่ือสารมากยิ่งขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะปจจุบัน คือ 

Allocution / Registration / Consultation / Conversation โดยเนนการคํานึงถึงการควบคุมคลัง

ของขอมูลและการควบคุมเวลาและหัวเรื่องที่จะสง 

  

 J.L.Bordewijk และ B.van Kaam ,1986 (อางใน  Denis McQuail, McQuail’s Mass 
Communication theory. 2000:129-132) ไดจําแนกรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information 
Traffic) ไวเปน 4 แบบ โดยมีการคํานึงถึงการควบคุมคลังขอมูล และการควบคุมเวลาและหัวเรื่อง
ของขอมูลนั้นวา ใครเปนผูควบคุมที่สําคัญ ซึ่งหากศูนยกลางขอมูล เปนผูควบคุมทั้งคลังขอมูล 
เวลาและหัวเรื่อง คือเปนการกระจายขอมูล  (Allocution)  เปนการสงขอมูลออกจากศูนยกลางไป
ยังคนจํานวนมากรอบนอก  ในทางกลับกัน หากบุคคลเปนผูควบคุมคลังขอมูล กําหนดเวลาและ
หัวเรื่องที่จะสง  คือ การสนทนา  (Conversation) สวนการรวบรวมขอมูล (Registration) เปนการ
ที่ศูนยกลางรับคําขอและไดรับขอมูลจากบุคคลรอบนอก รูปแบบการสงขอมูลเชนนี้มีแนวโนมที่จะ
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น  
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A Typology of Information Traffic 

 

                   Control of Information Store 

             

                Central       Individual 

Control of Time          Central          

and Choice of            

Subject       Individual
                         

 

 

จากตารางขางตนสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 

 (1) Allocution  หมายถึง การสงขาวสารจากแหลงศูนยกลางไปยังผูรับสารที่อยู
กระจายหลายสถานที่ โดยที่ผูสงสารมักจะเปนผูควบคุมปจจัยดานเวลา และเนื้อหาของสาร เชน 
การประกาศภาวะฉุกเฉินผานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 (2) Consultation   หมายถึง การไหลของขาวสารจากผูสงไปยังผูรับสารในลักษณะ
คําปรึกษา ซ่ึงจะประกอบดวยฝายขอคําแนะนํา กับผูใหคําแนะนํา  

 (3) Conversation   หมายถึง การไหลของขาวสารแบบการสนทนา ที่ทั้งผูสงสารและ
ผูรับสารมีสถานภาพที่เทาเทียมกัน เชน การติดตอสอบถาม หรือการพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน 

 (4) Registration   หมายถึงการสื่อสารที่ตองมีการลงบันทึกเปนขอความจากอีกฝาย
หนึ่งโดยสมัครใจใหอีกฝายหนึ่ง เพื่อเปนการนําขอมูลนั้นไปใชตอ การสื่อสารแบบนี้ทั้งฝายผูรับสาร 
และฝายผูสงสารจะมีสถานภาพเทาเทียมกัน 

 

จากตาราง Information Traffic ขางตน ผูวิจัยจะนํามาใชเพื่อเปนโมเดลตนแบบในการ

ศึกษาวิจัย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการชองทางการไหลของไปรษณีย

ไทยใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

Allocution 
 

Registration 

Consultation Conversation 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 เปรมสุดา  สันติวัฒนา (2550)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การใหคําปรึกษาเรื่อง

รถยนตในรายการวิทยุ “ โดยศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารของการใหคําปรึกษาเรื่องรถยนตใน

รายการวิทยุ และเพื่อทราบถึงอัตตะการสื่อสารในรายการ 

 

ผลการวิจัยสรุปวา รูปแบบการใหคําปรึกษาเรื่องรถยนตในรายการวิทยุนั้น มีรูปแบบเปน

การใหคําปรึกษา (Consultation) และการสนทนา (Conversation) รวมอยูในทุกรายการ เพื่อให

การใหคําปรึกษานั้นประสบความสําเร็จ  และยังพบอัตตะการสื่อสารในรายการวามีความสัมพันธ

ที่มีความเทาเทียมกัน และไมเทาเทียมกันของผูฟงที่เปนแฟนรายการประจับผูฟงทั่วๆไป โดยมี

ความแตกตางกันไปในแตละลักษณะของรายการ  วิทยากรและผูดําเนินรายการ รวมถึงอัตตะการ

ส่ือสารมีการพูดเปรียบเทียบแบบอุปมาโวหาร เพื่อใหผูฟงเกิดความเขาใจไดอยางดี และยังมีการ

พูดแทรกเพื่อแสดงอํานาจที่เหนือกวาและควบคุมการสนทนา และการพูดคุยเพื่อความเพลิดเพลิน

เพื่อดึงการสนทนา เปนตน 

จากงานวิจัยดังกลาว ใชทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information) ซึ่งได

จําแนกรูปแบบการสงขอมูล (Information Traffic) ไวเปน 4 แบบ ซึ่งเปนทฤษฎีเดียวกันที่ผูวิจัยจะ

นํามาเปนตนแบบในการศึกษาวิจัยเรื่อง การไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะที่ผานชองทางของ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

 สุวิมล สุทธิพงศ (2549) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธและ

ภาพลักษณของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ไปรษณียไทยแบงกลยุทธการประชาสัมพันธออกเปน 2 ระยะ  คอื 

ระยะที่ 1 เปนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร  ระยะที่ 2 เปนการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางแบรนด  และมีการใชส่ือที่หลากหลาย โดยมีส่ือมลชนเปนหลักเพื่อสรางการรับรูและ

ความเชื่อมั่นขององคกรหลังจากที่ไดทําการแปลงสภาพ  นอกจากนี้ยังมีการเนนการใชส่ือที่องคกร

มีอยู  คือ  ส่ือบุคคลที่ เปนบุ รุษไปรษณียและพนักงานหนาเคานเตอร  ผสมผสานกับการ

ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน การจัดกิจกรรมพิเศษ และกลยุทธการสรางสัญลักษณ  เพื่อสราง

การรับรูจดจํา และรักษาไวซึ่งความภักดีในแบรนดไปรษณียไทยสามารถสรุปไดวาภาพลักษณ

โดยรวมของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในเชิง
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บวก เมื่อจําแนกภาพลักษณแตละดาน พบวา ภาพลักษณดานองคกร ผูบริหาร และพนักงานมี

ภาพลักษณเปนกลาง สวนภาพลักษณดานสินคา บริการและกิจกรรมนั้นมีภาพลักษณเชิงบวก 

 งานวิจัยขางตนทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของบริษัท 

ไปรษณียไทย  จํากัด  ซึ่งสามารถนํามาผลการวิจัยที่ ระบุถึงการใชกลยุทธตางๆ  ในการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางการจดจํา หรือการสรางแบรนดของไปรษณีย รวมไปถึงภาพลักษณของ

ไปรษณียในสายตาของคนกรุงเทพฯ มาเปนขอมูลประกอบในการทําวิจัย 

 

 วราภรณ  ใชเทียมวงศ  (2547) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสาร

ผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ”  

พบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนเปนหลัก สําหรับ

ยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลนั้นยังมีการดําเนินการที่ยังไมชัดเจน แนวทางการสื่อสารเพื่อ

สงเสริมการใชบริการ ควรใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อสรางการรับรูในวงกวาง 

และมุงใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยตองปรับทัศนคติ 

วัฒนธรรมองคกร และสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคของพนักงาน เพื่อเปนผูใหบริการที่ดี มีคุณภาพ 

และปรับใชเปนยุทธศาสตรการสื่อสารหลักในอนาคต 

 

 งานวิจัยขางตนทําการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารผาน

ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด”           

ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยซึ่งอธิบายถึงการใชยุทธศาสตรการสื่อสารทั้งทางสื่อมวลชน และสื่อ

บุคคล รวมถึงการปรับใชยุทธศาสตรการสื่อสารหลักในอนาคตของไปรษณียไทย  มาใชเปนขอมูล

ประกอบในการทําวิจัยไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด “ ผูวิจัยไดเลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อความ

เหมาะสมกับงานวิจัย อันเปนเรื่องที่จะตองทําการศึกษาการจัดการวางแผนระบบการไหลของ

ขอมูล การอธิบายและการวิเคราะหตีความ รวมถึงอธิบายเกี่ยวกับการใหบริการลูกคากลุมตางๆที่

ใชบริการสงผานขอมูลขาวสารทางไปรษณีย เพื่อตองการทราบถึงการแบงประเภทของขอมูล

ขาวสารสาธารณะที่ไหลผานชองทางไปรษณียไทย และเขาใจถึงการจัดระบบการไหลผานหรือ

กระจายขอมูลขาวสารสาธารณะ ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ และทิศทางในการพัฒนาระบบตอไปใน

อนาคต  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
แหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 
1. แหลงขอมูลเอกสาร 
 

เอกสารที่ศึกษา คือ   

 

1.1 เอกสารเกี่ยวกับรายชื่อและขอมูลของลูกคาที่ใชบริการสงขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางไปรษณีย  ไมวาจะเปนบุคคล /กลุมหนวยงาน /องคกร/ 

บริษัทหางรานตางๆ ซึ่งไปรษณียไทยไดจัดแบงประเภทกลุมลูกคารายใหญ คือ 

ลูกคาที่มียอดการใชบริการมากกวา 10,000,000 บาทขึ้นไปตอป  โดยสามารถ

แยกตามประเภทของธุรกิจไดทั้งสิ้น 7 กลุม ดังนี้  (คูมือลูกคาสัมพันธ ปณท 2548 

: 2-3 และจากการสัมภาษณพนักงานฝายลูกคาสัมพันธ)  

       

ก. ลูกคากลุมการเงิน  ไดแก ลูกคากลุมธุรกิจการเงินตางๆ , ธนาคารพาณิชย ,

ประกันชีวิต , ลิสซ่ิง 

ข. ลูกคากลุมสื่อสาร  ไดแก กลุมธุรกิจโทรศัพทบาน, โทรศัพทมือถือตางๆ 

ค.  ลูกคากลุมขนสง  ไดแก  สายการบินตางๆ 

ง. ลูกคากลุมบริการ  ไดแก  ธุรกิจการติดตามหนี้และทรูวิชั่น 
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จ. ลูกคากลุมคาปลีก  ไดแก  หางสรรพสินคาตางๆ เชน BIG C, MAKRO , 

AMWAY , รีดเดอรไดเจสท 

ฉ. ลูกคากลุมราชการ ไดแก  มสธ ,รามคําแหง ,กรมสรรพากร ,ฝายหนังสือ

เดินทาง 

ช. ลูกคากลุมองคกรมูลนิธิ  ไดแก  มูลนิธิเด็กยากจน , มูลนิธิศุภนิมิตร 

 

1.2 เอกสารที่เปนขอมูลขาวสารสาธารณะที่สงเขาสูระบบของไปรษณีย ในที่นี้คือ 

เอกสารจําพวกสื่ อ ส่ิงพิมพ  คือ  ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา  และ

ไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา  ประกอบดวย 

- แผนพับ  

- เอกสารประชาสัมพันธ  

- ใบปลิว  

- แคตตาล็อก  

- ตัวอยางสินคา 

- ใบชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ 

- ใบแจงหนี้ 

- เอกสารทางราชการตางๆ 

 

1.3 เอกสารเกี่ยวกับขอกําหนด หลักเกณฑการใหบริการของไปรษณียในขอบเขต

ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการศึกษาวิจัย คือ อัตราคาบริการ  แผนเสนทางการ

ไหลหรือการกระจายขอมูล  ระยะเวลา  บุคลากร  ลักษณะการปฎิบัติงาน   

1.4 รายงานประจําปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

1.5 วารสารไปรษณียไทย (รายเดือน) 

1.6 จุลสาร Post News 

1.7 กฎกระทรวงฉบับป พ.ศ. 2549 วาดวยการกําหนดอัตราคาบริการสําหรับ

ไปรษณียภัณฑ  

1.8 แผนพับประชาสัมพันธบริการของไปรษณียเฉพาะบริการที่เกี่ยวของกับเร่ือง
ที่ตองการศึกษาวิจัย คือ บริการไดเร็คเมล (Direct Mail)  
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2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

   

การเก็บขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาโดยการสอบถามพูดคุยแบบเปนกันเองและ

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ตอผูที่จะใหขอมูลสําคัญในการศึกษา             

(Key informant) ซึ่งในสวนผูใชบริการนั้นจะเปนการใชแบบสอบถามและสัมภาษณเพิ่มเติมทาง

โทรศัพท โดยแบงกลุมผูที่จะทําการสัมภาษณ  ดังนี้ 

 

กลุมพนักงานและผูบริหารของไปรษณียไทย 

 

1.   คุณวินิจ  สัมพันธรัตน  

หัวหนาสวนไดเร็คเมล (Direct Mail)  ฝายตลาดสื่อสารและขนสง  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

2. คุณอัญชลี  บุญประนอมศรี   

หัวหนาสวนลูกคาสัมพันธ 1  ฝายลูกคาสัมพันธ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

3. คุณวิทยา  วัชรพิบูลย 

ผูชวยหัวหนาแผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่ 

4. คุณทองพูน  สิทธิบุรี 

เจาหนาที่วางแผน  แผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่  

5. คุณวิบูลย  เสรีชัยพร   

ผูชวยผูจัดการฝายสื่อสารการตลาด  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

6. คุณอานุสรา  จิตตมิตรภาพ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานตลาดและพัฒนาธุรกิจ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   
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กลุมผูใชบริการไดเร็คเมลของไปรษณีย 

คัดเลือกจากผูใชบริการที่เปนลูกคาไดเรคเมลรายใหญ ซึ่งมีความถี่ในการติดตองานกัน

เปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 5 ราย โดยในการสัมภาษณ  Key informant  กลุมนี้อาจมีความจําเปนที่

จะตองปกปดขอมูลบางสวนหรือสังกัดหนวยงานของผูใหสัมภาษณ เนื่องจากเหตุผลและขอจํากัด

ทางธุรกิจ อาจทําใหไมสามารถนํามาเปดเผยไดครบถวน 

 

*** หากมีแหลงขอมูลประเภทบุคคลเพิ่มเติมจะนําเสนอตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบงตามประเภทของขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลประเภทเอกสาร 

 

 จากเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร (Written Documents) ซึ่งเปนเอกสารเกี่ยวกับ

ขอกําหนด  หลักเกณฑการใหบริการของไปรษณียในขอบเขตที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการ

ศึกษาวิจัย โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และจากแหลงขอมูลดานเอกสารภายใน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  มีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ และสิ่งที่สังเกตพบจากเอกสาร ใน

กรณีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกรอบของการทํางาน  

 

2. ขอมูลประเภทบุคคล 

ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิธีการสอบถามพูดคุยแบบเปนกันเองและ         

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับการ

ศึกษาวิจัยในหัวขอดังกลาว ดังนี้ 
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2.1 สัมภาษณเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของโดยตรงกับงานระบบชองทางการไหล,  

เจาหนาที่ดานบริการไดเร็คเมล, หัวหนางานดานไดเร็คเมล และหัวหนางานดานการ

วางแผนสื่อรวมไปถึงผูบริหารซึ่งเปนผูมีอํานาจในการควบคุมนโยบายตางๆ ของไปรษณีย

ไทย เปนการเก็บขอมูลที่ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการการไหลของขาวสาร

สาธารณะที่ผานชองทางไปรษณียในปจจุบัน โดยศึกษาถึงปจจัยตางๆ หรือขอจํากัดที่มี

ผลตอการไหล จากคําบอกเลาและประสบการณตรงของเจาหนาที่ปฏิบัติงานของ

ไปรษณียไทย 

 

โดยมีตัวอยางคําถามดังนี้ 

 

ก. ขอมูลขาวสารสาธารณะที่ไหลผานชองทางไปรษณียไทยแบงออกเปนกี่
ประเภท อะไรบาง 

ข. มีหลักเกณฑในการจัดแบงประเภทอยางไร 
ค. ลักษณะการจัดระบบการไหลผานหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะ

เปนอยางไร 

ง. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการการไหลผานหรือการกระจาย

ขอมูลมีกี่กลุม หนวยงานใดบาง มีการจัดประเภทลูกคาอยางไรและใชบริการ

กระจายสื่อประเภทใด 

จ. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการสามารถเลือกใชบริการแบบ
กําหนดเองตามความตองการของตนเองไดหรือไม อยางไร 

ฉ. ในระบบการไหลผานหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบาง 

ช. ในชวงเวลาปกติกับชวงเวลาพิเศษ เชน ชวงเทศกาล มีการจัดระบบการไหล

ตางกันหรือไม มีการวางแผนอยางไรบาง 

ซ. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ 

ฌ. ในอนาคตลักษณะการไหลผานของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดสามารถพัฒนาตอไปไดอยางไร 
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2.2 สัมภาษณผูใชบริการ ซึ่งเปนหนวยงานราชการและองคกรธุรกิจ ที่สงขาวสาร

สาธารณะผานชองทางไปรษณีย หรือ บริการไดเร็คเมลนั่นเอง  เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

แนวคิดของผูใชบริการ เกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชชองทางไปรษณียในปจจุบัน 

สามารถสนองตอบความตองการไดตรงจุดหรือไม รวมถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ตางๆ  โดยจะทําการสัมภาษณจํานวน 5 ราย ซึ่งมีตัวอยางประเด็นคําถาม ดังนี้  
 

 

ก. ใชบริการสงขอมูลขาวสารประเภทใดผานชองทางไปรษณีย / ความถี่ในการใช 

ข. เหตุใดจึงเลือกใชบริการจากชองทางของไปรษณียไทย 

ค. ชองทางไปรษณียไทยสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจตามที่ 
คาดหวังไดหรือไม อยางไร 

ง. ขอคิดเห็น  / ขอเสนอแนะตอชองทางการไหลของไปรษณีย   เปนตน 

 

โดยในระหวางการสัมภาษณจะใชการจดบันทึกเพื่อสรุปใจความและซักถามคําถามที่

ตอเนื่องเพื่อใหไดรับคําตอบที่ตรงประเด็นและชัดเจนมากขึ้น และใชอุปกรณในการ

บันทึกเสียงรวมดวย 

 

การวิเคราะหขอมูล 
  
จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการเขาใจถึงลักษณะชองทางการไหลหรือการกระจาย

ขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  และศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึง

ในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ

ขอเสนอแนะอันจะเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยางสูงสุดนั้น   

ผูวิจัยไดออกแบบแนวทางการวิเคราะหโดยเริ่มจากการนําขอมูลที่ไดสัมภาษณจากบุคคล

ตางๆ มาประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสังเกตพบในเอกสารที่เกี่ยวของกับบริการไดเร็คเมล  

รวมทั้งพิจารณารวมกับเอกสารที่เปนนโยบายและระเบียบขอบังคับ กฎเกณฑของ ปณท เพื่อ

ประมวลเขาดวยกัน โดยนําแนวคิดเรื่องการจัดระบบการไหลและวัฒนธรรมของความเร็วมาใช 

เมื่อไดขอมูลจากแหลงตางๆมาแลว ไดนําขอมูลเหลานั้นมาตรวจสอบวาเปนขอมูลที่เชื่อถือได

หรือไม  โดยการประเมินคุณคาภายนอกและคุณคาภายในของเอกสารขอมูล นอกจากนี้ยังได

นํามาเทียบเคียงเพื่อความถูกตองในกรณีที่ขอมูลนั้นมาจากหลายแหลงหรือมีหลายฉบับ เมื่อ
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คัดเลือกขอมูลที่เชื่อวามีความเชื่อถือไดแลว จะทําการคัดเลือกขอมูลโดยแยกประเภทแลวนํา

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อมาทําการศึกษาวิเคราะหรวมกัน โดยนําขอมูลมาจัดเรียง

ตามแนวความคิดและทฤษฎี แลวนําเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ มาทําการศึกษา และยกตัวอยาง

ประกอบตามคําอธิบายเหลานั้น เพื่อวิเคราะหถึงลักษณะชองทางการไหล ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

การจัดการบริการการไหลขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

  

เนื่องจากสาระสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพมิไดอยูที่ธรรมชาติของขอมูลเทานั้น แตอยูที่วิธี

มองปรากฎการณในสภาพแวดลอมของขอมูลนั้นดวย โดยสมมติฐานที่วา ความเขาใจจะเกดิขึน้ได

อยางถองแทก็ตอเมื่อมนุษยมองเห็นความสัมพันธของปรากฎการณนั้นในบริบททั้งมวล ขอมูลที่

เก็บรวบรวมมานั้น จึงไดนํามาวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการเชิงประวัติศาสตร การตีความและการ

เปรียบเทียบเนื้อหาของขอมูลตางๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบของการวิเคราะห 3 ประการคือ 

ขอมูล แนวคิดในการวิเคราะห และประเด็นปญหาที่จะวิเคราะห ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน คือ 

 

 

1. การวิเคราะหการจัดแบงหมวดหมูของขอมูลขาวสารสาธารณะ วามีหลักเกณฑอยางไร 

เพื่อใหมีความเหมาะสมและสะดวกในการจัดเขาระบบการไหลของชองทาง 

2. การวิเคราะหการจัดการการไหลวาเปนอยางไร เปนรูปแบบใดมีความเหมาะสมหรือไม 

3. การวิเคราะหปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะและ
แนวทางการพัฒนาระบบการไหลของไปรษณียไทยควรปรับเปลี่ยนอยางไรใหมี

ประสิทธิภาพอยางสูงสุดตอไป 
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การนาํเสนอขอมูล 

 

การนําเสนอขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการนําเสนอในลักษณะของการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Analytical Description) เพื่ออธิบายถึงเหตุการณ ตลอดจนเงื่อนไขสภาวะที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

โดยผูวิจัยจะจัดเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อแยกแยะใหเห็นถึงลักษณะการไหลของ

ขาวสารสาธารณะที่ผานชองทางไปรษณียในปจจุบัน โดยศึกษาถึงปจจัยที่ตองคํานึงถึง ซึ่งเปนการ

นําเสนอขอมูลพรอมทั้งการวิเคราะหและตีความเนื้อหาขอมูลไปพรอมๆกัน โดยตีความรวมกับ

แนวคิด ทฤษฎี เพื่อชี้ใหเห็นถึงการกระจายของขอมูลขาวสารสารธารณะนั้นวาเปนอยางไร            

เพราะปจจุบันมีการพัฒนาสังคมไปในทุกๆดาน สงผลใหการกระจายของขอมูลขาวสารสาร

ธารณะนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและกระจายไปในวงกวาง  จึงถือเปนเรื่องที่สําคัญและควรที่จะตอง

มีรูปแบบการปฎิบัติงานอยางเปนระบบ มีหลักการควบคุมที่ชัดเจนและมีมาตรฐานที่ดี  โดยแบง

การนําเสนอดังนี้ 

 

 

บทที ่4     

การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

บทที ่5     

ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดและแนวทางในการพัฒนาระบบไปรษณียไทยใหเปนชองทางที่มี

ประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 

บทที ่6     

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ 
ที่ผานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

  

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัดนั้น  เปนการศึกษาถึงกระบวนการที่ดําเนินตามขั้นตอนของการจัดบริการไหลของขอมูล

ขาวสารสาธารณะที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการและมุงหวังใหผูใชบริการเกิดความ

พึงพอใจอยางสูงสุด จากการศึกษาพบวา ไปรษณียไทย (ปณท) มีระบบการจัดบริการที่เปน

มาตรฐาน โดยลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของไปรษณียไทย แบงออก

ไดเปน 3 ลักษณะ คือ การจัดการการไหลตามรูปแบบและเนื้อหาของขอมูลไปรษณียภัณฑ / การ

จัดการการไหลตามระดับความรวดเร็วในการใหบริการ / การจัดการการไหลตามชองทางการจดัสง  

ซึ่งในการจัดการการไหลนั้นจะตองคํานึงถึงทั้ง 3 ลักษณะนี้รวมกัน 

นอกจากนี้ ในการศึกษาผูวิจัยไดทําการศึกษาจากผูใชบริการซึ่งเปนลูกคาไดเร็คเมลราย

ใหญของไปรษณียไทย ซึ่งนํามาอธิบายเปนกรณีศึกษาจํานวน 5 ราย เพื่อใหเกิดความเขาใจถงึการ

จัดการการไหลไดกระจางมากยิ่งขึ้น ดังจะไดกลาวถึงตอไป 

สําหรับการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยนั้น  สามารถแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
  

สวนที่ 1 การจัดการการไหลตามรปูแบบและเนื้อหาของขอมลูไปรษณียภณัฑ 
 
บริการไปรษณีย เปนการดาํเนนิการรับฝากขาวสาร เอกสารและสิ่งของตางๆ จากบุคคล

หนึง่แลวนําไปสงมอบใหแกอีกบุคคลหนึง่  ทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยทาง

ไปรษณียหรือวิธีการสื่อสารอ่ืนๆ   

ในการศึกษาการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัดนั้น  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาโดยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูลขาวสารสาธารณะใน

บริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เลือกเฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร จากการศึกษา 

พบวา ขอมูลขาวสารสาธารณะที่ผูวิจัยทําการศึกษานั้น อยูในจําพวกบริการหลัก หรือ บริการ

พื้นฐานที่ไปรษณียจัดขึ้นเพื่อใหผูใชบริการฝากสงขาวสาร เอกสารและสิ่งของตางๆ ครอบคลุม

พื้นที่ทั่วประเทศ โดยมีอัตราคาบริการและคุณภาพที่เหมาะสม  ซึ่งแบงออกได 3 ประเภท ดังนี้ 
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1. จดหมาย คือ  ขอความที่เขียนขึ้นเพื่อสงสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง อาจมี

ความหมายรวมไปถึงกระดาษหรือส่ือที่ใชเขียนหรือสรางจดหมายนั้น การสงจดหมายจําเปนตอง

จาหนาที่อยูของผูรับใหชัดเจน และชําระคาธรรมเนียมกอนสงจดหมาย หรือติดแสตมป  จากนั้น

จดหมายจะถูกสงไปตามกระบวนการไปยังผูรับตามที่ไดจาหนาไว 

 

 

         
 

 

 

รูปที่ 4.1  ตัวอยางจดหมาย 

 

2. ไปรษณียบัตร  คือ บัตรใชสงขาวสารหรือขอความทางไปรษณีย ที่ไมตองการปกปด

หรือไมเปนความลับ โดยจะตองไมใสในหอ/ซองและหามนําตวัอยางสนิคาหรือส่ิงของอยางอื่นไม

วาจะเปนรูปถาย/กระดาษ มาพับติดแนบกับไปรษณียบตัร 

 

         
 

 

รูปที่ 4.2  ตัวอยางไปรษณยีบัตร 
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3. ของตีพิมพ  คือ เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ไมวาจะเปนประเภท ขอความ  รูปภาพ หรือ

หนงัสือทีท่ําขึน้ โดยมีหลายสําเนาและเหมือนกนัทกุประการ 

 

 
 

รูปที่ 4.3  ตัวอยางของตีพมิพ 

 

 

 ขอมูลขาวสารสาธารณะทั้ง 3 ประเภทนั้น จะคํานึงถึงวัตถุประสงคในการสงเปนสําคัญ 

อธิบายไดวา  ไมวาจะเปนการสงในรูปแบบของจดหมาย ไปรษณียบัตร หรือของตีพิมพ หากเปน

การสงเพื่อมุงหวังประโยชนในดานธุรกิจ  คือ  ใชเปนสื่อประชาสัมพันธทางการตลาดหรือเปนการ

สงเพื่อใชเปนกิจกรรมทางการตลาด ก็จะถือวาเปนขอมูลขาวสารสาธารณะในบริการไดเร็คเมล 

(Direct Mail)  ทั้งสิ้น และสามารถแยกยอยออกเปน 2 ประเภท ซึ่งมีประโยชนตางกันตาม

วัตถุประสงคการใช  คือ  

 

1.ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา  (Addressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ 

ใบปลิว  แค็ตตาล็อก หรือตัวอยางสินคา ใหแกกลุมเปาหมาย โดยมีการระบุชื่อที่อยูผูรับอยาง

ชัดเจนเชนเดียวกับรูปแบบการสงจดหมาย การสงในลักษณะนี้ผูสงจะมีฐานขอมูลของกลุมลูกคา

เปาหมายชัดเจนอยูแลววาตองการสงหาใคร กลุมใด 
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รูปที่ 4.4  ตัวอยางไปรษณยีภัณฑแบบมีจาหนา 

 

 

 

2.ไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา (Unaddressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธ

เชนเดียวกันแตไมตองระบุชื่อที่อยูผูรับ ไมตองใสซอง ไมตองมีสต๊ิกเกอรจาหนา ซึ่งไปรษณียจะนํา

จายไปใหในพื้นที่เปาหมายที่ตองการ สามารถชวยประหยัดไดมากข้ึน และไมมีขอจํากัดของ

ปริมาณงานที่ตองการสง  การสงในลักษณะนี้ผูสงอาจจะไมมีฐานขอมูลลูกคาอยูเลย หรืออาจมี

ฐานขอมูลในลักษณะกวางๆ แตไมชัดเจน  เชน  รูเพียงแควาตองการสงไปยังกลุมลูกคาที่สนใจ

ผลิตภัณฑหรือบริการของตน แตไมทราบวามีกลุมใดและอยูในพื้นที่ใดบาง การสงในลักษณะนี้

ไปรษณียมีเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําปรึกษา และมีบริการเกี่ยวกับการสํารวจฐานขอมูลให  
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รูปที่ 4.5  ตัวอยางไปรษณยีภัณฑแบบไมมีจาหนา 

 

การสงไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนานั้น คอนขางมีข้ันตอนที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากผูใชบริการไมทราบถึงกลุมเปาหมายที่ตองการสง ไมทราบชื่อ ที่อยูของลูกคาปลายทาง  

หรืออาจมีฐานขอมูลในลักษณะกวางๆ แตไมชัดเจน โดยเบื้องตนจะมีข้ันตอนการสง ดังนี้  

ข้ันตอน   : เมื่อทราบพื้นที่ กลุมลูกคาเปาหมาย จํานวน และ กําหนดวันที่จะสงทาง

ไปรษณียแลว จะมีข้ันตอน ดังนี้  

 

1. โทรศัพทประสานงานกับที่ทําการไปรษณียที่ตองการฝากสงหรือโทรมาประสานงาน/ขอ

คําแนะนํากับเจาหนาที่ สวนไดเร็คเมล ของฝายตลาดสื่อสารและขนสง เพื่อแจงกลุมเปาหมายที่

ตองการสง พื้นที่ จํานวน กอนวันฝากสงจริงลวงหนาอยางนอย 10 วันทําการ 

2. กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมฝากสงไปรษณียภัณฑไมมีจาหนาพรอมสงมอบเอกสาร

ประชาสัมพันธและรายละเอียดกลุมเปาหมายที่จะใหไปรษณียแจกจาย ยื่นตอเจาหนาที่ไปรษณีย

ที่ฝากสง 

3. คัดแยกเอกสารประชาสัมพันธที่จะฝากสงเปนมัด ตามรหัสไปรษณียของพืน้ทีเ่ปาหมาย   

พรอมระบุจํานวนแตละมัดใหชัดเจน  เชน รหัสไปรษณีย 10210  จํานวน 1,000 ชิ้น เปนตน 

4. ชําระเงินคาใชบริการเปนเงินสด 

 

ผูใชบริการสวนใหญที่ใชบริการสงไปรษณียภัณฑทั้งแบบมีจาหนาและไมมีจาหนานั้น 

มักจะเปนหนวยงานราชการ องคกรธุรกิจ รวมไปถึงบริษัทหางรานตางๆ อยางที่กลาวไวขางตนวา 

ในกรณีที่ผูใชบริการสนใจใชบริการ  แตไมมีฐานขอมูลใดๆ เลย ไปรษณียจะมีเจาหนาที่ในการให

คําแนะนําปรึกษาในทุกๆขั้นตอน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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ผูใชบริการจะตองรูคราวๆ หรือมีขอมูลกวางๆ มากอนวาตองการสงหาคนกลุมไหน พื้นที่

โซนใด แลวมาติดตอกับเจาหนาที่เพื่อบอกความตองการของตน เพื่อจะไดทราบวาไปรษณียมี

ฐานขอมูลของลูกคากลุมนี้หรือไม หากผูใชบริการตองการฐานขอมูลของกลุมลูกคาใหมๆ หรือเปน

กลุมที่ไปรษณียไมมีมากอน ไปรษณียก็มีบริการสํารวจฐานขอมูลให โดยการคิดราคาคาบริการนั้น

ข้ึนอยูกับความยากงายในการสํารวจและหาขอมูล 

 

ตัวอยางเชน   ลูกคารายยอยซึ่งทําธุรกิจเกี่ยวกับพระเครื่อง มาติดตอและแสดงความ

ตองการวา  ตองการสงไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนาในพื้นที่ เขตหลักสี่  เพื่อทําการ

ประชาสัมพันธพระเครื่องของตน  แตไมมีขอมูลวาในเขตหลักสี่นั้น มีกลุมลูกคาซึ่งเปดแผงพระ

เครื่องอยูกี่ราย และอยูในบริเวณใดบาง ตองการใหไปรษณียทําการสํารวจฐานขอมูลให ไปรษณีย

ก็จะทําการประสานงานไปยัง ปณ.ในพื้นที่ที่เกี่ยวของ   

จากนั้นจะสงเจาหนาทีน่ําจาย (บุรุษไปรษณีย) เปนผูทาํการสาํรวจขณะที่ออกปฏบิัติงาน

นําจายตามความรับผิดชอบในแตละวัน  โดยวธิีการสาํรวจนัน้ จะใชวธิีการแบบพืน้ฐานทั่วไป คือ 

ใชการสังเกตดวยสายตา และการสอบถามขอมูล หรือพดูคุยกับประชาชน เนื่องจากเจาหนาทีน่ํา

จายในแตละพื้นที่นัน้ ก็ยอมมีความสนทิ รูจักคุนเคยกบัประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบของตน 

นอกจากนีย้ังมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสถานที่ตั้งและเสนทางตางๆ เปนอยางดีอยูแลว 

  

ในกรณีเชนนี้ การคิดคาบริการในการสํารวจฐานขอมูล ก็อาจจะมีราคาไมสูง เนื่องจาก

สามารถหาขอมูลมาไดโดยงาย ซึ่งราคาก็จะขึ้นอยูกับความยากงายในการสํารวจหรือการเขาถึง

ขอมูล และการตกลงตอรองราคาในระหวางประสานงานกันนั่นเอง   

นอกจากนี้ในกรณีที่เปนลูกคารายใหญ ซึ่งใชบริการสงในจํานวนมาก จะมีเจาหนาฝาย

ลูกคาสัมพันธของไปรษณียไทย คอยอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ ทั้งการชวยวางแผนการ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธและการจัดการไหล รวมถึงเสนอแนะรูปแบบสื่อประชาสัมพันธและวิธีการ

สงที่ถูกตองตรงกับกฎเกณฑของ ปณท  ทําใหถึงปลายทางไดอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงชวย

ติดตอประสานงานกับโรงพิมพและที่ทําการไปรษณียในพื้นที่ ฯลฯ ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวถึงตอไป 
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สวนที่ 2 การจัดการการไหลตามระดับความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

ในการเลือกใชบริการนั้น ปณท ก็มีการจัดระดับของการใหบริการ โดยที่สามารถเลือกใช

ไดตามความตองการหรือความพอใจของผูใชบริการเปนสําคัญ ดังนี้ 

 

1.ไปรษณียธรรมดา  คือ  ส่ิงของที่สงจะถูกดําเนินการขั้นตอนมาตรฐานทั่วไปของ

ไปรษณีย จะใชเวลาในการสงประมาณ 5-7 วัน  บริการนี้เหมาะสําหรับการสงเอกสารหรือส่ิงของที่

มีความสําคัญไมมากนัก และไมตองการความเรงดวน 

                     

                                                  
      

          รูปที่ 4.6  ไปรษณียธรรมดา               
 

 

2.ไปรษณียดวนพิเศษ ( EMS )  คือ ส่ิงของที่สงจะไดรับการดําเนินการอยางเรงดวนทุก

ข้ันตอน  โดยมีระบบงานพิเศษแยกเปนเอกเทศจากระบบงานไปรษณียตามปกติ เพราะจะถูกให

ความสําคัญกอนการสงแบบอื่นๆ จึงสามารถที่จะมั่นใจไดทั้งในดานความรวดเร็ว ปลอดภัย และ

ถึงมือผูรับแนนอน ผูใชบริการสามารถเช็คสถานะการสงผานทางระบบ TRACK & TRACE        

ของไปรษณียได และจะมีการคืนคาบริการให หากสิ่งของถึงมือผูรับลาชากวามาตรฐานการนาํจาย

ที่กําหนด ถามีการเสียหายหรือสูญหายเกิดขึ้นเพราะความผิดพลาดของการไปรษณีย ก็จะไดรับ

การชดใชคาเสียหาย  โดยพิจารณาตามระดับราคาของสินคาที่ฝากสง แตจะตองอยูภายในวงเงิน

ที่กําหนด คือ 
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- ในประเทศ สูงสุดไมเกิน 800 บาท 

- ระหวางประเทศ  Document ไมเกิน 3,000 บาท  / Package ไมเกิน         

7,000 บาท 

 

             
     

รูปที่ 4.7  ไปรษณียดวนพเิศษ 
 

 

3.ไปรษณียลงทะเบียน  บริการนี้ใหความคุมครองแกเอกสารหรือส่ิงของที่ผูใชบริการฝาก

สงโดยมีหลักฐานการรับฝาก และการนําจายใหแกผูรับ เพราะจะมีการลงเลขทะเบียนในการรับสง

เอาไว สวนขั้นตอนการสงตอก็มีการปฏิบัติเปนพิเศษแตกตางจากสิ่งของที่สงทางไปรษณียธรรมดา 

จึงเหมาะสมสําหรับการสงเอกสารหรือส่ิงของสําคัญ หรือมูลคามากพอสมควร แตจะไมถึงมือผูรับ

ไดรวดเร็วเทาการสงแบบ EMS  หากเกิดการสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางไปรษณยี 

จะไดรับการชดใชในวงเงินซึ่งกําหนดไวดังนี้ 

 - สําหรับในประเทศ ชิน้ละ 300 บาท  

 - สําหรับระหวางประเทศ ชิน้ละ 1,600 บาท 

   

 

                                                       
     

รูปที่ 4.8  ไปรษณียลงทะเบียน 
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4.ไปรษณียตอบรับ   บริการไปรษณียตอบรับสามารถใชควบคูกับบริการแบบอื่นๆได

มากมาย ซึ่งจะทําใหไดทราบวา ใครเปนผูรับและรับไวเมื่อใด เพราะเมื่อที่ทําการไปรษณีย 

ปลายทางไดนําจายสิ่งของนั้นแลว จะสงใบตอบรับ คืนใหแกผูฝากสงทางไปรษณีย ซึ่งใบตอบรับ

จะมีการลงลายมือชื่อ ของผูรับพรอมวัน เดือน ป ที่รับส่ิงของนั้นแจงไว เพื่อสรางความมั่นใจใหแก

ผูสงวาสิ่งของนั้นไดถึงมือผูรับเปนที่เรียบรอยแลว 

 

                                              
          

รูปที่ 4.9  ไปรษณียตอบรบั 
 

 

5.ธุรกิจตอบรับ  บริการนี้เหมาะสําหรับบริษัท หางรานตางๆ หากคุณตองการใหลูกคา

ตอบรับขาวสารที่คุณสงไปถึง โดยคุณจะชําระคาบริการแทนลูกคา เพื่ออํานวยความสะดวกแก

ลูกคาและเปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับคําตอบจากลูกคา คุณสามารถใชบริการธุรกิจตอบรับ 

โดยติดตอขอใชบริการได ณ ที่ทําการไปรษณียที่รับผิดชอบการนําจายสิ่งของ สงทางไปรษณีย

ใหกับที่อยู หรือ สํานักงานของคุณ ซึ่งคุณสามารถใชบริการไดทั้ง ในประเทศและระหวางประเทศ  

              
          

 
รูปที่ 4.10  ธรุกิจตอบรับ 
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จากการศึกษาพบวา  การจัดการความเร็วที่เหมาะสม เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการไหล

ของขอมูลขาวสารทางไปรษณียไทยเปนไปไดอยางคลองตัว ซึ่งความเร็วนั้นก็จะขึ้นอยูกับความ

ตองการของผู ใชบริการที่จะเลือกใชบริการการไหลที่ เหมาะสมกับสินคาที่ตนตองการ

ประชาสัมพันธ  โดยสามารถบอกความตองการวาตองการใหสงถึงเมื่อไร ชาหรือเร็ว  ซึง่ผูใชบริการ

แตละรายก็ยอมมีความตองการหรือขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป  อาทิ ส่ือบางประเภทหากสงถึง

มือผูรับเร็วเกินไปก็ยอมเกิดผลเสีย แตหากสงถึงชาเกินกําหนดไปก็เกิดผลเสียเชนกัน 

 

การสงไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนานั้น ลูกคาสามารถเลือกระดับในการใชบริการ แต

สําหรับไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา จะเปนการสงแบบไปรษณียธรรมดา ลูกคาจึงจะตอง

วางแผนวันเวลาที่จะจัดสงใหดี เพื่อใหถึงมือผูรับตามวันเวลาที่กําหนดไว ซึ่งจะตองวางแผน

รวมกับเจาหนาที่ของไปรษณียในขั้นตอนของการพูดคุยประสานงาน ตั้งแตเร่ิมตนใชบริการ จึงถือ

วาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะระหวางเจาหนาที่ไปรษณียและผูใชบริการ

จะตองมีการกําหนดตกลง หรือระบุชวงเวลาที่ตองการใหสงถึงมือผูรับ ใหแนนอน แมนยํา และ

ถูกตอง  ไปรษณียไทยจึงคอนขางใหความสําคัญกับการจัดการความเร็วใหเหมาะสม ตามที่ไดรับ

มอบหมาย เพราะการสงขอมูลขาวสารไปยังลูกคานั้น แนนอนวาผูสงก็ยอมหวังใหเกิดผลสําเร็จใน

การสื่อสาร  ดังนั้นหากสารที่สงไปถึงมือผูรับตามกลุมเปาหมายที่วางไวและถึงมือผูรับไดอยาง

พอเหมาะพอดีหรือทันเวลาที่กําหนด เรียกวาถูกที่ ถูกเวลา ก็ถือเปนสวนที่สําคัญ ซึ่งชวยใหเกิด

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และทําใหการสื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จ ตามความมุงหวังของ

ผูใชบริการมากยิ่งขึ้น   

  

ดังที่ John Tomlinson เจาของแนวคิดวัฒนธรรมของความเร็ว (Culture Of Speed) ได

กลาวเกี่ยวกับความเร็วไววา ความเร็วจะมีการเพิ่มข้ึน โดยปราศจากขอสงสัยวาความเร็วที่เพิ่มข้ึน

นั้นจะมีความเกี่ยวของสัมพันธระหวางความเร็วของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับความเร็วของเวลา ซึ่งมี

สวนสําคัญตอรูปแบบการใชชีวิตที่ตองมีการเคลื่อนไหวอยางเรงรีบตลอดเวลา ทั้งทางดานสังคม

หรือแมกระทั่งการกินอยูในชีวิตประจําวันเมื่อกลาวถึงการใชชีวิตที่รวดเร็วขึ้นทุกวัน จะตองนึกถึง

คําจํากัดความงาย ๆ ของความเร็ว คือ ดวน รวดเร็ว และทันใจ ประสบการณของความเรว็ของชวีติ

ข้ึนอยูกับการจัดระดับความเร็วของแตละสิ่งที่เกิดขึ้น ชีวิตที่เปลี่ยนไปทุกวันนี้ทําใหเราตองทําทุก

อยางที่เร็วขึ้น 
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จากแนวคิดดังกลาว เมื่อนํามาศึกษาถึงการจัดการความเร็วของไปรษณียไทย ผูวิจัย

พบวาการจัดการความเร็วในการไหลของไปรษณียไทย เปนการจัดการความเร็วแบบเกี่ยวของ

สัมพันธ (relative) และการจัดการความเร็วแบบเอาใจใส (regard) คือ เปนการจัดการความเร็วที่

สรางแรงกระตุนใหเกิดความเอาใจใสตอส่ิงตาง ๆ รอบดาน  ซึ่งก็คือการมองถึงองคประกอบอื่นๆ 

รอบดานมาประกอบดวย ไมวาจะเปนความตองการของผูใชบริการ เหตุการณที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 

ทั้งสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ  การตอสูแขงขันของแตละองคกรที่รุนแรงมากขึ้น รวมไปถึงสภาพ

สังคมที่ถดถอย และเศรษฐกิจในปจจุบันซึ่งประชาชนขาดสภาพคลองทางการเงิน เนื่องจาก

ไปรษณียไทยก็เปนอีกหนึ่งองคกรที่ทําหนาที่ในการใหบริการ จึงจําเปนจะตองพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพในการใหบริการอยูเสมอ  มีการหาจุดเดน จุดดอยของตน เพื่อใหลูกคาหันมาใชบริการ

และสนองตอบความตองการ มุงหวังที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางสูงสุด ส่ิงเหลานี้ถือ

เปนกลยุทธที่จะเอาชนะคูแขงทางธุรกิจและสรางฐานลูกคาที่มั่นคงแกองคกรได โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งธุรกิจของไปรษณียไทย ซึ่งถือเปนชองทางหลักในการจัดบริการการไหลหรือการกระจายขอมูล

ขาวสารสาธารณะไปยังกลุมมวลชน  มีเครือขายครอบคลุมอยูทั่วประเทศ  ส่ิงที่ผูใชบริการคาดหวงั 

คือความถูกตองแมนยํา ความรวดเร็วทันใจ มีการรับรองคุณภาพ และไปถึงมือผูรับไดทันเวลา 

ดังนั้นปจจัยดานความเร็ว (Speed) จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ควรคํานึงถึงอยางมากในการดําเนิน

ธุรกิจ  

 

ในการเลือกสงขอมูลขาวสารนั้น เจาหนาที่ของ ปณท ซึ่งประจําอยูที่เคานเตอรรับฝากจะ

สามารถใหคําแนะนําเบื้องตนในการสงได โดยที่ผูใชบริการสามารถเลือกไดตามระดับการ

ใหบริการที่ ปณท จัดไว  ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการและความพอใจของผูใชบริการเปนหลัก คือ 

ผูใชบริการจะเปนผูกําหนดเองวาตนตองการใชบริการสงไปรษณียภัณฑประเภทใด เพื่อให

สามารถตอบสนองกับความตองการของตนหรือเหมาะกับการเลือกใชส่ือเพื่อประชาสัมพันธสินคา

ของตน และตองการเลือกใชบริการในระดับใด ถึงจะเหมาะสมกับการสงของตน เพราะแตละระดบั

ก็มีการจัดการที่แตกตางกัน และมีอัตราคาบริการที่แตกตางกันออกไปดวย ถือเปนการกําหนดและ

ประเมินคุณคาของขอมูลขาวสารดวยตนเองวาขอมูลขาวสารนั้นมีความสําคัญเพียงใด เหมาะทีจ่ะ

สงในรูปแบบใดที่จะกอใหเกิดประโยชนไดมากที่สุดและประหยัดคาใชจายไดมากที่สุดอีกดวย   

 

ในการเลือกใชบริการแตละประเภท แตละระดับ ก็ยอมมีอัตราคาบริการที่แตกตางกัน

ออกไป ขึ้นอยูกับความรวดเร็วในการสง ,น้ําหนักและปริมาณของขอมูลขาวสาร ,การรับประกัน 

หรือการชดใชคาเสียหาย โดยไปรษณียไทย (ปณท) มีหลักเกณฑในการกําหนดอัตราคาบริการที่

แตกตางกันไป โดยพิจารณาจากการเลือกใชบริการแตละประเภท ไมวาจะเปนการเลือกใชใน
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รูปแบบของจดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ หรือเปนประเภทการสงแบบมีจาหนาและการสง

แบบไมมีจาหนา   

สําหรับการกําหนดอัตราคาบริการนั้น  จะขึ้นอยูกับการพิจารณาของรัฐบาล  สืบ

เนื่องมาจากการที่ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือ  ICT และใหบริการไปรษณียซึ่ ง เปนบริการ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ รัฐจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารของ       

ประชาชนในทุกทองที่ของประเทศ  ดังนั้นการกําหนดอัตราคาบริการจึงมีหลักเกณฑดังนี้   

 

ไปรษณียไทยจะทําการเสนอราคาในการใหบริการตอรัฐบาล จากนั้นคณะรัฐมนตรีจะทํา

การพิจารณาวาราคาที่ ปณท เสนอมานั้น เปนราคาที่ทําให ปณท สามารถดําเนินกิจการตอ       

ไปไดและขณะเดียวกันประชาชนก็มีกําลังพอที่จะใชบริการ  ในขั้นตอนนี้จะมีการตอรอง   

ลดหยอนกันตามแตละกรณี จนกลาวไดวาเปนการกําหนดราคาที่สมดุลทั้งสองฝาย และ          

เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ จากนั้นจึงจะมีมติใหรางเปนหนังสือสําคัญทางราชการ  เรียกวา 

กฎกระทรวงกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศที่ปฏิบัติตาม   

เงื่อนไขที่กําหนด พ.ศ. 2549 และทําการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อคณะรัฐมนตรี           

สงเรื่องมายังกระทรวง ICT ทางกระทรวงก็จะทําการสงเรื่องตอมายังบริษัท ไปรษณียไทย      

จํากัด  และประกาศออกเปนคําสั่ง  ปณท  ใหพนักงานรับทราบและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่        

กําหนดตอไป  โดยกฎกระทรวงที่ประกาศออกมานั้น มีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2549 

เปนตนมา ซึ่งผูวิจัยไดยกกฎกระทรวงดังกลาวมาเพื่อเปนตัวอยางใหเขาใจไดชัดเจนมาก       

ยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

 

“…….คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสนอราง

กฎกระทรวงกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศที่ปฏิบัติตามเงื่อนไข

ที่กําหนด พ.ศ. 2549  ที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดตรวจพิจารณาแลว โดยมีสาระสําคัญ

คือ กําหนดใหไปรษณียภัณฑชนิดจดหมายและของตีพิมพที่จัดสงภายในประเทศ ใหเสียไปรษณี

ยากรตามอัตราที่กําหนดไว รวมทั้งกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับจดหมายสําหรับของตีพิมพ

และสําหรับของตีพิมพประเภทหนังสือหรือนิตยสาร แลวดําเนินการตอไปได………. ”   

 

( กฎกระทรวงกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศที่ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่กําหนด พ.ศ. 2549  ) 
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กฎกระทรวง 
 

กําหนดอัตราไปรษณียากรสาํหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศ 
 

ที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขทีก่ําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๐ และมาตรา ๘๒ แหงพระราชบัญญัติไปรษณีย 

พุทธศักราช ๒๔๗๗ อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๗ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑ ไปรษณียภัณฑชนิดจดหมายและของตีพิมพที่จัดสงภายในประเทศและเปนไปตาม

เงื่อนไขดังตอไปนี้ ใหเสียไปรษณียากรตามอัตราที่กําหนดไวในขอ ๒ ขอ ๓ หรือขอ ๔ แลวแตกรณี 

 

(๑) ของตีพิมพประเภทหนังสือหรือนิตยสารที่มีปริมาณงานที่ฝากสงตอเดือน ตั้งแตสองหมื่นฉบับ

ข้ึนไป 

 

(๒) จดหมายหรือของตีพิมพนอกจาก (๑) ที่มีปริมาณงานที่ฝากสงตอเดือน ตั้งแตหนึ่งลานฉบบัข้ึน

ไป 

 

(๓) ไดคัดแยกตามรหัสไปรษณียแลว 

 

(๔) ฝากสง ณ ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก (ศฝ.) หรือที่ทําการไปรษณียรับจาย (ปณจ.) 

 

(๕) ฝากสงและนําจายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี

และจังหวัดสมุทรปราการ) หรือฝากสงและนําจายในเขตพื้นที่อําเภอเดียวกันสําหรับสวนภูมิภาค 

 

 (๖) ฝากสงภายในเวลา ๑๕.๐๐ นาฬิกา ของวันจันทรถึงวันศุกร หรือภายในเวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา

ของวันเสารถึงวันอาทิตย และวันหยุดราชการประจําป 
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 รูปที่ 4.11 – 4.13  ตัวอยางอัตราคาบริการไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา 

 ขอ ๒ / ๓ / ๔ อัตราไปรษณียากรสําหรับจดหมาย / ของตีพิมพ / หนังสือ นิตยสาร กําหนดดังนี ้      

 
 (http://www.ratchakitcha.soc.go.th) 
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จากกฎกระทรวงขางตน เปนการกําหนดอัตราคาบริการไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา  ซึ่ง

ในการสงแบบมีจาหนานั้น ผูใชบริการจะทราบถึงกลุมเปาหมายที่ตองการสงอยูแลว จึงสามารถ

ระบุชื่อ ที่อยูของลูกคาปลายทางไดอยางชัดเจน สงผลใหการสงเปนไปตามระบบขั้นตอนและอตัรา

คาบริการที่ไปรษณียไทยกําหนดไว โดยมีวิธีการ คือ เพียงแคนําเอกสารที่ตองการสงไปยังที่ทําการ

ไปรษณีย บอกความตองวาตอเจาหนาที่วาตองการสงแบบธรรมดาหรือดวนพิเศษ ในบางรายอาจ

มีการฝากสงเปนประจําทุกเดือนก็สามารถติดตอ ณ ที่ทําการไปรษณียใกลบานไดโดยตรง สําหรับ

การสงในลักษณะนี้จะเห็นไดอยางชัดเจนวา การกําหนดอัตราคาบริการนั้น คํานึงถึงสิ่งตางๆดังนี้ 

 

1. ประเภทของไปรษณียภัณฑ โดยพิจารณาจากลักษณะการหอหุมภายนอกเปนหลัก หากมี

การปดผนึกซอง จะถือวาเปนจดหมาย เพราะหากมีการแกะซองจะกอใหเกิดความ

เสียหาย ไปรษณียจะตองรับผิดชอบ จึงมีการกําหนดอัตราคาบริการที่สูงกวาของตีพิมพ 

คือ ไมมีการปดผนึก ไมตองใสซอง ดังนั้นราคาในการสงจึงถูกกวาประเภทจดหมาย 

2. จํานวน/ปริมาณที่ตองการสง  

3. พิกัดน้ําหนัก 

4. วิธีการชําระเงิน 

 

สําหรับการสงอีกประเภทหนึ่ง คือ การสงแบบไมมีจาหนานั้น เหมาะสําหรับการสง        

ถึงกลุมเปาหมายใหมที่ยังไมมีรายชื่ออยูในฐานขอมูลมากอน และเปนจุดเริ่มตนในการสราง

ฐานขอมูลลูกคารายใหมอีกดวย เพราะเปนการสงเอกสารไปยังครัวเรือนเปาหมายในพื้นที่ตองการ

ไดทั่วประเทศ หรือกําหนดเฉพาะเจาะจงพื้นที่ที่เราตองการได จึงไมจําเปนตองระบุจาหนา อีกทั้ง

สามารถสงไดไมจํากัดจํานวน ทําใหเพิ่มโอกาสในการสรางการรับรูแกกลุมเปาหมายรายใหม

ไดมากขึ้น  ในกรณีที่ผูใชบริการที่สนใจใชบริการดังกลาว แตไมมีฐานขอมูลใดๆ เลย ไปรษณียจะมี

เจาหนาที่ในการใหคําแนะนําปรึกษาในการวางแผนการแจกจายสื่อประชาสัมพันธใหตรงกับ

กลุมเปาหมายมากที่สุด  รวมไปถึงยังมีบริการตางๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ

เพิ่มมากขึ้น โดยสามารถติดตอประสานงานไดโดยตรงกับเจาหนาที่ สวนไดเร็คเมล ของฝายตลาด

ส่ือสารและขนสง  ซึ่งจะมีทีมเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญพรอมที่จะใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยาง

มาก รวมไปถึงยังชวยอํานวยความสะดวกในการประสานงานเพื่อติดตอกับโรงพิมพ  หรือ

ประสานงานกับที่ทําการไปรษณียที่ทานตองการฝากสงใหอีกดวย ซึ่งการสงในลักษณะนี้         
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การกําหนดอัตราคาบริการ นอกจากจะคํานึงถึงประเภทของไปรษณียภัณฑ / จํานวนปริมาณที่

ตองการสง / พิกัดน้ําหนัก / วิธีการชําระเงิน เฉกเชนเดียวกับแบบมีจาหนาแลว ยังตองคํานึงถึง

พื้นที่ตางรหัสไปรษณียอีกดวย ดังตารางตอไปนี้ 

 

 
อัตราคาบริการไปรษณียภัณฑไมมจีาหนา 

 
ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 

พิกัดน้ําหนัก 
ชิ้นที ่1-10,000 ชิ้นที ่10,001-30,000 ชิ้นที ่30,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2 บาท 1.50 บาท 
 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3 บาท 2.50 บาท 
 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5 บาท 4.50 บาท 
 

 
ตารางที ่4 อัตราคาบริการสําหรับการฝากสงและนาํจายในพื้นทีร่หัสไปรษณยีเดียวกัน

 

 

ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 
พิกัดน้ําหนัก 

ชิ้นที ่1-30,000 ชิ้นที ่30,001-100,000 ชิ้นที1่00,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2.50 บาท 2 บาท 
 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3.50 บาท 3 บาท 
 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5.50 บาท 5 บาท 
 

 
ตารางที ่5 แสดงอัตราคาบริการสําหรบัการฝากสงและนําจายตางพื้นทีร่หัสไปรษณยี

 

 (จุลสาร Post News ประชาสัมพันธบริการไดเร็คเมล,2551) 
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สวนที่ 3 การจัดการการไหลตามชองทางการจัดสง 
 

ในสวนของการขนสงไปรษณียภัณฑจัดเปนกิจกรรมการขนสงขนาดใหญเนื่องจากเปน

การขนสงที่มีปริมาณมากและมีเครือขายครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศไทย  ซึ่งการขนสงไปรษณีย

จัดเปนระบบขนสงที่รองรับความตองการของประชาชน ทั้งรายใหญและรายยอย และเนื่องดวย

ไปรษณียเปนชองทางสื่อสารในราคาประหยัด เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได ไปรษณียไทย จึง

จําเปนตองพัฒนาระบบการไหลและการขนสงไปรษณียภัณฑใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อรองรับ

ความตองการที่มากขึ้นทุกป 

 

การจัดการการไหลตามลักษณะของชองทางการจัดสงนั้น  ประกอบไปดวย เสนทางการ

ขนสงและจุดเชื่อมตอ โดยจุดเชื่อมตอของระบบการจัดสงของไปรษณียนั้นมี 3 ระดับ คือ 

 

 

1.ที่ทําการไปรษณีย  ทําหนาที่รวบรวมไปรษณียภัณฑภายในพื้นที่รับผิดชอบและจัดสง

ตอ  โดยที่ทาํการไปรษณียนั้นสามารถพบเห็นไดงาย เนื่องจากมมีากถึง 1,200 กวาแหง และ

กระจายอยูทัว่ประเทศ โดยจะมีรหัสไปรษณียเปนดรรชนีระบุตัวตนแทนการใชชื่อของทีท่ําการ

ไปรษณีย สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ รับฝาก นําจาย และทัง้นาํจายและรับฝาก

ในที่เดียวกนั  ดังรูป 

 

 

 
 

รูปที่ 4.14  ตัวอยางทีท่ําการไปรษณีย 
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2.ศูนยไปรษณียกลาง (ศูนยไปรษณียหลักสี่) เปนศูนยไปรษณียทีท่าํการรวบรวมและคัด

แยกไปรษณียภัณฑตามปกติแลว  ศูนยไปรษณียกลางยังเปนจุดศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนจาก

ศูนยไปรษณียตางภูมิภาค  เพื่อทาํการรวบรวมและจัดสงตอไปยังศูนยไปรษณียปลายทาง โดยทํา

หนาที่เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางในการไหล (Hub) ใหกับศูนยไปรษณียทัว่ประเทศนัน่เอง 

 

    
          

รูปที่ 4.15  ตัวอยางศูนยไปรษณยีกลาง 
 

 

 

ศูนยไปรษณีย หรือ ศป.3.  ทําหนาที่รวบรวมและคัดแยกไปรษณียภัณฑจากแตละที่ทาํ

การไปรษณีย เพื่อสงไปยงัปลายทางแตละศูนย โดยแตละศูนยจะมีพืน้ที่รับผิดชอบของตน ซึ่งศูนย

ไปรษณียก็เปรียบเสมือนศนูยกลางของในภูมิภาคที่จะเตรียมสงตอไปยังที่ทาํการปลายทางใหนาํ

จายไปยงัผูรับนั่นเอง  

   

 
 

รูปที่ 4.16  ตัวอยางศูนยไปรษณยีทั่วไป 
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สําหรับการไหลหรือกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะไปยังพื้นที่ขามเขตหรือตางจังหวดันัน้  

ที่ทําการไปรษณียที่เราสง คือ ตนทาง จะทําการแนบแบบรายละเอียดการสง แลวทําการปดถุงเมล 

นําขึ้นรถขนเมล เพื่อสงมายังศูนยไปรษณียที่รับผิดชอบเขตนั้นๆ ซึ่งศูนยไปรษณียมีอยูทั้งสิ้น 15 

แหง เปนการแบงตามหลักภูมิศาสตร และกําหนดเครือขายการขนสงใหเชื่อมโยง โดยกระจายอยู

ตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย ดังนี้  

 

1.  ศนูยไปรษณียกรุงเทพ                                                                                                                     

2.  ศนูยไปรษณียหลักสี ่                                                                                                                      

3.  ศนูยไปรษณียสุวรรณภูมิ                                                                                                                 

4.  ศนูยไปรษณียศรีราชา                                                                                                                     

5.  ศูนยไปรษณียนครราชสมีา                                                                                                              

6.  ศนูยไปรษณียขอนแกน                                                                                                                  

7.  ศนูยไปรษณียอุดรธาน ี                                                                                                         

8.  ศูนยไปรษณียอุบลราชธาน ี                                                                                                                    

9.  ศนูยไปรษณียลําพนู                                                                                                                              

10. ศูนยไปรษณียเดนชัย                                                                                                                            

11. ศูนยไปรษณียนครสวรรค                                                                                                                   

12. ศูนยไปรษณียพิษณุโลก                                                                                                                    

13. ศูนยไปรษณียทุงสง                                                                                                                      

14. ศูนยไปรษณียชุมพร                                                                                                                                    

15. ศูนยไปรษณียหาดใหญ      

 

โดยในทีน่ี้จะขอยกตัวอยางการทํางานของศูนยไปรษณียกลาง ดังนี ้

 

เมื่อรถขนเมลจากที่ทําการ ปณ.หรือศูนยรับฝาก มาถึงศูนยไปรษณียกลางจะมาในสภาพ

ที่แยกมัดมาเปนหอ หากเปนลูกคารายใหญ จะมีการแบงเขตพื้นที่มาใหแลว เจาหนาที่ของศูนยก็

จะทําการตรวจสอบตามแบบรายละเอียดการสงที่แนบมา  ตรวจนับวาไดรับของตามขอมูลที่แจง

มาถูกตองครบถวนหรือไม  ซึ่งเมื่อเขามาที่ศูนยนั้นจะเปนจํานวนมาก เจาหนาที่ก็จะใชวิธีการ

ประมาณจํานวนวาใกลเคียงที่แจงไวในยอดหรือไม  แลวทําการแยกกระจายตามสายการขนสงที่

ไปยังแตละภูมิภาคแตละจังหวัด  ซึ่งไปรษณียไทยมีการจัดสายการขนสงออกไวเปนสายตางๆ  
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โดยรถขนเมลก็จะวิ่งไปตามเสนทางนั้นๆ เพื่อไปยังศูนยไปรษณียของแตละภูมิภาค  

(วิทยา  วัชรพิบูลย, ผูชวยหัวหนาแผนกลําเลียง สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.) 

 

 

จากการประชุมสัมมนาวิชาการดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานครั้งที่ 9 

(ThaiVCML2009) ระหวางวันที่ 19-21 พฤศจิกายน 2552 ของคณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา  

อธิบายวา เครือขายการขนสงไปรษณียภัณฑนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ที่ทํางาน

สัมพันธกัน  

 

โดยเริ่มที่ระดับที่ทําการไปรษณียตนทาง ทําการรวบรวมไปรษณียภัณฑจากการฝากสงใน

ลักษณะตาง ๆ ภายในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อสงตอใหระดับศูนยไปรษณีย ซึ่งทางศูนยไปรษณียจะทํา

การรวบรวมไปรษณียภัณฑจากที่ทําการไปรษณียภายในเขตรับผิดชอบอีกตอหนึ่ง เพื่อนํามาคัด

แยกตามจุดหมายปลายทาง และจัดสงตอไปยังศูนยไปรษณียปลายทาง ซึ่งทางศูนยไปรษณีย

ปลายทางจะทําการสงตอไปรษณียภัณฑไปยังที่ทําการไปรษณียปลายทาง ซึ่งอยูในเขตรับผิดชอบ

ของศูนยไปรษณียนั้น  เพื่อนําจายใหแกผูรับตอไปดังรูป 

 

 
 

ท่ีทําการไปรษณีย
ปลายทาง

ท่ีทําการไปรษณีย  
ตนทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.17  การปฏิบัติงานศูนยไปรษณยี 

 

ท่ีทําการไปรษณีย 
ตนทาง 

ท่ีทําการไปรษณีย 
ตนทาง 

ศูนย 
 

ไปรษณีย 
 

กลาง 

ศูนย
ไปรษณีย ท่ีทําการไปรษณีย

ปลายทาง 
 

ภูมิภาค
ตางๆ 

ท่ีทําการไปรษณีย
ปลายทาง 
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ตัวอยางเชน  นาย A อยูที่ จ.สระบุรี ใชบริการสงขอมูลขาวสารสาธารณะในรูปแบบ

จดหมายผานชองทางไปรษณีย จํานวน 2 ฉบับ นําไปฝากสงที่ ปณ.สระบุรี โดยฉบับที่ 1 ตองการ

สงถึง นาย B ปลายทางอยูที่ จ.นครสวรรค  สวนฉบับที่ 2 ตองการสงถึงนาย C ปลายทางอยูที่    

จ.ระยอง  การจัดการการไหลของไปรษณีย คือ ปณ.สระบุรี จะรวบรวมจดหมายทั้งสองฉบับแลว

สงมายัง ศูนยไปรษณียกลาง(ศูนยหลักสี่) จากนั้น ศูนยไปรษณียกลางจะคัดแยกจดหมายทั้งสอง

ฉบับ โดยฉบับที่ 1 จะสงไปยังศูนยไปรษณียนครสวรรค เพื่อสงตอไปยังที่ทําการไปรษณีย

ปลายทาง คือ ปณ.นครสวรรค  สวนจดหมายฉบับที่ 2 จะสงไปยังศูนยไปรษณียศรีราชา เพื่อสง

ตอไปยังที่ทําการไปรษณียปลายทาง คือ ปณ.ระยอง จากนั้นแตละ ปณ.ก็จะนําจายใหผูรับตอไป 

 

นอกจากนี้ ยังสามารถสรุปข้ันตอนการไหลหรือการจัดสงไปรษณียภัณฑซึ่งแตกตางกัน

ตามลักษณะของปลายทาง  ไดเปน 5 กรณี ดังนี้ 

 

 

1. การสงระหวางที่ทําการไปรษณียภายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จะสามารถสง    

ถุงเมล มาแลกเปลี่ยนกันที่จุดรับแลกเปลี่ยนถุง ซึ่งตั้งอยูตาม ปณ.ขนาดใหญไดเลย โดยที่ไมตอง

สงผานการคัดแยกที่ศูนยไปรษณีย  ดังรูป 

 

 

            

ที่ทําการ
ไปรษณีย 

จุดรับ
แลกเปล่ียน
ถุงเมล 

ที่ทําการ 

ไปรษณีย
ปลายทาง ตนทาง 

  
 

รูปที่ 4.18  การสงภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.ปากเกร็ด โดยตองการสงไปใหนาย B ที่อยู

อาศัยในพื้นที่เขตความรับผิดชอบของ ปณ.รามอินทรา  การจัดการการไหล คือ ปณ.ปากเกร็ด ซึ่ง

เปน ปณ.ตนทาง จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.
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รามอินทราทั้งหมด (ซึ่งรวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงไปยัง ปณ.ที่เปนจุดรับแลกเปลี่ยน

ถุงเมลในโซนของตน ซึ่งที่นี่ก็จะสงจดหมายทั้งหมดไปใหยัง ปณ.รามอินทรา ซึ่งเปน ปณ.

ปลายทางนั่นเอง  

 

 

2. การสงไปรษณียระหวางที่ทําการไปรษณียในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลกับตางจังหวัด 

เร่ิมจากที่ทําการไปรษณียตนทางทําการสงตอไปยังศูนยไปรษณียกลาง  เพื่อทําการคัดแยกและ

นําไปรวมกับไปรษณียภัณฑจากภาคภูมิภาคอื่นๆ  เพื่อสงไปยังศูนยปลายทางตอไป  ดังรูป 

 

 

 

                                            

 

ที่ทําการ
ไปรษณยี     
ตนทาง 

ศูนย
ไปรษณยี  
ตนทาง 

ศูนย
ไปรษณยี
ปลายทาง 

ที่ทําการ 
ไปรษณยี
ปลายทาง 

 

 

รูปที่ 4.19  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณียตางภูมิภาค 

  

 

ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.คลองจั่น เพื่อสงใหนาย B ทีอ่ยู จ. สกลนคร

การจัดการการไหล คือ ปณ.คลองจั่น ซึ่งเปนตนทาง จะรวบรวมจดหมายจะทําการรวบรวม

จดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.สกลนคร (ซึ่งรวมถึงจดหมายของ

นาย A ดวย) โดยสงไปยังศูนยไปรษณียกลาง (ศูนยหลักสี่) จากนั้น ศูนยไปรษณียกลาง(ศูนยหลัก

ส่ี) จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.สกลนคร

ทั้งหมด สงไปยังศูนยไปรษณียที่รับผิดชอบของเขตนั้น คือ ศูนยไปรษณียอุบลราชธานี จากนั้น

ศูนยไปรษณียอุบลราชธานีก็จะสงตอไปถึง ปณ.ปลายทาง คือ ปณ.สกลนคร เพื่อนําจายใหผูรับ 

คือ นาย B ตอไป 

 

 

3. การสงไปรษณียระหวางที่ทาํการไปรษณีย  ซึง่อยูในเขตรับผิดชอบของศูนยไปรษณีย

เดียวกนั  จะสงผานศูนยไปรษณียซึ่งที่ทาํการทั้งสองสังกดัอยู   ดังรูป 
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 ที่ทําการ ศูนยไปรษณยี ที่ทําการ 
 ไปรษณยี 1 ในภูมิภาค ไปรษณยี 2 

 

 

 

รูปที่ 4.20  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณียภูมิภาคเดียวกัน 

 
 

ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.สงขลา โดยตองการสงไปใหนาย B ที่อยู

อาศัยในพื้นที่เขตความรับผิดชอบของ ปณ.ยะลา การจัดการการไหล คือ ปณ.สงขลา ซึ่งเปน ปณ.

ตนทาง จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.ยะลา (ซึง่

รวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงผานไปยัง ศูนยไปรษณียในภูมิภาคที่รับผิดชอบ คือ ศูนย

ไปรษณียหาดใหญ จากนั้น ศูนยไปรษณียหาดใหญ จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทาง

อยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.ยะลาทั้งหมด สงไปยังถึง ปณ.ปลายทาง คือ ปณ.ยะลา นั่นเอง 

 

4. การสงไปรษณียภัณฑระหวางที่ทําการไปรษณียซึ่งอยูภาคเดียวกัน  แตสังกัดศูนย

ไปรษณียตางกัน จะมีเสนทางการขนสงระหวางศูนยไปรษณียภายในภาคเดียวกัน  ดังรูป 

 

 

 

                                            

ที่ทําการ ศูนย
ไปรษณยี 1 

ศูนย
ไปรษณยี 2 

ที่ทําการ 
ไปรษณยี 1 ไปรษณยี 2 

     

 

 

รูปที่ 4.21  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณีย 

 

ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.เชียงใหม (ที่ทําการไปรษณีย 1) โดย

ตองการสงถึงนาย B ที่  จ.แพร (ที่ทําการไปรษณีย 2)  การจัดการการไหลของไปรษณีย คือ ปณ.
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เชียงใหมจะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.แพร (ซึ่ง

รวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงไปยัง ศูนยไปรษณียในภูมิภาคที่รับผิดชอบ คือ ศูนย

ไปรษณียลําพูน (ศูนยไปรษณีย 1) จากนั้นศูนยไปรษณียลําพูน จะทําการรวบรวมจดหมายทีม่ผูีรับ

ปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.แพรทั้งหมด สงไปยังศูนยไปรษณียภูมิภาคที่

รับผิดชอบ คือ ศูนยไปรษณียเดนชัย (ศูนยไปรษณีย 2) เพื่อสงตอไปยังที่ทําการไปรษณีย

ปลายทาง คือ ปณ.แพร  และนําจายใหผูรับตอไป 

 

 

5.การสงไปรษณียภัณฑระหวางที่ทําการไปรษณียซึ่งอยูตางภาคกัน การสงแบบนี้จะมี

ข้ันตอนมากที่สุด  คือ ไปรษณียจะถูกสงจากศูนยไปรษณียตนทาง มารวบรวมไวที่ศูนยไปรษณีย

กลาง (ศูนยหลักสี่) กอนที่จะถูกสงไปยังศูนยไปรษณียปลายทาง  เสมือนใชศูนยไปรษณียกลาง

เปนศูนยกลาง  ในการเชื่อมและรวบรวมไปรษณียภัณฑ  ซึ่งมีปลายทางเดียวกันของทุกภาคทั่ว

ประเทศเขาดวยกัน   ดังรูป 

 

 

 

 ที่ทําการ ศูนย
ไปรษณยี 1 

ศูนย
ไปรษณยี 2 

ที่ทําการ 
ไปรษณยี 1 ไปรษณยี 2  

     
 
 
 

 
ศูนยไปรษณยี 

กลาง 
 

 

 

รูปที่ 4.22  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณียโดยผานศูนย      

ไปรษณยีกลาง 

 
ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.นราธิวาส (ที่ทําการไปรษณีย 1)โดย

ตองการสงถึงนาย B ที่  จ.เชียงราย (ที่ทําการไปรษณีย 2) การจัดการการไหลของไปรษณีย คือ 
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ปณ.นราธิวาสจะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.

เชียงราย (ซึ่งรวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงไปยัง ศูนยไปรษณียในภูมิภาคที่รับผิดชอบ 

คือ ศูนยไปรษณียหาดใหญ (ศูนยไปรษณีย 1)จากนั้นศูนยไปรษณียหาดใหญ จะทําการรวบรวม

จดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.เชียงรายทั้งหมด สงไปยังศูนย

ไปรษณียกลาง (ศูนยหลักสี่) จากนั้นศูนยไปรษณียกลาง (ศูนยหลักสี่) ก็จะทําการรวบรวม

จดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.เชียงรายทั้งหมด และสงตอไปยัง

ศูนยไปรษณียภูมิภาคที่รับผิดชอบ คือ ศูนยไปรษณียเดนชัย (ศูนยไปรษณีย 2) เพื่อสงตอไปยังที่

ทําการไปรษณียปลายทาง คือ ปณ.เชียงราย และนําจายใหผูรับตอไป 

 

 

สามารถสรุปไดวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีศูนยไปรษณียหลักอยูทั้งสิ้น 15 แหง โดย

เปนจุดรวมที่ไปรษณียภัณฑจะตองถูกสงผานมา เพื่อคัดแยกขอมูลขาวสารสาธารณะและจัดการ

ไหลขอมูลขาวสารสาธารณะ โดยกระจายออกไปสูสถานที่ตางๆ ทั้งนี้ศูนยไปรษณียจะตั้งอยูตาม

จังหวัดใหญในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ โดยปกติแลวการขนสงไปภูมิภาคตางๆ จะตองสงผาน 

เขามาที่ศูนยไปรษณียกลาง(ศูนยหลักส่ี) เสียกอน เพราะในกรุงเทพมหานครมีการใชบริการ

ไปรษณียจํานวนมาก และที่ศูนยยังมีเทคโนโลยีตางๆ คอยรองรับ แตเพื่อใหการไหลและการ   

ขนสงทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จึงไดมีการอนุญาต     

ใหสงไปรษณียภัณฑระหวางศูนยไปรษณียในเขตภาคเดียวกันไดดวย 

 

จากลักษณะของการจัดการการไหลทั้ง 3 ลักษณะนั้น จะมีข้ันตอนในการจัดการการไหล

ขอมูลขาวสารสาธารณะของไปรษณียไทย  ดังนี้ 

 

ข้ันตอนการไหลหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะ (ไดเร็คเมล) ของไปรษณียไทย ทั้ง

กระบวนการตั้งแตตนทางถึงปลายทาง 

 

1. ผูใชบริการมาติดตอ ณ ที่ทําการไปรษณียที่ตองการฝากสง หรือติดตอมายังสวนไดเร็ค

เมล ของฝายตลาดสื่อสารและขนสง ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงก็ได 

2. พูดคุย ประสานงานกันเพื่อทราบถึงความตองการของผูใชบริการ / จํานวนที่ตองการสง / 

กลุมเปาหมาย / พื้นที่ จากนั้นรวมกันวางแผนเพื่อจัดพิมพส่ือภายใตรูปแบบที่ ปณท 

กําหนด 
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3. เมื่อจัดพิมพส่ือประชาสัมพันธเรียบรอยภายใตกฎเกณฑที่ ปณท กําหนด อาจเปนใน

รูปแบบใบปลิว โบรชัวร ฯลฯ ตามแตความตองการของผูใชบริการ  ก็ทําการคัดแยกเปน

มัดๆ ตามพื้นที่ คือตามรหัสไปรษณียที่ตองการสง และนําไปมอบใหแกที่ทําการไปรษณีย

ใกลบาน   

4. กรอกแบบฟอรม และจายคาใชบริการเปนเงินสด หรือหากตองการจายวิธีอ่ืนๆ ใหติดตอ

ประสานงานกับเจาหนาที่ตั้งแตข้ันตอนเบื้องตน 

5. ที่ทําการไปรษณียที่เราสง คือ ตนทาง จะทําการแนบแบบรายละเอียดการสง เชน สงไปยัง

โซนใด กลุมลูกคาเปนใคร จํานวนกี่ชิ้น ระยะเวลาที่ตองการใหถึงมือ แลวทําการปดถุงเมล 

หากเปนการสงในเขตพื้นที่เดียวกัน เชน ภายในกรุงเทพฯ ก็จะจัดสงตอไปยังที่ทําการ

ไปรษณียปลายทางเลย  ซึ่งก็คือ ที่ทําการไปรษณียที่รับผิดชอบในพื้นที่ที่เราตองการสงไป

ใหลูกคา  แตหากเปนการสงขามเขตหรือขามจังหวัดจะตองสงมายังศูนยไปรษณียที่

รับผิดชอบเขตนั้นๆ เพื่อเปนผูสงออกไปยังจังหวัดตางๆ เอง โดยถาเปนเขตเดียวกันหรืออยู

ในภูมิภาคเดียวกันก็จะทําการแลกเปลี่ยนผานศูนยไปรษณียภายในเขตอยูแลว ไม

จําเปนตองสงเขามายังศูนยไปรษณียหลักสี่หรือสวนกลาง 

6. เมื่อที่ทําการไปรษณียปลายทางไดรับถุงเมลแลว ก็จะทําการตรวจสอบตามแบบ

รายละเอียดการสงที่แนบมา  ตรวจนับวาไดรับของตามขอมูลที่แจงมาถูกตองครบถวน

หรือไม  หากเปนไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา เจาหนาที่หรือหัวหนาเวรก็จะทําการ

วางแผนวาจะนําจายไปยังบริเวณใดในเขตพื้นที่ของตน ใหกลุมเปาหมายใดบาง เพื่อให

ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด  จากนั้นจะแบงใหเจาหนาที่นําจายแตละ

คนตามจํานวน  เพราะเจาหนาที่นําจายนั้นจะมีหนาที่รับผิดชอบนําจายตามเสนทางการ

นําจาย (ROUTE) ของแตละคน โดยการแบงเสนทางนําจายนั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของแต

ละที่ทําการ  ตัวอยางเชน อาจแบงใหเจาหนาที่นําจาย 1 คน รับผิดชอบคนละ 2 ตําบล 

เปนตน 
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7. เมื่อนําจายเสร็จ หัวหนาเวรจะมีการตรวจสอบ โดยวิธีการสุมเช็คบานกลุมเปาหมายวา

ไดรับจริงหรือไม โดยจะทําการสุมเสนทางละ 2-5 ครัวเรือน เพื่อเปนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่นําจายดวย หากเปนลูกคารายใหญ ไปรษณียจะมีการรายงาน

ผลการสงแจงไปใหลูกคาทราบดวย 

8. เมื่อมีการสุมตรวจสอบแลว ปรากฏวาบานที่สุมไปนั้นไมไดรับ จะใหเจาหนาที่นําจายมาชี้

แจงตอผูบังคับบัญชาวาเปนเพราะเหตุใด และไดทําการสงจริงหรือไม เพราะในบางกรณี

นั้น เจาหนาที่นําจายแลว แตเมื่อทําการสุมกลับไปพบบานที่ไมไดนําจาย  ตัวอยางเชน  

ตองการสงถึงบานจํานวน 200 หลังที่อยูในหมูบานนี้  แตทั้งหมูบานมี 500 หลัง เมื่อ

เจาหนาที่นําจายก็จะมีบานที่ไดรับเพียงแค 200 หลังเทานั้น แตเมื่อสุมกลับสุมพบบานที่

อยูในจํานวน 300 หลังที่ไมไดรับ เปนตน กรณีนี้ก็จะถือวาไมใชความผิดของเจาหนาที่นํา

จาย เนื่องจากปฏิบัติงานถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมายแลว 

(วินิจ  สัมพันธรัตน, หัวหนาสวนไดเร็คเมล ฝายตลาดสื่อสารและขนสง. สัมภาษณ, 

ตุลาคม   2552.) 
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(www.praisanee.com) 

 
 ตารางที่ 6 ตัวอยางแบบฟอรมขอฝากสงไปรษณยีภัณฑไมมีจาหนา 

http://www.praisanee.com/
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กรณศีึกษาเกี่ยวกับการจดัการการไหลแกลูกคาไดเร็คเมล 
 

สําหรับกลุมลูกคาที่คัดเลือกมาศึกษานั้น ไดทําการคัดเลือกจากขอมูลของลูกคาที่ใช

บริการสงขอมูลขาวสารสาธารณะผานชองทางไปรษณีย  ซึ่งไปรษณียไทยไดจัดแบงประเภทกลุม

ลูกคารายใหญ คือ ลูกคาที่มียอดการใชบริการมากกวา 10,000,000 บาทข้ึนไปตอป โดยเลือก

ศึกษาจํานวน 5 กลุม ดังนี้ 

 
1. ธนาคารซต้ีิแบงค  (กลุมลูกคาการเงิน)  

 

ใชบริการสงขอมูลขาวสารเปนประจําทุกเดือน  ในรูปแบบของจดหมาย และใชประเภท

ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา เนื่องจากทางธนาคารมีฐานขอมูลของสมาชิกหรือมีรายชื่อผูถือบัตร

เครดิตอยูแลว จึงทราบกลุมเปาหมายที่ตองการสง ในแตละเดือนอาจจะมีโปรโมชั่นหรือแนะนํา

บริการใหม จึงใชการแทรกโบรชัวรเขาไปในซองใบแจงยอดคาใชบริการดวย นอกจากนี้ก็ยังมีการ

ใชรวมกับบริการธุรกิจตอบรับ โดยแทรกใบสมัครบริการใหมๆ เขาไปในซองดวย คือ หากลูกคา

สนใจบริการดังกลาวก็สามารถกรอกขอมูลและสงกลับมายังซิตี้แบงคไดเลย โดยไมมีคาใชจาย 

การแทรกสิ่งตางๆ เขาไปในซองดวยนั้น  ทําใหน้ําหนักเพิ่มมากขึ้น สงผลใหในแตละเดือนจะมี 

อัตราคาใชบริการไมเทากัน  

 

ลักษณะปลายทางที่ตองการไหล คือ กทม. ปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศ โดยจะ

มีการติดตอประสานงานและวางแผนรวมกันทุกขั้นตอน กับเจาหนาที่ ลูกคาฝายสัมพันธ  

เจาหนาที่จากที่ทําการไปรษณียที่ตองการสง ผูใชบริการและเจาหนาที่จากโรงพิมพ ประมาณ

เดือนละ 1-2 คร้ัง โดยผูใชบริการจะกําหนดระยะเวลาที่ตองการใหการไหลถึงมือลูกคาใหไปรษณีย

ทราบ เพราะจําเปนที่จะตองไปถึงมือผูรับอยางแมนยําภายในเวลาที่เหมาะสม คือ ตองถึงกอนวัน

ครบกําหนดชําระคาบัตรเครดิตประมาณ 2 สัปดาห เพื่อใหลูกคาทราบลวงหนา หากสงลาชาไปถึง

มือผูรับหลังจากหมดวันครบกําหนดชําระ จะทําใหเกิดความเสียหายเปนอยางมาก เพราะผูรับ

จะตองโดนปรับเงินเพิ่ม 
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2. DTAC  (กลุมลูกคาสื่อสาร) 
  

 ใชบริการการไหลของขอมูลขาวสารผานทางไปรษณียไทยใน 2 รูปแบบ คือ 

- รูปแบบจดหมาย ใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา เนื่องจากเนนกลุมลูกคา 

DTAC ที่ใชบริการโทรศัพทมือถือประเภทรายเดือน จึงมีฐานขอมูลรายชื่อลูกคาอยูแลว โดยสวน

ใหญมักจะแทรกโบรชัวรแนะนําโปรโมชั่นใหมๆ และจดหมายขาวเขาไปในซองดวย เนื่องจาก

กลุมเปาหมายของ DTAC คือ ลูกคาที่ใชโทรศัพทแบบรายเดือน จึงมีกลุมเปาหมายอยูทั่วประเทศ  

ทําใหลักษณะปลายทางที่ตองการไหล คือ กทม. ปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศเชนกัน 

โดยผูใชบริการจะกําหนดระยะเวลาที่ตองการใหการไหลถึงมือลูกคาใหไปรษณียทราบ 

เพราะการสงใบแจงยอดคาใชบริการนั้น จําเปนที่จะตองไปถึงมือผูรับอยางแมนยําภายในเวลาที่

เหมาะสม คือ ตองถึงกอนวันครบกําหนดชําระคาบริการประมาณ 7 วัน เพื่อใหลูกคาทราบ

ลวงหนา  หากสงลาชาไปถึงมือผูรับหลังจากหมดวันครบกําหนดชําระคาบริการไปแลว จะทําให

เกิดความเสียหาย เพราะผูรับอาจจะตองโดนปรับหรือโดนตัดสัญญาณโทรศัพทได 

- รูปแบบของไปรษณียบัตร ประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา โดยใชสงไปถึงกลุม

ลูกคา VIP ในโอกาสที่เปนวาระพิเศษ เชน วันเกิด วันครบรอบตางๆ ฯลฯ ซึ่งในแตละเดือนก็จะมี

จํานวนชิ้นแตกตางกันไปไมมียอดตายตัว 

 

ซึ่งการสงทั้ง 2 แบบนี้ DTAC จะทําการติดตอประสานงานกับฝายลูกคาสัมพันธโดยตรง 

นอกจากนี้ยังมีการสงขอมูลขาวสารที่เปนโบรชัวรประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ โดยจะเปนการสง

ประเภทไปรษณียบัตรแบบไมมีจาหนา และสงเฉพาะพื้นที่ที่จะมีการจัดกิจกรรม เชน DTAC 

ตองการจัดงานวันเด็กใหแกเด็กๆ เยาวชนในชายแดนภาคใต จึงใชบริการใหไปรษณียทําการไหล

เฉพาะพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใตเทานั้น เปนตน การสงลักษณะนี้ก็สามารถติดตอโดยตรงกับที่ทําการ

ไปรษณียภายในพื้นที่นั้นๆ ไดเลย 

 
3. หางสรรพสินคา BIG C / รีดเดอร ไดเจสท  (กลุมลูกคาคาปลีก) 
  

โดยปกติ BIG C จะมีการสงขอมูลขาวสาร 2 แบบ คือ ประเภทไปรษณียภัณฑแบบไมมี 

จาหนา จะเปนใบปลิว โบรชัวรแนะนําโปรโมชั่นสินคาที่ลดราคาในแตละรอบเดือน  โดยการสง

แบบนี้ BIG C จะใชบริการไหลผานชองทางของเอกชน เนื่องจากสามารถวาจางใหผูรับจางนํา

ใบปลิวไปเดินเสียบไวตามประตูบานหรือตูรับจดหมายของแตละบานไดเลย  
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 แตสําหรับการไหลผานชองทางของไปรษณียไทยนั้น BIG C ใชบริการสงขอมูลขาวสารใน

รูปแบบของตีพิมพ และใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา ใชบริการเปนประจําเดือนละ       

2 คร้ัง โดยจะเนนสงไปยังกลุมเปาหมายที่เปนลูกคารายใหญของ BIG C ซึ่งมียอดการซื้อเปน

จํานวนมาก   

ลักษณะปลายทางที่ตองการไหล คือ กทม. ปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศ การสง

ลักษณะนี้จะมีการกําหนดระยะเวลาที่ตองการใหสงถึง เพราะในแตละเดือนจะมีการจัดโปรโมชั่น

ลดราคาสินคาพรอมกันทั่วประเทศ แบงเปน 20 วันตอ 1 รอบโปรโมชั่น เพราะฉะนั้นจึงมีการ

ประสานงาน วางแผนรวมกันในการจัดการการไหลเพื่อใหส่ือไปถึงผูรับในแตละปลายทางอยาง

ชัดเจน เชน จะตองสงไปภาคใตใชเวลากี่วัน ตองสงออกไปวันไหน เพื่อใหส่ือดังกลาวไปถึงมือผูรับ

ไดอยางเหมาะสม ซึ่งเรื่องการวางแผนการไหลและกําหนดระยะเวลาถือเปนสิ่งสําคัญมาก 

เนื่องจากหากสงไปถึงมือผูรับชาเกินไปจะทําใหหมดชวงลดราคาไปแลว ส่ือดังกลาวก็จะหมด

คุณคา แตหากไปถึงมือผูรับเร็วเกินไปก็จะทําใหคูแขงคาปลีกรายอื่นทราบและอาจเกิดการแขงขัน

ตัดราคาก็ได 

 

สําหรับอีกหนึ่งกรณี คือ รีดเดอรไดเจสทนั้น จะใชบริการสงขอมูลขาวสารในรูปแบบของ

ตีพิมพ และใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา ส่ือที่สงคือแค็ตตาล็อคตางๆ โดยที่ไปซื้อ

ฐานขอมูลมาจากบริษัทเอกชนที่ขายให เนื่องจากรีดเดอรไดเจสทตองการขยายฐานขอมูลใหกวาง

ข้ึน  ลักษณะปลายทาง คือ สงภายในกรุงเทพและปริมณฑลรวมถึงสงไปยังบางจังหวัดใหญๆ ที่มี

สาขาของรีดเดอรไดเจสทตั้งอยู   

 

ในบางเดือนการสงของรีดเดอรไดเจสทเปนการสงขอมูลที่แจงไปยังลูกคาเกี่ยวกับการ

ไดรับโชค หรือไดรับของสมนาคุณ โดยใชวิธีการจาหนาวา “เรียนทานผูโชคดี” หรือ “เรียนทานผู

ไดรับสิทธิพิเศษ”  ซึ่งตามขอกําหนดของ ปณท จะถือวาเปนการสงที่เขาขายการสงจดหมาย คือ 

เปนขอความที่สงถึงเฉพาะบุคคล  มีรูปลักษณภายนอกและวิธีจาหนาซอง เปนรูปแบบเดียวกับ

จดหมาย ฉะนั้นอัตราคาบริการก็จะตองคิดตามอัตราของจดหมายซึ่งสูงกวาการสงในรูปแบบของ

ตีพิมพ แตเนื่องจากรีดเดอรไดเจสท เปนลูกคารายใหญและใชบริการจํานวนมาก เปนประจําทุก

เดือน  จึงตองการขอผอนผันให ปณท คิดอัตราใหเทากับการสงแบบของตีพิมพ  เพื่อเปนการลด

คาใชจายที่จะเพิ่มข้ึน จึงมีการประสานงานกับฝายลูกคาสัมพันธ และเปนหนาที่ของฝายลูกคา

สัมพันธที่จะตองดําเนินการขอผอนผันตอ ปณท โดยที่จะตองชี้แจงเหตุผลที่สมควรและมีน้ําหนักที่

จะทําให ปณท ยินยอมผอนผันตามคําขอนั้น กรณีเชนนี้ทางรีดเดอรไดเจสทก็จะมีการวางแผนการ

ผลิตสื่อ และรูปแบบซองรวมกับทางลูกคาสัมพันธใหถูกตองตรงกับขอกําหนดที่อนุโลมใหดวย 
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4. มูลนิธิเด็กยากจน CCF / มูลนิธิศุภนิมิตร (กลุมมูลนิธิ) 
  
 ใชบริการสงขอมูลขาวสารในรูปแบบของจดหมาย และใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมี

จาหนา โดยที่ทางมูลนิธิไปติดตอขอซ้ือฐานขอมูลมาจากธนาคารตางๆ โดยสวนใหญจะเปน

ฐานขอมูลของบุคคลที่มียอดเงินฝากสูงหรือมีความเคลื่อนไหวในบัญชีเปนประจํา เพราะทราบวา

บุคคลกลุมนี้ เปนกลุมเปาหมายที่มีกําลังทรัพยมากในการบริจาคเงินใหแกมูลนิธิ  

ลักษณะปลายทาง คือ ไหลไปยังทุกจังหวัดทั่วประเทศ  ส่ือที่สงคือ โบรชัวรแนะนําประวัติ

ความเปนมา วัตถุประสงคของมูลนิธิ จํานวนเด็กที่ไดอุปการะอยูในมูลนิธิ กิจกรรมตางๆของมูลนิธิ 

และจะมีการแทรกบริการธุรกิจตอบรับ เปนเอกสารเชิญชวนใหทานที่สนใจ กรอกชื่อที่อยู 

หมายเลขบัญชี และคํายินยอมใหสามารถหักเงินเพื่อโอนเขาสูบัญชีของมูลนิธิเพื่อรวมบริจาค

ใหแกเด็กๆ ซึ่งสวนใหญแทบทุกมูลนิธิจะใชบริการในลักษณะนี้ 

 

 
5. บริษัทติดตามหนี้  (กลุมธุรกิจบริการ) 
 
 ใชบริการสงขอมูลขาวสารในรูปแบบของไปรษณียบัตร และใชประเภทไปรษณียภัณฑ

แบบมีจาหนา เพื่อสงไปถึงเฉพาะบุคคล โดยเปนการแจงใหบุคคลนั้นทราบวาจะตองไปชําระเงิน

ภายในระยะเวลาใด ซึ่งการทํางานของบริษัทติดตามหนี้ คือ จะไปทําการประมูลรายชื่อผูที่มียอด

คางชําระจากบริษัทเอกชนตางๆ เพื่อดําเนินการชวยติดตามทวงหนี้ให ดังนั้นเมื่อประมูลมาไดแลว

ก็จะทําใหมีฐานขอมูลรายชื่อลูกคาอยูแลว นํามาใหไปรษณียจัดการไหลไปให สวนใหญ 

จะมีลักษณะปลายทางอยูทั่วประเทศ  

 

จากกรณีศึกษาทั้ง 5 รายนั้น จะเห็นไดชัดเจนวา ลูกคาแตละรายจะมีการเลือกใชบริการ

ไหลขอมูลขาวสารที่มีรูปแบบตางกัน  ประเภทตางกัน ลักษณะจุดหมายปลายทางแตกตางกัน 

ตามแตความตองการและความเหมาะสมกับสินคาของตน แตละรายก็จะมีขอจํากัดเกี่ยวกับ

ระยะเวลาที่ตองการใหไปรษณียไหลขอมูลไปถึงมือผูรับแตกตางกัน โดยจะตองเปนเวลาที่

พอเหมาะพอดี เพราะสื่อแตละชนิดก็ยอมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้การจัดการการไหลของ

ขอมูลขาวสารสาธารณะก็ยังมีความเกี่ยวของกับการกําหนดอัตราคาบริการดวย ซึ่งก็จะมีความ

แตกตางกันไปตามแตละลักษณะในการเลือกใชบริการ 
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สําหรับประเด็นเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะที่ผานชองทาง

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในชวงเทศกาล  อาทิ  เทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม เทศกาล

สงกรานต  หรือชวงวันหยุดตอเนื่องติดตอกันเปนเวลาหลายวัน ฯลฯ ชวงนี้จะเปนชวงที่มีปริมาณ

ของขอมูลขาวสารสาธารณะและไปรษณียภัณฑอ่ืนๆ เขามาในระบบของไปรษณียเปนจํานวน

มากมายมหาศาล  ซึ่งสวนใหญมีทั้งหนวยงานราชการ องคกร รวมไปถึงบริษัทหางรานตางๆ ทํา

การฝากสงการดอวยพรเพื่อแทนการมอบความสุขใหแกลูกคา หรือเปนการสงเพื่อมอบความสุข

ระหวางญาติพี่นอง เพื่อนพอง นอกจากนี้ชวงเทศกาลดังกลาว ยังเปนชวงเวลาที่องคกรธุรกิจตางๆ 

มักจะจัดกิจกรรมพิเศษ หรือมีโปรโมชั่นพิเศษเพื่อคืนกําไรใหแกลูกคา ชวงเวลานี้จึงจําเปนทีจ่ะตอง

อาศัยชองทางของไปรษณียไทยในการสงสื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูไปยังมวลชน  เนื่อง

ดวยไปรษณียเปนชองทางสื่อสารในราคาประหยัด ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย และมีพื้นที่

ครอบคลุมทั่วประเทศ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ไปรษณียไทยจะตองมีการวางแผนรับมือ และพัฒนา

ระบบการไหลและการขนสงไปรษณียภัณฑใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความตองการที่เพิ่ม

มากขึ้นในทุกๆ ป เพื่อที่จะทําใหการไหลนั้นเปนไปไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ ไมติดขัด  

ตกหลน สูญหาย หรือค่ังคางจนทําใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจ 

 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ฝายงานตางๆที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการการไหลขอมูล

ขาวสารสาธารณะใหเปนไปไดอยางดี เชน ฝายลูกคาสัมพันธ , ฝายตลาดสื่อสารและขนสง จะมี

การเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในชวงเทศกาล โดยจัดทําแผนดําเนินการเพื่อวางแผน

รองรับในดานตางๆ เปนอยางดี  ซึ่งผูวิจัยสามารถวิเคราะหออกเปนประเด็นตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 

1. การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 

1.1 สําหรับบุคลากรดานปฏิบัติการ คือ เชน แผนกลําเลียง แผนกสงตอ  จะมีการขอ

อนุมัติอัตราบุคลากรที่จะมารองรับปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นเปนกรณีพิเศษ โดยจะคํานวณ

ตามปริมาณงานวามากนอยเพียงใด เพื่อมาชวยปฏิบัติงานในชวงเทศกาลตางๆ ถือเปน

การเสริมอัตรากําลังที่มีอยูเดิม โดยอาจจางเปนบุคคลภายนอกมาปฏิบัติงานชั่วคราว 

ตามแตระยะเวลาที่ตกลงกัน 
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1.2 ขอความรวมมือพนักงาน / ลูกจางของไปรษณียในการงดลาพักรอน งดมาสาย ในชวง

เวลาดังกลาว  ซึ่งตามปกติแลว บุคลากรดานปฏิบัติการนั้นจะมีตารางเวลาแบงการ

ทํางานออกเปน 3 กะดวยกัน  คือ   

05.00 น. -13.00 น.  

13.00 น. -21.00 น.  

21.00 น. - 05.00 น.  

 

 เรียกวา ทํางานตลอดทั้ง 24  ชั่วโมง  โดยจะเปนการทํางาน 5 วัน หยุดพัก 2 วัน 

สลับหมุนเวียนกันไป  ดังนั้นในชวงเทศกาลตางๆ ก็จะมีการจายคาทํางานลวงเวลาให 

เปนกรณีพิเศษเพิ่มข้ึนดวย เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและเปนขวัญกําลังใจใหแก 

พนักงานอีกทางหนึ่ง   

(ทองพูน สิทธิบุรี, เจาหนาที่แผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.) 

 

1.3 ฝายงานที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการการไหลขอมูลขาวสารสาธารณะใหเปนไปได

อยางดี  คือ สวนไดเร็คเมล ของฝายตลาดสื่อสารและขนสง และฝายลูกคาสัมพันธ ซึ่งมี

ทีมงานในการดูแล ใหคําแนะนําและชวยติดตอประสานงานเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกผูใชบริการนั้น   โดยปกติจะมีการติดตอประสานงานกับผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ

อยูแลว แตสําหรับในชวงใกลๆ เทศกาลตางๆ จะมีทีมเจาหนาที่รวมวางแผนและให

คําแนะนําแกผูใชบริการถึงขั้นตอนวิธีการสงวา  ควรทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการไดรับ

ความพึงพอใจอยางสูงสุด เชน มีการประชาสัมพันธ หรือพูดคุยแนะนํากับผูใชบริการ

โดยตรงวาในชวงเทศกาลนี้ควรสงลวงหนาอยางนอยกี่วัน  ควรสงประเภทใดเพื่อใหถึงมือ

ผูรับปลายทางไดอยางรวดเร็วทันใจ เปนตน 

1.4 การทําการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ หลายทาง ทั้งทางเวบไซต ทางสื่อภายนอก 

และสื่อภายใน การติดประกาศ ณ ที่ทําการไปรษณียตางๆ เพื่อใหผูใชบริการรายใหญ  

ผูใชบริการรายยอย และผูใชบริการทั่วไป  รับทราบถึงขั้นตอนในการสงสื่อประชาสัมพันธ

ในชวงเทศกาลตางๆ วาควรมีการวางแผนการสงสื่อลวงหนาอยางไร เพื่อที่จะใหส่ือ        
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ดังกลาวถึงมือผูรับปลายทางไดตามกําหนดเวลาที่ตองการ และกอใหเกิดประสิทธิภาพ

อยางสูงสุด 

 

2. การเตรียมความพรอมดานเครื่องจักรและอุปกรณ 

2.1 มีการขออนุมัติทําสัญญาเพื่อจางบริษัทภายนอกและบริษัทคูสัญญาในการติดตอขอ

เชารถขนสงเพิ่มเติม เพื่อนํามาเสริมการปฏิบัติงานในชวงเทศกาลตางๆ เนื่องจากชวง

เทศกาลนั้น จะมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนจากเดิมหลายเทาตัว  หากใชรถขนสงในจํานวนเทา

เดิมกับชวงเวลาปกติ ก็จะทําใหรถขนสงไมเพียงพอในการขนสงไปยังภูมิภาคตางๆ ทั่ว

ประเทศ ดังนั้นเพื่อใหการไหลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนที่จะตองมีการจัดรถ

เสริม และเพิ่มรอบเวลาในการขนสงใหมีมากขึ้นกวาเดิมดวยเชนกัน 

2.2 มีการจัดทําหนังสือและประสานงานลวงหนาไปยังศูนยไปรษณียหรือที่ทําการ

ไปรษณียตางๆ เพื่อทําการขอยืมวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองใชในการขนยาย หรือขนถาย

ไปรษณียภัณฑที่มีเปนจํานวนมาก เพื่อสํารองไวใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน จะได

ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และไมทําใหเกิดการลาชาในการคัดแยกเพื่อทําการ

ขนสงตอไป 

2.3 มีการเปดใชเคร่ืองจักรบางประเภทใหมีระยะเวลาที่เพิ่มข้ึนจากเดิม เพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว เชน  เครื่องคัดแยก ปกติจะเปดใชในการทํางานเวลา

กลางวัน ก็ทําการเปดใชในเวลากลางคืนรวมดวย 

(ทองพูน สิทธิบุรี, เจาหนาที่แผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.) 
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3. การเตรียมความพรอมดานการตลาด 

 

3.1 มีการจัดทําโปรโมชั่นพิเศษ เพื่อคืนกําไรใหแกลูกคาของไดเร็คเมล สําหรับองคกร

ธุรกิจที่ตองการบอกเลากิจกรรม ประชาสัมพันธโปรโมชั่นหรือสินคาใหมใหกับลูกคาหรือ

กลุมผูมุงหวัง เพื่อเปนการสงทายในชวงปลายป  4 เดือนสุดทายกอนเขาสูเทศกาลปใหม 

โดยโปรโมชั่นมีระยะเวลา 4 เดือน คือ กันยายน  ตุลาคม  พฤศจิกายน  ธันวาคม   

เนื่องจากชวงเวลาดังกลาว ผูใชบริการจะใหความสนใจในการสงขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางของไปรษณียเปนจํานวนมาก ทําใหมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนจากเดิม

หลายเทาตัว  ดังนั้นไปรษณียจึงรวมสงเสริมใหผูใชบริการหรือผูประกอบการตางๆ ไดลด

ตนทุนคาใชจายในจุดนี้ และยังชวยกระตุนยอดการใชบริการของไปรษณียใหเพิ่มมากขึ้น

อีกดวย  เชน ชวงเวลาปกติในการสงเริ่มตนที่ ชิ้นละ 3 บาท ก็ลดราคาลงเหลือเร่ิมตนที่ชิ้น

ละ 2 บาท เปนตน ดังตัวอยาง 

Promotion  แบบไมมีจาหนา ..ลดกระหน่ํา.. สงทายปลายป แบบยิ่งสงมากยิ่งถูก 
 

ปริมาณ/ชิ้น/ครั้ง ราคาปกต ิ ราคาโปรโมชัน่ 

1-10,000 ชิ้น 2.00 บาท/ชิน้ 

3 บาท/ชิน้ 
10,000 ชิ้นขึ้นไป 1.50 บาท/ชิน้ 

 

หมายเหต ุ :  คิดเหมาจายราคาเดียวตั้งแตชิ้นแรก โดยน้ําหนกัจะตองไมเกนิ 50 กรัม/ชิ้น  

 

ตารางที ่7 อัตราสําหรับการฝากสงและแจกจายภายในพื้นที่กรงุเทพฯ/ปริมณฑล 

 
 
 
 



 68
 

เหมาจายราคาเดียวทัว่ประเทศ  เมื่อฝากสงต้ังแต 500,000 ชิ้นขึ้นไป 
 

พิกัดน้าํหนัก ราคาโปรโมชัน่ 

ไมเกิน 50 กรัม 1.00 บาท/ชิน้ 

ไมเกิน 100 กรัม 1.50 บาท/ชิน้ 

ไมเกิน 250 กรัม 2.50 บาท/ชิน้ 

 

ตารางที ่8  โปรโมชั่นการฝากสงราคาเหมาภายในพื้นที่กรงุเทพฯ /ปริมณฑล 

3.2 มีบริการจดักระเชาของขวัญนารักๆ ในราคาพิเศษ เพื่อสงมอบใหกับคนพเิศษทีคุ่ณรัก

เปนบริการใหม สําหรับชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ดงัรูป 
 
 

                
รูปที่ 4.23 บริการเสริมชวงเทศกาล 
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3.3 มีการจัดทําการดอวยพรและปฏิทินปใหมป 2553 ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนปฏิทิน

ตั้งโตะ/ ปฏิทินแขวน / ปฏิทินพกพา เพื่อมอบใหกับผูใชบริการของไปรษณียไทย เพื่อแทน

การสงมอบความสุขและแทนคําขอบคุณที่ใชบริการดวยดีเสมอมา 

 

3.4 มีทีมงานฝายตางๆ ออกไปพบปะลูกคารายใหญ และสื่อมวลชน เพื่อมอบกระเชา  

อวยพรเนื่องในเทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม 

 

3.5 มีการจัดทีมสาวประชาสัมพันธและทีมงานดานการตลาด เพื่อไปออกบูธเพื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรมทางการตลาดของไปรษณียไทย ณ สถานที่ตางๆ ที่มีการจัด

กิจกรรมสงทายปเกา ตอนรับปใหม อาทิ สนามหลวง เซ็นทรัลเวิลด เปนตน 

 

3.6 จัดงานเลี้ยงขอบคุณลูกคาและงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนที่ใหการสนับสนุน

ไปรษณียไทยดวยดีเสมอมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของ       
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดและแนวทางในการพัฒนาระบบไปรษณียไทยให

เปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 

จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดนั้น  ผูวิจัยไดตั้งขอสันนิษฐานไววา ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการจัดการ

การไหลผานชองทางไปรษณียไทยไปยังกลุมมวลชน  คือ  ปจจัยดานชองทางของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด ซึ่งแบงเปน 2 ชองทาง คือ 1.ชองทางดานกายภาพ คือ เร่ืองรถ เสนทางการไหล 

คาใชจายในการขนสง ฯลฯ และ  2.ชองทางดานความรูสึกและจิตใจ คือ เร่ืองการสรางความ

เชื่อมั่น ความไววางใจใหแกผูใชบริการ  ทั้งนี้การพัฒนาระบบใหชองทางของไปรษณียใหดีและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จะตองเนนความสําคัญของชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูไป

ดวยกัน  

 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา  ปจจัยที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการการไหลของขอมูล

ขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบไป

ดวย 2 ปจจัยดวยกัน  คือ 1.ปจจัยชองทางดานกายภาพ กลาวคือ เทคโนโลยีดานการสื่อสารที่จะ

ชวยเสริมใหการจัดการการไหลเปนไปไดอยางสมบูรณ  และ 2. ปจจัยชองทางดานความรูสึกและ

จิตใจ คือ การใหบริการที่ดี สรางความประทับใจ โดยที่จะตองพัฒนาปจจัยทั้งสองดานควบคูกัน

ไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด และจากการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยยังไดพบแนวทางในการ

พัฒนาชองทางของไปรษณียไทยใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะอธิบายตอไปในตอนทาย

ของบทที่ 5 

 

สําหรับการศึกษาถึงปจจัยที่ตองคํานึงถึงนั้น ผูวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ 
 
 
 1.  ปจจัยชองทางดานกายภาพ 
 

สําหรับชองทางดานกายภาพนั้น เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนดาน

เครื่องจักรอุปกรณ ยานพาหนะที่ใชในการขนสง การคิดคนพัฒนาเสนทางการขนสงใหมๆ ที่ชวย
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เพิ่มความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ตองมีระบบการตรวจสอบ การรับประกันสิ่งของสูญหายหรือสูญ

หายที่มีประสิทธิภาพ  ควรมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทันสมัยเขามาใชในระบบการปฏิบัติงานและ

การใหบริการทุกๆขั้นตอน เพื่อเสริมใหการจัดการไหลเปนไปไดอยางสะดวก และเปนมาตรฐาน

มากขึ้น หรือในสวนของบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการหนาเคานเตอร และเจาหนาที่นําจายซึ่ง

เปนเสมือนหนาตาขององคกรที่จะตองใหบริการแกผูใชบริการโดยตรง ก็จะตองไดรับการอบรม 

ปลูกฝง เพื่อใหมีบุคลิกภาพที่ดี มีใจรักที่จะใหบริการ พูดจาสุภาพออนนอมและควรมีชุดยูนิฟอรม

เปนเอกลักษณอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

 สําหรับสถานที่ในการใหบริการนั้น ก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน จะตองมีการปรับปรุงใหมี

รูปแบบ มาตรฐานเดียวกัน สะอาด ไมรกรุงรัง งายตอการเขาใชบริการ สงผลใหผูใชบริการเกิด

ความสะดวกมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากหาก ปณท ยังใชรูปแบบเดิมๆ มีการใชยานพาหนะขนสงที่ทรุด

โทรมหรือมีการใชเทคโนโลยีที่ยังลาสมัย มีเคร่ืองจักรอุปกรณที่เกาหรือชํารุด ก็จะสงผลลบตอตัว

องคกร ปณท เอง ทําใหปฏิบัติงานไดลาชา บกพรอง ไมเกิดประสิทธิภาพ และไมสามารถทัดเทียม

กับองคกรคูแขงอื่นซึ่งมีงบลงทุนจํานวนมหาศาล  

 

นอกจากนี้ในเรื่องของระบบฐานขอมูลนั้น ปจจุบันไปรษณียไทย ยังอยูในขณะการพัฒนา

เกี่ยวกับระบบการจัดทําฐานขอมูลครัวเรือนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความทันสมัย ถูกตอง 

หลากหลายและมีความเฉพาะมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการที่ตองการ

สงขอมูลขาวสารผานทางไปรษณียไทย หรือการสงไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา แตไมมีขอมูล

ของกลุมเปาหมายมากอนเลย การมีฐานขอมูลที่ดี จะทําใหสงขอมูลขาวสารไดแบบเฉพาะเจาะจง

เขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการและประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายไดมากขึ้น แตในกรณีที่

ผูใชบริการตองการฐานขอมูลที่เปนเรื่องเฉพาะลึกลงไป  ปณท ก็มีบริการสืบคนฐานขอมูลเฉพาะ

ใหดวยเชนกัน   

 

การที่ ปณท จําเปนที่จะตองเรงพัฒนาระบบฐานขอมูลใหดียิ่งขึ้นนั้น เนื่องมาจากตราบใด

ที่โลกอินเตอรเนตมีความกาวหนารวดเร็ว และสามารถยอโลกใหเล็กลงไดมากขึ้น หากเราไม

สามารถตอบสนองความตองการในการเลือกกลุมเปาหมายแบบเขาถึงเฉพาะเจาะจงให

ผูใชบริการได ก็จะทําให ปณท ตกเปนรองสื่อสมัยใหม และไมสามารถทําการแขงขันกับคูแขงทาง

ธุรกิจรายอื่นๆได 
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2. ปจจัยชองทางดานความรูสึกและจิตใจ   

 

ปจจัยดังกลาว ถือเปนปจจัยที่สําคัญ และสงผลตอการจัดการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สืบเนื่องมาจากปจจุบนั

ทุกๆองคกรธุรกิจ เกิดการแขงขันสูง ตางก็ตองการดึงดูดกลุมลูกคาใหมๆ และรักษาฐานลูกคาเดิม

ของตนไวใหไดอยางมั่นคงที่สุด ดังจะเห็นจากคํากลาวที่วา ลูกคา คือ พระเจา   

 

และการที่ไปรษณียเปนองคกรของรัฐที่มีมาชานาน และถูกกอตั้งโดยรัชกาลที่ 5 ทําใหคน

ไทยมีความรูสึกใกลชิดผูกพัน รวมถึงการคัดเลือกเจาหนาที่นําจาย (บุรุษไปรษณีย) ซึ่งเปนคนใน

ทองที่นั้นๆ จึงมีความสนิทสนมคุนเคยกับประชาชนในชุมชนเปนอยางดีอยูแลว สามารถเขาถึงได

ทุกครัวเรือน ทําใหเกิดความไววางใจและเชื่อมั่นในการใชบริการไปรษณียมากกวาคูแขงอ่ืนๆ  

ประกอบกับการที่ไปรษณียไทยมีเครือขายกวา 1,200 แหง ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ รวมทั้งยังมี

ศูนยไปรษณียอีก 15 แหงที่กระจายรองรับเพื่อเชื่อมตอการไหลไปยังแตละภูมิภาคเอาไว จึงถือเปน

จุดแข็งอยางหนึ่งที่องคกรอ่ืนๆไมสามารถแขงขันได  

 

 ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิชี้วัดขางลาง ซึ่งอธิบายไดวา ภาพลักษณดานความเชื่อมั่น

ไววางใจนั้น ประชาชน มีความรูสึกเปนมิตร ผูกพัน เปนกันเองกับ การใชบริการของ ปณท  สวน

ภาพลักษณดานเครือขายประชาชนก็มองวา ปณท มีเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศและโลก 

(ระดับสากล) แตขณะเดียวกันก็มีความใกลชิดกับประชาชน เขาถึงประชาชนในทองถิ่นตางๆ ไดดี 

(ระดับภูมิภาค) ดังรูปขางลาง 
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ภาพลักษณปจจบุันของแบรนด “ไ ปรษณยีไ ทย”
ใ นมุมมองของลกูคา

ครอบคลุมกวางไกล
(ระดับสากล)

เทคโนโลยีทันสมัย ผูกพัน
กัน เอง

ภาพลักษณ
ปจจุบันของ 
ปณท

เปน มิตร เปนไทย เชี่ยวชาญ
ดานไปรษณีย เข าถึงทุก
ทองท่ี

เขาถึงใกลชิด
(ระดับภูมิภาค)

 

       

ประเมินผลการรับรูเรื่องประเมินผลการรับรูเรื่อง  ““แบแบรนดรนด””

• การรับรูในแบรนด “ไปรษณียไทย” 98 %
• ความรูสึกตอการรับรูแบรนด “ไปรษณียไทย” ในประเด็น  

“ไปรษณียไทย...ผู เช่ือมโยงคนไทยที่ ดี ท่ีสุด   (เห็นดวย) 70%
• ความเช่ือม่ันในแบรนด 72.48 

%
• ความพึงพอใจในบริการ  คาเฉลี่ย 3.91

  และและ  
ความพึงพอใจในบริการความพึงพอใจในบริการ
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ภาพลกัษณแ บรนดภาพลกัษณแ บรนด  ““ไ ปรษณียไ ทยไ ปรษณียไ ทย””  ในสายตาของประ ชาชนทั่วไ ปในสายตาของประ ชาชนทั่วไ ป ..

แบรนด “ไปรษณียไทย” มีภาพลักษณท่ี ดีในความรูสึกของกลุมประชาชนสวนใหญ ไป
ในทางที่ ดี ข้ึน  โดยเฉพาะ ภาพลักษณของ “การมีบริการที่หลากหลาย”, “มีความ
น าเชื่อถือ”,และ “เครือข ายเข าถึงสะดวก” อยางไรก็ตาม ภาพลักษณในสวนของ “ความ
ทันสมัย”,
“คุณภาพระดับสากล” และ  “การใหบริการทั่วโลก” ยังคงตองมีการพัฒนาตอไป

 
 

รูปที่ 5.1 แผนผังประเมินภาพลักษณของไปรษณยีไทยในสายตาประชาชน 
 
 

จากขอมูลขางตน ถึงแมวาประชาชนจะมีความรูสึกเชื่อมั่นและผูกพันกับไปรษณีย

มากกวาองคกรคูแขงรายอื่นๆ แตเนื่องจากโลกมีความเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง กอใหเกิด

เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้นมากมาย เกิดการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงเพื่อความอยูรอด ไปรษณีย

ไทยจึงมีการแปรสภาพจากเดิมที่เปน การสื่อสารแหงประเทศไทย มาเปน บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด เมื่อ วันที่ 14 สิงหาคม 2546 โดยเปนการบริหารงานในรูปแบบของบริษัท จํากัด และมีการ

ปรับภาพลักษณใหดูมีความทันสมัย ฉับไวมากยิ่งขึ้น แม ปณท ไดมีการแปรสภาพเปนบริษัทจํากดั

แลว แตดวยโครงสรางการถือหุนที่กระทรวงการคลังยังคงถือหุนอยูทั้งหมด 100% จึงสงผลใหยัง

ตองดําเนินธุรกิจภายใตกฎระเบียบที่หลากหลายและเขมงวด ในการสงขอมูลขาวสาร หรือสง

ไดเร็คเมลผานชองทางไปรษณียนั้น  ก็มีขอกําหนดตางๆ เชนกัน ซึ่งเรียกวา ขอกําหนดในการสง

ไปรษณียภัณฑ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ขอกําหนดในการสงไปรษณียภัณฑ  
1. ไปรษณียภัณฑมาตรฐานที่ใชไดกับเครื่องคัดแยกจดหมายจะเปนซองธรรมดา ซองกรุใส  

  

ส่ิงที่เกิดจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพับ โดยมีขนาด ดังนี้  

- ความกวางระหวาง 90-120 มม. และความยาวระหวาง 140-235 มม. (คลาดเคลื่อนได 

ไมเกิน 2 มม.)  

-สําหรับส่ิงของสงทางไปรษณียชนิดที่จัดทําเปนบัตร หรือบัตรภาพ ตองมีขนาด ดังนี้  

ความกวางระหวาง 90-105 มม. และความยาวระหวาง 140-148 มม. (คลาดเคลื่อนไดไม

เกิน 2 มม.)    

วัสดุที่ใชจัดทํา  :  ซองและบัตรที่ไดมาตรฐานตองจัดทําดวยวัสดุสีขาวหรือสีออน  

น้ําหนักกระดาษ :  สําหรับใชจัดทําซอง ตองมีน้ําหนักกระดาษอยางนอย 70 กรัมตอตารางเมตร  

 

           - สําหรับใชจัดทําบัตร ตองมีน้ําหนักกระดาษอยางนอย 180 กรัมตอตารางเมตร  

ความหนา :  ตองอยูระหวาง 0.20-5 มม. (รวมสิ่งบรรจุภายใน) น้ําหนักโดยรวมกับน้ําหนักสิ่งบรรจุ

ภายใน ตองไมต่ํากวา 2 กรัม และไมเกิน 50 กรัม  

 

2. ส่ิงบรรจุภายใน ตองมีลักษณะเรียบ ไมแข็งหรือขนาดใหญเกินไป หามบรรจุโลหะ พลาสติก 

หรือวัสดุอ่ืนๆ ปะปน เชน เข็มหมุด ลวดเย็บกระดาษ เปนตน  สําหรับส่ิงบรรจุภายในซองกรใุส ตอง

ไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถอานจาหนาผูรับผานชองกรุใสไดอยางชัดเจน  

 

3. การปดผนึกฝาซอง ใหแนบสนิทกับตัวซองตลอดแนวดวยกาว หรือน้ํา หรือเทปใส หามปดผนึก  

ดวยลวดเย็บกระดาษ  

 

4. การจาหนา ตองขนานไปกับความยาวของซอง หามจาหนาเอียงและหลีกเลี่ยงการจาหนาเยื้อง

กัน  ไมควรใชตัวอักษรและตัวเลขเอน  สีที่ใชในการจาหนาควรเปนสีเขม เชน สีดํา สีน้ําเงิน ให

หลีกเลี่ยงการใชสีแดงสมและที่สําคัญ คือ การใสรหัสไปรษณียดวยตัวเลขอารบิกที่บรรทัดสุดทาย

ของจาหนาหรือในสวนสุดทายของบรรทัดสุดทายที่จาหนา ส่ิงสําคัญที่สุด คือ การจาหนาที่

ละเอียด ถูกตองและสมบูรณ ซึ่งเปนสิ่งที่เจาหนาที่ตองอธิบายใหลูกคาตระหนักถึงความสําคัญใน

จุดนี้ใหได โดยตองพยายามชี้ใหเห็นถึงผลเสียของการจาหนาที่ไมสมบูรณ คือ การนําจายไมได  
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5. สําหรับลูกคารายใหญที่ใชบริการ EMS ลงทะเบียน รับรอง เปนจํานวนมาก ควรแนะนาํใหลูกคา

จัดทําแบบฟอรมที่ใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรข้ึนใชงานเอง โดยใหมีรายละเอียดครบถวน

เหมือนกับแบบฟอรมการใชบริการที่ ปณท จัดทําไว แตกอนที่จะนําออกมาใชงาน จะตองใหลูกคา

ทําหนังสือถึง ปณท เพื่อขออนุญาตจัดพิมพแบบฟอรมดังกลาวขึ้นใชงานเองเปนกรณีพิเศษ  เทานี้

ภาระยุงยากของลูกคาก็จะกลายเปนเรื่องงายและไมจําเปนตองใชคนมาทํางานจํานวนมาก อีกทั้ง

ยังชวยลดขั้นตอนการรับฝากของพนักงานไปรษณียไดอีกดวย  

 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ขอจํากัดในการสงของไปรษณียนั้น คอนขางหลากหลายและ

อาจสรางความสงสัยไมเขาใจใหเกิดแกผูที่มาใชบริการได  ถือเปนอุปสรรคที่สําคัญอยางหนึ่งที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการ เพราะผูใชบริการบางรายมีความตองการในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ

ของตนใหมีลวดลายสีสันฉูดฉาด  หรือตองการใชกระดาษที่มีรูปทรงแปลกตา เพื่อดึงดูดความ

สนใจเมื่อไปถึงมือของผูรับ  แตดวยขอจํากัดตางๆ ของ ปณท จึงทําใหไมสามารถดําเนินการตาม

ความตั้งใจได เพราะจะขัดกับขอกําหนดของ ปณท และสงผลให ปณท จัดการการไหลไดไม

คลองตัว  ดังนั้นเพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการสงขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก สรางความเขาใจ 

รวมถึงอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการมากขึ้นนั้น ปณท จึงมีทีมเจาหนาที่สวนไดเร็คเมล และ

ทีมเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธซึ่งจะมีหนาที่เปน Contact Point ในการอํานวยความสะดวกให

ผูใชบริการโดยตรง เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําและชวยวางแผนในแตละขั้นตอนให  เนื่องจากการ

จัดการลูกคาสัมพันธ มีหัวใจที่สําคัญคือฐานขอมูลของลูกคา เนื่องจากเปนเข็มทิศชี้นํากลยุทธ

ธุรกิจ เพื่อกําหนดแนวทางที่จะดําเนินการสําหรับลูกคา เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาขอเสนอ

ที่ตรงกับความตองการของลูกคา  

ในปจจุบันบทบาทของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ ตองทําหนาที่ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก เพื่อ

รักษากลุมลูกคาใหมีความภักดีตอแบรนดไปรษณียไทย ไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขง         

ซึ่งนอกจากจะตองคอยอํานวยความสะดวกในทุกๆเร่ือง รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ลูกคา องคกรและพนักงาน  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจที่จะใชบริการสงขอมูลขาวสารตอไปใน

ระยะยาว  อันเปนการรักษาลูกคาใหกับหนวยงานไวใหนานที่สุด แลวยังตองดําเนินการตลาดแบบ

ผูกมิตร  ทําหนาที่เปนผูเสนอขายสินคาหรือบริการใหมๆ หรือบริการเสริมตอยอด พรอมตองแกไข

ปญหา บริหารความตองการ ใหคําแนะนําที่มีประโยชนในเรื่องธุรกิจแกลูกคาอีกดวย ซึ่งผูวิจัย

สามารถสรุปหนาที่ของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธได ดังนี้ 

 

1. ตองศึกษาระบบงาน บริการที่เกิดขึ้นใหม ของ ปณท และประเภทธุรกิจที่ลูกคา

ประกอบการอยูใหเขาใจ เพื่อสามารถนําเสนอบริการของ ปณท ไดอยางถูกตองและตรงกับความ
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ตองการของลูกคาอันเปนการสงเสริมการสรางรายไดใหกับ ปณท โดยตรง รวมทั้งทําความคุนเคย

และสรางความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในระดับบริหารภายนอกองคกรที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของ ปณท ตลอดจนฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสรางโอกาสในการติดตอประสานงาน

และขอความรวมมือในคราวตอไป  

2. เขาพบและติดตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาอยางใกลชิดและประสานงานกับ

ลูกคาในการใชบริการแตละประเภท โดยใหคํานึงถึงความสัมพันธอันดีระหวางกันและความพึง

พอใจของลูกคาดวย  

3. อํานวยความสะดวกและแกไขปญหาในการใชบริการของลูกคาใหเปนไปดวยความ

เรียบรอย  

4. รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและสอบถามความตองการใหมๆของลูกคาเปนประจํา

เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงบริการใหสนองตอความตองการของลูกคา อันเปน

แนวทางนําไปสูการเพิ่มรายไดของ ปณท  

5. จัดหาวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานในการดูแลลูกคา เชน 

นามบัตร ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธบริการ รวมทั้งของที่ระลึกใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ใน

การดูแลลูกคา โดย คํานึงถึงความประหยัดและเหมาะสม  

6. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขอขอมูลและติดตามผลการดําเนินการเพื่อ

อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ใหแกลูกคา  

7. ประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหลูกคาทราบ  

8. ดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่ดีแกลูกคา  

 

“…การที่ขอกําหนดในการสงขอมูลขาวสารสาธารณะผานชองทางของไปรษณียนั้น ยังคง

มีขอจํากัดที่คอนขางมาก  ทําใหผูใชบริการบางราย หันไปใชชองทางอื่นในการสง เนื่องจากเมื่อ

ผูใชบริการตองใชงบลงทุนสูงในการผลิตสื่อประชาสัมพันธที่สวยงาม มีลูกเลน สีสันฉูดฉาด

ลวดลายแปลกตา แตส่ือรูปแบบดังกลาว ปณท ไมสามารถสงใหได เนื่องจากผิดขอกําหนดที่ตั้งไว  

ผูใชบริการจึงหันไปใชบริการของคูแขงที่เปนบริษัทเอกชน ซึ่งมีขอจํากัดนอยกวา ทําให ปณท เรา

สูญเสียรายไดจากเหตุผลนี้มากพอสมควร ถือเปนอุปสรรคในการทํางานอยางหนึ่ง อยากเสนอวา 

หากอยากใหการสงขาวสารสาธารณะผานชองทางของไปรษณียบูมมากกวานี้ ก็ควรมีการยืดหยุน

ใหเพิ่มข้ึนดวย…” 

 

(อัญชลี บุญประนอมศรี, หัวหนาสวนลูกคาสัมพันธ 1  ฝายลูกคาสัมพันธ  . สัมภาษณ, ตุลาคม 

2552.)     
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นอกจากนี้ บทบาทของฝายลูกคาสัมพันธ ยังรวมถึงการติดตามและประเมินความ

ตองการของลูกคา โดยการวัดความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงกลยุทธให

สอดคลองและตรงตามความตองการของลูกคา อันกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา   

 

จากลักษณะการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ ถือเปนปจจัยที่สําคัญหนึ่งและมี

สวนอยางยิ่ง ในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะใหดําเนินไปไดอยางถูกตอง 

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  เพราะเมื่อผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็ว ไดรับความใสใจและ

คําแนะนําในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ แผนพับ โบรชัวรที่ถูกตองตามขอกําหนดแลว ผูใชบริการก็

เกิดความรูสึกที่ดีตอ ปณท รวมถึงเมื่อใชบริการสงสื่อเขาสูระบบการไหลของ ปณท ก็จะไหลได

อยางรวดเร็ว คลองตัวและดําเนินไปไดอยางตอเนื่องทันที ไมติดขัดอยูที่ข้ันตอนใดๆ ทําใหไปถึงมือ

ผูรับปลายทางไดตรงตามแผนที่กําหนดเอาไว  จึงถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และ

จะตองมีการพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใหสะดวก และดีข้ึนเรื่อยๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจอยางสูงสุด  นอกจากนี้ยังตองเนนการใหบริการที่ดี สรางความประทับใจใหแกลูกคา 

เพื่อที่จะไดเกิดความรูสึกยึดมั่นในแบรนดของไปรษณียไทย ไมหันไปใชบริการของคูแขง และใช

บริการยั่งยืนตลอดไป 

 
 

แนวทางในการพัฒนาระบบไปรษณียไทยใหเปนชองทางที่มีประสิทธภิาพอยางสูงสุด 
 

สําหรับแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการชองทางการไหลของไปรษณีย

ไทยใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น   

ในการศึกษาวิจัยถึงแนวทางการพัฒนาระบบการจัดบริการการไหลของไปรษณียไทยนั้น 

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information) โดยนําตาราง Information 

Traffic  มาใชเพื่อเปนโมเดลตนแบบและเปนกรอบในการศึกษาวิจัย จากทฤษฎีดังกลาวไดเสนอ 

รูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ที่มีความยืดหยุน สรางปฏิสัมพันธระหวางผู

ส่ือสารมากยิ่งขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะปจจุบัน คือ Allocution / Registration / 

Consultation / Conversation ซึ่ง J.L.Bordewijk และ B.van Kaam ,1986 (อางใน  Denis 

McQuail, McQuail’s Mass Communication theory. 2000:129-132)  ไดจําแนกรูปแบบการสง

ขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ไวเปน 4 แบบ โดยมีการคํานึงถึงการควบคุมคลังขอมูล  

และการควบคุมเวลาและหัวเรื่องของขอมูลนั้นวา ใครเปนผูควบคุมที่สําคัญ ซึ่งหากศูนยกลาง

ขอมูล เปนผูควบคุมทั้งคลังขอมูล เวลาและหัวเรื่อง คือเปนการกระจายขอมูล (Allocution)  เปน
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การสงขอมูลออกจากศูนยกลางไปยังคนจํานวนมากรอบนอก ในทางกลับกัน หากบุคคลเปนผู

ควบคุมคลังขอมูล กําหนดเวลาและหัวเรื่องที่จะสง  คือ การสนทนา  (Conversation) สวนการ

รวบรวมขอมูล  (Registration) เปนการที่ศูนยกลางรับคําขอและไดรับขอมูลจากบุคคลรอบนอก 

รูปแบบการสงขอมูลเชนนี้มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น  

ดังแผนภูมิ 

 

A Typology of Information Traffic 

 

                   Control of Information Store 

             

                Central       Individual 

Control of Time          Central          

and Choice of            

Subject       Individual
                         

 
 

รูปที่ 5.2 ตาราง A Typology of Information Traffic 

 

 

จากการศึกษาวิจัยสามารถวิเคราะหไดวา  ในปจจุบันนี้เกิดรูปแบบการสื่อสารโดยใช 

Digital Telecommunication และ Computer Technology อยางแพรหลาย และกําลังเลน

บทบาทที่สําคัญเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ยังเพิ่มบทบาทใหกับ Inter – Human Communication  

คือ ทําใหผูสงสาร และผูรับสารไมไดมีหนาที่เพียงแคเปนผูสงและผูรับเทานั้น ยังสรางบทบาทให

เกิด Interactivity ระหวางกัน มีการแลกเปลี่ยนบทบาทหนาที่และทําใหผูสงและผูรับเขามามีสวน

รวมในการสื่อสารกันมากขึ้น   

 

Allocution 
 

Registration 

Consultation Conversation 
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สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภค ปณท ในฐานะเปนตัวกลาง

ในการจัดการกระจายหรือการไหลจึงจําเปนที่จะตองขยายขีดความสามารถ ปรับตัวใหทันกับ

เทคโนโลยี พัฒนาบริการใหมๆ อยูเสมอ ซึ่งปจจุบันบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีบริการตางๆ ที่

มากมายหลากหลายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังนําบริการที่มีอยูเดิม มาขยายตอยอด ประยุกตเพือ่ใช

ประโยชนจากโอกาสทางการตลาดใหมๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับความตองการของลูกคา

ที่เปลี่ยนแปลงไป เนนการนําเสนอบริการที่ตรงความคาดหวังของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย 

เนื่องจากโครงสรางบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา จะสงผลให ปณท สามารถแขงขันกับ

คูแขงทางธุรกิจ และบริการทดแทนตาง ๆ ไดเปนอยางดี   

 

จากการนําโมเดลตนแบบมาเปนกรอบในการศึกษาถึงการจัดบริการของไปรษณียไทย 

ผูวิจัยพบวา ขณะนี้ ปณท มีการจัดใหบริการที่สอดคลองและเปนไปในลักษณะเชนเดียวกับตาราง 

Information Traffic อยูแลว ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

1. Allocution  หมายถึง การสงขาวสารจากแหลงศูนยกลางไปยังผูรับสารที่อยูกระจายหลาย
สถานที่ โดยที่ผูสงสารมักจะเปนผูควบคุมปจจัยดานเวลา และเนื้อหาของสาร  

 

1.1  ระบบการใหบ ริการของไปรษณีย ไทยโดยทั่ ว ไป  ไม ว าจะ เปนการส ง
ไปรษณียภัณฑ  ที่เปนจดหมาย ไปรษณียบัตร เอกสาร ขอมูลขาวสารตางๆ หรือ
บริการสงสิ่งของอื่นๆ นั้น อยูในรูปแบบ  Allocution  คือ การที่ผูสงสาร ซึ่งอาจจะ
เปนบริษัท หางราน องคกรตางๆ หรือเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนผูสงสารซึ่งทํา
หนาที่ควบคุมเลือกเนื้อหาสารที่ตองการสง รวมไปถึงเปนผูกําหนดเวลาที่
ตองการใหไปรษณียสงไปถึง  เมื่อนํามาสงที่ไปรษณียก็จะเขาสูกระบวนการ
ทํางานตามขั้นตอน  ซึ่งไปรษณียเปนเสมือนแหลงศูนยกลางในการรับสารแลว
นําสารนั้น สงตอเพื่อกระจายไปยังผูรับปลายทาง  ซึ่งไปรษณียมีศักยภาพในการ
นําสงไปใหไดทุกๆพื้นที่ทั่วประเทศ 

 

1.2  สําหรับบริการไดเร็คเมลนั้น รูปแบบ  Allocution  คือ การที่ผูสงสารมาติดตอขอ
ใชบริการสงขอมูลขาวสารทางไปรษณีย ซึ่งสามารถทําได 2 วิธี คือ     

- ติดตอแจงความประสงคตอเจาหนาที่ไปรษณียซึ่งปฏิบัติงานอยู ณ เคานเตอร
ใหบริการตามที่ทําการไปรษณียทั่วไป 

- ติดตอแจงความประสงคตอเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ หรือ เจาหนาที่สวน
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ไดเร็คเมลโดยตรง ณ สํานักงานใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

ซึ่งจากโมเดลตนแบบจะเห็นไดอยางชัดเจนวาเมื่อมีการติดตอในข้ันตนแลวนั้น จะ
นําไปสูรูปแบบ Conversation  และ Consultation ซึ่งสามารถอธิบายตอไปได ดังนี้ 

 

2.Conversation  หมายถึง การไหลของขาวสารแบบการสนทนา ที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารมี
สถานภาพที่เทาเทียมกัน เชน การติดตอสอบถาม หรือการพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน 

 

2.1 รูปแบบการ  Conversation เปนขั้นตอนที่ผูสงสารมาติดตอสอบถามหรือพูดคุย
กับเจาหนาที่ของไปรษณีย เพื่อขอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชบริการที่ตองการ
วาเปนอยางไร  มีข้ันตอนอยางไรบาง โดยเปนการพูดคุยแบบมีหัวขอสนทนา
กวางๆ ยังไมไดเจาะลึกลงไปในรายละเอียดที่สําคัญ  ซึ่งจะเปนการพูดคุยแบบตอ
หนาหรือพูดคุยทางโทรศัพทก็ได แตมักจะเปนการพูดคุยแบบบุคคลตอบุคคล คือ 
ตัวตอตัว  ซึ่งผูวิจัยคิดวารูปแบบ Conversation ก็ถือวาเปนสวนหนึ่งในรูปแบบ 
Consultation นั่นเอง  

จากรูปแบบ Conversation เมื่อผูสงสารตกลงที่จะใชบริการสงขอมูลขาวสารผาน
ชองทางไปรษณียแลว จะนําไปสูรูปแบบการสื่อสารในขั้นตอนตอไป คือ 

 

3.Consultation   หมายถึง การไหลของขาวสารจากผูสงไปยังผูรับสารในลักษณะคําปรึกษา ซึ่งจะ
ประกอบดวยฝายขอคําแนะนํา กับผูใหคําแนะนํา ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะเปนการ 

 

3.1 รูปแบบการ Consultation จะเปนในลักษณะที่ผูสงสาร ซึ่งก็คือ ผูที่มาใชบริการ
ไปรษณียมีความตองการที่จะใชบริการสงขอมูลขาวสารผานชองทางไปรษณีย
แลว ก็จะตองมาปรึกษาหารือกับทีมงานของไปรษณีย เพราะในการสงขอมูล
ขาวสารเปนจํานวนมากนั้น ปณท จะมีทีมเจาหนาที่สวนไดเร็คเมล และทีม
เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธไวคอยใหบริการเพื่อใหคําแนะนําและชวยวางแผนใน
แตละขั้นตอนให  เพื่อที่จะใหส่ือที่ตองการสงนั้นถูกตองตามรูปแบบที่ ปณท 
กําหนด กอใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดในการสง 
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3.2  นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของทีมเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ ก็ถือเปนรูปแบบ
การ Consultation อยูแลว เนื่องจากตองทําหนาที่เปน Contact Point ใหแก
ผูใชบริการ คือ นอกจากจะทําหนาที่ดูแลผูใชบริการใหไดรับความสะดวกสบาย
ในทุกๆดานแลว  ยังทําหนาที่เปนเสมือนศูนยกลางในการติดตอประสานงาน ขอ
คําปรึกษาในการใชบริการตางๆ อาทิ 

 

  -  เปนหนวยประสานงานระหวางผูใชบริการกับฝายงานตางๆ ของ ปณท   

  -  ใหคําแนะนําแกผูใชบริการ เชน กรณี Makro ซึ่งเปนลูกคารายใหญของ ปณท 
   ซึ่งการดําเนินธุรกิจของ Makro นั้นจะมีการจัดโปรโมชั่นสินคาราคาพิเศษทุกๆ  
  วันพุธของสัปดาห  ดังนั้น ปณท และ Makro จึงจะมีการวางแผนการจัดการไหล
  หรือกระจายสื่อรวมกัน วาจะตองพิมพส่ือแบบใด / ใชเวลาในการพิมพกี่วัน / ใช
  เวลาในการสงกี่วัน / สงใน กทม.ใชเวลากี่วัน เร่ิมสงวันไหน / สงไปตางจังหวัด
  ตองสงวันไหน เปนตน  เพื่อใหการใชบริการนั้นผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและ
  เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 

  -  ดูแลใหบริการหลังการขาย ชวยตรวจสอบสิ่งของในกรณีเกิดปญหาสูญหาย
  หรือสินคาเสียหายระหวางการสง และติดตามเรื่องการสอบสวนจากฝายงานที่
  เกี่ยวของ 

  -  นําเสนอบริการใหมๆ ของ ปณท หรือบริการตอยอดจากบริการเดิมที่ผูใชบริการ
  ใชเปนประจํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

4.Registration เปนการสื่อสารที่ตองมีการลงบันทึกเปนขอความจากอีกฝายหนึ่งโดยสมัครใจให
อีกฝายหนึ่ง เพื่อเปนการนําขอมูลนั้นไปใชตอ  

 

4.1 สําหรับการสื่อสารรูปแบบ  Registration นั้น จะเปนการที่ทั้งฝายผูใชบริการและ
ผูใหบริการตองมีการตกลงยินยอมเปนขอตกลงรวมกัน เพื่อยินยอมใหสามารถ
ดําเนินการไหลผานของขอมูลขาวสารผานทางระบบสวนตัวของตนได ซึ่ง ปณท มี
ปรากฏการสื่อสารรูปแบบดังกลาวนี้อยูในบริการเสริมตางๆ ดังนี้ 
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- บริการวางใบสมัคร ณ ที่ทําการไปรษณีย ยกตัวอยาง เมื่อธนาคารแหงหนึ่ง
ตองการสราง   กลุมเปาหมายใหมๆ ใหมาใชบริการของตน ก็ทําการผลิตใบสมัคร
แลวมาติดตอ ที่ทําการไปรษณีย เพื่อขอนําใบสมัครนั้นมาวาง ณ เคานเตอร
ใหบริการของไปรษณีย แลวมอบหมายให ปณท เปนผูจัดการในขั้นตอนตอไปให 
คือ เมื่อมีผูสนใจสมัครก็หยิบใบสมัครไปกรอกขอมูล แลวนําเอกสาร หลักฐานมา
ยื่นใหเจาหนาที่ ปณท ซึ่งเจาหนาที่ ปณท จะเปนผูตรวจสอบเอกสารหลักฐานวา
ถูกตองหรือไม จากนั้น ปณท จะทําการคียขอมูลลูกคาเขาสูระบบ CA POS ซึ่งจะ
ทําใหขอมูลดังกลาวนั้นถูกสงเขาไปยังระบบของธนาคารไดโดยตรง แลวนํา
หลักฐานสงทางระบบไปรษณียไปใหที่ธนาคาร เพื่อตรวจสอบอีกครั้ง  

 นอกจากนี้ยังสามารถวัดผลความสนใจดวยวามีมากนอยแคไหน ผาน
ทางขอมูลที่ถูกสงผานเขาไปในระบบวามีกี่ราย  เรียกวา เปนบริการที่ ปณท ชวย
อํานวยความสะดวกในการจัดการไหลของขอมูลจากลูกคาไปใหแกธนาคาร ซึ่ง
บริการในลักษณะดังกลาวนี้ ปณท ก็จะไดรับประโยชนในการทําหนาที่เปน
ตัวกลางที่ทําใหขอมูลเอกสารตางๆ ไหลไปไหลกลับผานชองทางของไปรษณีย
ไทยนั่นเอง 

 

- บริการสมัครบัตรเครดิต ณ ที่ทําการไปรษณีย ก็จะเปนการที่ทางบัตรเครดิต
ติดตอขอนําใบสมัครบัตรเครดิต มาวาง ณ เคานเตอรใหบริการของไปรษณีย แลว
มอบหมายให ปณท เปนผูจัดการสงใบสมัครเขาสูระบบเชนกัน เมื่อระบบไดรับ
ขอมูลลูกคาแลว ทางบัตรเครดิตก็จะทําการสงของที่ระลึกหรือของสมนาคุณไปให
ผูสมัครตามที่อยูที่แจงไว ผานทางระบบของไปรษณียไทยเชนกัน 

 

- บริการเปดชองทางการรับสงขอมูลจากลูกคา คือ เปนบริการที่ลูกคาสงขอมูลที่
ตองการเผยแพรของตนเองมาให ปณท แลว ปณท จะเปนผูวางแผนผลิตเอกสาร
หรือส่ือประชาสัมพันธให โดยติดตอไปยังโรงพิมพ วาตองการรูปแบบใด จํานวน
เทาไร จากนั้นก็จะวางแผนการนําจายรวมกับที่ทําการไปรษณียที่รับผิดชอบ
ภายในพื้นที่นั้น เมื่อถึงวันเวลาที่ลูกคาตองการใหกระจายสื่อก็จะทําใหสงไดอยาง
รวดเร็ว ตรงเวลา  

เชน  ตลาดหลักทรัพย ฯ จะทําการปดบัญชีในแตละปตามกําหนดของ 
พรบ. และจะตองทําการประกาศใหสมาชิกผูถือหุนรับทราบลวงหนา 30  
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วัน ดังนั้นเมื่อมาติดตอที่ ปณท เราก็จะนําขอมูลที่เราไดรับมาจัดการ
วางแผนใหโดยมีโจทยวาตองสงใหถึงมือผูถือหุนอยางนอยกอน  30 วันที่
จะมีการปดบัญชี        

                            

- บริการในลักษณะนี้ถือวาเปนการที่ ปณท เปดชองทางการไหลของขอมูล
ขาวสารใหแกลูกคา ใหทําการสงผานขอมูลขาวสารของตนเขาสูระบบของ ปณท 
แตกอนที่จะ ใหบริการนั้นจะตองมีการตกลงเปนหนังสือสัญญากอนวาขอมูล
ทั้งหมดที่ไดมานั้น  จะตองถูกเก็บเปนความลับ ไมนําไปเปดเผยสูสาธารณะชนไม
วากรณีใดๆ และในระบบ Intranet ของ ปณท เองก็มีการกระบวนการควบคุม
อยางเครงครัดทุกๆขั้นตอน  ถือวาเปนการรักษาผลประโยชนใหแกทั้งสองฝาย   

 

4.2  นอกจากนี้ในบริการอื่นๆ ที่เปนการทําธุรกิจรวมกันกับไปรษณีย ในลักษณะการ
เปนพันธมิตรระหวางกันนั้น ก็จะมีการทําบันทึกขอตกลงรวมกัน หรือทําสัญญา
กอนที่จะเริ่มใหบริการดวยเชนกัน ซึ่งการสื่อสารรูปแบบ Registration นั้น ก็จะมี
ผูบริหารหรือผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจของไปรษณียเปนผูลงบันทึกขอตกลงใน
ลักษณะแบบบุคคลตอบุคคลนั่นเอง 

 

  

สามารถอธิบายไดวา ปจจัยที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการการไหล ก็คือจะตอง

คํานึงถึงทั้งปจจัยชองทางดานกายภาพและปจจัยชองทางดานความรูสึกและจิตใจ โดยที่จะ    

ตองมีการพัฒนาควบคูกันไป  เพื่อสรางความพึงพอใจใหตรงกับความตองการของผูใชบริการให

มากที่สุด  เพราะ ปณท เปนองคกรของรัฐที่มีหนาที่ในการใหบริการขนสงเคลื่อนยายสิ่งของ พัสดุ 

เอกสารตางๆ ไปยังมวลชนผานชองทางที่มีอยู ดังนั้นหาก ปณท  มุงเนนการพัฒนาองคกรในทุกๆ

ดาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหแขงขันกับองคกรคูแขงตางๆ ได  มีการพัฒนาการจัดการการไหล

และชองทางตางๆ ควบคูไปดวยกันทั้งสองชอง คือ การสรางแบรนด สรางความเชื่อมั่นไววางใจ 

และเนนการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก็ยอมสงผลให ปณท  มี

ระบบการทํางานที่มีคุณภาพ มีทีมบุคลากรที่เขมแข็ง และสามารถกาวไปสูการเปนองคกรชั้นนําได

อยางแนนอน ดังจะเห็นไดจาก ตัวอยางการสรางแบรนดผานทางสื่อตางๆ  ดังรูป 
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รูปที่ 5.3 สื่อประชาสัมพนัธตางๆ ของ ปณท 
 

 

และนอกจากนี้ ในปจจุบัน ปณท ก็มีการปรับเปลี่ยน พัฒนาระบบ และเพิ่มเติมบริการ

ใหมๆ ข้ึนมาหลากหลาย ตรงตามความตองการของตลาดและตามรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองกับรูปแบบการสงขอมูลขาวสารรูปแบบใหม โดยมีการนําระบบ IT 

เขามาใชมากขึ้น รวมถึงนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามารวมในกระบวนการจัดการการไหลและการ

ใหบริการตางๆ ดวย เพื่อกระตุนใหผูใชบริการสัมผัสถึงความทันสมัย รวดเร็ว สรางความนาเชื่อถือ

และความมั่นใจวาไปรษณียสามารถกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะไปถึงมือกลุมเปาหมายได

อยางทันทวงทีและเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัดนั้น  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทราบถึงลักษณะการ

จัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นอกจากนี้ยังศึกษาถึง

ปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด และขอเสนอแนะอันจะเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพ

อยางสูงสุด  โดยอาศัยแนวคิดวัฒนธรรมของความเร็ว (Culture Of Speed ) และทฤษฎีการไหล

ของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information)  

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาโดยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูล

ขาวสารสาธารณะในบริการไดเร็คเมล (Direct Mail)  เลือกเฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปน

เอกสาร  อันไดแก จดหมาย ไปรษณียบัตร และของตีพิมพ (ไมรวมลักษณะที่เปนหีบหอ) และผาน

ทางระบบของไปรษณียไทยชองทางเดียวเทานั้น  

 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของไปรษณีย

ไทย แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ การจัดการการไหลตามรูปแบบและเนื้อหาของขอมูล

ไปรษณียภัณฑ / การจัดการการไหลตามระดับความรวดเร็วในการใหบริการ / การจัดการการไหล

ตามชองทางการจัดสง  ซึ่งในการจัดการการไหลนั้นจะตองคํานึงถึงทั้ง 3 ลักษณะนี้รวมกัน 

สําหรับปจจัยที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหเปนไปไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย 2 

ปจจัยดวยกัน คือ  

1.ปจจัยชองทางดานกายภาพ  

2. ปจจัยชองทางดานความรูสึกและจิตใจ 

 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยยังไดพบแนวทางในการพัฒนาชองทางของไปรษณียไทยใหเกิด

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  สําหรับการพัฒนาชองทางดานกายภาพนั้น พบวา ปณท จะตองมีการ

พัฒนาอยูตอเนื่องสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนดานเครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการขนสง ยานพาหนะ การ

คิดคนพัฒนาเสนทางการขนสงใหมๆ การนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่ทันสมัยมาใชเพื่อชวยเพิ่ม
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ความสะดวกรวดเร็วและความสมบูรณในการจัดการการไหลไดมากขึ้น ฯลฯ โดยตองนํามาใชใน

ระบบการปฏิบัติงานและการใหบริการเกือบทุกๆขั้นตอน  เนื่องจากหาก ปณท ยังใชรูปแบบเดิมๆ 

มีการใชยานพาหนะขนสงที่ทรุดโทรมหรือเครื่องจักรอุปกรณที่เกา หรือชํารุด ก็จะสงผลลบตอ 

ปณท เอง ทําใหปฏิบัติงานไดลาชา บกพรอง ไมเกิดประสิทธิภาพ และไมสามารถทัดเทียมกับ

องคกรคูแขงอื่นซึ่งมีงบลงทุนจํานวนมหาศาล 

 

สําหรับชองทางดานความรูสึกและจิตใจนั้น ปณท เอง ก็ตองพัฒนาอยางตอเนื่องเชนกัน 

โดยเนนการใชส่ือเพื่อสรางการรับรูใหประชาชนเห็นวา ปณท เปนองคกรที่ปรับรูปลักษณใหม ที่

ผานมานั้น มีการ Re-Brand ใหมีความทันสมัย ทํางานรวดเร็ว ไมลาชา มีคุณภาพ นอกจากนี้ยัง

เนนการสรางความเชื่อมั่นความไววางใจ  ผานทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ ที่เผยแพรออกไป รวม

ไปถึงการเนนสื่อบุคคล ซึ่งก็คือ พนักงานที่ใหบริการอยู ณ เคานเตอรที่ทําการไปรษณีย ซึ่ง

เปรียบเสมือนดานหนา ที่จะตองพบปะและใหบริการแกประชาชนโดยตรงนอกจากนี้พบวา ผลที่

ศึกษาไดยังมีความสอดคลองกับผลการสํารวจภาพลักษณของไปรษณียไทยในสายตาประชาชน

กลุมตัวอยาง ซึ่งพบวา ภาพลักษณโดยรวมของไปรษณียไทยเปนภาพลักษณในเชิงบวก เนื่องจาก

คนไทยมีความรูสึกวาบริการไปรษณียเปนบริการที่เกาแก ใหบริการมาเปนระยะเวลายาวนาน 

ตั้งแตสมัยยังเปนกรมไปรษณียโทรเลข จึงมีความคุนเคย และเมื่อมีการแปรสภาพในรูป ของบริษัท 

จํากัด  ก็ยังสามารถดําเนินกิจการจนไดรับผลประกอบการที่ดี สงผลใหไดรับรางวัลรัฐวิสาหกิจ

ดีเดนติดกันสองปซอน (อางใน สุวิมล สุทธิพงศ , 2549) 

 

 จากกการที่ในปจจุบันสังคมเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เกิดเทคโนโลยีตางๆที่ทันสมัย

ข้ึนมากมาย มีทั้งที่สงผลดี และผลเสียตอ ปณท และถึงแมวาไปรษณียไทยจะเปนองคกรที่เปนชอง

ทางการสื่อสารที่มีมาชานานตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 และไดรับความเชื่อมั่นไววางใจจากประชาชน

คนไทย  แตเพื่อความอยูรอดในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน  ปณท ก็ตองแขงขันกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่ทําใหเกิดบริการทดแทนบริการไปรษณียขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการดาน

การสื่อสาร อาทิ โทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนที่ การติดตอส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ต ฯลฯ ซึ่งกําลัง

ไดรับความนิยม และมีอัตราคาบริการลดลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งในอนาคตอันใกลนี้มีแนวโนมที่รัฐ

จะเปดเสรีบริการไปรษณียในประเทศ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการแขงขันทางตรงขึ้นในตลาด ปณท ก็มี

การขยายธุรกิจใหหลากหลายยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากการเติบโตอยางตอเนื่องของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

กับ ปณท ทั้งธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ธุรกิจโลจิสติกส (Logistic) ซึ่งบริการ

ใหมๆที่เกิดขึ้นนั้น ลวนอยูภายใตแนวคิดการตอยอดทางธุรกิจ คือ ปณท สามารถนําบริการเดิมที่มี

อยูมาประยุกตใชเพื่อสนองตอบตอการเติบโตของแตละธุรกิจได รวมถึงมีการใชประโยชนจาก



 88
 
เทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเปนประโยชนทั้งในการบริหารงานและ

การใหบริการดวย เชน การตรวจสอบสถานะทางอินเตอรเนต การบันทึกขอมูลการสง สรางระบบ

การคัดแยกตางๆ ใหรวดเร็วขึ้น ฯลฯ 

จากการศึกษาพบวาปจจุบันการสงขอมูลขาวสารสาธารณะผานชองทางของไปรษณีย 

หรือ  ไดเร็คเมลนั้น  กําลังเผชิญกับคูแขงที่สําคัญ คือ  การสงแบบไดเร็คอีเมล ซึ่งก็คือการสงขอมูล

ขาวสารผานทางการใชงานระบบอินเตอรเนต โดยใชรูปแบบการสงอีเมลนั่นเอง เนื่องจากมข้ัีนตอน

การไหลที่งาย สะดวก รวดเร็ว เพียงแคคลิกสงก็ถึงมือผูรับไดทันที รวมถึงยังมีคาใชจายที่ถูกกวา

เปนอยางมาก  เมื่อเทียบกับการสงผานทางไปรษณีย  และผูใชบริการบางรายก็ใหความสําคัญตอ

ภาวะโลกรอน หรือภาวะที่ทรัพยากรธรรมชาติเกิดการขาดแคลน จึงหันไปนิยมใชการสงขาวสาร

ทางไดเร็คอีเมลแทน เพื่อชวยลดปริมาณการใชกระดาษอีกทางหนึ่ง   

 

โครงสรางรายได-คาใชจาย

โครงสรางรายได

โครงสรางคาใชจาย

ธรุกิจขนสง

9%

ธรุกิจอ่ืนๆ

2%

ธรุกิจส่ือสาร

75%

ธรุกิจคาปลีก

7%

ธรุกิจการเงิน

7%

ดานการ

ใหบริการ

29%

ดานสินทรัพย

14%

ดานบุคลากร

57%

 
รูปที่ 6.1  โครงสรางรายได – รายจาย (2551-2552) 

 
 

หากพิจารณาจากโครงสรางรายได-รายจายขางตน จะเห็นไดชัดเจนวากลุมธุรกิจส่ือสาร

ของไปรษณียไทยในปจจุบัน  มียอดรายไดสูงมากถึง 75%  เมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งแสดง
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ใหเห็นวาประชาชนสวนใหญยังคอนขางใหความสําคัญในการติดตอส่ือสารกันผานชองทางของ

ไปรษณีย  ดังจะเห็นจากยอดการใชบริการการไหลเปนตัวเลขที่สูงทีเดียว ในขณะที่กลุมธุรกิจอ่ืนๆ 

มีปริมาณการใชบริการเปนจํานวนนอย  นอกจากนี้อีกหนึ่งเหตุผลที่ประชาชนยังคงใชบริการการ

ไหลผานขอมูลขาวสารสาธารณะทางไปรษณีย คือ คนไทยสวนใหญยังคงยึดติดกับความเปน

รูปธรรม เอกสารบางอยางที่สงนั้นมีความสําคัญ จึงตองการรับเอกสารดวยตนเองแบบตอหนากัน  

จับตองได มีหลักฐานยืนยัน มีความนาเชื่อถือ    
 

สําหรับเหตุผลสําคัญที่ทําใหการสงไดเร็คเมลผานชองทางของไปรษณียยังคงดํารงอยูได

และยังไดรับความนิยมจากผูใชบริการอยูนั้น สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

 

1.การเกิด Digital Gap  คือ ชองวางทางการสื่อสาร เนื่องจากคนไทยยังเกิดชองวาง

ทางการสื่อสารที่หางอยู การสื่อสารและรับขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเนตนั้น ยัง

คอนขางจํากัดอยูแคบริเวณที่เปนพื้นที่ของเมืองใหญๆ และจํากัดอยูเฉพาะกลุม แต

ประชาชนสวนใหญของประเทศหรือในระดับรากหญายังเขาไมถึง ไปรษณียไทยจึง

ไดเปรียบตรงที่มีเครือขายอยูมากมายกวา 1,200 แหง ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ จึงถือ

เปนจุดแข็งที่สามารถสงเขาถึงไดทุกครัวเรือน  

2.คนไทยสวนใหญยังคงยึดติดกับความเปนรูปธรรม เอกสารบางอยางที่สงมีความสําคัญ 

จึงตองการรับเอกสารดวยตนเองแบบตอหนากัน จับตอง สัมผัสได มีหลักฐานยืนยัน มี

ความนาเชื่อถือ  ดังบทความที่ปรากฏ ซึ่งผูวิจัยขอยกตัวอยางมาบางตอน ดังนี้ 

 

“…การเขียน  นอกจากจะทําใหฉันไดนั่งอยูกับโลกของตัวเอง ไดนั่งคิดใครครวญ

ถึงอะไรบางอยาง แลวมันก็ยังถือเปนการพักผอน ผอนคลายอยางหนึ่งที่ไดผล ฉันสบาย

ใจ โลงใจที่ไดเขียน ไดเลาอะไรออกไป…” 

 

“…  จดหมายเปนสิ่งพิเศษเสมอ เพราะแมเจาของมันจะจากโลกนี้ไปแลว แตมัน

ก็ยังคงอยู  ฉันยังคงหยิบจดหมายนับหลายสิบมาอานเปนครั้งคราว และทุกครั้งฉันก็ยัง

ไดรับความสุขใจ ไมตางจากครั้งแรกที่ไดเปดมันอานเลยแมแตนอย…”                      

                                                                



 90
 

     (จันทรรําไร: OK NATION , 2550) 
 

 
สําหรับแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการการไหลของไปรษณียไทยใหมี

ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น  ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร  

( Flow of Information) โดยนําตาราง Information Traffic  มาใชเพื่อเปนโมเดลตนแบบและเปน

กรอบในการศึกษาวิจัย   

 

สามารถสรุปไดวาในปจจุบันนี้เกิดรูปแบบการสื่อสารโดยใช Digital Telecommunication 

และ Computer Technology อยางแพรหลาย นอกจากนี้ยังเพิ่มบทบาทใหกับ Inter – Human 

Communication  คือ ทําใหผูสงสาร และผูรับสารเกิด Interactivity ระหวางกัน มีการแลกเปลี่ยน

บทบาทหนาที่และทําใหผูสงและผู รับเขามามีสวนรวมในการสื่อสารกันมากขึ้น รวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภค   

 

ปณท ในฐานะเปนตัวกลางในการจัดการการไหล จึงไดปรับตัวเพื่อใหทันกับเทคโนโลยี 

และยังพัฒนาบริการใหมๆ นอกจากนี้ยังนําบริการที่มีอยูเดิมมาขยายตอยอด ประยุกตเพื่อใช

ประโยชนจากโอกาสทางการตลาดใหมๆ เนนการนําเสนอบริการที่ตรงความคาดหวังของลูกคาแต

ละกลุมเปาหมาย เนื่องจากโครงสรางบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา จะสงผลให ปณท 

สามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ และบริการทดแทนตาง ๆ ไดเปนอยางดี   

 

จากการนําโมเดลตนแบบมาเปนกรอบในการศึกษาถึงการจัดบริการของไปรษณียไทย 

ผูวิจัยพบวา ขณะนี้ ปณท มีการจัดใหบริการที่สอดคลองและเปนไปในลักษณะเชนเดียวกับตาราง 

Information Traffic อยูแลว จะปรากฏเห็นไดในลักษณะรูปแบบการใหบริการของฝายงานตางๆ 

ในปจจุบัน  และปรากฏอยูในบริการใหมตางๆ อาทิ บริการวางใบสมัคร ณ ที่ทําการไปรษณีย / 

บริการเปดชองทางสงผานขอมูลขาวสาร / บริการใหคําปรึกษาในการสงขอมูลขาวสาร เปนตน  

 

ทั้งนี้  ผูวิจัยสรุปไดวาการที่ไปรษณียไทยจะพัฒนาองคกรและพัฒนาการจัดบริการการ

ไหลใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น  สามารถพัฒนาไดตามแนวทาง ดังนี้ 

 

1. แมวาในปจจุบันไปรษณียไทยมีภาพลักษณในสายตาประชาชนเปน
ภาพลักษณในเชิงบวก คือ ประชาชนคอนขางมีความไววางใจและเชื่อมั่นใน
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แบรนดของ ปณท แตส่ิงที่ประชาชนยังคงคาดหวังตอการปฏิบัติงานของของ 

ปณท ก็คือ การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ถูกตอง มีการรับประกันวาจะไม

ทําใหส่ิงของสูญหายหรือลาชา รวมไปถึงราคาที่ถูกลงเมื่อสงเปนจํานวนมาก   

(ลูกคารายใหญของไปรษณียไทย ซึ่งขอปกปดชื่อบุคคลและหนวยงาน. 

สัมภาษณ, พฤศจิกายน 2552.) ดังนั้นหาก ปณท มุงเนนที่จะพัฒนาชอง

ทางดานกายภาพและชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูกันไปอยาง

ตอเนื่อง ผูวิจัยเชื่อวาจะนําพา ปณท ใหเปนองคกรที่แข็งแกรงไดอยางแนนอน 

2. นําเทคโนโลยีดาน IT ที่ทันสมัยเขามาชวยในเรื่องการจัดทําระบบฐานขอมูล 

ซึ่งขณะนี้ ปณท มีการจัดทําระบบฐานขอมูลครัวเรือนที่คอนขางดีแลว แตเปน

การใหเจาหนาที่นําจายเปนผูทําการสํารวจฐานขอมูล ดวยวิธีการสังเกตดวย

ตาเปลาและการสอบถามชาวบานละแวกนั้นๆ แตหากในอนาคตสามารถ

จัดทําฐานขอมูลที่เจาะลึก เฉพาะเจาะจงในรายละเอียดแตละเร่ืองไดมาก

ยิ่งขึ้น ก็ยอมสงผลดีตอองคกรเอง และเปนจุดแข็ง ทําใหมีฐานขอมูลในการ

ดึงดูดผูใชบริการใหสนใจเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น จากการสัมภาษณ 

ผูวิจัยพบวาในปจจุบัน การไปรษณียของประเทศตางๆ ที่ไดรับความนิยมจาก

ผูใชบริการนั้น ตางก็มีการจัดการฐานขอมูลที่ดี เปนระบบ และมีฐานขอมูลใน

เชิงลึก   

 
ตัวอยาง  การไปรษณียของประเทศออสเตรเลีย หรือออสเตรเลียโพสต ในปจจุบันการ

ใหบริการสงผานขอมูลขาวสารสาธารณะของออสเตรเลียโพสตนั้น มีการพัฒนารุดหนาการ

ไปรษณียของประเทศอื่นๆ เปนอยางมาก เนื่องจากมีการจัดอบรม สรางทีมเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญ 

เพื่อใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาในการทําธุรกิจโดยเฉพาะ  ซึ่งเจาหนาที่จะแนะนําถึงการจัดทํา

ส่ือประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับสินคาของตน แนะนําถึงการผลิตสื่ออยางไรจะทําใหเกิดผลสําเร็จ

ในการทําธุรกิจ รวมถึงแนะนํานั้นก็จะมีผลการวิจัยเปนตัวเลขชี้วัดออกมาเพื่อความนาเชื่อถือใหผู

มาใชบริการ เปนตน    
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นอกจากนี้ การไปรษณียชั้นนําอีกหลายๆประเทศที่มีความกาวหนา ยังสามารถใชเทคนิค

การพิมพส่ือประชาสัมพันธแบบพิเศษ เชน ผูใชบริการเปนเจาของรานกาแฟที่ตองการสงสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธใหลูกคารับรูถึงรานของตน  ไปรษณียจึงทําการติดตอจัดพิมพตัวอักษรลงบนสื่อ 

โดยใชเทคนิคการพิมพตัวอักษรแบบมีกลิ่นกาแฟ  เมื่อสงสื่อดังกลาวไปถึงมือลูกคา ก็จะสามารถ

สัมผัสถึงกลิ่นหอมของกาแฟไดดวย ทําใหเกิดความตองการอยากดื่มกาแฟขึ้นมา  หรืออีกหนึ่ง

ตัวอยาง คือ ผูใชบริการตองการประชาสัมพันธถึงธุรกิจสนามกอลฟของตน ไปรษณียก็ทําการ

จัดพิมพโดยใชตัวอักษรที่มีกลิ่นของหญาลงไป  ทําใหลูกคาสามารถสัมผัสกลิ่นของหญาไดจากสื่อ

ประชาสัมพันธที่ไดรับ  (วิบูลย  เสรีชัยพร, ผูชวยผูจัดการฝายสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.)  ซึ่งวิธีการเชนนี้ถือวาเปนกลยุทธที่นาสนใจ และสามารถดึงดูดความสนใจ

ของลูกคาไดเปนอยางดี 

 

 

3. ไปรษณียไทยควรจัดทํา R&D (Research and Development) คือ ทําการ

วิจัยวาในตลาดไดเรคเมล ผูใชบริการมีความตองการบริการแบบใด ตองการ

ใหไปรษณียไทยอํานวยความสะดวกในเรื่องใด และทําการศึกษาจากการ

ไปรษณียของประเทศตางๆ ที่ประสบผลสําเร็จวาพัฒนาแบบใด จากนั้นจึงนํา

ผลที่ไดมาพัฒนา โดยจัดบริการเพิ่มเติมใหม ๆ ที่สามารถมาตอยอดใหกับ

บริการเดิมที่ ปณท มีอยูแลว  

 
ตัวอยาง   เมื่อสงสื่อประชาสัมพันธออกไปแลว ก็มีการสํารวจปฏิกิริยาสะทอนกลับจาก

ตัวลูกคาดวย วาเมื่อไดรับส่ือดังกลาวแลว มีความรูสึกอยางไร ถือเปนการประเมินผลทางหนึ่งดวย

วา ส่ือชนิดนั้นสรางความสนใจใหแกลูกคาไดมากนอยเพียงใด และนําผลที่ไดมารายงานแก

ผูใชบริการ เพื่อหาแนวทางที่จะพัฒนาสื่อใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น  ซึ่งวิธีการเชนนี้ ยังถือเปน

การทําใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) อีกดวย    

 

4. จากขอ 3 การที่จะสามารถประเมินผลปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับส่ือ

ประชาสัมพันธถึงมือนั้น เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย ปณท ก็จําเปนตอง

ใชเจาหนาที่นําจายเปนผูทําการประเมินผล ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีการจัด
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อบรมเตรียมความพรอมเปนอยางดี เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี

ความสามารถรอบดาน 

5. ไปรษณียไทยควรนํา Hybrid Mail เขามาใช คือ การสงไปรษณียแบบ

ผสมผสาน ซึ่งการไปรษณียในประเทศชั้นนําไดใชอยางแพรหลายและเปน

รูปแบบการสงผานชองทางไปรษณียที่hดรับความนิยมเปนอยางมาก โดย

เปนการนําเอาระบบเทคโนโลยีดาน IT ที่ทันสมัยมาผสมกับ Physical Mail 

ชองทางดานกายภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้   

   

ตัวอยาง  เมื่อผูใชบริการมาติดตอให ปณท ทําการสงสื่อประชาสัมพันธไปยังพื้นที่

ตางจังหวัด โดยแจงกลุมเปาหมายเปนที่เรียบรอย  เชน ตองการสงจากกรุงเทพไปยังจังหวัด

นราธิวาส  ผูใชบริการก็นําไฟลขอมูลของสื่อดังกลาวมาให ปณ. ตนทางที่ติดตอ  จากนั้น ปณ.

ดังกลาวก็จะทําการยิงขอมูลที่ไดมานั้น ผานระบบ Intranet ของ ปณท ไปยัง ปณ.ปลายทางที่

ตองการสงถึง ก็คือ ที่จังหวัดนราธิวาส เมื่อ ปณ.ปลายทางไดรับไฟลขอมูล ก็จะทําการจัดพิมพ

เอกสารออกมา หากเปนแบบมีจาหนาก็จะนํามาบรรจุลงซอง ประทับตราไปรษณีย ประทับช่ือที่อยู

ผูรับ แลวนําจายตามจาหนาซอง  หรือหากเปนแบบไมมีจาหนา ซึ่งสงเปนจํานวนมาก ก็จะนําจาย

ไปยังกลุมเปาหมายตามที่ผูใชบริการแจงเอาไว   วิธีการเชนนี้ทางตนทางแทบไมตองดําเนินการ

ใดๆ เพียงแคสงไฟลเขาระบบเทานั้น ทางปลายทางจะเปนผูดําเนินการในขั้นตอนตางๆเองทั้งหมด  

คลายๆ กับรูปแบบการใหบริการสงโทรเลขในอดีต เพียงแตจะมีระบบที่มีความทันสมัยกวามาก  

ถือวาเปนบริการที่ชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายรวมถึงยนระยะทาง และยนเวลาในการสง

ไดเปนอยางดี  เรียกวา ตนทางเปน Digital ปลายทางเปน Physical   

แตการที่ไปรษณียไทยจะนํา Hybrid Mail เขามาใชนั้น ปณท จําเปนตองลงทุนสรางระบบ

รองรับที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการพิมพที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพสูง และตองมีบุคลากรที่

เพียงพอนอกจากนี้การที่ผูใชบริการจะหันมาใชการสงแบบ  Hybrid Mail ผานชองทาง ปณท นั้น  

ปณท จะตองสรางความนาเชื่อถือในการเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการไดอยางดี ไมทําใหขอมูล

ร่ัวไหลจนทําใหเกิดผลเสียตอผูใชบริการ  ซึ่งในปจจุบันการไปรษณียที่นํารูปแบบ Hybrid Mail มา
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ใชนั้นมีมากมาย เชน ออสเตรเลียโพสต / Royal Mail ของอังกฤษ / สิงคโปรโพสต / China Post / 

Malaysia Post /การไปรษณียเยอรมัน / การไปรษณียอเมริกา  

 
 
 
ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

   
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชเลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ โดยเปนการสอบถาม

พูดคุยแบบเปนกันเอง และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview)  

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของนั้น เอกสารบางอยางเปนหนังสือทาง

ราชการและเปนขอมูลสวนตัวของลูกคาที่มาใชบริการของไปรษณีย จึงอาจเปนขอมูลลับที่ไมอาจ

เผยแพรไดทั้งหมด นอกจากนี้เอกสารบางอยางเปนขอบังคับหรือกฎเกณฑทางราชการที่มีมาชา

นาน จึงยังไมคอยอัพเดตเทาที่ควร   

 

สําหรับการสัมภาษณเจาะลึกนั้น  เนื่องจากตองมีการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกจากเจาหนาทีท่ี่

เกี่ยวของและมีความเชี่ยวชาญโดยตรง เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น แตมีขอจํากัดในเรื่องของ

เวลาในการสัมภาษณ เนื่องจากผูวิจัยตองทําการสัมภาษณในเวลาทํางานหรือเวลาราชการ  

เพื่อที่จะไดเห็นระบบการปฏิบัติงานจริงดวย แตเนื่องจากผูใหสัมภาษณบางรายขณะที่กําลัง

สัมภาษณยังติดภารกิจในหนาที่ ระหวางการสัมภาษณมักจะมีงานเขามาหรือมีโทรศัพทเขามา

แทรก ทําใหตองหยุดการสัมภาษณเปนระยะๆ จึงทําใหการสัมภาษณนั้นไมตอเนื่อง และถูกกิน

เวลาไป อาจสงผลใหขอมูลที่ไดมานั้นมีความคลาดเคลื่อนเล็กนอย 

 
 

 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
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ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดนั้น เปนการศึกษาถึงการจัดบริการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะที่

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการและมุงหวังใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด    

ซึ่งผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูลขาวสารสาธารณะในบริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เลือกเฉพาะ

ไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร  อันไดแก จดหมาย ไปรษณียบัตร และของตีพิมพ (ไมรวม

ลักษณะที่เปนหีบหอ) และผานทางระบบของไปรษณียไทยชองทางเดียวเทานั้น   

 

ดังนั้นหากในอนาคตมีการทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะที่ผานทางชองทางการสื่อสารมวลชนในชองทางอื่นๆ บาง ก็ถือเปนประเด็นทีน่าสนใจจะ

ทําการศึกษายิ่ง และเกิดประโยชนอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการ เพราะ

ทําใหสามารถเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออนของแตละชองทางไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสงเสริมให

เกิดการพัฒนาองคความรูทางดานสื่อสารมวลชนเพิ่มข้ึนดวย 
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 กรุงเทพฯ,  2550. 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการไดเรคเมลของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

คําช้ีแจง  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้นําไปใชเปนขอมูลในการศึกษาระดับปริญญาโทของ 

นางสาวดลยา  หมัดชา คณะนิเทศศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( พนักงานฝาย  

ส่ือสารการตลาด ปณท)  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ เร่ือง การจัดการบริการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (Service Management Of Public Information Flow  

By Thailand Post Company Limited Channels)  
 

 1. ชื่อ-สกุล ผูตอบแบบสอบถาม / ตําแหนง / ชื่อองคกรหรือหนวยงาน   

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.2. ปจจุบันใชบริการสงขอมูลขาวสารประเภทใดผานชองทางไปรษณีย 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความถี่ในการใชบริการไดเรคเมล……………………………………………………………………………… 

4. ระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริการไดเรคเมลของไปรษณียไทย   

.................................................................................................................................................................. 

4. เหตุใดจึงเลือกใชบริการไดเรคเมลของไปรษณียไทย  

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

5. ในการใชบริการไดเรคเมลที่ผานมาพบปญหา / อุปสรรค / ขอจํากัดใดบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

6. คิดวาชองทางไปรษณียไทยตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจตามที่คาดหวังไดหรือไม เพราะ

เหตุใด  

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ขอคิดเห็นตอบริการไดเรคเมล   /  ขอเสนอแนะตอการจัดบริการการกระจายขอมูลขาวสารทางชองทาง

ไปรษณีย    

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือในการใหขอมูลคะ 
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ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
 

1. ไดเรคเมล หรือขอมูลขาวสารสาธารณะที่ไหลผานชองทางไปรษณียไทยแบงออกเปน
กี่ประเภท มีอะไรบาง 

2. มีหลักเกณฑในการจัดแบงประเภทตามขอ 1 อยางไร / คุณคาเอกสารตางกันไหม / 

คิดคาบริการอยางไร 

3. ข้ันตอนการใชบริการเปนอยางไร  /  การเดินทางของไดเรคเมลตั้งแตลูกคา – ปณ. – 

ศป. – ผูรับปลายทาง ฯลฯ   (จากตนทางไปถึงปลายทาง) / เสนทางการไหล 

4. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการมีกี่กลุม หนวยงานใดบาง มีการจัด

ประเภทลูกคาอยางไร (รายใหญ/รายยอย) และใชบริการกระจายสื่อประเภทใด 

5. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการสามารถเลือกใชบริการแบบกําหนดเอง
ตามความตองการของตนเองไดหรือไม อยางไร / มีใหเลือกกี่แบบ  

6. สัดสวนรายไดของบริการไดเรคเมล / มีแผนภูมิแสดงไหม 

7. ในปจจุบันระบบการไหลผานหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบาง อยางไร 

8. ในชวงเวลาปกติกับชวงเวลาพิเศษ เชน ชวงเทศกาล มีการจัดระบบการไหลตางกัน

หรือไม / มีการวางแผนอยางไรบาง / มีโปรโมชั่นพิเศษไหม ? / จางคนเพิ่มไหม ? 

9. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการจัดบริการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ เชน เวลา /

ความเร็ว / ความตองการของลูกคา ฯลฯ 

10. คิดวาเหตุผลใดลูกคาจึงควรเลือกใชบริการไดเรคเมลของ ปณท (จุดแข็ง/จุดออน) 

11. ในอนาคตลักษณะการไหลผานของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย ไทย 

จํากัดสามารถพัฒนาตอไปไดอยางไร 

12. จากโมเดลตนแบบสามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนาไดอยางไร 

13. ขอเสนอแนะอื่นๆ  
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นางสาวดลยา  หมัดชา  เกิดวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2528 ที่ อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส  

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ปจจุบันทํางานในตําแหนง นักประชาสัมพันธ  สังกัดฝายสื่อสารการตลาด บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 
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