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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาอยางยิ่งของ รองศาสตราจารย     
ดร.เอมอร จังศิริพรปกรณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดใหแนวคิด คําแนะนํา ตลอดจน
เสียสละเวลาอันมีคาใหความชวยเหลือในการแกไขขอบกพรองในการทําวิจัยตั้งแตเร่ิมตนจน
สําเร็จเสร็จส้ินดวยดีเสมอมา  ผูวิจัยซาบซึ้งในการดูแลเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ที่ใหโอกาสในการ
เรียนรู ประสิทธิ์ประสาทวิชาการดวยความเอาใจใส ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.
ศิริเดช สุชีวะ และดร.สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ ที่ไดใหความกรุณาเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.บุญมี เณรยอด   รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล    
ไตรวิจิตรคุณ   รองศาสตราจารย เอกชัย  กี่สุขพันธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญาพิมพ อุสาโห 
อาจารย ดร.วรรณี เจตจํานงนุช อาจารย ดร.วีรพล แสงปญญา  อาจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง  
และอาจารย ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท  ที่ไดกรุณาสละเวลาในการเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกรอบแนวคิดในการวิจัยและเครื่องมือในการวิจัยใหมีความสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณ  สํานักงานเลขาธิการคุ รุสภา  และคุณวิภา ลัคนาพรวิสิษฐ 
นักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาเปนอยางสูง ที่ไดใหความอนุเคราะหหนังสือการประชุม
วิชาการ ครั้งที่ 3 เร่ือง การสังเคราะหงานวิจัย: การสรางองคความรูใหมเพื่อการวิจัยของครู 
จํานวน 125 เลม และหนังสือรายงานการสังเคราะหงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของคุรุสภา จํานวน 375 เลม ใหแกผูวิจัยเพื่อประกอบในการวิจัยครั้งนี้  

ขอกราบขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหความอนุเคราะหทุนบัณฑิตวิทยาลัยในการทํา
วิทยานิพนธในครั้งนี้ จนทําใหผูวิจัยสามารถจัดทําวิทยานิพนธไดสําเร็จลุลวงเปนอยางดี 

ขอบกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียน คณะครูของโรงเรียนบานนาดง และ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 2 ที่ไดใหความอนุเคราะหในการลาศึกษาตอจน
ประสบผลสําเร็จในครั้งนี้  

ขอขอบคุณเพื่อนในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ที่เปนกัลยาณมิตรคอยชวยเหลือ 
และใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา  

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาอันเปนที่เคารพยิ่ง รวมไปถึงพี่สาวทั้งสองของ
ผูวิจัย ที่คอยใหกําลังใจ หวงใย และใหการสนับสนุนผูวิจัยเปนอยางดียิ่งตลอดมา จนประสบ
ผลสําเร็จไดในวันนี้  
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บทที่ 1 
  

   บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10(พ.ศ. 2550-2554)  มีกรอบยุทธศาสตร
ในการพัฒนาประเทศเพื่อมุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง”  ซึ่งยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาประเทศอยางหนึ่ง คือ การพัฒนาคุณภาพ
คนและสังคมไทยสู สั งคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” ( อิสริยา  บุญญะศิ ริ ,  2549)  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545  มีอุดมการณที่สําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดการศึกษาใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต
และการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยมุงปลูกฝงเยาวชนใหเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม สามารถพึ่งตนเองได   และเปนแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจใหสามารถแขงขันกับ
นานาประเทศได (สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549)   
 กลไกหนึ่งที่เปนแรงผลักดันที่สําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได
เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 และอุดมการณในการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545  นั้น คือ “ครู”  เนื่องจากเปนผูที่คอยแนะแนวทางในการเรียนรูใหแกผูเรียน และ
ครูไมไดมีความหมายตอเด็กเพียงเฉพาะการเรียนการสอนเทานั้น  แตยังมีความสําคัญในการดูแล
เด็กและเยาวชนใหเติบโตอยางมีคุณภาพทั้งสติปญญา  อารมณ  จิตใจ และสุขภาพ “ครู” เปน
บุคคลที่สังคมคาดหวังและยกยองใหเปน “แมพิมพของชาติ” สถานภาพของครูในอดีตมีเกียรติ 
เปนที่ควรเคารพ  เชื่อถือ และศรัทธาของชุมชน  แตสถานภาพครูในสังคมยุคโลกาภิวัฒน
ประชาชนขาดความเชื่อถือและศรัทธาในตัวครู  อันเนื่องมาจากปจจัยหลายประการที่รุมเราทั้ง
ปญหาสวนตัว และปญหาในการทํางาน  ปญหาที่ครูควรไดรับการแกไขเรงดวน คือ การพัฒนา
ความรู หรือการพัฒนาตนเอง  สวัสดิการ/เงินเดือน ปญหาหนี้สิน ปญหาขวัญและกําลังใจ 
คาตอบแทน/เงินประจําตําแหนง  การขาดแคลนครู พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม, 2549)  

และจากรายงานการวิจัยการติดตามสภาวการณครูรายจังหวัดหรือโครงการ Teacher 
Watch ไดเปดเผยถึงผลจากการวิจัย ที่พบวา ขาราชการครูรอยละ 62 และผูบริหารรอยละ 43 
อยากเกษียณอายุกอนกําหนด และครูรอยละ 48 ผูบริหารรอยละ 34 อยากเปลี่ยนอาชีพ  อีกทั้งไม
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สงเสริมใหลูกเรียนตอในวิชาชีพครู เนื่องจากครูสวนใหญขาดความมั่นใจในวิชาชีพของตัวเอง อัน
เปนผลมาจากสภาพการทํางานหนัก  และขาดแรงจูงใจในเชิงผลตอบแทน ประกอบกับปจจุบัน
สถานภาพวิชาชีพนี้มีภาพลักษณที่ตกต่ํา(สยามรัฐ, 2550:7) นอกจากนี้ยังพบวา วิชาชีพครูใน
ปจจุบันประสบปญหาไมวาจะเปนปญหาภาวะงานที่ขาดสมดุล ปญหาการขาดความเขาใจใน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ปญหาการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ปญหาการใชเทคโนโลยี ปญหาการดูแลผูเรียนที่อยูในภาวะเสี่ยง     
ไปจนถึงปญหาการเปนหนี้ของครู ลวนสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูทั้งสิ้น (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา, 2549) 

ในอดีตที่ผานมารัฐบาลไดมีแนวทางในการชวยเหลือขาราชการครู และสงเสริมขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู อาทิ การจัดใหมีสวัสดิการตาง ๆ ทั้งที่ รัฐบาลจัดให และ
หนวยงานจัดขึ้นภายใน  สวัสดิการที่รัฐจัดใหไดแก สิทธิในการลาประเภทตาง ๆ คารักษาพยาบาล 
คาเชาบาน เชาซื้อบานพักทางราชการ เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร คาใชจายในการเดินทางไป
ราชการ เปนตน  สวนสวัสดิการที่หนวยงานจัดขึ้นภายใน ไดแก โครงการเคหะสงเคราะหและที่ดิน  
โครงการสวัสดิการรานคา โครงการประกันชีวิต โครงการกองทุนสงเคราะหขาราชการ ฯลฯ แตการ
จัดสวัสดิการของรัฐบาลและของหนวยงานดังกลาว ยังไมเพียงพอและยังไมเปนที่พึงพอใจแกครู
เทาที่ควร โดยขาราชการครูตองการใหมีการปรับปรุงสวัสดิการดานเศรษฐกิจเปนลําดับแรก เชน 
การจัดดอกเบี้ยเงินกูต่ํา สวนสวัสดิการดานอื่น ๆ ที่เห็นวาควรปรับปรุงอันดับแรก ไดแก การ
รักษาพยาบาล คาใชจายชวยเหลือตาง ๆ เชน คาเลาเรียนบุตร คาเชาบาน คาใชจายเดินทางไป
ราชการ คาเบี้ยเลี้ยงและที่พัก ฯลฯ  สวัสดิการที่ชวยเหลือเพิ่มพูนประสบการณและสราง
ความกาวหนา เชน การอบรม ดูงาน สวัสดิการความสะดวกปลอดภัย และสวัสดิการดาน
ครอบครัว เปนตน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2543) เมื่อพิจารณาการบํารุงขวัญและ
กําลังใจในปจจุบัน รัฐบาลไดมีการปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนใหสูงขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับภาวการณ
ครองชีพในปจจุบัน   นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มเงินวิทยฐานะซึ่งเปนแนวทางสงเสริมขวัญในการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาลอยางหนึ่ง  แตอยางไรก็ตามนอกจากการสรางขวัญและกําลังใจในรูปของ
คาตอบแทนที่เปนทรัพยสินหรือเงินทอง ยังมีปจจัยในดานความพึงพอใจในการทํางานอันมีปจจัย
หลาย ๆ อยางเขามาเกี่ยวของดวย อาทิ โอกาสในความกาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือจาก
เพื่อนรวมงาน   ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ในหนวยงาน   สภาพแวดลอมในการทํางาน           
พฤติกรรมการบริหารงาน ฯลฯ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,2541อางถึงใน วันวิสาข  แสงประชุม, 
2547) ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของครู อันจะสงผลไปถึงการมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูไดเชนกัน 
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นอกจากนี้ขวัญในการปฏิบัติงานของครูยังมีผลกระทบตอผูเรียน เนื่องจากขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูเรียนและการเรียนรู การยกระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูไมไดสงผลดีแตเฉพาะการจัดการเรียนการสอนเทานั้น แตยังสงผลตอเร่ือง
ทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเรียนรูของผูเรียน และนี่คือการสรางสิ่งแวดลอมที่จะนํามาซึ่งการเรียนรู 
(Miller, 1981 อางถึงใน  lumsden, 1998) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญ 
เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับความตั้งใจของบุคคลที่จะทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน การสรางเสริมใหผูปฏิบัติงานมีขวัญที่ดี จะชวยใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานอยาง
มากจะเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน  และทํางาน
อยางเต็มความรู ความสามารถ  ขวัญก็เหมือนสุขภาพของมนุษยตองการการเอาใจใส  การตรวจ 
การวินิจฉัย และการดูแลใหมีขวัญดีและอยูในระดับสูงอยูเสมอ  ขวัญเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันและการทํางานอยูเสมอ หากผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี การ
ปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรอืองคการ  ในทางตรงกัน
ขามหากผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางานก็จะ
นอยลง กลาวคือ ผูปฏิบัติงานจะมีความเหนื่อยหนาย ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมอยากไดดี
หรือกาวหนาในการงาน เปนตน (มนญู เอ่ียมวิลัย, 2519; สงวน  ชางฉัตร, 2529;  Davis, 1976  
อางถึงใน รุจิรา แกวเจริญไพศาล, 2531) ดังนั้นขวัญจึงมีความสําคัญ ในแงของการเสริมสรางพลัง
ในการทํางาน เพื่อใหการบริหารงานขององคการบรรลุเปาหมาย  ผูมีสวนสําคัญในการจัด
การศึกษาควรที่จะหมั่นตรวจสอบขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยูเสมอ เพราะขวัญ
ในการปฏิบัติงานมีสภาพไมคงที่อาจอยูในระดับสูงชวงระยะเวลาหนึ่ง และอาจตกต่ําลงมาไดงาย 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงเราที่จะมากระทบตอขวัญซึ่งไมอาจหลีกเลี่ยงได (ศจี อนันตนพคุณ, 2543) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน พบวา ในประเทศไทยไดมี
ผูสนใจทําวิจยัมาตั้งแตชวงปพุทธศักราช 2509 เปนตนมาจนถึงปพุทธศักราช 2549 โดยสวนมาก
จะเปนงานวิจัยที่ศึกษาเชิงสํารวจระดับขวัญในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ของแตละระดับ
การศึกษา อาทิเชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ทั้งใน
สวนของโรงเรียนรัฐบาล  และโรงเรียนเอกชน  ระดับอาชีวศึกษา  ระดับวิทยาลัย  และ
ระดับอุดมศึกษา สวนหนวยงานเอกชนหรือบริษัทตาง ๆ   อาทิเชน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) บริษัทการบินไทย บริษัทเอ็ม บีพีเลเธอร อินดัสทรีย จํากัด โรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ก็มีการศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานเชนกัน  
ในทางการศึกษาผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา เพราะเห็นวา การจัดการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี
ความแตกตางจากโรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา หรือในระดับอ่ืน ๆ ทั่วไป เนื่องจากวา
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โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตองจัดการศึกษาทั้งในระดับประถมและมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนเดียวกัน  ดังนั้นการบริหารจัดการทั้งทรัพยากรในการเรียนรูและทรัพยากรบุคคลรวมถึง
การบริหารจัดการภายในโรงเรียนยอมแตกตางกัน  อีกทั้งผูเรียนมักอาศัยอยูในชนบทหางไกล และ
ดอยฐานะทางเศรษฐกิจไมมีโอกาสที่จะเขาศึกษาตอในโรงเรียนมัธยมศึกษาได ดังนั้นสาเหตุที่ 
ตองมีโรงเรียนในลักษณะดังกลาว ก็เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่จบหลักสูตร    
ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ซึ่งเจตนารมณของรัฐบาลเพื่อตองการยกระดับความรูพื้นฐานของ
ประชาชนใหสูงขึ้น เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ไดพัฒนาเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ความเจริญกาวหนาทางวิชาการ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เขามามีอิทธิพลใน  
การดําเนินชีวิตของประชาชนในประเทศ สภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองพัฒนาและเพิ่มพูนความรู ทักษะพื้นฐานของประชาชนใหสูงขึ้น อันจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตไดอยางเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2533 อางถึงใน 
ประคอง ชําดิษ, 2539)  

การดําเนินงานของโรงเรียนขยายโอกาส ตั้งแตรัฐบาลมีนโยบายในการขยายโอกาสทาง
การศึกษาเมื่อปพุทธศักราช 2530 เปนตนมา ไมไดมีความราบรื่นเนื่องจาก ยังมีปญหาและ
อุปสรรคในการจัดการศึกษา ในดานการบริหารงาน พบวา โรงเรียนมีปญหาดานการขาดแคลน
บุคลากร ขาดงบประมาณในการจัดการศึกษา ขาดอาคารประกอบและอาคารเรียน เวลาไม
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียน ขาดมาตรการในการสงเสริมคุณภาพทางการศึกษา ในสวน
ของการนิเทศงานวิชาการ พบวา การดําเนินงานนิเทศทางวิชาการของโรงเรียนมีปญหาในดานการ
ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศทางวิชาการ ขาดบุคลากรที่มี
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน และกระบวนการประเมินทําไดไมตอเนื่อง ในดานการจัดการ
เรียนการสอน พบวา มีปญหาในดานการวางแผนการสอน เชน ขาดแคลนสื่อ อุปกรณ  ดาน
วิชาการนั้น ขาดแคลนเอกสารหลักสูตร ครูไมสามารถเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอนได 
เนื่องจากขาดทักษะการสอนในระดับมัธยมศึกษา และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรนั้นก็ยังพบวามี
ปญหาในดาน ขาดองคการที่รับผิดชอบการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร งบประมาณในการจัด
กิจกรรม และกิจกรรมที่เปนปญหามากที่สุด คือ กิจกรรมการฝกอบรม ในสวนของผูปกครองและ
ชุมชนนั้น ตองการใหสถานศึกษาเปดสอนในรายวิชาดานพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  อยากให
บุตรหลานมีรายไดพิเศษ มีโอกาสประกอบอาชีพในทองถิ่น อยากใหโรงเรียนอนุญาตใหชุมชนใช
อาคารสถานที่ในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ได เปนตน (พรทิภา จิณแพทย, 2537; วัลลภา       
โลสุวรรณ, 2537; ประคอง ชําดิษ, 2539; ปรีชา  มีพงษ, 2539; นพวรรณ  ญาณะนันท, 2540;  
ประยูรศักดิ์ มงคลประสิทธิ์, 2540) ในปจจุบันนี้โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษายังคงประสบ
ปญหาดังกลาว โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง  จากที่สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เคยสํารวจ ติดตามตรวจสอบปญหาของโรงเรียนขยายโอกาส พบวา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนกวาแสนคนทั่วประเทศ ตกอยูในภาวการณเสี่ยงคือ มีพฤติกรรม
ในการดําเนินชีวิต เชน ติดยาเสพติด ปญหาเรื่องเพศ ขณะเดียวกันปญหาเรื่องการเรียนก็เปน
ปญหาสําคัญปญหาหนึ่ง เนื่องจากการสํารวจสะทอนวา  เด็กสวนใหญลาออกกลางคัน (ขาว
การศึกษา: สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธรเขต 1, 2549) ซึ่งปญหาการออกกลางคันของ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสนั้นมีสาเหตุมาจาก ปญหาในดานตัวผูเรียน คือ ผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนต่ํา ขาดเรียนบอย มีปญหากับครูผูสอน มีปญหากับเพื่อน การติดตอระหวางบานกับโรงเรียน
ไมสม่ําเสมอ ขาดการดูแลเอาใจใสจากครอบครัวเนื่องจากผูปกครองตองไปประกอบอาชีพ รายได
ภายในครอบครัวไมเพียงพอและคนในชุมชนขาดความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรู       
(ลําเพย  สนธิ, 2539) จากภาวการณและปญหาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาดังกลาวนั้น 
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู ซึ่งรัตนา พงษพานิช (2536) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา ครูมีความพึงพอใจนอยในดาน
ความสัมพันธกับบุคลากรในโรงเรียน ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานการนิเทศงาน ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล จะพบวาปจจัยดังกลาวสอดคลองกับปจจัยที่สงผลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานของครู คือ สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ไดแก สภาพแวดลอมทางบาน  ความ
รับผิดชอบครอบครัวของครู  และสภาพแวดลอมรอบ ๆ โรงเรียน  ลักษณะทั่วไปของโรงเรียน ไดแก 
ระยะทางจากที่พักถึงโรงเรียน และขนาดขององคการ  สถานภาพสวนตัวของครู ไดแก เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  เงินเดือน  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ประสบการณทํางาน  และภูมิลําเนา
เดิม ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ ไดแก จํานวนคาบการสอน จํานวนรายวิชาที่สอน  จํานวน
หองเรียนที่สอน  ระดับช้ันที่สอน  และงานที่นอกเหนือจากการสอน   บุคลิกภาพของผูบริหาร
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ความพึงพอใจในนักเรียน   สภาพการปฏิบัติงาน ไดแก สิง่อาํนวย
ความสะดวก  นโยบายในการบริหาร  โอกาสความกาวหนา และ ลักษณะการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาชั้นตน  ทัศนคติ ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน  และ
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน  ความมั่นคง ปลอดภัย  และสวัสดิการ (พัชรินทร จินดาหลวง, 2529; 
ฉันทนา ชั่งใจ,2531; นงรัตน วงศศรี, 2531; รุจิรา  แกวเจริญไพศาล, 2531; อุบลรัตน  ณ บางชาง, 
2536;  วสันต ขมสวัสด์ิ,  2540; จงกลนี เจริญสุข, 2541; ชิดหทัย   ผลานันท, 2541; ไพรัช จุนเกต, 
2545;  วิโรจน วงคใจ, 2545 ; สุทิศา เจกสกุล, 2548 ; Rafferty, 2002) 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวา สวนใหญการศึกษาในเรื่องขวัญในการปฏิบัติงาน
จะใชการวิเคราะหดวยสถิติบรรยายและสถิติอนุมาน เชน การหาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การเปรียบเทียบดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน  การวิเคราะหการ
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ถดถอย จนกระทั่งมีการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) โดยใชการวิเคราะหการถดถอย แตยัง
ไมพบวา การวิเคราะหองคความรูในเรื่องนี้ไดนําการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรลมาใชในการ
วิเคราะห ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนาโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลที่เรียกวา โปรแกรมลสิเรล มา
เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูลแลว  นงลักษณ วิรัชชัย (2542) กลาววา  

“ลักษณะเดนขอหนึ่งของการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลคือ ขอตกลง
เบื้องตนของการวิเคราะหขอมูล ตามปกติเมื่อนักวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
วิเคราะหอิทธิพล (path analysis) ดวยวิธขีอง Wright , Blau และ Duncan, 
Blalock, Alwin , และ Hauser  นักวิจัยจะตองตรวจสอบขอมูลวาสอดคลองกับ
ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอย และการวิเคราะหอิทธิพลซึ่งมีอยู
มากมายหลายขอ และขอมูลสวนใหญจะไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน
โดยเฉพาะขอที่วาดวยความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อน และขอที่วา   
ตัวแปรที่วัดไดหรือสังเกตไดตองไมมีความคลาดเคลื่อน แตเมื่อวิเคราะหอิทธิพล
ดวยโปรแกรมลิสเรล ขอจํากัดในเรื่องขอตกลงจะมีนอยกวา ทําใหผลการ
วิเคราะหมีความถูกตองมากกวาการวิเคราะหขอมูลแบบเดิม” 
นอกจากนี้เมื่อเวลาและสภาพการณที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพครูเปลี่ยนแปลงไป

ยอมทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณในปจจุบันได ฉะนั้น ใน
การวิจัยครั้งนี้จึงตองการศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรล  เพื่อที่จะทําใหเราทราบ
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาไดดียิ่งขึ้น โดยผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการบริหารการศึกษาสามารถนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดในการวิจัยครั้งนี้ไปกําหนดนโยบาย หรือแนวทางการศึกษาในการสงเสริมขวัญ 
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ใหตรงกับสภาพและขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู อันจะสงผลดีไปยังตัวของครูผูสอน ผูเรียน องคการ และคุณภาพในการจัด
การศึกษาตอไป  
 
คําถามวิจัย 

1. ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีลักษณะเปนอยางไร 

2. ความสัมพันธเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเปนอยางไร 
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 3.  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษหรือไม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติ  
งานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กับขอมูลเชิงประจักษ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้มุงพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาจากโรงเรียนขยายโอกาสทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ดังนั้นประชากร
ที่ใชในการวิจัยคือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรภายนอกแฝง 3 ตัวแปร คือ  
   2.1.1 ลักษณะการบริหาร  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ  (1) 
บุคลิกภาพผูบริหาร (2) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ(3) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของ
ผูบริหาร   
   2.1.2 ลักษณะสวนบุคคล  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ (1) อายุ 
(2) เงินเดือน (3) ประสบการณในการทํางาน และ(4) ทักษะการวิจัยของครู 

2.1.3 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน    ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได     
คือ (1) สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน และ(2) การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง 
  2.2 ตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร คือ 

  2.2.1 บรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ (1) 
สภาพการทํางาน (2) ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ (3) การทําผลงานทางวิชาการของครู (4) ความ
มั่นคงในงาน และ(5) ความสําเร็จในงาน  
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2.2.2 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 
คือ (1) ทัศนคติตอวิชาชีพ   (2) ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน  (3) ทัศนคติตอโรงเรียน  และ (4) 
ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 

2.2.3 สัมพันธภาพในการทํางานของครู  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  
คือ  (1) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (2) การไดรับการยอมรับนับถือ และ (3) ความพึงพอใจใน
นักเรียน   

2.2.4 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ 
(1) กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน (2) เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน (3) เสียสละในการ
ทํางาน (4) เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ (5) คิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน (6) สามัคคีกันในการทํางาน (7) มีความสุขในการทํางาน (8) เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่
ปฏิบัติ (9) รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และ (10) เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในการทํางาน  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ครู  หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงครูผูสอน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง  โรงเรียนประถมศกึษาในสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนตามโครงการขยาย
โอกาสทางการศึกษา 
 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความรูสึก ทาที และสภาพของจิตใจในการ
ปฏิบัติงานของครู แสดงออกใหเห็นประจักษโดยทางพฤติกรรม อันเปนปฏิกิริยาตอส่ิงแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน  ผลของขวัญที่เกิดขึ้นจะสังเกตไดจากพฤติกรรมของครู คือ กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน  เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน  เสียสละในการทํางาน เต็มใจในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน สามัคคีกันในการทํางาน  มี
ความสุขในการทํางาน  เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ  รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และ
เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่ เกิดขึ้นในการทํางาน  ซึ่งสามารถวัดเปนคะแนนไดจาก
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นและพัฒนามาจากแบบสอบถามของ อุบลรัตน ณ บางชาง (2535)   

ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ที่บงบอกถึงความแตกตางระหวางบุคคลของครู  ประกอบดวย อายุ 
เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และทักษะการวิจัยของครู วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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อายุ   หมายถึง จํานวนป  ซึ่งไดจากการคํานวณปที่เกิดจนถึงวันที่ผูปฏิบัติงานการสอน
ตอบแบบสอบถาม 

เงินเดือน  หมายถึง คาตอบแทนจากการทํางานในการปฏิบัติหนาที่ในการสอนซึ่งเปน
รายไดประจําทุกเดือน 

ประสบการณในการทํางาน หมายถึง จํานวนปที่ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติหนาที่ในการสอน
ตั้งแตเร่ิมเขารับราชการหรือเร่ิมทํางานการสอนในโรงเรียน 

ทักษะการวิจัยของครู หมายถึง ความสามารถของครูในการแสวงหาแนวทางหรือ
กระบวนการแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือแกไขพฤติกรรมผูเรียนไดอยาง
เหมาะสมโดยการวิเคราะห วางแผน ลงมือแกปญหา การสรุปและรายงานผลการแกปญหา รวมถงึ
สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนได 

ลักษณะการบริหาร หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนพฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียนประกอบดวย  
บุคลิกภาพผูบริหาร  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร 
วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตามการสังเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 บุคลิกภาพผูบริหาร หมายถึง ลักษณะเฉพาะหรือพฤติกรรมสวนตัวของผูบริหาร ในการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกใหเห็นในลักษณะของการมีอํานาจอิทธิพลตอผูปฏิบัติงาน การมีความ
รับผิดชอบในการปฏบิัติงาน  การมีความมั่นคงทางอารมณ และการเขาสังคมของผูบริหาร  

ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารในการโนมนาวใจ การ
ประสานงาน การทําใหบุคคลอื่น หรือผูปฏิบัติงานเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ไววางใจ ใหความ
รวมมืออยางเต็มใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆใหบรรลุเปาหมายตามทิศทาง และวิธีการที่
ผูบริหารกําหนดหรือตองการ  

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร  หมายถึง กลยุทธในการดําเนินการบริหาร
จัดการโรงเรียนโดยใชหลักการกระจายอํานาจในการบริหารของผูบริหาร มีการวางแผนระยะยาว
ในพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนใหบุคลากรและผูมี
สวนเกี่ยวของไดรับทราบ มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ใชหลักการเห็นพองตองกันของ
บุคลากรในการจัดการเรียนการสอน การกําหนดหลักสูตรของโรงเรียน และมีการใหรางวัลแก
บุคลากรในโรงเรียนอยางเหมาะสม  

สัมพันธภาพในการทํางานของครู  หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนแสดงออกในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือ และ ความพึงพอใจในนักเรียน 
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สามารถวัดเปนคะแนนไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามการสังเคราะห เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสนิทสนมคุนเคย ความรักใครผูกพัน
ระหวางเพื่อนรวมงาน การสงเสริมกันและกันใหไดรับความกาวหนาดวยความจริงใจ และมีความ
ชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 

การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับคําชมเชยในผลสําเร็จของงาน ไดรับความ
ไววางใจจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานวาเปนบุคคลที่มีความสามารถ ไดรับความเชื่อถือในการ
เปนผูใหคําปรึกษา ของเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอก  

ความพึงพอใจในนักเรียน หมายถงึ ความรูสึกของครูที่มีตอนักเรียนในดานพฤติกรรมของ
นักเรียน ในการที่ครูไดรับความรัก ความเคารพนับถือ ปฏิบัติตามคําสั่งสอนของครู ชวยเหลือครูทั้ง
ดานการทํางานและดานสวนตัว การมีบรรยากาศในการเรียนการสอน และความพอใจใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

บรรยากาศภายในโรงเรียน หมายถึง   สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนสภาพและบริบทภายในของโรงเรียน ประกอบดวย 
สภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ การทําผลงานทางวิชาการของครู ความมั่นคงใน
งาน และความสําเร็จในงาน  ซึ่งวัดเปนคะแนนไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามการ
สังเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

สภาพการทํางาน หมายถึง บริบทภายในโรงเรียนที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของครู ในดาน
ความสะอาด เรียบรอย การมีแสงสวางเพียงพอ มีอาคารสถานที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมการ
เรียนการสอน มีส่ิงอํานวยความสะดวก สื่อสารสนเทศ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ  หมายถึง ความหลากหลายของงาน ความทาทายในการ
ปฏิบตัิงาน การที่ไดทํางานตามความถนัดกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน  มีความเปน
อิสระในการทํางาน และภาระงานอื่นที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่ในการสอน 

การทําผลงานทางวิชาการของครู หมายถึง การปฏิบัติตนของครูในการสรางหรือผลิตผล
งานอันเกิดจากการศึกษา คนควา วิเคราะหและสังเคราะหใหเกิดเปนองคความรูใหม สามารถ
นําไปพัฒนางานในหนาที่ของตน และสามารถเผยแพรผลงานใหเปนที่ประจักษแกบุคคลอื่นได  

ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอความมีเสถียรภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ ในตําแหนงและงานของโรงเรียนดวยความสบายใจและเต็มใจ  ไมมีการเปลี่ยนงาน หรือ
โยกยายงาน การเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน การมีหลักประกันและสวัสดิการตาง ๆ ในการ
ทํางานอยางเพียงพอ 
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ความสําเร็จในงาน หมายถึง ความภาคภูมิใจที่ไดแสดงความสามารถในการทํางานตาม
แนวคิด และศักยภาพของตนในงานที่ไดรับมอบหมายตามตําแหนงหนาที่ และเมื่อลงมือปฏิบัติ
แลวสามารถทํางานไดเสร็จส้ินประสบผลสําเร็จอยางดีตามวัตถุประสงค และสามารถแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได 

ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน  หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนสภาพและบริบทภายนอกของโรงเรียน ประกอบดวย 
สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง  ซึ่งวัดเปนคะแนน
ไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามการสังเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน หมายถึง ลักษณะของชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ซึ่งอยูรอบ ๆ โรงเรียนตามการรับรูของครู  

การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง หมายถึง ความรวมมือของบุคคลในชุมชน
และผูปกครองของนักเรียนในดานการเรียนการสอน และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน
ตามการรับรูของครู 

ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู หมายถึง   สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนความรูสึกของครูในการยอมรับหรือไมยอมรับ เห็น
ดวยหรือไมเห็นดวยในดานตาง ๆ ประกอบดวย ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน ซึ่งวัดเปนคะแนนไดจากแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นตามการสังเคราะห เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ทัศนคติตอวิชาชีพ หมายถึง ความรูสึกที่มีตออาชีพครู ในการที่จะตอบโต หรือแสดง
พฤติกรรมตอวิชาชีพครูไปในทางที่ยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ในดานตาง ๆ 
เชน ความมั่นคง กาวหนา เปนที่ยอมรับ มีอิสระ เชื่อถือได 

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอเพื่อนรวมงานไปในทางที่รูสึกชอบ
หรือไมชอบ หรือมีพฤติกรรมตอเพื่อนรวมงานไปในทางที่ยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวยหรอืไมเหน็
ดวยในดานความคิดตาง ๆ และการกระทํา การแสดงออกตาง ๆ ของเพื่อนรวมงาน 

ทัศนคติตอโรงเรียน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอโรงเรียน ไปในทางที่รูสึกชอบหรือไมชอบ
ของครูที่มีตอโรงเรียนในดานความคิดเห็นทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับโรงเรียน และการแสดงออกหรือการมี
สวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 

ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอชุมชนในทางที่ยอมรับหรือไม
ยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสภาพของชุมชน ในดานความรวมมือในกิจกรรม ประเพณี 
และวัฒนธรรมในชุมชนนั้น ๆ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.   ประโยชนในดานวิชาการ ทําใหไดขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญใน

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และทดสอบความสอดคลองของโมเดลตามแนวคิด  ทฤษฎี  กับขอมูลเชิงประจักษ
เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.    ประโยชนในดานการพัฒนาสถานศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาหรือผูมี
อํานาจในการบริหารการจัดการศึกษาใหแกโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดขอคนพบเกี่ยวกับระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู และ
ทราบถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาตอไป 

 3.    ประโยชนในดานการพัฒนาการศึกษา ครูเปนกลไกสําคัญที่จะขับเคลื่อนและ
พัฒนาการศึกษาใหกับผูเรียนได ดังนั้นหากผูบริหารสถานศึกษา หรือผูมีอํานาจในการบริหารการ
จัดการศึกษาใหแกโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีการวางแผน การวางนโยบายที่ดีในการ
จัดการศึกษา โดยนําขอคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้ไปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใชเปน
แนวทางในการสงเสริมขวัญในการปฏิบัติของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได ก็จะทําใหครูสามารถทําหนาที่ของตนไดดวย
ความศรัทธา และเห็นคุณคาของงานในหนาที่ของตน อันจะสงผลไปยังคุณภาพของผูเรียนตอไป 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
   
การวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร   
แนวคิด   ทฤษฎี   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4  ตอน ไดแก ตอนที่ 1   
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงาน  ตอนที่ 3 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  และตอนที่ 4 การวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรลในการวิจัย  
 
ตอนที่ 1 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
 การนําเสนอสาระในตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอแยกเปน  3 สวน ประกอบดวย(1.1)ความหมาย
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครู (1.2) ความสําคญัของขวัญในการปฏิบัติงาน และ(1.3) ลกัษณะ
ของการมีขวัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.1 ความหมายของขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีนักวิชาการ
และนักวิจัยไดใหคํานิยามและความหมายเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูไวดังนี้ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของคําวา “ขวัญ” หมายถึง 
มิ่งมงคล, สิริ, ความดี เชน ขวัญขาว, ขวัญเรือน, ส่ิงที่ไมมีตัวตน เชื่อกันวามีอยูประจําชีวิตของคน
ตั้งแตเกิดมา ถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล สุขสบาย จิตใจมั่นคง   
 พจนานุกรมของ Webster(1977 อางถึงใน อุบลรัตน ณ บางชาง, 2536) ไดใหความหมาย
ไววา “ขวัญ” เปนสภาวะทางจิตใจ ซึ่งแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ เชน ความกระตือรือรน 
ความหวัง  ความกลา  และความเชื่อมั่น ในทางตรงกันขามก็อาจแสดงออกในรูปของความ    
เฉื่อยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง การขาดความเชื่อมั่น เปนตน  
 เดวิช (Davis1967 อางถึงใน ฉันทนา  ชั่งใจ, 2530) กลาววา “ขวัญ” หมายถึง ทัศนคติ
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และตอความรวมมือกันอยาง
เต็มความสามารถของบุคคลในหนวยงาน 

Merriam-Webster(2006-2007) ไดใหคํานิยามและความหมายของคําวา ขวัญ (Morale) 
ไววา   (1) เปนสภาวะที่เกี่ยวกับจิตใจและอารมณ เชน ความกระตือรือรน ความมั่นใจ ความ
ซื่อสัตย ของบุคคล หรือกลุมบุคคลในหนาที่ หรืองานที่รับผิดชอบ ในทางหนึ่งคือ ความรูสึกรวมที่มี
ตอจุดมุงหมาย ดวยความศรัทธาของกลุม  
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 (2) เปนระดับของจิตใจที่เปนฐานขององคประกอบของความรูสึก ในความมุงหมายและ
ความเชื่อมั่นในอนาคต 
 Lumsden (1998) ไดรวบรวมความหมายของขวัญไววา เปนความรูสึก เปนสถานภาพ
ทางความคิด เปนทัศนคติทางจิตใจ ทัศนคติทางอารมณ เปนความรูสึกของผูทํางานที่เกี่ยวของกับ
งานของเขาโดยการรับรูดวยตนเอง ในความจําเปนและความคาดหวังในองคการของผูทํางานเอง  
นอกจากนี้ ขวัญ ยังเปนเหมือนความสนใจในอาชีพ และความกระตือรือรนของบุคคลที่แสดงออก
ตอความสําเร็จสวนบุคคล และเปาหมายของกลุมในการทํางาน เมื่อสิ่งแวดลอมของโรงเรียนดี 
ขวัญครูก็จะสูง ครูจะรูสึกดีเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และในเวลาเดียวกันจะมีความรูสึกบรรลุผลของ
ความสําเร็จในงานของพวกเขาอีกดวย  

อรุณ  รักธรรม (2522) ไดใหความหมายไววา “ขวัญ” หมายถึง สภาพที่ทุกคนในกลุม
ทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทํางานของกลุม หรือวัตถุประสงคของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกัน
นั้นเปนวัตถุประสงครวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จและพยายามรวมมือ พยายามตอสู
กับอุปสรรคที่มาขัดขวางอยางสุดความสามารถ และพยายามที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่
วางไว  

ศัลยา  บุญชะลอ (2541) ไดนิยามวา “ขวัญ” หมายถึง ทัศนคติของบุคคลหรือกลุมบุคคล
ที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆในหนวยงาน ซึ่งจะทําใหบุคคลในหนวยงานมีความรวมมือกันปฏิบัติ 
งานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและหมูคณะ 

ทองใบ  สุดชารี (2544) ไดสรุปความหมายของขวัญวา หมายถึง สภาวะทางจิตใจของ
ทรัพยากรบุคคลในองคการ ที่มีความพรอม ความเชื่อมั่น ความกลาหาญ ความเต็มใจที่จะรวม
ทํางานกับทีมงาน หรือสมาชิกของทีมงานในอันที่จะรวมกันทํางาน และนําองคการไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายที่นักวิชาการไดกลาวไว พอจะสรุปความหมายของคําวา “ขวัญ” ไดวา   
เปนสภาพทางจิตใจ ในแงของความรูสึก  ทัศนคติ ของบุคคลและกลุมบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม 
โดยแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ  ที่จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงครวมกันของบุคคลและของ
หมูคณะ  
 นอกจากความหมายของคําวา “ขวัญ” แลว ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวา 
“ขวัญในการปฏิบัติงาน” ไวดังนี้ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 อางถึงใน จงกล สุทธิอภิรักษ, 
2547) กลาววา ขวัญในการปฏิบัติงานอาจพิจารณาได 2 ประการ คือ ขวัญของบุคคล (Individual 
Morale) และขวัญของหมูคณะ (Group Morale) ขวัญทั้ง 2 ประการนี้ไมสามารถแยกออกจากกัน
ได ที่ใดมีขวัญของหมูคณะสูง ขวัญของบุคคล ก็จะสูงไปดวย ถาที่ใดมีขวัญของหมูคณะต่ํา ขวัญ
ของบุคคลก็จะต่ําไปดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะขวัญเปนกําลังใจที่จะรวมกันทํางาน แตพลังในการ
ทํางานจะเกิดขึ้นกับบุคคลและคณะบุคคลยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน สิ่งแวดลอม    
จูงใจใหคนทํางานเพียงใด หนาที่การงานไดรับการยอมรับนับถือจากสังคมเพียงใด โอกาสที่จะ
ไดรับเลื่อนขั้น เงินเดือน เลื่อนตําแหนง การศึกษาอบรม หรือศึกษาตอมีมากนอยเพียงใด  เปนตน 

กิตติ  คุมชาติ (2543) กลาวถึง ขวัญวา มีลักษณะเปนนามธรรมเปนความรูสึกที่จับตอง
ไมไดแตก็มีอยูและที่สําคัญที่สุด คือ สามารถสงผลกระทบตอคน งาน และ องคการ สภาพ
ของขวัญและกําลังใจที่ดีจะสะทอนภาพเหลานี้ออกมาคือ ขวัญดียอมบอกทาทีของจิตใจที่รักหมู
คณะ ขวัญจะสงผลกระทบตอผลผลิต คุณภาพ ความรวมมือรวมใจ มีวินัย ความกระตือรือรน 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และความสําเร็จของงาน ปฏิกิริยาของขวัญที่ตกต่ําจะสงผลในทางลบตอ
บุคคล ผูบริหารสถาบัน ความลมเหลวของการบริหาร ขวัญสามารถทําลายความสามัคคี ความ
ตั้งใจของบุคคล กระบวนการบริหาร และเปาหมายขององคการ ดังนั้น เขาจึงสรุปวา “ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน” หมายถึง ความรูสึกทาที ทัศนคติของบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีตองาน ผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน ตลอดจนสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งที่เปนวัตถุและบุคคลใน
หนวยงาน ซึ่งหากเปนความรูสึกที่ดีตอการทํางานทําใหเกิดกําลังใจและความพึงพอใจที่จะทํางาน
ใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวแตหากเปนความรูสึกที่ไมดีตอการทํางานทําใหเกิดความ
ทอถอยและเบื่อหนายไมอยากทํางานตอไป ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลวจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของ
บุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีความตั้งใจ เต็มใจ เสียสละ และกลาหาญ มีกําลังที่
จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

สาธร  วรสีห (2541) ไดสรุปคํานิยามของขวัญในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความรูสึก
ทาที และสภาพของจิตใจในการปฏิบัติงานแสดงออกใหเห็นประจักษโดยทางพฤติกรรม อันเปน
ปฏิกิริยาในดานความกระตือรือรน ความมั่นใจ ความพอใจ ความตั้งใจ หรือความอุตสาหะในการ
ปฏิบัติงาน 

ศรัณยพงษ  วิบูลยกุล (2549) กลาววา “ขวัญในการปฏิบัติงาน” หมายถึง ความรูสึก     
นึกคิดของครูผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา และสถานศึกษา 
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รวมทั้งความสนใจตอภารกิจหรืองานในหนาที่ที่ปฏิบัติหรือไดรับมอบหมาย อันเปนสภาพอารมณ 
ความรูสึกนึกคิด และกําลังใจของครูในฐานะบุคลากรของสถานศึกษา โดยจะสะทอนใหเห็นทาง
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะในการปฏิบัติงานของครูที่มีความกระตือรือรน มีความตั้งใจ     
พึงพอใจ มีความสุข และสนุกกับการปฏิบัติงาน มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหภารกิจของ
สถานศึกษาบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาคํานิยามที่กลาวมาของคําวา “ขวัญ” และ “ขวัญในการปฏิบัติงาน”  พอจะ
สรุปเปนความหมายโดยรวมไดวา “ขวัญในการปฏิบัติงาน” หมายถึง ความรูสึก ทาที และสภาพ
ของจิตใจในการปฏิบัติงาน แสดงออกใหเห็นประจักษโดยทางพฤติกรรม อันเปนปฏิกิริยาตอ
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ผลของขวัญที่เกิดขึ้นจะสังเกตไดจากพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใน
ดานความกระตือรือรน ความมั่นใจ ความพึงพอใจ ความตั้งใจ หรือความอุตสาหะในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน และเปาหมายของหนวยงาน 
 

1.2 ความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานนั้น   ไดมีนักวิชาการกลาวถึง

ความสําคัญของการมีขวัญในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
อุทัย  หิรัญโต (2531 อางถึงใน วสันต  ขมสวัสด์ิ, 2540) ไดจําแนกความสําคัญของขวัญ

ไววา สามารถทําใหผูทํางานเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันท สรางความ
จงรักภักดีตอองคการใหเกิดแกเจาหนาที่ทุกคน และยังเกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคการ
เกิดผลในการควบคุมความประพฤติของบุคคล กลาวคือ เจาหนาที่จะปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย
ขวัญจะชวยสรางความสามัคคีธรรมใหเกิดขึ้นในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม (Group effort) 
เสริมสรางความเขาในอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ    
จูงใจใหเจาหนาที่ในองคการมีทัศนคติที่ดีตอองคการ มีความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอ
องคการ นอกจากนี้ยังทําใหเจาหนาที่มีความมั่นคงทางใจและทํางานอยูกับองคการนานเทานาน 

กวี วงคพุฒ (2542) ไดสรุปความสําคัญของขวัญไวเชนกันวา ขวัญนั้นจะทําใหเกิดความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน  ชวยสรางความจงรักภักดีตอองคการ เกื้อกูลระเบียบขอบังคับทําให
บุคลากรมีวินัยขวัญจะเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากร เสริมสรางสัมพันธภาพอันดีตอ
ผูรวมงานทุกระดับ  และยังชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน ทําใหเกิดความมั่นคงในงาน     
ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันในการทํางาน และชวยให
เกิดความภูมิใจที่ไดทํางานรวมกัน 

สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2547) ไดกลาวถึง ความสําคัญของขวัญไววา ผูบริหารจะประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารถาบุคลากรในหนวยงานมีขวัญในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้เขายังกลาววา
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ขวัญทําใหเกิดสิ่งตางๆ เชน ทําใหเกิดความรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
สรางความจงรักภักดีของบุคลากรตอบรรดาเพื่อนรวมงานและตอองคการ เสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางคณะกับนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานเกิดแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความคดิ
สรางสรรคในกิจการตางๆ สรางสามัคคีธรรม และทําใหเกิดพลังสามัคคีรวมกันในหมูคณะอัน
สามารถทําใหมีการรวมตัวและชวยกันแกไขปญหาทั้งหลายที่เกิดขึ้นกับหนวยงานได 

นอกจากที่กลาวมาแลว ยังมีแนวคิดของนักวิชาการที่ไดกลาวถึงผลของขวัญในการ     
ปฏิบัติงานดังที่ อุบลรัตน ณ บางชาง (2536) ไดรวบรวมไวดังนี้ 
 Jucius (1975) กลาววา หากผูปฏิบัติงานมีขวัญในการทํางานดีจะเกิดผลของการทํางาน
ดวยความพอใจ ผูปฏิบัติงานจะมีความรูสึกวา ชั่วโมงการทํางานผานไปอยางรวดเร็ว ไมลาชา และ
รูสึกวาในแตละวันไมวางเปลาไมนาเบื่อ นอกจากนี้เขาเหลานั้นยังรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
กอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา  
 จากการที่ผูปฏิบัติงานมีขวัญในการทํางานนั้น เขากลาววาจะสงผลตอผลผลิต ทําใหไดผล
ผลิตสูงขึ้น และมีคุณภาพมากขึ้น ในขณะที่ตนทุนต่ําลง เมื่อเปนเชนนี้จะสงผลตอผูปฏิบัติงาน คือ  
ไดรับคาจางที่สูงขึ้น  มีมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น และมีความมั่นคงในงานสูงขึ้น 
 นอกจากนี้ อุบลรัตน ณ บางชาง (2536) ยังไดกลาวถึง ผลของขวัญในการปฏิบัติงานจาก
การศึกษาเอกสารของ Davis (1951) ไววา ขวัญทําใหเกิดความเต็มใจที่จะรวมมือรวมใจกันในการ
ทํางาน (Willing cooperation) เกิดความจงรักภักดีตอองคการและผูบังคบับัญชา (Loyalty to the 
organization and its leadership)  มีระเบียบวินัย (Good discipline) ทําใหองคการนั้นเปน
องคการที่แข็งแกรง สามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได (Strong organizational stamina)  
ผูปฏิบัติงานมีความสนใจในงานและองคการมากขึ้น (A high degree of interest in job and the 
organization) เกิดความริเร่ิมในกิจการงานตาง ๆ (Organizational initiative) และผูปฏิบัติงานจะ
เกิดความภาคภูมิใจในองคการของตน (Pride in Organization) 
 ทองใบ  สุดชารี (2544) กลาววา การศึกษาเรื่องขวัญในการทํางาน จําเปนตองพิจารณา
ขวัญทั้งในระดับปจเจกบุคคล และขวัญของกลุม เพราะมีความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิด กลาวคือ 
องคการใดที่มีขวัญของกลุมสูงยอมแสดงใหเห็นวา ขวัญในระดับบุคคลก็จะสูงเชนกัน ซึ่งจะสงผล
ใหการปฏิบัติภารกิจขององคการมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน จึงอาจกลาวไดวาขวัญที่ดีขององคการ
มีความสําคัญ เนื่องจากทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ สราง
ความจงรักภักดีตอหมูคณะและองคการ  เกื้อหนุนใหระเบียบ ขอบังคับบังเกิดผลในการควบคุม
ความประพฤติของพนักงานใหปฏิบัติอยูในระเบียบวินัย และศีลธรรมอันดีงาม สรางสามัคคีธรรม
ในหมูคณะ  สรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบาย และวัตถุประสงคของ
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องคการเกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิก เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน เกิดความเชื่อมั่น
และศรัทธาในองคการ 

จากแนวคิดของนักวิชาการที่ใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน
ไวจะพบวา ความสําคัญของการมีขวัญในการปฏิบัติงานนั้นแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 

1) ความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานระดับบุคคล ไดแก การปฏิบัติตนอยูใน
ระเบียบวินัยขององคการ การมีความเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ  การมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน การมีทัศนคติที่ดีตอองคการและเพื่อนรวมงาน การมี
ความจงรักภักดีตอองคการ มีความผูกพันตอองคการ มีความภาคภูมิใจในองคการ มีความ       
พึงพอใจในการทํางาน  และสนุกในการทํางาน  

2) ความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานระดับกลุมบุคคล ไดแก การมีความรวมมือ
รวมใจในการทํางาน มีความสามัคคีกันในองคการ  สามารถรวมกันแกไขปญหาในองคการได          
มีความรูสึกผูกพันเปนหนึ่งเดียวกัน  มีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนรวมงาน และทําใหผลงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จะเห็นวาแนวคิดที่กลาวมา  มีความสอดคลองกับคํานิยามและความหมายของขวัญ     
ในการปฏิบัติงาน ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา(2540 อางถึงใน จงกล            
สุทธิอภิรักษ, 2547) ไดกลาววา ขวัญในการปฏิบัติงานอาจพิจารณาได 2 ประการ คือ ขวัญของ
บุคคล (Individual Morale) และขวัญของหมูคณะ (Group Morale) ขวัญทั้ง 2 ประการนี้ไม
สามารถแยกออกจากกันได  ที่ใดมีขวัญของหมูคณะสูง  ขวัญของบุคคลก็จะสูงไปดวย ถาที่ใดมี
ขวญัของหมูคณะต่ํา  ขวัญของบุคคลก็จะต่ําไปดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะขวัญเปนกําลังใจที่จะ
รวมกันทํางาน แตพลังในการทํางานจะเกิดขึ้นกับบุคคลและคณะบุคคลยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
ประการ เชน สิ่งแวดลอมจูงใจใหคนทํางานเพียงใด หนาที่การงานไดรับการยอมรับนบัถือจาก
สังคมเพียงใด โอกาสที่จะไดรับเลื่อนขั้น เงินเดือน เล่ือนตําแหนง การศึกษาอบรม หรือศึกษาตอมี
มากนอยเพียงใดนั่นเอง 

ดังนั้น ขวัญจึงมีความสําคัญตอการบริหารงานบุคคล  การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ
หรือบรรลุวัตถุประสงคเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับขวัญของบุคคลและขวัญของหมูคณะ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Anderson (2000) ที่เขาพบวา ขวัญของบุคคล เปนพื้นฐานของขวัญหมูคณะ และ
ขวัญของบุคคลมีความสัมพันธกับขวัญของหมูคณะดวย แตทั้งนี้ขวัญของบุคคลและขวัญของหมู
คณะจะดีหรือไมอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยอื่นๆ เชน พฤติกรรมนักเรียน พฤติกรรมการบริหาร 
เปนตน 
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1.3 ลักษณะของการมีขวัญในการปฏิบัติงาน 
เมื่อทราบถึงความหมายและความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานแลว วามีความสําคัญ

ในการปฏิบัติงานในการที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้นการที่
เราจะทราบวาบุคคลหรือกลุมบุคคลในหนวยงานมีระดับขวัญในการปฏิบัติงานเปนอยางไร 
ผูบริหารหรือผูมีสวนเกี่ยวของควรที่จะหาวิธีการในการตรวจสอบ หรือสังเกตพฤติกรรมของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานวาลักษณะเชนใดที่บงชี้ถึงสภาพขวัญในการปฏิบัติงานวาอยูในสภาพที่
ดี หรือตองมีการแกไขปรับปรุงขวัญในการทํางานใหดีข้ึน ในสวนนี้ไดมีนักวิชาการใหแนวคิด
เก่ียวกับการตรวจสอบขวัญในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 ทองใบ สุดชารี (2544) ไดเสนอแนวคิดวา วิธีการตรวจสอบขวัญของบุคลากรในองคการ
นั้น มีตัวบงชี้ที่สามารถตรวจสอบได 4 ลักษณะ คือ (1) ระดับของความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 
กลาวคือ ถาการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนปกติวิสัย ยอมแสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญของ
บุคลากรอยูในเกณฑดี ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูการเพิ่มผลิตภาพในการทํางานใหสูงขึ้นได ในทาง
กลับกันถาเกิดความผิดปกติที่บุคลากรไมปฏิบัติงาน เชน เกิดปญหาในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
จําเปนที่จะตองตรวจสอบสภาพขวัญของบุคลากร (2) การขาดงานหรือความเฉื่อยชาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานในองคการ (3) การลาออกจากงานหรือการยายงานมากขึ้น (4) มีการรองทุกขหรือ
บัตรสนเทหมากขึ้น 

นอกจากนี้ วัฒนา สูตรสุวรรณ(2521 อางถึงใน จงกลนี เจริญสุข, 2541) ยังไดใหขอสังเกต
ลักษณะที่แสดงถึงการมีขวัญดีไววา  การที่องคการนั้นบุคลากรมีขวัญดียอมมีลักษณะบรรยากาศ
ในการทํางานแจมใส  มีลักษณะของการทํางานราบรื่น ไมขัดแยง งานมีประสิทธิภาพ  ทุกคนมี
ความสุข เพลิดเพลินในการทํางาน  สมาชิกในองคการมีความรูสึก อบอุนและมีความรูสึกเปน
เจาของหนวยงานรวมกัน  มีลักษณะการวิพากษวิจารณ การติชม และการแสดงความคิดเห็นดวย
ความบริสุทธิ์ใจในเชิงสรางสรรคและพัฒนา  สมาชิกในหนวยงานมีความรัก ความสามัคคี ยอมรับ
การมอบหมายหนาที่ การงานพิเศษดวยความเต็มใจ มีความเสียสละ เอ้ือเฟอ ใหความรวมมือกับ
เพื่อนรวมงานเปนอยางดี มีลักษณะของสมาชิกในหนวยงานพรอมที่จะใหความชวยเหลือเปนกรณี
พิเศษ ฉุกเฉิน หรือเรงดวน และมีลักษณะของสมาชิกในหนวยงานยังคงดํารงสภาพปกติ แมมี
ปญหาบางอยางเกิดขึ้นก็ตามทุกคนยังมีความกระตือรือรนที่จะชวยกันแกปญหาโดยจริงใจ        
ในสวนขอสังเกตการมีขวัญในการปฏิบัติงานต่ํานั้น ผูปฏิบัติงานมักจะมีการลาออกจากงาน 
โยกยายงานในอัตราสูงกวาปกติ โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  มีความเฉื่อยชา  เหงาหงอย  ซบเซา  
เศราสรอยในการปฏิบัติงาน  มีการขาด  การลามากขึ้นผิดปกติ มาทํางานสายมากผิดปกติ มีการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดเชื่อถือไมไดมากขึ้นผิดปกติ  มีการทะเลาะในหมูสมาชิก ไมไววางใจซึ่งกันและ
กัน แตกแยกความสามัคคี อิจฉาริษยา กระทบกระทั่งกันมากขึ้น  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานให
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ความเฉยเมย เย็นชาตอกันคอนขางมาก  มีการไมเชื่อฟง ไมออนนอม ไมสุภาพ แข็งขอขัดคําสั่ง
ผูบริหารเสมอ มีการแสดงออกถึงความไมพอใจ เมื่อไดรับคําวิพากษวิจารณจากผูบริหาร มักจะมี
การแสดงวางานยุงอยูเสมอ แตงานไมเสร็จ พยายามทําใหหนวยงานเกิดความลาชา  มีการแสดง
ความไมสนใจเพื่อนรวมงาน และไมเอาใจใสในการทํางาน มีการรองทุกข มีบัตรสนเทหมาก
ผิดปกติ วิพากษวิจารณในเรื่องหยุมหยิม  สรางสถานการณในทางลบตอหนวยงาน  ตอเพื่อน
รวมงาน และตอผูบริหาร  สุดทายคือมีความภูมิใจในผลงานต่ํา    

เสนาะ  ติเยาวและคนอื่น ๆ  (2527)  ไดใหขอสังเกตที่แสดงลักษณะของคนที่มีขวัญดีนั้น 
จะมีพฤติกรรม คือ มีความเต็มใจที่จะรวมงานเพื่อใหวัตถุประสงคของบริษัทบรรลุผล มีความ
จงรักภักดีตอองคการ  อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับตางๆ  แมองคการจะ
มีปญหาอยางไร ก็จะพยายามอยางเต็มที่ในการแกปญหานั้น ๆ ใหลุลวงไป  มีความสนใจในงาน
อยางมาก  มีความคิดริเร่ิม และมีความภาคภูมิใจในองคการ 

นอกจากนี้ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีขวัญดีไว
สอดคลองกับเสนาะ ติเยาวและคนอื่น ๆ (2527) ในสวนของการที่บุคคลเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎ
ขอบังคับตาง ๆ ขององคการ  การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน และแมวาองคการจะมี
ปญหาก็จะพยายามชวยเหลือกันในการแกปญหา และยังไดเพิ่มเติมในสวนของพฤตกิรรมที่บุคคล
แสดงออกคือ มีความกระตือรือรนที่จะรวมงาน  มีความผูกพันตอองคการ  มีความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคล  มีแรงจูงใจและสนใจในการทํางาน   

เชนเดียวกันกับ สมใจ เขียวสด (2536) ที่ไดเสนอวาการที่บุคลากรมีขวัญที่ดีในการทํางาน
นั้น จะมีพฤติกรรมอยู 9 ประการ คือ  

(1) บคุลากรมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีสุขภาพจิตที่ดี 
(2) บุคลากรใหความรวมมือรวมใจกันทํางาน ทํากิจกรรมตางๆ ขององคการใหบรรลุ

วัตถุประสงค 
(3) บุคลากรมีความจงรักภักดีตอผูบังคับบัญชา ตอองคการ 
(4) บุคลากรเต็มใจที่จะรวมกันแกปญหาตางๆ ขององคการและกลาเผชิญปญหาตางๆ 

รวมกับองคการเพื่อขจัดปญหาเหลานั้นใหหมดไป 
(5) บุคลากรยอมรับในวัตถุประสงค นโยบายขององคการและมีความรูสึก มีสวนรวมเปน

สมาชิกขององคการดวยความภาคภูมิใจ 
(6) บุคลากรใหการสนับสนุนยอมรับในระเบียบขอบังคับขององคการในการควบคุมหรือ

การบริหารงานบุคคลในองคการและการปฏิบัติงาน 
(7) กอใหเกิดความคิดสรางสรรคพัฒนาตนเองเพื่อการทํางานใหดีขึ้น  
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(8) กอใหเกิดพลังรวม พลังกลุมที่แข็งแกรง และมีคุณภาพซึ่งจะใหความรวมมือในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

(9) กอใหเกิดศรัทธาในองคการและประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสม ใหบริการตอนรับผูมา
รับบริการอยางดี และประชาสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการในสิ่งที่ดีงามขององคการ
ออกสูภายนอกและชวยแกไขความเขาใจผิดของบุคคลอื่น ทั้งในและนอกหนวยงานใหมีความ
เขาใจอันดีตอองคการดวยความสมัครใจ 

อุบลรัตน ณ บางชาง (2536) ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับขวัญใน
การปฏิบัติงาน และไดวิเคราะหประเด็นของขวัญในการปฏิบัติงานจากความหมายและลักษณะ
ของขวัญในการปฏิบัติงานที่นักวิชาการทั้งในและตางประเทศไดกลาวถึง มาสรางเปนเครื่องมือ
เพื่อวัดขวัญในการปฏิบัติงานประกอบดวยองคประกอบทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ความ
กระตือรือรนในการทํางาน  ความตั้งใจรวมมือกันทํางานตอสูอุปสรรคตางๆ  การอุทิศเวลาและ
แรงกายของตนเพื่อความสําเร็จขององคการ  ความเชื่อมั่นในองคการ  ความรูสึกอบอุนใจ  และ
ความมั่นใจในอนาคตของตนเอง  

วิญลี่ สุทธิวิเศษ (2540) ไดรวบรวมความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัตงิาน
จากนักวิชาการตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ พอจะสรุปเปนประเด็นไดวา ขวัญมีความ
แตกตางไปตามแตละบุคคล แตกําลังขวัญนั้นเปนความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ
นั้น ๆ และนักวิชาการที่ใหแนวคิดนาสนใจ คือ Guion (อางถึงใน วิญล่ี สุทธิวิเศษ, 2540 ) ที่ให   
คําจํากัดความเกี่ยวกับกําลังขวัญไววา (1) เปนความสามัคคีภายในกลุม คนที่มีกําลังขวัญสูง
มักจะทํางานเปนกลุม (2) เปนทัศนคติที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งเกี่ยวของกับหัวหนางาน การให
รางวัล เกี่ยวกับผลผลิต และความพึงพอใจในการทํางาน (3) เปนสภาพที่ไมมีความขัดแยง คือ 
ทํางานราบรื่น (4) เปนการปรับตัวไดดีในสภาพการทํางานตาง ๆ (5) เปนความรูสึกเปนสุข คือ เมื่อ
บุคคลทํางานจะรูสึกสบายใจ มีความสุข (6) คือการไดมีสวนรวมอยางจริงจัง บุคคลบางคนได
ทุมเทชีวิตจิตใจในการทํางานก็แสดงวามีกําลังขวัญ และ(7) คือการที่บุคคลยอมรับเปาหมายของ
กลุม ซึ่งการที่บุคคลแตละคนจะมีขวัญสูงหรือต่ํา ดูไดจากกลุมที่เขาเปนสมาชิกอยู นอกจากนี้
แนวคิดของนักวิชาการในประเทศ ไดกลาวถึงลักษณะของขวัญที่ดีและไมดีในการทํางานไว พอจะ
สรุปไดดังนี้ คือ ไมมีการขัดแยงกันทั้งจิตใจและรางกาย  มีความรูสึกเปนสุขในเวลาทํางาน มี
ปรับตัวใหเขากับงานได มีความพอใจในสิ่งที่ตนไดรับ มีความสามัคคีกันในกลุม การที่บุคคลมี
เหตุผลตรงกันในการทํางาน และจุดประสงคของคนในกลุมมีความใกลเคียงกัน ในสวนของ
ลักษณะที่ขวัญไมดีนั้น จะแสดงออกในลักษณะของการปฏิบัติงานของคนงานไมดี มีการเขาออก
ของพนักงานในองคการ มีผลตอคาใชจายในองคการ คือไมพยายามชวยกันประหยัดคาใชจาย มี
ผลตอการทํางานมักทํางานผิดพลาด เกิดขออุทธรณในสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ มักไมสนใจปฏิบัติงานใน
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องคการ หรือบางคนอาจมีงานภายนอกรวมดวย และมักจะเกิดการรวมเปนกลุม ๆ และแตกแยก
กัน  จากแนวคิดดังกลาว วิญลี่ สุทธิวิเศษ (2540) ไดนําแนวคิดมาประยุกตใชในการสรางเครือ่งมอื
วัดขวัญในการปฏิบัติงาน 5 ประเด็น คือ ความรูสึกผูกพันกับองคการ ความสามัคคีในการทํางาน
กับกลุม การปรับตัวของบุคคลใหเขากับงาน ความรูสึกเปนสุขในการทํางาน และความมีสุขภาพดี
ทั้งรางกายและจิตใจ 

จากรวบรวมความหมายและการศึกษาลักษณะของการมีขวัญในการปฏิบัติงานที่
นักวิชาการตางๆ ไดกลาวเกี่ยวกับขอสังเกตของผูที่มีลักษณะของการมีขวัญดีและขวัญไมดี 
สามารถสังเคราะหเปนประเด็นในการวดัขวัญในการปฏิบัติงานไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 พฤติกรรมของการมีขวัญในการปฏิบัติงานจากการรวบรวมความหมายและลักษณะของการมีขวัญในการปฏิบัติงาน 
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1.   กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน* x  x x   x  x  x x  x 
2.   บรรยากาศในการทํางานแจมใส     x          
3.   เต็มใจรวมมือกันปฏิบัติงาน*  x   x x x x    x   
4.   เสียสละในการทํางาน*     x    x   x   
5.   เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ *      x x x    x   
6.   คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน*  x   x x x x    x   
7.   สามัคคีกันในการทํางาน*     x  x x  x  x   
8.   มีความสุขในการทํางาน*     x     x    x 
9.   เชื่อมั่นในหนวยงานที่ปฏิบัติ* x  x x  x   x  x    
10. รูสึกเปนเจาของหนวยงานรวมกัน*     x  x x       
11. เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่ เกิดขึ้นในการ
ทํางาน* 

    x x x x x      

23 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)               
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12. มีสุขภาพดีทั้งรางกายและจิตใจ        x  x     
13. มีความผูกพันกับองคการ       x   x     
14. สามารถปรับตัวของบุคคลใหเขากับงานได          x     
15. มีความจงรักภักดีกับองคการ      x  x       
16. มีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน             x  
17. มีการรองทุกขในหนวยงาน     x        x  
18. มีความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน     x        x  
19. ไมเชื่อฟงคําสั่งของผูบริหาร     x          
20. มีการลาออกจากงาน     x        x  
* หมายถึง พฤติกรรมที่ผูวิจัยเลือกใชในการวัดขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

24 
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จากตารางที่ 2.1 พบวามีผูกลาวถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีขวัญในการปฏิบัติงาน
หลากหลายตามแนวคิดของนักวิชาการที่ไดศึกษามา ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑในการเลือก
พฤติกรรมที่จะนํามาใชในการวัดขวัญในการปฏิบัติงานโดยเลือกพฤติกรรมที่มีผูศึกษาหรือ
กลาวถงึ ตั้งแต 3 คนขึ้นไปไดจํานวนพฤติกรรมทั้งหมด10 พฤติกรรมดังนี้ 

(1) กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให
ความหมายของ คําวา “กระตือรือรน” หมายถึง รีบรอน, เรงรีบ, ขมีขมัน, มีใจฝกใฝเรงรอน ในทาง
การศึกษา เร่ืองขวัญในการปฏิบัติงานนั้นเปนลักษณะของความอยากที่จะทํางาน รูสึกวางานเปน
สิ่งที่สนุก และทาทายความสามารถ มักเสนอความคิดเห็นใหมๆ เพื่อประโยชนในการทํางาน  
(อุบลรัตน ณ บางชาง, 2536) ดังนั้น กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน จึงเปนลักษณะของความ
อยากที่จะทํางาน รูสึกวางานเปนสิ่งที่สนุกและทาทายความสามารถ มีใจฝกใฝในงานหรอืเอาใจใส
ในงานที่ปฏิบัติเสมอ 

(2) เต็มใจรวมมือกันปฏิบัติงาน  ความรวมมือเปนสวนสําคัญของการประสานการ
ทํางานของทุกฝาย ดังนั้นจึงมีลักษณะของการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน เปนการ
ชวยเหลือบุคคลอ่ืนและยอมรับการกระทําของบุคคลอ่ืนและของตนเอง การเต็มใจรวมมือกัน
ปฏิบัติงาน จึงหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน ดวยความเต็มใจของแตละคนในการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคการหรือของหนวยงาน(สมิต สัชฌุการ, 
2550)  

 (3) เสียสละในการทํางาน จากลักษณะของผูที่มีขวัญในการปฏิบัติงานตามที่
นักวิชาการไดกลาวไววา ลักษณะสําคัญอยางหนึ่งสามารถสังเกตไดคือ การที่บุคคลนั้นมีความ
เสียสละในการทํางาน ซึ่งการเสียสละในทางพระพุทธศาสนานั้นหมายถึง การละความสุขสวนตน
เพื่อความสุขหรือประโยชนของสวนรวม ถาเปนการเสียสละในการทํางาน ก็อาจหมายถึง การอยู
เย็นเพื่อชวยเพื่อนทํางาน หรือการนํางานของสวนรวมกลับไปทําที่บานก็ได (อมรรัตน เทพกาํปนาท
, ม.ป.ป.) นอกจากนี้ความเสียสละยังหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกโดยหวังใหเกิดประโยชนตอ
ผูอ่ืนและสวนรวม โดยเปนการนึกคิด หรืออยากทําเองในดานการเสียสละกําลังกาย เวลา หรือ
ความสุขสวนตัว การพูดเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน การใชความคิดสติปญญาชวยเหลือผูอ่ืน การแบงปน
ส่ิงของ หรือการใหกําลังใจและใหอภัยผูอ่ืน (ทัศนีย เหมะธุลิน, 2534) ดังนั้น การเสียสละในการ
ทํางาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการละประโยชนสุขสวนตนอันไดแก การยอมทํางาน
ลวงเวลา การเสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน หรือการกระทําที่หวังใหเกิด
ประโยชนแกสวนรวม 

(4) เต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ การทํางานในองคการหรือหนวยงาน
ใดๆ ก็ตามยอมมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ เพื่อใหสมาชิกในองคการหรือหนวยงานนั้นๆ ได
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ปฏิบัติเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย และเพื่อการอยูรวมกันอยางสันติสุข กาญจนา นาคสกุล
(2547) ไดกลาวถึงความหมายของ คําวา “กฎ กติกา เกณฑ หลัก ระเบียบ ขอบังคับ” ไวตางกันใน
ที่นี้จะขอสรุปในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของโรงเรียน จึง
สามารถสรุปไดวา “กฎ” หมายถึง ขอความหรือถอยคําที่บังคับใหปฏิบัติตาม การปฏิบัติตามอาจ
เปนการใหกระทํา หรือไมใหกระทําก็ได อาจมีขอกําหนดลงโทษผูกระทําผิด แตการลงโทษจะหนัก
เบาขึ้นอยูกับอํานาจของผูออกกฎ และการกระทําที่กําหนดเปนกฎนั้น สวนคําวา “ระเบียบ” 
หมายถึง แบบแผนหรือขอกําหนดที่วางไวเปนแนวทางใหสมาชิกในองคการหนึ่งๆ ปฏิบัติตามเพื่อ
ความเรียบรอยขององคการ ซึ่งระเบียบนั้นเปนขอกําหนดในสังคมขององคการในการทํางาน และ
ในการปฏิบัติตน เพื่อใหเกิดความสงบสุข ความเรียบรอย ความสวยงาม นอกจากนี้ คําวา 
“ขอบังคับ” หมายถึง ขอกําหนดที่ตั้งขึ้นสําหรับบังคับ ใหคนทําหรือไมกระทําการใดๆ ตาม
กฎหมายหรือตามที่สถาบันหรือองคการผูมีอํานาจกําหนดใชเฉพาะแกผูที่เกี่ยวของ กบัสถาบนัหรอื
องคการนั้นๆ เชนขอบังคับของมหาวิทยาลัยในการจอดรถ ขอบังคับของหอพักในการเชาที่พัก เปน
ตน  ดังนั้น การที่บุคคลในโรงเรียนจะมีความเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ 
ของโรงเรียนจึงหมายถึง การยอมรับในการปฏิบัติตนตามขอกําหนดที่ผูมีอํานาจในหนวยงานนั้น
กําหนดใชเฉพาะแกผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียน โดยไมมีขอขัดแยงใดๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางที่
วางไว 

(5) คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ความคิดสรางสรรคนั้น เปนคุณสมบัติที่พึง
ปรารถนากันทุกหนวยงานและสังคม เพราะผูมีความคิดสรางสรรคยอมไมหยุดนิ่ง หรือพึงพอใจกับ
สภาพการทํางาน หรือหนทางที่ดีกวาเหมาะสมกวาและมีประสิทธิภาพมากกวามาประยุกตใช 
(จําลอง ภูบํารุง, 2544) จุดเนนของการมีความคิดสรางสรรคมีอยู 3 ลักษณะ คือ (1) เปนความคิด
ที่แปลกใหม แตกตางจากเดิม ซ่ึงอาจเกิดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูแลว หรือใช
จินตนาการคิดคนประดิษฐขึ้นมาใหม (2) เปนการคิดมุงแกปญหาที่เกิดจากความตองการของ
บุคคล หรือความจําเปนจากสิ่งแวดลอม และ (3) เปนการคิดที่มีคุณคาเปนประโยชนไมใชคิด
ฟุงซานไรสาระเปนการคิดที่แปลกใหมเหมาะสมกับการแกปญหา (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 
2546) ดังนั้น บุคคลที่มีขวัญในการปฏิบัติงานนั้น ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งหมายถึง การแสดงความคิดเห็นหรือการมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่แปลกใหม หรือสามารถ
แกปญหาหรือประดิษฐคิดคนในแนวทางใหมไดอยางสรางสรรค มีคุณคาและเปนประโยชนตอ
ผูอ่ืน 

(6) สามัคคีกันในการทํางาน การดําเนินกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนหรือองคการใดๆ 
กระทําเพียงผูเดียวไมไดตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ในการรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาที่
ดวยความสามัคคีกลมเกลียว ซึ่งไพรัช  จุนเกต (2545) ไดใชตัวบงชี้ดานความสามัคคีกันในการ
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ทํางาน อธิบายพฤติกรรมของครูในโรงเรียนที่มีขวัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งเขาไดนิยามไววา ความ
สามัคคีกันในการทํางาน หมายถึง การแสดงออกถึงความพรอมเพรียง รวมมือรวมใจกันเปน      
น้ําหนึ่งใจเดียวกัน รักใครกัน มีความคิดเห็นรวมกัน ทํางานรวมกัน มีความทุกขความสุขรวมกัน 
เชนเดียวกับ ณัฐยา จิตราพิเนตร (2545) ไดนําตัวบงชี้ดานความสามัคคีมาใชในการอธิบายขวัญ
ในการปฏิบัติงานวา เปนลักษณะของการไมแบงแยกกันเปนพรรคพวก ดังนั้น พฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสามัคคีในการทํางานคือ การแสดงออกถึงความพรอมเพรียง ความรักใครกลมเกลียว เห็นอก
เห็นใจกัน ไมมีการทะเลาะวิวาท แกงแยงชิงดีชิงเดนกัน สามารถปรับตนเองใหเขากับบุคคลอื่นได
เปนอยางดี 

(7) มีความสุขในการทํางาน ซึ่งความสุขของคนเรานั้น คือ การที่เราไดรับความพึงพอ
ใจความสมหวังจากสิ่งตางๆ รอบดาน เชน สขุเพราะไดอยูกับคนที่รักหรือถูกใจ สุขเพราะไดทํางาน
ที่ถูกใจ สุขจากการรอดภัยอันตราย หรือเจอเพื่อนเกาที่ไมไดเจอกันมานาน เปนตน (สํานักพัฒนา
สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) การมีความสุขในการทํางาน เปนตัวบงชี้
หนึ่งในการอธิบายขวัญในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากความสําเร็จและประสิทธิภาพขององคการยอม
มาจากตัวบุคคลผูปฏิบัติงาน  นอกจากความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานของบุคคลแลว   
วุฒิภาวะทางอารมณก็เปนสวนสําคัญ  ที่จะทําใหการทํางานมีความราบรื่น มีบรรยากาศที่ดีใน
การทํางาน  และหากบุคคลเกิดความทุกขในการทํางานแลวยอมทําใหบุคคลนั้น เกิดความทอถอย 
หรือเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆในการทํางาน  อันจะสงผลตอประสิทธิผลของงานดวย                  
วิญลี่  สุทธิวิเศษ(2540) ไดศึกษาพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องคการ และไดนําตัวบงชี้ดานการมีความสุขในการทํางานมาใชเปนตัวบงชี้หนึ่งในการวัดขวัญใน
การปฏิบัติงาน โดยเปนลักษณะของการที่บุคคลในองคการหรือหนวยงานมีความรูสึกสบายใจใน
การทํางาน ดังนั้นความสุขในการทํางานในงานวิจัยนี้ คือ ความรูสึกสบายใจ การที่เราไดรับความ    
พึงพอใจความสมหวังจากสิ่งตางๆ รอบดานในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานภายในโรงเรียน 

(8) เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ คําวา “เชื่อ” นั้น คือ เห็นตามดวย มั่นใจ หรือ
ไววางใจ(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ความเชื่อมั่น หมายถึง ภาวะของจิตใจที่มี
ความมั่นใจ เห็นดวยและไวใจกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยมักจะตองเชื่อมโยงหรือมีส่ิง
เกี่ยวของใหเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น อาทิ ความเชื่อมั่นของบุคคลอาจเกี่ยวของกับเหตุการณ 
เชน เมื่อเศรษฐกิจของไทยตกต่ํา คนไทยสวนใหญจะมีความเชื่อมั่นวา อาชีพรับราชการมีความ
มั่นคงสูงกวาอาชีพอื่น เปนตน  ความเชื่อมั่นในการทํางานนั้นเปนสิ่งสําคัญตอการทํางานทั้งตัว
บุคคลและองคการ กลาวคือ ทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เกิดความไววางใจซึ่งกันและ
กัน อีกทั้งยังเปนสิ่งที่กําหนดบทบาทหรือมาตรฐานวิธีในการทํางานอีกดวย (ครูหรรษาดอทคอม, 
ม.ป.ป.)  อุบลรัตน ณ บางชาง(2536) ไดนําความเชื่อมั่นในองคการที่ตนเองทํางานอยูมาเปน     
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ตัวบงชี้สําหรับการอธิบายขวัญในการปฏิบัติงานดวยเชนกัน ซึ่งไดนิยามวา เปนความรักความ
ภาคภูมิใจในองคการ ทั้งเชื่อวา ตนสามารถทํางานอยูในองคการนี้ไดตลอดอายุการทํางานโดยไม
ถูกปลดออกดังนั้น ลักษณะของการเชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติในที่นี้ หมายถึง ความรูสึกมั่นใจ 
หรือไววางใจตอบทบาทหรือเหตุการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและโรงเรียนในอนาคต 

(9) รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน การเปนเจาของนั้น เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานรูสึก
ถึงความมีสิทธิในการครอบครอง ใชสอย เก็บผลประโยชนได (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
,2542) จึงทําใหเกิดความผูกพันกับองคการ อันแสดงถึง การยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการ และมีความสําคัญตอกลุมหรือองคการในการมีสวนรวมในงาน เมื่อทุกคนทราบวาตนเอง
มีความหมายตอกลุมจะทําใหเกิดความรูสึกวาไมอยูนอกกลุม และลักษณะเชนนี้คนก็จะรักษา
ผลประโยชนของสังคมและของหมูคณะไว (สมพงษ เกษมสิน, 2516 อางถึงใน วสันต ขมสวัสดิ์, 
2540) ดังนั้น บุคคลที่มีขวัญในการปฏิบัติงานดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน หมายถึง 
ลักษณะของผูปฏิบัติงานที่มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน อันจะนํามาซึ่งการรักษา
ผลประโยชน หรือเกิดความรัก ความหวงแหนในทรัพยสินของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู  

(10) เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน ในองคการหรือใน
หนวยงานตางๆ ยอมมีปญหาเนื่องจากการทํางานเสมอๆ เพราะการปฏิบัติงานผูปฏิบัติไมสามารถ
ลงมือกระทําเพียงผู เดียวได และนอกจากนั้นยังเนื่องดวยปจจัยหรือองคประกอบอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานของบุคคล เชน วัสดุอุปกรณ การติดตอส่ือสาร เปนตน ดังนั้นการ
แกปญหาในการทํางานจึงเปนเรื่องที่สําคัญ ซึ่งหมายความวา การที่เรารูวาจะทําอะไรเมื่อเกิด
ปญหาขึ้นในการทํางาน คําวา “ปญหา” หมายถึง ขอสงสัย , ขอขัดของ เชน ทําไดโดยไมมีปญหา , 
คําถาม , ขอที่ตองพิจารณาแกไข เชน ปญหาเฉพาะหนา ปญหาการเมืองเปนตน (พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) นอกจากนี้ ปญหา ยังเปนความไมพอดีกันระหวางความตองการ
กับการตอบสนอง หรือระหวางสิ่งที่ควรจะเปนกับส่ิงที่เปนอยู (นิพนธ คันธเสวี, 2528) ดังนั้น 
“ปญหา”จึงเปนอุปสรรคที่ทําใหสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามความคาดหวังหรือ
วัตถุประสงค และเปาหมายที่วางไว   วิธีการแกปญหาที่เปนระบบนั้นนักจิตวิทยาเสนอแนะไวและ
สามารถจะนํามาผสมผสานใหเขากับการฝกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกไดนั้น คือ การ
รวมกันหาขอสรุปตางๆ ที่นาจะเปนไปได การประเมินทางเลือกตางๆ ที่สามารถจะนํามาแกปญหา 
การตัดสินใจเลือกขอสรุปที่ดีที่สุด การนําขอสรุปนั้นมาใชในการแกปญหา และประเมินผลที่ไดจาก
การแกปญหา นอกจากแนวทางดังกลาวแลว การแกปญหาทุกคนตองมีการเห็นพองตองกนั เขาใจ
ความรูสึกซึ่งกันและกัน  และสรางขอตกลงรวมกันในการแกปญหา (พรรณราย ทรัพยประภา, 
2548) ดังนั้น บุคคลที่มีขวัญในการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะของการเต็มใจรวมกันแกปญหาที่
เกิดขึ้นในการทํางานนั้นจึงหมายถึง ความรวมมือรวมใจกัน การเห็นพองตองกัน หรือการไมนิ่ง     
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ดูดายในการหาแนวทางหรือขอสรุปตางๆ เพื่อนํามาใชในการแกปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การทํางาน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําประเด็นดังกลาวมาใชในการวัดขวัญในการปฏิบัติงานและสรางเปน
โมเดลในการวัดขวัญในการปฏิบัติงานของครูไดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.1 โมเดลแสดงการวัดขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู

 
จะเห็นวา ในองคการใดผูปฏิบัติงานมีลักษณะดังที่ปรากฏหรือไมมีลักษณะดังกลาวแลว 

แสดงวาอาจเปนสัญญาณของผลที่เกิดจากการมี หรือไมมีขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงานนั้น ๆ ได ดังนั้นผูบริหารจึงควรหาแนวทางในการสงเสริมขวัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงานใหดีอยูเสมอ เพื่อการบริหารงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานและ
เปาหมายในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู 

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 

เสียสละในการทํางาน 

เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

สามัคคีกันในการทํางาน 

มีความสุขในการทํางาน 

เชื่อม่ันในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 

รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน

เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
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ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานนั้น  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ ออกเปน   
2 สวน คือ 2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ และ2.2 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานของครู และงานวิจัยที่มีลักษณะของตัวแปรที่มีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน พบวา มี
นักวิชาการและนักวิจัยไดนําทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ และทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มาประยุกตใช อันไดแก ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  ทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของ 
Maslow ทฤษฎี ERG ของ Alderfer ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McClelland ทฤษฎี X 
ทฤษฎี Y ของ McGregor และ ทฤษฎี Z ของ  Guchi จากการศึกษาแตละทฤษฎี พบวา นักวิจัย
สวนใหญนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีสองปจจัยของ 
Herzberg และทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของ Maslow มาใชมากที่สุด เพราะวาทั้งสอง
ทฤษฎีมีความสอดคลองและเกี่ยวเนื่องกัน โดยทฤษฎีของ Herzberg นั้นไดเสนอปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอขวัญของบุคคล ซึ่งเปนมูลเหตุใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน  โดยในป 1959 เขาไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง เหตุจูงใจใหบุคคลทาํงาน เพือ่คนหา
คําตอบที่วา โดยทั่วไปบุคคลมีความตองการอะไรจากหนาที่การงานที่เขารับผิดชอบอยู และ
อะไรบางมีอิทธิพลตอขวัญของบุคคลผูปฏิบัติงานในองคการ นอกจากนี้ยังตองการทราบอีกวา 
ขวัญของบุคคลมีผลทําใหเกิดกลวิธีในการปฏิบัติงานแกพนักงาน เจาหนาที่ผิดแผกแตกตางกัน
หรือไม ทั้งนี้ก็เพื่อตองการทราบวา ขวัญจะทําใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่การงานอยางไร
บาง  เขาจึงไดทําการสัมภาษณวิศวกร และนกับัญชีจํานวน  200 คน มีเร่ืองตาง ๆ ที่ไดจากการ
สัมภาษณทั้งสิ้น  476 เร่ือง และเมื่อดําเนินการวิเคราะหคําตอบตามวิธีอันเปนเทคนิคของ         
นักจิตแพทย และพวกหยั่งมติมหาชนแลว พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญของบุคคลซ่ึงเปน
มูลเหตุใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและความไมพึงพอใจในการทํางาน มีดังนี้ 
(Herzberg, 1959 อางถึงใน จงกลนี  เจริญสุข ,2541)  
 1. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ปจจัยค้ําจุนไมไดเปนสิ่งจูงใจโดยตรง เพียงแตเปนสิ่ง
ปองกันไมใหผูปฏิบัติงาน เกิดความไมพึงพอใจตองานเทานั้น คือ  

 1.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนในการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึง
การเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนที่พอใจของบุคลากร 
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1.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง 
ความนาจะเปนที่บุคคลจะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

1.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Inter 
personal Relation Superior, Subordinate, Peer ) หมายถึง ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถ
ทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกนัเปนอยางดี 

1.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม 
มีเกียรติ และมีศักดิ์ศรี 

1.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารองคการ  การติดตอส่ือสารภายในองคการที่มีประสิทธิภาพ 

1.6 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
การทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ
และเครื่องมือตาง ๆ  

1.7 ชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง สภาพความเปนอยูสวนตัวที่เกี่ยวของ
กับงาน เชน การไมถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว  

1.8 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในงาน 

1.9 การปกครองบังคับบัญชา(Supervision) หรือการนิเทศงาน   หมายถึง
ความสามารถหรือความยุติธรรม ของผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการ
บริหาร 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง 
และเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย  

2.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ิน ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับงาน และรูจักปองกัน
ปญหาที่เกิดขึ้น 

2.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง  การไดรับการยอมรับ
นับถือจากบุคคลในหนวยงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มาขอคําปรึกษา   ซึ่งอาจแสดงออกในรปูของการ
ยกยองชมเชย  การใหกําลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

2.3  ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง  งานที่นาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดยลําพังผูเดียว 
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2.4   ความรับผิดชอบ (Responsibility)หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงาน
ใหม ๆ และมีอํานาจอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

2.5  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดเลื่อนขั้น การเลื่อนตาํแหนง
ใหสูงขึ้น มีโอกาสไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 
 นอกจากนี้ Herzberg ยังไดเสนอแนะแนวทางในการบํารุงขวัญในการปฏิบัติงานของครูไว 
50 แนวทางโดยจําแนกตามปจจัยจูงใจทั้ง 5 ดาน สามารถนําเสนอไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.2 แนวทางบํารุงขวัญในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของ Herzberg 
แนวทางบํารุงขวัญในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของ Herzberg ปจจัยจูงใจ 

1. ดูแล จัดประชุมคณะครูอยูเสมอ พรอมกับเชิญครู ผูแนะนํา หรืออาจารยในมหาวิทยาลัย
ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ เขารวมในการจัดประชุม  

2. สงเสริมครูในการนําเสนอผลงานที่ประสบความสําเร็จ และแนะนําเทคนิคตางๆ ในที่
ประชุม 

3. จัดกลุมเพื่อนรวมงานในการทดลองทําวิจัยและเผยแพรขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 
4. จัดตั้งหนวยเฉพาะกิจและแนะนําครูที่มีความสนใจในการเขามารวมกันทํางานการ

พัฒนาหลักสูตรตางๆ  
5. ใหครูไดใชความสามารถสวนบุคคลในการจัดวางตําแหนงคณะกรรมการ 
6. ใหครูไดมีอิสระในการทําโครงการดวยตัวของครูเองในลักษณะการทําคนเดียวตั้งแต

เริ่มตนจนส้ินสุดการดําเนินงานโครงการเพื่อที่วาครูจะไดเห็นผลของการทํางานของตัวเอง 
7. จัดใหครูไดรับทรัพยากรที่จําเปนในการทํางานจนบรรลุเปาหมายในการทํางาน 
8. จัดใหมีการแสดงผลงานครูและนักเรียนประจําเดือนเพื่อแสดงใหทราบถึงความสําเร็จใน

การทํางาน 

ความสําเร็จในการทํางาน 
(Achievement) 

9. จัดที่ปรึกษาหรือคูหูในการปฏิบัติงานใหกับครูที่เพิ่งเริ่มทํางานใหม 
10. สงเสริมการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงในการทํางาน 
11. จัดตั้งระบบการไตเตาไปสูตําแหนงที่กาวหนาในอาชีพ 
12. วาจางบุคคลในตําแหนงผูอาวุโส หัวหนางาน และผูชวยผูบริหารทั้งหมดจากบุคลากรที่

ทํางานในแหงนั้น 
13. สรางโอกาสใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานไดมีความรับผิดชอบในงานมากขึ้น  
14. สรางโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดรับตําแหนงอื่นๆ บางในการทํางาน 
15. ใหมีครูประจําในตําแหนงงานเฉพาะเพื่อสําหรับการฝกงานใหกับเพื่อนรวมงาน  
16. จัดตั้งทีมครูในโรงเรียน พรอมกับมอบหมายใหครูเปนเสมือนผูนําทีมในการทํางาน 

ความกาวหนา 
(Advancement) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
แนวทางบํารุงขวัญในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของ Herzberg ปจจัยจูงใจ 

17. สงเสริมใหครูไดรับการอบรมในเรื่องการบริหารงาน และคอยตรวจตรา ดูแลการ
บริหารงานของครูฝกหัด 

18. สงเสริมการเขาฝกอบรม โดยมีการชําระเงินคืนหรือออกคาใชจายใหกับครูที่เขารับการ
ฝกอบรม  

ความกาวหนา 
(Advancement) 

19. จัดโครงการเพื่อพัฒนาครูใหไดรับการยอมรับนับถือ  
20. กําหนดวันยกยองครู และรับรางวัลเกียรติยศ พรอมกับมีการจัดงานเลี้ยงฉลอง 
21. ใหเกียรติแกครูโดยจัดเปนประจําทุกๆ 5 ป 10 ป 15 ป 20 ป และ25 ป โดยจัดใหมีการ

มอบของขวัญอนัเปนสัญลักษณของโรงเรียน  
22. ใหมีชวงเวลาของการขอบคุณครูที่มีความรับผิดชอบ หรือผูซึ่งชวยใหโรงเรียนผานพน

สถานการณพิเศษตางๆ 
23. มีการจัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรเพื่อแสดงวาบุคคลนั้นไดเอาใจใสงานและ

ประสบความสําเร็จในงานอยางสมบูรณแบบ 
24. มีการสรรเสริญยกยองครูดวยคําพูดทั้งที่เปนการสวนตัวและในที่ประชุม 
25. ใหรางวัลแกคณะทํางานที่ปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จตอหนาที่

ประชุม 
26. จัดทําจดหมายขาวหรือวารสารเพื่อเผยแพรความสําเร็จในงานตางๆ และครูที่ปฏิบัติงาน

ไดอยางสัมฤทธิ์ผล 
27. จัดสงจดหมายขาวหรือวารสารไปยังผูปกครองเปนประจําและเนนถึงโครงการของ

โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จซึ่งมีครูเปนผูนําในการดําเนินงาน 
28. ติดตอประสานงานกับหนังสือพิมพทองถิ่น หรือสถานีวิทยุตางๆ เพื่อประชาสัมพันธถึง

การดําเนินงานโครงการตางๆ ของโรงเรียนและผลของการปฏิบัติงาน 

การไดรับการยอมรับนับถือ 
(Recognition) 

29. ใหครูมีสวนรวมเม่ือมีการวาจางสมาชิกใหมที่จะเขามามีสวนรวมในคณะทํางาน 
30. จัดใหมีคณะกรรมการบริการภายใน เพื่อที่จะพัฒนาโครงการตางๆ และมีผูบรรยาย หรือ

อธิบายงานตางๆ ใหแกครู 
31. พัฒนาความชวยเหลือกันในการปรับปรุงโครงสรางของคณะกรรมการ 
32. ใหครูทุกระดับมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
33. ถามความตองการของครูในการฝกประสบการณในวิชาชีพหรือความชวยเหลือในดานอื่น 
34. ใหครูมีสวนรวมในตัดสินใจ การกําหนดนโยบายของโรงเรียน 
35. ใหครูมีสวนรวมในการบริหารงานเกี่ยวกับงบประมาณของโรงเรียน 
36. สงครูเปนตัวแทนของโรงเรียนในการเขารวมกับชุมชน  อําเภอ และจังหวัด  
37. สงครูไปเยี่ยมชมการปฏิบัติงานในโรงเรียนอื่นๆ แลวใหนํากลับมารายงานแกสมาชิกใน

โรงเรียน 
38. มอบหมายงานที่มีลักษณะความเปนผูนําใหเหมาะสมกับแตละบุคคล 

   ความรับผิดชอบ     
    (Responsibility) 



  34   

ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
แนวทางบํารุงขวัญในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของ Herzberg ปจจัยจูงใจ 

39. ใหโอกาสครูในการออกแบบงานในโครงการตางๆ  
40. จัดใหมีเวลาและงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรในสาขาวิชาที่ครูสนใจ 
41. ใหเวลาในการปฏิบัติหนาที่อื่นๆ นอกเหนือจากงานประจําได 
42. จางผูชวยครูในการทําหนาที่อื่นๆ แทนในเวลาที่ครูไมอยูหรือมีธุระ  
43. มอบหมายงานใหครูปฏิบัติในสาขาวิชาอื่นๆ หรือสอนในระดับช้ันอื่นๆ ตามขอบเขต

สาขาวิชาที่ครูมีวุฒิบัตรรับรอง 
44. จัดใหมีคณะกรรมการในการวิจัยและศึกษาโครงสรางสาระความรูตางๆ  
45. สนับสนุนมุมมองแนวความคิดที่สําคัญในการทํางานของครูโดยใหดําเนินงานอยางอิสระ 

ในเรื่องที่เกี่ยวของกับความสําคัญของการสอน 
46. จัดใหมีเวลาสวนตัวในการปรึกษาปญหาในการทํางานของครู 
47. ใหความเอาใจใสโดยการเฝาสังเกตและใหขอมูลยอนกลับแกครู พรอมทั้งใหกําลังใจใน

การพัฒนาความกาวหนาในงาน 
48. อนุญาตใหครูเขารวมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา ในหัวขอหรือสาขาวิชา

ตางๆ ที่ครูรับผิดชอบ 
49. ใชการประชุมในการหาจุดสนใจรวมกันในการจัดการเรียนการสอน 
50. สงเสริมความคิดสรางสรรคของครูในการแกปญหา 

ลักษณะงาน   
(Work itself) 

 

ที่มา : Herzberg, 1959 อางถึงใน Lester, 1990   
 

จากทฤษฎีสองปจจัยของ  Herzberg นั้นจะเห็นวาทั้งปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจลวนเปน
ความตองการของมนุษยนั่นเอง เมื่อกลาวถึงความตองการของมนุษยก็จะตองมีความเกี่ยวของกับ
ทฤษฎีของ  Maslow  

Abraham Maslow เกิดเมื่อวันที่ 1 เมษายน ค.ศ. 1908 ที่เมือง Brooklyn ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาในรัฐ New York บิดามารดาเปนชาวยิว ซึ่งอพยพมาจากรัสเซีย สาเหตุท่ีทําใหเขา
สรางทฤษฎีอันมีชื่อเสียงนี้ขึ้นมาไดสวนหนึ่งเนื่องมาจากแรงปรารถนาของเขาในความตองการมี
ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  เขาไดทุมเทชีวิตใหกับการศึกษา และไดคนพบทฤษฎีจิตวิทยา      
มานุษยนิยม  ซึ่งเขาเปนนักจิตวิทยาที่เชื่อวา ความตองการของมนุษยไมมีที่สิ้นสุด และบางทีก็เกิด
ซ้ําซอนกันไดโดยความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองยังไมส้ินสุด ก็เกิดความตองการอื่นขึ้นมา 
ดังนั้น เขาจึงจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of need) ไว 5 ขั้น ดังนี้ (Maslow 
อางถึงใน Boeree, 2006)  
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need)  เปนความตองการ
เบ้ืองตนของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิต ความตองการเหลานี้ ไดแก อาหาร 
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อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุงหม ความตองการพักผอน และความตองการทาง
เพศ 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Need)  เปนความตองการที่จะไดรับ
ความคุมครองและปลอดภัยจากภยันตรายตาง ๆ ที่มีตอรางกาย ตลอดจนความแนนอนหรือการ
รับประกันตอความมั่นคงในหนาที่การงาน และการสงเสริมใหเกิดความมั่นคงทางดานการเงิน 
  3. ความตองการทางดานสังคม (Social Belonging Need) ความตองการที่จะ
เปนผูไดรับการยอมรับความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน และการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน ๆ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม  
  4. ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Need) เปนความตองการ
อยากเดนในสังคม ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับถือตนเอง  
รวมถึงความตองการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย 
  5. ความตองการใหเกิดความสมหวังในชีวิต (Actualization Need) เปนความ
ตองการที่อยากเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธของทั้งสองทฤษฎีพบวา มีความสัมพันธกัน ซึ่งสามารถนํามา
เปรียบเทียบกันแลว พบวา ปจจัยค้ําจุนของ Herzberg  เปรียบไดกับความตองการระดับตํ่าของ 
Maslow สวนปจจัยจูงใจเปรียบไดกับความตองการระดับสูงของ Maslow ดังนี้ 

ความตองการ
ความสมหวังในชีวิต

ความตองการ
ไดรับการยกยองในสังคม
ความตองการทางสังคม

ความตองการความปลอดภัย

ความตองการดานรางกาย

ผูแสวงหาปจจัย
จูงใจเนนที่นี่

ผูแสวงหาปจจัย
คํ้าจุนเนนที่น่ี

 
แผนภาพที่ 2.2 การเปรียบเทียบทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย ของ Maslow และ

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
ที่มา : Sergiovanni and Carver,1968 อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2522 อางถึงใน จงกลนี  

เจริญสุข , 2541 
 นอกจากนี้ ทฤษฎี ERG ของ Alderfer ยังมีสวนคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของ Maslow  ซ่ึงสาระสําคัญของทฤษฎี ERG   นั้นประกอบดวยความตองการ 3 ดาน 
(วันวิสาข แสงประชุม, 2547 ; อิทธิพัทธ อิสรธํารง, 2549) คือ  
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 (1) ความตองการในการอยูรอด (Existance Needs [E]) เปนความตองการระดับตํ่าสุด 
และมีลักษณะเปนรูปธรรม เปนความตองการในดานวัตถุและทางรางกายที่มนุษยปรารถนา เชน 
ความตองการความปลอดภัย ความตองการรายได สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ซึ่งในดานนี้เปรียบไดกับลําดับข้ันความตองการของ Maslow  คอื ความตองการดานรางกาย และ
ความตองการความปลอดภัย  
 (2) ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs [R]) เกี่ยวของกับความสมัพนัธกบั
ผูอ่ืน และความพึงพอใจในดานการรูสึกมีเพื่อน และความตองการทางดานสังคม ซึ่งเปรียบไดกับ
ลําดับขั้นความตองการของ Maslow ดานความตองการทางสังคม และการไดรับการยกยองใน
สังคม  
 (3)  ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs [G]) เปนความตองการในระดับ
สูงสุด ซึ่งดานนี้เปนความตองการความเจริญกาวหนาและการพัฒนาจิตใจ หรือเปนความตองการ
ภายในของบุคคลที่จะกาวหนา พัฒนา และใชความสามารถอยางเต็มที่ดวยการแสวงหาโอกาส 
ความทาทายใหม ๆ ซึ่งจะตอบสนองดวยการมีสวนรวมของบุคคลภายในสภาพแวดลอมของงาน 
เมื่อเปรียบกับทฤษฎีของ Maslow ดานนี้ตรงกับลําดับขั้นความตองการในดาน  ความตองการ
สมหวังในชีวิต 
 ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McClelland เปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่ไดกลาวเกี่ยวกับ
ความตองการที่เปนแรงจูงใจใหมนุษยมีพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งเขาเชื่อวา ความตองการของมนุษยนั้น
แบงออกได 3 ดาน (วันวิสาข แสงประชุม, 2547) คือ  
 (1) ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement ) ซึ่งเขากลาววาแรงจูงใจที่
สําคัญที่สุดของมนุษย คือ ความตองการสัมฤทธิผล เมื่อบุคคลมีความตองการความสําเร็จสูง
บุคคลนั้นจะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย และตองการประเมินผลงานดวยตนเอง 
เพื่อปรับปรุง มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการวางแผน และกลาที่จะเผชิญความ
ลมเหลว 
 (2) ความตองการความผูกพัน (Need for affiliation) เปนความตองการไดรับการยอมรับ
จากบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการความสัมพันธที่ดีจากบุคคลอื่น ชอบรวมมือ
กันมากกวาการแขงขันโดยการรักษาความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น  
 (3) ความตองการอํานาจ (Need for power) เปนความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืน บุคคลที่ตองการอํานาจสูง จะคิดหาแนวทางในการที่ตนเองจะมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ตองการ
ใหผูอ่ืนยอมรับ ยกยอง ตองการเปนผูนํา และอยูในตําแหนงที่เหนือกวาบุคคลอื่น มีความกังวล
เร่ืองอํานาจมากกวาผลการปฏิบัติงาน 
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 จะเห็นวา ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McClelland ไมไดกลาววาความตองการใด
เกิดขึ้นกอนหรือหลัง อยางเชน ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow เพียงแตใหแนวคิดวา 
หากบุคคลใดมีความตองการที่แสวงหาในดานใด บุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางไร 
 เมื่อกลาวถึงทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ  McGregor (1964 อางถึงใน จงกลนี  เจริญสุข, 
2541) นั้นพบวา เปนทฤษฎีที่มีแนวคิดเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานอยู  2 แนวคิดคือ ทฤษฎี X นั้น
สาระสําคัญจะชี้ใหเห็นวา โดยธรรมชาติของมนุษยไมชอบทํางาน พยายามหลีกเลี่ยงงานเมื่อมี
โอกาส ในขณะเดียวกันมนุษยก็สนใจประโยชนสวนตนเปนที่ตั้ง ดังนั้นการจูงใจใหคนปฏบิตังิานจงึ
ตองใชการควบคุม และการใหผลตอบแทนทางกายภาพ  สวน ทฤษฎี  Y นั้น เปนการมองโลกในแง
ดี มีความยืดหยุน และเปนกลไกที่มุงการควบคุมตนเอง รวมกับความตองการของตนเอง และของ
องคการ McGregor  บรรยงค  โตจินดา (2545 อางถึงใน อิทธิพัทธ อิสรธํารง, 2549) ระบุวา 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y จะมีการตีความที่ผิดพลาด การทําความเขาใจในประเด็นตอไปนี้จะชวยให
เกิดความชัดเจนได คือ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y นั้นเปนเพียงขอสมมติฐานยังไมใชขอเสนอแนะในการ
กําหนดกลยุทธการจัดการ และยังไมมีงานวิจัยสนับสนุน การประยุกตใชทฤษฎีดังกลาวผูบริหารที่
มีความสามารถจะตองคํานึงถึงความเปนไปได และขอจํากัดของบุคคล ตลอดจนการปรับ
พฤติกรรมตามสถานการณ นอกจากนี้ทฤษฎี ทั้งสองไมไดมีแนวคิดที่ตอเนื่องกัน กลาวคือ ทฤษฎี 
X และทฤษฎี Y มีลักษณะที่ตรงขามกัน มีแนวคิดดานความแตกตางของคนอยางสิ้นเชิง และงาน
กับสถานการณที่แตกตางกันยอมตองการแนวคิดดานการจัดการที่แตกตางกันดวย 
 จากแนวคิดทฤษฎี X ทฤษฎี Y  Guchi ไดนําแนวทางของทฤษฎีดังกลาวมาพัฒนาเปน 
ทฤษฎี Z เนื่องจากในขณะนั้นไดมีการประยุกตพลิกแพลงศาสตรตาง ๆ เพื่อใหไดวิธีที่เหมาะสมใน
การจูงใจใหบุคคลทํางานอยางเต็มที่ นักวิชาการและนักบริหารในขณะนั้นไดพบวา วิธีการ
บริหารงาน แบบประเทศญี่ปุนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประเทศประสบผลสําเร็จ  Guchi จึงไดนํา
การบริหารดังกลาวมาปรับใชกับสังคมอเมริกัน และไดตั้งชื่อวา ทฤษฎี Z ซึ่งสืบเนื่องมาจากทฤษฎี 
X และทฤษฎี Y ของ Douglas M. McGregor โดยแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี Z นั้น คือ การเนนให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหมากที่สุด และเนนการสรางความสัมพันธระหวาง
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ ตั้งแตการรวมมือรวมใจกันกําหนดนโยบาย การแกปญหารวมกัน การขจัด
ขอขัดแยง และการนําขอขัดแยงมาใชในทางสรางสรรค ดังนั้นลักษณะสําคัญของทฤษฎี Z จึงมี
ลักษณะ(อิทธิพัทธ อิสรธํารง, 2549) ดังนี้  

(1) ระยะเวลาในการทํางานยาวนาน ผูปฏิบัติงานจะมีความรูสึกมั่นคง และมั่นใจวาไมถูก
ไลออก โดยไมมีเหตุผล ซึ่งการจางงานในทฤษฎี Z นั้นจะเปนการทํางานระยะยาว หรือจนกวาอายุ
จะครบ  60 ป ซึ่งการกําหนดระยะเวลาปฏิบัติงานยาวนานยิ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถใช
ประโยชนจากผูปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เพราะเชื่อวา  การปฏิบัติงานจะเพิ่มพูนความรู 
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ความสามารถ เมื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานนานในหนวยงานก็จะไดใชคนที่มีประสบการณ และมี
ความรู ความสามารถเพิ่มสูงขึ้น  

(2) การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในฝายตาง ๆ ไดอยาง
ทั่วถึง  

(3) ไมเนนความสําคัญในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางรวดเร็ว เพราะทฤษฎี Z เชื่อวา 
การเลื่อนตําแหนงอยางรวดเร็วจะทําใหผูปฏิบัติงานหมกมุนและพยายามผลักดัน และแขงขันให
ตนเองไดเลื่อนตําแหนงเร็ววาผูอ่ืน ไมใหความสนใจในการทํางานระยะยาวในหนวยงานมาก
เทาที่ควร 

(4) ตัดสินใจโดยการเห็นพอง เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจใหมีการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นโดยใชเหตุผล จะชวยใหเกิดความรวมมือประสานงาน และเผยแพร
ขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดขอผูกพันในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

(5) ใหความสนใจความเปนอยูและสวัสดิการของผูปฏิบัติงานอยางทั่วถึงและจริงใจ โดย
พิจารณาวา ความเปนอยูและสภาพแวดลอมสวนตัวของผูปฏิบัติงาน มีผลสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นหนวยงานจะตองใหความสนใจกับตัวผูปฏิบัติงานอยางจริงใจ มิใชคํานึงถึง
เฉพาะการใชงานเพียงอยางเดียว ควรเนนความสําคัญของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซึ่ง
จะกอใหเกิดความชวยเหลือ รวมมือรวมใจ รวมทั้งมีการติดตอสัมพันธกันอยางเปดเผยและไมเปน
ทางการ 

(6) กําหนดปรัชญาองคการรวมกัน ซึ่งปรัชญาองคการดังกลาวจะตองประกอบดวย 
วัตถุประสงคของหนวยงาน วิธีดําเนินการและปญหาอุปสรรคที่หนวยงานประสบอยู ซึ่งจะชวยให
เกิดความเขาใจในหนวยงานและมีการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน การกําหนดปรัชญาและ
วัตถุประสงคดังกลาวนี้ อาจทําไดโดย มอบหมายใหผูมีหนาที่รับผิดชอบสํารวจหาขอมูลจากฝาย
บริหาร และใหมีการอภิปรายหาขอตกลงรวมกันในการกําหนดปรัชญาตามแนวทางที่ฝายผูบริหาร
ไดใหแงคิดไว  

จากแนวคิดทฤษฎี Z นั้นถือไดวาเปนรูปแบบหนึ่งของการบริหารงานโดยการมีสวนรวมซึ่ง
พบวา การบริหารดังกลาวทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความผูกพันระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ และ
ชวยใหรูสึกวา ตนเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน อยางไรก็ตามการใหมีสวนรวมเพียงอยางเดียวไม
สามารถจะใชเปนแรงจูงใจไดทุกกรณี หนวยงานจะตองตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของ
บุคคล เชน การใหเงินเดือน หรือคาตอบแทน ใหเพียงพอในการดํารงชีวิต และการใหความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางานเปนพื้นฐานกอน  
 จากทฤษฎีที่ผูวิจัยกลาวมาทั้งหมด สามารถเปรียบเทียบแสดงความสัมพันธระหวางปจจยั
ตาง ๆ ในการจูงใจบุคคลใหปฏิบัติงานไดดังนี้ 



  39   

 

ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ Alderfer  
ทฤษฎี X ทฤษฎี Y และทฤษฎี Z  

Herzberg ’s Maslow ’s Alderfer ’s McClelland ’s Theory X , Y Theory Z 
สภาพการทํางาน 
ลักษณะงาน 

ความตองการ
ทางดานรางกาย 
เชน ปจจัย 4 
สภาพแวดลอมที่ดี 

ความตองการใน
การอยูรอด 

 ความตองการ
ปลอดภัย 
ตองการคําแนะนํา 
ตองการ 
การควบคุม 

ระยะเวลาในการ
ทํางาน 
การหมุนเวียน
เปลี่ยนงาน 
 

นโยบายองคการ  
ความมั่นคง 
เงินเดือน 

ความตองการ
ความปลอดภัย 
เงินเดือน 
สวัสดิการ  
ความมั่นคง 
ปลอดภัยในชีวิต 

   ความมั่นใจใน
อาชีพ เงินเดือน 
สวัสดิการ 

ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 
การนิเทศงาน 
 

ความตองการทาง
สังคม การยกยอง
นับถือ มีสวนรวม
ในกิจกรรม
มิตรภาพ 
ชวยเหลือเกื้อกูล 

ความตองการ
ความสัมพันธ 

ความตองการ
ผูกพัน 

 สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล 
การมีสวนในการ
กําหนดนโยบาย 

การไดรับการ
ยอมรับนับถือ 
สถานอาชีพ 
โอกาสกาวหนา 
ความรับผิดชอบ 

ความตองการ
เกียรติยศ ช่ือเสียง 
ตําแหนงหนาที่
และอํานาจ 

ความตองการ
อํานาจ 

ความสําเร็จในงาน ความตองการ
ความสําเร็จ บรรลุ
เปาหมายในชีวิต 

ความตองการ
ความ
เจริญกาวหนา 

ความตองการ
ความสําเร็จ 

พอใจตอคําชม 
ตองการบรรลุผล 
มีความรับผิดชอบ 
มีความคิด
สรางสรรค 
ควบคุมตนเองได 

 

ที่มา : ปรับปรุงจาก ประวิต  เอราวรรณ (2539)   
 

จากตารางที่ 2.3 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยในการจูงใจบุคคลใหปฏิบัติงาน ตาม
ทฤษฎีตางๆ นั้น จะเห็นวาทฤษฎีของ Herzberg จะมีความครอบคลุมทฤษฎีอ่ืนๆ การศึกษาปจจัย
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg นั้นไดรับความนิยม เนื่องจากเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับดาน
การบริหารภายในองคการ   และงายตอการเขาใจมีการเชื่อมโยงโดยตรงที่ชัดเจนระหวางความ
ตองการของแตละบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล (วันวิสาข แสงประชุม,2547) แตทั้งนี้การ
ประยุกตนําทฤษฎีอ่ืนๆที่ไดกลาวถึงมาศึกษาในดานปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานดวย
นั้น จะทําใหเกิดความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของทฤษฎีกับขอมูล  
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เชิงประจักษในบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน วาขวัญในการปฏิบัติงานของครูจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยเหลานี้อยางไร 
ประกอบกับปจจัยที่ไดจากการศึกษางานวิจัยที่จะกลาวถึงตอไป 
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงานพบวา มีผูไดศึกษาเกี่ยวกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานทั้งในประเทศ และตางประเทศ ในดานปจจัยที่สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานและความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ กับขวัญในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.2.1 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน พบวามีงานวิจัยที่ศึกษาใน
เร่ืองปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานทั้งหมดจํานวน 13 เร่ือง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 

พัชรินทร  จินดาหลวง (2529) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง การวิเคราะหตัวประกอบที่สัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงานของกรมสามัญศึกษา ในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ศึกษากับครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,250 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุทั้ง 8 กลุม ประกอบดวยตัวแปร บุคลิกภาพของครูใหญ มนุษยสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ลักษณะทั่วไปของโรงเรียน สถานภาพสวนตัวของ
ครู ลักษณะของงานที่ครูรับผิดชอบ สภาพการปฏิบัติงาน และทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 
สามารถรวมกันอธิบายขวัญในการปฏิบัติงานไดประมาณรอยละ 76 และนอกจากนี้ ยังพบวา    
ตัวแปรที่มีปริมาณผลรวมของผลทางตรงและผลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
เรียงจากมากไปนอย ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพชุมชน
รอบๆ โรงเรียน บุคลิกภาพของครูใหญดานความรับผิดชอบ ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน บุคลิกภาพของครูใหญดานการมีอํานาจอิทธิพล บุคลิกภาพของครูใหญ
ดานการเขาสังคม  บุคลิกภาพของครูใหญดานความมั่นคงทางอารมณ ทัศนคติตอโรงเรียน และ
ทัศนคติตอวิชาชีพ  ตัวแปรเหลานี้สงผลเชิงนิมานตอขวัญในการปฏิบัติงาน และตัวแปร 3 ตัวแรก 
มีปริมาณผลรวมของผลทางตรงและทางออมอยูในระดับสูง 
 ฉันทนา ชั่งใจ (2531) ทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การวิเคราะหตัวแปรที่สัมพันธกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคกลาง โดยศึกษากับครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 1,278 คน ใชแบบสอบถามและแบบวัด เปนเครือ่งมอื
ในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเสนทาง (path analysis)  ในการ
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วิเคราะหการถดถอย พบวา ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธทั้ง 9 กลุม อันประกอบดวย
ตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ลักษณะทั่วไปของโรงเรียน สภาพสวนตัวของครู ลักษณะ
งานของครูที่รับผิดชอบ บุคลิกภาพของผูบริหาร มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพอใจใน
นักเรียน สภาพการปฏิบัติงาน และทัศนคติของครู สามารถรวมกันอธิบายขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูไดรอยละ 72 และมีตัวแปรที่สงผลทางตรงและทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงาน 27       
ตัวแปร และพบวาตัวแปรที่มีปริมาณผลรวมของผลทางตรงและผลทางออมตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเรียงจากมากไปนอย ไดแก นโยบายการบริหารงาน มนุษยสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน โอกาสความกาวหนา ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน บุคลิกภาพของผูบริหารดานความ
รับผิดชอบ  เปนตน 
 นงรัตน  วงศศรี (2531) ทําการศึกษา เร่ือง  การวิเคราะหตัวแปรที่สัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูมัธยม สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา คือ ครูมัธยม สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 1,036 คน โดย
ใชแบบสอบถามและแบบวัดเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และใชการวิเคราะหเสนทาง (path 
analysis)ในการวิเคราะหการถดถอย พบวา ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธทั้ง 9 กลุม 
อันประกอบดวยบุคลิกภาพของผูบริหาร มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพอใจในนักเรียน 
สภาพการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ลักษณะทั่วไปของโรงเรียน ลักษณะงาน
ของครูที่รับผิดชอบ สถานภาพสวนตัวของครู และทัศนคติของครู สามารถรวมกันอธิบายขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูไดรอยละ  71 และมีตัวแปรที่สงผลทางตรงและทางออมตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 26 ตัวแปร และพบวาตัวแปรที่มีปริมาณผลรวมของผลทางตรงและผลทางออมตอขวญั
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเรียงจากมากไปนอย ไดแก นโยบายการบริหารงาน มนุษยสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  บุคลิกภาพของผูบริหารดานความมั่นคงทางอารมณ โอกาสความกาวหนา 
บุคลิกภาพของครูใหญดานการมีอํานาจอิทธิพล บุคลิกภาพของผูบริหารดานความรับผิดชอบ  
บุคลิกภาพของผูบริหารดานการเขาสังคม และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน เปนตน 
 รุจิรา  แกวเจริญไพศาล (2531) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตัวแปรที่สัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 1,290 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ตัวแปรที่ใชในการ
วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 9  กลุม ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน  ลักษณะทั่วไป
ของโรงเรียน  สถานภาพสวนตัวของครู  ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ  บุคลิกภาพของผูบริหาร  
มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความพอใจในนกัเรียน  สภาพการปฏิบัติงาน  และทศันคตขิองคร ู
สามารถรวมกันอธิบายขวัญในการปฏิบัติงานไดประมาณ รอยละ 68 และมีตัวแปรที่สงผลทางตรง
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และสงผลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานจํานวน 25 ตัวแปร  และตัวแปรที่มีปริมาณผลทางตรง
และทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเรียงลําดับตามความมากนอยไดดังนี้ คือ 
นโยบายและการบริหาร  บุคลิกภาพของผูบริหารดานความรับผิดชอบ  บุคลิกภาพผูบริหารดาน
การมีอํานาจอิทธิพล มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน  และโอกาส
ความกาวหนา เปนตน  
 กิตติ  คุมชาติ (2543) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อศึกษาระดับขวัญของครู 
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน กับขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
สรางสมการพยากรณขวัญในการปฏิบัติงานของครู และหาวิธีการเสริมสรางขวัญในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร การศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวญัในการปฏิบัติงานนั้นศึกษา 6 ดาน ไดแก 
(1) ดานบทบาทของผูบังคับบัญชา (2)ดานการมอบหมายงาน (3) ดานสภาพการทํางาน (4) ดาน
ระบบการวัดผลความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (5) ดานโอกาสแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ
ฟง (6) ดานการใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ สวนการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานผูวิจัย
ศึกษาทั้งหมด 6 ดาน คือ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน ดานความพึงพอใจตองานที่
ปฏิบัติในโรงเรียน ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ดานความมั่นคงตอการ
ปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตองานที่ปฏิบัติ และดานความสัมพันธกับสังคมทั้งในและนอก
โรงเรียน  ในสวนของการเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงานของผูบริหารผูวิจัยศึกษาการเสริมสราง
ขวัญในดานภาวะการเปนผูนํา ดานความพึงพอใจในหนวยงาน ดานโอกาสกาวหนา ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 285 คน และผูบริหารจํานวน   
32 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   และวิเคราะหขอมูลโดยใช      
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานทุกดานโดย
รวมอยูในระดับสูง และปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญใน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ (1) ดานบทบาทของผูบังคับบัญชา (r=.640) (2) ดานการใหบําเหน็จรางวัล
และการลงโทษ(r=.660) (3) ดานการมอบหมายงาน  (r=.692) (4) ดานระบบการวัดผล
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (r=.704)   (5) ดานสภาพการทํางาน (r=.719)   (6) ดานโอกาส
แสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟง (r=.741)   จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา     
ตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายขวัญในการปฏิบัติงานของครูไดมี 3 ตัวแปร คือ ดานโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและการยอมรับ  ดานสภาพการทํางาน และดานการมอบหมายงาน ซึ่งสามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
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สามัญศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร  ไดรอยละ 67.90 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา 
ตัวแปรดานโอกาสแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ  มีคาสูงกวาตัวแปรดานสภาพการทํางาน 
และดานการมอบหมายงาน 

ไพรัช  จุนเกต (2545) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน   และครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูโรงเรียนเอกชน และครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 653 คน เพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
จําแนกตามประเภทของโรงเรียนและพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร และศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยกับขวัญในการปฏิบัติงานเพื่อสรางสมการทํานายขวัญในการปฏิบัติงาน   โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา 
ปจจัยทั้ง 10 ปจจัยไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่
ทํา ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่การงาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรในโรงเรียน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การปกครองบังคับบัญชา สัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปจจัยที่สามารถทํานายขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน และครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาในจังหวัด
สมุทรสาคร เรียงตามลําดับความสาํคัญดังนี้ ดานความรับผิดชอบ  ดานการปกครองบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน และดานลักษณะงานที่ทํา    

จารุณี  แกวทอง (2546) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษา
ระดับขวัญในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูวิจัยศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญ
ในการปฏิบัติงานดังนี้ (1) ความพึงพอใจในการทํางาน (2) การรับรูและเขาใจในนโยบาย         
และวัตถุประสงคของหนวยงาน (3) ความรับผิดชอบในการทํางาน (4) ความมั่นคงในงาน  (5) การ
ประสบผลสําเร็จ (6) การมีสวนรวมในหนวยงาน (7) ความสัมพันธภายในหนวยงาน (8) สภาพ
การทํางาน   สวนปจจัยที่สนับสนุนการสรางขวัญในการปฏิบัติงาน  ไดแก เงินเดือนและ
ผลตอบแทน  โอกาสกาวหนา  เพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  และสวัสดิการในหนวยงาน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร ผลการวิจัยพบวา ขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณในการปฏิบัติงาน และ
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เงินเดือนของบุคลากร  นอกจากนี้เขาพบวาปจจัยที่กระทบกระเทือนถึงขวัญการปฏิบัติงาน คือ 
สภาพการทํางาน   นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับความมั่นคงในงาน  อาย ุมี
ความสัมพันธกับ ความมั่นคงในงาน   การมีสวนรวมในหนวยงาน และสภาพการทํางาน  
การศึกษามีความสัมพันธกบัความรับผิดชอบในการทํางาน และมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการทํางาน การประสบผลสําเรจ็ 
ความสัมพันธในหนวยงาน และสภาพการทํางาน  และพบวา เงินเดือนมีความสัมพันธกับการ
ประสบผลสําเร็จ  
 งานวิจัยตางประเทศ 

Young (1998) ไดทําการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพของโรงเรียนและขวัญครูในโรงเรียน
ชนบทของออสเตรเลียตะวันตก กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งในชาน
เมืองและในชนบทของออสเตรเลียตะวันตก จํานวน 212 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหพหุระดับ ซึ่งผูวิจัยพบวา ขวัญครู
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน ขวัญครูเปนตัวชี้วัดสุขภาพขององคการ 
และประสิทธิภาพของโรงเรียนได แบบสอบถาม (SLEQ) ซึ่งเปนสอบถามที่สรางขึ้นตามหลักการ
แบงของ Moo ที่แบงออกเปน 3 มิติไดแก มิติที่ 1 วัดดานความสัมพันธ มิติที่ 2 วัดในดานของการ
พัฒนาบุคลากร และมิติที่ 3 วัดในดานการสงเสริมและการเปลี่ยนแปลงของระบบในโรงเรียน เพื่อ
ใชวัดมิติของการรับรูในตนเองของครูที่มีตอสภาพแวดลอมของโรงเรียน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของขวัญทั้งภายในและระหวางโรงเรียนได และการรับรูของครูในการบริหารงานทั่วไป 
และดานวิชาการมีผลเพียงเล็กนอยในการอธิบายความแตกตางในขวัญครู ซึ่งปรากฏวาขวัญครู
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกมากกวาปจจัยภายในตัวครู เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ  พบวา ขวัญครูมีความสัมพันธกับการรับรูทางดานวิชาการ การสนบัสนุนจากนักเรียน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล ภารกิจที่หลากหลาย และการเสริมสรางพลังอํานาจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเสนอแนะวา ผลลัพธของผูเรียนในดานอารมณและ
สติปญญา การรับรูและความรูสึกของครูเกี่ยวกับโรงเรียนมีผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน 

Anderson (2000) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับขวัญของบุคคลและ
ประเมินระดับขวัญของหมูคณะ ซึ่งทําการศึกษากับครูในโรงเรียนประถมศึกษาในระดับตําบลซึ่งมี
ขนาดเล็ก และขนาดกลาง จํานวน 542 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลการวิจัยพบวา จากการประเมินระดับขวัญของบุคคลและขวัญของหมูคณะมีอัตราสวน
ใกลเคียงกัน   โดยขวัญของบุคคลและขวัญของหมูคณะมีความสัมพันธกัน และขวัญของบุคคล
เปนปจจัยพื้นฐานของขวัญของหมูคณะ จากการวิเคราะหองคประกอบ พบวามี 9 องคประกอบที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งขวัญของบุคคลและขวัญของหมูคณะไดโดยรวมรอยละ 57 
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ไดแก (1) นโยบายและการบริหาร (2) นักเรียนและประสบการณสอน (3) ความคาดหวังในงาน 
(4) ภาระงานและความตองการ (5) การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน (6) ความขัดแยงกัน (7) 
ความเชี่ยวชาญในหลักสูตร (8) ความกระตือรือรน และ(9) ทรัพยากรพื้นฐาน เมื่อพิจารณาการ
วิเคราะหการถดถอยพบวา ทั้ง 9 องคประกอบสามารถทํานายขวัญระดับบุคคลได รอยละ 54 และ
ทํานายขวัญของหมูคณะไดรอยละ 41 เมื่อพิจารณาเฉพาะแตละองคประกอบพบวา องคประกอบ
ดานนักเรียนและประสบการณในการสอน สามารถทํานายขวัญครูระดับบุคคลไดรอยละ 25  สวน
นโยบายและการบริหารกับความขัดแยงสามารถทํานายขวัญของหมูคณะไดรอยละ 10 ปจจัยดาน
การบริหารจัดการมีอิทธิพลตอปริมาณความแปรปรวนของทั้งขวัญของบุคคลและขวัญของหมู
คณะ แตอยางไรก็ตามพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมนักเรียน และการเรียนรู สงผลกระทบตอขวัญ
ของครูมากกวาพฤติกรรมการบริหาร ผูบริหารอาจมีอิทธิพลผานมาทางนโยบายและการ
ปฏิบัติงาน และนั่นก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูเรียน การเรียนรู และภาระงานของครู 

Debruyne (2001) ไดศึกษาลักษณะของปจจัยที่สงผลตอความไมพึงพอใจในงานและการ
มีขวัญที่ต่ําของครู เพื่อที่จะสํารวจความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงาน
รวมถึงทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูที่มีผลกระทบตอผลผลิตในการปฏิบัติงานของครู และ
ศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญครูกับการปฏิบัติงานของครู โดยใชการวิเคราะหเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติและ ขวัญครู  ความพึงพอใจในงาน และการปฏิบัติงานของครู 
ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของครู สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการปฏิบัติงานของครูและการ
ปฏิบัติงานทางวิชาการของนักเรียน ครูและโรงเรียนจําเปนตองทํางานรวมกัน เพื่อสรางบรรยากาศ
ในกระบวนการทางการศึกษา ทัศนคติของครูเปนผลมาจากสวนหนึ่งของเงื่อนไขในสถานที่ทํางาน 
เชน ความปลอดภัยและการมีสภาพแวดลอมที่ดใีนการทํางาน การสนับสนุนจากการบริหาร และ
การสนับสนุนจากผูปกครอง และส่ิงที่สําคัญเทา ๆ กับความพึงพอใจในงานของครู คือ การไดมี
อิสระในการปกครองตนเอง การมีที่ปรึกษา การมีสวนรวมและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นก็เปน
สวน   จูงใจใหครูประสบผลสําเร็จในการทํางานได ในสวนของความพึงพอใจในงานนั้นมีสวนเชื่อม
กับการปฏิบัติงาน  โดยผูบ ริหารหรือผูบังคับบัญชาสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน และลักษณะของสภาพแวดลอมของโรงเรียนสามารถทํานายระดับ
ความพึงพอใจในการสอนของคณะครูได วัฒนธรรมที่ดีของโรงเรียนมีความสัมพันธอยางสูงกับทั้ง
การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน การเพิ่มผลงานและความพึงพอใจในงานของครู ใน
ขณะเดียวกันหากระดับความพึงพอใจในงาน และระดับขวัญของครูต่ําก็เปนสาเหตุใหผลงานลด
ต่ําลงดวยและยังทําใหครูเกิดความทอถอยในงาน  เนื่องจากขวัญครูมีการเชื่อมโยงไปสูระดับ
ความพึงพอใจในงาน ครูกับระดับของขวัญเปนความกระตือรือรน เปนขอผูกมัดในการทาํงานและ
นี้เปนทัศนคติทางบวกที่สงผานไปยังผูเรียน อันจะแสดงออกมาในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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ของนักเรียนได  นอกจากนี้เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลยังสงผลตอการมีทัศนคติทางลบของ
ครูได  

Rafferty (2002) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบที่มีตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่
ลาออกจากโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูที่อยูในโรงเรียนระดับอนุบาล โดยจะ
เลือกโรงเรียนที่มีความแตกตางกันชัดเจนในดานรูปแบบการสอน  และการบริหารจัดการของ
โรงเรียน ไดจํานวน 6 โรงเรียน โดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม และแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ความสัมพันธ
ดังตอไปนี้ (1) ระดับขวัญของครูกับอัตราการออกจากโรงเรียน (2) ระดับความพึงพอใจในผูบริหาร
กับการตัดสินใจในการเปลี่ยนโรงเรียนของครู (3) ระดับขวัญในการปฏิบัติงานกับโอกาสที่ครูจะ
เปลี่ยนโรงเรียน  (4)ประสบการณในการสอนกับระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  สวนตัวแปรที่
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก (1) ระดับขวัญในการปฏิบัติงานกับ
ความพึงพอใจในผูบริหาร (2) ครูที่บรรจุใหม  ความพึงพอใจในผูบริหาร กับการตัดสินใจในการ
เปลี่ยนโรงเรียนของครู (3) ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ความพึงพอใจในผูบริหาร กับ 
โอกาสที่ครูจะเปลี่ยนโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบวา ครูรอยละ 36 รูสึกวาผูบริหารเปนองคประกอบที่
ทําใหขวัญในการปฏิบัติงานต่ํา 

Bivona (2002) ไดศึกษาเรื่อง ขวัญครู : ผลกระทบของประสบการณในการสอน สภาพ
การทํางาน และภาระงาน เพื่อศึกษาถึงการรับรูและทัศนคติที่มีตอการสอน โดยศึกษากับ ครู 
จํานวน 20 คน โดยเลือกจากครูในโรงเรียนประถมศึกษาของตําบล Chancellor ใน เมือง Bronx  
ของนิวยอรกประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนชาวผิวขาวมีสถานะทางเศรษฐกิจปานกลาง มี
ประสบการณในการทํางานตั้งแต 2 ถึง 35 ป และมีอายุระหวาง 23 ถึง 61 ป นอกจากนี้ผูวิจัยยัง
ศึกษาภูมิหลังของผูเขารวมวิจัย ไดแก เพศ สถานภาพสมรส เชื้อชาติ ระดับการศึกษา ในสวนของ
ภาระงาน ศึกษาจํานวนชั่วโมงในการใชเวลาทํากิจกรรมสัมพันธที่โรงเรียน หลังจากชั่วโมงที่มีการ
เรียนการสอน วิธีวิจัยมีลักษณะเปนแบบเดลฟาย คือ ใหครูที่เขารวมตอบแบบสอบถามจนกวา
แบบสอบถามจะมีความสมบูรณ  ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณสอนมากกวา 10 ป จะมี
ทัศนคติทางบวกตอการสอนมากกวาครูที่มีประสบการณสอนนอยกวา 10 ป และกวา รอยละ 78 
ครูที่มีประสบการณสอนนอยกวา 10 ป ไมมีความสุขในการสอนและมีการเตรียมวางแผนที่จะออก
จากอาชีพ ในทางตรงกันขามครูที่มีประสบการณสอนมากกวา  10 ป จะไมลาออกจนกวาจะ
เกษียณอายุราชการ นอกจากนี้ยังพบวา ครูที่ไดรับการฝกฝนและมีประสบการณจะนําไปสูการลด
ความกดดัน  มีประสิทธิภาพมากกวา และทําใหขวัญสูง ในสวนของภาระงานที่สอน พบวามี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยรอยละ 70 ทํางานชวงวันหยุดสุดสัปดาหในการวางแผนการสอน การทํา
คะแนนสอบของผูเรียน  นอกจากนี้ยงัพบวา เงื่อนไขหรือสภาพแวดลอมในการทํางาน การขาดการ
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สนับสนุนของผูปกครอง การไมไดรับการประเมินอยางเปนธรรมพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ในการไมสนับสนุนครู การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีโอกาสในการเรียนรู การมีอิสระ ก็มีสวน
สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู  

Houchard (2005) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเปนผูนําของผูบริหาร ขวัญครู และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใน 7 โรงเรยีนของจังหวัด Mitchell ใน North Carolina เพื่อวัด
ความเปนผูนําของผูบริหาร และขวัญครูที่มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยศึกษากับ 
ครูจํานวน 134 คน ของจังหวัด Mitchell ใน North Carolina ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา ขวัญของครูในดาน
เงินเดือน มีระดับตํ่าที่สุด และความพึงพอใจในการสอนมีระดับขวัญของครูสูงที่สุด เมื่อพิจารณา
เปนรายโรงเรียน พบวา 5 ใน 7 โรงเรียนปจจัยดานความพึงพอใจในการสอนมีระดับขวัญของครูสูง
ท่ีสุด และ 2 โรงเรียนพบวา ขวัญของครูมีระดับสูงที่สุด ในปจจัยดานความสัมพันธระหวางครูใน
โรงเรียน และที่นาสนใจก็คือ เกือบทุกโรงเรียน (ยกเวน 1 โรงเรียน)  พบวา   ขวัญของครูมีระดับตํ่า
ที่สุดในปจจัยดานเงินเดือน การรับรูในความเปนผูนําของผูบริหารกับขวัญครูมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขวัญครูมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

จากการศึกษา งานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศ ผูวิจัยไดทําการสรุปเปนปจจัยทีม่ผูี
ศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานไดดังตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 2.4  สรุปปจจัยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
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1.ลักษณะสวนบุคคล              
1.1 เพศ x x x x   x     x  
1.2 อายุ* x x x x   x     x  
1.3 สถานภาพสมรส x x x x   x     x  
1.4 ระดับการศึกษา x x x x   x     x  
1.5 ตําแหนง x x x x          
1.6 เงินเดือน* x x x x   x   x  x x 
1.7 รายไดพิเศษ    x          
1.8 ประสบการณในการทํางาน* x x x x   x  x  x x  
1.9 หนวยงานที่สังกัด      x        
1.10 ภูมิลําเนาเดิม  x x x          
1.11 ศาสนา   x           
1.12 ความรับผิดชอบในครอบครัว x x x x   x       
1.13 สภาพแวดลอมทางบาน x x x x   x       
2. ลักษณะการบริหาร              
2. 1  ระยะเวลาดํารงตําแหนงของผูบริหาร x x x x          
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ตารางที่ 2.4 (ตอ)              

ปจจัยเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
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2. ลักษณะการบริหาร              
2.2 บุคลิกภาพผูบริหาร* x x x x          
2.3 ภาวะผูนําของผูบริหาร      x       x 
2.4 นโยบายและการบริหาร* x x x x x x x x x x x x  
3. สัมพันธภาพในการทํางานของครู              
3.1 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน* x x x x x x x x x   x x 
3.2 ความพึงพอใจในนักเรียน* x x x x    x x   x  
3.3 การไดรับการยอมรับนับถือ* x x x x  x  x x    x 
4. บรรยากาศภายในโรงเรียน              
4.1 เขตที่ตั้งของโรงเรียน    x          
4.2 ชื่อเสียงของโรงเรียน    x          
4.3 สภาพการทํางาน* x x x x x x x x x x   x 
4.4 ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ* x x x x  x  x x   x x 
4.5 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต* x x x x x x  x x   x  
4.6 ความมั่นคงในงาน* x x x x   x       
4.7 ความสําเร็จในงาน* x x x x  x x       
5. ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน              
5.1 ระยะทางจากที่พักถึงโรงเรียน  x x x          
5.2 ระยะเวลาเดินทางไป-กลับจากที่พักถึงโรงเรียน    x          
5.3 ระยะทางจากโรงเรียนถึงชุมชน    x          
5.4 สภาพการเดินทางจากโรงเรียนถึงชุมชน  x x           
5.5 สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน* x x x x          
5.6 การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง* x x x x      x  x x 
6. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู               
6.1 ทัศนคติตอวิชาชีพ* x x x x        x  
6.2 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน* x x x x          
6.3 ทัศนคติตอโรงเรียน* x x x x      x    
6.4 ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน* x x x x          
 

* หมายถึง ปจจัยที่ผูวิจัยคัดเลือกเพื่อนํามาศึกษา 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงปจจัยที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจตัวแปรที่นาสนใจในการศึกษาครั้งนี้ จาก
การสํารวจดังกลาว พบวา สามารถจัดกลุมได 6 ปจจัย ไดแก ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะการ
บริหาร สัมพันธภาพในการทํางานของครู บรรยากาศภายในโรงเรียน ภาวะแวดลอมภายนอก
โรงเรียน และทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู  ดังนั้นในการคัดเลือกตัวแปรที่จะนํามาศึกษา 
ผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคือ มีผูศึกษาตั้งแต 4 คนขึ้นไป พบวา มีตัวแปรที่สามารถ
นํามาศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 19 ตัวแปร ในจํานวน 6 ปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1) ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เงินเดือน และประสบการณการทํางาน สวน
ปจจัยดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง ความรับผิดชอบในครอบครัว และ
สภาพแวดลอมทางบาน พบวา สวนใหญเปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติจากการศึกษาเรื่อง
ขวัญในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงไมนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้  

2) ลักษณะการบริหาร ประกอบดวย บุคลิกภาพผูบริหาร และนโยบายและการบริหาร 
สวนปจจัยดานระยะเวลาดํารงตําแหนงของผูบริหาร จากการศึกษางานวิจัย พบวา เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูนอยมากและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไม
สนใจนํามาศึกษาเชนกัน 

3) สัมพันธภาพในการทํางานของครู ประกอบดวย ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ และความพึงพอใจในนักเรียน 

4) บรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวย สภาพการทํางาน ลักษณะงานทีค่รรัูบผิดชอบ 
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน  

5) ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน คือ สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน และการสนับสนุน
สงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง 

6) ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อน
รวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคตติอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 
  
 2.2.2 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของตัวแปรตางๆ กับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู 

นอกจากงานวิจัยที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูแลว 
จากการศึกษางานวิจัยเพิ่มเติม  พบวา มีงานวิจัยอีกจํานวน  13 เร่ืองที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ กับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

เผา  วัชรเมฆขลา (2529) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบใน
การบริหารของผูบริหารโรงเรียน กับขวัญกําลังใจครู คุณภาพนักเรียน และความพึงพอใจของ
ชุมชน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินองคประกอบในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ไดแก ความรู
ความเขาใจในการบริหาร คุณลักษณะของผูบริหารและพฤติกรรมของการบริหาร และผลกระทบ
จากการบริหารที่มีตอขวัญกําลังใจครู คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน และความพึงพอใจ
ของชุมชน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ และประสิทธิภาพในการทํานายระหวางองคประกอบในการ
บริหารกับ ผลกระทบจากการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ หัวหนา
การประถมศึกษาอําเภอ ศึกษานิเทศกอําเภอ ผูบริหารโรงเรียน  ครูอาจารย นักเรียนชั้น
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ประถมศึกษาปที่ 6 คณะกรรมการนักเรียน และคณะกรรมการการศึกษา จํานวน 2,716 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
SPSS ในการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  การวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัยพบวา (1) ความรูความเขาใจในการบริหาร 
คุณลักษณะผูบริหาร พฤติกรรมการบริหาร ขวัญกําลังใจครู คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับดี (2) การศึกษาความสัมพันธตาง ๆ และการ
วิเคราะหเสนทาง พบวา (2.1) ความรูความเขาใจในการบริหารของผูบริหารมีความสัมพันธ “ระดบั
ต่ํา” กับขวัญกําลังใจของครู และในระดับ “ต่ํามาก” หรือแทบไมมีความสัมพันธเลย  กับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของชุมชน (2.2) 
คุณลักษณะของผูบริหารมีความสัมพันธระดับ “ปานกลาง” กับขวัญกําลังใจของครู คุณลักษณะที่
พึงประสงคของนักเรียน และมีความสัมพันธใน “ระดับตํ่า” กับ ความพึงพอใจของชุมชน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (2.3) พฤติกรรมการบริหารมีความสัมพันธ “ระดับสูง” กับ
ขวัญกําลังใจของครู  มีความสัมพันธ “ระดับปานกลาง” กับ คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และมีความสัมพันธ “ระดับตํ่า” กับความพึงพอใจของชุมชน 
(3) การศึกษาประสิทธิภาพในการทํานายระหวางองคประกอบในการบริหารกับขวัญกําลังใจของ
ครู คุณภาพของนักเรียนและความพึงพอใจของชุมชนมีดังนี้ (3.1) พฤติกรรมของผูบริหาร สามารถ
พยากรณ ขวัญกําลังใจของครู คณุลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ไดรอยละ 55 รอยละ 39 และรอยละ 9 ตามลําดับ  คุณลักษณะของผูบริหารสามารถ
พยากรณความพึงพอใจของชุมชนไดรอยละ 5  

คงสี สนทอง (2535) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหาร และขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ 
เรียนสูง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี เพื่อประเมินคุณลักษณะและ                 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร และขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนประถมศึกษาและศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร กับขวัญกาํลังใจของครู   
ซึ่งผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียนจํานวน  91 คน และครู อาจารยในโรงเรียนที่
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จํานวน 526 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ผูบริหารที่อยูในโรงเรียนที่
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงนั้น  มีคุณลักษณะที่ดี  มีขวัญกําลังใจดี  และพบวา 
คุณลักษณะของผูบริหารมีความสัมพันธในระดับตํ่า กับพฤติกรรมการบริหาร และขวัญกําลังใจ
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ของครู นอกจากนี้ ยังพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของ
ครูในระดับสูง 

อุบลรัตน ณ บางชาง (2536) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงาน
กับรูปแบบพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาตามการรับรูของผูใตบังคับบัญชา ศึกษากับพนักงานใน
สํานักงานใหญ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวน  278 คน โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผูวิจัยพบวา  รูปแบบ        
พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงเนนทั้งคนและงาน เนนการทํางานเปนหมูคณะใหบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน มีบรรยากาศในการทํางานรวมมือรวมใจในการชวยเหลือกัน งานประสบ
ความสําเร็จสูง มีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน  เทากับ 0.6 ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ และรูปแบบที่มีความสัมพันธเชิงลบกับขวัญในการปฏิบัติงานคือ รูปแบบที่ผูบังคับบัญชา
ไมสนใจทั้งคนทั้งงาน เพียงแคใหตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ทํางานไดเทาไรก็เทานั้น ทํางาน
ประจําไปเรื่อยๆไมมีจุดมุงหมายใชความพยายามนอยมากที่จะทําใหงานสําเร็จ ซึ่งมีความสัมพันธ
ทางลบเทากับ  0.6 

ถวิล  ทิมมา (2538) ทําการศึกษาเรื่อง บทบาทผูบริหารในการนิเทศภายในดานวิชาการ
กับขวัญครูในโรงเรียนประถมศึกษา(โรงเรียนขยายโอกาส) สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดสิงหบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาบทบาทผูบริหารในการ
นิเทศภายในดานวิชาการ (2) เพื่อศึกษาขวัญของครู และ(3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
บทบาทผูบริหารในการนิเทศภายในดานวิชาการกับขวัญครู ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเปน ครูผูสอน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 317 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ ในการคํานวณหา
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน และการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารใน
การนิเทศงานวิชาการโดยรวมและแตละดานอยูในระดับมาก  ผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็กมี
บทบาทในการนิเทศงานวิชาการมากกวาผูบริหารท่ีอยูในโรงเรียนขนาดใหญ และครูเพศชายมี
ระดับขวัญสูงกวาครูเพศหญิง และครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีขวัญสูงกวาครูใน
โรงเรียนขนาดใหญ นอกจากนี้ยังพบวา  บทบาทของผูบริหารในการนิเทศงานวิชาการมี
ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจาก
ผลงานวิจัยชี้ใหเห็นวาทั้งผูบริหารและครูผูสอนตางประเมินการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
ของผูบริหารที่ปฏิบัติจริง ต่ํากวาระดับความตองการของตนและมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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วิญล่ี สุทธิวิเศษ (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ความ
พึงพอใจ  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อศึกษา (1) 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร (2) ความพึงพอใจใน
การติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจในการทํางาน (3) ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารกับขวัญ
และกําลังใจในการทํางานและ(4) ความพึงพอใจในการทํางานกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
โดยศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน พนักงานระดับลางของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง จํานวน 400 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยายไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใช
โปรแกรม SPSS/PC+ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธกับ
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   และความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน 

สงเสริม รุงรักสกุล (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน: กรณีขาราชการสํานักงบประมาณ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบภาวะผูนําทางการบริหารของขาราชการสํานักงบประมาณระดับ  7 ตําแหนง
หัวหนากลุมงานกับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงบประมาณระดับ 4-6 โดยศึกษา
กับขาราชการสํานักงบประมาณ จํานวน 227 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
ไค-สแควร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบภาวะผูนําทางการบริหารของขาราชการสํานักงบประมาณ
ระดับ 7 ตําแหนงหัวหนากลุมงาน     มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงบประมาณระดับ 4-6 ซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชา กลาวคือ ขาราชการสํานักงบประมาณระดับ 
4-6 ที่มีผูบังคับบัญชาแบบปรึกษาหารือและแบบมีสวนรวม จะมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลางและสูง สําหรับขาราชการที่มีผูบังคับบัญชาแบบเผด็จการและแบบเผด็จการอยางมีศิลป
มีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่า 

ขนิษฐา  พวงสุวรรณ (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนา
งานและขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานบัตรเครดิตแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนางานตามการประเมินตนเอง และตามการรับรูของ
พนักงานและขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของ
หัวหนางานตามการประเมินตนเองและตามการรับรูของพนักงาน และศึกษาเปรียบเทียบขวัญใน
การปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ อายุและประสบการณในการทํางาน โดยศึกษากับหัวหนางาน 26 
คน และพนักงาน 141 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
ดวยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของหัวหนางานตามการประเมินตนเองโดย
ภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเสริมสรางกําลังใจ
อยูในระดับมาก ที่สุด สวนดานการทําตัวเปนแบบอยาง ดานการสรางแรงบันดาลใจใหเกิด
วิสัยทัศนรวมกัน ดานการสรางกระบวนการทาทาย และดานการทําใหคนอื่นแสดงความ   
สามารถอยูในระดับมาก สวนภาวะผูนําตามการรับรูของพนักงานโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรางกระบวนการทาทาย ดานการทําให
คนอื่นแสดงความสามารถ ดานการทําตัวเปนแบบอยาง ดานการสรางแรงบันดาลใจใหเกิด
วิสัยทัศนรวมกัน และดานการเสริมสรางกําลังใจอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา ภาวะ
ผูนําตามการรับรูของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเพศแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

ทวีศักดิ์ กวยะปาณิก (2547) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารกับสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย    มหาวิทยาลัยเทคนิค   สังกัดสถาบัน
อาชีวศึกษา ภาคกลาง 1-6 ในชวงอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เพื่อ
ศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร   ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย  และ
ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร  และขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ครู-อาจารย   มหาวิทยาลัยเทคนิค   สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา        
ภาคกลาง 1-6 จํานวน 316 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล   คือ   คารอยละ   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครู-อาจารยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยทั้ง 6 ดาน 
คือ การกําหนดเปาหมาย การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การควบคุมบังคับบัญชา การเปนผูนํา
และการจูงใจ (2) ขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการยอมรับความสามารถของตนเอง 
และดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ   สวนระดับขวัญที่อยูในระดับปานกลาง พบวา มีอยู     
6 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลในการทํางาน  ความรูสึกเปนเจาของ   
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ความพึงพอใจในสภาพงานที่ดี การไดรับความยุติธรรม และ
ดานความมั่นคงปลอดภัย   นอกจากนี้ยังพบวา  พฤติกรรมการบริหารและขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู-อาจารย มีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r= .760) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ปญญาพร  เพ็ญพิพัฒน (2547)  ทําการศึกษาเรื่อง    การศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร กับขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร    ระดับขวัญกําลังใจ   และความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนเอกชน ซึ่งผูใหขอมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเอกชน จํานวน 290 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ในการหาคาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในดานกิจสัมพันธและดานมิตรสัมพันธอยูใน
ระดับมาก แตผูบริหารแสดงพฤติกรรมดานกิจสัมพันธมากกวาดานมิตรสัมพันธ   ในสวนครูมีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากโดยมีขวัญกําลังใจดานปจจัยจูงใจมากกวาดานปจจัย 
ค้ําจุน  และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีความสัมพันธกับขวัญกําลงัใจของครูทางบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ธัญพร  ทองขาว (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเพิ่มอํานาจในงานกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อ(1) ศึกษาระดับการเพิ่มอํานาจในงานและระดับขวัญในการปฏบิตังิาน 
(2) เปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เปรียบเทียบระดับขวัญใน
การปฏิบัติงานโดยจําแนกตามระดับการเพิ่มอํานาจในงาน และ (4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การเพิ่มอํานาจในงานกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 223 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะห     
t-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA)  การคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา   (1) พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดย (1.1) เพศตางกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกันในดาน (1.1.1) 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน (1.1.2) ความมั่นคงในงาน (1.1.3) ความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมของงาน  (1.2) อายุในการทํางานที่แตกตางกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานแตกตาง
กันในดาน (1.2.1)ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน (1.2.2) ความรูสึกรับผิดชอบ (1.2.3) 
ความรูสึกดานประสบผลสําเร็จ (1.3)ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงาน
ดานความรูสึกรับผิดชอบแตกตางกัน ยกเวนดานระดับการศึกษาที่มีขวัญในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) พนักงานที่ไดรับการเพิ่มอํานาจในระดับ 
ปานกลางมีขวัญในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง และพนักงานที่ไดรับการเพิ่มอํานาจตางกันมี
ขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (3) การเพิ่มอํานาจในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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สุปญญดา  หุนแกว (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรม
การสื่อสารภายในองคการกับขวัญในการปฏิบัติงาน:ศึกษากรณีขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชย    
เพื่อศึกษา  (1) รูปแบบการสื่อสารภายในองคการ   และระดับขวัญในการปฏิบัติงาน (2) 
เปรียบเทียบระดับขวัญในการปฏิบัติงานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และ(3)ศึกษาความ 
สัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารภายในองคการกับขวัญในการปฏิบัติงาน ของขาราชการ   
สังกัดกระทรวงพาณิชย   ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการระดับ 3-7 สังกัด
กระทรวงพาณิชย จํานวน  275 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยายไดแก คาความถี่   รอยละ   คาเฉลี่ย   คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   การทดสอบ t-test   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  การเปรียบเทียบเชิงซอน
ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของฟชเชอร และการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการวิจัยพบวา ขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารเรียง
จากมากไปหานอย ไดแก การสื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบบนลงลาง การสื่อสารแบบลาง
ขึ้นบน และการสื่อสารแบบขามสายงาน ลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับเงินเดือน และระดับตําแหนง   นอกจากนี้ยังพบวา
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยการสื่อสารแบบบนลงลาง สงผลตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
ความยุติธรรมในการบริหาร(สูงกวาดานอื่น ๆ ) ความรูสึกตอเพื่อนรวมงาน การทํางานรวมกันเปน
กลุม ความพึงพอใจในงานและโอกาสในความกาวหนา สวนการสื่อสารแบบลางขึ้นบนมีลักษณะ
เดียวกับการสื่อสารแบบบนลงลาง ในการสื่อสารแบบแนวนอนพบวา มีผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานดานความรูสึกตอเพื่อนรวมงานและการทํางานรวมกันเปนกลุม 
 
งานวิจัยตางประเทศ 

Jones (1997) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู-ความสัมพันธตอขวัญ
ของหมูคณะและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เพื่อตองการทดสอบสมมติฐานวาการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพขององคการ มีความสัมพันธทางบวก และศึกษา
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับขวัญของผูปฏิบัติงาน โดยศึกษากับครู 
จํานวน 1,176 คน จากโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 36 โรงเรียน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวามีสวนเกี่ยวของนอยในการ
บริหารงานบุคคลและการบริหารงานงบประมาณ และปรารถนาที่จะมีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตร
และโครงสรางการบริหารงาน ความตองการเกี่ยวของสัมพันธกับชุมชน นอกจากนี้พบวา โรงเรียน
ที่มีขนาดเล็กมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและกลาง ในสวนของขวัญใน
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การปฏิบัติงาน พบวาครูรอยละ 59.8  มีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา มีขวัญสูงดานความพึงพอใจในการสอน และความกดดันจากชุมชน สวนดานที่มี
ขวัญครูต่ําที่สุด คือ ดานเงินเดือน นอกจากนี้การที่ครูมีประสบการณในชั้นเรียน เปนผูอาวุโส และ
ทํางานในโรงเรียนขนาดใหญจะมีขวัญสูงที่สุด ในการศึกษาครั้งนี้จุดประสงคหลักคือ การศึกษา
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจ กับความสัมพันธของสองตัวแปร คือ ขวัญครู 
และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพบวา การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจกับขวัญครูมีความสัมพันธทางบวกโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต
ไมพบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

จากการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏบิัติงาน
ของครูสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.5 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ 
ขวัญในการปฏิบัติงาน 
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1. ดานคุณลักษณะสวนตัว             
1.1 เพศ    x         
1.2 อายุราชการ    x         
1.3 ระดับการศึกษา    x         
1.4 เงินเดือน    x         
2. ดานผูบริหาร             
2.1 ความรูความเขาใจของผูบริหาร x            
2.2 คุณลักษณะของผูบริหาร x x           
2.3 พฤติกรรมการบริหาร* x x x     x x    
2.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร*      x x     x 
2.5 การนิเทศงานของผูบริหาร    x         
3. การเพิ่มอํานาจในงาน           x   
4. การสื่อสารภายในองคการ     x      x  
5.การมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู            x 

* หมายถึงตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกในการศึกษาครั้งนี้ 
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จากตารางที่ 2.5 ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรที่เห็นสมควรจะนํามาศึกษาในครั้งนี้   
โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคือ มีผูวิจัยที่ทําการศึกษาตั้งแต  3  คนขึ้นไปและตัวแปรนั้น            
มีความสัมพันธในระดับสูงกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  พบวา มีจํานวน  2  ตัวแปร  คือ    
พฤติกรรมการบริหาร และภาวะผูนําของผูบริหาร ในที่นี้ตัวแปรดานพฤติกรรมการบริหารนั้น    
ผูวิจัยไดศึกษานิยามความหมายที่มีผูวิจัยไดทําการศึกษาไว พบวา มีความหมายในลักษณะ
เดียวกันกับนิยามความหมายของตัวแปรดาน “นโยบายและการบริหาร” ซึ่งเปนตัวแปรสังเกตได
ของลักษณะการบริหาร สวนตัวแปรดานภาวะผูนําของผูบริหารนั้น นอกจากจะมีความสัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานในระดับสูงแลว (สงเสริม รุงรักสกุล,2542; ขนิษฐา พวงสุวรรณ, 2546) ยัง
เปนตัวแปรที่มีผูไดนําไปศึกษา เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูอีกดวย (ไพรัช 
จุนเกต, 2545; Houchard, 2005)  

จากการสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาทั้งปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู และ
งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ กับขวัญในการปฏิบัติงานของครู จึงสามารถสรุป
ไดวามีตัวแปรที่นาสนใจในการนํามาศึกษา มีจํานวน 20 ตัวแปรดังนี้ 

1)  ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เงินเดือน และประสบการณในการทํางาน    
2) ลักษณะการบริหาร ประกอบดวย บุคลิกภาพผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร และ

นโยบายและการบริหาร  
3) สัมพันธภาพในการทํางานของครู  ประกอบดวย ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การ

ไดรับการยอมรับนับถือ และความพึงพอใจในนักเรียน   
4) บรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวย สภาพการทํางาน ลักษณะงานทีค่รรัูบผิดชอบ 

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน  
5) ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ประกอบดวย สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน และการ

สนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง 
6)  ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อน

รวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 
ตัวแปรที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัยทั้ง 20 ตัวแปรดังกลาว เมื่อนําแตละปจจัยมา

พิจารณาในสภาวการณของครูในยุคของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 พบวา ยังมีตัวแปรที่
นาสนใจนํามาศึกษา ในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ปจจัยดานลักษณะการบริหาร  และปจจัย
ดานบรรยากาศภายในโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ลักษณะสวนบุคคล นอกจากตัวแปรดานอายุ เงินเดือน และประสบการณทํางานแลว 
ผูวิจัยยังพบวา ตัวแปรดานทักษะการวิจัยของครู นาจะมีสวนในการสงผลตอขวัญในการ
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ปฏิบัติงานของครูในสภาวการณปจจุบัน  เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542 ที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 9(4) ไดกําหนดวา ในการจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2542)  ดังนั้น เพื่อใหการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานอันจะสงผลไปยังคุณภาพของผูเรียน  จึงมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับมาตรฐานครู 4 
หนวยงาน ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครูเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 
2550) ไดแก  

(1) คุรุสภาในฐานะเปนสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา กําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู 
สาระสําคัญประกอบดวย (1.1) มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ซึ่งเปนขอกําหนด
สําหรับผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพครู จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะ
เขามาประกอบวิชาชีพจึงจะสามารถขอใบประกอบวิชาชีพครู เพื่อใชเปนหลักฐานแสดงวาเปน
บุคคลที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพครูได โดยกําหนด
มาตรฐานความรูไว 9 มาตรฐานคือ ความรูดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนรู จิตวิทยาสําหรับครู การวดัและประเมินผลการศึกษา การบริหารจัดการ
ในหองเรียน การวิจัยทางการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และความ
เปนครู  
 (1.2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให
เกิดผลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความ
ชาํนาญในการประกอบวิชาชีพทั้งความชํานาญเฉพาะดาน และความชํานาญตามระดับคุณภาพ
ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออยางนอยตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดวามีความรู 
ความสามารถ และความชํานาญ เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไป 
ดังนั้นในมาตรฐานการปฏิบัติงานจึงไดกําหนดไวทั้งหมด 12 มาตรฐาน ไดแก  
  มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
  มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน 
  มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
  มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
  มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่จะเกิดแกผูเรียน 
  มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีระบบ 
  มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 
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  มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 
  มาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค 
  มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
  มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ 
  (1.3) มาตรฐานการปฏิบัติตน เปนขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพ 
โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติตน  เพื่อดํารงไว
ซึ่งชื่อเสียง  ฐานะ เกียรติ และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ  

(2) สํานักงานขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา(ก.ค.ศ.) ซึ่งเปนหนวยงานที่กํากับ
ดูแลเกี่ยวกับตําแหนงและวิทยฐานะของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดกําหนด
มาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะของครู อันเก่ียวของกับ หนาที่ ความรับผิดชอบ และ
ลักษณะงานที่ครูปฏิบัติ เพื่อเขาสูตําแหนงและวิทยฐานะครู 

(3) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในดานการ
เรียนการสอนไว 2มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรมจริยธรรม มวีุฒิ/ความรูความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนใหเขากับชุมชน และมีครูเพียงพอ และมาตรฐานที่ 10 ครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ   

(4) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการศึกษา เพื่อใชในการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา และไดกําหนดปจจัยที่เกี่ยวของกับครูไว 2 มาตรฐานเชนเดียวกันคือ 
มาตรฐานที่ 22 ครูผูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และมาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ  

จากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูทั้ง 4 หนวยงานดังกลาว เมื่อพิจารณา
ความสอดคลอง สามารถสรุปได  2 ประเด็นคือ ครูตองมีความรูความสามารถในการจัดการเรียน
การสอน และครูตองมีผลงานทางวิชาการ เพื่อการเขาสูตําแหนงหรือวิทยฐานะของครู  ดังนั้น ครู
จึงจําเปนตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของในวิชาชพีครูซึ่งเปนความสําคัญ
อันดับแรก และสามารถปฏิบัติงานจนเกิดผลสําเร็จตามมาตรฐานที่กําหนด อันจะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียน เมื่อผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ยอมจะ
กอใหเกิดความเจริญกาวหนาในอาชีพดวยการเขาสูตําแหนงและวิทยฐานะของครูตามภาระหนาที่
และลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ อันจะนําความสําเร็จและความภาคภูมิใจมาสูครูผูที่สามารถ
ปฏิบัติงาน และสามารถอยูรอดไดในสังคมของยุคปฏิรูปการศึกษา 
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ซึ่งผูวิจัยเห็นวา มาตรฐานความรูดานการวิจัยทางการศึกษา จะเปนตัวเชื่อมโยงวิธีการ
และแนวทางการปฏิบัติงาน และความรูใหมๆ ที่จําเปนในการพัฒนาผูเรียนที่สําคัญ  ตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรา 30 กลาววา ใหสถานศึกษาพัฒนาการเรียนการสอน ที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู ที่เหมาะสมของผูเรียนในแตละระดับ
การศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) และกรมวิชาการ (2545) ไดสรุป
ภารกิจของครูในการใชการวิจัย 3 ประการ คือ ประการแรก ใหครูผูสอนจัดกระบวนการเรียนการ
สอนและใชวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ประการที่สอง ทําวิจัยเพื่อจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา และประการที่สาม คือ นําผลการวิจัยมาใช
ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน นอกจากการวิจัยจะมีจุดประสงคเพื่อแกปญหานักเรียน
ในชั้นที่ตนเองรับผิดชอบแลว ครูยังสามารถนําผลงานวิจัยของครู   ใชเปนหนทางนําไปสูการเสนอ
ขอเลื่อนตําแหนงทางวิชาการไดดวย เพราะการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ถือไดวาเปน
ผลงานทางวิชาการของครูเชนกัน(สุกัน เทียนทอง, 2550)  

จากการศึกษางานวิจัย  พบวา   ครูสวนใหญยังขาดทักษะการวิจัย  ไมกลาทําวิจัยเพราะ
กลัวผิด  เนื่องจากครูสวนใหญยังไมเขาใจ   ไมมีความรู   และประสบการณในการทําวิจัยอยาง
เพียงพอ  (ธีระวัฒน  ฆะราช, 2545; สพุัฒนชัย  บุญปถัมภ, 2545; ชญาการณ พิพัฒนสุข, 2546)  
และนั่นก็เปนเหตุกังวลใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะการที่ครูตองนํากระบวนการวิจัยเขา
มาเปนสวนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนดังนั้น ตัวแปรดานทักษะการวิจัยของครู ซึ่งเปน
ลักษณะสวนบุคคลของครู จึงนาจะมีสวนกระทบตอขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาได   

2) ลักษณะการบริหาร ประกอบดวย บุคลิกภาพผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร และ
นโยบายและการบริหาร ผูวิจัยพบวา ตัวแปรดานนโยบายและการบริหารในสภาวการณที่
สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันคือ  การบริหารโดยหลักการมีสวนรวมซึ่ง อุทัย      
บุญประเสริฐ (2544) ไดกลาววา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  มีสิ่งสําคัญในกระบวนการ
บริหารจัดการโรงเรียนที่เดนชัด คือ ระบบการทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งแนวทางการบริหารใน
ลักษณะนี้เปนแนวปฏิบัติทางการบริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวของและสนับสนุนนโยบายของชาติใน
การจัดการศึกษาที่สอดคลองกับสาระสําคัญตามมาตรา 39 และ 40 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และรูปแบบการบริหารในลักษณะนี้มีหลายรูปแบบ แต
ปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญของประเทศไทยไดใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในรปูแบบที่
มีการบริหารจัดการโดยมีผูบริหารเปนหลัก กลาวคือ เนนหลักการมีสวนรวมในการบริหารงานของ
ทุกฝาย โดยมีคณะกรรมการโรงเรียนเปนที่ปรึกษาของผูบริหาร ซึ่งคณะกรรมการจะประกอบไป
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ดวยตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนนักเรียน (ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย) 
คณะกรรมการมีบทบาทในการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการบริหารแตอํานาจการตัดสินใจ
ในขั้นสุดทายจะยังคงอยูที่ผูบริหารโรงเรียน ดังนั้น ตัวแปรดานนโยบายและการบริหารที่ไดจากการ
สังเคราะหจากงานวิจัย ผูวิจัยจึงเปลี่ยนมาใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานแทน โดยสรุป 
ปจจัยดานลักษณะการบริหารจึงประกอบไปดวย บุคลิกภาพผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร และ
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร 

3) บรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวย สภาพการทํางาน ลักษณะงานทีค่รรัูบผิดชอบ 
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน  ปจจัยดานนี ้
ผูวิจัยมีความเห็นวา ตัวแปรดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตในปจจุบันนี้คือ การทํา
ผลงานทางวิชาการของครู ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความกาวหนาของครูโดยตรง  และเปนสิ่งที่
ทําใหครูมีความกระตือรือรนในการที่จะทําผลงานวิชาการ   เพื่อกาวเขาสูตําแหนงและวิทยฐานะ
ของครู อันจะไดรับผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการไดรับเงินเดือนปกติ ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจ
อยางหนึ่งที่ทําใหครูพยายามที่จะทําผลงานทางวิชาการ แตปจจุบันนี้การทําผลงานทางวิชาการ
ของครูประสบปญหา และครูคิดวาเปนเรื่องยาก  จึงทําใหครูจํานวนมากทอถอยกับการทําผลงาน
ทางวิชาการ (เรณู ตรีโลเกศ, 2549)  ผูวิจัยเห็นวา การทําผลงานทางวิชาการของครูนาจะสงผลตอ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพราะเปนสิ่งที่จะทําใหครูมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานของครู ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชตัวแปรการทําผลงานทางวิชาการของคร ู
แทนตัวแปรดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ซึ่งไดจากการสังเคราะหงานวิจัยจาก
ตารางดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน สรุปตัวแปรที่สนใจนํามาศึกษาในปจจัยดานบรรยากาศภายใน
โรงเรียน ประกอบดวย สภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ  การทําผลงานทางวิชาการ
ของครู ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน 

สรุปโดยภาพรวม  จากการศึกษาเอกสาร  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การทํางาน  งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู  งานวิจัยเกี่ยวกับ    
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู   และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ในยุคปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน  พบวา  มีปจจัยที่สามารถนํามาศึกษาในการพัฒนาโมเดล         
เชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด  21 ตัวแปรคือ  

1)  ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน  และ
ทกัษะการวิจัยของครู 

2) ลักษณะการบริหาร ประกอบดวย บุคลิกภาพผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร และการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร  
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3) สัมพันธภาพในการทํางานของครู  ประกอบดวย ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  และความพึงพอใจในนักเรียน  

4) บรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวย สภาพการทํางาน ลักษณะงานทีค่รรัูบผิดชอบ 
การทําผลงานทางวิชาการของครู  ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน  

5) ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ประกอบดวย สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน และการ
สนับสนุนสงเสรมิจากชุมชนและผูปกครอง 

6)  ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อน
รวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 

ซึ่งผูวิจัยกลาวถึงรายละเอียดตางๆ ในแตละปจจัย ที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูดังนี้ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ที่บงบอกถึงความแตกตางระหวางบุคคลของครูประกอบดวย อายุ 
เงินเดือน  ประสบการณในการทํางาน และทักษะการวิจัยของครู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 อายุ เปนความแตกตางระหวางบุคคล หรือเปนวัยของบุคคล ซึ่งทําใหเกิดความแตกตาง
ในดานประสบการณ ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความรู ความสามารถในการแกปญหา 
ความคิด บุคลิกภาพ และวุฒิภาวะตาง ๆ (อารีย พันธมณี, 2546) ดังเชนงานวิจัยของ Jones 
(1997) พบวา  ความเปนผูอาวุโสของครู  ทําใหครูมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงได 
เชนเดียวกับ สุปญญดา หุนแกว (2548) พบวา ขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่มีอายุแตกตาง
กัน มีขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกันในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและความรูสึก
เกี่ยวกับความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ ยังพบวา อายุเปนปจจัยที่สามารถ
กระทบกระเทือนตอขวัญในการทํางานของครูไดเชนกัน (จารุณี แกวทอง, 2546 ; ธัญพร ทองขาว 
,2548) 
 เงินเดือน เปนหนึ่งในปจจัยส่ีของการดํารงชีวิต ดังเชนทฤษฎีของ Maslow ที่กลาวถึง
ความตองการของมนุษย ซึ่งขั้นแรกของเขานั้น คือ ความตองการทางดานรางกาย ซึ่งการที่คนเรา
จะไดรับการตอบสนองในดานนี้จําเปนที่จะตองมีเงิน ซึ่งเปนปจจัยหลักในการดํารงชีวิตในปจจุบัน  
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เงินเปนปจจัยอยางหนึ่งในการเขาสังคมกับเพื่อนรวมงาน ดังงานวิจัย
ของ สุปญดา หุนแกว(2548) ที่พบวา ขาราชการที่มีระดับเงินเดือนสูงมีโอกาสสรางความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานในระดับสูงกวาขาราชการที่มีระดับเงินเดือนต่ํา สอดคลองกับการศึกษาของ
จงกลนี เจริญสุข (2541) ที่พบวาดานที่ควรไดรับความสนใจคือ ดานความพอใจในรายได ซึ่งการมี
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รายไดจากการทํางานเปนสิ่งแลกเปลี่ยนเพื่อสนองความตองการของมนุษยในดานรางกาย 
นอกจากนี้  Debruyne (2001) ไดพบวา เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลสงผลตอการมีทัศนคติ
ทางลบของคร ู  Houchard (2005) พบเชนเดียวกันวา สิ่งที่นาสนใจก็คือ ในงานวิจัยของเขาเกือบ
ทุกโรงเรียน(ยกเวน 1 โรงเรียน) พบวาปจจัยดานเงินเดือนมีระดับขวัญครูต่ําที่สุด ดังนั้นอาจกลาว
ไดวาการมีรายไดไมเพียงพออาจสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานได  
 ประสบการณในการทํางาน มีผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากครูที่
ไดรับการฝกฝนและมีประสบการณจะนําไปสูการลดความกดดัน หรือความเครียดในการทํางาน 
อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพและทําใหขวัญครูสูงได การที่ครูมีประสบการณนอยจะทาํ
ใหทํางานหนักกวาครูที่มีประสบการณอยางนอย 10 ปข้ึนไป เพราะวาครูที่มีประสบการณมากมี
ความชํานาญในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับนักเรียน และมีความสามารถใน
การควบคุมช้ันเรียนไดดีกวา (Bivona, 2002)  จากการศึกษาของ Anderson (2000) พบวา มี 9 
องคประกอบที่สามารถทํานายขวัญระดับบุคคลและขวัญของหมูคณะโดยรวมไดรอยละ 57 แต
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา องคประกอบดานนักเรียนและประสบการณในการสอน สามารถ
ทํานายขวัญครูระดับบุคคลไดรอยละ 25 ซึ่งเปนองคประกอบที่มีระดับการทํานายสูงกวาทั้ง 8 
องคประกอบ นอกจากนี้ ประสบการณในการทํางาน ยังมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบในการ
ทํางาน การประสบผลสําเร็จ ความสัมพันธในหนวยงาน (จารุณี แกวทอง, 2546) ซึ่งสอดคลองกับ 
สาธร วรสีห (2541) ที่พบวา ประสบการณทํางานเปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตางกันใน
ขวัญการทํางานได อีกทั้งยังมีความสัมพันธกับทัศนคติในการปฏิบัติงานอีกดวย (ชิดหทัย  
ผลานันท , 2541) 

ทักษะการวิจัยของครู เปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
เนื่องจากการพัฒนาผูเรียนดวยกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ไมวาจะเปนกิจกรรมลักษณะเชนใด 
ครูผูสอนตองตระหนักอยูเสมอวาผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม 
มีปญหาหรืออุปสรรคใด และควรมีการแกไขกิจกรรมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางไร 
และการที่ครูผูสอนจะสามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนได ตองใช
กระบวนวิจัยเขามาเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 30 กลาววา ให
สถานศึกษาพัฒนาการเรียนการสอน ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัย เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ที่เหมาะสมของผูเรียนในแตละระดับการศึกษา นอกจากนี้กรมวิชาการ (2545) 
ไดสรุปภารกิจของครูในการใชการวิจัย 3 ประการ คือ ประการแรก ใหครูผูสอนจัดกระบวนการ
เรียนการสอนและใชวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ประการที่สอง ทําวิจัยเพื่อจัด
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กิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา และประการที่สาม คือ           
นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  

จากการศึกษาคํานิยามของคําวา ทักษะการวิจัยของครู นั้นพบวา ความหมายของคําวา 
ทักษะ หมายถึง ความชัดเจนหรือความชํานิชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งบุคคลสามารถสรางได
จากการเรียนรู เปนทักษะภายนอกที่สามารถมองเห็นไดชัดเจนจากการกระทําและจากการปฏิบัติ
(ศิริพรรณ สายหงส, ม.ป.ป.) สวนการวิจัย นั้นเปนวิธีการศึกษาที่มีระเบียบวิธีเฉพาะในการกําหนด
ปญหา การแสวงหาลูทางแกปญหา การใชวิธีการตางๆ แกปญหา การบันทึกรายละเอียดผลการ
ปฏิบตัิการ การสรุปและเสนอผลการแกปญหา เพื่อนําไปสูคําตอบของผลการวิจัย และผลการวิจัย
ที่ไดเปนความรูใหมหรือเปนผลของการพัฒนาสิ่งใหมๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอมนุษยและสังคม
ตอไป  (ทิศนา แขมมณี และ นงลักษณ วิรัชชัย, ม.ป.ป.)  ชญาการณ พิพัฒนสุข (2546) กลาววา 
ทักษะการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู หมายถึง ความสามารถในการหากระบวนการแกไขปญหา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือแกไขพฤติกรรมของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
ไดแก การวิเคราะหปญหา การวางแผนแกปญหา/การพัฒนาการจัดกิจกรรม ลงมือแกปญหา/การ
พัฒนา  สรุปผลและรายงานผลการแกปญหาหรือการพัฒนา นอกจากนี้เขาไดสังเคราะหทักษะที่
จําเปนในการทําวิจัยของครูไวดังนี้ 

1) มีทักษะในการคนหาปญหาที่เกิดขึ้นกับผูเรียนแตละคนในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2) มีทักษะในการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในจุดที่เปนปญหาแลวหาแนวทาง
ในการปรับปรุงได  

3) วิเคราะหปญหาเพื่อหาสาเหตุของปญหา ในตัวผูเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนได   
4) สามารถหาทางเลือกในการแกปญหาได  
5) มีทักษะในการสรางเครื่องมือหรือนวัตกรรมเพื่อใชในการแกปญหาหรือพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียน 
6) สามารถนําทางเลือกที่เหมาะสมมาใชในการแกปญหา โดยการทําวิจัยเกี่ยวกับผูเรียน

และวิธีการสอน 
7) มีความสามารถในการจัดทํารายงานการวิจัยเสนอตอผูเกี่ยวของ 
8) นําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนรูตอไปได  
นอกจากทักษะที่กลาวมาแลว ยังมีนักวิชาการไดเสนอไววา ครูจําเปนตองมีความรู

ความสามารถในระเบียบวิธีวิจัย มีทักษะในการดําเนินการวิจัย มีความสามารถดานทักษะการเก็บ
รวบรวมขอมูล  การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล รวมไปถึงความสามารถในการวิเคราะห
สังเคราะหขอความรูตางๆ (พีรวัฒน วงษพรม, 2533; ประภารัต มเีหลือง, 2540) ดังนั้น ในการวจิยั
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คร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดนิยามความหมายของ ทักษะการวิจัยของครู หมายถึง ความสามารถในการ
แสวงหาแนวทางหรือกระบวนการแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือแกไข
พฤติกรรมผูเรียนไดอยางเหมาะสมโดยการวิเคราะห วางแผน ลงมือแกปญหา การสรุปและ
รายงานผลการแกปญหา รวมถึงสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนได 

ชญาการณ  พิพัฒนสุข  (2546) ไดศึกษาทักษะที่จํ า เปนตอการปฏิบัติ งานตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม 
เขต 2  พบวา ครูยังขาดทักษะการวิจัยอยูมาก และครูสวนมากคิดวาการทําวิจัยเปนเรื่องยาก ไม
กลาทําวิจัยเพราะกลัวผิด เนื่องจากครูสวนใหญยังไมเขาใจ ไมมีความรู และประสบการณในการ
ทําวิจัยอยางเพียงพอ สวนงานวิจัยของ สุพัฒนชัย บุญปถัมภ (2545) ศึกษาปญหาการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกระบี่ ในการปฏิรูปการเรียนรู ตามแนวทางพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ยังพบวา ครูมีปญหาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู
โดยใชวิธีการวิจัยมีปญหาปานกลางถึงมาก ไดแก การจัดทํารายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนเสนอ
แกผูเกี่ยวของ และจากงานวิจัยของ ธีระวัฒน ฆะราช (2545) ไดศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนและสมรรถภาพการวิจัย ระหวางครูนักวิจัยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
และความตอเนื่องในการทําวิจัยแตกตางกัน ผลจากการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ พบวา 
ความตอเนื่องทางการทําวิจัยสงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและสมรรถภาพ
การวิจัย ซึ่งหากครูขาดการทําวิจัยอยางตอเนื่อง นั่นก็หมายความวา ประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนของครูจะประสบผลสําเร็จนอย และยอมสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของ
นักเรียน อันจะนําไปสูการเกิดผลกระทบตอจิตใจของครู ซึ่งงานวิจัยของ ฉันทนา ชั่งใจ (2531);  
นงรัตน วงคศรี (2531) และรุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) ไดพบวา  ความพึงพอใจในนักเรียน 
สงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ดังนั้น การที่ครูขาดทักษะการวิจัย อันเปนทักษะที่
สําคัญและเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาผูเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 
2542 นั้น อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดเชนกัน 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี ผูวิจัยสามารถสรางโมเดลลักษณะสวน
บุคคลที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานไดดังนี้ 
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แผนภาพที ่2.3 โมเดลการวดัลักษณะสวนบุคคล 

 
2. ลักษณะการบริหาร หมายถึง  สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา   ซึ่งเปนลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน
ประกอบดวย  บุคลิกภาพผูบริหาร  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของผูบริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 บุคลิกภาพผูบริหาร หมายถึง ลักษณะเฉพาะหรือพฤติกรรมสวนตัวของผูบริหาร ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมนิยามความหมายจากผูที่มีการศึกษาวิจัย พบวาจะมีการแสดงออก
ใหเห็นได 4 ลักษณะ (พัชรินทร จินดาหลวง, 2529; ฉันทนา ชั่งใจ, 2531; นงรัตน วงศศรี, 2531;  
รุจิรา แกวเจริญไพศาล, 2531) ดังนี้ 
 1) ลักษณะการมีอํานาจอิทธิพล (Ascendancy) ไดแก ลักษณะพฤติกรรมที่มีความ 
เชื่อมั่นในตนเอง มีอํานาจอิทธิพลในดานคําพูดหรือคําสั่ง มีความคลองตัวกระฉับกระเฉง มีความ
มั่นใจในการตัดสินใจอยางอิสระ ชอบเปนผูนําในการอภิปรายหรือกิจกรรมของกลุม เปนผูท่ีเชื่อถือ
ได  
 2) ลักษณะความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดแก ลักษณะพฤติกรรมที่มีความพยายาม
และตั้งใจในการปฏิบัติงาน จดจอกับงานที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จหรือมุงมั่นในงานที่กระทํา 
เปนคนที่ไวใจได รับผิดชอบงานอยางจริงจัง 
 3) ลักษณะความมั่นคงทางอารมณ (Emotional Stability) ไดแก ลักษณะพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีอารมณที่เหมาะสม อารมณหนักแนนมั่นคง สุขุม เยือกเย็น และทําตนใหเปนอิสระจาก
ความวิตกกังวล  

ลักษณะสวน
บุคคล 

อาย ุ

เงินเดือน 

ประสบการณในการทํางาน 

ทักษะการวิจยัของครู 
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4) ลักษณะการเขาสังคม (Sociability) ไดแก ลักษณะของพฤติกรรมเกี่ยวกับการเขารวม
สมาคมกับผูอ่ืนไดอยางดี การชอบสมาคม ชอบคบเพื่อน หรือชอบลอมรอบดวยผูคน ชอบทํางาน
รวมกับกลุม เปนที่ชอบใจของกลุมหรือสมาคม  

รุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531)  พบวา  บุคลิกภาพผูบริหารดานความรับผิดชอบ  เปน   
ตัวแปรที่สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงาน และตัวแปรที่สงผลทางออมอยาง
เดียวนั้นไดแก บุคลิกภาพผูบริหารดานการมีอํานาจอิทธิพล บุคลิกภาพดานการความมั่นคงทาง
อารมณ และบุคลิกภาพผูบริหารดานการเขาสังคม เชนเดียวกับ ฉันทนา ชั่งใจ(2531) ที่พบวา 
บุคลิกภาพผูบริหารดานความรับผิดชอบ เปนตัวแปรที่สงผลเชิงนิมานตอขวัญในการปฏิบัติงานใน
ระดับสูง และบุคลิกภาพดานการมีอํานาจอิทธิพล ดานการเขาสังคม และดานความมั่นคงทาง
อารมณ สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  จากการวิจัยของ นงรัตน วงศศรี (2531) 
ไดขอคนพบเชนเดียวกันวา ตัวแปรบุคลิกภาพผูบริหารดานความรับผิดชอบ สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานทางตรงและทางออมโดยสงผานตัวแปรดานนโยบายและการบริหาร มนุษยสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน โอกาสกาวหนา สวนบุคลิกภาพดานความม่ันคงทางอารมณ และบุคลิกภาพดาน
การมีอํานาจอิทธิพล มีปริมาณผลทางออมสูงที่สุด  

ภาวะผูนําของผูบริหาร  
การบริหารงานองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น บุคคลที่มีสวนสําคัญในการบริหารคือ 

ผูบริหารหรือผูนําองคการ ความสามารถขององคการนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถและคุณสมบัติ
ของความเปนผูนําในการปกครองบังคับบัญชาผูปฏิบัติงาน จะเห็นวาไมวาจะเปนหนวยงานของ
รัฐบาลหรือของเอกชนก็ยอมตองการผูนําที่มีความรูความสามารถ มีภาวะผูนําในการนําพา
องคการใหดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการและนักวิจัย ไดกลาวถึงคํานิยามของ
คําวา ภาวะความเปนผูนํา  หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาใชภาวะความเปนผูนําที่ดีไดสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางาน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง
ความคิดเห็น ไดใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน สรางทัศนคติที่ดีในการทํางานแก
ผูใตบังคับบัญชาไดเปนผลสําเร็จ(กิตติ  คุมชาติ, 2543)  สวนปรัชญา เวสารัชน (2523 อางถึงใน 
นพพร เจริญสุข, 2540) ไดใหคํานิยามของคําวา ภาวะผูนํา หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ
รูปแบบหนึ่งระหวางคนในกลุม เปนความสัมพันธที่บุคคลหนึ่งหรือหลายคนซึ่งเราเรียกวาผูนํา 
สามารถทําใหคนอื่น ๆ สวนมากซึ่งเปนผูตาม ดําเนินการไปในทิศทางและวิธีการที่ผูนํากําหนด 
หรือตองการ เชนเดียวกันกับ นพพร เจริญสุข (2540) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ภาวะการนํา
หรือประสานงานกับบุคคลอ่ืนหรือกลุมของผูนํา เพื่อใหคนอื่นทําตามความตั้งใจของตนหรือกลุม 
โดยใหคนอื่นเกิดความเลื่อมใสนับถือ ศรัทธา ใหความไววางใจ ใหความรวมมืออยางเต็มใจและ
งานบรรลุเปาหมาย  Houchard (2005) ไดใหคํานิยามภาวะผูนําไวเชนกันวา หมายถึง ศิลปะของ
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ผูนําที่แสดงถึงความสามารถในการแนะนําผูอ่ืน โนมนาวใจ ชี้แนะแนวทาง และจัดการบริหารสิ่ง
ตางๆ ภายในองคการหรือภายในกลุมได นอกจากนี้  ไพรัช  จุนเกต (2545) ไดนิยามวา เปนการ
แสดงออกของผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนําของครูเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย 
การโนมนําใหครูเขาใจในบทบาทหนาที่ รวมมือรวมใจกันทํางาน 

 โดยสรุปแลวผูวิจัยจึงใหนิยามคําวา ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
ของผูบริหารในการโนมนาวใจ การประสานงาน การทําใหบุคคลอื่น หรือผูปฏิบัติงานเกิดความ
เลื่อมใสศรัทธา ไววางใจ ใหความรวมมืออยางเต็มใจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุ
เปาหมายตามทิศทางและวิธีการที่ผูบริหารกําหนดหรือตองการ 

จากการวิจัยของสงเสริม รุงรักสกุล (2542) พบวา รูปแบบภาวะผูนําทางการบริหารมี
ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน กลาวคือ การที่ผูบริหารมีภาวะผูนําแบบปรึกษาหารือ และ
การใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน จะสงผลใหขวัญในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชามีระดับ
ปานกลางและสูง สวนขาราชการที่ผูบริหารมีภาวะผูนําแบบเผด็จการ และแบบเผด็จการอยาง     
มีศิลปนั้น สงผลทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับตํ่า ขนิษฐา         
พวงสุวรรณ (2546) พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารตามการรับรูของพนักงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Houchard 
(2005) พบวาการรับรูในภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร 
การบริหารโรงเรียนในยุคของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 นั้นไดเนนใหมีการกระจายอํานาจ
ทางการศึกษาในการบริหารงาน 4 ดานคือ ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานทั่วไป ซึ่งตอไปนี้โรงเรียนมีอํานาจหนาที่ในการกํากับและสงเสริมกิจกรรมของ
โรงเรียนโดยมีคณะกรรมการโรงเรียนจัดการบริหารโรงเรียนโดยเนนหลักการมีสวนรวมของทุกฝาย 
ดังนั้นการบริหารงานของโรงเรียนจึงตองยึดหลักของการกระจายอํานาจ หลักการบริหารแบบมี
สวนรวม  ซึ่งในปจจุบันนี้ไดมีรูปแบบการบริหารที่กําลังเปนที่นิยมคือ การบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน เนื่องจากมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และมีกระบวนการบริหารที่เดนชัดในเรื่องของ ระบบ
การทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งโรงเรียนจะตองเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการหรือแบบการทํางานของ
โรงเรียนจากที่คอยรับคําสั่ง มาเปนการบริหารโดยการริเร่ิมดวยตนเอง และสนองความตองการ
จําเปน(Need)ของโรงเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน บรรยากาศของการทํางานใน
โรงเรียนก็จะมีการเปลี่ยนแปลงบทบาททั้งของครูและผูบริหารสถานศึกษา(อุทัย บุญประเสริฐ, 
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2544) ซึ่งกลยุทธที่ สําคัญที่จะทําใหการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานประสบผลสําเร็จ
(Wohlstetter and Morhman, 1993; Wohlstetter, 1995; odden and Wohlstetter, 1995 อางถึง
ใน ดิเรก วรรณเศียร, ม.ป.ป.) สามารถสรุปไดมีดังนี้ (1) การกระจายอํานาจ (Disperse power) 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่มีประสิทธิผลตองเปนการกระจายอํานาจไปใหผูมีสวนไดสวน
เสีย (2) การเนนที่การพัฒนาวิชาชีพครู (Stress Professional Development) จะตองเปนการ
พัฒนาในภาพรวมทั้งโรงเรียน และเปนการพัฒนาระหวางการปฏิบัติงานใหครูมีทักษะในการ
จัดการเรียนการสอน มีทักษะในการบริหารและการตัดสินใจ ลักษณะของการพัฒนาตองมี
แผนการปฏิบัติงานในระยะยาว มีการปฏิบัติและมีการติดตามประเมินผล (3) การเผยแพร
สารสนเทศ (Disseminate Information) ซึ่งควรเปนดําเนินการเพื่อใหผูมีสวนไดเสียของโรงเรียน
ไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับโรงเรียนมากที่สุด การที่ครูไดรับรูเร่ืองราวขาวสารทั่วทั้งโรงเรียนที่กําลังเปน
ที่สนใจทั่วกัน จะทําใหครูเกิดความรูสึกมีสวนรวมมากขึ้น (4) การเลือกผูบริหารที่เหมาะสม 
(Select the Right Principal) โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จมักจะมีผูบริหารที่มีความสามารถในการ
เปนผูนํา และรูจักการมอบหมายงาน ซึ่งผูบริหารมีบทบาทสําคัญมากในการกระจายอํานาจ 
สนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรูและทักษะเพิ่มมากขึ้น และ ชักจูงใหครูทุกคนมีสวนรวม
ในงานของโรงเรียน และใหรางวัลอยางเหมาะสมแกครูและเจาหนาที่ (5) การมีวิสัยทัศน (Have a 
Vision) มีความชัดเจนเกี่ยวกับพันธกิจ คานิยม และเปาหมายเกี่ยวกับที่จะเกิดผลกับตัวผูเรียน 
โดยใชการเห็นพองตองกันของครู บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนวิสัยทัศนที่มีการยอมรับ
รวมกัน (6) การใหรางวัล (Reward Accomplishment) ซึ่งการใหรางวัลและแรงจูงใจที่เหมาะสม 
เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะมีสวนชวยใหนําไปสูความสําเร็จในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
นอกจากนี้ สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (ม.ป.ป.) กลาววา ความสําเร็จในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน  นอกจากจะยึดหลักการของการบริหารโดยใช โรงเรียนเปนฐานและแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติแลว เงื่อนไขความสําเร็จประการหนึ่งคือ กฎ ระเบียบ ที่จะ
นําไปสูการปฏิบัติ จะตองมีแนวทางชัดเจนนําไปปฏิบัติได และจะตองสรางความเขาใจใหกับผูมี
สวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะคณะกรรมการการบริหารการศึกษาตองเขาใจในบทบาทหนาที่ และ
ความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อใหการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสู
การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนที่เปนเปาหมายสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา สอดคลองกับทฤษฎี
การบริหารงานตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี Z คือ การเนนใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานใหมากที่สุด และเนนการสรางความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานทุกระดับ ตั้งแตการ
รวมมือรวมใจกันกําหนดนโยบาย การแกปญหารวมกัน การขจัดขอขัดแยง และการนําขอขัดแยง
มาใชในทางสรางสรรค ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความผูกพันกับงาน และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ (อิทธิพัทธ อิสรธํารง, 2549) ดังนั้นดวยหลักการบริหารจัดการดังกลาว จึงกอใหเกิด
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ขวัญในการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน และพฤติกรรมดังกลาวเปนลักษณะของการมีขวัญในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
ความสําคัญของการใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานยังทําใหขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ของครูดีข้ึน (ดิเรก วรรณเศียร, ม.ป.ป.; นพรัตน ศรีเจริญ, 2547)  

ในการศึกษาคํานิยามของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้นมีผูนิยามไววา คือ การ
กระจายอํานาจการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรง ใหสถานศึกษามีอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบ  มีอิสระและความคลองตัวในการตัดสินใจ การบริหารจัดการทั้งดาน
วิชาการ  การเงิน  บุคลากรและการบริหารงานทั่วไป  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งประกอบ
ไปดวยผูบริหารสถานศึกษา ตัวแทนผูปกครองและชุมชน ตัวแทนครู ผูทรงคุณวุฒิรวมกันบริหาร
สถานศึกษาให เปนไปตามความตองการของผู เ รี ยน  ผูปกครองและชุมชนมากที่ สุ ด                 
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2544; ดิเรก วรรณเศียร, ม.ป.ป.)  ในงานวิจัยครั้งนี้ การบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน สําหรับผูวิจัยคือ พฤติกรรมการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน ที่ยึดหลักการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ดังนั้น การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร  ผูวิจัยจึงนิยามวา 
หมายถึง กลยุทธในการดําเนินการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใชหลักการกระจายอํานาจในการ
บริหารของผูบริหาร มีการวางแผนระยะยาวในพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน มีการเผยแพรขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียนใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ มีความโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได ใชหลักการเห็นพองตองกันของบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน การกําหนด
หลักสูตรของโรงเรียน และมีการใหรางวัลแกบุคลากรในโรงเรียนอยางเหมาะสม  

เมื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานซึ่ง ขจรศักดิ์ โสรินทร 
(2546) ไดศึกษาสภาพปญหาของโรงเรียนนํารองในโครงการนํารองการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน พบวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานยังประสบปญหา 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงาน
วิชาการนั้น โรงเรียนขาดการติดตามประเมินผล ครูตองสอนหลายวิชา ภาระงานมาก ขาด
งบประมาณสนับสนุน ขาดการรวมมือกันระหวางสถานศึกษาและชุมชน ดานการบริหาร
งบประมาณ ประสบปญหาดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจ ไมมีระบบการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล บัญชีวัสดุ ทะเบียน ครุภัณฑไมเปนปจจุบัน ดานการบริหารบุคคล ประสบปญหา
การขาดแคลนอัตรากําลังในบางสาขาวิชา เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานไมชัดเจน บุคลากร
ไมไดรับความเปนธรรมในการประกอบอาชีพ และดานการบริหารงานทั่วไป ประสบปญหา 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการทําแผนกลยุทธ ขาดความรวมมือจากชุมชน บุคลากรขาด
ความชํานาญในการกําหนดนโยบาย และขาดการนิเทศภายในอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับงานวิจัย
ของ ณัฐนันท เพียงกระโทก (2546) ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน พบวา โรงเรียนยังประสบปญหาในดานการมีสวนรวมของชุมชน เชน ชุมชนขาดความรู
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ความเขาใจในหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปญหาสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนไมเอ้ือตอการ
สนับสนุนโรงเรียน นโยบายของโรงเรียนไมเอ้ือใหชุมชนเขามามีสวนรวม และการมีสวนรวมของ
ชุมชนและบุคคลภายนอก องคกรเอกชน องคกรทองถิ่น ถูกจํากัดเฉพาะเปนการเขารวมประชุม
ชี้แจงเทานั้น และปญหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน ดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ไมได
ถูกนํามาวิเคราะหเพื่อบูรณาการเขาไปในสถานศึกษา ในสวนของงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูมีจํานวนนอย ดังนั้น ผูวิจยั
จึงใชการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรดาน นโยบายและการบริหารของโรงเรียนที่สัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพบวา  ตัวแปรดานนโยบายและการบริหารที่สงผลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานนั้น  เปนกระบวนการจัดการภายในโรงเรียนที่ผูบริหารนํามาใชในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนใหบรรลุตามเปาหมายดวยการวางแผน  การติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติงาน  การให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในกฎระเบียบขอบังคับ
ตางๆ ของโรงเรียน (ฉันทนา ชั่งใจ, 2531; นงรัตน วงศศรี, 2531; รุจิรา  แกวเจรญิไพศาล, 2531; 
ไพรัช จุนเกต, 2545;) ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
ดังนั้นในการศึกษางานวิจัยตัวแปรดานการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานจึงอางอิงจากงานวิจัยที่
ศึกษาตัวแปรดานนโยบายและการบริหารบางสวน  

จากการศึกษางานวิจัยของ Jones (1997) ที่ไดศึกษาการมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
โรงเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีการใชหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานมี
ความรูสึกวามีสวนเกี่ยวของนอยในการบริหารงานบุคคลและการบริหารงานงบประมาณ และ
ปรารถนาที่จะมีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตรและโครงสรางการบริหารงาน เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจกับขวัญครูมีความสัมพันธทางบวก
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิจัยของ รุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) 
พบวา ปริมาณผลรวมทั้งทางตรงและทางออม (total effect)ของตัวแปรที่มีผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานระดับสูงสุดมีเพียงตัวเดียวเทานั้นคือ นโยบายและการบริหารเชนเดียวกับ ฉันทนา ชัง่ใจ 
(2531) ที่ศึกษาพบวา ตัวแปรดานนโยบายและการบริหาร เปนตัวแปรเดียวที่มีปริมาณผลรวมที่สูง
ที่สุดคือ เกิน .5 ขึ้นไปที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน และจากการวิจัยของ นงรัตน วงศศรี 
(2531) ก็พบเชนเดียวกันวา นโยบายและการบริหารสงผลเชิงนิมานตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูเพียงตัวแปรเดียวเชนกัน  วิญลี่ สุทธิวิเศษ (2534) พบวา ถาพนักงานมีความพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร พนักงานจะมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะทํา
ใหพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการ และเกี่ยวกับผูบริหาร ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ตอกัน จึงทําใหขวัญและกําลังใจดีไปดวย นอกจากนี้งานวิจัยของ สุปญญดา  หาญแกว (2548) 
พบวา การติดตอส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง



  72   

สถิติ Thomas (1984 อางถึงใน Bivona,2002) กลาววา การมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู การ
ไดมีโอกาสใชทักษะในการทํางาน การไดแสดงความคิดเห็นในการทํางาน การไดเรียนรูในการ
ทํางาน จะทําครูมีความเขาใจและเห็นวัตถุประสงคของงานมีคุณคา อันจะนําไปสูแรงจูงใจภายใน 
สงผลใหเกิดขวัญและความพึงพอใจในงาน และยังสงผลถึงประสิทธิภาพของงานอีกดวย และ
งานวิจัยของ Bivona (2002) ยังวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอขวัญของครู
เชนเดียวกับ  Pisciotta (1999 อางถึงใน  Corwin, 2001) ที่พบวา  เหตุผลที่ทําใหเกิดปญหาขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครูนั้นมาจากพฤติกรรมการบรหิารงานของผูบริหาร นอกจากนี้ Anderson 
(2000) พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารและความขัดแยงในโรงเรียน สามารถทํานายขวัญ
ในการปฏิบัติงานไดดีที่สุดในการทํานายขวัญระดับเพื่อนรวมงาน ซึ่งเขากลาววาผูบริหารมีอิทธิพล
ตอขวัญครูผานมาทางนโยบายและการฝกฝน พฤติกรรมผูเรียน การเรียนรู ภาระงานของครู 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์  กวยะปาณิก (2547) ที่พบวาพฤติกรรมการบริหารและขวัญใน
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r=.760)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และงานวิจัยของปญญาพร เพ็ญพิพัฒน (2547) พบเชนกันวา  พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารมีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี ผูวิจัยสามารถสรางโมเดลการวัด
ลักษณะการบริหารที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานไดดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.4 โมเดลการวดัลักษณะการบริหาร 
 
3.สัมพันธภาพในการทํางานของครู หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนแสดงออกในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือ  และความพึงพอใจในนักเรียน   

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   
 ชิดหทัย ผลานันท (2541) ไดกลาววา เปนความสนิทสนม ไดรับความรวมมือ ชวยเหลือใน
เร่ืองงาน เร่ืองสวนตัว จากเพื่อนรวมงาน  มีการสงเสริมกันใหไดรับความกาวหนาดวยความจริงใจ 

ลักษณะการ
บริหาร 

บุคลิกภาพผูบริหาร 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร 
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ไดรับการยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังเปนความสัมพันธระหวางคณะครูกับ
ผูบริหารในโรงเรียน ที่ทั้งสองฝายทํางานรวมกันอยางฉันทมิตรไมมีขอขัดแยง หรือแตกแยกกัน มี
การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน (พัชรินทร จินดาหลวง, 2529; ฉันทนา ชั่งใจ,2531; นงรตัน วงศศร,ี 
2531; รุจิรา แกวเจริญไพศาล, 2531) ในสวนของวสันต ขมสวัสดิ์ (2540) ไดนิยามวาหมายถึง 
การที่ขาราชการครูมีความสนิทสนมคุนเคยกันในการปฏิบัติงาน มีความรักใครผูกพันระหวาง
ผูรวมงานทุกระดับในโรงเรียน มีความสมัครสมานสามัคคีกัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เห็นอกเห็น
ใจและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปนิยามความหมายวา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความ
สนิทสนมคุนเคย ความรักใครผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน การสงเสริมกันและกันใหไดรับ
ความกาวหนาดวยความจริงใจ และมีความชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 
 สําหรับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานนั้น Organ & Hamner (1982 อางถึงใน Roberson 
, 1990) กลาววา การที่บุคคลจะเลือกมีความสัมพันธกับใครเปนสิ่งที่นักจิตวิทยาใหความสนใจ
มาก ซึ่งสาเหตุโดยทั่วไปที่ทําใหบุคคลเกิดความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น อาจมาจาก (1) การมี
จุดมุงหมายที่สอดคลองกัน นั่นคือ การมีความสัมพันธที่ดีกับใครนั้น อาจเกิดขึ้นไดเพราะการ
มองเห็นประโยชนซึ่งอาจไดรับทั้งทางตรงและทางออมที่เปนเชนนั้นเพราะทั้งคูมีจุดมุงหมายที่เขา
กันได (2) ความตองการใฝสัมพันธ คือ หากรับรูวาการมีความสัมพันธกับใครสามารถที่จะ
ตอบสนองความตองการที่จะไดรับความรัก ความเปนมิตรและการไดผูกพันก็มีแนวโนมที่เราจะเขา
ไปสรางความสัมพันธกับผูนั้น (2.3) ความพอใจในกิจกรรมของผูอ่ืน คือ กิจกรรมที่ผูอ่ืนทําอยูเปน
สาเหตุทําใหมีผูเขามาสรางความสัมพันธดวย เนื่องจากการมีความสัมพันธนั้นเปนโอกาสใหไดเขา
ไปทํากิจกรรมที่ตนพอใจ (2.4) การสงเสริมสถานภาพสวนตัว คือ ในบางกรณีแมตัวบุคคลที่ตั้งใจ
จะมีความสัมพันธดวยนั้นไมนาสนใจและไมนาดึงดูดใจ แตหากบุคคลนั้นมีสถานภาพทางสงัคม
หรือเศรษฐกิจอยูในระดับสูง ก็อาจเปนปจจัยดึงดูดใหเขาไปมีความสัมพันธดวย เพราะจะไดรับ
เกียรติและไดรับการยกยองวาเปนพวกเดียวกันกับบุคคลผูนั้น (2.5) การลดความวิตกกังวล คือ 
สาเหตุหนึ่งที่คนเราสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนก็เพื่อลดความวิตกกังวลอันเกิดจากความรูสึก
ไมปลอดภัยเมื่อตองอยูโดดเดี่ยว การมีความสัมพันธในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไดงายเมื่อคนเราถูกขู
หรือถูกทําใหกังวล การเขารวมกับคนอ่ืนจะทําใหความรูสึกดังกลาวลดลงเพราะคนอื่นๆ ก็กังวล
เหมือนกันหรือเปนไปไดวาเมื่อมาอยูรวมกันก็สามารถจะหาทางจัดการกับความรูสึกวิตกกังวลนั้น 
อยางไรก็ตามหากสถานการณนั้นทําใหกังวลรวมกับอับอายคนเรามีแนวโนนที่จะอยูคนเดียว
มากกวาอยูรวมกับผูอ่ืน และ(2.6) การใชความสัมพันธกับผูอ่ืนเปนเครื่องมือสําหรับการบรรลุ
จุดมุงหมายสวนตัว คือ การสรางความสัมพันธกับบุคคลนั้นเปนไปไดอีกเชนกันที่คนเราจะทําไป
เพราะเปนชองทางที่จะทําใหตนเองไดประโยชนและบรรลุวัตถุประสงคสวนตนไดโดยมิไดพอใจใน
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ตัวบุคคลนั้นเลย  ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีนักวิจัยไดศึกษาพบวา ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานนั้นมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ดังที่รุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) พบวา 
ตัวแปรดานมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน โดยการสงผลทางออมนั้นสงผลผานทัศนคติตอของครูที่มีตอโรงเรียน ทัศนคติตอชุมชน      
รอบๆ โรงเรียน และทัศนคติตอวิชาชีพตามลําดับ ฉันทนา ชั่งใจ (2531) ก็พบเชนเดียวกันวา 
มนุษยสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงานเปนตัวแปรที่มีปริมาณผลรวมอยูในระดับสูง ตั้งแต .2 - .4 ขึ้น
ไป จากการศึกษางานวิจัยของ นงรัตน วงศศรี (2531) พบวา มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปน
ตัวแปรที่สงผลทั้งทางตรง และทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ไพรัช จุนเกต (2545) 
พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานที่สามารถทํานายขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานหนึ่ง คือ 
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน เชนเดียวกับ อาคม ฉันทเจริญโชค (2545) ที่พบวา 
ความสัมพันธในหนวยงานมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

การไดรับการยอมรับนับถือ  
 ตามธรรมดาของมนุษยนิยมชมชอบใหคนยกยองมากกวาตําหนิ ทุกคนอยากจะอยูอยางมี
เกียรติ ไดรับความนับถือ ถาหากใครอยูในสังคมใดที่คนในสังคมนั้นไมยอมใหการยอมรับนับถือ 
เขาก็จะอยูอยางไมมีความหมาย  (ไพรัช จุนเกต, 2545) สอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg ที่ได
ใหคํานิยามวา การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลในหนวยงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ที่มาขอคําปรึกษา   ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของการ      
ยกยองชมเชย  การใหกําลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ และในทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow ก็ไดกําหนดใหเห็นเชนกันวา 
ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Need)มีความสําคัญในข้ันสูงของความตองการ
ของมนุษย เนื่องจากมนุษยมีความตองการอยากเดนในสังคม อยากมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ตองการความสําเร็จ การมีความรู ความสามารถ และการนับถือตนเอง  รวมถึงความตองการเปน
ที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การประกอบอาชีพเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ และมี
ศักดิ์ศรี ยอมทําใหบุคคลมีความศรัทธาตอวิชาชีพ และสามารถเปนแรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานได
อยางดี เชนกันกับ Locke (1976 อางถึงใน นงนุช เอี่ยมสวัสด์ิ, 2547) นิยามวาเปนการไดรับ      
คําชมเชยในผลสําเร็จของงาน การชมเชยผลงาน และความเชื่อถือในผลงานที่ปฏิบัติ  วันวิสาข     
แสงประชุม (2547) กลาววาเปนการที่บุคคลมีความสามารถ  มีผลการปฏิบัติงาน  และมี       
มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน จนไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  
นอกจากนี้ ไพรัช จุนเกต (2545) ก็ไดนิยามวาหมายถึง การไดรับการยกยองชมเชย การไดรับความ
ไววางใจ การไดรับความเชื่อถือ และการไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 
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 ดังนั้นจะเห็นวา การไดรับการยอมรับนับถือในหนวยงานนั้น เปนความตองการของมนุษย
และเกี่ยวของกับสังคม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนิยามความหมายของการไดรับการยอมรับนับถือวา 
หมายถึง การไดรับคําชมเชยในผลสําเร็จของงาน ไดรับความไววางใจจากผูบริหารและเพื่อน
รวมงานวาเปนบุคคลที่มีความสามารถ ไดรับความเชื่อถือในการเปนผูใหคําปรึกษา ของเพื่อน
รวมงานและบุคคลภายนอก  

จากการศึกษางานวิจัยของ ไพรัช จุนเกต (2545) พบวา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ
นับถือมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 Boyd (1994 
อางถึงใน อิทธิพัทธ อิสรธํารง, 2549) ยังไดกลาววา การรับรูของครูดานระดับช้ันทางสังคม 
สถานภาพทางอาชีพ ศักดิ์ศรีแหงอาชีพ มีผลโดยตรงอยางมากตอขวัญและกําลังใจของครูในระยะ
สั้นและระยะยาวในอาชีพ และความมั่นคงในอาชีพ  และจากงานวิจัยของ อิทธิพัทธ  อิสรธํารง 
(2549) พบวาผูปฏิบัติงานมีขวัญในการปฏิบัติงานดานสถานภาพและการยอมรับนับถือ อยูใน
ระดับมาก 

ความพึงพอใจในนักเรียน  
ชิดหทัย ผลานันท (2541) ใหความหมายวาคือ การที่ครูไดรับความรัก ความเคารพนับถือ 

ปฏิบัติตามคําสั่งสอนของครู ชวยเหลือครูทั้งดานการทํางานและดานสวนตัว เชนเดียวกับ ฉันทนา 
ชั่งใจ (2531) ไดนิยามวาหมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอนักเรียนในดานพฤติกรรมของนักเรียน 
บรรยากาศในการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังนั้นความพึงพอใจใน
นักเรียนนั้นผูวิจัยจึงนิยามวาหมายถึง  ความรูสึกของครูที่มีตอนักเรียนในดานพฤติกรรมของ
นักเรียน ในการที่ครูไดรับความรัก ความเคารพนับถือ ปฏิบัติตามคําสั่งสอนของครู ชวยเหลือครูทั้ง
ดานการทํางานและดานสวนตัว การมีบรรยากาศในการเรียนการสอน และความพอใจใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

งานวิจัยของ  Pisciotta (1999 อางถึงใน  Corwin, 2001) พบวา เหตุผลหลักๆ ที่ทําใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกับขวัญของครูนั้น สวนหนึ่งมาจากทัศนคติและพฤติกรรมของผูเรียน จากงานวิจัยของ  
Young (1998) พบวา ขวัญของครูมีความสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุนจากผูเรียน Anderson 
(2000) ก็พบเชนเดียวกันวา นักเรียนและประสบการณในการสอน สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของขวัญในการปฏิบัติงานของครูได รอยละ 25 ซึ่งมากกวา ปจจัยอื่น ๆ ซึ่งงานวิจัย
โดยทั่วไปมักพบวา ขวัญของครูมักไดรับอิทธิพลมาจากการพฤติกรรมการบริหาร แตผลการวิจัย
ของเขา พบวา  พฤติกรรมนักเรียนและการเรียนรูมีผลกระทบตอขวัญครูในปริมาณที่มากกวา  
พฤติกรรมการบริหาร  
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยสามารถสรางโมเดลการวัดสมัพันธภาพ
ในการทํางานของครูไดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.5 โมเดลการวดัสัมพันธภาพในการทํางานของครู 
 
4. บรรยากาศภายในโรงเรียน หมายถึง   สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนสภาพและบริบทภายในของโรงเรียน ประกอบดวย 
สภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ   การทําผลงานทางวิชาการของครู  ความมั่นคงใน
งาน และความสําเร็จในงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

สภาพการทํางาน  
จากการศึกษาคํานิยามของสภาพการทํางานที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู

นั้นไดมีผูใหคํานิยามไวดังเชน กิตติ คุมชาติ (2543) นิยามวา หมายถึง ลักษณะการทํางานที่ดี ถูก
หลักอนามัย สะอาด มีระเบียบเรียบรอย มีแสงสวางเพยีงพอ จะทําใหผูคนเกิดความสบายใจ และ
ตั้งใจในการทํางานดวยอารมณแจมใส Locke (1976 อางถึงใน นงนุช เอ่ียมสวัสด์ิ, 2547) ไดให
ความหมายวาคือ ชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก เครื่องมือและอุปกรณ ตลอดจนเครื่องใชในการ
ทํางาน อุณหภูมิ การปรับอากาศ ทําเลที่ตั้ง และแบบอาคารสถานที่ในการทํางาน นอกจาก         
นี้ Robbins (1993 อางถึงในสังวรณ งัดกระโทก, 2541) กลาววา เปนสภาพที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน (Supportive working condition) ของบุคคลนั้นเปนการทํางานที่สภาพแวดลอมมี
ความสะดวกสบายทั้งในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณการทํางาน และความสะดวก   
สบายสวนตัว เชน ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ทํางานตองมีแสงสวางเพียงพอ และไมเปน
อันตราย นอกจากนี้ ยังหมายถึง สภาพแวดลอมของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานของครู เชน 
สถานที่ทํางาน หองพักครู อาคารเรียน หองเรียน สวัสดิการ การกระจายปริมาณงาน ความ
ยุติธรรมในหนวยงาน  ความรวมมือของเพื่อนรวมงาน วัตถุประสงค นโยบายและโครงการของ
โรงเรียน     เปนตน (พัชรินทร จินดาหลวง, 2529; ฉันทนา ชั่งใจ, 2531; นงรัตน วงศศรี, 2531; 
รุจิรา แกวเจริญไพศาล, 2531) และรัตนา พงษพานิช (2536)   ไดนิยามวา หมายถึง ปริมาณงาน 

สัมพันธภาพใน
การทาํงานของครู 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ความพึงพอใจในนักเรียน 

การไดรับการยอมรับนับถือ 
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สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการทํางาน สภาพทางกายภาพของงาน เชน อากาศ แสง เสียง 
รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ของโรงเรียนอีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงใหนิยามคําวา สภาพการทํางาน หมายถึง บริบทภายในโรงเรียนที่เอื้อตอ
การปฏิบัติงานของครู ในดานความสะอาด เรียบรอย การมีแสงสวางเพียงพอ มีอาคารสถานที่
เหมาะสมในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน มีสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือสารสนเทศ และวัสดุ
อุปกรณตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษางานวิจัยของ สุทิศา เจกสกุล (2548) พบวา การที่บุคคลมีสภาพการทํางาน
ที่ดีจะทําใหมีทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมในการทํางานดีดวย และนั่นเปนการแสดงถึงระดับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  นอกจากนี้ จงกลนี เจริญสุข (2541) พบวา ขาราชการที่มี
ประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป มีขวัญในการปฏิบัติงานในดานสภาพการทํางานอยูในระดับ
มาก  ในงานวิจัยของ จารุณี  แกวทอง (2546) พบวา ปจจัยที่กระทบกระเทือนถึงขวัญในการ
ปฏิบัติงาน คือ สภาพการทํางาน และงานวิจัยของ Bivona (2002) พบวา สภาพการทํางานเปน
เงื่อนไขในการทํางานที่สงผลตอขวัญครู ผลจากการศึกษายังชี้ใหเห็นวา กิจวัตรประจําวันหรืองาน
สอนประจํา และงานที่นอกเหนือจากการสอน อาทิ งานเอกสารตาง ๆ เปนสิ่งที่ทําใหครูเกิดความ
พอใจในอาชีพ และจากการสํารวจพบวา ส่ิงที่จําเปนในการสอน คือ วัสดุอุปกรณ ดังนั้น จากการ
สํารวจนี้เปนขอสนับสนุนไดวา สภาพการทํางานของครูมีความสําคัญตอขวัญของครู  
 ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ  

การที่บุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานมี 3 ภาวะ คือ (1) การรับรูวางานนั้นมีความหมาย 
(meaningfulness of the work) คือการที่เห็นงานของตนเองมีคุณคา และมีความสําคัญตาม
คานิยมของบุคคล (2) ความรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน (responsibility for work outcome) 
คือ การที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปนผูที่มีความสามารถที่จะกอใหเกิดผลลัพธตางๆ จากความ
พยายามของตนเอง และ(3) การรูผลการกระทํา(knowledge of result) คือการที่บุคคลจะตอง
สามารถตีความผลการปฏิบัติงานของตนวาเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ หากเกิดทั้งสามภาวะนี้
เมื่อใดก็จะทําใหบุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการทํางานสูง มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความ
พึงพอใจในงานสูง และมีการขาดงานและอัตราการออกจากงานต่ําดวย (นงนุช  โรจนเลิศ, 2540) 

ไมเพียงเทานี้ การที่ทั้งสามภาวะนี้จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยคุณลักษณะเฉพาะของงานซึ่ง 
นงนุช  โรจนเลิศ (2540) ไดศึกษาโมเดลคุณลักษณะของงานของ Hackman และ Oldham ที่ได
ศึกษาไวเมื่อป 1980วาคุณลักษณะเฉพาะของงานประกอบดวย 5 มิติ ไดแก (1) ความหลากหลาย
ของทักษะ (skill variety) หมายถึง  คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงานรับรูวางานนั้นตองทํา
กิจกรรมที่แตกตางกันและจําเปนตองใชทักษะความชํานาญงานและความสามารถหลาย ๆ อยาง
จึงจะปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ วันวิสาข แสงประชุม (2547) กลาววา ความ
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หลากหลายของงานที่ปฏิบัติจะกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน โดยทั่วไปแลวหากงานมีความ
หลากหลายต่ําก็จะทําใหบุคคลในองคการเกิดความเบื่อหนาย แตถามีความหลากหลายมาก
เกินไปก็จะทําใหเกิดความเครียดแกบุคคลในองคการได (2) เอกลักษณของงาน (task identity) 
เปนการที่บุคคลแตละคนรับรูวางานที่ปฏิบัติครอบคลุมช้ินงานยอยๆ อะไรบาง กลาวคือ 
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ นับแตเร่ิมจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการ และเห็นภาพผล
การปฏิบัติงานไดชัดเจนลวงหนา (3) ความสําคัญของงาน (task significance) หมายความวา 
การที่ผูปฏิบัติงานรับรูวาผลของงานมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของบุคคลอื่น อาจเปนบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกองคการได (4) ความมีอิสระ (autonomy) ในการตัดสินใจในงาน เปน
คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงานรับรูวา มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีเสรีภาพที่จะใช
วิจารณญาณของตนเองตัดสินใจที่จะกําหนดขั้นตอนเลือกวิธีในการปฏิบัติงานและพิจารณาแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น และมิติสุดทาย (5) ขอมูลยอนกลับ (feedback) เปนคุณลักษณะของงานที่
ผูปฏิบัติงานรับรูวาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ มีสารสนเทศที่ชัดเจนซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานนั้นมี
ประสิทธิภาพ  จากการศึกษาคํานิยามของผูที่ศึกษาตัวแปรดานนี้ มีผูใหคํานิยามไววา  ลักษณะ
งานที่ครูรับผิดชอบ เปนความทาทายใหอยากทํางาน ความยากงายของงาน ความถนัดในการ
ทํางาน ความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน โดยมีงานที่สอนประจํานั้นสอนได
ตรงตามความถนัด หรือไมการมีงานที่รับผิดชอบอื่นที่นอกเหนือ จากการสอนเชนงานวิชาการ งาน
การเงิน เปนตน (พัชรินทร   จินดาหลวง, 2529; ฉันทนา ชั่งใจ, 2531; นงรัตน วงศศรี, 2531; รุจิรา 
แกวเจริญไพศาล, 2531) สวนวันวิสาข แสงประชุม (2547) นิยามไววาเปน การปฏิบัติหนาที่ใน
การสอน การปรับปรุงคุณภาพงานสอน ภาระงานอื่นที่ตองรับผิดชอบในองคการ 

ดังนั้นจากแนวคิดและการนิยามความหมายของนักวิชาการและนักวิจัยดังที่ไดกลาวมา 
ผูวิจัย จึงใหนิยามคําวา ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ  หมายถึง  ความหลากหลายของงาน ความ
ทาทายในการปฏิบัติงาน การที่ไดทํางานตามความถนัดกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน  
มีความเปนอิสระในการทํางาน และภาระงานอื่นที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่
ในการสอน และจากการศึกษางานวิจัยของ ไพรัช จุนเกต (2545) พบวา ปจจัยดานลักษณะงานที่
รับผิดชอบสามารถทํานายขวัญในการปฏิบัติงานของครูได และงานวิจัยของ ณัฐยา จิตราพิเนตร 
(2545) ไดพบวา ปจจัยดานภารกิจในหนาที่รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การทําผลงานทางวิชาการของครู 
ความนาจะเปนที่บุคคลจะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญ

ในการปฏิบัติงานไดเชนกัน เนื่องจากความกาวหนาเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ตราบใดที่คนยังมี
ความหวังที่จะกาวหนาก็ยอมมีกําลังใจที่จะฝาฟนอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ใหลวงไปดวย
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กําลังใจดีเสมอ แตถาตราบใดผูปฏิบัติงานมีความรูสึกหมดหวังในความกาวหนาเขายอมขาด
กําลังใจในการทํางานและไมรักงาน ซึ่งเปนผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ (ไพรัช จุนเกต, 
2545)  เมื่อบุคคลไดรับตําแหนงหนาที่สําคัญขึ้น มอํีานาจมากขึ้นทําใหถูกควบคุมนอยลง มีอิสระ
ในการทํางานมากขึ้น จะแสดงถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสังคมถือเอาการเลื่อนตําแหนง
แสดงถึงฐานะของบุคคล (วันวิสาข แสงประชุม, 2547) ดังนั้น การทําผลงานทางวิชาการของครูจึง
ถือไดวาแรงจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหครูมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก
ความตองการยกระดับฐานะในอาชีพ เพราะหากครูมีวิทยฐานะเพิ่มข้ึน นั่นก็แสดงวาครูจะไดรับ
เงินพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับประจํา และจะไดรับการยกยองจากสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ไดมีผูนิยามคําวา ผลงานทางวิชาการ วาคือ 
ผลผลิตอันเกิดจากการปฏิบัติงานทางวิชาการ(ของบุคคลหรือกลุมบุคคล) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่จัดทําผลิตผลทางวิชาการนั้น มีความรู ความสามารถ มีความชํานาญ มี
ความคิดริเร่ิม และมีประสิทธิภาพเชิงวิชาการ ในการศึกษา คนควา และถายทอด (เวคิน นพนิตย, 
2545)  สวน วนิดา พาสุกรี (2540) ไดนิยามวา ผลงานทางวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐาน
ใดๆ ที่สรางขึ้นจากการศึกษาคนควา รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะหหรือสังเคราะห ซึ่งแสดงถึงความ
ชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการสอน ธวัชชัย อัตถวิบูลยกุล (2543) ไดนิยาม ผลงานทาง
วิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานใดๆ ที่ขาราชการครูไดจัดทําขึ้นจากการศึกษา คนควา 
รวบรวม เรียบเรียง และวิเคราะหเปนองคความรูใหมที่ทําใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการ และ
นําไปพัฒนางานในหนาที่ของตนเองได นอกจากนี้ การสรางผลงานทางวิชาการ หมายถึง การ
ผลิตผลงานวิชาการที่ตองอาศัยความรูความสามารถทางวิชาการ ประสบการณ และทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ ในการเขียนผลงานทางวิชาการ (กาญจนา พูนศิลป และคณะ, 2549)    

จากการศึกษานิยามความหมายดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปวา การทําผลงานทางวิชาการของ
ครู หมายถึง การปฏิบัติตนของครูในการสรางหรือผลิตผลงานอันเกิดจากการศึกษา คนควา 
วิเคราะหและสังเคราะหใหเกิดเปนองคความรูใหม สามารถนําไปพัฒนางานในหนาที่ของตน และ
สามารถเผยแพรผลงานใหเปนที่ประจักษแกบุคคลอื่นได  

 จากการศึกษางานวิจัยของเรณู ตรีโลเกศ (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหาและปจจัยที่
สนับสนุนความสําเร็จในการจัดทําผลงานทางวชิาการเพื่อขอกําหนดตําแหนงและแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงที่สูงขึ้นของขาราชการครู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 1- 5 พบวา ปญหาใน
การทําผลงานทางวิชาการที่พบวามีมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ (1) ไมสะดวกในการเดินทางไปขอ
คําแนะนําจากผูรูเนื่องจากอยูไกล (2) เปนงานที่ยากเกินกวาที่จะทําได และ(3) ไมมีเวลาทาํผลงาน
ทางวิชาการเนื่องจากตองรับผิชอบงานสอน และงานพิเศษของโรงเรียนมาก ในสวนของปจจัยที่
สนับสนุนความสําเร็จในการทําผลงานทางวิชาการนั้น   คือ   ตองการความกาวหนาในวิชาชีพโดย
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การเลื่อนวิทยฐานะ ตองการเงินวิทยฐานะ การชักชวนจากเพื่อนรวมงาน และการไดรับการ
สนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน นอกจากนี้ งานวิจัยของ วนิดา พาสุกรี (2540) พบวา ครูมีความ
ตองการในการทําผลงานทางวิชาการมาก และมีปญหาในการทําผลงานทางวิชาการเชนกันใน
ดานหลักเกณฑและวิธีการในการขอกําหนดตําแหนง  ดานความรูความเขาใจและขั้นตอนการ
จัดทํา ขาดตัวอยางผลงานทางวิชาการที่จะศึกษาคนควา ขาดผูใหคําปรึกษา ไมมีเวลาในการ
จัดทํามีงานการสอนมาก และขาดทุนทรัพยในการจัดทํา และเชนเดียวกันกับงานวิจัยของ ธวัชชัย 
อัตถวิบูลยกุล (2543) ที่พบวา ครูมีปญหาดานการขาดที่ปรึกษาในการทําผลงาน ดานหลักเกณฑ
และวิธีการ และทายที่สุดคือ การนําเสนอผลงานทางวิชาการ จากงานวิจัยดังกลาวจะพบวา       
ทั้งความตองการความกาวหนาในวิชาชีพ และปญหาที่เกิดจากการทําผลงานทางวิชาการ นาจะ
สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากการที่ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จ
ในการจัดทําผลงานนั้น คือ การที่ครูทําผลงานเพื่อตองการความเจริญกาวหนาในวิชาชีพอันเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอันดับแรก สอดคลองกับตัวแปรดานการมีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู นอกจากนี้ดานปญหาตางๆ ที่พบใน
การจัดทําผลงานทางวิชาการนั้น ก็มีสวนเกี่ยวของกับตัวแปรที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในดานลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ ดานสัมพันธภาพในการทํางานของครู  และดานเงินเดือน 
เปนตน  

ความมั่นคงในงาน  
ความมั่นคงในงานเปนปจจัยหนึ่งตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg วามีอิทธิพลและ

เปนปจจัยที่สามารถสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานได เนื่องจากไมมีบุคคลใดตองการ
ทํางานที่ไมมีความแนนอน อันจะทําใหเสียสุขภาพจิตตองคอยปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ (วสันต ขมสวัสด์ิ, 2540) ในสวนของ นงนุช เอ่ียมสวัสดิ์ (2547) ไดกลาวถึง ความมั่นคง
ในงานวา หมายถึง ความมีเสถียรภาพในการปฏิบัติหนาที่ และประกอบอาชีพที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความสบายใจและเต็มใจ โดยไมมีความวิตกกังวลวา จะพนจากตําแหนงหนาท่ีหรือให     
หมดสภาพการเปนพนักงานหรือบุคลากรขององคการ กิตติ คุมชาติ (2543) ใหนิยามไวเชนกันวา  
เปนความรูสึกมั่นคงในการรับราชการครู การไดรับความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานจาก   
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานอยางจริงใจ การมีรายไดที่เพียงพอกับความจําเปน การไดรับ
สวัสดิการ สิทธิและประโยชนที่จําเปนตอการดํารงชีพตามสภาพเศรษฐกิจทองถิ่น และมีความรูสึก
ที่จะปฏิบัติหนาที่ตอไปดวยความตั้งใจ บรรณากรณ อมรพรสิน(2545) กลาววา ความมั่นคงใน
อาชีพครูนั้น เปนความมั่นคงในการรับราชการ โดยไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ตราบใดที่
ขาราชการยังมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเปนคุณประโยชนตอทางราชการ ก็ยังสามารถ
ยึดถือราชการเปนอาชีพตอไปได ไมถูกลงโทษ ไมถูกปลด หรือใหออกจากราชการดวยเหตุผลทาง
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การเมืองหรือการกลั่นแกลงเปนการสวนตัว รวมถึงความมั่นคงในการดํารงชีวิตดวย จึงมีระบบ
บําเหน็จบํานาญขาราชการเปนสิ่งเกื้อกูลในชีวิตบั้นปลาย ใหอยูไดอยางมั่นคงเมื่อพนราชการไป
แลว นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการชวยเหลือบุตร  และสวัสดิการประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ สวนวันวิสาข         
แสงประชุม (2547) กลาววาหมายถึง การคงอยูขององคการ ความสามารถขององคการที่จะ
ดําเนินงานตอไปไดอยางมีเสถียรภาพ และการเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน นอกจากนี้ 
วสันต ขมสวัสด์ิ (2540) นิยามวาหมายถึง การที่ขาราชการครูไดรับผลจากการปฏิบัติงานอยางเทา
เทียมกัน มีสวัสดิการและมีหลักประกันตาง ๆ ในการทํางานอยางเพียงพอ และรัตนา พงษพานิช 
(2536) ไดใหนิยามวาหมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอความมั่นคงของตําแหนงหนาที่และงานใน
โรงเรียน เชน การเปลี่ยนงาน การโยกยายงาน และการดูแลความปลอดภัยในโรงเรียน 

จากการศึกษาคํานิยามดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสรุปนิยามของ ความมั่นคงในงาน หมายถึง 
ความรูสึกของครูที่มีตอความมีเสถียรภาพในการปฏิบัติหนาที่ ในตําแหนงและงานของโรงเรียน
ดวยความสบายใจและเต็มใจ  ไมมีการเปลี่ยนงาน หรือโยกยายงาน การเปนที่ยอมรับของสังคม
และชุมชน การมีหลักประกันและสวัสดิการตาง ๆ ในการทาํงานอยางเพียงพอ 

เมื่อศึกษางานวิจัยของไพรัช  จุนเกต  (2545) พบวา  ความมั่นคงในงานของครูมี
ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยของ
กิตติ คุมชาติ (2543) พบวา ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานในดานความรูสึกมั่นคงในตําแหนงหนาที่
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  

ความสําเร็จในงาน  
การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตางๆ 

เกี่ยวกับงาน และรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้นจะชวยสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีขวัญในการ
ปฏิบัติงาน กิตติ คุมชาติ (2543) นิยามความหมายของ ความสําเร็จในงานวา เปนภาระหนาที่ที่ครู
ไดปฏิบัติในดานตางๆ ตามตําแหนงหนาที่ และคิดวาสามารถปฏิบัติไดจนประสบความสําเร็จและ
บรรลุตามเปาหมาย สวนวสันต ขมสวัสดิ์ (2540) นิยามวา การรูสึกประสบผลสําเร็จ หมายถึง 
ความภาคภูมิใจของขาราชการที่ไดแสดงความสามารถในการทํางาน ตามแนวคิดและศักยภาพ
ของตน โดยงานที่ทํานั้นบังเกิดผลดี มีความกาวหนาตอหนวยงานอันสงผลตอความสําเร็จในชีวิต 
นอกจากนี้ รัตนา พงษพานิช (2536) ไดนิยามวาหมายถึง การที่ครูสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและ
ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานได และ
เชนเดียวกับ ไพรัช จุนเกต (2545) ที่นิยามวาหมายถึง การที่ครูสามารถทําใหงานที่รับผิดชอบ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว และสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานในหนาที่ได  

โดยสรุปแลว ความสําเร็จในงานนั้น ผูวิจัยไดนิยามวา หมายถึง ความภาคภูมิใจที่ไดแสดง
ความสามารถในการทํางานตามแนวคิด และศักยภาพของตนในงานที่ไดรับมอบหมายตาม
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ตําแหนงหนาที่ และเมื่อลงมือปฏิบัติแลวสามารถทํางานไดเสร็จส้ินประสบผลสําเร็จอยางดีตาม
วัตถุประสงค และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได 

ความสําเร็จในการปฎิบัติงานนั้น เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดในการทํางาน   
(สุเมธ เดียวอิศเรศ, 2547) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของ Herzberg, McClelland และ Maslow ที่กลาววา ความตองการความสําเร็จนั้น
เปนความตองการที่สําคัญ และจะชวยพัฒนาความเจริญงอกงามมาสูสังคม ทั้งนี้เพราะบุคคลที่มี
ความตองการความสําเร็จสูงนั้น เขาจะพยายามปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ถา
บุคคลมุงความสําเร็จสูงมาก ก็จะทําใหกิจการงานตางๆ สําเร็จลุลวงดวยดี ซึ่งบุคคลที่มีลักษณะ
ตองการความสําเร็จนั้นจะเปนคนชอบสถานการณที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการแกปญหา 
เพราะถาทําสําเร็จก็จะเปนคนที่ประสบความสําเรจ็ดวยความสามารถของตนเอง และยังเปนคนที่
มีแนวโนมในการกําหนดเปาหมายในการทํางานที่เปนทางสายกลาง และยอมรับการเสี่ยง
พอประมาณ หรือมีระดับที่เปนไปไดในบางสถานการณ เพราะคิดวาอะไรที่เส่ียงเกินไปจะมีโอกาส
ผิดพลาดไดแตถาไมเส่ียงเลยก็ยอมไมเกิดประโยชน นอกจากนี้  ตองเปนคนที่มีความตองการ    
การรับรูขอมูลขาวสารยอนกลับวาผู อ่ืนคิดวาผลงานของตนเองเปนอยางไร เพื่อจะไดนําไป
ปรับปรุงแกไขตนเองตอไป (อุทัย เลาหวิเชียร, 2540) สอดคลองกับแนวคิดของ สุเมธ  เดียวอิศเรศ 
(2547) ที่กลาวถึงความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานวา การที่บุคคลมคีวามรวมมือรวมใจกัน
ในการทํางานทําใหเกิดผลสําเร็จในงานและสรางความสามัคคีในหมูคณะดวย นอกจากนี้การที่ครู
มีผลงานดีเดน และนําชื่อเสียงมาสูโรงเรียนเนื่องจากผลงานเปนที่ยอมรับ สิ่งเหลานี้จะทําใหครูมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน สิ่งเหลานี้จะเปนเครื่องบงชี้ถึงความสามารถของครูในการ
ปฏิบัติงาน อันจะทําใหขวัญในการปฏิบัติงานสูงขึ้น (วสันต ขมสวัสด์ิ, 2540) จากการศึกษา
ดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนโมเดลในการวัดบรรยากาศภายในโรงเรียนไดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.6 โมเดลการวดับรรยากาศภายในโรงเรียน 

 

บรรยากาศภาย 
ในโรงเรียน 

สภาพการทํางาน 

ความมัน่คงในงาน 

ลักษณะงานทีค่รูรับผิดชอบ 

การทาํผลงานทางวิชาการของครู 

ความสาํเร็จในงาน 
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5. ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน หมายถึง สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่งเปนสภาพและบริบทภายนอกของโรงเรียน คือ สภาพ
ชุมชนรอบๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน  
โรงเรียนมีหนาที่ในการฝกอบรมและขัดเกลาเยาวชนในชุมชนนั้นใหเปนผูที่มีคุณลักษณะ

ที่ดีในการที่จะเติบโตเปนสมาชิกของสังคม และโรงเรียนยังเปนสถานที่ในการถายทอดวัฒนธรรม
ของสังคมจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง เผา วัชรเมฆขลา(2529) กลาววา ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนมีความสําคัญยิ่ง เพราะโรงเรียนเปนหนวยหนึ่งของสังคม ที่มีความใกลชิดกับ
สมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ในการประกอบกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันทั้งในดานวัฒนธรรม
และประเพณีตางๆ ในชุมชน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางชุมชนกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยจึงไดสังเคราะหนิยามความหมายในการศึกษาสภาพชุมชน
รอบๆ โรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูวา หมายถึง ลักษณะของชุมชนทั้งในดาน
เศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ซึ่งอยูรอบๆ โรงเรียนตามการรับรูของครู 
(พัชรินทร จินดาหลวง, 2529; ฉันทนา ชั่งใจ, 2531; นงรัตน วงศศรี, 2531; รุจิรา แกวเจริญไพศาล
, 2531) จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ Rempel และ Bently (1946 อางถึงใน ไพรัช จุนเกต, 
2545) พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน สวนหนึ่งเปนผลมาจากความสัมพันธกับ
ชุมชน และสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน และจากการศึกษาของ National Center for Education 
Statistics (1997 อางถึงใน Lumsden, 1998) พบวา สภาพพื้นที่ตั้งของโรงเรียนในชุมชนเปนสวน
หนึ่งที่จะทําใหผูปกครองมีสวนในการสนับสนุนโรงเรียน และทําใหครูเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน นอกจากนี้ ปกรณ กันอุปทว (2548) พบวา ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนคือ ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ดานการปกครองของผูนําทองถิ่น และดานสังคม
วัฒนธรรมในทองถิ่น เนื่องจากชุมชนเชื่อวาทําบุญกับวัดจึงจะไดบุญ ซึ่งก็ตรงกับคํานิยามที่ได
กลาวไวขางตนวา ลักษณะของชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมและประเพณีของ
ชุมชน ซึ่งอยูรอบ ๆ โรงเรียนมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง 
การดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาในปจจุบัน มีความจําเปนที่จะตองไดรับความรวมมือ

จากชุมชนและผูปกครองของนักเรียนในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เห็นไดจากแนวทางการ
บริหารจัดการในปจจุบันที่เนนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน คือ นอกจากความรวมมือของ
บุคลากรในโรงเรียนในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาแลว ชุมชนและผูปกครองยังมีบทบาทใน
การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการรวมกับโรงเรียน ดังที่ ปติชาย 
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ตันปติ (2547) กลาวถึงการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิผลไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจาก
ภายนอกองคการ หรือชุมชนทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนระบบยอยหนึ่งในระบบสังคม ดังนั้นการ
ดําเนินงานในสถานศึกษาจะตองมีการประสานงานและรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความสัมพันธที่
ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน บทบาทของสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน เปน
ผูนําทางวิชาการใหแกชุมชน และเชนกันชุมชนก็ตองมีสวนในการสนับสนุนการมีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมและพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการทํางานที่มีความรวมมือกันอันจะนําไปสูการ
สงเสริมคุณภาพของผูเรียนใหสามารถพัฒนาตนเองไดทั้งที่อยูภายใตการดูแลของโรงเรียนและที่
บานหรือในชุมชนของตนเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู 

จากการสังเคราะหคํานิยาม การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง หมายถึง 
ความรวมมือของบุคคลในชุมชนและผูปกครองของนักเรียนในดานการเรียนการสอน และ        
การเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนตามการรับรูของครู (พัชรินทร จินดาหลวง, 2529; ฉันทนา 
ชั่งใจ, 2531;นงรัตน วงศศรี, 2531; รุจิรา แกวเจริญไพศาล, 2531) จากการศึกษางานวิจัยของ
กิตติ คุมชาติ (2543) พบวา การที่ครูไดรับการยอมรับนับถือจากชุมชนนั้นสามารถทําใหขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูอยูในระดับสูง  Jones (1997) พบเชนกันวา ครูมีความตองการเกี่ยวของ
สัมพันธกับชุมชนในดานการรวมมือกันในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลตอขวัญของครู นอกจากนี้
งานวิจัยของ Bivona (2002) ยังพบวา ครูจะมีทัศนคติไมดีตอการสอนหากไมไดรับการสนับสนุน
จากผูปกครอง หรือไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการแกปญหาผูเรียน และนั่นก็เปน
สาเหตุใหขวัญของครูต่ํา ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่ครูจะตองไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน
รวมกันกับผูปกครองในการสงเสริมหรือสนับสนุนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จ  
 จากการศึกษาดังที่ไดกลาวมาแลวเกี่ยวกับภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ผูวิจัยสามารถ
นํามาสรางเปนโมเดลการวัดภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนไดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2.7 โมเดลการวดัภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน 

 

ภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรยีน 

สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน 

การสนับสนุนสงเสริมจากชมุชน
และผูปกครอง 
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6. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู หมายถึง  สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนความรูสึกของครูในการยอมรับหรือไมยอมรับ เห็น
ดวยหรือไมเห็นดวยในดานตางๆ ประกอบดวย ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 

การเกิดขึ้นของทัศนคตินั้นมาจากการเรียนรู ประสบการณตั้งแตวัยเด็ก การเลียนแบบ
ความคิดของบุคคลอื่น และอิทธิพลจากความคิดของกลุม การจะถือวาความคิดเห็นตางๆ ของ
บุคคลเปนทัศนคติได  ก็ตอเมื่อความคิดเห็นมีองคประกอบครบถวนในสิ่งเหลานี้ ไดแก (1) เมื่อมี
การรับรูหรือการหยั่งรู (cognitive component) ซึ่งเปนการใชความคิด และความเขาใจตอส่ิงที่มา
กระทบ (2) เมื่อมีความรูสึกซึ่งเปนความคิดเห็นของบุคคลตอส่ิงที่มากระทบ และ (3) มีแนวโนมใน
เชิงพฤติกรรม หรือการกระทํา เปนการแสดงออก (การตอบสนอง) เมื่อมีสิ่งมากระทบ (สุรเชษฐ 
ชิระมณี, 2534) ทศันคติเปนความคิดที่มีอารมณเปนสวนประกอบ ซึ่งทําใหเกิดความพรอมที่จะมี
ปฏิกิริยาโตตอบในทางบวกหรือในทางลบตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด องคประกอบทั้ง 3 มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกันอยางเปนระบบ พฤติกรรมที่แสดงออกมักสอดคลองกับความรูสึกและความคิด (ลัดดา 
กิติวิภาต, 2543) ดังนั้น อาจกลาวไดวา ทัศนคติเปนความรูสึกหรืออารมณของบุคคลที่จะ
ตอบสนองไปในทางชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือเปนความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ตางๆ รวมทั้งความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง  ทัศนคติเปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
พฤติกรรม แตอยางไรก็ตามสิ่งที่บุคคลกลาว อาจไมไดปฏิบัติตรงตามที่พูดเมื่ออยูในสภาพการณ
นั้นจริงๆ ก็ได เนื่องจาก ทัศนคติเปนเพียงสาเหตุหนึ่งของพฤติกรรมเทานั้น พฤติกรรมที่คนเรา
แสดงออกอาจเกิดไดจากหลายสาเหตุดวยกัน เชน บุคคลทําตามบรรทัดฐานหรือความคาดหวัง
ของสังคม นิสัยที่เคยชิน ความคาดหวังผลที่ไดรับหลังจากกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด  เปนตน (Zimbardo 
& Ebbesen, 1969; Teasdale, 1976 อางถึงใน ลัดดา กิติวิภาต, 2543 ) ดวยเหตุดังที่กลาวมา 
เมื่อตองการใหคนเปลี่ยนพฤติกรรม ในขั้นแรกตองเปลี่ยนทัศนคติของเขากอน (Steers,1991 และ 
Cherrington,1994 อางถึงใน นงนุช โรจนเลิศ, 2540) การเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานนั้น 
เปนวิธีหนึ่งที่จะเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญในการทํางานได เพราะขวัญที่ดียอมเกิดจากทัศนคติ
ที่ดีตอการทํางานของผูรวมงาน ดังนั้นจึงควรเสริมสรางทัศนคติใหเกิดขึ้นแกบุคคลทุกคนใน
องคการ (สมพงษ เกษมสิน, 2526 อางถึงในวสันต ขมสวัสด์ิ, 2540)  

จากที่กลาวมาขางตน ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความรูสึกของครูในดาน
ยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยในดานตางๆ ที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครู ประกอบดวย ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอ
ชุมชนรอบๆ โรงเรียน ซึ่งจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมนิยามความหมายของ  
ตัวแปรทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชน 
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รอบๆ โรงเรียนจากการศึกษางานวิจัยของ พัชรินทร จินดาหลวง (2529), ฉันทนา ชั่งใจ (2531),  
นงรัตน วงศศรี (2531) และรุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) มีรายละเอียดดังนี้ 

ทัศนคติตอวิชาชีพ หมายถึง ความรูสึกที่มีตออาชีพครู ในการที่จะตอบโต หรือแสดง
พฤติกรรมตอวิชาชีพครูไปในทางที่ยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ในดาน       
ตางๆ เชน ความมั่นคง กาวหนา เปนที่ยอมรับ มีอิสระ เชื่อถือได  เปนตน นอกจากนี้ พัชรินทร 
จินดาหลวง (2529), ฉันทนา ชั่งใจ (2531), และนงรัตน วงศศรี (2531) พบวา ตัวแปรดานทัศนคติ    
ตอวิชาชีพ สงผลทางตรงเพียงอยางเดียวตอขวัญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งงานวิจัยของ รุจิรา   
แกวเจริญไพศาล (2531) ก็พบเชนเดียวกันวาสงผลทางตรงเพียงอยางเดียวตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู 

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอเพื่อนรวมงานไปในทางที่รูสึกชอบ
หรือไมชอบ หรือมีพฤติกรรมตอเพื่อนรวมงานไปในทางที่ยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือ      
ไมเห็นดวยในดานความคิดตางๆ และการกระทํา การแสดงออกตางๆ ของเพื่อนรวมงาน รุจิรา 
แกวเจริญไพศาล (2531) และฉันทนา ชั่งใจ (2531) พบวา ตัวแปรดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน  
สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงาน และมีปริมาณผลรวมอยูในระดับสูง   
เชนเดียวกับ พัชรินทร จินดาหลวง (2529) และนงรัตน วงศศรี (2531) ที่ไดศึกษาวิจัยและพบวา 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานเชนกัน 

ทัศนคติตอโรงเรียน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอโรงเรียน ไปในทางที่รูสึกชอบหรือไมชอบ
ของครูที่มีตอโรงเรียนในดานความคิดเห็นทั่วๆ ไปเกี่ยวกับโรงเรียน และการแสดงออกหรือการมี
สวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  นอกจากนี้ วันวิสาข แสงประชุม (2547) ไดนิยามวา เปน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอองคการในการประสบความสําเร็จ การยอมรับเปาหมาย และการ
เคารพในกฎระเบียบที่องคการกําหนดขึ้น รุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) พบวา ตัวแปรดาน
ทัศนคติตอโรงเรียน สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออม และจากการศึกษา
งานวิจัยของ พัชรินทร จินดาหลวง (2529), ฉันทนา ชั่งใจ (2531) และนงรัตน วงศศรี (2531) ก็ได
ขอคนพบเชนเดียวกัน 

ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอชุมชนในทางที่ยอมรับ
หรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสภาพของชุมชนในดานความรวมมือในกิจกรรม 
ประเพณี และวัฒนธรรมในชุมชนนั้นๆ ในงานวิจัยของ รุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) พบวา     
ตัวแปรดานทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ฉันทนา ช่ังใจ (2531) พบวา ตัวแปรทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียนสงผลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานซึ่งมีปริมาณผลรวมเกิน .1 แตไมเกิน .2 ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ นงรัตน วงศศรี 
(2531) ที่ไดทําการวิจัยไวเชนกัน 
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จากการศึกษางานวิจัย เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงานผูวิจัย
สามารถสรางเปนโมเดลการวัดทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูไดดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 2.8 โมเดลการวดัทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของคร ู

ทัศนคติตอโรงเรียน 

ทัศนคติตอวิชาชีพ 

ทัศนคติตอเพือ่นรวมงาน 

ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 
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ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ตองการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งน้ี จากการสังเคราะหทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีความพึงพอใจ เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสามารถทําการสังเคราะหไดทั้งหมด         
6 ปจจัยไดแก  

(1)  ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก อายุ 
เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และทักษะในการวิจัยของครู 

(2) ลักษณะการบริหาร ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก บุคลิกภาพ
ผูบริหาร  ภาวะผูนําของผูบริหาร และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร 

(3)  สัมพันธภาพในการทํางานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร 
ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรบันับถือ และความพึงพอใจในนักเรียน   

(4)  บรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 
ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ สภาพการทํางาน การทําผลงานทางวิชาการของครู ความมั่นคงใน
งาน และความสําเร็จในงาน  

(5)  ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 2 ตัวแปรไดแก          
สภาพแวดลอมรอบๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง 

(6) ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร 
ไดแก ทัศนคติตออาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ 
โรงเรียน 

จากการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน  พบวา มีงานวิจัยจํานวน 4 
เร่ืองที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานไดแก 
งานวิจัยของ พัชรินทร จินดาหลวง (2529), ฉันทนา ชั่งใจ (2531), นงรัตน วงศศรี (2531) และ
รุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531)  สามารถสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลในรูปแบบที่เปนสาเหตุทั้งทางตรง 
และทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยผูวิจัยพิจารณาจากตัวแปรภายนอกแฝงเปน
ลําดับแรก เมื่อพิจารณารูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล พบวา 
มีเพียงอิทธิพลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานโดยสงอิทธิพลออมผานมายังบรรยากาศภายใน
โรงเรียน และสัมพันธภาพในการทํางานของครู สามารถแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.9 โมเดลรูปแบบอิทธพิลเชงิสาเหตุของลกัษณะสวนบคุคล 
 

ในลําดับที่สอง เมื่อพิจารณาลักษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยลักษณะการบริหาร  
พบวา สงผลทางตรงตอขวัญในการปฏิบัติงานและสงผลทางออมผานมายังบรรยากาศภายใน
โรงเรียน ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู และสัมพันธภาพในการทํางานของครู สามารถแสดงได
ดังแผนภาพตอไปนี้  

 
แผนภาพที่ 2.10 โมเดลรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของลักษณะการบริหาร 

ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

 

ลักษณะการ
บริหาร 

 

บรรยากาศ
ภายในโรงเรียน 
 

ทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

สัมพันธภาพใน
การทํางาน 
ของครู 

 

ลักษณะสวน
บุคคล 

ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

บรรยากาศ
ภายในโรงเรียน 
 

สัมพันธภาพใน
การทํางาน 
ของครู 
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ลําดับที่สาม พิจารณารูปแบบอิทธพิลเชงิสาเหตุของตวัแปรภายนอกแฝงภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรยีน พบวา มีรูปแบบอิทธิพลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานผานมายังทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของครู สามารถแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 
แผนภาพที่ 2.11 โมเดลรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน 

 
เมื่อพิจารณารูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรภายในแฝง มีปจจัยที่สงผลทั้งทางตรง

และทางออมตอขวัญในการปฏิบัติของครู โดยพบวาบรรยากาศภายในโรงเรียน มีรูปแบบอิทธิพล
ทางตรงตอขวัญในการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลทางออมผานมายังทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ
ครู สามารถแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 2.12 โมเดลรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของบรรยากาศภายในโรงเรยีน 
  
 สวนรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของสัมพันธภาพในการทํางานของครู พบวา มีอิทธิพล
ทางตรงตอขวัญในการปฏิบัติงานและสงอิทธิพลทางออมผานมายังทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ
ครู สามารถแสดงไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

ภาวะแวดลอม
ภายนอก
โรงเรียน 

ทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

บรรยากาศ
ภายในโรงเรียน 

ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

ทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 
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แผนภาพที่ 2.13 โมเดลรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของสัมพันธภาพในการทํางานของครู 
 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรภายในแฝงคือ ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู พบวา เปนปจจัยที่มี
รูปแบบอิทธิพลทางตรงเพียงอยางเดียวตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู  โดยไดรับอิทธิพลมาจาก
ลักษณะการบริหาร  บรรยากาศภายในโรงเรียน และ สัมพนัธภาพในการทํางานของครู สามารถ
แสดงรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูไดดังนี้  

 
 

แผนภาพที่ 2.14 โมเดลรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 
 

 

ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

สัมพันธภาพใน
การทํางาน 
ของครู 

บรรยากาศ
ภายในโรงเรียน 
 

ทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

 

ลักษณะการ
บริหาร 

 

สัมพันธภาพใน
การทํางาน 
ของครู 

ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 

ทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงาน 
ของครู 
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 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือเปนเหตุปจจัยในการสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู พบวา ปจจัยที่มีรูปแบบอิทธิพลที่สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู มีจํานวน 3 ปจจัย ไดแก ลักษณะการบริหาร บรรยากาศภายในโรงเรียน และ
สัมพันธภาพในการทํางานของครู ลักษณะการสงอิทธิพลทางออมนั้น ลักษณะการบริหารสงผาน
มายังบรรยากาศภายในโรงเรียน ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู และสัมพันธภาพในการทํางาน
ของครู สวนบรรยากาศภายในโรงเรียนและสัมพันธภาพในการทํางานของครูนั้นไดสงผานอิทธิพล
ทางออมมายังทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูเชนเดียวกัน   สวนปจจัยที่มีรูปแบบการสงอิทธิพล
ทางตรงเพียงอยางเดียวนั้นคือ ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู และปจจัยที่มีรูปแบบอิทธิพล
ทางออมเพียงอยางเดียวนั้นคือ ลักษณะสวนบุคคล และภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน สามารถ
สรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ไดดังแผนภาพที่ 2.15 

จากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จนสามารถทําการสังเคราะหปจจัย
ไดทั้งหมด 6 ปจจัย และมีรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู ดังที่กลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงมีสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับการศึกษาการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไว 4 ประการ ดังนี้ ประการแรก ปจจัยลักษณะการ
บริหาร สัมพันธภาพในการทํางานของครู และบรรยากาศภายในโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประการที่
สอง ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูมีอิทธิพลทางตรงตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ประการที่สาม ปจจัยลักษณะสวนบุคคล และปจจัยภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรียนมีอิทธิพลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ประการสุดทาย โมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของสอดคลองกับขอมูล   
เชิงประจักษ  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล 
 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู พบวางานวิจัยสวน

ใหญจะเนนหนักไปในทางการคนหาองคความรูในดาน การศึกษาระดับขวัญของบุคคลในองคกร 
การเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานจําแนกตามตัวแปรตางๆการศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กับขวัญในการปฏบิัติงาน และศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหการ
ถดถอยเพื่ออธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตางๆ ที่มีตอขวัญในการปฏิบัติงาน มีงานวิจัย
จํานวนนอยที่ศึกษาถึงองคประกอบและอิทธิพลของตัวแปรที่มีตอขวัญในการปฏิบัติงาน แสดงได
จากตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่2.6 การสังเคราะหสถิติที่ใชในการศึกษาองคความรูในงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 

สถิติท่ีผูวิจัยใชในการศึกษา 

ผูวิจัย 

คว
าม
ถี่ 

รอ
ยล
ะ 

คา
เฉล

ี่ย 

สว
นเบ

ี่ยง
เบน

มา
ตร
ฐา
น 

ไค-
สแ
คว
ร 

สห
สัม
พัน

ธข
อง
เพีย

รสั
น 

กา
รเป

รีย
บเท

ียบ
 t-t

es
t 

วิเค
ราะ

หค
วาม

แป
รป
รวน

 

วิเค
ราะ

หก
ารถ

ดถ
อย

 

วิเค
ราะ

หเส
นท
าง(

ดั้ง
เดิม

) 

วิเค
ราะ

หอ
งค
ปร
ะก
อบ
เชิง

ยืน
ยัน

 

1. พัชรินทร จินดาหลวง, 2529          x  
2. เผา วัชรเมฆขลา, 2529   x x      x  
3. ฉันทนา  ชั่งใจ, 2531          x  
4. นงรัตน วงศศรี, 2531          x  
5. รุจิรา แกวเจริญไพศาล,  2531          x  
6. คงสี สนทอง, 2535  x x x        
7. อุบลรัตน ณ บางชาง, 2536      x      
8. ถวิล  ทิมมา, 2538 x x x x  x  x    
9. วสันต  ขมสวสัดิ์, 2540     x       
10. สาธร วรสีห, 2541  x x x    x    
11. จงกลนี  เจริญสขุ, 2541  x x x    x    
12. กิตติ  คุมชาติ, 2543  x x x  x   x   
13. ไพรัช  จุนเกต, 2545  x x x  x   x   
14. วิโรจน  วงคใจ, 2545   x x    x    
15. สมาน  ลีพรหมมา, 2546  x x x  x      
16. จารุณี  แกวทอง, 2546  x x x x       
17. ปญญาพร  เพ็ญพพัิฒน  
      ,2547 

x x x x  x      
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ตารางที่ 2.6 (ตอ)            

สถิติท่ีผูวิจัยใชในการศึกษา 

ผูวิจัย 

คว
าม
ถี่ 

รอ
ยล
ะ 

คา
เฉล

ี่ย 

สว
นเบ

ี่ยง
เบน

มา
ตร
ฐา
น 

ไค-
สแ
คว
ร 

สห
สัม
พัน

ธข
อง
เพีย

รสั
น 

กา
รเป

รีย
บเท

ียบ
 t-t

es
t 

วิเค
ราะ

หค
วาม

แป
รป
รวน

 

วิเค
ราะ

หก
ารถ

ดถ
อย

 

วิเค
ราะ

หเส
นท
าง(

ดั้ง
เดิม

) 

วิเค
ราะ

หอ
งค
ปร
ะก
อบ
เชิง

ยืน
ยัน

 

18. ทวีศักดิ์ กวยะปาณิก , 2547  x x x  x      
19. ธัญพร  ทองขาว, 2548      x x x    
20. สุปญญดา  หุนแกว, 2548 x x x x  x x x    
21. นันทวรรณ  เหลาลอืชา,   
       2549 

 x x x   x     

22. Randal E. Jones, 1997  x x x  x      
23. Deidra J. Young,1998  x x x  x     x 
24. Marcellina H.Anderson,   
      2000 

 x x x  x   x  x 

25. Jonh W. Debruyne, 2001 x x x         
26. Kristy N.Bivona, 2002 x x x         
27. Maria Rafferty, 2002  x x x  x      
28. Moregan A.  
      Houchard, 2005 

  x x   x x    

 
จากตารางที่ 2.6 จะพบวานักวิจัยสวนใหญเนนการใชสถิติเชิงบรรยายในการศึกษาวิจัย

เร่ืองขวัญในการปฏิบัติงานแตมีเพียงสวนนอยที่ศึกษาโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจึงตองการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุขวัญในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาโดยใชการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาการวิเคราะหดวยโมเดล     
ลิสเรลมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่สราง
ขึ้นจากพื้นฐานทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับขอมูลเชิงประจักษวามีความสอดคลองกัน
หรือไม ดังนั้นการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล ก็จะทําใหสามารถพัฒนาองคความรูที่มีความถูกตอง
เหมาะสมกับสภาพขอมูลที่แทจริง  เนื่องจากโปรแกรมลิสเรลมีลักษณะเดน  ซึ่งสามารถสรุปได 5 
ประการ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ดังนี้  

1. โปรแกรมลิสเรล ใชทฤษฎีทางสถิติวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (maximum likelihood 
statistical theory , ML) ซึ่งตามหลักการประมาณคาดวยวิธีน้ีมีขอตกลงเบื้องตนวาจะตองทราบ
ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร แตไมมีขอตกลงเบื้องตนวาจะตองทราบคาพารามิเตอร 

2. โมเดลลิสเรล   ประกอบดวยโมเดลที่สําคัญ  2  โมเดล   คือ  (1)  โมเดลการวัด
(measurement model)  ซึ่งโมเดลนี้สามารถแกปญหาความคลาดเคลื่อนในการวัดได เนื่องจากมี
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การวิเคราะหยืนยันองคประกอบ (confirmatory factors analysis) ในการประมาณคาตัวแปรแฝง
ตามโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวแปรแฝง แลวใช
ตัวแปรแฝงไปวิเคราะหขอมูล (2) โมเดลสมการโครงสราง ซึ่งจะมีความครอบคลุมในลักษณะ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนทุกรูปแบบ จึงสามารถวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุทั้งแบบ
อิทธิพลทางเดียว และแบบอิทธิพลยอนกลับได  

3. โมเดลลิสเรล สามารถตรวจสอบโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปร
ตามทฤษฎีวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย
หรือไม และมีความสอดคลองเพียงใด และเมื่อโมเดลกับขอมูลไมสอดคลองกัน โปรแกรมลิสเรลจะ
มีแนวทางแนะใหนักวิจัยปรับเปลี่ยนเสนทางอิทธิพลในโมเดล หรือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนใน
การวัดของตัวแปรจนกวาจะไดผลการวิเคราะหที่ตองการ 

4. ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหขอมูลจะมีความสอดคลองกับธรรมชาติของตัวแปร
ในทางสังคมศาสตรมากกวาการวิเคราะหดวยสถิติแบบอื่นๆ เชน ตามปกติเมื่อนักวิจัยวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) โดยวิธีของ Wright, Blau, และ Duncan, 
Blalock, Alwin, และ Hauser นักวิจัยตองตรวจสอบขอมูลวาสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของ
การวิเคราะหการถดถอย และการวิเคราะหอิทธิพลซึ่งมีอยูมาก และขอมูลสวนใหญไมเปนไปตาม
ขอตกลงเบื้องตนโดยเฉพาะขอที่วาดวย ความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อน และขอที่วาดวย
ตัวแปรที่วัดไดหรือสังเกตไดตองไมมีความคลาดเคลื่อน แตเมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 
ขอจํากัดในขอตกลงเบื้องตนนอยกวา ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความถูกตองมากกวาการ
วิเคราะหขอมูลแบบเดิม 

5. โปรแกรมลิสเรลมีประโยชนในการใชงานและรองรับการวิเคราะหขอมูลไดหลากหลาย
ลักษณะ อาทิ การใชโปรแกรมพรีลิสในการจัดเตรียมเมทริกซสหสัมพันธ (correlation matrix)    
หรือ เมทริกซความแปรปรวนรวม (covariance matrix) เพื่อใชในการวิเคราะหตอในโปรแกรม      
ลิสเรลได หรือในกรณีที่นักวิจัยมีขอมูลที่มีระดับการวัดแบบอันตรภาค (interval  scale) นักวิจยัก็
อาจการใชโปรแกรม SPSS เตรียมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหในโปรแกรมลิสเรลได เปนตน 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลโดยใชการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล แต
กอนที่จะกลาวถึงการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis)  จะขอกลาวถึงสวนประกอบโดยทั่วไป
ของโมเดลลิสเรล ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ (1) โมเดลการวัด (Measurement 
model) และ (2) โมเดลสมการโครงสราง (Structuraul Equation model) ซึ่งเปนโมเดลใหญ
ในโปรแกรมลิสเรล ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ (2543) กลาวถึง โมเดลการวัด (Measurement 
model) วาเปนตัวแปรแฝงหรือโครงสรางสมมติฐานที่ขึ ้นอยูกับหรือถูกบงชี้โดยตัวแปรสังเกต  
ตัวแปรแฝงจะอธิบายคุณลักษณะการวัด (ความเชื่อมั่น) ของตัวแปรสังเกตได สวนโมเดล
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สมการโครงสราง (Structuraul Equation model)  เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร 
โดยจะอธิบายอิทธิพลในเชิงเหตุและผล  นอกจากนี้เขายังไดอธิบายรูปแบบของโมเดลลิสเรลวา
เกี่ยวของกับสมการเมทริกซ 3 สมการ คือ  

โมเดลสมการโครงสราง η = Βη + Γξ + ζ 
โมเดลการวัดสําหรับ y  = Λyη + ε 
โมเดลการวัดสําหรับ x  = Λxξ + δ  
ในการใชงานโมเดลลิสเรลนั้น  ควรจะนํามาแสดงในรูปของแผนภาพโครงสรางดัง

ตัวอยางในรูปภาพ 
 

 
แผนภาพที่ 2.16 แสดงแผนภูมิเสนทาง 

ที่มา : ฉัตรศิริ   ปยะพิมลสิทธิ์ ,2543 จาก http://www.watpon.com/lisrel/lisrel1.pdf 
 
จากแผนภูมิเสนทางที่ปรากฏ ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์(2543) ไดใหความหมายของ

แผนภูมิเสนทางในรูปภาพไวดังนี้ 
 1. ตัวแปรแฝง (Latent Constructs) 

โมเดลสมการโครงสราง ตัวแปรที่เปนกุญแจสําคัญที่ใหความสนใจโดยปกติคือตัวแปร
ที ่เป นโครงสร างแฝง  มีล ักษณะการว ัดที ่เป นนามธรรม  เช น  เชาวน ป ญญาหร ือเจตคติ            
เราสามารถสังเกตพฤติกรรมของตัวแปรแฝงไดทางออมและไมสมบูรณ โดยจะตองศึกษาผาน
อิทธิพลของตัวแปรที่สังเกตได (Manifest variables) โมเดลสมการโครงสรางมีตัวแปรแฝง      
2 ชนิดคือ ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous and endogenous) ใน
ระบบธรรมเนียมโดยมากใหตัวแปรแฝงภายนอกแสดงดวยตัวอักษรกรีกวา “ksi” (ξ) และ     
ตัวแปรแฝงภายในแสดงดวยตัวอักษรกรีกวา “eta” (η) ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตัวแปรอิสระ
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ในทุกๆ สมการที่มันปรากฏขณะที่ตัวแปรแฝงภายในเปนตัวแปรตามในสมการเดียว แมวา    
มันอาจจะเปนตัวแปรอิสระในสมการอื่นๆ ในระบบ แตในรูปภาพตัวแปรแฝงภายในแตละตัวจะ
ตกเปนเปาของหัวลูกศรอยางนอย 1 ดาน ขณะที่ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตนกําเนิดลูกศรทั้ง   
2 ดาน 
 2. โมเดลโครงสราง (Structural Model) 

โมเดลสมการโครงสรางจะรวมความสัมพันธเชิงสหสัมพันธและเชิงสาเหตุระหวาง
โครงสรางแฝง ในรูปภาพลูกศรหัวเดียวจะนําเสนอความสัมพันธเชิงสาเหตุขณะที่ลูกศร 2 หัวจะ
นําเสนอความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ พารามิเตอรที ่นําเสนอสหสัมพันธของความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝงจะแสดงดวยอักษรกรีกวา “gamma” (γ) สําหรับการถดถอยของตัวแปรแฝง
ภายในบนตัวแปรแฝงภายนอก และอักษรกรีกวา “beta” (β) สําหรับการถดถอยของตัวแปร
แฝงภายในตัวหนึ่งบนตัวแปรแฝงภายในอีกตัวหนึ่งสวนพารามิเตอรที ่แสดงดวยอักษรกรีก 
“phi” (φ) จะนําเสนอความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรแฝงภายนอก ความแปรปรวนรวมนี้
มาจากตัวทํานายรวมกันของตัวแปรแฝงภายนอกที่อยูภายนอกโมเดลที่พิจารณา 
 3. ความคลาดเคลื่อนของโครงสราง (Structural Error) 

นักวิจัยที่ใชโมเดลสมการโครงสราง มักจะคาดหวังใหมีความสมบูรณในการทํานาย  
ตัวแปรตาม แตเปนไปไมไดในทางปฏิบัติดังนั้นโมเดลจะรวมความคลาดเคลื่อนของโครงสราง
ไวดวย มีอักษรกรีกวา “zeta” (ζ) สวนพารามิเตอรที่แสดงดวยอักษรกรีก “psi” (ψ) จะ
นําเสนอความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน 
 4. ตัวแปรสังเกตได (Manifast variables) 

ตัวแปรสังเกตสามารถว ัดไดจร ิงเป นคะแนน  ตัวแปรสังเกตไดจะถ ูกสัมพันธ ก ับ
โครงสรางภายนอก มีชื่อวา x ขณะที่สัมพันธกับโครงสรางภายในมีชื่อวา y และในการวัดที่มีชื่อ
วา x ในโมเดลหนึ่งอาจจะมีเชื่อวา y ในอีกโมเดลหนึ่ง 
 5. โมเดลการวัด (Measurement Model) 

ในสมการโครงสราง โครงสรางแฝงแตละตัวโดยปกติจะสัมพันธกับการวัดหลายตัว
ผูวิจัยโดยมากจะเชื่อมโยงโครงสรางแฝงที่ตองการวัดไปยังองคประกอบที่จะวิเคราะหในโมเดล
การวัด นั่นคือโครงสรางแฝงแตละตัวก็คือองคประกอบรวมภายในที ่ถูกสัมพันธกับการวัด    
“คาน้ําหนัก” (loading) เชื่อมโยงโครงสรางการวัดมีชื่อเปนอักษรกรีกวา “lambda” (λ) โมเดล
สมการโครงสรางสามารถรวมทั้งสองสวนที่แยกกันได นั่นคือ เมตริกซแลมดา ชุดที่หนึ่งจะอยู
ดานตัวแปรสังเกต x และอีกชุดหนึ่งจะอยูดานตัวแปรสังเกต y ในการใชสมการโครงสราง 
โมเดลการวัดโดยมากเปนโมเดลการวัดแบบคอนเจนเนอริค เมื่อการวัดแตละตัวถูกสัมพันธกับ
โครงสรางแฝงเพียง 1 ตัว 
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 6. ความคลาดเคลื่อนในการวัด (Measurement Error) 
ในการวัดใดๆ ก็ตามยอมไมสมบูรณ ดังนั้นในโมเดลสมการโครงสรางก็จะรวมความ

คลาดเคลื่อนในการวัดดวย ความคลาดเคลื่อนในการวัดที่สัมพันธกับการวัด x จะมีชื่อวา 
“delta” (δ) ขณะสัมพันธกับการวัด y จะมีชื่อวา “epsilon” (ε) 
 

การวิเคราะหอิทธิพล 
การวิเคราะหอิทธิพลเปนวิธีในการศึกษาทางสังคมศาสตรอีกวิธีหนึ่ง ที่จะชวยใหผูวิจัย

สามารถหาความสัมพันธเชิงสาเหตุไดโดยไมตองใชวิธีการวิจัยเชิงทดลอง เนื่องจากการวิจัย      
เชิงทดลองบางครั้งไมสามารถศึกษาได เพราะตัวแปรจัดกระทําบางตัวไมอาจจัดกระทําได
เนื่องจากขัดกับหลักจรรยาบรรณของนักวิจัย เชน การทํารายรางกาย หรือมีตัวแปรจัดกระทํา
หลายตัวรวมทั้งมีตัวแปรคั่นกลาง ตัวแปรที่เปนตัวกดหลายตัวจนไมอาจกําหนดแบบแผนการ
ทดลองเพื่อตอบคําถามการวิจัยได(นงลักษณวิรัชชัย,2542) ดังนั้นนักวิจัยจึงไดพัฒนาการศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชการวิจัยที่ไมใชเชิงทดลอง ซึ่งก็คือ ใชวิธีการวิเคราะหอิทธิพลนั่นเอง  

การวิเคราะหอิทธิพลมี 2 แบบ คือ การวิเคราะหอิทธิพลแบบดั้งเดิมและการวิเคราะห
โมเดลลิสเรล  จากการศึกษาความรูเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหอิทธิพลในปจจุบัน พบวาการวิเคราะห
อิทธิพลแบบดั้งเดิมมีจุดออนหลายประการซึ่ง นงลักษณ  วิรัชชัย (2542) ไดกลาวไวดังนี้ 

 “...การวิเคราะหอิทธิพลตามวิธีดั้งเดิมยังมีจุดออนหลายประการ 
ประการแรก การประมาณคาขนาดอิทธิพลจากสมการโครงสรางยังเปนการ
ประมาณคาจากสมการโครงสรางแตละสมการแยกกัน ตามความเปนจริงเมือ่คา
ขนาดอิทธิพลคาหนึ่งเปลี่ยนแปลงควรมีผลกระทบรวมถึงขนาดอิทธิพลอื่นๆ 
ดวย ซึ่งในการประมาณคาขนาดอิทธิพลตามวิธีดั้งเดิมไมสามารถทําเชนนั้นได 
ประการที่สอง การประมาณคาขนาดอิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลนั้น 
ยังไมมีการพัฒนาวิธีการทดสอบนัยสําคัญของขนาดอิทธิพล แมวาจะมีวิธีการ
ทดสอบถูกพัฒนาขึ้นในระยะหลัง แตตองมีการคํานวณตางหากและคอนขาง
ยุงยาก (Alwin and Hauser, 1975) ประการที่สาม กระบวนการวิเคราะหยังใช
การถดถอย และนําผลการวิเคราะหมาคํานวณตอ เมื่อผลการทดสอบความตรง
ของโมเดลไดผลวา โมเดลไมสอดคลองกับขอมูล ตองมีการปรับแกโมเดลแลว
วิเคราะหใหม ทําใหการวิเคราะหเสียเวลา และจุดออนที่สําคัญที่สุด คือ การ
ปรับแกโมเดลโดยใหโมเดลมีความสัมพันธยอนกลับ หรือโมเดลมีตัวแปรแฝง 
หรือเทอมความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันทําไมได เพราะวิธีการวิเคราะห
อิทธิพลตามวิธีดั้งเดิมยังใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยซึ่งไมสามารถ
วิเคราะหได...” 
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จากที่กลาวมาขางตน ในปจจุบันจุดออนทั้งหมดสามารถแกไขไดโดยการใชโมเดลลิสเรล
ในการวิเคราะหอิทธิพล และมีความสะดวกในตรวจสอบโมเดลเพื่อใหมีความสอดคลองระหวาง
โมเดลที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษได 

วิธีการวิเคราะหอิทธิพลมีการดําเนินการแยกออกเปนขั้นตอนซึ่ง นงลักษณ วิรัชชัย (2542) 
ไดสรุปไววา เร่ิมจากการสรางโมเดลลิสเรลแสดงอิทธิพลตามพื้นฐานทางทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของใหไดเปนโมเดลแสดงอิทธิพลทางทฤษฎี (theoretical path model) หรือโมเดลลิสเรลซึ่ง
สามารถแสดงไดทั้งรูปแผนภูมิ รูปสมการโครงสราง และรูปขอความสมมติฐานวิจัยได ขั้นตอไปคือ 
การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล และการระบุความเปนไปไดคาเดยีวของโมเดลเพื่อตรวจสอบ
วาจะสามารถดําเนินการขั้นตอไปไดหรือไม จากนั้นจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษมา
วิเคราะหหาคาเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม หรือเมทริกซสหสัมพันธเพื่อนําไปใช
ในการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลและนํามาคํานวณหาเมทริกซสหสัมพันธจากในโมเดล  
ขั้นตอไปคือ เปรียบเทยีบเมทริกซที่ไดจากขอมูลและเมทริกซที่ไดจากโมเดล ถาผลการเปรียบเทียบ
มีความแตกตางกันมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาขอมูลไมสอดคลองกับขอมูล            
เชิงประจักษ หรือมีขอผิดพลาดเกี่ยวกับทฤษฎี นักวิจัยตองปรับแกโมเดลและนํามาดําเนินการ
วิเคราะหใหมตั้งแตเร่ิมตน ถาผลการเปรียบเทียบพบวามีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นักวิจัยอาจปรับปรุงโมเดลใหมีเสนทางอิทธิพลนอยลงได ใหเปนโมเดลแบบประหยัด และ
ดําเนินการทดสอบโมเดลแบบประหยัดโดยเริ่มตนใหมตั้งแตแรกอีกครั้ง นอกจากนี้ นงลักษณ   
วิรัชชัย (2542) ยังกลาวเพิ่มเติมวา การแกไขปรับปรุงโมเดลอาจมีการดําเนินการหลายรอบจนกวา
จะไดผลการทดสอบความกลมกลืนเปนที่นาพอใจ และขั้นตอนสุดทายนักวิจัยก็ทําการแปล
ความหมายโมเดลและนําโมเดลไปใชในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรใน
ปรากฏการณตอไป 
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บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อทราบถึงระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และตรวจสอบความ
สอดคลองของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 6 ข้ันตอน คือ 1) ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง 
(Sampling Design)  2) ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  3) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  4) ข้ันตอนในการ
สรางแบบสอบถาม  5) การเก็บรวบรวมขอมูล และ6) การวิเคราะหขอมูล ในแตละข้ันตอนมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1.ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยาง(Sampling Design)   
  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 106,918 คน จากจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 6,952 
โรงเรียน (สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  750 คน   ไดมาดวยวิธีการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งมีครูเปนหนวยของการสุม โดยใชการกําหนด
แผนการคัดเลือกกลุมตัวอยางมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้  

ขั้นที่ 1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหโมเดลลิสเรลดวย
โปรแกรมลิสเรล  ซึ่งตามหลักของการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรลนั้นจําเปนตองใชกลุมตัวอยาง     
ที่มีขนาดใหญ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) นอกจากนี้ Bentler และChou (1987 อางถึงใน 
Schumaker และ Lomax, 1996 อางถึงใน นพรัตน  ศรีเจริญ, 2547) กําหนดวาขนาดกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมไมควรต่ํากวา 5 หนวยตอ 1 ตัวแปรที่ใชในการประมาณคาพารามิเตอรสําหรับ
โมเดลสมการโครงสรางที่มีการแจกแจงแบบปกติและตัวแปรแฝงวัดจากตัวแปรสังเกตไดหลายตัว 
และอยางนอย 10 หนวยตอ 1 ตัวแปร สําหรับตัวแปรที่มีลักษณะการแจกแจงที่ไมใชการแจกแจง
แบบปกติ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (maximum 
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likelihood) เนื่องจากพารามิเตอรที่ไดจากการประมาณคาวิธีนี้มีคุณสมบัติของความคงเสนคงวา 
มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด  ผูวิจัยสวนใหญจึงนิยมใชวิธีนี้กันอยางแพรหลาย    
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542)  แตขอจํากัดในการใชวิธีดังกลาวกลุมตัวอยางตองมีขนาดใหญ      
Hair และคณะ (1998 อางถึงใน นพรัตน  ศรีเจริญ, 2547) แนะนําวาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชการ
ประมาณคาดวยวิธีนี้ควรอยูระหวาง 100 ถึง 200 หนวย หรือไมควรนอยกวา 50 หนวย จงึจะทาํให
เกิดความนาเชื่อถือ  ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวทางของ Stevens,J. (2001) 
ไดเสนอแนะวา กลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับ multiple statistical tests ในการทดสอบความมี
นัยสําคัญของเมทริกซสหสัมพันธ ควรจะมีอยางนอย 15 หนวยตอ 1 ตัวแปร  นอกจากนี้การ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Lindeman, Merenda และ Gold (1980 อางถึงใน นงลักษณ   
วิรัชชัย, 2542) ไดเสนอแนะวาอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรหรือ       
ตัวแปรควรจะเปน  20 หนวยตอ 1 ตัวแปร สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรที่ศึกษา จํานวน  
31 ตัวแปร ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาตามเกณฑของ Stevens,J. (2001) ควรจะ
มีอยางนอย  465  คน  และตามเกณฑของ Lindeman, Merenda และ Gold (1980 อางถึงใน   
นงลักษณ วิรัชชัย , 2542) ควรจะมีอยางนอย 620 คน นอกจากนี้ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ยังไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1970) โดยผูวิจัยกําหนดคาความคลาดเคลื่อน
ในการสุมกลุมตัวอยางรอยละ 4 จากสูตร 
                                                 21 Ne

Nn
+

=  
   เมื่อ n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N  = ขนาดของประชากร 
    e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
                                               2)04.0(918,1061

918,106
+

=n  
             

                                     n = 625 
   

เมื่อพิจารณาการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่กลาวมาขางตน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้เพื่อใหครอบคลุมการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางที่ไดกลาวมาแลว ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่จะศึกษาทั้งหมด 625 คน แตในการวิจัย
โดยใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี พบวา มักมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่นอย
กวาจํานวนที่ผูวิจัยตองการ  และเพื่อการใหวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล 
ซึ่งจําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ จึงจะทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือ  และมีความ
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แกรงของขอมูล (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542)   ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางมากกวาจํานวนที่
ตองการ 20 เปอรเซ็นต ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีจํานวนทั้งสิ้น 750 คน   

ขั้นที่ 2 สุมเลือกกลุมตัวอยางจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากทั้ง 4 ภูมิภาคโดยไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling) ดังนี้ 

-  สุมเลือกจังหวัดในแตละภูมิภาค ซึ่งผูวิจัยแบงภูมิภาคในประเทศไทยออกเปน 4 ภูมภิาค
ตามลักษณะทางกายภาพ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ พืชพรรณธรรมชาติ เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม  ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคเหนือ (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2548) ไดภูมิภาคละ 5 จังหวัด โดยการสุมอยางงาย ไดจํานวนทั้งสิ้น 20 จังหวัด  

- สุมเลือกเขตพื้นที่ในจังหวัดโดยเลือกจังหวัดละ 1 เขตพื้นที่การศึกษา โดยการสุมอยาง
งายไดจํานวน  20 เขตพื้นที่การศึกษาและสุมเลือกโรงเรียนจากเขตพื้นที่การศึกษา เขตละ 6 
โรงเรียน โดยการสุมอยางงายไดจํานวนโรงเรียนทั้งสิ้น 120 โรงเรียน   

เมื่อไดจํานวนโรงเรียนตามที่กําหนดแลว ผูวิจัยกําหนดใหครูที่อยูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาตอบแบบสอบถามโดยใชการกําหนดแบบเปนสัดสวน (proportion) ตามจํานวนครู
ในโรงเรียนในอัตราสวน  3  ตอ 1  ดังนั้นจึงไดครูที่เขารวมในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 750 คน การ
สุมกลุมตัวอยางครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 จํานวนครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาปการศึกษา 2550 จากการสุม
ภูมิภาค จังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียน 

ภูมิภาค จังหวัด โรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนครู
ทั้งหมด 

จํานวนครูกลุม
ตัวอยาง 

กลาง กาญจนบุรี วัดครอพนัน 19 6 
  บานหนองกระทุม 16 5 
  ชุมชนบานหลุมรัก 21 7 
  วัดดอนเจดีย 18 6 
  บานหนองปลาไหล 15 5 
  วัดเขารักษ 14 5 
     
 ฉะเชิงเทรา วัดลาง 35 12 
  สะแกโดดประชาสรรค 16 5 
  สิทธิสุนทรอุทิศ 11 4 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 

ภูมิภาค จังหวัด โรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนครู
ทั้งหมด 

จํานวนครูกลุม
ตัวอยาง 

กลาง ฉะเชิงเทรา วัดบึงน้ํารัก 13 4 
  วัดคลองสาน 22 7 
  วัดประตูน้ําทาไข 19 6 
     
 ประจวบคีรีขันธ บานบางเจริญ 13 4 
  บานวังน้ําเขียว 23 8 
  บานบางสะพานนอย 13 4 
  บานมรสวบ 15 5 
  บานมะเดื่อทอง 20 7 
  บานคอกชาง 12 4 
     
 สุพรรณบุรี บานหนองยาว 15 5 
  หนองอิงพิง 13 4 
  วัดบางขวาก 17 6 
  วัดน้ําพุ 16 5 
  บานทัพหลวง 21 7 
  วัดลําพันบอง 13 4 
     
 สมุทรสาคร วัดศรีสุทธาราม 18 6 
  วัดยกกระบัตร 25 8 
  บานสวนหลวง 41 14 
  บานบางน้ําจืด 18 6 
  วัดหนองสองหอง 20 7 
  วัดสวนสม(ชื่นสินอนุสรณ) 12 4 
 รวม 30 544 180 

เหนือ พะเยา อนุบาลจุน(บานบัวสถาน) 31 10 
  พระนั่งดิน 19 6 
  บานทามาน 12 4 
  บานควร 12 4 
  บานขุนกําลัง 17 6 
  ชุมชนบานหลวง 25 8 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
ภูมิภาค จังหวัด โรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนครู

ทั้งหมด 
จํานวนครูกลุม

ตัวอยาง 
เหนือ เพชรบูรณ บานนางั่ว 32 11 

  บานตะเบาะ 24 8 
  บานคลองปลาหมอ 13 4 
  บานหวยสะแก 15 5 
  บานสะเดียง 27 9 
  บานหนองกลอย 13 4 
     
 อุตรดิตถ บานสีเสียดบํารุง 18 6 
  บานนาไพร 16 5 
  ชุมชนบานนากล่ํา 15 5 
  บานปากปาด 13 4 
  จริมอนุสรณ 2 16 5 
  ปากั้งวิทยา 16 5 
     
 นครสวรรค บานหัวถนนเหนือ(รัฐประชาชนูทิศ) 18 6 
  สหชาติเศรษฐกิจวิทยา 14 5 
  บานหนองไผ 13 4 
  บานเขาธรรมบท 11 4 
  ชุมชนบานน้ําวิ่ง 18 6 
  ชุมชนบานหวยหวาย 20 7 
     
 ลําพูน บานแมลาน 13 4 
  ชุมชนบานวังดิน 23 8 
  วัดวังหลวง 13 4 
  วัดน้ําพุ 12 4 
  บานฮองกอมวง 13 4 
  บานปวงคํา 13 4 
 รวม 30 516 169 

สุรินทร บานกันเตรียง 18 6 ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  บานโชกเหนือ 17 6 

  บานดู 24 8 
  บานหนองเหล็ก 25 8 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
ภูมิภาค จังหวัด โรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนครู

ทั้งหมด 
จํานวนครู

กลุมตัวอยาง 
ตะวันออก สุรินทร บานผางอุดมสมบูรณวิทยา 18 6 
เฉียงเหนือ  พรหมประสาทราษฎรนุกูล 16 5 

     
 หนองคาย บานนาขาม 18 6 
  บานบัว 22 7 

 บานโพธิ์ 25 8 
 บานนากั้ง 18 6 
 รุจีจินตกานนท 14 5 

 

 เวทีราษฎรบํารุง 23 8 
     

ยโสธร บานพอกโนนหนองผือคําไผใต 15 5 
 บานสรางชางไผหนองไร 

มิตรภาพที่143 
27 9 

 บานหวาย 19 6 
 บานดอนฮี 21 7 

 

 บานหนองบาก 14 5 
  บานโนนประทาย 19 6 
     
 อุบลราชธานี บานโนนคอ 16 5 
  บานตบหู 17 6 
  บานแขมเจริญ 25 8 
  บานแกงสมบูรณ 22 7 
  บานขี้เหล็ก 20 7 
  บานเบ็ญจโนนดู 14 5 
     
 นครพนม บานดอนขาว 18 6 
  โพนสวางนางิ้ววิทยา 17 6 
  บานนากุงยางคํา 16 5 
  บานฝงแดง 20 7 
  บานดอนแดง 21 7 
  บานนาคอกควาย 23 8 
 รวม 30 583 194 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
ภูมิภาค จังหวัด โรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนครู

ทั้งหมด 
จํานวนครูกลุม

ตัวอยาง 
ใต สุราษฎรธานี บานคลองจัน 14 5 
  บานควนใหม 17 6 
  บานโคกมะมวง 15 5 
  บานสอง 16 5 
  บานปากดาน 14 5 
  บานคลองพังกลาง 32 11 
     
 ชุมพร วัดดอนทรายแกว 17 6 
  บานเขายาวราษฎรพัฒนา 19 6 
  บานรานตัดผม 20 7 
  บานคันธทรัพย 18 6 
  ไทยรัฐวิทยา76(บานพละ) 16 5 
  บานทาไมลาย 15 5 
     
 ตรัง บานหนองเสม็ด 18 6 
  วัดคีรีวิหาร 21 7 
  บานคลองมวน 31 10 
  บานบางพระ 18 6 
  บานนาเมืองเพชร 16 5 
  หวยยอด(กลึงวิทยาคาร) 24 8 
     
 นครศรีธรรมราช บานโคกหาด 17 6 
  สังวาลวิทย 7 37 12 
  สมสรร 18 6 
  บานเกาะขวัญ 24 8 
  ชุมชนบานนาวา 44 15 
  บานทุงกรวด 23 8 
     
 กระบี่ บานพรุเตย 18 6 
  บานถ้ําโกบ 26 9 
  บานหนองจูด 15 5 
  บานควนตอ 16 5 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
ภูมิภาค จังหวัด โรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนครู

ทั้งหมด 
จํานวนครูกลุม

ตัวอยาง 
ใต กระบี่ บานคลองแหง 24 8 
  บานบากัน 16 5 
 รวม 30 621 207 
 รวมทั้งส้ิน 120 2,264 750 

 

 จากตารางที่ 3.1  จํานวนครูที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 750 คน จาก
จํานวนครูทั้งหมด 2,264 คนของโรงเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 120 โรงเรียนที่ไดจากการสุมเขต
พื้นที่ ๆ ละ 1 เขต ไดจํานวน 20 เขตพื้นที่การศึกษา จากการสุมทั้งหมด 20 จังหวัด ใน 4 ภูมิภาค
ของประเทศไทย  
 
2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู เพื่อทําการคัดเลือกปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู โดยสามารถคัดเลือก
ปจจัยที่ใชเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  ตัวแปรแฝงจํานวน  7  ตัวแปร  เปนตัวแปร
ภายในแฝงจํานวน  4 ตัวแปร  คือ  (1) บรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได
จํานวน 5 ตัวแปร (2) ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย  ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 
ตัวแปร  (3) สัมพันธภาพในการทํางานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร  
และ(4) ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 10 ตัวแปร  ตัวแปร
ภายนอกแฝงจํานวน 3 ตัวแปร คือ (1) ลักษณะการบริหาร  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 
3 ตัวแปร  (2) ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร (3) ภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน  2  ตัวแปร  
 2.1 ตัวแปรภายในแฝง ไดแก 
  2.1.1 บรรยากาศภายในโรงเรียน  เปนตัวแปรแฝงที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได
จํานวน  5 ตัวแปร ไดแก สภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ การทําผลงานทางวิชาการ
ของครู  ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน  

2.1.2 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู  เปนตัวแฝงท่ีศึกษาจากตัวแปรสังเกตได
จํานวน  4  ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และ
ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 
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2.1.3  สัมพันธภาพในการทํางานของครู   เปนตัวแฝงที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกต
ไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  และความ
พึงพอใจในนักเรียน   

2.1.4 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู เปนตัวแฝงที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได
จํานวน 10 ตัวแปร ไดแก  กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน  
เสียสละในการทํางาน  เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  คิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน  สามัคคีกันในการทํางาน   มีความสุขในการทํางาน  เชื่อมัน่ในสถานศกึษาทีป่ฏิบตั ิ
รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และ เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน  

2.2 ตัวแปรภายนอกแฝง  ไดแก 
2.2.1 ลักษณะการบริหาร เปนตัวแปรแฝงที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตไดจํานวน    

3 ตัวแปร ไดแก บุคลิกภาพผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของผูบริหาร 
  2.2.2 ลักษณะสวนบุคคล เปนตัวแปรแฝงที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 
ตัวแปรไดแก อายุ เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน  และทักษะการวิจัยของครู 
  2.2.3 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน  เปนตัวแฝงที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได
จํานวน  2 ตัวแปร ไดแก สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและ
ผูปกครอง  
 2.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  จากนั้นไดทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของตัวแปรที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้  เพื่อใหไดตัวแปรที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ซึ่งมีเกณฑในการคัดเลือกคือ มีวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต หรือปริญญาดุษฎีบัณฑิตขึ้นไป ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือ
จิตวิทยาการศึกษา  และเปนนักวิชาการสาขาวิชาการบริหารการศึกษาหรือสาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา หรือเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล หรือจิตวิทยาใน
การบริหารบุคคล หรือการสงเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู (รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก) 

การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรที่ใชในการวิจัย เปนการตรวจสอบโดย
พิจารณาความสอดคลองในการใหคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีลักษณะการใหคะแนนคือ  
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   1 หมายถึง ตัวแปรนั้นเปนปจจัยที่ถูกตองเหมาะสมตามสภาพจรงิของ
การสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู

   0 หมายถึง ยังไมแนใจ หรือยังไมสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับตัวแปร
นั้นของการสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

-1 หมายถึง ตัวแปรนั้นไมเหมาะสม หรือยังไมเปนปจจัยที่ถูกตองตาม
สภาพจริงของการสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความ
เหมาะสมในการนํามาพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  นอกจากนี้ยังมี
ขอเสนอแนะใหเพิ่มเติมนิยามของตัวแปรและมีการปรับภาษาเล็กนอย  รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 3.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ความสอดคลอง

จากผูเช่ียวชาญ 
ขอเสนอแนะจาก

ผูเช่ียวชาญ 
1. ลักษณะสวนบุคคล   
1.1 อายุ 1 - 
1.2 เงินเดือน 1 - 
1.3 ประสบการณในการทํางาน 1 - 
1.4 ทักษะการวิจัยของครู .8 - 
2. ลักษณะการบริหาร   
2.1 บุคลิกภาพผูบริหาร 1 - 
2.2 ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 1 ปรับภาษาเปน “ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร” 
2.3 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร 1 เพิ่มเติมนิยามในเรื่อง 

accountability คือ มีความ
โปรงใสสามารถตรวจสอบ

ได 
3. ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน  - 
3.1 สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน 1 - 
3.2 การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง  1 - 
4. สัมพันธภาพในการทํางานของครู   
4.1 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1 - 
4.2 การไดรับการยอมรับนับถือ 1 - 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ความสอดคลอง

จากผูเช่ียวชาญ 
ขอเสนอแนะจาก

ผูเช่ียวชาญ 
4. สัมพันธภาพในการทํางานของครู   
4.3 ความพอใจในนักเรียน 1 ปรับภาษาจาก  

“ความพอใจ” เปน  
“ความพึงพอใจ” 

5. บรรยากาศภายในโรงเรียน   
5.1 สภาพการทํางาน 1 - 
5.2 ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ 1 - 
5.3 การทําผลงานทางวิชาการของครู .8 - 
5.4 ความมั่นคงในงาน 1 - 
5.5 ความสําเร็จในงาน 1 - 
6. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู   
6.1 ทัศนคติตอวิชาชีพ 1 - 
6.2 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 1 - 
6.3 ทัศนคติตอโรงเรียน .8 - 
6.4 ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 1 - 
7. ขวัญในการปฏิบัติงานของครู   
7.1 กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 1 - 
7.2 เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 1 - 
7.3 เสียสละในการทํางาน 1 - 
7.4 เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  .6 - 
7.5 คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  1 - 
7.6 สามัคคีกันในการทํางาน 1 - 
7.7 มีความสุขในการทํางาน 1 - 
7.8 เชื่อม่ันในหนวยงานที่ปฏิบัติ .6 ปรับภาษาจาก “หนวยงาน” 

เปน “สถานศึกษา” 
7.9 รูสึกเปนเจาของหนวยงานรวมกัน 1 ปรับภาษาจาก “หนวยงาน” 

เปน “สถานศึกษา” 
7.10 เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ทํางาน 

1 - 
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3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3  สวน  คือ  สวนที่หนึ่ง เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนตัวของครูผูสอน  
สวนที่สอง เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ทั้ง 5 ปจจัย
ไดแก ลักษณะการบริหาร สัมพันธภาพในการทํางานของครู บรรยากาศภายในโรงเรียน ภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียน และทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ซึ่งผูวิจัยไดสรางขอคําถามเอง
และปรับปรุงจากแบบสอบถามที่มีผูพัฒนาไวแลวใหเหมาะสมกับบริบทของผูวิจัย ซึ่งผูวิจยัไดสราง
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ และสวนที่สาม เปนแบบสอบถามขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามเองและพัฒนาปรับปรุงจากแบบ
วัดขวัญในการปฏิบัติงานของอุบลรัตน ณ บางชาง (2535) โดยสรางเปนแบบมาตรประมาณคา  5 
ระดับ แบบสอบถามที่กลาวถึงทั้งสามตอนนี้เปนแบบสอบถามสําหรับครูผูสอนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบเติมคํา ซึ่ง
ผูวิจัยสรางขอคําถามเอง โดยในสวนนี้จะรวมปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไวดวยไดแก ตัวแปร
ดานอายุ เงินเดือน และประสบการณในการทํางาน  จํานวน 3 ขอ ยกเวนตัวแปรดานทักษะการ
วิจัยของครู มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ แบบสอบถามตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
สํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดสรางขอคําถามเองและปรับปรุงจากแบบสอบถามที่มีผูพัฒนาไว
แลวใหเหมาะสมกับบริบทของผูวิจัย แบบสอบถามสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในปจจัยทั้ง   
6 ดาน คือ   

(2.1) ลักษณะสวนบุคคล วัดตัวแปรดานทักษะการวิจัยของครู ผูวิจัยสรางขอคําถามเอง 
จํานวน 10 ขอ  

(2.2) ลักษณะการบริหาร วัดตัวแปรดานบุคลิกภาพของผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร 
และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร ผูวิจัยสรางขอคําถามเอง รวมทั้งสิ้นจํานวน  
20 ขอ  

(2.3) สัมพันธภาพในการทํางานของครู วัดตัวแปรดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ และความพึงพอใจในนักเรียน ผูวิจัยสรางขอคําถามเอง รวมทั้งสิ้น  
จํานวน 16 ขอ   
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(2.4) บรรยากาศภายในโรงเรียน วัดตัวแปรดานสภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครู
รับผิดชอบ การทําผลงานทางวิชาการของครู ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน ผูวิจัย
สรางขอคําถามเอง รวมทั้งสิ้นจํานวน 29 ขอ  

(2.5) ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน  วัดตัวแปรดานสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน และ
การสนับสนุนจากชุมชนและผูปกครอง ผูวิจัยสรางขอคําถามเอง รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 ขอ 

(2.6) ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู  วัดตัวแปรดานทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน สรางขอคําถามเอง รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 22 ขอ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนขอคําถามที่สรางเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพื่อวัดขวัญในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยพัฒนาและ
ปรับปรุงขอคําถามมาจาก อุบลรัตน ณ บางชาง (2535) ซึ่งไดศึกษาการวัดขวัญในการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความตั้งใจรวมมือกันทํางานตอสู
อุปสรรคตางๆ  การอุทิศเวลาและแรงกายของตนเพื่อความสําเร็จขององคการ  ความเชื่อมั่นใน
องคการ  ความรูสึกอบอุนใจ  และความมั่นใจในอนาคตของตนเอง โดยแบบสอบถามดังกลาวมี
ลักษณะการวัดเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดพัฒนาและ
ปรับปรุงขอคําถามเพื่อวัดขวัญในการปฏิบัติงานในองคประกอบดาน กระตือรือรนในการทํางาน 
เสียสละในการทํางาน เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ  และเต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในการทํางาน  ในสวนของตัวแปรเต็มใจรวมมือกันปฏิบัติงาน  รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 
สามัคคีกันในการทํางาน เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ มีความสุขในการ
ทํางาน  คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสรางขอคําถามเองจากการศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัย  จึงไดขอคําถามรวมทั้งสิ้นจํานวน 39 ขอ 
  เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ เกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู และขวัญในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยกําหนด
เกณฑการใหคะแนนออกเปนสองสวน คือ  
  สวนแรก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
จํานวน 5 ปจจัย (ไมรวมปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู) ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคล(ทักษะการวิจัยของครู)  ลักษณะการบริหาร  สัมพันธภาพในการทํางานของครู บรรยากาศ
ภายในโรงเรียน  และภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน  รวม 85 ขอ และการวัดขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู รวม 39 ขอ ซึ่งขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ   
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ขอคําถามในสวนนี้แยกเปนสองกรณี คือ ขอคําถามเชิงนิมาน และขอคําถามเชิงนิเสธ ซึ่งมีเกณฑ
การใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.3  
 

ตารางที่ 3.3 เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
จํานวน 5 ปจจัย และการวัดขวัญในการปฏิบัติงานของครู   

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงนิมาน คําถามเชิงนิเสธ 

จริงมากที่สุด 5 1 
จริงมาก 4 2 

จริงนอยที่สุด 3 3 
จริงนอย 2 4 

จริงนอยที่สุด 1 5 
  

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย สิน พันธุพินิจ (2547) กลาววา เทคนิคการ
วัดแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับนี้ใชหลักการวัดคารวมแลวประเมินลักษณะหรือ
คุณภาพของสิ่งนั้นจากคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (weighted mean score) ของแตละคําถาม 
นักวิจัยทางสังคมศาสตรจึงคิดหาวิธีจัดแบงชวงของคาเฉลี่ยเพื่อใชเปนคามาตรฐานสําหรับ
เปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยที่คํานวณได เรียกวา arbitrary weighting method โดยมีหลักเกณฑ
ใหยึดจุดกึ่งกลางเปนหลักจาก 1 ไปถึง 5  

 

 เกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู ซึ่งมีปจจัยทั้งหมด  5 ดาน ไดแก ลักษณะสวนบุคคล(ทักษะการวิจัยของครู) 
ลักษณะการบริหาร สัมพันธภาพในการทํางานของครู บรรยากาศภายในโรงเรียน ภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรียน และแบบสอบถามขวัญในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยนําระดับคะแนนดังกลาว
มาใชดังนี้ 

เกณฑการแปลความหมายดานลักษณะสวนบุคคล (ทกัษะการวิจยัของครู) 
ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 ทักษะการวิจัยของครูอยูในระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 ทักษะการวิจัยของครูอยูในระดับนอย 
2.51 – 3.50 ทักษะการวิจัยของครูอยูในระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 ทักษะการวิจัยของครูอยูในระดับมาก 
4.51 – 5.00 ทักษะการวิจัยของครูอยูในระดับมากที่สุด 
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 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานลักษณะการบริหาร เปนขอ
คําถามเกี่ยวกับตัวแปรบุคลิกภาพผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร และการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานของผูบริหาร มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 ลักษณะการบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 ลักษณะการบริหารอยูในระดับนอย 
2.51 – 3.50 ลักษณะการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 ลักษณะการบริหารอยูในระดับมาก 
4.51 – 5.00 ลักษณะการบริหารอยูในระดับมากที่สุด 

 

 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานสัมพันธภาพในการทํางาน
ของครู  เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวแปรความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ 
และความพึงพอใจในนักเรียน มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 สัมพันธภาพในการทํางานของครูอยูในระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 สัมพันธภาพในการทํางานของครูอยูในระดับนอย 
2.51 – 3.50 สัมพันธภาพในการทํางานของครูอยูในระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 สัมพันธภาพในการทํางานของครูอยูในระดับมาก 
4.51 – 5.00 สัมพันธภาพในการทํางานของครูอยูในระดับมากที่สุด 

  

 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานบรรยากาศภายในโรงเรียน 
เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวแปรสภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ การทําผลงานทาง
วิชาการของครู ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 บรรยากาศภายในโรงเรียนของครูอยูในระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 บรรยากาศภายในโรงเรียนของครูอยูในระดับนอย 
2.51 – 3.50 บรรยากาศภายในโรงเรียนของครูอยูในระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 บรรยากาศภายในโรงเรียนของครูอยูในระดับมาก 
4.51 – 5.00 บรรยากาศภายในโรงเรียนของครูอยูในระดับมากที่สุด 

  

 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานภาวะแวดลอมภายนอก
โรงเรียน เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวแปรสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจาก
ชุมชนและผูปกครองนักเรียน มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 
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ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนของครูอยูในระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนของครูอยูในระดับนอย 
2.51 – 3.50 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนของครูอยูในระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนของครูอยูในระดับมาก 
4.51 – 5.00 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนของครูอยูในระดับมากที่สุด 

 

 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวแปรกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน เต็มใจรวมมือกันปฏิบัติงาน เสียสละในการทํางาน เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับตางๆ คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน สามัคคีกันในการทํางาน มีความสุขในการ
ทํางาน เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และเต็มใจในการ
รวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับนอย 
2.51 – 3.50 ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
4.51 – 5.00 ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

 

 สวนที่สอง เปนการวัดปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ในปจจัย
ดานทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู รวม 22 ขอ ซึ่งขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ ขอคําถามในสวนนี้แยกเปนสองกรณีเชนกัน คือ ขอคําถามเชิงนิมาน และ          
ขอคําถามเชิงนิเสธ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.4  
 

ตารางที่ 3.4 เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในปจจัยดานทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความรูสกึและความคดิเห็น 
คําถามเชิงนิมาน คําถามเชิงนิเสธ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 
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สําหรับการแปลความหมายผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายเชนเดียวกับการ
แปลความหมายปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะการบริหาร สัมพันธภาพในการทํางานของ
ครู บรรยากาศภายในโรงเรียน ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน และขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู 

 โดยปจจัยดานทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวแปร
ทัศนคติตอวิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ 
โรงเรียน มีเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับนอยที่สุด 
1.51 – 2.50 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับนอย 
2.51 – 3.50 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับมาก 
4.51 – 5.00 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับมากที่สุด 

 

4. ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยดําเนินการสรางตามขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความหมาย องคประกอบ
ของตัวแปรแตละตัว เพื่อนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดนิยามโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

4.2 สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ โดยการกําหนด
เนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด แลวจึงสรางขอคําถามตามนิยาม และโครงสรางของตัวแปรนั้น 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 การวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรมของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และแบบสอบถามขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู 
ตอน
ที่ 

ประเด็นหลัก จํานวน
(ขอ) 

ประเด็นยอย จํานวน
(ขอ) 

ขอที่ 

1 ขอมูลสวนบุคคล 3 1.1 เพศ 1 1 
   1.2 ระดับการศึกษา 1 3 
   1.3 ตําแหนงทางวิชาการ 1 4 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ)     
ตอน
ที่ 

ประเด็นหลัก จํานวน
(ขอ) 

ประเด็นยอย จํานวน
(ขอ) 

ขอที่ 

2 ปจจัยที่สงผลตอขวัญ 110    
 ในการปฏิบัติงานของ

ครู 
    

 2.1 ลักษณะสวนบุคคล 13 2.1.1 อายุ 1 2 
   2.1.2 เงินเดือน 1 5 
   2.1.3 ประสบการณในการทํางาน 1 6 
   2.1.4 ทักษะการวิจัยของครู 10 1-10 
 2.2 ลักษณะการบริหาร 20 2.2.1 บุคลิกภาพผูบริหาร 9 11-19 
   2.2.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 5 20-24 
   2.2.3 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

ของผูบริหาร 
6 25-30 

 2.3  สัมพันธภาพใน 16 2.3.1 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 5 31-35 
 การทํางานของครู  2.3..2 การไดรับการยอมรับนับถือ 5 36-40 
   2.3.3 ความพึงพอใจในนักเรียน 6 41-46 
 2.4 บรรยากาศภายใน 29 2.4.1 สภาพการทํางาน 7 47-53 
 โรงเรียน  2.4.2 ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ 7 54-59 
   2.4.3 การทําผลงานทางวิชาการของครู 6 60-65 
   2.4.4 ความมั่นคงในงาน 4 66-69 
   2.4.5 ความสําเร็จในงาน 6 70-75 
 2.5 ภาวะแวดลอม 10 2.5.1 สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน 6 76-81 
 ภายนอกโรงเรียน  2.5.2 การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชน 4 82-85 
   และผูปกครองนักเรียน   

2 2.6 ทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของครู 

22 2.6.1 ทัศนคติตอวิชาชีพ 5 86-90 

   2.6.2 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 5 91-95 
   2.6.3 ทัศนคติตอโรงเรียน 6 96-101 
   2.6.4 ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 6 102-107 
3 ขวัญในการปฏิบัติงาน 39 3.1 กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 4 108-111 
 ของครู  3.2 เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 4 112-115 
   3.3 เสียสละในการทํางาน 4 116-119 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ)     
ตอน
ที่ 

ประเด็นหลัก จํานวน
(ขอ) 

ประเด็นยอย จํานวน
(ขอ) 

ขอที่ 

3 ขวัญในการปฏิบัติงาน 39 3.4 เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  3 120-122 
 ของครู  ขอบังคับตางๆ   
   3.5 คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 3 123-125 
   3.6 สามัคคีกันในการทํางาน 5 126-130 
   3.7 มีความสุขในการทํางาน 4 131-134 
   3.8 เชื่อม่ันในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 4 135-138 
   3.9 รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 3 139-141 
   3.10 เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่ 5 142-146 
   เกิดขึ้นในการทํางาน   

 

4.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา และ
รูปแบบของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

4.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Item Objective Congruence: IOC) 
ความครอบคลุมของขอคําถาม และความชัดเจนของภาษา ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ผูวิจัยใชดัชนี IOC ซึ่งมีลักษณะการใหคะแนนคือ  

-1    หมายถึง   ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 
 0    หมายถึง   ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไมมีความสอดคลอง 
 1    หมายถึง   ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีจํานวน 5 ทาน โดยมีเกณฑในการ

คัดเลือกคือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต หรือปริญญาดุษฎีบัณฑิตขึ้นไป ดานการ
วิจัยหรือการวัดประเมินผลทางการศึกษา หรือการบริหารการศึกษา และเปนนักวิชาการสาขาวิชา
การวิจัยหรือการวัดประเมินผลทางการศึกษา หรือการบริหารการศึกษาที่มีประสบการณมากกวา 
5 ป ซึ่งผูเชี่ยวชาญที่คัดเลือกดังกลาวจะเปนผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนา
เครื่องมือในการวิจัย วิธีการวัดตัวแปร ระเบียบวิธีวิจัย และสถิติเพื่อการวิจัย หรือมีความชํานาญ
ในดานเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาและการบริหารทรัพยากรบุคคล (รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
แสดงในภาคผนวก ข)  
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ผลการตรวจสอบ พบวา ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด มีคา
ดัชนี IOC อยูระหวาง  .6  ถึง 1 โดยขอคําถามสวนใหญมีคาดัชนี IOC เปน 1 รองลงมาคอื .8  และ 
มีคาเปน .6 เพียง 2 ขอคําถาม คือ ขอที่ 68 และ ขอที่ 118 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.6  

 

ตารางที่ 3.6  คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัดในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา (Item Objective Congruence : IOC) 
ตอน
ที่ 

ตัวแปร องคประกอบ จํานวน
(ขอ) 

หมายเลข 
ขอคําถาม 

คา IOC 

2 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู    
2.1 ลักษณะสวนบุคคล    

  2.1.1 ทักษะการวิจัยของครู 10 1-10 1 
2.2 ลักษณะการบริหาร    

  2.2.1 บุคลิกภาพผูบริหาร 9 11-19 1 
  2.2.2 ภาวะผูนําของผูบริหาร 5 20-24 1 
  2.2.3 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปน

ฐานของผูบริหาร 
6 25-30 1 

2.3 สัมพันธภาพในการทํางานของครู    
  2.3.1 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 5 31-35 1 
  2.3..2 การไดรับการยอมรับนับถือ 5 36-40 1 
  2.3.3 ความพึงพอใจในนักเรียน 6 41-46 1 

2.4 บรรยากาศภายในโรงเรียน    
  2.4.1 สภาพการทํางาน 7 47-53 1 
  2.4.2 ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ 7 54-59 1 
  2.4.3 การทําผลงานทางวิชาการของครู 6 60-65 1 
  2.4.4 ความมั่นคงในงาน 4 66,67 1 
    68 .6 
    69 .8 
  2.4.5 ความสําเร็จในงาน 6 70-75 1 

2.5 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน    
  2.5.1 สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน 6 76,77,78, 81 1 
    79, 80 .8 
  2.5.2 การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชน

และผูปกครองนักเรียน 
4 82-85 1 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 
ตอน
ที่ 

ตัวแปร องคประกอบ จํานวน
(ขอ) 

หมายเลข 
ขอคําถาม 

คา IOC 

2.6 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู    
  2.6.1 ทัศนคติตอวิชาชีพ 5 86-90 1 
  2.6.2 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 5 91-95 1 
  2.6.3 ทัศนคติตอโรงเรียน 6 96-101 1 
  2.6.4 ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 6 102-107 1 

3 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู    
  3.1 กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 4 108-111 1 
  3.2 เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 4 112-115 1 
  3.3 เสียสละในการทํางาน 4 116,119 1 
    117 .8 
    118 .6 
  3.4 เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบขอบังคับตางๆ 
 
3 

 
120,121 

 
1 

    122 .8 
  3.5 คิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงาน 
 
3 

 
123-125 

 
1 

  3.6 สามัคคีกันในการทํางาน 5 126-130 1 
  3.7 มีความสุขในการทํางาน 4 131,132,133 1 
    134 .8 
  3.8 เชื่อม่ันในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 4 135 .8 
    136,137,138 1 
  3.9 รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 3 139-141 1 

  3.10 เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่ 
เกิดขึ้นในการทํางาน 

5 142-146 1 

 

นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยังมีขอเสนอแนะใหปรับภาษาและเพิ่มเติมรายละเอียดใน
แบบสอบถามเล็กนอย เพื่อใหแบบสอบถามมีความชัดเจนของภาษา และเปนที่เขาใจตรงกัน 
(รายละเอียดของการปรับปรุงแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ฉ)  

 4.5 นําขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป กําหนดเปนขอคําถามในแบบสอบถาม 
(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544) ซึ่งในการตรวจสอบครั้งนี้ ไมมีขอคําถามขอใดที่มีคาดัชนี IOC ต่ํากวา 
.50  ดังนั้นจึงสามารถนําขอคําถามทั้งหมดมาใชในการวิจัยได  จากนั้นนําไปทดลองใช (Try out) 
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กับครูผูสอนจํานวน  5 ทาน โดยทําการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามวามีความเขาใจเกี่ยวกับ  
คําชี้แจง และความชัดเจนของขอคําถามหรือไม จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
 4.6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับครูจํานวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ถาแบบสอบถามมีคาความ
เที่ยงต่ํากวา .50 จะนํากลับไปแกไขอีกครั้ง เนื่องจากเกณฑการพิจารณาความเที่ยงที่ใชได ควรมี
คาไมต่ํากวา .50 (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.7  
 

ตารางที่ 3.7 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 
ตัวแปรที่ตองการวัด คาความเทีย่ง 

ปจจัยทีส่งผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู  
1. ลักษณะสวนบุคคล .8484 
- ทักษะการวจิัยของครู .8484 
2. ลักษณะการบริหาร .8875 
- บุคลิกภาพผูบริหาร .7830 
- ภาวะผูนําของผูบริหาร .7830 
- การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร .7250 
3. สัมพันธภาพในการทาํงานของคร ู .8876 
- ความสมัพนัธกับเพื่อนรวมงาน .7510 
- การไดรับการยอมรับนับถอื .8984 
- ความพึงพอใจในนักเรียน .8179 
4. บรรยากาศภายในโรงเรียน .8148 
- สภาพการทาํงาน .6232 
- ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ .5827 
- การทาํผลงานทางวชิาการของครู .5615 
- ความมั่นคงในงาน .7401 
- ความสาํเร็จในงาน .8620 
5. ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรยีน .8589 
- สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน .5863 
- การสนับสนนุสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง .9728 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ)  
ตัวแปรที่ตองการวัด คาความเทีย่ง 

ปจจัยทีส่งผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู  
6. ทัศนคติตอการปฏบิัติงานของคร ู .8893 
- ทัศนคติตอวชิาชีพ .6250 
- ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน .8316 
- ทัศนคติตอโรงเรียน .8220 
- ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน .7818 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู .9341 
- กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน .8674 
- เต็มใจรวมมอืกันในการปฏิบัติงาน .8222 
- เสียสละในการทํางาน .7896 
- เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ .5576 
- คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน .6340 
- สามัคคีกนัในการทํางาน .8060 
- มีความสุขในการทํางาน .7567 
- เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ .7841 
- รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน .9099 
- เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน .7499 
 

 ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามจากการทดลองใช เมื่อ
จําแนกตามตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมีคาอยูระหวาง .5576 ถึง .9099  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามอยูระหวาง .8148  ถึง 
.9341 แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพในเรื่องความเที่ยงสามารถนําไปใชจริงได  
 4.7 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย มีขั้นตอนดังนี้ 
 5.1 ดําเนินการหาขอมูล รายชื่อและที่อยู ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจาก
เว็บไซต http://www.bopp.go.th/s/bopp/default.php?AccName=bopp&PaName=data 
school&AccId=1&PatId=4&PaId=219 ซึ่งมีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 
6,952 โรงเรียน และทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางไดจํานวน 120 โรงเรียน 
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 5.2 ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เสนอไปยังผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนดังกลาว เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  

5.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมแนบซองจดหมายติดแสตมป (EMS) ไวเพื่อใหโรงเรียน
ดําเนินการสงกลับ และไดสงหนงัสือ”รายงานการสังเคราะหงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู
ระดับการศึกษาขันพื้นฐานของคุรุสภา” จํานวน 3 เลม หนังสือ “การสังเคราะหงานวิจัย: การสราง
องคความรูใหมเพื่อการวิจัยของครู อีกจํานวน 1 เลม ไปพรอมกับแบบสอบถามดังกลาว เพื่อสราง
แรงจูงใจของการตอบกลับแบบสอบถามการวิจัย ภายหลังจากดําเนินการสงแลวผูวิจัยโทรศัพท
ติดตามการไดรับแบบสอบถามและติดตามการตอบกลับภายหลังจากที่ไดสงแบบสอบถามไป      
1 สัปดาห รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.8 
ตารางที่ 3.8 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ภาค จังหวัด 
จํานวน

แบบสอบถาม 
ที่สง 

จํานวน 
การตอบกลับ 

ของแบบสอบถาม 

อัตราการตอบ
กลับคิดเปน 
รอยละ 

กลาง กาญจนบุรี 34 20 58.82 
 ฉะเชิงเทรา 38 15 39.47 
 ประจวบคีรีขันธ 32 25 78.13 
 สุพรรณบุรี 31 29 93.55 
 สมุทรสาคร 45 19 42.22 
 รวม 180 108 60.00 

เหนือ พะเยา 38 33 86.84 
 เพชรบูรณ 41 37 90.24 
 อุตรดิตถ 30 15 50.00 
 นครสวรรค 32 22 68.75 
 ลําพูน 28 23 82.14 
 รวม 169 130 76.92 

ตะวันออก สุรินทร 39 38 97.44 
เฉียงเหนือ หนองคาย 40 39 97.50 

 ยโสธร 38 35 92.11 
 อุบลราชธานี 38 33 86.84 
 นครพนม 39 37 94.87 
 รวม 194 182 93.81 
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ตารางที่ 3.8 (ตอ) 

ภาค จังหวัด 
จํานวน

แบบสอบถาม 
ที่สง 

จํานวน 
การตอบกลับ 

ของแบบสอบถาม 

อัตราการตอบ
กลับคิดเปน 
รอยละ 

ใต สุราษฎรธานี 37 16 43.24 
 ชุมพร 35 31 88.57 
 ตรัง 42 38 90.48 
 นครศรีธรรมราช 55 55 100.00 
 กระบี่ 38 8 21.05 
 รวม 207 148 71.50 
 รวมทั้งหมด 750 568 75.73 

 

จากตารางที่ 3.8 แบบสอบถามที่สงมีจํานวน 750 ฉบับ การตอบกลับของแบบสอบถามมี
จํานวน 568 ฉบับ อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามคิดเปนรอยละ75.33 ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด สาเหตุที่ไมไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาอยางสมบูรณ เนื่องจากชวงเวลาที่
สงแบบสอบถามคือ วันที่ 1 มีนาคม 2551 ดังนั้น จึงมีบางโรงเรียนไดปดภาคการศึกษาไปแลว จึง
ไมสามารถนําสงแบบสอบถามได แตอยางไรก็ตาม  กลุมตัวอยางแมจะไมไดจํานวน 20 หนวยตอ 
1 ตัวแปร คือ 620 คน และขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณตามสูตรของ Yamane (1970) มีคา
ความคลาดเคลื่อนในการสุมกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 4.2 จากเดิมที่กําหนดคาความ
คลาดเคลื่อนไวรอยละ 4  แตก็ยังอยูในเงื่อนไขของ Hair และคณะ (1998 อางถึงใน นพรัตน       
ศรีเจริญ, 2547)  ซึ่งขนาดกลุมตัวอยางที่ใชการประมาณคาดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุดนี้ควรอยูระหวาง 
100 ถึง 200 หนวย หรือไมควรนอยกวา 50 หนวย จึงจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ  และการกาํหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวทางของ Stevens,J. (2001) ควรจะมีอยางนอย 15 หนวยตอ 1 
ตัวแปร ดังนั้นผูวิจัยจึงใชขอมูลนี้ในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในการศึกษาเรื่องขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 5.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อเตรียมการสําหรับ
การวิเคราะหขอมูล สําหรับแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีแบบสอบถามบางฉบับที่มีขอมูลขาด
หาย (missing) ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการจัดการกับขอมูลที่ขาดหาย โดยใชสถิติวิเคราะหประมาณ
คาขอมูลที่ขาดหายใสแทน (replacement of missing data) โดยการประมาณคาเฉลี่ยดวย
โปรแกรม SPSS เนื่องจากการใชสถิติวิเคราะหประมาณคาขอมูลที่ขาดหายจะใหผลดีที่สุด  เพราะ
การตัดขอมูลออกนอกจากจะทําใหกลุมตัวอยางลดลงแลว ยังมีผลเสียตอการประมาณ
คาพารามิเตอรดวย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  
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6. การวิเคราะหขอมูล  
ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

6.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของกลุม
ตัวอยางดวยสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ และวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช
ในการพัฒนาโมเดล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 31 ตัวแปร เพื่อใหทราบลักษณะการ
แจกแจงและการกระจายของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 
 6.2 วิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู โดยการใชคาสถิติพื้นฐานไดแก การแจก
แจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน     
(one-way ANOVA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 6.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s product  moment correlation coefficient) เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   

6.4 วิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติ 
งานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โดยการวิเคราะหอิทธิพล 
(path analysis) ของตัวแปรที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา เพ่ือแปลผลการวิจัยและสรุปเปนองคความรูในการวิจัย 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู 2) พัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครู และ 3) ตรวจสอบความตรงของการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งวัตถุประสงคทั้งสามขอศึกษากับครูที่
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว โดย
นําเสนอผลการวิเคราะหแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนแรก เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติ
พื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตอนที่สอง เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 ตอนที่สาม นําเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product  
moment correlation coefficient) เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครู  และตอนที่ส่ี  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ
เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา กับขอมูลเชิงประจักษ เพื่อตอบวัตถุประสงคในขอที่ 2 และ 3  
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับ
ผลการวิเคราะหขอมูลมากขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ ในการ
นําเสนอ ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
 Χ  หมายถงึ คาเฉลี่ย (mean) 
 S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 SE หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 
 MIN หมายถึง คะแนนต่ําสุด (minimum) 
 MAX หมายถึง คะแนนสูงสุด (maximum) 
 SK หมายถึง คาความเบ (skewness) 
 KU หมายถึง คาความโดง (kurtosis) 
 CV หมายถึง สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient  of variation) 
 2χ  หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
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XΛ  หมายถึง เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตไดบนตัวแปร
ภายนอกแฝง 

 YΛ  หมายถึง เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตไดบนตัวแปร
ภายในแฝง 

Γ  หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปตัวแปร
ภายในแฝง 

β  หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายในแฝง 
φ  หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร

ภายนอกแฝง 
Ψ  หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรภายในแฝง 
δΘ  หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ

คลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรภายนอกสังเกตได 
εΘ  หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ

คลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรภายในสังเกตได 
R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย (coefficient of determinant) 

 R หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธหพุคูณ (regression  coefficient) 
 df หมายถึง คาองศาอิสระ (degree of freedom) 
 p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 RMR หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ 

GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjust Goodness 

of Fit Index) 
 TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวม 
 DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง 
 IE หมายถึง อิทธิพลทางออม 
 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 INDIVIDU หมายถึง ลักษณะสวนบุคคล 
 MANAGE หมายถึง ลักษณะการบริหาร 
 RELATION หมายถึง สัมพันธภาพในการทํางานของครู 
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 CLIMATE หมายถึง บรรยากาศภายในโรงเรียน 
 EXTERNAL หมายถึง ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
 ATTITUTE หมายถึง ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 
 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได  

AGE  หมายถึง   อายุ 
SALA    หมายถึง เงินเดือน 
EXPER  หมายถึง ประสบการณในการทํางาน 
RESK  หมายถึง ทักษะการวิจัยของครู 

 BPERN  หมายถึง บุคลิกภาพผูบริหาร 
 BLEAD  หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 BSBM  หมายถึง การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร   
 RCOL  หมายถึง ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 RSPEC  หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ 
 RSAT  หมายถึง ความพึงพอใจในนักเรียน 
 CCON  หมายถึง สภาพการทํางาน 
 CWORK หมายถึง ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ 
 CACD  หมายถึง การทําผลงานทางวิชาการของครู 
 CSTAB  หมายถึง ความมั่นคงในงาน 
 CSUC  หมายถึง ความสําเร็จในงาน 
 ECOM  หมายถึง สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน 
 ESUB  หมายถึง การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง 
 APRO  หมายถึง ทัศนคตติอวิชาชีพ 
 ACOL  หมายถึง ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
 ASCH  หมายถึง ทัศนคติตอโรงเรียน 
 ACOM  หมายถึง ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน 
 MENT  หมายถึง กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
 MCOO  หมายถึง เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 
 MSAC  หมายถึง เสียสละในการทํางาน 
 MRUL  หมายถึง เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
 MCRE  หมายถึง คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบตัิงาน 
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 MUNI  หมายถึง สามัคคีกันในการทํางาน 
 MHAP  หมายถึง มีความสุขในการทํางาน 
 MTRU  หมายถึง เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
 MOWN  หมายถึง รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 
 MSOL  หมายถึง เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ประกอบดวย 2 สวน สวนแรก ผลการวิเคราะหคาสถิติ
พื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการนําเสนอคาสถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ    
และสวนที่สอง ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) คาคะแนนสูงสุด (maximum) คาคะแนนต่ําสุด (minimum) คาความเบ (skewness)       
คาความโดง (kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ
การกระจายและการแจกแจงของตัวสังเกตไดแตละตัวแปร 

1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลคร้ังนี้มีจํานวน  568 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  มากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 
71.45  และ  28.55  ตามลําดับ มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ปมากที่สุด (รอยละ 44.37) รองลงมาคือ
ชวงอายุ 31 – 40 ป (รอยละ 29.75)  ต่ํากวา 30 ป (รอยละ 20.25) และ 51 ปข้ึนไป (รอยละ 5.63) 
ตามลําดับ สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 85.16) รองลงมาคือ 
ระดับปริญญาโท  (รอยละ 13.25) และต่ํากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ1.59) ตามลําดับ  
ตําแหนงของครูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน ครู ระดับ คศ.2 (รอยละ 67.80) มากที่สุด 
รองลงมาคือ ครู ระดับ คศ.1 (รอยละ13.31) ครู ระดับ คศ.3 (รอยละ 10.97) ครูผูชวย (รอยละ 
4.86) พนักงานราชการ (รอยละ 2.16) ครูอัตราจาง (รอยละ 0.54) และครูจางสอน (รอยละ 0.36) 
ตามลําดบั จํานวนเงินเดือนที่ครูไดรับสวนใหญอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด     
(รอยละ 43.31) รองลงมาคือ ชวง 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 24.82) ชวง 30,001 บาท ขึ้นไป 
(รอยละ 22.54) และ ต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 9.33) ตามลําดับ ประสบการณในการทํางาน
ของครูสวนใหญ อยูในชวง 21 – 30 ป มากที่สุด (รอยละ 35.21)  รองลงมาคือ ชวง 11 – 20 ป 
(รอยละ31.87) ต่ํากวา 10 ป (รอยละ 20.60) และ 31ปขึ้นไป (รอยละ12.32) ตามลําดับ โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1  
 



  131   

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประสบการณในการทํางาน  
ตัวแปร จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ   
   - ชาย 159 28.55 
   - หญิง 398 71.45 
2. อายุ   
   - ต่ํากวา 30 ป 115 20.25 
   - 31 – 40 ป 169 29.75 
   - 41 – 50 ป 252 44.37 
   - 51 ปขึ้นไป 32 5.63 
3. วุฒิการศึกษา   
   - ต่ํากวาปริญญาตรี 9 1.59 
   - ปริญญาตรี 482 85.16 
   - ปริญญาโท 75 13.25 
4. ตําแหนง   
   - ครูจางสอน 2 0.36 
   - ครูอัตราจาง 3 0.54 
   - พนักงานราชการ 12 2.16 
   - ครูผูชวย 27 4.86 
   - ครู คศ. 1  74 13.31 
   - ครู คศ. 2  377 67.80 
   - ครู คศ. 3  61 10.97 
5. เงินเดือน   
   - ต่ํากวา 10,000 บาท 53 9.33 
   - 10,001 – 20,000 บาท 141 24.82 
   - 20,001 – 30,000 บาท 246 43.31 
   - 30,001 บาท ขึ้นไป 128 22.54 
6. ประสบการณในการทํางาน   
   -  ต่ํากวา 10 ป 117 20.60 
   - 11 – 20 ป 181 31.87 
   - 21 – 30 ป 200 35.21 
   - 31 ปขึ้นไป 70 12.32 
รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 568 100 
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กลาวโดยสรุป ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 41-50 ป สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ตําแหนงครู 
ระดับ คศ.2 ในสวนของเงินเดือนที่ไดรับอยูในชวง 20,001-30,000 บาท และมีประสบการณใน
การทํางานอยูในชวง 21-30 ป  

1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 
ผลการวิเคราะหในตอนนี้ประกอบดวยการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกต

ไดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
และขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย(mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
คะแนนต่ําสุด (min) คะแนนสูงสุด (max) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) และ
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจง
ของตัวแปรแตละตัว  

จากตารางคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยลักษณะการ
บริหาร ปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู ปจจัย
บรรยากาศภายในโรงเรียน ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู และขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในตารางที่ 4.2 พบวาตัวแปรสวนใหญมีลักษณะการกระจายของขอมูลเปนโคงปกติ ซึ่งสังเกต
ไดจากคาความเบ และคาความโดงมีคาเขาใกลศูนย ยกเวนตัวแปรการทําผลงานทางวิชาการของ
ครูที่มีคาความโดงมากกวา 0 แสดงวาครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทําผลงานทางวิชาการในระดับใกลเคียงกัน  

เมื่อแยกพิจารณาคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร (1) ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก อายุ(AGE) เงินเดือน (SALA) ประสบการณ
ในการทํางาน (EXPER) และทักษะการวิจัยของครู (RESK) ในลําดับแรกผูวิจัยขอกลาวถึงตัวแปร
อายุ เงินเดือน และประสบการณในการทํางาน พบวา ตัวแปรอายุ(AGE) มีคาเฉลี่ยเทากับ 43.95  
ตัวแปรเงินเดือน(SALA)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 22919.09 และตัวแปรประสบการณในการทํางาน
(EXPER) มีคาเฉลี่ยเทากับ 19.74 เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์การ
กระจาย (CV) พบวา ตัวแปรประสบการณในการทํางาน(EXPER) มีการกระจายสูงสุด (รอยละ
49.24) เมื่อเทียบกับตัวแปรอื่นในปจจัยลักษณะสวนบุคคล แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษามีประสบการณในการทํางานแตกตางกันสูงสุด รองลงมาคือ ตัวแปรเงินเดือน    
(รอยละ 34.41) และอายุ (รอยละ 19.47) เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ตัวแปรตัวแปรอายุ
(AGE)  เงินเดือน(SALA) และประสบการณในการทํางาน(EXPER) มีคาเปนลบ (-0.52 -0.27  
และ -0.24) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีอายุ เงินเดือน และประสบการณ
ในการทํางาน(EXPER) สูงกวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา ตัวแปรประสบการณใน



  133   

การทํางาน(EXPER) มีคาความโดงเปนลบสูงสุด (-0.96) รองลงมาคือ ตัวแปรเงินเดือน(SALA) 
และตัวแปรอายุ (AGE) (-0.77 และ -0.67) แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงที่แบนกวาโคงปกติ      
สวน ตัวแปรทักษะการวิจัยของครู(RESK) มีการวัดแบบมาตรประมาณคา(rating scale) 5 ระดับ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การ
กระจาย พบวา มีการกระจายของขอมูลนอย (รอยละ 12.81) แสดงวาครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษามีทักษะการวิจัยของครูในระดับใกลเคียงกัน  เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา มีคา
ความเบเปนบวก(0.13)  แสดงวาครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสวนใหญมีคะแนน
ทักษะการวิจัยของครูต่ํากวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา มีคาความโดงเปนบวก 
(0.39) แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงที่สูงกวาโคงปกติ โดยสรุป ขอมูลของตัวแปรปจจัยลักษณะ
สวนบุคคลมีคาความเบและคาความโดงที่เขาใกลศูนย แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงใกลเคียงกับ
โคงปกติ 

(2) ปจจัยลักษณะการบริหาร ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 
บุคลิกภาพผูบริหาร (BPERN)  ภาวะผูนําของผูบริหาร (BLEAD)  และการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานของผูบริหาร (BSBM) ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.60 – 4.01) โดยตัวแปร
บุคลิกภาพผูบริหาร(BPERN) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.01) รองลงมาคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร
(BLEAD) (3.81) และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร(BSBM) (3.60) ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.58 – 0.61) และสัมประสิทธิ์การกระจาย (14.71 – 16.11) 
พบวา ตัวแปรบุคลิกภาพผูบริหาร(BPERN) มีการกระจายนอยที่สุด (รอยละ14.71) แสดงวา ครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพผูบริหารในระดับใกลเคียง
กัน เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ตัวแปรบุคลิกภาพผูบริหาร(BPERN) และภาวะผูนําของ
ผูบริหาร(BLEAD) มีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย คาความเบเปนลบ (-0.49 และ        
-0.279) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีคะแนนระดับความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพผูบริหารและภาวะผูนําของผูบริหาร สูงกวาคาเฉลี่ย สวนตัวแปรการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร(BSBM) มีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบขวา คาความเบเปน
บวก (0.14) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีคะแนนระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร ต่ํากวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา        
มีเพียงตัวแปรบุคลิกภาพผูบริหาร(BPERN) เทานั้นที่มีคาความโดงเปนลบ (-0.14) แสดงวาขอมูล
มีการแจกแจงที่แบนกวาโคงปกติ สวนตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร(BLEAD) และการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร(BSBM) มีคาความโดงเปนบวก (0 และ 0.21) แสดงวาขอมูลมี
การแจกแจงเทากับโคงปกติ และสูงกวาโคงปกติ ตามลําดับ โดยสรุป ปจจัยลักษณะการบริหาร 
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เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  ตัวแปรมีการแจกแจงใกลเคียงกับโคงปกติ สังเกตไดจากคาความเบ 
และคาความโดงที่มีคาเขาใกลศูนย  

(3) ปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 2 
ตัวแปร ไดแก สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน (ECOM)  และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและ
ผูปกครอง (ESUB) ตัวแปรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยตัวแปรการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชน
และผูปกครอง(ESUB) มีคาเฉลี่ยสูงกวา ตัวแปรสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน(ECOM) (3.74 และ 
3.57 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจายของตัวแปร
สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน(ECOM) และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง(ESUB) 
พบวา ตัวแปรการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง(ESUB) มีการกระจายของขอมูล
มากกวาตัวแปรสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน(ECOM) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีระดับความคิดเห็นตอการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครองแตกตางกัน
มากกวาสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน  เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ตัวแปรตัวแปรสภาพชุมชน
รอบๆ โรงเรียน(ECOM) และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง(ESUB) มีคาความเบ
เปนลบ (-0.45 และ-0.50) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีคะแนนระดับความ
คิดเห็นตอสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง สวน
ใหญสูงกวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา ตัวแปรสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน(ECOM) 
และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง(ESUB) มีคาความโดงเปนบวก (0.76 และ 
0.77) แสดงวาการแจกแจงของขอมูลสูงกวาโคงปกติ  

(4) ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 
3 ตัวแปร ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(RCOL) การไดรับการยอมรับนับถือ(RSPEC) และ
ความพึงพอใจในนักเรียน(RSAT) ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยตัวแปร
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(RCOL) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.71) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับ
นับถือ(RSPEC) (3.70) และความพึงพอใจในนักเรียน(RSAT) (3.50) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์การกระจาย พบวา ตัวแปรที่มีการกระจายสูงสุดเมื่อเทียบกับ 
ตัวแปรอื่นในปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู คือ ตัวแปรความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
(RCOL) (รอยละ16.71) รองลงมาคือ ตัวแปรความพึงพอใจในนักเรียน(RSAT) (รอยละ15.42) 
และตัวแปรการไดรับการยอมรับนับถือ(RSPEC) (รอยละ15.13) ตามลําดับ แสดงวาครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
แตกตางกันมากกวาตัวแปรความพึงพอใจในนักเรียน และตัวแปรการไดรับการยอมรับนับถือ เมื่อ
พิจารณาคาความเบ พบวา ทั้ง 3 ตัวแปรมีคาความเบเปนลบ โดยตัวแปรความพึงพอใจในนักเรียน
(RSAT) มีคาความเบเปนลบสูงสุด (-0.37) รองลงมาคือ  ตัวแปรความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
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(RCOL) (-0.25) และตัวแปรการไดรับการยอมรับนับถือ(RSPEC) (-0.03) แสดงวา ครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสวนใหญมีคะแนนระดับความคิดเห็นตอตัวแปรความพึงพอใจใน
นักเรียน สูงกวาคาเฉลี่ย มากกวาตัวแปรความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และตัวแปรการไดรับการ
ยอมรับนับถือ เมื่อพิจารณาความโดง พบวา ตัวแปรความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(RCOL) การ
ไดรับการยอมรับนับถือ(RSPEC) และความพึงพอใจในนักเรียน(RSAT) มีการแจกแจงสูงกวาโคง
ปกติ (0.17 0.34 และ 0.49 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมตัวแปรมีการแจกแจงใกลเคียง
กับโคงปกติ สังเกตไดจากคาความเบ และคาความโดงที่มีคาเขาใกลศูนย  

(5) ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 6     
ตัวแปร ไดแก สภาพการทํางาน(CCON)  ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ(CWORK)  การทําผลงาน
ทางวิชาการของครู(CACD) ความมั่นคงในงาน(CSTAB) และความสําเร็จในงาน(CSUC) คาเฉลี่ย
ของตัวแปรสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.33 – 4.02 
โดยตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสําเร็จในงาน(CSUC) (4.02) รองลงมาคือ ความมั่นคงใน
งาน(CSTAB) (3.98) และลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ(CWORK) (3.59) สวนตัวแปรสภาพการ
ทํางาน(CCON) และการทําผลงานทางวิชาการของครู(CACD) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.34 และ 3.33) เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย พบวา        
ตัวแปรสภาพการทํางาน(CCON) มีการกระจายของขอมูลมากที่สุด (รอยละ18.59) รองลงมาคือ 
การทําผลงานทางวิชาการของครู(CCON) (รอยละ15.91) ความมั่นคงในงาน(CSTAB) (รอยละ
15.82) ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ(CWORK) (รอยละ13.48) และความสําเร็จในงาน(CSUC) 
(รอยละ13.18) เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ตัวแปรมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย 
(คาความเบเปนลบ) มีจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก  ความมั่นคงในงาน(CSTAB) (-3.34) สภาพการ
ทํางาน(CCON) (-0.11) และความสําเร็จในงาน(CSUC) (-0.03) ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีการ
แจกแจงของขอมูลในลักษณะเบขวา (คาความเบเปนบวก) ไดแก ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ
(CWORK) (0.34) และการทําผลงานทางวิชาการของครู(CACD) (0.29) แสดงวา ครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสวนใหญ มีคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรความมั่นคงในงาน 
สภาพการทํางาน และความสําเร็จในงาน สูงกวาคาเฉลี่ย สวนคะแนนความคิดเห็นเกีย่วกบัตวัแปร
ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ และการทําผลงานทางวิชาการของครู ต่ํากวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณา
คาความโดง พบวา ตัวแปรมีการแจกแจงสูงกวาโคงปกติในตัวแปรการทําผลงานทางวิชาการของ
ครู(CACD) สภาพการทํางาน(CCON) และลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ(CWORK)  (1.03 0.39 
และ 0.03 ตามลําดับ) สวนตัวแปรความสําเร็จในงาน(CSUC) และความมั่นคงในงาน(CSTAB) มี
การแจกแจงต่ํากวาโคงปกติ (-0.31 และ -0.15)  
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(6) ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน 
4 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพ(APRO)  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน(ACOL)  ทัศนคติตอโรงเรยีน 
(ASCH) และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน(ACOM) ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.71 – 4.33 โดยตัวแปรทัศนคติตอโรงเรียน(ASCH) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.33) 
รองลงมาคือ ทัศนคติตอวิชาชีพ(APRO) (3.95) และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน(ACOM) 
(3.93) สวนตัวแปรทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน(ACOL) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.71) เมื่อพิจารณาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย พบวา ตัวแปรทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน(ACOL) 
มีการกระจายของขอมูลสูงสุด (รอยละ14.01) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี
ความคิดเห็นตอตัวแปรทัศนคติตอเพื่อนรวมงานแตกตางกัน สวนตัวแปรที่มีการกระจายของขอมูล
นอยที่สุด คือ ทัศนคติตอโรงเรียน(ASCH) (รอยละ11.77) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา มีความคิดเห็นตอตัวแปรทัศนคติตอโรงเรียนในระดับใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาคา
ความเบ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) แสดงวา ครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีคะแนนทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูสวนใหญสูงกวา
คาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา ตัวแปรมีการแจกแจงสูงกวาโคงปกติ ไดแก ตัวแปร
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน(ACOL) (0.90) และตัวแปรทัศนคติตอวิชาชีพ(APRO) (0.13) สวน      
ตัวแปรทัศนคติตอโรงเรียน(ASCH) และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน(ACOM) มีการแจกแจง
ต่ํากวาโคงปกติ (-0.52     และ -0.17)  

(7) ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 10 ตัวแปร
ไดแก กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน(MENT) เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน(MCOO)  
เสียสละในการทํางาน(MSAC)  เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ(MRUL) คิด
ริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน(MCRE)  สามัคคีกันในการทํางาน(MUNI) มีความสุขในการ
ทํางาน(MHAP) เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ(MTRU) รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 
(MOWN)  และเต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน(MSOL) คาเฉลี่ยของตัวแปร
อยูในระดับปานกลางและระดับมาก คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.30 - 4.23 โดยตัวแปรรูสึกเปนเจาของ
สถานศึกษารวมกัน(MOWN) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมาก (4.23) รองลงมาคือ  
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน(MENT) (4.03) มีความสุขในการทํางาน(MHAP) (4.02) เสียสละใน
การทํางาน(MSAC) (3.87) เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน(MSOL) (3.86) 
เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน(MCOO) (3.78) เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ(MTRU)   
(3.75) สามัคคีกันในการทํางาน(MUNI) (3.63) คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน(MCRE) 
(3.53) สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด และอยูในระดับปานกลาง คือ เต็มใจในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ(MRUL) (3.30) เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
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การกระจาย พบวา ตัวแปรเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ(MRUL) มีการ
กระจายของขอมูลมากสุด (รอยละ 23.93) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี
ความคิดเห็นตอตัวแปรเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ แตกตางกันสูงสุด 
สวนตัวแปรกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน(MENT) มีการกระจายของขอมูลนอยสุด (รอยละ 
13.89) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความคิดเห็นตอตัวแปรกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานในระดับใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาความเบ
เปนลบ ยกเวนตัวแปรคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน(MCRE) พบวา มีคาความเบเปนบวก
เพียงตัวแปรเดียว (0.14) แสดงวาครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีคะแนนความคิดเห็น
ในตัวแปรคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานต่ํากวาคาเฉลี่ย โดยตัวแปรที่มีคาความเบเปนลบ
สูงสุด คือ มีความสุขในการทํางาน(MHAP) (-0.43) รองลงมาคือ เต็มใจในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ(MRUL) (-0.41) และรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน(MOWN)       
(-0.41) เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาความโดงเปนบวก แสดงวา ขอมูลมี
การแจกแจงสูงกวาโคงปกติ ยกเวนตัวแปรรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน(MOWN) (-0.53) 
เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ(MTRU) (-0.49) กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน(MENT) (-0.30) 
และเสียสละในการทํางาน(MSAC) (-0.28) ที่มีการแจกแจงต่ํากวาโคงปกติ รายละเอียดของ
คาสถิติพื้นฐานของแตละตัวแปรแสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได (n = 568)  
 

ตัวแปรแฝง /  
ตัวแปรสังเกตได mean S.D. min max sk ku cv(%) 

1. ลักษณะสวนบุคคล        
- อายุ (AGE) 43.95 8.56 24 59 -0.52 -0.67 19.47 
- เงินเดือน (SALA) 22919.09 7865.12 5260 41320 -0.27 -0.77 34.31 
- ประสบการณในการทํางาน (EXP) 19.74 9.72 1 39 -0.24 -0.96 49.24 
- ทักษะการวิจัยของครู (RESK) 3.59 0.46 2 5 0.13 0.39 12.81 
2. ลักษณะการบริหาร        
- บุคลิกภาพผูบริหาร (BPERN) 4.01 0.59 2 5 -0.49 -0.14 14.71 
- ภาวะผูนําของผูบริหาร(BLEAD) 3.81 0.61 1 5 -0.27 0.00 16.01 
- การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร   
 (BSBM) 

3.60 0.58 2 5 0.14 0.21 16.11 

3. ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน        
- สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน (ECOM) 3.57 0.54 1 5 -0.50 0.76 15.12 
- การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง  
  นักเรียน (ESUB) 

3.74 0.72 1 5 -0.45 0.77 19.25 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)         
ตัวแปรแฝง / 

ตัวแปรสังเกตได mean S.D. min max sk ku cv(%) 
4. สัมพันธภาพในการทํางานของครู        
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (RCOL) 3.71 0.62 1 5 -0.25 0.17 16.71 
- การไดรับการยอมรับนับถือ (RSPEC) 3.70 0.56 2 5 -0.03 0.34 15.13 
- ความพึงพอใจในนักเรียน (RSAT) 3.50 0.54 2 5 -0.37 0.49 15.42 
5. บรรยากาศภายในโรงเรียน        
- สภาพการทํางาน (CCON) 3.34 0.62 1 5 -0.11 0.39 18.56 
- ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ (CWORK) 3.56 0.48 2 5 0.34 0.03 13.48 
- การทําผลงานทางวิชาการของครู (CACD) 3.33 0.53 1 5 0.29 1.03 15.91 
- ความมั่นคงในงาน (CSTAB) 3.98 0.63 2 5 -0.34 -0.15 15.82 
- ความสําเร็จในงาน (CSUC) 4.02 0.53 2 5 -0.03 -0.31 13.18 
6. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู        
- ทัศนคติตอวิชาชีพ (APRO) 3.95 0.48 2 5 -0.14 0.13 12.15 
- ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน (ACOL) 3.71 0.52 2 5 -0.12 0.90 14.01 
- ทัศนคติตอโรงเรียน (ASCH) 4.33 0.51 3 5 -0.45 -0.52 11.77 
- ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน (ACOM) 3.93 0.55 2 5 -0.11 -0.17 13.99 
7. ขวัญในการปฏิบัติงานของครู        
- กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน (MENT) 4.03 0.56 2 5 -0.02 -0.30 13.89 
- เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน (MCOO) 3.78 0.63 1 5 -0.15 0.50 16.66 
- เสียสละในการทํางาน (MSAC) 3.87 0.58 2 5 -0.05 -0.28 14.98 
- เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ 
  ตางๆ (MRUL) 

3.30 0.79 1 5 -0.41 0.07 23.93 

- คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน (MCRE) 3.53 0.53 2 5 0.14 0.13 15.01 
- สามัคคีกันในการทํางาน (MUNI) 3.63 0.63 1 5 -0.13 0.40 17.35 
- มีความสุขในการทํางาน (MHAP) 4.02 0.58 1 5 -0.43 0.47 14.42 
- เช่ือมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ (MTRU) 3.75 0.68 2 5 -0.03 -0.49 18.13 
- รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน (MOWN) 4.23 0.64 2 5 -0.41 -0.53 15.13 
- เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ 
  ทํางาน (MSOL) 

3.86 0.59 1 5 -0.28 0.62 15.28 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดย
ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน สวนแรก เปนการนําเสนอระดับขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทั่วประเทศในภาพรวม สวนที่สอง ผูวิจัยนําเสนอระดับ
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ขวัญในการปฏิบัติงานของครูแบงตามภูมิภาค ซึ่งผูวิจัยทําการแจกแจงความถี่  คารอยละ และ
คาเฉลี่ย  โดยการแจกแจงความถี่ในแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีความหมาย
ดังนี้  ระดับ 1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด ระดับ 2 หมายถึง ขอความนั้น
ตรงกับความเปนจริงนอย ระดับ 3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง ระดับ 4 
หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก และระดับ 5 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความ
เปนจริงมากที่สุด สวนที่สาม ผูวิจัยนําเสนอการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประสบการณในการทํางาน และจาํแนกตาม
ภูมิภาค แตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาทั่วประเทศในภาพรวม 
 ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ครูสวนใหญมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงานดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน
สูงสุด (4.23) รองลงมา คือ ดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน (4.03) และมีความสุขในการ
ทํางาน (4.02)  สวนดานเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ พบวา ครูมีระดับขวัญ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียว (3.30) เมื่อพิจารณาตามการแจกแจง
ความถี่ในแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ พบวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด (ระดับ 1) และมีความคิดเห็นตรงกับความ
เปนจริงนอย (ระดับ 2)สูงสุด ในดานเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ (รอยละ 2.6 และ
12.3 ตามลําดับ) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีคะแนนระดับความคิดเห็นใน
ดานเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ในระดับนอยและนอยที่สุด เมื่อเทียบกับ
ดานอื่นๆ ในทั้งสองระดับดังกลาว  ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นตรงกับ
ความเปนจริงปานกลาง (ระดับ 3)สูงสุด ในดานคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน (รอยละ 
48.2) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีคะแนนระดับความคิดเห็นในดานคิด
ริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เมื่อเทียบกับดานอื่นๆ ในระดับดังกลาว 
นอกจากนี้ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงมาก  
(ระดับ 4) สูงสุด ในดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน (รอยละ 62.6)  แสดงวา ครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษามีคะแนนระดับความคิดเห็นในดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก เมื่อเทียบกับดานอื่นๆ ในระดับดังกลาว และพบวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด (ระดับ 5) สูงสุดในดานรูสึกเปนเจาของ
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สถานศึกษารวมกัน (รอยละ 37.9) แสดงวา ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีคะแนน
ระดับความคิดเห็นในดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน อยูในระดับมากที่สุด เมื่อเทียบกับ
ดานอื่นๆ ในระดับดังกลาว รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามแตละดานแสดงในตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (n = 568) 

 ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู   
 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด mean S.D. 
 n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)   

1. กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
 0 (0) 1 (0.2) 59 (10.5) 356 (62.6) 152 (26.7) 4.03 0.56 
2. เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 
 1 (0.2) 8 (1.4) 124 (21.8) 346 (60.9) 89 (15.7) 3.78 0.63 
3. เสียสละในการทํางาน 
 0 (0) 6 (1.1) 124 (21.8) 327 (57.6) 111 (19.5) 3.87 0.58 
4. เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ 
 15 (2.6) 70 (12.3) 244 (43.0) 213 (37.5) 26 (4.6) 3.30 0.79 
5. คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
 0 (0) 14 (2.5) 274 (48.2) 262 (46.1) 18 (3.2) 3.53 0.53 
6. สามัคคีกันในการทํางาน 
 3 (0.5) 19 (3.3) 214 (37.7) 284 (50.0) 48 (8.5) 3.63 0.63 
7. มีความสุขในการทํางาน 
 1 (0.2) 3 (0.5)  75(13.2) 347 (61.1) 142 (25) 4.02 0.58 
8. เชื่อม่ันในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
 0 (0) 8 (1.4) 175 (30.8) 261 (46.0) 124 (21.8) 3.75 0.68 
9. รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 
 0 (0) 3 (0.5) 76 (13.4) 274 (48.2) 215 (37.9) 4.23 0.64 
10. เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
 1 (0.2) 6 (1.1) 145 (25.5) 332 (58.5) 84 (14.7) 3.86 0.59 
        

 

กลาวโดยสรุป เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนใหญ
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มีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานเต็มใจในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ เพียงดานเดียวเทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามการ
แจกแจงความถี่ในแบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  พบวา ครูมีความคิดเห็นในระดับ
นอยและนอยท่ีสุดในดานเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ครูมีความคิดเห็น
ระดับปานกลางอยูในดานคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  ครูมีความคิดเห็นระดับมากในดาน
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และครูมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในดานรูสึกเปนเจาของ
สถานศึกษารวมกัน 

2.2 ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาแบงตามภูมิภาค 

 เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงทําการแจกแจงความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยแบงออกตามภูมิภาค  

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ทุกภาคครูมีขวัญในการปฏิบัติงานดานกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยครูภาคเหนือมีขวัญในการปฏิบัติงานในดานนี้สูงสุด (4.13) 
รองลงมาคือ ภาคใต (4.10) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (4.02) และภาคกลาง (3.87) ตามลําดับ 
ดานเต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน พบวา ทุกภาคครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
โดยครูภาคใตมีขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้สูงสุด (3.93) รองลงมาคือ ภาคเหนือ (3.82) ภาค
กลาง (3.72) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3.67) ตามลําดับ ดานเสียสละในการทํางาน พบวา 
ทุกภาคครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยครูภาคใตมีขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้
สูงสุด (3.91) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3.88) ภาคเหนือ (3.83) และภาคกลาง 
(3.82) ตามลําดับ ดานเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ พบวา มีเพียงภาคใต
เทานั้นที่มีขวัญในการปฏิบัติงานดานเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ อยูใน
ระดับมาก (3.53) สวนภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีขวัญในการปฏิบัติงาน
ดานเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ อยูในระดับปานกลาง (3.35 3.31 และ 
3.07 ตามลําดับ) ดานคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน พบวา ครูในภาคใต ภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขวัญในการปฏิบัติงานดานคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก (3.56 3.54 และ 3.52 ตามลําดับ) สวนครูในภาคกลางมีขวัญในการปฏิบัติงานดาน  
คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (3.49) ดานสามัคคีกันในการทํางาน 
พบวา ครูในภาคใต มีขวัญในการปฏิบัติงานดานสามัคคีกันในการทํางานสูงสุด (3.75) รองลงมา
คือ ภาคเหนือ (3.67) และภาคกลาง (3.60) ตามลําดับ สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ครูมี
ขวัญในการปฏิบัติงานดานสามัคคีกันในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (3.50) ดานมีความสุข
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ในการทํางาน พบวา ครูทุกภาคมีขวัญในการปฏิบัติงานดานมีความสุขในการทํางานในระดับมาก 
โดยครูภาคใต มีขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้สูงสุด (4.15) รองลงมาคือ ภาคเหนือ (4.13) ภาค
กลาง (3.95) และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3.88) ตามลําดับ ดานเชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
พบวา ครูทุกภาคมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยครูในภาคใต มีขวัญในการ
ปฏิบัติงานดานนี้สูงสุด (3.91) รองลงมาคือ ภาคเหนือ (3.77) ภาคกลาง (3.70) และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (3.65) ตามลําดับ ดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน พบวา ทุกภาคครู
มีขวัญในการปฏิบัติงานดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกันอยูในระดับมาก โดยครูในภาคใต 
มีขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้สูงสุด (4.34) ภาคเหนือ (4.24) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (4.23) 
และภาคกลาง (4.05) ตามลําดับ ดานเต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน พบวา 
ครูทุกภาคมีขวัญในระดับมาก โดยครูในภาคใต มีขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้สูงสุด (3.98) 
รองลงมาคือ ภาคเหนือ (3.86) ภาคกลาง (3.83) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3.79) ตามลําดับ 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน แบงตามภูมิภาค  

 ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู   
ภูมิภาค นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด mean S.D. 

 n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)   
1. กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
กลาง 0(0) 2(1.9) 50(46.3) 51(47.2) 5(4.6) 3.87 0.53 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1(0.5) 0(0) 70(38.5) 97(53.3) 14(7.7) 4.02 0.55 
เหนือ 0(0) 0(0) 46(35.4) 69(50.1) 15(11.5) 4.13 0.51 
ใต 0(0) 2(1.4) 51(34.5) 68(45.9) 21(14.2) 4.10 0.59 
2. เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน 
กลาง 0(0) 9(8.4) 55(50.9) 39(36.1) 5(4.6) 3.72 0.64 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1(0.5) 16(8.8) 102(56.1) 55(30.2) 8(4.4) 3.67 0.59 
เหนือ 0(0) 6(4.6) 63(48.5) 52(40.0) 9(6.9) 3.82 0.60 
ใต 1(0.6) 4(2.7) 64(43.3) 60(40.6) 19(12.8) 3.93 0.68 
3. เสียสละในการทํางาน 
กลาง 0(0) 5(4.6) 50(46.3) 49(45.4) 4(3.7) 3.82 0.55 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0(0) 5(2.7) 78(42.9) 87(47.8) 12(6.6) 3.88 0.60 
เหนือ 0(0) 2(1.5) 68(52.3) 57(43.8) 3(2.4) 3.83 0.54 
ใต 0(0) 5(3.4) 69(46.6) 61(41.2) 13(8.8) 3.91 0.61 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู   

ภูมิภาค นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด mean S.D. 
 n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)   

4. เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ 
กลาง 1(0.9) 23(21.3) 55(50.9) 29(26.9) 0(0) 3.31 0.77 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 15(8.3) 43(23.6) 96(52.7) 28(15.4) 0(0) 3.07 0.79 
เหนือ 4(3.1) 24(18.5) 69(53.1) 31(23.8) 2(1.5) 3.35 0.74 
ใต 4(2.7) 21(14.9) 72(48.6) 45(30.4) 6(4.1) 3.53 0.78 
5. คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
กลาง 0(0) 7(6.5) 75(69.4) 26(24.1) 0(0) 3.49 0.49 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0(0) 20(11.0) 114(62.6) 46(25.3) 2(1.1) 3.52 0.54 
เหนือ 0(0) 10(7.7) 81(62.3) 37(28.5) 2(1.5) 3.54 0.52 
ใต 0(0) 12(8.1) 94(63.5) 37(25.0) 5(3.4) 3.56 0.57 
6. สามัคคีกันในการทํางาน 
กลาง 1(0.9) 9(8.3) 63(58.4) 35(32.4) 0(0) 3.60 0.59 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1(0.5) 25(13.7) 113(62.2) 41(22.5) 2(1.1) 3.50 0.59 
เหนือ 0(0) 10(7.7) 73(56.1) 43(33.1) 4(3.1) 3.67 0.59 
ใต 2(1.4) 11(7.4) 74(50.0) 47(31.7) 14(9.5) 3.75 0.70 
7. มีความสุขในการทํางาน 
กลาง 0(0) 2(1.9) 45(41.7) 56(51.8) 5(4.6) 3.95 0.56 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0(0) 9(4.9) 81(44.5) 84(46.2) 8(4.4) 3.88 0.59 
เหนือ 0(0) 2(1.5) 28(21.5) 92(70.8) 8(6.2) 4.13 0.49 
ใต 1(0.6) 4(2.7) 34(23.0) 82(55.4) 27(18.3) 4.15 0.64 
8. เชื่อม่ันในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
กลาง 0(0) 7(6.5) 63(58.4) 30(27.7) 8(7.4) 3.70 0.65 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1(0.5) 16(8.8) 97(53.3) 60(33.0) 8(4.4) 3.65 0.69 
เหนือ 0(0) 9(6.9) 64(49.3) 54(41.5) 3(2.3) 3.77 0.60 
ใต 1(0.6) 13(8.8) 56(37.8) 60(40.6) 18(12.2) 3.91 0.73 
9. รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 
กลาง 0(0) 0(0) 34(31.5) 57(52.8) 17(15.7) 4.05 0.59 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0(0) 5(2.7) 34(18.7) 88(48.4) 55(30.2) 4.23 0.67 
เหนือ 0(0) 2(1.5) 24(18.5) 76(58.5) 28(21.5) 4.24 0.60 
ใต 0(0) 3(2.0) 25(16.9) 63(42.6) 57(38.5) 4.34 0.64 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู   

ภูมิภาค นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด mean S.D. 
 n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)   

10. เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่ เกิดขึ้นในการทํางาน 
กลาง 1(0.9) 2(1.9) 53(49.1) 51(47.2) 1(0.9) 3.83 0.59 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0(0) 12(6.6) 90(49.5) 76(41.6) 4(2.3) 3.79 0.57 
เหนือ 0(0) 4(3.1) 61(46.9) 61(46.9) 4(3.1) 3.86 0.53 
ใต 1(0.6) 4(2.7) 59(39.9) 66(44.6) 18(12.2) 3.98 0.65 
 

กลาวโดยสรุป จากผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานแบงตามภูมิภาค พบวา 
ครูในภาคใตมีขวัญในการปฏิบัติงานระดับมากสูงสุดเกือบทุกดาน ยกเวนดานกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานที่พบวา ครูในภาคเหนือมีขวัญในดานนี้สูงสุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ  ภาคกลาง และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในแตละภาค พบวา อยูในระดับใกลเคียงกัน 

 2.3 ผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู 

 เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยนําเสนอการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบงออกเปน 2 สวน สวนแรก เปนการจําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประสบการณในการ
ทํางาน สวนที่สอง เปนการจําแนกตามภูมิภาค การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูนั้น ผูวิจัยใชการวิเคราะห t-test (เฉพาะขอมูลสวนบุคคลดานเพศ) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยมีรายละเอียดของผลการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

2.3.1 ผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง เงินเดือน 
และประสบการณในการทํางาน 

 จากผลการวิเคราะห พบวา ขอมูลสวนบุคคลที่ทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศ แสดงวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูเพศ
หญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.833 และ 3.718 
ตามลําดับ   เมื่อพิจารณาอายุของครู พบวา ครูที่มีชวงอายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยของระดับขวัญใน
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การปฏิบัติงานสูงสุด (3.839) รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป (3.820) 41-50 ป (3.804) และ     
ต่ํากวา 30 ป (3.751) ตามลําดับ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานดานนี้ พบวา ไมแตกตางกัน แสดงวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูพิจารณาตาม
อายุของครู มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษาของครู 
พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานสูงสุด 
(3.847) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี (3.795) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี (3.730) ตามลําดับ     
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้ พบวา ไม
แตกตางกัน แสดงวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูพิจารณาตามวุฒิการศึกษามีคาเฉลี่ย   
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตําแหนงของครู พบวา ครูอัตราจางมี
คาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานสูงสุด (4.042) รองลงมาคือ ครูจางสอน (3.927)          
ครู อันดับ คศ.3 (3.906) ครู อันดับ คศ.2 (3.805) ครู อันดับ คศ.1 (3.757) พนักงานราชการ 
(3.703) และครูผูชวย (3.685) ตามลําดับ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้ พบวา ไมแตกตางกัน แสดงวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
พิจารณาตามตําแหนงมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเงินเดือน
ของครู พบวา ครูมีคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานอยูในชวง 20,001-30,000 บาท สูงสุด 
รองลงมาคือ ชวง 30,001 ขึ้นไป (3.804) ชวง 10,001-20,000 บาท (3.759) และต่ํากวา 10,000 
บาท (3.753) ตามลําดับ ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานดานนี้ พบวา ไมแตกตางกัน แสดงวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูพิจารณาตาม
เงินเดือนมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาประสบการณในการ
ทํางานของครู พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 21-30 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.834) 
รองลงมาคือ 11-20 ป (3.805) 31 ปข้ึนไป (3.780) และต่ํากวา 10 ป (3.747) ตามลําดับ ผลการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานดานนี้ พบวา ไมแตกตางกัน 
แสดงวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูพิจารณาตามประสบการณในการทํางานมีคาเฉลี่ยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5  
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ตารางที่ 4.5 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญในการปฏิบัติงานของครู จําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประสบการณในการ
ทํางาน 

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ANOVA ตัวแปร คาของ 
ตัวแปร n mean S.D. 

Test of 
Homogeneity 

p. 
F/ t p. 

เพศ ชาย 159 3.718 .394 3.925 .048 7.994 .005 
 หญิง 398 3.833 .447     
อายุ ตํ่ากวา 30 ป 115 3.751 .448 .671 .570 .683 .563 
 31-40 ป 169 3.820 .428     
 41-50 ป 252 3.804 .443     
 51 ปขึ้นไป 32 3.839 .386     
วุฒิการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 3.730 .381 .162 .851 .592 .553 
 ปริญญาตรี 482 3.795 .439     
 ปริญญาโท 75 3.847 .433     
ตําแหนง ครูจางสอน 2 3.927 .250 .692 .656 1.317 .247 
 ครูอัตราจาง 3 4.042 .554     
 พนักงานราชการ 12 3.703 .508     
 ครูผูชวย 27 3.685 .443     
 ครู คศ.1 74 3.757 .368     
 ครู คศ.2 377 3.805 .443     
 ครู คศ.3 61 3.906 .356     
เงินเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 53 3.753 .484 .719 .541 1.060 .366 
 10,001-20,000 บาท 141 3.759 .447     
 20,001-30,000 บาท 246 3.832 .422     
 30,001 บาทขึ้นไป 128 3.804 .432     
ประสบการณ ตํ่ากวา 10 ป 117 3.747 .446 .242 .867 1.031 .378 
ในการทํางาน 11-20 ป 181 3.805 .448     
 21-30 ป 200 3.834 .430     
 31 ปขึ้นไป 70 3.780 .408     
         
 

กลาวโดยสรุปคือ คาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา เมื่อจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลอยูในระดับใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.703 – 4.042 แสดงวา ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ตามขอมูลสวนบุคคลในแตละดาน พบวา สวนใหญไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ยกเวนดานเพศเพียงดานเดียว ที่พบวา ครูเพศหญิงมีระดับขวัญในการปฏิบัติงานสูงกวาครู
เพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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2.3.2 ผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู จําแนกตามภูมิภาค 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จําแนกตามภูมิภาคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และผลจากการทดสอบความแปรปรวนของประชากรทั้ง 4 ภูมภิาค พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.6 ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบรายคู 
โดยเลือกใชวิธีของ Dunnett T3 ในการทดสอบคาเฉลี่ย พบวา คาเฉลี่ยของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในภาคกลาง ไมแตกตางกับครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และครูในภาคเหนือ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตครูในภาคกลางมีคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
แตกตางกับครูในภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ไมแตกตางกับครูในภาคกลาง 
และครูในภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางกับครูในภาคใต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
ภาคเหนือ พบวา ไมแตกตางกับครูในภาคกลาง ครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ครูในภาคใต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในภาคใต 
พบวา มีความแตกตางกับครูในภาคกลาง และครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเวนครูในภาคเหนือ เพียงภาคเดียวเทานั้นที่พบวา คาเฉลี่ยของระดับขวัญ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.7  

 

ตารางที่ 4.6 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญในการปฏิบัติงานของครู จําแนก
ตามภูมิภาค 

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ANOVA ตัวแปร คาของ 
ตัวแปร n mean S.D. 

Test of 
Homogeneity 

p. 
F p. 

ภูมิภาค กลาง 108 3.733 .418 4.311 .005 6.735 .000 
 ตะวันออกเฉียงเหนือ 182 3.722 .406     
 เหนือ 130 3.834 .389     
 ใต 148 3.916 .496     
 รวม 568 3.800 .436     
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบรายคู 
ภูมิภาค ภูมิภาค คาเฉลี่ย 

กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ เหนือ ใต 
กลาง 3.733  .011 -.101 -.183* 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.722   -.112 -.194* 
เหนือ 3.834    -.083 
ใต 3.916     
 

p* <.05 
 กลาวโดยสรุปคือ การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู จําแนกตามภูมิภาค พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาเฉลี่ยของระดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในภาคใต แตกตางกับ คาเฉลี่ยของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในภาคกลาง และครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไม
แตกตางกับครูในภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา คาเฉล่ียของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในภาคใต สูงกวา คาเฉลี่ยของระดับขวญัในการปฏิบัติงานของครูในภาคกลาง 
และครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสูงกวา ระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในภาคเหนือ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในการพัฒนาโมเดล        
เชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การวิเคราะหในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุก
ตัววามีความสัมพันธกันหรือไม มีทิศทางและขนาดความสัมพันธกันอยางไร โดยใชสถิติ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product  moment  correlation) รวมทั้งการทดสอบวา   
เมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณหรือไม  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน 31 ตัวแปร พบวา 
ความสัมพันธทั้ง 465 คู มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน    
419 คู มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 6 คู และมีความสัมพันธ 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 40 คู โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธของตัวแปรมีขนาด
ความสัมพันธต้ังแต -.006 ถึง .834  เปนความสัมพันธทางบวกจํานวน 422 คู และความสัมพันธ
ทางลบ จํานวน 23 คู  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปรบุคลิกภาพผูบริหาร 
(BPERN) กับตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร (BLEAD) รองลงมาคือ ตัวแปรเงินเดือน (SALA) กบั
ตัวแปรประสบการณในการทํางาน (EXPER) สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปร
เงินเดือน (SALA) และตัวแปรมีความสุขในการทํางาน (MHAP)  
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 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยลักษณะสวน
บุคคล พบวา ตัวแปรสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนตัวแปรอายุ (AGE) 
เงินเดือน (SALA) ประสบการณในการทํางาน (EXPER) ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรทักษะการ
วิจัยของครู (RESK) ซึ่งสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีความสัมพันธกันในระดบัต่าํ 
(r<.2) สวนตัวแปรคูอ่ืนๆ มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง (.6 < r <.8) จํานวน 1 คู และมี
ความสัมพันธกันในระดับสูง (.8 < r) จํานวน 2 คู โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปร
เงินเดือน (SALA) กับ ตัวแปรประสบการณในการทํางาน (EXPER) ( r=.809) ความสัมพันธทุกคูมี
ทิศทางเดียวกัน แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในกลุมนี้ หากตัวแปรหนึ่งมีขนาดสูง ก็จะสงผลใหอีก  
ตัวแปรหนึ่งมีขนาดสูงขึ้นดวย หรือหากตัวแปรหนึ่งมขีนาดต่ําอีกตัวแปรหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําไปดวย 
เชน ครูในโรงเรียนขยายโอกาสมีเงินเดือนสูงขึ้นก็จะสงผลใหครูมีประสบการณในการทํางานสูงขึ้น
ดวยในขณะเดียวกัน หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสางการศึกษามีเงินเดือนต่ํา ก็จะสงผลใหครูมี
ประสบการณในการทํางานต่ําดวยเชนกัน 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยลักษณะการ
บริหาร พบวา สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางสูง (.6 < r <.8) จํานวน 2 คู และระดับสูง (.8 < r) จํานวน 1 คู โดยตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปรบุคลิกภาพผูบริหาร (BPERN) กับตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร 
(BLEAD) (r=.834) ความสัมพันธทุกคูมีทิศทางเดียวกัน แสดงวา หากผูบริหารโรงเรียนมี
บุคลิกภาพที่ดีสูงขึ้น ก็จะสงผลใหผูบริหารมีภาวะผูนําที่ดีสูงขึ้นดวย ในขณะเดียวกันหากผูบริหาร
มีบุคลิกภาพที่ดีต่ํา ก็จะสงผลใหผูบริหารมีภาวะผูนําที่ดีต่ําลงไปดวย   
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรียน พบวา ตัวแปรสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน (ECOM) กับตัวแปรการสนับสนุน
สงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง (ESUB) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง (.6 < r <.8) 
ขนาดความสัมพันธเทากับ .748 แสดงวา หากสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียนดีขึ้น ก็จะสงผลใหการ
สนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครองดีขึ้นดวย ในขณะเดียวกัน หากสภาพชุมชนรอบๆ 
โรงเรียนไมดี ก็จะสงผลใหการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครองไมดีตามไปดวย 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยสัมพันธภาพใน
การทํางานของครู พบวา ความสัมพันธทุกคูมีทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกนัอยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า(r<.2) จํานวน 1 คู และมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง (.4< r <.6) จํานวน 2 คู โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสงูสุดคือ ความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน(RCOL) กับตัวแปรการไดรับการยอมรับนับถือ(RSPEC) (r=.560) แสดงวา หาก
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ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดี ก็จะสงผลใหมีการ
ยอมรับนับถือกันดีขึ้นดวย ในขณะเดียวกัน หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานไมดี ก็จะสงผลใหครูมีการยอมรับนับถือกันไมดีตามไปดวยเชนกัน  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน พบวา ความสัมพันธทุกคูมีทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า (r<.2) จํานวน 1 คู ระดับคอนขางต่ํา (.2< r 
<.4) จํานวน 5 คู และระดับปานกลาง (.4< r <.6) จํานวน 4 คู โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน
สูงสุดคือ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ (CWORK) กับตัวแปรความสําเร็จในงาน (CSUC) มีขนาด
ความสัมพันธเทากับ .520 แสดงวา หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีลักษณะงานที่
รับผิดชอบสูงขึ้น ก็จะสงผลใหมีความสําเร็จในงานสูงขึ้นดวย ในขณะเดียวกันหากครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษามีความสําเร็จในงานต่ํา ก็จะสงผลใหมีลักษณะงานที่รับผิดชอบต่ําดวย
เชนกัน 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของครู พบวา ความสัมพันธทุกคูมีทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา (.2< r <.4) จํานวน 4 คู ระดับปาน
กลาง (.4< r <.6) จํานวน 1 คู และระดับคอนขางสูง (.6 < r <.8) จํานวน 1 คู โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปรทัศนคติตอโรงเรียน (ASCH) กับตัวแปรทัศนคติตอชุมชนรอบๆ 
โรงเรียน (ACOM)     (r= .619) แสดงวา หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีทัศนคติ
ตอโรงเรียนดีขึ้น ก็จะสงผลใหครูมีทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียนดีขึ้นดวย ในขณะเดียวกัน หาก
ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีทัศนคติตอโรงเรียนไมดี ก็จะสงผลใหครูมีทัศนคติตอ
ชุมชนรอบๆ โรงเรียนไมดีดวยเชนกัน  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู พบวา ความสัมพันธทุกคูมีทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง          
สถิติที่ระดับ .01 ยกเวนตัวแปรเสียสละในการทํางาน(MSAC) กับตัวแปรเต็มใจปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ(MRUL) ที่มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า (r<.2) จํานวน 2 คู ระดับคอนขางต่ํา (.2< r <.4) จํานวน 6 คู ระดับ
ปานกลาง (.4< r <.6) จํานวน 14 คูและระดับคอนขางสูง (.6 < r <.8) จํานวน 3 คู โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันสูงสุด คือ ตัวแปรเต็มใจรวมมอืกันในการปฏิบัติงาน(MCOO) กับตัวแปรสามัคคี
กันในการทํางาน(MUNI) (r=.729) แสดงวา หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความ
รวมมือกันในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ก็จะสงผลใหครูมีความสามัคคีกันดีขึ้นดวย ในขณะเดียวกัน 
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หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความรวมมือกันในการปฏิบัติงานนอย ก็จะสงผล
ใหครูมีความสามัคคีกันนอยลงไปดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดตางกลุมกัน พบวา ตัวแปร
สวนใหญ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธสวนใหญมี
ทิศทางเดียวกัน ยกเวนตัวแปรในกลุมปจจัยลักษณะสวนบุคคล ที่มีความสัมพันธสวนใหญกับ   
ตัวแปรกลุมปจจัยอื่นๆ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีทิศทางตรงกันขาม ตัวแปรสังเกตไดตาง
กลุมกนัมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า (r<.2) จํานวน 99 คู ระดับคอนขางต่ํา (.2< r <.4) จํานวน 
211 คู ระดับปานกลาง (.4< r <.6) จํานวน 82 คู ระดับคอนขางสูง (.6 < r <.8) จํานวน 7 คู โดย
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ ตัวแปรความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (RCOL) กับตัวแปร
สามัคคีกันในการทํางาน (MUNI) (r=.695) แสดงวา หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
มีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสูงขึ้น ก็จะสงผลใหมีความสามัคคีกันในการทํางานสูงขึ้นไปดวย 
ในขณะเดียวกัน หากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ตํ่าลง ก็จะสงผลใหมีความสามัคคีกันในการทํางานต่ําลงไปดวยเชนกัน  

กลาวโดยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงเดียวกันและ    
ตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงตางกลุมกัน ความสัมพันธสวนใหญมีนัยสําคัญทางสถิติขนาดของ
ความสัมพันธสวนใหญอยูในระดับคอนขางต่ํา (.2< r <.4) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเปน 
(คาความสัมพันธเปนบวก) แสดงวา หากตัวแปรใดตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรที่เหลือจะมี
ขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย หรือหากตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดนอยลง ตัวแปรที่เหลือจะมีขนาด
ลดลงดวยเชนกัน เมื่อพิจารณาคา Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเปนคาทดสอบสมมติฐานวา
เมทริกซสหสัมพันธนั้น เปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix)หรือไม พบวามีคาเทากับ 
10627.86  (p< .01) แสดงใหเห็นวา เมทริกซสหสัมพันธนี้มีความแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin 
ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (.927) แสดงใหเห็นวาตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะ
นําไปใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษตอไป โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตได 
 RCOL RSPEC RSAT CCON .CWORK CACD CSTAB CSUC APRO ACOL ASCH ACOM MENT MCOO MSAC 
RCOL -               
RSPEC .560** -              
RSAT .344** .455** -             
 CCON .238** .200** .279** -            
CWORK .413** .404** .401** .322** -           
CACD .313** .328** .381** .235** .457** -          
CSTAB .333** .255** .269** .246** .469** .294** -         
CSUC .278** .508** .454** .169** .520** .357** .474** -        
APRO .244** .291** .255** .170** .264** .250** .365** .369** -       
.ACOL .569** .438** .373** .228** .383** .294** .253** .298** .338** -      
ASCH .435** .325** .321** .210** .482** .326** .499** .436** .335** .485** -     
ACOM .281** .249** .331** .250** .405** .312** .421** .367** .332** .363** .619** -    
MENT .284** .359** .424** .180** .543** .409** .485** .537** .402** .377** .601** .472** -   
MCOO .623** .505** .398** .260** .455** .391** .372** .391** .318** .606** .500** .386** .511** -  
MSAC .226** .388** .299** .058 .301** .200** .192** .445** .224** .201** .335** .262** .452** .286** - 
MRUL .281** .108** .178** .215** .324** .397** .329** .171** .196** .256** .408** .403** .400** .335** .073 
MCRE .196** .373** .252** .027 .343** .366** .260** .413** .176** .256** .371** .262** .473** .293** .358** 
MUNI .695** .531** .372** .280** .411** .388** .328** .350** .313** .625** .467** .366** .423** .729** .271** 
MHAP .439** .395** .402** .190** .519** .362** .461** .437** .329** .495** .621** .437** .652** .589** .408** 
MTRU .365** .276** .258** .273** .411** .354** .501** .291** .266** .384** .557** .461** .479** .488** .173** 
MOWN .351** .350** .327** .204** .405** .229** .466** .482** .351** .384** .626** .481** .557** .452** .429** 
MSOL .581** .535** .398** .208** .458** .402** .388** .428** .327** .530** .535** .410** .508** .683** .366** 
AGE .014 .021 .081 .144** .011 .040 .083* .084* .043 -.018 -.027 .108** -.050 .061 -.050 
SALA .011 .038 .060 .114** .004 .079 .094* .094* .063 -.059 -.007 .111** -.007 .046 -.006 
EXPER .041 .067 .087* .143** -.006 .067 .075 .090* .080 -.022 -.028 .103** -.038 .079 -.008 
RESK .225** .356** .330** .201** .400** .468** .265** .437** .205** .151** .256** .231** .377** .279** .253** 
BPERN .466** .374** .277** .286** .432** .344** .339** .322** .267** .386** .383** .197** .353** .448** .211** 
BLEAD .470** .388** .311** .286** .462** .341** .361** .337** .259** .420** .385** .258** .355** .468** .201** 
BSBM .458** .375** .287** .228** .425** .351** .374** .323** .258** .390** .412** .293** .364** .465** .254** 
ECOM .335** .382** .382** .349** .351** .219** .398** .446** .355** .370** .384** .582** .320** .429** .244** 
ESUB .269** .335** .392** .268** .314** .212** .336** .441** .277** .321** .314** .544** .310** .372** .304** 
Mean 3.711 3.701 3.501 3.344 3.560 3.326 3.977 4.023 3.952 3.707 4.334 3.927 4.034 3.780 3.867 
S.D. .626 .565 .544 .627 .483 .532 .632 .535 .484 .527 .515 .554 .559 .637 .582 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 MRUL MCRE MUNI MHAP MTRU MOWN MSOL AGE SALA EXPER RESK BPERN BLEAD BSBM ECOM ESUB 
MRUL -                
MCRE .241** -               
MUNI .312** .285** -              
MHAP .396** .401** .595** -             
MTRU .474** .290** .449** .535** -            
MOWN .214** .292** .454** .648** .480** -           
MSOL .324** .428** .699** .643** .470** .552** -          
AGE -.011 -.054 .101** .003 .126** .104** .040 -         
SALA .007 -.037 .082 .000 .159** .075 .009 .744** -        
EXPER -.030 -.039 .110** -.005 .103** .094** .022 .807** .809** -       
RESK .199** .330** .274** .288** .193** .274** .327** .017 .063 .050 -      
BPERN .344** .220** .433** .419** .372** .360** .404** -.023 -.039 -.037 .345** -     
BLEAD .372** .245** .422** .399** .417** .327** .415** .052 .019 .037 .291** .834** -    
BSBM .371** .232** .436** .402** .396** .331** .446** .030 .031 -.008 .222** .686** .742** -   
ECOM .190** .162** .407** .297** .330** .371** .380** .130** .070 .122** .246** .272** .305** .347** -  
ESUB .133** .156** .315** .257** .251** .334** .320** .114** .074 .120** .198** .238** .302** .345** .748** - 
Mean 3.300 3.529 3.625 4.019 3.754 4.227 3.862 2.353 2.790 2.392 3.586 4.007 3.813 3.601 3.571 3.744 
S.D. .793 .538 .630 .588 .683 .640 .596 .864 .896 .947 .464 .598 .614 .581 .548 .727 
Bartlett’s Test of Sphericity =  10627.86       df = 465         p = .000  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =  .927 

หมายเหตุ    **p < .01  *p < .05 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญใน
การปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กับขอมูลเชิงประจักษ 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยกําหนด
สมมติฐานในการทดสอบคือ เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมตามโมเดล เทากับ
เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ ( 0H : SΣ = ) การวิจัย
คร้ังนี้มีตัวแปรภายในแฝงจํานวน 4 ตัวแปร คือ ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู ปจจัย
บรรยากาศภายในโรงเรียน ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู และขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครู ตัวแปรภายนอกแฝงมีจํานวน 3 ตัวแปร คือ ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยลักษณะการ
บริหาร และปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน โดยตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะห
ทั้งหมดมีจํานวน 31 ตัวแปร 
 การทดสอบความสอดคลองของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะหโดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไม
สัมพันธกัน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวา โมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูล         
เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร มีคาเทากับ 3097.81 ที่คาองศาอิสระเทากับ 422 
และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.758 และ
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.714 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ย
กําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.487 
 จากผลการวิเคราะหดังกลาวผูวิจัยจึงไดทําการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธกันได โดยการปรับพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) และผล
จากการปรับโมเดล ผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สอดคลองกับขอมูล 
เชิงประจักษ  โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ไดแก ไค – สแควร มีคาเทากับ 140.97 องศาอิสระ มีเทากับ 177 ที่ระดับความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.97866 ซึ่งแสดงวาผลการทดสอบคาไค – สแควร ไมแตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
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(GFI= 0.984) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI=0.956) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 และ 
คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR=0.0105) มีคาเขาใกลศูนย  ซึ่งเปนการ
แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ วรัิชชัย, 2542)  เมื่อพิจารณา
คาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 3 อันดับแรก พบวา ตัวแปรเงินเดือน (SALA) มีคาสูงสุด  
รองลงมาคือ ตัวแปรสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน (ECOM) และตัวแปรมีความสุขในการทํางาน 
(MHAP) ซึ่งมีคาเทากับ .947 .901 และ .694 ตามลําดับ สําหรับคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) ของ
ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝงขวัญในการปฏิบัติงานของครู พบวา มีคา
เทากับ .860 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไดรอยละ 86  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมที่สงผลตอตัวแปรขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู (MORALE) พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตัวแปรแฝงปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู (ATTITUTE) และปจจัยสัมพันธภาพในการ
ทํางานของครู โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ  .769 และ .204 ตามลําดับ  และไดรับอิทธิพล
ทางออมจากปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) ปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
(COMMUNIT) ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน (CLIMATE) ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางาน
ของครู (RELATION) และปจจัยลักษณะสวนบุคคล (INDIVI) มีขนาดอิทธิพล เทากับ .999 .385 
.282 -.140 และ .053 ตามลําดับ  โดยสงผานปจจัยลักษณะสวนบุคคล (INDIVI) ปจจัยลักษณะ
การบริหาร (MANAGE) ปจจัยภายวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน  (COMMUNIT) ปจจัย
สัมพันธภาพในการทํางานของครู (RELATION) และปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน (CLIMATE) 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา คือ ปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) ปจจัยทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของครู (ATTITUTE) ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน (CLIMATE) และปจจัยภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียน (COMMUNIT) โดยมีขนาดอิทธิพลรวมทางบวก เทากับ .824 .769 
.517 และ .385 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) ปจจัยทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของครู (ATTITUTE) ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน (CLIMATE) และปจจัยภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียน (COMMUNIT) มีอิทธิพลรวมทําใหครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสามารถมีขวัญในการปฏิบัติงานได โดยปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) สามารถ
ทําใหครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีขวัญในการปฏิบัติงานไดสูงกวาปจจัยทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของครู (ATTITUTE) ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน (CLIMATE) และปจจัยภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียน (COMMUNIT) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง ที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง และการวิเคราะห
อิทธิพลของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 
ตัวแปรผล MORALE ATTITUTE CLIMATE RELATION 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
INDIVI .053 .053 - .022 .022 - .095 - .095** .068 - .068 
 (.030) (.030) - (.029) (.029) - (.041) - (.041) (.035) - (.035) 
             

MANAGE .824** .999** -.175 .800** .183 .617** .913** - .913** .831** - .831** 
 (.055) (.221) (.221) (.081) (.269) (.300) (.120) - (.120) (.054) - (.054) 
             

COMMUNIT .385** .385** - .501** - .501**       
 (.051) (.051) - (.066) - (.066)       
             

RELATION .064 -.140 .204** -.182 - -.182       
 (.106) (.114) (.098) (.147) - (.147)       
             

CLIMATE .517** .282 .235 .366 - .366       
 (.191) (.183) (.178) (.238) - (.238)       
             

ATTITUTE .769** - .769**          
 (.097) - (.097)          
คาสถิติ ไค – สแควร  140.97  df=177   p= 0.97866   GFI=.984  AGFI=.956   RMSEA= 0.000   RMR=.0105 
ตัวแปร RCOL RSPEC RSAT CCON CWORK CACD CSTAB CSUC APRO ACOL ASCH ACOM 

ความเที่ยง .603 .477 .401 .124 .544 .370 .385 .356 .263 .377 .679 .396 

ตัวแปร MENT MCOO MSAC MRUL MCRE MUNI MHAP MTRU MOWN MSOL   

ความเที่ยง .581 .500 .208 .238 .214 .444 .694 .435 .523 .555   

ตัวแปร AGE SALA EXPER RESK BPERN BLEAD BSBM ECOM ESUB    

ความเที่ยง .574 .947 .672 .003 .376 .379 .393 .901 .601    

สมการโครงสรางตัวแปร RELATION CLIMATE ATTITUTE MORALE   

R SQUARE  .695 .842 .923 .860   

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง          
 RELATION CLIMATE ATTITUTE MORALE INDIVI MANAGE COMMUNIT 
RELATION 1.000       
CLIMATE .764 1.000      
ATTITUTE .611 .791 1.000     
MORALE .708 .839 .901 1.000    
INDIVI .068 .095 .022 .053 1.000   
MANAGE .831 .913 .800 .824 - 1.000  
COMMUNIT - - .501 .385 - - 1.000 
        
หมายเหตุ (ตัวเลขในวงเล็บ) คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  p** < .01 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมที่สงผลตอปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงาน
ของครู (ATTITUTE) พบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) สูงสุด รองลงมาคือ 
ปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน (COMMUNIT) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ .617 
และ .501 ตามลําดับ สวนอิทธิพลทางออม พบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูไดรับอิทธิพล
จากปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) และปจจัยลักษณะสวนบุคคล (INDIVI) อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ .183 และ .022 ปจจัยที่มีอิทธิพลรวมตอ
ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ปจจัยลักษณะ
การบริหาร (MANAGE) และปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน (COMMUNIT) โดยมีขนาด
อิทธิพลเทากับ .800 และ .501 แสดงวา ปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) และปจจัยภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียน (COMMUNIT)มีอิทธิพลทําใหปจจัยดานทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ
ครู (ATTITUTE) ดีขึ้นโดยตรง กลาวคือ หากโรงเรียนมีลักษณะการปริหารที่ดี ไดแก ผูบริหารมี
บุคลิกภาพที่ดี มีภาวะผูนําสูง มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน รวมไปถึงการมีภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรียนดี ไดแก มีสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและ
ผูปกครองดีขึ้น  ก็จะสงผลใหครูมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน นั่นคือ มีทัศนคติตอวิชาชีพ เพื่อน
รวมงาน โรงเรียน และชุมชนรอบๆ โรงเรียนดีขึ้น อันจะสงผลทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูดี
ข้ึนตามไปดวยเชนกัน 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่สงผลตอปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน (CLIMATE) พบวา 
ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน (CLIMATE)ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จากปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) สูงสุด รองลงมาคือ ปจจัยลักษณะสวน
บุคคล (INDIVI) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ .913 และ .095 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัย
ลักษณะการบริหาร (MANAGE) มีอิทธิพลโดยตรงทําใหปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน
(CLIMATE) ดีข้ึนสูงกวาปจจัยลักษณะสวนบุคคล (INDIVI) กลาวคือ หากโรงเรียนมีลักษณะการ
บริหารที่ดี ไดแก ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่ดี มีภาวะผูนําสูง มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน รวม
ไปถึงการที่ครูมีลักษณะสวนบุคคล ไดแก มีอายุ เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และทักษะ
ในการวิจัยสูง ก็จะสงผลใหมีบรรยากาศภายในโรงเรียนสูงขึ้น นั่นคือ มีสภาพการทํางาน มี
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีการทําผลงานทางวิชาการ มีความมั่นคงในงาน และมีความสําเร็จใน
งานสูงดวยขึ้นเชนกัน  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่สงผลตอปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู (RELATION)   
พบวา ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู (RELATION) ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) และไดรับอิทธิพล
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ทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากปจจัยลักษณะสวนบุคคล (INDIVI) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางบวกเทากับ .831 และ .068 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัยลักษณะการบริหาร (MANAGE) มี
อิทธิพลทําใหปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู (RELATION) ดีขึ้น กลาวคือ หากโรงเรียนมี
ลักษณะการบริหารที่ดี ไดแก ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่ดี มีภาวะผูนําสูง มีการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน ก็จะสงผลใหครูมีสัมพันธภาพในการทํางานดีข้ึน นั่นคือ มีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ที่ดี มีการยอมรับนับถือกันในการทํางาน และมีความพึงพอใจในนักเรียนดีข้ึนดวยเชนกัน 

เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา ตัวแปรแฝงมีคาสหสัมพันธอยู
ระหวาง .022 ถึง .913 ซึ่งทุกคูมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (คาสหสัมพันธเปนบวก) แสดงวา 
หากถาตัวแปรปจจัยหนึ่งมีขนาดเพิ่มสูงขึ้น อีกตัวแปรปจจัยหนึ่งก็จะเพิ่มสูงขึ้นดวย หรือ หาก     
ตัวแปรปจจัยหนึ่งมีขนาดลดต่ําลง อีกตัวแปรปจจัยหนึ่งก็จะมีลดต่ําลงดวยเชนกัน เชน ถาตัวแปร
ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู (ATTITUTE) มีขนาดเพิ่มมากขึ้น ก็จะสงผลใหขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูเพิ่มมากขึ้นดวย หรือ หากตัวแปรปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 
(ATTITUTE) มีขนาดลดลง ก็จะสงผลใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูลดลงดวยเชนกัน โดย      
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ ปจจยัลักษณะการบริหาร (MANAGE) กับปจจัยบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน (CLIMATE) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .913 รองลงมาคือ ปจจัย
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู (ATTITUTE) กับขวัญในการปฏิบัติงานของครู (MORALE) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .901 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกันต่ําสุดคือ ปจจัยทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของครู (ATTITUTE) กับปจจัยลักษณะสวนบุคคล (INDIVI) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .022  

จากผลของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา การมีความสุขใน
การทํางานเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูสูงสุด รองลงมาคือ 
กระตือรือรนในการทํางาน  เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มีความรูสึกเปน
เจาของสถานศึกษารวมกัน  เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน  สามัคคีกันในการทํางาน และ
เชื่อมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ โดยมีความสําคัญในระดับคอนขางสูง สวนความรูสึกเกี่ยวกับการ
เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  คิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และการ
เสียสละในการทํางานเปนองคประกอบที่มีความสําคัญในลําดับรองลงมา สําหรับปจจัยทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงานของครู พบวา การมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนเปนสิ่งสําคัญที่สุดตอปจจัยทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงานของครู รองลงมาคือ การมีทัศนคติที่ดีตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน และการมีทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานมีความสําคัญกวาการมีทัศนคติตอวิชาชีพ สําหรับปจจัยบรรยากาศภายใน
โรงเรียน พบวา ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ มีความสําคัญสูงสุด รองลงมาคือ  ความมั่นคงในงาน  
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การทําผลงานทางวิชาการของครู ความสําเร็จในงาน และสภาพการทํางาน ตามลําดับ สวนปจจัย
สัมพันธภาพในการทํางานนั้น ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนสิ่งสําคัญสูงสุด ตอปจจัย
สัมพันธภาพในการทํางาน และการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสําคัญมากกวา ความพึงพอใจ
ในนักเรียน สําหรับปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา เงินเดือนมีความสําคัญสูงสุดตอปจจัย
ลักษณะสวนบุคคล รองลงมาคือ ประสบการณในการทํางานของครู และอายุ สวนทักษะการวิจัย
ของครู มีความสําคัญนอยตอปจจัยลักษณะสวนบุคคลของครู สําหรับปจจัยลักษณะการบริหาร 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร มีความสําคัญสูงสุด  รองลงมาคือ การมีภาวะผูนํา
ของผูบริหาร และบุคลิกภาพผูบริหาร และสําหรับปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน พบวา 
สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน มีความสําคัญตอปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนมากกวา การ
สนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครองนักเรียน รายละเอียดแสดงดังแผนภาพที่ 4.1 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ และ
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูล
เชิงประจักษ 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ศึกษาคือ ครูที่สอนอยูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ครูผูสอน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจํานวน 750 คน ซึ่งใชหลักการสุมตัวอยางแบบเปนสัดสวน 
(proportional random sampling) ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง (latent 
variable) 7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดจํานวน 31 ตัวแปร ซึ่งแบงเปนตัวแปรภายในแฝง 4      
ตัวแปร ไดแก ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู วัดจากตัวแปรสังเกตได  3 ตัวแปร คือ  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ และความพึงพอใจในนักเรียน ปจจัย
บรรยากาศภายในโรงเรียน วัดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ  สภาพการทํางาน ลักษณะงานที่
ครูรับผิดชอบ  การทําผลงานทางวิชาการของครู  ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน 
ปจจัยทศันคติตอการปฏิบัติงานของครู วัดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพ 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน  ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน  ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู วัดจากตัวแปรสังเกตได 10 ตัวแปร ไดแก กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เต็มใจ
รวมมือกันในการปฏิบัติงาน เสียสละในการทํางาน เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ
ตางๆ คิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน สามัคคีกันในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน เชื่อมั่น
ในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และเต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่
เกิดขึ้นในการทํางาน และตัวแปรภายนอกแฝง ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล วัดจากตัวแปร
สังเกตได 4 ตัวแปร คือ อายุ เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และทักษะการวิจัยของครู 
ปจจัยลักษณะการบริหาร วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ บุคลิกภาพผูบริหาร ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร และปจจัยภาวะแวดลอม
ภายนอกโรงเรียน วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร คือ สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน และการ
สนบัสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครองนักเรียน  
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 กรอบแนวคิดสมมติฐานในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยในครั้งนี้ไว 4 
ประการ คือ ประการแรก ปจจัยลักษณะการบริหาร สัมพันธภาพในการทํางานของครู และ
บรรยากาศภายในโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประการที่สอง ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูมีอิทธิพล
ทางตรงตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประการที่สาม 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล และปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนมีอิทธิพลทางออมตอขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และประการสุดทาย โมเดลเชิงสาเหตุ
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามจํานวน  1 ฉบับ สําหรับครูผูสอนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่หนึ่ง เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของครู เปนแบบเติมคํา ซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามเอง สวนที่สอง เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ทั้ง  6 ดาน ไดแก ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยลักษณะการบริหาร ปจจัยภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียน ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู ปจจัยบรรยากาศภายใน
โรงเรียน และปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นเอง เปนแบบมาตร
ประมาณคา  5 ระดับ และสวนที่สาม เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึ่ง
ผูวิจัยสรางขึ้นเองและพัฒนาขอคําถามมาจาก อุบลรัตน ณ บางชาง (2535) โดยใชมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ  
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได อธิบาย
การแจกแจงของตัวแปรสังเกตได วิเคราะหความแปรปรวนเพื่อศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู และวิเคราะหคาสหสัมพันธเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง   
ตัวแปรสังเกตไดแตละคู และสรางเปนเมทริกซสหสัมพันธเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหข้ันตอไป 
โดยใชโปรแกรม SPSS ในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พรอมกับ
ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL 8.72) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปร 

1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดมีจํานวน 568 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.45 มีอายุอยู
ในชวง 41 – 50 ปมากที่สุด (รอยละ 44.37) มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด (รอยละ 
85.16) สวนใหญเปน ครู ระดับ คศ.2 (รอยละ 67.80) จํานวนเงินเดือนที่ครูไดรับอยูในชวง 
20,001–30,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 43.31) และประสบการณในการทํางานอยูในชวง         
21 – 30 ป มากที่สุด (รอยละ 35.21)  

1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.53 – 4.23 ยกเวนดานเต็ม
ใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ อยูในระดับระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
เมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยท่ีสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาโดยภาพรวม พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล(เฉพาะทักษะการวิจัยของครู) ปจจัย
ลักษณะการบริหาร ปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของคร ู
ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน และปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู อยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.56 – 4.33 ยกเวนตัวแปรการทําผลงานทางวิชาการของครู สภาพการ
ทํางาน และความพึงพอใจในนักเรียน ที่อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.33 – 3.50  

ดานการกระจายของขอมูล ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีการกระจายขอมูล
ในสวนของประสบการณในการทํางานแตกตางกันสูงสุด รองลงมาคือ เงินเดือน และอายุ สวน   
ตัวแปรทัศนคติตอวิชาชีพ มีการกระจายของขอมูลแตกตางกันนอยที่สุด การแจกแจงของกลุม
ตัวอยางใกลเคียงกับโคงปกติ เนื่องจากคาความเบและคาความโดงมีคาเขาใกลศูนย ยกเวน      
ตัวแปรการทําผลงานทางวิชาการของครูที่มีคาความโดงเปนบวกสูง แสดงวา ครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษามีการทําผลงานทางวิชาการในระดับใกลเคียงกัน 

 

2. ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
ผลการวิเคราะหระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ครูสวนใหญมีขวัญในการปฏบิตังิานอยู
ในระดับมาก โดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงานดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกันสูงสุด (4.23) 
รองลงมา คือ ดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน (4.03) และมีความสุขในการทํางาน (4.02)       
มีเพียงดานเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ที่พบวา ครูมีระดับขวัญในการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (3.30) เมื่อพิจารณาตามการแจกแจงความถี่ในแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับมากที่สุด คือ ดาน
รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน (รอยละ 37.9) ขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คอื ดาน
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน  และขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยและนอยที่สุด คือ ดาน
เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ นอกจากนี้ เมื่อจําแนกตามภูมิภาค พบวา ครู
ในภาคใตมีคาเฉลี่ยของขวัญในการปฏิบัติงานระดับมากสูงสุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ  ภาคกลาง 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง เงินเดือน 
และประสบการณในการทํางาน พบวา มีเพยีงขอมูลสวนบุคคลดานเพศ เทานั้นที่พบวา มีคาเฉลี่ย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของขวัญในการ
ปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย  และจากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูจําแนกตามภูมิภาค พบวา ครูในภาคใตมีคาเฉลี่ยของระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน สูงกวาครูในภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  

 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ

ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 31 ตัวแปร ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งสิ้น       
465 คู และสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขนาดของ
ความสัมพันธสวนใหญอยูในระดับคอนขางต่ํา (.2< r <.4) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   
(คาความสัมพันธเปนบวก) เมื่อพิจารณาคา Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเปนคาทดสอบ
สมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนั้น เปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix)หรือไม พบวา     
เมทริกซสหสัมพันธดังกลาว มีความแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดง
ใหเห็นวา ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันและเหมาะสมที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
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4. ผลการวิเคราะหความสอดคลองของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญใน
การปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กับขอมูลเชิงประจักษ พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ผลการทดสอบใหคาไค – สแควร เทากับ 140.97 องศาอิสระ มีคาเทากับ 177 
ที่ระดับความนาจะเปน (p) เทากับ 0.97866 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI= 0.984) ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI=0.956) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 คารากที่สองของคาเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMR=0.0105) มีคาเขาใกลศูนย ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูไดรับอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางออมสูงสุดจากปจจัยลักษณะการบริหาร และ
ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของขวัญในการปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 86 โดยขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูมีความสําคัญในดานมีความสุขในการทํางานสูงสุด  การมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนเปนสิ่ง
สําคัญสูงสุดตอปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู สําหรับปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน 
พบวา ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ มีความสําคัญสูงสุด ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนสิ่ง
สําคัญสูงสุด ตอปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู  สําหรับปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา 
เงินเดือนมีความสําคัญสูงสุด สวนปจจัยลักษณะการบริหารนั้น พบวา การบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานของผูบริหาร มีความสําคัญสูงสุด  และสําหรับปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
พบวา สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน มีความสําคัญมากกวา การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียน 

สําหรับอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา คือ ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู และสัมพันธภาพในการทํางานของครู มี
คาอิทธิพลเทากับ .769 และ .204 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยบรรยากาศภายใน
โรงเรียน และปจจัยลักษณะการบริหารมีคาอิทธิพลเทากับ .235 และ -.175 อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัย
ลักษณะการบริหาร และปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน โดยสงผานตัวแปรปจจัย
สัมพันธภาพในการทํางานของครู บรรยากาศภายในโรงเรียน และทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 
มีคาอิทธิพลเทากับ .999  และ .385 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อพิจารณา
อิทธิพลรวม พบวา ปจจัยลักษณะการบริหาร ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ปจจัย
บรรยากาศภายในโรงเรียน และปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน มีอิทธิพลรวมตอขวัญใน
การปฏิบัติงานของครู ดวยคาอิทธิพลเทากับ .824 .769 .517 และ .385 ตามลําดับ อยางมี



  166   

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู และปจจัยลักษณะ
สวนบุคคลของครู มีคาอิทธิพลรวมเทากับ .064 และ .053 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู พบวา 
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยลักษณะการบริหาร และปจจัยลักษณะสวนบุคคล มีคาอิทธิพลเทากับ 
.831 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .068 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับปจจัย
บรรยากาศภายในโรงเรียน ไดรับอิทธิพลจากปจจัยลักษณะการบริหาร และปจจัยลักษณะสวน
บุคคล มีคาอิทธิพลเทากับ .913 และ .095 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ปจจัย
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยลักษณะการบริหาร และปจจัย
ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน มคีาอิทธิพลเทากับ .617 และ .501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ .01 และไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน และสัมพันธภาพในการ
ทํางานของครู มีคาอิทธิพลเทากับ .366 และ -.182 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน โดยภาพรวมแลวสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้ง
ไว แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวมีประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 
 

1. ขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 
การอภิปรายในประเด็นนี้ ผูวิจัยนําเสนอออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการ

นําเสนอขอคนพบที่ไดในเรื่องของระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สวนที่สอง เปนการนําเสนอขอคนพบในเรื่องของความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง      
ตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.1  ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 จากผลการวิจัย พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูทั้งในภาพรวมและจําแนก

ตามภูมิภาคอยูในระดับมากนั้น เนื่องมาจากการสุมกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
เพราะเมื่อพิจารณาถึงสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีอายุ ตําแหนง เงินเดือน และประสบการณในการทํางานมาก จึงอาจ
ทําใหมีระดับขวัญในการปฏิบัติงานมาก เพราะวาครูที่มีประสบการณมากมีความชํานาญในการ
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับนักเรียน และมีความสามารถในการควบคุมชั้นเรียนได
ดีกวา สอดคลองกับการวิจัยของ Bivona (2002) พบวา ครูท่ีไดรับการฝกฝนและมีประสบการณ
จะนําไปสูการลดความกดดัน หรือความเครียดในการทํางาน อันจะสงผลใหการทํางานมี
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ประสิทธิภาพและทําใหขวัญครูสูงได  นอกจากนี้การที่ผูวิจัยไมไดกําหนดใหครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาที่ไดรับการสุมตอบแบบสอบถามทุกคน และไมไดกําหนดระดับชวงชั้นของครู
ที่ตอบแบบสอบถาม จึงอาจทําใหการสุมกลุมตัวอยางคลาดเคลื่อนไปจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัย
ตองการได เชน ครูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจประสบปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
นอย หรืออาจเปนครูผูซึ่งปฏิบัติงานการสอนอยูในชวงชั้นที่ 1 และชวงชั้นที่ 2 ซึ่งไดรับผลกระทบ
นอยกวาครูที่สอนในชวงชั้นที่ 3 ดังนั้นการที่ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษายังคงมรีะดับ
ขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากสวนหนึ่งอาจเนื่องจากครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีโอกาสในการตอบแบบสอบถามไมเทาเทียมกัน เพราะไมไดรับการสุมกลุมตัวอยางให
ครอบคลุมทั้ง 3 ชวงชั้น และในสวนของผลการศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูจําแนก
ตามภูมิภาค พบวา ครูในภาคใตมีระดับขวัญในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในภาคเหนือ กลาง และ
ตะวันออกเฉียงเหนือนั้น สอดคลองกับโครงการติดตามสภาวการณครูรายจังหวัด(Teacher 
Watch) เมื่อปพุทธศักราช 2549 พบวา ครูภาคใตมีความเชื่อมั่นในอาชีพสูงกวาครูในภาคอื่นๆ 
โดยการพิจารณาจากอัตราสวนที่ครูอยากเปลี่ยนไปทําอาชีพอื่น และอยากเขารวมโครงการ
เกษียณกอนกําหนดต่ํากวาภาคอื่นๆ และมีอัตราสวนที่ครูอยากใหลูกของตนเปนครูสูงกวาภาค
อ่ืนๆ ดวย นอกจากนี้ บริบทของครูในแตละภูมิภาคอาจมีสวนเกี่ยวของกับระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดวย เนื่องจากครูในภาคใตมีการประกอบอาชีพเสริมไดแก การทําสวนยางพารา 
ซึ่งถือวาเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญและทํารายไดสูง ดังนั้นจึงเปนไปไดวาครูในภาคใตไดรับ
ผลกระทบจากการประกอบอาชีพครูนอยกวาครูในภาคอื่นๆ จึงยังคงทําใหระดับขวัญในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาครูภาคอื่นได 

 

1.2 ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญ    
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวม พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล         
เชิงประจักษ โดย ปจจัยลักษณะการบริหาร สัมพันธภาพในการทํางานของครู บรรยากาศภายใน
โรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในสวนของปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูมีอิทธิพลทางตรงเพียง
อยางเดียว นอกจากนี้ ปจจัยภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน และปจจัยลักษณะสวนบุคคล มี
อิทธิพลทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยลักษณะการบริหาร ซึ่งวัดไดจาก ตัวแปรบุคลิกภาพ
ผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร มีอิทธิพลรวม
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และอิทธิพลทางออมสูงสุดตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทนา 
ชั่งใจ (2531) นงรัตน วงศศรี (2531) และรุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) พบวา ตัวแปรที่มีปริมาณ
ผลรวมทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับสูงสุด ไดแก นโยบาย
และการบริหารเพียงตัวแปรเดียว (ขนาดอิทธิพลเกิน .4 ขึ้นไป) รองลงมาคือ ตัวแปรบุคลิกภาพ
ผูบริหาร จากผลการวิจัยดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา ตัวแปรที่เกี่ยวของกับลักษณะการบริหาร 
เปนตัวแปรที่มีความสําคัญที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
เนื่องจากผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งที่จะนําองคการไปสูการเปลี่ยนแปลง รวมถงึเปนผูที่
จะนําพาโรงเรียนใหดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย และเมื่อ
พิจารณาถึงน้ําหนักองคประกอบในตัวแปรปจจัยลักษณะการบริหาร พบวา ตัวแปรการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร เปนองคประกอบที่มีความสําคัญสูงสุด เมื่อเทียบกับตัวแปร
บุคลิกภาพผูบริหาร และภาวะผูนําของผูบริหาร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดใหตัวแปร
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร ซึ่งเปนหลักการบริหารในยุคปจจุบัน แทนตัวแปร
นโยบายและการบริหารที่มีการศึกษาในอดีต เนื่องจากในปจจุบันมีการนําหลักการบริหารแบบมี
สวนรวมมาใชในการบริหารซึ่งรูปแบบการบริหารที่สอดคลองกับหลักการดังกลาวคือ การบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school-base management: SBM) โดยกลยุทธหนึ่งที่จะทําใหการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานประสบความสําเร็จคือ การเลือกผูบริหารที่เหมาะสม (Select the 
Right Principal) เพราะโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จมักจะมีผูบริหารที่มีความสามารถในการเปน
ผูนํา และรูจักการมอบหมายงาน ซึ่งผูบริหารมีบทบาทสําคัญมากในการกระจายอํานาจ สนับสนุน
ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรูและทักษะเพิ่มมากขึ้น และ ชักจูงใหครูทุกคนมีสวนรวมในงานของ
โรงเรียน และใหรางวัลอยางเหมาะสมแกครูและเจาหนาที่ (Wohlstetter and Morhman, 1993; 
Wohlstetter, 1995; odden and Wohlstetter, 1995 อางถึงใน ดิเรก วรรณเศียร, ม.ป.ป.)  
สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน ศรีเจริญ (2547) พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญ
ตอประสิทธิผลในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ในฐานะผูนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงตอ
โรงเรียน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Jones (1997) และ Houchard (2005) ในดาน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการรับรูในภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับขวญัในการ
ปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกลาวจึงมีความเปนไปไดวา 
ปจจัยลักษณะการบริหาร มีสวนสําคัญสูงสุดตอการเปลี่ยนแปลงระดับขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

2. การเปรียบเทียบองคความรูเดิมกับองคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย 
การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพัฒนาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
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เกี่ยวของเพื่อใหไดตัวแปรที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา การคนหาองคความรูดังกลาวผูวิจัย 
พบวา มีผูสนใจศึกษาแลว โดยใชวิธีการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) แตเปนในลักษณะของ
การวิเคราะหอิทธิพลแบบดั้งเดิม และศึกษากับกลุมตัวอยางในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 4 ทาน 
ไดแก งานวิจัยของพัชรินทร จินดาหลวง (2529) ไดขอคนพบวา ตัวแปรที่มีปริมาณผลรวมทั้ง
ทางตรงและทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับสูง ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน 
มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และสภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน สวนงานวิจัยของฉันทนา ชั่งใจ 
(2531), นงรัตน วงศศรี (2531)  และรุจิรา แกวเจริญไพศาล (2531) พบวา ตัวแปรที่มีปริมาณ
ผลรวมของอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ตัวแปรนโยบายและการบริหาร มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บุคลิกภาพ
ผูบริหาร ทัศนคติของครู และโอกาสในการกาวหนา สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะห
อิทธิพล (path analysis) ดวยการวิเคราะหโมเดลลิสเรล พบวา ตัวแปรที่มีปริมาณผลรวมของ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมอยูในระดับสูงเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยลักษณะ
การบริหาร ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน และปจจัย
ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน ความสอดคลองกันของงานวิจัยดังกลาว และการวิจัยในครั้งนี้
สวนใหญไดขอคนพบที่ตรงกันคือ ประเด็นของตัวแปรที่เกี่ยวของกับผูบริหาร ซึ่งพบวาเปนตัวแปรที่
สงอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูสูงสุด นอกจากนี้ยังพบตรงกันในประเด็นของปจจัย
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู และปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน ในสวนที่มีความแตกตาง
กันคือ องคความรูเดิมพบวา ตัวแปรมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลรวมอยูในระดับสูง
ตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู แตองคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้พบวา ปจจัยภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียนมีอิทธิพลรวมสูงกวาปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู ซึ่งจากขอ
คนพบดังกลาว ทั้งนี้เพราะสภาพและสถานการณเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาได
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542 ที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ไดเนนใหมีการกระจายอํานาจทางการศึกษา 
โดยมีคณะกรรมการโรงเรียนจัดการบริหารโรงเรียนโดยเนนหลักการมีสวนรวมของทุกฝาย ดังนั้น 
การจัดการศึกษาในปจจุบันชุมชนจึงเขามามีบทบาทอยางมาก เห็นไดจากแนวทางการบริหาร
จัดการในปจจุบันที่เนนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน คือ นอกจากความรวมมือของบุคลากร
ในโรงเรียนในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาแลว ชุมชนและผูปกครองยังมีบทบาทในการเขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการรวมกับโรงเรียน ดังที่ ปติชาย ตันปติ (2547) 
กลาวถึงการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิผลไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากภายนอกองคการหรือ
ชุมชน ดังนั้นการดําเนินงานในสถานศึกษาจะตองมีการประสานงานและรวมมอืกบัชมุชนเพือ่สราง
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ความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน บทบาทของสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน เปนผูนําทางวิชาการใหแกชุมชน และเชนกันชุมชนก็ตองมีสวนในการสนบัสนนุการมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมและพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการทํางานที่มีความรวมมือกันอันจะ
นําไปสูการสงเสริมคุณภาพของผูเรียนใหสามารถพัฒนาตนเองไดทั้งที่อยูภายใตการดูแลของ
โรงเรียนและที่บานหรือในชุมชนของตน เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรู ดังนั้นอาจกลาวไดวา ปจจัย
ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียนมีอิทธิพลรวมสูงกวาปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครูได 

 
ขอเสนอแนะ 
 การนําเสนอในตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการนาํเสนอ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สอง เปนการนาํเสนอขอเสนอแนะในการทําวิจัย
คร้ังตอไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 

 จากผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยลักษณะ
การบริหาร ปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ปจจัยบรรยากาศภายในโรงเรียน ปจจัยภาวะ
แวดลอมภายนอกโรงเรียน ปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู และปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ลวนสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ผูวิจัยจึงขอเสนอการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
หรือเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครู โดยนําเสนอตามลําดับการใชประโยชนของกลุม
บุคคล/หนวยงานดังนี้ 
 1. ผูบริหารโรงเรียน  จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยลักษณะการบริหารมีอิทธิพลรวม
สูงสุดตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมีอิทธิพลผาน
มายังปจจัยทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู บรรยากาศภายในโรงเรียน และสัมพันธภาพในการ
ทํางานของครู ซึ่งขอคนพบดังกลาวชี้ใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เปน
บุคคลที่มีความสําคัญสูงสุดที่จะทําใหปจจัยตางๆ ไดแก ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู 
บรรยากาศภายในโรงเรียน และสัมพันธภาพในการทํางานของครูในโรงเรียนดีข้ึน อันจะสงผลไปถงึ
การมีขวัญในการปฏิบัติงานของครูได ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาควรที่จะ
มีการพัฒนาตนเองในดานการมีบุคลิกภาพในการทํางาน ฝกการมีภาวะผูนําทางการศึกษา และ
ศึกษาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในดานกฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติ การเสริมสรางความรู 
และความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใหแก ครู บุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาโรงเรียนใหมีความ
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เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองอยางถูกตองและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อใหครูและผูมีสวน
เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนอยางแทจริง นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียน ควรมีการ
สงเสริมหรือสรางใหครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีทัศนคติที่ดีตอกันโดยการ
เสริมสรางหรือจัดกิจกรรมใหครูในโรงเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สงเสริมหรือหาแนวทางในการ
พัฒนาใหโรงเรียนมีบรรยากาศที่ดี เชน การสรางสิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางาน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให เหมาะสมกับงานที่ รับผิดชอบตามความรู 
ความสามารถ หรือความถนัด สงเสริมใหครูไดมีการทําผลงานทางวิชาการอยางแทจริง เชน การ
อํานวยความสะดวกใหครูไดมีการเขารับการฝกอบรมการทําผลงานทางวิชาการ หรือเปดโอกาสให
ครูไดมีการศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน เปนตน  
 2. ชุมชนและผูปกครองนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภาวะแวดลอมภายนอก
โรงเรียนมีอิทธิพลทางออมผานมายังทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู ซึ่งขอคนพบในงานวิจัยนี้ 
ชี้ใหเห็นวา ชุมชนและผูปกครองนักเรียน มีสวนสําคัญในการทําใหครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีทัศนคติที่ดีตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน อันจะสงผลทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูดี
ขึ้นได ดังนั้น หากชุมชนและผูปกครองนักเรียนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 
พรอมทั้งชวยสนับสนุนทรัพยากรในการเรียนรู ใหความรวมมือดวยความเต็มใจในการปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ ที่ทางโรงเรียนขอความรวมมือ และสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาผูเรียนรวมกับครูผูสอน จะเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยใหครู
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนมีความพึงพอใจและมีกําลังใจที่อยากจะ
ปฏิบัติหนาที่ดังกลาว ซึ่งจะสงผลดีไปยังตัวผู เรียนในการพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิด
ประสิทธิภาพแกผูเรียนมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
 3. หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใชสารสนเทศจากการวิจัยในครั้ง
นี้ ไปเปนแนวทางในการติดตามตรวจสอบระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู วางแผน และวาง
นโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อใหมี
กิจกรรมหรือการพัฒนา สงเสริมใหเกิดขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาใหดีข้ึน เชน การวางนโยบายที่จะชวยสรางใหครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี
ความรูสึกถึงการมีความมั่นคงในงาน เชน สวัสดิการตางๆ หรือการสงเสริมกิจกรรมที่จะทําใหครูได
มีโอกาสแสดงความสามารถ หรือมีเวทีในการแสดงผลงานที่ประสบผลสําเร็จ การเชิดชูเกียรติยศ
ของครู การสงเสริมกิจกรรมที่จะทําใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ เปนตน ซึ่งจะทําใหครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสามารถทําหนาที่ของตนไดดวยความศรัทธาในวิชาชีพ และ
เห็นคุณคาของงานในหนาที่ของตน อันจะสงผลไปยังคุณภาพของผูเรียนตอไป  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

 1. การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะกับครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ดังนั้น สารสนเทศดังกลาวจึงอางอิงไดเฉพาะกับครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเทานั้น 
ในการวิจัยครั้งตอไปผูทําการวิจัยควรมีการศึกษาความไมแปรเปล่ียนของการพัฒนาโมเดล       
เชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา รวมไปถึง
ครูที่อยูในภูมิภาคที่ตางกันอีกดวย เพื่อใหไดสารสนเทศเพิ่มเติมในการพัฒนาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในทุกภูมิภาคและทุกระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. การศึกษาครั้งนี้พัฒนาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูจากทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมทั้งไดมีการตรวจสอบความเหมาะสมของปจจัยที่สงผลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานจากผูเชี่ยวชาญวามีความเหมาะสมในการนํามาพัฒนาเปนโมเดลเชิงสาเหตุ
ของขวัญในการปฏิบัติงานหรือไม นอกจากนี้ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการสํารวจขอมูล
เบื้องตนจากสภาพจริงกับกลุมตัวอยางโดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพรวมกับการศึกษา             
เชิงปริมาณก็จะทําใหไดสารสนเทศเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้นในการพัฒนาขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

3. จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยพัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจัยจากงานวิจัยที่ศึกษากับกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน เชน งานวิจัยที่ศึกษากับครู
ในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา แตสําหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัย
ไดศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไป
ควรเพิ่มเติมตัวแปรที่มีความเฉพาะเจาะจงกับครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เชน ระดับชวงชั้น ความสามารถในการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
คุณวุฒิของครูที่ตรงกับรายวิชาที่สอน เปนตน นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมในสวนของตัวแปรที่มี
ความสําคัญและเปนเรื่องใหมสําหรับการประกอบวิชาชีพครูในปจจุบัน เชน วิทยฐานะของครู การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจทําใหโมเดลที่พัฒนาขึ้นสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไดเพิ่มมากขึ้น 

4. ในการการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรอิทธิพลของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
การสงผลตอปจจัยอื่นๆ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สุขภาพขององคกร และ
ประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อใหไดสารสนเทศเพิ่มเติมในสวนของอิทธิพลของขวัญในการ
ปฏิบัติงานที่มีตอปจจัยอื่นๆ อันจะนําไปสูการวางนโยบายในการจัดการศึกษาใหมีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น  
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ที่  ศธ 0512.6(2755)/ ว.152 สวนราชการ โทร. 02-281-2578 
 ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
      25  กุมภาพันธ  2551 

 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
เรียน ทานผูอํานวยการโรงเรียน 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามเรื่อง ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  จํานวน............ชุด 
  2. หนังสือ “รายงานการสังเคราะหงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 ของครูระดับการศึกษาขันพื้นฐานของคุรุสภา   จํานวน     3      เลม 
 3. หนังสือ “การสังเคราะหงานวิจัย :  
  การสรางองคความรูใหมเพื่อการวิจัยของครู   จํานวน     1      เลม 

4. ซองเอกสารเปลาติดแสตมป สําหรับสงกลับ   จํานวน   1     ชุด 
 
 ดวยนางสาวจีรพิศ  สุวรรณวงค นิสิตปริญญาโท สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังอยูระหวางดําเนินการทําวิทยานิพนธ ซึ่งมีเนื้อหา
เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ขาพเจามีความคิดเห็นวาคณาจารยในโรงเรียนของทานนั้น มีความเหมาะสมที่จะใหขอมูล
อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยของนิสิต จึงไดใครขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลมาในครั้งนี้ 
  
 พรอมกันผูวิจัยไดจัดเตรียมหนังสือจํานวน  4 เลม ที่คาดวานาจะเปนประโยชนตอครูอาจารยทุกทาน
ไมมากก็นอย มามอบใหเปนของที่ระลึกดวย และไดแนบซองเอกสารเปลาติดแสตมปพรอมจาหนาซองมาดวย 
เพื่อใหกรุณาสงแบบสอบถามคืน ซึ่งทางผูวิจัยตองขอความกรุณาโรงเรียนสงแบบสอบถามทั้งหมดกลับคืน
ภายในวันที่ 30  มีนาคม  2551*  
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณใน
ความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ................................................................. 
                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 
            หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
            คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ตอนที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติของครู 
คําอธิบาย โปรดพิจารณาคํานิยามของตัวแปรที่เปนปจจัยที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติของครูแตละขอ แลวจึง
ทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 กําหนดให  ไมเหมาะสม  หมายถึง ตัวแปรนั้นยังไมเปนปจจัยที่ถูกตองตามสภาพ  

จริงของการสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
  ไมแนใจ  หมายถึง ทานยังไมมีขอมูล หรือยังไมสามารถตัดสินใจ

เกี่ยวกับตัวแปรนั้นในการสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู 

  เหมาะสม  หมายถึง ตัวแปรนั้นเปนปจจัยที่ถูกตองตามสภาพจริงของ
การสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

 
ความคิดเห็น 

ขอความ ไมเหมาะสม 
- 1 

ไมแนใจ 
0 

เหมาะสม 
1 

ลักษณะสวนบุคคล (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่บงบอกถึง
ความแตกตางระหวางบุคคลของครู ประกอบดวย อายุ เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน และทักษะการวิจัยของครู) 
1. อายุ  

(คํานิยาม:จํานวนป  ซ่ึงไดจากการคํานวณปที่เกิดจนถึงวันที่
ผูปฏิบัติงานการสอนตอบแบบสอบถาม) 

   

2. เงินเดือน 
(คํานิยาม: คาตอบแทนจากการทํางานในการปฏิบัติหนาที่ในการ
สอนซ่ึงเปนรายไดประจําทุกเดือน) 

   

3. ประสบการณในการทํางาน 
(คํานิยาม: จํานวนปที่ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติหนาที่ในการสอน
ต้ังแตเร่ิมเขารับราชการหรือเริ่มทํางานการสอนในโรงเรยีน) 

   

4. ทักษะการวิจัยของคร ู
(คํานิยาม:ความสามารถของครูในการแสวงหาแนวทางหรือ
กระบวนการแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือ
แกไขพฤติกรรมของผูเรียนไดอยางเหมาะสมโดยการวิเคราะห 
วางแผน ลงมือแกปญหา การสรุปและรายงานผลการแกปญหา 
รวมถึงสามารถนําผลการวิจัยไปใชได) 
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ความคิดเห็น 
ขอความ ไมเหมาะสม 

- 1 
ไมแนใจ 

0 
เหมาะสม 

1 
ลักษณะการบริหาร (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเปน
พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน ประกอบดวย  บุคลิกภาพผูบริหาร  ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร และการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหาร) 
5. บุคลิกภาพผูบริหาร   

(คํานิยาม: ลักษณะเฉพาะหรือพฤติกรรมสวนตัวของผูบริหาร ใน
การปฏิบัติงานซ่ึงแสดงออกใหเห็นในลักษณะของการมอีํานาจ
อิทธิพลตอผูปฏิบัติงาน การมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
การมีความมั่นคงทางอารมณ และการเขาสังคมของผูบริหาร) 

   

6. ภาวะความเปนผูนําของผูบรหิาร   
(คํานิยาม: การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารในการ   โนมนาวใจ 
การประสานงาน การทําใหบุคคลอื่น หรือผูปฏิบัติงานเกิดความ
เลื่อมใสศรัทธา ไววางใจ ใหความรวมมืออยางเต็มใจในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆใหบรรลุเปาหมายตามทิศทาง และวิธีการที่
ผูบริหารกําหนดหรือตองการ) 

   

7. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบรหิาร     
(คํานิยาม: กลยุทธในการดําเนินการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช
หลักการกระจายอํานาจในการบริหารของผูบริหาร  มีการวางแผน
ระยะยาวในพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน  มีการเผยแพรขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียนใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของได
รับทราบ  ใชหลักการเห็นพองตองกันของบุคลากรในการจัดการ
เรียนการสอน   การกําหนดหลักสูตรของโรงเรียน  และมีการให
รางวัลแกบุคลากรในโรงเรียนอยางเหมาะสม) 

   

ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรยีน (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ซ่ึงเปนสภาพและบริบทภายนอกของโรงเรียน ประกอบดวย สภาพชุมชนรอบๆ โรงเรียน และการสนับสนุนสงเสริมจาก
ชุมชนและผูปกครอง) 
8. สภาพชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน  

(คํานิยาม: ลักษณะของชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ซ่ึงอยูรอบ ๆ โรงเรียนตามการ
รับรูของครู ) 

   

9. การสนับสนุนสงเสริมจากชุมชนและผูปกครอง  
(คํานิยาม: ความรวมมือของบุคคลในชุมชนและผูปกครองของ
นักเรียนในดานการเรียนการสอน และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนตามการรับรูของครู) 
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ความคิดเห็น 
ขอความ ไมเหมาะสม 

- 1 
ไมแนใจ 

0 
เหมาะสม 

1 
สัมพันธภาพในการทํางานของครู (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนแสดงออกในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือ และ 
ความพอใจในนักเรียน) 
10. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

(คํานิยาม: ความสนิทสนมคุนเคย ความรักใครผูกพันระหวาง
เพื่อนรวมงาน การสงเสริมกันและกันใหไดรับความกาวหนาดวย
ความจริงใจ และมีความชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน) 

   

11. การไดรับการยอมรับนับถือ  
(คํานิยาม: การไดรับคําชมเชยในผลสําเร็จของงาน ไดรับความ
ไววางใจจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานวาเปนบุคคลที่มี
ความสามารถ ไดรับความเชื่อถือในการเปนผูใหคําปรึกษา ของ
เพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอก ) 

   

12. ความพอใจในนักเรียน      
(คํานิยาม: ความรูสึกของครูที่มีตอนักเรียนในดานพฤติกรรมของ
นักเรียน ในการที่ครูไดรับความรัก ความเคารพนับถือ ปฏิบัติตาม
คําสั่งสอนของครู ชวยเหลือครูทั้งดานการทํางานและดานสวนตัว 
การมีบรรยากาศในการเรียนการสอน และความพอใจใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน) 

   

บรรยากาศภายในโรงเรียน (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึง
เปนสภาพและบริบทภายในของโรงเรยีน ประกอบดวย สภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ การทําผลงานทางวิชาการ
ของครู ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน) 
13. สภาพการทํางาน  

(คํานิยาม: บริบทภายในโรงเรียนที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของครู 
ในดานความสะอาด เรียบรอย การมีแสงสวางเพียงพอ มอีาคาร
สถานที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน มีสิ่งอํานวย
ความสะดวก สื่อสารสนเทศ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน) 

   

14. ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ   
(คํานิยาม: ความหลากหลายของงาน ความทาทายในการ
ปฏิบัติงาน การที่ไดทํางานตามความถนัดกับความรูความ 
สามารถของผูปฏิบัติงาน  มีความเปนอิสระในการทํางานและ
ภาระงานอื่นที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่ใน
การสอน) 
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ความคิดเห็น 
ขอความ ไมเหมาะสม 

- 1 
ไมแนใจ 

0 
เหมาะสม 

1 
บรรยากาศภายในโรงเรียน (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึง
เปนสภาพและบริบทภายในของโรงเรยีน ประกอบดวย สภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ครูรับผิดชอบ การทําผลงานทางวิชาการ
ของครู ความมั่นคงในงาน และความสําเร็จในงาน) 
15. การทําผลงานทางวิชาการของครู  

(คํานิยาม: การปฏิบัติตนของครูในการสรางหรือผลิตผลงานอัน
เกิดจากการศึกษา คนควา วิเคราะหและสังเคราะหใหเกิดเปน 
องคความรูใหม สามารถนําไปพัฒนางานในหนาที่ของตน และ
สามารถเผยแพรผลงานใหเปนที่ประจักษแกบุคคลอื่นได) 

   

16. ความมั่นคงในงาน  
(คํานิยาม: ความรูสึกของครูที่มีตอความมีเสถียรภาพในการ
ปฏิบัติหนาที่ ในตําแหนงและงานของโรงเรียนดวยความสบายใจ
และเต็มใจ  ไมมีการเปลี่ยนงาน หรือโยกยายงาน การเปนที่
ยอมรับของสังคมและชุมชน การมีหลักประกันและสวัสดิการ   
ตาง ๆ ในการทํางานอยางเพียงพอ) 

   

17. ความสําเร็จในงาน  
(คํานิยาม: ความภาคภูมิใจที่ไดแสดงความสามารถในการทํางาน
ตามแนวคิด และศักยภาพของตนในงานที่ไดรับมอบหมายตาม
ตําแหนงหนาที่ และเมื่อลงมือปฏิบัติแลวสามารถทํางานไดเสร็จ
สิ้นประสบผลสําเร็จอยางดีตามวัตถุประสงค และสามารถแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได) 

   

ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ซ่ึงเปนความรูสึกของครูในการยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยในดานตาง ๆ ประกอบดวย ทัศนคติตอ
วิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน) 
18. ทัศนคติตอวิชาชีพ   

(คํานิยาม: ความรูสึกที่มีตออาชีพครู ในการที่จะตอบโต หรือแสดง
พฤติกรรมตอวิชาชีพครูไปในทางที่ยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวย ในดานตางๆ เชน ความมั่นคง กาวหนา เปนที่
ยอมรับ มีอิสระ เช่ือถือได) 

   

19. ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน  
(คํานิยาม: ความรูสึกที่มีตอเพื่อนรวมงานไปในทางที่รูสกึชอบ
หรือไมชอบ หรือมีพฤติกรรมตอเพื่อนรวมงานไปในทางทีย่อมรับ
หรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยในดานความคิดตาง ๆ 
และการกระทํา การแสดงออกตาง ๆ ของเพื่อนรวมงาน) 
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ตอนที่ 2 ตัวบงชี้ของขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
คําอธิบาย โปรดพิจารณาคํานิยามของตัวบงชี้ของขวัญในการปฏิบัติงานของครูแตละขอ แลวจึงทําเครื่องหมาย  

 ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 กําหนดให  ไมเหมาะสม  หมายถึง ตัวบงชี้นั้นยังไมสามารถวัดขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูได 

  ไมแนใจ  หมายถึง ทานยังไมมีขอมูล หรือยังไมสามารถตัดสินใจวา
เปนตัวบงชี้ในการวัดขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูได 

  เหมาะสม  หมายถึง ตัวบงชี้นั้นสามารถวัดขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูได 

ความคิดเห็น 
ขอความ ไมเหมาะสม 

- 1 
ไมแนใจ 

0 
เหมาะสม 

1 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู (คํานิยาม: ความรูสึก ทาที และสภาพของจิตใจในการปฏิบัติงานของครู แสดงออกใหเห็น
ประจักษโดยทางพฤติกรรมอันเปนปฏิกิริยาตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลของขวัญที่เกิดขึ้นจะสังเกตไดจากพฤติกรรมของ
ครู) 
1. กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

(คํานิยาม: ความอยากที่จะทํางาน รูสึกวางานเปนสิ่งที่สนุกและ
ทาทายความสามารถ มีใจฝกใฝในงานหรือเอาใจใสในงานที่
ปฏิบัติเสมอ) 

   

ความคิดเห็น 
ขอความ ไมเหมาะสม 

- 1 
ไมแนใจ 

0 
เหมาะสม 

1 
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครู (คํานิยาม: สิ่งที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ซ่ึงเปนความรูสึกของครูในการยอมรับหรือไมยอมรับ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยในดานตาง ๆ ประกอบดวย ทัศนคติตอ
วิชาชีพ ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอโรงเรียน และทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน) 
20. ทัศนคติตอโรงเรียน  

(คํานิยาม: ความรูสึกที่มีตอโรงเรียน ไปในทางที่รูสึกชอบหรือไม
ชอบของครูที่มีตอโรงเรียนในดานความคิดเห็นทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับ
โรงเรียน และการแสดงออกหรือการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน) 

   

21. ทัศนคติตอชุมชนรอบๆ โรงเรียน  
(คํานิยาม: ความรูสึกที่มีตอชุมชนในทางที่ยอมรับหรือไมยอมรับ 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสภาพของชุมชน ในดานความรวมมือ
ในกิจกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมในชุมชนนั้น ๆ) 
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ความคิดเห็น 
ขอความ ไมเหมาะสม 

- 1 
ไมแนใจ 

0 
เหมาะสม 

1 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู (คํานิยาม: ความรูสึก ทาที และสภาพของจิตใจในการปฏิบัติงานของครู แสดงออกใหเห็น
ประจักษโดยทางพฤติกรรมอันเปนปฏิกิริยาตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลของขวัญที่เกิดขึ้นจะสังเกตไดจากพฤติกรรมของ
ครู) 
2. เต็มใจรวมมือกันในการปฏิบัติงาน     

(คํานิยาม: พฤติกรรมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน ดวยความเต็มใจ
ของแตละคนในการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายขององคการหรือของหนวยงาน) 

   

3. เสียสละในการทํางาน 
(คํานิยาม: พฤติกรรมที่แสดงถึงการละประโยชนสวนสุขตนอัน
ไดแก การยอมทํางานลวงเวลา การเสียสละกําลังกาย กําลังทรัพย 
เพื่อชวยเหลือผูอื่น หรือการกระทําที่หวังใหเกิดประโยชนแก
สวนรวม) 

   

4. เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ   
(คํานิยาม: การยอมรับในการปฏิบัติตนตามขอกําหนดที่ผูมี
อํานาจในหนวยงานนั้นกําหนดใชเฉพาะแกผูที่เกี่ยวของกับ
โรงเรียนโดยไมมีขอขัดแยงใดๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางที่วาง
ไว) 

   

5. คิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน    
(คํานิยาม:การแสดงความคิดเห็นหรือการมีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่แปลกใหม หรือสามารถแกปญหาหรือประดิษฐคิดคน
ในแนวทางใหมไดอยางสรางสรรค มีคุณคาและเปนประโยชนตอ
ผูอื่น) 

   

6. สามัคคีกันในการทํางาน 
(คํานิยาม: การแสดงออกถึงความพรอมเพรียง ความรักใครกลม
เกลียว เห็นอกเห็นใจกัน ไมมีการทะเลาะวิวาท แกงแยงชิงดีชิง
เดนกัน สามารถปรับตนเองใหเขากับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี) 

   

7. มีความสุขในการทํางาน 
(คํานิยาม: ความรูสึกสบายใจ การที่เราไดรับความพึงพอใจความ
สมหวังจากสิ่งตางๆ รอบดานในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน
ภายในโรงเรียน) 

   

8. เช่ือมั่นในสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
(คํานิยาม: ความรูสึกมั่นใจ หรือไววางใจตอบทบาทหรือเหตุการณ
ตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและโรงเรียนในอนาคต) 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็น 
ขอความ ไมเหมาะสม 

- 1 
ไมแนใจ 

0 
เหมาะสม 

1 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู (คํานิยาม: ความรูสึก ทาที และสภาพของจิตใจในการปฏิบัติงานของครู แสดงออกใหเห็น
ประจักษโดยทางพฤติกรรมอันเปนปฏิกิริยาตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลของขวัญที่เกิดขึ้นจะสังเกตไดจากพฤติกรรมของ
ครู) 
9. รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 

(คํานิยาม: ลักษณะของผูปฏิบัติงานที่มีความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของโรงเรียน อันจะนํามาซึ่งการรักษาผลประโยชน หรือ
เกิดความรัก ความหวงแหนในทรพัยสนิของโรงเรียนที่ปฏบัิติงาน
อยู) 

   

10. เต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ทํางาน 
(คํานิยาม: ความรวมมือรวมใจกัน การเห็นพองตองกัน หรือการไม
นิ่งดูดายในการหาแนวทางหรือขอสรุปตางๆ เพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางาน) 

   



  201   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  202   

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน    และ กรอกขอมูลเกี่ยวกับตัวทานตามความเปนจริง 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
   แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความรูสกึของทาน ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 
    ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  

 ตอนที่ 2    แบบสอบถามความคิดเหน็และความรูสึกตอดานตางๆ ในการปฏิบัติงานของคร ู      
    ตอนที่ 3    แบบสอบถามขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู
   รายละเอียดของแตละตอนมคีําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามซึ่งจะนําเสนอตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 

1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ..................ป 
3. วุฒิการศกึษา  

    1) ปริญญาตรี สาขา.............................    2) ปริญญาโท สาขา.......................... 

แบบสอบถามนิสิตปริญญามหาบัณฑิต 
ในการทําวิจัยเร่ือง  

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
เรียน คุณครูท่ีเคารพทุกทาน 
 

ดวยขาพเจา นางสาวจีรพิศ สุวรรณวงค นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังอยูในระหวางการทํา
วิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ซึ่งขณะนี้อยูในระยะเวลาของการเก็บ
รวบรวมขอมูล จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีตามความเปนจริง เพื่อ
ประโยชนในการนําองคความรูไปใชเปนขอเสนอแนะ  เชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการเสริมสรางขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครู ขอมูลท่ีรวบรวมไดผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและเสนอในภาพรวมเทาน้ัน คําตอบของ
ทานจะเปนความลับซึ่งจะไมมีผลกระทบใดๆ กับตัวทานทั้งสิ้น      
  หวังเปนอยางยิ่งวา คงไดรับการอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 

 
ดวยความเคารพอยางสูง 

      นางสาวจีรพิศ สุวรรณวงค 
         ผูวิจัย 
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 3) ปริญญาเอก สาขา...........................    4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................... 
4. ตําแหนงทางวิชาการ 

    1) ครู  (คศ.1)     2) ครูชํานาญการ (คศ. 2) 
    3) ครูชํานาญการพิเศษ (คศ. 3)    4) ครูเชี่ยวชาญ (คศ. 4) 

 5) ครูเชี่ยวชาญพเิศษ (คศ.5)     6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................. 
5. เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน..............................บาท 
6. ประสบการณในการสอน................................ป 

 
 
 
 
 
 
 
 

จริงมากที่สดุ   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสกึของทานมากกวา 80%                                     
จริงมาก     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน 61-80 % 
จริงปานกลาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน 41-60 %  
จริงนอย      หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน 21-40 % 
จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานนอยกวา 21% 
                         

ขอ 

ขอความ 
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 ทักษะการวิจยัของครู 
1. ทานสามารถสํารวจปญหาที่เกิดขึ้นกับผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนได      
2. ทานศึกษาสภาพการจดักระบวนการเรียนรูเพือ่มองใหเหน็จดุที่เปนปญหาของผูเรียนได      
3. เม่ือมีปญหาเกิดกับผูเรียน ทานสามารถวิเคราะหปญหาเพื่อหาสาเหตุของปญหาได      
4. เม่ือเกดิปญหากับผูเรียนทานสามารถแกปญหาไดตรงจุด      
5. ทานสามารถวิเคราะหผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายในการแกไขพัฒนาเปนรายบุคคล/รายกลุมได      
6. ทานสามารถกําหนดทางเลือกในการแกปญหาได      
7. ทานยังขาดทักษะในการสรางเครื่องมือหรือนวัตกรรมเพื่อใชในการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียน 
     

8. ทานมีความเขาใจกระบวนการนําทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาใชในการแกไขโดยการทําวิจัยเกี่ยวกับ
วิธีการสอน 

     

9. ทานยังขาดความรู ในการจัดทํารายงานผลการวิจัยที่ทําขึ้นเพื่อเสนอตอผูเกี่ยวของ      
10. ทานมีการนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนรูตอไปได      
 พฤติกรรมของผูบริหาร 
11. ผูบริหารของทานเปนคนตรงเวลา      
12. ผูบริหารของทานมีความรับผิดชอบตอหนาที ่      
13. ผูบริหารของทานเปนคนเปดเผย ไมเปนผูถือตวั และเปนกันเองกับผูรวมงาน      
14. ผูบริหารของทานเปนคนที่มีอารมณฉุนเฉยีวไดงายเม่ือเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางาน      
15. ผูบริหารของทานมีความคลองแคลว  กระตือรือรนตอการปฏิบัติงาน      
16. ผูบริหารของทานมีอารมณขันและมองโลกในแงด ี      
17. ผูบริหารของทานสามารถพูดคุยในที่ประชุมกบัคนทกุระดับโดยไมเคอะเขนิหรือประหมา      
18. เม่ือเกดิปญหาในโรงเรยีนผูบริหารของทานสามารถควบคุมสถานการณตางๆ ในโรงเรียนได      
19. ผูบริหารของทานเปนบุคคลทีน่าเคารพยําเกรงของผูใตบังคับบัญชา      

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความรูสึกตอดานตางๆ ในการปฏิบัติงานของครู 
2.1 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานมากที่สุด ในดานตางๆ ดังน้ี  
(1) ทักษะการวิจัยของทาน  (2) พฤติกรรมของผูบริหาร  (3) สัมพันธภาพในการทํางานของครู  (4) บรรยากาศภายในโรงเรียน  
(5) ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรียน โดย 
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 สัมพันธภาพในการทาํงานของคร ู
20. ผูบริหารของทานมีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในสิ่งที่กําหนดใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัต ิ      
21. ผูบริหารของทานสามารถชักจูงใหผูอืน่ทําตามในสิ่งทีท่านคาดหวังไวไดเสมอ      
22. ผูบริหารของทานสามารถประสานสัมพันธใหทุกคนในโรงเรียนทํางานใหบรรลุเปาหมายได      
23. ผูบริหารของทานไมสนใจความคดิเหน็ของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของโรงเรยีน      
24. ผูบริหารของทานแสดงพฤติกรรมวาเชือ่ม่ันและไววางใจในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา      
25. ผูบริหารของทานกระจายอํานาจการบริหารงานใหแกฝายตางๆ ดูแลรับผิดชอบอยางเปนระบบ      
26. ผูบริหารของทานวางแผนหรือจัดทําโครงการระยะยาว เพื่อการพัฒนาบุคลากรอยูในจํานวนนอย      
27. การเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนมีเพียงผูบริหารและผูรวมปฏิบัติงานบางสวนที่ทราบ      
28. ผูบริหารของทานใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายตางๆ ของโรงเรียน      
29. บุคคลภายนอกหรือบุคลากรภายในโรงเรียนสามารถตรวจสอบการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนได      
30. ผูบริหารของทานแสดงความชื่นชมหรือใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาที่ดําเนินงานลุลวงไปดวยดี      
 สัมพันธภาพในการทาํงานของคร ู
31. โรงเรียนของทานมีบรรยากาศของความสนิทสนม และเปนกนัเองระหวางครูอาจารย      
32. ครูอาจารยในโรงเรียนบางคนไมมีความเปนมิตรตอทาน      
33. ครูอาจารยในโรงเรียนไดใหความชวยเหลอืทานเปนอยางดเีม่ือเกดิปญหาความเดือดรอนทัง้เร่ืองสวนตัว

และเรือ่งงาน 
     

34. ครูอาจารยในโรงเรียนของทานมีโอกาสพบปะสังสรรคกันบอยคร้ัง      
35 ครูอาจารยในโรงเรียนของทานสนับสนนุใหทานไดรับความกาวหนาดวยความจริงใจ      
36 ครูอาจารยในโรงเรียนเชื่อม่ันในความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน      
37 ครูอาจารยในโรงเรียนยอมรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของทาน      
38 ความคดิเหน็ของทานไดรับการยอมรับในการนําไปปฏิบัติ      
39 ทานไดรับความเชื่อถือในการเปนผูใหคําปรึกษาของครูอาจารยในโรงเรียนและบุคคลภายนอกในเรื่องที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิาน 
     

40. ทานไดรับคาํชมเชยจากครูอาจารยในโรงเรียนตอผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ      
41. นักเรียนอาสามาทาํงานใหทานในโอกาสตางๆ แมไมไดรองขอ      
42. ทานพึงพอใจในการแสดงความเคารพนับถือของนักเรยีนตอครูอาจารยในโรงเรียน      
43. ทานรูสึกภาคภูมิใจในความตั้งใจเรียนของนกัเรียน      
44. ทานพึงพอใจในการรวมกิจกรรมของนักเรียนขณะดําเนินการสอน      
45. ความประพฤติของนักเรียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนยังไมเปนที่พึงพอใจของทาน      
46. ทานรูสึกพึงพอใจในผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนที่สอน      
 บรรยากาศภายในโรงเรียน 
47. โรงเรียนของทานมีสถานทีส่ําหรับใหนกัเรียนปฏิบัติกิจกรรมอยางเพียงพอ      
48. โรงเรียนของทานมีวัสด ุครุภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพียงพอตอความตองการ

ของคร ู
     

49. อาคารเรยีนอยูในสภาพที่ทรุดโทรม      
50. หองเรียนมีไมเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน      
51. การจัดสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียนเปนไปอยางถูกสุขลักษณะ      
52. โรงเรียนของทานมีความสะดวก รวดเร็วในการรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานตางๆ       
53. โรงเรียนของทานมีสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอในการจดัการเรยีนการสอน      
54. งานทีท่านรับผดิชอบในโรงเรียนทาทายความสามารถของทาน      
55. งานทีท่านปฏิบัติตรงกบัความถนดั  ความรู และความสามารถ      
56. ทานพึงพึงพอใจในลกัษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน      
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 บรรยากาศภายในโรงเรียน 
57. ทานมีภาระงานอื่นที่ตองรับผิดชอบมาก   จนทําใหปฏิบัติงานการสอนไดไมเต็มที่      
58. งานทีท่านปฏิบัติสวนใหญเปนงานงายๆ และ ทําซ้ําๆ      
59. ทานมีโอกาสไดรับผิดชอบงานและมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่      
60. ทานศึกษาคนควาเพื่อสรางหรือผลติผลงานทางวิชาการเสมอ      
61. ทานขาดทักษะในการศึกษาคนควา วิเคราะห หรือสังเคราะหความรูตางๆ เพื่อสรางสรรคใหเกดิเปนองค

ความรูใหมได 
     

62. การผลติผลงานทางวิชาการทําใหทานสามารถพัฒนางานในหนาที่ของทานได      
63. ทานขาดผูใหคาํปรึกษาในการจดัทําผลงานทางวิชาการ      
64. ทานไดรับการสนับสนนุจากผูบริหารในการผลิตผลงานทางวชิาการ      
65. ทานขาดเวทีในการเผยแพรผลงานทางวชิาการใหเปนที่ประจักษแกบุคคลอื่นได      
66. งานทีท่านปฏิบัติมีหลกัประกันและสวสัดกิารตางๆ ในการทํางานอยางเพียงพอ      
67. ทานรูสึกวาการทํางานในตําแหนงหนาที่ปจจบัุนของทานมีความม่ันคง      
68. ความไมม่ันคงในงานของหนวยงานนี้ทําใหทานอยากเปลีย่นงานหรือโยกยายงาน      
69. งานทีท่านปฏิบัติในหนวยงานนี้มีเกียรติเปนทีย่อมรับของสังคมและชุมชน      
70. ทานปฏิบัติงานที่รับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามวตัถุประสงคเสมอ      
71. ทานรูสึกวาการปฏิบัติงานของทานสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียน      
72. ผลงานของทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
73. ผลงานของทานนําชือ่เสียงมาสูโรงเรียน      
74. ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานตามแนวคิด และศกัยภาพของตนเอง      
75. ทานสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวงดวยด ี      
 ภาวะแวดลอมภายนอกโรงเรยีน 
76. สังคมในชุมชนที่ตั้งโรงเรียนของทานเปนสังคมของการชวยเหลือประนีประนอมซึ่งกนัและกนั      
77. สังคมในชุมชนที่ตั้งโรงเรียนของทานนาอยูและไววางใจได      
78. สภาพชุมชนที่โรงเรียนทานตั้งอยูมีความเหมาะสมในการสงเสริมดานการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน

ของโรงเรียน 
     

79. ประชาชนสวนใหญในชุมชนมีรายไดนอย      
80. สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือกันเปนอยางดใีนการทํางานเพื่อสวนรวม      
81. ในชุมชนมีวัฒนธรรมและประเพณทีี่ดีงาม มีคณุคาควรแกการอนุรักษ      
82. ชุมชนและผูปกครองเขามามีสวนรวมในการพฒันานักเรียนในดานตางๆ      
83. ชุมชนและผูปกครองสนับสนนุการใชทรัพยากรทองถิน่ใหเกิดประโยชนตอการจดัการศึกษา      
84. ชุมชนและผูปกครองใหความรวมมือเม่ือไดรับเชิญใหเขารวมในกจิกรรมตางๆ ของโรงเรียน      
85. ชุมชนและผูปกครองของนักเรียนมีการสนับสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนโดยการบริจาคทรัพยสินหรือ

อุปกรณตางๆ ใหแกโรงเรียน 
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เห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสกึของทานมากกวา 80%      
เห็นดวย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสกึของทาน 61-80 %     
ไมแนใจ      หมายถึง  ขอความนั้นอาจจะตรงหรือไมตรงกับความคดิเห็นและความรูสกึของทาน 41-60 %                                                
ไมเห็นดวย        หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสกึของทาน 21-40 % 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสกึของทานนอยกวา 21 % 
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 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของคร ู
86. ครูเปนวิชาชีพทีส่รางคณุประโยชนแกสังคม      
87. ครูเปนวิชาชีพทีเ่ปนทีย่อมรับของสังคม      
88. ครูเปนวิชาชีพที่มีอสิระในการทํางาน      
89. ครูเปนวิชาชีพที่มีความมั่นคงสูง      
90. ครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพคอนขางชา      
91. เพื่อนรวมงานของทานเปนคนนาเคารพนับถอื      
92. เพื่อนรวมงานของทานเปนคนมีความกระตือรือรนในการทํางาน      
93. เพื่อนรวมงานของทานเปนคนมีความรับผิดชอบ      
94. เพื่อนรวมงานของทานเปนบุคคลที่ไววางใจได      
95. เพื่อนรวมงานของทานบางคนชอบใชอารมณมากกวาเหตผุลในการตัดสินใจ      
96. ถาทานจะตองยายจากโรงเรียนนี้ทานคงรูสึกอาลัยอาวรณเพื่อนรวมงานทีโ่รงเรียนนี้มาก      
97. ทานรูสึกวาไมมีอะไรในโรงเรียนเปนที่ประทับใจทานเลย      
98. ทานภูมิใจมากที่ไดมาเปนครูอาจารยในโรงเรยีนนี ้      
99. ทานสนใจและสนับสนนุกิจกรรมสวนรวมในโรงเรียนดวยความเต็มใจ      
100. ทานรูสึกชืน่ชมยนิดีเม่ือมีใครกลาวชมโรงเรียน      
101. ทานคิดอยูเสมอวาจะตองทําสิ่งที่เปนประโยชนและชวยสงเสริมชื่อเสยีงของโรงเรียน      
102. ทานรูสึกวาการตดิตอกบัผูปกครองของนักเรียนทําไดยาก      
103. ทานรูสึกวาเม่ือโรงเรียนตองการความรวมมือ ชุมชนจะใหความชวยเหลือในกิจกรรมของโรงเรียนเสมอ      
104. ทานรูสึกวาการออกไปในชุมชนมักไมปลอดภัย      
105. ทานชอบขนบธรรมเนยีม ประเพณีของทองถิน่ที่โรงเรียนตั้งอยู      
106. คนในทองถิน่ทีโ่รงเรียนตั้งอยูนี้นาคบหาสมาคมดวย      
107. ทานชอบเขารวมในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชนที่โรงเรยีนทานตั้งอยู      
                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและความรูสึกตอดานตางๆ ในการปฏิบัติงานของครู 
2.2 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับทัศนคติของทานมากที่สุด โดย 
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จริงมากที่สดุ    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสกึของทานมากกวา 80% 
  จริงมาก  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสกึของทาน  61-80 % 
  จริงปานกลาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน 41-60 %       

จริงนอย       หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน 21-40 %     
จริงนอยที่สุด    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานนอยกวา 21 %   

 

ขอ ขอความ 

จร
ิงม

าก
ที่สุ

ด 

จร
ิงม

าก
 

จร
ิงป

าน
กล

าง
 

จร
ิงน

อย
 

จร
ิงน

อย
ที่สุ

ด 

 ขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู
108. ทานรูสึกวางานทีท่านทําอยูในปจจุบัน เปนงานทีส่นกุ และทาทายความสามารถของทาน      
109. ทานรูสึกเบ่ือหนายกับงานทีท่านทําอยูในปจจบัุน      
110. ทานเอาใจใสงานที่ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ      
111. ทานคิดวายังมีงานอกีหลายอยางที่ทานอยากจะทาํเพื่อความเจรญิกาวหนาของโรงเรียน      
112. ครูอาจารยในโรงเรียนของทานมีการรวมมือกนัเปนอยางดีในการปฏิบัติงาน      
113. ทานและครูอาจารยในโรงเรียนมักทํางานรวมกันเปนทีม      
114. ทานมักไดรับความชวยเหลอืในการปฏิบัติงานจาก  ครูอาจารยในโรงเรียนเสมอ      
115. ทานรูสึกวาทานตองใชความอดทนอยางมากในการทาํงานรวมกับครูอาจารยในโรงเรียน      
116. ทานอาสาทํางานของโรงเรียนทกุครั้งทีส่ามารถทําได      
117. ทานมักอยูทาํงานตอหลังเวลาเลกิงานเสมอ      
118. ทานมักใชเวลาสวนตัวของทานทํางานของโรงเรียนโดยการนํางานกลบัไปทําที่บานเสมอ      
119. ทานเสียสละทรัพยสวนตัวบอยครั้งเพื่อใชในเรื่องที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนหรือการพัฒนา

โรงเรียน 
     

120. ทานคิดวาโรงเรียนของทานควรปรับปรุงนโยบายตางๆ ใหดีกวานี ้      
121. ทานไมชอบกฎระเบียบหรือขอบังคับบางขอในโรงเรียนของทาน      
122. ทานมักมีเหตจุําเปนใหมาทํางานไมคอยทนัเวลาหรือกลับกอนเวลาบอยคร้ัง      
123. ทานมักจะเสนอความคิดเห็นใหม ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานในโรงเรียนของทาน      
124. ทานไมชอบการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหมๆ       
125. ทานชอบประดิษฐสือ่หรืออุปกรณตางๆ เพื่อใชประกอบในการสอนของทาน      
126. ครูอาจารยในโรงเรียนของทานมีความรักใครปรองดองกันมาก      
127. ทานสามารถปรับตนเองใหเขากับครูอาจารยทกุคนในโรงเรียนได      
128. ในโรงเรียนของทานมีการชิงดีชิงเดนกันอยูเสมอ      
129. เม่ือเกดิปญหาทั้งในการทํางานและเรือ่งสวนตวัทานสามารถปรึกษากับครูอาจารยทุกคนในโรงเรียน

ได 
     

130. เม่ือมีความขัดแยงกนัเกิดขึน้ครูอาจารยในโรงเรียนของทานสามารถปรับความเขาใจกันไดดวยด ี      
131. ทานรูสึกวาเวลาในการทํางานวนัหนึ่งๆ ชางผานไปรวดเร็วเหลอืเกนิ      
132 ทานมีความสบายใจในการทาํงานปจจุบันของทาน      
133. ทานพึงพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกับครูอาจารยในโรงเรยีนนี ้      

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานมากที่สุดโดย 
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 ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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 ขวัญในการปฏิบัติงานของคร ู
134. ปจจุบันนี้การทํางานของทานคอนขางจะเปนแบบ “เชาชามเย็นชาม” พอใหผานไปวันๆ      
136. ทานคิดวาทานสามารถทํางานอยูในโรงเรียนนี้ไดจนครบอายเุกษียณ      
137. ทานเชื่อวาโรงเรียนของทานจะพัฒนาและมีความสําคญัเพิ่มมากขึน้ในอนาคต      
138. โรงเรียนที่ทานปฏิบัติหนาทีอ่ยูในปจจุบันไมไดสงเสริมใหทานมีเกียรติยศ ชือ่เสียง หรือความมั่นคงใดๆ       
139. ทานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดบอกกับใครๆ วาทานทํางานอยูในโรงเรียนนี ้      
140. ทานรูสึกรักโรงเรียนเหมือนเปนบานหลังที่สองของทาน      
141. ทานใชและดูแลรักษาทรัพยสนิของโรงเรียนเสมือนหนึ่งเปนทรัพยสนิของทาน      
142. เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นในโรงเรียนทานและครอูาจารยในโรงเรียนทกุคนจะสนใจเขามาชวยกนัแกปญหา      
143. ทานไมคอยสนใจเม่ือเกิดปญหาในการทํางานของครูอาจารยในโรงเรียนของทาน      
144. เม่ือมีความขัดแยงเกิดขึ้นในการทํางาน  ทานและครูอาจารยในโรงเรยีนจะชวยกันคิดหาวิธแีกปญหาที่

เปนทางออกที่ดทีี่สดุสาํหรับทุกฝายที่เกีย่วของ 
     

145. ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียนเสมอ      
146. ทานมักจะไดรับการชวยเหลือทุกครั้งที่ขอความชวยเหลือจากเพือ่นรวมงานในการแกปญหาการทํางาน

ของทาน 
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การปรับปรุงแบบสอบถาม 
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การปรับปรุงแบบสอบถาม 

 
ตอนที่
(ขอที)่ 

ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง/แกไข 

2(2) ทานมีการศึกษาสภาพการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อ
มองเห็นใหเห็นจุดที่เปนปญหาของผูเรียน 

ทานศึกษาสภาพการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อมองเห็นให
เห็นจุดที่เปนปญหาของผูเรียน 

2(14) เปนคนที่มีอารมณฉุนเฉียวไดงายเมื่อเกิดปญหาและ
อุปสรรค 

ผูบริหารของทานเปนคนที่มีอารมณฉุนเฉียวไดงายเมื่อเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

2(15) มีความคลองแคลว  กระตือรือรนตอการปฏิบัติงาน ผูบริหารของทานมีความคลองแคลวกระตือรือรนตอการ
ปฏิบัติงาน 

2(16) มีอารมณขันและมองโลกในแงดี ผูบริหารของทานมีอารมณขันและมองโลกในแงดี 
2(17) มีความสามารถในการพูดคุยในที่ประชุมกับคนทุกระดับ

โดยไมเคอะเขินหรือประหมา 
ผูบริหารของทานสามารถพูดคุยในที่ประชุมกับคนทุก
ระดับโดยไมเคอะเขินหรือประหมา 

2(18) เมื่อเกิดปญหาในโรงเรียนมีความสามารถในการควบคุม
สถานการณตางๆ ในโรงเรียนได 

เมื่อเกิดปญหาในโรงเรียนผูบริหารของทานสามารถ
ควบคุมสถานการณตางๆ ในโรงเรียนได 

2(19) เปนบุคคลที่นาเคารพ ยําเกรงของผูใตบังคับ บัญชา ผูบริหารของทานเปนบุคคลที่นาเคารพยําเกรงของ
ผูใตบังคับบัญชา 

2(20) มีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในสิ่งที่กําหนดให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ 

ผูบริหารของทานมีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในสิ่งที่
กําหนดใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ 

2(21) สามารถชักจูงใหผูอื่นทําตามในสิ่งที่ทานคาดหวังไวได
เสมอ 

ผูบริหารของทานสามารถชักจูงใหผูอืน่ทําตามในสิ่งที่ทาน
คาดหวังไวไดเสมอ 

2(22) มีความสามารถในการประสานสัมพันธใหทุกคนใน
โรงเรียนสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

ผูบริหารของทานสามารถประสานสัมพันธใหทุกคนใน
โรงเรียนทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

2(23) ไมสนใจการแสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาใน
การปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ผูบริหารของทานไมสนใจความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

2(24) แสดงพฤติกรรมใหผูใตบังคับบัญชารูวาเช่ือมั่นและ
ไววางใจในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

ผูบริหารของทานแสดงพฤติกรรมวาเช่ือมั่นและไววางใจใน
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

2(25) มีการกระจายอํานาจในการบริหารงานใหแกฝายตางๆ 
ดูแลรับผิดชอบอยางเปนระบบ 

ผูบริหารของทานกระจายอํานาจการบริหารงานใหแกฝาย
ตางๆ ดูแลรับผิดชอบอยางเปนระบบ 

2(26) มีการวางแผนหรือการจัดทําโครงการระยะยาว เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรอยูในจํานวนนอย 

ผูบริหารของทานวางแผนหรือจัดทําโครงการระยะยาว 
เพื่อการพัฒนาบุคลากรอยูในจํานวนนอย 

2(27) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหเฉพาะ
ผูบริหารและผูรวมปฏิบัติงานบางสวนทราบ 

การเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนมีเพียงผูบริหารและ
ผูรวมปฏิบัติงานบางสวนที่ทราบ 

2(28) ใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย
ตางๆ ของโรงเรียน 

ผูบริหารของทานใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนโยบายตางๆ ของโรงเรียน 

2(30) แสดงความชื่นชมหรือมีการใหรางวัลผูใตบังคับบัญชาที่
ดําเนินงานลุลวงไปดวยดี 

ผูบริหารของทานแสดงความชื่นชมหรือใหรางวัลแก
ผูใตบังคับบัญชาที่ดําเนินงานลุลวงไปดวยดี 

2(31) โรงเรียนของทานมบีรรยากาศของความสนิทสนม และ
เปนกันเองกับครู-อาจารยในโรงเรียน 

โรงเรียนของทานมบีรรยากาศของความสนิทสนม และ
เปนกันเองระหวางครูอาจารย 
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ตอนที่
(ขอที)่ 

ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง/แกไข 

2(36) ครู-อาจารยในโรงเรียนเชื่อในความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานของทาน 

ครูอาจารยในโรงเรียนเชื่อมั่นในความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานของทาน 

2(42) ทานพอใจในการแสดงความเคารพนับถือของนักเรียน
ตอครูในโรงเรียนของทาน 

ทานพึงพอใจในการแสดงความเคารพนับถือของนักเรียน
ตอครูอาจารยในโรงเรียน 

2(45) ทานรูสึกไมพอใจในความประพฤติของนักเรียนในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน 

ความประพฤติของนักเรียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียนยังไมเปนที่พึงพอใจของทาน 

2(51) การจัดสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียนถูก
สุขลักษณะ 

การจัดสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียนเปนไปอยาง
ถูกสุขลักษณะ 

2(53) มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอในการจัดการเรียน
การสอน 

โรงเรียนของทานมสีื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอในการ
จัดการเรียนการสอน 

2(60) ทานมีการศึกษาคนควาเพื่อสรางหรือผลิตผลงานทาง
วิชาการเสมอ 

ทานศึกษาคนควาเพื่อสรางหรือผลิตผลงานทางวิชาการ
เสมอ 

2(68) หากจะมีการเปลี่ยนงาน หรือโยกยายงานมักเกิดจาก
ความตองการของทานเสมอ 

ความไมมั่นคงในงานของหนวยงานนีท้ําใหทานอยาก
เปลี่ยนงานหรือโยกยายงาน 

2(70) ทานสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบหรืองานที่ไดรับ
มอบหมายไดบรรลุตามวัตถุประสงคของงาน 

ทานปฏิบัติงานที่รับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมายได
บรรลุตามวัตถุประสงคเสมอ 

2(80) งานที่เปนของสวนรวมสมาชิกในชุมชนจะใหความ
รวมมือกันเปนอยางดี 

สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือกันเปนอยางดีในการ
ทํางานเพื่อสวนรวม 

2(90) วิชาชีพครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพคอนขางนอย ครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพคอนขางชา 
3(118) ทานนํางานกลับไปทําที่บานบอยๆ  ทานมักใชเวลาสวนตัวของทานทํางานของโรงเรียนโดย

การนํางานกลับไปทําที่บานเสมอ 
3(145) ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

บอยครั้ง 
ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน
เสมอ 
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ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุของการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญ 

ในการปฏิบติังานของครใูนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  
สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธเชิงสาเหตุของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 
DATE:  8/30/2008 

TIME: 17:33 
L I S R E L  8.72 

BY 
Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file D:\ผลการวิเคราะห lisrel140(BE3,2)\path analysis 2.INP.spl: 
 

PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL 
 DA NI=31 NO=568 MA=CM 
 LA 
 'RCOL' 'RSPEC' 'RSAT' 'CCON' 'CWOR' 'CACD' 'CSTAB' 'CSUC' 'APRO' 'ACOL' 'ASCH' 'ACOM' 'MENT' 'MCOO' 
'MSAC' 'MRUL' 'MCRE' 'MUNI' 'MHAP' 'MTRU' 'MOWN' 'MSOL' 'AGE' 'SALA' 'EXPER' 'RESK' 'BPERN' 'BLEAD' 'BSBM' 
'ECOM' 'ESUB' 
 KM 
 1.00 
 0.56 1.00 
 0.34 0.45 1.00 
 0.23 0.20 0.27 1.00 
 0.41 0.40 0.40 0.32 1.00 
 0.31 0.32 0.38 0.23 0.45 1.00 
 0.33 0.25 0.26 0.24 0.46 0.29 1.00 
 0.27 0.50 0.45 0.16 0.52 0.35 0.47 1.00 
 0.24 0.29 0.25 0.17 0.26 0.25 0.36 0.36 1.00 
 0.56 0.43 0.37 0.22 0.38 0.29 0.25 0.29 0.33 1.00 
 0.43 0.32 0.32 0.21 0.48 0.32 0.49 0.43 0.33 0.48 1.00 
 0.28 0.24 0.33 0.25 0.40 0.31 0.42 0.36 0.33 0.36 0.61 1.00 
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 0.28 0.35 0.42 0.18 0.54 0.40 0.48 0.53 0.40 0.37 0.60 0.47 1.00 
 0.62 0.50 0.39 0.26 0.45 0.39 0.37 0.39 0.31 0.60 0.50 0.38 0.51 1.00 
 0.22 0.38 0.29 0.05 0.30 0.20 0.19 0.44 0.22 0.20 0.33 0.26 0.45 0.28 1.00 
 0.28 0.10 0.17 0.21 0.32 0.39 0.32 0.17 0.19 0.25 0.40 0.40 0.40 0.33 0.07 1.00 
 0.19 0.37 0.25 0.02 0.34 0.36 0.26 0.41 0.17 0.25 0.37 0.26 0.47 0.29 0.35 0.24 1.00 
 0.69 0.53 0.37 0.28 0.41 0.38 0.32 0.35 0.31 0.62 0.46 0.36 0.42 0.72 0.27 0.31 0.28 1.00 
 0.43 0.39 0.40 0.19 0.51 0.36 0.46 0.43 0.32 0.49 0.62 0.43 0.65 0.58 0.40 0.39 0.40 0.59 1.00 
 0.36 0.27 0.25 0.27 0.41 0.35 0.50 0.29 0.26 0.38 0.55 0.46 0.47 0.48 0.17 0.47 0.29 0.44 0.53 1.00 
 0.35 0.35 0.32 0.20 0.40 0.22 0.46 0.48 0.35 0.38 0.62 0.48 0.55 0.45 0.42 0.21 0.29 0.45 0.64 0.48 1.00 
 0.58 0.53 0.39 0.20 0.45 0.40 0.38 0.42 0.32 0.53 0.53 0.41 0.50 0.68 0.36 0.32 0.42 0.69 0.64 0.47 0.55 1.00 
 0.01 0.02 0.08 0.14 0.01 0.04 0.08 0.08 0.04 -0.01 -0.02 0.10 -0.05 0.06 -0.05 -0.01 -0.05 0.10 0.00 0.12 0.10 0.04 
1.00 
0.01 0.03 0.06 0.11 0.00 0.07 0.09 0.09 0.06 -0.05 -0.00 0.11 -0.00 0.04 -0.00 0.00 -0.03 0.08 0.00 0.15 0.07 0.00 0.74 
1.00 
0.04 0.06 0.08 0.14 -0.00 0.06 0.07 0.09 0.08 -0.02 -0.02 0.10 -0.03 0.07 -0.00 -0.03 -0.03 0.11 -0.00 0.10 0.09 0.02 
0.80 0.80 1.00 
0.22 0.35 0.33 0.20 0.40 0.46 0.26 0.43 0.20 0.15 0.25 0.23 0.37 0.27 0.25 0.19 0.33 0.27 0.28 0.19 0.27 0.32 0.01 
0.06 0.05 1.00 
0.46 0.37 0.27 0.28 0.43 0.34 0.33 0.32 0.26 0.38 0.38 0.19 0.35 0.44 0.21 0.34 0.22 0.43 0.41 0.37 0.36 0.40 -0.02 -
0.03 -0.03 0.34 1.00 
0.47 0.38 0.31 0.28 0.46 0.34 0.36 0.33 0.25 0.42 0.38 0.25 0.35 0.46 0.20 0.37 0.24 0.42 0.39 0.41 0.32 0.41 0.05 
0.01 0.03 0.29 0.83 1.00 
0.45 0.37 0.28 0.22 0.42 0.35 0.37 0.32 0.25 0.39 0.41 0.29 0.36 0.46 0.25 0.37 0.23 0.43 0.40 0.39 0.33 0.44 0.03 
0.03 -0.00 0.22 0.68 0.74 1.00 
0.33 0.38 0.38 0.34 0.35 0.21 0.39 0.44 0.35 0.37 0.38 0.58 0.32 0.42 0.24 0.19 0.16 0.40 0.29 0.33 0.37 0.38 0.13 
0.07 0.12 0.24 0.27 0.30 0.34 1.00 
0.26 0.33 0.39 0.26 0.31 0.21 0.33 0.44 0.27 0.32 0.31 0.54 0.31 0.37 0.30 0.13 0.15 0.31 0.25 0.25 0.33 0.32 0.11 
0.07 0.12 0.19 0.23 0.30 0.34 0.74 1.00 
ME 
3.71 3.70 3.50 3.34 3.56 3.33 3.98 4.02 3.95 3.71 4.33 3.93 4.03 3.78 3.87 3.30 3.53 3.63 4.02 3.75 4.23 3.86 2.35 
2.79 2.39 3.59 4.01 3.81 3.60 3.57 3.74 
SD 
0.62 0.56 0.54 0.62 0.48 0.53 0.63 0.53 0.48 0.52 0.51 0.55 0.56 0.63 0.58 0.79 0.53 0.63 0.58 0.68 0.64 0.59 0.86 
0.89 0.94 0.46 0.59 0.61 0.58 0.54 0.72 
MO NY=22 NX=9 NE=4 NK=3 LX=FU,FI LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FR PH=ZE PS=FU,FI TE=FU,FI TD=FU,FI 
FR  LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,3) LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,4) 
LY(14,4) LY(15,4) LY(16,4) LY(17,4) C 
LY(18,4) LY(19,4) LY(20,4) LY(21,4) LY(22,4) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,3) LX(9,3) 
ST 1 LY(1,1) LY(4,2) LY(9,3) LY(13,4) LX(1,1) LX(5,2) LX(8,3) 
FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) PS(4,3) PS(4,4) 
ST 0 PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) PS(4,4) 
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FR BE(3,1) BE(3,2) BE(4,1) BE(4,2) BE(4,3) TE(1,1) TE(2,1) TE(3,1) TE(6,1) TE(8,1) TE(10,1) TE(11,1) TE(13,1) 
TE(14,1) TE(17,1) TE(18,1) TE(22,1) TE(2,2) TE(7,2) CTE(8,2) TE(9,2) TE(10,2) TE(12,2) TE(14,2) TE(15,2) TE(16,2) 
TE(17,2) TE(18,2) TE(22,2) TE(3,3) TE(4,3) TE(6,3) TE(7,3) TE(8,3) TE(10,3) TE(12,3) TE(13,3) TE(14,3) TE(15,3) C  
TE(16,3) TE(20,3) TE(4,4) TE(5,4) TE(8,4) TE(10,4) TE(12,4) TE(14,4) TE(15,4) TE(16,4) TE(17,4) TE(18,4) TE(20,4) 
TE(5,5) TE(8,5) TE(9,5) TE(13,5) TE(17,5) TE(21,5) TE(6,6) TE(7,6) TE(11,6) CTE(16,6) TE(17,6) TE(19,6) TE(21,6) 
TE(7,7) TE(8,7) TE(9,7) TE(10,7) TE(11,7) TE(12,7) TE(13,7) TE(15,7) TE(16,7) TE(19,7) TE(20,7) TE(21,7) TE(8,8) 
TE(22,8) C 
TE(9,8) TE(11,8) TE(12,8) TE(13,8) TE(14,8) TE(15,8) TE(16,8) TE(17,8) TE(21,8) TE(9,9) TE(11,9) TE(13,9) TE(19,9) 
TE(10,10) TE(13,10) TE(14,10) TE(18,10) TE(19,10) TE(22,10) TE(11,11) TE(12,11) TE(16,11) TE(20,11) C 
TE(21,11) TE(22,11) TE(12,12) TE(16,12) TE(19,12) TE(20,12) TE(21,12) TE(11,13) TE(12,13) TE(13,13) TE(15,13) 
TE(16,13) TE(17,13) TE(18,13) TE(22,13) TE(10,14) TE(14,14) TE(18,14) TE(21,14) TE(22,14) TE(15,15) C 
TE(16,15) TE(17,15) TE(20,15) TE(21,15) TE(16,16) TE(20,16) TE(21,16) TE(17,17) TE(21,17) TE(22,17) TE(18,18) 
TE(19,18) TE(22,18) C 
TE(19,19) TE(21,19) TE(22,19) TE(20,20) TE(9,21) TE(21,21) TE(22,22) TD(1,1) TD(3,1) TD(6,1) TD(7,1) TD(8,1) 
TD(9,1) TD(2,2) TD(6,2) TD(7,2) TD(3,3) TD(8,3) TD(9,3) TD(4,4) TD(5,4) TD(6,4) TD(7,4) TD(8,4) TD(9,4) TD(5,5) 
TD(6,5) C 
TD(7,5) TD(8,5) TD(9,5) TD(3,6) TD(6,6) TD(7,6) TD(8,6) TD(9,6) TD(7,7) TD(8,7) TD(9,7) TD(8,8) TD(9,9) TH(1,1) 
TH(2,1) TH(3,1) TH(4,1) TH(5,1) TH(6,1) TH(7,1) TH(8,1) TH(9,1) TH(4,2) TH(8,2) TH(9,2) TH(4,3) CTH(5,3) TH(8,3) 
TH(9,3) TH(1,4) TH(2,4) TH(3,4) TH(4,4) TH(5,4) TH(6,4) TH(8,4) TH(9,4) TH(4,5) TH(6,5) TH(7,5) TH(8,5) TH(9,5) 
TH(4,6) TH(5,6) TH(8,6) TH(9,6) TH(4,7) TH(6,7) TH(8,7) TH(9,7) TH(4,8) TH(8,8) C 
TH(9,8) TH(2,9) TH(3,9) TH(4,9) TH(8,9) TH(9,9) TH(4,10) TH(5,10) TH(6,10) TH(7,10) TH(8,10) TH(9,10) TH(2,11) 
TH(4,11) TH(6,11) TH(7,11) TH(2,12) TH(4,12) TH(5,12) TH(6,12) TH(8,12) TH(9,12) TH(1,13) TH(3,13) C 
TH(4,13) TH(8,13) TH(9,13) TH(4,14) TH(5,14) TH(6,14) TH(7,14) TH(8,14) TH(9,14) TH(1,15) TH(4,15) TH(7,15) 
TH(8,15) TH(9,15) TH(4,16) TH(5,16) TH(6,16) TH(7,16) TH(8,16) TH(4,17) TH(6,17) C 
TH(1,18) TH(2,18) TH(3,18) TH(4,18) TH(5,18) TH(6,18) TH(7,18) TH(8,18) TH(9,18) TH(4,19) TH(5,19) TH(1,20) 
TH(2,20) TH(3,20) TH(4,20) TH(6,20) TH(7,20) TH(8,20) TH(9,20) C 
TH(1,21) TH(2,21) TH(3,21) TH(4,21) TH(5,21) TH(8,21) TH(9,21) TH(1,22) TH(4,22) TH(6,22) TH(7,22) TH(8,22) 
TH(9,22) 
FI GA(1,3) GA(3,1) GA(4,1) GA(2,3) GA(4,3) TH(2,1) TH(3,1) TH(7,1) TH(5,6) TH(6,11) TH(7,11) TH(6,17) TH(7,20) 
TE(2,1) C 
TE(16,11) TE(9,21) 
LE 
'RELATION' 'CLIMATE' 'ATTITUTE' 'MORALE' 
LK 
'INDIVI' 'MANAGE' 'COMMUNIT' 
 PATH DIAGRAM 
 OU ME=ML SE SC TV EF SS MI RS FS ND=3 AD=OFF 
 

 PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
                           Number of Input Variables 31 
                           Number of Y - Variables   22 
                           Number of X - Variables    9 
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                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   568 
PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          

Covariance Matrix        
             RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
RCOL      0.384 
RSPEC      0.194      0.314 
RSAT      0.114      0.136      0.292 
CCON      0.088      0.069      0.090      0.384 
CWOR      0.122      0.108      0.104      0.095      0.230 
CACD      0.102      0.095      0.109      0.076      0.114      0.281 
CSTAB      0.129      0.088      0.088      0.094      0.139      0.097 
CSUC      0.089      0.148      0.129      0.053      0.132      0.098 
APRO      0.071      0.078      0.065      0.051      0.060      0.064 
ACOL      0.181      0.125      0.104      0.071      0.095      0.080 
ASCH      0.136      0.091      0.088      0.066      0.118      0.086 
ACOM      0.095      0.074      0.098      0.085      0.106      0.090 
MENT      0.097      0.110      0.127      0.062      0.145      0.119 
MCOO      0.242      0.176      0.133      0.102      0.136      0.130 
MSAC      0.079      0.123      0.091      0.018      0.084      0.061 
MRUL      0.137      0.044      0.073      0.103      0.121      0.163 
MCRE      0.062      0.110      0.072      0.007      0.086      0.101 
MUNI      0.270      0.187      0.126      0.109      0.124      0.127 
MHAP      0.155      0.127      0.125      0.068      0.142      0.111 
MTRU      0.152      0.103      0.092      0.114      0.134      0.126 
MOWN      0.139      0.125      0.111      0.079      0.123      0.075 
MSOL      0.212      0.175      0.124      0.073      0.127      0.125 
AGE      0.005      0.010      0.037      0.075      0.004      0.018 
SALA      0.006      0.015      0.029      0.061       - -       0.033 
EXPER      0.023      0.032      0.041      0.082       - -       0.030 
RESK      0.063      0.090      0.082      0.057      0.088      0.112 
BPERN      0.168      0.122      0.086      0.102      0.122      0.106 
BLEAD      0.178      0.130      0.102      0.106      0.135      0.110 
BSBM      0.162      0.120      0.088      0.079      0.117      0.108 
ECOM      0.110      0.115      0.111      0.114      0.091      0.060 
ESUB      0.116      0.133      0.152      0.116      0.107      0.080 
 

  Covariance Matrix        
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
               --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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CSTAB      0.397 
CSUC      0.157      0.281 
APRO      0.109      0.092      0.230 
ACOL      0.082      0.080      0.082      0.270 
ASCH      0.157      0.116      0.081      0.127      0.260 
ACOM      0.146      0.105      0.087      0.103      0.171      0.303 
MENT      0.169      0.157      0.108      0.108      0.171      0.145 
MCOO      0.147      0.130      0.094      0.197      0.161      0.132 
MSAC      0.069      0.135      0.061      0.060      0.098      0.083 
MRUL      0.159      0.071      0.072      0.103      0.161      0.174 
MCRE      0.087      0.115      0.043      0.069      0.100      0.076 
MUNI      0.127      0.117      0.094      0.203      0.148      0.125 
MHAP      0.168      0.132      0.089      0.148      0.183      0.137 
MTRU      0.214      0.105      0.085      0.134      0.191      0.172 
MOWN      0.185      0.163      0.108      0.126      0.202      0.169 
MSOL      0.141      0.131      0.091      0.163      0.159      0.133 
AGE      0.043      0.036      0.017     -0.004     -0.009      0.047 
SALA      0.050      0.042      0.026     -0.023       - -       0.054 
EXPER      0.041      0.045      0.036     -0.010     -0.010      0.052 
RESK      0.075      0.105      0.044      0.036      0.059      0.058 
BPERN      0.123      0.100      0.074      0.117      0.114      0.062 
BLEAD      0.138      0.107      0.073      0.133      0.118      0.084 
BSBM      0.135      0.098      0.070      0.118      0.121      0.093 
ECOM      0.133      0.126      0.091      0.104      0.105      0.172 
ESUB      0.150      0.168      0.093      0.120      0.114      0.214 
 

         Covariance Matrix        
         MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
         --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
MENT      0.314 
MCOO      0.180      0.397 
MSAC      0.146      0.102      0.336 
MRUL      0.177      0.164      0.032      0.624 
MCRE      0.139      0.097      0.108      0.100      0.281 
MUNI      0.148      0.286      0.099      0.154      0.093      0.397 
MHAP      0.211      0.212      0.135      0.179      0.123      0.216 
MTRU      0.179      0.206      0.067      0.252      0.105      0.188 
MOWN      0.197      0.181      0.156      0.106      0.098      0.181 
MSOL      0.165      0.253      0.123      0.149      0.131      0.256 
AGE     -0.024      0.033     -0.025     -0.007     -0.023      0.054 
SALA       - -       0.022       - -        - -      -0.014      0.045 
EXPER     -0.016      0.041       - -      -0.022     -0.015      0.065 
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RESK      0.095      0.078      0.067      0.069      0.080      0.078 
BPERN      0.116      0.164      0.072      0.158      0.069      0.160 
BLEAD      0.120      0.177      0.071      0.178      0.078      0.161 
BSBM      0.117      0.168      0.084      0.170      0.071      0.157 
ECOM      0.097      0.143      0.075      0.081      0.046      0.136 
ESUB      0.125      0.168      0.125      0.074      0.057      0.141 
 
Covariance Matrix        
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL        AGE       SALA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MHAP      0.336 
     MTRU      0.209      0.462 
     MOWN      0.238      0.209      0.410 
     MSOL      0.219      0.189      0.208      0.348 
      AGE       - -       0.070      0.055      0.020      0.740 
     SALA       - -       0.091      0.040       - -       0.566      0.792 
    EXPER       - -       0.064      0.054      0.011      0.647      0.669 
     RESK      0.075      0.059      0.079      0.087      0.004      0.025 
    BPERN      0.140      0.148      0.136      0.139     -0.010     -0.016 
    BLEAD      0.138      0.170      0.125      0.148      0.026      0.005 
     BSBM      0.135      0.154      0.122      0.151      0.015      0.015 
     ECOM      0.091      0.121      0.128      0.121      0.060      0.034 
     ESUB      0.104      0.122      0.152      0.136      0.068      0.045 
 
         Covariance Matrix        
               EXPER       RESK      BPERN      BLEAD       BSBM       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    EXPER      0.884 
     RESK      0.022      0.212 
    BPERN     -0.017      0.092      0.348 
    BLEAD      0.017      0.081      0.299      0.372 
     BSBM       - -       0.059      0.233      0.262      0.336 
     ECOM      0.061      0.060      0.086      0.099      0.106      0.292 
     ESUB      0.081      0.063      0.098      0.132      0.142      0.288 
 
         Covariance Matrix        
                ESUB    
            -------- 
     ESUB      0.518 
 
 PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
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 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE 
            --------   --------   --------   -------- 
     RCOL          0          0          0          0 
    RSPEC          1          0          0          0 
     RSAT          2          0          0          0 
     CCON          0          0          0          0 
     CWOR          0          3          0          0 
     CACD          0          4          0          0 
    CSTAB          0          5          0          0 
     CSUC          0          6          0          0 
     APRO          0          0          0          0 
     ACOL          0          0          7          0 
     ASCH          0          0          8          0 
     ACOM          0          0          9          0 
     MENT          0          0          0          0 
     MCOO          0          0          0         10 
     MSAC          0          0          0         11 
     MRUL          0          0          0         12 
     MCRE          0          0          0         13 
     MUNI          0          0          0         14 
     MHAP          0          0          0         15 
     MTRU          0          0          0         16 
     MOWN          0          0          0         17 
     MSOL          0          0          0         18 
 

LAMBDA-X     
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT 
            --------   --------   -------- 
      AGE         19          0          0 
     SALA         20          0          0 
    EXPER         21          0          0 
     RESK         22          0          0 
    BPERN          0         23          0 
    BLEAD          0         24          0 
     BSBM          0         25          0 
     ECOM          0          0         26 
     ESUB          0          0         27 
 

         BETA         
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            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE 
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION          0          0          0          0 
  CLIMATE          0          0          0          0 
 ATTITUTE         28         29          0          0 
   MORALE         30         31         32          0 
 

         GAMMA        
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT 
            --------   --------   -------- 
 RELATION         33         34          0 
  CLIMATE         35         36          0 
 ATTITUTE          0         37         38 
   MORALE          0         39          0 
 

         PSI          
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE 
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION         40 
  CLIMATE          0         41 
 ATTITUTE          0          0         42 
   MORALE          0          0         43         44 
 

         THETA-EPS    
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     RCOL         45 
    RSPEC          0         46 
     RSAT         47          0         48 
     CCON          0          0         49         50 
     CWOR          0          0          0         51         52 
     CACD         53          0         54          0          0         55 
    CSTAB          0         56         57          0          0         58 
     CSUC         60         61         62         63         64          0 
     APRO          0         67          0          0         68          0 
     ACOL         72         73         74         75          0          0 
     ASCH         78          0          0          0          0         79 
     ACOM          0         84         85         86          0          0 
     MENT         91          0         92          0         93          0 
     MCOO        101        102        103        104          0          0 
     MSAC          0        108        109        110          0          0 
     MRUL          0        115        116        117          0        118 
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     MCRE        125        126          0        127        128        129 
     MUNI        134        135          0        136          0          0 
     MHAP          0          0          0          0          0        141 
     MTRU          0          0        148        149          0          0 
     MOWN          0          0          0          0        156        157 
     MSOL        168        169          0          0          0          0 
 

         THETA-EPS    
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CSTAB         59 
     CSUC         65         66 
     APRO         69         70         71 
     ACOL         76          0          0         77 
     ASCH         80         81         82          0         83 
     ACOM         87         88          0          0         89         90 
     MENT         94         95         96         97         98         99 
     MCOO          0        105          0        106          0          0 
     MSAC        111        112          0          0          0          0 
     MRUL        119        120          0          0          0        121 
     MCRE          0        130          0          0          0          0 
     MUNI          0          0          0        137          0          0 
     MHAP        142          0        143        144          0        145 
     MTRU        150          0          0          0        151        152 
     MOWN        158        159          0          0        160        161 
     MSOL          0        170          0        171        172          0 
 

         THETA-EPS    
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MENT        100 
     MCOO          0        107 
     MSAC        113          0        114 
     MRUL        122          0        123        124 
     MCRE        131          0        132          0        133 
     MUNI        138        139          0          0          0        140 
     MHAP          0          0          0          0          0        146 
     MTRU          0          0        153        154          0          0 
     MOWN          0        162        163        164        165          0 
     MSOL        173        174          0          0        175        176 
 

         THETA-EPS   
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                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL 
            --------   --------   --------   -------- 
     MHAP        147 
     MTRU          0        155 
     MOWN        166          0        167 
     MSOL        177          0          0        178 
 

         THETA-DELTA-EPS  
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE        179          0          0        180          0          0 
     SALA          0          0          0        188          0          0 
    EXPER          0          0          0        196          0          0 
     RESK        204        205        206        207        208        209 
    BPERN        227          0        228        229          0          0 
    BLEAD        239          0          0        240        241          0 
     BSBM          0          0          0          0        256          0 
     ECOM        269        270        271        272        273        274 
     ESUB        295        296        297        298        299        300 
 

         THETA-DELTA-EPS  
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE          0          0          0          0          0          0 
     SALA          0          0        189          0        190        191 
    EXPER          0          0        197          0          0          0 
     RESK        210        211        212        213        214        215 
    BPERN          0          0          0        230          0        231 
    BLEAD        242          0          0        243          0        244 
     BSBM          0          0          0        257          0          0 
     ECOM        275        276        277        278          0        279 
     ESUB        301        302        303        304          0        305 
 

         THETA-DELTA-EPS  
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE        181          0        182          0          0        183 
     SALA          0          0          0          0          0        192 
    EXPER        198          0          0          0          0        199 
     RESK        216        217        218        219        220        221 
    BPERN          0        232          0        233          0        234 
    BLEAD          0        245          0        246          0        247 
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     BSBM          0        258        259        260          0        261 
     ECOM        280        281        282        283          0        284 
     ESUB        306        307        308          0          0        309 
 

         THETA-DELTA-EPS  
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL 
            --------   --------   --------   -------- 
      AGE          0        184        185        186 
     SALA          0        193        194          0 
    EXPER          0        200        201          0 
     RESK        222        223        224        225 
    BPERN        235          0        236          0 
    BLEAD          0        248          0        249 
     BSBM          0          0          0        262 
     ECOM          0        285        286        287 
     ESUB          0        310        311        312 
 

         THETA-DELTA  
                 AGE       SALA      EXPER       RESK      BPERN      BLEAD 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE        187 
     SALA          0        195 
    EXPER        202          0        203 
     RESK          0          0          0        226 
    BPERN          0          0          0        237        238 
    BLEAD        250        251        252        253        254        255 
     BSBM        263        264          0        265        266        267 
     ECOM        288          0        289        290        291        292 
     ESUB        313          0        314        315        316        317 
 

         THETA-DELTA  
                BSBM       ECOM       ESUB 
            --------   --------   -------- 
     BSBM        268 
     ECOM        293        294 
     ESUB        318          0        319 
 
PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
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         LAMBDA-Y     
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            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
     RCOL      0.480       - -        - -        - -  
    RSPEC      0.384       - -        - -        - -  
             (0.028) 
              13.562 
     RSAT      0.342       - -        - -        - -  
             (0.029) 
              11.634 
     CCON       - -       0.217       - -        - -  
     CWOR       - -       0.354       - -        - -  
                        (0.045) 
                          7.874 
     CACD       - -       0.321       - -        - -  
                        (0.045) 
                          7.132 
    CSTAB       - -       0.393       - -        - -  
                        (0.055) 
                          7.161 
     CSUC       - -       0.314       - -        - -  
                        (0.045) 
                          6.927 
     APRO       - -        - -       0.246       - -  
     ACOL       - -        - -       0.318       - -  
                                   (0.033) 
                                     9.757 
      ASCH       - -        - -       0.422       - -  
                                   (0.039) 
                                    10.720 
     ACOM       - -        - -       0.345       - -  
                                   (0.036) 
                                    9.654 
     MENT       - -        - -        - -       0.424 
     MCOO       - -        - -        - -       0.445 
                                              (0.026) 
                                               17.080 
     MSAC       - -        - -        - -       0.264 
                                              (0.024) 
                                               11.199 
     MRUL       - -        - -        - -       0.384 
                                              (0.033) 
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                                               11.558 
     MCRE       - -        - -        - -       0.244 
                                              (0.021) 
                                               11.458 
     MUNI       - -        - -        - -       0.421 
                                              (0.028) 
                                               15.238 
     MHAP       - -        - -        - -       0.484 
                                              (0.024) 
                                               19.854 
     MTRU       - -        - -        - -       0.450 
                                              (0.028) 
                                               15.870 
     MOWN       - -        - -        - -       0.464 
                                              (0.028) 
                                               16.795 
     MSOL       - -        - -        - -       0.442 
                                              (0.026) 
                                               16.908 
         LAMBDA-X     
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
      AGE      0.649       - -        - -  
             (0.091) 
               7.110 
     SALA      0.864       - -        - -  
             (0.118) 
               7.304 
    EXPER      0.768       - -        - -  
             (0.107) 
               7.193 
     RESK      0.027       - -        - -  
             (0.017) 
               1.550 
    BPERN       - -       0.360       - -  
                        (0.025) 
                         14.144 
    BLEAD       - -       0.372       - -  
                        (0.026) 
                         14.223 
     BSBM       - -       0.363       - -  
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                        (0.025) 
                         14.727 
     ECOM       - -        - -       0.509 
                                   (0.026) 
                                    19.663 
     ESUB       - -        - -       0.558 
                                   (0.033) 
                                    16.763 
         BETA         
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -        - -  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -  
 ATTITUTE     -0.182      0.366       - -        - -  
             (0.147)    (0.238) 
              -1.238      1.538 
   MORALE      0.204      0.235      0.769       - -  
             (0.098)    (0.178)    (0.097) 
               2.074      1.321      7.972 
  
         GAMMA        
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
 RELATION      0.068      0.831       - -  
             (0.035)    (0.054) 
               1.952     15.305 
  CLIMATE      0.095      0.913       - -  
             (0.041)    (0.120) 
               2.283      7.611 
 ATTITUTE       - -       0.617      0.501 
                        (0.300)    (0.066) 
                          2.059      7.631 
   MORALE       - -      -0.175       - -  
                        (0.221) 
                         -0.792 
 

Covariance Matrix of ETA and KSI         
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE     INDIVI     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 RELATION      1.000 
  CLIMATE      0.764      1.000 
 ATTITUTE      0.611      0.791      1.000 
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   MORALE      0.708      0.839      0.901      1.000 
   INDIVI      0.068      0.095      0.022      0.053      1.000 
   MANAGE      0.831      0.913      0.800      0.824       - -       1.000 
 COMMUNIT       - -        - -       0.501      0.385       - -        - -  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
            COMMUNIT    
            -------- 
 COMMUNIT      1.000 
 

         PSI          
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION      0.305 
             (0.065) 
               4.673 
  CLIMATE       - -       0.158 
                        (0.072) 
                          2.194 
 ATTITUTE       - -        - -       0.077 
                                   (0.083) 
                                     0.927 
   MORALE       - -        - -      -0.038      0.140 
                                   (0.042)    (0.032) 
                                    -0.919      4.309 
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.695      0.842      0.923      0.860 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.695      0.842      0.892      0.831 
         Reduced Form                 
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
 RELATION      0.068      0.831       - -  
             (0.035)    (0.054) 
               1.952     15.305 
  CLIMATE      0.095      0.913       - -  
             (0.041)    (0.120) 
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               2.283      7.611 
 ATTITUTE      0.022      0.800      0.501 
             (0.029)    (0.081)    (0.066) 
               0.776      9.893      7.631 
   MORALE      0.053      0.824      0.385 
             (0.030)    (0.055)    (0.051) 
               1.756     14.927      7.565 
 

         THETA-EPS    
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     RCOL      0.152 
             (0.016) 
               9.257 
    RSPEC       - -       0.161 
                        (0.012) 
                         13.420 
     RSAT     -0.062       - -       0.174 
             (0.011)               (0.014) 
              -5.858                12.453 
     CCON       - -        - -       0.029      0.333 
                                   (0.011)    (0.020) 
                                     2.666     16.331 
     CWOR       - -        - -        - -       0.018      0.105 
                                              (0.009)    (0.009) 
                                                1.982     12.188 
     CACD     -0.024       - -       0.019       - -        - -       0.175 
             (0.008)               (0.009)                          (0.012) 
              -3.006                 2.242                           14.242 
    CSTAB       - -      -0.022     -0.021       - -        - -      -0.034 
                        (0.009)    (0.011)                          (0.009) 
                         -2.428     -1.944                           -3.583 
     CSUC     -0.025      0.054      0.042     -0.019      0.016       - -  
             (0.007)    (0.008)    (0.008)    (0.009)    (0.007) 
              -3.305      6.580      5.061     -2.037      2.337 
     APRO       - -       0.020       - -        - -      -0.011       - -  
                        (0.007)                          (0.007) 
                          2.667                           -1.651 
     ACOL      0.084      0.047      0.031      0.015       - -        - -  
             (0.010)    (0.008)    (0.008)    (0.009) 
               8.434      5.702      3.960      1.666 
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     ASCH      0.025       - -        - -        - -        - -      -0.023 
             (0.006)                                                (0.006) 
               3.918                                                 -3.643 
     ACOM       - -      -0.002      0.023      0.022       - -        - -  
                        (0.007)    (0.008)    (0.010) 
                         -0.312      2.728      2.192 
     MENT     -0.037       - -       0.019       - -       0.015       - -  
             (0.007)               (0.007)               (0.006) 
              -5.115                 2.607                 2.625 
     MCOO      0.087      0.053      0.012      0.017       - -        - -  
             (0.011)    (0.009)    (0.008)    (0.010) 
               8.101      5.934      1.495      1.803 
     MSAC       - -       0.053      0.029     -0.023       - -        - -  
                        (0.009)    (0.010)    (0.012) 
                          5.744      2.945     -1.961 
     MRUL       - -      -0.052     -0.024      0.040       - -       0.053 
                        (0.012)    (0.013)    (0.016)               (0.012) 
                         -4.499     -1.804      2.579                 4.284 
     MCRE     -0.017      0.048       - -      -0.032      0.010      0.035 
             (0.008)    (0.008)               (0.010)    (0.007)    (0.008) 
              -2.054      5.771                -3.086      1.462      4.189 
     MUNI      0.125      0.065       - -       0.031       - -        - -  
             (0.011)    (0.009)               (0.009) 
              11.273      7.602                 3.398 
     MHAP       - -        - -        - -        - -        - -      -0.022 
                                                                    (0.007) 
                                                                     -3.317 
     MTRU       - -        - -      -0.019      0.031       - -        - -  
                                   (0.010)    (0.012) 
                                    -1.994      2.561 
  
     MOWN       - -        - -        - -        - -      -0.013     -0.050 
                                                         (0.007)    (0.009) 
                                                          -1.957     -5.591 
     MSOL      0.063      0.051       - -        - -        - -        - -  
             (0.009)    (0.008) 
               6.739      6.490 
 
         THETA-EPS    
              CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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    CSTAB      0.247 
             (0.018) 
              13.951 
     CSUC      0.034      0.178 
             (0.010)    (0.012) 
               3.323     14.432 
     APRO      0.036      0.028      0.170 
             (0.010)    (0.008)    (0.011) 
               3.674      3.721     15.039 
     ACOL     -0.016       - -        - -       0.168 
             (0.008)                          (0.011) 
              -1.982                           15.110 
     ASCH      0.028      0.013     -0.022       - -       0.084 
             (0.009)    (0.007)    (0.007)               (0.010) 
               2.977      2.026     -3.237                 8.093 
     ACOM      0.033      0.017       - -        - -       0.024      0.182 
             (0.011)    (0.008)                          (0.009)    (0.014) 
               3.022      2.134                            2.602     13.431 
     MENT      0.030      0.043      0.017     -0.010      0.009      0.012 
             (0.009)    (0.007)    (0.007)    (0.006)    (0.006)    (0.007) 
               3.273      5.972      2.393     -1.557      1.580      1.643 
     MCOO       - -       0.012       - -       0.068       - -        - -  
                        (0.007)               (0.009) 
                          1.904                 7.406 
     MSAC     -0.021      0.061       - -        - -        - -        - -  
             (0.011)    (0.009) 
              -1.892      6.535 
     MRUL      0.028     -0.027       - -        - -        - -       0.053 
             (0.015)    (0.011)                                     (0.012) 
               1.879     -2.471                                       4.543 
     MCRE       - -       0.048       - -        - -        - -        - -  
                        (0.008) 
                          5.864 
     MUNI       - -        - -        - -       0.082       - -        - -  
                                              (0.010) 
                                                8.549 
     MHAP      0.014       - -      -0.016      0.012       - -      -0.013 
             (0.008)               (0.006)    (0.006)               (0.007) 
               1.617                -2.532      1.863                -1.846 
     MTRU      0.069       - -        - -        - -       0.019      0.029 
             (0.012)                                     (0.008)    (0.011) 



  231   

               5.743                                       2.415      2.756 
     MOWN      0.037      0.037       - -        - -       0.032      0.022 
             (0.011)    (0.008)                          (0.007)    (0.010) 
               3.321      4.596                            4.304      2.311 
  
     MSOL       - -       0.010       - -       0.035     -0.005       - -  
                        (0.006)               (0.008)    (0.005) 
                          1.600                 4.390     -1.004 
 

         THETA-EPS    
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MENT      0.130 
             (0.009) 
              13.903 
     MCOO       - -       0.198 
                        (0.013) 
                         14.920 
     MSAC      0.030       - -       0.264 
             (0.008)               (0.016) 
               3.777                16.420 
     MRUL      0.014       - -      -0.065      0.473 
             (0.010)               (0.014)    (0.029) 
               1.458                -4.600     16.345 
     MCRE      0.030       - -       0.040       - -       0.221 
             (0.007)               (0.010)               (0.013) 
               4.166                 4.057                16.409 
     MUNI     -0.023      0.097       - -        - -        - -       0.222 
             (0.006)    (0.011)                                     (0.014) 
              -3.667      8.998                                      15.494 
     MHAP       - -        - -        - -        - -        - -       0.021 
                                                                    (0.006) 
                                                                      3.263 
     MTRU       - -        - -      -0.044      0.074       - -        - -  
                                   (0.011)    (0.015) 
                                    -4.122      4.920 
     MOWN       - -      -0.018      0.030     -0.067     -0.019       - -  
                        (0.007)    (0.009)    (0.012)    (0.008) 
                         -2.614      3.242     -5.399     -2.329 
     MSOL     -0.020      0.058       - -        - -       0.027      0.074 
             (0.006)    (0.009)                          (0.007)    (0.010) 
              -3.253      6.296                            3.697      7.583 
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         THETA-EPS    
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL    
            --------   --------   --------   -------- 
     MHAP      0.103 
             (0.009) 
              11.644 
     MTRU       - -       0.263 
                        (0.017) 
                         15.515 
     MOWN      0.015       - -       0.196 
             (0.008)               (0.014) 
               1.889                13.879 
     MSOL      0.008       - -        - -       0.156 
             (0.006)                          (0.012) 
               1.287                           13.561 
 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.603      0.477      0.401      0.124      0.544      0.370 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.385      0.356      0.263      0.377      0.679      0.396 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.581      0.500      0.208      0.238      0.213      0.444 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.694      0.435      0.523      0.555 
 
         THETA-DELTA-EPS  
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE     -0.010       - -        - -       0.053       - -        - -  
             (0.009)                          (0.020) 
              -1.155                            2.649 
     SALA       - -        - -        - -       0.041       - -        - -  
                                              (0.021) 
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                                                1.987 
    EXPER       - -        - -        - -       0.060       - -        - -  
                                              (0.022) 
                                                2.748 
     RESK      0.061      0.087      0.076      0.055      0.086      0.110 
             (0.012)    (0.011)    (0.011)    (0.012)    (0.010)    (0.011) 
               5.132      7.982      7.201      4.799      8.871     10.150 
    BPERN      0.013       - -      -0.012      0.026       - -        - -  
             (0.008)               (0.006)    (0.010) 
               1.577                -1.922      2.622 
    BLEAD      0.015       - -        - -       0.026      0.008       - -  
             (0.008)                          (0.010)    (0.005) 
               1.912                            2.713      1.549 
     BSBM       - -        - -        - -        - -      -0.007       - -  
                                                         (0.006) 
                                                          -1.087 
     ECOM      0.106      0.112      0.107      0.103      0.082      0.057 
             (0.014)    (0.013)    (0.013)    (0.014)    (0.011)    (0.011) 
               7.727      8.806      8.507      7.458      7.647      5.141 
     ESUB      0.109      0.126      0.151      0.104      0.093      0.078 
             (0.018)    (0.017)    (0.017)    (0.018)    (0.014)    (0.015) 
               6.097      7.617      8.938      5.695      6.686      5.334 
  
         THETA-DELTA-EPS  
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SALA       - -        - -       0.012       - -       0.012      0.012 
                                   (0.011)               (0.008)    (0.009) 
                                     1.156                 1.481      1.306 
    EXPER       - -        - -       0.018       - -        - -        - -  
                                   (0.010) 
                                     1.828 
     RESK      0.074      0.101      0.041      0.035      0.059      0.055 
             (0.012)    (0.011)    (0.009)    (0.010)    (0.010)    (0.010) 
               6.011      9.535      4.726      3.666      5.939      5.321 
    BPERN       - -        - -        - -       0.021       - -      -0.032 
                                              (0.009)               (0.007) 
                                                2.463                -4.250 
    BLEAD      0.007       - -        - -       0.035       - -      -0.013 
             (0.006)                          (0.009)               (0.007) 
               1.075                            3.890                -1.956 
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     BSBM       - -        - -        - -       0.025       - -        - -  
                                              (0.009) 
                                                2.886 
     ECOM      0.130      0.123      0.024      0.021       - -       0.084 
             (0.015)    (0.012)    (0.008)    (0.009)               (0.009) 
               8.764      9.963      2.803      2.459                 9.171 
     ESUB      0.143      0.163      0.017      0.031       - -       0.119 
             (0.019)    (0.017)    (0.011)    (0.012)               (0.012) 
               7.357      9.860      1.482      2.732                 9.494 
  
         THETA-DELTA-EPS  
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE     -0.025       - -      -0.022       - -        - -       0.042 
             (0.009)               (0.010)                          (0.013) 
              -2.935                -2.141                            3.151 
     SALA       - -        - -        - -        - -        - -       0.040 
                                                                    (0.014) 
                                                                      2.980 
    EXPER     -0.016       - -        - -        - -        - -       0.046 
             (0.008)                                                (0.014) 
              -2.000                                                  3.238 
     RESK      0.092      0.075      0.064      0.067      0.080      0.074 
             (0.011)    (0.012)    (0.011)    (0.015)    (0.010)    (0.012) 
               8.383      6.225      5.941      4.540      7.746      6.166 
    BPERN       - -       0.025       - -       0.038       - -       0.028 
                        (0.009)               (0.013)               (0.009) 
                          2.858                 2.826                 3.254 
    BLEAD       - -       0.032       - -       0.056       - -       0.024 
                        (0.009)               (0.014)               (0.009) 
                          3.453                 4.113                 2.682 
     BSBM       - -       0.030      0.017      0.047       - -       0.024 
                        (0.009)    (0.007)    (0.013)               (0.009) 
                          3.362      2.304      3.673                 2.810 
     ECOM      0.018      0.054      0.026      0.012       - -       0.049 
             (0.008)    (0.009)    (0.009)    (0.010)               (0.009) 
               2.299      5.765      2.860      1.163                 5.486 
     ESUB      0.036      0.069      0.071       - -        - -       0.041 
             (0.011)    (0.013)    (0.013)                          (0.012) 
               3.429      5.428      5.539                            3.420 
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 THETA-DELTA-EPS  
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL    
            --------   --------   --------   -------- 
      AGE       - -       0.055      0.037      0.016 
                        (0.018)    (0.015)    (0.008) 
                          3.112      2.470      2.109 
     SALA       - -       0.077      0.024       - -  
                        (0.019)    (0.016) 
                          4.129      1.504 
    EXPER       - -       0.052      0.034       - -  
                        (0.019)    (0.016) 
                          2.655      2.082 
     RESK      0.073      0.062      0.079      0.084 
             (0.011)    (0.013)    (0.012)    (0.012) 
               6.424      4.935      6.363      7.212 
    BPERN      0.005       - -       0.014       - -  
             (0.005)               (0.006) 
               0.972                 2.226 
    BLEAD       - -       0.017       - -       0.005 
                        (0.007)               (0.006) 
                          2.535                 0.969 
     BSBM       - -        - -        - -       0.014 
                                              (0.007) 
                                                2.002 
     ECOM       - -       0.032      0.037      0.033 
                        (0.010)    (0.009)    (0.008) 
                          3.112      3.886      4.105 
     ESUB       - -       0.021      0.052      0.032 
                        (0.014)    (0.013)    (0.011) 
                          1.575      4.075      2.957 
 

         THETA-DELTA  
                 AGE       SALA      EXPER       RESK      BPERN      BLEAD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE      0.312 
             (0.113) 
               2.753 
     SALA       - -       0.042 
                        (0.198) 
                          0.209 
    EXPER      0.142       - -       0.288 
             (0.133)               (0.158) 
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               1.066                 1.827 
     RESK       - -        - -        - -       0.209 
                                              (0.012) 
                                               16.994 
    BPERN       - -        - -        - -       0.094      0.216 
                                              (0.012)    (0.015) 
                                                8.070     13.959 
    BLEAD      0.031      0.019      0.029      0.082      0.160      0.227 
             (0.011)    (0.012)    (0.012)    (0.012)    (0.014)    (0.016) 
               2.770      1.632      2.490      6.963     11.424     14.011 
     BSBM      0.011      0.018       - -       0.061      0.098      0.122 
             (0.009)    (0.009)               (0.011)    (0.012)    (0.013) 
               1.262      1.956                 5.485      8.046      9.362 
     ECOM      0.020       - -       0.016      0.057      0.085      0.096 
             (0.010)               (0.010)    (0.010)    (0.013)    (0.014) 
               1.967                 1.522      5.561      6.460      7.075 
     ESUB      0.012       - -       0.021      0.058      0.100      0.132 
             (0.014)               (0.014)    (0.014)    (0.017)    (0.018) 
               0.895                 1.511      4.287      5.766      7.348 
  
         THETA-DELTA  
                BSBM       ECOM       ESUB    
            --------   --------   -------- 
     BSBM      0.204 
             (0.015) 
              13.720 
     ECOM      0.108      0.029 
             (0.013)    (0.020) 
               8.406      1.394 
     ESUB      0.150       - -       0.206 
             (0.017)               (0.027) 
               8.737                 7.557 
Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                 AGE       SALA      EXPER       RESK      BPERN      BLEAD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.574      0.947      0.672      0.003      0.376      0.379 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                BSBM       ECOM       ESUB    
            --------   --------   -------- 
               0.393      0.901      0.601 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 177 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 142.455 (P = 0.974) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 140.969 (P = 0.979) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.251 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.000 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.437 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.437 ; 1.437) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.750 
                       ECVI for Independence Model = 56.579 
  
    Chi-Square for Independence Model with 465 Degrees of Freedom = 32018.490 
                           Independence AIC = 32080.490 
                               Model AIC = 778.969 
                             Saturated AIC = 992.000 
                          Independence CAIC = 32246.096 
                              Model CAIC = 2483.106 
                            Saturated CAIC = 3641.692 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.003 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.379 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.988 
  
                            Critical N (CN) = 891.320 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0105 
                            Standardized RMR = 0.0239 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.984 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.956 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.351 
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 PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
         Fitted Covariance Matrix 
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     RCOL      0.382 
    RSPEC      0.184      0.308 
     RSAT      0.102      0.131      0.291 
     CCON      0.080      0.064      0.086      0.380 
     CWOR      0.130      0.104      0.093      0.095      0.231 
     CACD      0.094      0.094      0.103      0.070      0.114      0.278 
    CSTAB      0.144      0.093      0.082      0.085      0.139      0.092 
     CSUC      0.091      0.146      0.124      0.049      0.127      0.101 
     APRO      0.072      0.077      0.051      0.042      0.058      0.062 
     ACOL      0.178      0.121      0.097      0.070      0.089      0.081 
     ASCH      0.149      0.099      0.088      0.072      0.118      0.084 
     ACOM      0.101      0.079      0.095      0.081      0.097      0.087 
     MENT      0.108      0.115      0.121      0.077      0.141      0.114 
     MCOO      0.238      0.174      0.119      0.098      0.132      0.120 
     MSAC      0.090      0.124      0.092      0.025      0.078      0.071 
     MRUL      0.131      0.052      0.069      0.110      0.114      0.156 
     MCRE      0.066      0.115      0.059      0.013      0.083      0.101 
     MUNI      0.268      0.179      0.102      0.108      0.125      0.113 
     MHAP      0.165      0.131      0.117      0.088      0.144      0.108 
     MTRU      0.153      0.122      0.090      0.113      0.134      0.121 
     MOWN      0.158      0.126      0.112      0.084      0.125      0.075 
     MSOL      0.213      0.171      0.107      0.080      0.131      0.119 
      AGE      0.011      0.017      0.015      0.066      0.022      0.020 
     SALA      0.028      0.023      0.020      0.059      0.029      0.026 
    EXPER      0.025      0.020      0.018      0.076      0.026      0.023 
     RESK      0.062      0.087      0.077      0.056      0.087      0.111 
    BPERN      0.157      0.115      0.091      0.097      0.117      0.105 
    BLEAD      0.164      0.119      0.106      0.100      0.128      0.109 
     BSBM      0.145      0.116      0.103      0.072      0.111      0.106 
     ECOM      0.106      0.112      0.107      0.103      0.082      0.057 
     ESUB      0.109      0.126      0.151      0.104      0.093      0.078 
 

         Fitted Covariance Matrix 
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CSTAB      0.401 
     CSUC      0.157      0.277 
     APRO      0.113      0.090      0.231 



  239   

     ACOL      0.083      0.079      0.078      0.269 
     ASCH      0.159      0.118      0.082      0.134      0.262 
     ACOM      0.140      0.102      0.085      0.110      0.170      0.301 
     MENT      0.170      0.155      0.111      0.112      0.170      0.144 
     MCOO      0.147      0.130      0.099      0.196      0.169      0.138 
     MSAC      0.066      0.130      0.059      0.076      0.100      0.082 
     MRUL      0.154      0.074      0.085      0.110      0.146      0.172 
     MCRE      0.081      0.112      0.054      0.070      0.093      0.076 
     MUNI      0.139      0.111      0.093      0.202      0.160      0.131 
     MHAP      0.173      0.127      0.091      0.151      0.184      0.138 
     MTRU      0.217      0.119      0.100      0.129      0.190      0.169 
     MOWN      0.190      0.159      0.103      0.133      0.208      0.166 
     MSOL      0.146      0.126      0.098      0.162      0.163      0.137 
      AGE      0.024      0.019      0.004      0.005      0.006      0.005 
     SALA      0.032      0.026      0.017      0.006      0.020      0.019 
    EXPER      0.029      0.023      0.022      0.005      0.007      0.006 
     RESK      0.075      0.102      0.042      0.036      0.059      0.055 
    BPERN      0.129      0.103      0.071      0.113      0.122      0.068 
    BLEAD      0.140      0.107      0.073      0.130      0.126      0.089 
     BSBM      0.130      0.104      0.072      0.117      0.123      0.100 
     ECOM      0.130      0.123      0.086      0.102      0.108      0.172 
     ESUB      0.143      0.163      0.086      0.120      0.118      0.215 
 

         Fitted Covariance Matrix 
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MENT      0.310 
     MCOO      0.189      0.396 
     MSAC      0.142      0.117      0.333 
     MRUL      0.178      0.171      0.036      0.620 
     MCRE      0.134      0.109      0.104      0.094      0.280 
     MUNI      0.156      0.284      0.111      0.162      0.103      0.399 
     MHAP      0.205      0.215      0.128      0.186      0.118      0.225 
     MTRU      0.191      0.200      0.075      0.247      0.110      0.190 
     MOWN      0.197      0.188      0.152      0.111      0.094      0.195 
     MSOL      0.168      0.254      0.116      0.170      0.135      0.260 
      AGE     -0.011      0.015     -0.012      0.013      0.008      0.056 
     SALA      0.020      0.020      0.012      0.018      0.011      0.060 
    EXPER      0.001      0.018      0.011      0.016      0.010      0.063 
     RESK      0.093      0.076      0.064      0.068      0.080      0.074 
    BPERN      0.126      0.158      0.078      0.152      0.073      0.153 
    BLEAD      0.130      0.169      0.081      0.174      0.075      0.153 
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     BSBM      0.127      0.164      0.096      0.163      0.073      0.150 
     ECOM      0.101      0.142      0.078      0.087      0.048      0.132 
     ESUB      0.128      0.164      0.128      0.083      0.053      0.131 
 

         Fitted Covariance Matrix 
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL        AGE       SALA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MHAP      0.338 
     MTRU      0.218      0.466 
     MOWN      0.239      0.209      0.411 
     MSOL      0.222      0.199      0.205      0.351 
      AGE      0.017      0.071      0.053      0.031      0.733 
     SALA      0.022      0.098      0.045      0.020      0.560      0.788 
    EXPER      0.020      0.070      0.053      0.018      0.640      0.664 
     RESK      0.074      0.063      0.080      0.084      0.017      0.023 
    BPERN      0.149      0.134      0.151      0.131       - -        - -  
    BLEAD      0.149      0.155      0.142      0.141      0.031      0.019 
     BSBM      0.145      0.135      0.139      0.146      0.011      0.018 
     ECOM      0.095      0.121      0.128      0.120      0.020       - -  
     ESUB      0.104      0.118      0.151      0.127      0.012       - -  
 

         Fitted Covariance Matrix 
               EXPER       RESK      BPERN      BLEAD       BSBM       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    EXPER      0.878 
     RESK      0.021      0.210 
    BPERN       - -       0.094      0.346 
    BLEAD      0.029      0.082      0.294      0.365 
     BSBM       - -       0.061      0.229      0.257      0.336 
     ECOM      0.016      0.057      0.085      0.096      0.108      0.288 
     ESUB      0.021      0.058      0.100      0.132      0.150      0.284 
 

         Fitted Covariance Matrix 
                ESUB    
            -------- 
     ESUB      0.517 
 

         Fitted Residuals 
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     RCOL      0.002 
    RSPEC      0.010      0.005 
     RSAT      0.012      0.005      0.000 
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     CCON      0.009      0.006      0.005      0.004 
     CWOR     -0.008      0.004      0.011      0.000      0.000 
     CACD      0.008      0.001      0.006      0.006      0.001      0.003 
    CSTAB     -0.015     -0.005      0.006      0.008      0.000      0.005 
     CSUC     -0.002      0.002      0.005      0.004      0.005     -0.002 
     APRO     -0.001      0.001      0.013      0.008      0.002      0.001 
     ACOL      0.003      0.004      0.007      0.001      0.006     -0.001 
     ASCH     -0.013     -0.007      0.000     -0.006     -0.001      0.003 
     ACOM     -0.006     -0.005      0.003      0.004      0.009      0.003 
     MENT     -0.010     -0.005      0.006     -0.015      0.004      0.005 
     MCOO      0.004      0.002      0.013      0.003      0.004      0.010 
     MSAC     -0.010     -0.001     -0.002     -0.007      0.005     -0.009 
     MRUL      0.007     -0.008      0.003     -0.007      0.007      0.007 
     MCRE     -0.004     -0.005      0.012     -0.006      0.004      0.000 
     MUNI      0.001      0.008      0.024      0.002     -0.001      0.014 
     MHAP     -0.010     -0.005      0.008     -0.020     -0.002      0.003 
     MTRU     -0.001     -0.019      0.002      0.001      0.000      0.005 
     MOWN     -0.019      0.000     -0.002     -0.005     -0.002      0.000 
     MSOL     -0.001      0.004      0.017     -0.007     -0.004      0.006 
      AGE     -0.006     -0.007      0.022      0.008     -0.018     -0.001 
     SALA     -0.023     -0.008      0.009      0.002     -0.029      0.007 
    EXPER     -0.002      0.012      0.023      0.005     -0.026      0.007 
     RESK      0.001      0.003      0.005      0.001      0.001      0.001 
    BPERN      0.012      0.007     -0.005      0.005      0.005      0.001 
    BLEAD      0.014      0.011     -0.004      0.006      0.006      0.001 
     BSBM      0.017      0.004     -0.015      0.007      0.006      0.001 
     ECOM      0.005      0.003      0.004      0.011      0.009      0.003 
     ESUB      0.007      0.007      0.000      0.012      0.014      0.002 
 

         Fitted Residuals 
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CSTAB     -0.004 
     CSUC      0.000      0.004 
     APRO     -0.004      0.002     -0.001 
     ACOL     -0.001      0.001      0.004      0.001 
     ASCH     -0.002     -0.002     -0.001     -0.007     -0.002 
     ACOM      0.005      0.002      0.002     -0.007      0.002      0.002 
     MENT      0.000      0.002     -0.003     -0.004      0.001      0.001 
     MCOO      0.000      0.001     -0.005      0.001     -0.008     -0.007 
     MSAC      0.003      0.005      0.003     -0.015     -0.003      0.001 
     MRUL      0.005     -0.003     -0.013     -0.007      0.015      0.002 
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     MCRE      0.006      0.003     -0.011     -0.001      0.007      0.000 
     MUNI     -0.012      0.006      0.000      0.001     -0.012     -0.006 
     MHAP     -0.005      0.005     -0.002     -0.003     -0.001     -0.001 
     MTRU     -0.003     -0.014     -0.015      0.005      0.001      0.003 
     MOWN     -0.004      0.004      0.005     -0.006     -0.005      0.003 
     MSOL     -0.004      0.005     -0.007      0.001     -0.003     -0.004 
      AGE      0.019      0.017      0.013     -0.009     -0.015      0.042 
     SALA      0.018      0.017      0.009     -0.029     -0.020      0.035 
    EXPER      0.013      0.022      0.014     -0.015     -0.017      0.046 
     RESK      0.001      0.003      0.003      0.000      0.000      0.003 
    BPERN     -0.007     -0.003      0.003      0.004     -0.007     -0.006 
    BLEAD     -0.002      0.000      0.000      0.004     -0.007     -0.005 
     BSBM      0.005     -0.006     -0.002      0.000     -0.001     -0.008 
     ECOM      0.002      0.003      0.004      0.001     -0.003      0.000 
     ESUB      0.007      0.005      0.008     -0.001     -0.004     -0.001 
 

         Fitted Residuals 
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MENT      0.004 
     MCOO     -0.009      0.000 
     MSAC      0.004     -0.015      0.003 
     MRUL     -0.001     -0.007     -0.004      0.004 
     MCRE      0.005     -0.012      0.003      0.007      0.001 
     MUNI     -0.008      0.002     -0.012     -0.007     -0.009     -0.002 
     MHAP      0.006     -0.004      0.007     -0.007      0.005     -0.009 
     MTRU     -0.012      0.005     -0.008      0.006     -0.006     -0.001 
     MOWN      0.000     -0.007      0.004     -0.005      0.004     -0.014 
     MSOL     -0.003     -0.002      0.007     -0.021     -0.003     -0.003 
      AGE     -0.014      0.017     -0.013     -0.020     -0.031     -0.002 
     SALA     -0.020      0.002     -0.012     -0.018     -0.025     -0.015 
    EXPER     -0.017      0.023     -0.011     -0.038     -0.025      0.002 
     RESK      0.003      0.002      0.003      0.001      0.001      0.004 
    BPERN     -0.010      0.006     -0.006      0.006     -0.004      0.007 
    BLEAD     -0.011      0.008     -0.010      0.004      0.003      0.008 
     BSBM     -0.010      0.004     -0.012      0.007     -0.002      0.007 
     ECOM     -0.005      0.001     -0.002     -0.006     -0.002      0.004 
     ESUB     -0.003      0.003     -0.003     -0.009      0.005      0.009 
 

         Fitted Residuals 
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL        AGE       SALA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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     MHAP     -0.001 
     MTRU     -0.009     -0.004 
     MOWN     -0.001      0.000     -0.001 
     MSOL     -0.003     -0.010      0.003     -0.003 
      AGE     -0.017     -0.001      0.002     -0.011      0.006 
     SALA     -0.022     -0.007     -0.005     -0.020      0.006      0.004 
    EXPER     -0.020     -0.006      0.001     -0.007      0.007      0.006 
     RESK      0.001     -0.003      0.000      0.003     -0.013      0.001 
    BPERN     -0.009      0.015     -0.015      0.008     -0.010     -0.016 
    BLEAD     -0.011      0.015     -0.017      0.007     -0.004     -0.013 
     BSBM     -0.010      0.019     -0.016      0.005      0.004     -0.002 
     ECOM     -0.004      0.000      0.000      0.001      0.040      0.034 
     ESUB      0.000      0.004      0.001      0.009      0.056      0.045 
 
         Fitted Residuals 
               EXPER       RESK      BPERN      BLEAD       BSBM       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    EXPER      0.006 
     RESK      0.001      0.002 
    BPERN     -0.017     -0.002      0.002 
    BLEAD     -0.012      0.000      0.004      0.007 
     BSBM       - -      -0.002      0.003      0.005      0.001 
     ECOM      0.045      0.002      0.001      0.003     -0.002      0.004 
     ESUB      0.060      0.005     -0.002      0.000     -0.008      0.004 
 

         Fitted Residuals 
                ESUB    
            -------- 
     ESUB      0.001 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.038 
   Median Fitted Residual =    0.001 
  Largest Fitted Residual =    0.060 
 Stemleaf Plot 
 - 3|8  
 - 3|1  
 - 2|99655  
 - 2|321000000  
 - 1|998877777665555555555  
 - 1|444333332222222211111000000000  
 - 0|9999999988888888777777777777777777766666666666655555555555555  
 - 0|444444444444444433333333333333332222222222222222222222221111111111111111+38 
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   0|111111111111111111111111111111111111111222222222222222222222222333333333+55 
   0|555555555555555555555555555555666666666666666666667777777777777777777778+16 
   1|001112222233334444  
   1|55577777899  
   2|22334  
   2|  
   3|4  
   3|5  
   4|02  
   4|556  
   5|  
   5|6  
   6|0 
         Standardized Residuals   
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     RCOL      0.542 
    RSPEC      1.872      1.569 
     RSAT      2.035      0.894      0.118 
     CCON      0.777      0.536      1.064      1.727 
     CWOR     -1.304      0.641      1.798      0.168     -0.298 
     CACD      1.271      0.129      1.326      0.646      0.199      1.480 
    CSTAB     -1.734     -1.097      1.516      0.771     -0.055      1.204 
     CSUC     -0.312      0.483      1.474      0.716      1.719     -0.388 
     APRO     -0.096      0.130      1.542      0.795      0.718      0.148 
     ACOL      0.918      0.965      1.429      0.205      0.982     -0.102 
     ASCH     -2.581     -1.248      0.001     -0.712     -0.186      0.826 
     ACOM     -0.649     -1.096      0.663      0.789      1.485      0.372 
     MENT     -2.300     -0.764      1.089     -1.550      1.275      0.685 
     MCOO      1.079      0.563      2.355      0.535      0.574      1.274 
     MSAC     -0.966     -0.163     -0.389     -1.312      0.664     -0.980 
     MRUL      0.452     -1.054      0.468     -0.931      0.692      1.104 
     MCRE     -0.662     -0.978      1.304     -1.107      1.126      0.095 
     MUNI      0.263      1.442      2.538      0.242     -0.173      1.556 
     MHAP     -1.441     -0.759      1.129     -2.231     -0.437      0.764 
     MTRU     -0.116     -1.896      0.383      0.109     -0.014      0.520 
     MOWN     -2.004     -0.049     -0.175     -0.436     -0.485     -0.076 
     MSOL     -0.185      0.924      2.148     -0.698     -0.686      0.864 
      AGE     -0.344     -0.415      1.259      0.860     -1.260     -0.088 
     SALA     -1.258     -0.442      0.502      0.152     -2.156      0.413 
    EXPER     -0.091      0.612      1.210      0.522     -1.763      0.372 
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     RESK      0.415      0.904      2.138      0.343      0.698      0.513 
    BPERN      2.019      1.079     -0.767      0.851      0.992      0.114 
    BLEAD      2.443      1.560     -0.453      0.903      1.504      0.131 
     BSBM      2.451      0.641     -2.000      0.673      1.918      0.181 
     ECOM      0.919      0.746      1.293      2.365      2.340      0.584 
     ESUB      1.028      1.212      0.058      2.112      2.478      0.282 
         Standardized Residuals   
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CSTAB     -1.733 
     CSUC      0.002      1.500 
     APRO     -0.968      0.536     -0.851 
     ACOL     -0.206      0.128      0.631      0.828 
     ASCH     -0.598     -0.480     -0.581     -2.038     -1.262 
     ACOM      1.327      0.638      0.351     -1.145      0.607      0.690 
     MENT     -0.096      0.661     -1.057     -1.419      0.401      0.218 
     MCOO      0.005      0.106     -0.671      0.219     -1.559     -0.893 
     MSAC      0.669      1.189      0.306     -1.713     -0.377      0.112 
     MRUL      0.814     -0.427     -1.109     -0.632      1.729      0.210 
     MCRE      0.610      0.730     -1.340     -0.140      1.182     -0.016 
     MUNI     -1.176      0.690      0.032      0.267     -2.044     -0.763 
     MHAP     -1.234      0.807     -0.683     -1.019     -0.189     -0.211 
     MTRU     -0.519     -1.479     -1.714      0.607      0.226      0.741 
     MOWN     -0.922      0.693      0.618     -0.913     -1.767      0.794 
     MSOL     -0.547      1.127     -1.141      0.443     -1.010     -0.671 
      AGE      0.970      1.034      0.778     -0.514     -0.897      2.274 
     SALA      0.934      1.015      0.635     -1.655     -1.349      2.061 
    EXPER      0.611      1.241      0.902     -0.796     -0.946      2.274 
     RESK      0.244      1.049      0.750      0.091     -0.175      0.945 
    BPERN     -0.767     -0.424      0.303      1.107     -1.334     -1.203 
    BLEAD     -0.297      0.010     -0.027      1.196     -1.319     -0.923 
     BSBM      0.588     -0.791     -0.253      0.129     -0.259     -0.956 
     ECOM      0.685      0.722      1.169      0.365     -1.116     -0.052 
     ESUB      1.347      1.007      1.414     -0.090     -0.982     -0.250 
         Standardized Residuals   
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MENT      1.465 
     MCOO     -1.606      0.243 
     MSAC      1.137     -1.685      1.120 
     MRUL     -0.103     -0.574     -0.704      0.815 
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     MCRE      1.647     -1.468      0.790      0.510      0.344 
     MUNI     -2.062      0.541     -1.293     -0.589     -1.076     -0.598 
     MHAP      1.548     -0.757      1.194     -0.991      0.896     -2.165 
     MTRU     -1.763      0.584     -1.689      0.935     -0.580     -0.122 
     MOWN      0.066     -1.327      0.756     -0.829      0.860     -1.746 
     MSOL     -1.050     -0.659      0.890     -2.028     -0.838     -1.027 
      AGE     -0.861      0.830     -0.723     -0.739     -1.704     -0.138 
     SALA     -1.110      0.095     -0.595     -0.641     -1.360     -0.891 
    EXPER     -0.968      1.048     -0.496     -1.289     -1.253      0.095 
     RESK      0.884      0.739      0.686      0.309      0.195      1.072 
    BPERN     -1.419      1.356     -0.600      0.979     -0.386      1.206 
    BLEAD     -1.411      1.893     -0.920      0.558      0.264      1.530 
     BSBM     -1.402      1.208     -1.626      1.007     -0.255      1.440 
     ECOM     -1.379      0.290     -0.433     -0.625     -0.227      0.810 
     ESUB     -0.486      0.501     -0.331     -0.444      0.356      1.149 
         Standardized Residuals   
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL        AGE       SALA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MHAP     -0.919 
     MTRU     -1.532     -0.926 
     MOWN     -0.466      0.006     -0.318 
     MSOL     -1.179     -1.368      0.476     -1.490 
      AGE     -0.915     -0.039      0.100     -0.634      1.088 
     SALA     -1.262     -0.508     -0.335     -1.076      1.301      1.105 
    EXPER     -1.018     -0.379      0.047     -0.339      1.229      1.464 
     RESK      0.499     -0.773     -0.043      0.949     -1.177      0.160 
    BPERN     -1.677      1.364     -2.016      0.997     -0.480     -0.719 
    BLEAD     -1.580      1.623     -1.858      1.011     -0.237     -0.689 
     BSBM     -1.630      1.795     -1.843      0.954      0.216     -0.108 
     ECOM     -1.016      0.075      0.008      0.346      2.458      1.683 
     ESUB      0.042      0.531      0.101      1.383      2.553      1.673 
         Standardized Residuals   
               EXPER       RESK      BPERN      BLEAD       BSBM       ECOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    EXPER      1.141 
     RESK      0.087      1.000 
    BPERN     -0.719     -0.544      0.981 
    BLEAD     -0.591     -0.150      1.841      2.481 
     BSBM       - -      -0.643      1.319      2.009      0.305 
     ECOM      2.455      0.952      0.260      0.732     -0.359      1.382 
     ESUB      2.441      1.303     -0.391     -0.011     -1.132      1.041 
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         Standardized Residuals   
                ESUB    
            -------- 
     ESUB      0.203 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.581 
   Median Standardized Residual =    0.130 
  Largest Standardized Residual =    2.553 
 Stemleaf Plot 
 - 2|6  
 - 2|32221000000  
 - 1|99888877777777776666665555  
 - 1|4444444433333333333333222222111111111111110000000000000  
 - 0|999999999999998888888888877777777777777666666666666666555555555555  
 - 0|44444444444444433333333333322222222222211111111111111100000000000000000  
   0|111111111111111111111222222222222222233333333333334444444444  
   0|555555555555555556666666666666666667777777777777777777777888888888888888+19 
   1|0000000000000000000111111111111111122222222222233333333333344444444  
   1|555555555556666677777888999  
   2|00011113334444  
   2|5555556 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for     ASCH and     RCOL  -2.581 
PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                              *.        . 
     .                                                             *          . 
     .                                                            .*          . 
     .                                                          .  x          . 
     .                                                        .  xx           . 
     .                                                       . *xx            . 
     .                                                     .x*xx              . 
     .                                                   .*x*                 . 
     .                                                  .x*                   . 
 N   .                                                .*x*                    . 



  248   

 o   .                                              .x*x                      . 
 r   .                                             .*x                        . 
 m   .                                           .x*x                         . 
 a   .                                         . *x                           . 
 l   .                                        .xx*                            . 
     .                                      .*x*                              . 
 Q   .                                    .xx*                                . 
 u   .                                   *x*                                  . 
 a   .                                 xxx                                    . 
 n   .                               *xx                                      . 
 t   .                             *x*                                        . 
 i   .                           ***                                          . 
 l   .                         xxx                                            . 
 e   .                       x*x                                              . 
 s   .                      x*                                                . 
     .                    **x                                                 . 
     .                  xxx                                                   . 
     .                 *x                                                     . 
     .                **                                                      . 
     .              x*x                                                       . 
     .             .x                                                         . 
     .           . xx                                                         . 
     .          . xx                                                          . 
     .        .x  x                                                           . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
     RCOL      0.777       - -        - -        - -  
    RSPEC      0.691       - -        - -        - -  
     RSAT      0.634       - -        - -        - -  
     CCON       - -       0.352       - -        - -  
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     CWOR       - -       0.738       - -        - -  
     CACD       - -       0.608       - -        - -  
    CSTAB       - -       0.621       - -        - -  
     CSUC       - -       0.597       - -        - -  
     APRO       - -        - -       0.513       - -  
     ACOL       - -        - -       0.614       - -  
     ASCH       - -        - -       0.824       - -  
     ACOM       - -        - -       0.629       - -  
     MENT       - -        - -        - -       0.762 
     MCOO       - -        - -        - -       0.707 
     MSAC       - -        - -        - -       0.456 
     MRUL       - -        - -        - -       0.488 
     MCRE       - -        - -        - -       0.461 
     MUNI       - -        - -        - -       0.666 
     MHAP       - -        - -        - -       0.833 
     MTRU       - -        - -        - -       0.660 
     MOWN       - -        - -        - -       0.723 
     MSOL       - -        - -        - -       0.745 
 

         LAMBDA-X     
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
      AGE      0.758       - -        - -  
     SALA      0.973       - -        - -  
    EXPER      0.820       - -        - -  
     RESK      0.059       - -        - -  
    BPERN       - -       0.613       - -  
    BLEAD       - -       0.616       - -  
     BSBM       - -       0.627       - -  
     ECOM       - -        - -       0.949 
     ESUB       - -        - -       0.775 
 

         BETA         
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -        - -  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -  
 ATTITUTE     -0.182      0.366       - -        - -  
   MORALE      0.204      0.235      0.769       - -  
 

         GAMMA        
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
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            --------   --------   -------- 
 RELATION      0.068      0.831       - -  
  CLIMATE      0.095      0.913       - -  
 ATTITUTE       - -       0.617      0.501 
   MORALE       - -      -0.175       - -  
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE     INDIVI     MANAGE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 RELATION      1.000 
  CLIMATE      0.764      1.000 
 ATTITUTE      0.611      0.791      1.000 
   MORALE      0.708      0.839      0.901      1.000 
   INDIVI      0.068      0.095      0.022      0.053      1.000 
   MANAGE      0.831      0.913      0.800      0.824       - -       1.000 
 COMMUNIT       - -        - -       0.501      0.385       - -        - -  
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
            COMMUNIT    
            -------- 
 COMMUNIT      1.000 
 

         PSI          
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION      0.305 
  CLIMATE       - -       0.158 
 ATTITUTE       - -        - -       0.077 
   MORALE       - -        - -      -0.038      0.140 
 

         THETA-EPS    
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     RCOL      0.397 
    RSPEC       - -       0.523 
     RSAT     -0.186       - -       0.599 
     CCON       - -        - -       0.087      0.876 
     CWOR       - -        - -        - -       0.060      0.456 
     CACD     -0.072       - -       0.068       - -        - -       0.630 
    CSTAB       - -      -0.064     -0.060       - -        - -      -0.101 
     CSUC     -0.076      0.186      0.147     -0.059      0.064       - -  
     APRO       - -       0.073       - -        - -      -0.048       - -  
     ACOL      0.263      0.162      0.110      0.048       - -        - -  
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     ASCH      0.080       - -        - -        - -        - -      -0.086 
     ACOM       - -      -0.008      0.078      0.065       - -        - -  
     MENT     -0.106       - -       0.062       - -       0.057       - -  
     MCOO      0.223      0.152      0.034      0.044       - -        - -  
     MSAC       - -       0.165      0.092     -0.064       - -        - -  
     MRUL       - -      -0.119     -0.056      0.082       - -       0.127 
     MCRE     -0.051      0.165       - -      -0.097      0.040      0.125 
     MUNI      0.321      0.185       - -       0.079       - -        - -  
     MHAP       - -        - -        - -        - -        - -      -0.073 
     MTRU       - -        - -      -0.053      0.074       - -        - -  
     MOWN       - -        - -        - -        - -      -0.043     -0.147 
     MSOL      0.171      0.156       - -        - -        - -        - -  
 

         THETA-EPS    
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CSTAB      0.615 
     CSUC      0.101      0.644 
     APRO      0.118      0.113      0.737 
     ACOL     -0.049       - -        - -       0.623 
     ASCH      0.086      0.049     -0.089       - -       0.321 
     ACOM      0.095      0.058       - -        - -       0.086      0.604 
     MENT      0.084      0.147      0.062     -0.034      0.032      0.040 
     MCOO       - -       0.038       - -       0.210       - -        - -  
     MSAC     -0.056      0.201       - -        - -        - -        - -  
     MRUL      0.055     -0.066       - -        - -        - -       0.122 
     MCRE       - -       0.171       - -        - -        - -        - -  
     MUNI       - -        - -        - -       0.249       - -        - -  
     MHAP      0.037       - -      -0.059      0.039       - -      -0.040 
     MTRU      0.158       - -        - -        - -       0.054      0.077 
     MOWN      0.090      0.110       - -        - -       0.097      0.063 
     MSOL       - -       0.032       - -       0.113     -0.017       - -  
 

         THETA-EPS    
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MENT      0.419 
     MCOO       - -       0.500 
     MSAC      0.093       - -       0.792 
     MRUL      0.033       - -      -0.143      0.762 
     MCRE      0.103       - -       0.130       - -       0.787 
     MUNI     -0.064      0.243       - -        - -        - -       0.556 
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     MHAP       - -        - -        - -        - -        - -       0.057 
     MTRU       - -        - -      -0.110      0.137       - -        - -  
     MOWN       - -      -0.045      0.081     -0.133     -0.055       - -  
     MSOL     -0.059      0.155       - -        - -       0.085      0.197 
 

         THETA-EPS    
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL    
            --------   --------   --------   -------- 
     MHAP      0.306 
     MTRU       - -       0.565 
     MOWN      0.039       - -       0.477 
     MSOL      0.024       - -        - -       0.445 
 

         THETA-DELTA-EPS  
                RCOL      RSPEC       RSAT       CCON       CWOR       CACD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE     -0.019       - -        - -       0.100       - -        - -  
     SALA       - -        - -        - -       0.076       - -        - -  
    EXPER       - -        - -        - -       0.104       - -        - -  
     RESK      0.214      0.341      0.307      0.196      0.391      0.456 
    BPERN      0.036       - -      -0.037      0.071       - -        - -  
    BLEAD      0.041       - -        - -       0.069      0.027       - -  
     BSBM       - -        - -        - -        - -      -0.024       - -  
     ECOM      0.319      0.376      0.368      0.312      0.318      0.203 
     ESUB      0.244      0.315      0.390      0.234      0.271      0.206 
 

         THETA-DELTA-EPS  
               CSTAB       CSUC       APRO       ACOL       ASCH       ACOM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SALA       - -        - -       0.028       - -       0.026      0.025 
    EXPER       - -        - -       0.040       - -        - -        - -  
     RESK      0.254      0.420      0.188      0.149      0.251      0.220 
    BPERN       - -        - -        - -       0.070       - -      -0.098 
    BLEAD      0.018       - -        - -       0.111       - -      -0.041 
     BSBM       - -        - -        - -       0.082       - -        - -  
     ECOM      0.383      0.437      0.091      0.076       - -       0.287 
     ESUB      0.314      0.430      0.048      0.084       - -       0.301 
 

         THETA-DELTA-EPS  
                MENT       MCOO       MSAC       MRUL       MCRE       MUNI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE     -0.053       - -      -0.044       - -        - -       0.078 
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     SALA       - -        - -        - -        - -        - -       0.072 
    EXPER     -0.031       - -        - -        - -        - -       0.078 
     RESK      0.361      0.261      0.241      0.186      0.328      0.255 
    BPERN       - -       0.068       - -       0.082       - -       0.076 
    BLEAD       - -       0.085       - -       0.118       - -       0.064 
     BSBM       - -       0.083      0.052      0.104       - -       0.066 
     ECOM      0.061      0.161      0.084      0.028       - -       0.145 
     ESUB      0.091      0.152      0.172       - -        - -       0.090 
         THETA-DELTA-EPS  
                MHAP       MTRU       MOWN       MSOL    
            --------   --------   --------   -------- 
      AGE       - -       0.094      0.068      0.032 
     SALA       - -       0.128      0.042       - -  
    EXPER       - -       0.081      0.057       - -  
     RESK      0.274      0.199      0.269      0.308 
    BPERN      0.015       - -       0.036       - -  
    BLEAD       - -       0.041       - -       0.015 
     BSBM       - -        - -        - -       0.040 
     ECOM       - -       0.089      0.107      0.104 
     ESUB       - -       0.044      0.112      0.075 
 

         THETA-DELTA  
                 AGE       SALA      EXPER       RESK      BPERN      BLEAD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      AGE      0.426 
     SALA       - -       0.053 
    EXPER      0.177       - -       0.328 
     RESK       - -        - -        - -       0.997 
    BPERN       - -        - -        - -       0.348      0.624 
    BLEAD      0.059      0.035      0.052      0.296      0.451      0.621 
     BSBM      0.022      0.034       - -       0.228      0.289      0.348 
     ECOM      0.044       - -       0.031      0.233      0.270      0.295 
     ESUB      0.020       - -       0.031      0.177      0.236      0.303 
 

         THETA-DELTA  
                BSBM       ECOM       ESUB    
            --------   --------   -------- 
     BSBM      0.607 
     ECOM      0.348      0.099 
     ESUB      0.360       - -       0.399 
Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
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            --------   --------   -------- 
 RELATION      0.068      0.831       - -  
  CLIMATE      0.095      0.913       - -  
 ATTITUTE      0.022      0.800      0.501 
   MORALE      0.053      0.824      0.385 
 

 PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of KSI on ETA  
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
 RELATION      0.068      0.831       - -  
             (0.035)    (0.054) 
               1.952     15.305 
  CLIMATE      0.095      0.913       - -  
             (0.041)    (0.120) 
               2.283      7.611  
 ATTITUTE      0.022      0.800      0.501 
             (0.029)    (0.081)    (0.066) 
               0.776      9.893      7.631 
   MORALE      0.053      0.824      0.385 
             (0.030)    (0.055)    (0.051) 
               1.756     14.927      7.565 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -   
  CLIMATE       - -        - -        - -  
 ATTITUTE      0.022      0.183       - -  
             (0.029)    (0.269) 
               0.776      0.681 
   MORALE      0.053      0.999      0.385 
             (0.030)    (0.221)    (0.051) 
               1.756      4.530      7.565 
  
         Total Effects of ETA on ETA  
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -        - -   
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -  
 ATTITUTE     -0.182      0.366       - -        - -  



  255   

             (0.147)    (0.238) 
              -1.238      1.538 
   MORALE      0.064      0.517      0.769       - -  
             (0.106)    (0.191)    (0.097) 
               0.601      2.703      7.972 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.693 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -        - -  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -  
 ATTITUTE       - -        - -        - -        - -  
   MORALE     -0.140      0.282       - -        - -  
             (0.114)    (0.183) 
              -1.228      1.537 
  
PATH ANALYSIS FOR MORALE TEACHER MODEL                                          
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
 RELATION      0.068      0.831       - -  
  CLIMATE      0.095      0.913       - -  
 ATTITUTE      0.022      0.800      0.501 
   MORALE      0.053      0.824      0.385 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
              INDIVI     MANAGE   COMMUNIT    
            --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -  
  CLIMATE       - -        - -        - -  
 ATTITUTE      0.022      0.183       - -  
   MORALE      0.053      0.999      0.385 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -        - -  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -  
 ATTITUTE     -0.182      0.366       - -        - -  
   MORALE      0.064      0.517      0.769       - -  
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         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
            RELATION    CLIMATE   ATTITUTE     MORALE    
            --------   --------   --------   -------- 
 RELATION       - -        - -        - -        - -  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -  
 ATTITUTE       - -        - -        - -        - -  
   MORALE     -0.140      0.282       - -        - -  

Time used:    2.391 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวจีรพิศ  สุวรรณวงค เกิดเมื่อวันจันทรที่ 22 มิถุนายน 2524  ที่ตําบลรัตนวาป      
กิ่งอําเภอรัตนวาป จังหวัดหนองคาย สําเร็จการศึกษาการศึกษาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม  
อันดับ 2) สาขาวิชาการประถมศึกษา วิชาเอกการประถมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในปการศึกษา 2547 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 ปจจุบันรับราชการครู ตําแหนง ครู อันดับ คศ. 1 
โรงเรียนบานนาดง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2  
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