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กิตตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพ นธ์เลม่นีส้ําเร็จเรียบร้อยลงได้ด้วยความอนเุคราะห์จาก สํานกังานกองทนุ
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ทัง้ทางด้านทนุสนบัสนนุการทําวิจยั รวมถึงการสละเวลา
ให้คําแนะนําและข้อมลูซึ่งเป็นแหลง่ข้อมลูสําคญัในการศกึษาครัง้นี ้รวมทัง้ รศ. ดร.วิลาสินี    
อดลุยานนท์ ผู้ให้ข้อมลูสําคญัและ กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยัท่ีเสียสละเวลาของท่านมา
ช่วยเหลือในการสอบจนลลุว่งไปด้วยดี ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุมา ณ ท่ีนี ้ 

วิทยานิพนธ์เลม่นีจ้ะสําเร็จเสร็จสิน้ลงไมไ่ด้หากปราศจากความช่วยเหลือและความเมตตา
จากท่าน อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั ผศ . ดร.กิตติ กนัภยั ซึ่งเสียสละเวลาให้คําแนะนําและชีแ้นะ
ข้าพเจ้าเป็นอย่างดี รวมทัง้ดแูลตลอดจนตรวจสอบแก้ไขงานวิจยันีใ้ห้มีความถกูต้องสมบรูณ์ และ    
ผศ. ณาณฎัฐ์ธญั วงศ์บ้านดู ่ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ กราบขอบพระคณุอย่างสงู 

ผู้มีสว่นช่วยสําคญัในการทําให้วิทยานิพนธ์เลม่นีเ้สร็จสิน้อย่างสมบรูณ์ได้คือครอบครัว
ของข้าพเจ้าท่ีคอยเป็นกําลงัใจให้เสมอมา ขอบคณุแมท่ี่ผลกัดนั รวมทัง้ให้การสนบัสนนุและให้
โอกาสทางการศกึษาแก่ ข้าพเจ้า โดยตลอด  และทําให้ข้าพเจ้ามีกําลงัใจได้เสมอ ขอบคณุ คณุปู่  
คณุป้า และคณุลงุ ท่ีอยู่และให้กําลงัใจเสมอมา ขอบคณุพ่อท่ีเคยสอนวา่ให้ตัง้ใจเรียน และคอย
เฝ้าดอูยู่เสมอไมว่า่จะท่ีแห่งหนใดก็ตาม 
 ขอบคณุเพ่ือน ๆ ทกุคน ทัง้จากมหาวิทยาลยับรูพา และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สําหรับ
ความช่วยเหลือและมิตรภาพท่ีมีให้แก่ข้าพเจ้าเสมอ ขอบคณุเพ่ือนท่ีให้กําลงัใจเวลาท้อแท้  
เหน่ือยหน่าย ขอบใจมากท่ีคอยปลอบประโลมใจกนัมาตลอด ทําให้มีแรงสู้ได้จนสําเร็จในวนันี ้
ขอบคณุนะทกุคน 
 นอกจากนี ้ขอขอบคณุความเพียรและความอดทนของตวัข้าพเจ้าเอง ท่ีฝ่าฟันอปุสรรค
ตา่ง ๆ มาได้มากมาย แม้จะมีบางครัง้ ท้อแท้ สิน้หวงั หมดกําลงัใจ แต่ ก็ลกุขึน้มาสู้ อีกครัง้ และ
ประสบความสําเร็จในท่ีสดุ 

ท้ายสดุนีข้้าพเจ้าขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือและเป็นกําลงัใจสนบัสนนุ
อยู่เบือ้งหลงัในความสําเร็จครัง้นี ้แม้ไมไ่ด้เอย่นาม และขอมอบคณุความดีของงานวิจยัฉบบันี ้  แด่ 
คณุพ่อ คณุแม ่และคณาจารย์ทกุท่านท่ีได้กรุณาประสิทธ์ประศาสน์วิชา  ความรู้  ในสาขาวิชาการ
สื่อสารมวลชน หากวา่มีข้อผิดพลาดประการใดอนัเกิดจากงานวิจยัฉบบันี  ้ข้าพเจ้าขอน้อมรับและ
ขออภยัเป็นอย่างสงูในความผิดพลาดนัน้ และหวงัเป็นอย่างย่ิงวา่  การศกึษาค้นคว้าครัง้นีค้งเป็น
ประโยชน์ทัง้ทางด้านวิชาการและการรณรงค์ เพ่ือนําผลในการวิจยัไปใช้ประโยชน์ตอ่สงัคม และ
ประเทศชาติสืบไป 

http://www.thaihealth.or.th/
http://www.thaihealth.or.th/
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1 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 

การบริโภคทัง้สรุาและเมรัยเป็นข้อห้ามในข้อสรุาเมรยมชัปมาทฏัฐานหรือข้อท่ี 5 แห่ง
เบญจศีลของพทุธศาสนา ซึ่งวา่ "สุราเมรยมชชฺปมาทฏฺฐานา เวรมณี สิกฺขาปท สมาทยิามิ " 
แปลได้วา่ "เราจักถือศีลโดยเว้นจากการบริโภคสุรายาเมาอันเป็นท่ีตัง้แห่งความประมาท" 

 

สุรา (องักฤษ: liquor หรือ spirit) หมายถึง นํา้เมาท่ีได้จากการกลัน่สารบางประเภท อาทิ  
เอทิลแอลกอฮอล์ และเมรัย คือ นํา้เมาท่ีเกิดจากการหมกัหรือแช่ให้เกิดสารบางประเภท เมื่อดื่ม
แล้วสารนัน้จะออกฤทธ์ิกดระบบประสาทสว่น  กลาง  หากดื่มไมม่ากอาจรู้สกึผอ่นคลายเน่ืองจาก
สารกดจิตใต้สํานึกท่ีคอยควบคมุตนเอง  ทําให้กล้าแสดงออกมากขึน้ แตเ่มื่อดื่มมากขึน้ก็จะกด
สมองบริเวณอ่ืน ๆ ทําให้เสียการทรงตวั พดูไมช่ดั จนแม้กระทัง่หมดสติในท่ีสดุ คูก่บั  "เมรัย" อนั
เป็นเคร่ืองดื่มท่ีมีฤทธ์ิอย่างเดียวกนั  แตผ่ลิตจากการหมกัหรือแช่ให้เกิดสารบางประเภท  ทัง้สรุา
และเมรัยเรียกโดยภาษาปากวา่ "เหล้า" 

 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ หมายถึงเคร่ืองดื่มท่ีมีเอทิลแอลกอฮอล์ผสมอยู่ ได้ แก่ สรุา และ
เมรัย  แอลกอฮอล์มีฤทธ์ิกดระบบประสาทสว่นกลาง ผู้ ท่ีบริโภคในปริมาณไมม่าก  จะรู้สกึผอ่น
คลาย เน่ืองจากแอลกอฮอล์ไปกดจิตใต้สํานึกท่ีคอยควบคมุตนเองอยู่  แตเ่มื่อกินมากขึน้ก็จะกด
สมองบริเวณอ่ืน ๆ ทําให้เสียการทรงตวั พดูไมช่ดั จนแม้กระทัง่หมดสติในท่ีสดุ 
 

การศึกษาวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกการรณรงค์เพ่ือการลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ในระดบัปัจเจกบคุคลเป็นการมุง่เน้นให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้ ความ
เข้าใจถึงพิษภยัของแอลกอฮอล์เพ่ือให้เกิดความตระหนกั และนําไปสูก่ารปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ด้วยการลด ละ หรือเลิกการบริโภคแอลกอฮอล์ในท่ีสดุ สว่นในระดบัชมุชนมุง่เน้นการขบัเคลื่อน
สงัคมไปสูช่มุชนปลอดสรุาหรือเหล้า เพ่ือช่วยขจดัต้นเหตขุองปัญหานานาประการในสงัคม ไมว่า่
จะเป็นปัญหาเอดส์ อบุตัิภยับนท้องถนน อาชญากรรมทางเพศ การทะเลาะวิวาททําร้ายร่างกาย 
ซึ่งปัญหาเหลา่นีม้กัมีเร่ืองของสรุาเข้าไปเก่ียวพนัด้วยเสมอไมม่ากก็น้อย 
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ปัญหาจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงปัญหาจากการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
(เครือขา่ยองค์กรงดเหล้า, 2546 : ออนไลน์) 
 

นอกจากนีก้ารบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ยงัสง่ผลกระทบไปถึงปัญหาด้านสขุภาพ ซึ่ง
ปัจจบุนัเร่ืองสขุภาพเป็นเร่ืองท่ีสําคญั และแนวโน้มจะมุง่ท่ีการเสริมสร้างสขุภาพ  การป้องกนัโรค
มากกวา่การรักษาโรค เพ่ือขบัเคลื่อนเร่ืองการส่ือสารสขุภาพสูป่ระชาชนให้เป็นรูปธรรม  บคุลากร
ในสายงานด้านสขุภาพและสาขาท่ีเก่ียวข้องจําเป็นต้องปรับตวัและสร้างความรู้ ความเข้าใจเร่ือง
การสื่อสารควบคูไ่ปกบัความรู้เร่ืองสขุภาพ 

 

ท่ามกลางกระแสการปฏิรูประบบสขุภาพ การสร้างเสริมสขุภาพ (Health promotion)  
ได้รับการกําหนดให้เป็นยทุธศาสตร์ของระบบสขุภาพเชิงรุก ซึ่งเน้นการจดัร ะบบสขุภาพให้เป็น
ระบบเชิงรุก เพ่ือสามารถจดัการกบัปัญหาสขุภาพท่ีซบัซ้อน และมีความหลากหลายแตส่ามารถ

เฉียบพลัน 
Acute 

เรือ้งรัง 
Chronic 

กายภาพ 
Physical 

ตาย บาดเจ็บ – อบุตัิเหต ุ
ตาย บาดเจ็บ – ทะเลาะวิวาท 

ความดนัโลหิตสงู – โรคหวัใจ 
เส้นเลือดสมองแตก – ตีบ – ถกู
ทําลาย  
มะเร็ง – คอ – กระเพาะ – ตบั 
– เต้านม – ลําไส้  
ระบบภมูิคุ้มกนัผิดปกต ิ

ประสาทและจติใจ 
Psychological 

ปฏิกิริยาสนองตอบช้าลงการ
ควบคมุอารมณ์ผิดปกติ 

ความจําระยะสัน้/ยาว – 
บกพร่อง เสื่อม ประสาทหลอน 
ลงแดง - คลุ้มคลัง่จากพิษสรุา
เรือ้รัง 

สังคม 
Social 

เมาแล้วขบั 
อาชญากรรมความรุนแรง 
ปัญหาการทํางาน 
ความรุนแรงในครอบครัว 

หนีส้ิน 
สญูเสียหน้าท่ีการงาน 
ครอบครัวแตกแยก – สลาย – 
จรจดั - ไร้ท่ีอยู่ 
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หลีกเลี่ยง หรือป้องกนัได้ ตลอดจนการพยายามมุง่เน้นการจดัการระบบสขุภาพในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการพึ่งพาตนเองในระดบับคุคล ชมุชน และสงัคม 

 

ปัญหาการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นปัญหาใหญ่ของสงัคมไทยท่ีเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง
ยาวนาน จากผลการสํารวจพบวา่ คนไทยดื่มเหล้ามากเป็นอนัดบั 5 ของโลก หรือคิดเป็นจํานวน
ร้อยละ 35 ของจํานวนประชากรไทยทัง้ประเทศ ผลกระทบของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้ขยายตวั
ออกไปเป็นวงกว้างทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

 
ปัญหาคนไทยด่ืมหนักติดอันดับโลก 

 

                  แผนภมูิแท่งท่ี 1.1 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณการบริโภคแอลกอฮอล์ตอ่คนตอ่ปี 
ปรับเป็นปริมาณแอลกอฮอล์บริสทุธ์ิโดยประมาณ เบียร์ ไวน์ แอลกอฮอล์บริสทุธ์ิเท่ากบั 

4.5% 14% และ 42% ตามลําดบั (WHO-alcohol consumption database, 2543 : online) 
 

งานรณรงค์ลด การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  นบัเป็นกิจกรรมด้านหนึ่งท่ีพยายามใช้
สื่อมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั ปัญหาสขุภาพอนามยัของประชาชน
จากการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในเชิงป้องกนั บําบดั รักษา และฟืน้ฟ ูตลอดจนพยายามโน้ม
นําประชาชนให้เกิดความตระหนกัตอ่ประเดน็ปัญหา ใสใ่จดแู ลสขุภาพ ฯลฯ อยู่สม่ําเสมอ โดย
สามารถพบเห็นข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานรณรงค์ดงักลา่วปรากฏในสื่อมวลชนแขนงตา่ง ๆ ใน
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รูปแบบของขา่ว บทความ สารคดีสัน้ โฆษณา รายการบนัเทิง หรือแม้แตกิ่จกรรมรณรงค์ตา่ง ๆ 
เป็นต้น 
 

จากการท่ีสื่อมวลชนก้าวเข้ามามีบทบาทสําคญัในฐานะสถาบนัหนึ่งในสงัคมปัจจบุนั และ
เป็นพลงัผลกัดนัในการดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ทางสงัคม ทําให้บคุคลหลากหลายกลุม่มุง่หวงัท่ีจะ
ใช้สื่อมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร โน้มนําความคิด ปลกูฝังคา่นิยม และ
อดุมการณ์ตา่ง ๆ ทางสงัคม หน่วยงานทัง้ในภาคราชการ ภาคเอกชน และองค์กร
สาธารณประโยชน์ได้นําสื่อมวลชนมาใช้เพ่ือเป็นกลไกหลกัในการเผยแพร่ รณรงค์ลดการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และสง่เสริมแนวคิดตา่ง ๆ เก่ียวกบัสขุภาพไปสูส่าธารณชนอย่างตอ่เน่ือง 
 

ในขณะท่ีการบริหารจดัการกบัปัญหาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ นบัเป็นกระบวนการสําคญั ซึ่ง
จําเป็นต้องดําเนินการอย่างเร่งดว่นรอบคอบ และรัดกมุ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม
สขุภาพ (สสส.) และภาคีพนัธมิตรได้ดําเนินกระบวนการควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
ทัง้ในเชิงนโยบาย อาทิ การขบัเคลื่อนให้มีการบงัคบัใช้พระราชบญัญัติควบคมุเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ พ .ศ. 2551 การผลกัดนัให้มีการเพ่ิมบทลงโทษผู้ ท่ีกระทําความผิดทางจราจรอนัมี
สาเหตมุาจากการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การประสานความร่วมมือและสนบัสนนุให้เกิดการ
บงัคบัใช้นโยบายควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในระดบัพืน้ท่ี เช่น นโยบายมหาวิทยาลยัปลอด
เหล้า 

 

นอกจากนีย้งัปรากฏการณ์ ดําเนินกิจกรรมเชิงการรณรงค์ ซึ่งปรากฏทัง้กิจกรรมการ
รณรงค์ท่ีดําเนินการอย่างตอ่เน่ืองในช่วงเทศกาลสําคญัของประเทศ ได้แก่ งดเหล้าเข้าพรรษา 
ทอดกฐินปลอดเหล้า ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอล์ สงกรานต์สนกุได้ไร้แอลกอฮอล์ และลอยกระทงปลอด
เหล้า ตลอดจนการสนบัสนนุให้เกิดกิจกรรมใหม ่ๆ อย่างหลากหลาย ตวัอย่างเช่น กิจกรรมในพ่ืนท่ี
ชมุชน อาทิ การสนบัสนนุต้นแบบชมุชนปลอดเหล้า หมูบ้่านปลอดเหล้า จงัหวดัปลอดเหล้า  
กิจกรรมในกลุม่เยวชน อาทิ กิจกรรมรับน้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม และ
มหาวิทยาลยัปลอดเหล้า ตลอดจนกิจกรรมในกลุม่เสี่ยงอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมแท็กซ่ี – สามล้อ
ต้นแบบชวนเลิกเหล้า และกิจกรรมผู้ชายเลิกเหล้า เป็นต้น 

 

จากการศกึษางานวิจยัของ ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ (2547) ในการประเมิน
โครงการรณรงค์ด้านการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พบวา่ ในช่วงปี พ .ศ. 2546 – 2547 การ
รณรงค์เก่ียวกบัแอลกอฮอล์เป็นการสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนถึงพิษภยัของการบริโภคเคร่ืองดื่ม
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แอลกอฮอล์ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2548 -2550 เร่ิมมีการสนบัสนนุให้ประชาชนลด ละ เลิก ผลกัดนัให้มี
การออกกฎหมาย และมีการใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบเพ่ือชีแ้นะวิธีการในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
แตล่ะประเดน็โครงการในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ก็มีการเลือกสรร บคุคล
ต้นแบบ (Role Model) แตกตา่งกนัออกไป เช่น รณรงค์ทอดกฐินปลอดเหล้า เช่น พระพิศาลธรรม
พาที รณรงค์รับน้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม เช่น (เป้) อารักษ์ อมรศภุศิริ เป็นต้น 
 

บคุคลต้นแบบ (Role model) หรือ กลุม่อ้างอิง (Reference group) ได้แก่ พ่อแม ่สมาชิก
ในครอบครัว เพ่ือน บคุคลท่ีมีช่ือเสียง และบคุคลอ่ืนในสงัคม ล้วนมีบทบาทและอิทธิพลตอ่รูปแบบ
พฤติกรรม รวมถึงยงัมีความสมัพนัธ์กบัการปลกูฝังคา่นิยม และทศันคติ  และอํานาจชกัจงูท่ีมีตอ่ 
กลุม่เป้าหมาย  (Target group) การยอมรับบคุคลต้นแบบของกลุม่เป้าหมาย รวมถึงการจดั
ระเบียบวาระของสื่อมวลชน (Agenda setting) ท่ีมีตอ่ Role model กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role 
model) เป็นเทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีสามารถใช้ได้ทัง้ในการลดพฤติกรรม เพ่ิมพฤติกรรม 
เสริมสร้างพฤติกรรมใหม ่ๆ ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึน้ โดยเร่ิมจากเทคนิคการ
เสนอตวัแบบ (Modeling) ท่ีเร่ิมพฒันามาจากงานของ Bandura ในช่วงปี 1969 หลงัจากนัน้
เทคนิคการเสนอตวัแบบได้นําไปใช้อย่างแพร่หลายในแทบทกุสภาพการณ์ ไมว่า่จะเป็น
โรงพยาบาล โรงเรียน คลินิก หรือแม้กระทัง่ในสงัคมวงกว้าง เช่น งานรณรงค์  และการโฆษณาใน
สื่อมวลชนตา่ง ๆ ผลจากการนําไปใช้พบวา่เทคนิคการเสนอตวัแบบจดัได้วา่เป็นเทคนิคท่ีมี
ประสิทธิภาพอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคล ไมว่า่จะเป็น เดก็ ผู้ใหญ่ หรือ
คนไข้ในโรงพยาบาลโรคจิตก็ตาม 

 

กลยทุธ์การเสนอตวัแบบนีไ้ด้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทัง้นีน้อกจากจะเป็นเทคนิคท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูแล้ว ยงัเป็นเทคนิคท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเรา 
เน่ืองจากคนเรานัน้มีแนวโน้มท่ีจะลอกเลียนแบบซึ่งกนัและกนัอยู่แล้ว ดงันัน้การใช้กลยทุธ์การ
เสนอตวัแบบจึงทําให้ผู้ ท่ีถกูปรับพฤติกรรมไมรู้่สกึขดัเขิน หรือตอ่ต้าน จึงทําให้เทคนิคการเสนอตวั
แบบมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

 

ในปัจจบุนั มีการนําเทคนิคการเสนอตวัแบบในงานรณรงค์หลาย ๆ โครงการ เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้รับสารปลายทางของการรณรงค์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเชิงบวก บคุคลต้นแบบดงักลา่วบ้าง
ก็มีประสิทธิภาพในการจงูใจ และนําไปสูก่ารปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในทางกลบักนัก็มีหลาย
โครงการด้วยกนัท่ีมีการใช้บคุคลต้นแบบ แตไ่มนํ่าไปสูเ่ป้าหมายในการรณรงค์เท่าท่ีควร จึงเป็นท่ี
น่าสงัเกตวา่ ปัจจยัใดท่ีสง่ผลให้การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในโลกนีม้ีเร่ืองราวมากมายท่ีล้วนยุ่งยากและซบัซ้อนจนผู้รับสารไมส่ามารถรับรู้ได้โดยตรง
ทัง้หมด และเมื่อผู้รับสารจําเป็นต้องเผชิญหน้าหรือต้องตอบโต้กบัความเป็นจริงเหลา่นัน้ เราก็ต้อง
ลดทอนหรือตกแตง่ข้อมลูเหลา่นัน้ใหมใ่ห้เรียบง่ายขึน้พอท่ีจะจดจําและเข้ าใจเพ่ือท่ีจะจดัการกบั
มนัได้ ส่ือมวลชนจึงเข้ามามีบทบาทเป็นตวักลางในการคดัเลือกข้อมลูมาขดัเกลา จดัแตง่หรือ
จดัลําดบัให้ดงู่ายขึน้ 

 

สื่อมวลชนเป็นผู้จดัระเบียบวาระขา่วสาร (Agenda setting) ให้กบับคุคลต้นแบบในฐานะ
ท่ีบคุคลต้นแบบเป็น Personal medium ในตา่งบริบท ตา่งประสบการณ์ ตา่งมมุมองความคิด การ
ปฏิบตัิตอ่เร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมจึงได้รับความสําคญัแตกตา่งกนัไป เมื่อสื่อมวลชนเป็นผู้
กําหนดวาระหรือหวัข้อประเดน็ขา่วสารให้กบัประชาชนทราบ ผลท่ีเกิดตามมาคือ ประชาชนจะคิด
และปฏิบตัิตามวาระหรือประเดน็ท่ีสื่อมวลชนกําหนดไว้ สื่อมวลชนอาจจะไมม่ีอิทธิพลตอ่บคุคลใน
แง่ทศันคติและพฤติกรรม แตส่ื่อมวลชนมีอิทธิพลตอ่บคุคลอย่างแน่นอน ในแง่ท่ีชีแ้นะให้บคุคลเห็น
วา่ เร่ืองอะไรสําคญัหรือไมส่ําคญัโดยการเลน่ขา่ว 
 

 จากท่ีมาและปัญหา ดงักลา่วจึงทําให้ ผู้ วิจยัสนใจศกึษาวิเคราะห์กลยทุธ์บคุคลต้นแบบใน
การรณรงค์ ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งครอบคลมุประเดน็เร่ือง  อิทธิพลของบคุคล
ต้นแบบตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของ บคุคลต้นแบบ การใช้       
กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ และบทบาทของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบ 
 
1.2 ปัญหาน าวจิัย 

 

1.2.1 บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมี์
ลกัษณะอย่างไร 
1.2.2 การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์เป็นอย่างไร 
1.2.3 บคุคลต้นแบบ (Role model) มีผลกระทบตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กลุม่เป้าหมายในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอ์ย่างไร 
1.2.4 สื่อมวลชนมีบทบาทในการกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบ (Role model) อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวจิัย 
 

1.3.1 เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
1.3.2 เพ่ือวิเคราะห์การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงคล์ดการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
1.3.3 เพ่ือพิสจูน์ผลกระทบของบคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีมีตอ่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
1.3.4 เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบ (Role 
model) 

 
1.4 ข้อสันนิษฐาน 
 

1.5.1 บคุคลต้นแบบ (Role model) แตล่ะลกัษณะมีความสามารถในการจงูใจผู้รับสารท่ี
แตกตา่งกนั 
1.5.2 การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ มีลกัษณะการใช้จดุจงูใจ (Appeals) ร่วมด้วย 
1.5.3 บคุคลต้นแบบ (Role model) มีผลกระทบในการเปลี่ยนพฤติกรรมในการรณรงคล์ด
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
1.5.4 วาระการนําเสนอขา่วสารของสื่อมวลชน ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลต้นแบบ (Role 
model) ในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ถกูกําหนดโดยกระทรวง
สาธารณสขุ สื่อมวลชน และประชาชนผู้รับสาร 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
  

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาเฉพาะบคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีปรากฎในภาพยนตร์
โฆษณาในการรณร งค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ระหวา่งปี พ .ศ. 2548 – 2552 ใน 4 
ประเดน็โครงการ ได้แก่ 1) งดเหล้าเข้าพรรษา /เลิกเหล้าเลิกจน สขุเลิกเหล้า /ลกูชวนพ่อเลิกเหล้า  
2) ทอดกฐินปลอดเหล้า 3) ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ กระเช้าปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ 4) รับน้องปลอด
เหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม เน่ืองจากเป็นประเดน็โครงการท่ีมีบคุคลต้นแบบ (Role model) 
อย่างเดน่ชดั และเป็นโครงการท่ีมีการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ือง  
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ผู้ วิจยัทําการศกึษาบคุคลต้นแบบ (Role model) ในโฆษณารณรงค์ท่ีเป็นบคุคลท่ีมี
ช่ือเสียง (Celebrities) เช่น ดารานกัแสดง บคุคลท่ีมีช่ือเสียงในสงัคม ผู้นําความคิดในสงัคม ท่ีมี
ผลตอ่พฤติกรรมเลียนแบบทางด้านสขุภาพของกลุม่เป้าหมาย  บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มี
ประสบการณ์เฉพาะด้าน  (Professional role model) เช่น บคุคลท่ีประสบความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์บคุคลท่ีต้องการเอาเป็นแบบอย่าง 
มีส่ิงท่ีสนใจ หรือพรสวรรค์บางอย่างคล้าย ๆ กบัตน อาจเป็นบคุคลท่ีประสบความสําเร็จในด้านท่ี
ตนอยากจะเป็น เน่ืองจากช่ืนชมในความสําเร็จ ความเช่ือ ความรู้ ความสามารถ และการกระทํา 
 
1.6 นิยามศัพท์ 
 

บุคคลต้นแบบ (Role model) หมายถึง บคุคลท่ีมีผลกระทบตอ่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ ผู้มีอํานาจชกัจงู ความเช่ือ ทศันคติ พฤติกรรม และ
ปรากฎอยู่ในภาพยนตร์โฆษณารณรงค์ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

 

1. บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง (Celebrities role model) เช่น ดารานกัแสดง บคุคลท่ี 
มีช่ือเสียงในสงัคม ผู้นําความคิดในสงัคม เป็นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับ
สารงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  เป็นบคุคลท่ีได้รับความช่ืนชอบและต้องการ
เอาเป็นแบบอย่าง 
 

2. บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์เฉพาะด้าน (Professional role model)  
เช่น บคุคลท่ีประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บคุคลท่ีต้องการเอาเป็นแบบอย่าง 
มีส่ิงท่ีสนใจ หรือพรสวรรค์บางอย่างคล้าย ๆ กบัผู้รับสาร อาจเป็นบคุคลท่ีประสบความสําเร็จใน
ด้านท่ีผู้รับสารอยากจะเป็น เน่ืองจากช่ืนชมในความสําเร็จ ความเช่ือ ความรู้ ความสามารถ และ
การกระทํา 
 

งานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  (Alcohol consumption reduction 
campaign) หมายถึง โครงการรณรงค์เพ่ือลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 - 
2552 ใน 4 ประเดน็โครงการ ได้แก่ 1) งดเหล้าเข้าพรรษา/เลิกเหล้าเลิกจน สขุเลิกเหล้า/ลกูชวนพ่อ
เลิกเหล้า  2) ทอดกฐินปลอดเหล้า 3) ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ กระเช้าปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ 4) รับ
น้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม 
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กลยุทธ์  (Strategy) หมายถึง แผนหรือวิธีการจดัการกบัปัญหา ระเบียบวาระท่ีมี
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีแน่นอน มีผลอย่างมากตอ่การบรรลเุป้าหมาย รวมทัง้ช่วยสนบัสนนุ
แผนในระยะยาว กลยทุธ์ท่ีดีต้องมาจากการเห็นปัญหาท่ีชดัเจน หมดจด ลกึซึง้ จนความรู้กลัน่ตวั
เป็นวิธีการจดัการกบัปัญหา 

 

ลักษณะ (Characteristic) หมายถึง คณุสมบตัิหรือธรรมชาติติดตวัในด้านการเป็นบคุคล
ต้นแบบในงานรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

 

ผลกระทบ (Effect) หมายถึง ส่ิงท่ีสง่ผลทําให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงกบัผู้รับ
สาร ซึ่งในการศกึษาครัง้นี ้จะหมายถึง ผลตามกระบวนการเรียนรู้โดยการสงัเกตจากตวัแบบ 4 
กระบว นการ คือ  กระบวนการตัง้ใจ / จงูใจ (Attentional processes) กระบวนการเก็บจํา 
(Retention processes) กระบวนการจงูใจ และการเสริมแรง (Motivational processes)
กระบวนการกระทํา (Production processes) 
 

กลุ่มเป้าหมาย  (Target) หมายถึง กลุม่คนหรือประชาชนท่ีเป็นผู้รับสารปลายทางของ
งานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ใน 5 ประเดน็โครงการ ดงันี ้ งดเหล้าเข้าพรรษา /
เลิกเหล้าเลิกจน  ทอดกฐินปลอดเหล้า  ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ กระเช้าปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์  
กิจกรรมรณรงค์เมาไมข่บั และ รับน้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม  

 

การปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Behavior change) หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีมี
ลกัษณะ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ก่อนการใคร่ครวญ ขัน้การใคร่ครวญ ขัน้ตดัสินใจ ขัน้ลงมือทํา ขัน้ธํารง
รักษา 

 

วาระการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน (Agenda setting) หมายถึง ประเดน็การนําเสนอ
ขา่วของสื่อมวลชนทัง้การนําเสนอรายงานขา่ว การสนบัสนนุ การวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบับคุคล
ต้นแบบ (Role Model) ในโครงการรณรงค์ ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผา่นช่องทาง
สื่อมวลชน 

 

วาระข่าวสารนโยบาย (Policy agenda) หมายถึง ประเดน็ขา่วสารของบคุคลต้นแบบใน
การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีถกูกําหนดโดยภาครัฐ องค์กร รวมถึงเครือขา่ยท่ี
เก่ียวข้องกบัการรณรงค์ฯ เช่น กระทรวงสาธารณสขุ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม
สขุภาพ (สสส.) เครือขา่ยองค์กรงดเหล้า เป็นต้น 

http://www.thaihealth.or.th/
http://www.thaihealth.or.th/
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วาระข่าสารสาธารณะ (Public agenda) หมายถึง ประเดน็ขา่วสารของบคุคลต้นแบบ
ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีถกูกําหนดโดยสาธารณชน หรือประชาชน  เป็น
ปัจจยักําหนดให้เกิดการจดัลําดบัสาร เช่น ประชาชนได้รับผลกระทบจากการเมาแล้วขบั  ก็จะ
ร่วมกนัประชามติให้มีการกําหนดหวัเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการดื่มแล้วขบั  หรือให้ความสําคญักบั
เหตกุารณ์ดงักลา่วก่อน เป็นต้น 

วาระข่าวสารของส่ือ (Media agenda) หมายถึง ประเดน็ขา่วสารของบคุคลต้นแบบใน
การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีถกูกําหนดโดยสื่อมว ลชน เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีมา
เป็นผลกระทบหลายด้าน สง่ผลให้สื่อมวลชนเห็นความสําคญักบัเร่ืองดงักลา่วและหยิบยกขึน้มา
เป็นประเดน็ขา่ว 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.7.1 ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่นกัวิชาการ และผู้สนใจในด้านผลกระทบของ
บคุคลต้นแบบท่ีอาจสง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารในการรณรงค ์ 
1.7.2 งานวิจยัชิน้นีแ้สดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลต้นแบบ สารในการรณรงค์ 
และผู้รับสารในการสื่อสารงานรณรงค ์
1.7.3 งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นแนวทางสําหรับนกัสือ่สารงานรณรงค์สามารถนําผลการวิจยั
เก่ียวกบับคุคลต้นแบบเพ่ือไปพฒันาการรณรงค ์
1.7.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการรณรงค์ สามารถนําผลการวิจยัไปผลิตบคุคลต้นแบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจยัเร่ืองกลยทุธ์บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใช้

กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 

แนวคดิเก่ียวกับบุคคลต้นแบบ (Role model) กลุ่มอ้างองิ (Reference group) 
 2.1 กระบวนการเสนอตวัแบบ (Modeling procedures) Bandura, 1969 

2.2 กลุม่อ้างอิง (Reference group) Friedman, 2000 
 2.3 ประเภทกลุม่อ้างอิง (Type of reference group) Bythe, 1997 
 2.4 แนวคิด ทฤษฎีอิทธิพลของผู้สง่สารและการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ (Persuasive  

communication) 
 
ทฤษฎี และแนวคดิเก่ียวกับการเรียนรู้ การเลียนแบบ และการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม 
 2.5 ทฤษฎีเรียนรู้จากการกระทํา (Behavioural learning theories) by Pavlov (อ้างถึงใน 
Assael, 1998) 
 2.6 การเรียนรู้ทางสงัคม (Social learning) by Sears (อ้างถึงใน พรรณทิพย์ ศิริวรรณ
บศุย์, 2530) และ Bandura, 1977 
 2.7 การเลียนแบบ (Imitation) by Miller and Dollard, 1953 

2.8 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social cognitive theories) by Bandura, 1989 
2.9. แนวคิดเร่ืองการรณรงค์ทางการสื่อสาร (Public communication campaign 

concept)  
2.10 แนวคิดทฤษฎีการกําหนดวาระสาร (Agenda setting) by Maxwell McCombs 

and Donald Shaw, 1972 
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2.1 กระบวนการเสนอตัวแบบ (Modeling procedures) 
 

การเสนอตวัแบบนัน้ เป็นเทคนิคท่ีพฒันามาจากแนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญา
สงัคมของ Bandura ท่ีมีความเช่ือวา่การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของคนเรานัน้ไมไ่ด้เป็นผลมา
จากการท่ีคนเรามีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมท่ีเขาอยู่เท่านัน้ หากแตย่งัขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่น
บคุคลท่ีประกอบด้วยความคิดและความรู้สกึอีกด้วย ซึ่งปัจจยัทัง้ 3 นี ้(พฤติกรรม สภาพแวดล้อม
สว่นบคุคล ) จะมีลกัษณะของการกําหนดซึ่งกนัและกนัอยู่ ถ้าปัจจยัใดเปลี่ยนแปลงไป อีกสอง
ปัจจยัท่ีเหลือก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึ่งแนวทางในการเสนอตวัแบบนีจ้ะพิจารณาในการจดั
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้บคุคลเกิดความคาดหวงัถึงผลท่ีจะเกิดขึน้บางอย่าง ซึ่งความคาดหวงัถึงผล
ท่ีจะเกิดขึน้ น่ีเองจะสง่ผลทําให้บคุคลตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม หรือไมแ่สดงพฤติกรรม  
ลกัษณะของกระบวนการเสนอตวัแบบอาจจะดไูด้จากภาพท่ี 2.1 
 

  A    B                                   B              C 

แผนภาพท่ี  2.1   แสดงถึงลกัษณะของกระบวนการเสนอตวัแบบ 
 

       โดยท่ี   A - การเสนอตวัแบบ 
      B - ความคิดหรือความรู้สกึของผู้สงัเกตตวัแบบ 
      B  พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
      C  ผลกรรม 
 

 จากภาพท่ี  2.1 จะเห็นได้วา่ในกระบวนการเสนอตวัแบบนัน้จะต้องมีการเสนอตวัแบบ (A) 
ซึ่งทําให้ผู้สงัเกตเกิดความสนใจและคิดอยากท่ีจะทําตาม (B) เมื่อบคุคลแสดงพฤติกรรม (B) ตาม
ตวัแบบแล้วสิ่งท่ีตามมาคือผลกรรม (C) ท่ีเกิดขึน้ตอ่พฤติกรรมท่ีทําตามตวัแบบได้รับการเสริมแรง
ทางบวก พฤติกรรมนัน้จะเกิดบ่อยครัง้ขึน้ แตถ้่าพฤติกรรมท่ีทําตามตวัแบบแล้วได้รับการลงโทษ
พฤติกรรมนัน้ก็จะไมเ่กิดขึน้อีก 
 

 Bandura (1969) ได้กลา่วไว้วา่ตวัแบบนัน้มีผลตอ่พฤติกรรมของบคุคล 3 ด้านด้วยกนัคือ 
 

 1. ช่วยให้บคุคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม ่ๆ หรือทกัษะใหม ่ๆ ให้กบับคุคลท่ียงัไมเ่คยกระทํา
พฤติกรรมดงักลา่วนัน้ เพ่ือท่ีวา่จะได้เป็นประโยชน์ตอ่เขาทัง้ในสภาพปัจจบุนั และอนาคต เช่น  
นําไปเสริมสร้างทกัษะทางสงัคมให้กบัเดก็ท่ีแยกตวัเสริมสร้างทกัษะการพดูให้กบัเดก็ปัญญาออ่น  
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หรือเสริมสร้างทกัษะบางอย่างให้กบัคนไข้โรคจิตในโรงพยาบาล เพ่ือท่ีวา่เขาจะได้สามารถอยู่ใน
ชมุชนของเขาได้อย่างมีความสขุ 
 

2. มีผลทําให้เกิดการระงบั (Inhibition) หรือการยตุิการระงบั (Disinhibition) การแสดง
พฤติกรรมของผู้ ท่ีสงัเกตตวัแบบได้ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัวา่เมื่อตวัแบบแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับผล
กรรมเช่นใดถ้าตวัแบบแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับผลกรรมท่ีเป็นสิ่งท่ีไมพ่ึงพอใจ แนวโน้มท่ีผู้สงัเกต
ตวัแบบจะไมแ่สดงพฤติกรรมตามตวัแบบนัน้จะมีสงูมาก ก็เท่ากบัวา่ตวัแบบทําหน้าท่ีระงบัการเกิด
พฤติกรรมดงักลา่ว แตถ้่าพฤติกรรมใดท่ีผู้สงัเกตตวัแบบเคยถกูระงบัมาก่อนแล้วมาเห็นตวัแบบ
แสดงพฤติกรรมดงักลา่ว แล้วไมไ่ด้รับผลกรรมอย่างท่ีผู้สงัเกตคาดวา่จะได้รับ (ผลกรรมท่ีเป็นสิ่งท่ี
ไมพ่ึงพอใจ) หรือแสดงแล้วได้รับผลกรรมทางบวก  แนวโน้มท่ีผู้สงัเกตการกระทําตามตวัแบบก็จะ
มีมากขึน้ ก็เท่ากบัวา่พฤติกรรมท่ีเคยถกูระงบันัน้ได้ถกูการยตุิการระงบัแล้ว เช่น การท่ีเดก็เห็น
เพ่ือนเลน่กบัสนุขัแล้วถกูสนุขักดั (ตวัแบบได้รับผลกรรมเป็นสิ่งท่ีไมพ่ึงพอใจ ) เดก็คนนัน้ก็อาจจะ
เกิดความกลวัสนุขัและไมเ่ข้าไปเลน่กบัสนุขัเลย (พฤติกรรมการเลน่หรือจบัตวัสนุขันัน้ถกูระงบัไป )  
ตอ่มาเดก็คนนีก้็เห็นเพ่ือนๆ เลน่กบัสนุขัอย่างสนกุสนาน (ไมถ่กูกดั แล้วยงัได้รับผลกรรมทางบวก
ด้วย) ทําให้เดก็กล้าเข้าไปเลน่กบัสนุขั หลงัจากท่ีไมก่ล้าเลน่กบัสนุขัมาก่อน (เป็นการยตุิการระงบั
พฤติกรรมไมก่ล้าเลน่กบัสนุขั) ซึ่งจากผลของตวัแบบในลกัษณะดงักลา่วนีเ้อง จึงมีประโยชน์อย่าง
มากตอ่นกัพฤติกรรมบําบดัท่ีจะนําเอาการเสนอตวัแบบไปใช้ในการบําบดัความกลวั หรือความ
วิตกกงัวลของบคุคล อีกทัง้ยงัอาจจะนําไปใช้ในการป้องกนัไมให้บคุคลแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม เช่น การทิง้ขยะไมเ่ป็นท่ีเป็นทาง หรือการไมป่ฏิบตัิตามกฎจราจร เป็นต้น 
 

 3. ช่วยให้พฤติกรรมท่ีเคยได้รับการเรียนรู้มาแล้วได้มีโอกาสแสดงออก หรือถ้าเคย
แสดงออกแล้วแตท่วา่ไมค่อ่ยได้แสดงออกให้แสดงออกเพ่ิมมากขึน้ ดงันัน้ผลของตวัแบบใน
ลกัษณะเช่นนีก้็จะทําหน้าท่ีเป็นสญัญาณกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติ กรรมนัน้ออกมา เช่น การท่ี
คนๆ หนึ่งเข้าไปร่วมงานปาร์ตีแ้ล้วขอตวักลบัก่อนก็เป็นสญัญาณให้บคุคลอ่ืนๆ ทําตาม (คาดวา่
บคุคลเหลา่นัน้มีทกัษะทางสงัคมท่ีเหมาะสมอยู่แล้ว) เท่ากบัวา่คนๆ นัน้เป็นตวัท่ีช่วยให้บคุคลอ่ืนท่ี
สงัเกตได้แสดงพฤติกรรมท่ีเคยได้รับการเรียนรู้มาแล้วนัน่เอง 
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 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของการเสนอตวัแบบ 
  

Perry and Furukawa (1986) ได้รวบรวมปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของการ
เสนอตวัแบบไว้อย่างละเอียด โดยท่ีเขาแบ่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของการเสนอตวัแบบ
ออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัคือ 

 

 1) ปัจจยัท่ีสง่เสริมการเรียนรู้และการเก็บจํา (Factor enhancing learning and 
retention) Bandura (1989) ได้กลา่วไว้ชดัเจนวา่การท่ีคนเราจะเรียนรู้ได้ดีหรือไมน่ัน้ย่อมขึน้อยู่
กบัความตัง้ใจของผู้สงัเกตท่ีจะสงัเกตตวัแบบ และความสามารถในการเก็บจําของผู้สงัเกตได้ 
ดงันัน้ผู้ ท่ีจะวางแผนในการเสนอตวัแบบนัน้ ควรจะแน่ใจได้วา่ตนเองได้พยายามสร้างเง่ือนไขให้
เกิดการสง่เสริมความตัง้ใจ และการเก็บจําของผู้สงัเกต ซึ่งแน่นอนตวัแบบท่ีใช้วิธีการเสนอตวัแบบ
ท่ีใช้วิธีการเสนอตวัแบบตลอดจนลกัษณะของผู้ ท่ีจะให้สงัเกตตวัแบบนัน้ควรจะได้รับการพิจารณา 
 

 ลักษณะของตัวแบบ  คําถามแรกท่ีเกิดขึน้ในการดําเนินการเสนอตวัแบบ คือใครควรจะ
เป็นตวัแบบดเูหมือนวา่เป็นคําถามท่ีคอ่นข้างจะตอบได้ยาก ทัง้นีก้ารท่ีบอกได้วา่ใครควรจะเป็นตวั
แบบนัน้ยงัต้องขึน้อยู่กบัลกัษณะของพฤติกรรมท่ีต้องการจะบําบดั ลกัษณะของผู้สงัเกตและ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของพฤติกรรม และลกัษณะของผู้สงัเกตอีกด้วย อย่างไรก็ตามแนวทาง
ในการเลือกตวัแบบนัน้มีหลกัการเลือกอย่างกว้างๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 

 1. ตวัแบบควรจะมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัผู้สงัเกตทัง้ในด้าน เพศ เชือ้ชาติ และทศันคติ  
ซึ่งการท่ีตวัแบบมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัผู้สงัเกตนัน้ จะทําให้ผู้สงัเกตมัน่ใจได้วา่พฤติกรรมท่ีตวั
แบบแสดงออกนัน้เหมาะสม และสามารถทําได้ เพราะบคุคลนัน้มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัตน ซึ่งจะ
ทําให้เขาเกิดความรู้สกึวา่เขาเองก็น่าจะทําได้เช่นกนั 
 

 2. ตวัแบบควรจะเป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียงในสายตาของผู้สงัเกต แตถ้่ามีช่ือเสียงมากจนเกินไปก็
จะทําให้เขามีความรู้สกึวา่พฤติกรรมท่ีตวัแบบกระทํานัน้เป็นสิ่งท่ีไมน่่าจะเป็นจริงสําหรับเขาได้ 
 

 3. ระดบัของความสามารถของตวัแบบนัน้ ควรจะมีระดบัท่ีใกล้เคียงกบัผู้สงัเกต เพราะถ้า
ใช้ตวัแบบท่ีมีความสามารถสงูมาก ก็จะทําให้ผู้สงัเกตคิดวา่เขาไมน่่าจะทําตามได้ ทําให้เขาปฏิเสธ
ท่ีจะทําตามตวัแบบนัน้ Davidson and Smith (1982) ได้ศกึษาเดก็ท่ีสงัเกตตวัแบบเป็นผู้ใหญ่ท่ีมี
ความสามารถสงูท่ีเป็นเดก็ในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัเขา และท่ีเป็นเดก็ท่ีมีความสามารถตํ่ากวา่  
พบวา่เดก็ท่ีสงัเกตตวัแบบท่ีเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความสามารถสงูจะมีความเห็นวา่ผู้ใหญ่นัน้ลดมาตรฐาน
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ของตนเองลงมา ในขณะท่ีมองวา่พฤติกรรมท่ีเดก็ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัเขาแสดงออกนัน้ ตรง
กบัมาตรฐานของเขา และมองวา่เดก็ท่ีมีความสามารถตํ่านัน้มีความสามารถเพ่ิมขึน้ จากผล
การศกึษานีเ้องอาจจะกลา่วได้วา่ทางท่ีดีท่ีสดุนัน้ควรจะเลือกตวัแบบท่ีมีความสามารถสงูกวา่ผู้ ท่ี
สงัเกตเพียงเลก็น้อย หรือเร่ิมจากสภาพการณ์ท่ีคล้ายคลงึกบัผู้สงัเกตแล้วคอ่ยๆ เพ่ิมความสามารถ
ขึน้ไป 
 4. ตวัแบบนัน้ควรจะมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเองและอบอุน่ 
 

 5. ตวัแบบเมื่อแสดงพฤติกรรมแล้วได้รับการเสริมแรง จะทําให้ได้รบัความสนใจจากผู้
สงัเกตมากขึน้ 
 
 ลักษณะของการเสนอตัวแบบ  มีวิธีการเสนอตวัแบบอยู่หลายวิธีด้วยกนั ได้แก ่
 

 1. เสนอตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริงหรือตวัแบบสญัลกัษณ์ ซึ่งการเสนอตวัแบบท่ีเป็นชีวิตจริง
นัน้มีข้อดีตรงท่ีน่าสนใจมากกวา่ตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ในการรับรู้ของคนบางคน อีกทัง้สามารถ
แปรเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกได้ตามสภาพการณ์ แตจ่ดุออ่นของการเสนอตวัแบบท่ีเป็นชีวิต
จริงอยู่ท่ีคอ่นข้างจะเสี่ยงไปตรงท่ีไมส่ามารถทํานายหรือควบคมุได้อย่างท่ีต้องการ จะเป็นปัญหา
มากในกรณีท่ีตวัแบบท่ีใช้ในการบําบดัความกลวันัน้เกิดมีความวิตกกงัวลสู งขึน้ ถ้าเหตกุารณ์
ดงักลา่วนีเ้กิดขึน้ก็จะทําให้ ผลการบําบดันัน้เพ่ิมความกลวัให้กบัผู้สงัเกต ด้วยเหตนีุเ้องจึงทําให้ผู้
บําบดัจํานวนมากชอบท่ีจะใช้ตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์มากกวา่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในรูปแบบของ  
ฟิล์ม แถบภาพ แถบเสียง การ์ตนู หรือข้อเขียน การจะเสนอในรูป แบบใดนัน้ย่อมขึน้อยู่กบัความ
เหมาะสมของพฤติกรรมและการนําไปใช้ งานวิจยัได้แสดงให้เห็นวา่การบําบดัโดยการท่ีใช้ตวัแบบ
ท่ีเป็นสญัลกัษณ์นัน้ใช้แล้วประสบความสําเร็จอย่างมากในหลายสภาพการณ์ (Thelen et al., 
1979) ตวัแบบสญัลกัษณ์นัน้มีคณุสมบตัิเหนือกวา่ตวัแบบท่ีเป็นชีวิต จริงอยู่หลายอย่าง    
อย่างเช่นสามารถควบคมุพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ได้สามารถนํามาใช้ได้หลาย ๆ ครัง้ และก็ง่ายในการท่ี
จะนํามาใช้บําบดัเป็นกลุม่ 
 

 2. ตวัแบบภายใน การเสนอตวัแบบภายในเป็นการให้บคุคลจินตนาการตวัแบบแสดง
พฤติกรรม (Cautela, 1976) 
 

 3. การเสนอตวัแบบหลายๆ ตวั จะช่วยทําให้มีการเสนอตวัแบบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้
เน่ืองจากผู้สงัเกตจะพบวา่มีตวัแบบบางตวัมีลกัษณะคล้ายกบัตนตลอดจนทําให้ได้เรียนรู้การ
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แสดงพฤติกรรมหลายๆ อย่าง ทําให้ผู้สงัเกตมีความยืดหยุ่นมากขึน้ในการแสดงออกในหลาย ๆ 
สภาพการณ์ 
 

 4. การเสนอตวัแบบท่ีแสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี กบัตวัแบบท่ี
คอ่ยๆ แสดงถึงการเพ่ิมความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งตวัแบบท่ีคอ่ยๆ แสดงถึงการเพ่ิม
ความสามารถในการแก้ปัญหานัน้ ก็จะต้องเร่ิมจากการแสดงวา่เขาขาดทกัษะบางอย่าง และมี
ความรู้สกึ (วิตกกงัวลหรือขาดความสนใจ ) บางอย่างท่ีทําให้ เขาไมส่ามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาได้ จากนัน้ตวัแบบก็จะพดูถึงความรู้สกึของตน และขัน้ตอนในการแก้ปัญหาพร้อมกบั
พฤติกรรมของเขาก็เร่ิมจะดีขึน้ 
 

 เมื่อมีการถามวา่การเสนอตวัแบบวิธีใดน่าจะได้ผลดีกวา่กนั ระหวา่งตวัแบบท่ีมี
ความสามารถในการแสดงออกเอง หรือตวัแบบท่ีคอ่ ยๆ แสดงถึงการเพ่ิมความสามารถในการ
แก้ปัญหา ซึ่งคําตอบสําหรับคําถามข้อนีย้งัหาข้อสรุปไมไ่ด้เน่ืองจากทัง้คูก่็มีประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคล แตอ่ย่างน้อยท่ีสดุการเสนอตวัแบบแบบคอ่ยๆ แสดงถึงการเพ่ิม
ความสามารถในการแก้ปัญหานัน้ ควรจะพิจารณาใช้กบัผู้ เข้ารับการบําบดัท่ีมีอาการไมแ่น่ใจ หรือ
มีความวิตกกงัวลสงู หรือผู้ ท่ีขาดทกัษะในการแก้ปัญหา 
 

 5. การเสนอตวัแบบแบบคอ่ยๆ แสดงออกทีละขัน้ตอน ซึ่งวิธีการเสนอตวัแบบในลกัษณะนี ้
เหมาะท่ีจะใช้กบัการแสดงถึงพฤติกรรม หรือการกระทําท่ีซบัซ้อน การเสนอตวัแบบแบบคอ่ยๆ 
แสดงออกทีละขัน้ตอนนัน้จะแบ่งทกัษะออกมาเป็นทกัษะย่อยๆ แล้วเสนอไปทีละทกัษะ ซึ่งผู้สงัเกต
จะต้องทําได้ตามตวัแบบเสียก่อนจึงจะคอ่ยเสนอตวัแบบท่ีแสดงทกัษะในลําดบัตอ่ไป วิธีการเสนอ
ตวัแบบในลกัษณะนีด้เูหมือนวา่จะเหมาะสมกบัการสอนวิธีการขบัรถ หรือการเลน่ดนตรี เป็นต้น 
 

 6. การใช้การสอน ซึ่งการใช้การสอนควรจะได้พิจารณาใช้ร่วมกบัการเสนอตวัแบบ  
การเร่ิมต้นการสอนนัน้ควรจะอธิบายวา่ผู้สงัเกต จะเห็นตวัแบบกระทําอะไร และบอกผู้สงัเกตวา่
เราหวงัท่ีจะเห็นเขาแสดงตามตวัแบบท่ีเขาจะดนูัน้ ซึ่งการบอกเช่นนีจ้ะทําให้ผู้สงัเกตให้ความสนใจ
ตอ่ตวัแบบมากย่ิงขึน้ 
 

 7. การให้ผู้สงัเกตนัน้สรุปถึงลกัษณะของพฤติกรรมของตวัแบบท่ีเขาสงัเกต ซึ่ง Bandura  
และคณะ (1966 ) พบวา่การให้ผู้สงัเกตสรุปถึงลกัษณะของพฤติกรรมของตวัแบบนัน้ ทําให้ผู้
สงัเกตสามารถเรียนรู้และเก็บจําลกัษณะของตวัแบบได้ดีขึน้ 
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 8. การซกัซ้อม เมื่อสงัเกตตวัแบบได้แล้ว การท่ีจะทําให้การเรียนรู้จากการลอกเลียนแบบ
นัน้ได้ผลดีขึน้ ควรให้ผู้สงัเกตได้มีโอกาสซกัซ้อม ซึ่งการซกัซ้อมสามารถทําได้ 2 ลกัษณะ คือ  
ซกัซ้อมในใจนัน้คือคิดถึงลกัษณะของพฤติกรรมท่ีจะต้องแสดงออกในลกัษณะตา่งๆ กบัการ
ซกัซ้อมโดยการลองแสดงออก ซึ่งการซกัซ้อมทัง้ 2 ลกัษณะนี ้จะช่วยให้ผู้ ท่ีสงัเกตสามารถจดจําได้
ดีขึน้ และเมื่อถึงเวลาแสดงออกก็จะแสดงออกได้ง่ายขึน้ 
 

 9. สิ่งท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีจะต้องพิจารณา คือ สภาพการณ์ท่ีจะเสนอตวัแบบ ควร
เป็นสภาพการณ์ท่ีสามารถลดการรบกวนจากสิ่งเร้าภายนอกได้เป็นอย่างดี เช่น ถ้าเป็นภาพยนตร์
ก็ควรจะฉายในห้องมือและไมม่ีเสียงรบกวน ถ้าใช้แถบบนัทึกเสียงก็ควรจะใช้หฟัูงของแตล่ะคนซึ่ง
น่าจะทําให้ผู้สงัเกตเพ่ิมความตัง้ใจมากกวา่การฟังเสียงจากลําโพงในห้อง 
 
 2) ปัจจยัท่ีสง่เสริมการแสดงออก  (Factors enhancing performance) ภายหลงัจากท่ี
คนเราตัง้ใจและเก็บจําลกัษณะของพฤติกรรมของตวัแบบได้เป็นอย่างดีแล้ว ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณา
ตอ่มา คือ ทําอย่างไรจึงจะสามารถทําให้คนนัน้แสดงออก การแสดงออกนัน้ควรจะเป็นการ
แสดงออกท่ีมีคณุภาพ และทําอย่างไรจึงจะทําให้บคุคลนัน้เอาสิ่งท่ีตนเองเรียนรู้จากตวัแบบไปใช้
ในสภาพการณ์อ่ืนๆ Perry and Furukawa (1986) ได้เสนอวา่การท่ีจะสง่เสริมลกัษณะของการ
แสดงออกทัง้ 3 ด้านนัน้ควรดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 

 1. การสร้างสิ่งลอ่ใจเพ่ือให้บคุคลแสดงออก อาจทําได้โดยการให้ตวัแบบได้รับกา ร
เสริมแรงซึ่งการท่ีตวัแบบได้รับการเสริมแรงจากการกระทําพฤติกรรมดงักลา่ว จะทําให้บคุคลอยาก
แสดงพฤติกรรมตามลกัษณะของตวัแบบบ้าง นอกจากนัน้การให้การเสริมแรงโดยตรงตอ่ผู้ ท่ีแสดง
พฤติกรรมตามตวัแบบก็จะทําให้บคุคลนัน้แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบมากขึน้นัน่เอง ส่ิงท่ีสําคญั
อีกประ การหนึ่งท่ีจะต้องพิจารณาคือการท่ีให้ตวัแบบเสริมแรงตนเอง เช่น เมื่อตวัแบบแสดง
พฤติกรรมบางอย่างแล้วก็พดูกบัตวัเองวา่ ‚เย่ียมมาก ! ผมแก้ปัญหาได้แล้ว ‛ แล้วยิม้อย่างมี
ความสขุ การเสนอตวัแบบในลกัษณะดงักลา่วจะช่วยทําให้ผู้สงัเกตได้รู้จกัใช้การเสริมแรงตนเอง 
ซึ่งในระยะยาวจะมีผลดีกวา่การใช้การเสริมแรงจากภายนอก 
 

 2. การทําให้การแสดงออกนัน้มีประสิทธิภาพมากขึน้โดยการซกัซ้อม และมีการให้ข้อมลู
ป้อนกลบั วิธีการ คือ ให้บคุคลสงัเกตพฤติกรรมของตวัแบบแล้วก็ลองให้เขากระทําด ูจากนัน้       
ผู้บําบดัก็ควรจะให้ข้อมลูป้อนกลบั โดยการบอกถึงสิ่ งท่ีเขาควรจะแก้ไข จากนัน้จึงบอกให้ทําอีก
ครัง้จนกระทัง่เขาสามารถทําได้ดีนอกจากการใช้วิธีการซกัซ้อมและการให้ข้อมลูป้อนกลบัแล้ว ใน
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บางครัง้ก็อาจจะใช้การเสนอตวัแบบแบบมีสว่นร่วม (Participant modeling) ซึ่งพฒันาโดย Ritter 
(1968) เพ่ือใช้ในการบําบดัผู้ ท่ีมีความกลวัผิดปกติ ซึ่งกระบวนการนัน้ก็มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแบบและผู้สงัเกต หลงัจากมีการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีถึงประสงค์แล้ว ตวัแบบก็จะนําผู้
สงัเกตไปทีละขัน้ตอน อาจจะต้องจบับางสว่นของร่างกายของผู้สงัเกตให้ทําตามด้วยถ้าจําเป็น   
ถ้าเป็นไปได้ตวัแบบก็ควรจะให้ข้อมลูป้อนกลบัทนัทีท่ีผู้สงัเกตทําตามตวัแบบได้อย่างถกูต้อง 
 

 3. การให้บคุคลนําเอาสิ่งท่ีเรียนรู้นัน้ไปใช้ในสภาพการณ์อ่ืน ซึ่งการท่ีจะทําให้เกิดการแผ่
ขยายของการเรียนรู้นัน้ ส่ิงหนึ่งท่ีผู้บําบดัอาจทําได้ คือ จดัสภาพการณ์ให้คล้ายคลงึกบั
สภาพการณ์ในชีวิตประจําวนัของผู้เข้ามารับการบําบดัมากท่ีสดุ การแผข่ยายก็จะมีโอกาสเกิดขึน้
ได้มาก และถ้าเป็นไปได้ก็น่าจะฝึกท่ีสภาพแวดล้อมของผู้เข้ามารับการบําบดัเองก็จะช่วยได้มาก 
 

 นอกจากนีก้ารให้ผู้ เข้ารับการบําบดัได้ฝึกบ่อยๆ ก็จะช่วยให้เกิดการแผข่ยายเป็นไปได้มาก
ขึน้ การเรียนรู้ถึงกฎเกณฑ์ตา่งๆ ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้เกิดการแผข่ยายไปสูส่ภาพการณ์
ใหมไ่ด้ และอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้เกิดการแผข่ยายได้ดีขึน้ คือ การท่ีจดัการฝึกในสภาพการณ์
ตา่งๆ กนั เช่น การฝึกท่ีโรงเรียน ท่ีบ้าน หรือในท่ีสาธารณะอ่ืนๆ เป็นต้น 
 

 งานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําแนว คิดเก่ียวกบัการนําเสนอตวัแบบมาใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลต้นแบบ การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ รวมถึงการนําเสนอตวัแบบท่ี
สง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 
2.2 แนวคดิเก่ียวกับกลุ่มอ้างองิ (Reference group) 
 

กลุม่อ้างอิง (Reference group) คือ บคุคล หรือกลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่รูปแบบ
พฤติกรรม อาทิ การแตง่กาย ตลอดจนกําหนดบรรทดัฐาน (Norm) ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานในการ
ตดัสินทศันคติ และพฤติกรรมนัน้ (Friedman, 2000 ) บคุคลชอบอยู่ร่วมกนัเป็นกลุม่ และมี
แนวโน้มปฏิบตัิตามบรรทดัฐานของกลุม่ท่ีเข้าร่วม โดยบคุคลจะเปรียบเทียบตนเองกบักลุม่อ้างอิง
ในการพิจารณารูปแบบการแก้ไขปัญหา (Blythe) 
 

 กลุม่อ้างอิงอาจเป็นกลุม่คนท่ีเราช่ืนชอบ และต้องการเอาเป็นแบบอย่าง มีส่ิงท่ีสนใจหรือ
พรสวรรค์บางอย่างคล้ายกบัตน และมีความต้องการท่ีจะได้รู้จกับคุคลนัน้ให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมาก
ได้ ซึ่งบคุคลอ้างอิงไมจํ่าเป็นจะต้องเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงเท่านัน้ อาจเป็นบคุคลท่ีประสบ
ความสําเร็จในด้านท่ีตนอยากจะเป็น (Donahue, 2002) 
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 การท่ีบคุคลให้ความสําคญักบับคุคลใดบคุคลหนึ่งมากเป็นพิเศษ เน่ืองจากช่ืนชมใน
ความสําเร็จ ความเช่ือ ความรู้ ความสามารถ และการกระทํา ซึ่งบคุคลต้นแบบ (Role Model) 
อาจเป็น บิดา มารดา อาจารย์ ผู้ นําชมุชน บคุคลท่ีมีช่ือเสียง ดารานกัแสดง และนกักีฬา เป็นต้น 
เป็นบคุคลท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ และต้องการท่ีจะเป็นเหมือนบคุคลนัน้ โดยบคุคลท่ีเอาเป็นแบบอย่าง
ช่วยให้เกิ ดการเรียนรู้วิธีการในการประสบความสําเร็จ เช่น ความสําเร็จด้านการศกึษา การ
ประกอบอาชีพ และรูปแบบบคุลิกท่ีเหมาะสมในอนาคต ขณะเดียวกนับคุคลต้นแบบเป็น
แรงผลกัดนัให้หลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม ทําให้บคุคลนัน้เกิดกระบวนการเรียนรู้ความ
ต้องการของตนเอง และเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จ (Ezarik, 2000) 
 

 กลุม่อ้างอิงและบคุคลต้นแบบมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจด้านการประกอบอาชีพ และ
แรงจงูใจในการศกึษาของบคุคลระยะยาว เพราะเป็นสิ่งท่ีบคุคลสามารถจดัการให้ตนประสบ
ความสําเร็จได้เช่นกนั ซึ่งบคุคลต้นแบบจะมีอิทธิพลมากกบับคุคลท่ีขา ดข้อมลูความรู้ในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้อง และขาดความมัน่ใจในการตดัสินใจเป็นสําคญั (Hernandez, 1995) 
 
2.3 ประเภทกลุ่มอ้างองิ (Type of reference group) 
 

Bythe (1997) ได้แบ่งประเภทของกลุม่อ้างอิงโดยละเอียดในด้านอิทธิพล และความพึง
พอใจในการเป็นสมาชิกของกลุม่ โดยแบ่งเป็นประเภทตา่ง ๆ ได้แก ่
 

 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) กลุม่บคุคลท่ีมกัพบเห็นกนัเป็นประจํา เช่น เพ่ือน 
ครอบครัว เพ่ือนร่วมงานท่ีใกล้ชิด เป็นกลุม่ขนาดเลก็มีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดเป็นเวลานาน  
มีความเช่ือ และพฤติกรรมคล้ายกนั 
 

 กลุ่มทติุยภูมิ (Secondary groups) กลุม่บคุคลท่ีมกัพบเห็นในโอกาสพิเศษ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความสนใจร่วมกนั เช่น สมาคมการค้า สมาชิกสนามกีฬา เป็นต้น ซึ่งกลุม่ดงักลา่วจะมี
ผลตอ่ทศันคติ และพฤติกรรมตอ่บคุคลเฉพาะในขอบเขตเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั 
 

 กลุ่มที่ปรารภ (Aspirational groups) กลุม่ท่ีบคุคลต้องการท่ีจะเข้าร่วมด้วย เช่น กลุม่คน
ท่ีมีฐานะทางสงัคม เป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่รูปแบบพฤติกรรม เพราะบคุคลจะทะเยอทะยานเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไมว่า่จะเป็นการใช้สินค้าหรือพฤติกรรมการแสดงออก โดยมุง่หวงัให้
กลุม่ยอมรับตนในฐานะสมาชิก 
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 กลุ่มแปลกแยก (Dissociative groups) กลุม่ท่ีบคุคลไมอ่ยากคบหาสมาคม เช่น คน
พเนจร นกัเลง โดยพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะคบหาสมาคม หรือมีพฤติกรรมท่ีคล้ายคลงึกบักลุม่
ดงักลา่ว 
 

 กลุ่มทางการ (Formal groups) กลุม่ท่ีบคุคลเป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการ เช่น สมาคม
วิชาชีพ หรือสโมสร โดยมีกฎ และหลกัการของกลุม่อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สมาชิกในกลุม่
ยึดถือปฏิบตัิเมื่อเข้าร่วมกลุม่ 
 

 กลุ่มไม่เป็นทางการ (Informal groups) กลุม่ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่างไมเ่ป็นทางการ และ
เป็นในเชิงมิตรภาพ เช่น กลุม่เพ่ือนท่ีมีการพดูคยุและเปลี่ยนประสบการณ์การทํางาน 
 

 กลุ่มโดยอตัโนมติั (Automatic groups) กลุม่ท่ีเป็นสมาชิกโดยปริยาย โดยการแบ่งกลุม่
ตามช่วงอาย ุเพศ วฒันธรรม หรือการศกึษา ซึ่งในบางครัง้เรียกกลุม่ดงักลา่ววา่ ‚กลุม่ประเภท ‛ 
(Category groups) แม้วา่กลุม่ดงักลา่วดเูหมือนมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมของบคุคลน้อย เน่ืองจาก
มิได้มกีารปฏิสมัพนัธ์กนัแตอ่ย่างใด แตก่ลุม่ดงักลา่วก็อาจมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุคลเช่นกนั 
เช่น เมื่อบคุคลนัน้สวมเสือ้ผ้าท่ีโป๊เปลือย หรือแตง่กายไมเ่หมาะสม บคุคลอ่ืนก็อาจมองประณาม
การแตง่กายนัน้วา่เป็นการแตง่กายท่ีไมเ่หมาะสม เป็นต้น 
 

 การแบ่งประเภทกลุม่อ้างอิงดงักลา่วข้างต้น มิใช่รูปแบบในการกําหนดสถานภาพของกลุม่
อ้างอิงท่ีตายตวั เช่น กลุม่แปลกแยก (Dissociative groups) อาจปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นกลุม่
ไมเ่ป็นทางการ (Informal groups) โดยลกัษณะบางประการของบคุคลในกลุม่แปลกแยกคล้ายกบั
บคุคลในกลุม่อ่ืน เช่น ช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบพเนจร (Backpacker) บคุคลดงักลา่วก็สามารถ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของตนเป็นบคุคลในกลุม่ไมเ่ป็นทางการนัน้ เป็นต้น 
 

งานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง (Reference group) มาใช้ในการ
จําแนกลกัษณะของบคุคลต้นแบบ (Role model) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่ วนของการจําแนก
ประเภทกลุม่อ้างอิง (Type of reference group) เน่ืองจากผู้ วิจยัมีข้อสมมติฐานเบือ้งต้นวา่ บคุคล
ต้นแบบ และกลุม่อ้างอิงมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั 
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2.4 แนวคดิ ทฤษฎีอทิธิพลของผู้ส่งสารและการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Persuasive 
communication) 
  

การวิจยัเก่ียวกบัผู้สง่สาร (Sender) 
 

 1. ด้านสถานภาพ ในเร่ืองของของสถานภาพ บคุคลแตล่ะคนย่อมจะมีตําแหน่งของ
บทบาท (Role position) ในสงัคมแตกตา่งกนัออกไป เมื่ออยู่บ้านอาจจะเป็นพ่อแม ่เมื่อออกไป
ทํางานก็กลายเป็น อาจารย์ หรือนกัศกึษาปริญญาโท นกัศกึษาปริญญาโทเมื่อเ สร็จจากภาระ
กิจการเรียนกลบัไปยงัท่ีทํางานก็กลายเป็นผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา จะเห็นได้วา่แตล่ะ
บทบาทจะมีการแสดงออกจํานวนมากน้อยตา่งกนัไป หนึ่ง พฤติกรรมของเขาจะถกูกําหนดโดย
บทบาทนัน้ๆ ซึ่งคน ในสงัคมย่อมรู้ได้ 
 

 ในการโน้มน้าวใจนัน้ ส่ิงสําคญัไมใ่ช่บทบาทท่ี แท้จริง (Actual role) ซึ่งผู้สง่สารหรือผู้รับ
สารมีอยู่ แตเ่ป็นสภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของผู้รับสารซึ่งบทบาทเหลา่นีเ้รียกวา่ 
สถานภาพ (Status) หรือเกียรติยศ (Prestige) ซึ่งเก่ียวข้องกบับทบาทนัน้ เช่น นายกรัฐมนตรีย่อม
มีสถานภาพ หรือเกียรติยศเหนือกวา่รัฐมน ตรีกระทรวงตา่งๆ เพราะมีตําแหน่งเหนือกวา่บทบาท 
เป็นต้น 
 

สิ่งสําคญัของสถานภาพท่ีแตกตา่งตามบทบาทคือ มนัเป็นตวักําหนดความน่าเช่ือถือของผู้
สง่สารได้ใน 2 สถานการณ์ 
 

 สถานการณ์แรก ย่ิงบคุคลมีเกียรติยศสงูเท่าใดก็จะมีความน่าเช่ือถือมากขึน้เพียงนัน้ เช่น 
ประธานบริษัทจะมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจมากกวา่พนกังานธรรมดา 
 

 สถานการณ์ท่ีสอง บคุคลหนึ่งๆ อาจจะมีสถานภาพสงูแตม่ีความน่าเช่ือถือตํ่า หรือในทาง
กลบักนั อาจจะมีสถานภาพตํ่าแตม่ีความน่าเช่ือถือ 
 

 2. ผู้นําความคิดเห็น 
 

 Berelson, Lazarsfeld and McPhee ได้ศกึษาและอธิบายลกัษณะของผู้นําความคิดเห็น
ไว้ คือ 
 

1) เป็นต้นแบบ (Model) ของสมาชิกในกลุม่เป็นผู้ ท่ีสมาชิกตามความคิดเห็นของเขาและ
เขาจะให้คําแนะนํา 
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2) มกัจะมีสถานภาพทางสงัคมสงูกวา่ผู้ตามความคิด 
 

3) ได้รับการถ่ายทอดขา่วสารท่ีเขาเป็นผู้นําความคิดเห็นในเร่ืองนัน้ซึ่งเขาเป็นผู้นําดีกวา่
บคุคลอ่ืนๆ 

 

4) รับสื่อมวลชนมากกวา่บคุคลอ่ืนๆ 
 

5) ได้รับความรู้จากเนือ้หาของสื่อมวลชนท่ีเก่ียวกบัหวัข้อหรือเร่ืองท่ีสมาชิกได้รับอิทธิพล
อยู่ดีกวา่สมาชิก 

 

ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สาร สถานภาพ และลกัษณะของผู้นําความคิดตา่งก็เป็น 
แนวความคิดท่ีคล้ายคลงึกนั จะเห็นได้วา่ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สารและผู้นําความคิดก็ดี เป็นสิ่ง
ท่ีผู้รับสารรับรู้เอง (Perception of receivers) 
 

 งานวิจยัชิน้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิด ทฤษฎีอิทธิพลของผู้สง่สาร และการสื่อสารเพ่ือการโน้ม
น้าวใจ (Persuasive communication) มาเป็นกรอบในการศกึษ าอิทธิพลของบคุคลต้นแบบ      
ในฐานะท่ีบคุคลต้นแบบเป็นผู้สง่สารในโครงการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เพ่ือ
โน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก 

 
2.5 ทฤษฎีเรียนรู้จากการกระท า (Behavioural learning theories) 
 

ทฤษฎีเรียนรู้จากการกระทํา เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ของสิ่งเร้า 
(Stimuli) และการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า (Response) ซึ่งการสงัเกตสิ่งเร้าและการตอบสนองตอ่สิ่ง
เร้าในแนวทางท่ีสามารถคาดการณ์ได้โดยไมค่ํานึงถึงกระบวนการเรียนรู้ แตส่นใจเพียงผลในการ
ตอบสนองด้วยพฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็นเท่านัน้ ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมของผู้รับสารเกิดจากการเรียนรู้ท่ี
สัง่สมประสบการณ์ท่ีมีตอ่สิ่งเร้ามาเป็นระยะเวลานาน ประกอบด้วย การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก 
(Classical conditioning) และการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา ( Instrumental/Operant 
conditioning) 
 

 การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical conditioning) คือ รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งเร้า และการตอบสนองท่ีเกิดขึน้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยง
การกําหนดเง่ือนไขวา่ถ้าสิ่งเร้าอย่างหนึ่งเกิดขึน้ ส่ิงเร้าอีกอย่างหนึ่งจะเกิดตามมา  ดงัรายละเอียด
ในแผนภาพท่ี 2.2 
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US = Unconditioned stimuli   UR = Unconditioned response 
CS = Conditioned stimuli   CS = Conditioned response 

 

แผนภาพท่ี 2.2 แสดงกระบวนการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning Model) 
ท่ีมา: Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. 6th ed. Ohio: South-
Western Collage Publishing, p.108. 
 

 Pavlov (อ้างถึงใน Assael, 1998) ศกึษารูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จา กการวางเง่ือนไข
กบัสนุขั ในการทดลองดงักลา่วพยายามท่ีจะเช่ือมโยงเง่ือนไขการสัน่กระดิ่งเพ่ือให้สนุขันํา้ลายไหล
เหมือนกบัตอนท่ีสนุขัเห็นอาหาร โดยการสัน่กระดิ่งทกุครัง้ท่ีมีการให้อาหาร จนกระทัง่สนุขัเกิดการ
เรียนรู้เสียงกระดิ่งท่ีมาพร้อมกบัอาหาร และสนุขัจะนํา้ลายไหลทกุครัง้เมื่อได้ยินเสียงกระดิ่งแม้จะ
ไมม่ีอาหารอยู่ตรงหน้าสนุขัก็ตาม 
 

การวางเง่ือนไขแบบการกระทํา  (Instrumental/Operant conditioning) คือ รูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งเร้าให้เกิดพฤติกรรม และผลของพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ โดย
พฤติกรรมท่ีได้รับกา รเสริมแรงในเชิงบวก /รางวลัจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมนัน้ซํา้และระงบั
พฤติกรรมท่ีได้รับแรงเสริมในเชิงลบ /การลงโทษ ซึ่งแตกตา่งจากการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิกใน
ด้านบทบาท และช่วงเวลาในการเสริมแรงดงัรายละเอียดในแผนภาพท่ี 2.3 
 

 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.3 แสดงการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา (Instrumental/Operant Conditioning) 
ท่ีมา: Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. 6th ed. Ohio: South-
Western Collage Publishing, p.108. 

Food (US) Dog salivated   
(UR) 

Bell (CS) Dog salivated   
(CS) 

Behaviour 

Reward or  
Punishment 

Increase or Decrease in 
Probability of Response 



 
24 

2.6 แนวคดิเร่ืองการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning) 
 

การเรียนรู้ทางสงัคมเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้การกระทํา และมีความสมัพนัธ์
โดยตรงกบัรูปแบบพฤติกรรมจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลในสงัคม และการแสวงหารูปแบบ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัของสงัคมนัน้ซึ่งจะมีความแตกตา่งในแตล่ ะวฒันธรรมและตวับคุคล ระดบั
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเรียนรู้ทางสงัคมท่ีเหมาะสม ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ในสงัคมท่ี
เกิดขึน้ในขณะนัน้เป็นสําคญั (Khan and Cangemi, 2001) ดงันี ้
 

1. บคุคลจะเรียนรู้จากการสงัเกตพฤติกรรม และการกระทําของบคุคลในสงัคม ซึ่งผลท่ี
ตามมาจากการเรียนรู้ในรูปแบบดงักลา่วคือพฤติกรรมท่ีบคุคลนัน้ปฏิบตั ิ

 

2. การเรียนรู้ทางสงัคมเป็นเพียงการสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลอ่ืนเท่านัน้ และไมอ่าจ
สง่ผลตอ่กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลอย่างถาวร 

 

3. การรับรู้ (Cognition) มีบทบาทสําคญัตอ่กระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม 
Sears (อ้างถึงใน พรรณทิพย์ ศิริวรรณบศุย์ , 2530) เสนอวา่การเรียนรู้ทางสงัคม คือ 
รูปแบบการพฒันาบคุลิกภาพของบคุคลท่ีเกิดจากการปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม (Social 
interaction) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ (Active behaviour) ท่ีเห็นได้ชดัเจน และเป็นการ
เช่ือมเหตผุลตา่งๆ ตอ่กนัเป็นลกูโซ่ไมม่ีท่ีสิน้สดุ ซึ่งการตอบสนองในครัง้ท่ี 1 จะเปลี่ยน
สภาพกลายเป็นสิ่งเร้าในครัง้ท่ี 2 เกิดขึน้ ซึ่งความสมัพนัธ์ปฏิกิริยาลกูโซ่ (Dyadic 
interaction) นัน้ ทัง้สองฝ่ายมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกนัและกนั เช่น เวลาท่ีเดก็ร้องไห้ เสียง
ร้องไห้ของเดก็เป็นสิ่งเร้า (S1) ให้แมต่อบสนองด้วยการเอานมให้กิน (R1) หารตอบสนอง
ของแมก่ลายเป็นสิ่งเร้า (S2) ทําให้เดก็ต้องตอบสนองด้วยการหยดุร้องไห้ (R2) ดงั
รายละเอียดท่ีแสดงในแผนภาพท่ี 2.4 
 
 S1        R1  S2         R2 

S=ส่ิงเร้า และ R=การตอบสนอง 
 

แผนภาพท่ี 2.4: แสดงการแสดงออกของพฤติกรรมตอ่สิ่งเร้า 
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พฤติกรรมหนึ่งอาจเป็นสิ่งเร้า และการตอบสนองของอีกพฤติกรรมหนึ่งในลกัษณะ 
ปฏิกิริยาลกูโซ่ท่ีเกิดขึน้เพ่ือลดแรงขบัพืน้ฐาน หากพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ได้รับรางวลัจะเกิดพฤติกรรม
นัน้ซํา้ และในทางกลบักนัหากพฤติกรรมนัน้ได้รับการลงโทษ พฤติกรรมดงักลา่วก็จะหายไป โดย
ตวัเสริมแรง (รางวลั หรือการลงโทษ) มีสว่นช่วยในการลดแรงขบัพฤติกรรมนัน้ ทัง้แรงขบัปฐมภมูิ
ซึ่งเป็นแรงขบัท่ีมีมาแตกํ่าเนิด (Innate drive) เช่น ความหิว ความต้องการพืน้ฐานตา่งๆ และแรง
ขบัทตุิยภมูิ (Secondary drive) อนัเป็นแรงขบัท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ทางสงัคม เช่น ความภมูิใจ
ในตนเอง การต้องการเป็นท่ียอมรับในกลุม่เพ่ือน เป็นต้น 
 

 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคมท่ีได้รับการตอบสนองในเชิง
บวกจากบคุคลในสงัคม จะนําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม ทศันคติ และทกัษะท่ีเหมาะสม
หรือเป็นท่ียอมรับของสงัคมนัน้ (Bandura, 1977) ซึ่งการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบพฤติกรรมของบคุคลตลอดเวลา โดยสิ่งแวดล้อม และบคุคลนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั
เท่าเทียมกนั การปฏิสมัพนัธ์ (Interact) กบัสิ่งแวดล้อมทําให้บคุคลมีพฤติกรรมหลายอย่างเกิดขึน้ 
และผลท่ีได้รับจาการเรียนรู้ทางสงัคมผา่นกระบวนการดงักลา่วสง่ผลตอ่บคุคลในด้านตา่งๆ 
(Buckley, 1997) ดงันี ้
 

1. มีพฤติกรรมใหม่ๆ  เกิดขึน้ เช่น เมื่อบคุคลมองเห็นแบบอย่างการกระทําท่ีน่าสนใจ ลอง
กระทําตามแล้วสามารถกระทําตามได้ดีใกล้เคียง หรือเหมือนบคุคลต้ นแบบ ซึ่ง
การศกึษาจากบคุคลท่ีเอาเป็นแบบอย่างท่ีดีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
เกิดขึน้ 

 

2. กระตุ้นพฤติกรรมท่ีบคุคลสามารถกระทําได้อยู่แล้ว เช่นทกัษะการพดู ถ้าได้ดู
แบบอย่าง และศกึษาวิธีการพดูจากบคุคลต้นแบบ จะทําให้พฒันาทกัษะการพดูดีขึน้ 

 

3. การเพ่ิม หรือลดการไตร่ตรองในการแสดงออกด้านพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยอิง
บคุคลท่ีมีช่ือเสียงในแบบอย่างท่ีสําคญั หากบคุคลนัน้ประพฤติตนไมเ่หมาะสม อาจ
สง่ผลให้บคุคลอ่ืนในสงัคมเกิดการกระทําตาม 

 

4. การมุง่ประเดน็ความสนใจตอ่สิ่งแวดล้อมกบัสิ่งท่ีเรียนรู้ โดยปกติการสงัเกตบคุคลอ่ืน 
ไมไ่ด้สงัเกตเฉพาะเจาะจงเพียงการกระทําของบคุคล แตจ่ะสงัเกตสิ่งแวดล้อมตา่งๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลนัน้ด้วย 
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5. การสงัเกตพฤติกรรมของผู้ อ่ืน กระตุ้นให้เกิดการมีสว่นร่วมในพฤติกรรมหรือการ
กระทํา 

 

งานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําทฤษฎีเรียนรู้จากการกระทํา (Behavioural learning theories) 
และการเรียนรู้ทางสงัคม (Social learning) เป็นกรอบในการศกึษาอิทธิพลของบคุคลต้นแบบท่ีมี
ตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับสารของกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ เร่ืองการเรียนรู้พฤติกรรมจากบคุคลต้นแบบ 

 
2.7 แนวคดิการเลียนแบบ (Imitation) 
 

การเลียนแบบเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบการเรียนรู้พฤติกรรมจากการสงัเกตพฤติกรรม 
และการกระทําของบคุคลอ่ืน โดยสิ่งมีชีวิตจะเลียนแบบการกระทํา พฤติกรรม และแสดงออกทาง 
สีหน้า การเคลื่อนไหว การออกเสียง และอ่ืนๆ (Frieman, 2002) ซึ่งพฤติกรรมการเลียนแบบท่ี
เกิดขึน้เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกบัสิ่งท่ีเลียนแบบ โดยสงัเกตจากรูปแบบการแตง่
กาย การพดู ท่าทาง และการยึดถือธรรมเนียมปฏิบตัิตามตวัแบบ (Model) (Yando, Seitz & 
Zigler, 1978) ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมใหม่ๆ  เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือมีแนวโน้มในการคง
พฤติกรรมเดิมไว้ และรับรู้ถึงผลท่ีจะเกิดขึน้จากการเลียนแบบนัน้ (Louden & Bitta, 1993) 
 

 ประสิทธิภาพในการเลียนแบบพฤติกรรมจากบคุคลอ่ืนจะมีมากหรือน้อย ขึน้อยู่กบัความ
ละเอียดชดัเจน ความโดดเดน่ และระดบัความซบัซ้อนของพฤติกรรมจากบคุคลต้นแบบท่ีแสดง
เป็นสําคญั ซึ่งการเลียนแบบพฤติกรรมเป็นการเลียนรู้วิธีการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค์ 
และไมไ่ด้รับการยอมรับจากสงัคม (Peter and Olsen, 1990) 
 

การเลียนแบบเป็นกระบวนการขดัเกลาสมาชิกในสงัคมให้มีการประพฤติปฏิบตัิตนตาม 
รูปแบบท่ีสงัคมคาดหวงักระบวนการหนึ่ง บคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบักระบวนการเลียนแบ บ 
ได้แก่บคุคลต้นแบบ และผู้เลียนแบบ ซึ่งบคุคลจะเลียนแบบจากบคุคลต้นแบบนัน้ มีองค์ประกอบ
สําคญั 4 ประการ คือ แรงขบัในการเลียนแบบ (Drive) พฤติกรรมของบคุคลต้นแบบซึ่งเป็นสิ่งเร้า
ให้เกิดการเลียนแบบ (Cue) การตอบสนองหรือการแสดงพฤติกรรมการเลียนแบบ (Response) 
และรางวลั ท่ีผู้ เลียนแบบได้รับจากการเลียนแบบนัน้ (Reward) ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 4 มี
ความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั (Miller and Dollard, 1953) โดยบคุคลจะได้รับการอบรมขดัเกลาเป็น
สมาชิกในสงัคมผา่นกลไกในการเลียนแบบ 3 รูปแบบด้วยกนั (พิสมยั วิบลูย์สวสัดิ์, 2528) ได้แก่ 
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 การมีพฤติกรรมอย่างเดียวกนั (Same behaviour) บคุคลอาจมีพฤติกรรมแบบเดียวกนั
เพราะมีส่ิงเร้าแบบเดียวกนัพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อาจเกิดจากการเลียนแบบ หรือจากปัจจยัอื่น เช่น 
เห็นกลุม่บคุคลชมุนมุประท้วงก็เข้าไปร่วมชมุนมุด้วย 
 

 การมีพฤติกรรมเทียบเคียงกนั (Match dependent behaviour) กระบวนการเลียนแบบท่ี
เกิดขึน้เมื่อตวัต้นแบบเป็นบคุคลท่ีน่าเลื่อมใส หรือเป็นผู้ ท่ีมีอาวโุสมากกวา่ผู้ เลียนแบบ เช่น 
พฤติกรรมการเลียนแบบของน้องท่ีเลียนแบบพฤติกรรมพ่ี 
 

 การลอกเลียนแบบ  (Copying) เป็นรูปแบบการเลียนแบบเช่นเดียวกบัพฤติกรรม
เทียบเคียงกนั แตจ่ะพิจารณาเพ่ิมในด้านพฤติกรรมท่ีแสดงเลียนแบบมีความเหมือน หรือตา่งจาก
ในบคุคลต้นแบบในจดุใด เพ่ือให้มีพฤติกรรมเหมือนบคุคลต้นแบบมากย่ิงขึน้ เช่น การฝึกหดัเลน่
กีฬาตา่งๆ ท่ีจะต้องเลียนแบบท่าทาง และวิธีการในการเลน่จากผู้ฝึกสอน 
 

 ทัง้นี ้พฤติกรรมตา่งๆ มากมายของบคุคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ แม้เพียงสว่นหนึ่ง หรือ
ทัง้หมดจากบคุคลต้นแบบ โดยบคุคลต้นแบบท่ีมกัใช้ในการเลียนแบบ Miller and Dollard (1953) 
แบ่งไว้ 4 ประเภทด้วยกนั คือ 
 

1. ความเหนือกวา่ในด้านอาวโุส (Superiors in an age-grade hierarchy) 
 

2. ความเหนือกวา่ทางสถานภาพทางสงัคม (Superiors in a hierarchy of social 
status) 

 

3. ความเหนือกวา่ในด้านความฉลาดในการจดัการระบบ (Superiors in an 
intelligence ranking system) 

 

4. ความเหนือกวา่ในด้านความชํานาญในด้านนัน้ (Superiors techninicians in any 
field) 

 

ความเหนือกวา่ของบคุคลต้นแบบดงักลา่ว สง่ผลให้ผู้ เลียนแบบพยายามปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมของตนให้เหมือน หรือมีความใกล้เคียงกบับคุคลท่ีเอาเป็นแบบอย่างด้วยปัจจยัสําคญั 
อาทิ ความสนใจ (Attention) ความทรงจํา (Retention) จากการสงัเกตพฤติกรรมนัน้ซํา้ๆ กลไกการ
ซํา้ (Motor reproduction) และแรงจงูใจ (Motivation) ทําให้ศกัยภาพการเลียนแบบพฤติกรรม
จากบคุคลต้นแบบแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล 
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 งานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดการเลียนแบบ (Imitation) มาเป็นกรอบในการศกึษา
พฤติกรรมการเลียนแบบท่ีผู้รับสารของกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์มีตอ่บคุคลต้นแบบ 
 
2.8 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social cognitive theories) 
 

ตามแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมของ Bandura มีความเช่ือวา่
พฤติกรรมของคนเรานัน้ ไมไ่ด้เกินขึน้และเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดล้อมแต่
เพียงอย่างเดียว หากแตว่า่จะต้องมี ปัจจยัสว่นบคุคล (ปัญญา ชีวภาพ และสิ่งภายในอ่ืนๆ ) ร่วม
ด้วย และการร่วมของปัจจยัสว่นบคุคลนัน้จะต้องร่วมกนัในลกัษณะท่ีกําหนดซึ่งกนัและกนั  
(Reciprocal determinism) กบัปัจจยัทางด้านพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม ดงัภาพท่ี 2.5 

 

            P 
 
 
 
 
 
 

        B                  E                     
 
แผนภาพท่ี 2.5 เป็นการแสดงกําหนดซึ่งกนัและกนัของปัจจยัทางพฤติกรรม (B) สภาพแวดล้อม  
(E) และสว่นบคุคล (P)  ซึ่งได้แก่ ปัญญา ชีวภาพ และสิ่งภายในอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ และการ
กระทํา 
  

การท่ีปัจจยัทัง้ 3 ทําหน้าท่ีกําหนดซึ่งกบัและกนันัน้ ไมไ่ด้หมายความวา่ทัง้ 3 ปัจจยันัน้จะ
มีอิทธิพลในการกําหนดซึ่งกนัและกนัอย่างเท่าเทียมกนั  บางปัจจยัอาจมีอิทธิพลมากกวา่อีกบาง
ปัจจยั และอิทธิพลของปัจจยัทัง้ 3 นัน้ ไมไ่ด้เกินขึน้พร้อมๆ กนั หากแตต้่องอาศยัเวลาในการท่ี
ปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งจะมีผลตอ่การกําหนดปัจจยัอื่นๆ (Bandura, 1989) 
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Bandura ยงัได้ขยายแนวคิดของการเสริมแรง (Reinforcement) ออกไปอีก โดยกลา่ววา่ 
การเสริมแรงมิได้ทําหน้าท่ีเพียงแตทํ่าให้พฤติกรรมเพ่ิมขึน้เท่านัน้ โดยการเสริมแรงยงัทําหน้าท่ี 3 
ประการด้วยกนั คือ 
 

 1. ทําหน้าท่ีเป็นข้อมลูให้บคุคลรู้วา่ควรจะกระทําพฤติกรรมอะไรในสภาพการณ์ใดเพราะ
การเสริมแรงด้วยตวัของมนัเองจะไมทํ่าให้พฤติกรรมของบคุคลเพ่ิมขึน้แม้วา่บคุคลนัน้ จะเคยได้รับ
การเสริมแรงมาก่อนแล้วก็ตาม ถ้าเขามีความเช่ือ จากข้อมลูอ่ืนๆ วา่การแสดงพฤติกรรมใน
ลกัษณะเดียวกนันัน้จะไมไ่ด้รับการเสริมแรงในอนาคต 
 

 2. ทําหน้าท่ีเป็นสิ่งจงูใจเน่ืองจากประสบการณ์ในอดีตทําให้บคุคลเกิดความคาดหวงัวา่
การกระทําบางอย่างจะทําให้ได้รับการเสริมแรง การท่ีบคุคลคาดหวงัถึงผลกรรมท่ีจะเกินขึน้ใน
อนาคตนีก้็จะกลายเป็นแรงจงูในตอ่พฤติกามท่ีจะกระทําในปัจจบุนัทําให้บคุคลเพ่ิ มโอกาสท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมดงักลา่วนัน้ในเวลาตอ่ ๆ มา 
 

 3. ทําหน้าท่ีเป็นตวัเสริมแรง นัน่คือเพ่ิมความถ่ีของพฤติกรรม แตท่วา่การเพ่ิมความถ่ีของ
พฤติกรรมได้ดีนัน้บคุคลจะต้องตระหนกัถึงการท่ีจะได้รับการเสริมแรงนัน้ด้วย 
 

 การเสริมแรงอาจจะมีประสิทธิภาพในการกํากบัพฤติกรร มของบคุคลท่ีเคยเรียนรู้มาแล้ว  
แตค่อ่นข้างจะไมม่ีประสิทธิภาพในการทําให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ และเป็นการยากท่ีบคุคลจะเกิด
การเรียนรู้ในธรรมชาติโดยไมไ่ด้เห็นผู้ อ่ืนแสดงพฤติกรรมมาก่อน ด้วยเหตนีุ ้ Bandura จึงมีความ
เช่ือวา่คนเราสว่นใหญ่นัน้จะต้องผา่นการเรียนรู้โดยการสงัเกตพฤติกรรมจากผู้ อ่ืนมาแทบทัง้สิน้ 
จากแนวคิดพืน้ฐานดงักลา่ว ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสงัคมปัญญาของ Bandura จึงได้เน้นแนวคิด 3 
ประการด้วยกนัคือ 
 

1. แนวคิดของการเรียนรู้โดยการสงัเกต  (Observational learning) 
 Fischer, Gochros (1975) and Ross (1981) ได้สรุปหน้าท่ีของตวัแบบออกเป็น 3 
ลกัษณะด้วยกนัคือ 
 

 1) ท าหนา้ที่สร้างพฤติกรรมใหม่ ในกรณีนีเ้ป็นกรณีท่ีผู้สงัเกตตวัแบบนัน้ยงัไมเ่คยได้เรียนรู้
พฤติกรรมดงักลา่วมาก่อนเลยในอดีต เช่น พฤติกรรมการพดูของเดก็ หรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
ทกัษะในการช่วยตนเอง เป็นต้น 
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 2) ท าหน้ าที่เสริมพฤติกรรมที่มีอยู่แลว้ใหดี้ข้ึน  เป็นกรณีท่ีผู้สงัเกตตวัแบบเคยเรียนรู้
พฤติกรรมดงักลา่วมาบ้างแล้วในอดีต ตวัแบบก็จะทําหน้าท่ีเป็นแรงจงูใจให้ผู้ ท่ีเคยเรียนรู้
พฤติกรรมดงักลา่วพยายามพฒันาให้ดีย่ิงขึน้ เช่น การดนูกัเทนนิสมือหนึ่งของโลกแขง่ขนั อาจจะ
เป็นแรงจงูใจให้อยากทําให้ดีเหมือนกบันกัเทนนิสมือหนึ่งของโลกบ้าง จึงทําการจดจําวิธีการตีของ
นกัเทนนิสคนนี ้แล้วนํามาพฒันาทกัษะการตีเทนนิสของตนให้ดีย่ิงขึน้ 
 

 3) ท าหนา้ที่ยบัยัง้การเกินของพฤติกรรม  ในกรณีท่ีผู้สงัเกตมีพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค์
หรือยงัไมเ่คยมีพฤติกรรมท่ีไม่ พึงประสงค์มาก่อน ตวัแบบนัน้ก็จะช่วยทําให้พฤติกรรมท่ีไมพ่ึง
ประสงค์นัน้ลดลงหรือไมเ่กิดขึน้ เช่น การเห็นคนข้ามถนนตรงบริเวณท่ีไมใ่ช่ทางม้าลาย หรือ
สะพานลอย แล้วถกูรถชนตายก็จะทําให้เกิดการยบัยัง้ไมใ่ห้บคุคลท่ีสงัเกตพฤติกรรมดงักลา่วทํา
ตาม เป็นต้น 
 

 ตวัแบบนัน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ด้วยกนั คือ 
 

 1) ตวัแบบท่ีเป็นบคุคลจริงๆ (Live model) คือแบบท่ีบคุคลได้มีโอกาสสงัเกต และ
ปฏิสมัพนัธ์โดยตรง 
 2) ตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ (Symbolic model) เป็นตวัแบบท่ีเสนอผา่นสื่อตา่ง ๆ เช่น 
วิทย ุโทรทศัน์ การ์ตนู หรือหนงัสือนวนิยาย เป็นต้น 
 

 ในการเรียนรู้โดยการสงัเกตจากตวัแบบนี ้Bandura (1989) ได้กลา่ววา่ประกอบด้วย 4 
ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
 

 1) กระบวนการตัง้ใจ (Attentional processes) บคุคลไมส่ามารถเรียนรู้ได้มากจากการ
สงัเกตถ้าเขาไมม่ีความตัง้ใจ และรับรู้ได้อย่างแมน่ยําถึงพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออก กระบวนการ
ตัง้ใจจะเป็นตวักําหนดวา่บคุคลจะสงัเกตอะไรจากตวัแบบนัน้ องค์ประกอบท่ีมีผลตอ่กระบวนการ
ตัง้ใจแบ่งออกได้เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกนั ได้แก่ องค์ประกอบของตวัแบบเอง พบวา่ตวัแบบท่ีทํา
ให้บคุคลมีความตัง้ใจจะสงัเกตนัน้ต้องเป็นตวัแบบท่ีมี ลกัษณะเดน่ชดั เป็นตวัแบบท่ีทําให้ผู้สงัเกต
เกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกไมส่ลบัซบัซ้อนมากนกั จิตใจรวมทัง้พฤติกรรมของตวัแบบ
ท่ีแสดงออกนัน้ควรมีคณุคา่ในการใช้ประโยชน์อีกด้วย นอกจากองค์ประกอบของตวัแบบแล้ว ยงัมี
องค์ประกอบของผู้สงัเกตอีกด้วย ซึ่งได้แก่ความสา มารถในการรับรู้ ซึ่งรวมทัง้การเห็น การได้ยิน   
การรับรู้รส กลิ่น และสมัผสั จดุของการรับรู้ ความสามารถทางปัญญาระดบัของการตื่นตวั และ
ความชอบท่ีเคยได้เรียนรู้มาก่อนแล้ว 
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2) กระบวนการเก็บจํา (Retention processes) บคุคลจะไมไ่ด้รับอิทธิพลมากนกัจากตวั
แบบถ้าเขาไมส่ามารถจะจดจําได้ถึงลกัษณะของตวัแบบ บคุคลจะต้องแปลงข้อมลูจากตวัแบบเป็น
รูปแบบของสญัลกัษณ์ และจดัโครงสร้างเพ่ือให้จําได้ง่ายขึน้ ซึ่งแน่นอนปัจจยัท่ีจะสง่ผลตอ่
กระบวนการเก็บจํา คือ การเก็บรหสัเป็นสญัลกัษณ์ เพ่ือให้ง่ายแก่การจํา การจดัระบบโครงสร้างทาง
ปัญญา การซกัซ้อมลกัษณะของตวัแบบท่ีสงัเกตในความคิดของตนเอง และซกัซ้อมด้วยการกระทํา 
นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัความสามารถทางปัญญา และโครงสร้างทางปัญญาของผู้สงัเกตอีกด้วย 
 

3) กระบวนการกระทํา (Production processes) เป็นกระบวนการท่ีผู้สงัเกตแปลง
สญัลกัษณ์ท่ีเก็บจําไว้นัน้มาเป็นการกระทํา  ซึ่งจะกระทําได้ดีหรือไมน่ัน้ย่อมขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีจําได้ใน
การสงัเกตการณ์กระทําของตนเอง การได้ข้อมลูย้อนกลบัจากการกระทําของตนเอง  และการ
เทียบเคียงการกระทํากบัภาพท่ีจําได้ นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัลกัษณะของผู้สงัเกตอีกด้วย ซึ่งได้แก่ 
ความสามารถทางกาย และทกัษะในพฤติ กรรมย่อย ตา่งๆ ท่ีจะทําให้สามารถแสดงพฤติกรรมได้
ตามตวัแบบ 

 

4) กระบวนการจงูใจ (Motivational processes) การท่ีบคุคลท่ีเกิดการเรียนรู้แล้วจะแสดง
พฤติกรรมหรือไมน่ัน้ ย่อมขึน้อยู่กบักระบวนการจงูใจ กระบวนการจงูใจย่อมขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ
ของสิ่งลอ่ใจจากภายนอก สิ่งนั ้ นจะต้องกระตุ้นการรับรู้ เป็นสิ่งของท่ีจบัต้องได้ เป็นท่ียอมรับของ
สงัคม และพฤติกรรมกระทําตามตวัแบบนัน้สามารถท่ีจะควบคมุเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ นอกจากนีย้งั
ขึน้อยู่กบัสิ่งลอ่ใจท่ีเห็นผู้ อ่ืนได้รับ ตลอดจนสิ่งลอ่ใจของตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นวตัถสูิ่งของ และการ
ประเมินตนเอง นอกจากนีใ้นแง่ของผู้สงัเกตนัน้ ยงัขึน้อยู่กบัความพึงพอใจในสิ่งลอ่ใจ ความลําเอียง
จากการเปรียบเทียบทางสงัคม และมาตรฐานภายในของตนเอง 
 

2 แนวคิดของการกํากบัตนเอง (Self – regulation) 
 

 ช่วงเวลาระหว่างการเกิดพฤติกรรมและการบันทกึพฤติกรรมตนเอง Bandura 
พบว่าถ้าช่วง เวลาระหวา่งการเกิดพฤติกรรม และการบนัทึกพฤติกรรมนัน้สัน้ ก็ย่อมจะสง่ผลตอ่
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมได้ดีขึน้ การท่ีคนเราให้ความสนใจตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้จากการกระทํา
อย่างทนัทีทนัใดจะทําให้เกิดความรู้สกึตา่ง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจ ก็จะ
สง่ผลให้คนเราตดัสินใจวา่ควรจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองหรือไม ่อย่างเช่นความต้องการลด
ความอ้วน การบนัทึกจํานวนแคลอรีของอาหารท่ีรับประทานแตล่ะมือ้อย่างทนัทีทนัใด จะสง่ผลทํา
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ให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารอย่างระมดัระวงัเกิดขึน้ได้ดีกวา่บนัทึกในตอนก่อนนอนของแต่
ละวนั 
 

 การให้ข้อมูลป้อนกลับ ข้อมลูท่ีป้อนกลบันีไ้ด้จากการสงัเกตตนเอง ซึ่งข้อมลูป้อนกลบัท่ี
จะสง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลนัน้ ควรจะเป็นข้อมลูป้อนกลบันัน้คลมุเครือก็
ย่อมจะไมส่ง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

 ระดับของแรงจูงใจ  คนท่ีมีแรงจงูใจสงูก็จะมีแนวโน้มท่ีจะตัง้พฤ ติกรรมเปาหมายด้วย
ตนเองและประเมินความก้าวหน้าดงักลา่วด้วยตนเอง ก็จะทําให้การสงัเกตตนเองมีผลตอ่การ
พฒันาพฤติกรรมของบคุคลมากกวา่การท่ีบคุคลท่ีขาดแตงจงูในในการพฒันาตนเอง 
 

 คุณค่าของพฤติกรรมท่ีสังเกต แน่นอนถ้าพฤติกรรมท่ีสงัเกตนัน้มีคณุคา่มาก ปฏิกิริยา
การสนองตอบย่อมสงู เมื่อได้เห็นข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกตตนเอง จึงจะนําไปสูก่ารตดัสินใจในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแตถ้่าพฤติกรรมนัน้ไมม่ีคณุคา่บคุคลก็ย่อมจะไมส่นใจมากนกัตอ่การ
พฒันาพฤติกรรมดงักลา่ว 
 

 การเน้นท่ีความส าเร็จหรือความล้มเหลว พฤติกรรมและการรับรู้ถึงความสามารถของ
ตนเองจะเปลี่ยนแปลง ถ้าการเปลี่ยนแปลงนัน้นําไปสูก่ารได้รับรางวลั การเน้นการสงัเกต
ความสําเร็จของการแสดงพฤติกรรม จะทําให้เกิดการเพ่ิมพฤติกรรมท่ีปรารถนามากกวา่ท่ีจะไป
สงัเกตความล้มเหลวของการแสดงพฤติกรรม 
 

 ระดับความสามารถในการควบคุม  พฤติกรรมท่ีสงัเกตได้นัน้ ถ้าบคุคลรับรู้วา่อยู่ใน
ความสามารถท่ีจะควบคมุได้ ก็จะมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้ดีกวา่พฤติกรรมท่ีบคุคลมีความรู้สกึ
วา่ไมส่ามารถจะควบคมุได้ 
 

 2. กระบวนการตัดสิน (Judgment process) ข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกตตนเ องนัน้จะมี
ผลตอ่การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของคนไมม่ากนกั ถ้าปราศจากกระบวนการตดัสิน ถ้าข้อมลู
ดงักลา่วนัน้เป็นท่ีพึงพอใจ โดยอาศยัมาตรฐานสว่นบคุคลท่ีได้มาจากการถกูสอนโดยตรง การ
ประเมิน ปฏิกิริยาตอบสนองทางสงัคมตอ่พฤติกรรมนัน้ๆ และจากการสงัเกตตงัแบบ ซึ่ง  Bandura 
ให้ความสําคญัอย่างมากตอ่การถ่ายทองมาตรฐาน จากกระบวนการของตวัแบบ 
 

 นอกจากการตดัสินท่ีต้องอาศยัมาตรฐานสว่นบคุคลแล้ว ปัจจยัอีกปัจจยัหนึ่งท่ีเก่ียวข้อง
กบักระบวนการตดัสิน คือ การเปรียบเทียบกบักลุม่อ้างอิงทางสงัคมท่ีประกอบด้วย การ
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เปรียบเทียบกบับรรทดัฐานของสงัคม การเปรียบเทียบทางสงัคม การเปรียบเทียบกบัตนเอง และ
การเปรียบเทียบกบักลุม่ 
 

 กระบวนการตดัสินใจจะไมส่ง่ผลใดๆ ตอ่บคุคล ถ้าพฤติกรรมท่ีตดัสินนัน้ยงัไมม่ีคณุคา่พอ
แก่ความสนใจของบคุคล แตถ้่าพฤติกามนัน้มีคณุคา่ การประเมินตนเองก็จะสง่ผล ตอ่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคลทั นที แตอ่ย่างไรก็ตามการท่ีบคุคลจะสนองตอบอย่างไรตอ่
กระบวนการตดัสินนัน้ ก็ย่อมขึน้อยู่กบัการอนมุานสาเหตใุนการกระทําบคุคลจะรู้สกึภมูิใจ ถ้าการ
ประเมินความสําเร็จของการกระทํามาจากความสามารถและการกระทําของเขา และจะรู้สกึไมถ่ึง
พอใจเท่าใดนกั ถ้าการกระทํานัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัภายนอก 
 

 3. การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-reaction) การพฒันามาตรฐานในการประเมิน
และทกัษะในการตดัสินนัน้ จะนําไปสูก่ารแสดงปฏิกิริยาตอ่ตนเอง ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัสิ่งลอ่ใจใน
การท่ีจะนําไปสูผ่ลทางบวก ทัง้ในแง่ของผลท่ีได้เป็นสิ่งของท่ีจบัต้องได้ หรือในแง่ขอ งความพึง
พอใจในตนเอง สว่นมาตรฐานภายในของบคุคล ก็จะทําหน้าท่ีเป็นตวัเกณฑ์ท่ี ทําให้บคุคลคง
ระดบัการแสดงออก อีกทัง้เป็นตวัจงูใจให้บคุคลกระทําพฤติกรรมไปสูม่าตรฐานดงักลา่วด้วย 
 

1. แนวคิดของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self – efficacy)  
 

มกัมีคําถามวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้ เก่ียวข้องหรือแตกตา่งอย่างรับความ
คาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้  (Outcome expectation) เพ่ือให้เข้าใจและชดัเจน  Bandura (1977) ได้
เสนอภาพแสดงความแตกตา่งระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเอง และความ
คาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้ ดงัภาพท่ี 2.6 
 

 บคุคล                                                       พฤติกรรม                                             ผลท่ีเกิดขึ ้ น    

 
                                                                                                                                
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.6 แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่ง ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้ (Bandura, 1977) 

 

การรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง 

ความคาดหวงั 
ผลท่ีจะเกิดขึน้ 
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การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้นัน้มีความสมัพนัธ์กนั
มากโดยท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองนี ้มีผลตอ่การตดัสินใจ ท่ีจะกระทําพฤติกรรมของ
บคุคลนัน้ๆ ซึ่งจะเห็นได้จากภาพท่ี 2.7 

     สูง    ต ่า 

 
 
  สูง  
การรับรู้ 
ความสามารถ 
ของตนเอง 
  ต ่า 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.7: แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้ (Bandura, 1978) 

 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้ดงักลา่วอย่างแน่นอน  แตถ้่ามีเพียงด้านใดสงูหรือ
ตํ่า บคุคลนัน้มีแนวโน้มจะไมแ่สดงพฤติกรรม 
 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้ Bandura เสนอวามีอยู่ด้วยกนั 4 
ปัจจยัคือ (Evans, 1989) 
 

 1. ประสบการณ์ท่ีประสบค วามสําเร็จ (Mastery experiences) ซึ่ง Bandura เช่ือวา่เป็น
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากวา่เป็น
ประสบการณ์โดยตรงความสําเร็จทําให้เพ่ิมความสามารถของตนเอง บคุคลจะเช่ือวา่เขาสามารถท่ี
จะทําได้ ดงันัน้ในการท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้ จําเป็นท่ีจะต้องฝึกให้เขามี
ทกัษะเพียงพอท่ีจะประสบความสําเร็จได้พร้อมๆกบัการทําให้เขารับรู้วา่ เขามีความสามารถจะ
กระทําเช่นนัน้ จะทําให้เขาใช้ทกัษะท่ีได้รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุบคุคลท่ีรับรู้วา่
ตนเองมีความสามารถนัน้ จะไมย่อมแพ้อะไรง่าย ๆ แตจ่ะพยายามทํางานตา่ง ๆ เพ่ือให้บรรลถุึง
เป้าหมายท่ีต้องการ 
 

  
 มีแนวโน้มท่ีจะทํา  มีแนวโน้มท่ีจะ 
      แน่นอน   ไมทํ่า 
 
 
 มีแนวโน้มท่ีจะ   มีแนวโน้มท่ีจะ 
        ไมทํ่า   มีทําแน่นอน 
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 2. การใช้ตวัแบบ (Modeling) การท่ีได้สงัเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความซบัซ้อน 
และได้รับผลกรรมท่ีพึงพอใจ ก็จะทําให้ผู้ ท่ีสงัเกตฝึกความรู้สกึวา่เขาก็จะสามารถท่ีจะประสบ
ความสําเร็จได้ ถ้าเขาพยายามจริงและไมย่่อท้อ ลกัษณะของการใช้ตวัแบบท่ีสง่ผลตอ่ความรู้สกึวา่
เขามีความสามารถท่ีจะทําได้นัน้ ได้แก่การแก้ปัญหาของบคุคลท่ีมีความกลวัตอ่สิ่งตา่ง ๆ โดยท่ีให้
ดตูวัแบบท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัตนเองก็สามารถทําให้ลดความกลวัตา่ง ๆ เหลา่นัน้ได้ (Kazdin, 
1974) 
 

 3. การใช้คําพดูชกัจงู (Verbal persuasion)  เป็นการบอกวา่บคุคลนัน้มีความสามารถท่ี
จะประสบความสําเร็จได้ วิธีการดงักลา่นัน้คอ่นข้างใช้ง่ายและใช้กนัทัว่ไปซึ่ง Bandura ได้กลา่ววา่ 
การใช้คําพดูชกัจงูนัน้ไมค่อ่ยจะได้ผลนกั ในการท่ีจะทําให้คนเราสามารถท่ีพฒันาการรับ รู้
ความสามารถของตนเอง (Evans, 1989) ซึ่งถ้าจะให้ได้ผล ควรจะใช้ร่วมกบัการทําให้บคุคลมี
ประสบการณ์ของความสําเร็จ ซึ่งอาจจะต้องคอ่ย ๆ สร้างความสามารถให้กบับคุคล อย่างคอ่ย
เป็นคอ่ยไปและให้เกิดความสําเร็จตามขัน้ตอนพร้อมทัง้การใช้คําพดูชกัจงูร่วมกนั ก็ย่อมท่ีจะ
ได้ผลดีในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตน 
 

 4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์มีผลตอ่การรับรู้
ความสามารถของตน บคุคลท่ีถกูกระตุ้นอารมณ์ทางลบ เช่น การอยู่ในสภาพท่ีถกูขม่ขู ่จะทําให้
เกิดความวิตกกงัวลและความเครียด นอกจากนีอ้าจจะทําให้เกิดความกลวั และจะนําไปสูก่ารรับรู้
ความสามารถของตนเองตํ่าลง ถ้าอารมณ์ลกัษณะดงักลา่วเกิดมากขึน้ก็จะทําให้บคุคลไมส่ามารถ
ท่ีจะแสดงออกได้ดี อนัจะนําไปสูป่ระสบการณ์ของความล้มเหลว ซึ่งจะทําให้การรับรู้เก่ียวกบั
ความสามารถของตนเองตํ่าลงไปอีก แตถ้่าบคุคลสามารถลดหรือระงบัการถกูก ระตุ้นทางอารมณ์
ได้ จะทําให้การรับรู้ความสามารถของตนดีขึน้ อนัจะทําให้การแสดงออกถึงความสามารถดีขึน้อีก
ด้วย 
 

 งานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social cognitive theories) 
มาเป็นกรอบในการศกึษาอิทธิพลของบคุคลต้นแบบท่ีมีตอ่ ผู้รับสารของกลุม่เป้าหมายในการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในเร่ืองการเรียนรู้และการเก็บจําสารในงานรณรงค์จาก
บคุคลต้นแบบ 
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2.9 แนวคดิเร่ืองการรณรงค์ทางการส่ือสาร (Public communication campaign concept) 
 

การรณรงค์ทางการส่ือสาร (Public communication campaign) ได้รับการให้
ความหมายใน 2 แนวทาง แนวทางแรกคือการให้ความหมายในเชิง ‚วตัถปุระสงค์‛ คือความตัง้ใจ
ของคนกลุม่หนึ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลง ความเช่ือหรือการกระทําของคนอีกกลุม่หนึ่ง การให้ความหมาย
แบบนีเ้กิดขึน้เมื่อความตัง้ใจนัน้เป็นเร่ืองท่ีถกเถียงกนั แนวทางท่ีส องคือการให้ความหมายในเชิง 
‚วิธีการ‛ เราใช้ความหมายนีเ้มื่อการรณรงค์นัน้มีวิธีการสร้างสรรค์ ซึ่งแสดงวา่การรณรงค์มีการใช้
วิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา และการค้า รากฐานของการรณรงค์
ทางการส่ือสาร คือ การปฏิรูป (Reform) คือทําให้สงัคมหรือการดําเนินชีวิตของแตล่ะคนดีขึน้ คํา
วา่ดีขึน้ (Better) คือเกิดคา่นิยมตา่ง ๆ ในสงัคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในประวตัิศาสตร์ (Paisley, 
2001) 
 

 การรณรงค์เป็นการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือต้องการให้เกิดการรับรู้ เปลี่ยน
ความคิดเห็น ทศันคติและการปฏิบตัิ โดยอาศยัสื่อหลาย ๆ ชนิด หลายกลวิธีการรณรงค์เป็นการ
นําเอากลยทุธ์ทางการโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์มาใช้เพ่ือสื่อสารให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมี
จํานวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรณรงค์นัน้ถกูสร้างขึน้เพ่ือการโน้มน้าวใจทางการส่ือสาร
เพ่ือให้คล้อยตาม (Persuasive communication) และให้ข้อมลูขา่วสารพร้อมทัง้ความรู้ (To 
inform/ to educate) โดยมีจดุประสงค์หลกัเพ่ือท่ีจะพฒันาชมุชน /สงัคม (To develop) โดยใช้
วิธีการสื่อสารผา่นสื่อท่ีมีอยู่ทกุสื่อ (Communication through media) เพ่ือท่ีจะสร้างกิจกรรมการ
สื่อสาร (Set of communication activity) ไปยงักลุม่เป้าหมาย เช่น คน และสงัคม (Target 
audiences) เพ่ือท่ีจะระดมความมีสว่นร่วมไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง (Change) ทัง้ทางด้านความคิด
และการกระทํา 
 

ทฤษฎีการรณรงค์ 
  

ความหมายเร่ืองการรณรงค์อาจมีความแตกตา่งแตค่วามหมายเหลา่นัน้มีจดุร่วมอย่าง
เดียวกนั ดงัตอ่ไปนี ้(กิตติ กนัภยั, 2543) 
 

 1. การรณรงค์เป็นการกระทําท่ีต้องมีเป้าประสงค ์
 

 ลกัษณะของการรณรงค์ท่ีต้องมีเป้าประสงค์นี ้สอดคล้องกบัคําวา่ ‚รณรงค์‛ ท่ีเป็นศพัท์
ทางทหารท่ีแปลวา่ ‚การตอ่สู้‛ (Campaign) ทัง้นี ้โดยอาศยัการส่ือสารเป็นอาวธุ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
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ชยัชนะ ผลท่ีได้จากการรณรงค์มีความหลากหลาย ตัง้แตผ่ลกระทบระดบัความนึกคิดของปัจเจก
บคุคล (Individual-level structural changes) ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดบัโครงสร้างทาง
สงัคม (Societal-level structural changes) ผลนัน้จะเป็นประโยชน์กบัผู้สง่สารหรือผู้รับสารใน
กระบวนการรณรงค์ 
 

 2. การรณรงค์พุ่งเป้าไปท่ีคนจํานวนมาก หรือกลุม่คนขนาดใหญ่ 
 

 การใช้คําวา่ ‚ใหญ่‛ ในท่ีนีเ้พ่ือแสดงความหมายวา่ การรณรงค์นัน้ไมไ่ด้ทําในระดบัการ
สื่อสารระหวา่งคนสองคน หรือในหมูค่นเพียงไมก่ี่คน ผู้รับสาร (Campaign audience) นัน้ถกู
กําหนดวา่เป็นใคร มีจํา นวนประมาณเท่าใด โดยมีเป้าหมายของการรณรงค์เป็นเกณฑ์ เช่น 
โครงการถงุยางอนามยั 100% มีเป้าหมายท่ีผู้ชายไทย 
 

 3. การรณรงค์มีการระบรุะยะเวลาการทําท่ีชดัเจน 
 

 ช่วงระยะเวลาของการรณรงค์หมายถึง ช่วงเวลาตัง้แตเ่ร่ิมมีการวางแผนคิดทําจนถึงขัน้
การประเมินผลการรณรงค์ท่ีเป็ นขัน้ตอนสดุท้าย ระยะเวลาการรณรงค์อาจเป็นได้ตัง้แต ่ 2-3 
สปัดาห์ 2-3 เดือน ซึ่งจดัวา่เป็นการรณรงค์ระยะสัน้ และ 5-10 ปี สําหรับการรณรงค์ระยะยาว 
อย่างไรก็ตาม จดุเร่ิมและจดุสิน้สดุของการรณรงค์อาจจะไมช่ดัเจน หากมีการวางแผนการประเมิน
สถานการณ์ท่ีละเอียดและใช้เวลามา ก (Extensive formative research) หรือผลกระทบท่ีเกิด
ขึน้กบักลุม่ผู้รับสารเป้าหมาย เป็นผลระยะยาวท่ีต้องใช้เวลาสงัเกตตอ่เน่ืองใช้เวลามาก ผลเสียง
ของการท่ีไมส่ามารถกําหนดระยะเวลา ในการดําเนินการรณรงค์ให้ชดัเจนได้ คือ ปัญหาในการ
บริหารทรัพยากรและเงินทนุ รวมทัง้การย ากลําบากในการปรับแผนงานเป็นระยะๆ เพ่ือให้เกิด
ความตอ่เน่ือง 
 

 4. การรณรงค์นัน้เก่ียวข้องกบัชดุกิจกรรมการสื่อสาร 
 

มีการจดัการวางแผนการใช้ไว้ลว่งหน้า กิจกรรมสื่อสารหลกั ๆ ได้แก่ การผลิตเนือ้หารสาร 
(Message production) และการเผยแพร่กระจายสาร (Message distribution) ผา่นช่องทางการ
สื่อสารแบบตา่ง ๆ กิจกรรมเหลา่นีถ้กูจดัวางเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการรณรงค์ ท่ีสื่อและองค์กร
ท่ีรับผิดชอบกบัเร่ืองท่ีรณรงค์กําหนดไว้ 
 

 โดยสรุปเราอาจนิยามการ ‚รณรงค์ ‛ วา่ เป็นเจตจํานงในการทําให้เกิดผลลพัธ์ หรือ
ผลกระทบบางประการ ในกลุม่บคุคลจํานวนคอ่นข้างมาก ในช่วงเวลาท่ีมกัจะระบไุว้ชดัเจน โดย
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อาศยัชดุกิจกรรมการสื่อสารท่ีมีการออกแบบจดัการเอาไว้ลว่งหน้า การรณรงค์ลดการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เป็นการรณรงค์รูปแบบหนึ่ง โดยมีเจตจํานงท่ีจะให้ประชาชนกลุม่เป้าหมาย
เกิดการรับรู้ ความเข้าใจถึงพิษภั ยของแอลกอฮอล์เพ่ือให้เกิดความตระหนกั และนําไปสูก่าร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยการลด ละ หรือเลิกการบริโภคแอลกอฮอล์ในท่ีสดุ โดยวางแผนการ
สื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ ผา่นสื่อตา่งๆ เช่น ส่ือมวลชน และส่ือ
บคุคล 
 

กลยุทธ์ของโครงการรณรงค์ (Campaign strategy) 
 

กลยทุธ์เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับโครงการรณรงค์ทกุโครงการ และไมส่ามารถหลีกเลี่ยงได้ 
เพราะกลยทุธ์มีสว่นในการกําหนดความสําเร็จของการรณรงค์อยู่ด้วย การกําหนดกลยทุธ์ของ
โครงการรณรงค์จึงเป็นเทคนิค วิธีการ และขัน้ตอนของวิธีการเพ่ือท่ีจะนําพาให้สมัฤทธ์ิผลตาม
เป้าหมายของโครงการ และเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ในแตล่ะขัน้ตอน 
การกําหนดกลยทุธ์ท่ีจะบรรลเุป้าหมาย และควบคมุวาระสารท่ีจะนําเสนอ และมีการปรับเปลี่ยน
กลยทุธ์ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 
 

 1. การวางกลยทุธ์เก่ียวกบัเนือ้หาสาร (Message strategy) วิธีการนําเสนอสารเป็นสว่นท่ี
สําคญัในกระบวนการรณรงค์ เนือ้หาสารต้องเป็นสารท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ 
 

 Berlo (1960) กลา่ววา่ สาร (Message) มีองค์ประกอบ 3 สว่น คือ 
 

1) รหสัสาร (Message Code) ได้แก่ กลุม่ของสญัลกัษณ์ท่ีสามารถนํามาจดัโครงสร้าง
ให้มีความหมายท่ีผู้รับสามารถเข้าใจได้ ทัง้นีร้หสัสารจะเกิดขึน้ได้ต้องมีสว่นประกอบ
และกระบวนการในการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สว่นประกอบเหลา่นีม้ี
ความหมายขึน้มา 

 

2) เนือ้หาสาร (Message content) คือ สว่นประกอบในตวัสารท่ีผู้สง่สารใช้เพ่ือ  
การถ่ายทอดสาระ ข้อมลู หรือเจตนาของตน 

 

3) การจดัสาร (Message Treatment) คือ การพิจารณาเลือกสาร จดัโครงสร้างรหสั และ
เนือ้หาสาร ผู้สง่สารจําเป็นต้องถ่ายทอด 
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การนําเสนอเนือ้หาสารโฆษณา อาจเป็น วจันภาษา (Verbal) หรืออวจันภาษา (Non- 
verbal) คําพดูหรือคําเขียน หรือสญัลกัษณ์ ผู้นําเสนอสารมีจดุเดน่ ๆ ท่ีควรพิจารณา ได้แก ่
 

1.1 รูปแบบการนําเสนอ (Execution form) 
 

 รูปแบบของเนือ้หาสาร ไมส่ามารถกําหนดตายตวัได้ ทัง้นีข้ึน้กบัความพึงพอใจของผู้รับ
สาร สิ่งท่ีสําคญัคือการสร้างรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกบัผู้รับสาร หรือเกิดประโยชน์ตอ่ผู้รับสาร ง่ายตอ่
การเข้าใจซึ่งอาจเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ โดยรูปแบบตา่ง ๆ ได้แก่ รูปแบบ
การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคณุสมบตัิท่ีดีของผลิตภณัฑ์ รูปแบบ ตลก
ขบขนั (Humour) รูปแบบการใช้ผู้นําเสนอขาย (Presenter or spokesman) เช่น การใช้นกัร้อง 
นกัแสดง หรือคนท่ีมีช่ือเสียง รูปแบบสินค้าเป็นตวัเดน่ (Product as a hero) คือ การทําให้สินค้า
โดดเดน่ เป็นพระเอก รูปแบบการเปรียบเทียบก่อนใช้และหลงัใช้ (Before-after) รูปแบบการอปุมา
อปุมยั (Analogy) รูปแบบการนําเสนอแบบเริงระบํา (Production Number) รูปแบบการนําเสนอ
แบบจินตนาการ (Fantasy) รูปแบบการใช้สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ (Symbol) รูปแบบการนําเสนอในรูป
สารคดี (Documentary) รูปแบบการเปรียบเทียบ (Side by side comparison) รูปแบบคลื่นลกู
ใหม ่(New Wave เป็นการตดัสลบัภาพท่ีแปลกใหมเ่หมาะกบัสินค้าวยัรุ่น รูปแบบการใช้เทคนิค
พิเศษ (Special effect) รูปแบบการใช้ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เช่น การใช้ภาพการ์ตนู 
รูปแบบการทดสอบสินค้า (Tortour test) รูปแบบความเป็นเหตผุล (Reason-why) รูปแบบปัญหา
และการแก้ปัญหา (Problem solution) (กญัจนิพฐั วงศ์สเุมธรต์, 2549) 
 

 รูปแบบร้อยเร่ืองราว (Serial) เป็นตอนตอ่กนัโดยมีโฆษณาอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวข้องขัน้กลาง ใช้
ภาษาโบราณ (Oldies footage) การถ่ายทําระยะใกล้ (Close-up) รูปแบบการร้อยเร่ืองราว (Story 
line) คล้ายการทําหนงัสัน้ คือมีการเร่ิ มต้น กลางเร่ือง และตอนจบ รูปแบบการเปรียบเทียบ 
(Comparison) เปรียบเทียบสินค้าของตนกบัสินค้าอ่ืน ๆ การใช้ภาพน่ิง (Still photographs and 
artwork) ใช้มมุกล้องในการถ่ายภาพน่ิงให้น่าสนใจ การสมัภาษณ์ผู้ใช้ (Customer interview) 
รูปแบบการเลา่เร่ืองและเหตกุารณ์ (Vignettes and situations) เป็นการใช้ภาพของตวัละครกําลงั
สนกุสนานกบัการใช้สินค้า โดยมีเพลงท่ีเป็นดนตรีประกอบหรือเพลงท่ีมีเนือ้ร้องเข้ากนักบั
สถานการณ์ในเร่ือง สินค้าเคลื่อนไหวได้ (Stop - motions) สินค้าและตวัละครเลน่ด้วยกนั 
(Rotoscope) การให้ข้อมลู (Infomercials) เป็นโฆษณาท่ีคล้ายกบัเป็นรายการโทรทศัน์ (Lane, 
King and Russel, 2005: 566) 
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 รูปแบบการนําเสนอของสื่อสิ่งพิมพ์ แบ่งออกเป็น 2 สว่นคือ สว่นท่ีเป็นวจันภาษา ได้แก่ 
การพาดหวัหลกั (Headline) การพาดหวัรอง (Sub - headline) ข้อความงานโฆษณา (Copy) คํา
บรรยายใต้ภาพ (Caption) สโลแกน (Slogan) บรรทดัสดุท้าย (Base line) และ ช่ือตราสินค้า 
(Brand name) และสว่นท่ีเป็นสญัลกัษณ์หรืออวจันภาษา (Non-verbal) ประกอบด้วยภาพ 
(Illustration) โลโก้ (Logo) การจดัภาพ (Layout) และการใช้สี (Colour) (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 
 

 การพาดหวัจะต้องสะดดุตา ปลกุเร้าความสนใจ โดยแบ่งประเภท ได้แก่ การเจาะจงถึง
กลุม่เป้าหมาย (Specific address) การตัง้คําถาม (Questioning method) การนําประโยชน์มาไว้
ขึน้ต้น (Benefit headline) นําคําพดูของคนดงัหรือสภุาษิต (Quotation) การออกคําสัง่ 
(Command) การนําคําตรงข้ามมาติดกนั (Juxtaposition) 
 

 ข้อความงานโฆษณาช่วยสร้างความแตกตา่งท่ีมีเอกลกัษณ์ให้กบัสินค้าช่วยตอกยํา้
ผลประโยชน์ และให้เหตผุลในการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการ โดยมีรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ เชิง
พรรณนา (Descriptive copy) เชิงบรรยาย (Narrative copy) เชิงสนทนา (Dialogue copy) ใช้
หลกัเหตผุล (Reason – why copy) รูปและคําบรรยายใต้ภาพ (Illustration – caption copy) 
แหวกแนวหรือหลดุโลก (Off-beat) 
 

 ภาพสอดคล้องไปกบัพาดหวัและข้อความโฆษณา เราสามารถเลือกใช้ภาพได้มากมาย 
อาทิ ภาพสินค้าท่ีทําหน้าท่ีดงึดดูสายตาคน (Product shot) ภาพสินค้ ากําลงัถกูใช้งาน (Product 
in use) สินค้ากําลงัถกูทดลอง (Product in test) ภาพวตัถดุิบในการผลิตสินค้า (Ingredient) ภาพ
กระบวนการผลิต (Product process) ภาพสถานท่ีมาของสินค้า (Place of origin) นําจดุเดน่ของ
สินค้าบางสว่นมาแสดง (Product feature) องค์ประกอบของสินค้า  (Product component) ภาพ
ก่อนใช้และหลงัใช้ (Before and after) ภาพสินค้าท่ีมีการเปรียบเทียบ (Comparison) ภาพของ
ปัญหา (Problem) ภาพการแก้ปัญหา (Solution) ภาพของผลการใช้แล้ว (End result) ภาพลกูค้า
กําลงัมีความสขุ (Happy customer) ภาพกลุม่เป้าหมายหรือบคุลิกภาพของลกูค้า (Target group 
or customer personality) จํานวนลกูค้าท่ีมีมาก (Number of customers) ภาพอปุมาอปุมยั 
(Analogy) ภาพสญัลกัษณ์ (Symbolic) ภาพผู้นําเสนอ (Presenter) ภาพแหวกแนวหรือหลดุโลก 
(Off-beat) ภาพกราฟิก (Graphic) ภาพของการ์ตนู (Animation) ภาพสถิติ (Statistic) 
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1.2 จดุกระตุ้นความรู้สกึ จดุเร้าใจหรือจดุจบัใจในสาร (Message appeals) 
 

 จดุจงูใจในสาร เป็นจดุจงูใจท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ และทําให้เกิดผลตอ่ผู้รับสาร ซึ่งสารใน
ท่ีนีห้มายถึง โฆษณาในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ดงันัน้จึงขอกลา่วถึงจดุจงู
ใจในสารงานโฆษณา ดงันี ้
 

 ประเภทของจดุจงูใจ 
 

 จดุจงูใจท่ีใช้กนัทัว่ไปในงานโฆษณาสามารถจดัแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก ่
 

 1) จดุจงูใจเชิงเหตผุล (Logical appeals or rational appeals or informational appeals
) คือ การพยายามสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งงานรณรงค์ท่ีทําการโฆษณากบัความต้องการในใจ
ของผู้ชมโฆษณา โดยการนําเสนอจดุขายท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ชมในด้านการใช้
ประโยชน์ คณุลกัษณะ หรือความสามารถของงานรณรงค์ในการใช้แก้ปัญหาเป็นหลกัซึ่งมกัเป็น
การขายงานรณรงค์แบบตรงไปตรงมา โ ดยจดุจงูใจเชิงเหตผุลท่ีถกูนํามาใช้ในงานโฆษณามีอยู่
ด้วยกนัหลายด้าน ได้แก่ 
 

  1.1) จงูใจด้านคณุลกัษณะ (Feature appeals) คือ การนําเสนอคณุสมบตัิท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของสินค้าหรือบริการ รวมถึงหน้าท่ีการใช้งานและคณุประโยชน์ท่ี
ผู้บริโภคจะได้รับ เพ่ือชกัจงูให้ผู้ชมเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่สินค้าและบริการ 
 

  1.2) จดุจงูใจด้านราคาหรือความคุ้มคา่ (Price or value appeals) คือ การ
นําเสนอข้อดีของสินค้าและบริการโดยเน้นเร่ืองราคาเป็นสําคญั 
 

  1.3) จดุจงูใจด้านคณุภาพ (Quality appeals) คือ การเสนอถึงข้อดีของสินค้า
หรือบริการใ นแง่ของคณุภาพ ซึ่งสินค้าหรือบริการท่ีโฆษณานัน้จะต้องมีจดุเดน่ชดัเจนหรือมี
หลกัฐานข้อมลูสนบัสนนุในแง่คณุภาพจริง ๆ 
 

  1.4) จดุจงูใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience appeals) คือ การเสนอท่ี
ทําให้ผู้ชมมีความรู้สกึถึงความสะดวกสบาย ท่ีพวกเขาจะได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
 

  1.5) จดุจงูใจด้านการเปรียบเทียบคูแ่ขง่ (Competitive advantage appeals) คือ 
การอ้างคณุสมบตัิของสินค้าหรือบริการท่ีเป็นข้อได้เปรียบเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
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  1.6) จดุจงูใจด้านขา่วสารหรือข้อมลู (News appeals) คือ การนําเสนอท่ีเป็นการ
กระตุ้นความสนใจของผู้ชมโฆษณาด้วยการนําเสนอข้อมลูขา่วสารใหม่ๆ  หรือมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสินค้าหรือบริการ เก่ียวกบัสินค้า หรือเมื่อบริษัทต้องการท่ีจะประกาศชีแ้จงข้อเท็จจริง
ตา่ง ๆ 
 

  1.7) จงูใจด้านการได้รับความนิยม (Popularity appeals) คือ การชกัจงูใจให้
ผู้ชมหนัมาใช้สินค้าหรือบริการ ด้วยการโฆษณาวา่เป็นท่ีนิยมกนัอย่างกว้างขวางในกลุม่ผู้บริโภค
สว่นใหญ่ หรือเป็นผู้นําในตลาด 
 

  1.8) จดุจงูใจด้านสขุภาพ (Health appeals) คือ การนําเสนอถึงประโยชน์ของ
สินค้าหรือบริการท่ีมีตอ่สขุภาพร่างกาย หรือแสดงให้เห็นวา่ มีความห่วงใยในสขุภาพของผู้ชม
โฆษณา โดยเฉพาะในปัจจบุนั มีกระแสท่ีนําให้คนเร่ิมหนัมาใสใ่จในสขุภาพของตนเองมากขึน้ 
(Health conscious) ต้องการมีชีวิตท่ียืนยาวและร่างกายท่ีแขง็แรง 
 

  1.9) จดุจงูใจด้านความปลอดภยั (Safety appeals) คือ การจงูใจให้ผู้ชมสนใจ
สินค้าหรือบริการด้วยการนําเสนอถึงประโยชน์ในด้านการให้ความมัน่คง ปลอดภยั ในชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้บริโภค ซึ่งเป็นจดุจงูใจท่ีมาจากความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ท่ีต้องการจะ
ได้รับความมัน่คงและปลอดภยั 
 

2) จดุจงูใจเชิงอารมณ์ (Emotional appeals) คือ การพยายามสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
งานรณรงค์ท่ีทําการโฆษณากบัความต้องการในใจของผู้ชมโฆษณา โดยการนําเสนอจดุขายท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมในด้านจิตวิทยา ความต้องการทางสงัคม หรือตอบสนองการ
บริโภคเชิงสญัญะ โดยการสร้างความหมายทางอารมณ์ให้กบังานรณรงค์ผา่นการใช้เคร่ืองหมาย
หรือสญัลกัษณ์เชิงอารมณ์ตา่งๆ จดุจงูใจเชิงอารมณ์ ได้แก่ 
 

2.1) จดุจงูใจด้านความตลกขบขนั (Humour appeals) คือ การกระตุ้นและ 
เรียกร้องความสนใจของผู้ชมด้วยการพยายามทําให้ผู้ชมรู้สกึสนกุสนานและมีอารมณ์ขนัในขณะท่ี
รับชมโฆษณา ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงอารมณ์ในด้านบวก ทําให้ผู้ชมเกิดความตัง้ใจรับสารและจะ
ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่งานรณรงค์ได้ จดุจงูใจประเภทนีเ้ป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุและสร้างความจดจํา
ได้มากท่ีสดุ 

 

2.2) จดุจงูใจด้วยความรัก (Love appeals) คือ การพยายามดงึดดูใจผู้ชม 
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โฆษณาด้วยการนําเสนอสิ่งท่ีแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย หรือความผกูพนักบัคนหรือสิ่งท่ี
อยู่รอบข้าง เช่น ความรักระหวา่งเพ่ือน ระหวา่งคนรัก ระหวา่งพ่อแมล่กู พ่ีน้อง หรือแม้แตส่ตัว์เลีย้ง
กบัเจ้าของ เป็นต้น 

 

2.3) จดุจงูใจทางเพศ (Sex appeals) คือ การนําเสนอภาพผู้ชายหรือผู้หญิงใน 
ลกัษณะเพ่ือเรียกร้องความสนใจจากผู้ชมเพศตรงข้าม 
 

2.4) จดุจงูใจด้านการได้รับการยอมรับจากสงัคม (Social acceptance  
appeals) คือ การพยายามจงูใจผู้ชมด้วยการตอบสนองความต้องการทางด้านจิตวิทยาท่ีวา่ 
มนษุย์ทกุคนเป็นสตัว์สงัคมท่ีปรารถนาจะเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ท่ีตนเอ งเป็นสมาชิก โดยชกัจงูให้
ผู้ชมวา่จะกลายเป็นท่ียอมรับของบคุคลรอบข้างในสงัคมหรือเกิดความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ท่ี
ตนเป็นสมาชิกอยู่ 
 

2.5) จดุจงูใจด้านสถานภาพ (Status appeals) คือ การพยายามดงึดดูใจด้วย 
การนําเสนอให้ผู้ชมรู้สกึถึงความภมูิใจในสถานภาพหรือความมรีะดบั โดยแสดงให้ผู้ชมเห็นวา่พวก
เขาจะได้รับสถานภาพท่ีดีอย่างไร ตลอดจนคนรอบข้างจะมองวา่พวกเขามีสถานภาพดีอย่างไร 
 

2.6) จดุจงูใจด้านความนิยมในตวัเอง (Ego appeals) คือ การพยายามจงูใจผู้ชม 
ด้วยการสง่เสริมความเป็นตวัของตวัเอง หรือสง่เสริมความภาคภมูิใจตวัเองของผู้ ชม โดยเช่ือมโยง
งานรณรงค์เข้ากบับคุลิกลกัษณะ ภาพลกัษณ์ หรือความเป็นตวัตนของบคุคลทําให้ผู้ชมรู้สกึภมูิใจ
ท่ีเป็นสว่นหนึ่งในงานรณรงค์ 
 

2.7) จดุจงูใจด้านความกลวั (Fear appeals) คือ การพยายามสร้างความรู้สกึใน 
ด้านลบให้ผู้ชมเกิดความรู้สกึกลวั หรือหวาดวิตกถึงผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ ตลอดจนวิตกถึงผลเสียจาก
การกระทําหรือไมก่ระทําพฤติกรรมบางอย่างตามโฆษณาบอกกลา่วซึ่งทําให้ผู้ชมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม หรือการสง่เสริมให้มีการกระทํา 
 

2.8) จดุจงูใจด้านความโกรธ (Anger appeals) คือ การพยายามสร้างความรู้สกึ 
ในทางลบให้กบัผู้ ชมโฆษณาโดยการกระตุ้นให้เกิดอารมณ์โกรธ เกลียด คบัข้องใจ หรือเกิด
ความเครียดขึน้ ซึ่งวิธีการท่ีจะลดความรู้สกึเหลา่นัน้ได้ก็คือการกระทําตามท่ีสารในโฆษณาบอก
กลา่วไว้ อย่างไรก็ตาม การใช้จดุจงูใจประเภทนีใ้นระดบัสงูเกินไปก็อาจสร้างผลเสียได้เช่นเดียวกบั
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การใช้จดุจงูใจด้านความกลวั คือ เกิดการปิดกัน้การรับสารโฆษณาจากผู้ชม ดงันัน้จึงต้องนํามาใช้
ในระดบัท่ีเหมาะสม 
 

2.9) จดุจงูใจด้านความรู้สกึผิด (Guilt appeals) คือ การพยายามสร้างความรู้สกึ 
ในทางลบให้กบัผู้ชมโฆษณาด้วยการกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความรู้สกึวา่ตนได้กระทําสิ่งท่ีละอายและ
ผิดตอ่ศีลธรรมจรรยา ความเช่ือ คา่นิยม ของตนเองและสงัคม ทําให้ผู้ชมเกิดความรู้สกึอยากตําหนิ
ติเตียนหรือลงโทษตวัเอง ซึ่งวิธีท่ีจะลดระดบัหรือปกป้องตนเองจากความรู้สกึเหลา่นีไ้ด้ ก็คือการ
กระทําตามท่ีสารในโฆษณาบอก 
 

2.10) จดุจงูใจด้านความนิยมเช่ือถือผู้มีช่ือเสียงและผู้รับรองสินค้า (Star  
appeals and testimonial) คือ การใช้บคุคลท่ีมีความน่าสนใจมาเป็นผู้นําเสนอเพ่ือสร้างความ
น่าสนใจให้กบังานโฆษณา โดยการใช้บคุคลผู้มีช่ือเสียง เช่น นกัแสดง นกัร้อง พิธีกร หรือนกักีฬาท่ี
มีช่ือเสียง มาเป็นผู้นําเสนอสารในงานรณรงค์ และอาจเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือไมก่็ได้ เช่น ให้
บริโภคทัว่ไปมาบอกเลา่และอธิบายถึงประโยชน์ท่ีพวกเค้าจะได้รับจากงานรณรงค์ ซึ่งจะทําให้ผู้ชม
โฆษณาเกิดความเช่ือถือได้มากเน่ืองจากรู้สกึถึงความคล้ายคลงึกบัตน ด้านเนือ้หาโฆษณานัน้มา
จากบคุคลท่ีพึงพอใจในงานรณรงค์ 
 

2.11) จดุจงูใจในด้านความแปลกใหม ่(Novelty appeals) คือ การกระตุ้นความ 
อยากรู้อยากเห็นของผู้บริโภคด้วยการนําเสนอความแปลกใหม ่แหวกแนว ไมซํ่า้ใครในการ
สร้างสรรค์งานโฆษณา เพ่ือกระตุ้นหรือดงึดดูให้ผู้ชมหนัมาสนใจงานโฆษณาแล้วติดตามข้อมลู
ขา่วสารในโฆษณาตอ่ไป เช่น การใช้เทคนิคพิเศษในการสร้างสรรค์ ทัง้ทางด้านภาพ เสียง 
ข้อความโฆษณา องค์ประกอบอ่ืน ๆ รวมถึงการใช้ภาพการ์ตนูหรือภาพในจินตนาการท่ีแปลกใหม่
ออกไป 
 

2.12) จดุจงูใจด้านประสาทสมัผสั (Sensory appeals) คือ การพยายามกระตุ้น 
ความรู้สกึของผู้ชมเก่ียวกบัประสาทสมัผสัทัง้ 5 อนัได้แก่ การมองเห็น (Vision) การได้กลิ่น 
(Smell) การได้ยิน (Hearing) การลิม้รส (Taste) และการสมัผสั (Touch) ซึ่งในงานโฆษณาชิน้
หนึ่ง ๆ อาจมีการกระตุ้นประสาทสมัผสัของผู้ชมเพียง 1 อย่างหรืออาจมากกวา่นัน้ก็ได้ 
 

2) จุดจูงใจเชงิเหตุผลร่วมกับอารมณ์ (Combination of rational emotional appeals) 
คือ การพยายามสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งงานรณรงค์ท่ีทําการโฆษณากบัความต้องการในใจ
ของผู้ชม โดยการนําเสนอจดุขายท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ชมใน ด้านการใช้ประโยชน์ 
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คณุลกัษณะ และความสามารถของงานรณรงค์ในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นจดุจงูใจเชิงเหตผุล ร่วมกบั
การตอบสนองความต้องการในด้านจิตวิทยา ความต้องการด้านสงัคมและการบริโภคเชิงสญัญะ 
ซึ่งเป็นจดุจงูใจเชิงอารมณ์ 
 

1.3 จดุขายท่ีสนบัสนนุจดุเร้าใจ (Supporting selling point) 
 

 จดุขาย หมายถึง จดุเดน่ของงานรณรงค์ และสารท่ีผู้สร้างสรรค์นํามาประกอบในงาน
โฆษณา เพ่ือให้ตําแหน่งครองใจท่ีวางไว้ และจดุเร้าใจท่ีจงใจกระตุ้นให้เข้าถึงความรู้สกึของผู้ชม 
ปรากฏเดน่ชดั จดุขายท่ีสนบัสนนุจดุเร้าใจตา่ง ๆ เหลา่นี ้จะได้มาจากการพิจารณางานรณ รงค์วา่
มีจดุแขง็ในด้านใดบ้าง 
 

1.2 ลีลา (Tone) 
 

 เร่ืองของลีลานัน้เป็นเร่ืองท่ีสําคญัท่ีต้องทําให้สอดคล้องกบังานรณรงค์ เมื่อกําหนดลีลา
แล้วจึงกําหนดภาพ กําหนดคําพดู กําหนดสิ่งตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามลีลาก่อน เพ่ือให้สอดคล้องกบั
ลกัษณะของงานรณรงค์ เช่น น่าเช่ือถือ ให้ความรู้ ให้ข้อมลู สวยงาม หรือมีสีสนั ลีลาในงาน
โฆษณา ได้แก่ มุง่ขายชดัเจน (Hard sell) เป็นลกัษณะการขายตรงถ้าสินค้านัน้กําลงัมีการแขง่ขนั
และมีการตอ่สู้กนัอย่างรุนแรง ต้องการทําอะไรให้ชดัเจน และลีลาอีกรูปแบบหนึ่งคือการขายแบบ
อ้อม แบบน่ิม ๆ (Soft sell) เป็นการพดูจานุ่มนวล การพดูจาอ้อมค้อม ไมพ่ดูชดัเจนจนเกินไป แต่
พยายามให้ได้ใจความวา่สิ่งท่ีพยายามขายคืออะไร ซึ่งเป็นโฆษณาท่ีดแูล้วง่ายๆ สบายๆ ไมเ่ป็น
การยดัเยียด เหมาะกบัสินค้าท่ีต้องการสร้างภาพพจน์ท่ีดี หรือสินค้าท่ีเป็นผู้นําตลาดอย่างแท้จริง 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2540: 105) 
 

สิ่งท่ีสําคญัประการหนึ่งของเร่ืองเนือ้หาสาร คือเร่ืองสี โดย สี สามารถกําหนด สไตล์ จดุ
จบัใจ และลีลาของชิน้งานโฆษณาได้ สีนอกจากจะให้คณุคา่ตอ่การมองเห็นทางด้านความ
สวยงามแล้ว สียงัให้ความรู้สกึอย่างใดอย่างหนึ่งอีด้วย เช่น เมื่อเราเห็นภาพสีเขียวเตม็ท้องนา 
ย่อมให้ความรู้ สกึสดช่ืนอดุมสมบรูณ์ เห็นผู้คนแตง่กายชดุดําไปงานศพ ย่อมให้ความรู้สกึหดหู่ 
และเศร้าหมอง เป็นต้น ตวัอย่างความรู้สกึทัว่ไปเก่ียวกบัสี ได้แก่ สีนํา้เงินให้ความรู้สกึเงียบ สง่า
งาม ขรึม จริงจงั สีมว่งให้ความรู้สกึหนกั สงบ มีเลศนยั สีเขียวให้ความรู้สกึงอกงาม พกัผอ่น สดช่ืน 
สี่เหลืองให้ความรู้สกึสวา่ง สดใส ระวงั สีส้มให้ความรู้สกึสวา่ง เร่าร้อน ฉดูฉาด สีแดงให้ความรู้สกึ
อนัตราย เร่าร้อน รุ่นแรง สีเลือดหมไูด้แก่การหนกัแน่น ความสง่างาม สีนํา้ตาลให้ความรู้สกึเก่า 
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หนกั สงบเงียบ สีดําให้ความรู้สกึหดหู่ เงียบ ทึบตนั สีขาวให้ความรู้สกึสะอาด สภุาพ เรียบร้อย (วิ
รณ ตัง้เจริญ, 2526) ความสําคญัของสีทําให้ผู้สง่สารต้องเลือกสีให้เหมาะสมกบัสารท่ีกําลงัเสนอ 
 

ลกัษณะของผู้นําเสนอสาร (Presenter style) เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัเช่นกนั Bettinghaus 
(1980) กลา่ววา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สารมี 3 ประการคือ หนึ่งความปลอดภยั
หรือความน่าไว้วางใจของผู้สง่สาร ได้แก่ ลกัษณะของผู้สง่สารท่ีมีความเป็นมิตร ไมเ่ห็นแก่ตวั 
ยตุิธรรม จริงใจ มีจริยธรรม ให้อภยั เป็นต้น สองคณุลกัษณะของผู้สง่สาร ได้แก่ ความประทบั ใจ
ของผู้รับสารท่ีมีตอ่ความสามารถของผู้สง่สาร เช่น การมีประสบการณ์ การมีอํานาจ ความฉลาด 
ความเช่ียวชาญของผู้สง่สาร เป็นต้น และสดุท้ายคือบคุลิกภาพของผู้สง่สาร ได้แก่ ความเป็น
กนัเองแก่ผู้รับสาร ความคลอ่งตวัของผู้สง่สาร ความกระตือรือร้น เป็นต้น ความน่าเช่ือถือขอ งผู้นํา
สารเป็นสิ่งท่ีสําคญัในงานโฆษณาตา่ง ๆ จึงต้องมีโลโก้ขององค์กร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในงาน
รณรงค์ เพ่ือเป็นการยืนยนัความน่าเช่ือถือของสารโฆษณา 
 

งานวิจยัชิน้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเร่ืองการรณรงค์ทางการสื่อสาร (Public communication 
campaign concept) มาเป็นกรอบในการศกึษาลกัษณะของบคุคลต้นแบบ รวมถึงการใช้กลยทุธ์
บคุคลต้นแบบในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีตอ่บคุคลต้นแบบ โดยเฉพาะใน
ประเดน็ กลยทุธ์ของโครงการรณรงค์ (Campaign strategy) การวางกลยทุธ์เก่ียวกบัเนือ้หาสาร 
(Message strategy) 
 
2.10 ทฤษฎีการก าหนดวาระสาร (Agenda setting) 
 

 การแพร่กระจายขา่วสารจากสื่อมวลชนสูส่มาชิกในสงัคม นอกจากจะก่อให้เกิดช่องวา่ง
ทางขา่วสาร หรือมีความเหลื่อมลํา้ทางขา่วสารและความรู้ในหมูป่ระชากรกลุม่ตา่งๆ แล้ว ยงั
ก่อให้เกิดผลตอ่ประชาชนในกลุม่สาธารณะตา่งๆ ด้านการรับรู้ การให้ความสน ใจ และการให้
ความสําคญัตอ่ประเดน็เหตกุารณ์ขา่วประจําวนัตา่งๆ ท่ีสื่อมวลชนนําเสนอเข้มข้นมากน้อยใน
ระดบัตา่งกนัด้วย ผลในเชิงความคิด (Cognitive effects) นีเ้กิดจากบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนท่ี
เรียกวา่ การกําหนดวาระขา่วสาร (Agenda setting functions of mass media) 
 

 นกัวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามท่ีเป็นความหมายของการกําหนดวาระขา่วสารโดย
สื่อมวลชน อาทิเช่น 
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 การท่ีประชาชนจะเอาอะไรมาคิดหรือไมเ่อามาคิดในสมองในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มกัจะเกิด
จากท่ีสื่อมวลชนนําเสนอหรือไมนํ่าเสนอเร่ืองนัน้ ๆ ในทํานองเดียวกนั (McCombs and Shaw, 
1974) 
 

 สื่อมวลชนมกักระตุ้นให้ประชาชนสนใจในบางเร่ือง บางประเดน็เป็นพิเศษ สร้าง
ภาพลกัษณ์ในสาธารณะให้กบันกัการเมืองบางคน ส่ือมวลชนนําเสนอเร่ืองราวสิ่งตา่ง ๆ อย่าง
ตอ่เน่ือง ชีนํ้าให้ปัจเจกบคุคลในสงัคมมวลชนวา่ควรคิดในเร่ืองอะไร ควรรู้ในเร่ืองอะไร และควรมี
ความรู้สกึเก่ียวกบัอะไร (Kurt Lang and Gladys Engel, 1959) 
 

 อย่างไรก็ดี กระบวนการกําหนดวาระขา่วสารในสงัคมไมส่ามารถมองง่าย ๆ ตามกระบวน
ทศัน์ดัง้เดิมท่ีเช่ือวา่สื่อมวลชนเป็นตวักําหนดได้เสมอไป เพราะยงัมีประเดน็ท่ีซบัซ้อนท่ีเป็น
ข้อพิจารณาเพ่ิมเติมอีกหลายประการดงันี ้
 

1. แหลง่ท่ีมาของวาระขา่วสาร (McQuail, 1987) ชีว้า่กระบวนการกําหนดวาระขา่วสาร 
นัน้เก่ียวข้องด้วยวาระท่ีมาจาก 3 แหลง่ด้วยกนัคือ (1) วาระเชิงนโยบายจากนกัการเมืองหรือกลุม่
ท่ีมีบทบาทในสงัคม (2) วาระจากสื่อมวลชนในกระบวนการของการรักษาประตท่ีูคดัเลือกขา่วสาร
เหตกุารณ์หรือประเดน็ท่ีมีมลูคา่ขา่ว (News values) และเป็นท่ีสนใจของกลุม่ผู้อา่น และ (3) วาระ
จากสาธารณชนผู้สนใจและรับรู้วา่เร่ืองใดสําคญั ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณ์ตรงจากปัญหาใน
สงัคมหรือการรับรู้ผา่นสื่อมวลชน  (Rogers and Dearing, 1988) สร้างแบบจําลองแสดง
ความสมัพนัธ์ของวาระขา่วสาร 3 แหลง่คือ วาระขา่วสารของสื่อ (Media agenda) วาระขา่วสาร
สาธารณะ (Public agenda) และวาระขา่วสารนโยบาย (Policy agenda) โดยทัง้ 3 แหลง่ท่ีมา
ของวาระขา่วสารในสงัคมนีต้า่งมีอิทธิพลซึ่งกนัและกนัในการกําหนดวาระขา่วสาร ดงัแสดงด้วย
ทิศทางของหวัลกูศรในแผนภาพท่ี 2.8 นอกจากนีก้ระบวนการกําหนดวาระขา่วสารยงัได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น (1) จากการกระบวนการของผู้คดัเลือกขา่วสารในองค์กร
สื่อมวลชนเองท่ีคดัเลือกประเดน็ขา่วสารตามนโยบายและมลูคา่ขา่ว (2) จากการติดตอ่สื่อสาร 
อภิปราย ถกเถียง หรือมีปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลในระดบัตา่งๆ ในสงัคม และ (3) จากสภาพท่ีแท้จริง
ของสงัคมวา่ขณะนัน้มีเร่ืองอะไรท่ีเป็นวาระสําคญัจําเป็นจริงๆ เช่น เป็นช่วงวิกฤตเศรษฐกิจหรืออยู่
ระหวา่งการผลดัเปลี่ยนทางการเมือง หรือมีปรากฏการณ์ท่ีเป็นภยัตอ่ สวสัดิภาพในสงัคม เป็นต้น 
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แผนภาพท่ี 2.8 องค์ประกอบสําคญัของกระบวนการกําหนดวาระขา่วสาร 
 

2. ประเดน็ใครเป็นผู้ กําหนดวาระขา่วสาร ตวัสื่อ มหาชนหรือสาธารณะ (McCombs  
and Shaw,1977) ได้วิจยัทดสอบเพ่ือคลี่คลายประเดน็ท่ีวา่สื่อมวลชนเป็นผู้กําหนดวาระขา่วสาร
จริงหรือ เน่ืองจากมีผู้ตัง้ข้อสงัเกตวา่ แท้ท่ีจริงแล้วสื่อมวลชนมีกระบวนการคดัเลือกขา่วสารโดยดท่ีู
ความสนใจของสาธารณะ ไมว่า่จะด้วยเหตผุลในการนําหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของสงัคม
หรือเพ่ือตอบสนองตลาดผู้บริโภคก็ตาม อย่างไรก็ดี ในการเลือกจะนําเสนอเร่ืองใดประเดน็ใดของ
สื่อนัน้ ปัจจยัความต้องการและความต้องการและความสนใจของผู้รับสารมกัจะมีอิทธิพลเสมอ 
ดงันัน้ในการวิจยัเมื่อปี ค.ศ. 1972 เมืองชาร์ลอทต์ รัฐนอร์ทคาโรไลน่า แมค็คอมบ์ส 
 

ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดท ฤษฎีการกําหนดวาระสาร (Agenda setting) มาเป็นกรอบในการ
เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบ (Role model) เพ่ือ
ทราบถึงท่ีมาของการกําหนดวาระสารของบคุคลต้นแบบ และผลจากการกําหนดวาระสารท่ีมีตอ่
บคุคลต้นแบบ 
 
2.11 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.11.1 ประเดน็บคุคลต้นแบบและ อิทธิพลของบคุคลต้นแบบ 
 

Claudia Biskup and Gertrud Pfister (1999) ศกึษาการเป็นบคุคลต้นแบบท่ีเป็นนกักีฬา
ท่ีมีผลตอ่เดก็ผู้ชายและเดก็ผู้หญิง จากการเปิดรับสื่อโทรทศัน์ โดยมีการพิจารณาความหมายของ
บคุคลต้นแบบ และไอดอล พบวา่ เดก็ผู้ชายช่ืนชอบนั กกีฬาท่ีมีความสามารถโดดเดน่เป็นบคุคล
ต้นแบบ สว่นเดก็ผู้หญิงช่ืนชอบนกักีฬาท่ีเป็นดาวเดน่เป็นบคุคลต้นแบบ สรุปได้วา่ เพศ มีผลตอ่

 ผู้คดักรองข่าวสาร  

 อิทธิพลสือ่ 

 เหตกุารณ์ข่าว
น่าสนใจ 

ประสบการณ์สว่นบคุคลและการสื่ อสารระหว่างบคุคลทัง้ระดบัผู้นําและระดบัประชาชนทัว่ไป  

วาระข่าวสาร
ของสือ่ 

วาระข่าวสาร
สาธารณะ 

วาระข่าวสาร
ด้านนโยบาย 

ตวัชีว้ดัความสาํคญัของประเด็นปัญหาในสภาพที่แท้จริงในสงัคม 
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การยอมรับบคุคลต้นแบบ คือ เดก็ผู้ชายจะยอมรับบคุคลต้นแบบท่ีมีความสามารถเฉพาะตวัเป็นท่ี
โดดเดน่ ด้านเดก็ผู้หญิงจะยอมรับบคุคลต้นแบบท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีโดดเดน่ 
 

ทศันีย์ เทิดธนกาญจน์ (2546) วิจยัเร่ือง ‚อิทธิพลของบคุคลต้นแบบท่ีมีตอ่พฤติกรรมการ
เลียนแบบและความตัง้ใจซือ้สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงูและตํ่ากบัวยัรุ่น‛ เพ่ือศกึษาถึงอิทธิพลของ
บคุคลต้นแบบโดยตรง (พ่อแม ่และเพ่ือน) และบคุคลต้นแบบโดยอ้ อม (นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงและ
นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง ) ท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเลียนแบบ ความตัง้ใจซือ้สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู 
(โทรศพัท์มือถือ) และสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (นํา้อดัลม) ของวยัรุ่น โดยทําการศกึษาด้วยการ
วิจยัเชิงปริมาณ 
 

1. กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการเลียนแบบจากบทบาทของบคุคลต้นแบบโดยตรง
ท่ีระดบัคา่เฉล่ียสงูกวา่บคุคลต้นแบบโดยอ้อมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

2. กลุม่ตวัอย่างมีความตัง้ใจซือ้สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงูจากบทบาทของบคุคล
ต้นแบบโดยตรงท่ีระดบัคา่เฉล่ียสงูกวา่บคุคลต้นแบบโดยอ้อมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ

3. กลุม่ตวัอย่างมีความตัง้ใจซือ้สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่าจากบทบาทของบคุคล
ต้นแบบโดยตรงท่ีระดบัคา่เฉล่ียสงูกวา่บคุคลต้นแบบโดยอ้อมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ

 

นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างเพศชายมีพฤติกรรมการเลียนแบบ และความตัง้ใจซือ้ 
สินค้าท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัตํ่าจากบทบาทของบคุคลต้นแบบโดยตรงและบคุคลต้นแบบโดยอ้อม
ท่ีระดบัคา่เฉล่ียสงูกวา่กลุม่ตวัอย่างหญิงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 

ณฏัฐณิชา กอมณี (2549) วิจยัเร่ือง ‚ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคติ การคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมกบัความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ประเทศไทย‛ 
 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคติ การคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม กบัความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์  
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ประเทศไทย กลุม่ตวัอย่าง  
คือ  นกัศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่งใน 4 จงัหวดั  คือ 
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นครราชสีมา สริุนทร์ ศรีสะเกษ และอบุลราชธานี จํานวน 440 คน  ได้มาจากการสุม่แบบหลาย
ขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ตามแนวคิดทฤษฎีการ
กระทําตามแผนของ Ajzen (1988) ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล แบบสอบถาม
เจตคติตอ่การสวมหมวกนิรภยั แบบสอบถามการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง แบบสอบถามการรับรู้การ
ควบคมุพฤติกรรม และแบบสอบถามความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ ได้ผา่น
การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 5 ท่าน และหาคา่ความเท่ียงจากการ
คํานวณคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟาของครอนบาค ได้คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามเจตคติ  
แบบสอบถามการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และแบบสอบถาม การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมเท่ากบั  
.90, .83 และ .60 ตามลําดบั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเข้าทัง้หมด 
 

          ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 
 

          1. นกัศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่งมีเจตคติตอ่การสวม
หมวกนิรภยัอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 171.53 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
43.85 การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 108.77 สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 26.28 การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
157 .11 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 39 .34 และความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่
รถจกัรยานยนต์อยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .68 
 

            2. เจตคติตอ่การสวมหมวกนิรภยั การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r 
= .147, .207, .216 ตามลําดบั) 
 

          3. เจตคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม สามารถร่วมกนั
ทํานายความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ได้  ร้อยละ 6 อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สว่นเจตคติไมส่ามารถทํานายความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบั ขี่
รถจกัรยานยนต์ได้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผู้ วิจยัได้นํางานวิจยัในประเดน็บคุคลต้นแบบ และผลกระทบของบคุคลต้นแบบ มา
ประยกุต์ใช้ในการศกึษาลกัษณะของบคุคลต้นแบบ รวมถึงอิทธิพลของบคุคลต้นแบบท่ีมีตอ่การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับสาร 
 
2.11.2 ประเดน็การส่ือสารในการรณรงค ์

 

ปิยพนัธ์ พนัธุ์วิโรจน์ (2550) วิจยัเร่ือง ‚กระบวนการส่ือสารผา่นสื่อมวลชนของผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์และกลุม่รณรงค์งดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เพ่ือแย่งชิงพืน้ท่ีทางความคิด
ของเยาวชน‛ 

 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือเข้าใจกระบวนการ สื่อสาร ผา่นสื่อมวลชนของผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ บริษัท บญุรอดบริวเวอร่ี จํากดั บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน)  
และ บริษัท รีเจนซ่ี บร่ันดีไทย จํากดั รวมถึงกลุม่รณรงค์งดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ คือ สสส. พบวา่
ทัง้ 2 กลุม่มกีระบวนการส่ือสารอย่างไร ในการเข้าแย่งชิงพืน้ท่ีทางความคิดของเยาวชน ตลอดจน
เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลจากการส่ือสารของทัง้ 2 กลุม่ วา่การสื่อสารของฝ่ายใดเกิดประสิทธิผลกบั
เยาวชน ได้ มากกวา่กนั 
 

ผลการวิจยัท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ให้ข้อมลูสําคญั และการจดัสนทนาแบบ
กลุม่พบวา่ ผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และกลุม่รณรงค์งดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีกระบวนการ
สื่อสารผา่นสื่อมวลชนท่ีคล้ายคลงึกนั แตแ่ตกตา่งกนัในรายละเอียดของการใช้กลยทุธ์การรณรงค์
และเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร โดยสามารถสรุปได้วา่ กลุม่ผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์  มีกระบวนการสื่อสารผา่นสื่อมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพ มากกวา่กลุม่รณรงค์ งดดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เน่ืองจากผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีงบประมาณท่ีมากกวา่ สง่ผลให้
ปัจจยัเร่ืองระดบัความสามารถในการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารทางด้านปริมาณสาร ความถ่ี และ
ความตอ่เน่ืองในการนําเสนอสารผา่นสื่อมวลชนมีสงูกวา่ นอกจากนีย้งัสง่ผลถึงลกัษณะของการ
รณรงค์ท่ีกลุม่รณรงค์งดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้กระทําไว้ โดยกลุม่รณรงค์สามารถเช่ือมโยงสาร
หลกัจากการรณรงค์เข้ากบังานโฆษณาได้ และนําเสนอสารผา่นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเพ่ือ
สงัคมแบบครบวงจรให้ กบัเยาวชน แตส่ามารถเข้าถึงเยาวชนได้เพียงบางกลุม่ เน่ืองด้วย
กระบวนการส่ือสารท่ีมีส่ือมวลชนเป็นสื่อกลางนัน้ยงัขาดประสิทธิภาพ และไมม่ีความตอ่เน่ือง
เพียงพอ  จึงสง่ผลให้ความสนใจและการมีสว่นร่วมในการรณรงค์ของผู้รับสารเสื่อมไป เพราะผู้รับ
สารไมส่ามารถรับสารหลกั ค วามหมายจากงานโฆษณา และวตัถปุระสงค์การรณรงค์ได้อย่าง
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ครบถ้วนและตอ่เน่ือง รวมไปถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลภายในตวัผู้รับสาร อาทิเช่น ความเป็นตวัของ
ตวัเอง  ประสบการณ์ในชีวิต วิถีการดําเนินชีวิต  ความสนใจในสิ่งตา่ง ๆ รอบตวั และสามญัสํานึก 
ตลอดจนความรู้สกึ และวิจารณญาณของผู้รับสาร  ประกอบกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจากภายนอกใน
ด้านตา่ง ๆ อาทิเช่น ส่ือมวลชน  กลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลทางความคิดของเยาวชน สภาพแวดล้อม
ทางสงัคม  คา่นิยมทางสงัคม  วฒันธรรมประเพณี เป็นต้น  ปัจจยัเหลา่นีล้้วนสง่ผลตอ่การเลือก
ยอมรับ  หรือการเลือกปฏิเสธสารท่ีพบเ ห็น และรับรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารตา่ง ๆ แตอ่ย่างไรก็
ตาม ในงานวิจยัชิน้นีก้็ยงัคงมีข้อจํากดัอยู่ เน่ืองจากประสิทธิผลท่ีเกิดกบัเยาวชนจากการส่ือสาร
ของทัง้ 2 กลุม่ มีท่ีมาจากการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดัสนทนาแบบกลุม่ โดยมี
กลุม่เป้าหมายเป็นเยาวชนจํานวนเพียง  48-60 คน ซึ่งทําให้ผู้ วิจยัศกึษาประสิทธิผลท่ีเกิดกบั
เยาวชนได้ในระดบัหนึ่งเท่านัน้และอยู่ในวงจํากดั จึงยงัไมส่ามารถนําประสิทธิผลท่ีได้นีไ้ปใช้
อภิปรายสรุปเร่ืองของประสิทธิผลท่ีจะเกิดขึน้กบัเยาวชน และผู้รับสารกลุม่ใหญ่ทัง้หมดท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทยได้ 

 

 ผู้ วิจั ยได้นํางานวิจยัในประเดน็การสื่อสารในการรณรงค์มาประยกุต์เพ่ือศกึษา
กระบวนการส่ือสารในงานรณรงค์ท่ีมีความตอ่เน่ืองและการรณรงค์ท่ีมีประสิทธิผล 
 
2.11.3 ประเดน็การกําหนดวาระสาร 

 

ณฏัฐณิชา นาคงเมือง (2547) วิจยัเร่ือง ‚กระบวนการสร้างกระแสออกกําลงักายผา่น
สื่อมวลชนของกร ะทรวงสาธารณสขุ ‛ เพ่ือศกึษากระบวนการสร้างกระแสออกกําลงักายของ
กระทรวงสาธารณสขุ และวาระการนําเสนอขา่วของสื่อมวลชนในกระบวนการสร้างกระแสออก
กําลงักาย ซึ่งประกอบไปด้วยขัน้ตอนคือ ขัน้ตอนการกําหนดนโยบายการรณรงค์สง่เสริมการออก
กําลงักาย ขัน้การจดังานมหกรรม และขัน้ดําเนินกา รรณรงค์ และยงัพบอีกวา่ วาระการนําเสนอ
ขา่วของสื่อมวลชนในกระบวนการสร้างกระแสการออกกําลงักายนัน้ ถกูกําหนดโดยภาครัฐผู้
กําหนดนโยบายและส่ือมวลชนผู้นําเสนอขา่ว ลกัษณะของวาระการการนําเสนอขา่วของ
สื่อมวลชนประกอบไปด้วยวาระท่ีให้การสนบัสนนุ วาระในลกัษณะเป็นกลาง และวาระท่ี
วิพากษ์วิจารณ์แตกตา่งไปตามประเภทของสื่อ 
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เบญจวรรณ สมสิน  (2548) วิจยัเร่ือง ‚กลยทุธ์การกําหนดวาระขา่วสารของนายชวิูทย์ 
กมลวิศิษฏ์‛ 
 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลยทุธ์การกําหนดวาระ
ขา่วสารของนายชวิูทย์ กมลวิศิษฏ์ในระหวา่งเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม พ .ศ. 2546 ซึ่งเป็นช่วงท่ี
เขาสามารถพลิกภาพลกัษณ์จากผู้ต้องหาคดีรือ้บาร์เบียร์และค้าประเวณีเดก็อายตุํ่ากวา่ 18 ปี มา
เป็นผู้กล้าของสงัคมในกรณีเปิดโปงการรับสว่ยของตํารวจและสถาปนาตนเองขึน้เป็นดาราทาง
หน้าหนงัสือพิมพ์ ตลอดจนศกึษาวา่หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เด ลินิวส์ คม ชดั ลกึและมติชนรู้เท่าทนั  
กลยทุธ์ของนายชวิูทย์หรือไม ่ทัง้นี ้การวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์เนือ้หาการนําเสนอขา่วท่ีเก่ียวกบันาย
ชวิูทย์จากหนงัสือพิมพ์สี่ช่ือฉบบัข้างต้นและใช้วิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลกึนายชวิูทย์เพ่ือเก็บข้อมลู
การใช้กลยทุธ์รวมทัง้ใช้วิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลกึบรรณาธิการจากหนงัสือพิมพ์สี่ช่ือฉบบัด้วย  เพ่ือ
ศกึษาการรู้เท่าทนัตอ่กลยทุธ์ดงักลา่วของหนงัสือพิมพ์ 

 

ผลการวิจยัพบวา่นายชวิูทย์วางแผนเพ่ือการใช้สื่อจริง และกลยทุธ์ของเขาสะท้อนความ
เข้าใจในสื่ออย่างย่ิง ขณะท่ีหนงัสือพิมพ์ตระหนกัเช่นกนัวา่นายชวิู ทย์ต้องการใช้สื่อ แตเ่ลือก
นําเสนอขา่วของนายชวิูทย์เพราะการกระทําของนายชวิูทย์มีคณุคา่ความเป็นขา่วสงู 

 
ฟารีดา เตชะวรินทร์เลิศ (2548) วิจยัเร่ือง ‚ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้เท่าทนัสื่อกบัการ

ได้รับอิทธิพลด้านการกําหนดความสําคญัแก่วาระขา่วสารและการเลือกกรอบในการตีความ‛ 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุง่หมายเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้เท่าทนัสื่อกบัการได้รับ
อิทธิพลด้านการกําหนดความสําคญัแก่วาระขา่วสารและการเลื อกกรอบในการตีความขา่วสาร  
โดยศกึษาวา่นกัศกึษาท่ีมีระดบัความรู้เท่าทนัสื่อตา่งกนัจะได้รับอิทธิพลเหลา่นีต้า่งกนัหรือไม่  การ
วิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิจยั  2 วิธีคือ  การวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างซึ่งได้แก่นกัศกึษ าจํานวน  375 คน และการวิเคราะห์เนือ้หา
หนงัสือพิมพ์ไทยรายวนัแนวประชานิยม 4 ช่ือฉบบั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์  คม ชดั ลกึ 
และขา่วสด 
 

ผลการวิจยั  พบวา่  ความรู้เท่าทนัสื่อไมม่ีความสมัพนัธ์กบัอิทธิพลด้านการกําหนด
ความสําคญัแก่วาระขา่วสาร นกัศกึษาท่ีมีระดบัความรู้เท่าทนัสื่อน้อย และนกัศกึษาท่ีมีความรู้เท่า
ทนัสื่อมากจะรับรู้และจดัอนัดบัความสําคญัแก่วาระขา่วสารสอดคล้องกบัการจดัอนัดบั
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ความสําคญัแก่วาระขา่วสารของหนงัสือพิมพ์มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีความรู้เท่าทนัสื่อปานกลาง  
เป็นไปได้วา่อาจเกิดจากการเปิดรับขา่วจากสื่ออ่ืน การใช้หน่วยในการวดัท่ีตา่งกนั ความเก่ียวข้อง
กบัประเดน็ขา่วของผู้รับสาร และลกัษณะการนําเสนอขา่วแบบเร้าอารมณ์ของหนงัสือพิมพ์ 
ในด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้เท่าทนัสื่อกบัอิทธิพลด้านการเลือกกรอบในการตีความ
ขา่วสารนัน้ พบวา่ นกัศกึษาท่ีมีความรู้เท่าทนัสื่อน้อยจะตีความแง่มมุขา่วสารสอดคล้องกบักรอบ
การตีความขา่วสารของหนงัสือพิมพ์มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีความรู้เท่าทนัสื่อมาก 
 

 ผู้ วิจยัได้นํางานวิจยัในประเดน็การกําหนดวาระสารเพ่ือมาประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์การ
กําหนดวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
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2.12 กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual framework) 
กลยุทธ์บุคคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

(ROLE MODEL STRATEGY IN ALCOHOL CONSUMPTION REDUCTION PUBLIC COMMUNICATION CAMPAIGN) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

งานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
(Alcohol consumption reduction campaign) 

บุคคลต้นแบบ 
(Role Model) 

ผลกระทบ 
(Effect) 

วาระข่าวสาร 
(Agenda Setting) 

ส่ือมวลชน 
(Mass media) 

กลุ่มเป้าหมาย 
(Target) 

บคุคลต้นแบบที่มีช่ือเสยีง  

สร้างการจงูใจ (Motivation) 

สร้างการจดจํา (Retention) 
 

เกิดการกระทํา (Production) 

กฎหมาย 
(Laws) 

นโยบาย 
(Policies) 

การสร้างองค์
ความรู้ เครือข่าย 

(Networks) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

บคุคลต้นแบบที่มีทศันคติ
คล้ายคลงึผู้ รับสาร  

ลกัษณะอบอุ่น / เป็นกนัเอง 

บคุคลต้นแบบที่ได้รับ แรงเสริม  

บคุคลต้นแบบที่มีระดบัความ  
สามารถใกล้เคียงกบัผู้ รับสาร  

สร้างความน่าสนใจ  (Attention) 

กลยทุธ์การนําเสนอบคุคลต้นแบบ  

กลยุทธ์ 
(Strategy) 

ลักษณะ
(Characteristic) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง ‚บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ล ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ‛ เป็น

การวิชยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เพ่ือให้ได้ข้อมลูตา่ง ๆ สําหรับตอบปัญหานําวิจยั 
ท่ีวา่ บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงค์ ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มี
ความสามารถอย่างไร บคุคลต้นแบบ (Role model) มีอิทธิพลตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กลุม่เป้าหมายอย่างไร สื่อมวลชนมีสว่นช่วยในการจดัระเบียบวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบ (Role 
Model) อย่างไร โดยผู้ วิจยัจะใช้เคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริง ได้แก่ การ
จดักลุม่สนทนา (Focus group) การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) และ การสมัภาษณ์
เจาะลกึบคุคลท่ีเก่ียวข้อง (Individual in-depth interview) มีลายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ปัญหาน าวจิัย เคร่ืองมือในการวจิัย แนวคดิ ทฤษฎี 

1. บคุคลต้นแบบ (Role 
model) มีอิทธิพลตอ่การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กลุม่เป้าหมายในการรณรงค์
ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์อย่างไร 

การจดักลุม่สนทนา (Focus 
group) 

- แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับคุคล
ต้นแบบ (Role model) 
- ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบั
การเรียนรู้ และการเลียนแบบ 
(Learning and imitation) 
- ทฤษฎีการเรียนรู้จากการรู้คิด 
(Cognitive learning 
theories) 
- แนวคิด ทฤษฎีอิทธิพลของผู้
สง่สารและการส่ือสารเพ่ือการ
โน้มน้าวใจ (Persuasive 
communication) 

2. บคุคลต้นแบบ (Role 
model) ในการรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มี
ลกัษณะอย่างไร 

การวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 

- แนวคิดเก่ียวกบับคุคล
ต้นแบบ (Role model) กลุม่
อ้างอิง (Reference group) 
Friedman, 2000 
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- แนวคิดเร่ืองการรณรงค์
ทางการส่ือสาร (Public 
communication campaign 
concept) 

3. การใช้กลยทุธ์บคุคล
ต้นแบบ (Role model) ในการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์เป็นอย่างไร 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
(In-depth interview) 

- แนวคิดเร่ืองการรณรงค์
ทางการส่ือสาร (Public 
communication campaign 
concept) 
- แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับคุคล
ต้นแบบ (Role model) 

4. สื่อมวลชนมีบทบาทในการ
กําหนดวาระสารบคุคล
ต้นแบบ (Role model) 
อย่างไร 

การวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 

- แนวคิดทฤษฎีการกําหนด
วาระสาร (Agenda setting)  
 

 

ตารางท่ี 3.1 ระเบียบวิธีวิจยั  
 

ปัญหาน าวิจยัขอ้ 1 บคุคลตน้แบบ (Role model) ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์มีลกัษณะอย่างไร 
 

3.1 เคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
 

3.1.1 ข้อมลู  
-  เอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบับคุคลต้นแบบในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ 
-  แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นสื่อ ได้แก่ วิดีทศัน์ (สปอตโทรทศัน์) ท่ีผลิตขึน้เพ่ือใช้ในการรณรงคล์ด

การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
 

3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ วิจยัเร่ิมต้นด้วยการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ด้วยตนเอง และขอความอนเุคราะห์จากโครงการรณรงค์ลดการบริโภค
แอลกอฮอล์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น เอกสารงานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวข้อง งาน
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โฆษณารณรงค์ท่ีนําเสนอผา่นสื่อมวลชน ท่ีนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบับคุคลต้นแบบในการรณรงค์
ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ใน 4 ประเดน็โครงการ  ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 - 2552 ดงัตอ่ไปนี ้

 

- งดเหล้าเข้าพรรษา /เลิกเหล้าเลิกจน ได้แก่ บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์
เฉพาะด้าน, สขุเลิกเหล้า/ลกูชวนพ่อเลิกเหล้า บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์เฉพาะด้าน 

- ทอดกฐินปลอดเหล้า เช่น พระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กลัยาโณ) เป็นต้น 
- ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ กระเช้าปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ ได้แก่ บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มี

ประสบการณ์เฉพาะด้าน  
- รับน้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม ม.ปลอดเหล้า เช่น (เป้) อารักษ์ 

อมรศภุศิริ เป็นต้น 
 

3.1.3 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) จากการเก็บรวบรวม
ข้อมลูท่ีเป็นโสตทศันวสัด ุอาทิ สปอตโทรทศัน์ ขา่วและบทความท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลต้นแบบใน
การรณรงค์ ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  และนําแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับคุคลต้นแบบ 
(Role model) กลุม่อ้างอิง (Reference group) เพ่ือวิเคราะห์และตีความวา่บคุคลต้นแบบ (Role 
model) ในการรณรงค์ลด การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีลกัษณะอย่างไร โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 

ลกัษณะของการเสนอบคุคลต้นแบบ ตามแนวคิด บคุคลต้นแบบ (Role model) 
1) การเสนอบคุคลต้นแบบท่ีเป็นชีวิตจริงและบคุคลต้นแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ 
2) การเสนอบคุคลต้นแบบภายใน (Covert role model) 
3) การเสนอบคุคลต้นแบบหลาย ๆ ตวั 
4) การเสนอบคุคลต้นแบบท่ีแสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างด ี
5) การเสนอบคุคลต้นแบบแบบคอ่ย ๆ แสดงออกทีละขัน้ตอน 
6) การเสนอบคุคลต้นแบบในลกัษณะการสอน 
 

ลกัษณะของการเสนอบคุคลต้นแบบ กลุม่อ้างอิง (Reference group) 
1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) กลุม่บคุคลท่ีมกัพบเห็นกนัเป็นประจํา เช่น เพ่ือน 

ครอบครัว เพ่ือนร่วมงานท่ีใกล้ชิด เป็นกลุม่ขนาดเลก็มีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดเป็นเวลานาน มี
ความเช่ือ และพฤติกรรมคล้ายกนั 
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2) กลุ่มทติุยภูมิ (Secondary groups) กลุม่บคุคลท่ีมกัพบเห็นในโอกาสพิเศษ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความสนใจร่วมกนั เช่น สมาคมการค้า สมาชิกสนามกีฬา เป็นต้น ซึ่งกลุม่ดงักลา่วจะมี
ผลตอ่ทศันคติ และพฤติกรรมตอ่บคุคลเฉพาะในขอบเขตเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั 

3) กลุ่มที่ปรารภ (Aspirational groups) กลุม่ท่ีบคุคลต้องการท่ีจะเข้าร่วมด้วย เช่น กลุม่
คนท่ีมีฐานะทางสงัคม เป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่รูปแบบพฤติกรรม เพราะบคุคลจะทะเยอทะยานเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไมว่า่จะเป็นการใช้สินค้าหรือพฤติกรรมการแสดงออก โดยมุง่หวงัให้
กลุม่ยอมรับตนในฐานะสมาชิก 

4) กลุ่มแปลกแยก (Dissociative groups) กลุม่ท่ีบคุคลไมอ่ยากคบหาสมาคม เช่น คน
พเนจร นกัเลง โดยพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะคบหาสมาคม หรือมีพฤติกรรมท่ีคล้ายคลงึกบักลุม่
ดงักลา่ว 

5) กลุ่มทางการ (Formal groups) กลุม่ท่ีบคุคลเป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการ เช่น 
สมาคมวิชาชีพ หรือสโมสร โดยมีกฎ และหลกัการของกลุม่อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สมาชิก
ในกลุม่ยึดถือปฏิบตัิเมื่อเข้าร่วมกลุม่ 

6) กลุ่มไม่เป็นทางการ (Informal groups) กลุม่ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่างไมเ่ป็นทางการ 
และเป็นในเชิงมิตรภาพ เช่น กลุม่เพ่ือนท่ีมีการพดูคยุและเปลี่ยนประสบการณ์การทํางาน 

7) กลุ่มโดยอตัโนมติั (Automatic groups) กลุม่ท่ีเป็นสมาชิกโดยปริยาย โดยการ
แบ่งกลุม่ตามช่วงอาย ุเพศ วฒันธรรม หรือการศกึษา 

 
ปัญหาน าวิจยัขอ้ 2 การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงคล์ดการ

บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นอย่างไร 
 

3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) 
 

3.2.1 ข้อมลู บคุคลท่ีวางแผนใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงคล์ด
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ใน 4 ประเดน็โครงการ  ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 - 2552 ดงัตอ่ไปนี ้

 

- งดเหล้าเข้าพรรษา /เลิกเหล้าเลิกจน ได้แก่ บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์
เฉพาะด้าน, สขุเลิกเหล้า/ลกูชวนพ่อเลิกเหล้า บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์เฉพาะด้าน 

- ทอดกฐินปลอดเหล้า เช่น พระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กลัยาโณ) เป็นต้น 
- ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ กระเช้าปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ ได้แก่ บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มี

ประสบการณ์เฉพาะด้าน  
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- รับน้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม ม.ปลอดเหล้า เช่น (เป้) อารักษ์ 
อมรศภุศิริ เป็นต้น 

 
3.2.2 วิธีการเลือกตวัอย่าง ผู้ วิจยัเลือก (Key informants) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองกลยทุธ์

บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยแบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ ได้แก ่
 

- บคุลากรระดบัผู้บริหารหรือเทียบเท่า  
1.  ศ.นพ.อดุมศิลป์  แสงนาม  ประธานแผนงานรณรงค์ของสํานกังานกองทนุ 

สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 
2.  รศ.ดร.วิลาสินี  อดลุยานนท์ ผู้ อํานวยการสํานกัรณรงค์และส่ือสารสาธารณะเพ่ือ 

สงัคม สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม 
สขุภาพ (สสส.) 

3.  ผศ.ดร.สชุาต ิ ทวีพรปฐมกลุ ผู้จดัการแผนงานทนุอปุถมัภ์เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรม 
ปลอดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในสถานศกึษา 

4.  คณุสงกรานต ์ ภาคโชคดี  ผู้อํานวยการสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า(สคล.) 
5.  นพ.สมาน ฟตูระกลู หวัหน้ากลุม่ควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

กรมควบคมุโรค 
 

- บคุลากรระดบัเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน  
1. คณุศภุวิทย์  วงศ์วฒันาพร  ผู้ประสานงานเครือขา่ยเดก็และเยาวชนงดเหล้า 
2. จะเดจ็  เชาวน์วิไล    ผู้จดัการมลูนิธิเพ่ือนหญิง 
3. คณุคํารณ  ชเูดชา   มลูนิธิเยาวชนเพ่ือการพฒันา 
4. คณุจิราภรณ์  กมลรังสรรค์  ผู้ประสานงานเครือขา่ยเยาวชนสร้างสรรค์รู้ทนั 

แอลกอฮอล ์
5. คณุสวุรรณ์ บญุแท้  ฝ่ายแผนงานผลกัดนันโยบายสาธารณะ 
6. คณุธีระ วชัรปานี   ผู้จดัการสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า 
7. คณุยงยทุธ ยอดจารย์  ฝ่ายแผนงานสนบัสนนุด้านสื่องานรณรงค์ลดการ 

บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
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 -  กลุม่ผู้ออกแบบสารในงานโฆษณา 
1. ทีม Social maketing สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 
2. โปรดิวเซอร์ บริษัท Creative Juice จํากดั และบริษัท ฟีโนมีน่า จํากดั 
3. โปรดิวเซอร์ บริษัท เจ้ ยไูนเตด็ จํากดั 
4. โปรดิวเซอร์ บริษัท แมทช่ิง สตดูิโอ จํากดั 
 

3.2.3 การสมัภาษณ์ การติดตอ่แนะนําตวั โดยผู้ วิจยัได้แนะนําตวักบัผู้ให้ข้อมลูหลกัและ 
กําหนดบทบาทของผู้ วิจยัอย่างเปิดเผย (Over role) และแจ้งข้อมลูให้ผู้ให้ข้อมลูทกุคนทราบถึง
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้ตลอดจนนดัหมาย วนั เวลาเพ่ือสมัภาษณ์ด้วยตนเอง 

  

แนวค าถามส าหรับบคุลากรระดบัผูบ้ริหารหรือเทียบเท่า 
- เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของโครงการรณรงค์ของท่านเป็นอย่างไร 
- กลุม่เป้าหมายหลกัของโครงการรณรงค์ของท่านคือใคร 
- โครงการรณรงค์ของท่านมีนโยบายในการเลือกใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบอย่างไร 
- ปัจจยัใดบ้างท่ีท่านคํานึงถึงในการเลือกใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ เพ่ือให้สอดคล้องกบั

กลุม่เป้าหมาย และเป้าหมายของโครงการรณรงค ์
 

แนวค าถามส าหรับบคุลากรระดบัเจ้าหนา้ที่ปฏิบติังาน 
- ท่านมีการวางแผนงานเก่ียวกบักลยทุธ์บคุคลต้นแบบอย่างไร 
- ท่านมีการสร้างสรรค์กลยทุธ์บคุคลต้นแบบให้น่าสนใจอย่างไร 
- กลยทุธ์การใช้สื่อร่วมกบับคุคลต้นแบบในงานรณรงค์ของท่านเป็นอย่างไร มีหลกัเกณฑ์

อย่างไรในการเลือกใช้สื่อแตล่ะประเภท 
- กลยทุธ์บคุคลต้นแบบมีอิทธิพลอย่างไรตอ่กลุม่เป้าหมายในงานรณรงค์ของท่าน 
- กลยทุธ์ในการนําเสนอบคุคลต้นแบบตอ่กลุม่เป้าหมายในงานรณรงค์ของท่านเป็นอย่างไร 

เพราะอะไรจึงใช้กลยทุธ์เหลา่นัน้ มีหลกัเกณฑ์ใดบ้างในการเลือกใช้ 
- มีวิธีการทดสอบ ประเมินผลกลยทุธ์บคุคลต้นแบบในงานรณรงค์ของท่านอย่างไร เพ่ือให้

สื่อความหมายได้ตรงกนั 
 

แนวค าถามส าหรับกลุ่มผูอ้อกแบบสารในงานโฆษณา 
- ท่านมีหลกัการในเลือกบคุคลต้นแบบอย่างไร 
- ท่านใช้ลีลา (Tone) ในการโฆษณาอย่างไร 
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- ท่านมีรูปแบบการนําเสนอบคุคลต้นแบบในงานโฆษณาอย่างไร 
- ท่านใช้จดุจบัใจใดในงานโฆษณา และทําไมถึงเลือกใช้จดุจบัใจนัน้ 
 

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ขณะเก็บข้อมลู รวมถึงเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการสมัภาษณ์ทัง้การจดบนัทึก และเทปบนัทึกการสมัภาษณ์ แล้วได้นําลดทอนข้อมลูท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัประเดน็การวิจยั และนํามาตีความ โดยจดัเรียง แยกแยะข้อมลูให้เป็นหมวดหมู ่เรียบ
เรียงนําเสนอในลกัษณะของการ พรรณนา (Descriptive method) รวมทัง้ข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ท่ีได้
จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ดําเนินการในกระบวนการสร้างบคุคลต้นแบบงานรณรงค์โดยนํา
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับคุคลต้นแบบ (Role model) และ แนวคิดเร่ืองการรณรงค์ทางการสื่อสาร 
(Public communication campaign concept) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์การป้อนข้อมลู 
(Input) และดถูึงผลท่ีออกมา (Output) การป้อนข้อมลูประกอบไปด้วยสว่นประกอบตา่ง ๆ ท่ีจะ
สร้างการส่ือสารเพ่ือท่ีจะเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม สว่นผลท่ีออกมานัน้ประกอบด้วย
ขัน้ตอนของกระบวนการป้อนข้อมลูท่ีกลุม่เป้าหมายจะได้รับ และมีผลกระทบตอ่กลุม่เป้าหมาย 

 
ปัญหาน าวิจยัขอ้ 3 บคุคลต้นแบบ (Role model) มีผลกระทบตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กลุม่เป้าหมายในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอ์ย่างไร 
 

3.3 เคร่ืองมือในการวิจยั การจดักลุม่สนทนา (Focus group) 
 

3.3.1 ข้อมลู เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของบคุคลต้นแบบท่ีมีตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของกลุม่เป้าหมายในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ใน 4 ประเดน็โครงการ ตัง้แต่
ปี พ.ศ. 2548 - 2552 ดงัตอ่ไปนี ้

 

- งดเหล้าเข้าพรรษา /เลิกเหล้าเลิกจน ได้แก่ บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์
เฉพาะด้าน, สขุเลิกเหล้า/ลกูชวนพ่อเลิกเหล้า บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์เฉพาะด้าน 

- ทอดกฐินปลอดเหล้า เช่น พระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กลัยาโณ) เป็นต้น 
- ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ กระเช้าปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ ได้แก่ บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มี

ประสบการณ์เฉพาะด้าน  
- รับน้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม ม.ปลอดเหล้า เช่น (เป้) อารักษ์ 

อมรศภุศิริ เป็นต้น 
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3.3.2 การเลือกกลุม่ตวัอย่าง  คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยผู้ วิจยัมีสมมติฐานเบือ้งต้นวา่ กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ  (Role model) มีความ
เช่ือมโยงกบัระดบัในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้รับสาร โดยคดัเลือกผู้รับสารท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร ไมจํ่ากดัเพศ และวยั โดยเลือกจากอาสาสมคัร และขอความร่วมมือกบัโครงการ
รณรงค์ในการ เข้าถึงข้อมลูของกลุม่ตวัอย่าง และจดัการสนทนากลุม่ ณ สถานท่ีท่ีจดัไว้ ตามวนั
เวลาท่ีกําหนด ซึ่งแบ่งกลุม่ กลุม่เป้าหมายออกเป็น 3 กลุม่ กลุม่ละประมาณ 8 - 12 คน ดงันี ้
 

1) กลุม่ผู้บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
2) กลุม่ผู้มีความคิดริเร่ิมในการลด ละ เลิก การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
3) กลุม่ผู้ ท่ีมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางบวกจากการเข้าร่วมโครงการรณรงคล์ดการ

บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
 

3.3.3 การดําเนินการสมัภาษณ์ มีดงันี ้
 

- เร่ิมจากการแนะนําตวัสัน้ๆ ทัง้จากฝ่ายทีมวิจยัและผู้ ร่วมวงสนทนา 
- ชีแ้จงข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยั รวมถึงชีแ้จงอย่างชดัเจนวา่ผู้ดําเนินการสนทนาต้องการรับ

ฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ของทกุคนในกลุม่เก่ียวกบัอิทธิพลตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของกลุม่เป้าหมายในงานรณรงค์ ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และขอให้ทกุคนพดูอย่าง
เปิดเผยและอย่างเป็นกนัเอง แม้วา่ความคิดนัน้จะไมต่รงกบัของคนอ่ืน 

- เร่ิมการสนทนาด้วยคําถามอุน่เคร่ือง โดยมีประเดน็คําถาม ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ก่อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก เป็นต้น 

- เข้าสูป่ระเดน็ท่ีต้องการจะศกึษา โดยมีประเดน็คําถาม ได้แก่ การรับรู้บคุคลต้นแบบใน
การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ทศันคติท่ีมีตอ่บคุคลต้นแบบในแตล่ะโครงการของ
การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ อิทธิพลของบคุคลต้นแบบในแตล่ะโครงการของ
การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ลกัษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขอ งกลุม่
ตวัอย่าง เป็นต้น 

 

3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ขณะเก็บข้อมลูจากการจดักลุม่
สนทนา รวมถึงเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ด้วยการจดบนัทึก และเทปบนัทึกการ
สมัภาษณ์  แล้วนํามาลดทอนข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็การวิจยั และนํามาตีความ โดย
จดัเรียง แยกแยะข้อมลูให้เป็นหมวดหมู ่เรียบเรียงนําเสนอในลกัษณะของการพรรณนา 
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(Descriptive method)  โดยนําแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับคุคลต้นแบบ (Role model) ทฤษฎี และ
แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ และการเลียนแบบ (Learning and imitation) ทฤษฎีการเรียนรู้จากการ
รู้คิด (Cognitive learning theories) และ แนวคิดทฤษฎีอิทธิพลของผู้สง่สารและการส่ือสารเพ่ือ
การโน้มน้าวใจ (Persuasive communication) มาใช้ในการวิเคราะห์ ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

- แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมของบคุคล 3 
ด้านด้วยกนั 

1) ช่วยให้บคุคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม ่ๆ ทกัษะใหม ่  ๆ
2) มีผลทําให้เกิดการระงบั (Inhibition) หรือยตุิการระงบั (Disinhibition) 
3) ช่วยให้พฤติกรรมท่ีเคยได้รับการเรียนรู้มาแล้วได้มีการแสดงออก 

 

- ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ และการเลียนแบบ (Learning and imitation) 
ทฤษฎีการเรียนรู้จากการรู้คิด (Cognitive learning theories) โดยมีขัน้ตอนการเรียนรู้ 4 ระยะ 

1) ระยะของการเรียนรู้โดยการสร้างความสนใจ (Attentional processes) 
2) ระยะของการจดจํา (Retention processes) 
3) ระยะของการสร้างพฤติกรรม (Motor reproduction processes) 
4) ระยะของการจงูใจ และการเสริมแรง (Motivation processes) 

 

- แนวคิดทฤษฎีอิทธิพลของผู้สง่สารและการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ (Persuasive 
communication) ในฐานะท่ีบคุคลต้นแบบ (Role model) เป็นช่องทางของผู้สง่สารในการรณรงค์
เพ่ือการโน้มน้าวใจให้บคุคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 
ปัญหาน าวิจยัขอ้ 4 สื่อมวลชนมีบทบาทในการกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบ (Role model) 
อย่างไร 
 

3.4 เคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
 

3.4.1 ข้อมลู  
-  แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นสื่อหนงัสือพิมพ์ ได้แก่ ขา่ว บทความ รายงานพิเศษ ท่ีเก่ียวกบังาน

รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใ์นประเดน็ท่ีเลือกศกึษา 
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3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ วิจยัเร่ิมต้นด้วยการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ด้วยตนเอง และขอความอนเุคราะห์จากโครงการรณรงค์ลดการบริโภค
แอลกอฮอล์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น เอกสารงานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวข้อง งาน
โฆษณารณรงค์ท่ีนําเสนอผา่นสื่อมวลชน และตวัอย่า งโฆษณาท่ีตีพิมพ์ลงในสื่อสิ่งพิมพ์ 
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ท่ีนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบับคุคลต้นแบบในงานรณรงค์
ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ใน 4 ประเดน็โครงการ  ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 - 2552 ดงัตอ่ไปนี ้

 

- งดเหล้าเข้าพรรษา /เลิกเหล้าเลิกจน ได้แก ่บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์
เฉพาะด้าน, สขุเลิกเหล้า/ลกูชวนพ่อเลิกเหล้า บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มีประสบการณ์เฉพาะด้าน 

- ทอดกฐินปลอดเหล้า เช่น พระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กลัยาโณ) เป็นต้น 
- ปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ กระเช้าปีใหมไ่ร้แอลกอฮอลล์ ได้แก่ บคุคลต้นแบบท่ีมีความรู้มี

ประสบการณ์เฉพาะด้าน  
- รับน้องปลอดเหล้า รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม ม.ปลอดเหล้า เช่น (เป้) อารักษ์ 

อมรศภุศิริ เป็นต้น 
 

3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ วิจยัวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) จากข้อมลูท่ีเป็น
โสตทศันวสัด ุอาทิ สปอตวิทย ุสปอตโทรทศัน์ ขา่วท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลต้นแบบในการรณรงค์ ลด
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  เพ่ือวิเคราะห์และศกึษาวา่สื่อมวลชนมีบทบาทในการกําหนด
วาระสารบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ อย่างไร โดยนําแนวคิด
ทฤษฎีการกําหนดวาระสาร (Agenda setting) มีประเดน็ในการศกึษาดงันี ้
 

1) แหลง่ท่ีมาของวาระขา่วสาร 
2) ประเดน็ใครเป็นผู้ กําหนดวาระขา่วสาร สื่อมวลชน มหาชน หรือสาธารณะ 
3) ระดบัของวาระขา่วสาร 
4) บทบาทผู้รับสาร 
5) วาระขา่วสารกบัความเป็นจริง 

 
 
 
 
 



 
66 

3.5 การนําเสนอข้อมลู 
 

ผู้ วิจยัได้นําเสนอข้อมลูด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive analysis) โดย
นําเสนอผลการวิจยัอยู่ในบทท่ี 4 บทท่ี 5 และบทท่ี 6 

 

3.5.1 บทท่ี 4 วิเคราะห์ลกัษณะและการใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

3.5.1.1 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะของบคุคลต้นแบบ (Role model) ในการ 
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

3.5.1.2 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการ 
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
 

3.5.2 บทท่ี 5 เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ในประเดน็บคุคลต้นแบบ (Role model) 
มีผลกระทบตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายในการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ 
 

3.5.2.1 แสดงผลวิเคราะห์ผลกระทบของบคุคลต้นแบบ (Role model) ในการ 
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

3.5.2.2 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายในการรณรงคล์ดการบริโภค 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

 

3.5.3 บทท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์จดัระเบียบวาระสารของสื่อมวลชนตอ่บคุคลต้นแบบ 
(Role model) ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

 

3.5.4 บทท่ี 7 เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการวิเคราะห์บทสรุป เพ่ือตอบคําถามนําวิจยั
ทัง้หมด และเช่ือมโยงประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเสนอแนะผู้สนใจในแง่มมุอ่ืน 
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บทที่ 4 
ลักษณะและการใช้กลยุทธ์บุคคลต้นแบบ (Role model) 
ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

 
 การศกึษาลกัษณะและการใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผู้ วิจยัได้รวบรวมภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ รวมทัง้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในประเดน็ท่ี
ผู้ วิจยัเลือกศกึษา จากกลุม่ผู้บริหารหรือเทียบเท่า บคุลากรระดบัเจ้าหน้า ท่ีปฏิบตัิงาน  และกลุม่
ผู้ออกแบบสารในงานโฆษณา 
 

 วิเคราะห์ข้อมลูจากภาพยนตร์โฆษณาทัง้หมด 24 เร่ือง จากประเดน็โครงการรณรงค์งด
เหล้าเข้าพรรษาทัง้หมด 4 ประเดน็ ดงันี ้
 

ประเดน็โครงการท่ี 1 งดเหล้าเข้าพรรษา โฆษณาทัง้หมด 16 เร่ือง 
- พ.ศ. 2548 โฆษณาเร่ือง ‚โชคยงัด‛ี พบวา่ ตวัแบบในงานโฆษณาเป็นตวัแบบในแง่ลบ 

(Negative role model) แสดงออกถึงพฤติกรรมในแง่ลบ และผลของพฤติกรรมนัน้ 
- พ.ศ. 2548 โฆษณาเร่ือง ‚วิธีเลิกเหล้า‛ พบวา่ มีตวัแบบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมในการลด

ปริมาณในการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์เป็นการเสนอตวัแบบ ลกัษณะคอ่ยๆ แสดงออกทีละ
ขัน้ตอน 

- พ.ศ. 2549 โฆษณาเร่ือง ‚เลิกจน จนเครียคกินเหล้า‛ พบวา่ มีตวัแบบท่ีแสดงพฤติกรรม
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เป็นตวัแทนของผู้รับสารในระดบั B ลงไป ซึ่งเป็นการแสดงออก
ของสภาพความเป็นจริงทางสงัคม  

- พ.ศ. 2550 โฆษณาเร่ือง ‚บานปลาย‛ พบวา่ ตวัแบบแสดงถึง พฤติกรรมไมพ่ึงประสงค์ 
โดยมีการบอกถึงผลของพฤติกรรมออกมาเป็นตวัเลขทางเศรษฐกิจ 

- พ.ศ. 2550 โฆษณาเร่ือง ‚จรัล‛ ‚นิพนธ์‛ ‚ชชัวาลย์‛ ‚ตําบลเมืองปราสาท‛ พบวา่ มีการ
ใช้ตวัแบบท่ีเป็นบคุคลท่ีประสบผลสําเร็จในการลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งแสดงถึง
ความสามารถของตวัแบบ 
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- พ.ศ. 2551 โฆษณาเร่ือง ‚ลกูพ่ี‛ พบวา่ มีการเสนอตวัแบบท่ีแสดงพฤติกรรมไมพ่ึง
ประสงค์ซึ่งเป็นตวัอย่างท่ีผู้บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อาจจะไมไ่ด้รับการยอมรับจากสงัคม 

- พ.ศ. 2551 โฆษณาเร่ือง ‚พ่อลกู‛ พบวา่ มีการนําตวัแบบท่ีเป็นเดก็เข้ามาใช้เพ่ือชกัจงูให้
เห็นถึงความสําคญัของครอบครัว 

- พ.ศ. 2552 โฆษณาเร่ือง ‚ไมกิ่นเหล้าทําอะไรด‛ี  
- พ.ศ. 2552 โฆษณาเร่ือง ‚ทําอย่างอ่ืนแทนการกินเหล้า 1, 2‛ ‚กางเตน็ท์หน้าบ้าน, 

อาสาสมคัร และ ฟตุบอล‛ พบวา่มีการใช้ตวัแบบหลาย ๆ ตวั เพ่ือให้ผู้รับสารเห็นวา่มีตวัแบบบาง
ตวัมีลกัษณะคล้ายกบัตน 

- พ.ศ. 2552 โฆษณาเร่ือง ‚ลกูชวนพ่อเลิกเหล้า หนทํูาได้‛ มีการใช้การเสนอตวัแบบใน
ลกัษณะการ์ตนู 

 
 ประเดน็โครงการท่ี 2 กฐินปลอดเหล้า โฆษณาทัง้หมด 3 เร่ือง 

- พ.ศ. 2546 โฆษณาเร่ือง ‚บาปไมบ่าป‛ 
- พ.ศ. 2546 โฆษณาเร่ือง ‚ขโมย‛ 
- พ.ศ. 2546 โฆษณาเร่ือง ‚หลวงพ่อคณู‛ 

พบวา่ มีการใช้ตวัแบบท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีนบัถือของคนในสงัคม ได้แก่ พระพยอม และหลวงพ่อ
คณู มีการสร้างคําถามให้คิดเช่น ดื่มเหล้าในงานบญุ บาป หรือไมบ่าป และนําบคุคลต้นแบบท่ีน่า
เคารพนบัถือมายืนยนัเพ่ือให้แน่ใจถึงคําตอบท่ีแท้จริงคือ ไมค่วรดื่มเหล้าในงานบญุ 
 

ประเดน็โครงการท่ี 3 รับน้องปลอดเหล้า โฆษณา 3 เร่ือง 
- พ.ศ. 2551 โฆษณาเร่ือง 5 ‚ถงัขยะ‛ 
- พ.ศ. 2551 โฆษณาเร่ือง ‚ขอเถอะ‛ 
- พ.ศ. 2551 โฆษณาเร่ือง ‚รับน้อง‛ 
พบวา่ มีการนําศิลปิน ดารามาใช้เป็นตวัแบบในโฆษณารณรงค์ฯ มีการใช้ 

(Negative role model) เพ่ือให้เห็นการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแบบท่ีไมด่ี และตวัแบบท่ีดี 
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นอกจากนีม้ีการใช้ผู้รับสาร (ได้แก่รุ่นน้อง) เป็นตวัแทนด้วยการใช้ ภาพน่ิง หรือการแสดงภาพเพียง
ไมน่าน เพ่ือหลีกเลี่ยงความขดัแย้ง และเพ่ือไมใ่ห้เกิดความรู้สกึตอ่ต้าน 

 
ประเดน็โครงการท่ี 4 ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง โฆษณา 2 เร่ือง 

- พ.ศ. 2551 โฆษณาเร่ือง 5 ‚โทษของเหล้า‛ พบวา่ มีการใช้ตวัแบบท่ีแสดงให้เห็นความ
เคยชินท่ีผิดในสงัคม ได้แก่ การให้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในงานเทศกาลตา่ง ๆ โดยตวัแบบบอกถึง
โทษของสรุา และมีการกระทําพฤติกรรมท่ีขดัแย้งกนัด้วยการให้สรุาเป็นของขวญั 

- พ.ศ. 2551 โฆษณาเร่ือง 5 ‚ซูเปอร์มาร์เก็ต‛ พบวา่ ตวัแบบมีลกัษณะเสนอทางเลือก
ให้กบัผู้รับสาร มีการนําเสนอตวัเลือกของขวญัตา่ง ๆ ท่ีมีประโยชน์ แทนการให้เหล้า 
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4.1 ลกัษณะและการใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบในโครงการ “งดเหล้าเข้าพรรษา” 
 

  
ภาพท่ี 4.1 แสดงภาพรวมโครงการงดเหล้าเข้าพรรษา 

 

การรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษานีม้ี Key message ท่ีนําเสนอทางออกนอกจากวา่ และตอก
ยํา้ Key message วา่ งดเหล้าเข้าพรรษาแล้ว ยงัชีใ้ห้เห็นวา่ ถ้าคณุเลิกเหล้าแล้วคณุจะได้
ประโยชน์อะไร ซึ่งเป็นความคิดท่ีสนบัสนนุตอ่จาก To day stop drink วา่ ถ้าหยดุดื่มเหล้าในวนันี ้
แล้วคณุจะได้ประโยชน์อะไร และวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 ของแคมเปญจาก To day stop drink วา่
เสนอทางออกหรือวิธีการใหม่ๆ  ในการเลิกเหล้า เป็นทางออกวา่ถ้าไมใ่ห้ดื่มเหล้าแล้วจะทําอะไรได้
บ้าง 
 

 พฤติกรรมของการเลิกเหล้า โดยช่วงต้นเข้าพรรษา สสส . เร่ิมสร้างทศันคติวา่ให้เกิด
ความคิดท่ีต้องการเลิกดื่มเหล้า จากคนท่ียงัไมเ่คยคิดวา่จะดื่มเหล้า มีการเพ่ิมเติมเข้าไปให้รู้สกึว่ า
ต้องเลิกเดี๋ยวนีแ้ล้วกระทัง่นําไปสูก่ารเกิดพฤติกรรมเลิกดื่มเหล้าอย่างจริงจงัตลอด 3 เดือน แม้จะ
เป็นผู้ ท่ีดื่มหนกั ๆ หากเลิกได้ 3 เดือนก็ถือวา่ประสบผลสําเร็จ 

 

สุขเลิกเหล้า 
ลูกชวนพ่อเลิกเหล้า 

 2552 
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ภาพท่ี 4.2 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “โชคยงัด”ี 

 
 4.1.1 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “โชคยงัดี” 
 

  4.1.1.1 ลกัษณะตวัแบบต้องการเสนอผล หรือการเสริมแรงในด้านลบของ
พฤติกรรม คือ เมาแล้วขาดสติ ลืมตวั และอาจจะทําอะไรลงไปโดยไมรู้่ตวั อาจทําให้ตวัเองและคน
รอบข้างบาดเจ็บหรืออาจถึงชีวิตได้  ซึ่งเป็นการใช้กลยทุธ์การ เสนอตวัแบบภายใน (Covert 
modeling) คือเป็นการสร้างภาพให้กลุม่เป้าหมายจินตนาการถึงบคุคลอ่ืนท่ีแสดงพฤติกรรมไมพ่ึง
ประสงค์ในการรณรงค์ฯ เป็นกระบวนการแรกของการแตง่พฤติกรรม ตอ่มาใช้การเสริมแรงด้านลบ 
หรือแสดงให้เห็นผลกรรมทนัทีท่ีตวัแบบแสดงพฤติกรรม 
 

  4.1.1.2 การใช้ กลยทุธ์นําเสนอตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ รูปแบบการนําเสนอ 
ลกัษณะรูปแบบปัญหา และการแก้ปัญหา (Problem solution) รูปแบบร้อยเรียงเร่ืองราว (Story 
line) คล้ายหนงัสัน้ คือมีการเร่ิมต้น กลางเร่ือง ตอนจบ มีการใช้จดุจงูใจ ใช้อารมณ์ด้านความรู้สกึ
ผิด (Guilt appeals) เพ่ือสร้างความรู้สกึผิด 
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คําแนะนําสําหรับคนอยากเลกิเหล้า          ลดปริมาณในการด่ืมแอลกอฮอล์ในแต่ละครัง้     เว้นระยะในการด่ืมต่อแก้วให้นานขึน้                

   
                   รอจนยุงไข่ !                      รัปทานอาหารให้มากขึน้ในระหวา่งการด่ืม            ทําได้ขนาดนีเ้ลกิเลยดีกวา่ ครับ 

ภาพท่ี 4.3 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “วิธีลด” 
 

 4.1.2 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “วิธีลด” 
 

             4.1.2.1 ลกัษณะของตวัแบบเป็นกนัเอง เพศ วยั เชือ้ชาติ ใกล้เคียงกบัผู้รับสาร
กลุม่เป้าหมาย ซึ่งการท่ีตวัแบบมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัผู้สงัเกตนัน้  จะทําให้ผู้สงัเกตมัน่ใจได้วา่
พฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออกนัน้เหมาะสม และสามารถทําได้  เพราะบคุคลนัน้มีลกัษณะ
คล้ายคลงึกบัตน  ซึ่งจะทําให้เขาเกิดความรู้สกึวา่เขาเองก็น่าจะทําได้เช่นกนั 
 

            4.1.2.2 การใช้กลยทุธ์เสนอตวัแบบท่ีคอ่ย ๆ แสดงออกทีละขัน้ตอน มีการเสนอวิธี
ลดปริมาณการดื่มแอลกอฮอล์แบบคอ่ย ๆ เป็น คอ่ย ๆ ไป เพ่ือให้ง่ายตอ่การท่ีผู้รับสารจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   รูปแบบการนําเสนอแบบปัญหาและการแก้ปัญหา (Problem solution) 
รูปแบบร้อยเรียงเร่ืองราว แบบการให้ข้อมลู (Infomercials) ใช้จดุจงูใจด้านความตลกขบขนั 
(Humour appeals) เป็นการกระตุ้นและเรียกร้องความสนใจของผู้ชมการพยายามทําให้ผู้ชมรู้สกึ
สนกุสนานและมีอารมณ์ขนัในการรับชมโฆษณา 
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        จน ! เครียด ! กินเหล้า !                               จน ! เครียด ! กินเหล้า !                                จน ! เครียด ! กินเหล้า !                             
 

   
  ก็เลยยิ่ง จน ยิ่ง เครียด ก็เลกิสิ !                          เลกิเหล้าสจิะได้เลกิจน                            เลกิเหล้าเข้าพรรษานี ้เลกิเลย  !       

ภาพท่ี 4.4 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “จน เครียด กินเหล้า” 
 

4.1.3 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “จน เครียด กินเหล้า” 
 

            4.1.3.1 ลกัษณะตวัแบบท่ีมีทศันคติท่ีวา่ กินเหล้าแล้วหายจากความเครียด ความ
จน โดยโฆษณาพยายามเปลี่ยนทศันคติ คือ ย่ิงกินย่ิงจน เป็ นการรณรงค์ตอ่ยอดเข้าพรรษาโดย
การเพ่ิม ‚ประเดน็ท่ีสําคญั‛ เพ่ือกระตุ้นตอกยํา้ในเร่ืองใหมใ่ห้กบัสงัคม โดยแนวคิดเร่ืองผลกระทบ
ของพิษภยันํา้เมาในด้านเศรษฐกิจ และใช้ข้อความวา่ ‚เลิกเหล้า เลิกจน‛  
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          จน ! เครียด ! เลกิเหล้า !                            ทํางาน ! เก็บเงิน ! มีกิน !                             ทํางาน ! เก็บเงิน ! ใช้หนี ้!  

   
      ทํางาน ! เก็บเงิน ! ได้เรียน !                      มีเงิน ไม่เครียด ก็เบกิบาน แจ่มใส              ได้เรียน ก็ฉลาด พอฉลาด ชาติก็เจริญ 

ภาพท่ี 4.5 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “เลิกจน” 
 

4.1.4 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “เลิกจน” 
 

  4.1.4.1 กลยทุธ์การใช้ตวัแบบท่ีแสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหา การ
รณรงค์กระตุ้นให้คนทัว่ไปตระหนกัถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของสรุา เช่ือมตอ่กบัการปรับวิถีชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ในโอกาสเฉลิมฉลองการครองราชย์ 60 ปีพระบาทสมเดจ็พระ
เจ้าอยู่หวัฯ ด้วย การรณรงค์ในลกัษณะดงักลา่ว ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ทางลบตอ่สรุา แม้วา่กลุม่คน
ชัน้กลางท่ีไมด่ื่ม หรือดื่มแตไ่มเ่ดือดร้อนเร่ืองคา่ใช้จ่ายในการดื่ม ย่อมตระหนกัถึงภยันํา้เมาท่ีสร้าง
ความยากจนในระดบัชาติ   และจะสง่ผลระยะยาวตอ่การสนบัสนนุการผลกัดนันโยบาย หรือ
กฏหมายด้วย  
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             เลิกเหล฿าได฿แล฿ว ครับ                                     เลิกเหล฿าได฿แล฿ว คะ                                 ผมเลิกดื่มเหล฿ าแล฿ว ครับ 

        
  
           ฉันเลิกดื่มเหล฿าแล฿ว คะ                      มีทานสมาชิก อบต . เป็นผู฿นําโครงการ        ต.เมืองปราสาท อ.เนินสูง จ.นครราชสีมา 

  หน่ึงใน ตัวอยาง ตําบล ปลอดเหล฿า 

ภาพที่ 4.6 โฆษณารณรงค์งดเหล฿าเข฿าพรรษา เรื่อง “ตําบลเมืองปราสาท” 
 

4.1.5 โฆษณารณรงค์งดเหล฿าเข฿าพรรษา เรื่อง “ตําบลเมืองปราสาท” 
 

            4.1.5.1 ลักษณะของชุมชนที่มีการรณรงค์ในชุมชนเป็นตัวแบบ  เพื่อเป็นตัวแทน
ความเป็นชุมชน แสดงให฿เห็นวาทําได฿จริง และลดความเป็นโฆษณาลง ดังนั้นการคัดเลือกตัวแบบ
ในลักษณะนี้สวนใหญจะได฿รับคําชีแ้นะจากภาคีเครือขาย เนื่องจากภาคีจะมีข฿อมูลของต฿นแบบใน
พื้นที่จริง ดังคํากลาวของผู฿ประสานสื่อ สสส. 
 

“เวลาเลือกชุมชนตัวอยางออกสื่อใหญจะใช฿เลือกจากภาคี
มากกวา ภาคีจะเน฿นมาวาชุมชนไหนนาสนใจ เราจะหยิบขึ้นมา
ทํา” 

(มรกต เหรียญทอง, ผู฿ประสานสื่อ, สสส.) 
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นาย จรัล บวรจิตโน อายุ 50 ปี รับราชการ                 เลกิเหล้าได้แล้ว ครับ                 เลกิเหล้าได้ทําให้ได้ครอบครัวกลบัมาอีกครัง้  

   
        ดีใจมากๆ ครับ ก็ได้เก็บเงิน          สง่ลกูเรียนจบปริญญาทัง้ 4 คน และได้ซือ้บ้าน  ซือ้รถ             เลกิเถอะ ครับ 

ภาพท่ี 4.7 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “จรัล” 
 

4.1.6  โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “จรัล” 
 

            4.1.6.1 ลกัษณะการนําบคุคลต้นแบบท่ีเคยมีประสบการณ์ในการดื่มสรุา และ
ประสบความสําเร็จในการเลิกดื่มสรุามาใช้เป็นต้นแบบในการโฆษณา เพ่ือทําให้ดนู่าเช่ือถือและทํา
ให้ผู้รับสารตระหนกัถึงความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนพฤติกรรม และรับทราบถึงผลดีท่ีเกิดขึน้กบั
บคุคลต้นแบบท่ีมีประสบการณ์ตรง รวมทัง้มีการเสนอตวัแบบหลาย ๆ ตวั ช่วยทําให้การเสนอตวั
แบบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้เน่ืองจากผู้รับสารจะพบวา่มีตวัแบบบางตวัมีลกัษณะคล้ายกบัตน
ตลอดจนทําให้ผู้รับสารได้เรียนรู้การแสดงพฤติกรรมหลาย ๆ อย่าง ทําให้ผู้รับสารมีความยืดหยุ่น
มากขึน้ในการแสดงออกในหลาย ๆ สถานการณ์ 
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     นาย ชชัวาลล์ จนัทร์สวา่ง                    ตกเย็นเพ่ือนชวนวา่ เฮ้อ ! ไปร้านนี ้ๆ  นะ             ตอนผมกินเต็มท่ีเลย ผมจ่ายหมด              
   อายุ 28 ปี  อาชีพ นกัศึกษา 

     
    ลองหยุดดู ครับ เพื่อ พอ่แม่              ลองดู ครับพี่ ลองไม่กินแบบ เต็มๆ สกัครัง้                    เลกิเหล้าเข้าพรรษา 
    เงิน พอ่แม่ เค้าให้มาด้วย                    

ภาพท่ี 4.8 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “ชชัวาล” 
 

4.1.7 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “ชชัวาล” 
            4.1.7.1 กลยทุธ์การเสนอตวัแบบท่ีเป็นจริงนีจ้ะทําให้ผู้รับสารมัน่ใจได้วา่

พฤติกรรมท่ีพึงประสง ค์ในงานรณรงค์นัน้เหมาะสม และสามารถทําได้  ดงันัน้ลกัษณะตวัแบบท่ี
เลือกจึงต้องมีลกัษณะท่ีดเูหมือน หรือคล้ายกบัผู้รับสารท่ีต้องการให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดงัคํา
กลา่วของผู้จดัการสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า และ ผู้ประสานสื่อ สสส. 
 

“ชชัวาล ดแูล้วขีเ้มา แตเ่มื่อเลกิเหล้าได้แล้วดียงัไง”  
(คณุธีระ วชัรปานี, ผู้จดัการสํานกังานเครือขา่ยองค์กร
งดเหล้า) 

 

“บคุคลต้นแบบจะเข้ามาในลกัษณะการให้รายละเอียดสําหรับ
ในประเดน็เหล้า ท่ีเราใช้บคุคลต้นแบบเพราะวา่สามารถทําให้
บคุคลเลิกเหล้าได้เน่ืองจากมีบคุคลพวกนีพ้วกท่ีเลิกเหล้าได้จริง
แล้ว” 

(มรกต เหรียญทอง, ผู้ประสานสื่อ, สสส.) 
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นาย นพิล วชิยั อายุ 40 ปี ขายข้าวแกง              วา่งไม่ได้เลย ต้องกิน เช้า เย็น ต้องกิน     เรียกวา่ขีเ้มาเลยหละ ต้องหามไปสง่  
                                                                                                                                            หน้าบ้านเพ่ืออวก  

   
เงินเก็บก็ไม่มี ก็ต้องเลือก เพื่อครอบครัว         ค่าเทอมลกูก็ไม่มี  ลองดูเพื่อครอบครัว                   เลกิเหล้าเข้าพรรษา 

ภาพท่ี 4.9 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “นิพล” 
 

4.1.8 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “นิพล” 
 

          4.1.8.1 ใช้กลยทุธ์การโฆษณาท่ีมีรูปแบบการเปรียบเทียบก่อนและหลงั (before 
after) รูปแบบร้อยเรียงเร่ืองราวมีการเลา่เร่ืองและเหตกุารณ์ (Vignettes and situations) ใช้จดุจงู
ใจเชิงอารมณ์ด้านสถานภาพ (Status appeals) พยายามดงึดดูใจด้วยการนําเสนอให้ผู้ชมรู้สกึถึง
สถานภาพท่ีดีขึน้หลงัจากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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        รู้ไหมเหล้า ยิ่งกินมนัก็ยิ่งจน                           โซดา 3 นํา้แข็ง 2  อือ ! 180                    เฮอ ! กบัเกิบ มากินหนอ่ยเด่ 520-580 
     จนเจินอะไร ขวดแค่ 60 เอง                                 นํา้ขงั 2 แถง 

   
                 ติ๊บเด็ก 1060                                      โอ้โห ! สะใจจริง !                    เนีย้ ! คนเดียววนัเดียวนะ ถ้าทัง้ปี 
                                                                  อืม ! พงั ! ทัง้หมด เทา่ไหร่ 3,800                ทัง้ประเทศเทา่ไหร่ 2 แสนล้าน อืม ! คิดดิ  
               ไม่มี ติดหนีอี้ก  อืม ! บาน                       เลกิเหล้า เลกิจน เร่ิมต้นเข้าพรรษานี ้             

ภาพท่ี 4.10 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “คา่เหล้า” 
 

4.1.9 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “คา่เหล้า” 
 

            4.1.9.1 ลกัษณะตวัแบบท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมไมพ่ึงประสงค์ทีละขัน้ตอน ท่ีทํา
ให้เกิดผลกระทบด้านเศรษฐศาสตร์ ซึ่งการเสนอตวัแบบมีลกัษณะการแสดงออกท่ีมีสภาพการณ์
คล้ายคลงึกบัสภาพความเป็นจริงในการดื่มสรุา ทําให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่าย 
 

            4.1.9.2 ใช้กลยทุธ์การโฆษณา ท่ีมีรูปแบบการสาธิต (Demonstration) รูปแบบ
ร้อยเรียงเร่ืองราวแบบการให้ข้อมลู (Infomercials) ใช้จดุจงูใจเชิงอารมณ์ด้านความตลกขบขนั  
(Humour appeals) ทําให้ผู้ชมเกิดความตัง้ใจในการรับสารและจะก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีตอ่การ
รณรงค์ 
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    พี่หลอง !ผมทนไม่ไหวแล้วนะ                                เออ  ! ทนๆ เอาหนอ่ยนะ                           จะให้ผมทนได้ไง พ่ีเปียก  

                                                                               เอานะพี่เข้าใจ                                         มาด่ าลบัหลงัให้ผมฟัง  

                  ผมนะรักพี่เหมือน พอ่ 

   
        

     หมวยเหมือนเดิม แบนนึง่                               ไม่เข้าทา่เลย ! เสียเลย                                   งดเหล้าเข้าพรรษา 

 คนท่ีกินเหล้าช่วงเข้าพรรษา แย่  ! 

ภาพท่ี 4.11 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “ลกูพ่ี” 
 

4.1.10 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “ลกูพ่ี” 
 

            4.1.10.1 ตวัแบบมีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่เป้าหมาย การแสดงออกของ
ต้นแบบสอดคล้องกบับริบทสงัคมไทย คือ มีการนบัถืออาวโุส ลกูพ่ี ลกูน้อง แตเ่น่ืองจาก “ลกูพ่ี” 
แสดงพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค์ในการรณรงค์ฯ (ในท่ีนีไ้ด้แก่การสัง่เหล้า) จึงทําให้ “ลกูน้อง” หมด
ความเช่ือถือไป ถือเป็นการเสริมแรงด้านลบให้กบัตวัแบบ 
 

            4.1.10.2 ใช้กลยทุธ์การโฆษณาท่ีมีรูปแบบการเป็นเหตเุป็นผล (Reason - why) 
รูปแบบร้อยเรียงเร่ืองราวมีการเลา่เร่ืองและเหตกุารณ์ (Vignettes and situations) ใช้จดุจงูใจเชิง
อารมณ์ด้านสถานภาพ  (Status appeals) พยายามดงึดดูใจด้วยการนําเสนอให้ผู้ชมรู้สกึถึง
สถานภาพท่ีเปลี่ยนไปหลงัจากเร่ิมแสดงพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค์ 
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 ภาพท่ี 4.12 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “สขุเลิกเหล้า” 

 
4.1.11 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “สขุเลิกเหล้า” 
 

            4.1.11.1 ภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนชาวไทยช่วยกนัเสนอ
แนวความคิดเข้ามาวา่ มีอะไรให้ทําบ้างถ้าไมด่ื่มเหล้า ถ้ากิจกรรมของใครน่าสนใจ จะมีการนํามา
ออกอากาศ  โดยเห ตกุารณ์เกิดขึน้ท่ีร้านคาราโอเกะ จะเห็นภาพคนหลายๆ กลุม่นัง่สงัสรรค์อยู่  
โฆษกเดินเข้าไปถามผู้ชายคนหนึ่งท่ีนัง่อยู่กบักลุม่เพ่ือนวา่ ถ้าไมกิ่นเหล้าทําอะไรกนัดี แตผู่้ชายคน
นัน้ตอบไมไ่ด้  โฆษกจึงเชิญชวนผู้ชมให้เสนอกิจกรรมทําแทนการกินเหล้าเข้ามา ปิดท้ายด้วยเสียง
โฆษกพดูวา่ ‚สขุเลิกเหล้า‛ เข้าพรรษานี ้เร่ิมเลย รูปแบบโฆษณา “สขุเลิกเหล้า” ทําให้เกิดไอเดียใน
การนําเสนอทางออก วา่มีเร่ืองสนกุให้ทําอีกตัง้เยอะ โดยไมต้่องพึ่งพาเหล้า 



 
82 

 
ภาพท่ี 4.13 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “ฟตุบอล” 

 

4.1.12 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “ฟตุบอล” 
 

            4.1.12.1 รูปแบบโฆษณา “สขุเลิกเหล้า” การนําเสนอกิจกรรมทดแทนการดื่ม โดย
เร่ิมต้นด้วยการตัง้คําถามกบักลุม่เป้าหมายวา่ ‚มีอะไรทําบ้างถ้าไมด่ื่มเหล้า ‛ และเปิดโอกาสให้
ประชาชนชาวไทยทัว่ประเทศได้มีสว่นร่วมในการสง่ไอเดียกิจกรรมทําแทนการดื่มใน แบบของ
ตวัเองเข้ามา ผา่นช่องทางตา่งๆ ได้แก่ SMS จดหมาย และคลิปวีดีโอ 

 

            4.1.12.2 รูปแบบโฆษณา “สขุเลิกเหล้า ” เผยแพร่ความคิดจากทัว่ประเทศท่ีสง่
กิจกรรมทดแทนการกินเหล้าเข้ามา ซึ่งครอบคลมุทัง้กิจกรรมท่ีทําร่วมกบัครอบครัว  เพ่ือนฝงู หรือ
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้ เช่น การไปเตะฟตุบอลกบักลุม่เพ่ือน , การเข้าครัวทําอาหารร่วมกบั
ครอบครัว, การไปดห่ิูงห้อย  เป็นต้น  และจบภาพยนตร์ด้วยคําพดูวา่ เข้าพรรษานี ้เลิกเลย 
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ภาพท่ี 4.14 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “เตน็ท์” 

 
4.1.13 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “เตน็ท์” 

 

            4.1.13.1 รูปแบบโฆษณา เผยแพร่ความคิดจากทัว่ประเทศท่ีสง่กนัเข้ามา ในเร่ือง
ของการทํากิจกรรมอย่างอ่ืนทดแทนการกินเหล้า (ตอ่จากภาพยนตร์โฆษณาเร่ืองแรก ) ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้กิจกรรมท่ีทําร่วมกบัครอบครัว  เพ่ือนฝงู หรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้ เช่น การเข้า
ร่วมเป็นอาสาสมคัรของมลูนิธิ , กางเตน็ท์ร่วมกบัครอบครัว , ขายของเพ่ือหารายได้เสริม เป็นต้น  
และจบภาพยนตร์ด้วยคําพดูวา่ เข้าพรรษานี ้เลิกเลย 
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ภาพที่ 4.15 โฆษณารณรงค์งดเหล฿าเข฿าพรรษา เรื่อง “ขายผ฿าเย็น” 

 

4.1.14 โฆษณารณรงค์งดเหล฿าเข฿าพรรษา เรื่อง “ขายผ฿าเย็น” 
 

            4.1.14.1 รูปแบบโฆษณา “สุขเลิกเหล฿า” เป็นการจุดประกายคนที่ยังไมได฿คิด ด฿วย
ภาพบรรยากาศความสุข จากกิจกรรมหลากหลายที่ออกอากาศ ให฿คนหยุดกินเหล฿ามาทํากิจกรรม
ที่มีความสุขอยางอ่ืนทดแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
85 

   
   พอวันน้ีหนูสนุกมากเลยครูไมอยู                        อ฿าว ครูไปไหนอะ/ไมรู฿                          ไอ฿เป๊ียกโว฿ย  ! สักแก฿ว มาๆ เร็ว 
 

   
               เอา 2 ไม฿ พ่ี                                         ไปกันเร็ว   เมื่อไหรจะเลิก                       เลิกเหล฿า เลิกจน เลิกแล฿ว เลิกเลย 

ภาพที่ 4.16 โฆษณารณรงค์งดเหล฿าเข฿าพรรษา เรื่อง “พอผู฿นารัก” 
 

4.1.15 โฆษณารณรงค์งดเหล฿าเข฿าพรรษา เรื่อง “พอผู฿นารัก” 
 

            4.1.15.1 ลักษณะตัวแบบในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นคนรอบข฿าง คนใน
ครอบครัว และเป็นผู฿ที่ไมได฿ดื่มสุรา แตเป็นผู฿ที่จะมีสวนในการชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู฿ดื่ม ตัว
แบบลักษณะนี้มักเป็นผู฿สร฿างแรงบันดาลใจ เป็นกําลังใจให฿กลุมเปฺาหมายในการรณรงค์
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได฿ นอกจากนี้ยังแสดงลักษณะตัวแบบที่เป็นกลุมเปฺาหมาย คือ เมื่อไมดื่ม
สุราแล฿ว ได฿รั บแรงเสริมด฿านบวกคือทําให฿ครอบครัว และตนเองมีความสุข หรือเรียกได฿วาแสดง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 

4.1.15.2 ใช฿กลยุทธ์การโฆษณาที่มีรูปแบบสินค฿าเป็นตัวเดน (Product as a hero) สินค฿า
ในที่นี้ ได฿แก พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทําให฿พฤติกรรมดังกลาว โดดเดน เป็นพระเอก รู ปแบบการ
ร฿อยเรียงเรื่องราว (Story line) คล฿ายการทําหนังสั้น คือมีการเริ่มต฿น กลางเรื่อง และตอนจบ มีการ
ใช฿จุดจูงใจเชิงอารมณ์ด฿านความรัก (Love appeals) คือ พยายามดึงดูดใจผู฿รับสารด฿วยการแสดง
ถึง ความรัก ความหวงใย และความผูกพัน ของพอที่มีตอลูก และของลูกที่มีตอพอ และเชื่อมโยงไป
ถึงความรักความผูกพันในครอบครัว 
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ภาพท่ี 4.17 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “แปลงร่าง” 

 

4.1.16 โฆษณารณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา เร่ือง “แปลงร่าง” 
 

            4.1.16.1 รูปแบบหนงัโฆษณา “แปลงร่าง ” น่ารักไร้เดียงสา แทรกความสะเทือน
อารมณ์ โดยการถ่ายทอดความรู้สกึลกึๆ ของลกูเมื่อเห็นพ่อกินเหล้า เร่ืองราวจบลงด้วยลกู ชวนให้
พ่อหนัมาทํากิจกรรมท่ีสร้างความอบอุน่ในครอบครัว   ซึ่งครัง้หนึ่งได้หายไปเพราะการดื่มเหล้า 
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แคมเปญชิน้นีทํ้าให้เดก็ดแูล้วเกิดแรงบนัดาลใจ ผู้ใหญ่ดแูล้วเกิดการฉกุคิด เพ่ือก่อให้เกิด การเลิก
เหล้าอย่างถาวร ในด้านลกัษณะของตวัแบบจะต้องดคูล้ายกบัคนท่ีดื่มเหล้า และต้องดเูหมือนคน
ธรรมดาทัว่ไป นอกจากนีย้งัต้องกระตุ้นความสนใจของผู้รับสารได้ ดงัคํากลา่วของครีเอทีฟ บริษัท
Creative juice 

“ผู้ กํากบัเป็นคนเลือกตวัละครท่ีจะนํามาใช้เป็นต้นแบบ ผู้ กํากบัจะสก รีน
มาระดบัหนึ่งอนันีเ้ป็นความสามารถของผู้กํากบัท่ีเขาจะรู้ เขาก็ไปสมัผสั
คนในระดบัอย่างนี ้เขาจะรู้วา่หน้าตาเป็นอย่างไร ท่ีสําคญัท่ีคนจําได้ต้อง
มีลกัษณะบคุลิกบางอย่างท่ีมัน่ใจวา่คนดแูล้วขําแน่ๆ  และตรงกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ เช่น คนแรกท่ีถกูสมัภาษณ์แล้วทําหน้ามึ นๆ นึก
ไมอ่อกอย่างนี ้คนจะจําคนนัน้ได้เยอะ” 

(คนิสาฐ์ องค์ศิริวฒันา, Creative group/lead, บริษัท Creative 
juice/Bangkok จํากดั, สมัภาษณ์,20 มกราคม 2553) 

 

            4.1.16.2 เดก็เป็นตวัแบบในการเลา่เร่ืองราวเก่ียวกบัครอบครัวตนเอง ซึ่งพดูถึง
ตอนท่ีพ่อดื่มเหล้าแล้วจะกลายร่างไปเป็นสตัว์ประหลาด  แอบแฝงอารมณ์ความรู้สกึของลกูเมื่อ
เห็นวา่พ่อเปลี่ยนไปทกุครัง้ท่ีดื่มเหล้า  แตเ่ดก็ก็เกิดแรงบนัดาลใจ และมีความตัง้ใจท่ีจะชวนพ่อเลิก
เหล้าให้ได้  โดยในภาพยนตร์โฆษณา เดก็จะเปลี่ยนชดุเป็น ซุปเปอร์ฮีโร่ออกมาช่วยกอบกู้
ครอบครัว และชวนพ่อท่ีกลายไปเป็นสตัว์ประหลาด ให้มาเลน่ฟตุบอลด้วยกนั  จนพ่อฉกุคิดได้และ
กลบัมาเป็นคนปกติ  ทัง้สองจึงเลน่ฟตุบอลกนัอย่างมีความสขุ   และจบภาพยนตร์ด้วยคําพดูวา่ 
ชวนพ่อเลิกเหล้า  หนทํูาได้ 
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4.2 ลกัษณะและการใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบในโครงการ “กฐินปลอดเหล้า” 
 

 
ภาพท่ี 4.18 พระพยอม กลัยาโณ 

 
4.2.1 โฆษณาเร่ือง ‚บาปไมบ่าป‛ 
4.2.2 โฆษณาเร่ือง ‚ขโมย‛ 
4.2.3 โฆษณาเร่ือง  ‚หลวงพ่อคณู‛ 

 
4.2.1.1 โฆษณาเร่ือง ‚บาปไมบ่าป ‛ ‚ขโมย ‛ และ ‚หลวงพ่อคณู ‛ มีการใช้ตวัแบบท่ีมี

ช่ือเสียง และเป็นท่ีนบัถือของคนในสงัคม ได้แก่ พระพยอม และหลวงพ่อคณู มีการสร้างคําถามให้
คิดเช่น ดื่มเหล้าในงานบญุ บาป หรือไมบ่าป และนําบคุคลต้นแบบท่ีน่าเคารพนบัถือมายืนยนั
เพ่ือให้แน่ใจถึงคําตอบท่ีแท้จริงคือ ไมค่วรดื่มเหล้าในงานบญุ บคุคลต้นแบบในลกัษณะนีม้ีจดุเดน่
ในเร่ืองการใช้ถ้อยคําในการสื่อสารคือ น่าเช่ือถือ จงูใจได้ดี รวมถึงน่าสนใจ ดงัเช่นคํากลา่วของ
ผู้จดัการสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า 
 

   “...ภาษาท่ีท่านพดูนีม้นัก็เป็นภาษาท่ีตรง... 
...ท่านประกาศตวัออกมาตัง้นานแล้วเร่ืองเหล้า  
ท่านเองก็ตอ่สูเ่ร่ืองอบายมขุมาตลอดอยู่แล้ว” 

(คณุธีระ วชัรปานี, ผู้จดัการสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า) 
 

 4.2.1.2 การใช้ตวัแบบร่วมกบัการสอน คือมีการแสดงตวัแบบท่ีถกเถียงกนัวา่ ดื่มสรุาใน
วนัทอดกฐินบาปหรือไม ่สดุท้ายจบด้วยบคุคลท่ีน่าเคารพนบัถือออกมาให้คําสอนว่าหากเมาในวนั
ทอดกฐินบาปเป็นพฤติกรรมท่ีไมค่วรกระทํา บคุคลต้นแบบในลกัษณะนีน้อกจากมีจดุยืนไปใน 
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ทิศทางเดียวกบัการรณรงค์ฯ ทําให้ผู้รับสารเกิดความเช่ือถือเพ่ิมมากขึน้ ทําให้บคุคลต้นแบบ
ลกัษณะนีถ้กูนําไปใช้ทัง้การออกสื่อใหญ่ เช่นงานโฆษณารณรงค์ รวมทัง้ถกูใช้กบัการรณรงค์ ใน
พืน้ท่ีอีกด้วย ดงัคํากลา่วของผู้จดัการสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า 
 

   “...ไปจดัแถลงขา่วทอดกฐินปลอดเหล้าท่ีวดัของท่าน 
เอาข้อความท่านมาเผยแพร่ นิมนต์ท่านมีอยู่ครัง้หนึ่ง 
พวกอีสานก็นิมนต์ท่านไปเทศเร่ืองงานบญุ...” 

(คณุธีระ วชัรปานี, ผู้จดัการสํานกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า) 
 
 4.2.1.3 มีการใช้กลยทุธ์การโฆษณา มีรูปแบบการนําเสนอท่ีเป็นเหตเุป็นผล (Reason – 
why) ใช้รูปแบบการร้อยเรียงเร่ืองราว (Story line) คือมีการเร่ิมต้นด้วยประเดน็คําถามวา่ กฐินมี
เหล้าบาปหรือไม ่จบด้วยบคุคลต้นแบบท่ีน่าเคารพนบัถือของสงัคมมายืนยนัวา่ บาป มีการใช้จดุ
จงูใจเชิงอารมณ์และเหตผุลร่วมกนั 
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4.3 ลกัษณะและการใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบในโครงการ “รับน้องปลอดเหล้า” 
 

 
             ภาพท่ี 4.19 อารักษ์ อมรศภุศิริ (เป้) 

 

มีการนําศิลปิน ดารามาใช้เป็นตวัแบบในโฆษณารณรงค์ฯ ซึ่งได้แก่ อารักษ์ อมรศภุศิริ  
(เป้) เร่ิมเข้าวงการด้วยการถ่ายแบบลงนิตยสาร และถ่ายโฆษณาคิวท์เพรส  ตอ่ด้วยการเป็นมือ
กีตาร์ วงสเลอ รวมทัง้มีผลงานด้านการแสดงทัง้ ละคร และภาพยนตร์จํานวนมาก สสส. เลือก “เป้” 
มาเป็นบคุคลต้นแบบเน่ืองจาก “เป้” ไมด่ื่มสรุาเพราะมีอาการแพ้แอลกอฮฮล์ และในช่วงเวลานัน้ 
“เป้” มีผลงานมากและกําลงัเป็นท่ีนิยมของกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่น เพ่ือสร้างให้เกิดกระบวนการ
จงูใจ (Motivational processes) ดงัคํากลา่วของผู้ประสานสื่อ สสส. 
 

“แคมเปญนีม้ีการใช้ Celebrity โดยทําการ Focus group กบั
นกัศกึษาในมหาวิทยาลยั พบวา่ วยัรุ่นมีการฟังเพลงอินดี ้โดย 
เป้ วงเสลอ เป็นตวัแทนวยัรุ่น ซึ่งตวัเขาเองไมด่ื่มเหล้าเน่ืองจาก
แพ้เหล้า โดยแคมเปญนีเ้ป็นโครงการตอ่เน่ืองเวลา 2 ปีตัง้แตปี่ 
51-52 โดยสปอตท่ีใช้รณรงค์นัน้อยู่ในช่วงเว ลาทัง้สัน้มาก โดย
ทําสปอตมา 3 ตวั”  

(มรกต เหรียญทอง, ผู้ประสานสื่อ, สสส.) 
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นอกจากนีก้ารคดัเลือกบคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียยงัต้องตรวจสอบวา่ บคุคลต้นแบบนัน้มี
ประวตัิท่ีใสสะอาด ในท่ีนีค้ือไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จริง ด้านความมีช่ือเสียงยงัต้องเป็น
ต้นแบบให้กั บกลุม่เป้าหมายได้ และในระยะยาวบคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงนีย้งัจะสามารถ
เช่ือมโยงกบัการทํางานเครือขา่ยในระยะยาวได้อีกด้วย ดงัคํากลา่วของผู้ อํานวยการสํานกัรณรงค์
และสื่อสารสาธารณะเพ่ือสงัคม สสส. 
 

“โดยหลกัๆ ของ สสส . เราพยายามเลือกคนท่ีคลีนจริงๆ และเป็นท่ีรับรู้
ของสงัคมวา่คนๆ นี ้ผู้หญิงคนนีเ้ป็นอย่างนี ้และอีกอนัหนึ่งคือคนท่ีเป็น
ไอดอลของกลุม่เป้าหมายได้ อย่างเช่นเราเอาเป้มาทํารับน้องปลอดเหล้า
นัน้ เพราะเราเห็นวา่เป้ เป็นไอดอลของกลุม่เยาวชน แตอ่นัหนึ่งท่ี สสส . 
มองมากกวา่นัน้คือเราหวงัถึงการเช่ือมตอ่ ของเครือขา่ยการทํางานใน
ระยะยาว อย่างเช่น เราไมไ่ด้มองวา่เป็นแคพ่รีเซ็นเตอร์ในวนัแคมเปญ
แล้วจบ แตเ่ราหวงัวา่เขาจะเป็นตวัตอ่ท่ีจะไปเป็นนกัสร้างเสริมสขุภาพให้ 
สสส.” 

(รศ.ดร.วิลาสินี  อดลุยานนท์, ผู้อํานวยการสํานกัรณรงค์และ
สื่อสารสาธารณะเพ่ือสงัคม, สสส.) 
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ภาพท่ี 4.20 โฆษณารณรงค์รับน้องปลอดเหล้า เร่ือง “ถงัขยะ” พ.ศ. 2551 

 
4.3.1 โฆษณารณรงค์รับน้องปลอดเหล้า เร่ือง “ถงัขยะ” 
 

            4.3.1.1 มีการใช้ ตวัแบบในด้านลบ (Negative role model) แสดงพฤติกรรมไม่
พึงประสงค์ของรุ่นพ่ี เพ่ือให้เห็นการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแบบท่ีไมด่ี และตวัแบบในด้านดี 
(Positive role model) ลกัษณะบคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity) ในลกัษณะเป็นคนนอก เป็น
ตวัแทนของผู้รับสารท่ีเป็นรุ่นพ่ีท่ีไมด่ื่ม เป็นผู้ ชีพ้ฤติกรรมไมพ่ึงประสงค์ รวมถึงผลของพฤติกรรมนัน้
ทําให้ลดความน่านบัถือของรุ่นพ่ีลง 

 

            4.3.1.2 กลยทุย์ในการโฆษณาโดยมีรูปแบบการนําเสนอ (Execution form) โดย
มีรูปแบบการใช้สญัลกัษณ์ (Symbol) และ รูปแบบการอปุมาอปุมยั (Snalogy) ได้แก่ “ถงัขยะ” 
เป็นสญัญะแทนรุ่นน้อง โดยเปรียบวา่การดื่มสรุาเมื่อเมาแล้วไมม่ีคณุ คา่ เหมือนถงัขยะท่ีมีไว้ใส่
ของเสีย แตถ่ึงแม้เป็นถงัขยะก็ไมอ่ยากดื่มสรุาจะสงัเกตได้วา่ฉากท่ีรุ่นพ่ีพยายามยดัเยียดสรุาให้ 
“ถงัขยะ” ท่ีรุ่นพ่ีคิดวา่เป็นรุ่นน้อง “ถงัขยะ” ยงัมีนํา้ตาไหลออกมา   ดงัคํากลา่วของ ผู้ประสานสื่อ 
สสส. 
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“สปอตโทรทศัน์เร่ืองถงัขยะ เป็นพดูกบัรุ่นพ่ีแตใ่ช้มมุของรุ่นน้อง
ในการเลา่ โดยมีฉากเป็นบรรยากาศของการรับน้องเป็นการ
นําเสนอการกระทําของรุ่นพ่ีท่ีเมาแป๋ และพยายามมอมเหล้ากบั
รุ่นน้องโดยเห็นถงัขยะเป็นรุ่นน้อง ซึ่งแสดงให้เห็นวา่หมดสภาพ
ความน่าเช่ือถือของรุ่นพ่ี โดยมีเป้ เป็นคนพดูแทนรุ่นน้องว่ า น่ี
การทําแบบนีเ้หรอท่ีอยากให้รุ่นน้องเรียกวา่รุ่นพ่ีได้เตม็ปาก ซึ่ง
รุ่นน้องอยากนบัถือคณุ คณุก็อย่านําเหล้ามาทําในสิ่งท่ีไมด่ีเลย” 

 (มรกต เหรียญทอง, ผู้ประสานสื่อ, สสส.) 
 

            4.3.1.3 ใช้จดุจงูใจด้านอารมณ์ (Emotional appeals) ได้แก่ จดุจงูใจด้าน
ความรู้สกึผิด (Guilt appeals) คือ พยายามสร้างความรู้สกึในทางลบให้กบัรุ่นพ่ีท่ีมีคา่นิยมในการ
ยดัเยียดให้รุ่นน้องดื่มสรุา นํา้เสียง (Tone) ในงานโฆษณา ดเูป็นธรรมชาติ ใช้เชิงประชดเสียดสี
พฤติกรรมของรุ่นพ่ีท่ียดัเยียดให้รุ่นน้องดื่มสรุาแสดงให้เห็ความไมน่่านบัถือ ซึ่งวิธีวิธีการแก้ไขก็คือ
การทําตามสารในโฆษณาบอก “รักน้องจริง อย่าชวนน้องดื่ม” 

 
ภาพท่ี 4.21 โฆษณารณรงค์รับน้องปลอดเหล้า เร่ือง “ขอเถอะ” พ.ศ. 2551 
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4.3.2 โฆษณารณรงค์รับน้องปลอดเหล้า เร่ือง “ขอเถอะ” 
 

             4.3.2.1 ลกัษณะบคุคลต้นแบบหลาย ๆ ตวั ซึ่งเป็นบคุคลท่ีเป็นตวัแทนมากท่ีสดุ 
มีหลากหลาย และอยู่บนพืน้ฐานท่ีวา่คนเมามีสว่นเข้าไปเก่ียวข้องกบัคนในสงัคมทกุเพศ วยั อาชีพ 
ให้ทกุคนขอร้องเพ่ือให้ผู้รับสารหยดุพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค์ และจบด้วยภาพรุ่นน้องท่ีเมาไมเ่ป็น
ท่า และภาพบคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงตอก ยํา้วา่ ขอเถอะครับ รักน้องจริงอย่าชวนน้องดื่ม  ดงัคํา
กลา่วของผู้ประสานสื่อ สสส. 

 

“สปอตโทรทศัน์เร่ืองขอเถอะ เป็นการเน้นให้เกิดผลในเชิง
พฤติกรรมมีการสมัภาษณ์กลุม่ประชาชน ทัง้พ่อแม ่รุ่นพ่ีท่ีจบ
การศกึษา ตํารวจผู้ใช้กฎหมาย และรุ่นน้อง ซึ่งกลุม่คนเหลา่นี ้
เห็นตรงกนัโดยพยายามพดูโน้มน้าวใจรุ่นพ่ีวา่ ขอเถอะถ้ารักน้อง
จริงอย่าชวนน้องดื่ม โดยเป็นการเน้นท่ีความดีงาม ความสนิท
สนมระหวา่งรุ่นพ่ีและรุ่นน้องแทน โดยกลุม่ตวัละครท่ีเลือกมา
พดูโน้มน้าวใจ เป็นการนํากลุม่คนท่ีมีความหลากหลาย โดยเป็น
ประเดน็ปัญหารับน้องได้เป็นปัญหาสงัคมท่ีทุ กคนให้
ความสําคญั ไมเ่ฉพาะในรัว้มหาวิทยาลยัเท่านัน้ คนนอก
มหาวิทยาลยัก็ได้รับผลกระทบก็ขอร้องวา่ รับน้องอย่ามีเหล้า
เลย” 

 (มรกต เหรียญทอง, ผู้ประสานสื่อ, สสส.) 
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ภาพท่ี 4.22 โฆษณารณรงค์รับน้องปลอดเหล้า เร่ือง “รับน้อง” พ.ศ. 2551 

 

4.3.3 โฆษณารณรงค์รับน้องปลอดเหล้า เร่ือง “รับน้อง” 
4.3.3.1 กลยทุธ์ในการโฆษณาโดยมีรูปแบบการนําเสนอ (Execution form) โดย 

มีรูปแบบการใช้ผู้นําเสนอขาย (Presenter or spokesman) รูปแบบร้อยเร่ืองราว (Serial) ด้วยการ
ใช้ภาพน่ิง มมุกล้องในการถ่ายภาพน่ิงให้น่าสนใจ (Still photographs and artwork) 

4.3.3.2 นอกจากนีม้ีการใช้ตวัแทนผู้รับสารท่ีเป็นรุ่นน้อง เป็นตวัแทนด้วยการใช้ 
รูปถ่ายทําให้ดเูป็นเร่ืองจริงมากขึน้วา่ไมจํ่าเป็นต้องมีเหล้าก็สนกุได้ หรือการแสดงภาพเพียงไมน่าน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความขดัแย้ง และเพ่ือไมใ่ห้เกิดความรู้สกึตอ่ต้าน ดงัคํากลา่วของผู้ประสานสื่อ สสส. 

“ในสปอตโทรทศัน์ ตวัแรกมีการตัง้คําถามทัง้รุ่นพ่ี และรุ่นน้อง 
ซึ่งรุ่นพ่ีไมค่วรเป็นผู้นําเหล้าเข้าไปในงานรับน้อง โดยเป้เสลอ 
ออกมามาพดูวา่ รุ่นพ่ีคิดวา่ต้องมีเหล้าถึงสามคัคีกนัโดยถามรุ่น
พ่ีและรุ่นน้องวา่จริงหรือ โดยนําเสนอภาพท่ีส ร้างสรรค์และไมม่ี
แอลกอฮอล์ และเป้เสนอวา่ ให้รุ่นพ่ีให้รุ่นน้องเลือกเองเถอะ โดย
โยนบทไปให้รุ่นน้อง Action เองด้วย” 

(มรกต เหรียญทอง, ผู้ประสานสื่อ, สสส.) 
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4.4 ลกัษณะและการใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบในโครงการ “ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง” 
 

วฒันธรรมการใช้เหล้าเป็นของขวญัมีค่า เป็นปกติ (Normalize) การรณรงค์ทําให้สินค้าท่ี
ปกติ ดไูมป่กติ (Renormalize) การให้เหล้าเป็นของขวญัเป็นพฤติกรรมเฉพาะเจาะจง เฉพาะ
บคุคล การรณรงค์จึงเน้นท่ีบคุคลสําคญั มีอํานาจ เช่น เจ้านาย ปลดักระทรวง เป็นต้น  ซึ่งผู้รับสาร
มกัจะตีความหมายวา่การให้เหล้าเป็นของขวญัท่ีมีระดบั งานโฆษณาจึงชีใ้ห้เห็นถึงโทษของเหล้า 
เสมือนเป็นการให้ความรู้มากกวา่การตําหนิ ดงัคํากลา่วของ ครีเอทีฟ บริษัท เจ้ ยไูนเตด็ จํากดั วา่ 
 

“สปอตโทรทศัน์ ชดุนีต้้องการสร้าง Meaning ท่ีไมถ่กูต้องกบัเหล้า ดงันัน้ 
Key Message จึงเป็น “ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง” ซึ่งคําวา่แช่งนัน้ เป็นคําท่ีไม่
อยากให้ดแูรงไปหรือตําหนิวา่การให้เหล้านัน้เป็นความผิดมหนัต์หรือ
ร้ายแรง เพราะคนซือ้อาจไมไ่ด้คิดเช่นนัน้อาจเกิดจากความเคยชินไมรู้่ 
ภาพยนตร์โฆษณานีก้็เป็นการ Educate คนด ูมากกวา่ไปตีวา่ผิด แตเ่ป็น
การใช้กลอบุายให้ผู้ ซือ้ เลือกของขวญัให้กบัผู้ใหญ่แล้วต้องระมดัระวงัให้
มากขึน้” 

(คมสนัต์  วฒันวานิชกร, Creative Director, บริษัท เจ้ ยไูนเตด็ 
จํากดั) 
 

 
      ภาพท่ี 4.23 โฆษณารณรงค์ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง เร่ือง “โทษของเหล้า” 
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4.4.1 โฆษณารณรงค์ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง เร่ือง “โทษของเหล้า” 
 

4.4.1.1  โฆษณาชดุ ‚โทษของเหล้า‛  พบวา่ กลยทุธ์ในการโฆษณาโดยมีรูปแบบ
การนําเสนอ (Execution form) โดยมีรูปแบบการสาธิต  (Demonstration) แสดงให้เห็น
คณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (ในด้านลบ) และในรูปแบบตลกขบขนั (Humour) รูปแบบร้อย
เร่ืองราว (Serial) ด้วยการให้ข้อมลู (Infomercials) และการเปรียบเทียบ การให้เหล้า
เท่ากบัการแช่ง โดยใช้จดุจงูใจเชิงอารมณ์ร่วมกบัเหตผุล 

 

4.4.1.2 ลกัษณะของตวัแบบโฆษณาชดุ ‚โทษของเหล้า‛ มีการใช้ตวัแบบท่ีแสดง
ให้เห็นความเคยชินท่ีผิดในสงัคม ได้แก่ การให้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในงานเทศกาลตา่ง ๆ 
โดยตวัแบบบอกถึงโทษของสรุา และมีการกระทําพฤติกรรมท่ีขดัแย้งกนัด้วยการให้สรุา
เป็นของขวญั แสดงให้ผู้รับสารเห็นถึงโทษจากพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค์ในงานโฆษณา 
ดงัคํากลา่วของผู้ประสานสื่อ สสส. 

 

“ชีใ้ห้เห็นวา่ การให้เหล้านัน้ไมด่ีแบบไหน เน้นเปลี่ยนทศันคติคน
วา่ ของขวญัไมค่วรมีเหล้า เน้นเหตผุลท่ีมาสนบัสนนุความเช่ือนี ้
คือ โทษของเหล้านัน่เอง” 

    (มรกต  เหรียญทอง, ผู้ประสานสื่อ, สสส.) 
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      ภาพท่ี 4.24 โฆษณารณรงค์ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง เร่ือง “ซูเปอร์มาร์เก็ต” 

 
4.4.2 โฆษณารณรงค์ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง เร่ือง “ซูเปอร์มาร์เก็ต” 

 

 4.4.2.1  โฆษณาชดุ ‚ซูเปอร์มาร์เก็ต‛ พบวา่ ตวัแบบมีลกัษณะเสนอทางเลือก
ให้กบัผู้รับสาร มีการนําเสนอตวัเลือกของขวญัตา่ง ๆ ท่ีมีประโยชน์ แทนการให้เหล้า 
 

  4.4.2.2 รูปแบบการนําเสนอมีรูปแบบปัญหาและการแก้ปัญห า (Problem 
solution) คือ จะซือ้อะไรเป็นของขวญัให้กบัผู้ใหญ่ นอกจากเหล้า การแก้ปัญหาคือ เสนอทางเลือก
สิ่งของท่ีมีประโยชน์ รูปแบบการโฆษณาแบบการให้ข้อมลู (Infomercials) ใช้จดุจงูใจเชิงเหตผุล
ด้นคณุภาพ (Quality appeals) การเสนอข้อดีของการเลือกซือ้ของขวญัท่ีมีประ โยชน์และมี
คณุภาพ 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะบคุคลต้นแบบในโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
 ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

ตวัแบบท่ี
มีทศันคติ

คล้าย    
ผู้รับสาร 

ผู้มี
ช่ือเสียง 

ลกัษณะ
อบอุน่ / 

เป็น
กนัเอง 

ตวั
แบบท่ี
ได้รับ   
แรง
เสริม 

ตวัแบบท่ีมี
ระดบั
ความสามา
รถใกล้เคียง
กบัผู้รับสาร 

เชือ้
ชาต ิ

เพศ 

ชาย หญิง 

โฆษณารณรงค์    
งดเหล้าเข้าพรรษา  

        

1. เร่ือง ‚โชคยงัดี‛      

2. เร่ือง  ‚วิธีลด‛       

3. เร่ือง ‚จน เครียด 
กินเหล้า‛ 

     

4. เร่ือง ‚เลกิจน‛      

5. เร่ือง ‚ตําบล
เมืองปราสาท‛ 

      

6. เร่ือง ‚จรัล‛       

7. เร่ือง ‚ชชัวาล‛       

8. เร่ือง ‚นิพล‛        

9. เร่ือง ‚ค่าเหล้า‛        

10. เร่ือง ‚ลกูพี่‛       

11. เร่ือง ‚สขุเลกิ
เหล้า‛ 

      

12. เร่ือง ‚ฟตุบอล‛       

13. เร่ือง ‚เต็นท์‛       

 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะ 

เร่ือง 
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 ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ตวัแบบท่ี
มีทศันคติ

คล้าย    
ผู้รับสาร 

ผู้มี
ช่ือเสียง 

ลกัษณะ
อบอุน่ / 

เป็น
กนัเอง 

ตวั
แบบท่ี
ได้รับ   
แรง
เสริม 

ตวัแบบท่ีมี
ระดบั
ความสามา
รถใกล้เคียง
กบัผู้รับสาร 

เชือ้
ชาต ิ

เพศ 

ชาย หญิง 

14. เร่ือง ‚ขายผ้า
เย็น‛ 

       

15. เร่ือง ‚พ่อผู้
น่ารัก‛ 

       

16. เร่ือง ‚แปลง
ร่าง‛ 

       

โฆษณารณรงค์
กฐินปลอดเหล้า  

       

1. เร่ือง ‚บาปไม่
บาป‛ 

       

2. เร่ือง ‚ขโมย‛        

3. เร่ือง ‚หลวงพ่อ
คณู‛ 

       

โฆษณารณรงค์      
รับน้องปลอดเหล้า  

       

1. เร่ือง ‚ถงัขยะ‛        

2. เร่ือง ‚ขอเถอะ‛        

3. เร่ือง ‚รับน้อง‛        

โฆษณารณรงค์      
ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง  

       

1. เร่ือง ‚โทษของ
เหล้า‛ 

       

2. เร่ือง 
‚ซูเปอร์มาร์เก็ต‛ 

       

 
 

ลักษณะ 

เร่ือง 
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4.5 สรุป ลกัษณะบคุคลต้นแบบ (Role model) ในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

มีลกัษณะดงันี ้

ตวัแบบจะมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัผู้รับสารทัง้ในด้าน  เพศ  เชือ้ชาติ  และทศันคติ  ซึ่ง
การท่ีตวัแบบมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัผู้รับสารนัน้  จะทําให้ผู้รับสารมัน่ใจได้วา่พฤติกรรมท่ีตวั
แบบแสดงออกนัน้เหมาะสม และสามารถทําได้  เพราะบคุคลนัน้มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัตน  ซึ่งจะ
ทําให้ผู้รับสารเกิดความรู้สกึวา่เขาเองก็น่าจะทําได้เช่นกนั 

ตวัแบบเป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียงในสายตาของผู้รับสาร หรือได้รับการเคารพนบัถือจาก 
คนในสงัคม 

ระดบัของความสามารถของตวัแบบนัน้  ควรจะมีระดบัท่ีใกล้เคียงกบัผู้รับสาร เพราะถ้าใช้
ตวัแบบท่ีมีความสามารถสงูมาก  ก็จะทําให้ผู้รับสารคิดวา่เขาไมน่่าจะทําตามได้  ทําให้เขา ปฏิเสธ
ท่ีจะทําตามตวัแบบ 

ตวัแบบนัน้มกัจะมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเองและอบอุน่ 
 ตวัแบบเมื่อแสดงพฤติกรรมแล้ว ได้รับการเสริมแรง จะทําให้ได้รับความสนใจจากผู้รับสาร
มากขึน้ 

ผู้ผลิตสารในการรณรงค์เลือกบคุคลต้นแบบท่ีไมด่ื่มสรุา มีประวตัิใสสะอาด และเป็นท่ีรู้จกั
เป็นไอดอลของผู้รับสารได้ หวงัถึงการเช่ือมตอ่ในเร่ืองนกัสร้างเสริมสขุภาพ 
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ตารางท่ี 4.2 การนําเสนอบคุคลต้นแบบในโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 ตวัแบบ

ที่เป็น 
ชีวิตจริง 

ตวัแบบ 
สญัลกัษณ์ 

ตวัแบบ 
ภายใน 

ตวัแบบ 
หลาย ๆ 

ตวั 

ตวัแบบแสดงถงึ
ความสามารถ 

ในการ
แก้ปัญหา 

ตวัแบบ
แสดงออกที
ละขัน้ตอน 

ตวัแบบ
ที่ใช้การ

สอน 

โฆษณารณรงค์งดเหล้า
เข้าพรรษา  

       

1. เร่ือง ‚โชคยงัดี‛       

2. เร่ือง ‚วิธีลด‛       

3. เร่ือง ‚จน เครียด กิน
เหล้า‛ 

      

4. เร่ือง ‚เลกิจน‛       

5. เร่ือง ‚ตําบลเมือง
ปราสาท‛ 

      

6. เร่ือง ‚จรัล‛       

7. เร่ือง ‚ชชัวาล‛       

8. เร่ือง ‚นิพล‛       

9. เร่ือง ‚ค่าเหล้า‛       

10. เร่ือง ‚ลกูพี่‛       

11. เร่ือง ‚สขุเลกิเหล้า‛       

12. เร่ือง ‚ฟตุบอล‛       

13. เร่ือง ‚เต็นท์‛       

14. เร่ือง ‚ขายผ้าเย็น‛       

15. เร่ือง ‚พ่อผู้น่ารัก‛       

16. เร่ือง ‚แปลงร่าง‛       

โฆษณารณรงค์กฐิน
ปลอดเหล้า  

      

1. เร่ือง ‚บาปไม่บาป‛       

2. เร่ือง ‚ขโมย‛       

3. เร่ือง ‚หลวงพ่อคณู‛       

        

 

 

       

การเสนอตัวแบบ 

เร่ือง 
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 ตวัแบบ
ที่เป็น 
ชีวิตจริง 

ตวัแบบ 
สญัลกัษณ์ 

ตวัแบบ 
ภายใน 

ตวัแบบ 
หลาย ๆ 
ตวั 

ตวัแบบแสดงถงึ
ความ 
สามารถในการ
แก้ปัญหา 

ตวัแบบ
แสดงออกที
ละขัน้ตอน 

ตวัแบบ
ที่ใช้การ
สอน 

โฆษณารณรงค์รับน้อง
ปลอดเหล้า  

       

1. เร่ือง ‚ถงัขยะ‛       

2. เร่ือง ‚ขอเถอะ‛       

3. เร่ือง ‚รับน้อง‛       

โฆษณารณรงค์ให้เหล้า
เท่ากบัแช่ง  

      

1. เร่ือง ‚โทษของเหล้า‛       

2. เร่ือง ‚ซูเปอร์มาร์เก็ต‛       

 
4.6 สรุป การใช้กลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ ดงันี ้

 กลยทุธ์เสนอตวัแบบหลาย ๆ ตวั ซึ่งช่วยทําให้มีการเสนอตวัแบบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึน้เน่ืองจากผู้สงัเกตจะพบวา่มีตวัแบบบางตวัมีลกัษณะคล้ายกบัตนตลอดจนทําให้ได้เรียนรู้การ
แสดงพฤติกรรมหลาย  ๆ อย่าง ทําให้ผู้สงัเกตมีความยืดหยุ่นมากขึน้ในการแสดงออกในหลาย ๆ 
สภาพการณ์ 

กลยทุธ์เสนอตวัแบบท่ีแสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี  กบัตวัแบบท่ี
คอ่ย ๆ แสดงถึงการเพ่ิมความสารารถในการแก้ปัญหา  ซึ่งตวัแบบท่ีคอ่ย ๆ แสดงถึงการเพ่ิม
ความสามารถในการแก้ปัญหานัน้  ก็จะต้องเร่ิมจากก ารแสดงวาเขาขาดทกัษะบางอย่าง  และมี
ความรู้สกึ  (วิตกกงัวลหรือขาดความสนใจ )  บางอย่างท่ีทําให้เขาไมส่ามารถท่ีจะแสดงพฤติกรร
ออกมาได้  จากนัน้ตวัแบบฏจะพดูถึงความรู้สกึของตน และขัน้ตอนในการแก้ปัญหาพร้อม ๆ กบั
พฤติกรรมของเขาก็เร่ิมจะดีขึน้ 

กลยทุธ์เสนอตวัแบบแบบคอ่ย  ๆ แสดงออกทีละขัน้ตอน  ซึ่งวิธีการเสนอแบบนีน้ัน้เหมาะ
ท่ีจะใช้กบัการแสดงถึงพฤติกรรม  หรือการกระทําท่ีซบัซ้อน การเสนอตวัแบบแบบคอ่ย ๆ 
แสดงออกทีละขัน้ตอนนัน้จะแบ่งทกัษะออกมาเป็นทกัษะย่อย ๆ แล้วเสนอไปทีละทกัษะ   

การเสนอตัวแบบ 

เร่ือง 
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กลยทุธ์ใช้การสอน ซึ่งการใช้การสอนควรจะได้พิจารณาใช้ ร่วมกบัการเสนอตวัแบบ การ
เร่ิมต้นการสอนนัน้ควรจะอธิบายวา่ผู้สงัเกต จะเห็นตวัแบบกระทําอะไร  และบอกผู้สงัเกตวา่เรา
หวงัท่ีจะเห็นเขาแสดงตามตวัแบบท่ีเขาจะดนูัน้ ซึ่งการบอกเช่นนีจ้ะทําให้ผู้สงัเกตให้ความสนใจตอ่
ตวัแบบมาย่ิงขึน้ 

กลยทุธ์สภาพการณ์ท่ีจะเสนอตวัแบบ  ควรเป็นสภาพการณ์ท่ีสามารถลดการรบกวนจาก
สิ่งเร้าภายนอกได้เป็นอย่างด ี
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บทที่ 5 

ผลกระทบของบุคคลต้นแบบ (Role model) ที่มีต่อการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 

ของกลุ่มเป้าหมายในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

 การศกึษาผลกระทบของบคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีมีตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของกลุม่เป้าหมายในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการสนทนา
กลุม่ (Focus group interview) ในการศกึษา จํานวน 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 คน โดยมีช่วงอายุ
ระหวา่ง 20 – 45 ปี จํานวนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มทัง้หมดรวม 20 คน 

 

 ผู้ วิจยัได้ศกึษาผลกระทบของบคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีมีตอ่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายในงานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตามกระบวนการ
เรียนรู้โดยการสงัเกตจากตวัแบบ 4 กระบวนการ คือ 

1) กระบวนการตัง้ใจ (Attentional processes) บคุคลไมส่ามารถเรียนรู้ได้มากจากการ
สงัเกตถ้าเขาไมม่ีความตัง้ใจ และรับรู้ได้อย่างแมน่ยําถึงพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออก กระบวนการ
ตัง้ใจจะเป็นตวักําหนดวา่บคุคลจะสงัเกตอะไรจากตวัแบบนัน้  องค์ประกอบท่ีมีผลตอ่กระบวนการ
ตัง้ใจแบ่งออกได้เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกนั ได้แก่ องค์ประกอบของตวัแบบเอง พบวา่ตวัแบบท่ีทํา
ให้บคุคลมีความตัง้ใจจะสงัเกตนัน้ต้องเป็นตวัแบบท่ีมีลกัษณะเดน่ชดั เป็นตวัแบบท่ีทําให้ผู้สงัเกต
เกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกไมส่ลบัซบัซ้อนมากนกั จิตใจรวมทัง้พฤติกรรมของตวัแบบ
ท่ีแสดงออกนัน้ควรมีคณุคา่ในการใช้ประโยชน์อีกด้วย นอกจากองค์ประกอบของตวัแบบแล้ว ยงัมี
องค์ประกอบของผู้สงัเกตอีกด้วย ซึ่งได้แก่ความสามารถในการรับรู้ ซึ่งรวมทัง้การเห็น การได้ยิน การ
รับรู้รส กลิ่น และสมัผสั จดุของการรับรู้ ความสามารถทางปัญญาระดบัของการตื่นตวั และ
ความชอบท่ีเคยได้เรียนรู้มาก่อนแล้ว 

2) กระบวนการเก็บจํา (Retention processes) บคุคลจะไมไ่ด้รับอิทธิพลมากนกัจากตวั
แบบถ้าเขาไมส่ามารถจะจดจําได้ถึงลกัษณะของตวัแบบ บคุคลจะต้องแปลงข้อมลูจากตวัแบบเป็น
รูปแบบของสญัลกัษณ์ และจดัโครงสร้างเพ่ือให้จําได้ง่ายขึน้ ซึ่งแน่นอนปัจจยัท่ีจะสง่ผลตอ่ 
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กระบวนการเก็บจํา คือ การเก็บรหสัเป็นสญัลกัษณ์ เพ่ือให้ง่ายแก่การจํา การจดัระบบ
โครงสร้างทางปัญญา การซกัซ้อมลกัษณะของตวัแบบท่ีสงัเกตในความคิดของตนเอง และซกัซ้อม
ด้วยการกระทํา นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัความสามารถทางปัญญา และโครงสร้างทางปัญญาของผู้
สงัเกตอีกด้วย 

3) กระบวนการกระทํา (Production processes) เป็นกระบวนการท่ีผู้สงัเกตแปลง
สญัลกัษณ์ท่ีเก็บจําไว้นัน้มาเป็นการกระทํา ซึ่งจะกระทําได้ดีหรือไมน่ัน้ย่อมขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีจําได้ใน
การสงัเกตการณ์กระทําของตนเอง การได้ข้อมลูย้อนกลบัจากการกระทําของตนเอง  และการ
เทียบเคียงการกระทํากบัภาพท่ีจําได้ นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัลกัษณะของผู้สงัเกตอีกด้วย ซึ่งได้แก่ 
ความสามารถทางกาย และทกัษะในพฤติกรรมย่อย ๆ ตา่ง ๆ ท่ีจะทําให้สามารถแสดงพฤติกรรมได้
ตามตวัแบบ 

 

4) กระบวนการจงูใจ (Motivational processes) การท่ีบคุคลท่ีเกิดการเรียนรู้แล้วจะแสดง
พฤติกรรมหรือไมน่ัน้ ย่อมขึน้อยู่กบักระบวนการจงูใจ กระบวนการจงูใจย่อมขึน้อยู่กบัองค์ประกอบ
ของสิ่งลอ่ใจจากภายนอก สิ่งนัน้จะต้องกระตุ้นการรับรู้  เป็นสิ่งของท่ีจบัต้องได้ เป็นท่ียอมรับของ
สงัคม  และพฤติกรรมกระทําตามตวัแบบนัน้สามารถท่ีจะควบคมุเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ได้ นอกจากนีย้ั ง
ขึน้อยู่กบัสิ่งลอ่ใจท่ีเห็นผู้ อ่ืนได้รับ ตลอดจนสิ่งลอ่ใจของตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นวตัถสุิ่งของ และการ
ประเมินตนเอง นอกจากนีใ้นแง่ของผู้สงัเกตนัน้ ยงัขึน้อยู่กบัความพึงพอใจในสิ่งลอ่ใจ ความลําเอียง
จากการเปรียบเทียบทางสงัคม และมาตรฐานภายในของตนเอง 

 

5.1 ผลกระทบของบคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีมีตอ่ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่น 

5.1.1 ผลกระทบด้านกระบวนการตัง้ใจ/ สนใจ (Attentional processes) 

 จากการสนทนากลุม่ พบวา่ ผู้ เข้าร่วมกลุม่สนทนาท่ีเป็นวยัรุ่น จะมีกระบวนการ
ตัง้ใจ/ สนใจบคุคลต้นแบบท่ีมีลกัษณะเดน่ชดั เป็นตวัแบบท่ีทําให้ผู้สงัเกตเกิดความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกไมซ่บัซ้อนมากนกั 
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 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่เกือบทัง้หมด มีความสนใจในตวับคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง 
(Celebrities role model) งานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในประเดน็โครงการรับ
น้องปลอดเหล้า ซึ่งสว่นใหญ่ช่ืนชอบลกัษณะภายนอก ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา ความสามารถ เป็น
ต้น 

“พ่ีเป้หลอ่ ทําให้สนใจ เป็นแบบอย่างท่ีดี ทําให้เห็นวา่ไมด่ื่มเหล้า
ก็เท่ห์ได้” 

    “เป็นแบบอย่างท่ีดี ใสก่างเกงขาเลก็ดี อยากเป็นเหมือนพ่ีเป้” 

     (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

5.1.2 กระบวนการเก็บจํา (Retention processes) 

 

จากการสนทนากลุม่ พบวา่ ผู้ เข้าร่วมกลุม่สนทนาท่ีเป็นวยัรุ่น มกัจะเก็บจํา 
ลกัษณะของบคุคลต้นแบบ มากกวา่พฤติกรรมท่ีบคุคลต้นแบบแสดงออก ลกัษณะของบคุคล
ต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงมีความสอดคล้อง (Match-up) กบัพฤติกรรมพึงประสงค์ ย่ิงจะสร้างความ
ดงึดดูใจให้เกิดทศันคติท่ีดีกบังานรณรงค์มากขึน้ 
 

  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่สว่นใหญ่รับรู้ถึงลกัษณะของ ‘เป้ เสลอ ’ และสามารถจดจํา
สาร งานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้าได้ แตก่็
มีผู้ เข้าร่วมสนทนาบางคนท่ีไมส่ามารถจดจําสารในงานโฆษณาได้ 

 

“สื่อได้ เค้าเท่ห์ดี อาจทําให้เรารู้สกึถึงคําพดูเค้าได้” 
“มีผลทําให้จําได้ เพราะ ตวัของบคุคลต้นแบบน่าเช่ือถือ” 
“ไมรู้่ เพราะผมไมไ่ด้ดื่มอยู่แล้ว  แตค่ิดวา่ไม ่เพราะ อยู่ท่ีตวั
บคุคล” 

     (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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 5.1.3 กระบวนการจงูใจ และการเสริมแรง (Motivational processes) 

 

  ผู้รับสารสามารถเกิดการเรียนรู้แล้วจะแสดงพฤติกรรมหรือไมน่ัน้ ย่อมขึน้อยู่กบั
กระบวนการจงูใจ โดยกระบวนการจงูใจย่อมขึน้อยู่กบัองค์ประกอบของสิ่งลอ่ใจจากภายนอก สิ่งนัน้
จะต้องกระตุ้นการรับรู้  เป็นสิ่งของท่ีจบัต้องได้  เป็นท่ียอมรับของสงัคม  และพฤติกรรมกระทําตาม
ตวัแบบนัน้สามารถท่ีจะควบคมุเหตกุารณ์ตา่ง ๆ  ได้  นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัสิ่งลอ่ใจท่ีเห็นตวัแบบ
ได้รับ 

 

  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ มีความเห็นท่ีแตกตา่งกนัในเร่ืองกระบวนการจงูใจ และการ
เสริมแรง เน่ืองจ ากแตล่ะคนมีมาตรฐานภายในของตนเอง มีความลําเอียงจากการเปรียบเทียบ
ทางสงัคม และมีความพึงพอใจท่ีตา่งกนั 

 

“อาจจะไมส่ง่ผลด้านพฤติกรรมคือ ตวับคุคลเลน่ดนตรีในผบั ทํา
ให้ไมน่่าเช่ือวา่ไมด่ื่ม” 
“สามารถจงูใจได้ เพราะน่าจะมีการคดัตวับคุคลต้นแบบมาแล้ว” 
 (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

 5.1.4 กระบวนการกระทํา (Production processes) 

 

  ผู้รับสารจะรับรู้ถึงความนิยมชมชอบ เสน่ห์ ลกัษณะบคุคลท่ีมีช่ือเสียงในงาน
โฆษณามีความสมัพนัธ์ในการสร้างทศันคติท่ีดีตอ่ข้อความในการรณรงค์ อนัจะนําไปสูก่าร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีพฤติกรรมไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะสร้าง
ระดบัความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจกบัผู้รับสารได้ดี 
 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ กึ่งหนึ่งเห็นวา่บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง ‘เป้ เสลอ’ ทําให้ 
ตนเองเกิดความรู้สกึท่ีดี และอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงความเช่ือ และอาจนําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได้ สว่นอีกกึ่งหนึ่งเห็นวา่บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง ‘เป้ เสลอ ’ ไมไ่ด้ช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากนกั 
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“มีผลตอ่พฤติกรรมการรับน้อง ไมจํ่าเป็นต้องมีเหล้า  
เพราะทําให้เราอยากดดูีเหมือนพ่ีเป้” 
“ไมรู้่ เพราะผมไมไ่ด้ดื่ม แตค่ิดวา่ไม ่เพราะ อยู่ท่ีตวับคุคล” 
“เป็นความคิดสว่นบคุคล อยู่ท่ีจิตสํานึกมากกวา่” 
 (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

5.1.5 ข้อค้นพบเพ่ิมเติม 
 

จากข้อมลูท่ีได้จากการจดัสนทนากลุม่ พบอีกวา่ บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง 
(Celebrities role model) ช่วยให้งานรณรงค์มีความโดดเดน่ สร้างความน่าสนใจให้กบัโฆษณา
รณรงค์ และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้บางสว่น 
 

  จากการจดัสนทนากลุม่ พบวา่ ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่นคิดวา่บคุคลต้นแบบในการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีนําเสนอผา่นภาพยนตร์โฆษ ณาควรจะ เป็นบคุคลท่ี
น่าเช่ือถือ เคยมีประสบการณ์มากกวา่โดยเฉพาะการเลิกเหล้า มีการแสดงถึงผลกระทบด้าน
สขุภาพท่ีรุนแรงเพ่ือทําให้ตระหนกัถึงโทษ เป็นต้น 
 

    “เป็นบคุคลท่ีดนู่าเช่ือถือ อาจจะเป็นรุ่นพ่ี เรียบร้อย ดดู”ี 
    “คนท่ีมีประสบการณ์ ทัง้ในและนอกวงการ” 

“คนท่ีป่วยเป็นโรคท่ีเก่ียวกบัการดื่มเหล้า” 
    (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 
5.1.6 บคุคลต้นแบบท่ีวยัรุ่นนบัถือเป็นวีรบรุุษ (Heroes models) นัน้มีได้มากกวา่หนึ่งคน 

ขึน้อยู่กบัความต้องการความต้องการ บคุลิกภาพ ความใฝ่ฝัน สติปัญญา ตลอดจนอิทธิพลของ
ครอบครัว รวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคม อาจเป็นบคุคลท่ีเป็นดารา นกัแสดง นกักีฬาท่ีมี
ช่ือเสียง บคุคลท่ีเป็นท่ีเคารพนบัถือในสงัคม เป็นต้น 
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5.2 ผลกระทบของบคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีมีตอ่ผู้รับสารระดบั B ลงไป 
 

 5.2.1 กระบวนการตัง้ใจ/ สนใจ (Attentional processes) 
 

  จากการจดัสนทนากลุม่ พบวา่ บคุคลต้นแบบในภาพยนตร์โฆษณาสามารถทําให้
ผู้รับสารระดบั B ลงไป เกิดกระบวนการตัง้ใจ / สนใจได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะบคุคลต้นแบบท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบัตนเอง เช่น เพศ อาย ุอาชีพ เป็นต้น 
 

  ผู้เข้าร่วมสนทนาทัง้หมดซึ่งมีประสบการณ์ด้านการดื่ มเหล้า มีอาชีพ รวมถึงภมูิ
หลงัท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลให้มีการเลือกสนใจในตวัแบบท่ีตา่งกนัด้วย  

 

    “ชอบคนท่ีเลน่จน เครียด กินเหล้า ดแูล้วเข้ากบัชีวิตคนไทยดี” 
    “พระพะยอมพดูได้ดีมีสาระ พดูตรงๆ และไมน่่าเบ่ือ” 
    “เร่ืองแมล่กูแสดงเหมือนดี ชอบ” 

    (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

 5.2.2 กระบวนการเก็บจํา (Retention processes) 
 

  ผู้เข้าร่วมสนทนาสว่นใหญ่จะจดจําบคุคลต้นและสารในงานโฆษณารณรงค์ลด
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ควบคูก่บัจดุจงูใจเชิงอารมณ์ด้านความตลกขบขนั  (Humor 
appeals) 
 

“โฆษณาชดุ คา่เหล้าตลกดี แล้วก็ทําให้เห็นถึงเร่ืองจริงเวลาสัง่
เหล้า” 
“โฆษณากฐินปลอดเหล้า ชอบพระพยอม พดูแล้วยิม้นิดๆไม่
เครียดดี” 
 (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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 5.2.3 กระบวนการจงูใจ และการเสริมแรง (Motivational processes) 
  จากการสนทนากลุม่ พบวา่ ผู้รับสารระดบั B ลงไปมกัเกิดกระบวนการจงูใจจาก
ตวัแบบท่ีเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นผู้น่านบัถือในสงัคม หรือถ้าตวัแบบเป็นบคุคลธรรมดาก็
ต้องได้รับแรงเสริมของพฤติกรรมท่ีดแูล้วเป็นไปได้ เป็นเหตเุป็นผล 
    “บคุคลต้นแบบน่าเป็นพวกดารา หรือคนดงัท่ีเลิกเหล้าได้” 
    “พระพยอมก็ดีนะ น่านบัถือดี” 
    “ดี ตรงท่ีมีการบอกวิธีเลิกเหล้าแบบฮาๆ และให้ตวัแบบทําให้ด”ู 
     (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

 5.2.4 กระบวนการกระทํา (Production processes) 
  จากการสนทนากลุม่ พบวา่ ผู้รับสารระดบั B ลงไป มีการเทียบเคียงพฤติกรรมกบั
ตวัแบบ ได้แก่ ความสามารถทางกายภาพ และทกัษะในพฤติกรรมย่อยๆ ตา่งๆ ท่ีจะทําให้สามารถ
แสดงพฤติกรรมได้ตามตวัแบบ 

“คนท่ีเคยเลิกเหล้าได้จริง น่าจะทําให้เปลี่ยนได้เพราะดแูล้วเวลา
เมาคนกินเหล้าเหมือนกนัรู้เลย แบบเข้าใจกนัน่ะ” 
“ตวัแบบทําให้เห็นวา่ให้เหลา่ เท่ากบั แช่งจริงๆ เพราะพ่ีก็เค ยให้
เหล้า ทําให้คิดได้นะ” 

     (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

5.2.5 ข้อค้นพบเพ่ิมเติม 
  จากการจดัสนทนากลุม่พบวา่ ผู้รับสารระดบั B ลงไป มกัจะมีการเปรียบเทียบ
ลกัษณะของตวัเองกบัตวัแบบ เช่น บคุคลท่ีเป็นพ่อ เป็นลกูน้อง หรือทํางานอาชีพเดียวกนั และ
สนใจท่ีการแสดงออกของพฤติกรรมของตวัแบบมากกวา่ การท่ีตวัแบบเป็นใคร 

“เราดท่ีูการกระทําของเค้ามากกวา่นะ ไมค่อ่ยเน้นเท่าไรวา่จะมี
ช่ือเสียงหรือไม”่ 
“ผมเองก็มีลกู น่ีก็วา่ปีนีจ้ะลองเลิกด”ู 
 (สมัภาษณ์กลุม่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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ตารางท่ี 5.1เปรียบเทียบผลกระทบของบคุคลต้นแบบท่ีมีตอ่ผู้รับสารวยัรุ่น และผู้รับสารระดบั B 
ลงไป 

 สร้างการ
สนใจ

(Attention) 

สร้างการ
เก็บจํา

(Retention) 

สร้างการ  
จงูใจ

(Motivation) 

สร้างการกระทํา (Production) การ
เปรียบเทียบ 
ทางสงัคม 
(Social 

comparison) 

การรับรู้โดย 
พิจารณา

จากตนเอง 
(Self 

perception) 

สร้าง
พฤติกรรม

ใหม่ 

เกิดการ
ระงบั 

(Inhibition) 

กระตุ้นให้
เกิด

พฤติกรรม 

ผู้ รับสาร
วยัรุ่น 

       

ผู้ รับสาร
ระดบั 

B ลงไป 

       

 
5.3 เปรียบเทียบผลกระทบของบคุคลต้นแบบ (Role model) ท่ีมีตอ่ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่น  กบั ผู้รับ
สารระดบั B ลงไป 
 

 5.3.1 กระบวนการตัง้ใจ/ สนใจ (Attentional processes) 
 

 จากการสนทนากลุม่ทัง้ 2 กลุม่ เมื่อนํามาเปรียบเทียบกนั พบวา่ ผู้ เข้าร่วมกลุม่
สนทนาท่ีเป็นวยัรุ่น จะมีกระบวนการตัง้ใจ/ สนใจบคุคลต้นแบบท่ีมีลกัษณะเดน่ชดั เป็นตวัแบบท่ี
ทําให้ผู้สงัเกตเกิดความพึงพอใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมซ่บัซ้อนมากนกั  ผู้เข้าร่วมสนทนา
กลุม่เกือบทัง้หมด มีความสนใจในตวับคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง (Celebrities Role Model) งาน
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า ซึ่งสว่นใหญ่ช่ืน
ชอบลกัษณะภายนอก ได้แก่ รูปร่าง น่าตา การแตง่กาย ความสามารถ เป็นต้น 

 

  สว่นผู้รับสารระดบั B ลงไป พบวา่ บคุคลต้นแบบในภาพยนตร์โฆษณาสามารถ
ทําให้ผู้รับสารระดบั B ลงไป เกิดกระบวนการตัง้ใจ/ สนใจได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะบคุคลต้นแบบ
ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัตนเอง เช่น เพศ อาย ุอาชีพ เป็นต้น 
 
 
 
 

ผลกระทบ 

ผู้รับสาร 
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 5.3.2 กระบวนการเก็บจํา (Retention processes) 
 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบวา่ ผู้ เข้าร่วมกลุม่สนทนาท่ีเป็นวยัรุ่น มกัจะเก็บ 
จําลกัษณะของบคุคลต้นแบบ มากกวา่พฤติกรรมท่ีบคุคลต้นแบบแสดงออก ลกัษณะของบคุคล
ต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงมีความสอดคล้อง (Match-up) กบัพฤติกรรมพึงประสงค์ ย่ิงจะสร้างความ
ดงึดดูใจให้เกิดทศันคติท่ีดีกบังานรณรงค์มากขึน้ 
 

  ด้านผู้รับสารระดบั B ลงไปจะจดจําบคุคลต้นและสารในงานโฆษณารณรงค์ลด
การบริโภค เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ควบคูก่บัจดุจงูใจเชิงอารมณ์ด้านความตลกขบขนั  (Humor 
appeals) 
 
 5.3.3 กระบวนการจงูใจ และการเสริมแรง (Motivational processes) 
 

  จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เร่ืองกระบวนการจงูใจ และการเสริมแรง พบวา่ 
กลุม่ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่นมีความแตกตา่ งกนั เน่ืองจากแตล่ะคนมีมาตรฐานภายในของตนเอง มี
ความลําเอียงจากการเปรียบเทียบทางสงัคม และมีความพึงพอใจท่ีตา่งกนัและเป็นวยัท่ีกําลงั
ค้นหาตวัตนของตนเอง 
 

ทางด้านผู้รับสารระดบั B ลงไปมกัเกิดกระบวนการจงูใจจากตวัแบบท่ีเป็นบคุคล 
ท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นผู้น่านบัถือในสงัคม หรือถ้าตวัแบบเป็นบคุคลธรรมดาก็ต้องได้รับแรงเสริมของ
พฤติกรรมท่ีดแูล้วเป็นไปได้ เป็นเหตเุป็นผล 
 
 5.3.4 กระบวนการกระทํา (Production Processes) 
 

  ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่น จะรับรู้ถึงความนิยมชมชอบ เสน่ห์ ลกัษณะบคุคลท่ีมีช่ือเสียง
ในงานโฆษณามีความสมัพนัธ์ในการสร้างทศันคติท่ีดีตอ่ข้อความในการรณรงค์ อนัจะนําไปสูก่าร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีพฤติกรรมไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะสร้าง
ระดบัความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจกบัผู้รับสารได้ดี 
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  ผู้รับสารระดบั B ลงไป มีการเทียบเคียงพฤติกรรมกบัตวัแบบ ได้แก่ 
ความสามารถทางกายภาพ และทกัษะในพฤติกรรมย่อยตา่งๆ ท่ีจะทําให้สามารถแสดงพฤติกรรม
ได้ตามตวัแบบ 
 

 5.3.5 ข้อค้นพบเพ่ิมเติม 
 

  ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่นคิดวา่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ท่ีนําเสนอผา่นภาพยนตร์โฆษณาควรจะ เป็นบคุคลท่ี น่าเช่ือถือ เคยมีประสบการณ์
มากกวา่โดยเฉพาะการเลิกเหล้า มีการแสดงถึงผลกระทบด้านสขุภาพท่ีรุนแรงเพ่ือทําให้ตระหนกั
ถึงโทษ เป็นต้น 
  ผู้รับสารระดบั B ลงไป มกัจะมีการเปรียบเทียบลกัษณะของตวัเองกบัตวัแบบ 
เช่นบคุคลท่ีเป็นพ่อ เป็นลกูน้อง หรือทํางานอาชีพเดียวกนั และสนใ จท่ีการแสดงออกของ
พฤติกรรมของตวัแบบมากกวา่ การท่ีตวัแบบเป็นใคร 
 
5.4 บคุคลต้นแบบและผลกระทบตอ่ผู้รับสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

 บคุคลต้นแบบมีผลกระทบตอ่ผู้รับสาร  ในการสร้างแรงจงูใจ สร้างการสนใจ สร้างการ
จดจํา รวมทัง้สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้รับสารเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้รับสารไมไ่ด้เป็นผลมาจากการท่ีผู้รับสารมีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมท่ีผู้รับสารอยู่เท่านัน้ 
หากแตข่ึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบคุคลท่ีประกอบด้วยความคิดและความรู้สกึอีกด้วย ซึ่งปัจจยัทัง้ 3 นี ้
(พฤติกรรม สภาพแวดล้อม สว่นบคุคล) จะมีลกัษณะของการกําหนดซึ่งกนัและกนัอยู่ ถ้าปัจจยัใด
เปลี่ยนแปลงไป อีกสองปัจจยัท่ีเหลือก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึ่งแนวทางในการเสนอตวัแบบ
จะเป็นการจดัสภาพแวดล้อม เพ่ือให้บคุคลเ กิดความคาดหวงัถึงผลท่ีจะเกิดขึน้ ความคาดหวงันี ้
เองจะสง่ผลทําให้ผู้รับสารตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม หรือไมแ่สดงพฤติกรรม ลกัษณะของ
กระบวนการเสนอตวัแบบดงัแผนภาพท่ี 5.1 
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แผนภาพท่ี 5.1: แสดงลกัษณะของกระบวนการเสนอตวัแบบ 

  

จากแผนภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นวา่ในกระบวนการเสนอตวัแบบนัน้จะต้องมีการเสนอตวั
แบบท่ีทําให้ผู้สงัเกตเกิดความสนใจและคิดอยากท่ีจะทําตาม เมื่อผู้รับสารแสดงพฤติกรรมตามตวั
แบบแล้วสิ่งท่ีตามมาคือแรงเสริมหรือผลของการกระทํา ท่ีเกิดขึน้ตอ่พฤติกรรมนัน้ ถ้าพฤติกรรมท่ี
ทําตามตวัแบบได้รับแรงเสริมทางบวก พฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้บ่อยครัง้ขึน้ แตถ้่าพฤติกรรมท่ีทํา
ตามตวัแบบแล้วได้รับการลงโทษพฤติกรรมนัน้ก็จะไมเ่กิดขึน้อีก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ   
บุคคลต้นแบบ

ความคิดหรือ
ความรู้สึกของ

ผู้รับสาร

พฤติกรรมที่
แสดงออก

แรงเสริม

ผลกระทบ
ต่อผู้รับสาร
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บทที่ 6 
การจดัระเบียบวาระสารของสื่อมวลชนต่อบุคคลต้นแบบ (Role model) 

ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

 การศกึษาวิจยัการจดัระเบียบวาระสารของสื่อสารมวลชนตอ่บคุคลต้นแบบ (Role model) 
ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) ขา่ว บทความ รายงานพิเศษ จากหนงัสือพิมพ์รายวนั เน่ืองจากเป็นแหลง่สําคญัในการ
กําหนดวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบจากหนงัสือพิมพ์รายวนัทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพทกุฉบบั 
ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ .ศ. 2551 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ .ศ. 2552 รวมทัง้สิน้ 2,920 ฉบบั 
คดัเลือกเฉพาะขา่ว บทความ รายงานพิเศษ ท่ีมีบคุคลต้นแบบปรากฏอยู่ และเป็นขา่วเก่ียวกบังาน
รณรงค์ 4 ประเดน็โครงการท่ีเลือกศกึษา ได้แก่ งดเหล้าเข้าพรรษา กฐินปลอดเหล้า รับน้องปลอด
เหล้า และให้เหล้าเท่ากบัแช่ง รวมทัง้สิน้จํานวน 700 ฉบบั  
 
6.1 การกําหนดวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา 
 6.1.1 จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงดเหล้า
เข้าพรรษา

 
แผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.1 แสดงจํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงด
เหล้าเข้าพรรษา 
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จากแผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.1 พบวา่ มีการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็
โครงการงดเหล้าเข้าพรรษาสงูท่ีสดุในเดือนกรกฎาคม ร้อยละ 60 รองลงมาในเดือนสิงหาคม ร้อย
ละ 20 ในเดือนกนัยายน ร้อยละ 10 ในเดือนตลุาคม ร้อยละ 7 และในพฤศจิกายน ร้อยละ 3 รวม
การนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษาทัง้สิน้ 4 เดือน ซึ่ง
ตรงกบัช่วงเทศกาลเข้าพรรษา 
 
 6.1.2 แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา  

 
 
แผนภมูิโดนทัท่ี 6.1 แสดงแหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงดเหล้า
เข้าพรรษา 
 

 จากแผนภมูิโดนทั ท่ี 6.1 พบวา่ แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการ
งดเหล้าเข้าพรรษามาจาก 3 แหลง่ตามลําดบัมากไปหาน้อย ได้แก่ วาระขา่วสารนโยบาย (Policy 
agenda)      ร้อยละ 70 วาระขา่วสารของสื่อ (Media agenda) ร้อยละ 27 และวาระขา่วสาร
สาธารณะ (Public agenda) ร้อยละ 3  
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 6.1.3 ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา 

 
แผนภมูิคอลมัน์ท่ี 6.1 แสดงประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา 

  

 จากแผนภมูิคอลมัน์ท่ี 6.1 พบวา่ ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงด
เหล้าเข้าพรรษาท่ีพบมากท่ีสดุได้แก่ รายงา นพิเศษ ร้อยละ 37 รองลงมา ภาพขา่วร้อยละ 30 
ประเภทขา่ว ร้อยละ 20 และประเภทบทความ ร้อยละ 13 
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6.1.4 ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการงด
เหล้าเข้าพรรษา

 
แผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.1 แสดงลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อ

หนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา 
 

 จากแผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.1 พบวา่ ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่น
สื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา ได้แก่ แบบท่ี 1 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร ถกูนําเสนอร้อยละหนึ่งร้อย รองลงมา แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมี
ช่ือเสียง ร้อยละ 90 แบบท่ี 3 ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม ร้อยละ 20 แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมี
ความสามารถใกล้เคียงกบัผู้รับสาร ร้อยละ 10  และแบบท่ี 5 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็น
กนัเอง ร้อยละ 20 
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6.2 การกําหนดวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า 
 

 6.2.1 จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า 
 

 
แผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.2 แสดงจํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการ
กฐินปลอดเหล้า 
 

จากแผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.2 พบวา่ มีการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็
โครงการกฐินปลอดเหล้าเร่ิมต้นในเดือนสิงหาคม ร้อยละ 5 ในเดือนกนัยายน ร้อยละ 50 ในเดือน
ตลุาคม ร้อยละ 25และในพฤศจิกายน ร้อยละ 20 รวมการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบใน
ประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้าทัง้สิน้ 4 เดือน 
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 6.2.2 แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า 
 

 
แผนภมูิโดนทัท่ี 6.2 แสดงแหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า 

 

จากแผนภมูิโดนทั ท่ี 6.2 พบวา่ แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการ
กฐินปลอดเหล้ามาจาก 3 แหลง่ตามลําดบัมากไปหาน้อย ได้แก่ วาระขา่วสารของสื่อ (Media 
agenda) ร้อยละ 60วาระขา่วสารนโยบาย (Policy agenda) ร้อยละ 35 และวาระขา่วสาร
สาธารณะ (Public agenda) ร้อยละ 5 
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6.2.3 ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า 

 
แผนภมูิคอลมัน์ท่ี 6.2 แสดงประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า 

 

 จากแผนภมูิคอลมัน์ท่ี 6.1 พบวา่ ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการกฐิน
ปลอดเหล้าท่ีพบมากท่ีสดุได้แก่ ประเภทบทความ ร้อยละ 40 รองลงมาประเภทรายงานพิเศษ ร้อย
ละ 25 ภาพขา่วร้อยละ 20 และประเภทขา่ว ร้อยละ 15  
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6.2.4 ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการ
กฐินปลอดเหล้า

 
แผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.2 แสดงลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อ

หนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า 
 

 จากแผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.2 พบวา่ ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่น
สื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการกฐินปลอดเหล้า ได้แก่ แบบท่ี 1 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร ถกูนําเสนอร้อยละหนึ่งร้อย รองลงมา แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมี
ช่ือเสียง ร้อยละ 95 แบบท่ี 3 ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม ร้อยละ 5 แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมีความสามารถ
ใกล้เคียงกบัผู้รับสาร ร้อยละ 10 และแบบท่ี 5 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็นกนัเอง ร้อยละ 30 
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6.3 การกําหนดวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า 
 

6.3.1 จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการรับน้องปลอด
เหล้า 
 

 
แผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.3 แสดงจํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็

โครงการรับน้องปลอดเหล้า 
 

จากแผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.3 พบวา่ มีการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็
โครงการรับน้องปลอด เหล้าแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรก ในเดือนมีนาคม ร้อยละ 30 ในเดือน
เมษายน ร้อยละ 25 ในเดือนพฤษภาคม ร้อยละ 15 ช่วงท่ีสอง ในเดือนตลุาคม ร้อยละ 5 ใน
พฤศจิกายน ร้อยละ 10 และในเดือนธนัวาคม ร้อยละ 15 รวมการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคล
ต้นแบบในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้าทัง้สิน้ 6 เดือน 
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6.3.2 แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า 
 

 
แผนภมูิโดนทัท่ี 6.3 แสดงแหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการรับน้องปลอด
เหล้า 
 

จากแผนภมูิโดนทั ท่ี 6.3 พบวา่ แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการ
รับน้องปลอดเหล้ามาจาก 3 แหลง่ตามลําดบัมากไปหาน้อย ได้แก่ วาระขา่วสารสาธารณะ 
(Public agenda) ร้อยละ 40 วาระขา่วสารของสื่อ (Media agenda) ร้อยละ 35 และวาระขา่วสาร
นโยบาย (Policy agenda) ร้อยละ 25 
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6.3.3 ประเภทขา่วสารสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า 

 
แผนภมูิคอลมัน์ท่ี 6.3 แสดงประเภทขา่วสารสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการรับน้องปลอด
เหล้า 
 

 จากแผนภมูิคอลมัน์ท่ี 6.3 พบวา่ ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการรับ
น้องปลอดเหล้าท่ีพบมากท่ีสดุได้แก่ ประเภทรายงานพิเศษ ร้อยละ 50 รองลงมาประเภทภาพขา่ว
ร้อยละ 30 ประเภทบทความ ร้อยละ 13 และประเภทขา่ว ร้อยละ 7 
 
 
 
 

รายงานพิเศษ ภาพข่าว ข่าว บทความ
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6.3.4 ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการรับ
น้องปลอดเหล้า

 
แผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.3 แสดงลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อ

หนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า 
 

 จากแผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.3 พบวา่ ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่น
สื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า ได้แก่ แบบท่ี 1 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร ถกูนําเสนอร้อยละหนึ่งร้อย รองลงมา แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมี
ช่ือเสียง ร้อยละ 95 แบบท่ี 3 ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม ร้อยละ 5 แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมีความสามารถ
ใกล้เคียงกบัผู้รับสาร ร้อยละ 50 และแบบท่ี 5 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็นกนัเอง ร้อยละ 40 
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6.4 การกําหนดวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการให้เหล้าเท่ากบัแช่ง 
 

6.4.1 จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการให้เหล้าเท่ากบั
แช่ง 
 

 
แผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.4 แสดงจํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็

โครงการให้เหล้าเท่ากบัแช่ง 
 

จากแผนภมูิทรงกรวยท่ี 6.4 พบวา่ มีการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็
โครงการให้เหล้าเท่ากบัแช่ง ในเดือนมกราคม ร้อยละ 5 ในพฤศจิกายน ร้อยละ 45 และในเดือน
ธนัวาคม ร้อยละ 50 รวมการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการให้เหล้าเท่ากบั
แช่งทัง้สิน้ 3 เดือน 
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6.4.2 แหลงที่มาขาวสารตอบุคคลต฿นแบบในประเด็นโครงการให฿เหล฿าเทากับแชง 
 

 
แผนภูมิโดนัทที่ 6.4 แสดงแหลงที่มาขาวสารตอบุคคลต฿นแบบในประเด็นโครงการให฿เหล฿าเทากับ
แชง 
 

จากแผนภูมิโดนัท ที่ 6.4 พบวา แหลงที่มาขาวสารตอบุคคลต฿นแบบในประเด็นโครงการ
ให฿เหล฿าเทากับแชงมาจาก 3 แหลงตามลําดับมากไปหาน฿อย ได฿แก วาระขาวสารนโยบาย (Policy 
agenda) ร฿อยละ 38 วาระขาวสารสาธารณะ (Public agenda) ร฿อยละ 32 และ วาระขาวสารของ
สื่อ (Media agenda) ร฿อยละ 30  
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6.4.3 ประเภทขาวสารสารบุคคลต฿นแบบในประเด็นโครงการให฿เหล฿าเทากับแชง 

 
แผนภูมิคอลัมน์ที่ 6.4 แสดงประเภทขาวสารสารบุคคลต฿นแบบในประเด็นโครงการให฿เหล฿าเทากับ
แชง 
 

 จากแผนภูมิคอลัมน์ที่ 6.4 พบวา ประเภทขาวสารบุคคลต฿นแบบในประเด็นโครงการให฿
เหล฿าเทากับแชงที่พบมากที่สุดได฿แก ประเภทขาว ร฿อยละ 38 รองลงมาประเภทภาพขาวร฿อยละ 32 
ประเภทรายงานพิเศษ ร฿อยละ 20 และประเภทบทความ ร฿อยละ 10 
 
 
 
 

รายงานพิเศษ ภาพขาว ขาว บทความ
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6.4.4 ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการให้
เหล้าเท่ากบัแช่ง

 
แผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.4 แสดงลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อ

หนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการให้เหล้าเท่ากบัแช่ง 
 

 จากแผนภมูิทรงพีรามิดสามมิติท่ี 6.4 พบวา่ ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอผา่น
สื่อหนงัสือพิมพ์ในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า ได้แก่ แบบท่ี 1 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร ถกูนําเสนอร้อยละหนึ่งร้อย รองลงมา แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมี
ช่ือเสียง ร้อยละ 50 แบบท่ี 3 ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม ร้อยละ 5 แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมีความสามารถ
ใกล้เคียงกบัผู้รับสาร ร้อยละ 50 และแบบท่ี 5 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็นกนัเอง ร้อยละ 60 
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6.5 สรุปการจดัระเบียบวาระสารของสื่อสารมวลชนตอ่บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ทัง้ 4 ประเดน็ท่ีเลือกศกึษา ได้แก่ งดเหล้าเข้าพรรษา 
กฐินปลอดเหล้า รับน้องปลอดเหล้า และ ให้เหล้าเท่ากบัแช่ง ผู้ วิจยัแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 

 1) จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ท่ีถกูนําเสนอผา่นสือ่หนงัสือพิมพ์ 
 

จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ ฯ แตล่ะประเดน็โครงการมี
ความแตกตา่งกนัโดยสรุปมีระยะเวลาในการนําเสนอประมาณ 3 – 6 เดือน ในช่วงระยะเวลาท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะประเดน็โครงการ เช่น จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบใน
ประเดน็โครงการงดเห ล้าเข้าพรรษา  นําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงด
เหล้าเข้าพรรษาทัง้หมด 4 เดือน ในช่วงเทศกาลเข้าพรรษา มีจํานวนการนําเสนอสงูท่ีสดุในเดือน
กรกฎาคม รองลงมาในเดือนสิงหาคม ในเดือนกนัยายน ในเดือนตลุาคม และในพฤศจิกายน 
ตามลําดบั พบวา่ในช่วงก่อนเร่ิมเทศกาล ได้แก่ เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลกฐิน เทศกาลรับน้อง 
และเทศกาลปีใหม ่จะมีจํานวนการนําเสนอขา่ววาระสารตอ่บคุคลต้นแบบจํานวนมากและ
คอ่นข้างถ่ี เน่ืองจากเป็นการเปิดตวั เปิดประเดน็งานรณรงค์ เป็นช่วงเวลาของการกระตุ้นให้ผู้รับ
สารสนใจงานรณรงค์ 
 

ตอ่มาในช่วงของเทศกาลเข้าพรรษา เทศ กาลกฐิน เทศกาลรับน้อง และเทศกาลปีใหม ่
จํานวนการนําเสนอขา่ววาระสารตอ่บคุคลต้นแบบอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากเป็นช่วงเวลา
ของการดําเนินการรณรงค์ในพืน้ท่ีจํานวนขา่วจึงถกูนําเสนอเพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของการ
รณรงค์อย่างตอ่เน่ือง สว่นในช่วงท้ายของเทศกาล จํานวนการนําเส นอขา่วตอ่บคุคลต้นแบบก็จะ
เร่ิมลดน้อยลงตามลําดบั เพราะสว่นใหญ่จะเป็นการสรุป และนําเสนอผลของกิจกรรมการรณรงค์
มากกวา่ 
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 2) แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
ท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ 
 

จากการศกึษา พบวา่ แหลง่ท่ีมาของขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์มาจาก 3 แหลง่ ได้แก่ วาระขา่วสาร
นโยบาย (Policy agenda) วาระขา่วสารของสื่อ (Media agenda) และวาระขา่วสารสาธารณะ 
(Public agenda) โดยผู้ ท่ีมีสว่นกําหนด ขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มากท่ีสดุ คือ วาระขา่วสารนโยบาย (Policy agenda) ได้แก่ กระทรวง
สาธารณสขุ องค์กร และเครือขา่ยตา่ง ๆ เน่ืองจากเป็นผู้วางแผนการรณรงค์ รวมถึงออกกฎหมาย 
และบงัคบัใช้กฎหมาย จึงมีสว่นสําคญัในการผลกัดนัให้ประเดน็ขา่วสารในการรณรงค์เผยแพร่ให้
มากท่ีสดุ ทัง้นี ้เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนกัถึงความสําคญัของปัญหา และชีแ้นะวิธีในการแก้ไข 
 

ผู้ ท่ีมีสว่นในการกําหนดประเดน็ขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  ในระดบัรองลงมา ได้แก่ ส่ือมวลชน (Media agenda) เน่ืองจากประเดน็
ปัญหาการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นปัญหาท่ีสําคญัระดบัประเทศ จึงหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ท่ี
สื่อมวลชนจะต้องหยิบยกประเดน็ดงักลา่วขึน้มาเป็นขา่ว เพ่ือให้ผู้รับสารทราบถึงปัญหา และชี ้
ช่องทางในการหลีกเลี่ยงปัญหาจากการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

วาระขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  จาก
สาธารณะ (Public agenda) พบวา่ แหลง่ท่ีมาจากสาธารณะยงัมีจํานวนน้อย เน่ืองจากประชาชน
ยงัไมเ่ห็นถึงความสําคญัของปัญหาการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เหตผุลอาจจะเป็นเพราะไป
สนใจในประเดน็อ่ืนมากกวา่ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว ปัญหาเร่ืองการเมือง เป็นต้น 
สง่ผลให้ประเดน็ปัญหาการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ถกูลดความสําคญัลงไป 
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 3) ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกู
นําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ 
 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ขา่ว 
ภาพขา่ว รายงานพิเศษ และบทความ ซึ่งแตล่ะประเภทมีความมากน้อยตา่ งกนัไปในแตล่ะ
ประเดน็โครงการ ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายด้าน ดงันี ้
 

ปัจจยัด้านลกัษณะของบคุคลต้นแบบ เช่น บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง ศิลปิน ดารา 
นกัแสดง รวมถึงนกัการเมือง นายกรัฐมนตรี เจ้ากระทรวงตา่ง ๆ เหลา่นีส้ว่นใหญ่จะถกูนําเสนอใน
ลกัษณะของภาพขา่ว รวมถึงมกัจะถกูหยิบยกขึน้มาเป็นขา่วมากกวา่บคุคลต้นแบบในลกัษณะอ่ืน 
ๆ เหตผุลท่ีถกูหยิบยกก็มาจากหลายประเดน็ เช่น ประเดน็ด้านความมีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ 
เป็นต้น 
 

ปัจจยัด้านแหลง่ท่ีมาของขา่วสารสามารถสง่ผลถึงประเภทของขา่ว เช่น แหลง่ท่ีมาจาก
สื่อมวลชน (Media agenda) สว่นใหญ่มกัจะถกูนําเสนอในรูปแบบของรายงานพิเศษ และ
บทความ เน่ืองจากประเภทขา่วสารดงักลา่วเป็นการแสดงความคิดเห็นของสื่อในประเดน็ปัญหา
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์
 

ปัจจยัประเดน็โครงการ เน่ืองจากทัง้ 4 ประเดน็โครงการถึงแม้จะมีจดุมุง่หมายร่วมกนัคือ
ประสงค์จะให้ประ ชาชนลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ แตใ่นด้านการรณรงค์ก็มี
รายละเอียดท่ีแตกตา่งกนั เช่น กลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ รูปแบบการรณรงค์ สาระสําคญั 
(Theme) เป็นต้น เหลา่นีส้ง่ผลให้ประเภทของขา่วสารผนัแปรไปตามประเดน็การรณรงค์ เช่น 
ประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้ า มีกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัศกึษา หรือวยัรุ่น ลกัษณะบคุคล
ต้นแบบในโครงการนีส้ว่นใหญ่คือศิลปิน ดารา สง่ผลให้ ประเภทขา่วท่ีนําเสนอออกมาในลกัษณะ
ภาพขา่ว เป็นต้น 
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 4) ลกัษณะของบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกู
นําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ 
 

 ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอเป็นประเดน็ขา่ว มีอยู่ 5 แบบ ได้แก่ แบบท่ี 1 ตวั
แบบท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมีช่ือเสียง   แบบท่ี 
3 ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมีความสามารถใกล้เคียงกบัผู้รับสาร แบบ ท่ี 5 ตวั
แบบท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็นกนัเอง 
 

 ลกัษณะของตวัแบบท่ีถกูนําเสนอมากท่ีสดุ ได้แก่  แบบท่ี 1 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมีช่ือเสียง  เน่ืองจากเป็นท่ีน่าสนใจของ
สื่อมวลชน และประชาชน ในการหยิบยกเป็นขา่ว สง่ผลทําให้ขา่วได้รับความสนใจ สว่น แบบท่ี 3 
ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมีความสามารถใกล้เคียงกบัผู้รับสาร แบบท่ี 5 ตวัแบบ
ท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็นกนัเอง  จะถกูเลือกมานําเสนอเป็นลําดบัรองลงมาขึน้อยู่กบัประเดน็
โครงการและประเภทของขา่ว 
 

 กลา่วโดยสรุป ก ารกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบนัน้มกัจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาของการ
รณรงค์ บคุคลต้นแบบมกัจะปรากฏในงานแถลงขา่วเปิดตวัโครงการรณรงค์ เช่น เพ่ือเป็นการสร้าง
ความน่าสนใจและแรงจงูใจ สว่นใหญ่แล้วมกัเป็นบคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง ทัง้ ศิลปิน ดารา 
นกัการเมือง พระ เป็นต้น ซึ่งเหลา่นีข้ึน้อยู่กบัประเดน็การรณรงค์วา่ใครจะเป็นบคุคลต้นแบบ 
 

 แหลง่ท่ีมาของขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบสว่นมากมกัจะมาจากองค์กร และเครือขา่ยใน
การรณรงค์เป็นหลกัซึ่งจํานวนการนําเสนอขา่วในช่วงเร่ิมประเดน็โครงการก็มกัจะมีขา่วสารของ
บคุคลต้นแบบจํานวนมาก ในแตล่ะประเดน็จะมีขา่ วสารบคุคลต้นแบบอยู่ประมาณ 3 - 6 เดือน 
ทัง้นี ้ก็ขึน้อยู่กบัความสนใจของประชาชน และ สื่อมวลชนอีกด้วย 
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บทที่ 7 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
7.1 สรุปผลการวจิัย 
  

การวิจยั “กลยทุธ์บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ” เป็น
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะ และการใช้    
กลยทุธ์ของบคุคลต้นแบบ (Role model) ในการรณรงค์ลด การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  เพ่ือ
พิสจูน์ผลกระทบของบคุคลต้นแบบ ท่ีมีตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายในกา ร
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงวิเคราะห์บทบาทของสื่อมวลชนในการกําหนด
วาระสารบคุคลต้นแบบ 
 

 การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการเก็บข้อมลู 3 วิธี ได้แก่ การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
การสมัภาษณ์แบบเจอะลกึ (In-depth interview) และการสนทนากลุม่ (Focus group interview) 
โดยสรุปผลการวิจยัได้ 4 สว่น ดงันี ้
 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะของบุคคลต้นแบบ ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
 

บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบั
ผู้รับสารทัง้ในด้าน  เพศ  เชือ้ชาติ  และทศันคติ  ซึ่งการท่ีบคุคลต้นแบบมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบั
ผู้รับสารนัน้  จะทําให้ผู้รับสารมัน่ใจได้วา่พฤติกรรมท่ีบคุคลต้นแบบแสดงออกนัน้เหมาะสม และ
สามารถทําได้  เพราะบคุคลต้นแบบนัน้มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัผู้รับสาร  ซึ่งจะทําให้เขาเกิด
ความรู้สกึวา่ผู้รับสารเองก็น่าจะทําได้เช่นกัน 
 

 ลกัษณะบคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เป็น
ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงในสายตาของผู้รับสาร แตถ้่ามีช่ือเสียงมากจนเกินไปก็จะทําให้ผู้รับสารมีความรู้สกึวา่
พฤติกรรมท่ีบคุคลต้นแบบกระทํานัน้เป็นสิ่งท่ีไมน่่าจะเป็นจริงสําหรับตนเองได้ 
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ลกัษณะบคุคลต้นแบบท่ีมีความสามารถในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ระดบัของความสามารถของบคุคลต้นแบบนัน้  มีระดบัท่ีใกล้เคียงกบัผู้รับสาร  เพราะ
ถ้าใช้บคุคลต้นแบบท่ีมีความสามารถสงูมาก  ก็จะทําให้ผู้รับสาร คิดวา่เขาไมน่่าจะทําตามได้  ทํา
ให้ผู้รับสารปฏิเสธท่ีจะทําตามบคุคลต้นแบบนัน้  บคุคลต้นแบบท่ีมีความสามารถสงูกวา่ผู้รับสาร  
เพียงเลก็น้อย หรือเร่ิมจากสภาพการณ์ท่ีคล้ายคลงึกบัผู้รับสารแล้วคอ่ย ๆ เพ่ิมความสามารถขึน้ไป 
 

บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีลกัษณะท่ีเป็นกนัเอง
และอบอุน่ บคุคลต้นแบบท่ีได้รับแรงเสริม ในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เมื่อ
แสดงพฤติกรรมแล้ว ได้รับการเสริมแรง จะทําให้ได้รับความสนใจจากผู้รับสารมากขึน้ 
 
ส่วนท่ี 2 การใช้กลยุทธ์บุคคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
 

ใช้กลยทุธ์เสนอตวัแบบหลาย ๆ ตวั  ซึ่งช่วยทําให้มีการเสนอตวัแบบมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึน้เน่ืองจากผู้สงัเกตจะพบวา่ในตวัแบบหลาย ๆ ตวันัน้ มีตวัแบบบางตวัมีลกัษณะคล้ายกบั
ตนตลอดจนทําให้ได้เรียนรู้การแสดงพฤติกรรมหลาย ๆ อย่าง ทําให้ผู้สงัเกตมีความยืดหยุ่นมาก
ขึน้ในการแสดงออกในหลาย ๆ สภาพการณ์ 

 

ใช้กลยทุธ์เสนอตวัแบบท่ีแสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี กบัตวัแบบ
ท่ีคอ่ย ๆ แสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งตวัแบบท่ีคอ่ย ๆ แสดงถึงความสามารถในการ
แก้ปัญหานัน้ ก็จะต้องเร่ิมจากการแสดงวา่เขาขาดทกัษะบางอย่าง และมีความรู้สกึ (วิตกกงัวล
หรือขาดความสนใจ)  บางอย่างท่ีทําให้เขาไมส่ามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้ จากนัน้ตวั
แบบจะพดูถึงความรู้สกึของตน และขัน้ตอนในการแก้ปัญหาพร้อม ๆ กบัพฤติกรรมของเขาก็เร่ิมจะ
ดีขึน้ 
 

กลยทุธ์เสนอตวัแบบแบบคอ่ย ๆ แสดงออกทีละขัน้ตอน  ซึ่งวิธีการเสนอแบบนีน้ัน้เหมาะท่ี
จะใช้กบัการแสดงถึงพฤติกรรม หรือการกระทําท่ีซบัซ้อน การเสนอตวัแบบแบบคอ่ย ๆ แสดงออกที
ละขัน้ตอนนัน้จะแบ่งทกัษะออกมาเป็นทกัษะย่อย ๆ แล้วเสนอไปทีละทกัษะ 
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กลยทุธ์ใช้การสอน  ซึ่งการใช้การสอนใช้ร่วมกบัการเสนอตวัแบบ การเร่ิมต้นการสอนนัน้
จะอธิบายวา่ผู้สงัเกต จะเห็นตวัแบบกระทําอะ ไร  และบอกผู้สงัเกตวา่เราหวงัท่ีจะเห็นเขาแสดง
ตามตวัแบบท่ีเขาจะดนูัน้ ซึ่งการบอกเช่นนีจ้ะทําให้ผู้สงัเกตให้ความสนใจตอ่ตวัแบบมาย่ิงขึน้ 
 
ส่วนท่ี 3 ผลกระทบของบุคคลต้นแบบ ท่ีมีต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
 

 ในสว่นผลกระทบของบคุคลต้นแบบ ท่ีมีตอ่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย 
ผู้ วิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ตามกลุม่เป้าหมายของการรณรงคล์ดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

ดงันี ้
 

1) กลุม่ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่น 

ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่น จะมีกระบวนการตัง้ใจ/ สนใจบคุคลต้นแบบท่ีมีลกัษณะเดน่ชดั เป็น
ตวัแบบท่ีทําให้ผู้สงัเกตเกิดความพึงพอใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมซ่บัซ้อนมากนกั  ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุม่เกือบทัง้หมด มีความสนใจในตวับคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง (Celebrities role model) 
งานรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในประเดน็โค รงการรับน้องปลอดเหล้า ซึ่งสว่น
ใหญ่ช่ืนชอบลกัษณะภายนอก ได้แก่ รูปร่าง น่าตา การแตง่กาย ความสามารถ เป็นต้น 

 

ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่น มกัจะเก็บจําลกัษณะของบคุคลต้นแบบ มากกวา่พฤติกรรมท่ีบคุคล
ต้นแบบแสดงออก ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงมีความสอดคล้อง (Match-up) กบั
พฤติกรรมพึงประสงค์ ย่ิงจะสร้างความดงึดดูใจให้เกิดทศันคติท่ีดีกบังานรณรงค์มากขึน้ 

 

ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่นมีความแตกตา่งกนั เน่ืองจากแตล่ะคนมีมาตรฐานภายในของตนเอง 
มีความลําเอียงจากการเปรียบเทียบทางสงัคม และมีความพึงพอใจท่ีตา่งกนัและเป็นวยัท่ีกําลั ง
ค้นหาตวัตนของตนเอง 
 

ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่น จะรับรู้ถึงความนิยมชมชอบ เสน่ห์ ลกัษณะบคุคลท่ีมีช่ือเสียงในงาน
โฆษณามีความสมัพนัธ์ในการสร้างทศันคติท่ีดีตอ่ข้อความในการรณรงค์ อนัจะนําไปสูก่าร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีพฤติกรรมไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะสร้าง
ระดบัความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจกบัผู้รับสารได้ดี 
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ผู้รับสารท่ีเป็นวยัรุ่นคิดวา่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ท่ีนําเสนอผา่นภาพยนตร์โฆษณาควรจะเป็นบคุคลท่ีน่า เช่ือถือ เคยมีประสบการณ์มากกวา่
โดยเฉพาะการเลิกเหล้า มีการแสดงถึงผลกระทบด้านสขุภาพท่ีรุนแรงเพ่ือทําให้ตระหนกัถึงโทษ 
เป็นต้น 
 

2) กลุม่ผู้รับสารระดบั B ลงไป 
 

ผู้รับสารระดบั B ลงไป พบวา่ บคุคลต้นแบบในภาพยนตร์โฆษณาสามารถทําให้ผู้รับสาร
ระดบั B ลงไป เกิดกระบวนการตัง้ใ จ/ สนใจได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะบคุคลต้นแบบท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลงึกบัตนเอง เช่น เพศ อาย ุอาชีพ เป็นต้น ผู้รับสารระดบั B ลงไปจะจดจําบคุคลต้นและ
สารในงานโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ควบคูก่บัจดุจงูใจเชิงอารมณ์ด้าน
ความตลกขบขนั (Humor appeals) 

 

ผู้รับสารระดบั B ลงไปมกัเกิดกระบวนการจงูใจจากตวัแบบท่ีเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ
เป็นผู้น่านบัถือในสงัคม หรือถ้าตวัแบบเป็นบคุคลธรรมดาก็ต้องได้รับแรงเสริมของพฤติกรรมท่ีดู
แล้วเป็นไปได้ เป็นเหตเุป็นผล ผู้รับสารระดบั B ลงไป มีการเทียบเคียงพฤติกรรมกบัตวัแบบ ได้แก่ 
ควา มสามารถทางกายภาพ และทกัษะในพฤติกรรมย่อยๆ ตา่งๆ ท่ีจะทําให้สามารถแสดง
พฤติกรรมได้ตามตวัแบบ 

 

ผู้รับสารระดบั B ลงไป มกัจะมีการเปรียบเทียบลกัษณะของตวัเองกบัตวัแบบ เช่นบคุคลท่ี
เป็นพ่อ เป็นลกูน้อง หรือทํางานอาชีพเดียวกนั และสนใจท่ีการแสดงออกของพฤติกรรมของตวั
แบบมากกวา่ การท่ีตวัแบบเป็นใคร 
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ส่วนท่ี 4 บทบาทของส่ือมวลชนในการก าหนดวาระสารบุคคลต้นแบบ 
 

ผู้ วิจยั สรุปการกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบ 4 ประเดน็ ดงันี ้
 1) จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ 
 

จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ ฯ แตล่ะประเดน็โครงการมี
ความแตกตา่งกนัโดยสรุปมีระยะเวลาในการนําเสนอประมาณ 3 – 6 เดือน ในช่วงระยะเวลาท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะประเดน็โครงการ เช่น จํานวนการนําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบใน
ประเดน็โครงการงดเหล้าเข้าพรรษา  นําเสนอวาระสารตอ่บคุคลต้นแบบในประเดน็โครงการงด
เหล้าเข้าพรรษาทัง้หมด 4 เดือน ในช่วงเทศกาลเข้าพรรษา มีจํานวนการนําเสนอสงูท่ีสดุในเดือน
กรกฎาคม รองลงมาในเดือนสิงหาคม ในเดือนกนัยายน ในเดือนตลุาคม และในพฤศจิกายน 
ตามลําดบั พบวา่ในช่วงก่อนเร่ิมเทศกาล ได้แก่ เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลกฐิน เทศกาลรับน้อง 
และเทศกาลปีใหม ่จะมีจํานวนการนําเสนอขา่ววาระสารตอ่บคุคลต้นแบบจํานวนมากและ
คอ่นข้างถ่ี เน่ืองจากเป็นการเปิดตวั เปิดประเดน็งานรณรงค์ เป็นช่วงเวลาของการกระตุ้นให้ผู้รับ
สารสนใจงานรณรงค์ 

 

ตอ่มาในช่วงของเท ศกาลเข้าพรรษา เทศกาลกฐิน เทศกาลรับน้อง และเทศกาลปีใหม ่
จํานวนการนําเสนอขา่ววาระสารตอ่บคุคลต้นแบบอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากเป็นช่วงเวลา
ของการดําเนินการรณรงค์ในพืน้ท่ีจํานวนขา่วจึงถกูนําเสนอเพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของการ
รณรงค์อย่างตอ่เน่ือง สว่นในช่วงท้ายของเทศกาล จํานวนการนําเสนอขา่วตอ่บคุคลต้นแบบก็จะ
เร่ิมลดน้อยลงตามลําดบั เพราะสว่นใหญ่จะเป็นการสรุป และนําเสนอผลของกิจกรรมการรณรงค์
มากกวา่ 
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 2) แหลง่ท่ีมาขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
ท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ 

 

จากการศึ กษา พบวา่ แหลง่ท่ีมาของขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการ
บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกูนําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์มาจาก 3 แหลง่ ได้แก่ วาระขา่วสาร
เชิงนโยบาย (Policy agenda) วาระขา่วสารของสื่อมวลชน (Media agenda) และวาระขา่วสาร
จากสาธารณะ (Public agenda) โดยผู้ ท่ีมีสว่นกําหนดขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลด
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มากท่ีสดุ คือ การกําหนดวาระขา่วสารเชิงนโยบาย (Policy 
agenda) ได้แก่ กระทรวงสาธารณสขุ องค์กร และเครือขา่ยตา่ง ๆ เน่ืองจากเป็นผู้วางแผนการ
รณรงค์ รวมถึงออกกฎหมาย และบงัคบัใช้ก ฎหมาย จึงมีสว่นสําคญัในการผลกัดนัให้ประเดน็
ขา่วสารในการรณรงค์เผยแพร่ให้มากท่ีสดุ ทัง้นี ้เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนกัถึงความสําคญัข อง
ปัญหา และชีแ้นะวิธีในการแก้ไข 

 

ผู้ ท่ีมีสว่นในการกําหนดประเดน็ขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  ในระ ดบัรองลงมา ได้แก่ การกําหนดวาระสารจากสื่อมวลชน (Media 
agenda) เน่ืองจากประเดน็ปัญหาการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นปัญหาท่ีสําคญั
ระดบัประเทศ จึงหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ท่ีสื่อมวลชนจะต้องหยิบยกประเดน็ดงักลา่วขึน้มาเป็นขา่ว เพ่ือให้
ผู้รับสารทราบถึงปัญหา และชีช้่องทางในการหลีกเลี่ยงปัญหาจากการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ 

 

วาระขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  จาก
สาธารณะ (Public agenda) พบวา่ แหลง่ท่ีมาจากสาธารณะยงัมีจํานวนน้อย เน่ืองจากประชาชน
ยงัไมเ่ห็นถึงความสําคญัของปัญหาการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เหตผุลอาจจะเป็นเพราะไป
สนใจในประเดน็อ่ืนมากกวา่ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว ปัญหาเร่ืองการเมือง เป็นต้น 
สง่ผลให้ประเดน็ปัญหาการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ถกูลดความสําคญัลงไป 
 
 
 
 
 
 
 



 
142 

 3) ประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกู
นําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ 
  

พบประเภทขา่วสารบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกู
นําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์  แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ขา่ว ภาพขา่ว รายง านพิเศษ และ
บทความ ซึ่งแตล่ะประเภทมีความมากน้อยตา่งกนัไปในแตล่ะประเดน็โครงการ ขึ ้ นอยู่กบัปัจจยั
หลายด้าน ดงันี ้
 

ปัจจยัหลายด้านลกัษณะของบคุคลต้นแบบ เช่น บคุคลต้นแบบท่ีมีช่ือเสียง ศิลปิน ดารา 
นกัแสดง รวมถึงนกัการเมือง นายกรัฐมนตรี เจ้ากระทรวงตา่ง ๆ เหลา่นีส้่วนใหญ่จะถกูนําเสนอใน
ลกัษณะของภาพขา่ว รวมถึงมกัจะถกูหยิบยกขึน้มาเป็นขา่วมากกวา่บคุคลต้นแบบในลกัษณะอ่ืน 
ๆ เหตผุลท่ีถกูหยิบยกก็มาจากหลายประเดน็ เช่น ประเดน็ด้านความมีช่ื อเสียง ความน่าเช่ือถือ 
เป็นต้น 
 

ปัจจยัด้านแหลง่ท่ีมาของขา่วสารสามารถสง่ผลถึงประเภทของขา่ว เ ช่น แหลง่ท่ีมาจาก
สื่อมวลชน (Media agenda) สว่นใหญ่มกัจะถกูนําเสนอในรูปแบบของรายงานพิเศษ และ
บทความ เน่ืองจากประเภทขา่วสารดงักลา่วเป็นการแสดงความคิดเห็นของสื่อในประเดน็ปัญ หา
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

ปัจจยัด้านประเดน็โครงการ เน่ืองจากทัง้ 4 ประเดน็โครงการถึงแม้จะมีจดุมุง่หมายร่วมกนั
คือประสงค์จะให้ประชาชนลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ แตใ่นด้านการรณรงค์ก็มี
รายละเอียดท่ีแตกตา่งกนั เช่น กลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ รูปแบบการรณรงค์ สาระสําคญั 
(theme) เป็นต้น เหลา่นีส้ง่ผลให้ประเภทของขา่วสารผนัแปรไปตามประเด็ นการรณรงค์ เช่น 
ประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า มีกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัศกึษา หรือวยัรุ่น ลกัษณะบคุคล
ต้นแบบในโครงการนีส้ว่นใหญ่คือศิลปิน ดารา สง่ผลให้ ประเภทขา่วท่ีนําเสนอออกมาในลกัษณะ
ภาพขา่ว เป็นต้น 
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 4) ลกัษณะของบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีถกู
นําเสนอผา่นสื่อหนงัสือพิมพ์ 
  

ลกัษณะของบคุคลต้นแบบท่ีถกูนําเสนอเป็นประเดน็ขา่ว มีอยู่ 5 แบบ ได้แก่ แบบท่ี 1 ตวั
แบบท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมีช่ือเสียง แบบท่ี 3 
ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมีความสามารถใกล้เคียงกบัผู้รับสาร แบบท่ี 5 ตวัแบบ
ท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็นกนัเอง 

 

 ลกัษณะของตวัแบบท่ีถกูนําเสนอมากท่ีสดุ ได้แก่  แบบท่ี 1 ตวัแบบท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์คล้ายคลงึกบัผู้รับสาร แบบท่ี 2 ตวัแบบท่ีมีช่ือเสียง  เน่ืองจากเป็นท่ีน่าสนใจของ
สื่อมวลชน และประชาชน ในการหยิบยกเป็นขา่ว สง่ผลทําให้ขา่วได้รับความสนใจ สว่น แบบท่ี 3 
ตวัแบบท่ีได้รับแรงเสริม แบบท่ี 4 ตวัแบบท่ีมีความสามารถใกล้เคียงกบัผู้รับสาร แบบท่ี 5 ตวัแบบ
ท่ีมีลกัษณะอบอุน่ / เป็นกนัเอง  จะถกูเลือกมานําเสนอเป็นลําดั บรองลงมาขึน้อยู่กบัประเดน็
โครงการและประเภทของขา่ว 
 

กลา่วโดยสรุป การกําหนดวาระสารบคุคลต้นแบบนัน้มกัจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาของการ
รณรงค์ บคุคลต้นแบบมกัจะปรากฏในงานแถลงขา่วเปิดตวัโครงการรณรงค์ เช่น เพ่ือเป็นการสร้าง
ความน่าสนใจและแรงจงูใจ สว่นใหญ่แล้วมกัเป็นบคุคลต้ นแบบท่ีมีช่ือเสียง ทัง้ ศิลปิน ดารา 
นกัการเมือง พระ เป็นต้น ซึ่งเหลา่นีข้ึน้อยู่กบัประเดน็การรณรงค์วา่ใครจะเป็นบคุคลต้นแบบ 

 

 แหลง่ท่ีมาของขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบสว่นมากมกัจะมาจากองค์กร และเครือขา่ยใน
การรณรงค์เป็นหลกัซึ่งจํานวนการนําเสนอขา่วในช่วงเร่ิมประเดน็โ ครงการก็มกัจะมีขา่วสารของ
บคุคลต้นแบบจํานวนมาก ในแตล่ะประเดน็จะมีขา่วสารบคุคลต้นแบบอยู่ประมาณ 3 - 6 เดือน 
แตท่ัง้นี ้ขึน้อยู่กบัความสนใจของประชาชน และ สื่อมวลชนอีกด้วย 
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7.2 อภปิรายผล 
 

เมื่อได้นําผลท่ีได้จากการวิจยัเข้ามาเปรียบเทียบกบัข้อสนันิษฐานเบือ้งต้น ผู้ วิจยัพบวา่มี
ความสอดคล้องกนัในบางประเดน็ โดย บคุคลต้นแบบ (Role model) แตล่ะลกัษณะมี
ความสามารถในการจงูใจผู้รับสารท่ีแตกตา่งกนั การใชก้ลยทุธ์บคุคลต้นแบบ (Role model) ในการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มีลกัษณะการใชจุ้ดจูงใจ (Appeals) ร่วมดว้ยและเป็นส่วนที่ส าคญั

และส่งผลต่อการจดจ าบุคคลตน้แบบ และสารในงานโฆษณา บคุคลต้นแบบ (Role model) มีผลกระทบ
ตอ่การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับสารในการรณรงค์ ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ทั้งทางดา้น

กระบวนการตัง้ใจ / จงูใจ (Attentional processes) กระบวนการเก็บจํา  (Retention processes)
กระบวนการจงูใจ และการเสริมแรง (Motivational processes) กระบวนการกระทํา (Production 
processes) รวมถึงด้านอ่ืน ๆ ได้แก่  การเปรียบเทียบทางสงัคม  (Social comparison) การรับรู้
โดยพิจารณาจากตนเอง (Self perception) 
 

เมื่อพิจารณาลกัษณะของบคุคลต้นแบบจากโฆษณารณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม      
แอลกอฮอล์ ลกัษณะท่ีพบมีความสอดคล้องกบั กระบวนการเสนอตวัแบบ (Modeling 
procedures) ของ Bandura (1969) ดงันี ้ตวัแบบควรจะมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัผู้รับสารทัง้ใน
ด้าน  เพศ  เชือ้ชาติ  และทศันคติ  ซึ่งการท่ีตวัแบบมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัผู้รับสารนัน้  จะทําให้
ผู้รับสารมัน่ใจได้วา่พฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออกนัน้เหมาะสม และสามารถทําได้  เพราะบคุคล
นัน้มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัตน  ซึ่งจะทําให้ผู้รับสารเกิดความรู้สกึวา่เขาเองก็น่าจะทําได้เช่นกนั ตวั
แบบเป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียงในสายตาของผู้รับสาร หรือได้รับการเคารพนบัถือจากคนในสงัคม ระดบัของ
ความสามารถของตวัแบบนัน้  ควรจะมีระดบัท่ีใกล้เคียงกบัผู้รับสาร เพราะถ้าใช้ตวัแบบท่ีมี
ความสามารถสงูมาก  ก็จะทําให้ผู้รับสารคิดวา่เขาไมน่่าจะทําตามได้  ทําให้เขาปฏิเสธท่ีจะทําตาม
ตวัแบบ ตวัแบบนัน้มกัจะมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเองและอบอุน่ ตวัแบบเมื่อแสดงพฤติกรรมแล้ว ได้รับ
การเสริมแรง จะทําให้ได้รับความสนใจจากผู้รับสารมากขึน้  นอกจากนี ้ผู้ผลิตสารในการรณรงค์
เลือกบคุคลต้นแบบท่ีไมด่ื่มสรุา มีประวตัิใสสะอาด และเป็นท่ีรู้จกัเป็นไอดอลของผู้รับสารได้ หวั ง
ถึงการเช่ือมตอ่ในเร่ืองนกัสร้างเสริมสขุภาพ 
 

จากผลการวิจยัพบวา่ บคุคลต้นแบบมีความคล้ายคลงึกบัลกัษณะ กลุม่อ้างอิง 
(Reference group) คือ บคุคล หรือกลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่รูปแบบพฤติกรรม อาทิ การแตง่กาย 
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ตลอดจนกําหนดบรรทดัฐาน (Norm) ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานในการตดัสินทศันคติ และพฤติกรรมนัน้ 
(Friedman, 2000) บคุคลชอบอยู่ร่วมกนัเป็นกลุม่ และมีแนวโน้มปฏิบตัิตามบรรทดัฐานของกลุม่ท่ี
เข้าร่วม โดยบคุคลจะเปรียบเทียบตนเองกบักลุม่อ้างอิงในการพิจารณารูปแบบในการแก้ไขปัญหา 
(Blythe) อย่างไรก็ดีในเร่ืองของการจดัประเภทของกลุม่อ้างอิงไมส่ามารถนํามาใช้และตอบคําถาม
นําวิจยัของการวิจยัในครัง้นีไ้ด้เน่ืองจาก การแบ่งประเภทกลุม่อ้างอิงเป็นการกําหนดสถานภาพ
ของบคุคลมากกวา่การจําแนกลกัษณะ ผู้ วิจยัจึงอาศยัการวิเคราะห์บคุคลต้นแบบจากเนือ้หางาน
โฆษณารณรงค์ฯ และใช้แนวคิดทฤษฎีลกัษณะของตวัแบบของ Bandura (1969) เป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์ และศกึษาลกัษณะบคุคลต้นแบบในการรณรงค์ฯ 
 

บคุคลต้นแบบสง่ผลกระทบตอ่กลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ในฐานะเป็นผู้นําความคิดเห็น
ตามท่ี Berelson, Lazarsfeld and McPhee ได้ศกึษาและอธิบายลกัษณะของผู้นําความคิดเห็นไว้ 
คือเป็นต้นแบบ (Model) ของสมาชิกในกลุม่เป็นผู้ ท่ีสมาชิกตามความคิดเห็นของเขาและเขาจะให้
คําแนะนํา มกัจะมีสถานภาพทางสงัคมสงูกวา่ผู้ตามความคิด ได้รับการถ่ายทอดขา่วสารท่ีเขาเป็น
ผู้นําความคิดเห็นในเร่ืองนัน้ซึ่งเขาเป็นผู้นําดีกวา่บคุคลอ่ืนๆ รับสื่อมวลชนมากกวา่บคุคลอ่ืนๆ 
ได้รับความรู้จากเนือ้หาของสื่อมวลชนท่ีเก่ียวกบัหวัข้อหรือเร่ืองท่ีสมาชิกได้รับอิทธิพลอยู่ดีกวา่
สมาชิก ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สาร สถานภาพ และลกัษณะของผู้นําความคิดตา่งก็เป็น 
แนวความคิดท่ีคล้ายคลงึกนั จะเห็นได้วา่ความน่าเช่ือถือของผู้สง่สารและผู้นําความคิดก็ดี  เป็นสิ่ง
ท่ีผู้รับสารรับรู้เอง (Perception of Receivers) 

 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบัผู้รับสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มิใช่เป็น
เพียงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในแง่ของการแสดงออก (Performance) เท่านัน้ หากแตว่า่
การได้มาซึ่งความรู้ใหม ่ๆ (Acquired) ก็ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีพฤติกรรมภายใน โดยท่ีไม่
จําเป็นต้องแสดงออก เช่น ผู้รับสารเกิดความคิดท่ีจะลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

 

 การเลียนแบบ (Imitation) พฤติกรรมของผู้รับสารในการรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ท่ีพบตรงกบั แนวคิดของ Miller and Dollard (1953) คือ การมีพฤติกรรมเทียบเคียง 
กนั (Match Dependent Behaviour) กระบวนการเลียนแบบท่ีเกิดขึน้เมื่อตวัต้นแบบเป็นบคุคลท่ี 
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น่าเลื่อมใส หรือเป็นผู้ ท่ีมีอาวโุสมากกวา่ผู้ เลียนแบบ เช่น พฤติกรรมการเลียนแบบของน้องท่ี
เลียนแบบพฤติกรรมพ่ี ในประเดน็โครงการรับน้องปลอดเหล้า  
 

 จากการวิจยัพบวา่ บทบาทของบคุคลต้นแบบในงานโฆษณารณรงค์ทําให้ผู้รับสารเกิด
กระบวนการเรียนรู้จากการกระทําของตวัแบบ และผลของการกระทําท่ีตวัแบบได้รับ ซึ่งสอดคล้อง
กบัทฤษฎีเรียนรู้จากการกระทํา (Behavioural learning theories) กลา่วคือ เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ของสิ่งเร้า (Stimuli) และการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า (Response) ซึ่ง
การสงัเกตสิ่งเร้าและการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าในแนวทางท่ีสามารถคาดการณ์ได้โดยไมค่ํานึงถึง
กระบวนการเรียนรู้ แตส่นใจเพียงผลในการตอบสนองด้วยพฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็ นเท่านัน้ ซึ่ง
รูปแบบพฤติกรรมของผู้รับสารเกิดจากการเรียนรู้ท่ีสัง่สมประสบการณ์ท่ีมีตอ่สิ่งเร้ามาเป็นระยะ
เวลานาน มีการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา (Instrumental/Operant Conditioning) คือ รูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งเร้าให้เกิดพฤติกรรม และผลขอ งพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ 
โดยพฤติกรรมท่ีได้รับการเสริมแรงในเชิงบวก /รางวลัจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมนัน้ซํา้และระงบั
พฤติกรรมท่ีได้รับแรงเสริมในเชิงลบ/การลงโทษ  
 

 การกําหนดวาระขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบ ตรงกบัแนวคิดของ McCombs and Shaw 
(1974) ท่ีวา่ การท่ีประชาชนจะเอาอะไรมาคิดหรือไมเ่อามาคิดในสมองในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มกัจะ
เกิดจากท่ีสื่อมวลชนนําเสนอหรือไมนํ่าเสนอเร่ืองนัน้ ๆ ในทํานองเดียวกนั  
 

วาระการนําเสนอขา่วสารของสื่อมวลชน ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลต้นแบบ (Role Model) ใน
การรณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ถกูกําหนดโดยกระทรวงสาธารณสขุ สื่อมวลชน และ
ประชาชนผู้รับสาร  ซึ่งสว่นใหญ่ถกูกําหนดจากองค์กรผู้ ร่วมรณรงค์ เช่น สํานกังานกองทนุ
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) เครือขา่ยองค์กรงดเหล้า (สคล.) เป็นต้น รองลงมาได้แก่ 
ประเดน็จากสื่อมวลชน และจากประชาชนบ้างบางสว่น 
 

นอกจากนีย้งัพบวา่ผลการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นไปในแนวทางท่ีใกล้เคียงกบัการศกึษาของ 
ณฏัฐณิชา กอมณี (2549) วิจยัเร่ือง ‚ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การ
รับรู้การควบคมุพฤติกรรมกบัความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ของนกัศกึษา 
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มหาวิทยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ประเทศไทย ‛ ท่ีมุง่ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งเจตคติ  การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง  การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม กบัความตัง้ใจสวม
หมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ ผลการวิจยัพบวา่ เจตคติตอ่การสวมหมวกนิรภยั การคล้อย
ตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจสวมหมวก
นิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ และเจตคติการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม สามารถร่วมกนัทํานายความตัง้ใจสวมหมวกนิรภยัขณะขบัขี่รถจกัรยานยนต์ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัใน ครัง้นีค้ือ ผู้รับสารในการรณรงค์ฯ เกิดความสนใจ การจดจํา สร้าง
แรงจงูใจ และสามารถทําให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมได้ 
 

จากการวิจยัพบวา่ บคุคลต้นแบบมีผลกระทบตอ่ผู้รับสาร ในการสร้างแรงจงูใจ สร้างการ
สนใจ สร้างการจดจํา รวมทัง้สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้ รับสาร  เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้รับสารไมไ่ด้เป็นผลมาจากการท่ีผู้รับสารมีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมท่ีผู้รับสาร
อยู่เท่านัน้ หากแตข่ึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบคุคลท่ีประกอบด้วยความคิดและความรู้สกึอีกด้วย ซึ่ง
ปัจจยัทัง้ 3 นี ้(พฤติกรรม สภาพแวดล้อม สว่นบคุคล) จะมีลกัษณะของการกําหนดซึ่งกนัและกนั
อยู่ ถ้าปัจจยัใดเปลี่ยนแปลงไป อีกสองปัจจยัท่ีเหลือก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึ่งแนวทางใน
การเสนอตวัแบบจะเป็นการจดัสภาพแวดล้อม เพ่ือให้บคุคลเกิดความคาดหวงัถึงผลท่ีจะเกิดขึน้ 
ความคาดหวงันีเ้องจะสง่ผลทําให้ผู้รับสารตดัสินใ จท่ีจะแสดงพฤติกรรม หรือไมแ่สดงพฤติกรรม 
ลกัษณะของกระบวนการเสนอตวัแบบนัน้จะต้องมีการเสนอตวัแบบท่ีทําให้ผู้สงัเกตเกิดความสนใจ
และคิดอยากท่ีจะทําตาม เมื่อผู้รับสารแสดงพฤติกรรมตามตวัแบบแล้วสิ่งท่ีตามมาคือแรงเสริม
หรือผลของการกระทํา ท่ีเกิดขึน้ตอ่พฤติกรรมนัน้ ถ้าพฤติ กรรมท่ีทําตามตวัแบบได้รับแรงเสริม
ทางบวก พฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้บ่อยครัง้ขึน้ แตถ้่าพฤติกรรมท่ีทําตามตวัแบบแล้วได้รับการ
ลงโทษพฤติกรรมนัน้ก็จะไมเ่กิดขึน้อีก 
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7.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 

 1. งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นแคก่ารศกึษาผลกระทบของบคุคลต้นแบบท่ีมีตอ่กลุม่เป้าหมายในการ
รณรงค์ลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งผู้ วิจยัพบวา่ในอนาคต ควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมถึง
อิทธิพลของบคุคลต้นแบบ แล้วนํามาเปรียบเทียบกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จริงกบัผู้รับสารวา่มีความ
เหมือนหรือแตกตา่งกนัหรือไม ่
 

 2. งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นแคก่ารศกึษาลกัษณะและกลยทุธ์ของบคุคลต้นแบบผา่นภาพยนตร์
โฆษณาเพียงเท่านัน้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงลกัษณะและกลยทุธ์บคุคลต้นแบบยงัไมค่รอบคลมุทัง้หมด
ทกุสว่นของการรณรงค์ ทัง้นีผู้้ วิจยัพบวา่ในงานวิจยัในอนาคต ควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมถึงลกัษณะ
และกลยทุธ์บคุคลต้นแบบท่ีการรณรงค์ในพืน้ท่ีใช้เป็นต้นแบบท่ีแท้จริงด้วย 
 

 3. ประเดน็ท่ีน่าสนใจอีกอย่างหนึ่งของการศกึษาบคุคลต้นแบบคือเร่ืองการกําหนดวาระ
สารให้กบับคุคลต้นแบบ ทัง้นีผู้้ วิจยัพบวา่ในงานวิจยัในอนาคต ควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมถึงประเดน็
ท่ีบคุคลต้นแบบถกูหยิบยกทาง โทรทศัน์ วิทย ุและอินเตอร์เน็ต 
  
7.4 ข้อจ ากัดในการวจิัย 
 

 1. ข้อจํากดัอีกข้อท่ีผู้ วิจยัพบก็คือ อปุสรรคด้านเก็บข้อมลูการสมัภาษณ์ท่ีมีจํานวนมาก ซึ่ง
บางท่านเป็นผู้บริหารมกัจะมีภารกิจคอ่นข้างมาก จึงทําให้ไมค่อ่ยมีเวลาในการให้สมัภาษณ์ จึงทํา
ให้ผู้ วิจยัไมส่ามารถเข้าถึงผู้สร้างภาพยนตร์โฆษณาบางท่านได้ 
 

 2. งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาการกําหนดวาระขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบของสื่อหนงัสือพิมพ์
เท่านัน้ ผลของการศกึษาดงักลา่วจึงไมอ่าจถือเป็นภาพรวมของสื่อทัง้หมดในการกําหนดวาระ
ขา่วสารตอ่บคุคลต้นแบบ เน่ืองจากในแต่ ละปีมีจํานวนมาก สง่ผลให้ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูได้
เพียง 1 ปี เท่านัน้ 
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