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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

“มนุษยชาติเปนปฏิมากรรมอันเลิศล้ําของสุริยจักรวาลฉนัใด เยาวชนก็คือทายาทสืบสาย

ธารมรดกของมนุษยชาติฉันนั้น” (วัลลภ ตงัคณานุรักษ,2531:คําปรารภ)  

 

ขอความนี้สะทอนใหเหน็ถงึความสาํคัญยิง่ของเด็กและเยาวชนตอสังคม ถาเดก็ในวนันี้

ประพฤติตนเปนคนดีผูใหญในวันขางหนากจ็ะเปนคนดีของสังคม หากแตก็มีเด็กจํานวนไมนอยที่

หันเหออกจากการดําเนินชวีติปกติ มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากทางที่ถูกที่ควรซึง่ในทางวิชาการ

เรียกเด็กกลุมนี้วา เด็กทีม่ีพฤติกรรมขัดกับสังคม ซึ่งหมายถงึเด็กที่ประพฤติตนไปในทางที่ไมเปนที่

ยอมรับของสังคม ประพฤติตนไปในทางที่ตรงกนัขามกับกรอบวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม ไป

ในทางที่แตกตางออกไปจากคนทัว่ไปในสังคมที่เขาประพฤติปฏิบัติกัน ไปในทางเกเร ประกอบ

อาชญากรรม ทําผิดกฎหมายตั้งแตอยูในเยาววัย หรือที่เรียกวา ยวุอาชญากร  

(ผดุง อารยะวญิู,2542:21)  

  

ประเทศไทยจดัตั้งสถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชน1ขึ้นเพื่อควบคุมเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดกฎหมายมาตั้งแต ป พ.ศ. 2495 (วัชรินทร ปจเจกวิญูสกลุ,2543:1) ซึ่ง

จุดประสงคเบือ้งตนของการควบคุมเด็กและเยาวชนเหลานี้กเ็พื่อยบัยั้งไมใหมีพฤตกิรรมในทางที่

เสียหายไดอีก โดยการฝกและอบรมวิชาชพีเพื่อใหเด็กและเยาวชนจะไดนําเอาความรูที่ไดจากการ

เรียนรูไปประกอบอาชีพสจุริตในภายภาคหนา พรอมทั้งเนนการฟนฟูสภาพจิตใจ บําบัดแกไข

พฤติกรรมทีเ่ปนปญหา (ธีรภา เกษประดิษฐ,2544:1) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉนัทที่มีเปาหมายเพื่อเยียวยาความเสียหายของเหยื่ออาชญากรรมไปพรอมๆกับ

                                                 
 1 ในวิทยานิพนธนี้ หากพบคําวา “สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน” ในสวนของการใหขอมูลในอดีตหรืออาง

ถึงงานวิจัยที่ผานมา  ใหเขาใจวา มีความหมายเดียวกันกับคําวา  “ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” ที่เปนช่ือหัวขอของ

งานวิจัยนี้ กลาวคือ กอนป 2545 สถานที่ควบคุมตัวเด็กและเยาวชนกระทําผิดกฎหมายทั้งที่คดียังไมตัดสินและตัดสินแลววากระทํา

ผิดจริงจะใชเปนคํารวมเรียกวา “สถานพินิจฯ” แตในปจจุบัน ทางกรมพินิจฯไดมีการปรับปลี่ยนโครงสรางการการควบคุมตัวเด็กและ

เยาวชนกระทําผิดแยกออกจากกัน และใหเรียกช่ือตางกัน โดยเรียกสถานที่ควบคุมตัวเด็กและเยาวชนกระทําผิดที่อยูในระหวาง

พิจารณาคดีวา “สถานพินิจฯ” และเรียกสถานที่ควบคุมตัวเด็กและเยาวชนกระทําผิดที่ศาลพิจารณาตัดสินคดีแลววาผิดจริง(กลุม

ตัวอยางของงานวิจัยครั้งนี้)  วา “ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” ซ่ึงเปนสถานที่ที่ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้  
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ประสานงานเพื่อใหผูกระทําผิดบูรณาการกลับคืนสูสังคมดวย รวมทัง้เพื่อลดความเปนไปไดในการ

เกิดการกระทาํผิดซ้ําในอนาคต (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย,2548)  

  

ที่ผานมา มีการศึกษาวจิัยมากมายเกีย่วกับเดก็และเยาวชนที่ถกูควบคุมตัวอยูในสถาน

พินิจฯ โดยที่การศึกษาสวนมากจะเปนการศึกษาตามแนวทางของจิตวิทยา สังคมวทิยาและ

มนุษยวทิยา จากการคนควาพบวาในชวง 10 ปที่ผานมานี ้ การศึกษาวิจยัในเรื่องดังกลาวจะ

มุงเนนไปที่สภาพจิตใจของเด็กและเยาวชนเมื่อกระทําผดิกฏหมายและถูกควบคุมตัวอยูในสถาน

พินิจฯ พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเมือ่อยูในสถานที่ควบคุมตัวดงักลาว และปจจัยหรือสาเหตุที่

ทําใหเด็กและเยาวชนกระทาํผิดหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เปนสาํคญั ทัง้นีเ้พื่อทําความใจกบัตัว

เด็กและเยาวชน อันนําไปสูเปาหมายสงูสดุอันเดียวกัน คือ ลดการกระทาํผิดซ้ํา คืนคนดีสูสังคม

และลดจํานวนของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด (เกตุแกว รักษาชาติ,2542 ; ธีรภา เกษประดิษฐ

,2544 ; ปริญญา เหลืองอุทยั,2544 ; พัชรา ถาวร,2545 ; รัชนีย อุดชาชน,2540 ; วาสุเทพ ทองเจมิ

, 2540 ; ศักดา ขําคม,2540)  

 

 แตจากสถิติของกรมพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชน พบวา  มีเดก็และเยาวชนที่กระทํา

ผิดกฎหมาย ถูกดําเนินคด ีและนําตัวมาควบคุมอยูในสถานพนิิจฯและศูนยฝกและอบรมฯ2  ซึง่เปน

คดีกระทําผิดซ้ําจํานวนมาก เชน ในปพ.ศ.2545 มีคดีกระทําผิดซ้าํ 5,531 คดี ป 2546 จํานวน 

4,535 คดี ป 2547 จํานวน 4,607  คดี ป 2548 จํานวน 4,357 คดี  และป 2549 จํานวน 5,712 คดี

จากสถิติดังกลาวทําใหสังเกตไดวา ถึงแมวาจะมีการดําเนนิการแกไขพฤติกรรม ฟนฟูสภาพจิตใจ 

ซึ่งสถานพินิจฯและศูนยฝกและอบรมฯเปนผูรับผิดชอบ และมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับเรื่องนี้มา

อยางตอเนื่อง แตจํานวนคดีที่กระทาํผิดซ้ําและจํานวนเด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิดก็ยังคงมีจํานวน

มาก สะทอนใหเขาใจวาการดําเนนิการแกไขพฤติกรรมภายในศนูยฝกและอบรมฯตลอดจนความ

เขาใจทางจิตวทิยานัน้อาจจะยังมชีองวางบางประการทีท่ําใหไมเพยีงพอตอการฟนฟูเด็กและ

เยาวชนใหลดการกระทําผิดซ้ํา  

 

 จากปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถงึเรื่องนี้โดยใชแนวทางทางการสื่อสารซึ่ง

ถาหากมีการศกึษาในแนวการสื่อสารนี้แลวนาจะทาํใหไดขอเสนอแนะทีจ่ะใชในการฟนฟูเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯในลักษณะที่เปนรูปธรรมมากขึ้น ประกอบกับจากการคนควายงัไมมี

การศึกษาตามแนวทางนีเ้ลย ทัง้ๆทีก่ารสื่อสารก็เปนเครื่องมือหนึง่ที่สาํคัญของสังคม ตามที่ 

                                                 
 2 ดูคําอธิบายเกี่ยวกับคําวา “สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน” และ คําวา “ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” 

ที่เชิงอรรถที่ 1  
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สมควร กวียะ (2546:225) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของการสื่อสารไววา การสื่อสารมีบทบาทหนาที่

หนึง่ในฐานะเปนเครื่องมือของชีวิต สังคมและองคกร โดยใหขอสังเกตวาการสื่อสารมิไดตอบสนอง

ความตองการพื้นฐานของชวีิตดวยการใหขาวสารและความรูเทานั้น แตยังตอบสนองความ

ตองการอีกระดับหนึง่โดยใหมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็น การใหความบันเทงิ และจิตบําบัด ซึง่

เทากับเปนการจรรโลงชีวิตดวยศิลปะและการแสดงออกตางๆอีกดวย  

 

 จากงานวิจยัทีผ่านมา มีผลการวิจัยบางชิน้ที่สะทอนใหเหน็ถงึปจจัยดานการสื่อสาร 

การศึกษาของ เกตุแกว รักษาชาต(ิ2542) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับการมองตนเองในดานตางๆของเด็ก

และเยาวชนในสถานพินิจฯ พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญที่กระทาํผิดซ้ํามีสาเหตุมาจากการถกู

ดุดาจากคนในครอบครัว พดูจาเสียดสี ใชคําพูดหยาบคาย ซ้าํเติมถงึความผิดที่กระทําลงไป ทําให

เด็กและเยาวชนมองตนเองเปนคนไมดี เอาดีไมไดแลว จึงไมคิดอยากจะกลับตัวอีก ในทางกลบักัน

ก็มีเด็กบางคนที่ถงึแมจะประสบกับการดุดาจากคนในครอบครัวเชนเดยีวกนั แตกย็ังมองวาการดุ

ดานัน้เปนการแสดงออกถึงความหวงัดีอีกแบบหนึง่และยงัอยากจะกลบัตัวเชนเดยีวกับเด็กและ

เยาวชนสวนหนึ่งที่คนในครอบครัวคอยพูดจาปลอบโยน ใหกําลงัใจ ไมซ้ําเติม ก็จะมีการมอง

ตนเองในทางบวก มีความหวงัและคิดอยากจะกลับตวัเปนคนดี เชนเดียวกบัผลการศึกษาเชิง

คุณภาพโดยความรวมมือของกระทรวงยุติธรรมและกรมสุขภาพจิต พบวาเด็กและเยาวชนใน

สถานพนิิจฯ  สวนใหญมีการรับรูวาเจาหนาที่บางคนไมเขาใจในความรูสึกของพวกเขาอยางแทจริง 

มักจะใชอารมณในการตัดสนิลงโทษ ไมมีเหตุผล ใชคําพดูที่หยาบคาย ไมสุภาพ ตําหนิและตอกย้าํ

ความผิดของพวกเขาอยูเสมอ (กระทรวงยุติธรรมและกรมสุขภาพจติ,2543 อางถึงใน ธีรภา เกษ

ประดิษฐ,2544:3)  ซึ่งจากผลการวิจยัดังกลาวจะเห็นไดวาการสื่อสารซึ่งก็คือ การใชคําพูด กิริยา

ทาทางของคนในครอบครัวและเจาหนาที่ผูดูแลนั้นมีผลตอความรูสึกนกึคิดของเด็กและเยาวชน   

  

หากแตในการศึกษาวจิัยดังกลาวซึง่มิไดเปนการศึกษาที่ตั้งใจจะศกึษาในแงมุมของการ

สื่อสารอยูแลว ก็ไมไดกลาวถงึในลกัษณะที่ทาํใหทราบไดวา พฤติกรรมการสือ่สารที่ญาติและ

เจาหนาที่ใชกบัเด็กและเยาวชนนั้นเปนอยางไร เชน ใชคําพูดอยางไร วาอะไร แสดงออกทางสหีนา 

ทาทางอยางไร  

 

ดังนัน้ ผูวิจยัจึงสนใจวา ในสวนของการสื่อสารที่ใชส่ือสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝก

และอบรมฯนัน้เปนอยางไร โดยเฉพาะการสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจใหเด็กและเยาวชนรูสึกดี

ข้ึนจากการที่ตองถูกควบคุมตัวอยูในศูนยฝกและอบรมฯรวมถงึการสื่อสารในเชิงชักจูงหรือโนมนาว

ใหเด็กและเยาวชนเหลานี้เกดิความคิดหรอืความตั้งใจทีจ่ะกลับตัว ไมกระทําผิดซ้าํอีกเมือ่พน
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กําหนดระยะเวลาการควบคมุตัวโดยเริ่มศึกษาจากญาติหรือคนในครอบครัวของเด็กและเยาวชน

และเจาหนาทีใ่นศูนยฝกและอบรมฯเนื่องจากบุคคลทัง้สองกลุมเปนบุคคลใกลชิดและมี

ความสาํคัญตอเด็กและเยาวชนในระหวางทีถู่กควบคุมอยูในศูนยฝกและอบรมฯวาบุคคลทั้งสอง

กลุมมีการสื่อสารในประเดน็ดังกลาวแลวกับเด็กและเยาวชนอยางไร 

 

อนึ่ง นอกจากที่จะศกึษาถงึการสื่อสารของญาติและเจาหนาที่ในศนูยฝกและอบรมฯแลว 

ผูวิจัยยงัสนใจในสวนของการรับรูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯที่มีตอการสื่อสารของ

บุคคลทั้งสองกลุมดวยวาเดก็มีการรับรูอยางไร ทัง้นี้เพือ่เปนแนวทางใหทางญาติและเจาหนาที่ใน

ศูนยฝกและอบรมฯเขาใจถงึการรับรูของเด็กและเยาวชนมากยิง่ขึ้น เพื่อนําไปสูการเลือกใชการ

ส่ือสารที่เหมาะสมในการที่จะฟนฟูสภาพจติใจและโนมนาวใจเด็กและเยาวชนตอไป 

 
วัตถุประสงคหลัก 
  

เพื่อคนหาวิธีการสื่อสารที่เจาหนาที่ในศนูยฝกและอบรมฯและญาติใชส่ือสารกับเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจใหเด็กและเยาวชนรูสึกดีข้ึน จนถงึเพื่อโนมนาว

ใจใหเกิดความตั้งใจที่จะไมกระทาํผิดซ้ําอกี ภายหลงัจากพนกาํหนดการควบคุมตัวและศึกษาการ

รับรูของเด็กและเยาวชนที่มตีอการสื่อสารดังกลาวจากญาติและเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯ 

 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
 
 1.เพื่อศึกษาวธิีการสื่อสารทีเ่จาหนาที่ใชกบัเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ 

 2.เพื่อศึกษาวธิีการสื่อสารทีญ่าติหรือบุคคลใกลชิดใชกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ 

อบรมฯ 

 3.เพื่อศึกษาการรับรูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯที่มีตอการสื่อสารของ

เจาหนาที่และญาติ 

 4.เพื่อศึกษาบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาภายในศูนยฝกและอบรมฯ 
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ปญหานําวิจยั 
 
 1.เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯมีวิธกีารสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมฯอยางไร 

 2.ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีวิธีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯอยางไร 

 3.เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ

อยางไร 

 4.ภายในศนูยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาอยางไรบาง  

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการสื่อสาร
กับเด็กและเยาวชนแตกตางกัน 

2. ญาติของเด็กและเยาวชนทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการสื่อสารกับเด็ก
และเยาวชนแตกตางกนั 

3.1 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการ

รับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาตแิตกตางกนั 

3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนมีความสัมพนัธกับการรับรูของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารจากเจาหนาที่

และญาติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการหาแนวทางของการสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนเพื่อกระตุนใหเกิดความตัง้ใจที่จะไมกระทําผิดซ้าํอีก  โดยทีก่ารวิจัยครั้งนี้จะ

ครอบคลุมเฉพาะเด็กและเยาวชนกระทาํผิดที่ศาลมีคําพิพากษาวาผดิจริงและมีคําสั่งใหรับการ

ฝกอบรมอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยเก็บขอมูลที่ ศนูยฝกและอบรมเยาวชนชาย 

บานกรุณา บานมทุิตา และบานอุเบกขา และศูนยฝกและอบรมเยาวชนหญงิ บานปรานี เทานัน้ 

 
 
 
 



 6 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 เด็ก   หมายถงึ บุคคลทั้งเพศชายและหญิง ทีม่ีอายุตั้งแต 7-14 ป   

เยาวชน  หมายถึง บุคคลทัง้เพศชายและหญิง ทีม่ีอายุเกนิ 14 ป แตยังไมเกิน 18 ป 

 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ  หมายถงึ เด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิดกฎหมาย

โดยศาลมีคําพิพากษาแลววากระทําผิดจริงและถูกควบคุมตัวไวในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน 

 

 เจาหนาที ่ หมายถงึ บุคคลที่มีหนาที่ควบคุม ดูแล ชวยเหลือเด็กและเยาวชนในศนูย

ฝกและอบรมฯ หมายรวมถงึ นกัจิตวทิยา นักสงัคมสงเคราะห พยาบาล พนักงานพนิิจ ครู พอบาน 

แมบาน 

 

 ญาติ หมายถงึ บุคคลในครอบครัว พอ แม พี ่นอง หรือผูปกครองของเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมฯ เปนผูที่เดนิทางมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯในระหวางที่

ถูกควบคุมตัวอยู 

 

 การสื่อสาร    หมายถงึ  การสื่อสารระหวางบุคคลที่เจาหนาที่และญาติมีตอเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ  โดยมุงเนนไปที่ตัวสาร(message) ที่บุคคลทั้งสองกลุมใชกบัเดก็

และเยาวชน   

 

 การรับรูของเด็กและเยาวชน  หมายถงึ  การไดยินคําพดูจากเจาหนาที่และญาต ิ รวมทัง้

ความรูสึกตอคําพูดและตอสัมผัสหรืออวจันภาษาที่ไดรับ ซึ่งแบงเปน 3 มิติ คือ ชอบ/ไมชอบ เชือ่/

ไมเชื่อ ตั้งใจจะทําตาม/ตัง้ใจจะไมทาํตาม  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1.เปนการขยายความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติอเด็กและเยาวชนผูกระทําผิดในลักษณะของ

การใชความรูในเชิงนิเทศศาสตรในชวยบาํบัด บรรเทา ลดปญหาของสงัคม (จากการคนควา ยังไม

พบงานวิจัยเรือ่งนี้ในเชงินิเทศศาสตร) 
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 2.ทราบถงึลักษณะของการสื่อสารที่เจาหนาที่ในศนูยฝกและอบรมฯมีตอเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมฯ  

3. ทราบถึงลกัษณะของการสื่อสารที่ญาตมิีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ 

4.ทราบถงึการรับรูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯที่มีตอการสื่อสารของ

เจาหนาที่และญาติ 

 5.เปนแนวทางใหเจาหนาทีแ่ละญาติในการใชการสื่อสารเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจและ 

โนมนาวใจเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯใหไดผลมากยิง่ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจยัเรื่องนี้ เปนการวิจยัที่มุงศึกษาถงึการสื่อสารของผูมีสวนเกีย่วของกับการฟนฟูเดก็

และเยาวชนทีก่ระทาํผิดถูกควบคุมตัวอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยสนใจในแงของ

การสื่อสารที่ใชเพื่อปลอบประโลมใจใหเดก็และเยาวชนลดระดับความตึงเครียดจากการกระทําผดิ 

ถูกจับกมุจนถงึตองถกูควบคุมตัวอยูในศนูยฝกและอบรมฯ และการสื่อสารที่ใชในการโนมนาวใจ

ใหเด็กและเยาวชนเหลานัน้มคีวามคิดที่จะกลับตัวเปนคนดีไมหวนกลบัไปกระทําผิดซ้ําอีก  

 

 ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้จึงตองประกอบขึ้นดวยแนวคิดหลายๆดาน ทัง้ในดานของ 

วาทวทิยาเอง คือ ในสวนของการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก การสือ่สารเพื่อปลอบประโลมและ

การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ อวัจนภาษา รวมทัง้เรื่องของการรับรู  และในดานของสังคมศาสตร 

กลาวคือ จะใชแนวคิดเกีย่วกับเดก็และเยาวชนที่กระทําผิดรวมกับแนวคิดเกี่ยวกบัอาชญาวทิยา 

ดังนี ้
   

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 

  1.แนวคิดเกีย่วกับเด็กและเยาวชนที่กระทาํผิด 

  2.แนวคิดเกีย่วกับอาชญาวทิยา 

  3.แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 

  4.แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 

5.แนวคิดเกีย่วกับอวัจนภาษา 

  6.แนวคิดเกีย่วกับการรับรู 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด 
 

ในการที่จะทําความเขาใจถงึการสื่อสารเพื่อฟนฟูเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนนัน้ ควรจะเขาใจถึงพื้นฐานลกัษณะ พฤตกิรรม ตลอดจนสภาพจิตใจ ของเด็กกลุมนี ้

เพื่อนาํไปสูการสรางสารหรอืการใชการสือ่สารที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนดังกลาว  

 

เด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิด(ทั้งที่ถูกจับกุมและไมถูกจับกุม)ถูกเรียกดวยคําตางๆกนั เชน 

เด็กเกเร เดก็อันธพาล เด็กทีม่ีพฤติกรรมขดักับสังคม หรือเด็กที่มพีฤตกิรรมเบี่ยงเบน ซึง่ในคําเรียก

ตางๆกนันัน้  ตางกห็มายถงึเด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิด ซึ่งเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ

ก็เปนสวนหนึ่งของเด็กทีถู่กเรยีกดวยคาํตางๆเหลานั้น 

  

ตามพระราชบญัญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 (อางถึงใน  

สุชา จันทรเอม,2542:3) ไดบัญญัติไววา เด็ก หมายความถึงบุคคลอายุเกนิกวา 7 ปบริบูรณแตยัง

ไมเกิน 14 ปบริบูรณ  เยาวชน  หมายความถึงบุคคลอายุ 14 ปบริบูรณแตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ

(ยกเวนบุคคลผูบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส)  เด็กกระทําผิดหรือเด็กเกเร หมายความถงึเด็กที่

กระทาํผิดอาญา รวมทั้งเด็กที่กระทําการอันกฎหมายบญัญัติเปนความผิดสําหรับเดก็  

  

ผดุง อารยะวญิู(2542:21) ไดใหคําจํากดัความของเดก็และเยาวชนที่กระทําผิด(เด็กที่มี

พฤติกรรมขัดกับสังคม) ไววา  เด็กที่มพีฤติกรรมขัดกับสังคม หมายถงึเด็กทีม่ีประพฤติตนไปในทาง

ที่ไมเปนที่ยอมรับของสังคม ประพฤติตนไปในทางที่ตรงกันขามกับกรอบวัฒนธรรมอันดีงามของ

สังคม ประพฤติตนไปในทางที่แตกตางออกไปจากคนทั่วไปในสงัคมที่เขาประพฤตปิฏิบัติกัน เด็ก

เหลานี้จะประพฤติตนไปในทางเกเร ประกอบอาชญากรรม ทําผิดกฎหมายตั้งแตอยูในวัยเยาว 

หรือที่เรียกวา ยุวอาชญากร  
 

ลักษณะทางจิตวิทยา 
 เด็กเกเร(เด็กและเยาวชนทีก่ระทําผิด)มักจะมีลักษณะทีแ่ตกตางออกไปจากเด็กปกติ 

ลักษณะทีพ่บบอยๆในเด็กเกเรและอันธพาลคือ การกาวราว ขาดความรับผิดชอบ ไมเกรงใจ ไม

สนใจตอความรูสึกของคนอื่น ขาดคุณธรรมอันเปนหลักยึดเหนี่ยวอนัดีงามของสังคม ดังนี้(ผดุง 

อารยะวิญ,ู2542:23-24) 
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 1.ขาดคุณธรรม เด็กเกเรบางคนรูวาการกระทําสิง่ใดถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดควรทํา ส่ิงใดไมควร

ทํา แตเวลาที่เด็กลงมือกระทําสิง่ผิดเหลานัน้ มักจะลืมนึกถึงคําวา “ถูกผิด”  “ควร,ไมควร” 

พฤติกรรมที่ไมดีงามบางอยาง เชน ลักขโมย พูดปด ดืม่เหลา เลนการพนนั ประพฤติผิดในทางเพศ 

มักจะพบในเดก็เหลานี้อยูเสมอ 

 2.ขาดสติและความรับผิดชอบ เด็กเหลานี้จะกระทําผดิโดยที่ตนเองอาจจะไมมีความรูสึก

ละอายใจ ไมกังวลใจ หรือไมรูสึกวาตนเองจะมีความผิดเพราะเดก็บางคนขาดสติและขาดความ

รับผิดชอบนั่นเอง 

 3.ขัดขืนตอสูและหนุหนัพลนัแลน เด็กเหลานี้ชอบการตอสู ทะเลาะววิาทกอความวุยวาย

จนไมสามารถจะอยูในบานหรือในโรงเรียนไดอยางมีความสุข 

 4.มีอาการวิปริต เด็กจะมอีาการบางอยางที่ผิดแผกออกไปจากคนทั่วไป ความวิปริตที่

กลาวนี้สวนมากเปนความวปิริตทางอารมณ ทาํใหกระทําอะไรบางอยางลงไปโดยขาดความ

รับผิดชอบ 

 5.ชอบการลงโทษและชอบทาํตามใจตนเอง บางคนชอบความเจ็บปวด การถกูลงโทษ 

เปนทางหนึ่งทีจ่ะเรียกรองความสนใจจากคนอื่นได 

 6.มีความสามารถในการชักจูงคนอืน่ เดก็เหลานี้มกัจะมีความสามารถในการโนมนาวให

คนอื่นปฏิบัติตามสิ่งที่ตนปรารถนาได 

 7.มีความคิดเห็นไปในทางทีต่รงขามกับสังคม 

 8.มักจะมีระดับสติปญญาทีต่่ํากวารายเฉลี่ย แตบางคนก็มีปฏิภาณไหวพริบดี 

 9.มักจะประสบความลมเหลวทางการเรียน 

 10.มีความรูสกึไมดีตอตนเอง เชน เหน็วาตนเองเปนคนเลว ไมมีคาและไมเปนที่ตองการ

ของสังคม 

 11.มีความกาวราวตอบุคคลอื่นและตอสังคม 

 12.ประพฤติผดิหรือมีพฤติกรรมที่ผิดปกติในทางเพศ เชน สาํเร็จความใครดวยตนเองมาก

เกินไป  ขมขืนกระทําชาํเรา ลักพาเพื่อกระทําการมิดีมริายในทางเพศ ทําอนาจาร รักรวมเพศและ

อื่นๆ 

 13.มักมั่วสมุยาเสพติดใหโทษ  
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การแกปญหาของเด็กและเยาวชนทีก่ระทําผิด  
  

ในประเทศไทยไดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนเปนครัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2495 ตาม

พระราชบัญญตัิจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนกับพระราชบัญญัติวิธีพจิารณาคดีเด็กและเยาวชน 

พ.ศ.2494 โดยเริ่มจัดตั้งที่กรุงเทพมหานครกอน จากนัน้จงึไดจัดตั้งตามจงัหวัดตางๆ โดยมี

วัตถุประสงคทีส่ําคัญคือตองการแยกการพจิารณาพพิากษาคดีเด็กออกจากคดีของผูใหญโดย

วิธีการพิเศษ เนื่องจากเด็กมีลักษณะแตกตางจากผูใหญในดานความเจริญเตบิโตของรางกาย 

จิตใจ ความรูสึกนึกคิด ศาลคดีเด็กและเยาวชนตองการทีจ่ะคนควาใหทราบถึงสาเหตุแหงการ

กระทาํผิดของเด็ก แลวมุงแกไขใหเด็กไดกลับตนเปนพลเมืองดี มิใชมุงลงโทษหรือใชวิธีการที่

รุนแรง ซึง่จะเปนการเสยีหายตอชีวิตและอนาคตของเด็ก ทัง้นี้ในทุกแหงทีม่ีศาลคดีเด็กและ

เยาวชน จะตองมีสถานพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควบคูกนั เพื่อใหเปนสถานที่ควบคุมตัว

เด็กในกรณีทีศ่าลมีคําสั่งใหรับการฝกและอบรมในสถานฝกและอบรมของสถานพนิิจฯ ซึ่งสถาน

พินิจฯจะมหีนาที่ใหการสงเคราะหเพื่อคุมครองและแกไขความประพฤติเด็กและเยาวชนที่ตองหา

คดีทั้งกอนและหลังการพิจารณาพิพากษา จัดการอมรมความประพฤติ จริยธรรม วิชาสามัญและ

วิชาชพี เชน งานชาง งานเกษตร เปนตน (สุชา จนัทนเอม,2542)  

 

 ผูวินัยนาํแนวคิดนี้มาใชในงานวิจัย เพือ่เปนการทําความเขาใจเบื้องตนกับกลุมเด็กและ

เยาวชนที่อยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน อันเปนกลุมตัวอยางสําคัญของงานวิจยันี ้

รวมทัง้เพื่อความเขาใจในระบบยุติธรรมที่ใชกับเด็กและเยาวชนดวย  

 
แนวคิดที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับอาชญาวทิยา  
 
 แนวคิดทางดานอาชญาวิทยาทีน่าํมาใชในงานวิจัยนี ้ จะเปนการชวยอธิบาย ทาํความ

เขาใจเกี่ยวกับการกระทําผิดและการปฏิบัติเมื่อเกิดการกระทาํผิดขึ้น โดยเฉพาะในสวนของการ

ปองกนัอาชญากรรมหรือการกระทําผิดทางอาญาทัง้การปองกนักอนทีจ่ะเกิดและการปองกันภาย

หลังจากเกิดขึ้นแลวเพื่อมิใหเกิดขึ้นอีก โดยเฉพาะการปองกันเพื่อมิใหเกิดการกระทาํผิดขึ้นอีก ซึ่ง

เปนภาระหนาที่สําคัญของศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  
 
ความหมายของวิชาอาชญาวิทยา  
 “อาชญาวทิยา”   เปนวิทยาการที่มีเนื้อหาสาระ กลาวถึง การกระทําความผิด โดยกลาวถึง

สาเหตุและที่มาของการกระทําผิดทางอาญาโดยแยกกลาวสาเหตุและที่มาของการกระทาํผิดที่เกดิ
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จากตัวเอง และสังคมแวดลอม รวมตลอดถึงมาตรการทีจ่ะปฏิบัติกับผูกระทาํความผดิ องคกรและ

บุคลากรในกระบวนการยุตธิรรมจะปฏิบัติตอผูกระทําผดิอยางไร (นวลจันทร ทัศนชยักุล,ม.ป.ป.)  
  
การปองกันอาชญากรรม 
 การปองกนัอาชญากรรมโดยทั่วไปมักจะแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ  

1. ข้ันตอนการปองกันกอนการเกิดอาชญากรรม 

2. ข้ันตอนการปองกันภายหลงัจากอาชญากรรมไดเกิดขึ้นแลวเพื่อมิใหเกิดขึ้นอีก 

ในการปองกนัอาชญากรรมทั้ง 2 ขั้นตอนนี ้ มักจะพิจารณาสาเหตุของอาชญากรรมเปน

หลัก  เมื่อทราบวาอะไรเปนสาเหตุแลวจงึจะสามารถปองกนัมิใหอาชญากรรมเกิดขึน้หรือใหเกิดขึ้น

นอยลง สาเหตุของอาชญากรรมมีมากมายหลายประการ อาจสรุปได 3 ประการ ดังนี้ (ประธาน 

วัฒนวาณิชย,2546)   

1. เงื่อนไขทางสังคม (Social Conditions) ไดแก สภาวะตางๆทางสงัคม ระบบการศึกษา

ไมเหมาะสม การจัดที่อยูอาศัยไมพอเพยีง และการแพรระบาดของอบายมุขตางๆ และสภาวะทาง

เศรษฐกิจ เชน การวางงาน ความยากจน การกระจายรายไดไมทัว่ถึงและไมเปนธรรม และการ

ผูกขาดทางเศรษฐกิจ เปนตน 

2. เงื่อนไขทางจิตใจ (Mental and Psychological Conditions) คือ จิตใจไมปกติ หรือ

วิปริต อาจโดยกรรมพนัธุ หรืออาจเกิดจากแรงกดดันตางๆ โดยสภาวะทางสังคม  

3. เงื่อนไขทางสิง่แวดลอม (Environmental Conditions) คือ สภาวะสิง่แวดลอมที่

เอื้ออํานวยตอการประกอบอาชญากรรมหรือเปนแหลงของอาชญากรรม เชน การวางผังเมือง การ

สรางสถานอยูอาศัยและที่ประกอบธุรกิจทีไ่มเหมาะสม มีจุดอับซอกมมุ การสรางทีอ่ยูอาศัยแออัด

ยัดเยียด ชมุชนแออัด และแหลงเสื่อมโทรม การไมจัดใหมีแสงสวางเพียงพอในถนนหนทาง และที่

สาธารณะ เปนตน 

เงื่อนไขทัง้ 3 อยางนี ้อยางใดอยางหนึง่หรืออาจรวมกนั อาจกอใหเกดิการประกอบอาชยา

กรรมขึ้นได  

จอหน เอ็ม. มารติน (John  M. Martin) (อางถึงในประธาน วัฒนวาณิชย,2546)   นัก

อาชญาวทิยาไดเสนอวิธีการปองกันอาชญากรรม 3 แนวทาง คือ  

1.การปองกันอาชญากรรมเปนผลรวมของกิจกรรมตางๆ ทั้งหมดทีมุ่งตอการปรับปรุงตัว

เยาวชนและการสรางบุคลิกภาพที่ดีในตัวเด็ก  กลาวคือ กจิกรรมอะไรก็ไดที่จะกอใหเกิดการ

ปรับปรุงที่ดีในตัวเยาวชนและทําใหบุคคลมีการพฒันาบคุลิกภาพไปในทางที่ดีก็เปนการปองกนั

อาชญากรรม 
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2.การปองกันอาชญากรรมโดยวิธีใชความพยายามจัดการกับสภาวะทางสิง่แวดลอมที่เชื่อ

กันวาเปนทีม่าของอาชญากรรม กลาวคอื มุงที่จะแกไขสิ่งแวดลอมใกลตัวเด็กและเยาวชนที่จะ

นําไปสูการกระทําความผิด เชน การปรบัปรุงแหลงชมุชนที่เด็กอยูอาศัย การจดัใหมีสถานทีอ่อก

กําลังกายและเลนกฬีาตางๆ และลดกิจกรรมที่ผิดกฎหมายของผูใหญที่เปนอนัตรายตอเด็กใหลด

นอยลง  

3.การปองกันอาชญากรรมโดยพิจารณาบริการตางๆที่จดัไวใหเยาวชนแตละคนหรือกลุม

ของเยาวชนทัง้หมด กลาวคือ แนวทางนี้เปนแนวทางที่รวมถงึการควบคุมความประพฤติและ

สงเคราะหภายหลงัปลอย สําหรับเดก็และเยาวชนที่กระทําความผิด เพื่อปองกนัมิใหเดก็หรือ

เยาวชนกระทาํความผิดซ้ําอกี  

 

ผูวิจัยนําแนวคิดทางอาชญาวทิยามาเพื่อใชในการชวยอธิบายในสวนของการควบคมุหรือ

ปองกนัการเกดิอาชญากรรมซ้ําอีก ซึ่งเปนหนาทีห่ลักของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

รวมทัง้ชวยอธบิายถงึทีม่าหรือสาเหตุแหงอาชญากรรมที่เด็กและเยาวชนกระทาํ 

 
 
แนวคิดที3่ แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมใจ (Supportive Communication) 
 
 Terrance L. Albrecht และ Mara B. Adelman (1987:19) ไดใหนิยามของการสือ่สาร

เพื่อปลอบประโลมใจ(supportive communication)  ไววา เปนการสื่อสารที่ครอบคลุมทั้ง 

วัจนภาษาและอวัจนภาษาระหวางผูสงสาร(ผูพูด,ผูปลอบ)กับผูรับสาร(ผูฟง,ผูที่มีความทกุข)ซึ่งการ

ส่ือสารนั้นจะชวยลดความไมแนใจ ความหวัน่ใจ ความไมมั่นใจในสถานการณ ในตนเองหรือคน

อ่ืน หรือในความสัมพันธ และนอกจากนัน้ยงัเปนการสือ่สารที่มหีนาที่ในการชวยเสริมการควบคมุ

ตนเองในสถานการณ ประสบการณตางๆของชีวิตอีกดวย 

 
ประโยชนของการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
 Albrecht,Burleson and Goldsmith,1994 (cited in Berger,2006) ไดสรุปประโยชนของ

การสื่อสารเพือ่ปลอบประโลมไว ดังนี ้

 1.ชวยทําใหบคุคลมีความเขาอกเขาใจกันมากขึ้น และทาํใหไมรูสึกโดดเดี่ยว 

 2.ชวยทําใหบคุคลมีสุขภาพกายแข็งแรง 

 3.ชวยเพิ่มความตานทานโรคและยืดชีวิตได(ในกรณีที่ใชในการรักษาผูปวย) 

 4.ชวยใหบุคคลมีอารมณและสุขภาพจิตด ี
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อารมณชนิดตางๆกับการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
  

Berger(2006) ไดจําแนกอารมณชนิดตางๆที่ควรไดรับการปลอบประโลม รวมทัง้การใช

การสื่อสารเพือ่ปลอบประโลมใหเหมาะสมกับอารมณแตละชนิด ดังนี ้

  

ความเศราโศก (Sadness)  ความเศราโศกเปนอารมณที่เกิดขึ้นจากการสูญเสีย คนจะ

รูสึกเศราเมื่อตองสูญเสียบางสิ่งบางอยาง ซึ่งอาจจะเปน สิ่งของ บุคคล ความรูสึก ความมัน่ใจ  

การปลอบประโลมกับผูที่มอีารมณเศราโศกนี้จึงควรเปนการปลอบประโลมเพื่อใหบุคคลนั้นยอมรับ

ความเปนจริงของการสูญเสยีนัน้และเขาใจวาการสูญเสยีเปนเรื่องธรรมดา และใหกําลังใจในการ

ดําเนนิชีวิตตอ 

 ความวิตกกังวลและความกลวั (Anxiety and fear)  ความวิตกกงัวลและความกลัวเปน 

อารมณที่เปนผลของความไมมั่นใจในสถานการณที่ดูเหมือนวาจะไมสามารถควบคุมได การปลอบ

ประโลมผูที่มคีวามวิตกกงัวลและหวาดกลัวจึงควรเปนการสื่อสารเพือ่ที่จะลดความไมมั่นใจใน

สถานการณนัน้ลง ลดความรายแรงหรืออันตรายของสถานการณ  ใหกําลังใจ ใหเกดิความเชื่อมัน่

ในความสามารถของตนเองวาสามารถควบคุม จัดการกบัสถานการณได  

 ความอัปยศอดสูหรือความอึดอัดลําบากใจ (Shame or embarrassment) ความ

อัปยศหรือความอึดอัดลําบากใจเปนอารมณที่เปนผลมาจากการถกูตอตานในบุคลกิภาพ ลักษณะ

นิสัยหรือความสามารถของตนเอง (โดนตอวา ไมไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน) การสือ่สารเพื่อปลอบ

ประโลมคนทีม่ีอารมณแบบนี้ควรจะเปนไปเพื่อสนับสนนุใหเห็นวายังมีความสามารถอยู 

 ความรูสึกผิด ละอายใจ มีมลทิน (Guilt) ความรูสึกละอายใจหรือมีมลทนิติดตัวนี้เปน

ผลมาจากการกระทาํของตนเองทีก่ระทาํในสิ่งที่ไมควรกระทําหรือการไมกระทําในสิง่ที่ควรจะ

กระทาํ  การสื่อสารเพือ่ปลอบประโลมคนทีม่ีความรูสึกแบบนี้ควรจะเปนการสื่อสารที่ใหบคุคล

ดังกลาวไดระบายออกมาถงึสิ่งที่คิดอยู ใหกําลงัใจใหคอยๆลดความรูสึกผิดลง  

  

ความโกรธ ฉุนเฉียว (Anger) อารมณโกรธหรือฉุนเฉียวเปนความรูสึกทีเ่ปนผลมาจาก

ความรูสึกถงึความอยุติธรรม หรือเปนผลมาจากการถูกขัดขวางในการทําสิ่งใดสิง่หนึ่งใหบรรลุถึง

เปาหมาย การสื่อสารที่จะใชกับคนที่มีอารมณแบบนี้ควรจะเปนไปเพื่อใหเหน็ถงึความเปนจริง 

ความถกูตอง(ถาเปนการกระทําที่ไมถกูตอง)  ชวยคิดหรือหาทางใหบรรลุถึงเปาหมาย(ถาเปนสิง่ที่

ถูกตอง)  
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ปญหาของการใชการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
 1.การที่ผูพูดหรือผูปลอบใจไมรูวาจะตองทาํหรือพูดวาอะไรในการปลอบใจใหผูฟงรูสึกดี

ขึ้น หรืออีกนยัหนึ่งคือการพูดแลวไมฟง คือ ปลอบแลวแตผูฟงก็ยังคงมีความรูสึก มีอารมณที่ไมดี

นั้นเหมือนเดิม 

 2.การที่ผูพูดหรือผูปลอบพลอยมีรูสึก มีอารมณเชนเดียวกับผูฟงไปดวย เชน รูสึกเศราตาม

ไปดวย โกรธตามไปดวย ทําใหตัวผูปลอบเองตองการหลีกหนีจากผูฟง(ผูที่มีความทุกข) เพื่อหลีก

หนีจากความรูสึกเชนนั้น ทาํใหผูพูดหรือผูปลอบไมสามารถอยูปลอบใจผูที่มีความทกุขไดในขณะที่

เขาตองการ 

 3.การปลอบประโลมอาจจะตองใชเวลานาน ใชความมานะพยายามและการฝกปฏิบัติ

มาก กวาจะไดหรือเห็นผล 

 ซึ่ง Berger ไดสรุปวา การสื่อสารเพื่อการปลอบประโลมนี้เปนสิ่งจาํเปนและการทีจ่ะใช

การสื่อสารเพือ่การปลอบประโลมนี้ใหมีประสิทธิภาพนัน้ ผูพูดหรือผูที่จะเปนผูปลอบใจนั้นควร

จะตองทราบวาผูฟงมีอารมณ ความรูสึกอยางไร มีสาเหตุมาจากอะไร และเลือกใชการสื่อสาร(ที่

แสดงออกโดยคําพูดหรือทาทาง)ใหตรงกบัความรูสึกนัน้  

 

 ในกรณีของการนํามาใชกับเด็กและศูนยฝกและอบรมฯ  ผูเกี่ยวของจะสามารถใชแนวคิด

การสื่อสารเพือ่การปลอบประโลม(supportive communication) นี้ในการสือ่สารกับเด็กและ

เยาวชนเหลานั้น ซึง่อาจจะมีอารมณ ความรูสึกหลายๆอยางรวมกนัอยู เพื่อฟนฟสูภาพจิตใจเดก็

ใหดีขึ้นหรือเปนปกติ กอนทีจ่ะโนมนาวใจใหกลับตัวเปนคนดีไมกระทาํผิดซ้ําอีกตอไป ผูวิจัยจงึนาํ

แนวคิดนี้มาใชในงานวิจัยนีเ้พื่ออธิบายคําพูดในลักษณะการปลอบใจ ใหกําลงัใจ  

 
แนวคิดที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
 
 นอกจากทีจ่ะตองใชการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมใหเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรม

ฯมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้นแลว จุดประสงคสําคัญของศูนยฝกและอบรมฯก็คือการที่เดก็จะสามารถกลับ

ตัวกลับใจ เปนคนดีของสงัคม ไมหวนกลับไปกระทําผดิซ้ําอีกภายหลังจากทีพ่นกาํหนดควบคุมตัว

แลว  

ดังนัน้ในการศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงจุดประสงคดังกลาว จึงตองประกอบขึน้ดวย

การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ ซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายหลังจากการปลอบประโลมใจ

หรืออาจเกิดขึน้พรอมๆกนัในศูนยฝกและอบรมฯ  
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4.1 Compliance – Gaining Message Selection 
 
 (Marwell and Schmitt ,1967 cite in Infante , Rancer and Womack ,2003:136-140)   

ทฤษฎี Compliance – Gaining Message Selection ที่วาดวยการสรางการยอมรับในการโนม

นาวใจ โดยการใชกลยทุธตางๆ เชน  การใหคําสัญญา การคุกคาม การเปนพวกพอง การสราง

ประเด็นจูงใจ การทวงบุญคุณ การอางศีลธรรม การอางความรูสึก (ทั้งในแงบวกและลบ)  การ

โตแยง  การอางถงึคนที่เคารพนับถือ และ การอางถงึสวนรวม   

 

BEM D. (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549) อธบิายไววา กลยุทธแหงการยอม

คลอยตามมุงเนนไปสูผลแหงพฤตกิรรมการสื่อสาร ไมวาผูรับสารจะปรับเปลี่ยนทศันคติหรือไมก็

ตาม ทัง้นี ้กลยุทธแหงการคลอยตามในแนวคิดนี ้มทีัง้หมด 16 กลยทุธ คือ 1.การใหคําสัญญา 2.

การขมขู 3.การใชความชํานาญของผูสงสารที่จะพยากรณในทางลบเกี่ยวกับอนาคต 4.การใหผูรับ

สารแสดงความชื่นชอบในตัวผูสงสารและยอมตาม 5.การใหกอนแลวจึงรับ 6.การกระตุนที่เปนทาง

ลบจนกวาคูส่ือสารจะยอมตาม 7.การทวงบุญคุณ 8.การพูดวาผูรับสารขาดศีลธรรมถาไมคลอย

ตาม 9.การจะรูสึกดีถาตัวเองยอมคลอยตาม 10.การรูสึกแยถาตัวเองไมคลอยตาม 11.คนดีจะ

คลอยตาม 12.คนไมดีจะไมยอมคลอยตาม 13.การทาํความดีเพื่อคนอ่ืน 14.การไดรับการยอมรับ

15.นับถือถาคลอยตาม 16.การไมไดรับการยอมรับถาไมคลอยตาม  

 

การนาํแนวคิดนี้มาใชในงานวิจัยนี้เพื่ออธบิายวาในการโนมนาวใหเด็กและเยาวชนเลิก

กระทาํผิดนัน้ทั้งเจาหนาที่และญาติมีการใชกลยุทธใดในการสรางใหเกิดความคลอยตาม ที่จะไม

กระทาํผิดอีก  

   
 
4.2 The Variable – Analytic Approach 
  

Infante,Rancer and Womack (2003:105-107)  ไดสรุปจากนกัวิชาการหลายทานถงึ

ทฤษฎี The Variable – Analytic Approach ที่ใชในการโนมนาวใจ โดยวิเคราะหตามองคประกอบ

ของการสื่อสาร คือ ผูสงสาร สาร ชองทาง ผูรับสาร (S-M-C-R)  กลาวคือ ในองคประกอบของผูสง

สาร (Source) นั้นก็จะพจิารณาถงึความนาเชื่อถือ ปจจัยตางๆทีท่ําใหผูสงสารเปนผูทีน่าเชื่อถือ 

การสวนของตวัสาร (Message) จะพจิารณาถงึ การสรางสารเพือ่ใชในการโนมนาวใจนัน้ มี

พื้นฐานอยู 3 ประการ คือ 1.โครงสรางสาร (Message Structure) กลาวคือ จะเลือกใชสารทาง
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เดียวหรือสารสองทาง 2.จุดจูงใจสาร (Message Appeal) คือ การเลือกใชส่ิงใดมาเปนจุดจูงใจให

ผูรับสารคลอยตาม เชน ใชความกลัว ใชรางวัล ใชอารมณขัน ใชหลักฐานพยาน   3.ภาษาที่ใชใน

สาร (Language) เชน ใชภาษาที่รุนแรง เขมขน ใชภาษาหยาบคาย ใชภาษาโตแยงอยางเหมาะสม 

ในสวนของชองทางการสื่อสาร (Channel) จะพิจารณาถึงวธิีที่จะสงสาร เชน การพูด การเขียน 

การใชสื่อ และในสวนของผูรับสาร (Receiver) จะตองพิจารณาองคประกอบตางๆของตัวผูรับสาร 

วาเปนใคร มีบคุลิกภาพ ทัศนคติอยางไร 

 

ทั้งนี้ เฉพาะในเรื่องของ จุดจูงใจสาร (Message Appeal) นั้น มีรายละเอียดอธิบายไววา 

จุดจูงใจสารอาจจะเปนทางดานชวีวทิยา (ความตองการทางดานสรีระ)หรือเปนจดุจูงใจสารที่เกิด

จากการเรียนรู แตการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้นถามจีุดจูงใจที่ผูรับสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบ

อางอิงของตัวเอง (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549) ซึ่ง จุดจูงใจที่ใชกันทัว่ไป ไดแก 

 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals)  การใชความกลวันี้ มีนักวิจัยไดคนพบวา 

ความสัมพันธของหัวขอของการโนมนาวใจมีความสมัพนัธกับระดับความกลัวที่จะใชกับผูรับสาร 

คือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของกับหวัขอนั้น ผูสงสารอาจใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาว

ใจได 

2.จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) โดยใชวิธีการ การใชภาษาที่เจืออารมณ 

การเชื่อมโยงความคิดทีเ่สนอใหมกับความคิดเกา การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่

สามารถเราอารมณได  

3.จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) ผูสงสารจะตองสรางความโกรธหรือคับ

ของใจแกผูรับสารแลวจึงเขยีนหรือพูดเพือ่ลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข 

4.จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humerous Appeals) เปนการโนมนาวใจโดยการลด

ความเครียด เชน อาจใชวิธกีารประชดประชัน  

5.จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward As Appeals)  ปกตแิลวสารที่ตอบสนองความตองการ

ของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิง่ใดกับคนฟง ยิง่สารมีรางวัล

หรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิง่เรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

6.จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) เชน ความรักชาติ ความรกัในเพื่อน

มนุษย ศาสนา และคานยิมตางๆ การที่ผูสงสารจะใชวธิีนี้ในการโนมนาวจะตองมีการวิเคราะหผูฟง

อยางมากเพราะแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอผูฟงคนหนึ่งในขณะที่ผุฟงอีกคน

หนึง่อาจจะไมรูสึกอะไรเลย  
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ผูวิจัยนําแนวคิดในสวนนี้มาใชอธิบายในสวนของวิธีการที่เจาหนาที่และญาติใชในการ

โนมนาวใจใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทาํผดิวาในตวัคําพดูหรือประโยคที่ใชนัน้ มีการใชส่ิงใดการ

จูงใจหรือไมอยางไร  

 
แนวคิดที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับอวัจนภาษา 
 
 นอกจากภาษาถอยคําหรือวจันภาษาที่เปนเครื่องมือหลกัของการสื่อสารซึ่งปรากฏอยูใน

แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือสารเพื่อปลอบประโลมใจและการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจแลว ภาษาที่ประกอบ

กับภาษาถอยคําเหลานัน้และมีความสําคญัตอการสื่อสารเชนเดียวกนัก็คือภาษาไมใชถอยคํา 

หรืออวัจนภาษานัน่เอง   

 

 อวัจนภาษาสามารถแยกออกไดเปนประเภทตางๆ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549) 

ดังนี้คือ 

 1.ภาษาทางดานสถานที ่ (proxemics) หมายถงึ ภาษาทีเ่กิดจากลกัษณะของสถานที่ที่

บุคคลทําการสื่อสารกัน รวมทั้งชวงระยะหางของบุคคลที่ทาํการสื่อสารกัน 

 2.ภาษาทางดานเวลา (chronemics) การใชเวลาเปนอกีวิธหีนึง่ของการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

ซึ่งผูสงสารแสดงความหมายใหผูรับสารเขาใจได เชน การเปนคนตรงตอเวลาไปตามเวลานัดหมาย  

การรอคอยดวยความอดทน เปนตน 

 3.ภาษาทางอาการ (kinesics) หมายถึง ภาษาอวัจนะที่อยูในรูปการเคลื่อนไหวรางกาย

เพื่อส่ือสารซึ่งครอบคลุมรางกายทั้งหมด ไดแก ใบหนา ศีรษะ แขน ขา ลําตัว เปนตน ซึง่สามารถ

แบงภาษาทางกายนี้ออกเปนการแสดงออกได คือ 

  -ลักษณะการวางทาทาง (posture) 

  -การแสดงออกทางใบหนา (kinesics or facial expression) 

  -การแสดงทาทางประกอบ (body gesture) 

 4.ภาษาน้ําเสยีง (vocalics) หมายถงึ ภาษาที่ใชน้าํเสียงประกอบถอยคําการพดู ปกติ

น้ําเสยีงจะไปพรอมกับการเปลงถอยคาํเสมอ มีผูตั้งขอสังเกตวา ในการสื่อความหมายน้าํเสียงจะมี

ความสาํคัญมากกวาเนื้อหา ถาน้ําเสียงและเนื้อหามคีวามขัดกนั ผูฟงจะตัดสินขอความจาก

น้ําเสยีง 

 5.ภาษาทางวตัถุ (objectics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชและการเลือกใชวัตถุ

มาเพื่อส่ือสารแดงความหมายบางประการ 
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ซึ่งในสวนของภาษาทางวัตถุนี้ อรุณีประภา หอมเศรษฐี (2528) ไดกลาวถึงรายละเอียด

ของภาษาวัตถุรวมทัง้สภาพแวดลอมไว ดังนี ้  

  
ภาษาวัตถุและสภาพแวดลอม 

1. การสื่อความหมายทางอวัจนภาษาดวยภาษาวัตถุและสภาพแวดลอม สามารถสือ่

ความหมายไดในหลายรูปแบบ 

2. เวลาสามารถสื่อความหมายและสรางความเขาใจคุณคา บุคลิกลักษณะ และนิสัยใจ

คอของมนุษยได 

3. สีจะถูกเลือกใชตามอารมณและโอกาส เมื่อส่ือความหมายอาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ

หรือไมก็ได 

4. การใชระยะหางของมนุษยและสภาพแวดลอมอ่ืนๆมาเปนเครื่องกาํหนดความหมาย 

มักจะขึ้นอยูกบัวัฒนธรรมของสังคมแตละสังคมดวย 

5. การปรากฏกายของมนษุยในเสื้อผา ทรงผม เครื่องประดับ หรือการเลือกใชส่ิงของ

ตางๆ ลวนแตส่ือความหมายทางดานอวัจนภาษาไดทั้งสิ้น  

 

จากแนวคิดดังกลาว นาํมาซึ่งการนิยามความหมายโดยรวมของความหมายของภาษา

วัตถุและสภาพแวดลอมไดวา ภาษาวัตถแุละสภาพแวดลอมหมายความถึง ภาษาของเวลา ภาษา

ของชองวาง ภาษาของสี ภาษาของเครื่องประดับและของใช โดยที่ภาษาประเภทนีม้ักเปลี่ยนแปลง

ไปตามยุคสมยัและสภาพของสังคมนั้นๆ  
 
ภาษาของเวลา    
การใหความสาํคัญตอเวลาของบุคคลแตละคนสามารถสื่อใหเห็นความหมายในรปูแบบที่

แตกตางกนัไป ในสังคมแตละสังคมก็ใหความสําคัญตอเวลาในรูปแบบที่แตกตางกนัไปในการ

ส่ือสารของมนษุยนัน้ เวลาเขามามีบทบาทเกี่ยวของกบัวัตถุประสงคที่ใชวาเราจะใชเวลานั้นเพือ่

จุดประสงคอะไร หรือบางครั้งความสําคัญของเวลาก็จะขึ้นกับบุคคลทีเ่ราเขาไปเกี่ยวของดวย โดย

สรุปมนุษยใชเวลาเพื่อส่ือจุดประสงคบางอยาง คนบางคนก็ใหความสาํคัญกับคุณคาของเวลามาก 

บางคนก็มองไมเหน็ความสําคัญ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ จุดประสงค ความเคยชิน และสภาพของสังคมดวย  

 
ภาษาของส ี
สีเปนสิ่งที่สามารถสื่อความหมายได ชวยเปลี่ยนแปลงอารมณและความรูสึกไดเปนอยาง

ดี จะเหน็วารอบๆตัวเราเต็มไปดวยสีสันที่เราใชหรือเลือกใชโดยเราไมรูสกึตัว การใชสีอาจจะเปนไป
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ตามประเพณนีิยม บางสงัคมอาจจะกาํหนดเรื่องของการใชสีไวอยางเขมงวดหรือในบางครัง้กเ็ปน

ประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา เราเลือกใชสีในโอกาสที่แตกตางกันไป เพื่อเปลี่ยนแปลงอารมณ

ความรูสึก เพือ่ใหเขากับสถานที่หรือเพื่องายตอการดูแลรักษา สีที่ถูกใชในโอกาสตางๆจะสามารถ

สื่อความหมายในตัวของมันเอง โดยที่ผูเลอืกใชอาจจะตัง้ใจหรือไมตั้งใจก็ได  

  
ภาษาของชองวาง 
ชองวางเปนอวัจนภาษาอีกรูปแบบหนึ่ง ไมวาจะเปนมนุษยหรือสัตวตางกม็ีระยะหางที่

ตนเองพึงพอใจทั้งสิน้  การใชชองวางของเราดูจะเปนโดยธรรมชาตแิละคนอื่นกเ็ชนกนั การใช

ชองวางจะเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติ ระยะหางหรือชองวางนีส้ามารถพูดแทนคาํพูดได เชน ในเวลาที่เรา

อยูทามกลางคนแปลกหนา เราจะพยายามรักษาระยะหางของเรากบัคนแปลกหนาเอาไวมากทีสุ่ด 

หากเปนคนทีเ่ราพึงพอใจหรอืมีความสนิทสนมใกลชิดเราจะอนุญาตใหเขาใกลไดมาก  เปนตน  

นอกจากระยะหางแลว การจัดหองหรอืของใชตางๆก็เปนการสื่อความหมายในดานการสื่อสาร

เชนเดียวกนั เชน ขนาดหองที่กวาง แคบ ของใชในหอง ระยะของความสงูความต่าํก็แสดงถึง

ความหมายของบุคคลเชนเดียวกนั  
 
ภาษาของเครื่องประดับและของใช 
อวัจนภาษาสามารถจะสื่อความหมายไดในสิ่งตางๆหลายรูปแบบ ในบางครั้งมนุษยก็สื่อ

ความหมายโดยการใชเครื่องประดับกาย เชน เสื้อผา ทรงผม กําไล หรืออาจจะสื่อโดยการเลือก

ของใชตางๆ เชน น้ําหอม กระเปา รองเทา หรือเครื่องตกแตงบานอยางอืน่ วัสดุตางๆเหลานี้มีอยู

รอบๆตัวเราและสื่อใหเราเขาใจความหมายในรูปแบบตางๆ  

 

การนาํแนวคิดเกี่ยวกับอวัจนภาษามาใชในงานวิจยันี ้ เพื่อนาํมาอธิบายบรรยากาศการ

สื่อสารในศูนยฝกฯนัน้สื่อความหมายไดอยางไรเหมาะสมกับการฟนฟจูิตใจหรือบําบดัแกไข

พฤติกรรมอยางไร  

 
แนวคิดที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 
 การรับรูเปนกระบวนการเลอืก รวบรวม และแปลผลหรือการตีความสารสนเทศ ซึง่จัดเปน

สิ่งเราชนิดหนึง่ผานการสัมผัสของประสาทสัมผัสทั้งหา อันไดแก การเห็น การไดกลิ่น การรับรส 

การรับสัมผัสทางกายและการไดยิน การรับรูเปนสวนกาํหนดกรอบแนวคิดของมนุษยในการ

ประเมินบุคคลและสิ่งตางๆที่อยูรอบตัวและเปนตัวกําหนดทาทีและพฤติกรรมการแสดงออกตอส่ิง
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ตางๆของมนษุย อาจกลาวไดวาการรับรูเปนกระบวนการทีม่นุษยใชในการเชื่อมโยงการให

ความหมายตอส่ิงตางๆ ในอดีตกับกระบวนการในการใหความหมายตอส่ิงตางๆในปจจุบันและ

อนาคต (บุษบา สุธธีร,2548)  
 
 เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกนั ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาเราไม

ยอมรับความแตกตางในเรือ่งการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตวักําหนดพฤตกิรรมการสื่อสาร 

ทัศนคติ และความคาดหวังของผูสื่อสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขา

ดวยกนั และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง ( พชันี เชยจรรยา

และคณะ,2541)  

 

 แนวคิดกี่ยวกบัการรับรูที่ใชในการวิจัยนี้ คือ ใชในการตีความวาการรับรูครอบคลุมถึงสิง่

ใด หรืออาการใดบาง เพื่อใชในการอธิบายถงึสิ่งที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนเมื่อไดรับการสื่อสาร

จากเจาหนาทีแ่ละญาติ  
 
สวนที่ 2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

ดังที่กลาวไวแลวในบทนาํวา จากการคนควายงัไมพบงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการสื่อสารกบัเด็ก

และเยาวชนในสถานพนิจและคุมครองเด็กและเยาวชน รวมทัง้ยังไมพบการวิจัยที่เกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนในสถานพินิจฯ(หรือในศูนยฝกและอบรมฯ)ที่ใชศาสตรในทางนิเทศศาสตรหรือวาทศาสตร

เปนกรอบแนวคิดหลัก  

  

ดังนัน้ในที่นี้ผูวิจัยจงึขอยกงานวิจัยบางชิน้ในศาสตรของสังคมวทิยาและจิตวิทยาทีม่ีการ

กลาวถงึประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารอยูบาง ดังนี ้

 

เกตุแกว รักษาชาติ(2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการมองตนเองของเยาวชนที่ติด

ยาเสพติด:ศึกษากรณีสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง พบวาปจจัยทางการศึกษา

และระยะเวลาการติดยาเสพติดที่แตกตางกนัของเยาวชนมีผลตอการมองตนเองของเยาวชน 

กลาวคือ เยาวชนทีม่ีการศกึษาต่ําจะมีการมองตนเองดานรางกายสงูกวาเยาวชนที่มีการศึกษาสูง 

และเยาวชนทีม่ีระยะเวลาการติดยาเสพตดิต่ํากวา 2 ป มีการมองตนเองในดานรางกาย ดาน

สวนตัว ดานสงัคม และดานที่เกี่ยวกับกรติดยาเสพติดสูงกวาเยาวชนที่มีระยะเวลาการติด

ยาเสพติดสูงกวา 2 ป และเยาวชนทีก่ระทําผิดครั้งแรกมีการมองตนเองแตกตางจากเยาวชนที่
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กระทาํผิดซ้ํา โดยที่เยาวชนทีก่ระทาํผดิครั้งแรกมีการมองตนเองสงูกวาเยาวชนที่กระทําผิดซ้าํใน

ทุกดาน  

 

ในการวิจัยเรื่องนีย้ังพบปจจยัดานการสื่อสารปรากฏอยู นัน่ก็คือ จากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกของกลุมตัวอยางทีเ่ปนกรณีศึกษาพบวาการมองตนเองในดานสังคมนัน้ มีสวนมาจากการ

สื่อสารที่เยาวชนไดรับจากครอบครัว คนใกลชิดและสังคมรอบขาง โดยเยาวชนใหสัมภาษณถงึการ

ที่ครอบครัวดุดา สงัคมดูถกูเหยียดหยาม แสดงทาทางรังเกียจมีผลทําใหเยาวชนมีการมองตนเอง

ต่ํา และไมอยากจะกลับตัวเพราะคิดวาตนเองเอาดีไมไดแลว แตกม็ีเยาวชนบางคนที่ถงึแมคนใน

ครอบครัวจะดุดา แตก็มองวานัน่เปนการแสดงออกถึงความหวังด ี (ดาเพราะรัก) และคิดอยากจะ

กลับตัว บางสวนก็อยากกลบัตัวเพราะมีคนใหกาํลังใจ คนรอบขางใหอภัย 

 

จากผลการวิจยัดังกลาวซึง่กค็อนขางแนชดัแลววาการสือ่สารมีผลตอการมองตนเองของ

เด็กและเยาวชน แตทัง้นี้ไมไดกลาวไววาพฤติกรรมการสือ่สารดวยวธิีใดบาง เชน คําพูด ทาทาง  

สีหนา ที่ผูเกี่ยวของใชกับเดก็และเยาวชน ดังนั้นผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาวาพฤติกรรมการสื่อสารที่

ใชกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมนั้นเปนอยางไรบาง ในลกัษณะรายละเอียดของวิธีการที่

แสดงออก 

 

ธีรภา เกษประดษิฐ (2544) ทาํการศึกษาวิจยัเรื่องปญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชนใน

สถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใน 4 ภาค พบวาเดก็และเยาวชนในสถานพินิจฯมี

พฤติกรรมทีเ่ปนปญหาคลายคลึงกัน คือ ในภาคเหนอื พบปญหาการมีพฤติกรรมกาวราวสงูสดุ

เชนเดียวกับในภาคกลาง และภาคใต แตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืพบปญหาทางเพศสูงสุด 

 

เชนเดียวกนัในงานวิจัยชิน้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในขณะที่

อยูในสถานพนิิจฯวาถงึแมจะมีการฝกอบรมฟนฟูแกไขความประพฤตติามจุดประสงคของสถาน

พินิจฯ แตเด็กและเยาวชนก็ยังมีพฤตกิรรมตางๆทีเ่ปนปญหา นาสนใจวาในการฟนฟูสภาพจิตใจ

และการอบรมใหเด็กและเยาวชนกลับตัวนัน้ มีการสื่อสารอยางไร เชน มีการปลอบใจตามแนวคิด

ของการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมหรือไมอยางไร โนมนาวใจเด็กใหกลบัตัวอยางไรเปนตน  

 

กระทรวงยุติธรรมและกรมสุขภาพจิต (2543)   (อางถึงใน ธีรภา เกษประดิษฐ,2544) 

ทําการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ  สวนใหญมีการรับรูวาเจาหนาที่
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บางคนไมเขาใจในความรูสึกของพวกเขาอยางแทจริง มักจะใชอารมณในการตัดสนิลงโทษ ไมมี

เหตุผล ใชคําพูดทีห่ยาบคาย ไมสุภาพ ตาํหนิและตอกย้ําความผิดของพวกเขาอยูเสมอ 

  

 วาสุเทพ ทองเจิม (2540) ศึกษาถึงทัศนคติของเด็กและเยาวชนที่มีตอเจาหนาที่ของสถาน

แรกรับ(บานเมตตา)เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานและใหบริการ พบวาเดก็และเยาวชนสวนใหญมีความ

พอใจและเหน็ดวยกับการปฏิงานและการบริการของเจาหนาที ่ นอกจากนั้นยังศึกษาถงึความ

สํานึกของเด็กและเยาวชนดวย และพบวาสวนใหญจะบอกวา จะไมทาํอีกแลวหรือไมอยากกระทาํ

ความผิดอีกเลย 

 

 วราภา จิระรัตนวรรณ (2544) ทําการศึกษาเกีย่วกับกระบวนการสือ่สารระหวางครูขาง

ถนน มูลนิธสิรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน ในสวนของการโนมนาวใจเด็กใหยุติเรรอน ใหกลับเขา

ครอบครัว เขาบานสรางสรรคเด็กหรือบานสงเคราะหอ่ืนๆ  โดยใชกลยทุธและวธิีการตางๆ เชน การ

อางถงึความนาเชื่อถือ ความปรารถนาดี ยกตัวอยางชี้แจงเหตุผล สรางและเราอารมณความรูสึก

ใหเด็กทัง้อารมณเชิงบวก เชน ความสุข ความสนุกสนาน และเชงิลบ เชน ความกลัว ความเหงา 

และมีการใชกลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร ดวยการใชภาษาที่สุภาพ เขาใจงาย ไมซับซอน 

ใชถอยคําเปนกันเอง เรียกชื่อเลนของเดก็ ใชอวัจนภาษา สัมผัสเดก็อยางอบอุน ใกลชิด ลูบหัว 

แตะไหล จับมอื ใหเด็กนอนตัก เอาเดก็เขามากอด ไมแสดงททีารังเกยีจหรือปฏิเสธการเขาใกลหรือ

การสัมผัสของเด็ก  

 

 ภัทรพร ประทุมฝาง (2546) ศึกษา อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรี

ผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพกัฉกุเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี สวน

หนึง่ของการศึกษาพบวา นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะใหความชวยเหลือในการฟนฟู

จิตใจนอกเหนอืจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด โดยที่สตรีผูเดอืดรอนจะเขามาปรึกษากับ

เจาหนาทีท่ี่อยูเวรในเวลาดึกเนื่องจากมีความเปนสวนตัวและไดรับการสนใจมากกวาการทาํกลุม

บําบัด หลงัจากที่ผานการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสงัคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา

แลว สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมกีารสรางอัตมโนทศันที่ดีข้ึน เนือ่งจากรูสึกวามีคนที่จะรับฟง

ปญหาของตนอยางจรงิใจ เขาใจ และปยหาจะไดรับการแกไข และในสวนของการสื่อสารระหวาง

สตรีกับเจาหนาที่ พบวามีรุปแบบการสื่อสารที่เปนทางการเนื่องจากลําดับข้ันของเจาหนาที่ที่สูง

กวาสตรี  

 



บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

การศึกษาวิจยัเรื่อง การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนนี้ ผูวจิัยใชรูปแบบของการวิจัยเชงิปริมาณ โดยมวีิธีการเก็บขอมูลแบบ  

สหวิธกีาร   คือ วิธีการสํารวจ (Survey Research)   เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  

(Questionnaires) และเสริมดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth interview) รวมกับการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participation observation) เฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับ

บรรยากาศการสื่อสารที่เปนอวัจนภาษาภายในศนูยฝกและอบรมแตละแหง ทําการเก็บขอมูลใน

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน บานกรุณา บานมุทิตา บานอเุบกขา และบานปราน ี ซึง่มี

รายละเอียดของระเบียบวิธวีิจัย ดงันี ้

 
1.รูปแบบของการวิจัย 

 ใชรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสหวธิกีาร กลาวคือ เก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaires)  ในสวนของการหาคําตอบของการสือ่สารตามที่ได

ตั้งสมมติฐานการวิจยัไว และ เสริมดวย การสัมภาษณแบบเจาะลกึ( In-depth interview) เพื่อ

นําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางในลักษณะที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการสัมภาษณจะเปนการเปด

โอกาสใหกลุมตัวอยางเปดประเด็นที่ผูวิจัยอาจจะไมคาดคิดไวดวยได  และ ในสวนของการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม(Non-participation observation)  จะใชสังเกตเฉพาะการใชอวัจนภาษาที่

ปรากฏอยูในบรรยากาศการสื่อสารโดยทัว่ไปภายในศนูยฝกและอบรมฯ 

 
 2.ประชากร กลุมตวัอยาง และผูใหขอมูล 
 ประชากรของการวิจยัครั้งนี ้ คือ เจาหนาที่ภายในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 

บานกรุณา บานมทุิตา บานอุเบกขา และ ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปราน ี  

ญาติของเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกและอบรม ทัง้ 4 แหง และ เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ

อบรมฯ ทัง้ 4 แหง เชนเดียวกัน ซึง่ในการวิจัยนี้จะแบงกลุมตัวอยางตามวิธกีารเกบ็ขอมูลออกเปน 

2 กลุมใหญ คอื กลุมตัวอยางในเชงิปริมาณ (เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม) และ กลุมผูใหขอมูลใน

เชิงคุณภาพ (เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก) ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี้  
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2.1 กลุมตวัอยางในเชิงปรมิาณ 
กลุมตัวอยางในเชิงปริมาณแบงออกเปน 3 กลุม คือ เจาหนาที ่  ญาตขิองเด็กและเยาวชน  

และ เด็กและเยาวชนภายในศูนยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง ตามรายละเอียด ดังนี ้
 2.1.1 กลุมเด็กและเยาวชน  

 ผูวิจัยทาํการสุมตัวอยางทีเ่ปนกลุมเดก็และเยาวชนจากศูนยฝกและอบรมฯ ทั้ง 4 แหง 

โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังนี ้

 

ขั้นตอนที ่1  สุมตัวอยางจากประชากรที่เปนเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง โดย

ใชสูตรของ Taro Yamane   เพื่อหาจํานวนของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม  

 

สูตร   n =     N         

               1+N(e)2  

 

เมื่อ  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  N =  จํานวนประชากร 

  e  =  คาความคลาดเคลื่อน ซึง่กาํหนด  = .05  

 

จํานวนเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง 3 มีจํานวน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน  644  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน  104 คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน  162 คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน    94  คน  

รวม     จํานวน           1004  คน 

 

 

 

 

 

                                                 
 3 สถิติจากกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยวชน ขอมูล ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2550 ใหขอมูลโดย คุณอรพรรณ เลาหัตถ

พงษภุริ นักจิตวิทยา ประจํากรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
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คํานวณจากสตูร 

 n   = 1004 

                     1+ 1004(.05)2 

  = 286  

 

ดังนัน้ ในการวิจัยนี้ ผูวิจยัจะใชจํานวนกลุมตัวอยางในเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยการใช

แบบสอบถาม เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง รวม 286 คน4 

 

ขั้นตอนที ่ 2   เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมแลว จากกนัน้ผูวิจยัจะทําการสุมตัวอยาง

เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกและอบรมฯแตละแหง และ

เนื่องจากจาํนวนเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯแตละแหงนัน้มีจํานวนไมเทากนั ดงันั้น

ผูวิจัยจงึใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota selection)  ซึ่งเมื่อทาํการคํานวณหา

สัดสวนที่เหมาะสมแลว จะได จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนจากศนูยฝกและอบรมฯ

แตละแหง ดงันี ้

 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน  183  คน  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน   30  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน   46  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน    27  คน  
   รวม  จํานวน  286  คน  

  
2.1.2 กลุมญาติของเด็กและเยาวชน  
สําหรบักลุมญาติของเด็กและเยาวชน ผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota 

selection)  โดยคํานวณสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนเด็กและเยาวชนของศูนยฝกและ

อบรมฯแตละแหงตามที่ไดกาํหนดไวแลว โดยใชอัตราสวน 1:10 (ญาติ 1 คน ตอ เดก็ 10 คน) เมื่อ

คํานวนแลวจะไดจํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนญาติของเดก็และเยาวชนของแตละศูนยฝกและอบรมฯ 

ดังนี ้

 

จํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนเด็กและเยาวชน  รวม  286  คน 

ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนญาติของเด็กและเยาวชน ในอัตราสวน 1:10    รวม 29 คน5 

                                                 
 4 ในการเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกฯทั้ง 4 แหง รวม 287 คน  
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คํานวณตามสดัสวนของจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนของศูนยฝกและอบรมฯแตละ

แหง ไดดังนี ้

  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน   18   คน  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน    3   คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน    5   คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน     3   คน  
   รวม  จํานวน  29  คน  
 
 
2.1.2 กลุมเจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรม  
เนื่องจากเจาหนาที่ภายในศนูยฝกและอบรมฯแตละแหงที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่มี

ความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนหรือมกีารสื่อสารกับเด็กและเยาวชนโดยตรงนั้น มีทั้งหมด 6 

ตําแหนง คือ พนกังานพินิจ ครู พอบานหรอืแมบาน นักจติวิทยา นักสงัคมสงเคราะห และพยาบาล  

ดังนัน้ในการสุมตัวอยางของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่นี้ ผูวจิัยจะใชวธิีเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive selection)  โดยจะเลือกเจาหนาที่ตําแหนงตางๆทัง้ 6 ตําแหนงนัน้ 

จํานวนตาํแหนงละ 2 คน จากศนูยฝกและอบรมฯแตละแหง6 จะไดกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที ่

ดังนี้   
 
ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน   12   คน  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน   12  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน   12  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน    12  คน  
   รวม  จํานวน   48 คน  
 
 
 
 

                                                                                                                                            
 5 ในการเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนญาติของเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกฯทั้ง 4 แหง รวม 31 

คน  

 6  ในบางตําแหนง จํานวนเจาหนาที่ของศูนยฝกและอบรมฯแตละแหงมีจํานวนไมถึงเทาที่กําหนดไว  ทําใหมีการลด

จํานวนกลุมตัวอยางในตําแหนงนั้นลง และเพิ่มกลุมตัวอยางในตําแหนงอื่นเพื่อทดแทน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณจริงในวันเก็บ

ขอมูล  
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2.2 ผูใหขอมลูในเชงิคุณภาพ 
สําหรับผูใหขอมูลในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจยัจะทาํการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive selection)  ดังนี้   

กลุมเด็กและเยาวชน  จํานวนบานละ 2 คน   รวม 8 คน 

กลุมญาติของเด็กและเยาวชน จาํนวน บานละ 2 คน   รวม 8 คน  

กลุมเจาหนาที ่จํานวนบานละ 1 คน   รวม 4 คน  
รวมผูใหขอมลู                   20 คน  

 
สรุป จาํนวนกลุมตวัอยางในการวิจยั 
 
กลุมตวัอยาง/ผูใหขอมลู  จํานวนกลุมตัวอยาง 

เชิงปริมาณ 
(เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม) 

จํานวนผูใหขอมูล 
เชิงคุณภาพ 

(เก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณเชงิลึก) 

1. เด็กและเยาวชน 287       คน 8    คน 

2. ญาต ิ 31       คน 8    คน 

3. เจาหนาที่  48        คน 4    คน 

รวม           366        คน              20   คน 
 
 

3.การเก็บขอมูล 
  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและผูใหขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และ แบบ

สัมภาษณในศนูยฝกฯ บานกรุณา บานมทุติา บานอุเบกขา และบานปราน ี รวมกับการสังเกตแบบ

ไมมีสวนรวมเกี่ยวกับอวัจนภาษาที่ปรากฏในบรรยากาศการสื่อสาร ในศูนยฝกและอบรมฯทัง้ 4 

แหง โดยทาํการเก็บขอมูลในชวง  เดือน มกราคม 2550 – เดือน มนีาคม 2551  

 
 4.เครื่องมือในการวิจัย   

4.1 แบบสอบถาม  โดยแบงเปนแบบสอบถามสาํหรับเจาหนาที่ในศูนยฝกและ

อบรมฯ  แบบสอบถามญาตขิองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ และ แบบสอบถามเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมฯ ซึ่งแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางทัง้สามกลุมจะแบงออกเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  ขอคําถามมีทัง้แบบปลายปด (ใหเลือกคําตอบ)
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และแบบปลายเปด(ใหเติมคําหรือขอความ)  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการสื่อสาร ขอคําถามมี

ทั้งแบบใหเลือกตอบตาม scale , แบบปลายปด (ใหเลือกคําตอบ) และแบบปลายเปด (ใหเติมคํา

หรือขอความ)  

4.2 แบบสัมภาษณ   โดยแบงเปนแบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาที่ในศูนยฝก

และอบรมฯ  แบบสัมภาษณถามญาตขิองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ และ แบบ

สัมภาษณเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ ขอคําถามเปนคาํถามที่ผูวิจยัตั้งไวตามประเด็น

ตางๆเพื่อตอบปญหานําวิจัยและขยายความเขาใจเพิม่เตมิจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณมี

รายละเอียดดงันี ้

แบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาที่    แนวคําถามจะเริ่มตนจากขอมูลสวนตัว 

ทัศนคติหรือความรูสึกสวนตวั จากนั้นเปนคําถามเกี่ยวกบันโยบายของกรมพนิิจฯหรือของศูนยฝกฯ

จนกระทั่งถึงคาํถามเกี่ยวกับการสื่อสารทีเ่จาหนาที่ใชกบัเด็กและเยาวชน  

แบบสัมภาษณสําหรับญาติ  แนวคําถามเริ่มจากความสัมพนัธระหวางผูใหขอมูล

กับเด็กและเยาวชน ความสมัพันธในครอบครัว การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ความรูสึก และ

การสื่อสารทีญ่าติใชกับเดก็และเยาวชนในเวลาที่มาเยีย่มที่ศนูยฝกฯ 

แบบสัมภาษณสําหรับเด็กและเยาวชน แนวคําถามเริ่มจากขอมลูสวนตัว การ

กระทาํผิดและความรูสึก(เปดโอกาสใหเดก็และเยาวชนตอบไดเทาที่เต็มใจและสบายใจทีจ่ะเลาให

ผูวิจัยฟง) และการรับรูที่มีตอการสื่อสารทีไ่ดรับจากเจาหนาที่และญาติ จนถงึความตั้งใจเกี่ยวกบั

การเลิกกระทาํผิดภายหลงัจากที่ออกจากศูนยฝกฯแลว  

  4.3 แบบสังเกต  เปนแบบสังเกตอวัจนภาษาที่ปรากฏในบรรยากาศการสื่อสาร

ในศูนยฝกและอบรมฯ โดยที่ผูวิจยัไดตั้งประเด็นสิง่ที่จะสงัเกตไวกวางๆโดยประมวลจากแนวคิด

เกี่ยวกับอวัจนภาษา เชน ชองวาง เวลา สี วัตถุฯลฯ โดยที่ผูวิจยัไดรับอนุญาตใหเขาไปสังเกต

ภายในศูนยฝกฯไดภายในเวลาราชการ คือ ตั้งแตเวลาประมาณ 9.00 น. – 16.30 น. เทานัน้ ซึ่ง

ผูวิจัยไดสังเกตทั้งในวนัที่มกีารเรียนหรือฝกวิชาชีพปกติและในวันทีศู่นยฝกฯอนญุาตใหญาติเขา

เยี่ยมเด็กและเยาวชน  

  
5. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  5.1 แบบสอบถาม ในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นเอง

จากการรวบรวม ประมวลเนื้อหาและกรอบแนวคิดที่เกีย่วของ เพื่อสรางแบบสอบถามใหสามารถ

นําคําตอบที่ไดมาพิสูจนสมมติฐานการวิจยัและตอบจุดประสงคของการวิจัย โดยไดนํา

แบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อขอคาํแนะนําทั้งความครอบคลุมใน

เนื้อหาและในเรื่องของภาษา จากนั้นนําไปขอรับการตรวจพิจารณาจากเจาหนาที ่นักจิตวทิยาของ
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กรมพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเพือ่พิจารณาความเหมาะสมในการนําไปใชเก็บขอมูล และ 

สุดทายผูวิจัยไดทําการทดสอบกอน (Pretest) โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดรับการตรวจพิจารณาและ

อนุมัติใหเก็บขอมูลไดจากกรมพินจิฯ ไปทาํการทดสอบกับกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา ซึง่เปนศนูยฝกฯที่มีเด็กและเยาวชนทีม่ีอายนุอยที่สุด (ทํา

การทดสอบกอนในเดอืนธันวาคม 2550)  

  5.2 แบบสัมภาษณ  ในสวนของแบบสมัภาษณ ผูวิจยัไดกําหนดประเด็นตางๆไว

ลวงหนา แตไมไดมีการกําหนดโครงสรางของขอมูลที่เกบ็ไวแนนอนตายตัว ซึง่อาจเปนการถามซ้าํ

จากที่ถามในแบบสอบถามหรือถามเพิม่เตมิจากประเดน็ในแบบสอบถาม ทัง้นี้เพื่อเปนการเปด

โอกาสใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเหน็ ขอมูล หรือเลาเรื่องราวในประเด็นตางๆไดอยางชัดเจน

หรือละเอียดยิง่ขึ้น ซึง่จะไดใชประโยชนในการเปนขอมูลเสริมความเขาใจในผลที่ไดจากการ

วิเคราะหสถิตมิากยิง่ขึ้น โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณและนาํไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธและเจาหนาที ่จิตวิทยาของกรมพินิจฯ เพื่อขออนุมัติใชในการเก็บขอมูล 

5.3 แบบสังเกต  ผูวิจัยไดกําหนดสิ่งทีจ่ะสังเกต ในลักษณะของอวัจนภาษาใน

บรรยากาศการสื่อสาร รวมทั้งชองทางการสื่อสารตางๆภายในศูนยฝกและอบรมฯ ทั้ง 4 บาน  แต

ทั้งนี้ไมไดกําหนดแนนอนตายตัววาจะสงัเกตในแงมุมใดบาง (เนื่องจากตองสังเกตจากสถานที่จริง)  

 
6.การวิเคราะหขอมูล 
 6.1 การวิเคราะหขอมลูจากการสาํรวจ  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย 

คือ การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ ในสวนที่เปนขอมูลทางลักษณะทางประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยาง และ ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสาร และใชสถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (11.5) สถิติทีใ่ชคือ T-Test ,Oneway ANOVA และ Chi-square 

6.2 การวิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณ  นําบทสัมภาษณที่ไดทั้งหมดมา

อาน (ผูวิจัยไมไดรับอนุญาตใหบันทึกเทปในการสัมภาษณเด็กและเยาวชน)  จัดกลุมคําตอบ ดู

ความซ้าํ และวิเคราะหคําพดูตามแนวคิดที่วางไว 

6.3 การวิเคราะหขอมลูจากการสงัเกต นําขอมูลทีไ่ดจากการสงัเกตมาวเิคราะหตาม

แนวคิดทีว่างไว 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

 

 สําหรับผลการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน” นี้ ผูวิจยัจะนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยโดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที ่

1 ผลการวิจยัจากการสํารวจ (Survey Research) และ สวนที่ 2  ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชงิ

ลึก (In-depth interview)  ตามลําดับของปญหานําวิจัย 3  ขอ ดังนี ้

 

 1.เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯมีการสื่อสารกับเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ

อยางไร 

 2.ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯอยางไร 

 3.เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ

อยางไร 

   

หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-

participation observation) ตามปญหานาํวิจัย ขอที่ 4 คือ  

 

4.ภายในศนูยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาอยางไรบาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

สวนที่ 1 ผลการวิจัยจากการสํารวจ 
  
ปญหานําวิจยัขอที่ 1 เจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรมฯมีการสือ่สารกับเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมฯอยางไร 
 

ตารางที ่ 1  แสดงจํานวนและคารอยละของเจาหนาที่ในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง  4 แหง 

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

นักจิตวทิยา 6 12.5 

นักสงัคมสงเคราะห 8 16.7 

พยาบาล 5 10.4 

พอบาน,แมบาน 8 16.7 

ครู 8 16.7 

พนกังานพินิจ 13 27.1 

รวม 48 100 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 24 50 

หญิง 24 50 

รวม 48 100 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 14 29.1 

30 – 39 ป 19 39.7 

40 – 49 ป 11 23.1 

50 ป ขึ้นไป  4 8.4 

รวม 48 100 
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและคารอยละของเจาหนาที่ในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง  4 แหง 

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง (ตอ)  
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาโท 13 27.1 

ปริญญาตรี 19 39.6 

อนุปริญญา/ปวส. 12 25.0 

มัธยม 4 8.3 

รวม 48 100 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 7 14.6 

1 ป - 4 ป 12 25.0 

4 ป - 7 ป 15 31.3 

7 ป - 10 ป 6 12.5 

มากกวา 10 ป 8 16.7 

รวม 48 100 

ศูนยฝกฯ จํานวน (คน) รอยละ 

บานกรุณา 12 25.0 

บานมทุิตา 12 25.0 

บานอุเบกขา 12 25.0 

บานปราน ี 12 25.0 

รวม 48 100 

 
 
 จากตารางที ่ 1 และ 2 แสดงใหเห็นถึงขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึ่งมีจาํนวนทั้งสิน้ 48 คน โดย

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรดานตางๆได ดังนี ้

 

 ศูนยฝกฯที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  เจาหนาที่ปฏิบัติงานในศูนยฝกฯบานกรุณา  บานมุทิตา 

บานอุเบกขา และบานปรานี จาํนวนแหงละ 12 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 25  
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ตําแหนงของเจาหนาที่  เจาหนาทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงตางๆที่เกีย่วของกับเด็กและ

เยาวชน จําแนกเปน พนักงานพินิจ ซึง่เปนตําแหนงที่มจีํานวนมากทีสุ่ด คือ 13 คน คิดเปนรอยละ 

27.1 รองลงมาคือ ตําแหนง นักสงัคมสงเคราะห ครู พอบานหรือแมบาน จาํนวนตําแหนงละ 8 คน 

เทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 (ตอตําแหนง)  ตําแหนง นกัจิตวิทยา จาํนวน 6 คน คดิเปนรอยละ 6 

และ ตําแหนง พยาบาล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.4  

 

 เพศ  เจาหนาที่เปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 50 และ เปนเพศหญิง จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 50 เชนเดียวกนั 

 

 อาย ุ   เจาหนาที่สวนใหญ มีอาย ุระหวาง 30-39 ป จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 39.7  

รองลงมา มีต่าํกวา 30 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 29.1 อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 23.1 และ อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  8.4 ตามลําดบั  

 

 การศึกษา  เจาหนาที่สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับปริญญาตรี มากทีสุ่ด คือ 

มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 39.6  รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จาํนวน 13 คน คิดเปนรอย

ละ 27.1  ถัดมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25 และ ระดับมัธยม 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลาํดบั 

 

 ระยะเวลาการทํางาน   เจาหนาที่สวนใหญ มีระยะเวลาการทํางานในศนูยฝกฯ ระหวาง  

4-7 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 31.3  รองลงมา มีระยะเวลาการทาํงานอยูในชวง 1-4 ป 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25  มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ  16.7   นอยกวา 1 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.6 และ มีระยะเวลาการทาํงาน จํานวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําพดูลักษณะตางๆของเจาหนาที่ที่มีตอเดก็และ

เยาวชน  

 

เคยใช ไมเคยใช รวม ลักษณะ
คําพูด7 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปลอบใจ  

ใหกําลังใจ 
47 97.9 1 2.1 48 100 

โนมนาว  

ใหเลิกกระทํา

ผิด  

47 97.9 1 2.1 48 100 

ตลก ขําขัน 43 89.6 5 10.4 48 100 
วากลาว 

ตักเตือน 
46 95.8 2 4.2 48 100 

ดุ ดา  36 75.0 11 22.9 48 100 

 

  

จากตารางที ่ 3 แสดงใหเหน็ถงึการใชคําพูดลักษณะตางๆของเจาหนาทีท่ี่ใชกับเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯ จําแนกตามคําพูดลกัษณะตางๆ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกาํลงัใจ  

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  คําพูดตลก ขําขัน  คําพูดวากลาว ตกัเตือน และคําพูดดุ ดา  

พบวา คําพูดที่มีเจาหนาที่เคยใชมากที่สุด คือ คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ และ คําพูดโนมนาวให

เลิกกระทําผิด คือมีจํานวน 47 คน เทากนั คิดเปนรอยละ 97.9  (ตอประเภท) รองลงมา คือ  คําพดู

วากลาว ตักเตือน จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 95.8  คําพูดตลก ขําขัน จาํนวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 89.6 และ คําพูดทีม่ีเจาหนาทีเ่คยใชนอยที่สุด คือ คําพูด ดุดา จาํนวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 75  
 
 
 
 
 
 

                                                 
 7 ลักษณะคําพูดทั้ง 5 ประเภทที่เปนผลของการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการสรุปจากแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมใจ

และการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ และนํามาจําแนกประเภทเอง  



ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของเจาหนาที่ในความบอยครั้งทีใ่ชคําพูดลักษณะตางๆกับเด็กและเยาวชน 

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

18 37.5 25 52.1 1 2.1 4 8.3 - - - - 48 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

19 39.6 27 56.3 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0 

ตลก ขําขัน 8 16.7 25 52.1 4 8.3 11 22.9 - - - - 48 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

10 20.8 36 75.0 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0 

ดุ ดา 2 4.2 12 25.0 8 16.7 22 45.8 4 8.3 - - 48 100.0 

nkam
Typewritten Text
36
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จากตารางที ่ 4  แสดงใหเหน็ถงึความบอยครั้งของการใชคําพูดลกัษณะตางๆ ทัง้ 5 

ประเภท คือ คอื คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ  คาํพูดโนมนาวใหเลกิกระทําผิด (ขอใหเลิกกระทาํผดิ) 

คําพูดตลก ขาํขัน  คาํพูดวากลาว ตักเตือน และคําพูดด ุดา  

 

พบวาคําพูดที่เจาหนาที่พดูมากทีสุ่ด คือ คําพูดโนมนาวใหเลกิกระทาํผิด คือ มี
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 39.6  

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ เจาหนาทีม่ีความบอยครั้งของการใชคําพูดแตละประเภท ดงันี ้

 

คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ   เจาหนาที่สวนใหญ ใชคาํพดูปลอบใจ ใหกําลังใจ กับเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก  คือ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 52.1  

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด เจาหนาที่สวนใหญ ใชคําพูดโนมนาวใหเลิกกระทําผิดกับ

เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ อยูในระดับ มาก มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 56.3  

 

คําพูดตลก ขาํขัน  เจาหนาทีส่วนใหญ ใชคาํพูดตลก ขําขันกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ  

อยูในระดับ มาก มีจํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 52.1  

 

คําพูดวากลาว ตักเตือน  เจาหนาที่สวนใหญ ใชคําพดูวากลาว ตกัเตือน กับเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก มจีาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 75  

 

 คําพูดดุดา   เจาหนาที่สวนใหญ ใชคําพูดดุ ดา กับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ อยูใน

ระดับพูดนอย มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 45.8   
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ตัวอยาง  คําพูด/ประโยค ประเภทตางๆที่เจาหนาที่ใชพูดกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ  

 

ประเภท ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

  “ ในเมื่อคุณกระทําผิด ก็ตองรับผิด และจะตองปฏิบัติตัวใหม เพื่อสูสงัคมภายนอก” 

 “ ส่ิงที่เราทําถาคิดวามนัผิด แลวเรารูสึกสํานึก ทุกคนก็ใหอภัย” 

“ ลูกผูชายกลาทาํก็ตองกลารับ” 

  “คุณไมไดแตกตางจากคนอื่นๆเลย เพียงแตวันนี้คุณกาวพลาดไป 1 กาว”  

 “โอกาสของเรายังมีอีกมาก”  

 “ไมเปนไร ที่ผานมาใหถือวาเปนบทเรียน ใหเร่ิมตนใหม”  

 “บางครั้งมนักต็องมีอุปสรรคบาง แตเราตองคิดในแงด”ี 

 “ทุกๆสิ่งตองมคีวามหวงัที่ดขีึ้นเสมอ” 

 “อยาคิดมาก ไมนานก็ออกไปแลว ทาํตัวใหดีๆ อยามีปญหา อยากาวราว” 

 “สิ่งที่ผานมาแลว ก็เปนประสบการณที่จะทําใหเรามีชวีติที่มั่นคงขึ้น”  

 “สูๆ ไมมีอะไรเกินความสามารถของเราหรอก เชื่อตนเองสิ” 

 

ประเภท โนมนาวใหเลกิกระทําผิด ขอหรือบอกใหเลิกกระทําผิด  

 

 “อายุของคนเรานัน้ มนัสัน้มาก แตในชวงที่เรามีชวีิตอยู ใหทาํสิ่งที่ดีใหมาก อยาไปสราง

ความเดือดรอนใหกบัครอบครัวและสังคมอีกเลย”  

 “เมื่อออกจากศูนยฝกไปแลว ก็ขอใหเลิกกระทําเกี่ยวกับส่ิงผิดกฎหมายอีก จะไดใชชีวิต

ขางนอกอยางมีความสุข” 

 “คุณทําผิดแลวถูกจับ ทาํใหพลัดพรากแยกกันอยู ถาคณุไมทําผิด กจ็ะไดอยูกินกบั

ครอบครัวพรอมหนา ไมตองพลัดพรากกนั”  

 “ออกไปแลวกอ็ยาไปยุงเกี่ยวกับยาบาอกี เราเคยมีประวตัิ ตํารวจเขาจะไมปลอยเราถาเรา

ทําอีกเวรกรรมมีจริงนะลูก หาอาชีพสุจริตทําเถอะไดเงนินอยแตสบายใจกวา” 

 “จะไดใชชีวิตใหม”  

 “ออกไปแลวถามีโอกาสเรียนหนังสือก็ใหเรียน จะไดมีความรูเรียนอะไรก็ไดที่สามารถ

นํามาประกอบอาชพีหาเลีย้วตัวเอง และครอบครัวได เราตองมีอายุทีม่ากขึ้น เปนผูใหญมี

ครอบครัว มีลูก มีภรรยา ตองคิดถึงอนาคตตัวเอง ทําตวัอยางไร จงึจะไมสรางปญหาใหกับสังคม 

ครอบครัว พอแม โดยชัน้แรกตองเรียนหนงัสือกอน” 
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 “โตแลว รูจักคดิซะที ตอไปเปนหวัหนาครอบครัว”  

 “คิดจะทําอะไร ขอใหคิดถึงพอแมและคนที่รักเรา” 

 “ตัวอยางก็มีใหเหน็ คือตัวเอง ถาไมเลิกเราก็จะเปนแบบเดิม” 

 “โตแลว ตองเปนทาํตัวใหผูปกครองพึง่พาอาศัยได และเปนแบบอยางที่ดีของลูกตวัเอง” 

 

ประเภท ตลก ขําขัน 

  

 “ชีวิตคือการตอสู หัวปลาทู คือ ยาบาํรุง”  

 “นองครับเวลาเจอพี ่ไมตองหลบ พี่ไมใชผีนะ” 

 “หากวาประพฤติตัวไมดีในขณะอยูในศูนยฝก ขอใหเมยีเลี้ยว (ภรรยาทิง้)” 

 “ออกไปทําอีกก็อยูลาดยาวนะ ที่จะนอนกจ็ะลําบาก” 

 “คุณไมตองวิตกกังวลเรื่องวันปลอยตวั ผมขั้นต่ํา 50 สูง 60 ผมยงัเฉยๆอยูเลย” 

 “พี่ติดมาเกือบ 30 ปแลว เธอติดแคนี้เดี๋ยวกป็ลอยแลว”  

 “หลอ ขาใหญ เฟยว โธ! ประเทศไทย” 

 “พูดแซว เลานทิานตลกๆ “ 

 

ประเภท วากลาวตักเตือน 

 

 “เยาวชน สิ่งทีเ่ราทํานะ ถกูหรือผิดครับ แลวคิดดีแลวหรือที่ทาํอยางนี”้ 

 “พี่เคยบอกนองแลวไงวา อยาทาํ มนัผิดกฎระเบียบ ทําไมถึงไมฟงพี”่ 

 “โตจนหมาเลยีตูดไมถึงแลวนะ ทําใหมนัดีๆ หนอยสวิะ” 

 “คนเราตองรูจกัหนาที่และระเบียบวนิัย”  

 “ยัง ยัง ยงัไมสํานึกอกี”  

 “ทําไมคุณไมรูจักฟง เหตุผลอะไรที่คุณตองทาํแบบนี”้  

  “ใหทาํตัวใหด ีอยาเรียกรองสิทธิใหเกนิไป ควรนึกถงึหนาที่ดวย” 

 “เห็นเพื่อนดีกวาพอแม”  

 “ทําอยางนัน้ทาํไม เลิกทํานะ”  

 “ระวังอาํนาจใฝต่ํา เขาครอบงําจิตใจ ใหกลบัไปทําความชั่วอีก” 
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ประเภท ดุ ดา 

 

 “คนดีชอบแกไข คนจัญไรชอบแกตัว(แลวกอ็ธิบายความหมายใหเขาฟง)” 

 “พี่บอก พี่เตือน ทําไมนองไมฟง ฟงภาษาไทยไมรูเร่ืองหรือไง” 

 “เร่ืองดีๆคุณคิดไมเปนหรือไง” 

 “เปนไงละ เขามาเหมือนผ ีอยูในนี้ไมนานเปนคนแลว ก็จะกลับไปเหมือนเกาอีกละ” 

 “คนที่ดี จะทาํในส่ิงที่ดี คนทีเ่ปนคนไมดีก็จะทําในสิ่งที่คนปกติเขาไมทาํกัน”  

 “เพราะทําตวัแบบนี้ ชวีิตมึงเลยเปนแบบนี”้ 

 “ถาคุณพูดไมรูเร่ือง ไมสํานกึผิดกับส่ิงที่คณุทํา คุณก็จะไมไดรับโอกาสอะไรอีก”  

 

ตารางที ่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของการใชสัมผัสลักษณะตางๆของเจาหนาทีท่ี่มีตอเด็กและ

เยาวชน  

 

เคยใช ไมเคยใช รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

จับมือ 26 54.2 22 45.8 48 100 

ลูบศีรษะ 38 79.2 10 20.8 48 100 

โอบ/กอด 16 33.3 32 66.7 48 100 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

2 4.2 46 95.8 48 100 

อ่ืนๆ 6 12.5 42 87.5 48 100 

ไมเคยสัมผัส

เลย 

3 6.3 45 93.8 48 100 

 
   
 จากตารางที ่ 5 แสดงใหเหน็ถงึการใชสัมผัสในลักษณะตางๆที่เจาหนาที่ใชกบัเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯ จาํแนกตามสัมผัสลักษณะตางๆ 5 ประเภท คือ จับมือ ลูบศีรษะ โอบ/กอด  

สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา ลักษณะสัมผัสทีมีเจาหนาที่เคยใชมากที่สุด คือ  

ลูบศีรษะ(หรืออวัยวะสวนอืน่) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 79.2   

  



 41 

 ทั้งนี้จะเหน็วา เจาหนาที่มกีารใชสัมผัสมากกวาไมใช และ ในสวนของการใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม เชน การตบหรือตี นั้น พบวามีการใชนอยมาก  

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 2  ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ

อบรมฯอยางไร 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและคารอยละของญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง  4 แหง จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 8 25.8 

หญิง 23 74.2 

รวม 31 100 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 ป 5 16.1 

30-39 ป 3 9.7 

40-49 ป  19 61.3 

49 ป ขึ้นไป 4 12.9 

รวม 31 100 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาม.ตน 17 54.8 

ม.ตน 9 29.0 

สูงกวา ม.ตน 4 12.9 

ไมตอบ 1 3.2 

รวม 31 100 

ความสัมพันธกับเด็ก จํานวน (คน) รอยละ 

บิดา มารดา 24 77.4 

ญาติพี่นอง 5 16.1 

ภรรยา เพื่อน 2 6.5 

รวม 31 100 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและคารอยละของญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง  4 แหง จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง(ตอ)  

 

ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชน
อยูในศูนย 

จํานวน (คน) รอยละ 

0 เดือน - 4 เดือน 19 61.3 

มากกวา 4 เดือน - 8 เดือน 7 22.6 

มากกวา 8 เดือน 5 16.1 

รวม  31 100 

การมาเยี่ยม จํานวน (คน) รอยละ 

มาทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 23 74.2 

มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนย

อนุญาต 

5 16.1 

ไมคอยไดมา 3 9.7 

รวม 31 100 

การเดินทางมาเยี่ยม จํานวน (คน) รอยละ 

รถสวนตัว 15 48.4 

รถโดยสาร 16 51.6 

รวม 31 100 

คาใชจายในการมาเยี่ยม จํานวน (คน) รอยละ 

0-200 บาท  10 32.3 

201-400 บาท  9 29.0 

401-600 บาท  6 19.4 

มากกวา 600 บาท  6 19.4 

รวม 31 100 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและคารอยละของญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง  4 แหง  จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

 

ศูนยฝก จํานวน (คน) รอยละ 

บาน กรุณา 20 64.5 

บาน มุทิตา 3 9.7 

บาน อุเบกขา 5 16.1 

บาน ปราน ี 3 9.7 

รวม 31 100 

 

 จากตารางที่ 6 , 7 และ 8 แสดงใหเหน็ถงึขอมูลทางลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่

เปนญาติของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึง่มีจํานวนทั้งสิน้ 31 คน โดย

จําแนกตามลกัษณะประชากรดานตางๆได ดังนี ้

 

 เพศ  ญาติของเด็กและเยาวชน เปนเพศชาย จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.8  และ เปน

เพศหญงิ จาํนวน 23  คน คดิเปนรอยละ 74.2  

 

 อายุ   ญาติของเด็กและเยาวชน สวนใหญ มีอายุ ระหวาง 40-49  ป จํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 61.3  รองลงมา มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.1  อายุ 49 ปขึ้น

ไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.9  และ อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  

9.7 ตามลาํดับ  

 

 การศึกษา  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญมีระดับการศึกษาสงูสุด ในระดับ ต่ํากวา ม.

ตน มากที่สุด คือ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 54.8  รองลงมา คอื ระดับ ม.ตน จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 29.0  และ ระดับสูงกวา ม.ตน  จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ตามลําดับ 

 

  

 

ความสมัพันธกับเด็กและเยาวชน  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ เปน บดิาและ

มารดาของเดก็และเยาวชน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมา เปน ญาติพี่นอง จํานวน 
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5 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และ เปนเพื่อนและภรรยาของเด็กและเยาวชน จาํนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 

ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนอยูในศูนย  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ มเีด็กและ

เยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯ เปนระยะเวลา 0 – 4 เดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 61.3 

รองลงมา อยูในศูนยฝกฯเปนระยะเวลา 4 - 8 เดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  22.6 และ 

สุดทาย อยูในศูนยฝกฯ เปนระยะเวลา มากกวา 8 เดือน  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.1  

 

 ความบอยครั้งของการมาเยีย่ม   ญาตขิองเด็กและเยาวชนสวนใหญ มาเยี่ยมเด็กและ

เยาวชน ทุกครั้งที่ศูนยฝกฯอนุญาต จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมา มาเยีย่มบอยแต

ไมทุกครั้งที่ศูนยฝกฯอนุญาต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และ ไมคอยไดมาเยีย่ม จาํนวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 16.7  

 

 การเดินทางมาเยี่ยม   ญาตขิองเด็กและเยาวชน เดินทางมาเยีย่มเดก็และเยาวชนดวยการ

ใชรถสวนตัวและใชรถโดยสาร มีจาํนวนใกลเคียงกัน คอื เดินทางดวยรถโดยสาร จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 51.6  และ เดนิทางดวยรถสวนตัว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 48.4  

 

 คาใชจายในการมาเยีย่ม  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ เสียคาใชจายในการ

เดินทางมาเยีย่มเด็กและเยาวชนแตละครั้ง ประมาณ 0 – 200 บาท จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

32.3 รองลงมา เสยีคาใชจายประมาณ 201-400 บาท จาํนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 29.0 และ เสีย

คาใชจายประมาณ 401-600 บาท และ ประมาณ มากกวา 600 บาท จํานวนเทากัน คือ อยางละ 

6 คน คิดเปนอยางละ รอยละ 19.4  

 

 ศูนยฝกฯของเด็กและเยาวชน  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ เปนญาติของเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯบานกรุณา จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมา เปนญาติของเด็ก

และเยาวชนในศูนยฝกฯบานอุเบกขา จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 16.1 และเปนญาติของเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯบานมทุติา และ บานปรานี จํานวนเทากัน คือ แหงละ 3 คน คิดเปนแหงละ 

รอยละ 9.7  (ทั้งนี้เปนไปตามการสุมตัวอยางแบบสัดสวน เทียบกับจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเดก็

และเยาวชนของแตละศูนยฝก) 
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ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยขอมูลของญาตขิองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ทั้ง 4 แหง  

 

ขอมูล ตํ่าสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 

อาย ุ 16 69 41.27 

คาใชจายในการมา

เยี่ยม 

0 3,000 447.42 

 

 

จากตารางที ่ 9 แสดงใหเห็นวา ญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน ทัง้สิ้น 31 คน มีอายุต่ําสุด 16 ป มีอายุสงูสุด 69 ป และมีอายุเฉลี่ยอยูที ่ 41.27 ป สวน

คาใชจายในการมาเยีย่มเดก็และเยาวชนแตละครั้ง พบวา คาใชจายต่ําสุด คือ ไมเสียคาใชจายเลย 

คาใชจายสงูสดุ คือ 3,000 บาท และมีคาเฉลี่ยของคาใชจายอยูที่ 447.42 บาท  
 



ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของญาติในความบอยครั้งที่ใชคาํพูดลักษณะตางๆกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนในเวลาที่มาเยีย่ม 

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย  
 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

20 64.5 10 32.3 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

21 67.7 9 29.0 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0 

ตลก ขําขัน 7 22.6 12 38.7 - - 10 32.3 2 6.5 - - 31 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

12 38.7 11 35.5 - - 3 9.7 5 16.1 - - 31 100.0 

ดุ ดา 3 9.7 1 3.2 2 6.5 11 35.5 14 45.2 - - 31 100.0 

nkam
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จากตารางที่ 10  แสดงใหเหน็ถงึความบอยครั้งของการใชคําพูดลักษณะตางๆ ทั้ง 5 

ประเภท คือ คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ  คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  คาํพูดตลก ขําขัน  

คําพูดวากลาว ตักเตือน และคําพูดดุ ดา  

 

พบวาคําพูดที่ญาติของเด็กและเยาวชนใชพูดในระดับมากทีส่ดุคือ การโนมนาวให
เลิกกระทําผิด คือ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 67.7  

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ญาติมีความบอยครั้งของการใชคําพูดแตละประเภท ดังนี ้

 

คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ   ญาติสวนใหญ ใชคําพดูปลอบใจ ใหกําลังใจ กับเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มากที่สุด  คือ มีจาํนวน 20คน คิดเปนรอยละ 64.5   

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด (ขอใหเลกิกระทาํผิด)  ญาติสวนใหญ ใชคําพูดโนมนาวให

เลิกกระทําผิดกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ อยูในระดับมากที่สุด  มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 67.7   

 

คําพูดตลก ขาํขัน  ญาติสวนใหญ ใชคําพูดตลก ขําขันกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ  

อยูในระดับ มาก มีจํานวน  12 คน คิดเปนรอยละ 38. 

  

คําพูดวากลาว ตักเตือน  ญาติสวนใหญ ใชคําพูดวากลาว ตักเตือน กับเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกฯ อยูในระดับ มากทีสุ่ด มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 38.7   

 

คําพูดดุดา  ญาติสวนใหญ ไมเคยใชคําพูดดุ ดา กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯเลย 

จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 45.2   
 
ตัวอยาง  คําพูด/ประโยค ที่ญาติจะพูดกบัเด็กเปนประจําหรือบอยๆในเวลาทีม่าเยีย่ม  

  

 “ทําตัวดีๆจะไดออกเร็วๆ” 

 “รักและคิดถึงลูกของแมเสมอ” 

 “อดทนนะ ใกลออกแลว อดทน” 

 “คิดถึงมากๆ” 
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 “แมคิดถึงลูกนะ อดทนเอานะลูก เดี๋ยวก็ไดกลับไปอยูกบัแมแลว อีกไมนาน” 

 “”แมรักหนนูะลูก” 

 “แมกับปารักลกูเสมอ” 

 “สบายดีไหม มีเร่ืองกับใครหรือเปลา” 

 “ทําตัวดีๆ ใหทําสิง่ดีๆ คนเราผิดพลาดกันได” 

 “ทําตัวดีๆ เลิกทําในสิ่งที่ไมดี” 

 “ทําตัวใหดีนะลูก พอแมแกแลว(เพื่อใหเคามีความคิด ออกไปจะไดไมทาํผิดอีก” 

 “ตองเปนคนดีนะลูกนะออกไปตองเปนผูใหญ” 

 “คิดถึงแมหรือเปลา คิดถงึบานไหม” 

 “ขอใหลูกอยูในกฎระเบียบของสถานอบรม และอยาฝาฝนกฎระเบยีบ เพราะเราจะไดรับ

ความเมตตาจากเจาหนาที่ผูดูแล”  

 “มาอยูที่นี่ตองอดทน มีความเมตตาตอเพื่อน อยาเกเรใหคนอื่นรําคาญ” 

 “แมรักลูก” 

 “ใหอดทน ใหทําตัวดีๆกลับออกไปจะไดไปเรียนตอ”  

 “เปนอยางไรบาง สบายดหีรือเปลา”  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของการใชสัมผัสลักษณะตางๆของญาติทีม่ีตอเด็กและ

เยาวชนเวลาทีม่าเยีย่ม  

 

เคยใช ไมเคยใช รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน (คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

โอบ/กอด 18 58.1 13 41.9 31 100 

หอมแกม 19 61.3 12 38.7 31 100 

จับมือ 22 71.0 9 29.0 31 100 

ลูบศีรษะ 19 61.3 12 38.7 31 100 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

- - 31 100 31 100 

อ่ืนๆ - - 31 100 31 100 

ไมเคยสัมผัส

เลย 

- - 31 100 31 100 

 

จากตารางที่ 11  แสดงใหเห็นถึงการใชสมัผัสในลักษณะตางๆที่ญาติของเด็กและเยาวชน

ใชกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ จําแนกตามสัมผัสลักษณะตางๆ 6 ประเภท คือ โอบ/กอด  หอม

แกม  จับมือ ลูบศีรษะ สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา ลักษณะสัมผัสทีมีญาติ

เคยใชมากที่สดุ คือ  จับมือ จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 71.0 

 

และไมมีญาติคนใดเลยที่เคยใชสัมผัสที่ไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน รวมทั้งไมมีญาติ

คนใดเลยเชนกันที่ไมเคยสัมผัสเด็กเลย   
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ปญหานําวิจยัขอที่ 3  เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของ
เจาหนาที่และญาติอยางไร 
 
ตารางที ่ 12  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

 

ศูนยฝกฯ จํานวน (คน) รอยละ 

บาน กรุณา 184 64.1 

บาน มุทิตา 30 10.5 

บาน อุเบกขา  46 16.0 

บาน ปราน ี 27 9.4 

รวม 287 100.0 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 260 90.6 

หญิง 27 9.4 

รวม 287 100.0 

อายุ* จํานวน (คน) รอยละ 

13 - 15 ป   28 9.8 

16 ป 36 12.5 

17 ป 76 26.5 

18 ป 92 32.1 

19 ป  30 10.5 

20 ป ขึ้นไป 25 8.7 

รวม 287 100.0 

 

*หมายเหตุ อายุของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯแตละแหง ไมมีการแบงแยกอยางชดัเจน วาชวง

อายุใดตองอยูในศูนยฝกแหงไหน  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถม 37 12.9 

ม.ตน 108 37.6 

ม.ปลาย/ปวช. 53 18.5 

ไมไดเรียน 76 26.5 

ทํางาน 8 2.8 

ไมตอบ 5 1.7 

รวม 287 100.0 

ขอหาทีก่ระทําผิด จํานวน (คน) รอยละ 

เกี่ยวกับทรัพย 105 36.6 

เกี่ยวกับยาเสพยติด 86 30.0 

เกี่ยวกับเพศ 33 11.5 

เกี่ยวกับชีวิต 23 8.0 

หลายขอหารวมกัน 11 3.8 

อ่ืนๆ 27 9.4 

ไมตอบ 2 .7 

รวม 287 100.0 
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ตารางที ่ 14  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

 

มูลเหตุจูงใจการกระทําผิด8 จํานวน (คน) รอยละ 

อยากไดเงนิ/ของ/อยากรวย 56 19.5 

ไมมีเงิน/ขัดสน 14 4.9 

ตามเพื่อน/นึกสนุก/อยากลอง 106 36.9 

เมา/ติดยา 21 7.3 

อารมณชั่ววูบ/โกรธ/แคน 35 12.2 

ไมรู/ไมมีอะไรทํา 13 4.5 

ตัวเอง 17 5.9 

หลายมูลเหตุรวมกนั 21 7.3 

ไมตอบ 4 1.4 

รวม 287 100.0 

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป - 1 ป 187 65.2 

2 ป – 3 ป  82 28.6 

4 ป ขึ้นไป 18 6.3 

รวม 287 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 8 มูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดนี้ ผูวิจัยจัดกลุมตามที่เด็กและเยาวชนคิดวาตนเองมีมูลเหตุใดใน

การกระทําความผิด  
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ตารางที ่ 15  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (ตอ)  

 

ระยะเวลาทีอ่ยูในศูนยฝก จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 32 11.1 

1 เดือน - 4 เดือน 93 32.4 

4 เดือน1วัน - 7 เดือน 44 15.3 

7 เดือน 1 วนั - 10 เดือน 40 13.9 

10 เดือน 1 วนั-1 ป 6 เดือน 51 17.8 

มากกวา 1 ป 6 เดือน 27 9.4 

รวม 287 100.0 

การมาเยี่ยมของญาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 

มาทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 100 34.8 

มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนย

อนุญาต 

77 26.8 

ไมคอยไดมา 89 31.0 

ไมมา 21 7.3 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที ่ 12 , 13 , 14 และ 15   แสดงใหเห็นถึงขอมูลดานลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่เปนเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึง่มี

จํานวนทั้งสิน้ 287 คน โดยจาํแนกตามลักษณะประชากรดานตางๆได ดังนี ้

 

 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  เด็กและเยาวชนที่เปนกลุมตัวอยางเปนเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 64.1 

เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา จาํนวน 46 คน คิดเปนรอย

ละ 16 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา จํานวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 10.5 และ เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปราน ี

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลาํดับ  
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 เพศ   เด็กและเยาวชนเปนเพศชาย จาํนวน 260 คน คดิเปนรอยละ 90.6  และ เปนเพศ

หญิง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4  

 

 อายุ  เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีอาย ุ 18 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 32.1 

รองลงมา มีอาย ุ17 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 26.5  อาย ุ16 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 12.5  อาย ุ19 ป  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.5  อายุ 13 – 15 ป จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 9.8  และ อายุ 20 ป ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.7  

 

 ระดับการศึกษา  เด็กและเยาวชนสวนใหญ  กาํลังศึกษาอยู(ขณะกระทําผิด)ในระดับ ชั้น 

ม.ตน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมา คือ ขณะกระทําความผิด ไมไดเรียน จาํนวน 

76 คน คิดเปนรอยละ 26.5   กาํลังศกึษาในระดับชั้น ม.ปลาย/ปวช. จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

18.5   กาํลังศึกษาในระดบัชั้นประถม จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.9   และขณะกระทาํผิด 

กําลังทํางาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8  

 

 ขอหาทีก่ระทาํผิด  เด็กและเยาวชนสวนใหญ กระทําความผิดในคดี เกีย่วกบัทรัพย 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 36.6  รองลงมา กระทาํความผดิในคดี เกี่ยวกับยาเสพยตดิ 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 30.0  กระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

11.5  กระทาํความผิดเกีย่วกับชีวิต จาํนวน 23 คน คดิเปนรอยละ 8.0  กระทําความผิดหลาย

ขอหารวมกัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
 

มูลเหตุจูงใจของการกระทาํผิด  เด็กและเยาวชนมมีูลเหตุจูงใจของการกระทําผิด คือ ตาม

เพื่อน/นกึสนกุ/อยากลอง  จาํนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 36.9  รองลงมา มีสาเหตุมาจาก อยาก

ไดเงิน/สิง่ของ/ อยากรวย จาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 19.5  กระทําผิดเพราะ อารมณชั่ววูบ/

โกรธ/แคน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.2  มีหลายสาเหตุรวมกนั จาํนวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 7.3 เทากบั สาเหตุเพราะเมา/ติดยา  สาเหตุเพราะ ตัวเอง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.9 

สาเหตุเพราะ ไมมีเงนิ/ขัดสน จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และ ไมรูสาเหตุ/ไมมีอะไรทํา 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.5  
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ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีระยะเวลาการฝกอบรมที่ศาล

ตัดสิน เปนระยะเวลา นอยกวา 1 ป – 1 ป จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 65.2  รองลงมา มี

ระยะเวลาการฝกอบรม 2 ป – 3 ป จาํนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และ มีระยะเวลาการ

ฝกอบรม 4 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.3  

 

ระยะเวลาที่อยูในศูนยฝก  นับถึงวันที่ผูวิจัยเกบ็ขอมูล เด็กและเยาวชนสวนใหญอยูใน

ศูนยฝกฯ เปนระยะเวลา 1 เดือน - 4 เดือน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 32.4  รองลงมา อยูใน

ศูนยฝกฯ 10 เดือน 1 วัน-1 ป 6 เดือน จํานวน 51 คน คดิเปน 17.8  ระยะเวลา 7 เดือน 1 วัน - 10 

เดือน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.9  ระยะเวลา 4 เดือน1วัน - 7 เดือน จํานวน 44 คน คิด

เปนรอยละ 15.3  ระยะเวลานอยกวา 1 เดือน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.1  และ อยูในศนูย

ฝกฯ มากกวา 1 ป 6 เดือน จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4  

 

การมาเยี่ยมของญาต ิ เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีญาตมิาเยีย่ม ทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต 

 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 34.8  รองลงมา คือ ไมคอยไดมา จาํนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

31.0  มีญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศนูยฝกฯอนุญาต จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 26.8 

และ ญาติไมมาเยี่ยมเลย จํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 7.3  
  
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยอายุของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 4 

แหง  

 

ขอมูล ตํ่าสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 

อาย ุ(ป)  13  24 17.55 

 

 จากตารางที่ 16 แสดงอายขุองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ เดก็และเยาวชน มีอายุต่ําสุด 

13 ป อายุสงูสดุ 24 ป และมคีาเฉลี่ยของอายุอยูที่ 17.55 ป  

 

 

 
 
 
 



ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนทีม่ีการรับรูคําพูดแบบตางๆจากเจาหนาที่ในศูนยฝก  

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย  
 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

73 25.4 164 57.1 26 9.1 23 8.0 1 .3 - - 31 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

145 50.5 126 43.9 8 2.8 6 2.1 1 .3 1 0.3 31 100.0 

ตลก ขําขัน 79 27.5 174 60.6 18 6.3 15 5.2 1 .3 - - 31 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

97 33.8 149 51.9 16 5.6 22 7.7 1 .3 2 0.7 31 100.0 

ดุ ดา 29 10.1 72 25.1 51 17.8 113 39.4 22 7.7 - - 31 100.0 
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จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นถึงความบอยครั้งของการรับรูคําพูดลักษณะตางๆ 

ทั้ง 5 ประเภท คือ  คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ  คาํพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด คําพูดตลก 

ขําขัน  คาํพูดวากลาว ตักเตอืน และคําพูดดุ ดา  

 
พบวาคําพูดที่เด็กและเยาวชนมีการรบัรูวา ไดยินจากเจาหนาที่ มากทีสุ่ด

คือ การโนมนาวใหเลกิกระทําผิด  คือ มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 50.5  
 

สวนระดับการรับรูคําพูดประเภทอื่นๆแตละประเภทจากเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ  

เปนดังนี ้

 

คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ   เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดปลอบใจ ให

กําลังใจ จากเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ อยูในระดับ มาก  คอื มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

57.  

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพดูโนมนาวให

เลิกกระทําผิด จากเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ อยูในระดับ มากที่สุด  มีจํานวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 50.5    

 

คําพูดตลก ขําขัน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดตลก ขําขัน จากจาหนาที่

ในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก มีจาํนวน  174  คน คิดเปนรอยละ 60.6   

 

คําพูดวากลาว ตักเตือน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดวากลาว ตักเตือน 

จากเจาหนาทีใ่นศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 51.9     

 

 คําพูดดุดา  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรู คําพูดดุดาจากเจาหนาที ่นอย  คือ มี

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 39.4   
 
 
 
 



ตารางที่ 18    แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนกับการรับรูคําพูดแบบตางๆจากญาติเวลาที่มาเยีย่ม   

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย  
 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

181 63.1 71 24.7 6 2.1 5 1.7 21 7.3 2 0.7 31 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

184 64.1 75 26.1 4 1.4 2 .7 21 7.3 - - 31 100.0 

ตลก ขําขัน 51 17.8 122 42.5 39 13.6 44 15.3 30 10.5 - - 31 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

111 38.7 113 39.4 19 6.6 13 4.5 30 10.5 1 0.3 31 100.0 

ดุ ดา 19 6.6 46 16.0 35 12.2 101 35.2 85 29.6 - - 31 100.0 

nkam
Typewritten Text
58



 59 

จากตารางที่ 18  แสดงใหเหน็ถงึความบอยครั้งของการรับรูคําพูดลักษณะตางๆ ทั้ง 5 

ประเภท คือ  คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ  คําพูดโนมนาวใหเลกิกระทําผิด  คาํพูดตลก ขําขนั  

คําพูดวากลาว ตักเตือน และคําพูดดุ ดา  

 

พบวาคําพูดที่เด็กและเยาวชนมีการรบัรูวา ไดยนิจากญาติมากทีสุ่ดในเวลาที่มา
เยี่ยม คือ การโนมนาวใหเลิกกระทําผิด คือ มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 64.1  

 

สวนระดับความบอยครั้งของการรับรูคําพูดแตละประเภทจากญาต ิ เปนดังนี ้ 

 

คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ   เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

จากญาต ิ อยูในระดับมากที่สุด  คือ มีจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 63.1     

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดโนมนาวใหเลิก

กระทาํผิด จากญาติ อยูในระดับ มากที่สุด  มีจาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 64.1    

 

คําพูดตลก ขาํขัน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดตลก ขําขัน จากญาต ิอยูในระดับ 

มาก มีจํานวน  122  คน คิดเปนรอยละ 42.5    

 

คําพูดวากลาว ตักเตือน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดวากลาว ตักเตือน จากญาติ 

อยูในระดับ มาก จาํนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 39.4   

 

 คําพูดดุดา  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรู คําพูดดุดาจากญาติในระดับ นอย คือ มี

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 35.2   
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ตารางที ่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่ไดรับสัมผัสลักษณะตางๆจาก

เจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

 

เคยไดรับ ไมเคยไดรับ รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

จับมือ 88 30.7 198 69.0 287 100.0  

ลูบศีรษะ 201 70.0 86 86 287 100.0 

โอบ/กอด 35 12.2 252 87.8 287 100.0 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

8 2.8 279 97.2 287 100.0 

อ่ืนๆ 17 5.9 270 94.1 287 100.0 

ไมเคยเลย 52 18.1 235 81.9 287 100.0 

 
จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นถึงการไดรับสัมผัสในลักษณะตางๆที่เด็กและเยาวชนไดรับ

จากเจาหนาทีใ่นศูนยฝกฯ จําแนกตามสมัผัสลักษณะตางๆ  5  ประเภท คือ จบัมือ  ลูบศีรษะ  

โอบ/กอด   สมัผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา  

 

สวนใหญแลวเด็กและเยาวชนจะไมเคยไดรับสัมผัส มากกวา ไดรับสัมผัส (ยกเวนลูบ

ศีรษะ) จากเจาหนาที่ (คือไดรับสัมผัสนอย)  

 

ลักษณะสัมผัสทีเด็กและเยาวชนเคยไดรับมากที่สุด คอื  ลูบศีรษะ(หรืออวัยวะสวนอืน่) 

จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมา คือ  จับมือ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 30.7  

ไมเคยไดรับการสัมผัสเลย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 18.1   โอบ/กอด จาํนวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 12.2    สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี)  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่ไดรับสัมผัสลักษณะตางๆจากญาต ิ

 

เคยไดรับ ไมเคยไดรับ รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

โอบ/กอด 144 50.2 143 49.8 287 100.0 

หอมแกม 129 44.9 158 55.1 287 100.0 

จับมือ 162 56.4 125 43.6 287 100.0 

ลูบศีรษะ 152 53.0 135 47.0 287 100.0 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

1 .3 286 99.7 287 100.0 

อ่ืนๆ 11 3.8 276 96.2 287 100.0 

 
  

จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นถึงการไดรับสัมผัสในลักษณะตางๆที่เด็กและเยาวชนไดรับ

จากญาติเวลาที่มาเยี่ยม  จาํแนกตามสัมผัสลักษณะตางๆ  6  ประเภท คือ โอบ/กอด  หอมแกม 

จับมือ  ลูบศีรษะ    สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา ลักษณะสัมผัสทีเด็กและ

เยาวชนเคยไดรับมากที่สุด คือ  จับมือ จาํนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมา คือ  ลบู

ศีรษะ(หรืออวยัวะสวนอืน่)   จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 53.0  โอบ/กอด จํานวน 144  คน คิด

เปนรอยละ 50.2   หอมแกม จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 44.9   สัมผัสอ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 3.8  และไดรับสัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี)  จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที ่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรูสึกตอสัมผัสจากเจาที่ในศนูย

ฝกฯและจากญาติเวลาที่มาเยี่ยม        
 

รูสึกด ี รูสึกไมดี ไมรูสกึ/เฉยๆ ไมตอบ รวม  
ไดรับสัมผัส

จาก 
จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

เจาหนาที ่ 203 70.7 12 4.2 50 17.4 22 7.7 287 100 

ญาติ 246 85.7 8 2.8 22 7.7 11 3.8 287 100 

 
 

จากตารางที่ 21 แสดงถึงจาํนวนและรอยละของเด็กและเยาวชน ที่มคีวามรูสึกตอสัมผัส

จากเจาหนาทีใ่นศูนยฝกฯและตอสัมผัสจากญาติในเวลาที่มาเยีย่ม ดงันี ้

 

เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีความรูสึกที่ดีตอการไดรับสัมผัสทั้งจากญาติและเจาหนาที ่

คือ มีจํานวนถงึ 203 คน คิดเปนรอยละ 70.7 และ 246 คน หรือ คิดเปนรอยละ 85.7 (ตามลําดับ)  

 

มีความรูสึกไมดีอยูเพียงเล็กนอยเทานั้น และในกรณีที่ไมมีความรูสึกหรือเฉยๆนัน้ เด็กและ

เยาวชนจะรูสึกแบบนั้นกับเจาหนาที่มากกวาจะรูสึกเฉยตอสัมผัสจากญาติ  
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ตารางที ่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่มกีารรับรูดานตางๆตอคําพูดของ

เจาหนาที ่ 

 

การรับรูตอการคําพูด จํานวน (คน) รอยละ 

ชอบ 266 92.7 

ไมชอบ 19 6.6 

ไมตอบ 2 0.7 

รวม 287 100.0 

เชื่อ 270 94.1 

ไมเชื่อ 16 5.6 

ไมตอบ  1 0.3 

รวม 287 100.0 

ตั้งใจจะทาํตาม 282 98.3 

ตั้งใจจะไมทาํตาม 5 1.7 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที่  22 แสดงถึงการรับรูที่เด็กและเยาวชนมีตอคําพูด ของเจาหนาที ่  พบวาการ

รับรูของเด็กและเยาวชน เปนดังนี ้

  

ในดานความชอบ พบวา เดก็และเยาวชน ชอบ คําพูดของเจาหนาที่ จํานวน 266 คน คิด

เปนรอยละ 92.7 และ ไมชอบ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.6 

 

ในดานความเชื่อ พบวา เดก็และเยาวชน เชื่อ ในคาํพดูของเจาหนาที่ (ส่ิงทีเ่จาหนาที่พูด) 

จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ  94.1 และ ไมเชื่อ จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

 

ในดานของการปฏิบัติตาม พบวา เด็กและเยาวชน ตั้งใจจะ ทาํตาม ในสิ่งที่เจาหนาทีพู่ด  

จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 98.3 และ ตั้งใจจะไมทาํตาม จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7  
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ตารางที ่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่มกีารรับรูดานตางๆตอคําพูดของ

ญาติ 

  

การรับรูตอคําพูด จํานวน (คน) รอยละ 

ชอบ 267 93.0 

ไมชอบ 5 1.7 

ไมตอบ 15 5.2 

รวม 287 100.0 

เชื่อ 263 91.6 

ไมเชื่อ 7 2.4 

ไมตอบ  17 5.9 

รวม 287 100.0 

ตั้งใจจะทาํตาม 264 92.0 

ตั้งใจจะไมทาํตาม 5 1.7 

ไมตอบ  18 6.3 

รวม 287 100.0  

 

จากตารางที่  23 แสดงถึงการรับรูที่เด็กและเยาวชนมตีอคําพูดของญาติ  พบวาการรับรู

ของเด็กและเยาวชน เปนดงันี ้

  

ในดานความชอบ พบวา เดก็และเยาวชน ชอบ คําพูดของญาติ จํานวน 267 คน คิดเปน

รอยละ 93.0 และ ไมชอบ จาํนวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.7 

 

ในดานความเชื่อ พบวา เดก็และเยาวชน เชื่อ ในคําพดูของญาติ (ส่ิงที่ญาติพูด) จํานวน 

263 คน คิดเปนรอยละ  91.6 และ ไมเชื่อ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

 

ในดานของการปฏิบัติตาม พบวา เดก็และเยาวชน ตัง้ใจจะ ทาํตาม ในสิง่ที่ญาติพูด  

จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 92.0  และ ตั้งใจจะไมทําตาม จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7  
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ตารางที ่ 24  แสดงรอยละและจํานวนของเด็กและเยาวชนที่มีความตั้งใจตอการเลิกหรือไมเลิก

กระทาํผิดเมื่อพนกําหนดการควบคุมตัว 

 

ความตั้งใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ตั้งใจวาจะเลิก 252 87.8 

ตั้งใจวาจะ ไมเลิก - - 

ไมแนใจ 34 11.8 

ไมตอบ 1 0.3 

รวม 287 100.0 

 

 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นถึงความตัง้ใจในการเลิกกระทาํผิดของเด็กและเยาวชนเมื่อ

พนกําหนดการควบคุมตัวหรือฝกอบรมในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน พบวา เยาวชนสวน

ใหญ มีความตั้งใจวาจะเลิกกระทาํผิด จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 87.8  มีเดก็และเยาวชนที่

ไมแนใจวาจะเลิกกระทาํผิดหรือไม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และ ไมมีเดก็และเยาวชนที่

มีความตัง้ใจวาจะไมเลิกกระทําผิดเลย  
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
  

ในการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม

เด็กและเยาวชน” ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไว 3 ขอ คือ  

 

1. เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการสื่อสาร
กับเด็กและเยาวชนแตกตางกัน 

2. ญาติของเด็กและเยาวชนทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการสื่อสารกับเด็ก
และเยาวชนแตกตางกนั 

3.1 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯที่มลีักษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการ
รับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาตแิตกตางกนั 

3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนมีความสัมพนัธกับการรับรูของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารจากเจาหนาที่

และญาติ 

 

 

สมมติฐานขอที่ 1 เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการ

สื่อสารกับเด็กและเยาวชนแตกตางกนั 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ) ของเจาหนาที ่ คือ เพศ , อาย,ุ ตําแหนง , 

ระดับการศึกษา , ระยะเวลาการทํางาน , ประสบการณทํางาน และ ศูนยฝกที่ปฏิบัตงิาน  

การสื่อสาร (ตัวแปรตาม) ที่มีตอเด็กในทีน่ี้ คือ ระดับความบอยครั้งของการใชคําพูด

ลักษณะตางๆที่ใช ไดแก การปลอบใจใหกาํลังใจ , การโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , การลอเลน ตลก 

ขําขัน , การวากลาว ตักเตือน และ การดุ ดา  
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ตารางที่ 25  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีเพศตางกัน 

 

ลักษณะคําพดู เพศ จํานวน Mean S.D. t P-Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  ชาย 

หญิง 

24 

24 

4.08 

4.29 

.974 

.690 

-.855 .397 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  ชาย 

หญิง 

24 

24 

4.21 

4.42 

.658 

.717 

-1.049 .300 

ตลก ขําขัน  ชาย 

หญิง 

24 

24 

3.63 

3.63 

1.096 

.970 

.000 1.000 

วากลาว ตักเตอืน  ชาย 

หญิง 

24 

24 

4.13 

4.13 

.612 

.612 

.000 1.000 

ดุ ดา  ชาย 

หญิง  

24 

24 

2.71 

2.71 

1.042 

1.122 

.000 1.000 

 

  

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเจาหนาที่เพศ

ชายและเพศหญิงในการใชคําพูดประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว   
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ตารางที่ 26  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  2.857 .048* (1) >(3) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.394 .257 - 

ตลก ขําขัน  1.845 .153 - 

วากลาว ตักเตอืน  .074 .973 - 

ดุ ดา  .058 .982 - 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ระดับการศึกษาของเจาหนาที่แบงเปน   

(1) หมายถึง การศึกษาระดับ ปริญญาโท 

  (2) หมายถึง การศึกษาระดับ ปริญญาตรี 

  (3) หมายถึง การศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. 

  (4) หมายถึง การศึกษาระดับ มัธยม  

  

จากตารางที ่ 26 แสดงใหเหน็วา เจาหนาทีท่ี่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชคําพูด

ประเภทคําปลอบใจ ใหกําลงัใจ กับเด็กและเยาวชนแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิาน เมื่อทดสอบเปนรายคูดวยวธิีของ Tukey  แลวพบวา คูที่แตกตาง

กัน คือ เจาหนาทีท่ี่มีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาโท มีระดบัความบอยครั้งในการใชคําพูด 

มากกวา เจาหนาทีท่ี่มีระดบัการศึกษาในระดับ อนุปริญญา/ปวส.  สวนคําพดูประเภทอื่นๆไม

พบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่มกีารศึกษาตางกนัในการใชคําพูดประเภทนัน้ๆ ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมติฐาน  
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ตารางที่ 27  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีอายุตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .875 .461 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.781 .052 - 

ตลก ขําขัน  .538 .659 - 

วากลาว ตักเตอืน  .285 .836 - 

ดุ ดา  .683 .567 - 

 

หมายเหต ุ อายุของเจาหนาที่แบงเปน 

   (1)  หมายถงึ อายุ ต่าํกวา 30 ป 

(2) หมายถงึ อายุ 30 – 39 ป 

(3) หมายถงึ อายุ 40 – 49 ป 

(4) หมายถงึ อายุ 50 ป ข้ึนไป  

  

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่มีอายุ

ตางกนั ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขนั , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ตารางที่ 28  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีระยะเวลาการทํางานตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .890 .478 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.475 .058 - 

ตลก ขําขัน  .197 .938 - 

วากลาว ตักเตอืน  .201 .936 - 

ดุ ดา  1.142 .350 - 

 

หมายเหต ุ ระยะเวลาการทํางานของเจาหนาที่แบงเปน 

  (1) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน  นอยกวา 1 ป 

  (2) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน  1 ป – 4 ป 

  (3) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน   4 ป – 7 ป 

  (4) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน   7 ป – 10 ป 

  (5) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน   มากกวา 10  ป  

 

จากตารางที ่ 28 แสดงใหเหน็วา ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่มี

ระยะเวลาการทํางานตางกนั ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูด

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน 

และ คําพูดดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 29  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มปีระสบการณทํางานแตกตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู ประสบการณทํางานกบั
เด็ก* 

จํานวน Mean S.D. t P-
Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  เคย 

ไมเคย 

23 

25 

4.26 

4.12 

.689 

.971 

.575 .568 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด  

เคย 

ไมเคย 

23 

25 

4.30 

4.32 

.703 

.690 

-

.078 

.938 

ตลก ขําขัน  เคย 

ไมเคย 

23 

25 

3.70 

3.56 

.974 

1.083 

.455 .651 

วากลาว ตักเตอืน  เคย 

ไมเคย 

23 

 

25 

4.17 

4.08 

.650 

.572 

.532 .597 

ดุ ดา  เคย 

ไมเคย 

23 

25 

2.61 

2.61 

.988 

1.155 

-

.614 

.542 

 

*หมายเหตุ ประสบการณทาํงานกับเด็ก ของเจาหนาที ่หมายถงึ เคยมีประสบการณทํางานกับเด็ก

มากอน และ ไมเคยมีประสบการณทาํงานกับเด็กมากอน  

 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเจาหนาทีท่ี่มี

ประสบการณทํางานตางกนั  (เคยทําและไมเคยทํางานกับเด็กในลกัษณะเดียวกับงานในศนูยฝกฯ

มากอน) ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด(ขอใหเลิกกระทาํผิด) , คําพูดตลก ขาํขัน , คําพูดวากลาว ตักเตอืน 

และ คําพูดดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 30   แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานในศูนยฝกฯแตกตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  1.756 .169 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.787 .052 - 

ตลก ขําขัน  .923 .437 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.312 .282 - 

ดุ ดา  .301 .825 - 

 

หมายเหต ุ ศูนยฝกฯแบงเปน 

  (1) หมายถึง บานกรุณา 

  (2) หมายถึง บานปราน ี

  (3) หมายถึง บานมทุิตา 

  (4) หมายถึง บานอุเบกขา 

 

จากตารางที ่ 30 แสดงใหเห็นวา ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่

ปฏิบัติงานในศูนยฝกฯตางกัน  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คาํพดู

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด(ขอใหเลิกกระทําผิด) , คําพดูตลก ขําขัน , 

คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  
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ตารางที่ 31  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดแบบตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานในตําแหนงแตกตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  1.327 .271 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .675 .645 - 

ตลก ขําขัน  2.918 .024* (2) > (3) 

(5) > (3) 

วากลาว ตักเตอืน  1.139 .355 - 

ดุ ดา  2.511 .512 - 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ตําแหนงของเจาหนาที่แบงเปน 

  (1)  หมายถงึ  นักจิตวิทยา 

(2) หมายถงึ  นักสังคมสงเคราะห 
(3) หมายถงึ  พยาบาล 

(4) หมายถงึ  พอบาน , แมบาน 

(5) หมายถงึ  ครู  
 

จากตารางที ่ 31 แสดงใหเห็นวา เจาหนาทีท่ี่มีตําแหนงตางกัน มกีารใชคําพูดประเภทคํา

ตลก ขําขัน  กับเด็กและเยาวชน แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Tukey  แลวพบวา คูที่แตกตางกัน คือ เจาหนาที่

ตําแหนงนกัสงัคมสงเคราะห มีระดับความบอยครั้งในการใชคําพูด มากกวา เจาหนาที่ตําแหนง

พยาบาล และ เจาหนาที่ตาํแหนงครู กม็ ี ระดับความบอยครั้งในการใชคําพูด มากกวา เจาหนาที่

ตําแหนงพยาบาล  เชนเดยีวกนั  สวนคําพูดประเภทอื่นๆไมพบวามีความแตกตางกันระหวาง

เจาหนาที่ตําแหนงตางกนัในระดับความบอยครั้งในการใชคําพูดประเภทนัน้ๆ ซึง่ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน  
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สมมติฐานขอที่ 2   ญาติของเด็กและเยาวชนทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการ

สื่อสารกับเด็กและเยาวชนแตกตางกนั 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ) ของญาติ คือ เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา , 

ความสัมพันธกับเด็ก , ระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯ , ความบอยของการมาเยีย่ม , 

การเดินทางมาเยี่ยม และ คาใชจายในการมาเยี่ยม  

 

การสื่อสาร (ตัวแปรตาม) ที่มีตอเด็กในทีน่ี้ คือ ระดับความบอยครั้งของการใชคําพูด

ประเภทตางๆที่ใช ไดแก การปลอบใจใหกาํลังใจ , การโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , ลอเลน ตลก ขาํ

ขัน , วากลาว ตักเตือน และ การ ดุ ดา  
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ตารางที ่ 32 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีเพศตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู เพศ จํานวน Mean S.D. t P-Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  ชาย 

หญิง 

8 

23 

4.13 

4.74 

.991 

.449 

-2.396 .023* 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  ชาย 

หญิง 

8 

23 

4.13 

4.78 

.991 

.422 

-2.627 .014* 

ตลก ขําขัน  ชาย 

หญิง 

8 

23 

3.13 

3.48 

1.246 

1.377 

-.639 .528 

วากลาว ตักเตอืน  ชาย 

หญิง 

8 

23 

3.88 

3.65 

1.553 

1.496 

.360 .722 

ดุ ดา  ชาย 

หญิง  

8 

23 

1.88 

2.00 

1.126 

1.314 

-.240 .812 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ญาติของเด็กและเยาวชนที่มเีพศตางกัน มีระดับความ

บอยครั้งของการใชคําพูดในประเภท คําพดูปลอบใจ ใหกําลังใจ และ คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํ

ผิด(ขอใหเลิกกระทาํผิด) แตกตางกัน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว โดยคําพูดประเภท คําปลอบใจ ใหกาํลังใจ พบวา ญาติเพศหญงิมี ระดับความ

บอยครั้งในการพูดมากกวาเพศชาย และ คําพูดโนมนาว ชัจงู พบวา ญาติเพศหญงิมี ระดับความ

บอยครั้งในการพูดมากกวาเพศชาย เชนเดยีวกนั 

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ จากตารางแสดงใหเหน็วา ไมพบวาญาติของเด็กและเยาวชนที่

เปนชายมีระดบัความบอยครั้งในการใชคําพูดตางจากญาติที่เปนหญงิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 33  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีอายุตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .977 .418 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .716 .551 - 

ตลก ขําขัน  .537 .661 - 

วากลาว ตักเตอืน  .105 .956 - 

ดุ ดา  2.153 .117 - 

 

หมายเหต ุ อายุของญาตแิบงเปน 

  (1) หมายถึง อายุ นอยกวา 30 ป  

  (2) หมายถึง อายุ 30 ป – 39 ป  

  (3) หมายถึง อายุ 40 ป – 49 ป  

  (4) หมายถึง อายุ 49 ปข้ึนไป  

 

จากตารางที่ 33   ไมพบวามีความแตกตางกันระหวางญาติของเด็กและเยาวชนที่มีอายุ

ตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ตารางที่ 34  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  2.276 .122 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .941 .403 - 

ตลก ขําขัน  1.184 .321 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.326 .282 - 

ดุ ดา  5.251 .012* (2) > (1) 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ระดับการศึกษาของญาติแบงเปน 

  (1) หมายถึง ระดับการศึกษา ต่ํากวา ม.ตน 

  (2) หมายถึง ระดับการศึกษา ม.ตน 

  (3) หมายถึง ระดับการศึกษา สูงกวา ม.ตน  

  

จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ญาติทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มรีะดับความบอยครั้ง

ของการใชคําพูดประเภทคําดุดา แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีอง Tukey  แลวพบวา คูที่ตางกัน คอื ญาติที่มีระดับ

การศึกษา ม.ตน มีระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทดดุา มากกวา ญาตทิี่มีระดับ

การศึกษา ต่ํากวา ม.ตน  

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางญาติที่มีระดับการศึกษา

ตางกนั ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูด ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 35  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีความสัมพันธกับเดก็และเยาวชนตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  1.134 .336 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .578 .567 - 

ตลก ขําขัน  .880 .426 - 

วากลาว ตักเตอืน  .315 .732 - 

ดุ ดา  1.937 .163 - 

 

หมายเหต ุ ความสัมพันธของญาติกับเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง เปน บิดา,มารดา ของเด็กและเยาวชน 

  (2) หมายถึง เปน ญาตพิี่นอง  ของเด็กและเยาวชน 

  (3) หมายถึง เปน ภรรยา , เพื่อน ของเด็กและเยาวชน 

 

จากตารางที ่ 35  ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางญาติของเด็กและเยาวชนที่มี

ความสัมพันธกับเด็กและเยาวชนตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท 

คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด(ขอใหเลิกกระทําผิด) , คําพูดตลก 

ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตอืน และ คาํพดูดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 36  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯเปนระยะเวลาตางกัน 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .995 .383 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .020 .980 - 

ตลก ขําขัน  .406 .670 - 

วากลาว ตักเตอืน  .357 .703 - 

ดุ ดา  3.666 .039* (2) > (1)   

 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนในปกครองของญาติทีเ่ปนกลุมตัวอยางอยูในศูนย 

ฝกฯ แบงเปน 

  (1) หมายถึง  0 เดือน – 4 เดือน 

  (2) หมายถึง มากกวา4 เดือน – 8 เดือน 

  (3) หมายถึง มากกวา 8 เดือน  

 

จากตารางที่ 36  แสดงใหเห็นวา ญาติทีม่ีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศนูยฝกฯเปน

ระยะเวลาตางกัน  มีระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทคําดุดา แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบรายคูดวยวธิีของ Tukey  

แลวพบวา คูทีต่างกนั คือ ญาติที่มีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯ 4 เดือน – 8 เดือน  มี

ระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทดุดา มากกวา ญาตทิีม่ีเด็กและเยาวชนในปกครอง

อยูในศูนยฝกฯ 0 เดือน – 4 เดือน 

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางญาติทีม่ีเด็กและเยาวชนใน

ปกครองอยูในศูนยฝกฯเปนระยะเวลาตางกัน ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพดู ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 37  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีความบอยของการมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกัน  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .213 .809 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .443 .646 - 

ตลก ขําขัน  .254 .778 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.087 .351 - 

ดุ ดา  14.921 .000* (3) > (1) , 

(3) > (2) 

 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ การมาเยี่ยมของญาติ9 แบงเปน 

  (1) หมายถึง มาเยีย่มทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 

  (2) หมายถึง มาเยีย่มบอย แตไมทุกครั้งทีศู่นยอนุญาต 

  (3) หมายถึง ไมคอยไดมาเยีย่ม  

  

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ญาติทีม่ีการมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกัน  มรีะดับ

ความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทคําดุดา แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีอง Tukey  แลวพบวา มีคูที่ตางกัน 2 คู 

คือ คูที่ 1  ญาติที่ไมคอยไดมาเยีย่ม มีระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทดุดา มากกวา 

ญาติที่มาเยี่ยมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต และ คูที่ 2  ญาติที่ไมคอยไดมาเยีย่ม มีระดับความบอยครั้ง

ของการใชคําพูดประเภทดดุา มากกวา ญาติ ที่มาเยี่ยมบอย แตไมทกุครั้งที่ศูนยอนุญาต 

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวาง ญาติที่มกีารมาเยี่ยมเด็ก

และเยาวชนตางกนั ในระดบัความบอยครั้งของการใชคาํพูด ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

                                                 
 9 การมาเยี่ยมของญาติที่ผูวิจัยไดแบงไวนั้น มาเยี่ยมทุกครั้ง หมายถึงมาทุกครั้งที่ศูนยฝกอนุญาต(แต

ละศูนยฝกฯอนุญาตใหเยี่ยมไดแตกตางกัน เชน อาทิตยละครั้ง อาทิตยละสองครั้ง เดือนละสองครั้ง เปนตน) มา

เยี่ยมบอยคือ มาไมทุกครั้งที่ศูนยฝกอนุญาตแตก็มาเยี่ยมมากกวาไมมา  ไมคอยไดมา คือ มาเย่ียมบางแตนอย

กวาที่ไมมา  
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ตารางที ่38  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความบอยครั้งการใชคําพูดประเภทตางๆของญาติทีม่ี

วิธีการเดินทางมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู การเดินทาง จํานวน Mean S.D. t P-Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

4.60 

4.56 

.828 

.512 

.153 .880 

โนมนาว ชกัจง  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

4.53 

4.69 

.834 

.479 

-.637 .529 

ตลก ขําขัน  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

3.40 

3.38 

1.404 

1.310 

.051 .959 

วากลาว ตักเตอืน  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

3.53 

3.88 

1.642 

1.360 

-.633 .532 

ดุ ดา  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

1.93 

2.00 

1.163 

1.366 

-.146 .885 

 

 

จากตารางที่ 38 ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางญาติทีม่ีวธิีการเดินทางมาเยีย่ม

เด็กและเยาวชนตางกัน   ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทั้ง 5 ประเภท คือ คําพูด

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน 

และ คําพูดดุ ดา  ซึง่ไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 39  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีคาใชจายในการมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .626 .604 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .522 .671 - 

ตลก ขําขัน  1.492 .239 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.014 .402 - 

ดุ ดา  .846 .481 - 

 

หมายเหต ุ คาใชจายในการมาเยีย่ม แบงเปน 

  (1) หมายถึง คาใชจาย 0 – 200 บาท 

  (2) หมายถึง คาใชจาย 201 – 400 บาท 

  (3) หมายถึง คาใชจาย 401 – 600 บาท 

  (4) หมายถึง คาใชจาย มากกวา 600 บาท  

 

จากตารางที ่ 39 ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางญาติของเด็กและเยาวชนทีมี

คาใชจายในการมาเยีย่มตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูด

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน 

และ คําพูดดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

ตารางที่ 40  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯตางกัน  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  2.221 .109 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  4.041 .017* (4) >(2)  

ตลก ขําขัน  1.199 .329 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.467 .246 - 

ดุ ดา  1.145 .349 - 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ศูนยฝกฯ แบงเปน 

  (1) หมายถึง  บานมทุิตา 

  (2) หมายถึง  บานอุเบกขา 

  (3) หมายถึง  บานปราน ี

  (4) หมายถึง  บานกรุณา  

 

จากตารางที่ 40  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางญาติของเด็กและเยาวชนที่มีเด็ก

และเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 4

ประเภท คือ คาํพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , , คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คาํพูด

ดุ ดา  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  ที่แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  ซึ่ง เมื่อทดสอบเปนรายคู โดยวธิีของ Tukey แลว พบวา 

คูที่ตางกันคือ ญาติในศูนยฝกฯบาน กรุณา มีระดับความบอยครั้งในการพูดโนมนาวใหเลกิกระทํา

ผิด มากกวา ญาติในศูนยฝกฯบานอุเบกขา เปนไปตามสมมติฐาน  
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สมมติฐานขอที่ 3.1  เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร

ตางกนัมีการรับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาติแตกตางกนั 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ) ของเด็กและเยาวชน  คือ เพศ , อาย ุ, ระดับ

การศึกษา , ขอหาที่กระทําผิด ,จํานวนครั้งที่กระทําผิด ,มูลเหตุจงูใจในการกระทาํผิด ,ระยะเวลาที่

อยูในศูนยฝกฯ , การมาเยีย่มของญาติ ,  

 

การรับรูตอการสื่อสาร (ตัวแปรตาม) จากเจาหนาที่และญาติ ในทีน่ี้ คือ การไดยนิคําพูด

ลักษณะตางๆ จากเจาหนาที่และญาติ ไดแก การปลอบใจใหกําลงัใจ , การโนมนาวใหเลิกกระทํา

ผิด , การลอเลน ตลก ขําขนั , การวากลาว ตักเตือน และ การ ดุ ดา  และ ความรูสึกตอคําพูดที่

ไดรับนั้นโดยแบงเปน 3 มิติ คือ ความชอบ/ไมชอบ ความเชื่อ/ไมเชื่อ และ ความตั้งใจที่จะทําตาม/

ความตั้งใจที่จะไมทําตาม รวมทัง้ความรูสึกตอการไดรับสัมผัสดวย   
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ตารางที ่ 41  แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพดูประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีเพศ

แตกตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน เพศ จํานวน Mean S.D. t P-Value 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 
 

ชาย 

หญิง 

 

260 

27 

 

 

3.98 

4.11 

 

.863 

.506 

 

-.770 

 

.442 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.42 

4.52 

.696 

.580 

-.732 .465 

ตลก ขําขัน  ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.10 

4.07 

.749 

.829 

.169 .866 

วากลาว ตักเตอืน  ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.16 

3.70 

.816 

1.068 

2.695 .007* 

ดุ ดา  ชาย 

หญิง 

260 

27 

2.97 

2.30 

1.169 

.912 

2.900 .004* 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

ชาย 

หญิง 

 

260 

27 

 

4.58 

4.26 

 

3.519 

1.259 

 

.466 

 

.641 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.56 

4.30 

2.680 

1.265 

.500 .617 

ตลก ขําขัน ชาย 

หญิง 

260 

27 

3.55 

3.70 

2.805 

1.265 

-.288 .773 

วากลาว ตักเตอืน ชาย 

หญิง 

260 

27 

3.95 

3.56 

1.238 

1.396 

1.571 .117 

ดุ ดา ชาย 

หญิง 

260 

27 

2.47 

2.67 

2.742 

1.519 

-.375 .708 

 

                      * แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 41 แสดงใหเหน็วา เด็กและเยาวชนที่มีเพศตางกนั มีการรับรู คําพูดประเภท  

วากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา จากเจาหนาที ่  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยที ่ เด็กและเยาวชนเพศชาย มี ระดับความ

บอยครั้งของการรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนเพศหญงิ ทั้งสองประเภท  

 

 สวนคําพูดประเภทอื่นๆ จากเจาหนาที ่ ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางเดก็และ

เยาวชนที่มีเพศตางกนั ในการรับรู  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

 สําหรับระดับการรับรูคําพูดทั้ง 5 ประเภท จากญาตินัน้ ไมพบวามีความแตกตางกัน 

ระหวางเด็กและเยาวชนที่มเีพศตางกัน ในการรับรู ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 42 แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพดูประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีอายุ

ตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

  

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

1.639 

 

.150 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .951 .448 - 

ตลก ขําขัน  .972 .435 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.667 .143 - 

ดุ ดา .738 .595 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

1.786 

 

.116 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 1.848 .104 - 

ตลก ขําขัน .351 .881 - 

วากลาว ตักเตอืน .902 .480 - 

ดุ ดา .821 .536 - 

 

หมายเหต ุ อายุของเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง อายุนอยกวาหรือเทากับ 15 ป 

  (2) หมายถึง อายุ 16 ป 

  (3) หมายถึง อายุ 17 ป 

  (4) หมายถึง อายุ 18 ป  

  (5) หมายถึง อายุ 19 ป 

  (6) หมายถึง อายุ 20 ปข้ึนไป  

 

จากตารางที่ 42  ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางเด็กและเยาวชนทีม่ีอายุตางกนั ใน

การรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท ทัง้จากเจาหนาที่และจากญาติ ซึง่ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน  
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ตารางที ่ 43   แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีระดับ

การศึกษาตางกันจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดรับ F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

1.327 

 

.260 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .694 .597 - 

ตลก ขําขัน  .785 .536 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.242 .293 - 

ดุ ดา .204 .936 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.730 

 

.572 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 1.105 .354 - 

ตลก ขําขัน 1.916 .108 - 

วากลาว ตักเตอืน .447 .774 - 

ดุ ดา 1.253 .289 - 

 

หมายเหต ุ  ระดับการศึกษาของเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง ชั้นประถม 

  (2) หมายถึง ม.ตน 

  (3) หมายถึง ม.ปลาย / ปวช. 

  (4) หมายถึง ทํางาน 

  (5) หมายถึง ไมไดเรียน 

 

จากตารางที่ 43 ไมพบวามคีวามแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีระดับการศึกษา

ตางกนั ในการรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท ทัง้จากเจาหนาที่และจากญาติ  ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 44  แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีขอหา

กระทาํผิดตางกันจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดรับ F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

.544 

 

.743 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.848 .104 - 

ตลก ขําขัน  .708 .618 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.640 .149 - 

ดุ ดา 1.770 .119 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.166 

 

.975 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 2.298 .045* (4) > (1),(4) > (2) 

ตลก ขําขัน .124 .987 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.413 .219 - 

ดุ ดา .656 .658 - 

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

หมายเหต ุ ขอหากระทําผดิของเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับทรัพย 

  (2) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับยาเสพยตดิ 

  (3) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับเพศ 

  (4) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับชีวิต 

  (5) หมายถึง หลายขอหารวมกัน  

 

จากตารางที่ 44  ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีขอหากระทําผิด

ตางกนั ในการรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท จากเจาหนาที ่ไ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 

สวนการรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากญาต ิพบวา เดก็และเยาวชนที่มีขอหา

กระทาํผิดตางกัน มีความแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
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สมมติฐาน ในประเภทคําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด เมื่อทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Tukey  

แลวพบวา เดก็และเยาวชนขอหากระทําผดิเกี่ยวกับชีวิต มีระดับความบอยของการไดยิน มากกวา 

เด็กและเยาวชนขอหากระทาํผิดเกี่ยวกับทรัพย และมากกวา เด็กและเยาวชนขอหากระทาํผิด

เกี่ยวกับยาเสพยติดดวยเชนกนั 

 

สวนคําพูดประเภทอื่น ไมพบวามีความแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่ 45 แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีมูลเหตุ

จูงใจในการกระทําผิดตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

.300 

 

.953 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.243 .031* ไมพบคูที่ตาง 

ตลก ขําขัน  2.525 .016* (7) >(2)  

วากลาว ตักเตอืน  .894 .512 - 

ดุ ดา .409 .896 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.346 

 

.932 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 1.371 .217 - 

ตลก ขําขัน 1.782 .091 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.098 .365 - 

ดุ ดา .498 .835 - 

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

หมายเหต ุ มูลเหตุจูงใจในการกระทาํผดิ10 แบงเปน 

  (1) หมายถึง อยากไดเงนิ / ของ / อยากรวย 

  (2) หมายถึง ไมมีเงนิ / ขัดสน 

  (3) หมายถึง ตามเพื่อน / นกึสนุก / อยากลอง 

  (4) หมายถึง เมา / ติดยา 

  (5) หมายถึง อารมณชั่ววูบ / โกรธ / แคน 

  (6) หมายถึง ไมรู / ไมมีอะไรทํา 

  (7) หมายถึง ตัวเอง 

  (8) หมายถึง หลายสาเหตุรวมกนั 

 

                                                 
 10 ดูเชิงอรรถที่ 8  
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 จากตารางที่  45  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวาง เด็กและเยาวชนทีม่ีมูลเหตุจูงใจ

ในการกระทาํผิดตางกนั ในการรับรู คําพดูประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากเจาหนาที่ ซึง่ไมเปนไป

ตามสมมติฐาน  ยกเวน คาํพูดประเภทโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทําผิด และ ประเภทตลก ขําขนั ซึง่

มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐาน  โดยที่ คาํพดู

ประเภทโนมนาวใหเลิกกระทําผิดนั้น เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของ Tukey  แลว ไมพบคูที่แตกตาง 

(เนื่องจากคา P-value ที่ไดมีความใกลคยีงกับระดับนยัสําคัญมาก) สวนคําพูดประเภทตลก ขําขัน 

เมื่อทดสอบรายคู พบวา เดก็และเยาวชนที่มีมูลเหตุจูงใจในการกระทาํผิด มาจากตวัเอง มีการรับรู

จากเจาหนาที ่มากกวา เด็กและเยาวชนที่มีมูลเหตุจูงใจในการกระทาํผิด มาจากการไมมีเงนิ /ขดั

สน  
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ตารางที ่ 46   แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนทีม่ี

จํานวนครั้งของการกระทาํผดิตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

.172 

 

.842 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.229 .294  - 

ตลก ขําขัน  .060 .942 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.156 .316 - 

ดุ ดา .601 .549 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.782 

 

.459 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด .553 .576 - 

ตลก ขําขัน 2.163 .117 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.049 .352 - 

ดุ ดา .698 .499 - 

 

หมายเหต ุ จํานวนครั้งของการกระทาํผดิ แบงเปน  

(1) หมายถงึ  1 คร้ัง 

(2) หมายถงึ 2-3 คร้ัง 

(3) หมายถงึ 4 คร้ังขึ้นไป 

 

จากตารางที่  46  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวาง เดก็และเยาวชนทีม่ีจํานวนครั้ง

ของการกระทาํผิดตางกนั ในการรับรู คาํพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท จากเจาหนาที่ ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่ 47  แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนทีม่ี

ระยะเวลาที่อยูในศูนยฝกฯตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

1.383 

 

.231 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .229 .950 - 

ตลก ขําขัน  1.177 .320 - 

วากลาว ตักเตอืน  .845 .519 - 

ดุ ดา .858 .510 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.481 

 

.790 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด .948 .450 - 

ตลก ขําขัน .256 .937 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.777 .118 - 

ดุ ดา .564 .728 - 

 

หมายเหต ุ ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝก แบงเปน 

(1) หมายถงึ นอยกวา 1 เดือน 

(2) หมายถงึ 1 เดือน – 4 เดือน 

(3) หมายถงึ 4 เดือน1วัน - 7 เดือน 

(4) หมายถงึ 7 เดือน 1 วัน - 10 เดือน 

(5) หมายถงึ 10 เดือน 1 วัน-1 ป 6 เดือน 

(6) หมายถงึ  มากกวา 1 ป 6 เดือน 

 

จากตารางที่  47  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีระยะเวลาที่

อยูในศูนยฝกฯตางกัน ในการรับรู คําพูดประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากเจาหนาที่ ซึง่ไมเปนไป

ตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 48 แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่ญาติมา

เยี่ยมตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน  F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

3.794 

 

 .011* 

 

(1) > (4) , (2) >(4) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.247 .293 - 

ตลก ขําขัน  1.746 .158 - 

วากลาว ตักเตอืน  .533 .660 - 

ดุ ดา .629 .597 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

10.703 

 

.000* 

(1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 18.448 .000* (1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

ตลก ขําขัน 9.188 .000* (1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

วากลาว ตักเตอืน 71.200 .000* (1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

ดุ ดา 2.872 .037* (2) >(4),(3) >(4) 

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

หมายเหต ุ การมาเยี่ยมของญาติ11 แบงเปน  

  (1) หมายถึง มาทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 

  (2) หมายถึง มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต 

  (3) หมายถึง ไมคอยไดมา 

  (4) หมายถึง ไมมา 

 

 จากตารางที่ 48  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีญาตมิาเยี่ยม

ตางกนั ในการรับรู คําพูดประเภทตางๆทัง้ 5 ประเภท ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวน คําพดู

ประเภทปลอบใจ ใหกาํลังใจ ที่มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีร่ะดับ 0.05 เมื่อ

                                                 
 11 ดูเชิงอรรถที่ 9 



 96 

ทดสอบรายคู ดวยวิธีของ Tukey  พบวา คูที่ตางกัน คือ เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยี่ยมทุกครั้ง มี

การรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่ญาตไิมมาเยีย่ม และ อีกคูหนึง่ คือ เด็กและเยาวชนที่ญาติมา

เยี่ยมบอยแตไมทุกครั้ง มีการรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมาเยี่ยม  

 

 สําหรับการรับรูคําพูดประเภทตางๆทั้ง 5 ประเภท ที่เดก็และเยาวชนรับรูจากญาต ิ พบวา 

เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มตางกัน มกีารรับรู แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.05 ในทกุประเภทของคําพดู และเมื่อทดสอบรายคูแลว พบคูที่แตกตางกนัหลายคู ดังนี ้

 

 คําพูดประเภท ปลอบใจ ใหกาํลังใจ พบคูทีแ่ตกตางกนั  3 คู คือ   

เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  

 

 คําพูดประเภท โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด พบคูที่แตกตางกัน  3 คู คือ 

   เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มีการรับรูมากกวา เด็กและเยาวชนที่ญาติ

ไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  

 

 คําพูดประเภท ตลก ขําขนั พบคูที่แตกตางกัน  3 คู คือ   

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา มาเยี่ยมบอยแตไมทุกครั้งทีศู่นยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  
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คําพูดประเภท วากลาว ตักเตือน พบคูที่แตกตางกนั  3 คู คือ   

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  

 

คําพูดประเภท ดุ ดา พบคูทีแ่ตกตางกนั  2 คู คือ   

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  
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ตารางที ่ 49  แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพดูประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่อยูใน

ศูนยฝกฯตางกันจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

2.662 

 

.048* 

 

(4) >(1) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.229 .085  

ตลก ขําขัน  .155 .927  

วากลาว ตักเตอืน  3.849 .010* (4) >(2) 

ดุ ดา 8.223 .000* (4) >(1),(4)>(2) 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

1.482 

 

.220 

 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 2.777 .042* ไมพบคูที่ตาง 

ตลก ขําขัน .421 .738  

วากลาว ตักเตอืน 2.914 .035* ไมพบคูที่ตาง 

ดุ ดา 3.221 .023* (3) >(4)  

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

หมายเหต ุ ศูนยฝก แบงเปน 

  (1) หมายถึง บานมทุิตา 

  (2) หมายถึง บานปราน ี

  (3) หมายถึง บานอุเบกขา 

  (4) หมายถึง บานกรุณา  

 

 จากตารางที่ 49 แสดงใหเหน็วา เดก็และเยาวชนที่อยูในศูนยฝกฯตางกัน มีการรับรู คําพูด

ประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากเจาหนาที่ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.05 

ซึ่งเปนไปตามสมติฐาน เปนสวนใหญ คือ ในประเภทคําพูด ปลอบใจ ใหกําลงัใจ  เมื่อทดสอบราย

คูดวยวิธีของ Tukey  แลว พบคูที่แตกตางกนัคือ เด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ บานกรุณา  มีการ

รับรู มากกวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ บานมทุิตา  
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คําพูดประเภท วากลาว ตักเตือน พบคูที่แตกตางกนัคือ เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบาน

กรุณา  มีการรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ บานปราน ี  และคําพูดประเภท ดุ ดา คูที่

แตกตางกนัคอื เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบานกรุณา  มกีารรับรู มากกวา เดก็และเยาวชนใน

ศูนยฝกฯบานมุทิตา  และ อีกคูหนึง่ คอื เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบานกรุณา  มกีารรับรู 

มากกวา เด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯบานปรานี  

 

 สวนคําพูดอีก 2 ประเภท คือ  โนมนาวใหเลิกกระทําผิด และ ตลก ขําขัน ไมพบวามี

ความแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่อยูในศูนยฝกฯตางกนั ในการรับรูคําพูด จาก

เจาหนาที ่ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 

 และสําหรับ การรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท จากญาติ พบวา เด็กและเยาวชน 

ที่อยูในศนูยฝกฯตางกัน มกีารรับรู แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน ในคําพูดประเภท โนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , วากลาวตักเตือน  และ ดุ ดา โดยเมือ่

ทดสอบรายคูแลว พบคูที่แตกตางกนัในคําพูดประเภท ดุ ดา คือ  เดก็และเยาวชนในศูนยฝกฯบาน

อุเบกขา มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบานกรุณา  สวนในคําพูดประเภท โนม

นาวใหเลกิกระทําผิด  และ วากลาวตักเตือน ไมพบคูที่แตกตาง  

  

 สวน คําพูดประเภท ปลอบใจ ใหกําลงัใจ และ ประเภท ตลก ขําขันนัน้  ไมพบวามคีวาม

แตกตางกัน ระหวางเดก็และเยาวชนที่อยูในศนูยฝกฯตางกัน ในการรับรู ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน  
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สมมติฐานขอที่ 3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนมคีวามสัมพันธกับการรับรูของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาต ิ

 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ)ของเด็กและเยาวชน คือ เพศ , อาย ุ , ระดับ

การศึกษา , ขอหาที่กระทําผิด , จํานวนครั้งที่กระทําผิด , มูลเหตุจูงใจในการกระทาํผิด ,ระยะเวลา

ที่อยูในศนูยฝกฯ , การมาเยีย่มของญาต ิ

 

 การรับรูตอการสื่อสาร (ตัวแปรตาม) จากเจาหนาที่และญาติ ในสมมติฐานขอนี้ คือ 

ความรูสึกที่เดก็และเยาวชนมีตอ คําพูดและสัมผัสที่ไดรับจากเจาหนาที่และญาติ คอื ความชอบ/

ไมชอบ ความเชื่อ/ไมเชื่อ ความตั้งใจที่จะทําตาม/ความตัง้ใจที่จะไมทําตาม ในคําพูด และ

ความรูสึกตอสัมผัส คือ รูสึกดี รูสึกไมดี และเฉยๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 101 

ตารางที ่ 50  แสดงความสมัพันธระหวางเพศของเด็กและเยาวชนกับการรับรู(ความรูสึกตางๆ)ตอ

การสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ .366 .545 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ .202 .653 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  .528 .467 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  4.405 .110 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ .493 .483 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ .258 .611 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม .522 .470 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 5.241 .073 

 

 

 จากตารางที ่ 50 แสดงใหเห็นวา เพศของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ ไมมี 

ความสมัพันธกับการรับรูตอการสื่อสารทัง้จากเจาหนาที่และญาติในดานใดเลย ซึ่ง ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 102 

ตารางที ่ 51  แสดงความสมัพันธระหวางอายุของเด็กและเยาวชนกับการรับรู(ความรูสึกตางๆ)ตอ

การสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 1.831 .872 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 9.448 .092 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  7.954 .159 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  3.556 .965 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 4.744 .448 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 7.708 .173 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 12.516 .028* 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 5.935 .821 

 * สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที่ 51 แสดงใหเหน็วา อายุของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ ไมมีความสัมพันธ

กับการรับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาติในดานตางๆ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวน 

ความตั้งใจจะทําตามและไมทําตามคําพูดของญาติ ที่ มีความสัมพันธกับอายุของเด็กและ

เยาวชน ที่ระดบันัยสาํคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที ่ 52  แสดงความสัมพนัธระหวางการศึกษาของเด็กและเยาวชนกบัการรับรู(ความรูสึก

ตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 1.833 .766 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 2.162 .706 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  5.902 .207 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  6.942 .543 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 3.844 .427 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 2.225 .695 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 1.770 .778 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 19.500 .012* 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที ่ 52 แสดงใหเห็นวา การศึกษาของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ ไมมี

ความสมัพันธกับการรับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาติในดานตางๆ  ซึง่ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน ยกเวน ความรูสึกตอสัมผัสของญาติ ที่ มีความสัมพนัธกับการศึกษาของเด็กและ

เยาวชน ที่ระดบันัยสาํคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที ่ 53  แสดงความสัมพันธระหวางขอหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนกับการรับรู

(ความรูสึกตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาต ิ

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 11.786 .038* 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 33.156 .000* 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  4.555 .473 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  5.503 .855 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 2.018 .847 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 2.492 .778 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 6.899 .228 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 8.897 .542 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที ่ 53 แสดงใหเห็นวา การศึกษาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ มี

ความสมัพันธกับความรูสึกชอบ/ไมชอบ และ เชื่อ/ไมเชื่อ ในคําพูดของเจาหนาที่ ที่ระดบั

นัยสําคัญ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    

 

สวนการรับรูดานอืน่ๆ พบวา ไมมคีวามสัมพันธกับขอหาการกระทาํผิดของเด็กและ

เยาวชน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่54  แสดงความสมัพันธระหวางจํานวนครั้งของการกระทาํผดิของเด็กและเยาวชนกับการ

รับรู(ความรูสึกตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 3.422 .181 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 4.843 .089 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  3.155 .206 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  3.464 .483 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 2.652 .265 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 1.064 .588 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 2.617 .270 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 5.386 .250 

 
 

จากตารางที่ 54  แสดงใหเหน็วา จํานวนครั้งของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกฯ ไมมีความสัมพนัธกับการรับรูตอการสื่อสารทั้งจากเจาหนาที่และญาตใินดานใดเลย ซึ่ง 

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ตารางที่ 55  แสดงความสัมพนัธระหวางระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯกับการรบัรู

(ความรูสึกตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาต ิ

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 4.000 .549 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 11.871 .037* 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  4.056 .541 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  8.614 .569 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 7.368 .195 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 5.458 .363 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 1.936 .858 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 9.879 .451 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 
 จากตารางที ่ 55  แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯ มี

ความสมัพันธกับ ความเชือ่/ไมเชื่อ ในคาํพูดของเจาหนาที ่ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน  
 
 สวนการรับรูดานอืน่ๆ พบวา ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนอยูใน

ศูนยฝกฯเลย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่ 56  แสดงความสัมพนัธระหวางการมาเยีย่มของญาติกับการรับรู(ความรูสึกตางๆ)ของ

เด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 6.641 .084 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 6.346 .096 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  5.998 .112 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  5.909 .434 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 143.244 .000* 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 153.235 .000* 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 94.758 .000* 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 75.457 .000* 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที่ 56  แสดงใหเห็นวา การมาเยี่ยมของญาติ มีความสัมพันธกบัการรบัรูทุก

ดานของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของญาติ คือ ความชอบ/ไมชอบ ความเชื่อ/ไมเชื่อ ความ

ตั้งใจจะทาํตาม/ไมทาํตาม ในคําพูดของญาติ และตอความรูสึกจากการไดรับสัมผัสจากญาติ ที่

ระดับนัยสําคญั 0.05 ซึ่ง เปนไปตามสมมติฐาน 

 

 สวนการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่นัน้ พบวา ไมมีความสัมพันธกบัการมาเยี่ยม

ของญาติเลย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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สวนที่ 2 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
 
 ในสวนของผลการวิจยัจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ กลุมผูใหขอมูล 3 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ทัง้ 4 

แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวม 4 คน กลุมญาติของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน และ เด็กและเยาวชนทีเ่ปนครอบครัวเดียวกนั จากศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ทั้ง 

4 แหง จาํนวน แหงละ 2 คู รวม 16 คน โดยจะนําเสนอขอมูลในลักษณะสรปุความจากการ

สัมภาษณตามประเด็นตางๆ  

 

กลุมเจาหนาที่ผูใหขอมูล จํานวน 4 คน คือ 

 

 1. คุณจารุณี แซตั้ง  

         ตําแหนง นกัจิตวิทยา 7 ว (วิชาการ) ศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา  

 2. คณุฐิติภัทร พรหมมา  

ตําแหนง นักวชิาการอบรมและฝกวิชาชีพ3 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 

บานมทุิตา 

 3. คุณสุภรกานต ธนิกุล  

    ตําแหนง พยาบาลวิชาชพี 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 

4. คุณพลอยนภัส สรอยสุวรรณ                                                

    ตําแหนง นกัสังคมสงเคราะห 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปราน ี 

   

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที ่1 ลักษณะการทาํงาน 

 

 ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนแตละแหง จะมีการทาํงานในลักษณะเปนทีมใน

ตําแหนงทีเ่กี่ยวของกับเด็กและเยาวชนโดยตรง ไดแก นักจิตวทิยา นักสงัคมสงเคราะห พยาบาล 

ครู และ พอบาน(หรือแมบาน) คือ เมื่อทางศูนยฝกฯรับตัวเด็กและเยาวชนเขามา จะตองมี

กระบวนการตรวจรางกาย  ตรวจคนตัว สมัภาษณถงึประวัติภูมิหลงัดานตางๆ ทาํแบบทดสอบหรอื

สัมภาษณเพื่อหาลักษณะทางจิตวทิยา ซึง่จะทําโดยเจาหนาที่ตาํแนงตางๆขางตน หลังจากนัน้

เจาหนาที่จะมกีารประชุมรวมกันถึงลักษณะของเด็กและเยาวชนแตละคนเพื่อสรุปหาวิธีการที่
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เหมาะสมเพื่อทําการบําบัดทั้งในดานสภาพจิตใจและพฤติกรรมตอไป เชน ควรจะสงใหไปเรียน

อะไรกับครูทานไหน เปนตน  

 

ประเด็นที ่2 นโยบายของการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

 

 จุดประสงคหลักของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนทีก่ระทําผิดไวในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนนัน้ คือ การแกไข บําบัด ฟนฟู แกไขพฤติกรรมเพื่อปองกันไมใหเดก็และเยาวชน

กลับไปกระทาํผิดซ้ําอีก โดยการใหคําปรึกษา การบําบัดตามสาเหตุของการกระทาํผดิ การใหเรียน

หรือฝกวิชาชพีเพื่อใหเด็กและเยาวชนสามารถนาํวชิาทีไ่ดไปใชในสังคมขางนอกเมือ่อกไปจากศนูย

ฝกฯแลว รวมทั้งการจัดหางานใหทําดวย ทั้งนี้การควบคุมตัวเด็กและเยาวชนไวในศูนยฝกฯไมใช

การลงโทษเพยีงแตเปนการหยุดพฤติกรรมที่กระทําผิด โดยการควบคุมอิสรภาพชั่วคราว ในศูนย

ฝกฯจึงมีลักษณะของโรงเรียนมากกวาเรือนจํา  

 

ประเด็นที ่3  ความใกลชิดกบัเด็กและเยาวชน 

  

 ความใกลชิดหรือความสนทิสนมกับเด็กและเยาวชนจะเปนไปตามตาํแหนงหนาที ่ คือ มี

ความใกลชิดในลักษณะที่ตองดูแลตามหนาที่ที่ปฏิบัต ิ พบกับเด็กตามหนาที ่ เพื่อจุดประสงคใน

การบําบัดของแตละตําแหนงเชนกัน เชน นกัจิตวทิยาตองพบกับเดก็ในเวลาที่ใหคําปรึกษา ทาํ

แบบทดสอบ ครูตองพบกับเด็กในชั่วโมงของการเรียนการสอน พยาบาลพบกบัเด็กในเวลาที่ตรวจ

สุขภาพหรือเดก็เจ็บปวย แตโดยปกติทกุตําแหนงจะตองมีหนาที่และพบกับเด็กเปนประจําทุกวัน 

แตทั้งนี้เจาหนาที่จะไมใหความสนทิสนมกบัเด็กและเยาวชนมากเกินไป เนื่องจากจะไมเปนผลดี

ตอการบําบัด (เชน อาจเกิดภาวะพึ่งพิงมากเกนิไป) หรือตอการควบคุม ปกครอง นอกจากนั้นยังมี

ปจจัยในเรื่องของเพศของเจาหนาที่ทีท่าํใหตองมีระยะหางกับเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะ

เจาหนาที่เพศหญิง เพื่อปองกันกรณีไมเหมาะสมเกิดขึน้ เนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนเพศชาย 

(ยกเวนศูนยฝกฯบานปรานทีี่เด็กและเยาวชนเปนเพศหญิง ซึ่งเจาหนาที่ในศูนยฝกฯตองเปนเพศ

หญิงทั้งหมดอยูแลว)  
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ประเด็นที ่4  อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 

 อารมณและความรูสึกของเด็กและเยาวชนจะมหีลากหลายอารมณ ในชวงแรกๆที่เกิดคดี 

เขาสถานแรกรับจะมีทัง้อารมณโกรธ แคน (โกรธพอแมที่ประกนัไมไดหรือไมประกัน โกรธตํารวจ) 

กลัว กงัวล แตเมื่อถูกสงตวัเขามาอยูในศูนยฝกฯแลว อารมณสับสนหลายๆอยางจะคอยๆลดลง 

สวนใหญเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯจะมีภาวะอารมณเศรา กงัวล เสียใจ และจะเปนมากใน

ชวงแรก ซึง่อารมณเสียใจทีเ่กิดขึ้นเปนความเสียใจที่ตนเองจะตองเขามาอยูในศนูยฝกฯไมไดกลับ

บาน ไมมีอิสระ แตไมใชความสยีใจทีเ่กิดจากความรูสึกผิดหรือละอายตอการกระทําผิดของตน 

หลังจากผานชวงแรกไปแลว อารมณของเด็กและเยาวชนจะกลับเปนปกตหิรือเกือบเปนปกต ิ

สามารถอยูในศูนยฝกฯไดอยางดี แตโดยรวมก็จะยงัมีอารมณเศราแฝงอยูเสมอ สวนเรื่อง

ความรูสึกผิด ละอายตอการกระทาํผิดของตนเองนั้นในชวงแรกนัน้เกือบจะไมมีหรือไมมีเลย แตจะ

มีบางที่คอยๆรูสึกผิดหลังจากที่เขามาอยูในศูนยฝกฯแลว  

 

ประเด็นที่ 5 การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

 

 ใชวิธีการสื่อสารแบบตรงไปตรงมากับเดก็และเยาวชน และสวนใหญจะอยูในลกัษณะของ

ครูกับนักเรียน คือ มีลักษณะของการสัง่สอน แนะนาํ และควบคุม รวมกับใชความเปนกนัเองใน

ระดับที่จะทําใหเด็กไววางใจ สวนการสัมผัสมักจะมีขอจํากัดในกรณีที่เจาหนาที่เปนผูหญงิ แตถา

เปนเจาหนาทีผู่ชายก็จะมีการใชสัมผัสเปนปกต ิสามารถหลอกลอกันได รวมทัง้เลือกใชการสื่อสาร

จากการสังเกตกิริยาทาทางของเด็กแตละคนดวย  

 

ประเด็นที่ 6 การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

 

 การปลอบใจเด็กและเยาวชนจะใชมากในชวงแรกที่เด็กและเยาวชนเขามา และมตีอมา

เร่ือยๆตามสถานการณ และอารมณของเด็กและเยาวชนแตละคน โดยมากจะเปนการปลอบใจ

หรือใหกาํลังใจในลักษณะทีจ่ะมุงเนนใหเด็กและเยาวชนยอมรับความจริงกับส่ิงทีต่นเองกระทาํ

และตองยอมรบัถึงผลที่เกิดขึน้(คือการที่ตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ) และปลอบใจหรือใหกําลงัใจให

สามารถใชชวีติอยูในศูนยฝกฯไดอยางปกติมากที่สุด  
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ประเด็นที ่7 การโนมนาว ชกัจูงใหเลิกกระทําผิด 
 
 
 เปนลักษณะการพูดที่เจาหนาที่จะพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจํา โดยในการโนมนาว

ชักจูงใหเด็กและเยาวชนเลกิกระทาํผิดนัน้ เจาหนาที่จะหาสิง่ใดสิ่งหนึ่งมาเปนจดุโนมนาวใหเด็ก

และเยาวชนมคีวามคิดที่จะเลิกกระทาํผิดเพื่อส่ิงนั้น โดยที่เจาหนาที่จะพยายามหาเปาหมายหรือ

สิ่งที่มีความสาํคัญตอเด็กและเยาวชนมาเปนสิ่งโนมนาวหรือกระตุนใหเด็กอยากกลบัตัว จนกระทัง่

ถึงนําสิง่ที่สาํคัญตอสังคมตอคนทัว่ไปไมเฉพาะแตตัวเดก็และเยาวชนมาเปนจุดโนมนาวดวย  

 

ประเด็นที่ 8 ปญหาการสื่อสาร 

 

 เจาหนาที่มีปญหาในการสือ่สารกับเด็กและเยาวชนตางๆกัน ซึง่มทีั้งปญหาจากการปฏิบัติ

หนาที ่ปญหาที่เกิดจากเด็กและเยาวชน แตโดยรวมไมพบวามีปญหาการสื่อสารที่รุนแรง  

 

ประเด็นที่ 9 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

 

 พบวาเด็กและเยาวชนมีการรับรูทั้งในดานบวกและดานลบจากการที่ไดรับการสื่อสารจาก

เจาหนาที่ ในดานบวกคือ เจาหนาที่เห็นวาเด็กและเยาวชนมีความไววางใจตอเจาหนาที่ โดยการ

เขามาพูดคุย ปรึกษาปญหาตางๆ รวมทั้งแสดงอาการพอใจ หยอกลอกับเจาหนาที่ ในดานลบคือ

เด็กและเยาวชนมีความไมพอใจ เบื่อหนายกับการสื่อสารของเจาหนาที่ หรือแสดงใหเห็นวาไมมี

การรับรูในดานดีหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน นอกจากนั้นยังมีเด็กและเยาวชนกลุมที่มี

ความเฉยชา ไมแสดงออกทั้งในดานบวกหรือลบ  

 

ประเด็นที่ 10 ผลจากการสื่อสาร 

 

 โดยรวมพบวาการสื่อสารสงผลในทางที่ดีในระดับจิตใจ คือ ทําใหเด็กและเยาวชนมสีภาพ

จิตใจที่ดีขึ้น โดยสังเกตไดจากสิ่งที่เด็กและเยาวชนแสดงออกมา สวนในดานพฤติกรรมพบวาสงผล

บางแตเปนรายบุคคล และการสื่อสารถือเปนเครื่องมือสําคัญในการบําบัด 
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ประเด็นที่ 11 สิ่งที่มีผลตอการกลับตัว 

 

 เจาหนาที่ใหความเหน็วา สิ่งที่จะมีผลตอการกลับตัว เลิกกระทําผดิของเด็กและเยาวชน 

คือ ตัวของเด็กและเยาวชนเองวามีภูมิตานทานที่ดีมากนอยแคไหน การมีเปาหมายในชีวิต และ 

สิ่งแวดลอมกถ็ือเปนปจจยัสําคัญอยางยิง่ที่จะทาํใหเดก็และเยาวชนเลิกหรือไมเลิกกระทาํผิด  

 

ประเด็นที่ 12 ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 
 

 มองวาเด็กและเยาวชนกลุมนี้เปนเหมือนเด็กทั่วไป ไมมอีะไรที่นารังเกยีจ แตเปนเดก็ปกติ

ที่กาวพลาดและไมเขมแข็งมากพอ นาสงสาร เหน็ใจ  
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กลุมญาติผูใหขอมูล12 จํานวน 8 คน (หรือ 8 ครอบครัว)  คือ  

 

1. คุณแมอุบล (คุณแมของนางสาวปทุม) ศูนยฝกฯ บานปราน ี

2. คุณแมดวงดาว (คุณแมสามขีองนางสาวดารา) ศูนยฝกฯ บานปราน ี

3. คุณพอพนาและคุณพี่ศรีไพร (คุณพอและพี่สาวของนายภูผา) ศูนยฝกฯ บานกรุณา 

4. คุณแมวารี (คุณแมของนายนที) ศนูยฝกฯ บานกรุณา 

5. คุณแมนภา (คุณแมของนายเมฆา) ศูนยฝกฯ บานมุทติา 

6. คุณแมสายลม (คุณแมของนายวาย)ุ ศูนยฝกฯ บานมุทติา 

7.   คุณแมอรุณ (คุณแมของนายทิวา) ศนูยฝกฯ บานอเุบกขา  

8. คุณแมสุรีและคุณพออาทิตย(คุณแมและคุณพอของนายตะวนั) ศูนยฝกฯ  

บานอุเบกขา 

    
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที ่1 ความรูสึกเมื่อทราบวาเดก็และเยาวชนโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 

 ญาติของเด็กและเยาวชนมคีวามรูสึกตกใจเมื่อทราบวาเด็กโดนจับ โมโห เสยีใจ และมี

ความรูสึกวาไมนาเชื่อหรือไมนาเปนไปได และทัง้หมดไมมีความรูสึกโกรธเด็กและเยาวชน  

 

ประเด็นที ่2 การมาเยีย่ม 
  
 ญาติผูใหขอมลูทุกคนมาเยีย่มเด็กและเยาวชนทกุครั้งทีศู่นยอนุญาต (ซึ่งแตละศูนย

อนุญาตใหญาตเยี่ยมไดไมเทากนั)  

 

ประเด็นที ่3  การปลอบใจ ใหกําลงัใจ  

 

 ญาติมีการใชคําพูดปลอบใจหรือใหกาํลังใจกับเด็กตั้งแตในชวงแรกทีเ่กิดคดี จนกระทั่งถึง

ในตอนทีเ่ด็กและเยาวชนเขามาอยูในศนูยแลว โดยที่คาํพูดที่ญาติใชปลอบใจเด็กจะเปนลักษณะ 

แสดงถึงความรัก ยืนยันความสัมพันธของญาติกับเด็กและเยาวชนวายงัเหมือนเดิม ใหอภัย

นอกจากนัน้มกีารปลอบใจใหลืมส่ิงที่ผานมา เพื่อเร่ิมตนใหม และใหกาํลังใจในการอยูในศูนยฝกฯ  

                                                 
 12  ชื่อของญาต , เด็กและเยาวชนที่ใชในวิทยานิพนธนี้ทั้งหมดเปนนามสมมติ 
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 นอกจากคําพดูที่ใชแลว ญาติยังมกีารใชสัมผัสกับเดก็และเยาวชนในเวลาที่มาเยีย่มดวย 

โดยมากจะเปนการลูบศรีษะ จับมือ บางรายมีการหอม และกอด (บางศูนยฝกจะกอดไมได

เนื่องจากเวลาเยี่ยมจะกําหนดใหเด็กและเยาวชนกบัญาตินั่งคนละฝงกันโดยมีโตะตวัใหญกัน้)  

 

ประเด็นที ่4 การโนมนาว ชกัจูง ใหเลิกกระทําผิด 

 

 ญาติมีการโนมนาว ชักจงูใหเด็กและเยาวชนเลกิกระทาํผิด กลับตัว เมื่อออกไปจากศูนย

ฝกฯ โดยมีการยื่นขอเสนอเกี่ยวกับส่ิงที่จะใหเด็กและเยาวชนทาํเมื่อออกไปจากศูนยฝกฯ เชน ให

เรียน ใหทาํงาน โดยมากจะเปนการจะใหทาํอะไรก็ไดที่เดก็และเยาวชนตองการ รวมทั้งมกีารพูดใน

ลักษณะบอกใหเลิกคบเพื่อนกลุมเดิมๆดวยเพราะเชื่อวาเพื่อนเปนสาเหตุใหเด็กและเยาวชนกระทาํ

ผิด โดยยกเอาเหตุการณในปจจุบันที่เด็กและเยาวชนตองเขามาอยูในศูนยฝกฯตัวอยาง รวมทัง้มี

การคาดโทษกบัเด็กและเยาวชนดวยวาถากลับออกไปแลวคบเพื่อนกลุมเดิมแลวมคีดีอีกจะไมดูแล

ไมมาเยีย่ม  

 

ประเด็นที ่5 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน  

 

 ญาติเหน็วาเดก็มีการรับรูที่ดตีอการสื่อสารของญาติ ทัง้ในสวนที่เปนคาํพูดและสัมผัส มี

การแสดงการตอบรับ ดวยสีหนาทาทางที่ดี รับคํา แตบางรายเด็กและเยาวชนกแ็สดงอาการเฉยๆ 

ไมตอบรับหรือไมปฏิเสธ สวนในดานพฤตกิรรมญาติเหน็วาการเขามาอยูในศนูยฝกฯทาํใหเดก็และ

เยาวชนมพีฤตกิรรมหรือการแสดงออกที่ดข้ึีน รวมทัง้ในดานความคิดดวย และสวนใหญญาติเชือ่

วาเมื่อออกไปแลวเด็กและเยาวชนจะสามารถกลับตัวหรอืเลิกกระทาํผดิได แตก็มีบางรายที่ไม

แนใจวาเมื่อออกไปเด็กและเยาวชนจะกลบัตัวหรือไมเพราะคิดวาญาติไมสามารถคดิหรือตัดสินใจ

แทนไดรวมทั้งยังไมแนใจวาจะเชื่อที่เดก็และเยาวชนรับปากหรือไมวาจะกลับตัว  

 

ประเด็นที ่6 ผลจากการสื่อสาร 
 
 พบวาญาติเหน็วา จากการสื่อสาร ทัง้คําพูด การใชสัมผัส รวมทัง้การมาเยี่ยมนัน้ ทําให

เด็กและเยาวชนมีกาํลังใจมากขึ้น ทาํใหเกดิความรูสึกดีๆ  บางรายเหน็วาเด็กและเยาวชนเฉยๆตอ

การสื่อสาร แตไมมีรายใดทีบ่อกวาจะทาํใหมีผลตอการเลิกกระทาํผิดหรือกลับตัวหรือไม  

 



 115 

 

ประเด็นที ่7 สิ่งที่มีผลตอการกลับตัว 

 

 ญาติคิดวาการที่เด็กและเยาวชนจะกลับตัวเลิกกระทาํผดิไดจริงๆนั้น นาจะมาจากตัวเด็ก

และเยาวชนเองที่คิดได โตเปนผูใหญมากขึ้น กลวัหรือเข็ดตอการเขามาอยูในศนูยฝกฯทีท่ําใหขาด

อิสรภาพและพลัดพรากจากครอบครัว รวมการเปลีย่นกลุมเพื่อนและสภาพแวดลอมใหมหลังจาก

ที่ไดออกไปจากศูนยฝกฯแลว  
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กลุมเด็กและเยาวชนผูใหขอมูล13 จํานวน 8 คน  คือ  

 

1. นางสาวปทมุ   อายุ 15 ป   คดีลักทรัพย                         ศูนยฝกฯ บานปราน ี

2. นางสาวดารา  อาย ุ21 ป    คดีครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย   ศูนยฝกฯ บานปราน ี

3. นายภูผา      อาย ุ17 ป   คดีครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย  ศนูยฝกฯ บานกรุณา 

4. นายนที     อาย ุ18 ป  คดีครอบครองยาบาเพื่อเสพ         ศูนยฝกฯบานกรุณา 

5. นายเมฆา     อาย ุ17 ป  คดีโทรมหญิง  ศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

6. นายวาย ุ     อาย ุ17 ป  คดีโทรมหญิง ศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

7. นายทวิา      อาย ุ18 ป  คดีปลนฆา ศูนยฝกฯ บานอุเบกขา  

8. นายตะวนั     อาย ุ19 ป  คดีครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย ศูนยฝกฯ  

บานอุเบกขา 

 

 
ผลการวิจัยจากการสมัภาษณ 
 
ประเด็นที ่1 ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศนูยฝกฯ 

 

 เมื่อโดนจับดําเนินคดี เด็กและเยาวชนจะมีความรูสึกเครียด กลัว กงัวล เสียใจ(เสยีใจกับ

ตัวเองหรือครอบครัวแตไมไดเสียใจกับส่ิงที่ทาํหรือผูเสยีหาย) แตมีบางรายที่ไมรูสึกอะไรเลย เฉยๆ 

เพราะคิดวาญาติจะชวยได หรือไมก็เพราะมีเพื่อนทีโ่ดนจับดวยกนั และเมื่อเขามาอยูในศูนยฝกฯ

แรกๆจะมีความรูสึก กังวล เศรา แตเมื่ออยูมาไดสกัพักความรูสึกจะดีขึ้น จนกระทั่งถึงในขณะที่

ผูวิจัยสัมภาษณ เด็กและเยาวชนทุกคนไมมีความรูสึกเครียดหรือกังวลอีกตอไป จะมีความรูสึก

เฉยๆ ไมเดือดรอน อยูได ไมคิดมาก จะคงเหลือแตความรูสึกคิดถึงบาน คิดถึงคนขางนอก และ

ความเบื่อหนายเล็กๆนอยๆกบัความจาํเจของชีวิตประจาํวัน 

 

ประเด็นที ่2 การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

 

 ในเวลาที่ญาติมาเยีย่ม ญาติกับเด็กและเยาวชนจะพูดคุยกนัดวยเรื่องทั่วๆไปและความ

เปนอยูของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกฯเปนหลกั เร่ืองบุคคลที่เด็กและเยาวชนสนใจ เปนหวง  

รวมกับมกีารปลอบใจ ใหกําลังใจ บอกใหอดทนและประพฤติตัวใหดี พูดถงึอนาคตหลังจากออก

                                                 
 13 ดูเชิงอรรถที่ 12 
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จากศูนยฝกฯแลวบาง แตจะไมคอยพดูถึงความผิดหรือคดีความของเด็กและเยาวชนนอกจากจะ

บอกวาอยาทาํอีก  

 

ประเด็นที ่3 การปลอบใจ ใหกําลงัใจจากญาต ิ

 

 ตอนแรกที่จะตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ ญาติจะปลอบใจในลักษณะวาไมนานกจ็ะได

ออกไป จะไมทิ้ง จะมาเยี่ยม คนรักหรือสามีหรือภรรยาของเด็กและเยาวชนจะปลอบใจดวยการ

สัญญาวา “จะรอ”  เมื่อเขามาอยูแลวจนถึงปจจุบนั เด็กและเยาวชนยังไดยินคาํพดูปลอบใจหรือให

กําลังใจอยู เปนในลกัษณะบอกใหอดทน ทาํตัวดีๆ และย้ําความสมัพันธ ใหอภัย  แตมีเด็กและ

เยาวชนบางรายทีบ่อกวาไมไดยินคําปลอบใจอีกแลวเพราะตนเองไมไดแสดงอาการใหญาติเปน

หวง แตเขาใจวาการที่ญาติมาเยีย่มก็เปนการปลอบใจและใหกาํลังใจอยูแลว  

 

ประเด็นที ่4 การโนมนาว ชกัจูง ขอใหเลิกกระทาํผิด 

 

 ญาติจะพูดในลักษณะวาเมือ่ออกไปจากศนูยฝกฯแลวอยากใหหรือตองการใหเด็กและ

เยาวชนไปทําอะไร เชน เรียนตอ ทาํงาน ดูแลลูก โดยจะบอกวาจะจัดการให และบอกใหเลกิคบ

เพื่อนกลุมเดิม ใหเร่ิมตนชีวิตใหม  หรือขอใหทาํเพื่อญาติเอง  

 

ประเด็นที ่5 การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ 

 

 เด็กและเยาวชนจะไมคอยพดูคุยในเรื่องสวนตัวกับเจาหนาที่มากนกั นอกจากเวลาที่

ตองการจะปรกึษาหรือมาสบายใจ(ซึ่งนอยมาก) สวนใหญเปนการพูดคุยทัว่ๆไป ไมลึกซึง้ 

นอกจากนัน้ยงัมีเด็กและเยาวชนบางรายที่ไมอยากพูดตุยกับเจาหนาที่ดวย  

 

ประเด็นที ่6 การปลอบใจ ใหกําลงัใจจากเจาหนาที ่

 

 สวนใหญเวลาที่เจาหนาที่ปลอบใจหรือใหกําลังใจจะเปนชวงแรกๆที่เขามาอยู หรือเวลาที่

เด็กและเยาวชนมีปญหาแลวไปขอคําปรึกษา มกัจะเปนการพูดในลักษณะใหอดทน ใหเห็นถึงขอดี

หรือผลประโยชนของการอยูในศูนยฝกฯ  หรือบอกวาตองทาํตัวอยางไรใหไดคะแนนดี แลวจะได

ลดโทษหรือปลอยเร็วขึ้น รวมทั้งจะเสนอตัววาถาเดก็และเยาวชนมีปญหาอะไรก็ใหบอก เมื่ออยูมา
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จนถงึปจจุบนัมักจะเปนการพูดโดยรวมหรอืใหกําลงัใจโดยรวมไมไดเฉพาะเจาะจงเด็กและเยาวชน

คนใดเปนพเิศษ  

 

ประเด็นที ่7 การโนมนาว ชกัจูง ขอใหเลิกกระทาํผิด 

 

 เจาหนาที่มกัจะบอกใหเด็กและเยาวชนกลบัตัว เลกิกระทําผิดเมื่อออกไปจากศูนยฝกฯ

แลว โดยบอกใหทาํตัวดีๆ ใหตั้งใจเรียน หรือทํางานที่สุจริต เพื่อพอแมหรือเพื่อลูก และเพื่อใหมีชีวติ

ที่ดี ไมตองโดนคดีแลวกลับเขามาอยูในศนูยฝกฯอีกหรือจะตองออกไปอยูเรือนจํา  

 

ประเด็นที ่8 อยากใหเจาหนาที่และญาติพดูเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

 

 เวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯ เด็กและเยาวชนทกุคนจะสามารถรับฟงสิ่งที่

เจาหนาทีพู่ดไดทุกเรื่อง ไมรูสึกวาไมอยากฟงเรื่องอะไรเปนพิเศษหรอืฟงไมได จะเปนความรูสึก

เฉยๆ คือ พูดอะไรมาก็ฟง ฟงไวกอนคิดตามทหีลัง ถงึจะเคยโดนดุบางแตก็ไมเปนไร แตมีบางรายที่

จะรูสึกดีหรือชอบเปนพเิศษเวลาที่เจาหนาที่ชมวาทํางานดี ทําใหอยากจะทาํงานดีๆทําใหเสร็จ 

บางรายชอบทีเ่จาหนาทีพู่ดเรื่องการประพฤติตัวใหไดคะแนนดีๆ ใหไดลดโทษหรือพูดถึงสทิธิ

ประโยชนตางๆที่เด็กและเยาวชนจะได เพราะอยากจะทาํตามจะไดออกจากศนูยฝกเร็วๆ 

 

 สวนในเวลาทีญ่าติมาเยีย่ม เด็กและเยาวชนสวนใหญก็จะอยากฟงทุกเรื่องที่ญาติพูดหรือ

เลาใหฟง เพราะญาติมักจะพูดในเรื่องทีท่ําใหเด็กและเยาวชนสบายใจอยูแลว อยากฟงเรื่องของ

ญาติเวลาที่เดก็และเยาวชนไมอยู เพราะถาไดทราบแลวจะทําใหไมกังวลไมตองคิดไปเองวาขาง

นอกเกิดอะไรขึ้นบาง ถงึจะพูดเรื่องคดีแตก็ยังอยากฟง ฟงได  อยากใหพูดถงึเรื่องอนาคตวาอยาก

หวงัอยากใหเด็กและเยาวชนเปนอยางไร เพราะทําใหรูสึกวาญาตยิงัเชื่อมัน่ในตัวเด็กและเยาวชน

อยู มีเยาวชนบางรายที่ไมอยากใหญาติบน หรือพูดมาก อยากใหเงียบๆ แคมาเยี่ยมก็ดีแลว 

 

ประเด็นที ่9 ผลของการสื่อสาร 

 

 มีความหลากหลายในเรื่องผลของการสื่อสาร ที่เด็กและเยาวชนกลาวเหมือนกนักค็ือ จาก

คําพูดจากทัง้ของเจาหนาทีแ่ละญาติทําใหมีความรูสึกที่ดีขึ้น อารมณดีข้ึน และสามารถอยูในศนูย

ฝกฯได ทาํใหสงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเมื่ออยูในศูนยฝกฯ ทําตัวดีข้ึน ละนิสัยที่ไมดีเมือ่

อยูขางนอก เพราะกลวัจะถกูตัดคะแนน (โดยเฉพาะจากคําพูดของเจาหนาที่) แตไมนาจะมีผลตอ
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในอนาคต บางรายกลาววาการสื่อสารจากเจาหนาทีไ่มสงผลอะไรตอ

ตนเองเลย และการสื่อสารจากญาตกิ็มีผลตอสภาพจิตใจมากกวาที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเมื่อออกไปจากศนูยฝกฯ  แตบางรายก็กลาววาจากการที่ญาติพูดทําใหคิดได และ

อยากจะทาํใหญาติภูมิใจบาง และมีบางรายทีก่ลาววา คําพูดทัง้จากเจาหนาที่และญาติไมมีผลตอ

การที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตเปนเพราะตัวเด็กและเยาวชนคิดไดเองจากการที่ถูกดาํเนนิคดี 

ไมใชเพราะเจาหนาที่หรือญาติพูดหรือสอน 

 

ประเด็นที ่10 ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผดิและเหตุผล 

 

 สวนใหญจะมคีวามตั้งใจวาเมื่อออกไปแลวจะไมกลับไปกระทาํผิดอีก เพราะสงสารพอแม 

ตองการดูแลลูก และไมอยากกลับเขามาอยูในศูนยฝกฯอีก แตมีบางสวนที่กลาววาคงจะไมกลับไป

กระทาํผิดในขอหาคดีเดิมอีก แตไมแนใจวาจะมีคดีอ่ืนๆอีกหรือไมเพราะไมรูวาจะมีอะไรเกิดขึ้นใน

อนาคตและรูตัววามีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดคดีอีก  
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ปญหานําวิจยั ขอที่ 4   ภายในศูนยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษา

อยางไรบาง  

 

 ในสวนของบรรยากาศการสือ่สารในแงอวจันภาษาภายในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง 4 แหง ผูวิจยัจะนําเสนอถงึอวจันภาษาลักษณะตางๆที่ปรากฏในบริเวณศูนยฝกฯ โดย

นําเสนอตามลาํดับของศูนยฝกฯแตละแหง ดังตอไปนี ้

 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรณุา 
 
 1. อาคาร หอง หนวยงานตางๆ  
 
 อาคารในศูนยฝกฯบานกรุณา แบงเปนสวนอาคารบริหารและสวนอาคารที่อยูและเรียน

ของเด็กและเยาวชน โดยอาคารบริหารตัง้อยูดานหนา สวนที่อยูและเรียนของเด็กตัง้อยูดานหลงั มี

กําแพงหนา สูง และทึบกัน้ โดยมีประตเูหล็ก ลูกกรง ที่ล็อกกุญแจตลอดเวลา ใกลบริเวณประตู

เหล็กที่กัน้ระหวางอาคารสองสวนมีปอมซึง่มีเจาหนาที่เฝาสังเกตการณอยูตลอดเวลา เวลาที่

เจาหนาที่จะเขาหรือออกจากอาคารสวนดงักลาว เจาหนาทีท่ี่ปอมจะเปนผูเปดไขล็อกกุญแจให  

 

 บริเวณที่เปนสวนที่อยูและเรยีนของเดก็กวางขวาง (เนือ่งจากจํานวนเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกฯบานกรุณามีจํานวนมากกวาบานอื่นๆหลายเทา ทาํใหเปนศนูยฝกฯที่มพีื้นที่บริเวณ

มากกวาศนูยฝกอื่นๆซึ่งมีพืน้ที่เลก็ๆ) แบงอาคารเปนสองสวน แยกแนวซาย ขวา มีสนามกวาง โลง

อยูตรงกลาง (ติดดานบนเปนหองทํางานของเจาหนาที่ที่มีตาํแหนงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน เชน 

นักสงัคมสงเคราะห นักจิตวทิยา หองพักครู )  ดานขวามือของสนามเปนสวนของอาคารที่ใชเปน

หองเรียนและหองฝกวิชาชพีตางๆ ดานซายมือเปนอาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน ตัวอาคาร

ของศูนยฝกฯนี้เปนอาคารทีเ่พิ่งสรางขึ้นใหมเมื่อไมนานมานี ้ อายุการใชงานนอย ใหญโต แข็งแรง 

และออกแบบสวยงาม ทางเดินเชื่อมระหวางอาคารไปตามแนวขอบสนามมีลักษณะแข็งแรง 

สวยงาม มีหลงัคาตลอดแนว  

 

 หนวยเรียนวชิาชีพตางๆ จดัไวเปนหอง หรือบริเวณเปนสัดสวน ที่หนาตางติดบานเกล็ด 

เหล็กดัด แตสังเกตไดวา ในหลายหองไมมีการติดเหลก็ดัด แตประตูจะเปนลักษณะบานประตู

เหล็กดึงขึน้ลงเพื่อเปดปดคลายอาคารพาณิชย  ในหนวยเรียนติดพัดลมเพดาน และพัดลมต้ังพืน้
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ตัวใหญ ตามหนวยเรียนมหีองน้าํ ลกัษณะกอปูนติดกระเบื้องขึ้นกั้นเปนหองน้าํ(หองสวม) ความสูง

แคระดับเอว ดานบนและดานหนาเปดโลง ลักษณะเปนสวมซึม บางจดุมีโถปสสาวะ  

 

 อาคารที่เปนหอนอน (ม ี5 หอนอน) เปนอาคาร 3 ชั้น  สองช้ันบนใชเปนหองนอนเด็กและ

เยาวชน โดยออกแบบอาคารใหมีระเบยีงลอมรอบทกุดาน และมีทางเชื่อมตอถึงกนัทกุหอนอน 

เพื่อใหเจาหนาที่สามารถเดินตรวจตราไดตลอด  ชัน้ลางสุดเปนลานโลง ใชเปนหองประกอบ

กิจกรรมตางๆ เชน โรงครัว โรงซักลาง ลานอาบน้าํ  

 

หองนอนของเด็กและเยาวชน มีเหลก็ดัด ลักษณะลายตรารางสีห่ลี่ยม ไมมีลวดลาย ติดมุง

ลวด มีบานเกล็ด ปูกระเบื้อง กระเบื้องที่ใชมีลวดลาย สีสันหวานแหวว นารัก เชน ลายปลาดาว 

เปลือกหอย  มีโทรทัศนหองละ 1 เครื่อง ติดพัดลมเพดาน มหีองน้ํา(ลักษณะเดียวกับตามหนวย

เรียน)อยูในหองนอน  

   

มีหองครูเวร อยูประจําหอนอนแตละชัน้ นอกจากนั้นยังมหีองซอย ซึ่งเปนหองเลก็แคบ มี

ไวสําหรับกกั ลงโทษเด็กที่กระทําผิดรุนแรง ไวลําพังอยูดวย (แตในปจจุบันไมมีเด็กและเยาวชนถกู

กักในหองซอย)  

 

นอกจากหองเรียนและหองนอน ยังมีหองอื่นๆ หองสมุดและหองพยาบาลอยูในบริเวณ

เดียวกับหองทาํงานของเจาหนาที่ซึง่เปนแนวทางเดินไปสูหนวยเรียน หองสมุด มีระบบยมืคืน

เหมือนหองสมุดทั่วไป เด็กและเยาวชนจะตองทาํบัดยมืคืน มหีนังสอืหลายหมวดหมู โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับกฎหมาย ม ี VCD ภาพยนตรซึ่งผานการตรวจอนุญาตจากเจาหนาที่แลวใหบริการดวย มี

เจาหนาที ่ ตาํแหนงบรรณารักษดูแล  หองพยาบาลประอบดวย หองนัง่รอตรวจ หองทําแผล 

หองพักผูปวย มีเตียงนอน 7 เตียง จัดปายตางๆเหมือนหองพยาบาลทัว่ไป  มีเจาหนาที่ดูแล 3 คน 

คือพยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยพยาบาล  

 
2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 

 เปนศูนยฝกฯที่มีพืน้ที่กวางขวาง (ประมาณ 35 ไร) โลง แตคอนขางแหงแลง มีตนไมใหญ

ปลูกเปนระยะๆตลอดทั้งบริเวณศูนยฝกฯแตเปนลักษณะเพิ่งนํามาปลกูไดไมนาน ทําใหบรรยากาศ

ไมรมร่ืน รอน มีสวนหยอมและไมประดับหลายจุด แตก็เชนเดยีวกบัตนไมใหญ คือ เพิ่งจะนาํมา
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ปลูกหรือปลูกไดไมนาน หรือไมก็อาจจะเปนเพราะอากาศที่รอนมากในศนูยฝกและตั้งอยูกลางที่

โลงแจงทําใหพืชพรรณไมเจริญงอกงามเทาที่ควร  

 

 โดยรวมดานสถาปตยกรรมมีความสวยงามดี แตบรรยากาศไมรมร่ืน ประกอบกบัร้ัวสูง

ลอมรอบในลักษณะคอนขางทึบ ทาํใหดูอึดอัดทั้งๆทีพ่ื้นที่กวาง  

 

 ร้ัวของศูนยฝกฯนี้ นอกจากจะเปนกําแพงหนาทึบแลว ดานบนยังขงึตาขายอลูมิเนยีมและ

เดินกระแสไฟฟาไวตลอดแนวรั้วเพื่อปองกันการหลบหนี  

 
3. การใชเวลา  
 
 เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ  

เวลา 06.00 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั  

เวลา 06.30 น. ออกกําลังกาย วิง่รอบสนามฯ  

เวลา 07.30 น. อาบน้ํา ทานขาวเชา (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิ

เวลา 09.00 น. เขาพบครูที่ปรึกษา แลวเขาหนวยเรียน 

เวลา 11.30 น. ชมรม To be number one  

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน (เขาแถวนบัยอด)  

เวลา 13.00 น. เขาหนวยเรียน  

เวลา 16.00 น. ชมรม To be number one  

เวลา 16.30 น. ทานขาวเย็น(เขาแถวนับยอด)   

เวลา 17.00 น. อาบน้ํา เตรียมขึ้นหอนอน  

เวลา 18.00 น. สวดมนต (เขาแถวนับยอด)  

เวลา 19.00 น. พักผอน ดูโทรทัศน 

เวลา 22.00 น. เขานอน  

 

 ทั้งนี้ในวันที่ผูวจิัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจัยเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชา

และบายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรยีน มีเด็กและเยาวชนที่ไมไดเขาหนวยเรยีน นั่ง ยนื เดิน 

เลน อยูทั่วบริเวณศูนยฝกฯ รวมทัง้มหีลายคนทีน่อนหลับอยูตามบริเวณที่วางของศูนยฝกฯ เชน 

นอนบนโตะในโรงเลีย้งเต็มทุกโตะ  
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4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ทีพ่บชัดเจนที่สุดคือ การกั้นเขตพืน้ทีข่องอาคารบริหาร สถานที่ทาํงาน

ของเจาหนาทีก่ับอาคารสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน ดวยการกั้นกําแพง ประตูและล็อก

กุญแจตลอดเวลา สวนระยะหางอืน่ๆ ไมพบวาผิดปกติจากบุคคลทั่วไป ในเวลาเรียนครูผูสอนก็

สอนเหมือนครใูนโรงเรียน วชิาชีพบางอยางที่ตองมีการปฏิบัติใหดูก็ใกลชิดกันปกต ิ และพบวาใน

หองของนักจติวิทยาและนกัสังคมสงเคราะหจะมีเด็กและเยาวชนเดนิเขาออกมาพดูคุย ดูทวีี หรือ

นั่งเลนตลอดเวลา ทัง้ๆที่ไมมีเร่ืองมาปรึกษา  

 

 เวลาญาติเยี่ยมจะกาํหนดใหญาติและเยาวชนนัง่คนละฝงกนั โดยมีโตะตัวใหญกั้นตรง

กลาง  

 
5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 
 บอรด ภายในศูนยฝกฯมกีารจัดแสดงบอรดอยูบาง แตไมมากนกั สวนใหญเปนบอรด

แสดงกิจกรรมตางๆของเด็กและเยาวชน เชน การไปทัศนศึกษา งานประเพณีตาง ๆ บอรดแสดง

ตารางเวลากิจกกรม กฎระเบียบตางๆ แตไมคอยมีสีสันหรือตกแตงใหสวยงามนัก  

 

 ปาย   พบวาทั่วทั้งบริเวณศูนยฝกฯ มีการติดแผนปายสุภาษิต คําคม ขอคิด (สามารถเห็น

ไดทุกจุดในศูนยฝก )  เชน เจอะมวยต ีเจอะผีเผา เจอะขาวกนิ (พรอมแปลความหมาย) ความโกรธ

คือความพนิาศ  

 

 เหล็กดัด  เหลก็ดัดที่ใชเปนเหล็กดัดชนิดพเิศษ ไมสามารถหักงอหรือพังได เพื่อปองกนัการ

หลบหนี ลวดลายของเหล็กดัดเปนลายตารางสี่เหลี่ยมธรรมดา ไมมีการทําใหเปนลวดลายสวยงม

อ่ืนๆ  

 

 ชุดเครื่องนอน ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน ประกอบดวย ที่นอน 

หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน  ซึง่ผูวิจยัไมสามารถเหน็ไดวา ทีน่อนที่ใชนัน้มีขนาดหรือความหนา

บางเทาไร เนื่อจากชุดเครื่องนอนจะถกูเก็บมวนรวมกนั ในลักษณะขมวดเปนกอน ผาปูทีน่อน 

ปลอกหมอน ผาหม มีสีสันลวดลายหลากหลาย ไมเปนชุดเดียวกัน  ลักษณะการเก็บทีน่อนไมคย
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เปนระเบียบเรียบรอย ไมไดถูกวางไวในลักษณะเรียงใหเปนระเบียบหรือพรอมสําหรับการนอนอีก

คร้ัง  

 

 กระเบื้อง  ทัง้กระเบื้องปูพืน้และฝาผนังในหองนอนของเด็กและเยาวชน เปนกระเบื้องสี

หวาน เชน สีชมพู สีโอรส ลวดลายนารัก เชน รูปสัตว ปลาดาว เปลือกหอย  

 

 ล็อกเกอรใสของ  ล็อกเกอรใสของที่ทางศนูยฝกฯจัดไวใหเด็กและเยาวชน มีขนาดเล็ก เกา

โทรม เลอะเทอะ มีรอยขีดขวน และไมมีการจัดโชวหรือแขงขันกันในเรื่องความสวยงาม 

 
6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวยเครื่องแบบ

ของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดคอกลมสีขาว กบั กางเกงขาสั้นสีดําหรือสีกรมทา และ สวมรองเทาแตะ

ฟองน้ํา โดยที่เด็กและเยาวชนทุกคนจะแตงกายเหมือนกนัหมด ไมมีระบบแบงเกรด แบงหอดวย

เครื่องแบบ  

 

 ทรงผม   เด็กและเยาวชนตัดผมส้ันเกรียน  

 

 เครื่องประดับ มีการอนญุาตใหสวมสายรัดขอมือได เครื่องประดับอยางอืน่ไมไดรับ

อนุญาต  

 

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้าํ ซึง่พบวาเด็กและเยาวชนสวม

เหมือนกนัทกุคน แตนอกจากนีย้ังสงัเกตเห็นวา เด็กและเยาวชนเกือบทุกคนนิยมสลักหรือแกะลาย

ที่พืน้รองเทา เปนลวดลายบาง เปนตวัอักษรบาง เชน สลักเปนตัวอักษรอานตอกันลงบนพื้น

รองเทาทัง้สองขางวา “จะเลวจนกวาฟาจะเขาใจ” “จับมือกับฉันอุนใจแคไหน”  

 

 จดหมาย   ผูวิจัยมีโอกาสไดเห็นจดหมายที่เด็กและเยาวชนสงออกไปขางนอกศูนยฝกฯ 

หลายฉบับมักมีการลงทายในทาํนองวามคีนรอใหตอบจดหมายอยู สวนจดหมายที่สงเขามีทัง้จาก

เพื่อน จากคนรัก (สังเกตจากขอความบนซอง) มีบางสวนถกูสงมาจากเรือนจํา(เมื่อสังเกตชื่อผูสง

ทราบวาเปนคนในครอบครัวเดียวกับเดก็และเยาวชน) และศูนยฝกฯหญิง บานปรานี  
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7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ คลายจะด ีคือ มีอาคาร 

สวยงาม ใหม แข็งแรง กวาง แตยังใหความรูสึกวาขาดชีวิตชีวา แหงแลง ในเร่ืองของความเขมงวด 

ไมคอยมีความเขมงวดมากนัก นอกจากรั้วที่ใชกระแสไฟฟาเดินไวตลอดแนว และกลองวงจรปดที่

ติดทั่วบริเวณ ภายในหนวยเรียนบางหนวยมีการวางอาวุธ ของมีคม จํานวนมากไวอยางปกติ 

รอบๆศูนยฝกฯมีการตากผาของเด็กและเยาวชนอยูทั่ว อยางไมเปนระเบียบ เชน บนขื่อเพดานตาม

อาคาร  

 
ภาพประกอบ ศูนยฝกฯ บานกรณุา 
 

 
 

ภาพที ่1  ลักษณะอาคารหอนอนของเดก็และเยาวชน บานกรุณา 
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ภาพที ่2 หองสุขาบริเวณอาคารหนวยเรียน บานกรุณา 

 

ภาพที ่3 สวนหยอมบริเวณอาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน บานกรุณา 
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ภาพที ่4 ร้ัวรอบบริเวณศูนยฝกฯ บานกรุณา จะมบีานเตือนใหระวงักระแสไฟฟาแรงสูง 

 

 
ภาพที ่5 หนวยเรียน บานกรณุา 
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ภาพที ่6 แผนปาย คาํคม ขอคิด สุภาษิต จะพบเห็นไดทัว่บริเวณในบานกรุณา 

 
ภาพที ่7 รองเทาที่เด็กและเยาวชนมกัจะสลักขอความ 
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ภาพที ่8  ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชน บานกรณุา 14 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 14  มีการตกแตงภาพ เพื่อไมใหเห็นหนาเด็กและเยาวชนชัดเจน 
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา  
 
1. อาคาร หอง หนวยงานตางๆ 

 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา มพีื้นที่บริเวณนอย แคบ การจัดอาคาร

หนวยงานแบงเปน 2 สวน คือ สวนอาคารที่ทาํงานของเจาหนาที่บางสวนตั้งอยูดานหนา รวมทัง้

ศาลาญาติเยีย่ม ดานในเปนสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน รวมทัง้อาคารที่ทาํงานของ

เจาหนาที่อีกบางสวนดวย สองสวนนีก้ั้นดวยรั้ว กําแพงปูน ดานบนขงึลวดหนาม ล็อกกุญแจปด

ตลอดเวลา โดยมีปอมของเจาหนาที่เฝาสงัเกตการณอยูตลอดเวลา เวลาที่เจาหนาที่หรือเด็กและ

เยาวชนจะเขาออกระหวางอาคารทัง้สองสวนนี้จะตองไขกุญแจเปดปดตลอดเวลา  สวนดานในนี้

แบงเปนอาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน และ อาคารที่ใชเปนหนวยเรียนตางๆ โดยตัวอาคารทุก

อาคารในศูนยฝกฯ (ยกเวนอาคารหอนอน) จะมีลักษณะเกาโทรม เปนอาคารไม ผุกรอน เปนชอง

โหวอยูหลายสวน พืน้ที่ตรงกลางเปนสนามโลงแตพื้นที่ไมกวาง  

 

อาคารที่ใชเปนหนวยเรียนจดัเปนหองหนวยเรียนตางๆ ทั้งหองเรียนสามัญและหองเรียน

วิชาชพี แตละหองมกัจะไมมีการติดเหลก็ดัด เนื่องจากเปนหองลักษณะปดไมมีหนาตาง หองไหนที่

ติดเหล็กดัดก็เปนเหล็ดดัดลกัษณะตาขายถี่ๆ ไมเปนลวดลาย ภายในหองติดพัดลมเพดาน ที่ฝา

ผนังหองทุกหองมีการวาดรปูระบายส ี สวยงาม มองดูคลายหองเรียนของเดก็อนบุาลหรือเด็กชัน้

ประถม  หองสมุดมีหนังสือหลายประเภท โดยเฉพาะการตูน  

 

อาคารหอนอนมี 2 หอ แตละหอ ใชเปนหองนอน 2ชั้น สวนชัน้ลางเปนลานเปดโลงเพื่อใช

ประกอบกิจกรรมตางๆ อาคารหอนอนนี้เปนอาคารปนูที่ดูมีลกัษณะใหมกวาอาคารอื่นๆภายใน

ศูนย ออกแบบใหมีระเบียงรอบๆเพื่อใหเจาหนาที่เดนิตรวจตราไดตลอด ติดลูกกรงตาขายทุกบาน

หนาตาง หนาหองนอนเปนประตูเหล็ก และมีหองครูเวรอยูใกลๆ  ภายในหองนอนทาสีสดใส (สฟีา

อมเขียว) มหีองน้าํ(หองสวม)อยูดานในสดุ ลักษณะหองน้าํ เปน คอหานสวมซึมวางอยูประมาณ 4 

อัน เวนชองวางระหวางอนันิดหนอย ไมมีฝาผนงักัน้เลยทัง้ดานขางและดานหนา เปดโลงตลอด 

ภายในหองนอนมีพัดลมเพดาน มีโทรทัศนหองละ 1 เครื่อง  
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2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 

สภาพแวดลอมโดยทัว่ไปที่เห็นชัดเจนคือ ความเกา โทรม แคบ แตพยายามตกแตงใหสดใส 

ซึ่งก็ดูสดใส มชีีวิตชีวาดี ดวยสีทัง้อาคาร ร้ัว (สีเขียวอมฟา สีครีม) และภาพวาดบนกําแพงและฝา

ผนัง มีตนไมทั้งไมใหญและไมประดับ ทัว่บริเวณ รวมทั้งบนอาคารหอนอน ทําใหดูเปนศนูยฝกฯที่

รมร่ืน บรรยากาศคลายคลงึกับโรงเรียนอนุบาลหรือประถม(เกาๆ)  

 
3. การใชเวลา  
 
 เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ  

เวลา 06.00 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 06.30 น. ออกกําลังกาย วิง่รอบศูนยฝกฯ  

เวลา 07.00 น. อาบน้ํา ทานขาวเชา (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิสวดมนต นั่งสมาธ ิ 

เวลา 09.00 น. เขาพบครูที่ปรึกษาเพื่อรับการอบรมและแจงขาวสาร  

เวลา 09.30 น. ทําความสะอาดหองเรยีน และเขาเรียนตามหนวยเรียน 

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 13.00 น. เขากิจกรรมตามตารางแตละวัน เชน ลกูเสือ  บาํบัดฟนฟยูาเสพยตดิ 

เวลา 15.00 น. เขากิจกรรมตามตารางแตละวัน(แตเปนคนละกิจกรรมกับชวงแรก)  

เวลา 16.00 น. ทานขาวเย็น (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 17.00 น. เตรียมตัวขึ้นหอนอน 

เวลา 18.00 น. สวดมนต  

เวลา 19.00 น. พักผอน ดูโทรทัศน 

เวลา 22.00 น. เขานอน  

 

 ทั้งนี้ในวันที่ผูวจิัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจัยเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชา

และบายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรยีน ไมคอยพบเด็กและเยาวชนที่วางงานหรือไมมีอะไรทํา 

หรือมานั่ง ยนื เดินเลน มีบางเพียงเลก็นอย ไมกี่คน ไมพบเด็กและเยาวชนทีน่อนกลางวนัตาม

บริเวณตางๆของศูนยฝก  
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4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ทีพ่บชัดเจนที่สุดคือ การกั้นเขตพืน้ทีข่องอาคารบริหาร สถานที่ทาํงาน

ของเจาหนาทีก่ับอาคารสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน ดวยการกั้นกําแพง ประตูและล็อก

กุญแจตลอดเวลา สวนระยะหางอื่นๆ ไมพบวาผิดปกตจิากบุคคลทัว่ไป  

 

เวลาญาติเยี่ยมจะกาํหนดใหญาติและเยาวชนนัง่คนละฝงกนั โดยมีโตะตัวใหญกั้นตรง

กลาง  

 
5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 

 บอรด ภายในศูนยฝกฯมกีารจัดแสดงบอรดอยูบาง แตไมมากนกั สวนใหญเปนบอรด

สาระความรูตางๆ ประเพณี เหตุการณสําคัญ กฎระเบียบตางๆ และมีการใชสีสันหรือตกแตงให

สวยงาม  

 

 ปาย  พบวามกีารติดปาย คาํขัญ คําคม บทความเกีย่วกับการทําความดี และขอความให

กําลังใจอยูทัว่บริเวณศูนยฝกฯ เชน บทความเรื่อง การใหกําลงัใจตนเอง เร่ืองของผาขี้ร้ิว  

 

 เหล็กดัด  เหล็กดัดที่ใชในศูนยฝกฯ เปนเหล็กดัดชนิดธรรมดา ลกัษณะไมหนา ทาํเปนตา

ขายเล็กๆ(แตไมเล็กมาก) ไมมีลวดลายใดๆ  

 

 ชุดเครื่องนอน ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน ประกอบดวย ที่นอน

วางราบกับพืน้หนาประมาณ 2 นิ้ว หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน ผาปูทีน่อน ปลอกหมอน เปนสี

เดียวกนั (สีชมพู)  และผาหมเปนสีฟา เหมอืนกนัทกุคน และจัดวางไวอยางเปนระเบียบ  

 

 ล็อกเกอรใสของ  ล็อกเกอรใสของที่ทางศนูยฝกฯจัดไวใหเด็กและเยาวชน มีขนาดเล็ก เกา

โทรม(มาก) เลอะเทอะ มีรอยขีดขวน และไมมีการจัดโชวหรือแขงขันกนัในเรื่องความสวยงาม 

 

 ครุภัณฑ  ครุภัณฑตางๆ ภายในศนูยฝกฯ มีความโทรม เกา เชน โตะ เกาอี้ อุปกรณใน

หนวยเรียนของเด็กและเยาวชน หรือแมแตในหองทาํงานของเจาหนาที ่ 
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6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวยเครื่องแบบ

ของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดโปโลคอปก กบั กางเกงขาสั้นสีดําหรือสีกรมทา และ สวมรองเทาแตะ

ฟองน้ํา โดยที่เด็กและเยาวชนจะแตงกายตามหอนอนที่ตนเองอยู  แบงหอดวยสีของเสื้อ คือ สี

เขียว กับ สีน้ําเงิน   

 

 ทรงผม   เด็กและเยาวชนตัดผมส้ันเกรียน  

 

 เครื่องประดับ มีการอนญุาตใหสวมสายรัดขอมือได เครื่องประดับอยางอืน่ไมไดรับ

อนุญาต  

 

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้าํ ซึง่พบวาเด็กและเยาวชนสวม

เหมือนกนัทกุคนและไมพบการสลักลายที่พืน้รองเทา 

 
7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ คลายบรรยากาศในโรงเรียน

ของเด็กชั้นไมสูงมาก สบายๆ ไมคอยมีความเขมงวด แตก็ไมเห็นสิง่ใดที่เปนการขาดระเบียบ เชน 

การตากผาระเกะระกะ เด็กวางงานหรือนอนกลางวนั  
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ภาพประกอบศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

 
ภาพที ่9 ร้ัวรอบศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

ภาพที ่10 บริเวณภายในบานมุทิตา 
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ภาพที ่11 อาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน บานมทุติา 

 

 
ภาพที ่12 ภายในหองนอนของเดกและเยาวชน บานมทุิตา 
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ภาพที ่13 หองสุขา ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชน บานมทุิตา 

ภาพที ่14 หนวยเรียนวิชาสามัญ บานมทุติา15 

                                                 
15  มีการตกแตงภาพ เพื่อไมใหเห็นหนาเด็กและเยาวชนชัดเจน 
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ภาพที ่15 หนวยเรียนวิชาชพี (ดนตรี) บานมุทิตา16 

ภาพที ่16 สภาพอาคารที่ใชเปนหนวยเรียน บานมทุิตา 

                                                 
16 มีการตกแตงภาพ เพื่อไมใหเห็นหนาเด็กและเยาวชนชัดเจน 
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา  
 
1. อาคาร หอง หนวยงานตางๆ  
 
 อาคารภายในศูนยฝกฯ บานอุเบกขา แบงเปนอาคารบริหารซึ่งเปนสถานที่ทาํงานของ

เจาหนาที่ ตั้งอยูดานหนาจากทางเขา กบั อาคารที่เปนสถานที่เรียนวิชาชพีตางๆรวมทัง้อาคารที่

เปนหอนอนของเด็กและเยาวชน ทัง้สองสวนถกูกัน้ออกจากกนัอยางชดัเจน ดวยรั้วสูง ดานบนตดิ

ลวดหนาม มปีระตูเหล็กทึบกั้น และล็อกกุญแจตลอดเวลา เมื่อเจาหนาที่จะเดินเขาออกระหวาง

พื้นที่ทัง้สองสวนจะตองไขกญุแจเปดและล็อกปดทุกครัง้  

  

 อาคารที่เปนหอนอนของเดก็และเยาวชนเปนตึก บางหอมีชัน้เดียว คือ ชัน้บนจัดเปน

หองนอน และชั้นลางจัดเปนหองเรียนหรือหองกจิกรรมอืน่ๆ บางหอจัดเปนหอนอน 2 ชั้น ดานลาง

เปนใตถุนโลง หอนอนทกุหอออกแบบใหมีระเบียงโดยรอบตัวอาคาร เพื่อใหเจาหนาที่สามารถเดิน

ตรวจรอบบริเวณหอนอนได ประตูหองนอนติดลูกกรง และล็อกกุญแจตลอดเวลา หนาตางทุกบาน

ติดเหล็กดัด เปนตารางบาง เปนลวดลายบาง บนหอนอนแตละชั้นจะมีหองพักครูเวรอยูหนา

หองนอนของเด็กและเยาวชน ภายในหองนอนจะมหีองน้าํ(หองสวม) อยูสวนปลายของหองดวย 

แตเปนลักษณะกอปูน ขึ้นมากั้นเปนหองๆ ประมาณ 2 หอง ปนูที่กอข้ึนมาไมสูงมาก(ประมาณ

ระดับเอว)  ดานบนและดานหนาเปดโลง ลักษณะของสวมเปนสวมซึม มีถังน้ําวางดานขาง  

 

 อาคารเรียนแบงเปน อาคารเรียนวิชาสามัญกับอาคารเรียนวิชาชพี อาคารเรียนสามัญจะ

อยูชั้นลางของหอนอน จัดหองเรียนเหมือนโรงเรียน(ชัน้ประถม)ทัว่ไป มีโตะ เกาอี้ไม ทั้งโตะครูและ

โตะนักเรยีน มีกระดานดาํ จดับอรด ตกแตงเหมือนหองเรียนปกติ แตทีห่นาตางทกุบานมเีหล็กดัด 

 

 สวนอาคารเรียนวชิาชพี เปนอาคารชัน้เดยีวติดพืน้ แบงเปนหอง เชน หองชางไม ชางเหลก็ 

ชางตัดผม ภายในหองมีอุปกรณในงานวิชาชพีนัน้ๆอยู มีพัดลมต้ังพื้นตัวใหญ และพัดลมเพดาน

ทุกหอง มีเครื่องเสียงและเปดฟงเพลงทุกหอง บางหองกม็ีโทรทัศนดวย  

 

 นอกจากหองเรียนวิชาชีพตางๆแลว ยงัมหีองพยาบาล หองสมุดดวย หองพยาบาลจัด

ลักษณะคลายหองพยาบาลในโรงเรียนทั่วไป มีเตียงสาํหรับผูปวย ประมาณ 3 เตียง มีหองตรวจ 

และมุมทาํแผล หองสมุดมหีนงัสือหลายประเภท เหมือนหองสมุดทัว่ไป  
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 โดยรวมของลกัษณะอาคาร ที่เหน็ชัดเจนคือ หองภายในอาคารจะติดเหล็กดัด ทีห่นาตาง

เกือบทุกบาน ถาทีห่นาตางไมมีก็จะตองมทีี่ประตู  

 
2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 
 ลักษณะการจดัพื้นที่ โอบลอมดวยกาํแพงปูน ดานบนขงึร้ัวลวดหนาม ทําใหมีลักษณะเปน

พื้นที่ปด แตภายในกม็ีการปลูกตนไม ทัง้ตนไมใหญและไมประดับทั่วบริเวณ การวางอาคารเปน

ลักษณะวางอาคารลอมรอบที่วางตรงกลาง ซึ่งใชเปนสนามกฬีา ทําใหพื้นที่ภายในรัว้ไมอับทึบมาก

เกินไป  

  

บนอาคาร หอนอน ปลูกไมประดับเปนระยะ ดูสดใส มีบริเวณที่จดัเปนสวนหยอมเล็กๆ 

หลายจุดภายในศูนยฝกฯ พืน้ที่โดยทัว่ไปสะอาด เวนแตบริเวณที่เปนหองเรียนวชิาชีพที่ระเกะระกะ 

มีอุปกรณตางๆวางอยู  

 
3. การใชเวลา  
  

 เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ 

เวลา 05.30 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 06.00 น. เดินจงกรม 

เวลา 06.30 น. ออกกําลังกาย วิง่รอบศูนยฝกฯ (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 07.00 น. อาบน้ํา ทานขาวเชา (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิ

เวลา 08.45 น. เขาพบครทูี่ปรึกษา แลวเขาหนวยเรียน 

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน 

เวลา 13.00 น. เขาหนวยเรียน (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา15.00 น. วิ่งรอบสนามเล็ก 

เวลา 16.00 น. ทานอาหารเย็น (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 16.30 น. อาบน้ํา รอข้ึนหอนอน  

เวลา 17.30 น. พอบานคนตวั แจกหนงัสือสวดมนต แลวสวดมนต (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 18.30 น. พักผอนตามอัธยาศัย 

เวลา 22.30 น. เขานอน  
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 ทั้งนี้ในวันที่ผูวจิัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจัยเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชา

และบายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรยีน มีเด็กและเยาวชนที่ไมไดเขาหนวยเรยีน นั่ง ยนื เดิน 

เลน อยูทัว่บริเวณศูนยฝกฯ รวมทัง้มีหลายคนทีน่อนหลบัอยูตามบริเวณที่วางของศนูยฝกฯ  

 
4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ทีพ่บชัดเจนที่สุดคือ การกั้นเขตพืน้ทีข่องอาคารบริหาร สถานที่ทาํงาน

ของเจาหนาทีก่ับอาคารสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน ดวยการกั้นกําแพง ประตูและล็อก

กุญแจตลอดเวลา สวนระยะหางอืน่ๆ ไมพบวาผิดปกติจากบุคคลทั่วไป ในเวลาเรียนครูผูสอนก็

สอนเหมือนครใูนโรงเรียน วิชาชีพบางอยางที่ตองมกีารปฏิบัติใหดูก็ใกลชิดกันปกต ิ

 

 นอกจากนัน้ในวนัที่ญาติมาเยี่ยม ทางศูนยฝกฯยงัอนุญาตใหมีการนั่งลอมวงทานขาว

ดวยกนัได โดยไมตองมีโตะตัวใหญขั้นกลาง(ศูนยฝกอืน่ๆหามนั่งชิดกนัหรือฝงเดียวกัน)  

 
5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 
 บอรด พบวาภายในศูนยฝกฯมีการจัดบอรดแสดงสิ่งตางๆอยูทั่วบริเวณ ทั้งในหองเรียน 

หรือตามฝาผนังอาคารทีว่าง เชน บอรดเกี่ยวกับบทความหรือขาวตางๆ  บอรดแสดงผลงาน เกียรติ

บัตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝก บอรดวิชาการ  ตกแตงอยางสวยงาม  

 

 ปาย พบวามกีารติดปายทัว่บริเวณเชนกนั ทัง้ภายในหอนอน หองนอน หองเรียน บริเวณ

ทางเดิน ที่วาง เชน ปายสภุาษิต ปายประกาศรับสมัครงาน ปายแสดงขอความคําคม หรือแงคิด 

ขอความขําขนั เชน ปายสูชีวิตใสสวางดวย 36 เสนทาง ปายกระดาษเขียนขอความ “ครัวหลวง 

บริการ คุณภาพดี มีปริมาณ ทานอรอย นะจะบอกให”   รวมถงึโปสเตอรภาพยนตร กม็ีใหเหน็  

 

 เหล็กดัด เหล็กดัดที่ใชในศูนยฝกฯซึง่มีติดทั่วทุกบานหนาตางและประตู บางที่เปน

เหล็กดัดไมมีลวดลาย ลักษณะเปนซี่ลูกกรง หลายที่เปนลวดลายสวยงาม เชน ลายดอกไม การตูน 

ทั้งนี้จากการสอบถามเจาหนาที่ ทราบวาเหลก็ดัดที่ใชอยูทั่วบริเวณนั้นเปนเหล็กดดัชนิดพิเศษไม

สามารถหักหรอืพังได จุดประสงคจริงๆแลวคือ เพื่อปองกันการหน ี หรือ พังศนูยฯของเด็กและ
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เยาวชน แตภายหลงัทางผูบริหารมนีโยบายใหเปลี่ยนจากซี่ลูกกรงธรรมดาเปนแบบลวดลาย

สวยงามเพื่อใหเด็กและเยาวชนรูสึกวาไมไดอยูในที่คุมขัง  

 

 ชุดเครื่องนอน  ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน ประกอบดวย ทีน่อน

วางราบกับพืน้หนาประมาณ 2 นิ้ว หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน ผาปูที่นอน ปลอกหมอน และผา

หมเปนสีเดียวกัน(สีฟา)  

 

 ล็อกเกอรใสของ  ศูนยฝกฯมีการติดตั้งลอ็กเกอรใสของใหเด็กและเยาวชน โดยปกติจะให

คนละ 1 ล็อก แตเด็กและเยาวชนสวนใหญจะมกีารรวมกลุมแลวแบงล็อกเกอรใชดวยกนั และจะ

มีล็อกเกอรซึ่งวางอยูไมไดเกบ็ของใชสวนตวัจะถกูจัดเปนล็อกเกอรที่มีไวสําหรับจัดโชว ส่ิงของที่

โชวมีตั้งแตตัวตุกตา บัตรเติมเงนิใชแลว รูปถาย กลองกางเกงชัน้ใน ผาเช็ดหนา โดยที่เด็กและ

เยาวชนจะชอบแขงขันกันวาล็อกเกอรโชวของใครสวยกวากนั 

 
6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน  ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวย

เครื่องแบบของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดโปโล กับกางเกงขาสั้น และ สวมรองเทาแตะฟองน้าํ ซึ่งเสื้อยืด

โปโลนี้จะแบงเปน 2 แบบ เพื่อใชแยกเด็กและเยาวชนที่อยูคนละเกรด (ระดับคะแนนความ

ประพฤติ) มีสีมวงคอปกสเีหลือง กับ สีฟาคอปกสีเหลือง สวนกางเกงเปนกางเกงขาสั้นสีดํา สวนใน

เวลากลางคืน เด็กและเยาวชนจะสวมชุดนอนตามแบบที่ศูนยฝกฯอนญุาต แตพบวาสวนใหญเด็ก

และเยาวชนเลือกที่จะสวมเสื้อยืดกับกางเกงขาสัน้นอนมากกวา  

 

 ทรงผม   เด็กและเยาวชนตัดผมส้ันเกรียน หรือ ลองทรงสูงได 

 

 เครื่องประดับ  มีการอนุญาตใหสวมสายรัดขอมือได เครื่องประดับอยางอืน่ไมไดรับ

อนุญาต แตที่ผูวิจยัสังเกตเห็น พบวามกีารพยายามจะติดเครื่องประดับอยูบาง เชน นาํพลอย

พลาสติกสีมาติดบนซี่ฟน สวมสรอยเงนิ เปนตน  

 

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้าํ ซึง่พบวาเด็กและเยาวชนสวม

เหมือนกนัทกุคน แตนอกจากนี้ยงัสังเกตเหน็วา เด็กและเยาวชนนยิมสลักหรอืแกะลายที่พื้น
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รองเทา เปนลวดลายบาง เปนตัวอักษรบาง เชน สลักเปนตัวอักษรอานตอกนัลงบนพืน้รองเทาทัง้

สองขางวา “ชีวิตที่ขาดเธอ เด็กอยุธยา”  

 
7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ นอกเหนือไปจาก กาํแพงสูง 

ตอดวยรั้วลวดหนาม และหนาตาง บานประตูที่เต็มไปดวยเหลก็ดัดแลว บรรยากาศโดยทั่วไปไม

ปรากฏความเขมงวดมากนกั เชน ภายในหนวยเรียนบางหนวยมกีารวางอาวธุ ของมีคม จาํนวน

มากไวอยางปกติ รอบๆศูนยฝกฯมีการตากผาของเด็กและเยาวชนอยูทัว่ อยางไมเปนระเบียบ  
 
ภาพประกอบ ศูนยฝกฯ บานอุเบกขา 
 

 
ภาพที ่17 ภายในบริเวณบานอุเบกขา 
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ภาพที ่18 ร้ัวและประตูกั้นระหวางบริเวณอาคารบริหารและบริเวณที่อยูของเด็กและเยาวชน 

 
ภาพที ่19 อาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน บานอุเบกขา 
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ภาพที ่20 ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชน      ภาพที ่21 ตูล็อกเกอรที่เด็กและเยาวชนจัดโชว 

ที่มีความประพฤติหรือคะแนนดี        

 

 
ภาพที ่22 ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชนทั่วไป บานอุเบกขา 
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ภาพที ่23 หนวยเรียนวิชาชพี บานอุเบกขา

 

 
ภาพที ่24 แผนปายในบริเวณบานอุเบกขา 
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญงิ บานปราน ี
 
1.อาคาร หอง หนวยงานตางๆ 
 
 พื้นที่ของศูนยฝกฯบานปรานี มพีื้นที่กวางพอสมควร ตั้งอยูกลางที่โลงแจง การจดัอาคาร

แบงเปนสองสวนใหญ สวนดานหนาเปนอาคารบริหาร สวนดานในเปนสวนอาคารที่อยูและที่เรียน

ของเด็กและเยาวชน การแยกอาคารทั้งสองสวนออกจากกัน ใชเพียงกําแพง ทาํเปนลักษณะเปน

ลายตารางฉลกุั้น ปดประตูที่เชื่อมตอกนัเทานั้น และไมไดล็อกกุญแจไขปดตลอดเวลา (ผูวจิัย

สามารถเดนิเขาเองไดโดยไมตองใหเจาหนาที่ไขกุญแจ)  

 

 ลักษณะอาคารทั้งหมดเปนอาคารปูน สรางไดไมนานนัก ยังมีสภาพใหมและสวยงาม 

ลักษณะสถาปตยกรรมสวยงาม แข็งแรง ในสวนอาคารที่อยูและที่เรียนของเดก็และเยาวชน ซึ่งเปน

พื้นที่ดานในนัน้ ออกแบบเปนลักษณะรูปวงกลม คือวางตัวอาคารตางๆลอมรอบพื้นที่สนามตรง

กลาง  

 อาคารที่เปนหนวยเรียนเปนอาคารเดียวกบัอาคารหอนอน โดยใชชัน้ลางสุด(มี 3 ชั้น) 

จัดเปนหองเรยีนวชิาชพีตางๆ ชั้นบนที่เหลอืจัดเปนหองนอนเด็กและเยาวชน  

 

 หนวยเรียนตางๆถูกจัดไวเปนหองๆ มีลักษณะเปนระเบยีบเรียบรอย สะอาด หนาตางเปน

กระจกหรือบางหองเปนบานเกล็ด และที่มเีหล็กดัดติดเปนบางบาน โดยเหลก็ดัดที่ใชเปนลวดลาย

เล็กนอย คือ เปนลวดลายโคง บิดไปมาแตไมถึงกบัเปนรูปรางของสิ่งใดเปนพิเศษ พื้นหองปู

กระเบื้อง ใชสีขาวอมชมพูเปนหลกั ทําใหหองดูหวาน ออนโยน อุปกรณ เครื่องใช เครื่องมือใน

หนวยเรียนมีลกัษณะใหม ยงัใชการไดดี และมีปริมาณทีส่ามารถทํางานไดจริง (ไมไดมีไวโชว)  

 

 หองนอนแบงตามระดับเกรดของเด็ก คือ เกรดธรรมดา (1-2) เปนหองนอนรวมหลายๆคน 

ที่นอนปูกับพืน้ ไมมีผามานทีห่นาตาง ไมมีเครื่องใชอ่ืนๆ มีหองน้าํอยูดานหนึง่ หองน้ํามีประตูปด

กั้นเรียบรอย กับ หองนอนของเด็กเกรดดี (คือมีความประพฤติดี ใกลจะครบกําหนดปลอย) ทีเ่ปน

หองนอนสาํหรับไมกี่คน (วนัที่ผูวิจัยเขาไปสังเกตมี 5 คน) ภายในหองมีลักษณะเหมือนหองนอน

ตามบานหรือตามหอพักมหาวทิยาลยั มีเครื่องใชตางๆครบ มีเตียงนอนเดี่ยวเทาจาํนวนผูนอน มีตู

เสื้อผาสวนตัว มีโตะเครื่องแปง โตะเขียนหนงัสือ โทรทศัน วทิยุ มีตุกตาและเครื่องประดับตกแตง

หองของเดก็และเยาวชนเอง ทีห่นาตางติดผามานสวยงาม โดยหองนอนนี้มชีื่อวา “บานชยัชนะ”  
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หองอาบน้าํเปนลักษณะหองอาบน้าํรวม อยูชั้นลางของหอนอน ใชฝกบวัในการใหน้ํา  

นอกจากนัน้จะมีหองเอนกประสงคเปนหองโลง กวาง อยูในชั้นลางนีด้วย รียกวาหองประชมุเชา 

เด็กและเยาวชนจะใชหองนี้ในการทํากิจกรรมตางๆ เชน นั่งเขียนจดหมายในวันเสาร-อาทิตย และ

ในหองนีย้ังมบีอรดใหเด็กและเยาวชนไดเขียนแสดงความรูสึก เขียนขอความถงึเพื่อนไปติดไวดวย  

 
2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 

 เปนศูนยฝกฯที่มีสภาพแวดลอมที่ดี บรรยากาศโดยรวมรมร่ืน มีการจดัสวนหยอมอยูหลาย

จุดภายในศูนยฯ โดยจัดใหเปนมุมธรรมชาติบําบัด มีตนไมใหญไมมาก แตก็ไมรอน ดูรมร่ืน มีไม

ประดับทั่วบริเวณ สนามตรงกลางปหูญาเรียบรอย มองโดยรวมสวยงาม สดชืน่ ประกอบกับเปน

ศูนยฝกฯที่ร้ัวไมสูงมากนัก และไมมลัีกษณะจงใจปองกนัการหน ี ทาํใหบรรยากาศดูเหมือน

โรงเรียนธรรมดา  

 
3.การใชเวลา  

เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ  

เวลา 05.30 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั 

เวลา 06.30 น. อาบน้ํา ทําธรุะสวนตัว (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 07.00 น. ทานขาวเชา  

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิสวดมนต  

เวลา 09.00 น. เขาพบครูที่ปรึกษา อบรม  

เวลา 10.00 น. เขาเรียนตามหนวยเรียน 

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน  

เวลา 13.00 น. เขากิจกรรมตามกลุมบําบดั  

เวลา 14.00 น. เขาเรียนตามหนวยเรียน 

เวลา 15.00 น. แอโรบิก 

เวลา 16.00 น. เขาแถวนบัยอด เคารพธงชาติ ทานขาวเยน็  

เวลา 17.00 น. อาบน้ํา เตรียมตัวขึ้นหอนอน 

เวลา 17.30 น. สวดมนต เขยีนสมุดบนัทกึประจําวนั  

เวลา 18.30 น. ดูโทรทัศน ทาํการบาน อานหนังสือ  

เวลา 22.00 น. เขานอน  
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ในวนัที่ผูวิจัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจยัเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชาและ

บายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรียน ไมพบเด็กและเยาวชนที่วางงานหรือไมมีอะไรทํา หรือมา

นั่ง ยนื เดนิเลน  
  
 

4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ภายในศูนยฝกฯนี้ไมปรากฏอยางชัดเจน นอกจากการวางตวัอาคาร

แยกเปนสองสวน แตก็ไมมีลักษณะปดกัน้ออกจากกันอยางเด็ดขาด  

 

เวลาญาติเยี่ยมจะกาํหนดใหญาติและเยาวชนนัง่คนละฝงกนั โดยมีโตะตัวใหญกั้นตรง

กลาง  และมีเจาหนาทีน่ั่งอยูดวย  
 
 

5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 

บอรด ภายในศูนยฝกฯมีการจัดแสดงบอรดอยูบาง สวนใหญเปนบอรด แสดงตารางเวลา

กิจกกรม กฎระเบียบตางๆ บอรดเกี่ยวกับการใหความรูในเรื่องทีเ่กีย่วกับเดก็และเยาวชน เชน 

เขาใจวัยรุนไมใชเร่ืองยาก คําพูดที่ลูกไมอยากฟง  ความรักคืออะไร บอรดที่ใหเด็กและเยาวชน

เขียนแสดงความรูสึกหรือฝากขอความถงึเพื่อนๆในศนูยฯ เชน ประทบัใจใคร อยากจะขอบคุณใคร 

และทุกบอรดที่จัดจะมกีารตกแตงอยางสวยงาม  

 

  เหล็กดัด  เหลก็ดัดเปนลักษณะโคงบิดไปมา ไมเลนลวดลายมากนกั ธรรมดา   

 

 ชุดเครื่องนอน ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน (หองเกรดธรรมดา) 

ประกอบดวย ที่นอนหนาประมาณ 3 นิ้ว  หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน  ผาปูทีน่อน ปลอกหมอน 

เปนสีเดียวกนั และเปนสพีืน้ (สฟีา) สวนผาหม เปนลายสกอต  และจัดวางไวอยางเปนระเบียบ 

สวนในหองเกรดดี ชุดเครื่องนอนประกอบดวย ทีน่อนหนาประมาณ 3 นิ้ว  หมอน 1 ใบ และผาหม 

1 ผืน  ผาปูทีน่อน ปลอกหมอน และผาหม เปนสเีดียวกัน และเปนแบบมีลวดลายดอกไมสวยงาม  

วางบนเตยีงนอนเดี่ยว  

 

ครุภัณฑ    ครุภัณฑตางๆ ภายในศนูยฝกฯ มีลักษณะนาใช สวยงาม ใหม  
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 6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวยเครื่องแบบ

ของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดโปโลคอปกสีขาวหรือเสื้อยืดคอกลมสีน้าํเงนิ กับ กางเกงวอรมขายาวสีดํา 

และ สวมรองเทาแตะฟองน้าํหรือรองเทาผาใบ และมีเด็กและเยาวชนบางสวนที่ออกไปเรียน

วิชาชพีกับสถาบันภายนอกศูนยฝกฯ  จะแตงกายดวยเสื้อโปโลคอปกสีมวง กับ กางเกงวอรมขา

ยาวสีดาํ และสวมรองเทาผาใบสีขาว 

  

ทรงผม   เด็กและเยาวชนสามารถไวผมยาว แตตองรวบใหเรียบรอย   

 

 เครื่องประดับ  เด็กและเยาวชนเกือบทกุคนใชเครื่องประดับบนศีรษะ ตกแตงเสนผม เชน 

กิ๊บ โบว ยางรดัผมสีสันตางๆ   

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้ําและรองเทาผาใบที่ศูนยฝกเปนผู

จัดหาให  

 
7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ รมร่ืน สบาย คลายโรงเรียน

ทั่วไป ไมมีบรรยากาศเขมงวดหรือควบคมุ แตแฝงดวยความเปนระเบียบเรียบรอย ไมพบสิง่ของ

วางระเกะระกะ ที่สําคัญหลายครั้งที่ผูวิจยัเขาไป ไมพบเด็กและเยาวชนวางงาน หรือ นั่ง เดิน ยนื 

นอนเลนในเวลาเรียนหรือฝกอบรมเลย  
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ภาพประกอบ ศูนยฝกฯ บานปรานี  

 
ภาพที ่25 บริเวณภายในศนูยฝกฯ บานปราน ี

 
ภาพที ่26 ภายในหองนอน”บานชยัชนะ” สําหรับเด็กและเยาวชนเกรดดี บานปราน ี
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ภาพที ่27 ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชนทั่วไป บานปราน ี

 

ภาพที ่28 หนวยเรียนวิชาชพี บานปรานี  
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ภาพที ่29 สวนหยอมภายในบริเวณบานปราน ี

 
ภาพที ่30 บอรดภายในบริเวณบานปราน ี 

 



บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 

 การวิจยัเรื่อง “การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชน” ผูวิจัยใชวิธกีารวิจยัแบบสหวิธกีาร คอื การสํารวจ (Survey Research) การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participation 

observation) เพื่อหาคําตอบตามปญหานําวิจัย 4 ขอ คือ  

 

 1.เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯมีวิธกีารสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมฯอยางไร 

 2.ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีวิธีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯอยางไร 

 3.เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ

อยางไร 

 4.ภายในศนูยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาอยางไรบาง  

 

 โดยที่การวิจยันี้ผูวิจยัมุงเนนสนใจศึกษาทีก่ารใชการคําพูดในการปลอบประโลมเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนใหมีความรูสึกที่ดีข้ึน และการใชคําพดูในการโนมนาว

ชักจูงใหเด็กและเยาวชนเลกิกระทาํผิดอกีภายหลังจากที่ออกไปจากศูนยฝกแลว  

 

ดังนัน้ในบทที ่5 นี้ ผูวิจัยจะทําการสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลตามประเด็นหลัก

ขางตน โดยจะผนวกผลการวิจัยจากวธิีการวิจัยทัง้หมดรวมกนั ดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 154 

 
ปญหานําวิจยัขอที่ 1 เจาหนาที่มวีิธกีารสื่อสารกบัเด็กและเยาวชนอยางไร 
 
 การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชักจูงใหเลกิกระทาํผิด  
 
 ผลการวิจยัพบวา ลักษณะคําพูดที่เจาหนาที่ใชพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจําหรือพูด

บอยที่สุด คือ การพูดโนมนาวชักจูงใหเลกิกระทาํผิด (รอยละ 39.6 )  และ รองลงมา คือ คําพดู

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ (รอยละ 37.5)  

 

 การที่เจาหนาที่มีการใชคําพดูโนมนาวชักจงูใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทําผิดเปนประจํานี้

สอดคลองกับภาระกิจสําคญัของกรมพนิจิฯ และเปนวัตถุประสงคทีสํ่าคัญของการควบคุมตัวเด็ก

และเยาวชนทีก่ระทาํผิดไวในศูนยฝกฯ ตามที่ศาลเยาวชนและครอบครัวตองการคือ มุงแกไขใหเดก็

ไดกลับตนเปนพลเมืองดี (สุชา จนัทนเอม,2542) รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดทางอาชญาวทิยาใน

สวนของการการปองกนัอาชญากรรมที่จะตองมีการปองกันภายหลงัจากเกิดอาชญากรรมขึ้นแลว

เพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก(ประธาน วัฒนวานชิย,2546) ดังนัน้การพูดโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทําผิดที่

เจาหนาที่ใชเปนประจํานัน้ นาจะสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่เพือ่ตอบสนองวตัถุประสงคหรือ

ภาระกิจสําคญัของกรมพนิจิฯหรือศูนยฝกฯเองเพื่อเปนสวนหนึง่ในการปองกันการกระทําผิดซ้าํ  

 

โดยที่ลักษณะการพูดโนมนาวชักจงูใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทาํผิดเมื่อออกไปจากศูนย

ฝกแลวจะเปนในลักษณะที่ เจาหนาที่จะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาเปนจุดสําคัญ ในการโนมนาว  

เชน จากการสมัภาษณ 

“เราก็จะตอง เอาสิ่งที่เขาพบเจอมาบอก เชน เร่ืองกฎหมาย เวลาทาํความผิด เราเสียใจ

ไหม ถาเราไปอยูที่เรือนจาํ จะเปนยังไง ใหเขารูถงึผลเสยีที่จะตามมา แครคนรอบขางมากขึ้น พอ

แม ผูปกครอง วาเขาตองเดินทางมาเยีย่ม อะไรแบบนี้ ใหเขาเหน็ถงึความรักของพอแมที่เขา

ลําบากเพราะเรา ...กระตุนจิตใตสํานกึเขาขึ้นมา” (พลอยนภัส สรอยสุวรรณ,สัมภาษณ,25 

กุมภาพนัธ 2551) 

“พี่จะพยายามใหเขาวางเปาหมายใหได วาเปาหมายในชีวิตของเขาคืออะไร…  

ก็จะตองดูเปนเคสๆ ดูวาอะไรมีแรงพอ ทีจ่ะทาํใหเขาอยากจะทาํเพื่อส่ิงนัน้…. สวนใหญก็จะเปน

ครอบครัวนะ  ถาเกิดวาเคสที่แบบวามีครอบครัว ความผูกพนัของครอบครัวยังโอเคอยู ครอบครัว

คอนขางจะไปไดสวยมาก  แลวถาเคสยังไมมีครอบครัว ก็ตองเอาเปาหมายของตัวเขา”  

(จารุณี แซตั้ง,สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2551)  
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 “ ก็จะพูดวา ใหสงสาร คิดถึงพอแมมากๆ บางคนไมมีญาติก็บอกใหเขา คิดถงึในหลวง

บาง ประมาณนี้  ตอไปทกุคนก็จะมายนืดวยขาของตวัเองนะ …สวนมาก กจ็ะบอกใหเขาไปดู พอ

แม รักพอแม ตอไปก็จะมีลูก” (สุภรกานต ธนกิุล,สัมภาษณ,27 กุมภาพันธ,2551)  

 

 ลักษณะคําพดูที่เจาหนาที่ใชโนมนาว ชักจูงบอกใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทาํผิดดังกลาว

เปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ในสวนของทฤษฎี Compliance – Gaining 

Message Selection ทีก่ลาวถึงการใชกลยุทธตางๆในการโนมนาวใจ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ 

เห็นไดวา มีการใชกลยุทธตามที่ทฤษฎีนีก้ลาวไว คือ การสรางประเด็นจูงใจ การอางความรูสึก (ทั้ง

ในแงบวกและลบ) การอางถงึคนที่เคารพนบัถือ (พอ แม ในหลวง)  การอางถึงประโยชนระยะยาว 

(การทําเพื่ออนาคตตนเอง) (Marwell and Schmitt ,1967 cite in Infante , Rancer and 

Womack ,2003:136-140)   นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ ทฤษฎ ี The Variable – Analytic 

Approach ในสวนทีว่าดวยการสรางจุดจูงใจสาร คือมีการใชความกลัว มากลาวอาง( นําเรื่อง

กฎหมาย เร่ืองเรือนจาํมาพดู)  

 

 ลักษณะการพดูโนมนาวใจของเจาหนาที่ทีใ่ชกับเด็กและเยาวชนนี้ ใกลเคียงกับการโนม

นาวใจของครูขางถนนกับเดก็เรรอน(วราภา จิระรัตนวรรณ,2544) ทีค่รูขางถนนจะโนมนาวใหเดก็

หยุดเรรอน ใหกลับเขาครอบครัวหรือเขาบานสรางสรรคเด็กหรือบานสงเคราะหอ่ืนๆ โดยใช การ

สรางความรูสึกทัง้ดานบวกและลบ เชนเดียวกับทีเ่จาหนาที่ใชการโนมนาวแบบเดียวกนันีก้ับเด็ก

และเยาวชนในศูนยฝกฯ  
 
 การสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
  

ในสวนของการปลอบใจ ใหกําลังใจ ที่เจาหนาที่มีการใชคําพูดในลักษณะนี้เปนจาํนวนที่

ใกลเคียงกบัการสื่อสารเพื่อโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทาํผดินั้น พบวา  
  
 เจาหนาทีทุ่กคนจะมกีารใชการสื่อสารในการปลอบประโลมหรือคําพูดปลอบใจแตกตาง

กันออกไป หรือ อาจแตกตางในสถานการณ บางคนจะปลอบเมื่อเด็กและเยาวชนเขามาอยูใหม 

หรือ บางคนจะปลอบเมื่อเด็กและเยาวชนอยูในศนูยฝกมานานแลว แตเห็นไดอยางชัดเจนวา ใน

การปลอบประโลมของเจาหนาทีน่ัน้ จะมุงเนนไปที่ การปลอบเพื่อใหเด็กและเยาวชนยอมรบั

ความจรงิและสามารถใชชีวิตอยูในศนูยฝกฯได เหน็ไดจากผลการสัมภาษณ  
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“เราไมใชคนสดุทายที่จะอยูที่นี ่   มวีนันงึที่เราจะไดออกไปจากที่นี ่  แตอยูที่วาระยะเวลาที่

เราตองอยูที่นี ่  เราจะทาํยังไงใหมีคุณคาและมีประโยชนมากที่สุด เพื่อใหครอบครัวไดภูมิใจใน

ความเขมแข็งของเรา” (จารุณี แซตั้ง,สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2551)  

 

“เราตองยอมรบัในส่ิงที่ทาํผดิ ถึงไมโดนวันนี้ เราก็ตองโดนถาเรายงัเปนอยู เราก็จะเอา

ประโยชนตางๆ มาใหเขาเหน็วา อยูที่นีย่ังดีกวา เปนยังไง ไมไดเลวรายอยางที่เขาคิด” , “เลิกฟมู

ฟายไดแลว แมเขาก็เปนหวงอยูแลว เราไดมาอยูทีน่ี ่ พอแมก็มาเยี่ยม ตองยอมรับความจริง ตอง

อดทน”  (พลอยนภัส สรอยสวุรรณ,สัมภาษณ,25 กุมภาพันธ 2551) 

 

“ใจเย็นๆ หนอยซิ บางคนมาอยูนานกวาเธออีก ประมาณนี ้  เรากจ็ะบอกวาอยูมาตั้งนาน

ยังอยูไดเลย อยูอีกนิดหนึง่ ทนเอา” (สุภรกานต ธนกิุล,สัมภาษณ,27 กุมภาพนัธ,2551)  

 

ทั้งนี้สามารถอธิบายลกัษณะการใชคําพูดแบบนี้ไดดวยแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบ

ประโลม(Supportive Communication) โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกบัการปลอบผูทีค่วามเศรา(จาก

การสัมภาษณพบวาเด็กและเยาวชนสวนใหญมีอารมณเศราและวิตกกงัวลมากกวาอารมณอ่ืนๆ ดู

รายละเอียดจากภาคผนวก) วา  ควรเปนการปลอบประโลมเพื่อใหบคุคลนั้นยอมรบัความเปนจริง 

และใหกําลงัใจในการดําเนนิชีวิตตอรวมทั้งการปลอบผูที่มีความวิตกกังวลดวยคาํพูดที่ลดความ

รายแรงหรืออันตรายของสถานการณ  ใหกําลังใจ ใหเกดิความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง

วาสามารถควบคุม จัดการกบัสถานการณได (Berger ,2006)  

 
การใชสัมผัสกับเด็กและเยาวชนของเจาหนาที ่
 
ผลการวิจยัพบวา เจาหนาที่มีการใชสัมผัสตางๆอยูพอสมควร แตสิ่งที่นาสนใจคือ พบวา

สวนใหญแลวเจาหนาที่ไมเคยใชสัมผัสที่ไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน หรือ ไมคอยมีเจาหนาที่

คนใดที่ไมเคยใชสัมผัสกับเดก็และเยาวชนเลย  (จากตารางที่ 5ใน บทที ่ 4) แสดงใหเห็น

ความสาํคัญของอวัจนภาษา ตามทฤษฎีที่กลาววา อวจันภาษาจะเปนสิ่งที่ชวยยนืยันวจันภาษาได

ดี หรือ อวัจนภาษาพูดดังกวาคําพูด (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549)  
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ปญหานําวิจยัขอที่ 2 ญาติหรือบุคคลใกลชิดมวีธิีการสื่อสารตอเด็กและเยาวชนในศนูยฝก
และอบรมฯอยางไร 
 

การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชักจูงใหเลกิกระทาํผิด 
   

ผลการวิจยัพบวา ลักษณะคําพูดที่ญาตใิชพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจําหรือพูดบอย

ที่สุดในเวลาทีม่าเยีย่ม  คือ การพูดโนมนาวชักจงูใหเลกิกระทาํผิด (รอยละ 67.7 )  และ รองลงมา 

คือ คําพูดปลอบใจ ใหกาํลงัใจ (รอยละ 64.5)  

 

เชนเดียวกับเจาหนาที่ ญาติของเด็กและเยาวชนเองกม็ีการใชคําพูดในการโนมนาวชักจงู

ใหเลิกกระทําผิดมากกวาคาํพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ ซึ่งลกัษณะนี้อาจอธิบายไดดวยอารมณ

ความรูสึกของเด็กและเยาวชนเมื่อเขามาอยูในศูนยฝกฯ ไดสักพักหรือกินระยะเวลานานพอสมควร

แลว ความรูสึกเศรา กงัวลจะหายไป (ผลจากการสัมภาษณเด็กและเยาวชน เจาหนาที่และญาตดิู

รายละเอียดในบทที่ 4 หรือ ภาคผนวก) จนญาติอาจเหน็ไดวาไมจาํเปนตองปลอบมากแลว แตการ

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดจะยังตองมีอยูเพราะเด็กและเยาวชนยงัไมไดออกไปจากศนูยฝกฯ ญาติ

อาจยังไมแนใจวาออกไปแลวเด็กและเยาวชนจะเลกิกระทําผิดหรือไม  

 

 ในสวนของคาํพูดที่ใชเพื่อโนมนาว ชักจงู เพื่อใหเด็กเลกิกระทาํผิดนัน้  ญาติทุกคนจะมี
การพูดถึงอนาคตหลังจากออกไปในลกัษณะเปนการยื่นเงื่อนไข เสนอผลประโยชนใหถา
เลิกกระทําผิด นอกจากนัน้ยงัมีการโนมนาวโดยชี้ใหเห็นผลเสยีจากสิ่งที่ผานมาแลว โดยเฉพาะ

การคบเพื่อนทีไ่มดี พรอมกบับอกหรือขอใหเลิกยุง เลกิคบกับเพื่อนกลุมเดิมดวย เชน (จากการ

สัมภาษณญาติ)  

 

“แมก็บอกวา ออกไปจะหางานใหทาํ อยากทําอะไรก็บอก แมจะหางานให อยากคาขายก็

บอกอยากลบัไปคบเพื่อนแบบนั้นอกี” (ดวงดาว,สัมภาษณ,29 กุมภาพันธ 2551)  

 

“ก็จะบอกวา เราเปลี่ยนแปลงชีวิตใหม ๆดีไหม เร่ืองแฟนก็ยงัไมตอง ตั้งใจเรียน แลวก็มา

ชวยกนัทํามาหาคาขาย ตามประสาดีกวา” (อุบล,สัมภาษณ ,5 มีนาคม 2551)  

 

“แมก็ถามเขา ปรึกษากับพอ ก็อยากใหเขาเรียนตอ ก็คิดวาจะทาํอะไรใหเขาเปนหลกั

แหลง” (สายลม,สัมภาษณ,28 กุมภาพนัธ 2551)  
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“ออกไปเดี๋ยวพอจะหางานหาการ  หรือไมก็หาคาขายอะไรก็ได ชอบอะไรก็ขอใหบอก  เงนิ

ทองไมตองหวง กลับเนื้อกลบัตัวใหมซะ” (พนา,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“อยาไปยุงกับพวกนีน้ะอนาคตจะตองเดินเขาคุกนะ”(ไมใหกลับไปคบเพื่อนกลุมเดิม) 

(พนา,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551) 

 

“เห็นมะ แมบอกแลวไมเชื่อ  วาใหเลกิคบเพื่อน สกัวนัจะตองพาไปที่ไมดี เพราะดูแลว

เพื่อนแตละคนก็ไมดีอยูแลว คร้ังแรกเตือนแลวไมเชื่อ มีคร้ังสองนี่ยงัไมจาํอีกเหรอ” (วารี

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)   

 

“ก็พูด เพราะลูกเรา นับวนัก็จะโต ก็จะไดมีเงินทองใหลูกเรียน เรากเ็คยบอก ไมตองไป

เกี่ยวของกับเพื่อนกลุมนี ้ไมตองวุนวายกบัเคา” (สุรี,สัมภาษณ,6 มีนาคม 2551)  

 

ลักษณะการพดูโนมนาวใจของญาติในทํานองเสนอผลประโยชนใหกับเด็กและเยาวชนนี้

เปนไปตาม ทฤษฎี The Variable – Analytic Approach  คือ มีการใชจุดจูงใจสาร คือ ใชรางวัลใน

การโนมนาวใจ  

   

สวนการบอกหรือขอหรือพดูใหเหน็ถงึโทษของการคบเพื่อนที่ไมดี ก็เปนการใชจุดจูงใจสาร

อีกประการหนึง่ คือ ทาํใหเห็นถึงความไมดี ไมงาม ความนากลัวของผลจากการคบเพื่อนที่ไมดี 

โดยอางหลักฐานจากเหตุการณปจจุบันดวย วา เพราะคบเพื่อนไมดีจงึเปนแบบนี้( ใชทั้งความกลัว 

และพยานหลกัฐาน)  
 
การสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
 

ในสวนของการใชคําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจกับเด็กและเยาวชนของญาตินั้น พบวามีการ

ใชมากใกลเคยีงกับการใชคาํพูดโนมนาวชกัจูงใหเลิกกระทําผิด (รอยละ 64.5) ซึ่งไดอธิบายไวแลว

ขางตนแลววาอาจเปนเพราะอารมณของเด็กและเยาวชนคงจะหายจากความกังวล ความเศราไป

บางแลว ทาํใหญาติอาจใชคาํปลอบใจนอยลงกวาการโนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  

 

 แตทั้งนี้ก็ยงัเห็นไดชัดเจนวาญาติมีการใชคําพูดปลอบใจเด็กและเยาวชนอยูเสมอในเวลา

ที่มาเยี่ยม ทั้งนี้เหน็ไดชัดเจนวาในการพูดปลอบใจของญาติจะแตกตางจากของเจาหนาทีท่ี่มุงเนน
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ใหเด็กและเยาวชนยอมรับความจรงิและอยูในศูนยฝกฯใหได แตญาติจะปลอบใจในลักษณะให
ความมั่นใจกบัเด็กวาไมทอดทิ้ง หรือยืนยันความรูสึก ความสมัพันธ และ เนนใหอดทน 
ขณะเดียวกนัก็มีการปลอบเพื่อใหอยูในศนูยฝกฯใหไดรวมดวยเชนเดยีวกนั เชน  

 

“ก็ปลอบใจ ถาเคาใหประกันตัวก็จะประกันตวันะ บอกวาไมตองหวงนะ ตองอดทนนะ 

เพราะแมจะชวย  แมรักหนนูะ แมก็จะมาหาหนทูุกเดือน  ทําตวัดี ๆนะลูก ถาทําตวัดีแลวเคาก็จะ

ปลอย ตองทนนิดหนึ่ง” (อุบล,สัมภาษณ ,5 มีนาคม 2551)  

 

  “ก็บอกเขาวา ไมเปนไร แมจะมาเยี่ยม บอยๆ ไมทิง้ …ก็บอกเขาวา อยูในนี ้ก็ขยนัเรียน ดี

แลวนะ เพราะอยูขางนอกแกก็ไมเรียน อยูอยางนีก้็ดีแลว ดีกวาเราใชชีวิตวางๆ ไปวันๆ เดี๋ยวกล็ืม

ไปเอง เวลาเรว็มาก”  (ดวงดาว,สัมภาษณ,29 กุมภาพนัธ 2551) 

  

 “ กพ็ูดกับเคาก็บอกวา  ก็ใหเคากลับตัวใหม  ทุกคนใหอภัยคะ ไมมีใครโกรธ” (ศรีไพร

,สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2551)   

 

“บอกเคาใหทนเอาแค เดือนสองเดือนเดีย๋วกห็ลุดแลว  ไมตองคิดมาก ใหสบายใจ  ไม

โกรธ ไมอะไรแลว  ก็ใหอภัย ไมโกรธ ไมดุ ไมดา ไมวาไรเลย  แมไมวาอะไรหรอก เดี๋ยวออกมากท็ํา

ตัวใหมนัดี  ทีแ่ลวก็แลวกนัไป” (วาร,ีสัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)   

 

ลักษณะการพดูปลอบใจของญาติในสวนที่แสดงออกวา ยังรักเหมือนเดิม  ยังใหความ

ชวยเหลือ ใหอภัย สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมในสวนที่จะกอใหเกดิ

ความรูสึกที่ไมโดดเดี่ยว อางวาง ไมถกูทอดทิง้ อันจะทาํใหเด็กมอีารมณและสุขภาพจิตที่ดีขึน้ 

นอกจากนัน้ยงัเปนการชวยลดความวิตกกังวล ความกลัว ความเศรา เนื่องจากรับรูวาตนเองจะไม

โดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง 

 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดตั้งขอสังเกตวา เมื่อพิจารณาในลักษณะของการเปรียบเทยีบการ

สื่อสารเปนเจาหนาที่และญาติแลวจะเห็นวามีความแตกตางกันในสวนของการสื่อสารเพื่อปลอบ

ประโลม) โดยมีจุดมุงเนนทีต่างกนั ทัง้นี้นาจะมาจาก บทบาท หนาที่ และความสัมพันธที่แตกตาง

กัน กลาวคือ กลุมเจาหนาทีม่ีหนาที่ตองดแูล แกไข ความประพฤติของเด็กและเยาวชน มีบทบาท

เปนผูควบคุม และไมมีความสัมพันธสวนตวักับเด็กและเยาวชน การปลอบประโลมที่ใชจึงมุงแตใน

แงของการใชชีวิตอยูในศนูยฝกฯและการยอมรับความผิด ในขณะญาติ ไมไดมีหนาที่ที่จะตอง
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ควบคุมขณะทีเ่ด็กและเยาวชนถูกควบคุมตัวอยูในศนูยฝกฯ แตมีหนาที่ของการเปนพอ แม 

ตลอดเวลา อาจไมสนใจถงึเรื่องของคด ี แตสนใจในความสัมพันธ การปลอบจึงมุงเนนการย้ํา

ความสัมพันธ  
 
การใชสัมผัสกับเด็กและเยาวชนของญาติ 
 
ผลการวิจยัพบวา ญาตมิีการใชสัมผัสทุกประเภทกบัเด็กและเยาวชนในเวลาทีม่าเยีย่ม 

และไมมีญาติคนไหนเลยที่ไมเคยใชสัมผัสกับเด็กเลย แสดงใหเห็นวาอวัจนภาษาในลักษระของ

สัมผัสนี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการสื่อสารของญาติทีม่ีตอเด็กและเยาวชน  

 

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบการใชสัมผัสตอเด็กและเยาวชนของเจาหนาที่และญาติแลว อาจพบ

ความแตกตางบางในลักษณะที่เจาหนาที่ใชบางสัมผัสนอยกวาญาติ เพราะเจาหนาที่จะมีขอจํากดั

ในเรื่องของเพศและความเหมาะสม รวมทัง้หนาที่การควบคุมเขามาเกีย่วดวย   

 
ปญหานําวิจยัขอที่ 3 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของ
เจาหนาที่และญาติอยางไร 
  

การรับรูการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชกัจูงใหเลิกกระทําผิดจากเจาหนาที ่
 
ผลการวิจยั พบวา เด็กและเยาวชนไดยนิคําพูดโนมนาวใจใหเลิกกระทําผิดจากเจาหนาที่

มากที่สุด บอยที่สุด (รอยละ 50.5 ) ซึ่งตางจาก การไดยินคําพูดปลอบใจใหกําลงัใจ คอนขางมาก 

(รอยละ 25.4)  ทั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจยัในสวนของการใชคําพูดของเจาหนาทีท่ี่มกีารใช

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิดมากที่สุดเชนกนั (คือ ขอมูลที่ไดตรงกัน)  

 

ทั้งนี้สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับในสวนของเจาหนาที่วา ที่เปนเชนนี้ก็สอดคลองกับ

ภาระกิจสําคญัของกรมพนิจิฯ และเปนวัตถุประสงคทีส่ําคัญของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนที่

กระทาํผิดไวในศูนยฝกฯ ตามที่ศาลเยาวชนและครอบครัวตองการคือ มุงแกไขใหเด็กไดกลับตน

เปนพลเมืองด ี (สุชา จนัทนเอม,2542) รวมทัง้สอดคลองกับแนวคดิทางอาชญาวิทยาในสวนของ

การการปองกนัอาชญากรรมที่จะตองมีการปองกนัภายหลังจากเกิดอาชญากรรมขึน้แลวเพื่อไมให

เกิดขึ้นอีก(ประธาน วฒันวานิชย,2546) ดังนัน้การพูดโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทําผิดที่เจาหนาที่ใช

เปนประจาํนัน้ นาจะสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคหรือภาระกิจสําคญั

ของกรมพนิิจฯหรือศูนยฝกฯเองเพื่อเปนสวนหนึง่ในการปองกนัการกระทําผิดซ้าํ หรือ ดังตัวอยาง
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จากการสัมภาษณเจาหนาที ่ เชน “สําหรบัดานนโยบายทีท่างกรมพนิิจฯ หรือทางศูนยวางไวเพื่อ

แกปญหาเดก็และเยาวชนกลุมนี้ คือ พยายามไมใหเด็กกลับไปกระทาํผิดซ้ําอีก” (พลอยนภัส สรอย

สุวรรณ,สัมภาษณ,25 กุมภาพันธ 2551)  

 

ทั้งนี้ผลการวิจยัพบวา ในการรับรูของเด็กและเยาวชนนัน้ เจาหนาที่มกัจะบอกใหเดก็และ

เยาวชนกลับตัว เลิกกระทาํผิดเมื่อออกไปจากศูนยฝกฯแลว โดยบอกใหทาํตัวดีๆ ใหตั้งใจเรียน 

หรือทํางานที่สุจริต เพื่อพอแมหรือเพื่อลูก และเพื่อใหมชีวีิตที่ดี ไมตองโดนคดีแลวกลับเขามาอยูใน

ศูนยฝกฯอกีหรือจะตองออกไปอยูเรือนจํา เชน  

 

“เขาถามวา ถาหนูออกไป หนูจะทาํแบบนี้อีกไหม หนกู็ตอบวา ไมทาํแลว หนเูข็ด เข็ดที่

ตองอยูในบานนี”้ 

“ถาอายุเยอะ ก็ไปลาดยาวนะ”  (ปทุม,สัมภาษณ ,25 กมุภาพนัธ 2551)  

 

“เขาพูดทกุคนเลย ตอนนี้ก็ยงัไดยินทุกวนั…ใหออกไปดูแลพอแม ตอนนี้มีใหดูแล ถาไมมี

จะเสียใจ…ออกไปใหทาํงานสุจริต เลีย้งลูก ลกูก็มีแลว…ขายก็ติดคุก เสพก็ตาย ทําลายสังคม” 

(ดารา,สัมภาษณ , 25 กุมภาพนัธ 2551)  

 

“เขาบอกวา ลองคิดด ู วาถากลับไปทําอีก สกัวันก็ตองกลับเขามาใหมอยูดี” (ภูผา

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 
การรับรูการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชกัจูงใหเลิกกระทําผิดจากญาติ 
 
สวนการรับรูการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจใหเลิกกระทาํผิด จากญาตนิั้น  ผลการวิจัยพบวา 

ในเวลาที่ญาติมาเยีย่ม คําพดูที่เด็กและเยาวชนไดยินจากญาติเปนประจํามากที่สุด ก็คือ การพดู

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดเชนเดียวกัน (รอยละ 64.1) และ มีความใกลเคียงกับ คําพูดปลอบใจ ให

กําลังใจ (รอยละ 63.1) ซึ่งในสวนนี้สอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของญาติทีพ่บวาญาติมีการพูด

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดมากกวาพูดปลอบใจแตก็ในระดับที่ใกลเคียงกนัมาก (พูดโนมนาวรอยละ 

67.7 , พูดปลอบใจรอยละ 64.5 )  ดังนัน้ ผลการวิจยัทัง้สองสวนมีความตรงกัน 

สวนในลักษณะของคําพูดที่เด็กไดยินนัน้พบวา ญาติจะพูดในลักษณะวาเมื่อออกไปจาก

ศูนยฝกฯแลวอยากใหหรือตองการใหเด็กและเยาวชนไปทําอะไร เชน เรียนตอ ทาํงาน ดูแลลูก โดย
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จะบอกวาจะจดัการให และบอกใหเลิกคบเพื่อนกลุมเดิม ใหเร่ิมตนชวีติใหม  หรือขอใหทําเพื่อ

ญาติเอง  เชน  

 

“แมบอกวาออกไปจะใหเรียนตอ” (ทวิา,สัมภาษณ,27 กุมภาพนัธ 2551)  

 

“เขาอยากใหไปอยูพี่สาว ไมอยากใหคบเพื่อนเดิมๆไมอยากใหอยูในสภาพแวดลอม

เดิมๆ…อยาไปอีกนะ ถาจับไดจะไมดูแล ไมสงเสีย” (ภูผา,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“ออกไปก็อยูบาน คอยดูแลลูก” (เมฆา,สัมภาษณ,28 กุมภาพันธ 2551) 

 

“ออกไปจะไดไปทํางาน…คิดไดหรือยังวาเพื่อนคนไหนด ี คนไหนไมดี” (ตะวัน,สัมภาษณ, 

27 กุมภาพนัธ 2551)  

 

“แมจะใหออกไปคุมรานคาราโอเกะ อยากมีรานไรก็จะเปดให ใหเลิกคบเพื่อนกลุมเกาๆแต

ผมคงเลิกไมไดหรอก ก็คบมาตั้งแตเด็ก” (วาย ุ,สัมภาษณ,28 กุมภาพนัธ 2551) 

 

ซึ่งลักษณะคําพูดที่เด็กและเยาวชนไดยนิกส็อดคลองกับลักษณะคําพดูที่ญาติใช ใน

ผลการวิจยัในสวนของญาต ิ (ขอมูลตรงกัน) คือญาติมกีารเสนอหรือยื่นเงื่อนไขในสิ่งที่ตองการให

เด็กและเยาวชนทาํหรือพรอมจะใหในสิ่งทีเ่ด็กและเยาวชนอยากทาํ รวมกับการชี้ใหเห็นขอเสียของ

การคบเพื่อนทีไ่มดี และไมใหกลับไปคบอกี เปนไปตาม ทฤษฎ ี The Variable – Analytic 

Approach  คือ มีการใชจดุจูงใจสาร คือ ใชรางวัลในการโนมนาวใจ รวมกับ การ ทาํใหเหน็ถึง

ความไมดี ไมงาม ความนากลวัของผลจากการคบเพือ่นที่ไมดี โดยอางหลักฐานจากเหตกุารณ

ปจจุบันดวย วา เพราะคบเพือ่นไมดีจึงเปนแบบนี้( ใชทัง้ความกลวั และพยานหลักฐาน)  
 
การสื่อสารเพื่อปลอบประโลมจากญาติ 
 
จากผลการวิจยั พบวาเด็กมีการรับรูวา ตอนแรกที่จะตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ ญาติจะ

ปลอบใจในลักษณะวาไมนานกจ็ะไดออกไป จะไมทิ้ง จะมาเยี่ยม คนรักหรือสามหีรือภรรยาของ

เด็กและเยาวชนจะปลอบใจดวยการสัญญาวา “จะรอ”  เมื่อเขามาอยูแลวจนถึงปจจุบัน เด็กและ

เยาวชนยังไดยินคําพูดปลอบใจหรือใหกาํลังใจอยู เปนในลักษณะบอกใหอดทน ทาํตัวดีๆ และย้าํ

ความสัมพันธ ใหอภัย  แตมีเด็กและเยาวชนบางรายที่บอกวาไมไดยินคําปลอบใจอีกแลวเพราะ
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ตนเองไมไดแสดงอาการใหญาติเปนหวง แตเขาใจวาการที่ญาติมาเยี่ยมกเ็ปนการปลอบใจและให

กําลังใจอยูแลว  

 

ตัวอยางคําพูดที่เด็กและเยาวชนไดยินจากญาติ 

 

“พอบอกวา อยูทีน่ี่ไมตองคดิอะไร ขาดเหลืออะไรก็บอกนะ…เขาจะรอผมใหออกไป” (ภูผา 

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“แมบอกวา แมเปนหวง อยากใหอยูบานเหมือนเดิม..แฟนก็บอกวาเขาระรออยู” (นที

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“ตอนนี้ไมคอยปลอบ เพราะไมมีอะไรใหปลอบ เพราะยังราเริงเหมือนดิม…ไมนอยใจ 

เพราะวาแคนีก้็ดีแลว ไมใชแมเราจริงๆแตก็มาเยี่ยม แคนี้ก็รูสึกดี มีกาํลังใจ” (ดารา,สัมภาษณ,25 

กุมภาพนัธ,2551)  

 

“อยูแค 4 เดือนเอง ทนๆไปนะ อยูไดไหม เพื่อยายนะ ตอนนี้ยายชวยหนูไมไดเลย  ไมตอง

เสียใจนะ ลืมไปใหหมด แลวเริ่มตนใหม…หนกู็รูสึกดีข้ึน”  (ปทุม,สัมภาษณ,25 กุมภาพนัธ,2551)  

 

 คําพูดที่เดก็และเยาวชนไดยิน สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมในสวน

ที่จะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมโดดเดี่ยว อางวาง ไมถกูทอดทิง้ อันจะทําใหเด็กมีอารมณและ

สุขภาพจิตที่ดขีึ้น นอกจากนั้นยังเปนการชวยลดความวิตกกงัวล ความกลวั ความเศรา เนื่องจาก

รับรูวาตนเองจะไมโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง 

 
การรับรูตอการไดรับสัมผัสจากเจาหนาที่และญาติ 

 
 ผลการวิจยัพบวา เด็กและเยาวชนไดรับสัมผัสจากญาติมากกวาเจาหนาที ่คือ จาํนวนรอย

ละของการไดรับสัมผัสจากญาติทุกประเภทมีจํานวนมากกวาที่ไดรับจากเจาหนาทีใ่นขณะเดียวกนั 

จํานวนรอยละของการไมไดรับสัมผัสทุกประเภทจากเจาหนาทีก่็มีจาํนวนมากกวาของญาติเชนกนั 

(ผลการวิจัยในตารางที ่ 11 ในบทที ่4 )  
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 ผลการวิจยัสวนนี้สอดคลองกับผลการวจิัยในสวนของการใชสัมผัสของญาติและเจาหนาที ่

ที่พบวา ญาตมิีการใชสัมผัสกับเด็กและเยาวชนมากกวาเจาหนาที่และเจาหนาที่ไมเคยใชสัมผัสกบั

เด็กและเยาวชนมากกวาญาติ  

 

 ทั้งนี้สามารถอธิบายเหตุผลประการหนึ่งไดวา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเด็ก

และเยาวชนเพศชายและเจาหนาที่เปนเพศหญิง ทําใหเกิดขอจํากัดในการใชสัมผัสไดมาก เพราะ

จะเปนความไมเหมาะสมหรอืในกรณีที่เจาหนาทีเ่ปนเพศชายกย็ังตองมรีะยะหางของ

ความสัมพันธไวเพื่อความสะดวกในการควบคุมหรือใหเหมาะสมกับสถานะสอดคลองกับ

ความสัมพันธ ตามที่เจาหนาที่กลาวไว 

 

“เปนที่รูกันวาเราควรที่จะใชการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา  แลวก็ใชภาษาที่สุภาพตอเดก็ 

เร่ืองของการสมัผัส เหมือนจะเปนคลายๆวา เปนความเหมาะสมของแตละเพศมากกวา  เร่ืองเพศ

จะมาเกี่ยวของ  ถาเกิดเปน เจาหนาที่ผูชายจะสมัผัสกจ็ะทาํไดมากกวา เขาถงึตัวมากกวา แตถา

เปนเจาหนาทีผู่หญิง แทบจะไมมีเลย” (จารุณี แซตั้ง,สัมภาษณ,9 มนีาคม 2551)  

 

 “ใชการสื่อสารแนวครูกับนกัเรียนมากกวา สนิทได ลูบหัว ตบไหล แตอยาใหมากเกนิ ยังไง

ก็ตองมีการควบคุม” (ฐิติภัทร พรหมมา,สัมภาษณ ,4 มีนาคม 2551) 

 

 ใกลเคียงกบัการสื่อสารระหวางเจาหนาที ่ ณ บานพกัฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพ

สตรี กับสตรีผูเขารับความชวยเหลือ (ภัทรพร ประทมุฝาง, 2546) ที่มีรูปแบบการสื่อสารที่เปน

ทางการเนื่องจากลําดับข้ันของเจาหนาทีสู่งกวา ในขณะเดียวกบัที่เจาหนาที่ในศูนยฝกฯก็ตอง

รักษาระยะหางกับเด็กและเยาวชนไวเพื่อการควบคุม ไมมีการสัมผัสที่สนทิสนมมากนัก ตางจาก 

การใชสัมผัสระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน (วราภา จิระรัตนวรรณ,2544) ที่มกีารใชสัมผัสกบั

เด็กอยางใกลชิดสนิทสนม ตั้งแตลูบศีรษะ จนถึงใหนอนตัก  

  
การรับรูในสวนที่เปนความรูสึกตางๆของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของ

เจาหนาที ่
 
 สําหรับการรับรูในสวนที่เปนความรูสึกตางๆของเด็กและเยาวชนนี ้ ผูวิจยัสนใจใน

ความรูสึก 3 มิติ คือ ความชอบ ความเชื่อ และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม ทัง้นีเ้ปนการวัด
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ความรูสึกทั้ง 3 มิตินั้นจากการที่เดก็และเยาวชนไดยนิคําพูดประเภทปลอบใจ ใหกาํลังใจและการ

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดเปนหลกั ซึง่ผลการวิจัยพบวา  

 

 ในดานของความชอบ เด็กและเยาวชน  ชอบ มากกวา ไมชอบ (รอยละ 92.7 และ รอยละ 

6.6 ตามลําดับ) โดยสวนใหญเด็กและเยาวชนใหเหตุผลวา ที่ชอบเปนเพราะวา เจาหนาที่สอนใน

ส่ิงที่ดี หวังดีและอยากใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี รวมทั้งใชคําพูดที่ดีดวย  

 

 ในดานของความเชื่อ เด็กและเยาวชน เชื่อ มากกวา ไมเชื่อ (รอยละ 91.4 และ รอยละ 5.6 

ตามลําดับ)  โดยสวนใหญเด็กและเยาวชนใหเหตุผลวา ที่เชื่อเปนเพราะ เจาหนาที่เปนผูใหญ และ 

เปนคร ูเปนคนที่ดูแลเวลาที่อยูในศูนยฝกฯ และสิ่งที่เจาหนาที่พูดก็เพื่อสอนใหไดดี  

 

 ในดานของความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม เดก็และเยาวชน ตั้งใจจะปฏบิัติตาม มากกวา 

ตั้งใจจะไมปฏิบัติตาม (รอยละ 98.3 และ รอยละ 1.7 ตามลําดับ) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ทีท่ํา

ตามหรือต้ังใจวาจะทาํตาม เพื่อที่จะไดออกจากศนูยฝกฯเร็วๆ และ คดิวาจะเปนคนดีจงึตองทํา

ตามสิ่งที่เจาหนาที่สอน รวมทั้งกลัววาถาไมทําจะโดนด ุและสิ่งที่ตองทําตามก็เปนสิ่งที่ดี  

 

 โดยสรุปภาพรวมแลวจะเหน็ไดวา เด็กและเยาวชนมีการรับรูในดานความรูสึกตอการ

ส่ือสารของเจาหนาที่ เปนไปในดานบวก เชน ชอบที่เจาหนาที่พูดเพราะเจาหนาที่ใชคําพูดที่ด ีหวัง

ดี ซึ่งขัดแยงกบัการศึกษาของกระทรวงยตุิธรรมและกรมสุภาพจิต(อางถงึใน ธีรภา เกษประดษิฐ , 

2544) ที่พบวา เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯสวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ไมเขาใจในความรูสึกของ

พวกเขาอยางแทจริง อีกทั้งชอบใชคําหยาบคาย ไมสุภาพ ตาํหน ิ ตอกย้ําความผิดของพวกเขาอยู

เสมอ แตสอดคลองกับการศึกษาของ วาสุเทพ ทองเจมิ (2544) ในสวนที่พบวาเดก็และเยาวชนใน

สถานแรกรับ(บานเมตตา) มีความพอใจกับการปฏบิัติงานและใหบริการของเจาหนาที ่ และ

สอดคลองในสวนที่เด็กและเยาวชนสวนใหญมีความตั้งใจวาอยากจะเปนคนดี จะไมกระทาํผิดอีก  

 
การรับรูในสวนที่เปนความรูสึกตางๆของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของญาติ 

 
 เชนเดียวกับในสวนของความรูสึกที่มีตอการสื่อสารของเจาหนาที่ ในสวนของญาตินีผู้วิจัย

สนใจในความรูสึก 3 มิติ คือ ความชอบ ความเชื่อ และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม ทั้งนี้เปนการวดั

ความรูสึกทั้ง 3 มิตินั้นจากการที่เดก็และเยาวชนไดยนิคําพูดประเภทปลอบใจ ใหกาํลังใจและการ

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดเปนหลกั ซึง่ผลการวิจัยพบวา  
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ในดานของความชอบ เด็กและเยาวชน  ชอบ มากกวา ไมชอบ (รอยละ 93.0 และ รอยละ 

1.7 ตามลําดับ) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ชอบเพราะ ญาติใหกําลังใจ ทําใหรูสึกดี และเปนคําพูด

ที่แสดงวาญาติเปนหวง ญาติรัก   

 

 ในดานของความเชื่อ เด็กและเยาวชน เชื่อ มากกวา ไมเชื่อ (รอยละ 91.6 และ รอยละ 2.4

ตามลําดับ)  โดยสวนใหญเด็กและเยาวชนใหเหตุผลวา ที่เชื่อเปนเพราะ คนพูดเปนพอเปนแม และ 

คิดวาญาติไมโกหก  

 

 ในดานของความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม เดก็และเยาวชน ตั้งใจจะปฏบิัติตาม มากกวา 

ตั้งใจจะไมปฏิบัติตาม (รอยละ 92.0 และ รอยละ 1.7 ตามลําดับ) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา 

เพราะไมอยากใหพอแมเสยีใจอีก และอยากจะออกจากศูนยฝกฯเร็วๆ  

 

 สําหรับผลการวิจัยในสวนของความรูสึกตางๆนี ้ อธิบายไดดวย ทฤษฎีการรับรูในสวนที่

กลาววาการรบัรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเลือก รวบรวม และแปลผลหรือตีความจากสิง่เราที่

ผานทางประสาทสัมผัสทัง้หา ซึ่งในที่นี้คอื ผานการไดยินของเด็กและเยาวชน ซึ่งสิ่งที่เด็กและ

เยาวชนไดยนิจะเปนสิง่ทีก่ําหนดทัศนคต ิ ทาทีและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ในทีน่ี้เด็กและ

เยาวชนตีความคําพูดทั้งจากเจาหนาที่และญาติออกมาไปในทางบวก อาจจะเปนเพราะเดก็และ

เยาวชนเหน็วา เปนผลประโยชนกบัตนเองจึงเกิดทัศนคตทิี่ดี (สังเกตจากเหตุผลที่ให)  

 

 สอดคลองกับที่เด็กและเยาวชนไดกลาวไวจากการสัมภาษณ เชน  

 

“เปนแรงจงูใจ ที่จะทําใหหนสํูานึกวา เรายงัไมสายที่จะทาํดี ทําใหสภาพจิตใจดีขึ้น” (ปทุม

,สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ,2551  

“แตที่เขาบอกวา ถาออกไปแลวโดนอีก จะยาวนานกวานี้ ผมก็กลัว” (ภูผา ,สัมภาษณ,9 

มีนาคม 2551 

 

“บางทีทีพ่ี่เขาพูด ผมก็เอามานัง่คิด แลวกว็าจะไมทําผิดอีก ไมอยากมาอยูในนี”้  (ภูผา ,

สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  
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ปญหานําวิจยั ขอที่ 4   ภายในศูนยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษา

อยางไรบาง  

 

 จากผลการวิจยัของปญหานาํวิจัยขอนี้ ซึง่ไดคําตอบจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนัน้ 

พบวาบรรยากาศในการสื่อสารในแงอวจันภาษาที่ปรากฏอยูในศูนยฝกฯแตละแหงนั้น มีลักษณะ

ทั้งคลายกนัและตางกนั ซึง่จากการสังเกตพบอวัจนภาษาหลายประเภทหรือหลายลักษณะ โดยที่

ในสวนของผลการวิจยัผูวิจยัไดนําเสนอไปแลวนั้น ในบทที ่ 5 นี้ จะอภิปรายผลโดยนําทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกบัอวัจนภาษาเขามาผนวกกบัอวัจนภาษาที่พบในศูนยฝกฯ 

 

 จากการสังเกตพบวาอวัจภาษาที่ปรากฏในศูนยฝกฯแตละแหงตามทีผู่วิจัยไดนาํเสนอใน

บทที ่ 4 แลวนัน้ สามารถนํามาจัดกลุมตามแนวคิดอวัจนภาษาในสวนที่เปนภาษาของวัตถุและ

สภาพแวดลอม (อรุณีประภา หอมเศรษฐี ,2528) ไดดังนี้  
 

ภาษาของชองวาง  จากการสังเกต ในศูนยฝกฯทัง้ 4 แหง ซึ่งพบชองวางที่ชัดเจนที่สุด

เพียงอยางเดยีวคือ การกั้นบริเวณระหวางอาคารบรหิารกับอาคารที่อยูและที่เรียนของเด็กและ

เยาวชน ซึ่งมกีารใชกําแพง ร้ัว กัน้นัน้ สอดคลองกับแนวคิดภาษาของชองวางนีว้า ระยะหางหรือ

ชองวางนี้สามารถพูดแทนคาํพูด และ การใชระยะหางของมนุษยและสภาพแวดลอมอ่ืนๆมาเปน

เครื่องกําหนดความหมาย ในทีน่ี ้ คือ การที่ทางศนูยฝกฯใชการกั้นแยกพืน้ที่ออกจากกนัโดยใช

กําแพง ร้ัวกัน้ กน็าจะเปนการสื่อความหมายถงึการควบคุม การกกัอิสรภาพ จาํกัดพืน้ที ่ ให

แตกตางจากบุคคลทั่วไปทีไ่มไดกระทําผดิ 

 

ภาษาของเวลา  พบวาในศูนยฝกฯทั้ง 4 แหง มีการกําหนดใหเด็กและเยาวชนปฏิบัติ

กิจกรรมตามเวลาที่ศูนยฝกฯกําหนด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดนี้ทีว่าในสังคมแตละสังคมก็ให

ความสาํคัญตอเวลาในรูปแบบที่แตกตางกันไปในการสือ่สารของมนษุยนัน้ เวลาเขามามีบทบาท

เกี่ยวของกับวตัถุประสงคที่ใชวาเราจะใชเวลานั้นเพื่อจุดประสงคอะไร ในที่นีก้ารใชเวลาของศนูย

ฝกฯก็เพื่อจะฝก อบรมใหเด็กและเยาวชนซึ่งมีพฤตกิรรมที่ผิดมากอน ไดรูจักการใชชีวิต ปฏิบัติ

ตัวอยางมีระเบียบวนิัย ไมสามารถทําตามใจตนเองไดทกุเวลา  

 

ภาษาของส ี  พบวาภายในศูนยฝกฯแตละแหง มีการใชภาษาของสีในลักษณะคลายๆกนั 

คือ สีของตัวอคาร หองเรียน หรือแมแตสีกระเบื้อง สีของผาปูทีน่อน ผาหม มักจะใชสีโทนเยน็ ออน 

อันเปนสทีี่ใหความสบายตา สบายใจ สอดคลองกับแนวคิดนีท้ี่วา สีเปนสิ่งที่สามารถสือ่
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ความหมายได ชวยเปลีย่นแปลงอารมณและความรูสึกไดเปนอยางดี ในทีน่ี้การที่ศนูยฝกฯเลือกใช

สีตางๆในลักษณะที่ออนโยนนัน้นาจะเปนการชวยลดระดับอารมณ ความรูสึกดานลบของเด็กและ

เยาวชนใหรูสึกสบายใจขึน้ได หรือการที่บางศูนยใชสีของเสื้อเปนตัวแบงเกรดเดก็และเยาวชนก็

เปนการใชสีสื่อความหมายเชนเดียวกนั 

 

  ภาษาของเครื่องประดับและของใช  ของใชตางๆ (ในทีน่ี้ขอรวมวตัถุที่พบไวดวย) ทีพ่บ

ในศูนยฝกฯ กส็ามารถบอกความหมายบางอยางได เชน ทีน่อนที่มีความหนาไมมาก เหลก็ดัดที่ใช

วัสดุพิเศษในการทํา ลวดลายของเหล็กดัด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วา การสื่อความหมาย

ทางอวัจนภาษาดวยภาษาวัตถุและสภาพแวดลอม สามารถสื่อความหมายไดในหลายรูปแบบ 

รวมทัง้ การเลือกของใชก็สามารถสื่อความหมายไดเชนกัน ในทีน่ี้การที่ศูนยฝกฯ เลืกใชสิ่งของ 

เครื่องใชหรือวสัดุตางๆก็มีความหมายอยูในตัว และบงบอกจุดประสงคได เชน การที่ใชเหล็กดัดที่

มีลักษณะพิเศษหักงอไมได ก็เพื่อปองกนัการหลบหน ี (แคมีการติดเหล็กดัดก็สื่อความหมายถึงการ

ควบคุม กักขังไดแลว) บางศูนยฯเลือกทําใหเหลก็ดัดมีลวดลายนารัก สวยงาม ก็เพื่อจะพราง

ความหมายในเชิงคุมขัง ตองการใหเด็กและเยาวชนสบายใจ ไมรูสึกวาอยูในที่คมุขัง เปนตน สวน

ของเครื่องประดับ ทีท่างศูนยมักจะหาม ก็เปนการสื่อถงึการจาํกัด ควบคุมอิสรภาพไดเชนเดียวกนั 

แตก็มีเด็กและเยาวชนที่พยายามฝาฝน ลักลอบ นําวัสดุบางอยางมาทําเครื่องประดับแทน ตรงนี้ก็

สามารถบอกไดวาเด็กและเยาวชนมกีารตอตานขัดขืนในกฎระเบียบ  

 

 และจากที่ผูวิจยัไดสังเกตอวจันภาษาที่ปรากฏในบรรยากาศของศูนยฝกฯแตละแหงแลว 

จะขอสรุปเปนภาพรวมโดยสงัเขปของแตละศูนยฝก ดังนี ้
 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรณุา  
 
 สภาพโดยทั่วไปสวยงาม โลง กวาง อาคารใหม แข็งแรง แตสภาพแวดลอมที่โลง และกวาง

มาก ประกอบกับยังไมคอยมีตนไมใหญ ทําใหเปนศนูยฝกที่ดูเวิง้วาง รอน ไมรมร่ืน ไมอบอุน ดูเปน

สถานที่ “กักกนัมากที่สุด” เมื่อเปรียบเทยีบกับอีก 3 แหงที่เหลือ เพราะมีการเดนิกระแสไฟฟาที่ร้ัว

ตลอดแนว มกีลองวงจรปดจับหลายจุด มีความขาดระเบียบวนิัย หรือไมเขมงวดอยางเหน็ไดชัด

(ในระดับที่มากกวาบานอุเบกขา) ทัง้จัดวางสิ่งของ และการเขาหนวยเรยีนของเดก็และเยาวชน  

 

การที่ภายในศนูยฝกฯ ปรากฏบรรยากาศที่เด็กและเยาวชนวางงานหรือไมอยูในหนวย

เรียนในเวลาทีเ่ปนเวลาเรียนหรือฝกวิชาชพีจํานวนมากนั้น สวนหนึง่นาจะมาจากการที่เจาหนาที่
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ภายในศูนยมจีํานวนนอยมากเมื่อเทียบกบัจํานวนเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯนี ้  เนื่องจากเปน

ศูนยฝกฯที่มีจาํนวนเดก็และเยาวชนมากทีสุ่ด ทาํใหการดูแลอาจไมทั่วถึงหรือไมสามารถเขมงวดได

มากนัก เด็กและเยาวชนบางคนที่เพิง่เขามาในศูนยฯก็จะยงัไมไดเรียนหรือเขาสงักัดหนวยเรียน

วิชาชพีใด บางคนเรียนหรือทํางานที่ไดรับมอบหมายในแตละวันเสร็จแลว ก็จะไมมอีะไรทํา ทําให

เกดบรรยากาศการวางงานในชวงเวลาเรยีนดังกลาว  

 

โดยสรุปผูวิจัยเห็นวาเปนศนูยฝกฯที่ใหความรูสึกวาไมนาอยูที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับศูนย

อ่ืนๆอีก 3 ศูนย ถงึแมวาจะมีพื้นที่กวางขวาง และมีอาคารสวยงามกต็าม 

 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา 
 
 สภาพโดยทั่วไป เล็ก แคบ และเกาโทรมทัง้ตัวอาคารและอุปกรณ เครื่องใช แต

สภาพแวดลอมรมร่ืน และดูอบอุน การจัดตกแตงคลายโรงเรียนอนบุาล แตก็มีลกัษณะของการ

ควบคุมและจาํกัดอิสรภาพอยูชัดเจน แตดวยบรรยากาศโดยรวมที่ไมเครงขึมทําใหดูไมนากลวัมาก

นัก และมีความเปนระเบยีบวินัยมากพอสมควร ทัง้การจัดวางสิง่ของ และ การเขาหนวยเรียนของ

เด็กและเยาวชน 

 

 ทั้งนี้การที่ศูนยฝกฯบานมทุติานี้มีลักษณะ สภาพโดยทั่วไปเปนเชนนี ้ เปนไปไดวาเปน

เพราะวา ศูนยฝกฯนี้เปนศนูยฝกฯที่ใชควบคุมเด็กและเยาวชนที่มีอายุนอยที่สุด สรีระเล็กที่สุด ซึ่ง

ในอดีตเมื่อเร่ิมกอต้ังศูนยฝกและอบรมแหงนี้ก็ใชเปนสถานที่ควบคุมเด็กเล็กเชนกนั ทําใหการ

ออกแบบอาคาร การตกแตงดูคลายโรงเรียนอนุบาลหรือประถม 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 
 
 สภาพโดยทั่วไป กลางเกา กลางใหม แตไมโทรมเทาศนูยฝกฯบานมทุติา สภาพแวดลอม

โดยทัว่ไปไมถงึกับอับทึบ แตก็ไมรมร่ืนมาก มีลักษณะของการควบคุมและจํากัดอิสรภาพอยูแต

พยายามจะอาํพรางดวยการใชเหล็กดัดเปนลวดลายนารัก แทนลายลูกกรง หรือตารางธรรมดา มี

ความขาดระเบียบวนิัย หรือไมเขมงวดอยางเห็นไดชัด ทัง้การจัดวางสิง่ของ  และการเขาหนวย

เรียนของเด็กและเยาวชน  
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญงิ บานปราน ี
 
 สภาพโดยทั่วไป ไมกวางหรือไมแคบเล็กจนเกนิไป อาคารใหม สวยงาม แข็งแรง รวมทัง้

อุปกรณืเครื่องใชตางๆดวย สภาพแวดลอมรมร่ืน เยน็ สวยงาม รมร่ืน หึความรูสึกอบอุน สงบ 

คลายโรงเรียนธรรมดา ไมคอยมีลักษณะของการควบคมุ สบายๆ แตเปนระเบียบมากทั้งการจัด

วางสิ่งของ และการเขาหนวยเรียนของเด็กและเยาวชน รวมทัง้กริิยาทาทางของเด็กและเยาวชน   

 

 ซึ่งผูวิจยัเหน็วาเปนศนูยฝกฯที่นาอยูที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับศูนยอ่ืน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ

เปนศูนยเดียวที่เปนศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงทาํใหบรรยากาศแตกตางจากศูนยฝกฯ

ของเด็กและเยาวชนชาย ในแงของความสวยงามและความเปนระเบยีบเรียบรอยกวา  

 

 จากการสังเกตทั้งหมด ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ถงึแมวาแตละศนูยจะมีความเขมงวด

แตกตางกนัไป รวมถงึบรรยากาศที่นาอยูหรือสวยงามแตกตางกนั แตโดยรวมแลวผูวิจัยเห็นวา ทกุ

ศูนยฝกไมไดมีการควบคุมที่เขมงวดมากในระดับที่จะทาํใหเด็กและเยาวชนจะรูสึกกลัว หรือเข็ด

ขยาดในการทีจ่ะกลับเขามาอยูอีก ตรงกันขามถาตัดเรื่องของการขาดอิสระในการทาํกิจกรรมตางๆ 

และการใชเวลาแลว ในศนูยฝกฯไมไดแตกตางจากโรงเรยีนเลย และใหการดูแลเด็กและเยาวชนได

อยางดีในระดับหนึง่อีกดวย (เชน มทีีน่อน มีอาหารครบ 3 มื้อ มีความรูใหศึกษา)  

 
 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 
 1. เนื่องจากสถานทีท่ี่เปนสถานที่เก็บขอมูล และเปนทีอ่ยูของกลุมตัวอยางและผูใหขอมูล

ของงานวิจยันี ้ คือ ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึ่งเปนสถานทีร่าชการและเปนสถานที่ปด 

ทําใหการเก็บขอมูลมีขอจํากัดหลายประการตามมา เชน ความใกลชิดกับกลุมตัวอยางและผูให

ขอมูลที่เปนเด็กและเยาวชน ผูวิจัยไมสมารถพูดคุย ซกัถามกับเด็กและเยาวชนอยางอิสระไดมาก

นัก เนื่องจากตองมีเจาหนาที่ของศนูยฝกฯควบคุมดูแลตลอดเวลาตามกฎระเบียบของกรมพนิิจฯ

ซึ่งอาจทําใหเด็กและเยาวชนไมกลาทีพู่ดคุยหรือโตตอบกับผูวิจัยไดเต็มที่ในบางประเด็นคําถาม  

ในการสงัเกตผูวิจัยมีเวลาจํากัดในการเดนิสังเกต ในบางศนูยฝกฯตองมองผานกระจกบานเกล็ด

ของแตละหอง เนื่องจากเจาหนาที่ในศูนยไมสามารถเปดหองใหผูวิจัยเขาไปได เปนตน 
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 2. ขอจํากัดในเรื่องการเลือกกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมลู เนื่องจากผูวิจัยไมสมารถเปนผู

เลือกกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลเองได เจาหนาทีภ่ายในศูนยฝกฯจะเปนผูเลอืกไวให(ในกรณีที่

เปนเด็กและเยาวชน) หรือ ใชวิธีแบบบังเอิญ (กรณีที่เปนญาติ) ทาํใหผลการวิจยัที่ออกมาอาจมีขอ

สงสัยในบางประการ เชน ในแงความเปนบวกหรือลบของขอมูล หรือความจริงที่ได  

 

 3. ขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาในการทาํงานวิจัย เนื่องจากผูวจิัยมีเวลาในการทาํงานวิจัยนี้

คอนขางสัน้ กระชั้น ทําใหการวิจัยนี้มีขอบกพรองหรือไมสมบูรณอยูหลายประการ  

 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. ในการทาํวิจัยเกีย่วกับสถานที่ราชการหรือสถานที่ปด การไดมาซึ่งขอมูลนัน้ขึน้อยูกับ

ความรวมมือของเจาหนาที่ภายในสถานทีน่ั้นเปนอยางมาก ดงันัน้การสรางความสัมพันธที่ดกีับ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูในสถานที่แหงนั้นเปนสิง่สําคญัอยางยิ่ง  

2. ในการทําหนงัสือราชการขออนุมัติในการเก็บขอมูลควรทําหนงัสือกเปนระยะเวลากอน

เก็บขอมูลจริงลวงหนาพอสมควร และควรระบุระยะเวลาในการขอเก็บขอมูลไวเปนลักษณะ

ชวงเวลายาว ไมควรระบุเปนวนัเวลาที่แนนอนหรือตายตัว 

 3. ทางศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนควรจะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมความเขมงวดในบาง

ประการ โดยเฉพาะเกี่ยวกบัการเรียนหรอืฝกอบรมวิชาชีพ ควรจัดใหเด็กและเยาวชนไดเขาเรียน

หรือฝกอบรมใหเต็มเวลา หรือเปนระเบียบมากยิง่ขึ้น  

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
  

 1. หากจะมกีารทําวิจัยในดานการสื่อสารในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนตอไป ควร

จะทาํในลักษณะของงานวจิัยเชิงชาติพนัธุวรรณาเพราะจะทาํใหการไดขอมูลนาจะเปนความจริง

ไดมากยิ่งขึน้ หรือ ควรเนนทีว่ิธีการสังเกตเปนสําคญั และควรมีระยะเวลาในการทําวิจัยนาน

พอสมควร 

 

 2.การศึกษาเกีย่วกับอวัจนภาษาภายในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเปนสิ่งที่

นาสนใจศึกษามาก เพราะมปีระเด็นหรือความหมายอยูในบรรยากาศการสื่อสารมากมาย  
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ภาคผนวก ก 
 
รายละเอียดการสัมภาษณ 
 
ผลการสัมภาษณเจาหนาที ่
 
รายที่ 1  คุณ จารุณี แซตั้ง  

ตําแหนง นักจิตวิทยา 7 ว (วิชาการ) ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา  

 

ลักษณะการทํางาน 

ลักษณะการทํางาน  อันแรกก็คือจะเปนหาสาเหตุของการกระทําผิด ก็คือการใชแบบทดสอบ ใช

เครื่องมือทางจิตวิทยา ก็ดูทั้งหมดของเด็กเลย ดูบุคลิกภาพ ดูระดับสติปญญา ความขัดแยงภายใน วามี

อะไรบางที่เปนสาเหตุที่ทําใหเขามีพฤติกรรมในปจจุบันนี้ เพื่อที่จะมาวางแผนในเรื่องของการบําบัด ก็หนาที่อีก

สวนหนึ่งก็คือ  เนนเรื่องของการบําบัด การบําบัดทางจิตวิทยา ก็จะมีเทคนิคหลายๆเทคนิค สวนใหญที่ใชก็จะใช

เทคนิคในเรื่องของ CDP  ก็คือในเรื่องของกระบวนการคิด การสงเสริมใหเกิดการตะหนักในตัวเอง แลวก็มีระบบ

การคิด วิเคราะหในเชิงเหตุผลมากขึ้น  แลวก็ใชหลายเทคนิค ก็มีศิลปะบําบัด  มีละครบําบัด อะไรแบบนี้ มีหลาย

อยาง 

นโยบายของการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

การควบคุมตัวและเยาวชนในศูนยฝก ก็เพื่อที่จะใหการบําบัดฟนฟู  บําบัดแกไขฟนฟูแลวก็เพื่อใหมีการ

สงเสริมทางดานการศึกษา อันนี้คือจุดประสงคหลักๆ ไมใชแคการหยุดพฤติกรรม แตการหยุดพฤติกรรมเปนผล

พลอยได …ในเรื่องของการบําบัดฟนฟู ก็คือจะมีการพัฒนาโปรแกรมหลายๆอยาง เพื่อใหแตละที่นําไปใช 

อยางเชนโปรแกรมในการบําบัดรักษายาเสพยติด และก็จะมีโปรแกรมเฉพาะของแตละวิชาชีพพัฒนาขึ้นมา

เพื่อใหเหมาะสม แลวก็มีการสงเสิรมใหครูทุกคนเปนครูที่ปรึกษา  ใหคําปรึกษาในเรื่องของการบําบัดเปนสวน

ใหญ เพื่อที่ออกไปมันเปน ลักษณะจูงใจหรือวาหาอยางอื่นรองรับเพื่อใหออกไปแลวทําอยางอื่นได   จุดมุงหมาย

และนโยบายหลักของกรมฯ ก็คือวา เปนการเหมือนไปบําบัดแกไข ฟนฟู ก็คือเปนการไปแกตรงที่สาเหตุของ

ปจจัยปญหานั้น  อยางเชนเด็กมีปญหาในเรื่องความสัมพันธภาพในครอบครัว เพราะฉะนั้นกรมพินิจฯ หรือศูนย

ฝกฯสถานพินิจ ที่ดูแลเด็กตรงนั้นก็มีหนาที่ที่จะตองใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาตรงนั้นหรือวาเด็กมีปญหา

พฤติกรรม หรือมีอารมณกาวราว พฤติกรรมกาวราว ก็ตองมีหนาที่จัดการกับปญหาตรงนั้น 

 

อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 สวนใหญเด็กจะคอนขางเศรา เด็กจะมีภาวะอารมณเศรา แตการแสดงออกจะไมไดแสดงเปนเศรา

ทั้งหมด บางคนแสดงออกเปนกาวราว  กาวราวนี่หมายถึงวาอาจจะกาวราวกับตัวเองหรือไปกาวราวกับคนอื่นก็

ได  กาวราวกับตัวเองคือ ทํารายตัวเอง  สักลาย  แตบางคนก็จะแกปญหาไดดีกวานั้น ก็คือจะพยายามทําเปน

สนุกสนาน ทําเปนราเริง เพื่อที่จะกลบเกล่ือน ความรูสึกนั้นไว… 

ความเศราก็มีหลายอยาง  ทั้งแบบเศราจากประสบการณเดิม คือประสบการณในวัยเด็กที่ผานมา คือเด็กสวน

ใหญในนี้จะไมคอยไดรับความรัก ความอบอุน หรือความรูสึกมั่นคงปลอดภัยอยางที่เขาตองการจริงๆ  อันนั้นมัน
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ก็คือคอยๆฝงเมล็ดพันธุของความรูสึกเศรามาอยูแลว พอโตขึ้นมาแลวเกิดความลมเหลวหรือเกิดความผิดพลาด

ในชีวิตหลายๆครั้ง  พอเขามาในนี้ก็ แนนอนไมไดอยูกับที่บาน ไมมีอิสระ….  เขามาแรกๆ ก็จะเปนแบบความรูสึก

กลัวก็มี   แลวก็จะมี กังวล บางคนก็อาจจซึมเศราไปเลย…. ในชวงแรก สวนใหญจะไมไดมีความรูสึกผิดกับ
ตอส่ิงที่ตัวเองทํา หรือวาตอผูเสียหายเทาไร แตวาจะมีความรูสึกผิดที่ตัวเองเปนสวนหนึ่งทีท่าํให
ครอบครัวเสียใจ แตสวนใหญก็รูสึกผิดมากขึ้น กับส่ิงที่ตัวเองไดกระทําลงไป  ตอนมาจะเปนมีความรูสึกอื่น 

มากกวา อยางเชน กลัว เศรา อะไรมากกวา ไปสักระยะหนึ่ง เริ่มไดคิดทบทวน ตัวเอง ก็จะรูสึกผิด  รูสึกผิดชอบ

มากขึ้น 

 

การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

เปนที่รูกันวาเราควรที่จะใชการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา  แลวก็ใชภาษาที่สุภาพตอเด็ก 

เรื่องของการสัมผัส เหมือนจะเปนคลายๆวา เปนความเหมาะสมของแตละเพศมากกวา  เร่ืองเพศจะมาเกี่ยวของ  

ถาเกิดเปน เจาหนาที่ผูชายจะสัมผัสก็จะทําไดมากกวา เขาถึงตัวมากกวา แตถาเปนเจาหนาที่ผูหญิง แทบจะไมมี

เลย…โดยทั่วไป จะส่ือสารแบบตรงไปตรงมา  คือบอกเขาตรงๆ จะไมใชการสื่อสารที่ไมชัดเจน ใชคําที่สุภาพ   จะ

มีการสักเกตภาวะอารมณของเด็ก  ณ  ขณะนั้น…จะไมใกลชิด หรือสนิทสนมเปนสวนตัว อยางเชน เปนเหมือนพี่ 

หรือเปนเหมือนเพื่อน จะไมขนาดนั้น จะออกประมาณครูกับ นักเรียน ยังตองคงความเปน ครูผูควบคุม 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

 อันดับแรก ก็คือเราไมตองพูดมาก  หมายความวากระตุนใหเคาระบายความรูสึกที่อยูขางใน…ในชวง

แรกจะไมไดปลอบตรงๆ  ก็คือจะใหเขาไดระบายความรูสึกใหไดมากที่สุด หลังจากที่อารมณสงบแลว  ก็จะคอย

สนับสนุนใหกําลังใจหรือวาปลอบอะไรแบบนี้..เราก็จะสะทอนความรูสึกของเขากอนอยาง เชน “พี่สังเกตเห็นวา

เรามีเรื่องหลายอยางที่อยูในใจ ดูเหมือนวาเราจะไมสบายใจกับมันมาก ชวยเลาใหพี่ฟงหนอยไดไหม วาเปนยังไง

บาง”  เขา ก็จะเลาออกมา  

….แลวหลังจากที่เราประเมินแลววาอารมณของเขาเริ่มสงบลงไดแลว ระบายความรูสึกไดพอสมควรแลว… ก็จะ

บอกเขาวา  “เราไมใชคนสุดทายที่จะอยูที่นี่   มีวันนึงที่เราจะไดออกไปจากที่นี่  แตอยูที่วาระยะเวลาที่เราตองอยู

ที่นี่  เราจะทํายังไงใหมีคุณคาและมีประโยชนมากที่สุด เพื่อใหครอบครัวไดภูมิใจในความเขมแข็งของเรา”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

“แลวแตเปนกรณี  ก็คือวาจริงๆแลว เวลาพี่จะโนมนาวใหเด็ก   คือพี่จะพยายามใหเขาวางเปาหมายให

ได วาเปาหมายในชีวิตของเขาคืออะไร  ในระยะเวลาที่อยูที่นี่คืออะไร อยางเชน บางคนมีเปาหมายอยากจะให

ปลอยตัวเร็วๆ  บางคนมีเปาหมายอยากเรียนใหจบ ม. 3  บางคนมีเปาหมายอยากเรียนใหจบ ม. 6  ถาเกิดเขามี

เปาหมายที่ชัดเจนแลว  เราคอยมาคิดวีธีการ วาเขาตองทํายังไงใหถึงเปาหมายนั้น  ถาเกิดเปาหมายของเขา คือ

ตองการทําใหคนในครอบครัวสบายใจหรือ 

ดีใจ  เราก็จะมาดูวาเขาสามารถทําอะไรใหคนในครอบครัวสบายใจหรือดีใจไดบาง….อยางถาเด็กมีลูก ก็ตองดู

วาลูกมีความสําคัญกับเขาหรือเปลา  ถาเกิดวาเขารูสึกวา ลูกมีความสําคัญกับเขา ก็จะตองใชบทบาทของความ

เปนพอ  ก็อาจจะใหเขาลองคิดวา ในเมื่อลูกสําคัญกับเขาขนาดนี้ เขาจะทําอะไรเพื่อลูกไดบาง แลวเขาอาจจะ

เปนพอแบบไหน ที่สามารถเปนแบบอยางที่ดีสําหรับลูกได……ก็จะตองดูเปนเคสๆ ดูวาอะไรมีแรงพอ ที่จะทําให
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เขาอยากจะทําเพื่อส่ิงนั้น…. สวนใหญก็จะเปนครอบครัวนะ  ถาเกิดวาเคสที่แบบวามีครอบครัว ความผูกพันของ

ครอบครัวยังโอเคอยู ครอบครัวคอนขางจะไปไดสวยมาก  แลวถาเคสยังไมมีครอบครัว ก็ตองเอาเปาหมายของ

ตัวเขา”  

 

 ปญหาการสื่อสาร 

 “ ก็เคยเจอบาง แตวาไมไดเยอะ  ก็คือเจอในลักษณะที่เหมือนกับวามันเกิด translate ขึ้นในระหวาง 

ชั่วโมงบําบัด ก็คือ เขารูสึกวาเราเหมือนเปนการถายโอนความรูสึกวาเราเปนใครสักคนที่เขาไมชอบหรือวาเคยทํา

รายเขา แลวเขาก็ตอตาน เวลาที่จะพูด เวลาที่จะถาม เขาก็แบบวาเลือกที่จะไมส่ือสารกับเราอะไรแบบนี้  เขาจะ

เงียบไปเลยหรือวาอาจจะพูดไมตรงเรื่อง  ตอบไมตรงคําถาม หลีกเลี่ยงที่จะตอบคําถาม อยางเชนถามเรื่องนี้ ก็

จะไปเลาเรื่องอื่น หรือวาถามวารูสึกยังไง ก็จะบอกไมรู ถามอะไรก็บอกไมรู ไมรู…..ก็ตองดูวามันเกิดมากจาก

อะไร  ตองหาสาเหตุมันวา มันเกิดจากอะไร ถาเกิดจากกรณีนี้ คือเราก็ตองพยายามทําใหเขารูวา โอเค เรา

อาจจะมีลักษณะบางอยางที่เหมือน แตวาเราไมใช เราไมไดทํารายเขาแบบนั้น”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

 “พี่รูสึกวาเขาก็รูสึกเหมือนอบอุนใจ ในการที่จะเขามาขอความชวยเหลือ เวลาที่เขาสงสัยหรือมีปญหา

เรื่องอะไรเนี่ย  เขาก็จะมาถามพี่กอน ถึงแมบางทีไมใชปญหา ที่แบบ ไมใชเรื่องที่พี่รับผิดชอบโดยตรง เขาก็จะมา

ถาม มาขอคําปรึกษา” 

 

ผลจากการสื่อสาร 

 “มีคะ มีมากดวย  สังเกตไดจากเวลาที่ใชการส่ือสาร มันจะเปนการเปดโอกาส เหมือนกับวาถาเราเปด

โอกาสใหเขาสื่อสาร ใหเขาพูด เขาก็จะเหมือนกับวาไดคนพบตัวเองไดมากขึ้น แลวก็สามารถที่จะใชการสื่อสาร

เพื่อที่จะชี้ใหเขาเห็นถึงปมประเด็นตางๆในชีวิตของเขา  หมายถึงวาการสื่อสารเปนเครื่องมือในกระบวนการใน

การบําบัด หรือวาทําใหเปนการฟนฟูสภาพจิตใจของเขาได แตถาจะมองถึงผลของ คําพูด wording เลยนี่ เด็กจะ

ดีขึ้น เราตองรูจักเลือก word  เลือกคําพูดที่มันเหมาะกับเขา”  

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

 “มีปจจัยที่สําคัญ ก็คือวา  เขามีเปาหมายที่ชัดเจน  แลวก็ถาจะเกี่ยวของกับส่ือสารเลยก็คือวา เขามี

วีธีการสื่อสารกับตัวเอง เหมือนกับวามี self talk มีการพูดคุยกับตัวเองแลวก็สามารถคาดการณเหตุการณ

ลวงหนาได เชน  ยกตัวอยาง เขารูวาทางที่เขาจะไป อยางเชนทางนี้จะมีบานของคนที่ขายยาเสพยติดอยู แลวเขา

ประเมินตัวเองได วาถาเกิดเขาเดินผานเสนนี้เขาตองเดินเขาบานหลังนี้แนนอน เขาก็เลยไมไปทางนั้น  เหมือนมี

การพูดคุยในหัวของตัวเอง”  

 

 ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

 “คิดวาเขาเปนคนดี เปนเด็กดี เหมือนคนทั่วๆไปเหมือนกัน แตวาอาจจะมีอะไรบางอยางที่ทําใหเขาไม

กลาพอที่จะเปลี่ยนแนวความคิดหรือวาวิถีชีวิตเดิมๆ”  
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รายที่ 2   คุณฐิติภัทร พรหมมา  

ตําแหนง นักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ 3  ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมุทิตา 

  

ลักษณะการทํางาน 

“ดูแลเด็ก เปนครูที่ปรึกษา การใหความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ งานสงเสริมสุขภาพใหกับเด็ก…ทํากิจกรรมให

เปนกิจกรรม โดยเด็กมีสวนรวม เปนสําคัญ เคาคิดไดทําได ไมไดคาดหวังในผลงานของเคามาก กิจกรรมหลัก ๆ 

เชน การสอนใหเด็กรูจักคิด การคลายเครียด กิจกรรมที่ 2 คือ กิจกรรมของครูที่ปรึกษากับเด็ก ใหเคาไดทํา เชน 

สมุดประจําตัวขอองเคา”  

  

อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

“มีหลายลักษณะ ใหมๆเริ่มตน จะกังวลเพราะเคาเขาสูศาลมา ก็เครียด ๆ กลัววาจะไดอยูนานไหม 

ประมาณ 1 เดือน เคาก็นาจะปรับตัวได “ 

 

การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

“นโยบายหลักระดับกรมฯ   คือ หามใชความรุนแรงกับเด็กและเยาวชน  ไมมีการตี   การพูดคุยตองดูวา

คุยอะไรที่ไปแสดงจุดดอยของเคา  ถาเจอพฤติกรรมแปลกไมได เราก็ตองคุยกับนักจิตฯ….ผมไดในเรื่องของ

กิจกรรมดวย เพราะเปนครูพละ สันทนาการ ออกแนวแบบคุยเลนๆ ก็จะใหความเปนเองแลวก็สรางความเปน

เพื่อนกับเคา บางทีเราก็ดุบาง เพื่อใหเคารูวาเราเอาจริงแลวนะ…ใชการส่ือสารแนวครูกับนักเรียนมากกวา สนิท

ได ลูบหัว ตบไหล แตอยาใหมากเกิน ยังไงก็ตองมีการควบคุม”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“เราก็จะปลอบใจในชวงแรก ที่ทําไดมากที่สุดคือ บอกใหเคาตั้งใจเรียน จะไดลดโทษ สรางแรงจูงใจวา

เคาจะไดลดโทษนะ  เราก็จะยกตัวอยางใหเคาเห็น”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด) 

“ก็จะเปนการยกตัวอยาง ใหเคาเห็นภาพ …เราก็จะพูดเรื่องแฟน เพื่อลูก อะไรแบบนี้ พอแมไมตองพูด

ถึงเพราะเคาตองทําอยูแลว”   

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เคาชอบเคาก็จะทําตาม ถาเคาไมแสดงออกอะไรก็จะรูแลววาเคาตอตานนิดหนอย”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“50 50 นะ อยูที่เด็ก”  
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 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“ผมวาส่ิงแวดลอม แบบอยางที่เคาคิด”  

 

 ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

“จากการมองเด็ก เคามีหลายกลุม เด็กบางคนคุณภาพชีวิตเคาดี แตเคาก็เปนเด็กปกติกลุมหนึ่ง ไม

รังเกียจและยินดีพูดคุยเคาทุกเรื่อง” 

 
รายที่ 3   คุณสุภรกานต ธนิกุล  
ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 

 

 ลักษณะการทํางาน 

 ตรวจรางกาย เด็ก  เจอเด็กทุกวัน ตองตรวจทุกคน (ตอนเขามาอยูในศูนย) เหมือนโรงพยาบาลทั่วไป   

 

 อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 “ไมมีหรอก.. รูสึกผิดนะ บางทีเขาก็คุยกับเพื่อน ๆ เขาก็มาคุยกับเราอยางนี้ สวนมากจะ โวยวาย ๆ 

แบบนอนไมหลับ ขอยานอนหลับกินหนอย .. เราก็จะถามวา ทําไม นอนไมหลับ ก็คุยก็ถาม แตเรื่องมาเลาอะไร 

ไมคอยมี มีแตคุยกับพอบาน เพราะเราเปนผูหญิง  เขาจะคุยกับพอบาน 

….สวนมาก ก็ไมคอยเสียใจแลว มันก็จะ บน เพราะอยากออกไป ไมไดออกสักที  .. พี่มีความรูสึกวา เขาเสียใจที่

ไดออกไปมากกวา เพราะเขาอยูขางนอก ตองหาขาวกินเอง บางคนก็ไมอยากไป แตที่บนๆ เพราะเขาแคขอได

บนๆ “  

  

 การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

 “เด็กแตละคนไมเหมือนกัน ....ดูหนาเขานี่แหละ ...เพราะเด็กบางคนอยูนาน ก็ดื้อ แข็งๆ กระดางก็มี  

แตบางคนเด็กๆ พี่ก็จะเรียก ลูกนะ แลวแต ...  เวลาเขา มีปญหา ขาใหญเรื่องมาก  พี่ก็จะถาม เปนไรมีไร !... ก็มี

จะเรียก แม กับ ลูก แลวแตเด็กนะบางทีก็เรียกวา ครู อะไรแบบนี้ เราก็เรียน ลูก เรียก เธอ แลวแตเด็ก” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“บอย ...สวนมากจะเปนพวกอยูนานแลวอีกนิดก็จะปลอยแลว ไมมีหรอกเขามาแลวปลอบใจ เพราะ

ไมใชเด็กรอบแรกนะ… ก็จะบอกวา ใจเย็นๆ หนอยซิ บางคนมาอยูนานกวาเธออีก ประมาณนี้  เราก็จะบอกวา

อยูมาตั้งนานยังอยูไดเลย อยูอีกนิดหนึ่ง ทนเอา”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด) 

“ ก็จะพูดวา ใหสงสาร คิดถึงพอแมมากๆ บางคนไมมีญาติก็บอกใหเขา คิดถึงในหลวงบาง ประมาณนี้  

ตอไปทุกคนก็จะมายืนดวยขาของตัวเองนะ …สวนมาก ก็จะบอกใหเขาไปดู พอแม รักพอแม ตอไปก็จะมีลูก มัน

ก็จะบอก ผมไมมีหรอก เมีย ...”  
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 ปญหาการสื่อสาร 

“อึดอัด!  ตรงที่เด็ก พูดไมรูเรื่อ ง บอกอยางหนึ่งทําอีกอยาง มีความนาเบื่อตรงนี้ ผูปวยคนอื่นปกติ จะ

เรียบรอย จะเชื่อเรา แตนี่เขาเปนเด็กเขาไมเชื่อ เชน การบอกวาอยาสูบบุหรี่ วาหามสูบ เพราะมันจะปวดหัว”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาก็เฉยๆ. ..เพราะเขาก็เปนของเขาอยางนี้อยูแลว  พี่วาบางคนอยูที่นี่เขายังไมสํานึกเลย เพราะไมรู

วาออกไปจะไปทําไร เด็กบางคนก็ดื้อนะ เราฟงแลวก็ โมโห เพราะพี่ถามวาออกไปแลว จะทําอะไร  ยังบอกวา 

ออกไป ยังจะไปทําแบบนี้อีกเลย”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“มันก็มีผลนะ มันหลายสวน ครูหนวย พอบาน พี่ดวย ทุกคนแหละ”  

 

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“อยูที่ตัวเขาลําพังอาศัยจากเราไมมีหรอก สวนมากเขาจะอยูในส่ิงแวดลอมในความชั่วของเขา

มากกวา”  

 

ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

“นาสงสารก็มี แลวแตเด็ก ดูเปนรายคน”  
 
 
รายที่ 4 คุณ พลอยนภัส สรอยสุวรรณ                                                

ตําแหนง นักสังคมสงเคราะห 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปรานี  

  

ลักษณะการทํางาน 

 ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆในศูนยฝกฯ จะเปนการทํางานรวมกัน แบบสห

สาขาวิชา ก็จะมี แมบาน พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักวิชาการคือพวกครู  เริ่มตนจากรับตัวเด็ก

เขามา เขาก็จะตองไปผานขั้นตอน การตรวจตัวจากแมบาน ใหพยาบาลตรวจสุขภาพ ทําแบบทดสอบทาง

จิตวิทยาของนักจิตวิทยา ผานการสัมภาษณของนักสังคมสงเคราะห แลวมานั่งประชุมกัน วาเด็กคนนี้เปน

อยางไร ตองสงใหครูคนไหน เรียนอะไร ชวงแรกที่เขามาตองไปอยูกับใครกอน ชวงเวลาไหนของวันใหทําอะไร 

แบบนี้ 

 ในสวนเฉพาะของนักสังคมสงเคราะหเอง จะสัมภาษณ ดูประวัติของเด็กในสวนที่เปนส่ิงตางๆรอบตัว

เขา ทุกอยาง ครอบครัว ที่อยู หรืออื่นๆ เพื่อนํามาวิเคราะหถึงปญหาของเด็กแตละคนรวมกับขอมูลจากเจาหนาที่

ตําแหนงอื่น เชน นักจิตวิทยา ที่จะไดขอมูลเกี่ยวกับ สภาพจิตใจ IQ  EQ หรือพยาบาลที่จะบอกไดวา เด็กคนนี้

สุขภาพเปนอยางไร ฝกไดแคไหน ทํางานไดแคไหน ก็จะนําขอมูลมารวมกัน แลวหาวิธีการบําบัดใหเหมาะสม 

 กิจกรรมบําบัดที่ทางศูนยฝกฯจัด สวนใหญจะเปนกิจกรรมกลุม เนนการพัฒนาทักษะการใชชีวิต เชน 

ทักษะการปรับตัว ทักษะการปฏิเสธ เชน จะนําสถานการณปจจุบันมาตั้งเปนโจทย ใหเขาชวยกันคิด วาถาเปน
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เขาจะแกปญหาอยางไร  มีใบงานใหทํา แตถาเด็กคนไหนที่มีปญหาอะไรเปนพิเศษ ก็จะตองแยกมาบําบัดเปน

รายบุคคลบาง  

  

นโยบายของการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

 สําหรับดานนโยบายที่ทางกรมพินิจฯ หรือทางศูนยวางไวเพื่อแกปญหาเด็กและเยาวชนกลุมนี้ คือ 

พยายามไมใหเด็กกลับไปกระทําผิดซ้ําอีก เราวางไวครบวงจร คือ นํามาบําบัดพฤติกรรม ใหเรียน ใหฝกวิชาชีพ 

เสร็จแลวหางานใหทําดวย เพื่อไมใหเด็กกลับไปอยูในสังคมเดิมๆ  

การนําตัวเด็กมาอยูในศูนยฝกฯ ไมเชิงวาเปนการลงโทษ เพราะอยูในศูนยก็เหมือนโรงเรียนเลย เพียงแตตองมี

การควบคุม จํากัดอิสรภาพ ไมสบายเหมือนอยูกับพอกับแม แตเด็กก็จะมีระเบียบวินัยมากขึ้น  

 แตถึงแมนโยบายจะเปนแบบนี้ จัดไวใหหมดแลว แตปญหาในดานการปฏิบัติก็ขึ้นอยูกับตัวเด็กเองดวย 

ถาออกไปแลวกลับไปอยูในสังคมเดิมๆอีก ก็อาจจะกลับไปกระทําผิดไดอีก  

 

 อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 เด็กและเยาวชนที่เขามาอยูที่นี่   “ตอนแรกที่เคาอยูแรกรับ เขาจะสัปสน  เศรา  บางคนพอแม ไม

ประกันตน เพราะรับลูกไมได เด็กก็จะแคนวา ทําไม พอแมไมประกันตัวเอง สวนใหญเด็กจะโทษพอแม หลังจาก

เขามาอยูในบานแลวเขาเคยอยูแรกรับ เขาก็มีการปรับตัว เด็กเขาก็มีอารมณโกรธนอยลง บางคนก็เศรา เด็กเอง

บางคนรับไมได เพราะมาอยูที่นี่ เด็กรอยพอพันแม ก็จะมีการปรับตัว….. เขาจะไมโทษตัวเอง เขาก็จะบอกวา เขา

ซวย ที่โดนจับ เพราะตํารวจมาจับเขา บางทีก็โทษเพื่อน วา เสพแลวลดความอวน อะไรแบบนี้ โทษไปหมด บาง

คนก็บอกวา ชวยแบงเบาภาระครอบครัว แตพอไปถาม พอแม ๆ บอกวา ไมมีเลย ประมาณนี้  สวนมากเด็กที่ได

ตังคมาก็ไมไดมาแบงเบาภาระครอบครัวอะไรมาก แควาไมไดไปขอตังคเขาใช นอยคนที่จะรูสึกผิด”   

 

การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

 “จะเปนในเรื่องของ ครูกับนักเรียนมากกวา ออกคําส่ังบาง การใชงานบาง เด็กบางคนก็จะรูสึกวาครู

เปนเหมือนพี่สาวเขา เหมือนครูกับนักเรียน บางประมาณนี้” 

 “ชวงแรกก็จะปรึกษาเรื่องขางนอกนะ   พออยูที่นี่ เขาก็จะเริ่มปรึกษาเรื่องเพื่อนขางในบาง บางที

ทะเลาะกันก็จะมาบอกวา อยากตบคนนั้นมากเลย” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

 “…ก็จะบอกวา เราตองยอมรับในสิ่งที่ทําผิด ถึงไมโดนวันนี้ เราก็ตองโดนถาเรายังเปนอยู เราก็จะเอา

ประโยชนตางๆ มาใหเขาเห็นวา อยูที่นี่ยังดีกวา เปนยังไง ไมไดเลวรายอยางที่เขาคิด วันหนึ่งเขาก็ตองออกไป

เยี่ยมบานบาง ไมไดถูกทอดทิ้ง ก็ตองมีโอบกอดสัมผัสเคาบาง มีเราเปนกําลังใจ แครความรูสึกเขาได พยายาม

ตรงนี้กันมากกวาคะ..” 

“ก็จะมีอยู เด็กคนหนึ่ง เราจะปลอบใจเขาทุกวัน แมก็จะโทรมาถามเราทุกวัน เด็กก็จะฟูมฟายทุกวัน 

เราก็ตองดูวาเด็กมาแนวไหนดวย ตองสังเกต และกระตุนใหเขาเขมแข็ง เราก็จะบอกวา  เลิกฟูมฟายไดแลว แม

เขาก็เปนหวงอยูแลว เราไดมาอยูที่นี่ พอแมก็มาเยี่ยม ตองยอมรับความจริง ตองอดทน “ 
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การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

 “เราก็จะตอง เอาสิ่งที่เขาพบเจอมาบอก เชน เร่ืองกฎหมาย เวลาทําความผิด เราเสียใจไหม ถาเราไป

อยูที่เรือนจํา จะเปนยังไง ใหเขารูถึงผลเสียที่จะตามมา แครคนรอบขางมากขึ้น พอแม ผูปกครอง วาเขาตอง

เดินทางมาเยี่ยม อะไรแบบนี้ ใหเขาเห็นถึงความรักของพอแมที่เขาลําบากเพราะเรา ...กระตุนจิตใตสํานึกเขา

ขึ้นมา เราพยายามนําเสนอ เรื่องพอแมวาเขาพยายามทําทุกอยางเพื่อเรา ก็จะโดนใจเขา ๆ ก็จะรองไห ... 

“… ก็ผสมกันนะ เพราะบางคนก็ไมแคร พอแม เพราะพอแมเลิกกัน ไปมีครอบครัวใหม เขาก็ไมไดรูสึก

อะไรกับพอแมมากมาย ก็ตองหาวิธีพูดแบบอื่นหรือบางคนก็ตองเอาสิ่งอื่นมาโนมนาวเขา  พยายามทําใหเคา

เชื่อม่ันใหเขามั่นใจวาตัวเองทําได “ 

 

ปญหาการสื่อสาร 

  “อาจจะติดดุบาง บางทีส่ิงที่เด็ก ๆเขาทําอยูไมเรียบรอย ทะเลาะวิวาทกัน เราก็ตองพูดตองอบรม พูด

เรื่องกฎซ้ํา ๆ เขาก็จะรําคาญ เราก็ไมอยากดุ ไมดุก็ไมได อาจจะตองมีระเบียบ มีการลงโทษดวย หรือ ชวนพูด

เรื่องอื่นดวย พูดเรื่องละครเรื่องอื่นๆ บาง เขาก็จะถามเรา มาคุยกับเรา บทดุก็มี บทดีก็มีบาง … เขาจะไปนินทา

ขางหลัง บางทีเราก็ตองทําใหเคาอายเพื่อน เขาก็ไปดาขางหลังบาง เราก็จะเรียกเขามาพูดบาง วาเหตุผลที่เราทํา

เพราะเด็กทําผิด “  

  

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

   “ก็ดูจากพฤติกรรม การพูด การใชเสียงของเขาประมาณนี้ บางทีเขาก็จะแหย เจาหนาที่ใหไดดาเขา ๆ 

ก็จะทําใหเราดาเขา ขอใหไดทําประมาณนี้… เขารูนะวาเราหวง...แตที่เขาเบื่อหนาย ก็อาจจะเปนเรื่อง การ

อาบน้ํา กินขาว อาจจะเปนเรื่องลอคเกอรของเขา กุญแจหาย ก็ตองงัดตูลอคเกอร  ทําใหเคาไดอาบน้ําชา เคาก็

จะไมชอบเรื่องพวกนี้มากกวา เพราะเราจะมีกิจกรรมตลอด เคาก็จะอึดอัด เราก็จะดูเหตุและผล การลงโทษ ก็จะ

บอกเหตุผล “ 

 

ผลจากการสื่อสาร 

  “นอยที่จะไมเปล่ียนเลย เพราะทุกอยางเราตองเปนระบบ มีคณะกรรมการ  จับจุดใหได เด็กบางคน

อาจจะใชเวลานาน จะชวยกันพูด ใชการส่ือสาร ก็จะชวยกันดูแล ทุกส้ินเดือนเราก็จะประเมินความประพฤติของ

เด็กอีก พยายามกระตุนใหเขาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหดีขึ้น…ลักษณะ ทาทาง บุคลิก การพูด ยิ้ม ราเริง เรา

ตองจับตาดูวาถาเขาเงียบไมยุงกับใครเราก็จะมีเจาหนาที่ดูแลเขา” 

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

  “ภูมิตานทานในจิตใจเคาดู  ส่ิงแวดลอม  เรื่องงาน ครอบครัว ไดงานทําดีๆ หนอย 

 การสื่อสาร  ก็มีสวน แตบางคนอยูในสภาวะวัตถุนิยมหรือพอแมไมมีงาน ไมมีเงิน เขาก็จะติดเรื่องของความ

สบาย เชนอยากไดโทรศัพท เส้ือผา เขาก็จะหาเงินกอน ก็เลยมาจําหนายอีกรอบหนึ่ง เพื่อนเปนทุนใหชีวิตตัวเอง 

มาซับพอตดานความตองการของเขา ที่นีเด็กก็มีประวัติอยูแลว เขาก็จะจับสังเกตอยูแลวก็ถูกจับอีก….  พ่ีคิดวา
ส่ิงแวดลอมนะ บางคนก็อาจจะนําส่ิงที่เราใหไปใช บางคนกลับไปเจอสิ่งแวดลอมแบบเดิมเขาก็จะ
กลับไปแบบเดิมได” 
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ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

“โดยสวนตัว พี่มองวา สวนใหญที่เขาทําผิดมาจาก ปญหาสภาพแวดลอม การคบเพื่อน เพราะอยูใน

กลุมวัยรุน อยูกับพื่อนเปนสวนใหญ จากการสัมภาษณ สวนใหญ พอแมครบ แตไมชครอบครัวอบอุน แตพอแม

ทํางาน ลูกก็เรียนไมจบ แตโทษเด็กอยางเดียวไมได ดูเปนบางรายดวย เชน บางครอบครัว บอกพอแม ใหมีเวลา

ใหกับลูกบาง สวนมากเขาจะโทษเพื่อนมากกวา วาเพื่อนของลูกเปนตัวปญหา  เขาไมยอมรับ เพราะเขาจะบอก

วา เขาเลี้ยงดีใหอยูกับบาน …พี่ก็ไมไดแอนตี้ เด็กกลุมนี้นะ อาจมีบางคนที่เขารูสึกดีกับเรา เขาก็มีเราเปนที่

ปรึกษา บางคนก็โทรมาสารภาพวากลับไปเสพอีกแลว อะไรแบบนี้” 
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ผลการสัมภาษณญาติและเด็กและเยาวชน 
 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา   
 

ครอบครัวที่ 1 คุณพอพนากับคุณพี่ศรีไพร และ นายภูผา (นามสมติ)  

 

ญาติ : คุณพอพนา (นามสมติ) อายุ 54 ป อาชีพขับแทกซี่ กับ คุณพี่ศรีไพร (นามสมติ) อายุ 27 ป   อาชีพ 

คาขาย  

  

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวมีกัน 6 คน พอแมแยกทางกันเมื่อประมาณ 4-5 ปที่แลว มีพี่นองรวม 4 คน กอนที่พอกับแม

จะแยกทางกันก็อยูดวยกันทั้งหมด หลังจากที่พอกับแมแยกทางกัน ตัวเด็กอยูกับแมและพี่นองคนอื่นๆ พอแยก

ออกไปแตก็ยังติดตอกัน สงเสียเลี้ยงดู และพูดคุยกันดีกับแม ปกติทั้งครอบครัวก็สนิทกันดี กอนที่พอกับแมจะ

แยกทางกันก็มีขัดแยงกันบางแตไมหนักหนา แลวตัวเด็กเองก็ไมไดแสดงการตอตานอะไรที่พอแมจะแยกทางกัน 

ปกติเด็กเปนคนไมคอยพูด  

 

การกระทําผิดของเด็ก 

คดีครองครองยาเสพยติด(ยาบา) เพื่อจําหนาย 17 เม็ด กอนหนานี้เคยโดนคดีครอบครองเพื่อจําหนาย

และจําหนาย(โดนลอซื้อ) แตประกันตัวออกไปได ครั้งนี้ไมไดทําแตโดนตํารวจยัดยาใหระหวางที่ไปหาเพื่อน แลว

ถูกตัดสิน 2 คดีรวมกัน 

 

ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

“ ก็เสียใจ  ไมโกรธนะคะ  คิดวามันพลาดกันได  ทําผิดได ไมมีใครดุเขา”  

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

 “เคาก็เศราในความรูสึก เคาไมพูดนะคะ แตวาดูจากทาทางของเคารูสึกก็ผิด แลวก็รองไห.. 

ตอนแรกๆที่เขามาอยูที่นี่เคาก็เศรา  แตก็รับสภาพเหมือนเดิม  แสดงอาการหวาดกลัวหรือวิตกกังวล เปนบางครั้ง  

เคาเปนคนคิดนะ แตตอนนี้สภาพจิตใจเคาดีขึ้นสังเกตจากสีหนาแววตา…แตก็มีเบื่อ อยูนานไปมั้งจําเจอยูที่

เดิมๆ  เคาเปนคนราเริงชอบไปไหนมาไหน แลวเหมือนกับ กักบริเวณอะไรแบบนี้เลยเกิดอาการเบื่อ”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

“ก็พูดกับเขาก็บอกวาใหเขากลับตัวใหม  ทุกคนใหอภัย ไมมีใครโกรธ…เราอธิบายใหเขาฟง วาเบื่อก็

ตองอยู เพราะวาโดนตัดสินอยางนี้แลวทําไงได  ผิดแลวก็ถือเปนบทเรียน ใหมันผิดไปทุกคนมันทําผิดได ไมวา

มากนอยมันก็ตองมี มันเปนวงจรชีวิต” 

“พอหอมหัวทุกครั้ง จูบหัว ลูบหัว จับมือ คือกอดเราจะกอดแบบอยูบานไมไดเพราะมันขามโตะ แลวกด

หัวมาหอมหัวลูก แลวบอกทําตัวดีๆ พอไปนะ อาทิตยหนาพอมาเยี่ยมใหม”  



 

 

187 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

“อยาไปยุงกับพวกนี้นะ อนาคตจะตองเดินเขาคุกนะ” 

“ออกไปเดี๋ยวพอจะหางานหาการ หรือไมก็หาคาขายอะไรก็ได ชอบอะไรก็ขอใหบอก เงินทองไมตอง

หวง กลับเนื้อกลับ ตัวใหมซะ”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เคาชอบ เคาก็จะหัวเราะราเริง แจมใส ไมมีอะไรเคาจะยิ้มอยางเดียว”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“ผมคิดวานาจะดี เพราะวาเคาไมแสดงอาการซีเรียส ไมหนาบึ้งไมอะไร ที่เห็นทุกครั้งที่คุยทุกครั้งจะมี

แตรอยยิ้มไมมีรอยหนาบึ้งไมมีอะไร”  

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เคาเคยเขียนจดหมาย ไปคุยกับเพื่อนเขานะ วาสงสารพอตองมาเยี่ยมเสียอาทิตยละพันกวาๆ พอ

ทํางานเหนื่อย”  

 

แผนการในอนาคต 

“เคาคุยกับเพื่อนเคาวา เออเนี่ยตอไปออกไปนี่เคาจะไมทําเด็ดขาดแลว เคาจะเรียน ตั้งหนาเรียนใหจบ 

จบแลวเคาจะหาการหางานทํา”  

 

เด็กและเยาวชน  :  นายภูผา (นามสมมติ)   

อายุ  :  18 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 17 ป)  

ขอหา  : มียาเสพยติดไวในครอบครองเพื่อจําหนาย  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 1 ป 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  อยูมา 3 เดือน  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก(ครั้งแรกที่ตองเขามาอยูศูนยฝกฯ แตเคยโดนคดีจําหนายยาเสพยติดมาแลว 

แตประกันได)  

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียน กศน. ม.ตน 

 

การกระทําผิด 

ไมไดทํา เพราะเคยโดนคดีมาครั้งหนึ่งแลวแตประกันออกมาได แตวันเกิดเหตุเพื่อนหลอกใหไปเก็บเงิน

จากเจาหนี้ แลวตํารวจก็มาจับ แลวยัดยาให 17 เม็ด (เทาจํานวนอายุ) ตํารวจถามวาจะเอาขอหาอะไรระหวาง 

ครอบครองเพื่อจําหนาย กับจําหนาย เลยเลือกครอบครองเพื่อจําหนายเพราะรูวาโทษนอยกวา  
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ความสัมพันธในครอบครัว   

สนิทกันดีทั้งบาน แตพอกับแมแยกทางกัน ตัวเองอยูกับแม มีพี่นอง 4 คน พอแมเดียวกัน 3 คน อีกคน

เปนพี่ชายตางพอ ไมคอยคุยกันแตก็ดีกัน พอแมไมคอยเจอกัน แตพอเขามาอยูในศูนยแลวเหมือนความสัมพันธ

ดีขึ้น พอกับแมจะมาเยี่ยมดวยกัน เจอกันบอยๆ ชอบที่เปนแบบนี้ อยากใหเขากลับมาอยูดวยกัน 

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

ตอนแรกก็เครียด คิดมาก เพราะทั้งๆที่ไมไดทําแตก็โดนจับ โกรธเพื่อน โกรธตํารวจ แตตอนนี้หายแลว 

เฉยๆเพราะคิดวาพลาดเองดวย  มีเพื่อนขางในนี้แลวก็ดี เลนกัน สนุกสนาน  ตอนนี้ไมกลัว ไมกังวลอะไรเลย แต

บางทีก็ไมชอบพวก”ขาใหญ”ชอบใช เราไมชอบแตก็ทําเพราะไมอยากมีปญหา ถาไมทําก็จะถูกแกลง  

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

ก็คุยสนุกสนาน เรื่อยเปอย เขาจะไมคอยเลาอะไร แตจะถามวาขาดเหลืออะไรไหม อยากกินอะไรก็

บอก ผมก็จะถามวาเขาสบายดีกันไหม…เขาก็จะหอมหัว แลวก็บอกวาเดี๋ยวมาเยี่ยมใหม  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“พอบอกวา อยูที่นี่ไมตองคิดอะไร ขาดเหลืออะไรก็บอกนะ…เขาจะรอผมใหออกไป” 

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“เขาอยากใหไปอยูกับพี่สาว ไมอยากใหคบเพื่อนเดิมๆ ไมอยากใหอยูในส่ิงแวดลอมเดิมๆ…พอเคย

บอกวาอยาไปอีกนะ ถาจับได จะไมดูแล ไมสงเสีย” 

“พอบอกจะรอใหผมออกไป ถาอยากขายของก็จะลงทุนให”  

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ผมไมคอยคุยกับใคร ไมมีอะไรตองระบายหรือปรึกษา สบายใจดีทุกเรื่อง…แตพี่พอบานเขาก็ชอบคุย

หยอกลอเลน คุยไปเขาก็ชอบสอนไป บางทีผมก็คิดตามบางวา ไมอยากทําอีกแลว กลัวกลับเขามาใหม..เขาก็คุย

ขําๆ ฟงแลวก็ไมเครียด”  

 

 การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“อยูในนี้ไมตองเครียดอะไรนะ ถามีปญหาอะไรก็ใหไปบอก…ผมก็รูสึกวาเขาก็เปนหวง ดูแลเราดี”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“เขาบอกวา ลองคิดดู วาถากลับไปทําอีก สักวันก็ตองกลับเขามาใหมอยูดี…เอามานั่งคิด แลวก็เชื่อ 

เพราะไมอยากเขามาอยูในนี้” 
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อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่ “ผมไมอยากฟงอะไรเลย ผมอยากอยูของผมคนเดียว”  

จากญาติ “อยากใหพูดเรื่องสนุกสนาน ไมอยากใหบน”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“ที่พอบอกวาถาโดนอีกจะไมดูแล ไมมาเยี่ยม  ผมไมคอยเช่ือเพราะพอก็เคยพูดอยางนี้มาแลวตอนครั้ง

แรก แตเขาก็ยังไมทิ้งผม ผมวาถาโดนอีกเขาก็ตองมาเยี่ยม ตองเปนหวงผม ตองดูแลผม แตอาจจะมาไมบอย 

เพราะเวลาผมขออะไร เขาก็ใหทุกอยาง …แตที่เขาบอกวา ถาออกไปแลวโดนอีก จะยาวนานกวานี้ ผมก็กลัว”  

“ที่เจาหนาที่พูด ก็ทําใหคิดเหมือนกันวา ออกไปตองไมทําอีก” 

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“ตั้งใจวาจะเลิก เพราะกลัววาถาพลาดแลวจะโดนอีก กลัวเขามาอยูอีก สงสารพอ เห็นเขามาเยี่ยม กวา

จะขับรถหาเงินมาได กลัวเขาเดือดรอน”  

 

ครอบครัวที่ 2 คุณแมวารี และนายนที  (นามสมมติ)  
 
ญาติ :  คุณแมวารี (นามสมติ) อายุ 38 ป อาชีพ คาขาย (ขายขาวแกง)   
 
 ความสัมพันธในครอบครัว 

 ความสัมพันธในครอบครัวดี พอกับแมอยูดวยกัน เด็กก็อยูกับพอแม เด็กมีพี่ชายตางพอหนึ่งคนแต

ไมไดอยูบานเดียวกัน แตก็อยูไมไกลกันไปมาหาสูกันตลอด ไมมีปญหาอะไรกัน ทุกคนสนิทกันดี  

 

 การกระทําผิดของเด็ก 

 โดนคดีมียาเสพยติดไวเพื่อเสพ 6 เม็ด แตกอนหนานี้โคยโดนคดีลักทรัพยรวมกับเพื่อน ลักฝาตะแกรง

ปดทอระบายน้ํา แตไดประกัน รอลงอาญา 2 ป ใหรายงานตัว 1 ป คราวนี้ไมหลุด 

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมตองพูดถึงเลย  รองไหทั้งคืน คิดวาอีกแลวรึ โมโหดวย แตวาก็ดาไมลงหรอก โมโหดวย รักดวย กลัว

ดวย กลัวโดนตํารวจจับขังเลย  เพราะวาเขามีคดีเกาอยูไง ก็เลยกลัวโดนจับขังเลยไมปลอย ไมไดดุวา แตถามวา 

เชื่อหรือยัง ฟงเปลา เปนไงละ บอกแลวอยาไปยุงกับเพื่อน เพราะวารูอยูวาเพื่อนเขาเปนไงกัน”  

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาก็คงกลัว  แลวก็รูสึกวาจะรองไหดวย  สงสารแม ดูๆ ทาทาง พูดฝากฝงอะไรก็ไมรู… ส่ังเสียเลยใคร

ติดหนี้เขา  แมอยาลืมไปดรอปโรงเรียน ใหดวยนะ ไมตองหวงเขา… เขาก็เศรานะ คงคิดเรื่อยเปอยเหมือนกัน  

เพราะเขาเปนคนชอบคิดมากอยูแลว”  
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การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

“ไมตองคิดมาก แมไมวาอะไรหรอก เดี๋ยวออกมาก็ทําตัวใหมันดี  ที่แลวก็แลวกันไป  พอเขาก็พูดสอน

แบบนี้ มาดวยกันก็พูดแบบนี้ ….บอกเขาใหทนเอาแคเดือนสองเดือนเดี๋ยวก็หลุดแลว  ไมตองคิดมาก”   

“ อายไมกลากอด  เขาก็อายเราก็อาย แตจับมือกัน  แตกับแฟนเขานี่ไมไดเลย  กอดกันเลย แมไมกลา 

แฟนเขากลา แมไมกลา อาย ถาอยูบานกอด อยูนี่คนเยอะ คนมอง เขาก็อาย ก็หยอกแหยเลนกัน อยางนี้  ไมให

เขาคิดมาก ใหสบายใจ  ไมโกรธ  ไมอะไรแลว  ก็ใหอภัย ไมโกรธ ไมดุ ไมดา ไมวาไรเลย”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“เห็นไหม  แมบอกแลวไมเชื่อ  วาใหเลิกคบเพื่อน สักวันจะตองพาไปที่ไมดี เพราะดูแลวเพื่อนแตละคน

ก็ไมดีอยูแลวเพราะตัวเขาแตกอนก็ไมกินเหลา ไมสูบบุหรี่  กลางคืนก็ไมเคยเที่ยว…. ก็บอกวาถาเขาออกจากนี่

แลว จะเชื่อแมอีกเปลา จะฟงแมเปลา…..เดี๋ยวออกมาอยากไปไหนเดี๋ยวแมพาไป  อยากไปเที่ยวทะเล อยากไป

เที่ยวเขาดิน  อีตอนอยูขางนอกชวนไปไมไป”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาจะเขียนบันทึกไวใหแมกับแฟนเขาอานทุกอาทิตย แมแลวก็แฟนเขาดวยก็จะเขียนตอบมาแลกกัน

อาทิตยหนา  วันนั้นเขาเขียนตอบมาวา ถาออกไปจากนี่  เขาจะเชื่อฟง จะเลิกคบเพื่อน  จะเปนเด็กดีของแม จะ

เชื่อฟงแม จะตั้งใจเลาเรียน เขียนมาเยอะแยะเลย บางวันก็เขียนวารอแม บายสองยังไมเห็นเคาประกาศชื่อ นึก

วาไมมาแลว  บางครั้งอานแลวก็รองไห เพราะวาเขาคงตั้งตารอเราทกุอาทิตย…..แตตอนนี้ก็ไมหวงเขาแลว  ดู

แลวเขาไมไดทุกขรอนอะไร สบาย ดีนะ ดีขึ้นเยอะ ดูแลวเขาไมเดือดรอน ไมอะไร เพราะวาเขาเขากับที่นี่ได

หมดแลว เขาก็บอกตรงๆ ถามเขาวาเปนไง ดีไหม เขาก็บอก   มีใครแกลงหรือวามีปญหาอะไรไหม เขาก็บอกไมมี 

ก็ดีหมด ถาวันไหนทําผิด ก็โดนตี เขาก็เลาตรงๆ  ก็ดี นี่แหละ มีกฏระเบียบ อยูบานเราไมกลาตี กลัวงอน กลัวมัน

โกรธ” 

 

ผลจากการสื่อสาร 

“คิดวาเคาคงชอบ  หายเหงา”  

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เปนเพราะครอบครัวดวยนะคะ  เราก็ดูแลเขาใหดี ใกลชิด  ก็ไมรูจะใกลชิดยังไงแลว สงสัยตองใหชิด

เขาไปเยอะๆ อีก….แลวก็ที่นี่คงสอนไดเยอะเลย ถึงไดคิดได”  

 

แผนการในอนาคต 

“เทอมหนาจะใหเขาเรียนไง ถาเขาออกกอน  คราวนี้จะเขี่ยวเข็ญกวาเกาแลว  คือวาไปเชา เย็นกลับนี่

ตองตรงเวลาเปะ เลย  หนักกวาเกาเลย  เรียนก็จะใหเรียนพิเศษเลย แตกอนเขาไมไดเรียน ตอนนี้คงใหเรียน”   
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เด็กและเยาวชน : นายนที (นามสมมติ)  

อายุ  :  18 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 17 ป)  

ขอหา  : มียาเสพยติดไวในครอบครองเพื่อเสพ (6 เม็ด)   

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 6 เดือน  

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  อยูมาเกือบ 3 เดือน  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก(ครั้งแรกที่ตองเขามาอยูศูนยฝกฯ แตเคยมีคดีลักทรัพย แตประกันได และรอลง

อาญา 2 ป )  

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียน ปวช. ปที่ 2  
 
 ความสัมพันธในครอบครัว 

ความสัมพันธดี อยูดวยกันทั้งพอทั้งแม แตจะสนิทกับแมมากกวานิดหนอย มีพี่ชายตางพอเปนทหาร 

เขากันดี มีแฟนแลวและบางวันแฟนก็มาชวยแมเราขายของ ตอนแรกกลัววาแฟนจะเลิกกับเราเพราะเขามารูเรื่อง

ยาทีหลัง รูแลวเขาโกรธ งอน แตตอนนี้หายแลว แลวก็มาเยี่ยมพรอมแมทุกอาทิตย แมก็บอกวาแฟนมาชวยขาย

ของทุกอาทิตย ไมไดไปไหน 

 

การกระทําผิด 

ครอบครองเพื่อเสพ 6 เม็ด แตจริงๆแลวไมไดเสพ แตเปนคนขายเอง แตรูวาโทษเสพนอยกวาแลวมีแค 

6 เม็ด ปกติก็ขายรับมาจากเพื่อน ซื้อมาเม็ดละ 230 บาท  เอามาขายตอเม็ดละไมเกิน 400 บาท เงินที่ไดก็เอาไป

หมุน เก็บม่ัง ซื้อของเลนมั่ง แตในครอบครัวไมมีใครรูเลยวาขาย  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนโดนจับ ตกใจ พอโดนสงศูนยฝกฯ ก็คิดมาก เสียใจ เสียใจกับตัวเองที่ตองเปนแบบนี้ คิดถึง พอแม

ญาติพี่นอง แตตอนนี้ดีขึ้นมาก เพราะเรามีหนาที่ มีงาน(ชวยงานบรรณารักษ) แตก็ยังมีคิดมากเปนบางวัน บาง

วันมันทอ เหงา คิดวาเมื่อไรจะไดออก แลวก็เบื่อบางเปนบางวัน” 

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“แมก็จะถามวาอยูไดเหรือเปลา ของใชพอไหม  แฟนก็จะคุยเรื่องแม วาเขาเขากันไดดี  ผมจะมีสมุด

บันทึกของผมเขียนเลาวาทําอะไรมั่งแตละวัน เจออะไร เปนยังไง มีทุกขอะไร ก็เขียนลงไป พอแมกับแฟนมาเยี่ยม 

ก็ใหเขาเอากลับไปอาน แลวเขาก็เขียนตอบกลับมา แลวเอามาแลกกันอานเวลามาเยี่ยมครั้งตอไป”   

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“แมบอกวา แมเปนหวง อยากใหอยูบาน แฟนก็บอกวา เขาจะอยูรอ”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“แมจะพูดเลนๆวา ทําตัวเอง สมควรแลว บอกแลวไมเชื่อ แลวก็บอกวา ใหเลิกทําส่ิงไมดี ออกมาให

ตั้งใจเรียน แฟนบอกวาออกมาแลวใหเลิกคบเพื่อนที่ไมดี เขาพูดวา  “แลวแตตัวเองจะเลือก แตขอใหเลิกคบ”  
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การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“สวนใหญเขาจะพูดเรื่อง กฎระเบียบที่ตองอยูในนี้ บอกเรื่องผลประโยชน ลดโทษ เกณฑใหคะแนน  

อยางอื่น ก็คุยบาง ตอนวางๆ คุยเรื่องสวนตัวบาง เลาเรื่องที่โดนจับ เรื่องการปลอยตัว  เรื่องที่ทุกขใจ อยูในนี้มัน

ทอ มันเบื่อ อยูกับส่ิงเดิมๆ ทุกวันๆ ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง ซ้ําซาก จําเจ สวนใหญคุยกับพอบาน ”   

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“ทนเอาหนอย ถึงเวลาก็ไดกลับบานแลว”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ใหจําไวเปนบทเรียน อยากลับเขามาอีก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่  “ฟงไดทุกเรื่อง ไมมีเรื่องที่ฟงไมได แตถาเปนเรื่อง สิทธิการลดโทษ พอเขาพูดก็จะตั้งใจ

ฟง”  

จากญาติ  “ อยากฟงเรื่องชีวิตความเปนอยูของเขา เรื่องคดีก็อยากฟง ตอนนี้ก็สบายใจดี ฟงไดทุก

เรื่อง”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“เวลาที่เขา(เจาหนาที่)ปลอบใจ เราก็รูสึกดีขึ้น ดีขึ้นตอนที่ฟง แตหลังจากนั้นก็มีบางที่กลับไปคิดมาก

เหมือนเดิม ทําใหคิดตามวาอันไหนที่เขาพูดมันถูก แลวก็ทําใหเราไมกาวราว ไมไดแคกลัวถูกตัดคะแนน แตคิดได

จริงๆ…..กับญาติ มันทําใหเรารูวาเขายังเปนหวงเราอยู อบอุน แลวเวลาที่ไดรูวาขางนอกเขาอยูกันยังไง(ญาติกับ

แฟน) ก็จะสบายใจขึ้น เพราะเรารูวาเกิดอะไรขึ้นบาง อานจากในบันทึก เราจะไดไมกังวล”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

 “เลิก คือ เลิกขายยา แตอยางอื่นไมรู คิดวาคงเลิกไมหมด (เมื่อกอนทั้งขายยา เที่ยวกลางคืน ทะเลาะ

วิวาท) นาจะเหลือทะเลาะวิวาท เพราะไมไดอยูที่ตัวเรา มีศัตรูตางโรงเรียน เคยโดนแบบวาแคตางโรงเรียนก็โดน 

แลวสวนใหญเวลาโดนก็จะโตตอบกลับ”   
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมุทิตา 
 
ครอบครัวที่ 1 คุณแมนภา และ นายเมฆา (นามสมมติ)  

 

ญาติ :  คุณแมนภา อายุ 45 ป อาชีพ รับจาง  

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

พอแมอยูดวยกัน อยูดวยกันหมด เด็กก็อยูดวย มีพี่ชาย1 คน ปกติก็สนิทกันดี ไมมีปญหา เด็กมีลูกแลว

ดวย ภรรยาเขาก็อยูดวย แตตอนนี้เขาไปมีคนใหม  ไมดูลูกดวย ไปเที่ยวกลางคืน หลานก็ยังอยูกับเราที่บาน เด็ก

เคยบอกวาถายังไงก็ใหเล้ียงลูกเขาไว  

 

 การกระทําผิดของเด็ก 

“โดนคดีโทรม แตเขาไมไดทํา ผูหญิงมาหาเขาที่บานเอง ไปโดนโทรมมาจากขางนอก แตเขาโดนไปดวย 

เขาโดนคดีนี้ เพราะตํารวจตั้งใหนะ เพราะ เคาไปโดนโทรมขางนอกมา แลวกลับมาบานเรา ก็เลยโดน”  

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมเชื่อ เพราะตอนผูหญิงมาแมก็อยู ก็เสียใจที่เขาไมไดทําแตก็โดน” 

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เสียใจมาก รองไห เพราะเขาบอกเขาไมไดทํา…..ตอนแรกถูกสงไปอยูบานกรุณา เขาแยมาก เขาไม

เคยเจอ ส่ิงที่เลวราย….แตตอนนี้มาอยูที่นี่ เขาดีขึ้น เขายิ้มได   ปรับตัวได เขาอยูได เขาบอกวาเพราะคนอื่นอยูได

เขาก็อยูได”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“ ก็บอกวาเราใจดีเกินไป ..บอกเขาให อดทน ชวงแรก ๆ ก็กอดเขา หอมแกมเขา”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“ใหออกไปเรียนตอ ใหไปดูลูก อยากไดอะไรก็บอกแม”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาชอบฟงเราพูด พอเรานั่งเฉย เขาก็บอก แมนั่งเงียบอีกแลว  ก็เชื่อนะ วาเขารูสึกดี สภาพแวดลอม 

ที่นี้ดวย ทําใหเขาดีขึ้น  เพราะตอนที่เขาอยู กรุณา เขาก็แยกวานี้”  

  

ผลจากการสื่อสาร 

“มีสวนมาก”   
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ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“นาจะเข็ดนะ เพราะเขารักลูกเขา”   

 

แผนการในอนาคต 

“จะไปวัด ใหไปบวชกอนเลย เขาก็เคยบอกวาอยากบวช  เพราะคิดวา เขาไมผิด เขาดวงไมดี ซวย….

แลวก็จะใหไปเรียนตอ เรียนกศน. เรียนชางก็ได เพราะเขาชอบ”   

 

เด็กและเยาวชน : นายเมฆา (นามสมมติ)  

อายุ  :  17 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 14 ป)  

ขอหา  : โทรมหญิง   

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : ต่ํา 2 ป สูง 3 ป  

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  5 เดือน   

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก 

การศึกษา  :  ขณะเกิดกําลังเรียน กศน. ม.ตน  

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

สนิทกันดี ไมมีปญหา  กอนเขามาอยูในศูนยฝกฯ มีแฟนมาอยูดวย แฟนตั้งทองอยู ตอนนี้คลอดแลว 

ตอนโดนคดีเขาก็มาเยี่ยมดี บอกวาจะรอ แตตอนนี้เขาไปมีคนใหมแลว แตลูกอยูกับแมเรา 

 

การกระทําผิด 

โดนคดีโทรม ผูหญิงก็คบๆกันอยู ไดเสียกับเขาจริง เพราะเปนแฟนกัน(ไดเสียกันกอนแลว กอนที่จะถึง

วันเกิดเหตุ)  แตวันนั้นเขามาหาที่บาน แลวออกไปขางนอกตอกับเพื่อนๆเรา แลวไปโดนโทรม เขาหายไปจาก

บานเขาตั้งหลายวันเกือบเดือน จนพอแมออกตาม แลวก็เลยโดนจับ เราโดนดวยเพราะเหมือนสมรูรวมคิดให

เพื่อนพาเขาไปโทรม แตเราไมรูเร่ือง วาเพื่อนจะไปโทรม ไมไดบอกใหไปดวย เขาไปเอง  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนแรกตกใจ แลวก็เสียใจที่ทําใหพอแมเสียใจ รูสึกผิดที่เปนสาเหตุใหเขาโดนโทรมดวย เพราะชวน

เขามา  เสียใจที่ตองเขามาอยูในนี้ แตตอนนี้ไมเสียใจแลว ทําใจได คิดวาอยูสองสามปก็ยังดี ดีกวาอยูตลอดชีวิต”  

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“สวนใหญพูดเรื่องลูก เรื่องแฟน แมบอกวา แฟนไปกลางคืนกลับมาเชาอะไรแบบนี้ แลวก็ ถามวาเปนไง

บาง”   

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“แม ก็จะพูดวาอยูไปไมนานเดี๋ยวก็ไดออก ไมตองหวงลูก เดี๋ยวแมจะดูแลไวให”  
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การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ก็บอกวา ตอไปก็อยูบานดูแลลูก….จะเรียนอะไรก็บอก แมจะใหเรียน”   

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ก็มีบาง คุยเรื่องสิทธิประโยชนของเรา เชน จะเอาอะไรเขามาไดบาง เรื่องสวนตัวก็มี บอกเขาวา พี่แฟน

จะเลิกกับผมแลว”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที ่

“เขาก็บอกวาไมตองซีเรียสอะไรมาก อยูไปเดี๋ยวก็ไดออก”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ก็มี บอกใหทําตัวดีๆ ทํางาน….ใหทําเพื่อลูก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่ “เวลาเขาชมวาทํางานดี ก็รูสึกดีครับ ชอบ พอเขาชมแลวอยากทํา  

จากญาติ “ฟงไดหมด ไมมีไรอึดอัด”  

ผลของการสื่อสาร 

“เฉยๆ สวนใหญเฉยๆ ไมคิดไร”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“ถาอยูขางนอกเราตองทําความดี  ก็คิดได เพราะเรามีลูกแลว ตองดูแลลูก”  

 
ครอบครัวที่ 2  คุณแมสายลม และ นายวายุ (นามสมมติ)  
 
ญาติ : คุณแมสายลม อายุ 39 ป อาชีพ เจาของรานอาหาร  
 

ความสัมพันธในครอบครัว 

อยูดวยกัน เด็กมีพี่นองสามคนเปนผูชายทั้งหมด เปนคนโต  ปกติก็สนิทกันทั้งบานเด็กเปนหลานชาย

คนโต ยายรักมาก ตามใจ  

 

การกระทําผิดของเด็ก 

“โดนคดีโทรม แตเด็กบอกวาไมไดทํา แตอยูในเหตุการณดวยและเหตุเกิดที่บานเรา เด็กผูหญิงคนนี้เขา

เปนเด็กจรจัดนะ แมไมเคยเห็นเลย เขาไปโดนโทรมมาจากที่อื่น แลวครูของเด็กผูหญิงนี่สังเกตวา เด็กผูหญิงเขา

ซึมก็พาไปแจงความ แตพวกนี้เขาไมรูเรื่องเลย คดีนี้หลายปแลว แตก็มาเหมือนโดนจับเพราะเด็กผูหญิงเขาชี้ตัว”  
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ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

“ไมเชื่อ เพราะเขาอยูกับเราตลอด เขาไปโรงเรียนแลวกลับมา เหตุเกิดที่บานเรา เราก็กลัว แตไมได

โกรธ” 

    

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาเฉยๆ เพราะรูวายังไงก็ตองโดน เพราะเพื่อนก็โดนกันหมด” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“ก็บอกให ทําตามคําตัดสิน บอกให อดทน  ทําตัวดี ๆ…เวลาเราเขียนจดหมายนะ ก็บอกวา อยูเปน

ยังไง แลวก็ลงทายวา รักมากคิดถึงที่สุด”  

 

  การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“ก็บอกวา อยากทําอะไรหรือวาอยากเปดอู ทําคาขาย อะไรแบบนี้ พอกับแมก็จะเปดให ออกไปใหทํา

ตัวดี…..เคยบอกเขาวา เห็นยังละ คบเพื่อนไมดี เพื่อนก็ชวยอะไรไมไดเลย”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เวลาพูดอะไรเขาก็ยิ้ม บอกเขาวาอยาดื้อ ทําตัวดี ๆเขาก็บอกวา พูดอีกแลว แตพูดยิ้มๆ”    

 

ผลจากการสื่อสาร 

“เขาก็ดีขึ้นนะ ยิ้มแยม แตปกติเขาก็ไมเปนอะไรอยูแลว” 

  

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เขาอาจจะสนุกอยู.. เราก็ตัดสินแทนเขาไมไดวา เขาจะกลับตัวหรือเปลา แมตัดสินใจแทนเขาไมได”  

 

แผนการในอนาคต 

“แมก็ถามเขาแลวก็ปรึกษากับพอ ก็อยากใหเขาเรียนตอ แลวก็คิดวาจะทําอะไรใหเขาเปนหลักแหลง”    

 

เด็กและเยาวชน  :  วายุ (นามสมมติ)   

อายุ  :  17 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 14 ป)  

ขอหา  : โทรมหญิง  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 2  ป 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  1 ป กวา  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก 

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียนชั้น ม.3  
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ความสัมพันธในครอบครัว 

อบอุน สนิทกันดีทุกคน อยูบานเดียวกัน พอแมและพี่นองสามคน ไมมีปญหา 

 

การกระทําผิด 

“คดีโทรม รูจักกับเจาทุกขมากอนแตไมนาน ไมถึงกับเปนเพื่อน วันเกิดเหตุเจาทุกขมาหาที่บาน แตผม

ไมไดนัดใหมา เลยโทรบอกเพื่อน เพื่อนพากันมา 5-6 คน แลวก็พากันขึ้นไปบนหอง ผมตามไปทีหลังแตก็ทําจริงๆ 

3-4 เดือนตอมาถึงโดนจับ”  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนที่ไปโรงพัก คิดวาแคไปสอบประวัติ แตไปถึงแลวเห็นนักขาวมาเยอะมาก ตอนนั้นก็คิดวา “กูไปทํา

อะไรมาแนๆ”  แลวก็โดนชี้ตัว ตอนนั้นไมรูสึกอะไรเทาไร เฉยๆ ก็คิดวาผิดแตไมถึงกับโทษตัวเอง พอตัดสินก็ยัง

เฉยๆอยูเพราะรูตัวอยูแลววายังไงๆก็โดน ไมกังวลอะไร เขามาดวยความสบายใจ ยอมรับตัวเองแลว แตเสียใจที่

ญาติไมคอยยอมรับ ยายทําใจไมได แตพอเขามาในศูนยนี่สลดเลย เออแดก กลัว กลัววาจะมาเจออริเกา กลัว

โดนกด”   

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“เรื่องทั่วไป เรื่องครอบครัว เพื่อน เหตุการณแถวบาน ผมก็เลาเรื่องขางในนี้ใหเขาฟงบาง แตไมเลาเรื่อง

ที่มีเรื่อง กลัวเขาไมสบายใจ”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“ทนหนอยไมนานหรอก เดี๋ยวก็ปลอย”  รูสึกดีใจที่แมเปนหวง  

 

การโนมนาว ชักจูงใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปใหทําตัวดีๆ ใหเลิกคบเพื่อนกลุมเกาๆ (แตผมคิดวาคงเลิกคบไมไดหรอกเพราะคบมาตั้งแต

เด็กๆ) ออกไปแมจะเปดอูให หรือไมก็ใหคุมรานคาราโอเกะ”  

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ปกติไมคอยคุย ผมไมชอบวุนวายกับเจาหนาที่ ไมเคยเลาเรื่องสวนตัวใหเขาฟง…ก็เคยโดนดุบางแบบ

โดนรวมๆกัน  เรื่องผิดระเบียบ….ผมก็เคยทําผิดระเบียบ สัก ดูดยา ทะเลาะวิวาท ชกตอย เขาก็หักคะแนน ถาเขา

ดาๆผมก็ไมคอยจํา”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“เขาก็พูดรวมๆ….แตไมรูสึกอะไร” 
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การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปใหเปนคนดี พอแมยังรอ” 

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่  “ฟงไดทุกเรื่อง อยาดาพอลอแมอยางเดียว” 

จากญาติ “ฟงไดหมดทุกเรื่อง อะไรก็ได แคเขามาเยี่ยมทุกครั้งก็ดีแลว”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“ถาเปนเจาหนาที่พูด ไมมีผลเลย เพราะรูสึกเหมือนเขาหูซายทะลุหูขวา ฟงแตไมคอยจํา ยิ่งถาเขาพูด

รวมๆก็ยิ่งไมฟง…แตการมาอยูที่นี่ก็ทําใหลดนิสัยแยๆไดเหมือนกัน อยางเมื่อกอนชอบหาเรื่อง เดี๋ยวนี้ก็ดี

ขึ้น……..จากพอแม ถึงเขาไมพูดแตการที่เขามาเยี่ยมก็เห็นแลว รูสึกผิด สงสารเขา”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“จริงๆก็ไมอยากเขามาอีก เพราะโดนกักขัง ไมเจอโลกภายนอก….ไมแนใจวาจะเรียนตอ อาจจะออกไป

ชวยแมดูรานดีกวา เรื่องเรียนถาเพื่อนชวนก็อาจจะเรียนตอ….ไมแนใจวาจะเลิกไดจริงๆ…ยาก เพราะไมรูวาชีวิต

จะเกิดอะไรขึ้น จะมีใครมาหาเรื่อง ถามีใครมาหาเรื่องก็ซัดกอนเลย…แตถาเปนคดีเดิม(โทรม)ไมมีอีกแลว แตคดี

อื่นไมแน….ไมกลัววาจะตองเขามาอีก เพราะคราวนี้พอคงชวยได”  
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 
 
ครอบครัวที่ 1  คุณแมอรุณ  และ นายทิวา 
 
ญาติ : คุณแมอรุณ อายุ 49 ป อาชีพ แมบาน (รับจางดูแลบาน ทําความสะอาดแบบไปเชาเย็นกลับ) 

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวอยูดวยกัน เด็กเปนลูกชายคนเล็ก มีพี่สาวพอแมเดียวกัน 1 คน และมีพี่ชายตางพอ 1 คน ซึ่ง

สนิทกันดี แตพี่ชายแยกไปมีครอบครัวแลว ไมมีปญหาอะไรกัน ก็สนิทกันทั้งบานแตเด็กเปนคนติดเพื่อน พอเปน

ผูใหญบาน ไมเคยดุลูกเลย แมดุบางก็ดุไปอยางนั้น เด็กไมคอยเชื่อ 

 

การกระทําผิดของเด็ก 

คดีสุดทายที่ถูกตัดสินคือ คดีปลนฆา แตถูกนับรวมกับคดีเกาๆที่เคยทํามากอนหนานี้ คือคดีปลนทรัพย 

ที่บานไมเคยรูมากอนวาเด็กทําตั้งแตคดีแรก มารูเพราะโดนคดีครั้งหลังสุด แลวตํารวจขยายผล ปกติเด็กกไป

โรงเรียนตามปกติ แตชอบกลับดึก ตามไมเจอ  

 

ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

“โกรธ แตใหม ๆ มีบาง รองไห เดี๋ยวนี้เฉยๆ แลว   ไมผิดหวัง ทําใจไดแลว  ใหเขาทําตัวดี ๆ เทานั้น” 

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาก็เสียใจนะ แตตอนถูกสงไปอยูศูนยฝกฯ เห็นเฉยๆ แตก็มีรองไห  ตอนที่อยูนครสวรรค พอยายมา

ที่นี่ก็ไมเห็นบน”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“ตอนแรกก็ตอวาวาทําตัวเอง ก็ตองรับความผิด ก็เตือนแลวอะไรแลว ตองรับสภาพตัวเองดวย เวลามา

เยี่ยมก็จะบอกใหเขาอดทน  โตแลว  ทําตัวดีๆอยามีเรื่อง….เวลามาก็มีกอดกัน หอมกันตามปกติเหมือนอยูบาน”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“แมก็บอกวา ใหทําตัวดีนะ จะไดออกไปอยูดวยกัน บวชใหแม เริ่มตนชีวิตใหม แมจะอยูถึงวันที่เขาออก

ไหมยังไมรูเลย”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“ก็ดีขึ้น ดูจากหนาตาเขาไมเครียด…เขาคุยเยอะ เหมือนเขานับวันมาเยี่ยม…เขาไมชอบใหบนเพราะ

เขาเปนคนขี้ใจนอยนะ”   
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ผลจากการสื่อสาร 

“เขาก็สบายใจมากขึ้นนะ ก็บอกเขาวาไมตองเครียดนะ”  

 

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เขานาจะกลับตัว นาจะเข็ด”  

 

แผนการในอนาคต 

“วาจะใหบวช แลวกลับไปเรียนตอ”  

 

เด็กและเยาวชน : นายทิวา (นามสมมติ)  

อายุ  :  18 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 16 ป)  

ขอหา  : ปลนฆา และ ปลนทรัพย   

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : จนกวาจะอายุครบ 24 ป (ประมาณ 6 ป)  

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  1 ป กวา  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก(ครั้งแรกที่ตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ แตกอนหนานี้เคยทําคดีปลนทรัพยมา

หลายครั้ง แตยังไมโดนจับ มาโดนจับเพราะคดีปลนฆา)  

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียนชั้น ม.3  

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวอยูดวยกัน พอแม พี่สาว และตัวเอง มีพี่ชาย 1 คนแตอยูคนละที่ ปกติสนิทกับพอแมและ

พี่สาว แตกับพี่ชายไมคอยสนิท ไมชอบกัน พูดกันไมถึง 10 คํา ตอนเกิดคดีพี่ชายเปนคนยุใหพอกับแมไมตอง

ประกันใหปลอยเลย ตอนนั้นก็รูสึกโกรธพี่ชาย พอเขามาอยูในศูนยฝกฯแลวความสัมพันธกับครอบครัวก็

เหมือนเดิม ที่สนิทก็สนิทเหมือนเดิม ที่ไมชอบกันก็เหมือนเดิม พี่ชายไมเคยมาเยี่ยมเลย แมบอกใหมาก็ไมมา แต

ไมรูรูสึกอะไร ไมนอยใจ เพราะไมชอบอยูแลว 

 

การกระทําผิด 

โดนจับเพราะคดีปลนฆา(เจาทุกขเสียชีวิต) แตกอนหนานั้นทําคดีปลนทรัพยมาแลว 3 ครั้ง ตอนตัดสิน

โดนหลายกระทง ทั้งเรื่อง ปลน เรื่องปน รวมกันทํากับเพื่อน 4 คน วันเกิดเหตุ(คดีปลนฆา) ตั้งใจจะปลนทรัพย

เหมือนเดิม ขับรถตามเจาทุกขแลวใชปนขู บอกใหจอดแตเจาทุกขไมจอด จึงใชปนยงิ แลวลงไปทํารายรางกาย

ซ้ํา ตอนแรกไมรูวาเจาทุกยเสียชีวิต….พอโดนจับ พอรูเรื่องพอบอกใหหนีแลวพอจะชวย(พอเปนผูใหญบาน) หนี

ไปอยูบานปา 10 กวาวัน แตก็ตองกลับมามอบตัวเพราะพอชวยไมได แตตอนนั้นยังคิดวาเดี๋ยวมอบตัวแลวพอคง

ชวยได คงหลุด ไมตองเขาสถานพินิจฯ แตสุดทายก็ไมหลุด  
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ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนโดนจับก็ยังไมเปนไร เพราะคิดวาพอจะชวยได ตอนหนีไปอยูกับปาตอนนั้นกังวล ระแวง เดินไป

ไหนมาไหนก็ระแวง พอมอบตัวแลวรูวาพอชวยไมไดก็ผิดหวัง แลวก็ไมรูวาโทษจะแรงขนาดนี้ แตเปนอยูแปบ

เดียว ตอนนี้ก็หายแลว อยูจนชิน เฉยๆ สบายดี…ไมเบื่อเพราะมีอะไรใหเรียน”   

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“ก็คุยเรื่องที่บาน นา ปา สบายดี…เขาจะไมพูดเรื่องคดี ก็ดีแลวเพราะไมคอยอยากฟง…ผมก็เลาวาอยู

ในนี้ผมทําตัวดี แตถาเปนเรื่องอึดอัด ไมสบายใจก็จะไมเลาใหเขาฟง กลัวเขาไมสบายใจ ถาเขาถามก็จะโกหกวา

ไมมี”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

 “ที่พูดทุกครั้ง เขาก็จะพูดวา อยูในนี้ใหทําตัวดีๆ จะไดปลอยเร็วๆ…..แมกับพี่สาวจะกอด ลูบหัว” 

 

การโนมนาว ชักจูงใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปใหไปเรียนตอ” 

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“จะไมคอยพูดเรื่องสวนตัว ไมมีอะไรใหเลา ใหระบาย สวนใหญถาจะปรึกษาเขาก็จะเปนเรื่องเล่ือน

เกรด เมื่อไหรจะมีโอกาสออก เขาก็บอกวา สักพักเพราะโทษเยอะ หรือบอกกฎระเบียบวาตองไมทําผิดอะไรบาง” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“อดทนไวกอน…”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“พออกไปก็เลิกซะ จะไดไมเขามาติดอีก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

“เรื่องอะไรก็ได แตไมอยากไดยินเรื่องคดี”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“คิดตามที่เขาพูดกันไดบาง วามันไมดี” 

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“ชัวรๆ จะไมทําอีกแลว ตอนนั้นทําเพราะสนุก จริงๆแลวผมก็คิดไดเอง ไมตองใหใครมาชี้แนะ คดีมัน

บอกเรา ทําไปก็ผิดกฎหมาย แคเขามาอยูในนี้ก็คิดไดแลว”  



 

 

202 

ครอบครัวที่ 2  คุณแมสุรี , คุณพออาทิตย  และ นายตะวัน (นามสมมติ)  

 

ญาติ : คุณแมสุรี (นามสมมติ)  อายุ 45 ป , อาชีพรับจาง ฝายบริการรานอาหาร 

          คุณพออาทิตย (นามสสมติ) อายุ 47 ป , อาชีพรับจาง เปนกุกรานอาหาร 

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวมี 4 คน อยูดวยกันทั้งหมด เด็กเปนลุกชายคนโต มีนองชาย 1 คน ก็สนิทกัน ไมมีปญหา พอ

กับแมทํางานที่รานอาหารเดียวกัน กอนเด็กโดนคดี เด็กพาแฟนที่ตั้งทองเขามาอยูในบานดวย ที่บานก็เล้ียงดู

อยางดี ตอนนี้หลานอายุ 3 ขวบกวา  

 

การกระทําผิดของเด็ก 

คดีครอบครองยาเสพยติดเพื่อจําหนาย (ยาบา) 145 เม็ด เด็กไมไดทํา แตตํารวจมาตามจับเพื่อนเขา 

แลวเพื่อนเขามาที่บาน ตํารวจก็มาลอมบานเราหมด ก็เลยโดนไปดวยแตกอนหนานี้ก็เคยรูมาบางวาเด็กเคยเสพ

ยาบางแตไมมาก แบบมีบางตามเพื่อน แตไมไดขาย  

 

ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมโกรธ แตก็ไมไดคุยกับเขา เพราะตํารวจพาไปไหนกอนก็ไมรู  เราก็ไมรูจะพูดวาไง เพราะมัน 145 

เม็ด ... แตเด็กที่เอายามาในบาน เขาก็บอกวา เขามาเขามาเอง ไมเกี่ยวกับลูกเรา” 

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาก็รองไห” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“เอาธรรมะปลอบ บอกวาเปนเวรกรรม เราตองทําใจ อดทนตองยอมรับการตัดสินของศาล 

โอบกอด สัมผัสลูก เราก็จะบอกใหเขาทําใจ ทําดี ถาเราทําดี ก็จะไดออกมาเร็ว”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“เคยขอใหเขาทําเพื่อลูกเพราะลูกเขานับวันก็จะโต ก็จะไดมีเงินทองใหลูกเรียน…เราก็เคยบอกไมตอง

ไปเกี่ยวของกับเพื่อนกลุมนี้ ไมตองวุนวายกับเขา” 

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“ณ วันนี้ เขาก็ดีขึ้นและก็เขาใจวา ที่นี้ไมไดเปนสถานที่กักขังหนวงเหนี่ยว สังเกตจากเวลาเขากลับบาน

เขาจะเปนผูใหญมากขึ้น  เขารับรู คําพูดเราที่ไดพูดกับเขา เขาก็ไมเคยตอตาน ก็ยอมรับ  เขาเขามาอยูที่นี่ เขา

ไมไดพูดถึงยาเลย เขาจะพูดแตส่ิงที่ดี ๆ 

 



 

 

203 

ผลจากการสื่อสาร 

“การที่เราปลอบใจ มาเยี่ยม  มีสวนทําใหเขาดีขึ้น” 

 

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“การที่เขาเลิกพฤติกรรมไดหมดเลย เพราะการที่เขามาอยูที่นี่ เขาไมไดอยูกับครอบครัว เขานาจะคิด

ได” 

 

แผนการในอนาคต 

“จะเรียนตอหรือทํางานดวย ก็ไมมีปญหา วาจะใหไปทํางานดวยกัน”  

 

 

เด็กและเยาวชน : นายตะวัน (นามสมมติ)  

อายุ  :  19 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 17 ป)  

ขอหา  : ครอบครองยาเสพยติดเพพื่อจําหนาย (ยาบา 145 เม็ด)  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : ขั้นต่ํา 2 ป ขั้นสูง 3 ป   

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  1 ป กวา  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก 

การศึกษา  : ขณะเกิดคดีกําลังทํางาน ไมไดเรียน การศึกษาสูงสุด ชั้น ม.3   

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

อบอุนดี ที่บานอยูดวยกันหมด มีนองชาย 1 คน ก็สนิทกันดี  กอนเขามามีลูกแลว ภรรยาก็มาอยูที่บาน

ดวย พอแมของเราเปนคนดูแล เล้ียงดู ตอนนี้ลูกอายุ 3 ขวบ เวลามาเยี่ยมก็มากันหมด 

 

การกระทําผิด 

ครองครองยาเสพยติดเพื่อจําหนาย (ยาบา) 145 เม็ด ไมไดทํา ไมไดขาย แตเปนของเพื่อน แลวเพื่อน

มาหาที่บาน ตํารวจมาตามจับเพื่อน เลยโดนไปดวย  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตกใจ โกรธเพื่อน พอศาลตัดสิน ก็เสียใจ รองไหทั้งวันเลย หมดอาลัยกับชีวิต ทอ ไมอยากเขามาอยูใน

นี้…ชวงแรกที่เขามาก็อึดอัด คิดตลอดเวลาวาทําไมตองเขามาอยูในนี้… แตตอนนี้ไมเปนไรแลว เพราะยิ่งคิดก็ยิ่ง

เครียด พอมีเพื่อน มีงานใหทําฆาเวลา ก็ไมเปนไร ไมคิดแลว” 

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“ชวงแรก เขาก็จะถามวา อยูไดหรือเปลา พอผานมาแลวก็คุยวาอยูในนี้ทําอะไรบาง….ผมจะเลาใหเขา

ฟงวา ลําบาก เหนื่อย เขาก็บอกใหอดทน ทําตัวดีๆ เดี๋ยวก็ไดออก”  
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การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“ตอนแรกที่ถูกสงมาเขาก็บอกวาใหอดทนไปเถอะ แปบเดียว 2 ป ไมนานหรอก แตตอนนั้นไมรูสึกดีขึ้น

เลย ใครปลอบยังไงก็ไมดีขึ้น ไมมีใครอยากมาอยูในนี้หรอก ตอนนั้นกลัววาจะไมมีใครมาเยี่ยม….แตตอนนี้ดีขึ้น 

เวลาพอแมมาเยี่ยมเขาก็พูดทุกครั้งวา ใหทําตัวดีๆ จะไดปลอยเร็วๆ แฟนก็เขียนจดหมายมาบอกวาจะรอ“ 

 

การโนมนาว ชักจูงใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปก็ไปทํางานหรือจะเรียนตอก็ได ทําไดไหม….คิดไดหรือยังวาเพื่อนคนไหนดี คนไหนไมดี ลูกก็โต

แลว จะไดออกไปดูลูก”  

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ก็พูดคุยปกติ เวลามีปญหา ก็ไปปรึกษาบาง เวลาที่คิดมาก คิดเองแลวไมดีขึ้น ก็ไปปรึกษาเขาแลวก็ดี

ขึ้น แตก็ไมบอย”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“ตอนแรกๆ จะพูดวาเวลาอยุในนี้ ตองทําอะไรบาง ทําตัวอยางไรใหมีผลคะแนนดี ใหไดเยี่ยมบาน….

เวลาเขาไปปรึกษาเขาก็จะปลอบวาไมเปนไร แลวชวยคิดหาทางแกไข….ไมมีการสัมผัสเลย สวนใหญเวลาเขาไป

คุยจะรูสึกเหมือนครูกับนักเรียนคุยกัน”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปขยันทํางานนะ จะไดมีเงินชวยเหลือครอบครัวได จะไดไมลําบาก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร 

 

จากเจาหนาที่ “ฟงไดทุกเรื่อง ฟงไวกอนแลวคอยคิดทีหลัง ปกติก็ฟงไดหมด” 

จากญาติ “ที่เขาพูดอยูก็ดีอยูแลว เปนเรื่องทสบายใจยูแลว บางทีเห็นหนาเขาดูไมสบายใจแตถาเขาไม

พูดก็จะไมถาม”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“ถาเปนจากเจาหนาที่ ก็มีผลในเวลานั้น ไมมีผลในระยะยาว อยางเวลาทํางานถาเขาบอกดีๆก็อยากทํา 

มีกําลังใจทํา….ถาเปนที่บาน โดยเฉพาะแฟนจะรูสึกวา ดีใจ มีกําลังใจ ทําใหรีบทํางานใหเวลาผานไปเร็วๆ รอให

ถึงวันมาเยี่ยมอีก”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“จะไมยุงอีกแลว แนนอน อยากออกไปทํางานเลี้ยงลูก อยากใหลูกเรียนหนังสือ เกรงใจพอแม”  
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปรานี  
 
ครอบครัวที่ 1 คุณแมอุบล และ นางสาวปทุม (นามสมมติ)  
 
ญาติ : คุณแมอุบล  (นามสมมติ)   อายุ 32 ป อาชีพ คาขาย (ขายขนม)  

 

 ความสัมพันธในครอบครัว 

 พอกับแมของเด็กหยาราง แยกทางกัน เด็กอยูกับแม ตา ยาย พี่ นอง ตอมาแมแตงงานใหม ตอนนี้

พอเล้ียง อายุ 24 ป  เด็กมีพี่นองทั้งหมด 5 คน (รวมตัวเด็กดวย) เปนพี่นองพอเดียวกัน 3 คน (เปนลูกคนที่สอง) 

และ คนละพอ 2 คน  กับพอเล้ียงไมมีปญหา ชอบพอกันดี เพราะเด็กเองเปนคนแนะนํามาใหแม  เด็กสนิทกับ

ยายมาก เพราะอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก แมตองไปขายของ ที่บานอยูกันเปนครอบครัวใหญ ตั้งแตยายชวดลงมา

เลย อยูดวยกันหมด เด็กไมไดมีปญหาหรือขัดแยงกับใคร แตพอชวงวัยรุนจะมีโลกสวนตัวสูง ติดเพื่อน กับคนใน

บานก็เลยเหมือนตางคนตางอยู แตแมก็เล้ียงแบบพี่แบบนอง มีอะไรก็มาบอกได ปรึกษาแมไดทุกเรื่อง  

 

 การกระทําผิดของเด็ก 

 เด็กโดนคดีลักทรัพย (โทรศัพทมือถือ) เคยมีเรื่องแบบนี้ตั้งแตเรียนอยู แมก็หามแลว แตไมเชื่อ ตาม

เพื่อน วันที่เกิดเหตุไปชวยเพื่อน เพื่อนไมมีเงินซื้อนมใหลูกกิน หนีออกไปชวยกัน เงินที่ไดก็ใหเพื่อน ไมไดทํา

เพราะตัวเอง เพราะปกติก็ขอเงินไดจากคนทั้งบานอยูแลว  

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมไดดุ ไมไดโกรธเลย เพราะ เรื่องมันเกิดมาแลว มันตองแกปญหา ไมตองคิดมากเพราะ เร่ืองนี้ใหถือ

เปนบทเรียน”  

 

 ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

 “ไปเจอเขาทีแรกก็ปกติ แตตอนหลัง พูดไปสักพัก ก็เหมือนจะรองไห นาจะกลัวถูกดําเนินคดีนะ ไมได

เสียใจอะไร แลวพอเขามาอยูบานปราณี ก็มาประกันเขา 4,000   เหมือนเขาสํานึกผิด แลวเขาก็เขียนจดหมายไว 

เขาสํานึกผิด เขาขอโทษ บอกวา หนู เปนหลานไมดี ลูกที่ไมดี  แลวจะไมทําอีก เขาก็เขียนจดหมายไววา เขาใจ

ผูใหญแลว ที่ผูใหญพูดนะ เพราะแมรักจริงๆ เพื่อนไมไดชวยอะไรเลย  แตก็ไมรูเขาจะสํานึกจริงๆไหมนะ “ 

  

การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

 “ก็ปลอบใจ ถาเคาใหประกันตัวก็จะประกันตัวนะ บอกวาไมตองหวงนะ ตองอดทนนะ เพราะแมจะชวย 

แตเขาก็ไมไดรูสึกอะไรเยอะ เพราะโดนหลายคน เพื่อนดวย ยังเฮฮา ยังหัวเราะไดนะ แตพอสุดทายที่ศาลตัดสิน  

แลวก็เหมือนจะรูตัววาตองติด แลวก็เขียนจดหมายอีก  เขาก็เสียใจ รองไห แมก็บอก ไมตองรองไห มันเปน

บทเรียน ขอใหเปนครั้งสุดทาย… ใหม ๆ เขาก็จะรองไหอยู แลวก็จะมาเยี่ยมตลอด ตอนจะกลับก็จะตาแดงๆ พอ
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เดือนที่ 2 ก็เริ่มดีขึ้น ….เวลามาเยี่ยมก็จะบอกเขาวา “แมรักหนูนะ แมก็จะมาหาหนูทกุเดือน  ทําตัวดี ๆนะ
ลูก ถาทําตัวดีแลวเคาก็จะปลอย ตองทนนดิหนึ่ง”  
 “เขาก็จะบอกเองนะ วา “ แมหนูขอกอดหนอย” ปกติ ไมคอยกอด จะเดินกัน ก็แคกอดคอ หรือไมก็ 

ตางคนตางอยู”   
 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

“ก็จะบอกวา เราเปลี่ยนแปลงชีวิตใหม ๆดีไหม เรื่องแฟนก็ยังไมตอง ตั้งใจเรียน แลวก็มาชวยกันทํามา

หาคาขาย ตามประสาดีกวา”  

 

 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“ตั้งแตเกิดเหตุการณขึ้น เคาเปล่ียนแปลงตัวเองเยอะมาก เม่ือกอนเขาเปนเด็กกาวราว  เหมือนเขาจะรู

วา แมลําบากกับเขา  วันนั้นมีกิจกรรม เขาก็จูงแมไปเลน  เขาอยากจะกอดกับแม อยากอยูกับแม คือวันนั้น

เหมือนเขาจะแสดงออกเยอะมาก  ทั้งๆที่เขาไมเคยเลยนะ เขาดีขึ้นนะ เพราะเมื่อกอน เขาจะกาวราวกับแม  พูด

อะไรไมไดเลย จะตวาดใส…. มาเยี่ยมเขา แมก็วานาจะทําใหเขาดีขึ้น เพราะเวลาไมมาเขาก็จะ รองไห  เขาก็จะ

ถามกับยาย วา ทําไมแมไมมา ยายก็จะบอกวาแมมีปญหานิดหนอย”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“มี…แมคิดวาอยางนอย ๆก็ 80%ทําใหเขารูสึกดี  และมีกําลังใจวา ทําใหเขารูวาเขาอยูได  เพราะมันก็

มีทางเดียว คือ การปลอบใจ ใหกําลังใจเยอะๆ”  

 

  ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“แมคิดวา ตองเลิกคบเพื่อนกลุมนี้ เพราะที่นี่(แถวบานที่อยู) สังคมตรงนี้แยมาก ซอยวัดที่อยูมีทั้งคนติด

ยา มีทุกอยางในเวลาเดียวกัน ผูชายเลว ๆ มีแบบ..เยอะ  ถาออกจากตรงนี้ไดก็จะออกจากตรงนั้นได นาจะดีได  

แลวก็ ที่นีนะ(ศูนยฝกฯ) ตองบอกวาสวนนี้เยอะมาก ที่นี่นะ ยังอยากใหเขาอยูตอเลยนะ เผ่ือจะกลับตัวเปนคนดี

เลย…เหมือนเขาคิดไดเองดวย แตเขาไมไดกลัววาจะกลับมาอยูที่นี่อีก แตเปนเขากลับตัวได เพราะเหมือนที่นี่ดี 

เขาบอกวาแมวา เขาไดวิชาชีพอีก ทําตุกตาไลฝน ที่เปนการะบูรนะ  แลวเขาบอกวาจะทํามาขาย แมก็จะ

สนับสนุนเต็มที่เร่ืองทํามาหากินนะ”  

 

แผนการในอนาคต 

 “กะจะใหเขาไปเรียน กศน.แลวจะเรียนอะไรตอคอยวากัน  จะเรียนรามฯ ก็แลวแตเขา แตใหเขาเรียน

ปกติ คงไมได เพราะ อายุเขาเกิน แลวกศน.ก็ถูกเงิน และอายุเขาก็เกินแลวนะ เพราะเขาอายุ 15 แลวนะ”  
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เด็กและเยาวชน :  นางสาวปทุม (นามสมมติ)   
อายุ :  15 ป 

ขอหา : ลักทรัพย 

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 4 เดือน 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาที่อยูในศูนยฝกฯ : อยูมาครบ 4 เดือนแลวและกําลังจะกลับบาน  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด  :  ครั้งแรก  

การศึกษา  : ขณะเกิดคดีไมไดเรียน เรียนหนังสือถึง ม. 2 แตออกมากอนเพราะมีเรื่องกับเพื่อน 
 

ความสัมพันธในครอบครัว  

 “พอกับแมแยกทางกัน อยูกับคุณตา คุณยาย แตพอเขามาอยูในนี้แลวก็ดีขึ้น ตอนอยูขางนอกไมคอย

อยูบาน ไมใกลชิด บางทีอยูบานแตก็ไมคุย พอมาอยูในนี้ เขามาเยี่ยม เดือนละครั้ง (นา ตา ยาย แม) ก็พูดคุยกัน 

เปดใจกัน พูดดวยความเขาใจกันมากขึ้น…เขาใจวาที่เขามาเยี่ยม เพราะวาเขารักและเปนหวง “ 

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“กลัว กลัวโหด กลัววาเขาไปจะไมคอยดี  แตพอเขามาก็หายกลัวเพราะดีกวาที่คิด เสียใจที่ไมไดกลับ

บาน รูสึกเสียใจกับตัวเอง หวงตา หวงยาย…..แตมาอยูในนี้ก็ดี ฝกตัวเองไดเยอะ ใชชีวิตเปลี่ยนไป ทําอะไรเปน

เวลา ไดเรียน ตอนนี้เรียนตัดเย็บอยู ตอนนี้ความเสียใจ ความกังวลไมมีแลว เพราะเราไมคิดอะไรแลว ตดัเรื่อง

ขางนอกไปแลว”  

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“เขาก็จะถามวา สบายดีหรือเปลา เรียนอะไรอยู เขาไมเคยพูดเรื่องคดี เพราะเขาบอกวาอยากใหหนูลืม

ทุกอยางแลวเริ่มตนใหม หนูจะบอกเขาวา หนูคิดถึงตา ยาย เปนหวง เขาก็บอกวา ไมตองเปนหวงหรอก ตายาย

อยูได แตเปนหวงหนูนะแหละวาอยูไดหรือเปลา  ยายจะกอด หอม แลวบอกวา ดูแลตัวเองดีๆนะ หนูรูสึกดี 

เพราะอยูขางนอกไมเคย ยายดุ แตพอมาอยูในนี้ เขากลายเปนคนออนโยน” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“อยูแค 4 เดือนเอง ทนๆไปนะ อยูไดไหม เพื่อยายนะ ตอนนี้ยายชวยหนูไมไดเลย  ไมตองเสียใจนะ ลืม

ไปใหหมด แลวเริ่มตนใหม…หนูก็รูสึกดีขึ้น”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“…ขอใหเรียนตอ เปนคนดี ยายรองไห เห็นแลวหนูสํานึก จากที่ยายไมเคยเขียนจดหมาย ก็เขียน เขียน

หนังสือไมคอยเปน ก็พยายามเขียน เขียนซ้ําไปซ้ํามาวาเปนหวง…เขาถามวา รักยายหรือเปลา ถารักก็ออกไป

เปนคนดีนะ ทําไดไหม …หนูก็อยากทําแบบนั้น”  
 
 

 



 

 

208 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ก็จะคุยเรื่องเพื่อนที่อยูในนี้ ปรึกษาอะไรหลายอยาง เชน ออกไปทําไรดี แบบนั้นแบบนี้ดีไหม เลาให

เขาฟงบางวาอยูขางนอกทําไรมาบาง แตไมคอยระบายอะไร เพราะไมมีอะไรอึดอัด เขาก็คุยดี คอยถามเรื่องเรียน 

เรื่องญาติวามาเยี่ยมหรือเปลา เร่ืองจดหมาย ลูบหัว เกาะไหล..รูสึกดี รูสึกวายังมีคนที่เปนหวงและเขาใจเรา จะ

สนิทกับพนักงานพินิจฯ” 
 
 การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“เคยพูดตอนแรกๆ เขาบอก ไมนานหรอก แปบเดียว เดี๋ยวก็ไดออกแลว.. พอผานมาสักพัก ก็ไมคอย

เครียด ไมคอยไปปรึกษา ก็ไมคอยไดยิน” 

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“เขาถามวา ถาหนูออกไป หนูจะทําแบบนี้อีกไหม หนูก็ตอบวา ไมทําแลว หนูเข็ด เข็ดที่ตองอยูในบาน

นี้” 

“ถาอายุเยอะ ก็ไปลาดยาวนะ”  

“…หนูก็เชื่อเขานะ เพราะผูใหญทุกคนก็พูดเหมือนกัน และหนูก็ไมอยากเจอเหตุการณแบบนั้น”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

“อยากใหพูดเรื่องอนาคต อยากใหเขาแสดงความหวังออกมาวา อยากใหหนูเปนยังไง อยากใหทําอะไร 

มันแสดงวา เขาเชื่อวาหนูทําได “ 

 

ผลของการสื่อสาร 

“เปนแรงจูงใจ ที่จะทําใหหนูสํานึกวา เรายังไมสายที่จะทําดี ทําใหสภาพจิตใจดีขึ้น”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“เลิก เพราะไมอยากทําใหยายผิดหวัง รักยาย”  

 
ครอบครัวที่ 2 คุณแมดวงดาว และ นางสาวดารา (นามสมมติ)   
 
ญาติ : คุณแมดวงดาว (นามสมมติ) อายุ 43 ป  อาชีพ พนักงานการทาเรือ (เปนแมสามี)  

 

 ความสัมพันธในครอบครัว 

 เด็กเปนลูกสะใภ อยูดวยกันมา 5 ป อยูในความดูแลตลอด ทั้งความเปนอยูและคาใชจายเพราะพอแม

ของเด็กเองเสียชีวิตหมดแลว ไมมีญาติพี่นอง มาอยูดวยกันตั้งแตตอนทองหลานคนแรก ตอนนี้หลานอายุ 5 ขวบ 

สนิทกันดีเพราะสงสาร เด็กเปนคนไมคอยพูด… เปนหวงหลาน ไมอยากใหหลานมีปมดอย ตองพาหลานมาหา

แม ปกติเด็กก็เชื่อฟงแมสามีดี  
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 การกระทําผิดของเด็ก 

 คดีครอบครองยาบาไวเพื่อจําหนาย 1,000  เม็ด กอนหนานี้เคยโดนคดีเสพมาแลว ตอนนั้นถูกสง

สถาบันธัญญารักษ เพื่อบําบัด แลวรอลงอาญา 2 ป ไปไดเพื่อนในธัญญารักษแลวเลยมาขาย พอโดนจับคราวนี้

ตํารวจเลยเพิ่มใหฝกอีก 2 ป เพราะมีประวัติมาแลว 

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “เราก็ไปเยี่ยมเขาถูกจับ ใหไปดูที่กองปราบฯ เราก็ไป เราก็โดนสอบไปดวย เพราะเปนบานเราทาง

ลูกสะใภนี่ เขาบอกวา แมไมรู แมเล้ียงหลานอยู ... ไมโกรธ แตเราก็โมโห  ที่เขาไมคอยเชื่อฟง  เพราะ เขารักเพื่อน

มากเด็กคนนี้…. ไม ประกัน แตก็ไมทิ้งเขา ก็ บอกใหไปเรียนหนังสือ อยูในนั้นแหละก็มัน 2 ครั้ง แลวไง แตก็ไมทิ้ง

เขา มาเยี่ยมตลอด”  

 

 ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

 “เขาบอกวา แมไมตองหวง ดูลูกหนูดวยแลวกัน..เขาก็บอกวาก็ดี เพราะ เขาจะไดเรียนหนังสือไปดวย 

แลวก็รองไห  เขารองไห เขาอยูนานไป แตตองอยูตออีก 2 ป กวาจะไดออก ตํารวจบวกเพิ่มอีก 2 ป เพราะ เขามี

ประวัติ เคยถูกพาไปรักษา” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

 “ก็บอกเขาวา ไมเปนไร แมจะมาเยี่ยม บอยๆ …ก็บอกเขาวา อยูในนี้ ก็ขยันเรียน ดีแลวนะ เพราะอยู

ขางนอกแกก็ไมเรียน อยูอยางนี้ก็ดีแลว ดีกวาเราใชชีวิตวางๆ ไปวันๆ เดี๋ยวก็ลืมไปเอง เวลาเร็วมาก”    

 

 การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

 “แมก็บอกวา ออกไปจะหางานใหทํา อยากทําอะไรก็บอก แมจะหางานให อยากคาขายก็บอกอยา

กลับไปคบเพื่อนแบบนั้นอีก”  

 

 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาดูยาก เฉยๆ เพราะหนาตาเขาไมยิ้ม เขาก็คงกลัวจะดูแลเขาดีไหม  เพราะเวลาไมมา เขาพูดวา นึก

วาแมลืมหนูไปแลว  แตเขาก็ดีใจที่มาเยี่ยม ถาไมมา เขาก็จะเขียนจดหมาย ลืมเขาหรือปาว.. ก็มาทุกครั้ง ที่มี

เยี่ยมใกลชิด…นาจะดีขึ้นเพราะ เขาดูทาทางนาจะรอคอย เพราะเขาไมมีใคร..ตอนนี้เขานาจะดีขึ้น เขาก็ยิ้มแยม

ดี เพราะใกลจะกลับบานแลว ไมเหมือนเมื่อกอน  เขาจะหนาเศราๆ เพราะอยากกลับบาน…เขาจะวิ่งมากอดเรา

เอง  กอนจะกลับเขากอด หอมแกม”   

 

ผลจากการสื่อสาร 

“นาจะมีผล”  
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 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เขานาจะโตขึ้นแลว เปนผูใหญขึ้น เพราะเดี๋ยวนี้เขาเริ่มบอกไมตองมา เริ่มถามถึงลูกมากขึ้น”  

 

แผนการในอนาคต 

“ก็จะใหเขาดูแลลูกเขา คนโตดวย คนที่อยูในทองดวย แลวอยากทําอะไร ก็จะลงทุนให”  

 

เด็กและเยาวชน : นางสาวดารา (นามสมติ)   

อายุ  :  21 ป (ขณะกระทําผิด อายุ 17 ป)  

ขอหา : ครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย (1,000 เม็ด)  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  :  4 ป 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝกฯ :  อยูมา 3 ป 6 เดือน   

จํานวนครั้งที่กระทําผิด  :  ครั้งแรก  (แตกอนหนานี้เคยมีคดีเสพยา และถูกสงไปบําบัดที่สถาบันธัญญารักษ และ

รอลงอาญา 2 ป)  

การศึกษา :  เรียนชั้นสูงสุด ม.3  

อื่นๆ :  มีครอบครัวแลว ลูกคนโตอายุ 5 ขวบ และขณะนี้กําลังตั้งทองลูกคนที่สอง อายุครรภ 8 เดือน 

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

พอแมตัวเองเสียชีวิตไปหมดแลวและไมมีญาติ กอนเกิดคดีอยูกับสามีและแมสามี เล้ียงลูก มาอยูกับ

แมสามีตั้งแตตั้งครรภออนๆ เขากันไดดี สนิทกันดี กับสามีก็ดีกัน ไมมีปญหา  

 

การกระทําผิด 

ขายยาบา ที่ทําเพราะเพื่อนชวน อยากไดเงินมาเลี้ยงลูก เพราะปกติอยูบานเฉยๆ ไมไดทําอะไร  แม

สามีหาเลี้ยง ตอนที่ทําที่บาน ทั้งแมสามีและสามีไมรูเรื่อง แอบทํา ตอนแรกที่สามีรู สามีโกรธ แตตอนนี้หายโกรธ

แลว  

 

 ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนแรกเฉยๆ เพราะมีเพื่อน คือ มีเพื่อนมาอยูในนี้แลว  แตพอจะเขามาจริงๆแลวเสียใจมาก ไมอยาก

มาอยู คิดถึงลูก อยากอยูกับลูก กับเพื่อน …..ตอนนี้รูสึกดีแลว เพราะอยูจนชิน มีไรใหเรียนเยอะ เรียน

คอมพิวเตอรกับศิลปะการผูกผา เลยไมคิดไรมาก คิดถึงบาน คิดถึงลูก อยากกลับบาน แตรอได ไมเดือดรอน 

แลวก็ไดลากลับบานแลวดวย”  

 

  การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“แมสามีมาเยี่ยมทุกเดือน เวลามาเยี่ยม แมสามีจะพาลูกมา แตสามีไมมา เพราะหนูบอกไมใหมา ไมได

โกรธ แตไมอยากใหมา แลวก็ไดโทรคุยกันทุกเดือนอยูแลว เวลาที่แมสามีมา เขาก็เลาเรื่องสามีใหฟง วาชวงนี้เขา
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ทําไรมั่ง แลวก็พูดเรื่องทอง ถามวาบํารุงมั่งหรือเปลา แตสวนใหญหนูจะคุยกับลูกหนู ก็จะถามลูกวา พอเปนไงมั่ง 

มีเมียนอยไหม  แมเคยกอด หอม แตเราก็เฉยๆ“ 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“ตอนนี้ไมคอยปลอบ เพราะไมมีอะไรใหปลอบ เพราะยังราเริงเหมือนดิม…ไมนอยใจ เพราะวาแคนี้ก็ดี

แลว ไมใชแมเราจริงๆแตก็มาเยี่ยม แคนี้ก็รูสึกดี มีกําลังใจ…เวลาที่พูดกับสามีทางโทรศัพท เขาก็ไมไดปลอบใจ

อะไร แตก็ดีกัน ไมไดเลิกกัน” 

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ แมเขาก็บอกวา แมขอ ออกไปก็อยาคบเพื่อนกลุมเดิม อยาไปยุงกับยาเสพยติดอีก ออกไปอยูกับแม 

เดี๋ยวแมหางานใหทํา” 

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“เขาก็จะถามเรื่องขางนอก ถามวา ทําไมตองขายยา... บานอยูกับใครแบบนี้   

แลวก็คุยเรื่องลูก…ปรึกษาเขาบางวาออกไปจะไปอยูกับใคร ก็รูสึก เฉยๆ เขาถามเราก็ตอบ ก็จะพูดเลนบาง “ 

 

 การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“ตอนใหมๆก็มี   เขาก็จะบอกวา ใหทําตัวดี อดทน เพื่อลูก เดี๋ยวก็ไดออก…อดทน ใหสูเพื่อลูก…ตองมี

วันของเรา…อยูในนี้ใหทําตัวดีๆ จะไดขึ้นเกรดไวๆ….ตอนนั้นเราก็ทองทุกวันวา “อดทนๆ”  แตหลังๆมา ไมคอยมี

แลว แตเราก็ไมรูสึกแยลง เฉยๆ อยูได เพราะเขาคงตองไปปลอบเด็กใหม” 

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“เขาพูดทุกคนเลย ตอนนี้ก็ยังไดยินทุกวัน…ใหออกไปดูแลพอแม ตอนนี้มีใหดูแล ถาไมมีจะเสียใจ…

ออกไปใหทํางานสุจริต เล้ียงลูก ลูกก็มีแลว…ขายก็ติดคุก เสพก็ตาย ทําลายสังคม ไมสงสารในหลวงบางหรือไง..

ติดใจที่เขาพูดวา “อยากเปนคนที่สังคมรังเกยีจเหรอ”  เราก็คิดวาขางนอกเราไมไดอยูกัน100 คน เราอยูกัน

เปนลานๆ คน อยากอยูในสังคมได” 

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

“ถาเปนเจาหนาที่พูดเรื่องไหนก็ได ฟงไดหมด ไมเคยอึดอัดกับคําพูดของเขา เคยโดนดุแตก็รับได แตถา

เปนญาติเวลามาเยี่ยม เขาชอบพูดเรื่องทั่วๆไป แตพูดมาก ไมชอบใหพูดมาก”  

ผลของการสื่อสาร 

“ก็มีกําลังใจดี แตเฉยๆมากกวา”  

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“เลิก เลิกแน เพราะตองออกไปดูลูก ลูกโตแลว แลวก็ไมอยากใหแมสามีเสียใจกับเราอีก แคนี้ก็ลําบาก

มากอยูแลว”  
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ภาคผนวก ข 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การสือ่สารในการฟนฟสูภาพจติใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน” 
_______________________________________________________________________ 
กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลง ในชอง  [  ]  ที่ตรงกับความคิดเหน็หรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 

และ เติมคําหรือขอความ ลงในชองวาง  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 
1. ทานปฏิบัติงานในตําแหนงใด ในศูนยฝกและอบรมฯ  

  [  ] นักจิตวิทยา  [  ] นักสังคมสงเคราะห 

 [  ] พยาบาล  [  ] พอบาน , แมบาน 

 [  ] ครู    [  ] พนักงานพินิจ 

[  ] อื่นๆ (ระบุ)…………………………………… 

2. เพศ  [  ] ชาย  [  ] หญิง 

3. อายุ …………………… ป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………………………… 

5. ทานทํางานในศูนยฝกและอบรมฯนี้มานานเทาไร…………………………………………………………… 

6. ทานเคยทํางานในลักษณะเดียวกันนี้ในที่อื่นมากอนหรือไม 

 [  ] เคย    ที่……………………………………….. ระยะเวลา……………………………………… 

 [  ] ไมเคย 

 

สวนที่ 2 การสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ 
 

7. เวลาที่ทานพูดกับเด็กและเยาวชน ทานเรียกตัวเองวา…………………… และเรียกเด็กวา……………… 
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8. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําพูด ของทานที่ใชกับเด็กและเยาวชนมากที่สุด และเลือกเพียง

ขอละ 1 ชอง   

 

 พูดบอยแคไหน 

 

 
คําพูดที่ใชพูด  

5 

พูดประจําหรือ 

บอยที่สุด 

 

 

4 

พูด

บอย 

 

 

3 

ไม

แนใจ 

 

2 

ไมคอยพูดหรือ

นานๆพูดที 

1 

ไมเคย

พูดเลย 

1. พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ       

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเด็กเลิก

กระทําผิดเมื่อพนกําหนดการควบคุม

ตัว 

 

   

 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4 .วากลาว ตักเตือน      

5. ดุ ดา      

 

9. ทานเคยสัมผัสกับเด็กอยางไรบาง  ในอาการตอไปนี้ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] จับมือ   [  ] ลูบศีรษะ หรืออวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] โอบ / กอด    

[  ]ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสมคือ(ระบุ)…………………………………. 

 [  ] อื่นๆ ระบุ…………………………………. 

[  ] ไมเคยสัมผัสเด็กเลย 

 

10. ทานเคยพูด ปลอบใจ ใหกําลังใจ เด็กและเยาวชน หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

11. ทานเคยพูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทําผิดเมื่อออกไปจากศูนยฝกและอบรมฯแลว

หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 
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12. ทานเคยพูดจาลอเลน ตลก ขําขัน กับเด็กและเยาวชนหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

13. ทานเคย วากลาว ตักเตือน  เด็กและเยาวชนหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

14. ทานเคย ดุ ดา เด็กและเยาวชนบางหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

15. ทานเคยมีปญหาในการสื่อสาร ( เชน ในการพูด การสอนเด็กและเยาวชน การสัมผัส ฯลฯ ) กับเด็กและ

เยาวชนบางหรือไม 

 [  ] เคย คือ……………………………………………………………………………………………… 

       และทานแกปญหานั้นโดย…………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมเคย เพราะ……………………………………………………………………………………….. 

 

16. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน ชอบ คําพูด และ ทาทางของทานหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

17. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน เชื่อ คําพูด ที่ทานพูดหรือไม 

 [  ] เชื่อ  เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมเชื่อ  เพราะ……………………………………………………………………………………… 

 

18. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน จะทําตามในสิ่งที่ทานพูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

19. โดยสวนตัวแลว ทานมองหรือคิดกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯนี้อยางไร 

 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับญาติ 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การสือ่สารในการฟนฟสูภาพจติใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน” 
_______________________________________________________________________ 
กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลง ในชอง  [  ]  ที่ตรงกับความคิดเหน็หรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 

และ เติมคําหรือขอความ ลงในชองวาง  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 
1. เพศ    [  ] ชาย  [  ] หญิง 

 

2. อายุ …………………… ป 
 

3. ความสัมพันธกับเด็กและเยาวชน (เปนอะไรกับเด็กและเยาวชน) ……………………………………… 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด…………………………………………………………………………………… 

 

5. เด็กและเยาวชนของทาน เขามาอยูในศูนยฝกและอบรมฯนี้ เปนเวลา (นับถึงวันตอบแบบสอบถาม) 

 ………………………………………………………………………………………………….. 

6. ทานมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนของทาน บอยแคไหน 

 [  ] มาทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   [  ] มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   

[  ] ไมคอยไดมา (นานๆมาครั้ง) 

 

7. ทานเดินทางมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนของทานที่ศูนยฝกและอบรมฯนี้อยางไร  

 ……………………………………………………………………………………………………. 

 

8. คาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมแตละครั้ง ประมาณ ……………………………………… บาท  
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สวนที่  2  การสื่อสารกับเด็กและเยาวชนระหวางทีอ่ยูในศูนยฝกและอบรมฯ 
 

9. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ คําพูด  ของทานที่ใชกับเด็กและเยาวชนเวลาที่มาเยี่ยมมากที่สุด  

 

พูดบอยแคไหน 

  
คําพูดที่ใชพูด 5 

พูดประจําหรือ 

บอยที่สุด 

4 

พูด

บอย 

3 

ไม

แนใจ 

2 

ไมคอยพูดหรือ

นานๆพูดที 

1 

ไมเคย

พูดเลย 

1 . พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ       

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเด็กเลิก

กระทําผิดเมื่อพนกําหนดการควบคุม

ตัว 

 

   

 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4 .วากลาว ตักเตือน      

5 .ดุ ดา      

 

10. เวลาที่ทานมาเยี่ยมเด็กและเยาวชน ทานเคยสัมผัส (แตะเนือ้ตองตัว) เด็กและเยาวชนของทานอยางไรบาง 

ตอไปนี้   (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] โอบ / กอด  [  ] หอมแกม 

 [  ] จับมือ  [  ] ลูบศีรษะ หรือ อวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสม คือ (ระบุ)……………………………………….. 

 [  ] อื่นๆ (ระบุ)………………………………………………………………… 

 [  ] ไมเคยสัมผัสเด็กเลย  

 

11. เวลาที่ทานมาเยี่ยม ทานคุยเรื่องอะไรกับเด็กบาง 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

12. คําพูด  ประโยค หรือ ส่ิงที่ทานพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจํา เวลามาเยี่ยม คือ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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13. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน ชอบ ที่ทานมาเยี่ยมหรือไม 

 [  ] ชอบ  เพราะ………………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมชอบ เพราะ……………………………………………………………………………………….. 

 

14. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน ชอบ คําพูด และ ทาทางของทานหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

15. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน เชื่อ ในส่ิงที่ทานพูดเวลามาเยี่ยม หรือไม  

 [  ] เชื่อ  เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมเชื่อ เพราะ……………………………………………………………………………………. 

 

16. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน จะทําตามในสิ่งที่ทานพูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับเด็กและเยาวชน  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การสือ่สารในการฟนฟสูภาพจติใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน” 
_______________________________________________________________________ 
กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลง ในชอง  [  ]  ที่ตรงกับความคิดเหน็หรือพฤติกรรมของนองมากที่สุด 

และ เติมคําหรือขอความ ลงในชองวาง  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 
1. เพศ  [  ] ชาย  [  ] หญิง 

 

2. อายุ…………………………… ป  

 

3. กอนที่จะเขามาอยูในศูนยฝกและอบรมนี้ นองกําลังเรียนชั้น………………………………………………… 

 

4. นองมาอยูที่นี่ เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 อะไรที่ทําใหนองทํา……………………………………………………………………………………. 

 

5. นองเขามาอยูในศูนยฯนี้ (หรือศูนยอื่น) กี่ครั้ง (รวมครั้งนี้ดวย) ………………………………………… (ครั้ง) 

 

6. นับจากวันแรกที่เขามา จนถึงวันนี้  นองมาอยูที่นี่ เปนเวลา………………………………………… 

 

7. เมื่อนองอยูในศูนยฝกและอบรมฯนี้ ญาติของนองมาเยี่ยมบางหรือไม 

 [  ] มาทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   [  ] มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   

[  ] ไมคอยไดมา (นานๆมาครั้ง) [  ] ไมมา  

 

สวนที่ 2 การรับรูการสื่อสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯ และ ญาติ 
 

8. เจาหนาที่สวนใหญเรียกตัวเองวา ……………………………….. และเรียกนองวา……………………….. 
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9. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําพูด ที่นองไดรับมากที่สุด จาก เจาหนาที่และญาติ (เวลามา

เยี่ยม)  

 
ไดยิน บอยแคไหน  

 
 

คําพูด ที่ไดยิน 5 

ประจําหรือ 

บอยที่สุด 

4 

ไดยิน

บอย 

3 

ไม

แนใจ 

2 

ไมคอยไดยินหรือ

นานๆไดยินที 

1 

ไมเคย 

ไดยิน

เลย 

จากเจาหนาที่ 
1. พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ 

 
   

 

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเลิกกระทําผิด

เมื่อพนกําหนดการควบคุมตัว 
 

   
 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4. วากลาว ตักเตือน      

5. ดุ ดา      

จากญาติ 
1. พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ 

 
   

 

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเลิกกระทําผิด

เมื่อพนกําหนดการควบคุมตัว 
 

   
 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4. วากลาว ตักเตือน      

5. ดุ ดา      

 

10. เจาหนาที่ เคยพูด ปลอบใจ ใหกําลังใจ นอง หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

   [  ] ไมเคย 

11. เจาหนาที่เคยพูด  ชักจูง บอก ใหนอง เลิกกระทําผิด เมื่อออกไปจากศูนยฝกและอบรมฯแลวหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

 [  ] ไมเคย 
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12. เจาหนาที่ เคย พูดจาลอเลน ตลก ขําขัน กับนองหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

[  ] ไมเคย 

 

13. เจาหนาที่ เคย วากลาว ตักเตือน  นอง หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

 [  ] ไมเคย 

 

14. เจาหนาที่ เคย ดุ ดา เด็กบางหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

[  ] ไมเคย 

 

 15. เจาหนาที่เคยทําอะไรกับนองบาง  ในอาการตอไปนี้ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] จับมือ   [  ] ลูบศีรษะหรือ อวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] โอบ / กอด   [  ] ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสม คือ(ระบุ)……………………….. 

 [  ] อื่นๆ ระบุ…………………………  [  ] ไมเคยเลย 

 

16. จากขอ 15 แลวนองรูสึกอยางไรที่เจาหนาที่ทําแบบนั้น 

 ………………………………………………………………………………………………………. 

 

17. เวลาที่ญาติของนองมาเยี่ยม ญาติทําอะไรกับนองบาง ตอไปนี้  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] โอบ / กอด  [  ] หอมแกม 

 [  ] จับมือ  [  ] ลูบศีรษะ หรือ อวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสม คือ(ระบุ)…………………………………………. 

 [  ] อื่นๆ ระบุ…………………………  [  ] ไมเคยสัมผัสเลย 

 

18. จากขอ 17  แลวนองรูสึกอยางไรที่ญาติของนองทําแบบนั้น 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 

19. เวลาที่ญาติมาเยี่ยม ญาติพูดคุยกับนองเรื่องอะไรบาง 

 ……………………………………………………………………………………………………………. 
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20. คําพูด ประโยค หรือ ส่ิงที่ญาติพูดกับนองเปนประจํา เวลามาเยี่ยม คือ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

21. นอง ชอบ คําพูด  ที่ญาติพูดกับนองหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………… 

 

22. นอง เชื่อ ที่ ญาติ พูดกับนองหรือไม  

 [  ] เชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมเชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………. 

 

23. นอง จะ ทําตามในสิ่งที่ ญาติ พูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

24. นอง ชอบ คําพูด ที่ เจาหนาที่ พูดกับนองหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………… 

 

25 . นอง เชื่อ ที่ เจาหนาที่ พูดกับนองหรือไม  

 [  ] เชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมเชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………. 

 

26. นอง จะ ทําตามในสิ่งที่ เจาหนาที่ พูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

27. นองมีความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดหรือไม เม่ือนองไดออกไปจากศูนยฝกและอบรมฯนี้แลว 

 [  ] เลิก เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 [  ] ไมเลิก เพราะ ……………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมแนใจ เพราะ……………………………………………………………………………………… 

                                                                                     

                                                                                    ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แนวคําถามสัมภาษณสําหรับเจาหนาที ่
 

1.ถามชื่อ ตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน ความใกลชิดกับเด็กและเยาวชน ลักษณะการทํางาน   

 2.ทัศนคติ ความรูสึกที่มีตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ  

 3.จุดมุงหมายของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนไวในสถานพินิจฯ จริงๆแลวเพื่ออะไร  

 4.ทางสถานพินิจฯมีนโยบายอยางไรเพื่อใหเด็กและเยาวชนที่เขามาอยูในสถานพินิจฯ สามารถกลับตัว

ไมกระทําผิดซ้ําอีก และกลับออกไปอยูในสังคมไดอยางดีในระยะยาวและในการปฏิบัติจริงทําอยางไร ในกรณีที่

มีปญหาในการปฏิบัติจริง ปญหานั้นคืออะไร  

 5.ในศูนยฝกอบรมแตละบาน จัดใหเด็กทํากิจกรรมเพื่อบําบัดฟนฟูจิตใจและแกไขพฤติกรรมอยางไร

บาง 

 6.ทางสถานพินิจฯมีนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติในดานการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนหรือไม 

อยางไร 

7.ในการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนแตละคนแตกตางกันหรือไมหรือใชเหมือนกันหมด ถาแตกตางใช

เกณฑอะไร หรือลักษณะอยางไรของเด็กเปนตัวกําหนด 

8.เด็กสวนใหญมีอารมณหรือความรูสึกอยางไร เชน เศรา กังวล กลัว อัปยศอดสู อึดอัด รูสึกผิด ละอาย 

โกรธ ฉุนเฉียว (ลองยกตัวอยาง คําพูดที่ใชในการบรรเทาอารมณเหลานั้น)  

 9.การสื่อสารที่มีตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจสวนใหญเปนแบบใด มีกี่แบบ มีพฤติกรรมแบบใด

บอยๆ เชน แบบควบคุม ครูกับนักเรียน  แบบคนในครอบครัว พอกับลูก พี่กับนอง  (ลองชวยใหระดับคะแนนที่

ใชไดไหม สมมติเปนระดับจาก 1 ถึง 10) 

 10.เด็กเคยเลาหรือระบายความรูสึกอะไรใหฟงหรือไม อยางไร 

 11.ในการปลอบประโลมใหเด็กและเยาวชนมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้น มีวิธีการส่ือสารอยางไร (ชวยเลา

รายละเอียด เชน เริ่มอยางไร ตอนไหน ตลอดเวลาที่มีการส่ือสารหรือไม  ใชคําวาอะไร คําที่พูดกับเด็กบอยๆ อวัจ

นภาษา (สีหนา ทาทาง สายตา น้ําเสียง) ที่ใชเปนอยางไร ) 

 12.มีการชักจูงใหเด็กกลับตัวหรือไม อยางไร ใชอะไรในการโนมนาว (ชวยเลารายละเอียด ยกตัวอยาง

ที่เคยใชจริงๆ)  

 13.เคยมีปญหาในการสื่อสารกับเด็กหรือไม ถามีเปนอยางไร และเมื่อเกิดปญหาการสื่อสารขึ้นมีวิธีการ

แกไขอยางไร 

 14.คิดวาเด็กมีการรับรูการส่ือสารที่เราแสดงตอเขาอยางไร ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจอยางไร เขา

แสดงออกทางคําพูดหรือทาทางอยางไรบาง 

 15.คิดวาจากการสื่อสารของเราทําใหเด็กดีขึ้นไหม สังเกตจากอะไร 

 16.คิดวาถาเด็กจะกลับตัว เลิกกระทําผิด จริงๆแลวเพราะอะไร คิดวาการสื่อสาร การปลอบใจ การชัก

จูงโนมนาว มีผลไหม อยางไร 

  17.อื่นๆ เชน ใชคําแทนตัววาอะไรในการพูดกับเด็ก ความสัมพันธกับเด็ก   
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แนวคําถามสัมภาษณสําหรับญาติ 
 

1.ความสัมพันธกับเด็กและเยาวชน (เปนอะไรกับเด็ก)คดีของเด็กและเยาวชน ระยะเวลาการถูก

ควบคุมตัว จํานวนครั้งของการกระทําผิด 

 2.ลักษณะความสัมพันธกอนเด็กและเยาวชนจะถูกควบคุมตัวเปนอยางไร และในขณะที่เด็กถูกควบคุม

ตัวเปนอยางไร มาเยี่ยมบอยไหม 

 3.รูสึกอยางไรเมื่อทราบวาเด็กกระทําผิดและถูกจับกุม 

 4.เด็กเคยเลาใหฟงบางหรือไมวาเมื่อถูกจับกุมและเมื่ออยูในสถานพินิจฯรูสึกอยางไร พูดคุยกับเรา

อยางไรหลังจากถูกจับกุมแลว 

 5.คิดวาตอนนี้เด็กของเรามีสภาพจิตใจเปนอยางไร รูไดอยางไรหรือสังเกตจากอะไร 

 6.ไดมีการพูดคุย ปลอบใจใหเด็กรูสึกดีขึ้นไหม  พูดอยางไร พูดบอยไหม (รวมทั้งอวัจนภาษาที่

แสดงออกกับเด็กดวย เชน มีการสัมผัสกับเด็กบางหรือไม อยางไร)   

7.มีวิธีการอยางไรในการขอใหเด็กกลับตัวเมื่อพนโทษแลว  

8.ในกรณีที่การกระทําผิดครั้งนี้ไมใชครั้งแรก เม่ือครั้งกอนๆหรือครั้งที่ผานมามีการสื่อสารในลักษณะ

ดังกลาวหรือไม ใชอยางไร เหมือนกับครั้งนี้หรือไม  (การปลอบ และการโนมนาวหรือขอใหกลับตัว)  และคิดวา

ทําไมถึงยังไมไดผล  และในครั้งนี้มีการปรับปรุงไหม (ถาเปนการกระทําผิดครั้งแรก ขามคําถามขอนี้ไป) 

9.คิดวาเด็กมีการรับรูการส่ือสารที่เราแสดงตอเขาอยางไร ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจอยางไร เขา

แสดงออกทางคําพูดหรือทาทางอยางไรบาง  

10.คิดวาการสื่อสารของเราทําใหเด็กดีขึ้นไหม อยางไร สังเกตจากอะไร 

11.คิดวาถาเด็กจะกลับตัว เลิกกระทําผิด จริงๆแลวเพราะอะไร คิดวาการสื่อสาร การปลอบใจ การชัก

จูงโนมนาว มีผลไหม อยางไร 

12.เด็กเคยพูดหรือแสดงออกหรือไมวาอยากกลับตัว อยางไร  

 14.เด็กเคยเลาใหฟงถึงความสัมพันธกับเพื่อนๆในสถานพินิจฯบางหรือไม อยางไร  
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แนวคําถามสัมภาษณสําหรับเด็กและเยาวชน 
 

1.ถามชื่อ อายุ ระยะเวลาการควบคุมตัว ระยะเวลาที่อยูในสถานพินิจฯ (นับถึงวันที่สัมภาษณ) ขอหาที่

กระทําผิด และจํานวนครั้งที่กระทําผิด ความรูสึกเมื่อตองเขามาอยูในศูนยฯเปนอยางไร 

2.อยูในนี้เปนอยางไรบาง  

3.ญาติมาเยี่ยมบอยไหม ใครมาบาง ความสัมพันธกับครอบครัวเหมือนหรือตางกับกอนที่จะกระทํา

ความผิดอยางไร  

4.คิดวาการที่ญาติมาเยี่ยมเราเนี่ย เพราะอะไร เขาใจวาอยางไร  

5.ไดมีโอกาสพูดคุยกับเจาหนาที่บางไหม อยางไร เชน ในเวลาอบรม เรียน เวลาทํากิจกรรม หรือนอก

เวลาเหลานั้น  

6.เคยพูดคุยเรื่องสวนตัวกับเจาหนาที่ไหม หรือเคยเลา ระบายอะไรใหเจาหนาที่ฟงบางหรือไม อยางไร  

7.โดยปกติทั่วๆไปแลว เจาหนาที่พูดคุยกับเราอยางไร เรื่องอะไรบาง พูดอะไรบอยๆหรือแสดงออก

อยางไรบอยๆ  

8.เจาหนาที่เคยปลอบใจเราไหม ใหกําลังใจเราไหม (ยกตัวอยาง)  แลวเรารูสึกอยางไร ดีขึ้นไหม  

9.เจาหนาที่เคยขอหรือบอกใหเรากลับตัวไหมเมื่อออกไป เขาพูดอยางไร แลวเราคลอยตามเขาหรือเชื่อ

เขาไหม อยางไร 

10.เวลาญาติมาเยี่ยม เขาพูดคุยกับเราอยางไร เร่ืองอะไรบาง  เลาหรือระบายอะไรใหเขาฟงไหม แลว

เขาวาอยางไรบาง 

11.ญาติเคยปลอบใจเราไหม ใหกําลังใจเราไหม (ยกตัวอยาง) แลวเรารูสึกอยางไร ดีขึ้นไหม  

12.ญาติเคยขอหรือบอกใหเรากลับตัวไหมเมื่อออกไป เขาพูดอยางไร แลวเราคลอยตามไหม 

13.เวลาที่อยูขางในสถานพินิจฯอยากใหเจาหนาที่พูดกับเราอยางไร เรื่องอะไรบาง เราถึงรูสึกสบายใจ

ที่จะฟง และเวลาที่ญาติมาเยี่ยมอยากใหเขาพูดอยางไรกับเรา  

14.คําพูดแบบไหนจากเจาหนาที่และญาติ ที่เปนแรงบันดาลใจใหเรา ที่เราฟงแลวรูสึกวาออกไปจะตอง

กลับตัวใหได   จริงๆแลวคําพูดแบบไหนที่มีผลในทางบวกกับเรามากที่สุด  

15.เคยมีประโยคไหน คําพูดคําไหนที่ติดใจเราบาง ที่เราจํา และรูสึกอยางไรกับประโยคนั้น 

16.ตั้งใจวาออกไปแลวนี่จะเลิกกระทําผิดไหม ถาตั้งใจจะเลิกจริงๆ เปนเพราะอะไร  

17.คําพูด รวมทั้งการสื่อสารอยางอื่นๆ ทั้งจากเจาหนาที่และญาติมีผลอะไร อยางไร ตอเราบาง รวมๆ

แลวเรามีความรูสึกที่ดีขึ้นไหม อยางไร  

18.อยูในนี้สนิทกับเพื่อนๆไหม มีเพื่อนเยอะไหม มีกลุมหรือไม  

19.เพื่อนๆในนี้มีสวนกับความรูสึก ความคิดของเราไหม อยางไร 

20.เวลาอยูกับเพื่อนๆ เคยมีการพูดคุยถึงอนาคตหลังจากออกไปแลวไหม เชน จะทําอะไรตอไป 

21.เวลาอยูกับเพื่อนๆ เคยมีการปลอบใจ ใหกําลังใจกันเองบางไหม อยางไร พูดกันอยางไร 

(ยกตัวอยาง เชน พูดวาอะไรบาง)  

22.มีการชวนกันหรือตั้งใจรวมกันหรือไมวาจะกลับตัว (หรือกลับไปกระทําผิดอีก) แลวเราคลอยตาม

เพื่อนๆไหม อยากทําตามเพื่อนๆไหม  
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หนังสือขออนุญาตเขาเก็บขอมูล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวยุรนนัท ตามกาล เกิดวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2525  ที่จังหวดั

พระนครศรีอยธุยา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต) สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรนิเทศศาสตร จากมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จังหวดันครราชสีมา ในปการศึกษา 2547 จากนั้นทํางานในดานการวจิัย

ส่ือมวลชน และเขารับการศึกษาตอในระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาท
วิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศกึษา 2549 และ

สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550   
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