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The research was designed to investigate Rajabhat Universities on the Strategy canvas, 

developed the four actions framework management strategy with focus technique on SWOT 

analysis, the four actions framework , the Six Principles of BOS, and Connoisseurship and in order 

to present the development of Higher Education Administration and Management Strategies Based 

on BOS: A case study of RRU. 

The four actions framework strategy development of 5 strategies on the policy level are 

system developing Eliminate, system developing Reduce, system developing Create, system 

developing Raise factors for BOS and Excellence innovation Teaching and learning center. 

RRU consists of 7 Value Innovations in BOS (1) Distance center management system (2) 

Human resources development system to excellence (3) quality and standards audit of Graduates 

(4) entrance system (5) improvement procedural justice program system (6) Rajabhat art and 

cultural (7) Blangkla Campus management center, and 9 strategies on the policy level 

(1) reconstruct market boundaries (2) focus on the big picture not the number (3) reach beyond 

existing demand (4) get the strategic sequence right (5) overcome key organizational hurdles (6) 

build execution into strategy (7) assessment control strategies (8) build execution into BOS 

dynamic. 

This study recommended that the Rajabhat Universities should implement the Blue Ocean 

Strategy on management and administration as mentioned earlier, both value Innovations and 

strategy with proper actions taken could potentially trigger forceful and favorable directions. 

Field of Study : _~ig!,~r.~_<!~~~_ . __ ._ ... . .. ___ ..... __ . _ .. . _. 

51""",,!', S~natu .. .. . ~~k.: 
Advisor's Signature ___ __ .. ~~-~__YI:<- -. , 
Co-Advisor's Signature ~ __ _ ._ d/.~ Academic Year :_~~ ___ ____ ._ ._. __ ._. __ .. _. ___ ._ .. __ . __ . __ . 



 
 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดความเมตตาลูกศิษยของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทั้ งสองทาน คือ  ผู ช วยศาสตราจารย  ดร . พันธศั ก ด์ิ   พลสารัมย  และ                   
รองศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน  บุญนุช รวมทั้งศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  สินลารัตน                       
รองศาสตราจารย ดร. พรชุลี อาชวอํารุง ที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา จุดประกายความคิดและ
เพ่ิมพูนความรูในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิภา  ปรัชญพฤทธิ์  ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ศาสตราจารย ดร.เดือน คําดี กรรมการภายนอก รองศาสตราจารย 
ดร.พสุ เดชะรินทร  อาจารย ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ กรรมการสอบและผูทรงคุณวุฒิทุกทาน
ที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลขอเสนอแนะในการพัฒนางานวิจัยนี้ใหสําเร็จสมบูรณดวยดี 

ก ร าบขอบพ ระ คุณผู เ ชี่ ย วช าญต ร วจ เค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย  ป ร ะกอบด ว ย                 
รองศาสตราจารย ดร.พสุ เดชะรินทร ศาสตราจารย ดร.เดือน คําดี ผูชวยศาสตราจารยเอนก 
เทพสุภรณกุล  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายฝน เสกขุนทด และอาจารยดนัย จันทรเจาฉาย       
ที่กรุณาใหเกียรติและสละเวลาอันมีคาย่ิงในการตรวจเครื่องมือ  ใหคําแนะนําแกผูวิจัยไดนํามา
พัฒนาทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จสมบูรณ 

กราบขอบพระ คุณอธิการบดีมหา วิทยาลัยราช ภัฏ ทั้ ง  40 แห ง  แล ะ                
ผูชวยศาสตราจารยพิทักษ  อาจคุมวงศ  ผูบริหารและคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ราชนครินทร ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหเกียรติ สละเวลาอันมีคาใหความรวมมือเพ่ือการวิจัยอยาง
ดีย่ิง การวิจัยครั้งนี้ไดรับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธบางสวนจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ผูวิจัยขอขอบพระคุณย่ิง 

กราบขอบพระคุณคุณพอเกษมศักด์ิ คุณแมกรรณิการ คณาจารยสาขาวิชา
อุดมศึกษาทุกทาน คุณปาวิไล สวางจิตร ขอบคุณเจาหนาที่ของคณะครุศาสตรจุฬาฯ            
คุณจิรพรรณ  พรเลิศประเสริฐ นอง หลาน พ่ีๆเพ่ือนๆ อุดมศึกษา และลูกศิษย ที่ดูแล สนับสนุน
ผูวิจัย ดวยคุโณปการทั้งปวง ผูวิจัยใครขออาราธนาพระพุทธโสธรและสิ่งศักด์ิสิทธิ์ทั้งหลาย           
โปรดอํานวยพรและรักษาผูมีพระคุณทุกทาน ทั้งที่อางอิงถึงไว ณ ที่นี้และมิไดอางถึง ขอใหทาน
ทั้งหลายจงมีสุขกาย สุขใจ มีพลังสรางสรรค รักษาคุณคาของวิชาการ  และการใหคําแนะนําแกผู
ที่ตองการความชวยเหลือใหประสบความสําเร็จเพ่ือพัฒนาการศึกษาไทยตอไป 

 



 
 

 

 

สารบญั   

 หน้า  

บทคดัยอ่ภาษาไทย …………………………………………………………………..…… ง  

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .............................................................................................. จ  
กติตกิรรมประกาศ ..................................................................................................... ฉ  
สารบญั....................................................................................................................... ช  
สารบญัภาพ............................................................................................................... ญ  
สารบญัตาราง............................................................................................................. ฑ  
สารบญัแผนภมู.ิ......................................................................................................... ต  
  
บทที ่   1   บทนํา....................................................................................................... 1 
           ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา......................................................... 1 
           วตัถุประสงคข์องการวจิยั............................................................................... 10 
           ขอบเขตของการวจิยั..................................................................................... 10 
           คาํจาํกดัความทีใ่ชใ้นการวจิยั....................... ................................................. 11 
           กรอบแนวคดิในการวจิยั................................................................................ 17 
           รายละเอยีดกรอบแนวคดิการวจิยั.................................................................. 19 
           ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั............................................................................. 44 
  
บทที ่   2   เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง................................................................. 45 
           ตอนที ่ 1  เป้าหมายสาํคญัของสถาบนัอุดมศกึษา.......................................... 46 
           ตอนที ่ 2  แนวคดิทฤษฎยีทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา....... 68 
           ตอนที ่ 3  แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม........................................................ 88 
           ตอนที ่ 4  แนวคดิและทฤษฎดีา้นยทุธศาสตรก์ารแขง่ขนัและกลยทุธน่์านน้ํา 
                        สขีาว............................................................................................ 

 
120 

           ตอนที ่ 5  ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร.์... 132 
           ตอนที ่ 6  เทคนิคการวจิยั............................................................................. 140 
           ตอนที ่ 7  การประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏั................................. 145 
           ตอนที ่ 8  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง....................................................................... 147 
  
  



 
 

 

ซ

 

สารบญั (ต่อ) 
 

 

 หน้า   

บทที ่    3   วธิดีาํเนินการวจิยั ................................................................................... 152 

           ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง............................................................................. 152 
           เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั................................................................................ 154 
           การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื............................................................... 156 
           การเกบ็รวบรวมขอ้มลู................................................................................... 158 
           การวเิคราะหข์อ้มลู........................................................................................ 166 
           ขัน้ตอนดาํเนินการวจิยั.................................................................................. 169 
     
บทที ่    4    ผลการวจิยัวเิคราะหข์อ้มลู...................................................................... 200 
           ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์
                       (The Strategy Canvas) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แหง่ …….. 

 
200 

 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของ 
             การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั จากรายงานการประเมนิ 
             ตนเองทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแหง่นําเสนอต่อสาํนกังาน 
             คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550 ………………   

  
 
 
260 

 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะหม์ลูจาก แบบวเิคราะห ์“การดาํเนินตามกรอบการ 
             ดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” ของ 
             มหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 40 แหง่.............................................. 

 
 
262 

           ตอนที ่4  ผลการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคณุวุฒ ิ(Connoisseurship)   
                        ครัง้ที ่1 เพือ่พฒันายทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบ 
                        ดาํเนินการสีป่ระการ...................................................................... 

 
295 

           ตอนที ่5  ผลการสมัภาษณ์”การแสวงหา การสรา้ง และการขบัเคลื่อน 
                       กลยทุธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยั 
                       ราชภฏัราชนครนิทร.์....................................................................... 

 
 
303 

           ตอนที ่6  ผลการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคณุวุฒ ิ(Connoisseurship)   
                       ครัง้ที ่2 เพือ่พฒันายทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏั 
                       ราชนครนิทร.์.................................................................................. 

 
 
312 

                  



 
 

 

ฌ

สารบญั (ต่อ) 
 

 

 หน้า  
บทที ่    5   สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ.......................................... 329 
           วตัถุประสงคก์ารวจิยั.....................................................................................  329 
           ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง............................................................................. 329 
           เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั................................................................................ 330 
           สรปุผลการวจิยั.............................................................................................  330 
           อภปิรายผล...................................................................................................  364 
           ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................. 382 
                
บรรณานุกรม..............................................................................................................  386 
ภาคผนวก..................................................................................................................   394 
           ภาคผนวก ก  รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอืในการวจิยั.........................    395 
           ภาคผนวก ข  รายนามผูท้รงคุณวุฒ.ิ.............................................................   397 

                                  รายนามผูท้รงคุณวุฒริว่มประชุมครัง้ที ่1 ………………… 398 

                                  รายนามผูท้รงคุณวุฒริว่มประชุมครัง้ที ่2 ………………… 399 

           ภาคผนวก ค รายนามมหาวทิยาลยัราชภฏัผูบ้รหิารตอบแบบวเิคราะห ์
                            และตอบแบบสมัภาษณ์.............................................................  

 
400 

                            รายนามมหาวทิยาลยัราชภฏัทดลองใชเ้ครือ่งมอืการวจิยั……...   404 
           ภาคผนวก ง  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั..........................................................   405 
ประวตัผิูเ้ขยีนวทิยานิพนธ.์.......................................................................................... 420 
  
  
  
  
 
 
 

 

  
  



 
 

 

ญ

สารบญัภาพ  
 

ภาพท่ี หน้า  
1 แสดงถงึภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องนินเทนโด”ว”ี (Nintendo’s wii)….   100 
2 แสดงผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นปี 

          การศกึษา 2550…………………………………………………………………… 
 
173 

3 แสดงนวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation) หลกัสาํคญัของกลยทุธน่์านน้ํา 
      สคีราม……………………………………………………………………………… 

 
182 

4 แสดงการเสรมิสรา้งแผนงานความร่วมมอืเพื่อพฒันาการสรา้งขอบเขตตลาด
ใหม่ใหม้คีุณสมบตัทิี่สอดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคํา
ประกาศทีโ่ดดเดน่ ไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร…์………………………………………………………………………… 

 
 
 
186 

5 แสดงกลยทุธก์ารแลกหมดัต่อหมดั  ไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบั 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……………………………………………… 

 
188 

6 แสดงชัน้ต่างๆ ของผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษาและผูม้ารบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
      ราชนครนิทร…์…………………………………………………………………..… 

 
190 

7 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
      รตันโกสนิทร…์………………………………………………………………..…… 

 
205 

   8     แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา…..… 207 
   9      แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ…...… 208 
   10    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม…... 209 
   11    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร…..….. 210 
   12    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร…ี..……... 211 

13 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็  
       เจา้พระยา…..………..………..……….………..………..………..………..…… 

 
212 

   14     แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ. 214 
   15    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม…่..… 216 
   16    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย…..… 217 
   17     แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง…..…… 218 
   18    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ…์..… 219 
   19    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม…. 220 
   20    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร….. 221 



 
 

 

ฎ

สารบญัภาพ  
 

ภาพท่ี หน้า  
   21    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค…์… 222 
   22    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์……. 223 

23 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       ตะวนัออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..………..…… 

 
226 

   24    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี…..….. 228 
   25    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม…. 229 
   26    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย…..……….. 230 
   27    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร…..….. 231 
   28    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา….. 232 
   29    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย…์..…… 233 
   30    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร…์..…… 234 
   31    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี…. 235 
   32    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ…์..… 236 
   33    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู…ิ..…… 237 
   34    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 238 
   35    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ…..… 239 

36 แสดงภาพบนผนืบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       กลาง…..………..………..………..……..………..………..…………..………… 

 
240 

37 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั    
       พระนครศรอียธุยา…..………..………..………..……..……………..………….. 

 
243 

   38    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ…ี... 244 
   39    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์. 245 
   40    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร…ี……. 246 

41 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์ใน 
       พระบรมราชปูถมัภ…์..………..………..………..……..………..………………. 

 
247 

   42    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร…ี……. 248 
   43    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร…ี… 249 
   44    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม……… 250 
   45    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ.. 251 



 
 

 

ฏ

สารบญัภาพ  
 

ภาพท่ี หน้า  
   46    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต…้… 253 
   47    แสดงภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี………… 255 
  

48 แสดงภาพบนผนืบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั 
       นครศรธีรรมราช…………..………..………..………..……..………..………….. 

256 

   49    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็……..… 257 
   50    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา……..… 258 
   51    แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา……..…… 259 

52 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั  
       (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       รตันโกสนิทร…์..………..………..………..……..………..……………………… 

 
 
269 

53 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั  
       (Raise) ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       รตันโกสนิทร…์..………..………..………..……..………..……………………… 

 
 
270 

54 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั  
       (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
        ภาคเหนือ…..………..………..………..……..………..……………………….. 

 
 
275 

55 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั 
       (Raise) ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
        ภาคเหนือ…..………..………..………..……..………..……………………….. 

 
 
276 

56 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั  
       (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       ตะวนันออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..…………… 

 
 
281 

57 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั  
       (Raise)  ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..……….. 

 
 
282 

58 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั  
       (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
        กลาง…..………..………..………..……..………..……………………………. 

 
 
287 

  



 
 

 

ฐ

สารบญัภาพ  
 

ภาพท่ี หน้า  
59 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั  
       (Raise) ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 

           กลาง…..………..………..………..……..………..……………………………... 

 
 
288 

60 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั  
       (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       ภาคใต…้………………………………………………………………………….. 

 
 
293 

61 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการ ยกระดบั 
       (Raise) ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       ภาคใต…้…………………………………………………………………………. 

 
 
294 

62 แสดง RUBOS ERRC Strategy รา่งภาพยทุะศาสตรก์ารบรหิารจดัการ 
สถาบนัอุดมศกึษาตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการของมหาวทิยาลยัราชภฏั…… 

 
299 

63 แสดง RRUBOS Strategy รา่งภาพยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ 
สถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

       ราชนครนิทร…์..………..………..………..……..………..……………………… 

 
 
303 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

  



 
 

 

ฑ

สารบญัตาราง 
 

 

ตารางท่ี หน้า  
1 แสดงการเปรยีบเทยีบกลไกโครงสรา้งการบรหิารสถาบนัอุดมศกึษาแบบเก่า 
       และแบบใหม ่(ธงชยั  สนัตวิงศ,์ 2537) …………..........…….............………… 

 
78 

   2     แสดงตารางวเิคราะห ์SWOT Analysis ประเมนิวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องคก์ร (วฒันา วงศเ์กยีรตริตัน์, 2542) …………..........…….............………… 

 
86 

3   แสดงการเปรยีบเทยีบกลยทุธน่์านน้ําสคีรามกบัน่านน้ําสแีดง (ศริวิรรณ  
       เสรรีตัน์, 2550) …………..........…….............……………..........……............. 

 
93 

   4     แสดงการเปรยีบเทยีบกลยทุธน่์านน้ําสคีรามกบัน่านน้ําสแีดง (พส ุเดชะรนิทร:์   

          www.Pasuonline.net, 2006) [Online] แหล่งทีม่า : www.Pasuonline.net, 

          [25 มกราคม 2550] …………..........…….............…………….................... 

 
 
 
97 

   5     แสดงการเปรยีบเทยีบระหวา่งแนวคดิการบรหิารยทุธศาสตร ์(พส ุเดชะรนิทร:์  

          www.Pasuonline.net, 2006) [Online] แหล่งทีม่า: www.Pasuonline.net, 

        [25 มกราคม 2550]………..........…….............……………..........……......... 

 
 
 
98 

   6     แสดงการสรปุจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ..……………..........……..... 154 
7   แสดงสีข่ ัน้ตอนทีจ่ะชว่ยใหเ้หน็ภาพของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของ 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร.์.……………..........……... ..……………...... 

 
189 

8   แสดงแผนทีป่ระโยชน์ใชส้อย และวงจรประสบการณ์หกระยะของนกัศกึษาและ 
       ผูเ้ขา้มารบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร.์.……………................ 

 
189 

9   แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร…์… 206 
10   แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ………. 215 
11   แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       ตะวนัออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..…………… 

 
227 

12   แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง………. 242 
13   แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต…้……….. 254 
14   แสดงจุดแขง็ จุดออ่น อุปสรรคและโอกาสของการบรหิารจดัการของ 

          มหาวทิยาลยัราช…..………..………..………..……..………..………………… 
 
261 

15   แสดงผลการวเิคราะหม์ลูจาก แบบวเิคราะห ์“กรอบดาํเนินการสีป่ระการ 
       (The Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั…..……………… 

 
263 

  



 
 

 

ฒ

สารบญัตาราง 
 
ตารางท่ี หน้า  

16   แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       รตันโกสนิทร…์..………..………..………..……..………..……………………… 

 
265 

17   แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร.์ 266 
18   แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       รตันโกสนิทร…์..………..………..………………………………………………. 

 
267 

19   แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       รตันโกสนิทร…์..………..………..………..……..………..…………………….. 

 
268 

20   แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ... 271 
21   แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ… 272 
22   แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 273 
23   แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       ภาคเหนือ…..………..………..………..……..………..………………………… 

 
274 

24   แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       ตะวนัออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..…….……… 

 
277 

25   แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       ตะวนัออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..………….… 

 
278 

26   แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       ตะวนัออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..……..……… 

 
279 

27   แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 
       ตะวนัออกเฉียงเหนือ…..………..………..………..……..………..……………. 

 
280 

28   แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง... 283 
29   แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง… 284 
30   แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 285 
31   แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค 

          กลาง…..………..………..………..……..………..…………………………….. 
 
286 

32   แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต…้… 289 
33   แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต…้….. 290 
34   แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต…้ 291 
  

  



 
 

 

ณ

สารบญัตาราง 
 
ตารางท่ี หน้า  

35   แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม 
       ภาคใต…้..………..………..………..……..………..…………………………… 

 
292 

    36   แสดงยทุธศาสตรท์ี ่1 พฒันาระบบการตดัปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา   
          มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม…..………..………..………..……..…….. 

 
296 

   37    แสดงยทุธศาสตรท์ี ่2 พฒันาระบบการลดปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อไมเ่อือ้ต่อการพฒันา 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม…..………..………..………..………….… 

 
296 

38 แสดงยทุธศาสตรท์ี ่3 พฒันาระบบการยกระดบัปจัจยัทีเ่อือ้ต่อเอือ้ต่อการ 
       พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม..………..………..……..……..…… 

 
297 

   39    แสดง ยทุธศาสตรท์ี ่4 พฒันาระบบการสรา้งปจัจยัทีเ่อือ้ต่อเอือ้ต่อการพฒันา 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม..………..………..……..……………….… 

 
298 

40  แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
       ราชภฏัราชนครนิทร.์.………..………..……..……………………………….….. 

 
305 

   40    (ต่อ)   แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่อง  
       มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……………………………………….....…. 

 
306 

   40    (ต่อ)   แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่อง  
          มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……………………………………….…….. 

 
307 

   40    (ต่อ)   แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่อง  
          มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……………………………………….…….. 

 
308 

   40    (ต่อ)   แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่อง  
          มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……………………………………………... 

 
309 

   40    (ต่อ)   แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่อง  
          มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……………………………..…….…….….. 

 
310 

   40    (ต่อ)   แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่อง  
          มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์…………………………………….……….. 

 
311 

   40    (ต่อ)   แสดงการผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่อง  
           มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์…………………………..………………... 

 
312 

41   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่1 การสรา้งขอบเขตตลาดใหมไ่ปสูก่ารสรา้ง 
       น่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์………………….….   

 
315 

  
  



 
 

 

ด

 
สารบญัตาราง 

 
ตารางท่ี หน้า  
   41    (ต่อ)   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่1 การสรา้งขอบเขตตลาดใหมไ่ปสูก่าร 
          สรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……...………..   

 
316 

 42  แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่2 การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข……………... 317 
42   (ต่อ)   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่2 การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข….… 318 

   43    แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่3 การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ………. 319 
   43    (ต่อ)   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่3 การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ.. 320 
   43    (ต่อ)   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่3 การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ.. 321 
   44    แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่4 กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถ้กูตอ้ง……………. 322 
   44    (ต่อ)   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่4 กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้ง….…. 323 

45 แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่5 ภาคสนามการขบัเคลื่อนกลยทุธป์ฏบิตักิาร 
เอาชนะอุปสรรคสาํคญัขององคก์ร……………………………………………….. 

 
324 

46 แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่6 สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคี
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์…………………………………….. 

 
325 

46    (ต่อ)   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่6สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ํา 
       สคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร…์……………………………... 

 
326 

   47    แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่7 การประเมนิและควบคุมยทุธศาสตร…์...…… 327 
   48    แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่8 การสรา้งน่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม…่……..… 328 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

ต

สารบญัแผนภมิู 
 

 

แผนภมิูท่ี หน้า  
1 กรอบแนวคดิการวจิยัเรือ่ง  การพฒันายทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ 
       สถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม: กรณศีกึษามหาวทิยาลยั 
       ราชภฏัราชนครนิทร…์………..........…….............……………………………… 

 
 
18 

2 แสดงกระบวนการ 5 ขัน้ตอนในการบรหิารเชงิยทุธศาสตร ์(A strategic  
       management process model) (Higgins and Vinze, 1993: 3)....................... 

 
72 

3 แสดงการใชว้ธิกีาร (Means) ทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เพือ่ใหบ้รรลุ 
       เป้าหมาย (Goals) ทีม่ปีระสทิธผิล (Effectiveness)   (Higgins and Vinze,  
       1993: 3)........................................................................................................ 

 
 
73 

4 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัยทุธศาสตรก์ารบรหิารงานในองคก์รเชงิธุรกจิกบั 
       ภาครฐัและสถาบนัการศกึษา (สเุมธ แสงนาทร, 2547) …................................ 

 
76 

   5     แสดงกระบวนการจดัการเชงิยทุธศาสตร ์5 ขัน้ตอนของ Certo and Peter    
          (1991) …………..........…….............…………………………………………… 

 
80 

6   แสดงหลกัหกประการของกลยทุธน่์านน้ําสคีราม (The Six Principles of Blue 
       Ocean Strategy) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550: แปล)……………………………. 

 
96 

7   แสดงกรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) เพือ่สรา้ง 
       นวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation) สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั.............. 

 
104 

8   แสดงถงึโมเดลการวเิคราะหส์ภาวะการแขง่ขนั  PORTER’S 5 FORCES 
       MODEL (Porter, 1985) .............................................................................. 

 
123 

9   แสดงกรอบดาํเนินการสีป่ระการ (the Four Actions Framework) เพือ่สรา้ง  
       นวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation) สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั………… 

 
175 

10   แสดงตวัอยา่งโครงสรา้งของการลงทุนทีต่ํ่า (Drop Cost Structure) ของ 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์……………………………………………….. 

 
178 

11   แสดงตวัอยา่งสรา้งตลาดและความตอ้งการใหม ่(Life Buyer Value and 
       Create New Demand) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร.์........................ 

 
182 

12   แสดงลาํดบักลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
       จาํเป็นตอ้งสรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามตามลาํดบัการเขา้มารบัการศกึษาและ 
       การเขา้มารบับรกิารตามลาํดบัการใชส้อย อตัราคา่ธรรมเนียม และตน้ทุนการ 
       นําไปใช.้...................................................................................................... 

 
 
 
192 

 
 

 



 
 

 

ถ

สารบญัแผนภมิู 
 

 

แผนภมิูท่ี หน้า  
13   แสดงอุปสรรคในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ีป่ระการเมือ่นํากลยทุธไ์ป   
       ปฏบิตัภิาคสนาม............................................................................................ 

 
193 

14   แสดงกระบวนการทีย่ตุธิรรมสง่ผลกระทบต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ    
       บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์.................................................. 

 
195 

15   แสดงแนวทางการสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยทุธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบ 
       ความสาํเรจ็สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร.์...................................... 

 
196 

16   แสดงอุปสรรคต่อการเลยีนแบบกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
       ราชนครนิทร.์.................................................................................................. 

 
197 

17   แสดงขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั..................................................................... 199 
     
  
  
  

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 

ปจัจุบนัอุดมศกึษาไทยอยูใ่นชว่งระหวา่งแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 
(พ.ศ. 2551 - 2565) ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาไทยทัง้ของรฐัและเอกชนไดป้ฏบิตัภิารกจิบนฐาน
ความคดิ “การศกึษาเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาประเทศ”  โดยทุกภาคส่วนไดร้่วมกนัระดม
ความคดิ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และร่วมกนัวางแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว เพื่อกําหนด
ทศิทางการอุดมศึกษาไทยใน 15 ปีให้บณัฑติมคีุณภาพและศกัยภาพ เป็นคนเก่ง คนด ี          
มคีุณธรรม สามารถพฒันาประเทศชาตใิหแ้ขง่ขนัในเวทโีลกได ้(พจน์ สะเพยีรชยั, 2550 อา้งใน
รายงานประจาํปี 2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) “การศกึษา” ถอืเป็นหวัใจหลกั
ของการพฒันาประเทศ  หากประชากรในประเทศมคีวามรู ้และสามารถนําความรูท้ีม่อียูม่าใชใ้ห้
เกดิประโยชน์แก่ตนเอง สงัคม และประเทศชาตไิดจ้ะเป็นการสรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่บา้นเมอืง 
รฐับาลจึงให้ความสําคัญและเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับและให้ทันต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต      
(กฤษณพงศ์ กรีตกิร, 2550 อา้งในรายงานประจําปี 2551 สํานักงานคณะกรรมการ                 
การอุดมศกึษา) การศกึษาให้ทัง้ความรู ้ให้คนรูจ้กัใช้ความคดิวเิคราะห์ ใหแ้นวทางประกอบ
อาชพี รวมทัง้รูจ้กัการปรบัตวัใหอ้ยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างปกตสิุข ซึง่นับไดว้่าการศกึษา
เป็นการสรา้งคนใหเ้ขม้แขง็ มภีูมคิุม้กนั เพื่อสรา้งความเจรญิก้าวหน้าใหแ้ก่ชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาติ ได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน ทัง้น้ี การจัดการศึกษาที่ดีจะต้องมีการวางแผน               
มกีารบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมกีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวชิาการให้
สอดคล้องกบัความต้องการของประเทศทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ทัง้ยงัมีความจําเป็นต้อง
คาํนึงถงึการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในเวทโีลกอกีดว้ย (วรากรณ์  สามโกเศศ, 2550 
อา้งในรายงานประจาํปี 2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) ดงันัน้ การศกึษาถอืเป็น
เครื่องมอืสําคญัยิง่ในการพฒันาเดก็ เยาวชน และประชาชนของประเทศชาตใิหเ้ป็นผูม้คีวามรู ้ 
มปีระสบการณ์ มทีกัษะทางดา้นอาชพี มคีุณธรรม จรยิธรรม มเีจตคตทิีด่ต่ีอตนเอง ครอบครวั 
สงัคมและประเทศชาต ิอนัจะนําไปสูค่วามสามารถในการพฒันาตนเอง และความสามารถในการ
อยูร่ว่มกนักบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุตามอตัภาพ   

เป้าหมายของแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) (สาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2550) ซึ่งจดัทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษามี
รายละเอยีดของแนวทางการพฒันาซึง่สามารถสรปุเป็นประเดน็หลกัของแนวทางการพฒันาตาม
ดา้นต่างๆ ประกอบด้วย 9 ด้าน 1) ดา้นรอยต่อการศกึษาระดบัอื่น 2) ด้านการแก้ปญัหา
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อุดมศกึษาในปจัจุบนั  3) ด้านธรรมาภบิาลและการบรหิารจดัการอุดมศกึษา 4) ดา้นบทบาท
มหาวิทยาลัยในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 5) ด้านการเงินอุดมศึกษา            
6) ด้านการพฒันาบุคลากรในอุดมศึกษา 7) ด้านเครือข่ายอุดมศึกษา 8) ด้านการพฒันา
อุดมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 9) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของ
การเรยีนรู ้ 
 สรุปจากแนวทางการพฒันาของแผนอุดมศึกษาระยะยาวปจัจุบนัอุดมศึกษาไทยอยู่
ในช่วงระหว่างแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ซึ่งสถาบนัอุดมศกึษาไทยทัง้ของรฐัและ
เอกชนไดป้ฏบิตัภิารกจิบนฐานความคดิ “การศกึษาเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาประเทศ” โดย
ทุกภาคส่วนได้ร่วมกนัระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมกนัวางแผนพฒันา
อุดมศกึษาระยะยาว เพื่อกําหนดทศิทางการอุดมศกึษาไทยใน 15 ปีใหบ้ณัฑติมคีุณภาพและ
ศกัยภาพ เป็นคนเก่ง คนดี มคีุณธรรม สามารถพฒันาประเทศชาติให้แข่งขนัในเวทีโลกได ้
“การศกึษา” ถอืเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาประเทศ หากประชากรในประเทศมคีวามรู ้และ
สามารถนําความรูท้ีม่อียู่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ตนเอง สงัคม และประเทศชาตไิดจ้ะเป็นการ
สรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่บา้นเมอืง รฐับาลจงึใหค้วามสาํคญัและเรง่รดัการปฏริปูการศกึษา เพื่อให้
มกีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั และใหท้นัต่อสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
ของโลกอนาคต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกับการประกาศปณิธาน “สนองพระราชปณิธานสืบสาน
พระราชดํารใินการจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่” ในสถานการณ์ทีป่ระเทศประสบปญัหา
วกิฤต ิ การสง่เสรมิใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัมบีทบาทเพือ่มสีว่นรว่มในการแกป้ญัหาดงักล่าว  จงึ
มคีวามเหมาะสมอย่างยิง่อาจกล่าวไดว้่ามหาวทิยาลยัราชภฏัคอืความหวงัหน่ึงของสงัคมและ
การประกาศปณิธาน “สนองพระราชปณิธานสืบสานพระราชดําริในการจัดการศึกษาเพื่อ        
การพฒันาทอ้งถิน่”  เพราะความเจรญิหรอืความเสื่อมของทอ้งถิน่  คอืตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนถงึระดบั
การพฒันา  ซึ่งมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องสามารถเชื่อมโยงการปฏิบตัิหน้าที่ทุกด้านลงสู่การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น โดยต้องมีระบบการบริหารจดัการที่ส่งเสริมให้
คณาจารยไ์ดอ้อกไปสมัผสักบัความเป็นจรงิของทอ้งถิน่  และเปิดโอกาสใหค้นในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้

มามสีว่นรว่มในการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งเตม็ที ่ดงัน้ี [Online] แหล่งทีม่า : 
http://www.rajabhat.ac.th/raj1/C5.HTM  [22 มกราคม 2550]  
 1.  ดา้นการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถจดัการเรยีนการสอน ใหเ้อือ้ต่อ
การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการนําเอาสภาพปญัหาของทอ้งถิน่มาบรรจุไวเ้ป็น
สว่นหน่ึงของเน้ือหา และเชญิผูรู้ใ้นทอ้งถิน่มาชว่ยในการสอน หรอืขอใหเ้ป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ 
รวมถึงสามารถที่จะออกไปจดักิจกรรมการเรียนการสอนในท้องถิ่นได้ด้วยการจดัการเรียน     
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การสอนโดยวธิน้ีีจะทําใหท้ัง้คณาจารยแ์ละนักศกึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัชุมชน และใน
ขณะเดยีวกนัคนในชุมชนกส็ามารถจะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  จากคณาจารยแ์ละนกัศกึษาดว้ย  
 2.  ดา้นการวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถศกึษาวจิยั ใหเ้อือ้ต่อการเสรมิสรา้งความ
เข้มแขง็ของชุมชนได้เป็นอย่างด ีโดยการให้วธิีการวิจยัแบบมสี่วนร่วม เปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนไดร้ว่มกาํหนดชื่อเรือ่งทีจ่ะวจิยั และมบีทบาทสาํคญัในการศกึษา ทีส่าํคญัคอื เรือ่งทีศ่กึษา
นัน้ควรจะเป็นปญัหาทีม่ผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่องคนในชุมชนโดยตรง 
 3.  ดา้นบรหิารทางวชิาการในยุคที่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากทัว่โลกแพร่สะพดัไป       
ในชุมชนอย่างรวดเร็ว และรุนแรงเช่นในปจัจุบนัน้ีย่อมเป็นหน้าที่โดยตรงของมหาวิทยาลยั   
ราชภฏัที่จะต้องช่วยใหค้นในทอ้งถิน่สามารถบรโิภคข่าวสารต่างๆ นัน้อย่างฉลาด รวมทัง้ต้อง
ชว่ยใหค้นในทอ้งถิน่มคีวามรู ้เขา้ใจเทา่ทนัความเปลีย่นแปลงทีห่ลัง่ไหลเขา้มาสูท่อ้งถิน่ 
 4.  ดา้นการฝึกประสบการณ์วชิาชพี ในเมื่อการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เชื่อมโยงกบัท้องถิ่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพก็ต้องสมัพนัธ์กบัสภาพความเป็นจรงิของ
ทอ้งถิน่ด้วย โดยการส่งนักศกึษาไปฝึกงานตามหน่วยงานต่างๆ ในทอ้งถิ่น  เช่น ในโรงเรยีน 
สาํนักงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบล เป็นต้น นักศกึษาจะไดม้โีอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถใน
สถานการณ์จรงิ  และไดเ้ผชญิกบัสภาพปญัหาและความต้องการทีแ่ทจ้รงิของหน่วยงาน  และ
ทุกคนในท้องถิ่นโดยตรงเป็นกระบวนการเรยีนรู้ที่จะทําให้เกดิความแขง็แกร่งในด้านทฤษฎ ี 
และดา้นปฏบิตัไิดเ้ป็นอยา่งด ี

จากแนวคดิดงัที่กล่าวมาทัง้หมดแสดงใหเ้หน็ว่า  การส่งเสรมิใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั   
มบีทบาทเพื่อมสีว่นรว่มในการแกป้ญัหาดงักล่าว  จงึมคีวามเหมาะสมอยา่งยิง่  อาจกล่าวไดว้่า
มหาวิทยาลยัราชภฏัคือ ความหวงัหน่ึงของสงัคมและการประกาศปณิธาน “สนองพระราช
ปณิธานสบืสานพระราชดํารใินการจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่”  เพราะความเจรญิหรอื
ความเสื่อมของท้องถิ่น  คอืตวัชี้วดัที่ชดัเจนถึงระดบัการพฒันา ซึ่งมหาวทิยาลยัราชภฏัต้อง
สามารถเชื่อมโยงการปฏบิตัิหน้าที่ทุกดา้นลงสู่การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิ่น 
การศกึษาทีด่สีง่ผลต่อการพฒันาคนใหม้คีุณภาพ จาํเป็นอยา่งยิง่ทีเ่ราตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการ
จดัการศึกษาที่มคีุณภาพ จงึจะสามารถพฒันาทรพัยากรบุคคลที่มศีกัยภาพเพยีงพอต่อการ
พฒันาประเทศ  อย่างไรกต็ามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตทิีผ่่านมา 9 ฉบบัมุ่งเน้น
การพฒันาในด้านความเจริญทางเศรษฐกิจเพื่อให้ประเทศมีความเจริญทดัเทียมกับนานา
อารยประเทศ  โดยได้ลืมนึกไปว่าการเตรียมบุคลให้มีความพร้อมที่จะเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลานัน้มีความสําคญัมากยิ่งกว่าความเจริญทางเศรษฐกิจ   
แสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจนว่าการพฒันาประเทศช่วงทีผ่่านมาไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย
สาํคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณภาพใหก้บัสงัคมไทยไดท้าํใหป้ระเทศตอ้งประสบกบั
ภาวะทางเศรษฐกจิ ปญัหาสงัคม ตลอดจนความเสือ่มทางวฒันธรรมทีเ่กดิขึน้อยา่งมากมาย การ
ที่ประเทศไม่สามารถเตรยีมคนที่มคีุณภาพเพยีงพอต่อการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้กบัตนเองได ้    



 

 

4

ในที่สุดทําให้กลายเป็นปญัหาในวงกว้างระดับชาติ สะท้อนให้เห็นความอ่อนแอของระบบ
การศกึษาไทยทีย่งัไม่สามารถทําหน้าทีไ่ดอ้ย่างสมบูรณ์อนัเน่ืองมาจากความดอ้ยคุณภาพของ
ผลผลติทางการศกึษาทีไ่มอ่าจปฏเิสธได ้(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2550)                              

ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัมจีํานวนทัง้หมด 40 แห่ง มกีารกําหนดปรชัญา วสิยัทศัน์ 
และพนัธกจิของแต่แห่งขึน้มาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่
และแหง่ ทีต่ัง้กระจายอยูท่ ัว่ประเทศทุกภูมภิาคของประเทศไทย ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยา
ราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กําหนดใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการ
พฒันาท้องถิ่นที่เสรมิสรา้งพลงัปญัญาของแผ่นดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชูภูมปิญัญาของ
ทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา เพื่อความเจรญิกา้วหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของปวงชนมสี่วน
รว่มในการจดัการการบํารุงรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่ง
สมดุลและยัง่ยนื โดยมวีตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษา ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู ทําการสอน 
วจิยัใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบํารุงศลิปะ
และวฒันธรรม ผลติครแูละสง่เสรมิวทิยฐานะคร ู 

กําหนดภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัมหาวยิาลยัราชภฏั (สาํนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา, 2550) ดงัต่อไปน้ี  

1)  แสวงหาความจรงิเพือ่สูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการ บนพืน้ฐานของภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 
ภมูปิญัญาไทยและภมูปิญัญาสากล  

2)  ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้่คุณธรรม สํานึกในความเป็นไทย มคีวามรกัและผูกพนัต่อ
ท้องถิ่น อกีทัง้ส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติในชุมชน  เพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทนัการ
เปลีย่นแปลงการผลติบณัฑติดงักล่าว จะตอ้งใหม้จีาํนวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลติ
บณัฑติของประเทศ  

3)  เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความสํานึก และความภูมใิจในวฒันธรรม
ของทอ้งถิน่และของชาต ิ 

4)  เรยีนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของผู้นําชุมชน ผู้นําศาสนาและนักการเมอืง
ทอ้งถิน่ ใหม้จีติสาํนึก ประชาธปิไตย คุณธรรม จรยิธรรม และความสามารถในการบรหิารงาน
พฒันาชุมชนและทอ้งถิน่เพือ่ประโยชน์ของสว่นรวม  

5)  เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของวชิาชพีครู  ผลติและพฒันาครู และบุคลากรทางการ
ศกึษาใหม้คีุณภาพ และมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู มคีุณภาพมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวชิาชพี   

6)  ปรบัปรุง พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนการบริหารจัดการโดยเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาทีเ่น้นการผลติบณัฑติและพฒันาสงัคม  

7)  ประสานความร่วมมอืและช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัระหว่างมหาวทิยาลยั ชุมชน องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่และ องคก์รอื่นทัง้ในและต่างประเทศเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่  
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8)  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นบ้านและเทคโนโลยสีมยัใหม่ให้
เหมาะสมกับการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหา
แนวทางเพื่ อส่ง เสริมให้เกิดการจัดการ  การบํารุ งรักษา  และการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดุลและยัง่ยนื  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นปจัจุบนัผลติบณัฑติระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท 
และปรญิญาเอก (รายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ประจําปี 
2550) โดยสรุปความเป็นมาโดยย่อเพื่อมองเห็นบริบทโดยรวม เริ่มจากโรงเรียนฝึกหดัครู
ประกาศนียบัตรจังหวัด  เมื่อ พ.ศ. 2483 ต่อมา พ.ศ. 2485 เป็นโรงเรียนสตรีฝึกหัดครู
ฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2498 เป็นโรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2513 เป็นวิทยาลัยครู
ฉะเชงิเทรา  พ.ศ. 2535 เป็นสถาบนัราชภฏัฉะเชงิเทรา พ.ศ. 2541 สมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอเจา้
ฟ้ากลัยานิวฒันา กรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร ์ไดป้ระทานนามสถาบนัว่า “สถาบนัราชภฏั
ราชนครนิทร”์ และ พ.ศ. 2547 เป็นมหาวทิยาลยัลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ ตัง้อยูเ่ลขที ่422 ถนน
มรุพงษ์ ตําบลหน้าเมอืง อาํเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา มเีน้ือที ่3 สว่นคอื สว่นที ่1 เน้ือที ่43 
ไร่เป็นทีต่ ัง้ของอาคารเรยีน สํานักงาน อาคารปฏบิตักิาร ส่วนที ่2 เน้ือที ่17 ไร่ เป็นบา้นพกั
อาศยับุคลากร และส่วนที ่3 ตัง้อยู่ที่หมู่ 4 ตําบลหวัไทร อําเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชงิเทรา มี
พื้นที่ประมาณ 500 ไร่ เป็นที่ตัง้อาคารเรยีน อาคารสํานักงาน ศูนย์ภาษาและคอมพวิเตอร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์มคีณะวชิาทีเ่ปิดสอนระดบัปรญิญารวม 5 คณะตามลําดบั
ดงัน้ี ในปีพ.ศ. 2518 จดัตัง้คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะ
วทิยาศาสตร ์ปี พ.ศ. 2527 จดัตัง้คณะวทิยาการจดัการ ปี พ.ศ. 2535 จดัตัง้คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2550 ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณจาํนวน 391,929,370 บาท แยกเป็น
งบประมาณแผนดนิ 61,314,600 บาท เงนิรายได้บํารุงการศึกษาภาคปกติ 46,882,276 บาท 
เงนิรายไดบ้ํารุงการศกึษาภาคพเิศษ 83,732,494 บาทโดยเปิดสอนทัง้ภาคปกตแิละภาคพเิศษ 
ในระดบัปรญิญาตร ี40  หลกัสูตร ปรญิญาโท  5 หลกัสูตร และปรญิญาเอก 2 หลกัสูตร มี
บุคลากรจาํนวน 540 คน ประกอบดว้ยอาจารย ์242 คน ลาศกึษาต่อ 11 คน และฝา่ยสนบัสนุน 
298 คน คณาจารยว์ุฒปิรญิญาเอก 27 คน ปรญิญาโท 181 คน และปรญิญาตร ี34 คน ทัง้น้ีมี
คณาจารยท์ีม่ตีําแหน่งรองศาสตราจารย ์3 คน ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์47 คน และอาจารย ์192 คน 
มีอาจารย์พิเศษ (วิทยากรที่เชิญจากภายนอก) 359 คน มีนักศึกษารวม 15,381 คน เป็น
นักศกึษาภาคปกต ิ3,358 คน นักศกึษาภาคพเิศษ 11,642 คน นักศกึษาปรญิญาโท 347 คน 
และนกัศกึษาระดบัปรญิญาเอก 34 คน โดยมศีนูยน์อกทีต่ ัง้ จาํนวน 22 ศนูย ์ 
 จากการที่ผู้วจิยัได้วจิยั เรื่อง สภาพปญัหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ในปี 2551 และ ศกึษารายงานการประเมนิตนเองประจําปี 
2548 - 2550 พบประเดน็ปญัหาสาํคญัเรง่ดว่นสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์คอื 
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 1)  จาํนวนผูม้าสมคัรเรยีนมจีาํนวนน้อยเรื่อยๆ (ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์จากสาํนกังาน
ทะเบยีนและประมวลผล)  ทัง้ในภาคปกตแิละภาคพเิศษ และจาํนวนบณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษามี
จาํนวนลดน้อยลงอยา่งรวดเรว็ ในระยะเวลา 3 ปี 2548-2550 ผูส้าํเรจ็การศกึษาลดลงถงึ 1 ใน 4 
ส่วน คอืในปี 2548 มผีูส้มคัรเรยีนประมาณหา้พนักว่าคน ปี 2549 ม ีประมาณสีพ่นัหา้รอ้ยคน 
และในปี 2550 มปีระมาณสีพ่นัคน แต่พบว่าผูท้ีส่ําเรจ็การศกึษาในปี 2552 เพยีง สามพนัแปด
ร้อยคน (ซึ่งจํานวนน้ีคือผู้ที่สมัครเรียนในปี 2548) การหายไปของจํานวนบัณฑิตอาจ
เน่ืองมาจากส่วนหน่ึงเป็นนักศกึษาครุศาสตรเ์รยีน 5 ปีจะสาํเรจ็การศกึษาในปี 2553 ประมาณ 
150 คน นอกจากน้ีคอืผูม้าสมคัรเรยีนไม่มาเรยีนตามทีส่มคัรไว ้หรอื อาจเน่ืองจากสมคัรเรยีน
แต่ไมไ่ดม้ารายงานตวัเปลีย่นใจไปเรยีนทีอ่ื่น เรยีนไมผ่า่นเกณฑต์อ้งออก และพกัการเรยีนเป็น
ตน้รวมกนัแลว้ประมาณหน่ึงพนัคน เน่ืองจากปจัจุบนัไมม่กีารสอบคดัเลอืกสาํหรบันกัศกึษาภาค
พเิศษคอืรบัทุกคน แต่ในภาคปกตมิกีารสอบสมัภาษณ์ จงึทําใหผู้เ้รยีนและสงัคมมองว่าเขา้มา
เรียนโดยง่าย ดงันัน้จึงเกิดทศัคติในทางลบคือถ้าต้องการเรียนหรือล้มเลิกก็สามารถทําได้
โดยงา่ย    
 2)  การยอมรบัดา้นคุณภาพของบณัฑติจากสงัคมภายนอก จากการสมัภาษณ์ศษิยเ์ก่า
จาํนวน 19 กลุ่มตวัอยา่ง ทีพ่บว่า ธนาคาร หรอืหน่วยงานเอกชนบางแหง่ ไมร่บับณัฑติทีส่าํเรจ็
การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏั หรอืรบัสาํรองไว ้ 

3)  ผลวจิยัการดําเนินงานตรวจตดิตามคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทร์ และจากประสบการณ์การประเมนิในฐานะผูป้ระเมนิคุณภาพของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) รวมทัง้กรรมการดาํเนินงานดแูลระบบประกนัคุณภาพของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ามารถสรุปขอ้ด ีและขอ้ควรพฒันาจากการดําเนินงานเพื่อ
เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ทีต่อ้งพฒันามดีงัน้ี  
 1)  บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความเขา้ใจที่ชดัเจนเกี่ยวกบัระบบคุณภาพภายในและ
ภายนอก ทาํใหเ้กดิปญัหาการขาดความรว่มมอื  
 2)  ผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายในบางส่วน ไม่อาจสะทอ้นใหเ้หน็ถงึขอ้มลูที่
เป็นจริงได้ทัง้หมดเน่ืองจากบางส่วนมีการจดัทํารายงาน และจดัเตรียมเอกสารแทนส่วนที่
หายไปนบัวา่การจดัเกบ็ขอ้มลูควรไดร้บัการปรบัปรงุ  
 3)  ความเขา้ใจของบุคลากรยงัไม่ตรงกนัในวตัถุประสงค์ของการตรวจติดตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน ทัง้ผูต้รวจกบัฝา่ยทีถู่กตรวจยงัไมต่รงกนัดว้ย  
 4)  ขาดตัวชี้วดัที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการตรวจ
ตดิตามระบบประกนัคุณภาพภายในทัง้ในแง่ของผลการตรวจตดิตามและกระบวนการในการ
ตรวจตดิตาม  
 5)  กลไกการบริหารที่จะสนับสนุนให้ระบบการตรวจติดตามระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสามารถดาํเนินการไปไดป้ระสบความสาํเรจ็และต่อเน่ืองทุกคณะ แต่เป็นการทาํปีต่อมไีม่
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มรีะบบและรปูแบบการทํางานทีเ่ป็นเน้ือเดยีวกนักบัการทํางานปกตปิระจาํวนั ผนวกกบักระแส
หน่ึงในช่วงหลายปีที่ผ่านจนถึงปจัจุบันที่เป็นปญัหาคือ  สถาบันอุดมศึกษามามีการขยาย
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอกทัง้ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
รวมทัง้จดัตามศนูยน์อกทีต่ ัง้ในภมูภิาคต่างๆทัว่ประเทศจาํนวนมาก สง่ผลใหค้ณาจารยม์จีาํนวน
ไม่เพยีงพอในการดูแลนักศึกษารวมถึงทรพัยากรสนับสนุนต่างๆ เช่น ห้องสมุดเคลื่อนที่ไม่
เพยีงพอ หอ้งเรยีนทีไ่ดม้าตรฐานไมเ่พยีงพอ เป็นตน้  
 6) ผลคะแนนการประเมนิคุณภาพทัง้ 9 องคป์ระกอบมคีะแนนทีต่ํ่าหลายดา้น คอื ดา้น
การเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ การพฒันานักศกึษา ซึ่งควรไดร้บัการพฒันาดู
และและใหค้วามสาํคญัโดยปรบัปรงุใหไ้ดม้าตรฐานทีก่าํหนดโดยเรง่ดว่น  
  สรุปปญัหาที่พบมดี้านกระบวนการรบันักศึกษา จํานวนบณัฑติที่สําเรจ็การศึกษามี
จํานวนน้อย  สงัคมภายนอกบางส่วนไม่ยอมรบัคุณภาพของบณัฑติ กระบวนการดําเนินงาน
หน้าที่ของบุคลากรทุกภาคส่วนยังขาดความรู้และทักษะที่จําเป็น  การขยายตัวทางด้าน
การศึกษาส่งผลให้คณาจารย์มีจํานวนไม่เพียงพอในการดูแลนักศึกษารวมถึงทรัพยากร
สนับสนุน และที่สําคญัที่สุดคอื ผลคะแนนการประเมนิคุณภาพตํ่าทัง้ด้านการเรยีนการสอน  
การวจิยั การบรกิารวชิาการ รวมถงึการพฒันานกัศกึษาซึง่นบัว่าเป็นสิง่ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพของ
บณัฑติโดยตรงทีส่ดุ      

การพฒันายุทธศาสตร์การบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัมีความสําคญัและก่อ
ประโยชน์อย่างยิง่ต่อสถาบนัอุดมศึกษาในท้องถิ่น  ยกตวัอย่าง เช่น  มหาวิทยาลยัราชภฏั    
ราชนครนิทรเ์พือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัและเป็นทีพ่ึง่ทางวชิาการของสงัคม ชุมชน และเป็นการบรหิาร
ทรพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่าที่สุด และสามารถมเีศรษฐกจิในมหาวทิยาลยัและชุมชนทีเ่ขม้แขง็ 
แมว้่าสงัคมของประเทศและของโลกจะผนัผวนและรุนแรงขึน้ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้าน
ต่างๆ ของประเทศไทยในปจัจุบนั จําเป็นที่ทุกภาคส่วนจะต้องตระหนักถึงความสําคญัของ
การศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาของทอ้งถิน่ทัง้ 4 ภูมภิาคครอบคลุมทุกพืน้ทีข่องประเทศไทย คอื 
มหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แหง่ ใหส้มดงัทีไ่ดป้ระกาศปณิธาน “สนองพระราชปณิธานสบืสาน
พระราชดําริในการจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น” เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่  ที่เสรมิสรา้งพลงัปญัญาของแผ่นดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการ
เรยีนรู ้เชดิชูภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรค์ศลิปวทิยาเพื่อความเจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คง
และยัง่ยืนของปวงชน  มีส่วนร่วมในการจัดการการบํารุงรักษา การใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรธรรมชาต ิ และสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื  ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง 
ทําการสอน วิจยัให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี
ทะนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม ผลติครแูละสง่เสรมิวทิยฐานะครใูนทีส่ดุ 

 การศกึษาของชุมชนเป็นหวัใจสําคญัของการพฒันา  และการสรา้งสงัคมไทยใหเ้ป็น
สงัคมที่ดีงามเป็นรากฐานของคนจํานวนมากของคนในประเทศไทย  เพราะการศึกษาเป็น       
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การสร้างคนให้ถึงพร้อมด้วยความรู้ ความคิด มีโลกทัศน์ที่ดี และมีคุณธรรม จริยธรรม           
เป็นทรพัยากรบุคคลที่มคีุณภาพ   และเป็นกลไกที่มศีกัยภาพในการพฒันาชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาตใิหก้า้วหน้ารุ่งเรอืงสบืไป (สุรยุทธ ์จุลานนท,์ 2550 อา้งในรายงานประจําปี 2550 
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา)  
 รศ.ดร.พสุ เดชะรนิทร ์จากคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นักเขยีนประจําคอลมัน์  “แนวคดิการบรหิาร” หนังสอืพมิพ์ผู้จดัการรายสปัดาห์ และคอลมัน์     
”มองมมุใหม”่ หนงัสอืพมิพก์รงุเทพธุรกจิ มบีทความกวา่เจด็รอ้ยบทความ จากบทความสามารถ
สรุปแนวคดิหลกัที่สําคญัรวมกนัเพื่อใช้เป็นแนวทางวจิยัครัง้น้ี โดยสรุปได้ว่า กลยุทธ์น่านน้ํา     
สีคราม คือ กระบวนการ  และวิธีการในการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์ใหม่ๆ การแสวงหา 
บุกเบกิตลาดใหม่ นักศกึษากลุ่มใหม่ หลกัสตูรและการบรกิารแบบใหมท่ีไ่ม่เคยมใีครทํามาก่อน 
โดยสร้างความต้องการใหม่ให้เกิดขึ้น ที่จะทําให้องค์กรสามารถสร้างสรรค์ธุรกิจ หรอืตลาด
ใหม่ๆ  ได้เสนอภาพใหม่พร้อมเครื่องมือในการวิเคราะห์เพื่อให้เกิดน่านน้ําสีคราม และมี
แนวทางในการคดิเป็นขัน้ตอน และวธิกีารนํากลยทุธไ์ปปฏบิตัดิว้ยหลกัสาํคญัและประโยชน์ทีไ่ด้
จากกลยุทธน่์านน้ําสคีรามคอื  วธิกีารและกระบวนการในการคดิ  ทีท่าํใหอ้งคก์รไมต่อ้งจม หรอื
วนเวียนอยู่กับการแข่งขนัแบบเดิมๆ สามารถสร้างอุตสาหกรรมและความต้องการใหม่ๆ        
ใหเ้กดิขึน้  สําหรบัส่วนราชการจํานวนมากแล้วไม่ได้ตกอยู่ภายใต้ภาวการณ์แข่งขนัที่จะต้อง
หลกีหนี และถงึแมส้่วนราชการทุกแห่งมกีารกําหนดยุทธศาสตร ์แต่ส่วนใหญ่แลว้มกัจะนําไปสู่
การบรรลุวสิยัทศัน์   และเพื่อตอบสนองพนัธกจิของหน่วยงาน ต้องมุ่งเน้นการคดินอกกรอบ 
การคดิแงมุ่มของกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามมาปรบัใช ้ ซึง่จะไม่เหมอืนกบัองคก์รเอกชนทีเ่น้นเรื่อง
การขยายตวั การสรา้งความต่าง หรอืการแสวงหาลูกคา้ใหม่ สาํหรบัคําว่า Structure ที ่Kim 
และ Mauborgne หมายถงึ คอืโครงสรา้งอุตสาหกรรมมากกว่าโครงสรา้งขององคก์ร เรยีกว่า 
แนวคดิแบบ Structuralist ซึง่มพีืน้ฐานมาจากแนวคดิทางดา้นกลยุทธข์อง ไมเคลิ อ ีพอรเ์ตอร ์ 
(Michael E. Porter)  ผูเ้ขยีนกลยุทธน่์านน้ําสแีดง (Red Ocean Strategy)  ทีม่ชีื่อเสยีงมาก       
ที่องค์กรต้องเลือกใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หรือกลยุทธ์ผู้นํา        
ดา้นตน้ทุน (Cost Leadership)  อย่างใดอย่างหน่ึงเท่านัน้  เสนอว่าแทนทีจ่ะรอใหโ้ครงสรา้ง
อุตสาหกรรมส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรสามารถพฒันาหรือ
กําหนดกลยุทธ์ที่จะก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้งอุตสาหกรรม หรอื การสรา้งสรรค์
ตลาดใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้ โดยเรยีกว่าเป็นแนวคดิแบบ Reconstructionist โดยองคก์รสามารถ       
ที่จะสร้างให้เกิดความแตกต่างและการมตี้นทุนตํ่าได้พร้อมๆ กนั ด้วยกระบวนการคิดแบบ      
กลยุทธ์น่านน้ําสคีราม  ปรบัทศันคติและมุมมองโดยไม่เน้นสนองต่ออุปสงค์ (Demand) หรอื
ความตอ้งการทีม่อียูใ่นปจัจุบนั แต่เป็นการสรา้งความตอ้งการใหม ่(New Demand Creation)  
ที่ไม่เคยมมีาก่อน  ไม่เน้นดงึลูกค้าที่มอียู่แล้ว มบุีคคลที่เป็น Non-Customer อยู่หรอืไม ่
แสวงหาโอกาสใหม่ๆ  ไมเ่น้นเอาชนะคูแ่ขง่ขนัแต่เน้นการทาํใหคู้แ่ขง่ขนัลา้สมยั เป็นตน้  
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ซึ่งผู้วิจยัเชื่อว่าการนํากลยุทธ์น่านน้ําสีครามมาประยุกต์ใช้จะเป็นอีกแนวทางของ     
การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์  เพื่อบรรลุเป้าหมายของการตัง้ปณิธาน “สนอง
พระราชปณิธานสบืสานพระราชดํารใินการจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น” โดยเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น  ที่เสริมสร้างพลังปญัญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลัง     
การเรยีนรู ้เชดิชูภูมปิญัญาของท้องถิ่น สรา้งสรรค์ศลิปวทิยา  เพื่อความเจรญิก้าวหน้าอย่าง
มัน่คง และยัง่ยืนของปวงชน  มีส่วนร่วมในการจัดการการบํารุงรักษา การใช้ประโยชน์                     
จากทรพัยากรธรรมชาติ  และสิง่แวดล้อมอย่างสมดุลและยัง่ยนื  ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพี
ชัน้สงู ทาํการสอน วจิยัใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ี
ทะนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม ผลติครแูละสง่เสรมิวทิยฐานะครตู่อไป 
 ดังนั ้นการนํามาซึ่งทางออกในปจัจุบันอย่างเร่งด่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ          
ราชนครนิทรจ์ําเป็นตอ้งมยีุทธศาสตรใ์หม่ มคีลื่นลูกใหม่ กระบวนการใหม่ วธิคีดิใหม่ๆ ทีย่งัไม่
เคยทาํมาก่อน เพื่อนํามาซึง่การพฒันาโดยรวมอยา่งรวดเรว็ เพื่อใหส้อดคลอ้งและทนักบัสภาพ
ปญัหาปจัจุบัน  และมีความเหมาะสมกับบริบท  ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยเกิดประโยชน์                     
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานมากที่สุด โดยการนําแนวคิดใหม่ๆ                
มาประยุกต์ใชใ้นครัง้น้ี  คอืกลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy: BOS) ซึง่พมิพ์
จําหน่ายครัง้แรกในปี พ.ศ. 2546 ขายดทีีสุ่ดทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย ทีไ่ดร้บัความยอมรบั
และให้ความสนใจมากในวงการธุรกิจ  อุตสาหกรรมต่างๆ  เป็นกลยุทธ์การตลาดที่เน้น
กระบวนการคดิและสรา้งสรรค ์ พฒันาตวัเองเพื่อเปิดทางเลอืกใหม ่สรา้งอุปสงคห์รอืบุกเบกิหา
ลูกคา้กลุ่มใหม ่ ความตอ้งการใหม ่ตลาดใหมท่ีไ่มเ่คยมหีรอืทํามาก่อนเป็นน่านน้ําสคีรามทีไ่ม่มี
ใครเขา้ไปจบัจองในพืน้ที ่ และทีส่าํคญัไมเ่น้นการแขง่ขนัแต่ตอ้งการทาํใหก้ารแขง่ขนัลา้สมยัไป
ในที่สุด โดยศาสตราจารย์ 2 คนคือ ศาสตราจารย์ดบัเบิลยู ชาน คิม (W.Chan Kim)               
เป็นประธาน The Boston Consulting Group Burce D. Henderson  ศาสตราจารยด์า้นกลยุทธ์
การบรหิารระดบันานาชาตขิอง (INSEAD) สถาบนับรหิารธุรกจิทีท่นัสมยัและใหญ่ทีสุ่ดของโลก
แห่งหน่ึง เป็นที่รวมตัวของบุคคล วัฒนธรรม และแนวความคิดต่างๆจากทัว่โลกเพื่อ
เปลี่ยนแปลงชวีติและปฏริูปองค์กร และศาสตราจารยเ์รเน โมบอรค์ (Renee Mauborgne) 
ผูท้รงคุณวุฒขิอง INSEAD และอาจารยด์า้นกลยุทธแ์ละการบรหิาร หลงัจากทัง้สองไดศ้กึษา
เสน้ทางเชงิกลยุทธก์ว่า  150 รปูแบบ โดยแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีรามมคีวามแตกต่างชดัเจน
กบัแนวคิดของพอร์เตอร์ ที่กล่าวถึงและให้ความสําคญักบักลยุทธ์การแข่งขนั หรือกลยุทธ์
น่านน้ําสแีดง (Red Ocean Strategy) และแตกต่างจากแนวคิดของ อาจารย์ดนัย                 
จนัทรเ์จา้ฉาย ทีก่ล่าวถงึ กลยทุธน่์านน้ําสขีาว (White Ocean Strategy)  

ดงันัน้ดว้ยความเป็นมาและความสําคญัของปญัหาดงักล่าวขา้งต้น ประกอบกบัยงัไม่มี
การวจิยัเกีย่วกบัการพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์
น่านน้ําสคีราม อกีทัง้ยงัไม่มกีารวจิยัในสถาบนัการศกึษาทุกระดบัการศกึษาของไทยมาก่อน  
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ในการนํากลยุทธ์น่านน้ําสคีรามมาประยุกต์ใช้ ผู้วิจยัเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั       
ราชนครินทร์ จึงเห็นว่ามีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ควรมีการศึกษาในเรื่อง “การพัฒนา
ยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร”์ เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัมหาวทิยาลยัราชภฏั
ทัว่ประเทศทัง้ 40 แห่ง รวมทัง้การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ราชนครนิทรข์บัเคลื่อนไปสูก่ารปฏบิตัต่ิอไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตาม
แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม: กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์ มวีตัถุประสงคก์าร
วจิยัเพือ่ 

1.  วเิคราะห์สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏับนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร์ตาม
แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 

2.  พฒันายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสี่
ประการตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม  
 3.  นําเสนอยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ํา
สคีราม : กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
  
ขอบเขตของการวิจยั 
  การศกึษาวจิยัมขีอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. สถาบันอุดมศึกษาและการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ในการวิจัยครัง้น้ี
ครอบคลุมมหาวทิยาลยัราชภฏัจาํนวน 40 แหง่ โดยศกึษาขอ้มลูสภาพปจัจุบนัจากรายงานการ
ประเมินตนเองที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา (สกอ.)” ในปีการศกึษา 2550  

2. วิเคราะห์สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏับนผนืผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์      
(The Strategy Canvas) ตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีรามโดยการนําผลคะแนนการประเมนิ
จากเอกสาร “คะแนนผลการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แห่ง ที่รายงานต่อ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.)” ในปีการศกึษา 2550 
 3. พฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสี่
ประการตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทัง้ 40 แห่ง โดยใช ้         
“กรอบดาํเนินการสีป่ระการ” (The Four Actions Framework) จากภาพผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์   
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(The Strategy Canvas) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แห่ง ผนวกกบัการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ประกอบดว้ย 
    1)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั   
    2)  สภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis 
    3)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four 
Actions Framework)  
    4) ร่างยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสี่ประการ        
(The Four Actions Framework) ประกอบดว้ย 1) ตดั (Eliminate) 2) ลด (Reduce) 3) 
ยกระดบั (Raise) และ 4) สรา้ง (Create Grid) 
    
 4.  การนําเสนอยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ตาม
แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม  
     
คาํจาํกดัความท่ีใช้ในการวิจยั 

การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมคีาํจาํกดัความทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
กลยทุธน่์านน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy: BOS) หมายถงึ กระบวนการ หรอื

วิธีการในการคิดที่เป็นพลวัตร เพื่อค้นหายุทธศาสตร์ใหม่ๆ เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ราชนครนิทร์สามารถ สร้างสรรค์ บุกเบิก สร้างขอบเขตตลาดและความต้องการใหม่ สร้าง
นักศึกษาและผู้เข้ามารบับริการกลุ่มใหม่ หลกัสูตรและการให้บริการใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
พฒันาวฒันธรรมองค์กรด้วยความยุติธรรมในกระบวนการ สร้างทศันคติแห่งความไว้วางใจ 
มุ่งเน้นส่วนรวมมากกว่าส่วนตวั การทุ่มเทอุทศิของบุคลากร สรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่าร่วมกนั
เพือ่กา้วพน้การแขง่ขนัในปจัจุบนัได ้     

ภาพบนผืนผา้ใบเชิงยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) หมายถงึ เครื่องมอืใน
การศึกษาสภาพปจัจุบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดยวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์       
จากคะแนนรายงานการประเมนิตนเองใน 9 องคป์ระกอบ โดยแกนตัง้คอืระดบัคะแนนในแต่ละ
องคป์ระกอบ และแกนนอนคอืองคป์ระกอบ 9 ดา้น   

นวตักรรมเชิงคุณค่า (Value Innovation) หมายถึง ระบบ รูปแบบ วธิกีาร ศูนย ์
หน่วยงาน ทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัคน้พบ เพื่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะนํามาซึง่การ
ประหยดัตน้ทุนและทรพัยากร หรอืการบรหิารทรพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุดพรอ้มทัง้มี
คุณคา่สงูในขณะเดยีวกนัโดยการตดัและลดปจัจยัทีไ่มจ่าํเป็นหรอืไมก่่อใหเ้กดิคุณค่าลง โดยเพิม่
และยกระดบัปจัจยัทีไ่มเ่คยมมีาก่อนทีม่คีุณคา่ต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั ผูเ้รยีน ผูเ้ขา้มารบับรกิาร 
รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกคน 
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กรอบดาํเนินการส่ีประการ (The Four Actions Framework) หมายถงึ การวเิคราะห์
ผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพทัง้ 9 ด้าน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏว่า            
ควรดาํเนินการ ตดั (Eliminate) ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) และ สรา้ง (Create Grid) และ
ในระดบัใด และปจัจยัใดหรอื หรอืสิง่ใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัไมเ่คยมมีาก่อน  

การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ (Reconstruct Market Boundaries) หมายถงึ วธิกีาร
และกระบวนการหลกีหนีการแขง่ขนัแบบการแลกหมดัต่อหมดั (Head-to-Head Competition) 
โดยมกีรอบเสน้ทางดําเนินการหลกั 6 ประการ เป็นหลกัในการวเิคราะห ์คอื 1) มองไปยงั
สถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ 2) มองไปยงักลุ่มกลยุทธ์อื่นในสถาบนัอุดมศกึษา
เหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 3) มองไปยงัการสรา้งห่วงโซ่ของนักศกึษา และผูเ้ขา้มารบั
บรกิาร ใหค้าํจาํกดัความคาํว่า “ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษา” ใหม ่ 4) มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม ่
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมท่ีย่งัไมม่ใีครทาํมาก่อน 5) มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ อารมณ์ 
ความรูส้กึ ความภาคภูมใิจ สรา้งความเชื่อมัน่ในผลงานและชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรื่องจุดเน้น 
6) มองไปยงักาลเวลาทีท่นัสมยั  อยูใ่นกระแสโดยมสีว่นรว่มในการกําหนดเทคโนโลยทีีส่ง่ผลใน
อนาคต และคน้พบคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศที่
โดดเดน่ 

การเน้นภาพใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข (Focus on The Big Picture, not the Number) 
หมายถึง กระบวนการสร้างความตระหนัก สร้างความรู้และความเข้าใจของบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยใหค้วามสาํคญักบัภาพรวมของแผนยุทธศาสตร ์โดยเริม่
จาก การตื่นตวัเชิงภาพ การสํารวจเชิงภาพ งานแสดงภาพกลยุทธ์ การสื่อสารให้เห็นภาพ 
ตามลาํดบั 
   การต่ืนตวัเชิงภาพ (Visual Awakening) หมายถงึ การตระหนกัถงึภาพยุทธศาสตร ์
หลังจากการเปรียบเทียบการดําเนินงานระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยกัน  หรือ
สถาบนัอุดมศกึษาทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงรวมถงึสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ดว้ยการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิ
ยุทธศาสตร์ใน ”สภาพที่เป็นจรงิ” นําไปสู่ยุทธศาสตร์ใหม่ที่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์       
จะนําไปใช ้

การสาํรวจเชิงภาพ (Visual Exploration) หมายถงึ การออกภาคสนามเพื่อสาํรวจ
เส้นทางหกประการ เพื่อสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม สงัเกตประโยชน์ของการให้บรกิารของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ การจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่สงัคม การวจิยั 
การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมฯลฯ รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ที่เหน็ชดัเจน และพจิารณาว่า
ควรจะตดัปจัจยัใดออกไปสรา้งใหมห่รอืเปลีย่นแปลงอะไร 
 การแสดงภาพยทุธศาสตร ์(Visual Strategy Fair) หมายถงึ การวาดภาพ ”ทีค่วรจะ
เป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่ง



 

 

13

ลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม โดยฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์ทางเลอืก
จากนักศกึษา นักศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ี่ไม่ใช่นักศกึษา และใช้เสยีงสะท้อน
สร้างกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามสําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ที่คิดว่าจะ “ดทีีสุด” ใน
อนาคต เพื่อดําเนินการนําไปสู่กลยุทธ์ใหม่ในกระบวนการนําในขัน้ตอนการนํากลยุทธ์น่านน้ํา       
สคีรามสูก่ารปฏบิตัจิรงิในการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์
 การส่ือสารให้เหน็ภาพ (Visual Communication) หมายถงึ การแจกภาพคร่าวๆ       
เชิงยุทธศาสตร์ก่อน – หลังบนกระดาษแผ่นเดียวเพื่อให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบ และให ้        
การสนับสนุนเฉพาะโครงการและการปฏิบัติที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์        
ปิดช่องว่าง เพื่อดําเนินการนําไปสู่กลยุทธ์ใหม่ในกระบวนการนําในขัน้ตอนการนํากลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามสูก่ารปฏบิตัจิรงิในการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์
            การก้าวพ้นความต้องการท่ีมีอยู่เดิม (Reach Beyond Existing Demand) หมายถงึ 
กระบวนการ การวเิคราะห ์ การบุกเบกิตลาดใหม่ การสรา้งอุปสงคห์รอืสรา้งความตอ้งการใหม ่
วธิกีารแสวงหานักศกึษาหรอืผูร้บับรกิารกลุ่มใหม่ โดยสรา้งหลกัสูตรและบรกิารใหม่ที่ยงัไม่มี
สถาบันอุดมศึกษาใดทํามาก่อน โดยสร้างตลาดและความต้องการใหม่จากผู้เรียนหรือ
ผูร้บับรกิาร 3 ชัน้ ประกอบดว้ย    ชัน้ที ่1 คอืกลุ่มผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นนักศกึษาหรอืผูร้บับรกิารแต่ 
“กําลงัจะเป็น” อยูใ่นมุมตลาดรอทีจ่ะเขา้มาเรยีนหรอืมารบับรกิาร ชัน้ที ่ 2 คอืกลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็น
นกัศกึษาซึง่ “ปฏเิสธ” ตัง้ใจไมเ่ลอืกเรยีนและไมค่ดิทีจ่ะมาเรยีนหรอืมารบับรกิารในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์และ ชัน้ที ่ 3 คอืกลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษา ซึง่ “ตกสาํรวจ” อยูใ่นตลาดที่
หา่งไปจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ ซึง่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์องกค็าดไม่
ถงึวา่จะเป็นมาเป็นนกัศกึษา หรอืเขา้มารบับรกิารได ้ 
        กาํหนดลาํดบัยทุธศาสตรใ์ห้ถกูต้อง (Get the Strategic Sequence Right) หมายถงึ 
กระบวนการ วธิกีารคดิ 4 ประการ เป็นแนวคดิที่สามารถเติบโตของมหาวทิยาลยัราชภฏั     
ราชนครนิทรไ์ดโ้ดยคาํตอบคอื ตอบว่าใช่ทัง้ 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 1) นกัศกึษาและผูร้บับรกิาร
ไดร้บัประโยชน์สงูสดุ (Buyer utility) 2) คา่ใชจ้า่ยและการบรหิารทรพัยากรทัง้หมดมคีวามคุม้ค่า
ทีสุ่ด (Price) 3) ตน้ทุนในการบรหิารจดัการเหมาะสมทีสุ่ด (Cost) และ 4) การนําไปใชม้คีุณค่า
และเกดิประโยชน์สงูสดุ (Adoption)  
         การเอาชนะอปุสรรคสาํคญัขององคก์ร  (Overcome Key Organizational Hurdles) 
หมายถึง กระบวนการ และวิธีการคิดเพื่อปฏิบัติการภาวะผู้นําแบบหกัมุม ในการเอาชนะ
อุปสรรคสาํคญั 4 เรื่อง คอื 1) อุปสรรคเรื่องการขาดความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Hurdle)     
2) อุปสรรคเรื่องทรพัยากรทีม่จีํากดั (Resource Hurdle) 3) อุปสรรคเรื่องผูป้ฏบิตังิานขาด
แรงจงูใจ (Motivational Hurdle) และ 4) อุปสรรคเรื่องการเมอืงในองคก์ร การคดัคา้นจากผูท้ีม่ ี
ผลประโยชน์แตกต่างและมอีาํนาจ (Political Hurdle)  
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       สร้างการดาํเนินการในยุทธศาสตร ์(Build Execution into Strategy) หมายถงึ 
กระบวนการ วธิีการ การปฏิรูป การรณรงค์ เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กร มคีวามยุติธรรมใน
กระบวนการ (Procedural Justice) ม ี3 E คอื การมสีว่นรว่มในกระบวนการ (Engagement) มี
การอธบิาย (Explanation) มคีวามคาดหวงัทีช่ดัเจน (Clarity of expectation) โดยมุง่เน้นการ
สรา้งทศันคตแิห่งความไวว้างใจและความมศีกัดิศ์ร ีสรา้งพฤตกิรรมที่มุ่งเน้นส่วนรวมมากกว่า
สว่นตวัโดย การทุม่เทอุทศิของบุคลากรทุกคน  

 การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินงานของมหาวิทยาลยั   
ราชภฏัที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารทัว่ไป การบรหิารงานวชิาการ และ การประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา ม ี9 องคป์ระกอบ 3 มาตรฐาน คอื ดา้นคุณภาพ
บณัฑติ ดา้นการบรหิารจดัการอุดมศกึษา และดา้นการสรา้งและพฒันาสงัคมฐานความรูแ้ละ
สงัคมแหง่การเรยีนรู ้ 

ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์และแผนการดาํเนินการ  หมายถึง มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัแต่ละแห่งมปีรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ ที่ได้กําหนดมาตัง้แต่เริม่ตัง้มหาวทิยาลยั  
ราชภฏั และอาจปรบัเปลีย่นได ้ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์ควรระบุใหช้ดัเจน ใหส้มาชกิทุก
กลุ่มในมหาวทิยาลยัราชภฏัไดร้บัทราบทัง้อาจารย ์เจา้หน้าที่ นักศกึษา ตลอดจนผูท้ี่มสี่วนได้
ส่วนเสยี เช่น ผูป้กครอง  ชุมชน ผูใ้ชบ้รกิารและสงัคมโดยรวม ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์
ควรสอดคล้องกนั  และเป็นแนวทางการดําเนินงานสนับสนุนภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั   
ราชภัฏตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวชิาชพีคร ูและวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัและใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการ
พฒันาของประเทศ และการเปลีย่นแปลง  ของกระแสโลก   

การเรียนการสอน  หมายถงึ การบรหิารกจิการวชิาการ (academic affair) หมายถงึ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาชีพตาม
หลกัสูตรทีก่ําหนด การเรยีนการสอนในยุคปจัจุบนัใชห้ลกัการของการจดักระบวนการเรยีนรูท้ี่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังนัน้ภารกิจดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการกําหนดปจัจัยป้อนเข้าที่ได้
มาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลกัสูตร  มกีระบวนการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนที่อาศยัหลกัการร่วมมอืรวมพลงัของ 
ทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้องคก์รภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏั  นอกจากน้ียงัตอ้งมกีาร
วางระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการเรยีนการสอนใหน้กัศกึษามคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์   

กิจกรรมการพฒันานักศึกษา หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัมกีารดําเนินงานด้าน
กิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่มหาวิทยาลยัราชภฏัสนับสนุนส่งเสรมิ  เพื่อให้นักศึกษาเป็น
บณัฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม  นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนที่จดัขึ้นตามหลักสูตร 
กจิกรรมการพฒันานกัศกึษาแบ่งออกไดเ้ป็นสองสว่น คอื  
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(1) การจดับรกิารแก่นักศกึษาและศษิยเ์ก่า  ซึง่มหาวทิยาลยัราชภฏัจดัขึน้ใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อนกัศกึษาและศษิยเ์ก่า  

(2) การจดักจิกรรมนักศกึษาที่ดําเนินการโดยองค์กรนักศกึษาซึ่งได้รบัการสนับสนุน
ส่งเสริมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทัง้ น้ีเพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการคิด ทักษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  และความรบัผดิชอบ ทกัษะการวเิคราะหแ์ละการสื่อสาร และการ
พฒันาคุณธรรมและจรยิธรรม 

การวิจยั หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่
แตกต่างกนั  ขึน้กบัสภาพแวดลอ้ม  และความพรอ้มของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏั อย่างไรก็
ตามทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏจําเป็นต้องมีพนัธกิจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของพนัธกิจมหาวิทยาลัย     
ราชภฏั ดงันัน้ จงึต้องมรีะบบและกลไกควบคุมใหส้ามารถดําเนินการในพนัธกจิดา้นน้ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และคุณภาพภายใต้จุดเน้นเฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อให้ได้
ผลงานวจิยัและงานสรา้งสรรคท์ีเ่กดิประโยชน์ การวจิยัจะประสบความสาํเรจ็และเกดิประโยชน์
จาํเป็นตอ้งมสีว่นประสอบทีส่าํคญั 3 ประการ คอื 1) สถาบนัตอ้งมแีผนการวจิยั 2) คณาจารยม์ี
ส่วนร่วมในการวิจยัอย่างเข้มแขง็ โดยบูรณาการงานวิจยักบัการจดัการเรยีนการสอน และ    
พันธกิจด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนอง
ยทุธศาสตรข์องชาตแิละมกีารเผยแพรอ่ยา่งกวา้งขวาง  

การบริการวิชาการแก่สงัคม หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัมกีารบรกิารทางวชิาการ
แต่สงัคมเป็นหน่ึงในภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏั พงึใหบ้รกิารวชิาการแก่ชุมชน สงัคม 
และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่มหาวิทยาลยัราชภฏัมคีวาม
เชีย่วชาญการใหบ้รกิารวชิาการอาจใหเ้ปล่าโดยไม่คดิค่าใชจ้่ายหรอือาจคดิค่าใชจ้่ายตามความ
เหมาะสม ใหท้ัง้องคก์ารภาครฐัและเอกชน องคก์ารอสิระ  องคก์ารสาธารณะชุมชน และสงัคม
โดยกว้าง รูปแบบการใหบ้รกิารวชิาการมคีวามหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์
ทรพัยากรของมหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นแหล่งอา้งองิทางวชิาการ ใหค้าํปรกึษา ใหก้ารอบรม จดั
ประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามต่างๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การ
ให้บรกิารวชิาการนอกจากเป็นการทําประโยชน์ให้สงัคมแล้ว  มหาวทิยาลยัราชภฏัยงัได้รบั
ประโยชน์ในดา้นต่างๆ คอื เพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะนํามาสูก่ารพฒันา
หลกัสูตร มกีารบูรณาการ  เพื่อให้ประโยชน์ทางด้านการจดัการเรยีนการสอน และการวจิยั 
พฒันาตําแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์สรา้งเครอืขา่ยกบัองคก์ารต่างๆ ซึง่เป็นแหล่งงานของ
นกัศกึษา  และเป็นการสรา้งรายไดข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัจากการใหบ้รกิารวชิาการดว้ย 

การทาํนุบาํรงุศิลปวฒันธรรม หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัมพีนัธกจิสาํคญัดา้นการ      
ทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม ดงันัน้  มหาวทิยาลยัราชภฏัทุกแห่งจงึต้องมรีะบบและกลไกควบคุม
การดําเนินงานด้านน้ี  ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและคุณภาพ โดยอาจมจุีดเน้นเฉพาะที่
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แตกต่างกนัตามปรชัญาและธรรมชาตขิองแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏั มกีารบรูณาการเขา้กบัการ
ผลติบณัฑติ งานวจิยั และการบรกิารวชิาการ รวมทัง้ดาํเนินการ เพือ่ใหเ้กดิการพฒันามาตรฐาน
การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นนโยบาย 2) ดา้นการส่งเสรมิ 3) 
ด้านการสนับสนุน 4) ด้านการสรา้งมาตรฐาน และ 5) ด้านการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม และ
เชื่อมโยงความรูท้อ้งถิ่นสู่สากลอนัจะเป็นกลไกในการฟ้ืนฟู อนุรกัษ์ สบืสาน พฒันา เผยแพร่
ศลิปวฒันธรรม รวมทัง้สรา้งสรรค ์สง่เสรมิภูมปิญัญาไทยใหเ้ป็นรากฐานการพฒันาองคค์วามรูท้ี่
ดขี ึน้ 

การบริหารและการจดัการ หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการ
บรหิารจดัการ โดยมสีภามหาวทิยาลยัทําหน้าทีใ่นการกํากบัดูแลการทํางานของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัใหม้ปีระสทิธภิาพ ปจัจยัทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั จะทําหน้าทีบ่รหิารจดัการใหม้คีุณภาพ
ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล การบริหารจัดการความเสี่ยง  การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบรหิารทรพัยากรทัง้หมด ฯลฯ เพื่อสมัฤทธิผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว ้  
โดยใชห้ลกัการบรหิารจดัการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ี(Good governance) 

การเงินและงบประมาณ หมายถึง การเงนิ และงบประมาณเป็นสิง่สําคญัอย่างหน่ึง
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยปกตแิหล่งเงนิทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัไดม้าจากงบประมาณ
แผ่นดนิและเงนิรายได ้เช่น ค่าเล่าเรยีนของนักศกึษา รายไดจ้ากงานวจิยั บรกิารทางวชิาการ 
ค่าเช่าทรพัยส์นิ ฯลฯ  ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัการวเิคราะหท์าง
การเงนิ เชน่ คา่ใชจ้า่ยทัง้หมดต่อจาํนวนนกัศกึษา ทรพัยส์นิถาวรต่อจาํนวนนกัศกึษา ค่าใชจ้่าย
ที่มหาวทิยาลยัราชภฏัใชส้ําหรบัการผลติบณัฑติต่อหวั จําแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทัง้หมด
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภายหลงัจากหกังบดาํเนินการทัง้หมดงบประมาณในการพฒันาอาจารย ์
ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลยัราชภฏัที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง          
ใชเ้มด็เงนิอยา่งคุม้คา่ มปีระสทิธภิาพเกดิประโยชน์สงูสดุ 

ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ หมายถงึ  ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพ
ภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นปจัจยัสําคญัที่แสดงถึงศกัยภาพการพฒันาคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยต้องครอบคลุมทัง้ปจัจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่
เกดิขึน้ซึง่จะตอ้งมกีารพฒันาระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง และมี
การะบวนการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพภายในที่เป็น
ลกัษณะเฉพาะของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
    
        จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และสงัเคราะห์
ขอ้มูลสําหรบัการวจิยั โดยสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั เรื่อง การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม: กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์ดงัแผนภมูทิี ่1   
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แผนภมูิที่ 1   กรอบแนวคดิการวจิยัเรือ่ง   การพฒันายทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยทุธน์่านนํ้าสคีราม: กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

6.  กลยทุธน์่านนํ้าสีคราม (Blue Ocean Strategy: BOS) 
    1. เครือ่งมอืวเิคราะหส์าํรวจสภาพแวดลอ้มเพือ่วาดผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์
(The Strategy Canvas) 
    2. กรอบดาํเนนิการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) 
    3. การสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่
    4. การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข 
    5. การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ 
    6. กาํหนดลาํดบัยทุธศาสตรใ์หถู้กตอ้ง  
    7. การเอาชนะอุปสรรคสาํคญัในองคก์ร 
    8. สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธ ์
    9. นวตักรรมเชงิคณุคา่ (Value Innovation) 
   10.  สรา้งน่านนํ้าสคีรามขึน้มาใหม ่

             (Kim & Maubougne, 2005 ; ศริวิรรณ เสรรีตัน์,2550 แปล) 

3.   พระราชบญัญตัิ กฎหมายเกี่ยวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั  
     1. พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั 2547  
     2. ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั       

 (คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัราชภฏั, 2550) 
     3. รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏป พ.ศ. 2550  

 (รายงานผลการประเมนิคณภาพการศกึษาภายใน, 2550) 

1.  เป้าหมายสาํคญัของสถาบนัอดุมศึกษา ประกอบดว้ย ความเป็น
เลศิทางวชิากา ความเป็นอสิระในการดาํเนนิงาน และ               
เสรภีาพทางวชิาการ (วจิติร ศรสีอา้น, 2518) 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร ์
1. ยทุธศาสตร ์คอื วธิหีรอืแผนปฏบิตักิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแบง่สรรทรพัยากรทีม่อียูจ่าํกดั
เพือ่ใหเ้กดิผลทีเ่ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบและสามารถบรรลุถงึวตัถุประสงคอ์นัใดอนัหนึ่ง หรอืหลาย
วตัถุประสงคพ์รอ้มกนั โดยใหม้คีวามเสีย่งน้อยทสีดุในระดบัทีย่อมรบัได ้(พนัธศ์กัดิ ์พลสารมัย,์ 
2540) และ ยทุธศาสตร ์คอื วธิกีาร หรอืแนวทางทีอ่งคก์รจะนําเสนอคุณคา่ (Value) ใหก้บั
ลกูคา้เพือ่ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ตามทีต่อ้งการ (พส ุเดชะรนิทร,์ 2548) 
2.  ยทุธศาสตรก์าํหนดขึ้นจากพื้นฐาน 3 ประการคอื   1) แรงกดดนัมหภาคจากภายนอก 2) 
แรงกดดนัมหภาคจากภายใน   3) วตัถุประสงคข์ององคก์ร (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2537)  
3. กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตร ์ 
แนวคิดที่ 1   กระบวนการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 1) การกําหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย   2) การกําหนดวตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์   3) การ
กําหนดยุทธศาสตร์ 4) การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์   5) การประเมินและควบคุม
ยทุธศาสตร ์(Higgins and Vincze, 1993) 
แนวคิดที่ 2   กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 1) การ
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 2) การจดัวางทศิทาง ขององคก์ร 3) การกําหนดยุทธศาสตร ์4) การ
ปฏบิตัติามยุทธศาสตร ์  5) การควบคุมยุทธศาสตร ์  (Certo & Peter, 1991; วฒันา วงศ์
เกยีรตริตัน์, 2548) 

2.  หลกัการบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา 
  1.  การจดัการบรหิารทัว่ไป  
  2.  การจดัการบรหิารงานวชิาการ  
  3.  การประกนัคุณภาพทางการศกึษา  

                        (Knowles, 1970; ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 2542) 

8. ยทุธศาสตรก์ารบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา ตามแนวคิด 
    กลยทุธน์่านนํ้าสีครามของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์คือ 
1.  การสรา้งน่านนํ้าใหเ้ป็นสคีราม 
     1) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)  
     2) สภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis 
2.  เครือ่งมอืวเิคราะหแ์ละกรอบดาํเนนิการทาํงาน  
    1) กรอบดาํเนนิการสีป่ระการ  (The Four Actions Framework) 
      ประกอบดว้ย 1) ตดั (Eliminate) 2) ลด (Reduce) 3) ยกระดบั  
      (Raise) 4) สรา้ง (Create Grid) 
    2) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)  
3. ยทุธศาสตรท์ี ่1   การสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่
4. ยทุธศาสตรท์ี ่2   การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข 
5. ยทุธศาสตรท์ี ่3   การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ 
6. ยทุธศาสตรท์ี ่4   กาํหนดลาํดบัยทุธศาสตรใ์หถู้กตอ้ง  
7. ยทุธศาสตรท์ี ่5   การเอาชนะอุปสรรคสาํคญัขององคก์ร 
8. ยทุธศาสตรท์ี ่6   สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธ ์
9. นวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation)  
10.ยทุธศาสตรท์ี ่7   การประเมนิและควบคุมยทุธศาสตร ์
11.ยทุธศาสตรท์ี ่8   การสรา้งน่านนํ้าสคีรามขึน้มาใหม ่

 

7. ยทุธศาสตรก์ารบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาตามกรอบ 
   ดาํเนินการสี่ประการ ตามแนวคิดกลยทุธน์่านนํ้าสีครามของ 

    มหาวิทยาลยัราชภฏั  ดังนี้  
1.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยั 
    ราชภฏัจาํนวน 45 ผนืผา้ใบ 
2.  สภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis  
3.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องกรอบดาํเนนิการสี ่
    ประการ (The Four Actions Framework) จาํนวน10 ผนืผา้ใบ 
4. รา่ง ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนนิการ 
    สีป่ระการ (The Four Actions Framework) ประกอบดว้ย  
    1) ตดั (Eliminate)     2) ลด (Reduce)  
    3) ยกระดบั (Raise)   4) สรา้ง (Create Grid) 

4.  แนวทางการพฒันาของแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 
 (พ.ศ. 2551-2565 ประกอบดว้ย 9 ดา้น คือ 

1. รอยต่อการศกึษาระดบัอื่น 
2. การแกป้ญัหาอุดมศกึษาในปจัจุบนั 
3. ธรรมาภบิาลและการบรหิารจดัการอุดมศกึษา 
4. บทบาทมหาวทิยาลยัในการพฒันาขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั 
5. การเงนิอุดมศกึษา 
6. การพฒันาบุคลากรในอุดมศกึษา 
7. เครอืขา่ยอุดมศกึษา 
8. การพฒันาอุดมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
9. โครงสรา้งพืน้ฐานของการเรยีนร ้ 
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จากแผนภมิูท่ี 1 มีประเดน็สาํคญัซ่ึงสามารถสรปุประเดน็สาํคญัได้ดงัน้ี 
 ในการจดัการจดัการอุดมศกึษาของประเทศไทยนัน้ มรีะบบการจดัที่มลีกัษณะเฉพาะ
ของเราอยู่ซึ่งถ้าดูเปรยีบเทยีบประเทศอื่นๆ กจ็ะเหน็ชดัเจนว่าประเทศไทยจดัการอุดมศกึษา
โดยถอืเป็นการศกึษาระดบัทีส่าม โดยอาศยัพืน้ฐานการศกึษาทีม่าก่อนจงึระดบัอุดมศกึษาโดย
จํานวนปีประมาณ 12 ปี โดยมจุีดมุ่งหมายของการอุดมศกึษา คอื การสรา้งสรรค์และจรรโลง
ความก้าวหน้าทางวชิาการ เพื่อสถาบนัอุดมศึกษาจะได้ใช้ความเป็นเลิศทางวิชาการพฒันา
บุคคล และใหบ้รกิารทางวชิาการเพือ่ประโยชน์ของสงัคมและมนุษยชาต ิ 

1 .   เ ป้ าหมายสําคัญของสถาบันอุดม ศึกษา  (วิจิต ร  ศรีสอ้ าน , 2 518 ) 
สถาบนัอุดมศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่มหาวทิยาลยัในฐานะที่เป็นสถาบนัทางวชิาการขัน้สูง มี
จุดมุ่งหมายในการสร้างสรรค์และจรรดลงความก้าวหน้าทางวิชาการเพื่อจะได้ใช้ผลแห่ง
ความก้าวหน้าทางวชิาการนัน้กระทําภารกจิทางดา้นการสอนเพื่อการผลติบณัฑติและบรกิาร
ทางวชิาการแก่สงัคมในลกัษณะต่างๆ ไดอ้ย่างดมีปีระสทิธภิาพ การวจิยัคน้ควา้จงึเป็นหน้าที่
หลกัทีค่วรไดร้บัการเน้นเป็นพเิศษ ถา้ปราศจากการวจิยัคน้ควา้เพื่อบุกเบกิแสวงหาความรูใ้หม่
แลว้สถาบนัอุดมศกึษา กจ็ะทาํหน้าทีเ่พยีงดา้นถ่ายทอดความรูอ้นัเป็นมรกดตกทอดมานัน้ และ
หากสถาบนัอุดมศกึษาอยูใ่นสภาพเชน่น้ีกจ็ะตกอยูใ่นภาวะทีไ่มแ่ตกต่างจากโรงเรยีนประถมและ
มธัยมศกึษา ประเทศชาติก็จะขาดสถาบนัที่จะทําหน้าที่พฒันาผูนํ้าทางด้านวชิาการ ในที่สุด
ความรูท้ี่นํามาถ่ายทอดก็มกัจะต้องสัง่มาจากนอก โดยเฉพาะจากตะวนัตก ทําให้เกดิสภาวะ
ความเป็นอาณานิคมทางปญัญาอย่างทีป่ระสบอยู่ในปจัจุบนั สิง่ทีจ่ะใชเ้ป็นเครื่องวดัสถานภาพ
ของสถาบนัอุดมศกึษา วา่อยูใ่นระดบัใด ประกอบดว้ย  

1.1 ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence)  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมจุีดมุง่หมายในการสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้าและใหบ้รกิาร

ทางวชิาการแก่สงัคม จงึควรมผีลงานการวจิยั คน้ควา้ ทดลอง บุกเบกิ แสวงหาความรูใ้หม ่
สรา้งหลกัการหรอืทฤษฎใีหม่ๆ  รวมทัง้ประดษิฐส์ิง่ใหม่ๆ หรอืแปลกๆ ใหเ้ป็นมรดกตกทอดแก่
อนุชนรุ่นหลงั หรอืสงัคมไดใ้ชเ้ป็นประโยชน์ ดงันัน้ความเป็นเลศิทางวชิาการยอ่มแสดงใหเ้หน็
ถงึความเก่งกลา้สามารถ ภูมปิญัญาทีเ่ป็นสว่นประกอบหลกั และเป็นหวัใจสาํคญัของสถาบนัทาํ
ใหบ้งัเกดิผลในการช่วยเสรมิ และสรา้งมาตรฐาน ความเจรญิรุ่งเรอืง และพฒันาสถาบนัให้
ก้าวหน้าไปพร้อมกับการเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพของประเทศ ความเป็นเลิศทางวิชาการ
หมายถงึ ความสมบูรณ์ทีสุ่ดทางวชิาการ คณะวชิา วงการวชิาการ วชิาชพีชัน้สูงเฉพาะสาขา
นัน้ๆ ความเป็นเลศิ (Excellence) มคีวามหมายเดยีวกบัคําว่าคุณภาพ (Quality) หมายถงึ
คุณลกัษณะทีม่มีาตรฐานสงู และความตัง้ใจจะใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ไมต่ํ่าไปกว่ามาตรฐานนัน้ ทัง้
คุณภาพและความเป็นเลิศต่างหมายถึง คุณลกัษณะที่มมีาตรฐานสูง และตัง้ใจจะใหเ้กิด
ผลสมัฤทธิไ์มต่ํ่าไปกว่ามาตรฐานนัน้ ในวงการอุดมศกึษา ความเป็นเลศิจะใชใ้นกรณีเสมอภาค
นิยม (Egalitarian Term) สว่นคุณภาพจะใชก้บัอภชินนิยม (Elitism) และความเป็นเลศิจะใชก้บั
การกระทาํของปจัเจกบุคคลในขณะทีคุ่ณภาพมกัใชก้บัองคก์าร หรอืโครงการต่างๆ ความเป็น
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เลศิทางวชิาการ เมื่อนํามาใช้กบัสถาบนัอุดมศกึษาจงึ หมายถึง การเป็นขุมแหล่งความรูแ้ละ
วทิยาการ ค่าความเป็นเลศิทางวชิาการจะเป็นค่าในเชงิสมัพนัธ ์(Relative Value) ซึง่บอกไม่
ชดัเจนตายตวัว่าตอ้งเป็นคะแนนเท่าใด จงึจะเป็นค่าทีแ่สดงความสุดยอด แต่เป็นค่าของความ
นิยมยกย่อง ซึ่งเป็นความนิยมที่บุคคลในวงวชิาการหรอืวชิาชพีชัน้สูงในสาขาวชิานัน้ๆ 
โดยเฉพาะยอมรบัและยกย่อง ดงันัน้จะต้องยอมรบักนัว่า ผูเ้ชีย่วชาญ ผูรู้ใ้นแต่ละสาขาวชิา
เฉพาะเท่านัน้ จงึจะแสดงใหส้งัคมหรอืวงวชิาการทราบไดอ้ย่างแน่ชดัถูกตอ้งแม่นยาํว่า ใน
บรรดาหน่วยงานหรอืวงวชิาการในสาขานัน้ แหง่ใดดทีีส่ดุ  

เรื่องความเป็นเลศิทางวชิาการน้ี ถงึแมจ้ะเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปว่าเป็นเป้าหมายสาํคญั
ของสถาบนัอุดมศกึษา แต่กม็เีสยีงวพิากษ์วจิารณ์ว่า เพราะความมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความเป็นเลศิ
ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัในหลายประเทศ ทําใหม้หาวทิยาลยักลายเป็นหอคอยงาชา้งทีพุ่่ง
ความในใจไปในการแสวงหาความดเีดน่ทางวชิาการในแนวแคบ จนกระทัง่ละเลยตวัสภาพความ
เป็นจรงิของสงัคม และไม่สามารถี่จะใช้ความดเีด่นทางวชิาการเพื่อประโยชน์ของสงัคมอย่าง
เตม็ที ่ทัง้น้ีเพราะการแสงงหาความเป็นเลศิทางวขิาการนัน้ขาดความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัความ
ต้องการและความเป็นจรงิของสงัคม จงัได้มกีารเรยีกร้องให้มหาวทิยาลยัมาเน้น Academic 
Relevance คือ เน้นความสมัพนัธ์ระหว่างการแสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการและ
ความสามารถในการใช้วิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมด้วย อนัที่จรงิความ
พยายามสรา้งความเป็นเลศิทางวชิาการโดยคํานึงถงึความสมัพนัธแ์ละความตอ้งการและสภาพ
ความเป็นจรงิของสงัคมเป็นสิง่ทีไ่มข่ดักนั หากมหาวทิยาลยัสามารถจดัใหเ้กดิความสมดุล จงึยงั
ถือได้ว่าการเสรมิสร้างความเป็นเลิศทางวชิาการเป็นเป้าหมายสําคญัของอุดมศึกษา การที่
สถาบนัอุดมศกึษาจะสามารถดําเนินภารกจิใหบ้รรลุความมุ่งหมาย และทําหน้าทีห่ลกัทางดา้น
การสอน การวจิยั บรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และทะนุบํารุงสรา้งสรรคศ์ลิปะและวฒันธรรมได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ การดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษาจาํเป็นตอ้งยดึมัน่ในหลกัการสาํคญั 2 
ประการ คอื ความเป็นอสิระในการดาํเนินงาน และเสรภีาพทางวชิาการ (วจิติร ศรสีอา้น, 2518)  
ดงัน้ี  

1.1.1  ความเป็นอิสระในการดาํเนินงาน (Autonomy) 
หลกัการสําคญัประการแรก คอื ความเป็นอสิระในการดําเนินงาน สถาบนัอุดมศกึษา

จะต้องมีอิสระในการดําเนินภารกิจภายในเป็นเอกเทศโดยมกีารแทรกแซงและควบคุมจาก
หน่วยงานภายนอกน้อยทีสุ่ด ควรมรีะบบการปกครองตนเอง (Self Government) เพื่อที่
สามารถทําหน้าที่ได้สมบูรณ์เต็มที่ตามลักษณะความจําเป็นของสถาบันทางวิชาการชัน้สูง 
(วจิติร ศรสีอา้น, 2518) 

การทีจ่ะสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้าทางวชิาการ เสรมิสรา้งพุทธปิญัญาของบุคคล
ให้เป็นผู้มคีวามคดิเป็นอสิระและการจะปลูกฝงัความเป็นอสิระในทางความคดิ (ศุภนิตย ์     
วฒันธาดา, 2520) ความเป็นอสิระในการบรหิารงานมหาวทิยาลยัจาํแนกได ้3 ดา้น คอื ความ
เป็นอสิระในการบรหิารงานบุคคล ความเป็นอสิระในการบรหิารการเงนิ และความเป็นอสิระใน
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การบรหิารงานวชิาการและงานบรหิารทัว่ไป ซึง่ความเป็นอสิระในการบรหิารงานวชิาการของ
มหาวทิยาลยั หรอืทีรู่จ้กักนัโดยทัว่ไปในนามของเสรภีาพทางวชิาการ (Academic Freedom) 
(ถวลัยร์ฐั วรเทพพุฒพิงษ์, 2545) อาํนาจอสิระในการบรหิารการเงนิ มหาวทิยาลยัของรฐั
โดยทัว่ไปจะมรีายไดจ้ากงบประมาณแผน่ดนิ และรายไดข้องมหาวทิยาลยั สาํหรบัรายไดข้อง
มหาวทิยาลยัมาจากหลายๆ แหล่ง แนวคดิเรือ่งมหาวทิยาลยัในกาํกบัรฐับาล จาํเป็นตอ้งระงบัไว้
ก่อนเน่ืองจากมกีารปฏิวตัิ ในปี พ.ศ. 2514 และทางรฐับาลในยุคนัน้ยงัไม่พร้อมที่จะให้
ดาํเนินการปรบัปรงุการบรหิารมหาวทิยาลยัตามแนวดงักล่าว 

 
1.1.2 เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom)  
หลกัสาํคญัประการทีส่อง ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิกบัหลกัการความเป็นอสิระ

ในการดําเนินงาน คอื เสรภีาพทางวชิาการ หมายถงึ เสรภีาพของสมาชกิในสถาบนัอุดมศกึษา 
ไดแ้ก่ คณาจารย ์และนิสตินักศกึษา ในการดําเนินกจิการทางวชิาการทัง้ในดา้นการเรยีนการ
สอนและการวจิยัคน้ควา้ไดอ้ย่างเต็มที ่ ทัง้น้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัในการประกอบภารกจิดา้น
วชิาการมากกวา่ทีจ่ะเป็นอภสิทิธิช์น อนัปราศจากความรบัผดิชอบ ซึง่หลกัการเกีย่วกบัเสรภีาพ
ทางวชิาการนบัวา่เป็นหวัใจของสถาบนัอุดมศกึษา (วจิติร ศรสีอา้น, 2518) 

มหาวทิยาลยัมพีนัธกจิและหน้าทีใ่นการเสาะแสวงหาและรวบรวมองคค์วามรู ้ แลว้นํา
องคค์วามรูน้ัน้มาจําแนกแยกแยะจดัระบบ เรยีบเรยีงขึน้เป็นฐานความรูว้เิคราะหว์จิารณ์และ
สงัเคราะหใ์หไ้ดอ้งค์ความรูใ้หม่ที่ขยายเพิม่พูนขึน้จากองค์ความรูเ้ดมิ แล้วทําการเผยแพร่
ถ่ายทอดองคค์วามรูน้ัน้ออกไปใหก้วา้งขวาง มหาวทิยาลยัไม่ว่าจะเป็นของรฐับาลหรอืเอกชน 
จงึเป็นพนัธกจิและหน้าทีส่าธารณะ เป็นองคก์รทีท่าํหน้าทีแ่ทนสาธารณะในการขยายพรมแดน
ของความรู ้อนัเป็นสจัจะ มหาวทิยาลยัจงึต้องมกีระบวนการและวธิกีารในการจดัการกบัองค์
ความรูต้ามพนัธกจิ และหน้าทีน่ัน้โดยวธิวีทิยาทีเ่ป็นทีย่อมรบัในทางวชิาการ ซึง่จะนํามาต่อการ
พสิจูน์หรอืไมพ่สิจูน์สจัจะอนัเป็นองคค์วามรูน้ัน้ ประเดน็น้ีเองทีส่ลบัซบัซอ้นเกนิกว่าทีส่าธารณะ
จะดาํเนินการเองได ้และมหาวทิยาลยัตอ้งทาํหน้าทีด่งักล่าวน้ีแทนสาธารณะ ทัง้น้ี มหาวทิยาลยั
ตอ้งกระทาํไดโ้ดยอสิระซึง่ถอืเป็นเงือ่นไขพืน้ฐานทีส่าํคญัทีสุ่ด เรยีกว่ามหาวทิยาลยัตอ้งมอีสิระ
และเสรภีาพทางวชิาการในการดาํเนินพนัธกจิและหน้าทีห่ลกัดงัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ เหตุผลสาํคญั
ทีต่อ้งมอีสิระคอื ประการแรก ความเป็นอสิระจะทาํใหป้ลอดจากการรบกวนโดยจงใจหรอืไมจ่งใจ
ทีท่าํใหอ้งคค์วามรูท้ีไ่ดก้ลายเป็นความไมส่จัจะ ไมว่า่จะไมส่จัจะเน่ืองจากขอ้มลูผดิพลาด หรอืใช้
วธิวีทิยาทีไ่มเ่หมาะสม หรอืเหตุอื่นๆ แมแ้ต่การสัง่ใหท้าํหรอืสัง่ใหล้ะเวน้ในประเดน็เลก็ๆ กอ็าจ
มผีลใหเ้กดิอคตหิรอืความเบีย่งเบนขึน้ในองคค์วามรู ้ประการทีส่อง มหาวทิยาลยัตอ้งมอีสิระใน
การสรุปผลและนําเสนอเพื่อเผยแพร่ถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พราะในฐานะทีเ่ป็นแหล่งอา้งองิทาง
วชิาการของแผน่ดนิ องคค์วามรูจ้ะมอีคต ิหรอืนําเสนอโดยเคลอืบแคลง เช่น ปิดบงับางสว่นนัน้ 
จะกระทาํไมไ่ด ้และหากเกดิเช่นนัน้ขึน้ สงัคมจะไมม่ทีีพ่ ึง่ทางวชิาการ และขาดแหล่งอา้งองิทาง
วชิาการไป ความเป็นอสิระดงักล่าวน้ีหมายรวมถงึ อสิระในการคดิ ในการแสวงหา รวบรวม 
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จําแนกแยกแยะ เรยีบเรยีงจดัระบบ และวเิคราะหส์งัเคราะห ์ ตลอดจนเผยแพร่ถ่ายทอดองค์
ความรู ้เมื่อเป็นเช่นนัน้ มหาวทิยาลยักต็อ้งมคีวามเป็นอสิระทางวชิาการดว้ย และอสิระทาง
วชิาการน้ีต้องมหีลกัประกนั มใิช่มหาวทิยาลยัคดิเอาเองและสถาปนาความเป็นอสิระขึน้เอง 
อสิระโดยนิตินัยนัน้ประการหน่ึง อสิระโดยการยอมรบัในสงัคมนัน้อกีประการหน่ึง และ
มหาวิทยาลยัเองก็ต้องประพฤติปฏิบตัิตนตามกรอบของความเป็นอสิระนัน้จนเป็นที่เชื่อถือ
ศรทัธาและยอมรบันัน้เป็นสิง่สาํคญัทีสุ่ด (เทยีนฉาย กรีะนนัทน์, 2544: 1 – 3) เสรภีาพทาง
วชิาการ หมายถงึ ความเป็นอสิระจากการควบคุมในการแสวงหาความรู ้การวจิยั และการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ทัง้ในด้านการอภิปรายทางวิชาการหรือการพิมพ์
เผยแพรผ่ลของการวจิยั เสรภีาพทางวชิาการ จงึไดแ้ก่ การมอีสิระในการพดู และเขยีนในฐานะ
พลเมอืงผูห้น่ึง โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมดว้ยการเซน็เซอร ์ หรอืระเบยีบวนิัยหลกัการเกีย่วกบั
เสรภีาพทางวชิาการในประเทศตะวนัตก ประกอบดว้ย เสรภีาพวชิาการของบุคคล กบัเสรภีาพ
ทางวชิาการของสถาบนั โดยทีเ่สรภีาพวชิาการของบุคคล มคีวามหมายครอบคลุม 4 ดา้น คอื 
1) การพน้จากสภาพการถูกกดีกนั หรอืจํากดัโอกาส และสทิธอินัเน่ืองมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา 
เพศ และการเมอืง 2) สทิธแิละเสรภีาพ ในการสอนตามหลกัการและขอ้เทจ็จรงิ 3) เสรภีาพใน
การเขยีน และตพีมิพเ์ผยแพร่ทางวชิาการ 4) เสรภีาพในการวจิยัคน้ควา้ ส่วนเสรภีาพทาง
วชิาการของสถาบนัมขีอบข่ายครอบคลุม 5 ดา้น คอื 1) เสรภีาพในการบรหิารบุคลากร 2) 
เสรภีาพในการกาํหนด หลกัสตูร และมาตรฐานการศกึษา 3) เสรภีาพในการรบันิสตินกัศกึษา 4) 
เสรภีาพทางการสอน และการวจิยั 5) เสรภีาพในการพฒันาสถาบนั (วจิติร ศรสีอา้น, 2518: 51 
– 52) เสรภีาพทางวชิาการจงึมคีวามหมายใหญ่ 3 ประเดน็ คอื ประการแรก หมายถงึ เสรภีาพ 
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัตอ้งการมเีสรภีาพในการแสดงออกซึง่ความคดิเหน็ ในรปูของการพูด
หรอืการเขยีนกต็าม โดยไมต่อ้งหวาดกลวัวา่จะถูกผูบ้งัคบับญัชาในมหาวทิยาลยั หรอืผูม้อีาํนาจ
ทางการเมอืงนอกมหาวทิยาลยัขดัขวาง ในความหมายรองลงมา เป็นเรื่องของความสมัพนัธ์
ระหว่างมหาวิทยาลยัในฐานะที่เป็นสถาบนัการศึกษาขัน้สูงในสงัคมกบัสถาบนัการปกครอง 
หมายถงึ การทีส่ถาบนัการศกึษาตอ้งการและเรยีกรอ้งทีจ่ะมสิทิธทิีจ่ะวางนโยบายและระเบยีบ
ปฏบิตักิารเอง โดยไมถู่กควบคุมจากองคก์ารภายนอก ประการสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเรยีกรอ้งทีจ่ะ
มเีสรภีาพในการสอนโดยปราศจากขอ้จาํกดัตามกฎหมาย หรอืระเบยีบของสถาบนัทีป่ราศจาก
เหตุผล (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, 2516: 284) ลขิติ ธรีเวคนิ (2541:6) กล่าวถงึหลกัเกณฑก์ารใช้
เสรภีาพทางวชิาการและการอา้งเสรภีาพทางวชิาการ คอื การคน้ควา้วจิยั การแสดงขอ้มูล
ทางการวิเคราะห์ในทางวิชาการนัน้ต้องมีกระบวนการที่ถูกต้องตามหลกัวิชาการอนัเป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล การแสดงออกทางวชิาการทัง้ทางเอกสาร การตีพมิพ์เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ตอ้งกระทาํในฐานะนกัวชิาการดว้ยความบรสิุทธิใ์จ ไมส่อ่ไปในทางทีม่าจากเหตุผล
สว่นตวั ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและธุรกจิ ทัง้ในทีโ่จ่งแจง้ หรอืแอบแฝง ในรฐัธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดม้บีทบญัญตัเิรื่องเสรภีาพในทางวชิาการไวอ้ย่าง
ชดัเจน ในมาตรา 42 “บุคคลยอ่มมเีสรภีาพในทางวชิาการ การศกึษาอบรม การเรยีนการสอน 
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การวจิยั และการเผยแพรง่านวจิยั ตามหลกัวชิาการ ยอ่มไดร้บัความคุม้ครอง ทัง้น้ีเท่าทีไ่มข่ดั
ต่อหน้าทีข่องพลเมอืง หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน” ลขิติ ธรีเวคนิ (2541: 6) กล่าวว่า 
เสรภีาพทางวชิาการมคีวามสาํคญัยิง่ในประเทศทีม่กีารปกครองระบอบประชาธปิไตย ความมี
เสรภีาพในการคน้ควา้วจิยั การแสดงความคดิเหน็เป็นเสรภีาพทางวชิาการซึ่งต้องใหค้วาม
เคารพเพื่อเป็นฐานของการนําไปสู่การพฒันาของตวัมนุษยเ์องและของสงัคม รวมทัง้ระบบ
การเมอืง การปกครอง การบรหิาร และกฎหมาย ฯลฯ ดงันัน้ เสรภีาพทางวชิาการจงึเป็นเรื่องที่
ตอ้งไดร้บัความคุม้ครองโดยรฐัธรรมนูญ ดงันัน้สถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ เป็นแหล่งของการศกึษา
ค้นคว้า การเรยีนการสอน การวจิยั และการเผยแพร่ผลงานวชิาการสู่การพฒันาสงัคม
ประเทศชาต ิจงึเป็นเรื่องทีต่อ้งไดร้บัความคุม้ครองโดยรฐัธรรมนูญ แต่ทัง้น้ี การใชเ้สรภีาพทาง
วชิาการ ตอ้งไมข่ดัต่อรฐัธรรมนูญดว้ย มฉิะนัน้กจ็ะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง  

สรุปเป้าหมายสําคัญของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
เพื่อชุมชนและทอ้งถิน่ ในฐานะทีเ่ป็นสถาบนัทางวชิาการขัน้สงู มจุีดมุ่งหมายในการสรา้งสรรค์
และจรรดลงความกา้วหน้าทางวชิาการเพื่อจะไดใ้ชผ้ลแหง่ความกา้วหน้าทางวชิาการนัน้กระทํา
ภารกจิทางดา้นการสอนเพื่อการผลติบณัฑติและบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมในลกัษณะต่างๆ 
ไดอ้ย่างดมีปีระสทิธภิาพ และหากสถาบนัอุดมศกึษาอยู่ในสภาพเช่นน้ีกจ็ะตกอยู่ในภาวะที่ไม่
แตกต่างจากโรงเรยีนประถมและมธัยมศกึษา ประเทศชาตกิจ็ะขาดสถาบนัทีจ่ะทาํหน้าทีพ่ฒันา
ผูนํ้าทางดา้นวชิาการ การดําเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษาจําเป็นตอ้งยดึมัน่ในหลกัการสาํคญั 
2 ประการ คอื ความเป็นอสิระในการดาํเนินงาน และเสรภีาพทางวชิาการ มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่
ต่อการการพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสี
คราม : กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์พื่อเป็นหลกัในการกําหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานและดาํเนินงานอยูบ่นพืน้ฐานทีจ่ะนํามหาวทิยาลยัราชภฏัใหเ้ป็นทีย่อมรบั 
 

2. หลกัการบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา 
การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ถอืว่าเป็นการพฒันาสถาบนัอุดมศกึษา ดงันัน้ในการศกึษา การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม จงึควรคํานึงถึงหลกัการบรหิาร
จดัการของสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ อาซ่า โนลส ์(Asa Knowles, 1970; ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 
2542) ไดเ้สนอการบรหิารจดัการอุดมศกึษาเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

2.1 การจดัการบรหิารทัว่ไป ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ ทรพัยากรและการลงทุน และ
การใช้พื้นที่การบรหิารเทศะในการจดัการการศกึษา กฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ของสถาบนั 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนั การจดัองคก์ร บรหิารภายในสถาบนั การบรหิารงานทัว่ไป 
ความสัมพันธ์ต่อชุมชน งานบุคลากรและเจ้าหน้าที่ งานอาคารสถานที่ และการจัดทํา
งบประมาณและการจดัหาทุน 
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2.2 การจดัการบรหิารงานวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัการเรยีนรู ้การวจิยั การบรกิาร
วชิาการ การทํานุ บํารุงศลิปวฒันธรรมและศาสนา การจดัทําระเบยีบปฏบิตัเิกี่ยวกบังานดา้น
วชิาการ การบรหิารงานวชิาการ และการบรหิารหลกัสูตร การรบัเขา้ ทรพัยากรการเรยีนการ
สอน การจดัการศกึษาผูใ้หญ่ การบรหิารงานอาจารย์ งานกจิการนิสตินักศกึษา งานกฬีาและ
พฒันาการนิสตินกัศกึษา งานสขุภาพและอนามยั และองคก์ารบรหิารงานสมัพนัธ ์ 

2.3 การประกนัคุณภาพการศกึษา ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ 
 สรปุจากหลกัการจดัการสถาบนัอุดมศกึษาของโนลส ์ทัง้ในภาคการจดัการบรหิารทัว่ไป 
การจดัการบรหิารงานวชิาการ และการประกนัคุณภาพการศกึษา จะเหน็ไดว้่าเป็นแนวทางหลกั
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาทัว่ไปรวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการบริหารจัดการใน
ระดบัอุดมศกึษา โดยมุ่งจดัการศกึษาเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ มคีวามจําเป็นตอ้งมกีารบรหิารจดัการ
ตามลกัษณะของสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ไป เป็นการบรหิารแบบผสมผสานโดยการนําหลกัการ
บรหิารจดัการทัว่ไปมาบูรณาการกบัหลกัการจดัการอุดมศกึษาเพื่อใหบ้รรลุตามยุทธศาสตรก์าร
บรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม : กรณีศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์
 
  3.  พระราชบญัญติัและกฎหมายเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั  

พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ได ้กําหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนักงานคณะกรรมการการการศกึษาแห่งชาต,ิ  2542) 
สถาบนัอุดมศกึษาจงึต้องจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร
การศกึษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงให้มสีํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาเพื่อทําหน้าที่พฒันาเกณฑ์ วธิีการประเมนิคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
มหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แหง่ ตอ้งเขา้รบัการประเมนิภายในทุกปี และภายนอกทุกๆ 5 ปี   

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการประกนัคุณภาพ           
การศึกษา  มกีารกําหนดบทบญัญตัิไว้เป็นการเฉพาะเกี่ยวกบัเรื่องน้ีในหมวด 6 ว่าด้วย
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา  ซึ่งโดยหลกัการสากลถอืว่าการประกนัคุณภาพ
เป็นเรื่องที่สําคญัที่ต้องดําเนินการควบคู่ไปกบัการจดัการศึกษา โดยให้มกีารกระจายอํานาจ
บรหิารการศกึษาไปยงัระดบัท้องถิ่นและสถาบนัการศกึษา  จงึมคีวามจําเป็นต้องมรีะบบการ
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ประกันคุณภาพเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า  ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตาม จะได้รบั
การศึกษาที่มีคุณภาพใกล้ เคียงกัน   ทั ้ง น้ี จะมีทั ้งการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบนัการศกึษาและการประเมนิภายนอก เป้าหมายของการประเมนิคุณภาพนัน้ไมใ่ช่เพื่อการ
ลงโทษ  แต่เป็นเครื่องสะท้อนให้สถาบันการศึกษาได้นําไปพิจารณาจัดการศึกษาให้เกิด
ประโยชน์กบัผูเ้รยีนอยา่งเตม็ที ่ ฉะนัน้การประกนัคุณภาพจงึเป็นการประกนัคุณภาพเพือ่ผูเ้รยีน  

   จากความสาํคญัของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามสาํคญักบั
การประกนัคุณภาพการศกึษาทัง้น้ีจะมทีัง้การประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศกึษาและ
การประเมนิภายนอก  เป้าหมายของการประเมนิคุณภาพนัน้ไมใ่ช่เพื่อการลงโทษแต่เป็นเครือ่ง
สะทอ้นใหส้ถาบนัการศกึษาไดนํ้าไปพจิารณาจดัการศกึษาใหเ้กดิประโยชน์กบัผูเ้รยีนอยา่งเตม็ที ่  
 

3.1  พระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั พ.ศ. 2547  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมจีํานวนทัง้หมด 40 แห่ง ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั 

พ.ศ. 2547  ตามมาตรา 7 กําหนดใหเ้ป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ทีเ่สรมิสรา้ง
พลงัปญัญาของแผน่ดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชภููมปิญัญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา 
เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการการ
บาํรงุรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดยมี
วตัถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสรมิวชิาการและวิชาชีพชัน้สูง ทําการสอน วิจยัให้บรกิารทาง
วชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทาํนุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม ผลติ
ครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ให้กําหนดภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยมหาวิยาลัยราชภัฏ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2550) ดงัต่อไปน้ี  

1.  แสวงหาความจรงิเพือ่สูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการ บนพืน้ฐานของภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 
ภมูปิญัญาไทยและภมูปิญัญาสากล  

2.  ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้่คุณธรรม สํานึกในความเป็นไทย มคีวามรกัและผูกพนัต่อ
ท้องถิ่น อีกทัง้ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทัน        
การเปลีย่นแปลง  การผลติบณัฑติดงักล่าวจะตอ้งใหม้จีาํนวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการ
ผลติบณัฑติของประเทศ  

3.  เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความสาํนึก และความภูมใิจในวฒันธรรม  
ของทอ้งถิน่และของชาต ิ 

4.  เรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของผูนํ้าชุมชน ผูนํ้าศาสนาและนักการเมอืง
ทอ้งถิน่ ใหม้จีติสาํนึก ประชาธปิไตย คุณธรรม จรยิธรรม และความสามารถในการบรหิารงาน
พฒันาชุมชนและทอ้งถิน่เพือ่ประโยชน์ของสว่นรวม  

5.  เสรมิสร้างความเขม้แขง็ของวชิาชพีครู  ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาใหม้คีุณภาพ และมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู มคีุณภาพมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวชิาชพี   
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6. ปรับปรุง พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนการบริหารจัดการโดยเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาทีท่ีเ่น้นการผลติบณัฑติและพฒันาสงัคม  

7. ประสานความร่วมมอืและช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัระหว่างมหาวทิยาลยั ชุมชน องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ และองคก์รอื่นทัง้ในประเทศ และต่างประเทศเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่  

8.  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นบ้านและเทคโนโลยสีมยัใหม่ให้
เหมาะสมกับการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหา
แนวทางเพื่ อส่ง เสริมให้เกิดการจัดการ  การบํารุ งรักษา  และการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดุลและยัง่ยนื  

สรปุความสาํคญัของพระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั พ.ศ. 2547 มหาวทิยาลยัราชภฏั
นบัวา่เป็นหน้าทีแ่ละบทบาททีส่าํคญัตามมาตรา 7 ในหมวด 6 กําหนดใหเ้ป็นสถาบนัอุดมศกึษา
เพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ทีเ่สรมิสรา้งพลงัปญัญาของแผน่ดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชภููมปิญัญา
ของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา เพื่อความเจรญิกา้วหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของปวงชน    
มสีว่นรว่มในการจดัการการบาํรงุรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
อยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดยมวีตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษา สง่เสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู ทาํการ
สอน วจิยัใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบํารุง
ศิลปะและวฒันธรรม และที่แตกต่างจากสถาบนัอุดมศึกษาอื่นๆคือการผลิตครูและส่งเสริม       
วทิยฐานะครู การแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการจดัการ การบํารุงรกัษา และการใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดุลและยัง่ยนื 
 

3.2  ยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์พ.ศ. 2550 
เพื่อใหก้ารพฒันามหาวทิยาลยัตามปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ จงึกําหนดยุทธศาสตร์

การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์7 ยุทธศาสตรต์ามลําดบัดงัน้ี (รายงานผลการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2550) ประกอบดว้ย 1) การผลติใหม้คีุณธรรม
และเชีย่วชาญในศาสตร ์2) การพฒันาวชิาชพีครแูละบุคลากรทางการศกึษา 3) การยกระดบัขดี
ความสามารถของคณาจารย์ และบุคลากร 4) การสร้างงานวิชาการ วิจัย และนวตักรรม         
5) การพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบคุณภาพ ระบบตรวจสอบภายใน 6) สง่เสรมิการพฒันาการ
ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปญัญาท้องถิ่น 7) การบริการวิชากรสู่ท้องถิ่นและสืบสาน
โครงการพระราชดาํร ิ

1.  พนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย  6 ดา้น ดงัน้ี 
  พนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์มดีงัน้ี 1) จดัการศกึษาทุกรปูแบบให้
โอกาสทางการศกึษาแก่ปวงชน สรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู ้ผลติและพฒันาบุคลากร 2) วจิยัเพื่อ
พฒันาหลกัสตูร (R&D) เพื่อการพฒันาและสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่ 3) บรกิารวชิาการแก่สงัคม 4) 
ทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมเป็นศูนยก์ลางภูมปิญัญาท้องถิ่น 5) ผลติและพฒันาครูใหม้คีุณภาพ 
มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพี 6) ปรบัปรงุ พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
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2.  ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 ปรชัญา “มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นสถาบนัอุดมศกึษาใหโ้อกาสทางการ
ศกึษาและการวจิยัเพือ่พฒันาทอ้งถิน่” 

วสิยัทศัน์ “มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นมหาวทิยาลยัแห่งการเรยีนรูแ้ละภูมิ
ปญัญาเพือ่ปวงประชาและทอ้งถิน่” 

3.  เป้าประสงค ์ประกอบดว้ย 1) ผลติบณัฑติและพฒันาวชิาชพีครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาใหม้คีุณธรรมและเชีย่วชาญในศาสตร ์ 2) พฒันาขดีความสามารถของบุคลากรเพื่อมุ่งสู่
การเป็นมหาวทิยาลยัแหง่การเรยีนรูท้ีท่นัสมยั 3) สรรคส์รา้งงานวชิาการ ผลงานวจิยัและงาน
นวตักรรมทีส่นองตอบต่อความตอ้งการของทอ้งถิน่ 4) พฒันาระบบบรหิารจดัการ 5) ทาํนุบํารุง
สบืสาน รกัษาและสรา้งคุณค่าเพิม่แก่ศลิปวฒันธรรม และภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ 6) บรกิาร
วชิาการเพือ่รว่มสรา้งสงัคมอุดมปญัญา 
 

3.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏกับการประกาศปณิธาน “สนองพระราชปณิธานสืบสาน
พระราชดาํรใินการจดัการศกึษาเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่”   

ในสถานการณ์ที่ประเทศประสบปญัหาวิกฤติการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
มบีทบาทเพื่อมสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาดงักล่าว จงึมคีวามเหมาะสมอย่างยิง่อาจกล่าวได้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏคือความหวงัหน่ึงของสงัคมและการประกาศปณิธาน “สนองพระราช
ปณิธานสบืสานพระราชดํารใินการจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่”  เพราะความเจรญิหรอื
ความเสื่อมของท้องถิ่น คือตัวชี้วดัที่ชดัเจนถึงระดบัการพฒันาซึ่งมหาวิทยาลยัราชภฏัต้อง
สามารถเชื่อมโยงการปฏบิตัิหน้าที่ทุกดา้นลงสู่การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิ่น 
โดยต้องมรีะบบการบรหิารจดัการทีส่่งเสรมิใหค้ณาจารยไ์ดอ้อกไปสมัผสักบัความเป็นจรงิของ
ทอ้งถิน่ และเปิดโอกาสใหค้นในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินงานของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัอย่างเต็มที่ ดงัน้ี [Online] แหล่งที่มา : http://www.rajabhat.ac.th/raj1/C5.HTM      

[22 มกราคม 2550]   
 1. ดา้นการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถจดัการเรยีนการสอน ใหเ้อือ้ต่อ
การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการนําเอาสภาพปญัหาของทอ้งถิน่มาบรรจุไวเ้ป็น
สว่นหน่ึงของเน้ือหา และเชญิผูรู้ใ้นทอ้งถิน่มาช่วยในการสอนหรอืขอใหเ้ป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ 
รวมถงึสามารถทีจ่ะออกไปจดักจิกรรมการเรยีนการสอนในทอ้งถิน่ไดด้ว้ยการจดัการเรยีนการ
สอนโดยวธิีน้ีจะทําให้ทัง้คณาจารย์และนักศึกษามคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัชุมชน และใน
ขณะเดยีวกนัคนในชุมชนกส็ามารถจะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  จากคณาจารยแ์ละนกัศกึษาดว้ย  
 2. ดา้นการวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถศกึษาวจิยั ใหเ้อือ้ต่อการเสรมิสรา้งความ
เข้มแขง็ของชุมชนได้เป็นอย่างด ีโดยการให้วธิีการวิจยัแบบมสี่วนร่วม เปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนได้ร่วมกําหนดชื่อเรื่อง ที่จะวิจยั และมบีทบาทสําคญัในการศึกษา ที่สําคญัคอื เรื่องที่
ศกึษานัน้ควรจะเป็นปญัหาทีม่ผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่องคนในชุมชนโดยตรง 
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3. ดา้นบรหิารทางวชิาการในยุคที่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จากทัว่โลกแพร่สะพดัไปใน
ชุมชนอยา่งรวดเรว็และรนุแรง เชน่ในปจัจุบนัน้ี ยอ่มเป็นหน้าทีโ่ดยตรงของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ทีจ่ะตอ้งชว่ยใหค้นในทอ้งถิน่สามารถบรโิภคขา่วสารต่างๆ นัน้อยา่งฉลาด รวมทัง้ตอ้งชว่ยใหค้น
ในทอ้งถิน่มคีวามรู ้มคีวามเขา้ใจเทา่ทนัความเปลีย่นแปลงทีห่ลัง่ไหลเขา้มาสูท่อ้งถิน่ 
 4. ดา้นการฝึกประสบการณ์วชิาชพี ในเมื่อการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เชื่อมโยงกบัท้องถิ่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพก็ต้องสมัพนัธ์กบัสภาพความเป็นจรงิของ
ท้องถิ่นด้วย โดยการส่งนักศึกษาไปฝึกงานตามหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่น เช่นในโรงเรยีน 
สาํนักงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบล เป็นต้น นักศกึษาจะไดม้โีอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถใน
สถานการณ์จรงิ และไดเ้ผชญิกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของหน่วยงาน และทุก
คนในทอ้งถิน่โดยตรง เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ี่จะทําให ้    เกดิความแขง็แกร่งในดา้นทฤษฎี
และดา้นปฏบิตัไิดเ้ป็นอยา่งด ี
 สรุปสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ เช่น มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์ดม้ี
นโยบายความร่วมมอืกบัชุมชนในดา้นการฝึกอบรม การวจิยัทอ้งถิ่น การบรหิารทางวชิาการ 
การฝึกประสบการวชิาชพี การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เพื่อผลการดําเนินงานใหเ้ป็นทีย่อมรบั
ของชุมชนและสงัคม ผูว้จิยัมคีวามสนใจพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา
ตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์เพื่อเป็น
แนวทางในการบรหิารจดัการต่อไป 
 

4.  แนวทางการพฒันาของแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-
2565) ซึ่งจดัทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีรายละเอียดของแนวทางการ
พฒันา  ซึง่สามารถสรุปเป็นประเดน็หลกัของแนวทางการพฒันาตามดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 9 
ดา้น  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2550) ดงัน้ี 

1. ดา้นรอยต่อการศกึษาระดบัอื่น  
2. ดา้นการแกป้ญัหาอุดมศกึษาในปจัจุบนั   
3. ดา้นธรรมาภบิาลและการบรหิารจดัการอุดมศกึษา  
4. ดา้นบทบาทมหาวทิยาลยัในการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั  
5. ดา้นการเงนิอุดมศกึษา  
6. ดา้นการพฒันาบุคลากรในอุดมศกึษา  
7. ดา้นเครอืขา่ยอุดมศกึษา  
8. ดา้นการพฒันาอุดมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
9. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของการเรยีนรู ้ 
สรุปจากแนวทางการพฒันาของแผนอุดมศกึษาระยะยาว   ปจัจุบนัอุดมศกึษาไทยอยู่

ในช่วงระหว่างแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ซึ่งสถาบนัอุดมศกึษาไทยทัง้ของรฐัและ
เอกชนไดป้ฏบิตัภิารกจิบนฐานความคดิ “การศกึษาเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาประเทศ” โดย
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ทุกภาคส่วนได้ร่วมกนัระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมกนัวางแผนพฒันา
อุดมศกึษาระยะยาว เพื่อกําหนดทศิทางการอุดมศกึษาไทยใหบ้ณัฑติมคีุณภาพและศกัยภาพ 
เป็นคนเก่ง คนด ีมคีุณธรรม สามารถพฒันาประเทศชาตใิหแ้ขง่ขนัในเวทโีลกได ้ “การศกึษา” 
ถือเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาประเทศ หากประชากรในประเทศมคีวามรู้ และสามารถนํา
ความรูท้ี่มอียู่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ตนเอง สงัคม และประเทศชาตไิดจ้ะเป็นการสรา้งความ
ยัง่ยนืให้แก่บ้านเมอืง รฐับาลจึงให้ความสําคญัและเร่งรดัการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้มกีาร
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบัและใหท้นัต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ
โลกอนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตาม
แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม ต่อไป 

 
5.  การกาํหนดยทุธศาสตร ์ 
พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย ์(2540) กล่าวว่า ยุทธศาสตร ์หมายถงึ วธิหีรอืแผนปฏบิตักิารที่

เกี่ยวขอ้งกบัการแบ่งสรรทรพัยากรที่มอียู่จํากดัเพื่อใหเ้กดิผลที่เป็นขอ้ได้เปรยีบและสามารถ
บรรลุถงึวตัถุประสงคอ์นัใดอนัหน่ึงหรอืหลายวตัถุประสงคพ์รอ้มกนั โดยใหม้คีวามเสีย่งน้อยทสีดุ
ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

พสุ เดชะรนิทร ์(2548) กล่าวว่า ยุทธศาสตร ์หมายถงึ วธิกีารหรอืแนวทาง ทีอ่งคก์รจะ
นําเสนอคุณค่า (Value)  ให้กบัลูกค้าเพื่อทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็ตามที่ต้องการ        
(ซึ่งอาจจะเป็นกําไรหรอืวสิยัทศัน์) จะทําใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ หรอืเกดิการไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั เป็นการตอบคาํถาม 2 ประการ คอื องคก์รจะเขา้ไปแขง่ขนัทีไ่หน (Where to 
compete) ใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ และองคก์รจะแขง่ขนัในธุรกจินัน้อย่างไร (How to 
compete) องคก์รจะสรา้งความแตกต่างและคุณค่าในสายตาของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร ซึง่แต่ละแห่ง
ควรจะมคีวามแตกต่างกนั  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2540) กล่าวว่า ยุทธศาสตร ์นับเป็นส่วนหน่ึงของแผน
ลกัษณะสาํคญัของยุทธศาสตร ์คอื เป็นจุดสุดทา้ย จุดมุ่งหมาย (purposes) ภารกจิ (mission) 
เป้าหมาย (goals) วตัถุประสงค ์(objective) และวธิกีารบรรลุเป้าหมายนัน้ ยุทธศาสตรจ์งึเป็น
การพจิารณาจุดมุ่งหมาย ภารกิจ วตัถุประสงค์พื้นฐานระยะยาวขององค์กร การยอมรบัการ
ปฏบิตัแิละการจดัสรรทรพัยากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

สมยศ นาวกีาร (2539) กล่าวว่า หน้าทีส่าํคญัของยุทธศาสตร ์คอืการกําหนดทศิทาง
สําหรบัแผนเพื่อให้องค์กรพยายามที่จะไปถึงเป้าหมาย ยุทธศาสตร์จะช่วยผู้บริหารในการ
วางแผน โดยแนะแนวทางในการตดัสนิใจในการปฏบิตักิาร ดงันัน้ยุทธศาสตรจ์ะตอ้งมลีกัษณะที่
สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามได้ มีความสอดคล้องต้องกันและมี
ประสิทธิผล เพื่อให้ยุทธศาสตร์สามารถปฏิบัติได้ การเพิ่มรายละเอียดสามารถกําหนด         
การปฏบิตักิารไดแ้ก่ ยุทธวธิ ี(Tactics) ซึ่งหมายถงึวธิกีารปฏบิตัติามแผนยุทธศาสตรบ์รรลุ
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จุดมุ่งหมายเชงิยุทธวธิ ีซึ่งจะพฒันาโดยฝ่ายบรหิารระดบักลางเพื่อใหข้อ้แนะนําแก่ฝา่ยบรหิาร
ระดบัตน้  

5.1 โดยทัว่ไปบรษิทัที่มหีน่วยธุรกจิหลายหน่วยจะมรีะดบัยุทธศาสตรอ์ยู่ 3 ระดบั                    
(สมยศ นาวกีาร, 2539) คอื 
       1. ยทุธศาสตรร์ะดบับรษิทั (Corporate Strategy)  

2. ยทุธศาสตรร์ะดบัธุรกจิ (Business Strategy)  
3. ยทุธศาสตรร์ะดบัหน้าที ่(Functional Strategy) 
 
5.2  แนวคดิการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์ยุทธศาสตรก์ําหนดขึน้จากพืน้ฐาน 3 ประการ

คอื (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2537)  
1. แรงกดดนัมหาภาคจากภายนอก  
2. แรงกดดนัมหภาคจากภายใน 
3. วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 
5.3 กระบวนการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์นําเสนอไว ้2 แนวคดิ (Higgins and Vincze, 

1993) ดงัน้ี 
1. การกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย  
2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร ์ 
3. การกาํหนดยทุธศาสตร ์ 
4. การปฏบิตัติามแผนยทุธศาสตร ์ 
5. การประเมนิและควบคุมยทุธศาสตร ์
 
5.4  กระบวนการบรหิารเชงิยุทธศาสตรป์ระกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี (Certo & Peter, 

1991; วฒันา วงศเ์กยีรตริตัน์, 2548)  
1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม  
2. การจดัวางทศิทางขององคก์ร  
3. การกาํหนดยทุธศาสตร ์ 
4. การปฏบิตัติามยทุธศาสตร ์
5. การควบคุมยทุธศาสตร ์  
 
6.  กลยทุธน่์านน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy) 
พสุ เดชะรนิทร ์(2550) กล่าวว่า กลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) 

หมายถงึ กระบวนการ และวธิกีารในการคดิเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกลยุทธ์ใหม่ๆ ทีจ่ะทําใหอ้งค์กร
สามารถสรา้งสรรคธุ์รกจิหรอืตลาดใหม่ๆ โดยการสรา้งตลาดและความตอ้งการใหม่ใหเ้กดิขึน้ที่
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ยงัไม่มใีครทํามาก่อน  ไม่เน้นการแข่งขนัและส่วนแบ่งตลาด แต่ทําใหก้ารแข่งขนัล้าสมยัไปใน
ทีสุ่ด ไมเ่น้นตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั แต่พยายามไปสรา้งความตอ้งการ
ใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้โดยอาศยัการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์กรอบดําเนินการสีป่ระการ 
และหกวธิคีดิพชิติกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 

การวจิยัในครัง้น้ี กลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) เป็นกระบวนการ หรอื
วธิกีารในการคดิทีเ่ป็นพลวตัร เพือ่คน้หายทุธศาสตรใ์หม่ๆ  ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
สามารถพฒันา สรา้งสรรค์ดว้ยวธิกีารคดิใหม่ สรา้ง แสวงหา บุกเบกิขอบเขตตลาดและความ
ตอ้งการใหม ่สรา้งนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่มใหม ่หลกัสตูรและการบรกิารใหม ่ทีไ่มย่งั
ไม่มมีาก่อน พฒันาวฒันธรรมองคก์รดว้ยความยุตธิรรมในกระบวนการการ สรา้งทศันคตแิห่ง
ความไว้วางใจและความมศีกัดิศ์ร ีสร้างพฤติกรรมที่มุ่งเน้นส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัโดยการ
ทุ่มเทอุทศิ  เพื่อค้นพบนวตักรรมเชงิคุณค่า และก้าวพ้นการแข่งขนัในปจัจุบนัได้ โดยอาศยั   
การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร์  กรอบดําเนินการสีป่ระการ และหลกัดําเนินการหก
ประการ    

 
ความเป็นมาของกลยทุธน่์านน้ําสีคราม 
กลยุทธ์น่านน้ําสีครามถูกเขียนขึ้นโดยศาสตราจารย์ด้านกลยุทธ์การบริหารระดับ

นานาชาตจิาก INSEAD 2 ท่าน คอื ศาสตราจารยด์บัเบลิยู ชาน คมิ (W.Chan Kim) เป็น
ประธาน The Boston Consulting Group Burce D. Henderson  ศาสตราจารยด์า้นกลยุทธก์าร
บรหิารระดบันานาชาตขิอง (INSEAD) สถาบนับรหิารธุรกจิทีท่นัสมยัและใหญ่ทีสุ่ดของโลกแหง่
หน่ึง เป็นที่รวมตวัของบุคคล วฒันธรรม และแนวความคดิต่างๆจากทัว่โลกเพื่อเปลี่ยนแปลง
ชวีติและปฏริปูองคก์ร  และคนที ่2 คอื และศาสตราจารยเ์รเน โมบอรค์ (Renee Mauborgne) 
ผูท้รงคุณวุฒขิอง INSEAD และอาจารยด์า้นกลยุทธแ์ละการบรหิาร  หลงัจากทัง้สองไดศ้กึษา
เสน้ทางเชงิกลยุทธก์ว่า 150 รปูแบบ โดยแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีรามมคีวามแตกต่างชดัเจน 
คมิและ  โมบอรค์  (Kim & Mauborgne, 2005) เป็นผูก้ําเนิดแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม 
นับว่าเป็นแนวคดิ หรอืวธิคีดิที่เป็นระบบมคีวามแตกต่างฉีกแนวคดิที่มอียู่ปจัจุบนั พรอ้มทัง้มี
เครื่องมอืทีจ่ะสรา้งกลยุทธน่์านน้ําสคีรามเพื่อเปิดน่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม่ทีอ่งคก์รทุกประเภท 
ทุกขนาด ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนกส็ามารถทําไดเ้น่ืองจากมวีธิกีารปฏบิตัทิีส่ะดวกเพื่อเป็น
การหาช่องทางการตลาดรปูแบบใหม่โดยตอ้งทาํอย่างต่อเน่ือง แก่นสาํคญัคอืถา้องคก์รตอ้งการ
เตบิโตของกําไรอยา่งแทจ้รงิ สิง่ทีต่อ้งทําคอืไมมุ่่งเน้นการแขง่ขนักนัแบบเดมิ แต่พยายามสรา้ง
แนวโน้ม ความต้องการขึน้มาใหม่ เตบิโตพรอ้มพรมแดนใหม่ คําถามใหม่ทีไ่ม่เคยมใีครทํามา
ก่อน   นําเสนอแนวคดิใหม่ทีจ่ะนําธุรกจิและองคก์รทุกรูปแบบทัง้ขนาดเลก็จนถงึขนาดใหญ่ให ้ 
มคีวามสมดุล  และดาํรงอยูไ่ดห้ลงัจากทีท่ ัง้สองไดศ้กึษาเสน้ทางเชงิกลยุทธก์ว่า 150 รปูแบบใน
อุตสาหกรรมและธุรกิจที่หลากหลาย  พบว่าในปจัจุบนัและโลกแห่งอนาคตองค์กรต่างๆ จะ
เตบิโตทางธุรกจิไดไ้ม่ใช่การแขง่ขนัในตลาดเดมิทีม่กีารแขง่ขนักนัอยู่ทีเ่น้นส่วนแบ่งตลาด และ
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พยายามสรา้งความแตกต่างเพื่อดงึลูกคา้ ซึง่เปรยีบไดก้บัทะเลสแีดงทีน่บัวนัจะดุเดอืด ซึง่มกีาร
แข่งขนักนัแย่งส่วนแบ่งตลาด แข่งกนัลดแลกแจกแถม ทําให้ผลกําไรไม่คุ้มค่ากบัการลงทุน 
เพราะหํ้าหัน่กนัเอง เน่ืองจากมุ่งเน้นการเอาชนะคู่แข่งขนัจนทําใหส้นิคา้มลีกัษณะเหมอืนกนั
มากขึน้ แขง่กนัไปแขง่กนัมาจนหาความแตกต่างไมเ่จอในทีสุ่ดหนัมาแขง่ขนักนัเรื่องราคาแมว้่า
จะได้ส่วนแบ่งตลาดมามากแต่จะไม่นานก็จะถูกดงึกลบัไป  การสรา้งน่านน้ําสคีรามเป็นการ
บุกเบิกมุ่งสร้างความต้องการใหม่ กับตลาดไม่ สินค้าตัวใหม่ บริการใหม่ที่เน้นนวัตกรรม       
เชงิคุณคา่ ยงัคงคุณคา่สงูและตน้ทุนตํ่าในเวลาเดยีวกนั เป็นการรเิริม่ทีม่คีุณค่าทัง้ต่อองคก์รและ
ผู้รบับรกิารจนมองขา้มการแข่งขนักบัธุรกิจหรอือุตสาหกรรมเดยีวกนัหมดไป โดย พส ุ        
เดชะรนิทร ์กล่าวว่า “องคก์รจะเตบิโตไดอ้ย่างแทจ้รงิธุรกจิต้องสรา้งทะเลขึน้มาใหม่ เป็นทะเล       
ที่ยงัไม่มใีครเข้าไปก่อนและไปสร้างอุปสงค์ใหม่ให้เกิดขึ้น กล่าวอีกนัยหน่ึง กลยุทธ์น่านน้ํา      
สีครามไม่เน้นตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปจัจุบัน แต่พยายามไปสร้างความ
ตอ้งการใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้ โดยอาศยัแนวคดิทีเ่รยีกว่า Value creation เพราะถงึแมก้ลยุทธน้ี์จะ
บอกใหล้มืคู่แขง่ แต่ยงัจาํเป็นทีธุ่รกจิตอ้งรูว้่าคู่แขง่ทําอะไร เพยีงแต่ไมเ่น้นการพยายามทาํตาม 
ตวัอย่าง ที่เหน็ได้ชดัที่สุดคอื การแข่งขนัของผู้ให้บรกิารโทรศพัท์มอืถือที่มุ่งเน้นหํ้าหัน่ราคา 
หากเปรยีบเทยีบความแตกต่างอยา่งชดัเจนว่า กลยุทธน่์านน้ําสแีดง มขีอบเขตทีช่ดัเจน มุง่เน้น
การเอาชนะคู่แข่ง มุ่งเน้นส่วนแบ่งตลาด เมื่อการแข่งขนัรุนแรงขึ้น โอกาสเพิ่มผลกําไรลด
น้อยลงสนิค้ามลีกัษณะเหมอืนกนัมากขึ้น แข่งขนัด้านราคามากขึ้น สุดท้ายก็เป็นทะเลเลือด 

สถานการณ์ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ เราพบเห็นได้ทัว่ไป ” [Online] แหล่งที่มา 
:http://www.nrct.net/downloads/1105507_strategy50.pdf  

 [24 มกราคม 2550]  
 
ในหนงัสอืมาจากการศกึษาประวตัศิาสตรธุ์รกจิซึง่พบว่าแก่นที ่W. Chan Kim  และ  

Renee Mauborgne (พสุ เดชะรนิทร:์ www.Pasuonline.net, 2006) [Online] แหล่งทีม่า : 
www.Pasuonline.net,  [24 มกราคม 2550] เสนอคอืถา้องคก์รตอ้งการเตบิโตของกําไรอยา่ง
แทจ้รงิ สิง่ที่ต้องทําคอืไม่มุ่งเน้นการแข่งขนักนัแบบเดมิ  แต่ต้องพยามสรา้งเทรนด์ขึน้มาใหม ่
เตบิโตกบัพรมแดนใหม่ โจทยใ์หม่ที่ไม่เคยมใีครมาก่อน และเน้นการสรา้งมูลค่าใหก้บัอุปสงค์
ใหม ่ไมเ่น้นการตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคในปจัจุบนั  แต่พยายามไปสรา้งความตอ้งการ
ใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้ ถงึแมว้่ากลยุทธน่์านน้ําสคีรามจะบอกให ้“ลมืคู่แขง่” แต่ยงัจาํเป็นทีธุ่รกจิตอ้งรู้
วา่คูแ่ขง่ทาํอะไร เพยีงแต่ไมเ่น้นการพยายามทาํตาม เหมอืนกลยุทธ ์Me-Too หากเปรยีบเทยีบ
ความต่างแล้วจะเหน็ชดัว่า กลยุทธ์น่านน้ําสแีดง มขีอบเขตที่ชดัเจน มุ่นเน้นเอาชนะคู่แข่งขนั 
มุ่งเน้นส่วนแบ่งตลาด เมื่อการแข่งขนัรุนแรงขึน้ โอกาสเพิม่ผลกําไรน้อยลง สนิค้ามลีกัษณะ
เหมอืนกนัมากขึน้ แขง่ขนักนัดา้นราคามากขึน้ สุดทา้ยกเ็ป็นทะเลสเีลอืด สถานการณ์ดงักล่าว
เป็นสิง่ทีเ่ราพบเหน็ไดท้ัว่ไป สมยัก่อนผูใ้หบ้รกิารมคีวามแตกต่างอยา่งชดัเจน แต่เดีย๋วน้ีพอฝา่ย
หน่ึงออกบุปเฟ่ต์มา อีกฝ่ายออกโต๊ะจีนตาม และอีกฝ่ายออก ค๊อกเทลมาเลียนแบบกันไป
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เลยีนแบบกนัมา จนหาความแตกต่างไมไ่ด ้สดุทา้ย ตอ้งมาแขง่กนัดว้ยราคา และกลายเป็นทะเล
นองเลอืด 

สามารถแสวงหาปจัจัยหลักร่วมที่จะนําไปสู่การสร้างน่านน้ําสีคราม จะพบ Blue 

Oceans ไดท้ีใ่ดบา้ง (พสุ เดชะรนิทร:์ www.Pasuonline.net, 2006) [Online] แหล่งทีม่า : 
www.Pasuonline.net, [25 มกราคม 2550] กล่าวว่า สามารถพบว่า Blue Oceans นัน้เกดิขึน้ได้
กบัทุกองค์กรไม่ว่าขนาดจะเล็กหรอืใหญ่ ใหม่หรอืเก่า อยู่ในอุตสาหกรรมที่กําลงัรุ่งหรอืร่วง     
อยู่มานานหรอืเพิง่เขา้ในอุตสาหกรรมใหม่ ภาครฐัหรอืเอกชน High Technology หรอื Low 
Technology ตวัอยา่ง Blue Oceans ทีผ่า่นมา เช่น Ford Model T (ปี 1908) General Motor ที่
ออกแบบรถยนต์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม (ปี ค.ศ.1924) CNN –
Real –time News 24/7 (ปี ค.ศ. 1980) Starbucks Southwest Airlines เป็นตน้ 
 
      มองในอกีมมุดว้ยวธิคีดิ 6 + 1 พชิติบลโูอเชีย่น (พสุ เดชะรนิทร:์ www.Pasuonline.net, 

2006) [Online] แหล่งทีม่า: www.Pasuonline.net, [25 มกราคม 2550] มองในอกีมุมดว้ยวธิี
คดิ 6 + 1 พชิติบลโูอเชีย่น ไดด้งัน้ี 

1. มองขา้มกลุ่มอุตสาหกรรม (Look across alternatives industries) วธิคีดิแบบน้ีธุรกจิ           
ในสหรฐัอเมรกิา พสิูจน์มาแลว้ จากการตโีจทยท์างเลอืกในการเดนิทางของผูบ้รหิารองคก์รชัน้
นําเลือกบินด้วยสายการบินพาณิชย์ ขอ้ด ีคอืประหยดั มบีรกิารอย่างดใีนเที่ยวบิน หรอืไม่ก็
เลอืกเดนิทางโดย เครื่องบนิส่วนตวั ขอ้ดคีอื สะดวก ลดเวลา ไม่วุ่นวายทีส่นามบนิ ผูบ้รหิารได้
พกัผอ่นอยา่งเตม็ที ่  

2. มองธุรกจิในเซก็เมนทเ์ดยีว (Look across strategic groups within industries) 
ตวัอยา่ง    ของ ฟิตเนสเฉพาะสาวๆ แบรนด ์“curves” ทีป่ระสบความสาํเรจ็มแีฟรนไชน์อยูใ่น 
42 ประเทศ กว่าหมื่นสาขา  ทัว่โลก การมาถงึของ “curves”  เกดิจาการวเิคราะหต์ลาดผูห้ญงิ
ออกกําลงักาย ทางเลือกสองทางของสาวๆ คือ ออกกําลงักายในบ้านซึ่งมขี้อดี คือถูก เป็น
ส่วนตวั และไม่ต้องใชอุ้ปกรณ์เยอะมาก หรอืจะทางเลอืกทีส่องเขา้กระแสนิยม ไปฟิตเนส ซึง่มี
ข้อดีคือ อุปกรณ์พร้อม ได้สงัคม ได้เจอเพื่อน และทําให้ผู้เล่นมวีินัยมากขึ้น การผสมผสาน
คุณลกัษณะดา้นบวกจนกลายเป็นฟิตเนสแนวคดิใหมร่าคาไมแ่พง มคีวามเป็นสว่นตวัใชอุ้ปกรณ์
ไม่มาก ไมม่สีิง่แวดลอ้ม เพยีงเปิดเป็นหอ้งมอุีปกรณ์ประมาณ 10 ชิน้ แต่จดัเป็นวงกลม เพื่อให้
ผูเ้ล่นมอง เหน็หน้ากนัได ้สาวๆ ไดพ้ดูคุยแลกเปลีย่นทศันะ สื่อสารกนัมากขึน้ มกีารใหก้ําลงัใจ
ซึ่งกนัและกนั และเปลี่ยนเครื่องเล่นไปเรื่อยๆ หมุนเป็นวงกลมจนครบหน่ึงรอบ กลายเป็นฟิต
เนสทีไ่ดร้บัความนิยมจากสาวๆ ไปทัว่โลก 

3. ใครคอืผูต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของเรา (Look across chain of buyers) ใคร
คอืคนที่จ่ายเงนิ ใครคอืผูใ้ช้สนิคา้ และใครคอืผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ  เราควรจบัลูกค้า
กลุ่มไหน เช่น ธุรกจิยา หมอจะเป็นผูม้อีทิธพิลในการซือ้ สว่นฝา่ยจดัซือ้กเ็ป็นผูจ้่ายเงนิ ซึง่ทุก
บริษัทก็มุ่งจับหมอกันทัง้นัน้ แต่เราลองเปลี่ยนไปจับคนไข้ดูไหม อย่างเช่น กรณี “Novo 
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Nordisk” ยาอนิซูลนิสําหรบัผูป้่วยโรคเบาหวาน เขาพบว่าผูป้่วยโรคเบาหวานที่ต้องฉีดยา
อนิซลูนิทุกวนั จะเกดิความไมส่ะดวกสบายในการใชย้า จงึพฒันาเขม็ฉีดยาทีเ่ป็นปากกา (Novo 
Pen) เพือ่ใหผู้ป้ว่ยสามารถฉีดยาไดอ้ยา่งสะดวกสบายขึน้ และเราจะเปลีย่นไดห้รอืไม ่ทาํไมตอ้ง
คดิใหเ้หมอืนคนอื่น 

4. ถามตวัเองว่าเกดิอะไรขึน้ ก่อน ระหว่าง และหลงัที่สนิค้าและบรกิารของเราถูกใช ้
(Look across to complementary product and service offerings) แทนทีจ่ะมุง่ขายสนิคา้อยา่ง
เดยีว มาเป็นการบรกิารครบวงจร เช่น ร้านกาแฟ ปจัจุบนัมาเปิดในร้านหนังสอืกนัเยอะขึ้น 
เพราะระหว่างทีอ่่านหนังสอื คนเรามกันึกถงึกาแฟ หรอืหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี“Metro” ทีแ่ตก
โจทยค์นอ่านหนงัสอืพมิพว์่า ส่วนใหญ่จะอ่านในช่วงเวลาเดนิทาง แต่ถา้จะเกบ็สาระใหค้รบตอ้ง
ใชเ้วลาเป็นชัว่โมง  ซึง่ไมส่ะดวกสกัเท่าไร คอนเซปตข์อง “Metro” จงึอ่านจบภายใน 20 นาท ีมี
ข่าวสารครอบคลุม เหมาะกบัทุกคนที่เดนิทางโดยรถไฟฟ้าใต้ดินที่สําคญัเล่มน้ีไม่ขาย แต่มี
รายไดจ้ากสปอนเซอร ์

5. ลูกคา้ทีม่าซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของเรา เพราะฟงักช์ัน่ หรอือารมณ์ (Look across 
functional or emotional appeal to buyers) ถา้ฟงัชัน่กซ็ือ้เพราะการใชง้าน คุณภาพ หรอืราคา 
แต่ถา้เป็นซือ้ดว้ยอารมณ์กอ็าจเป็นเพราะแฟชัน่ ความนําสมยั อยา่งมอืถอื นาฬกิา โน๊ตบุ๊ค เป็น
ตน้ เมื่อทุกคนแข่งขนักนัทีร่าคา เราสามารถใส่อารมณ์เพิม่ไปไดห้รอืไม่ ถ้าไม่ใส่ไปกบัสนิคา้ก็
อาจใส่กบัคนขาย อย่างเน้นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้า หรอืเน้นกิจกรรมกบัลูกค้า 
เหล่าน้ีเป็นตน้ 

6. ดูผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของปจัจยัภายนอก (Look across time) วธิคีดิ
แบบเดมิๆ จะเป็นการมองการเปลี่ยนแปลงของปจัจยัภายนอกว่ากระทบกบัธุรกจิอย่างไรบา้ง 
แต่เมื่อพูดถงึบลูโอเชี่ยน จะเป็นการดูการเปลี่ยนแปลง ว่าส่งผลกระทบต่อ ความต้องการของ
ลูกคา้ หรอืสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการเปลีย่นไปอย่างไร เช่น ในอกี 20 ปี ขา้งหน้า คนไทยทีอ่ายุ 60 ปี 
ขึน้ไป จะมถีงึ 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมด ผูห้ญงิจะอยูเ่ป็นโสดมากขึน้ โครงสรา้งเหล่าน้ีสง่ผล
กระทบต่อความตอ้งการของคนอยา่งไรตอ้งมาคดิใหม ่

เพิม่เตมิจาก 6 วธิคีดิ คอืการหาวธิจีบัลูกคา้ทีไ่ม่ใช่ลูกคา้ (Non customers) กลยุทธ์
แบบเดมิๆ ทุกคนมุ่งเพิม่เซก็เมนเตชัน่ ซอยตลาดใหเ้ลก็ลงเรื่อยๆ สุดทา้ยตลาดเลยเลก็เกนิไป 
มองแบบ บลโูอเชีย่น เราตอ้งดงึลกูคา้ทีไ่มใ่ชล่กูคา้ของเราใหม้าเป็นลูกคา้เราใหไ้ด ้ไมมุ่ง่เน้นจบั
ลูกคา้ในปจัจุบนั แต่เน้นลูกคา้ที่ไม่เคยคดิเป็นลูกคา้เรามาก่อน กุญแจสําคญัคอื หาปจัจยัร่วม
ของ Non customers ทําไมเขาถงึไม่ซือ้สนิคา้และบรกิารของเราเพราะอะไร หาคําตอบใหไ้ด ้
โดยลกูคา้ทีไ่มใ่ช่ลูกคา้เราม ี3 กลุ่ม คอื คนทีไ่มเ่คยมองเราเป็นทางเลอืกเลย หรอื คนทีเ่คยมอง
บา้งแต่ปฏเิสธทีจ่ะใช ้และสุดทา้ยคนทีใ่ชข้องเราบา้งถา้จําเป็น แต่ถา้มทีางเลอืกอื่นกไ็ม่ใช ้เมื่อ
หาคนกลุ่มน้ีพบกใ็หด้ปูจัจยัรว่มของพวกเขา แลว้เราสามารถคดิสนิคา้ขึน้มาเพื่อดงึคนเหล่าน้ีได้
หรอืไม ่
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เครื่องมือในการสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์     
ในการวิจัยครัง้ น้ีผู้วิจัยประยุกต์ใช้กลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
ราชนครนิทร ์ดงัน้ี  

เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพปจัจุบันและวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์    
(The Strategy Canvas) ทีเ่ป็นทัง้กรอบวเิคราะหศ์ูนยก์ลางของนวตักรรมเชงิคุณค่า และการ
สรา้งน่าน้ําสคีรามการศกึษาสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยวาดภาพบนผนืผา้ใบ  
ในการวจิยัครัง้น้ีโดยใชร้ายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั ประจําปี 2550 ใน  
9 องคป์ระกอบ โดยแกนตัง้คอืระดบัคะแนนในแต่ละองคป์ระกอบ แกนนอนคอืองคป์ระกอบ 9 
ดา้น โดยมรีายละเอยีด     

โดยนําภาพผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ทีไ่ดจ้ากขึน้ตอนที ่1 
แสดงภาพการดําเนินงาน มาวเิคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องมอืกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four 
Actions Framework) โดยการตัง้คาํถาม 4 ขอ้ 1) ตดั (Eliminate) 2) ลด (Reduce) 3) ยกระดบั 
(Raise) 4) สรา้ง (Create Grid) เพื่อสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) ตามแนวคดิ
กลยุทธ์น่านน้ําสีคราม ยกตัวอย่างแนวทางการดําเนินการ การขบัเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic Move) ในลาํดบัต่อไป 

เครื่องมือสําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ คือ กรอบดําเนินการสี่ประการ    
(The Four Actions Framework) เพื่อสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) ทีม่ตีน้ทุน
ตํ่าและคุณค่าสงูพรอ้มๆ กนั โดยปรบัระดบัระบบกจิกรรมทัง้หมดของมหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ย
การมุง่มัน่ มปีระเดน็ที ่  ตอ้งพจิารณาดงัน้ี 
      1)  ตดั (Eliminate) (Which of the factors that Rajabhat University’s should 
be eliminated?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นจะพจิารณาตดัอะไรในแต่ละ
องคป์ระกอบไดบ้า้ง 
  2)  ลด (Reduce) (Which factors should be Rajabhat University’s reduced 
well below standard?)  หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นพจิารณาจะลดอะไรในแต่ละ
องคป์ระกอบลงไดบ้า้ง 
                 3)  ยกระดบั (Raise) (Which factors should be raised Rajabhat 
University’s standard?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นพจิารณาจะยกระดบัอะไรใน
องคป์ระกอบน้ีใหส้งูกวา่ระดบัมาตรฐานในปจัจุบนัไดบ้า้ง 
        4)  สรา้ง (Create Grid) (Which factors should be created that Rajabhat 
University’s has never offered?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นพจิารณาจะสรา้ง
อะไรใหมใ่นแต่ละองคป์ระกอบทีไ่มเ่คยสรา้งมาก่อน  

เครื่องมือในการการดําเนินการ คือ กรอบเส้นทางดําเนินการหลกั 6 ประการ โดย 
บูรณาการร่วมมือของทุกฝ่ายและสิ่งที่จะขาดไม่ได้ คือการสร้างน่านน้ําสีครามขึ้นมาใหม่
ตลอดเวลา เน่ืองจากเสน้โคง้เชงิคุณค่า Value curve สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ กท็าํไดเ้ช่นกนั 
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ลอกและเรยีนได ้ในทีสุ่ด กจ็ะเกดิการแขง่ขนั  การคดิหากลยุทธน่์านน้ําสคีรามเป็นสิง่ทีต่อ้งทํา
เป็นกจิวตัรประจําตลอดเวลา ซึง่นับว่าเป็นเรื่องปกตใินการบรหิารสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อ้งกา้ว
ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกให้ทัน การสร้างสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม (Strategic 
Formulation) โดยมหีลกัการสาํคญัคอื 1) การสรา้งขอบเขตทางตลาด ประกอบดว้ย 6 เสน้ทาง 
โดยต้องมองข้ามไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาทางเลือกอื่นๆ มองข้ามไปยงักลุ่มยุทธศาสตร์การ
บรหิารจดัการอื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเช่นเดยีวกนั มองไปยงัห่วงโซ่ของนักศกึษา ผูป้กครอง 
และผู้เขา้มารบับรกิารใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ มองขา้มไปยงัหลกัสูตรใหม่ การ
ใหบ้รกิารใหม่ กบัชุมชน ผลติภณัฑเ์สรมิและขอ้เสนอบรกิารเพิม่เตมิ มองขา้มไปยงัความพงึ
พอใจทางอารมณ์หรอืประโยชน์ และมองขา้มกาลเวลาโดยมสี่วนร่วมในการกําหนดแนวโน้มมี
ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

1)  หลกัการข้อที่หน่ึง การสร้าง บุกเบิก แสวงหาขอบเขตตลาดของมหาวิทยาลัย    
ราชภฏัราชนครนิทรข์ึน้มาใหม ่ 

 เดมิจากการแลกหมดัต่อหมดัที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัไปสู่การสรา้งน่านน้ําสคีรามสําหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เสรมิสรา้งแผนงานความรว่มมอืเพื่อพฒันาการสรา้งขอบเขต
ตลาดใหมใ่หม้คีุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศทีโ่ดด
เด่น และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดําเนินการหกประการเพื่อสรา้งขอบเขต
ตลาดของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยละทิง้การแลกหมดั
ต่อหมดั แลว้มุง่ไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์มปีระเดน็
ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

(1) มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ  
เป็นการสรา้งขอบเขตทางตลาดขึน้มาใหมเ่พื่อจะไดห้นีใหห้า่งจากตลาดการแขง่ขนัเป็น

การสร้างน่านน้ําสคีราม มุ่งไปยงัการค้นหาความเสี่ยงที่สถาบนัอุดมศึกษาทัง้หลายต่อสู้อยู ่    
สิง่ดงึดูดและทา้ทายคอืการระบุโอกาส  จากความเป็นไปไดซ้ึง่มอียูม่หาศาลดา้นการการบรหิาร
จดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นน่านน้ําสคีรามที่น่าสนใจ ความทา้ทายเป็นกุญแจ
สาํคญั โดยใชเ้ครือ่งมอืคอื กรอบเสน้ทางดาํเนินการ 6 เสน้ทาง ประกอบดว้ย 
 เส้นทางท่ี 1 ต้องมองไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาทางเลือกอื่นๆ เพื่อให้มหาวิทยาลัย    
ราชภฏัราชนครนิทรห์าคําตอบว่า  แลว้ทางเลอืกในการบรหิารจดัการของเราคอือะไร นักศกึษา 
ผูป้กครองขา้มไปหาสิง่เหล่านัน้เพราะอะไร ทําไมจงึมคีนไปเรยีนสถาบนัอุดมศึกษาบางแห่ง
จํานวนมาก บางแห่งมจีํานวนน้อย ดว้ยการเน้นองคป์ระกอบหลกัทีนํ่านักศกึษาและผูป้กครอง
ให้ก้าวไปหาสถาบนัอุดมศึกษาทางเลือก และการขจดัหรอืลดสิง่อื่นๆ มหาวิทยาลยัราชภฏั   
ราชนครนิทรก์จ็ะสามารถสรา้งน่านน้ําสคีรามไดข้องพืน้ทีใ่นตลาดใหมไ่ด ้มองมุมทีก่วา้งทีสุ่ดว่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์ม่ไดบ้รหิารจดัการในเฉพาะสถาบนัอุดมศกึษาทีด่ําเนินการ
อยูเ่ทา่นัน้ แต่ตอ้งบรหิารจดัการกบัสถาบนัอุดมศกึษา ธุรกจิ และสถาบนัการศกึษาอื่นๆ  
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(2) มองไปยงักลุ่มกลยุทธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราชภฏั     
ราชนครนิทร ์

เส้นทางท่ี 2 มองไปยงักลุ่มกลยุทธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยั
ราชภัฏราชนครินทร์  หาคําตอบว่าอะไรคือกลุ่มกลยุทธ์ย่อยในสถาบันอุดมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เหตุใดนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ที่เข้ามารับบริการใน
สถาบนัอุดมศกึษาจงึเลอืกมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั  และเหตุใดนักศกึษา ผูป้กครอง ผูท้ีเ่ขา้
มารบับรกิารจงึเลอืกเรยีนทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั  ทาํนองเดยีวกนักบัทีเ่ราสรา้งน่านน้ําสคีรามได้
ด้วยการมองขา้มไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาทางเลือก เรายงัสามารถบรหิารจดัการได้ด้วยการ
มองขา้มไปยงักลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาหรอืธุรกจิอื่น โดยทัว่ไปกลยุทธ์ต่างๆ  แบ่งคร่าวๆ ได ้2 
มติิหลกัคือ ราคา และผลการปฏิบตัิงาน  ดงันัน้กุญแจสําคญัในเส้นทางน้ีคือการก้าวให้พ้น
วสิยัทศัน์ทีเ่หมอืนอุโมงคแ์คบน้ี ดว้ยการทําความเขา้ใจว่าองคป์ระกอบใดเป็นบ่งชีก้ารตดัสนิใจ
ของนักศกึษา ผูป้กครอง ผูท้ีเ่ขา้มารบับรกิารในสถาบนัอุดมศกึษา เพื่อทําการคา้ในตลาดทีสู่ง
กวา่ หรอืตํ่ากวา่จากกลุม่หน่ึงไปยงัอกีกลุ่มหน่ึง  
      (3) มองไปยงัการสรา้งหว่งโซ่ของนกัศกึษา และผูเ้ขา้มารบับรกิาร สาํหรบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งใหค้าํจาํกดัความคาํวา่ “ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษา” ใหม ่

เส้นทางท่ี 3  มองไปยงัห่วงโซ่ของนักศกึษาหรอืผูท้ีจ่ะมารบับรกิาร ใหค้ําจํากดัความ    
กลุ่มนักศึกษาหรือผู้เรียนขึ้นมาใหม่ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ผู้แข่งขนัจะมุ่งสู่กลุ่ม
นักศกึษาเป้าหมายหลกัตามทีไ่ดก้ําหนดไว ้แต่ในความจรงิแลว้ยงัมหี่วงโซ่ของกลุ่มนักศกึษาม ี
3 ลกัษณะคอื 

ผู้ปกครอง คอืผูท้ี่อาจจะเกี่ยวขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบัการตดัสนิใจเขา้ไปศกึษา
หรอืเขา้ไปรบับรกิารยกตวัอยา่ง ผูป้กครองเลอืกซือ้รถยนตใ์นนกัศกึษา 

ผู้เรียนหรือนักศึกษา  คอืผูท้ีเ่ขา้ไปเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรห์รอืเขา้
มารบับรกิาร ยกตวัอยา่ง ลูกตดัสนิใจไปเรยีนตามผูป้กครองเลอืกมหาวทิยาลยัใหลู้กขบัรถยนต์
ทีผู่ป้กครองเลอืกซือ้ไปเรยีนหนงัสอื   

ผู้มีอาํนาจในการซ้ือ คอื รฐับาลผูว้างแนวทางการใช้บณัฑติในอนาคตและเป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุน เชน่ ใหทุ้นสนบัสนุนสาขาวทิยาศาสตร ์แพทยเ์ฉพาะทาง วชิาชพีคร ู เป็นตน้ ผูท้ี่
กําหนดการใชส้นิคา้และบรกิาร ยกตวัอย่าง แพทยร์ะบุชนิดของยา และเวชภณัฑท์ี่คนไขห้รอื
ญาตติอ้งตอ้งใชแ้ละซือ้ตามใบสัง่นัน้โดยไมส่ามารถตดัสนิใจหรอืเลอืกเองไมไ่ด ้
 (4) มองไปยงัการสร้างหลกัสูตรใหม่ และบริการใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภฏั          
ราชนครนิทรท์ีย่งัไมม่สีถาบนัอุดมศกึษาใดทาํมาก่อน  
 เส้นทางท่ี 4  มองไปยงัผลติภณัฑเ์สรมิและขอ้เสนอบรกิารเพิม่เตมิ โดยการวเิคราะห์
ว่ามบีรบิทใดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรบ์า้ง อะไร
เกดิขึน้ก่อนหน้าน้ี ปจัจุบนัเป็นอยา่งไร และหลงัจากน้ีจะมอีะไรบา้ง ตอ้งสามารถระบุการบรหิาร
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จดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เช่น หลกัสูตรใหม่ บรกิารใหม่  ผลติภณัฑเ์สรมิ 
และขอ้เสนอบรกิารใหม่ๆ  ได ้
  (5) มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ อารมณ์ ความรูส้กึ ความภาคภูมใิจ สรา้งความ
เชื่อมัน่ในผลงานและชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรื่องจุดเน้นของการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์ 
 เส้นทางท่ี 5  มองไปยงัความพงึพอใจทางอารมณ์หรอืประโยชน์การใช้งานสําหรบั
นักศกึษาหรอืผูท้ี่เขา้มารบับรกิาร ปรบัวธิคีดิเรื่องจุดเน้นการใชง้านและอารมณ์ความรูส้กึของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั  ราชนครนิทร ์โดยการวเิคราะหส์ถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแห่งมุ่งเน้นไปยงั
สิง่ที่ไม่เพยีงแต่ยอมรบักนัทัว่ไป  เป็นกรอบของการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
ราชนครนิทร ์แต่รวมถงึการเน้นไปทีฐ่านความพงึพอใจหน่ึงหรอืสองประการ คํานึงถงึค่าเทอม  
และการเป็นบัณฑิตที่ประสบความสําเร็จในอนาคต มีความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจ         
ความสมเหตุสมผล สงัคมใหก้ารยอมรบั เพื่อใหไ้ดค้าํตอบของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
โดยอิงประโยชน์ใช้สอยหรือสนองต่ออารมณ์ ความรู้สึก บนพื้นฐานของอารมณ์ความรู้สึก     
การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์จะถอดถอนหรอืปลดองค์ประกอบใด
ออกไป   
    (6) มองกาลเวลาทนัสมยัอยู่ในกระแสกาลเวลาและเทคโนโลยโีดยมสี่วนร่วมในการ
กาํหนดเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 เส้นทางท่ี 6 มองกาลเวลาโดยมสี่วนร่วมในการกําหนดแนวโน้มภายนอกขา้มไปใน
อนาคต เน่ืองจากสถาบนัอุดมศกึษาทุกแห่งต้องขึน้อยู่กบัแนวโน้มภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
สถาบนัอุดมศกึษาครัง้แลว้ครัง้เล่า ลองนกัถงึการขึน้มาอยา่งรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต หรอืความ
เคลื่อนไหวของประชาคมโลกเพือ่ปกป้องสภาพแวดลอ้ม การครุน่คดิแนวโน้มเหล่าน้ีดว้ยมุมมอง
ทีถู่กต้องว่ามแีนวโน้มอะไรบ้างซึ่งไม่น่าจะพลกิผนั มองเหน็วถิโีคจรชดัเจน และมโีอกาสสรา้ง
ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ แนวโน้มเหล่าน้ีจะส่งผล
กระทบอยา่งไร เมือ่เป็นเชน่น้ีแลว้ จะเปิดการใชป้ระโยชน์ทีไ่มเ่คยมมีาก่อนไดอ้ยา่งไร  
  2)  หลกัการทีส่อง การมุง่เน้นภาพส่วนรวมใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณา
ดงัน้ี 
   (1) การตื่นตวัเชงิภาพ 

   -  เปรียบเทียบธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กับคู่ แข่งหรือ
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ดว้ยการวาดภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” 

   -  ดวูา่ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 
           (2) การสาํรวจเชงิภาพ 
            -  ออกภาคสนามเพือ่สาํรวจเสน้ทางหกประการเพือ่สรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 



 

 

39

  -  สงัเกตประโยชน์ของการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์การ
จดัการเรียนการสอน การให้บริการแก่สงัคม การวิจยั การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  ฯลฯ 
รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 

  -  พจิารณาว่ามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรจะตดัปจัจยัใดออกไปสรา้งใหม่
หรอืเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 

(3)  งานแสดงภาพกลยทุธ ์ 
  -  วาดภาพ “ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั       

ราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม 
  -  ฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรท์างเลอืกจากนกัศกึษารวมทัง้นกัศกึษา

ของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา 
  -  ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

ทีค่ดิวา่จะ “ดทีีส่ดุ” ในอนาคต 
(4)  การสือ่สารใหเ้หน็ภาพ  
  -  แจกภาพครา่วเชงิยุทธศาสตรก่์อน - หลงับนกระดาษแผน่เดยีวเพื่อใหง้า่ยต่อการ

เปรยีบเทยีบ 
  -  สนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่่วยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

ปิดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ 
3)  หลกัการทีส่าม การกา้วใหพ้น้จากความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ  
พฒันานโยบายส่งเสรมิการสร้างแรงจูงใจ  การพฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิาร

จดัการและทรพัยากร  และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เพื่อการกา้วพน้ความต้องการทีม่อียู่
เดมิของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

ชัน้ท่ี 1  กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาแต่ “กาํลงัจะเป็น” อยูใ่นมุมตลาดรอทีจ่ะเขา้มาเรยีน
หรอืมารบับรกิารทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
      ชัน้ท่ี 2  กลุ่มผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นนักศกึษาซึง่ “ปฏเิสธ” ตัง้ใจไม่เลอืกเรยีน และไม่คดิจะมา
เรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

ชัน้ท่ี 3  กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” อยูใ่นตลาดทีห่า่งจากมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรซ์ึง่มหาวทิยาลยัเองกค็าดไมถ่งึวา่จะมาเป็นนกัศกึษาหรอืผูม้ารบับรกิารได ้
        การขยายขนาดน่านน้ําสคีรามที่กําลงัสรา้งใหก้วา้งที่สุดไม่เพยีงพอ ต้องไดป้ระโยชน์
จากสิง่นัน้ด้วย เพื่อที่จะสร้างผลลพัธ์ที่ทุกฝ่ายชนะ – ชนะ อย่างยัง่ยนื มหาวทิยาลยัราชภฏั   
ราชนครนิทรไ์ม่ต้องการก้าวออกจากน่านน้ําสแีดง เพยีงเพื่อจะพบตนเองจมอยู่ในการแข่งขนั  
และพน้จากการสูแ้บบหมดัต่อหมดั 

4)  หลกัการทีส่ ี ่ การดาํเนินการตามยทุธศาสตรใ์หถู้กตอ้งมปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี  
       (1) ความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละสาขาแต่ละคณะบรรลุ
เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา 
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      (2) อตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสมสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาศกึษาสามารถจ่ายไดส้มเหตุสมผล
และนํารายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ 
    (3) ต้นทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นการผลติบณัฑติแต่ละสาขา และ
ผลรวมโดยเฉลี่ยมีการดําเนินการโดยใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าที่สุดเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของการดาํเนินงาน 
     (4) ผลการปฏบิตังิานของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นที่
ยอมรบัของสงัคม และหน่วยงานต่างๆ  

5)  หลกัการทีห่า้  การเอาชนะอุปสรรคหลกัๆ ในการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร์ นับว่าเป็นภาคสนามของปฏบิตัิการกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม มปีระเดน็ที่ต้อง
พจิารณาดงัน้ี 

โดยพฒันานโยบายสง่เสรมิปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุม สง่เสรมิระบบบรหิารจดัการ
และทรพัยากร และ เสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อเอาชนะอุปสรรคสี่ประการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณา 4 ประการ ดงัน้ี  
       ประการที ่ 1   คอืความรูค้วามเขา้ใจ:   องคก์รตดิอยูก่บัสภาพความสมดุล การปลุกเรา้
หรอืกระตุน้บุคลากรทุกฝา่ยตัง้แต่ผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หน้าทีใ่หร้บัทราบความจําเป็นทีต่้อง
ปรบัเปลี่ยนจากกลยุทธ์น่านน้ําสีแดงอาจไม่ใช่เส้นทางสู่ความเจริญก้าวหน้า หรือการนํา
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูค่วามเป็นเลศิอนาคตอกีต่อไป 
       ประการที ่2   คอืทรพัยากรทีม่จีาํกดั:  ยิง่เปลีย่นยุทธศาสตรม์ากเท่าไรกย็ิง่คาดหมาย
ได้ว่าต้องใช้ทรพัยากรเพิม่มากขึ้นเท่านัน้ แต่ไม่มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ กําลงัใช้
ทรพัยากรลดลง ไมใ่ชเ่พิม่ขึน้ 
        ประการที ่ 3   คอืแรงจงูใจมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะจงูใจ: ทมีผูบ้รหิารให้
เคลื่อนไหวรวดเรว็ และยดึมัน่อยู่กบัการออกจากสภาพปกตทิีเ่ป็นอยู่ไดอ้ย่างไร ซึ่งอาจตอ้งใช้
เวลาหลายปีและกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามไม่มเีวลาขนาดนัน้ ต้องจูงใจผูบ้รหิาร คณาจารย์ และ
บุคลากรทุกฝา่ยอยา่งรวดเรว็ดว้ยกลยทุธ ์

 ประการที ่4   คอืการเมอืงมกีารคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์แตกต่างและมอีาํนาจ: 
โดย มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรอ์าจจะพบกบัปญัหาเหมอืนหรอืคลา้ยกบัคาํกล่าวทีว่า่ “ที่
มหาวทิยาลยัของเราคุณอาจถูกยงิลม้ลงก่อนจะตอ้งทา่สูเ้สยีอกี” 
         การรู้ว่าจะมีชยัชนะเหนือสิ่งน้ีได้อย่างไร คือกุญแจสําคญัต่อการลดความเสี่ยงของ
องค์กร ความสบัสนวุ่นวายขององค์กร เพื่อใหก้ารเอากลยุทธ์น่านน้ําสคีรามไปปฏิบตัิได้จรงิ 
ประเด็นสําคัญคือ การลดความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพตอ้งทิง้ความเชื่อแบบดัง้เดมิทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง เช่น ยิง่เปลีย่นมาก
เท่าไหร่ก็ต้องใช้ทรพัยากรและเวลาในการสร้างผลลัพธ์มากเท่านัน้ แทนที่จะเป็นเช่นนัน้
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์าํเป็นตอ้งปรบัวธิคีดิโดยใชส้ิง่ทีเ่รยีกว่า ภาวะผูนํ้าแบบหกัมุม 
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ซึ่งจะช่วยใหเ้อาชนะอุปสรรคทัง้สีป่ระการไดร้วดเรว็และไม่สิน้เปลอืง ขณะเดยีวกนักจ็ะไดแ้รง
สนบัสนุนจากผูป้ฏบิตัใินการออกจากสภาพสมดุลทีเ่ป็นอยู ่

6)  หลกัการทีห่ก การนํากลยทุธส์ูก่ารปฏบิตัสิรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสี
ครามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

โดยพฒันานโยบายส่งเสรมิปฏบิตักิาร พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและ
ทรพัยากร เสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย  
      (1) การขบัเคลื่อนกลยุทธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่ก
ฝ่ายตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ จะมผีู้ปฏิบตัิที่ยิง่ใหญ่และ
สมํ่าเสมอได้ ก็ต่อเมื่อสมาชกิทุกคนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์เป็นหน่ึงเดยีวกบักล
ยุทธ์น่านน้ําสคีราม และสนับสนุนยุทธศาสตรไ์ม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้กต็าม  การเอาชนะอุปสรรค
ขององคก์รเพือ่จะนํายทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูก่ารปฏบิตัิ
จงึเป็นก้าวย่างสําคญัมุ่งสู่จุดสิ้นสุด เพราะขจดัสิง่กดีขวางซึ่งสามารถทําให้กลยุทธ์แมจ้ะเป็น
ยทุธศาสตรท์ีด่ทีีส่ดุเกดิชะงกัได ้ 
        (2) กระบวนการทีไ่ม่เหมาะสมจะทําลายการปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์ด ้การขบัเคลื่อนที่เป็นการคดิรเิริม่ทางคุณค่าซึ่งทุก
ฝ่ายชนะน้ี  ไม่ใช่ว่ายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ไม่ดหีรอื
ระบบทีค่ดิไวใ้ชก้ารไม่ได ้ถ้าขาดการมสี่วนร่วมในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  และไม่ได้ประเมินเหตุผลความจําเป็นสําหรับ
ปรบัเปลีย่นยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์อาจทําใหม้กีลุ่มคน
หรือบางคนเกิดคดัค้านต่อต้าน  อาจจะเป็นการแสดงออกหรือการไม่ดําเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ซึง่สง่ผลรา้ยพอกนั 
       (3) พลงัของการะบวนการทียุ่ตธิรรม ความเสมอภาคหรอืความยุตธิรรมเป็นประเดน็ที่
สําคญัในทุกยุคทุกสมยัรวมถงึกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม ซึ่งมุ่งเน้น ความยุตธิรรมในกระบวนการ
การ (Procedural Justice) ทีต่อ้งใหค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจในผลลพัธ ์และอุทศิทุ่มเทเพื่อ
ผลลัพธ์นัน้เพิ่มขึ้น  เมื่อมีความยุติธรรมในกระบวนการการ  ดงันัน้การการบริหารจดัการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยแสดงออกทางดา้นบรหิาร ใหเ้หน็ความยุตธิรรม ภายใต้
รว่มเงาของกฎหมายจะนํามาซึง่การยอมรบัในหมูค่นตัง้แต่เริม่ตน้  เมื่อมกีารบรหิารจดัการอยา่ง
ยุตธิรรมระหว่างการสรา้งยุทธศาสตรแ์ลว้ บุคลากรกจ็ะเชื่อมัน่ว่ามสีนามทีม่รีะดบัซึง่บนัดาลใจ
ใหร้ว่มมอือยา่งเตม็ใจในการปฏบิตังิาน 

  (4) กระบวนการที่ยุตธิรรม การมสี่วนร่วมในกระบวนการ (Engagement) มกีาร
อธบิาย (Explanation) มคีวามคาดหวงัทีช่ดัเจน (Clarity of expectation) ความไวว้างใจและ
การทุ่มเทอุทศิ “ฉนัรูส้กึว่าความเหน็ของฉนัสาํคญั” อาสารว่มมอื “ฉนัจะทาํมากกว่าทีก่ําหนดไว้
ในหน้าที”่ เกนิความคาดหมายรเิริม่ดว้ยตนเอง 
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         การสรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์ใหค้วามสําคญักบักระบวนการยุตธิรรมในการปรบั
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ เหตุใดการระมดัระวงัหรอืละเมดิ
กระบวนการทียุ่ตธิรรมทีจ่ะสรา้งกลยุทธจ์งึมพีลงัในการสรา้งหรอืทาํลายเวลานํายุทธศาสตรก์าร
บรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ไปปฏิบตัิได้ ทัง้หมดน้ีเป็นเรื่องของการ
ยอมรบัทางความคดิและอารมณ์ เมือ่คุณคา่ทางอารมณ์ของคนไมไ่ดร้บัการยอมรบักจ็ะรูส้กึโกรธ
และไม่ใชพ้ลงักระทําการใดๆ กลบัจะคอยถ่วงและคดัคา้น อาจโจมตดีว้ยซํ้า ดงันัน้การยอมรบั
แรงบนัดาลใจใหเ้กดิแรงจงูใจจากภายในอย่างรุนแรงเป็นเหตุใหค้นทํางานเกนิหน้าทีซ่ึง่กําหนด
ไวแ้ละเกดิอาสารว่มมอืและจะประยกุต ์ใชค้วามรูแ้ละความชาํนาญการของตนไดด้กีวา่ 

ดงันัน้การคดิหากลยุทธน่์านน้ําสคีรามไมส่ามารถทาํเพยีงครัง้เดยีวแลว้จบไป  ซึง่จะทาํ
ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ตกอยูใ่นน่านน้ําทะเลสแีดงทีเ่ตม็ไปดว้ยการแขง่ขนัอกีครัง้
ดงันัน้กลยทุธน่์านน้ําสคีรามจงึตอ้งดาํเนินการต่อเน่ืองเป็นพลวตัร  

2.3.4 วธิีคดิ 7 ขอ้ที่จะช่วยใหส้ร้างน่านน้ําสคีรามใหม่เพื่อมุ่งสู่ขุมทรพัย์ใหม่ คอื
นกัศกึษากลุ่มใหม ่หลกัสตูร การใหบ้รกิารแบบใหม ่เทคโนโลยใีหมไ่ดเ้รว็ยิง่ขึน้ มปีระเดน็ทีต่อ้ง
พจิารณาดงัน้ี 

1) มองขา้มออกไปนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัและสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ  
2) มองมหาวทิยาลยัราชภฏัในลกัษณะผสมผสาน  
3) บุคคลใดคอืผูต้ดัสนิใจทีจ่ะเขา้มาเรยีนหรอืรบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
4) ตัง้คําถามว่ามสีิง่ใดเกดิขึน้ตามลําดบัตัง้แต่แรกจนถงึสิน้สุดทีม่ผีูเ้ขา้มาศกึษาและรบั

บรกิารจากมหาวทิยาลยัราชภฏั  
5) นกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัมอีะไรบา้งเป็นเหตุจูงใจ มา

เน่ืองจากเพราะอารมหรอืมเีหตุผลอื่นใด   
6) วเิคราะหผ์ลกระทบที่เกดิจากปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในอะไรบา้งที่ทําใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลง  
7) มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งดงึผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นนักศกึษาหรอืไม่เคยเขา้มารบับรกิารใหเ้ขา้

มาศกึษาหรอืเขา้มารบับรกิาร 
สรุปกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) สําหรบัการวจิยัในครัง้น้ี คอื

กระบวนการ หรอืวธิกีารในการคดิทีเ่ป็นพลวตัร เพื่อคน้หายุทธศาสตรใ์หม่ๆ ใหม้หาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร์  สามารถพฒันา สรา้งสรรค์ด้วยวธิกีารคดิใหม่ สรา้งขอบเขตตลาดและ
ความตอ้งการใหม่ สรา้งลูกคา้ ความตอ้งการ อุปสงคใ์หม ่ทีไ่ม่เคยมสีถาบนัอุดมศกึษาใดทาํมา
ก่อน พฒันาวฒันธรรมองค์กร การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรด์้วยความ
ยตุธิรรมในกระบวนการการ สรา้งทศันคตแิหง่ความไวว้างใจและความมศีกัดิศ์ร ีสรา้งพฤตกิรรม
ทีมุ่่งเน้นส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัโดยการทุ่มเทอุทศิ  เพื่อคน้พบนวตักรรมเชงิคุณค่า และกา้ว
พ้นการแข่งขนัในปจัจุบันได้  โดยอาศัยการภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ เครื่องมือใน
การศึกษาสภาพปจัจุบัน การแสวงหานวัตกรรมเชิงคุณค่า ระบบ รูปแบบ วิธีการ ศูนย ์
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หน่วยงาน ทีจ่ะนํามาซึง่การประหยดัต้นทุนและทรพัยากรพรอ้มทัง้มคีุณค่าสูงในขณะเดยีวกนั 
โดยมกีรอบดาํเนินการสีป่ระการ เป็นเครือ่งมอืวเิคราะหร์ะดบัและสิง่ทีต่อ้งการสีป่ระการในระดบั
ใด และปจัจัยใดที่ไม่เคยมีมาก่อนบ้าง เพื่อการสร้างขอบเขตตลาดใหม่ โดยวิธีการและ
กระบวนการหลีกหนีการแข่งขนัแบบและหมัดต่อหมัด โดยมีกรอบเส้นทางดําเนินการ 6 
ประการ เป็นหลกัในการวเิคราะห ์และคน้พบคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น 
ความต่าง และคําประกาศที่โดดเด่น โดยต้องเน้นภาพใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข เป็นกระบวนการสรา้ง
ความรูแ้ละความเขา้ใจโดยใหค้วามสําคญักบัภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์ โดยเริม่จาก การ
ตื่นตวัเชงิภาพ การสํารวจเชงิภาพ งานแสดงภาพกลยุทธ์ การสื่อสารใหเ้หน็ภาพ ตามลําดบั 
สรา้งใหเ้กดิการตื่นตวัเชงิภาพ โดยการเปรยีบเทยีบการดําเนินงาน ดว้ยการวาดภาพบนผนื
ผา้ใบเชงิยุทธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” เพื่อการสํารวจเชงิภาพ ทีจ่ําเป็นตอ้งมกีารออก
ภาคสนามเพื่อสํารวจเสน้ทาง 6 ประการ เพื่อสรา้งกลยุทธน่์านน้ําสคีราม สงัเกตประโยชน์ของ
การให้บรกิาร รวมถึงบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ที่เหน็ชดัเจน และพจิารณาว่าควรจะตดัปจัจยัใด
ออกไปสรา้งใหม่หรอืเปลี่ยนแปลงอะไร เพื่อจดัการแสดงภาพยุทธศาสตร ์โดยการวาดภาพ ”ที่
ควรจะเป็น” บนผนืผ้าใบเชงิยุทธศาสตร์ โดยองิความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งรู้แจ้งจากากรสํารวจ
ภาคสนาม โดยฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์ทางเลอืก และใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้ง
กลยุทธน่์าน้ําสคีรามทีค่ดิว่าจะ “ดทีสีุด” ในอนาคต และตอ้งการสื่อสารใหเ้หน็ภาพ โดยการแจก
ภาพคร่าวๆเชงิยุทธศาสตร์ก่อน – หลงับนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อใหง้่ายต่อการเปรยีบเทยีบ 
และใหก้ารสนับสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่่วยใหปิ้ดช่องว่าง นําไปสู่กลยุทธใ์หม่และ
สิง่สําคญัลําดบัต่อมาคอื การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียู่เดมิ โดยกระบวนการ การวเิคราะห ์ 
สรา้งอุปสงคห์รอื ความต้องการใหม่ วธิกีารแสวงหานักศกึษาหรอืผูร้บับรกิาร ตลาดและความ
ตอ้งการใหม่จาก 3 กลุ่ม คอื  ชัน้ที ่1 กลุ่มผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นนักศกึษาแต่ “กําลงัจะเป็น” อยู่ในมุม
ตลาดรอที่จะเขา้มาเป็นนักศกึษาหรอืมารบับรกิาร ชัน้ที ่ 2 กลุ่มผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นนักศกึษาซึ่ง 
“ปฏเิสธ” ตัง้ใจไม่เลอืกและไม่คดิทีจ่ะมาเป็นนักศกึษาหรอืมารบับรกิาร และชัน้ที ่ 3 กลุ่มผูท้ี่
ไม่ไดเ้ป็นนักศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” อยู่ในตลาดทีห่่างซึง่คาดไม่ถงึว่าจะเป็นนักศกึษาหรอืเขา้มา
รบับรกิารได ้เพื่อทีจ่ะสรา้งผลลพัธ์ทีทุ่กฝา่ยชนะ – ชนะ อย่างยัง่ยนื จากนัน้ตอ้งกําหนดลําดบั
ยุทธศาสตรใ์หถู้กตอ้ง หมายถงึ กระบวนการ วธิกีารคดิ 4 ประการเป็นแนวคดิทีส่ามารถเตบิโต
ทางการคา้ไดค้าํตอบคอืใช่ทัง้ 4 ประการ คอื 1) นกัศกึษา ผูป้กครอบ ผูใ้ชบ้ณัฑติ ผูร้บับรกิาร
ไดร้บัประโยชน์ 2) ค่าใชจ้่ายคุม้ค่าในแต่ละสาขาวชิา หลกัสตูร หรอืคณะ 3) ตน้ทุนเหมาะสมใน
การผลติบณัฑติแต่ละสาขา และ 4) การนําไปใช้มคีุณค่า การเอาชนะอุปสรรคสําคญัของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ ใชก้ระบวนการ และวธิกีารคดิ เพื่อปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบ
หกัมุมในการเอาชนะอุปสรรคสาํคญั  4 เรื่อง คอื 1) อุปสรรคเรื่องการขาดความรูค้วามเขา้ใจ 2)  
อุปสรรคเรื่องทรพัยากรทีม่จีาํกดั (3) อุปสรรคเรื่องผูป้ฏบิตัขิาดแรงจงูใจ และ 4) อุปสรรคเรื่อง
การเมอืงในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์การคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์แตกต่างและมี
อาํนาจ พรอ้มทัง้สรา้งการดาํเนินการในยทุธศาสตร ์ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ผลการวิจยัครัง้น้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ในการบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษา     

เชงินโยบาย แผนยทุธศาสตร ์ และในการนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชด้งัน้ี   
  1.  นําขอ้มลูสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แหง่ ประกอบการวเิคราะห์
และวางแผนเพือ่พฒันากระบวนการคดิ สรา้งความตอ้งการใหม ่บุกเบกิและสรา้งตลาดใหม ่
 2.  ไดยุ้ทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการและนวตักรรมเชงิคุณค่าสําหรบัมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทร ์ 

3.  ดา้นวชิาการ ผลการวจิยัเป็นการรวบรวมองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม ซึง่ยงัไมม่ี
การวจิยัในสถาบนัการศกึษา 
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บท ท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวจิยัเพื่อการพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกล
ยทุธน่์านน้ําสคีราม: กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนท่ี  1   เป้าหมายสาํคญัของสถาบนัอดุมศึกษา 

1.1   ความเป็นเลศิทางวชิาการ ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 2 ประการ 
       1.1.1 ความเป็นอสิระในการดาํเนินงาน 
       1.1.2  เสรภีาพทางวชิาการ  
1.2   หลกัการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา     

ตอนท่ี  2   แนวคิดทฤษฎียทุธศาสตรก์ารบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา 
2.1   ความหมายของยทุธศาสตร ์  
2.2   ความสาํคญัของการบรหิารเชงิยทุธศาสตร ์
2.3   ลาํดบัของยทุธศาสตร ์
2.4   การวางแผนและการจดัการยทุธศาสตร ์  

 2.5   กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์
2.6   ชนิดของยทุธศาสตร ์
2.7   การวเิคราะห ์SWOT  

ตอนท่ี  3   แนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy: BOS) 
 3.1   ความหมายของกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
 3.2   ความเป็นมาของกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
 3.3   เครือ่งมอืในการสรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
 3.4   ตวัอยา่งธุรกจิทีป่ระยกุตใ์ชแ้นวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 

ตอนท่ี  4   แนวคิดและทฤษฎีด้านยทุธศาสตรก์ารแข่งขนัและกลยทุธน่์านน้ําสีขาว 
 4.1   สภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั 
 4.2   ยทุธศาสตรก์ารแขง่ขนั 

4.3   การวเิคราะหโ์ครงสรา้งของอุตสาหกรรม 
4.5   ความหมายกลยทุธน่์านน้ําสขีาว 
4.6   แนวคดิหลกัของกลยทุธน่์านน้ําสขีาว 
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4.7   ตวัอยา่งกลยทุธน่์านน้ําสขีาว 
ตอนท่ี  5  ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
  5.1   พระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. 2542   

5.2   พระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั พ.ศ. 2547  
5.3   ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
5.4   ยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์พ.ศ. 2550 
5.5   มหาวทิยาลยัราชภฏักบัการประกาศปณธิาน “สนองพระราชปณธิานสบืสาน

พระราชดาํรใินการจดัการศกึษาเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่”   

ตอนท่ี  6  เทคนิคการวิจยั  
6.1  การวจิยัเชงิคุณภาพ 
6.2  รปูแบบวธิกีารประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

ตอนท่ี  7   การประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 7.1   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 
 7.2   งานประกนัคุณภาพสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั   

ตอนท่ี  8   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 8.1   งานวจิยัในประเทศ 
 8.2   งานวจิยัต่างประเทศ 
 
 การศึกษาวิจัยครัง้ น้ีมีจุดมุ่งหมายในการนําเสนอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั       
ราชนครินทร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สถาบนัอุดมศกึษาในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  
 
ตอนท่ี  1   เป้าหมายสาํคญัของสถาบนัอดุมศึกษา 

ในการจดัการจดัการอุดมศกึษาของประเทศไทยนัน้ มรีะบบการจดัที่มลีกัษณะเฉพาะ
ของเราอยู่ซึ่งถ้าดูเปรยีบเทยีบประเทศอื่นๆ กจ็ะเหน็ชดัเจนว่าประเทศไทยจดัการอุดมศกึษา
โดยถอืเป็นการศกึษาระดบัทีส่าม โดยอาศยัพืน้ฐานการศกึษาทีม่าก่อนจงึระดบัอุดมศกึษาโดย
จํานวนปีประมาณ 12 ปี โดยมจุีดมุ่งหมายของการอุดมศกึษา คอื การสรา้งสรรค์และจรรโลง
ความก้าวหน้าทางวชิาการ เพื่อสถาบนัอุดมศึกษาจะได้ใช้ความเป็นเลิศทางวิชาการพฒันา
บุคคล และใหบ้รกิารทางวชิาการเพือ่ประโยชน์ของสงัคมและมนุษยชาต ิ 

1 .   เ ป้ าหมายสําคัญของสถาบันอุดม ศึกษา  (วิจิต ร  ศรีสอ้ าน , 2 518 ) 
สถาบนัอุดมศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่มหาวทิยาลยัในฐานะที่เป็นสถาบนัทางวชิาการขัน้สูง มี
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จุดมุ่งหมายในการสร้างสรรค์และจรรดลงความก้าวหน้าทางวิชาการเพื่อจะได้ใช้ผลแห่ง
ความก้าวหน้าทางวชิาการนัน้กระทําภารกจิทางดา้นการสอนเพื่อการผลติบณัฑติและบรกิาร
ทางวชิาการแก่สงัคมในลกัษณะต่างๆ ไดอ้ย่างดมีปีระสทิธภิาพ การวจิยัคน้ควา้จงึเป็นหน้าที่
หลกัทีค่วรไดร้บัการเน้นเป็นพเิศษ ถา้ปราศจากการวจิยัคน้ควา้เพื่อบุกเบกิแสวงหาความรูใ้หม่
แลว้สถาบนัอุดมศกึษา กจ็ะทาํหน้าทีเ่พยีงดา้นถ่ายทอดความรูอ้นัเป็นมรกดตกทอดมานัน้ และ
หากสถาบนัอุดมศกึษาอยูใ่นสภาพเชน่น้ีกจ็ะตกอยูใ่นภาวะทีไ่มแ่ตกต่างจากโรงเรยีนประถมและ
มธัยมศกึษา ประเทศชาติก็จะขาดสถาบนัที่จะทําหน้าที่พฒันาผูนํ้าทางด้านวชิาการ ในที่สุด
ความรูท้ี่นํามาถ่ายทอดก็มกัจะต้องสัง่มาจากนอก โดยเฉพาะจากตะวนัตก ทําให้เกดิสภาวะ
ความเป็นอาณานิคมทางปญัญาอย่างทีป่ระสบอยู่ในปจัจุบนั สิง่ทีจ่ะใชเ้ป็นเครื่องวดัสถานภาพ
ของสถาบนัอุดมศกึษา วา่อยูใ่นระดบัใด ประกอบดว้ย  

1.1 ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence)  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมจุีดมุง่หมายในการสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้าและใหบ้รกิาร

ทางวชิาการแก่สงัคม จงึควรมผีลงานการวจิยั คน้ควา้ ทดลอง บุกเบกิ แสวงหาความรูใ้หม ่
สรา้งหลกัการหรอืทฤษฎใีหม่ๆ  รวมทัง้ประดษิฐส์ิง่ใหม่ๆ หรอืแปลกๆ ใหเ้ป็นมรดกตกทอดแก่
อนุชนรุ่นหลงั หรอืสงัคมไดใ้ชเ้ป็นประโยชน์ ดงันัน้ความเป็นเลศิทางวชิาการยอ่มแสดงใหเ้หน็
ถงึความเก่งกลา้สามารถ ภูมปิญัญาทีเ่ป็นสว่นประกอบหลกั และเป็นหวัใจสาํคญัของสถาบนัทาํ
ใหบ้งัเกดิผลในการช่วยเสรมิ และสรา้งมาตรฐาน ความเจรญิรุ่งเรอืง และพฒันาสถาบนัให้
ก้าวหน้าไปพร้อมกับการเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพของประเทศ ความเป็นเลิศทางวิชาการ
หมายถงึ ความสมบูรณ์ทีสุ่ดทางวชิาการ คณะวชิา วงการวชิาการ วชิาชพีชัน้สูงเฉพาะสาขา
นัน้ๆ ความเป็นเลศิ (Excellence) มคีวามหมายเดยีวกบัคําว่าคุณภาพ (Quality) หมายถงึ
คุณลกัษณะทีม่มีาตรฐานสงู และความตัง้ใจจะใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ไมต่ํ่าไปกว่ามาตรฐานนัน้ ทัง้
คุณภาพและความเป็นเลิศต่างหมายถึง คุณลกัษณะที่มมีาตรฐานสูง และตัง้ใจจะใหเ้กิด
ผลสมัฤทธิไ์มต่ํ่าไปกว่ามาตรฐานนัน้ ในวงการอุดมศกึษา ความเป็นเลศิจะใชใ้นกรณีเสมอภาค
นิยม (Egalitarian Term) สว่นคุณภาพจะใชก้บัอภชินนิยม (Elitism) และความเป็นเลศิจะใชก้บั
การกระทาํของปจัเจกบุคคลในขณะทีคุ่ณภาพมกัใชก้บัองคก์าร หรอืโครงการต่างๆ ความเป็น
เลศิทางวชิาการ เมื่อนํามาใช้กบัสถาบนัอุดมศกึษาจงึ หมายถึง การเป็นขุมแหล่งความรูแ้ละ
วทิยาการ ค่าความเป็นเลศิทางวชิาการจะเป็นค่าในเชงิสมัพนัธ ์(Relative Value) ซึง่บอกไม่
ชดัเจนตายตวัว่าตอ้งเป็นคะแนนเท่าใด จงึจะเป็นค่าทีแ่สดงความสุดยอด แต่เป็นค่าของความ
นิยมยกย่อง ซึ่งเป็นความนิยมที่บุคคลในวงวชิาการหรอืวชิาชพีชัน้สูงในสาขาวชิานัน้ๆ 
โดยเฉพาะยอมรบัและยกย่อง ดงันัน้จะต้องยอมรบักนัว่า ผูเ้ชีย่วชาญ ผูรู้ใ้นแต่ละสาขาวชิา
เฉพาะเท่านัน้ จงึจะแสดงใหส้งัคมหรอืวงวชิาการทราบไดอ้ย่างแน่ชดัถูกตอ้งแม่นยาํว่า ใน
บรรดาหน่วยงานหรอืวงวชิาการในสาขานัน้ แหง่ใดดทีีส่ดุ  

เรื่องความเป็นเลศิทางวชิาการน้ี ถงึแมจ้ะเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปว่าเป็นเป้าหมายสาํคญั
ของสถาบนัอุดมศกึษา แต่กม็เีสยีงวพิากษ์วจิารณ์ว่า เพราะความมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความเป็นเลศิ
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ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัในหลายประเทศ ทําใหม้หาวทิยาลยักลายเป็นหอคอยงาชา้งทีพุ่่ง
ความในใจไปในการแสวงหาความดเีดน่ทางวชิาการในแนวแคบ จนกระทัง่ละเลยตวัสภาพความ
เป็นจรงิของสงัคม และไม่สามารถี่จะใช้ความดเีด่นทางวชิาการเพื่อประโยชน์ของสงัคมอย่าง
เตม็ที ่ทัง้น้ีเพราะการแสงงหาความเป็นเลศิทางวขิาการนัน้ขาดความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัความ
ต้องการและความเป็นจรงิของสงัคม จงัได้มกีารเรยีกร้องให้มหาวทิยาลยัมาเน้น Academic 
Relevance คือ เน้นความสมัพนัธ์ระหว่างการแสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการและ
ความสามารถในการใช้วิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคมด้วย อนัที่จรงิความ
พยายามสรา้งความเป็นเลศิทางวชิาการโดยคํานึงถงึความสมัพนัธแ์ละความตอ้งการและสภาพ
ความเป็นจรงิของสงัคมเป็นสิง่ทีไ่มข่ดักนั หากมหาวทิยาลยัสามารถจดัใหเ้กดิความสมดุล จงึยงั
ถือได้ว่าการเสรมิสร้างความเป็นเลิศทางวชิาการเป็นเป้าหมายสําคญัของอุดมศึกษา การที่
สถาบนัอุดมศกึษาจะสามารถดําเนินภารกจิใหบ้รรลุความมุ่งหมาย และทําหน้าทีห่ลกัทางดา้น
การสอน การวจิยั บรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และทะนุบํารุงสรา้งสรรคศ์ลิปะและวฒันธรรมได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ การดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษาจาํเป็นตอ้งยดึมัน่ในหลกัการสาํคญั 2 
ประการ คอื ความเป็นอสิระในการดาํเนินงาน และเสรภีาพทางวชิาการ (วจิติร ศรสีอา้น, 2518)  
ดงัน้ี  

1.1.1  ความเป็นอิสระในการดาํเนินงาน (Autonomy) 
หลกัการสําคญัประการแรก คอื ความเป็นอสิระในการดําเนินงาน สถาบนัอุดมศกึษา

จะต้องมีอิสระในการดําเนินภารกิจภายในเป็นเอกเทศโดยมกีารแทรกแซงและควบคุมจาก
หน่วยงานภายนอกน้อยทีสุ่ด ควรมรีะบบการปกครองตนเอง (Self Government) เพื่อที่
สามารถทําหน้าที่ได้สมบูรณ์เต็มที่ตามลักษณะความจําเป็นของสถาบันทางวิชาการชัน้สูง 
(วจิติร ศรสีอา้น, 2518) 

การทีจ่ะสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้าทางวชิาการ เสรมิสรา้งพุทธปิญัญาของบุคคล
ให้เป็นผู้มคีวามคดิเป็นอสิระและการจะปลูกฝงัความเป็นอสิระในทางความคดิ (ศุภนิตย ์     
วฒันธาดา, 2520) ความเป็นอสิระในการบรหิารงานมหาวทิยาลยั จาํแนกได ้3 ดา้น คอื ความ
เป็นอสิระในการบรหิารงานบุคคล ความเป็นอสิระในการบรหิารการเงนิ และความเป็นอสิระใน
การบรหิารงานวชิาการและงานบรหิารทัว่ไป ซึง่ความเป็นอสิระในการบรหิารงานวชิาการของ
มหาวทิยาลยั หรอืทีรู่จ้กักนัโดยทัว่ไปในนามของเสรภีาพทางวชิาการ (Academic Freedom) 
(ถวลัยร์ฐั วรเทพพุฒพิงษ์, 2545) อาํนาจอสิระในการบรหิารการเงนิ มหาวทิยาลยัของรฐั
โดยทัว่ไปจะมรีายไดจ้ากงบประมาณแผน่ดนิ และรายไดข้องมหาวทิยาลยั สาํหรบัรายไดข้อง
มหาวทิยาลยัมาจากหลายๆ แหล่ง แนวคดิเรือ่งมหาวทิยาลยัในกาํกบัรฐับาล จาํเป็นตอ้งระงบัไว้
ก่อนเน่ืองจากมกีารปฏิวตัิ ในปี พ.ศ. 2514 และทางรฐับาลในยุคนัน้ยงัไม่พร้อมที่จะให้
ดาํเนินการปรบัปรงุการบรหิารมหาวทิยาลยัตามแนวดงักล่าว 

 
 



 

 

49

1.1.2 เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom)  
หลกัสาํคญัประการทีส่อง ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิกบัหลกัการความเป็นอสิระ

ในการดําเนินงาน คอื เสรภีาพทางวชิาการ หมายถงึ เสรภีาพของสมาชกิในสถาบนัอุดมศกึษา 
ไดแ้ก่ คณาจารย ์และนิสตินักศกึษา ในการดําเนินกจิการทางวชิาการทัง้ในดา้นการเรยีนการ
สอนและการวจิยัคน้ควา้ไดอ้ย่างเต็มที ่ ทัง้น้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัในการประกอบภารกจิดา้น
วชิาการมากกวา่ทีจ่ะเป็นอภสิทิธิช์น อนัปราศจากความรบัผดิชอบ ซึง่หลกัการเกีย่วกบัเสรภีาพ
ทางวชิาการนบัวา่เป็นหวัใจของสถาบนัอุดมศกึษา (วจิติร ศรสีอา้น, 2518) 

มหาวทิยาลยัมพีนัธกจิและหน้าทีใ่นการเสาะแสวงหาและรวบรวมองคค์วามรู ้ แลว้นํา
องคค์วามรูน้ัน้มาจําแนกแยกแยะจดัระบบ เรยีบเรยีงขึน้เป็นฐานความรูว้เิคราะหว์จิารณ์และ
สงัเคราะหใ์หไ้ดอ้งค์ความรูใ้หม่ที่ขยายเพิม่พูนขึน้จากองค์ความรูเ้ดมิ แล้วทําการเผยแพร่
ถ่ายทอดองคค์วามรูน้ัน้ออกไปใหก้วา้งขวาง มหาวทิยาลยัไม่ว่าจะเป็นของรฐับาลหรอืเอกชน 
จงึเป็นพนัธกจิและหน้าทีส่าธารณะ เป็นองคก์รทีท่าํหน้าทีแ่ทนสาธารณะในการขยายพรมแดน
ของความรู ้อนัเป็นสจัจะ มหาวทิยาลยัจงึต้องมกีระบวนการและวธิกีารในการจดัการกบัองค์
ความรูต้ามพนัธกจิ และหน้าทีน่ัน้โดยวธิวีทิยาทีเ่ป็นทีย่อมรบัในทางวชิาการ ซึง่จะนํามาต่อการ
พสิจูน์หรอืไมพ่สิจูน์สจัจะอนัเป็นองคค์วามรูน้ัน้ ประเดน็น้ีเองทีส่ลบัซบัซอ้นเกนิกว่าทีส่าธารณะ
จะดาํเนินการเองได ้และมหาวทิยาลยัตอ้งทาํหน้าทีด่งักล่าวน้ีแทนสาธารณะ ทัง้น้ี มหาวทิยาลยั
ตอ้งกระทาํไดโ้ดยอสิระซึง่ถอืเป็นเงือ่นไขพืน้ฐานทีส่าํคญัทีสุ่ด เรยีกว่ามหาวทิยาลยัตอ้งมอีสิระ
และเสรภีาพทางวชิาการในการดาํเนินพนัธกจิและหน้าทีห่ลกัดงัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ เหตุผลสาํคญั
ทีต่อ้งมอีสิระคอื ประการแรก ความเป็นอสิระจะทาํใหป้ลอดจากการรบกวนโดยจงใจหรอืไมจ่งใจ
ทีท่าํใหอ้งคค์วามรูท้ีไ่ดก้ลายเป็นความไมส่จัจะ ไมว่า่จะไมส่จัจะเน่ืองจากขอ้มลูผดิพลาด หรอืใช้
วธิวีทิยาทีไ่มเ่หมาะสม หรอืเหตุอื่นๆ แมแ้ต่การสัง่ใหท้าํหรอืสัง่ใหล้ะเวน้ในประเดน็เลก็ๆ กอ็าจ
มผีลใหเ้กดิอคตหิรอืความเบีย่งเบนขึน้ในองคค์วามรู ้ประการทีส่อง มหาวทิยาลยัตอ้งมอีสิระใน
การสรุปผลและนําเสนอเพื่อเผยแพร่ถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พราะในฐานะทีเ่ป็นแหล่งอา้งองิทาง
วชิาการของแผน่ดนิ องคค์วามรูจ้ะมอีคต ิหรอืนําเสนอโดยเคลอืบแคลง เช่น ปิดบงับางสว่นนัน้ 
จะกระทาํไมไ่ด ้และหากเกดิเช่นนัน้ขึน้ สงัคมจะไมม่ทีีพ่ ึง่ทางวชิาการ และขาดแหล่งอา้งองิทาง
วชิาการไป ความเป็นอสิระดงักล่าวน้ีหมายรวมถงึ อสิระในการคดิ ในการแสวงหา รวบรวม 
จําแนกแยกแยะ เรยีบเรยีงจดัระบบ และวเิคราะหส์งัเคราะห ์ ตลอดจนเผยแพร่ถ่ายทอดองค์
ความรู ้เมื่อเป็นเช่นนัน้ มหาวทิยาลยักต็อ้งมคีวามเป็นอสิระทางวชิาการดว้ย และอสิระทาง
วชิาการน้ีต้องมหีลกัประกนั มใิช่มหาวทิยาลยัคดิเอาเองและสถาปนาความเป็นอสิระขึน้เอง 
อสิระโดยนิตินัยนัน้ประการหน่ึง อสิระโดยการยอมรบัในสงัคมนัน้อกีประการหน่ึง และ
มหาวิทยาลยัเองก็ต้องประพฤติปฏิบตัิตนตามกรอบของความเป็นอสิระนัน้จนเป็นที่เชื่อถือ
ศรทัธาและยอมรบันัน้เป็นสิง่สาํคญัทีสุ่ด (เทยีนฉาย กรีะนนัทน์, 2544: 1 – 3) เสรภีาพทาง
วชิาการ หมายถงึ ความเป็นอสิระจากการควบคุมในการแสวงหาความรู ้การวจิยั และการ
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ทัง้ในด้านการอภิปรายทางวิชาการหรือการพิมพ์
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เผยแพรผ่ลของการวจิยั เสรภีาพทางวชิาการ จงึไดแ้ก่ การมอีสิระในการพดู และเขยีนในฐานะ
พลเมอืงผูห้น่ึง โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมดว้ยการเซน็เซอร ์ หรอืระเบยีบวนิัยหลกัการเกีย่วกบั
เสรภีาพทางวชิาการในประเทศตะวนัตก ประกอบดว้ย เสรภีาพวชิาการของบุคคล กบัเสรภีาพ
ทางวชิาการของสถาบนั โดยทีเ่สรภีาพวชิาการของบุคคล มคีวามหมายครอบคลุม 4 ดา้น คอื 
1) การพน้จากสภาพการถูกกดีกนั หรอืจํากดัโอกาส และสทิธอินัเน่ืองมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา 
เพศ และการเมอืง 2) สทิธแิละเสรภีาพ ในการสอนตามหลกัการและขอ้เทจ็จรงิ 3) เสรภีาพใน
การเขยีน และตพีมิพเ์ผยแพร่ทางวชิาการ 4) เสรภีาพในการวจิยัคน้ควา้ ส่วนเสรภีาพทาง
วชิาการของสถาบนัมขีอบข่ายครอบคลุม 5 ดา้น คอื 1) เสรภีาพในการบรหิารบุคลากร           
2) เสรภีาพในการกาํหนด หลกัสตูร และมาตรฐานการศกึษา 3) เสรภีาพในการรบันิสตินกัศกึษา 
4) เสรภีาพทางการสอน และการวจิยั 5) เสรภีาพในการพฒันาสถาบนั (วจิติร ศรสีอา้น, 2518: 
51 – 52) เสรภีาพทางวชิาการจงึมคีวามหมายใหญ่ 3 ประเดน็ คอื ประการแรก หมายถงึ 
เสรภีาพ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัตอ้งการมเีสรภีาพในการแสดงออกซึง่ความคดิเหน็ ในรปูของ
การพดูหรอืการเขยีนกต็าม โดยไมต่อ้งหวาดกลวัวา่จะถูกผูบ้งัคบับญัชาในมหาวทิยาลยั หรอืผูม้ี
อํานาจทางการเมอืงนอกมหาวิทยาลยัขดัขวาง ในความหมายรองลงมา เป็นเรื่องของ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งมหาวทิยาลยัในฐานะทีเ่ป็นสถาบนัการศกึษาขัน้สงูในสงัคมกบัสถาบนัการ
ปกครอง หมายถงึ การทีส่ถาบนัการศกึษาตอ้งการและเรยีกรอ้งทีจ่ะมสิทิธทิีจ่ะวางนโยบายและ
ระเบียบปฏิบตัิการเอง โดยไม่ถูกควบคุมจากองค์การภายนอก ประการสุดท้าย ได้แก่           
การเรยีกรอ้งทีจ่ะมเีสรภีาพในการสอนโดยปราศจากขอ้จํากดัตามกฎหมาย หรอืระเบยีบของ
สถาบนัทีป่ราศจากเหตุผล (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, 2516: 284) ลขิติ ธรีเวคนิ (2541:6) กล่าวถงึ
หลกัเกณฑก์ารใชเ้สรภีาพทางวชิาการและการอา้งเสรภีาพทางวชิาการ คอื การคน้ควา้วจิยั การ
แสดงขอ้มลูทางการวเิคราะหใ์นทางวชิาการนัน้ตอ้งมกีระบวนการทีถู่กตอ้งตามหลกัวชิาการอนั
เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล การแสดงออกทางวชิาการทัง้ทางเอกสาร การตพีมิพเ์ผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ตอ้งกระทาํในฐานะนกัวชิาการดว้ยความบรสิุทธิใ์จ ไมส่อ่ไปในทางทีม่าจากเหตุผล
สว่นตวั ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและธุรกจิ ทัง้ในทีโ่จ่งแจง้ หรอืแอบแฝง ในรฐัธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดม้บีทบญัญตัเิรื่องเสรภีาพในทางวชิาการไวอ้ย่าง
ชดัเจน ในมาตรา 42 “บุคคลยอ่มมเีสรภีาพในทางวชิาการ การศกึษาอบรม การเรยีนการสอน 
การวจิยั และการเผยแพรง่านวจิยั ตามหลกัวชิาการ ยอ่มไดร้บัความคุม้ครอง ทัง้น้ีเท่าทีไ่มข่ดั
ต่อหน้าทีข่องพลเมอืง หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน” ลขิติ ธรีเวคนิ (2541: 6) กล่าวว่า 
เสรภีาพทางวชิาการมคีวามสาํคญัยิง่ในประเทศทีม่กีารปกครองระบอบประชาธปิไตย ความมี
เสรภีาพในการคน้ควา้วจิยั การแสดงความคดิเหน็เป็นเสรภีาพทางวชิาการซึ่งต้องใหค้วาม
เคารพเพื่อเป็นฐานของการนําไปสู่การพฒันาของตวัมนุษยเ์องและของสงัคม รวมทัง้ระบบ
การเมอืง การปกครอง การบรหิาร และกฎหมาย ฯลฯ ดงันัน้ เสรภีาพทางวชิาการจงึเป็นเรื่องที่
ตอ้งไดร้บัความคุม้ครองโดยรฐัธรรมนูญ ดงันัน้สถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ เป็นแหล่งของการศกึษา
ค้นคว้า การเรยีนการสอน การวจิยั และการเผยแพร่ผลงานวชิาการสู่การพฒันาสงัคม
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ประเทศชาต ิจงึเป็นเรื่องทีต่อ้งไดร้บัความคุม้ครองโดยรฐัธรรมนูญ แต่ทัง้น้ี การใชเ้สรภีาพทาง
วชิาการ ตอ้งไมข่ดัต่อรฐัธรรมนูญดว้ย มฉิะนัน้กจ็ะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง (จุมพล พวนั, 2541: 8)  

สรุปเป้าหมายสําคญัของมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะอย่างยิง่มหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อ
ชุมชนและทอ้งถิน่ ในฐานะทีเ่ป็นสถาบนัทางวชิาการขัน้สูง มจุีดมุ่งหมายในการสรา้งสรรคแ์ละ
จรรดลงความก้าวหน้าทางวชิาการเพื่อจะได้ใช้ผลแห่งความก้าวหน้าทางวชิาการนัน้กระทํา
ภารกจิทางดา้นการสอนเพื่อการผลติบณัฑติและบรกิารทางวชิาการแก่สงัคมในลกัษณะต่างๆ 
ไดอ้ย่างดมีปีระสทิธภิาพ และหากสถาบนัอุดมศกึษาอยู่ในสภาพเช่นน้ีกจ็ะตกอยู่ในภาวะที่ไม่
แตกต่างจากโรงเรยีนประถมและมธัยมศกึษา ประเทศชาตกิจ็ะขาดสถาบนัทีจ่ะทาํหน้าทีพ่ฒันา
ผูนํ้าทางดา้นวชิาการ การดําเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษาจําเป็นตอ้งยดึมัน่ในหลกัการสาํคญั 
2 ประการ คอื ความเป็นอสิระในการดาํเนินงาน และเสรภีาพทางวชิาการ มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่
ต่อการการพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ํา       
สคีราม : กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์พื่อเป็นหลกัในการกําหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานและดาํเนินงานอยูบ่นพืน้ฐานทีจ่ะนํามหาวทิยาลยัราชภฏัใหเ้ป็นทีย่อมรบั 
 

2. หลกัการบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา 
การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ถอืว่าเป็นการพฒันาสถาบนัอุดมศกึษา ดงันัน้ในการศกึษา การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม จงึควรคํานึงถึงหลกัการบรหิาร
จดัการของสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ อาซ่า โนลส ์(Asa Knowles, 1970; ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 
2542) ไดเ้สนอการบรหิารจดัการอุดมศกึษาเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

2.1 การจดัการบรหิารทัว่ไป ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ ทรพัยากรและการลงทุน และ
การใช้พื้นที่การบรหิารเทศะในการจดัการการศกึษา กฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ของสถาบนั 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนั การจดัองคก์ร บรหิารภายในสถาบนั การบรหิารงานทัว่ไป 
ความสัมพันธ์ต่อชุมชน งานบุคลากรและเจ้าหน้าที่ งานอาคารสถานที่ และการจัดทํา
งบประมาณและการจดัหาทุน 

2.2 การจดัการบรหิารงานวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัการเรยีนรู ้การวจิยั การบรกิาร
วชิาการ การทํานุ บํารุงศลิปวฒันธรรมและศาสนา การจดัทําระเบยีบปฏบิตัเิกี่ยวกบังานดา้น
วชิาการ การบรหิารงานวชิาการ และการบรหิารหลกัสูตร การรบัเขา้ ทรพัยากรการเรยีนการ
สอน การจดัการศกึษาผูใ้หญ่ การบรหิารงานอาจารย์ งานกจิการนิสตินักศกึษา งานกฬีาและ
พฒันาการนิสตินกัศกึษา งานสขุภาพและอนามยั และองคก์ารบรหิารงานสมัพนัธ ์ 

2.3 การประกนัคุณภาพการศกึษา ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ 

การบรหิารงานทัว่ไปบุคลากรการบรหิารงานบุคคล หมายถงึ การปฏบิตักิารเกีย่วกบัตวั
บุคคล หรอืเจา้หน้าทีใ่นองคก์รใดองคก์ารหน่ึง นบัตัง้แต่การออกแบบองคก์าร การสรรหา และ



 

 

52

การคดัเลอืก การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหร้างวลัและการลงโทษ และการพฒันาการ
บรหิาร โดยมหีลกัการในการบรหิารงานบุคคล คอื ความคล่องตวัในการบรหิาร การจดัการดา้น
บุคลากร การแสวงหา วธิกีารใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้มาทํางานในองคก์าร การ
สรา้งแรงจูงใจ ขวญัและกําลงัใจใหก้บับุคลากรในการทํางาน การมรีะบบการประเมนิผล                
การปฏบิตังิานอยา่งต่อเน่ืองตลอดอายุการทาํงานและการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง (พรชุล ี
อาชวอาํรงุ, 2543: Wolotikiewiez, 1978) 

งบประมาณรัฐ สนับส นุนการ อุ ดมศึกษาจะ เ ป็นกลไกสํ า คัญที่ ส่ ง เ ส ริม ให้
สถาบนัอุดมศกึษาสามารถปฏบิตัิภารกจิหลกัได้อย่างมปีระสทิธภิาพบนพื้นฐานของหลกัการ
อุดมศกึษา 4 ประการ (จติรา เตมยี,์ 2540) คอื 

(1) สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งพฒันาความเป็นเลศิทางวชิาการของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 
(2) สถาบนัอุดมศกึษาจดัการศกึษาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการกําลงัคนเพื่อการพฒันา

ประเทศ 
(3) สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งมอีสิระในการดาํเนินการ 
(4) สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งมรีะบบประกนัคุณภาพทีส่งัคมตรวจสอบได ้
ดงันัน้ การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายของรฐับาลเพื่อการอุดมศกึษา จากสดัส่วนของ

งบประมาณแผ่นดนิ เป็นนัยทีส่ะทอ้นแนวนโยบายของรฐับาลทีเ่ลง็เหน็และใหค้วามสาํคญัต่อ
การอุดมศกึษา และอกีนยัหน่ึงไดส้ะทอ้นถงึแนวความคดิและปรชัญาทางการเงนิอุดมศกึษาดว้ย 
อีกทัง้แนวความคิดและปรัชญาที่มุ่งให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ร ับผลประโยชน์โดยตรงจากการ
อุดมศกึษานัน้ ไดม้โีอกาสแบ่งรบัภาระในสดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้เป็นลําดบั (เทยีนฉาย กรีะนันทน์
2537 : 27) 

ทรพัยากรและการลงทุนทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการอุดมศกึษา คอื ปจัจยันําเขา้ที่
นําไปใชเ้พื่อจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาทุกประเภทภายในสงัคม ปจัจยันําเขา้ทีส่่วนใหญ่จะ
เป็นในรปูของเงนิงบประมาณทัง้ดา้นรายจ่ายเกีย่วกบักบัการปฏบิตังิานประจํา เช่น เงนิเดอืน
และค่าตอบแทน ค่าใชจ้่ายวสัดุ อุปกรณ์กบัรายจ่ายดา้นการลงทุน โดยมหีลกัการทีส่ําคญัที่
สถาบนัอุดมศกึษา ควรยดึถอืปฏบิตัใินการดาํเนินการเพื่อการบรหิาร และจดัการทรพัยากรและ
การลงทุน ไดแ้ก่ การมคีวามอสิระและมคีวามคล่องตวั การพึง่พาอาศยัและการมสีว่นรว่ม ความ
เสมอภาค การทํางานเป็นเครอืข่าย และการกระจายอํานาจ การวจิยั พฒันา และอนุรกัษ์
ส่งเสรมิศาสนาภูมปิญัญาและศลิปวฒันธรรมไทย การมรีะบบและมแีผนงาน คุณภาพ การ
ประเมนิและการตรวจสอบ (Altbach and Johnstone, 1993; Becker, 1975; Jones, 1984;     
พรชุล ีอาชวอาํรุงและคณะ, 2543) การจดัการอุดมศกึษาในประเทศไทยดา้นการเงนิของการ
อุดมศกึษา แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ (เทยีนฉาย กรีะนนัทน์, 2537: 3-7) คอื 

(1) รฐักจิอุดมศกึษา ยดึปรชัญาว่า รฐัเป็นผูจ้ดับรกิารอุดมศกึษา แก่ประชาชน รฐัจงึ
ต้องรับผิดชอบจัดการเงินสนับสนุน ในรูปของงบประมาณรายจ่ายประจําปีเงินอุดหนุน 
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(Subsidy) ดว้ยวธิกีําหนดวงเงนิเหมาจ่ายเป็นยอดรวมแต่ละปี และงบประมาณรายจ่ายประจาํปี
แก่สว่นราชการทีจ่ดัการอุดมศกึษานัน้ ๆ 

(2) ธุรกจิอุดมศกึษา ยดึปรชัญาว่า เอกชนมเีสรภีาพในการจดัและการผลติบรกิาร
อุดมศกึษา โดยจดัหารายไดใ้หเ้พยีงพอกบัค่าใชจ้่ายทีพ่งึเกดิขึน้ ไดแ้ก่ ค่าเล่าเรยีน ค่าบํารุง 
และค่าธรรมเนียม โดยทีก่ารเงนิอุดมศกึษา อาจอยูใ่นรปูของ เงนิทุน (Fund) ซึง่หมายถงึสว่นที่
เป็นตวัเงนิกบัส่วนที่เป็นตวัเงนิกบัส่วนที่ไม่เป็นตวัเงนิ แต่อาจแปลงสภาพเป็นตวัเงนิได ้
สถาบนัอุดมศกึษา ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนระยะยาวดว้ยเงนิทุนสว่นทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ เช่น ทีด่นิ 
(Land Grant) เพื่อนําไปจดัหาผลประโยชน์มาใชจ้่ายในกจิการของสถาบนั สนิทรพัย ์(Property 
Grant) เช่น พนัธบตัรลงทุนระยะยาว เพื่อนําไปจดัการลงทุนหรอืดําเนินกจิการใหไ้ดผ้ล
ประโยชน์จากสนิทรพัย ์ และกองทุนคงยอดเงนิตน้ (Endowment Fund) เพื่อนําเฉพาะดอกผล
มาใชเ้ทา่นัน้ 

เทศะในการอุดมศกึษาเป็นเน้ือทีท่ ัง้หมดของสถาบนัอุดมศกึษาประกอบดว้ยสว่นหลกั ๆ 
5 สว่น ดว้ยกนั (พรชุล ีอาชวอาํรงุ, 2542) คอื  

(1) เน้ือทีเ่พื่อการสอน ไดแ้ก่ เน้ือทีก่ารสอนทัว่ไป เน้ือทีก่ารสอนเฉพาะทางขนาดเลก็ 
เชน่ หอ้งปฏบิตักิาร และเน้ือทีก่ารสอนเฉพาะทางขนาดใหญ่ เชน่ อาคารฝึกงาน  

(2) เน้ือทีส่าํหรบัการเรยีนรูแ้ละการวจิยั ไดแ้ก่ หอ้งสมุด หอ้งปฏบิตักิาร หอ้งโครงการ
ต่างๆ ศนูยค์อมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

(3) เน้ือทีท่ีม่ไิดใ้ชเ้พื่อการสอน ไดแ้ก่ หอ้งทํางานของบุคลากร โรงอาหาร เน้ือทีก่าร
บรกิารต่างๆ  

(4) เน้ือทีเ่พือ่ความสมดุล ไดแ้ก่ หอ้งสขุา สว่นหยอ่ม เป็นตน้ 
(5) เน้ือทีเ่พือ่สนัทนาการ ไดแ้ก่ อาคารทีพ่กัอาศยั เป็นตน้ 
การบรหิารวชิาการ  การบรหิารกจิกรรมดา้นวชิาการทุกอยา่งภายในสถาบนัทีเ่กีย่วกบั

การปรบัปรุง พฒันาหลกัสูตร การเรยีนการสอน การวจิยัและการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
ตลอดจนการควบคุมคุณภาพด้านวิชาการและการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างรูปแบบ
การศกึษาแบบเดยีวกนั หรอืต่างรปูแบบ รวมทัง้การบรหิารกจิกรรมความรว่มมอืทางวชิาการ
ระหว่างสถาบนัอุดมศกึษา และหรอืองค์กรเอกชนและองค์กรวชิาชพีต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพของงานวชิาการสงูสุด โดยมหีลกัการของการบรหิารวชิาการ คอื เน้นความเป็น
เลศิทางวชิาการ มเีสรภีาพทางวชิาการ มกีารพฒันากระบวนการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปอยา่ง ต่อเน่ือง
ตลอดชวีติอนันําไปสูส่งัคมแหง่การเรยีนรู ้และเน้นการวจิยั เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หมใ่หม้คีวาม
สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคม และภูมปิญัญาไทย อนัเป็นการยกระดบัวฒันธรรมการเรยีนรูข้อง
บุคคลใหเ้ป็นทรพัยากรบุคคลทีม่คีุณภาพสาํหรบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมทีย่ ัง่ยนื (พรชุล ี
อาชวอาํรงุ, 2543; Minogue, K., 1973)  
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การวจิยั ภารกจิหลกัของสถาบนัอุดมศกึษา 4 ประการ คอื การสอน การวจิยั การ
บรกิารวชิาการแก่สงัคม และการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาไดก้ระทํามา
อย่างต่อเน่ือง การวจิยักบัการสอนเป็นงานจําเป็นทีสุ่ดทีอ่าจารยม์หาวทิยาลยัทุกคนต้องทํา
พรอ้มๆ กนัไป เพราะการวจิยัช่วยใหก้ารสอนมปีระสทิธภิาพ นิสตินักศกึษาจะไดร้บัรูผ้ลงาน
ใหม่ๆ  และแนวคดิใหม่ๆ  อยูเ่สมอ อาจารยท์ีส่อนโดยไมค่น้ควา้วจิยัในเรื่องทีส่อนเพิม่เตมิยอ่มมี
คา่เทา่กบับอกวชิาหรอืนําความรูเ้ก่าๆ ทีม่ผีูค้น้ควา้วจิยัมาแลว้มาเล่าใหนิ้สตินกัศกึษาฟงัเท่านัน้ 
นิสตินักศกึษาจําไดเ้ท่าไร กถ็อืว่ามคีวามรูเ้ท่านัน้ ไม่ส่งเสรมิใหนิ้สตินักศกึษาเอาอย่างในการ
คน้ควา้เพิม่เตมิ ความรูท้ีอ่าจารยม์อียู่เมื่อครัง้ไดร้ํ่าเรยีนมากห็ดตวัลงทุกวนั ทา้ยทีสุ่ดกจ็ะมี
ความรูเ้หลอือยูเ่ท่ากบัระดบัชัน้ของนิสตินกัศกึษาทีต่นเองสอนอยูเ่ท่านัน้ (ภญิโญ สาธร, 2514: 
87 – 88)  

จรสั สวุรรณเวลา และคณะ, 2524 ไดก้ล่าวถงึกลไกการสง่เสรมิการวจิยัในมหาวทิยาลยั 
ประกอบด้วยการกําหนดนโยบายและทศิทางการวจิยัที่ชดัเจนของมหาวทิยาลยัการจดัสรา้ง
องค์กรบรหิารและการจดัการงานวจิยัการส่งเสรมิคุณภาพงานวจิยัและผูว้จิยัการส่งเสรมิการ
บรกิาร ระบบขอ้มลูเพื่อการวจิยั หอ้งสมุดศูนยบ์รกิารต่างๆการเผยแพรผ่ลงานวจิยัการบรกิาร
วชิาการการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา นบัวา่เป็นบทบาทสาํคญัอยา่ง
หน่ึงของสถาบนัอุดมศกึษา ในอดตีที่ผ่านมา สถาบนัอุดมศกึษาไม่ค่อยได้ใหค้วามสําคญั 
เน่ืองจากขาดนโยบายและแผนงานที่ชดัเจน รวมทัง้ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
จนกระทัง่ เมื่อ ปี พ.ศ. 2517 ไดม้กีารกําหนดแนวทางจดัการศกึษาทีพ่งึประสงคข์องไทยโดย
เน้นใหค้นไทยรูจ้กัตนเอง รูจ้กัชวีติ เขา้ใจสงัคม และสิง่แวดลอ้มทีต่นมสี่วนร่วมอยู่ แลว้นํา
ความรูค้วามเขา้ใจมาใช้แก้ปญัหาและเสรมิสรา้งชวีติและสงัคมใหด้ขีึน้ พรอ้มทัง้เน้นเรื่อง
การศกึษาตลอดชวีติ ซึ่งการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมของสถาบนัอุดมศึกษามกีาร
ดําเนินการอยู่ในหลายรูปแบบ ทัง้ในรูปของโครงการฝึกอบรม การประชุมปฏบิตักิาร การ
สมัมนา การบรกิารขา่วสารขอ้มลู การใหค้าํปรกึษาแนะนํา การบรรยาย การอภปิราย รวมทัง้
รปูแบบของการใหก้ารศกึษาต่อเน่ืองทัง้ในระบบและนอกระบบ (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา 
และคณะ, 2530: 105)  

ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, (2529: 368 – 374) กล่าวถงึงานของอุดมศกึษามสีามอยา่งคอื 
สรา้งความรู ้(วจิยั) สรา้งคน (การสอน) และสรา้งสงัคม (บรกิารชุมชน) ดงันัน้ ภาระหน้าทีข่อง
มหาวทิยาลยั นอกเหนือจากการสอน การวจิยัแล้ว มหาวทิยาลยัต้องใหบ้รกิารชุมชนดว้ย 
เพราะมหาวทิยาลยัมคีวามรูแ้ละมคีนทีรู่ท้ ี่ควรใชค้วามรูน้ัน้ทําประโยชน์ใหเ้ต็มที ่ ดงัที ่จรสั 
สุวรรณเวลา, (2538: 225 – 229) ไดก้ล่าวถงึ บทบาทของมหาวทิยาลยัในการใหบ้รกิารทาง
วิชาการแก่สังคมว่าการให้บริการทางวิชาแก่สังคมเป็นภารกิจสําคัญประการหน่ึงของ
มหาวทิยาลยั วชิาการมกีารปรบัเปลีย่นตลอดเวลา แนวความคดิจงึต้องเปลี่ยนจงึต้องมสีิง่ที่
เรยีกว่า การศกึษาต่อเน่ือง (Continuing Education) ในความเป็นจรงิแลว้ การศกึษาแต่ละคน
เป็นการศกึษาตลอดชวีติ (Life - Long Education) นกัวชิาการจะหยุดไมไ่ด ้ปจัจุบนัวชิาการ
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อาจพลกิเปลีย่นจากหน้ามอืเป็นหลงัมอื จงึเกดิคาํใหมว่่า Re – Education คอื การศกึษาใหม่
เพราะวชิาทีเ่คยศกึษามาแต่เดมิไม่พอไปสิน้เชงิ เช่น เรื่องคอมพวิเตอร ์ ดงันัน้ มหาวทิยาลยั
จาํเป็นตอ้งสรา้งใหเ้ป็นแหล่งวชิาการ สว่นหน่ึงตอ้งนําความรูเ้ขา้มาจากต่างประเทศ รวมทัง้สง่
คนไปเรยีนแลว้นําวชิาความรูเ้ขา้มา  

มหาวทิยาลยัต้องเป็นแหล่งสะสมศกึษาความเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมแลว้เผยแพร่
ใหส้งัคมรูว้่าวฒันธรรมไดเ้ปลีย่นไปและสงัคมจะเหน็ดว้ยหรอืไม ่ อยู่ทีส่งัคมเอง มหาวทิยาลยั
ต้องตดิตามการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมอย่างจรงิจงัต่อเน่ืองเพื่อเผยแพร่ใหส้งัคมตระหนัก
และจดัการตามทีเ่หน็สมควร สถาบนัหรอืโครงการไทยศกึษาควรไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งจรงิจงั
และกวา้งขวาง และประการสําคญั มหาวทิยาลยัควรสรา้งบรรยากาศทางวฒันธรรมหลายๆ 
รปูแบบใหม้ขีึน้ในมหาวทิยาลยั เช่น มเีสยีงดนตรอียู่เป็นแห่ง มวีดัธรรมวหิารอยู่ส่วนหน่ึง มี
ประเพณี และบรรยากาศหลายรปูแบบ เป็นการจดัสิง่แวดลอ้มใหเ้ป็น Cultural Atmosphere 
และไมเ่ป็นการบงัคบั (ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 2529: 373 – 374)  

ศาสนาในการอุดมศึกษา วดัเป็นสถาบนัทางศาสนาที่มบีทบาททางการศึกษามาแต่
โบราณและเป็นที่ยอมรบันับถอืสบืเน่ืองกนัมาดว้ย วดัมกีระจดักระจายทัง้ประเทศและเป็น
สถานศกึษา โดยมพีระสงฆเ์ป็นผูถ่้ายทอดวชิาความรูต้ามความถนัดความเชีย่วชาญของพระ
ผูส้อน ดงันัน้ ประชาชนในทอ้งถิน่ยอ่มรูด้วี่าวดัใดมชีื่อเสยีง เก่งทางวชิาการสาขาใด ชาวบา้นก็
จะนําตวัเองบา้ง บุตรหลานบา้งไปฝากใหพ้ระช่วยสอนวชิาให ้ผูเ้รยีนกจ็ะกลายเป็นศษิยว์ดัคอย
ปรนนิบตัพิระไปพรอ้มกนั สถานทีจ่ดัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ หอฉนัท ์หอสวดมนต์ ศาลาการ
เปรยีญ และกุฏ ิเป็นตน้ สว่นวชิาทีเ่รยีนกม็กีารสอนศลีธรรม ศาสนา อา่นเขยีน และคดิเลขอยา่ง
งา่ย ไมม่กีารสอนวชิาสามญั หรอือาจจะมบีา้งแต่กน้็อยมาก ผลการจดัการศกึษามุง่เน้นเน้ือหา
เพื่อสง่เสรมิพลงัทางดา้นวฒันธรรมและสถาบนัของสงัคม กล่าวคอื ยดึถอืปรชัญาการศกึษา ซึง่
อยูบ่นพืน้ฐานของขนบธรรมเนียมประเพณ ีศลีธรรม จรรยา ศาสนา และแบบธรรมเนียมของชน
ชัน้ปกครอง  (ศุภนิตย ์วฒันธาดา, 2520: 55 – 56) ชาตไิทย มพีุทธศาสนาเป็นมรดกทีส่าํคญั
อยา่งยิง่ทีบ่รรพบุรษุไดส้บืทอดมายงัชนรุน่หลงั โดยผา่นกระบวนการสัง่สม ถ่ายทอดและพฒันา
ในแต่ละยุคสมยั ทัง้ในด้านวิถีการดํารงชีวิต ภูมิปญัญาในการทํามาหากิน การเมือง                 
การปกครอง เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีความเชื่อประเพณี และศลิปกรรมแขนงต่างๆ ดงันัน้ วดัใน
พระพุทธศาสนาจงึเป็นศูนยก์ลางเพื่อการพฒันาเยาวชนของชาตสิบืมาตลอดในประวตัศิาสตร ์
จนถงึปจัจุบนั องคก์ร ซึ่งเป็นส่วนประกอบทีส่าํคญัของสงัคมไทย คอื บา้น วดั และโรงเรยีน 
(บวร) ไดม้คีวามผกูพนัและเอือ้เฟ้ือสงเคราะหซ์ึง่กนัและกนัมาเป็นเวลายาวนาน จนกลายเป็น
เอกลักษณ์ของสังคมไทย  กล่ าวได้ว่ า  สังคมไทยเ ป็นสังคมของชาวพุทธโดยแท ้                 
(พรชุล ีอาชวอาํรงุ, 2541: 1)  

การประกนัคุณภาพทางการศกึษา พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ได้
กําหนดใหส้ถานศกึษาทุกแห่งต้องดําเนินการเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพทางการศกึษาไวใ้น
หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา ตัง้แต่ มาตราที ่47 – 51 ดงัน้ี 
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มาตรา 47 ใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทุกระดบั ประกอบด้วยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา มาตรา 48 ใหม้รีะบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่อ้งดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มาตรา 49 ใหม้สีํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา มฐีานะเป็นองคก์ารมหาชนทําหน้าทีพ่ฒันา
เกณฑว์ธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก และทาํการประเมนิผลการจดัการศกึษาใหม้กีารประเมนิ
คุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหง่อยา่งน้อยหน่ึงครัง้ในทุกหา้ปีนบัตัง้แต่การประเมนิครัง้
สดุทา้ย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน 

มาตรา 50 ใหส้ถานศกึษาจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที่มขีอ้มูลเกี่ยวขอ้งกบั
สถานศกึษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทัง้ผูป้กครองและผูท้ีม่ ี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มูลเพิม่เตมิในส่วนทีพ่จิารณาเหน็ว่าเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิ
ภารกจิของสถานศกึษา ตามคํารอ้งขอของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดังกล่าวรบัรองที่ทําการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 

มาตรา 51 ในกรณีทีผ่ลการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานที่
กําหนด ใหส้าํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา จดัทาํขอ้เสนอแนะการ
ปรบัปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสงักดั เพื่อใหส้ถานศกึษาปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด หากมไิด้ดําเนินการดงักล่าวให้สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษารายงานต่อคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานหรอืคณะกรรมการการอุดมศกึษาเพื่อ
ดาํเนินการใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ข 

การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การบรหิารจดัการและการดาํเนินกจิกรรมตาม
ภารกจิปกตขิองสถานศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นการสรา้ง
ความมัน่ใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษาโดยตรงไดแ้ก่ ผูเ้รยีนและผูป้กครอง และผูร้บับรกิาร
ทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวม การประกนัคุณภาพมแีนวคดิ
อยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกนั” ไม่ใหเ้กดิการทํางานที่ไม่มปีระสทิธภิาพและผลผลติไม่มี
คุณภาพ (นงราม เศรษฐพานิชและคนอื่น ๆ, 2543: 7)  

โดยทีส่ถาบนัการศกึษามอีสิระในการดําเนินงาน และการตดัสนิใจในการบรหิารงาน
สูงขึน้ มคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานหลากหลายขึน้ สถาบนัการศกึษาจงึมคีวามรบัผดิชอบที่
จะต้องแสดงใหป้ระจกัษ์แก่สงัคมว่าไดใ้ชอ้ํานาจหน้าที ่ และความมอีสิระในการบรหิารงานไป
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม ควรแก่ทรพัยากรทีไ่ดร้บัจากแหล่งต่าง ๆ และเป็นประโยชน์แก่สงัคม
ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย นัน่คอื ความสามารถตรวจสอบได ้(Accountability) ทีจ่าํเป็นตอ้ง
มคีวบคูไ่ปพรอ้มกบัอสิระในการบรหิารงาน (อมรวชิช ์นาครทรรพ, 2540: 202-203)  
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แนวคดิเกีย่วกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศกึษา ไดม้กีารพฒันาและส่งเสรมิ
คุณภาพทางการศกึษา โดยมกีารดําเนินงาน 3 ขัน้ตอน (นงราม เศรษฐพานิชและคนอื่น ๆ, 
2543 : 7-8) การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพฒันาสถานศกึษา
ใหเ้ขา้สูมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดการประเมนิคุณภาพ เป็นการประเมนิคุณภาพของสถานศกึษา 
โดยหน่วยงานทีก่ํากบัดูแลในเขตพืน้ที ่ และหน่วยงานต้นสงักดัในส่วนกลาง ซึ่งถงึแมจ้ะเป็น
บุคคลภายนอก แต่กย็งัถอืว่าเป็นการประเมนิภายใน เพราะดาํเนินการโดยหน่วยงานทีอ่ยูใ่น
สายการบรหิารของสถานศกึษา ซึง่จะดาํเนินการตรวจเยีย่มและประเมนิสถานศกึษาเป็นระยะๆ 
ตามที่กําหนดโดยหน่วยงานต้นสงักดั เพื่อให้ความช่วยเหลือ และส่งเสรมิสนับสนุนให้
สถานศกึษามกีารพฒันาคุณภาพอนัเป็นการเตรยีมความพรอ้มก่อนรบัการประเมนิภายนอกจาก
สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ซึง่เป็นองคก์ารมหาชน  

หลกัสตูรและการสอน ปทปี เมธาคุณวุฒ ิ (2544) กล่าวถงึ หลกัสตูรในระดบัอุดมศกึษา 
ถือเป็นหวัใจของการจดัการอุดมศกึษา เพราะสถาบนัอุดมศกึษาจะมคีวามหลากหลายได้นัน้ 
หลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาเป็นองค์ประกอบสําคัญ ซึ่งองค์ประกอบของหลักสูตร               
ม ี4 ส่วน คอื การศกึษาทัว่ไป (General Education) การศกึษาวชิาเฉพาะ (Specialized 
Education) การศกึษาเพิม่เตมิ (Exploration Education) และการศกึษาเสรมิ (Enrichment 
Education)  

การพฒันาหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาเพิม่เตมิและการศกึษาเสรมิจะจดัออกมาใน
ลกัษณะหมวดวชิาเลอืกเสร ี ดงันัน้ หลกัสตูรระดบัอุดมศกึษาจะประกอบดว้ยหลกัสตูรวชิาชพี 
หลกัสตูรการศกึษาทัว่ไป หลกัสตูรวชิาเลอืกซึง่จะมเีน้ือหาวชิา รายวชิา และกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดั
ใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาทุกๆ ดา้น (ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 2542)  

ทพิวรรณ รตันวงศ ์ (2532: 18) กล่าวถงึ หลกัการของหลกัสตูร ไดแ้ก่ ขอ้ความที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อและเจตจํานงทีจ่ะดําเนินการในการผลติคนตามที่หลกัสูตรต้องการ 
หลกัสูตรจงึทําหน้าที่เป็นหลกัหรอืเกณฑก์วา้งๆ ในการกําหนดจุดมุ่งหมายและโครงสรา้ง
หลกัสตูร สว่นจุดหมาย (Aim) จะใชค้ําว่า จุดมุ่งหมายหรอื จุดประสงค ์หรอืวตัถุประสงคก์ไ็ด ้
และสามารถแบ่งจุดหมายของการศกึษาออกไดเ้ป็น 6 ระดบั คอื ระดบัชาต ิระดบัการศกึษา 
ระดบัหลกัสตูร ระดบัวชิา ระดบัรายวชิา และระดบัการสอน  

เอกลกัษณ์ของการอุดมศกึษา คอื ระดบัการวจิยัทีลุ่่มลกึ และมผีลงานวจิยัจาํนวนมาก 
การทุม่เทของคณาจารยท์ีใ่หก้บังานวจิยันัน้ ถอืว่าเป็นเครื่องประกนัทีส่าํคญัว่า การอุดมศกึษามี
คุณภาพ มหาวทิยาลยัดัง้เดมิยดึหลกัการว่า อาจารยจ์ะตอ้งมคีวามสามารถในการสอนและการ
วจิยั ซึง่ถอืเป็นรปูแบบวชิาชพีของบุคลากรทางวชิาการ รปูแบบน้ีเปลีย่นแปลงไปในบรบิทของ
การอุดมศกึษาเพื่อมวลชน ซึง่ทาํใหเ้กดิหลกัสตูรสัน้ๆ ซึง่เน้นอาชพีมากขึน้ และลดความสาํคญั
ของการทํางานวจิยัลง โดยมอบใหแ้ก่ผูช้ํานาญการภายนอก หรอืนักวชิาชพีวจิยัโดยเฉพาะ 
นอกจากนัน้ วธิกีารสอนทีม่ลีกัษณะแปลกใหม่ในการอุดมศกึษา เช่นการศกึษาทางไกลได้
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เปลีย่นลกัษณะของบุคลากรทีต่อ้งการอกีดว้ย ผลของการอุดมศกึษาเพื่อมวลชนและทรพัยากร
ทางการเงนิซึง่ลดลง ทําใหน้ักวชิาการหลายคนมโีอกาสน้อยลงทีจ่ะทําวจิยัทีม่คีวามสอดคลอ้ง
ต่อความสนใจ และความชาํนาญพเิศษของตน ในหลายๆ กรณี เกดิตําแหน่งทีส่อนอย่างเดยีว
ขึน้ เป็นรปูแบบใหมข่องบุคลากรทางวชิาชพีทัว่โลก (พรชุล ีอาชวอาํรงุ, 2546 (ข): 6)  

การเรียนการสอนการเรียนการสอนเป็นจุดมุ่ งหมายแรกของมหาวิทยาลัย 
สถาบนัอุดมศกึษายงัมจุีดมุ่งหมายของการสอนเพื่อการอาชพีอกีดว้ย การสอนวชิาชพีใน
สมยัก่อนนัน้เป็นการสอนจากชวีติของจรงิและสภาพจรงิ เป็นการฝึกฝนชนิดที่เรยีกว่า ฝึก
ปฏบิตังิาน (Apprenticeship) เป็นการผสมผสานทฤษฎแีละการปฏบิตัเิขา้ดว้ยกนัอยา่งแทจ้รงิ 
ดงันัน้การสอนจงึเน้นคร ู คนใดมคีวามชาํนาญดา้นใดกส็อนดา้นนัน้ในยุโรปสมยักลาง ครจูะไป
รวมกนัตัง้สาํนัก เรยีกว่า สาํนกัของคร ู(University of Masters) หรอื ถา้นกัเรยีนจะไปรวม
กนัเองแลว้หาครูมาสอนกลายเป็นสํานักของนักเรยีน (University of Students) คําว่า 
มหาวทิยาลยั (University หรอื Universitas) จงึเกดิขึน้ในยุคน้ีมคีวามหมายถงึกลุ่มคนที่
รวมกลุ่มกนัอยู ่(The Society, The Whole) เพื่อประโยชน์และความเป็นอสิระในการทีจ่ะศกึษา
และคน้ควา้สิง่ทีต่นเองสนใจ (ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 2542)  

ทศินา แขมมณี, 2545: 110 – 154 กล่าวถงึหลกัการและแนวคดิในการจดัการเรยีน จดั
สารระบบเป็น 3 หมวด โดยใชบ้ทบาทการมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนรูข้องผูส้อนและผูเ้รยีน 
ดงัน้ีหลกัการจดัการเรยีนการสอน แบบ ครเูป็นศูนยก์ลาง (Teacher Centered Instruction) 
เป็นการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่ง่ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้น้ือหาสาระ ขอ้ความรู ้ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 
รวมทัง้ทกัษะต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นทีเ่ขา้ใจของผูเ้รยีน เช่น การจดัการเรยีนการสอน
ทางตรง (Direct Instruction) หลกัการจดัการเรยีนการสอน แบบผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง (Student 
Centered Instruction) เป็นการจดัการเรยีนการสอนทีใ่หผู้เ้รยีนมบีทบาทหรอืมสีว่นรว่มอยา่ง
ตื่นตวั (Active Participation) ทัง้ทางกาย สตปิญัญา อารมณ์ และสงัคม ในกจิกรรมหรอื
กระบวนการเรยีนรูโ้ดยมบีทบาทดงักล่าวมากกวา่อาจารย ์ 

นิสตินกัศกึษา กจิการนิสตินกัศกึษา โคลแทร ์(Clothier, 1931 อา้งใน สาํเนาว ์ขจรศลิป์
, 2539: 41 – 43) ไดก้ล่าวถงึหลกัการของกจิการนิสตินกัศกึษา 16 ประการ คอื 

(1) นิสตินักศกึษาแต่ละคน มคีวามแตกต่างกนั ทัง้ในดา้นความถนัด เช่น การใชม้อื 
การใช้สมอง เพื่อประกอบอาชีพ ความสนใจในการงาน ตลอดจนบุคลิกภาพในด้านต่าง ๆ 
สถาบนัอุดมศกึษา ตอ้งทราบความแตกต่างของนิสตินกัศกึษาดงักล่าว เพื่อจดัการศกึษา ทัง้ใน
หลกัสตูรและนอกหลกัสตูร ตลอดจนการแนะแนว ใหส้อดคลอ้งกบัความถนัดและความสนใจ
ของนิสตินกัศกึษา 

(2) หน่วยงานทุกแหง่ในสถาบนัอุดมศกึษา รวมทัง้ผูบ้รหิาร อาจารย ์นกัแนะแนว และ
บุคลากรอื่น ๆ ทีต่อ้งตดิต่อกบันิสตินกัศกึษา ควรเขา้ใจถงึความแตกต่างของนิสตินกัศกึษา 

(3) ฝา่ยกจิการนิสตินกัศกึษา มหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการดาํเนินการดว้ยวธิกีาร
ต่าง ๆ เพือ่ชว่ยใหทุ้กฝา่ยเขา้ใจถงึความแตกต่างของนิสตินกัศกึษา 
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(4) สถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแหง่ ควรจดัดาํเนินการ ซึง่รวมทัง้กจิกรรมและอาํนวยความ
สะดวกในดา้นต่าง ๆ เพื่อสง่เสรมิ และรกัษาความสมัพนัธอ์นัด ีระหว่างนิสตินักศกึษา อาจารย ์
และผูบ้รหิาร 

(5) สถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแหง่ ควรคดัเลอืกนกัเรยีน ทีม่คีวามเหมาะสม ทัง้ทางดา้น
ความรู ้และรา่งกาย ทีส่มบรูณ์เขา้เป็นนิสตินกัศกึษา 

(6) สถาบนัอุดมศกึษา ควรจดับรกิารใหค้าํปรกึษา (Counseling Services) ทัง้ในดา้น
การศกึษา อาชพี ปญัหาสว่นตวั และสงัคมใหแ้ก่นิสตินกัศกึษา 

(7) สถาบนัอุดมศกึษา ควรจดัปฐมนิเทศ และปจัฉิมนิเทศเพื่อช่วยใหนิ้สตินกัศกึษาได้
ปรบัตวัเขา้สูส่ภาพแวดลอ้มใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(8) สถาบนัอุดมศกึษา มหีน้าทีร่่วมรบัผดิชอบต่อสุขภาพของนิสตินักศกึษา ซึง่มผีล
โดยตรงกบัความสาํเรจ็ในการศกึษาเล่าเรยีนของนิสตินักศกึษา ฝา่ยกจิการนิสตินักศกึษา ควร
จดับรกิารอนามยั ซึง่มแีพทยค์อยใหก้ารรกัษาพยาบาล 

(9) สถาบนัอุดมศกึษา มหีน้าทีร่ว่มรบัผดิชอบ ต่อสุขภาพจติของนิสตินกัศกึษา จงึควร
จดับรกิารเกีย่วกบัสุขภาพจติของนิสตินักศกึษา ควบคู่กบัการรกัษาพยาบาลทางดา้นสุขภาพ
รา่งกาย 

(10) สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ ซึง่รวมถงึทีพ่กัอาศยั มผีลโดยตรงต่อกําลงัขวญั
ในการทํางาน ความสําเรจ็ในการศกึษา และการพฒันาบุคลกิภาพของนิสตินักศกึษา จงึเป็น
หน้าทีข่องสถาบนัอุดมศกึษา ทีจ่ะตอ้งจดับรกิารหอพกัใหนิ้สตินกัศกึษา 

(11) สถาบนัอุดมศกึษา ควรช่วยเหลอืนิสตินกัศกึษา ทีม่คีวามเดอืดรอ้นในดา้นการเงนิ 
โดยจดับรกิารในดา้นต่าง ๆ เช่น จดัหางานพเิศษนอกเวลาเรยีน จดับรกิารใหกู้เ้งนิ ในกรณี
ฉุกเฉิน ตลอดจนจดัหาทุนการศกึษา ใหนิ้สตินกัศกึษาทีม่คีวามขดัสนยากจน 

(12) ควรส่งเสรมิใหนิ้สตินักศกึษา จดักจิกรรมประเภทต่าง ๆ และสนับสนุนใหนิ้สติ
นักศกึษาเขา้ร่วมกจิกรรมใหม้าก และต้องระมดัระวงัไม่ขดัขวางต่อการพฒันาความคดิรเิริม่ 
ภาวะผูนํ้าและความรบัผดิชอบของนิสตินักศกึษา ตลอดจนตอ้งใชค้วามพยายาม บูรณาการ
กจิกรรมนิสตินกัศกึษาเขา้กบัหลกัสตูรการศกึษา ของสถาบนัอุดมศกึษา 

(13) การจดัทาํระเบยีนนิสตินกัศกึษา ทีส่มบูรณ์นัน้ มคีวามสาํคญัต่องานกจิการนิสติ
นกัศกึษาและการพฒันานิสตินกัศกึษาเป็นอย่างมากจงึควรจดัทํา และเกบ็รกัษาระเบยีนสะสม
ของนิสตินกัศกึษาทุกคนไว ้ เพื่อใหบุ้คลากรฝา่ยกจิการนิสตินกัศกึษา ผูบ้รหิาร และอาจารย ์ได้
ใชร้ะเบยีนนิสตินกัศกึษา ทีม่คีวามสมบูรณ์ทัง้ดา้นภูมหิลงัของนิสตินกัศกึษา ดา้นวชิาการ ดา้น
กจิกรรม ตลอดจนความสามารถทางดา้นอื่น ๆ  

(14) สถาบนัอุดมศกึษา ตอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัของการวจิยัเกีย่วกบันิสตินกัศกึษา
และงานกจิการนิสตินักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกจิการนิสตินักศึกษา โดยต้องใหก้าร
สนบัสนุนดา้นบุคลากร งบประมาณ เครือ่งมอื และสิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
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(15) สถาบนัอุดมศกึษา ควรจดับรกิารแนะแนวอาชพี ซึ่งรวมทัง้ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบั
ลกัษณะของอาชพีต่าง ๆ ภาวะตลาดแรงงาน การช่วยใหนิ้สตินกัศกึษาทราบความถนดั ความ
สนใจ และสามารถตดัสนิใจเลอืกอาชพีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(16) สถาบนัอุดมศกึษา ควรจดับรกิารจดัหางานใหนิ้สตินกัศกึษา ซึง่รวมถงึการตดิต่อ
กบัผูจ้า้งงาน การช่วยเหลอืใหนิ้สตินักศกึษาไดเ้ขา้ทํางานดว้ยวธิกีารต่าง ๆ โดยใหนิ้สติ
นกัศกึษาเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกงานเอง ตลอดจนคอยตดิตามช่วยเหลอื ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกงานผดิ 
ใหเ้ขา้ทาํงานทีส่อดคลอ้งกบับุคลกิภาพของนิสตินกัศกึษา 

กจิกรรมนิสตินกัศกึษากู๊ด (Good, 1970 อา้งในพรชุล ีอาชวอาํรุง, 2525: 121) ไดใ้ห้
ความหมายกจิกรรมนิสตินกัศกึษา (กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร) เป็นโปรแกรมและการดําเนินงาน 
ซึง่นิสตินักศกึษาหรอืสถานศกึษาจดัขึน้ โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความสนุกสนาน เพิม่พนู
ความรูแ้ละส่งเสรมิพฒันาการในดา้นต่างๆ ซึง่เปิดโอกาสใหนิ้สตินักศกึษาไดแ้สดงความสนใจ 
ความสามารถ ทศันคต ิ ไมม่กีารใหห้น่วยกติ นิสตินกัศกึษาตอ้งจดัหาเงนิมาดาํเนินการเอง แต่
ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมแนะนําของสถานศกึษา การจดักจิกรรมนิสตินกัศกึษานัน้ ตอ้งอยูบ่น
รากฐานทีจ่ะดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายตามทีไ่ดว้างไว ้

สาํเนาว ์ ขจรศลิป์ (2538 : 117-118) ไดใ้หค้วามหมายกจิกรรมนิสตินกัศกึษาตามที่
นกัการอุดมศกึษาไดใ้หไ้วห้ลายคน อาท ิโคลแทร ์(Clotheir,1931) ลอยดโ์จนส ์(Lloyd – Jones, 
1634) และคาวลยี ์(Cowley, 1959) พจิารณาทีล่กัษณะของกจิกรรม เช่น กจิกรรมหลาย
ประเภททีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรโดยตรงจงึเรยีกวา่ “กจิกรรมนอกหลกัสตูร” (Extra Curricular 
Activities) สําหรบักจิกรรมบางประเภท เช่น กจิกรรมดา้นวชิาการ ซึ่งมคีวามเกี่ยวพนักบั
หลกัสตูร โดยมากอาจารยส์ง่เสรมิใหนิ้สตินกัศกึษาจดักจิกรรม เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์ดา้น
วชิาการในหลกัสตูร จงึเรยีกว่า “กจิกรรมรว่มหลกัสตูร” (Co – Curricular Activities) นกัการ
อุดมศึกษาบางคน เรยีกกิจกรรมที่นิสตินักศึกษาจดัแตกต่างออกไปอกี เช่น เฟรเดอรคิ 
(Frederick, 1965) มแีนวความคดิทีเ่กดิจากผลงานของคณะกรรมการซึง่ ชาลส ์ดบัพรวิ อลีอิอท 
(Charles W, Eliot) ไดแ้บ่งหลกัสตูรของสถาบนัอุดมศกึษาไวเ้ป็นสองสว่น คอื สว่นทีห่น่ึงเป็น
วชิาบงัคบั และส่วนทีส่องเป็นวชิาเลอืก เฟรเดอรคิ จงึเรยีกกจิกรรมนิสตินักศกึษาทีจ่ดัขึน้ว่า 
“หลกัสตูรทีส่าม” (The Third Curricular) สาํหรบั สตาค (Stark, 1967) เรยีกกจิกรรมทีนิ่สติ
นกัศกึษาจดัว่า “กจิกรรมนอกชัน้เรยีน” (Out of the Classroom Activities) นกัการอุดมศกึษาที่
มชีื่อเสยีง เช่น เรนน์ (‘Wrenn, 1951) และ มลูเลอร ์(Mueller, 1961) เรยีกกจิกรรมทีนิ่สติ
นักศกึษาจดัว่า “กจิกรรมนิสตินักศกึษา” (Student Activities) สตรุป (Stroup, 1964) มี
ความเหน็วา่ กจิกรรมนิสตินกัศกึษานัน้มสีว่นทีเ่ป็นทางการ และสว่นทีไ่มเ่ป็นทางการอยูด่ว้ยกนั 
กจิกรรมทีเ่ป็นทางการเป็นกจิกรรมทีนิ่สตินักศกึษาจดัขึน้ โดยความสมคัรใจ ไม่เป็นส่วนหน่ึง
ของกจิกรรมในหอ้งเรยีน หรอื ไม่ระบุไวใ้นหลกัสตูร ต้องเป็นกจิกรรมทีส่ถาบนัอุดมศกึษาให้
การยอมรบั และมอีาจารยท์ีป่รกึษาเป็นผูใ้หค้ําปรกึษา ส่วนกจิกรรมทีไ่ม่เป็นทางการ เป็น
กจิกรรมทีนิ่สตินกัศกึษากลุ่มหน่ึงจดัขึน้ โดยไมไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากสถาบนัอุดมศกึษา เช่น 



 

 

61

กจิกรรมทีนิ่สตินกัศกึษาจดัขึน้ เพื่อทาํการประทว้งหรอืต่อตา้นผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาหรอื
รฐับาล เป็นตน้ 

หลกัการพฒันากจิกรรมนิสตินกัศกึษา มอีงคป์ระกอบสาํคญั 2 ประการ (ธดิารตัน์ บุญ
นุช, 2543 : 35-60) คอื เงือ่นไขความสาํเรจ็ในการพฒันากจิกรรมนิสตินกัศกึษา ทีต่อ้งอาศยั
ความร่วมมอืจากทุกฝ่าย ตัง้แต่ ผูบ้รหิารสูงสุด ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ ถงึ
ความสาํคญัและความจําเป็นในการพฒันากจิกรรมนิสตินักศกึษา ทัง้น้ี ควรมกีารวางแผน ทัง้
ระยะสัน้และระยะยาวจากทุกฝา่ยรว่มกนั ซึง่ถอืเป็นหน้าทีท่ีทุ่กคนในมหาวทิยาลยั ตอ้งรว่มใน
กจิกรรมทีว่างแผนไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ อกีทัง้ควรมกีารวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้ความรูแ้ละ
แนวทางใหม่ ๆ ในการพฒันาแนวปฏบิตัใินการพฒันากจิกรรมนิสตินักศกึษา ควรกําหนด
เป้าหมายใหช้ดัเจน มกีารสือ่สารใหเ้ขา้ใจตรงกนัทุกฝา่ย ใหเ้หน็คุณคา่และการใหค้วามสาํคญัต่อ
กจิกรรมนิสตินักศกึษา ทัง้น้ีโดยคํานึงถงึ ความตอ้งการของนิสตินักศกึษาเป็นสาํคญั อกีทัง้
ความเตม็ใจของอาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุน การสง่เสรมิใหนิ้สตินกัศกึษาไดม้สีว่นรว่มในการ
จดักจิกรรมนิสตินักศกึษา เพื่อการพฒันาคุณธรรมและบุคลกิภาพตามลกัษณะบณัฑติที่พงึ
ประสงคก์ารจดักจิกรรมนิสตินักศกึษา โดยความร่วมมอืระหว่างมหาวทิยาลยั กบัหน่วยงาน
ราชการ เช่น ทบวงมหาวทิยาลยั เพื่อใหม้กีารจดักจิกรรม มุ่งเน้นดา้นบําเพญ็ประโยชน์ ทัง้
ภายในและภายนอกสถาบนั โดยเฉพาะในช่วงปิดภาคฤดูรอ้น ในช่วงเดอืนเมษายน ถงึเดอืน
พฤษภาคมของทุกปี นิสตินักศกึษาหลายสถาบนัได้ออกค่ายอาสาพฒันาชนบท โดยนิสติ
นักศกึษาเจา้ของโครงการ ต้องจดัหาวสัดุอุปกรณ์ และค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยมี
อาจารยใ์หค้ําแนะนําปรกึษา ทบวงมหาวทิยาลยัไดจ้ดัสรรงบประมาณสาํหรบัดําเนินงานดา้น
ส่งเสรมิกจิกรรมนิสตินักศกึษา ดา้นบําเพญ็ประโยชน์โดยเฉพาะอาสาพฒันาชนบท ดา้นกฬีา 
ดา้นศลิปวฒันธรรม และสมัมนากจิกรรม ประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ ทัง้ในสงัคมชนบทและแก่ตวันิสติ
นกัศกึษาเอง (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2540 ก : 4)  

การพฒันานิสตินกัศกึษามเิล่อรแ์ละไพน์ (Miller and Prince, 1976 อา้งใน เบญจมาศ 
จงรกัษ์, 2539 : 75 – 76 ) ไดพ้ฒันารปูแบบจาํลองการจดัองคก์รเพื่อการพฒันานิสตินกัศกึษา 
โดยยดึหลกัการประสานงานความร่วมมอืของทุกฝ่ายภายในมหาวิทยาลยั ได้แก่ ผู้บริหาร 
อาจารย ์นิสตินักศกึษา และบุคลากร ทุกระดบัมคีวามสาํคญัเท่าเทยีมกนั และดําเนินงานเพื่อ
เป้าหมายเดยีวกนั คอื การพฒันานิสตินกัศกึษาใหเ้ป็นบณัฑติทีส่มบูรณ์ครอบคลุมการพฒันา 4 
ดา้น คอื ดา้นการพฒันาทางวชิาการ ดา้นการพฒันาทางอาชพี ดา้นการพฒันาทางรา่งกาย และ
ดา้นการพฒันาทางอารมณ์และสงัคม โดยทีม่หาวทิยาลยัต้องยดึหลกัการประสานงานทุกฝ่าย 
การพฒันานิสตินกัศกึษาเป็นกระบวนการต่อเน่ือง และสะสมการเจรญิเตบิโตดา้นรา่งกาย จติใจ 
และสงัคมการพฒันาเกดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มทีค่าดว่าจะมกีารเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มที่
แต่ละคน หรอืกลุ่มนิสตินักศกึษาทํางานร่วมกนั เพื่อสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต มากกว่า เพื่อ
ตอบสนองภายหลงัสิง่ที่เกดิขึน้แล้วการสอนนิสตินักศกึษาใหม้คีวามสามารถและทกัษะต่างๆ 
เป็นการช่วยใหเ้กิดความเจรญิงอกงามควรให้นิสตินักศึกษามโีอกาสแก้ปญัหา เพื่อให้มี
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ความกา้วหน้าในการพฒันาการพฒันาจะเป็นไปไดด้แีละมากขึน้ ถ้านิสตินักศกึษา อาจารย ์
บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งทํางานร่วมกนัควรใหนิ้สตินักศกึษามอีสิระที่จะไดแ้สดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึโดยไมต่อ้งกลวัการตําหนิ หรอืการปฏเิสธความคดินัน้นิสตินกัศกึษาตอ้งเป็นผูเ้ริม่ตน้
ดว้ยตนเองทีจ่ะกา้วไปขา้งหน้าตามขดีความสามารถของตน และจะตอ้งประสบความสาํเรจ็ใน
แต่ละขัน้ตอนก่อนทีจ่ะผ่านพน้ไปตลอดกระบวนการพฒันานิสตินักศกึษาควรมโีอกาสไดค้น้หา
ความต้องการของตนเองทีจ่ะเกดิการพฒันาและตดัสนิใจว่า การเรยีนรูอ้ย่างใดทีเ่ขาต้องการ 
และทําอย่างไรจะบรรลุความตอ้งการนัน้นิสตินักศกึษา ควรมโีอกาสไดส้งัเกตและมกีารตดิต่อ
สมัพนัธก์บัผูท้ีม่พีฤตกิรรมทีส่งัคมยกยอ่งและมคีุณธรรม คุณลกัษณะ ตลอดจนกระบวนการที่
เป็นแบบอย่างทีด่คีวรใหนิ้สตินักศกึษาไดเ้ขา้ถงึแหล่งของกําลงัคน กําลงัทรพัย ์ และขอ้มลูที่
จาํเป็นต่อการพฒันาการทราบผลทีเ่ทีย่งตรงอนัเกดิจากการกระทําของนิสตินกัศกึษาเอง เป็น
สิง่จําเป็นสาํหรบัการพฒันาการส่งเสรมิใหนิ้สตินักศกึษาไดม้โีอกาสฝึกปฏบิตัแิละใช ้ ความคดิ
และวธิกีารใหม่ๆ จะช่วยใหเ้กดิการพฒันาการเรยีนรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมทีซ่บัซอ้น และการนํา
ความรูไ้ปใชใ้นเวลาอนัควรในชวีติจรงิ เป็นสิง่ทีค่วรสนบัสนุน 

การพฒันานิสตินักศกึษานัน้ มปีจัจยัหลายประการทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง และมผีลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการพฒันานิสตินกัศกึษา ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม ซึง่   

ชคิเกอริง่ (Chickering, 1969 อา้งใน พรชุล ีอาชวอาํรงุ, 2525: 70) ใหแ้นวความคดิการ
พฒันานิสตินกัศกึษาอยา่งสมบรูณ์แบบทัง้ตวับุคคล 7 ประการ คอื 

(1) การบรรลุถงึความมปีระสทิธภิาพ 
(2) การควบคุมอารมณ์ 
(3) การเป็นตวัของตวัเอง 
(4) การสรา้งภาพพจน์เอกลกัษณ์เฉพาะตน 
(5) การสรา้งความสมัพนัธส์ว่นตวักบัผูอ้ื่น 
(6) การวางวตัถุประสงคข์องตนอยา่งชดัเจน 
(7) การพฒันาความมศีกัดิศ์ร ี
หลกัการพฒันานิสตินกัศกึษา ไดเ้กดิขึน้เป็นครัง้แรก เมื่อตน้ครสิตศ์ตวรรษที ่20 โดย

นักการอุดมศกึษาหลายคน เช่น ฮอพกนิส ์(Hopkins) โคลแธร ์(Clothier) คาวลีย่ ์(Cowley) 
และทีส่าํคญัคอื สภาการศกึษาอเมรกินั (American Council on Education, 1949 อา้งใน 
สาํเนาว ์ขจรศลิป์, 2539) ซึง่ไดเ้สนอหลกัการในการพฒันานิสตินกัศกึษาไว ้4 ประการ คอืการ
พฒันานิสตินักศกึษานัน้ตอ้งพฒันาใหม้คีวามสมบูรณ์ทุกดา้นนิสตินักศกึษามคีวามแตกต่างกนั 
แต่ละคนมเีอกลกัษณ์ของตนเอง ดงันัน้จงึควรปฏบิตัต่ิอนิสตินักศกึษาตามลกัษณะทีม่คีวาม
แตกต่างกนัควรจดัสภาพแวดลอ้มทัง้หมด เพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันานิสติ นกัศกึษานิสติ
นกัศกึษาเป็นผูร้บัผดิชอบตนเองในการเขา้รว่มพฒันาบุคลกิภาพ ดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

บราวน์ (Brown, 1972) ไดเ้สนอแนวคดิที่สําคญัในการพฒันานิสตินักศกึษาไว ้5 
ประการคอื นิสตินกัศกึษาทีเ่ขา้สูส่ถาบนัอุดมศกึษา มคีวามแตกต่างกนัหลายดา้น และความ
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แตกต่างนัน้ มผีลโดยตรงต่อประสบการณ์ทีนิ่สตินกัศกึษาไดร้บัจากสถาบนัอุดมศกึษา ช่วงเวลา
ที่ศกึษาอยู่ในสถาบนัอุดมศกึษาเป็นช่วงเวลาที่นิสตินักศึกษาได้รบัการพฒันาหลายด้านและ
ช่วงเวลาแรก เป็นช่วงเวลาที่มคีวามสําคญัมากมโีอกาสมากในโปรแกรมการศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาที่มผีลต่อการพฒันานิสตินักศกึษาปจัจยัทางดา้นสภาพแวดล้อม ภายใน
สถาบนัอุดมศกึษาไดแ้ก่กลุ่มเพื่อนทีพ่กัอาศยั อาจารยแ์ละการศกึษาในชัน้เรยีน มอีทิธพิลต่อ
การพฒันานิสิตนักศึกษามากนิสิตนักศึกษาได้รบัการพฒันาอนัเน่ืองจากปฏิกิริยาระหว่าง
ลกัษณะของนิสตินกัศกึษากบัความกดดนัของสภาพแวดลอ้ม  

บราวน์ (อา้งถงึใน สําเนาว ์ขจรศลิป์, 2538) ไดเ้สนอเป้าหมายในการพฒันานิสติ
นกัศกึษาไว ้5 ประการ คอื การพฒันาดา้นเอกลกัษณ์ ซึง่รวมถงึการพฒันาระบบค่านิยม การ
พฒันาคุณธรรม และการพฒันาเป้าหมายในดา้นอาชพี การพฒันาทกัษะในการตดิต่อสมัพนัธ์
กบัผูอ้ื่น เช่น ทกัษะในดา้นการสื่อความหมาย การพฒันาความเขา้ใจ และความเหน็ใจกบัผูอ้ื่น 
โดยเฉพาะผูท้ีม่คีวามแตกต่างในดา้นเชือ้ชาตแิละ วฒันธรรมการพฒันาในดา้นทกัษะการเรยีน
และสตปิญัญา ซึ่งจะช่วยใหเ้ป็นบุคคลที่มคีวามสนใจและทําการศกึษาคน้ควา้ความรูใ้หม่ๆ 
ตลอดชวีติการพฒันาดา้นสุนทรยีภาพ คอื การพฒันาความเขา้ใจ เหน็คุณค่าและเกดิความ
ซาบซึ้งในธรรมชาตแิละศลิปะ ตลอดจนการพฒันาทกัษะในการสรา้งสรรค์ในงานศลิปะการ
พฒันาดา้นร่างกายและทกัษะในดา้นนันทนาการ คอื การพฒันาความเขา้ใจ เหน็คุณค่าและ
บรูณาการกจิกรรมนนัทนาการเขา้กบัลกัษณะการดาํรงชวีติของตนพระเทพเวท ี(ประยุทธ ์ปยุต
โต, 2532) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะ 7 ประการของการพฒันานิสตินกัศกึษาทีส่ถาบนัการศกึษา
จะตอ้งเอือ้อาํนวยและสรา้งขึน้ใหส้าํเรจ็ไดแ้ก่ 

(1) ไดก้ลัยานิมติร คอื พ่อแม่ ครอูาจารย ์เพื่อน และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีด่งีาม 
เกือ้กลูต่อการพฒันา ขอ้น้ีสาํคญัเป็นพเิศษในวยัเริม่แรกของชวีติเมือ่เขา้สูส่งัคมใหม ่

(2) ชวีติมวีนิยั คอื การรูจ้กัระเบยีบและมวีนิยัในการดาํเนินชวีติ รกัษาระเบยีบวนิยัของ
สงัคมในการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น ใหม้คีวามเกื้อกูลไม่เบยีดเบยีนกนั เพื่อความมสีภาพชวีติที่
เหมาะสม เอือ้ต่อกนัทีจ่ะทาํกจิกรรมต่างๆ ในการพฒันายิง่ๆ ขึน้ไป 

(3) ใฝรู่ ้ใฝส่รา้งสรรค ์คอื ตอ้งการเขา้ถงึความจรงิ และการทาํสิง่ดงีามเกดิขึน้ รกัสจัจะ 
รกังาน อนัเป็นแรงจงูใจทีจ่ะทาํใหก้า้วหน้าต่อไปในการพฒันา 

(4) เชื่อมัน่ในศกัยภาพของตน คอื เชื่อในความเป็นมนุษยข์องตนซึง่เป็นสตัวท์ีฝึ่กฝน
พฒันาใหป้ระเสรฐิเลศิได ้และเพยีรพยายามในการศกึษาพฒันา ตนยิง่ขึน้ไปใหส้มบรูณ์เตม็ที ่ 

(5) มคี่านิยมและทศันคตแินวเหตุผล คอื ความเชื่อถอืทศันคต ิและค่านิยมทีด่งีาม เอือ้
ต่อการพฒันา โดยเฉพาะการมองสิง่ทัง้หลายตามความเป็นไปแหง่เหตุปจัจยั รบัรูป้ระสบการณ์
ทัง้หลายดว้ยทา่ทขีองการเรยีนรู ้ 

(6) มสีตกิระตอืรอืรน้ทุกเวลา คอื มจีติสาํนึกต่อการเวลา ตื่นตวัต่อการเปลีย่นแปลง ไว
และเทา่ทนัต่อเหตุแหง่ความเสื่อมเสยี และเหตุแหง่ความเจรญิ กระตอืรอืรน้ในการป้องกนัแกไ้ข
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เหตุแห่งความเสื่อมและสร้างสรรค์แห่งความเจรญิ มจีติสํานึกการศกึษาพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา  

(7) พึง่พาตนเองดว้ยความรูค้ดิ หรอืรูจ้กัคดิ รูจ้กัใชป้ญัญาพจิารณาใหไ้ดค้วามจรงิและ
คุณค่าหรอืประโยชน์จากสิง่ทัง้หลาย สามารถคดิแยกแยะ และสบืคน้หาองคป์ระกอบและเหตุ
ปจัจยัของเรือ่งราวเหตุการณ์ต่าง ๆ คดิเป็น และคดิเองเป็นวา่สาํคญัยิง่ในการทีจ่ะพึง่ตนเองได ้

ดงันัน้ การพฒันานิสตินกัศกึษา ควรใหนิ้สตินกัศกึษาไดต้ระหนกัไดว้่า ประวตัศิาสตร์
ของมนุษยชาต ิ ทีช่าวยุโรปไดป้ระสบความสาํเรจ็ในการสรา้งอารยธรรมทีย่ ัง่ยนืต่อเน่ือง และ
เขม้แขง็ไดโ้ดยการสรา้งสงัคมใหม้ัง่คัง่และสะดวกสบายไดจ้ากประโยชน์ของความเป็นวตัถุนิยม 
และสรา้งระเบยีบวนิยัของสงัคมใหแ้น่นแฟ้น ดว้ยประโยชน์บางสว่นจากความเป็นจตินิยม เช่น
ทีเ่รยีกว่า จรรยาบรรณแลว้ นําความรูท้ีเ่รยีนมาปรบัสรา้งสงัคมเอเชยี โดยเฉพาะสงัคมไทยให้
รูจ้กัใชป้ระโยชน์ของวตัถุนิยมไดอ้ย่างถูกตอ้งและมากขึน้ ขณะเดยีวกนักส็ามารถดํารงคุณค่า
ของจตินิยมไวไ้ด ้ทัง้น้ี เพือ่ความศวิไิลซย์ัง่ยนื และความเป็นธรรมทีแ่ผก่วา้งไปทัว่ถว้น 

จรสั สุวรรณเวลา และคณะ (2540: 15) กล่าวว่า กระแสโลกาภวิตัน์มผีลใหโ้ลกเสมอืน
ว่าเลก็ลง และต้องสมัพนัธ์พึ่งพาอาศยักนัมากขึน้ บณัฑติในอนาคตจะต้องมวีสิยัทศัน์
เปลี่ยนแปลงไป จะคดิแคบอยู่เฉพาะภายในขอบของประเทศไม่ไดแ้ลว้ จําเป็นต้องขยาย
วสิยัทศัน์ออกไปสู่ภูมภิาคและสู่สากล ดงันัน้ การศกึษาระดบัอุดมศกึษา ต้องปรบัเปลี่ยน
วสิยัทศัน์ของบณัฑติซึง่ตอ้งเป็นผูนํ้าของสงัคมในอนาคต ตอ้งมคีวามเป็นสมดุลกบัภูมปิญัญา
ดัง้เดมิ ซึง่มอียูใ่นทุกสาขาวชิา 

สุมน อมรววิฒัน์ (2534:38) กล่าวไวว้่า บณัฑติทีเ่ขา้มาในมหาวทิยาลยั เมื่อจบออกไป
ตอ้งม ี 7 คํา คอื เครอื ขา่ย ความ คดิ ที ่ตก ผลกึ หมายถงึ จะตอ้งมคีวามคดิเป็นเครอืขา่ย
เชื่อมโยงตกผลกึอยูใ่นตวัเอง พรอ้มทีจ่ะเอือ้ประโยชน์ต่อสว่นรวมอยา่งมเีอกลกัษณ์เฉพาะตน 

การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ถอืว่าเป็นการพฒันาสถาบนัอุดมศกึษา ดงันัน้ในการศกึษา การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม จงึควรคํานึงถึงหลกัการบรหิาร
จดัการของสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ อาซ่า โนลส ์(Asa Knowles, 1970; ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 
2542) ไดเ้สนอการบรหิารจดัการอุดมศกึษาเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  การจดัการบรหิารทัว่ไป ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ ทรพัยากรและการลงทุน และ
การใช้พื้นที่การบรหิารเทศะในการจดัการการศกึษา กฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ของสถาบนั 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนั การจดัองคก์ร บรหิารภายในสถาบนั การบรหิารงานทัว่ไป 
ความสัมพันธ์ต่อชุมชน งานบุคลากรและเจ้าหน้าที่ งานอาคารสถานที่ และการจัดทํา
งบประมาณและการจดัหาทุน 

2.  การจดัการบรหิารงานวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัการเรยีนรู ้การวจิยั การบรกิารวชิาการ 
การทํานุ บํารุงศลิปวฒันธรรมและศาสนา การจดัทําระเบยีบปฏบิตัิเกี่ยวกบังานด้านวชิาการ 
การบรหิารงานวชิาการ และการบรหิารหลกัสูตร การรบัเขา้ ทรพัยากรการเรยีนการสอน การ
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จดัการศกึษาผูใ้หญ่ การบรหิารงานอาจารย ์งานกจิการนิสตินักศกึษา งานกฬีาและพฒันาการ
นิสตินกัศกึษา งานสขุภาพและอนามยั และองคก์ารบรหิารงานสมัพนัธ ์ 

3.  การประกนัคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ 

ดงันัน้ยงัตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะของโครงสรา้งของสถาบนัอกีดว้ย ดงัที ่อาซ่า โนลส ์(Asa 
Knowles, 1979) กล่าวว่า “การบรหิารมหาวทิยาลยัโดยทัว่ไปมทีศิทางและการจดัการที่
เหมาะสมตามลกัษณะโครงสรา้งของสถาบนั กล่าวคอื ในมหาวทิยาลยัเล็กๆ ก็มโีครงสรา้งที่
ง่ายๆ ไม่ซบัซ้อน ในมหาวทิยาลยัใหญ่ๆ กม็โีครงสรา้งทียุ่่งยากซบัซอ้นมากขึน้” โดยลกัษณะ
สาํคญัของการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มและการเปลีย่นแปลง
ของประเทศ ในประเทศที่มีลักษณะเป็นการบริหารแบบสัง่การหรือรวมศูนย์ การบริหาร
สถาบนัอุดมศึกษาก็จะมลีกัษณะรวมศูนย์เขา้สู่กล่าวด้วยเช่นเดยีวกนั แต่ในบางประเทศที่มี
ลกัษณะการกระจายอาํนาจออกไปสูท่อ้งถิน่ชุมชนมาก การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษากจ็ะ
กระจายออกไปดว้ยเช่นกนั ซึ่ง ไพฑูรย ์สนิลารตัน์ (2542) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะสําคญัของการ
บรหิารสถาบนัอุดมศกึษาบางประการ ดงัน้ี  

1. การประสานงาน สถาบนัอุดมศกึษาประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล กลุ่มวชิาการและกลุ่ม
ความสนใจตามงานและหน้าทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมากการทีจ่ะดาํเนินการบรหิาร หรอืบงัคบับญัชา
จงึไม่อาจจะเป็นการสัง่หรอืมอบหมายกนัตามแบบของการบรหิารโดยทัว่ไปได ้เพราะลกัษณะ
งานแตกต่างกนั จุดมุง่หมายแตกต่างกนั ผลทีไ่ดร้บักแ็ตกต่างกนัดว้ย รปูแบบของการบรหิารทีด่ี
ทีสุ่ดจงึควรเป็นการประสานงาน โดยใหค้นแต่ละกลุ่มมาร่วมกนัพจิารณาร่วมกนั ปรกึษาหารอื
วา่ควรจะดาํเนินการอยา่งไร การตดิต่อดาํเนินงานจงึควรเป็นเรื่องของความรว่มมอืเรื่องของการ
ขอความชว่ยเหลอืและเป็นเรือ่งของการทาํงานรว่มกนั 

2. องคค์ณะบุคคล ดว้ยเหตุทีส่ถาบนัอุดมศกึษาประกอบดว้ยกลุ่มวชิาและกลุ่มคนต่างๆ 
เช่นเดยีวกบัการตดัสนิใจหรอืนโยบายอย่างใดอยา่งหน่ึงหรอืหลายอย่างจงึไมอ่าจาจกระทําโดย
คนใดคนหน่ึงไดอ้ย่างแทจ้รงิ ยิง่เป็นวชิาชพีมากๆ แล้วการตดัสนิใจในแต่ละเรื่องจะโยงไปถึง
เน้ือหาและหลกัการเฉพาะของแต่ละวิชาชีพด้วย เพราะเป็นไปไม่ได้ที่นายแพทย์ (ซึ่งเป็น
ผู้บริหาร) จะตัดสินใจสัง่การในเรื่องของวิชาการทางกฎหมายได้ ในทํานองเดียวกัน
นักวิทยาศาสตร์ (ซึ่งเป็นผู้บริหาร) ก็ย่อมจะตัดสินใจให้กับกิจการของครุศาสตร์ได้อย่าง
เหมาะสมดไีดย้าก อาํนาจการตดัสนิใจ อาํนาจการนํานโยบายในระดบัอุดมศกึษาจงึควรเป็นของ
กลุ่มบุคคลที่ประกอบด้วยคนจากกลุ่มต่างๆ มาร่วมกันคิดพิจารณาและเลือกทางเดินของ
สถาบนัอุดมศกึษา 

3. การกระจายอํานาจ  สบืเน่ืองจากการบรหิารโดยคณะบุคคลน้ีเอง การดําเนินงานจงึ
ต้องเป็นเรื่องของการกระจายอํานาจและกระจายงานออกไปตามความเหมาะสม  และ
ความสามารถเฉพาะกลุ่ม สถาบนัอุดมศกึษาโดยทัว่ไปจะมผีูรู้ผู้เ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นอยู่  แล้ว
ควรใช้ประโยชน์จากกลุ่มผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญนัน้ร่วมในการดําเนินงานแก้ไขปญัหาและสร้าง
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ความกา้วหน้าใหแ้ก่สถาบนั นอกจากนัน้การกระจายงานในระดบัอุดม ยงัหมายถงึการกระจาย
ความรบัผดิชอบ และการตดัสนิใจดาํเนินงานใหก้บักลุ่มทีรู่เ้รือ่งดทีีส่ดุอกีดว้ย  

4. อสิระในการบรหิารงานลกัษณะของการบรหิารงานดงักล่าวรวมทัง้จุดมุ่งหมายและ
หลกัการเบื้องต้นที่ไดก้ล่าวมานัน้จะสําเรจ็ไดเ้ต็มที่ก็ต่อเมื่อสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ มอีสิระใน
การบรหิารงานของตนเอง (University Autonomy)  

ความเป็นอสิระในที่น้ีครอบคลุมการวางนโยบาย การบรหิารงานด้านต่างๆ และการ
ตดัสนิใจควรจะเสรจ็สิ้นภายในสถาบนันัน้ๆ เองไม่จําเป็นต้องขึ้นตรงต่อหน่วยงานอื่นๆ ที่มี
ลกัษณะงานแตกต่างออกไป แต่ในสภาพที่การจดัสรรเงนิต้องพึ่งพาแหล่งเงนิภายนอกนัน้  
บทบาทในการจดัสรรเงนิควรเป็นบทบาทรว่มกนั และจดัสรรเป็นกอ้นมากกว่ารายละเอยีดซึง่จะ
ทาํใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไมม่คีวามคล่องตวัเทา่ทีค่วร 
 รปูแบบการบรหิารสถาบนัอุดมศกึษามหีลายรปูแบบอาท ิเช่น การบรหิารตามสายการ
บังคับบัญชา การบริหารแบบประสานงาน การบริหารแบบคานอํานาจ แต่ละรูปแบบมี
สาระสาํคญั ไพทรูย ์สนิลารตัน์ (2542) ดงัน้ี  
 1. การบรหิารตามสายการบงัคบั การบรหิารงานในรปูแบบน้ีบางทา่นเรยีก “แบบองคก์ร
และการบรหิารในแนวดิง่” หรอื “ การบรหิารแบบราชการ” หรอืการบรหิารแบบสายการบงัคบั
บญัชาสายเดยีว  ลกัษณะสาํคญัของการบรหิารแบบน้ีคอืจะมผีูต้ดัสนิใจเพยีงคนเดยีวการทาํงาน
มสีายบงัคบับญัชาขึน้ไปตามลาํดบัขัน้  ดงันัน้ตําแหน่งในการบงัคบับญัชาจงึเป็นเรื่องสาํคญักว่า
ตําแหน่งทางวชิาการ การเลอืกบุคคล เขา้ประจําตําแหน่งจะแต่งตัง้มาจากเบื้องสูง คําสัง่ทาง
เบื้องสูงถือเป็นเด็ดขาดไม่มกีารโต้แย้ง การบรหิารในรูปแบบน้ีไม่เหมาะสมกบัสถาบนัอุดม
เพราะสถาบนัอุดมศกึษามคีวามแตกต่างหลายอย่าง การทีจ่ะมอบใหค้นคนเดยีวตดัสนิปญัหาชี้
ขาดนัน้ไมเ่หมาะสม อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูม้คีุณวุฒ ิเป็นผูม้คีวามสามารถ ดงันัน้ การสัง่งานตาม
สายการบงัคบับญัชาหรอื สัง่การโดยตรงจงึไม่ถูกต้องนัก สถาบนัมคีวามรบัผดิชอบหลายสิง่
หลายอยา่ง ดงันัน้หลกัการบรหิารการตดัสนิใจควรเป็นกลุ่มประสานงาน 
 2. การบริหารแบบประสานงาน การบริหารในรูปแบบน้ีบางท่านเรียกว่า “การจัด
องคก์ารและการบรหิารแบบแนวราบ” หรอื “การบรหิารแบบมสี่วนรว่ม”  หรอื “การบรหิารแบบ
เพื่อนร่วมงาน” ลกัษณะสําคญัของการบรหิารแบบน้ีถือการประสานงานเป็นหลกัสําคญัการ
ตดัสนิใจเป็นเรือ่งของคณะบุคคล แต่ละกลุ่มควรมกีําแทนอยูใ่นคณะกรรมการทีว่างนโยบายและ
การตัดสินใจ ตําแหน่งทางวิชาการจะมีความสําคัญกว่าตําแหน่งสายการบังคับบัญชา
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มเป็นไปตามแนวราบ จึงจําเป็นต้องมคีนประสานงาน รูปแบบการ
บรหิารแบบน้ีจงึเหมาะกบัสถาบนัอุดมศกึษา เพราะเปิดโอกาสใหค้วามแตกต่างในสาขาวชิาและ
ความคดิเกดิขึน้ได ้เปิดโอกาสใหศ้กึษาอยา่งลกึซึง้ ในแต่ละสาขาวชิาและกลุ่มวชิาเกดิขึน้ได ้ซึง่
สอดคลอ้งกบัหลกัการของการอุดมศกึษา  
 3. การบรหิารแบบคานอาํนาจ (Balance of Power) การบรหิารในรปูแบบน้ีบางท่าน 
เรียก  “การบริหารแบบการเมือง ” ลักษณะสําคัญของการบริหารแบบน้ี  คือ  ภายใน
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สถาบนัอุดมศกึษาต่างมกีลุ่มทางการเมอืง หรอืกลุ่มสนใจเฉพาะ การดาํเนินกจิกรรมการบรหิาร
นบัตัง้แต่การวางนโยบายเพื่อกําหนดทศิทางของสถาบนั การกําหนดรายละเอยีดจะตอ้งดาํเนิน
ไปในลกัษณะที่แต่ละกลุ่มมีผลประโยชน์ร่วมกนัโดยวิธีการทางการเมอืงหรือวิธีการต่อรอง 
(Bargaining Method)  เช่นการเลอืกตัง้ การลงคะแนนเสยีง การบรหิารแบบน้ีถอืว่าความแต่
ต่างกนัหรอืความขดัแยง้เป็นเรื่องธรรมดา การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ตอ้งดําเนินไปในทศิทางของการ
ตกลงรว่มกนั การคดัเลอืกผูบ้รหิารใชก้ารเลอืกตัง้ การบรหิารแบบน้ีถอืว่าความแตกต่างกนัหรอื
ความขดัแยง้เป็นเรือ่งธรรมดา การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ตอ้งดาํเนินไปในทศิทางของการตกลงรว่มกนั
การคดัเลอืกผูบ้รหิารใชก้ารเลอืกตัง้ ผูบ้รหิาร นิสตินักศกึษา ขา้ราชการ มสีทิธิเ์ท่าเทยีมกนัใน
การบรหิาร บทบาทและอทิธพิลภายนอกสถาบนักจ็ะเขา้มาสสีว่นดว้ยอยา่งมาก  
 ประกอบ คุปรตัน์ (2527) ไดก้ล่าวถงึรปูแบบการบรหิารสถาบนัอุดมศกึษาไว ้4 รปูแบบ 
คอื รปูแบบราชการ (Bureaucratic Model) รปูแบบคณาจารย ์(Collegial Model) รปูแบบ
การเมอืง (Politic Model) และรปูแบบอนาธปิไตยทีเ่ป็นระเบยีบ (Organized Anarchy) ซึง่
หลกัการและแนวคดิใน 3 รปู แบบแรกกเ็หมอืนกบัทีก่ล่าวมาแลว้ สว่นรปูแบบหลงัมรีายละเอยีด 
ดงัน้ี  
 4. รูปแบบอนาธปิไตยทีเ่ป็นระเบยีบ (Organized Anarchy) เป็นรูปแบบการบรหิาร
สถาบันอุดมศึกษาไม่มีลักษณะใดเหมือนกับระบบทัง้สามข้างต้นเลย แต่มีลักษณะเป็น
อนาธปิไตย กล่าวคอื สถาบนัอุดมศกึษามวีตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไมแ่น่นอน ไมช่ดัเจนและมี
ปญัหามเีทคโนโลยใีนการบรหิารไม่ชดัเจนการมสี่วนร่วมในการบรหิารมลีกัษณะลมเพลมพดัมี
สภาพของอํานาจและสายงานที่สบัสน มคีวามสบัสนในสถานการณ์ ทําให้ประสบการณ์การ
บรหิารและสายงานทีส่บัสน มคีวามสบัสนในสถานการณ์ทําใหป้ระสบการณ์การบรหิารไม่เป็น
ประโยชน์มากนัก และเป็นสภาพที่ไม่รูว้่าอธกิารบดจีะทําอะไรไดส้ําเรจ็หรอืไม่ เมื่อเป็นเช่นน้ี 
ประกอบ คุปรตัน์ (2547) จึงได้เสนอแนวทางแก้โดยเสนอรูปแบบการบริหารไม่แน่นอน 
(Contingency Model) ซึ่งมลีกัษณะการบรหิารงานตามสถานการณ์ โดยมหีลกัเกณฑว์่า 
ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้อยูก่บัลกัษณะความเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิาร สภาพของสมาชกิหรอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลกัษณะของงานขององคก์ารในสถานการณ์นัน้ ๆ    

สรุปหลกัการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา จากหลกัการจดัการสถาบนัอุดมศกึษา
ของโนลส ์และนักการศกึษาทัง้หลาย ทัง้ในภาคการจดัการบรหิารทัว่ไป การจดัการบรหิารงาน
วิชาการ  และการประกันคุณภาพการศึกษา  จะเห็นได้ว่ า เ ป็นแนวทางหลักสําหรับ
สถาบนัอุดมศกึษาทัว่ไปรวมถึงมหาวทิยาลยัราชภฏั ในการบรหิารจดัการในระดบัอุดมศกึษา 
โดยมุ่งจดัการศกึษาเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ มคีวามจําเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการตามลกัษณะของ
สถาบนัอุดมศกึษาทัว่ไป เป็นการบรหิารแบบผสมผสานโดยการนําหลกัการบรหิารจดัการทัว่ไป
มาบูรณาการกบัหลกัการจดัการอุดมศกึษาตอ้งบรหิารงานและบรหิารคนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ซึ่งสอดคล้องกบัความเป็นจริงและความต้องการของสงัคม โดยยึดมัน่ในหลกัการสําคญั 2 
ประการ คือ ความเป็นอิสระในการดําเนินงาน (Autonomy) และเสรีภาพทางวิชาการ 
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(Academic Freedom) เพื่อใหบ้รรลุตามยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตาม
แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม: กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 

ตอนท่ี  2   แนวคิดทฤษฎียทุธศาสตรก์ารบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษา 
 การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นภารกจิของหน่วยงานทุกระดบั เพราะบุคคลทุกคนไม่ใช่
เพยีงแต่ผูบ้รหิารระสงู (top brass) (ประชุม รอดประเสรฐิ, 2533) แผนยุทธศาสตรถ์อืเป็นโครง
รา่งหลกั (grand design) หรอืเป็นวธิกีารโดยรวมทีบุ่คคล หรอืองคก์ารตอ้งทาํขึน้เพื่อเป็นกรอบ
ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุถงึจุดประสงค ์

2.1  ความหมายของยทุธศาสตร ์ 
 เซอรโ์ตและปีเตอร ์ (Certo and Peter, 1991) ใหค้าํนิยามคาํว่า ยุทธศาสตร ์หมายถงึ
วธิกีารดาํเนินงานทีค่าดวา่จะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 เดวดิ (David, 1995) ใหค้วามหมายว่า ยุทธศาสตร ์เป็นวถิทีาง (Means) เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคใ์นยะยะยาว (long-term objective)  

ไวทแ์ละคณะ (Wright at al, 1992) กล่าวว่า ยุทธศาสตร ์หมายถงึ แผนของผูบ้รหิาร
ระดบัสงูทีจ่ะนําไปสูผ่ลลพัธต่์างๆ ทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและเป้าประสงคข์ององคก์ร 

พนัธ์ศกัดิ ์พลสารมัย ์(2540) กล่าวว่า ยุทธศาสตร ์หมายถงึ วธิหีรอืแผนปฏบิตักิารที่
เกี่ยวขอ้งกบัการแบ่งสรรทรพัยากรที่มอียู่จํากดัเพื่อใหเ้กดิผลที่เป็นขอ้ได้เปรยีบและสามารถ
บรรลุถงึวตัถุประสงคอ์นัใดอนัหน่ึงหรอืหลายวตัถุประสงคพ์รอ้มกนั โดยใหม้คีวามเสีย่งน้อยทสีดุ
ในระดบัทีย่อมรบัได ้

พส ุเดชะรนิทร ์(2548) กล่าววา่ ยทุธศาสตร ์หมายถงึ วธิกีาร หรอืแนวทาง ทีอ่งคก์รจะ
นําเสนอคุณค่า (Value)  ให้กบัลูกค้าเพื่อทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็ตามที่ต้องการ       
(ซึ่งอาจจะเป็นกําไรหรอืวสิยัทศัน์) จะทําใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ หรอืเกดิการไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั เป็นการตอบคาํถาม 2 ประการ คอื องคก์รจะเขา้ไปแขง่ขนัทีไ่หน (Where to 
compete) ใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ และองคก์รจะแขง่ขนัในธุรกจินัน้อย่างไร (How to 
compete) องคก์รจะสรา้งความแตกต่างและคุณค่าในสายตาของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร ซึง่แต่ละแห่ง
ควรจะมคีวามแตกต่างกนั  

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2540) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง รูปแบบของการ
กระทํา ซึง่ผูจ้ดัการใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ยุทธศาสตรท์ีเ่ป็นจรงิขององคก์รซึ่ง
ไดว้างแผนไวแ้ละโตต้อบต่อการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ 
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2540) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง เรื่องราวการมุ่งพจิารณาถึง
ทศิทางระยะยาว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นขอ้ความเชงิบรรยายความทีเ่สนอแนวทาง เพื่อจดัเตรยีม
แผนงานระยะสัน้ต่างๆ พร้อมกนันัน้ทําหน้าที่ประสานแผนงานตามหน้าที่ต่างๆ ให้เขา้เป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของทัง้หน่วยงาน ซึง่มุ่งการปฏบิตัเิป็นสาํคญัๆ และจะเป็นทีเ่ขา้ใจทัว่กนัใน
ระหวา่งผูบ้รหิารระดบัสงูและระดบักลางขององคก์ร 
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 จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปความหมายของยุทธศาสตรไ์ดว้่า เป็นวธิกีารหรอื
แนวทางการดําเนินการทัง้ในระยะยาวและระยะสัน้ เป็นแผนปฏบิตักิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแบ่ง
สรรทรพัยากรทีม่อียู่จาํกดัเพื่อใหเ้กดิผลทีเ่ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบและสามารถบรรลุถงึวตัถุประสงคอ์นั
ใดอนัหน่ึงหรือหลายวตัถุประสงค์พร้อมกัน เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ 
 

2.2  ความสาํคญัของการบริหารเชิงยทุธศาสตร ์
  พสุ เดชะรินทร์ (2546) กล่าวว่า กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning Process) หมายถงึ กระบวนการ และขัน้ตอนทีช่ดัเจน มแีบบแผนขององคก์รต่างๆ 
เกี่ยวกบัการจดัทํายุทธศาสตรอ์ย่างเป็นทางการ การจดัทําแผนยุทธศาสตรต์้องคํานึงถงึความ
คาดหวงัและประโยชน์ทีอ่งคก์รไดร้บั  
 พสุ เดชะรนิทร์ (2542) กล่าวว่า  การกําหนดวตัถุประสงค์ขององค์กร (Developing 
Objectives) คอื การแปล หรอืเปลีย่นภารกจิ หรอืทศิทางขององคก์รใหเ้ป็นผลการดาํเนินงานที่
แทจ้รงิ มคีวามเฉพาะเจาะจง สามารถวดัได ้วตัถุประสงคค์อืสิง่ทีผู่บ้รหิารแต่ละระดบัขององคก์ร
ให้ความคาดหวงั  หรือให้สญัญาว่าจะสามารถดําเนินงาน ได้ผลลพัธ์ตามที่กําหนดภายใต้
ระยะเวลาที่กําหนด ถ้าภารกิจของแต่ละองค์กรไม่ได้มีการแปลความหมายให้กลายเป็น
วตัถุประสงค์แล้ว  การจดัทําภารกิจขององค์กรก็เป็นเพยีงแต่การทําให้ดู โก้หรูเท่านัน้ จาก
การศกึษาประวตัถุขององค์กรธุรกจิที่ประสบความสําเรจ็ล้วนแล้วแต่มกีารจดัตัง้วตัถุประสงค์
ทัง้สิ้น และมคีวามพยายามจากทุกฝ่ายในองค์กรที่จะดําเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้
ลักษณะวัตถุประสงค์ที่ดีคือ สามารถบรรลุได้ไม่ยากเกินไป มีความท้าทายไม่ง่ายเกินไป 
สามารถวดัผลไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ําหนดไว ้สนบัสนุนภารกจิหลกั ทุกคนมสีว่นรว่มในการทาํ 
มคีวามยดืหยุ่นต่อการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ ก่อใหเ้กดิการจูงใจในองคก์รและชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย การบรหิารเชิงยุทธศาสตร์ ไม่ใช่การบรหิารเพยีงด้านใดด้านหน่ึงหรอืมีขอบเขตจํากดั
เฉพาะเรื่อง ซึ่งผูบ้รหิารต้องใชท้กัษะการบรหิารในองคก์รทัง้หมด  การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์
จะตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัหลายหน้าที ่ จะต้องประสมประสานผูเ้ชีย่วชาญ และใชค้วามพยายามของ
ฝา่ยต่างๆ ในองคก์ร ดงันัน้ลกัษณะความสาํคญัของการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์มดีงัน้ี (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์, 2540: 4) 
  2.2.1 การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์มจุีดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 
(Strategic management is aimed toward achieving organization wide goals) ผูบ้รหิารทีม่ี
ประสทิธภิาพจะต้องเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รว่าต้องการบรรลุความต้องการสูงสุดในทอ้งถิน่ 
หรอืความตอ้งการระดบัโลก เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจถงึความจําเป็นทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละหน้าที ่
ผู้บริหารจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ทัง้หมดขององค์กร 
(Overall strategic management process) 
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  2.2.2   การบรหิารเชงิยทุธศาสตรจ์ะเกีย่วขอ้งกบัผูท้ีไ่ดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร 
(Strategic  management considers a broad range of stakeholders) ผูท้ีไ่ดร้บัผลประโยชน์
จากองค์กร หมายถึง กลุ่มต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจและการกําหนดนโยบายของ
องคก์ร  เช่น ลูกคา้ (Customers) พนกังาน (Employees) ชุมชน (Community) และผูถ้อืหุน้ 
(Stockholders) กลุ่มเหล่าน้ีจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความล้มเหลวหรอืความสําเรจ็ขององค์กร
ฝ่ายต่างๆ และมจุีดมุ่งหมายที่ขดัแยง้กนั ตวัอย่าง ผูบ้รหิารทรพัยากรมนุษย์จะมุ่งที่พนักงาน 
ผูบ้รหิารฝ่ายจดัซื้อจะมุ่งที่ผูข้ายปจัจยัการผลติ ผูบ้รหิารการขายจะมุ่งที่ลูกคา้ แต่ฝ่ายบรหิาร
จะต้องจดัลําดบัความสําคญัของการบรหิารงานต้องเขา้ใจถงึวธิกีารตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ซึ่งมี
ผลกระทบต่อผูท้ีไ่ดผ้ลประโยชน์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทศันะเชงิยุทธศาสตรจ์ะตอ้งพจิารณาถงึกลุ่ม
ผูท้ีไ่ดร้บัผลประโยชน์จากองคก์รทุกกลุ่ม โดยใหเ้กดิความเหมาะสมทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํใหไ้ด ้ดงันัน้
กลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัผลประโยชน์จากองคก์รจงึมคีวามสาํคญั การบรหิารเชงิยุทธศาสตรม์หีลกัเกณฑ์
และขัน้ตอนทีส่าํคญั 5 ประการ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2540) 
  1.  การกาํหนดขอ้ความวสิยัทศัน์ ขอ้ความภารกจิ และเป้าหมาย (Formulation 
of vision, mission statement, and goals) เป็นการกาํหนดจุดมุง่หมาย 4 ประการ  
          1.1  วสิยัทศัน์ขององคก์ร (Organization’s vision) เป็นขอ้ความทัว่ไป 
ซึ่งกําหนดทศิทางขอ้ความภารกจิ เป็นขอ้ความซึ่งกําหนดส่วนประกอบของวสิยัทศัน์ ควรจะ
อธบิายถงึรายละเอยีด   ขององคก์ร ขอบเขตของการปฏบิตั ิความตอ้งการ (Needs) ของตลาด
และคา่นิยม (Values) เบือ้งตน้ขององคก์ร 
         1.2  เป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Goals) เป็นขอ้ความอย่าง
กว้างของจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งกําหนดเพื่อให้บรรลุผลภารกิจ (Mission) เป็นความมุ่ง
หมายขององคก์รหรอืหลกัเหตุผล ซึง่อยู่บนพืน้ฐานของความอยู่รอด หรอืการคาดคะเนในระยะ
ยาวถงึสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการใหเ้กดิขึน้ ภารกจิจงึเป็นลกัษณะเด่นทีใ่ชแ้ยกองคก์รหน่ึงใหแ้ตกต่าง
จากองคก์รอื่นอย่างชดัเจน ซึ่งคําถามทีจ่ะต้องตอบเพื่อแสดงภารกจิขององคก์รกค็อื ธุรกจิของ
คุณ คอือะไร สิง่ทีธุ่รกจิตอ้งการคอือะไร 
 1.3 รายละเอยีดเกีย่วกบัภารกจิ (Mission Statement) ขอบเขตของงาน
ในองคก์ร ซึง่กาํหนดขึน้เพือ่เป็นภาพรวมและดาํเนินการวนิิจฉยัออกมาตามประเภทขององคก์ร
แต่ละแบบแลว้จงึเขยีนคุณสมบตัเิฉพาะทีเ่ป็นเป้าหมายขององคก์รออกมา 
          1.4 เป้าหมาย (Goal) การกําหนดสิง่ทีต่อ้งการในอนาคต ซึง่องคก์รตอ้ง
พยายาม   ใหเ้กดิขึน้ โดยส่วนประกอบของการวางแผนทีส่าํคญัเกีย่วกบัเป้าหมายในอนาคตที่
องคก์รตอ้งการบรรลุถงึจุดมุง่หมายนัน้ 
  2. การกําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์(Determination of strategic 
objective) วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรเ์ป็นขอ้ความเฉพาะอย่างทีก่ําหนดหลกัเกณฑเ์พื่อให้
บรรลุเป้าหมาย (Goal) ธุรกจิจะตอ้งกําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ีส่ามารถบรรลุภารกจิ
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ในสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นที่เป็นโอกาส
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม  
  3. การกําหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) หรอืการวางแผน
ยุทธศาสตร ์(Strategic Planning) หมายถงึ การกําหนดยุทธศาสตรท์างเลอืก และเลอืก
ทางเลอืกซึ่งสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เป็นแผนทีส่ําคญัโดยทัว่ไปจะเป็นแผน
ระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และตอบสนองวสิยัทศัน์และ
ภารกิจขององค์กร ยุทธศาสตร์จะระบุรูปแบบการตัดสินใจที่เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและ
สอดคลอ้งกนั เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร  การจดัสรรทรพัยากรเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ในระดบัธุรกจิ การรบัรูข้องธุรกจิเกี่ยวกบัขอ้ไดเ้ปรยีบ องค์กรจะสํารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัภารกจิ 
วสิยัทศัน์  เป้าหมาย นโยบาย สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การกําหนดยุทธศาสตร์
(Strategic Formulation)  อาจหมายถงึการวางแผนยทุธศาสตร ์(Strategic Planning) 
  4.  การปฏบิตัติามยุทธศาสตร ์ (Strategy implementation) เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ให้เป็นการปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ปญัหาเบื้องต้น 4 ประการที่
เกีย่วขอ้งในการปฏบิตักิาร คอื  
  1)  การกาํหนดโครงสรา้งขององคก์ร (Structuring the organization)  
  2)  การจดัระบบการปฏบิตักิารทีเ่หมาะสม (Employing appropriate 
implementation systems)   
  3)  การยอมรบัรูปแบบการจดัการที่เหมาะสม (Adopting the proper 
management style)  
  4)  การจดัการวฒันธรรมองคก์ร หรอืค่านิยมร่วม (Managing organizational 
culture or shared values)  
  5. การประเมนิผลและการควบคุมเชงิยุทธศาสตร ์ (Evaluation and strategic 
control) เป็นกระบวนการพจิารณาว่ายุทธศาสตรไ์ดบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคห์รอืไม ่ถา้
กระทําเช่นนัน้ และมกีารปฏบิตัเิพื่อแก้ปญัหา ผูก้ําหนดยุทธศาสตร์จะประเมนิผลกระทบของ
ยุทธศาสตรแ์ละการตอบสนองทีเ่หมาะสม ดงัแผนภูมทิี ่2 แสดงกระบวนการ 5 ขัน้ตอนในการ
บรหิารเชงิยทุธศาสตร ์ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่2 กระบวนการ 5 ขัน้ตอนในการบรหิารเชงิยทุธศาสตร ์(A strategic management  
               process model) ทีม่า: (Higgins and Vinze, 1993: 3 อา้งใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์,  
               2540)  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
5.1  การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ นํามาซึ่งขอบเขตหลายช่วงเวลา (Strategic 

management entails multiple time horizons) ผูบ้รหิารควรศกึษาความตอ้งการของ
องคก์รในระยะยาวและระยะสัน้ดว้ย ดงันัน้ การวางแผนการบรหิารยุทธศาสตรต์อ้งการ
เปลี่ยนแปลงทศิทาง โดยอาศยัความคดิทัง้ระยะยาว และระยะสัน้ ผูบ้รหิารของแต่ละ
หน้าทีม่แีนวโน้มจะมุง่ทีป่ญัหาระยะสัน้ โดยเขา้ใจลกัษณะงานในหน้าที ่และสรา้งใหเ้กดิ
ประโยชน์ใหด้ทีีส่ดุทัง้ปจัจุบนัและอนาคต 

  5.2  การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์จะเกี่ยวขอ้งทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ความแตกต่างระหวา่งประสทิธภิาพและประสทิธผิล มดีงัน้ี 
           5.2.1 ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ การกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงให้
ถูกตอ้ง   (Doing things right) (Strategic management is concerned with both efficiency 
and effectiveness) โดยคํานึงถงึวธิกีาร (means) ใชท้รพัยากร (Resource) ใหเ้กดิการ
ประหยดัหรอืสิน้เปลอืงน้อยทีส่ดุ   
   5.2.2 ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ การกระทําสิง่ทีถู่กต้อง           
(Doing the right things) โดยคาํนึงถงึความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goals) ทีก่ําหนดไวท้ัง้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความหมายเกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ บริษัทจะมีวิธีการ คือ 
(Means) การจดัสรรทรพัยากรให้เกิดการสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมาย (Goals) คือ 
ประสทิธผิลเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้สูงสุด ดงัแผนภูมทิี่ 3 แสดงการใชว้ธิกีารที่มี
ประสทิธภิาพ (Efficiency) เพือ่ใหบ้รรลุประสทิธผิล (Effectiveness) ดงัน้ี  
 
 

กําหนดขอความ 
วิสัยทัศน ภารกิจ 
และเปาหมาย
(Formulation of 
vision, mission 
statement, and 
goals)   

กําหนดวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic 
objectives) เตรยีมการ
ปฏบิตักิาร (Preparation 
for implementation) 

กําหนดยุทธศาสตร 
(Formulation of 
Strategic) 
เตรยีมการปฏบิตักิาร 
(Preparation for 
implementation) 

ปฏบิตักิารตาม
ยุทธศาสตร  
(Implementation 
of strategies) 

การประเมนิผล
และควบคุม
ยุทธศาสตร  
(Evaluation and 
control of 
strategies) 
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แผนภมูทิี ่3 แสดงการใชว้ธิกีาร (Means) ทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย  
               (Goals) ทีม่ปีระสทิธผิล (Effectiveness) ทีม่า: (Higgins and Vinze, 1993: 3  
               อา้งใน ศริวิรรณ  เสรรีตัน์, 2540) 
 
 
 
 
       วิธีการ (Means)                          เป้าหมาย (Goals)   
   ประสทิธภิาพ (Efficiency)               ประสทิธผิล (Effectiveness) 
 
 

 
 

                                                   
                                                     เป้าหมาย 
          การใชท้รพัยากร                                                        
        วสัดุสิน้เปลอืงตํ่าสดุ                                             การบรรลุเป้าหมายสงูสดุ 
          (ประหยดัทีส่ดุ)           
 
 
    
 
 สรุปไดว้่าในการบรหิารงานเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic management) เป็นกระบวนการ 
ซึ่งกจิกรรมที่ใหค้วามสําคญักบัการบรหิาร จะมจุีดมุ่งหมายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร
โดยใชว้ธิกีาร (Means) ทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Goals) ที่มี
ประสทิธผิล (Effectiveness) เกดิประโยชน์กบัผูไ้ดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร ดงันัน้การบรหิารเชงิ
ยุทธศาสตร์ องค์กรต้องคํานึงถึงทัง้ระยะยาว และระยะสัน้ เพื่อให้องค์กรดําเนินงานบรรลุ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์รตามเป้าหมายทีร่ว่มกนัวางแผน 

2.3   ลาํดบัของยทุธศาสตร ์
 ยุทธศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงของแผน โดยลักษณะสําคญัของยุทธศาสตร์ คือ เป็นจุด
สดุทา้ย จุดมุง่หมาย (Purpose) ภารกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goals) วตัถุประสงค ์(Objective) 
และวธิกีารบรรลุเป้าหมายนัน้ ยทุธศาสตร ์จงึเป็นการพจิารณาจุดมุง่หมาย ภารกจิ วตัถุประสงค์
พืน้ฐานระยะยาวขององคก์ร การยอมรบัการปฏบิตั ิและการจดัสรรทรพัยากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 หน้าทีข่องยุทธศาสตร ์คอืการกําหนดทศิทางสาํหรบัแผนเพื่อใหอ้งคก์รพยายามทีจ่ะไป
ถงึเป้าหมาย ยทุธศาสตรจ์ะช่วยผูบ้รหิารในการวางแผน โดยแนะแนวทางในการตดัสนิใจในการ
ปฏิบตัิการ  ดงันัน้ยุทธศาสตร์จะต้องมลีกัษณะที่สามารถเขา้ใจได้อย่างชดัเจน และสามารถ
ปฏบิตัติามได ้มคีวามสอดคลอ้งต้องกนัและมปีระสทิธผิล เพื่อใหยุ้ทธศาสตรส์ามารถปฏบิตัไิด ้ 
การเพิม่รายละเอยีดสามารถกําหนดการปฏบิตักิารไดแ้ก่ ยุทธวธิ ีซึง่หมายถงึวธิกีารปฏบิตัติาม
แผนยุทธศาสตร์บรรลุจุดมุ่งหมายเชงิยุทธวธิี ซึ่งจะพฒันาโดยฝ่ายบรหิารระดบักลางเพื่อให้
ขอ้แนะนําแก่ฝา่ยบรหิารระดบัตน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ, 2540) 
 สมยศ  นาวกีาร (2539) กล่าวว่า โดยทัว่ไปบรษิทัที่มหีน่วยธุรกจิหลายหน่วย  จะมี
ระดบัยทุธศาสตรอ์ยู ่3 ระดบั คอื บรษิทั ธุรกจิ และหน้าที ่
 1.  ยุทธศาสตรร์ะดบับรษิทั (Corporate Strategy)   จะมุ่งการพฒันากลุ่มธุรกจิของ
บรษิทัทีเ่ขม้แขง็ขึน้มา ดว้ยการพจิารณาวา่บรษิทัควรจะดาํเนินธุรกจิอะไรบา้ง และบรษิทัควรจะ
จัดสรรทรัพยากรไปยังธุรกิจแต่ละอย่างอย่างไร ยุทธศาสตร์ระดับบริษัทอาจจะเป็น               
1) ยทุธศาสตรก์ารคงที ่2) ยทุธศาสตรก์ารเจรญิเตบิโต และ 3) ยทุธศาสตรก์ารตดัทอน 
 2.  ยุทธศาสตรร์ะดบัธุรกจิ (Business Strategy) จะมุ่งการปรบัปรุงฐานะการแขง่ขนั
ผลติภณัฑข์องบรษิทัภายในอุตสาหกรรมใหส้งูขึน้ บรษิทัจะรวมกลุ่มผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนัไว้
ภายในหน่วยธุรกจิเชงิกลยุทธบ์างครัง้เรยีกว่า ยุทธศาสตรก์ารแขง่ขนั (Competitive Strategy) 
โดยทัว่ไปจะมอียู ่3 อยา่ง คอื 1) การเป็นผูนํ้าทางดา้นตน้ทุน 2) การสรา้งความแตกต่าง และ 3) 
การมุง่เน้นเฉพาะ 
 3.  ยุทธศาสตรร์ะดบัหน้าที ่(Functional Strategy) จะมุง่การใชท้รพัยากรของบรษิทัให้
มปีระสทิธิภาพสูงสุด แผนกงานตามหน้าที่จะพฒันากลยุทธ์ของพวกเขาเองขึ้นมา (ภายใต้
ขอ้จํากดัของยุทธศาสตรร์ะดบับรษิทัและหน่วยธุรกจิ) ตวัอย่างเช่น ยุทธศาสตรอ์ย่างหน่ึงของ
แผนการตลาด การพฒันาการตลาด พวกเขาจะพฒันาวธิกีารเพิม่ยอดขายของปีน้ีใหส้งูขึน้กว่าปี
ที่ผ่านมาด้วยการจดัจําหน่ายผลติภณัฑเ์ดมิไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ ภายในตลาดพื้นที่ใหม่ หรอื
กลุ่มลูกค้าใหม่ภายในตลาดพื้นที่ใหม่ ตัวอย่างยุทธศาสตร์ อาร์แอนด์ดี คือ การเป็นผู้ตาม
เทคโนโลยลีอกเลยีนแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัอื่น) และการเป็นผูนํ้าทางเทคโนโลย ี(ผูบุ้กเบกิ
การคดิคน้สิง่ใหม)่  
 ยุทธศาสตร์ทัง้ 3 ระดบัน้ี บริษัท ธุรกิจ และหน้าที่จะประกอบกนัขึ้นเป็นลําดบัของ
ยทุธศาสตร◌์ภายในบรษิทัทีม่หีน่วยธุรกจิหลายหน่วย ยทุธศาสตรเ์หล่าน้ีจะมผีลกระทบระหว่าง
กนัและกนัประสานเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งด ีเพือ่การบรรลุเป้าหมายโดยสว่นรวมของบรษิทั 
 ถา้จะเปรยีบเทยีบยทุธศาสตรข์ององคก์รธุรกจิทัง้ 3 ระดบัน้ีกบัทางอุดมศกึษาแลว้ 

1)   ยทุธศาสตรร์ะดบับรษิทัจะเทา่กบัระดบัของสถาบนัการศกึษามหาวทิยาลยั 
2)  ยทุธศาสตรร์ะดบัธุรกจิจะเทา่กบัระดบัของคณะ ภาควชิา โครงการหลกัสตูร  
3)  ยทุธศาสตรร์ะดบัหน้าทีจ่ะเทา่กบัระดบัหน่วยงานตามหน้าทีภ่ายในคณะภาควชิา  
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 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540) กล่าวว่า ยุทธศาสตรน์บัไดว้่าเป็นแผนอยา่งหน่ึง ซึง่การจดัทํา
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการของการตัดสินใจเลือกจุดหมายขององค์กร การเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายรวมทัง้ชี้ให้บุคคลภายนอกเห็นถึงทิศทางทํางานขององค์กรว่าจะมียุทธศาสตร์
ดําเนินการอย่างไร การทีจ่ะทําใหอ้งคก์รบรรลุประสทิธภิาพและประสทิธผิลการดําเนินงานนัน้ 
สว่นใหญ่ยทุธศาสตรท์ีใ่ชใ้นองคก์รนัน้จะสามารถแยกได ้3 ระดบั คอื  

 1. ยุทธศาสตรอ์งคก์ร (Organization Strategies) คอืยุทธศาสตรข์องทัง้องคก์รโดยรวม
ทีก่ระทําโดยผูบ้รหิารระดบัสูง ครอบคลุมกจิการทุกอย่างขององคก์ร ถอืเป็นยุทธศาสตรใ์หญ่ที่
คลุมองคก์รทัง้หมด และมชีว่งเวลาคอ่นขา้งยาว ประมาณ 3-5 ปี  
 ตามความหมายน้ี จงึหมายถงึยุทธศาสตรก์ารลงทุนทาํธุรกจิสู่โลกกวา้ง ขอบเขตความ
กวา้งได้กลายเป็นการคดิแบบ “ตะลุยสบิทศิ” เช่น ปูนซเีมนต์ไทยทําปูนกระดาษ ยางรถยนต ์
และเครือ่งสขุภณัฑ ์เป็นตน้  

2. ยทุธศาสตรธุ์รกจิ (Business Strategies) คอื ยทุธศาสตรต่์างๆ ทีก่ําหนดถงึกจิกรรม
ต่างๆ จะตอ้งทาํ สาํหรบัอุตสาหกรรมใดหรอืตลาดใดโดยเฉพาะ วา่จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไรบา้ง 

ในแงน้ี่คอืการคดิยุทธศาสตรพ์ชิติคู่แขง่ขนัในธุรกจิหรอืตลาดเดยีวกนัโดยตรง ว่าถา้จะ
เอาชนะใหด้อียา่งทีต่อ้งการ ตอ้งทาํอะไร อยา่งไรบา้ง 

3. ยุทธศาสตร์ปฏบิตัิการ (Operation level) คอืยุทธศาสตร์และกลวธิสีําหรบั
ผูป้ฏบิตังิานในระดบัต้น ซึ่งเกี่ยวกบัการวเิคราะหว์ธิทีี่ดทีี่สุด สําหรบัการปฏบิตังิานประจําวนั
ต่างๆ เช่น การกําหนดมาตรฐานวธิกีารปฏบิตั ิเพื่อมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัไดว้่าคุณภาพของ
การใหบ้รกิารต่างๆ จะทาํไดด้กีวา่เป็นตน้ 
 ลําดบัยุทธศาสตรท์ัง้ 3 ระดบั ของการบรหิารเชงิธุรกจิสามารถพจิารณาเทยีบเคยีงกบั
การบริหารงานในองค์กรเชิงธุรกิจและสถาบันศึกษา ได้ดังแผนภูมิที่ 4 ที่ได้แสดงการ
เปรียบเทียบระดับยุทธศาสตร์ การบริหารงานในองค์กร เชิง ธุ รกิจกับภาครัฐและ
สถาบนัการศกึษา  (สเุมธ แสงนาทร, 2547) 
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แผนภมูทิี ่4 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัยทุธศาสตรก์ารบรหิารงานในองคก์รเชงิธุรกจิและ 
               สถาบนัการศกึษา (สเุมธ แสงนาทร, 2547) 
              
 
ระดบัยทุธศาสตรเ์ชงิธุรกจิ                                   ระดบัยทุธศาสตรใ์นสถานศกึษา 

                              
   ยทุธศาสตรอ์งคก์ร (Organization Strategies)           ยทุธศาสตรส์ถาบนั (Organization Strategies)        
      
              ยทุธศาสตรธ์ุรกจิ           ยทุธศาสตรก์ารบรหิารสถานศกึษา 
                   (Business Strategies)                                 (Administration Strategies) 

   
 

     ยทุธศาสตรป์ฏบิตักิาร                                            ยทุธศาสตรป์ฏบิตังิาน   
          (Operation level)                                    (Operating level) 
  
 
 
  
 

สรุปได้ว่าการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์แนวใหม่ตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม สงัคม เทคโนโลย ีฯลฯ ที่มผีลกระทบสิง่ที่ใหค้วามสําคญัในระดบัยุทธศาสตร ์
ระดบัที ่2 คอื ทุกองคก์รมุ่งการบรหิารใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด มผีลกําไร และเกดิประสทิธภิาพ
การทาํงานในระดบัที ่3 รวมถงึสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรร์ะดบัองคก์รในระดบัที ่1 
 

2.4  การวางแผนและการจดัการยุทธศาสตร ์(Strategic Planning and 
Management)  
 กูดสไตน์ และคณะ (Goodstein and others, 1993) กล่าวว่า การวางแผนยุทธศาสตร ์
เป็นการตอบคาํถามพืน้ฐานทีส่าํคญั 3 ประการขององคก์ร คอื 

1.  องคก์รจะกา้วไปทางใด (What are you going?) 
2. สภาพแวดลอ้มขององคก์รมอีะไรบา้ง (What is the environment?) 
3. องคก์รจะตอ้งทาํอยา่งไรบา้งจงึจะไปถงึเป้าหมายได ้(How do you get there?) 
และสรุปว่าการวางแผนยุทธศาสตร์ก็คือแบบจําลองของการบริหารยุทธศาสตร์

(Strategic management) นัน่เอง  
การวางแผนยทุธศาสตร ์เป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัของผูบ้รหิารในการปรบัเปลีย่นองคก์รให้

สอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มเพื่อช่วยใหอ้งคก์รอยู่รอด และเจรญิเตบิโตต่อไป
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โดยเฉพาะในยุคโลกาภวิตัน์ (ทศพร ศริสิมัพนัธ,์ 2540) การวางแผนยุทธศาสตรเ์ป็นประโยชน์
หลายประการต่อการบรหิารงานในองคก์รต่างๆ ซึง่สามารถนํามาสรปุไดด้งัน้ี 

1.  ชว่ยทาํใหก้ารบรหิารของแต่ละหน่วยงานหนัมาใหค้วามสนใจอยา่งแทจ้รงิในเรือ่ง
ขององคก์รมากขึน้ 

2.  กระตุน้ใหผู้บ้รหิารทราบถงึปญัหาอุปสรรคตลอดจนการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีอ่าจจะ
เกดิขึน้    และเตรยีมหามาตรการรองรบัไวล้ว่งหน้าอนัเป็นการลดความเสีย่ง และความเสยีหาย
ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อองคก์ร 

3.  ชว่ยทาํใหผู้บ้รหิารเกดิความเขา้ใจในธรรมชาตขิองการดาํเนินงานอยา่งชดัเจนขึน้ 
และมองเหน็ภาพของการพฒันางานในอนาคต 

4.  ชว่ยระบุถงึโอกาสและลูท่างในการดาํเนินงานในอนาคตใหก้ารปรบัเปลีย่นทศิทาง
และภารกจิงานขององคก์รเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

5.  ชว่ยทาํใหก้ารกาํหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน/โครงการ และการใชท้รพัยากรของ
องคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

6.  ชว่ยสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งรว่มกนัระหวา่งสมาชกิขององคก์รและทุกฝา่ยที่
เกีย่วขอ้งกบัทศิทางและการดาํเนินงาน ตลอดจนความคาดหวงัต่างๆ 

7.  ชว่ยก่อใหเ้กดิการประสานงานและบรูณาการทางดา้นความคดิ การดาํเนินงาน 
กจิกรรมต่างๆ อนัเป็นผนึกกาํลงัภายในองคก์ร 

 
สุชาต ิตนัธนะเดชา (2542) เสนอแผนยุทธศาสตรแ์ละการจดัการ (Strategic Planning 

and Management) ในการกาํหนดวสิยัทศัน์อุดมศกึษา ซึง่สรปุ ดงัน้ี  
1. สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป 
2.  ผลกระทบกับอุดมศึกษา  ที่มีต่อการผลิตบัณฑิตใหม่ที่หลากหลายสนอง

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง  มกีารเชื่อมโยงกบัภาคอุตสาหกรรมมากขึน้  ขยายโอกาสทาง
การศกึษาดว้ยระบบศกึษาทางไกล 

3.  ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในอุดมศกึษา 
3.1  การเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั 
3.2  นโยบายรฐับาลต่อการอุดมศกึษา  

การวางแผนและการจดัการยุทธศาสตร ์(Strategic Planning and Management) มี
ขอบเขตของเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การบริหารจัดการเหมือนกัน กล่าวคือ จะมี
ขอบเขตเกีย่วกบัการโครงสรา้งองคก์ร และการปฏบิตั ิซึง่เป็นกระบวนการบรหิารเหมอืนกนั จะ
แตกต่างกนัตรงที่การวางยุทธศาสตร์  จะมน้ํีาหนักเน้ือหาและความลึกมากกว่า เพราะการ
วางแผนยุทธศาสตรเ์ป็นงานทางดา้นการคดิวเิคราะหเ์พื่อวางแผนก่อนจะลงมอืทาํ (ธงชยั สนัติ
วงศ,์ 2537) หรอือาจจะกล่าวไดว้่า การวางแผนยุทธศาสตร ์(Strategic Planning) เป็นสว่นหน่ึง
ของกระบวนการบรหิารยทุธศาสตรห์รอืการจดัการยทุธศาสตร ์(Strategic Management)  
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ตารางที ่1  แสดงการเปรยีบเทยีบกลไกโครงสรา้งการบรหิารสถาบนัอุดมศกึษาแบบเก่าและ 
              แบบใหม ่(ธงชยั  สนัตวิงศ,์ 2537) 
               
ลกัษณะเฉพาะ บริหารสถาบนัอดุมศึกษาแบบเก่า บริหารสถาบนัอดุมศึกษาแบบใหม่ 
ยทุธศาสตร ์ เน้นความเป็นนกัวางแผน เน้นความเป็นเจา้ของกจิการ 
โครงสรา้ง ปกครองแบบเจา้ขนุมลูนาย ปกครองแบบกระจายเครอืขา่ย 
ระบบ ถาวร/ไมเ่ปลีย่นแปลง ยดืหยุน่ 
บุคลากร เน้นยศและขัน้ตําแหน่ง เน้นความสามารถ 
รปูแบบ ชอบแกป้ญัหา ปรบัตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
ทกัษะ เน้นการแขง่ขนั เน้นการสรา้งสรรคง์าน 
คุณคา่ ดกีวา่หรอืเสมอตวักบังานทีต่ ัง้เป้า งานทีม่คีวามหมายและความแตกต่าง 
จุดเน้น ระบบ/สถาบนั สถาบนั/ตวับุคคล 
จุดแขง็ของสถาบนั ความมัน่คง ความเปลีย่นแปลง 
ความเป็นผูนํ้า เชื่อในความคดิตน การกระตุน้ใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ  

  
2.5   กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการจดัการยทุธศาสตร ์
เซอรโ์ตและปีเตอร ์(Certo and Peter, 1991) ไดเ้สนอ กระบวนการการจดัการ

ยทุธศาสตร ์ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

ขัน้ท่ี 1   การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พิจารราจุดแข็ง-จุดอ่อน ภายในองค์กร และโอกาส 
อุปสรรคจากภายนอกองคก์ร ซึง่เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรรลุความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

ขัน้ท่ี 2    การจดัวางทศิทางขององคก์ร (Establishing organization Direction) 
ตวัชีว้ดัทศิทางขององคก์รม ี2 ตวั คอื ภารกจิ (Mission) ขององคก์ร ซึง่เน้นเหตุผลใน

การมอีงคก์รและวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์ร ซึง่เน้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากองคก์ร 

ขัน้ท่ี 3   การกาํหนดยทุธศาสตร ์  (Strategic Formulation) 
ในการกําหนดยุทธศาสตร ์เป็นกระบวนการออกแบบและเลอืกยุทธศาสตรท์ีเ่หมาะสม

นําไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์จากการวเิคราะหท์างเลอืกดว้ยเทคนิคต่างๆ เช่น การวเิคราะห์
คําถามวกิฤต (Critical question analysis) การวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT Analysis) วธิเีมตรกิซข์องกลุ่ม (Boston Consulting Group Growth-Share Matrix)   
และวธิเีมตรกิซภ์าพฉายหลายองคป์ระกอบของ GE (General Electric’s Multifactor Portfolio 
Matrix) 
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ขัน้ท่ี 4   การปฏบิตังิานตามยทุธศาสตร ์  (Strategic Implementation) 
 เป็นการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยคํานึงถึงโครงสร้างขององค์กร  และ
วฒันธรรมขององคก์รเพือ่นําไปสูค่วามสาํเรจ็ตามทีต่อ้งการ 

ขัน้ท่ี 5   การควบคุมเชงิยทุธศาสตร ์  (Strategic Control) 
เป็นการตดิตามผลการปฏบิตังิาน ประเมนิผลกระบวนการประเมนิผลสาํเรจ็ขององคก์ร 

โดยแสดงดงัแผนภมูกิระบวนการจดการเชงิยทุธศาสตร ์ดงัแสดงไวใ้นแผนภมูทิี ่5 ดงัน้ี 
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แผนภมูทิี ่5 แสดงกระบวนการจดัการเชงิยทุธศาสตร ์5 ขัน้ตอนของ Certo and Peter (1991) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คอตเลอรแ์ละเมอรฟี์ (Kotler and Murphy, 1981) ไดนํ้าแนวคดิเกีย่วกบัการวางแผน

ยทุธศาสตร ์  มาใชใ้นวงการอุดมศกึษา จากเอกสาร Strategic Planning for Higher Education 
สรปุไดว้า่ การวางแผนยทุธศาสตร ์หมายถงึ การวางแผนรวมขององคก์รทีค่าํนึงถงึองคป์ระกอบ

ขัน้ท่ี  1  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) 

 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 

ขัน้ท่ี  2   การจดัวางทศิทางขององคก์ร (Establishing organization 
Direction) 

 ภารกจิขององคก์ร 
 วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ขัน้ท่ี  3   การกาํหนดยทุธศาสตร ์  (Strategic Formulation) 

 ยทุธศาสตรร์ะดบัแผนงาน  
 ยทุธศาสตรร์ะดบังาน/โครงการ 
 ยทุธศาสตรร์ะดบักจิกรรม 

ขัน้ท่ี  4   การปฏบิตังิานตามยุทธศาสตร ์  (Strategic Implementation) 

 โครงสรา้งองคก์ร 
 วฒันธรรมองคก์ร 

 

ขัน้ท่ี  5   การควบคุมเชงิยทุธศาสตร ์  (Strategic Control) 

 การตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
 การประเมนิผล 
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ดา้นสภาพแวดล้อมภายนอกและไดแ้บ่งกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรอ์อกเป็น 5 ขัน้ตอน 
ดงัน้ี  

1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Analysis) 
2. การตัง้เป้าประสงค ์(Goal Formulation)   
3. การทาํแผนยทุธศาสตร ์(Strategic Formulation)   
4. การออกแบบองคก์ร (Organization Design)   
5. การออกแบบระบบ (System Design)  
 
ขัน้ตอนท่ี 1    การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (Environment 

Analysis) องค์ประกอบที่ควรวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (Keller, 
1993) มดีงัน้ี 

1.  ธรรมชาตขิองสถาบนั คุณค่า ความคาดหวงั และปณิธานของสถาบนัควรจะตอ้งคดิ
วิเคราะห์ว่า 10 ปีข้างหน้าสถาบันควรจะเป็นอย่างไร สิ่งเหล่าน้ีเปลี่ยนแปลงได้ตามความ
เหมาะสมตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

2.  วเิคราะหจุ์ดแขง็และจุดออ่นของสถาบนั ประกอบดว้ย 
2.1 บุคลากรในองคก์ร ไดแ้ก่ คณาจารย ์ผูบ้รหิาร และเจา้หน้าทีอ่ื่นๆ จะตอ้ง

วเิคราะหว์า่ในอนาคตทุกประเภทจะเป็นอยา่งไร ทัง้ในแงป่รมิาณและศกัยภาพในการปฏบิตังิาน 
ลกัษณะของผูนํ้าเป็นอยา่งไร 

2.2  งบประมาณ สถานะทางการเงนิปจัจุบนัเป็นอยา่งไร ในอนาคตจะเป็น
อยา่งไร  แหล่งงบประมาณทีจ่ะได ้การใชจ้า่ยในอนาคต คา่ธรรมเนียมการศกึษา ระบบ
คา่ตอบแทน 
  2.3  สิ่งอํานวยความสะดวกจะมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของสถาบัน
อยา่งไร 
  2.4  หลกัสตูร จะขยาย หรอืเพิม่หลกัสตูร หรอืปิดหลกัสตูร 
  2.5  ลกัษณะทางกายภาพในอนาคตจะพฒันาอยา่งไร 
 3.  วเิคราะหค์วามสามารถของผูนํ้า การวางแผนยุทธศาสตร์ต้องเป็นความคดิเชงิกล
ยทุธ ์(Strategic Thinking) ของผูนํ้าแต่ละระดบั 

4.  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก เป็น
การคาดการณ์ หรอืทาํนายการเปลีย่นแปลงในอนาคต จะตอ้งวเิคราะหถ์งึผลกระทบต่อองคก์ร 

4.1 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social)    
4.2 ดา้นเทคโนโลย ี(Technology)   
4.3 ดา้นเศรษฐกจิ (Economic)   
4.4 ดา้นการเมอืงและกฎหมาย (Political) 
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ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในสถาบนัอุดมศึกษาควรมุ่งหาคําตอบจาก
คาํถาม 6 ขอ้ ของมอรสิ (Morris, 1978 อา้งใน สนุทราวด ีเธยีรพเิชฐ, 2535) ดงัน้ี   

1. สภาพแวดลอ้มปจัจุบนัเป็นอยา่งไร (Monitoring)   
2. ในอนาคตสิง่แวดลอ้มต่างๆ จะเปลีย่นแปลงอยา่งไรบา้ง (Forecasting) 
3. มหาวทิยาลยัมเีป้าหมายหรอืตอ้งการทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 
4. มหาวทิยาลยัควรจะทาํอยา่งไร ควรเปลีย่นแปลงอะไรบา้งเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
5. การวเิคราะหค์วามตอ้งการของตลาดเพือ่ทราบทศิทางในการผลติบณัฑติ 
6. การวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนัของสถาบนัอุดมศกึษา 
 

ขัน้ตอนท่ี 2   การกาํหนดเป้าหมาย (Goal Formulation) เมือ่ประเมนิจากการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกแลว้ จะทราบว่าเรามอีะไรบา้ง และจะทาํอะไรบา้งในอนาคต 
โดยกาํหนดภารกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) ใหช้ดัเจน  

ขัน้ตอนท่ี 3   การจดัทําแผนยุทธศาสตร ์ (Strategy Formulation) จากการประเมนิ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ทําใหม้องเหน็ภาพอนาคตภาพของมหาวทิยาลยัในอนาคต
ทีต่ัง้เป้าหมายควรเป็นอย่างไร โดยใชเ้ทคนิควธิต่ีางๆ ในการดําเนินการเพื่อใหไ้ดแ้ผน ซึ่งเป็น
ขอ้ความทีบ่อกชดัเจนวา่จะตอ้งทาํอะไร 

ขัน้ตอนท่ี 4  การออกแบบองค์กร (Organization Design) เมื่อมีภารกิจและ
วตัถุประสงคใ์หม่ จะตอ้งมกีารจดัองคก์รใหเ้อือ้ต่อภารกจิ เกีย่วกบัการจดัองคก์ร บุคลากร และ
วฒันธรรมองคก์ร  

ขัน้ตอนท่ี  5   การออกแบบระบบการปฏิบตัิงาน (Systems Design) เมื่อทราบ
เป้าหมายของการดาํเนินงาน และทราบถงึยุทธศาสตรท์ีจ่ะใชใ้นการปฏบิตัเิพื่อใหส้าํเรจ็ลุล่วงไป
ไดน้ัน้ตอ้งอาศยัการออกแบบระบบการปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 

แนวคิดในการบริหารเชิงยทุธศาสตรม์ดีงัน้ี 
ยทุธศาสตรก์าํหนดขึน้จากพืน้ฐาน 3 ประการ (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2537) ดงัน้ี 

1. แรงกดดนัมหาภาคจากภายนอก 
2. แรงกดดนัมหภาคจากภายใน 
3. วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

กระบวนการบริหารเชิงยทุธศาสตรป์ระกอบด้วย 5 ขัน้ตอน (Higgins and Vincze, 
1993) ดงัน้ี 

1. การกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย  
2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร ์
3. การกาํหนดยทุธศาสตร ์
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4. การปฏบิตัติามแผนยทุธศาสตร ์
5. การประเมนิและควบคุมยทุธศาสตร ์

 
กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรป์ระกอบด้วย 5 ขัน้ตอน (Certo & Peter, 

1991; วฒันา วงศเ์กยีรตริตัน์, 2548) ดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 

ขัน้ท่ี 2   การจดัวางทศิทางขององคก์ร (Establishing organization Direction) ภารกจิ
ขององคก์รวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ขัน้ท่ี 3   การกําหนดยุทธศาสตร ์(Strategic Formulation) ยุทธศาสตรร์ะดบัแผนงาน 
ยทุธศาสตรร์ะดบังาน/โครงการ ยทุธศาสตรร์ะดบักจิกรรม 

ขัน้ท่ี 4   การปฏบิตังิานตามยทุธศาสตร ์(Strategic Implementation) โครงสรา้งองคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร 

ขัน้ท่ี 5   การควบคุมเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Control) การตดิตามผลการปฏบิตังิาน           
การประเมนิผล 

 
2.6   ชนิดของยทุธศาสตร ์
วลิเลยีม กลูอคิ (William Glueck, 1972) ไดแ้ยกประเภทยุทธศาสตรไ์วเ้ป็น 4 ประเภท             

ซึ่ง 3 ประเภทแรกนับไดว้่าเป็นยุทธศาสตรพ์ืน้ฐาน และประเภทที ่4 เป็นยุทธศาสตรเ์ชงิผสม
ของสามประเภท ดงัน้ี  

1. ยุทธศ์าสตรก์ารตดัทอน (Retrenchment Strategy) คอืการลดหรอืถอย โดยยกเลกิ
แผนทีห่มดความจําเป็นออกไป หรอืยกเลกิแผนงานประเภททีม่หีน่วยงานอื่นทําไดด้กีว่า หรอื
ลดกจิกรรมบางประเภทในงาน โครงการทีย่งัคงตอ้งทาํอยู ่หรอืโอนใหเ้อกชนไปทาํในในลกัษณะ 
Privatization การทํางานใหเ้หลอืน้อยลง บ้างครัง้เพื่อยอมจํากดัตวัอยู่ใต้อาณัตขิององค์กรอื่น 
บางกรณีอาจหวงัที่จะรอจงัหวะเพื่อจะขายบริษัทหรือเลิกกิจการ อนัน้ีมกัจะใช้กรณีที่หมด
ทางเลอืกหรอืจนตรอกแลว้เทา่นัน้ และเหน็ไดช้ดัวา่ยทุธศาสตรท์ีจ่ะใชใ้นครัง้น้ีไมม่ทีางเลอืกทาง
อื่นอกี เช่น ในยามทีเ่ศรษฐกจิตกตํ่า เป็นต้น เจตนาของยุทธศาสตรน้ี์สิง่ทีห่วงัโดยมากจะเป็น
เรือ่งของการลดสิง่ทีเ่กนิความจาํเป็น และบรรจุคนทีเ่งนิเดอืนน้อยแทนคนทีม่เีงนิเดอืนมาก หรอื
การยกเลกิผลติภณัฑ์ที่ขายไม่ออกหรอืมกีําไรน้อย ลดจํานวนบญัชลีูกค้าที่มรีายจ่ายสูง หรอื 
แมแ้ต่ลดกจิกรรมทางการตลาดทีจ่ําเป็นน้อย เป็นต้น  ความประสงค์ทีแ่ทจ้รงิของยุทธศาสตร์
หดตวัหรอืจาํกดัน้ี  โดยมากมคีวามตัง้ใจเพือ่รกัษาระดบัการผลติในปจัจุบนัใหค้งอยูต่่อไป โดยมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและจะไม่เน้นการขยายตัว เพราะอาจประสบปญัหาการลงทุนสูง และ
ยทุธศาสตรเ์ชน่น้ีมกัจะถูกนํามาใชเ้พยีงระยะสัน้เทา่นัน้ 
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2. ยุทธศาสตรก์ารรกัษาเสถยีรภาพ (Stability Strategy) โดยการดาํเนินงานเฉพาะ
แผนงานทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญพเิศษเพยีงชนิดเดยีว และจะไมข่ยายไปทาํแผนงานอื่น หรอืให้
เกดิความมัน่คงน้ี มกัจะใชเ้มือ่องคก์รมคีวามพอใจกบังานทีด่าํเนินการอยูใ่นปจัจุบนั ฝา่ยจดัการ
อาจจะพยายามแกไ้ขปญัหาเพยีงพยายามแกไ้ขจุดอ่อนเลก็ๆ น้อยๆ ทีม่อียู่ แต่ส่วนมากงานที่
ทาํสว่นใหญ่จะทาํเพื่อพยายามรกัษาสถานภาพปจัจุบนัเอาไว ้ตราบใดทีอ่งคก์รยงัคงดาํเนินการ
ไปไดด้เีป็นปกตแิลว้ ฝา่ยจดัการกม็กัจะพอใจและไมอ่ยากเปลีย่นแปลงอะไรเลย  ยทุธศาสตรอ์นั
น้ีนับว่าใช้การได้ดใีนหลายแห่งสําหรบัทัง้ระยะสัน้และระยะยาว อย่างไรก็ตาม การเดนิตาม
ยุทธศาสตรน้ี์มากเกนิไป หรอืถา้หากฝา่ยจดัการตายใจเกนิไป  ปญัหาอนัตรายกอ็าจเกดิขึน้ได ้
โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกจิเป็นปกตทิุกอย่างกค็งจะดําเนินไปได ้แมก้ารจดัการจะไม่ดกีต็าม 
แต่ถา้เศรษฐกจิแยล่ง องคก์รทีม่ปีญัหาดา้นการจดัการกจ็ะประสบปญัหาเป็นลาํดบัแรก องคก์รที ่    
โยงหรอืยดึถงึยุทธศาสตรท์ีค่งตวัเอาไวน้ี้  ถา้หากเกดิมกีารเปลี่ยนแปลงทีป่จัจุบนัทนัด่วนหรอื
รุนแรงเกิดขึ้น ปญัหาความลําบากก็จะเกิดขึ้นทนัที  ยุทธศาสตร์การคงตวัน้ีอาจจะใช้ได้ผล
เหมอืนกนัถ้าหากสภาพแวดล้อมไม่มกีารเปลี่ยนแปลง หรอืเปลี่ยนแปลงอย่างช้า ๆ องค์กร
ประเภทน้ีสว่นมากมกัจะมนีกับรหิารทีม่นิีสยัชอบอยูส่บายไปเรื่อยๆ และดาํเนินการไปวนัต่อวนั
คอ่ยเป็นคอ่ยไป 

3. ยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเจรญิเตบิโต (Growth Strategy) โดยขยายงานดว้ยการทาํ
แผนงานอื่นๆ ยกระดบัเพิม่เตมินอกเหนือไปจากแผนเดมิ หรอืเพิม่งาน ยกระดบัโครงการใหมท่ี่
หน่วยงานมสีมรรถนะเพยีงพอทีจ่ะจดัทาํ หรอืเพิม่กจิกรรมใหมท่ีจ่ะช่วยใหง้าน โครงการมคีวาม
สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ หรอืสง่เสรมิโครงการทีส่นบัสนุนใหภ้าคธุรกจิเอกชนไดม้ามสีว่นรว่ม โดยการ
จา้งเหมา ยุทธศาสตรเ์พื่อการเตบิโตน้ี คอืกรณีทีอ่งคก์รไดมุ้่งพยายามขยายตวัหรอืการเตบิโต
ในทางต่างๆ ทีว่ดัไดโ้ดยดูทีย่อดขายการขยายตวัของสายการผลติ จํานวนพนักงาน หรอืดว้ย
เกณฑ์การวดัอื่นๆ ยุทธศาสตร์การเติบโตน้ีนับเป็นปรชัญาที่ธุรกิจต่างๆ ยึดถือเป็นอนัมาก 
มกัจะมคีวามเชื่อว่าองค์กรจําเป็นต้องมกีารเตบิโตเพื่อที่จะอยู่รอดต่อไป การมคีวามคดิเช่นน้ี
เพราะผลที่มกัจะเชื่อว่า องค์กรขนาดเล็กจะไม่สามารถแข่งขนัต่อสู้กบัองค์กรขนาดใหญ่กว่า 
และมกัจะต้องถูกองคก์รขนาดใหญ่กลนืไปในที่สุด  ดว้ยเหตุน้ีองคก์รจํานวนมากจงึมกันิยมใช้
ยุทธศาสตรก์ารเตบิโต เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิการทรงอยูก่บัที ่ซึง่อาจจะกลบักลายเป็นสภาพทรุด
ลงได้  ยุทธ์ศาสตร์น้ีจะช่วยส่งเสรมิบุคลิกภาพและเป้าหมายส่วนตวัของผูบ้รหิารสูงสุด ที่จะ
ไดร้บัผลดจีากการเตบิโตดว้ย  ขณะที่องค์กรเตบิโตขึน้ทุกอย่างกจ็ะเป็นหน้าตาและเกยีรตยิศ 
สําหรบัผูบ้รหิารที่รบัผดิชอบ ดงันัน้ ความคดิที่จะดําเนินการใหก้้าวหน้าไปสู่ทศิทางใหม่ และ
การเตบิโตขององคก์รจงึเป็นทีนิ่ยมชมชอบของนกับรหิารเกอืบทุกคน 

 4. ยุทธศาสตร์ผสม (Mixed Strategy) โดยทัว่ไปแล้วธุรกจิส่วนมากมกัจะใช้
ยุทธศาสตร์หลายๆ แบบผสมกัน เช่น เลือกยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability 
Strategy) โดยการดาํเนินงานเฉพาะแผนงานทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญพเิศษเพยีงชนิดเดยีว และ
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จะไม่ขยายไปทําแผนงานอื่น หรือเลือกยุทธศาสตร์การสร้างความเจริญเติบโต (Growth 
Strategy) โดยขยายงานดว้ยการทําแผนงานอื่นๆ ยกระดบัเตมินอกเหนือไปจากแผนเดมิ หรอื
เพิม่งาน ยกระดบัโครงการใหมท่ีห่น่วยงานมสีมรรถนะเพยีงพอทีจ่ะจดัทาํ หรอืเพิม่กจิกรรมใหม่
ที่จะช่วยให้งาน โครงการมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ หรอืส่งเสรมิโครงการที่สนับสนุนใหภ้าค
ธุรกิจเอกชนได้มามีส่วนร่วม  โดยการจ้างเหมา  หรือเลือกยุทธ์ศาสตร์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) โดยยกเลกิแผนทีห่มดความจําเป็นออกไป หรอืยกเลกิแผนงาน
ประเภททีม่หีน่วยงานอื่นทําไดด้กีว่า หรอืลดกจิกรรมบางประเภทในงาน โครงการทีย่งัคงต้อง
ทําอยู่ หรือโอนให้เอกชนไปทํา ตัวอย่างเช่น องค์กรอาจใช้ยุทธศาสตร์การตัดทอน 
(Retrenchment Strategy) สาํหรบัชว่งสัน้ๆ โดยเฉพาะในสภาวะทีเ่ศรษฐกจิไมด่ ีและอาจหนัไป
ใชย้ทุธศาสตรข์ยายตวัเมือ่เศรษฐกจิเริม่มภีาวะดขีึน้ 

การบรหิารองค์กรจะใช้ยุทธศาสตร์ใดก็ตาม ขึน้อยู่กบัลกัษณะสภาพแวดล้อม บรบิท 
ขององค์กรนัน้ หากต้องพจิารณาในแต่ละชนิดประกอบกนั   จนผสมผสานเป็นการบรหิารเชงิ
ยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

 
2.7  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  (SWOT  Analysis) 
การวเิคราะห ์SWOT เป็นการประเมนิวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์รเพื่อประเมนิ

จุดแขง็ (Strength)  จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)            
การวเิคราะห ์ SWOT จะถูกใชเ้ป็นรากฐานของการกําหนดยุทธศาสตร ์เพื่อบรรลุภารกจิและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากการวเิคราะห ์SWOT อาจจะเสนอแนะว่าองคก์ร
ควรจะเปลีย่นแปลงภารกจิ วตัถุประสงค ์นโยบาย หรอืยุทธศาสตรข์ององคก์ร (สมยศ นาวกีาร, 
2539) คําว่า SWOT เป็นคําย่อการวเิคราะหจ์ะมปีระโยชน์อย่างยิง่ เพราะเป็นการประเมนิว่า
องคก์รอยูใ่นสภาวการณ์อยา่งไร เพือ่นําขอ้มลูวเิคราะหอ์งคก์รไปดาํเนินการวางแผนยทุธศาสตร์
ต่อไป  

วฒันา วงศ์เกียรติรตัน์ (2542) ได้เสนอการกําหนดยุทธศาสตร์ โดยการวิเคราะห ์
SWOT ดงัต่อไปน้ี 

1.  การวิเคราะหต์าํแหน่งสถานภาพขององคก์ร 
ประเมินสถานภาพขององค์กรในปจัจุบันว่าอยู่ในตําแหน่งที่มีความโน้มเอียงไปใน

ทศิทางทีพ่งึประสงคห์รอืไมเ่พยีงใด จากการสงัเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร และ
การสงัเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์รพรอ้มกบัสรุปลกัษณะเด่นเชงิโอกาส และลกัษณะ
ดอ้ยเชงิอุปสรรค แลว้ชัง่น้ําหนกัว่าโน้มเอยีงไปในทาง “เอือ้” หรอื “ไมเ่อือ้” มากน้อยเพยีงใด ใน
ขณะเดียวกนั ก็สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนเชิงทรพัยากร แล้วชัง่น้ําหนักว่าโน้มเอียงไปในทาง     
“จุดแขง็” หรอื “จุดออ่น” มากน้อยเพยีงใด  
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ตารางที ่2 แสดงตารางวเิคราะห ์SWOT Analysis ประเมนิวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของ 
             องคก์ร (วฒันา วงศเ์กยีรตริตัน์, 2542) 
 

                                                  SWOT Analysis 
 

จดุแขง็ (Strength) 

 

จดุอ่อน (Weakness) 

 

โอกาส (Opportunity) 

 

อปุสรรค (Threat) 

 
2.  พิจารณาทางเลือกยทุธศาสตร ์
พจิารณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดบัองค์กร เช่น เลือกยุทธศาสตร์การรกัษา

เสถยีรภาพ (Stability Strategy) โดยการดําเนินงานเฉพาะแผนงานทีม่คีวามรูค้วามชํานาญ
พเิศษเพยีงชนิดเดยีว และจะไม่ขยายไปทําแผนงานอื่น หรอืเลอืกยุทธศาสตรก์ารสรา้งความ
เจรญิเตบิโต (Growth Strategy) โดยขยายงานด้วยการทําแผนงานอื่นๆ ยกระดบัเติม
นอกเหนือไปจากแผนเดมิ หรอืเพิม่งาน ยกระดบัโครงการใหม่ที่หน่วยงานมสีมรรถนะเพยีง
พอที่จะจดัทํา หรอืเพิม่กจิกรรมใหม่ที่จะช่วยใหง้าน โครงการมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ หรอื
ส่งเสรมิโครงการที่สนับสนุนใหภ้าคธุรกจิเอกชนไดม้ามสี่วนร่วม โดยการจา้งเหมา หรอืเลอืก 
ยุทธศ์าสตรก์ารตดัทอน (Retrenchment Strategy) โดยยกเลกิแผนทีห่มดความจาํเป็นออกไป 
หรอืยกเลกิแผนงานประเภทที่มหีน่วยงานอื่นทําไดด้กีว่า หรอืลดกจิกรรมบางประเภทในงาน 
โครงการทีย่งัคงตอ้งทาํอยู ่หรอืโอนใหเ้อกชนไปทาํในในลกัษณะ Privatization 
 

3.  การวิเคราะหต์าํแหน่งของสถานภาพของแผนงาน 
เพื่อประเมนิสถานภาพของแผนงานขององค์กรที่เลอืกจะจดัทําว่า อยู่ในตําแหน่งที่มี

ความโน้มเอยีงไปในทศิทางทีพ่งึประสงค ์หรอืไม่พงึประสงคห์รอืไม่เพยีงใด พรอ้มกบัการสรุป
ลกัษณะเดน่เชงิโอกาส และลกัษณะดอ้ยเชงิอุปสรรค แลว้ชัง่น้ําหนกัว่าโน้มเอยีงไปในทาง “เอือ้” 
หรอื “ไม่เอื้อ” มากน้อยเพยีงใดในขณะเดยีวกนัสรุปจุดแขง็และจุดอ่อนเชงิทรพัยากร แล้วชัง่
น้ําหนักว่าโน้มเอียงไปในทาง “จุดแขง็” หรือ “จุดอ่อน” มากน้อยเพียงใด จากนัน้จึงทําการ
กาํหนดตําแหน่งในตาราง 2x2 ว่าอยูใ่นตําแหน่งใดที ่“เอือ้และแขง็” “ไมเ่อือ้และอ่อน” “ไมเ่อือ้แต่
แขง็”  และ “ไมเ่อือ้และไมแ่ขง็”  
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4.  พิจารณาทางเลือกยทุธศาสตรใ์นระดบัของแผนงาน  
พิจารณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดับของแผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพในการผลติและการใหบ้รกิาร ปรบัปรุงระบบการวางแผน การตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานและการประเมนิ โครงการสง่เสรมิการประสานงาน โครงการภายใตแ้ผนงานเดยีวกนั
สลบัสบัเปลี่ยนผูบ้รหิารระดบักองและระดบัฝ่าย เพื่อใหม้ปีระสบการณ์ในงานขององคก์รอย่าง
กว้างขวางสร้างขวญัและกําลงัใจ และสร้างแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบตัิงานโครงการ 
สนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินกจิกรรมของงาน โครงการ ศกึษาทศันคติ
และพฤตกิรรมผูร้บัรหิารคน้คว้าหาวธิลีดต้นทุนในการดําเนินงาน โครงการ และระดมเงนิทุน
จากเงนินอกงบประมาณ  

 
5.  การวิเคราะหต์าํแหน่งของสถานภาพของงาน  
วิเคราะห์ตําแหน่งของสถานภาพของงาน  โครงการประเมินสถานภาพของงาน 

โครงการขององคก์รทีเ่ลอืกจะจดัทําว่าอยู่ในตําแหน่งทีม่คีวามโน้มเอยีงไปในทางทีพ่งึประสงค ์
หรอืไม่เพยีงใด พรอ้มกบัสรุปลกัษณะเด่นเชงิโอกาส และลกัษณะดอ้ยในเชงิอุปสรรค  แลว้ชัง่
น้ําหนกัวา่โน้มเอยีงไปในทาง “เอือ้” หรอื “ไมเ่อือ้” มากน้อยเพยีงใด ขณะเดยีวกนั กส็รุปจุดแขง็
และจุดอ่อนเชงิทรพัยากร แล้วชัง่น้ําหนักว่าโน้มเอยีงไปในทาง “จุดแขง็” หรอื “จุดอ่อน” มาก
น้อยเพยีงใด จากนัน้จงึทําการกําหนดตําแหน่งในตาราง 2x2 ว่า อยู่ในตําแหน่งใดที ่“เอือ้และ
แขง็” “ไมเ่อือ้แต่แขง็” และ “ไมเ่อือ้และออ่น”   
 

6.  พิจารณาทางเลือกยทุธศาสตรใ์นระดบัของกิจกรรม 
พิจาณาทางเลือกยุทธศาสตร์ในระดบักิจกรรมภายใต้งาน/โครงการ เช่น ปรบัปรุง

รูปแบบของการผลิตและการให้บริการ ส่งเสริมการประสานกิจกรรมภายใต้งาน โครงการ
เดยีวกนั ศกึษาความเหมาะสม  ของค่าใชจ้่ายในการดําเนินกจิกรรม พฒันาบุคลากรทัง้ในดา้น
ความรูแ้ละทกัษะในการทาํงาน และสง่เสรมิความรูแ้ก่ประชาชนผา่นการฝึกอบรม 

การวเิคราะห ์ SWOT analysis เป็นการประเมนิ วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
เพื่อประเมนิจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนยทุธศาสตร ์3 ประการ (สมยศ นาวกีาร, 2539) 

1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร จะเป็นขอบเขตทีม่เีหตุผลเพื่อการประเมนิ
ฐานะปจัจุบนัและอนาคตขององคก์รแก่ผูบ้รหิาร  

2. ผูบ้รหิารสามารถกําหนดยุทธศาสตรท์างเลอืกขององคก์รทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์
บนรากฐานของการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี

3. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร  เป็นระยะจะช่วยใหผู้บ้รหิารรูเ้ท่าทนัการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
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สรปุ กระบวนการจดัทาํยทุธศาสตร ์ คอืเรือ่งราวการมุง่พจิารณาถงึทศิทางระยะยาว ซึง่
สว่นใหญ่จะเป็นขอ้ความเชงิบรรยายความทีเ่สนอแนวทาง เพื่อจดัเตรยีมแผนงานระยะสัน้ต่างๆ 
พรอ้มกนันัน้  ทําหน้าทีป่ระสานแผนงานตามหน้าทีต่่างๆใหเ้ขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของทัง้
หน่วยงาน ซึง่มุ่งการปฏบิตัเิป็นสาํคญัโดยทัว่ไปแลว้ธุรกจิส่วนมากมกัจะใชยุ้ทธศาสตรห์ลายๆ 
แบบผสมกนั เช่น เลอืกยุทธศาสตรก์ารรกัษาเสถยีรภาพ (Stability Strategy) โดยการ
ดําเนินงานเฉพาะแผนงานทีม่คีวามรูค้วามชํานาญพเิศษเพยีงชนิดเดยีว และจะไม่ขยายไปทํา
แผนงานอื่น หรอืเลอืกยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเจรญิเตบิโต (Growth Strategy) โดยขยายงาน
ดว้ยการทําแผนงานอื่นๆ ยกระดบัเพิม่เติมนอกเหนือไปจากแผนเดมิ หรอืเพิม่งาน ยกระดบั
โครงการใหม่ทีห่น่วยงานมสีมรรถนะเพยีงพอที่จะจดัทํา หรอืเพิม่กจิกรรมใหม่ทีจ่ะช่วยใหง้าน 
โครงการมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ หรอืสง่เสรมิโครงการทีส่นบัสนุนใหภ้าคธุรกจิเอกชนไดม้ามี
สว่นรว่ม โดยการจา้งเหมา หรอืเลอืก ยุทธศ์าสตรก์ารตดัทอน (Retrenchment Strategy) โดย
ยกเลกิแผนทีห่มดความจาํเป็นออกไป หรอืยกเลกิแผนงานประเภททีม่หีน่วยงานอื่นทาํไดด้กีว่า 
หรือลดกิจกรรมบางประเภทในงาน โครงการที่ย ังคงต้องทําอยู่ หรือโอนให้เอกชนไปทํา 
ตวัอยา่งเช่น องคก์รอาจใชยุ้ทธศาสตรก์ารตดัทอน (Retrenchment Strategy)สาํหรบัช่วงสัน้ๆ 
โดยเฉพาะในสภาวะที่เศรษฐกจิไม่ดแีละอาจหนัไปใชยุ้ทธศาสตรข์ยายตวัเมื่อเศรษฐกจิเริม่มี
ภาวะดขีึน้ การบรหิารองคก์รจะใชยุ้ทธศาสตรใ์ดกต็าม ขึน้อยู่กบัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม บรบิท
ขององค์กรนัน้ หากต้องพจิารณาในแต่ละชนิดประกอบกนัจนผสมผสานเป็นการบรหิารเชิง
ยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
ตอนท่ี 3  แนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสีคราม (Blue Ocean Strategy: BOS)  
  ความหมายของกลยทุธน่์านน้ําสีคราม 

พสุ เดชะรนิทร ์(2550) กล่าวว่า กลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) 
หมายถงึ กระบวนการ และวธิกีารในการคดิเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกลยุทธ์ใหม่ๆ ทีจ่ะทําใหอ้งค์กร
สามารถสรา้งสรรคธุ์รกจิหรอืตลาดใหม่ๆ โดยการสรา้งตลาดและความตอ้งการใหม่ใหเ้กดิขึน้ที่
ยงัไม่มใีครทํามาก่อน ไม่เน้นการแข่งขนัและส่วนแบ่งตลาด แต่ทําใหก้ารแข่งขนัล้าสมยัไปใน
ทีส่ดุ ไมเ่น้นตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั แต่พยายามไปสรา้งความตอ้งการ
ใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้โดยอาศยัการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์ กรอบดาํเนินการสีป่ระการ 
และหกวธิคีดิพชิติกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 

การวจิยัในครัง้น้ี กลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) เป็นกระบวนการ หรอื
วธิกีารในการคดิทีเ่ป็นพลวตัร เพือ่คน้หายทุธศาสตรใ์หม่ๆ  ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
สามารถพฒันา สรา้งสรรค์ดว้ยวธิกีารคดิใหม่ สรา้ง แสวงหา บุกเบกิขอบเขตตลาดและความ
ตอ้งการใหม ่สรา้งนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่มใหม ่หลกัสตูรและการบรกิารใหม ่ทีไ่มย่งั
ไม่มมีาก่อน พฒันาวฒันธรรมองคก์รดว้ยความยุตธิรรมในกระบวนการการ สรา้งทศันคตแิห่ง
ความไวว้างใจและความมศีกัดิศ์ร ีสรา้งพฤตกิรรมที่มุ่งเน้นส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัโดย การ
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ทุ่มเทอุทศิ  เพื่อคน้พบนวตักรรมเชงิคุณค่า และกา้วพน้การแขง่ขนัในปจัจุบนัได ้โดยอาศยัการ
วาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์ กรอบดาํเนินการสีป่ระการ และหลกัดาํเนินการหกประการ    
 

3.2  ความเป็นมาของกลยทุธน่์านน้ําสีคราม 
กลยุทธ์น่านน้ําสคีรามถูกเขยีนขึน้โดยอาจารยด์า้นกลยุทธ์การบรหิารระดบันานาชาติ

จาก INSEAD 2 ทา่น (Kim & Mauborgne, 2005) คอื  
ศาสตราจารยด์บัเบลิย ูชาน คมิ (W.Chan Kim)  เป็นผูก่้อตัง้เครอืขา่ยคุณค่าเชงิ

นวตักรรม (Value Innovation Network : VIN) ซึง่เป็นชุมชนระดบัโลกทีนํ่าแนวคดิเรื่อง
เครอืข่ายคุณค่าเชิงนวตักรรมไปปฏิบตัิ และยงัเป็นกรรมการบรหิารของคณะสร้างความคิด
นวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation Action Tank: VIAT) เป็นประธานคณาจารยท์างดา้น
การบรหิารเชงิกลยุทธแ์ละนานาชาตขิองอนิสดี (INSEAD) สถาบนับรหิารธุรกจิทีท่นัสมยัและ
ใหญ่ทีสุ่ดของโลกแห่งหน่ึง เป็นที่รวมตวัของบุคคล วฒันธรรม และแนวความคดิต่างๆจากทัว่
โลกเพื่อเปลีย่นแปลงชวีติและปฏริปูองคก์ร ก่อนเขา้ร่วมงานกบัอนิสดีเคยเป็นอาจารยส์อนอยู่ที่
มหาวทิยาลยัธุรกจิของมหาวทิยาลยัมชิแิกน เคยเป็นกรรมการบรหิารและทีป่รกึษาในองคก์าร
ระดบันานาชาตใินยุโรป อเมรกิา และเอเชยีแปซฟิิก ไดม้บีทความเรื่องกลยุทธ์และการบรหิาร
ระดบันานาประเทศไดร้บัการตพีมิพ ์ซึ่งสามารถหาอ่านไดใ้น Academy of Management 
Journal, Management Science, Organization Science, Strategic Management Journal, 
Administrative Science Quarterly, Journal of International Business Studies, Harvard 
Business Review, Sloan Management Review และอื่นๆ อกีมากมาย บทความทีต่พีมิพใ์น 
ฮาร์วาร์ด บสิสเินส รวีวิ ได้เป็นหนังสอืขายดทีัว่โลก  และมยีอดพมิพ์ซํ้าใหม่กว่า 5 แสนเล่ม 
และยงัมผีลงานใหก้บั Financial Times, Wall Street Journal, Wall Street Journal Europe, 
Asian Wall Street Journal, New York Times, South China Morning Post และอื่นๆ อกี
มากมาย นอกจากน้ียงัเป็นผูนํ้าเสนอที่การประชุม เวลิด์ อคีอนอมกิส์ ฟอรัม่ ที่เมอืง ดาวอส 
และยงัเป็นสมาชกิสภาทปีรกึษาของสหภาพยุโรป รวมทัง้ได้รบัรางวลัผลงานเอกสารต้นฉลบั
ยอดเยีย่มดา้นธุรกจิระหว่างประเทศของเอลดรจิ เฮนส ์จากสถาบนัธุรกจิระหว่างประเทศ และ
มลูนิธธุิรกจิระหวา่งประเทศเอลดรจิ เฮนส ์ และ  

ศาสตราจารยเ์รเน โมบอรค์  (Renee Mauborgne) ผูท้รงคุณวุฒขิองอนิสดี (INSEAD) 
เป็นศาสตราจารยด์า้นกลยุทธ์และการบรหิาร ทีฟ่องแตนเบลอ ประเทศฝรัง่เศส นอกจากน้ียงั
เป็นสมาชกิของ เวลิด ์อคีอนอมกิส ์ฟอรม์ มบีทความดา้นกลยทุธแ์ละการบรหิารขา้มชาตติพีมิพ์
ลงใน Academy of Management Journal, Management Science, Organization Science, 
Strategic Management Journal, Administrative Science Quarterly, Journal of Internation 
Business Studies, Harvard Business Review, Sloan Management Review และอื่นๆ อกี
มากมาย บทความทีต่พีมิพใ์นฮาวารด์ บสิสเินส รวีวิ ไดเ้ป็นหนงัสอืขายดทีัว่โลกและมยีอดพมิพ์
สงูกว่า 5 แสนเล่ม ศาสตราจารยโ์มบอรค์ไดเ้ขยีนเอกสารใหก้บั Financial Times, Wall Street 
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Journal, Wall Street Journal Europe, Asian Wall Street Journal, New York Times และ
อื่นๆ ผลงานคน้ควา้วจิยัไดร้บัการตพีมิพใ์น The Economist, Strategy Business, Times of 
London, Dagbladet, Australian Financial Review, South China Morning Post, Sunday 
Times of South Africa, Straits Times Singapore, Handelsblatt และอื่นๆ อกีมากมาย ไดร้บั
รางวลัผลงานเอกสาร ต้นฉบบัยอดเยีย่มดา้นธุรกจิระหว่างประเทศ เอลดรจิ เฮนส ์ซึง่มอบโดย
สถาบนัธุรกจิระหวา่งประเทศและมลูนิธธุิรกจิระหวา่งประเทศเอลดรจิ เฮนส ์ 

หลงัจากที่ทัง้สองได้ศึกษาเส้นทางเชิงกลยุทธ์กว่า 150 รูปแบบในอุตสาหกรรมและ
ธุรกจิที่หลากหลาย  พบว่าในปจัจุบนัและโลกแห่งอนาคตองค์กรต่างๆ จะเตบิโตทางธุรกจิได้
ไม่ใช่    การแข่งขนัในตลาดเดมิที่มกีารแข่งขนักนัอยู่ที่เน้นส่วนแบ่งตลาด และพยายามสรา้ง
ความแตกต่างเพือ่ดงึลกูคา้ ซึง่เปรยีบไดก้บัทะเลสแีดงทีน่บัวนัจะดุเดอืด ซึง่มกีารแขง่ขนักนัแยง่
สว่นแบ่งตลาด แขง่กนัลดแลกแจกแถม ทาํใหผ้ลกาํไรไมคุ่ม้คา่กบัการลงทุน เพราะหํ้าหัน่กนัเอง 
เน่ืองจากมุ่งเน้นการเอาชนะคู่แขง่ขนัจนทําใหส้นิคา้มลีกัษณะเหมอืนกนัมากขึน้ แขง่กนัไปแขง่
กนัมาจนหาความแตกต่างไมเ่จอในทีสุ่ดหนัมาแขง่ขนักนัเรื่องราคาแมว้่าจะไดส้ว่นแบ่งตลาดมา
มากแต่จะไม่นานก็จะถูกดึงกลบัไป  การสร้างน่านน้ําสีครามเป็นการบุกเบิกมุ่งสร้างความ
ต้องการใหม่ กบัตลาดไม่ สนิคา้ตวัใหม่ บรกิารใหม่ที่เน้นนวตักรรมเชงิคุณค่า ยงัคงคุณค่าสูง
และต้นทุนตํ่าในเวลาเดยีวกนั เป็นการรเิริม่ทีม่คีุณค่าทัง้ต่อองค์กรและผูร้บับรกิารจนมองขา้ม
การแขง่ขนักบัธุรกจิหรอือุตสาหกรรมเดยีวกนัหมดไป โดย พสุ เดชะรนิทร ์กล่าวว่า “องคก์รจะ
เตบิโตไดอ้ย่างแทจ้รงิธุรกจิต้องสรา้งทะเลขึน้มาใหม่ เป็นทะเลที่ยงัไม่มใีครเขา้ไปก่อนและไป
สร้างอุปสงค์ใหม่ให้เกิดขึ้น  กล่าวอกีนัยหน่ึง กลยุทธ์น่านน้ําสคีรามไม่เน้นตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั แต่พยายามไปสรา้งความต้องการใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้ โดยอาศยั
แนวคดิทีเ่รยีกวา่ Value creation เพราะถงึแมก้ลยทุธ ์น้ีจะบอกใหล้มืคู่แขง่ แต่ยงัจาํเป็นทีธุ่รกจิ
ต้องรูว้่าคู่แข่งทําอะไร เพยีงแต่ไม่เน้นการพยายามทําตาม ตวัอย่าง ที่เหน็ไดช้ดัที่สุดคอื การ
แขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืทีมุ่ง่เน้นหํ้าหัน่ราคา หากเปรยีบเทยีบความแตกต่างอยา่ง
ชดัเจนว่า กลยุทธ์น่านน้ําสแีดง มขีอบเขตที่ชดัเจน มุ่งเน้นการเอาชนะคู่แข่ง มุ่งเน้นส่วนแบ่ง
ตลาด เมื่อการแข่งขนัรุนแรงขึน้ โอกาสเพิม่ผลกําไรลดน้อยลง สิน้คา้มลีกัษณะเหมอืนกนัมาก
ขึน้ แข่งขนัดา้นราคามากขึน้ สุดทา้ยกเ็ป็นทะเลเลอืด สถานการณ์ดงักล่าวเป็นสิง่ทีเ่ราพบเหน็

ไดท้ัว่ไป” [Online] แหล่งทีม่า : http://www.nrct.net/downloads/1105507_strategy50.pdf  

[24 มกราคม 2550]  

กลยุทธน่์านน้ําสคีราม” หรอื บลูโอเชยีน สตราตจิี ้(Bule Ocean Strategy) เป็นการ

สรา้งตลาดใหมใ่หธุ้รกจิ [Online] แหล่งทีม่า : http://news.utcc.ac.th/index.php?option=com  

[25 กุมภาพนัธ ์2550] กลยุทธท์ีจ่ะช่วยใหก้า้วพน้จากน่านน้ําสแีดง (Red Ocean) ทีแ่ขง่ขนักนั
อย่างนองเลอืด ดว้ยการสรา้งพืน้ทีต่ลาดซึ่งไม่ต้องมกีารแข่งขนั และยงัทําการต่อสูแ้ย่งชงิ
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กลายเป็นเรื่องลา้สมยั กา้วสู่ความสาํเรจ็โดยไม่ตอ้งแขง่ขนั ในโอกาสที ่ดร.เบน เอม็ บองซาอ ู
วทิยากรจากมหาวทิยาลยัธุรกจินานาชาตทิีโ่ด่งดงัในประเทศฝรัง่เศส (INSEAD) ซึง่เป็นทมีงาน
อยา่งเป็นทางการจาก Blue Ocean Network เดนิทางมายงัประเทศไทยเพื่อรว่มงานสมัมนา 
“Bule Ocean Strategy” (BOS) จดัโดย บรษิทั AIM Inlines ดร.เบนไดก้ล่าวถงึกลยุทธน่์านน้ํา 
สคีรามว่า การทีน่กัธุรกจิจะประสบความสาํเรจ็ ไม่จําเป็นตอ้งแขง่ขนักนัเพยีงอย่างเดยีว แต่
ความสามารถหาลูกคา้หรอืความต้องการใหม่ๆ กท็ําใหป้ระสบความสําเรจ็ได้เช่นกนั “เรา
สามารถใชก้ลยุทธบ์ลูโอเชยีนไดใ้นทุกหน่วยงาน เพยีงแต่คุณมกีระบวนการทีเ่ป็นระบบในการ
จดัการ แต่ประเดน็สาํคญัทีส่ดุ คอื BOS เป็นเรือ่งของทศันคต ิเป็นแนวทางในการปรบัวสิยัทศัน์ 
กระบวนการคดิใหม่ๆ หรอืการเพิม่คุณค่าทางนวตักรรม นัน่หมายถงึเราต้องสรา้งสนิคา้ให้
แตกต่าง มองหาตลาดใหม่ๆ  โดยใชก้รอบของบลูโอเชยีน” ดร.เบน กล่าว สรา้งนวตักรรมทาง
ความคดิ  ในปจัจุบนัมหีลายองคก์รทีนํ่ากลยุทธบ์ลูโอเชยีนไปปรบัใชอ้ยา่งไดผ้ล ไม่ว่าจะเป็น
บรษิทัซมัซุง หรอืหลายบรษิทัใหญ่ๆ ในประเทศสงิคโปร ์ซึง่ ดร.เบน เผยว่า BOS ไม่ใช่เรื่อง
ของการคน้พบหรอืวทิยาศาสตร ์แต่เป็นสงัคมศาสตรท์ีเ่กดิจากการรวบรวม การอธบิาย และ
กรอบความคดิทีเ่ป็นรปูธรรม ทัง้น้ีผลสาํเรจ็ของการนํากลยุทธบ์ลูโอเชยีนไปปรบัใชอ้าจตอ้งใช้
เวลา และขึน้อยูก่บัองคก์รนัน้วา่ คาดหวงัอะไรเป็นตวับ่งบอกความสาํเรจ็ บางบรษิทัคาดหวงัให้
ตวัเลขของผลกําไรมากขึน้ ในขณะทีบ่างบรษิทักค็าดว่าจาํนวนสนิคา้ทีจ่ําหน่ายจะเพิม่มากขึน้ 
แต่ความสาํเรจ็ทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรมคอืเรื่องของบุคลากร ซึง่เกดิกระบวนการคดิ และสรา้ง
นวตักรรมใหม่ๆ  มากขึน้ 

ทัง้น้ี ดร.เบน ยกตวัอยา่งวธิกีระตุน้กระบวนความคดิเชงิสรา้งสรรคว์่า สิง่สาํคญัทีจ่ะทาํ
ใหค้นคดินอกกรอบได ้ตอ้งเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและสิง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั จากนัน้ใหม้องไป
ทีลู่กคา้ โดยพยายามทําความเขา้ใจลูกคา้ และต้องลมืแนวคดิแบบเดมิๆ เพราะสิง่ทีลู่กคา้ให้
กลบัมา คอืสิง่ทีลู่กคา้ต้องการ ดงันัน้เราจะตอ้งเขา้ใจและเขา้ถงึลูกคา้ใหม้าก ตลอดจนตอ้ง
เรยีนรูข้ ัน้ตอนของการรบัฟงัและมองสิง่ทีเ่รยีกว่า ลูกคา้ทีไ่มใ่ช่ลูกคา้ (Non-Customer) ใหม้าก
ขึน้ดว้ย สรา้งตลาดใหม ่ หลกัการสาํคญัของกลยุทธน่์านน้ําสคีราม คอื การสรา้งตลาดใหมเ่พื่อ
หลกีหนีการแขง่ขนั นบัเป็นเรื่องทา้ทายสาํหรบันกัธุรกจิอยา่งมาก เพราะเราตอ้งสรา้งขอบเขต
ของตลาดขึน้มาใหม ่ โดยเริม่จากมองขา้มไปยงัอุตสาหกรรมทางเลอืกอื่นๆ มองขา้มไปยงักลุ่ม
กลยทุธอ์ื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนั มองขา้มไปยงัหว่งโซ่ของผูซ้ือ้ มองขา้มไปยงัผลติภณัฑเ์สรมิ
และขอ้เสนอบรกิารเพิม่เตมิ มองขา้มไปยงัความพงึพอใจทางอารมณ์หรอืดา้นการใชง้านสาํหรบั
ผูซ้ือ้ และทา้ยสดุคอืการมองขา้มเรือ่งกาลเวลา  

อย่างไรกด็ ีดร.เบน ไดย้กตวัอย่าง อุตสาหกรรมไวน์ในสหรฐัอเมรกิาจากมุมมองดา้น
การตลาด โดยมองหาคนทีไ่มใ่ช่ลูกคา้ เริม่ตน้จากเหตุผลว่าทาํไมคนถงึไมด่ื่มไวน์ ซึง่จะพบว่า
เน่ืองจากผูผ้ลติไวน์มุ่งเน้นไปยงัภาพลกัษณ์ความหรูหรา คุณภาพของไวน์ทีข่ ึน้อยู่กบัราคา  
แถมยงัแสดงถงึความซบัซอ้นของการดื่มไวน์ ไมว่่าจะเป็นการเปิดทียุ่ง่ยาก และการดื่มทีต่อ้งใช้
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แกว้เฉพาะ ซึง่เมือ่สามารถกาํหนดปญัหาของอุตสาหกรรมไวน์ไดแ้ลว้ เรากส็ามารถหาคาํตอบที่
จะทาํอยา่งไรใหไ้วน์สามารถดื่มไดง้า่ยเหมอืนดื่มเบยีร ์ และเหมาะสาํหรบัทุกคน เหล่าน้ีเองคอื
กระบวนการสรา้งนวตักรรมเชงิความคดิในการสรา้งตลาดใหมใ่นน่านน้ําใหม่ทีย่งัไมม่ใีครทํามา
ก่อน “กลยุทธน่์านน้ําสคีราม คอื การหนีการแขง่ขนั โดยใหผู้ซ้ื้ออยู่ตรงกลาง เราต้องสรา้ง
คุณคา่สาํหรบัผูซ้ือ้ ซึง่ในทีน้ี่ผูซ้ือ้หมายถงึใครกไ็ด ้จะเป็นลูกคา้โดยตรง หรอืซพัพลายเออร ์โดย
ตอ้งพยายามทาํใหล้กูคา้มคีวามสขุ นัน่คอื เราควรถามตวัเองวา่ลูกคา้พงึพอใจและมคีวามสุขกบั
อะไร ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบสนิคา้ 2 ชิน้ แลว้ถามตวัเองว่า ฉนัจะไดร้บัอะไรจากซพัพลายเออร ์
กบัราคาทีต่อ้งจ่าย เพราะฉะนัน้ตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึความสมดุลแบบใหมว่่า สิง่ทีลู่กคา้ตอ้งจ่าย
เพื่อแลกกบัสิง่ทีไ่ดร้บั สมเหตุสมผลหรอืไม”่ ดร.เบน กล่าวถงึการสรา้งคุณค่าสาํหรบัผูซ้ือ้  มอง
หาคนทีไ่มใ่ชล่กูคา้ ขณะที ่ดร.ธธีชั สขุสะอาด ประธานคณะกรรมการฝึกอบรมวจิยัและทีป่รกึษา
ธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กล่าวถงึ กลยุทธน่์านน้ําสคีราม ว่าก่อนที่
จะคดิอะไรที่เป็นนวตักรรมเชงิคุณค่า คุณจะต้องคดิก่อนว่ากรอบของคุณคอือะไร โดยใช้
เครื่องมอืทีเ่รยีกว่า ผนืผา้ใบเชงิกลยุทธ ์เพื่อเป็นการตรวจสอบสภาพความเป็นปจัจุบนัของเรา
เอง กล่าวคอื คุณตอ้งรบัฟงัหรอืหาขอ้มลูจากกลุ่มลูกคา้ ว่าเขาซือ้สนิคา้คุณเพราะอะไร หรอืไม่
ซือ้เพราะอะไร จากนัน้คอื การพยายามมองหาลกูคา้ทีไ่มใ่ชล่กูคา้ ซึง่หากเราเปลีย่นความคดิคน
ทีไ่ม่เคยใชส้นิคา้ของคุณเลย ใหเ้ขามาใช ้ กเ็ท่ากบัเป็นการสรา้งน่านน้ําใหม่ใหค้นทีย่งัไม่เคย
คดิถงึสนิคา้ของคุณเอง แนวคดิการสรา้งทมี สิง่สาํคญัอกีประการในการกําหนดกลยุทธ ์บลูโอ
เชยีน คอื การเปลีย่นแปลงความเป็นผูนํ้า โดย ดร.เบนไดใ้หแ้นวคดิในการสรา้งทมีผา่น ดร.ธธีชั 
ว่า “คนทีจ่ะทาํบลูโอเชยีน ควรจะเป็นคนในองคก์รทีจ่ะเป็นแรงรเิริม่ หรอืแรงผลกัดนั โดยเริม่
จากการจดัทมีดว้ยการคดัสรรคนอยา่งน้อย ทมีละ 15 คน ซึง่มาจากหลายๆ ฝา่ย จากนัน้กแ็ยก
คนเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกคอืคนทีก่ระตอืรอืรน้หรอืพรอ้มทีจ่ะเสีย่ง กลุ่มทีส่องคอืคนประเภทยงัไง
กไ็ด ้และสดุทา้ยคอื กลุ่มทีไ่มย่อมรบัการเปลีย่นแปลง ซึง่ตามกลยุทธต์อ้งเลอืกคนกลุ่มทีเ่ป็นหวั
และกลุ่มทีเ่ป็นทา้ยในขณะทีค่นตรงกลางปล่อยไปอย่างนัน้ เพราะหากผลออกมาด ีคนกลุ่มน้ีก็
จะรว่มดว้ยอยูแ่ลว้ แต่ถา้ไมม่คีนกลุ่มแรก กจ็ะไมม่แีรงผลกัดนัใหค้วามคดิใหม่ๆ  เกดิขึน้ ในขณะ
ทีค่นกลุ่มหลงัทีจ่ะขดัขวางการทํางาน กด็งึเขาใหม้าอยู่ในทมี เพราะเขาจะกลายเป็นส่วนหน่ึง
และไมส่รา้งแรงต่อตา้นอยูข่า้งนอก จากนัน้คนทีเ่ป็นลดีเดอรต์อ้งสามารถควบคุมใหก้ารดาํเนิน
ต่อไปได”้ อาจสรุปไดว้่า กลยุทธน่์านน้ําสคีราม คอืการสรา้งตลาดใหมโ่ดยไมต่อ้งแขง่ขนักนัไป
ตายในน่านน้ําสแีดง แต่ถงึกระนัน้น่านน้ําสคีราม กอ็าจกลายเป็นน่านน้ําสแีดงไดเ้ช่นกนั แต่
ทัง้น้ีโอกาสในการเขา้สู่ตลาดก่อนนัน้ย่อมทําใหอ้งค์กรสามารถสรา้งผลกําไรได้ไม่มากก็น้อย 
เรยีกวา่ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ไปไกลแลว้ 

       แก่นที ่W. Chan Kim  และ  Renee Mauborgne (พสุ เดชะรนิทร:์ www.Pasuonline.net, 

2006) [Online] แหล่งทีม่า : www.Pasuonline.net,  [24 มกราคม 2550] เสนอในหนงัสอืมา
จากการศกึษาประวตัศิาสตรธุ์รกจิซึง่พบว่า ถา้องคก์รตอ้งการเตบิโตของกําไรอยา่งแทจ้รงิ สิง่ที่
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ต้องทํา  คอืไม่มุ่งเน้นการแข่งขนักนัแบบเดมิ  แต่ต้องพยามสรา้งเทรนด์ขึน้มาใหม่ เตบิโตกบั
พรมแดนใหม่ โจทยใ์หมท่ีไ่มเ่คยมใีครมาก่อน และเน้นการสรา้งมลูค่าใหก้บัอุปสงคใ์หม่ ไมเ่น้น
การตอบสนองความต้องการผู้บรโิภคในปจัจุบนัแต่พยายามไปสร้างความต้องการใหม่ๆ ให้
เกดิขึน้ ถงึแมว้่ากลยุทธ์น่านน้ําสคีรามจะบอกให ้“ลมืคู่แข่ง” แต่ยงัจําเป็นทีธุ่รกจิต้องรูว้่าคู่แข่ง
ทาํอะไร เพยีงแต่ไม่เน้นการพยายามทําตาม เหมอืนกลยุทธ ์Me-Too หากเปรยีบเทยีบความ
ต่างแลว้จะเหน็ชดัว่า กลยุทธน่์านน้ําสแีดง มขีอบเขตทีช่ดัเจน มุ่นเน้นเอาชนะคู่แขง่ขนั มุ่งเน้น
สว่นแบ่งตลาด เมื่อการแขง่ขนัรุนแรงขึน้ โอกาสเพิม่ผลกําไรน้อยลง สนิคา้มลีกัษณะเหมอืนกนั
มากขึน้ แขง่ขนักนัดา้นราคามากขึน้ สุดทา้ยกเ็ป็นทะเลสเีลอืด สถานการณ์ดงักล่าวเป็นสิง่ทีเ่รา
พบเหน็ไดท้ัว่ไป สมยัก่อนผูใ้หบ้รกิารมคีวามแตกต่างอย่างชดัเจน แต่เดีย๋วน้ีพอฝ่ายหน่ึงออก
บุปเฟ่ต์มา อกีฝา่ยออกโต๊ะจนีตาม และอกีฝา่ยออก  ค๊อกเทลมาเลยีนแบบกนัไปเลยีนแบบกนั
มา จนหาความแตกต่างไมไ่ด ้สุดทา้ยตอ้งมาแขง่กนัดว้ยราคา และกลายเป็นทะเลนองเลอืด จงึ
ไม่น่าแปลกใจที่หนังสอืกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามขายดแีละโด่งดงัถงึหา้ทวปีมกีารแปลเป็นภาษา
ต่างๆ เน่ืองจากเชื่อวา่จะทาํใหก้า้วพน้จากสภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัได ้

พบ Blue Oceans ไดท้ีใ่ดบา้ง (พสุ เดชะรนิทร:์ www.Pasuonline.net, 2006) [Online] 
แหล่งทีม่า : www.Pasuonline.net,  [25 มกราคม 2550] สามารถแสวงหาปจัจยัหลกัรว่มทีจ่ะ
นําไปสู่การสรา้งน่านน้ํา   สคีรามพบว่า Blue Oceans นัน้สามารถเกดิขึน้ไดก้บัทุกองคก์รไมว่่า
ขนาดจะเลก็หรอืใหญ่ ใหม่หรอืเก่าอยู่ในอุตสาหกรรมทีก่ําลงัรุ่งหรอืร่วง อยู่มานานหรอืเพิง่เขา้
ในอุตสาหกรรมใหม ่ภาครฐัหรอืเอกชน High Technology หรอื Low Technology ตวัอยา่ง 
Blue Oceans ทีผ่า่นมา เช่น Ford Model T (ปี 1908) General Motor ทีอ่อกแบบรถยนตเ์พื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม (ปี ค.ศ.1924) CNN –Real –time News 24/7 
(ปี ค.ศ. 1980) Starbucks Southwest Airlines เป็นตน้ 
 
ตารางที ่3  แสดงการเปรยีบเทยีบกลยทุธน่์านน้ําสคีรามกบัน่านน้ําสแีดง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์,  
               2550) 
 

กลยทุธน่์านน้ําสีแดง กลยทุธน่์านน้ําสีคราม 
แขง่ขนักนัในพืน้ทีต่ลาดทีม่อียูแ่ลว้ สรา้งพืน้ทีใ่นตลาดซึง่ยงัไมม่กีารแขง่ขนั 

หํ้าหัน่คูต่่อสู ้ ทาํใหก้ารต่อสูแ้ขง่ขนัไมอ่ยูใ่นความสนใจ 
ใชค้วามตอ้งการทีม่อียูแ่ลว้ สรา้งและจบัความตอ้งการใหม่ๆ  

ปรบัระดบัระบบกจิกรรมทัง้หมดของบรษิทัดว้ยการ
เลอืกเชงิกลยุทธว์า่จะเป็นการสรา้งความต่างหรอื

ตน้ทุน 

ปรบัระดบัระบบกจิกรรมทัง้หมดของบรษิทั 
ดว้ยการมุง่ทีจ่ะมทีัง้ความต่างและตน้ทุนตํ่า 
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         มองในอกีมมุดว้ยวธิคีดิ  6 + 1 พชิติบลูโอเชีย่น (พสุ เดชะรนิทร:์ www.Pasuonline.net, 

2006) [Online] แหล่งทีม่า : www.Pasuonline.net,  [25 มกราคม 2550]  ปฏบิตักิารหนีตลาด
แข่งดุในสงครามน่านน้ําสเีลอืด (Red Ocean) เพื่อมุ่งสู่ขุมทรพัยใ์หม่น่านน้ําสคีราม (Blue 
Ocean) เป็นเรือ่งไมง่า่ยแต่ไมไ่กลเกนิความสามารถ เพยีงมองมมุใหม ่กบั 6 วธิคีดิ พชิติ “บลโูอ
เชีย่น”  เมื่อธุระกจิในวงัวนเดมิ ๆ ตอ้งเผชญิวบิากกรรมเรื่อง “การคดิเชงิกลยุทธ์” ขยนัหาทาง
เตบิโต แต่ดเูหมอืนทุกหมากเกมกเ็อาชนะคูแ่ขง่ไมไ่ดส้กัท ีซํ้ารา้ยทุกทางออกมแีต่นําความบอบ
ชํ้ามาให ้จากทะเลสคีรามกก็ลายเป็นทะเลสเีลอืดมองในอกีมมุดว้ยวธิคีดิ 6 + 1 พชิติบลูโอเชีย่น 
ไดด้งัน้ี 

1.  มองขา้มกลุ่มอุตสาหกรรม (Look across alternatives industries) วธิคีดิแบบน้ี
ธุรกจิในสหรฐัอเมรกิา พสิจูน์มาแลว้ จากการตโีจทยท์างเลอืกในการเดนิทางของผูบ้รหิารองคก์ร
ชัน้นํา เลอืกบนิดว้ยสายการบนิพาณิชย ์ขอ้ด ีคอืประหยดั มบีรกิารอยา่งดใีนเทีย่วบนิ หรอืไม่ก็
เลอืกเดนิทางโดย เครื่องบนิส่วนตวั ขอ้ดคีอื สะดวก ลดเวลา ไม่วุ่นวายทีส่นามบนิ ผูบ้รหิารได้
พกัผอ่นอยา่งเตม็ที ่  

2.   มองธุรกจิในเซก็เมนทเ์ดยีว (Look across strategic groups within industries) 
ตวัอยา่ง    ของ ฟิตเนสเฉพาะสาวๆ แบรนด ์“curves” ทีป่ระสบความสาํเรจ็มแีฟรนไชน์อยูใ่น 
42 ประเทศ กว่าหมื่นสาขา  ทัว่โลก การมาถงึของ “curves”  เกดิจาการวเิคราะหต์ลาดผูห้ญงิ
ออกกําลงักาย ทางเลือกสองทางของสาวๆ คอื ออกกําลงักายในบ้าน ซึ่งมขีอ้ดี คอืถูก เป็น
ส่วนตวั และไม่ต้องใชอุ้ปกรณ์เยอะมาก หรอืจะทางเลอืกที่สองเขา้กระแสนิยมไปฟิตเนส ซึ่งมี
ข้อดีคือ อุปกรณ์พร้อม ได้สงัคม ได้เจอเพื่อน และทําให้ผู้เล่นมวีินัยมากขึ้น การผสมผสาน
คุณลกัษณะดา้นบวกจนกลายเป็นฟิตเนสแนวคดิใหมร่าคาไมแ่พง มคีวามเป็นสว่นตวัใชอุ้ปกรณ์
ไม่มาก ไมม่สีิง่แวดลอ้ม เพยีงเปิดเป็นหอ้งมอุีปกรณ์ประมาณ 10 ชิน้ แต่จดัเป็นวงกลม เพื่อให้
ผูเ้ล่นมอง เหน็หน้ากนัได ้สาวๆ ไดพ้ดูคุยแลกเปลีย่นทศันะ สื่อสารกนัมากขึน้ มกีารใหก้ําลงัใจ
ซึ่งกนัและกนั และเปลี่ยนเครื่องเล่นไปเรื่อยๆ หมุนเป็นวงกลมจนครบหน่ึงรอบ กลายเป็นฟิต
เนสทีไ่ดร้บัความนิยมจากสาวๆ ไปทัว่โลก 

3.   ใครคอืผูต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของเรา (Look across chain of buyers) ใคร
คอืคนที่จ่ายเงนิ ใครคอืผูใ้ช้สนิคา้ และใครคอืผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ  เราควรจบัลูกค้า
กลุ่มไหน เช่น ธุรกจิยา หมอจะเป็นผูม้อีทิธพิลในการซือ้ สว่นฝา่ยจดัซือ้กเ็ป็นผูจ้่ายเงนิ ซึง่ทุก
บริษัทก็มุ่งจับหมอกันทัง้นัน้ แต่เราลองเปลี่ยนไปจับคนไข้ดูไหม อย่างเช่น กรณี “Novo 
Nordisk” ยาอนิซูลนิสําหรบัผูป้่วยโรคเบาหวาน เขาพบว่าผูป้่วยโรคเบาหวานที่ต้องฉีดยา
อนิซลูนิทุกวนั จะเกดิความไมส่ะดวกสบายในการใชย้า จงึพฒันาเขม็ฉีดยาทีเ่ป็นปากกา (Novo 
Pen) เพือ่ใหผู้ป้ว่ยสามารถฉีดยาไดอ้ยา่งสะดวกสบายขึน้ และเราจะเปลีย่นไดห้รอืไม ่ทาํไมตอ้ง
คดิใหเ้หมอืนคนอื่น 

4.  ถามตวัเองว่าเกดิอะไรขึน้ ก่อน ระหว่าง และหลงัที่สนิคา้และบรกิารของเราถูกใช ้
(Look across to complementary product and service offerings) แทนทีจ่ะมุง่ขายสนิคา้อยา่ง
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เดยีว มาเป็นการบรกิารครบวงจร เช่น ร้านกาแฟ ปจัจุบนัมาเปิดในร้านหนังสอืกนัเยอะขึ้น 
เพราะระหว่างทีอ่่านหนังสอื คนเรามกันึกถงึกาแฟ หรอืหนังสอืพมิพแ์จกฟร ี“Metro” ทีแ่ตก
โจทยค์นอ่านหนงัสอืพมิพว์่า ส่วนใหญ่จะอ่านในช่วงเวลาเดนิทาง แต่ถา้จะเกบ็สาระใหค้รบตอ้ง
ใชเ้วลาเป็นชัว่โมง  ซึง่ไมส่ะดวกสกัเท่าไร คอนเซปตข์อง “Metro” จงึอ่านจบภายใน 20 นาท ีมี
ข่าวสารครอบคลุม เหมาะกบัทุกคนที่เดนิทางโดยรถไฟฟ้าใต้ดินที่สําคญัเล่มน้ีไม่ขาย แต่มี
รายไดจ้ากสปอนเซอร ์

5.  ลูกคา้ทีม่าซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของเรา เพราะฟงักช์ัน่ หรอือารมณ์ (Look across 
functional or emotional appeal to buyers) ถา้ฟงัชัน่กซ็ือ้เพราะการใชง้าน คุณภาพ หรอืราคา 
แต่ถา้เป็นซือ้ดว้ยอารมณ์กอ็าจเป็นเพราะแฟชัน่ ความนําสมยั อยา่งมอืถอื นาฬกิา โน๊ตบุ๊ค เป็น
ตน้ เมือ่ทุกคนแขง่ขนักนัทีร่าคาเราสามารถใสอ่ารมณ์เพิม่ไปไดห้รอืไมถ่า้ไมใ่สไ่ปกบัสนิคา้กอ็าจ
ใส่กบัคนขาย อยา่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ หรอืเน้นกจิกรรมกบัลูกคา้ เหล่าน้ี
เป็นตน้ 

6.  ดผูลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของปจัจยัภายนอก (Look across time) วธิคีดิ
แบบเดมิๆ จะเป็นการมองการเปลี่ยนแปลงของปจัจยัภายนอกว่ากระทบกบัธุรกจิอย่างไรบา้ง 
แต่เมื่อพูดถงึบลูโอเชี่ยน จะเป็นการดูการเปลี่ยนแปลง ว่าส่งผลกระทบต่อ ความต้องการของ
ลูกคา้ หรอืสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการเปลีย่นไปอย่างไร เช่น ในอกี 20 ปี ขา้งหน้า คนไทยทีอ่ายุ 60 ปี 
ขึน้ไป จะมถีงึ 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมด ผูห้ญงิจะอยูเ่ป็นโสดมากขึน้ โครงสรา้งเหล่าน้ีสง่ผล
กระทบต่อความตอ้งการของคนอยา่งไรตอ้งมาคดิใหม ่

เพิม่เตมิจาก 6 วธิคีดิ คอืการหาวธิจีบัลูกคา้ทีไ่ม่ใช่ลูกคา้ (Non customers) กลยุทธ์
แบบเดมิๆ ทุกคนมุ่งเพิม่เซก็เมนเตชัน่ ซอยตลาดใหเ้ลก็ลงเรื่อยๆ สุดทา้ยตลาดเลยเลก็เกนิไป 
มองแบบ บลโูอเชีย่น เราตอ้งดงึลกูคา้ทีไ่มใ่ชล่กูคา้ของเราใหม้าเป็นลูกคา้เราใหไ้ด ้ไมมุ่ง่เน้นจบั
ลูกคา้ในปจัจุบนั แต่เน้นลูกคา้ที่ไม่เคยคดิเป็นลูกคา้เรามาก่อน กุญแจสําคญัคอื หาปจัจยัร่วม
ของ Non customers ทาํไมเขาถงึไมซ่ือ้สนิคา้และบรกิารของเรา เพราะอะไร หาคาํตอบใหไ้ด ้
โดยลกูคา้ทีไ่มใ่ช่ลูกคา้เราม ี3 กลุ่ม คอื คนทีไ่มเ่คยมองเราเป็นทางเลอืกเลย หรอื คนทีเ่คยมอง
บา้งแต่ปฏเิสธทีจ่ะใช ้และสุดทา้ยคนทีใ่ชข้องเราบา้งถา้จําเป็น แต่ถา้มทีางเลอืกอื่นกไ็ม่ใช ้เมื่อ
หาคนกลุ่มน้ีพบกใ็หด้ปูจัจยัร่วมของพวกเขา แลว้เราสามารถคดิสนิคา้ขึน้มาเพื่อ  ดงึคนเหล่าน้ี
ไดห้รอืไม ่
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แผนภมูทิี ่6 แสดงหลกัหกประการของกลยทุธน่์านน้ําสคีราม (The Six Principles of Blue  
               Ocean Strategy) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550: แปล) 
 

 
หลกัการสร้างกลยทุธน่์านน้ําสีคราม 

 
องคป์ระกอบความเส่ียงท่ีแต่ละหลกัการจะทาํให้เบา

บางลง 
 

กาํหนดขอบเขตตลาดใหม ่ มองหาความเสีย่ง 
 

มุง่เน้นทีภ่าพรวมใหญ่ ไมใ่ชเ่ฉพาะตวัเลข วางแผนเรือ่งความเสีย่ง 
 

กา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ กาํหนดขนาดความเสีย่ง 
 

ดาํเนินการตามขัน้ตอนเชงิกลยุทธใ์หถ้กูตอ้ง ความเสีย่งทางรปูแบบธุรกจิ 
 

หลกัการปฏิบติั          องคป์ระกอบความเส่ียงท่ีแต่ละหลกัการจะทาํให้
เบาบางลง 

 
เอาชนะอุปสรรคหลกัๆ ในองคก์ร ความเสีย่งในองคก์ร 

 
นํากลยทุธส์ูก่ารดาํเนินการ 

 
ความเสีย่งในการบรหิาร 
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ตารางที ่4  แสดงการเปรยีบเทยีบกลยทุธน่์านน้ําสคีรามกบัน่านน้ําสแีดง (พส ุเดชะรนิทร:์   

                 www.Pasuonline.net, 2006) [Online] แหล่งทีม่า: www.Pasuonline.net,  

              [25มกราคม 2550]  
 

กลยทุธน่์านน้ําสีแดง กลยทุธน่์านน้ําสีคราม 
 

-  อุตสาหกรรมทีม่อียูใ่นปจัจุบนั (known market space) -  เป็นอุตสาหกรรมทีไ่มไ่ดม้อียูใ่นปจัจุบนัและไมรู่ว้า่ 
   มอียู ่

-  อุตสาหกรรมมขีอบเขตทีช่ดัเจน -  เป็นการสรา้งใหเ้กดิอุปสงค ์(Demand Creation)  

-  บรษิทัพยายามทีจ่ะเอาชนะคูแ่ขง่ขนั เพือ่ใหไ้ดส้ว่นแบง่ 
   ตลาดทีส่งูขึน้ 
  1.  เมือ่มกีารแขง่ขนัรนุแรงขึน้ โอกาสในการเตบิโตและ 
       ไดก้าํไรลดน้อยลง 
  2.  สนิคา้และบรกิารกลายเป็น Commodities 
  3.  ภาวการณ์แขง่ขนัรนุแรงขึน้เน้นการแขง่ขนัดา้นราคา 
       มากขึน้ 
  4.  กลายเป็นทะเลสเีลอืด (Bloody Ocean) 

-  มโีอกาสสาํหรบัการเตบิโตของกาํไรอยา่งมากมาย 

-  Red Ocean เป็นสิง่ทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไปในการแขง่ขนั 
   ทางธุรกจิ  
  1. ไมก่่อใหเ้กดิการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื (Sustain High  
      Performance) 

-  การแขง่ขนัไมใ่ชป่ระเดน็สาํคญั 
 1.  กฎทางการแขง่ขนัยงัไมไ่ดม้กีารกาํหนดทีช่ดัเจน 
 2.  ไมใ่ชคู้แ่ขง่ขนัเป็นเครือ่งมอืในการเปรยีบเทยีบ  
     (Benchmarking)  

-  เป็นแนวทางหลกัในการกาํหนดยทุธศาสตรแ์ละการ 
   แขง่ขนัขององคก์รต่างๆ มาตลอดสามสบิปีทีผ่า่นมา 
  1.  การทาํความเขา้ใจโครงสรา้งและวเิคราะห ์
       อุตสาหกรรม 
  2.  การกาํหนดทางการแขง่ขนัเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
  3.  รูว้า่ควรจะม ีแต่ขาดเครือ่งมอืในการคดิและวเิคราะห ์
       เป็นลกัษณะของ Wishful Thinking) 

-  มเีครือ่งมอืในการวเิคราะหค์อื ผนืผา้ใบเชงิ 
   ยทุธศาสตร ์และกรอบดาํเนินการสีป่ระการ 

-  มพีืน้ฐานมาจากยทุธศาสตรท์างการทหาร 
1. การยดึดนิแดนของคู่แขง่ขนั/การสรา้งป้อมปราการเพื่อ

ป้องกนัตนเองจากขา้ศกึ 
2. การเอาชนะคู่แข่งขนัทางธุรกิจ/การกําหนดตําแหน่ง

เพือ่ป้องกนัการโจมตจีากคูแ่ขง่ทางธุรกจิ 

-  ยอ้นกลบัไป 30 หรอื 100 ปีทีผ่า่นมา มอุีตสาหกรรม 
   ไหนบา้งทีย่งัไมเ่กดิขึน้? 
-  อกี 20 ปีขา้งหน้า จะมอุีตสาหกรรมไหนบา้งที ่
   จะเกดิขึน้ใหม?่  ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิ Blue Ocean  
1.  Supply Exceeds Demand 

   2.  Commoditization of Products and Services 
 3.  ความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้เริม่น้อยลง 
 4.  ผูบ้รโิภคเลอืก 
 5.  สนิคา้และบรกิารโดยพจิารณาราคาเป็นหลกั 
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ตารางที ่5 แสดงการเปรยีบเทยีบระหวา่งแนวคดิการบรหิารยทุธศาสตร ์(พส ุเดชะรนิทร:์  

             www.Pasuonline.net, 2006) [Online] แหล่งทีม่า: www.Pasuonline.net, 
          [25 มกราคม 2550]  
  

Issues Existing Framework Blue Ocean Strategy 
 

การวเิคราะห ์ Within existing industry scope:5 
force, life cycle, KSF 

Breakout of industry scope: 
vale Curve, 4 actions 

Business Strategy Either differentiation or cost 
leadership 

Both differentiation and low 
cost 

Portfolio BCG, GE, Portfolio Today – Tomorrow 
Execution Transforming the mass Transforming the extremes 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์ Number Crunching Building the big picture 

 
 เครื่องมือในการสร้างกลยทุธน่์านน้ําสีครามของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัประยุกต์ใช้กลยุทธ์น่านน้ําสคีรามสําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั  
ราชนครนิทร ์ดงัน้ี  

      2.3.1  ผนืผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas)  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
2550) เป็นทัง้กรอบการวเิคราะหแ์ละการดําเนินการเพื่อสรา้งกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามทีด่งึดูดใจ 
ผนืผา้ใบดงักล่าวใชป้ระโยชน์ได ้2 ทาง คอื เพื่อแสดงสภาพปจัจุบนัในพืน้ทีต่ลาดซึง่รูจ้กักนัอยู่
แล้ว สิ่งน้ีจะช่วยให้เข้าใจว่าการลงทุนเพื่อการแข่งขนัอยู่ตรงไหน องค์ประกอบต่างๆ ที่
อุตสาหกรรมแข่งขนักนัอยู่ทัง้ผลผลิต การบรกิาร และการจดัส่ง รวมทัง้สิง่ที่ลูกค้าได้รบัจาก
ขอ้เสนอทีก่าํลงัแขง่ขนักนัในตลาดน้ี จะชีใ้หเ้หน็ทัง้ในเชงิภาพ  

แกนนอนของผนืผา้ใบเชิงยทุธศาสตร ์จะแสดงถงึองคป์ระกอบต่างๆ ทีอุ่ตสาหกรรม
แขง่ขนัและลงทุนอยู ่ยกตวัอยา่ง กรณีอุตสาหกรรมไวน์ในประเทศสหรฐัอเมรกิามอีงคป์ระกอบ
หลกั 7 ประการ คอื  

1) ราคาไวน์ต่อหน่ึงขวด  
2) ภาพลกัษณ์ของกล่องและบรรจุภณัฑท์ีดู่ดแีละพเิศษกว่า สลากทีร่ะบุว่าไดร้บัรางวลั

ไวน์อะไรบา้งและการใชส้ํานวนทีมุ่่งเน้นเฉพาะกลุ่มทีโ่ดดเด่นเพื่อเน้นถงึศาสตรแ์ละศลิปะของ
การทาํไวน์  

3) การตลาดที่ทุ่มกว่าปกติเพื่อยกระดบัการรบัรูข้องผู้บรโิภคในตลาดที่เนืองแน่นไป
ดว้ยสนิคา้และเพือ่กระตุน้ผูจ้ดัจาํหน่ายรวมทัง้ผูข้ายปลกีใหเ้หน็ความสาํคญัของผูผ้ลติไวน์เจา้ใด
เจา้หน่ึงเป็นพเิศษ  
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4) คุณภาพของไวน์ตามกาลเวลา 
5) ชื่อเสยีงของไร่องุน่และมรดกตกทอด (ระดบัของทีด่นิและปราสาทรวมทัง้การอา้งองิ

ถงึยคุสมยัทางประวตัศิาสตรข์องสถานที)่ 
6) ความซบัซอ้นและลุ่มลกึของรสชาตไิวน์ รวมทัง้สิง่ต่างๆ อาท ิเปลอืกไมแ้ละไมโ้อ๊ก 
7) กลุ่มของไวน์ทีค่รอบคลุมองุน่ประเภทต่างๆ และความชื่นชอบของผูบ้รโิภคตัง้แต่ชาร์

ดอนเนยจ์นถงึแมรโ์ลตแ์ละกลุ่มอื่นๆ  
องค์ประกอบเหล่าน้ีถือเป็นกุญแจสําคญัของการส่งเสรมิให้ไวน์เป็นเครื่องดื่มพเิศษ

สาํหรบันกัดื่มไวน์ทีไ่ดร้บัขอ้มลู เพื่อใชเ้ฉพาะโอกาสพเิศษเท่านัน้  นัน่คอืโครงสรา้งพืน้ฐานของ
อุตสาหกรรมไวน์ในอเมรกิาจากมมุมองดา้นการตลาด  

แกนตัง้ของผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ จะอธิบายระดับข้อเสนอที่ผู้ซื้อได้รบัจาก
องค์ประกอบการแข่งขนัหลกัๆ เหล่าน้ีทัง้หมด คะแนนสูงหมายถึง บรษิทัใหข้อ้เสนอแก่ผูซ้ื้อ
มากกว่าในปจัจยันัน้ ดงันัน้จงึลงทุนมากกว่า ส่วนเรื่องราคา คะแนนสงูกว่า หมายถงึราคาทีสู่ง 
ตอนน้ีเราสามารถกําหนดตําแหน่งข้อเสนอปจัจุบนัของผู้ผลิตไวน์ทัว่โลกตามองค์ประกอบ
เหล่าน้ีเพื่อเขา้ใจภาพคร่าวๆ ของกลยุทธก์ารผลติไวน์ หรอืเสน้โคง้เชงิคุณค่า ซึง่เสน้โคง้น้ีเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของผนืผา้ใบเชงิกลยุทธ์ เปรยีบเทยีบภาพใหเ้หน็ผลการปฏบิตัิงานของ
บรษิทัตามองคป์ระกอบการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมนัน้ 

ส่วน พสุ เดชะรนิทร์ (2550) กล่าวว่า แกนนอนคือปจัจยัที่ใช้ในการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม ส่วนแกนตัง้คอืระดบัของบรกิารทีใ่หแ้ก่ลูกคา้ โดยยกตวัอยา่งกรณีขอคลาสสกิใน
การสรา้งบลูโอเชีย่นของสายการบนิเซาทเ์วสต ์แอรไ์ลน์ ซึง่นอกจากจดัเป็นตน้แบบของกลยุทธ์
แบบ บลูโอเชีย่นแลว้ ยงัเป็นโมเดลสายการบนิตน้ทุนตํ่าหลายแหง่ทีเ่กดิขึน้เมื่อไมปี่ทีผ่า่นมาใช้
เป็นตน้แบบในการลอกเลยีน ในการสรา้งกลยุทธผ์ูก้ําหนดยุทธศาสตรต์อ้งระบุปจัจยัทีใ่ชใ้นการ
แข่งขนัในการผลติ โดยใหป้จัจยัเหล่าน้ีเป็นแกนนอน ในกรณีของสายการบนิทัว่ไปปจัจยัที่ใช้
แข่งขนักัน ประกอบด้วย ราคา บริการอาหารบนเครื่องบิน ห้องรบัรอง การเลือกที่นัง่ จุด
เชื่อมต่อการเดนิทาง บรกิารทีเ่ป็นมติร ความเรว็ในการเดนิทาง และความถี่ของเทีย่วบนิ เซาท์
เวสต์ แอรไ์ลน์ไดส้รา้งพรมแดนใหม่ และมองหาความตอ้งการใหมเ่พื่อเพิม่ผลกําหรใหก้บัธุรกจิ 
โดยปรบัมาใชก้ลยุทธ์ตดั ลด เพิม่ สรา้งบรกิารใหม่ขึน้มา อาท ิลดราคาค่าโดยสาร ตดับรกิาร
เสริฟ์อาหารบนเครื่องบนิ ไมส่ามารถเลอืกทีน่ัง่ได ้ไมเ่ป็นจุดเชื่อมต่อเสน้ทางการบนิอื่น แต่เพิม่
บรกิารทีเ่ป็นกนัเองกบัลูกคา้โดยเฉพาะอย่างยิง่เพิม่ความถี่ในการออกเดนิทาง การฉีกแนวการ
ให้บรกิารของสายการบินทําให้ธุรกิจซึ่งกําลงัร่อแร่กลบัฟ้ืน โดยสามารถสร้างอุปสงค์ใหม่ให้
เกดิขึน้ตากกลุ่มนักเดนิทางทีเ่ดนิทางดว้ยรถยนต์ “หากเปรยีบเทยีบ benchmark ดงักล่าวกบั
การเดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวัแลว้จะมลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั ราคาอาจจะสงูกว่าการขบัรถไป
เอง แต่ไดค้วามเรว็ทีเ่รว็กวา่มาก และมเีทีย่วบนิออกบ่อยขึน้ 



 

 

100

ตวัอยา่งกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของนินเทนโด-ว ีนินเทนโดเป็นผูเ้ล่นรายที ่ 3 ในตลาด
วดีโีอเกม  ซึง่เมื่อเรว็ๆ น้ีไดก้ระชากสายตาทุกคู่ใหจ้บัตามมองกบัสิง่ทีนํ่าเขา้สู่ตลาดดว้ย "ว ี
(Wii)" หลายคนทีไ่มคุ่น้เคยกบัวดีโีอเกม  โดยเฉพาะนินเทนโด (Nintendo)  ซึง่มหีลายๆ เกมส ์
เช่น Mario, Chess ปจัจุบนัยงัม ีSpiderman, Zeida โดยการเล่นจะมอุีปกรณ์ควบคุม 
(Console) ผูเ้ขยีนเองไดม้โีอกาสเล่มเกมสข์องนินเทนโดหลายครัง้เพราะเมื่อใดทีเ่ดนิทางไป
ต่างประเทศด้วยสายการบินสิงคโปร์จะได้เล่นเกมส์ตลอดตัง้แต่เครื่องขึ้นจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง ไมส่นใจอยา่งอื่นเลยทัง้ไป-กลบั ขณะทีส่ายการบนิอื่นในยา่นน้ีไมม่บีรกิารแบบน้ีสิง่น้ี
เป็นปรากฏการณ์ทางกลยุทธ์ที่น่าสนใจมาก  เพราะว่าไดก้ลายเป็นตวัอย่างของกลยุทธ์ที่
เรยีกว่า "ทะเลสคีราม" (Blue Ocean Strategy : BOS)" ภาพที ่1 หรอื Strategic Canvas 
ต่อไปน้ีแสดงถงึกลยทุธนิ์นเทนโด "ว"ี (Nintendo's Wii)  

ภาพที ่1 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องนินเทนโด "ว"ี (Nintendo's Wii) 

 

 

 

แหล่งทีม่า  http://www.business-model-design.blogspot.com 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของเครื่องเล่นวีดีโอเกมส์ของโซน่ี 
ไมโครซอฟทแ์ละนินเทนโดชุดล่าสุดกราฟน้ีบอกอะไรใหเ้รารูเ้กีย่วกบักลยุทธน่์านน้ําสคีราม Wii 
ไมไ่ดส้นใจทีจ่ะเป็นชุดควบคุมเครื่องเล่นวดีโีอเกมสส์ายพนัธุใ์หมท่ีด่ทีีสุ่ด แต่นินเทนโดกําลงัจะ
พยายามนําสิง่ทีไ่ม่ใช่เมนูหลกัของผูเ้ล่นเกมสก์ลบัไปสู่เกมสก์ารเล่นดว้ย Wii จะเหน็ว่า Wii 
เทยีบไมไ่ดก้บัวดีโีอเกมส ์ แต่Wii มจุีดหมายทีเ่ป็นวธิกีารสรา้งความสนุกสนานโดยนินเทนโดมุง่
ไปทีค่วามรูส้กึของผูบ้รโิภคมากกวา่ผลติภณัฑค์ุณลกัษณะทีแ่สดงในกราฟชีใ้หเ้หน็วา่ นินเทนโด
กาํลงัแขง่ขนัดว้ยเทอมทีแ่ตกต่างอยา่งสมบูรณ์ระหว่างโซน่ีและไมโครซอฟท ์อาทWิii มรีาคาถูก
มาก เพราะไม่ต้องมฮีารด์ดสิก์ ไม่ม ีDolby5.1 การเชื่อมต่อทีต่ํ่า  โปรเซสเซอรค์วามเรว็ที่
ตํ่า  แต่โบยบนิหนีไปกบันวตักรรมการควบคุม Stickอุปกรณ์ควบคุมหรอืสติก๊น้ีไดบู้รณาการเขา้
กบัการเคลื่อนไหวของผูเ้ล่นโดยตรงในวดีโีอเกมส ์ (เหมอืนการเล่นเทนนิส กอลฟ์ หรอืฟนัดาบ) 
ดว้ยหน้าที่การใชง้านชุดอุปกรณ์ควบคุมของนินเทนโดไดเ้ปิดโลกวดีโีอเกมสใ์หก้บัคนทัว่ไปที่
ไมไ่ดเ้ป็นผูเ้ล่นเกมสอ์ยา่งสมบรูณ์แบบ 
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Value Innovation ของ Nintendo สิง่ทีนิ่นเทนโด "ว"ี ทําน้ีใชแ้นวคดิ Kim & 
Marborgne อธบิายไดว้่า ขณะที ่Xbox ของไมโครซอฟทแ์ละ PS3 ของโซน่ีกําลงัต่อสูก้นัอยา่ง
เลอืดสาดในทะเลสแีดง (คอืตลาดทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั)  นินเทนโด-วไีดแ้ล่นเรอืออกไปยงัทะเลสี
น้ําเงนิเพื่อสรา้งตลาดใหม่ดว้ยตนเองนวตักรรมเชงิมูลค่าที่แขง็แกร่งสําหรบัลูกคา้ใหม่จํานวน
มาก  นอกจากผูช้ายทีเ่ล่นเกมสด์ว้ยอุปกรณ์ควบคุมทีเ่คลื่อนไหวได ้การลดตน้ทุนโดยการกําจดั
คุณลกัษณะทีไ่ม่จําเป็น เช่น ไม่มฮีารด์ดสิก์  ไม่ต้องใชด้วีดี ีไม่ม ีDolby 5.1 ความเรว็
โปรเซสเซอรท์ีต่ํ่า  ถา้คดิถงึทฤษฎขีองพอรเ์ตอรใ์นเรื่อง การเป็นผูนํ้าดา้นตน้ทุนและการสรา้ง
ความแตกต่างทัง้ 2 ลกัษณะขา้งตน้ไมเ่ขา้ขา่ยแนวคดิของพอรเ์ตอร ์ แต่เป็นคุณลกัษณะของกล
ยทุธน่์านน้ําสคีราม สุดทา้ยนินเทนโดมเีป้าหมายทีต่ลาดในกลุ่ม "None Core Gamers" คอืเป็น
ตลาดทีเ่ป็นผูห้ญงิ ผูห้ญงิไมไ่ดค้ดิหรอืมคีวามรูส้กึว่ายุง่ยากในระหว่างเล่นเกมสท์ีเ่ป็นตลาดซึง่
ทาํใหส้ามารถมคีวามชื่นชอบขนาดใหญ่ได ้ ดงัเช่นบรษิทั Boonty ทีม่เีป้าหมายเช่นเดยีวกนัใน
ตลาดผูเ้ล่น Sudoku เมือ่หลายปีทีผ่า่นมา อยา่งไรกต็าม Xbox และ Playstation กําลงัเผชญิกบั
สิง่ทีไ่มใ่ช่สมรรถภาพ (Capabilities) เพื่อการแขง่ขนัจากผูม้าใหม ่ ซึง่สิง่น้ีอาจเป็นจุดอ่อนของ 
Blue Ocean ทีแ่ขง่เพยีงคุณลกัษณะเทา่นัน้และไมไ่ดเ้ขา้ไปโจมตโีดยตรงกบั 2 ยกัษ์ใหญ่เช่นโซ
น่ีและไม่โครซอฟท์ขณะที่แอปเป้ิลก็คิดที่จะเข้าตลาดวดีีโอเกมส์น้ีเช่นเดียวกนั และอุปกรณ์
ควบคุมการเคลื่อนไหวน้ีผูเ้ล่นยกัษ์ใหญ่รายเดมิสามารถพฒันาไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมทัง้ Xbox-
Live กม็สีิง่น้ีเรยีบรอ้ยแลว้ กลยุทธน่์านน้ําสคีรามหรอื Blue Ocean Strategy ของนินเทนโดยงั
ตอ้งม ี นวตักรรมเชงิมลูค่าตวัใหมอ่อกมาอกีมฉิะนัน้ Wii กจ็ะเดนิเขา้สูท่ะเลสแีดงทีต่อ้งแขง่ขนั
อยา่งเลอืดสาดเชน่เดมิ 

สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีเครื่องมอืในการวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัและวาดภาพบนผนืผา้ใบ
เชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ทีเ่ป็นทัง้กรอบวเิคราะหศ์ูนยก์ลางของนวตักรรมเชงิ
คุณค่าและการสรา้งน่านน้ําสคีรามการศกึษาสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยวาด
ภาพบนผนืผา้ใบในการวจิยัครัง้น้ีโดยใช้รายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ประจาํปี 2550 ใน 9 องคป์ระกอบ โดยแกนตัง้คอืระดบัคะแนนในแต่ละองคป์ระกอบ แกนนอน
คอืองคป์ระกอบ 9 ดา้น  

กรอบดาํเนินการส่ีประการ (The Four Actions Framework) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
2550 แปล) ถูกพฒันาเพือ่สรา้งองคป์ระกอบคุณคา่สาํหรบัผูซ้ือ้ ในการกาํหนดเสน้โคง้เชงิคุณค่า
ขึน้มาใหม่ ตามทีแ่สดงในภาพผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์เพื่อจะไดไ้ม่ต้องแลกระหว่างความต่าง
กบัตน้ทุนตํ่า จะมคีาํถามสาํคญัอยูส่ ีข่อ้ทีต่อ้งใชค้วามทา้ทายตรรกะเชงิกลยุทธข์องอุตสาหกรรม  
และรปูแบบทางธุรกจิเพือ่สรา้งเสน้โคง้เชงิคุณคา่อกีครัง้ โดยคาํถามมดีงัน้ี 

1) เราควรขจดัองคป์ระกอบใดทีอุ่ตสาหกรรมของเราทกึทกัเอาเองมานานวา่เป็นเรือ่ง 
สาํคญั? 

2) องคป์ระกอบใดทีค่วรลดใหอ้ยูแ่คเ่พยีงมาตรฐานทีย่อมรบัไดบ้า้ง? 
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3) องคป์ระกอบใดควรถูกยกใหส้งูกวา่มาตรฐานของอุตสาหกรรม? 
4) องคป์ระกอบใดทีอุ่ตสาหกรรมของเราไมเ่คยเสนอมาก่อนแต่ควรถูกสรา้งขึน้ใหม?่ 
 
คาํถามท่ี 1 บงัคบัใหคุ้ณพจิารณาการขจดัปจัจยัที่บรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมของคุณ

แขง่ขนักนัมาเป็นเวลานาน องคป์ระกอบต่างๆ เหล่านัน้มกัถูกทกึทกัเอาเองแมจ้ะหมดคุณค่าไป
น่านแล้ว หรืออาจจะทําให้เราเบี่ยงเบนไปจากคุณค่าที่แท้จริง บางครัง้บางกรณีก็มีการ
เปลี่ยนแปลงขัน้พื้นฐานเกิดกบัสิง่ที่ผู้ซื้อเหน็ว่ามคีุณค่า แต่บรษิัทที่พุ่งความสนใจไปยงัการ
เทยีบเคยีงระหวา่งกนัไมไ่ดด้าํเนินการอะไร หรอือาจมองไมเ่หน็ความเปลีย่นแปลงน้ีเลยกไ็ด ้

คาํถามท่ี 2 บงัคบัใหคุ้ณพจิารณาว่าสนิคา้หรอืบรกิารใดบา้งทีเ่ราเน้นมากเกนิไปเพราะ
ต้องการแข่งขนัและเอาชนะคู่ต่อสู ้บางครัง้ บรษิัทก็บรกิารลูกค้ามากเกนิกว่าเหตุ ทําใหเ้พิม่
โครงสรา้งตน้ทุนและไมไ่ดป้ระโยชน์เลย  

คาํถามท่ี 3 ผลกัดนัใหค้ณุคน้หาและขดัสิง่ทีอุ่ตสาหกรรมบงัคบัใหล้กูคา้ตอ้งเลอืก  
คาํถามท่ี 4 จะช่วยให้คุณพบแหล่งทางคุณค่าใหม่ๆ สําหรบัผู้ซื้อ รวมทัง้สรา้งความ

ตอ้งการใหมแ่ละปรบัเปลีย่นการกาํหนดราคาเชงิกลยทุธข์องอุตสาหกรรม    
การตัง้คําถามสองขอ้แรกเรื่องการขจดัและการลดจะช่วยใหคุ้ณหยัง่รูว้ธิลีดโครงสรา้ง

ดา้นราคาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ พบว่าบรรดาผูจ้ดัการไมค่่อยพยายามขจดัและลดการลงทุน
อย่างเป็นระบบในองคป์ระกอบหลกัทีอุ่ตสาหกรรมนัน้ๆ แข่งขนักนัอยู่ ผลคอืโครงสรา้งต้นทุน
พุ่งสูงขึน้เกดิรูปแบบทางธุรกจิที่ซบัซ้อน ส่วนองค์ประกอบอกีสองประการในทางตรงขา้ม จะ
ช่วยใหคุ้ณเกดิความเขา้ใจทีล่กึซึง้ว่าจะยกระดบัคุณค่าสาํหรบัผูซ้ือ้หรอืสรา้งความตอ้งการใหม่
ได้อย่างไร เมื่อรวมทัง้สอบประการ ในทางตรงขา้ม จะช่วยคุณเกิดความเขา้ใจที่ลกึซึ้งว่าจะ
ยกระดบัคุณค่าสาํหรบัผูซ้ือ้และสรา้งความตอ้งการใหมไ่ดอ้ยา่งไร การขจดัและสรา้งการกระตุน้
บรษิทัใหเ้ปลี่ยนองค์ประกอบต่างๆดว้ยตนเอง ซึ่งทําใหก้ฎระเบยีบของการแข่งขนัที่มอียู่เดมิ
เป็นเรือ่งไมเ่กีย่วขอ้งอกีต่อไป    

สว่น พส ุเดชะรนิทร ์(2550) กล่าวว่า ในการสรา้งบลูโอเชีย่นใหธุ้รกจิอยา่งงา่ยๆโดยตัง้
คําถามกับคําถาม 4 ข้อ ได้แก่ สามารถตัดทิ้งปจัจัยตัวไหนที่เป็นมาตรฐานบริการได้บ้าง 
สามารถลดปจัจยัตวัไหนลงตํ่ากว่ามาตรฐานบรกิารไดบ้า้ง สามารถเพิม่ปจัจยัตวัไหนใหส้งูกว่า
มาตรฐานบริการได้บ้าง สามารถสร้างปจัจยัใหม่ที่อุตสาหกรรมไม่เคยให้บริการมาก่อนได้
หรอืไม่ อย่างไรกต็าม เมื่อบรษิทัไดส้รา้งบลูโอเชีย่นขึน้มาในไม่ชา้กเ็รว็เกดิการเลยีนแบบจาก
คู่แข่งรายอื่นตามมาทําใหรู้ปแบบของเสน้กราฟ value curve ใกลเ้คยีงกนั ดงันัน้ ธุรกจิจงึ
จาํเป็นตอ้งพยายามคดิหาบลโูอเชีย่นอยูต่ลอดเวลา 
            

การวจิยัครัง้น้ีประยุกตใ์ชโ้ดยนําภาพผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) 
ทีไ่ดจ้ากขึน้ตอนที ่1 แสดงภาพการดําเนินงาน มาวเิคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องมอืกรอบดําเนินการสี่
ประการ (The Four Actions Framework) โดยการตัง้คาํถาม 4 ขอ้ 1) ตดั (Eliminate) 2) ลด 
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(Reduce) 3) ยกระดบั (Raise)   4) สรา้ง (Create Grid) เพื่อสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า (Value 
Innovation) ตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม ยกตัวอย่างแนวทางการดําเนินการ การ
ขบัเคลื่อนเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Move) ในลาํดบัต่อไป 

     2.3.2 เครื่องมอืสําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์คือ กรอบดําเนินการสี่
ประการ    (The Four Actions Framework) เพื่อสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) 
ที่มตี้นทุนตํ่าและคุณค่าสูงพรอ้มๆ กนั โดยปรบัระดบัระบบกจิกรรมทัง้หมดของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัดว้ยการมุง่มัน่ มปีระเดน็ที ่    ตอ้งพจิารณาดงัน้ี 
      1)  ตดั (Eliminate) (Which of the factors that Rajabhat University’s should 
be eliminated?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นจะพจิารณาตดัอะไรในแต่ละ
องคป์ระกอบไดบ้า้ง 
  2)  ลด (Reduce) (Which factors should be Rajabhat University’s reduced 
well below standard?)  หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นพจิารณาจะลดอะไรในแต่ละ
องคป์ระกอบไดบ้า้ง 
                 3)  ยกระดบั (Raise) (Which factors should be raised Rajabhat 
University’s standard?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นพจิารณาจะยกระดบัอะไรในแต่
ละองคป์ระกอบใหส้งูกวา่ระดบัมาตรฐานในปจัจุบนัไดบ้า้ง 
        4)  สรา้ง (Create Grid) (Which factors should be created that Rajabhat 
University’s has never offered?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่นพจิารณาจะสรา้ง
อะไรใหมใ่นแต่ละองคป์ระกอบน้ีทีไ่มเ่คยสรา้งมาก่อน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

104

 
แผนภมูทิี ่7 แสดงกรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) 

     เพือ่สรา้งนวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation) สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ตวัอย่างประกอบคาํถามตามกรอบดาํเนินการส่ีประการ  (The Four Actions 

Framework) หวัใจของการสรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามจากไดก้าํหนดขอบเขตตลาดใหมโ่ดยการ
สรา้งตลาดใหมค่วามตอ้งการใหม่ ลูกคา้ใหม ่สนิคา้และบรกิารตวัใหม่ (Create and capture 
New Demand) ไมต่อ้งใสใ่จกบัการแขง่ขนัในตลาดเดมิ (make competition Irrelevant) สรา้ง
และจบัความตอ้งการใหม่มุ่งหาตลาดใหม ่และลูกคา้กลุ่มใหม่ (Create uncontested market 
space) ไดท้าํลายขอ้จาํกดัทีต่อ้งเลอืกระหว่างคุณค่า-ราคา (Break the Value Trade-Off) ได้
ผสานระบบทัง้มวลของกจิกรรมขององคก์รเพื่อบรรลุทัง้ความแตกต่างและต้นทุน (Align the 
whole system of a firm’s activities in pursuit of differentiation and low cost) กรอบ
ดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) ผูว้จิยัสามารถยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

     
   นวตักรรมเชิงคณุค่า 

(Value Innovation) 

ตดั  (Eliminate) 
 (Which of the factors that 

Rajabhat University’s should 
be eliminated? มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัจะตดัปจัจยัไดบ้า้งใน    

แต่ละองคป์ระกอบ 

ลด (Reduce) 
 (Which factors should be reduced 
well below Rajabhat University’s?) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจะลดปจัจยัไหน

ลงไดบ้า้งในแต่ละองคป์ระกอบ 

ยกระดบั (Raise) 
(Which factors should be raised 
well above Rajabhat University’s 
standard?) มหาวทิยาลยัราชภฏัจะ
ยกระดบัปจัจยัตวัไหนใหส้งูกวา่
ระดบัมาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา 

สร้าง (Create Grid)  
(Which factors should be 

created that Rajabhat 
University’s has never 

offered?) มหาวทิยาลยัราชภฏัจะ
สรา้งปจัจยัใหมท่ีย่งัไมเ่คยมี

สถาบนัอุดมศกึษาใดสรา้งขึน้มา 
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 คาํถามท่ี 1   มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งตดัทิง้เพื่อประหยดัต้นทุน 
(Eliminated : Which of the factors that Rajabhat University’s should be eliminated?)  เป็น
คาํถามแรกทีผู่บ้รหิารองคก์รตอ้งพจิารณาร่วมกนัโดยการวเิคราะหว์่าอะไรคอืปจัจยัทีเ่คยคดิว่า
สําคญั จําเป็น และในปจัจุบนัไม่สําคญัและไม่จําเป็นอกีต่อไป มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตดัสิง่ใด
ออกบ้าง มสีิง่ใดบ้างที่มหาวิทยาลยัราชภฏัล้วนขบัเคี่ยว แข่งขนัการทําอย่างดุเดอืดทัง้ๆ ที่
ปจัจยัดงักล่าวถ้าวเิคราะหแ์ล้วอาจจะไม่มคีุณค่าและไม่มคีวามสําคญั บางครัง้อาจจะเป็นการ
เปลีย่นแปลงเชงิพืน้ฐานในสิง่ทีส่งัคมใหใ้หคุ้ณค่า  มหาวทิยาลยัราชภฏัต่างเลยีนแบบกนัไปมา
โดยไมต่ระหนกัเลยว่ามกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้แลว้ ปจัจยัใดทีเ่คยคดิว่าลูกคา้ตอ้งการแต่จรงิๆ 
แลว้ในปจัจุบนัลูกคา้ไมม่คีวามตอ้งการแลว้ อาจจะเป็นการเปลีย่นแปลงเชงิพืน้ฐานในสิง่ทีผู่ซ้ือ้
ใหคุ้ณค่าทว่าองคก์รต่างเลยีนแบบกนัไปมาโดยไม่ไดต้ระหนักเลยว่ามกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้
แลว้  การตดัปจัจยัทีอ่งคก์รต่างๆ ในอุตสาหกรรมลว้นขบัเคีย่วกนัอย่างดุดเดอืดทัง้ๆ ทีป่จัจยั
ดงักล่าวไม่ไดม้คีุณค่าเลยทําใหต้้องมกีารตดัออก ยกตวัอย่าง ทวีไีทยต่างๆแข่งขนักนัที่ละคร
หลงัข่าว เพราะเป็นช่วงเวลาที่ขายโฆษณาได้สูงที่สุด ไอทวี ีซึ่งคนดูไม่ได้คาดหวงัว่าจะเหน็
ละคร ช่วงหน่ึงกผ็ลติละครหลงัขา่ว ช่อง 5 กก็ลบัมาผลติละครหลงัขา่วอกีหลกัจากเลกิไปพกั
ใหญ่ ทัง้ๆ ทีผู่ช้มไมไ่ดค้าดหวงัจะดูละครสนุกๆ จากช่อง 5 และ ไอทวีเีลย ถงึทาํละครสนุกมาก
ถา้ไมไ่ดอ้อกอากาศช่อง 7 หรอืช่อง 3 กย็ากจะคะแนนนิยมทีส่งูมาก Modernine ไมแ่ขง่ละคร
หลงัข่าวกบัช่อง 3, 7 เป็นแน่ แต่เลอืกทีผ่ลติรายการความบนัเทงิบนสาระ (Edutainment) 
ยกตวัอยา่ง จอโลก Biography, Mega Clever, กบนอกกะลา ซึง่แมจ้ะมคีนดนู้อยกว่า คะแนน
นิยมไม่สูงเท่า แต่ก็ไม่ต้องอยู่ในวงัวนของทะเลสีแดงที่มีการแข่งขนักนัอย่างดุเดือด (Red 
Ocean) และคาํถามต่อมา 

ตวัอย่างที่ 1  ดา้นการสอนมหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณาตดั สําหรบัการเปิดศูนย์
การศึกษานอกที่ตัง้ที่กระจายทัว่ภูมิภาคที่มหาวิทยาลัยราชภัฏตัง้อยู่มีจํานวนมากกว่า
มหาวทิยาลยัละ 20 แหง่เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ทอ้งถิน่ หลายแหง่มกีารเปิดสอนซํ้าซอ้นตกึ
เดยีวกนัมสีองมหาวทิยาลยัราชภฏั จากการศกึษาขอ้มลู พบว่า ทีต่กึซุปเปอรเ์ซฟ สาํโรงมกีาร
ดาํเนินการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์เป็นต้น และบางแห่งเปิดในบรเิวณ ที่ใกลเ้คยีงกนัมาก ส่งผลต่อคุณภาพ
ทางวชิาการตามมาหลายประการ เน่ืองจากการรบันกัศกึษาไมต่อ้งสอบขอ้เขยีนและไมต่อ้งสอบ
สมัภาษณ์ดงันัน้ทุกคนทีม่าสมคัรถา้มคีุณสมบตัคิรบสามารถเขา้รายงานตวัเพื่อเรยีนไดเ้ลย การ
รบัโดยไม่สอบทัง้ข้อเขยีนและการสมัภาษณ์นํามาซึ่งผลเสียทัง้ในระยะสัน้และระยาวต่อตัว
ผูเ้รยีนและมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ัง้คุณภาพของบณัฑติ  เมือ่มผีูเ้รยีนน้อยเพือ่ใหคุ้ม้      
กบัการลงทุนในค่าใช้จ่ายทัง้ค่าอาคาร สถานที่และค่าตอบแทนอาจารยผ์ูส้อนที่ต้องสอนนอก
เวลา อกีทัง้มคี่าใช้จ่ายในการเดนิทางทัง้ของเจ้าหน้าที่ประสานงาน เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และ
ห้องสมุดเคลื่อนที่ และอื่นๆ ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ต้องเปิดรับตลอดปี
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การศกึษา 1 ปีการศกึษาม ี3 ภาคเรยีน ทําใหส้งัคมมองว่าต้องการเรยีนเมื่อใดหรอืลม้เลกิการ
เรยีนเมือ่ใดกไ็ด ้ 

ตวัอย่างที่ 2  ด้านการสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ควรพจิารณาตดั การ
แขง่ขนักนัเปิดสาขาวชิาต่างๆทีเ่ป็นทีนิ่ยมของสงัคมเช่น  สาขาวศิว  สาขานิเทศศาสตร ์สาขา
การเมอืงการปกครอง แต่มหาวทิยาลยัราชภฏัยงับางแหง่ไมม่อีาจารยท์ีเ่พยีงพอดว้ยประการทัง้
ปวง เช่น ขาดเครื่องมอืทีท่นัสมยั เทคโนโลยยีงัไมพ่รอ้ม หรอืแมบ้างแหง่มคีวามพรอ้มมากโดย
มงีบประมาณในการลงทุนทีส่งู  ผูเ้รยีนและผูป้กครองบางสว่นยงัมคีวามเชื่อและทศันคตวิ่าตอ้ง
ไปเรยีนในสถาบนัอุดมศึกษาอื่นที่มชีื่อเสยีงในด้านน้ีมานานและสงัคมให้การยอมรบั ทําให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งลงทุนสงูมากอกีทัง้ยงัตอ้งดงึงบประมาณที ่จะพฒันาสาขาอื่นๆ มาทุ่ม
กบัสาขาใหม่น้ี ค่าใชจ้่ายและระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ ์และการดําเนินการอื่นๆ  ลว้นแต่
ตอ้งใชง้บประมาณทีสู่ง ผนวกกบัตอ้งแขง่ขนัการรบันักศกึษากบัสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ชีื่อเสยีง 
ทําใหม้นีักศกึษาน้อยบางครัง้เพราะสอบพลาดจากทีอ่ื่น บางครัง้เกดิปญัหาเรยีนสําเรจ็แลว้หา
งานทําลําบาก นักศกึษาบางคนเรยีนเก่งแต่สงัคมไม่ใหก้ารยอมรบั  โดยทัว่ไปทุกคนจะเคยได้
ยนิว่าเรยีนสาขาน้ีตอ้งทีน่ี่  ดงันัน้แมม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะมศีกัยภาพเพยีงพอ ก็
ควรพจิารณาตดัออก เพื่อหนัมาบุกเบกิตลาดใหม่ที่ไม่ต้องแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ 
หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรด์ว้ยกนั เช่น การผลติยาจากพชืสมุนไพรทอ้งถิน่  พฒันา 
สง่เสรมิ ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัแห่งนัน้ตัง้อยู่ ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ หรอื
มหาวทิยาลยัราชภฏัอื่นๆ ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัหรอืสนใจจะเปิด เหมอืนการ  แขง่ละครหลงัขา่ว
ของโทรทศัน์ช่อง 3 และช่อง 7  ช่อง 5 แมท้ําละครดเีพยีงใดแต่ถา้ไม่ไดอ้อกอากาศช่อง 3 และ
ช่อง 7 กย็ากทีจ่ะดงึผูด้จูาํนวนมากได ้ดงันัน้ ช่อง 5  จงึทาํรายการ Biography, Mega Clever 
ซึง่ทาํใหไ้ด ้ ผูด้จูาํนวนมากทีช่อบรายการดงักล่าว เป็นตน้  

ตวัอยา่งที ่3  ดา้นการวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรพจิารณาตดั การวจิยัที่
ไม่ไดนํ้ามาพฒันาชุมชน หรอืงานวจิยัทีศ่กึษาแลว้เกบ็ไวใ้นตู้ไม่ไดม้ใีครนํามาใชป้ระโยชน์เพื่อ
หนัมาพฒันางานวจิยัทีใ่หป้ระโยชน์กบัชุมชน 

 
คาํถามท่ี 2  มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัจําเป็นต้องมกีารลดลงใหต้ํ่ากว่า

อุตสาหกรรม (Reduced: Which factors should be reduced Rajabhat University’s 
standard?) เป็นคําถามกดดนัใหผู้บ้รหิารกําหนดว่าผลติภณัฑ์และบรกิารขององค์กรเน้นการ
ออกแบบมากจนเกนิไปเพื่อเอาชนะการแข่งขนัหรอืเปล่าซึ่งมุ่งที่จะสนองลูกคา้มากจนเกนิไป
กระทัง่สง่ผลใหโ้ครงสรา้งตน้ทุนสงูมากเกนิความจาํเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะลด
สิง่ใดลงบา้ง เป็นคําถามเพื่อกดดนัใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรว์เิคราะหว์่าการดําเนิน
ตามพนัธกิจปจัจุบนัเน้นการทําบางสิง่บางอย่างมากเกินไปเพื่อเอาชนะการแข่งขนัหรอืเพื่อ
ความอยู่รอด หรอืทําตามกนัมากที่ไหนก็ทํากนั ซึ่งการกระทําดงักล่าวแมจ้ะสนองตอบความ
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ต้องการของชุมชนและสังคมทุกภาค ส่วนมากเกินไป แม้ว่าเป็นส่วนที่ดีสําหรับผู้เรียน 
ผูป้กครอง รวมถงึบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์อง แต่การทําสิง่ใดไดที่มาก
เกนิไปและเกนิความจําเป็น นํามาซึ่งมหาวทิยาลยัราชภฏัมตี้นทุนสูงขึน้มากเกนิความจําเป็น
และไม่จาํเป็นตอ้งทาํเช่นนัน้อกีต่อไป โดยวเิคราะหว์่า อะไรคอืปจัจยัทีส่ามารถลดลงใหเ้หลอืตํ่า
กวา่มาตรฐาน ซึง่ทีผ่า่นมาอาจจะเคยคดิว่าคุณค่านัน้ๆ ลูกคา้มคีวามตอ้งการมาก แต่จรงิๆ แลว้
อาจจะไมม่ากอยา่งทีค่ดิกไ็ด ้ 

ยกตวัอย่างที ่1  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรพจิารณาลดจํานวนหน่วยกติที่
เกินมาตรฐานที่หลักสูตรกําหนด การกําหนดจํานวนหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
ราชนครนิทร์ ที่นักศกึษาลงทะเบยีนเรยีนบางหลกัสูตรนัน้มากเกนิกว่าที่กําหนดในมาตรฐาน
หลกัสตูรกําหนดไวม้ากเพื่อใหม้กีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่พิม่มากขึน้ เพื่อแกป้ญัหาอาจารยม์ี
ภาระงาน  หรอืบางครัง้มคี่าตอบแทนทัง้ต่ออาจารยผ์ูส้อนและรายไดข้องมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร์ตามมา ทําให้นักศึกษาต้องรบัภาระค่า หน่วยกิตและเวลาในการเรยีนมากเกิน
ความจําเป็น ซึ่งบางวชิาสามารถบูรณาการเขา้ดว้ยกนัได ้ดงันัน้ควรพจิารณาจํานวนหน่วยกติ 
รายวชิาของแต่ละหลกัสตูรใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุโดย  ยดึนกัศกึษาเป็นหลกั  

ตัวอย่างที่ 2  พิจารณาลดระยะเวลาในการศึกษาให้เหลือ 2 ภาคเรียน เช่น บาง
หลักสูตรปจัจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่ เ ป็นหลักสูตรระยะสัน้  เช่น 
ประกาศนียบตัรวชิาชพีครู  เรยีน 32 หน่วยกติ ใชเ้วลาเรยีน 1 ปีการศกึษา ม ี3 ภาคเรยีนจะ
สําเร็จการศึกษา ส่วนในสถาบันอุดมศึกษาอื่น เช่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 
มหาวิทยาลัยบูรพาใช้เวลาเรียนเพียง 2 ภาคเรียนจะสําเร็จการศึกษา ทัง้น้ีค่าเล่าเรียน 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยับูรพา และ มหาวิทยาลยัราชภฏัต่างๆ ได้รบั
เทา่กนัเน่ืองจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาใหทุ้นมาสาํหรบัครแูละบุคลากรเพื่อใหม้ี
ใบประกอบวชิาชพีคร ูดงันัน้มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารลดระยะเวลาเพื่อใหค้่าใชจ้่ายทีต่อ้ง
เกิดขึ้นคือค่าตอบแทนอาจารย์ผู้สอน ค่าดําเนินการอื่นๆ ที่มหาวทิยาลยัราชภฏัต้องบรหิาร
จดัการเทศะ และคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ภายใตง้บประมาณทีไ่ดร้บั  

ตวัอย่างที่ 3  พจิารณาลดวิทยากรภายนอกที่เชิญจากหน่วยงานธุรกิจเอกชน หรือ
รฐัวสิาหกจิต่างๆ ลงปจัจุบนัเขา้มาไดโ้ดยประธานสาขาหรอืคณาจารย์ในสาขาวชิาแนะนํามา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีข้อมูลวิทยากรที่เป็นส่วนกลางและมีประวตัิที่สงัคมยอมรบัและ
ตรวจสอบไดโ้ดยจดัใหม้มีกีระบวนการ สรรหาและเชญิวทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการ
ถ่ายทอดวชิาความรู ้มคีุณธรรมจรยิธรรมสงู  มคีวามรบัผดิชอบ เป็นแบบอยา่งทีด่ขีองนกัศกึษา
และสงัคม  ควรเป็นผู้ที่สงัคมให้การยอมรบัโดยต้องมีความรู้และทกัษะในการประเมินผล
เน่ืองจากต้องตดัสนิผลการเรยีนของผูเ้รยีน ใหม้ปีระสทิธภิาพ ถูกต้อง หรอืผดิพลาดน้อยทีสุ่ด  
และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง บางครัง้วทิยากรพูดมากเกนิ   
ความจาํเป็นเล่าสิง่ต่างๆนานาซึง่ไมเ่กดิประโยชน์หรอืเพิม่ประสบการณ์สว่นใด บางครัง้พดูโดย
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หาสาระไมไ่ดแ้ละใชเ้วลานาน ควรพดูในประเดน็ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งและไมเ่กดิประโยชน์ใหล้ดลงเพื่อ
เพิม่การพูดในเรื่องทีจ่ําเป็น สําคญัและมปีระโยชน์ต่อผูเ้รยีน และบางครัง้พบว่า วทิยากรหรอื
อาจารยบ์างทา่นกใ็หน้กัศกึษารายงานหน้าหอ้งทัง้เทอมโดยไมส่รุปในแต่ละครัง้ (ผูว้จิยัไดข้อ้มลู
จากการสมัภาษณ์นกัศกึษาในภาคเรยีนที ่2/2550)  

สรปุเมือ่ดาํเนินการครบสองคาํถามแรกจะทาํใหอ้งคก์รมองเหน็โครงสรา้งของการลงทุน
ทีต่ํ่าลง (Drop cost structure) 

คาํถามท่ี  3   มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัจําเป็นและควรจะยกระดบัให้
เหนือกว่ามาตรฐานอุตสาหกรรม (Raised : Which factor should be raised Rajabhat 
University’s standard?) มสีิง่ใดที่มหาวิทยาลยัราชภฏัควรจะยกระดบัให้เหนือกว่า
สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ที่ดําเนินการอยู่ คําถามน้ีเป็นคําถามผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั
คน้หาว่าการดําเนินงานตามภารกจิในปจัจุบนัมสีิง่ใดบา้งทีค่วรจะเพิม่เขา้มาในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ทัง้ในส่วนปริมาณและคุณภาพ คําถามน้ีผลักดันให้
ผูบ้รหิารคน้และกาํจดัขอ้ตกลงทีอ่งคก์รต่างๆ กดดนัใหลู้กคา้จาํตอ้งยอมรบัโดยไมม่ทีางเลอืกอื่น 
ที่ดีกว่า โดยการวิเคราะห์ว่า อะไรคือปจัจัยที่ควรที่จะยกให้สูงกว่ามาตรฐานมีสิ่งใดที่
มหาวทิยาลยัราชภฏั  ควรจะเพิม่ใหเ้หนือกวา่สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ทีด่าํเนินการอยู ่คาํถามน้ี
เป็นคําถามผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัคน้หาว่าการดําเนินงานตามภารกจิในปจัจุบนัมสีิง่
ใดบ้างที่ควรจะเพิม่เข้ามาในการดําเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ในส่วนปรมิาณและ
คุณภาพ    

 ตวัอย่างที่ 1 มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณายกระดบัคุณภาพอาจารยช์าวต่างชาต ิ
เช่นวชิาภาษาองักฤษ วชิาภาษาจนี วชิาภาษาเกาหล ีวชิาภาษาญี่ปุ่น เพื่อใหน้ักศกึษาไดร้บั
ประสบการณ์ตรงจากเจา้ของภาษาเพื่อเรยีนรูส้าํเนียง จงัหวะทีถู่กตอ้ง รวมทัง้ไดส้นทนาเรยีนรู้
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน หรือเพิ่มการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับต่างชาติ หรือ แลกเปลี่ยน
อาจารยโ์ดยภายใตโ้ครงการความรว่มมอื เป็นตน้ 

 ตวัอยา่งที ่2  มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณายกระดบัหลกัสตูรทอ้งถิน่อะไรบา้ง ทีแ่ต่
ละแห่งตัง้อยู่โดยอาศยัปราชญ์ภูมปิญัญาทอ้งถิน่เขา้มามสี่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู ้เพื่อ
อนุรกัษ์มรดก  และวฒันธรรมของทอ้งถิน่ไว ้ เชน่ภาคใตม้กีารผลติยา่นลเิพาเป็นกระเป๋าถอืและ
เครื่องประดับที่สวยงาม หรือการอาศัยสถานที่ตัง้ เ ป็นหลักในการพิจารณาเพิ่ม เช่น 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกและสถาบนัอุดมศกึษาทีใ่กลเ้คยีงเพิม่ความรว่มมอืและใช้
ทรพัยากรร่วมกนัร่วมมอืกนัเปิดสาขาโลจสิตกิส ์หรอืสาขาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินงาน
ในสายการบนิ เน่ืองจากอยู่ใกลส้นามบนิสุวรรณภูม ิอาหาร ขนมคาวหวาน ผลติภณัฑท์ีร่ะลกึ 
แอรโ์ฮสเตส  ผูแ้นะนําการทอ่งเทยีว การโรงแรม เป็นตน้ 
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 ตวัอย่างที่ 3    มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณายกระดบั เช่น จํานวนอาจารย์ที่มี
ตําแหน่งทางวชิาการ คุณวุฒ ิโดยใหก้ารสนับสนุนมากขึน้เพื่อใหก้ารดําเนินงานตาม  6 ดา้น
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 1) จดัการศกึษาทุกรูปแบบใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่
ปวงชน สรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู ้ผลติและพฒันาบุคลากร 2) วจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตร (R&D) 
เพือ่การพฒันาและสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่3) บรกิารวชิาการแก่สงัคม 4) ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม
เป็นศูนยก์ลางภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 5) ผลติและพฒันาครใูหม้คีุณภาพ มาตรฐานและจรรยาบรรณ
วชิาชพี 6) ปรบัปรงุ พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 ตัวอย่างที่ 4  มหาวิทยาลัยราชภัฏควรพิจารณายกระดับ เช่น สถานที่จอดรถ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนมากมีบริเวณให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้มาติดต่อไม่
เพียงพอเน่ืองจากมีเน้ือที่ หรือสร้างขึ้นอย่างจํากดัทําให้ต้องประสบปญัหาบางครัง้มีความ
ขดัแย้งกนัอย่างรุนแรง บางครัง้จอดไว้แล้วทรพัย์สนิสูญหาย หรอืบางครัง้รถหาย แต่ทุกคน
จําเป็นต้องยอมรบัความจํากดัน้ีอย่างไม่มทีางเลอืกอื่น  ดงันัน้มหาวทิยาลยัราชภฏัควรสรา้ง
อาคารจอดรถใหเ้พยีงพอเพื่อใหท้ัง้อาจารย ์เจา้หน้าที ่และนกัศกึษา รวมทัง้ผูท้ีม่าตดิต่อมคีวาม
สบายใจและป้องกนัความขดัแย้งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทัง้มคีวามปลอดภยัในทรพัย์สนิ ซึ่ง
อาคารจอดรถควรอยู่ในบรเิวณทีป่ลอดภยัและไม่ไกลเกนิไป อกีทัง้การออกแบบควรเหมาะกบั
รถทุกประเภท บางแห่งสร้างแล้วแคบเกินกว่าที่จะเลี้ยวได้อย่างปลอดภยัต้องอาศัยความ
ชาํนาญสงู หรอืเหมาะกบัรถคนัเลก็ๆเทา่นัน้ ซึง่จะมาซึง่ปญัหาอกีเชน่กนั  

 ตวัอย่างที่ 5  มหาวิทยาลยัราชภฏัควรพิจารณายกระดบัเงนิเดือนและค่าตอบแทน
สําหรบัอาจารย์และบุคลากรทุกฝ่ายให้เพียงพอต่อการดํารงชีวิตอย่างปกติ  และมีความ
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั  

คาํถามท่ีส่ี  มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัจําเป็น  และควรจะการสรา้งขึน้ซึง่ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏั ซึง่เป็นสิง่ทีไ่ม่เคยมคีนเสนอมาก่อน (Created Grid: Which factors 
should be created that Rajabhat University’s has never offered?) เป็นคาํทีจ่ะชว่ยใหค้น้พบ
บ่อเกดิของคุณค่าต่อนักศกึษา และ  ผูเ้ขา้มารบับรกิาร และสรา้งความต้องการใหม่ใหเ้กดิขึน้
เพือ่นกัศกึษากลุ่มใหม่ๆ ทีไ่มเ่คยเป็นนกัศกึษา หรอืเขา้มารบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏั และ
ยงัเปลี่ยนโครงสร้างราคาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์ ว่าอะไรคือปจัจัยใหม่ที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ควรจะพัฒนาขึ้นมา  อีกทัง้ยังไม่มีการนําเสนอใน
สถาบนัอุดมศึกษาใดๆ มาก่อน โดยการสร้างคุณค่าบางประการที่ไม่เคยมีการนําเสนอใน
สถาบันอุดมศึกษา อะไรที่ดีมีประโยชน์และมีความเป็นปจัจุบันที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครนิทรค์วรพฒันาขึน้มา 

2.3.3  เครื่องมอืในการการดาํเนินการ คอื กรอบเสน้ทางดาํเนินการหลกั  6 ประการ 
โดยบูรณาการร่วมมอืของทุกฝ่ายและสิง่ทีจ่ะขาดไม่ได ้ คอืการสรา้งน่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม่
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ตลอดเวลา เน่ืองจากเสน้โคง้เชงิคุณค่า Value curve สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ กท็าํไดเ้ช่นกนั 
ลอกและเรยีนได ้ในทีสุ่ด กจ็ะเกดิการแขง่ขนั  การคดิหากลยุทธน่์านน้ําสคีรามเป็นสิง่ทีต่อ้งทํา
เป็นกจิวตัรประจําตลอดเวลา ซึง่นับว่าเป็นเรื่องปกตใินการบรหิารสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อ้งกา้ว
ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกให้ทัน การสร้างสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม (Strategic 
Formulation) โดยมหีลกัการสาํคญัคอื 1) การสรา้งขอบเขตทางตลาด ประกอบดว้ย 6 เสน้ทาง 
โดยต้องมองข้ามไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาทางเลือกอื่นๆ มองข้ามไปยงักลุ่มยุทธศาสตร์การ
บรหิารจดัการอื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเช่นเดยีวกนั มองไปยงัห่วงโซ่ของนักศกึษา ผูป้กครอง 
และผู้เขา้มารบับรกิารใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ มองขา้มไปยงัหลกัสูตรใหม่ การ
ใหบ้รกิารใหม่ กบัชุมชน ผลติภณัฑเ์สรมิและขอ้เสนอบรกิารเพิม่เตมิ มองขา้มไปยงัความพงึ
พอใจทางอารมณ์หรอืประโยชน์ และมองขา้มกาลเวลาโดยมสี่วนร่วมในการกําหนดแนวโน้มมี
ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

 1)  หลกัการข้อท่ีหน่ึง การสร้าง บกุเบิก แสวงหาขอบเขตตลาดของมหาวิทยาลยั    
ราชภฏัราชนครินทรขึ์น้มาใหม่  

  เดมิจากการแลกหมดัต่อหมดัที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัไปสู่การสรา้งน่านน้ําสคีราม
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เสรมิสรา้งแผนงานความร่วมมอืเพื่อพฒันาการสรา้ง
ขอบเขตตลาดใหม่ใหม้คีุณสมบตัทิี่สอดคล้องกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคํา
ประกาศที่โดดเด่น และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดําเนินการหกประการเพื่อ
สรา้งขอบเขตตลาดของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยละทิง้
การแลกหมัดต่อหมัด  แล้วมุ่งไปสู่การสร้างน่านน้ําสีครามสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
ราชนครนิทร ์มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

       (1) มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ  
เป็นการสรา้งขอบเขตทางตลาดขึน้มาใหม่เพื่อจะได้หนีให้ห่างจากตลาดการ

แขง่ขนัเป็นการสรา้งน่านน้ําสคีราม มุ่งไปยงัการคน้หาความเสีย่งทีส่ถาบนัอุดมศกึษาทัง้หลาย
ต่อสูอ้ยู่ สิง่ดงึดูดและทา้ทายคอืการระบุโอกาสจากความเป็นไปไดซ้ึง่มอียู่มหาศาลดา้นการการ
บรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นน่านน้ําสคีรามทีด่งึดูดใจ ความทา้ทายเป็น
กุญแจสาํคญั โดยใชเ้ครือ่งมอืคอื กรอบเสน้ทางดาํเนินการ 6 เสน้ทาง ประกอบดว้ย 
  เส้นทางท่ี  1  ต้องมองไปยังสถาบันอุดมศึกษาทางเลือกอื่นๆ  เพื่อให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรห์าคําตอบว่า  แล้วทางเลอืกในการบรหิารจดัการของเราคอื
อะไร  นักศึกษา  ผู้ปกครองข้ามไปหาสิ่ง เหล่านั ้นเพราะอะไร  ทําไมจึงมีคนไปเรียน
สถาบนัอุดมศกึษาบางแห่งจํานวนมาก บางแห่งมจีํานวนน้อย ดว้ยการเน้นองคป์ระกอบหลกัที่
นํานกัศกึษาและผูป้กครองใหก้า้วไปหาสถาบนัอุดมศกึษาทางเลอืก และการขจดัหรอืลดสิง่อื่นๆ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์จ็ะสามารถสรา้งน่านน้ําสคีรามไดข้องพืน้ที่ในตลาดใหม่ได ้
มองมุมที่กว้างที่สุดว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ไม่ได้บริหารจัดการในเฉพาะ
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สถาบนัอุดมศกึษาทีด่าํเนินการอยูเ่ทา่นัน้ แต่ตอ้งบรหิารจดัการกบัสถาบนัอุดมศกึษา ธุรกจิ และ
สถาบนัการศกึษาอื่นๆ  

(2)  มองไปยงักลุ่มกลยุทธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์

เส้นทางท่ี 2 มองไปยงักลุ่มกลยุทธ์อื่นในสถาบันอุดมศึกษาเหมือนกันกับ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรห์าคําตอบว่าอะไรคอืกลุ่มกลยุทธ์ย่อยในสถาบนัอุดมศกึษา
และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เหตุใดนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ที่เข้ามารบับริการใน
สถาบนัอุดมศกึษาจงึเลอืกมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั  และเหตุใดนักศกึษา ผูป้กครอง ผูท้ีเ่ขา้
มารบับรกิารจงึเลอืกเรยีนทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั ทาํนองเดยีวกนักบัทีเ่ราสรา้งน่านน้ําสคีรามได้
ด้วยการมองขา้มไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาทางเลือก เรายงัสามารถบรหิารจดัการได้ด้วยการ
มองข้ามไปยงักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาหรอืธุรกิจอื่น โดยทัว่ไปกลยุทธ์ต่างๆ แบ่งคร่าวๆ ได ้        
2 มติิหลกัคอื ราคา และผลการปฏบิตัิงาน ดงันัน้กุญแจสําคญัในเส้นทางน้ีคอืการก้าวให้พ้น
วสิยัทศัน์ทีเ่หมอืนอุโมงคแ์คบน้ี ดว้ยการทําความเขา้ใจว่าองคป์ระกอบใดเป็นบ่งชีก้ารตดัสนิใจ
ของนักศกึษา ผูป้กครอง ผูท้ีเ่ขา้มารบับรกิารในสถาบนัอุดมศกึษา เพื่อทําการคา้ในตลาดทีสู่ง
กวา่ หรอืตํ่ากวา่จากกลุ่มหน่ึงไปยงัอกีกลุ่มหน่ึง  
       (3)  มองไปยงัการสร้างห่วงโซ่ของนักศึกษา และผู้เขา้มารบับรกิาร สําหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งใหค้าํจาํกดัความคาํวา่ “ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษา” ใหม ่

เส้นทางท่ี 3  มองไปยงัหว่งโซ่ของนกัศกึษาหรอืผูท้ีจ่ะมารบับรกิาร ใหค้าํจาํกดั
ความ กลุม่นกัศกึษาหรอืผูเ้รยีนขึน้มาใหม ่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัสว่นใหญ่ผูแ้ขง่ขนัจะมุง่สูก่ลุ่ม
นักศกึษาเป้าหมายหลกัตามทีไ่ดก้ําหนดไว ้แต่ในความจรงิแลว้ยงัมหี่วงโซ่ของกลุ่มนักศกึษาม ี
3 ลกัษณะคอื 

ผู้ปกครอง คอืผูท้ีอ่าจจะเกีย่วขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบัการตดัสนิใจเขา้ไป
ศกึษาหรอืเขา้ไปรบับรกิารยกตวัอยา่ง ผูป้กครองเลอืกซือ้รถยนตใ์นนกัศกึษา 

ผูเ้รียนหรือนักศึกษา  คอืผูท้ีเ่ขา้ไปเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
หรือเข้ามารบับริการ ยกตัวอย่าง ลูกตัดสินใจไปเรียนตามผู้ปกครองเลือกมหาวิทยาลยัให ้          
ลกูขบัรถยนตท์ีผู่ป้กครองเลอืกซือ้ไปเรยีนหนงัสอื   

ผู้มีอาํนาจในการซ้ือ คอื รฐับาลผูว้างแนวทางการใช้บณัฑติในอนาคตและ
เป็นผู้ให้การสนับสนุน เช่น ให้ทุนสนับสนุนสาขาวทิยาศาสตร์ แพทย์เฉพาะทาง วชิาชพีคร ู 
เป็นตน้ ผูท้ีก่ําหนดการใชส้นิคา้และบรกิาร ยกตวัอย่าง แพทยร์ะบุชนิดของยา และเวชภณัฑท์ี่
คนไขห้รอืญาตติอ้งตอ้งใชแ้ละซือ้ตามใบสัง่นัน้โดยไมส่ามารถตดัสนิใจหรอืเลอืกเองไมไ่ด ้
  ดงันัน้ต้องวเิคราะหว์่าอะไรคอืห่วงโซ่ของนักศกึษาหรอืผูท้ีจ่ะเขา้มารบับรกิาร                
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์กลุ่มไหนทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรข์องเรามุง่เน้น
เป็นพเิศษถา้มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ปลีย่นกลุ่มนกัศกึษา  หรอืผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่ม
ใหมจ่ะบรหิารจดัการใหเ้กดิคุณค่าใหมไ่ดห้รอืไม ่อยา่งไร ยกตวัอยา่ง ฟารม์โชคชยั มนีมสดตรา
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ฟารม์โชคชยั และสเต๊กเน้ือววัที่เป็นรายไดห้ลกัและมชีื่อเสยีงมากในช่วงหลงัมคีนหนัมาเลี้ยง
โคนมมากขึน้ จงึหนัมาพฒันาธุรกจิเชงิท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ (Agro Tour) เป็นส่วนหน่ึงของ
ฟารม์โชคชยั จดัใหเ้ขา้ชม มสีวนสตัว ์สวนดอกไม ้ทําใหผู้ท้ีไ่ม่บรโิภคเน้ือหรอืไม่คดิจะบรโิภค
กลายมาเป็นลูกคา้ของฟารม์โชคชยั ผูท้ีไ่ม่เคยคดิว่าจะจ่ายเงนิใหก้บัธุรกจิปศุสตัว ์โคเน้ือและ
โคนมกลบักลายมาเป็นลูกคา้ และในบางคนทีไ่มท่านเน้ือกก็ลายเป็นประชาสมัพนัธใ์หก้บัฟารม์   
โชคชยัโดยไมรู่ต้วัเมือ่เขา้เยีย่มชมแลว้ประทบัใจกก็ลบัไปชวนเพือ่หรอืคนทีรู่จ้กัมาเยีย่มชม 
      (4) มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม่ และบรกิารใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทรท์ีย่งัไมม่สีถาบนัอุดมศกึษาใดทาํมาก่อน  
  เส้นทางท่ี 4  มองไปยงัผลติภณัฑเ์สรมิและขอ้เสนอบรกิารเพิม่เติม โดยการ
วเิคราะหว์่ามบีรบิทใดที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
บา้ง อะไรเกดิขึน้ก่อนหน้าน้ี ปจัจุบนัเป็นอย่างไร และหลงัจากน้ีจะมอีะไรบา้ง ตอ้งสามารถระบุ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เช่น หลักสูตรใหม่ บริการใหม ่ 
ผลติภณัฑเ์สรมิ และขอ้เสนอบรกิารใหม่ๆ  ได ้
     (5) มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ อารมณ์ ความรูส้กึ ความภาคภูมใิจ สรา้ง
ความเชื่อมัน่ในผลงานและชื่อเสียง โดยปรบัวิธีคิดเรื่องจุดเน้นของการบริหารจดัการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั   ราชนครนิทร ์ 
  เส้นทางท่ี 5  มองไปยงัความพงึพอใจทางอารมณ์หรอืประโยชน์การใช้งาน
สาํหรบันกัศกึษาหรอืผูท้ีเ่ขา้มารบับรกิาร ปรบัวธิคีดิเรือ่งจุดเน้นการใชง้านและอารมณ์ความรูส้กึ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยการวเิคราะหส์ถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแห่งมุ่งเน้นไป
ยงัสิง่ที่ไม่เพยีงแต่ยอมรบักนัทัว่ไปเป็นกรอบของการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
ราชนครนิทร ์แต่รวมถงึการเน้นไปทีฐ่านความพงึพอใจหน่ึงหรอืสองประการ คํานึงถงึค่าเทอม  
และการเป็นบณัฑติที่ประสบความสําเรจ็ในอนาคต มคีวามภาคภูมใิจ ความพงึพอใจ ความ
สมเหตุสมผล สงัคมใหก้ารยอมรบั เพื่อใหไ้ดค้ําตอบของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดย
อิงประโยชน์ใช้สอยหรอืสนองต่ออารมณ์ ความรู้สึก บนพื้นฐานของอารมณ์ความรู้สกึ การ
บรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะถอดถอนหรอืปลดองคป์ระกอบใดออกไป   
     (6)  มองกาลเวลาทนัสมยัอยูใ่นกระแสกาลเวลาและเทคโนโลยโีดยมสีว่นรว่มใน
การกาํหนดเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
  เส้นทางท่ี 6 มองกาลเวลาโดยมสี่วนร่วมในการกําหนดแนวโน้มภายนอกขา้ม
ไปในอนาคต เน่ืองจากสถาบนัอุดมศกึษาทุกแหง่ตอ้งขึน้อยูก่บัแนวโน้มภายนอกทีส่ง่ผลกระทบ
ต่อสถาบนัอุดมศกึษาครัง้แล้วครัง้เล่า ลองนักถงึการขึน้มาอย่างรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต หรอื
ความเคลื่อนไหวของประชาคมโลกเพื่อปกป้องสภาพแวดลอ้ม การครุ่นคดิแนวโน้มเหล่าน้ีดว้ย
มมุมองทีถู่กตอ้งว่ามแีนวโน้มอะไรบา้งซึง่ไมน่่าจะพลกิผนั มองเหน็วถิโีคจรชดัเจน และมโีอกาส
สรา้งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์แนวโน้มเหล่าน้ีจะส่งผล
กระทบอยา่งไร เมือ่เป็นเชน่น้ีแลว้ จะเปิดการใชป้ระโยชน์ทีไ่มเ่คยมมีาก่อนไดอ้ยา่งไร  
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 สรุปหลกัการขอ้ทีห่น่ึงประกอบดว้ย 6 เสน้ทางหลกั เป็นการสรา้ง แสวงหา บุกเบกิ    
หาขอบเขตทางตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรข์ึน้มาใหม่ เพื่อจะไดห้นีใหห้่างจาก
ตลาดการแขง่ขนั  ใหก้ลายเป็นการสรา้งน่านน้ําสคีรามโดยการคดินอกกรอบการแขง่ขนัทีม่อียู่
เดมิ การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะเหน็วธิปีรบัเปลี่ยนสภาพแบบ
ดัง้เดมิ การขบัเคลื่อนเชงิกลยุทธท์ีจ่ะสรา้งกรอบการตลาดทีม่อียู่เดมิขึน้มาใหม่ รวมทัง้สรา้งน่า
น้ําสคีราม กระบวนการในการค้นหาและสร้างน่านน้ําสคีราม และเขา้สู่กระบวนการวางแผน
เชงิกลยุทธ์รอบเสน้ทางทัง้ 6 เสน้ทางน้ีแล้ว ลําดบัต่อไปคอืจะใชก้ระบวนการวางแผนเชงิกล
ยุทธ์ขององค์กรได้อย่างไรโดยอาศัยหลักการข้อที่สอง มาถึงตอนน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
ราชนครนิทร์พร้อมเข้าสู่กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์รอบเส้นทางน้ีแล้ว ต่อไปจะใช้
กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรใ์หม ่โดยมุง่เน้นภาพใหญ่และประยกุตแ์นวคดิเหล่าน้ีในการ
สรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์  

                                                                                   
2)  หลกัการท่ีสอง การมุ่งเน้นภาพส่วนรวมใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข  
พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการเน้นภาพใหญ่

ไม่ใช่ตวัเลขของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เสรมิสรา้งความรู้
ความเขา้ใจการเน้นภาพใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข ของกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 
    (1)  การต่ืนตวัเชิงภาพ 

          1) เปรยีบเทยีบธุรกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์กบัคู่แข่งหรอื
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ดว้ยการวาดภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” 
      2)  ดูว่ายุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งเปลีย่นแปลง
อะไรบา้ง 
                        (2) การสาํรวจเชิงภาพ 
                        1)  ออกภาคสนามสาํรวจเสน้ทางหกประการเพือ่สรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
         2)  สงัเกตประโยชน์ของการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏั       
ราชนครนิทร ์การจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่สงัคม การวจิยั การทาํนุบาํรงุ
ศลิปวฒันธรรม  ฯลฯ รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 
                        3)  พจิารณาวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรจะตดัปจัจยัใดออกไป
สรา้งใหมห่รอืเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 
                         (3)  งานแสดงภาพกลยทุธ ์ 
                       1)  วาดภาพ “ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม 
                     2) ฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรท์างเลอืกจากนกัศกึษา นกัศกึษา
ของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา 
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                        3) ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ “ดทีีส่ดุ” ในอนาคต 
 
                     (4)  การส่ือสารให้เหน็ภาพ  
                       1) แจกภาพครา่วเชงิยทุธศาสตรก่์อน - หลงับนกระดาษแผน่เดยีวเพื่อใหง้า่ย
ต่อการเปรยีบเทยีบ 

             2) สนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่่วยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ 
           อย่างไรกต็ามในการผลกัดนัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์มื่ออยู่ในกลุ่มผูบุ้กเบกิ
นัน้ ผู้บรหิารตัง้แต่ระดบัสูงสุด คณาจารย์และบุคลากรทุกฝ่ายต้องตระหนักว่ามหาวิทยาลยั    
ราชภฏัราชนครนิทรจ์ะเตบิโตสงูสุดไดต้ามแผนการดําเนินงานทีไ่ดว้างแผนร่วมกนั ซึง่อาจตอ้ง
ใชเ้วลานานและและบรหิารงานอยูบ่นความยตุธิรรมเป็นทีต่ ัง้ สรา้งความสมดุล มวีสิยัทศัน์ อยา่ง
เหมาะสม เพื่อการเอาชนะขอ้จํากดัของแผนยุทธศาสตร ์การสรา้งกระบวนการตามภาพในบาง
ขัน้ตอนต้องรวบรวมและอภิปรายตัวเลขรวมทัง้เอกสาร แต่กลยุทธ์น่านน้ําสีครามเชื่อว่า 
รายละเอยีดเหล่าน้ีจะเขา้รูปเขา้รอยไดง้่ายขึน้ ถ้าผูบ้รหิารเริม่ดว้ยภาพใหญ่ว่า จะแยกตวัออก
จากการแข่งขนัไดอ้ย่างไร วธิกีารทีจ่ะทําใหม้องเหน็ภาพยุทธศาสตรท์ีนํ่าเสนอไวท้ีน้ี่ จะทําให้
ยุทธศาสตร์กลบัไปสู่การวางแผน และจะเพิ่มโอกาสในการสร้างน่านน้ําสคีรามอีกมากมาย  
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์จะขยายน่านน้ําสคีรามที่กําลงัดําเนินอยู่ได้อย่างไร  เพื่อ
ดาํเนินการในขัน้ต่อไปคอื ยทุธศาสตรก์ารกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิต่อไป   
      

3)  หลกัการท่ีสาม การก้าวให้พ้นจากความต้องการท่ีมีอยู่เดิม  
พฒันานโยบายส่งเสรมิการสรา้งแรงจูงใจ  การพฒันานโยบายส่งเสรมิระบบ

บรหิารจดัการและทรพัยากร  และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เพือ่การกา้วพน้ความตอ้งการที่
มอียูเ่ดมิของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

   ชัน้ท่ี 1   กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาแต่ “กาํลงัจะเป็น” อยูใ่นมมุตลาดรอทีจ่ะ
เขา้มาเรยีนหรอืมารบับรกิารทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
         ชัน้ท่ี 2   กลุม่ผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ปฏเิสธ” ตัง้ใจไมเ่ลอืกเรยีน และไม่
คดิจะมาเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

    ชัน้ท่ี 3   กลุม่ผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” อยูใ่นตลาดทีห่า่งจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรซ์ึง่มหาวทิยาลยัเองกค็าดไมถ่งึวา่จะมาเป็นนกัศกึษาหรอืผูม้า
รบับรกิารได ้
        การขยายขนาดน่านน้ําสคีรามที่กําลงัสรา้งใหก้วา้งที่สุดไม่เพยีงพอ ต้องไดป้ระโยชน์
จากสิง่นัน้ด้วย เพื่อที่จะสร้างผลลพัธ์ที่ทุกฝ่ายชนะ – ชนะ อย่างยัง่ยนื มหาวทิยาลยัราชภฏั   



 

 

115

ราชนครนิทร์ไม่ต้องการก้าวออกจากน่านน้ําสแีดงเพยีงเพื่อจะพบตนเองจมอยู่ในการแข่งขนั  
และพน้จากการสูแ้บบหมดัต่อหมดั 
          คําถามคือมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จะดําเนินการอย่างไรที่จะขยายขนาด
น่านน้ําสคีรามที่สร้างขึ้นให้มขีนาดใหญ่ได้อย่างไร สิง่เหล่าน้ีจะนําไปสู่การก้าวให้พ้นความ
ตอ้งการทีม่อียู่เดมิทีเ่ป็นองคป์ระกอบหลกัของการสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า  ถา้สามารถทําให้
สิง่ที่นําเสนอใหม่เป็นที่ต้องการอย่างมาก  มคีนมาสมคัรเรยีนและมารบับรกิารจํานวนมากจะ
ชว่ยลดอตัราเสีย่งได ้ลําดบัต่อไปจะเป็นยุทธศาสตรท์ีจ่ะแสดงวธิสีรา้งรปูแบบทางธุรกจิทีเ่ตบิโต
ได ้ขยายได ้และรกัษาการเตบิโตนัน้ไวใ้นน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ต่อๆ ไป 

4)  หลกัการท่ีส่ี  การกาํหนดยทุธศาสตรใ์ห้ถกูต้อง   
  โดยพฒันานโยบาย ส่งเสรมิ เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการพฒันาลําดบักล

ยุทธ์ทีถู่กตอ้ง เป็นรปูธรรมและแนวคดิน่านน้ําสคีรามทีส่มเหตุสมผลเพื่อใหม้ัน่ใจโอกาสเตบิโต 
และวธิปีระเมนิแนวคดิน่านน้ําสคีรามตามหลกัเกณฑ์ในลําดบันัน้ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการ
บรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี  
        (1) ความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละสาขาแต่ละคณะ
บรรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา 
       (2) อตัราคา่ธรรมเนียมเหมาะสมสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาศกึษาสามารถจา่ยได้
สมเหตุสมผลและนํารายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิาร
อยา่งทัว่ถงึ 
     (3) ตน้ทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นการผลติบณัฑติแต่ละสาขา 
และผลรวมโดยเฉลีย่มกีารดาํเนินการโดยใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ทีส่ดุเพือ่ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการดาํเนินงาน 
      (4) ผลการปฏบิตังิานของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรเ์ป็นทีย่อมรบัของสงัคม และหน่วยงานต่างๆ  
         เมื่อได้ลําดบักลยุทธ์จาก ความเป็นเลิศทางวชิาการ และวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละ
สาขา แต่ละคณะบรรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา มี
อตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสมสําหรบัผู้ที่จะเขา้มาศึกษาสามารถจ่ายได้สมเหตุสมผล และนํา
รายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อนักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอย่างทัว่ถงึรวมทัง้
ตน้ทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นการผลติบณัฑติแต่ละสาขาและผลรวมโดยเฉลีย่
มกีารดําเนินการโดยใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าที่สุดเพื่อประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการ
ดําเนินงาน และผลการปฏบิตังิานของผูส้ําเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
สอดคล้องกนันับว่าแนวคดิน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยั  การเอาชนะอุปสรรคสําคญัของ
องค์กรตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามสําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์สามารถ
เตบิโตได ้และสามารถลงสูภ่าคสนาม เป็นการปฏบิตักิลยทุธน่์านน้ําสคีรามต่อไป 
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5)  หลกัการท่ีห้า  การเอาชนะอุปสรรคหลกัๆ ในการบริหารจดัการ

มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์นับว่าเป็นภาคสนามของปฏิบติัการกลยุทธ์น่านน้ําสี
คราม มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

โดยพฒันานโยบายสง่เสรมิปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุม สง่เสรมิระบบบรหิารจดัการ
และทรพัยากร และ เสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อเอาชนะอุปสรรคสี่ประการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณา 4 ประการ ดงัน้ี  
        ประการที ่ 1   คอืความรูค้วามเขา้ใจ:   องคก์รตดิอยูก่บัสภาพความสมดุล การ
ปลุกเรา้หรอืกระตุน้บุคลากรทุกฝา่ยตัง้แต่ผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หน้าทีใ่หร้บัทราบความจาํเป็น
ทีต่้องปรบัเปลี่ยนจากกลยุทธ์น่านน้ําสแีดงอาจไม่ใช่เสน้ทางสู่ความเจรญิกา้วหน้า หรอืการนํา
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูค่วามเป็นเลศิอนาคตอกีต่อไป 
        ประการที ่2   คอืทรพัยากรทีม่จีาํกดั:  ยิง่เปลีย่นยทุธศาสตรม์ากเทา่ไรกย็ิง่
คาดหมายไดว้า่ตอ้งใชท้รพัยากรเพิม่มากขึน้เทา่นัน้ แต่ไมม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
กาํลงัใชท้รพัยากรลดลง ไมใ่ชเ่พิม่ขึน้ 
         ประการที ่3  คอืแรงจงูใจมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะจงูใจ: ทมี
ผูบ้รหิารใหเ้คลื่อนไหวรวดเรว็ และยดึมัน่อยูก่บัการออกจากสภาพปกตทิีเ่ป็นอยูไ่ดอ้ยา่งไร ซึง่
อาจตอ้งใชเ้วลาหลายปีและกลยทุธน่์านน้ําสคีรามไมม่เีวลาขนาดนัน้ ตอ้งจงูใจผูบ้รหิาร 
คณาจารย ์และบุคลากรทุกฝา่ยอยา่งรวดเรว็ดว้ยกลยทุธ ์

  ประการที ่4   คอืการเมอืงมกีารคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์แตกต่างและมี
อาํนาจ:  โดย มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรอ์าจจะพบกบัปญัหา เหมอืนหรอืคลา้ยกบัคาํ
กล่าวทีว่า่ “ทีม่หาวทิยาลยัของเราคุณอาจถูกยงิลม้ลงก่อนจะตอ้งทา่สูเ้สยีอกี” 
         การรู้ว่าจะมีชยัชนะเหนือสิ่งน้ีได้อย่างไร คือกุญแจสําคญัต่อการลดความเสี่ยงของ
องค์กร ความสบัสนวุ่นวายขององค์กร เพื่อใหก้ารเอากลยุทธ์น่านน้ําสคีรามไปปฏิบตัิได้จรงิ 
ประเด็นสําคัญคือ การลดความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพตอ้งทิง้ความเชื่อแบบดัง้เดมิทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง เช่น ยิง่เปลีย่นมาก
เท่าไหร่ก็ต้องใช้ทรพัยากรและเวลาในการสร้างผลลัพธ์มากเท่านัน้ แทนที่จะเป็นเช่นนัน้
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์จําเป็นต้องปรบัวธิคีดิโดยใชส้ิง่ทีเ่รยีกว่า ภาวะผูนํ้าแบบหกั
มุม ซึ่งจะช่วยใหเ้อาชนะอุปสรรคทัง้สีป่ระการไดร้วดเรว็และไม่สิน้เปลอืง ขณะเดยีวกนักจ็ะได้
แรงสนบัสนุนจากผูป้ฏบิตัใินการออกจากสภาพสมดุลทีเ่ป็นอยู ่

 
            6)  หลกัการท่ีหก  การนํากลยทุธส์ู่การปฏิบติั   สร้างการดาํเนินการในกล

ยทุธน่์านน้ําสีครามสาํหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ 
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โดยพฒันานโยบายส่งเสรมิปฏิบตัิการ พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิาร
จดัการและทรพัยากร เสรมิสร้างความรู้ความเขา้ใจ สร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสี
ครามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย  
       (1) การขบัเคลื่อนกลยุทธ์โดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์จะมผีูป้ฏบิตัิที่
ยิง่ใหญ่และสมํ่าเสมอได้ก็ต่อเมื่อสมาชกิทุกคนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์เป็นหน่ึง
เดียวกับกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม และสนับสนุนยุทธศาสตร์ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ตาม  การ
เอาชนะอุปสรรคขององค์กรเพื่อจะนํายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรส์ูก่ารปฏบิตัจิงึเป็นกา้วยา่งสาํคญัมุง่สูจุ่ดสิน้สดุ  เพราะขจดัสิง่กดีขวางซึง่สามารถทาํให้
กลยทุธแ์มจ้ะเป็นยทุธศาสตรท์ีด่ทีีส่ดุเกดิชะงกัได ้ 
         (2) กระบวนการที่ไม่เหมาะสมจะทําลายการปฏิบตัิการตามยุทธศาสตร์การ
บรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์ด ้การขบัเคลื่อนทีเ่ป็นการคดิรเิริม่ทางคุณค่า
ซึง่ทุกฝา่ยชนะน้ี  ไม่ใช่ว่ายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ไม่ดี
หรอืระบบที่คิดไว้ใช้การไม่ได้ ถ้าขาดการมสี่วนร่วมในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตร์การ
บรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ และไม่ไดป้ระเมนิเหตุผลความจําเป็นสาํหรบั
ปรบัเปลีย่นยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์อาจทําใหม้กีลุ่มคน
หรือบางคนเกิดคัดค้านต่อต้านอาจจะเป็นการแสดงออกหรือการไม่ดําเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ซึง่สง่ผลรา้ยพอกนั 
        (3) พลงัของการะบวนการทียุ่ตธิรรม ความเสมอภาคหรอืความยุตธิรรมเป็น
ประเด็นที่สําคญัในทุกยุคทุกสมยัรวมถึงกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม ซึ่งมุ่งเน้น ความยุติธรรมใน
กระบวนการการ (Procedural Justice) ทีต่อ้งใหค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจในผลลพัธ ์และ
อุทิศทุ่มเทเพื่อผลลพัธ์นัน้เพิ่มขึ้น  เมื่อมคีวามยุติธรรมในกระบวนการการ  ดงันัน้การการ
บรหิารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์โดยแสดงออกทางด้านบรหิารให้เห็นความ
ยุตธิรรม ภายใต้ร่วมเงาของกฎหมายจะนํามาซึ่งการยอมรบัในหมู่คนตัง้แต่เริม่ต้น  เมื่อมกีาร
บรหิารจดัการอย่างยุตธิรรมระหว่างการสรา้งยุทธศาสตรแ์ลว้ บุคลากรกจ็ะเชื่อมัน่ว่ามสีนามทีม่ี
ระดบัซึง่บนัดาลใจใหร้ว่มมอือยา่งเตม็ใจในการปฏบิตังิาน 

   (4) กระบวนการที่ยุติธรรม การมสี่วนร่วมในกระบวนการ (Engagement) มี
การอธบิาย (Explanation) มคีวามคาดหวงัทีช่ดัเจน (Clarity of expectation) ความไวว้างใจ
และการทุ่มเทอุทศิ “ฉันรูส้กึว่าความเหน็ของฉันสําคญั” อาสาร่วมมอื “ฉนัจะทํามากกว่าที่
กาํหนดไวใ้นหน้าที”่ เกนิความคาดหมายรเิริม่ดว้ยตนเอง 
         การสรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์ใหค้วามสําคญักบักระบวนการยุตธิรรมในการปรบั
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ เหตุใดการระมดัระวงัหรอืละเมดิ
กระบวนการทียุ่ตธิรรมทีจ่ะสรา้งกลยุทธจ์งึมพีลงัในการสรา้งหรอืทาํลายเวลานํายุทธศาสตรก์าร
บรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ไปปฏิบตัิได้ ทัง้หมดน้ีเป็นเรื่องของการ
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ยอมรบัทางความคดิและอารมณ์ เมือ่คุณคา่ทางอารมณ์ของคนไมไ่ดร้บัการยอมรบักจ็ะรูส้กึโกรธ
และไม่ใชพ้ลงักระทําการใดๆ กลบัจะคอยถ่วงและคดัคา้น อาจโจมตดีว้ยซํ้า ดงันัน้การยอมรบั
แรงบนัดาลใจใหเ้กดิแรงจงูใจจากภายในอย่างรุนแรงเป็นเหตุใหค้นทํางานเกนิหน้าทีซ่ึง่กําหนด
ไวแ้ละเกดิอาสารว่มมอืและจะประยกุต ์ใชค้วามรูแ้ละความชาํนาญการของตนไดด้กีวา่ 

ดงันัน้การคดิหากลยุทธน่์านน้ําสคีรามไมส่ามารถทาํเพยีงครัง้เดยีวแลว้จบไป  ซึง่จะทาํ
ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ตกอยูใ่นน่านน้ําทะเลสแีดงทีเ่ตม็ไปดว้ยการแขง่ขนัอกีครัง้
ดงันัน้กลยทุธน่์านน้ําสคีรามจงึตอ้งดาํเนินการต่อเน่ืองเป็นพลวตัร  

3.3.4   วธิคีดิ 7 ขอ้ทีจ่ะช่วยใหส้รา้งน่านน้ําสคีรามใหม่เพื่อมุ่งสู่ขุมทรพัยใ์หม่ คอื
นกัศกึษากลุ่มใหม ่หลกัสตูร การใหบ้รกิารแบบใหม ่เทคโนโลยใีหมไ่ดเ้รว็ยิง่ขึน้ มปีระเดน็ทีต่อ้ง
พจิารณาดงัน้ี 

1)  มองขา้มออกไปนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัและสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ  
2)  มองมหาวทิยาลยัราชภฏัในลกัษณะผสมผสาน  
3)  บุคคลใดคอืผูต้ดัสนิใจทีจ่ะเขา้มาเรยีนหรอืรบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
4)  ตัง้คําถามว่ามีสิง่ใดเกิดขึ้นตามลําดบัตัง้แต่แรกจนถึงสิ้นสุดที่มีผู้เข้ามา

ศกึษาและรบับรกิารจากมหาวทิยาลยัราชภฏั  
5)  นกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัมอีะไรบา้งเป็นเหตุ

จงูใจ มาเน่ืองจากเพราะอารมหรอืมเีหตุผลอื่นใด   
6)  วเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิจากปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในอะไรบา้งทีท่าํ

ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง  
7)  มหาวิทยาลยัราชภฏัต้องดึงผู้ที่ไม่ได้เป็นนักศึกษาหรอืไม่เคยเข้ามารบั

บรกิารใหเ้ขา้มาศกึษาหรอืเขา้มารบับรกิาร 
   

3.4  ตวัอย่างธรุกิจท่ีประยกุตใ์ช้แนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสีคราม สามารถสรปุไดด้งัน้ี  
 

1. Ford Model T (1908) 
2. General Motor (1972) 
3. CNN-Real-time News (1980) 
4. Starbucks 
5. Southwest Airlines 
6.  Canada’s largest cultural export โดย  กาย ลาลแิบรเ์ต ้ (Guy Laliberte’)  

ผูบ้รหิารและนกัแสดง เซยีรค์ ด ูโซแลล irque du Soleil) ผูส้ง่ออกทางวฒันธรรมการแสดงราย
ใหญ่ทีส่ดุของแคนาดา 

7.  รา้นตดัควิบเีฮา้ส ์ในประเทศญีปุ่น่ (Quick Beauty House) ทีจ่ะขยายทัว่ทวปี
เอเชยีเป็นหน่ึงพนัรา้นในปี 2003 

8.  G-mail 
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9.  ฟารม์โชคชยั 
10. รา้นอาหารเฒอแตมพอเพยีงฟู๊ดเฮา้ส ์ 
 

สรุปกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามสําหรบัการวจิยัในครัง้น้ี คอืกระบวนการ หรอืวธิกีารในการ
คดิที่เป็นพลวตัร เพื่อคน้หายุทธศาสตร์ใหม่ๆ ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ สามารถ
พฒันา สร้างสรรค์ด้วยวธิีการคดิใหม่ สรา้งขอบเขตตลาดและความต้องการใหม่ สร้างลูกค้า 
ความต้องการ อุปสงคใ์หม่ ทีไ่ม่เคยมสีถาบนัอุดมศกึษาใดทํามาก่อน พฒันาวฒันธรรมองคก์ร 
การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรด์ว้ยความยุตธิรรมในกระบวนการการ สรา้ง
ทศันคตแิหง่ความไวว้างใจและความมศีกัดิศ์ร ีสรา้งพฤตกิรรมทีมุ่ง่เน้นสว่นรวมมากกว่าสว่นตวั
โดยการทุ่มเทอุทศิ  เพื่อคน้พบนวตักรรมเชงิคุณค่า และกา้วพน้การแขง่ขนัในปจัจุบนัได ้ โดย
อาศยัการภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) เครื่องมอืในการศกึษา
สภาพปจัจุบนั การแสวงหานวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) ระบบ รูปแบบ วธิกีาร 
ศูนย์ หน่วยงาน ที่จะนํามาซึ่งการประหยัดต้นทุนและทรัพยากรพร้อมทัง้มีคุณค่าสูงใน
ขณะเดยีวกนั โดยมกีรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) เป็นเครื่องมอื
วเิคราะหร์ะดบัและสิง่ทีต่อ้งการสีป่ระการในระดบัใด และปจัจยัใดทีไ่มเ่คยมมีาก่อนบา้ง เพื่อการ
สรา้งขอบเขตตลาดใหม ่(Reconstruct Market Boundaries) โดยวธิกีารและกระบวนการหลกี
หนีการแข่งขนัแบบและหมดัต่อหมดั (Head-to-Head Competition) โดยมกีรอบเส้นทาง
ดาํเนินการ 6 ประการ เป็นหลกัในการวเิคราะห ์และคน้พบคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการ
คอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศทีโ่ดดเด่น โดยตอ้งเน้นภาพใหญ่ไมใ่ช่ตวัเลข (Focus on 
The Big Picture, not the Number) เป็นกระบวนการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจโดยให้
ความสําคญักบัภาพรวมของแผนยุทธศาสตร ์โดยเริม่จาก การตื่นตวัเชงิภาพ การสํารวจเชงิ
ภาพ งานแสดงภาพกลยุทธ ์การสื่อสารใหเ้หน็ภาพ ตามลําดบั สรา้งใหเ้กดิการตื่นตวัเชงิภาพ 
(Visual Awakening) โดยการเปรยีบเทยีบการดําเนินงาน ดว้ยการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิ
ยุทธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” เพื่อการสาํรวจเชงิภาพ (Visual Exploration) ทีจ่าํเป็นตอ้งมี
การออกภาคสนามเพื่อสํารวจเส้นทาง 6 ประการ เพื่อสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม สงัเกต
ประโยชน์ของการใหบ้รกิาร รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน และพจิารณาว่าควรจะ
ตดัปจัจยัใดออกไปสรา้งใหม่หรอืเปลี่ยนแปลงอะไร เพื่อจดัการแสดงภาพยุทธศาสตร ์(Visual 
Strategy Fair) โดยการวาดภาพ ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์โดยองิความเขา้ใจ
อย่างลึกซึ้งรู้แจ้งจากากรสํารวจภาคสนาม โดยฟงัเสยีงสะท้อนบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์
ทางเลือก และใช้เสยีงสะท้อนสร้างกลยุทธ์น่าน้ําสคีรามที่คิดว่าจะ “ดีทีสุด” ในอนาคต และ
ตอ้งการสื่อสารใหเ้หน็ภาพ (Visual Communication) โดยการแจกภาพครา่วๆเชงิยุทธศาสตร์
ก่อน – หลงับนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อใหง้่ายต่อการเปรยีบเทยีบ และใหก้ารสนับสนุนเฉพาะ
โครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยใหปิ้ดชอ่งวา่ง นําไปสูก่ลยทุธใ์หมแ่ละสิง่สาํคญัลาํดบัต่อมาคอื การ
กา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ (Reach Beyond Existing Demand) โดยกระบวนการ การ
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วเิคราะห ์ สรา้งอุปสงคห์รอื ความตอ้งการใหม ่วธิกีารแสวงหานักศกึษาหรอืผูร้บับรกิาร ตลาด
และความตอ้งการใหมจ่าก 3 กลุ่ม คอื  ชัน้ที ่1 กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาแต่ “กําลงัจะเป็น” อยู่
ในมุมตลาดรอทีจ่ะเขา้มาเป็นนกัศกึษาหรอืมารบับรกิาร ชัน้ที ่ 2 กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ 
“ปฏเิสธ” ตัง้ใจไม่เลอืกและไม่คดิทีจ่ะมาเป็นนักศกึษาหรอืมารบับรกิาร และชัน้ที ่ 3 กลุ่มผูท้ี่
ไม่ไดเ้ป็นนักศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” อยู่ในตลาดทีห่่างซึง่คาดไม่ถงึว่าจะเป็นนักศกึษาหรอืเขา้มา
รบับรกิารได ้เพื่อทีจ่ะสรา้งผลลพัธ์ทีทุ่กฝา่ยชนะ – ชนะ อย่างยัง่ยนื จากนัน้ตอ้งกําหนดลําดบั
ยุทธศาสตรใ์หถู้กตอ้ง (Get the Strategic Sequence Right) หมายถงึ กระบวนการ วธิกีารคดิ 
4 ประการเป็นแนวคดิที่สามารถเตบิโตทางการคา้ไดค้ําตอบคอืใช่ทัง้ 4 ประการ คอื 1) 
นกัศกึษา ผูป้กครอบ ผูใ้ชบ้ณัฑติ ผูร้บับรกิารไดร้บัประโยชน์ (Buyer utility) 2) ค่าใชจ้่ายคุม้ค่า
ในแต่ละสาขาวชิา หลกัสตูร หรอืคณะ  (Price) 3) ตน้ทุนเหมาะสมในการผลติบณัฑติแต่ละ
สาขา (Cost) และ 4) การนําไปใช้มคีุณค่า (Adoption) การเอาชนะอุปสรรคสําคญัของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ (Overcome Key Organizational Hurdles) ใชก้ระบวนการ 
และวธิกีารคดิ เพือ่ปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุมในการเอาชนะอุปสรรคสาํคญั  4 เรื่อง คอื 1) 
อุปสรรคเรื่องการขาดความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Hurdle) 2)  อุปสรรคเรื่องทรพัยากรทีม่ี
จาํกดั (Resource Hurdle) 3) อุปสรรคเรื่องผูป้ฏบิตัขิาดแรงจงูใจ  (Motivational Hurdle) และ 
4) อุปสรรคเรือ่งการเมอืงในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์การคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์
แตกต่างและมอีํานาจ (Political Hurdle) พรอ้มทัง้สรา้งการดําเนินการในยุทธศาสตร ์(Build 
Execution into Strategy) หมายถงึ กระบวนการ วธิกีาร การปฏริปู การรณรงคเ์พื่อสรา้ง
วฒันธรรมในการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ให้มคีวามยุติธรรมใน
กระบวนการการ (Procedural Justice) ม ี3 E คอื การมสี่วนร่วมในกระบวนการ 
(Engagement) การอธบิายได ้(Explanation) มคีวามคาดหวงัทีช่ดัเจน (Clarity of expectation) 
สรา้งทศันคตแิห่งความไวว้างใจและความมศีกัดิศ์ร ีสรา้งพฤตกิรรมที่มุ่งเน้นส่วนรวมมากกว่า
สว่นตวัโดย การทุม่เทอุทศิ ในระดบัทีย่อมรบัได ้  

  
ตอนท่ี 4  แนวคิดและทฤษฎีด้านยทุธศาสตรก์ารแข่งขนัและกลยทุธน่์านน้ําสีขาว 
 4.1 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั  
 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั (The competitive environment) ประกอบดว้ย
สภาพแวดลอ้มเกีย่วกบังานอุตสาหกรรม (Task or industry environment) ความสามารถใน
การสร้างกําไรของธุรกิจและลกัษณะของกรแข่งขนัในอุตสาหกรรมมทีิศทางโดยตรงต่อการ
พฒันาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัประกอบด้วย ปจัจยัที่มคีวามสําคญัต่อยุทธศาสตร์ของ
ธุรกจิประกอบดว้ยคู่แขง่ขนั (ทีม่อียูเ่ดมิทีม่ศีกัยภาพ)  ลูกคา้ และผูข้ายปจัจยัการผลติ ตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยความคดิในการประสมประสานไปขา้งหน้า (Forward integration) เช่น ผูผ้ลติ
อุตสาหกรรมรถยนตต์อ้งการขยายตวัโดยขยายสาขาจาํหน่ายรถยนตห์รอืบรษิทัทีใ่หเ้ช่ารถยนต์
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หรอืธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัในอุตสาหกรรมอยา่งสิน้เชงิในการแนะนําผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ใช้
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 

4.2 ยทุธศาสตรก์ารแข่งขนั 
ยุทธศาสตรก์ารแขง่ขนั เป็นแนวคดิและทฤษฎทีีส่รา้งขึน้โดย Michael E. Porter ในปี 

ค.ศ. 1985 ที่เป็นแนวคดิทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายในวงการธุรกจิ และถูกกล่าวอา้งอย่างมากใน
ตําราเรยีนเกีย่วกบั การจดัการกลยุทธ ์และการวางแผนยุทธศาสตร ์โดยพอรเ์ตอร ์ไดเ้สนอแนะ
กลยุทธ์การแข่งขนัโดยทัว่ไปไว ้3 อย่าง คอื ยุทธศาสตรก์ารเป็นผูนํ้าดา้นต้นทุน ยุทธศาสตร์
การสรา้งความแตกต่าง และยทุธศาสตรก์ารจาํกดัขอบเขต 

 4.2.1 ยทุธศาสตรก์ารเป็นผูนํ้าด้านต้นทุน 
 ยุทธศาสตรน้ี์จะมุ่งการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัดา้นของการบรหิาร

ต้นทุนที่มปีระสทิธภิาพ เช่น การลดต้นทุนจากประสบการณ์ การควบคุมต้นทุนอย่างเขม้งวด 
การหลกีเลี่ยงลูกค้าที่ไม่ด ีและการลดค่าใช้จ่ายใหต้ํ่าสุด เช่น การวจิยั และพฒันาการบรหิาร 
การขาย การโฆษณา และอื่นๆ หน่วยธุรกจิทีม่ฐีานะทางตน้ทุนตํ่า จะป้องกนัคู่แขง่ขนัได ้การมี
ตน้ทุนตํ่าจะช่วยใหห้น่วยธุรกจิ ทํากําไรอยู่ต่อไปไดใ้นระหว่างทีม่กีารแข่งขนัสูง การรวมธุรกจิ 
สามารถสรา้งฐานะทางต้นทุนตํ่าแก่บรษิทัได ้ตวัอย่างเช่น โรงพยาบาล ฮวิมานา องิค์ ไดก้า้ว
ไปสู่การประกนัสุขภาพในฐานะคู่แข่งขนัที่มตี้นทุนตํ่า พวกเขาสามารถตดัราคา บลูครอส บล ู
ชลีด ์ได ้เพราะวา่พวกเขาควบคุมสว่นแบ่งตลาดของโรงพยาบาลประมาณรอ้ยละ 60  

 4.2.2 ยทุธศาสตรก์ารสร้างความแตกต่าง 
 ยุทธศาสตร์น้ีมุ่งสร้างผลิตภัณฑ์ที่รบัรู้ทัว่ทัง้อุตสาหกรรมว่า แตกต่างจาก

ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ ความแตกต่างน้ีสามารถสรา้งขึน้มาได ้โดยภาพพจน์  ตรายีห่อ้ เทคโนโลย ี
รปูรา่ง เครอืขา่ย ผูจ้ดัจาํหน่าย หรอืการบรกิารลกูคา้ การสรา้งความแตกต่างทาํใหห้น่วยธุรกจิมี
กาํไรสงูกวา่โดยเฉลีย่เพราะวา่ความจงรกัภกัดต่ีอตรายีห่อ้ จะลดความรูส้กึไวต่อราคาของลกูคา้  

 4.3.3 ยทุธศาสตรก์ารจาํกดัขอบเขต 
 ยทุธศาสตรน้ี์มุง่กลุ่มลกูคา้ สว่นของตลาด และพืน้ทีเ่ฉพาะเจาะจง บรษิทัเชื่อวา่

การมุง่หวงัทาํใหพ้วกเขาบรรลุเป้าหมายทีแ่คบกวา่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูกวา่ แต่กระนัน้การ
จาํกดัขอบเขต จะตอ้งมกีารแลกเปลีย่นระหวา่งการทาํกําไร และสว่นแบ่งตลาด มอียู ่2 แนวทาง
คอื 1) การมุง่ตน้ทุน และ 2)การมุง่ความแตกต่าง  

พอรเ์ตอรย์ํ้าว่าหน่วยธุรกจิต้องใชยุ้ทธศาสตรก์ารแข่งขนัอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อความ
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั มฉิะนัน้แลว้พวกเขาจะไมม่คีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เพื่อการเอาชนะคู่
แข่งขนัภายในตลาด และจะมผีลการดําเนินงานทีต่ํ่า แมว้่าผลการวจิยัโดยรวมทัว่ไปสนับสนุน
ขอ้ยนืยนัของพอรเ์ตอร ์มหีลกัฐานบางอยา่งทีช่ีใ้หเ้หน็วา่ หน่วยธุรกจิทีม่ฐีานะทัง้ทางดา้นตน้ทุน
ตํ่าและความแตกต่างสูงสามารถบรรลุความสําเรจ็ไดสู้งมาก ก่อนทีจ่ะเลอืกยุทธศาสตรเ์หล่าน้ี
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อย่างใดอย่างหน่ึง บรษิทัควรจะประเมนิความเป็นไปได้ในแง่จุดแขง็จุดอ่อนของหน่วยธุรกิจ
เสยีก่อน 
 

4.3   การวิเคราะหโ์ครงสร้างของอตุสาหกรรม 
 ไมเคลิ อ ีพอรเ์ตอร ์(Michael E. Porter, 1985) เจา้ของกลยทุธก์ารแขง่ขนั หรอืเรยีกว่า 
กลยุทธ์น่านน้ําสแีดงที่มชีื่อเสยีงและไดร้บัความนิยมมาเป็นระยะเวลานาน กล่าวว่า สิง่สําคญั
สาํหรบัการสรา้งยุทธศาสตรก์ารแขง่ขนั คอื การหาความสมัพนัธข์ององคก์รกบัสิง่แวดลอ้มของ
องค์กรนัน้ๆ และสิง่แวดล้อมที่พอร์เตอร์ใหค้วามสําคญัมากคอื โครงสรา้งของอุตสาหกรรมที่
องคก์รเป็นสมาชกิอยู่ ถงึแมว้่าสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมหรอืโครงสรา้งของอุตสาหกรรม 
น้ีเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้และมผีลกบัทุกองคก์รในอุตสาหกรรม แต่สิง่สําคญัขององคก์ร ความสามารถ
ขององคก์รทีจ่ะรบัปญัหา หรอืใชโ้อกาสทีเ่กดิขึน้จากสิง่แวดลอ้มนัน้ๆ โดยใชโ้มเดลแรงกดดนั 5 
ประการจากการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม (Five forces model of industry competition) ของ  
พอรเ์ตอรไ์ดพ้ฒันาเครื่องมอืในการวเิคราะหท์ีม่ปีระโยชน์ในการสาํรวจสภาพแวดลอ้มทางการ
แขง่ขนั โดยอธบิายถงึสภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนัในรปูของแรงกดดนัพืน้ฐานทางการแขง่ขนั 
5 ประการคอื  
 1. อุปสรรคจากคู่แขง่ขนัทีเ่ขา้มาใหมใ่นตลาด (The threat of new entrants to the 
market) 
 2. อํานาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติ (The bargaining of the firm’s 
suppliers) 
 3. อาํนาจการต่อรองของผูซ้ือ้ (The bargaining power of the firm’s buyers) 
 4. อุปสรรคของผลติภณัฑท์ีท่ดแทนกนัได ้(The threat of substitute products) 
 5. การเพิม่ขึน้ของการแขง่ขนัระหว่างธุรกจิทีม่คีวามรุนแรงมากขึน้ (The intensity of 
rivalry among competing firms) 
 อทิธพิลเหล่าน้ีจะพจิารณาถึงลกัษณะและขอบเขตในการแข่งขนั เช่น ศกัยภาพ การ
สรา้งกําไรของอุตสาหกรรม โมเดลแรงกดดนั 5 ประการ ต่อสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัของ
อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

123

 
แผนภมูทิี ่8  แสดงถงึโมเดลการวเิคราะหส์ภาวะการแขง่ขนั  PORTER’S 5 FORCES  
                MODEL (Porter, 1985) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.   อปุสรรคจากคู่แข่งขนัท่ีเข้ามาใหม่ในตลาด (The threat of new entrants to 
the market) คู่แขง่ขนัใหมใ่นอุตสาหกรรม จะเป็นอุปสรรคทางการแขง่ขนัสาํหรบัธุรกจิเดมิ การ
เพิม่ขึน้ของสมรรถภาพ และศกัยภาพทีจ่ะแยง่สว่นครองตลาดของคู่แขง่ขนัเดมิ คู่แขง่ขนัใหมจ่ะ
ทําให้เกิดการใช้ทรพัยากรมากขึ้น เช่น งบประมาณการโฆษณา และการวิจยัซึ่งในอดีตไม่
จําเป็นต้องใช้ เพื่อลดอุปสรรคในการแข่งขนัผู้บรหิารจําเป็นต้องแก้ปญัหาที่เป็นอุปสรรคที่มี
ความสาํคญัดงัน้ี  

 1.1 การประหยดัจากขนาดการผลติ 
 1.2 ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์เป็นลกัษณะการแตกต่างดา้นศกัยภาพและ

การรบัรูซ้ึง่จะทาํใหผ้ลตภิณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์สายตาของผูบ้รโิภค 
 1.3 ความตอ้งการเงนิลงทุน 
 1.4 การเปลีย่นแปลงดา้นตน้ทุน 
 1.5 การประเมนิชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 1.6 ขอ้เสยีเปรยีบดา้นตน้ทุนจากขนาดธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั 

 2. อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (The bargaining of the firm’s 
suppliers) วธิซีึง่ผูส้ง่มอบปจัจยัการผลติจะมผีลกระทบต่อศกัยภาพดา้นกําไรของอุตสาหกรรม
ทําใหร้าคา ปจัจยัการผลติและราคาสูงขึน้ หรอืลดคุณภาพสนิคา้ และลดบรกิารลกัษณะ กลุ่ม
ผูข้ายปจัจยัการผลติซึง่มอีาํนาจ ดงัน้ี 

 

อาํนาจ
ต่อรองผูส้ง่

มอบ 

คูแ่ขง่ขนัทีเ่ขา้มาใหม ่
 

การแขง่ขนัปจัจุบนั 

สนิคา้ทดแทน 

อาํนาจต่อรอง
ของลกูคา้ 
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  2.1 ความเดน่ของผูข้ายปจัจยัการผลติจาํนวนน้อย 
  2.2 การมุง่ทีอุ่ตสาหกรรมเฉพาะกลุ่มมากกวา่การมุง่ทีอุ่ตสาหกรรม 
  2.3 ความไมส่ามารถในการหาสนิคา้ทดแทนได ้
  2.4 การขาดความสาํคญัของผูซ้ือ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มผูข้าย 
  2.5 ความสาํคญัของผลติภณัฑห์รอืบรกิารของผูข้าย 
  2.6 ความแตกต่างกนัมากในผูข้ายปจัจยัการผลติ 
  2.7 การเปลีย่นแปลงตน้ทุนสาํหรบัผูซ้ือ้ทีส่งูขึน้ 
  2.8 อุปสรรคดา้นสนิเชื่อของการประสมประสานกนัไปขา้งหน้าโดยผูข้ายปจัจยั
การผลิตในอดีตผู้ขายปจัจัยการผลิตมีอํานาจในอุตสาหกรรม เช่น การมุ่งที่อุตสาหกรรม
เครื่องดื่ม ระบบ อาวุธที่มคีวามสลบัซบัซ้อนขนาดใหญ่ ในแต่ละตลาดเหล่าน้ีมผีู้ขายปจัจยั
จาํนวนน้อยซึง่ผลติภณัฑท์ีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัผูซ้ือ้และมกีารเปลีย่นแปลง จากผูข้ายปจัจยัการ
ผลติรายหน่ึงไปยงัอกีรายหน่ึงทาํใหเ้กดิปญัหาและสิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ย 
 
 3.  อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (The bargaining power of the firm’s buyers) ผูซ้ือ้
ผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมจะสร้างอํานาจการต่อรองด้านราคา หรอืต้องการคุณภาพที่ดขีึ้น
สาํหรบัราคาเดมิ ปจัจยัต่อไปน้ีจะนําไปสูอ่าํนาจการซือ้ทีด่ขี ึน้ ดงัน้ี  
  3.1  การมุง่ความสาํคญัทีม่ากกวา่กลุ่มขายปจัจยัการผลติ 
  3.2  การซือ้ในปรมิาณทีม่าก 
  3.3  ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่มีาตรฐานเดยีวกนัหรอืไมแ่ตกต่างกนั 
  3.4  อุปสรรคทีเ่ชื่อถอืไดจ้ากการประสมประสานยอ้นหลงัโดยผูซ้ือ้ 
  3.5  มขีอ้มลูทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัโครงสรา้งตน้ทุนของผูข้ายปจัจยัการผลติ 
 ดงันัน้ความอ่อนไหวของราคาที่มากขึ้นของผู้ซื้อ ทําให้มศีกัยภาพกําไรที่ลดลงของ
อุตสาหกรรมปจัจยัของการผลติอุตสาหกรรมผูซ้ื้อ จะมคีวามอ่อนไหวต่อราคามากขึน้ถ้ามกีาร
ประยุกต์ใชด้งัประเดน็ต่อไปน้ี 1) ผลติภณัฑม์คีวามสําคญัต่อต้นทุนรวมของผูซ้ื้อ 2) มกีําไรตํ่า 
3) ผลิตภัณฑ์ของผู้ส่งมอบปจัจัยการผลิตไม่มีความสําคัญต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของ
ผลติภณัฑส์ุดทา้ยของผูซ้ือ้ 4) ผลติภณัฑข์องผูข้ายปจัจยัการผลตินําไปสู่การเกบ็ออกสาํหรบัผู้
ซือ้เพิม่เตมิ 

 4.  อปุสรรคของผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได้ (The threat of substitute products) 
ความสามารถที่หาผลิตภณัฑ์ที่แทนกนัได้ จะทําให้เกิดข้อจํากดัด้านราคาของผลิตภณัฑ์ใน
อุตสาหกรรมเมื่อราคาที่มอียู่สูงขึน้เหนือจากผลติภณัฑท์ี่ทดแทนกนัได ้ลูกคา้จะเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้ทีท่ดแทนกนัไดน้ัน้ 

 5.  การเพ่ิมขึ้นของการแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น (The 
intensity of rivalry among competing firms) อุตสาหกรรมจาํนวนมากในระบบเศรษฐกจิเสรี
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นิยมมรีะดบัการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึน้ การแข่งขนัน้ีโดยทัว่ไปสามารถเพิม่การแข่งขนัด้าน
ราคา ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์นวตักรรม ทาํใหเ้กดิผลกระทบในปจัจยัต่อไปน้ี 
  5.1  การแขง่ขนัทีเ่ทา่เทยีมกนัและรนุแรง 
  5.2  การเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมลดลง 
  5.3  ตน้ทุนคงทีห่รอืตน้ทุนในการเกบ็รกัษาสงู 
  5.4  การขาดการสรา้งความแตกต่าง 
  5.5  สมรรถภาพในการผลติเพิม่ขึน้เฉพาะธุรกจิขนาดใหญ่ 
  5.6  ผลประโยชน์เชงิยทุธศาสตรอ์ยูใ่นระดบัสงู 
  5.7  อุปสรรคดา้นเศรษฐกจิ หรอืเหตุผลดา้นอารมณ์จากการเขา้สูธุ่รกจิระดบัสงู 
 การแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้ระหว่างคู่แขง่โดยอุตสาหกรรมสามารถมไีด ้3 รปูแบบ คอื 1) การ
แขง่ขนัดา้นราคา 2) นวตักรรมผลติภณัฑ ์3) ความแตกต่างดา้นการแขง่ขนั 

 สรุปสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับงาน 
ความสามารถในการสรา้งกําไรของธุรกจิและลกัษณะของการแขง่ขนั  มทีศิทางโดยตรงต่อการ
พฒันาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัประกอบด้วย ปจัจยัที่มคีวามสําคญัต่อยุทธศาสตร์ของ
ธุรกจิประกอบดว้ยคู่แข่ง  ลูกคา้ และผูข้ายปจัจยัการผลติ ประกอบดว้ยความคดิในการประสม
ประสานไปขา้งหน้า การแนะนําผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ใชเ้ทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้  สิง่สาํคญัการหาความสมัพนัธข์ององคก์รกบัสิง่แวดลอ้มขององคก์รนัน้ๆ และสิง่แวดลอ้มที่
ความสาํคญัมากคอื โครงสรา้งของอุตสาหกรรมทีอ่งคก์รเป็นสมาชกิอยู ่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้และมผีล
กบัทุกองค์กร ความสามารถขององค์กรที่จะรบัปญัหา หรอืใชโ้อกาสที่เกดิขึน้จากสิง่แวดล้อม
นัน้ๆ โดยใช้โมเดลแรงกดดนั 5 ประการจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม เครื่องมือในการ
วเิคราะหท์ีม่ปีระโยชน์ในการสาํรวจสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั ในรปูของแรงกดดนัพืน้ฐาน
ทางการแขง่ขนั 5 ประการคอื อุปสรรคจากคูแ่ขง่ขนัทีเ่ขา้มาใหมใ่นตลาด อาํนาจการต่อรองของ
ผูข้ายปจัจยัการผลติ อาํนาจการต่อรองของผูซ้ือ้  อุปสรรคของผลติภณัฑท์ีท่ดแทนกนัได ้  และ
การเพิม่ขึน้ของการแขง่ขนัระหวา่งธุรกจิทีม่คีวามรนุแรงมากขึน้  
 
 4.4   กลยทุธน่์านน้ําสีขาว 
 ดนัย จนัทรเ์จา้ฉาย (2552) ผูเ้ขยีนกลยุทธน่์านน้ําสขีาว (White Ocean Strategy) 
กล่าวถึงความหมาย ของกลยุทธ์น่านน้ําสีขาว ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์ และอ่านหนังสือหนังสือ
เพิม่เตมิ สรปุไดด้งัน้ี  
 กลยุทธน่์านน้ําสขีาว (White Ocean Strategy) หมายถงึ การแสวงหาจุดสมดุลระหว่าง 
People, Planet, Profit และ Passion คอื มองภาพกวา้งของกลุ่มเป้าหมายผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(People) ซึ่งครอบคลุมไม่เฉพาะพนักงานและลูกคา้ แต่ขยายรวมถงึสงัคม ชุมชนโดยรวม 
Planet มองภาพใหญ่ของสิง่แวดลอ้ม ทรพัยากรธรรมชาตซิึง่เป็นของทุกคน เป็นของส่วนรวม 
ไม่มองเฉพาะทรพัยากรภายในองคก์ร แต่ทะนุถนอมหวงแหนทรพัยากรธรรมชาต ิและสุดทา้ย
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คอื Profit มุง่เน้นกาํไรของสงัคมเป็นหลกั ก่อนมองถงึผลกําไรขององคก์รและตนเอง บนพืน้ฐาน
ของคุณธรรม จรยิธรรม ความซื่อสตัย ์ความเป็นจรงิและความเป็นเน้ือแท ้(Integrity) แทนการ
มุง่เน้นการสรา้งความตอ้งการเทยีม (False demand) 
 
  4.5  แนวความคิดหลกัท่ีสาํคญัของกลยทุธน่์านน้ําสีขาว  
 แนวความคดิหลกัทีส่าํคญัของกลยทุธน่์านน้ําสขีาว ประกอบดว้ย 7 ขอ้ สรปุดงัน้ี 
 1. การเกดิขึน้และมอียู่ขององค์กรเป็นไปเพื่อสรา้งผลเชงิบวกต่อสงัคมโดยรวม (Net 
positive impact on society) ตัง้แต่เบือ้งตน้ (จุดก่อเกดิองคก์ร) ท่ามกลาง และบัน้ปลาย โดย
ผสมผสานความรู ้ความเชีย่วชาญ การบรหิารจดัการและทรพัยากรทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์
เป็นการดําเนินธุรกิจที่สร้างสรรค์สงัคมโดยรวมให้มคีวามเป็นอยู่ดขี ึ้น พฒันาช่วยเหลือและ
แบ่งปนัโดยการเติมเต็มสิ่งที่ขาดหายไป พร่องไป ให้สมบูรณ์มากขึ้น โดยการสร้างความ
แขง็แกรง่ใหเ้กดิขึน้กบัองคก์รเพือ่ใหเ้กดิขดีความสามารถในการพฒันาสงัคมในภาพกวา้งต่อไป 
 2. การตัง้เป้าหมายเป็นการมองระยะยาวและในระดบัมหภาค (Long-term goal, macro 
view) โดยการมองใหก้วา้ง คดิใหไ้กล ใฝใ่หส้งู แทนทีจ่ะเป็นการมองการณ์ระยะสัน้และในระดบั
จุลภาค คอื เป็นการมองถงึอนาคตในสบิปียีส่บิปีขา้งหน้า ในการปรบัเปลีย่นสรา้งสรรคส์งัคมให้
เดนิไปในทางใดทางหน่ึง โดยการใชร้ปูแบบธุรกจิเพือ่สงัคมเป็นตวัขบัเคลื่อน 
 3. แสวงหาจุดสมดุลระหว่าง People, Planet, Profit และ Passion คอื มองภาพกวา้ง
ของกลุ่มเป้าหมายผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี (People) ซึง่ครอบคลุมไม่เฉพาะพนกังานและลูกคา้ แต่
ขยายรวมถงึสงัคม ชุมชนโดยรวม Planet มองภาพใหญ่ของสิง่แวดลอ้ม ทรพัยากรธรรมชาตซิึง่
เป็นของทุกคน เป็นของสว่นรวม ไมม่องเฉพาะทรพัยากรภายในองคก์ร แต่ทะนุถนอมหวงแหน
ทรพัยากรธรรมชาต ิและสุดทา้ยคอื Profit มุง่เน้นกําไรของสงัคมเป็นหลกั ก่อนมองถงึผลกําไร
ขององคก์รและตนเอง (อาจจะทํากนัยากหน่อย แต่กม็คีนทําเช่นน้ีจรงิๆ) จงึเป็นแนวความคดิที่
คา้นกบันโยบายขององคก์รส่วนใหญ่ทีมุ่่งเน้นสรา้งผลตอบแทนสงูสุดใหก้บัผูถ้อืหุน้ (Maximize 
shareholder’s wealth) 
 4. ยดึมัน่บนหลกัการของโลกอนัอุดมสมบูรณ์ (The World of abundance) เป็น
ทรพัยากรส่วนรวม ควรแบ่งปนักนั ช่วยกนัรกัษา แทนหลกัความคดิเดมิๆ ในเรื่องโลกอนัคบั
แคบ แขง่ขนั กดีกนั ดงัเช่นในแนวความคดิแบบการตลาดสเีลอืด (Red Ocean) เน้นเรื่องการ
แยง่สว่นแบ่งการตลาด แยง่ลูกคา้ ตดัราคา ฯลฯ ซึง่มผีลเสยีต่อทุกฝา่ย ยิง่สูย้ ิง่เจบ็ ลม้หายตาย
จากกนัไป 
 5. ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของคุณธรรม จรยิธรรม ความซื่อสตัย ์ความเป็นจรงิและความเป็น
เน้ือแท ้(Integrity) แทนการมุ่งเน้นการสรา้งความต้องการเทยีม (False demand) จาก
ความสามารถด้านการตลาดแบบมจิฉาทิฐิแบบทัว่ไป ก้าวเขา้สู่การทําการตลาดแบบสมัมา    
มารเ์กต็ติง้จงึเป็นแนวทางหลกัของการปลูกฝงัวฒันธรรมภายในองคก์รทีโ่ดดเด่นชดัเจนในเรื่อง
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การรกัษาสจัจะ ยดึมัน่บนความถูกตอ้ง ความมรีะเบยีบวนิัย เคารพในตนเอง มศีลีธรรม ความ
เป็นเน้ือแท ้ขยายผลจากภายในออกสูภ่ายนอก ก่อใหเ้กดิพลงัในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
 6. เป็นตวัอย่างชดัเจนในเรื่องจติสํานึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม (Individual 
Social Responsibility: ISR) เมื่อพนักงานในองคก์รมจีติสํานึกในการรบัผดิชอบต่อสงัคม
โดยรวม เป็นพนักงานสายพนัธุใ์หม่ทีเ่ป็นมอือาชพีพรอ้มหวัใจอาสา ไม่รบัผดิชอบเพยีงผลงาน
เฉพาะตน แต่มใีจยื่นมอืช่วยเหลอืสงัคมดว้ยความบรสิุทธิ ์ไม่หวงัผลตอบแทนอื่นใด นอกจาก
ดอกไมแ้หง่ความอิม่เอมทีเ่บกิบานอยูใ่นใจ จงึสง่ผลใหเ้กดิ (Sustainable Social Responsibility 
: SSR) คอื ขยายผลต่อส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั องค์กรธุรกจิ หน่วยงาน NGO 
สถาบันการศึกษา และรัฐบาลมีความตระหนักและปฏิบัติต่อสังคมด้วยสํานึกแห่งความ
รบัผดิชอบ จนกระทัง่กลายเป็น Change agent ทีส่รา้งความเปลีย่นแปลงสงัคม 
 7. เป็นการสรา้งมาตรฐานและบรรทดัฐานใหม่ใหเ้กดิขึน้ในกลุ่มธุรกจิและสงัคม (Being 
role model for benchmarking) โดยธรรมชาตแิลว้ องคก์รทีย่นือยูบ่นแนวความคดิธุรกจิสขีาว 
จะใช้พลงัของสมองซีกขวาในการมองภาพกว้าง คดินอกกรอบ และมคีวามกล้าในการสร้าง
บรรทดัฐานใหมใ่หเ้กดิขึน้ในวงการ จงึเป็นทัง้ผูนํ้าทางความคดิ (Thought leader) และ Trend 
setter ทีท่าํใหอ้งคก์รต่างๆ ทัง้ในธุรกจิเดยีวกนัและต่างธุรกจิหนัมาเดนิตามเสมอ จงึเป็นอกีหน่ึง
คุณลกัษณะทีส่าํคญัในการกลา้ทวนกระแส ฉีกกฎจารตีประเพณทีีป่ฏบิตักินัมาเดมิๆ 
  

ตวัอย่างของกลยทุธน่์านน้ําสีขาว 
 แนวโน้มของตวัอย่างของกลยุทธน่์านน้ําสขีาวตอ้งการคน้หาคาํตอบเพื่อคน้ใหพ้บว่า มี
อะไรเป็นหลกัประกนัไดว้่าการตดัสนิใจหนัเหแนวทางสู่ องคก์รสขีาว จะช่วยใหเ้รามขีอบเขต
ตลาดใหม่ๆ ตลาดใหม่น้ีจะเตบิโตอยา่งมัน่คงยัง่ยนืตามทีต่ ัง้ใจไวห้รอืไม่ จะมคีวามเสีย่งมาก
น้อยแคไ่หน หากคดิจะหนัหวัเรอืสูน่่านน้ําสขีาว เมือ่ธุรกจิไมม่คีาํวา่หยดุน่ิงมผีลใหป้รากฏการณ์
ทางการตลาดใหม่ๆ  เกดิไดทุ้กเวลานาท ีไมม่อีะไรเป็นสตูรสาํเรจ็ ไมม่อีะไรเป็นหลกัประกนั ทํา
แบบนัน้แบบน้ีจะเพิ่มส่วนแบ่งตลาดหรือผลกําไรมหาศาล หรือทําแบบนัน้จะพบกับความ
ลม้เหลวแมว้า่ความเสีย่งกบัโลกของการดาํเนินธุรกจิจะแยกกนัไมอ่อกกต็ามจรงิอยู ่หลายๆ คน
อาจมคีําถามทํานองน้ีเกดิขึน้ แมว้่าในความเป็นจรงิ กลยุทธ์น่านน้ําสขีาว ไดผ้่านการพสิูจน์
ตวัเองอยา่งยาวนานวา่ เป็นกลยทุธท์ีส่ามารถสรา้งขอบเขตตลาดของตวัเอง แต่เพื่อฉายภาพให้
เหน็อย่างครบถว้น กรณีศกึษาทีร่วบรวมมานําเสนอในบทน้ีคอืบทพสิูจน์ทีผ่่านการยอมรบัเป็น
วงกวา้ง กลยุทธน่์านน้ําสขีาวสามารถตอบโจทย ์ ทางธุรกจิอยา่งสนิทแน่น ยอ้นไปเมือ่ปี 2550 
แวดวงธุรกิจสุขภัณฑ์พากันตื่นเต้นไปกับ บาธรูม ดีไซน์ ธุรกิจของคนไทยแท้ๆ ที่ประสบ
ความสาํเรจ็อยา่งงดงามดา้นหน่ึงบาธรมู ดไีซน์ ไดร้บัรางวลัชนะเลศิการออกแบบจากเวทรีะดบั
โลก 3 รางวลัซอ้นๆ (รางวลั IF Product Design เยอรมนีในปี 2550 และอกี 2 รางวลัจาก 
Reddot Design Award 2008 สถาบนัการออกแบบทีม่ชีื่อเสยีงทีสุ่ดแห่งหน่ึงในโลกของ
เยอรมนี) เป็นครัง้แรกๆ ทีบ่รษิทัในเอเชยีสามารถแซงหน้าเจา้แหง่วงการดไีซน์จากเยอรมนีและ
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อติาลทีีแ่ทบจะผกูขาดควา้รางวลั เวลาไล่เลีย่กนั บาธรมู ดไีซน์ ไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นบรษิทั
ธรรมภิบาลดีเด่นประจําปี 2550 ได้ทัง้รางวลัในด้านการยอมรบัและความสําเร็จเชิงธุรกิจ 
เช่นเดยีวกบัการสรา้งขอบเขตตลาดสขีาวผ่านงานดไีซน์ที่โดดเด่นยิง่ โดยเฉพาะมุมมองดา้น
สิง่แวดล้อมผ่านการออกแบบผลติภณัฑท์ี่ใหค้วามสําคญักบัการใชท้รพัยากรน้ําอย่างรูคุ้ณค่า 
กระทัง่การมสีว่นรว่มบรรเทาปญัหาโลกรอ้น 
 
 ยกตวัอยา่งโถสขุภณัฑท์ีม่เีป้าหมายตโีจทยป์ญัหาเรือ่งโลกรอ้น บาธ ดไีซน์ จงึออกแบบ
ตวัโถสขุภณัฑท์ีส่ามารถปลกูตน้ไมไ้ดใ้นตวั หรอืการนําระบบ night sensor บรเิวณฝารองนัง่โถ
สขุภณัฑ ์เมือ่เปิดฝารองนัง่ยามคา่คนืจะเรอืงแสงสฟ้ีาขึน้ ไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดไฟแสงสว่างเป็นการ
สรา้งน่านน้ําสขีาว (White Ocean) ผา่นการดไีซน์ออกแบบขึน้มาอยา่งชาญฉลาด เมื่อพลกิไปดู
เสน้ทางธุรกจิของบาธรูม ดไีซน์ ภายใต้พลงัการขบัเคลื่อนของคุณวชัรมงคล  เบญจนธนฉัตร ์
ยนืยนัไดเ้ป็นอย่างดวี่า นักธุรกจิหนุ่มรายน้ีมดีเีอน็เอสขีาวที่แจ่มชดัอย่างยิง่ ดเีอน็เอดงักล่าว
เคยีงคู่กบับาธรูมดไีซน์ ตัง้แต่เริม่ก่อร่างธุรกจิขึน้ในปี 2538 ดว้ยเงนิทุนเบื้องต้นเพยีง 1 ล้าน
บาท ถอืเป็นความกลา้หาญของชายวยัยีส่บิแปดทีม่ชี ัว่โมงบนิทางธุรกจิไมม่ากนกั คุณวชัรมงคล 
ถ่ายทอดตวัตนผ่านการใหส้มัภาษณ์ครัง้หน่ึงว่า การบรหิารธุรกจิของเขาไดร้บัอทิธพิลจากการ
บวชเรยีนกบัหลวงพ่อปญัญานันทภกิขุ วดัชลประทานฯ นนทบุร ีบวกกบัการได้ปฏบิตัิธรรม
ร่วมกบัท่านพุทธทาสภกิขุเมื่อครัง้ยงัมชีวีติอยู่ ณ สวนโมกข ์สุราษฎรธ์านี ท่านพุทธทาสภกิขุ
แนะใหใ้ช้ 3 หลกัในการบรหิาร ผลติใหม้าก  ใช้แต่พอด ี เหลอืช่วยผูอ้ื่น ถ้าสามารถนําทัง้ 3 
หลกัมาใช ้ถ้าใครทําไดจ้ะไดเ้ป็นเศรษฐ ีซึ่งไม่ไดห้มายถึงความรวย แต่หมายถงึผูท้ี่รูส้กึมพีอ
สามารถแบ่งใหผู้อ้ื่นได ้นอกจากนัน้ยงัไดนํ้าหลกัอทิธบิาท 4  ฉนัทะ-วริยิะ-จติตะ-วมิงัสา มา
ปรบัใชใ้นการบรหิารควบคู่กนัไปดว้ย  ฉนัทะ คอืการทํางานดว้ยความรกั วริยิะ คอื ความ
พากเพยีร จติตะ หมายถงึ การเอาใจเขา้ไปใสจ่ะทาํใหส้นิคา้มชีวีติขึน้มาทนัท ีวมิงัสา การหมัน่  
คุณวชัรมงคล  ยนืยนัว่าหลกัการบรหิารแบบพุทธน้ีสามารถประยุกต์ใหก้บัการการบรหิาร
รปูแบบสมยัใหม่ไดอ้ย่างอศัจรรย ์ทัง้การบรหิารการเงนิ ความพงึใจของลูกคา้ ฯลฯ ความพอด ี
พอใจในสิง่ทีต่วัเองม ีหวัใจของพุทธศาสนา ทําใหก้ารดําเนินธุรกจิของบาธรมู ดไีซน์ ตัง้ตนอยู่
ในความไม่ประมาทดเีอน็เอของผูบ้รหิารหนุ่มรายน้ียงัแตกต่างจากผูบ้รหิารรุ่นเดยีวๆ กนัยาม
เศรษฐกจิมปีญัหา เขาช่วยบรหิารใหพ้นกังานลดค่าใชจ้่ายลง โดยตัง้เป้าไว ้500-1,000 บาทต่อ
คนต่อเดอืน มขีา้วทีป่ลกูจากทีน่าหลงัโรงงาน และน้ําพรกิใหร้บัประทานฟรทีุกวนั สนบัสนุนดา้น
การศกึษาใหพ้นกังานและบุตรทุกวนัพธุของสปัดาหค์ุณวชัรมงคล จะอนุญาตใหพ้นกังานจาํนวน
หน่ึงไปสรา้งประโยชน์ใหก้บัสงัคม ดเีอน็เอสขีาวของคุณวชัรมงคลโลดแล่นไปบนเกลยีวคลื่น
ธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะเหมง็ลงตวัหลายปีก่อนบางจาก เป็นอกีกลุ่มธุรกจิหน่ึงทีไ่ดส้รา้งขอบเขต
ตลาดสขีาว ของตวัเองขึน้มาอยา่งแขง็แกร่ง แมว้่าทีผ่า่นมาอุตสาหกรรมกลัน่น้ํามนัถูกมองว่า
สง่ผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดลอ้ม แต่เพราะความมุ่งมัน่และตัง้ใจจรงิของผูบ้รหิารบางจากใน
อดตี ทําใหค้วามรูส้กึคนไทยมต่ีอบางจากต่างจากบรษิทัน้ํามนัอื่นๆ โดยสิน้เชงิ จุดกําเนิดบาง
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จากเกดิขึน้ตัง้แต่ปี 2528 เมื่อรฐับาลพลกิฐานะโรงกลัน่ซมัมทิ กลายเป็นบางจากตัง้แต่นัน้ภาพ
ธุรกจิโรงกลัน่น้ํามนัของบางจากทีป่ล่อยใหเ้ปลวไฟ และอากาศเสยีพวยพุ่งสูท่อ้งฟ้าถูกลบเลอืน
จากใจคนไทย หวัเลีย้วหวัต่อสาํคญัของบางจากเกดิขึน้ในชว่งปี 2534 เมื่อพลกิฐานะจากผูค้า้สง่ 
และโดดเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีกน้ํามนัอย่างเต็มตัววิธีคิดที่อิงแอบไปกับสิ่งแวดล้อม และมุ่งให้
ความสาํคญักบัชุมชน ส่งผลใหเ้ครอืข่ายคา้ปลกีน้ํามนัของบางจากต่างจากค่ายอื่นๆ บางจากมี
ทัง้ป ัม๊น้ํามนัขนาดใหญ่ ป ัม๊ประจําสหกรณ์ต่างๆ ป ัม๊หลอดแกว้ตามชนบท เรยีกว่าลงลกึไปถงึ
ระดบัรากหญ้าของประเทศจรงิๆ การดําเนินธุรกจิบนเสน้ทางธุรกจิสขีาวอย่างต่อเน่ืองทําให้
ภาพลกัษณ์ของบางจากแตกต่างจากคู่แขง่ช่วงนัน้บางจากโดดเขา้ไปเป็นหวัหอกโครงการดา้น
สิง่แวดล้อมมากมาย เช่นเดยีวกบัที่มสี่วนช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของผู้คน ผ่านโครงการ
ต่างๆ อาท ิเครอืข่ายรา้นเลมอนฟารม์ และใบจาก ที่เกดิขึน้เพราะวตัถุประสงค์น้ีภาพการเป็น
บรษิทัน้ํามนัทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมไทยของบางจากไดร้บัการยกย่องอย่างมากช่วงก่อนปี 2540 
ถงึวนัน้ีแมเ้วลาจะผ่านมานาน บางจากไม่ไดเ้ป็นหวัขบวนดา้นสิง่แวดล้อมอกี แต่อานุภาพกล
ยุทธน่์านน้ําสขีาว ทาํใหบ้างจากยงัรกัษาตลาดของตวัเองไวไ้ดอ้ยา่งเหนียวแน่นการประกาศตวั
เป็นองค์กรสขีาวได้สรา้งผลลพัธ์ที่ม ัง่คงและยัง่ยนือย่างไม่น่าเชื่อเพราะอะไร เป็นเพราะการ
แสดงออกของบางจาก สง่ผลต่อความรูส้กึสว่นลกึในใจผูบ้รโิภค และความรูส้กึนัน้ถูกแปรเปลีย่น
เป็นขอบเขตตลาดทีก่วา้งใหญ่ ครอบคลุมทัง้กลุ่มลูกคา้ขาประจาํ และผูไ้มเ่คยเป็นลูกคา้มาก่อน
ขอบเขตตลาดสขีาวของบางจาก ต่างจากธุรกจิทีย่ดึมัน่อยูก่บักลยุทธ ์น่านน้ําสเีลอืด ทีม่คีู่แขง่
มากมายต้องการแซงหน้า และพยายามรกัษาส่วนแบ่งของตนดว้ยขอ้เสนอทีเ่ยา้ยวนกว่า ต่าง
จากกลยุทธน่์านน้ําสคีราม ทีต่้องรกัษาความยอดเยีย่มของตวัเองอย่างเหนียวแน่นทีสุ่ด ทัง้ที่
หลงัๆ มาบางจากแทบไมไ่ดใ้ชง้บประมาณดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธม์ากนกับทพสิจูน์ลกัษณะ
เดยีวกนักําลงัเกดิขึน้กบับรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ทีส่ลดัพน้จากคราบรฐัวสิาหกจิสู่บรษิทั
มหาชนเตม็รปูแบบปตท. ยกระดบัตวัเองเป็นองคก์รแถวหน้าทีมุ่ง่พทิกัษ์สิง่แวดลอ้มการยา่งกา้ว
สูธุ่รกจิดงักล่าวมาจากสมมตุฐิานการบรหิารทีว่า่ ถงึแมจ้ะเป็นองคก์รทีม่ยีอดขายสงูสุดเมื่อเทยีบ
กบัคู่แขง่อื่นๆ แต่ไมไ่ดห้มายความว่าองคก์รจะไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนเสมอไป ทีถู่กคอื 
ต้องเป็นองค์กรที่ทําประโยชน์ และตอบแทนสงัคมต่างหาก จึงถือว่าเป็นองค์กรที่ประสบ
ความสาํเรจ็อย่างแทจ้รงิผูบ้รหิารของบรษิทั ปตท. เคมคิอล จํากดั (มหาชน) ผลผลติของบรษิทั
แห่งน้ีมีส่วนสําคญัต่ออุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ เน่ืองจากโอเลฟินส์ที่ผลิตได้ เป็น
องคป์ระกอบสาํคญัของเมลด็พลาสตกิทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้ ทุกชนิดผูบ้รหิารยอมรบัว่า ในช่วง
วกิฤตเศรษฐกจิ (2540) องคก์รมไิดใ้หค้วามสาํคญักบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่าง
ชดัเจน แต่ถงึวนัน้ีการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รกลบัถูกบรรจุอยูใ่นพนัธกจิหน่ึง 
ทีว่่าดว้ยเรื่องการเป็นองคก์รทีน่่าเชื่อถอืคลา้ยๆ กบัธุรกจิอื่นๆ มากมายในช่วงวกิฤต มวัแต่คดิ
เรื่องทําอย่างไรใหธุ้รกจิอยู่รอด พอเริม่ฟ้ืนตวั ธุรกจิกลบัมามัน่คงแขง็แรง จงึไดก้ลบัสู่สงัคมอกี
ครัง้“ไม่ใช่ว่าเราไม่ใส่ใจสงัคมตัง้แต่แรก ตอนที่เริม่ต้นทําโรงงาน เราก็ออกแบบโรงงานด้วย
เทคโนโลยทีีด่ทีีสุ่ดเพื่อทีจ่ะดูแลสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัไมไ่ดท้าํอย่างทีท่าํทุกวนัน้ีทีม่นีโยบายชดัเจน 
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ผูบ้รหิารรายหน่ึงกล่าวบนเสน้ทางธุรกจิมลูค่าแสนๆ ลา้น บวกกบัผลกําไรมหาศาลทีไ่ดร้บั บน
ถนนอกีเสน้หน่ึงที่ปตท.กําลงัพสิูจน์ตวัเอง คอืประเดน็รอ้นๆ เรื่องสิง่แวดล้อม อุปสรรคซึ่งท้า
ทายความมุ่งมัน่ จรงิใจ บรษิทัผูด้ําเนินธุรกจิพลงังานในทุกๆ มุมโลกแน่นอนว่าการเผื่อแผ่สู่
สงัคม สิง่แวดลอ้ม คอืหน่ึงในหวัใจสาํคญัขององคก์รธุรกจิสขีาวตอ้งไมล่มืว่า ‘การใหค้วามสาํคญั
กบัเพื่อนมนุษย์’ คอืบนัไดก้าวแรกๆ สู่องค์กรธุรกจิสขีาวเคยฉุกคดิบ้างไหม เมื่อเรามอง
ยอ้นกลบัไป แค่หา้ปีก่อนหน้าน้ีคาํว่า CSR (Corporate Social Responsibility) หรอื ธุรกจิเพื่อ
สงัคม แทบไม่มใีครเคยมใีครไดย้นิมาก่อน ยกเวน้องคก์รหวักา้วหน้าบางแห่งทีแ่น่วแน่ต่อการ
แบ่งปนัสูส่งัคมถงึนาทน้ีีมธุีรกจิมากมายบ่ายหน้าสูถ่นนเสน้น้ีหลงัจากมบีทพสิจูน์อยา่งชดัเจนว่า
องคก์รธุรกจิทีส่านต่องานดา้น CSR อย่างต่อเน่ืองจะไดร้บัการจงรกัภกัดจีากผูบ้รโิภคในระยะ
ยาวทัง้ยงัเป็นแหล่งน้ําใหมท่ีม่อีาณาบรเิวณกวา้งใหญ่กว่าจรงิๆ แลว้การดาํเนินธุรกจิสขีาว เพื่อ
เปิดตลาดสขีาวสามารถทําไดทุ้กระดบั ไม่จํากดัว่าต้องเป็นธุรกจิขนาดใหญ่ที่มทีรพัยากรดา้น
เงนิทุนคอยสนับสนุนเป็นปรมิาณมากๆ เท่านัน้การดําเนินกลยุทธ์ดว้ยการนํา White Ocean 
Strategy เป็นตน้ธารธุรกจิคอื นําเอากระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมมาสรา้งสรรคเ์ป็นโอกาส
ทางการตลาด และกจิกรรมเพื่อสงัคม เพื่อใหเ้กดิการเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัภาวะผนัแปรทาง
ปจัจยัแวดลอ้มทัง้กายภาพ ชวีภาพ ประชากร ทีรุ่นแรงหนักหน่วงยิง่ขึน้เรื่อยๆหากมองในเชงิ
การตลาดใหท้ะลุปรุโปรง่จะเหน็ถงึตลาดสขีาวอนักวา้งใหญ่รออยูข่า้งหน้าไมไ่กล เป็นตลาดใหม่
ทีส่ดใสน่าสนใจสาํหรบัสนิคา้และบรกิารมากมายกรณีศกึษาของ เอสแอนดพ์ ีทีรู่จ้กักนัดคีอืหน่ึง
ในธุรกจิที่เหน็โอกาสการตลาดน้ี เมื่อเป็นเครอืข่ายรา้นอาหารรายแรกๆ ทีเ่ปิดตลาดเมนู ขา้ว
กลอ้งงอก อยา่งจรงิจงัเมื่อเดอืนสงิหาคม 2551 ตัง้แต่ช่วงเวลาทีผ่ลติภณัฑข์า้วกลอ้งงอกยงัไม่
เป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลาย อุดมไปดว้ยคุณประโยชน์จนนึกไมถ่งึ มากเสยียิง่กว่าทีม่อียู่ใน ‘ขา้วกลอ้ง’ 
เสยีอกี เน่ืองจากเอสแอนด์พยีดึโยงตวัเองกบัการเป็นรา้นอาหารเพื่อสุขภาพของทุกๆ คนใน
ครอบครวั ดา้นหน่ึงโจทยท์างธุรกจิของเอสแอนดพ์คีอื เพิม่มลูค่าของคุณภาพอาหารและบรกิาร 
อกีดา้นหน่ึงคอืความพยายามสรา้งความแตกต่างจากบรรดาคู่แข่ง จากเดมิที่เน้นความอร่อย
เป็นจุดขายหลกัด้วยโจทย์ทางธุรกิจที่ต้องการเพิ่มมูลค่าของเมนูต่างๆ นําไปสู่การเสาะหา
วตัถุดบิที่มคีุณภาพในรูปแบบใหม่ๆ กระทัง่กลายเป็นเมนูสุขภาพง่ายๆ สําหรบัทุกๆ คน เมนู
ขา้วกล้องงอกกบัผดับลอ็กโคลี่เหด็หอม กลายเป็นเมนูยอดนิยม ที่ตามมาตดิๆ คอื ขา้วกลอ้ง
งอกบรรจุถุง มองโดยผวิเผนิ ขา้วกลอ้งงอกดูไม่น่าจะเกีย่วขอ้งกบักลยุทธ์น่านน้ําสขีาว แต่ถ้า
มองในแง่การแบ่งปนัสิง่ดีๆ  ต่อเพื่อนมนุษย์ มองในแง่การลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม น่ีคอื
ตลาดสขีาวซึง่มโีอกาสอนัสดใสรออยูเ่บือ้งหน้ากรณีของขา้วกลอ้งงอกเป็นคาํตอบไดเ้ป็นอยา่งดี
ว่า เราสามารถสรา้งตลาดใหม่ สร้างตลาดสขีาวได้ในทุกระดบัไม่มขีอ้จํากดัใดๆ มาขวางกัน้
คล้ายๆ กบักลุ่มพรเีมยีร์ที่ประกาศตวัเองบนถนนสายสขีาว และเป็นกลุ่มธุรกิจที่ทํางานเพื่อ
สงัคมอย่างต่อเน่ือง นับตัง้แต่การบุกเบกิผลติถงับรรจุน้ําสะอาด พพี ีเป็นโปรดกัสท์ีม่จุีดเด่นตดั
ปญัหาสารปนเป้ือนจากตวัถงั ไม่เป็นสนิม โดยมเีป้าหมายเพื่อยกระดบัภาชนะบรรจุน้ําสะอาด
เพื่อการบรโิภคเวลาต่อมากลุ่มพรเีมยีรไ์ดส้่งสแน็กขบเคีย้วปลาทาโรสู่ตลาดสนิคา้ตวัน้ีเกดิจาก 
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ผูบ้รหิารกลุ่มพรเีมยีรต์อ้งการใหค้นไทยไดม้สีิง่ของขบเคีย้วทีม่สีารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ แมว้่า
การทําวจิยัเชงิการตลาดจะพบว่า บรรดาผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึว่าการเคี้ยวปลาทาโร่ไม่ต่าง
อะไรจากการเคี้ยวกระดาษ แต่ก็ยงัผลกัดนัจนกระทัง่ปจัจุบนัทาโร่เป็นของขบเคี้ยวที่ประสบ
ความสําเรจ็จากแนวความคดิพื้นฐานต้องการสร้างสิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค แมว้่าช่วง
เปิดตวั (ทาโร่) จะต้องผลกัดนัฝ่าฟนัอย่างยิง่หรอืล่าสุดการทําธุรกจิ เมโทรบสั ในปจัจุบนั 
เพื่อใหค้นกรุงเทพฯ มรีะบบการขนส่งมวลชนสาธารณะที่สะดวกสบาย ตัง้แต่การออกแบบรถ 
ขัน้บนัได ทีน่ัง่ และสิง่อํานวยความสะดวก รวมถงึการสรรหาพนักงานขบัรถ เกบ็ค่าโดยสารที่
ได้รบัการดูแลอย่างดี เพื่อให้เขาเหล่านัน้มคีวามสุข มคีวามพอใจ รู้สกึมเีกียรติ ช่วยให้การ
ใหบ้รกิารกบัผูโ้ดยสารเป็นไปด้วยดเีหน็ได้ว่าจากกลุ่มธุรกจิที่ยกเป็นตวัอย่างทัง้หมดน้ี ต่างมี
คุณสมบตัหิน่ึงทีค่ลา้ยๆ กนั นัน่คอื Passion ความมุ่งมัน่อย่างแรงกลา้ความมุ่งมัน่ดงักล่าว
ส่งผลใหบ้าธรูม ดไีซน์ บางจาก ปตท. เอสแอนดพ์ ีรวมถงึกลุ่มพรเีมยีร ์ต่างมขีอบเขตตลาดที่
แขง็แกรง่เป็นของตวัเอง 
  สรุปจากผลงานของของผูเ้ขยีน คอื อาจารยด์นัย จนัทรเ์จา้ฉายทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
และการอ่านหนังหนือกลยุทธ์น่านน้ําสขีาว สรุปไดว้่า กลยุทธ์ธุรกจิสขีาว คอื การกําหนด
พืน้ฐานการบรหิารองคก์รแบบองคร์วม ครอบคลุมตัง้แต่วสิยัทศัน์ นโยบาย พนัธกจิ กลยุทธก์าร
ดาํเนินงาน ไปจนถงึแนวทางในการปฏบิตัทิุกภาคสว่นขององคก์ร ตัง้แต่การบรหิารงานบุคคล 
การตลาดและการขาย การปฏบิตักิาร การโฆษณาประชาสมัพนัธห์ลกัสาํคญัของกลยุทธน่์านน้ํา
สขีาวทีท่าํใหบ้รรษทัภบิาลกลายเป็นวฒันธรรมและกระบวนการสาํคญัขององคก์ร เกดิจากความ
เชื่อมัน่และศรทัธาในคุณงามความด ีการกระทําอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา ที่ล้วนมาจากแรง
ผลกัภายใน โดยไม่ไดค้ํานึงถงึแรงกดดนัจากภายนอก หรอืการกระทําตามกระแสสงัคมว่า
จะตอ้งปฏบิตัติามหลกับรรษทัภบิาล จุดน้ีคอืความต่างทีส่าํคญัและยิง่ใหญ่มาก การทาํสิง่ใดจาก
ความสมคัรใจและมัน่คงจาก “ภายใน” กบัการทาํเพราะกระแสการกดดนัหรอืความคาดหวงัจาก 
“ภายนอก” ย่อมส่งผลต่างกนัลบิลบั ทัง้ในเบือ้งตน้ ท่ามกลาง และบัน้ปลาย การคดิ เชื่อ และ
กระทําจากแรงผลกัภายในจงึกลายเป็นเสน้ตรงแห่งความสมํ่าเสมอมศีกัดิศ์รยีดึมัน่ในความดทีี่
ปฏบิตั ิ(Integrity) ก่อใหเ้กดิความยัง่ยนื ต่อเน่ือง และเป็นเน้ือแทแ้หง่บรรษทัภบิาล มไิดเ้กดิจาก
สงัคมจบัตามองแต่อย่างใด กลยุทธน่์านน้ําสขีาวมพีืน้ฐานความคดิว่า การทีอ่งคก์รประสบ ถา้
พจิารณาแต่ละหวัขอ้อย่างพนิิจพเิคราะห์จะพบว่ามตีวัอย่างองค์กรมากมาย ทัง้ของไทยและ
ต่างชาตทิีด่าํเนินธุรกจิบนหลกัการ กลยุทธน่์านน้ําสขีาว องคก์รธุรกจิเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นองคก์ร
ชัน้นําระดบัโลก ระดบัประเทศโดยเฉพาะในสภาวะความผนัผวนแห่งสถานการณ์รอบดา้น ทัง้
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและสิง่แวดลอ้ม จงึไมม่สีิง่ใดสาํคญัไปกว่าการจดัการบรหิารภายในให้
เขม้แขง็ มัน่คงอย่างยัง่ยนื เพื่อรบัมอืต่อความทา้ทายภายนอกความสําเรจ็รํ่ารวยขึน้มา เพราะ
สงัคมเปิดโอกาส การมีอยู่ขององค์กรจึงไม่ใช่เพื่อทํากําไรสูงสุดให้ผู้ถือหุ้น หรือกอบโกย
ผลประโยชน์ในช่วงเวลาสัน้ๆ แต่ตอ้งเป็นไปเพื่อสรา้งผลกําไร สรา้งความมัง่คัง่สูงสุดคนืใหก้บั
ส่วนรวม โจทยท์ี่ทา้ทายยิง่ คอื ทําอย่างไรทีจ่ะมกีระบวนการระเบดิจากขา้งใน ให ้กลยุทธ์
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น่านน้ําสขีาว ไดร้บัการปลูกฝงัเป็นดเีอน็เอทีแ่นบแน่น ฝงัลกึอยูใ่นทุกหน่วยของการขบัเคลื่อน
องคก์ร และเริม่วางรากฐานตัง้แต่วนัแรกในการออกแบบสรา้งองคก์ร ประหน่ึงกรอบ “ความด”ี ที่
ทัง้องคก์รยดึถอืเป็นแนวปฏบิตั ิตัง้แต่ระดบัผูถ้อืหุน้ ระดบับรหิาร กระทัง่ผูป้ฏบิตังิานในระดบั
องค์กรมุ่งสรา้งผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
เทา่ทีจ่าํเป็น ใชก้ลยทุธก์ารตลาดแบบ ไมก่ระตุน้ใหเ้กดิการบรโิภคจนเกนิกาํลงักระทาํทุกวถิทีาง
ที่จะรกัษาธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต ความสมดุลและเป็นการพฒันาที่ย ัง่ยืนจาก
ภายในของทุกคนและแต่ละครอบครวั สงัคม องคก์ร และโลก  
   
ตอนท่ี 5  ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
  5.1  พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542   

พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ได ้กําหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและ
ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนักงานคณะกรรมการการการศกึษาแห่งชาต,ิ  2542) 
สถาบนัอุดมศกึษาจงึต้องจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อนําไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก  กําหนดให้
หน่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และให้
ถอืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบรหิารการศกึษาทีต่้องดําเนินการ
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงใหม้สีํานักรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาเพื่อทําหน้าที่
พฒันาเกณฑ ์วธิกีารประเมนิคุณภพภายนอก และทําการประเมนิผลการจดัการศกึษาเพื่อใหม้ี
การตรวจสอบคุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษา ซึ่งมหาวทิยาลยัราชภฏัต้องเขา้รบัการประเมนิ
ภายนอกทุกๆ 5 ปี  พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา  มกีารกําหนดบทบญัญตัไิวเ้ป็นการเฉพาะเกีย่วกบัเรื่องน้ีในหมวด 6 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ซึ่งโดยหลกัการสากลถือว่าการประกนั
คุณภาพเป็นเรื่องทีส่ําคญัทีต่อ้งดําเนินการควบคู่ไปกบัการจดัการศกึษา โดยทีพ่ระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 สนับสนุนใหม้กีารกระจายอาํนาจบรหิารการศกึษาไปยงัระดบั
ทอ้งถิน่และสถาบนัการศกึษา  จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งมรีะบบการประกนัคุณภาพเพื่อใหเ้กดิความ
มัน่ใจวา่  ผูเ้รยีนไมว่า่จะอยูใ่นทอ้งถิน่ใดกต็าม จะไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพใกลเ้คยีงกนั  ทัง้น้ี
จะมทีัง้การประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัการศกึษาและการประเมนิภายนอก เป้าหมาย
ของการประเมนิคุณภาพนัน้  ไมใ่ชเ่พือ่การลงโทษ  แต่เป็นเครือ่งสะทอ้นใหส้ถาบนัการศกึษาได้
นําไปพจิารณาจดัการศกึษาใหเ้กดิประโยชน์กบัผูเ้รยีนอยา่งเตม็ที ่ ฉะนัน้การประกนัคุณภาพจงึ
เป็นการประกนัคุณภาพเพือ่ผูเ้รยีน  

ในการจดัระบบประกนัคุณภาพการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัมหีลกัทีจ่ะตอ้งพจิารณา
ดงัน้ี 1) ระบบประกนัคุณภาพ ไมใ่ช่เรือ่งของการชีถู้กชีผ้ดิ หรอืการตรวจสอบ แต่เป็นเครื่องมอื
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ทีต่อ้งใชค้วบคู่กบัการกระจายอํานาจบรหิารการศกึษา 2) มาตรฐานการศกึษาจะตอ้งสอดคลอ้ง
กับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลายและยดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 3)  การประกนัคุณภาพมภีารกจิหลกั 4 สว่น ซึง่ตอ้งแยก
บทบาทหน้าทีใ่หช้ดัเจน 1)  การกําหนดมาตรฐาน หรอืหลกัเกณฑข์องระบบการประกนั
คุณภาพเป็นหน้าที่ของส่วนกลาง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 2) การประเมนิภายใน  
เป็นหน้าทีข่องสถาบนัการศกึษาในการพฒันาระบบการประเมนิภายใน  โดยดงึชุมชนและผูม้ี
ส่วนเกีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนร่วม 3) การประเมนิภายนอก  ใหอ้งคก์รอสิระในรปูองคก์ารมหาชน
ทาํหน้าทีใ่นการประเมนิภายนอก  การทีใ่หอ้งคก์รอสิระทาํหน้าทีน้ี่  เพราะตอ้งการใหอ้สิระจาก
ฝา่ยราชการ  และตอ้งทาํหน้าทีป่ระเมนิทัง้สถาบนัการศกึษาของรฐัและเอกชน 4) การนําผลการ
ประเมนิไปใชเ้พื่อการปรบัปรุง  เป็นหน้าทีข่องฝา่ยบรหิารการศกึษาประการที ่ 2  บุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัและสงัคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่มคีวามโปร่งใส มคีวามรบัผดิชอบ  
สามารถตรวจสอบได้  ประการที่ 3  มหาวิทยาลัยราชภัฏจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็น
ประโยชน์ต่อนกัศกึษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง และประชาชนทัว่ไป ประการที ่4  มหาวทิยาลยัราช
ภฏัมีความจําเป็นอย่างยิ่งทีจะต้องสร้างความเชื่อมัน่และไว้วางใจแก่สงัคมว่าสามารถผลิต
บณัฑติทีม่คีุณภาพในแต่ละสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน ในภาพรวมนกัศกึษาทุกสาขาวชิาลดลงเรื่อยๆ 
ซึ่งส่วนหน่ึงเกดิจากการขาดความเชื่อมัน่ในสถาบนั ประการที ่5  มหาวทิยาลยัมคีวามจําเป็น
อย่างเร่งด่วนที่ต้องมกีารพฒันาองค์ความรูใ้หเ้ป็นสากล เพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัของทอ้งถิ่นเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งการเรยีนรูแ้ละภูมปิญัญาเพื่อปวงประชาและทอ้งถิน่ดงัวสิยัทศัน์ และเป็นที่
ยอมรบัของสงัคมไทยและนานาชาต ิประการที ่6 มหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัต่างๆ มี
แนวโน้มทีจ่ะมคีวามแตกต่างในเรือ่งคุณภาพของบณัฑติ มากขึน้ซึง่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อคุณภาพ
ของสงัคมในประเทศโดยรวมทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว ประการที่ 7 ปจัจุบนัมกีารแข่งขนั
กนัมากในเชงิคุณภาพของการจดัการศึกษาและคุณภาพของบณัฑติในวงการอุดมศึกษาทัง้
ภายในและนอกประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปิดเสรทีางการคา้และการบรกิารอย่าง
เต็มรูปแบบ ประการที่ 8 เพื่อใหม้หาวทิยาลยัลยัราชภฏั พบขอ้เทจ็จรงิที่ต้องพฒันา จากการ
ประเมินทัง้จุดเด่นและจุดที่ต้องพฒันาเพื่อพฒันาและปรบัปรุงการดําเนินแนวนโยบายการ
บรหิารจดัการเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด ประการที ่9 เพื่อใหใ้หค้วามสําคญักบัการประกนั
คุณภาพภายในและภายนอกโดยใชม้หาวทิยาลยัราชภฏัเป็นฐานของการประกนัคุณภายภายใน 
กฎหมายกําหนดว่าสถานศึกษาต้องทําทุกปี ส่วนการประกนัภายนอกทุก 5 ปี และประการ
สดุทา้ย เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาองคก์รทุกสว่นอยา่งเป็นระบบและมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 มหาวิทยาลยัราชภฏั พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มหติลาธเิบ
ศร รามาธบิด ีจกัรนีฤบดนิทรสยามมนิทราธริาช บรมนาถบพติร ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อม พระราชทานนาม " ราชภัฏ " และตราประจํามหาวิทยาลัย นับเป็นพระมหา
กรณุาธคิุณและเกยีรตยิศสงูสดุแก่ชาวมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ราชอาณาจกัร โดยนาม " ราชภฏั 
หมายความว่า เป็นปราชญ์ของพระราชา"ตราสัญลักษณ์ประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏ 



 

 

134

พิจารณาจากดวงตราพระราชลัญจกรประจําพระองค์ร ัชกาลปจัจุบัน เพื่อกําหนดรูปแบบ
สญัลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏั และไดร้บัพระราชทานมาเป็นตราประจาํมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่
พระราชอาณาจกัร ซึง่มรีายละเอยีดทีส่มควร นํามากล่าวถงึไว ้ณ ทีน้ี่คอื 

 เป็นรปูแบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์ผูใ้หก้าํเนิดสถาบนั  
 เป็นรปูแบบทีเ่ป็นกลาง เกีย่วขอ้งกบัทอ้งถิน่ทีต่ ัง้ ธรรมชาต ิและความสอดคลอ้งกบัชื่อ

มหาวทิยาลยัราชภฏัทีไ่ดร้บัพระราชทาน  
 สขีองตราประจาํมหาวทิยาลยั ม ี5 ส ีโดยมคีวามหมาย ดงัน้ี  

 ██ สีน้ําเงิน แทนค่าสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ผูใ้หก้ําเนิด และพระราชทาน
นาม “มหาวทิยาลยัราชภฏั”  

 ██ สีเขียว แทนคา่แหล่งทีต่ ัง้ในแหล่งธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีส่วยงาม  
 ██ สีทอง แทนคา่ความเจรญิรุง่เรอืงทางภมูปิญัญา  
 ██ สีส้ม แทนคา่ความรุง่เรอืงทางศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่  
         สีขาว แทนคา่ความคดิอนับรสิทุธิข์องนกัปราชญแ์หง่พระบาทสมเดจ็พระ        

ปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีทัง้หมด 40 แห่ง การวิจยัครัง้น้ีวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิง
ยทุธศาสตรผ์นืที ่2 โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มตามภมูภิาค ดงัน้ี 
 1. มหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทร์ ได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
(มร.สส.) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (มสด.) มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม (มจษ.) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (มรภ.พระนคร) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี(มรธ.) มหาวทิยาลยั
ราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา (มบส.)  
 2. มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ (มร.ชม.) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย (มร.ช.) มหาวทิยาลยัราชภฏัลําปาง (มร.ลป.) มหาวทิยาลยั
อุตรดติถ ์(มรอ.) มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม (มร.พส.) มหาวทิยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 
(มรภ.กพ.) มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(มร.นว.) มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ (มร.พช.)  
 3. มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุดรธานี (มร.อด.) มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (มรม.) มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย (มรล.) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (มร .สน .) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (มร .นม .) 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์(มรภ.บร.) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร ์(มรภ.สร.) มหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี (มรภ.อบ.) มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ์ (มกส.) มหาวทิยาลยัราชภฏั
ชยัภูม ิ(มชย.) มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ (มรภ.รอ.) มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ (มรภ.
ศก.)  
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 4. มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา 
(มร.อย.) มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี (มร.รพ.) มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์(มรร.) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(มรท.) มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์
(มรว.) มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี(มรภ.พบ.) มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี(มร.กจ.) 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (มรน.) มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ (มร.มจ.)  
 5. มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ ได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (มรส.) 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช (มร.นศ.) มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ (มรภ.) มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสงขลา (มรภ.สข.) มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (มรย.) 

 
5.2  พระราชบญัญติัมหาวิทยาราชภฏั พ.ศ. 2547  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมจีํานวนทัง้หมด 40 แห่ง ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั 

พ.ศ. 2547  ตามมาตรา 7 กําหนดใหเ้ป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ทีเ่สรมิสรา้ง
พลงัปญัญาของแผน่ดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชภููมปิญัญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา 
เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการการ
บาํรงุรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม อยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดย
มวีตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษา ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู ทําการสอน วจิยัใหบ้รกิารทาง
วชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม ผลติ
ครแูละส่งเสรมิวทิยฐานะคร ูใหก้ําหนดภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยั ดงัต่อไปน้ี 1) แสวงหา
ความจรงิเพื่อสูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการ บนพืน้ฐานของภูมปิญัญาทอ้งถิน่ ภูมปิญัญาไทยและ
ภูมปิญัญาสากล 2) ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้่คุณธรรม สาํนึกในความเป็นไทย มคีวามรกัและ
ผกูพนัต่อทอ้งถิน่ อกีทัง้ส่งเสรมิ การเรยีนรูต้ลอดชวีติในชุมชน เพื่อช่วยใหค้นในทอ้งถิน่รูเ้ท่า
ทนัการเปลีย่นแปลง การผลติบณัฑติดงักล่าว จะตอ้งใหม้ ี จํานวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบั
แผนการผลติบณัฑติของประเทศ 3) เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความสาํนึก และ
ความภมูใิจในวฒันธรรมของทอ้งถิน่และของชาต ิ4) เรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของผูนํ้า
ชุมชน ผูนํ้าศาสนาและนกัการเมอืงทอ้งถิน่ ใหม้จีติสาํนึก ประชาธปิไตย คุณธรรม จรยิธรรม 
และความสามารถในการบรหิารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถิน่เพื่อประโยชน์ของ ส่วนรวม 5) 
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของวชิาชพีครู ผลติและพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา ใหม้ี
คุณภาพและ มาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู 7) ประสานความร่วมมอืและ
ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัระหว่างมหาวทิยาลยั ชุมชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และ องคก์รอื่นทัง้
ในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 8) ศกึษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยี
พืน้บา้นและเทคโนโลยสีมยัใหมใ่หเ้หมาะสมกบัการดาํรงชวีติ และการประกอบอาชพีของคนใน
ทอ้งถิน่ รวมถงึการแสวงหาแนวทางเพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการจดัการ การบํารุงรกัษา และการใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดุลและยัง่ยนื  
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5.3  ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร ์

เน่ืองจากมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แห่งมกีารกําหนดปรชัญา วสิยัทศัน์และพนัธกจิ
ของแต่แหง่ขึน้มาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่และแหง่ ทีต่ัง้
กระจายกนัอยู่ทัว่ประเทศทุกภูมภิาคของประเทศไทย ผูว้จิยันําเสนอในส่วนของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ปรชัญา “มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นสถาบนัอุดมศกึษาใหโ้อกาสทางการ
ศกึษาและการวจิยัเพือ่พฒันาทอ้งถิน่” 

วสิยัทศัน์ “มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นมหาวทิยาลยัแห่งการเรยีนรูแ้ละภูมิ
ปญัญาเพือ่ปวงประชาและทอ้งถิน่” 

พนัธกจิ ประกอบดว้ย 1) ผลติบณัฑติและพฒันาวชิาชพีครแูละบุคลากรทางการศกึษา
ใหม้คีุณธรรมและเชีย่วชาญในศาสตร ์ 2) พฒันาขดีความสามารถของบุคลากรเพื่อมุง่สูก่ารเป็น
มหาวทิยาลยัแหง่การเรยีนรูท้ีท่นัสมยั 3) สรรคส์รา้งงานวชิาการ ผลงานวจิยัและงานนวตักรรม
ทีส่นองตอบต่อความตอ้งการของทอ้งถิน่ 4) พฒันาระบบบรหิารจดัการ 5) ทาํนุบํารุงสบืสาน 
รกัษาและสรา้งคุณค่าเพิม่แก่ศลิปวฒันธรรม และภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ 6) บรกิารวชิาการเพื่อ
รว่มสรา้งสงัคมอุดมปญัญา 
 

5.4 ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์พ.ศ. 2550 
เน่ืองจากมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แห่งมกีารกําหนดปรชัญา วสิยัทศัน์และพนัธกจิ

ของแต่แหง่ขึน้มาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่และแหง่ ทีต่ัง้
กระจายกนัอยูท่ ัว่ประเทศทุกภมูภิาคของประเทศไทย ผูว้จิยัขอนําเสนอในสว่นของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นตวัอย่าง  เพื่อใหก้ารพฒันามหาวทิยาลยัตามปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธ
กจิ จงึกําหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์7 ยุทธศาสตรต์ามลําดบั
ดงัน้ี (รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ปีการศกึษา 2550) ประกอบดว้ย 1) 
การผลติใหม้คีุณธรรมและเชี่ยวชาญในศาสตร์ 2) การพฒันาวชิาชพีครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา 3) การยกระดบัขดีความสามารถของคณาจารยแ์ละบุคลากร 4) การสรา้งงานวชิาการ 
วจิยั และนวตักรรม 5) การพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบคุณภาพ ระบบตรวจสอบภายใน  
6) สง่เสรมิการพฒันาการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 7) การบรกิารวชิากรสู่
ทอ้งถิน่และสบืสานโครงการพระราชดาํร ิ
สญัลกัษณ์ประจาํมหาวิทยาลยั 

สญัลกัษณ์ประจํามหาวทิยาลยั   เป็นรปูพระราชลญัจกรประจํา
พระองค์  รชักาลที่  9 เป็นรูปพระที่นัง่อฐัทิศ ประกอบด้วย วงจกัร 
กลางวงจกัรมอีกัขระเป็น  อุ   หรอืเลข 9 รอบวงจกัรมรีศัมเีปล่งออก ใน
รอบเหนือจกัรเป็นรูปเศวตฉตัรเจด็ชัน้ตัง้อยู่บนพระทีน่ัง่อฐัทศิและรอบ
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นอกดา้นบนมตีวัอกัษรภาษาไทยวา่ “มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์ 
ดา้นล่างมอีกัษรภาษาองักฤษว่า “RAJABHAT RAJANAGARINDRA 
UNIVERSITY” สขีองสญัลกัษณ์ประกอบดว้ย 5 ส ีดงัน้ี 

สีน้ําเงิน  หมายถึง  สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ให้กําเนิดและพระราชทานนาม 
“มหาวทิยาลยัราชภฏั” 

สเีขยีว  หมายถงึ  แหล่งที่ตัง้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  40 แห่ง  ในแหล่งธรรมชาตมิี
สภาพแวดลอ้มทีส่วยงาม 

สทีอง  หมายถงึ  ความรุง่เรอืงทางปญัญา 
สสีม้    หมายถงึ  ความรุง่เรอืงของศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่กา้วไกลใน 40  มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 
สขีาว  หมายถงึ  ความคดิอนับรสิทุธิข์องนกัปราชญแ์หง่พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ 

 
คติธรรมประจาํมหาวิทยาลยั สกฺิเขยฺย   สกิขติพฺพานิ  :  พงึศกึษาในสิง่ทีค่วรศกึษา 

สีประจาํมหาวิทยาลยั เขยีว – เหลอืง 

ดอกไม้ประจาํมหาวิทยาลยั ดอกสารภ ี

ปรชัญา 

“มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เป็นสถาบนัอุดมศกึษาใหโ้อกาสทางการศกึษา แล
การวจิยัเพือ่พฒันาทอ้งถิน่” 

วิสยัทศัน์ 

“มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เป็นมหาวทิยาลยัแห่งการเรยีนรูแ้ละภูมปิญัญาเพื่อ
ปวงประชาและทอ้งถิน่” 

 
พนัธกิจหลกั 6 ด้านของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ประกอบด้วย  
เพื่อให้การพฒันามหาวทิยาลยัเป็นไปตามพนัธกิจและความเร่งด่วนของนโยบายจึง

กาํหนด  ยทุธศาสตรใ์นการพฒันามหาวทิยาลยัในปี 2550 – 2555 ดงัน้ี 
1)  จดัการศกึษาทุกรปูแบบใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่ปวงชน สรา้งเครอืขา่ยกรเรยีนรู ้

ผลติและพฒันาบุคลากร 
2)  วจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูร (R&D) เพือ่การพฒันาและสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่  
3)  บรกิารวชิาการแก่สงัคม  
4)  ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมเป็นศนูยก์ลางภมูปิญัญาทอ้งถิน่  
5)  ผลติและพฒันาครใูหม้คีุณภาพ มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพี   
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6)  ปรบัปรงุ พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 
เป้าประสงค ์

เพื่อใหก้ารพฒันามหาวทิยาลยัเป็นไปตามพนัธกจิ  และความเร่งด่วนของนโยบายจงึ
กาํหนด  ยทุธศาสตรใ์นการพฒันามหาวทิยาลยัในปี 2550 – 2555 ดงัน้ี 

1. บณัฑติของมหาวทิยาลยัเป็นผูม้คีุณธรรมและเชี่ยวชาญได้รบัการยอมรบั เชื่อมัน่  
และตามความตอ้งการของสงัคมและสถานประกอบการ 

2. มีพันธมิตรเครือข่ายทางวิชาการทัง้ ในและต่างประเทศในการพัฒนาขีด
ความสามารถและประสบการณ์ของบณัฑติ 

3.   มหาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางการพฒันาวชิาชพีครแูละบุคลากรทางการศกึษาในเขต
พืน้ที ่ภาคตะวนัออก กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ทีม่คีุณภาพในระดบัสงู 

4. คณาจารยแ์ละบุคลากรมขีดีสมรรถนะเพยีงพอตามมาตรฐานการจดัการเรยีนการ
สอน 

5. มผีลงานวชิาการ งานวจิยั และนวตักรรม ทีส่ามารถสรา้งคุณค่าเพิม่ต่อมหาวทิยาลยั
และทอ้งถิน่ 

6. มรีะบบสารสนเทศ ระบบสนับสนุน และสภาพแวดล้อมทางการศกึษาที่เอื้อต่อการ
เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

7. มหาวทิยาลยัมรีะบบบรหิารคุณภาพทีม่มีาตรฐานเป็นทีย่อมรบัในภาคตะวนัออก 
 8. มศีูนย์แม่แบบศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญา มชีวีติและงานดา้นภูมปิญัญาท้องถิ่น
ไดร้บั การทาํนุบาํรงุ สบืสาน รกัษาและสรา้งคุณคา่เพิม่   

9.  มหาวทิยาลยัเป็นศนูยก์ลางแหง่ความเป็นเลศิทางวชิาการของภาคตะวนัออก 
         10. ทอ้งถิน่และชุมชนในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก ไดร้บัการพฒันาและขบัเคลื่อนสูส่งัคมอุดม
ปญัญาและหลกัของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 
คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

เพื่อใหก้ารพฒันามหาวทิยาลยัเป็นไปตามพนัธกจิ  และความเร่งด่วนของนโยบายจงึ
กาํหนด  ยทุธศาสตรใ์นการพฒันามหาวทิยาลยัในปี 2550 – 2555 ดงัน้ี 
 1.  มคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  และความคดิสรา้งสรรค ์

2.  มคีวามรูค้วามสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศในระดบัสือ่สารได ้
3.  มคีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.  มคีวามรูแ้ละมทีกัษะขัน้สงูในวชิาชพี 
5.  มคีวามสามารถในการศกึษา  คน้ควา้  และเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
6.  มคีวามสามารถในการเผชญิสถานการณ์  และสูง้าน 
7.  มคีวามสามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งด ี
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8.  มวีนิยั  คุณธรรม  และจรยิธรรม 
 
5.5  มหาวิทยาลยัราชภฏักบัการประกาศปณิธาน “สนองพระราชปณิธานสืบสาน

พระราชดาํริในการจดัการศึกษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน”   
ในสถานการณ์ที่ประเทศประสบปญัหาวิกฤติการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยราชภฏัมี

บทบาทเพื่อมสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาดงักล่าว จึงมคีวามเหมาะสมอย่างยิง่อาจกล่าวได้ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏคือความหวงัหน่ึงของสงัคมและการประกาศปณิธาน “สนองพระราช
ปณิธานสบืสานพระราชดํารใินการจดัการศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่”  เพราะความเจรญิหรอื
ความเสื่อมของท้องถิ่น คือตัวชี้วดัที่ชดัเจนถึงระดบัการพฒันาซึ่งมหาวิทยาลยัราชภฏัต้อง
สามารถเชื่อมโยงการปฏบิตัหิน้าทีทุ่กดา้น ลงสู่การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิน่ 
โดยต้องมรีะบบการบรหิารจดัการทีส่่งเสรมิใหค้ณาจารยไ์ดอ้อกไปสมัผสักบัความเป็นจรงิของ
ทอ้งถิน่ และเปิดโอกาสใหค้นในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินงานของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัอยา่งเตม็ที ่ดงัน้ี  [Online] แหล่งทีม่า : http://www.rajabhat.ac.th/raj1/C5.HTM  [22 

มกราคม 2550]   
 1. ดา้นการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถจดัการเรยีนการสอน ใหเ้อือ้ต่อ
การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการนําเอาสภาพปญัหาของทอ้งถิน่มาบรรจุไวเ้ป็น
สว่นหน่ึงของเน้ือหา และเชญิผูรู้ใ้นทอ้งถิน่มาช่วยในการสอนหรอืขอใหเ้ป็นแหล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ 
รวมถงึสามารถทีจ่ะออกไปจดักจิกรรมการเรยีนการสอนในทอ้งถิน่ไดด้ว้ยการจดัการเรยีนการ
สอนโดยวธิีน้ีจะทําให้ทัง้คณาจารย์และนักศึกษามคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัชุมชน และใน
ขณะเดยีวกนัคนในชุมชนกส็ามารถจะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  จาคณาจารยแ์ละนกัศกึษาดว้ย  
 2.  ดา้นการวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถศกึษาวจิยั ใหเ้อือ้ต่อการเสรมิสรา้งความ
เข้มแขง็ของชุมชนได้เป็นอย่างด ีโดยการให้วธิีการวิจยัแบบมสี่วนร่วม เปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนไดร้ว่มกาํหนดชื่อเรือ่งทีจ่ะวจิยั และมบีทบาทสาํคญัในการศกึษา ทีส่าํคญัคอื เรือ่งทีศ่กึษา
นัน้ควรจะเป็นปญัหาทีม่ผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่องคนในชุมชนโดยตรง 
 3. ดา้นบรหิารทางวชิาการ ในยุคทีข่อ้มูลข่าวสารต่างๆ จากทัว่โลกแพร่สะพดัไปใน
ชุมชนอยา่งรวดเรว็และรนุแรง เชน่ในปจัจุบนัน้ี ยอ่มเป็นหน้าทีโ่ดยตรงของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ทีจ่ะตอ้งชว่ยใหค้นในทอ้งถิน่สามารถบรโิภคขา่วสารต่างๆ นัน้อยา่งฉลาด รวมทัง้ตอ้งชว่ยใหค้น
ในทอ้งถิน่มคีวามรู ้เขา้ใจเทา่ทนัความเปลีย่นแปลงทีห่ลัง่ไหลเขา้มาสูท่อ้งถิน่ 
 4.  ดา้นการฝึกประสบการณ์วชิาชพี ในเมื่อการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เชื่อมโยงกบัท้องถิ่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพก็ต้องสมัพนัธ์กบัสภาพความเป็นจรงิของ
ท้องถิ่นด้วย โดยการส่งนักศกึษาไปฝึกงานตามหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่น เช่น ในโรงเรยีน 
สาํนักงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบล เป็นต้น นักศกึษาจะไดม้โีอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถใน
สถานการณ์จรงิ และไดเ้ผชญิกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของหน่วยงาน และทุก
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คนในทอ้งถิน่โดยตรง เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ี่จะทําใหเ้กดิความแขง็แกร่งในดา้นทฤษฎีและ
ดา้นปฏบิตัไิดเ้ป็นอยา่งด ี

  สรุป พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   ในหมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ได ้กําหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการการศึกษาแห่งชาติ,  
2542) สถาบนัอุดมศกึษาจงึตอ้งจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อนําไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร
การศกึษาทีต่้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองมหาวทิยาลยัราชภฏัคอืความหวงัหน่ึงของสงัคมและ
การประกาศปณิธาน “สนองพระราชปณิธานสบืสานพระราชดํารใินการจดัการศกึษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถิน่”  เพราะความเจรญิหรอืความเสื่อมของทอ้งถิน่ คอืตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนถงึระดบัการ
พฒันาซึง่มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งสามารถเชื่อมโยงการปฏบิตัหิน้าทีทุ่กดา้น ลงสูก่ารเสรมิสรา้ง
ความเขม้แขง็ของชุมชนท้องถิ่น โดยต้องมรีะบบการบรหิารจดัการที่ส่งเสรมิใหค้ณาจารย์ได้
ออกไปสมัผสักบัความเป็นจรงิของทอ้งถิน่ และเปิดโอกาสใหค้นในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มใน
การดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งเตม็ที ่
 
ตอนท่ี 6  เทคนิคการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อการพฒันายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการ
สถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม : กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์ผูว้จิยัไดนํ้าเทคนิคในการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาประมวลไวเ้พื่อใหเ้กดิความเขา้ใจชดัเจน
มากยิง่ขึน้     

6.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 การวจิยัเชงิคุณภาพคอืการแสวงหาความรู้โดยการพจิารณาปรากฏการณ์สงัคมจาก
สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจรงิในทุกมติ ิ(สภุางค ์จนัทวนิช 2540: 18) 
 ลักษณะสําคัญของวิจัยเชิงคุณภาพอยู่ที่ล ักษณะของข้อมูลและการวิเคราะห์วิจัย  
กล่าวคอืขอ้มูลที่ใช้ในการวจิยัเชงิคุณภาพจะมลีกัษณะของขอ้มูลเชงิคุณภาพ เช่นพฤติกรรม
ความรูส้กึนึกคดิ ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคม เป็นต้น ซึ่งบางลกัษณะไม่สามารถวดัใน
เชงิปรมิาณได ้หรอืวดัได ้แต่สื่อความหมายไม่ชดัเจนเพยีงพอ ส่วนวธิกีารวเิคราะหว์จิยันัน้จะ
เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการสงัเกต หรอืสมัภาษณ์ผูเ้กี่ยวขอ้งกบัปญัหานัน้ โดยสงัเกตหรอื
สมัภาษณ์ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยธรรมชาตอิยา่งระเอยีดทุกแงทุ่กมุม และนําผลมาวเิคราะห์
วจิารณ์เพือ่หาขอ้สรปุ โดยใชภ้าษาเป็นหลกั (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2534) 
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1. การวิจยัเชิงคณุภาพท่ีใช้ในงานวิจยั 
ลกัษณะของงานวจิยัเชงิคุณภาพ มสีาระสาํคญัดงัน้ี (อุทุมพร จามรมาร, 2539 อา้งใน 

ประจวบ สขุสมบรูณ์ 2534: 35) 
1.1 การสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured  Interview) เพยีงแต่มี

โครงการของคาํถามสาํหรบัเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ใหต้รงกบัจุดประสงคข์องการวจิยั 
1.2 การอภปิรายกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) หรอืการระดมความคดิ

ไดแ้ก่ การนําผูใ้หข้อ้มูลมารวมกนัเป็นกลุ่มเลก็ๆแล้วถามคําถามเพื่อใหก้ลุ่มใหข้อ้มูลโดยการ
อภปิราย 

1.3 การสงัเกตพฤตกิรรมหรอืวธิกีารหรอืวธิกีารปฏบิตัิการ เป็นวธิเีกบ็ขอ้มูลเพื่อ
การเสาะแสวงหาขอ้มลูจากกลุ่มเลก็ เทคนิคน้ีตอ้งใชผู้ช้ํานายในการสงัเกตวเิคราะหแ์ละมคีวาม
อดทนในการสงัเกตทีต่อ้งใชเ้วลา 

1.4 การวเิคราะห์เน้ือหาสาระจากเอกสาร เป็นวธิหีน่ึงที่ใชร้่วมกบัวธิกีารรวบรวม
ขอ้มูลแบบอื่น โดยเฉพาะในการอ่านเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการวจิยั ผลจากการอ่านจะทําให้
ผูว้จิยัสามารถออกแบบการวจิยัไดเ้หมาะสม เลอืกเทคนิควเิคราะห ์เขยีนรายงานและอภปิราย
ไดก้วา้งขวางลกึซึ้ง การวจิยัเชงิคุณภาพไม่จําเป็นต้องใชส้าระครบถว้นทัง้ 4 ประการ จะเลอืก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงกไ็ด ้

          2. การสมัภาษณ์ 
              การสมัภาษณ์เป็นวธิีการศกึษาค้นคว้าที่ใช้กนัโดยทัว่ไปในวชิาสงัคมศาสตร์ เป็น
รูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ผู้สอบถามและผู้ตอบ ภายใต้กฎเกณฑ์ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเป็นการสนทนาอย่างมจุีดหมายหลกั มคีวามยดืหยุ่นผู้สมัภาษณ์มโีอกาสอธบิายขยาย
ความ หรอืซกัถามเพิม่เตมิเพื่อใหผู้ต้อบเขา้ใจจุดประสงคข์องผูส้มัภาษณ์ ทัง้ยงัสามารถเปลีย่น
สถานการณ์  หรอืหาทางวกกลบัมาอกีเมื่อผูพู้ดตอบไม่ตรงคําถาม การสมัภาษณ์เพื่อการวจิยั
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (สภุางค ์ จนัทวนิช, 2537: 75-103 อา้งถงึใน เสน่ห ์จุย้โต, 2542) 

 2.1 แบบของการสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
      2.1.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured Interview or Formal Interview) มลีกัษณะคลา้ยแบบสอบถามเพราะคาํถามถูก
กําหนดไวล้่วงหน้า การสมัภาษณ์แบบน้ีมคีาํถามและขอ้กําหนดไวต้ายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกไ็ด ้
คาํถามแบบเดยีวกนัมลีาํดบัขัน้ตอนเรยีงเหมอืนกนั โดยปกตนิกัวจิยัเชงิคุณภาพมกัจะไมใ่ชว้ธิน้ีี
เป็นวิธีการหลกั เพราะไม่ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะในแง่
วฒันธรรม ความหมายและความรูส้กึนึกคดิ 

     2.1.2 การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Informal Interview) เป็นแบบทีม่กัจะใช้
ควบคู่กบัการสงัเกตแบบมสีว่นร่วม มกัใชก้บัวธิกีารวจิยัทางชาตพินัธุว์รรณนา ตอ้งการขอ้มลูที่
ละเอยีดลกึซึง้เกีย่วกบัวฒันธรรมของกลุ่มชน และขอ้มลูดงักล่าวเป็นขอ้มลูทีย่งัไมม่ผีูร้วบรวมมา
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ก่อน ขอ้มลูทีไ่ดถู้กนํามาศกึษาวเิคราะหเ์พื่อใหเ้หน็ภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม 
ในการสมัภาษณ์แบบน้ีตวัผูว้จิยัมกัจะเป็นผูส้มัภาษณ์เอง จงึจะรูว้่าตอ้งการขอ้มลูแบบไหนเพื่อ
วตัถุประสงค์ใด โดยอาจเตรยีมแนวคําถามไว้กว้างๆมาล่วงหน้า การสมัภาษณ์แบบน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 แบบยอ่ย 

              2.1.2.1 แบบแรก เป็นการสมัภาษณ์โดยเปิดกวา้งไม่จํากดัคําตอบเพื่อใหผู้้
ถูกสมัภาษณ์มอีสิระทีจ่ะอธบิายความคดิของตนเองไปเรื่อยๆ จงึเหมาะทีจ่ะใชก้บัผูว้จิยัทีย่งัไมม่ี
แนวคดิเฉพาะเจาะจงสําหรบัขอ้มูลทีไ่ดร้บั หากแต่แนวคดิดา้นทฤษฏใีนเรื่องนัน้ๆชดัเจนดอียู่
แลว้ 

             2.1.2.2 แบบทีส่อง  การสมัภาษณ์แบบมจุีดสนใจเฉพาะ(Focus Interview) 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In dept Interview) ผูส้มัภาษณ์มจุีดสนใจอยูแ่ลว้จงึพยายามหนั
ความสนใจของผูถู้กสมัภาษณ์ใหเ้ขา้สู่จุดทีส่นใจ ผูว้จิยัจงึตอ้งรูจ้กัรวบรดัหรอืตดับทเพื่อไม่ใหผู้้
ถูกสมัภาษณ์เกดิความไมส่บายใจและไมอ่ยากใหค้วามรว่มมอื 

            2.1.2.3 แบบที่สาม เป็นการสมัภาษณ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) เป็น
การซกัถามเพื่อล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา ต้องใช้วาทศิลป์เพื่อให้ผู้ตอบเล่าเรื่อง
ทัง้หมด สว่นใหญ่เจา้หน้าทีต่ํารวจหรอืทนายความมกัใช ้

            2.1.2.4 แบบที่สี่ เป็นการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญั (Key Informant 
Interview) โดยการกําหนดตวัผูต้อบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผูต้อบนัน้มขีอ้มลูทีด่ี
ลกึซึ้งกว้างขวางเป็นพเิศษเหมาะกบัความต้องการของผู้วจิยั เราเรยีกบุคคลน้ีว่า ผู้ใหข้อ้มูล
สําคญั คุณค่าของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัอยู่ทีแ่ง่มุมการมองปรากฏการณ์แบบคนใน (Emit) ของเขา 
ผูว้จิยัจงึไม่ควรเอาความคดิตนเองใส่ไปในระบบความคดิของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัจนเขาสูญเสยี
ทศันะแบบคนใน 

2.2 ขัน้ตอนการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์มขี ัน้ตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 
      2.2.1 ขัน้เตรยีมการสมัภาษณ์ โดยการเลอืกกลุ่มบุคคลทีจ่ะไปสมัภาษณ์ ศกึษาว่า

เขาคอืใคร เตรยีมรายระเอยีดต่างๆ วางแผนการสมัภาษณ์ และซกัซอ้มการสมัภาษณ์กบัผูอ้ื่น
ก่อน 

      2.2.2 ขัน้เริม่สมัภาษณ์ ประกอบด้วยการแนะนําตนเอง สร้างบรรยากาศที่เป็น
กนัเอง บอกวตัถุประสงค์ พูดคุยอุ่นเครื่องก่อนการสมัภาษณ์จรงิ กรณีทีจ่ะมกีารบนัทกึหรอืใช้
เครือ่งบนัทกึเสยีงตอ้งแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบดว้ย 

      2.2.3 ขัน้สมัภาษณ์ ใชค้ําถามทีเ่ตรยีมไวล้่วงหน้า เป็นนักฟงัทีด่ ีรูจ้กัป้อนคําถาม
ใหเ้หมาะสม ใชภ้าษาใหส้ภุาพเขา้ใจงา่ย 

     2.2.4 ขัน้บนัทกึขอ้มูล และสิน้สุดการสมัภาษณ์ ประกอบดว้ยการจดบนัทกึขอ้มูล
ตามความเป็นจรงิจดเฉพาะใจความสําคญั รบีทําการบนัทกึการสมัภาษณ์ใหแ้นบไวก้บับนัทกึ
การสมัภาษณ์นัน้ดว้ย 
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2.3 การบนัทกึคาํตอบ สาํหรบัการบนัทกึคาํตอบ จากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัมโีอกาสเลอืก
ได ้3 วธิคีอื 

      2.3.1 ใชแ้ถบบนัทกึเสยีงชว่ย ซึง่อาจจะทาํใหส้ิน้เปลอืงและเป็นทางการมากเกนิไป  
      2.3.2 บนัทกึการสมัภาษณ์ขณะสมัภาษณ์และเขยีนรายระเอยีดภายหลงั 
2.4 หลกัการบนัทกึคาํตอบ ในการบนัทกึคาํตอบครอบคลุมขอ้มลูดงัน้ี 
      2.4.1 ทศันของผูใ้หส้มัภาษณ์ ต่อการสาํรวจ 
      2.4.2 ลกัษณะปกปิดของผูใ้หส้มัภาษณ์ ทีอ่ยู่อาศยัหรอืองคป์ระกอบอื่นๆ ในชวีติ

ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
      2.4.3 องค์ประกอบใดๆที่มอีทิธิพลต่อการสมัภาษณ์ เช่น การขดัจงัหวะ  ความ

ยุง่ยากเกีย่วกบัภาษา ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมย่อมตอบคาํถามบางขอ้ 
     2.4.4 ขอ้มลูอื่นๆนอกจากคาํตอบจากการสมัภาษณ์ 
 
6.2  การตรวจสอบโดยผูท้รงคณุวฒิุ 
      ในการนําเสนอแนวคิดและกระบวนการดําเนินงานใหม่ๆ หากไม่สามารถนํา

แนวคดิและสิง่ทีนํ่ามาเสนอใหม่นัน้ไปทดลองหรอืปฏบิตัจิรงิเพื่อประเมนิความถูกตอ้งเหมาะสม
ได ้ การประเมนิตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปไดโ้ดยผูท้รงคุณวุฒน้ีิ ถอืว่าเป็นวธิกีาร
ประเมนิทางการศกึษาทีเ่รยีกว่า วพิากษ์วจิารณ์ทางการศกึษา  การวพิากษ์วจิารณ์ต้องอาศยั
ผูท้รงคุณวุฒติชิม และเชื่อถอืไดเ้พราะถอืว่าการตดัสนิหรอืวพิากษ์วจิารณ์โดยกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ
ทีม่คีวามรูใ้นเรื่องศาสตรส์าขานัน้หรอืวชิาชพีนัน้ๆเป็นสิง่ทีย่อมรบัได ้(Conrad and Wilson, 
1985 อา้งถงึ อุไรพรรณ เจนวานิชยานนท,์ 2537) 

การประชมุผูท้รงคณุวฒิุ (Connoisseurship)   
การประชุมผูท้รงคุณวุฒจิดัขึน้เพื่อประเมนิทางการศกึษา คอืการวพิากษ์วจิารณ์ทาง

การศึกษานัน่เอง การวิพากษ์วิจารณ์ต้องอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิติชม วิธีน้ีนิยมใช้มากทาง
อุดมศึกษาและมีความเชื่อถือได้ เพราะถือว่าการตัดสินหรือการวิพากษ์วิจารณ์โดยกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒทิี่มคีวามรู้ในศาสตร์สาขานัน้ๆ หรอืในวชิาชพีนัน้ๆ อย่างด ีเป็นสิง่ที่ยอมรบัได ้
(Conrad and Wilson, 1985)    

ความสําคญัของการวจิยัน้ีคอื “จุดการวพิากษ์วจิารณ์” ไดแ้ก่ ค่านิยม และมโนทศัทีไ่ด้
จากประเพณหีรอืพสิยั การทาํงานประจาํ และจากทฤษฏโีดยตรงและโดยออ้มเกีย่วกบัธรรมชาติ
ของมาตรฐานในการประเมนิค่าคุณภาพต่างๆ จุดการวพิากษ์วจิารณ์เหล่าน้ีจะสะสมอยู่ในตวั
ผูท้รงคุณวุฒริวมทัง้พืน้ฐานการศกึษาและการฝึกฝนของผูท้รงคุณวุฒเิหล่าน้ีดว้ยในลกัษณะดงัที่
กล่าวมาน้ี ผูท้รงคุณวุฒคิอื “เครื่องมอื” ในการวจิยัตามรูปแบบนัน่เอง การวจิยัแบบน้ีอาจใช้
เทคนิคเดลฟายคือ  การสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มหน่ึงและรายงานผลในลักษณะข้อมูล
ยอ้นกลบัและถามวา่จะเปลีย่นแปลงแนวคดิเดมิหรอืไม ่กลบัไปกลบัมาหลายๆครัง้จนกว่าจะเกดิ
ความความคดิเหน็พอ้งตอ้งกนัเป็นเอกฉนัท ์ในปญัหาการวจิยัทีส่อบถาม แลว้ผูว้จิยัจงึรวบรวม
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ขอ้เสนอแนะ ขอ้สรุป (ถา้ม)ี และอาจจะเขยีนรายงานดว้ยกไ็ด ้(พรชุล ีอาชวอาํรุง, 2528 อา้งถงึ
ใน อุไรพรรณ  เจนวานิชยานนท,์  2537) 

วธิกีารประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒติามแนวคดิของไอสเ์นอร ์(Eisner, 1970 : อา้งใน พร
ชุล ี อาชวอํารุง 2528) เป็นรูปแบบการวจิยัอกีรูปแบบหน่ึงที่แตกต่างจากรูปแบบการประเมนิ
อื่นๆ โดยไอสเ์นอร ์ผูพ้ฒันาแนวความคดิน้ีไดช้ีถ้งึปญัหาทีก่ารวจิยัการศกึษามกัถูกครอบงาํดว้ย
กระบวนการหาความรูท้างวทิยาสาสตรห์รอืวธิกีารปรมิาณทีม่ากเกนิไป ทัง้ๆ ทีเ่รือ่งราวทางการ
ศกึษาหลายเรือ่งเป็นปญัหาทีล่ะเอยีดออ่นและซบัซอ้น ทัง้ไอสเ์นอร ์เชื่อวา่การรบัรูส้ ิง่ใดๆ กต็าม
ดว้ยความเท่าเทยีมกนั เป็นลกัษณะพืน้ฐานของผูรู้ห้รอืผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ดว้ย
เหตุน้ีแนวทางการประเมนิผลทางการศกึษาตามแนวคดิของไอสเ์นอร ์จงึมลีกัษณะพืน้ฐานต่าง
จากแนวทางอื่นๆ ดงัน้ี 
 1. เป็นรูปแบบที่มิได้เน้นสัมฤทธิผลของวัตถุประสงค์รูปแบบการประเมินแบบอิง
เป้าหมาย  (Goal Based model)  การตอบสนองปญัหาและความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งตาม
รปูแบบการประเมนิแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรอืการรองรบักระบวนการตดัสนิใจ
ตามรปูแบบการประเมนิแบบองิการตดัสนิใจ (Decision Making Model) อยา่งใดอยา่งหน่ึง  แต่
การประเมนิโดยผูรู้ห้รอืผูท้รงคุณวุฒจิะเน้นการวเิคราะหว์จิารณ์อย่างลกึซึ้งเฉพาะในประเดน็ที่
ถูกนําขึ้นมาพิจารณา ซึ่งไม่จําเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ
กระบวนการตดัสนิใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานปจัจยัในการพจิารณาเรื่องต่างๆ เขา้ดว้ยกนั
ตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเกีย่วกบัคุณภาพ ประสทิธภิาพ หรอืความ
เหมาะสมทีท่าํการประเมนิ 

2. เป็นรูปแบบการประเมนิที่เน้นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่ประเมนิ
โดยพฒันามาจากการวิจารณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิเท่านัน้ ต่อมาได้มีการนํามาประยุกต์ใช้กับ
การศกึษาระดบัสูงในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศยัผูรู้ ้ผูเ้ล่นในเรื่องนัน้จรงิ ๆ มาเป็นผูป้ระเมนิผล
รปูแบบน้ีจงึเป็นทีนิ่ยมในการนํามาใชป้ระเมนิผลในวงการอุดมศกึษาทีต่อ้งการความเชีย่วชาญ
เฉพาะทางสงู 

3. เป็นรูปแบบการประเมินที่ใช้ตัวบุคคลผู้ทรงคุณวุฒินัน่เองเป็นเครื่องมือการ
ประเมินผลโดยเน้นความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒนิัน้จะเที่ยงธรรมและมีวิจารญาณที่ดี ทัง้น้ี
มาตรฐานและเกณฑพ์จิารณาต่างๆ นัน้ จะเกดิขึน้จากประสบการณ์ และความชํานาญการของ
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทํางานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตามอธัยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตัง้แต่การกําหนดประเด็นที่จะ
พจิารณา การบ่งชีข้อ้มลู ทีต่อ้งการ การเกบ็รวบรวม ประมวล และวนิิจฉยัขอ้มลู ตลอดจนการ
นําเสนอ 

ทัง้น้ีการเลอืกผูท้รงคุณวุฒจิะเน้นทีส่ถานภาพทางวชิาชพี ประสบการณ์และการเป็นที่
เชือ่ถอื (High Credibility) ของวชิาชพีนัน้ๆ เป็นสาํคญั 
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สําหรับการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้เลือกสาระสําคัญของการวิจัยเป็นคุณภาพจากการ
วเิคราะหส์าระ (Content Analysis) และ การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งในแนวลกึ (In depth 
structured interview) เป็นสว่นประกอบ 

สรุปการวจิยัครัง้น้ีมลีกัษณะวจิยัเชงิคุณภาพอยู่ที่ลกัษณะของขอ้มูลและการวเิคราะห ์
โดยแบบสมัภาษณ์ แบบวเิคราะห ์และการประชุมผูท้รงคุณวุฒจิดัขึน้เพื่อประเมนิทางการศกึษา 
คือการวิพากษ์วิจารณ์  การวิพากษ์วิจารณ์อาศัยผู้ทรงคุณวุฒิติชม วิธีน้ีนิยมใช้มากทาง
อุดมศึกษาและมีความเชื่อถือได้ เพราะถือว่าการตัดสินหรือการวิพากษ์วิจารณ์โดยกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรูใ้นศาสตรส์าขานัน้ๆ หรอืในวชิาชพีนัน้ๆ อยา่งด ีเป็นสิง่ทีย่อมรบัได ้
 
ตอนท่ี 7  การประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

7.1 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษาประกอบดว้ยมาตรา ดงัน้ี  
       มาตรา 47 ใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิปีระกนัคุณภาพการศกึษา ใหเ้ป็นไปตามทีก่ําหนด
ในกฎกระทรวง 
      มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สงักดั และสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพาย
ในสถานศกึษา และใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิาร
การศกึษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมกีารจดัทํารายงานประจําปี เสนอต่อหน่วยงาน
ตน้สงักดั หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาเพือ่รองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก 
       มาตรา 49 ใหม้สีํานักงานรบัรองมารฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา มฐีานะเป็น
องคก์ารมหาชนทําหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ ์วธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก และทาํการประเมนิผล
การจดัการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย 
หลกัการและแนวทางการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามทีก่ําหนดไวใ้นพระราชบญัญตัใิหม้กีาร
ประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแห่ง อย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกหา้ปีนับตัง้แต่การ
ประเมนิครัง้สดุทา้ย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาธารณชน 
      มาตรา 50 ใหส้ถานศกึษาใหค้วามร่วมมอืในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีม่ี
ขอ้มูลเกี่ยวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทัง้
ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกบัสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติม ในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า
เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัภิารกจิของสถานศกึษา ตามคํารอ้งขอของสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศกึษา หรอืบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอกทีส่าํนกังานดงักล่าวรบัรองที่
ทาํการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 
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      มาตรา 51 ในกรณีทีผ่ลการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานที่
กําหนดใหส้ํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา จดัทําขอ้เสนอแนะ การ
ปรบัปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสงักดั เพื่อให้สถานศึกษาปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด หากมิได้ดําเนินการดังกล่าว ให้สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน คณะกรรมการอาชีวศึกษาหรือ
คณะกรรมการการอุดมศกึษาเพือ่ดาํเนินการใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ข  
      
7.2 งานประกนัคณุภาพสาํหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏั          

    7.2.1 การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา (สกอ.) ม ี3 
มาตรฐาน 9 องคป์ระกอบ 39 ตวับ่งชี ้+ 5 ตวับ่งชี ้ ของสถาบนั รวม 44 ตวับ่งชี ้3 มาตรฐาน 
คอื ดา้นคุณภาพบณัฑติ ดา้นการบรหิารจดัการอุดมศกึษา และดา้นการสรา้งและพฒันาสงัคม
ฐานความรูแ้ละสงัคมแหง่การเรยีนรู ้ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2551) 
  1. ปรชัญา ปณธิานวตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน ม ี2 ตวับ่งชี ้
 2. การเรยีนการสอน ม ี12 ตวับ่งชี ้+1 ของสถาบนั  
 3. กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา ม ี2 ตวับ่งชี ้  
  4. การวจิยั ม ี4 ตวับ่งชี ้ +1 ของสถาบนั  
  5. การบรกิารวชิาการแก่สงัคม ม ี4 ตวับ่งชี ้+1 ของสถาบนั  
 6.  การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม ม ี1 ตวับ่งชี ้+2 ของสถาบนั  
  7. การบรหิารและการจดัการ ม ี9 ตวับ่งชี ้
  8. การเงนิและงบประมาณ ม ี2 ตวับ่งชี ้  
 9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ม ี6 ตวับ่งชี ้  
 

     7.2.2 คู่มอืการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการของ
สถาบนัอุดมศกึษาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ม ี4 มติ ิ23 ตวับ่งชี ้ ดงัน้ี (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551) 

      1. มติดิา้นประสทิธผิล ม ี5 ตวับ่งชี ้
    2. มติดิา้นคุณภาพ ม ี3 ตวับ่งชี ้
     3. มติดิา้นประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการม ี4 ตวับ่งชี ้  
          4. มติดิา้นการพฒันาสถาบนั ม ี11 ตวับ่งชี ้                      
                                                                                    
 7.2.3   การประเมนิคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของสาํนักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศกึษา ม ี3 มาตรฐาน 9 องคป์ระกอบ 44 ตวับ่งชี ้ซึง่ สกอ. สมศ. และ 
ก.พ.ร. มตีวับ่งชีห้ลายตวัเป็นตวัเดยีวกนั  บางตวัคลา้ยกนัสามารถใชข้อ้มลูของสถาบนัประเมนิ
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ได้ แต่รอบปีที่ใช้อาจต่างกันในกรณีของ ก.พ.ร. (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2550) 

 สรุประบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุก
ระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิปีระกนัคุณภาพการศกึษา ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
ประกอบดว้ย สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) (สม
ศ.) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (สกอ.) และการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรอง การปฏบิตัริาชการของสถาบนัอุดมศกึษาประจําปี
งบประมาณ (ก.พ.ร.)  

ตอนท่ี 8  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
       8.1 งานวิจยัในประเทศ 
  มาซาโกะ  ซรึุตะ (2552) ศกึษาเรื่อง การพฒันาโปรแกรมบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติใน
ประเทศญีปุ่น่สูร่ะดบัโลก โดยใชก้ลยุทธบ์ลูโอเชีย่น พบว่า จากการดาํเนินการตามกระบวนการ
หลกัการ 6 ประการของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามไดร้ปูแบบโปรแกรมการจดัการธุรกจิมหาบณัฑติ
ที่เป็นระดบัชาตขิองญี่ปุ่นรูปแบบที่พฒันาเป็น “นวตักรรมเชงิคุณค่า” ในน่านน้ําสคีรามได้แก่ 
โปรแกรมปรบัเปลี่ยนตามความเหมาะสม โปรแกรมเสรมิให้กบัผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิัท 
โปรแกรมสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงูจากต่างประเทศ โปรแกรมนานาชาต ิและโปรแกรมกา้วหน้า
แบบเรง่รดัสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 
      เสน่ห์ จุ้ยโต (2541) ศึกษาเรื่อง  วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ในการบรหิารอุดมศึกษาของ
ผูบ้รหิารระดบัสูง พบว่า ที่มาของวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ในการบรหิารอุดมศกึษาของผู้บรหิาร
ระดบัสงูม ี4 ประการ คอื การขดัเกลาทางสงัคม การศกึษาในระบบ ประสบการณ์ในอาชพี และ
วฒันธรรมขององคก์ร วสิยัทศัน์ในการบรหิารอุดมศกึษาของผูบ้รหิารระดบัสูงม ี5 ประการ คอื 
มหาวทิยาลยัทางไกลและมหาวทิยาลยัในกํากบัรฐับาล  การบรหิารความขดัแย้ง ความเป็น
สากลของอุดมศกึษา การกระจายอํานาจและการบรหิารองคก์ารเชงิธุรกจิ การใชว้สิยัทศัน์และ
กลยุทธ์ในการบรหิารอุดมศกึษาของผูบ้รหิารระดบัสูงม ี4 ขัน้ตอน คอื ขัน้จุดประกาย ขัน้ขาย
ความคดิ ขัน้พชิติการเปลีย่นแปลง และขัน้สรา้งความต่อเน่ือง 
      ไพโรจน์ ดว้งวเิศษ (2543) ศกึษาเรื่อง  การพฒันาแผนกลยุทธก์ารพฒันาคุณภาพการ
เรยีน การสอนทางครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั พบว่า กลยุทธ์ม ี7 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์ด้าน
อาจารย ์2) กลยุทธ์ดา้นการบรหิารจดัการ 3) กลยุทธ์ดา้นปจัจยัและสิง่อํานวยความสะดวก 4) 
กลยุทธด์า้นหลกัสูตร 5) กลยุทธ์ดา้นกระบวนการเรยีนการสอน 6) กลยุทธด์า้นการสรา้งความ
เขา้ใจกบัอาจารยแ์ละการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ และ 7) กลยุทธด์า้นนกัศกึษา ซึง่กลยุทธแ์ต่
ละดา้นมกีลวธิทีีส่าํคญัคอื  การเพิม่การเชดิชูเกยีรตแิละใหร้างวลัอาจารยท์างดา้นการสอน การ
ปรบัพืน้ฐานความรูน้กัศกึษา การปฏริปูการบรหิารจดัการคณะครุศาสตรใ์หม้คีวามคล่องตวั การ
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จดัตัง้ศูนยส์ื่อวสัดุอุปกรณ์และคอมพวิเตอร ์การจดัหลกัสตูรทีห่ลากหลาย จดัตัง้ศูนยพ์ฒันาการ
เรยีนการสอนและการสรา้งความตระหนกัในการทาํงานเป็นทมี 
      ทรงพล โสภณ (2546) ศกึษาเรื่อง การพฒันาแผนกลยุทธ์การจดัสรรทรพัยากรบุคคล
ในสถาบนัราชภฏั พบว่า ไดพ้ฒันาแผนกลยุทธ์การจดัการทรพัยากรบุคคลทัง้ 5 ดา้น คอื กล
ยทุธก์ารสรรหาและคดัเลอืกอาจารย ์กลยทุธก์ารพฒันาอาชพี กลยทุธก์ารพฒันาบทบาทหวัหน้า
งาน และกลยุทธ์การพฒันาการมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน ซึ่งแต่ละกลยุทธ์ประกอบด้วยกล
ยทุธร์อง 4 ดา้น คอื กลยทุธเ์ชงิรกุ กลยทุธป์รบัตวั กลยทุธพ์ลกิฟ้ืน และกลยทุธป์ระคองตวั  

ประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547)  ศึกษาเรื่อง  การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขนัของ
มหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั พบว่า ปจัจยัภายนอกทีช่ีนํ้ากลยุทธไ์ดแ้ก่ ทศิทางการพฒันาของ
ประเทศที่มุ่งไปสู่สงัคมดิจิตอล และการให้ความสําคญักับการฝึกอบรมตลอดอายุงานของ
แรงงานทีป่ระกอบวชิาชพีชัน้สูง ปจัจยัภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรค คอื คุณภาพของนักศกึษา และ
การสนับสนุนด้านงบประมาณที่มแีนวโน้มลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ที่มคีุณภาพ และ
พบว่ากลยุทธด์า้นความเป็นผูนํ้าทางต้นทุนของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั ประกอบดว้ย กล
ยทุธ ์ดงัน้ี 1)  กลยทุธค์วามเป็นผูนํ้าทางตน้ทุนของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั 2) กลยุทธก์าร
สร้างความแตกต่างของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั 3) กลยุทธ์ด้านการจํากดัขอบเขตของ
มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐั 
 ธเนศ จิตสุทธิภากร (2547) ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การจัดการโปรแกรม
นานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า กลยุทธ์ในการจัดการโปรแกรมนานาชาติ
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 1) กลยุทธใ์นการพฒันาสูค่วามเป็นนานาชาตปิระกอบดว้ย กลยุทธใ์น
การเพิม่ความหลากหลายของนักศกึษา กลยุทธ์การเพิม่ความหลากหลายของคณาจารย์ กล
ยุทธ์ในการพฒันากิจกรรมนานาชาติ กลยุทธ์ในการจดัสรรทรพัยากรที่เอื้อต่อผู้เรยีนในการ
คน้ควา้หาขอ้มูล กลยุทธ์ในการพฒันาหลกัสูตรใหม้คีวามเป็นสากล และกลยุทธ์ในการบรหิาร
จดัการโปรแกรมนานาชาติ 2) กลยุทธ์ในการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัใหม้คีวามได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัประกอบดว้ย กลยทุธใ์นการสรา้งความรว่มมอื และกลยทุธใ์นการสรา้งความเป็น
เอกลกัษณ์ของเน้ือหาหลกัสตูร 

ทพิยรตัน์ สเีพชรเหลอืง (2545) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบกลยทุธก์ารจดัตัง้บรรษทัในประเทศ
ไทย พบว่า กลยุทธก์ารจดัตัง้มหาวทิยาลยับรรษทัประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 3 ดา้น คอื ดา้น
การบรหิารจดัการทัว่ไป ด้านบรหิารวชิาการ และด้านกลไกการอุดมศึกษาของรฐั มกีลวธิีที่
สําคญัคอื 1) จดัตัง้โดยไม่ต้องรอการปรบักฎหมาย ประเภทสถาบนัคู่สญัญา สถาบนัสมทบ 
สถาบนัอุดมศกึษาทัว่ไป ศูนยเ์ฉพาะทางในมหาวทิยาลยั และสถาบนัการศกึษาเฉพาะทาง 2) 
จดัตัง้เป็นสถาบนัอสิระซึง่มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด แต่ตอ้งรอการปรบักฎหมาย 3) นําระบบ
คุณวุฒทิางวชิาชพี มาใชใ้นการรบัรองมาตรฐานการศกึษา การกําหนดหลกัสตูร การเรยีนการ
สอน และการวดัประเมนิผล 4) รฐัใหก้ารสนับสนุน  และจงูใจใหด้ําเนินการ 5) สรา้งเครอืขา่ย
ความรว่มมอืระหวา่งสถานประกอบการและหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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กนิษฐา นาวารตัน์ (2549) ศกึษาเรื่อง  การพฒันารูปแบบการส่งเสรมิความเป็น
ศูนย์กลางการศึกษานานาชาติของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พบว่า 
รปูแบบทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศกึษานานาชาตใินภูมภิาค
เอเชยีตะวนันออกเฉียงใตป้ระกอบดว้ย วสิยัทศัน์ ไดแ้ก่ การเป็นศูนยก์ลางการศกึษานานาชาติ
ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตใ้นประเทศ และภูมภิาคกลุ่มแมน้ํ่าโขงภายใน 5  ปี  พนัธกจิ
ที่สําคญัได้แก่ การสร้างหลกัสูตรนานาชาติให้ได้มาตรฐานสากล การสร้างผลงานวิจยัและ
นวตักรรมในภูมภิาค  การสรา้งความร่วมมอืทางวชิาการกบัสถาบนัทัง้ในและต่างประเทศ และ
การสง่เสรมิการแลกเปลีย่นวฒันธรรมระหว่างชาต ิโดยเป้าหมายหลกัไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพ
บณัฑติใหม้สีมรรถภาพสากลและการพฒันาหลกัสตูรนานาชาต ิองคป์ระกอบของรปูแบบและกล
ยุทธ์การส่งเสรมิความเป็นศูนยก์ลางการศกึษานานาชาต ิไดแ้ก่ นโยบาย ระบบสารสนเทศผูม้ี
บทบาทหลกั กฎหมายและระเบยีบ การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากร โดยกลยุทธแ์บ่งเป็น 
4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองคก์ร ระดบัแผน ระดบัโครงการ และกลยทุธเ์พือ่นําไปปฏบิตั ิ
 สุนีย ์จุไรสนิธุ์ (2549) ศกึษาเรื่อง การสบืสอบสไตล์การเป็นผูนํ้าและสไตล์การบรหิาร
ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีผลต่อคณาจารย์และนักศึกษา พบว่า ได้นําเสนอ
หลกัธรรมสําหรบัผู้บรหิารประการหน่ึงคอื หลกัทศพธิราชธรรม แนวคดิหลกัการบรหิารการ
ปกครอง “ทศพธิราชธรรม” เป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะไปสรา้งแบบสมัภาษณ์ สรา้งแบบสอบถาม เพื่อให้
ไดส้ไตล์การเป็นผูนํ้าและสไตลก์ารบรหิารของอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัทีม่ภีาวะผูนํ้า
และใชห้ลกั ดงัน้ี 1) ความโอบออ้มอารเีอือ้เฟ้ือรูจ้กัแบ่งปนั 2) มศีลีธรรม 3) เสยีสละ 4) ซื่อตรง 
5) มคีวามกรุณา 6) มนิีสยัเคร่งครดั 7) ไมโ่กรธ 8) ไมเ่บยีดเบยีน 9) มคีวามอดทน และ10) ไม่
เป็นปฏปิกัษ์ต่อผูอ้ื่น 
 ศรเนตร อารโีสภณพเิชฐ (2550) ศกึษาเรื่อง การพฒันากลยุทธค์วามร่วมมอืดา้นการ
วิจัยทางสงัคมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรฐั พบว่า ความร่วมมือด้านการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีค่อนข้างน้อยไม่เข้มแข็ง ส่วนใหญ่เป็นการ
ดําเนินการแบบเครือข่าย และการจัดกลุ่มวิจัย ของคณะ/หน่วยงานที่มีสาขาเดียวกัน มี
วตัถุประสงคด์ําเนินงานวชิาการและวจิยัควบคู่กนั ประเภทความร่วมมอืดา้นการวจิยัสรุปได ้5 
รูปแบบ คือ ความร่วมมือวิจยัเชิงนโยบาย ความร่วมมือเพื่อผลิตและพฒันานักวิจยั ความ
รว่มมอืโครงการความรว่มมอืดา้นการวจิยัระดบัองคก์ร พบว่า สว่นใหญ่เป็นการดาํเนินงานแบบ
หุน้สว่นวจิยั มคีวามร่วมมอืวจิยักบัองคก์รภาครฐัมากทีสุ่ด ส่วนภาคเอกชนมคี่อนขา้งน้อย และ
สว่นใหญ่ไดร้บัการอุดหนุนงบประมาณวจิยัจากแหล่งทุนภายนอก กลยุทธค์วามรว่มมอืดา้นการ
วจิยัทางสงัคมศาสตรข์องสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ไดแ้ก่ 5 กลยุทธร์ะดบันโยบาย 12 กลยุทธ์
ระดบัแนวทาง และ 33 กลยุทธร์ะดบักจิกรรม โดยกลยุทธร์ะดบันโยบายมดีงัน้ี กลยุทธพ์ฒันา
นโยบายส่งเสรมิความร่วมมอืวจิยัทางสงัคมศาสตร์ กลยุทธ์ส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรเพื่อ
ความร่วมมอืวจิยั กลยุทธพ์ฒันาระบบการบรหิารจดัการความร่วมมอืวจิยั กลยุทธพ์ฒันาระบบ
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การจดัสรรทรพัยากรเพื่อความรว่มมอืวจิยั และกลยุทธส์ง่เสรมิความรว่มมอืในการเผยแพร่และ
นําผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 สุพติรา เศลวตันะกุล (2550) ศกึษาเรื่อง การพฒันากลยุทธก์ารบรหิารงานกจิการนิสติ
นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม พบว่า สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ
สถาบนัอุดมศกึษามกีารนํา “ทศพธิราชธรรม” ประกอบดว้ยหลกัธรรม 10 ประการ คอื ทาน ศลี  
ปรจิาคะ อาชวะ มทัวะ ตบะ อกัโกธะ อวิหงิสา ขนัติ และอวิโรธนะ มาใช้ในการบรหิารงาน
กจิการนิสตินักศกึษาในระดบัไม่สูงสุดหรอืยงัไม่เต็มเป่ียม กลยุทธ์การบรหิารงานกจิการนิสติ
นักศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรมทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ ์มกีลยุทธ์ระดบัองคก์ร
หรอืกลยุทธ์หลกั 1   กลยุทธ์ คอื กลยุทธ์การน้อมนําหลกัทศพธิราชธรรมเพื่อการบรหิารงาน
กจิการนิสตินกัศกึษา และมกีลยุทธร์องหรอืกลยุทธร์ะดบัแผนงาน 4  กลยุทธ ์ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์
การพฒันานิสตินักศกึษา 2) กลยุทธส์่งเสรมิกจิกรรมนิสตินักศกึษา 3) กลยุทธก์ารเสรมิสรา้ง
ความพรอ้มในการศกึษา และ 4) กลยทุธก์ารทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม  

       8.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
      พารค์ (Park, 1997) ศกึษาเรื่อง  กรณีศกึษาการวางแผนกลยุทธใ์นสถาบนัอุดมศกึษา
ต่อเน่ือง เพื่อศึกษาวิเคราะห์การนําแผนกลยุทธ์ไปใช้ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่เป็น
คณะกรรมการการศกึษาต่อเน่ือง จํานวน 15 คน การวเิคราะหเ์อกสารและเปรยีบเทยีบรปูแบบ
กลยุทธ์ต่างๆ ทีนํ่าไปใช ้พบว่า  องคก์รมจุีดมุ่งหมายในการวางแผนกลยุทธ ์2 ประการ คอื 1) 
เพื่อการตดัสนิใจในการกําหนดทศิทางขององค์กร 2) เพื่อแสดงจุดเน้นของการเจรญิเติบโต
ตลอดจนนวตักรรมขององคก์ร 
       แบทเทลิ (Battle, 1999) ศกึษาเรื่อง  กรณีศกึษาการวางแผนกลยุทธแ์ละกลยุทธใ์น
การแข่งขันที่นํามาเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง พบว่า การเปลี่ยนของ
สถาบนัอุดมศกึษาเป็นแรงผลกัดนัที่สําคญัที่ทําใหส้ถาบนัเริม่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการเงนิ 
การรบันกัศกึษา คุณภาพการศกึษาและหลกัสตูรทัง้สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถาบนั 
ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการวางแผนกลยุทธ ์และการพฒันาทีท่าํใหป้ระสบความสาํเรจ็ใน
การวางแผนอยา่งมปีระสทิธผิล ยงัเป็นปญัหาทีพ่บในสถาบนัอุดมศกึษา 3 ประการ คอื 1) ไม่มี
ผลผลติทีช่ดัเจน 2) การวางแผนเป็นเพยีงกจิกรรมหน่ึงเท่านัน้ 3) สถาบนัสามารถทําแผนภูมิ
และเขยีนความคดิต่างๆ ลงไป แต่การทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งแทจ้รงิเป็นเรื่องยากมาก 
ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะสาํหรบัการบรูณาการทีป่ระสบความสาํเรจ็   ในการวางแผนกลยุทธแ์ละ
กลยทุธก์ารแขง่ขนัในสถาบนัอุดมศกึษา มดีงัน้ี 1) ผูนํ้าทีม่องการณ์ไกล 2) วสิยัทศัน์ของสถาบนั 
3) ระบบสารสนเทศที่เพยีงพอ 4) ระบบการบรหิารคณาจารยท์ี่มปีระสทิธภิาพ และ 5) ความ
มัน่คงทางการเงนิ  
          เบก็เกลย ์และสเทฟโควซิ (Begley, and Stefkovich, 2004) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
ของการศกึษา คุณธรรมจรยิธรรม และการปฏบิตัติามหลกัศาสนามผีลต่อค่านิยมและภาวะผูนํ้า
ในสถานศึกษา พบว่า ผู้นําในสถาบนัการศึกษานอกจากเป็นที่ยอมรบัของชุมชนว่าเป็นผู้มี
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ความรูค้วามสามารถทางการศกึษาทีจ่ําเป็นในการบรหิารงานแลว้ต้องมภีาวะผูนํ้าทีย่ดึในหลกั
ศาสนาและมคีุณธรรม จรยิธรรม มกีารแสดงออกทางจรยิธรรมทีเ่ดน่ชดัเกีย่วกบัการคดิวเิคราะห์
การดแูลเอาใจใสผู่ท้ีอ่ยูใ่นปกครอง มคีวามยตุธิรรม และใหก้ารยอมรบัผูอ้ื่น 

คลาก (Clrak, 2001) ศกึษาเรือ่ง ผลกระทบของกลยุทธท์างการบรหิารและกระบวนการ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบัประสิทธิผลของกลยุทธ์ทางการบริหารและกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกบั
ประสทิธผิลของสถาบนัในกํากบัของรฐั พบว่า มคีวามแตกต่างระหว่างผูบ้รหิาร จาํนวน 10 คน 
และคณาจารย์จํานวน 13 คน ในด้านการรบัรู้ประสทิธิผลของสถาบนัผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า กลยุทธ์ในการบริหารประกอบด้วย การวดัผล 3 มาตรการสําหรบัผู้บริหาร และ 5 
มาตรการสาํหรบัคณาจารย ์นอกจากน้ียงัพบว่า กระบวนการตดัสนิใจขึน้อยู่กบัตวัแปร สาํหรบั
ผูบ้รหิารและคณาจารย ์ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า กลยุทธ์ในการบรหิารเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
กระบวนการตดัสนิใจจะเป็นตวัทํานายประสทิธผิลทีส่ําคญัของสถาบนั ซึ่งกลยุทธ์จะไดร้บัการ
สนับสนุนเพื่อแสวงหาการขยายกจิกรรมหลกั เป้าหมาย และเป็นฐานของผูบ้รหิารในสถาบนั
สาํหรบักระบวนการตดัสนิใจตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการมสีว่นรว่มใหม้าก 

 สรปุ จากการศกึษารายงานงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศพบวา่ มผีูศ้กึษาเกีย่วกบั
กลยุทธ์น่านน้ําสคีราม หน่ึงเรื่องคอืการพฒันาโปรแกรมบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติในประเทศ
ญี่ปุ่นสู่ระดบัโลก โดยใช้กลยุทธ์บลูโอเชี่ยน  และมีผู้วิจยัเกี่ยวกบักลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร ์
(Strategy) หลายประเด็น เช่น วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ในการบริหารอุดมศึกษาของผู้บริหาร
ระดบัสูง การพฒันาแผนกลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอนทางครุศาสตรใ์นสถาบนั
ราชภฏั  การพฒันาแผนกลยุทธ์การจดัสรรทรพัยากรบุคคลในสถาบนัราชภฏัรูปแบบกลยุทธ์
การจดัตัง้บรรษทัในประเทศไทย  การพฒันารปูแบบการสง่เสรมิความเป็นศูนยก์ลางการศกึษา
นานาชาตขิองประเทศไทยในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้  การสบืสอบสไตล์การเป็นผูนํ้า
และสไตล์การบริหารของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีผลต่อคณาจารย์และนักศึกษา      
การพฒันากลยุทธ์ความร่วมมอืด้านการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั         
การพฒันากลยทุธก์ารบรหิารงานกจิการนิสตินกัศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม เป็นตน้ 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
  การศึกษาวิจยัเรื่อง  การพฒันายุทธศาสตร์การบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษาตาม
แนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม : กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิ
พรรณนา (Descriptive Research) เพือ่วเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏับนผนืผา้ใบ
เชงิยุทธศาสตร์ตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม พรอ้มทัง้พฒันายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสี่ประการ และนําเสนอยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการ
สถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม: กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
โดยมวีธิกีารดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี  
ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีแบ่งเป็น  2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ประเภทขอ้มลูเอกสาร  ไดแ้ก่ 
           1.1  เอกสาร วารสาร บทความ  สิง่พมิพ ์เวบ็ไซตต่์างๆ   
           1.2  ผลงานวจิยั/กรณศีกึษาทีเ่กีย่วกบักลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
           1.3  รายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวนทัง้ 40 แหง่ 

2. ประเภทขอ้มลูจากบุคคล ไดแ้ก่ 
2.1  ผู้ทรงคุณวุฒิในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย อธิการบดีมหาวิทยาลัย      

ราชภฏัผูแ้ทนทีไ่ดร้บัมอบหมายจากอธกิารบด ีจาํนวนทัง้ 40 แหง่  
 2.2 ผูท้รงคุณวุฒขิองมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย อธกิารบด ีรอง
อธกิารบดกีจิการสภามหาวทิยาลยั รองอธกิารบดบีรหิาร รองอธกิารบดวีางแผนและพฒันา ผูช้่วย
อธกิารบด ี4 คน คณบดคีณะครุศาสตร ์คณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ คณบดคีณะ
วทิยาการจดัการ คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณบดีคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
คณบดบีณัฑติวทิยาลยั ผู้อํานวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา ผู้อํานวยการสํานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้อํานวยการศูนย์
ศลิปวฒันธรรมและท้องถิน่ผูอ้ํานวยการสถาบนัพฒันาคุณภาพครู ผูอ้ํานวยการสถาบนัเศรษฐกจิ
พอเพยีง ผูอ้าํนวยการกองกลาง ผูอ้ํานวยการสาํนัก ประธานสาขาวชิา ผูบ้รหิารในธุรกจิในภาครฐั
หรอืเอกชนทีไ่ดป้ระยกุตใ์ชก้ลยทุธน่์านน้ําสคีราม  
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กลุ่มตวัอย่าง 
          1. กลุ่มตวัอยา่งประชากรของผูท้รงคุณวุฒใินมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย อธกิารบดี
มหาวทิยาลยัราชภฏัหรอืผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บัมอบหมายจากอธกิารบด ีจาํนวนทัง้ 40 แหง่ ในการ
วจิยัครัง้น้ีคดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรูแ้ละ
ประสบการณ์ในการสอนและการบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษา การพฒันาและการบริหาร
ยุทธศาสตร ์อยา่งน้อย 5 ปี เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ ความเขา้ใจแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม การพฒันา
และการบรหิารยุทธศาสตรก์ารบรหิารสถาบนัอุดมศกึษา โดยขอความอนุเคราะหค์นอธกิารทุกแห่ง
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั หรอืผูท้รงคุณวุฒ ิหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากอธกิาร เพื่อการวจิยัในครัง้
น้ี  แหง่ละ 1 คน รวม 40 คน  
           2. กลุ่มตวัอย่างประชากรผูท้รงคุณวุฒขิองมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ในการวจิยั
ครัง้น้ี คดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกผูท้รงคุณวุฒทิี่มคีวามรูแ้ละ
ประสบการณ์ในการสอนและการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา มคีวามรูค้วามเขา้ใจแนวคดิกล
ยุทธน่์านน้ําสคีราม การพฒันาและการบรหิารยุทธศาสตร ์การบรหิารสถาบนัอุดมศกึษา อยา่งน้อย 
3 ปี การวจิยัครัง้น้ี ขอความอนุเคราะหป์ระชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย อธกิารบด ี
รองอธกิารบดกีจิการ สภามหาวทิยาลยั รองอธกิารบดบีรหิาร รองอธกิารบดวีางแผนและพฒันา  
ผูช้่วยอธกิารบด ี4 คน คณบดคีณะครุศาสตร ์คณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณบดี
คณะวทิยาการจดัการ คณบดคีณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคณบดคีณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  ผูอ้ํานวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา ผูอ้ํานวยการสํานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้อํานวยการศูนย์
ศลิปวฒันธรรมและทอ้งถิน่ ผูอ้ํานวยการสถาบนัพฒันาคุณภาพครู ผูอ้ํานวยการสถาบนัเศรษฐกจิ
พอเพยีง ผูอ้าํนวยการกองกลาง ผูอ้าํนวยการสาํนกั ประธานสาขาวชิาต่างๆ จาํนวนทัง้หมด 26 คน
และ กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รหิารดา้นกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามในธุรกจิในภาครฐัหรอืเอกชนที่มคีวามรู้
และประสบการณ์เกี่ยวกบักลยุทธ์น่านน้ําสคีราม การพฒันากลยุทธ์ การบรหิารงานในธุรกจิหรอื
รฐัวสิาหกจิ ทีป่รกึษาองคก์รธุรกจิ ทีม่ปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี ในการวจิยัครัง้น้ีคดัเลอืก
คดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 1 คน  รวมเป็น 27 คน 
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ตารางที ่6 แสดงการสรปุจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 
          ลาํดบัที ่                                                                                                     กลุ่มตวัอยา่ง 
 
1. การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas)    40 แหง่                                           
2. การวเิคราะห ์SWOT Analysis                                                                                   40 แหง่ 
3. แบบวเิคราะห ์กรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)                                   40 แหง่ 
4. การประชุมผูท้รงคุณวฒุ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่1                                                           14 คน 
5. แบบสมัภาษณ์ การแสวงหา การสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยุทธ ์
   น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์หป้ระสบความสาํเรจ็                                             26 คน                                            
6. การประชุมผูท้รงคุณวฒุ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่2                                                           27 คน 
                                                    สรปุรวม                                                    40 แหง่ /41 คน (14 + 27) 

 
เครื่องมือท่ีใช้การวิจยั  
            จากเกณฑก์ารคดัเลอืกขา้งต้น กลุ่มตวัอย่างที่ผูว้จิยัใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลครัง้น้ี  แบ่งกลุ่ม  
ตามเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสี
คราม (Blue Ocean Strategy) ประกอบดว้ย ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์จาํนวน 45 ผนืผา้ใบ 
แบบวเิคราะห ์“กรอบการดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” 1 ชุด แบบ
สมัภาษณ์ 1 ชุด และการประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) จาํนวน 2 ครัง้ (ดงัรายละเอยีดใน
ภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒ)ิ ดงัน้ี  
 
           1.  การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรต์ามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม (The 
Strategy Canvas) ไดจ้าํนวน 45 ผนืผา้ใบ 
          การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรต์ามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม (The Strategy 
Canvas) จากการเกบ็ขอ้มูลจากรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั จํานวน 40 
แห่ง ที่รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประจําปี 2550 (ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒ)ิ        
 
            2.  แบบวเิคราะห ์“กรอบการดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” ได้
ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์จาํนวน 10 ผนืผา้ใบ และ ภาพรายละเอยีดในสิง่ทีต่อ้งการตดั 
(Eliminate) ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid)  
                แบบวเิคราะห ์“กรอบการดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” เกบ็
ขอ้มลูจากอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัหรอืผูท้รงคุณวุฒทิีค่นอธกิารบดแีต่ละแหง่มอบหมายตอบ
แบบวเิคราะหข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั จํานวน 40 แห่ง (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนาม
ผูท้รงคุณวุฒ)ิ 
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           3.  แบบสมัภาษณ์ “การแสวงหา การสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยทุธน่์านน้ําสคีรามให้
ประสบความสาํเรจ็โดยภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์  
           แบบสัมภาษณ์ “การแสวงหา การสร้างและการขับเคลื่อนกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม                     
ให้ประสบความสําเร็จของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์”  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรของผู้ทรงคุณวุฒิในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ประกอบด้วย อธิการบด ี               
รองอธิการบดกีิจการสภามหาวทิยาลยั รองอธิการบดบีรหิาร รองอธิการบดวีางแผนและพฒันา 
ผูช้่วยอธกิารบด ี4 คน คณบดคีณะครุศาสตร ์คณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณบดี
คณะวทิยาการจดัการ คณบดคีณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคณบดคีณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  ผูอ้ํานวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา ผูอ้ํานวยการสํานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้อํานวยการศูนย์
ศลิปวฒันธรรมและทอ้งถิน่ ผูอ้ํานวยการสถาบนัพฒันาคุณภาพครู ผูอ้ํานวยการสถาบนัเศรษฐกจิ
พอเพยีง ผูอ้ํานวยการกองกลาง  ผูอ้ํานวยการสํานัก ประธานสาขาวชิาต่างๆ จํานวนทัง้หมด       
26 คน (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒ)ิ 
 
          4.  การประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่1 
          การประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่1 จดัขึน้เพื่อพฒันายุทธศาสตรก์าร
บริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการส่ีประการ โดยจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒิ
ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย อธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั  หรอืผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บั
มอบหมายจากอธกิารบด ีจํานวนทัง้ 40 แห่ง ในการวจิยัครัง้น้ี  คดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยขอความอนุเคราะหค์นอธกิารบดหีรอืผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บัมอบหมาย  
เพื่อการวจิยัในครัง้น้ี ซึ่งเป็นผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมปีระสบการณ์ในการสอน การ
บรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา มปีระสบการณ์การพฒันาและการบรหิารยุทธศาสตร ์อย่างน้อย 5 
ปี มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม การวจิยัครัง้น้ีไดร้บัความอนุเคราะห์
จากผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 13 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นกลยุทธน่์านน้ําสคีรามในธุรกจิในภาคเอกชน 
1 คน รวมเป็น 14 คน (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒ)ิ 
 

5. การประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่2 
การประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที่ 2 จดัขึน้เพื่อพฒันายุทธศาสตรก์าร

บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม  กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ไดจ้ดัประชุมผูท้รงคุณวุฒใินมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
ในการวจิยัครัง้น้ี คดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทีด่าํรงตําแหน่งอธกิารบด ี
เป็นผู้บริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ร ับมอบหมาย โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการสอนและการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการ
พฒันาและการบรหิารยุทธศาสตร ์ และมคีวามรูเ้กีย่วกบัแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม อยา่งน้อย 3 
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ปี ประกอบด้วย อธิการบดี  รองอธิการบดีกิจการสภามหาวิทยาลยั รองอธิการบดีบรหิาร รอง
อธิการบดีวางแผนและพฒันา ผู้ช่วยอธิการบดี 4 คน คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีคณบดคีณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  ผูอ้ํานวยการสถาบนัวจิยั
และพฒันา ผูอ้ํานวยการสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูอ้ํานวยการสํานักส่งเสรมิ
วชิาการและงานทะเบยีน ผูอ้ํานวยการศูนยศ์ลิปวฒันธรรมและทอ้งถิน่ ผูอ้ํานวยการสถาบนัพฒันา
คุณภาพครู ผู้อํานวยการสถาบนัเศรษฐกิจพอเพยีง ผู้อํานวยการกองกลาง ผู้อํานวยการสํานัก 
ประธานสาขาวชิาต่างๆ จํานวนทัง้หมด 26 คน และผูบ้รหิารดา้นกลยุทธน่์านน้ําสคีรามในธุรกจิใน
ภาครฐัและเอกชน  1 คน รวม 27 คน  (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒ)ิ 

 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ไปใชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัดาํเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของเครือ่งมอื ดงัน้ี 

1.  นําภาพผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรต์ามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม จาํนวน 45 ผนืผา้ใบ
ที่ได้จากการนําผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่รายงาน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ทัง้ 40 แห่ง 
ประจาํปี 2550 เพือ่วาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญดา้น
กลยุทธ์น่านน้ําสคีรามทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั และผูท้รงคุณวุฒขิองมหาวทิยาลยัราชภฏั 
อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไปปรบัปรงุแกไ้ข  

 

           2. นําแบบวเิคราะห ์“กรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” ที่
ตอ้งการ ตดั (Eliminate) ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid)  โดยประเมนิ
คุณภาพของแบบวเิคราะหเ์พื่อการวเิคราะหด์า้นความตรงระหว่างขอ้คําถามแต่ละขอ้กบัเน้ือหากล
ยุทธน่์านน้ําสคีรามและวตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยการการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 
- Objective Congruence: IOC) และความชดัเจนในการใชภ้าษาเพื่อใหเ้ครื่องมอืวจิยัทีส่รา้งขึน้มี
ความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืคอื
ผูรู้แ้ละเชีย่วชาญอย่างลกึซึ้งมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัเกี่ยวกบักลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean 
Strategy) มปีระสบการณ์ มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาเป็นทีป่รกึษาเป็น
ทีป่รกึษาองคก์รภาครฐั หรอืเอกชนในระดบัชาตทิีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั เป็นนักธุรกจิทีม่ี
ความรูแ้ละนําแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามมาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการ จํานวน 7 คน      
(ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ก รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั) 
 

3. นําแบบสัมภาษณ์ “การสร้างและการขับเคลื่อนกลยุทธ์น่านน้ําสีครามให้ประสบ
ความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์ โดยประเมนิคุณภาพของแบบวเิคราะหเ์พื่อการ
วเิคราะหด์า้นความตรงระหว่างขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัเน้ือหากลยุทธน่์านน้ําสคีรามและวตัถุประสงค์
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การวจิยั โดยการการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - Objective Congruence: IOC)  
และความชดัเจนในการใชภ้าษาเพื่อใหเ้ครื่องมอืวจิยัทีส่รา้งขึน้มคีวามครอบคลุมและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์การวจิยั ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอื คอื ผู้รู้และเชี่ยวชาญอย่างลึกซึ้งมี
ชื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบัเกี่ยวกบักลยุทธ์น่านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) มคีวามรู ้
ประสบการณ์มคีวามสามารถในการสอนและการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา เป็นที่ปรกึษา
องคก์รภาครฐัหรอืเอกชนในระดบัชาตทิีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั เป็นนกัธุรกจิทีม่คีวามรูแ้ละ
นําแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีรามมาประยุกต์ใชเ้ป็นยุทธศาสตรใ์นการบรหิารจดัการ จาํนวน 7 คน 
ประกอบดว้ย  (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ก รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั)  

    
          4.  นําขอ้มลูจากการประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) ครัง้ที ่ 1 ประกอบดว้ย ภาพ
ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรต์ามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม จํานวน 45 ผนืผา้ใบของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั และผลการวเิคราะห ์“กรอบการดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” 
ประกอบดว้ย ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์จาํนวน 10 ผนืผา้ใบ และรายละเอยีดในสิง่ทีต่อ้งการ
ตดั (Eliminate) ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid) เพื่อพฒันายุทธศาสตรก์าร
บรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร ์โดย
ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ  ผูท้รงคุณวุฒดิา้นกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามที่มชีื่อเสยีงและไดร้บั
การยอมรบั มปีระสบการณ์ในการสอนและการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาอย่างน้อย 5 ปี 
อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไปปรบัปรุงแกไ้ข (ดงั
รายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒริว่มประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่1)       
 
 5.  นํารา่ง ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา ตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสี
ครามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ จากการประชุมผูท้รงคณุวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่
2 โดยมยีทุธศาสตร ์ และกจิกรรม ประกอบดว้ย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันายทุธศาสตร ์ยทุธศาสตร ์
นวตักรรมเชงิคุณคา่ เรยีงลาํดบัตามการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีราม ดงัน้ี  
  1.  การสรา้งน่านน้ําใหเ้ป็นสคีราม ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy 
Canvas) สภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis  
  2.  เครือ่งมอืวเิคราะห ์กรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions 
Framework) ประกอบดว้ย 1) ตดั (Eliminate) 2) ลด (Reduce) 3) ยกระดบั (Raise) 4) สรา้ง 
(Create Grid) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)  
  3.  ยทุธศาสตรท์ี ่1   การสรา้งขอบเขตตลลาดใหม ่
  4.  ยทุธศาสตรท์ี ่2   การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข 
  5.  ยทุธศาสตรท์ี ่3   การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ 
  6.  ยทุธศาสตรท์ี ่4   กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้ง  
  7.  ยทุธศาสตรท์ี ่5   การเอาชนะอุปสรรคสาํคญั  
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  8.  ยทุธศาสตรท์ี ่6   สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธ ์
  9.  นวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation)  
           10. ยทุธศาสตรท์ี ่7   การควบคุมและประเมนิยทุธศาสตร ์
           11. ยทุธศาสตรท์ี ่8   การสรา้งน่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม ่
 โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคุณวุฒดิา้นกลยทุธน่์านน้ําสคีรามทีม่ชีื่อเสยีง
และไดร้บัการยอมรบัมปีระสบการณ์ในการสอนและการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา  อยา่งน้อย 
5 ปี อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไปปรบัปรงุแกไ้ข 
(ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒริว่มประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่2)       
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ี อาศยัการประยุกต์แนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม 
(Blue Ocean Strategy) เป็นแนวทางวางแผนเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 
          1.  การศกึษาวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสี
คราม ดงัน้ี  

1.1 การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)  
        ผูว้จิยัศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ทัง้หมด 40 แหง่ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยตดิต่อโดยตรงทางโทรศพัท ์ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-
mail) การดาวน์โหลดจากฐานขอ้มูล (Website) ของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏั ประสานกบั
หน่วยงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแหง่ ตดิต่อเลขานุการสาํนกังานอธกิารบดี
มหาวิทยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง บางแห่งเดินทางไปติดต่อและขอรบัข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อขอ
รายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ประจําปี 2550 ครัง้น้ีไดร้บัรายงาน
การประเมนิตนเองครบ 40 แหง่ และนําผลคะแนนการประเมนิ 9 องคป์ระกอบ มาวาดภาพบนผนื
ผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องตามกลุ่มจํานวน 5 กลุ่ม คอื กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้ได ้ 5 ผนืผา้ใบ และของแต่ละมหาวทิยาลยั
ราชภฏั จาํนวน 40 แหง่ รวมไดผ้นืผา้ใบ รวม 45 ผนืผา้ใบ  
 คะแนนประเมินตนเองที่แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 3 มาตรฐาน 9 องค์ประกอบ 
มาตรฐาน 3 ดา้น คอื ดา้นคุณภาพบณัฑติ ดา้นการบรหิารจดัการอุดมศกึษา และดา้นการสรา้งและ
พฒันาสงัคมฐานความรู ้และสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 1) ปรชัญา ปณิธานวตัถุประสงค์
และแผนการดาํเนินงาน 2)  การเรยีนการสอน 3) กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา 4) การวจิยั 5) การ
บรกิารวชิาการแก่สงัคม 6)  การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม 7) การบรหิารและการจดัการ 8) การเงนิ
และงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ โดยจดัเรยีงลําดบัคะแนนจากค่าเฉลี่ยทุก
องค์ประกอบของแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏตามลําดับ ตามเกณฑ์ผลการประเมินของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา คา่คะแนนเตม็ 3 คะแนน ดงัน้ี  
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คะแนนระหวา่ง 2.51 - 3.00 หมายถงึ       การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก 
       คะแนนระหวา่ง 2.01 - 2.50 หมายถงึ       การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี 
       คะแนนระหวา่ง 1.51 - 2.00 หมายถงึ       การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัพอใช ้ 

คะแนนระหวา่ง น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 1.50 หมายถงึ การดาํเนินงานยงัไมไ่ดคุ้ณภาพ 
  
สถาบนัอุดมศึกษาในการวจิยัครัง้น้ีครอบคลุมมหาวทิยาลยัราชภฏัจํานวนทัง้จํานวน 40 

แหง่ ไดแ้ก่  
1.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา (มร.สส.)  
2.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ (มสด.)  
3.  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (มจษ.) 
4.  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (มรภ.พระนคร)  
5.  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี(มรธ.)  
6.  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา (มบส.) 
7.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่(มร.ชม.)  
8.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย (มร.ช.) 
9.  มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง (มร.ลป.)  
10.  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์(มรอ.)  
11.  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม (มร.พส.)  
12.  มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร (มรภ.กพ.)  
13.  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(มร.นว.)  
14.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ (มร.พช.) 
15.  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี (มร.อด.)  
16.  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (มรม.)  
17.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย (มรล.)  
18.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (มร.สน.)  
19.  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา (มร.นม.)  
20.  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์(มรภ.บร.) 
21.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์(มรภ.สร.)  
22.  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี (มรภ.อบ.)  
23.  มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ ์(มกส.)  
24.  มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ(มชย.)  
25.  มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ (มรภ.รอ.)  
26.  มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ (มรภ.ศก.) 
27.  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา (มร.อย.)  



 160

28.  มหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ ี(มร.รพ.)  
29.  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์(มรร.)  
30.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(มรท.)  
31.  มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์(มรว.)  
32.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี(มรภ.พบ.)  
33.  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี(มร.กจ.)  
34.  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (มรน.)  
35.  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ (มร.มจ.) 
36.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี (มรส.)  
37.  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช (มร.นศ.)  
38.  มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ (มรภ.)  
39.  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (มรภ.สข.) 
40.  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (มรย.) 

 
การวจิยัครัง้น้ีแบ่งมหาวทิยาลยัราชภฏัออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
   1.  กลุ่มรตันโกสนิทร ์6 แหง่ประกอบดว้ย  
   1)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา (มร.สส.)  
   2)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ (มสด.)  
   3)  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (มจษ.) 
    4)  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (มรภ.พระนคร)  
   5)  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี(มรธ.)  
   6)  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา (มบส.) 
  2.  กลุ่มภาคเหนือ 8 แหง่ประกอบดว้ย 
   1)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่(มร.ชม.)  
   2)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย (มร.ช.)  
   3)  มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง (มร.ลป.)  
   4)  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์(มรอ.)  
   5)  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม (มร.พส.)  
   6)  มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร (มรภ.กพ.)  
   7)  มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(มร.นว.)  
   8)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ (มร.พช.) 
   3.  กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 แหง่ประกอบดว้ย 
   1)  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี (มร.อด.)  
   2)  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (มรม.) 
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3)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย (มรล.)  
   4)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (มร.สน.)  
   5)  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา (มร.นม.)  
   6)  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์(มรภ.บร.) 
    7)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์(มรภ.สร.)  
   8)  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี (มรภ.อบ.)  
   9)  มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ ์(มกส.)  
   10)  มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ(มชย.)  
   11)  มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ (มรภ.รอ.)  
   12)  มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ (มรภ.ศก.) 
  4.  กลุ่มภาคกลาง 9 แหง่ประกอบดว้ย 
   1)  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา (มร.อย.)  
   2)  มหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ ี(มร.รพ.)  
   3)  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์(มรร.)  
   4)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(มรท.)  
   5)  มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์(มรว.)  
   6)  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี(มรภ.พบ.)  
   7)  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี(มร.กจ.)  
   8)  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (มรน.)  
   9)  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ (มร.มจ.) 
   5.  กลุ่มภาคใต ้5 แหง่ประกอบดว้ย 
   1)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี (มรส.)  
   2)  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช (มร.นศ.)  
   3)  มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ (มรภ.)  
   4)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (มรภ.สข.) 
    5)  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (มรย.) 
 

การศึกษาสภาพปจัจุบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏัในการวิจยัครัง้น้ี ศึกษาวิเคราะห์จาก
ขอ้มูลรายงานการประเมนิตนเอง 3 มาตรฐาน คอื ด้านคุณภาพบณัฑติ ด้านการบรหิารจดัการ
อุดมศกึษาและดา้นการสรา้งและพฒันาสงัคมฐานความรูแ้ละสงัคมแหง่การเรยีนรู ้ ผลคะแนนของ 9 
องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 

  องคป์ระกอบที ่1   ปรชัญาปณธิานวตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน  
 องคป์ระกอบที ่2   การเรยีนการสอน   
 องคป์ระกอบที ่3   กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา  
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  องคป์ระกอบที ่4   การวจิยั  
  องคป์ระกอบที ่5   การบรกิารวชิาการแก่สงัคม  

องคป์ระกอบที ่6   การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม  
  องคป์ระกอบที ่7   การบรหิารและการจดัการ  
  องคป์ระกอบที ่8   การเงนิและงบประมาณ  
 องคป์ระกอบที ่9   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  

 
1.2 ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มของการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั 

โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis  
 ผูว้จิยัศกึษาวเิคราะหเ์พื่อประเมนิ จุดแขง็ (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส

(Opportunities)  และอุปสรรค (Threats) จากรายงานการประเมนิตนเองทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัแต่
ละแห่งรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจําปี 2550 โดยวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อวเิคราะหร์ายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่ง
เป็นระบบโดยแจกแจงเป็นความถี่ของขอ้มูลและจดัลําดบั ที่ได้จากการจดัลําดบัความสําคญัถ้ามี
ความตรงกนัมาก ค่าความถี่ของของมูล จากบทสรุปผูบ้รหิาร  ประวตัขิองมหาวทิยาลยั ปรชัญา 
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ จุดหมาย วตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร ์โครงสรา้ง นโยบายและแนวทางดําเนินการ
ประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั  สว่นสาระของการประเมนิแต่ละมาตรฐาน ส่วนสรุป สรุปผลการ
ประเมนิระดบัคณะ  ผลการประเมนิระดบัมหาวทิยาลยั  

 
2. ขอ้มลูจากแบบวเิคราะห ์“กรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)”  

  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบักรอบการดําเนินการสีป่ระการ จากมหาวทิยาลยัราชภฏั
จํานวนทัง้หมด จํานวน 40 แห่ง แห่งละ 1 ชุด สําหรบัคนอธกิารบด ีหรอืผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บั
มอบหมายจากคนอธกิารบดใีนการตอบแบบวเิคราะหใ์นครัง้น้ี โดยขอ้มูลทีไ่ดม้ขี ัน้ตอนในการเกบ็
ขอ้มลูและขอ้จาํกดั ดงัน้ี 
               2.1 ติดต่อประสานงานโดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลถึง
มหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแหง่ ทัง้ 40 แหง่ พรอ้มประสานงานกบัเจา้หน้าทีส่าํนกังานอธกิารบดแีต่
ละแห่ง   ในการส่งและการสง่กลบัโดยทางโทรสาร หรอืทางไปรษณีย ์ตามทีแ่ต่ละแห่งสะดวก โดย
ผูว้จิยัและผูช้่วยวจิยัดําเนินการสง่แบบวเิคราะห ์ “กรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions 
Framework)”  และติดตามโดยประสานงานทางโทรศพัท์ก่อนกบังานธุรการ สํานักงานอธกิารบด ี
เจา้หน้าที่งานประกนัคุณภาพ ก่อนการดําเนินการส่งเอกสารทางไปรษณีย ์พรอ้มซองเพื่อส่งกลบั
มายงัผูว้จิยั และบางแหง่ส่งเอกสารไป - กลบัทางโทรสาร และบางโดยส่งทางโทรสารเมื่อตอบแบบ
วเิคราะห์เรยีบร้อย  โดยติดต่อรบัและส่งไปสํานักงานอธิการบด ีหรอืหน่วยงานประกนัคุณภาพ 
ประสานงานกบัเครอืขา่ยอาจารย ์และบางแห่งผูว้จิยัวางแผนดําเนินการไปส่งและรบัแบบวเิคราะห์



 163

ดว้ยตนเอง  ผูว้จิยัตดิตามความก้าวหน้าของการเกบ็ขอ้มูลทางโทรศพัท์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(e-mail) โดยเกบ็ขอ้มลูในชว่งเดอืนกนัยายน ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2552  
       2.2  คดัแยกขอ้มลูทีไ่ดร้บัก่อนการวเิคราะห ์โดยใชค้่าเชงิสถติ ิหาค่าเฉลีย่ วาดภาพบน
ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์และ การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ประกอบดว้ยสิง่ทีต่อ้งการ 
ตดั (Eliminate) ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid) ตามกรอบการดาํเนินการ     
สีป่ระการ (The Four Actions Framework) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่งทัง้ 40 แหง่ โดย
อธกิารและผูบ้รหิารเป็นผูต้อบแบบวเิคราะห์ แห่งละ 1 ชุด โดยวเิคราะห์หลกัการของ 9 
องค์ประกอบของการประเมนิคุณภาพภายในประกอบด้วย 1) ปรชัญา ปณิธานวตัถุประสงค์และ
แผนการดําเนินงาน 2) การเรยีนการสอน 3) กจิกรรมการพฒันานักศกึษา 4) การวจิยั 5) การ
บรกิารวชิาการแก่สงัคม 6) การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม 7) การบรหิารและการจดัการ 8) การเงนิ
และงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ พรอ้มระบุรายละเอยีดในสิง่ทีต่อ้งการตดั 
(Eliminate)  ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise)  สรา้ง (Create Grid)    
     2.3  วางแผนการจดักระทาํขอ้มลู โดยสรปุขอ้มลูแบ่งเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย  
   1)  ตารางผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบวเิคราะหก์รอบดาํเนินการสีป่ระการ (The 
Four Actions Framework)  
   2)  การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) จากคะแนน
วเิคราะหก์ารดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) ไดผ้นืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์
จาํนวน 10 ผนืผา้ใบ   
   3)  ภาพรายละเอยีดในสิง่ทีต่อ้งการ ตดั (Eliminate) ลด (Reduce) ยกระดบั 
(Raise) สรา้ง (Create Grid) โดยแบ่งขอ้มลูตามกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 5 กลุ่ม ตามลาํดบั 
   สําหรบัขอ้จํากดัในการเก็บขอ้มูลในงานวจิยัน้ี ได้แก่ บางมหาวทิยาลยัราชภฏัผู้บรหิาร
เดนิทางไปศกึษาดูงานทีต่่างประเทศ หรอืไปต่างจงัหวดั บางแห่งอยู่ระหว่างการปรบัเปลี่ยนคณะ
ผูบ้รหิาร ทําใหก้ารเกบ็ขอ้มูลล่าชา้ แบบวเิคราะหส์ูญหายผูว้จิยัดําเนินการจดัส่งไปใหม่ ทําใหก้าร
เกบ็ขอ้มลูใชเ้วลานาน บางแห่งตอ้งการใหผู้ว้จิยัเขา้ไปพบก่อนตอบแบบวเิคราะห ์ซึง่ผูว้จิยัยนิดแีต่
ดว้ยระยะทางทีไ่กลและมภีาระงานสอนทีม่ชี ัว่โมงคาบเกีย่วในการเดนิทางตามเวลาทีผู่บ้รหิารมเีวลา
ให้ผู้วิจยัพบได้ จึงทําให้ผู้วิจยัไม่สามารถเดินทางไปไปพบเพื่อการวิจยัครัง้น้ี  ผู้วิจยัใช้วิธีการ
ประสานงานทางโทรศพัท ์จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) และโทรสาร ผ่านเครอืขา่ยงานประกนั
คุณภาพของแต่ละแหง่และสาํนกังานอธกิารบดเีป็นหลกัในการเกบ็ขอ้มลู 
 

3. การสมัภาษณ์  
3.1 การสมัภาษณ์ “การแสวงหาการสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยทุธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์  
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัการแสวงหาการสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยุทธ์น่านน้ําสี

ครามใหป้ระสบความสําเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ จากคณะกรรมการอํานวยการ
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มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์จาํนวน 26 คน ประกอบดว้ย อธกิารบด ี รองอธกิารบดกีจิการ
สภามหาวทิยาลยั รองอธกิารบดบีรหิาร รองอธกิารบดวีางแผนและพฒันา  ผูช้่วยอธกิารบด ี4 คน 
คณบดคีณะครุศาสตร์ คณบดคีณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณบดคีณะวทิยาการจดัการ 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย  ผู้อํานวยการสถาบันวิจยัและพฒันา ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูอ้ํานวยการสํานักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ผูอ้ํานวยการศูนยศ์ลิปวฒันธรรม
และท้องถิ่น ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาคุณภาพครู ผู้อํานวยการสถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูอ้ํานวยการกองกลาง  ผูอ้ํานวยการสํานัก ประธานสาขาวชิาต่างๆ จํานวนทัง้หมด 26 คน 
(รายละเอยีดในภาคผนวก ข) โดยขอ้มลูทีไ่ดม้ขี ัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลู ดงัน้ี 

3.2.1   ผูว้จิยัสง่หนงัสอืเพือ่ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลู  และขอความอนุเคราะหช์ีแ้จงและอธบิาย
และทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัในครัง้น้ี  ในทีป่ระชุมคณาจารยแ์ละผูบ้รหิาร
ของมหาวทิยาลยัเพื่อชีแ้จง อธบิายและตอบขอ้คาํถามของผูบ้รหิารและคณาจารย ์โดยการวจิยัครัง้
น้ีเป็นกรณีศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยตรง การวจิยัครัง้น้ีไดร้บัความร่วมมอื
อย่างดจีากคนอธกิารบด ีคณะผูบ้รหิารและเพื่อนคณาจารยใ์นการดําเนินเกบ็ขอ้มูลการวจิยัครัง้น้ี  
ผูว้จิยัได้ส่งแบบสมัภาษณ์และโครงร่างวทิยานิพนธ์ (บ.19)  ใหก้บัผู้ทรงคุณวุฒซิึ่งประกอบด้วย 
อธิการบดี คณะผู้บริหารและเพื่อนคณาจารย์ได้ศึกษาก่อนเพื่อทําความเข้าใจประเด็นคําถาม
ล่วงหน้าก่อนที่จะมกีารตดิต่อนัดสมัภาษณ์ในประเดน็ดงักล่าวทัง้ 7 ประเดน็ (รายละเอยีดใน
ภาคผนวก ค เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั)  

3.2.2 ผูว้จิยัดาํเนินการจดัตารางการสมัภาษณ์ เพื่อใหก้ารดาํเนินการสมัภาษณ์เป็นไปดว้ย
ความเรยีบรอ้ยโดยเกบ็ขอ้มลูในเดอืน กนัยายน – พฤศจกิายน พ.ศ. 2552  
 

4.  การดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่1  
การเกบ็ขอ้มลูโดยการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) ครัง้ที ่1 เพื่อ

พฒันายทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ โดย อธกิารมหาวทิยาลยัราช
ภัฏสวนดุสิตเป็นประธานการประชุมเป็นผู้สรุปและตัดสินความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ประกอบดว้ยอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั และผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บัมอบหมายจากมหาวทิยาลยั
ราชภฏัทัง้ 40 แห่ง โดยจดัประชุมในวนัเสารท์ี ่7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2552 ณ หอ้งลําพอง 2 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ (รายละเอยีดภาคผนวก ข รายนามผูร้ว่มประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่1 
จาํนวน 14 คน) ในการเกบ็ขอ้มลู มขีัน้ตอนดงัน้ี 

4.1  ผูว้จิยัสง่หนงัสอืขอความอนุเคราะห ์และความรว่มมอืเพื่อรว่มประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้
ที ่1 โดยสง่ถงึคนอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แหง่  ในวนัเสารท์ี ่7 พฤศจกิายน พ.ศ. 
2552 ณ หอ้งลําพอง 2  เวลา 13.00 น. ทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ซึง่ในวนัเสารท์ี ่7 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2552 ณ หอ้งลําพอง 2  เวลา 9.00 น. – 11.30 น.  เป็นวนัทีม่กีารจดัประชุม
อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศทัง้ 40 แหง่ประจาํเดอืนพฤศจกิายน ผูว้จิยัประสานงาน
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ล่วงหน้ากบัทีป่รกึษาทีป่ระชุมอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั คอื ผูช้่วยศาสตราจารย ์พทิกัษ์ อาจ
คุม้วงศ ์โดยขออนุญาตจดัประชุมต่อหลงัผูท้รงคุณวุฒพิกัทานอาหารกลางวนัเรยีบรอ้ยแลว้  

4.2 ผู้วิจัยจัดเตรียมอุปกรณ์ เอกสารประกอบการประชุมเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณา สถานที่ เวลา และขัน้ตอนโดยประสานงานกับที่ปรึกษาประธานที่ประชุมอธิการ
มหาวทิยาลยัราชภฏั คอื ผูช้ว่ยศาสตราจารยพ์ทิกัษ์ อาจคุม้วงษ์ โดยมเีจา้หน้าทีส่าํนกังานทีป่ระชุม
อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 3 คน ช่วยประสานงานและเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ี คอื นางสาว
ภชันีภรณ์ นิรญัราช นายณฐัพงษ์ แซ่ตัง้ และนางสาวกนัยามาศ ช่วยสมบูรณ์ โดยผูว้จิยัจดบนัทกึ
การประชุม บนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพในการจดัประชุม และจดัทําขอ้สรุป  โดยผา่นการตรวจสอบ
จากผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคุณวุฒดิา้นกลยุทธน่์านน้ําสคีรามทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั อาจารยท์ี่
ปรกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไปปรบัปรงุแกไ้ข 

 

5. การจดัประชุมผูชุ้มผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่2  
การเกบ็ขอ้มลูโดยการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) ครัง้ที ่2 เพื่อ

พัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ราชนครนิทร ์ คอื ผูช้ว่ยศาสตราจารยอ์เนก เทพสภุรณ์กุล เป็นประธานการประชุมผูท้รงคุณวุฒแิละ
เป็นผู้สรุปและตัดสินความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ร่วมประชุมประกอบด้วย อธิการบด ี         
รองอธิการบดกีิจการสภามหาวทิยาลยั รองอธิการบดบีรหิาร รองอธิการบดวีางแผนและพฒันา  
ผูช้่วยอธกิารบด ี4 คน คณบดคีณะครุศาสตร ์คณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณบดี
คณะวทิยาการจดัการ คณบดคีณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคณบดคีณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
คณบดบีณัฑติวทิยาลยั  ผูอ้ํานวยการสถาบนัวจิยั และพฒันา ผูอ้ํานวยการสํานักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้อํานวยการศูนย์
ศลิปวฒันธรรมและทอ้งถิน่ ผูอ้ํานวยการสถาบนัพฒันาคุณภาพครู ผูอ้ํานวยการสถาบนัเศรษฐกจิ
พอเพยีง ผูอ้าํนวยการกองกลาง   ผูอ้าํนวยการสาํนกั ประธานสาขาวชิาต่างๆ จาํนวน 26 คน และ
ผูบ้รหิารดา้นกลยทุธน่์านน้ําสคีรามในธุรกจิในภาครฐัหรอืเอกชน  1 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  นายกมล 
ธรีภาพการุณย ์ รวม 27 คน (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒเิขา้ร่วมประชุม
ผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่2) โดยจดัประชุมในวนัจนัทรท์ี ่9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2552 ณ หอ้งประชุม ชัน้ 4 
อาคารสาํนักงานสภามหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์บางคลา้ เวลา 8.00 น. – 
11.30 น. ในการเกบ็ขอ้มลูครัง้น้ีมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

5.1  ผูว้จิยัส่งหนังสอืขอความร่วมมอืเพื่อร่วมประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิโดยเรยีนคณะกรรมการ
อาํนวยการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ัง้ 26 คน และสง่หนงัสอืขอความรว่มมอืเพื่อรว่มประ
ประชุมผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูบ้รหิารและนกัธุรกจิทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นกลยุทธน่์านน้ําสคีรามในธุรกจิ
ในภาครฐัและเอกชนในการวจิยัครัง้น้ี คอืนายกมล ธรีภาพการุณย์ นักธุรกจิที่นําแนวคดิกลยุทธ์
น่านน้ําสีครามมาประยุกต์ใช้ในการทําธุรกิจการขายและให้บริการอุปกรณ์ไอทีทุกชนิด เช่น 
คอมพวิเตอร ์เครื่องมอืสื่อสาร กลอ้งวงจรปิด ฯลฯ และธุรกจิรา้นอาหารและสถานบนัเทงิครบวงจร  
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โดยจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิในวนัจนัทรท์ี ่9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2552 ณ หอ้งประชุม ชัน้ 4 อาคาร
สาํนกังานสภา มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์บางคลา้ เวลา 8.00 น. – 11.30 น.  

5.2  ผู้วิจยัจัดเตรียมอุปกรณ์ เอกสารประกอบการประชุมเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
พจิารณา สถานที ่เวลา และขัน้ตอนโดยประสานงาน กบังานเลขาสาํนกังานอธกิารบดมีหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์โดยมผีูช้่วยวจิยัในการเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ี คอื นางสาวพรนภา ศริธชันราโรจน์ 
ผูว้จิยัจดบนัทกึการประชุม บนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพในการจดัประชุม และจดัทําขอ้สรุปโดยผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒดิ้านกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามที่มชีื่อเสยีงและได้รบัการ
ยอมรบั อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไปปรบัปรุง
แกไ้ข 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การดาํเนินการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)  
นําผลการศกึษารายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้หมดจาํนวน 40 แหง่

ทีร่ายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาประจาํปี 2550 เพื่อวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม โดยสรุป
เรยีงลาํดบัดงัน้ี  

    1.1 ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
จาํนวน 6 แหง่ เพื่อวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 1 ผนืผา้ใบ 
และวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรแ์ต่ละแห่ง จํานวน 6 ผนืผา้ใบ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิ
ยุทธศาสตร ์รวม 7 ผนืผา้ใบ (รายละเอยีดในภาคผนวก ค รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มมหาวทิยาลยั
ราชภฏั)  

  1.2 ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง 
เพื่อวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มภาคเหนือ และวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิง
ยุทธศาสตร์แต่ละแห่ง ได้ภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์จํานวน 9 ผืนผ้าใบ (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั)  

  1.3 ผลคะแนนรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  12 แห่ง  เพื่อวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 1 ผนืผา้ใบ และวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรแ์ต่ละแหง่จาํนวน 
12 ผนืผา้ใบ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์รวม 13 ผนืผา้ใบ (รายละเอยีดในภาคผนวก ค 
รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั)  

  1.4 ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคกลาง 9 แหง่
เพือ่วาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกลุ่มภาคกลาง จาํนวน 1 ผนืผา้ใบ และวาดภาพบนผนื
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ผา้ใบเชงิยุทธศาสตรแ์ต่ละแหง่ จาํนวน 9 ผนืผา้ใบ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์รวม 10 ผนื
ผา้ใบ (รายละเอยีดในภาคผนวก ค รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั)  

  1.5 ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต้ 5 แห่ง 
เพื่อวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกลุ่มภาคใต ้จํานวน 1 ผนืผา้ใบ และวาดภาพบนผนื
ผา้ใบเชงิยทุธศาสตรแ์ต่ละแหง่ จาํนวน 5 ผนืผา้ใบ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรจ์าํนวน 6 ผนื
ผา้ใบ (รายละเอยีดในภาคผนวก ค รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั)  

 
2. วเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มของการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั 
โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis เพื่อประเมนิ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities)  และอุปสรรค (Threats) จากรายงานการประเมนิตนเองทีม่หาวทิยาลยัราช
ภฏัแต่ละแห่งรายงานต่อสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจําปี 2550 ตามกลุ่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏั แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มรตันโกสนิทร ์2) กลุ่มภาคเหนือ 3) กลุ่ม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4) กลุ่มภาคกลาง และ 5) กลุ่มภาคใต ้โดยการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อวเิคราะหเ์น้ือหาในรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัอย่างเป็น
ระบบ โดยอาศยัความถี่ของขอ้มูลที่วเิคราะห์ ขอ้มูลที่ได้จากการจดัลําดบัความสําคญัถ้ามคีวาม
ตรงกนัมาก จะเป็นการบ่งชี้ถงึความเที่ยงตรง จดัเรยีงโดยอาศยัสถติิ ค่าความถี่ของของมูล จาก
บทสรุปผู้บริหาร ประวตัิของมหาวิทยาลัย ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ จุดหมาย วตัถุประสงค ์
ยุทธศาสตร ์โครงสรา้ง นโยบายและแนวทางดําเนินการประกนัคุณภาพของแต่ละแห่ง  ส่วนสาระ
ของการประเมนิแต่ละมาตรฐาน ส่วนสรุป สรุปผลการประเมนิระดบัคณะ ผลการประเมนิระดบั
มหาวทิยาลยั โดยจดักระทําขอ้มลูโดยนํามารวมกนัประกอบดว้ย 1) กลุ่มรตันโกสนิทร ์ 2) กลุ่ม
ภาคเหนือ 3) กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4) กลุ่มภาคกลาง และ 5) กลุ่มภาคใต ้ 

 
3.   วเิคราะหม์ูลจาก แบบวเิคราะห ์“กรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions 

Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั (รายละเอยีดในภาคผนวก ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั) ดย
สรปุขอ้มลูแบ่งเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย     
   3.1 ตารางขอ้มลูทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งการ ตดั (Eliminate) ลด (Reduce) 
ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid)   
   3.2 ตารางคะแนนผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบวเิคราะหก์รอบดําเนินการสี่
ประการ (The Four Actions Framework) โดยแบ่งขอ้มลูตามกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 5 กลุ่ม ๆ 
ละ 4 ตาราง รวมจาํนวน 20 ตาราง 
   3.3 การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) จากคะแนน
วเิคราะหก์ารดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) โดยแบ่งขอ้มูลตามกลุ่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏั 5 กลุ่ม ๆ ละ 2 ผนืผา้ใบ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบจาํนวน 10 ผนืผา้ใบ 
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 4. ดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่1  
 เพื่อพฒันายุทธศาสตร์การบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสี่
ประการ   (The Four Actions Framework) โดย ประธานการประชุมเป็นผูส้รุป และตดัสนิความ
คดิเหน็จากผูท้รงคุณวุฒ ิโดยมปีระเดน็พจิารณา ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา
ตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ ขอ้มลูประกอบการประชุม ประกอบดว้ย 

4.1 ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) สภาพปจัจุบนั
จาํนวน 45 ผนืผา้ใบทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1  

  4.2 ข้อมูลสภาพแวดล้อมของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ SWOT 
Analysis ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1 

  4.3 ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four 
Actions Framework) จาํนวน 10 ผนืผา้ใบ ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่2 

4.4 ตารางรายละเอยีดตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ 1 ตาราง ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่3 
โดยผูว้จิยับนัทกึและจดัทาํขอ้สรุปกรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) เพื่อ
รา่ง ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ โดยผา่นการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคุณวุฒดิา้นกลยุทธน่์านน้ําสคีรามทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบั 
อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไปปรบัปรงุแกไ้ข 

 
5. พฒันายทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรด์าํเนินการ 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 5.1 วเิคราะหแ์บบสมัภาษณ์ “การแสวงหาการสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามให้ประสบความสําเรจ็ของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์” (ดงัรายละเอียดใน
ภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒทิีใ่หข้อ้มลูในการสมัภาษณ์) และ (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ง 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั) เกณฑใ์นการเลอืกประเดน็คาํตอบมดีงัน้ี 
 5.1.1 เลอืกประเดน็คาํตอบโดยมคีวามถี ่60% ขึน้ไปของการตอบของผูท้รงคุณวุฒิ
ในการตอบแบบสมัภาษณ์ 
                    5.1.2 เลอืกประเดน็คาํตอบทีม่ลีกัษณะเป็นจุดเดน่ เป็นเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์และจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
   5.2 วเิคราะหข์อ้มลูจากการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) 
ครัง้ที่ 2 โดยประธานการประชุม คอือธิการบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ เป็นผูส้รุปและ
ตดัสนิความคดิเหน็จากผูท้รงคุณวุฒ ิ(ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข รายนามผูท้รงคุณวุฒทิี่ร่วม
ประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่2) โดยมปีระเดน็พจิารณา  สรปุการสมัภาษณ์ “การแสวงหาการสรา้งและ
การขบัเคลื่อนกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามใหป้ระสบความสําเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์ 
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โดยใชค้่าเชงิสถติหิาความถี ่เพื่อวเิคราะหเ์น้ือหาอยา่งเป็นระบบ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัลําดบัความสาํคญัถา้
มคีวามตรงกนัมาก จะเป็นการบ่งชี้ถึงความเที่ยงตรงของประเดน็ที่สนใจ ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยั
ศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์           ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เพื่อรา่ง
ยุทธศาสตร ์และสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์ 

 
ขัน้ตอนดาํเนินการวิจยั 
            การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยอาศยัการประยุกต์
แนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) เป็นแนวทางในการวจิยั โดยแบ่ง
วธิดีาํเนินการวจิยัเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

ขัน้ตอนท่ี 1   วเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏั จากรายงานการประเมนิ
ตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัรายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 
2550 ของ มหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้หมดจาํนวน 40 แหง่ แบ่งขอ้มลูเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

    1) วาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์45 ผนืผา้ใบ 
        2) วเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มของการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั โดย
ใชเ้ทคนิค SWOT Analysis เพื่อประเมนิจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  

ขัน้ตอนท่ี 2  ศกึษาและวเิคราะหม์ลูจากแบบวเิคราะห ์“กรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The 
Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จํานวน 40 แห่ง โดยใชค้่าเชงิสถติ ิหา
คา่เฉลีย่แบ่งขอ้มลูเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
                1)  ตารางขอ้มลูทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งการ ตดั (Eliminate) ลด (Reduce) 
ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid)   
       2)  สร้างตารางคะแนนจากการวิเคราะห์ระดบัของ “กรอบดําเนินการสี่ประการ 
(The Four Actions Framework)” นํามาวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy 
Canvas) โดยแบ่งตามกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัจํานวน 5 กลุ่ม ไดภ้าพบนผนืผา้ระดบัของความ
ตอ้งการทีต่อ้งตดั (Eliminate) ลด (Reduce) จํานวน 5 ผนืผา้ใบ และสิง่ทีต่อ้งยกระดบั (Raise) 
สรา้ง (Create Grid) จาํนวน 5 ผนืผา้ใบ รวมเป็น 10 ผนืผา้ใบ 
 ขัน้ตอนท่ี 3  วเิคราะห ์การตอบรายละเอยีดในสิง่ทีต่อ้งตดั (Eliminate) ลด(Reduce) 
ยกระดบั (Raise)  สรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ตาม“กรอบดาํเนินการสีป่ระการ 
(The Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แหง่ ไดต้ารางกรอบดาํเนินการสี่
ประการ  
            ขัน้ตอนท่ี 4 ดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) ครัง้ที ่1 เพื่อพฒันา
ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั ตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four 
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Actions Framework) โดยประธานการประชุมเป็นผูส้รุปและตดัสนิความคดิเหน็จากผูท้รงคุณวุฒ ิ
โดยมปีระเด็นพจิารณา ยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามกรอบดําเนินการสี่
ประการ ตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั ขอ้มูลประกอบการประชุม 
ประกอบดว้ย 

1) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) สภาพปจัจุบนั 
จาํนวน 45 ผนืผา้ใบ ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1  

2) ข้อมูลสภาพแวดล้อมของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ SWOT 
Analysis ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่1 

3) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร์ของกรอบดําเนินการสี่ประการ (The Four 
Actions Framework) จาํนวน 10 ผนืผา้ใบ ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่2 

4) ตารางรายละเอยีดตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ 1 ตาราง ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่3 
โดยผูว้จิยับนัทกึ และจดัทําขอ้สรุปกรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) 
เพือ่รา่ง ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ โดยผา่น
การตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒดิ้านกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามที่มชีื่อเสยีงและได้รบัการ
ยอมรบั อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไปปรบัปรุง
แกไ้ข 

ขัน้ตอนท่ี 5  พฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ดาํเนินการ 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1) ใชแ้บบสมัภาษณ์ “การแสวงหาการสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยุทธ์น่านน้ําสี
ครามใหป้ระสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์ (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ข 
รายนามผูท้รงคุณวุฒทิีใ่หข้อ้มลูในการสมัภาษณ์) และ (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ง เครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยั)  

  2) ดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่2 โดยประธานการ
ประชุม คืออธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ เป็นผู้สรุปและตัดสินความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้ร่วมประชุม (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคุณวุฒทิี่ร่วมประชุม
ผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่2) กลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy: BOS) ของมหาวทิยาลยั    
ราชภฏัราชนครนิทร ์เมื่อวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) เป็นทัง้
กรอบวเิคราะหแ์ละศนูยก์ลางของนวตักรรมเชงิคุณค่า การสรา้งน่าน้ําสคีรามในดาํเนินการเพื่อสรา้ง
กลยุทธ์ โดยใชเ้ครื่องมอื “กรอบดําเนินการสีป่ระการ” (The Four Actions Framework) 
ประกอบดว้ย 1) ตดั  (Eliminate) 2) ลด  (Reduce) 3) ยกระดบั (Raise) 4) สรา้ง  (Create Grid) 
ในการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที่ 2 เพื่อพฒันายุทธศาสตร์การบรหิาร
จดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ โดยผูว้จิยับนัทกึ และจดัทําขอ้สรุป  เพื่อร่างยุทธศาสตร์
การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การโดยผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคุณวุฒดิา้นกลยุทธน่์านน้ําสคีรามทีม่ชีื่อเสยีงและ
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ไดร้บัการยอมรบั  อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม และผูว้จิยันําไป
ปรบัปรุงแกไ้ข โดยม ีแนวทางในการขบัเคลื่อนกลยุทธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัพฒันายุทธศาสตรก์าร
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ราชนครนิทร ์โดยมปีระเดน็พจิารณาดงัน้ี 

เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพปจัจุบันและวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์             
(The Strategy Canvas) ทีเ่ป็นทัง้กรอบวเิคราะหศ์ูนยก์ลางของนวตักรรมเชงิคุณค่า และการสรา้ง
น่าน้ําสคีรามการศกึษาสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยวาดภาพบนผนืผา้ใบ ในการวจิยั
ครัง้น้ีโดยใชร้ายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ประจาํปี 2550 ใน 9 
องคป์ระกอบ โดยแกนตัง้คอืระดบัคะแนนในแต่ละองคป์ระกอบ แกนนอนคอืองคป์ระกอบ 9 ดา้น 
โดยมรีายละเอยีดทีแ่สดงผนืผา้ใบ เชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ดงัน้ี 

 
  เครื่องมือในการสร้างกลยทุธน่์านน้ําสีครามของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยประยุกต์ใช้กลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ราชนครนิทร ์ดงัน้ี  

      2.3.1   ผนืผา้ใบเชิงยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550 
แปล) เป็นทัง้กรอบการวิเคราะห์และการดําเนินการเพื่อสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีครามที่ดึงดูดใจ       
ผนืผา้ใบดงักล่าวใชป้ระโยชน์ได ้2 ทาง คอื เพื่อแสดงสภาพปจัจุบนัในพืน้ทีต่ลาดซึง่รูจ้กักนัอยูแ่ลว้ 
สิง่น้ีจะช่วยให้เขา้ใจว่าการลงทุนเพื่อการแข่งขนัอยู่ตรงไหน องค์ประกอบต่างๆ ที่อุตสาหกรรม
แข่งขนักนัอยู่ทัง้ผลผลิต การบรกิาร และการจดัส่ง รวมทัง้สิง่ที่ลูกค้าได้รบัจากข้อเสนอที่กําลงั
แขง่ขนักนัในตลาดน้ี จะชีใ้หเ้หน็ทัง้ในเชงิภาพ  

แกนนอนของผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์ จะแสดงถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่อุตสาหกรรม
แขง่ขนัและลงทุนอยู ่ยกตวัอยา่ง กรณีอุตสาหกรรมไวน์ในประเทศสหรฐัอเมรกิามอีงคป์ระกอบหลกั 
7 ประการ คอื  

1) ราคาไวน์ต่อหน่ึงขวด  
2) ภาพลกัษณ์ของกล่องและบรรจุภณัฑท์ีดู่ดแีละพเิศษกว่า สลากทีร่ะบุว่าไดร้บัรางวลัไวน์

อะไรบ้างและการใชส้ํานวนที่มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มที่โดดเด่นเพื่อเน้นถงึศาสตรแ์ละศลิปะของการทํา
ไวน์  

3) การตลาดที่ทุ่มกว่าปกตเิพื่อยกระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในตลาดที่เนืองแน่นไปดว้ย
สนิคา้และเพือ่กระตุน้ผูจ้ดัจาํหน่ายรวมทัง้ผูข้ายปลกีใหเ้หน็ความสาํคญัของผูผ้ลติไวน์เจา้ใดเจา้หน่ึง
เป็นพเิศษ  

4) คุณภาพของไวน์ตามกาลเวลา 
5) ชื่อเสยีงของไร่องุ่นและมรดกตกทอด (ระดบัของทีด่นิและปราสาทรวมทัง้การอา้งองิถงึ

ยคุสมยัทางประวตัศิาสตรข์องสถานที)่ 
6) ความซบัซอ้นและลุ่มลกึของรสชาตไิวน์ รวมทัง้สิง่ต่างๆ อาท ิเปลอืกไมแ้ละไมโ้อ๊ก 
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7) กลุ่มของไวน์ที่ครอบคลุมองุ่นประเภทต่างๆ และความชื่นชอบของผูบ้รโิภคตัง้แต่ชาร์
ดอนเนยจ์นถงึแมรโ์ลตแ์ละกลุ่มอื่นๆ  

องคป์ระกอบเหล่าน้ีถอืเป็นกุญแจสาํคญัของการส่งเสรมิใหไ้วน์เป็นเครื่องดื่มพเิศษสาํหรบั
นักดื่มไวน์ที่ได้ร ับข้อมูล เพื่อใช้เฉพาะโอกาสพิเศษเท่านัน้  นัน่คือโครงสร้างพื้นฐานของ
อุตสาหกรรมไวน์ในอเมรกิาจากมมุมองดา้นการตลาด  

 
แกนตัง้ของผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ จะอธิบายระดับข้อเสนอที่ผู้ซื้อได้ร ับจาก

องค์ประกอบการแข่งขนัหลักๆ เหล่าน้ีทัง้หมด คะแนนสูงหมายถึง บริษัทให้ข้อเสนอแก่ผู้ซื้อ
มากกว่าในปจัจยันัน้ ดงันัน้จึงลงทุนมากกว่า ส่วนเรื่องราคา คะแนนสูงกว่า หมายถึงราคาที่สูง 
ตอนน้ีเราสามารถกําหนดตําแหน่งขอ้เสนอปจัจุบนัของผูผ้ลติไวน์ทัว่โลกตามองคป์ระกอบเหล่าน้ี
เพื่อเข้าใจภาพคร่าวๆ ของกลยุทธ์การผลิตไวน์ หรือเส้นโค้งเชิงคุณค่า ซึ่งเส้นโค้งน้ีเป็น
องคป์ระกอบพืน้ฐานของผนืผา้ใบเชงิกลยุทธ ์เปรยีบเทยีบภาพใหเ้หน็ผลการปฏบิตังิานของบรษิทั
ตามองคป์ระกอบการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมนัน้ 

สว่น พสุ เดชะรนิทร ์ (2550) กล่าวว่า แกนนอนคอืปจัจยัทีใ่ชใ้นการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม 
ส่วนแกนตัง้คอืระดบัของบรกิารทีใ่หแ้ก่ลูกคา้ โดยยกตวัอย่างกรณีขอคลาสสกิในการสรา้งบลูโอ
เชีย่นของสายการบนิเซาทเ์วสต์ แอรไ์ลน์ ซึ่งนอกจากจดัเป็นต้นแบบของกลยุทธ์แบบ บลูโอเชีย่น
แลว้ ยงัเป็นโมเดลสายการบนิต้นทุนตํ่าหลายแห่งทีเ่กดิขึน้เมื่อไม่ปีทีผ่่านมาใชเ้ป็นต้นแบบในการ
ลอกเลยีน ในการสรา้งกลยทุธผ์ูก้าํหนดยทุธศาสตรต์อ้งระบุปจัจยัทีใ่ชใ้นการแขง่ขนัในการผลติ โดย
ใหป้จัจยัเหล่าน้ีเป็นแกนนอน ในกรณขีองสายการบนิทัว่ไปปจัจยัทีใ่ชแ้ขง่ขนักนั ประกอบดว้ย ราคา 
บรกิารอาหารบนเครื่องบนิ หอ้งรบัรอง การเลอืกที่นัง่ จุดเชื่อมต่อการเดนิทาง บรกิารที่เป็นมติร 
ความเรว็ในการเดนิทาง และความถี่ของเที่ยวบนิ เซาท์เวสต์ แอรไ์ลน์ไดส้รา้งพรมแดนใหม่ และ
มองหาความต้องการใหม่เพื่อเพิม่ผลกําหรให้กบัธุรกิจ โดยปรบัมาใช้กลยุทธ์ตดั ลด เพิม่ สร้าง
บรกิารใหมข่ึน้มา อาท ิลดราคาคา่โดยสาร ตดับรกิารเสริฟ์อาหารบนเครือ่งบนิ ไมส่ามารถเลอืกทีน่ัง่
ได ้ไม่เป็นจุดเชื่อมต่อเสน้ทางการบนิอื่น แต่เพิม่บรกิารที่เป็นกนัเองกบัลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิง่
เพิม่ความถี่ในการออกเดนิทาง การฉีกแนวการใหบ้รกิารของสายการบนิทําใหธุ้รกจิซึ่งกําลงัร่อแร่
กลบัฟ้ืน โดยสามารถสรา้งอุปสงค์ใหม่ใหเ้กดิขึน้ตากกลุ่มนักเดนิทางที่เดนิทางดว้ยรถยนต์ “หาก
เปรยีบเทยีบ benchmark ดงักล่าวกบัการเดนิทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวัแลว้จะมลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั 
ราคาอาจจะสงูกวา่การขบัรถไปเอง แต่ไดค้วามเรว็ทีเ่รว็กวา่มาก และมเีทีย่วบนิออกบ่อยขึน้ 

การวิจัยครัง้ น้ีเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพปจัจุบันและวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิง
ยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ทีเ่ป็นทัง้กรอบวเิคราะหศ์ูนยก์ลางของนวตักรรมเชงิคุณค่า 
และการสรา้งน่านน้ําสคีรามการศกึษาสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยวาดภาพบนผนื
ผา้ใบ ในการวจิยัครัง้น้ีโดยใชร้ายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั ประจําปี 2550 
ใน 9 องคป์ระกอบ โดยแกนตัง้คอืระดบัคะแนนในแต่ละองคป์ระกอบ แกนนอนคอืองคป์ระกอบ 9 



 173

ดา้น โดยมรีายละเอยีด ภาพที ่2 ทีแ่สดงผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรด์งัน้ี 

 
ภาพที ่2 แสดงผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
           ราชนครนิทรใ์นปีการศกึษา 2550 

             
ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
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  เสน้กราฟแนวตัง้ หมายถงึ  ระดบัคะแนนการปฏบิตังิานการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
  เสน้กราฟแนวนอน  หมายถงึ    การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามการดาํเนินตาม 9 องคป์ระกอบ 
           

กรอบดาํเนินการส่ีประการ (The Four Actions Framework) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550 
แปล) ถูกพฒันาเพือ่สรา้งองคป์ระกอบคุณคา่สาํหรบัผูซ้ือ้ ในการกาํหนดเสน้โคง้เชงิคุณคา่ขึน้มาใหม ่
ตามทีแ่สดงในภาพผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งแลกระหว่างความต่างกบัตน้ทุนตํ่า จะ
มคีําถามสําคญัอยู่สีข่อ้ ที่ต้องใชค้วามทา้ทายตรรกะเชงิกลยุทธ์ของอุตสาหกรรม และรูปแบบทาง
ธุรกจิเพือ่สรา้งเสน้โคง้เชงิคุณคา่อกีครัง้ โดยคาํถามมดีงัน้ี 

1) เราควรขจดัองคป์ระกอบใดทีอุ่ตสาหกรรมของเราทกึทกัเอาเองมานานวา่เป็นเรือ่ง 
สาํคญั? 

2) องคป์ระกอบใดทีค่วรลดใหอ้ยูแ่คเ่พยีงมาตรฐานทีย่อมรบัไดบ้า้ง? 
3) องคป์ระกอบใดควรถูกยกใหส้งูกวา่มาตรฐานของอุตสาหกรรม? 
4) องคป์ระกอบใดทีอุ่ตสาหกรรมไมเ่คยเสนอใหม้าก่อนแต่ควรถูกสรา้งขึน้ใหม?่ 

โดยนําภาพผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ทีไ่ดจ้ากขึน้ตอนที ่1 แสดง
ภาพการดําเนินงาน มาวเิคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องมอืกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions 
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Framework) โดยการตัง้คาํถาม 4 ขอ้ 1) ตดั (Eliminate) 2) ลด (Reduce) 3) ยกระดบั (Raise) 4) 
สรา้ง (Create Grid) เพื่อสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) ตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ํา
สคีราม ยกตวัอย่างแนวทางการดําเนินการ การขบัเคลื่อนเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Move) ใน
ลาํดบัต่อไป 

เครื่องมอืสําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์คอื กรอบดําเนินการสีป่ระการ    (The 
Four Actions Framework) เพื่อสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) ทีม่ตีน้ทุนตํ่าและมี
คุณค่าสูงพรอ้มๆ กนั โดยปรบัระดบัระบบกจิกรรมทัง้หมดของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ดว้ยการมุง่มัน่ มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 
     1)   ตดั (Eliminate) (Which of the factors that Rajabhat Rajanagarindra University’s 
should be eliminated?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะพจิารณาตดัอะไรใน
องคป์ระกอบน้ีทีม่อียูป่จัจุบนัไดบ้า้ง 
 2)   ลด (Reduce) (Which factors should be Rajabhat Rajanagarindra University’s 
reduced?)  หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะพจิารณาลดอะไรในแต่ละองคป์ระกอบที่
มอียูใ่นปจัจุบนั  
        3)   ยกระดบั (Raise) (Which factors should be raised Rajabhat Rajanagarindra 
University’s standard?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะพจิารณายกระดบัอะไรในแต่
ละองคป์ระกอบใหส้งูกวา่ระดบัมาตรฐานในปจัจุบนัไดบ้า้ง 

4)   สรา้ง (Create Grid) (Which factors should be created that Rajabhat 
Rajanagarindra University’s has never offered?) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์จะ
พจิารณาจะสรา้งอะไรใหมใ่นแต่ละองคป์ระกอบทีไ่มเ่คยสรา้งมาก่อน 
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แผนภมูทิี ่9 แสดงกรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) เพือ่สรา้ง 
               นวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation) สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ตวัอยา่งประกอบคาํถามตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ  (The Four Actions Framework) 

หวัใจของการสรา้งกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามจากไดก้ําหนดขอบเขตตลาดใหม่โดยการสรา้งตลาดใหม่
ความตอ้งการใหมท่ีย่งัไมม่ใีครหรอืสถาบนัอุดมศกึษาอื่นทาํมาก่อน  นกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิาร
ใหม ่หลกัสตูร สนิคา้และบรกิารตวัใหม ่(Create and capture New Demand) ไมต่อ้งใส่ใจกบั   
การแขง่ขนัในตลาดเดมิ (make competition Irrelevant) สรา้งและจบัความตอ้งการใหมมุ่ง่หาตลาด
ใหม่ และนักศึกษาและผู้เขา้มารบับรกิารในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์กลุ่มใหม่ (Create 
uncontested market space) โดยไดท้าํลายขอ้จาํกดัทีต่อ้งเลอืกระหว่างคุณค่า-ราคา (Break the 
Value Trade-Off) ไดผ้สานระบบทัง้มวลของกจิกรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เพื่อ
บรรลุทัง้ความแตกต่างและตน้ทุน (Align the whole system of a firm’s activities in pursuit of 
differentiation and low cost) กรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) ผูว้จิยั
สามารถยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

 คาํถามท่ี 1    มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งตดัทิง้ปจัจยั
บางประการเพื่อประหยดัต้นทุน (Eliminated: Which of the factors that Rajabhat 

     
   นวตักรรมเชิงคณุค่า 

(Value Innovation) 

ตดั  (Eliminate) 
 (Which of the factors that Rajabhat 
Rajanagarindra University’s should 
be eliminated? มรร. จะตดัปจัจยัใดได้

บา้งทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั  

ลด (Reduce) 
 (Which factors should be reduced well 

below Rajabhat Rajanagarindra 
University’s standard?) มรร. จะลด

ปจัจยัไหนลงตํ่าลงไดบ้า้ง 

ยกระดบั (Raise) 
(Which factors should be raised well 

above Rajabhat  Rajanagarindra 
University’s standard?) 

มรร. จะยกระดบัปจัจยัตวัไหนใหส้งูกวา่
ระดบัมาตรฐานอุดมศกึษา 

สร้าง (Create Grid)  
(Which factors should be created 

that Rajabhat Rajanagarindra 
University’s has never offered?) 
มรร. จะสรา้งปจัจยัใหมท่ีย่งัไมท่ีใ่ด

สรา้งขึน้มา 
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Rajanagarindra University’s should be eliminated?) เป็นคาํถามแรกทีผู่บ้รหิารตอ้งพจิารณา
รว่มกนัโดยการวเิคราะหว์่าอะไรคอืปจัจยัทีเ่คยคดิว่าสาํคญั จําเป็น และในปจัจุบนั ไม่สาํคญัและไม่
จาํเป็นอกีต่อไป มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตดัสิง่ใดออกบา้ง  มสีิง่ใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัลว้นขบั
เคี่ยว แข่งขนัการทําอย่างดุเดอืดทัง้ๆ ที่ปจัจยัดงักล่าวถ้าวเิคราะหแ์ล้วอาจจะไม่มคีุณค่าและไม่มี
ความสาํคญั บางครัง้อาจจะเป็นการเปลีย่นแปลงเชงิพืน้ฐานในสิง่ทีส่งัคมใหใ้หคุ้ณค่า  มหาวทิยาลยั
ราชภฏัต่างเลยีนแบบกนัไปมาโดยไม่ตระหนักเลยว่ามกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้แลว้ ปจัจยัใดทีเ่คย
คิดว่าลูกค้าต้องการแต่จริงๆ แล้วในปจัจุบันลูกค้าไม่มีความต้องการแล้ว อาจจะเป็นการ
เปลีย่นแปลงเชงิพืน้ฐานในสิง่ทีผู่ซ้ือ้ใหคุ้ณค่าทว่าองคก์รต่างเลยีนแบบกนัไปมาโดยไม่ไดต้ระหนัก
เลยว่ามกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้แลว้  การตดัปจัจยัทีอ่งคก์รต่างๆ ในอุตสาหกรรมลว้นขบัเคีย่วกนั
อย่างดุดเดอืดทัง้ๆ ทีป่จัจยัดงักล่าวไม่ได ้มคีุณค่าเลยทําใหต้้องมกีารตดัออก ยกตวัอย่าง ทวีไีทย
ต่างๆแข่งขนักนัที่ละครหลงัข่าว เพราะเป็นช่วงเวลาทีข่ายโฆษณาไดสู้งที่สุด ไอทวี ีซึ่งคนดูไม่ได้
คาดหวงัว่าจะเหน็ละคร ช่วงหน่ึงกผ็ลติละครหลงัขา่ว ช่อง 5 กก็ลบัมาผลติละครหลงัขา่วอกีหลกั
จากเลิกไปพกัใหญ่ ทัง้ๆ ที่ผู้ชมไม่ได้คาดหวงัจะดูละครสนุกๆ จากช่อง 5 และ ไอทวีเีลย ถึงทํา
ละครสนุกมากถา้ไมไ่ดอ้อกอากาศช่อง 7 หรอืช่อง 3 กย็ากจะคะแนนนิยมทีส่งูมาก Modernine ไม่
แขง่ละครหลงัขา่วกบัช่อง 3, 7 เป็นแน่ แต่เลอืกทีผ่ลติรายการความบนัเทงิบนสาระ (Edutainment) 
ยกตวัอยา่ง จอโลก Biography, Mega Clever, กบนอกกะลา ซึง่แมจ้ะมคีนดนู้อยกว่า คะแนนนิยม
ไมส่งูเท่า แต่กไ็มต่อ้งอยูใ่นวงัวนของทะเลสแีดงทีม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งดุเดอืด (Red Ocean) และ
คาํถามต่อมา 

ตัวอย่างที่ 1  ด้านการสอนมหาวิทยาลัยราชภฏัควรพิจารณาตัด สําหรบัการเปิดศูนย์
การศกึษานอกทีต่ัง้ทีก่ระจายทัว่ภูมภิาคทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัตัง้อยูม่จีํานวนมากกว่ามหาวทิยาลยั
ละ 20 แห่งเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ทอ้งถิน่ หลายแห่งมกีารเปิดสอนซํ้าซ้อนตกึเดยีวกนัมสีอง
มหาวิทยาลยัราชภฏั จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ที่ตึกซุปเปอร์เซฟ สําโรงมกีารดําเนินการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
ราชนครนิทร ์เป็นตน้ และบางแห่งเปิดในบรเิวณ ทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก ส่งผลต่อคุณภาพทางวชิาการ
ตามมาหลายประการ เน่ืองจากการรบันกัศกึษาไมต่อ้งสอบขอ้เขยีนและไมต่อ้งสอบสมัภาษณ์ดงันัน้
ทุกคนที่มาสมคัรถ้ามคีุณสมบตัคิรบสามารถเขา้รายงานตวัเพื่อเรยีนไดเ้ลย การรบัโดยไม่สอบทัง้
ขอ้เขยีนและการสมัภาษณ์นํามาซึง่ผลเสยีทัง้ในระยะสัน้และระยาว ต่อตวัผูเ้รยีนและมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรท์ัง้คุณภาพของบณัฑติ เมื่อมผีูเ้รยีนน้อยเพื่อใหคุ้ม้กบัการลงทุนในค่าใชจ้่ายทัง้
ค่าอาคาร สถานที่และค่าตอบแทนอาจารย์ผู้สอนที่ต้องสอนนอกเวลา อีกทัง้มีค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางทัง้ของเจา้หน้าที่ประสานงาน เจ้าหน้าที่หอ้งสมุด และหอ้งสมุดเคลื่อนที่ และอื่นๆ ทําให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งเปิดรบัตลอดปีการศกึษา 1 ปีการศกึษาม ี3 ภาคเรยีน ทําให้
สงัคมมองวา่ตอ้งการเรยีนเมือ่ใดหรอืลม้เลกิการเรยีนเมือ่ใดกไ็ด ้ 

ตวัอย่างที ่2  ดา้นการสอน มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรพจิารณาตดั การแขง่ขนั
เปิดสาขาวชิาต่างๆทีเ่ป็นทีนิ่ยมของสงัคมเช่น  สาขาวศิว  สาขานิเทศศาสตร ์ สาขาการเมอืงการ



 177

ปกครอง  แต่มหาวทิยาลยัราชภฏัยงับางแหง่ไมม่อีาจารยท์ีเ่พยีงพอดว้ยประการทัง้ปวง เช่น  ขาด
เครื่องมอืทีท่นัสมยั  เทคโนโลยยีงัไม่พรอ้ม หรอืแมบ้างแห่งมคีวามพรอ้มมากโดยมงีบประมาณใน
การลงทุนที่สูง ผู้เรียนและผู้ปกครองบางส่วนยังมีความเชื่อและทัศนคติว่าต้องไปเรียนใน
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นที่มชีื่อเสยีงในดา้นน้ีมานานและสงัคมใหก้ารยอมรบั ทําใหม้หาวทิยาลยัราช
ภัฏต้องลงทุนสูงมากอีกทัง้ยงัต้องดึงงบประมาณที่จะพฒันาสาขาอื่นๆ มาทุ่มกับสาขาใหม่น้ี 
คา่ใชจ้า่ยและระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ ์และการดาํเนินการอื่นๆ  ลว้นแต่ตอ้งใชง้บประมาณที่
สูง ผนวกกบัต้องแข่งขนัการรบันักศึกษากบัสถาบนัอุดมศึกษาที่มชีื่อเสยีงทําให้มนีักศึกษาน้อย
บางครัง้เพราะสอบพลาดจากที่อื่น บางครัง้เกดิปญัหาเรยีนสําเรจ็แลว้หางานทําลําบาก นักศกึษา
บางคนเรยีนเก่งแต่สงัคมไม่ให้การยอมรบั  โดยทัว่ไปทุกคนจะเคยได้ยนิว่าเรยีนสาขาน้ีต้องที่น่ี  
ดงันัน้แมม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะมศีกัยภาพเพยีงพอ กค็วรพจิารณาตดัออก เพื่อหนัมา
บุกเบกิตลาดใหมท่ีไ่มต่อ้งแขง่ขนักบัสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ดว้ยกนั เชน่ การผลติยาจากพชืสมนุไพรทอ้งถิน่  พฒันา สง่เสรมิ ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ทีม่หาวทิยาลยั
ราชภฏัแหง่นัน้ตัง้อยู ่ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัอื่นๆ ไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญั
หรอืสนใจจะเปิด เหมอืนการ  แขง่ละครหลงัขา่วของโทรทศัน์ชอ่ง 3 และชอ่ง 7 ชอ่ง 5 แมท้าํละครดี
เพยีงใดแต่ถา้ไมไ่ดอ้อกอากาศชอ่ง 3 และชอ่ง 7 กย็ากทีจ่ะดงึผูด้จูาํนวนมากได ้ดงันัน้ ชอ่ง 5 จงึทาํ
รายการ Biography, Mega Clever ซึง่ทาํใหไ้ดผู้ด้จูาํนวนมากทีช่อบรายการดงักล่าว เป็นตน้  

ตวัอย่างที่ 3  ด้านการวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ควรพจิารณาตดั การวจิยัที่
ไมไ่ดนํ้ามาพฒันาชุมชน หรอืงานวจิยัทีศ่กึษาแลว้เกบ็ไวใ้นตูไ้มไ่ดม้ใีครนํามาใชป้ระโยชน์เพื่อหนัมา
พฒันางานวจิยัทีใ่หป้ระโยชน์กบัชุมชน 

 
คาํถามท่ี 2   มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์าํเป็นตอ้งมกีารลดลงใหต้ํ่า

กว่าอุตสาหกรรม (Reduced: Which factors should be reduced Rajabhat Rajanagarindra 
University’s standard?) เป็นคาํถามกดดนัใหผู้บ้รหิารกําหนดว่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์ร
เน้นการออกแบบมากจนเกินไปเพื่อเอาชนะการแข่งขนัหรือเปล่าซึ่งมุ่งที่จะสนองลูกค้ามาก
จนเกนิไปกระทัง่สง่ผลใหโ้ครงสรา้งตน้ทุนสงูมากเกนิความจาํเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
จะลดสิง่ใดลงบา้ง เป็นคาํถามเพื่อกดดนัใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรว์เิคราะหว์่าการดาํเนิน
ตามพนัธกจิปจัจุบนัเน้นการทาํบางสิง่บางอยา่งมากเกนิไปเพื่อเอาชนะการแขง่ขนัหรอืเพื่อความอยู่
รอด หรอืทําตามกนัมากที่ไหนก็ทํากนั ซึ่งการกระทําดงักล่าวแมจ้ะสนองตอบความต้องการของ
ชุมชนและสงัคมทุกภาค ส่วนมากเกินไป แม้ว่าเป็นส่วนที่ดีสําหรบัผู้เรียน ผู้ปกครอง รวมถึง
บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์เอง แต่การทําสิง่ใดไดที่มากเกนิไปและเกนิความ
จาํเป็น นํามาซึง่มหาวทิยาลยัราชภฏัมตีน้ทุนสงูขึน้มากเกนิความจาํเป็นและไมจ่าํเป็นตอ้งทาํเชน่นัน้
อกีต่อไป โดยวิเคราะห์ว่า อะไรคือปจัจยัที่สามารถลดลงให้เหลือตํ่ากว่ามาตรฐาน ซึ่งที่ผ่านมา
อาจจะเคยคดิวา่คุณคา่นัน้ๆ ลกูคา้มคีวามตอ้งการมาก แต่จรงิๆ แลว้อาจจะไมม่ากอยา่งทีค่ดิกไ็ด ้ 
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แผนภมูทิี ่10 แสดงตวัอยา่งโครงสรา้งของการลงทุนทีต่ํ่าลง (Drop Cost Structure) 
                ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปเมื่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรด์ําเนินการครบสองคําถามแรกจะทําใหม้องเหน็

โครงสรา้งของการลงทุนทีต่ํ่าลง (Drop Cost Structure) และเมื่อ ดําเนินการครบทัง้ 4 ขอ้ จะ
มองเหน็นวตักรรมทีจ่ะเพิม่คุณค่าและมลูค่าใหก้บันักศกึษาและผูท้ีเ่ขา้มารบับรกิาร อนัจะนํามาซึ่ง
อรรถประโยชน์สงูสุดสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์นักศกึษา และผูร้บับรกิาร โดยสรา้ง
ตลาดและความตอ้งการใหม่  (Lift Buyer Value and Create New Demand) นัน่คอื จะได้
นวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) มคีวามจาํเป็นตอ้งดําเนินการใหค้รบทัง้ 4 ขอ้เน่ืองจาก 
Value ทีไ่ร ้Innovation กค็อืการมุง่เน้นแต่การสรา้งคุณค่าและมลูค่า (Value Creation) ซึง่ไมไ่ดท้าํ
ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัโดดเด่นขึน้มา Innovation ทีไ่ร ้ Value กจ็ะมแีนวโน้มจะถูกขบัเคลื่อนดว้ย

 
   นวตักรรมเชิงคณุค่า  

(Value Innovation) 

ตดั  (Eliminate) 
 ศนูยน์อกทีไ่มคุ่ม้ทุน/ตดิ

กบั  ทีอ่ื่น 
 การเปิดสาขาวชิาทีซ่ํ้ากบั

สถาบนัอื่น เชน่ สาขาวศิว  
 วจิยัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั

ชุมชน/ทาํแลว้เกบ็ตู ้

ลด (Reduce) 
 จาํนวนหน่วยกติทีเ่กนิ

มาตรฐานกาํหนด 
 ระยะเวลาในการศกึษา 
 วทิยากรจากเอกชนและ

รฐัวสิาหกจิ 

ยกระดบั (Raise) 
 อาจารยเ์จา้ของภาษา 
 หลกัสตูรทอ้งถิน่ 
 การพฒันาคุณวุฒ/ิตาํแหน่ง
ทางวชิาการของอาจารย ์
 บทเรยีนออนไลน์(e-learning)  
 เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน
บุคลากร 

สร้าง (Create Grid)  
 ศนูยก์ารเรยีนรูใ้นชุมชนตาม

แนวพระราชดาํร ิ
 สาขาการเมอืงการปกครอง

ทอ้งถิน่ 
 สาขาจติวทิยาชุมชน 
 สาขาธรรมชาตบิาํบดัสมนุไพร

ไทย 
 สงัคมวชิาการ ความรกัสามคัค ี
 หลกัสตูรระยะสัน้ การนวดแผน

ไทย /การทาํอาหารไทย 
 ระบบการรบันกัศกึษาใหมใ่หม้ี

การสอบขอ้เขยีนและสมัภาษณ์ 
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เทคโนโลยเีป็นผูบุ้กเบกิตลาด หรอืเป็นอะไรทีด่ลูํ้าอนาคตซึง่ลูกคา้ไมพ่รอ้มจ่ายนวตักรรมเชงิคุณค่า
จะเกดิขึน้กต่็อเมื่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรผ์สานนวตักรรมเขา้กบัราคาและตน้ทุน (Value 
Trade-Off)  

ยกตวัอย่างที ่1   มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรพจิารณาลดจํานวนหน่วยกติทีเ่กนิ
มาตรฐานทีห่ลกัสตูรกําหนด การกําหนดจาํนวนหน่วยกติ ทีน่กัศกึษาลงทะเบยีนเรยีนบางหลกัสตูร
นัน้มากเกนิกว่าที่กําหนดในมาตรฐานหลกัสูตรกําหนดไวม้ากเพื่อใหม้กีารจดัการเรยีนการสอนที่
เพิม่มากขึน้เพื่อแกป้ญัหาอาจารยม์ภีาระงานน้อย  หรอืบางครัง้มคี่าตอบแทนทัง้ต่ออาจารยผ์ูส้อน
และรายไดข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์ามมา ทําใหน้ักศกึษาต้องรบัภาระค่าหน่วยกติ
และเวลาในการเรยีนมากเกนิความจําเป็น ซึง่บางวชิาสามารถบูรณาการเขา้ดว้ยกนัได ้ดงันัน้ ควร
พจิารณาจาํนวนหน่วยกติ รายวชิาของแต่ละหลกัสตูรใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดโดยยดึ
นกัศกึษาเป็นหลกั  

ตวัอย่างที ่2   พจิารณาลดระยะเวลาในการศกึษาใหเ้หลอื 2 ภาคเรยีน เช่น บางหลกัสูตร
ปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีเ่ป็นหลกัสตูรระยะสัน้ เช่น ประกาศนียบตัรวชิาชพี
ครู  เรยีน 32 หน่วยกิต ใช้เวลาเรยีน 1 ปีการศึกษา ม ี3 ภาคเรยีนจะสําเรจ็การศึกษา ส่วนใน
สถาบนัอุดมศกึษาอื่น เช่น มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และ มหาวทิยาลยับูรพา ใชเ้วลาเรยีน
เพียง  2 ภาคเรียนจะสําเร็จการศึกษา ทัง้ น้ีค่าเล่าเรียน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวทิยาลยับูรพา และ มหาวทิยาลยัราชภฏัต่างๆ ไดร้บัเท่ากนัเน่ืองจากสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษาใหทุ้นมาสําหรบัครูและบุคลากรเพื่อใหม้ใีบประกอบวชิาชพีครู ดงันัน้ควรพจิารลด
ระยะเวลาเพื่อให้ค่าใช้จ่ายที่ต้องเกิดขึน้คอืค่าตอบแทนอาจารย์ผูส้อน ค่าดําเนินการอื่นๆ ที่ต้อง
บรหิารจดัการเทศะ และคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ภายใตง้บประมาณทีไ่ดร้บั  

ตัวอย่างที่ 3   พิจารณาลดวิทยากรภายนอกที่เชิญจากหน่วยงานธุรกิจเอกชน หรือ
รฐัวสิาหกจิต่างๆ ลง ปจัจุบนัเขา้มาไดโ้ดยประธานสาขาหรอืคณาจารยใ์นสาขาวชิาแนะนํามา ควรมี
ข้อมูลวิทยากรที่เป็นส่วนกลางและมีประวัติที่ส ังคมยอมรับและตรวจสอบได้  โดยจัดให้มีมี
กระบวนการสรรหาและเชิญวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ มี
คุณธรรมจรยิธรรมสงู มคีวามรบัผดิชอบ เป็นแบบอยา่งทีด่ขีองนกัศกึษาและสงัคมควรเป็นผูท้ีส่งัคม
ใหก้ารยอมรบั โดยต้องมคีวามรูแ้ละทกัษะในการประเมนิผลเน่ืองจากต้องตดัสนิผลการเรยีนของ
ผูเ้รยีน ใหม้ปีระสทิธภิาพ ถูกต้อง หรอืผดิพลาดน้อยทีสุ่ด และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็น
ประจาํอยา่งต่อเน่ืองบางครัง้วทิยากรพดูมากเกนิความจาํเป็นเล่าสิง่ต่างๆนานาซึง่ไมเ่กดิประโยชน์
หรอืเพิม่ประสบการณ์ส่วนใด บางครัง้พดูโดยหาสาระไม่ไดแ้ละใชเ้วลานาน ควรพดูในประเดน็ทีไ่ม่
เกี่ยวขอ้งและไม่เกดิประโยชน์ใหล้ดลงเพื่อเพิม่การพูดในเรื่องที่จําเป็น สําคญัและมปีระโยชน์ต่อ
ผูเ้รยีน และบางครัง้พบว่า วทิยากรหรอือาจารยบ์างคนกใ็หน้ักศกึษารายงานหน้าหอ้งทัง้เทอมโดย
ไมส่รปุในแต่ละครัง้ (ผูว้จิยัไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์นกัศกึษาในภาคเรยีนที ่2/2550)  

สรุปเมื่อดําเนินการครบสองคําถามแรกจะทําใหอ้งคก์รมองเหน็โครงสรา้งของการลงทุนที่
ตํ่าลง (Drop cost structure) 
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คาํถามท่ี  3    มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์าํเป็นและควรจะยกระดบั
ใหเ้หนือกว่ามาตรฐานอุตสาหกรรม (Raised : Which factor should be raised Rajabhat 
Rajanagarindra University’s standard?) มสีิง่ใดทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัควรจะยกระดบัใหเ้หนือกวา่
สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ที่ดําเนินการอยู่ คําถามน้ีเป็นคําถามผลกัดนัใหค้้นหาว่าการดําเนินงาน
ตามภารกิจในปจัจุบันมีสิ่งใดบ้างที่ควรจะเพิ่มเข้ามาในการดําเนินงานทัง้ในส่วนปริมาณและ
คุณภาพ  คําถามน้ีผลกัดนัใหผู้บ้รหิารคน้และกําจดัขอ้ตกลงที่องค์กรต่างๆ กดดนัใหลู้กคา้จําต้อง
ยอมรบัโดยไม่มทีางเลอืกอื่น ที่ดกีว่า โดยการวเิคราะห์ว่า อะไรคอืปจัจยัที่ควรที่จะยกใหสู้งกว่า
มาตรฐานมสีิง่ใดที่ควรจะเพิม่ใหเ้หนือกว่าสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ที่ดําเนินการอยู่ คําถามน้ีเป็น
คาํถามผลกัดนัใหค้น้หาวา่การดาํเนินงานตามภารกจิในปจัจุบนัมสีิง่ใดบา้งทีค่วรจะเพิม่เขา้มาในการ
ดาํเนินงานทัง้ในสว่นปรมิาณและคุณภาพ    
 ตวัอย่างที่ 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ควรพิจารณายกระดบัคุณภาพอาจารย์
ชาวต่างชาติ เช่นวิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาจีน วิชาภาษาเกาหลี วิชาภาษาญี่ปุ่น เพื่อให้
นักศกึษาไดร้บัประสบการณ์ตรงจากเจา้ของภาษาเพื่อเรยีนรูส้ําเนียง จงัหวะที่ถูกต้อง รวมทัง้ได้
สนทนาเรียนรู้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน หรือเพิ่มการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับต่างชาติ หรือ 
แลกเปลีย่นอาจารยโ์ดยภายใตโ้ครงการความรว่มมอื เป็นตน้ 
 ตัวอย่างที่ 2 มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ควรพิจารณายกระดบัหลกัสูตรท้องถิ่น
อะไรบ้าง ที่แต่ละแห่งตัง้อยู่โดยอาศยัปราชญ์ภูมปิญัญาท้องถิ่นเขา้มามสี่วนร่วมในการถ่ายทอด
ความรู้ เพื่ออนุรกัษ์มรดก  และวฒันธรรมของท้องถิ่นไว้ เช่น ภาคใต้มีการผลิตย่านลิเพาเป็น
กระเป๋าถอืและเครื่องประดบัทีส่วยงาม หรอืการอาศยัสถานทีต่ ัง้เป็นหลกัในการพจิารณาเพิม่ เช่น 
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ตัง้อยู่ในภาคตะวนัออกและสถาบนัอุดมศึกษาที่ใกล้เคยีงเพิม่
ความรว่มมอืและใชท้รพัยากรรว่มกนัรว่มมอืกนัเปิดสาขาโลจสิตกิส ์หรอืสาขาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การดําเนินงานในสายการบิน เน่ืองจากอยู่ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ อาหาร ขนมคาวหวาน 
ผลติภณัฑท์ีร่ะลกึ แอรโ์ฮสเตส  ผูแ้นะนําการทอ่งเทยีว การโรงแรม เป็นตน้ 
 ตวัอยา่งที ่3 มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรพจิารณายกระดบั เช่น จาํนวนอาจารยท์ี่
มตีําแหน่งทางวชิาการ คุณวุฒ ิโดยใหก้ารสนับสนุนมากขึน้เพื่อใหก้ารดําเนินงานตาม 6 ดา้นของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 1) จดัการศกึษาทุกรูปแบบใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่ปวงชน 
สรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู ้ผลติและพฒันาบุคลากร 2) วจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตร (R&D) เพื่อการ
พฒันาและสรา้งองค์ความรูใ้หม่ 3) บรกิารวชิาการแก่สงัคม 4) ทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมเป็น
ศูนยก์ลางภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 5) ผลติและพฒันาครูใหม้คีุณภาพ มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชพี 
6) ปรบัปรงุ พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 ตวัอย่างที ่4 มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรพจิารณายกระดบั เช่น สถานทีจ่อดรถ 
ส่วนมากมบีรเิวณใหอ้าจารย ์เจา้หน้าที ่นักศกึษา และผูม้าตดิต่อไม่เพยีงพอเน่ืองจากมเีน้ือที ่หรอื
สรา้งขึน้อย่างจํากดั ทําใหต้้องประสบปญัหาบางครัง้มคีวามขดัแยง้กนัอย่างรุนแรงบางครัง้จอดไว้
แล้วทรพัย์สนิสูญหาย หรอืบางครัง้รถหาย แต่ทุกคนจําเป็นต้องยอมรบัความจํากดัน้ีอย่างไม่มี
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ทางเลอืกอื่น ดงันัน้ควรสรา้งอาคารจอดรถใหเ้พยีงพอเพื่อใหท้ัง้อาจารย ์เจา้หน้าที่ และนักศกึษา 
รวมทัง้  ผู้ที่มาติดต่อมคีวามสบายใจและป้องกนัความขดัแย้งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทัง้มคีวาม
ปลอดภยัในทรพัย์สนิ ซึ่งอาคารจอดรถควรอยู่ในบรเิวณที่ปลอดภยัและไม่ไกลเกนิไป อกีทัง้การ
ออกแบบควรเหมาะกบัรถทุกประเภท บางแห่งสรา้งแล้วแคบเกนิกว่าที่จะเลี้ยวไดอ้ย่างปลอดภยั
ตอ้งอาศยัความชาํนาญสงู หรอืเหมาะกบัรถคนัเลก็ๆเทา่นัน้ ซึง่จะมาซึง่ปญัหาอกีเชน่กนั  
 ตัวอย่างที่ 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ควรพิจารณายกระดับเงินเดือนและ
คา่ตอบแทนสาํหรบัอาจารยแ์ละบุคลากรทุกฝา่ยใหเ้พยีงพอต่อการดาํรงชวีติอยา่งปกต ิ และมคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั  

คาํถามท่ีส่ี  มปีจัจยัใดบา้งทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์าํเป็น  และควรจะการสรา้ง
ขึน้ซึง่ในมหาวทิยาลยัราชภฏั ซึง่เป็นสิง่ทีไ่มเ่คยมคีนเสนอมาก่อน (Created Grid: Which factors 
should be created that Rajabhat Rajanagarindra University’s has never offered?) เป็นคาํทีจ่ะ
ชว่ยใหค้น้พบบ่อเกดิของคุณค่าต่อนกัศกึษา และ  ผูเ้ขา้มารบับรกิาร และสรา้งความตอ้งการใหมใ่ห้
เกดิขึน้เพือ่นกัศกึษากลุ่มใหม่ๆ ทีไ่มเ่คยเป็นนกัศกึษา หรอืเขา้มารบับรกิาร และยงัเปลีย่นโครงสรา้ง
ราคาในสถาบันอุดมศึกษาโดยการวิเคราะห์ ว่าอะไรคือปจัจัยใหม่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ                
ราชนครนิทรค์วรจะพฒันาขึน้มา อกีทัง้ยงัไม่มกีารนําเสนอในสถาบนัอุดมศกึษาใดๆ มาก่อน โดย
การสรา้งคุณค่าบางประการที่ไม่เคยมกีารนําเสนอในสถาบนัอุดมศกึษา อะไรที่ดมีปีระโยชน์และ    
มคีวามเป็นปจัจุบนัทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรพฒันาขึน้มา 
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แผนภมูทิี ่11 แสดงตวัอยา่งสรา้งตลาดและความตอ้งการใหม ่(Lift Buyer Value and Create  
                 New Demand) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 

 
 
 
 
 

 
 
สรา้งตลาดและความตอ้งการใหม ่(Lift Buyer Value and Create New Demand) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3 แสดงนวตักรรมเชงิคุณคา่ (Value Innovation) หลกัสาํคญัของกลยทุธน่์านน้ําสคีราม  
 

                                                            ต้นทุน 
 
 
                              นวตักรรมเชิงคณุค่า 
                                      (Value Innovation) 
 
                   
                                                      คณุค่า 

                                                               

ลด (Reduce) 
 จาํนวนหน่วยกติทีเ่กนิกาํหนด 
 ระยะเวลาในการศกึษา 
 วทิยากรจากบรษิทัและ

รฐัวสิาหกจิ 

ตดั  (Eliminate) 
 ศนูยน์อกทีไ่มคุ่ม้ทุน/ตดิกบัทีอ่ื่น 
 การเปิดสาขาวชิาทีซ่ํ้ากบั

สถาบนัอื่น เชน่ สาขาวศิว  
 วจิยัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชน/ทาํ

แลว้เกบ็ตู ้

ยกระดบั (Raise) 
 อาจารยเ์จา้ของภาษา 
 หลกัสตูรทอ้งถิน่ 
 การพฒันาคุณวุฒ/ิตาํแหน่ง

ทางวชิาการของอาจารย ์
 บทเรยีนออนไลน์(e-learning)  
 เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน 

 

สร้าง (Create Grid)  
 ศนูยก์ารเรยีนรูใ้นชุมชนตามแนว

พระราชดาํร ิ
 สาขาการเมอืงการปกครองทอ้งถิน่ 
 สาขาจติวทิยาชุมชน 
 สาขาธรรมชาตบิาํบดัสมนุไพรไทย 
 สงัคมวชิาการ ความรกัสามคัค ี
 หลกัสตูรระยะสัน้ การนวดแผนไทย /

การทาํอาหารไทย 
 ระบบการรบันกัศกึษาใหมใ่หม้กีาร

สอบขอ้เขยีนและสมัภาษณ์ 
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เมื่อดาํเนินการครบทัง้ 4 ขอ้ องคก์รจะมองเหน็นวตักรรมทีจ่ะเพิม่คุณค่า และมลูค่าใหก้บั
นักศกึษา และผูเ้ขา้มารบับรกิาร อนัจะนํามาซึ่งอรรถประโยชน์สูงสุดสําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์นกัศกึษา ผูเ้ขา้มารบับรกิาร สรา้งตลาดและความตอ้งการใหม ่(Lift Buyer Value and 
Create New Demand) นัน่คอื จะไดน้วตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) มคีวามจาํเป็นตอ้ง
ดาํเนินการใหค้รบทัง้ 4 ขอ้เน่ืองจากคุณค่า (Value) ทีไ่รน้วตักรรม (Innovation) กค็อืการมุง่เน้นแต่
การสรา้งคุณค่าและมูลค่า (Value Creation) ซึ่งไม่ได้ทําใหอ้งค์กรโดดเด่นขึน้มานวตักรรม 
(Innovation) ทีไ่รคุ้ณค่า (Value) กจ็ะมแีนวโน้มจะถูกขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยเีป็นผูบุ้กเบกิตลาด 
หรอืเป็นอะไรทีด่ลูํ้าอนาคตซึง่ลกูคา้ไมพ่รอ้มจา่ยนวตักรรมเชงิคุณคา่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่องคก์รผสาน
นวตักรรมเขา้กบัราคาและตน้ทุน (Value Trade-Off) โดยมตีน้ทุนตํ่าและขณะเดยีวกนักม็คีุณค่าสงู
พรอ้มกนัไมต่อ้งเลอืกระหวา่งความแตกต่างและผูนํ้าดา้นราคา 

 
เครื่องมอืในการการดําเนินการ คอื กรอบเสน้ทางดําเนินการหลกั  6 ประการ โดยบูรณา

การร่วมมอืของทุกฝ่ายและสิง่ที่จะขาดไม่ได้  คือการสร้างน่านน้ําสคีรามขึ้นมาใหม่ตลอดเวลา 
เน่ืองจากเสน้โคง้เชงิคุณค่า Value curve สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ กท็าํไดเ้ช่นกนั ลอกและเรยีนได ้
ในที่สุด ก็จะเกดิการแข่งขนั  การคดิหากลยุทธ์น่านน้ําสคีรามเป็นสิง่ที่ต้องทําเป็นกจิวตัรประจํา
ตลอดเวลา ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องปกตใินการบรหิารสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อ้งกา้วตามการเปลีย่นแปลง
ของโลกใหท้นั การสรา้งสรา้งกลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Strategic Formulation) โดยมหีลกัการสาํคญั
คือ  1)  การสร้างขอบเขตทางตลาด  ประกอบด้วย  6 เส้นทาง  โดยต้องมองข้ามไปยัง
สถาบันอุดมศึกษาทางเลือกอื่นๆ  มองข้ามไปยังกลุ่มยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอื่นใน
สถาบนัอุดมศกึษาเช่นเดยีวกนั มองไปยงัห่วงโซ่ของนกัศกึษา ผูป้กครอง และผูเ้ขา้มารบับรกิารให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มองข้ามไปยังหลักสูตรใหม่ การให้บริการใหม่ กับชุมชน 
ผลติภณัฑเ์สรมิและขอ้เสนอบรกิารเพิม่เตมิ มองขา้มไปยงัความพงึพอใจทางอารมณ์หรอืประโยชน์ 
และมองขา้มกาลเวลาโดยมสีว่นรว่มในการกาํหนดแนวโน้มมปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

 1)  หลกัการขอ้ทีห่น่ึง การสรา้ง บุกเบกิ แสวงหาขอบเขตตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ราชนครนิทรข์ึน้มาใหม ่ 

 เดิมจากการแลกหมดัต่อหมดัที่เป็นอยู่ในปจัจุบันไปสู่การสร้างน่านน้ําสีครามสําหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ เสรมิสร้างแผนงานความร่วมมอืเพื่อพฒันาการสร้างขอบเขต
ตลาดใหม ่ ใหม้คีุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศทีโ่ดดเด่น 
และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดาํเนินการหกประการเพือ่สรา้งขอบเขตตลาดของกล
ยุทธ์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยละทิ้งการแลกหมดัต่อหมดั  แล้วมุ่ง
ไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

  (1)  มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ  
          เป็นการสร้างขอบเขตทางตลาดขึ้นมาใหม่เพื่อจะได้หนีใหห้่างจากตลาดการแข่งขนัเป็น  
การสรา้งน่านน้ําสคีราม มุง่ไปยงัการคน้หาความเสีย่งทีส่ถาบนัอุดมศกึษาทัง้หลายต่อสูอ้ยู ่สิง่ดงึดดู
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และท้าทายคือการระบุโอกาสจากความเป็นไปได้ซึ่งมีอยู่มหาศาลด้านการการบริหารจัดการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นน่านน้ําสคีรามทีด่งึดดูใจ ความทา้ทายเป็นกุญแจสาํคญั โดยใช้
เครือ่งมอืคอื กรอบเสน้ทางดาํเนินการ 6 เสน้ทาง ประกอบดว้ย 
 เส้นทางท่ี 1 ต้องมองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษาทางเลอืกอื่นๆ เพื่อใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทรห์าคาํตอบว่า  แลว้ทางเลอืกในการบรหิารจดัการของเราคอือะไร นักศกึษา ผูป้กครอง
ขา้มไปหาสิง่เหล่านัน้เพราะอะไร ทําไมจงึมคีนไปเรยีนสถาบนัอุดมศกึษาบางแห่งจํานวนมาก บาง
แห่งมีจํานวนน้อย ด้วยการเน้นองค์ประกอบหลักที่นํานักศึกษาและผู้ปกครองให้ก้าวไปหา
สถาบนัอุดมศึกษาทางเลือก และการขจดัหรอืลดสิง่อื่นๆ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ก็จะ
สามารถสรา้งน่านน้ําสคีรามไดข้องพืน้ทีใ่นตลาดใหมไ่ด ้มองมุมทีก่วา้งทีสุ่ดว่ามหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทรไ์มไ่ดบ้รหิารจดัการในเฉพาะสถาบนัอุดมศกึษาทีด่าํเนินการอยูเ่ท่านัน้ แต่ตอ้งประยุกต์
การบรหิารจดัการกบัสถาบนัอุดมศกึษา ธุรกจิ และสถาบนัการศกึษาอื่นๆ  

(2)  มองไปยงักลุ่มกลยุทธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราชภฏั     
ราชนครนิทร ์

เส้นทางท่ี 2 มองไปยงักลุ่มกลยุทธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทร ์ หาคําตอบว่าอะไรคอืกลุ่มกลยุทธย์่อยในสถาบนัอุดมศกึษาและมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครินทร์ เหตุใดนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ที่เข้ามารบับริการในสถาบนัอุดมศึกษาจึงเลือก
มหาวทิยาลยัที่แตกต่างกนั และเหตุใดนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ที่เข้ามารบับรกิารจงึเลือกเรยีนที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทํานองเดียวกันกับที่เราสร้างน่านน้ําสีครามได้ด้วยการมองข้ามไปยัง
สถาบันอุดมศึกษาทางเลือกเรายังสามารถบริหารจัดการได้ด้วยการมองข้ามไปยังกลุ่ม
สถาบนัอุดมศกึษาหรอืธุรกจิอื่น โดยทัว่ไปกลยุทธต่์างๆ แบ่งครา่วๆ ได ้2 มติหิลกัคอื ราคา และผล
การปฏบิตังิาน  ดงันัน้กุญแจสําคญัในเสน้ทางน้ีคอืการก้าวใหพ้น้วสิยัทศัน์ทีเ่หมอืนอุโมงค์แคบน้ี 
ดว้ยการทําความเขา้ใจว่าองคป์ระกอบใดเป็นบ่งชีก้ารตดัสนิใจของนักศกึษา ผูป้กครอง ผูท้ีเ่ขา้มา
รบับรกิารในสถาบนัอุดมศกึษา เพื่อทําการคา้ในตลาดที่สูงกว่า หรอืตํ่ากว่าจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอกี
กลุ่มหน่ึง  
      (3)  มองไปยงัการสร้างห่วงโซ่ของนักศึกษาและผู้เขา้มารบับรกิารสําหรบัมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัราชนครนิทร ์ตอ้งใหค้าํจาํกดัความคาํวา่ “ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษา” ใหม ่

เส้นทางท่ี 3  มองไปยงัหว่งโซ่ของนกัศกึษาหรอืผูท้ีจ่ะมารบับรกิาร ใหค้าํจาํกดัความ  กลุ่ม
นักศึกษาหรือผู้เรียนขึ้นมาใหม่ในมหาวิทยาลัยราชภฏัส่วนใหญ่ผู้แข่งขนัจะมุ่งสู่กลุ่มนักศึกษา
เป้าหมายหลกัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้แต่ในความจรงิแลว้ยงัมหีว่งโซ่ของกลุ่มนกัศกึษาม ี3 ลกัษณะคอื 

ผู้ปกครอง คอืผูท้ี่อาจจะเกี่ยวขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบัการตดัสนิใจเขา้ไปศกึษาหรอื
เขา้ไปรบับรกิารยกตวัอยา่ง ผูป้กครองเลอืกซือ้รถยนตใ์นนกัศกึษา 

ผู้เรียนหรือนักศึกษา  คอืผูท้ีเ่ขา้ไปเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรห์รอืเขา้มา
รบับรกิาร ยกตวัอย่าง ลูกตดัสนิใจไปเรยีนตามผู้ปกครองเลอืกมหาวทิยาลยัให้ ลูกขบัรถยนต์ที่
ผูป้กครองเลอืกซือ้ไปเรยีนหนงัสอื   
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ผู้มีอาํนาจในการซ้ือ คอื รฐับาลผูว้างแนวทางการใช้บณัฑติในอนาคตและเป็นผูใ้หก้าร
สนับสนุน เช่น ให้ทุนสนับสนุนสาขาวิทยาศาสตร์ แพทย์เฉพาะทาง วิชาชีพครู  เป็นต้น ผู้ที่
กําหนดการใชส้นิคา้และบรกิาร ยกตวัอย่าง แพทยร์ะบุชนิดของยา และเวชภณัฑท์ีค่นไขห้รอืญาติ
ตอ้งตอ้งใชแ้ละซือ้ตามใบสัง่นัน้โดยไมส่ามารถตดัสนิใจหรอืเลอืกเองไมไ่ด ้
 ดังนั ้นต้องวิเคราะห์ว่าอะไรคือห่วงโซ่ของนักศึกษาหรือผู้ที่จะ เข้ามารับบริการ                
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ กลุ่มไหนที่เรามุ่งเน้นเป็นพเิศษ  ถ้ามหาวิทยาลยัราชภฏั    
ราชนครนิทรเ์ปลี่ยนกลุ่มนักศกึษา   หรอืผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่มใหม่จะบรหิารจดัการใหเ้กดิคุณค่า
ใหม่ไดห้รอืไม่ อย่างไร ยกตวัอย่าง ฟารม์โชคชยัมนีมสดตราฟารม์โชคชยั และสเต๊กเน้ือววัทีเ่ป็น
รายไดห้ลกัและมชีื่อเสยีงมาก ในช่วงหลงัมคีนหนัมาเลี้ยงโคนมมากขึน้ จงึหนัมาพฒันาธุรกจิเชงิ
ท่องเทีย่ว  เชงินิเวศน์ (Agro Tour) เป็นสว่นหน่ึงของฟารม์โชคชยั จดัใหเ้ขา้ชม มสีวนสตัว ์สวน
ดอกไม ้ทําใหผู้ท้ีไ่ม่บรโิภคเน้ือหรอืไม่คดิจะบรโิภคกลายมาเป็นลูกคา้ของฟารม์โชคชยั ผูท้ีไ่ม่เคย
คดิว่าจะจ่ายเงนิใหก้บัธุรกจิปศุสตัวโ์คเน้ือและโคนมกลบักลายมาเป็นลูกคา้ และในบางคนทีไ่มท่าน
เน้ือกก็ลายเป็นประชาสมัพนัธใ์หก้บัฟารม์โชคชยัโดยไมรู่ต้วัเมื่อเขา้เยีย่มชมแลว้ประทบัใจกก็ลบัไป
ชวนเพือ่หรอืคนทีรู่จ้กัมาเยีย่มชม 
     (4)  มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม ่และบรกิารใหมข่องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ทีย่งัไมม่สีถาบนัอุดมศกึษาใดทาํมาก่อน  
 เส้นทางท่ี 4  มองไปยงัผลติภณัฑเ์สรมิและขอ้เสนอบรกิารเพิม่เตมิ โดยการวเิคราะหว์่ามี
บรบิทใดที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรบ์้าง อะไรเกดิขึน้
ก่อนหน้าน้ี ปจัจุบนัเป็นอยา่งไร และหลงัจากน้ีจะมอีะไรบา้ง ตอ้งสามารถระบุการบรหิารจดัการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ เช่น หลกัสูตรใหม่ บรกิารใหม่  ผลติภณัฑ์เสรมิ และขอ้เสนอ
บรกิารใหม่ๆ  ได ้
     (5)  มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ อารมณ์ ความรูส้กึ ความภาคภูมใิจ สรา้งความ
เชื่อมัน่ในผลงานและชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรือ่งจุดเน้นของการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทร ์ 
 เส้นทางท่ี 5  มองไปยงัความพงึพอใจทางอารมณ์หรอืประโยชน์การใชง้านสาํหรบันกัศกึษา
หรอืผูท้ี่เขา้มารบับรกิาร ปรบัวธิคีดิเรื่องจุดเน้นการใชง้านและอารมณ์ความรูส้กึของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร์ โดยการวเิคราะห์สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมุ่งเน้นไปยงัสิง่ที่ไม่เพยีงแต่
ยอมรบักนัทัว่ไปเป็นกรอบของการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์แต่รวมถงึ
การเน้นไปที่ฐานความพงึพอใจหน่ึงหรือสองประการ คํานึงถึงค่าเทอม  และการเป็นบณัฑิตที่
ประสบความสําเรจ็ในอนาคต มคีวามภาคภูมใิจ ความพงึพอใจ ความสมเหตุสมผล สงัคมใหก้าร
ยอมรบั เพือ่ใหไ้ดค้าํตอบของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยองิประโยชน์ใชส้อยหรอืสนองต่อ
อารมณ์ ความรูส้กึ บนพื้นฐานของอารมณ์ความรูส้กึ การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
ราชนครนิทรจ์ะถอดถอนหรอืปลดองคป์ระกอบใดออกไป   
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    (6)  มองกาลเวลาทนัสมยัอยูใ่นกระแสกาลเวลาและเทคโนโลยโีดยมสีว่นรว่มในการกําหนด
เทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 เส้นทางท่ี 6 มองกาลเวลาโดยมสีว่นรว่มในการกําหนดแนวโน้มภายนอกขา้มไปในอนาคต 
เ น่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องขึ้นอยู่กับแนวโน้มภายนอกที่ส่ งผลกระทบต่อ
สถาบนัอุดมศกึษาครัง้แล้วครัง้เล่า ลองนักถึงการขึน้มาอย่างรวดเรว็ของอนิเทอร์เน็ต หรอืความ
เคลื่อนไหวของประชาคมโลกเพื่อปกป้องสภาพแวดลอ้ม การครุ่นคดิแนวโน้มเหล่าน้ีดว้ยมุมมองที่
ถูกต้องว่ามีแนวโน้มอะไรบ้างซึ่งไม่น่าจะพลิกผนั มองเห็นวิถีโคจรชัดเจน และมีโอกาสสร้าง
ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์แนวโน้มเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบ
อยา่งไร เมือ่เป็นเชน่น้ีแลว้ จะเปิดการใชป้ระโยชน์ทีไ่มเ่คยมมีาก่อนไดอ้ยา่งไร  
 สรุปหลกัการขอ้ทีห่น่ึงประกอบดว้ย 6 เสน้ทางหลกั เป็นการสรา้ง แสวงหา บุกเบกิ หา
ขอบเขตทางตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรข์ึน้มาใหมท่ีย่งัไมม่ใีครจบัจองมาก่อน  เพื่อ
จะไดห้นีใหห้่างจากตลาดการแข่งขนั  ใหก้ลายเป็นการสรา้งน่านน้ําสคีรามโดยการคดินอกกรอบ
การแขง่ขนัทีม่อียูเ่ดมิ การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะเหน็วธิปีรบัเปลีย่น
สภาพแบบดัง้เดมิ การขบัเคลื่อนเชงิกลยุทธ์ทีจ่ะสรา้งกรอบการตลาดทีม่อียู่เดมิขึน้มาใหม่ รวมทัง้
สรา้งน่าน้ําสคีราม กระบวนการในการคน้หาและสรา้งน่านน้ําสคีราม และเขา้สูก่ระบวนการวางแผน
เชงิกลยุทธ์รอบเสน้ทางทัง้ 6 เสน้ทางน้ีแลว้ ลําดบัต่อไปคอืจะใชก้ระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ์
ขององคก์รไดอ้ยา่งไร  
   
ภาพที ่4 แสดงการเสรมิสรา้งแผนงานความรว่มมอืเพือ่พฒันาการสรา้งขอบเขตตลาดใหมใ่หม้ ี
           คุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศทีโ่ดดเดน่  
           ไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มาถึงตอนน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์พร้อมเข้าสู่กระบวนการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรก์รอบเสน้ทางทัง้หกประการน้ีแลว้ ต่อไปจะใชก้ระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรใ์หม ่
โดยมุ่งเน้นภาพใหญ่และประยุกต์แนวคิดเหล่าน้ีในการสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรับ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

คําประกาศที่โดดเดน 

จุดเนน 

ความตาง 
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2)  หลกัการทีส่อง การมุง่เน้นภาพสว่นรวมใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข  
พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการเน้นภาพใหญ่ไมใ่ช่ตวัเลข

ของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการ
เน้นภาพใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข ของกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ มี
ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 
   (1) การตื่นตวัเชงิภาพ 

      -  เปรียบเทียบธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กับคู่ แข่งหรือ
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ดว้ยการวาดภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” 
  -  ดวูา่ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 
           (2) การสาํรวจเชงิภาพ 
                -  ออกภาคสนามเพือ่สาํรวจเสน้ทางหกประการเพือ่สรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
  -  สงัเกตประโยชน์ของการบริหารจดัการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์        
การจดัการเรียนการสอน การให้บริการแก่สงัคม การวิจยั การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  ฯลฯ 
รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 
               -  พจิารณาวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรจะตดัปจัจยัใดออกไปสรา้งใหมห่รอื
เปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 
           (3)  งานแสดงภาพกลยทุธ ์ 
               -  วาดภาพ “ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม 
              -  ฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรท์างเลอืกจากนักศกึษา นักศกึษาของ
มหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา 
              -  ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ี่
คดิวา่จะ “ดทีีส่ดุ” ในอนาคต 
         (4)  การสือ่สารใหเ้หน็ภาพ  
              -  แจกภาพคร่าวเชงิยุทธศาสตรก่์อน - หลงับนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อใหง้่ายต่อการ
เปรยีบเทยีบ 
              -  สนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรปิ์ด
ชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ 

 
           อย่างไรกต็ามในการผลกัดนัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์มื่ออยู่ในกลุ่มผูบุ้กเบกินัน้ 
ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัสงูสดุ คณาจารยแ์ละบุคลากรทุกฝา่ยตอ้งตระหนกัว่า  มหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรจ์ะเตบิโตสงูสดุไดต้ามแผนการดาํเนินงานทีไ่ดว้างแผนรว่มกนั  ซึง่อาจตอ้งใชเ้วลานานและ
และบรหิารงานอยู่บนความยุตธิรรมเป็นทีต่ ัง้ สรา้งความสมดุล มวีสิยัทศัน์ อย่างเหมาะสม เพื่อการ
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เอาชนะขอ้จํากดัของแผนยุทธศาสตร ์การสรา้งกระบวนการตามภาพในบางขัน้ตอนต้องรวบรวม
และอภปิรายตวัเลขรวมทัง้เอกสาร แต่กลยุทธน่์านน้ําสคีรามเชื่อว่า รายละเอยีดเหล่าน้ีจะเขา้รปูเขา้
รอยไดง้า่ยขึน้ ถา้ผูบ้รหิารเริม่ดว้ยภาพใหญ่วา่ จะแยกตวัออกจากการแขง่ขนัไดอ้ยา่งไร วธิกีารทีจ่ะ
ทําใหม้องเหน็ภาพยุทธศาสตรท์ี่นําเสนอไวท้ี่น้ี จะทําใหยุ้ทธศาสตรก์ลบัไปสู่การวางแผน และจะ
เพิ่มโอกาสในการสร้างน่านน้ําสีครามอีกมากมาย  มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์จะขยาย
น่านน้ําสคีรามทีก่ําลงัดําเนินอยู่ไดอ้ย่างไร  เพื่อดาํเนินการในขัน้ต่อไปคอื ยุทธศาสตรก์ารกา้วพน้
ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิต่อไป        

                                                                                  
ภาพที ่5   แสดงกลยทุธก์ารแลกหมดัต่อหมดัไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยั 
             ราชภฏัราชนครนิทร ์
 
    กลยุทธก์ารแลกหมดัต่อหมดั                                                                  การสรา้งน่านน้ําสคีราม 
    การทุม่เทฟาดฟนัคูต่่อสู ้                                                                           สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 
1.  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ากเน้นคูแ่ขง่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ยกนั       ตอ้งมองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. กลุ่มกลยุทธ ์จากเน้นความสามารถการแขง่ขนัภายในกลุ่มกลยุทธ ์          ตอ้งมองไปยงักลุ่มกลยุทธย์อ่ยในมหาวทิยาลยัราชภฏั  
                                                                                      ดว้ยกนั 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..……     
                                                                                                                   
3. กลุ่มนกัศกึษา/ผูร้บับรกิารจากเน้นการบรกิารใหด้ขี ึน้            ตอ้งใหค้าํจาํกดัความนกัศกึษา/ผูร้บับรกิารใหม ่
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
4. ขอบเขตของการจดัการศกึษา/ใหบ้รกิารจากเน้นผลการประเมนิคุณภาพ         ตอ้งมองไปยงัหลกัสตูรใหม/่บรกิารนวตักรรมใหม ่
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ความเชือ่มัน่ในผลงานและชือ่เสยีงจากเน้นการปรบัปรงุมลูคา่ตามราคาทีจ่า่ย           ตอ้งปรบัวธิคีดิเรือ่งจดุเน้นการใชง้าน  
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ภายในกรอบการใชง้านหรอือารมณ์อารมณ์   ความรูส้กึของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์  
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
6. เวลาจากเน้นการปรบัตวัต่อแนวโน้มภายนอกตามเหตุการณ์        ตอ้งมสีว่นรว่มในการกาํหนด แนวโน้มภายนอกขา้มไปอนาคต 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
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ตารางที ่7 แสดงสีข่ ัน้ตอนทีจ่ะชว่ยใหเ้หน็ภาพของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยั 
             ราชภฏัราชนครนิทร ์
 

 
1.การต่ืนตวัเชิงภาพ 

 

 
2. การสาํรวจเชิงภาพ 

 

 
3. งานแสดงภาพกลยทุธ ์

 

 
4.การส่ือสารให้เหน็ภาพ 

 
1. เปรยีบเทยีบธุรกจิของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั           
ราชนครนิทรก์บัคู่แขง่หรอื
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ 
ดว้ยการวาดภาพผา้ใบเชงิ
ยุทธศาสตรใ์น 
”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” 
2. ดวูา่ยุทธศาสตรข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรต์อ้งเปลีย่นแปลง
อะไรบา้ง 

1. ออกภาคสนามเพือ่สาํรวจ
เสน้ทางหกประการเพือ่สรา้งกล
ยุทธน่์านน้ําสคีราม 
2. สงัเกตประโยชน์ของการ
ใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยั    
ราชภฏัราชนครนิทรก์ารจดัการ
เรยีนการสอน การใหบ้รกิาร    
แก่สงัคม การวจิยั การทาํนุบาํรงุ
ศลิปวฒันธรรม ฯลฯ รวมถงึ
บรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็
ชดัเจน 
3. พจิารณาวา่ควรจะตดัปจัจยัใด
ออกไปสรา้งใหมห่รอื
เปลีย่นแปลงอะไร 

1. วาดภาพ”ทีค่วรจะเป็น” บน
ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏั           
ราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจ
อยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจ
ภาคสนาม 
2. ฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบ
เชงิยุทธศาสตรท์างเลอืกจาก
นกัศกึษา นกัศกึษาของ
มหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ ี่
ไมใ่ชน่กัศกึษา 
3. ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธ์
น่าน้ําสคีรามสาํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ “ดทีสีดุ” ใน
อนาคต 

1. แจกภาพครา่วๆ              
เชงิยุทธศาสตรก์่อน - หลงั
บนกระดาษแผน่เดยีว
เพือ่ใหง้า่ยต่อการ
เปรยีบเทยีบ 
2. สนบัสนุนเฉพาะโครงการ
และการปฏบิตัทิีช่ว่ยให้
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ราชนครนิทรปิ์ดช่องวา่ง
นําไปสูก่ลยุทธใ์หมเ่ทา่นัน้ 

 
 
ตารางที ่8 แสดงแผนทีป่ระโยชน์ใชส้อยและวงจรประสบการณ์หกระยะของนกัศกึษาและผูเ้ขา้ 
             มารบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์           
 

 
ตวัยกระดบัความเป็นเลิศทาง

วิชาการ 

 
วงจรประสบการณ์ของนักศึกษาและผูเ้ข้ามารบับริการหกระยะ 

ตวัยกระดบัประโยชน์ใชส้อบหก
ประการของมหาวทิยาลยัราชภฏั

ราชนครนิทร ์

1 
สมคัร
เรยีน 

2 
กระบวนการ

จดัการเรยีนการ
สอน 

3 
บณัฑติ 

4 
การตดิตาม

ผล 

5 
โปรแกรมการ
อบรมเสรมิ
เพิม่เตมิ 

6 
กาํจดั 

1.  ประสทิธภิาพสาํหรบันกัศกึษา 
     และผูม้ารบับรกิาร 

      

2.  ความเป็นเลศิทางวชิาการ       
3.  ความเป็นเลศิทางวชิาชพี        

4.  การมคีุณธรรมจรยิธรรม       
5.  ความมชีือ่เสยีงและการยอมรบั       
6.  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม       
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3)  หลกัการท่ีสาม การก้าวให้พ้นจากความต้องการท่ีมีอยู่เดิม  
พฒันานโยบายส่งเสรมิการสรา้งแรงจูงใจการพฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการ

และทรพัยากร และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อการก้าวพ้นความต้องการที่มีอยู่เดิมของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

 
ภาพที ่6 แสดงชัน้ต่างๆ ของผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษาและผูม้ารบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
           ราชนครนิทร ์
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  ชัน้ท่ี 1 กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาแต่ “กําลงัจะเป็น” อยูใ่นมุมตลาดรอทีจ่ะเขา้มาเรยีน

หรอืมารบับรกิารทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
       ชัน้ท่ี 2 กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ปฏเิสธ” ตัง้ใจไมเ่ลอืกเรยีน และไมค่ดิจะมาเรยีนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

  ชัน้ท่ี 3 กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” อยูใ่นตลาดทีห่า่งจากมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทรซ์ึง่มหาวทิยาลยัเองกค็าดไมถ่งึวา่จะมาเป็นนกัศกึษาหรอืผูม้ารบับรกิารได ้

 
        การขยายขนาดน่านน้ําสคีรามทีก่ําลงัสรา้งใหก้วา้งทีสุ่ดไมเ่พยีงพอ ตอ้งไดป้ระโยชน์จากสิง่
นัน้ดว้ย เพื่อทีจ่ะสรา้งผลลพัธ์ทีทุ่กฝา่ยชนะ – ชนะ อย่างยัง่ยนื มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ไม่ต้องการกา้วออกจากน่านน้ําสแีดงเพยีงเพื่อจะพบตนเองจมอยู่ในการแข่งขนั และพน้จากการสู้
แบบหมดัต่อหมดั 
          คาํถามคอืมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ จะดาํเนินการอยา่งไรทีจ่ะขยายขนาดน่านน้ําสี
ครามทีส่รา้งขึน้ใหม้ขีนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไร สิง่เหล่าน้ีจะนําไปสูก่ารกา้วใหพ้น้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ
ทีเ่ป็นองคป์ระกอบหลกัของการสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า  ถา้สามารถทาํใหส้ิง่ทีนํ่าเสนอใหมเ่ป็นที่
ต้องการอย่างมาก  มคีนมาสมคัรเรยีนและมารบับรกิารจํานวนมากจะช่วยลดอตัราเสีย่งได ้ลําดบั

ชั้นท่ี 1 ชั้นท่ี 2
ชั้นท่ี 3
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ต่อไปจะเป็นยุทธศาสตร์ที่จะแสดงวธิีสรา้งรูปแบบทางธุรกิจที่เติบโตได้ ขยายได้ และรกัษาการ
เตบิโตนัน้ไวใ้นน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต่์อๆ ไป 

 
4)  หลกัการทีส่ ี ่ การดาํเนินการตามกลยทุธใ์หถู้กตอ้ง   
 โดยพฒันานโยบาย ส่งเสริม เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการพฒันาลําดบักลยุทธ์ที่

ถูกต้องเป็นรูปธรรมและแนวคดิน่านน้ําสคีรามที่สมเหตุสมผลเพื่อให้มัน่ใจโอกาสเติบโต และวธิี
ประเมนิแนวคดิน่านน้ําสคีรามตามหลกัเกณฑใ์นลําดบันัน้ๆ เพื่อลดความเสีย่งในการบรหิารจดัการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี  
       (1)  ความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละสาขาแต่ละคณะบรรลุ
เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา 
      (2)  อตัราคา่ธรรมเนียมเหมาะสมสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาศกึษาสามารถจา่ยไดส้มเหตุสมผล
และนํารายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ 
   (3)  ตน้ทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นการผลติบณัฑติแต่ละสาขา และผลรวม
โดยเฉลีย่มกีารดาํเนินการโดยใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ทีส่ดุเพือ่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การดาํเนินงาน 
     (4)  ผลการปฏบิตังิานของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นที่
ยอมรบัของสงัคม และหน่วยงานต่างๆ  
 
 เมื่อไดล้ําดบักลยุทธ์จาก ความเป็นเลศิทางวชิาการ และวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละสาขา 
แต่ละคณะบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ตามคุณลกัษณะที่ประสงค์ของศาสตร์แต่ละสาขา มอีตัรา
ค่าธรรมเนียมเหมาะสมสําหรบัผูท้ี่จะเขา้มาศึกษาสามารถจ่ายได้สมเหตุสมผล และนํารายได้ไป
บรหิารจดัการให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาและผู้เข้ามารบับรกิารอย่างทัว่ถึงรวมทัง้ต้นทุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในการผลิตบัณฑิตแต่ละสาขาและผลรวมโดยเฉลี่ยมีการ
ดําเนินการโดยใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าที่สุดเพื่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดําเนินงาน 
และผลการปฏบิตังิานของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ สอดคลอ้งกนั
นับว่าแนวคดิน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยั  การเอาชนะอุปสรรคสําคญัขององคก์รตามแนวคดิ
กลยุทธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ามารถเตบิโตได ้และสามารถลงสู่
ภาคสนาม เป็นการปฏบิตักิลยทุธน่์านน้ําสคีรามต่อไป 
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แผนภมูทิี ่12 แสดงลาํดบักลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์าํเป็นตอ้ง 
                สรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามตามลาํดบัการเขา้มารบัการศกึษาและการเขา้มารบับรกิาร 
                ตามลาํดบัการใชส้อย อตัราคา่ธรรมเนียม และตน้ทุนการนําไปใช ้ 
 
 
 

ไมใ่ช-่คดิใหม ่
 
                                                    ใช ่
                                            
 

ไมใ่ช-่คดิใหม ่
 
                                                   ใช ่
 
                                             
 

ไมใ่ช-่คดิใหม ่
 

   ใช ่
 
 

 
 

ไมใ่ช-่คดิใหม ่
                                                  ใช ่
 
 
 
 
 
 

5)  หลกัการที่หา้  การเอาชนะอุปสรรคหลกัๆ ในการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์นับว่าเป็นภาคสนามของปฏบิตักิารกลยุทธน่์านน้ําสคีราม มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณา
ดงัน้ี 

การเข้ามารบัการศึกษา 
และการเข้ามารบับริการ 
จะมปีระสทิธภิาพสงูสดุ? 

อตัราค่าธรรมเนียม 
สอดคลอ้งกบันกัศกึษา 

และผูม้ารบับรกิารสว่นใหญ่? 

ต้นทนุ 
บรรลุเป้าหมายเรือ่งตน้ทุน 

เพือ่ใหไ้ดผ้ล 
จดัทรพัยากรคุม้คา่ทีส่ดุ? 

การนําไปใช้ 
มคีวามสบัสนวุน่วายอะไรบา้งในการ    
นําแนวคดิไปใชม้หาวทิยาลยัราชภฏั 

ราชนครนิทรไ์ดด้าํเนินการ 
เรือ่งน้ีตัง้แต่ตน้แลว้? 

แนวคิดน่านน้ําสีครามของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั             

ราชนครินทรท่ี์เติบโตได้ 
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โดยพฒันานโยบายสง่เสรมิปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมมุ สง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและ
ทรพัยากร และ เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพือ่เอาชนะอุปสรรคสีป่ระการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณา 4 ประการ ดงัน้ี  
       ประการที ่ 1   คอืความรูค้วามเขา้ใจ:  องคก์รตดิอยูก่บัสภาพความสมดุล การปลุกเรา้ หรอื
กระตุ้นบุคลากรทุกฝ่ายตัง้แต่ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้ร ับทราบความจําเป็นที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนจากกลยุทธ์น่านน้ําสีแดงอาจไม่ใช่เส้นทางสู่ความเจริญก้าวหน้า หรือการนํา
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูค่วามเป็นเลศิอนาคตอกีต่อไป 
       ประการที ่2   คอืทรพัยากรทีม่จีาํกดั:  ยิง่เปลีย่นยุทธศาสตรม์ากเท่าไรกย็ิง่คาดหมายไดว้่า
ตอ้งใชท้รพัยากรเพิม่มากขึน้เทา่นัน้ แต่ไมม่หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์าํลงัใชท้รพัยากรลดลง 
ไมใ่ชเ่พิม่ขึน้         

 
แผนภมูทิี ่13 แสดงอุปสรรคในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ีป่ระการเมือ่นํากลยทุธ ์
                ไปปฏบิตัภิาคสนาม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

อปุสรรคเรือ่งทรพัยากร 
ทรพัยากรมจีาํกดั 

ยุทธศาสตรก์ระตุกเรือ่งทรพัยากร โดยหมนุ
ทรพัยากรไปสูจ่ดุรอ้น หมนุทรพัยากรจาก

จดุเยน็ และดาํเนินการแลกมา้ 

 

อปุสรรคเรือ่งการขาดความรู้ความเข้าใจ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์ดิอยูก่บั

สภาพความสมดุล  
ยุทธศาสตรก์ารเปลีย่นคนจาํนวนมากอยา่ง
สดุขัว้ใหค้น กจิกรรม ของมหาวทิยาลยัให้
สอดคลอ้งมทีศิทางเดยีวกนักบักลยทุธ์

น่านน้ําสคีราม 

อปุสรรคด้านการเมือง 
การคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์แตกต่าง

และมอีาํนาจในการบรหิารจดัการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

ยุทธศาสตรต์อุีปสรรคการเมอืงใหแ้ตกตอ้ง
แน่ใจวา่มผีูนํ้าแบบหกัมมุเพือ่ทลายอุปสรรค

โดยยกนางฟ้าสยบปีศาจ 

อปุสรรคเรือ่งแรงจงูใจ) 
คณะผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและ

เจา้หน้าทีข่าดแรงจงูใจ 
ยุทธศาสตรก์ระตุกอุปสรรคเรือ่งแรงจงูใจ
โดยพุง่เขา้หาจดุชนวนไปทีแ่กนนํา/คงิพนิ

การเคลื่อนไหวดา้นบวกพรอ้มกนั 
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ประการที ่ 3  คอืแรงจูงใจมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะจูงใจ: ทมีผูบ้รหิารให้
เคลื่อนไหวรวดเรว็ และยดึมัน่อยู่กบัการออกจากสภาพปกตทิีเ่ป็นอยู่ไดอ้ย่างไร ซึง่อาจตอ้งใชเ้วลา
หลายปีและกลยุทธน่์านน้ําสคีรามไมม่เีวลาขนาดนัน้ ตอ้งจงูใจผูบ้รหิาร คณาจารย ์และบุคลากรทุก
ฝา่ยอยา่งรวดเรว็ดว้ยกลยทุธ ์
  ประการที ่4 คอืการเมอืงมกีารคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์แตกต่าง และมอีาํนาจ:  โดย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์อาจจะพบกับปญัหาเหมือนหรือคล้ายกับคํากล่าวที่ว่า “ที่
มหาวทิยาลยัของเราคุณอาจถูกยงิลม้ลงก่อนจะตอ้งทา่สูเ้สยีอกี” 
         การรูว้่าจะมชียัชนะเหนือสิง่น้ีไดอ้ย่างไร คอืกุญแจสําคญัต่อการลดความเสีย่งขององค์กร 
ความสบัสนวุ่นวายขององคก์ร เพื่อใหก้ารเอากลยุทธน่์านน้ําสคีรามไปปฏบิตัไิดจ้รงิ ประเดน็สาํคญั
คอื การลดความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเพื่อใหก้ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพตอ้งทิง้ความ
เชื่อแบบดัง้เดมิทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง เช่น ยิง่เปลีย่นมากเท่าไหรก่ต็อ้งใชท้รพัยากรและ
เวลาในการสร้างผลลัพธ์มากเท่านัน้ แทนที่จะเป็นเช่นนัน้มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
จําเป็นต้องปรบัวธิคีดิโดยใชส้ิง่ที่เรยีกว่า ภาวะผูนํ้าแบบหกัมุม ซึ่งจะช่วยใหเ้อาชนะอุปสรรคทัง้สี่
ประการไดร้วดเรว็และไม่สิน้เปลอืง ขณะเดยีวกนักจ็ะไดแ้รงสนับสนุนจากผูป้ฏบิตัใินการออกจาก
สภาพสมดุลทีเ่ป็นอยู ่
 

หลกัการทีห่ก  การนํากลยทุธส์ูก่ารปฏบิตั ิ  สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีราม
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

โดยพฒันานโยบายส่งเสรมิปฏิบตัิการ พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและ
ทรัพยากร เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสีครามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย  
      (1)  การขบัเคลื่อนกลยทุธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่กฝา่ย
ตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์จะมผีูป้ฏบิตัทิีย่ ิง่ใหญ่และสมํ่าเสมอได้
กต่็อเมื่อสมาชกิทุกคนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นหน่ึงเดยีวกบักลยุทธน่์านน้ําสคีราม 
และสนับสนุนยุทธศาสตร์ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ตามการเอาชนะอุปสรรคขององค์กรเพื่อจะนํา
ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูก่ารปฏบิตัจิงึเป็นกา้วยา่งสาํคญัมุง่
สูจุ่ดมุง่หมาย  เพราะขจดัสิง่กดีขวางซึง่สามารถทาํใหก้ลยทุธแ์มจ้ะเป็นยทุธศาสตรท์ีด่ทีีส่ดุเกดิชะงกั
ได ้ 
        (2)  กระบวนการทีไ่ม่เหมาะสมจะทาํลายการปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์ด ้การขบัเคลื่อนที่เป็นการคดิรเิริม่ทางคุณค่าซึ่งทุกฝ่ายชนะน้ี  
ไม่ใช่ว่ายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ไม่ดหีรอืระบบที่คดิไวใ้ช้
การไม่ได ้ถ้าขาดการมสี่วนร่วมในกระบวนการกําหนดยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร์ และไม่ได้ประเมนิเหตุผลความจําเป็นสําหรบัปรบัเปลี่ยนยุทธศาสตร์การ
บรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์อาจทําใหม้กีลุ่มคนหรอืบางคนเกดิคดัคา้นต่อตา้น  
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อาจจะเป็นการแสดงออกหรอืการไมด่าํเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์ซึง่สง่ผลรา้ยพอกนั 
       (3) พลงัของการะบวนการที่ยุติธรรม ความเสมอภาคหรอืความยุติธรรมเป็นประเด็นที่
สําคญัในทุกยุคทุกสมยัรวมถงึกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม ซึ่งมุ่งเน้นความยุตธิรรมในกระบวนการการ 
(Procedural Justice) ทีต่อ้งใหค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจในผลลพัธ ์และอุทศิทุ่มเทเพื่อผลลพัธ์
นัน้เพิม่ขึน้เมือ่มคีวามยตุธิรรมในกระบวนการการ ดงันัน้การการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ราชนครนิทรโ์ดยแสดงออกทางดา้นบรหิาร ใหเ้หน็ความยุตธิรรม ภายใต้ร่วมเงาของกฎหมายจะ
นํามาซึ่งการยอมรบัในหมู่คนตัง้แต่เริม่ตน้  เมื่อมกีารบรหิารจดัการอย่างยุตธิรรมระหว่างการสรา้ง
ยุทธศาสตรแ์ลว้ บุคลากรกจ็ะเชื่อมัน่ว่ามสีนามทีม่รีะดบัซึ่งบนัดาลใจใหร้่วมมอือย่างเต็มใจในการ
ปฏบิตังิาน 

  (4) กระบวนการทียุ่ตธิรรม การมสี่วนร่วมในกระบวนการ (Engagement) มกีารอธบิาย 
(Explanation) มคีวามคาดหวงัทีช่ดัเจน (Clarity of expectation) ความไวว้างใจและการทุ่มเทอุทศิ 
“ฉนัรูส้กึวา่ความเหน็ของฉนัสาํคญั” อาสารว่มมอื “ฉนัจะทาํมากกวา่ทีก่าํหนดไวใ้นหน้าที”่ เกนิความ
คาดหมาย ”รเิริม่ดว้ยตนเอง” 
 
แผนภมูทิี ่14 แสดงกระบวนการทีย่ตุธิรรมสง่ผลกระทบต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคลากร 
                ในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 
 
 
 กระบวนการสรา้งกลยทุธ ์
 
   
 
 
 ทศันคต ิ

 
 
 

 พฤตกิรรม 
 
 

การนํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
 
 
 

กระบวนการทีย่ติุธรรม 
การมสีว่นรว่มในกระบวนการ 

(Engagement) 
มกีารอธบิาย (Explanation) 
มคีวามคาดหวงัชดัเจน               
(Clarity of expectation) 

ความไว้วางใจและการทุ่มเทอทิุศ  
 “ฉนัรูส้กึวา่ความเหน็ของฉนัสาํคญั” 

อาสาร่วมมือ 
“ฉนัจะทาํมากกวา่ทีก่าํหนดไวใ้นหน้าที”่ 

เกินความคาดหมาย 
“รเิริม่ดว้ยตนเอง” 
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แผนภมูทิี ่15 แสดงแนวทางการสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยทุธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
                 สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 

 
 

 
 
 
 
 

   
การสรา้งการดําเนินการในกลยุทธใ์หค้วามสาํคญักบักระบวนการทียุ่ตธิรรมในกระบวนการ 

การปรบัทศันคติและพฤตกิรรมของบุคคลทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ เหตุใดการระมดัระวงัหรอื
ละเมดิกระบวนการทียุ่ตธิรรมทีจ่ะสรา้งกลยุทธจ์งึมพีลงัในการสรา้งหรอืทําลายเวลานํายุทธศาสตร์
การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ไปปฏบิตัิได้ ทัง้หมดน้ีเป็นเรื่องของการ
ยอมรบัทางความคดิและอารมณ์ เมื่อคุณค่าทางอารมณ์ของคนไม่ไดร้บัการยอมรบักจ็ะรูส้กึโกรธ
และไม่ใชพ้ลงักระทําการใดๆ กลบัจะคอยถ่วงและคดัคา้น อาจโจมตดีว้ยซํ้า ดงันัน้การยอมรบัแรง
บนัดาลใจใหเ้กดิแรงจูงใจจากภายในอย่างรุนแรงเป็นเหตุใหค้นทํางานเกนิหน้าทีซ่ึ่งกําหนดไวแ้ละ
เกดิอาสารว่มมอืและจะประยกุต ์ใชค้วามรูแ้ละความชาํนาญการของตนไดด้กีวา่ 

ดงันัน้การคดิหากลยุทธน่์านน้ําสคีรามไม่สามารถทําเพยีงครัง้เดยีวแลว้จบไป  ซึ่งจะทําให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ตกอยู่ในน่านน้ําทะเลสแีดงทีเ่ตม็ไปดว้ยการแขง่ขนัอกีครัง้ดงันัน้
กลยทุธน่์านน้ําสคีรามจงึตอ้งดาํเนินการต่อเน่ืองเป็นพลวตัร  

วธิคีดิ 7 ขอ้ทีจ่ะชว่ยใหส้รา้งน่านน้ําสคีรามใหมเ่พื่อมุง่สูข่มุทรพัยใ์หม ่คอืนกัศกึษากลุ่มใหม ่
หลกัสตูร การใหบ้รกิารแบบใหม ่เทคโนโลยใีหมไ่ดเ้รว็ยิง่ขึน้ มปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 

1)  มองขา้มออกไปนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัและสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ  
2)  มองมหาวทิยาลยัราชภฏัในลกัษณะผสมผสาน  
3)  บุคคลใดคอืผูต้ดัสนิใจทีจ่ะเขา้มาเรยีนหรอืรบับรกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
4)  ตัง้คําถามว่ามสีิง่ใดเกดิขึน้ตามลําดบัตัง้แต่แรกจนถงึสิน้สุดที่มผีูเ้ขา้มาศกึษา

และรบับรกิารจากมหาวทิยาลยัราชภฏั  
5)  นักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัมอีะไรบา้งเป็นเหตุจูง

ใจ มาเน่ืองจากเพราะอารมหรอืมเีหตุผลอื่นใด   
6)  วเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิจากปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในอะไรบา้งทีท่ําให้

เกดิการเปลีย่นแปลง  
7)  มหาวทิยาลยัราชภฏัต้องดงึผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นนักศกึษาหรอืไม่เคยเขา้มารบับรกิาร

ใหเ้ขา้มาศกึษาหรอืเขา้มารบับรกิาร 

กระบวนการยติุธรรม การยอมรบัทาง
สติปัญญาและอารมณ์ 

ความไว้เน้ือเช่ือใจและ
การอทิุศทุ่มเทให้กบั

งาน 

การละเมิด
กระบวนการยติุธรรม 

ความไม่พอใจทาง
สติปัญญาและอารมณ์ 

การไม่ไว้เน้ือเชือ่ใจ
และการเสียใจ 

การอาสาร่วมมือใน
การนํากลยทุธไ์ป

ปฏิบติั 

ปฏิเสธท่ีจะนํากล
ยทุธไ์ปปฏิบติั 
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 นวตักรรมเชิงคณุค่า (Value Innovation)   
เมื่อดาํเนินการครบทัง้ 4 ขอ้ องคก์รจะมองเหน็นวตักรรมทีจ่ะเพิม่คุณค่า และมลูค่าใหก้บัผู้

ซือ้อนัจะนํามาซึง่อรรถประโยชน์สงูสดุสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์นกัศกึษา และผูเ้ขา้
มารบับรกิารสรา้งตลาดและความตอ้งการใหม ่(Lift Buyer Value and Create New Demand) นัน่
คอื จะไดน้วตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) มคีวามจาํเป็นตอ้งดําเนินการใหค้รบทัง้ 4 ขอ้
เน่ืองจากคุณค่า (Value) ทีไ่ร ้นวตักรรม (Innovation) กค็อืการมุ่งเน้นแต่การสรา้งคุณค่าและมลูค่า 
(Value Creation) ซึ่งไม่ได้ทําให้มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์โดดเด่นขึ้นมานวตักรรม 
(Innovation) ทีไ่รคุ้ณค่า (Value) กจ็ะมแีนวโน้มจะถูกขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยเีป็นผูบุ้กเบกิตลาด 
หรือเป็นอะไรที่ดูลํ้ าอนาคตซึ่งลูกค้าไม่พร้อมจ่ายนวัตกรรมเชิงคุณค่าจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรผ์สานนวตักรรมเขา้กบัราคาและตน้ทุน (Value Trade-Off) โดย
บรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลในเวลาเดยีวกนั 
 
แผนภมูทิี ่16 แสดงอุปสรรคต่อการเลยีนแบบกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
                ราชนครนิทร ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การครองตลาดแต่เพียงผู้เดียวโดยธรรมชาติ ในบางสาขาที่เปิดสอนหรืองานวิจัยที่มี
เฉพาะทีน่ี่มทีรพัยากรเพยีงพอต่อการดําเนินการสทิธบิตัร  หรอืการไดร้บัอนุญาตทางกฎหมายปิด
กัน้การเลยีนแบบ รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยกบัภายนอกทาํใหเ้ลยีนแบบไดย้าก                                                                  

  
การประเมินและควบคมุยทุธศาสตร ์   
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะดําเนินการจดัหน่วยงาน ออกแบบการตดิตามผลการ

ปฏบิตัิงาน ประเมนิผลกระบวนการประเมนิผลสําเรจ็ขององค์กรจากการวเิคราะห์ทางเลอืกตาม
แนวคดิกลยทุธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 

ต้องเริม่ทีก่ารคิดริเริม่เชิง
คณุค่าไม่ใช่การเลียนแบบ 

ภาพลกัษณ์หรือแบรนด์
ขดัแย้งกบั

สถาบนัอดุมศึกษาอ่ืน 

การครองตลาดแต่เพียงผู้
เดียวโดยธรรมชาติ 

ไม่มีคู่แข่ง 

มหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทรไ์ด้รบัการยอมรบั
ในการริเร่ิมสร้างกลยทุธ์

น่านน้ําสีคราม  

การเลียนแบบต้องมีการ
เปล่ียนแปลงหลกัๆด้าน
การเมือง การปฏิบติัการ

และวฒันานธรรม 

การสร้างเครือข่ายกบั
องคก์รภายนอกทาํให้
เลียนแบบได้ยาก 

สิทธิบตัรหรือการได้รบั
อนุญาตช่วยปิดกัน้การ

เลียนแบบ 

นักศึกษาจาํนวนปริมาณ
มากนําไปสู่การได้เปรียบ
ทางด้านการบริหารจดัการ 
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การสร้างน่านน้ําสีครามขึน้มาใหม่ 
การสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีครามขึ้นมาใหม่เน่ืองจากการสร้างสร้างน่านน้ําสีครามไม่ใช่

ความสาํเรจ็ทีย่ ัง่ยนืแต่เป็นกระบวนการทีม่คีวามต่อเน่ือง เมือ่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์รา้ง
น่านน้ําสคีรามขึน้มาแลว้ และผลการปฏบิตังิานอนัทรงพลงัเป็นทีร่บัรูก้นัทัว่ไปไม่ชา้กเ็รว็จะเหน็ผู้
เลยีนแบบปรากฏขึน้บนเสน้ขอบฟ้า คาํถามคอื จะเรว็หรอืชา้หรอืการเลยีนแบบจะทําไดง้า่ยหรอืทํา
ไดย้ากการคดิรเิริม่เชงิคุณค่าทีดู่เหมอืนไม่เขา้ท่าตัง้อยู่บนความคดิตรรกะของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร์แบบดัง้เดมิการเลียนแบบมกัต้องมกีารเปลี่ยนแปลงหลกัๆ ทางด้านการเมอืง การ
ปฏบิตักิารและวฒันธรรมในองคก์ร มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์ดิรเิริม่อยา่งมคีุณค่าไดเ้สยีง
ของการยอมรบัและมสีงัคมใหก้ารยอมรบัทําใหก้ารเลยีนแบบทําไดย้ากกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามอาจ
ขดัแย้งกบัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัอื่นๆ ดงันัน้มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ต้องเริ่ม
กระบวนการหรอืวธิกีารในการคดิทีเ่ป็นพลวตัร เพือ่คน้หายทุธศาสตรใ์หม่ๆ  ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทรส์ามารถพฒันา สรา้งสรรค์ดว้ยวธิกีารคดิใหม่ สรา้งขอบเขตตลาดและความต้องการ
ใหม่ สรา้งนักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่มใหม่ พฒันาวฒันธรรมองคก์รดว้ยความยุตธิรรมใน
กระบวนการการ สร้างทศันคติแห่งความไว้วางใจและความมศีกัดิศ์ร ีสร้างพฤติกรรมที่มุ่งเน้น
สว่นรวมมากกวา่สว่นตวัโดย การทุม่เทอุทศิ  เพือ่คน้พบนวตักรรมเชงิคุณคา่และกา้วพน้การแขง่ขนั
ในปจัจุบนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา       

สรุปกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy: BOS) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั     
ราชนครนิทร ์เมื่อดาํเนินการการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) เป็น
ทัง้กรอบวเิคราะหแ์ละศูนยก์ลางของนวตักรรมเชงิคุณค่า การสรา้งน่าน้ําสคีรามในดาํเนินการ  เพื่อ
สรา้งกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม ผนวกกบัการวางแผนเชงิยุทธศาสตรแ์ละการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
SWOT Analysis เพื่อประเมนิจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities)  
อุปสรรค (Threats)  ใชเ้ครื่องมอืคอื “กรอบดาํเนินการสีป่ระการ” (The Four Actions Framework) 
ประกอบดว้ย1) ตดั (Eliminate) 2) ลด (Reduce) 3) ยกระดบั (Raise) 4) สรา้ง (Create Grid) ใน
การจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) ครัง้ที ่2 เพื่อพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 1) การสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่2) การเน้น
ภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข 3) การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ 4) กําหนดลําดบักลยุทธใ์หถู้กตอ้ง 5) 
ภาคสนามปฏบิตักิารกลยุทธน่์านน้ําสคีราม คอื การเอาชนะอุปสรรคสาํคญัขององคก์รตามแนวคดิ
กลยุทธน่์านน้ําสคีราม  สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์6) สรา้งการดาํเนินการในกลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราช 7) นวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์8) การประเมนิและควบคุมยุทธศาสตร ์ 9) การสรา้งน่านน้ําสี
ครามขึน้มาใหม ่ 
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แผนภมูทิี ่17 แสดงขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 
                   ขัน้ตอน                               กระบวนการ                                         ผลทีไ่ดร้บั 
ขัน้ตอนท่ี 1                                                                                                   วตัถปุระสงค ์ข้อท่ี 1 
    ศกึษาและวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนั 
    โดยการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิ 
    ยทุธศาสตร ์(The Strategy 
    Canvas) และ SWOT Analysis  
    ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แหง่ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขัน้ตอนท่ี 2                                                                                                                       
    ศกึษาและวเิคราะหม์ลูจาก 
     “กรอบดาํเนินการสีป่ระการ 
    (The Four Actions Framework)” 
    ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แหง่  
    
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขัน้ตอนท่ี 3  
    แบบวเิคราะห ์
    “กรอบดาํเนินการสีป่ระการ 
    (The Four Actions Framework)” 

    ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แหง่                                                  วตัถปุระสงค ์ข้อท่ี 2 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขัน้ตอนท่ี 4 
    พฒันายทุธศาสตรก์ารบรหิาร 
    จดัการสถาบนัอุดมศกึษาตาม 
    กรอบดาํเนินการสีป่ระการตาม 
    แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม  
    ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขัน้ตอนท่ี 5                  
    พฒันายทุธศาสตรก์ารบรหิาร                                                                                              
    จดัการสถาบนัอุดมศกึษาตาม                                                                   วตัถปุระสงคข้์อท่ี 3 
    แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม:  
    กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั 
    ราชนครนิทร ์

 
    

วเิคราะหร์ายงานการประเมนิ
ตนเอง ประจาํปี 2550 ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แหง่  

1) ไดภ้าพบนผนืผา้ใบ 
    เชงิยุทธศาสตร ์ 45 ผนืผา้ใบ 
2) ไดส้ภาพแวดลอ้ม SWOT 
     ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

การวเิคราะหร์ะดบัของความ
ตอ้งการตาม “กรอบดาํเนินการ
สีป่ระการ 
(The Four Actions Framework)” 

 การตอบรายละเอยีดในสิง่ทีต่อ้ง
ตดั (Eliminate) ลด 
(Reduce)ยกระดบั 

 (Raise)  สรา้ง (Create Grid)    
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

1) ไดต้ารางคะแนน & ภาพบนผนื
ผา้ใบในสิง่ทีต่อ้งตดั (Eliminate) 
ลด (Reduce) 5 ผนืผา้ใบ และสิง่ที่
ตอ้ง ยกระดบั (Raise) สรา้ง 
(Create Grid) 5 ผนืผา้ใบ  
 

ดาํเนินการจดัประชุม
ผูท้รงคุณวฒุิ
(Connoisseurship) ครัง้ที ่1 
เพือ่พจิารณาขอ้สรุปผล 
ของขัน้ตอน  ที ่1-3 

2)  ไดต้ารางกรอบดาํเนินการสี่
ประการของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
      

ไดยุ้ทธศาสตรต์ามกรอบดาํเนินการสี่
ประการของมหาวทิยาลยัราชภฏั คอื 
 1) ตารางกรอบดาํเนินการสีป่ระการ 
 2) รา่งยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย 
     ตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ   
     ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ร่างยทุธศาสตรก์ารบริหาร
จดัการสถาบนัอดุมศึกษาตาม
แนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสีคราม : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
ราชนครินทร ์

ดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวฒุ ิ
(Connoisseurship) ครัง้ที ่2 เพือ่พจิารณา
ขอ้สรปุของการแสวงหาการสรา้งและการ
ขบัเคลื่อนกลยุทธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ราชนครนิทร ์

ดาํเนินการสมัภาษณ์เพือ่พจิารณาการแสวงหา
การสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยุทธน่์านน้ําสคีราม
ใหป้ระสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรื่อง  การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิ       

กลยุทธ์น่านน้ําสีคราม : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏับนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์พฒันายุทธศาสตร์
การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ และนําเสนอยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม : กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งนําเสนอเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์             
(The Strategy Canvas) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้หมด 40 แหง่         

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของการบรหิาร
จดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั จากรายงานการประเมนิตนเองทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแหง่ทัง้ 
40 แหง่รายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550 

ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะหม์ลูจากแบบวเิคราะห ์“กรอบการดาํเนินการสีป่ระการ      
(The Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 40 แหง่ 

ตอนท่ี 4  ผลการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่1    
เพือ่พฒันายทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ  

ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะหก์ารสมัภาษณ์ “การแสวงหาการสรา้งและการขบัเคลื่อน     
กลยทุธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์   

ตอนท่ี 6  ผลการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) ครัง้ที ่2      
เพือ่รา่งยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
กรณศีกึษา: มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 
ตอนท่ี1   

ผลการวิเคราะห์สภาพปจัจุบันจากข้อมูลการวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์   
(The Strategy Canvas) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้หมด 40 แห่ง รวมทัง้สิน้ 45 ผนืผา้ใบ  
เครือ่งมอืในการสรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นการวจิยัครัง้
น้ีผูว้จิยัประยกุตใ์ชก้ลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ดงัน้ี  

ผนืผา้ใบเชิงยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)   พสุ เดชะรนิทร ์ (2550) กล่าวว่า 
แกนนอนคอืปจัจยัที่ใชใ้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ส่วนแกนตัง้คอืระดบัของบรกิารที่ใหแ้ก่
ลูกคา้ โดยยกตวัอย่างกรณีคลาสสกิในการสรา้งบลูโอเชีย่นของสายการบนิเซาทเ์วสต์แอรไ์ลน์ 
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ซึง่นอกจากจดัเป็นตน้แบบของกลยุทธแ์บบบลูโอเชีย่นแลว้ ยงัเป็นโมเดลสายการบนิต้นทุนตํ่า
หลายแห่งทีเ่กดิขึน้เมื่อไม่กี่ปีทีผ่่านมา ใชเ้ป็นต้นแบบในการลอกเลยีนในการสรา้งยุทธศาสตร ์ 
ผูก้ําหนดยุทธศาสตรต์้องระบุปจัจยัทีใ่ชใ้นการแขง่ขนัในการผลติ โดยใหป้จัจยัเหล่าน้ีเป็นแกน
นอน ในกรณีของสายการบินทัว่ไปปจัจยัที่ใช้แข่งขนักนั ประกอบด้วย ราคา บรกิารอาหาร    
บนเครื่อง หอ้งรบัรอง การเลอืกทีน่ัง่ จุดเชื่อมต่อการเดนิทาง บรกิารทีเ่ป็นมติร ความเรว็ในการ
เดนิทาง และความถี่ของเทีย่วบนิ เซาทเ์วสต์ แอรไ์ลน์ไดส้รา้งพรมแดนใหม่ และมองหาความ
ต้องการใหม่เพื่อเพิม่ผลกําไรใหก้บัธุรกจิ โดยปรบัมาใช้กลยุทธ์ตดั ลด เพิม่ สรา้งบรกิารใหม่
ขึน้มา อาท ิลดราคาคา่โดยสาร ตดับรกิารเสริฟ์อาหารบนเครือ่ง ไมส่ามารถเลอืกทีน่ัง่ได ้ไมเ่ป็น
จุดเชื่อมต่อเส้นทางการบินอื่น แต่เพิ่มบริการที่เป็นกนัเองกบัลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพิ่ม
ความถี่ในการออกเดนิทาง การฉีกแนวการใหบ้รกิารของสายการบนิทําใหธุ้รกจิซึ่งกําลงัร่อแร่
กลบัฟ้ืน โดยสามารถสรา้งอุปสงคใ์หมใ่หเ้กดิขึน้จากกลุ่มนกัเดนิทางทีเ่ดนิทางดว้ยรถยนต ์“หาก
เปรยีบเทยีบ (benchmark) ดงักล่าวกบัการเดนิทางด้วยรถยนต์ส่วนตวัแล้วจะมลีกัษณะที่
ใกลเ้คยีงกนั ราคาอาจจะสูงกว่าการขบัรถไปเอง แต่ไดค้วามเรว็ทีเ่รว็กว่ามาก และมเีที่ยวบนิ
ออกบ่อยขึน้ สว่น (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) เป็นทัง้กรอบการวเิคราะหแ์ละการดาํเนินการเพื่อ
สร้างกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามที่ดงึดูดใจ ผนืผ้าใบดงักล่าวใช้ประโยชน์ได้ 2 ทาง คอืเพื่อแสดง
สภาพปจัจุบนัในพืน้ทีต่ลาดซึง่รูจ้กักนัอยู่แลว้ สิง่น้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจว่าการลงทุนเพื่อการแขง่ขนั
อยู่ตรงไหน องค์ประกอบต่างๆ ที่อุตสาหกรรมแข่งขนักนัอยู่ทัง้ผลผลติ การบรกิาร และการ
จดัสง่ รวมทัง้สิง่ทีล่กูคา้ไดร้บัจากขอ้เสนอทีก่าํลงัแขง่ขนักนัในตลาดน้ี   

แกนนอนของผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร ์ คือปัจจยัท่ีใช้ในการแข่งขนั จะแสดงถึง
องคป์ระกอบต่างๆ ทีอุ่ตสาหกรรมแขง่ขนัและลงทุนอยู ่ 

ยกตัวอย่าง กรณีอุตสาหกรรมไวน์ในประเทศสหรฐัอเมริกามีองค์ประกอบหลัก 7 
ประการ คอื  

1) ราคาไวน์ต่อหน่ึงขวด  
2) ภาพลกัษณ์ของกล่องและบรรจุภณัฑท์ีด่ดูแีละพเิศษกวา่ สลากทีร่ะบุวา่ไดร้บัรางวลั

ไวน์อะไรบา้งและการใชส้าํนวนทีมุ่ง่เน้นเฉพาะกลุ่มทีโ่ดดเดน่เพือ่เน้นถงึศาสตรแ์ละศลิปะของ
การทาํไวน์  

3) การตลาดทีทุ่ม่กวา่ปกตเิพือ่ยกระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในตลาดทีเ่นืองแน่นไป
ดว้ยสนิคา้และเพือ่กระตุน้ผูจ้ดัจาํหน่ายรวมทัง้ผูข้ายปลกีใหเ้หน็ความสาํคญัของผูผ้ลติไวน์เจา้ใด
เจา้หน่ึงเป็นพเิศษ  

4) คุณภาพของไวน์ตามกาลเวลา 
5) ชื่อเสยีงของไรอ่งุน่และมรดกตกทอด (ระดบัของทีด่นิและปราสาทรวมทัง้การอา้งองิ

ถงึยคุสมยัทางประวตัศิาสตรข์องสถานที)่ 
6) ความซบัซอ้นและลุ่มลกึของรสชาตไิวน์ รวมทัง้สิง่ต่างๆ อาท ิเปลอืกไมแ้ละไมโ้อ๊ก 
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7) กลุ่มของไวน์ทีค่รอบคลุมองุน่ประเภทต่างๆ และความชื่นชอบของผูบ้รโิภคตัง้แต่ชาร์
ดอนเนยจ์นถงึแมรโ์ลตแ์ละกลุ่มอื่นๆ  

องค์ประกอบเหล่าน้ีถือเป็นกุญแจสําคญัของการส่งเสรมิให้ไวน์เป็นเครื่องดื่มพเิศษ
สาํหรบันกัดื่มไวน์ทีไ่ดร้บัขอ้มลู เพื่อใชเ้ฉพาะโอกาสพเิศษเท่านัน้  นัน่คอืโครงสรา้งพืน้ฐานของ
อุตสาหกรรมไวน์ในอเมรกิาจากมมุมองดา้นการตลาด  

แกนตัง้ของผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ จะอธิบายระดับข้อเสนอที่ผู้ซื้อได้รบัจาก
องค์ประกอบการแข่งขนัหลกัๆ เหล่าน้ีทัง้หมด คะแนนสูงหมายถึง บรษิทัใหข้อ้เสนอแก่ผูซ้ื้อ
มากกว่าในปจัจยันัน้ ดงันัน้จงึลงทุนมากกว่า สว่นเรื่องราคา คะแนนสงูกว่า หมายถงึ ราคาทีส่งู 
ตอนน้ีเราสามารถกําหนดตําแหน่งข้อเสนอปจัจุบนัของผู้ผลิตไวน์ทัว่โลกตามองค์ประกอบ
เหล่าน้ีเพื่อเขา้ใจภาพคร่าวๆ ของกลยุทธก์ารผลติไวน์ หรอืเสน้โคง้เชงิคุณค่า ซึง่เสน้โคง้น้ีเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของผนืผา้ใบเชงิกลยุทธ์ เปรยีบเทยีบภาพใหเ้หน็ผลการปฏบิตัิงานของ
บรษิทัตามองคป์ระกอบการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมนัน้ 

การวิจัยครัง้น้ีประยุกต์ใช้สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาโดยผลการศึกษารายงานการ
ประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏทัง้หมดจํานวน 40 แห่งที่รายงานต่อสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา ประจาํปี 2550 เพื่อวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราช
ภัฏบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม โดยสรุปเรียงลําดับ            
จดัเรยีงลําดบัคะแนนค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบของแต่ละกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัตามลําดบั 
ตามเกณฑผ์ลการประเมนิ คา่คะแนนเตม็ 3 คะแนน ดงัน้ี  

 
          คะแนนระหวา่ง 2.51 - 3.00 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก 
          คะแนนระหวา่ง 2.01 - 2.50 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี 
          คะแนนระหวา่ง 1.51 - 2.00 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัพอใช ้ 

   คะแนนระหวา่ง น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 1.50 หมายถงึ การดาํเนินงานยงัไมไ่ดคุ้ณภาพ  
 
การวิจยัครัง้น้ีเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพปจัจุบนัและวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิง

ยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ทีเ่ป็นทัง้กรอบวเิคราะหศ์ูนยก์ลางของนวตักรรมเชงิ
คุณค่า และการสรา้งน่านน้ําสคีราม  การศกึษาสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยวาด
ภาพบนผนืผา้ใบ ในการวจิยัครัง้น้ีโดยใชร้ายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ประจาํปี 2550 ใน 9 องคป์ระกอบ  

โดยแกนตัง้สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีไดป้ระยุกต์ใช้สําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นระดบั
คะแนนในแต่ละองคป์ระกอบ   
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ส่วนแกนนอนสําหรบักลยุทธ์น่านน้ําสคีรามเป็นผลติภณัฑ ์บรกิาร สนิคา้ที่มอบใหก้บั
ลูกค้า การวจิยัครัง้น้ีนํามาประยุกต์ใช้สําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัคอืองค์ประกอบ 9 ดา้น 
ประกอบดว้ย  

  1.   ปรชัญา ปณธิานวตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน  
 2.   การเรยีนการสอน  
 3.   กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา  
  4.   การวจิยั   
  5.   การบรกิารวชิาการแก่สงัคม  
 6.   การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม  
  7.   การบรหิารและการจดัการ  
  8.   การเงนิและงบประมาณ  
 9.   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  

 
1.1 ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์

จาํนวน 6 แหง่ เพื่อวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกลุ่มรตันโกสนิทร ์และวาดภาพบน
ผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรแ์ต่ละแหง่ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรจ์าํนวน 7 ผนืผา้ใบ ดงัน้ี  
  1)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรก์ลุ่มรตันโกสนิทร ์
  2)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   

3)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  
  4)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
  5)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร    

6)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี 
                   7)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 

1.2  สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์สรปุไดด้งัน้ี 
 ผลคะแนนจากรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
จํานวน 6 แห่ง ที่รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจําปี 2550  
จากคะแนนผลการดําเนินงานเต็ม 3 คะแนน พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ปรชัญาปณิธาน 
วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินงาน มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 
2.60 องคป์ระกอบที ่2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี มคีะแนน
เฉลีย่ 2.20 องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศกึษา มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพใน
ระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.80 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.70 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดําเนินงานได้
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คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีล
การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 2.50 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและ
การจดัการ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.50 องคป์ระกอบที ่8 
การเงนิและงบประมาณ มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.60  
องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี
มคีะแนนเฉลี่ย 2.90 และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
รตันโกสนิทรม์ผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.60 ดงัรายละเอยีด
ต่อไปน้ี 
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ผืนผาใบเชิงยุทธศาสตร (Strategy Canvas) ของกลุมรัตนโกสินทร
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ม.ราชภัฏธนบุรี

ม.ราชภัฏพระนคร

ม.ราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยา

ม.ราชภัฏจันทรเกษม

ภาพที ่7 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
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ตารางที ่9 แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์

ตามเกณฑผ์ลการประเมนิ คา่คะแนนเตม็ 3 คะแนน ดงันี้  
           คะแนนระหวา่ง 2.51 - 3.00 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก 
           คะแนนระหวา่ง 2.01 - 2.50 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี 
           คะแนนระหวา่ง 1.51 - 2.00 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัพอใช ้ 
         คะแนนระหวา่ง น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 1.50 หมายถงึ การดาํเนินงานยงัไมไ่ดคุ้ณภาพ 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา
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ภาพที ่8 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ
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ภาพที ่9 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม
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ภาพที ่10 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร
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ภาพที ่11 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y  C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุี
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ภาพที ่12 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา
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มหาวทิยาลัยราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยา

ภาพที ่13 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

212



 

 

213

1.3  ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 8 
แห่ง เพื่อวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกลุ่มภาคเหนือ และวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิ
ยทุธศาสตรแ์ต่ละแหง่ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรจ์าํนวน 9 ผนืผา้ใบ ดงัน้ี 
  1)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรก์ลุม่ภาคเหนือ  
  2)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่ 
  3)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย  
  4)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง  
  5)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์
  6)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  
  7)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร  
  8)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 
                   9)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  

 
         1.4  สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ สรปุไดด้งัน้ี 

   ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
จาํนวน 8 แห่ง ทีร่ายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจําปี 2550 จาก
คะแนนผลการดาํเนินงานเตม็ 3 คะแนน พบว่า องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญาปณิธาน วตัถุประสงค ์
และแผนการดําเนินงาน มีผลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย2.30 
องค์ประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 
2.10 องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมี
คะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนน
เฉลีย่ 2.40 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีลการดําเนินงานได้
คุณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 2.90 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและการจดัการ มผีล
การดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.40 องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและ
งบประมาณ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.80  องคป์ระกอบที ่9 
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 
2.60 และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มผีลการ
ดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.40 ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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ผืนผาใบเชิงยุทธศาสตร (Strategy Canvas) ของกลุมภาคเหนือ
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ภาพที ่14 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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ตารางที ่10  แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

1.50

1.92
2.00 2.00

1.60

3.00

1.89
2.00

2.33

1.98

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 1
 ป

รัช
ญา

ปณ
ิธา
นว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์แล
ะแ

ผน
งาน

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 2
 ก

ารเ
ร ีย

นก
ารส

อน

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 3
 ก

ิจก
รรม

กา
รพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า
อง

ค ์ป
ระก

อบ
 4

 ก
ารว

ิจ ัย

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 5
 ก

ารบ
ร ิก

ารว
ิชา
กา

รแ
ก่ส

ังค
ม

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 6
 ก

ารท
ําน

ุบ ํา
ร ุงศ

ิลป
ว ัฒ

นธ
รรม

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 7
 ก

ารบ
ร ิห

ารแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 8
 ก

ารเ
ง ิน

แล
ะงบ

ปร
ะม

าณ

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 9
 ระ

บบ
แล

ะก
ลไ

กก
ารป

ระก
ันค

ุณภ
าพ

คะ
แน

นเฉ
ล ี่ย

รวม
ทุก

อง
ค ์ป

ระก
อบ

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

ภาพที ่15 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย
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ภาพที ่16 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัลําปาง
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ภาพที ่17 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์
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ภาพที ่18 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม
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ภาพที ่19 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร
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ภาพที ่20 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
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ภาพที ่21 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์
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ภาพที ่22 แสดงภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์
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1.5 ผลคะแนนรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 12 แห่ง เพื่อวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรแ์ต่ละแหง่ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิ
ยทุธศาสตรจ์าํนวน 13 ผนืผา้ใบ  ดงัน้ี 
  1)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรก์ลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  2)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  
  3)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
  4)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเลย  
  5)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  
  6)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
   7)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์ 
  8)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์
  9)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  
  10) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ ์ 
  11) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ 
  12) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็  
                   13) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  

 
1.6  สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรปุไดด้งัน้ี 

  ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แห่ง ที่รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ประจาํปี 2550  จากคะแนนผลการดาํเนินงานเตม็ 3 คะแนน พบว่า องคป์ระกอบที ่1 
ปรชัญาปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินงาน  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพใน
ระดบัด ี มคีะแนนเฉลี่ย 2.10 องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการพฒันานักศกึษา มผีลการ
ดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.50 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการ
ดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.20 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่
สงัคม มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60 องคป์ระกอบที ่6 การทาํนุ
บํารุงศลิปวฒันธรรม มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลี่ย 2.80 
องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและการจดัการ มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนน
เฉลีย่ 2.20  องคป์ระกอบที ่8 การเงนิและงบประมาณ มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี
มคีะแนนเฉลีย่ 2.60 องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดาํเนินงาน
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ได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.60 และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบของ
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี 
มคีะแนนเฉลีย่ 2.40 ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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ผืนผาใบเชิงยุทธศาสตร (Strategy Canvas) ของกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ภาพที ่23 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางที ่11 แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี
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ภาพที ่24 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
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ภาพที ่25 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย
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ภาพที ่26 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร
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ภาพที ่27 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา
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ภาพที ่28 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์
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ภาพที ่29 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์

1.50

2.41

3.00

2.50

2.75

3.00

2.25

3.00 3.00

2.51

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 1
 ป

รัช
ญา

ปณ
ิธา
นว

ัตถ
ุปร

ะส
งค

์แล
ะแ

ผน
งาน

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 2
 ก

ารเ
ร ีย

นก
ารส

อน

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 3
 ก

ิจก
รรม

กา
รพ

ัฒน
าน

กัศ
ึกษ

า
อง

ค ์ป
ระก

อบ
 4

 ก
ารว

ิจ ัย

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 5
 ก

ารบ
ร ิก

ารว
ิชา
กา

รแ
ก่ส

ังค
ม

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 6
 ก

ารท
ําน

ุบ ํา
ร ุงศ

ิลป
ว ัฒ

นธ
รรม

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 7
 ก

ารบ
ร ิห

ารแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 8
 ก

ารเ
ง ิน

แล
ะงบ

ปร
ะม

าณ

อง
ค ์ป

ระก
อบ

 9
 ระ

บบ
แล

ะก
ลไ

กก
ารป

ระก
ันค

ุณภ
าพ

คะ
แน

นเฉ
ล ี่ย

รวม
ทุก

อง
ค ์ป

ระก
อบ

มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร์

ภาพที ่30 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี
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ภาพที ่31 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิทธุ ์
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ภาพที ่32 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ ์
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูม ิ
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ภาพที ่33 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด
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ภาพที ่34 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ
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ภาพที ่35 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
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1.7  ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคกลาง 9 
แห่งเพื่อวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องกลุ่มภาคกลาง และวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิ
ยทุธศาสตรแ์ต่ละแหง่ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรจ์าํนวน 10 ผนืผา้ใบ ดงัน้ี 
  1)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรก์ลุ่มภาคกลาง 
  2)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา  
  3)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ ี 
  4)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
  5)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 
  6)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ฯ  
  7)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี 
  8)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี 
  9)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
                  10) ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ  
 

1.8  สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง สรปุไดด้งัน้ี 
   ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 
จาํนวน 9 แหง่ ทีร่ายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550 จาก
คะแนนผลการดาํเนินงานเตม็ 3 คะแนน พบว่า องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญาปณิธาน วตัถุประสงค ์
และแผนการดําเนินงาน มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัดี มคีะแนนเฉลี่ย 2.40 
องค์ประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 
2.10 องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานกัศกึษามผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมี
คะแนนเฉลีย่ 2.10 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนน
เฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีลการดําเนินงานได้
คุณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 2.80 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและการจดัการ มผีล
การดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.20 องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและ
งบประมาณ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.50 องคป์ระกอบที ่9 
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 
2.50 และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง มผีลการ
ดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.20 ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
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ผืนผาใบเชิงยุทธศาสตร (Strategy Canvas) ของกลุมภาคกลาง
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ม.ราชภัฎเทพสตรี

ม.ราชภัฏวไลอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์

ม.ราชภัฏเพรชบุรี

ม.ราชภัฏกาญจนบุรี

ม.ราชภัฏนครปฐม

ม.ราชภัฏหมู่บา้นจอมบงึ

ภาพที ่36  แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
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ตารางที ่12  แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 

242



  

243 

ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา
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มหาวทิยาลัยราชภักพระนครศรีอยุธยา

ภาพที ่37 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี
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ภาพที ่38 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ
 ี
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
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ภาพที ่39 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี
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ภาพที ่40 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์
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ภาพที ่41 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลอลงกรณ์
ฯ 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี
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ภาพที ่42 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุี
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ภาพที ่43 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
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ภาพที ่44 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ
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ภาพที ่45 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ 
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1.9  ผลคะแนนรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้5 แห่ง 
เพื่อวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มภาคใต้ และวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิง
ยทุธศาสตรแ์ต่ละแหง่ ไดภ้าพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรจ์าํนวน 6 ผนืผา้ใบ ดงัน้ี 
  1.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรก์ลุ่มภาคใต ้
  2.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  
  3.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช  
  4.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็  
  5.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
                   6.  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
 

1.10  สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้สรปุไดด้งัน้ี 
   ผลคะแนนจากรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
จาํนวน 5 แหง่ ทีร่ายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550 จาก
คะแนนผลการดาํเนินงานเตม็ 3 คะแนน พบว่า องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญาปณิธาน วตัถุประสงค ์
และแผนการดําเนินงาน มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.50 
องค์ประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 
2.30 องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศกึษา มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี  
มคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี          
มคีะแนนเฉลี่ย 2.50 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดําเนินงานได้
คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีล
การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.00 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและ
การจดัการ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.20 องคป์ระกอบที ่8 
การเงนิและงบประมาณ มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.60 
องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี
มคีะแนนเฉลีย่ 2.70 และคะแนนเฉลีย่รวมทุกองคป์ระกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
มผีลการดาํเนินงานไดค้ณุภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.40 ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
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ผืนผ้าใบเชิงยทุธศาสตร ์(The Stratagy Canvas) ของกลุ่มภาคใต้
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ภาพที ่46 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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ตารางที ่13  แสดงคะแนนผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 ตามเกณฑผ์ลการประเมนิ คา่คะแนนเตม็ 3 คะแนน ดงันี้  

           คะแนนระหวา่ง 2.51 - 3.00 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก 
          คะแนนระหวา่ง 2.01 - 2.50 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี 
           คะแนนระหวา่ง 1.51 - 2.00 หมายถงึ การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัพอใช ้ 

           คะแนนระหวา่ง น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 1.50 หมายถงึ การดาํเนินงานยงัไมไ่ดคุ้ณภาพ  
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี
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ภาพที ่47 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 
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ผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The  S trateg y C anvas ) ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวาดภาพบนผนืผ้าใบเชงิยุทธศาสตร์ (The Strategy 
Canvas) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้หมด 40 แหง่ ทัง้ 45 ผนืผา้ใบ  เพื่อนํามาผนวกกบัขอ้มลู
ทีไ่ดนํ้ามาใชป้ระกอบการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis เพือ่ประเมนิจุดแขง็ จุดออ่น 
โอกาส และอุปสรรค โดยการวเิคราะหข์อ้มูลจากผลการศกึษารายงานการประเมนิตนเองของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัทีร่ายงานต่อสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ประจําปี 2550 นําไป
เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิดงัต่อไปน้ี   
 
ตอนท่ี 2   

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพปจัจุบนัของสภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis การบรหิาร
จดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั 

จากการวเิคราะหร์ายงานการประเมนิตนเองที่มหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง จํานวน 
40 แหง่ ทีนํ่าเสนอต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550 ผนวกกบั
การสมัภาษณ์อธกิารบดเีพิม่เตมิสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัทีไ่ม่ระบุขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มูล
สภาพแวดล้อมของการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร์ โดยใช้เทคนิค 
SWOT Analysis การวเิคราะหน้ี์มปีระโยชน์อยา่งยิง่เพราะเป็นการประเมนิว่ามหาวทิยาลยัราช
ภฏั อยู่ในสภาวะอย่างไร เพื่อนําขอ้มลูจากการวเิคราะหม์หาวทิยาลยัราชภฏั น้ีไปศกึษาผนวก
กบัภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่ดาํเนินการวางแผนยทุธศาสตรต่์อไป ดงัน้ี  

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของการบรหิารจดัการของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั สรปุขอ้มลูไดด้งัน้ี  
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ตารางที ่14 แสดงจุดแขง็จุดออ่น อุปสรรคและโอกาสของการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั   
           

การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

1. มหีลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการและมกีาร
บรหิารดา้นการเงนิทีย่ดืหยุน่ และมปีระสทิธภิาพ  
2. มทีรพักรการเงนิเพยีงพอ สามารถหารายไดแ้ละ
สามารถพึง่พาตนเองได ้
3. มกีารบรกิารวชิาการแก่สงัคม/ชุมชนจาํนวนมาก
และหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของสงัคม  
4. มผีลงานการทะนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัจากสงัคมและมชีื่อเสยีงจาํนวนมาก 
5. มคีวามไดเ้ปรยีบดา้นจาํนวนของนกัศกึษาและผูเ้ขา้
มารบับรกิารจาํนวนมาก 
6. มโีครงการสบืสานตามพระราชดาํรจิาํนวนมากทีใ่ห้
ประโยชน์ต่อชุมชน 
7. เป็นศนูยก์ลางของการผลติคร ูและนกัปกครองสว่น
ทอ้งถิน่  
8. มแีหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่วยงาม  โบราณสถาน และ
โบราณวตัถุหลากหลายจาํนวนมาก และมทีีฝึ่กงาน
และประสบการณ์กบันกัศกึษา และจดับรกิารทีพ่กัและ
พาเทีย่ว 
9. มเีครอืขา่ยของมหาวทิยาลยัราชภฏัถงึ 40 แหง่ ให้
สามารถบรูณาการและบรหิารทรพัยากรรว่มกนั  
10. เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัทีเ่ป็นทีพ่ึง่ของประชาชน 
ชุมชนไดม้าเป็นเวลานาน 

1. สถานทีเ่รยีนไมเ่พยีงพอ ซึง่อยูร่ะหวา่งการ
ขยายพืน้ที ่  
2. การจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาดา้นคุณธรรม
จรยิธรรมมกีจิกรรมจาํนวนน้อย  
3. มผีลงานวจิยัน้อยและไมท่นัสมยั 
4. เงนิเดอืนและสวสัดกิารของผูบ้รหิาร 
คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่ไมส่รา้งแรงจงูใจใหร้กั
องคก์ร 
5. ทศิทางการพฒันายงัไมช่ดัเจน 
6. คณาจารยแ์ละบุคลากรไมเ่พยีงพอ 
7. สือ่เทคโนโลยกีารสอนคอ่นขา้งไมท่นัสมยัและ
มจีาํนวนน้อยไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 
8. ยงัไมม่รีะบบทีช่ดัเจนการคดัเลอืกนกัศกึษา
เขา้เรยีนบางแห่งสอบสมัภาษณ์ บางแหง่ไมส่อบ 
บางแหง่สอบทัง้สองอยา่ง การเรยีนภาคพเิศษ
สว่นมากไมม่กีารสอบคดัเลอืกสง่ผลต่อคุณภาพ
ของบณัฑติ 
9. นกัศกึษาขาดทกัษะชวีติดา้นการควบคุม
อารมณ์และการตดัสนิใจ 
10. การปรบัเปลีย่นผูบ้รหิารบ่อยทาํใหก้ารพฒันา
ไมต่่อเน่ืองเพราะเปลีย่นผูบ้รหิาร บางครัง้
โครงการทีด่าํเนินอยูไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนุน  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunities) อปุสรรค/ภาวะคกุคาม (Threats) 

1. ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมดา้นคุณภาพการจดั
การศกึษา 
2. มผีูท้รงคุณวุฒแิละทรพัยากรทีใ่หป้ระโยชน์แก่
ชุมชน 
3. มรีายไดจ้ากการจดัโครงการหรอืกจิกรรมพเิศษ
จาํนวนมาก 
4. รฐับาลมนีโยบายบรหิารประเทศแบบบรูณาการ 
การขยายตวัของเศรษฐกจิทาํใหม้นีกัศกึษาและผูม้า
รบับรกิารจาํนวนมาก  

1. งบประมาณสนบัสนุนจากรฐับาลมจีาํนวนน้อย
สง่ผลใหส้ถาบนัอุดมศกึษาตอ้งเปิดศนูยน์อกทีต่ ัง้
จาํนวนมากเพือ่มรีายไดม้าบรหิารจดัการ  
2. การแขง่ขนัอยา่งเสรทีางการศกึษาทัง้การเปิด
หลกัสตูรและการขยายระดบัการจดัการศกึษา
ของสถาบนัอาวชวีศกึษา 
3. มกีารแขง่ขนักนัสงูในการรบันกัศกึษา 
4. มสีถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆทีอ่ยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง
กนัเปิดสาขาหรอืหลกัสตูรซํ้าซอ้นกนัจาํนวนมาก  
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การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (ต่อ) 
โอกาส (Opportunities) (ต่อ) อปุสรรค/ภาวะคกุคาม (Threats)  

5. มคีวามรว่มมอืกนัระหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏั
ดว้ยกนัในการเปิดสอนและทาํกจิกรรมอื่นๆ รว่มกนั  
6. รฐับาลมกีารใหทุ้นกูย้มืสาํหรบันกัศกึษา  
7. มศีาสตรแ์ละภมูปิญัญาทอ้งถิน่จาํนวนมาก และ
หลากหลายเขา้มามบีทบาทในการจดัการศกึษา 
8. เป็นมหาวทิยาลยัเพือ่ชุมชน 
9.มแีหลง่ชุมชนเป็นแหลง่เรยีนรู ้และมสีถาน
ประกอบการเป็นแหลง่เรยีนรูข้องนกัศกึษาและ
คณาจารยท์ัง้ในดา้นการจดัการเรยีนการสอน และการ
วจิยัเพือ่พฒันาชุมชนและสถานประกอบการต่างๆ 
จาํนวนมากและหลากหลาย 
10. การจดักจิกรรม/โครงการต่างๆ ไดร้บัความสนใจ
จากประชาชนในชุมชนและสงัคม 

5. มกีารเขา้มาของคูแ่ขง่ขนัใหมจ่าํนวนมาก
เพราะเปิดเสรทีางการศกึษา 
6. การเมอืงการปกครองของประเทศมคีวาม
ขดัแยง้ไมเ่ป็นปกตแิละความไมส่งบของภาคใต้
แมจ้ะมแีผนอุดมศกึษาระยะยาวของปี พ.ศ. 
2551-2565 รฐับาลจะใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาอุดมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิ
ของภาคใตแ้ต่ปจัจุบนัยงัมเีหตุการณ์ไมส่งบเป็น 
ระยะ ทาํใหผู้บ้รหิาร คณาจารยแ์ละผูเ้รยีน
พยายามออกจากพืน้ที ่   
7. ภยัธรรมชาตเิกดิขึน้บอ่ยครัง้ และนบัวนัจะทวี
ความรนุแรงขึน้เรือ่ยๆ  
8. ฐานะทางเศรษฐกจิของประชาชนสง่ผลต่อชวีติ
ความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการแสวงหาความรู ้
9. ความเชื่อมัน่ของผูล้งทุนในประเทศ และ
ต่างประเทศ มผีลต่อการไดง้านทาํของบณัฑติ
และการลาออกกลางคนัของนกัศกึษา 
10. ขาดแคลนผูบ้รหิารและคณาจารยท์ีม่ ี
ความสามารถสงู หรอืเชีย่วชาญพเิศษเฉพาะดา้น 

   

 ผูว้จิยันําผลจากการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกเพื่อนําไปประกอบการ
พจิารณาสําหรบัผูท้รงคุณวุฒใินการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบวเิคราะห ์“กรอบการดําเนินการสี่
ประการ (The Four Actions Framework)”  ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในตอนที ่3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนท่ี 3  

ผลการวเิคราะหม์ูลจาก แบบวเิคราะห ์“การดําเนินตามกรอบการดําเนินการสีป่ระการ 
(The Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
  จากการตอบแบบวเิคราะห์ กรอบดําเนินการสี่ประการ (The Four Actions 
Framework) (รายละเอยีดในภาคผนวก ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ผูว้จิยันํามาจดัลาํดบัเรยีงความถีข่อง 5 อนัดบัแรกสรปุได ้ ดงัน้ี  
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ตารางที ่15  แสดงผลการวเิคราะหม์ลูจาก แบบวเิคราะห ์“กรอบการดาํเนินการสีป่ระการ 
                (The Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

 
ส่ิงท่ีต้องการตดั (Eliminate) 

 
ส่ิงท่ีต้องการลด (Reduce) 

1. ตดัสาขาวชิา ตดัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา ที่
มผีูเ้รยีนน้อยหรอืยงัไมพ่รอ้มรวมถงึ 
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นเปิดสอนอยูแ่ลว้  
2. ตดัภาคเรยีนภาคฤดรูอ้นเพือ่ใหผู้บ้รหิาร 
คณาจารย ์และบุคลากร มเีวลามากขึน้สาํหรบัการ
แสวงหาความรู ้การสรา้งและพฒันาผลงานวชิาการ 
การพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งประโยชน์เพือ่
สว่นรวม 
3. ตดังบประมาณ โครงการทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งแทจ้รงิ  
4. ตดัสายงาน การบงัคบับญัชาใหเ้อือ้ต่อการ
พฒันาและคุม้คา่ 
5. ตดัปจัจยัทีท่าํใหบ้ณัฑติไมม่คีุณภาพ เชน่ สือ่
วสัดุอุปกรณ์ทีล่า้สมยั ความรูท้ีล่า้สมยันําไปใช้
ไมไ่ด ้อาจารยผ์ูส้อนทีไ่มม่คีุณภาพ รปูแบบวธิสีอน
และเทคนิคทีไ่มเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน   

1. ลดจาํนวนศนูยห์รอืยบุรวมกนัของศนูยน์อกทีต่ ัง้
หรอืวทิยาเขตทีย่งัไมพ่รอ้มและทาํใหส้ญูเสยี
ทรพัยากรจาํนวนมาก 
2. ลดอตัรานกัศกึษาออกกลางคนัโดยมรีะบบคดัเลอืก
เขา้เรยีน 
3. ลดการวจิยัทีไ่มไ่ดมุ้ง่เน้นเพื่อการพฒันาชุมชน
หรอืประชาชน และนกัศกึษาลง 
4. ลดจาํนวนครัง้ของการประชุมทุกระดบัการบรหิาร
โดยอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยเพือ่การใชท้รพัยากร
มนุษยแ์ละทรพัยากรดา้นอื่นๆ อยา่งคุม้คา่  
5. ลดจาํนวนอาจารยแ์ละผูบ้รหิาร ทีไ่มม่คีุณภาพทาง
วชิาการหรอืวชิาชพีรวมถงึคุณธรรมจรยิธรรม 

 
ส่ิงท่ีต้องการยกระดบั (Raise) 

 
ส่ิงท่ีต้องการสร้าง (Create Grid) 

 
1. ยกระดบับทเรยีนออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ทัง้ e-book และ e-learning  
2. ยกระดบัการใชพ้ืน้ทีก่ารบรหิารเทศะ และสือ่
วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัการศกึษาใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ 
3. ยกระดบังานศลิปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัแต่ละกลุ่มภมูภิาคสูใ่นเวทนีานาชาต ิ
4. ยกระดบัความรว่มมอืเพือ่การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรรว่มกนัของกลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
5. ยกระดบัการพฒันาหลกัสตูร การสอน โดยใช้
การวจิยัเป็นฐานในการพฒันา 

1. สรา้งขอบเขตตลาดใหม ่ผูเ้รยีนและหลกัสตูรความ
ตอ้งการของทอ้งถิน่ทีห่ลากหลายและตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
2. สรา้งระบบ กลไกการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั
มุง่สูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพี การพฒันา
คุณภาพผลงานงานวชิาการ การพฒันาคุณภาพ
ผูส้อนและผูเ้รยีนพรอ้มๆกนั   
3. สรา้งคา่นิยมในวถิชีวีติพอเพยีง ระบบคุณธรรมใน
กระบวนการทาํงาน สง่เสรมิวฒันธรรม ประเพณีทีด่ี
ในการดาํเนินชวีติ 
4. สรา้งยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั
ราชภฏัทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละแห่ง 
5. สรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั   
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  ผูว้จิยันําตารางคะแนนและภาพผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์(The Strategy Canvas) จากการ
วเิคราะหร์อบดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) ระดบัทีต่อ้งการตดั 
(Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ระดบัทีต่อ้งการ
สรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์ กลุ่มภาคหนือ  กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้ตามลาํดบัดงัน้ี  
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ตารางที ่16 แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
หมายเหตุ    1   หมายถงึ    ควรตดัออกเลก็น้อย   
               2   หมายถงึ    ควรตดัออกปานกลาง   
               3   หมายถงึ    ควรตดัออกมาก   
               4   หมายถงึ    ควรตดัออกมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่17 แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
หมายเหตุ   1   หมายถงึ   ควรลดลงเลก็น้อย   
         2   หมายถงึ   ควรลดลงปานกลาง   
              3   หมายถงึ   ควรลดลงมาก   
              4   หมายถงึ   ควรลดลงมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่18 แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
หมายเหตุ  1   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้น้อย   
             2   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้ปานกลาง   

 3   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้มาก   
              4   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่19 แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
หมายเหตุ  1   หมายถงึ   ควรสรา้งขึน้น้อย   
  2   หมายถงึ   ควรสรา้งขึน้ปานกลาง   
             3   หมายถงึ   ควรสรา้งขึน้มาก   
              4   หมายถงึ   ควรสรา้งขึน้มากทีส่ดุ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์ "การดําเนินตามกรอบการดําเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Fraework) กลุ่มรัตนโกสินทร์
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ระดับคะแนน ตัด (Eliminate) ในระดับ ลด (Reduce) ในระดับ

ภาพที ่52 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัที ่
             ตอ้งการตดั (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยั 
             ราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
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 ภาพที ่53 แสดงภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร  ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการ 
             ยกระดบั (Raise) ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
             กลุ่มรตันโกสนิทร ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์ "กรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Framework)" ของกลุ่มรตันโกสินทร์
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สร้าง (Create Grid) ในระดบั
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ตารางที ่ 20 แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนือ 
หมายเหตุ    1   หมายถงึ ควรตดัออกเลก็น้อย   
               2   หมายถงึ ควรตดัออกปานกลาง   
               3   หมายถงึ ควรตดัออกมาก   
                 4   หมายถงึ ควรตดัออกมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่21 แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
หมายเหตุ 1   หมายถงึ ควรลดลงเลก็น้อย   
          2   หมายถงึ ควรลดลงปานกลาง   
            3   หมายถงึ ควรลดลงมาก   
            4   หมายถงึ ควรลดลงมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่22 แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
หมายเหตุ 1   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้น้อย   
            2   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้ปานกลาง   
            3   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้มาก   
             4   หมายถงึ   ควรยกระดบัขึน้มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่23  แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ
หมายเหตุ 1   หมายถงึ ควรสรา้งขึน้น้อย   
   2   หมายถงึ ควรสรา้งขึน้ปานกลาง   
    3   หมายถงึ ควรสรา้งขึน้มาก   
       4   หมายถงึ ควรสรา้งขึน้มากทีสุ่ด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์  "กรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Fraemwork)" ของกลุ่มภาคเหนือ
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ระดับคะแนน ตัด (Eliminate) ในระดับ ลด (Reduce) ในระดับ

ภาพที ่54  แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั  
              (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
              กลุ่มภาคเหนือ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวิเคราะห์   การดาํเนินตามกรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Fraemwork)" ของกลุ่มภาคเหนือ
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ระดบัคะแนน
ยกระดับ (Raise) ในระดับ สร้าง (Create Grid) ในระดับ

ภาพที ่55 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั  
             (Raise) ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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ตารางที ่24  แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางที ่25  แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางที ่26 แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางที ่27  แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบวิเคราะห ์"กรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Fraemwork)"ของกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
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ระดบัคะแนน ตัด (Eliminate) ในระดับ ลด (Reduce) ในระดับ

ภาพที ่56 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas)ระดบัทีต่อ้งการ ตดั(Eliminate) 
             ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนันออกเฉียง 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบวิเคราะห ์"กรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Fraemwork)" ของกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
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ระดบัคะแนน ยกระดบั (Raise) ในระดบั
สร้าง (Create Grid) ในระดบั

ภาพที ่57 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise)  
                 ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางที ่28 แสดงระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
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ตารางที ่29 แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
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ตารางที ่30 แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
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ตารางที ่31  แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบวิเคราะห ์"กรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Framework)" ของกลุ่มภาคกลาง
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ภาพที ่58 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั (Eliminate) 
             ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce)ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบวิเคราะห ์"การดาํเนินตามกรอบการดาํเนินการ

สี่ประการ (The Four Actions Framework)" ของกลุ่มภาคกลาง
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ระดบัคะแนน ยกระดับ (Raise) ในระดับ สร้าง (Create Grid) ในระดับ

ภาพที ่59 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise)   
                  ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักล่มภาคกลาง 
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ตารางที ่32  แสดงระดบัทีต่อ้งการ ตดั (Eliminate) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคใต ้
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ตารางที ่33  แสดงระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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ตารางที ่34  แสดงระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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ตารางที ่35  แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบวิเคราะห ์"กรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Framework)" ของกลุ่มภาคใต้
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ตารางที ่33  แสดงระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
 

ภาพที ่60 แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการตดั  
             (Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้

293



  

294 
  ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบวิเคราะห ์"กรอบการดาํเนินการสี่ประการ

 (The Four Actions Framework)" ของกลุ่มภาคใต้
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ภาพที ่61  แสดงผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั  
              (Raise) ระดบัทีต่อ้งการสรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
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สรุปภาพรวมของสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัมกีารบรหิารจดัการรวมทัง้ 9 
องคป์ระกอบ ไดคุ้ณภาพในระดบัด ี(2.40) โดยแบ่งเป็น การบรหิารจดัการไดคุ้ณภาพในระดบัดี
มาก 3 องค์ประกอบ คอื การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม (2.74) ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ (2.66) การเงนิและงบประมาณ (2.62) และมกีารบรหิารจดัการในระดบัด ี 6 
องคป์ระกอบ คอื การบรกิารวชิาการแก่สงัคม (2.48) ปรชัญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนการ
ดาํเนินงาน (2.40) การวจิยั (2.40) กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา (2.32) และการบรหิารจดัการ 
(2.30) การเรยีนการสอน (2.16) ตามลาํดบั  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยันํามาประกอบการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่1 เพื่อ
พัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามกรอบดําเนินการสี่ประการในขัน้ตอนที่ 4  
ดงัต่อไปน้ี  
 
 ตอนท่ี 4   

ผลการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่1 เพื่อพฒันายุทธศาสตรม์หาวทิยาลยั
ราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ 
 
            ร่าง ยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการส่ีประการ 
 การดําเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่1 เพื่อสรุปยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั
ราชภัฏตามกรอบดําเนินการสี่ประการ โดยจัดทํายุทธศาสตร์ ซึ่งในครัง้ น้ี ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจ ครัง้น้ีประกอบดว้ย ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของตอนที ่1 – 3 ดงัน้ี  

1)  ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) จาํนวน 45 ผนืผา้ใบ 
2) ขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม SWOT ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  จาํนวน 1 ตาราง  

           3)  ตารางคะแนน  จาํนวน 20 ตาราง  และภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรจ์ากการใช้
แบบวเิคราะห ์“กรอบการดาํเนินการสีป่ระการ (The Four actions Framework)”   
จาํนวน 10 ผนืผา้ใบ 

4)  ตารางกรอบดาํเนินการสีป่ระการของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 1 ตาราง 
   

จากการประชมุสามารถสรปุและจดัทาํรา่งยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัตาม
กรอบดาํเนินการสีป่ระการ ไดด้งัน้ี 
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ยทุธศาสตรท่ี์  2   พฒันาระบบการลดปัจจยัท่ีไม่เอ้ือต่อไม่เอ้ือต่อการพฒันา 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัสู่น่านน้ําสีคราม 

1. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารลดจาํนวนศนูยห์รอืยบุรวมกนัของศนูยน์อกทีต่ ัง้หรอื
วทิยาเขตทีย่งัไมพ่รอ้มและทาํใหส้ญูเสยีทรพัยากรจาํนวนมากโดยวางแผนใชท้รพัยากรแบบทวิ
ภาคหีรอืรว่มมอื 

2. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้รีะบบการลดอตัรานกัศกึษาออกกลางคนัโดยมรีะบบคดัเลอืก
เขา้เรยีนอยา่งมรีะบบ 

3. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารลดการวจิยัทีไ่มไ่ดมุ้ง่เน้นเพือ่การพฒันาชุมชนหรอื
ประชาชน นกัศกึษา 

4. สง่เสรมิและสนบัสนุนการลดจาํนวนครัง้ของการประชุมทุกระดบัการบรหิารโดย  อาศยั
เทคโนโลยเีขา้มาชว่ยเพือ่การใชท้รพัยากรมนุษยแ์ละทรพัยากรดา้นอื่นๆ อยา่งคุม้คา่  

5. สง่เสรมิและสนบัสนุนการลดจํานวนอาจารยแ์ละผูบ้รหิาร ทีไ่มม่คีุณภาพทางวชิาการ 
หรอืวชิาชพีรวมถงึคุณธรรมจรยิธรรม 
 

ยทุธศาสตรท่ี์  1   พฒันาระบบการตดัปัจจยัท่ีไม่เอื้อต่อการพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั 
                             สู่น่านน้ําสีคราม 

1. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดัสาขาวชิา ตดัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาทีม่ผีูเ้รยีนน้อยหรอืยงั
ไมพ่รอ้มรวมถงึสถาบนัอุดมศกึษาอื่นเปิดสอนอยูแ่ลว้ 
2. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดัภาคเรยีนภาคฤดรูอ้นเพือ่ใหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์และบุคลากร  
มเีวลามากขึน้สาํหรบัการแสวงหาความรู ้การสรา้งและพฒันาผลงานวชิาการ การพฒันา
คุณภาพชวีติ สรา้งประโยชน์เพือ่สว่นรวม 
3. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดังบประมาณ โครงการทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั
อยา่งแทจ้รงิ  
4. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดัสายงาน การบงัคบับญัชาใหเ้อือ้ต่อการพฒันาและคุม้คา่ 
5. สง่เสรมิและสนบัสนุนปจัจยัทีท่าํใหบ้ณัฑติมคีุณภาพ เชน่ สือ่วสัดุอุปกรณ์ ความรูท้ีท่นัสมยั
นําไปใชไ้ด ้อาจารยผ์ูส้อนทีม่คีุณภาพ รปูแบบวธิสีอนและเทคนิคทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน   
 

ตารางที ่36  แสดงยทุธศาสตรท์ี ่1 พฒันาระบบการตดัปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา   
                มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม 

ตารางที ่37  แสดงยทุธศาสตรท์ี ่2 พฒันาระบบการลดปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อไมเ่อือ้ต่อการพฒันา 
                มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม  
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ยทุธศาสตรท่ี์  3   พฒันาระบบการยกระดบัปัจจยัท่ีเอ้ือต่อเอ้ือต่อการพฒันา
มหาวิทยาลยั ราชภฏัสู่น่านน้ําสีคราม 
 
1. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบับทเรยีนออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพ ทัง้ e-book และ 
e-learning  
2. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัการใชพ้ืน้ทีก่ารบรหิารเทศะ และสือ่วสัดุ อุปกรณ์ใน
การจดัการศกึษาใหเ้กดิประประโยชน์สงูสดุ 
3. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารนําเสนอและเผยแพรโ่ดยยกระดบังานศลิปวฒันธรรมของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละกลุ่มภมูภิาคสูใ่นเวทนีานาชาต ิ
4. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัความรว่มมอืเพือ่การบรหิารจดัการทรพัยากรรว่มกนั
ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 
5. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัการพฒันาหลกัสตูร การสอน โดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน
ในการพฒันาวชิาการและวชิาชพีสูค่วามเป็นเลศิ 
 

ตารางที ่38  แสดงยทุธศาสตรท์ี ่3 พฒันาระบบการยกระดบัปจัจยัทีเ่อือ้ต่อเอือ้ต่อการพฒันา 
                มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม 
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ยทุธศาสตรท่ี์  4  พฒันาระบบการสรา้งปัจจยัท่ีเอ้ือต่อเอ้ือต่อการพฒันามหาวิทยาลยั 
                            ราชภฏัสู่น่านน้ําสีคราม 
1. สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่ผูเ้รยีนและหลกัสตูรความตอ้งการของ
ทอ้งถิน่ทีห่ลากหลายและตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
2. สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งระบบ กลไกการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัมุง่สูค่วามเป็นเลศิ
ทางวชิาการและวชิาชพี การพฒันาคุณภาพผลงานงานวชิาการ การพฒันาคุณภาพผูส้อนและ
ผูเ้รยีน  
3. สง่เสรมิและสนบัสนุนโครงการสรา้งคา่นิยมในวถิชีวีติพอเพยีง ระบบคุณธรรมในกระบวนการ
ทาํงาน สง่เสรมิวฒันธรรม ประเพณทีีด่ใีนการดาํเนินชวีติ 
4. สง่เสรมิและ สนบัสนุนการสรา้งยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัที่
สอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื  
5. สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏั   
6. สรา้งระบบเงนิเดอืนและสวสัดกิารของผูบ้รหิาร คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่เพือ่สรา้งแรงจงูใจ
7. สรา้งศนูยก์ลางนวตักรรมการเรยีนการสอนสูค่วามเป็นเลศิแหง่มหาวทิยาลยัราชภฏัสรา้ง
ระบบสง่เสรมิและพฒันาสถานทีเ่รยีนใหเ้พยีงพอเพยีงพอ  
8. สรา้งเสรมิ สนบัสนุนโครงการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาดา้นคณุธรรมจรยิธรรม  
9. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้ผีลงานวจิยัทีท่นัสมยัและนําไปใชป้ระโยชน์เน้นจากหิง้สูชุ่มชน 
10. สง่เสรมิและสนบัสนุนการดาํเนินงานหรอืโครงการเพือ่กาํหนดทศิทางการพฒันาดา้นการ
สอนและพฒันานวตักรรมทีช่ดัเจน 
11. สง่เสรมิระบบพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทีม่คีณุภาพ เชีย่วชาญในศาสตรใ์หเ้พยีงพอ  
12. สนบัสนุนงบประมาณดา้นการพฒันาสือ่เทคโนโลยกีารสอนทีท่นัทนัสมยัและมจีาํนวน
เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
13. สรา้งและพฒันาระบบทีช่ดัเจนในการคดัเลอืกเขา้เรยีนอยา่งเป็นระบบ 
14. สนบัสนุนโครงการกจิกรรมการพฒันานกัศกึษาในดา้นการพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะ
วชิาชพี 
15. สรา้งระบบเครอืขา่ยวฒันธรรมองคก์รรุน่พี ่สูรุ่น่น้องของผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หน้าทีแ่ละ 
นกัศกึษา 

ตารางที ่39  แสดงยทุธศาสตรท์ี ่4 พฒันาระบบการสรา้งปจัจยัทีเ่อือ้ต่อเอือ้ต่อการพฒันา 
                มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีราม 
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สรปุตอนท่ี 4  ผลการดาํเนินการจดัประชมุผูท้รงคณุวฒิุครัง้ท่ี 1 เพ่ือพฒันายทุธศาสตร ์
                       ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  

ยกระดับพัฒนาใหมี
ระบบสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาท้ังระดับปริญญา
ตรี หลักศูตรป. บัณฑิต 
ปริญญาโท และปริญญา

เอก

พิจารณาตัดภาคเรียนฤดู
รอนเพ่ือใหผูบริหาร 

คณาจารย และเจาหนาท่ี
ไดปฏิบัติภารกิจอื่นเพ่ือ

ชุมชน

ตัดหลักสูตรและ
สาขาวิชาท่ียังไม

พรอมและหรือมีคน
เรียนนอยหรือ

สถาบันอุดมศึกษา
ใกลเคียงเปดแลว

ลดจํานวนอาจารยท่ี
ไมมีคุณภาพโดยใช
ระบบการสอบ
คัดเลือกและ

ประเมินผลงานท่ี
โปรงใส

สงเสริมการนําเสนอ
ผลงานวิจัยและวิชาการสู

เวทีระดับชาติและ
นานาชาติ

ตัดสายบังคับบัญชาให
ส้ันลงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน

สงเสริมใหมีการลด
หรือ รวมมือกันเพ่ือ
ลดจํานวนศูนยนอก

ท่ีต้ัง

ลดจํานวนครั้งของการ
ประชุมและดึง

เทคโนโลยีมาใชในการ
บริหารจัดการ 

สรางกลไกให
มหาวิทยาลัยราชภัฏสู
ความเปนเลิศ มีเสรีภาพ
ทางวิชาการ และมีอิสระ

ในการดําเนินงาน

สรางศูนยกลาง
นวัตกรรมการเรียน
การสอนสูความเปน

เลิศ

สรางความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนในการรับศึกษา

สรางระบบการบริหาร
เทศะท่ีมีประสิทธิภาพ

รวมกันระหวาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

RUBOS  ERRC Strategy รางภาพยุทธศาสตรการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษา
ตามกรอบดําเนินการสี่ประการของมหาวิทยาลัยราชภัฎ

 
 ภาพที ่62  แสดง RUBOS  ERRC Strategy รา่งภาพยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ 

              สถาบนัอุดมศกึษาตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการของมหาวทิยาลยัราชภฎั 
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 มหาวิทยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการส่ีประการ ร่าง  RUBOS CRRC 
Strategy ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการได้
ดงัน้ี  
 การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสี่ประการประกอบด้วย  
ยทุธศาสตร ์ 5 ยทุธศาสตรด์งัน้ี  
 ยทุธศาสตรท่ี์ 1 พฒันาระบบการตดัปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสู่
น่านน้ําสคีรามประกอบดว้ย  
 1. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดัสาขาวชิา ตดัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา ทีม่ผีูเ้รยีน
น้อยหรอืยงัไมพ่รอ้มรวมถงึสถาบนัอุดมศกึษาอื่นเปิดสอนอยูแ่ลว้  
 2. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดัภาคเรยีนภาคฤดรูอ้นเพือ่ใหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์และ
บุคลากร มเีวลามากขึน้สาํหรบัการแสวงหาความรู ้การสรา้งและพฒันาผลงานวชิาการ        
การพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งประโยชน์เพือ่สว่นรวม 
 3. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดังบประมาณ โครงการทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งแทจ้รงิ  
   4. สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดัสายงาน การบงัคบับญัชาใหเ้อือ้ต่อการพฒันาและคุม้คา่ 
 5. สง่เสรมิและสนบัสนุนปจัจยัทีท่าํใหบ้ณัฑติมคีุณภาพ เชน่ สือ่วสัดุอุปกรณ์ ความรูท้ี่
ทนัสมยันําไปใชไ้ด ้อาจารยผ์ูส้อนทีม่คีุณภาพ รปูแบบวธิสีอนและเทคนิคทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน   
 
 ยทุธศาสตรท่ี์ 2 พฒันาระบบการลดปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อไมเ่อือ้ต่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีรามประกอบดว้ย 
 1. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารลดจาํนวนศนูยห์รอืยบุรวมกนัของนอกทีต่ัง้หรอืวทิยา
เขตทีย่งัไมพ่รอ้มและทาํใหส้ญูเสยีทรพัยากรจาํนวนมากโดยวางแผนใชท้รพัยากรแบบทวภิาคี
หรอืรว่มมอื 
 2. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้รีะบบการลดอตัรานกัศกึษาออกกลางคนัโดยมรีะบบ
คดัเลอืกเขา้เรยีนอยา่งมรีะบบ 
          3. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารลดการวจิยัทีไ่มไ่ดมุ้ง่เน้นเพือ่การพฒันาชุมชนหรอื
ประชาชน นกัศกึษาลง 
 4. สง่เสรมิและสนบัสนุนการลดจาํนวนครัง้ของการประชุมทุกระดบัการบรหิารโดยอาศยั
เทคโนโลยเีขา้มาชว่ยเพือ่การใชท้รพัยากรมนุษยแ์ละทรพัยากรดา้นอื่นๆ อยา่งคุม้คา่  
  5. สง่เสรมิและสนบัสนุนการลดจาํนวนอาจารยแ์ละผูบ้รหิาร ทีไ่มม่คีุณภาพทางวชิาการ
หรอืวชิาชพีรวมถงึคุณธรรมจรยิธรรม 
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 ยทุธศาสตรท่ี์ 3 พฒันาระบบการยกระดบัปจัจยัทีเ่อือ้ต่อเอือ้ต่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสูน่่านน้ําสคีรามประกอบดว้ย  

1. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบับทเรยีนออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพทัง้       
e-book และ e-learning  

2. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัการใชพ้ืน้ทีก่ารบรหิารเทศะ และสือ่วสัดุ 
อุปกรณ์ในการจดัการศกึษาใหเ้กดิประประโยชน์สงูสดุ 

3. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารนําเสนอและเผยแพร ่โดยยกระดบังานศลิปวฒันธรรม
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละกลุ่มภมูภิาคสูใ่นเวทนีานาชาต ิ

4. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัความรว่มมอืเพือ่การบรหิารจดัการทรพัยากร
รว่มกนัของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 

5. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัการพฒันาหลกัสตูร การสอน โดยใชก้ารวจิยั
เป็นฐานในการพฒันาวชิาการและวชิาชพีสูค่วามเป็นเลศิ 

 
ยุทธศาสตรท่ี์ 4  พฒันาระบบการสรา้งปจัจยัที่เอื้อต่อเอื้อต่อการพฒันามหาวทิยาลยั

ราชภฏัสูน่่านน้ําสคีรามประกอบดว้ย 
1.  สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่ผูเ้รยีนและหลกัสตูรความตอ้งการ

ของทอ้งถิน่ทีห่ลากหลายและตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
 2.  สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งระบบ กลไกการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัมุง่สู่
ความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพี การพฒันาคุณภาพผลงานงานวชิาการ การพฒันา
คุณภาพผูส้อนและผูเ้รยีนพรอ้มๆกนั   
 3.  สง่เสรมิและสนบัสนุนโครงการสรา้งคา่นิยมในวถิชีวีติพอเพยีง ระบบคุณธรรมใน
กระบวนการทาํงาน สง่เสรมิวฒันธรรม ประเพณทีีด่ใีนการดาํเนินชวีติ 
  4.  สง่เสรมิและ สนบัสนุนการสรา้งยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัที่
สอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื และจดัตัง้
ศนูยร์วมของความเป็นเลศิในแต่ละดา้น  
 5.  สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการ
พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั   
  6.  สรา้งระบบเงนิเดอืนและสวสัดกิารของผูบ้รหิาร คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่เพือ่สรา้ง
แรงจงูใจ 
          7.  สรา้งศูนยก์ลางนวตักรรมการเรยีนการสอนสู่ควาเป็นเลศิแห่งมหาวทิยาลยัราชภฏั  
โดยสร้างระบบส่งเสริมและพฒันาสถานที่เรียนให้เพียงพอเพียงพอ สร้างเสริม สนับสนุน
โครงการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มี



 

 

302

ผลงานวิจยัที่ทนัสมยัและนําไปใช้ประโยชน์เน้นจากหิ้งสู่ชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานหรอืโครงการเพื่อกําหนดทิศทางการพฒันาด้านการสอนและพฒันานวตักรรมที่
ชดัเจน สง่เสรมิระบบพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทีม่คีุณภาพ เชีย่วชาญในศาสตรใ์หเ้พยีงพอ  
สนับสนุนงบประมาณดา้นการพฒันาสื่อเทคโนโลยกีารสอนทีท่นัทนัสมยัและมจีํานวนเพยีงพอ
ต่อความต้องการ  สร้างและพฒันาระบบที่ชดัเจนในการคดัเลือกเข้าเรียนอย่างเป็นระบบ  
สนับสนุนโครงการกจิกรรมการพฒันานักศกึษาในดา้นการพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะวชิาชพี  
สร้างระบบเครอืข่ายวฒันธรรมองค์กรรุ่นพี่ สู่รุ่นน้องของผู้บรหิาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และ
นกัศกึษา 
 จากขอ้มูลทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่4 นํามาเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการพจิารณา ในตอนที ่5 
และตอนที่ 6 เพื่อพฒันายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
ดงัต่อไปน้ี  
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ตอนท่ี 5    
ผลการสมัภาษณ์ “การแสวงหา การสรา้ง และการขบัเคลื่อนกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามให้

ประสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์”   

ระบบลดการใช้
พลงังานไฟฟ้าและ

อนุรกัษ์
ส่ิงแวดล้อม

ตัดบานพักบุคลากรไป
รวมท่ีวิทยาเขตบางคลา
ใชพ้ืนท่ีสรางศนูยก์ลาง
นวัตกรรมการเรียนการ
สอนสูความเปนเลิศ

รวมมือสรางศูนย
รวมของฝากและของ
ท่ีระลึกวัดหลวง

พอโสธร

ยกระดับโรงเรียน
สาธิตใหมีถึงระดบั

ประถมศึกษา

สรางศูนยสาธิตตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีวิทยาเขตบาง
คลา

พิจารณาลดจํานวน
หนวยกิตของแตละ
สาขาท่ีจดัการเรียนการ
สอนเกินมาตรฐานของ
หลักสูตร

ยกระดับพัฒนาใหมี
ระบบสอบคัดเลือกเขา

ศึกษาท้ังระดับ
ปริญญาตรี 

หลักศูตรป. บัณฑิต 
ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก

ยกระดับราชนครินทร
ทัวรและบางปะกง

ปารคเปนศูนยกลางการ
ท่องเท่ียวจังหวัด

ฉะเชิงเทรา

ลดการใหทุนอุดหนุน
การวิจัยท่ีไมเก่ียวข้อง
กับการพัฒนาชุมชน

ตัดการสอนพิเศษภาค
ฤดูรอนเพ่ือให

อาจารย์ไดพัฒนา
ผลงานทางวิชาการ
และทํางานรวมกับ

ชุมชน

สรางศูนยหนังสือและ
สหกรณมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏราชนครินทร

สรางหลักสูตรตาม
ความตองการทองถ่ิน 
คือ สาขาคหกรรม 
สาขาประถมศึกษา 

สาขาโลจิสติกส สาขา
จิตวิทยาชุมชน 

RRUBOS  Strategy รางภาพยุทธศาสตรการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษา
ตามแนวคิดกลยุทธนานนํ้าสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร

 
 ภาพที ่63  แสดงRRUBOS  Strategy รา่งภาพยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา  

             ตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครนิทร ์
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จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒขิองมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ประกอบด้วย 
อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการศูนย์ ผู้อํานวยการสํานัก 
ประธานสาขาวชิา และอาจารย ์ จาํนวน 26 คน วเิคราะหภ์าพรวมแนวทางการแสวงหาน่านน้ําสี
ครามใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์โดยการแสวงหาน่านสคีรามในการสรา้ง และ
ขบัเคลื่อนกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม เพื่อพยายามออกไปหาน่านน้ําสคีรามใหม่ มุ่งสู่ขุมทรพัยใ์หม ่
เพื่อมุ่งเน้นใหเ้กดินวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) คอืประหยดัต้นทุนและทรพัยากร
พรอ้มทัง้มคีุณค่าสูงในขณะเดยีวกนั รูปแบบการบรหิารจดัการแบบใหม่ โดยอาศยัวธิคีดิดว้ย
ประเดน็คาํถาม 7 ขอ้ ดงัน้ี 
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ตารางที ่40 แสดงผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยัราชภฏั 
              ราชนครนิทร ์
                
การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 
ประเดน็ท่ี1  
   การพิจารณาในการสร้าง
ตลาดและสร้างความต้องการ
ใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้  
 

1. ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารจดัการ ผลประโยชน์ ผลตอบแทน ทีทุ่ก
คนยอมรบั  
2. มกีารสรา้งความเขา้ใจกบับุคลกรในมหาวทิยาลยั วางแผนการ
ทาํงานรว่มกนั มุง่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั 
3. สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏั  
จดันิทรรศการ แสดงผลงานทางวชิาการรว่มกนั ศกึษาดงูานซึง่กนัและ
กนัทาํงานวจิยัรว่มกนั บรูณาการหลกัสตูรความรว่มมอืทีม่อียูเ่พื่อใช้
ทรพัยากรรว่มกนั 
4. มแีนวทางการแกป้ญัหารว่มกนัอยา่งสรา้งสรรค ์จดัประชุมสรา้งความ
สามคัค ีระดมพลงัรว่มกนั  
5. ใหข้อ้มลูสถานภาพของมหาวทิยาลยัเพื่อใหทุ้กคนเพือ่สรา้งถงึความ
ตระหนกัทีต่อ้งรบัผดิชอบรว่มกนั  
6. ยดึประโยชน์ของมหาวทิยาลยัเป็นทีต่ ัง้ 
7. ศกึษา วเิคราะห ์พฒันาหลกัสตูรใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคม
และความตอ้งการ 
8. มสีือ่ทศันูปกรณ์ทีจ่าํเป็นและทนัสมยั และความเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  
9. สรา้งหลกัสตูรทีค่าดวา่อนาคตจะเป็นทีต่อ้งการและยงัไมม่ทีีอ่ื่น
นํามาใช ้เชน่ การดแูลสขุภาพดว้ยแพทยแ์ผนไทยบรูณาการกบัแพทย์
แผนจนี   เป็นตน้ 
10. บณัฑติ ศษิยเ์ก่า จาํนวนมากสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัมหาวทิยาลยั 
ราชภฏั 
12. การทบทวนปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินการใหม ่
การทบทวนการจดัการเรยีนการสอน หลกัสตูรและเทคนิคการสอนแบบ
ใหม ่การทบทวนการจดักจิกรรมการพฒันานกัศกึษาแบบใหม ่การ
ทบทวนการวจิยัแบบใหม1่3. การทบทวนการบรกิารวชิาการแก่สงัคม
แบบใหม ่การทบทวนการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมแบบใหม ่การ
ทบทวนการบรหิารและการจดัการแบบใหม ่การทบทวนการเงนิและ
งบประมาณแบบใหม ่ และทบทวนระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
แบบใหม ่แสวงหานกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุม่ใหม ่การคดิคน้
วจิยัแบบใหม ่การบรกิารวชิาการแบบใหม ่และนวตักรรมใหม ่ การ
จดับรกิารใหม ่ฯลฯ 
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ตารางที ่40 (ต่อ) แสดงผลจากการสมัภาษณ์ เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
                     ราชภฏัราชนครนิทร ์

 
การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 

ประเดน็ท่ี 2   
        การเสรมิสรา้งความรูค้วาม
เ ข้ า ใ จ  “ก ร อ บ เ ส้ น ท า ง
ดําเนินการหกประการ” เพื่อ
สร้างขอบเขตตลาดใหม่ของกล
ยทุธน่์านน้ําสคีราม ประกอบดว้ย  
 
 1) การมองไปยงั
สถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืก
อื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั เพือ่แสวงหาตลาด 
บุกเบกิ สรา้งความตอ้งการใหม ่
เพือ่ใหเ้กดินวตักรรมใหม่
ขณะเดยีวกนัสามารถสรา้งมลูค่า
มากขึน้ 

1. มสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมในโรงเรยีนเพือ่ประชาสมัพนัธ์
มหาวทิยาลยั 
2. สรา้งความเขา้ใจเป็นมติร กบัสงัคม ผูป้กครอง สถานประกอบการ 
องคก์รของภาครฐัและเอกชน สถานประกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
3. มวีจิยัรว่มกนัระหวา่งมหาวทิยาลยัและครอบครวัเพือ่ป้องกนัปญัหา
และพฒันานกัศกึษา สรา้งสายใยความสมัพนัธบ์า้นและมหาวทิยาลยั 
4. จดักฬีาสรา้งสายสมัพนัธร์ะหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
ผูป้กครอง นกัศกึษา และองคก์รต่างๆ ในพืน้ที ่และจงัหวดัใกลเ้คยีง 
5. ทาํการวจิยัลงพืน้ทีเ่พือ่หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน 
นกัเรยีน นกัศกึษา คร ูนกัการเมอืงทอ้งถิน่ 
6. สรา้งหลกัสตูรใหมโ่ดยยดึความตอ้งการของผูเ้รยีนและแนวทางการ
พฒันาประเทศเป็นหลกั 
7. มุง่พฒันาวชิาชพีครใูหไ้ดร้บัการยอมรบั 
8. ยกระดบัการสอนภาษาใหผู้เ้รยีนสามารถนําไปปฏบิตัจิรงิไดโ้ดย
เน้นทกัษะการพดู การฟงั การเขยีนในทุกชัน้ปี 
9. ตดับางสาขาทีม่นีกัศกึษาน้อยหรอืตอ้งจา้งอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั
อื่น หรอืสาขาทีเ่ปิดแลว้ไมม่คีนมาสมคัรเรยีน 
10. สรา้งแหล่งเรยีนรูท้ีเ่อือ้อาํนวยกบัผูเ้รยีนตามความสนใจและความ
ตอ้งการทีห่ลากหลาย 
12. มศีนูยอ์อกกาํลงักายใหก้บับุคลากรของมหาวทิยาลยัและใหก้บั
นกัศกึษา ประชาชน  
13. มกีารสอบคดัเลอืกนกัศกึษาเพือ่เขา้เรยีน และมกีารสอบทบทวน
ก่อนจบ  
14. พฒันาวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัใหผ้กูพนักนัระหวา่งอาจารยก์บั
อาจารย ์อาจารยก์บัลกูศษิย ์มหาวทิยาลยักบัชุมชน ประชาชน รวมถงึ
องคก์รต่างๆ ทีอ่ยูใ่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
15. พฒันาโรงเรยีนสาธติใหข้ยายการรบัถงึระดบัประถมศกึษาเพือ่เป็น
แหลง่เรยีนรูแ้ละฝึกประสบการณ์วชิาชพี และไดเ้หน็พฒันาการของ
ผูเ้รยีนในวยัต่างๆ อาจารยส์ามารถสาธติการสอนกบัเดก็นกัเรยีนให้
นกัศกึษาครดูไูด ้เชน่ เทคนิคการควบคุมชัน้เรยีน เทคนิคการเสรมิแรง 
เทคนิคการลงโทษ เป็นตน้   
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ตารางที ่40 (ต่อ) แสดงผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
                     ราชภฏัราชนครนิทร ์

  
การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 

ประเดน็ท่ี 2   
      การเสรมิสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจ “กรอบเส้นทาง
ดาํเนินการหกประการ” เพือ่
สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องกล
ยทุธน่์านน้ําสคีราม ประกอบดว้ย  
 1) การมองไปยงั
สถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืก
อื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัเพื่อแสวงหาตลาด 
บุกเบกิ สรา้งความตอ้งการใหม ่
เพือ่ใหเ้กดินวตักรรมใหม่
ขณะเดยีวกนัสามารถสรา้งมลูค่า
มากขึน้   

16. จดัคา่ยวชิาการใหก้บัผูเ้รยีนระดบัประถม มธัยม อุดมศกึษา 
รว่มกบัผูป้กครอง 
17.  พานกัศกึษา คณาจารย ์ผูบ้รหิาร ผูป้กครอง องคก์ารปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ศกึษาดงูานในจงัหวดัและต่างจงัหวดัรว่มกนัเพื่อนํามา
พฒันาชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน 
18.  รณรงคใ์หค้ณาจารย ์นกัศกึษา ประชาชน เขา้วดัฟงัธรรมรว่มกนั 
หรอืทาํบุญในโอกาสต่างๆ ดว้ยกนั เชน่วนัปีใหม ่วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
19.  สรา้งป้องกนัปญัหาวยัรุน่ และรูจ้กัการเสยีสละ มคีวามสามคัคใีน
หมูค่ณะ  
20.  มหีน่วยงานบรกิารชว่ยดแูลผลติภณัฑใ์นชุมชน เชน่ การ
ออกแบบผลติภณัฑ ์แนวทางการเพิม่คุณคา่ใหส้นิคา้ เป็นตน้  
21. จดัอบรมใหน้กัเรยีนเป็นมคัคุเทศกเ์พือ่แนะนําขอ้มลูสาํหรบัการมา
เทีย่วทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา เชน่ ประวตัหิลวงพอ่โสธร ความเป็นมาของ
แมน้ํ่าบางปะกง   
คา่ยลกูเสอืเพื่อพฒันาเยาวชนรว่มกนั เพือ่  

   2) การมองไปยงักลุม่กลยทุธ์
อื่นในสถาบนัอุดมศกึษาใน
ลกัษณะผสมผสานโดยทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั มี
แนวทางผสมผสานยทุธศาสตรท์ี่
ยอดเยีย่มในการแสวงหา บุกเบกิ
ตลาด สรา้งความตอ้งการใหม ่

 

1. รกัษาคุณภาพของการผลติบณัฑติ 
2. พฒันาระบบการบรหิารจดัการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของทุกภาคสว่น 
3. พฒันาคุณภาพของผูบ้รหิารรุน่ใหม ่อาจารยแ์ละบุคลากรใหม้ี
ความกา้วหน้า มขีวญักาํลงัใจในการพฒันาผลงาน   
4. มรีะบบประชาสมัพนัธท์ีท่นัสมยั 
5. เปิดหลกัสตูรใหมเ่พือ่ตอบสนองความตอ้งการทอ้งถิน่ใหม้อีาชพี
เสรมิ คอื สถาบนัเสรมิความงามดแูลสขุภาพครบวงจร สปา ผลติ
สมนุไพร จติวทิยาชุมชน  ขนมและอาหารวา่ง เครือ่งดื่มสมนุไพร โดย
รว่มมอืกบัภมูปิญัญาในทอ้งถิน่  
6. จดัตลาดนดัวชิาการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์
7. สรา้งระบบพฒันานกัศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 
8. ปลุกระดมความรกัสามคัคใีนทุกหน่วยกนัใหม้หาวทิยาลยั เป็นศนูย์
รวมใจ  
9.  พฒันาโครงการรว่มมอืกบัชุมชนเป็นมหาวทิยาลยัเพือ่ทอ้งถิน่ 
10. สรา้งผลงาน และผลติบณัฑติใหส้งัคม ผูป้กครอง นกัเรยีน 
นกัศกึษาและผูใ้ชบ้ณัฑติ ยอมรบั  
11. เปิดหลกัสตูรระยะสัน้ โครงการ กจิกรรมทีชุ่มชนตอ้งการ ใหชุ้มชน 
สงัคม มารบับรกิาร  
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ตารางที ่38 (ต่อ) แสดงผลจากการสมัภาษณ์ เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
                     ราชภฏัราชนครนิทร ์

 
การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 

 12.  มรีะบบการคดัเลอืกนกัศกึษาทีส่งัคมยอมรบั 
13.  ยดึมัน่ในหลกัธรรมมาภบิาล 
14.  ความพรอ้มของมหาวทิยาลยั ปรบัภมูทิศัน์  มรีะบบตรวจสอบ
การจดัการเรยีนการสอนของอาจารย ์ระบบงานพฒันานกัศกึษา สือ่
อุปกรณ์ทีท่นัสมยั  
15.  ความพรอ้มของอาจารย ์พฒันาการสอน  
16.  มรีะบบการจดัหางานทีท่นัสมยั 
17.  ผูป้กครองแนะนําเพราะใกลบ้า้น 
18.  นกัศกึษาเลอืกตามเพือ่นและเหตุผลอื่นๆ 
19.  ผูใ้ชบ้ณัฑติแนะนํา     
20.  สรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็นทีย่อมรบั 
21. สรา้งเครอืขา่ยโครงการวจิยัรว่มกบัชุมชน ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
ผูป้กครอง นกัเรยีนทุกโรงเรยีนในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  
22.  พฒันาระบบการนําเสนอเพือ่ประชาสมัพนัธผ์ลงานของ
นกัศกึษา  ของหน่ายงาน และของอาจารย ์
23. Plan เพือ่เป็นการวางแผนเพือ่นําไปสูเ่ป้าหมาย วา่มกีารระดม
สมองเพือ่รว่มกนัพฒันา ปญัหาในเชงิลกึเพือ่มองหาสิง่ใหม่ๆ  ทีจ่ะ
ทาํรว่มกนั โดยจดัทาํระเบยีบวาระทีจ่ะพบกนัทุก 4 เดอืน  
24. Do มกีารนําผลลพัธห์รอืแนวทางของแผนมาดาํเนินการในสิง่
ใหมท่ีค่ดิรว่มกนั 
25. Check โดยใชม้าตรวดัทีจ่ดัทาํขึน้สาํหรบัตดิตามผลการดาํเนิน
กจิกรรมตามวธิกีารใหม ่เพือ่ดปูระสทิธภิาพกบัแนวทางเดมิ  
26.  Act โดยนําขอ้มลูทีว่ดัและประเมนิในชว่งของการตรวจสอบ
เพือ่สาํหรบัดาํเนินการปรบัแกเ้พือ่มุง่บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
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ตารางที ่40 (ต่อ) แสดงผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
                     ราชภฏัราชนครนิทร ์

  
การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 

 3) การมองไปยังการสร้างห่วงโซ่
ของนักศึกษาและผู้เข้ามารบับรกิาร 
ให้คําจํากดัความคําว่า “ผู้เรยีนหรอื
นักศึกษา” ใหม่ คิดว่าห่วงโซ่ของผู้
ซื้อ ใครคอืผูม้อีํานาจตดัสนิใจทีจ่ะมา
เรยีน หรอืมารบับรกิาร มแีนวทาง
เพื่อแสวงหา บุกเบิก สร้างความ
ตอ้งการใหม ่

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
 2. มกีจิกรรมรว่มกบัชุมชนใหส้งัคมยอมรบั 
3. เปิดหลกัสตูรทีเ่ป็นทีต่อ้งการของผูเ้รยีน ชุมชน ทอ้งถิน่ 
4. วางแผนการเปิดหลกัสตูรรว่มกนั  
5. มกีารบรูณาการความรว่มมอืในการบรหิารจดัการ 
6. สาํรวจความสนใจ ความตอ้งการของชุมชน 
7. ยดึมหาวทิยาลยัเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา 
8. ระบบบรหิารโปรง่ใสตรวจสอบได ้
9. ใหค้วามสาํคญักบั ผลตอบแทน รางวลั แรงจงูของผูป้ฏบิตังิาน 
10. พฒันาบทเรยีนใหท้นัสมยัโดยมสีือ่การเรยีนการสอนทีร่วดเรว็
และมปีระสทิธภิาพ เชน่ บทเรยีนทางไกลเขา้ถงึผูเ้รยีนทุกกลุม่  
11. ประเมนิผลการปฏบิตังิานรว่มกนั แกป้ญัหารว่มกนั  
12. ไมเ่ปิดหลกัสตูรทีซ่ํ้าซอ้นกนัในกลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
13. สรา้งศนูยห์นงัสอื ของทีร่ะลกึ สหกรณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์
14. รว่มพฒันาตลาดหน้าโบสถว์ดัหลวงพอ่โสธรเป็นตลาดเชงิ
อนุรกัษ์สะอาด และเยน็  
16. พฒันาโรงเรยีนสาธติใหถ้งึระดบัประถมศกึษา 
17. ยา้ยบา้นพกับุคลากกรในเมอืงไปรวมทีบ่างคลา้และสรา้งอาคาร
เรยีนแทน 
 

4) การมองไปยงัการสรา้งหลกัสตูร
ใหม่ ผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่อื่นๆ 
ทีย่งัไม่มใีครทาํมาก่อน ตัง้แต่แรกจน
สิน้สุดทีน่ักศกึษาเขา้มารบัการศกึษา 
มแีนวทางเพื่อแสวงหาบุกเบกิ สรา้ง
ความตอ้งการขึน้มาใหม ่  
 

1. มโีครงการความรว่มมอืมเีครอืขา่ยกบัสถานประกอบการ 
2. กฬีาเชื่อมสมัพนัธก์บัหน่วยงานต่างๆ  
3. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้สือ่วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากร 
4. การประชาสมัพนัธผ์ลงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัมงีานประจาํปี
รว่มกนัปรบัเปลีย่นกนัเป็นเจา้ภาพไปตามภมูภิาคต่างๆ  
5. รว่มมอืการวจิยัชุมชนรว่มกนัของผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากร 
ประชาชน นกัศกึษา นกัเรยีนของแต่ละแห่งมารว่มกนั เพือ่เชื่อม
ความสามคัคใีหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งภมูภิาค  
6. มรีะบบการสือ่การกบัชุมชนทีเ่ขา้ถงึ เขา้ใจ และเป็นทีพ่ึง่ของ
ชุมชนในการแกป้ญัหา และดงึภูมปิญัญาทอ้งถิน่มาเป็นศนูยก์ลาง
ของการพฒันาชุมชน และประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิการมสีว่นรว่มกนัใน
ทุกภาคสว่น 
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ตารางที ่38 (ต่อ) แสดงผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
                     ราชภฏัราชนครนิทร ์

  
การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 
5) การมองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ 
ความภาคภูมิใจ สร้างความเชื่อมัน่ใน
ผลงานและชื่อเสยีง โดยปรบัวธิีคิดเรื่อง
จุดเน้น นกัศกึษาและผูท้ีเ่ขา้มารบับรกิาร
มาเรยีนทีน่ี่ เพราะมอีะไรเป็นเหตุจงูใจมา
เพราะอารมณ์หรือเหตุผลอื่น คนจะมี
แนวทางเพื่อแสวงหา บุกเบกิ สรา้งความ
ตอ้งการขึน้มาใหม ่
  

1. หยดุการเรยีนการสอนและทุกกจิกรรมเพือ่ใหผู้บ้รหิาร คณาจารย์
บุคลากรทุกสว่นมารวมกนัทุก 3 เดอืน โดยมวีทิยากรจากภายนอก
มาจดักจิกรรมระดมพลงัใหเ้กดิความรกัความสามคัคเีพือ่สรา้งสรรค์
มหาวทิยาลยัรว่มกนั  
2. จาํกดัภาระงานสอนภาคพเิศษ เพือ่ใหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์และ
บุคลากร ไดพ้ฒันาผลงานทางวชิาการ เขยีนหนงัสอื เขยีนตาํรา 
เอกสารประกอบการสอน ผลติสรา้งสรรคส์ิง่ประดษิฐ ์ 
3. ผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากร นกัศกึษา ดาํเนินชวีติตามแนวทาง
เศรษฐกจิพอเพยีง 
4. วางแผนรว่มกนั สรา้งความเขา้ใจ มรีะบบการสือ่สารทีด่ ีมรีะบบ
การบรหิารจดัการเน้นทีค่วามรว่มมอืรว่มใจในการทาํงานเป็นหลกั 
5. แกป้ญัหารว่มกนั รว่มทุกข ์รว่มสขุในการทาํงาน โดยมเีป้าหมาย
เพือ่มหาวทิยาลยัเป็นหลกั 
6.  สวสัดกิาร เงนิเดอืน ผลตอบแทนในการทาํงานโปรง่ใส ยุตธิรรม 
ยอมรบัได ้

6) เวลาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ มสีว่น
ร่ ว ม ใ น ก า ร กํ า ห น ด แ น ว โ น้ ม ข อ ง
เทคโนโลยใีนอนาคต มแีนวทางเพื่อ
แสวงหา บุกเบิก สร้างความต้องการ
ขึน้มาใหม ่

1. พฒันาระบบการบรหิารจดัการในทุกภาคสว่นของทุกหน่วยงาน  
2. แต่ละคณะพฒันาหลกัสตูรสาขาวชิาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูเ้รยีน   
3. พฒันาหลกัสตูรใหเ้ป็นเลศิ สาม อนัดบัแรกของแต่ละคณะ   
4. ดาํเนินการโดยเน้นประโยชน์ของมหาวทิยาลยัเป็นลาํดบัแรก 
5. สรา้งวฒันธรรมใหร้กัองคก์รและเพือ่นรว่มงานโดยมคีวาม
ยตุธิรรมในกระบวนการ มกีารสือ่สารทีด่ ี 
6. สรา้งวสิยัทศัน์ เป้าหมายรว่มกนัเป็นระยะและมกีารประเมนิผล 
7. สรา้งหลกัสตูรทีเ่ป็นอาชพีเสรมิของประชาชน นกัศกึษา นกัเรยีน 
เชน่ ผลติยาสระผมสมนุไพร น้ํายาลา้งจานสมนุไพร มะรมุแคปซลู 
การแปรรปูผลไม ้การออกแบบผลติภณัฑ ์นวดแผนไทย สปา ฯลฯ 
8. ศกึษาความตอ้งการในอนาคตเพือ่เตรยีมการวางแผนรองรบัต่อ
ความเปลีย่นแปลง พรอ้มทัง้เป็นผูนํ้าทางดา้นการพฒันาทอ้งถิน่ 
เป็นแบบอยา่งและใหค้วามรูก้บัสงัคม ชุมชนได ้ 
9. จดัทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละวฒันธรรมของจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา 
10. มกีารศกึษาวจิยัถงึแนวโน้มของการเปลีย่นแปลง 
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ตารางที ่38 (ต่อ) แสดงผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
                     ราชภฏัราชนครนิทร ์

 
 
 
 

การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 
 11. จดัตัง้ศนูยอ์นุรกัษ์ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ของจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

12. ยา้ยคณะวทิยาศาสตร ์และครศุาสตรก์ลบัมาจากวทิยาเขต 
บางคลา้ใหม้าอยูใ่นเมอืง หรอื สรา้งแหง่ใหมท่ีม่กีารเดนิทางสะดวก 
 

  ประเดน็ท่ี 3 
  7) การกา้วใหพ้น้ความ
ตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ มแีนวทาง
ดงึกลุม่ผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษา
แต่ “กาํลงัจะเป็น” อยูใ่นมมุ
ตลาดรอทีจ่ะเขา้มาเรยีนหรอืมา
รบับรกิารอยา่งไรบา้ง กลุม่ผูท้ี่
ไมไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ปฏเิสธ” 
ตัง้ใจไมเ่ลอืกเรยีนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรม์าเรยีนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์และ กลุม่ผูท้ีไ่มไ่ด้
เป็นนกัศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” 
อยูใ่นตลาดทีห่า่งจากตลาด
มหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรเ์องคาดไมถ่งึวา่จะเป็น
นกัศกึษา หรอืมารบับรกิารได้
ทา่นจะมแีนวทางเพือ่แสวงหา 
บุกเบกิ สรา้งความ ตอ้งการ
ขึน้มาใหม ่

1. การวเิคราะห ์SWOT ของแต่ละหน่วยงานเพื่อจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ระยะสัน้และระยะยาวพรอ้มทัง้พจิารณา สรา้งสิง่ใหมท่ีไ่มเ่คยมใีครทาํมา
ก่อน ตดัปจัจยัทีไ่มจ่าํเป็นออก ลดปจัจยับางประการทีไ่มส่าํคญัลง และ
ยกระดบัใหเ้ป็นสถาบนัการศกึษาทีด่ทีีส่ดุเป็นแบบอยา่งของจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา  
 2. ระดมพลงัสมองเพือ่คดิ วางแผนประชาสมัพนัธแ์ละแกป้ญัหารว่มกนั 
 3. จดัประชุมจดัทาํแผนกลยทุธป์ระจาํปีทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากทุกผา่ย 
โดยรว่มคดิ รว่มทาํ รว่มใจ และผลประโยชน์รว่มกนั  
 4. ลด หรอื เลกิ การเปิดศนูยน์อกทีต่ ัง้ทีมุ่ง่เน้นผลประโยชน์มากกวา่การ
ใหบ้รกิารวชิาการ เพือ่ใหทุ้กคนมเีวลาคดิทบทวนการดาํเนินชวีติมากขึน้  
 5. พฒันาระบบการบรหิารงานใหมใ่หม้กีารตรวจสอบ ตดิตามการ
ทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพสง่ผลถงึขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏบิตังิานและผู้
ไมป่ฏบิตังิานอยา่งเป็นรปูธรรมโดยตดัและลดผูบ้รหิาร อาจารย ์บุคลากร
ทีไ่มม่คีุณภาพและขาดความรบัผดิชอบชุมกลุม่ยอ่ยสนทนาเพื่อนํากล
ยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
6. จดัตัง้หน่วยงานเพือ่ออกประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรของมหาวทิยาลยั  
ราชภฏัราชนครนิทร ์
7. ยา้ยการจดัการเรยีนการสอนทีศ่นูยบ์างคลา้เขา้มาในเมอืงและสรา้ง
ศนูยส์าธติปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงแทนเพือ่เป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชน 
8. สรา้งศนูยก์ลางการจดัการเรยีนการสอน นวตักรรมใหมแ่หง่ภาค
ตะวนัออก 
9. สรา้งระบบการทาํงานทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการ 
10. จดักจิกรรมการเรยีนการสอนปีละสองภาคเรยีนเพือ่ใหอ้าจารย ์
ผูบ้รหิาร เจา้หน้าทีไ่ดป้ฏบิตัภิารกจิอื่น 
 



 

 

312

ตารางที ่40 (ต่อ) แสดงผลจากการสมัภาษณ์เพือ่สรา้งขอบเขตตลาดใหมข่องมหาวทิยาลยั 
                     ราชภฏัราชนครนิทร ์

การสร้างขอบเขตตลาดใหม่ ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 
   
 

11. จดัตัง้หน่วยงานเพือ่ออกประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร7. จดังานแนะ
แนวการศกึษาประจาํปี 
12. จดัโครงการรุน่พีม่หาวทิยาลยัพบรุน่น้องมธัยมศกึษา 
13. จดัทาํขอ้มลูในฐานขอ้มลูออนไลน์ของมหาวทิยาลยั และลงสือ่
สิง่พมิพ ์
14. ประชาสมัพนัธใ์นวทิยชุุมชนเพือ่ใหเ้ขา้ถงึประชาชนทุกภาค
สว่น 
15. ทบทวนหลกัสตูรตามความตอ้งการโดยเน้นการตอบสนอง
เฉพาะกลุม่ใหเ้ลก็ลง โดยเปิดหลกัสตูรตามความตอ้งการที่
หลากหลายเพือ่ประชาชน นกัเรยีน นกัศกึษา คร ูนกัธุรกจิ เป็นตน้ 
16. ดาํเนินการวจิยัเพือ่ศกึษาความตอ้งการของประชาชน ชุมชน 
นกัเรยีน นกัศกึษา คร ูนกัธุรกจิ เกษตรกร เป็นตน้ 
17. จดัป้ายนิเทศตามจุดทีส่าํคญัเพือ่ประชาสมัพนัธข์อ้มลู 

 
โดยนําขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาของผูท้รงคุณวุฒใินการ

จดัประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่2 เพือ่พฒันายทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ในตอน
ที ่6 ดงัน้ี  
 
ตอนท่ี 6    

ผลการดําเนินการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) ครัง้ที ่2 เพื่อพฒันา
ยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

จากการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ (Connoisseurship) ครัง้ที่ 2 ในวนัจนัทร์ที่ 9 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2552 ณ หอ้งประชุมชัน้ 4 อาคารสาํนกังานสภามหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์บางคลา้ ประกอบดว้ย อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ผูช้่วย
ศาสตราจารยเ์อนก เทพสภุรณ์กุล เป็นประธานการประชุมผูท้รงคุณวุฒแิละเป็นผูส้รุปและตดัสนิ
ความคดิเหน็จากผูท้รงคุณวุฒ ิผูร้ว่มประชุมประกอบดว้ย อธกิารบด ี รองอธกิารบดกีจิการสภา
มหาวทิยาลยั รองอธกิารบดบีรหิาร รองอธกิารบดวีางแผนและพฒันา ผูช้่วยอธกิารบด ี4 คน 
คณบดคีณะครุศาสตร ์คณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณบดคีณะวทิยาการจดัการ 
คณบดคีณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณบดคีณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม คณบดบีณัฑติ
วทิยาลยั  ผูอ้ํานวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา ผูอ้ํานวยการสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้อํานวยการศูนย์ศิลปะ 
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วฒันธรรมและทอ้งถิน่ ผูอ้ํานวยการสถาบนัพฒันาคุณภาพครู ผูอ้ํานวยการสถาบนัเศรษฐกจิ
พอเพยีง ผูอ้ํานวยการกองกลาง   ผูอ้าํนวยการสาํนกั ประธานสาขาวชิาต่างๆ จาํนวน 26 คน 
และนายกมล ธีรภาพการุณย์ นักธุรกิจที่มีชื่อเสียงด้านกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม เพื่อพฒันา
ยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ โดยมผีูว้จิยัทาํหน้าทีบ่นัทกึ รา่งภาพยุทธศาสตร์
การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์ดงัน้ี  
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ร่าง  RRUBOS  Strategy  
ภาพยทุธศาสตรก์ารบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

 
วิสยัทศัน์    

พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูค่วามเป็นเลศิและตอบสนองความตอ้งการ 
พฒันาทอ้งถิน่และเป็นแบบอยา่งทีด่ทีีส่ดุของสถาบนัการศกึษาในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

พนัธกิจ 
1.  สง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มแรงรวมพลงัสรา้งความน่านน้ําสคีรามของประชาคม

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์     
2.  สง่เสรมิใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอื เชื่อมโยง การทาํงานทุกภารกจิตามกรอบ

แนวคดิจากการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์ (The Strategy Canvas) ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์หเ้ป็นหน่ึงเดยีว    

3.  สง่เสรมิโครงการบุคลากรทุกฝา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพในการทาํงานตามกรอบ
ดาํเนินการสีป่ระการ   (The Four Actions Framework) ประกอบดว้ย 

1) พฒันาระบบการตดั  (Eliminate) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สูน่่านน้ําสคีราม  
2) พฒันาระบบการ ลด (Reduce) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สูน่่านน้ําสคีราม 
3) พฒันาระบบการ ยกระดบั (Raise) ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สูน่่านน้ําสคีราม 
4) พฒันาระบบการสรา้ง (Create Grid) ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สู่น่านน้ํา       

สคีรามและสรา้งศนูยน์วตักรรมการเรยีนการสอนสูค่วามเป็นเลศิ 
 

 4. ส่งเสรมิโครงการการคิดรเิริม่สร้างสรรค์เพื่อพฒันาการสอน การวิจยั การบรกิาร
วชิาการ การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม การบรหิารจดัการ การบรกิารวชิาการแก่สงัคม และ
การเงนิและงบประมาณ 
 
เป้าประสงค ์

1.  มรีะบบบรหิารจดัการศนูยน์อกทีต่ ัง้ 
  2.  มรีะบบพฒันาบุคลากรสูค่วามเป็นเลศิ 

3.  มรีะบบตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานบณัฑติ 
4.  มรีะบบการรบันกัศกึษาใหม ่

          5.  มรีะบบพฒันาและตรวจสอบคุณธรรมในกระบวนการทาํงาน 
6.  มศีนูยศ์ลิปวฒันธรรมแหง่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
7.  มรีะบบบรหิารจดัการวทิยาเขตบางคลา้ 
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ตารางที ่41 แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่1 การสรา้งขอบเขตตลาดใหมไ่ปสู ่การสรา้งน่านน้ํา
สคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

รายละเอียดยทุธศาสตร ์                                 กิจกรรม 
1. เสรมิสรา้งแผนงานความรว่มมอืเพือ่พฒันาการ
สรา้งขอบเขตตลาดใหมใ่หม้คีุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 
3 ประการคอื จดุเน้น ความต่าง และคาํประกาศที่
โดดเดน่ 
 

1. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่กาํหนดขอบเขต
ตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยเน้น
การมสีว่นรว่มของทุกฝา่ย 

2. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิ
รว่มกนั หน่วยงานเพือ่กาํหนดขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

3. จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน 
แนวความคดิของตนเอง เพือ่กําหนดขอบเขตตลาดใหม่
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ตามมมุมองของแต่
ละคนเพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 

 2. เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทาง
ดาํเนินการหกประการเพือ่สรา้งขอบเขตตลาดของกล
ยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์โดยละทิง้การแลกหมดัต่อหมดัไปสูก่าร
สรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์ประกอบดว้ย 
   1) มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ  

1. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่กาํหนดขอบเขต
ตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยเน้น
การมสีว่นรว่มของทุกฝา่ย 

2. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิ
รว่มกนั หน่วยงานเพือ่กาํหนดขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

3. จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน 
แนวความคดิของตนเอง เพือ่กําหนดขอบเขตตลาดใหม่
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ตามมมุมองของแต่
ละคนเพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 

  2) มองไปยงักลุม่กลยุทธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษา
เหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 

4. จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
กรอบเสน้ทางดาํเนินการหกประการเพือ่สรา้งขอบเขตตลาด
ของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์

5. จดัตัง้โครงการยอ่ยเพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบ
เสน้ทางดาํเนินการหกประการเพือ่สรา้งขอบเขตตลาดของ
ยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์
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ตารางที ่41 (ต่อ)  แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่1 การสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่
                      ไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
                

รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 
3) มองไปยงัการสรา้งหว่งโซ่ของนกัศกึษาและผูเ้ขา้มา
รบับรกิารใหค้าํจาํกดัความคาํวา่ “ผูเ้รยีนใหมห่รอื
นกัศกึษา” ใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
4)   มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม ่บรกิารใหมท่ีย่งัไม่
มใีครทาํมาก่อน 
5)  มองไปยงัความพงึพอใจ อารมณ์ ความรูส้กึ ความ
ภาคภมูใิจ การสรา้งความเชื่อมัน่ในผลงาน คุณภาพของ
บณัฑติ และชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรือ่งจุดเน้นของการ
บรหิารจดัการในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
6)  กาลเวลา การบรหิารจดัการตอ้งทนัสมยัอยูใ่นกระแส
ทงัเวลาและเทคโนโลยโีดยมสีว่นรว่มในการกาํหนด
ปจัจยัเหลา่น้ีทีจ่ะสง่ผลต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์

6. จดัตัง้ทมีบุคลกรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพื่อสรา้ง
ขอบเขตตลาดของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นระดบัหน่วยงาน ระดบั
คณะ ระดบัศนูย ์ระดบัสาํนกั และระดบัสถาบนั 

7. จดัตัง้ระบบตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานเสรมิสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดาํเนินการหกประการเพือ่
สรา้งขอบเขตตลาดของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 
จากตารางที ่41 มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรพ์รอ้มเขา้สูก่ระบวนการวางแผนเชงิ

ยทุธศาสตรร์อบเสน้ทางทัง้หกประการ ต่อไปจะใชก้ระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรใ์หม ่โดย
มุ่งเน้นภาพใหญ่และประยุกต์แนวคิดเหล่าน้ีในการสร้างกลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรับ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์   
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ตารางที ่42  แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่2 การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข         
รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 

1. พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบ
บรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการ
เ น้นภาพให ญ่ ไม่ ใ ช่ ตัว เ ลขของ  
ก ล ยุ ท ธ์ น่ า น น้ํ า สี ค ร า ม ข อ ง
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
2. เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการ
เ น้นภาพใหญ่ไม่ ใช่ตัว เลข  ของ  
ก ล ยุ ท ธ์ น่ า น น้ํ า สี ค ร า ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
ประกอบดว้ย  
 1)  การตื่นตวัเชงิภาพ 

      - เปรยีบเทยีบธุรกจิของ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์บั
คูแ่ขง่หรอื สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ 
ดว้ยการวาดภาพผา้ใบเชงิ
ยทุธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” 

 

1. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่กาํหนดพฒันาวธิทีางเลอืกแทนกระ
กระบวนการวางแผนเชงิกลยทุธท์ีม่อียูแ่ลว้ซึง่มพีืน้ฐานไมเ่พยีงแต่
การเตรยีมเอกสารแต่เป็นการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศ์าสตร ์
ซึง่จะชว่ยปลดล๊อคความคดิสรา้งสรรคข์องคนจาํนวนมากใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

2. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่กาํหนดเปิดวงตาขององคก์รเหน็น่านน้ําสี
ครามและทาํใหง้า่ยต่อการเขา้ใจและสือ่สารเพื่อการดาํเนินการทีม่ี
ประสทิธภิาพ การเน้นทีภ่าพใหญ่รวมจากการศกึษาภาพบนผนื
ผา้ใบเชงิยทุธศ์าสตรไ์มใ่ชเ่น้นทีต่วัเลข หลกัการน้ีเป็นกุญแจสาํคญั 
บรรเทาความเสีย่งเรือ่งการวางแผนเพือ่การลงทุนลงแรง และเวลา 
แต่เคลื่อนไหวจาํกดัอยูเ่ฉพาะทศิทางของน่านน้ําสแีดงเทา่นัน้ 

3. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ การตื่นตวัเชงิภาพ เปรยีบเทยีบธุรกจิ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์บัคูแ่ขง่หรอื
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ดว้ยการวาดภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรใ์น ”
สภาพทีเ่ป็นจรงิ” 

    - ดวูา่ยทุธศาสตรข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ตอ้งเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 

 2) การสาํรวจเชงิภาพ 

       - ออกภาคสนามเพือ่สาํรวจ
เสน้ทางหกประการเพือ่สรา้งกลยทุธ์
น่านน้ําสคีราม 

       - สงัเกตประโยชน์ของการ
ใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีนการ
สอน การใหบ้รกิารแก่สงัคมการวจิยั 
การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมฯลฯ 
รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็
ชดัเจน 

 

4. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ การตื่นตวัเชงิภาพ ดวูา่ยทุธศาสตรข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 
5. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ การสาํรวจเชงิภาพ ในการกาํหนด
รว่มกนัถงึการ “วาดภาพ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร์
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่ง
ลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม 

6. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ การสาํรวจเชงิภาพ ในการกาํหนด
รว่มกนัถงึการสงัเกตประโยชน์ของการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่
สงัคม การวจิยั การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมฯลฯ รวมถงึบรกิาร
ทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 
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ตารางที ่42 (ต่อ) แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตร ์: ยทุธศาสตรท์ี ่2 การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ชต่วัเลข         
      รายละเอียดยทุธศาสตร ์                                 กิจกรรม 

-  พจิารณาวา่ควรจะตดัปจัจยัใดออกไป
สรา้งใหมห่รอืเปลีย่นแปลงอะไร 

3) งานแสดงภาพกลยทุธ ์ 
 - วาดภาพ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏราช
นครินทร์ โดยอิงความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  
รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม 
- ฟงัเสียงสะท้อนบนผืนผ้าใบเชิง
ยุ ท ธศาสตร์ท า ง เ ลื อ ก จ ากนั กศึกษ า 
นักศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ี่
ไมใ่ชน่กัศกึษา 
 - ใช้เสยีงสะท้อนสร้างกลยุทธ์น่านน้ํา  
สีค ร ามสํ าห รับมหาวิทยาลัย ร าชภัฏ  
ราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ “ดทีสีดุ”ในอนาคต 
4) การสือ่สารใหเ้หน็ภาพ  

- แจกภาพครา่วเชงิยทุธศาสตรก์่อน-หลงั
บนกระดาษแผ่นเดยีวเพือ่ใหง้า่ยต่อการ
เปรยีบเทยีบ 

 - สนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัิ
ทีช่ว่ยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ปิดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ 

7. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
ของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ การสาํรวจเชงิภาพ ในการ
กาํหนดรว่มกนัถงึฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร์
ทางเลอืกจากนกัศกึษา นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ 
รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยทุธน่์านน้ํา 
สคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ        
“ดทีสีดุ” ในอนาคต  
8. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิรว่มกนั 
หน่วยงานเพือ่ การตื่นตวัเชงิภาพ สาํหรบัมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทร ์
9. จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน 
แนวความคดิของตนเอง เพือ่งานแสดงภาพกลยทุธส์าํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์าม 
มมุมองของแต่ละคนเพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 
10. จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เพือ่ การสือ่สารใหเ้หน็ภาพ ของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีราม
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิ
ยทุธศาสตรก์่อน-หลงับนกระดาษแผน่เดยีวเพื่อใหง้า่ยต่อการ
เปรยีบเทยีบ 

11. จดัตัง้โครงการยอ่ยเพื่อเสรมิสรา้งสนบัสนุนเฉพาะ
โครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

12. จดัตัง้ทมีบุคลากรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพือ่สรา้งภาพ
ใหญ่ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็นรปูธรรมของมหาวทิยาลยั  
ราชภฏัราชนครนิทรใ์นระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศนูย ์
ระดบัสาํนกั และระดบัสถาบนั  

13. จดัตัง้ระบบตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานเสรมิสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจสรา้งภาพใหญ่ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็น
รปูธรรม 
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 จากตารางที่ 42 การบรหิารจดัการตัง้แต่ระดบัสูงสุด คณาจารย์และบุคลากรทุกฝ่าย
ตอ้งตระหนกัวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะเตบิโตสงูสุดไดต้ามแผนการดาํเนินงานทีไ่ด้
วางแผนร่วมกนัซึ่งอาจต้องใช้เวลาและบรหิารงานอยู่บนความยุติธรรมเป็นที่ตัง้ สร้างความ
สมดุล มีวิส ัยทัศน์ อย่างเหมาะสม เพื่อการเอาชนะข้อจํากัดของแผนกลยุทธ์ การสร้าง
กระบวนการตามภาพ ในบางขัน้ตอนตอ้งรวบรวมและอภปิรายตวัเลขรวมทัง้เอกสาร แต่กลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามเชื่อว่า รายละเอยีดเหล่าน้ีจะเขา้รปูเขา้รอยไดง้่ายขึน้ ถา้เริม่ดว้ยภาพใหญ่ว่าจะ
แยกตวัออกจากการแขง่ขนัไดอ้ยา่งไร วธิกีารทีจ่ะทาํใหม้องเหน็ภาพกลยุทธท์ีนํ่าเสนอไวท้ีน้ี่ จะ
ทําใหก้ลยุทธก์ลบัไปสู่การวางแผนทางกลยุทธ ์และจะเพิม่โอกาสในการสรา้งน่านน้ําสคีรามอกี
มากมาย  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะขยายน่านน้ําสคีรามทีก่ําลงัดาํเนินอยู่ไดอ้ย่างไร
ในยทุธศาสตรก์ารกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิต่อไปดงัตารางที ่43 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่43 แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่3 การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ 

รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 
1. พฒันานโยบายสง่เสรมิการสรา้ง
แรงจงูใจเพื่อการกา้วพน้ความตอ้งการทีม่ี
อยูเ่ดมิของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์ 
2. พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิาร
จดัการและทรพัยากรเพือ่การกา้วพน้ความ
ตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิของกลยุทธน่์านน้ํา      
สคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั              
ราชนครนิทร ์
3. เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจการกา้ว
พ้นความต้องการที่มีอยู่เดิมของกลยุทธ์
น่านน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย  
     ชัน้ท่ี1   กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นลกูคา้แต่ 
“กําลงัจะเป็น” อยู่ในมุมตลาดรอที่จะเขา้มา
เรียนหรือมารับบริการในมหาวิทยาลัย  
ราชภฏัราชนครนิทร ์

1. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่กาํหนดพฒันาวธิี
ทางเลอืกพจิารณาระดบัชัน้ทัง้สามของผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นลกูคา้ 
เพือ่จะไดเ้ขา้ใจวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะดงึดดู
บุคคลเหลา่น้ีและขยายน่านน้ําสคีรามเพือ่ใหเ้กดิ
กระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองการกา้วพน้ความตอ้งการที่
มอียูเ่ดมิได ้ 
 2. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ จดัตัง้กลุม่หรอื
สรา้งทมีงานพฒันากลุม่ลกูคา้สามชัน้เปรยีบเทยีบธุรกจิของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์บั คูแ่ขง่หรอื
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ  

 3. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ประชุมทาํความ
เขา้ใจเป็นดาวกระจายในแต่ละหน่วยงาน ศนูย ์สาํนกั คณะ 
เพือ่วเิคราะหก์ลุ่มลกูคา้สามชัน้ 

 4. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงาน กลุม่ลกูคา้สามชัน้ใน
การกาํหนดรว่มกนัถงึการก “วาดภาพทีค่วรจะเป็น” บนผนื
ผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม 
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ตารางที ่43 (ต่อ) แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่3 การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ 
รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 

     ชัน้ท่ี 2   กลุม่ผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ 
“ปฏเิสธ” ตัง้ใจไมเ่ลอืกเรยีนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรแ์ละไมค่ดิ
ทีจ่ะมาเรยีนหรอืใชบ้รกิารในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์
      ชัน้ท่ี 3   กลุม่ผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ 
“ตกสาํรวจ” อยูใ่นตลาดทีห่า่งจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรซ์ึง่
มหาวทิยาลยัเองคาดไมถ่งึวา่จะมาเป็น
นกัศกึษาหรอืเขา้มารบับรกิารใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์ด ้

5. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ กลุม่ลกูคา้สาม
ชัน้ ในการกาํหนดรว่มกนัถงึการสงัเกตประโยชน์ของการ
ใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์การจดัการ
เรยีนการสอนการใหบ้รกิารแก่สงัคม การวจิยั การทาํนุบาํรงุ
ศลิปวฒันธรรมฯลฯรวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 
6. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่กลุ่มลกูคา้สามชัน้ 
ในการกาํหนดรว่มกนัถงึฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิ
ยทุธศาสตรท์างเลอืกจากนกัศกึษา นกัศกึษาของ
มหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา ใชเ้สยีงสะทอ้น
สรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั   
ราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ “ดทีสีดุ” ในอนาคต  
7.  แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิ
รว่มกนั หน่วยงานเพือ่วเิคราะหก์ลุม่ลกูคา้สามชัน้ สาํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 8. จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรเสนอแผน 
แนวความคดิของตนเอง เพือ่เพิม่จาํนวนกลุม่ลกูคา้สามชัน้ 
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์ามมมุมองของแต่
ละคนเพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 

 9. จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เพือ่ดแูล และพฒันากลุม่ลกูคา้สามชัน้ของมหาวทิยาลยั    
ราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิยุทธศาสตรก์่อน-
หลงับนกระดาษแผน่เดยีวเพือ่ใหง้า่ยต่อการเปรยีบเทยีบกลุม่
ลกูคา้สามชัน้ 

 10. จดัตัง้โครงการยอ่ยเพื่อเสรมิสรา้งสนบัสนุนเฉพาะ
โครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั      
ราชนครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้  
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ตารางที ่43 (ต่อ) แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่3 การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ 
รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 

 11. จดัตัง้ทมีบุคลากรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพือ่สรา้งภาพใหญ่ เพือ่
บรหิารจดัการ สรา้งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์มผีลงานใหส้งัคมยอมรบั
ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็นรปูธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรใ์นระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศนูย ์ระดบัสาํนกั และ
ระดบัสถาบนั  

12.  จดัตัง้ระบบตดิตาม มโีปรแกรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานที่
ครบวงจร โดยมองหาตลาดกลุ่มใหม ่มองหาโอกาสตามกลุม่ยอ่ย
เพิม่ขึน้ เพิม่สดัสว่นแบ่งพืน้ทีต่ลาดเดมิทีม่อียู ่การรกัษาตลาดกลุม่
เดมิไว ้สาํรวจตลาดลกูคา้ นกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุม่เดมิโดย
มองหาความแตกต่างทีจ่ะสรา้งพฒันาหลกัสตูรรองรบัในอนาคตซึง่จะ
ใชไ้ดต้อ้งเผชญิแรงกดดนัของการแขง่ขนั 

 
จากตารางที่ 43 การขยายขนาดน่านน้ําสคีรามที่กําลงัสร้างให้กว้างที่สุดไม่เพยีงพอ 

ต้องได้ประโยชน์จากสิ่งนัน้ด้วยเพื่อที่จะสร้างผลลัพธ์ที่ทุกฝ่ายชนะ – ชนะ อย่างยัง่ยืน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์มต่อ้งการกา้วออกจากน่านน้ําสแีดงเพยีงเพื่อจะพบตนเองจม
อยูใ่นการแขง่ขนั คาํถามคอื มหาวทิยาลยัจะดาํเนินการอยา่งไรทีจ่ะขยายขนาดน่านน้ําสคีรามที่
สรา้งขึน้ใหม้ขีนาดมหมึาไดอ้ยา่งไร สิง่เหล่าน้ีจะนําไปสูก่ารกา้วใหพ้น้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิที่
เป็นองคป์ระกอบหลกัของการสรา้งนวตักรรมเชงิคุณคา่ ถา้สามารถทาํใหส้ิง่ทีนํ่าเสนอใหมเ่ป็นที่
ต้องการอย่างมากมีคนมาสมัครเรียนจํานวนมากจะลดอัตราเสี่ยงได้ ลําดับต่อไปจะเป็น
ยุทธศาสตรท์ีจ่ะแสดงวธิสีรา้งรปูแบบทางธุรกจิทีเ่ตบิโตได ้ขยายได ้และรกัษาการเตบิโตนัน้ไว้
ในน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต่์อๆ ไป 
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ตารางที ่44  แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่4 กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้ง 
รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 

1. พฒันานโยบายสง่เสรมิ การพฒันาลาํดบั
กลยทุธท์ีถ่กูตอ้ง เป็นรปูธรรมและแนวคดิ
น่านน้ําสคีรามทีส่มเหตุสมผลเพื่อใหม้ ัน่ใจ
โอกาสเตบิโต และวธิปีระเมนิแนวคดิ
น่านน้ําสคีรามตามหลกัเกณฑใ์นลาํดบั
นัน้ๆ เพือ่ลดความเสีย่งในการบรหิาร
จดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏั          
ราชนครนิทร ์ 
2. พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิาร
จดัการและทรพัยากรเพือ่กาํหนดลาํดบั   
กลยทุธใ์หถ้กูตอ้งของกลยทุธน่์านน้ํา       
สคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั          
ราชนครนิทร ์
3. เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการกําหนด
ลําดบักลยุทธใ์หถู้กตอ้งของกลยุทธน่์านน้ํา
สีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครนิทร ์ประกอบดว้ย  
4. ความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพี
ของบณัฑติในแต่ละสาขาแต่ละคณะบรรลุ
เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ตามคุณลกัษณะที่
ประสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา 
5.  อตัราคา่ธรรมเนียมเหมาะสมสาํหรบัผูท้ี่
จะเขา้มาศกึษาสามารถจา่ยไดส้มเหตุสมผล
และนํารายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบั
บรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

1. จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรเสนอแผน 
แนวความคดิของตนเอง เพือ่ กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถ้กูตอ้ง 
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
2. จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอื เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เพือ่ดแูล และพฒันากาํหนดลาํดบักลยุทธใ์หถู้กตอ้ง ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิ
ยทุธศาสตรก์่อน-หลงับนกระดาษแผน่เดยีวเพื่อใหง้า่ยต่อการ
เปรยีบเทยีบกลุ่มลกูคา้สามชัน้ 
3. จดัตัง้โครงการยอ่ยเพือ่เสรมิสรา้งสนบัสนุนเฉพาะ
โครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยใหก้าํหนดลาํดบักลยทุธใ์ห้
ถกูตอ้ง มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสู่
กลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
4. จดัตัง้ทมีบุคลกรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพื่อกาํหนด
ลาํดบักลยทุธใ์หถ้กูตอ้ง เพือ่บรหิารจดัการ สรา้งกลยุทธ์
ประชาสมัพนัธ ์มผีลงานใหส้งัคมยอมรบัใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์
อยา่งเป็นรปูธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์น
ระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศนูย ์ระดบัสาํนกั และระดบั
สถาบนั  
 5. จดัสมัมนาระดมสมองเพือ่พฒันาความเป็นเลศิทาง
วชิาการและวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละสาขา แต่ละคณะ
บรรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์อง
ศาสตรแ์ต่ละสาขา และผลการปฏบิตังิานของผูส้าํเรจ็
การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

6. จดัสมัมนาระดมสมองเพือ่พจิารณาอตัราคา่ธรรมเนียม
เหมาะสมสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาศกึษาสามารถจา่ยได้
สมเหตุสมผล และนํารายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์
ต่อนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ  

7.  จดัสมัมนาระดมสมองเพือ่ทบทวนตน้ทุนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราช นครนิทรใ์นการผลติบณัฑติแต่ละ
สาขาและผลรวมโดยเฉลีย่มกีารดาํเนินการโดยใชท้รพัยากร
อยา่งคุม้คา่ทีส่ดุเพือ่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ
ดาํเนินงาน 
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ตารางที ่44 (ต่อ) แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่4 กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้ง 
รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 

3. ตน้ทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรใ์นการผลติบณัฑติแต่ละสาขาและ
ผลรวมโดยเฉลีย่มกีารดาํเนินการโดยใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่ทีส่ดุเพือ่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ
ดาํเนินงาน 
4. ผลการปฏบิตังิานของผูส้าํเรจ็การศกึษา
จากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นที่
ยอมรบัของสงัคม 

8. จดัตัง้ระบบตดิตาม มโีปรแกรมการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานทีค่รบวงจรกาํหนดลาํดบักลยุทธใ์หถ้กูตอ้งโดย
พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพือ่
กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถ้กูตอ้งของมหาวทิยาลยัราชภฏั   
ราชนครนิทร ์

 
จากตารางที่ 44 เมื่อลําดบักลยุทธ์จาก ความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพของ

บณัฑติในแต่ละสาขาแต่ละคณะบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ตามคุณลกัษณะที่ประสงค์ของ
ศาสตร์แต่ละสาขา มอีตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสมสําหรบัผู้ที่จะเขา้มาศึกษาสามารถจ่ายได้
สมเหตุสมผลและนํารายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อนักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิาร
อย่างทัว่ถงึรวมทัง้ต้นทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นการผลติบณัฑติแต่ละสาขา
และผลรวมโดยเฉลี่ยมกีารดําเนินการโดยใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าที่สุดเพื่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการดําเนินงาน และผลการปฏบิตังิานของผูส้ําเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชภฏัราชนครนิทร ์ สอดคลอ้งกนันับว่าแนวคดิน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลกัการ
เอาชนะอุปสรรคสาํคญัขององคก์รตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร์สามารถเติบโตได้ และสามารถลงสู่ภาคสนาม เป็นการปฏิบตัิกลยุทธ์น่านน้ําสี
ครามต่อไป 
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ตารางที ่45   แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่5 ภาคสนามการขบัเคลื่อน กลยทุธป์ฏบิตักิาร 
                กลยทุธน่์านน้ําสคีราม การเอาชนะอุปสรรคสาํคญัขององคก์ร 

รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 
1. พฒันานโยบายสง่เสรมิปฏบิตักิาร
ภาวะผูนํ้าแบบหกัมมุเพือ่เอาชนะ
อุปสรรคสีป่ระการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์ 
2. พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบ
บริหารจัดการและทรัพยากรเพื่อ
ปฏิบตัิการภาวะผู้นําแบบหกัมุมเพื่อ
เอาชนะอุปสรรคสีป่ระการของกลยุทธ์
น่าน น้ําสีครามของมหาวิทยาลัย  
ราชภฏัราชนครนิทร ์
3. เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการ
ปฏิบตัิการภาวะผู้นําแบบหกัมุมเพื่อ
เอาชนะอุปสรรคสีป่ระการของกลยุทธ์
น่าน น้ําสีครามของมหาวิทยาลัย  
ราชภฏัราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย  
     ประการท่ี 1  คอื ความรูค้วาม
เข้าใจ: องค์กรติดอยู่กบัสภาพความ
สมดุล การปลุกบุคลากรทุกฝา่ยตัง้แต่
ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้
ร ั บ ท ร า บ ค ว า ม จํ า เ ป็ น ที่ ต้ อ ง
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์น่านน้ําสแีดงอาจ
ไม่ใช่เสน้ทางสูค่วามเตบิทางผลกําไร
ในหรือการนํามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครนิทร์สู่ความเป็นเลิศอนาคต
อกีต่อไป 

1. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะหน่วยงานเพือ่กาํหนดพฒันาวธิทีางเลอืกพจิารณา
ยกระดบัทีส่าํคญัเพือ่ลดปจัจยัพฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบักลยทุธ์
น่านน้ําสคีราม 

2. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่การฝา่ฟนัอุปสรรคเรื่องการขาดความรู้
ความเขา้ใจ 

3. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ประชุมทาํความเขา้ใจเป็นดาวกระจาย
ในแต่ละหน่วยงาน ศนูย ์สาํนกั คณะ เพือ่วเิคราะหเ์พือ่จดั
โปรแกรมการใชต้วักระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นวธิคีดิและผลกัดนั
ภายในใจใหค้นเปลีย่นดว้ยตนเอง 

4. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงาน กลุม่ลกูคา้สามชัน้ในการกาํหนดรว่มกนัถงึ
การ “วาดภาพ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รู้
แจง้จากการสาํรวจภาคสนาม 

5. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ ผูบ้รหิารและคณาจารยร์วมถงึเจา้หน้าที่
ไดอ้อกสาํรวจความคดิเหน็ความตอ้งการของประชาชนนกัศกึษา
นกัเรยีนใหพ้บปญัหาดว้ยตวัเอง  ในการกาํหนดรว่มกนัถงึการ
สงัเกตประโยชน์ของการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏั     
ราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่สงัคม   
การวจิยั  

6. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงาน เรือ่งทรพัยากรหลงัจากทุกคนยอมรบัความ
จาํเป็นทีต่อ้งเปลีย่นกลยทุธแ์ละเหน็ดว้ยกบักรอบกลยุทธใ์หมใ่น
ระดบัหน่ึงแลว้ เพือ่ประหยดั ในการกาํหนดรว่มกนัฟงัเสยีงสะทอ้น
บนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรท์างเลอืกจากนกัศกึษา นกัศกึษาของ
มหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้ง
กลยทุธน่์าน้ําสคีราม 
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จากตารางที่ 45 การรูว้่าจะมชียัชนะเหนือสิง่น้ีได้อย่างไร คอืกุญแจสําคญัต่อการลด
ความเสีย่งขององคก์ร สิง่น้ีนําเราไปสู่หลกัการที ่5 ของกลยุทธน่์านน้ําสคีราม: การเอาชนะ
อุปสรรคสาํคญั ความสบัสนวุ่นวายขององคก์ร เพื่อใหก้ารเอากลยุทธน่์านน้ําสคีรามไปปฏบิตัไิด้
จรงิ ประเดน็สําคญัคอื การลดความเสี่ยงของมหาวทิยาลยัเพื่อให้การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพ  องคก์รตอ้งทิง้ภูมปิญัญา/ความเชื่อแบบดัง้เดมิทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง 
เช่น ความเชื่อที่ว่ายิง่เปลี่ยนมากเท่าไหร่ก็ต้องใช้ทรพัยากรและเวลาในการสรา้งผลลพัธ์มาก
เท่านัน้ แทนที่จะเป็นเช่นนัน้มหาวทิยาลยัจําเป็นต้องปรบัวธิคีดิโดยใชส้ิง่ที่เรยีกว่า ภาวะผูนํ้า
แบบหกัมมุ ซึง่จะชว่ยใหเ้อาชนะอุปสรรคทัง้สีป่ระการไดร้วดเรว็และไมส่ิน้เปลอืง ขณะเดยีวกนัก็
จะไดแ้รงสนบัสนุนจากผูป้ฏบิตัใินการออกจากสภาพสมดุลทีเ่ป็นอยูใ่นตารางที ่46 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่46 แสดงรายละเอยีดยทุธศาสตรท์ี ่6 สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 
              สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

รายละเอียดยทุธศาสตร ์ กิจกรรม 
1. พฒันานโยบายสง่เสรมิปฏบิตักิาร สรา้งการ
ดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
 2. พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและ
ทรพัยากรเพือ่ สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธ์
น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์
  3. เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการปฏบิตักิาร 
สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของ
กลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์ประกอบดว้ย  
1) การขบัเคลื่อนกลยทุธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร 
คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่กฝา่ยตัง้แต่
บนสดุจนลา่งสดุ มหาวทิยาลยัจะมผีูป้ฏบิตัทิี่
ยิง่ใหญ่และสมํ่าเสมอไดก้ต็่อเมื่อสมาชกิทุกคนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นหน่ึงเดยีวกบั
กลยทุธน่์านน้ําสคีราม และสนบัสนุนกลยทุธไ์มว่า่
จะเกดิอะไรขึน้กต็ามการเอาชนะอุปสรรคของ
องคก์รเพือ่จะนํากลยทุธส์ูก่ารปฏบิตัจิงึเป็นกา้วยา่ง
สาํคญัมุง่สูจุ่ดสิน้สดุเพราะขจดัสิง่กดีขวางซึง่
สามารถทาํใหก้ลยทุธแ์มจ้ะเป็นกลยทุธท์ีด่ทีีส่ดุเกดิ
ชะงกัได ้ 

1. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดม
ความคดิรว่มกนัสรา้งทา้ทายในการรวมความคดิและ
จติใจของคนเขา้กบักลยุทธใ์หมด่ว้ยการสรา้ง
วฒันธรรมของความไวว้างใจ การอุทศิทุม่เทและ
ความรว่มมอืปฏบิตัอิยา่งเตม็ใจ รวมทัง้การสนบัสนุน
ผูนํ้าดว้ยการดาํเนินการกบัความทา้ทายเหลา่นน้ีชว่ย
ใหเ้กดิความแตกต่างระหวา่งการบงัคบัใหท้าํกบัการ
สมคัรใจทาํ ซึง่ขบัเคลื่อนโดยความเตม็ใจของบุคคล 

2. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่สรา้งการ
ดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
3. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ประชุม
ทาํความเขา้ใจเป็นดาวกระจายในแต่ละหน่วยงาน 
ศนูย ์สาํนกั คณะ เพือ่วเิคราะหเ์พือ่สรา้งการ
ดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
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ตารางที่ 46  (ตอ) แสดงรายละเอียดยุทธศาสตรที่ 6 สรางการดําเนินการในกลยุทธนานน้ํา 
                      สีครามสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

รายละเอียดยุทธศาสตร กิจกรรม 

2)  กระบวนการที่ไมเหมาะสมทําลายการ
ปฏิบัติการตามกลยุทธได การขับเคลื่อนเชิงกล
ยุทธที่เปนการคิดริเริ่มทางคุณคาซึ่งทุกฝายชนะนี้
ไมใชวากลยุทธไมดีหรือระบบที่คิดไวใชการไมได 
ถาขาดการมีสวนรวมในกระบวนการกําหนด     
กลยุทธและไมไดประเมินเหตุผลความจําเปน
สําหรับปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทําใหมีกลุมคนหรือบาง
คนในองคกรเกิดคัดคานตอตานอาจจะเปนการ
แสดงออกหรือการไมดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
ซึ่งสงผลรายพอกัน 

3)  พลังของการะบวนการที่ยุติธรรม ความเสมอ
ภาคหรือความยุติธรรมเปนประเด็นที่สําคัญในทุก
ยุคทุกสมัยรวมถึงกลยุทธนานน้ําสีคราม เนน 
ความยุติธรรมในกระบวนการ (Procedural 
Justice) ที่ตองใหความสําคัญกับความพึงพอใจใน
ผลลัพธและอุทิศทุมเทเพื่อผลลัพธนั้นเพิ่มขึน้เมื่อมี
ความยุติธรรมในกระบวนการทํางานโดยแสดงออก
ทางดานบริหาร ใหเห็นความยุติธรรม ภายใตรวม
เงาของกฎหมายจะนํามาซึ่งการยอมรับในหมูคน
ตั้งแตตน เมื่อมีการดําเนินการอยางยุติธรรม
ระหวางการสรางกลยุทธแลวคนก็จะเช่ือมั่นวามี
สนามที่มีระดับซึ่งบันดาลใจใหรวมมืออยางเต็มใจ
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ดี 

4) กระบวนการที่ยุติธรรม การมีสวนรวมใน
กระบวน(Engagement) มกีารอธิบาย 
(Explanation) มีความคาดหวังที่ชัดเจน (Clarity 
of expectation) ความไววางใจ และการทุมเทอุทิศ 
“ฉันรูสึกวาความเห็นของฉันสําคัญ” อาสารวมมือ 
“ฉันจะทํามากกวาที่กําหนดไวในหนาที่”เกินความ
คาดหมายริเริ่มดวยตนเอง 

4. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของแตละคณะ หนวยงาน การกําหนด
รวมกันถึงการสรางการดําเนินการในกลยุทธนานน้ําสี
ครามสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร โดยอิง
ความเขาใจอยางลึกซึ้งรูแจงจากากรสํารวจภาคสนาม 
5. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของแตละคณะ หนวยงาน การขับเคลื่อน
กลยุทธโดยแกนนําคือผูบริหาร คณาจารย บุคลากร
และเจาหนาที่ทุกฝายตั้งแตบนสุดจนลางสุด
มหาวิทยาลัยจะมีผูปฏิบัติที่ยิ่งใหญและสม่ําเสมอไดก็
ตอเมื่อสมาชิกทุกคนในมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทรเปนหนึ่งเดียวกับกลยุทธนานน้ําสีคราม และ
สนับสนุนกลยุทธไมวาจะเกิดอะไรขึ้นก็ตามการ
เอาชนะอุปสรรคขององคกรเพื่อจะนํากลยุทธสูการ
ปฏิบัติจึงเปนกาวยางสําคัญมุงสูจุดสิ้นสุดเพราะขจัด
สิ่งกีดขวางซึ่งสามารถทําใหกลยุทธแมจะเปนกลยุทธ
ที่ดีที่สุดเกิดชะงักได 
6. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของแตละคณะ หนวยงานเพื่อพิจารณา
กระบวนการที่ไมเหมาะสมทําลายการปฏิบัติการตาม
กลยุทธไดเพื่อหาหนทางปองกันปญหารวมกัน  
7. จัดสัมมนาระดมพลังเพื่อพัฒนากระบวนการของ
กระบวนการที่ยุติธรรม ความเสมอภาคหรือความ
ยุติธรรมเปนประเด็นที่สําคัญในทุกยุคทุกสมัยรวมถึง
กลยุทธนานน้ําสีคราม เนน ความยุติธรรมใน
กระบวนการ (Procedural Justice) 
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จากตารางที่ 46 การสรางการดําเนินการในกลยุทธใหความสําคัญกับกระบวนการ
ยุติธรรมในการปรับทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลทุกฝาย โดยเฉพาะอยางย่ิง เหตุใดการ
ระมัดระวังหรือละเมิดกระบวนการที่ยุติธรรมที่จะสรางกลยุทธจึงมีพลังในการสรางหรือทําลาย
เวลานํากลยุทธไปปฏิบัติได ทั้งหมดนี้เปนเรื่องของการยอมรับทางความคิดและอารมณ เมื่อ
คุณคาทางอารมณของคนไมไดรับการยอมรับก็จะรูสึกโกรธและไมใชพลังกระทําการใดๆ กลับจะ
คอยถวงและคัดครั้น อาจโจมตีดวยซ้ํา ดังนั้นการยอมรับแรงบันดาลใจใหเกิดแรงจูงใจจาก
ภายในอยางรุนแรงเปนเหตุใหคนทํางานเกินหนาที่ 

 
ตารางที่ 47  แสดงรายละเอียดยุทธศาสตรที่ 7  การประเมินและควบคุมยุทธศาสตร 
 

รายละเอียดยุทธศาสตร กิจกรรม 
1. พัฒนานโยบายสงเสริมปฏิบัติการ สรางการ
ดําเนินการในกลยุทธนานน้ําสีครามของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
2. พัฒนานโยบายสงเสริมระบบบริหารจัดการและ
ทรัพยากรเพื่อ สรางการดําเนินการในกลยุทธ
นานน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ราชนครินทร 
3. เสริมสรางความรูความเขาใจการปฏิบัติการ 
สรางการดําเนินการในกลยุทธนานน้ําสีครามของ
กลยุทธนานน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร  
4. การขับเคลื่อนกลยุทธโดยแกนนําคือผูบริหาร 
คณาจารย บุคลากรและเจาหนาที่ทุกฝายตั้งแต
บนสุดจนลางสุดมหาวิทยาลัยจะมีผูปฏิบัติที่
ยิ่งใหญและสม่ําเสมอในการประเมินและควบคุม
ยุทธศาสตร  
 

1. แตละคณะ และหนวยงานจัดสัมมนาระดม
ความคิดรวมกันสรางทาทายในการรวมความคิด
และจิตใจของคนเขากับกลยุทธใหมดวยการสราง
วัฒนธรรมของการประเมินและควบคุมยุทธศาสตร 

2. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของแตละคณะ หนวยงานเพื่อการ
ประเมินและควบคุมยุทธศาสตร 
3. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของแตละคณะ หนวยงานเพื่อประชุม
ทําความเขาใจเปนดาวกระจายในแตละหนวยงาน 
ศูนย สํานัก คณะ เพื่อวิเคราะหการดําเนินงานใน
การประเมินและควบคุมยุทธศาสตร 

จากตารางที่ 47 การประเมินและควบคุมยุทธศาสตร การติดตามผลการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลปฏิรูปโครงสรางและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร เปนการ
ติดตามผลกาปฏิบัติงาน ประเมินผลกระบวนการประเมินผลสําเร็จขององคกร การกําหนด
ทิศทางสําหรับแผนเพ่ือใหองคกรพยายามที่จะไปถึงเปาหมาย ยุทธศาสตรจะชวยผูบริหารใน
การวางแผน โดยแนะแนวทางในการตัดสินใจในการปฏิบัติการ  ดังนั้นยุทธศาสตรจะตองมี
ลักษณะที่สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามได มีความสอดคลองตองกันและ
มีประสิทธิผล เพ่ือใหยุทธศาสตรสามารถปฏิบัติได   
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ตารางที่ 48  แสดงรายละเอียดยุทธศาสตรที่ 8 การสรางนานน้ําสีครามข้ึนมาใหม             
รายละเอียดยุทธศาสตร กิจกรรม 

1. พัฒนานโยบายสงเสริมปฏิบัติการ สรางการ
ดําเนินการในกลยุทธนานน้ําสีครามขึ้นมาใหมอยาง
ตอเนื่องเพื่อสรางกลยุทธนานน้ําสีครามขึ้นมาใหม 
2. พัฒนานโยบายสงเสริมระบบบริหารจัดการและ
ทรัพยากรเพื่อการสรางนานน้ําสีครามขึ้นมาใหม 
3. เสริมสรางความรูความเขาใจการปฏิบัติการ 
สรางการดําเนินการในกลยุทธนานน้ําสีครามของ  
กลยุทธนานน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร สรางกลยุทธนานน้ําสีครามขึ้นมาใหม 

4. แกนนําคือผูบริหาร คณาจารย บุคลากรและ
เจาหนาที่ทุกฝายตั้งแตบนสุดจนลางสุด
มหาวิทยาลัยจะมีผูปฏิบัติที่ยิ่งใหญและสม่ําเสมอได
ก็ตอเมื่อสมาชิกทุกคนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ราชนครินทรเปนหนึ่งเดียวกับกลยุทธนานน้ํา       
สีคราม และสนับสนุนกลยุทธไมวาจะเกิดอะไรขึ้นก็
ตามการเอาชนะอุปสรรคขององคกรเพื่อรวมมือ
สรางกลยุทธนานน้ําสีครามขึ้นมาใหม  

1. แตละคณะ และหนวยงานจัดสัมมนาระดม
ความคิดรวมกันสรางทาทายในการรวมความคิดและ
จิตใจของคนเขากับกลยุทธใหมดวยการสราง
วัฒนธรรมของความไววางใจ การอุทิศทุมเทและ
ความรวมมือปฏิบัตอิยางเต็มใจ รวมทั้งการสนับสนุน
ผูนําดวยการดําเนินการกับความทาทายชวยใหเกิด
ความแตกตางระหวางการบังคับใหทํากับการสมัคร
ใจทํา ซึ่งขับเคลื่อนโดยความเต็มใจของบุคคลเพื่อ
สรางกลยุทธนานน้ําสีครามขึ้นมาใหม 

2. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของแตละคณะ หนวยงานเพื่อสรางการ
ดําเนินการในกลยุทธนานน้ําสีครามสําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรในการสรางกลยุทธ
นานน้ําสีครามขึ้นมาใหม 
3. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยของแตละคณะ หนวยงานเพื่อประชุม
ทําความเขาใจเปนดาวกระจายในแตละหนวยงาน 
ศูนย สํานัก คณะ เพื่อวิเคราะหเพื่อสรางการ
ดําเนินการในกลยุทธนานน้ําสีครามสําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรขึ้นมาใหม 

 
จากตารางที่ 48 การสรางนานน้ําสีครามข้ึนมาใหม  กลยุทธนานน้ําสีครามเปนพลวัตร

ตองบุกเบิก แสวงหานานน้ําใหมตลอดเวลา บทสรุปความย่ังยืนและการสรางกลยุทธนานน้ําสี
ครามข้ึนมาใหม การสรางสรางนานน้ําสีครามไมใชความสําเร็จที่ย่ังยืนแตเปนกระบวนการที่มี
พลวัตร เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรสรางนานน้ําสีครามข้ึนมาแลว และผลการ
ปฏิบัติงานอันทรงพลังเปนที่รับรูกันทั่วไป ไมชาก็เร็วจะเห็นผูเลียนแบบปรากฏข้ึนบนเสนขอบ
ฟา คําถามคือ จะเร็วหรือชาหรือการเลียนแบบจะทําไดงายหรือทําไดยากการคิดริเริ่มเชิงคุณ
คาที่ดูเหมือนไมเขาทาตั้งอยูบนความคิดตรรกะของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรแบบ
ด้ังเดิมการเลียนแบบมักตองมีการเปลี่ยนแปลงหลักๆ ทางดานการเมือง การปฏิบัติการและ
วัฒนธรรมในองคกร มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรคิดริเริ่มอยางมีคุณคาไดเสียงของการ
ยอมรับและมีสังคมใหการยอมรับทําใหการเลียนแบบทําไดยาก กลยุทธนานน้ําสีครามอาจ
ขัดแยงกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ การครองตลาดแตเพียงผูเดียวโดธรรมชาติ ในบาง
สาขาที่เปดสอนหรืองานวิจัยที่มีเฉพาะที่นี่มีทรัพยากรเพียงพอตอการดําเนินการจดสิทธิบัตร



บทท่ี  5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเรื่อง  การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิ
กลยุทธ์น่านน้ําสคีราม: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) โดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  

1.  วเิคราะห์สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏับนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร์ตาม
แนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 

2.  พฒันายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสี่
ประการตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 3.  นําเสนอยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ํา
สคีราม: กรณศีกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี  
 
ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีแบ่งเป็น  2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ประเภทขอ้มลูเอกสาร   
2. ประเภทขอ้มลูจากบุคคล 
 

กลุ่มตวัอย่าง 
          1.  กลุ่มตวัอยา่งประชากรของผูท้รงคุณวุฒใินมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 
อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั หรอืผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บัมอบหมายจากอธกิารบด ีจาํนวนทัง้ 40 
แหง่ แหง่ละ 1 คน รวม 40 คน  
          2.  กลุ่มตวัอยา่งประชากรของผูท้รงคุณวุฒขิองมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
จาํนวน 26 คน 
   3.  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รหิารดา้นกลยทุธน่์านน้ําสคีรามในธุรกจิในภาครฐัและเอกชน
จาํนวน 1 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้การวิจยั  
             
           1.  การวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรต์ามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม (The 
Strategy Canvas) ไดจ้าํนวน 45 ผนืผา้ใบ 
         2.  แบบวเิคราะห ์“กรอบดาํเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” ได้
ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์จาํนวน 10 ผนืผา้ใบ และ ภาพรายละเอยีดในสิง่ทีต่อ้งการตดั 
(Eliminate) ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid)  
            3.  แบบสมัภาษณ์ “การแสวงหา การสรา้งและการขบัเคลื่อนกลยทุธน่์านน้ําสคีรามให้
ประสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์  
          4.  การประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship)         
 
สรปุผลการวิจยั 
          ผลการวจิยัสรปุไดต้ามวตัถุประสงค ์3 ขอ้ โดยเรยีงลาํดบั ไดด้งัน้ี  

 
1.  ผลการวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏับนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร์

ตามแนวคดิกลยทุธน่์านน้ําสคีราม 

ภาพรวมของสภาพปจัจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบริหารจดัการรวมทัง้ 9 
องคป์ระกอบ ไดคุ้ณภาพในระดบัด ี(2.40) โดยแบ่งเป็น การบรหิารจดัการไดคุ้ณภาพในระดบัดี
มาก 3 องค์ประกอบ คอื การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม (2.74) ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ (2.66) การเงนิและงบประมาณ (2.62) และมกีารบรหิารจดัการในระดบัด ี 6 
องคป์ระกอบ คอื การบรกิารวชิาการแก่สงัคม (2.48) ปรชัญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนการ
ดาํเนินงาน (2.40) การวจิยั (2.40) กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา (2.32) และการบรหิารจดัการ 
(2.30) การเรยีนการสอน (2.16) ตามลาํดบั โดยสามารถสรปุผลแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดด้งัน้ี  

 
1.1 สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์ 

ผลคะแนนจากรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
จํานวน 6 แห่ง ที่รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจําปี 2550  
จากคะแนนผลการดําเนินงานเต็ม 3 คะแนน พบว่าองค์ประกอบที่ 1 ปรชัญาปณิธาน 
วตัถุประสงค ์และแผนการดําเนินงาน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 
2.60 องค์ประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนน
เฉลีย่ 2.20 องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศกึษา มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพใน
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ระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.80 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.70 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดําเนินงานได้
คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีล
การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 2.50 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและ
การจดัการ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.50 องคป์ระกอบที ่8 
การเงินและงบประมาณ มีผลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย2.60  
องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี
มคีะแนนเฉลี่ย 2.90 และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
รตันโกสนิทรม์ผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60 
 

1.2 สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ  

ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
จาํนวน 9แหง่ ทีร่ายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550  จาก
คะแนนผลการดาํเนินงานเตม็ 3 คะแนน พบว่า องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญาปณิธาน วตัถุประสงค ์
และแผนการดําเนินงาน  มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.30 
องค์ประกอบที่ 2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 
2.10 องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมี
คะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมี
คะแนนเฉลี่ย 2.40 องค์ประกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดําเนินงานได้
คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีล
การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 2.90 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและ
การจดัการ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.40  องคป์ระกอบที ่8 
การเงนิและงบประมาณ มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.80  
องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี
มคีะแนนเฉลี่ย 2.60 และคะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคเหนือ มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.40 
 

1.3 สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

  ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แห่ง ที่รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ประจาํปี 2550  จากคะแนนผลการดาํเนินงานเตม็ 3 คะแนน พบว่า องคป์ระกอบที ่1 
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ปรชัญาปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินงาน  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพใน
ระดบัด ี มคีะแนนเฉลี่ย 2.10 องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการพฒันานักศกึษา มผีลการ
ดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.50 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการ
ดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.20 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่
สงัคม มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60 องคป์ระกอบที ่6 การทาํนุ
บํารุงศลิปวฒันธรรม มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลี่ย 2.80 
องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและการจดัการ มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนน
เฉลีย่  2.20  องคป์ระกอบที ่8 การเงนิและงบประมาณ มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.60  องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการ
ดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60  และคะแนนเฉลีย่รวมทุกองคป์ระกอบ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.40   

 
1.4  สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 

ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 
จํานวน 9 แห่ง ที่รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจําปี 2550  
จากคะแนนผลการดําเนินงานเต็ม 3 คะแนน พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ปรชัญาปณิธาน 
วตัถุประสงค ์และแผนการดาํเนินงาน  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 
2.40 องคป์ระกอบที ่2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี มคีะแนน
เฉลีย่ 2.10 องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศกึษา มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพใน
ระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.10 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบั
ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดําเนินงานได้
คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีล
การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 2.80 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและ
การจดัการ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.20 องคป์ระกอบที ่8 
การเงนิและงบประมาณ มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.50  
องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี
มคีะแนนเฉลีย่ 2.50  และคะแนนเฉลีย่รวมทุกองคป์ระกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาค
กลาง มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.20   
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1.5 สภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ 

ผลคะแนนจากรายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้จํานวน 
5 แหง่ ทีร่ายงานต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550  จากคะแนน
ผลการดาํเนินงานเตม็ 3 คะแนน พบว่า องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญาปณิธาน วตัถุประสงค ์และ
แผนการดาํเนินงาน มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.50 องคป์ระกอบ
ที่ 2 การเรยีนการสอน มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัดี มคีะแนนเฉลี่ย 2.30 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพฒันานักศึกษา มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัดี มี
คะแนนเฉลีย่ 2.30 องคป์ระกอบที ่4 การวจิยั มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมี
คะแนนเฉลี่ย 2.50 องค์ประกอบที ่5 การบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลการดําเนินงานได้
คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.60 องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม มผีล
การดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัดมีาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.00 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและ
การจดัการ มผีลการดําเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.20 องคป์ระกอบที ่8 
การเงนิและงบประมาณ มผีลการดําเนินงานได้คุณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลี่ย 2.60  
องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ี
มคีะแนนเฉลีย่ 2.70 และคะแนนเฉลีย่รวมทุกองคป์ระกอบของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้
มผีลการดาํเนินงานไดคุ้ณภาพในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 2.40   

 
1.6  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสภาพปจัจุบนัของสภาพแวดลอ้ม (SWOT) การบรหิาร

จดัการมหาวทิยาลยัราชภฏั  

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวาดภาพบนผนืผ้าใบเชงิยุทธศาสตร์ (The Strategy 
Canvas) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้หมด 40 แห่ง ทัง้ 45 ผนืผา้ใบ ผนวกกบัขอ้มลูทีไ่ด้
ประกอบการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis เพื่อประเมนิ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน 

(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการวเิคราะหข์อ้มลูจากผลการศกึษา
รายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏั ทีร่ายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา ประจําปี 2550 นําไปเพื่อสรุปสภาพปจัจุบนัของการดําเนินงานของมหาวทิยาลยั  
ราชภฏั จากการวเิคราะหร์ายงานการประเมนิตนเองทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง จํานวน 
40 แหง่ ทีนํ่าเสนอต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ประจาํปี 2550 ผนวกกบั
การสมัภาษณ์อธกิารบดเีพิม่เตมิสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัทีไ่ม่ระบุขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มูล
สภาพแวดล้อมของการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร์ โดยใช้เทคนิค 
SWOT Analysis การวเิคราะหน้ี์มปีระโยชน์อย่างยิง่เพราะเป็นการประเมนิว่าองคก์รอยู่ใน
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สภาวะอย่างไร เพื่อนําข้อมูลจาการวิเคราะห์องค์กรน้ีไปศึกษาผนวกกับภาพผ้าใบเชิง
ยทุธศาสตรเ์พือ่ดาํเนินการวางแผนยทุธศาสตรต่์อไป ดงัน้ี  

 
จุดแขง็ (Strengths) 

1.  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์ระเมนิสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดแขง็ (Strengths) ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั สรปุสาระสาํคญั 10 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี  

1) มหีลกัธรรมมาภบิาลในการบรหิารจดัการและมกีารบรหิารดา้นการเงนิทีย่ดืหยุน่ และ
มปีระสทิธภิาพ  

2) มทีรพัการการเงนิเพยีงพอ สามารถหารายไดแ้ละสามารถพึง่พาตนเองได ้
3) มกีารบรกิารวชิาการแก่สงัคม/ชุมชนจํานวนมากและหลากหลายตอบสนองความ

ตอ้งการของสงัคม  
4) มผีลงานการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมที่ได้รบัการยอมรบัจากสงัคมและมชีื่อเสยีง

จาํนวนมาก 
5) มคีวามไดเ้ปรยีบดา้นจาํนวนของนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารจาํนวนมาก 
6) มโีครงการสบืสานตามพระราชดาํรจิาํนวนมากทีใ่หป้ระโยชน์ต่อชุมชน 
7) เป็นศนูยก์ลางของการผลติคร ูและนกัปกครองสว่นทอ้งถิน่  
8) มแีหล่งท่องเทีย่วทีส่วยงาม  โบราณสถาน และโบราณวตัถุ หลากหลายจาํนวนมาก 

ทีเ่ป็นทีฝึ่กงานและประสบการณ์กบันกัศกึษา และจดับรกิารทีพ่กัและพาเทีย่ว 
9) มเีครอืขา่ยของมหาวทิยาลยัราชภฏัถงึ 40 แหง่ สามารถบรหิารทรพัยากรรว่มกนั  
10) เป็นมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นทีพ่ึง่ของประชาชน ชุมชนไดม้าเป็นเวลานาน 
 
จุดออ่น (Weaknesses) 

2. ผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์ระเมนิสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดอ่อน (Weaknesses) ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั สรปุสาระสาํคญั 10 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี  

1) สถานทีเ่รยีนไมเ่พยีงพอ ซึง่อยูร่ะหวา่งการขยายพืน้ที ่  
2) การจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาดา้นคุณธรรมจรยิธรรมมกีจิกรรมน้อย  
3) มผีลงานวจิยัน้อยและไมท่นัสมยั 
4) เงนิเดอืนและสวสัดกิารของผูบ้รหิาร คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่ไมส่รา้งแรงจงูใจใหร้กั

องคก์ร 
5) ทศิทางการพฒันายงัไมช่ดัเจน 
6) คณาจารยแ์ละบุคลากรไมเ่พยีงพอ 
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7) สื่อเทคโนโลยกีารสอนค่อนขา้งไม่ทนัสมยัและมจีํานวนน้อยไม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ 

8) ยงัไม่มรีะบบทีช่ดัเจนการคดัเลอืกเขา้เรยีนบางแห่งสอบสมัภาษณ์ บางแห่งไม่สอบ 
บางแหง่สอบทัง้สองอยา่ง การเรยีนภาคพเิศษสว่นมากไมม่กีารสอบคดัเลอืก 

9) นกัศกึษาขาดทกัษะชวีติดา้นการควบคุมอารมณ์และการตดัสนิใจ 
10) การปรบัเปลีย่นผูบ้รหิารทําใหก้ารพฒันาไม่ต่อเน่ืองเพราะผูบ้รหิารเปลีย่นบางครัง้

โครงการทีด่าํเนินอยูไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนุน 
 

โอกาส (Opportunities) 

3. ผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์ระเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นโอกาส (Opportunities) ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั สรปุสาระสาํคญั 10 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี  

1) ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมดา้นคุณภาพการจดัการศกึษา 
2) มผีูท้รงคุณวุฒแิละทรพัยากรทีใ่หป้ระโยชน์แก่ชุมชน 
3) มรีายไดจ้ากการจดัโครงการหรอืกจิกรรมพเิศษจาํนวนมาก 
4) รฐับาลมนีโยบายบรหิารประเทศแบบบูรณาการทาํใหก้ารขยายตวัของเศรษฐกจิทาํมี

นกัศกึษาและผูม้ารบับรกิารจาํนวนเพิม่ขึน้ทุกปี 
5) มคีวามรว่มมอืกนัระหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ยกนัในการเปิดสอนและทาํกจิกรรม

อื่นๆ รว่มกนั  
6) รฐับาลมกีารใหทุ้นกูย้มืสาํหรบันกัศกึษา  
7) มศีาสตรแ์ละภมูปิญัญาทอ้งถิน่จาํนวนมาก และหลากหลาย 
8) เป็นมหาวทิยาลยัเพือ่ชุมชน 
9) มแีหล่งชุมชนเป็นแหล่งเรยีนรู้ และมสีถานประกอบการเป็นแหล่งเรยีนรู้ของ

นักศกึษาและคณาจารยท์ัง้ในดา้นการจดัการเรยีนการสอน และการวจิยัเพื่อพฒันาชุมชนและ
สถานประกอบการต่างๆ จาํนวนมาก 

10) การจดักจิกรรม/โครงการต่างๆ ไดร้บัความสนใจจากประชาชนในชุมชนและสงัคม 

อุปสรรค/ภาวะคุกคาม (Threats) 

4.  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหป์ระเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นอุปสรรค/ภาวะคุกคาม 
(Threats) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั สรปุสาระสาํคญั 10 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี  

1) งบประมาณสนบัสนุนจากรฐับาลมจีาํนวนน้อยสง่ผลใหต้อ้งเปิดศนูยน์อกทีต่ ัง้จาํนวน
มากเพือ่มรีายไดม้าบรหิารจดัการ  
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2) การแขง่ขนัอยา่งเสรทีางการศกึษาทัง้การเปิดหลกัสตูรและการขยายระดบัการจดั
การศกึษาของสถาบนัอาชวีศกึษา 

3) มกีารแขง่ขนักนัสงูในการรบันกัศกึษา 
4) มสีถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆทีอ่ยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงกนัจาํนวนมาก  
5) มกีารเขา้มาของคูแ่ขง่ขนัใหมจ่าํนวนมากเพราะเปิดเสรทีางการศกึษา 
6) การเมอืงการปกครองของประเทศมคีวามขดัแยง้ไมเ่ป็นปกตแิละความไมส่งบของ

ภาคใตแ้มจ้ะมแีผนอุดมศกึษาระยะยาวของปี พ.ศ. 2550-2564 รฐับาลจะใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาอุดมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิของภาคใตแ้ต่ปจัจุบนัยงัมเีหตุการณ์ไมส่งบเป็น
ระยะ ทาํใหผู้บ้รหิาร คณาจารยแ์ละผูเ้รยีนพยายามออกจากพืน้ที ่   

7) ภยัธรรมชาต ิ
8) ฐานะทางเศรษฐกจิของประชาชนสง่ผลต่อชวีติความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการ

แสวงหาความรู ้
9) ความเชื่อมัน่ของผูล้งทุนในประเทศ และต่างประเทศ มผีลต่อการไดง้านทาํของ

บณัฑติและการลาออกกลางคนัของนกัศกึษา 
10) ขาดแคลนผูบ้รหิารและคณาจารยท์ีม่คีวามสามารถสงู หรอืเชีย่วชาญพเิศษเฉพาะ 

 จากการประเมนิสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อนําไปประกอบการพจิารณา
สาํหรบัผูท้รงคุณวุฒใินการวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบวเิคราะห ์“กรอบดําเนินการสีป่ระการ (The 
Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 

2.  ยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการส่ี
ประการตามแนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสีครามของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 จากการตอบแบบวเิคราะห ์การดําเนินการตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four 
Actions Framework) และ จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒปิระกอบดว้ยอธกิารบด ีและคณะ
ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏั จํานวน 36 แหง่ วเิคราะหก์รอบดําเนินการสีป่ระการแลว้ได้
ตารางคะแนน  และภาพผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์ (The Strategy Canvas) จากการวเิคราะหก์าร
ตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) ระดบัทีต่้องการ ตดั 
(Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ระดบัทีต่อ้งการ
สรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์ กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้ตามลําดบั (รายละเอยีดในภาคผนวก ง 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั)  
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ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ ม ี5 
ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย 30 ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย มดีงัน้ี 
      (1) สรา้งและพฒันาระบบการตดั (Eliminate) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ําสคีราม  
      (2) สรา้งและพฒันาระบบการลด (Reduce) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ําสคีราม  
      (3) สรา้งและพฒันาระบบการยกระดบั (Raise) ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ําสคีราม     
      (4) สรา้งและพฒันาระบบการสรา้ง (Create Grid) ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ํา 
สคีราม     
     (5) สรา้งศูนยก์ลางนวตักรรมการเรยีนการสอนสู่ความเป็นเลศิ การวเิคราะหม์ลูจาก แบบ
วเิคราะห ์“กรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework)” ของมหาวทิยาลยั    
ราชภฏั ผูว้จิยันํามาจดัลาํดบัเรยีงความถีข่อง 5 อนัดบัแรกมรีายละเอยีด สรปุไดด้งัน้ี  
 

ส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องการตดั (Eliminate)  5 อนัดบัแรกมี ดงัน้ี 

1. ตดัสาขาวชิาตดัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา ทีม่ผีูเ้รยีนน้อยหรอืยงัไม่พรอ้มรวมถงึ 
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นเปิดสอนอยูแ่ลว้  

2. ตดัภาคเรยีนภาคฤดูรอ้นเพื่อใหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์และบุคลากร มเีวลามากขึน้
สําหรบัการแสวงหาความรู ้การสรา้งและพฒันาผลงานวชิาการ การพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้ง
ประโยชน์เพือ่สว่นรวม 

3. ตดังบประมาณ โครงการทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งแทจ้รงิ  
4. ตดัสายงาน การบงัคบับญัชาใหเ้อือ้ต่อการพฒันาและคุม้คา่ 

 5. ปจัจยัทีท่ําใหบ้ณัฑติไม่มคีุณภาพ เช่น สื่อวสัดุอุปกรณ์ทีล่า้สมยั ความรูท้ีล่า้สมยั
นําไปใชไ้ม่ได ้อาจารยผ์ูส้อนที่ไม่มคีุณภาพ รูปแบบวธิสีอนและเทคนิคที่ไม่เอื้อต่อการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน   
 

ส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องการลด (Reduce) 5 อนัดบัแรกมีดงัน้ี 

1. ลดจาํนวนศนูยห์รอืยบุรวมกนัของศนูยน์อกทีต่ ัง้หรอืวทิยาเขตทีย่งัไมพ่รอ้มและทาํ
ใหส้ญูเสยีทรพัยากรจาํนวนมาก 

2. ลดอตัรานกัศกึษาออกกลางคนัโดยมรีะบบคดัเลอืกเขา้เรยีน 
3. ลดการวจิยัทีไ่มไ่ดมุ้ง่เน้นเพือ่การพฒันาชุมชนหรอืประชาชน นกัศกึษาลง 
4. ลดจาํนวนครัง้ของการประชุมทุกระดบัการบรหิารโดยอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาชว่ย

เพือ่การใชท้รพัยากรมนุษยแ์ละทรพัยากรดา้นอื่นๆ อยา่งคุม้คา่  
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  5. ลดจํานวนอาจารย์และผูบ้รหิาร ที่ไม่มคีุณภาพทางวชิาการหรอืวชิาชพีรวมถึง
คุณธรรมจรยิธรรม 
 

ส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องการยกระดบั (Raise) 5 อนัดบัแรกมี ดงัน้ี 

1. ยกระดบับทเรยีนออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพทัง้ e-book และ e-learning  
2. ยกระดบัการใชพ้ืน้ที ่การบรหิารเทศะ และสื่อวสัดุ อุปกรณ์ในการจดัการศกึษาให้

เกดิประโยชน์สงูสดุ 
3. ยกระดบังานศลิปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละกลุ่มภูมภิาคสู่ในเวที

นานาชาต ิ
4. ยกระดบัความร่วมมอืเพื่อการบรหิารจดัการทรพัยากรร่วมกนัของมหาวทิยาลยั    

ราชภฏั 
5. ยกระดบัการพฒันาหลกัสตูร การสอน โดยใชก้ารวจิยัเป็นฐานในการพฒันา 

 
ส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัต้องการสร้าง (Create Grid) 5 อนัดบัแรกมีดงัน้ี 

1. สรา้งขอบเขตตลาดใหม ่ผูเ้รยีนและหลกัสตูรความตอ้งการของทอ้งถิน่ทีห่ลากหลาย
และตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 

2. สรา้งระบบ กลไกการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัมุง่สูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการและ
วชิาชพี การพฒันาคุณภาพผลงานงานวชิาการ การพฒันาคุณภาพผูส้อนและผูเ้รยีนพรอ้มๆกนั   

3. สรา้งคา่นิยมในวถิชีวีติพอเพยีง ระบบคุณธรรมในกระบวนการทาํงาน สง่เสรมิ
วฒันธรรม ประเพณทีีด่ใีนการดาํเนินชวีติ 

4. สรา้งยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของแต่
ละมหาวทิยาลยัราชภฏั 

5. สรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั   
 
  จากการตอบแบบวเิคราะห ์การดําเนินการตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four 
Actions Framework) และ จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒปิระกอบดว้ยอธกิารบด ีและคณะ
ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏั จํานวน 36 แหง่ วเิคราะหก์รอบดําเนินการสีป่ระการแลว้ได้
ตารางคะแนน  และภาพผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์ (The Strategy Canvas) จากการวเิคราะหก์าร
ตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ (The Four Actions Framework) ระดบัทีต่้องการ ตดั 
(Eliminate) ระดบัทีต่อ้งการลด (Reduce) ระดบัทีต่อ้งการยกระดบั (Raise) ระดบัทีต่อ้งการ
สรา้ง (Create Grid) ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์ กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาค



 339

ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใตผ้นวกกบัการจดัประชุมผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่
1 (ดงัรายละเอยีดภาคผนวก ข รายนามผูร้ว่มผูท้รงคุณวุฒคิรัง้ที ่1) ได ้5 ยุทธศาสตรร์ะดบั
นโยบาย และ 39 ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทางดงัน้ี  
 
  1.   ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :     สร้างและพฒันาระบบการตดั (Eliminate) 
ปัจจยัท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสีคราม  
          ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง  

       1.1  ส่งเสรมิและสนบัสนุนการตดัสาขาวชิา ตดัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา ทีม่ี
ผูเ้รยีนน้อยหรอืยงัไมพ่รอ้มรวมถงึสถาบนัอุดมศกึษาอื่นเปิดสอนอยูแ่ลว้  

  1.2 สง่เสรมิและสนบัสนุนการตดัภาคเรยีนภาคฤดรูอ้นเพื่อใหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์
และบุคลากร มเีวลามากขึน้สาํหรบัการแสวงหาความรู ้การสรา้งและพฒันาผลงานวชิาการ การ
พฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งประโยชน์เพือ่สว่นรวม 

  1.3 ส่งเสรมิและสนับสนุนการตดังบประมาณ โครงการทีไ่ม่เอือ้ต่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งแทจ้รงิ  

  1.4 ส่งเสรมิและสนับสนุนการตดัสายงานการบงัคบับญัชาใหเ้อือ้ต่อการพฒันา
และคุม้คา่ 
 1.5 ส่งเสรมิและสนับสนุนปจัจยัที่ทําใหบ้ณัฑติมคีุณภาพ เช่น สื่อวสัดุอุปกรณ์ 
ความรูท้ีท่นัสมยันําไปใชไ้ด ้อาจารยผ์ูส้อนทีม่คีุณภาพ รูปแบบวธิสีอนและเทคนิคทีเ่อือ้ต่อการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน   

  2.   ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :   สร้างและพฒันาระบบการลด (Reduce) ปัจจยัท่ี
ไม่เอ้ือต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสีคราม  

       ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
       2.1  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารลดจาํนวนศนูยห์รอืยบุรวมกนัของศนูยน์อก

ทีต่ ัง้หรอืวทิยาเขตทีย่งัไมพ่รอ้มและทาํใหส้ญูเสยีทรพัยากรจาํนวนมากโดยวางแผนใชท้รพัยากร
แบบทวภิาคหีรอืรว่มมอื 

      2.2  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้รีะบบการลดอตัรานกัศกึษาออกกลางคนัโดยมี
ระบบคดัเลอืกเขา้เรยีนอยา่งมรีะบบ 
               2.3  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารลดการวจิยัทีไ่มไ่ดมุ้ง่เน้นเพือ่การพฒันาชุมชน
หรอืประชาชน นกัศกึษาลง 
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2.4 สง่เสรมิและสนบัสนุนการลดจาํนวนครัง้ของการประชุมทุกระดบัการบรหิาร
โดยอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อการใช้ทรพัยากรมนุษย์และทรพัยากรด้านอื่นๆ 
อยา่งคุม้คา่  

   2.5 ส่งเสรมิและสนับสนุนการลดจํานวนอาจารยแ์ละผูบ้รหิาร ทีไ่ม่มคีุณภาพ
ทางวชิาการหรอืวชิาชพีรวมถงึคุณธรรมจรยิธรรม 

  3.   ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย :   สร้างและพฒันาระบบการยกระดบั (Raise) 
ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสีคราม  

                ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
  3.1  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบับทเรยีนออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ทัง้ e-book และ e-learning  

          3.2  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัการใชพ้ืน้ทีก่ารบรหิารเทศะ และสือ่
วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัการศกึษาใหเ้กดิประประโยชน์สงูสดุ 

         3.3  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารนําเสนอและเผยแพรโ่ดยยกระดบังาน
ศลิปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละกลุ่มภมูภิาคสูใ่นเวทนีานาชาต ิ

         3.4 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัความรว่มมอืเพือ่การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรรว่มกนัของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 

         3.5 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารยกระดบัการพฒันาหลกัสตูร การสอน โดยใช้
การวจิยัเป็นฐานในการพฒันาวชิาการและวชิาชพีสูค่วามเป็นเลศิ 
 
  4.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :   สร้างและพฒันาระบบการสร้าง (Create Grid) 
ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสีคราม  

                 ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
             4.1  สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่ผูเ้รยีนและหลกัสตูร

ความตอ้งการของทอ้งถิน่ทีห่ลากหลายและตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
            4.2  สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งระบบ กลไกการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั
มุง่สูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพี การพฒันาคุณภาพผลงานงานวชิาการ การพฒันา
คุณภาพผูส้อนและผูเ้รยีนพรอ้มๆกนั   

         4.3  สง่เสรมิและสนบัสนุนโครงการสรา้งคา่นิยมในวถิชีวีติพอเพยีง ระบบ
คุณธรรมในกระบวนการทาํงาน สง่เสรมิวฒันธรรม ประเพณทีีด่ใีนการดาํเนินชวีติ 
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                  4.4  สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั
ราชภฏัทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื และ
จดัตัง้ศนูยร์วมของความเป็นเลศิในแต่ละดา้น  

         4.5  สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
ในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั   
           4.6  สรา้งระบบเงนิเดอืนและสวสัดกิารของผูบ้รหิาร คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่
เพือ่สรา้งแรงจงูใจ 
 
  5.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :      สร้างศนูยก์ลางนวตักรรมการเรียนการสอนสู่
ความเป็นเลิศ ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 

5.1  สรา้งระบบสง่เสรมิและพฒันาสถานทีเ่รยีนใหเ้พยีงพอเพยีงพอ  
5.2  สรา้งเสรมิ สนบัสนุนโครงการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาดา้นคณุธรรม

จรยิธรรม  
5.3 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้ผีลงานวจิยัทีท่นัสมยัและนําไปใชป้ระโยชน์เน้นจาก

หิง้สูชุ่มชน 
5.4  สง่เสรมิและสนบัสนุนการดาํเนินงานหรอืโครงการเพือ่กาํหนดทศิทางการ

พฒันาดา้นการสอนและพฒันานวตักรรมทีช่ดัเจน 
5.5  สง่เสรมิระบบพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทีม่คีณุภาพ เชีย่วชาญในศาสตร์

ใหเ้พยีงพอ 
5.6  สนบัสนุนงบประมาณดา้นการพฒันาสือ่เทคโนโลยกีารสอนทีท่นัทนัสมยัและ

มจีาํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการ 
5.7  สรา้งและพฒันาระบบทีช่ดัเจนในการคดัเลอืกเขา้เรยีนอยา่งเป็นระบบ 
5.8 สนบัสนุนโครงการกจิกรรมการพฒันานกัศกึษาในดา้นการพฒันาทกัษะชวีติ

และทกัษะวชิาชพี 
5.9  สรา้งระบบเครอืขา่ยวฒันธรรมองคก์รรุน่พี ่สูรุ่น่น้องของผูบ้รหิาร คณาจารย ์

เจา้หน้าทีแ่ละ นกัศกึษา 
 
 3.   นําเสนอยุทธศาสตร์การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดกล
ยทุธน่์านน้ําสีคราม : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ 

3.1  จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการศูนย ์

ผูอ้ํานวยการสํานัก ประธานสาขาวชิา และอาจารย ์ จํานวน 26 ท่าน วเิคราะหภ์าพรวมแนว
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ทางการแสวงหาน่านน้ําสคีรามใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยการแสวงหาน่าน 
สคีรามในการสรา้ง และขบัเคลื่อนกลยุทธน่์านน้ําสคีราม เพื่อพยายามออกไปหาน่านน้ําสคีราม
ใหม ่มุง่สูข่มุทรพัยใ์หม ่เพื่อมุง่เน้นใหเ้กดินวตักรรมเชงิคุณค่า (Value Innovation) คอืประหยดั
ต้นทุนและทรพัยากรพรอ้มทัง้มคีุณค่าสูงในขณะเดยีวกนั รูปแบบการบรหิารจดัการแบบใหม ่
โดยอาศยัวธิคีดิดว้ยประเดน็คําถาม 7 ขอ้ (ดงัรายละเอยีดภาคผนวก ข รายนามผูร้่วม
ผูท้รงคุณวุฒทิีส่มัภาษณ์) ดงัน้ี 

ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์มแีนวโน้มใช้การแข่งขนั หรอือยู่ในน่านน้ํา    
สแีดง    การพฒันาไปสู่การสรา้งน่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม่  สรา้งความตอ้งการใหม่หรอือุปสงค์
ใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้แทนทีจ่ะมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนในรปูแบบเดมิ ผูเ้รยีนกลุ่มใหม ่
การบรกิารใหม ่เพื่อเสรมิสรา้งแผนงานความร่วมมอืเพื่อพฒันาการสรา้งขอบเขตตลาดใหมใ่หม้ี
คุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศทีโ่ดดเดน่   

ประเดน็ท่ี1 จากการพจิารณาในการสรา้งตลาดและสรา้งความตอ้งการใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้ 
ท่านมีแนวทางอย่างไรบ้างในการสร้างขอบเขตตลาดใหม่ให้มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกัน 3 
ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศทีโ่ดดเดน่ ผลการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี  

1. ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารจดัการ ผลประโยชน์ ผลตอบแทน ทีทุ่กคนยอมรบั  
2. มกีารสรา้งความเขา้ใจกบับุคลกรในมหาวทิยาลยั วางแผนการทาํงานรว่มกนั  
3. สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏั จดันิทรรศการ แสดงผลงาน

ทางวชิาการรว่มกนั ศกึษาดงูานซึง่กนัและกนั ทาํงานวจิยัรว่มกนั บรูณาการหลกัสตูรความ
รว่มมอืทีม่อียูเ่พือ่ใชท้รพัยากรรว่มกนั 

4.  มแีนวทางการแกป้ญัหารว่มกนัอยา่งสรา้งสรรค ์จดัประชุมสรา้งความสามคัค ีระดม
พลงัรว่มกนั  

5.  ใหข้อ้มลูสถานภาพของมหาวทิยาลยัเพือ่ใหทุ้กทา่นเพือ่สรา้งถงึความตระหนกัทีต่อ้ง
รบัผดิชอบรว่มกนั  

6.  ยดึประโยชน์ของมหาวทิยาลยัเป็นทีต่ ัง้ 
7.  ศกึษา วเิคราะห ์พฒันาหลกัสตูรใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมและความ

ตอ้งการ 
8. มสีือ่ทศันูปกรณ์ทีจ่าํเป็นและทนัสมยั และความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีมยัใหม่

ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  
9. สรา้งหลกัสตูรทีค่าดวา่อนาคตจะเป็นทีต่อ้งการและยงัไมม่ทีีอ่ื่นนํามาใช ้เชน่        

การดแูลสขุภาพดว้ยแพทยแ์ผนไทยบรูณาการกบัแพทยแ์ผนจนี เป็นตน้ 
10. ขอความร่วมมอืบณัฑติ ศษิยเ์ก่า จํานวนมาก สรา้งชื่อเสยีงใหก้บัมหาวทิยาลยั   

ราชภฏั 
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12. การทบทวนปรชัญา ปณธิาน วตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินการใหม ่การทบทวนการ
จดัการเรยีนการสอน หลกัสูตรและเทคนิคการสอนแบบใหม่ การทบทวนการจดักจิกรรมการ
พฒันานกัศกึษาแบบใหม ่การทบทวนการวจิยัแบบใหม ่การทบทวนการบรกิารวชิาการแก่สงัคม
แบบใหม่ การทบทวนการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมแบบใหม่ การทบทวนการบรหิารและการ
จดัการแบบใหม ่การทบทวนการเงนิและงบประมาณแบบใหม ่ และทบทวนระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพแบบใหม่ แสวงหานักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่มใหม่ การคดิคน้วจิยัแบบ
ใหม ่การบรกิารวชิาการแบบใหม ่และนวตักรรมใหม ่ การจดับรกิารใหม ่ฯลฯ 

13. มุง่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั 
 
  ประเดน็ท่ี 2   การเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ “กรอบเสน้ทางดาํเนินการหกประการ” 
เพื่อสรา้งขอบเขตตลาดใหม่ของกลยุทธน่์านน้ําสคีราม โดยละทิง้การแลกหมดัต่อหมดัไปสู่การ
สรา้งน่านน้ําสคีราม ประกอบดว้ย  

1) มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ โดยกวาดตามองและพจิารณาอยา่ง
ถีถ่ว้นทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ ทา่นมแีนวทางเลอืกอื่นๆ อยา่งไรบา้งในประเดน็
น้ี เพื่อแสวงหาตลาด บุกเบกิ สรา้งความต้องการใหม่ เพื่อใหเ้กดินวตักรรมใหม่ขณะเดยีวกนั
สามารถสรา้งมลูคา่มากขึน้ ผลการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี 

1.  มสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมในโรงเรยีนเพือ่ประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยั 
2.  สรา้งความเขา้ใจเป็นมติร กบัสงัคม ผูป้กครอง สถานประกอบการ องคก์รของ

ภาครฐัและเอกชน สถานประกอบการ ผูใ้ชบ้ณัฑติ 
3.  มวีจิยัรว่มกนัระหวา่งมหาวทิยาลยัและครอบครวัเพือ่ป้องกนัปญัหาและพฒันา

นกัศกึษา สรา้งสายใยความสมัพนัธบ์า้นและมหาวทิยาลยั 
4.  จดักฬีาสรา้งสายสมัพนัธร์ะหวา่งมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ผูป้กครอง 

นกัศกึษา และองคก์รต่างๆ ในพืน้ที ่และจงัหวดัใกลเ้คยีง 
5.  ทาํการวจิยัลงพืน้ทีเ่พือ่หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน นกัเรยีน นกัศกึษา 

คร ูนกัการเมอืงทอ้งถิน่ 
6.  สรา้งหลกัสตูรใหมโ่ดยยดึความตอ้งการของผูเ้รยีนและแนวทางการพฒันาประเทศ

เป็นหลกั 
7.  มุง่พฒันาวชิาชพีครใูหไ้ดร้บัการยอมรบั 
8.  ยกระดบัการสอนภาษาใหผู้เ้รยีนสามารถนําไปปฏบิตัจิรงิไดโ้ดยเน้นทกัษะการพดู 

การฟงั การเขยีนในทุกชัน้ปี 
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9.  ตดับางสาขาทีม่นีกัศกึษาน้อยหรอืตอ้งจา้งอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัอื่น หรอืสาขาที่
เปิดแลว้ไมม่คีนมาสมคัรเรยีน 

10. สรา้งแหล่งเรยีนรูท้ีเ่อือ้อาํนวยกบัผูเ้รยีนตามความสนใจและความตอ้งการที่
หลากหลาย 

12. มศีนูยอ์อกกาํลงักายใหก้บับุคลากรของมหาวทิยาลยัและใหก้บันกัศกึษา ประชาชน  
13.  มกีารสอบคดัเลอืกนกัศกึษาเพือ่เขา้เรยีน และมกีารสอบทบทวนก่อนจบ  
14.  พฒันาวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัใหผ้กูพนักนัระหวา่งอาจารยก์บัอาจารย ์

อาจารยก์บัลกูศษิย ์มหาวทิยาลยักบัชุมชน ประชาชน รวมถงึองคก์รต่างๆ ทีอ่ยูใ่นจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา 

15. พฒันาโรงเรยีนสาธติใหข้ยายการรบัถงึระดบัประถมศกึษาเพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละ
ฝึกประสบการณ์วชิาชพี และไดเ้หน็พฒันาการของผูเ้รยีนในวยัต่างๆ อาจารยส์ามารถสาธติการ
สอนกบัเดก็นกัเรยีนใหน้กัศกึษาครดูไูด ้เชน่ เทคนิคการควบคุมชัน้เรยีน เทคนิคการเสรมิแรง 
เทคนิคการลงโทษ เป็นตน้ 

16. จดัคา่ยวชิาการใหก้บัผูเ้รยีนระดบัประถม มธัยม อุดมศกึษา รว่มกบัผูป้กครอง 
17.  พานกัศกึษา คณาจารย ์ผูบ้รหิาร ผูป้กครอง องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ศกึษาดู

งานในจงัหวดัและต่างจงัหวดัรว่มกนัเพือ่นํามาพฒันาชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน 
18.  รณรงคใ์หค้ณาจารย ์นกัศกึษา ประชาชน เขา้วดัฟงัธรรมรว่มกนั หรอืทาํบุญใน

โอกาสต่างๆ ดว้ยกนั เชน่วนัปีใหม ่วนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
19.  สรา้งคา่ยลกูเสอืเพือ่พฒันาเยาวชนรว่มกนั เพือ่ป้องกนัปญัหาวยัรุน่ และรูจ้กัการ

เสยีสละ มคีวามสามคัคใีนหมูค่ณะ  
20.  มหีน่วยงานบรกิารชว่ยดแูลผลติภณัฑใ์นชุมชน เชน่ การออกแบบผลติภณัฑ ์แนว

ทางการเพิม่คุณคา่ใหส้นิคา้ เป็นตน้  
21. จดัอบรมใหน้กัเรยีนเป็นมคัคุเทศกเ์พือ่แนะนําขอ้มลูสาํหรบัการมาเทีย่วทีจ่งัหวดั

ฉะเชงิเทรา เชน่ ประวตัหิลวงพอ่โสธร ความเป็นมาของแมน้ํ่าบางปะกง   
2) มองไปยงักลุ่มกลยทุธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษาในลกัษณะผสมผสาน โดยกวาดตา

มองและพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ ทา่นมแีนวทางผสมผสาน
ยทุธศาสตรท์ีย่อดเยีย่มในการแสวงหา บุกเบกิตลาด สรา้งความตอ้งการใหมใ่นประเดน็น้ี 
อยา่งไรบา้ง ผลการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี 

1.  รกัษาคุณภาพของการผลติบณัฑติ 
2.  พฒันาระบบการบรหิารจดัการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของทุกภาคสว่น 
3.  พฒันาคุณภาพของผูบ้รหิารรุน่ใหม ่อาจารยแ์ละบุคลากรใหม้คีวามกา้วหน้า มขีวญั

กาํลงัใจในการพฒันาผลงาน   
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4.  มรีะบบประชาสมัพนัธท์ีท่นัสมยั 

 5.  เปิดหลกัสตูรใหมเ่พือ่ตอบสนองความตอ้งการทอ้งถิน่ใหม้อีาชพีเสรมิ คอื สถาบนั
เสรมิความงามดแูลสขุภาพครบวงจร สปา ผลติสมนุไพร จติวทิยาชมุชน ขนมและอาหารวา่ง 
เครือ่งดื่มสมนุไพร โดยรว่มมอืกบัภมูปิญัญาในทอ้งถิน่  

 6.  จดัตลาดนดัวชิาการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

7.  สรา้งระบบพฒันานกัศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 

 8.  ปลุกระดมความรกัสามคัคกีนัในทุกหน่วยใหม้หาวทิยาลยั เป็นศนูยร์วมใจ  

 9.  พฒันาโครงการรว่มมอืกบัชุมชนเป็นมหาวทิยาลยัเพือ่ทอ้งถิน่ 

 10. สรา้งผลงาน และผลติบณัฑติใหส้งัคม ผูป้กครอง นักเรยีน นักศกึษาและผูใ้ช้
บณัฑติ ยอมรบั  

 11. เปิดหลกัสูตรระยะสัน้ โครงการ กจิกรรมทีชุ่มชนตอ้งการ ใหชุ้มชน สงัคม มารบั
บรกิาร  

12.  มรีะบบการคดัเลอืกนกัศกึษาทีส่งัคมยอมรบั 
13.  ยดึมัน่ในหลกัธรรมมาภบิาล 

 14. ความพรอ้มของมหาวทิยาลยั ปรบัภูมทิศัน์  มรีะบบตรวจสอบการจดัการเรยีนการ
สอนของอาจารย ์ระบบงานพฒันานกัศกึษา สือ่อุปกรณ์ทีท่นัสมยั  

 15. ความพรอ้มของอาจารย ์พฒันาการสอน  

16. มรีะบบการจดัหางานทีท่นัสมยั 

 17. ผูป้กครองแนะนําเพราะใกลบ้า้น 

 18. นกัศกึษาเลอืกตามเพือ่นและเหตุผลอื่นๆ 

19. ผูใ้ชบ้ณัฑติแนะนํา 

 20. สรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็นทีย่อมรบั 

21. สรา้งเครอืข่ายโครงการวจิยัร่วมกบัชุมชนผูใ้ช้บณัฑติ ผูป้กครอง นักเรยีนทุก
โรงเรยีนในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

22. พฒันาระบบการนําเสนอเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลงานของนักศกึษา  ของหน่ายงาน 
และของอาจารย ์



 346

23. Plan เพื่อเป็นการวางแผนเพื่อนําไปสู่เป้าหมาย ว่ามกีารระดมสมองเพื่อร่วมกนั
พฒันา ปญัหาในเชงิลกึเพื่อมองหาสิง่ใหม่ๆ ทีจ่ะทําร่วมกนั โดยจดัทําระเบยีบวาระทีจ่ะพบกนั
ทุก 4 เดอืน  

24. Do มกีารนําผลลพัธห์รอืแนวทางของแผนมาดาํเนินการในสิง่ใหมท่ีค่ดิรว่มกนั 
25. Check โดยใชม้าตรวดัทีจ่ดัทาํขึน้สาํหรบัตดิตามผลการดาํเนินกจิกรรมตามวธิกีาร

ใหม ่เพือ่ดปูระสทิธภิาพกบัแนวทางเดมิ  
26. Act โดยนําขอ้มลูทีว่ดัและประเมนิในช่วงของการตรวจสอบเพื่อสาํหรบัดาํเนินการ

ปรบัแกเ้พือ่มุง่บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
 
3) มองไปยงัการสรา้งหว่งโซ่ของนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิาร ใหค้าํจาํกดัความคาํว่า 

“ผูเ้รยีนหรอืนักศกึษา” ใหม่ โดยกวาดตามองและพจิารณาอย่างถี่ถ้วนทัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัแลว้ท่านคดิว่าห่วงโซ่ของผูซ้ื้อ ใครคอืผูม้อีํานาจตดัสนิใจทีจ่ะมาเรยีน หรอืมารบั
บรกิาร ท่านมแีนวทางเพื่อแสวงหา บุกเบกิ สรา้งความตอ้งการใหม่จากประเดน็น้ีอย่างไรบา้ง  
ผลการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นทีย่อมรบัของสงัคมมจีํานวนเลอืกไดถ้งึ 40 แห่งทีผู่เ้รยีน
เลอืกและโอนหน่วยกติฯลฯ  

2. มกีจิกรรมรว่มกบัชุมชนใหส้งัคมยอมรบั 
3. เปิดหลกัสตูรทีเ่ป็นทีต่อ้งการของผูเ้รยีน ชุมชน ทอ้งถิน่ 
4. วางแผนการเปิดหลกัสตูรรว่มกนั  
5. มกีารบรูณาการความรว่มมอืในการบรหิารจดัการ 
6. สาํรวจความสนใจ ความตอ้งการของชุมชน 
7. ยดึมหาวทิยาลยัเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา 
8. ระบบบรหิารโปรง่ใสตรวจสอบได ้
9. ใหค้วามสาํคญักบั ผลตอบแทน รางวลั แรงจงูของผูป้ฏบิตังิาน 
10. พฒันาบทเรยีนใหท้นัสมยัโดยมสีื่อการเรยีนการสอนทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

เชน่ บทเรยีนทางไกลเขา้ถงึผูเ้รยีนทุกกลุ่ม  
11.  ประเมนิผลการปฏบิตังิานรว่มกนั แกป้ญัหารว่มกนั  
12. ไมเ่ปิดหลกัสตูรทีซ่ํ้าซอ้นกนัในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 
13. พฒันาหลกัสตูรใหเ้ป็นทีย่อมรบัและสนใจเรยีน 
 
4) มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่อื่นๆ ทีย่งัไมม่ใีครทํามา

ก่อน โดยกวาดตามองและพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ท่านคดิ
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ว่ามอีะไรเกดิขึน้ก่อน ระหว่าง และหลงั ตัง้แต่แรกจนสิน้สุดทีน่ักศกึษาเขา้มารบัการศกึษา ท่าน
จะมแีนวทางเพือ่แสวงหาบุกเบกิ สรา้งความตอ้งการขึน้มาใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้งผลการ
สมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี 

1. โครงการความรว่มมอื 
2. กฬีาเชื่อมสมัพนัธ ์
3. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้สือ่วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากร 
4.  การประชาสมัพนัธผ์ลงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัมงีานประจาํปีรว่มกนัปรบัเปลีย่น

กนัเป็นเจา้ภาพไปตามภมูภิาคต่างๆ  
5. รว่มมอืการวจิยัชุมชนรว่มกนัของผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากร ประชาชน นกัศกึษา 

นักเรยีนของแต่ละแห่งมาร่วมกนั เพื่อเชื่อมความสามคัคใีหเ้กดิเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่าง
ภมูภิาค  

6. มรีะบบการสื่อการกบัชุมชนทีเ่ขา้ถงึ เขา้ใจ และเป็นทีพ่ึง่ของชุมชนในการแกป้ญัหา 
และดงึภูมปิญัญาทอ้งถิน่มาเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาชุมชน และประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิการมี
สว่นรว่มกนัในทุกภาคสว่น 
    

  5) มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ ความภาคภูมใิจ สรา้งความเชื่อมัน่ในผลงานและ
ชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรื่องจุดเน้น โดยกวาดตามองและพจิารณาอย่างถี่ถ้วนทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ ทา่นคดิวา่นกัศกึษาและผูท้ีเ่ขา้มารบับรกิารมาเรยีนทีน่ี่ เพราะมอีะไร
เป็นเหตุจงูใจมาเพราะอารมณ์หรอืเหตุผลอื่น ท่านจะมแีนวทางเพื่อแสวงหา บุกเบกิ สรา้งความ
ตอ้งการขึน้มาใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้ง ผลการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี 

1. หยดุการเรยีนการสอนและทุกกจิกรรมเพือ่ใหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรทกุสว่น
มารวมกนัทุก 3 เดอืน โดยมวีทิยากรจากภายนอกมาจดักจิกรรมระดมพลงัใหเ้กดิความรกัความ
สามคัคเีพือ่สรา้งสรรคม์หาวทิยาลยัรว่มกนั  

2. จาํกดัภาระงานสอนภาคพเิศษ เพือ่ใหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์และบุคลากร ไดพ้ฒันา
ผลงานทางวชิาการ เขยีนหนงัสอื เขยีนตาํรา เอกสารประกอบการสอน ผลติสรา้งสรรค์
สิง่ประดษิฐ ์ 

3.  ผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากร นกัศกึษา ดาํเนินชวีติตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง 
4. วางแผนรว่มกนั สรา้งความเขา้ใจ มรีะบบการสือ่สารทีด่ ีมรีะบบการบรหิารจดัการ

เน้นทีค่วามรว่มมอืรว่มใจในการทาํงานเป็นหลกั 
5. แกป้ญัหารว่มกนั รว่มทกุข ์รว่มสขุในการทาํงาน โดยมเีป้าหมายเพือ่มหาวทิยาลยั

เป็นหลกั 
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6. สวสัดกิาร เงนิเดอืน ผลตอบแทนในการทาํงานโปรง่ใส ยตุธิรรม ยอมรบัได ้
   
 6) เวลาทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ จะมสีว่นร่วมใน

การกําหนดแนวโน้มของเทคโนโลยใีนอนาคต โดยกวาดตามองและพจิารณาอย่างถี่ถ้วนทัง้
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ทา่นจะมแีนวทางเพือ่แสวงหา บุกเบกิ สรา้งความตอ้งการ
ขึน้มาใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้ง  ผลการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี 

1. พฒันาระบบการบรหิารจดัการในทุกภาคสว่นของทุกหน่วยงาน  
2. แต่ละคณะพฒันาหลกัสตูรสาขาวชิาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รยีน   
3. พฒันาหลกัสตูรใหเ้ป็นเลศิ สาม อนัดบัแรกของแต่ละคณะ   
4. ดาํเนินการโดยเน้นประโยชน์ของมหาวทิยาลยัเป็นลาํดบัแรก 
5. สรา้งวฒันธรรมใหร้กัองคก์รและเพื่อนรว่มงานโดยมคีวามยุตธิรรมในกระบวนการ มี

การสือ่สารทีด่ ี 
6. สรา้งวสิยัทศัน์ เป้าหมายรว่มกนัเป็นระยะและมกีารประเมนิผล 
7. สรา้งหลกัสตูรทีเ่ป็นอาชพีเสรมิของประชาชน นกัศกึษา นกัเรยีน เชน่ ผลติยาสระผม

สมุนไพร น้ํายาลา้งจานสมุนไพร มะรุมแคปซูล การแปรรปูผลไม ้การออกแบบผลติภณัฑ ์นวด
แผนไทย สปา ฯลฯ 

8. ศกึษาความตอ้งการในอนาคตเพื่อเตรยีมการวางแผนรองรบัต่อความเปลีย่นแปลง 
พรอ้มทัง้เป็นผูนํ้าทางดา้นการพฒันาทอ้งถิน่ เป็นแบบอยา่งและใหค้วามรูก้บัสงัคม ชุมชนได ้ 

9. จดัทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละวฒันธรรมของจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
10. มกีารศกึษาวจิยัถงึแนวโน้มของการเปลีย่นแปลง 

 11. จดัตัง้ศนูยอ์นุรกัษ์ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ของจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 12. ยา้ยคณะวทิยาศาสตร ์และครุศาสตรก์ลบัมาจากวทิยาเขตบางคลา้ใหม้าอยูใ่นเมอืง 
หรอื สรา้งแหง่ใหมท่ีม่กีารเดนิทางสะดวก  
ประเดน็ท่ี 3  

 7) การกา้วใหพ้น้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ โดยกวาดตามองและพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นทัง้
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัแล้ว ท่านจะมีแนวทางอย่างไรที่จะดึง กลุ่มผู้ที่ไม่ได้เป็น
นกัศกึษาแต่ “กําลงัจะเป็น” อยูใ่นมุมตลาดรอทีจ่ะเขา้มาเรยีนหรอืมารบับรกิารอยา่งไรบา้ง กลุ่ม
ผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นนักศกึษาซึ่ง “ปฏเิสธ” ตัง้ใจไม่เลอืกเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรม์า
เรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์และ กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” อยูใ่น
ตลาดทีห่า่งจากตลาดมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์องคาดไมถ่งึว่าจะเป็นนกัศกึษา หรอืมา
รบับรกิารได ้ผลการสมัภาษณ์ สรปุไดด้งัน้ี 
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1. การวเิคราะห ์SWOT ของแต่ละหน่วยงานเพื่อจดัทําแผนยุทธศาสตรร์ะยะสัน้และ
ระยะยาวพรอ้มทัง้พจิารณา สรา้งสิง่ใหม่ทีไ่ม่เคยมใีครทํามาก่อน ตดัปจัจยัทีไ่ม่จําเป็นออก ลด
ปจัจยับางประการที่ไม่สําคญัลง และยกระดบัใหเ้ป็นสถาบนัการศกึษาที่ดทีี่สุดเป็นแบบอย่าง
ของจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

2. ระดมพลงัสมองเพือ่คดิ วางแผนประชาสมัพนัธแ์ละแกป้ญัหารว่มกนั 
3. จดัประชุมจดัทาํแผนกลยทุธป์ระจาํปีทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากทุกผา่ย โดยรว่มคดิ รว่ม

ทาํ รว่มใจ และผลประโยชน์รว่มกนั  
2. ลด หรอื เลกิ การเปิดศนูยน์อกทีต่ ัง้ทีมุ่ง่เน้นผลประโยชน์มากกวา่การใหบ้รกิาร

วชิาการ เพือ่ใหทุ้กคนมเีวลาคดิทบทวนการดาํเนินชวีติมากขึน้  
3. พฒันาระบบการบรหิารงานใหมใ่หม้กีารตรวจสอบ ตดิตามการทาํงานทีม่ี

ประสทิธภิาพสง่ผลถงึขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏบิตังิานและผูไ้มป่ฏบิตังิานอยา่งเป็นรปูธรรม
โดยตดัและลดผูบ้รหิาร อาจารย ์บุคลากรทีไ่มม่คีุณภาพและขาดความรบัผดิชอบชุมกลุ่มยอ่ย
สนทนาเพือ่นํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ

4. จดัตัง้หน่วยงานเพือ่ออกประชาสมัพนัธห์ลกัสตูร  
5. จดังานแนะแนวการศกึษาประจาํปี 
6. จดัโครงการรุน่พีม่หาวทิยาลยัพบรุน่น้องมธัยมศกึษาประจาํปีของแต่ละคณะ 
7. จดัป้ายนิเทศตามจุดทีส่าํคญัเพือ่ประชาสมัพนัธข์อ้มลู 
8. จดัทาํขอ้มลูในฐานขอ้มลูออนไลน์ของมหาวทิยาลยั และลงสือ่สิง่พมิพ ์
9.  ประชาสมัพนัธใ์นวทิยชุมุชนเพือ่ใหเ้ขา้ถงึประชาชนทุกภาคสว่น 
10. ทบทวนหลกัสตูรตามความตอ้งการโดยเน้นการตอบสนองเฉพาะกลุ่มใหเ้ลก็ลง โดย

เปิดหลกัสตูรตามความตอ้งการทีห่ลากหลายเพือ่ประชาชน นกัเรยีน นกัศกึษา คร ูนกัธุรกจิ 
เป็นตน้ 

11. ดําเนินการวจิยัเพื่อศกึษาความตอ้งการของประชาชน ชุมชน นักเรยีน นักศกึษา 
คร ูนกัธุรกจิ เกษตรกร เป็นตน้ 
 

3.2   ผลการดาํเนินการจดัประชุมผูท้รงคณุวฒิุ (Connoisseurship) ครัง้ท่ี 2 เพ่ือ
พฒันายทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์สรปุไดด้งัน้ี 

 
ร่าง  RRUBOS Strategy ยทุธศาสตรก์ารบริหารจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
         วิสยัทศัน์   พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูค่วามเป็นเลศิและตอบสนองความ
ตอ้งการพฒันาทอ้งถิน่และเป็นแบบอยา่งทีด่ทีีส่ดุของสถาบนัการศกึษาในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

พนัธกิจ 
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1.  สง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มแรงรวมพลงัสรา้งความน่านน้ําสคีรามของประชาคม
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์     

2.  สง่เสรมิใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอื เชื่อมโยง การทาํงานทุกภารกจิตามกรอบ
แนวคดิจากการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรใ์หเ้ป็นหน่ึงเดยีว    

3. สง่เสรมิโครงการบุคลากรทุกฝา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพในการทาํงานตามกรอบ
ดาํเนินการสีป่ระการ   (The Four Actions Framework) ประกอบดว้ย 

1) พฒันาระบบการตดั  (Eliminate) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สูน่่านน้ําสคีราม  
         2) พฒันาระบบการ ลด (Reduce) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สูน่่านน้ําสคีราม 
         3) พฒันาระบบการ ยกระดบั (Raise) ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สูน่่านน้ําสคีราม 
         4) พฒันาระบบการสรา้ง (Create Grid) ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันา RRU สูน่่านน้ําสคีราม  
       

 4.  ส่งเสรมิโครงการการคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์พื่อพฒันาการสอน การวจิยั การบรกิาร
วชิาการ การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม การบรหิารจดัการ การบรกิารวชิาการแก่สงัคม และ
การเงนิและงบประมาณ 

 
เป้าประสงค ์
1.  มรีะบบบรหิารจดัการศนูยน์อกทีต่ ัง้ 

  2.  มรีะบบพฒันาบุคลากรสูค่วามเป็นเลศิ 
3.  มรีะบบตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานบณัฑติ 
4.  มรีะบบการรบันกัศกึษาใหม ่
5.  มรีะบบพฒันาและตรวจสอบคุณธรรมในกระบวนการทาํงาน 
6.  มศีนูยศ์ลิปวฒันธรรมแหง่มหาวทิยาลยัราชภฏั 
7.  มรีะบบบรหิารจดัการวทิยาเขตบางคลา้ 
     
1.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :   การสร้างขอบเขตตลาดใหม่จากการแลกหมดั

ต่อหมดัไปสู่การสร้างน่านน้ําสีครามสาํหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
1.1 เสรมิสร้างแผนงานความร่วมมอืเพื่อพฒันาการสรา้งขอบเขตตลาดใหม่ให้มี

คณุสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคาํประกาศทีโ่ดดเดน่ 
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กิจกรรม 

 1. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กาํหนดขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยเน้นการมี
สว่นรว่มของทุกฝา่ย 

 2.  แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิรว่มกนั หน่วยงานเพือ่กาํหนด
ขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 3.  จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรเสนอแผน แนวความคดิของตนเอง เพือ่
กาํหนดขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ตามมมุมองของแต่ละทา่น
เพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 

        1.2 เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดําเนินการหกประการเพื่อสรา้งขอบเขต
ตลาดของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยละทิง้การแลกหมดั
ต่อหมดัไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ประกอบดว้ย 

  1.  มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ  

      2.  มองไปยงักลุ่มกลยทุธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์

      3.  มองไปยงัการสรา้งหว่งโซ่ของนกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารใหค้าํจาํกดัความคาํ
วา่“ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษา” ใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

     4.  มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมข่องมหาวทิยาลยั    
ราชภฏัราชนครนิทรท์ีย่งัไมม่ใีครทาํมาก่อน  

     5.  มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ ความภาคภมูใิจ สรา้งความเชื่อมัน่ในผลงานและ
ชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรือ่งจุดเน้นของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

6.  กาลเวลา ทนัสมยัอยูใ่นกระแสกาลเวลาและเทคโนโลยโีดยมสีว่นรว่มในการกาํหนด
เทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นอนาคต 
 

กิจกรรม 

 1.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กาํหนดขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยเน้นการมี
สว่นรว่มของทุกฝา่ย 
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 2.  แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิรว่มกนั หน่วยงานเพือ่กาํหนด
ขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 3.  จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรเสนอแผน แนวความคดิของตนเอง เพือ่
กาํหนดขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ตามมมุมองของแต่ละคน
เพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 

 4.  จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดาํเนินการ
หกประการเพือ่สรา้งขอบเขตตลาดของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั    
ราชนครนิทร ์

 5.  จดัตัง้โครงการยอ่ยเพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดาํเนินการหก
ประการเพือ่สรา้งขอบเขตตลาดของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั       
ราชนครนิทร ์

 7.  จดัตัง้ระบบตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบ
เสน้ทางดาํเนินการหกประการเพือ่สรา้งขอบเขตตลาดของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 มาถงึตอนน้ีมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรพ์รอ้มเขา้สูก่ระบวนการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตรร์อบเสน้ทางทัง้หกประการน้ีแลว้ ต่อไปจะใชก้ระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
ใหม ่โดยมุง่เน้นภาพใหญ่และประยกุตแ์นวคดิเหล่าน้ีในการสรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์  
 
 2.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :   การเน้นภาพใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข 

ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
2.1  พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการเน้นภาพใหญ่

ไมใ่ชต่วัเลขของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
กิจกรรม 

 1. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กาํหนดพฒันาวธิทีางเลอืกแทนกระกระบวนการวางแผนเชงิกลยทุธท์ีม่อียูแ่ลว้ซึง่
มพีืน้ฐานไมเ่พยีงแต่การเตรยีมเอกสารแต่เป็นการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศ์าสตร ์ซึง่จะ
ชว่ยปลดล๊อคความคดิสรา้งสรรคข์องคนจาํนวนมากในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

    2. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กาํหนดพฒันาวธิทีางเลอืกแทนกระกระบวนการวางแผนเชงิกลยทุธท์ีม่อียูแ่ลว้ซึง่



 353

มพีืน้ฐานไมเ่พยีงแต่การเตรยีมเอกสารแต่เป็นการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศ์าสตร ์ซึง่จะ
ชว่ยปลดล๊อคความคดิสรา้งสรรคข์องคนจาํนวนมากในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

 3.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กาํหนดเปิดวงตาขององคก์รเหน็น่านน้ําสคีรามและทาํใหง้า่ยต่อการเขา้ใจและ
สือ่สารเพือ่การดาํเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ การเน้นทีภ่าพใหญ่รวม 

   4.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ การต่ืนตวัเชิงภาพ เปรยีบเทยีบธุรกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์บั
คูแ่ขง่หรอืสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ดว้ยการวาดภาพผา้ใบเชงิยทุธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” 
  5.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ การตื่นตวัเชงิภาพ ดวูา่ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้ง
เปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 
    6. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ การสาํรวจเชงิภาพ ในการกาํหนดรว่มกนัถงึการ “วาดภาพ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนื
ผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้
จากากรสาํรวจภาคสนาม 
     7. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ การสาํรวจเชงิภาพ ในการกาํหนดรว่มกนัถงึการสงัเกตประโยชน์ของการ
ใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์การจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่สงัคม 
การวจิยั การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมฯลฯ รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 
     8.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ การสาํรวจเชงิภาพ ในการกาํหนดรว่มกนัถงึฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิ
ยทุธศาสตรท์างเลอืกจากนกัศกึษา นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา 
ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยทุธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ    
“ดทีสีดุ” ในอนาคต  
    9. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคิดร่วมกัน หน่วยงานเพื่อ การ
ต่ืนตวัเชิงภาพ สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
     10.  จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน แนวความคดิของตนเอง เพื่อ
งานแสดงภาพกลยุทธ์สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์ามมุมมองของแต่ละคนเพื่อ
แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 
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 2.2  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการเน้นภาพใหญ่ไม่ใช่ตวัเลข ของกลยุทธ์
น่านน้ําสีครามของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ประกอบด้วย การต่ืนตวัเชิงภาพ
 การสาํรวจเชิงภาพ งานแสดงภาพกลยทุธ ์ การส่ือสารให้เหน็ภาพ 

 1. จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพื่อการสื่อสารใหเ้หน็ภาพ 
ของยุทธศาสตร์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ โดยแจกภาพคร่าวเชงิ
ยุทธศาสตรก่์อน-หลงับนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อใหง้่ายต่อการเปรยีบเทยีบโดย เปรยีบเทยีบ
ธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กบัคู่แข่งหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ด้วยการ     
วาดภาพผา้ใบเชงิยุทธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” ดูว่ายุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั       
ราชนครนิทรต์อ้งเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง 

     2. จดัตัง้โครงการย่อยเพื่อเสรมิสรา้งสนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่่วยให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ปิดช่องว่างนําไปสู่กลยุทธ์ใหม่เท่านัน้ ของมหาวิทยาลัย    
ราชภฏัราชนครนิทรโ์ดย ออกภาคสนามเพื่อสาํรวจเสน้ทางหกประการเพื่อสรา้งกลยุทธน่์านน้ํา     
สคีราม สงัเกตประโยชน์ของการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีน
การสอน การให้บรกิารแก่สงัคม การวิจยั การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมฯลฯ รวมถึงบรกิาร
ทางเลอืกอื่นๆ ที่เหน็ชดัเจน พจิารณาว่าควรจะตดัปจัจยัใดออกไปสรา้งใหม่หรอืเปลี่ยนแปลง
อะไร 

    3. จดัตัง้ทมีบุคลากรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพื่อสรา้งภาพใหญ่ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่ง
เป็นรูปธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ในระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศูนย ์
ระดับสํานัก และระดับสถาบัน “วาดภาพที่ควรจะเป็น” บนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอย่างลกึซึง้รูแ้จง้จากการสาํรวจภาคสนาม  
ฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรท์างเลอืกจากนักศกึษา  นักศกึษาของมหาวทิยาลยั
อื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ช่นักศกึษา ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ “ดทีสีดุ” ในอนาคต 

 4. จดัตัง้ระบบตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจสรา้งภาพ
ใหญ่ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็นรปูธรรม ของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิยุทธศาสตรก่์อน-หลงับนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อให ้ งา่ยต่อ
การเปรียบเทียบสนับสนุนเฉพาะโครงการและการปฏิบัติที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ        
ราชนครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ 

 การบริหารตัง้แต่ระดับสูงสุด คณาจารย์และบุคลากรทุกฝ่ายต้องตระหนักว่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะเตบิโตสงูสดุไดต้ามแผนการดาํเนินงานทีไ่ดว้างแผนรว่มกนั
ซึ่งอาจต้องใชเ้วลาและบรหิารงานอยู่บนความยุตธิรรมเป็นที่ตัง้ สรา้งความสมดุล มวีสิยัทศัน์ 
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อย่างเหมาะสม เพื่อการเอาชนะขอ้จํากดัของแผนกลยุทธ์ การสรา้งกระบวนการตามภาพ ใน
บางขัน้ตอนต้องรวบรวมและอภปิรายตวัเลขรวมทัง้เอกสาร แต่กลยุทธ์น่านน้ําสคีรามเชื่อว่า 
รายละเอยีดเหล่าน้ีจะเขา้รปูเขา้รอยไดง้า่ยขึน้ ถา้เริม่ดว้ยภาพใหญ่ว่าจะแยกจะแยกตวัออกจาก
การแข่งขนัไดอ้ย่างไร วธิกีารที่จะทําใหม้องเหน็ภาพกลยุทธ์ที่นําเสนอไวท้ี่น้ี จะทําใหก้ลยุทธ์
กลบัไปสู่การวางแผนทางกลยุทธ์ และจะเพิ่มโอกาสในการสร้างน่านน้ําสคีรามอีกมากมาย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จะขยายน่านน้ําสีครามที่กําลังดําเนินอยู่ได้อย่างไรใน
ยทุธศาสตรก์ารกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิต่อไป       

 

3.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :  การก้าวพ้นความต้องการท่ีมีอยู่เดิม 

ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
 3.1 พฒันานโยบายสง่เสรมิการสรา้งแรงจูงใจเพื่อการกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิ
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 3.2 พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการเน้นภาพใหญ่
ไมใ่ชต่วัเลขของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 3.3 พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการกา้วพน้ความ
ตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
  

กิจกรรม 
 1.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กาํหนดพฒันาวธิทีางเลอืกพจิารณาระดบัชัน้ทัง้สามของผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นลกูคา้ เพือ่
จะไดเ้ขา้ใจวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรจ์ะดงึดดูบุคคลเหลา่น้ีและขยายน่านน้ําสคีราม
เพือ่ใหเ้กดิกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองการกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิได ้ 
 2.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ จดัตัง้กลุ่มหรอืสรา้งทมีงานพฒันากลุ่มลกูคา้สามชัน้เปรยีบเทยีบธุรกจิของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์บั คูแ่ขง่หรอืสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ 

 3. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ประชุมทาํความเขา้ใจเป็นดาวกระจายในแต่ละหน่วยงาน ศนูย ์สาํนกั คณะ เพือ่
วเิคราะหก์ลุ่มลกูคา้สามชัน้ 

  4. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงาน กลุม่ลกูคา้สามชัน้ในการกาํหนดรว่มกนัถงึการ “วาดภาพทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบ
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เชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากา
การสาํรวจภาคสนาม 

 5.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ กลุ่มลกูคา้สามชัน้ ในการกาํหนดรว่มกนัถงึการสงัเกตประโยชน์ของการ
ใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์การจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่สงัคม 
การวจิยั การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม ฯลฯ รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 
  6.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กลุ่มลกูคา้สามชัน้ ในการกาํหนดรว่มกนัฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิ
ยทุธศาสตรท์างเลอืกจากนกัศกึษา นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา 
ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ 
“ดทีสีดุ” ในอนาคต  
 7.  แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิรว่มกนั หน่วยงานเพือ่วเิคราะห์
กลุ่มลกูคา้สามชัน้ สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 8.  จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน แนวความคดิของตนเองเพือ่เพิม่
จาํนวนกลุ่มลกูคา้สามชัน้ สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์ามมมุมองของแต่ละทา่น
เพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 

 9.  จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพือ่ดแูล และพฒันากลุ่ม
ลกูคา้สามชัน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิยทุธศาสตรก่์อน-หลงั
บนกระดาษแผน่เดยีวเพือ่ใหง้า่ยต่อการเปรยีบเทยีบกลุ่มลกูคา้สามชัน้ 

 10. จดัตัง้โครงการยอ่ยเพือ่เสรมิสรา้งสนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ ของมหาวทิยาลยั    
ราชภฏัราชนครนิทร ์

 11.  จดัตัง้ทมีบุคลากรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพือ่สรา้งภาพใหญ่ เพือ่บรหิารจดัการ 
สรา้งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์มผีลงานใหส้งัคมยอมรบัใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็นรปูธรรมของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศนูย ์ระดบัสาํนกั และ
ระดบัสถาบนั  

 12. จดัตัง้ระบบตดิตาม มโีปรแกรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีค่รบวงจร โดยมอง
หาตลาดกลุ่มใหม ่มองหาโอกาสตามกลุม่ยอ่ยเพิม่ขึน้ เพิม่สดัสว่นแบ่งพืน้ทีต่ลาดเดมิทีม่อียู ่
การรกัษาตลาดกลุ่มเดมิไว ้สาํรวจตลาดลกูคา้นกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่มเดมิโดยมอง
หาความแตกต่างทีจ่ะสรา้งพฒันาหลกัสตูรรอบรบัในอนาคตซึง่จะใชไ้ดต้อ้งเผชญิแรงกดดนัของ
การแขง่ขนั 
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 การขยายขนาดน่านน้ําสคีรามที่กําลงัสรา้งใหก้วา้งที่สุดไม่เพยีงพอ ต้องไดป้ระโยชน์
จากสิง่นัน้ด้วยเพื่อที่จะสร้างผลลพัธ์ที่ทุกฝ่ายชนะ – ชนะ อย่างยัง่ยนื มหาวิทยาลยัราชภฏั    
ราชนครนิทร์ไม่ต้องการก้าวออกจากน่านน้ําสแีดงเพยีงเพื่อจะพบตนเองจมอยู่ในการแข่งขนั 
คําถามคือ มหาวทิยาลยัจะดําเนินการอย่างไรที่จะขยายขนาดน่านน้ําสคีรามที่สร้างขึ้นให้มี
ขนาดมหึมาได้อย่างไร สิ่งเหล่าน้ีจะนําไปสู่การก้าวให้พ้นความต้องการที่มีอยู่เดิมที่เป็น
องค์ประกอบหลกัของการสรา้งนวตักรรมเชงิคุณค่า ถ้าสามารถทําใหส้ิง่ที่นําเสนอใหม่เป็นที่
ต้องการอย่างมาก    มคีนมาสมคัรเรยีนจํานวนมากจะลดอตัราเสี่ยงได้ ลําดบัต่อไปจะเป็น
ยุทธศาสตรท์ีจ่ะแสดงวธิสีรา้งรปูแบบทางธุรกจิทีเ่ตบิโตได ้ขยายได ้และรกัษาการเตบิโตนัน้ไว้
ในน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต่์อๆ ไป 
 

4.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :  กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์ห้ถกูต้อง 

 ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
 4.1 พฒันานโยบายสง่เสรมิ การพฒันาลําดบักลยุทธท์ีถู่กตอ้ง เป็นรปูธรรมและแนวคดิ
น่านน้ําสคีรามทีส่มเหตุสมผลเพื่อใหม้ัน่ใจโอกาสเตบิโต และวธิปีระเมนิแนวคดิน่านน้ําสคีราม
ตามหลกัเกณฑใ์นลําดบันัน้ๆ เพื่อลดความเสีย่งในการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์ 
 4.2 พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อกําหนดลําดบักลยุทธ์
ใหถู้กตอ้งของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 4.3 เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการกาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้งของกลยุทธน่์านน้ํา
สคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
 
 กิจกรรม 
 1. จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรเสนอแผน แนวความคดิของตนเอง เพือ่ 
กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้ง สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 2. จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพือ่ดแูล และพฒันา
กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้ง ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิ
ยทุธศาสตรก่์อน-หลงับนกระดาษแผน่เดยีวเพือ่ใหง้า่ยต่อการเปรยีบเทยีบกลุ่มลกูคา้สามชัน้ 
 3. จดัตัง้โครงการยอ่ยเพือ่เสรมิสรา้งสนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยให้
กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้ง มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หม่
เทา่นัน้ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
   4. จดัตัง้ทมีบุคลกรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพือ่กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์ห้ถกูต้อง เพือ่
บรหิารจดัการ สรา้งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์มผีลงานใหส้งัคมยอมรบัใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็น
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รปูธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศนูย ์ระดบั
สาํนกั และระดบัสถาบนั  
 5. จดัสมัมนาระดมสมองเพื่อพฒันาความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพีของบณัฑติใน
แต่ละสาขาแต่ละคณะบรรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ตามคณุลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละ
สาขา และผลการปฏบิตังิานของผูส้าํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

  6. จดัสมัมนาระดมสมองเพื่อพจิารณาอตัราคา่ธรรมเนียมเหมาะสมสาํหรบัผูท้ี ่

จะเขา้มาศกึษาสามารถจา่ยไดส้มเหตุสมผล และนํารายไดไ้ปบรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
นกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

 7. จดัสมัมนาระดมสมองเพื่อทบทวนตน้ทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์น
การผลติบณัฑติแต่ละสาขา และผลรวมโดยเฉลีย่มกีารดาํเนินการโดยใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่
ทีส่ดุเพือ่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดาํเนินงาน 

 8. จดัตัง้ระบบตดิตาม มโีปรแกรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีค่รบวงจรกาํหนด
ลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้งโดยพฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพือ่
กาํหนดลาํดบักลยทุธใ์หถู้กตอ้งของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 เมื่อลําดบักลยุทธจ์าก ความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละสาขา
แต่ละคณะบรรลุเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา มอีตัรา
ค่าธรรมเนียมเหมาะสมสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาศกึษาสามารถจ่ายไดส้มเหตุสมผลและนํารายไดไ้ป
บรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อนักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอย่างทัว่ถงึรวมทัง้ตน้ทุนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ในการผลิตบณัฑติแต่ละสาขาและผลรวมโดยเฉลี่ยมีการ
ดําเนินการโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุดเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนินงาน และผลการปฏบิตังิานของผูส้ําเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
สอดคล้องกนันับว่าแนวคิดน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยั การเอาชนะอุปสรรคสําคญัของ
องค์กรตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามสําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์สามารถ
เตบิโตได ้และสามารถลงสูภ่าคสนาม เป็นการปฏบิตักิลยทุธน่์านน้ําสคีรามต่อไป 
 
            5.  ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย : ภาคสนามการขบัเคล่ือนกลยุทธ ์ ปฏิบติัการกล
ยทุธน่์านน้ําสีคราม การเอาชนะอปุสรรคสาํคญัขององคก์รตามแนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสี
ครามสาํหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์
             ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
 5.1 พฒันานโยบายส่งเสรมิปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุมเพื่อเอาชนะอุปสรรคสี่
ประการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
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 5.2 พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อปฏบิตักิารภาวะผูนํ้า
แบบหกัมมุ 
 5.3 เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุมเพื่อเอาชนะ
อุปสรรคสีป่ระการของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 
 กิจกรรม 

  1.   จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อกําหนดพฒันาวธิทีางเลอืกพจิารณายกระดบัทีส่าํคญัเพื่อลดปจัจยัพฤตกิรรมทีไ่ม่
สอดคลอ้งกบักลยทุธน่์านน้ําสคีราม 

 2.  จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่การฝา่ฟนัอุปสรรคเรือ่งการขาดความรูค้วามเขา้ใจ 
 ประการท่ี 1 คอื ความรูค้วามเขา้ใจ: องค์กรติดอยู่กบัสภาพความสมดุล การปลุก
บุคลากรทุกฝา่ยตัง้แต่ผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หน้าทีใ่หร้บัทราบความจําเป็นทีต่้องปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์น่านน้ําสแีดงอาจไม่ใช่เสน้ทางสู่ความเตบิทางผลกําไรในหรอืการนํามหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทรส์ูค่วามเป็นเลศิอนาคตอกีต่อไป 
          ประการท่ี 2 คอื ทรพัยากรทีม่จีาํกดั:  ยิง่เปลีย่นกลยุทธม์ากเท่าไร กย็ิง่คาดหมายไดว้่า
ตอ้งใชท้รพัยากรเพิม่มากขึน้เทา่นัน้ แต่ไม ่ทรพัยากรกาํลงัถูกตดัและไมใ่ชเ่พิม่ขึน้ 
           ประการท่ี 3 คอื แรงจงูใจมหาวทิยาลยัจะจงูใจ: ทมีผูบ้รหิารใหเ้คลื่อนไหวรวดเรว็และ
ยดึมัน่อยู่กบัการออกจากสภาพปกตทิีเ่ป็นอยู่ไดอ้ย่างไร ซึง่อาจตอ้งใชเ้วลาหลายปีและกลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามไม่มีเวลาขนาดนัน้ ต้องจูงใจผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกฝ่ายอย่าง
รวดเรว็ดว้ยกลยทุธก์ารสรา้งแรงจงูใจ 
            ประการท่ี 4 คอื การเมอืงมกีารคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์แตกต่างและมอีาํนาจ 

 3.  จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อประชุมทําความเขา้ใจเป็นดาวกระจายในแต่ละหน่วยงาน ศูนย ์สาํนัก คณะ เพื่อ
วเิคราะหเ์พื่อจดัโปรแกรมการใชต้วักระตุ้นใหเ้กดิการเปลี่ยนวธิคีดิและผลกัดนัภายในใจใหค้น
เปลีย่นดว้ยตนเอง 

 4. จดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บรหิารมหาวิทยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงาน กลุ่มลูกคา้สามชัน้ในการกําหนดรว่มกนัถงึการ “วาดภาพ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบ
เชงิยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งรูแ้จง้จาก
การสาํรวจภาคสนาม 
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 5. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่ ผูบ้รหิารและคณาจารยร์วมถงึเจา้หน้าทีไ่ดอ้อกสาํรวจความคดิเหน็ความตอ้งการ
ของประชาชนนกัศกึษานกัเรยีนใหพ้บปญัหาดว้ยตวัเองในการกาํหนดรว่มกนัถงึการสงัเกต
ประโยชน์ของการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีนการสอน    
การใหบ้รกิารแก่สงัคม การวจิยั  
  6. จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพือ่กระตุกอุปสรรคเรือ่งทรพัยากรหลงัจากทุกทา่นยอมรบัความจาํเป็นทีต่อ้งเปลีย่น
กลยทุธแ์ละเหน็ดว้ยกบักรอบกลยทุธใ์หมใ่นระดบัหน่ึงแลว้ เพือ่ประหยดั ในการกาํหนดรว่มกนั
ถงึฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรท์างเลอืกจากนกัศกึษา นกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
อื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่มใ่ชน่กัศกึษา ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยทุธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ “ดทีสีดุ”ในอนาคต  
 7. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิรว่มกนัสรา้งแรงจงูใจ
มหาวทิยาลยัจะจงูใจ: ทมีผูบ้รหิารใหเ้คลื่อนไหวรวดเรว็และยดึมัน่อยูก่บัการออกจากสภาพปกติ
ทีเ่ป็นอยูไ่ดอ้ยา่งไร ซึง่อาจตอ้งใชเ้วลาหลายปีและกลยทุธน่์านน้ําสคีรามไมม่เีวลาขนาดนัน้ ตอ้ง
จงูใจผูบ้รหิาร คณาจารย ์และบุคลากรทกุฝา่ยอยา่งรวดเรว็ดว้ยกลยทุธก์ารสรา้งแรงจงูใจ
หน่วยงานเพือ่วเิคราะหก์ลุม่ลกูคา้สามชัน้ สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

  8. จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน แนวความคดิของตนเอง สาํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์ามมมุมองของแต่ละทา่นเพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั 

 9. จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพือ่ดแูล และพฒันากลุ่ม
ลกูคา้สามชัน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิยทุธศาสตรก่์อน-หลงั
บนกระดาษแผน่เดยีวเพือ่ใหง้า่ยต่อการเปรยีบเทยีบกลุ่มลกูคา้สามชัน้ 
 10. จดัตัง้โครงการยอ่ยเพือ่เสรมิสรา้งสนบัสนุนการเมอืงเพือ่สรา้งความเขา้ใจรว่มกนั
และลดการคดัคา้นจากผูท้ีม่ผีลประโยชน์แตกต่างและมอีาํนาจ: “ทีม่หาวทิยาลยัของเราคุณอาจ
ถูกยงิลม้ลงกอ่นทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมฯลฯ รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน 
 11. จดัตัง้ทมีบุคลกรสนบัสนุนการดาํเนินงาน เพือ่บรหิารจดัการทรพัยากรขณะทีอ่กี
ตา้นหน่ึงกต็อ้งเพิม่คุณคา่ของทรพัยากรซึง่ปจัจยัทัง้สามประการคอื จุดรอ้นคอื กจิกรรมทีใ่ช้
ทรพัยากรน้อยแต่มศีกัยภาพจะใหผ้ลการปฏบิตังิานสงู ในทางตรงกนัขา้ม จุดเยน็คอื กจิกรรม 
ทีใ่ชท้รพัยากรมากแต่มผีลกระทบต่อผลการปฏบิตังิานน้อย  และการเปลีย่นมา้ คอื การแลก
ทรพัยากรสว่นเกนิในระหวา่งหน่วยงานเพือ่ลดชอ่งวา่งของทรพัยากรดว้ยการเรยีนรูท้ีจ่ะใช้
ทรพัยากรทีม่อียูใ่นปจัจุบนัอยา่งถูกตอ้งสรา้งกลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์มผีลงานใหส้งัคมยอมรบัให้
เป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็นรปูธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรใ์นระดบัหน่วยงาน ระดบั
คณะ ระดบัศนูย ์ระดบัสาํนกั และระดบัสถาบนั 
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        การรูว้่าจะมชียัชนะเหนือสิง่น้ีไดอ้ยา่งไร คอืกุญแจสาํคญัต่อการลดความเสีย่งขององคก์ร 
สิง่น้ีนําเราไปสูห่ลกัการที ่5 ของกลยทุธน่์านน้ําสคีราม: การเอาชนะอุปสรรคสาํคญั ความสบัสน
วุ่นวายขององคก์ร เพื่อใหก้ารเอากลยุทธน่์านน้ําสคีรามไปปฏบิตัไิดจ้รงิ ประเดน็สาํคญัคอื การ
ลดความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเพื่อใหก้ารบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ องค์กรต้องทิ้ง
ความเชื่อแบบดัง้เดมิทีม่ผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น ภูมปิญัญาหรอืความเชื่อ ทีเ่ชื่อว่า 
ยิง่เปลีย่นมากเท่าไหรก่ต็อ้งใชท้รพัยากรและเวลาในการสรา้งผลลพัธม์ากเท่านัน้ แทนทีจ่ะเป็น
เชน่นัน้ มหาวทิยาลยัจาํเป็นตอ้งปรบัวธิคีดิโดยใชส้ิง่ทีเ่รยีกวา่ ภาวะผูนํ้าแบบหกัมมุ ซึง่จะช่วย
ใหเ้อาชนะอุปสรรคทัง้สีป่ระการไดร้วดเรว็และไม่สิน้เปลอืง ขณะเดยีวกนักจ็ะไดแ้รงสนับสนุน
จากผูป้ฏบิตัใินการออกจากสภาพสมดุลทีเ่ป็นอยู ่
 
 6.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย  :   สร้างการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสีคราม
สาํหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

 ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
 6.1 พฒันานโยบายสง่เสรมิปฏบิตักิาร สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 
 6.2 พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อ สรา้งการดาํเนินการ
ในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 63 เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการปฏบิตักิาร สรา้งการดาํเนินการในกลยุทธน่์านน้ํา  
สคีรามของกลยทุธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์  
 กิจกรรม 

 1. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิร่วมกนัสรา้งทา้ทายในการรวม
ความคดิและจติใจของท่านเขา้กบักลยุทธ์ใหม่ดว้ยการสรา้งวฒันธรรมของความไวว้างใจ การ
อุทศิทุ่มเทและความร่วมมอืปฏบิตัอิย่างเตม็ใจ รวมทัง้การสนบัสนุนผูนํ้าดว้ยการดําเนินการกบั
ความทา้ทายเหล่านน้ีช่วยใหเ้กดิความแตกต่างระหว่างการบงัคบัใหท้ํากบัการสมคัรใจทํา ซึ่ง
ขบัเคลื่อนโดยความเตม็ใจของบุคคล      

 2. การขบัเคลื่อนกลยุทธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่ก
ฝา่ยตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดมหาวทิยาลยัจะมผีูป้ฏบิตัทิีย่ ิง่ใหญ่และสมํ่าเสมอไดก้ต่็อเมื่อสมาชกิ
ทุกท่านในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นหน่ึงเดียวกับกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม และ
สนับสนุนกลยุทธ์ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้กต็ามการเอาชนะอุปสรรคขององคก์รเพื่อจะนํากลยุทธ์สู่
การปฏบิตัจิงึเป็นกา้วย่างสาํคญัมุ่งสูจ่ดสิน้สุดเพราะขจดัสิง่กดีขวางซึง่สามารถทําใหก้ลยุทธแ์ม้
จะเป็นกลยทุธท์ีด่ทีีส่ดุเกดิชะงกัได ้        
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 3. กระบวนการทีไ่มเ่หมาะสมทาํลายการปฏบิตักิารตามกลยทุธไ์ด ้การขบัเคลื่อนเชงิกล
ยุทธ์ทีเ่ป็นการคดิรเิริม่ทางคุณค่าซึ่งทุกฝ่ายชนะน้ีไม่ใช่ว่ากลยุทธ์ไม่ดหีรอืระบบทีค่ดิไวใ้ชก้าร
ไมไ่ด ้ถา้ขาดการมสีว่นรว่มในกระบวนการกําหนดกลยุทธแ์ละไมไ่ดป้ระเมนิเหตุผลความจาํเป็น
สําหรบัปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ ทําใหม้กีลุ่มท่านหรอืบางท่านในองค์กรเกดิคดัคา้นต่อต้านอาจจะ
เป็นการแสดงออกหรอืการไมด่าํเนินงานตามแผนกลยทุธซ์ึง่สง่ผลรา้ยพอกนั 

 4. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อสร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรบัมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
ราชนครนิทร ์พลงัของการะบวนการทีย่ตุธิรรม ความเสมอภาคหรอืความยุตธิรรมเป็นประเดน็ที่
สําคัญในทุกยุคทุกสมยัรวมถึงกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม เน้น ความยุติธรรมในกระบวนการ 
(Procedural Justice) ทีต่้องใหค้วามสําคญักบัความพงึพอใจในผลลพัธ์และอุทศิทุ่มเทเพื่อ
ผลลพัธน์ัน้เพิม่ขึน้เมื่อมคีวามยุตธิรรมในกระบวนการการทํางานโดยแสดงออกทางดา้นบรหิาร 
ใหเ้หน็ความยตุธิรรม ภายใตร้ว่มเงาของกฎหมายจะนํามาซึง่การยอมรบัในหมูค่นตัง้แต่ตน้ เมื่อ
มกีารดําเนินการอย่างยุตธิรรมระหว่างการสรา้งกลยุทธ์แลว้ท่านกจ็ะเชื่อมัน่ว่ามสีนามทีม่รีะดบั
ซึง่บนัดาลใจใหร้ว่มมอือยา่งเตม็ใจในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธท์ีด่ ี
 5. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อประชุมทําความเขา้ใจเป็นดาวกระจายในแต่ละหน่วยงาน ศูนย ์สาํนัก คณะ เพื่อ
วิเคราะห์เพื่อสร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
ราชนครนิทร์ กระบวนการที่ยุติธรรม การมสี่วนร่วมในกระบวน (Engagement) การอธิบาย 
(Explanation) คาดหวงัความชดัเจน (Clarity of expectation) ความไวว้างใจและการทุ่มเทอุทศิ 
“ฉันรูส้กึว่าความเหน็ของฉันสําคญั” อาสาร่วมมอื “ฉันจะทํามากกว่าที่กําหนดไวใ้นหน้าที ่        
”เกนิความคาดหมายรเิริม่ดว้ยตนเอง 
 6.  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงาน การกาํหนดรว่มกนัถงึการสรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากากรสาํรวจภาคสนาม 
 7. จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยของแต่ละคณะ 
หน่วยงาน การขบัเคลื่อนกลยุทธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่ก
ฝา่ยตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดมหาวทิยาลยัจะมผีูป้ฏบิตัทิีย่ ิง่ใหญ่และสมํ่าเสมอไดก้ต่็อเมื่อสมาชกิ
ทุกท่านในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นหน่ึงเดียวกับกลยุทธ์น่านน้ําสีคราม และ
สนับสนุนกลยุทธ์ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้กต็ามการเอาชนะอุปสรรคขององคก์รเพื่อจะนํากลยุทธ์สู่
การปฏบิตัจิงึเป็นกา้วยา่งสาํคญัมุง่สูจุ่ดสิน้สุดเพราะขจดัสิง่กดีขวาง ซึง่สามารถทาํใหก้ลยุทธแ์ม้
จะเป็นกลยทุธท์ีด่ทีีส่ดุเกดิชะงกัได ้
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        8. จดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บรหิารมหาวิทยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อพจิารณากระบวนการทีไ่ม่เหมาะสมทําลายการปฏบิตักิารตามกลยุทธ์ไดเ้พื่อหา
หนทางป้องกนัปญัหารว่มกนั  
       9. จดัสมัมนาระดมพลงัเพื่อพฒันากระบวนการของการะบวนการทียุ่ตธิรรม ความเสมอ
ภาคหรอืความยุตธิรรมเป็นประเดน็ทีส่าํคญัในทุกยุคทุกสมยัรวมถงึกลยุทธน่์านน้ําสคีราม เน้น 
ความยตุธิรรมในกระบวนการ (Procedural Justice) 

         การสรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์ใหค้วามสําคญักบักระบวนการยุติธรรมในการปรบั
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ เหตุใดการระมดัระวงัหรอืละเมดิ
กระบวนการที่ยุติธรรมที่จะสร้างกลยุทธ์จึงมพีลงัในการสร้างหรอืทําลายเวลานํากลยุทธ์ไป
ปฏบิตัไิด ้ทัง้หมดน้ีเป็นเรือ่งของการยอมรบัทางความคดิและอารมณ์ เมือ่คุณคา่ทางอารมณ์ของ
ทา่นไมไ่ดร้บัการยอมรบักจ็ะรูส้กึโกรธและไมใ่ชพ้ลงักระทาํการใดๆ กลบัจะคอยถ่วงและคดัครัน้ 
อาจโจมตดีว้ยซํ้าดงันัน้การยอมรบัแรงบนัดาลใจใหเ้กดิแรงจงูใจจากภายในอยา่งรุนแรงเป็นเหตุ
ใหท้่านทํางานเกนิหน้าทีซ่ึ่งกําหนดไวแ้ละเกดิอาสาร่วมมอืและจะประยุกต์ใชค้วามรูแ้ละความ
ชาํนาญการของตนไดด้กีวา่ 

 7.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย :   การดาํเนินตามแผนยทุธศาสตร ์ 

      ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
                  7.1  มอบหมายการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตรโ์ดยจดัตัง้ ปฏิรูป
โครงสร้างและวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทรม์ุ่งสู่น่านน้ําสีคราม 
     กิจกรรม 

1. จดัระดมสมองดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร ์รว่มคดิรว่มแกป้ญัหา 
2. จดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บริหารมหาวิทยาลยัของแต่ละคณะ 

หน่วยงาน การกําหนดร่วมกนัถึงการสร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 
 8.  ยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย:  การประเมนิและควบคุมยทุธศาสตร ์
      ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 

8.1 จดัตัง้หน่วยงานประเมนิยุทธศาสตร ์ประกอบดว้ยบุคลากรทุกภาคสว่นใหม้สีว่น
รว่มในการปฏบิตักิาร 

8.2 จดัตัง้หน่วยงานประเมนิยทุธศาสตรป์ระกอบดว้ยผูบ้รหิารแต่ละคณะกาํกบัดแูล 
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                 กิจกรรม 
       1.  จดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บรหิารมหาวิทยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงาน การขบัเคลื่อนกลยุทธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่ก
ฝา่ย 
 
 8.  ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย :  การสร้างน่านน้ําสีครามขึ้นมาใหม่  กลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามเป็นพลวตัรตอ้งบุกเบกิ แสวงหาน่านน้ําใหมต่ลอดเวลา 

       ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง 
9.1 จดัตัง้หน่วยงานประเมนิยุทธศาสตรป์ระกอบดว้ยบุคลากรทุกภาคสว่นใหม้สีว่น

รว่ม 
9.2 จดัตัง้หน่วยงานประเมนิยทุธศาสตรป์ระกอบดว้ยผูบ้รหิารแต่ละคณะกาํกบัดแูล 

 
                   กิจกรรม 

       1. จดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บริหารมหาวิทยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงาน การขบัเคลื่อนกลยุทธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่ก
ฝา่ย 

       2. แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิร่วมกนัสรา้งทา้ทายในการ
รวมความคดิและจติใจของท่านเขา้กบักลยุทธ์ใหม่ดว้ยการสรา้งวฒันธรรมของความไวว้างใจ 
การอุทศิทุม่เทและความรว่มมอืปฏบิตัอิยา่งเตม็ใจ รวมทัง้การสนบัสนุนผูนํ้าดว้ยการดาํเนินการ
กบัความทา้ทายเหล่านน้ีชว่ยใหเ้กดิความแตกต่างระหวา่งการบงัคบัใหท้าํกบัการสมคัรใจทาํ ซึง่
ขบัเคลื่อนโดยความเตม็ใจของบุคคล      

 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวิเคราะห์สภาพปจัจุบันโดยวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์และการ
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการตามกรอบ
ดําเนินการสี่ประการของมหาวทิยาลยัราชภฏั และการพฒันายุทธศาสตร์การบรหิารจดัการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์เกดิประเดน็ในการอภปิรายอนัเป็นผลมาจากขอ้คน้พบ และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  
 1.  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัโดยวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลยัราชภฏัจาํนวน 40 แห่ง 
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 มขีอ้พจิารณาในประเดน็ของความเป็นไปไดใ้นการวเิคราะหส์ภาพปจัจุบนัดงัน้ี   

 1.1  ในการวจิยัครัง้น้ีมสีถาบนัอุดมศกึษาจาํนวนถงึ 40 แหง่ ทีต่อ้งวเิคราะหเ์พื่อทราบ
สภาพปจัจุบนัภาพรวมของสภาพปจัจุบนัของมหาวทิยาลยัราชภฏัมกีารบรหิารจดัการรวมทัง้ 9 
องคป์ระกอบ ไดคุ้ณภาพในระดบัด ี(2.40) โดยแบ่งเป็น การบรหิารจดัการไดคุ้ณภาพในระดบัดี
มาก 3 องค์ประกอบ คอื การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม (2.74) ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ (2.66) การเงนิและงบประมาณ (2.62) และมกีารบรหิารจดัการในระดบัด ี 6 
องคป์ระกอบ คอื การบรกิารวชิาการแก่สงัคม (2.48) ปรชัญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนการ
ดาํเนินงาน (2.40) การวจิยั (2.40) กจิกรรมการพฒันานกัศกึษา (2.32) และการบรหิารจดัการ 
(2.30) การเรยีนการสอน (2.16) ตามลําดบั ดงันัน้สิง่ทีทุ่กสถาบนัอุดมศกึษาต้องปฏบิตัเิพื่อ
ประเมนิผลการบรหิารจดัการคือ การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก พระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ได ้กาํหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก (สาํนักงานคณะกรรมการการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2542)ปจัจุบนัอุดมศกึษา
ไทยอยูใ่นช่วงระหว่างแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี  ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ซึง่
สถาบนัอุดมศกึษาไทยทัง้ของรฐัและเอกชนไดป้ฏบิตัภิารกจิบนฐานความคดิ “การศกึษาเป็น
หวัใจหลกัของการพฒันาประเทศ” โดยทุกภาคส่วนไดร้่วมกนัระดมความคดิ แลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ และร่วมกนัวางแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว เพื่อกําหนดทศิทางการอุดมศกึษาไทย
ใน 15 ปีใหบ้ณัฑติมคีุณภาพและศกัยภาพ เป็นท่านเก่ง ท่านด ีมคีุณธรรม สามารถพฒันา
ประเทศชาตใิหแ้ขง่ขนัในเวทโีลกได ้(พจน์ สะเพยีรชยั, 2550) “การศกึษา” ถอืเป็นหวัใจหลกั
ของการพฒันาประเทศ หากประชากรในประเทศมคีวามรู ้และสามารถนําความรูท้ีม่อียูม่าใชใ้ห้
เกดิประโยชน์แก่ตนเอง สงัคม และประเทศชาตไิดจ้ะเป็นการสรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่บา้นเมอืง 
รฐับาลจึงให้ความสําคัญและเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาทุกระดบัและใหท้นัต่อสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงของโลกอนาคต 

สถาบนัอุดมศึกษาจึงต้องจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
นําไปสูก่ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก  
กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร
การศกึษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงให้มสีํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาเพื่อทําหน้าที่พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
มหาวทิยาลยัราชภฏั ทัง้ 40 แห่ง ต้องเขา้รบัการประเมนิภายนอกทุกๆ 5 ปีซึ่งโดยหลกัการ
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สากลถอืว่าการประกนัคุณภาพเป็นเรื่องทีส่าํคญัทีต่อ้งดําเนินการควบคู่ไปกบัการจดัการศกึษา 
โดยใหม้กีารกระจายอาํนาจบรหิารการศกึษาไปยงัระดบัทอ้งถิน่และสถาบนัการศกึษา จงึมคีวาม
จาํเป็นตอ้งมรีะบบการประกนัคุณภาพเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า  ผูเ้รยีนไมว่่าจะอยู่ในทอ้งถิน่ใด
กต็าม จะไดร้บัการศกึษาทีม่คีุณภาพใกลเ้คยีงกนั  ทัง้น้ีจะมทีัง้การประกนัคุณภาพภายในของ
สถาบนัการศกึษาและการประเมนิภายนอกเป้าหมายของการประเมนิคุณภาพนัน้  ไม่ใช่เพื่อ
การลงโทษ  แต่เป็นเครื่องสะท้อนให้สถาบนัการศกึษาได้นําไปพจิารณาจดัการศกึษาให้เกิด
ประโยชน์กบัผูเ้รยีนอยา่งเตม็ที ่  

1.2  ผลคะแนนทีผ่่านการประเมนิ   ทีผู่ว้จิยันํามาวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์
(The Strategy Canvas) และจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis โดยศกึษาจาก
รายงานการประเมนิตนเองของมหาวทิยาลยัราชภฏัประจาํปี 2550 ทัง้ 40 แหง่นัน้ เป็นเพยีง
สว่นหน่ึงของการนํามาเพื่อพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัในแต่ละปี ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวมกีารพฒันา
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การประกนัคุณภาพจงึเป็นการประกนัคุณภาพเพื่อผูเ้รยีนสําหรบัการ
จดัระบบประกนัคุณภาพการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั มหีลกัทีจ่ะตอ้งพจิารณา ดงัน้ี 

1) ระบบประกันคุณภาพ ไม่ใช่เรื่องของการชี้ถูกชี้ผิด หรือการตรวจสอบ  แต่เป็น
เครือ่งมอืทีต่อ้งใชค้วบคูก่บัการกระจายอาํนาจบรหิารการศกึษา  

2) มาตรฐานการศกึษาจะต้องสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษา   
แหง่ชาตทิีเ่น้นกระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามหลากหลายและยดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  

3)  การประกนัคุณภาพมภีารกจิหลกั 4 สว่น ซึง่ตอ้งแยกบทบาทหน้าทีใ่หช้ดัเจน  

         (1)  การกําหนดมาตรฐาน หรอืหลกัเกณฑข์องระบบการประกนัคุณภาพเป็น
หน้าทีข่องสว่นกลาง เชน่ กระทรวงศกึษาธกิาร เป็นตน้  

         (2)  การประเมนิภายใน  เป็นหน้าที่ของสถาบนัการศกึษาในการพฒันาระบบ
การประเมนิภายใน  โดยดงึชุมชนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม 

         (3)  การประเมนิภายนอก  ใหอ้งคก์รอสิระในรปูองคก์ารมหาชนทาํหน้าทีใ่นการ
ประเมนิภายนอก  การที่ใหอ้งค์กรอสิระทําหน้าที่น้ี  เพราะต้องการให้อสิระจากฝ่ายราชการ  
และตอ้งทาํหน้าทีป่ระเมนิทัง้สถาบนัการศกึษาของรฐัและเอกชน  

       
  (4)  การนําผลการประเมนิไปใชเ้พือ่การปรบัปรงุ   
                ประการที ่1 เป็นหน้าทีข่องฝา่ยบรหิารการศกึษา 
                ประการที่ 2 บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั และสงัคมต้องการระบบ

อุดมศกึษาทีม่คีวามโปรง่ใส มคีวามรบัผดิชอบ  สามารถตรวจสอบได ้  
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                ประการที ่3 มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งใหข้อ้มลูสาธารณะทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อนกัศกึษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง และประชาชนทัว่ไป  

                ประการที่  4  มหาวทิยาลยัราชภฏัมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ทจีะต้องสรา้ง
ความเชื่อมัน่และไวว้างใจแก่สงัคมว่าสามารถผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพในแต่ละสาขาวชิาที่เปิด
สอน ในภาพรวมนกัศกึษาทุกสาขาวชิาลดลงเรือ่ยๆ ซึง่สว่นหน่ึงเกดิจากการขาดความเชือ่มัน่ใน
สถาบนั  

                ประการที ่5  มหาวทิยาลยัราชภฏัมคีวามจําเป็นอย่างเร่งด่วนทีต่อ้งมกีาร
พฒันาองคค์วามรูใ้หเ้ป็นสากล เพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัของทอ้งถิน่เป็นมหาวทิยาลยัแหง่การเรยีนรู้
และภูมปิญัญาเพื่อปวงประชาและท้องถิ่นดงัวิสยัทศัน์ และเป็นที่ยอมรบัของสงัคมไทยและ
นานาชาต ิ 

               ประการที ่ 6  มหาวทิยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยัต่างๆ มแีนวโน้มทีจ่ะ
มคีวามแตกต่างในเรือ่งคุณภาพของบณัฑติ มากขึน้ซึง่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อคุณภาพของสงัคมใน
ประเทศโดยรวมทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว  

               ประการที่  7   ปจัจุบันมีการแข่งขนักันมากในเชิงคุณภาพของการจัด
การศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษาทัง้ภายในและนอกประเทศมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดเสรทีางการคา้และการบรกิารอยา่งเตม็รปูแบบ  

               ประการที่  8  เพื่อใหม้หาวทิยาลยัลยัราชภฏัพบขอ้เทจ็จรงิที่ต้องพฒันา 
จากการประเมนิทัง้จุดเด่นและจุดทีต่อ้งพฒันาเพื่อพฒันาและปรบัปรุงการดําเนินแนวนโยบาย
การบรหิารจดัการเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

               ประการที่   9   เพื่อให้ให้ความสําคญักบัการประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอกโดยใชม้หาวทิยาลยัราชภฏัรเป็นฐานของการประกนัคุณภาพภายใน กฎหมายกําหนด
วา่สถานศกึษาตอ้งทาํทุกปี สว่นการประกนัภายนอกทุก 5 ปี และ 

               ประการสุดทา้ย    เพื่อใหเ้กดิการพฒันาองคก์รทุกสว่นอย่างเป็นระบบและ
มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 1.3  ข้อมูลที่ได้นํามาวาดภาพบนผืนผ้าใบเชิงยุทธศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับ 
ประดษิฐ ์อารยะการกุล (2547)  ศกึษาเรื่อง  การพฒันากลยุทธก์ารแขง่ขนัของมหาวทิยาลยัใน
กํากบัของรฐั พบว่า ปจัจยัภายนอกทีช่ีนํ้ากลยุทธไ์ดแ้ก่ ทศิทางการพฒันาของประเทศทีมุ่ง่ไปสู่
สงัคมดิจิตอล และการให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมตลอดอรยุงานของแรงงานที่ประกอบ
วชิาชพีชัน้สูง ปจัจยัภายนอกที่เป็นอุปสรรค คอื คุณภาพของนักศกึษา และการสนับสนุนดา้น
งบประมาณที่มแีนวโน้มลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ที่มคีุณภาพ และพบว่ากลยุทธ์ด้าน
ความเป็นผูนํ้าทางต้นทุนของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั ประกอบดว้ย กลยุทธ์ ดงัน้ี 1)  กล
ยุทธ์ความเป็นผู้นําทางต้นทุนของมหาวิทยาลยัในกํากบัของรฐั 2) กลยุทธ์การสร้างความ
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แตกต่างของมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐั 3) กลยุทธด์า้นการจาํกดัขอบเขตของมหาวทิยาลยัใน
กาํกบัของรฐั 

  หมวด 6 ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา  ทัง้น้ีจะมทีัง้การประกนั
คุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาและการประเมนิภายนอก  เป้าหมายของการประเมนิ
คุณภาพนัน้  ไมใ่ช่เพื่อการลงโทษ  แต่เป็นเครื่องสะทอ้นใหส้ถาบนัการศกึษาไดนํ้าไปพจิารณา
จดัการศกึษาใหเ้กดิประโยชน์กบัผูเ้รยีนอยา่งเตม็ที ่ ทีผู่ว้จิยัไดนํ้าเสนอเป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะสะทอ้น
ใหเ้หน็ผลการดําเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัแต่ละแห่ง ซึ่งผูบ้รหิารและบุคลากรทุกภาค
ส่วนต้องร่วมมอืกนัจดัทํารายงานและเตรยีมรบัการประเมนิตลอดเวลา จากความสําคญัของ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามสําคญักบัการประกนัคุณภาร
การศกึษา มกีารกาํหนดบทบญัญตัไิวเ้ป็นการเฉพาะเกีย่วกบัเรือ่งน้ี 

    
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมจีํานวนทัง้หมด 40 แห่ง ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั 

พ.ศ. 2547  ตามมาตรา 7 กําหนดใหเ้ป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ทีเ่สรมิสรา้ง
พลงัปญัญาของแผน่ดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชภููมปิญัญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา 
เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการการ
บาํรงุรกัษา การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม อยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดย
มวีตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษา ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู ทําการสอน วจิยัใหบ้รกิารทาง
วชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม ผลติ
ครแูละส่งเสรมิวทิยฐานะคร ูใหก้ําหนดภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยั ดงัต่อไปน้ี 1) แสวงหา
ความจรงิเพื่อสูค่วามเป็นเลศิทางวชิาการ บนพืน้ฐานของภูมปิญัญาทอ้งถิน่ ภูมปิญัญาไทยและ
ภูมปิญัญาสากล 2) ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้่คุณธรรม สาํนึกในความเป็นไทย มคีวามรกัและ
ผกูพนัต่อทอ้งถิน่ อกีทัง้สง่เสรมิ การเรยีนรูต้ลอดชวีติในชุมชน เพื่อช่วยใหท้่านในทอ้งถิน่รูเ้ท่า
ทนัการเปลี่ยนแปลง การผลติบณัฑติดงักล่าว จะต้องใหม้จีํานวนและคุณภาพสอดคล้องกบั
แผนการผลติบณัฑติของประเทศ 3) เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความสาํนึก และ
ความภมูใิจในวฒันธรรมของทอ้งถิน่และของชาต ิ4) เรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของผูนํ้า
ชุมชน ผูนํ้าศาสนาและนกัการเมอืงทอ้งถิน่ใหม้จีติสาํนึกประชาธปิไตย คุณธรรมจรยิธรรม และ
ความสามารถในการบรหิารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถิน่เพื่อประโยชน์ของ ส่วนรวม 5) 
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของวชิาชพีครู ผลติและพฒันาครูและบุคลากรทางการศกึษา ใหม้ี
คุณภาพและ มาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู 7) ประสานความร่วมมอืและ
ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัระหว่างมหาวทิยาลยั ชุมชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และ องคก์รอื่นทัง้
ในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 8) ศกึษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยี
พืน้บา้นและเทคโนโลยสีมยัใหมใ่หเ้หมาะสมกบัการดาํรงชวีติ และการประกอบอาชพีของทา่นใน
ทอ้งถิน่ รวมถงึการแสวงหาแนวทางเพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการจดัการ การบํารุงรกัษา และการใช้



 369

ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื  ความสําคญัของ
พระราชบญัญตัมิหาวทิยาราชภฏั พ.ศ. 2547 มหาวทิยาลยัราชภฏันบัว่าเป็นหน้าทีแ่ละบทบาท
ทีส่าํคญัตามมาตรา 7 กําหนดใหเ้ป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ทีเ่สรมิสรา้งพลงั
ปญัญาของแผน่ดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้เชดิชภููมปิญัญาของทอ้งถิน่ สรา้งสรรคศ์ลิปวทิยา เพื่อ
ความเจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืของปวงชน มสี่วนร่วมในการจดัการการบํารุงรกัษา 
การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม อย่างสมดุลและยัง่ยนื โดยมี
วตัถุประสงคใ์หก้ารศกึษา ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง ทําการสอน วจิยัใหบ้รกิารทาง
วชิาการแก่สงัคม ปรบัปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม และ
ที่แตกต่างจากสถาบนัอุดมศึกษาอื่นๆคือการผลิตครูและส่งเสรมิวิทยฐานะครู  เพื่อให้บรรลุ 
ปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ  
 1.4  จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบับทความในคอลมัน์ มองมุมใหม่ เน่ืองจากทุกท่านใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์วรจะมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของตวัเองเป็นอนัดบัแรก
เมื่อได้รบัรู้เข้าใจแนวทางที่จะพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ตามแนวคิดกลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามเพื่อใหม้องเหน็ภาพทีแ่ต่ละท่านตอ้งถอืปฏบิตัอิะไรอยา่งไรบา้ง คอื SWOT และ
การกาํหนดวสิยัทศัน์ใหก้บัตวัเราเอง (อา้งองิจาก มองมุมใหม ่: รศ.ดร.พสุ เดชะรนิทร ์ กรุงเทพ
ธุรกจิ  วนัองัคารที ่12 มถุินายน พ.ศ. 2550) กล่าวว่า  ในยุคน้ีเป็นยุคของการบรหิารจดัการ ใน
รอบสบิปีทีผ่่านมา กระแสความตื่นตวั หรอืความนิยมในเครื่องมอืทางการบรหิารจดัการต่างๆ 
เป็นไปอยา่งมากมาย องคก์รต่างๆ ไดม้กีารนําเอาเครื่องมอืทางการบรหิารใหม่ๆ   จากบทความ
สอดคลอ้งกบัการวจิยัพบว่า ถ้ามกีารเริม่ต้นทีผู่บ้รหิาร คณาจารย ์และบุคลากรทุกฝา่ยมคีวาม
ตระหนกัในศกัยภาพของตนเอง มกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มตวัเอง กําหนดวางตําแหน่งชวีติ
และการทํางานของตนเองให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแนวคิดน่านน้ําสีครามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์าํเรจ็ได ้

 
2.  การพฒันายทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการส่ีประการ  
  
2.1  มหาวทิยาลยัราชภฏั ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันายุทธศาสตร ์ เน่ืองจากหน้าที่

สําคญัของยุทธศาสตรค์อืการกําหนดทศิทางสําหรบัแผนเพื่อใหอ้งค์กรพยายามที่จะไปถงึเป้า
หาย ยุทธศาสตร์จะช่วยผูบ้รหิารของในการวางแผน โดยแนะแนวทางในการตดัสนิใจในการ
ปฏิบตัิการ ดงันัน้ยุทธศาสตร์จะต้องมลีกัษณะที่สามารถเข้าใจได้อย่างชดัเจน และสามารถ
ปฏบิตัติามได ้มคีวามสอดคลอ้งตอ้งกนัและมปีระสทิธผิล เพื่อใหก้ลยุทธส์ามารถปฏบิตัไิด ้การ
เพิม่รายละเอยีดสามารถกําหนด การปฏบิตักิารไดแ้ก่ ยุทธวธิ ี(Tactics) ซึ่งหมายถงึวธิกีาร
ปฏบิตัติามแผนยุทธศาสตรบ์รรลุจุดมุง่หมายเชงิยุทธวธิ ีซึง่จะพฒันาโดยฝา่ยบรหิารระดบักลาง
เพื่อใหข้อ้แนะนําแก่ฝา่ยบรหิารระดบัตน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2540) และ เสน่ห ์จุย้โต 
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(2541) ศกึษาเรื่อง  วสิยัทศัน์และกลยุทธ์ในการบรหิารอุดมศกึษาของผูบ้รหิารระดบัสูง พบว่า 
ที่มาของวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ในการบรหิารอุดมศกึษาของผูบ้รหิารระดบัสูงม ี4 ประการ คอื 
การขดัเกลาทางสงัคม การศึกษาในระบบ ประสบการณ์ในอาชพี และวฒันธรรมขององค์กร 
วสิยัทศัน์ในการบรหิารอุดมศกึษาของผูบ้รหิารระดบัสงูม ี5 ประการ คอื มหาวทิยาลยัทางไกล
และมหาวทิยาลยัในกํากบัรฐับาล  การบรหิารความขดัแยง้ ความเป็นสากลของอุดมศกึษา การ
กระจายอํานาจและการบริหารองค์การเชิงธุรกิจ การใช้วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ในการบรหิาร
อุดมศกึษาของผูบ้รหิารระดบัสูงม ี4 ขัน้ตอน คอื ขัน้จุดประกาย ขัน้ขายความคดิ ขัน้พชิติการ
เปลีย่นแปลง และขัน้สรา้งความต่อเน่ือง 
 2.2  การพฒันายุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ พบว่า 
ม ี5 ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย 30 ยุทธศาสตรร์ะดบัแนวทาง ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย มดีงัน้ี 
(1) สรา้งและพฒันาระบบการตดั (Eliminate) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ําสคีราม  (2) 
สรา้งและพฒันาระบบการลด (Reduce) ปจัจยัทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ําสคีราม (3)  สรา้ง
และพฒันาระบบการยกระดบั (Raise) ปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ําสคีราม (4)  สรา้งและ
พฒันาระบบการสรา้ง (Create Grid) ปจัจยัที่เอื้อต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสคีราม และสรา้ง
ศนูยก์ลางนวตักรรมการเรยีนการสอนสูค่วามเป็นเลศิ สอดคลอ้งกบั  ไพโรจน์ ดว้งวเิศษ (2543) 
ศึกษาเรื่อง  การพฒันาแผนกลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการเรยีน การสอนทางครุศาสตร์ใน
สถาบนัราชภฏั พบว่า กลยุทธม์ ี7 ดา้น คอื 1) กลยุทธด์า้นอาจารย ์2) กลยุทธด์า้นการบรหิาร
จดัการ 3) กลยุทธ์ด้านปจัจยัและสิง่อํานวยความสะดวก 4) กลยุทธ์ด้านหลกัสูตร 5) กลยุทธ์
ด้านกระบวนการเรียนการสอน 6) กลยุทธ์ด้านการสร้างความเข้าใจกับอาจารย์และการ
ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ และ 7) กลยุทธด์า้นนกัศกึษา ซึง่กลยุทธแ์ต่ละดา้นมกีลวธิทีีส่าํคญัคอื  
การเพิ่มการเชิดชูเกียรติและให้รางวัลอาจารย์ทางด้านการสอน การปรับพื้นฐานความรู้
นกัศกึษา การปฏริปูการบรหิารจดัการคณะครุศาสตรใ์หม้คีวามคล่องตวั การจดัตัง้ศูนยส์ื่อวสัดุ
อุปกรณ์และคอมพวิเตอร ์การจดัหลกัสตูรทีห่ลากหลาย จดัตัง้ศูนยพ์ฒันาการเรยีนการสอนและ
การสรา้งความตระหนักในการทํางานเป็นทมี   การขบัเคลื่อนกลยุทธ์โดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร 
คณาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดมหาวิทยาลยัจะมผีู้ปฏิบตัิที่
ยิง่ใหญ่และสมํ่าเสมอไดก้ต่็อเมื่อสมาชกิทุกท่านในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นหน่ึง
เดยีวกบักลยุทธ์น่านน้ําสคีราม และสนับสนุนกลยุทธ์ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก็ตามการเอาชนะ
อุปสรรคขององคก์รเพื่อจะนํากลยุทธส์ู่การปฏบิตัจิงึเป็นกา้วย่างสาํคญัมุ่งสู่จดสิน้สุดเพราะขจดั
สิง่กดีขวางซึง่สามารถทาํใหก้ลยทุธแ์มจ้ะเป็นกลยทุธท์ีด่ทีีส่ดุเกดิชะงกัได ้ 

2.3 การพฒันายุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ พบว่า
ควรสร้างและพฒันาระบบการลด (Reduce) ปจัจัยที่ไม่เอื้อต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสีคราม  
สอดคล้อง ทรงพล โสภณ (2546) ศึกษาเรื่อง การพฒันาแผนกลยุทธ์การจดัสรรทรพัยากร
บุคคลในสถาบนัราชภฏั พบว่า ไดพ้ฒันาแผนกลยุทธก์ารจดัการทรพัยากรบุคคลทัง้ 5 ดา้น คอื 
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กลยุทธ์การสรรหาและคดัเลือกอาจารย์ กลยุทธ์การพฒันาอาชพี กลยุทธ์การพฒันาบทบาท
หัวหน้างาน และกลยุทธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละกลยุทธ์
ประกอบดว้ยกลยทุธร์อง 4 ดา้น คอื กลยทุธเ์ชงิรกุ กลยทุธป์รบัตวั กลยทุธพ์ลกิฟ้ืน และกลยุทธ์
ประคองตวั  

2.4 การพฒันายุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดาํเนินการสีป่ระการ พบว่า 
ควรสร้างศูนย์กลางนวตักรรมการเรยีนการสอนสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกบั ประดิษฐ ์
อารยะการกุล (2547)  ศกึษาเรือ่ง  การพฒันากลยุทธก์ารแขง่ขนัของมหาวทิยาลยัในกํากบัของ
รฐั พบว่า ปจัจยัภายนอกที่ชี้นํากลยุทธ์ได้แก่ ทศิทางการพฒันาของประเทศที่มุ่งไปสู่สงัคม
ดจิติอล และการใหค้วามสําคญักบัการฝึกอบรมตลอดอรยุงานของแรงงานที่ประกอบวชิาชพี
ชัน้สูง ปจัจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค คือ คุณภาพของนักศึกษา และการสนับสนุนด้าน
งบประมาณที่มแีนวโน้มลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ที่มคีุณภาพ และพบว่ากลยุทธ์ด้าน
ความเป็นผูนํ้าทางต้นทุนของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั ประกอบดว้ย กลยุทธ์ ดงัน้ี 1)  กล
ยุทธ์ความเป็นผู้นําทางต้นทุนของมหาวิทยาลยัในกํากบัของรฐั 2) กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างของมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐั 3) กลยุทธด์า้นการจาํกดัขอบเขตของมหาวทิยาลยัใน
กาํกบัของรฐัดงัภาพยทุธศาสตรต่์อไปน้ี  
 

3.  การพฒันายทุธศาสตรส์ถาบนัอดุมศึกษาตามแนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสีคราม 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ 

 3.1 ยุทธศาสตร์สถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม กรณีศกึษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีความแตกต่างในหลายประเด็น เช่น ยุทธศาสตร์ที่
ดาํเนินการอยูใ่นปจัจุบนัทีเ่น้นสรา้งตลาดกลุ่มเดมิคอืนกัเรยีนทีจ่บมธัยมศกึษาปีที ่6 และมุง่เน้น
เปิดศูนย์นอกที่ตัง้เพื่อสอนในภาคพิเศษ วันเสาร์ อาทิตย์ ส่วนสาขาวิชาก็เหมือนกับ
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ซึ่งกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามนัน้เน้น การสรา้งขอบเขตตลาดใหม่จากการ
แลกหมดัต่อหมดัไปสู่การสรา้งน่านน้ําสคีราม เสรมิสรา้งแผนงานความร่วมมอืเพื่อพฒันาการ
สรา้งขอบเขตตลาดใหมใ่หม้คีุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคํา
ประกาศทีโ่ดดเด่น   เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดาํเนินการหกประการเพื่อสรา้ง
ขอบเขตตลาดของกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยละทิ้งการ
แลกหมดัต่อหมดัไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยตอ้ง 
มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ มองไปยงักลุ่มกลยุทธอ์ื่นในสถาบนัอุดมศกึษา
เหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ มองไปยงัการสรา้งห่วงโซ่ของนักศกึษาและผู้
เขา้มารบับรกิารใหค้ําจํากดัความคําว่า“ผูเ้รยีนหรอืนักศกึษา” ใหม่สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์ มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ของมหาวทิยาลยัราช
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ภฏัราชนครนิทรท์ีย่งัไม่มใีครทํามาก่อน  มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ ความภาคภูมใิจ 
สรา้งความเชื่อมัน่ในผลงานและชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรือ่งจุดเน้นของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์ กาลเวลา ทนัสมยัอยู่ในกระแสกาลเวลาและเทคโนโลยโีดยมสี่วนร่วมในการกําหนด
เทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ในอนาคต และควรจดัสมัมนาระดม
ความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อกําหนดขอบเขตตลาด
ใหม่สําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดยเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย ใหแ้ต่ละคณะ 
และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิรว่มกนั หน่วยงานเพื่อกําหนดขอบเขตตลาดใหมส่าํหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ และมจีดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน 
แนวความคดิของตนเอง เพื่อกําหนดขอบเขตตลาดใหม่สําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์ตามมมุมองของแต่ละทา่นเพือ่แสดงความคดิเหน็รว่มกนั จดัตัง้ศนูยก์ลางความรว่มมอื
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดําเนินการหกประการเพื่อสรา้งขอบเขตตลาดของ
ยุทธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์  จดัตัง้โครงการย่อยเพื่อ
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดําเนินการหกประการเพื่อสรา้งขอบเขตตลาดของ
ยุทธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ และมกีารจดัตัง้ระบบตดิตาม 
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกรอบเสน้ทางดาํเนินการหกประการเพื่อ
สรา้งขอบเขตตลาดของยทุธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

3.2   การเน้นภาพใหญ่ไมใ่ช่ตวัเลข จากการวจิยัพบว่า ควรพฒันานโยบายส่งเสรมิ
ระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการเน้นภาพใหญ่ไม่ใช่ตวัเลขของกลยุทธน่์านน้ําสคีราม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ควรจดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อกําหนดพฒันาวธิทีางเลอืกแทนกระกระบวนการ
วางแผนเชงิกลยทุธท์ีม่อียูแ่ลว้ซึง่มพีืน้ฐานไมเ่พยีงแต่การเตรยีมเอกสารแต่เป็นการวาดภาพบน
ผืนผ้าใบเชิงยุทธ์ศาสตร์ ซึ่งจะช่วยปลดล๊อคความคิดสร้างสรรค์ของท่านจํานวนมากใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
ของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อกําหนดพฒันาวธิทีางเลอืกแทนกระกระบวนการวางแผนเชงิกล
ยุทธ์ที่มอียู่แล้วซึ่งมพีืน้ฐานไม่เพยีงแต่การเตรยีมเอกสารแต่เป็นการวาดภาพบนผนืผา้ใบเชงิ
ยุทธศ์าสตร ์ซึง่จะช่วยปลดล๊อคความคดิสรา้งสรรคข์องท่านจาํนวนมากในมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครินทร์  จัดสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อกําหนดเปิดวงตาขององค์กรเหน็น่านน้ําสคีรามและทําใหง้่ายต่อการเขา้ใจและ
สื่อสารเพื่อการดําเนินการที่มปีระสทิธภิาพ การเน้นที่ภาพใหญ่รวมจากการศกึษาภาพบนผนื
ผา้ใบเชงิยุทธศ์าสตรไ์มใ่ช่เน้นทีต่วัเลข หลกัการน้ีเป็นกุญแจสาํคญั บรรเทาความเสีย่งเรื่องการ
วางแผนเพื่อการลงทุนลงแรง และเวลา แต่เคลื่อนไหวจํากดัอยู่เฉพาะทศิทางของน่านน้ําสแีดง
เท่านัน้   จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงาน
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เพื่อกําหนดเปิดวงตาขององค์กรเหน็น่านน้ําสคีรามและทําใหง้่ายต่อการเขา้ใจและสื่อสารเพื่อ
การดําเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ การเน้นทีภ่าพใหญ่รวม จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อ การตื่นตวัเชงิภาพ เปรยีบเทยีบธุรกจิของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์บัคู่แข่งหรอืสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ดว้ยการวาดภาพผา้ใบ
เชงิยทุธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
ของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อ การตื่นตวัเชงิภาพ ดูว่ายุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั   
ราชนครินทร์ต้องเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง จัดสัมมนาระดมความคิดสําหรับคณะผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อ การสํารวจเชงิภาพ ในการกําหนดร่วมกนัถงึการ 
“วาดภาพ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดย
องิความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งรูแ้จง้จากากรสาํรวจภาคสนาม จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อ การสาํรวจเชงิภาพ ในการกําหนดร่วมกนั
ถงึการสงัเกตประโยชน์ของการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีน
การสอน การให้บรกิารแก่สงัคม การวิจยั การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมฯลฯ รวมถึงบรกิาร
ทางเลอืกอื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่
ละคณะ หน่วยงานเพือ่ การสาํรวจเชงิภาพ ในการกําหนดรว่มกนัถงึฟงัเสยีงสะทอ้นบนผนืผา้ใบ
เชิงยุทธศาสตร์ทางเลือกจากนักศึกษา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอื่นๆ รวมทัง้ผู้ที่ไม่ใช่
นักศกึษา ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธ์น่าน้ําสคีรามสําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ี่
คดิว่าจะ “ดทีสีุด”ในอนาคต  แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิร่วมกนั 
หน่วยงานเพื่อ การตื่นตัวเชิงภาพ สําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์และจดัเวทีให้
ผูบ้รหิาร คณาจารย ์     บุคลากรเสนอแผน แนวความคดิของตนเอง เพื่องานแสดงภาพกลยุทธ์
สําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ตามมุมมองของแต่ละท่านเพื่อแสดงความคิดเห็น
รว่มกนั  เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการเน้นภาพใหญ่ไมใ่ช่ตวัเลข ของกลยุทธน่์านน้ําสคีราม
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดย จดัตัง้ศูนยก์ลางความรว่มมอืเสรมิสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเพื่อ การสื่อสารใหเ้หน็ภาพ ของยุทธศาสตรน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์โดยแจกภาพคร่าวเชงิยุทธศาสตรก่์อน-หลงับนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อใหง้่ายต่อการ
เปรยีบเทยีบโดย เปรยีบเทยีบธุรกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์กบัคู่แข่งหรอื
สถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ ด้วยการวาดภาพผา้ใบเชงิยุทธศาสตร์ใน ”สภาพที่เป็นจรงิ”ดูว่า
ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต์อ้งเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง จดัตัง้โครงการยอ่ย
เพื่อเสริมสร้างสนับสนุนเฉพาะโครงการและการปฏิบัติที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครนิทรปิ์ดช่องว่างนําไปสูก่ลยุทธใ์หมเ่ท่านัน้ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรโ์ดย ออก
ภาคสนามเพื่อสํารวจเสน้ทางหกประการเพื่อสรา้งกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม สงัเกตประโยชน์ของ
การใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่
สงัคม การวจิยั การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมฯลฯ รวมถึงบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ที่เหน็ชดัเจน 
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พจิารณาว่าควรจะตดัปจัจยัใดออกไปสรา้งใหมห่รอืเปลีย่นแปลงอะไรจดัตัง้ทมีบุคลกรสนับสนุน
การดําเนินงานเพื่อสรา้งภาพใหญ่ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อย่างเป็นรูปธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทรใ์นระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศูนย ์ระดบัสาํนัก และระดบัสถาบนั    วาด
ภาพ”ที่ควรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยองิ
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งรู้แจ้งจากากรสํารวจภาคสนาม  ฟงัเสียงสะท้อนบนผืนผ้าใบเชิง
ยุทธศาสตรท์างเลอืกจากนักศกึษา  นักศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่ม่ใช่นักศกึษา 
ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิว่าจะ “ดี
ทสีุด”ในอนาคต จดัตัง้ระบบติดตาม ประเมนิผลการปฏบิตัิงานเสรมิสร้างความรูค้วามเขา้ใจ
สร้างภาพใหญ่ให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม ของยุทธศาสตร์น่านน้ําสีครามของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพคร่าวเชงิยุทธศาสตรก่์อน-หลงับนกระดาษแผ่น
เดียวเพื่อให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบสนับสนุนเฉพาะโครงการและการปฏิบัติที่ช่วยให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรปิ์ดชอ่งวา่งนําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ 

3.3   การกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียู่เดมิ ผลการวจิยัพบว่าควร พฒันานโยบาย
สง่เสรมิการสรา้งแรงจงูใจเพื่อการกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียูเ่ดมิของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์พฒันานโยบายสง่เสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการเน้นภาพ
ใหญ่ไม่ใช่ตัวเลขของกลยุทธ์น่านน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พฒันา
นโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อการกา้วพน้ความตอ้งการทีม่อียู่เดมิของ
กลยุทธ์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์การขยายขนาดน่านน้ําสคีรามที่
กําลงัสรา้งใหก้วา้งทีสุ่ดไม่เพยีงพอ ต้องไดป้ระโยชน์จากสิง่นัน้ดว้ยเพื่อที่จะสรา้งผลลพัธ์ทีทุ่ก
ฝา่ยชนะ – ชนะ อยา่งยัง่ยนื มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์มต่อ้งการกา้วออกจากน่านน้ําสี
แดงเพยีงเพื่อจะพบตนเองจมอยู่ในการแขง่ขนั คําถามคอื มหาวทิยาลยัจะดําเนินการอย่างไรที่
จะขยายขนาดน่านน้ําสคีรามทีส่รา้งขึน้ใหม้ขีนาดมหมึาไดอ้ย่างไร สิง่เหล่าน้ีจะนําไปสู่การกา้ว
ให้พ้นความต้องการที่มอียู่เดิมที่เป็นองค์ประกอบหลกัของกานสร้างนวตักรรมเชงิคุณค่าถ้า
สามารถทําใหส้ิง่ที่นําเสนอใหม่เป็นที่ต้องการอย่างมากมที่านมาสมคัรเรยีนจํานวนมากจะลด
อตัราเสี่ยงได้ ลําดบัต่อไปจะเป็นยุทธศาสตร์ที่จะแสดงวธิีสร้างรูปแบบทางธุรกิจที่เติบโตได ้
ขยายได ้และรกัษาการเตบิโตนัน้ไวใ้นน่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรต่์อๆ 
ไป จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อ
กําหนดพฒันาวธิทีางเลอืกพจิารณาระดบัชัน้ทัง้สามของผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นลุกคา้ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจว่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์จะดึงดูดบุคคลเหล่าน้ีและขยายน่านน้ําสคีรามเพื่อให้เกิด
กระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ืองการก้าวพ้นความต้องการที่มีอยู่เดิมได้ จดัสมัมนาระดม
ความคดิสําหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อ จดัตัง้กลุ่มหรอืสรา้ง
ทมีงานพฒันากลุ่มลูกค้าสามชัน้เปรยีบเทยีบธุรกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์กบั 
คู่แขง่หรอืสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
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ของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อประชุมทําความเขา้ใจเป็นดาวกระจายในแต่ละหน่วยงาน ศูนย ์
สํานัก คณะ เพื่อวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าสามชัน้ จดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บรหิาร
มหาวิทยาลัยของแต่ละคณะ หน่วยงาน กลุ่มลูกค้าสามชัน้ในการกําหนดร่วมกันถึงการ       
“วาดภาพ” ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดย
องิความเขา้ใจอย่างลกึซึ้งรูแ้จง้จากากรสาํรวจภาคสนาม จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพือ่ กลุ่มลกูคา้สามชัน้ ในการกําหนดรว่มกนัถงึ
การสงัเกตประโยชน์ของการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรก์ารจดัการเรยีนการ
สอน การใหบ้รกิารแก่สงัคม การวจิยั การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมฯลฯรวมถงึบรกิารทางเลอืก
อื่นๆ ทีเ่หน็ชดัเจน  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อกลุ่มลูกค้าสามชัน้ ในการกําหนดร่วมกันถึงฟงัเสียงสะท้อนบนผืนผ้าใบเชิง
ยุทธศาสตรท์างเลอืกจากนักศกึษา นักศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ี่ไม่ใช่นักศกึษา 
ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธน่์าน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิว่าจะ “ดี
ทสีุด”ในอนาคต แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิร่วมกนั หน่วยงานเพื่อ
วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าสามชัน้ สําหรบัมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  จดัเวทีให้ผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลาการเสนอแผน แนวความคิดของตนเองเพื่อเพิม่จํานวนกลุ่มลูกค้าสามชัน้ 
สําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ตามมุมมองของแต่ละท่านเพื่อแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั  จดัตัง้ศูนย์กลางความร่วมมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพื่อดูแล และพฒันากลุ่ม
ลกูคา้สามชัน้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพครา่วเชงิยุทธศาสตรก่์อน-หลงั
บนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อใหง้า่ยต่อการเปรยีบเทยีบกลุ่มลูกคา้สามชัน้ จดัตัง้โครงการย่อยเพื่อ
เสรมิสรา้งสนบัสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิีช่ว่ยใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรปิ์ด
ช่องว่างนําไปสู่กลยุทธ์ใหม่เท่านัน้ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์  จดัตัง้ทมีบุคลกร
สนับสนุนการดําเนินงานเพื่อสรา้งภาพใหญ่ เพื่อบรหิารจดัการ สรา้งกลยุทธ์ประชาสมัพนัธ์ มี
ผลงานใหส้งัคมยอมรบัใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเป็นรปูธรรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
ในระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศูนย์ ระดบัสํานัก และระดบัสถาบนั  และ จดัตัง้ระบบ
ตดิตาม มโีปรแกรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีค่รบวงจร โดยมองหาตลาดกลุ่มใหม ่มองหา
โอกาสตามกลุ่มย่อยเพิม่ขึน้ เพิม่สดัส่วนแบ่งพืน้ทีต่ลาดเดมิทีม่อียู่ การรกัษาตลาดกลุ่มเดมิไว ้
สํารวจตลาดลูกคา้นักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารกลุ่มเดมิโดยมองหาความแตกต่างที่จะสรา้ง
พฒันาหลกัสตูรรอบรบัในอนาคตซึง่จะใชไ้ดต้อ้งเผชญิแรงกดดนัของการแขง่ขนั 
  3.3  กําหนดลําดบักลยุทธใ์หถู้กตอ้ง จากการวจิยัพบว่า  เมื่อลําดบักลยุทธจ์ากความ
เป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพีของบณัฑติในแต่ละสาขาแต่ละคณะบรรลุเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้
ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา มอีตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสมสําหรบัผูท้ีจ่ะ
เขา้มาศึกษาสามารถจ่ายได้สมเหตุสมผลและนํารายได้ไปบรหิารจดัการให้เกดิประโยชน์ต่อ
นักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอย่างทัว่ถงึรวมทัง้ตน้ทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
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ในการผลติบณัฑติแต่ละสาขาและผลรวมโดยเฉลีย่มกีารดาํเนินการโดยใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า
ที่สุดเพื่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดําเนินงาน และผลการปฏบิตัิงานของผูส้ําเรจ็
การศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชภฏัราชนครนิทร ์ สอดคลอ้งกนันับว่าแนวคดิน่านน้ําสี
ครามของมหาวทิยาลกัการเอาชนะอุปสรรคสาํคญัขององคก์รตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ามารถเตบิโตได ้และสามารถลงสูภ่าคสนาม เป็นการ
ปฏบิตักิลยทุธน่์านน้ําสคีรามต่อไปควรพฒันานโยบายสง่เสรมิ การพฒันาลาํดบักลยทุธท์ีถู่กตอ้ง 
เป็นรปูธรรมและแนวคดิน่านน้ําสคีรามทีส่มเหตุสมผลเพื่อใหม้ัน่ใจโอกาสเตบิโต และวธิปีระเมนิ
แนวคดิน่านน้ําสคีรามตามหลกัเกณฑ์ในลําดบันัน้ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการบรหิารจดัการ 
พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและทรพัยากรเพื่อกําหนดลําดบักลยุทธ์ใหถู้กต้อง 
และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการกําหนดลําดบักลยุทธใ์หถู้กตอ้งของกลยุทธน่์านน้ําสคีราม
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดย จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน 
แนวความคดิของตนเอง เพื่อ กําหนดลําดบักลยุทธ์ใหถู้กต้อง จดัตัง้ศูนยก์ลางความร่วมมอื
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อดูแล และพัฒนากําหนดลําดับกลยุทธ์ให้ถูกต้อง ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพคร่าวเชงิยุทธศาสตรก่์อน-หลงับนกระดาษแผ่น
เดยีวเพื่อใหง้่ายต่อการเปรยีบเทยีบกลุ่มลูกค้าสามชัน้ จดัตัง้โครงการย่อยเพื่อเสรมิสรา้ง
สนับสนุนเฉพาะโครงการและการปฏบิตัทิี่ช่วยใหก้ําหนดลําดบักลยุทธ์ใหถู้กต้อง ปิดช่องว่าง
นําไปสูก่ลยทุธใ์หมเ่ทา่นัน้ จดัตัง้ทมีบุคลกรสนบัสนุนการดาํเนินงานเพือ่กาํหนดลาํดบักลยุทธใ์ห้
ถูกต้อง เพื่อบริหารจดัการ สร้างกลยุทธ์ประชาสมัพนัธ์ มีผลงานให้สงัคมยอมรบัให้เป็นที่
ประจกัษ์อย่างเป็นรูปธรรมในระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศูนย์ ระดบัสํานัก และระดบั
สถาบนั จดัสมัมนาระดมสมองเพือ่พฒันาความเป็นเลศิทางวชิาการและวชิาชพีของบณัฑติในแต่
ละสาขาแต่ละคณะบรรลุเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้ตามคุณลกัษณะทีป่ระสงคข์องศาสตรแ์ต่ละสาขา 
และผลการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษา จัดสัมมนาระดมสมองเพื่อพิจารณาอัตรา
ค่าธรรมเนียมเหมาะสมสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาศกึษาสามารถจ่ายไดส้มเหตุสมผลและนํารายไดไ้ป
บรหิารจดัการใหเ้กดิประโยชน์ต่อนักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารอย่างทัว่ถงึ จดัสมัมนาระดม
สมองเพื่อทบทวนต้นทุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ในการผลติบณัฑติแต่ละสาขา
และผลรวมโดยเฉลี่ยมกีารดําเนินการโดยใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าที่สุดเพื่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการดําเนินงาน จดัตัง้ระบบตดิตาม มโีปรแกรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานที่
ครบวงจรกําหนดลําดบักลยุทธ์ใหถู้กต้องโดยพฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและ
ทรพัยากรเพื่อกําหนดลําดบักลยุทธ์ใหถู้กต้องของกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทร ์

3.5  ภาคสนามการขบัเคลื่อนกลยุทธ ์ ปฏบิตักิารกลยุทธน่์านน้ําสคีราม การเอาชนะ
อุปสรรคสําคัญขององค์กรตามแนวคิดกลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรบัมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
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ราชนครนิทร ์ควรพฒันานโยบายสง่เสรมิปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุมเพื่อเอาชนะอุปสรรคสี่
ประการของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและ
ทรพัยากรเพื่อปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุม และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการปฏบิตักิาร
ภาวะผูนํ้าแบบหกัมุมเพื่อเอาชนะอุปสรรคสีป่ระการของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร์จากการวจิยัพบว่า  การรู้ว่าจะมชียัชนะเหนือสิง่น้ีได้อย่างไร คอืกุญแจ
สาํคญัต่อการลดความเสีย่งขององคก์ร สิง่น้ีนําเราไปสูห่ลกัการที ่5 ของกลยุทธน่์านน้ําสคีราม: 
การเอาชนะอุปสรรคสาํคญั ความสบัสนวุ่นวายขององคก์ร เพื่อใหก้ารเอากลยุทธน่์านน้ําสคีราม
ไปปฏิบัติได้จริง ประเด็นสําคัญคือ การลดความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การบรรลุ
เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพองคก์รต้องทิง้ภูมปิญัญา/ความเชื่อแบบดัง้เดมิที่มผีลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลง เช่น ภูมิปญัญาหรือความเชื่อ ที่เชื่อว่า ยิ่งเปลี่ยนมากเท่าไหร่ก็ต้องใช้
ทรพัยากรและเวลาในการสรา้งผลลพัธม์ากเทา่นัน้ แทนทีจ่ะเป็นเชน่นัน้มหาวทิยาลยัจาํเป็นตอ้ง
ปรบัวธิคีดิโดยใชส้ิง่ทีเ่รยีกว่า ภาวะผูนํ้าแบบหกัมุม ซึ่งจะช่วยใหเ้อาชนะอุปสรรคทัง้สีป่ระการ
ไดร้วดเรว็และไมส่ิน้เปลอืง ขณะเดยีวกนักจ็ะไดแ้รงสนบัสนุนจากผูป้ฏบิตัใินการออกจากสภาพ
สมดุลทีเ่ป็นอยู่ โดย จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ 
หน่วยงานเพื่อกําหนดพฒันาวธิทีางเลอืกพจิารณายกระดบัทีส่าํคญัเพื่อลดปจัจยัพฤตกิรรมทีไ่ม่
สอดคลอ้งกบักลยทุธน่์านน้ําสคีราม  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
ของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อการฝา่ฟนัอุปสรรคเรื่องการขาดความรูค้วามเขา้ใจ ประการที ่ 1 
คือ ความรู้ความเข้าใจ: องค์กรติดอยู่กบัสภาพความสมดุล การปลุกบุคลากรทุกฝ่ายตัง้แต่
ผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หน้าที่ใหร้บัทราบความจําเป็นที่ต้องปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์น่านน้ําสแีดง
อาจไมใ่ชเ่สน้ทางสูค่วามเตบิทางผลกาํไรในหรอืการนํามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรส์ูค่วาม
เป็นเลศิอนาคตอกีต่อไป ประการที ่2 คอื ทรพัยากรทีม่จีาํกดั:  ยิง่เปลีย่นกลยุทธม์ากเท่าไร ก็
ยิง่คาดหมายไดว้่าต้องใชท้รพัยากรเพิม่มากขึน้เท่านัน้ แต่ไม่ ทรพัยากรกําลงัถูกตดัและไม่ใช่
เพิม่ขึน้ ประการที ่ 3 คอื แรงจงูใจมหาวทิยาลยัจะจงูใจ: ทมีผูบ้รหิารใหเ้คลื่อนไหวรวดเรว็และ
ยดึมัน่อยู่กบัการออกจากสภาพปกตทิีเ่ป็นอยู่ไดอ้ย่างไร ซึง่อาจตอ้งใชเ้วลาหลายปีและกลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามไม่มีเวลาขนาดนัน้ ต้องจูงใจผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกฝ่ายอย่าง
รวดเรว็ด้วยกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ ประการที่ 4 คอื การเมอืงมกีารคดัค้านจากผู้ที่มี
ผลประโยชน์แตกต่างและมอีํานา  จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั
ของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อประชุมทําความเขา้ใจเป็นดาวกระจายในแต่ละหน่วยงาน ศูนย ์
สาํนกั คณะ เพื่อวเิคราะหเ์พื่อจดัโปรแกรมการใชต้วักระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นวธิคีดิและผลกัดนั
ภายในใจใหท้่านเปลี่ยนด้วยตนเอง กลุ่มลูกค้าสามชัน้ จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงาน กลุ่มลูกคา้สามชัน้ในการกําหนดร่วมกนัถงึการ 
“วาดภาพทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดย
องิความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้รูแ้จง้จากากรสาํรวจภาคสนาม  จดัสมัมนาระดมความคดิสาํหรบัคณะ
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ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อ ผูบ้รหิารและคณาจารยร์วมถงึเจา้หน้าทีไ่ด้
ออกสํารวจความคดิเหน็ความต้องการของประชาชนนักศกึษานักเรยีนใหพ้บปญัหาดว้ยตวัเอง  
ในการกําหนดร่วมกนัถึงการสงัเกตประโยชน์ของการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทรก์ารจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารแก่สงัคม การวจิยั จดัสมัมนาระดมความคดิ
สาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อกระตุกอุปสรรคเรื่องทรพัยากร
หลงัจากทุกท่านยอมรบัความจําเป็นที่ต้องเปลี่ยนกลยุทธ์และเหน็ดว้ยกบักรอบกลยุทธ์ใหม่ใน
ระดบัหน่ึงแล้ว เพื่อประหยดั ในการกําหนดร่วมกนัถึงฟงัเสยีงสะท้อนบนผนืผ้าใบเชิงจดัตัง้
ศูนยก์ลางความร่วมมอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพื่อดูแล และพฒันากลุ่มลูกคา้สามชัน้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดยแจกภาพคร่าวเชงิยุทธศาสตรก่์อน-หลงับนกระดาษแผ่น
เดียวเพื่อให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบกลุ่มลูกค้าสามชัน้ ยุทธศาสตร์ทางเลือกจากนักศึกษา 
นักศกึษาของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่ม่ใช่นักศกึษา ใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธ์น่าน้ําสี
ครามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิว่าจะ “ดทีสีุด”ในอนาคต  แต่ละคณะ และ
หน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิรว่มกนัสรา้งแรงจงูใจมหาวทิยาลยัจะจงูใจ : ทมีผูบ้รหิารให้
เคลื่อนไหวรวดเรว็และยดึมัน่อยู่กบัการออกจากสภาพปกตทิี่เป็นอยู่ไดอ้ย่างไร ซึ่งอาจต้องใช้
เวลาหลายปีและกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามไม่มเีวลาขนาดนัน้ ต้องจูงใจผูบ้รหิาร คณาจารย์ และ
บุคลากรทุกฝ่ายอย่างรวดเรว็ดว้ยกลยุทธ์การสรา้งแรงจูงใจหน่วยงานเพื่อวเิคราะหก์ลุ่มลูกคา้
สามชัน้ จดัเวทใีหผู้บ้รหิาร คณาจารย ์บุคลาการเสนอแผน แนวความคดิของตนเอง ตามมุมมอง
ของแต่ละท่านเพื่อแสดงความคดิเหน็ร่วมกนัจดัตัง้ศูนย์กลางความร่วมมอืเสรมิสร้างความรู้
ความเขา้ใจเพื่อดูแล และพฒันากลุ่มลูกคา้สามชัน้ โดยแจกภาพคร่าวเชงิยุทธศาสตรก่์อน-หลงั
บนกระดาษแผ่นเดยีวเพื่อใหง้่ายต่อการเปรยีบเทยีบกลุ่มลูกคา้สามชัน้จดัตัง้โครงการย่อยเพื่อ
เสริมสร้างสนับสนุนการเมืองเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและลดการคัดค้านจากผู้ที่มี
ผลประโยชน์แตกต่างและมอีํานาจ: “ทีม่หาวทิยาลยัของเราคุณอาจถูกยงิลม้ลงก่อนทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรมฯลฯ รวมถงึบรกิารทางเลอืกอื่นๆ ที่เหน็ชดัเจน และจดัตัง้ทมีบุคลกรสนับสนุน
การดําเนินงาน เพื่อบรหิารจดัการทรพัยากรขณะทีอ่กีตา้นหน่ึงกต็อ้งเพิม่คุณค่าของทรพัยากร
ซึ่งปจัจยัทัง้สามประการคอื จุดรอ้นคอื กจิกรรมที่ใชท้รพัยากรน้อยแต่มศีกัยภาพจะใหผ้ลการ
ปฏบิตังิานสูง ในทางตรงกนัขา้ม จุดเยน็คอื กจิกรรม ทีใ่ชท้รพัยากรมากแต่มผีลกระทบต่อผล
การปฏบิตังิานน้อย  และการเปลีย่นมา้ คอื การแลกทรพัยากรสว่นเกนิในระหว่างหน่วยงานเพื่อ
ลดช่องว่างของทรพัยากรดว้ยการเรยีนรูท้ีจ่ะใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่นปจัจุบนัอยา่งถูกตอ้งสรา้งกล
ยุทธ์ประชาสัมพันธ์ มีผลงานให้สังคมยอมรับให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรมของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ในระดบัหน่วยงาน ระดบัคณะ ระดบัศูนย ์ระดบัสํานัก และ
ระดบัสถาบนั 
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3.6  สร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสีครามสําหรบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์จากการวจิยัพบว่า  การสรา้งการดาํเนินการในกลยุทธใ์หค้วามสาํคญักบักระบวนการ
ยุติธรรมในการปรบัทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ เหตุใดการ
ระมดัระวงัหรอืละเมดิกระบวนการทียุ่ตธิรรมที่จะสรา้งกลยุทธ์จงึมพีลงัในการสรา้งหรอืทําลาย
เวลานํากลยุทธ์ไปปฏบิตัิได้ ทัง้หมดน้ีเป็นเรื่องของการยอมรบัทางความคดิและอารมณ์ เมื่อ
คุณค่าทางอารมณ์ของท่านไม่ไดร้บัการยอมรบักจ็ะรูส้กึโกรธและไม่ใชพ้ลงักระทาํการใดๆ กลบั
จะคอยถ่วงและคดัครัน้ อาจโจมตีด้วยซํ้าดงันัน้การยอมรบัแรงบนัดาลใจใหเ้กดิแรงจูงใจจาก
ภายในอย่างรุนแรงเป็นเหตุใหท้่านทํางานเกนิหน้าที่ซึ่งกําหนดไวแ้ละเกดิอาสาร่วมมอืและจะ
ประยุกต์ใชค้วามรูแ้ละความชํานาญการของตนไดด้กีว่าควร พฒันานโยบายส่งเสรมิปฏบิตักิาร 
สรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม พฒันานโยบายส่งเสรมิระบบบรหิารจดัการและ
ทรัพยากรเพื่อ สร้างการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสีครามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ          
ราชนครนิทร ์และ เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการปฏบิตักิาร สรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์
น่านน้ําสคีรามของกลยุทธน่์านน้ําสคีรามของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์โดย แต่ละคณะ 
และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิร่วมกนัสรา้งทา้ทายในการรวมความคดิและจติใจของ
ท่านเขา้กบักลยุทธ์ใหม่ด้วยการสร้างวฒันธรรมของความไว้วางใจ การอุทศิทุ่มเทและความ
รว่มมอืปฏบิตัอิยา่งเตม็ใจ รวมทัง้การสนบัสนุนผูนํ้าดว้ยการดาํเนินการกบัความทา้ทายเหล่านน้ี
ช่วยใหเ้กดิความแตกต่างระหว่างการบงัคบัใหท้าํกบัการสมคัรใจทํา ซึง่ขบัเคลื่อนโดยความเตม็
ใจของบุคคล การขบัเคลื่อนกลยุทธโ์ดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าที่
ทุกฝ่ายตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดมหาวิทยาลยัจะมีผู้ปฏิบตัิที่ยิ่งใหญ่และสมํ่าเสมอได้ก็ต่อเมื่อ
สมาชกิทุกทา่นในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรเ์ป็นหน่ึงเดยีวกบักลยุทธน่์านน้ําสคีราม และ
สนับสนุนกลยุทธ์ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้กต็ามการเอาชนะอุปสรรคขององคก์รเพื่อจะนํากลยุทธ์สู่
การปฏบิตัจิงึเป็นกา้วย่างสาํคญัมุ่งสูจ่ดสิน้สุดเพราะขจดัสิง่กดีขวางซึง่สามารถทําใหก้ลยุทธแ์ม้
จะเป็นกลยุทธท์ีด่ทีีสุ่ดเกดิชะงกัไดก้ระบวนการทีไ่มเ่หมาะสมทาํลายการปฏบิตักิารตามกลยุทธ์
ได ้การขบัเคลื่อนเชงิกลยุทธ์ทีเ่ป็นการคดิรเิริม่ทางคุณค่าซึ่งทุกฝ่ายชนะน้ีไม่ใช่ว่ากลยุทธ์ไม่ดี
หรอืระบบที่คดิไว้ใช้การไม่ได้ ถ้าขาดการมสี่วนร่วมในกระบวนการกําหนดกลยุทธ์และไม่ได้
ประเมนิเหตุผลความจําเป็นสาํหรบัปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์ทําใหม้กีลุ่มท่านหรอืบางท่านในองคก์ร
เกดิคดัคา้นต่อตา้นอาจจะเป็นการแสดงออกหรอืการไมด่าํเนินงานตามแผนกลยุทธซ์ึง่สง่ผลรา้ย
พอกนั จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงาน
เพือ่สรา้งการดาํเนินการในกลยทุธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ พลงั
ของการะบวนการทีย่ตุธิรรม ความเสมอภาคหรอืความยตุธิรรมเป็นประเดน็ทีส่าํคญัในทุกยุคทุก
สมยัรวมถงึกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม เน้น ความยุตธิรรมในกระบวนการ (Procedural Justice)    
ที่ต้องใหค้วามสําคญักบัความพงึพอใจในผลลพัธ์และอุทศิทุ่มเทเพื่อผลลพัธ์นัน้เพิม่ขึ้นเมื่อมี
ความยุตธิรรมในกระบวนการการทํางานโดยแสดงออกทางดา้นบรหิาร ใหเ้หน็ความยุตธิรรม 
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ภายใตร้ว่มเงาของกฎหมายจะนํามาซึง่การยอมรบัในหมูค่น้ตัง้แต่ตน้ เมื่อมกีารดาํเนินการอยา่ง
ยุตธิรรมระหว่างการสรา้งกลยุทธแ์ลว้ท่านกจ็ะเชื่อมัน่ว่ามสีนามทีม่รีะดบัซึง่บนัดาลใจใหร้่วมมอื
อย่างเต็มใจในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ดี  จดัสมัมนาระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อประชุมทําความเข้าใจเป็นดาวกระจายในแต่ละ
หน่วยงาน ศูนย์ สํานัก คณะ เพื่อวเิคราะห์เพื่อสรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม
สําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ กระบวนการที่ยุติธรรม การมสี่วนร่วมในกระบวน
(Engagement) มกีารอธบิาย (Explanation) มคีวามคาดหวงัความชดัเจน (Clarity of 
expectation) ความไว้วางใจและการทุ่มเทอุทิศ “ฉันรู้สึกว่าความเห็นของฉันสําคญั” อาสา
รว่มมอื “ฉนัจะทาํมากกวา่ทีก่าํหนดไวใ้นหน้าที”่เกนิความคาดหมายรเิริม่ดว้ยตนเอง  จดัสมัมนา
ระดมความคดิสาํหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงาน การกําหนดร่วมกนั
ถงึการสรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์น่านน้ําสคีรามสําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
โดยองิความเขา้ใจอย่างลกึซึง้รูแ้จง้จากากรสาํรวจภาคสนาม  จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบั
คณะผู้บรหิารมหาวิทยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงาน การขบัเคลื่อนกลยุทธ์โดยแกนนําคือ
ผูบ้รหิาร คณาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายตัง้แต่บนสุดจนล่างสุดมหาวทิยาลยัจะมผีู้
ปฏบิตัทิีย่ ิง่ใหญ่และสมํ่าเสมอไดก้ต่็อเมื่อสมาชกิทุกท่านในมหาวทิยาลยั   ราชภฏัราชนครนิทร ์
เป็นหน่ึงเดยีวกบักลยุทธ์น่านน้ําสคีราม และสนับสนุนกลยุทธ์ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึน้ก็ตามการ
เอาชนะอุปสรรคขององค์กรเพื่อจะนํากลยุทธ์สู่การปฏิบตัิจงึเป็นก้าวย่างสําคญัมุ่งสู่จดสิ้นสุด
เพราะขจดัสิง่กดีขวางซึง่สามารถทาํใหก้ลยุทธแ์มจ้ะเป็นกลยุทธท์ีด่ทีีสุ่ดเกดิชะงกัได ้ จดัสมัมนา
ระดมความคิดสําหรบัคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยของแต่ละคณะ หน่วยงานเพื่อพิจารณา
กระบวนการที่ไม่เหมาะสมทําลายการปฏบิตัิการตามกลยุทธ์ได้เพื่อหาหนทางป้องกนัปญัหา
ร่วมกนั จดัสมัมนาระดมพลงัเพื่อพฒันากระบวนการของการะบวนการที่ยุตธิรรม ความเสมอ
ภาคหรอืความยุตธิรรมเป็นประเดน็ทีส่าํคญัในทุกยุคทุกสมยัรวมถงึกลยุทธน่์านน้ําสคีราม เน้น 
ความยตุธิรรมในกระบวนการ (Procedural Justice) 

3.7  การประเมินและควบคุมยุทธศาสตร์จากการวิจัยพบว่า ควรจัดตัง้หน่วยงาน
ประเมนิยทุธศาสตรป์ระกอบดว้ยบุคลากรทุกภาคสว่นใหม้สีว่นรว่ม โดยจดัตัง้หน่วยงานประเมนิ
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วยผูบ้รหิารแต่ละคณะกํากบัดูแลจดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของแต่ละคณะ หน่วยงาน การขบัเคลื่อนกลยุทธ์โดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร 
คณาจารย ์บุคลากรและเจา้หน้าทีทุ่กฝา่ย 
 3.8  การสรา้งน่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม ่ จากการวจิยัพบว่า กลยุทธน่์านน้ําสคีรามเป็น
พลวตัรต้องบุกเบกิ แสวงหาน่านน้ําใหม่ตลอดเวลา บทสรุปความยัง่ยนืและการสรา้งกลยุทธ์
น่านน้ําสีครามขึ้นมาใหม่ การสร้างสร้างน่านน้ําสีครามไม่ใช่ความสําเร็จที่ย ัง่ยืนแต่เป็น
กระบวนการที่มพีลวตัร เมื่อมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์สรา้งน่านน้ําสคีรามขึน้มาแล้ว 
และผลการปฏบิตังิานอนัทรงพลงัเป้ฯทีร่บัรูก้นัทัว่ไป ไมช่า้กเ็รว็จะเหน็ผูเ้ลยีนแบบปรากฏขึน้บน
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เสน้ขอบฟ้า คําถามคอื จะเรว็หรอืชา้หรอืการเลยีนแบบจะทําไดง้า่ยหรอืทําไดย้ากการคดิรเิริม่
เชงิคุณค่าที่ดูเหมอืนไม่เขา้ท่าตัง้อยู่บนความคดิตรรกะของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์
แบบดัง้เดมิการเลยีนแบบมกัตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงหลกัๆ ทางดา้นการเมอืง การปฏบิตักิารและ
วฒันธรรมในองค์กร มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์ดิรเิริม่อย่างมคีุณค่าได้เสยีงของการ
ยอมรบัและมีสงัคมให้การยอมรบัทําให้การเลียนแบบทําได้ยากกลยุทธ์น่านน้ําสีครามอาจ
ขัดแย้งกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ โดยจัดตัง้หน่วยงานประเมินยุทธศาสตร์
ประกอบดว้ยบุคลากรทุกภาคสว่นใหม้สีว่นรว่มจดัตัง้หน่วยงานประเมนิยทุธศาสตรป์ระกอบดว้ย
ผูบ้รหิารแต่ละคณะกํากบัดูแล จดัสมัมนาระดมความคดิสําหรบัคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัของ
แต่ละคณะ หน่วยงาน การขบัเคลื่อนกลยุทธ์โดยแกนนําคอืผูบ้รหิาร คณาจารย ์บุคลากรและ
เจา้หน้าทีทุ่กฝ่าย และ แต่ละคณะ และหน่วยงานจดัสมัมนาระดมความคดิร่วมกนัสรา้งทา้ทาย
ในการรวมความคดิและจิตใจของท่านเข้ากบักลยุทธ์ใหม่ด้วยการสร้างวฒันธรรมของความ
ไวว้างใจ การอุทศิทุ่มเทและความร่วมมอืปฏบิตัอิย่างเตม็ใจ รวมทัง้การสนับสนุนผูนํ้าดว้ยการ
ดําเนินการกบัความทา้ทายเหล่านน้ีช่วยใหเ้กดิความแตกต่างระหว่างการบงัคบัใหท้ํากบัการ
สมคัรใจทาํ ซึง่ขบัเคลื่อนโดยความเตม็ใจของบุคคล      

สรุป ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบดําเนินการสีป่ระการ 
ม ี5 ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย 30 ยุทธศาสตรร์ะดบัแนวทาง ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย มดีงัน้ี 
(1) พฒันาระบบการตดัปจัจยัทีไ่ม่เอือ้ต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสคีราม (2) พฒันาระบบการลด
ปจัจยัทีไ่ม่เอือ้ต่อการพฒันาสู่น่านน้ําสคีราม (3) พฒันาระบบการยกระดบัปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการ
พฒันาสูน่่านน้ําสคีราม (4) พฒันาระบบการสรา้งปจัจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันาสูน่่านน้ําสคีราม (5) 
ศนูยก์ลางนวตักรรมการเรยีนการสอนสูค่วามเป็นเลศิ 

จากยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธน่์านน้ําสคีราม: 
กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรไ์ดก้ําหนดยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย (ยุทธศาสตร์
ระยะยาว) ยทุธศาสตรร์ะดบัแนวทาง (ยทุธศาสตรร์ะยะปานกลาง) และยุทธศาสตรร์ะดบัผลผลติ 
หรือกลวิธี/กิจกรรม (ยุทธศาสตร์ระยะสัน้) เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ที่มีความเชื่อมโยง
สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการขบัเคลื่อนกลยุทธน่์านน้ําสคีรามสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั
ราชนครนิทร ์  

สําหรบัยุทธศาสตรท์ี่ไดนํ้าเสนอเพิม่เตมิจากที่เคยมอียู่ในปจัจุบนั มจุีดเน้น ความต่าง
และคําประกาศทีโ่ดดเด่นกบัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ คอื นวตักรรม
เชงิคุณค่า (Value Innovations) 7 นวตักรรม คอื (1) ระบบบรหิารจดัการศูนยน์อกทีต่ ัง้ (2) 
ระบบพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นเลศิ (3) ระบบตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานบณัฑติ (4) 
ระบบการรบันักศกึษาใหม่ (5) ระบบพฒันาและตรวจสอบคุณธรรมในกระบวนการทํางาน (6) 
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ (7) ศูนย์บริหารจัดการวิทยาเขตบางคล้า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ม ี9 ยุทธศาสตรร์ะดบันโยบาย 16 ยุทธศาสตรร์ะดบัแนวทาง   
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และ 60 กจิกรรม  โดยยทุธศาสตรร์ะดบันโยบาย มดีงัน้ี ยุทธศาสตรก์ารสรา้งขอบเขตตลาดใหม ่
ยุทธศาสตร์การเน้นภาพใหญ่ ยุทธศาสตร์การก้าวพ้นความต้องการที่มอียู่เดิม ยุทธศาสตร์
กําหนดลําดบักลยุทธใ์หถู้กต้อง ยุทธศาสตรก์ารเอาชนะอุปสรรคสาํคญัขององคก์ร ยุทธศาสตร์
สรา้งการดําเนินการในกลยุทธ์ ยุทธศาสตรก์ารประเมนิและควบคุม และยุทธศาสตรก์ารสรา้ง
น่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม ่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ น่าจะได้นํายุทธศาสตร์ตามแนวคิดน่านน้ําสีครามไป
ประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการทัง้ในส่วนของนวตักรรมเชงิคุณค่าและยุทธศาสตร ์พรอ้มดว้ย
การปรบัทิศทางการดําเนินงานให้เหมาะสมจะมารถผลกัดนัให้เกิดแนวทางที่มีพลงัในการ
ขบัเคลื่อนต่อไปดงัภาพยทุธศาสตรต่์อไปน้ี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั การพฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิ
กลยุทธ์น่านน้ําสคีราม: กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
สาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป ดงัน้ี  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวิจยัไปใช้ 

จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ และสําหรับ
ผูบ้รหิารผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ดงัน้ี 

 
1.   ข้อเสนอแนะสาํหรบัผูบ้ริหารผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั ดงัน้ี 

               1.1  ควรนําผลการศกึษาจากร่างยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัตามกรอบ
ดาํเนินการสีป่ระการการ เพือ่ประกอบการพจิารณาเป็นขอ้มลูเพือ่พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏั  

1.2  มหาวทิยาลยัราชภฏัต่างๆ ทัง้ 40 แหง่ น่าจะไดนํ้ายุทธศาสตรต์ามแนวคดิ
น่านน้ําสีครามไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการทัง้ในส่วนของนวัตกรรมเชิงคุณค่าและ
ยุทธศาสตร์ พร้อมด้วยการปรบัทิศทางการดําเนินงานให้เหมาะสมจะมารถผลักดนัให้เกิด
แนวทางทีม่พีลงัในการขบัเคลื่อน 

1.3  มหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แหง่ควรมกีระบวนการ การวเิคราะห ์ สรา้งอุป
สงคห์รอื ความต้องการใหม่ วธิกีารแสวงหานักศกึษาหรอืผูร้บับรกิาร ตลาดและความต้องการ
ใหม่จาก 3 กลุ่ม คอื  ชัน้ที ่1 กลุ่มผูท้ีไ่ม่ไดเ้ป็นลูกคา้แต่ “กําลงัจะเป็น” อยูใ่นมุมตลาดรอทีจ่ะ
เขา้มาเรยีนหรอืมารบับรกิาร ชัน้ที ่2 กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ปฏเิสธ” ตัง้ใจไมเ่ลอืกเรยีน
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรแ์ละไมค่ดิทีจ่ะมาเรยีนหรอืมารบับรกิาร และชัน้ที ่ 3 กลุ่มผู้
ทีไ่ม่ไดเ้ป็นนักศกึษาซึง่ “ตกสาํรวจ” อยู่ในตลาดทีห่่างจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรซ์ึง่



 383

มหาวทิยาลยัเองคาดไมถ่งึวา่จะเป็นนกัศกึษาหรอืเขา้มารบับรกิารได ้เพื่อทีจ่ะสรา้งผลลพัธท์ีทุ่ก
ฝา่ยชนะ – ชนะ อยา่งยัง่ยนื 

1.4  มหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แห่งควรมวีธิกีารและกระบวนการหลกีหนีการ
แขง่ขนั (Head-to-Head Competition) โดยมกีรอบเสน้ทางดําเนินการ 6 ประการ เป็นหลกัใน
การวเิคราะห ์คอื 1) มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ  2) มองไปยงักลุ่มกลยุทธ์
อื่นในสถาบนัอุดมศกึษาเหมอืนกนักบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 3) มองไปยงัการสรา้งห่วงโซ่ของ
นกัศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิารใหค้าํจาํกดัความคาํวา่ “ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษา” ใหม ่ 4) มองไปยงั
การสรา้งหลกัสตูรใหม ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมท่ีย่งัไมม่ใีครทาํมาก่อน 5) มองไปยงัการสรา้ง
ความพงึพอใจ ความภาคภูมใิจ สรา้งความเชื่อมัน่ในผลงานและชื่อเสยีง โดยปรบัวธิคีดิเรื่อง
จุดเน้น 6) มองไปยงักาลเวลาทีท่นัสมยัอยู่ในกระแสโดยมสี่วนร่วมในการกําหนดเทคโนโลยทีี่
สง่ผลในอนาคต และคน้พบคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จุดเน้น ความต่าง และคํา
ประกาศทีโ่ดดเดน่ 

 
2.  ข้อเสนอแนะสาํหรบัผูบ้ริหารผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ดงัน้ี 

       2.1  ควรแจกภาพยุทธศาสตรเ์พื่อใหเ้กดิการตื่นตวัเชงิภาพ (Visual Awakening) 
เพื่อการเปรยีบเทยีบการดําเนินงานระหว่างมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรแ์ละมหาวทิยาลยั
ราชภฏัอื่นๆ หรอืสถาบนัอุดมศกึษาทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงรวมถงึสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ  ดว้ยการวาด
ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตรใ์น ”สภาพทีเ่ป็นจรงิ” นําไปสูย่ทุธศาสตรใ์หมท่ีม่หาวทิยาลยัราช
ภฏัราชนครนิทรจ์ะนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปใช ้
 2.2   ควรมกีารทําความเขา้ใจเกี่ยวกบักลยุทธ์น่านน้ําสคีราม (Blue Ocean 
Strategy: BOS) ใหก้บัผูบ้รหิาร คณาจารย ์และบุคลากรทุกภาคส่วน โดยวทิยากรมคีวามรู้
ความเชีย่วชาญ อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่สรา้งแรงจงูใจ  

2.3   การนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปประยุกต์ใชส้ําหรบัผูบ้รหิารหรอืบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันายทุธศาสตรใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 2.4  นําผลการวจิยัเป็นแนวทางหรอืเป็นแนวโน้มในการกําหนดทศิทางทีส่อดคลอ้ง
กบัความต้องการของสงัคม ถูกต้อง และเหมาะสมกบัปจัจุบนัสําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์และสถาบนัอุดมศกึษาแหง่อื่นทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงสูก่ารปฏบิตัไิด ้
 2.5  ควรมกีารจดัประชุมกลุ่มย่อย เพื่อใหเ้กดิการรว่มคดิ ร่วมวางแผน และร่วม
ปฏิบตัิ ร่วมกนัคิด และแก้ไขปญัหาร่วมกนั นัน้การมสี่วนร่วมทุกขัน้ตอนเป็นจุดเริม่ต้นของ
ความสาํเรจ็ของการขบัเคลื่อนตามแผนกลยทุธท์ีไ่ดว้างไว ้
       2.6  ควรใหค้วามสาํคญัในวธิกีารคดิเพื่อปฏบิตักิารภาวะผูนํ้าแบบหกัมุม ในการ
เอาชนะอุปสรรคสาํคญั  4 เรื่อง คอื 1) อุปสรรคเรื่องการขาดความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive 
Hurdle) 2)  อุปสรรคเรื่องทรพัยากรทีม่จีาํกดั (Resource Hurdle) 3) อุปสรรคเรื่องผูป้ฏบิตัขิาด
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แรงจงูใจ  (Motivational Hurdle) และ 4) อุปสรรคเรื่องการเมอืงในองคก์รการคดัคา้นจากผูท้ีม่ ี
ผลประโยชน์แตกต่างและมอีาํนาจ (Political Hurdle)  
  
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 
 จากผลการวิจยั มีประเด็นที่น่าสนใจสําหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป เน่ืองจากกลยุทธ์
น่านน้ําสีครามเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ในส่วนของสถาบันการศึกษาควรพิจารณาและ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบับรบิทของแต่ละสถาบนัเป็นหลกั ดงัน้ี  
 1.  ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบั การนําแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม (Blue Ocean 
Strategy: BOS) ในเชงิลกึ เป็นกรณีศกึษาแหง่ๆไปครัง้ละ 1 แหง่ ไปวเิคราะหท์ลีะแหง่ใหล้กึซึง้
และทดลองสูก่ารปฏบิตัจิรงิหลงัจากไดผ้ลการวจิยัแลว้ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์อยา่งแทจ้รงิ  

2.  ควรจดัจดัอบรมใหค้วามรูเ้รื่อง กลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy: 
BOS) โดยวทิยากรมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ และผูป้ระกอบการหรอืสถาบนัการศกึษาทีไ่ดนํ้ากล
ยุทธ์น่านน้ําสคีรามไปไปใช้แล้วประสบความสําเร็จ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ มทีศันคติ
ทางบวก มองเหน็ประโยชน์ทีจ่ะนํากลยุทธน่์านน้ําสคีราม ก่อนมกีารดาํเนินการวจิยัในสถานบนั
การศกึษาแห่งนัน้ๆ การวจิยัเป็นการรวบรวมองค์ความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันายุทธศาสตร์
การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษาตามแนวคดิกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม ซึ่งยงัไม่มกีารวจิยัใน
สถาบนัการศกึษา  

3.  ควรมกีารศกึษาการมสี่วนร่วมของผูป้กครองของนักศกึษา ผูป้กครองนักเรยีน 
นักศกึษา นักเรยีน คณาจารย ์และบุคลากรทุกฝา่ยในสถาบนันัน้ๆ  โดยพืน้ทีใ่นการศกึษาควร
ครอบคลุมพืน้ที่ทีน่ักศกึษานักเรยีนอาศยัอยู่ ผูใ้ชบ้ณัฑติ เจา้ของธุรกจิและสถานประกอบการ 
ฯลฯ  

4.  ควรมกีารวเิคราะหก์รอบดําเนินการสีป่ระการทีเ่ริม่จากรายบุคคลของบุคลากรใน
สถาบนันัน้ๆ หลกัจากไดร้บัการอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบักลยุทธน่์านน้ําสคีรามอย่างเขา้ใจและ
มองเหน็ประโยชน์  

5.  ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการ นํากลยุทธน่์านน้ําสคีราม (Blue Ocean Strategy) กล
ยุทธน่์านน้ําสขีาว (White Ocean Strategy) กลยุทธน่์านน้ําสแีดง (Red Ocean Strategy) ฯลฯ 
มาสงัเคราะหห์าหลกัการทีโ่ดดเดน่และนํามาประยุกตใ์ชร้วมกนั ซึง่กลยุทธท์ุกกลยุทธม์จุีดเด่นที่
ไม่เหมอืนกนั มขีอ้ดทีุกกลยุทธ์ขึน้อยู่กบัการนําไปประยุกต์ใชใ้นแต่ละสถานการณ์ เวลา และ
โอกาสทีเ่หมาะสมในแต่ละองคก์ร  

6. ควรจดักจิกรรมรว่มกนัเพื่อการวาดภาพ ”ทีค่วรจะเป็น” บนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยอิงความเข้าใจอย่างลึกซึ้งรู้แจ้งจากากรสํารวจ
ภาคสนาม โดยฟงัเสยีงสะท้อนบนผนืผา้ใบเชงิยุทธศาสตร ์ทางเลอืกจากนักศกึษา นักศกึษา
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ของมหาวทิยาลยัอื่นๆ รวมทัง้ผูท้ีไ่ม่ใช่นักศกึษา และใชเ้สยีงสะทอ้นสรา้งกลยุทธน่์าน้ําสคีราม
สาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรท์ีค่ดิวา่จะ “ดทีสีดุ” ในอนาคต 
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งานวิทยานิพนธ ์เร่ือง การพฒันายทุธศาสตรก์ารบริหารจดัการสถาบนัอดุมศึกษาตามแนวคิดกลยทุธน่์านน้ําสีคราม :  
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ THE DEVELOPMENT OF HIGHER EDUCATION INSTITUTION ADMINISTRATION  

AND MANAGEMENT STRATEGIE BASED ON THE BLUE OCEAN STRATEGY:  
A CASE STUDY OFRAJABHAT  RAJANAGARINDRA  UNIVERSITY 

แบบสัมภาษณ 
 “การแสวงหา การสรา้ง และการขบัเคลื่อนกลยทุธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร”์   

 

ตอนที ่1       สถานภาพของผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณ์ 

ประเดน็สมัภาษณ์         
การแสวงหา การสรา้ง และการขบัเคลื่อนกลยุทธน่์านน้ําสคีรามใหป้ระสบความสาํเรจ็ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
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การสร้างขอบเขตตลาดใหม่     ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรม์แีนวโน้มใชก้ารแขง่ขนั หรอือยู่
ในน่านน้ําสแีดง การพฒันาไปสูก่ารสรา้งน่านน้ําสคีรามขึน้มาใหม ่ สรา้งความตอ้งการใหม่หรอือุปสงคใ์หม่ๆ 
ใหเ้กดิขึน้แทนทีจ่ะมุง่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนในรปูแบบเดมิ ผูเ้รยีนกลุ่มใหม ่การบรกิารใหม ่เพื่อ
เสริมสร้างแผนงานความร่วมมือเพื่อพฒันาการสร้างขอบเขตตลาดใหม่ให้มีคุณสมบตัิที่สอดคล้องกนั 3 
ประการคอื จดุเน้น ความต่าง และคาํประกาศท่ีโดดเด่น ประเดน็ท่ี 1 จากการพจิารณาในการสรา้งตลาด
และสร้างความต้องการใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ท่านมีแนวทางอย่างไรบ้างในการสร้างขอบเขตตลาดใหม่ให้มี
คุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกนั 3 ประการคอื จดุเน้น ความต่าง และคาํประกาศท่ีโดดเด่น   

ประเดน็ท่ี 2 การเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ “กรอบเส้นทางดาํเนินการหกประการ” เพื่อสรา้ง
ขอบเขตตลาดใหม่ของกลยุทธ์น่านน้ําสคีราม โดยละทิ้งการแลกหมดัต่อหมดัไปสู่การสร้างน่านน้ําสคีราม 
ประกอบดว้ย  

1) มองไปยงัสถาบนัอุดมศกึษา หรอืทางเลอืกอื่นๆ โดยกวาดตามองและพจิารณาอย่างถี่ถ้วนทัง้
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ ท่านมแีนวทางเลอืกอื่นๆ อย่างไรบา้งในประเดน็น้ี เพื่อแสวงหาตลาด 
แสวงหา บุกเบกิ ความตอ้งการใหม ่เพือ่ใหเ้กดินวตักรรมใหมข่ณะเดยีวกนัสามารถสรา้งมลูคา่มากขึน้  

2) มองไปยงักลุ่มกลยุทธ์อื่นในสถาบนัอุดมศกึษาในลกัษณะผสมผสาน โดยกวาดตามองและ
พจิารณาอย่างถี่ถ้วนทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแล้ว ท่านมแีนวทางผสมผสานยุทธศาสตร์ที่ยอด
เยีย่มในการแสวงหาบุกเบกิตลาด แสวงหาความตอ้งการใหมใ่นประเดน็น้ี อยา่งไรบา้ง 

3) มองไปยงัการสรา้งห่วงโซ่ของนักศกึษาและผูเ้ขา้มารบับรกิาร ใหค้ําจํากดัความคําว่า “ผู้เรียน
หรือนักศึกษา” ใหม ่โดยกวาดตามองและพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ท่าน
คดิว่าห่วงโซ่ของผูซ้ื้อ ใครคอืผูม้อีํานาจตดัสนิใจทีจ่ะมาเรยีน หรอืมารบับรกิาร ท่านมแีนวทางเพื่อแสวงหา 
บุกเบกิความตอ้งการใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้ง 

4) มองไปยงัการสรา้งหลกัสตูรใหม่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่อื่นๆ ท่ียงัไม่มีใครทาํมาก่อน โดย
กวาดตามองและพจิารณาอย่างถี่ถ้วนทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ท่านคดิว่ามอีะไรเกดิขึน้ก่อน 
ระหว่าง และหลงั ตัง้แต่แรกจนสิน้สุดที่นักศกึษาเขา้มารบัการศกึษา ท่านจะมแีนวทางเพื่อแสวงหาบุกเบกิ
ความตอ้งการขึน้มาใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้ง  

5) มองไปยงัการสรา้งความพงึพอใจ ความภาคภูมใิจ สรา้งความเชื่อมัน่ในผลงานและชื่อเสยีง โดย
ปรบัวธิคีดิเรื่องจุดเน้น โดยกวาดตามองและพจิารณาอย่างถี่ถว้นทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ 
ทา่นคดิวา่นกัศกึษาและผูท้ีเ่ขา้มารบับรกิารมาเรยีนทีน่ี่ เพราะมอีะไรเป็นเหตุจงูใจมาเพราะอารมณ์หรอืเหตุผล
อื่น ทา่นจะมแีนวทางเพือ่แสวงหาบุกเบกิความตอ้งการขึน้มาใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้ง 

6) เวลาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ จะมสี่วนร่วมในการกําหนด
แนวโน้มของเทคโนโลยใีนอนาคต โดยกวาดตามองและพจิารณาอย่างถี่ถ้วนทัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัแลว้ทา่นจะมแีนวทางเพือ่แสวงหาบุกเบกิความตอ้งการขึน้มาใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้ง 

7) การกา้วใหพ้น้ความตอ้งการทีม่อียู่เดมิ โดยกวาดตามองและพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัแลว้ ท่านจะมแีนวทางอย่างไรที่จะดงึ กลุ่มผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นนักศกึษาแต่ “กาํลงัจะเป็น” 
อยูใ่นมมุตลาดรอทีจ่ะเขา้มาเรยีนหรอืมารบับรกิารอยา่งไรบา้ง กลุ่มผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นนกัศกึษาซึง่ “ปฏิเสธ” ตัง้ใจ
ไม่เลอืกเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรม์าเรยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์และ กลุ่มผูท้ี่
ไม่ไดเ้ป็นนักศกึษาซึ่ง “ตกสาํรวจ” อยู่ในตลาดที่ห่างจากมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทรค์าดไม่ถงึว่าจะ
เป็นนกัศกึษาไดท้า่นจะมแีนวทางเพือ่แสวงหาบุกเบกิความตอ้งการขึน้มาใหมจ่ากประเดน็น้ีอยา่งไรบา้ง 
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   คาํช้ีแจง      แบบสอบถามน้ี แบง่เป็น  ตอน ไดแ้ก่ 
         ตอนที ่1       สถานภาพของผูต้อบแบบวเิคราะห ์

        ตอนที ่2       การวเิคราะหพ์จิารณาวา่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณา  
                 ตดั (Eliminate)   ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid) อะไรไดบ้า้ง 
        ตอนที ่3      การระบุระดบัการดาํเนินการสีป่ระการมาตรฐานของ 9 องคป์ระกอบ 

 
ผูใ้หข้อ้มลูสมัภาษณ์  
ชื่อ-สกุล........................................................................................................................................... 
ตาํแหน่งทางวชิาการ/ตาํแหน่งทางการบรหิาร.............................................................................................. 
ประสบการณ์ในการสอนและการบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา........................................................... 
วนัทีน่ดัสมัภาษณ์ .............................................................  เวลา ............................................................... 

 
จากประสบการณ์การบรหิารจดัการสถาบนัอุดมศกึษา ผนวกกบัขอ้มลูทีผู่ว้จิยัสง่มาพรอ้มน้ี 

ประกอบดว้ย ภาพบนผนืผา้ใบเชงิยทุธศาสตร ์(The Strategy Canvas) จาํนวน 45 ผนืผา้ใบ และ ขอ้มลู
สภาพแวดลอ้ม SWOT ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ของการประเมนิคุณภาพภายในทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั
รายงานสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ในปี 2550 จาํนวน 1 ตาราง ทา่นมแีนวความคดิในประเดน็
ต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง  

1. ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณาตดั (Eliminate) อะไรทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัออกไป
ไดบ้า้ง 

 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 

แบบวิเคราะหการดําเนินการส่ีประการ (The Four Actions Framework) 
 

ตอนที ่1       สถานภาพของผูต้อบแบบวเิคราะห ์

ตอนที ่2  การวเิคราะห ์พจิารณาวา่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณา 
ตดั (Eliminate)   ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid)  
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2. ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณาลด (Reduce) อะไรทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัลงไปได้
บา้ง 

 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
3. ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณายกระดบั (Raise) อะไรทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัขึน้มา

ไดบ้า้ง 
 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 
4. ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณาสร้าง (Create Grid) อะไรทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัขึน้

ไดบ้า้ง 
 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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กรอบดาํเนินการส่ีประการ (The Four Actions Framework) หมายถงึ การวเิคราะหพ์จิารณาวา่

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัควรพจิารณา ตดั (Eliminate)   ลด (Reduce) ยกระดบั (Raise) สรา้ง (Create Grid) 
อะไรได้บา้ง และการระบุระดบัของการวเิคราะห์ หลกัการ มาตรฐานของ 9 องค์ประกอบ ของการประเมนิ
คุณภาพภายในทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัรายงานสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ในปี 2550   

 1) ตดั (Eliminate) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของท่าน ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบใดในแต่ละ
องคป์ระกอบ ตัง้แต่องคป์ระกอบที ่1 ถงึองคป์ระกอบที ่9 ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัออกไปในระดบัใด  
                1 หมายถงึ ควรตดัออกเลก็น้อย   
  2 หมายถงึ ควรตดัออกปานกลาง   

3 หมายถงึ ควรตดัออกมาก   
4 หมายถงึ ควรตดัออกมากทีส่ดุ  

 2) ลด (Reduce) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของทา่น ควรพจิารณาจะลดสว่นประกอบใดในแต่ละ
องคป์ระกอบ ตัง้แต่องคป์ระกอบที1่ ถงึองคป์ระกอบที ่9 ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัลงไปในระดบัใด 
  1 หมายถงึ ควรลดลงเลก็น้อย   
  2 หมายถงึ ควรลดลงปานกลาง   

3 หมายถงึ ควรลดลงมาก   
4 หมายถงึ ควรลดลงมากทีส่ดุ  

 
3) ยกระดบั (Raise) หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัของท่าน ควรพจิารณาเพิม่หรอืยกระดบั

สว่นประกอบใด ในแต่ละองคป์ระกอบ ตัง้แต่องคป์ระกอบที1่ ถงึองคป์ระกอบที ่9 ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัขึน้ไปใน
ระดบัใด  

1 หมายถงึ ควรเพิม่หรอืยกระดบัเลก็น้อย   
  2 หมายถงึ ควรเพิม่หรอืยกระดบัปานกลาง   

3 หมายถงึ ควรเพิม่หรอืยกระดบัมาก   
4 หมายถงึ ควรเพิม่หรอืยกระดบัมากทีส่ดุ  
 

       4) สรา้ง (Create Grid) หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัของท่าน ควรพจิารณาจะสรา้งสว่นประกอบใด
ขึน้มาใหมใ่นแต่ละองคป์ระกอบ ตัง้แต่องคป์ระกอบที1่ ถงึองคป์ระกอบที ่9 ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัขึน้มาในระดบั
ใด 

1 หมายถงึ ควรสรา้งเลก็น้อย   
  2 หมายถงึ ควรสรา้งปานกลาง   

3 หมายถงึ ควรสรา้งมาก   
4 หมายถงึ ควรสรา้งมากทีส่ดุ  

ตอนที ่3 
การวเิคราะห ์ระบุระดบัการดําเนินการสีป่ระการมาตรฐานของ 9 องคป์ระกอบ 
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4) สร้าง (Create Grid)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นปรชัญา 
ปณธิาน วตัถุประสงค ์และ
แผนการดาํเนินการของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั        
ขึน้มาในระดบัใดระดบัใด 

4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาเพิม่หรอื
ยกระดบั สว่นประกอบใดใน
ดา้นปรชัญา ปณธิาน 
วตัถุประสงค ์และแผนการ
ดาํเนินการของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้ไปใน
ระดบัใด 

4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

2) ลด (Reduce)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาลด
สว่นประกอบใดในดา้นปรชัญา 
ปณธิาน วตัถุประสงค ์และ
แผนการดาํเนินการของสถาบนั
ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัลงไปใน
ระดบัใด 

  
4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

1) ตดั (Eliminate) 
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ

ทา่นควรพจิารณาตดั
สว่นประกอบใดในดา้นปรชัญา 
ปณธิาน วตัถุประสงค ์และ
แผนการดาํเนินการของ

สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ออกไปในระดบัใด 

 
4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

องคป์ระกอบที่ 1 
ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์

และแผนการดาํเนินการ 

1.  การกาํหนดปรชัญา ตลอดจนมี
กระบวนการพฒันากลยุทธ ์แผนการ
ดาํเนินงานและมกีารกาํหนดตวับง่ชีเ้พือ่
ความสาํเรจ็ 

2.  การบรรลุเป้าหมายตามตวับง่ชีข้องการ
ปฏบิตังิานทีก่าํหนดตามปรชัญา ปณธิาน 
วตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินการ 

409



 
410

   

4) สร้าง (Create Grid)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการ
เรยีนการสอนของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้มาใน
ระดบัใด 

4 

 

 
 

 

 

 

3 

 

 
 

 

 

 

2 

 

 
 

 

 

 

1 

 

 
 

 

 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาเพิม่หรอื
ยกระดบั สว่นประกอบใดใน
ดา้นการเรยีนการสอนของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้
ไปในระดบัใด 

4 

 

 
 

 

 

 

3 

 

 
 

 

 

 

2 

 

 
 

 

 

 

1 

 

 
 

 

 

 

2) ลด (Reduce)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาลด
สว่นประกอบใดในดา้นการ
เรยีนการสอนของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัลงไปในระดบั
ใด 

4 

 

 
 

 

 

 

3 

 

 
 

 

 

 

2 

 

 
 

 

 

 

1 

 

 
 

 

 

 

1) ตดั (Eliminate)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาตดั
สว่นประกอบใดในดา้นการ
เรยีนการสอนของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัออกไปใน
ระดบัใด 

4 

 

 
 

 

 

 

3 

 

 
 

 

 

 

2 

 

 
 

 

 

 

1 

 

 
 

 

 

 

องคป์ระกอบที่ 2 
การเรียนการสอน 

1. มรีะบบ กลไกการพฒันาและบรหิาร
หลกัสตูร 
2. มกีระบวนการเรยีนรูท้ ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
3. มโีครงการหรอืกจิกรรมทีส่นบัสนุนการ
พฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการสอนซึง่บุคคล
องคก์ร และชุมชนภายนอกมสีว่นรว่ม 

4. มจีาํนวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทยีบเทา่ต่อ
อาจารยป์ระจาํ 

  5. มสีดัสว่นของอาจารยป์ระจาํทีม่วีฒุปิรญิญา
ตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอก หรอืเทยีบเทา่ต่อ
อาจารยป์ระจาํ 

  6.  มสีดัสว่นของอาจารยป์ระจาํทีด่าํรงตาํแหน่ง 
อาจารยผ์ูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 
รองศาสตราจารย ์ศาสตราจารย ์
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4) สร้าง (Create Grid)  
คนคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
คนควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการ
เรยีนการสอนของสถาบนั
ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้มา
ในระดบัใด 

4 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
คนคดิวา่มหาวทิยาลยัของคนควร
พจิารณาเพิม่หรอืยกระดบั 
สว่นประกอบใดในดา้นการเรยีน
การสอนของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่น
ปจัจบุนัขึน้ไปในระดบัใด 

4 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2) ลด (Reduce)  
คนคดิวา่มหาวทิยาลยัของคน
ควรพจิารณาลดสว่นประกอบใด
ในดา้นการเรยีนการสอนของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัลง
ไปในระดบัใด 

4 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1) ตดั (Eliminate)   
คนคดิวา่มหาวทิยาลยัของคน
ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบ
ใดในดา้นการเรยีนการสอนของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ออกไปในระดบัใด 

4 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

องคป์ระกอบที่ 2 
การเรียนการสอน 

( ต่อ ) 

7.  มกีระบวนการสง่เสรมิการปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณวชิาชพีของคณาจารย ์
8.  มรีะบบกลไกสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจาํทาํ
การวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน 
9.  มรีอ้ยละของบณัฑติระดบัปรญิญาตรทีีไ่ดง้าน
ทาํและการประกอบอาชพีอสิระภายใน 1 ปี 

10. มรีอ้ยละของบณัฑติระดบัปรญิญาตรทีีไ่ดร้บั
เงนิเดอืนเริม่ตน้เป็นไปตามเกณฑ ์

 11. มรีะดบัความพงึพอใจของนายจา้ง 
ผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ณัฑติ 

12.  มรีอ้ยละของนกัศกึษาปจัจบุนัและศษิยเ์ก่า
สาํเรจ็การศกึษาในรอบ 5 ปี ทีผ่า่นมาไดร้บั
ประกาศเกยีรตคิณุ ยกยอ่งในดา้นวชิาการ 
วชิาชพี คุณธรรม จรยิธรรม กฬีา สขุภาพ ศลิปะ
และวฒันธรรมและดา้นสิง่แวดลอ้มระดบัชาตหิรอื
นานาชาต ิ

411



 
412

  
 

                                  

4) สร้าง (Create Grid)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการ
เรยีนการสอนของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้มาใน
ระดบัใด 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาเพิม่หรอื
ยกระดบั สว่นประกอบใดใน
ดา้นการเรยีนการสอนของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้
ไปในระดบัใด 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

2) ลด (Reduce)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาลด
สว่นประกอบใดในดา้นการ
เรยีนการสอนของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัลงไปใน
ระดบัใด 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

1) ตดั (Eliminate)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาตดั
สว่นประกอบใดในดา้นการ
เรยีนการสอนของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัออกไปใน
ระดบัใด 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

องคป์ระกอบที่ 3 
กิจกรรมพฒันานิสิตนักศึกษา 

 

  1.  มกีารจดัการบรกิารแก่นกัศกึษาและศษิยเ์กา่ 

 

   2. มกีารสง่เสรมิกจิกรรมนกัศกึษาทีค่รบถว้น   
และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ ของบณัฑติทีพ่งึ
ประสงค ์

412



 
413

      
   

 

4) สร้าง (Create Grid)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการวจิยั
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ขึน้มาในระดบัใด 

4 
 

 

 

 

3 
 

 

 

 

2 
 

 

 

 

1 
 

 

 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาเพิม่หรอื
ยกระดบั สว่นประกอบใดใน
ดา้นการวจิยัของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้ไปใน
ระดบัใด 

4 
 

 

 

 

3 
 

 

 

 

2 
 

 

 

 

1 
 

 

 

 

2) ลด (Reduce)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาลด
สว่นประกอบใดในดา้นการวจิยั
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ลงไปในระดบัใด 

  
4 
 

 

 

 

3 
 

 

 

 

2 
 

 

 

 

1 
 

 

 

 

1) ตดั (Eliminate)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ

ทา่นควรพจิารณาตดั
สว่นประกอบใดในดา้นการวจิยั
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั

ออกไปในระดบัใด 

4 
 

 

 

 

3 
 

 

 

 

2 
 

 

 

 

1 
 

 

 

 

องคป์ระกอบที่ 4  
การวิจยั 

 

1.  มกีารพฒันาระบบกลไกในการสนบัสนุนการผลติ
งานวจิยัและงานสรา้งสรรค ์

2. มรีะบบการจดัการความรูจ้ากงานวจิยัและงาน
สรา้งสรรค ์

3. เงนิสนบัสนุนงานวจิยัและงานสรา้งสรรคจ์ากภายใน
และภายนอกสถาบนัต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ 

  4. รอ้ยละของงานวจิยัและงานสรา้งสรรคท์ีต่พีมิพเ์ผยแพร่
ไดร้บัการจดทะเบยีนทรพัยส์นิ 
ทางปญัญา หรอือนุสทิธบิตัรหรอืนําไปใชป้ระโยชน์ทัง้
ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

413



 
414

   

4) สร้าง (Create Grid)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการ
บรกิารวชิาการวชิาการแก่
สงัคมของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่น
ปจัจบุนัขึน้มาไดใ้นระดบัใด 

4 
 

 

 

 

 

3 
 

 

 

 

 

2 
 

 

 

 

 

1 
 

 

 

 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาเพิม่หรอื
ยกระดบั สว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรกิารวชิาการ
วชิาการแก่สงัคมของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้ไปใน
ระดบัใด 

4 
 

 

 

 

 

3 
 

 

 

 

 

2 
 

 

 

 

 

1 
 

 

 

 

 

2) ลด (Reduce)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาลด
สว่นประกอบใดในดา้นการ
บรกิารวชิาการวชิาการแก่
สงัคมของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่น
ปจัจบุนัลงไปในระดบัใด 

4 
 

 

 

 

 

3 
 

 

 

 

 

2 
 

 

 

 

 

1 
 

 

 

 

 

11) ตดั (Eliminate)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรกิารวชิาการวชิาการแก่
สงัคมของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่น
ปจัจบุนัออกไปในระดบัใด 

 

4 
 

 

 

 

 

3 
 

 

 

 

 

2 
 

 

 

 

 

1 
 

 

 

 

 

องคป์ระกอบที่ 5  
การบริการ 

ทางวิชาการแก่สงัคม 

1. มรีะบบและกลไกในการบรกิารวชิาการแก่
สงัคมตามเป้าหมายของสถาบนั 

2. มรีอ้ยละของอาจารยป์ระจาํทีม่สีว่นรว่มใน
การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม เป็นที่
ปรกึษา เป็นกรรมการวทิยานิพนธภ์ายนอก

3. มรีอ้ยละของกจิกรรมหรอืโครงการบรกิาร
ทางวชิาการและวชิาชพีทีต่อบสนองความ
ตอ้งการพฒันาและเสรมิสรา้งความเขม้เขง็ของ
ั  

4. มรีอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

5. มจีาํนวนแหล่งใหบ้รกิารทางวชิาการและ
วชิาชพีทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัชาตหิรอื
ระดบันานาชาต ิ

414



 
415

   
                      

 
    

               

4) สร้าง (Create Grid) 
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการ
ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรมของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ขึน้มาในระดบัใด 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

3) ยกระดบั (Raise) 
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาเพิม่หรอืยกระดบั 
สว่นประกอบใดในดา้นการทาํนุ
บาํรงุศลิปวฒันธรรมของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้ไปในระดบัใด 

 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

2) ลด (Reduce)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาลดสว่นประกอบใดใน
ดา้นการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัลง
ไปในระดบัใด 

 
4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

1) ตดั (Eliminate)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบใดใน
ดา้นการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ออกไปในระดบัใด 

 
4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

องคป์ระกอบที่ 6  การทาํนุบาํรงุ
ศิลปวฒันธรรม 

1. มรีะบบและกลไกในการทาํนุบาํรงุ
ศลิปวฒันธรรม 
 

415



 
416

                       
  

     
 

              

4) สร้าง (Create Grid)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการ
บรหิารและการจดัการของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ขึน้มาในระดบัใด 

4 
 

 

 

 

3 
 

 

 

 

2 
 

 

 

 

1 
 

 

 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาเพิม่หรอื
ยกระดบั สว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรหิารและการจดัการ
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ขึน้ไปในระดบัใด 

4 
 

 

 

 

3 
 

 

 

 

2 
 

 

 

 

1 
 

 

 

 

2) ลด (Reduce)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาลดสว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรหิารและการจดัการของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัลงไปใน
ระดบัใด 

 
4 
 

 

 

 

3 
 

 

 

 

2 
 

 

 

 

1 
 

 

 

 

1) ตดั (Eliminate)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรหิารและการจดัการของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัออกไป
ในระดบัใด 
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2 
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องคป์ระกอบที่  7 
 การบริหารและการจดัการ 

  1. สภาสถาบนัใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร
จดัการและสามารถผลกัดนัสถาบนัแขง่ขนัไดใ้น
ระดบัสากล 

  2. ภาวะผูน้ําของผูบ้รหิารทุกระดบัของสถาบนั 
 

  3. มกีารพฒันาสถาบนัสูอ่งคก์รการเรยีนรู ้
 

4. มรีะบบและกลไกการบรหิารทรพัยากร
บุคคลเพือ่พฒันาและธาํรงรกัษาไวใ้หบุ้คลากร
มคีุณภาพและประสทิธภิาพ 
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4) สร้าง (Create Grid)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการ
บรหิารและการจดัการของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ขึน้มาในระดบัใด 

4 
 

 

 

 

 

3 
 

 

 

 

 

2 
 

 

 

 

 

1 
 

 

 

 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาเพิม่หรอื
ยกระดบั สว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรหิารและการจดัการ
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ขึน้ไปในระดบัใด 
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2 
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2) ลด (Reduce)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาลดสว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรหิารและการจดัการของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัลงไปใน
ระดบัใด 
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1) ตดั (Eliminate)   
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบใดใน
ดา้นการบรหิารและการจดัการของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัออกไป
ในระดบัใด 
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องคป์ระกอบที่  7 
 การบริหารและการจดัการ 

(ต่อ) 

  5. มศีกัยภาพของระบบฐานขอ้มลูเพือ่การ
บรหิาร การเรยีนการสอน การวจิยั 

6. มรีะดบัความสาํเรจ็ในการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันา 

7. มรีอ้ยละของอาจารยป์ระจาํทีไ่ดร้บัรางวลั 
ผลงานทางวชิาการ หรอื วชิาชพีในระดบัชาติ
หรอืระดบันานาชาต ิ

8. มกีารนําระบบบรหิารความเสีย่งมาใชใ้น
กระบวนการบรหิารการศกึษา 

9. มรีะดบัความสาํเรจ็ของการถ่ายทอดตวับง่ชี้
และเป้าหมายของระดบัองคก์รสูร่ะดบับุคคล 
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             4) สร้าง (Create Grid) 
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นการเงนิ
และงบประมาณของสถาบนัที่
เป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้มาใน
ระดบัใด 
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3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาเพิม่หรอืยกระดบั 
สว่นประกอบใดในดา้นการเงนิและ
งบประมาณของสถาบนัทีเ่ป็นอยู่
ในปจัจบุนัขึน้ไปในระดบัใด 

 

4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

2) ลด (Reduce)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาลดสว่นประกอบใดใน
ดา้นการเงนิและงบประมาณของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัลงไปใน
ระดบัใด 

 
4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

1) ตดั (Eliminate)  
 ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบใดใน
ดา้นการเงนิและงบประมาณของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัออกไป
ในระดบัใด 
ออกไปในระดบัใด 
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3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

องคป์ระกอบที่  8  
การเงินและงบประมาณ 

 

 1. มรีะบบกลไกการจดัสรร การวเิคราะห์
คา่ใชจ้า่ย การตรวจสอบการเงนิ และงบประมาณ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 

  2. มกีารใชท้รพัยากรในและนอกสถาบนัรว่มกนั 
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4) สร้าง (Create Grid) 
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของ
ทา่นควรพจิารณาสรา้ง
สว่นประกอบใดในดา้นระบบ
และกลไกการประกนัคุณภาพ
ของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ขึน้มาในระดบัใด 

4 
 
 

 
 
 
 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

3) ยกระดบั (Raise)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาเพิม่หรอืยกระดบั 
สว่นประกอบใดในดา้นระบบและ
กลไกการประกนัคุณภาพของ
สถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัขึน้ไป
ในระดบัใด 

 
4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

2) ลด (Reduce)  
ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาลดสว่นประกอบใดใน
ดา้นระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่น
ปจัจบุนัลงไปในระดบัใด 

 
4 
 

 

3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

1) ตดั (Eliminate)  
 ทา่นคดิวา่มหาวทิยาลยัของทา่น
ควรพจิารณาตดัสว่นประกอบใดใน
ดา้นระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพของสถาบนัทีเ่ป็นอยูใ่น
ปจัจบุนัออกไปในระดบัใด 
ออกไปในระดบัใด 
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3 
 

 

2 
 

 

1 
 

 

องคป์ระกอบที่  9 
ระบบและกลไกการประกนั

คณุภาพ 

  1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน
ทีเ่ป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารการศกึษา 
 
 
  2. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน
ทีเ่ป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารการศกึษา    
  
  3. ระดบัความสาํเรจ็ของการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายใน 

419



 420

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวกนกวรรณ เล่ือยคลัง สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาและการแนะแนว จากคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏธนบุรี ในวันที่ 22 มีนาคม   พ.ศ. 
2543 สําเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา จากคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2546 และ
ศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ที่ภาควิชานโยบายการจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคตนปการศึกษา 
2549 โดยเร่ิมทํางานคร้ังแรกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรในตําแหนงอาจารยเมื่อวันที่ 16 
มิถุนายน พ.ศ. 2546  เปนประธานสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนวในวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.
2549 ถึงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 และในวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงปจจุบันเปนผูชวย
คณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   
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