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This research aims to study the behavior of people how they expose to public relations 

information, the perception of the content in the public relations media, and the attitude towards the use of 

Suvamabhumi Airport. This research uses a quantitative research as methodology. The survey result is the 

data from 400 samples who have used to Suvambhumi Airport. 

The research finds that television is the most exposed media, follows by newspapers, the 

Internet, billboards, magazines, and the airport events respectively. 

Moreover, the samples perceive both poSitive and negative information about Suvambhumi 

Airport. The positive information includes, the intemational standard compliances, the procedures to 

effectively quarantine 2009 flu, and the record-breaking items, e.g. tallest control tower in the world. The 

negative information includes the corruptions in many construction projects and the resolution of the PAD 

airport seizure crisis. 

Majority of the samples recognize the public relations information regarding 2009 flu 

quarantine activity and event. In the big picture, samples have a neutral attitude towards the airport, its 

employees, and the public relations media that are used to convey the messages from the airport, for 

example, signpost and flyers. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในโลกของการแขงขันที่แตละประเทศตางที่จะเรงพัฒนาขีดความสามารถของประเทศของ
ตนเองใหถึงทีสุ่ด ไมวาจะเปนทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงการสราง
จุดเดนของประเทศตนใหเปนทีย่อมรับไปทั่วโลก เพราะหมายถงึการหล่ังไหลเขามาของเงนิทุน
มหาศาลที่จะเขามาจากการลงทุน รวมไปถึงนักทองเที่ยวที่จะเขามาในประเทศตน  

จากคํากลาวทีว่า ทาอากาศยานเปนจดุเช่ือมตอระหวางการขนสงทางอากาศและทาง
ภาคพื้นนี้ จะเห็นวาทาอากาศยานกอใหเกิดกิจการสําคัญในระดับชาติ ที่เรียกวากจิการขนสงทาง
อากาศ ซึง่หมายถงึ การขนสงผูโดยสาร  สัมภาระสินคา ไปรษณียภัณฑทางเคร่ืองบิน จากจุดหนึ่ง
ไปอีกจุดหนึง่ดวยวัตถุประสงคหลายๆ ประการ เชนเพื่อการทองเทีย่ว การคา การลงทนุ การเยี่ยม
เยียนซ่ึงกันและกัน เปนตน ในโลกปจจุบัน กิจการขนสงทางอากาศเปนกิจการที่มีการแขงขันสูงและ
ทุกประเทศตางใหความสําคัญ เนื่องจากมคีวามสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ถึงแมจะมีคาใชจาย
คอนขางสูง แตก็คุมคาและปลอดภัยกวาการขนสงดวยวิธีอ่ืนๆ ดวยเหตุนีท้าอากาศยานจึงเปน
สถานทีท่ี่มีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมกจิการขนสงทางอากาศ ในฐานะเปนสถานที่ใหบริการ
กิจการดานนี้โดยเฉพาะ ซึง่การใหบริการ กคื็อภารกิจหลักของทาอากาศยานทกุแหงทัว่โลก รวมไป
ถึงประตูดานแรกของประเทศที่คอยตอนรับผูที่เขามาลงทุน โดยเฉพาะตามเมืองใหม ๆ หรือเมอืง
เศรษฐกิจที่สําคัญ ซึ่งจะมีทาอากาศยานใหบริการ และเปนทีม่าของรายไดทั้งจากประชาชนในพื้นที่ 
และภาษีที่รัฐสามารถเก็บเพื่อมาบํารุงรักษาประเทศ (มาโนช พรพิบลูย,สารานุกรมสําหรับเยาวชนฯ 
เลม 22 : 54) 

 
รูปที่1 บรรยากาศภายในอาคารผูโดยสารขาเขาของสนามบินสุวรรณภูมิ 
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กวาจะมาเปนทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
 

สําหรับประเทศไทยนัน้ ทาอากาศยานนานาชาติแหงแรกที่เปดใชเพื่อการพาณิชย ไดแกทา
อากาศยานกรุงเทพ หรือ ดอนเมือง ซึง่เปดใชเมื่อวันที ่27 มีนาคม พ.ศ. 2457  ทาอากาศยานแหงนี้ 
ต้ังอยูทางตอนเหนือของกรุงเทพฯ บริเวณอําเภอบางเขน มีพืน้ที่ขณะเร่ิมแรก 1,770 ไร และขยาย
พื้นที่จนมีขนาด 3,881 ไร ในปพ.ศ. 2538 กอนที่สนามบินแหงนี้จะปดตัวลงและยุติการใหบริการ
การบินในเชิงพาณิชยในวนัที ่ 28 กันยายน 2549 ซึง่เปนวนัแรกทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปน
ทาอากาศยานแหงใหมเปดใช  (thaibizcenter, 2009 : online) 

 

   
รูปที่ 2-3 อาคารผูโดยสารสนามบินกรุงเทพหรือดอนเมืองเม่ือครั้งเปดใหบริการใหมๆ 
(siamscubadiving, 1914 : online ) 
 

จุดเร่ิมตนของทาอากาศยานสุวรรณภูมินัน้ ถือกําเนิดต้ังแตสมัยของรัฐบาลทหารของ จอม
พล ถนอม กติติขจร ที่ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีในสมัยนัน้ ไดใหความสนใจในเร่ืองการกอสราง
ทาอากาศยานนานาชาติสากลกรุงเทพแหงที่ 2 โดยโครงการดังกลาวเปนแนวความคิดที่มีรากฐาน
มาจากขอเสนอแนะขององคการบริหารการบินแหงชาติของสหรัฐอเมริกา ( Federal Aviation 
Administration หรือ FAA ) โดยความรวมมือขององคการใหความชวยเหลือรวมมือทางเทคนิคและ
วิชาการระหวางประเทศของสหรัฐอเมริกา ( USOM ) ทําการศึกษาเร่ือง การสํารวจความตองการ
พัฒนาระบบการคมนาคมทางอากาศของราชอาณาจกัรไทย ซึง่ไดเสนอแนะใหประเทศไทยสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ภายในป พ.ศ. 2513 เพื่อรองรับความเจริญอยางรวดเร็วของ
กิจการการบินพลเรือนในอนาคต และประเทศไทยจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมทีาอากาศยานเพือ่
กิจการพลเรือน แยกออกจากทาอากาศยานเพื่อกิจการทหาร อันเปนโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญใน
การพัฒนากิจการทางดานการบิน และนอกจากนี ้ จากรายงานการศึกษาการวางผังเมืองสําหรับ
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กรุงเทพมหานคร ที่ไดวาจางบริษัทลิชฟลด ไดเห็นวา กรุงเทพมหานครควรมีทาอากาศยานสากล
แหงใหมที่ใชสําหรับกิจการบนิพลเรือน เพือ่ใหสอดคลองกับความเจริญเติบโตของเมือง และพ้ืนที่ที่
เหมาะสมในการกอสรางควรอยูทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ตามผังการขยายตัวดาน
อุตสาหกรรม ( กรมการบินพาณิชย, 2523 ) 

 
ตอมาในป พ.ศ. 2504 กระทรวงคมนาคมไดพิจารณาเลือกบริเวณหนองงูเหา ในพืน้ที ่

อําเภอบางพลี ตําบลบางโฉลง ตําบลราชาเทวะ ตําบลหนองปรือ ของจังหวัด สมุทรปราการ เพื่อ
กอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 แตถูกกลุมประชาชน นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ 
รวมถึง สมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติ ตอตานและย่ืนหนังสือคัดคานเนื่องจากความไมโปรงใส
ของโครงการ ทามกลางกระแสการคัดคานดังกลาว ทําใหโครงการถูกระงับลงช่ัวคราว  สาเหตุหนึ่ง
ของการประทวง คัดคานการสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 นี้ สวนหนึง่มาจากความไม
มีการสื่อสารประชาสัมพนัธที่ดีของผูที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบ ทาํใหกลุมประชาชนตางๆเหลานี้ 
ไมบังเกิดความรู ความเขาใจที่ดี ถงึประโยชนที่จะไดรับ ทาํใหเกิดการตอตานเกิดข้ึนนั่นเอง  

 
ในป พ.ศ. 2523 โครงการทาอากาศยานกรุงเทพแหงที ่2 ไดถูกนาํกลับมาพิจารณาใหมอีก

คร้ัง ดวยความจําเปนอันเนือ่งมาจากสถานการณของประเทศเพื่อนบานในขณะนัน้ ที่ไดเรงรัดการ
กอสรางปรับปรุงและขยายทาอากาศยานของตน และหากประเทศไทยไมเรงรัดการกอสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่สองใหแลวเสร็จโดยเร็ว อาจสงผลใหประเทศไทยสูญเสียความเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไป อันจะสงผลกระทบทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แตเนื่องจากนโยบายการดําเนินโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่ 2 ของรัฐบาลในแตละชุดที่ขาดความตอเนื่องและเปล่ียนแปลงไปทุกสมยั ทาํให
โครงการไมสามารถดําเนนิการไดสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว  

 
ในป พ.ศ 2545 โครงการการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกลับมาอีกคร้ังในสมัย

รัฐบาลของ พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร ทีก่ําหนดใหการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนวาระ
แหงชาติ และไดเรงการกอสรางต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2545 โดยไดจัดต้ัง บริษทั ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด เพื่อบริหารงานโครงการกอสรางและพัฒนาทาอากาศยานแหงใหม 
และตอมาไดทาํการโอนกิจการทั้งหมด ไปเปน บริษทั ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) ซึ่งชื่อของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมินีไ้ดรับพระราชทานนามจาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งมี
ความหมายวา “แผนดินทอง” 
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สนามบินสุวรรณภูมิ ไดเปดทดลองใชคร้ังแรกในวันที ่29 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 โดยมีสาย
การบินภายในประเทศ 6 สายการบินรวมทดลอง ไดแก สายการบินไทย สายการบินนกแอร สาย
การบินไทยแอรเอเซีย สายการบินบางกอกแอรเวย    สายการพีบีแอร และ สายการบินโอเรียนทไทย 
และกําหนดใหในวันที ่ 1 กันยายน พ.ศ.2549 เปนวันแรกของการทดลองบินของสายการบินจาก
ตางประเทศ โดยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดทาํการเปดใชอยางไมเปนทางการในวันที ่ 15 
กันยายน พ.ศ. 2549 กอนที่จะกําหนดใหเปดใชในทางพาณิชยอยางเปนทางการ ในวนัที ่ 28 
กันยายน พ.ศ. 2549  แตในวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 เกิดการรัฐประหารยึดอํานาจจากรัฐบาล
รักษาการของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร คณะรัฐประหารตัดสินใจยึดกําหนดการเปดสนามบินอยาง
เปนทางการในวนัที ่28 กันยายน พ.ศ. 2549 ดังเดิม (หนงัสือพมิพผูจัดการ, 2549 : ออนไลน) 
 

เนื่องจากสนามบินสุวรรณภูมิ เปนสนามบนินานาชาติแหงใหมของประเทศ การดําเนินการ
ประชาสัมพันธ โดยการใหขอมูลขาวสาร รายละเอียดของสนามบิน แผนผังตัวอาคาร ข้ันตอนและ
พิธีการตรวจคนเขาเมือง  การเดินทางมาสูสนามบิน ตลอดจน ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง เชน 
รานคา รานอาหารตางๆภายในอาคารผูโดยสาร ฯลฯ จึงถูกดําเนนิการประชาสัมพนัธอยางตอเนือ่ง
เร่ือยมาต้ังแตกอนสนามบินเปด จนกระทัง่ปจจุบนั ซึง่จะส่ือสารออกมาในรูปแบบตางๆ อาททิี่ผูวิจยั
เองไดประสบพบเหน็ในชวงที่ผานมา เชน  
 

- Billboard ขนาดใหญ แนะนําสนามบินแหงใหมแหงความภูมิใจของคนไทยทัง้
ประเทศ ที่ต้ังอยูตาม ถนนสายหลักของกรุงเทพฯ , บนทางยกระดับ , ทางดวน ฯลฯ 

 

 
รูปที่ 4 ปายโฆษณาขนาดใหญ ซึ่งตัง้อยูบนถนนสายหลักตางๆ 

 
 



 5

- เทปวีดีโอแนะนําขอมูลตางๆ แผนผังภายในอาคารสนามบินแหงใหมนี้  และ 
แนะนาํข้ันตอนการผานพิธกีารตรวจคนเขาเมืองสําหรับผูโดยสารที่จะเดินทางเขามาพาํนกัใน
ประเทศไทย  โดยทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดประสานกับสายการบนิทกุสายการบินทีม่ีที่
หมายลงจอด ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดยเปดเทปวดีีโอแนะนาํขอมูลสนามบินใหมนี้ใหผูโดยสาร
ชมผานระบบ entertainmemt ของเคร่ืองบิน ในชวง 15 นาท ี กอนเคร่ืองลดระดับลงสูทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยเนื้อหาในเทปวีดีโอ จะเปนภาพและเสียงบรรยายทัง้ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษสลับกันไป  ความยาวประมาณ 8 นาที โดยสําหรับ สายการบินไทย ไดทําการเปดเทป
วีดีโอนี้ ใหกบัผูโดยสารชมในเทีย่วบินขากลับสูกรุงเทพมหานครทุกเทีย่วบิน ต้ังแตทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเปดใหบริการ เปนระยะเวลาประมาณ 6 เดือนจึงยกเลิกไป 

 

 
รูปที่ 5 ระบบ Entertainment บนเครื่องบินของสายการบินไทย ที่ใชฉายแนะนําขอมูลของ

สนามบินสุวรรณภูมิใหผูโดยสารชมกอนเครื่องลงที่ทาอากาศยานฯ 
 

- โฆษณาทางโทรทัศน ความยาวประมาณ 2 นาท ี ที่ออกอากาศทาง ชองฟรีทวีี  
เนนการใหขอมูลขาวสารถึงการเร่ิมเปดใหบริการแลวของสนามบนิสุวรรณภูมิเปนหลัก โดยใน
เนื้อหาของหนังโฆษณามีบางสวนทีม่ีการสอดแทรกเร่ืองของการเมือง จึงเปนขอวพิากษวิจารณกัน
เล็กนอยในชวงทีห่นงัโฆษณานี้ออกอากาศ  แตโดยหลักๆแลว เนื้อหาของโฆษณาจะออกมาใน
รูปแบบที่มุงหวัง ปลุกใจ ใหคนไทยภูมิใจในสนามบนินานาชาติแหงใหมของเรา 

 
- แผนพับ โบรชัวร แสดงแผนผังภายในตัวอาคารผูโดยสาร ที่มีใหหยบิได ภายใน

แผนพับ นอกจากจะบอกใหทราบถึงแผนผังในสวนของการเช็คอินแลว ยงัมีขอมูลในสวนของ
หองน้ํา จุดประชาสัมพนัธ  จุดรักษาความปลอดภัยและรับแจงเหตุ ขอมูลเกี่ยวกับอาคารจอดรถ  
รานคา รานอาหารและรานสะดวกซ้ือตางๆ ธนาคาร รานคาปลอดภาษ ี ที่มีไวบริการ ซึง่ต้ังอยูใน
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อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมินี้นัน่เอง  นอกจากนีใ้นแผนพับ โบรชัวรบางฉบับยัง
สอดแทรกเนื้อหาของรายละเอียดของส่ิงตองหามในการนําข้ึนเคร่ืองบินดวย 

 

          
รูปที่ 6-8 แผนพับ โบรชัวร เกี่ยวกับสนามบินสุวรรณภูมิที่มีไวแจกผูใชบริการฟรี ซึ่งได

จัดวางอยูในช้ันวาง ตามจุดตางๆมากมาย ของสนามบินสุวรรณภูมิ 
 

- ปายบอกทางตามทางหลวง ซึ่งมีลักษณะ เปนแผนปายสีเขียว รูปทรงส่ีเหล่ียม
จตุรัส มีลูกศรขนาดใหญเพือ่แสดงทิศทาง และ มีตัวอักษรสีขาว เขียนวา “สนามบินสุวรรณภูมิ” ซึ่ง
จะเหน็ต้ังอยูทัว่ไป ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  
รูปที่ 9-10 ปายบอกทางไปทาอากาศยานสุวรรณภูมิซึ่งมีอยูจํานวนมากตามริมถนนทุก

สายทั่วประเทศ 
 
- อินเทอรเน็ต และเวปไซตตางๆที่แนะนําและใหขอมูลเกีย่วกับสนามบินสุวรรณภูมิ  

ประวัติบริษัท, เสนทางการเดินทางสูสนามบินสุวรรณภูมิ, ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวผานพธิิการ
ตรวจคนเขาเมืองและศุลกากรตลอดจนคําแนะนําที่ควรทราบกอนข้ึนเคร่ือง ตัวอยางเวปไซตที่ให
ขอมูลเหลานี ้ อาทิเชน www.airportthai.co.th, www.suvarnabhumiairport.com, 
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www.suvarnabhumi.com, www.bangkokairportonline.com, www.freezonethaiairport.com, 
www.thaifly.com , www.airportsuvarnabhum.com ฯลฯ  
 

- ปายโฆษณาติดดานขางของรถเมล สาย 554  ซึง่วิง่สาย รังสิต – สุวรรณภูมิ 
จํานวน 14 คัน และ สาย 555 จํานวน 1 คัน  ( กรมการขนสงทางบก,2550 : ออนไลน)  ซึ่งขอมลู
ดานขางของตัวรถ จะเปนบอกกลาวถงึวิสัยทัศนของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนหลัก และมี
รูปภาพของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่ดูสวยงานอลังการนาภาคภูมิใจ  
 

 
รูปที่ 11-13 ตัวอยางรถเมลสาย 554 ซึ่งตดิปายโฆษณาดานขางของตวัรถแสดงวิสัยทัศน

ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

- คลิปวีดีโอประชาสัมพนัธทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในหวัขอ “สุวรรณภูมิ ประตูสู
เอเชีย” ความยาวประมาณ 20 นาท ี บอกรายละเอียดครอบคลุมในทกุๆเร่ืองที่นารูเกี่ยวกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิโดยมีเสียงบรรยายเปนภาษาอังกฤษและมีคําบรรยายใตภาพเปนภาษาไทย 
โดยเร่ิมเปดฉากดวยการแนะนําประเทศไทย ดวยภาพสถานทีท่องเทีย่วที่สวยงามทั้งที่เปนสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สถานทีท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้าํตก ตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ออนชอยงดงาม และลงทายดวยสเนหไทย นัน่คือ รอยย้ิม  หลังจากนัน้ก็จะ
เร่ิมเปนการแนะนําเกี่ยวกับทาอากาศยานแหงใหมนี ้ วามีประวติัความเปนมาอยางไร และมีจุด
ความโดดเดนระดับโลกอยางไร 

 
รูปที่ 14 ดีวีดีประชาสัมพันธทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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- หนงัสือพมิพ , วทิยุ , วารสารตางๆ  ฯลฯ 
 

   
รูปที่ 15-16 ตัวอยางนิตยสาร และวารสารเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 
 

- จัดทําแสตมป “ปฐมฤกษ สนามบินสุวรรณภูมิ ประตูสูเอเชีย  28 กันยายน 2549” 
สแตมปประวัติศาสตรการเปดสนามบินสุวรรณภูมิที่ยิ่งใหญแหงความภูมิใจของคนไทย 

 
 

 
รูปที่ 17 ภาพตัวอยางแสตมปปฐมฤกษ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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- ดารา นางสาวไทย มาเปนพรีเซ็นเตอรของทาอากาศยานในชวงกรณีหลัง
เหตุการณปดสนามบินยุติลง เพื่อเรียกความม่ันใจจากนักทองเที่ยวใหกลับมาอีกคร้ัง 

 

 
 

    
รูปที่ 18 ภาพขาวดารา พรีเซนเตอร นางสาวไทยรวมสงนักทองเที่ยวกลับหลังติดคางกรณี 

เหตุการณปดสนามบินของกลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย 
 
 

  
ความสาํคัญของทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

หลังจากที่ใชระยะเวลาในการกอสรางนานถึง 45 ป ซึ่งถือวาเปนระยะเวลาในการกอสรางที่
ยาวนานที่สุดของการสรางส่ิงกอสรางในประเทศไทย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิกไ็ดแลวเสร็จลง โดย
ทาอากาศยานนานาชาติแหงใหมมีจุดเดนหลายแหงดวยกนัไดแก (gotomanager, 2009 : online)  
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- เปนทาอากาศยานที่ใชพื้นทีก่วางนับหมืน่ไร เพื่อใหสามารถรองรับผูโดยสารไดมาก
ถึง 45 ลานคนตอปในระยะแรก และจะขยายไดอีกจนสามารถรองรับไดถึง หนึง่รอย
ลานคน โดยจะสามารถรองรับเที่ยวบินจาํนวนถึง 79  เที่ยวบินตอหนึ่งชัว่โมงทัง้ข้ึน
และลง สามารถรองรับสินคาไดถึง สามลานตัน ทั้งอาคารเทียบเคร่ืองบินและอาคาร
ผูโดยสารมีพืน้ทีก่วางขวางถึง 570,000 ตารางเมตร ทาํใหกลายเปนส่ิงกอสรางที่มี
พื้นที่ใหญที่สุดในโลกในปจจุบัน 

 

  
รูปที่ 19-20 อาคารผูโดยสารขาออกของสนามบินสุวรรณภูมิ 
(บริษัททาอากาศยานไทย , 2551 : ออนไลน) 
 
- ผาบุ หรือ Fabric ที่ใชตกแตงไมเหมือนทีอ่ื่นใด สามารถปองกนัฝุน น้ํา เสียง ฝน 

และความรอน 
- มีสมรรถนะในการรองรับการลงจอดของเคร่ืองบินทกุประเภท ตัวลูทางว่ิงมกีาร

ออกแบบใหรองรับน้ําหนักของอากาศยานแบบใหมไดถึง 770 ตัน 
 

 
รูปที่ 21 ภาพจากหองนกับินขณะกําลังลงจอด ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 
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- ระบบการทาํงานที่ใชกับกจิกรรมตาง ๆ ในทาอากาศยาน มีการเชื่อมโยงเขาดวยกัน

ดวยระบบเทคโนโลยทีนัสมัยที่เรียกวา เอไอเอ็ม (Airport Information 
Management System) มีมูลคากวา สองพนัลานบาท จึงกลายเปนสนามบินทีม่ี
อุปกรณไอทีติดอันดับโลก 

- จะมีการดูแลใหราคาสินคาในทาอากาศยานแหงใหมนีสู้งกวาไมเกนิรอยละ 25 เมือ่
เทียบกับราคาปกติในทองตลาด และสินคาจะเปนระดับ 5 ดาวทั้งส้ิน รวมทั้งอาหาร
ไทย และสินคาของที่ระลึกตางๆ 

 
จุดเดนของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิแหงนี้ไดสรางสถิติโลกไวหลายรายการดวยกัน (thaifly,2009: 
online)   

 ไดแก  
- มีหอบังคับการบินที่สูงที่สุดในโลก ดวยความสูง 132.2 เมตร 

 

    
รูปที่ 22 ภาพหอบังคับการบินที่จัดไดวาสูงที่สุดในโลก ( บริษัททาอากาศยานไทย , 2552 : ออนไลน ) 

 
- ไดรับการจัดอันดับใหเปนสนามบนิดีเดนอันดับ 3 ของโลกจากการจัดอันดับของ

นิตยสาร Wonderlust ซึ่งลงคะแนนจากนักเดินทางประมาณสามพนัคนจากทัว่โลก  
 
- ลอบบ้ีของโรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งอยูดานหนาอาคารผูโดยสาร มี
หองพักถงึ 600 กวาหอง เปนบริเวณลอบบี้ที่ใหญที่สุดในโลก มีพืน้ที่กวา 17 ไร 
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- อาคารผูโดยสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเคยเปนอาคารผูโดยสารเด่ียวที่ถูก
บันทกึวามีขนาดใหญที่สุดในโลก ในการกอสรางครั้งเดียว โดยมพีื้นที่ใชสอยราว 563,000 ม. แตใน
ปจจุบัน สถิติดังกลาวตกเปนของอาคารผูโดยสารที่ 3 ของทาอากาศยานนานาชาติดูไบ ซึ่งมีพืน้ที่
ใชสอยราว 1,500,000 ตร.ม. 

 

      
รูปที่ 23-24 ภายในอาคารผูโดยสารของสนามบินสุวรรณภูมิ 

 
 

จุดบกพรองของทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
 กวา 45 ป ของการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จนมาถึงการเปดใชบริการนั้น  จุดเดน
ในระดับสถิติโลกของทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่เราชาวไทยภาคภูมิใจนั้นมมีากมายหลายเร่ือง แต
ในขณะเดียวกนั จุดดางตางๆทีท่ําใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิถูกลดความนาเชื่อถือลงนัน้กม็ีอยู
มิใชนอย ที่ผานมาไดมีขาวคราวที่สงผลกระทบถงึภาพลักษณตอทาอากาศยานออกมาอยาง
สม่ําเสมอ  ซึง่ขาวตาง ๆ ไดสงผลเสียหายตอความนาเชือ่ถือของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งไมวา
จะเปนขาวที่เกิดข้ึนในระหวางการกอสราง หรือขาวการทุจริตหลังจากการกอสรางเสร็จสิ้นลงแลว 
โดยขาวใหญ ๆ สงผลกระทบในทางลบตอความรูสึกของทัง้ประชาชน ผูเสียภาษี ความเชื่อมั่นและ
เสถียรภาพของรัฐบาล ความมัน่ใจตอภาพลักษณของประเทศและตัวทาอากาศยานเองนั้น อาทิ
เชน เร่ืองของคําครหาเกีย่วกับเร่ือง งบประมาณในการกอสรางที่เคยคาดการณไวเปนเงินเพียง 
5,000 ลานบาท แตเมื่อแลวเสร็จ กลับกลายเปนยอดเงินสูงถงึ 180,000 ลานบาท ซึง่เปนยอดที่
สูงข้ึนหลายเทาตัว  ทําใหถือเปนโครงการของรัฐบาลที่ใชงบประมาณและคาใชจายสูงที่สุด โดย
งบประมาณทีเ่พิ่มสูงข้ึนนี ้ ทางภาครัฐไดชี้แจงวา เปนคาใชจายที่เพิม่ข้ึนเนื่องจากการเพิม่ข้ึนของ
ราคาวัสดุอุปกรณ แตขาวตางๆที่ออกมานัน้ กลับกลายเปนไปในทิศทางที่ตรงกนัขาม (hflight, 
2005 : online)    
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ขาวตาง ๆ เหลานี้ นอกจากจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
โดยตรงแลว  ยังไดสงผลกระทบตอเนื่องตอความเชื่อมัน่และความมัน่ใจของนกัทองเทีย่วชาวไทย
และชาวตางชาติ อันเนื่องมาจากการที่ทาอากาศยาน ทําหนาทีเ่ปนเสมือนประตูดานแรกที่ตอนรับ
แขกบานแขกเมือง  ขาวปญหาการทุจริตการจัดซ้ือเคร่ืองตรวจวัตถรุะเบิด CTX 9000 และการ
จัดสงที่ลาชาจึงสงผลเสียหายตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิและประเทศไทยในสายตาของเหลา
ประชาคมนานาชาตินอกจากนีย้ังเส่ียงตอการกระทบถงึภาพลักษณของประเทศและความสัมพนัธ
ระหวางประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกาอีกดวย เนือ่งจากวาขาวดังกลาว ถกูรายงานไปทั่วโลก
ถึงการทุจริตของผูที่เกี่ยวของในประเทศ (หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ, 5 พฤษภาคม 2548 : 24)  
หรือไมวาจะเปนขาวการใหสัมปทานพื้นทีเ่ชิงพาณิชยแกบริษัทเอกชนที่มีขนาดเกนิจากที่ระบุไวใน
สัญญาทีโออารเมื่อตอนประมูล (หนังสือพมิพผูจัดการรายวัน, 8 มกราคม 2549 : 1,19)  รวมไปถึง
การปดซอมแซมทาอากาศยานหลังจากเปดใชไดไมนาน เนื่องจากตรวจพบรอยราวบนรันเวย และ
การตามมาของขาวลือวาจะทําการปดซอมแซมทาอากาศยานแหงนีน้านถึง 1 ป โดยจะกลบัไปใช
ทาอากาศยานดอนเมืองเชนเดิม  (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2552 : ออนไลน)  

 

 
รูปที่ 25 ภาพแสดงพ้ืนผิวรันเวยที่มีรอยแตก ( topicstock, 2009 : online) 
 
 จากขาวและรูปภาพดังกลาวนี ้ สงผลใหสายการบินตางประเทศขาดความมัน่ใจในความ

ปลอดภัยของทาอากาศยานไทย และเม่ือขาวการปดซอมแซมทาอากาศยานไทยท้ัง ๆ ที่เพิง่เปดใช
บริการไดเพียงแค 3 เดือน ก็สงผลกระทบรายแรงทัง้ตอความมัน่ใจ ความนาเชื่อถอื ซึ่งผลกระทบนี้
ลุกลามเปนวงกวางไปถงึภาพลักษณของคณะรัฐบาลในขณะนัน้  ซึ่งคงไมสามารถที่จะหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบที่เกิดข้ึนนี้ได 
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นอกจากนีป้ระเด็นที่อยูในความสนใจจากทั้งคนไทยและคนตางชาติ และไดสรางความ
เสียหายแกประเทศเปนอยางมาก คือการปดลอมทาอากาศยานนานาชาติ ของเครือขายพันธมิตร
ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เพื่อประทวงคณะรัฐบาลในสมัยนั้น สงผลใหการเดินทางทางอากาศ
ไปสูทาอากาศยานนานาชาติอ่ืนตองหยุดลง และสายการบินที่มีกาํหนดลงจอด ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิตองไปลงจอด ณ ทาอากาศยานอูตะเภาแทน (หนงัสือพมิพเดลินิวส, 2 ธันวาคม 2551)   
ซึ่งจากการปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิดังกลาว ทาํใหภาพลักษณของสนามบินสุวรรณภูมิเสียหาย
เปนอยางมาก และเม่ือรวมกับปญหาตาง ๆ ที่ถกูเผยแพรออกมา ยิ่งสงผลกระทบดานลบตอสายตา
ของนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศมากข้ึนไปอีก  
 

 
รูปที่ 26 ภาพเหตุการณปดสนามบินของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไดย เมื่อชวงปลาย
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ที่ผานมา (nationgroup, 2008 : online) 
 

จากปญหาดังกลาวที่เกิดข้ึนกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งถือเปนองคกรระดับประเทศ 
เพราะเปนศูนยกลางแหงการเดินทางติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกประเทศ  เปรียบเสมอืน
ประตูผานเขา-ออก และเปนหนาเปนตาของประเทศไทยนั้น ไมไดสงผลกระทบในดานภาพลักษณ
แคตัวทาอากาศยานเทานัน้ แตยังสงผลกระทบถงึภาพลักษณของประเทศไทยอีกดวย  ดังนัน้หาก
ภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดรับการประชาสัมพนัธที่ดีใหเกิดข้ึน ทั้งในสายตาของ
ชาวไทยดวยกนัเอง และในสายตาของชาวตางประเทศดวยการใชส่ือตางๆอยางมีประสิทธิภาพแลว 
จะสงผลตออัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมและรายไดจากทองเที่ยวซ่ึงถือเปนรายไดหลักของ
ประเทศดวย เพราะภาพลักษณที่ดีสงผลตอการตัดสินใจของนกัทองเทีย่วที่อยากจะมาทองเทีย่ว
เมืองไทย หากไดรับการประชาสัมพันธขาวสาร หรือขอมูลตางๆ เปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองของ
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วิกฤตการณตาง ๆ ขอควรระวัง ขอควรปฏิบัติตาง ๆ  โดยการประชาสัมพันธดังกลาวจะสัมฤทธ์ิ
ผลไดดีหรือไม ข้ึนอยูกับส่ือประชาสัมพันธทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใช วาตรงกลุมเปาหมาย
หรือไมอยางไร และอะไรเปนปจจัยหรือเปนอิทธิพลตอการรับรู 
 

เปนทีน่าสังเกตวา  หลังจากเร่ืองเสื่อมเสียที่บัน่ทอนความนาเชื่อถือที่ประชาชนมีตอ
สนามบินทุเลาลง  กิจกรรม และโครงการดีๆตางๆ ทีท่างทาอากาศยานสุวรรณภูมิจัด หรือ จดั
รวมกับสถาบันตางๆ ไดถอืกําเนิดข้ึนเปนจํานวนมาก เชน กิจกรรมวันเด็ก:นิทรรศการการบิน , 
โครงการสานฝนนกับิน , กิจกรรมสุวรรณภูมิแฟร 2009 , กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ , กิจกรรมการประกวดตราสัญลักษณโลโกทาอากาศยานสุวรรณภูมิ , กิจกรรมเดินวิง่
เพื่อสุขภาพ , โครงการกวาดลางแทก็ซี่ปายดําและไกดผี เปนตน  ซึ่งผูวิจยัเช่ือวา กิจกรรมตางๆ
เหลานี ้ เปนอีกเคร่ืองมือหนึง่ของแผนการประชาสัมพันธเพื่อกูภาพลักษณของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในสายตาของประชาชน ใหกลับมาดีข้ึนอีกคร้ังผานกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ มากมาย  

 

        
 

      
รูปที่ 27-30 ภาพขาวกิจกรรมตางๆที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดจัดขึน้ในชวง 3 ปที่ผานมา  
( สนามบินสุวรรณภูมิ , 2551-2553 : ออนไลน ) 
 



 16

การประชาสัมพันธของเราจะสัมฤทธ์ิผลหรือไมอยางไรนัน้ สังเกตไดจากผลตอบกลับมา
จากกลุมเปาหมายของเรา ซึ่งบทบาทและรูปแบบของการประชาสัมพันธนัน้ จะเปล่ียนไปแลวแต
สถานการณและเหตุการณ เพราะวาบางกรณีที่เกดิข้ึนกับองคกรหรือหนวยงานของเรานั้นไมได
เปนไปตามที่เรากําหนดไวในแผนหรือนโยบาย แตอาจจะมีปจจัยตาง ๆ ทีท่ําใหผูวางแผนนโยบาย
ตองทําการตัดสินใจที่จะใชแผนการประชาสัมพันธทีน่อกเหนือจากแผนหรือนโยบายทีว่างเอาไว ซึง่
เหตุการณบางเหตุการณที่เกดิข้ึนโดยที่เราไมไดคาดคิด  โดยสวนใหญจะเกิดจากปจจัยภายนอกท่ี
สงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร ทาํใหตองทําการตัดสินใจแกไขภาพลักษณนัน้และกอบกู
ภาพลักษณของหนวยงานหรือองคกรใหกลับมาดังเดิม โดยปกติแลววกิฤติ (Crisis) มีโอกาสเกิดได
กับทุกองคกร ทั้งนี้ผูจัดการดานประชาสัมพันธอยาวิตกกังวลจนเกนิไป แตตองเรงจัดการและรีบ
แกไขอยางใชสติและมีกลยทุธ วิกฤติทีพ่บมักเกิดข้ึนจากปญหาตางๆ ไดแก ความลมเหลวจากตัว
สินคา การใหบริการที่ไมดีของพนกังาน การสรางผลงานที่ไมสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
ผูบริหารองคกรมีพฤติกรรมที่เสียหายและภัยธรรมชาติทีย่ากแกการควบคุม ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลตอ
ภาพลักษณและความชืน่ชมของกลุมเปาหมายทีม่ีตอตราสินคาและองคกรทัง้ส้ิน โดยแนวทางใน
การประชาสัมพันธที่มีบทบาทในการแกไขภาวะวกิฤติขององคกร มปีระเด็นทีน่าสนใจดังตอไปนี้ 
(พจน  ใจชาญสุขกิจ : หนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ, 11 มกราคม 2553) 

1. อยาทําอะไรจนกวาจะพรอม (Don't fly without a net) ตองไมแกปญหาวิกฤติดวย
สัญชาตญาณ แตตองมีกลยุทธและแผนการทางการประชาสัมพันธ เพราะวาถาไมพรอมอยาทํา
โดยเด็ดขาด เพราะทุกอยางที่ถกูเปดเผยไปนั้นกําลังอยูในความสนใจของส่ือมวลชน แตไมได
หมายความวาจะทําการเตรียมตัวจนนานเกินไปจนเกิดความเสยีหาย เพราะการแกไขปญหาวกิฤติ
ของภาพลักษณนั้นตองจัดการอยางเรงดวน 

      2. ประเด็นแรกที่ตองทําในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบใหกบัองคกรหรือหนวยงาน
นั่นก็คือการกาํหนดทีมงานผูรับผิดชอบและกําหนดตัวแทนขององคกรในการใหขาว (Determine a 
crisis management team and identify the crisis spokesperson) ซึ่งโดยปกติแลวบุคคลเหลานี้
มักประกอบดวย ซีอีโอผูบริหารระดับสูง ทีมงานประชาสัมพนัธ หนวยงานทีเ่กีย่วของและฝาย
กฎหมาย สวนผูทําหนาทีแ่ถลงขาวในภาวะวิกฤติ หากจะใหไดผลดี ควรเปนซีอีโอหรือผูบริหาร
ระดับสูงเพราะเปนบุคคลทีส่รางความนาเชื่อถือ ไดดีที่สุด และในเชิงจิตวทิยายังเปนการแสดงวา
ผูบริหารมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอ เร่ืองราวที่เกิดข้ึน โดยมีที่ปรึกษาหรือนักประชาสัมพันธ
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คอยชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกอยูเคียงขาง เนื่องจากมีประสบการณและความสัมพันธที่ดี
กับส่ือมวลชนมากกวาผูบริหาร 

      3. พูดในส่ิงที่เปนจริงและถกูตองเทานัน้ (Be heard to say the right things) หากวิกฤติที่
เกิดข้ึนเปนความผิด บกพรอง หรือเลินเลอขององคกร ส่ิงที่ตองทาํมากที่สุดก็คือการยอมรับและพูด
ในส่ิงที่เปนจริงมากกวาจะพยายามแกตัวและผลักความผิดเหลานัน้ไปใหบุคคลหรือองคกรอ่ืนอยาง
ไมมีเหตุผล เพราะจะย่ิงทาํใหปญหาวิกฤติที่มีอยูทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

      4. ลงมือทาํในส่ิงที่แสดงถงึความรับผิดชอบที่เหมาะสม (Be seen to take the 
appropriate actions) การหาสาเหตุของปญหาและย่ืนขอเสนอทีเ่ปนแนวทางแกไขบนความพึง
พอใจของทกุ ฝายนัน้เปนส่ิงที่นกักลยทุธไอเอ็มซีที่ดีตองทํา เพราะผูบริหารคงไมยอมใหเหตุการณนี้
มาทาํลายช่ือเสียง ความนาเชื่อถือและภาพลักษณของตราสินคาที่อุตสาหลงทนุและทะนุถนอมมา
เปนเวลาชานาน ดังนั้นการที่ผูบริหารแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดข้ึนยอมเรียก
ศรัทธาตอภาพลักษณและความนาเชื่อถอืใหกับองคกรกลับคืนมาได และท่ีสําคัญยังชวยใหปญหา
ของวิกฤติที่กาํลังเผชิญอยูลดความรุนแรงลงไดอีกดวย 

      5. ตรวจสอบความคิดเหน็และความเคล่ือนไหวของสื่อมวลชนอยางใกลชิด (Monitor the 
media constantly throughout the crisis) โดยปกติแลวงานดานประชาสัมพนัธนัน้ตองใกลชิดและ
มีความคุนเคยกับส่ือมวลชน ดังนั้นการสอบถามและตรวจสอบถึงความคิดเหน็ของส่ือมวลชนจึง
เปนแนวทางหนึ่ง ที่ทาํใหองคกรของเรานัน้รูเทาทนักระแสของภาวะวกิฤติไดเปนอยางดี เพื่อจะได
หาแนวทางแกไขไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป 

      6. พึงระลึกเสมอวาส่ือมวลชนนัน้สําคัญที่สุด (Remember the media are the most 
important) หลายครัง้ที่องคกรตองเจอกบัความรุนแรงของภาวะวิกฤติทั้งๆ ที่ไมนาจะเปนเชนนัน้ 
เพราะผูบริหารไมเขาใจ และไมใหการยอมรับความสําคัญของส่ือมวลชนนัน่เอง ซึ่งหนวยงาน
ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media relations)  จงึมีสวนสําคัญในการสราง รักษาและกระชับความสัมพนัธ
กับส่ือมวลชนอยางตอเนื่อง 

      7. ดําเนินการส่ือสารอยางเร็วที่สุดเทาที่จะทําได (Begin the communications process 
immediately) การสื่อสารกับทกุฝายที่เกี่ยวของกบัปญหาตลอดจนส่ือมวลชนที่สนใจยอมเปน 
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หนทางทีจ่ะชวยคล่ีคลายปญหา โดยเฉพาะอยางยิง่การส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับบุคคล
ที่รายลอมหนวยงานที่สงผลตอการดําเนนิธุรกิจ  

กรณศีึกษาการแกไขปญหา 

  จากประเด็นดังกลาวขางตนไมวาปญหาเชิงลบที่สงผลกระทบตอองคกรนั้นจะเกิดข้ึนโดย
ปจจัยภายใน หรือปจจัยภายนอกก็ตาม  ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการที่ผูบริหารหรือนักประชาสัมพันธ
จะตองมีความเขาใจเปนอยางดีในการจัดการและแกไขวิกฤตการณนั้นๆอยางทนัทวงทหีรือไม   
ดังเชนเหตุการณพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเขายึดสนามบินสุวรรณภูมิในวนัอังคารที ่ 25 
พ.ย.51ที่ผานมา ทาํใหสนามบินถูกปดไปโดยปริยาย จากเหตุการณนี้ เหน็ไดชัดถงึความบกพรอง
ในการบริหารจัดการในยามฉุกเฉินของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยอยางชัดเจน เนื่องจาก
หลังสนามบินถูกประกาศใหปดถึงหนึง่วนัเต็มๆ  นักทองเที่ยวจํานวนมากไมทราบวาเกดิอะไรข้ึนใน
สนามบิน ไมทราบวาจะตองทําอยางไรตอไป เคร่ืองจะดีเลยไปถึงเมื่อไหร จะคางคืนที่ไหน ฯลฯ ไมมี
ขอมูลขาวสารใดๆ แจงใหกบันักทองเที่ยวทราบเลยในชวงแรก กลาวไดวาเกิดความโกลาหลไปทัว่
สนามบิน จนกระทัง่ วนัที่สองของการปดสนามบิน ผูอํานวยการสนามบินสุวรรณภูมิจึงออกมาให
สัมภาษณส่ือมวลชน ซึ่งกย็งัเปนการใหขอมูลที่นอยมาก วาจะดําเนนิการอะไรตอไป โดยเฉพาะการ
จัดการในสวนของผูโดยสารตกคางนั้นยังเปนการใหขอมลูที่คลุมเคลืออยูมาก  

 
จากเหตุการณดังกลาวขางตน สาเหตุของปญหานาจะมาจากการที่ทางทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ยงัไมมีการทํา แผนการฉุกเฉิน ( Contingency Plan ) ในการรับมือกับภาวะวิกฤติที่
อาจจะเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ เพราะการเตรียมแผนฉุกเฉินเปนเร่ืองสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สําหรับเหตุการณที่เมื่อเกิดแลวจะสรางผลเสียหายอยางรายแรงตอธุรกิจ ดังเชน กรณี Y2K ที่
จะตองจัดเตรียมแผนฉุกเฉินเผ่ือไวกรณีระบบคอมพิวเตอรลมเหลวจากการข้ึนศตวรรษใหม ตอมา 
เมื่อเกิดเหตุการณ 911 ในสหรัฐฯ การทาํ contingency plan จึงเปนเร่ืองที่ถูกนาํข้ึนมาศึกษากัน
มากในแวดวงธุรกิจ 

 
สําหรับธุรกิจสนามบินแลวเหตุการณที่จะทําใหสนามบินตองปดตัวลงมีไดหลายเหตุการณ 

ไมวาจะเปน การเกิดภัยธรรมชาติ ซึ่งในตางประเทศเกดิข้ึนอยูบอยครั้ง เชน เกิดพายุหมิะ น้ําทวม 
แผนดินไหว, เกิดการกอการราย, เกิดจราจล , ปญหาทางเทคนิคของสนามบิน , ภาวะสงคราม 
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รวมถึงการประทวงของนักบิน หรือ พนักงานภาคพื้นของสนามบินนัน้ๆ ก็พบบอยในชวงปที่ผานมา 
ดังตัวอยางตอไปนี้  
 

 โอลิมปก แอรไลนของประเทศกรีซ ที่พนกังานหลายรอยคนทีชุ่มนมุประทวงพากนัเดินเขา
สูรันเวยของสนามบินนานาชาติเอเธนส สงผลให สนามบินตองปดทําการ 2 ชั่วโมงในเดือน
กันยายน 2551 หรือ กรณี เหตุการณไมคาดฝนของการกอวินาศกรรมสหรัฐเมื่อ 11 กันยายน 2544 
นําสู คําส่ังปดสนามบินเปนการช่ัวคราวระยะส้ันๆ ซึง่สรางความเสยีหายทางเศรษฐกิจเปนมูลคา 
330 ลานดอลลาร หรือ 11,550 ลานบาท จากนัน้ สนามบินนานาชาติของชาติตะวนัตก ก็ตกเปน
เปาหมายการกอการรายในเวลาตอมาโดยเฉพาะสนามบินทัง้นานาชาติและภายใน 
ประเทศของอังกฤษ ซึ่งทางการตองส่ังปดสนามบินหลายๆ คร้ังอันเนื่องมาจากการพบแผนกอ
วินาศกรรมของกลุมกอการราย อาท ิ แผนวินาศกรรมคร้ังใหญทีม่เีปาหมายระเบิดเคร่ืองบินของ
อังกฤษที่มุงหนาไปยงัสหรัฐเมื่อเดือนสิงหาคมป 2549 คร้ังนัน้สรางความโกลาหลและตองปด
สนามบิน Heathrow ของลอนดอน สนามบินกลาสโกว รวมถึงสนามบนิในเมืองแมนเชสเตอร 
สําหรับในเอเชยี สนามบินที่เคยตกเปนเปาการกอการรายจนตองประกาศปดสนามบิน คือ 
ฟลิปปนส เมื่อกลุมคนรายติดอาวุธ 12 คนบุกเขายดึหอบังคับการของสนามบินนานาชาตินนิอย 
อาควิโน กรุงมะนิลาในเดือนพฤศจิกายนป 2546 เหตุการณคร้ังนัน้คล่ีคลายลงไดภายในวนัเดียว 
โดยไดรับการประสานรวมมอื กับหนวยประชาสัมพนัธของสนามบิน แจงขาวความเคล่ือนไหวของ
เหตุการณอยูตลอดเวลาจนกระทัง่เหตุการณตางๆยุติลง ถือเปนการระงับความต่ืนตระหนกของ
เหลาบรรดานกัทองเทีย่วไดเปนอยางดี เมื่อพวกเขาเหลานัน้ มัน่ใจไดจากการติดตามขาวสาร วา
กลุมคนรายติดอาวุธเหลานัน้ ไดถูกจับกุมเปนที่เรียบรอยแลวโดยทางการตํารวจ (หนังสือพมิพ 
ประชาชาติธุรกิจ, หนา 4 , 4 ธันวาคม 2551 ) 

 

   
รูปที่ 31-32 ภาพการกอการรายตางๆที่เกดิขึ้นทั้งในตางประเทศ และในประเทศไทย 
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ในสวนของปญหาทางเทคนิค ถือเปนปจจัยที่ยากจะหลีกเล่ียงและพบเห็นบอย เชน 

เหตุการณการลงจอดฉุกเฉินของ สายการบินพีไอเอ เที่ยวบินพีเค 207 จากสนามบินการาจีมาลงที่
ดูไบเม่ือเดือนเมษายนป2550 ผูโดยสารบนเทีย่วบินนั้น ต่ืนตระหนก ในขณะที่ผูโดยสารที่รอข้ึน
เคร่ืองของสนามบินการาจี ก็ต่ืนตระหนกไมแพกันเนื่องจากในชวงแรกไมทราบถึงสาเหตุของการขอ
ลงจอดฉุกเฉิน แตหลังจากทีท่างสนามบินการาจี ไดมีการสื่อสารขอมลูตางๆใหผูโดยสาร ทัง้ที่อยู
บนเทีย่วบินนัน้และที่รอข้ึนเคร่ืองในอาคารผูโดยสารไดทราบ ความต่ืนตระหนกตางๆ ก็คล่ีคลายลง
ในเวลาตอมา  

  
รูปที่ 33   ภาพขาวเหตุการณเที่ยวบิน PK207 ลงจอดฉุกเฉนิเมื่อป2550 
 
 
ในขณะเดียวกนั หากการปดสนามบิน เปนปญหาเทคนิคที่เกิดข้ึนกบัระบบของสนามบิน 

ระยะเวลาการปดก็จะยาวนาน อาท ิการส่ังปดสนามบินปูเนในอินเดียเปนเวลา 15 วัน เพื่อปรับผิว
สนามบินและงานท่ีเกี่ยวของ เดือนธนัวาคมป 2550 (oknation , 2007 : online)  สังเกตไดวา การ
ถูกส่ังปด เนื่องจากกรณีปญหาทางเทคนิคเพื่อซอมแซมพื้นผิดรันเวยนัน้ โดยปกติแลว มกัถกูทาํให
สูญเสียความม่ันใจ ความนาเชื่อถือของสนามบิน ในสายตาผูโดยสารอยางแนนอนอยูแลว หาก
สนามบินปูเนของอินเดีย มีการสื่อสารประชาสัมพนัธที่ดี มกีารแจงขอมูลขาวสารที่ชัดเจน มกีาร
แจงความคืบหนาของการซอมแซม  การเรียกความมั่นใจจากผูโดยสารก็จะกลับคืนมาไดอยาง
รวดเร็ว  

 
ในสวนของภัยธรรมชาติ มักจะเกิดข้ึนบอยกับสนามบินซึ่งเผชิญกบัความแปรปรวนของ

ธรรมชาติ เชน เกิดพายุหมิะ หรือพายุทราย ดังกรณีสนามบินนานาชาติเดนเวอรของสหรัฐเมื่อ
ธันวาคมป 2549 ซึง่เผชิญกบัภัยหนาวที่รุนแรงกวาปกติ ถนนหนทางถูกปดมีหมิะสูงถึง 20-30 นิว้
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ในหลายพ้ืนที ่ เฉพาะถนนสูสนามบินหิมะสูง 5 ฟุต สงผลใหผูโดยสาร 5,000 คนตองติดคางอยูที่
สนามบิน คร้ังนัน้สนามบินปดทาํการตอเนื่องเปนเวลานับสัปดาห กอนหนานัน้ไดเกิดเหตุการณ
ลักษณะเดียวกันที่สนามบินที่กรุงปราก สนามบินนานาชาติในเจนีวาของสวิตเซอรแลนด และหลาย
แหงในจีน ( oknation , 2010 : online )  

 

 
 

รูปที่ 34 ภาพขาวเหตุการณสนามบินตางๆในยุโรปถูกปดเนื่องจากภัยธรรมชาติ 
 (  disaster , 2010 : online ) 

  
เหตุการณลาสุดที่เกิดข้ึน เมื่อชวงปลายเดือน ธนัวาคม 2552 ที่ผานมา สนามบิน Gatwick  

ซึ่งอยูทางตอนใตของลอนดอน และสนามบิน Heathrow ประกาศปดใหบริการแบบไมมีกําหนด
เนื่องจากพายหุิมะพัดถลมอยางรุนแรงที่สุดในรอบ 10 ป จากเหตุการณนี้ สงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอการเดินทางทางอากาศ หากแต ทางสนามบินของอังกฤษทัง้สองแหง  ไดมีการเตรียมการรับมอื
กับภัยธรรมชาติดังกลาวไวแลว และเมื่อมกีารประกาศปดสนามบนิ กไ็ดมีการออกแถลงการณผาน
ทางเวปไซตใหประชาชนชาวอังกฤษ และนักทองเทีย่วทราบถงึสถานการณ และการเตรียมตัวหลัง
เกิดเหตุการณอยางทนัทวงท ี( สํานักขาวอินโฟเควสท,22 ธันวาคม 2009 )  

 
สําหรับในประเทศไทยของเรา ภัยธรรมชาติเปนเร่ืองที่เกิดไมบอย จึงอาจทาํใหเราขาด

ความตระหนกัในการเตรียมตัวรับกับปญหา แมวาสนามบนิสุวรรณภูมิของเราต้ังอยูในที่ตํ่า มคีวาม
เส่ียงที่จะเกิดภัยน้ําทวมแตการเตรียมแผนฉุกเฉินรับมอืยังถือวาอยูในระดับตํ่า 
 
  สวนภัยจากการกอการราย จราจล กบฏ ปฏิวัติ ประทวง ก็มีความเปนไปได และเม่ือเกิดข้ึน
แลว ก็จะสรางความเสียหายอยางมากกับธุรกิจสนามบิน ดังเชน เหตุการณที่เคยเกดิข้ึนในเมืองไทย 
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ผูบริหารของสนามบินจงึตองจัดทาํแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) รองรับสถานการณเหลานี้ไว 
วาเมื่อเกิดข้ึนแลวจะตองดําเนินการอยางไรบาง เชน ใครตัดสินใจวาควรปดสนามบิน, การสื่อสาร
กับสายการบนิตางๆ, การสื่อสารกับผูโดยสาร, การสื่อสารกับสาธารณชน, การจัดหาที่พกั อาหาร 
น้ําด่ืมใหผูโดยสารที่ตกคาง, การจัดการจราจรทางอากาศไปยังสนามบินสํารอง ฯลฯ ซึ่งการส่ือสาร
ในยามภาวะการฉุกเฉินเชนนี้ควรตองทําอยางเรงดวนโดยตองเลือกส่ือที่เหมาะสมและเขาตรงกับ
กลุมเปาหมายใหรวดเร็วทีสุ่ด ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาหากทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิมกีารเตรียมการไว
กอน ความโกลาหลตางๆที่เกิดข้ึน จะไมรุนแรงเทาที่เปน และผลกระทบทางเศรษฐกิจ ก็จะนอยลง
กวาที่เกิดข้ึนในชวงที่ผานมา เพราะผูโดยสาร โดยเฉพาะชาวตางประเทศ ยอมทราบอยูแลววา การ
ปดสนามบินเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนไดในการเดินทาง ในตางประเทศก็เกิดการปดสนามบินเพราะพายุ
หิมะอยูบอยๆ แตเขาก็จัดการกันได โดยไมเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจใหญโตอยางที่ประเทศ
ไทยเผชิญในชวงที่ผานมา  

        ซึ่งจากเหตุการณดังกลาวนีแ้ผนกประชาสัมพันธ ไดสรุปบทเรียนในการประชาสัมพันธใน
ภาวะวกิฤติ เพื่อเปนแนวทางการทาํงานไวดังนี ้ 

1 ผูบังคับบัญชาระดับสูงตองใหความสนใจ 
2 เปดโอกาสใหนักประชาสัมพันธเสนอแนะแผนการแกไขทันท ี
3 สงเสริมใหปจจัย และทีมงานที่ดีมีประสบการณเขาดําเนินการ 
4 เจาหนาที่ควรที่จะรีบหาขอมูลถึงสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหาใหมากท่ีสุด 
5 ใหความสะดวกแกส่ือสารมวลชนในดานตางๆ 
6 รีบแถลงขาวอยางส้ันๆโดยทนัท ีโดยเนนในเร่ืองความวติกกังวล 
7 แจงแนวทางการแกไขอยางส้ันๆ ทันท ี
8 ควรใชส่ืออยางกวางขวาง 
9 นักประชาสัมพันธรูจกัใชสามัญสํานกึทีถ่กูตอง ไมสรุปปญหาเร็วเกนิไป ตองใจกลา 
10 ควรมีแผนเฉพาะกิจไวแกปญหาลวงหนา 
11 แสวงหาการสนับสนนุจากบุคคลแนวรวมที่เกีย่วของ 

 

จากเหตุการณและกรณีดังกลาว จะเหน็ไดวา บทบาทของการประชาสัมพนัธ มีสวนอยาง
สูงในการแกไขภาพลักษณทางลบที่เกิดข้ึน รวมทั้งเพือ่ใชในการวเิคราะหภาวะวิกฤติวาเหตุการณ
กําลังเกิดอะไรข้ึน การตัดสนิใจที่จะแจงขาวสารแกฝายบริหารและสาธารณชนอยางทนัทวงท ี โดย
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มุงทีจ่ะสรางความเขาใจและใหเกิดการรับรูที่ถูกตองแกผูรับสาร และควรใหขอมูลอยางตอเนื่อง 
พยายามประสานงานหรือควบคุม กระแสขาวสาร เนื้อหาขาว ผูแถลงขาว และแผนตางๆ ซึง่สรุปได
คราว ๆดังนี ้

1. วิเคราะหเหตุผล พัฒนาการและอนาคตของเหตุการณ 
2.  ผลกระทบตอบุคคล ทรัพยสิน หรือส่ิงแวดลอม 
3. กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 
4. ความเกี่ยวพนัระหวางเหตุการณกับองคการ 
5. แนวทางแกไขวิกฤติการณ ( ทางเลือก ) 

 
 ดังนัน้ การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธจึงเปนหวัใจสาํคัญ ในการสรางความเขาใจ และ
สรางความมัน่ใจ ซึ่งจากกรณีศึกษาดังกลาวนั้น ทาํใหผูวิจัยเลง็เหน็วา ในปจจุบนันีก้ารใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทาอากาศยานซ่ึงถือเปนความภาคภูมิใจของคนไทยซึง่บัดนี้เปดใหบริการมา
กวา 3ป ซึ่งการเติบโตกาวไปพรอมกับเหตุการณตางๆเกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนเหตุการณที่ดี 
และวิกฤตการณที่สงผลทางลบตอภาพลักษณ และจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพ จงึจะสามารถกูภาพลักษณขององคกรใหกลับมาดีดังเดิมอีกคร้ัง 
และจะกาวตอไปอยางมัน่คงหรือไมนั้น ผลสํารวจของการวิจัยคร้ังนี ้ จะเปนหนึง่ในตัววัดการรับรู
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมินั่นเอง 
 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการเกี่ยวกบัทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาการรับรูของผูใชบริการเกี่ยวกับเนื้อหาของขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายหลังการรับรู
ขอมลูขาวสารประชาสัมพันธ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถงึการเปดรับ การรับรู และทัศนคติทีม่ีตอทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ โดยเนนศึกษาผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีอาย ุ 18 
ข้ึนไป  โดยในชวงต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 – เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2552 มีผูใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 26.98 ลานคน แบงเปนผูโดยสารภายในประเทศจํานวน 6.18 ลาน
คน และผูโดยสารระหวางประเทศจํานวน 20.79 ลานคน (http://www.ryt9.com : ไอคิว ขาวหุน, 
27 กรกฎาคม 2009) 
 
 
นิยามศัพท 
 
การเปดรับ หมายถงึ ความบอยคร้ังในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมวาจะเปนการพูดคุย การฟง การอาน หรือการดู
ผานส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

 
การรับรู  หมายถงึ การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับขอมลูขาวสารประชาสัมพนัธที่มคีวาม

เกี่ยวของกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ไดจากการเปดรับผาน
ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

 
ทัศนคติ  หมายถงึ ความรูสึก ความนกึคิด ที่มีตอ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
ส่ือสารมวลชน หมายถงึ ส่ือที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิใช เพือ่การใหขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธตอประชาชนกลุมเปาหมายโดยอาศัยเคร่ืองมือหรือส่ือกลาง
ตาง ๆ เชน วทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

 
ส่ือบุคคล หมายถงึ พนกังาน หรือผูทีใ่หบริการ ในทาอากาศยานสุวรรณภูม ิและผูที่มี

ชื่อเสียง พรีเซนเตอร รวมถงึบุคคลใกลชิด ไดแก คนในครอบครัว เพื่อนสนทิ 
และเพื่อนรวมงาน 
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ส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพร และ
ประชาสัมพันธทาอากาศยานไดแก แผนพับ โปสเตอร จุลสาร แผนปาย 
และอินเทอรเน็ต 

 
ภาพลักษณ หมายถงึ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอบุคคล องคการ 

สถาบัน ฯลฯ ซึ่งภาพในใจของบุคคลนัน้ ๆ อาจไดมาจากประสบการณ
ทางตรง หรือประสบการณทางออม หรือเกิดจากการรับรูขอมูลขาวสารและ
มีความรูสึกตอบสนองตอบุคคล องคการ หรือสถาบันนั้นไปในเชิงบวก เปน
กลาง หรือเชิงลบ โดยภาพลักษณในที่นี้ เปนภาพลักษณของผูใชบริการที่มี
ตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายหลังการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
แลว 

 
ลูกคา หมายถงึ ผูที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีอาย ุ18 ปข้ึนไป ทั้งชาว

ไทยและชาวตางประเทศ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ขอมูลจากการวิจัยในคร้ังนี ้ จะเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทางและเปนตนแบบ
ของการจัดทาํและเลือกใชส่ือประชาสัมพนัธเพือ่ใหขอมูลขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดมากข้ึน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. เพื่อเปนแนวทางในการวางกลยุทธการประชาสัมพนัธ  
3. ผลการวิจยัในครังนี้จะเปนประโยชนในเชงิวิชาการตอผูทีส่นใจศึกษาเร่ืองการ

ประชาสัมพันธ และภาพลักษณขององคกรขนาดใหญตอไป 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  
ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ มาวเิคราะหสวนตางๆ ซึง่แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มีดังนี ้
 

1. ทฎษฎีการเปดรับขาวสาร 
2. ทฎษฎีการประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทและอิทธิพลของส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรู และทัศนคติ  
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร 
 

การสื่อสารนัน้จัดไดวาเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในชีวติของมนุษย นอกเหนือจากปจจัย
ส่ีที่มีความจาํเปนตอการอยูรอดของมนุษย ซึ่งไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และยารักษา
โรค แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความเกีย่วของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษย แตการที่
จะใหไดมาซึง่ปจจัยส่ีนัน้ ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมืออยางแนนอน มนษุยตองอาศัยการ
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนและเพื่ออยูรวมกับ
คนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเปนพื้นฐานของการติดตอส่ือสารของมนษุยและเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ในกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซอนมากเทาใด การส่ือสารก็จะยิง่มีความสําคัญมาก
เทานัน้ (ยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 2537:3) 

 
ดังนัน้ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกจิกรรมตาง ๆ ของมนษุย 

ความตองการขาวสารจะเพิม่มากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้น ขาวสารยงัเปนส่ิงที่ทาํใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให
เขากับสถานการณของโลกปจจุบันไดอยางดีข้ึน ดังที่ ชารลส เค อัทลิน (Charles K. Afkin, 1973 : 



 27

208) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจใน
สภาพแวดลอมและเปนคนทันสมยัอยูตลอดเวลา 

 
อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่ผานเขามาสูตนทัง้หมด แตจะเลือกรับรู

เพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชนกบัตนเองทั้งนั้น ขาวสารที่หล่ังไหลเขาไปยังบุคคลแตละบุคคลนั้น
มักจะถกูคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารทีน่าสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับ
ขาวสาร จะเปนขาวสารทีก่อใหเกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533 : 46 – 47)  

 
การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนส่ิงที่อธบิายถงึพฤติกรรมการส่ือสารของแตละบุคคลวา

ความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกตางกัน   
 

นอกจากนี ้ โจเฟซ ท ี แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960 : 19 – 25) ไดกลาวไววา 
กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของ
มนุษย ซึง่ประกอบไปดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสาร 

บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง เชน การเลือกซ้ือ
หนงัสือพมิพฉบับใดฉบับหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ
ความตองการของตน อีกทัง้ทกัษะและความชาํนาญในการรับรูและเขาใจสารของคนเรานั้น
แตกตางกนั บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนงัสือ เปน
ตน 

 
2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับสาร มีแนวโนมที่จะเลือกให

ความสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่ โดยมกัจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน 
เพื่อสนับสนนุทัศนคติเดิมทีม่ีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความสนใจของตน เพือ่
ไมใหเกิดสภาวะทางจติใจทีไ่มสมดุล หรือมีความไมสบายใจ  

 
3. การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception and Interpretation) เมือ่บุคคล

เปดรับขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรา
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มักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกนัไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 
ฉะนัน้แตละคนอาจตีความหมายเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว 
นอกจากจะทาํใหขาวสารบางสวนถกูตัดทิ้งไปแลว ยังมกีารบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นา
พอใจของแตละบุคคลดวย 

 
4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ

ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนที่
ตนเองไมเขาใจ ไมเหน็ดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงกับความคิดของตน ขาวสารที่คนเรามักเลือกสนใจนั้น 
มักมีเนื้อหาทีจ่ะชวยสงเสริมหรือสนับสนนุความรูสึกนกึคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแต
ละคนทีม่ีอยูเดิมใหมีความมั่นคง ชัดเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชน
ในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงทีท่ําใหไมสบายใจข้ึน 

 
การศึกษาถึงเร่ืองการกล่ันกรองสาร ทัง้ 4 ข้ันของ Klapper ทําใหผูวิจัยสามารถเขาใจถึง

กระบวนการเลือกรับขาวสารของมนุษยไดเปนอยางดี  การเลือกเปดรับตามความสนใจและความ
ตองการของแตละบุคคล โดยข้ึนกบัทักษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจสารของแตละ
บุคคลที่แตกตางกนั ซึ่งจะสงผลให การเลือกใหความสนใจ การตีความและการเลือกจดจําตางกัน
ตามไปดวย  การศึกษาเร่ืองการกล่ันกรองสาร 4 ข้ันนี ้ชวยใหฝายประชาสัมพันธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิสามารถเลือกใชส่ือไดใกลเคียงกับความตองการของกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด อันจะ
สงผลถึง การประชาสัมพันธที่ประสบผลสําเร็จมากที่สุด นั่นเอง  
 
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเปดรับสาร 
 
 สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารนัน้ มผูีไดใหคํานิยามไวหลายทานดวยกนั  
อาทิ ทอดด ฮนัท และเบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 : 65 อางถงึใน  ปร
มะ สตะเวทนิ, 2541 : 122 - 124) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของ
บุคคลไววา 
 
 1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดในกระบวนการเลือกของมนษุยคือความ
ตองการ ความตองการทกุอยางของมนษุยทัง้ความตองการทางกายและใจ ทัง้ความตองการ
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ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เพื่อตอบสนองความ
ตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ
พอใจ ฯลฯ 
 
 2. ทัศนคติและคานยิม (Attitude and Values) ทัศนคติคือ ความชอบและมีใจโนมเอียงตอ
เร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพืน้ฐานที่เรายึดถือ เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทํา
อะไรในการมคีวามสัมพันธกับส่ิงแวดลอมของตน ซึง่ทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการ
เลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกความหมายและการเลือกจดจํา 
 
 3. เปาหมาย (Goal) มนษุยทกุคนมีเปาหมาย และทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนนิ
ชีวิตในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากาํหนดข้ึนนี้จะมี
อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย การเลือกจดจําเพื่อ
สนองเปาหมายของตน 
 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รวมทัง้
ความสามารถดานภาษา มอิีทธิพลตอเราในการเลือกทีจ่ะรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของขาวสารนัน้ไว 
 
 5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เรามักจะใหความสนใจและใชความ
พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราจะสามารถนาํไปใชประโยชนได 
 
 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเราสวนหนึ่งนัน้ ข้ึนอยู
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนัน้ บางคนจึงชอบฟง
วิทย ุบางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนงัสือพมิพ ฯลฯ 
 
 7. สภาวะ (Context) สภาวะในทีน่ีห้มายถึง สถานที่ บคุคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณ
การสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มีอิทธิพลตรง
ตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมอง
วาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการ
ที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธพิลตอการเลือกของเรา 
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 8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ
คนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนัน้เราจงึเลือกทีจ่ะใชส่ือชนิดใด
ชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่งและเลือกจดจําเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 
 
วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร 
 
 ในเร่ืองวัตถปุระสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้น สุ
รพงษ โสธนะเสถียรก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการคือ        
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 40 – 44) 
 
 1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 
 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ต่ืนเตน 
สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 
 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสรางความคุนเคย
หรือการเปนสวนหนึง่ของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเล่ียงงานประจําหรือหลีกเล่ียง
คนรอบขาง 
 4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจํา
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง 
 

 จากทฤษฎีการเปดรับขาวสารนี ้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยทีสํ่าคัญในการ
นํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ มาก
เทาใด บคุคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานัน้ โดยไมจํากัดวาจะทาํการเปดรับขาวสาร
จากส่ือใด ไมวาจะเปน ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บุคคลจะทาํการเปดรับ
ขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนใหความสนใจเทานัน้ เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาที่ผูรับสาร
จะรับไวทัง้หมดได จึงทาํใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรก็ตาม บุคคลแตละบุคคลก็
จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกนัตามลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในสังคมนั้น 
ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการที่จะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตางกันยอมทาํใหมี
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนัดวย ดังนัน้ ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  ผูวิจัยจงึนําทฤษฎีเร่ืองการเปดรับขาวสาร 
มาเปนกรอบอางอิงในการศึกษา เนื่องจากผูใชบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมินั้น มีความ
หลากหลาย ซึ่งมีสวนสําคัญในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ หากผลของงานวิจยั 
เร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ เสร็จส้ินลง นาจะเปนขอ
พิสูจนหนึ่งที่นาสนใจ ที่จะ “สนับสนนุ” หรือ “คัดงาง” คํากลาวขางตน ที่วา ความแตกตางกนัทาง
สภาพสวนบุคคล หรือ สภาพจิตวทิยานัน้ มีผลตอการเปดรับขาวสารหรือไม  เนื่องจาก ผูมาใช
บริการของทาอากาศยานนานาชาติแหงนี ้มาจาก หลายเช้ือชาติ ศาสนา หลากชนชั้น หลายภาษา 
หลากอาชีพ และรายได  ทาํใหสามารถวัดการเปดรับขาวสารจากส่ือชนิดตางๆ ทีห่ลากหลายไดเปน
อยางดี  
 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 คําวา การประชาสัมพนัธ ซึง่ในภาษาอังกฤษใชคําวา Public Relations ยอมมีความหมาย
ชัดเจนอยูในตัวแลว คือ 
 
 ประชา (Public)  หมายถงึ ประชาชน สาธารณชน กลุมชน 
 สัมพันธ (Relations) หมายถงึ ความสัมพนัธ เกี่ยวของดวย 
 
 นอกจากนี ้คําวา การประชาสัมพันธ ยงัมคีวามหมายกวางขวางมาก นักวชิาการหลายทาน
ทั้งชาวไทยและตางประเทศ ตางใหคําจํากดัความของคําวา การประชาสัมพันธ ในแงมุมตางๆ ดังนี ้

จอหน อี. มารสตัน (John E. Marston) นกัวิชาการชาวอเมริกันที่มีชื่อเสียงมากผูหนึง่กลาว
วา “การประชาสัมพนัธนั้นเปนการส่ือสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุม
ประชาชนที่สําคัญ” (John E. Marston อางใน พรทพิย พิมลสินธุ, 2539 :5) 
 
 สกอต เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip) และแอลเล็น เอช. เซน็เตอร (Allen H. Center) ผูซึ่งมี
อิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ ไดใหความหมายวา “เปนความพยายามท่ีมี
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การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของ
สถาบันและเปนการส่ือสารสองทาง” 
 
 ประจวบ อินออด อธิบายวา “การประชาสัมพนัธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือผูรับ
ขาวสารที่อยูปลายทาง มีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความตองการ
อยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจอะไร แลว
จึงสงขาวสารไปเปนการสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทาง และเปนการ
เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน” (ประจวบ อินออด,2530 : 178) 

จากนิยามและความหมายขางตน สรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดวาการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางความสัมพนัธกับประชาชนกลุมตาง ๆ โดยปฏิบัติทุกแนวทาง
อยางมีแผนการและกระทาํอยางตอเนื่องเพื่อสรางภาพที่ดีตอกลุมประชาชนกับประชาชน เพื่อรักษา
ไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางองคการกบัประชาชนและเพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจใน
เร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานขององคการดําเนนิไปตาม
เปาหมายขององคการ  จึงถอืไดวาการประชาสัมพันธเปนทัง้ศาสตรและศิลป ซึ่งในความหมายของ 
คําวา ศาสตร หมายความวา เปนวิชาความรูที่กําหนดไวเปนระบบที่เชื่อถือได และสามารถศึกษา
หาความจริงได มีแนวทางในการดําเนนิงาน มกีารศึกษาถึงกระบวนการในการประชาสัมพันธ การ
วิจัยถงึประชามติเพื่อวิเคราะหถงึพฤติกรรมของมนษุย จึงเปนส่ิงที่เชือ่ถือไดวาวิชาการ
ประชาสัมพันธนัน้จัดอยูใน ขอบเขตวิชาทางดานสังคมศาสตร สวนการพิจารณาการประชาสัมพนัธ
ในแงของศิลปนั้น การประชาสัมพนัธมีลักษณะการดําเนินงานที่ตองอาศัยความรู ความสามารถ
ตลอดจนประสบการณตาง ๆ เฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะของผู
ทํางานดานนี ้ มีบทบาทสําคัญยิ่งในการดําเนนิงานใหประสบความสําเร็จ ดังนั้น การดําเนนิงาน
ดานนี้จึงมิใชใครก็สามารถทาํได แตจะตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ความเชีย่วชาญ
และประสบการณ เพราะนกัประชาสัมพนัธมิใชบุคคลที่เพยีงแคนัง่ประจําทาํงานอยูบนโตะ “ติดตอ
สอบถาม” เทานัน้ แตงานของนักประชาสัมพันธนัน้เปนงานทียุ่งยากและซับซอน อาจจะเปนงานที่
ตองรับแขกทีม่าเยีย่มชมกิจการหรืออาจจะเปนผูทําหนาที่เขียนสุนทรพจนหรือคําปราศรัยใหแก
ผูบริหารของหนวยงาน หรือเปนผูจัดงานแถลงขาวขององคการใหแกส่ือมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชน
ตองการทราบเหตุการตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการและเปนทีส่นใจแกประชาชนทั่วไป การ
ประชาสัมพันธที่กระทําข้ึนในหนวยงานใดก็ตาม ไมวาจะเปนองคกรธรุกิจเอกชน หนวยงานภาครัฐ 
หรือองคการสาธารณกุศลกต็าม ยอมมุงหวงัใหประชาชนไดรูและบังเกิดความเขาใจอันดีในผลงาน
ที่แตละองคการไดกระทําลงไปโดยหวังผลที่จะใหประชาชนสนับสนุนและรวมมือตอกิจกรรมนัน้ 
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เพื่อใหกจิกรรมดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การดําเนนิงานประชาสัมพันธทีม่ี
ประสิทธิภาพคือการที่องคการจะตองมนีโยบายที่ดีและชัดเจนในการดําเนนิงาน รวมทั้งจะตองมี
การกระทํา และการประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยคํานึงถงึผลประโยชนของประชาชนเปนปจจัยสําคัญ 
นอกจากนัน้ ผูบริหารขององคการจะตองมีความรูความเขาใจ ในกระบวนการดําเนินงานเก่ียวกับ
การประชาสัมพันธเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองของการบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรนโยบาย 
เปาหมายการดําเนนิงานขององคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกิดความนิยมชมชอบและการ
สนับสนนุจากประชาชน 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพนัธ
อันดีในการประชาสัมพันธทัง้ภายและภายนอกองคกร 

การประชาสัมพันธุภายใน คือ การประชาสัมพนัธระหวางบุคลากรในองคกรเพื่อสงเสริม
ความรู ความเขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และอุดมการณขององคการ เสริมสรางขวัญ
และกําลังใจและความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ลดชองวางระหวางฝายบริหารและฝายบุคลากร 
กระตุน ชกัจงูใจและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทาํงานเต็มทีด่วยความเต็มใจและทําหนาที่
ประชาสัมพันธองคกรไปพรอมกันดวย โดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอองคกร  การมีสวนรวมใน
ความสําเร็จขององคกร และช่ือเสียงของหนวยงานนัน้ ทัง้นี ้ การประชาสัมพันธภายใน เปนเร่ืองที่
สําคัญมากเปนอันดับแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงตอการประชาสัมพนัภายนอก เพราะการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธภายนอกจะไมสามารถประสบความสําเร็จลลุวงไปไดหากปราศจากการ
ประชาสัมพันธภายในหรือหากวาการประชาสัมพนัธภายในลมเหลว 

 
การประชาสัมพันธภายนอก คือ การดําเนนิการประชาสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน

กลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของหรือส่ือมวลชนเพื่อใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการ
ดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหมีความสัมพนัธที่ดีตอกัน  ตลอดจนบอกกลาวเก่ียวกบัการดําเนินงาน
ในเหตุการณพิเศษ เพื่อสนบัสนนุความรวมมือในการดําเนนิงาน เพื่อความสําเร็จของงานนั้น ๆ 
 

2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ความนยิม
ยกยอง ความเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมณ หรืออุดมการณที่แนวแน
ในการดําเนนิงานอยางถกูตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมัน่สรางสรรคความ
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เจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทาํดีและแสดงใหประชาชนเห็นคุณงาม
ความดีเหลานีเ้ปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาองคการไมไดรับความนิยมและความเชือ่ถือศรัทธาจาก
ประชาชนแลว ยอมปราศจากการสนับสนนุรวมมือ ซึง่จะเปนอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน
ขององคกรเปนอยางยิง่ 
 

3. เพื่อปองกันและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ (Image) ขององคกร การประชาสัมพนัธ
ในลักษณะนี้ เปนการประชาสัมพันธเชงิรุก เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด ซึง่อาจจะเกิดข้ึนได
โดยมีการตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนที่เกีย่วกบัองคการเปนระยะๆ การ
ตรวจสอบและประเมินผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการแลว
วางแผนดําเนนิการเพื่อการปองกนั รักษา และเตรียมพรอมในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดวงพร คํานูณวฒันและวาสนา จนัทรสวาง, 2536: 72-73) 
 
กระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 
 
 กระบวนการทีม่ีประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธประกอบดวย 4 ข้ันตอน สรุปไดดังนี้ 
(ชาญชัย อาจนิสมาจาร,2536 : 19-21) 
 

1. การวิจยัและการรับฟงเพื่อใหไดขอมูล 
ข้ันตอนที่คนหา “อะไรคือปญหาขององคกร” จะตองมีวธิีหาขอเทจ็จริง เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชน จะตองมีการสาํรวจความคิดเหน็ของประชาชน 
โดยการใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ความคิดเหน็ของประชาชนหรือวิเคราะหจาก
หนงัสือพมิพ การวิจยัเกี่ยวกับการรับฟง เปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะองคกรตองเรียนรูความเห็นของ
ประชาชน เจตคติและปฏิกิริยาของเขาเหลานัน้ บริษทัไมอาจจะปดตาและหูแลวคิดวาไมมีปญหา 
ถาหากขอเท็จจริงคือบริษัทตองพยายามคนหา เมื่อรูปญหาแลวบริษทัจะตองทําใหปญหานอยลง 

 
2. การวางแผนและการตัดสินใจ 

ข้ันตอนของการตัดสินใจและการวางแผนควรทําอยางไรจากขอมูลที่ไดรับจากการวจิัย 
และการรับฟงความคิดเหน็ ตอนนี้องคกรรูวา ความคิดเห็นเจตคติและปฏิกิริยาของประชาชนเปน
อยางไร ดังนัน้บริษัทจึงสามารถตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการกระทําในการแกไขปญหา
เหลานั้น ถาปญหาคือความรูสึกของประชาชนตอสินคาของบริษัท ไมคอยมีคุณภาพ การปรับปรุง
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และการรณรงคโฆษณาอาจปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนตอสินคาได ถาปญหาเปนความไม
พอใจของพนกังานตอการจัดการ เพราะภาวะผูนําแบบเผด็จการของหวัหนาหรือผูอํานวยการ อาจ
มีการสัมมนาระหวาง ผูบริหารเพื่ออภิปรายเทคนิคของการจัดการคนใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน เขาอาจ
ตัดสินใจใหสวสัดิการแกพนกังานมากข้ึนเพื่อเปนการเพิม่ขวัญและกําลังใจของพวกเขา 

 
 

3. การสื่อความหมายและการดําเนนิการ 
ข้ันตอนของการส่ือความหมายกบัประชาชนที่เกีย่วของในการสรางความเขาใจอนัดี 

หรือการลดความขัดแยงหรือการใหภาพพจนที่ดีคืนมา หนาที่ของข้ันตอนนี้ก็คือ การบอกประชาชน
ในส่ิงที่บริษัทกําลังทําและทาํไมจึงตองทําแบบนี้ การส่ือความหมายที่ไมเพยีงพอ อาจจะทําใหเกิด
ความเขาใจผดิ และความขัดแยงอาจจะเกิดข้ึนได ถาหากลูกคาไดรับขาวลือและการโจมตีจาก
คูแขงวาสินคาจากบริษทัเรามีอันตราย จะตองมีการส่ือความหมายอยางรวดเร็ว โดยการโฆษณา
หรือการทาํวธิอ่ืีน ๆ เพื่อปองกันภาพพจนของบริษทั ถาหากพนักงานเกิดความโกรธเพราะเขารูสึก
วาบริษทัไมไดใหความยุติธรรมแกเขา การส่ือความหมายที่รวดเร็วจะตองเกิดข้ึนเพื่ออธิบาย
สถานการณวาบริษัทไดพยายามดีที่สุดเพื่อชวยเหลือพนกังาน ตามจิตวทิยาฝูงชนบาคลัง่ (Mop 
Psychology) ถาเมื่อไหรมีการรวมกลุมฝูงชนบาคลั่งข้ึน ตองใชการส่ือความหมายเพื่อตีโตตอบ
ความพยายามของอีกฝายหน่ึงเพื่อที่จะยบัยั้งฝูงชนบาคล่ัง 

 
4. การประเมนิผล 

ข้ันตอนของการคนหา “อะไรคือผลของการกระทาํที่องคกรไดกระทําลงไป” หนาทีน่ี้ก็
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการประชาสัมพนัธชนิดตางๆดูวาองคกรไดบรรลุจุดมุงหมาย
ที่พงึประสงคหรือไม หรือประสบกับความลมเหลวในระดับใดระดับหนึง่ และส่ิงที่จําเปนที่จะตอง
คนหาคือปญหาของงานการประชาสัมพนัธที่ปรับปรุงใหดีข้ึนในอนาคตคืออะไร 
  
 ลักษณะของการดําเนนิงานประชาสัมพันธนัน้เปนงานทีต่อเนื่อง (On-going process) ซึ่ง
จะไมมีการสิน้สุด คือ เมื่อปฏิบัติถึงข้ันตอนการประเมินผลแลว ก็จะนาํขอมูลที่ไดนัน้ไปใชใน
ข้ันตอนที ่1 เพื่อเปนประโยชนในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธตอ ๆ ไป 
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การวางนโยบายในการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
  
 เนื่องจากนโยบายเปนเคร่ืองบงชีท้ิศทางในการบริหารงาน และการทํางานในระดับตาง ๆ 
เปนแนวทางทีผู่บริหารพิจารณาใชเพื่อการตัดสินใจสั่งการ ถาปราศจากนโยบายการบริหารงาน
ยอมเปนไปไมได เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงค เปาหมายในการบริหารงานจะสามารถ
เปนไปไดก็ดวยนโยบายที่กาํหนดข้ึน ถาหากไมมนีโยบาย การบริหารงานหรือจัดการอยางเปน
ระบบก็จะไมเกิดข้ึน ในทาํนองเดียวกัน การประชาสัมพนัธเปนงานที่องคกรใชความพยายามในการ
นํานโยบายมาปฏิบัติหรือดําเนินการเพื่อเผยแพรความรู สรางความเขาใจใหกบัประชาชนหรือ
กลุมเปาหมาย ถาหากขาดนโยบาย เพื่อสรางเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร โครงการหรือ
นวัตกรรม อันจะเปนประโยชนตอประชาชนหรือสังคมใหประชาชนไดรูจักและทําความเขาใจ การ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบก็ไมสามารถทําได 
 
 การวางนโยบายไมไดจํากัดอยูแตเฉพาะผูบริหารระดับสูงแคเพียงระดับเดียว แตการวาง
นโยบายจะมีในทกุระดับของการบริหารตัง้แตระดับลางจนถงึระดับสูง กลาวคือ นโยบายในการ
ปฏิบัติงานที่เปนกิจวัตรประจําวนั สามารถกาํหนดไดโดยผูบริหารระดับลาง ในขณะที่การ
ปฏิบัติงานเปนไปในลักษณะที่ไมใชกิจวัตรหรืองานประจํา แตเปนงานที่ตองมีการตัดสินใจที่สุขุม 
รอบคอบ อันอาจจะมีผลกระทบกระเทือนตออนาคตขององคกร นโยบายนั้นก็เปนหนาที่รับผิดชอบ
ของผูบริหารระดับเหนือข้ึนไปจนถึงผูบริหารในระดับสูงสุดขององคกร ซึ่งจะตองมหีนาที่รับผิดชอบ
ตอนโยบายสําคัญๆอันมีผลตอการดําเนนิการทัง้หมดขององคกร 
 

จากเนื้อหาขางตน การตัดสินใจในนโยบายนัน้มีความสําคัญตอการวางแผนบริหารงานใน
ทุกดาน โดยเฉพาะตอการวางแผนการประชาสัมพันธเพราะนโยบายเปนส่ิงที่แสดงถึงความต้ังใจ
ของผูบริหารในการปฏิบัติงานในอนาคต นโยบายชวยใหบุคลากรทกุฝายทราบแนวทางและภารกิจ
ในการปฏิบัติงาน ชวยใหทุกคนเหน็เปาหมายในการดําเนินงานชัดเจนยิ่งข้ึน และยังเปนหนทางทีท่าํ
ใหบคุลากรภายในองคกรไดรูจักพัฒนาตนเอง และกอใหเกิดการพัฒนาทางการบริหารอกี
นานัปการ และส่ิงที่สําคัญก็คือ นโยบายจะสามารถบรรลุเปนผลสําเร็จเพียงใดไดนั้น ก็จะตอง
คํานึงถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกไดแก สภาพแวดลอมทางการเมือง ทาง
เศรษฐกิจ และทางสังคม รวมทัง้ดิน ฟา อากาศ  และปจจัยภายในไดแก คน เงนิ วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการในการกําหนดนโยบาย และถาหากขาดปจจัยนี้เพียงปจจัยเดียว นโยบายก็ไมอาจจะเกิดข้ึน
ได 
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 Downing ไดใหคําจํากัดความของการวางแผนการประชาสัมพนัธวา เปนการวางแผนทาง
สังคมขององคกรใดองคกรหนึ่ง (a social planning of any organization) และเปาหมายก็คือการ
สรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม (social behavior) ใหสอดคลอง รองรับ สนับสนุน 
เปาหมายขององคกรนัน่เอง (อางถงึใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) 
 
 สมควร กวียะ (2522) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา การ
วางแผนประชาสัมพนัธ เปนการวางแผนองคประกอบและการดําเนนิการสรางสรรค เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทางสังคมใหบงัเกดิผลดีตอองคกร นัน่คือ การวางแผนมคีวามสําคัญตอบูรณภาพของ
การประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
 
แผนงานประชาสัมพนัธ  
โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพนัธม ี4 ลักษณะ คือ 

1. แผนการประชาสัมพนัธที่เปนเร่ืองสนับสนนุทัว่ไป (General Support) เปน
ลักษณะของการประชาสัมพนัธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริมความเขาใจและ
ความสนใจของสาธารณชนตอองคกร 
 

2. แผนการประชาสัมพนัธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) เปนแผนการที่มุงเนน
ถึงขอสนเทศทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมหรือเหตุการณที่พเิศษกวาปกติธรรมดา 
 

3. แผนการประชาสัมพนัธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement) 
เปนแผนการประชาสัมพนัธที่ตองการสงเสริมสนับสนนุความคิดเหน็ที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง 
 

4. แผนการประชาสัมพนัธเพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedial) 
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ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 การวางแผนการประชาสัมพนัธลักษณะใด ๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 

1. วิเคราะหสถานการณ  
กอนการเขียนแผนการประชาสัมพนัธจะตองคนควาขอมูลหนวยงานสภาพการณและ

ส่ิงแวดลอม รวมทัง้ปญหาตาง ๆ โดยละเอียดถองแท เพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา สําหรับการ
วางแผน โดยเฉพาะอยางยิง่การใชวิธกีารวิจยัเพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตอง การปองกันหรือการ
เตรียมพรอมสําหรับเหตุการณที่อาจจะเกดิข้ึนได การวิเคราะหผลกระทบจากภายใน ภายนอก
หนวยงานและอิทธิพลตาง ๆ ที่จะมีผลตอการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 
จะตองพิจารณาใหแนชัดวาจะใหจุดหมายหรือเปาหมายงานประชาสัมพันธบรรลุถงึ

ข้ันใด เชน การรับรู เขาใจ  ยอมรับรวมมือหรือสนับสนนุการดําเนนิงานซ่ึงจะตองพิจารณาวา
เหมาะสมกับกําลังทรัพยทีม่ีอยู และงบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานหรือไม 
 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
บุคคลที่มีกลุมเปาหมาย จะตองไดรับการวิเคราะหใหเห็นเดนชัดวาเปนกลุมใด กลุม

หลักหรือกลุมรองคือใคร และศึกษาองคประกอบของกลุมเปาหมายทางดานประชากร สังคม (เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส ภูมลํิาเนา และการใชเวลาวาง) ดานจิตวิทยา 
(ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม การรับรูและการยอมรับ) และดานส่ิงแวดลอม การกาํหนด
กลุมเปาหมายนี้มีผลอยางยิ่งตอการเลือกกิจกรรม ส่ือและกลวิธทีี่จะใชในการดําเนนิงาน 

 
4. การกําหนดกจิกรรมและส่ือ 

กิจกรรมและส่ือที่จะใชในการประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ตอง
ศึกษาและแสวงหาขอมูลดานลักษณะ และคุณสมบัติของกิจกรรมและส่ือแตละชนิดซ่ึงมีขอดีและ
ขอจํากัดแตกตางกนัไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมายวาเปนอยางไร 
ส่ือที่ไดรับความนิยมและสื่อที่ตองการในขณะนั้น กิจกรรมทีก่ําลังอยูในความสนใจของ
กลุมเปาหมายมีอะไรบาง รวมทัง้ใชกลยทุธในการเลือกซื้อ การใชส่ือที่หลากหลายที่เหมาะสมและ
การใชส่ือผสมผสานเพื่อใหครอบคลุม เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
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5. กําหนดโครงการและแผนปฏิบัติงาน โครงการประชาสัมพันธประกอบดวย 
 หลักการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปญหา ความเปนมา ความสําคัญ เหตุผลของ
โครงการและขอบเขตของแผนงาน 
 ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
 วัตถุประสงค 
 สาระการประชาสัมพนัธ 
 กลุมเปาหมาย 
 กิจกรรมและส่ือที่ใช 
 งบประมาณ 
 การใชทรัพยากร 
 ผลที่คาดวาจะไดรับ  

5.10 การประเมินผล 
 

สวนแผนการปฏิบัติงาน เปนการวางแผนในรายละเอียดของกําหนดการปฏิบัติงาน
กลุมเปาหมาย คืองบประมาณและผูรับผิดชอบ อาจจะเปนแผนหรือขอความที่เปนตารางเวลาก็ได 

 
6. กําหนดงบประมาณ 

งบประมาณทีจ่ะใชในการประชาสัมพนัธ ตองเพยีงพอ คุมคาและคุมทนุ มีความ
ยืดหยุน ตรวจสอบและประเมินการใชเงนิใหชัดเจน และมีงบประมาณสํารองรายจายไวพอสมควร 

 
7. กําหนดการประเมินผล 

การประเมนิผล อาจดําเนนิการโดยผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธบุคลากรในหนวยงานผู
มีหนาที่ประเมนิผลหรือบุคคลภายนอกหนวยงานโดยประเมินกอน ระหวางการดําเนินงานหรือสรุป
ผลงานภายหลังการดําเนนิงาน ซึ่งตองกาํหนดวิธกีารไวดวยเพื่อเปนเคร่ืองมือในการควบคุม กํากับ 
ตรวจสอบ และติดตามผล 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธที่กลาวมาขางตน จะสามารถทาํใหผูวิจัย
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธมากยิ่งข้ึนและ
เขาใจถึงความสําคัญของบทบาทการประชาสัมพนัธที่มตีอองคกรอยางชัดเจนมากยิง่ข้ึน  ซึง่จาก
การศึกษาแนวคิดการประชาสัมพนัธขางตน ชวยใหผูวิจัยมกีารเรียบเรียงความคิดอยางเปนระบบ
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และถูกตองมากยิง่ข้ึน แลวสามารถนาํความรูจากแนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธที่ไดศึกษา
มาใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ” 
 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและอิทธพิลของสื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
สื่อสารมวลชน 
 
  ส่ือสารมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่สามารถนาํสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคียงหรือในเวลาเดียวกนั โดยทัว่ไปแลว
ส่ือที่เรียกวา ส่ือสารมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ วทิย ุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 

Roger and Shoemaker ไดกลาวถงึส่ือสารมวลชนวา หมายถงึ ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุม
ผูรับสารที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพนูความรู การแพรกระจายขาวสาร รวมทั้ง
เปล่ียนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
 
คุณลักษณะของส่ือสารมวลชน 
 
 องคประกอบของกระบวนการส่ือสารมวลชนก็คือ การใชส่ือในการสื่อสารไปยังมวลชน ซึ่งมี
ลักษณะดังตอไปนี้  
 

1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือสารมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลย ี ไมไดอาศัย
ขีดความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดังนั้นส่ือสารมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถงึ
ผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพื้นที่ในเวลาเดียวกนั หรือใน
เวลาใกลเคียงกัน 
 

2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือสารมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว ในเวลาที่ใกลเคียงกับเหตุการณที่
เกิดข้ึน เนื่องจากส่ือสารมวลชนเปนส่ือทีอ่าศัยเทคโนโลยี เชน การรายงานขาวสดทางสถานวีิทย ุ
และ โทรทัศน การถายทอดสด การสงยานอวกาศ การแขงขันกีฬา เปนตน 
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3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากส่ือสารมวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารไดจํานวนมาก 

ซึ่งมีความแตกตางทั้งในดานลักษณะประชากรและสถานท่ี ส่ือสารมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
สนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาทีม่ีความหลากหลาย ทัง้ขาวความรู และความ
คิดเห็น ความบันเทงิ และโฆษณา 
 

4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดจํากัด ในขณะที่ส่ือสารมวลชนเปนส่ือกลางใน
การเช่ือมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลกนั ผูรับจะสามารถรับสารจากผูสงสารที่อยูหางไกล
ไดเพียง 2 ทาง คือ การเหน็และการไดยิน หากแบงส่ือสารมวลชนออกตามลักษณะการรับสารของ
ผูรับสาร อาจแบงไดเปน 
   

4.1 ส่ือที่ไดรับดวยการเหน็ ไดแก หนังสือพมิพ โปสเตอร บิลบอรด เปนตน 
4.2 ส่ือที่ไดรับดวยการไดยิน ไดแก วทิยุ เสียงตามสาย 
4.3 ส่ือที่ไดรับดวยทัง้การเหน็และการไดยิน ไดแก ภาพยนตร โทรทัศน 

 
5. ไดรับการสือ่สารกลับที่จาํกัด แมส่ือสารมวลชนจะทาํหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงผูส่ือสารกับ

ผูรับ           สารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล ผูส่ือสารและผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่
จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบการส่ือสารกลับ จากผูรับสารจึงมีอยู
อยางจาํกัด กลาวคือ มนีอยกวาส่ือบุคคล และเปนการส่ือสารกลับที่ลาชา 
 

6. เปนการส่ือสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการส่ือสารจึงทําใหการ
ส่ือสารมวลชนเปนสื่อในการส่ือสาร มีลักษณะของการส่ือสารทางเดียว (One-way 
Communication) มากกวาลักษณะของการส่ือสารสองทาง (Two-way Communicaiton)
โดยเฉพาะอยางยิง่ เมื่อเปรียบเทยีบกับการส่ือสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการ
ส่ือสารกลับเปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 
 

7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อสารมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก
ได ในเวลาเดียวกนั เนือ้หาของสาระที่ถูกบรรจุในส่ือสารมวลชนเม่ือไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหา
เดียวกนั ไมวาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 
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8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนาํสารไปสูผูรับสารจํานวนมากในเวลา
เดียวกนั ส่ือสารมวลชนจึงไมสามารถทีจ่ะเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งได
โดยเฉพาะ 
 

9. ประสิทธิภาพของการสื่อสารมีอยูอยางจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกนั ผูรับ
สารมีจํานวนมาก และไมสามารถเลือกรับสารได ดังนัน้การจะเตรียมเนื้อหาของสารใน
ส่ือสารมวลชนใหเปนที่พอใจและถูกใจของผูรับสารทกุคนจึงยอมเปนไปไมได 
 

10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้น ผูรับสารจะทาํการเลือก
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจในเนื้อหาของส่ือ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย 
เนื้อหาของส่ือ และการเลือกจดจําเนื้อหาของส่ือ ผูรับสารสามารถที่จะเลือกใชหรือไมใช
ส่ือสารมวลชนก็ได ผูสงสารจึงไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และไมอาจมีอิทธพิลตอผูที่
ไมไดใชส่ือสารมวลชนได 
 

11. ใหขาวสารและความเร็วมากกวาทีจ่ะเปล่ียนแปลงทัศนติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร
จากการที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือสารมวลชนได และการใชส่ือสารมวลชนของผูรับสารก็เปน
การใชตามความตองการ รสนิยม และทัศนคติของตน ส่ือสารมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูสงเสริม
สนับสนนุทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของผูรับสาร 

 
อิทธิพลของสือ่สารมวลชน 
 
 ปรมะ สตะเวทิน ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจยัของนักวิชาการหลายคน เชน Joseph 
T. Klappe , Angus Campbell, Phillip E. Converse , Warren E. Miller , Donald E. Strokes , 
Wilbur Schramm , Jack Lyle and Edwin B. Parker เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือสารมวลชนไวดังนี ้
  อิทธิพลของสือ่สารมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธพิล
โดยออม เพราะมีปจจัยตางๆที่สกัดกัน้อิทธิพลของส่ือสารมวลชน ไดแก 
 

1. ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ผูรับสารของส่ือสารมวลชนประกอบดวย ประชาชนซ่ึงมี
การเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆ โดยเมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับ
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ส่ือสารมวลชนก็จะนาํเอาทศันคติ คานิยม และพฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับ
คนอ่ืน และจากสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
 

2. การเลือกของผูรับสาร ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและ
ความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกนั ประชาชนจะพยายามตีความสารที่
ตนรับมาตามความเช่ือ และคานิมที่ตนมีอยูเดิมประชาชนก็จะเลือกจดจาํเฉพาะส่ิงที่สนับสนนุ
ความคิดและความเช่ือของตน 
 

3. อิทธพิลของบุคคล อิทธิพลของส่ือสารมวลชนเปนไปโดยออมเนื่องจากขาวสารจาก
ส่ือสารมวลชนไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทนัท ี หากแตตองผานข้ันตอน 2 ข้ันตอน โดยมีบคุคล
เปนตัวแทรกเพ่ือทาํหนาที่ในการถายทอดขาวสารจากสื่อสารมวลชนไปยังประชาชนคนอืน่ๆใน
สังคมหรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบ 2 ข้ันตอน บุคคลทีท่าํหนาที่ดังกลาว เรียกวา ผูนาํ
ความคิดเหน็ โดยในการถายทอดขาวสารจากส่ือสารมวลชนไปยงัประชาชนนัน้ ผูนําความคิดเหน็
มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเองเขาไปดวย 
 

4. ลักษณะของธุรกิจดานส่ือสารมวลชน การดําเนนิธรุกิจดานส่ือสารมวลชนในสังคมเสรี
นิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกจิมวลชนถือเปนตลาดแหงความคิดเสรี ตางฝายตางเสนอ
ความคิดเหน็ใดความคิดเหน็หนึ่ง และสามารถใชวิจารณญาณของตนตัดสินใจวาควรจะเชื่อ
ส่ือสารมวลชนๆไหนดี 
 

5. อิทธพิลที่ส่ือสารมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนบัสนนุเทานัน้ กลาวคือ 
ส่ือสารมวลชนจะสนับสนนุทัศนคติ รสนยิม ความมีใจ โนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรม
ของประชาชนใหมีความเข็มแข็งข้ึน และพรอมทีจ่ะแสดงใหปรกฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอ 
หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

 
6. ส่ือสารมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชน ซึง่จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ บุคคล

มีความโนมเอียงที่จะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือสารมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกบั
ความตองการของเขา เขากจ็ะเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือสารมวลชนจึงทาํหนาที่เปนเพยีง
ผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมนัน้ 
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7. ส่ือสารมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่
บุคคลนั้น ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆซํ้าๆซากๆ  เทานั้น อิทธิพล
ของส่ือสารมวลชนในแงนี้จงึมีลักษณะสะสม ไมใชอิทธพิลทีก่อใหเกิดผลไดทนัททีันใดหรือใน
ระยะเวลาอันสั้น 

 
ส่ือบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล เปนส่ือพืน้ฐานทีใ่ชในการถายทอดขาวสาร ความรู ความเขาใจ และความ
คิดเห็นตางๆทีม่ีมาต้ังแตเดิมของมนุษยกอนการใชส่ือประเภทอ่ืนๆและเปนชองทางสําคัญในการ
ส่ือสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบนัส่ือบุคคลคงมีอิทธพิลตอกลไกการเปล่ียนแปลงทางสังคม
อยางมากทุกยุคทุกสมยั แมในยุคสมัยทีม่ีการพฒันาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยกีวางไกล
เชน ในปจจุบนั ซึง่มกีารนาํคอมพิวเตอรและอุปกรณการส่ือสารตางๆมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากดั
ดานระยะทางและเวลาในการส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารระหวางบุคคลโดยผาน “ส่ือบุคคล” 
ในลักษณะที่เปนการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญเสมอ ตราบใดที่มนษุยยังอยูใน
สังคมยอมเลีย่งไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆเชน ญาติ พี่นอง เพื่อนฝูง  
 
 เสถียร เชยประทบั กลาววา ส่ือบุคคลในสังคมนัน้ประกอบดวย ส่ือบุคคล ภายในทองถิน่ 
ซึ่งไดแก ผูนําความคิดเหน็ และส่ือบุคคลภายนอกทองถิ่น ซึ่งไดแก นักพัฒนา ส่ือบุคคล คือการ
แลกเปล่ียนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ซึ่งชองสารที่เปน
ส่ือระหวางบุคคลมีลักษณะดังนี ้
 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็
สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา
อันรวดเร็ว เชนเดียวกัน 

 
2. สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฎิกิริยาตอตานสารทีผู่สงสารสงใหสามารถ

เปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติที่ฝงรากได 
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Klapper (1968) ใหแนวคิดถึงบทบาทเร่ืองส่ือที่มีตอผูรับสารวา ส่ือบุคคลเปนประเด็น
สําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับสาร และส่ือบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกั้นหรือสงเสริมสังคมนัน้ให
ยอมรับหรือไมยอมรับการเปล่ียนแปลง และถาส่ือบุคคลเปนผูนําความคิดเหน็ในเร่ืองที่ตองการ
เปล่ียนแปลงดวยแลว บทบาทของส่ือบุคคลยิ่งจะมคีวามสําคัญเพิ่มมากข้ึน จึงกลาวไดวา ส่ือ
บุคคลเปนรูปแบบที่กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงและรวมกนัทาํกิจกรรมไดดีที่สุด 
 

ดังนัน้ ส่ือบุคคลในทีน่ี้ หมายถงึ ตัวบุคคลที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคล
หนึง่ โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลซึ่งอาจจะเปนการติดตอโดยตรง หรือการติดตอโดย
กลุมที่จะมีปฎิกิริยาโตตอบระหวางกัน การส่ือสารระหวางบุคคลนี้มกัประกอบดวยบุคคลต้ังแต 2 
คนข้ึนไป มาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว คือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะ
ติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง ในขณะนี้คนหนึง่จะทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอ่ืนๆจะทาํหนาที่
เปนผูรับสาร 
 
บทบาทของส่ือบุคคล      
 
            จากทฤษฎีความสัมพันธทางสังคมของ Defleur ไดชี้ใหเหน็วาความสัมพันธภายในกลุมมี
อิทธิพลตอการสื่อสาร และพบวาความสัมพันธแบบเครือญาติมีบทบาทตอการตัดสินใจวาจะ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหมๆทางการเกษตรหรือไม โดยเฉพาะอยางยิง่ในสังคมชนบทที่มคีวาม
สัมพันธระหวางครอบครัวและเพื่อนบานอยางแนนแฟน การติดตอส่ือสารเปนแบบเรียบงาย 
ประกอบกับผูรับสารบางราย มีความนบัถือ ความเลื่อมใสตอส่ือบุคคลบางคนเปนทนุเดิมอยูแลว 
จึงงายตอการถูกชักจงูโนมนาวใจ 
 
ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 การสื่อสารเพือ่การพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพสังคม พฒันาองคกร และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของประชาชนเปาหมายนัน้มิใชเร่ืองงาย และจําเปนที่จะตองใชส่ือและกจิกรรม
หลากหลายรูปแบบรวมกัน ซึ่งนอกจากส่ือสารมวลชนและส่ือบุคคลแลว ส่ือเฉพาะกิจก็เปนอีก
ทางเลือกหนึง่ที่สามารถนํามาใชได และเปนทีน่ิยมกนั 
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 ปรมะ สตะเวทิน กลาวไววา ส่ือเฉพาะกจิหมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมเีนื้อหาและมี
จุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนงัสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด 
นิทรรศการ เปนตน ซึ่งคุณสมบัติที่ดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ 
 

1.ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสม 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของการสื่อสารนัน้ 

2.ส่ือเฉพาะกจิสามารถทาํใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและ
ถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจ และการลงมือปฎิบติัไปในแนวทางที่ผูสงสาร ตองการได 
 

เกศีนี จฑุาวิจติร กลาวไววา ส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระท่ี
เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม โดยสื่อเฉพาะกิจ แบงออกเปน 3 
ประเภทกวางๆดังนี ้
   

1. ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพมิพเฉพาะกิจควรจะมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนอง
วัตถุประสงคอยางชัดเจน เชน การใหขอมลูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวทีน่าสนใจ คูมือนําเที่ยว และ
แผนที่เสนทางทองเที่ยว เปนตน นอกจากเนื้อหาสาระจะมีความชัดเจนแลว รูปแบบก็จะตองมี
ความนาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ ที่
สําคัญที่สุด คือ การแจกจายไปยงักลุมเปาหมายตางๆจะตองแจกจายใหทัว่ถึง และตรงกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังนี ้
 

- ใบปลิว หรือ แผนปลิว คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
- แผนพับ มีลักษณะคลายใบปลิว  อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ี ตามแตละออกแบบ 

ไมเย็บกลางเลม 
- หนงัสือเผยแพรเลมเล็ก เปนหนงัสือเลมเล็กคลายแผนพบั มักเย็บกลางเลม มีจาํนวน

หนามากกวาแผนพับ แตมกัไมเกิน 10 หนา 
- เอกสารแนะนาํประกอบ เปนหนังสือคูมือปฎิบัติเกี่ยวกบัเร่ืองตางๆ 
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- แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอๆไมมีรายละเอียดมากนกั เพื่อกระตุนใหคนสนใจ 
เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆควรมีลักษณะทีเ่มื่อ
คนผานไปมาก็สามารถอานขอความทัง้หมดเขาใจไดในทันท ี

- คูมือส่ือมวลชน เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูลพื้นฐานดานความรู
ตางๆที่เกี่ยวกบัการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรตอไปยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนท่ัวไป 

- หนงัสือฉบับพเิศษ เปนวิธกีารที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 
1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนงัสือพิมพแทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อ
เผยแพรกิจกรรมรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทัว่ไป 

- จดหมายขาว เปนเอกสารที่เสนอขาวสัน้ๆมีวาระการผลิตอยางสม่าํเสมอ 
- จดหมาย จัดเปนส่ือพิมพที่จาหนาซองถงึบุคคลตางๆที่เปนกลุมเปาหมายของเรา

โดยตรง จุดเดนตรงที่เขาถงึตัวผูรับโดยตรงน้ี เมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิดความรูสึกทีดี่ มี
ความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเมื่อไหรและท่ีไหนก็ได จดหมายนี้จะมเีนื้อหา
เพียงส้ันๆที่ส่ือความหมายไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 

- ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทาํเปนภาพขนาดใหญที่มีขอความประกอบ ใชบอกเร่ืองราวหรือ
สารที่ตองการนาํเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเร่ืองราวไดดวยตนเองไดหรือใช
ส่ือประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนาํเสนอดวยภาพวาดหรือการตูน และมี
การดําเนินเร่ืองแบบละคร 

 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอต          

วิทย ุสปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วิดีทศัน ภาพยนตร สไลด เปนตัน 
 
ส่ือกิจกรรม ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห 

การจัดรถเคลือ่นที ่การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวทิยหุรือโทรทัศน เปนตน ลักษณะ
ที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนส่ือเฉพาะกิจเพื่อพฒันา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมาย
สนใจ โดยเนนเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุประสงคและความ
บันเทงิไปพรอมๆกัน 
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 สําหรับส่ืออ่ืนๆนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ไดแก ของที่ระลึก หรือของขวัญ ซึ่งทาง
โครงการหรือหนวยงานจัดทําข้ึน เพือ่จําหนายหรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมายและผูเขารวม
กิจกรรม อันจะเปนการประชาสัมพันธโครงการ กระตุนย้ําเตือนใหนกึถึงหรือเกิดความตระหนกัใน
ปญหา ของทีร่ะลึกหรือของขวัญในทีน่ี้สามารถจัดทาํข้ึนไดหลายรูปแบบ เชน จาน เข็มกลัด พวง
กุญแจ เน็คไท ปากกา ดินสอ นาฬิกา และเคร่ืองใชในชวีิตประจําวนัอ่ืนๆ 
 
 การใชส่ือเฉพาะกิจนัน้ จะทาํใหผูใชสามารถส่ือขอมูลขาวสารตางๆ เผยแพรรณรงคเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทาํใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจ และลงมือปฎิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหส่ือเฉพาะกจิมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่สามารถควบคุมได ทัง้ในแงความ
ถูกตองของเนือ้หาตามขอเทจ็จริงและแนวคิด อีกทัง้เปนส่ือที่คอนขางมั่นใจไดวาสามารถเขาถงึตัว
ผูรับสารไดอยางตรงเปาประสงคมากที่สุด 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการรบัรูและทศันคติ 
 
การรับรู 

ทฎษฎีทางจิตวิทยาเช่ือวา คนเรามีการรับรูตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางในเร่ือง
ของการรับรูของแตละบุคคล จะสงผลถงึความลมเหลวทางการส่ือสารได การรับรูจะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสาร การรับรู ยังเปนกระบวนการทาง
จิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเราเปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกนั และตีความสารที่ไดรับ
ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 
 
 หลักของการสือ่สาร ไดกลาวถึง การรับรู วาเปนกระบวนการที่เกิดจากการกล่ันกรอง และ
การตีความจากความรูสึกทีค่นเราไดเหน็ ไดยิน ไดสัมผัส ไดกล่ิน หรือไดชิมรส โดยทั่วไป การรับรู
ของคนเราหรือความเขาใจในส่ิงตางๆของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู ตามความสนใจและ
ประสบการณของตนเอง นอกจากนั้น Gibson กลาววา การรับรูตามหลักการกระบวนการพบวา
ขาวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรูมิใชเปนเพียงการตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะ
รับรูขาวสารไดดีนั้นข้ึนอยูกบัสภาพแวดลอมดวย การเลือกใชขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจ
อยางจริงจังของบุคคลในการพยายามแยกสวนที่คงที่ออกจากสวนที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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และเปนกระบวนการทีม่ีการจัดหมูและการตีความขอมูลจากประสาทสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกับ
ประสบการณในอดีต 
 

Henry กลาววา การรับรู คือ กระบวนการในการเขาใจความหมาย และสรางความรูสึกจาก
ประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจสิ่งเราใดส่ิงเราหนึง่ที่ปรากฏกับประสาท
สัมผัสสวนใดสวนหน่ึงของเรา การรับรูเปนส่ิงกําหนดความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของ
ผูบริโภค 
 Kristal ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูนัน้สูงกวาการสัมผัส เปนกระบวนการที่
สมองแปลความหมายส่ิงเรา และในการแสดงออกนัน้ตองใชความรู ความสามารถ ในการแปล
ความหมายจากสัมผัสนั้น 
  
 สุโท เจริญสุข กลาววา การรับรู คือ การรูจักสิง่ตางๆสภาพตางๆทีเ่ปนส่ิงเราที่มาทาํ
ปฎิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายยิง่ข้ึน เกิดเปนความรูเฉพาะตัวข้ึน
สําหรับบุคคลนั้น 
 
 จําเนยีร ชวงโชติ และคณะ กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาส่ิงที่ตนได
เห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากส่ิงเราภายนอกตัวบุคคลที่เขามาจัดระเบียบและใหความหมาย
เพื่อใหเกิดเปนความรู ความเขาใจข้ึน 
 
 จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ 
กระบวนการซึง่สมองแปลความหรือตีความหมายของการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนความรู ความ
เขาใจของตนเองเกี่ยวกับส่ิงเรานั้น ซึ่งในการตีความหมาย หรือแปลความ คนจะตองใชความรูเดิม
หรือประสบการณเดิมและความชัดเจนที่เคยมีมากอนหนานี้เปนเคร่ืองชวย โดยทัว่ไปการรับรูเปน
กระบวนการทีเ่กิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือไมต้ังใจ และมักเกดิตามประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 
โดยธรรมชาติแลว คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆรอบตัวไดหมด แตจะรับรูเพียง
บางสวนเทานัน้ แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆรอบตัวไมเทากนั ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร
เดียวกนั ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารนี้ตางกนั โดยทัว่ไปการรับรูที่แตกตางกัน
เกิดจากอิทธพิลหรือตัวกรองบางอยาง คือ 
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1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเหน็ และการไดยิน ในสิ่งที่เรา
ตองการไดยิน เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

 
2. ประสบการณเดิม คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมที่ตางกนั ถกูเล้ียงดูดวยวธิีการ

ที่แตกตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกนั เชน ถาผูประกนัสังคมไปติดตอกับสํานกังาน
ประกันสังคมและไดรับบริการอยางดี ก็จะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกันสังคมมากกวา
ผูประกันสังคมที่ติดตอราชการแลวไมไดรับบริการ หรือไมไดรับความรวมมือ เปนตน 
 

3. กรอบอางอิง ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัวและสังคม ฉะนัน้คนทีม่าจาก
ตางครอบครัว สถานภาพสังคมที่ตางกัน นบัถือศาสนาตางกนั จึงมกีารรับรูในเร่ืองตางๆตางกนั 
 

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกนั เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ 
ฯลฯ จะมีการเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกนั 
 

5. สภาวะทางจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักมอง
ความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโตในขณะท่ีเราอารมณไมดีหรือหงุดหงดิ แตเรากลับมองปญหาหรือ
อุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยในขณะที่มีความรัก เปนตน 

 
ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรู 
   

จําเนยีร ชวงโชติ และคณะ กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของคนเรามีมากมายหลาย
ประการ แตพอสรุปได 2 ประการ ดังนี ้
 

ลักษณะของส่ิงเรา ลักษณะตางๆของส่ิงเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน เชน ส่ิง
เราที่มีความเขมกวา มกีารเปล่ียนแปลง มกีารเกิดซ้าํบอยๆจะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดีหรือรวดเร็ว 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูรับรู ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 
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1. ดานรางกาย เปนลักษณะของความผิดปกติ หรือความผิดปกติของตัวรับสัมผัสตาง
ของผูรับรู ไดแก ห ู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากส่ิงเหลานี้ผิดปกติไป ยอมทาํใหการ
รับสัมผัสผิดไปดวย 

2. ดานจิตวทิยา การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว คือ เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะสิ่งที่
ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง โดยมีอิทธพิลจากความรูเดิม ความตองการ เจตคติ ภาวะ
ทางอารณ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกนัตามคุณสมบัติสวนบุคคล 
และปจจัยทางสังคม 
 
 
ทัศนคต ิ

“ทัศนคติ” เปนคําที่นกัจิตวทิยาไดใหความหมายไวตางๆกันตามความเชื่อของตน แตก็ยัง
ไมเปนที่ตกลงกันแนนอนวา นิยามใดจะเปนนิยามสากลทีทุ่กคนควรใชกัน ผูวจิัยจึงขอหยิบยก
ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” ตามความคิดของนกัจิตวิทยาทานตางๆมา ดังนี ้
 

Engel, Kollat & Black Well (1968) ไดกลาวถงึทัศนคติ หมายถงึ ระเบียบของ
แนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และส่ิงจงูใจ ที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะ 
 

Thurstone ไดใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบในระดับ
มากหรือนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งอาจไดแก ส่ิงของ บุคคล บทความ ความคิด ซึ่งผูรูสึกสามารถ
บอกความแตกตางไดวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย  

 
Kendler กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม

ออกมา ในทางสนับสนุนหรือตอตานตอบุคคล สถาบัน สถานการณ หรือความคิด 
 

Fishben กลาววา ทัศนคติ คือความโนมเอียงทีเ่กิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอส่ิงใดสิ่ง
หนึง่ในทางสนบัสนนุหรือไมสนับสนนุ 
 

พัชน ี เชยจรรยา ไดกลาวถงึ ทัศนคติ วาเปนกลุมขององคประกอบที่มีการผสมผสานกนั
อยางตอเนื่องตอวัตถุทางสังคม องคประกอบนี้รวมถงึความเชื่อ และการประเมินคา (องคประกอบ
ทางความคิด ความรูสึกทางอารมณและความรูสึก) และความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม 
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(องคประกอบทางพฤติกรรม) ซึ่งองคประกอบทั้ง 3ประการนี้ มักปรากฏอยูในนิยามอื่นๆที่ไดรับการ
ยอมรับกันทั่วไป เชน Goods ไดนิยามทศันคติวา เปนแนวโนมในการที่จะแสดงออกหรือมีปฏิกิริยา
ในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทัง้นี้ข้ึนอยูกับคานยิมของบุคคลและประสบการณทางสังคมทีฝ่ง
รากอยู 
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร กลาวถึงทัศนคติไววา เปนความความคิด ความรูสึกทีม่ีตอคนรอบ
ขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม ทศันคติที่มีรากฐานมาจากความเช่ือที่อาจนาํไปสูพฤติกรรมในอนาคตได 
ทัศนคติจึงเปนเพยีงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนการประเมินวา ชอบหรือไมชอบ
ตอประเด็นหนึง่ๆซึ่งถือวาเปนการส่ือสารภายในบุคคลอันเปนผลมาจากการรับสารซ่ึงนาํไปสู
พฤติกรรมตอไป นอกจากนี้ ทัศนคติยงัเปนพรมแดนเช่ือมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม 
 

จากนิยามตางๆขางตน สามารถนําความหมายของ “ทัศนคติ” มาใชเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในคร้ังนี้
ไดวา ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดและอารมณของบุคคล ที่กอใหเกิดแนวโนมปฎิกิริยาทางบวก
หรือทางลบตอบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ สถานการณ หรือสถานที่อยางใดอยางหนึ่ง ซึง่ทัศนคตินี้มี
รากฐากมาจากการเรียนรู ความเชื่อ คานิยม และประสบการณสวนบุคคล ทศันคติมีลักษณะ
คอนขางคงทน แตก็สามารถเปล่ียนแปลงไปไดหากมเีหตุผลที่สําคัญเพียงพอ และทัศนคติมีความ
พรอมที่จะแสดงออกเม่ือถกูกระตุน 
 
องคประกอบของทัศนคติ 
 
 Schiffman และ Kanuk กลาววา ทศันคติมีองคประกอบที่สัมพนัธซึง่กนัและกัน คือ 
องคประกอบอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดองคประกอบอีกอยางหนึ่งตามมา องคประกอบของทัศนคติ
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก องคประกอบดานความรูความเขาใจ ดานพฤติกรรมและทัศนคติที่อยู
ภายใน  ซึง่เปนเร่ืองของระเบียบความคิดที่เกิดข้ึนภายในใจของแตละบุคคล  ทัศนคติไมใชส่ิงที่มีมา
แตกําเนดิ แตเปนเร่ืองที่เกีย่วของการเรียนรูเร่ืองราวตางๆที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และ
ทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิงที่ภายนอกดังกลาว แสดงใหเห็นวา 
ทัศนคติทีม่ีอยูจะเปนผลดีที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู โดยทัศนคติจะมีลักษณะมัน่คงถาวร กลาวคือ 
ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวข้ึนมาแลว ทัศนคตินัน้จะมีความมัน่คงถาวรตามสมควร และไม
เปล่ียนแปลงในทนัททีี่ไดรับกระตุนที่แตกตางกนัไป ทัง้นี้เพราะทัศนคติที่กอตัวข้ึนนัน้จะมี
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กระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ แตไมไดหมายความวาจะเกดิ
การเปล่ียนแปลงไมได การเปล่ียนแปลงยอมตองใชเวลาเพื่อปรับกระบวนการดังกลาวดวย 
 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะเกิดข้ึนเมื่อทัศนคติที่มีอยูเดิม ไมเปนทีพ่อใจของบุคคล หรือ
เมื่อบุคคลมีความปรารถนามากข้ึน การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะประสบความสําเร็จไดดวยการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อสรางความเช่ือใหมๆ หรือดวยการจูงใจ และเราอารมณเพื่อกอใหเกิดทัศนคติ
ในทางที่ดีหรือไมดีข้ึน 
 
ประเภทของทศันคติ 
 
 บุคคลสามารถแสดงออกซ่ึงทัศนคติได 3 ประเภทดวยกนั 
 

1. ทัศนคติทางบวก เปนทศันคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกในทางท่ีดี ความรูสึกมีสถาพ
จิตใจที่ดีตอส่ิงตางๆ เชน บคุคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืนๆ เปนพืน้ฐานที่ดีในการ
ยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม 
 

2. ทัศนคติทางลบ เปนทศันคติที่สรางความรูสึกในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือ 
ไววางใจ ระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังส่ิงของตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ 
และอ่ืนๆ มกัเกิดรวมกับความไมพอใจ ทศันคติดานลบนี้ จะกอใหเกดิอคติในใจของบุคคล นาํไปสู
การดวนตัดสินใจในเร่ืองตางๆ แมจะยงัไมเขาใจในเร่ืองนั้นอยางถองแทก็ตาม 
 

3. ทัศนคติทีบุ่คคลไมแสดงความคิดเหน็ตอส่ิงตางๆ เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ การกระทํา 
สถานการณและอ่ืนๆโดยส้ินเชิง สวนใหญมักมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดข้ึน 
หรือขาดขอมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองนัน้  
 
 จากขอมูลขางตน สรุปวาทัศนคติเปนลักษณะความพรอมทางจิตใจที่จะแสดงความรูสึก
หรือความนึกคิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรม และการปฎิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในเชิงบวกหรือเชิง
ลบ ซึง่ข้ึนอยูกับพืน้ฐานจากความเช่ือ หรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละบุคคล ดังนั้น
การศึกษาเพื่อประเมินทัศนคติ จึงสามารถเปนแนวทางใหผูวิจัยใชในการศึกษาเร่ือง “การรับรูขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 ทัศนัย สุนทรวิภาค (2532) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว
เมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ ณ เมืองพทัยา” พบวาปจจัย
ดานประชากรในเร่ืองเพศของนกัทองเทีย่วมีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเมืองไทยจากหนงัสือพิมพ ในเร่ืองของอายุมคีวามสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
การทองเทีย่วเมืองไทยจากนติยสาร ในเร่ืองของระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับการทองเทีย่วเมืองไทยจากหนงัสือพิมพ นิตยสาร วดีิโอ สไลด โปสเตอร แผนพับ 
การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการทองเที่ยว เจาหนาที่สงเสริมการทองเทีย่ว และหนวยงานภาคเอกชน 
ในเร่ืองของสัญชาติ มีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทยจาก
โทรทัศน วิทยุ เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และหนวยงานของภาคเอกชน 
 
 สิริกาณจน ปรับโตวิดโจโย (2532) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารการทองเทีย่วกับการ
ตัดสินใจเดินทางตางประเทศ” พบวาการเปดรับขาวสารดานการทองเทีย่วกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศ บริษัททัวรและตัวแทนจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน สายการบิน เพื่อน บุคคลใน
ครอบครัว องคการสงเสริมการทองเทีย่วตางประเทศในประเทศไทย และนิทรรศการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทองเทีย่วตางประเทศ 
 
 ออยทิพย นธิยิานนัท (2534) ไดศึกษาทศันคติของผูส่ือขาวตอการเผยแพรขาวสารของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ผูส่ือขาวมีทัศนคติในทางบวกตอขาวสารที่ ททท.เผยแพร ออกไป 
โดยเหน็วามีประโยชนนาเผยแพร ความรูและทัศนคติทั้งในทางบวกและในทางลบของผูส่ือขาว
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วและสํานักงาน ททท. ไมมีความสมัพนัธกับการเลือกเผยแพรขาว แต
การนาํเสนอขาวสารตรงไปยังผูส่ือขาวทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจเลือกขาว ททท.ลงมีความสัมพันธ
กับการเลือกเผยแพรขาวสารของส่ือมวลชน 
 
 จาตุรศรี สวนเสริมศักด์ิ (2541) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด
กับการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ” พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาติอันไดแก เพศ อาย ุ การศึกษา รายได และถ่ินที่อยู มีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ
เปดรับโฆษณาอะเมซิง่ไทยแลนด และมีความสัมพนัธกับเหตุผลในการตัดสินใจอันเนื่องมาจาก
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สนใจในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของไทย และความเปนมิตรของคนไทยเปนสําคัญ สวน
เหตุผลรองลงมา คือ สนใจในโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด 
 
 ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2549) ศึกษาเร่ือง “การแสวงหาขาวสารการใชประโยชนและความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ีตอขาววารสารของศูนยสงเสริมการทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร “พบวา
ลักษณะประชากรทาง สถานภาพ อาชีพ รายได และประเทศที่แตกตางกนั มีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเทีย่วกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ซึง่การแสวงหาขาวสารเกีย่วกับการทองเทีย่ว
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารและ
การใชประโยชนจากขาวสารเก่ียวกบัการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในขาวสาร 
 
 ชลันทพิย ประดับพงษา (2543) ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ พบวา กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยูภายใต
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จาํกัด ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวิจัย-รับฟง ซึง่เปนการรวบรวมขอมูลจากการประสานกับ
หนวยงานหนวยเกีย่วของอ่ืนๆ ข้ันวางแผน ข้ันตอนการปฎิบัติงานสวนใหญทาํตามแผนจริงทุกคร้ัง 
สวนข้ันการประเมินผลนัน้ ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ
ประกอบดวย การกําหนดส่ือหลักและส่ือรอง โดยส่ือมวลชนเปนหลัก การใชส่ือหลายประเภท
รวมกนั การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง การใชบุคคลมีชื่อเสียง และการใชส่ือของ
หนวยงานพนัธมิตร ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายใน 
 
 วชิรภรณ ชิตอรุณ (2549) ศึกษาการเปดรับสารจากส่ือประชาสัมพนัธ การรับรู ทัศนคติ 
เกี่ยวกับโครงการเทีย่วทั่วไทย......ไปไดทุกเดือน พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
โครงการฯอยูในระดับตํ่า และมีการเปดรับจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด มกีารรับรูเกี่ยวกับโครงการฯอยู
ในระดับปานกลาง การเปดรับส่ือจากบคุคล ส่ือสารมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการฯ การเปดรับส่ือจากส่ือสารมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มี
ความสัมพันธกับการไปทองเท่ียวของประชาชน และการรับรูมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของประชาชน  
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งานวิจยัตางประเทศ 
  
 Rojer และ Snaning พบวา ส่ือบุคคลมี ความสามารถในการเลือกผูรับสาร และมีปริมาณ
ของปฎิกิริยาตอบกลับสูงกวาส่ือสารมวลชน นอกจากน้ียังมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติไดดีอีกดวย 
 
 Robinson ศึกษาวิจยัพบวา ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพนัธกับการใชส่ือ และ
ระดับความรูทางดานขอมูล ขาวสารของบุคคล โดยกลุมของคนทีมีระดับการศึกษาตางกนั จะมีการ
ใชส่ือและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกนัๆดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรู เปนกลุม
คนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากข้ึนโดยการใชส่ือ 
 
 Shramm ไดกลาวถึงการสนับสนนุการใชส่ือหลายประเภทวามีประสิทธิผลมากกวาการใช
ส่ือประเภทเดียวกนั “การใชส่ือหลายประเภทในลักษณะการผสมผสานระหวางการส่ือสาร
เผชิญหนากับการส่ือสารโดยการใชส่ืออ่ืนๆมีประสิทธิภาพมากกวาการส่ือสารโดยใชส่ือเพียง
ประเภทใดประเภทหนึง่” 
 
 Signh พบวา มีผูวิจัยสื่อเพียงประเภทเดียวยอมไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ ขณะเดียวกนั
การใชส่ือหลายส่ือแบบผสมผสาน จะทําใหเกิดประสิทธผิลตามเปาหมายที่ต้ังใจไวอยางรวดเร็ว 
 
 จากงานวิจยัตางๆและขอมูลขางตนแสดงใหเหน็ถงึแนวโนมความสัมพนัธระหวางตัวแปร
ตางๆคือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกันกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร นอกจากนี้
การเปดรับขาวสารสื่อประเภทตางๆยงัมคีวามสัมพันธในทิศทางเดียวกับการรับรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมอีกดวย จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจยัไดขอมูลตางๆมาเปนหลักในการต้ังสมมติฐาน
งานวิจยัวาจะมีแนวโนมเปนอยางไร และยังนาํขอมูลที่ไดมาใชเปนกรอบความคิด อันเปนประโยชน
ประกอบการวางแผนและดําเนินการทําวิจยัอีกดวย 
 
 จากการศึกษาวิจัยดังกลาว มีความเก่ียวของกับการศึกษาการประชาสัมพันธของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ กลาวคือ ทําใหทราบถงึพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือของกลุมผูใชบริการ 
เพื่อที่จะชวยใหสามารถวางแผนกลยุทธการประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนไดตอไปใน
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อนาคต อันจะเปนการชวยกอบกูภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิในสวนทีเ่ปนลบให
กลับคืนมา  
 



บทที ่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อมุงศึกษาถงึการรับรูขอมลูขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดวยวธิีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งรายละเอียดของระเบียบวิธกีารวิจัยมีดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 

ประชากรของการวิจยัคร้ังนี ้ คือผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทัง้ชาวไทยและชาว
ตางประเทศทีม่ีอายุ 18 ข้ึนไป  โดยในชวงต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2552 มีผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 26.98 ลานคน แบงเปนผูโดยสาร
ภายในประเทศจํานวน 6.18 ลานคน และผูโดยสารระหวางประเทศจํานวน 20.79 ลานคน ( ไอคิว 
ขาวหุน, 2552 : ออนไลน ) 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 คือผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีอาย ุ 18 ปข้ึน
ไป ซึ่งผูวิจยัไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวธิีเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (จาก
หนงัสือ Statistics ของ Taro Yamane (อางในวิเชยีร เกตุสิงห, 2534)) โดยพิจารณาจากจาํนวน
ประชากรทีม่ีอาย ุ 18 ปข้ึนไป โดยตองการความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไมเกนิ 5% ไดจํานวน
กลุมตัวอยางไมตํ่ากวา 400 คน โดยการเลือกสุมตัวอยางนั้น ใชการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลัก
ความนาจะเปน โดยใชการสุมตัวอยางแบบ Accidential Sampling เฉพาะบุคคลทีใ่ชบริการของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ  ไมนับรวมถงึ เจาหนาที ่ และผูปฏิบัติงาน
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ทีส่รางข้ึนโดยการคนควาจากเอกสาร
ตางๆ และดัดแปลงมาจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลเคียง โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนี้เปน
แบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด (Close – Ended Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 4 ตอนดังนี ้
 
สวนที ่1    เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวและภูมหิลังของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชพี รายได และความบอยคร้ังในการใชบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 

สวนที ่3  เปนคําถามเกีย่วกับการวัดการรับรูของผูใชบริการที่มีตอขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สวนที ่4       เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
 
 เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธ การวัดความรู และทัศนคติที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ แบงตามระดับการให
คะแนนดังนี ้
 
1. เกณฑการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธจากส่ือตาง ๆ  
   
  วัดลําดับในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และ
ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากส่ือตาง ๆ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 อันดับ ดังตอไปนี้ 
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เกณฑการวิเคราะห 
 

วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยการเรียงลําดับจากมากสุดไปหานอยสุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุด หมายถึง ถกูเลือกหรือไดรับ
เปนลําดับที่ 1 และคาเฉล่ียรองลงมา หมายถงึ ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับถัดมา จนกระทัง่
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับสุดทาย 

 
2. เกณฑการรับรูขอมลูขาวสารประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ 
 
 2.1 การวัดการรับรูเนื้อหาสาระ วัดการรับรูของเนื้อหาสาระที่ไดรับจากส่ือตาง ๆ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนและแปรผลดังนี ้
 
  มากที่สุด = 5  คะแนน 
  มาก  = 4  คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  นอย  = 2  คะแนน 
  นอยมาก = 1  คะแนน 
  ไมเคยเลย = 0  คะแนน 
 
เกณฑการแบงระดับคาเฉลีย่เปน 5 ระดับคือ 

 
- คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารมากที่สุด 
- คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารปานกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารนอย 

        - คาเฉลีย่ระหวาง 0.00 – 1.49  หมายถงึมีการรับรูเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสารนอยที่สุด 
 
 2.1 การวัดการรับรูกจิกรรมและโครงการ เปนการวัดการรับรูเกีย่วกับกิจกรรมและ
โครงการของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิทีไ่ดรับจากส่ือตาง ๆ โดยมีเกณฑการใหคะแนนและแปรผล
ดังนี ้
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วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยการเลือกสามอันดับแรก โดยคาเฉลี่ยสูงสุด หมายถงึ ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับที ่ 1 
และคาเฉลี่ยรองลงมา หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับท ี 2 และคาเฉลี่ยนอยที่สุด หมายถึง 
ถูกเลือกเปนอันดับ 3 
 
3.  ทัศนคติทีม่ีตอทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
 
 วัดความคิดเหน็ของผูใชบริการที่มีความคิดเห็นตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
  เห็นดวย   = 4 คะแนน  
  ไมแนใจ   = 3 คะแนน  
  ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน  
  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1 คะแนน  
 
เกณฑการแบงระดับคาเฉลีย่เปน 5 ระดับคือ 
 

- คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 - 5.00 มีภาพลักษณเชิงบวกมาก 
- คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 มีภาพลักษณเชิงบวก 
- คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 -  3.49 มีภาพลักษณเปนกลาง 
- คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 มีภาพลักษณเชิงลบ 
- คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 1.49 มีภาพลักษณเชิงลบมาก 

 
การตรวจสอบความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ โดยวิธกีาร 
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1. การทดสอบหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
        ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไปปรึกษา
กับผูทรงคุณวฒุิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช เพือ่ขอคําแนะนาํในการปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชเก็บขอมูลจริง 
 

2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) 
        ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน กอนเก็บขอมลูจริง เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละตอนนัน้
สามารถส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ เพื่อนําคําตอบที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา(AlphaCoefficient)ของ Cronbach (อางถงึในวิเชียรเกตุสิงห,2543) 
ดังนี ้
 
                £ =   k             1 - ∑vi 
 
 
 เมื่อ £ = คาความเชื่อถอืได 
  K = จํานวนขอ 
  vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 
ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี ้
 1.คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากส่ือเทากบั 0.9770 

 2.คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับการรับรูของผูใชบริการเทากบั 0.7028 
 3.คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณทีม่ีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
เทากับ 0.9176 
 
การรวบรวมขอมูล 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลมดัีงนี ้

(k-1)      Vt



 63

 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเอง และรอรับแบบสอบถามกลับ
ในทนัท ี ซึ่งในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และชี้แจงวัตถุประสงคในการทํา
วิจัย พรอมทัง้ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัทาํการตรวจสอบความครบถวนของ
แบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูวิจยัจะทําการตัดทิ้งและเก็บ
ขอมูลตัวอยางใหมใหครบตามจํานวนที่ตองการ โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ระหวางวันที่ 1 –  28 กุมภาพันธ 2553  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนาํขอมูลดังกลาวมาทําการประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยใชตารางแจกแจงความถี ่ (Frequency) คํานวณหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 
 เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําเสนอผลการวจิัยโดยใชวธิีการบรรยายและตาราง
แจกแจงความถ่ี โดยใชคารอยละ ดังนี ้

1. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และความบอยคร้ังใน
การใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ จากส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เพื่อดูวาผูตอบ
แบบสอบถามมีการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธจากส่ือประเภทใดบาง 

3. การวัดการรับรูของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมี
การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธและกิจกรรมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
อยางไร      

4. การวัดความคิดเห็นและทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อ
ศึกษาวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกอยางไรตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ การรับรูเนื้อหาและทศันคติของผูใชบริการที่มีตอทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ผูวิจัยไดใชวิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ซึง่การนําเสนอผลการวิจยั แบงออกเปน 4 สวน
ดังตอไปนี้ 
 
 สวนที ่ 1 ประกอบดวย ผลการวิจยัขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยนาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง ซึ่งลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายได และความบอยคร้ังใน
การใชบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 สวนที ่ 2 ประกอบดวย ผลการวิจยัเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร การดําเนนิงาน ความ
เคล่ือนไหวตาง ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมจิากส่ือตาง ๆ ไดแก ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ 
 
 สวนที ่ 3 ประกอบดวย ผลการวิจยัเกี่ยวกับการรับรูของผูใชบริการทีม่ีตอส่ือประชาสัมพนัธ
ของ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 สวนที ่ 4 ประกอบดวย ผลการวิจยัเกีย่วกับทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในดานตาง ๆ ไดแก ทัศนคติตอองคกร ทศันคติตอเจาหนาที่และพนกังานที่ปฏิบัติงาน
ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และส่ือประชาสัมพนัธใหขอมูลขาวสารเพื่ออํานวยความสะดวก
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ผลการวิจยันาํเสนอไดดังตอไปนี้ 
 
สวนที ่1 ขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  
 ขอมูลชุดนี้ เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดสํารวจขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง ซึง่
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายได และความบอยคร้ังในการใช
บริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผลปรากฏดังตอไปนี้ 
 
 จากตารางที ่ 1 พบวา ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จากการสุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และเปนเพศหญิง 
254 คน  คิดเปนรอยละ 63.5  
 

จํา นวนรอย ล ะของกลุ มตัวอย า ง  จํา แนกตามเพศ

ชาย , 146

หญิ ง , 254

ช าย

หญิ ง

 
 

ตารางที ่1 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
 

หญิง 
ชาย 

254 
146 

 

 
63.5 
36.5 

 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 2 พบวากลุมตัวอยางมีอายอุยูในชวง 26-35 ป มีจาํนวนมากที่สุด คือมี
จํานวนรอยละ 38.5 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 18-25 ป มีจํานวนรอยละ 27.8  
สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนจํานวนรอยละ0.5 
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ตารางที ่2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 

18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-55 ป 
56-65 ป 

มากกวา 65 ปข้ึนไป 

111 
154 
85 
36 
12 
2 

 
27.8 
38.5 
21.3 
9.0 
3.0 
0.5 

รวม 400 100.0 



 67

จากตารางที ่3 พบวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนโสดมากที่สุด คือมีจํานวนรอยละ 63.9 
รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่สมรสแลว มีจํานวนรอยละ 35.0  สวนกลุมตัวอยางทีห่ยาราง มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนจํานวนรอยละ 1.1 

 

จํา นวนและรอย ล ะของกลุ มตัวอย า ง จํา แนก
ตามสถานภาพ

โส ด , 255

ส มรส , 140

หย ารา ง , 5

โส ด

ส มรส

หย า รา ง

 
 
 

ตารางที ่3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

 
โสด 
สมรส 
หยาราง 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)... 

255 
140 
5 
0 

 
63.9 
35.0 
1.1 
0.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือมี
จํานวนรอยละ 53.8 รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาอยูในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มี
จํานวนรอยละ 18.5  สวนกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน
จํานวนรอยละ 4.8 
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ตารางที ่4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 
  
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญาตรี/ ปวส. 
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)... 

19 
56 
36 
215 
74 
0 

 
4.8 
14.0 
9.0 
53.8 
18.5 
0.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทมากที่สุด คือมีจํานวนรอยละ 42.0 
รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจาํนวนรอยละ 16.0  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ปน
ผูใชแรงงาน มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนจํานวนรอยละ 1.8  
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ตารางที ่5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน นักศึกษา 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน 

ผูใชแรงงาน 
อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )..... 

168 
64 
55 
51 
39 
16 
7 
0 

42.0 
16.0 
13.8 
12.8 
9.8 
4.0 
1.8 
0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่6 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000  บาทมากที่สุด คือมีจํานวน
รอยละ 27.0 รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีรายไดอยูที่ 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวนรอยละ 
19.0   สวนกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 6,000 บาท มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนจํานวนรอยละ 6.5  
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ตารางที ่6 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
 

ตํ่ากวา 6,000 บาท 
6,000 – 9,000 บาท 
9,001 – 12,000 บาท 

12,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

26 
44 
63 
33 
50 
76 
108 

 
6.5 
11.0 
15.8 
8.3 
12.5 
19.0 
27.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตัวอยางทีม่คีวามถี่ในการใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
เฉล่ียแลว 3-4 คร้ังตอปมากที่สุด คือมีจาํนวนรอยละ 31.8  รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอปมีจํานวนรอยละ 30.0   สวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉล่ีย 1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนจํานวนรอยละ 2.0 
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จํา นวนของก ลุ มต ัวอ ย า ง จํา แนกตามความถ่ี ในการใช บริการ

 
 

ตารางที ่7 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

 
1 คร้ังตอสัปดาห 
2 - 3 คร้ังตอเดือน 

1 คร้ังตอเดือน 
3 - 4 ครั้งตอป 

1 คร้ังป 
นอยกวาหนึง่คร้ังตอป 

8 
18 
38 
127 
121 
88 
 

 
2.0 
4.5 
9.5 
31.8 
30.0 
20.2 

รวม 400 100.0 
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สวนที ่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมผิาน
สื่อสารมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การ
ดําเนนิงาน ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากสื่อตาง ๆ ไดแก 
ส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
 

จากตารางที ่ 8 พบวา กลุมตัวอยางโดยภาพรวม มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความ
เคล่ือนไหว และกิจกรรมตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากโทรทัศนมากที่สุด  คือมีจาํนวน
รอยละ 39.3 รองลงมาอันดับ 2 คือหนังสือพิมพ คือมีจาํนวนรอยละ 18.5 สวนส่ือที่กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการเปดรับเปนลําดับที่ 5 ไดแกนิตยสาร และการออกบูท หรืองานแฟร คือมีจํานวนรอย
ละ 11.3 
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อ ันดบั 1 อันดบั 2 อันดบั 3 อันดบั 4 อันดบั 5

จํา นวนแล ะรอย ล ะของก ลุ มต ัวอย างสื่ อที่ ก ลุ มต ัวอย าง มีก าร
เปิดรบัเรีย ง ลํา ด ับจ ากอ ันด ับที่  1-5

อ ันดบั 1 โทรท ัศน

อ ันดบั 2 หนงัสือพิมพ

อ ันดบั 3 อินเทอรเน็ต

อ ันดบั 4 แผนป ายโฆษณาขนาดใหญ

อ ันดบั 5 นิตยสาร /  การออก
บูท  งานแฟร
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ตารางที ่8 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางสื่อทีก่ลุมตัวอยางมีการเปดรบั 
เรียงลาํดับจากอันดับท่ี 1-5 

 
ประเภทของ

ส่ือ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย 
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน  
(คน) 

รอย
ละ 

 
โทรทัศน 

 
157 

 
39.3 

 
50 

 
12.5 

 
31 

 
7.8 

 
51 

 
12.8 

 
44 

 
11.0 

หนังสือพิมพ 78 19.5 74 18.5 45 11.3 46 11.5 39 9.8 
อินเทอรเน็ต 66 16.5 56 14.0 69 17.3 29 7.3 41 10.3 
แผนปาย

โฆษณาขนาด
ใหญ 

22 5.5 56 14.0 63 15.8 66 16.5 40 10.0 

นิตยสาร 22 5.5 17 4.3 41 10.3 38 9.5 45 11.3 
การออกบูธ/
งานแฟร 

2 0.5 15 3.8 40 10.0 1 0.3 45 11.3 

ดารา/ศิลปน/
พรีเซนเตอร 

3 0.8 18 4.5 6 1.5 15 3.8 22 5.5 

แผนพับ 7 1.8 15 3.8 6 1.5 11 2.8 8 2.0 
โปสเตอร 3 0.8 12 3.0 23 5.8 30 7.5 20 5.0 
เจาหนาที่ 15 3.8 13 3.5 16 4.0 20 5.0 33 8.3 

จุลสาร/วารสาร 2 0.5 3 0.8 5 1.3 5 1.3 11 2.0 
วิทยุกระจาย 

เสียง 
8 2.0 49 12.3 34 8.5 33 8.3 27 6.8 

รายงาน
ประจําป 

5 1.3 1 0.3 1 0.3 25 6.3 2 0.5 

บุคคลใน
ครอบครัว/
บุคคลใกลชิด 

10 
 

2.5 
 

21 
 

5.3 
 

20 
 

5.0 
 

30 
 

7.5 
 

23 
 

5.8 
 

อื่นๆ (โปรด
ระบุ)...... 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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สวนที ่ 3  การวิเคราะหการรบัรูสือ่ประชาสัมพันธของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมเกีย่วกบัการรับรูส่ือประชาสัมพนัธของ
ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรณณภูมิ  โดยผลการวิจยัมีดังนี ้

 
จากตารางที ่9 การสอบถามการรับรูเกี่ยวกับ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิพบวา โดยภาพรวม

แลว กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมมิาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 โดยขาวสารในหวัขอ “มีมาตรฐานการใหบริการของทาอากาศยานฯที่เปน
สากล” มากทีสุ่ด โดยมีคาเฉล่ีย 3.90  รองลงมาไดแกหัวขอ “การทจุริตในโครงการตางๆ ของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ” โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 

 
สวนหัวขอทีก่ลุมตัวอยางมกีารรับรูนอยทีสุ่ดคือ “การแกไขวิกฤตการปดลอมทาอากาศ

ยานฯของกลุมประชาชนเพือ่ประชาธิปไตย” คือมีคาเฉลี่ย 3.66 
 

3.9

3.81

3.66

3.83

3.84

3.5 3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

มาตรฐานการใหบรกิารของทาอากาศยานที่ เป็นสากล

สรางสถิติระดบัโลกหลายรายการ

การแกไขวกิฤตการปิดลอมทาอากาศยานของพนัธมิตรฯ

มาตรฐานการตรวจวดัและป องก ันไขหวดั 2009 

การทุจรติในโครงการตางๆ ของทาอากาศยาน

จํา แนกตามค า เฉลี่ ย เกี่ ย วก ับก ารรบัรูข อ มูลข า วสา รเกี่ ย วก ับท า อา ก าศย านสุวรรณ ภูมิ
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ตารางที ่9 จํานวนรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตอบคําถามเกีย่วกับการวัดการ
รับรูขอมลูขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
ทัศนคติ ระดับของการรับรู 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย  

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
การรับรู 

1.มีมาตรฐานการ
ใหบริการของทา
อากาศยานที่เปน
สากล 

64 
(16.0) 

258 
(64.5) 

76 
(19.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.90 .686 มาก 

2.สรางสถิติระดับ
โลกหลายรายการ 
เชนมีหอบังคับการ
บินที่สูงที่สุดในโลก 

68 
(17.0) 

219 
(54.8) 

89 
(22.3) 

16 
(4.0) 

8 
(2.0) 

3.81 .834 มาก 

3.การแกไขวิกฤต 
การปดลอมทา
อากาศยานฯของ
กลุมพันธมิตร
ประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย 

105 
(26.3) 

117 
(29.3) 

123 
(30.8) 

47 
(11.8) 

8 
(2.0) 

3.66 1.052 มาก 

4.มีมาตรการ
ตรวจวัดไขหวัด2009
อยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

106 
(26.5) 

151 
(37.8) 

117 
(29.3) 

22 
(5.5) 

4 
(1.0) 

3.83 .917 มาก 

5.การทุจริตใน
โครงการตางๆของทา
อากาศยาน  

138 
(34.5) 

120 
(30.0) 

101 
(25.3) 

22 
(5.5) 

19 
(4.8) 

3.84 1.105 มาก 
 

รวม 3.87 1.288 มาก 

 



 76

จากตารางที ่10 พบวา กลุมตัวอยางโดยมกีารรับรูกิจกรรม โครงการตานไขหวัด 2009 มาก
ที่สุด  คือมีจาํนวนรอยละ 35.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางไมเคยรับทราบกิจกรรมเลย คือมีจํานวน
รอยละ 26.0 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมกีารรับรูนอยที่สุดคือ โครงการสานฝนนกับิน และ
กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือมีจํานวนรอยล 4.0  
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จํา นวนของกิ จก รรมและโครงก ารของท า อาก าศย านสุวรรณ ภูมิ
ท่ี ก ลุ มตัวอย า ง มีก า รรบัรู

 
 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละเกีย่วกบักิจกรรมและโครงการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากท่ีสุด 

 
กิจกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

 
โครงการตานไขหวัด 2009 
โครงการกวาดลางแทก็ซี่ปายดําและไกดผี 
กิจกรรม สุวรรณภูมิแฟร 2009 
กิจกรรมวนัเด็ก : นิทรรศการการบิน 
โครงการสานฝนนกับิน 
กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ไมเคยรับทราบกิจกรรมตางๆเลย 
 

140 
69 
32 
23 
16 
16 

104 

 
35.0 
17.3 
8.0 
5.8 
4.0 
4.0 
26.0 

รวม 400 100.0 
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สวนที ่4 การวิเคราะหทศันคติของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมเกีย่วกบัทัศนคติของผูใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยผลการวจิัยมดัีงนี ้
 จากตารางที ่ 11 การสอบถามทัศนคติของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา โดย
ภาพรวมแลว กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณในหวัขอส่ือที่ใชบอกขอมูลตาง ๆ ภายในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแก ปายบอกทาง แผนพับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาไดแกภาพลักษณ
ของพนกังานหรือเจาหนาทีท่ี่ใหการบริการที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 และนอย
ที่สุด คือภาพลักษณดานองคกร โดยมีคาเฉล่ีย 2.83 โดยแยกพจิารณาเปนหัวขอไดดังนี ้
 ในหวัขอภาพลักษณดานองคกร  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติในหวัขอ “เปนทาอากาศ
ยานที่ใชเวลาและงบประมาณในการกอสรางสูงเกินความเปนจริง” มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.16 
รองลงมาไดแก หวัขอ “เปนทาอากาศยานแหงความภูมิใจของคนไทยทัง้ประเทศ” โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ที ่ 4.13สวนหวัขอที่มทีัศนคตินอยที่สุดไดแก เปน “เปนทาอากาศยานที่มีความปลอดภัยสูง” โดยมี
คาเฉลี่ย 3.82 
 ในหวัขอภาพลักษณของพนักงานหรือเจาหนาที่ที่ใหการบริการทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
พบวา กลุมตัวอยางมทีัศนคติที่ดีในหวัขอ “สามารถใหขอมูลตางๆของสนามบิน ไดอยางถูกตอง  
ชัดเจน” มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาไดแก หัวขอ “ใหบริการไดอยางรวดเร็วและ
กระตือรือรนในการใหขอมูลแกผูโดยสารดวยความเต็มใจ” โดยมีคาเฉล่ียที ่ 3.78 สวนหวัขอทีม่ี
ทัศนคตินอยทีสุ่ดไดแก“มีจํานวนของเจาหนาที่ผูใหขอมลูที่เพยีงพอตอความตองการของผูโดยสาร” 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 
 ในหวัขอภาพลักษณของส่ือที่ใชบอกขอมลูตาง ๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแก 
ปายบอกทาง แผนพับ เปนตน พบวา กลุมตัวอยางมทีศันคติที่ดีในหวัขอ “มีความทันสมยั และเปน
สากล” มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาไดแกหัวขอ “มีขนาดใหญ  สามารถมองเหน็ได
ชัดเจน” โดยมีคาเฉลี่ยน 3.85 สวนหวัขอที่มีทัศนคตินอยที่สุดไดแก “มีรูปแบบการนําเสนอทีเ่ขาใจ
งาย” โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 
 โดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีทัศนคติเปนกลางตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมคีาเฉลี่ย
รวมที ่3.43 
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ตารางที ่11 จํานวนรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติของผูใชบรกิาร 

4.02

8.82

4.13

1.16

1.03

0 2 4 6 8 10

เป็นทาอากาศยานที่มีโครงสรางที่สวยงาม
และมีความท ันสมยั  

เป็นทาอากาศยานที่มีความปลอดภยัสูง

เป็นทาอากาศยานแหงความภูมิใจของ
คนไทยท ั้งประเทศ

 เป็นทาอากาศยานที่ใช เวล าและงบประมาณ
ในการกอสรางสูงเกินความเป็นจรงิ

เป็นทาอากาศยานที่มีการทุจรติมากที่สุด

ค า เฉลี่ ย ก ลุ มตัวอย า ง ท่ี มีทั ศนค ติต อท า อา ก าศย านฯ ด านองค ก ร

 
 

 
 

ทัศนคติ 

ระดับของความคิดเห็น 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
ทัศน 
คติ 

ดานองคกร 
1.เปนทาอากาศยานที่มี
โครงสรางที่สวยงามและมี
ความทันสมัย  

 
88 

(22.0) 

 
239 

(59.8) 

 
69 

(17.3) 

 
4 

(1.0) 

 
0 

(0.0) 

 
4.02 

 
.659 

 
บวก 

2.เปนทาอากาศยานที่มี
ความปลอดภัยสูง 

49 
(12.3) 

240 
(60.0) 

101 
(25.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.82 .666 บวก 

3.เปนทาอากาศยานแหง
ความภูมิใจของคนไทยทั้ง
ประเทศ 

140 
(35.0) 

183 
(45.8) 

69 
(17.3) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

4.13 .773 บวก 

4.ใชเวลาและงบประมาณ
ในการกอสรางสูงเกินความ
เปนจริง 

156 
(39.0) 

139 
(34.8) 

100 
(25.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

1.16 .811 ลบ 

5.เปนทาอากาศยานที่มีการ
ทุจริตมากท่ีสุด 

160 
(40.0) 

107 
(26.8) 

123 
(30.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

1.03 
 

.912 ลบมาก 
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3.84

3.78

3.76

3.72 3.74 3.76 3.78 3.8 3.82 3.84

ส ามารถ ใหข อ มูล ตา งๆข อ งส นามบินไดอ ย า ง

ถู ก ต อ ง   ชัด เจน  

ใหบ ริก ารได อ ย า งรวด เร็วแ ล ะก ระตือ รือ รนใน

ก ารใหข อ มูล แ ก ผ ู โ ด ย ส ารดวย ค วาม เต ็ม ใจ

มีจาํ นวนข อ ง เจาหนาที่ ผ ู ใหข อ มูล ที่ เพี ย งพ อ

ตอ ค วามตอ งก ารข อ งผ ู โ ด ย ส าร

ค า เฉลี่ ย ก ลุ มตัวอย า ง ท่ี มีทั ศนคติต อท า อา ก าศย านฯ 
ด านพนัก ง าน/ เจ า หนา ท่ี

 
 
 

 
ทัศนคติ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
ทัศน 
คติ 

พนักงาน/ เจาหนาที่  
6.สามารถใหขอมูลตางๆ
ของสนามบินไดอยาง
ถูกตอง  ชัดเจน  

 
59 

(14.8) 

 
223 

(55.8) 

 
111 

(27.8) 

 
7 

(1.8) 

 
0 

(0.0) 

 
3.84 

 
.684 

 
บวก 

7.ใหบริการรวดเร็วและ
กระตือรือรนในการให
ขอมูลแกผูโดยสารดวย
ความเต็มใจ 

57 
(14.3) 

208 
(52.0) 

124 
(31.0) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.78 .717 บวก 
 
 

 
8.มีจํานวนของเจาหนาที่
ผูใหขอมูลที่เพียงพอตอ
ความตองการ 

55 
(13.8) 

201 
(50.3) 

212 
(30.3) 

21 
(5.3) 

2 
(0.5) 

3.76 
 

.784 บวก 
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3.89

3.83

3.81

3.85

3.7

3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

มีความท ันสมยัและเป็นสากล

มีรปูแบบการนําเสนอที่ เขาใจงาย  

 มีความถูกตอง 

มีขนาดใหญสามารถมองเห็นไดชัดเจน

มีปรมิาณที่ เพียงพอ  

ค า เฉลี่ ย ก ลุ มตัวอย า ง ท่ี มีทั ศนคติต อท า อาก าศย านฯ ด านสื่อ ท่ี
ใช บอกข อ มูลสนามบิน

 
 

 
ทัศนคต ิ

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. ความ 
หมาย 
ทัศนคติ 

ส่ือที่ใชบอก
ขอมูลของ
สนามบิน(ปาย
ตางๆ,แผนพับ   
9.มีความทันสมัย
และเปนสากล 

 
 

89 
(22.3) 

 
 

195 
(48.8) 

 
 

99 
(24.8) 

 
 

16 
(4.0) 

 
 

1 
(0.3) 

 
 

3.89 

 
 

.800 

 
 

บวก 

10.มีรูปแบบการ
นําเสนอท่ีเขาใจ
งาย  

71 
(17.8) 

206 
(51.5) 

106 
(26.5) 

17 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.83 .764 บวก 

11. มีความถูกตอง 66 
(16.5) 

209 
(52.3) 

107 
(26.8) 

18 
(4.5) 

0 
(0.0) 

3.81 .759 บวก 

12.มีขนาดใหญ
สามารถมองเห็น
ไดชัดเจน 

82 
(20.5) 

201 
(50.3) 

91 
(22.8) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

3.85 0.819 บวก 

13.มีปริมาณท่ี
เพียงพอ  

72 
(18.0) 

183 
(45.8) 

98 
(24.5) 

45 
(11.3) 

2 
(0.5) 

3.70 
 

.910 
 

บวก 

รวม 3.43 .471 กลาง 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”   

มีวัตถุประสงคในการวิจยัดังนี ้
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการเกี่ยวกบัทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เพื่อศึกษาการรับรูของผูใชบริการเกี่ยวกับเนื้อหาของขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

 
โดยการวจิัยในคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยสํารวจผูที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 400 คน ซึ่งสุมตัวอยาง
จากลูกคาที่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากจํานวนผูใชบริการทั้งส้ิน 37,051,203 คน ในป
พ.ศ. 2552 โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  เฉพาะบุคคลที่ใชบริการทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศทีม่ีอายุ 18 ปข้ึนไป 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประมวลผลโดยโปรแกรม 
SPSS สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับ การรับรู ทัศนคติที่ผูใชบริการ
มีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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สรุปผลการวจิัย 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 
1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่ผูวิจยัไดทําการศึกษา  มีจาํนวนทัง้ส้ิน 400 คน ใน
จํานวนนี้แบงเปนเพศชาย 146 คน และเปนเพศหญิง 254 คน ซึง่มอีายุระหวาง 26 – 35 ป มาก
ที่สุด รองลงมาคืออายุระหวาง 18 – 25 ป สวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมากเปน
พนกังานบริษทัและสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 บาท  โดยผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิสวนใหญนัน้ ใชบริการเฉลี่ย 3 – 4 คร้ังตอป 

 
1.2 การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสมัพันธเกี่ยวกบัทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
 
 ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกี่ยวกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิทั้งจากส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  จากการจัดอันดับ 5 
อันดับแรกของการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ  พบวา ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มีการเลือกที่จะเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกี่ยวกับทาอากาศยานฯผานส่ือโทรทัศนมาก
ที่สุดเปนอันดับที ่ 1 ซึ่งคิดเปนรอยละ 39.3  สวนส่ืออันดับที ่ 2 ที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิเลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับทาอากาศยานฯ ไดแก ส่ือ
หนงัสือพมิพ ซึ่งคิดเปนรอยละ 18.5 และส่ือที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 ที่ผูใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ใชในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานฯ คือ ส่ือ
อินเทอรเน็ต โดยคิดเปนรอยละ 17.3   ส่ืออันดับที่ส่ี คือแผนปายโฆษณาขนาดใหญ  ซึ่งคิดเปนรอย
ละ 16.5 สวนส่ือทีก่ลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับเปนลําดับทีห่านั้น มีสองสื่อที่ไดรับการจัด
อันดับที่เทากนั คือ นิตยสาร และงานออกบูธหรืองานแฟรตางๆ  คือมีจํานวนรอยละ 11.3 เทากนั 

อันดับที่ 1 โทรทัศน ส่ือสารมวลชน 
อันดับที่ 2 หนงัสือพมิพ ส่ือสารมวลชน 
อันดับที่ 3 อินเทอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ 
อันดับที่ 4 ปายโฆษณาขนาดใหญ ส่ือเฉพาะกิจ 
อันดับที่ 5 นิตยสาร /ออกบูธและงานแฟร ส่ือสารมวลชน/ส่ือเฉพาะกจิ
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โดยสามารถอธิบายถึงลําดับในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จากส่ือประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
 1.2.1 ส่ือสารมวลชน 

 พบวาจากบรรดาส่ือสารมวลชนประเภท ส่ือโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
หนงัสือพมิพ และนิตยสารนั้น กลุมตัวอยางโดยภาพรวม มกีารเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ
จากส่ือตางๆเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยจากการเรียงลําดับหาลําดับแรก พบวา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับส่ือประเภทส่ือสารมวลชนมากที่สุดโดยพบอยูในอันดับทีห่นึง่ อันดับทีส่อง 
และอันดับทีห่า ไดแก 

  
 ลําดับทีห่นึง่ ไดแก โทรทัศน คิดเปนรอยละ 39.3 
 ลําดับที่สอง ไดแก หนังสือพมิพ คิดเปนรอยละ 18.5 
 ลําดับทีห่า ไดแก นิตยสาร คิดเปนรอยละ 11.3 

 
1.2.2 ส่ือบุคคล 
 จากการทดสอบพบวา  ส่ือบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน

ภายในทาอากาศยานฯ  คนในครอบครัว/บุคคลใกลชิด และดารา ศิลปน พรีเซนเตอรนั้น ไมไดรับ
การจัดอันดับใหอยูในหาอันดับแรกของส่ือที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมินิยมเลือกใชใน
การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ เกี่ยวกับทาอากาศยานฯ แตอยางใด  

 
1.2.3 ส่ือเฉพาะกิจ 

  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวม มีการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธจากส่ือ
เฉพาะกิจเกี่ยวกับ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รองจากส่ือสารมวลชน โดยจากการเรียงลําดับหา
อันดับแรก พบวา ส่ือเฉพาะกิจนัน้ติดอันดับอยูในอันดับที่ สาม ส่ี และ หา ตามลําดับ  โดยจาก
ตัวอยางของส่ือเฉพาะกิจทั้งหมด ซึง่ประกอบไปดวย แผนพับ โปสเตอร แผนปายโฆษณาขนาด
ใหญ จุลสาร/วารสาร อินเทอรเน็ต รายงานประจําป และ การออกบูธ/งานแฟร พบวา ส่ือเฉพาะกจิ
ประเภท อินเทอรเน็ต เปนสื่อเฉพาะกิจทีผู่ใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเลือกใชในการเปดรับ
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากที่สุดเปนอันดับที3่ ซึ่งคิดเปนรอยละ 
17.3 สวนส่ือเฉพาะกิจประเภท ปายโฆษณาขนาดใหญนั้น ไดรับการจัดอันดับอยูในลําดับที่ส่ี ใน
การที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเลือกใชในการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
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เกี่ยวกับทาอากาศยานฯ  โดยคิดเปนรอยละ 16.5 สวนการออกบูธและงานแฟรตางๆ ถูกจัดอยูใน
ลําดับทีห่า เชนเดียวกันกับ นิตยสาร ซึ่งเปนส่ือสารมวลชน  คือคิดเปนรอยละ 11.3 เทากนั 

 ลําดับที่สาม ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 17.3 
 ลําดับที่ส่ี  ไดแก แผนปายโฆษณาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 16.5 
 ลําดับทีห่า ไดแก การออกบูธ และงานแฟร คิดเปนรอยละ 11.3 
  

1.3  การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
 
  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จะพบวาผูใชบริการสวนใหญจะมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.87 โดยแบงไดเปน การรับรูขาวสารในดานบวก ซึ่งพบวา
กลุมตัวอยางจะทราบถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในดานที่มี
มาตรฐานการใหบริการทีเ่ปนสากล โดยมคีาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ดานการมีมาตรการตรวจวัด
และปองกนัไขหวัด2009อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 และหัวขอที่มีการ
รับรูนอยที่สุด คือการสรางสถิติระดับโลกหลายรายการ เชน มหีอบังคับการบินที่สูงที่สุดในโลก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.81  สวนการรับรูขาวสารในดานลบนัน้ พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกีย่วกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในเร่ืองการทุจริตในโครงการตางๆของทาอากาศยาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  
รองลงมาคือ “การแกไขวิกฤตการปดลอมทาอากาศยานของกลุมประชาชนเพื่อประชาธิปไตย” คือมี
คาเฉลี่ย 3.66 
 
1.4 การรบัรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 
 จากการวิจยั พบวา กลุมตัวอยางโดยมกีารรับรูกิจกรรม โครงการตานไขหวัด 2009 มาก
ที่สุด  คือมีจาํนวนรอยละ 35.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางไมเคยรับทราบกิจกรรมเลย คือมีจาํนวน
รอยละ 26.0 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางมกีารรับรูนอยที่สุดคือ โครงการสานฝนนกับิน และ
กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือมีจํานวนรอยละ 4.0 
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1.5 ทัศนคติตอทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 
 ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยมีคาเฉลี่ย 3.43 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ผูใชบริการสวนใหญ มีความรูสึกที่เปน
กลางตอบริษทัฯ ทั้งในสวนของตัวองคกร และเจาหนาที่ที่ใหบริการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รวมไปถึงมีความพงึพอใจตอส่ือที่ใชบอกขอมูลตางๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อาทิ ปาย
บอกทาง หรือแผนพับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาไดแก ทัศนคติตอพนักงานหรือเจาหนาที่ทีใ่ห
การบริการที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 และดานทีน่อยที่สุด คือทศันคติโดยรวม
ดานองคกร โดยมีคาเฉลี่ย 2.83 
 
ตอนท่ี 2 อภิปรายผล 
 
1. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทีท่ําการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การดําเนินงาน 
และความเคล่ือนไหวตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากส่ือตางๆ ไมวาจะเปน ส่ือสารมวลชน 
ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งจากการเรียงลําดับ 5 ลําดับแรก พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวม มี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความเคล่ือนไหว และกิจกรรมตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
จาก โทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาคือหนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และแผนปายโฆษณาขนาดใหญ  
สวนส่ือที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับเปนลําดับที ่ 5 ไดแก นิตยสาร และการออกบูธ หรือ
งานแฟร  

 
ผูวิจัยพบวา จากการจัดอันดับทั้งหานัน้ พบวาส่ือที่ถูกจัดอยูในอันดับแรกๆนั้น ลวนแตเปน

ส่ือประเภทส่ือสารมวลชนทัง้ส้ิน ซึง่ประกอบไปดวย โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร ซึง่การที่
ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเลือกที่จะมกีารเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการการ
กอสรางทาอากาศยานนานาชาติแหงใหมในขณะนัน้จากส่ือสารมวลชน ไดแก โทรทศัน เปนอันดับ
ที ่1 นัน้ เพราะส่ือโทรทัศน สามารถเขาถงึประชาชนไดทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ อีกทั้งยังเปนส่ือทีเ่รา
ความสนใจของผูชมไดเปนอยางดีเพราะมทีั้งภาพและเสียง ถึงแมวาขอจํากัดของส่ือโทรทัศนจะมี
อยูบางเชน สามารถรับชมไดคร้ังเดียว ไมสามารถยอนกลับได และตองรับชมตามเวลาที่กําหนดก็ 
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ตาม แตก็ยังถือเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขอมูลขาวสารไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ
(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2004 : ออนไลน ) นอกจากนี ้บรูซ เอช.เวสล่ี และ โมรัล แอล. แมคลีน 
(Bruce H.Westly and Malolm L. Maclean Jr., 1957) และเอเวอรเรจ เอ็ม. โรเจอร กับ ลีน สเวน
นิ่ง (Everette M.Rogers with Lynne Svenning, 1969) ไดกลาวถงึลักษณะของส่ือสารมวลชนไว
วา สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดจํานวนมาก ส่ือสารมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัย
ขีดความสามารถตามธรรมชาติ ดังนั้น ส่ือสารมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงกลุมผูรับสาร
จํานวนมากทีอ่ยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียง
กัน  ซึง่จากคุณลักษณะดังกลาว ทําใหกลุมผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีการเปดรับ
ขาวสาร กิจกรรม และความเคล่ือนไหวตางๆ ของการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดมากทีสุ่ด  
และดวยความที่ส่ือสารมวลชนเปนส่ือทีก่ลุมเปาหมายมีการเปดรับเปนปกติ และมีจํานวนของผูที่
ทําการเปดรับเปนจํานวนมาก ซึง่กลุมเปาหมายจะทาํการเลือกส่ือทีต่นสะดวก (Convenience)   
และแตละคนมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือทีแ่ตกตางกนัตามความสะดวก 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542:292) 
 
 หลังจากการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิเสร็จเรียบรอยจึงไดถูกโอนยายใหมาอยู
ภายใตการดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) และมีความจาํเปนที่ตองเรงทํา
ความเขาใจเกีย่วกับการใหบริการ ไมวาจะเปนการยายเที่ยวบินจากทาอากาศยานนานาชาติ
กรุงเทพ หรือดอนเมือง มาไวที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถงึการเรงทําความเขาใจแกผูใชบริการ
ที่จะเดินทาง แนะนาํเสนทางการเดินทางมาสูสนามบินแหงใหมซึ่งอยูหางไกลจากสนามบินเกามาก 
รวมถึงการเรงสรางความเชือ่มั่นใหแกทาอากาศยานแหงใหมนี้ใหเกดิข้ึนแกผูใชบริการ ซึง่ขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธตางๆ ที่ถกูเผยแพรออกไปนั้น เนนไปทางการส่ือสารผานส่ือสารมวลชนเปน
หลัก เพราะกลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธเพื่อสรางการรับรูใหเกิดข้ึนแกทาอากาศยาน
นานาชาติแหงใหมนี ้ ซึ่งนอกจากจะเปนผูใชบริการแลว เปาหมายรองก็คือประชาชนคนทั่วไป 
เพราะธรรมชาติของส่ือสารมวลชนนั้นสามารถที่จะทาํใหส่ิงที่ตองการสือ่สารไปยังทัง้กลุมเปาหมาย
หลักและกลุมเปาหมายรองเพื่อสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
 แมวาที่ผานมาขาวที่ถกูเผยแพรผานส่ือสวนใหญ เปนขาวที่ส่ือคนหาแหลงขอมูลเอง
มากกวาที่จะสอบถามหรือถูกเผยแพรออกมาจากหนวยงานประชาสัมพันธของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งในขณะนัน้อยูภายใตการดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
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ไมวาจะเปนขาวเกี่ยวกับงบประมาณในการกอสรางที่ยงัดูคลุมเครือ การจัดซื้อจัดสรางวัสดุอุปกรณ
ตางๆ รูปแบบและโครงสรางของทาอากาศยานนานาชาติแหงใหม รวมถึงขาวการทจุริตการกอสราง 
ซึ่งเปนขาวที่ส่ือมวลชนและประชาชนตางใหความสนใจมากที่สุดก็ตาม หากแตทางทาอากาศยานฯ
ก็มิไดนิ่งนอนใจ กลับทุมงบประมาณจํานวนหลายรอยลานบาทในการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อกู
ภาพลักษณที่เปนลบใหกลับคืนมา  
 
แผนภาพแสดงงบประมาณที่ทาอากาศยานสวุรรณภูมิใชในการประชาสัมพันธและโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  โดยงบประมาณที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิใชในการประชาสัมพันธและโฆษณารวมแลว
กวา 120 ลานบาท โดยในสวนนี้ใชในการโฆษณาประชาสัมพนัธผานทางสถานีโทรทัศนที่
ออกอากาศทัว่ประเทศกวา 20 ลานบาท รวมถงึยงัใชงบอีก 90 ลานบาท สําหรับการวาจางบริษทั 
อสมท จาํกัด แบงเปนการผลิตส่ือ และออกอากาศผานชองของทรู วิชัน่ เปนเวลาวันละ 12 ชั่วโมง 
จํานวน 60 ลานบาท และบางสวนที่อยูในรายการตางๆ ออกอากาศผานชอง 9 ในรูปแบบรายการ
กึ่งสารคดี รวมใชงบประมาณสําหรับส่ือโทรทัศนไปกวา 110 ลานบาท  และส่ือส่ิงพิมพที่เปน
ส่ือสารมวลชนอีก 10 ลานบาท ( บริษทัทาอากาศยานไทย ,2008 : ออนไลน ) ซึง่เปนรูปแบบของ
การสื่อสารผานส่ือทางโทรทศันเกนิกวาคร่ึงนงึ สอดคลองกับแนวคิดของ บรูซ เอช.เวสล่ี และ โมรัล 

งบ PR 
120 ลานบาท 

โทรทัศนทั่ว
ประเทศ 

20 ลานบาท 

รายการก่ึงสาร
คดี ชอง9  

30 ลานบาท

True Visions 
60 ลานบาท 

จางบริษัท
ผลิตส่ือ 

ส่ิงพิมพ 
10 ลานบาท 
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แอล. แมคลีน (Bruce H.Westly and Malolm L. Maclean Jr., 1957) และเอเวอรเรจ เอ็ม. โรเจอร 
กับ ลีน สเวนนิ่ง (Everette M.Rogers with Lynne Svenning, 1969) ที่ไดกลาวถงึคุณลักษณะของ
ส่ือสารมวลชน นอกเหนือจากการเขาถงึกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมากแลว  ยังสามารถส่ือสาร
ออกไปยังกลุมเปาหมายไดรวดเร็ว รวมถงึสามารถบรรจุเนื้อหาไดหลากหลาย ซึ่งส่ือสารมวลชนนี้
สามารถเขาถงึผูรับสารไดจํานวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกนัทั้งในดานลักษณะทางประชากรและ
สถานที ่ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเมื่อคร้ังเร่ิมเปด
ใหบริการ เพราะผูใชบริการของทาอากาศยานานาชาติมีจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ และมีความแตกตางกันทั้งเช้ือชาติ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่ง
ส่ือสารมวลชนสามารถเขาถึงกลุมผูใชบริการเหลานี้ไดอยางทั่วถึง การประชาสัมพนัธทาอากาศ
ยานนานาชาติ จึงเนนทุมเทงบประมาณไปที่ส่ือสารมวลชน ทําใหผูใชบริการมีการเปดรับขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธจากส่ือสารมวลชนไดมากที่สุดจากการเรียงลําดับหาลําดับแรก   
 
 นอกจากนี ้ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิยังไดจัดใหมีกิจกรรมเผยแพรผานส่ือสารมวลชน คือ
กิจกรรม เรียลลิต้ี เปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ทําการเผยแพรถงึการนวัตกรรมของทาอากาศ
ยานแหงใหม รวมไปถงึส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสรางความนาสนใจและเปนการส่ือสาร
แนวใหมเพื่อดึงความสนใจจากกลุมเปาหมาย นัง่คือผูใชบริการและประชาชนทั่วไป รวมทัง้เพื่อเปน
การเผยแพรภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งถือเปนการประชาสัมพันธแนวใหมเพื่อ
เรียกความสนใจใหเกิดข้ึนแกกลุมเปาหมาย โดยออกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทัศน อสมท. ชอง 9 
เพื่อเปนการตอกยํ้าภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิอีกชองทางหนึง่ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของวาสนา จันทรสวาง (2534) ซึ่งไดอธิบายถงึการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา ใช
ส่ือย้ําหลายๆ ชองทาง จะชวยใหเกิดความสนใจอยูตลอดเวลา 
 
 สรุปไดวาการที่กลุมผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิทําการเลือกเปดรับขอมูลขาวสาร 
กิจกรรม และความเคลื่อนไหวตางๆ ผานส่ือสารมวลชนมากที่สุด อันเนื่องมาจากวา บริษทั ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใชงบประมาณในการลงทุน กับส่ือสารมวลชนในการ
ประชาสัมพันธทาอากาศยานสุวรรณภูมิไปยังกลุมเปาหมายมากที่สุดนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานส่ือของผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ที่เลือกใหความสนใจในส่ือสารมวลชนมากเชนกัน ดังแนวคิดของ โจเซฟ ที. แคลปเปอร (Joseph 
T. Klapper อางในปรมะ สตะเวทนิ, 2546 : 142 – 146) ที่กลาวไววาส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลตอ
ประชาชน และสามารถสรางทัศนคติและคานยิมใหเกดิข้ึนได นี่คือเหตุผลทีว่าทําไม งบประมาณ
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หลายรอยลานบาท จึงถูกทุมเทไปกับการประชาสัมพนัธและโฆษณาผานส่ือสารมวลชนและทําไม
ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิจึงมีการเปดรับส่ือประเภทนี้มากทีสุ่ดนั่นเอง 
 
 นอกจากสื่อสารมวลชนแลว ส่ือเฉพาะกจิ ประเภทอินเทอรเน็ตที่ผูใชบริการเลือกทําการ
เปดรับอยูในลําดับที ่ 3 ซึ่งเปนลําดับที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับส่ือเฉพาะกิจอ่ืนๆ ซึง่ผูวิจัยพบวา ใน
ปจจุบันนี้เปนโลกแหงวิวฒันาการและยุคแหงดิจิตอล ซึ่งผูรับขาวสารสามารถทําการเปดรับขาวสาร
ไดทันทวงทีผานส่ืออินเทอรเน็ต ที่สามารถทําการเปดรับขาวสารไดอยางกวางขวาง รวดเร็ว กระชับ 
ฉับไว และเปนชองทางทีก่ลุมผูรับสารจะเสียคาใชจายในการเปดรับนอยเมื่อเทียบกับส่ือประเภท
อ่ืนๆ ซึง่ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนสถานที่ทีม่ีความสําคัญในระดับประเทศ ดังนั้นขาวสารตางๆ 
ที่เกีย่วของกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จงึถูกอัพโหลดบนเว็บไซตตางๆ เปนจํานวนมาก ไมวาจะ
เปนขาวออนไลน ที่ในปจจุบันหนังสือพิมพตางๆ  ไดหนัมาใหบริการในรูปแบบของอินเทอรเน็ตกนั
มากข้ึน หรือบทความ และการแสดงความคิดเหน็จากทั้งผูใชบริการทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่
ปรากฎในรูปของเว็บบอรด หรือ email เปนตน ซึง่จุดเดนของการเปดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกบัทา
อากาศยานสุวรรณภูมิผานส่ืออินเทอรเน็ต แบงไดดังตอไปนี ้
 
 1. ผูรับสารสามารถทาํการเลือกที่จะเปดรับไดทุกทีทุ่กเวลา หรือเลือกที่จะไมเปดรับก็ได ซึ่ง
ทําใหผูรับสารไดรับทราบขอมูลขาวสารทันทีที่ตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชแรมม 
(Schramm, 1954) ทีก่ลาววา เหตุผลของการเลือกส่ือของคนเรา คือ คนเรายอมจะเลือกใชส่ือที่จะ
ใชความพยายามนอยที่สุด ซึ่งส่ืออินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองผูรับสารไดทันทีเพียงแคมี
คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตที่รองรับ 
 
 2. ความหลากหลายของขาวสารที่ไดรับ ขอดีของส่ืออินเทอรเน็ตอีกประการหนึง่ คือเปนส่ือ
ที่รวมส่ือหลายๆ ประเภทไวดวยกัน ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวทิย ุ หรือส่ือบุคคล ซึ่งการทีม่ีส่ือที่
หลากหลายรวมอยูบนอินเทอรเน็ตนั้น ทาํใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสารทีม่ีความหลากหลาย
ทางดานขอมูลมากยิง่ข้ึน อันจะทําใหผูรับสารสามารถรับรูขอมูลที่ใหมและสดอยูเสมอ ซึ่งแม็คคอม 
และเบ็กเกอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาวไววา กลุมผูรับสารจะทาํการเลือกเปดรับ
ขาวสารเพื่อใหรูเทาทนัเหตุการณ เพื่อความทนัสมยั และรับรูวาอะไรมีความสําคัญที่ตองการเรียนรู 
 
 นอกจากสื่ออินเทอรเน็ตแลว ส่ือเฉพาะกิจอีกประเภทท่ีกลุมเปาหมายทําการเปดรับ
รองลงมาคือปายโฆษณาขนาดใหญ ที่ผูใชบริการเลือกทําการเปดรับอยูในลําดับที ่ 4 เนื่องจากวา
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นอกจากสื่อสารมวลชนแลว บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ผูที่ดูแล ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมินั้นเลือกใชในการเผยแพรขาวสารสูผูใชบริการ โดยทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิใช
งบประมาณในการประชาสัมพันธผานส่ือปายโฆษณาขนาดใหญ หรือส่ือกลางแจงกวา 15 ลาน
บาท ซึ่งปายโฆษณาทีท่ํามีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ โดยเนนไปที่ความทนัสมัย การใชเทคโนโลย ีและการบริการ ซึง่สอดคลองกับหลักสําคัญในการ
เผยแพรขาวสารของ Cutlip and Center (อางใน ปทมาพร, 2549) คือ ตองมีความชัดเจนและงาย
ในการทําความเขาใจ  ซึ่งปายโฆษณาขนาดใหญของทาอากาศยานสุวรรณภูมินี้ เนนไปที่การ
ส่ือสารดวยรูปภาพของทาอากาศยานท่ีมคีวามทันสมัยมากกวาขอความ เพราะวาจุดที่ทาํการติดต้ัง
ปายโฆษณาขนาดใหญนี้คือบริเวณริมถนน ริมทางดวน ซึ่งรถยนตสวนใหญตองใชความเร็วในการ
ขับ ขอความที่มีมากจนเกนิไป จึงไมใชประเด็นของส่ือประเภทนี ้และยิ่งถาจํานวนของปายโฆษณา
มีจํานวนมาก ยอมทําใหมกีารเปดรับมากข้ึนตามไปดวย Mcleod and O’ keefee (1972 อางใน 
ประภาพรรณ ล้ิมสุขศิริ , 2543:18) ที่กลาววา หากการใชส่ือมีความถี่สูง นัน่ยอมทําใหมีการไดรับ
ขอมูลขาวสารมากข้ึนตามไปดวย และนี่คือสาเหตุทีบ่ริษัททาอากาศยานไทยเลือกใชส่ือประเภทนี้
ในการใหขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธและไดกลายเปนสื่อที่เขาถงึประชาชนไดดีรองจากส่ือ
ประเภท ส่ือสารมวลชน  
 
 ส่ือเฉพาะกิจอีกประเภทหนึง่ที่กลุมผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มกีารเปดรับอยูใน
ลําดับที ่ 5 คือ การออกบธู หรืองานแฟรตางๆ ซึง่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการออกบูธทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อทําการประชาสัมพนัธทาอากาศยานฯ โดยสง
เจาหนาทีท่ี่มคีวามรูและมีความเชี่ยวชาญไปใหความรูใหคําแนะนาํเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ อาทิ ในงานประชมุสัมมนาเพื่อพัฒนาเสนทางการบินคร้ังที ่11, การจัดการสัมมนาในงานเวลิด
รูด 2005 เปนตน วัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อใหมีความใกลชิดกับกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการ ทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งการออกบูธนัน้จาํเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรทีม่ีความรู เพือ่การ
ชี้แจงและถายทอดขอมูลไดอยางถูกตองมากที่สุด  นอกจากนี้สําหรับชาวตางชาตินั้นมกีารเปดรับ
จากส่ือเฉพาะกิจมากกวาส่ืออ่ืนๆอันเนื่องมาจากทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิไดมีการจัด
แสดงงานโชวศักยภาพของทาอากาศยานไปยังตางประเทศ ซึง่เปนประเทศเปาหมาย ไมวาจะเปน
ประเทศทางฝงทวียุโรป อเมริกาหรือประเทศทางแถบเอเชีย เชนญ่ีปุน จนี เกาหลี ซึ่งเปนประเทศ
กลุมเปาหมายที่มนีักทองเที่ยวเดินทางเขาสูประเทศไทยเปนจํานวนมากเพื่อเปนการเพิม่ความ
มั่นใจใหกับผูใชบริการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทอดด ฮันท และเบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt 
and Brent d. Ruben, 1993 : 65 อางถงึใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 122 - 124) ซึ่งไดกลาวไววา
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สถานที ่บุคคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณการสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธพิลตอการเลือกของ
ผูรับสาร ซึ่งสามารถยืนยนัไดวา การออกบูธนัน้เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางใกลชิดมาก
ที่สุด จงึทาํใหกลุมเปาหมายมีการเปดรับขอมูลขาวสารอยูในลําดับที ่5 
 
 ในสวนของส่ือบุคคลที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดทําการเลือกเปดรับนอย อัน
เนื่องมาจากวา กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกที่จะทาํการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธผาน
ส่ือสารมวลชน ซึ่งงายและสะดวกสบายมากกวาส่ือบุคคลนั่นคือ การโทรศัพทสอบถามขอมูลจาก
เจาหนาที่คอยใหคําแนะนาํทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึง่ไมไดรับความนิยมเทากับส่ือสารมวลชนที่มี
ขอมูลที่เพยีงพอตอความตองการของผูใชบริการอยูแลว และเนื่องดวยวา ผูใชบริการจะทาํการ
สอบถามแกเจาหนาที่ที่คอยใหคําแนะนาํหรือเจาหนาทีภ่ายในสนามบินก็ตอเมื่อผูใชบริการตองการ
ความชวยเหลือ ซึ่งถาหากวาผูใชบริการไมตองการความชวยเหลือ พวกเขาก็จะไมทําการสอบถาม
ขอมูลจากเจาหนาที่ รวมทัง้นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ใชบริการเจาหนาที่ภายในทาอากาศยาน
ในการสอบถามเสนทางไปยงัจุดตางๆ ภายในทาอากาศยานเทานัน้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
จอหน ซ ีเมอรริล และ ราลฟ แอล โลวินสไตน (John C. Merrill with Ralph L, Lowenstein, 1975) 
ที่ไดกลาวไววา โดยพืน้ฐานของมนุษยแลว ในฐานะของผูรับสาร จงึตองการแสวงหาขอมูลและใช
ขาวสารบางอยางเพื่อประโยชนของตนเอง และเพือ่ใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความ
สะดวกสบาย และความปลอดภัย ซึ่งผูใชบริการจะทาํการสอบถามขอมูลในขณะทีพ่วกเขาตองการ
ความชวยเหลือเทานั้น อีกทัง้ลักษณะนิสัยของคนไทยสวนใหญ มกัมีความเขินอาย ไมกลาซักถาม
หากมีการเผชิญหนากนั เหน็ไดจาก ในการบรรยาย การประชุม หรือแมแตการเรียนในหองเรียน ที่ผู
นั่งเรียนสวนใหญ เลือกทีจ่ะเงียบเฉย เมื่อวิทยากร หรือ อาจารยเปดโอกาสใหซักถามตอนทาย
ชั่วโมง แมวาตนเอง จะมขีอสงสัยอยูกม็ักเลือกที่จะนิง่เงยีบนัน่เอง ดังนัน้ส่ือบุคคลจึงเปนส่ือที่มี
อิทธิพลตอการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธอยูในระดับทีน่อยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ  
 
2. การรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

จากการวิจยัเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิอยูในระดับมาก โดยมีทัง้การรับรูในดานบวก และการรับรูในดานลบที่
พอๆกัน โดยการรับรูขาวสารในดานบวก คือมีการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเร่ืองการทีท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิมีมาตรฐานการใหบริการที่เปนสากลมากที่สุด เนื่องมาจากวา บริษัท ทา
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อากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) มีคําขวัญหรือสโลแกนที่วา “ปลอดภัยคือมาตรฐาน บริการคือ
หัวใจ” ซึ่งจากคําขวัญตรงนี้ถือเปนพันธกิจหลักในการใหบริการของทาอากาศยานนานาชาติทกุ
แหงที่อยูภายใตการดูแลของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รวมไปถงึ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิดวย  ดังนั้นขอมลูขาวสารประชาสัมพนัธที่ถกูเผยแพรออกไป จึงเนนไปที่การใหบริการที่
เปนมาตรฐานสากล ทัง้นีน้อกจากจะสรางความมัน่ใจใหกับผูใชบริการแลว ยงัมุงหวังที่จะใหทา
อากาศยานสุวรรณภูมิเปนศูนยกลางการบนิของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอีกดวย 

 
นอกจากนีย้ังมีส่ืออีกมากมาย ไดเผยแพรสารของนายปยะพันธ  จัมปาสุต ประธาน

กรรมการ ไดกลาวไวในรายงานประจาํป พ.ศ. 2552 ไววา “ทอท. จะมุงสูการเปน High 
Performance Organization ทีพ่รอมรับมือกบัภาวะการแขงขันทางธุรกิจและกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลกที่ไมหยดุนิ่งและมุงพฒันาทาอากาศยานไปสูระดับ World Class Airport” 
โดยคํากลาวนี ้ไดถูกแปลออกมาเปนส่ือประชาสัมพันธทัง้ จากส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือ
ส่ิงพิมพ ทําใหคนใหรับรูเพิม่มากข้ึน และจากรูปลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่มีรูปแบบที่
ทันสมยัและมีความใหญโต จึงทําใหกลุมเปาหมายมกีารรับรูขาวสารประชาสัมพนัธของทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิถึงการใหบริการที่เปนมาตรฐานระดับสากลจากส่ือ โดยในขณะที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเร่ิมเปดใหบริการใหมๆ  ขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ ความเคลื่อนไหวตางๆ ไดถูกเนน
ย้ําเผยแพรผานส่ือออกไปเปนจํานวนมาก เพื่อสนองความตองการของประชาชนที่มีความอยากรู
อยากเหน็นวัตกรรมใหมๆ ของประเทศไทย ซึ่งเมื่อขาวคราวตางๆ ของทาอากาศยานนานาชาติแหง
ใหมที่เนนไปทีค่วามเปนมาตรฐานสากล ถูกเผยแพรออกไป จึงทําใหกลุมเปาหมายที่มีความสนใจ
อยูกอนแลวยิง่ทาํการเปดรับ และรับรูขาวสารนัน้ๆ ไดงาย  

 
ในสวนของขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับการทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี

มาตรการตรวจวัดและปองกันไขหวัด2009อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพน้ัน เปนส่ิงที่
ผูใชบริการทาอากาศยานนานาชาติมกีารรับรูอยางสูงรองลงมา อันเนื่องมาจากความตระหนกัใน
ผลกระทบอันรายแรงของการระบาดของไขหวัดใหญสายพนัธใหม H1N1 หรือไขหวัดใหญ 2009 ซึ่ง
เชื้อโรคนี้ไดแพรกระจายเปนวงกวางและรวดเร็ว สงผลใหประชาชนในประเทศตางๆที่ไขหวัดใหญ
สายพนัธใหมนี้แพรกระจายไป ไดรับเช้ือและลมตายเปนจํานวนมากจนยากเกินกวาที่จะควบคุม ซึ่ง
ในบางประเทศมีการแพรระบาดที่รุนแรง ถึงขนาดทีรั่ฐบาลของประเทศนั้นๆจําเปนตองทําการปด
พื้นที่โรคระบาดใหเปนพื้นทีก่ักกนัแลว 
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  สําหรับในประเทศไทย แมจะไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้ือไขหวัดใหญสาย
พันธใหมนี้อยูในระดับคอนขางสูง แตการเดินทางติดตอส่ือสารเขา-ออกประเทศ ยังคงตองดําเนิน
ตอไป ในระดับประเทศโดยรวม รัฐบาลไดมีมาตรการควบคุม ดวยการรณรงคโดยการใชส่ือ
ประชาสัมพันธหลายประเภท เพื่อใหประชาชนมีความรูในการปองกันความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
และยังมีนโยบายใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีมาตรการเขมในการตรวจวัดอุณหภูมินักทองเทีย่ว
หรือผูที่จะเดินทางเขามาและออกนอกประเทศไทย โดยไดจัดเจาที่ประจําอาคารผูโดยสารขาเขา
และขาออกทีม่ีความรูและความชํานาญจากกระทรวงสาธารณสุขพรอมเคร่ืองเทอรโมสแกนที่มี
ประสิทธิภาพสูง เพื่อตรวจวัดอุณหภูมขิองผูที่จะเดินทางเขามาและออกนอกประเทศทุกคนอยาง
เปนระบบ ซึ่งจากกิจกรรมดังกลาว ถูกเผยแพรผานสถานีโทรทัศนทกุชองและส่ือทุกส่ือ เพื่อทําการ
เสนอขาวสารมาตรการปองกันที่เขมงวดเพื่อตรวจจับการแพรระบาดของเช้ือไขหวดั2009 เพื่อเพิ่ม
ความอุนใจใหกับคนไทยทีพ่าํนักอยูในประเทศ และเพิ่มความมัน่ใจใหกับผูโดยสารทกุคนทีก่ําลังจะ
เดินทางเขาและออกนอกประเทศวาจะไมไดรับเช้ือไขหวัดจากผูรวมเดินทางอยางแนนอน   
 

 
 

รูปท่ี 35 เคร่ืองเทอรโมสแกนสาํหรับตรวจวัดอุณหภูม ิ
 

ซึ่งการนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกบัมาตรการรับมือไขหวัด 2009 ทีท่างทาอากาศยาน
จัดทํานี้  ถือเปนส่ิงสําคัญทีป่ระชาชนตางเฝาจับตามองมาตรการในคร้ังนี้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ  สุรวัฒนบูรณ (2528) และ วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม (ม.ป.ป. : 125) ที่กลาววา 
การที่จะเกิดการเรียนรูไดนัน้จะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล
มาจากการไดรับประสบการณ การรับรูเปนขบวนการโดยการนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะ
สัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไวสําหรับเปนสวนประกอบสําคัญทีท่ําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ 
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ดังนัน้การมีส่ิงเราที่ดีและมีองคประกอบของการรับรูที่สมบูรณถูกตอง ก็จะทาํใหเกิดการเรียนรูที่ดี
ดวย ซึง่การรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการเรียนรู โดยการที่กลุมเปาหมายหรือผูใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ไดรับทราบขาวสารจากการนาํเสนอของส่ือซ่ึงทาํการเสนอขาวพรอมวธิีปองกัน
อยางตอเนื่อง ทาํใหการรับรูของกลุมเปาหมายหรือผูใชบริการอยูในระดับสูง  รวมไปถึง
นักทองเที่ยวจากชาติตางๆ ที่เดินทางเขาสูประเทศไทย มีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับมาตรการการ
ปองกนัไขหวัด2009 สาเหตุเนื่องจากเปนโรคภัยที่ระบาดไปทั่วโลก ดังนั้นนักทองเทีย่วจึงมีการ
คนหาขอมูลกอนที่จะเดินทางไปยังประเทศตางๆ รวมทัง้ประเทศไทยดวย 

จากการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผูใชบริการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเกี่ยวกับไขหวัด 2009  ไดสรุปถงึปจจัยในการรับรูและเรียนรูไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
  
 
 

การรับรูเก่ียวกับ
ไขหวัด ใหญสาย
พันธุใหม2009 

ส่ิงเรา 
โดยการนําเสนอ
ขาวของสื่อทีซํ้่าๆ 

ประสาทสัมผัส 
ตาดู + อาน  

หูฟง 

ประสบการณ 
ไดรับรูถึงจํานวนผู
ติดเช้ือที่เพิ่มขึ้น 

พื้นฐานความรู
เดิมเกี่ยวกับไขหวัด

ชนิดธรรมดา 

การเรียนรู
พรอมใหความรวมมือ
กับเจาหนาทีใ่นการ
ตรวจวัดอุณหภูมิดวย
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สวนการรับรูทีร่องลงมาคือการรับรูเกี่ยวกบัสถิติระดับโลกตางๆ ของทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ ไมวาจะเปนหอควบคุมที่สูงที่สุดในโลก หรืออาคารผูโดยสารที่มเีนื้อที่มากที่สุดในโลก ซึง่การ
นําเสนอขาวสารอยางตอเนือ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความภาคภูมิใจใหเกิดข้ึนแกคนไทยและ
กลุมเปาหมายที่มีความตองการอยากเหน็ส่ิงกอสรางภายในประเทศไดสรางสถิติและมีความสําคัญ
ระดับโลก ซึง่สอดคลองกับ มัมฟอรด (Manford, E., 1972 อางถงึใน สมศักด์ิ คงเที่ยง และอัญชลี 
โพธ์ิทอง, 2542:162) ที่ไดกลาววาความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่ตองการ
ความสําเร็จของงานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ซึ่งกลุมเปาหมายและคนไทยตางก็
มีความตองการที่อยากเห็นประเทศไทยมีส่ิงกอสรางที่ติดระดับโลกเพือ่เชิดหนาชูตาประเทศและ
เปนทีย่อมรับจากนานาประเทศได  จงึเปนสาเหตุทีท่ําใหผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีการ
รับรูเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูในระดับมาก 
 
 ในสวนของการรับรูขาวสารในแงลบของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดแกการทุจริตใน
โครงการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูม ิซึ่งไมวาจะเปนการใชงบประมาณที่สูง ระยะเวลาในการ
กอสรางที่ใชเวลากวา 45 ป การทุจริตพื้นที่รานคาของกลุมบริษทัคิงพาวเวอร หรือวาจะเปนการ
จัดซื้อเคร่ืองตรวจวัตถุระเบิดCTX9000 ซึ่งจากขาวดังกลาวไดถูกเผยแพรอยางตอเนื่องผานส่ือ 
ควบคูไปกบัขาวการกอสรางทาอากาศยานฯ ซึ่งไดเรียกความสนใจแกประชาชนคนไทยหรือ
กลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนอยางมาก เนื่องมาจากวา กลุม
ตัวอยางเล็งเหน็วาเงนิที่ใชในการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิคือเงินภาษีของประชาชน โดย
หักจากรายไดของคนไทยทั้งประเทศ ซึ่งสามารถดึงดูดใจใหกลุมตัวอยางเกิดการสนใจรับรูขาวสาร
ไดมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Joseph T.Klapper  ที่กลาววา ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการพบเห็นและพูดคุย ซึง่ทาํใหผูรับสารเกิด
ความสนใจและคลอยตามขาวสารได  และจะดียิ่งข้ึนหากมีการนําเสนออยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
โดยที่ผานมา การชี้แจงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อแกขอครหาตางๆผานส่ือนั้น ไมสงผลตอ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติของกลุมเปาหมายเทาที่ควร เนือ่งมาจากการชี้แจงนัน้ ชากวาการนาํเสนอ
ของส่ือ ที่มกีารนาํเสนออยางตอเนื่อง   
 
 สวนอีกประเด็นขาวหนึ่งที่เปนขาวในแงลบและไดรับความสนใจจากกลุมตัวอยางนัน่คือ 
ขาวการแกไขวิกฤตการณปดลอมทาอากาศยานสุวรรณภูมิของกลุมเครือขายพันธมิตรประชาชน
เพื่อประชาธิปไตย ที่ไดรับความสนใจไมเฉพาะในประเทศไทยเทานัน้ แตยังไดรับความสนใจจาก
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คนทัว่โลก ซึ่งขาวการปดลอมในคร้ังนัน้ ถกูประโคมขาวจากส่ือตางๆ ทั้งในและนอกประเทศอยาง
ตอเนื่อง ดวยการนาํเสนอทัง้เนื้อหา และภาพขาวที่มีแตความสับสนวุนวาย และมีความรุนแรง ซึ่ง
สงผลเสียหายตอประเทศชาติเปนอยางมาก ทําใหกลุมตัวอยางและคนทัว่ไปเกิดความหวั่นเกรงใน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  
 
 จากวกิฤตการณในคร้ังนัน้ แมวาทีมประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยฝาย
กิจการพิเศษ ไดมีการแถลงขาวผานส่ือมวลชน เพื่อยืนยันความปลอดภัยของผูที่ติดคางภายในทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดวยการขนผูโดยสารไปยังทาอากาศยานอูตะเภา เพื่อทําการสงผูโดยสาร
เดินทางกลับประเทศดวยความปลอดภัย  รวมทัง้การแถลงขาวเพื่อยืนยันความปลอดภัยอีกคร้ัง
หลังจากการยติุการปดลอมทาอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อเรียกความมั่นใจกลับคืนมา แตก็เปนการ
แกไขสถานการณที่ลาชาเกนิไป  สวนหนึ่งอาจเปนเพราะประเทศเราเกิดเหตุการณฉุกเฉินที่รุนแรง
ไมบอยนัก ทําใหยังขาดการเตรียมพรอมแผนรับมือในสภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพหากเทียบกับ
ประเทศอ่ืนๆทีม่ีแผนรับมืออยางดี แตทางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกท็ําอยางเต็มความสามารถ ซึ่ง 
ธีรพันธ โลทองคํา, 2552 ไดกลาววา การทําการประชาสัมพนัธในสภาวะวกิฤตินัน้ การส่ือสารกับ
ส่ือตางๆรวมถงึทกุฝายที่เกี่ยวของกับปญหาในทันท ี ยอมเปนหนทางที่จะชวยคล่ีคลายปญหา 
โดยเฉพาะอยางยิง่การส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจอนัดีกับบุคคลที่รายลอมตราสินคาหรือ
หนวยงานที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ  
 
 ซึ่งจากการรับรูของกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สวนใหญมา
จากการรับรูผานส่ือ มากกวาจากการทําการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิเอง ซึ่งทํา
ใหหนวยงานทีรั่บผิดชอบการประชาสัมพนัธทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมสามารถที่จะควบคุมการ
นําเสนอได เนือ่งจากวาทาอากาศยานนานาชาติเปนหนวยงานที่สรางข้ึนจากเงินภาษีของประชาชน 
และไมไดอยูในรูปของธุรกิจที่เอ้ือผลประโยชนตอกลุมใดกลุมหนึ่ง และขาวสารที่เกิดจากทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมินั้นสงผลกระทบระดับชาติ ทั้งความเชือ่มั่นของประเทศ ความปลอดภัยของประเทศ 
รวมถึงความนาเชื่อถือของรัฐบาลและมีสวนเกี่ยวของกบัการเมือง 
 

ซึ่งจากผลการสํารวจจะเหน็ไดวา การรับรูมีความสอดคลองกับการเปดรับ ซึ่งหาก
กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ มากนั้น ยอมทาํใหเกิดการรับรูที่มากตามไปดวย 
ซึ่งผลการวิจัยไดสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสารของชารล แอทคิน (Charles 
K.Atkin, 1973) ที่กลาวไววา เมื่อบุคคลมกีารเปดรับขาวสารมากเทาใด บุคคลนั้นกจ็ะมีการรับรู มี
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ความรู ความเขาใจในแหลงสาร และมีการตัดสินใจ และมีการทาํกิจกรรมประสานสอดคลองกนั
มากเทานัน้ 
 
 รวมทัง้ยงัสอดคลองกับงานวจิัยของวิภาวรรณ ทองเพชร, 2546 ที่ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ
ของกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ทีพ่บวา การเปดรับขาวสาร
จากส่ือบุคคล ส่ือสารมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับ
กองทพัอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ทัศนคติตอทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
  
 จากผลการสํารวจ ผูวิจยัพบวา ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิสวนใหญมีทัศนคติเปน
กลางตอภาพลักษณโดยรวมของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยแบงเปน มีทัศนคติตอทาอากาศยาน
ในดานองคกร อยูในระดับปานกลาง สวนทัศนคติทีม่ีตอดานพนักงานและเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิรวมไปถึงส่ือประชาสัมพันธที่ใชบอกขอมูลตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อาทิ ปายบอกทาง  แผนภาพ ปายโฆษณาประชาสัมพนัธตางๆ  
เปนทัศนคติเชงิบวก 
 
 สาเหตุที่ผูใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ในดาน
ภาพลักษณขององคกร เนื่องมาจากวา จากการเสนอขาวสารของส่ือแขนงตางๆ ไมวาจะเปน
โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพมิพตางๆ โดยมขีาวทัง้ทีเ่ปนขาวเชงิบวก และเชิงลบในระดับ
ที่ไลเล่ียกนั ซึง่ขาวเชิงบวกอาท ิ ความสวยงาม ความทันสมัย และความปลอดภัยของทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ซึ่งภาพลักษณเหลานี้เกดิจากนกัประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
การโฆษณา กลาวคือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เนนการใชชองทางในการเผยแพร ประชาสัมพนัธ
และสรางภาพลักษณขาวสารดวยสามดานนี้เปนหลัก โดยการเนนย้ําถึงความเปนมาตรฐานสากล
ระดับโลก  ความปลอดภัย ความสวยงามอลังการของโครงสรางและสถาปตยกรรมนัน้ เปน
จุดมุงหมายทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใหความสําคัญในการประชาสัมพันธอันดับตนๆ เพื่อเรียก
ความเชื่อมัน่ และความมัน่ใจในการใชบริการ และความมั่นคง ซึ่งการที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ชื่อเสียงและเปนสถานที่ทีม่คีวามสําคัญระดับประเทศ และเปนส่ิงกอสรางที่เปนหนาเปนตา เปน
ประตูดานแรกของประเทศทีจ่ะตอนรับนกัทองเที่ยวอยางอบอุน นัน่ยอมมีความเช่ือมโยงกับ
ภาพลักษณขององคกร  
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 นอกจากนีก้ารโฆษณาประชาสัมพนัธถึงความมุงมัน่ที่จะกาวเปนทาอากาศยานอันดับหนึง่
ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต รวมถงึความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ การใหขอมูลการใชสนามบินทีถู่กตองนั้น ทาํใหกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  เกิดความมั่นใจถงึประสิทธิภาพในการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ความมุงมัน่จะสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการทุกระดับช้ันโดยสอดคลองกับแนวคิดของ 
แฟรงค เจฟคินส  (Frank Jefkins, 1982) ที่ไดกลาวไววา ภาพลักษณนั้นยอมเกดิข้ึนจากความ
ประทับใจในส่ิงนัน้ๆ ซึ่งการที่กลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการ มองเหน็ถงึภาพลักษณที่ผูบริหาร
แสดงออกมา อันจะนํามาซ่ึงความประทับใจดังกลาว 
 

แตองคประกอบสําคัญที่ทาํใหผูใชบริการมทีัศนคติตอองคกรเปนกลางก็เนื่องมาจาก
ขาวสารในแงลบทั้งเร่ืองการทุจริต รวมไปถึงการใชงบประมาณและระยะเวลาในการกอสรางที่สูง
เกินไป ทําใหมีผูใชบริการบางสวนเลง็เห็นวา ขาวสารเหลานีท้ําใหความมั่นใจในความเชื่อมั่นที่มีตอ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิลดลง 
 
 ในสวนของทัศนคติตอพนกังานและเจาหนาทีท่ี่ใหบริการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
รวมไปถึงทัศนคติที่มีตอส่ือประชาสัมพนัธที่ใชบอกขอมลูขาวสารตางๆภายในทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อาท ิ ปายบอกทาง หรือแผนภาพ เปนทศันคติเชิงบวก สาเหตุเปนเพราะวาที่ผานมา 
พนกังานและเจาหนาทีท่ี่ใหบริการภายในทาอากาศยานฯใหบริการทีดี่ สามารถตอบคําถาม
ผูใชบริการไดอยางถูกตอง แมนยํา และชัดเจน มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ซึ่งคําถามสวน
ใหญที่ผูใชบริการจะถาม มักจะเปนเร่ือง การถามทางไปยงัอาคารและจุดตางๆภายในทาอากาศ
ยาน บริการตางๆทีท่างทาอากาศยานมีไวใหบริการ  คําถามเกี่ยวกับเอกสารตางๆสําหรับการ
เดินทาง เปนตน นอกจากนี้ ในสวนของสื่อประชาสัมพันธ อาท ิปายตางๆ ภายในอาคารกม็ีจํานวน
มากและมีความชัดเจน เปนที่ประทับใจ อานและเขาใจงาย ไมวาจะเปนปายบอกระยะเวลา
เคร่ืองบินจะข้ึนหรือเวลาที่เคร่ืองบินจะลง รวมไปถงึปายบอกทางตางๆ ที่มีขนาดใหญและมีความ
ชัดเจน ส่ือประชาสัมพนัธของทาอากาศยานฯบางชนิด มีทัง้ตัวอักษร และรูปภาพสัญลักษณที่
อํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการทีไ่มรูหนังสือ หรือพิการ เชน หหูนวก ตาบอดซึ่งมีลักษณะ
เปนมาตรฐานสากลดวย  ดังนัน้ทัศนคติดานนี้จากผูใชบริการทาอากาศยานท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ จึงออกมาเปนทัศนคติเชิงบวก และส่ิงตางๆ เหลานี้เปนสิ่งทีก่อใหเกิดความประทับใจ
ใหแกผูใชบริการ ซึ่งวิจิตร อาวะกุล, 2536 ไดสรุปความสําคัญเกีย่วกับการเกิดของภาพลักษณวา 
ภาพลักษณ (Image) เปนส่ิงที่เกิดจากความประทบัใจอยางแทจริง (true impression) ของบุคคล 
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 โดยสรุป ผลจากการวิจยัเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากส่ือสารมวลชนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือเฉพาะกิจ 
มีการรับรูเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิมาก และมีทัศนคติที่เปนกลางตอทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ซึ่งอธิบายไดวา นอกจากการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธที่ทาํใหกลุมตัวอยางเกิดการ
รับรู และมีทัศนคติที่ดีแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเกิดความรูและมีทัศนคติที่ดี 
อาทิ ความภาคภูมิใจในทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีอยูกอนแลว เปนตน 
 
 สาเหตุอีกประการหนึ่ง อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางมักจะเลือกเปดรับขาวสารตามที่ตนเอง
สนใจ และมีความเกี่ยวของกับตนเอง ซึง่สอดคลองกับโจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 
1960)  ทีไ่ดเสนอแนวความคิดเกีย่วกบักระบวนการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตางๆ 
ตามความสนใจและความตองการของตนเองเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหา หรือสนองความ
ตองการของตนเอง    
 
 แตอยางไรก็ตามการที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใน
ระดับมาก ซึ่งสัมพันธกับการรับรูของกลุมเปาหมาย กอใหเกิดทัศนคติที่ดี ซึง่แสดงใหเหน็วา การ
เปดรับนั้นมีความสัมพนัธกบัการรับรูและทัศนคติ 
 
 ดังนัน้การที่กลุมตัวอยางมคีวามรูมากเกีย่วกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงเปนการงายที่
ทําใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแฟรงค 
เจฟคินส (Frank Jefkins, 1982) ที่กลาวไววา ภาพลักษณนั้นยอมเกิดข้ึนจากความประทับใจในส่ิง
นั้นๆ ซึง่การที่กลุมเปาหมายทีเ่ปนผูใชบริการ มองเห็นถึงภาพลักษณที่ผูบริหารตองการแสดง
ออกมา อันจะนํามาซ่ึงความประทับใจ  เคเนท อี โบลด้ิง (Kenneth E.Boulding, 1975) ที่กลาวไว
วา ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจที่หลอหลอมความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ 
อันเนื่องมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม โดยถือวา เปนความรูในเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Knowledge) ที่บุคคลนาํมาใชชวยในการตีความและใหความหมายแกโลกรอบๆตัว 
ซึ่งจะนํามาประกอบเขาเปนภาพลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ที่เรารับรู 
  
 และดวยประสบการณที่เคยไดรับ ไมวาจะเปนประสบการณทางตรงหรือประสบการณ
ทางออมจากการไดใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิดวยตนเอง หรือจากประสบการณทางออม 
โดยการไดยิน ไดฟงจากบุคคลใกลชิด ทัง้ที่เปนบุคคลในครอบครัว หรือเฟอนฝูง คนรูจักเกีย่วกับทา
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อากาศยานสุวรรณภูมิ ยอมกอใหกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใชบริการมทีัศนคติที่ดีตอทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทัศนคติดานพนักงานและเจาหนาที่ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
รวมไปถึงส่ือตางๆ อาท ิ ปายภายในทาอากาศยานฯ  ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาทางดานการ
ประชาสัมพันธขององคกรทีเ่นนเร่ืองการใหบริการเปนสําคัญ อันจะสงผลตอความนาเชื่อถอืของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ เพราะวาหากบุคลใดบุคคลหนึ่งมีความรูและทัศนคติที่ดีตอส่ิงใดส่ิงหนึง่แลว 
ยอมยากที่จะเปล่ียนแปลงความคิดเห็น ความรูสึกที่มีตอส่ิงนัน้ๆได 
 
 จากผลการวิจยัดังกลาวนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ ไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ทีก่ลาว
วา ความรูและการรับรู เปนหนึง่ในสามองคประกอบหลักในการเกิดทศันคติ กลาวคือ การที่บุคคลมี
การรับรู และกอใหเกิดความรูที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวาบุคคล กลุม หรือสภาวการณใดๆ ก็ตาม 
ความรูและแนวคิดดังกลาวจะเปนส่ิงทีก่ําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล นัน่คือ 
ถาบุคคลมีการรับรูและความรูแนวคิดตอส่ิงเหลานัน้ไปในทางบวก กจ็ะสงผลใหบคุคลนั้นมทีัศนคติ
ไปในทางบวกดวย โดยทัศนคตินั้นเปนส่ิงทีก่ําหนดภาพลักษณที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล ดังนัน้ จึงเปน
ตัวที่สามารถอางถงึทัศนคติที่สงผลใหเกิดภาพลักษณตอมา ดังนั้น การรับรูจึงมีผลตอการเกดิ
ทัศนคติและยังสงผลตอเนื่องมาสูการเกิดภาพลักษในบุคคลดวย 
 
 นอกจากนี ้ ผูวิจัยยงัเล็งเหน็วา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนสถานท่ีที่มีความสําคัญใน
ระดับประเทศ เพราะถือไดวาเปนประตูดานแรกในการสรางความประทับใจใหแกผูมาเยือนประเทศ
ไทย ซึง่จากการบริการของเจาหนาที่  มาตรฐานทีเ่ปนสากล และเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ สงผล
ใหกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการมีความเชื่อมันในการทาํงาน และการใหบริการของ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับปานกลางและมีแนวโนมที่จะดีข้ึนในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ ผูวิจยัมีขอเสนอแนะบางประการเพื่อเปนแนวทางในการ
ประชาสัมพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทัง้นี้เพือ่เปนประโยชนแกองคกรและเปนแนวทางใน
การดําเนินงานขององคกรอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต ดังนี ้
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1. การประชาสัมพันธในภาวะวกิฤตินัน้  การเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธที่เปนขอเท็จจริง 
มีความสาํคัญตอความนาเชือ่ถือของทาอากาศยานและสามารถเรียกความเช่ือมัน่กลับคืนมาไดใน
สภาวะวกิฤต  โดยการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะบังเกิดประสิทธิผลที่ดีหรือไม
อยางไรนัน้ ข้ึนอยูกับวาผูมหีนาที่รับผิดชอบมีการดําเนนิกลยุทธที่ตรงกบัความตองการของ
ผูโดยสารทัง้ทีเ่ปนผูโดยสารชาวไทย และผูโดยสารชาวตางประเทศ โดยคํานงึถงึปจจัยที่เกี่ยวของ
กับตัวผูรับรู ทั้งในดานรางกาย และดานจิตวทิยาของแตละกลุมบุคคลเปนหลักหรือไม  ซึ่งหากวา
ผูโดยสารซ่ึงถอืเปนกลุมเปาหมายนัน้ ไดรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธที่ถกูตอง ในสวนของทั้ง
ชวงประชาสัมพันธปกติและชวงประชาสัมพันธในภาวะวกิฤติ ก็จะทาํใหเกิดความรับรู และความ
เขาใจที่ถกูตอง และสภาวะการที่ตรึงเครียดนั้นกจ็ะคลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึน  แตถาหากวา 
ผูโดยสารเหลานัน้ไดรับรูขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง เชน เกิดขาวลือตางๆ ที่เกิดข้ึนตามมาหลังเกดิ
เหตุการณ โดยไมไดรับการแกไขที่ทันทวงทีจากผูบริหารและฝายประชาสัมพนัธขององคกรแลว ก็
จะทาํใหเกิดความไมมัน่ใจในศักยภาพของทาอากาศยานและการบริการและเกิดความหวั่นใจใน
การใชบริการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของสนามบิน และอาจ
สงผลกระทบตอประเทศชาติตามมาอีกมากมาย  
 

ตัวอยางเชน  
 
กรณีปดสนามบินสุวรรณภูมิ เมื่อวนัที ่25 พ.ย.2551 
 เห็นไดอยางชดัเจนถงึความบกพรองในการบริหารจัดการในยามฉุกเฉินของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เนื่องจากผูอํานวยการของสนามบินออกมาใหสัมภาษณส่ือมวลชนลาชาเกนิไป และ
เปนการใหขอมูลที่นอยมากและคลุมเคลือ ถงึการจัดการกับเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยเฉพาะในสวน
ของการจัดการกับผูโดยสารที่ตกคาง   จากเหตุการณดังกลาวที่เกิดข้ึน นาจะเปนบทเรียนสําหรับ
การทาอากาศยาน สําหรับการเตรียมพรอมเพื่อจัดการและแกไขวิกฤตการณที่อาจเกิดข้ึนไดอีกคร้ัง
ในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากเหตุการณบานเมืองยังระสํ่าระสายอยางที่เปนอยูนี้ โอกาสเกดิ
เหตุการณปดลอมสนามบิน ยังสามารถเกิดข้ึนไดอีกทกุขณะ  การชี้แจง ใหขอมูลที่ถกูตองและ

 
RELIABILITY 

SOLVE THE 
CRISIS 

 
FACT 
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ชัดเจนอยางทนัทวงที แกผูโดยสาร ถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน และตองทาํอยางไรตอไป อีกทัง้เคร่ืองจะ
ดีเลยไปถึงเมือ่ไหร และ จะสามารถไปพักคางคืนไดที่ไหน เปนส่ิงที่ทางทาอากาศยานฯจะตองให
คําตอบไดทุกคําถามอยางทนัทวงทีเมื่อเหตุการณเกิดข้ึน  
   
กรณีการรับมอืไขหวัด 2009 
 จากกรณีการเตรียมการรับมือไขหวัด 2009   ทาอากาศยานสุวรรณภูมิถือวามกีารเตรียม
ความพรอมทีดี่สําหรับรับมอืกับเหตุการณที่เกิดข้ึน สวนหนึง่อาจมาจากการท่ีประเทศไทย ต้ังอยูใน
ภูมิภาคที่มีอากาศรอนชืน้ การเกิดโรคระบาดตางๆ จึงไมถือเปนเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย เพราะ
มีการเตรียมพรอมรับมือกับการระบาดของโรคติดตอตางๆมาบางแลว แมเชื้อตางๆจะมีความรุนแรง
ในระดับที่แตกตางกัน และสําหรับคร้ังนี้ เนื่องจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการใชส่ือ
ประชาสัมพันธเผยแพรภาพการเตรียมการรับมือ เชน การมีเคร่ืองเทอรโมสแกนทีม่ีประสิทธิภาพสูง 
มาใชในการตรวจวัดอุณหภูมินักทองเที่ยวทุกคนอยางเปนระบบ โดยผูเชี่ยวชาญจากกรมควบคุม
โรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข อีกทัง้ส่ือทุกส่ือ ยงัระดม เผยแพรมาตรการปองกนั และควบคุม
ระบบระบายอากาศ ของทาอากาศยานฯ รวมไปถงึ บนเคร่ืองบนิ ที่ใชเคร่ืองฟอกอากาศที่มี
ประสิทธิภาพที่สามารถฆาเชื้อโรคได 99.95% เมื่อขอมูลเหลานี้ถกูเผยแพรออกไป ทาํใหประชาชน 
รับรู และเกิดความรูสึกมัน่ใจ กลาที่จะเดินทางในชวงสภาวะวกิฤติเชนนี ้ และพรอมที่จะใหความ
รวมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายกอนการเดนิทาง อีกทั้งเมื่อตนเองเปนหวัด และจําเปนตอง
เดินทาง ก็จะทราบถงึวธิีการปองกันดวยการใชผาปดปาก ลางมือบอยๆ ใชชอนกลาง เปนตน ส่ิง
ตางๆ เหลานี้เกิดข้ึนจากการรับรูขอมูลผานส่ือประชาสัมพันธทัง้ส้ิน  สําหรับขอเสนอแนะในคร้ัง
ตอๆไป หากมีเหตุการณโรคระบาดเกิดข้ึนอีก การใชส่ือประชาสัมพันธ จึงควรนํามาใชอยาง
กวางขวางใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มความม่ันใจ และเรียกความเช่ือมัน่ของผูใชบริการใหกลับคืนมาอีก
คร้ัง 
 
กรณีปญหาการทุจริตเกี่ยวกับการกอสรางสนามบิน 
 ปญหาการทุจริต เปนปญหาที่แกไมตกและพบในทุกๆองคกร หากแต ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เกดิข้ึนจากเงินภาษีของประชาชน  เมื่อความไมโปรงใสเกดิข้ึน ยอมเปนที่สนใจของสื่อ
ทุกส่ือ ของประชาชนคนไทยทุกคนซ่ึงถือเปนเจาของสนามบินแหงชาติแหงใหมนี้เชนกนั  ทกุวนันี้ 
แมจะมีการชี้แจงจากผูมีสวนรับผิดชอบบางแลวก็ตาม แตก็ยังมีความคลุมเคลืออยูมาก คําครหา
ตางๆ เกี่ยวกบัสนามบิน สวนหนึง่เกิดมากจากการรับรูของประชาชน ถูกบาง ผิดบาง ตามแตส่ือจะ
นําเสนอ และประชาชนเหลานัน้จะบริโภคส่ือมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับการรับรูที่มากนอยแตกตาง
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กันไป จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชบริการ มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทจุริตอยูในระดับที่
มาก ทําใหทศันคติที่มีตอองคกร ไมดีเทาที่ควร  ดังนั้น ผูมีอํานาจรับผิดชอบของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิจึงควรทําทุกวิถทีางในการช้ีแจงเพื่อความโปรงใสผานส่ือใหมากท่ีสุดเทาที่จะทาํได เพื่อกู
ภาพลักษณของทาอากาศยานที่มีแตความทุจริตในสายตาผูใชบริการใหกลับมาดีข้ึนอีกคร้ัง  เพราะ
แมวาเมื่อสรางเสร็จ ทาอากาศยานแหงใหมนีจ้ะนํามาซึ่งความภูมิใจของคนไทย หากแตในใจลึกๆ
ของประชาชนผูรับขอมูลในแงลบของทาอากาศยานฯมา ทําใหเขาเหลานัน้ ภูมิใจไมไดอยางเต็ม
รอยเปอรเซ็นตนั่นเอง  
 
2. แมผลการสํารวจพบวา การรับรูในเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ จะอยูในระดับ
มาก ซึง่โดยทัว่ไปถือวาบรรลุเปาประสงค หากแตผลของการรับรูนัน้ กลับกลายเปนการรับรูที่มาก 
ทั้งในทางขาวที่เปนบวก และเปนลบ ที่เทากัน ซึง่ถือวากลายเปนเร่ืองทีน่าหวัน่วิตก ทําใหสามารถ
วิเคราะหไดวา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ยงัคงตองใชการประชาสัมพันธเพื่อทําการส่ือสารขอมูล
ขาวสารไปยงักลุมเปาหมายใหมีความชดัเจนและเพิม่ความถี่ใหมากขึ้นกวาเดิมรวมถึงควรมกีาร
ควบคุมและกลั่นกรองขอมลูขาวสารที่ถูกเผยแพรไปยังส่ือมวลชนใหมีความถูกตองดวย นอกจากนี้
ฝายประชาสัมพันธควรเรงทาํการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมใหมากข้ึนกวาเดิมเพื่อสราง
ภาพลักษณและทัศนคติที่ดีใหเกิดข้ึน เพราะเทาที่ผานมา จากผลสาํรวจพบวา  กิจกรรมเพื่อสังคม
ตางๆ ทีท่างทาอากาศยานสุวรรณภูมิจัดทําข้ึนนัน้ สวนใหญเปนกิจกรรมที่ดี มีประโยชนตอสังคม
สวนรวม หากแตเปนทีน่าเสียดายที่กจิกรรมตางๆเหลานั้น ยงัเปนที่รูจักตอสาธารณชนนอย 
เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธทีเ่พียงพอและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ ความถี่และความ
ตอเนื่องในการส่ือสารยังคงมีบทบาทสําคัญในการสรางการเปดรับการรับรูและสงผลตอทัศนคติทีดี่
ตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มิควรมองขาม 
 
3. การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพนัธ ควรใหความสําคัญในเร่ืองขององคกรควบคูไปกับการขยาย
เสนทางการบนิเพื่อใหบริการไดครอบคลุมยิ่งข้ึน อาทิเชน การจัดฝกอบรมเจาหนาที่ผูใหขอมูลผู
ประจําอยูตามจุดใหบริการภายในสนามบิน เพื่ออํานวยความสะดวก และใหขอมูลที่ถูกตองแกผูมา
ใชบริการ เนื่องจากผูมาใชบริการนัน้ มีความหลากหลาย บางคนไมสามารถอานออกเขียนได บาง
คนมีความผิดปกติเชน พิการ ชวยเหลือตัวเองไมได การมีเจาหนาที่ในจาํนวนที่เพียงพอ เพื่อให
ขอมูลเกี่ยวกับทาอากาศยานและใหคําปรึกษา นาํทาง กรอกเอกสารตางๆ ตลอดจนอํานวยความ
สะดวกจึงเปนสิ่งที่จาํเปนอยางยิง่ ในขณะเดียวกนั ก็สงเสริมใหเจาหนาที่เหลานัน้ มคีวามกระตืนรือ
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รน และมีความเต็มใจในการใหบริการไปพรอมๆกันดวย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการใหขอมูล
ขาวสารประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
        การสื่อสาร 

                            +    เพื่อการประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 

4. ในอนาคต หากทาอากาศยานสุวรรณภูมิจะดําเนนิการประชาสัมพันธใดๆ กต็าม ควรจะเลือก
กระทาํชวงเวลาที่เปนฤดูการทองเที่ยวของประเทศ ซึง่สําหรับประเทศไทยน้ัน จะอยูระหวาง เดือน 
เมษายน – มิถุนายน และ ตุลาคม – ธันวาคมของทุกป เนื่องจาก ชวงเวลานั้น จะมีนักทองเที่ยว ทั้ง
ชาวไทย และชาวตางประเทศ หล่ังไหล เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศเปนจํานวนมาก  การ
ดําเนนิการประชาสัมพันธ ใหขอมูล ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับสนามบินแหงใหมของประเทศ จึง
นาจะอยูในความสนใจ ของนักทองเทีย่วโดยเฉพาะพวกท่ีเขามาใชบริการของทาอากาศยานแหง
ใหมนี้เปนคร้ังแรก ไดดีกวาการดําเนินการประชาสัมพนัธในชวงอ่ืนๆ เนื่องจาก ธรรมชาติของมนษุย 
จะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด หากแตจะเลือกรับเฉพาะบางสวนที่คิดวามี
ประโยชนกับตนเทานั้น และหากเขาเหลานัน้เลือกที่จะเปดรับขาวสาร ความรู เกีย่วกับทาอากาศ
ยานแหงใหมนี้นัน้  ก็คงจะเปนชวงทีเ่ขาตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว และ กําลังจะมาใชบริการของทา
อากาศยานสุวรรณภูมินั่นเอง  อาทิเชน ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสนามบิน , ขอมูลเสนทางการเดินทาง
ไปสนามบนิ, ขอมลูแผนผังของอาคารผูโดยสาร , อาคารจอดรถ, ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ภายในตัวสนามบินที่มีไวบริการ , รานคาและรานอาหารตางๆ ฯลฯ  หากฝายประชาสัมพนัธของทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ใชโอกาสในชวงนี้ เรงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆที่ตองการจะ

 
พัฒนาบุคลากรภายในองคกร

 
ขยายเสนทางการบิน 
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เผยแพร และเลือกใชส่ือทีเ่หมาะสมกับกลุมเปาหมายทีห่ลากหลายแลว ก็เปนไปไดวา ขาวสาร
เหลานั้น จะอยูในความสนใจของหลายๆคน และถือเปนขาวสารที่ประสบผลสําเร็จอยางแนนอน 
 
5. การประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารของทาอากาศยานฯ ควรมุงเนนส่ือสารไปยังกลุมผูใชบริการที่
เปนชาวตางประเทศใหมากกวานี้ เนื่องจากผลการวิจัยในกลุมผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศนัน้
พบวา  กวารอยละ 80 นั้น มกีารรับรูขอมูลขาวสารตางๆ จากทางทาอากาศยานฯอยูในระดับทีน่อย
มากถงึไมมกีารรับรูเลย สาเหตุหนึ่งที่วเิคราะหได อาจมาจาก เมือ่เร่ิมแรกที่ทาอากาศยานฯเปด
ใหบริการใหมๆ  มุงเนนการส่ือสารออกไปยังกลุมผูใชบริการชาวไทยเทานัน้ โดยยังไมไดมุงเนน
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายตางชาติมากเทาที่ควรทั้งๆทีก่ลุมผูใชบริการที่เปนชาว
ตางประเทศนัน้ ก็ถือเปนกลุมผูใชบริการหลักและทํารายไดใหกบัประเทศอยางมหาศาลเชนกัน  
จากผลการสํารวจพบวา ขาวสาร กิจกรรมตางๆทีท่างทาอากาศยานฯ จัดข้ึนนั้น ผูใชบริการชาว
ตางประเทศ สวนใหญ มีการรับรูถงึการมีอยูของกิจกรรมตางๆเหลานี้นอยมาก ขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธที่กลุมคนเหลานี้สวนใหญไดรับ มักเปนขอมูลในภาพรวม เกี่ยวกับ ทาอากาศยานฯ 
เกี่ยวกับสถิติโลกตางๆ จุดเดน จุดดอย ของทาอากาศยานฯ โดยสวนใหญ ไดรับขอมูลผานส่ือ
โทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต และการจัดสัมมนาที่มีตามประเทศตางๆ นั่นเอง  ในอนาคต  เมื่อการ
ส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในกลุมชาวไทยถงึจดุอ่ิมตัวแลว   เปาหมายรอง คือ กลุม
ผูใชบริการที่เปนชาวตางประเทศ จึงมิควรละเลยในการใหขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกับทา
อากาศยานฯ ในดานตางๆ โดยอาศัยส่ือตางๆ ทั้ง โทรทศัน อินเทอรเน็ต ทีก่ลุมบุคคลเหลานี้มีการ
เปดรับมากที่สุด รวมถึง ขยายการสื่อสารประชาสัมพนัธในสื่อแขนงอ่ืนๆ ใหมีความหลากหลายมาก
ข้ึนตามไปดวย เพื่อเพิ่มชองทางในการประชาสัมพนัธของทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปนทีรู่จัก
มากข้ึนและเปนทีย่อมรับจากทั่วโลก ไมเพยีงแคแฉพาะในประเทศไทยเทานัน้ 
 
6. การบริการคือหัวใจสําคัญของทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากกวาสถานทีห่รือรูปลักษณภายนอก 
ที่ถงึแมวาสถาปตยกรรมหรือโครงการของทาอากาศยานจะดีแคไหน หากการบริการไมดี ก็จะสงผล
ตอภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไปดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 งานวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ และเนื่องจากขอจํากัดดานระยะทางและเวลา จึงอาจ
ทําใหผลการวจิัยไมครอบคลุมขอเท็จจริงทั้งหมด แตเปนเพยีงมุมมองของผูที่ใชบริการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิบางสวนเทานั้น ดังนั้นในงานวิจยัคร้ังตอไป ควรศึกษาวิจยักลุมเปาหมายที่บุคคล
ทั่วไป เพราะเนื่องจากวาภาพลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิก็เปรียบเสมือนภาพลักษณของ
ประเทศที่คนไทยทุกคนควรมีสวนรวมนัน่เอง 
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แบบสอบถามเรื่อง “การรบัรูขอมูลขาวสารประชาสมัพันธของทาอากาศยานสุวรรณภูม”ิ 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  คณะ นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อนาํผลที่ไดไปใช
ประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทัง้หมดของทานจะถกูเก็บเปนความลับ และนําเสนอใน
ภาพรวมเทานัน้ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สวนที ่1  ขอมูลทัว่ไป 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามความเปนจริง 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ    18 – 25  ป    26 - 35 ป     36 – 45  ป  

  46 – 55 ป    56 – 65  ป    มากกวา 65 ป 
3. สถานภาพ    โสด    สมรส    หยาราง     อ่ืนๆ …………..  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด    ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา   

  อนุปริญญา  ปวส.   ปริญญาตรี  
  สูงกวาปริญญาตรี      อ่ืนๆโปรดระบุ……. 

5. อาชีพ   รับราชการ   รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท   ธุรกิจสวนตัว 
   นักเรียน / นักศึกษา  แมบาน  ผูใชแรงงาน  อ่ืนๆโปรดระบุ......
6.   รายไดตอเดือน โดยประมาณ   ตํ่ากวา 6,000 บาท   6,000 – 9,000 บาท  
  9,001 – 12,000 บาท   12,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท  มากกวา 30,000 บาท   
7.   ความบอยคร้ังในการใชบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉล่ีย ( ในรอบ 2 ปที่ผานมา ) 
  1 คร้ังตอสัปดาห    2 – 3 คร้ังตอเดือน   1 คร้ังตอเดือน  
  3 – 4 คร้ังตอป    1 คร้ังตอป    นอยกวา 1 คร้ังตอป  

 
 

สวนที ่2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสตัวเลขเรียงลําดับลงใน (..........) ตามความเปนจริง 
8.    ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของ ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ จากส่ือใดมากที่สุด 
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 ( เรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยเลือกจากทั้งหมด เพียง 5 อันดับ โดย  1 =  มากที่สุด, 2 = 
มาก, 3 = ปานกลาง, 4 =  นอย, 5 = นอยที่สุด )  

(..........) โทรทัศน  (..........) วิทยกุระจายเสียง (..........) หนังสือพิมพ
 (..........)  นิตยสาร  (..........) เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานภายในทาอากาศยาน
 (..........) คนในครอบครัว / บุคคลใกลชิด  (..........)  ดารา / ศิลปน/พรีเซนเตอร 

(..........) แผนพับ  (..........) โปสเตอร (..........) อินเทอรเน็ต 
(..........)แผนปายโฆษณาขนาดใหญ (..........) จุลสาร/วารสาร   
(..........) รายงานประจาํป (..........) การออกบูธ / งานแฟร  
(..........)อ่ืนๆโปรดระบุ..................................... 

 
 
สวนที ่3 การวัดการรับรูสือ่ประชาสัมพันธของทาอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูม ิ
คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสเคร่ืองหมาย ตามความเปนจริง 
 
9.       เนื้อหาสาระเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิทีท่านไดรับจากส่ือตาง ๆ 

ประเภทของเนื้อหาสาระของขาวสาร มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

1.  มีมาตรฐานการใหบริการของทาอากาศ
ยานฯทีเ่ปนสากล 

 

2.  สรางสถติิระดับโลกหลายรายการ เชน มี
หอบังคับการบินที่สูงที่สุดในโลก 

 

3.  การแกไขวิกฤตการปดลอมทาอากาศยานฯ
ของกลุมประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

 

4.  มมีาตรการตรวจวดัและปองกันไขหวัด
2009อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

5.  การทจุริตในโครงการตางๆของทาอากาศ
ยาน ฯ 
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10.    ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการใดของทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากส่ือมาก
ที่สุด   (  กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงใน  เพียง 1 กิจกรรม ) 
  กิจกรรมวนัเด็ก : นิทรรศการการบิน     โครงการ สานฝนนกับิน 
  กิจกรรม สุวรรณภูมิแฟร 2009   กิจกรรมคายเยาวชนรักทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  โครงการกวาดลางแทก็ซีป่ายดําและไกดผี     โครงการตานไขหวัด 2009   
  ไมเคยรับทราบเลย 
 
 

สวนที ่4  คําถามเกี่ยวกับความรูสึกทีม่ีตอ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน 
 
 

ความรูสึก เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ดานองคกร 
1. เปนทาอากาศยานที่มีโครงสรางที่สวยงาม
และมีความทนัสมัย  

  

2.  เปนทาอากาศยานที่มีความปลอดภัยสูง   
3.  เปนทาอากาศยานแหงความภูมิใจของคน
ไทยทัง้ประเทศ 

  

4.  เปนทาอากาศยานที่ใชเวลาและ
งบประมาณในการกอสรางสูงเกนิความเปน
จริง 

  

5.  เปนทาอากาศยานที่มีการทุจริตมากทีสุ่ด   
พนักงาน/ เจาหนาที ่ 
6. สามารถใหขอมูลตางๆของสนามบิน ได
อยางถูกตอง  ชัดเจน  

  

7.ใหบริการไดอยางรวดเร็วและกระตือรือรน
ในการใหขอมูลแกผูโดยสารดวยความเต็มใจ 
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ความรูสึก เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
8.มีจํานวนของเจาหนาที่ผูใหขอมูลที่เพียงพอ
ตอความตองการของผูโดยสาร 

  

สื่อท่ีใชบอกขอมูลของสนามบิน ( ปาย
ตางๆ , แผนพับ  ฯลฯ ) 
9.   มีความทนัสมัย และเปนสากล 

  

10.  มีรูปแบบการนาํเสนอทีเ่ขาใจงาย   
11. มีความถกูตอง    
12.  มีขนาดใหญ  สามารถมองเหน็ไดชัดเจน   
13. มีปริมาณที่เพยีงพอ    
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.................................................. 
 
 
 

ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
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THE QUESTIONNAIRE 
 “PERCEPTION OF PUBLIC RELATIONS INFORMATION CREATED BY THE AIRPORTS 
OF THAILAND PUBLIC COMPANY LIMITED (AOT) ABOUT THE SUVARNABHUMI 
AIRPORT”    This questionnaire is a part of the Master’s Degree studies of 
Communication Arts, Department of Public Relations of Communication Arts Faculty, 
Chulalongkorn University. The researcher would ask you to please give the true 
information for the sake of further study. All answers to this questionnaire will be kept 
confidentially enclosed and be represented only in a contextual format. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
PART 1  General Information 
INSTRUCTION please put the checkmark  sign into the corresponding check boxes 
 in front of each choice. 
1. Gender    Male      Female 
2. Age    18 – 25  Yrs.   26 - 35 Yrs.    36 – 45  Yrs.

    46 – 55 Yrs.   56 – 65  Yrs.   Over 65 Yrs.      
      Nationality …………………………….. 
3. Status     Single    Married    Divorced  

    Others, please specify:  …………..  
4. Highest Education   High school   College   Diploma  Bachelor

    Higher than Bachelor    Others: ……….. 
5. Occupation    Government   State Enterprise  

  Company Employee    Business Owner  Student
   Housewife  Laborer  Others,please specify ........  

6. Monthly Income   Less than 6,000 Baht   6,000 – 9,000 Baht  
  9,001 – 12,000 Baht   12,001 – 15,0000 Baht 
 15,001 – 20,000 Baht   20,001 – 30,000 Baht  
 Over 30,000 Baht   
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7. Frequency of Suvarnabhumi Airport usage ( in the past two years ) 
  once a week   2 – 3 times a month   once a month  
  3 – 4 times a year   once a year   Less than once a year 
  

PART 2 Behaviors regarding Suvarnabhumi Airport publicity reception 
INSTRUCTION Please read the information provided and put the numeric ranking into the 
given space (……..)  
 
8.    From which media have you received the information regarding activities, processes, 
and the movements of Suvarnabhumi Airport  most? 
( Please put ranking from 1 = Most relevant, 5 = Least relevant )  

(..........) Television  (..........) Radio   (..........) Newspapers  
(..........)  Magazines  (..........) Airport officers   
(..........)Family Members/Friends(..........)  Presenters (..........) Brochure 

 (..........) Posters  (..........) Billboards (..........) Journals 
 (..........) Internet  (..........) Annual reports (..........) Fair booths  
      (..........) Others, please specify ..................................... 

 
PART 3 Evaluation regarding awareness toward Suvarnabhumi Airport publication media  
INSTRUCTION Read the information provided and put checkmarks  signs into the 
corresponding boxes 
9.      Contents that  you have acknowledged about the Suvarnabhumi Airport from the 
media 

Type of content Highest High Medium Low Never
1.  The airport service level is the 
world class standard 

  

2.  The airport has made various 
world records, e.g. tallest ATC 
tower 
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Type of content Highest High Medium Low Never
 
3. The airport’s resolution to the 
airport closure initiated by the 
People Alliance of Democracy 
(PAD)  

  

4.  The airport efficient acts toward 
the checking and protecting from 
H1N1 Flu 

  

5.  The deceptions/fraud in various 
airport projects  

  

 
 
10. Which one of the following activities have you acknowledged from the media the 
most? ( Put a checkmark  into only one activity ) 
  Children’s Day : Air Show exhibition   the “Pilot Dream Weaver” project  
  the “Suvarnabhumi Fair 2009”    The Suvarnabhumi Youth camp project  
  The project to eliminate black-plate taxi and the pirate tour guide  
   The H1N1 protection project    None of above 

 
 

PART 4 Questions regarding perception towards Suvarnabhumi Airport 
INSTRUCTION Read the information provided and put checkmarks  signs into the 
corresponding boxes 

Perception Strongly 
Agree 

Agree Uncertain Disagree Strongly 
Disagree 

Organizational 
1. An appealing airport with 
modern, state-of-the-art 
structures and decorations  
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Perception Strongly 
Agree 

Agree Uncertain Disagree Strongly 
Disagree 

2. A High security airport   
3. A pride of all Thais   
4.A highly over budgeted/time 
consuming airport 
construction 

  

5.  An airport with the most 
corruption cases 

  

Staff 
6. Airport staffs are able to 
correctly and clearly respond 
with the useful information    

  

7. Airport staffs deliver fast 
services and provide 
information to the passengers 
with passion 

  

8.  Numbers of staffs are 
sufficient to deliver services to 
the passengers 

  

Informational Media ( Signs, 
Brochures, etc ) 
9. Modern and 
internationalized media 

  

10.  Comprehensive 
presentation format 

  

11. Accurate information   
12.  Visually clear    
13. Adequate quantity   
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Other Suggestions: 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
................................................. 
 
 

Thank you for your participation to this questionnaire 
 
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ประวัติผูเขียน 

 
 นางสาว สุภาภรณ  จันทรพวง  เกิดวันที่ 14 กรกฏาคม พ.ศ.2520 สําเร็จการศึกษาชัน้
มัธยมศึกษา จากโรงเรียน จติรลดา และสําเร็จการศึกษาข้ันปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต คณะ
รัฐศาสตร ภาควิชา สังคมวทิยาและมานษุยวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศึกษา 
2541 จากนัน้เขาศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่คณะ นิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2551 ปจจุบัน เปน พนกังานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของ 
บริษัท การบินไทย จาํกัด มหาชน 
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