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1

บทที�  1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยได้กําเนิดขึ �นอย่างเป็นทางการเกินกว่ากึ!ง
ศตวรรษแล้ว โดยเริ!มตั �งแต่ปี พ.ศ. 2476 เมื!อรัฐบาลได้ก่อตั �ง “กองโฆษณาการ” (กรม
ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน) เพื!อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี!ยวกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และเพื!อเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ของทางราชการให้แก่ประชาชน จากนั �นจึงมี
พฒันาการมาเป็นลําดบัจนถึงปัจจบุนั (อบุลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต, 2543) ซึ!งการประชาสมัพนัธ์
องค์กร เป็นกลไกสําคญัยิ!งอย่างหนึ!งของการบริหาร เพื!อสร้างภาพลกัษณ์ ชื!อเสียง ความนิยม 
ความเข้าใจที!ดีขององค์กร และการสนบัสนุนจากประชาชนต่อองค์กร การที!ประชาชนไม่เข้าใจ
นโยบาย วตัถปุระสงค์ และการดําเนินงานขององค์กรอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย ทําให้
เกิดชอ่งวา่งและขาดความเชื!อมโยงระหวา่งประชาชนกบัองค์กร ซึ!งต้องพึ!งพาอาศยัซึ!งกนัและกนั 

ปัจจบุนัการประชาสมัพนัธ์เข้ามามีบทบาทสําคญัอยา่งมากตอ่การทํางานขององค์กร ทั �งนี �
เพราะกิจกรรมและความสลบัซบัซ้อนต่างๆ ในสงัคมเริ!มมีมากขึ �น รวมถึงจํานวนประชากรที!เพิ!ม
สงูขึ �น จงึจําเป็นต้องมีการติดตอ่สื!อสาร เพื!อส่งเสริมความเข้าใจอนัถกูต้องของกนัและกนั โดยการ
ประชาสมัพนัธ์เข้ามาช่วยให้ประชาชนที!เกี!ยวข้องมีทศันคติในทางที!ดีต่อองค์กร ทําให้เกิดความ
ศรัทธา และการสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ อันเป็นนโยบายขององค์กร อีกทั �งช่วยขจัดปัดเป่า
อุปสรรคในการดําเนินงานและบริหารประเด็นปัญหา เพื!อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะวิกฤตระหว่าง
องค์กรกับสาธารณชนที! เกี!ยวข้องได้ จากการบริหารงานประชาสัมพันธ์นี �เองจึงทําให้การ
ดําเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที! ดี และมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นหนึ!งเดียวกนักบัสงัคม 

Al Ries & Laura Ries กล่าวไว้ในหนงัสือ The Fall of Advertising & The Rise of PR 
(2002 : 90) วา่ คนสว่นใหญ่สามารถบอกได้ว่าอะไรคือสิ!งที!ดีที!สดุจากสิ!งที!คนอื!นคิดว่าดีที!สดุ และ
แหลง่ที!มาของความคดิของพวกเขาก็มาจากสื!อมวลชน และการบอกปากตอ่ปากเป็นสําคญั แม้ว่า
ผู้คนอาจจะไม่เชื!อในทกุสิ!งที!เขาได้อ่านจากหนงัสือพิมพ์ แตสื่!อมวลชนก็มีอิทธิพลมหาศาลต่อเรา
อยูดี่ ซึ!งหากเปรียบเทียบระหวา่งพลงัของสื!อแล้ว โฆษณาแทบจะมีความนา่เชื!อถือเป็นศนูย์  

เช่นเดียวกบั Richard Learmer (ภทัรพงศ์ พงศ์สวสัดิb, ผู้แปล, 2548 : 60 - 61) กล่าวถึง
อํานาจของสื!อสิ!งพิมพ์ว่า ข่าวตามหน้าหนงัสือพิมพ์มีพลงัอํานาจมากกว่าการโฆษณา นอกจากนี �
ยงัเป็น “สื!อฟรีๆ” ที!สามารถทําอะไรได้มากกวา่การทุม่เงินโฆษณา  
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ในขณะที! การโฆษณาเป็นการลงทนุที!แพง ที!สําคญัยงัเป็นสื!อประเภทที!สาธารณชนมอง
ด้วยสายตาไม่คอ่ยไว้ใจมากนกั โฆษณาจึงเป็นส่วนหนึ!งในชีวิตของเราที! ณ นาทีนี � เรามีอคติและ
มกัจะพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบเสมอ เพราะปฏิกิริยาจากจิตใต้สํานึกจะบอกตวัคณุเสมอว่า 
“พวกเขายอมจ่ายเงินโฆษณา เพียงเพราะต้องการให้เราซื �อสินค้าของเขา” ในทางตรงกนัข้ามข่าว
ฟรีๆ ตามหน้าหนงัสือพิมพ์จะเหมือนได้รับการรับรองในสิ!งที!คณุอยากจะประกาศเกี!ยวกับสินค้า
ของคณุออกไป ไม่ว่าผู้อ่านจะพดูถากถางอย่างไรก็ตาม แตก็่มีความโน้มเอียงที!จะเชื!อสิ!งที!ตนเอง
อา่น และที!ดีมากๆ คือ บางคนถึงกบัเชื!อสิ!งที!นกัขา่วเขียนอยา่งจริงจงั 

นั!นจึงเป็นเหตุผลว่า ทําไมการประชาสัมพันธ์จึงทวีความสําคญัมากขึ �นในปัจจุบนั และ
เป็นเครื!องมือการสื!อสารที!ทรงประสิทธิภาพในการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 

หวัใจหลักของการประชาสัมพันธ์ คือการให้ข้อมูลข่าวสารที!ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ประโยชน์ เพื!อให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจตรงกัน และเกิดความรู้สึกอันดีต่อองค์กรในเวลาต่อมา 
แม้ว่าการประชาสมัพนัธ์จะอาศยัระยะเวลายาวนานกว่าจะเห็นผล แต่ก็เป็นเป้าหมายระยะยาว
เหมือนการตอกเสาเข็มที!มั!นคง ในขณะที!เป็นการยากที!จะสามารถสร้างความน่าเชื!อถือจาก
โฆษณาภายในระยะเวลาอนัสั �นให้เกิดขึ �นในใจของผู้บริโภคได้ 

จะเห็นได้ว่าวิธีการของการดําเนินงานเพื!อการประชาสมัพนัธ์ส่วนมาก คือ การจดัเตรียม
ข้อมลูให้แก่สื!อสารมวลชน ด้วยความคาดหวงัวา่ ข้อมลูเหล่านั �นจะได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณชน 
ดงันั �น นกัประชาสมัพนัธ์จึงต้องทํางานอย่างหนกัและตอ่เนื!อง ในการหาวิธีการแปลกใหม่ที!จะทํา
ให้ข่าวเพื!อการประชาสมัพนัธ์ (Public relations news) ขององค์กร ที!ได้ถูกสร้างขึ �นมาแล้วนั �น 
ได้รับการเผยแพร่ไปสู่ประชาชนเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ!งช่องทางการสื!อสารที!นัก
ประชาสมัพนัธ์ใช้ในการเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์คือสื!อมวลชน ซึ!งการที!สารจะถกูถ่ายทอดจาก
องค์กรไปสู่สาธารณชนได้อย่างประหยดัคุ้มค่าทรัพยากรขององค์กร และบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของการเผยแพร่นั �น จําเป็นต้องใช้สื!อมวลชนเข้ามาช่วย เพราะสื!อมวลชนสามารถส่งข่าวสารไปสู่
ประชาชนจํานวนมากที!อยูก่นัคนละทิศละทางได้ในเวลาพร้อมๆ กนั 

ในปัจจุบนัสื!อมวลชนมีบทบาทสําคญัในการเผยแพร่ข่าวสาร รวมทั �งการให้ความรู้และ
ความบนัเทิงกับประชาชน ในขณะเดียวกันได้ผลักดนัให้เกิดความเปลี!ยนแปลงทางสังคมมาก
ยิ!งขึ �น มีสว่นในการกําหนดพฤตกิรรมและทศันคติ สําหรับสงัคมยคุโลกไร้พรมแดน เทคโนโลยีด้าน
การสื!อสารเป็นตวัเชื!อม คนทั!วโลกสามารถถ่ายทอดความคิดเห็น ประสบการณ์ และข่าวสารกนัได้
ตลอดเวลา นิตยสารถือได้ว่าเป็นสื!อมวลชนประเภทหนึ!งที!เข้าถึงประชาชนได้ง่าย สามารถเสนอ
ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบที!หลากหลาย และสามารถสร้างกระแสตื!นตัวให้เกิดขึ �นในสังคม 
สื!อมวลชนมีส่วนร่วมในสงัคมดงัที! มนตรา สายวิวฒัน์ (2545 : 2) ได้กล่าวไว้ว่า สื!อมวลชนได้ถูก
คดัเลือกให้มีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพของคนด้วย เนื!องจากเครือข่ายการสื!อสารที!ทนัสมยั
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ในปัจจุบัน ทําให้สื!อประเภทต่างๆ สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้างขวาง มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการเรียนรู้ ความคดิเห็น คา่นิยม เจตคต ิตลอดจนพฤตกิรรมตา่งๆ 
 นิตยสารมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อสภาพสังคมในแต่ละยุคสมัย มีการพัฒนารูปแบบ 
ตลอดจนวิธีการนําเสนอเนื �อหาที!น่าสนใจ ด้วยคณุสมบตัิของนิตยสารที!มีคณุลักษณะสวยงาม 
สะดดุตา และเก็บไว้ได้นาน สามารถอ่านเมื!อไรก็ได้ ด้านรูปแบบของนิตยสารจะขึ �นอยู่กบันโยบาย
ของนิตยสารแตล่ะฉบบั ซึ!งมีรูปแบบและมาตรฐานเฉพาะของตนเอง เพื!อให้ผู้อ่านเกิดการจดจําได้
ง่าย จงึจดัว่านิตยสารเป็นสื!อมวลชนประเภทหนึ!งที!มีอิทธิพล และได้รับความนิยมจากผู้อ่านอย่าง
ต่อเนื!อง และช่วยขยายพื �นที!การเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดเรื!องราวแนวความคิดผ่านภาพและ
ตวัอกัษร 

นอกจากนี � อาจกล่าวได้ว่านิตยสารเป็นสื!อที!สะท้อนให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการสื!อสาร ทําให้นิตยสารมีความเป็นสากลมากขึ �น นบัตั �งแตน่ิตยสารนารีรมย์ ซึ!งเป็น
นิตยสารผู้หญิงฉบบัแรกของไทยก่อกําเนิดขึ �น เมื!อพ.ศ. 2431 เป็นระยะเวลากว่า 100 ปีมาแล้ว ที!
นิตยสารได้ทําหน้าที!ของสื!อมวลชนในการให้ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ความบันเทิง ซึ!งได้มีการ
พฒันาในด้านรูปแบบและเนื �อหามาโดยตลอดจนถึงยคุปัจจบุนั นิตยสารจึงมีบทบาทสําคญัในการ
ถ่ายทอดสารสนเทศ (Information) ให้ความรู้ (Education) ให้ความบนัเทิง (Entertainment) และ
การให้บริการโฆษณาตา่งๆ 

บริษัท ACNielsen (Thailand) (ในการวิจยั Magazine readership ในปีพ.ศ. 2543) และ
หนงัสือ Advertising Book 2001 ได้แบง่ประเภทของนิตยสารออกเป็น 20 ประเภท ซึ!งนิตยสาร
ส่วนใหญ่มีหลกัเกณฑ์ในการแบ่งประเภทและการกําหนดกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร โดยการใช้
เนื �อหาของนิตยสารนั �นๆ ที!มีลกัษณะเฉพาะ เช่น Motoring magazine หรือ Sports magazine ซึ!ง
สินค้าหรือบริการที!ตีพิมพ์ในนิตยสารดงักล่าวมกัมีลกัษณะสมัพนัธ์กบัเนื �อหาของนิตยสารเท่านั �น 
ทําให้เนื �อหาในนิตยสารนั �นไม่มีความหลากหลายเพียงพอที!จะสามารถศกึษาได้ ดงันั �น จะเห็นว่า
นิตยสารที!ใช้ลกัษณะทางประชากร คือ เพศและอายุของกลุ่มเป้าหมายในการแบ่งประเภท เป็น
นิตยสารที!เหมาะสมในการวิจยั เนื!องจากนิตยสารลกัษณะนี �มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที!ชดัเจน 
และมีความแตกต่างกันทั �งในด้านเนื �อหาของนิตยสาร ประเภทสินค้าและบริการที!ลงโฆษณา 
ปริมาณข่าวประชาสมัพนัธ์ การใช้กลยุทธ์ของรูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ และการใช้
เนื �อหาสารในข่าวประชาสมัพนัธ์ กล่าวคือ มีเนื �อหาหลากหลาย ทั �งข่าวความเคลื!อนไหวในสงัคม 
ในวงการแฟชั!นหรือดารา และอื!นๆ ที!มีความทนัสมยั มีปริมาณข่าวประชาสมัพนัธ์ที!หลากหลาย 
และมีจํานวนมากพอในการนํามาศึกษา ดงัเช่นงานวิจัยของ มุกพิม จุลพงศธร (2544) ที!ใช้
ลกัษณะทางประชากรเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกนิตยสารเพื!อศกึษาเกี!ยวกบักลยทุธ์การสร้างสรรค์ 
และเนื �อหาสารในโฆษณานิตยสารไทย 
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ซึ!งนิตยสารที!มีการแบง่ประเภทโดยใช้ลกัษณะทางประชากรนี �มีทั �งหมด 4 ประเภทด้วยกนั 
ได้แก่ นิตยสารผู้ชาย (Men’s magazine) นิตยสารผู้หญิง (Women’s magazine) นิตยสารวยัรุ่น 
(Teenager’s magazine) และนิตยสารเด็ก (Children’s magazine) เนื �อหาของนิตยสารแต่ละ
ประเภทมีความแตกต่างกนั โดยนิตยสารสําหรับเด็ก มกัมีเนื �อหาในลกัษณะเฉพาะ คือ มีรูปแบบ
เป็นการ์ตนูหรือส่งเสริมในด้านการศกึษา และทกัษะด้านตา่งๆ อีกทั �งมีข่าวประชาสมัพนัธ์จํานวน
น้อย และไม่หลากหลาย ส่วนนิตยสารวัยรุ่นนั �น มีจํานวนข่าวประชาสัมพันธ์น้อย ไม่สามารถ
นํามาใช้ในการศกึษาได้ โดยในการศกึษาครั �งนี �ผู้ วิจยัเลือกศกึษาเฉพาะนิตยสารผู้หญิงเทา่นั �น 

ตลาดนิตยสารในประเทศไทยอยู่ในภาวะการแข่งขนัสูงและทวีความเข้มข้นมากขึ �น เมื!อ
สํารวจตลาดนิตยสารที!มีมากมายหลายประเภท พบว่ามีนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศจํานวนมาก
ที!สดุในนิตยสารเกิดใหม่ทั �งหมด โดยมีสําหรับผู้หญิงทกุกลุ่ม (กาญจนา แก้วเทพ, 2540 : 7) ซึ!ง
เหตผุลที!มีนิตยสารผู้หญิงจํานวนมาก คือ ผู้หญิงส่วนใหญ่ชอบอ่านนิตยสารโดยเฉพาะผู้หญิงยุค
ใหม่ เนื!องจากนิตยสารเป็นเครื!องมือสําคญัในการเข้าสู่โลกสมัยใหม่และโลกภายนอก (กุลธิดา 
ท้วมสขุ, 2534) โดยเฉพาะผู้หญิงในกรุงเทพฯ ผลการศกึษาพบว่าผู้หญิงที!อ่านนิตยสารผู้หญิงนั �น 
มีตั �งแต่ระดบัการศึกษาตํ!าจนถึงสูง จนอาจกล่าวได้ว่า ผู้หญิงที!มีการศึกษาจะต้องอ่านนิตยสาร
ประเภทใดประเภทหนึ!งอย่างแน่นอน (สพุจน์ กลุปรางทอง, 2529 : 136) เช่น ประเภทแม่บ้านการ
เรือน ประเภทให้ความรอบรู้ ประเภทเน้นนวนิยาย ประเภทวยัรุ่น ประเภทไลฟ์สไตล์ ประเภทที!ซื �อ
ลิขสิทธิbจากต่างประเทศเพื!อนํามาตีพิมพ์เป็นฉบบัภาษาไทย เป็นต้น นิตยสารจึงมีอิทธิพลและ
บทบาทสําคญัตอ่ผู้หญิงอยา่งหลีกเลี!ยงไมไ่ด้ 
 นอกจากนี � นิตยสารผู้ หญิงต่างประเทศมีความเป็นมวลชน (Mass) มากกว่านิตยสาร
ประเภทอื!นๆ อีกทั �งมีปริมาณคนอ่าน ผลิตภัณฑ์ และสินค้าสําหรับผู้ หญิงประเภทต่างๆ ที!
หลากหลายมากกว่า ทําให้ยอดจําหน่ายนิตยสารและงบประมาณเพื!อซื �อพื �นที!โฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ในสื!อนิตยสารประเภทนี �เพิ!มมากขึ �น (นรนิติb สขุวณิชย์, 2547 : 74) อีกทั �งจํานวน
เงินที!หมนุเวียนในตลาดจากงบโฆษณาที!ลงในสื!อนิตยสาร เพิ!มยอดการจดัจําหน่ายนิตยสารให้มี
ปริมาณสงูขึ �นเป็นลําดบั ดงัจะเห็นจากสถิตข้ิอมลูธุรกิจสิ!งพิมพ์ปี 2548 พบว่านิตยสารที!ขายดีที!สดุ 
10 อนัดบัแรกเป็นนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศถึง 4 ฉบบั ซึ!งได้แก่ นิตยสารคลีโอ (CLEO), แอล 
(ELLE), เซเว่นทีน (Seventeen) และคอสโมโพลิแทน (Cosmopolitan) ทั �งหมดนี �ส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจนิตยสารตา่งทยอยเปิดตวันิตยสารฉบบัใหม่ ซึ!งทําให้นิตยสารที!ได้รับลิขสิทธิb

จากตา่งประเทศได้รับความสนใจในตลาดนี �เชน่กนั 
 นบัตั �งแตปี่ พ.ศ. 2537 นิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัแรก คือ นิตยสารแอล (ELLE) ได้
เข้ามาสร้างความเปลี!ยนแปลงครั �งใหม่ในวงการนิตยสารผู้หญิง จนถึงปัจจุบนันิตยสารผู้หญิง
ต่างประเทศที!ได้รับความนิยมและตีพิมพ์เป็นฉบับภาษาไทยมีด้วยกันหลายฉบับ ซึ!งมีความ
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หลากหลายด้านเนื �อหาสาระแตกต่างกันไปในแต่ละฉบับ แต่การจะเข้ามาอยู่ในกลุ่มผู้ อ่าน
หญิงไทยได้นั �น จําเป็นต้องปรับรูปแบบและเนื �อหาบางอย่างให้เหมาะสมกับกรอบประสบการณ์
และวฒันธรรมของสงัคมไทยด้วยเพื!อให้เกิดการยอมรับและเกิดความพึงพอใจในนิตยสารผู้หญิง
ตา่งประเทศ 
 ปัจจบุนัสื!อตา่งๆ ได้ถกูคดิและพฒันารูปแบบใหมข่ึ �นมามาก ทั �งนี �เพื!อสร้างความน่าเชื!อถือ 
ความดงึดดูใจและโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคหนัมาสนใจสินค้าและบริการ ข่าวประชาสมัพนัธ์จึงเป็น
หนึ!งในการสร้างความสนใจให้กับสินค้าและบริการมากขึ �น ดังคํากล่าวที!ว่า “การทําการ
ประชาสมัพนัธ์เพื!อสร้างความน่าเชื!อถือและทําให้ผู้บริโภคเกิดความคิดขึ �นภายในจิตใจก่อน แล้ว
จึงตามด้วยการทําโฆษณา ถือว่าเป็นกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ที!ดีที!สดุ” ซึ!งหลายแบรนด์ที!ประสบ
ความสําเร็จอย่าง Lexus, Palm, Blackberry ตา่งก็ใช้การทําการประชาสมัพนัธ์ที!มหาศาล (Al 
Ries and Laura Ries, 2002) 
 แนวโน้มของการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื!อสิ!งพิมพ์ โดยเฉพาะสื!อนิตยสาร กําลงัได้รับความ
สนใจมากขึ �น ด้วยความที!เป็นสื!อที! มีคุณสมบัติเฉพาะตัวสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที!มี
ลกัษณะเฉพาะได้อย่างดี รวมทั �งสามารถกําหนดและแบง่กลุ่มเป้าหมายได้คอ่นข้างละเอียดและ
ชดัเจน ซึ!งสอดคล้องกบัคํากล่าวของ Kathy J. Kobliski (1998) ว่า นิตยสารอาจไม่ใช่สื!อสิ!งพิมพ์
สื!อแรกที!คุณคิด แต่มันสามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้อย่างเฉพาะและมีประสิทธิภาพที!ดี ดงันั �น นัก
ประชาสมัพนัธ์จึงต้องทํางานหนกัมากขึ �น เพื!อพฒันารูปแบบข่าวประชาสมัพนัธ์ทางนิตยสารให้มี
ความนา่สนใจและเหมาะสมกบัพื �นที!การนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารมากขึ �นกวา่เดมิ 

จากข้างต้น นิตยสารจึงเป็นสื!อที!นกัประชาสมัพนัธ์หนัมาเลือกใช้เป็นตวักลางเพื!อสื!อสาร
ไปยงัผู้บริโภคของตนเอง ซึ!งคณุกลุสิริ อรรถจินดา ผู้จดัการหนว่ยโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ระดบั
อาวโุส แผนกการตลาดและการขาย บริษัท ชิเซโด้ (ไทยแลนด์) จํากดั กล่าวว่า "นิตยสารจะเป็นสื!อ
ที!พูดคยุกับผู้บริโภคได้มากที!สุด ตอนนี �มองว่าหนังสือมีจํานวนหัวเยอะมาก และเจาะเข้าไปทุก
กลุ่มผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือผู้หญิง หนงัสือผู้ชาย หนงัสือกีฬา หนงัสือท่องเที!ยวเอง ฉะนั �น
ตวัเลือกเยอะขึ �นมาก เมื!อหนังสือมีหลายประเภท เวลาจะลงโฆษณาก็เลือกว่าตัวไหนจะเป็น
ตวัชี �วดัตรงกบัตวัสินค้ามากที!สดุ และได้ประโยชน์จากเม็ดเงินมากที!สดุ และยงัเชื!อว่านิตยสารเป็น
สื!อหนึ!งที!คนไทยจะบริโภคได้เรื!อยๆ” (กรุงเทพธุรกิจ, 4 มิถนุายน 2549) 

คุณอุณา ตัน ผู้ จัดการฝ่ายการตลาดบริษัท โนเกีย (ประเทศไทย) จํากัด กล่าวว่า 
“นิตยสารเป็นสื!อที!สําคญัสื!อหนึ!ง เป็นสื!อที!เข้าถึงไลฟ์สไตล์ของคน และเวลาคนเลือกนิตยสารอ่าน
เขาจะมีความเป็นตวัของเขาเอง การเข้าถึงคนที!เป็นทาร์เก็ตกรุ๊ป นิตยสารจะตอบโจทย์ได้ดี เป็นตวั
ที!นําเสนอเรื!องได้ค่อนข้างครบถ้วน และยาวมากกว่าสื!ออื!นๆ เพราะอย่างทีวี 3 วินาที หรืออย่าง
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หนังสือพิมพ์ก็วันเดียว นิตยสารจะต่อเนื!องมากกว่า ความต่อเนื!องมีมากกว่าสื!ออื!นๆ จะอ่าน
เมื!อไหร่ก็สามารถอา่นได้” (กรุงเทพธุรกิจ, 4 มิถนุายน 2549) 

แม้วา่สื!อใหม่ๆ  เชน่ สื!ออินเตอร์เน็ต จะเข้ามามีบทบาทมากขึ �น หากแตภ่าพรวมของตลาด
นิตยสารในเมืองไทยยงัคงมีช่องว่างให้เติบโตขึ �นอยู่กับการวางแผนการตลาดของบริษัทเจ้าของ
หนงัสือวา่จะมีการวางตําแหนง่จดุขายของหนงัสืออยา่งไรจงึจะประสบความสําเร็จ โดยในประเทศ
ที!มีความเจริญด้านเทคโนโลยี เช่น ญี!ปุ่ นหรือ อังกฤษนั �น บนแผงหนังสือมีนิตยสารมากกว่า 
10,000 หวั เมื!อหนักลบัมามองยงัประเทศไทยแล้วมีเพียง 100 หวัซึ!งถือว่าอยู่ในสดัส่วนที!น้อยมาก 
ซึ!งเมื!อมองถึงระยะยาวแล้วตลาดนิตยสารยงัมีแนวโน้มเติบโตชดัเจน โดยคาดว่าในปี 2551 ตลาด
นิตยสารจะเติบโต 10-15 % หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 15,000 ล้านบาท (ผู้จัดการราย
สปัดาห์, มกราคม 2551) 

อาจกล่าวได้ว่าการทําประชาสัมพันธ์เป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแนบเนียน 
เพื!อให้ผู้ บริโภครู้สึกถึงความน่าเชื!อถือ ไม่ รู้สึกว่าถูกยัดเยียดให้ซื �อสินค้ามากเกินไป นัก
ประชาสมัพนัธ์จงึหนัมาเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ที!ดีระหวา่งสินค้าและผู้บริโภคมากขึ �น 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ทําให้เห็นว่าข่าวประชาสมัพนัธ์นั �น 
มีสว่นสําคญัในการสร้างการรับรู้ และทศันคตขิองคนในสงัคมอยา่งมาก และการศกึษาเชิงปริมาณ
และเชิงลกึเกี!ยวกบัขา่วประชาสมัพนัธ์ที!ปรากฎในนิตยสารนั �นยงัไม่เคยมี เรายงัขาดข้อมลูเกี!ยวกบั
ทิศทางการนําเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในนิตยสารในประเทศไทย ดงันั �น ผู้ วิจัยคาดว่า ผลจาก
การศึกษาครั �งนี �จะทําให้เกิดแนวทางในการจัดทําแผนข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารผู้ หญิง
ตา่งประเทศฉบบัภาษาไทย ว่ามีการเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์มากน้อยเท่าไร โดยใช้รูปแบบการ
นําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์อย่างไรบ้าง เพื!อเป็นแนวทางให้นกัประชาสมัพนัธ์นํามาบริหารจดัการ
การเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิผลตอ่ไป 
 นอกจากนี � แนวโน้มการเติบโตของตลาดนิตยสารกอปรกับการให้ความสําคญักับการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางสื!อนิตยสารที!มากขึ �นเรื!อยๆ เป็นผลให้ข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารทวี
บทบาทและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคนในสงัคมเพิ!มขึ �น ผู้ วิจยัจึงต้องการศึกษาเกี!ยวกบัรูปแบบ
การนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยว่ามีรูปแบบอย่างไร 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของข่าวประชาสมัพนัธ์ระหว่างนิตยสารดงักล่าว ซึ!งผลวิจัยนี �จะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนและกําหนดแนวทางในการประชาสมัพนัธ์ของสื!อสิ!งพิมพ์ในอนาคต
ตอ่ไป 
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ปัญหานําวิจัย 
1. รูปแบบการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทย ที!มี

กลุม่เป้าหมายตา่งกนั มีลกัษณะอยา่งไร และมีความเหมือนหรือตา่งกนัอยา่งไร 
2. ประเภทสินค้าและองค์กรที!ปรากฏเป็นข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศ

ฉบบัภาษาไทย ที!มีกลุม่เป้าหมายตา่งกนั มีลกัษณะอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื!อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ ในนิตยสารผู้ หญิง
ตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยที!มีกลุม่เป้าหมายตา่งกนั 

2. เพื!อศึกษาเปรียบเทียบประเภทสินค้าและองค์กรที!ปรากฏเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ใน
นิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยที!มีกลุม่เป้าหมายตา่งกนั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัครั �งนี � เป็นการศึกษาข่าวประชาสัมพันธ์ในสื!อนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทยที!มียอดการจดัพิมพ์สงูสดุ รวมทั �งสิ �น 8 ชื!อฉบบั ได้แก่ นิตยสารแอล (ELLE) คลี
โอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) มาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) เฮอร์ เวิลด์ (Her 
World) แมรี แคลร์ (Marie Claire) อินสไตล์ (Instyle) และเรย์ (Ray) โดยผู้ วิจยัได้แบง่เป็น
นิตยสารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้หญิงวยัเรียนไปจนถึงวยัเริ!มต้นทํางาน อาย ุ18-25 ปี 
ได้แก่ นิตยสารคลีโอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) เฮอร์ เวิลด์ (Her World) และเรย์ 
(Ray) และกลุ่มผู้หญิงวยัทํางาน อาย ุ28-35 ปี ได้แก่ นิตยสารแอล (ELLE) มาดาม ฟิกา
โร (Madame Figaro) แมรี แคลร์ (Marie Claire) และอินสไตล์ (Instyle) 

2. การวิจยันี �กําหนดระยะเวลาการศึกษาเนื �อหาข่าวประชาสมัพนัธ์ ในนิตยสาร 8 ชื!อฉบบั 
(ดงัที!กล่าวมาข้างต้น) ตั �งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 เป็นเวลา 12 
เดือน รวมทั �งสิ �น 48 ฉบบั 

3. การวิจยัจะศกึษาเฉพาะหน้าข่าวหลกัในคอลมัน์ข่าวประชาสมัพนัธ์เท่านั �น และไม่รวมถึง
ขา่วบคุคลหรือข่าวประชาสมัพนัธ์จากสํานกัข่าวตา่งประเทศที!ทางนิตยสารซื �อมาเพื!อการ
ตีพิมพ์ 

 
ข้อตกลงเบื %องต้น 

การวิเคราะห์ขา่วประชาสมัพนัธ์จะไมคํ่านงึถึงวิธีการได้ “ข่าว” ของนิตยสาร เนื!องจากข่าว
ประชาสัมพนัธ์สามารถเข้าถึงกองบรรณาธิการของนิตยสาร ได้หลายวิธีการ เช่น ข่าวแจก การ
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แถลงข่าว การจัดกิจกรรมพิเศษ การสัมมนา หรือแม้กระทั!ง การซื �อพื �นที! เพื!อการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น แตจ่ะคํานงึถึงรูปแบบการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ 
 
นิยามคาํศัพท์ 

1. ข่าว (News) คือ การรายงานข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที!เกิดขึ �น ตลอดจนความคิดเห็น
ของบคุคลสําคญั ซึ!งเป็นเรื!องราวที!นา่สนใจ ซึ!งประชาชนให้ความสําคญัและสนใจ รวมทั �ง
มีผลกระทบตอ่ผู้คนจํานวนมาก 

2. ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public relations news) คือ ข่าวสารที!นกัประชาสมัพันธ์ของ
องค์กรหรือสถาบันจัดทําขึ �นเพื!อแจกจ่ายให้สื!อมวลชน นําไปเผยแพร่สู่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายที!จะให้ข่าวสารความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน เพื!อ
สร้างความรู้สกึที!ดีแก่องค์กร อนัจะนําไปสู่ความเชื!อถือศรัทธา และการให้ความสนบัสนนุ
แก่องค์กร (อา่นรายละเอียดได้ในบทที! 2) 

3. ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสาร (Type of PR news in magazine) คือ 
การแบง่หมวดหมู่ข่าวประชาสมัพนัธ์ตามลกัษณะเนื �อหาที!ปรากฏ ซึ!งแบง่เป็น 9 ประเภท 
ได้แก่ คอลมัน์แฟชั!นและความงาม, คอลมัน์บนัเทิง, คอลมัน์สุขภาพและเซ็กส์, คอลมัน์
งานและอาชีพ, คอลัมน์แม่บ้านการเรือน, คอลัมน์ดวงชะตาราศี, คอลัมน์ท่องเที!ยว, 
คอลมัน์ขา่วสงัคม และโฆษณา 

4. รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ (PR News form) หมายถึง วิธีการนําเสนอ
ข้อมลู หรือสาร เพื!อจงูใจให้ผู้อ่านอยากติดตามอ่านผลงานข่าวประชาสมัพนัธ์ชิ �นนั �นๆ ซึ!ง
แบง่เป็น 15 รูปแบบ ได้แก่ การสร้างตํานาน หรือเรื!องราว (Drama) การจดัอนัดบั และผล
สํารวจทางสถิติ (Statistics and surveys) การวิเคราะห์ หรือการแสดงวิสัยทัศน์ใน
อนาคต (Vision) การรับรองผลโดยองค์กร หรือผู้ มีชื!อเสียงกล่าวสนบัสนนุ (Testimonial) 
การปรากฏตวัของคนดงั (Personal appearance or personal endorsement) การให้
สมัภาษณ์ หรือการแถลงข่าว (Interviewing or press conference) การจดักิจกรรมพิเศษ 
(Special event) การทําสื!อมวลชนสัมพันธ์ (Media relations) การรณรงค์ทางสังคม 
(Social movement) การเชิดชเูกียรติ (Honorship) การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(Corporate social responsibility : CSR) การจูงใจด้วยรางวลั หรือสิทธิประโยชน์ 
(Reward) การนําเสนอความใหม่ (Newness) การให้ข้อมลู (Information) และการเสริม
ความรู้ (Education) 

5. วิเคราะห์เนื %อหา (Content analysis) หมายถึง การสํารวจ การจําแนก และจดัระเบียบ
เนื �อหาให้เป็นที!ประจกัษ์ 
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6. นิตยสาร (Magazine) หมายถึง สิ!งพิมพ์ซึ!งตามปกติมีปกอ่อน มีการระบกํุาหนดการออก
ที!แน่นอน เช่น รายปักษ์ รายเดือน เป็นต้น ประกอบด้วยเนื �อหาสาระที!ให้ทั �งความรู้ และ
ความบนัเทิง ซึ!งนิตยสารที!ใช้ในการศึกษาครั �งนี � ไม่ได้เลือกจากเพียงยอดการจัดพิมพ์
สงูสดุ แตจ่ะต้องเป็นนิตยสารที!มีเนื �อหาที!ผลิตในประเทศไทยมากกวา่ร้อยละ 50 

7. นิตยสารผู้หญิง หมายถึง นิตยสารที!มีวัตถุประสงค์เพื!อเสนอเรื!องราวต่างๆ เกี!ยวกับ
ผู้หญิง โดยเนื �อหาที!เสนอสว่นใหญ่จะเน้นแฟชั!น ความบนัเทิง การดแูลสขุภาพ 

8. นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทย หมายถึง นิตยสารผู้หญิงที!ซื �อลิขสิทธิbมา
จากต่ า งปร ะ เทศ  มีบทความและคอลัม น์ ที! แปลมาจากภาษาอัง กฤษห รื อ
ภาษาตา่งประเทศอื!นๆ ซึ!งตีพิมพ์เป็นภาษาไทย โดยมีชื!อหนงัสือเป็นภาษาตา่งประเทศ มี
กลุ่มผู้ อ่านส่วนใหญ่เป็นผู้ หญิง จัดจําหน่ายเป็นรายเดือน จํานวน 8 ชื!อฉบับ ได้แก่ 
นิตยสารแอล (ELLE) คลีโอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) มาดาม ฟิกาโร (Madame 
Figaro) เฮอร์ เวิลด์ (Her World) แมรี แคลร์ (Marie Claire) อินสไตล์ (Instyle) และเรย์ 
(Ray) 

9. นิตยสารรายเดือน หมายถึง นิตยสารที!ออกจําหนา่ยเดือนละ 1 ครั �ง 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผน การจดัทํา และการจดัการเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์
ของนักประชาสัมพันธ์ เพื!อให้สามารถปรากฎในนิตยสารผู้ หญิงต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทยได้อยา่งนา่สนใจ 

2. ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงการการศึกษาในแขนงงานการประชาสมัพนัธ์ เนื!องจากทําให้
เห็นถึงพฒันาการใหมใ่นการจดัทํา และการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ที!นิตยสารยอมรับ 

3. ทําให้สาธารณชนทั!วไปเล็งเห็นบทบาทของงานประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะข่าว
ประชาสมัพนัธ์ที!เข้ามามีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนที!เปิดรับข่าวสารผ่าน
ทางนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยแตล่ะฉบบั 

 



บทที�  2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
การศกึษา  “การวิเคราะห์เนื �อหาข่าวประชาสมัพนัธ์ ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบั

ภาษาไทย” (Content Analysis of Public Relations Related News Coverage in Thai Editions 
of Foreign Women Magazines) มีความเกีMยวข้องกบัแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั ดงันี � 
 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

1.   แนวคดิเกีMยวกบันิตยสาร (Magazine) 
2. แนวคดิเกีMยวกบัขา่ว (News) 
3. แนวคดิเกีMยวกบัการประชาสมัพนัธ์ (Public relations) 
4. แนวคดิเกีMยวกบัการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) 
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1. แนวคิดเกี�ยวกับนิตยสาร (Magazine) 
ความหมายของนิตยสาร 
 คําวา่ นิตยสาร นั �น ตรงกบัคําในภาษาองักฤษวา่ Magazine ซึMงเป็นคําทีMมีรากศพัท์มาจาก
ภาษาอาระบคิ (Arabic) มีความหมายตรงกบัคําเหลา่นี � 
 1. Emporium มีความหมายวา่ ศนูย์กลางการค้า 
 2. Warehouse มีความหมายวา่ คลงัสินค้าทีMเตม็ไปด้วยสินค้า 
 ในความหมายนี �อาจสรุปเปรียบเทียบได้วา่ นิตยสารเป็นแหลง่ข้อมลูข่าวสารอนัมหาศาลทีM
ผู้อ่าน สามารถเข้าถึงและรับรู้ได้ตามความต้องการ ซึMงตรงกบัรูปแบบของนิตยสารในยุคแรกๆ ทีM
นําเอาเรืMองราวตา่งๆ มารวมกนัไว้ในหนงัสือเลม่เดียวกนั 
 นอกจากนี � ยงัมีความหมายอืMนๆ ทีMมีผู้ให้คํานิยามไว้ ดงันี � 
 ดี.อี. เดวิดสนั (D.E. Davidson, อ้างถึงใน ดรุณี หิรัญรักษ์, 2530 : 1) ให้ความหมายไว้ว่า 
เป็นหนงัสือวารสารสําหรับผู้ อ่านทัMวไป ทีMมีบทความเรืMองราวต่างๆ ซึMงเขียนโดยผู้ เขียนหลายคน 
สว่นมากมกัจะเป็นเรืMองอา่นเลน่ นวนิยาย และคําประพนัธ์ ความหมายเดมิของนิตยสารคือ สงัเขป
ข่าว และเรืMองเบ็ดเตล็ดจากหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร ไม่มีเรืMองราวของสมาคม และพิมพ์ขึ �นเพืMอ
ความบนัเทิง 
 ระวีวรรณ ประกอบผล (2530 : 9-10) ให้ความหมายไว้ว่า สิMงพิมพ์ซึMงตามปกติมีปกอ่อน 
ระบกํุาหนดออกทีMแนน่อน ประกอบด้วยเนื �อหาสาระทีMให้ทั �งความรู้และความบนัเทิง เช่น บทความ
โดยผู้ เขียนหลายคน บทสัมภาษณ์ เรืM องสั �น นวนิยาย บทวิจารณ์ ข่าวต่างๆ และโฆษณา มี
ภาพประกอบคอ่นข้างมาก เป็นต้น 
 จากคํานิยามข้างต้นอาจสรุปได้ว่า นิตยสาร คือ สืMอมวลชนแขนงหนึMงในประเภทสืMอ
สิMงพิมพ์ ซึMงมีกําหนดออกเป็นประจํา มุง่นําเสนอเนื �อหาขา่วสารสาระความรู้ทีMหลากหลาย หรืออาจ
เป็นความรู้เฉพาะด้าน เช่น บนัเทิง วิชาการ บทความ บทวิจารณ์ และแนวความคิดตา่งๆ เป็นต้น 
เพืMอให้ความเพลิดเพลิน และให้ความรู้ไปด้วยพร้อมกนั 
 นิตยสารสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ อ่านได้มาก และมีความละเอียดถูกต้องในการนําเสนอ
มากกว่าหนังสือพิมพ์รายวัน เพราะมีข้อจํากัดด้านเวลาน้อยกว่าหนังสือพิมพ์ สามารถติดตาม
ข่าวสารเพืMอการวิเคราะห์ได้ละเอียดกว่า โดยส่วนมากนิตยสารถูกจัดทําขึ �นโดยภาคเอกชนทีM
แสวงหากําไรจากการจําหนา่ยและการขายพื �นทีMโฆษณา แตมี่นิตยสารบางประเภททีMจดัทําขึ �นโดย
หนว่ยงานภาครัฐ หรือประเภททีMจดัทําขึ �นมาเพืMอวตัถปุระสงค์เฉพาะกิจ เช่น นิตยสารเพืMอเผยแพร่
เฉพาะคนในองค์กร เป็นต้น 
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ประเภทของนิตยสาร (Types of Magazine) 
 
 สําหรับการแบง่ประเภทของนิตยสาร สามารถแบง่จดัประเภทได้หลายวิธีการ ซึMงผู้ วิจยัได้
รวบรวมแนวการจดัประเภทของนิตยสารตามลกัษณะเนื �อหาทีMนําเสนอแก่ผู้อา่น ดงันี � 
 1. นิตยสารเพืMอผู้ อ่านทัMวไป (General magazine) เป็นนิตยสารทีMเจาะจงกลุ่มผู้ อ่าน
จํานวนมาก โดยแบง่ตามเพศและอายเุป็นหลกั ลกัษณะเนื �อหาปะปนกนัหลากหลาย ทําให้ผู้อ่าน
ตา่งกลุ่มสามารถให้ความสนใจอ่านได้เช่นกนั และยงัเน้นหนกัไปในทางให้อารมณ์และความรู้สึก
แก่ผู้ อ่านเกีMยวกับเรืMองใดเรืMองหนึMง สามารถแบ่งแยกย่อยออกเป็นประเภทต่างๆ ได้แก่ (วิษณ ุ
สวุรรณเพิMม, 2523 : 186) 
  1.1 นิตยสารข่าว (News magazine) เป็นนิตยสารทีMนําเสนอเรืMองราวคล้ายกับ
หนังสือพิมพ์ แต่มีความแตกต่างในวิธีการนําเสนอในลักษณะของโครงสร้าง เนื �อหาส่วนใหญ่
เกีMยวกบัข่าวทัMวๆ ไป เช่น นําเสนอเบื �องหลงัข่าว บทวิเคราะห์ข่าว บทสมัภาษณ์บคุคลในข่าว เป็น
ต้น โดยวิธีการเขียนข่าวจะมีลกัษณะแบบอธิบายข่าว สรุปข่าว วิจารณ์ข่าว ทั �งนี � อาจเพิMมเนื �อหา
ด้านอืMน เชน่ ศลิปวฒันธรรม วรรณกรรม เป็นต้น 
  นิตยสารประเภทนี �มีเนื �อหาค่อนข้างหนกั ทีMเน้นเนื �อหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
และการศึกษาทัMวไป ซึMงผู้อ่านจะได้รับความรู้จากการอธิบายข่าว วิเคราะห์วิจารณ์ข่าว และสรุป
ข่าวสําคัญภายในเล่ม ตัวอย่างนิตยสารประเภทนี � ได้แก่ มติชนสุดสัปดาห์ เนชัMนสุดสัปดาห์ 
สยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์ ซึMงมีกําหนดออกเป็นรายสปัดาห์ 
  1.2 นิตยสารครอบครัว (Family magazine) เป็นนิตยสารเพืMอครอบครัว มีเนื �อหา 
บทความ เกีMยวกบัชีวิตครอบครัว การทําให้ครอบครัวมีความสขุ อาจเพิMมบทความด้านเสริมความ
งาม การทําครัว สขุภาพ กีฬา งานอดิเรก วงการบนัเทิง การ์ตนู การแตง่บ้าน เป็นต้น ลกัษณะเดน่
ของนิตยสารประเภทนี �คือ เน้นเนื �อหาทีMเด็กและพ่อบ้านสามารถอ่านได้ในเล่มเดียวกนั เช่น รักลูก 
แมแ่ละเดก็ ดวงใจพอ่แม ่Life&Family เป็นต้น 
  1.3 นิตยสารสําหรับผู้หญิง (Woman magazine) เป็นนิตยสารสําหรับผู้หญิงทุก
กลุ่มอาชีพ เนื �อหาในเล่มมกัประกอบด้วย ภาพ นวนิยาย เรืMองสั �น แฟชัMน กีฬา งานอดิเรก สขุภาพ 
เกร็ดความรู้ ความงาม นิตยสารประเภทนี �มีมากทีMสุดในตลาดนิตยสารไทยในปัจจุบนั และมีการ
แขง่ขนัมากทีMสดุเชน่กนั เพราะปัจจบุนัผู้ประกอบการนิตยสารหลายรายนํานิตยสารหวันอกสําหรับ
ผู้ หญิงเข้ามาจําหน่ายเป็นฉบับภาษาไทยมากขึ �น และได้รับความสนใจในกลุ่มผู้ อ่านมากขึ �น
เชน่กนั 
  นิตยสารผู้หญิงกลุ่มนี � ได้แก่ ผู้หญิง ดิฉัน แพรว พลอยแกมเพชร สกุลไทย ฯลฯ 
ในขณะทีMนิตยสารหวันอกสําหรับผู้หญิง ได้แก่ คลีโอ (CLEO) แอล (ELLE) เซเว่นทีน (Seventeen) 
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คอสโมโพลิแทน (Cosmopolitan) ลิซ่า (Lisa) มาดามฟิกาโร (Madame Figaro) แมรีMแคลร์ 
(Marie Claire) ฮาร์เปอร์ส บาร์ซาร์ (Harper’s Bazaar) แฮร์ (Hair) เฮอร์ เวิร์ล (Her World) และ
อินสไตล์ (Instyle) 
  1.4 นิตยสารสําหรับเด็ก (Children magazine) เป็นนิตยสารสําหรับเด็กทัMวๆ ไป 
โดยมากประกอบด้วยเรืMองเกร็ดความรู้ นิทาน กีฬา การ์ตนู เป็นต้น ปัจจบุนัตลาดนิตยสารไทยยงัมี
ช่องว่างวําหรับตลาดกลุ่มนี � เพราะเด็กในยุคสมัยปัจจุบนัเปิดรับข่าวสารในปริมาณทีMมากและถีM
กวา่เดก็ยคุก่อนหน้า นอกจากนี � เนื �อหาทีMนําเสนอต้องอยู่ในความสนใจของเด็กรุ่นนี �ด้วย อาทิ อาจ
เสริมเนื �อหาเกีMยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต เกม เว็บไซต์ทีMน่าสนใจ แฟชัMน
เสื �อผ้าเดก็ และข้อแนะนําการแตง่กายให้กบัเดก็ในวาระตา่งๆ 
  1.5 นิตยสารภาพ (Picture magazine) เป็นนิตยสารทีMนําเสนอภาพถ่ายมากกว่า
เรืMองราวทีMอธิบายด้วยตวัหนงัสือ ทั �งนี �เน้นการใช้ภาพเป็นตวัสืMอความหมายมากกว่าใช้ตวัอกัษร 
(ดรุณี หิรัญรักษ์, 2530 : 9) 
  1.6 นิตยสารแฟน (Fan magazine) เป็นนิตยสารสําหรับผุ้ ทีMชืMนชอบทางกีฬา 
บนัเทิง ภาพยนตร์ ฯลฯ ทั �งนี �คําว่า “แฟน” ย่อมาจากภาษาองักฤษ คําว่า “Fanatic” ซึMงหมายถึง 
คนทีMคลัMงไคล้เรืMองใดเรืMองหนึMงเป็นพิเศษ นิตยสารประเภทนี �นอกจากจะนําเสนอเนื �อหาทีMคนกลุ่มใด
กลุม่หนึMงให้ความสนใจเป็นพิเศษแล้ว ยงัอาจเป็นนิตยสารทีMคนกลุ่มใดกลุ่มหนึMงจดัพิมพ์เป็นพิเศษ 
เพืMอแจกจา่ยให้กบัสมาชิกในกลุม่เดียวกนัก็ได้ (Fan club) 
  สําหรับตลาดนิตยสารไทย พบว่า นิตยสารประเภทนี �มกัตีพิมพ์เรืMองราวเกีMยวกับ
ตัวบุคคลทีMชืMนชอบเป็นพิเศษ มากกว่าจะมีเนื �อหาสาระทีMก่อให้เกิดความรู้ทีMเป็นประโยชน์กับ
ความคดิ 
  1.7 นิตยสารประเภทย่อเรืMอง (Digest magazine) เป็นนิตยสารทีMมีรูปเล่มขนาด
เล็ก โดยเน้นการนําเสนอเรืMองราวและเหตุการณ์ทีMสําคญัต่างๆ โดยย่อเรืMองให้สั �นกว่าเดิมทีMเคย
นําเสนอหรือปรากฎในหนงัสือหรือนิตยสารอืMนๆ มาก่อน เหมาะกับผู้อ่านทีMมีเวลาไม่มากนกั และ
ต้องการอ่านในระยะเวลาอนัสั �น ช่วยประหยดัเวลาให้ผู้ อ่านได้มาก ตวัอย่างนิตยสารประเภทนี � 
ได้แก่ Reader’s Digest เป็นต้น 
  1.8 นิตยสารประเภทการ์ตนู (Cartoon magazine) เป็นนิตยสารทีMมีทั �งเรืMองและ
ภาพทีMตลกขบขนัทัMวไป ตวัอยา่งนิตยสารประเภทนี � ได้แก่ นิตยสารตว่ยตนู ขายหวัเราะ เป็นต้น 
 2. นิตยสารเพืMอผู้ อ่านเฉพาะกลุ่ม (Specialized magazine) เป็นนิตยสารทีMนําเสนอ
เนื �อหาทีMตรงกับความสนใจของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึMงโดยเฉพาะ ซึMงเป็นเนื �อหาทีMมีความเจาะลึกใน
เรืMองนั �นๆ มากกวา่นิตยสารเพืMอผู้อ่านกลุ่มทัMวไป สามารถแบง่เป็นประเภทตา่งๆ ได้แก่ (ดรุณี หิรัญ
รักษ์, 2530 : 10-11) 
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  2.1 นิตยสารธุรกิจ (Business publication) เป็นนิตยสารทีMนําเสนอเนื �อหาด้าน
ธุรกิจการค้า อตุสาหกรรม เศรษฐกิจตา่งๆ ตลอดจนธุรกิจในวงการวิชาชีพตา่งๆ นิตยสารประเภท
นี �มักมีการดําเนินงานโดยอิสระ ไม่ขึ �นอยู่กับบริษัท ห้างร้าน สมาคม หรือหน่วยงานราชการ ซึMง
เนื �อหาและวตัถปุระสงค์ของนิตยสารธุรกิจจงึแตกตา่งกนัออกไป ขึ �นอยูก่บัผู้ ดําเนินงานเป็นสําคญั 
  2.2 นิตยสารสมาคม (Association magazine) เป็นนิตยสารทีMจดัทําโดยสมาคม
แห่งใดแห่งหนึMง เนื �อหาส่วนใหญ่จะเน้นหนักเรืMองราวข่าวสาร ประชาสัมพันธ์งานกิจกรรม และ
รายงานกิจกรรมตา่งๆ ของสมาคม ฯลฯ การจําหน่ายจ่ายแจกจะจํากดัอยู่ในวงแคบเพียงไม่กีMราย
เฉพาะสมาชิกและผู้ ทีMเกีMยวข้องกบัสมาคมเทา่นั �น 
  2.3 นิตยสารประชาสัมพันธ์ (Public relations magazine) เป็นนิตยสารทีM
จดัพิมพ์โดยองค์กรหรือหน่วยงานของทั �งภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ วตัถุประสงค์ของการ
จัดทําเป็นไปเพืMอให้ผู้ อ่านทีMมีส่วนเกีMยวข้องหรือมีหน้าทีMโดยตรง ได้รับแจ้งนโยบายเป้าหมาย 
รายงานความคืบหน้าของหน่วยงานและองค์กร กลุ่มเป้าหมายสําหรับนิตยสารประเภทนี � ได้แก่ 
พนกังาน ลกูจ้าง ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น ผู้แทนจําหนา่ย ผู้บริโภค ฯลฯ 
  2.4 นิตยสารวาระพิเศษ (One-shot magazine) เป็นนิตยสารทีMจดัพิมพ์ออกมา
เพียงครั �งเดียวตามเหตกุารณ์หรือวาระพิเศษ เนื �อหาจึงเน้นหนกัไปตามเหตกุารณ์หรือวาระพิเศษทีM
เกิดขึ �น สว่นใหญ่จะมีภาพประกอบคล้ายนิตยสารภาพ 
 นอกจากนี �ยงัมีการจดัแบ่งนิตยสารตามประเภทของหน่วยงานผู้ผลิต ซึMงแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ดงันี � 
 1. นิตยสารเพืMอผู้บริโภค (Consumer magazine) ซึMงผลิตขึ �นมาโดยองค์กรเอกชนหรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจสิMงพิมพ์ต่างๆ เป็นนิตยสารทีMจดัทําขึ �นมาเพืMอจําหน่าย แสวงหากําไรจากยอด
จําหน่ายและพื �นทีMโฆษณาภายในเล่ม นิตยสารประเภทนี �พบเห็นได้ทัMวไปในตลาดนิตยสาร ซึMง
สามารถแบ่งย่อยได้อีกโดยพิจารณาตามวตัถุประสงค์ เนื �อหา และกลุ่มผู้อ่านนิตยสารสอดคล้อง
กบัการแบง่นิตยสารตามแบบของสมาคมธุรกิจแหง่ประเทศไทย ทีMแบง่ได้เป็น 15 ประเภท ได้แก่ 
  1.1 นิตยสารเชิงการเมือง 
  1.2 นิตยสารเชิงกีฬา 
  1.3 นิตยสารด้านเครืMองเสียง วิดีโอ คอมพิวเตอร์ 
  1.4 นิตยสารเดก็และการ์ตนู 
  1.5 นิตยสารด้านถ่ายภาพและการพิมพ์ 
  1.6 นิตยสารด้านทอ่งเทีMยว 
  1.7 นิตยสารด้านธุรกิจและโฆษณา 
  1.8 นิตยสารบนัเทิง 
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  1.9 นิตยสารบ้าน 
  1.10 นิตยสารผู้ชาย 
  1.11 นิตยสารผู้หญิง 
  1.12 นิตยสารรถยนต์ 
  1.13 นิตยสารศลิปวฒันธรรม 
  1.14 นิตยสารเศรษฐกิจ 
  1.15 นิตยสารสขุภาพ 
 2. นิตยสารทีMออกโดยหนว่ยราชการ สมาคมวิชาชีพ และสถาบนัตา่งๆ เป็นนิตยสารทีMไม่ได้
มุ่งกลุ่มผู้อ่านทัMวไป แต่เป็นผู้ อ่านเฉพาะบางกลุ่มเท่านั �น บางครั �งนิตยสารประเภทนี �ได้รับความ
สนใจจากประชาชนและผู้อ่านทัMวไป จึงกลายเป็นนิตยสารทีMทําขึ �นเพืMอผู้อ่านทัMวไปด้วย สามารถ
แบง่แยกยอ่ยออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี � (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530 : 171) 
  2.1 นิตยสารหรือวารสารทีMออกโดยหน่วยราชการ คณะกรรมการของรัฐ และ
รัฐวิสาหกิจ มกัเป็นการจดัทําขึ �นเพืMอนําเสนอให้แก่ข้าราชการในหน่วยงานนั �นๆ หรือประชาชนทีM
เกีMยวข้อง นอกจากนี �ยงัถือเป็นการจดัทําขึ �นเพืMอประชาสมัพนัธ์เผยแพร่หนว่ยงานนั �นๆ ให้เป็นทีMรู้จกั
ของประชาชน 
  2.2 นิตยสารหรือวารสารวิชาการ และกึMงวิชาการ เป็นนิตยสารทีMจัดทําขึ �นโดย
สมาคม สถาบนัการศึกษา หรือบริษัทต่างๆ ทีMจัดทําขึ �นเพืMอผู้ อ่านเฉพาะกลุ่ม เพืMอวัตถุประสงค์
ทางด้านสง่เสริม และสนบัสนนุความก้าวหน้าทางแวดวงวิชาการ 
  2.3 นิตยสารหรือวารสารทีMจัดทําขึ �นโดยบริษัท ห้างร้านหรือสมาคมต่างๆ เพืMอ
ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ เพืMอมุ่งสร้างภาพลักษณ์ทีMดีของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกหรือลกูค้าขององค์กร 
 ในการศึกษาวิจัยเรืMองนี � เป็นการศึกษาถึงนิตยสารผู้หญิง ดงันั �นจะขอกล่าวถึงประเภท
นิตยสารผู้หญิงทีMมีการแบ่งออกเป็นอีกหลายประเภท เนืMองจากนิตยสารประเภทนี �มีกลุ่มผู้ อ่าน
จํานวนมากและมีรายชืMอนิตยสารจํานวนมากเช่นกนั จึงมีการแบง่แยกนิตยสารออกเป็นกลุ่มย่อย 
เพืMอง่ายตอ่การทําความเข้าใจและช่วยให้เห็นภาพชดัเจน และนํามาเป็นกรอบในการศึกษา ซึMงใน
อดีตนั �นได้มีการแบง่แยกนิตยสารผู้หญิงโดยพิจารณาตามเนื �อหาออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี � (อบุลวรรณ 
ปิตพิฒันโฆษิต และ อวยพร พานิช, 2532 : 3-4) 
 1. ด้านแมบ้่านการเรือน รวมทั �งการเลี �ยงเดก็ การจดับ้าน ประกอบด้วยนวนิยายทีMให้ความ
บนัเทิงเป็นหลกัสว่นหนึMง อีกสว่นหนึMงเป็นเนื �อหาเกีMยวกบังานแมบ้่านการเรือนตา่งๆ เน้นกลุ่มผู้อ่าน
ทีMเป็นแมบ้่านและกึMงแมบ้่าน ได้แก่ แมบ้่าน แมบ้่านทนัสมยั กลุสตรี หญิงไทย ขวญัเรือน ฯลฯ 
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 2. ด้านการให้ความรอบรู้ ทนัโลกทันสมัยแก่สตรี รวมทั �งแฟชัMนใหม่ๆ เพราะมุ่งผู้อ่าน
กลุม่ผู้หญิงทีMมีความรู้ ทํางานนอกบ้าน เนื �อหาจะให้ความรู้แก่สตรีหลายๆ ด้าน ทั �งข่าวสาร ความรู้
รอบตวั งานบ้าน ความรู้ใหม่ๆ  รวมทั �งด้านกฎหมายและอืMนๆ ได้แก่ ดฉินั แพรว สตรีสาร ฯลฯ 
 3. ด้านความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ นิตยสารกลุ่มนี �จะประกอบด้วยนวนิยายเป็นส่วนใหญ่
ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนั �นจะมีคอลมัน์อืMนๆ และสารคดี รวมทั �งโฆษณา ได้แก่ สกลุไทย 
แก้ว ทานตะวนั ฯลฯ 
 4. ด้านวิชาการให้ความรู้ ความคิด และการพฒันาสตรี ประกอบด้วยบทความทีMมีเนื �อหา
ค่อนข้างหนัก วิพากษ์วิจารณ์สังคม และบทบาทของสตรี เพราะมุ่งกลุ่มผู้ อ่านทีMเป็นผู้หญิงทีMมี
การศกึษา ใฝ่หาความรู้ แตน่ิตยสารกลุ่มนี �ไม่ประสบความสําเร็จในการขาย จนปัจจบุนัแทบจะไม่
มีจําหนา่ย ได้แก่ ฮอทไลน์ ผู้หญิงเก่ง สตรีทศัน์ ฯลฯ 
 5. เนื �อหาสําหรับวัยรุ่น สุขภาพอนามัยของครอบครัว และแฟชัMน นิตยสารกลุ่มนี �แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุม่ยอ่ย ดงันี � 
  5.1 เน้นเนื �อหาเฉพาะวัย รุ่น จะเน้นความบันเทิงและเรืM องราวรอบๆ ตัว 
ประกอบด้วย นวนิยาย เรืMองสั �น แฟชัMน และคอลัมน์ต่างๆ ทีMล้วนแต่เป็นเรืMองของวัยรุ่นปัจจุบัน 
ได้แก่ เธอกบัฉนั แพรวสดุสปัดาห์ Knock Knock ฯลฯ 
  5.2 เน้นสุขภาพอนามัยในครอบครัว จะประกอบด้วยบทความทีMให้ความรู้ด้าน
อนามยัครอบครัว รวมทั �งจิตวิทยา ด้านการอบรมดแูลบุตรแก่สตรี ได้แก่ แม่และเด็ก รักลูก เลี �ยง
ลกู 
  5.3 เน้นภาพและแฟชัMนทันสมัยต่างๆ มีลักษณะเป็นหนังสือแบบเสื �อ แบบผม 
ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ แต่มีคอลัมน์ทีMให้ความรู้อืMนๆ รวมทั �งความบนัเทิงอืMนๆ อีกด้วย ได้แก่ 
แฟชัMนรีวิว ฯลฯ 
 
วัตถุประสงค์ของนิตยสาร 
 
 เมืMอนิตยสารกลายเป็นองค์กรธุรกิจทีMมุ่งหวังผลกําไร จึงก่อให้เกิดการแข่งขันในตลาด
หนงัสือมากขึ �น ตามการพฒันาของสภาพสงัคมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ ทั �งนี �เพราะองค์กรสถาบนั
และหนว่ยงานมองเห็นความสําคญัของนิตยสารมากขึ �นนัMนเอง อย่างไรก็ตาม นิตยสารแตล่ะฉบบั
ยอ่มมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานทีMแตกตา่งกนัไป คือ (ชวรัตน์ เชิดชยั, 2530 : 340) 
 1. เพืMอธุรกิจ การพิมพ์นิตยสารเป็นธุรกิจอย่างหนึMง คล้ายคลึงกับธุรกิจอย่างอืMน จึงมี
ผู้จดัทํานิตยสารขึ �นมา โดยมีวตัถุประสงค์เพืMอแสวงหา ”กําไร” หรือ “หาเงิน” เป็นสําคญั ดงันั �น
นิตยสารประเภทนี �จงึมีเนื �อหาเอาใจผู้อา่น เพืMอจําหนา่ยและต้องการกําไรเป็นสิMงตอบแทน 
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 2. เพืMอการบริการ การให้บริการเป็นวัตถุประสงค์สําคญัของนิตยสารประเภททีMพิมพ์
ออกมา เพืMอการศกึษาและสาธารณประโยชน์ นิตยสารประเภทนี �จะไม่คํานึงถึงด้านธุรกิจมากนกั
แตจ่ะเน้นด้านการให้บริการ แม้จะขาดทนุบ้าง อย่างไรก็ตามในบรรดานิตยสารทีMออกมาเพืMอธุรกิจ
ก็อาจมีเนื �อหาสว่นหนึMงเพืMอให้บริการด้วยก็ได้ 
 3. เพืMอส่งเสริมความคิด นิตยสารออกมาเพืMอส่งเสริมทศันคติและความคิดบางอย่างก็ได้ 
วตัถปุระสงค์ข้อนี �มกัมีความใกล้ชิดกบัการใช้บริการ ทั �งนี �จะถือเอาบริการเป็นเครืMองล่อใจ โน้มน้าว
ผู้อ่านให้รู้สึกนิยมความคิดในแบบทีMนิตยสารต้องการ ซึMงนิตยสารทีMมีวตัถุประสงค์ทํานองนี � มกัจะ
เป็นนิตยสารประชาสมัพนัธ์ ธุรกิจโฆษณาชวนเชืMอ และนิตยสารขนาดเล็ก เป็นต้น 
 เมืMอพิจารณาถึงนิตยสารผู้หญิงในปัจจบุนั จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพืMอธุรกิจ
มากกว่าวตัถุประสงค์ด้านอืMนๆ ซึMงเมืMอมีวัตถุประสงค์หลักเพืMอธุรกิจแล้ว บรรดานิตยสารผู้หญิง
ตา่งๆ จึงมีการแข่งขนักนัทั �งด้านการตลาดและรูปแบบเนื �อหา เพืMอดงึดดูผู้บริโภค อนันํามาสู่ยอด
จําหนา่ยนิตยสารทีMสงูขึ �นและจํานวนโฆษณาทีMเพิMมมากขึ �น 
 
บทบาทหน้าที�ของนิตยสาร 
 
 นิตรสารเป็นสืMอมวลชนประเภทแรกทีMเกิดขึ �นในประเทศไทย มีหน้าทีMสําคญัในการเป็นสืMอ
ถ่ายทอดสารสนเทศ (Information) สืMอทีMให้ความรู้ (Education) ให้ความบนัเทิง (Entertainment) 
และการให้บริการในประกาศและโฆษณาตา่งๆ หรือในอีกด้านหนึMง นิตยสารเป็นสืMอในการบนัทึก
เรืMองราว เหตกุารณ์ ความทรงจํา เป็นเวทีแหง่การแสดงทศันะและเป็นประดจุสะพานเชืMอมโยงจาก
สงัคมเก่าไปยงัสงัคมใหม่ เป็นแหล่งค้นคว้าเพืMอทําความรู้จกักับอดีต และความเป็นมาของสงัคม
มนษุย์ (วิษณ ุสวุรรณเพิMม, 2523 : 1) 
 นบัตั �งแตน่ิตยสารได้กลายเป็นสืMอทีMสร้างพฤติกรรมการอ่านให้แก่มวลชนเป็นจํานวนมาก
ตามลําดบัจนถึงวันนี � ถือได้ว่าธุรกิจนิตยสารเปรียบเสมือนกระจกทีMสะท้อนชีวิตผู้คนได้ในรัศมี
กว้างไกล ไม่ว่าจะเป็นด้านความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้สึก อาชีพการงานและความสนใจต่างๆ 
นิตยสารของอเมริกาชืMอดงัหลายฉบบั ไม่ว่าจะเป็นนิตยสารไลฟ์ (Life) รีดเดอร์ ไดเจส (Reader’s 
Digest) เดอะ นิว ยอร์กเกอร์ (The New Yorker) และนิตยสารไทม์ (Time) ได้ส่งให้นกัเขียนหลาย
คนมีชืMอเสียงดงัไปทัMวโลก เช่น จอห์น ชอว์ บิลลิMง (John Shaw Billings) เบอร์แมน (Behrman) 
จอห์น เฮอร์ซี (John Hersey) เป็นต้น ตา่งก็มีจํานวนการพิมพ์และสมาชิกไปทัMวโลก จึงนบัได้ว่า
นิตยสารมีอิทธิพลอย่างมากในเรืMองของ “การตรวจสอบความเป็นไปในสงัคม” มีประโยชน์และ
เอื �ออํานวยให้กบัผู้อา่นดงัโฆษณาทีMวา่ “ทนัโลก” นัMนเอง (วิษณ ุสวุรรณเพิMม, 2523 : 1) 
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 โวลสลี (Wolsley, 1965 : 375-376) ได้ศึกษาเกีMยวกบัหน้าทีMและความรับผิดชอบต่อ
สังคมของนิตยสาร พบว่าหน้าทีMของนิตยสารก็เหมือนสืMอสิM งพิมพ์และสืMออืMนๆ ในสังคม
ประชาธิปไตย กลา่วคือ ทําหน้าทีMให้ข้อมลูข่าวสารทีMตรงกบัความเป็นจริง แสดงความคิดเห็นอย่าง
ยตุธิรรม และลงพิมพ์โฆษณาทีMเป็นจริง 
 แฟรงก์ ลูเธอร์ มอธ (Frank Luthur Mott, 1968 : 211) นกัประวตัิศาสตร์นิตยสาร 
กล่าวถึงหน้าทีMของนิตยสารในการรับใช้สังคม 3 ประการ คือ เสนองานเขียน ซึMงบางส่วนมี
คณุภาพสงูให้แก่ประชาชนทัMวไป นิตยสารมีสว่นสําคญัในการสง่เสริมธุรกิจสิMงพิมพ์ เพราะผู้อ่านได้
อ่านเรืMองย่อ หรือบทวิจารณ์แนะนําหนงัสือเล่มจากนิตยสาร ก็อาจสนใจอ่านหนงัสือเล่มได้ ถือว่า
เป็นการส่งเสริมธุรกิจสิMงพิมพ์โดยรวม นอกจากนี � นิตยสารยงัเป็นหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ทีMใช้
อ้างอิงและค้นคว้าได้อีกด้วย 
 วิลเบอร์ แชรมม์ (Schramm, อ้างถึงใน ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530 : 240-242) 
กลา่วถึงบทบาทและหน้าทีMของนิตยสารไว้ 5 ประการ ดงันี � 
 1. ทําหน้าทีMเสมือน “ยาม” คอยรายงานเหตกุารณ์ต่างๆ ความเคลืMอนไหวทีMเกิดขึ �นให้แก่
สมาชิกในสังคมได้รับทราบ แม้ว่าจะทําหน้าทีMนี �ไม่เหมือนสืMอมวลชนอืMน แม้กระทัMงสืMอสิMงพิมพ์
ด้วยกนั คือ หนงัสือพิมพ์ เพราะนิตยสารมีกําหนดออกห่างกว่าหนงัสือพิมพ์ จึงไม่สามารถรายงาน
ขา่วเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้รวดเร็วเทา่ แตน่ิตยสารก็จะทําหน้าทีMในลกัษณะของการรวบรวมเหตกุารณ์
ต่างๆ ทั �งทางกายภาพ และทางความคิดของคนในสังคมแล้วนํามาวิเคราะห์ วิจารณ์ สรุปใน
ลกัษณะทีMมีรายละเอียดมากขึ �น 
 2. ทําหน้าทีMเสมือน “สะพาน” เชืMอมโยงระหว่างสงัคมเก่ากับสงัคมใหม่ โดยการถ่ายทอด
เรืM องราว ลักษณะของความเปลีMยนแปลงให้ประชาชนได้รับทราบ เช่น การถ่ายทอดความ
เปลีMยนแปลงในทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในสงัคมตา่งๆ 
 3. ทําหน้าทีMเสมือน “เวที” หรือสืMอกลางในการแสดงความคิดเห็น ซึMงได้เปรียบกว่าสืMออืMนๆ 
ในแง่ทีMนิตยสารสามารถเสนอเรืMองทีMเป็นความละเอียดออ่น ประณีตและลกึซึ �งได้ 
 4. ทําหน้าทีMเสมือน “ครู” ให้ความรู้ และการศึกษาแก่ประชาชน โดยบางฉบบัอาจมุ่งให้
ความรู้ และการศึกษาแก่ผู้อ่านของตนโดยตรง ในขณะทีMบางฉบบัอาจจะให้ความรู้แก่ผู้อ่านของ
ตน ด้วยวิธีทีMไมเ่ร่งรัด คอ่ยซมึซบัปนไปกบัความบนัเทิงเริงรมย์ทีMได้ 
 5. ทําหน้าทีMให้บริการในด้านธุรกิจ โดยเฉพาะในแง่ของการประกาศ และโฆษณา ทั �งทีM
เป็นเรืMองสาธารณะประโยชน์ และทีMเป็นเรืMองของการโฆษณาสินค้า 
 สําหรับประเทศไทย นิตยสารเริMมมีบทบาทมากขึ �นเป็นลําดบั โดยวดัจากจํานวนนิตยสารทีM
มีหวัหนงัสือเพิMมมากขึ �นทุกปี และวดัจากจํานวนพิมพ์ ซึMงแม้ไม่อาจทราบตวัเลขเปิดเผยทีMแน่นอน 



 19 

ด้วยเงืMอนไขทางธุรกิจแตล่ะฉบบั แตก็่พอเป็นดชันีชี �ให้เห็นทิศทางการเติบโตของธุรกิจนิตยสารนี �
ได้วา่เข้ามามีอิทธิพลตอ่วิถีชีวิตคนได้อยา่งไร (สธุาทิพย์ โมราลาย, 2538 : 15) 
 ชวรัตน์ เชิดชยั (2530 : 348) กล่าวถึงหน้าทีMของนิตยสารทีMมีตอ่ผู้บริโภคว่า นิตยสารเป็น
สืMอมวลชนประเภทหนึMง ดงันั �นแล้วหน้าทีMของนิตยสารทีMมีตอ่ผู้บริโภคมีดงันี � 
 1. ให้ขา่วสาร (To inform) เป็นวตัถปุระสงค์หลกัทีMผู้ผลิตนิตยสารต้องคํานงึถึง 
 2. ให้การศึกษา (To educate) รวมไปถึงทุกเรืMอง ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ การศึกษา 
การเมือง รวมทั �งให้ความรู้เรืMองตา่งๆ แก่ผู้อา่น 
 3. ให้ความเพลิดเพลิน (To entertain) นิตยสารส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัเน้นในเรืMองของ
การให้ความเพลิดเพลินแก่ผู้อ่าน ทั �งนี �เพราะเป็นจุดทีMสามารถดงึดดูความสนใจของผู้อ่านได้เป็น
อยา่งดี 
 4. เป็นสืMอโฆษณา (To advertise) นิตยสารเป็นสืMอมวลชนทีMมีความสําคญัมากในปัจจบุนั 
เพราะเป็นสืMอมวลชนทีMสามารถเข้าถึงผู้บริโภคต่างๆ ได้เป็นจํานวนมาก ดงันั �นทางองค์กรธุรกิจ
ตา่งๆ จึงมีความต้องการในการใช้นิตยสารเป็นสืMอในการเข้าถึงผู้บริโภค เนืMองจากเป็นสืMอทีMเข้าถึง
บคุคลเฉพาะกลุ่มได้ และจูงความสามารถของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี รวมทั �งนิตยสารยงัเป็นสืMอทีMมี
อายกุารอา่นทีMยาวนานอีกด้วย 
 5. ให้ความคิดเห็น (To give opinion) นิตยสารในบางครั �งมีการให้ข้อเสนอแนะบางอย่าง
แก่ผู้อ่านได้ วตัถุประสงค์นี �มกัมีความใกล้ชิดกับการให้บริการ นิตยสารเพืMอวตัถุประสงค์นี � ได้แก่ 
นิตยสารเพืMอการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ 
 6. ให้ข้อเสนอแนะ (To guide) นอกเหนือจากรายงานข่าวแล้ว นิตยสารอาจให้
ข้อเสนอแนะบางอย่างได้ ในกรณีทีMผู้อ่านได้รับข่าวสารแล้วยังไม่สามารถตดัสินใจได้ เนืMองจาก
ข่าวสารข้อเท็จจริงทีMได้รับยังไม่กระจ่างชัดพอ ผู้ อ่านอาจพลิกไปอ่านบทบรรณาธิการหรือบท
วิจารณ์ทีMมีอยูใ่นนิตยสารตา่งๆ วา่มีความคิดเห็นตอ่เรืMองราวตา่งๆ อย่างไร แล้วนํามาเป็นแนวทาง
ในการแสดงความคดิเห็นเรืMองราวตา่งๆ เหลา่นั �นด้วยตนเอง 
 ด้วยหน้าทีMทีMนิตยสารมีต่อผู้บริโภคอย่างมากมาย จึงปฏิเสธไม่ได้ว่านิตยสารเป็นสืMอทีMมี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ซึMง
ธรรมชาตขิองนิตยสารเหมาะสมกบัการทีMจะเสนอแนะหรือตีพิมพ์ความคิดใหม่ๆ ให้ผู้อ่าน และเป็น
เวทีสําหรับผู้อา่นในการถกเถียงปัญหาตา่งๆ ในชว่งเวลาอนัยาวนานมากกว่าระยะเวลาสั �นๆ กล่าว
อีกนยัหนึMง อิทธิพลของนิตยสารจะเกิดขึ �นจากการสะสมเป็นเวลายาวนานมากกว่าทีMจะเป็นเพียง
เวลาใดเวลาหนึMงเท่านั �น แตเ่มืMอเทียบกบัหนงัสือพิมพ์ นิตยสารจะเป็นสืMอทีMสามารถให้การอธิบาย
ขา่วและเรืMองราวได้ดีกวา่ ทั �งนี � เนืMองจากนิตยสารมีช่วงเวลาทีMออกแตล่ะฉบบันานกว่าหนงัสือพิมพ์
นัMนเอง (ชวรัตน์ เชิดชยั, 2530 : 348) 
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 เมืMอเปรียบเทียบกบัสืMอมวลชนประเภทอืMนๆ นิตยสารมีข้อได้เปรียบ คือ 
 1. นิตยสารสามารถเสนอหรือวิเคราะห์เรืMองราวตา่งๆ ได้ลกึซึ �งกวา่ เพราะมีเวลามากพอใน
การจดัเตรียมต้นฉบบั และแสวงหาข้อมลูอย่างละเอียดในแตล่ะเรืMอง ในขณะทีMวิทย ุโทรทศัน์ และ
หนงัสือพิมพ์ ไมส่ามารถกระทําได้ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540 : 309-310) 
 2. นิตยสารแต่ละฉบับมีกลุ่มเป้าหมายทีMชัดเจน จึงสามารถวิเคราะห์ความสนใจของ
กลุม่เป้าหมายและสามารถนําเสนอเนื �อหาทีMตรงกบัความสนใจของกลุม่เป้าหมายได้มากกวา่ 
 3. ผู้ อ่านนิตยสารจะต้องเป็นผู้ มีความรู้พอสมควร มีทักษะในการอ่าน เพราะการอ่าน
นิตยสารจะต้องใช้ความคิดและจินตนาการไปพร้อมๆ กัน และใช้เวลานานกว่าการอ่าน
หนงัสือพิมพ์ ซึMงการอ่านลักษณะนี �มีผลต่อการซึมซบัข่าวสาร ความรู้และความคิดของผู้ อ่านได้
มากกวา่ 
 4. นิตยสารเป็นสืMอทีMมีอายยุาวกว่าสืMออืMน สามารถนํากลบัมาอ่านได้อีกในเวลาทีMต้องการ
จึงมีบทบาทและอิทธิพลตอ่ทศันคติ และการรับรู้ของผู้อ่านได้มาก โดยเฉพาะอย่างยิMงในการโน้ม
น้าว ชกัจูงให้คล้อยตาม ถึงแม้จะเป็นอย่างช้าๆ แตก็่ส่งผลอนัยาวนาน (มาลี บญุศิริพนัธ์, 2532 : 
715) 
 

งานวิจยัครั�งนี� คณะผู้วิจยัจะใช้การแบ่งประเภทนิตยสารตามประเภทนิตยสารทั วไป คือ 
นิตยสารสําหรับผูห้ญิง (Women Magazine) โดยจะมีการนําเสนอเนื�อหาเกี ยวกบั แฟชั น สขุภาพ 
เรื องเพศ และเรื องราวต่างๆ ที ผูห้ญิงส่วนใหญ่ให้ความสนใจ 
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2. แนวคิดเกี�ยวกับข่าว (News) 
ความหมายของข่าว 

 ฉอ้าน วุฑฒิกรรมรักษา (2536 : 5) ได้ให้ความหมายของข่าวไว้ว่า “ข่าว” คือ รายงาน
ข้อเท็จจริง หรือเหตุการณ์ต่างๆ ทีMเกิดขึ �น ตลอดจนความคิดเห็นจากบุคคลระดบัต่างๆ ทีMเกิดขึ �น 
ตลอดจนความคิดเห็นจากบุคคลระดบัตา่งๆ ซึMงมีความสําคญั (Significance) และเป็นทีMน่าสนใจ 
(Interest) อนัมีผลกระทบตอ่คนหมูม่ากในชมุชน หรือสงัคม” 
 
 ถาวร บญุปวฒัน์ (2538 : 57) ได้กลา่วถึง ความหมายของข่าวไว้ว่า ข่าว คือ ข้อเท็จจริงใน
รายงานเหตกุารณ์ของหนงัสือพิมพ์ทีMประชาชนสนใจ 
 
 สิริทิพย์ ขนัสวุรรณ (2538 : 37) ได้กลา่วถึงความหมายของข่าวไว้ว่า ข่าว คือ รายงานของ
เหตกุารณ์ หรือความคิดเห็น ซึMงนกัข่าว และบรรณาธิการ (ในฐานะตวัแทนของสาธารณชน) ได้
พิจารณาเลือกสรรแล้วด้วยความเชืMอมัMนว่า เหตกุารณ์ หรือความคิดเห็นดงักล่าว จะเป็นทีMสนใจ
ของผู้ รับสารส่วนใหญ่หรือบางส่วน ซึMงก็หมายความว่า โดยตวัเหตกุารณ์หรือความคิดเห็นนั �น “ไม่
เป็นขา่ว” จนกระทัMงถกูนํามารายงานให้ผู้ อืMนทราบแล้วเทา่นั �น 
 
 พิศิษฐ์  ชวาลาธวชั (2539 : 8) ได้กล่าวถึง ความหมายของข่าวไว้ว่า ข่าว คือ ความเป็น
จริงทีMสมบูรณ์แบบ (Complete True) เป็นเรืMองราว หรือเหตกุารณ์ทีMเกิดขึ �น จากอดีตสู่ปัจจุบนั
อย่างมีความสัมพันธ์ต่อเนืMอง รวมถึงข้อคิดเห็นด้วย ดงันั �น  สิMงทีMถูกบันทึกในเนื �อข่าวต้องเป็น
ข้อเท็จจริงทีMยืนยนัได้ ไม่ว่าอีกกีMปีข้างหน้า   ข่าวบางครั �งอาจส่งผลกบัคนหมู่มากทั �งระดบัท้องถิMน 
หรือประเทศ หรือมวลมนุษย์โลก และเมืMอปรากฏเป็นข่าวสู่สาธารณชนสามารถก่อให้เกิดความ
เข้าใจในตวัมนัเองได้ 
 
 จากความหมายของข่าว ข้างต้น พอสรุปได้ว่า ข่าว คือ การรายงานข้อเท็จจริงของ
เหตุการณ์ที เกิดขึ�น ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลสําคัญ ซึ งเป็นเรื องราวที น่าสนใจ ซึ ง
ประชาชนใหค้วามสําคญัและสนใจ รวมทั�งมีผลกระทบต่อผูค้นจํานวนมาก 

 
ประเภทของข่าว 

 สมหมาย ปาริจฉตัต์ และ อมรพรรณ ซุ้มโชคชยักลุ (2547 : 132-133) ได้แบง่ประเภทของ
ขา่วตามเนื �อหาของขา่วออกเป็น 9 ประเภท คือ ขา่วการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวอาชญากรรม ข่าว
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การศกึษา ขา่ววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ข่าวกีฬา ข่าวบนัเทิง ข่าวสงัคม ข่าวตา่งประเทศ ซึMง
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

1. ข่าวการเมือง เป็นข่าวทีMเกีMยวข้องกับการบริหารงานของรัฐบาล รัฐสภา หรือเจ้าหน้าทีM
ของรัฐ เพืMอตรวจสอบการทํางานของฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบญัญัติ เช่น การจดัการการ
เลือกตั �ง การเจรจาต่อรองในการจัดตั �งรัฐบาล การแถลงนโยบายของรัฐสภา การ
ตรวจสอบการทํางานของฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจํา บทบาทของฝ่ายค้าน ความ
คิดเห็นของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทีMมีต่อประเด็นต่างๆ ทางการเมือง การวินิจฉัยของ
ศาลรัฐธรรมนูญ การฟ้องร้องของประชาชนต่อศาลปกครอง การปฏิบตัิงานขององค์กร
อิสระ และความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นต้น 

2. ข่าวเศรษฐกิจ เป็นข่าวความเปลีMยนแปลงทีMเกีMยวกับเศรษฐกิจในระดบัชาติ และภาวะ
เศรษฐกิจในระดบัองค์กรธุรกิจ ข่าวเศรษฐกิจจะสะท้อนความเจริญทางเศรษฐกิจ เช่น 
ข่าวการเงิน การธนาคาร ข่าวการค้าการพาณิชย์  ข่าวการตลาด อตัราการเติบโตด้าน
คมนาคมขนสง่  และราคาสินค้าเกษตร  เป็นต้น 

3. ข่าวอาชญากรรม  เป็นข่าวความขดัแย้ง และความรุนแรงทีMสูญเสียชีวิต และทรัพย์สิน 
ขา่วความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมถึงข่าวอบุตัิเหตทีุMทําให้สญูเสีย
ชีวิต และทรัพย์สิน ได้แก่ รถชน เรือควํMา เครืMองบินตก ไฟไหม้ และการวางระเบิด การก่อ
วินาศกรรม ข่าวทีMเป็นผลมาจากดินฟ้าอากาศ และธรรมชาติ เช่น นํ �าท่วม แผ่นดินไหว 
ภูเขาไฟระเบิด ข่าวอืMนๆทีMจดัอยู่ในความสนใจของมนุษย์ เช่น ข่าวการฆ่าตวัตาย ชู้สาว  
การทําผิดทางอาญา สตัว์ร้ายออกมาอาละวาด งานบรรเทาสาธารณภยั หรือข่าวสะท้อน
สงัคม เชน่ เดก็นกัเรียนขายตวั คนวา่งงาน ชายหรือหญิงแตง่งานกนัเอง เป็นต้น 

4. ข่าวการศึกษา เป็นข่าวเกีMยวกับการจัดการศึกษา แนวโน้มนโยบายใหม่ด้านการศึกษา 
การปฏิรูปการศกึษา เชน่ นโยบายสว่นกลางของกระทรวงการศกึษา ผลการดําเนินงานแต่
ละภาคการศึกษา ความเปลีMยนแปลงกระบวนการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ครู นกัเรียน บคุลากรทีMเกีMยวข้อง เป็นต้น 

5. ข่าววิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เป็นข่าวทีMเกีMยวกับความก้าวหน้าทางวิทยาการ 
ความรู้ใหม่ๆในศาสตร์แขนงต่างๆ ทีMได้จากการทดลองค้นคว้าวิจัย การประดิษฐ์
เครืMองจักร อุปกรณ์ทันสมัย เพืMออํานวยประโยชน์ในการดําเนินชีวิต เช่น ข่าวเกีMยวกับ
วงการแพทย์  การสํารวจทีMเร้นลับต่างๆ การค้นพบซากโบราณ ความผิดปกติของพืช 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์การเกษตร  

6. ข่าวกีฬา เป็นการรายงานข่าวผลการแข่งขนักีฬาด้านต่างๆ เช่น ฟุตบอล เทนนิส กรีฑา 
มวย กอล์ฟ ฯลฯ ทั �งภายในและตา่งประเทศ ทั �งนี �หมายรวมถึงความเป็นมาของการแข่งขนั
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แต่ละฝ่าย สถิติการแข่งขนั การทํานายและการวิเคราะห์ผลการแข่งขนั การเตรียมตวั
ฝึกซ้อม ตลอดจนความเคลืMอนไหวตา่งๆในวงการกีฬา 

7. ข่าวบันเทงิ เป็นการรายงานขา่วความเคลืMอนไหวในแวดวงบนัเทิง ทั �งในและตา่งประเทศ 
ได้แก่ ข่าวดารา นักร้อง นักแสดง ละคร ภาพยนตร์ วรรณกรรม ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี 
แฟชัMน กิจกรรมบนัเทิงตา่งๆ ในแตล่ะโอกาสพิเศษ 

8. ข่าวสตรี เป็นขา่วความเคลืMอนไหวของกิจกรรมสตรี เดก็ และเยาวชนด้านตา่งๆ ทั �งในส่วน
ทีMเป็นสาระ เชน่ ขา่วความเคลืMอนไหวของหนว่ยงานทีMเกีMยวข้องกบัผู้หญิง อาทิ การสมัมนา
พิเศษ การอภิปราย การประชมุ งานเลี �ยงแสดงความยินดี การบริจาคเพืMอการกศุล การทํา
ประโยชน์เพืMอสว่นรวม การประกอบธุรกิจของผู้หญิง ปัญหาสงัคมทีMเกีMยวกบัสตรีเด็ก และ
เยาวชน  เป็นต้น  และส่วนทีMเป็นความบนัเทิง ซึMงรวมถึงข่าวเกีMยวกบัความสวย ความงาม 
เชน่ แฟชัMน เคล็ดลบัความงาม การเลี �ยงลกู เป็นต้น 

9. ข่าวต่างประเทศ เป็นข่าวความเคลืMอนไหวของเหตกุารณ์ตา่งๆทั �งข่าวหนกั และข่าวเบา 
เกิดขึ �นทัMวโลก และมีความสําคญัและมีผลกระทบกบัประชาคมโลก เช่น วิกฤตนิวเคลียร์
เกาหลี การลดกําลงัการผลิตนํ �ามนั ขา่วการแตง่งานของคูรั่กดาราฮอลลีวดู เป็นต้น 

 
อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยได้ใช้โครงสร้างของการแบ่งประเภทข่าวตามที ได้กล่าวมาใน

ข้างต้น เพื อนํามาแบ่ง “ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์” ซึ งแบ่งเป็น 9 ประเภท คือ ข่าว
การเมือง-ภูมิภาค, ข่าวเศรษฐกิจ, ข่าวอาชญากรรม-ตํารวจ-ทหาร, ข่าวการศึกษา-ศาสนา, ข่าว
วิทยาศาสตร์เกษตร และสาธารณสขุ, ข่าวกีฬา ข่าวบนัเทิง ข่าวสงัคม-สตรี ข่าวต่างประเทศ ซึ งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี� 

 
1. ข่าวการเมือง – ภูมิภาค เป็นข่าวที เกี ยวข้องกบัการบริหารงานของรัฐบาล รัฐสภา จาก

ส่วนกลาง หรือการทํางานของเจ้าหน้าที ของรัฐในส่วนภูมิภาค เช่น อบต. อบจ. ผู้ว่า
ราชการจงัหวดั เป็นตน้  

2. ข่าวเศรษฐกิจ เป็นข่าวความเปลี ยนแปลงที เกี ยวกบัเศรษฐกิจในระดบัชาติ และภาวะ
เศรษฐกิจในระดบัองค์กรธุรกิจ เช่น อตัราการเติบโตด้านการเงิน การธนาคาร การแถลง
ข่าวผลกําไรประจําปี การแสดงวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารคนใหม่ การให้สมัภาษณ์เกี ยวกบักล
ยทุธ์องค์กร เป็นตน้  

3. ข่าวอาชญากรรม-ตํารวจ-ทหาร  เป็นข่าวที มีนยัของความรุนแรงแฝงอยู่ หรือเป็นข่าว
ความเคลื อนไหวของวงการตํารวจ-ทหาร  เช่น ข่าวการรณรงค์ทางสงัคมเพื อยื นข้อ
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เรียกร้องบางอย่าง หรือ ทหารยกกําลังไปช่วยนํ�าท่วม, ผู้บัญชาการตํารวจแสดง
วิสยัทศัน์ในการทํางาน เป็นตน้ 

4. ข่าวการศึกษา-ศาสนา เป็นข่าวเกี ยวกบัการจัดการศึกษา เช่น แนวโน้มนโยบายใหม่
ด้านการศึกษา การปฏิรูปการศึกษา นโยบายส่วนกลางของกระทรวงการศึกษา หรือเป็น
ข่าวความเคลื อนไหวในวงการศาสนา เช่น วดั “ก” จดัทอดผ้าป่าทองคํา ชาติไทยสามคัคี 
ขอเชิญพทุธศาสนิกชนร่วมงาน เป็นตน้  

5. ข่าววิทยาศาสตร์-เกษตร และสาธารณสุข เป็นข่าวที เกี ยวกับความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ ความรู้ใหม่ๆในศาสตร์แขนงต่างๆ ที ได้จากการทดลองค้นคว้าวิจัย การ
ประดิษฐ์เครื องจักร อุปกรณ์ทนัสมัย เพื ออํานวยประโยชน์ในการดําเนินชีวิต เช่น ข่าว
เกี ยวกับวงการแพทย์  แนวทางทําเกษตรทฤษฏีใหม่ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
สาธารณสขุ เป็นตน้ 

6. ข่าวกีฬา เป็นการรายงานข่าวความเคลื อนไหวของวงการกีฬา เช่น การจัดงานกีฬา
ประจําปี การเตรียมตัวฝึกซ้อม การแถลงย้ายสังกัดของนักกีฬา การแจ้งกําหนดการ
แข่งขนั เป็นตน้  

7. ข่าวบันเทิง เป็นการรายงานข่าวความเคลื อนไหวในแวดวงบนัเทิง ได้แก่ ข่าวเกี ยวกับ
ละคร ภาพยนตร์ กิจกรรมในโอกาสพิเศษต่างๆที มีดารา นกัร้อง นกัแสดงเข้าร่วมงาน  
นอกจากนี�ยงัหมายรวมถึงข่าวจากวงการวรรณกรรม ศิลปวฒันธรรม ดนตรี แฟชั น การ
ท่องเที ยว และกิจกรรมบนัเทิงนนัทนาการต่างๆ  

8. ข่าวสังคม-สตรี เป็นข่าวความเคลื อนไหวของบุคคลที มีชื อเสียง หรือมีฐานะทางสงัคม 
ทั�งในส่วนที เป็นสาระ เช่น ข่าวความเคลื อนไหวของหน่วยงานที เกี ยวข้องกบัสงัคม อาทิ 
การสมัมนาพิเศษ การอภิปราย การประชมุ การบริจาคเพื อการกุศล การทําประโยชน์เพื อ
ส่วนรวม เป็นต้น  และส่วนที เป็นความบนัเทิง ซึ งรวมถึงข่าวเกี ยวกบัความสวยความงาม 
เช่น แฟชั น การให้สัมภาษณ์เคล็ดลับความงาม การเลี�ยงลูก การรับเชิญไปร่วมงาน
กิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ 

9. ข่าวต่างประเทศ เป็นข่าวความเคลื อนไหวของเหตุการณ์ต่างๆที เ กี ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น แถลงข่าวการเยือนลาวเพื อกระชับสัมพันธ์ของ
นายกรัฐมนตรี การจดังานเลี�ยงตอ้นรับคณะทูตจากทั วโลก เป็นตน้ 
 
องค์ประกอบของข่าว 

 สิริวรรณ นันทจันทูล (2543 : 72-74) ในแต่ละวันมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ �นมากมาย 
หนงัสือพิมพ์จะต้องพิจารณาคดัเลือกว่า เหตกุารณ์ใดเป็นจะข่าว แล้วจึงรายงานเหตกุารณ์นั �นให้
ผู้อา่นได้รับทราบ ซึMงองค์ประกอบทีMสําคญัของขา่วมีดงันี � 
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1. ความสดใหม่ (Timeliness) หรือความรวดเร็ว (Immediacy) หมายถึงความสดใหม่
ของเหตุการณ์ หรือเรืMองราวนั �น เพิMงจะเกิดขึ �นสดๆร้อนๆ หรือเพิMงจะค้นพบ และมีการ
รายงานนั �นอย่างรวดเร็วในทันทีทันใด ยิMงข้อมูลมีความสดใหม่ และรายงานได้อย่าง
รวดเร็วทนัที มากเทา่ไร ก็ยิMงได้รับความสนใจจากประชาชนมากขึ �นเทา่นั �น 

2. ปุถุชนสนใจ (Human interest) หมายถึง เรืMองราวทีMเกิดขึ �น ทําให้ผู้ รับทราบเรืMองราวนั �น
เกิดความสนใจอยา่งมาก จนสะเทือนอารมณ์ ความรู้สกึไปตามเหตกุารณ์ทีMเกิดขึ �น จนเกิด
ความรู้สกึร่วมกบับคุคลทีMประสบเหตกุารณ์เช่นนั �นด้วยอารมณ์ หรือความรู้สึกดงักล่าวนั �น 
มีทั �งส่วนโศกเศร้า เสียใจ เห็นอกเห็นใจ หดหู่ใจ สังเวชใจ เคียดแค้นชิงชังจนไปถึง
ความรู้สึกปลาบปลื �มยินดี ภูมิใจ ดีใจ ไปกับเหตกุารณ์ บุคคลทีMเกีMยวข้อง เรืMองราวต่างๆ
เหลา่นี �จะมีคณุคา่ของความเป็นขา่วสงู 

3. ความใกล้ชิด (Proximity of nearness) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเรืMองราว 
เหตุการณ์ทีM เกิดขึ �นกับผู้ รับทราบข้อมูลนั �น ทั �งสัมพันธ์ทางร่างกายและจิตใจ ถ้ามี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมากก็จะได้รับความสนใจติดตามมาก ผู้ อ่านหนังสือพิมพ์ย่อม
สนใจเหตกุารณ์ทีMเกีMยวข้องกับตวัเขา ครอบครัว ญาติ และเพืMอนมากกว่า เรืMองราวทีMเกิด
กบัคนอืMน หรือสถานทีMทีMไมรู้่จกั ทั �งนี �เป็นเพราะตามหลกัจิตวิทยาแล้ว ธรรมชาติของมนษุย์
จะสนใจเรืMองทีMอยูใ่กล้ตวั อนัจะสง่ผลกระทบตอ่ตวัเขาได้  

4. ความมีชื�อเสียง หรือความสําคัญ (Prominence) หมายถึง บุคคลทีMเกีMยวข้องกับ
เหตกุารณ์หรือ เรืMองราวนั �น เป็นบคุคลทีMมีชืMอเสียง อาจจะเป็นในด้านตําแหน่ง หน้าทีMการ
ทํางาน เช่น นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างๆ ประธานกรรมการบริษัท 
นกัร้อง นกัแสดง เป็นต้น หรือมีฐานะทางสงัคม เช่น นางสาวไทย นกักีฬาทีMได้รับเหรียญ
ทอง นักมวยได้รับเป็นแชมเปี�ยน นักเรียน นักศึกษาทีMได้รับเหรียญทองการแข่งขันเคมี
โอลิมปิก เป็นต้น หรือฐานะทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผู้ ทีM มีความมัMงคัMงเป็นพิเศษ ใน
องค์ประกอบนี �รวมถึง ความมีชืMอเสียง หรือความสําคญัของสถานทีMต่างๆ เช่น สถานทีM
สําคญัทางประวตัศิาสตร์ ทางการเมือง ทางศาสนา เป็นต้น ตลอดจนวตัถสุิMงของอนัลํ �าคา่ 
และเป็นทีMรู้จกักนัโดยทัMวไป 

5. ผลกระทบที�ติดตามมา (Consequence) หมายถึง เหตุการณ์เรืMองราวทีMเกิดขึ �นนั �นมี
ผลกระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่องบคุคลมากน้อยเพียงใด ก่อให้เกิดความเสียหาย ความ
สูญเสีย ทั �งร่างกาย ทรัพย์สิน ชืMอเสียง สถานภาพทางสังคม และความรู้สึกมากน้อย
เพียงใด ถ้ามีผลกระทบต่อบุคคลจํานวนมาก ย่อมจะได้รับความสนใจสูง คุณค่าของ
ความเป็นข่าวจะมีมากตามไปด้วย เช่น ข่าวภยัพิบตัิตา่งๆ การลดภาษีมลูคา่เพิMม การขึ �น
คา่สาธารณปูโภค เป็นต้น 
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6. ความขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง เรืM องราว เหตุการณ์ทีMแสดงถึงความขัดแย้งใน
ความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ในสงัคมขนาดเล็กระดบัครอบครัวไปจนถึงสงัคมขนาดใหญ่ 
ระดบัประเทศ ระดบัโลก ซึMงมีทั �งความขัดแย้งทางกาย และความขัดแย้งทางจิต (ทาง
ความคดิ) และอาจจะสร้างปัญหาตา่งๆตามมา เชน่ ปัญหาการหย่าร้าง การทะเลาะวิวาท 
การชมุนมุประท้วงจนถึงขั �นนองเลือด การทําสงคราม ความขดัแย้งทางความคิด เช่นทาง
การเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสงัคม ทางศาสนา เป็นต้น  

7. ความมีเงื�อนงํา (Suspense) หมายถึง เรืMองราว เหตกุารณ์นั �นเกิดขึ �นแล้ว แต่ยงัไม่ยุต ิ
หรือมีเบื �องหลงัทีMซบัซ้อน ความจริงบางประการยงัไม่เปิดเผยให้กระจ่างชดั ต้องใช้เวลา
ระยะหนึMงให้เหตุการณ์ดําเนินไปใช้เวลาสืบและค้นหา ทําให้เรืM องราวนั �นชัดเจนขึ �น 
เรืMองราวเหลา่นี �ทําให้ประชาชนสงสยั กระหายใคร่รู้เรืMองราวตอ่ไป กระหายใคร่รู้ความจริง
ทีMยังไม่กระจ่าง เช่น การเลือกตั �งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การฆาตกรรมอําพราง การ
โจรกรรมอยา่งไร้ร่องรอย เป็นต้น 

8. ความแปลกประหลาด (Oddity or unusualness) หมายถึง เหตกุารณ์ เรืMองราวทีMเกิดขึ �น
ผิดไปจากปกตวิิสยั เป็นสิMงแปลกประหลาด หรือสิMงทีMไมเ่คยพบ ไม่เคยเห็น ไม่เคยรู้มาก่อน 
ไมว่า่จะเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาต ิหรือทางสงัคม เช่น การคลอดลกูแฝดจํานวนมาก 
ทารกมีลกัษณะผิดธรรมดา มี 2 หวั 3 ขา ต้นหมาก ต้นปาล์ม แตกหน่อเป็นรูปพญานาค 
ลูกหมูมีนอเหมือนแรด มีผู้ เห็นพญานาคปรากฏตัวกลางลํานํ �าโขง การทรงเจ้า 
อิทธิปาฏิหาริย์ตา่งๆ เป็นต้น 

9. องค์ประกอบทางเพศ (Sex) หมายถึง เหตกุารณ์ เรืMองราวทีMเกีMยวกบัเพศ เพศหญิง เพศ
ชาย ผู้ มีพฤติกรรมเบีMยงเบนทางเพศ ไม่ว่าเรืMองราว เหตกุารณ์นั �นจะดี หรือไม่ดี มกัได้รับ
ความสนใจเป็นข่าวเสมอ ยิMงถ้าเป็นเรืMองแปลกใหม่จะได้รับความสนใจมากขึ �น เช่น การ
ข่มขืน การคบหาเพืMอนต่างเพศมากหน้าหลายตาโดยเฉพาะคนทีMมีชืMอเสียง การเรียกร้อง
สิทธิสตรี การแตง่งานระหวา่งเพศเดียวกนั การเรียกร้องสิทธิของเพศทีMสาม เป็นต้น 

10. ความก้าวหน้า (Progress) หมายถึง เรืMองราว เหตุการณ์ทีMเป็นความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ทางวิชาการแขนงตา่งๆ โดยเฉพาะทีMเกีMยวข้องกบัชีวิตมนษุย์ ความเป็นอยู่ของ
สงัคมมนษุย์ เชน่ ทางวิทยาศาสตร์ ทางการแพทย์ ทางเภสชักร ทางอตุสาหกรรมการผลิต 
ทางการสืMอสาร เป็นต้น ตลอดจนความก้าวหน้าของบุคคลทัMวไปซึMงประสบความสําเร็จ
อยา่งสงูในชีวิต ผู้คนก็สนใจใคร่รู้ เขาทําอยา่งไรจงึประสบความสําเร็จเชน่นั �นได้ 

 
สรุป  10 องค์ประกอบของข่าวที;พึงมี คือ ความสดใหม่ เป็นที สนใจของคนทั วไป มี

ความใกล้ชิดกบัสงัคม มีความสําคญั มีผลกระทบกระเทือน  มีความขัดแย้ง มีเงื อนงํา มีความ
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แปลกประหลาดชวนติดตาม และมีการสะท้อนเรื องราวที แสดถึงความก้าวหน้า และอาจมีเรื อง
เพศเข้ามาเกี ยวข้องในบางครั�ง    
 

คอลัมน์ 
 ถาวร บุญปวตัน์ (2538) ได้กล่าวถึงคําว่า “คอลมัน์” ว่าเป็นหนึMงในรูปแบบการเขียนข่าว 
ซึMงสามารถครอบคลุมข้อเขียนในหน้าหนังสือพิมพ์ได้แทบทั �งหมด นอกจาก”ข่าว” เท่านั �น ซึMง 
“คอลมัน์” สามารถแบง่ประเภท ได้ดงัตอ่ไปนี � 

1. คอลัมน์วิเคราะห์สถานการณ์ ซึMงจะช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจสถานการณ์ต่างๆได้ดี
ขึ �น และลกึซึ �งมากขึ �น 

2. คอลัมน์ประจาํ คือ การเขียนบทความชนิดหนึMง มีขั �นตอนเหมือนบทนํา และบทความ แต่
แตกตา่งกนัตรงทีMนกัเขียนมกัใช้ลีลาทีMเป็นของตวัเอง คอลมัน์ของใครก็จะเป็นเอกลกัษณ์
ของคนๆนั �น 

3. คอลัมน์ตลก อาจเป็นตลกแบบกวนๆ หรือล้อเลียน อาจเป็นแบบประชดประชนัก็ได้ 
4. คอลัมน์ข่าวสังคมและข่าวบริการ มีวิธีการวิพากษ์วิจารณ์แบบบทความ เขียนสั �นๆ

แบบข่าวซุบซิบ ส่วนมากมกัเขียนถึงความเคลืMอนไหวของตวับุคคล ส่วนใหญ่คนจะชอบ
อา่นเพราะทําให้รู้เรืMองบคุคลอยา่งกว้างขวาง 

5. คอลัมน์ซุบซิบ เป็นคอลัมน์ข่าวสังคมระดบัสูง เสนอความเคลืMอนไหวของบุคคล ไม่มี
วิพากษ์วิจารณ์ เป็นเรืMองเล็กๆน้อยๆ 

6. คอลัมน์วิจารณ์หนังสือ ในหนงัสือพิมพ์รายวนัจะมีน้อย บางฉบบัลงเฉพาะวนัอาทิตย์ 
เป็นการแนะนําหนงัสือ บ้างก็วิจารณ์หนงัสือ 

7. คอลัมน์ตอบปัญหา เป็นปัญหาทีMประชาชนส่งมา อาทิ ปัญหาเรืMองการเมือง ปัญหาชีวิต 
การทํางาน การดํารงชีวิต ความรัก การแพทย์ กฎหมาย เป็นต้น 

8. คอลัมน์จดหมายแสดงทรรศนะ คอลมัน์นี �จะไม่มีการตอบจดหมายแต่เป็นการลงเพืMอ
ฟ้องให้บรรณาธิการได้ทราบ ให้ผู้ ใหญ่ในบ้านเมืองได้ปรับปรุงแก้ไข อาจเป็นการติชม 
นกัการเมือง ข้าราชการ เป็นต้น 

 
ดรุณี  หิรัญรักษ์ (2529 : 69-71) แบง่คอลมัน์ออกเป็น 7 ประเภท ดงันี � 

1. คอลัมน์วิเคราะห์ข่าว หรือไขข่าว เป็นการให้รายละเอียดเพิMมเติมจากข่าวทีMได้รับ หรือ
ได้รายงานไปแล้วตามหน้าหนงัสือพิมพ์ เป็นการให้ข้อมลูเบื �องหน้า เบื �องหลงั พร้อมความ
คดิเห็นของผู้ วิเคราะห์เอง 
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2. คอลัมน์ความเห็น หรือคอลัมน์ทั�วไป มุ่งให้ความคิดเห็นตอ่สาธารณชน โดยผู้ เขียน
มักมีความชํานาญโดยตรง หรือถนัดในด้านนั �นๆ ส่วนมากเป็นข้อเขียนทีMส่งมาจาก
นกัวิชาการ หรือผู้ เชีMยวชาญในสาขาเฉพาะ 

3. คอลัมน์ซุบซิบ เป็นคอลมัน์ทีMเสนอความต้องการตามธรรมชาติของมนษุย์ทีMอยากรู้อยาก
เห็น มกัเป็นเรืMองราวของบคุคลสําคญัในสงัคม 

4. คอลัมน์ตลกขบขัน มุง่ให้ความบนัเทิง ผ่อนคลายความตงึเครียดให้ผู้อ่าน ขณะเดียวกนั
ก็สอดแทรกเนื �อหาสาระทีMเป็นประโยชน์ไว้ด้วย 

5. คอลัมน์ความเรียง ลักษณะคล้ายกับการเรียงความมักใช้ภาษาทีMเข้าใจง่าย เป็นการ
สอดแทรกความคิดเห็น หรือสิMงทีMได้มาจากประสบการณ์ และเป็นสิMงทีMคนส่วนใหญ่สนใจ
ตลอดจนกลา่วถึงในหมูค่นทัMวไป 

6. คอลัมน์อนุทินส่วนตัว ผู้ เขียนคอลมัน์ มกัได้แก่ ผู้ ทีMเข้าไปมีส่วนร่วมในวงการใดวงการ
หนึMง มีโอกาสได้รู้เรืMองราวสําคญั บคุคลดงักลา่วมกัมีชืMอเสียง เป็นทีMรู้จกั การเขียนจะมุ่งให้
รายละเอียดทีMคนสว่นใหญ่สนใจ 

7. คอลัมน์แนะนํา มุ่งให้ความรู้ ความเข้าใจ การปฏิบตัิตน จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน ใน
ขณะเดียวกันก็มกัจะมีการตอบปัญหาจากผู้ ทีMถามมา ปัญหาดงักล่าวอาทิ ปัญหาทางใจ 
การดํารงชีวิต แพทย์สขุภาพ เป็นต้น 
จากที ไดก้ล่าวมาทั�งเรื ององค์ประกอบข่าว รูปแบบการเขียนข่าว และคอลมัน์ต่างๆเหล่านี� 

ล้วนสามารถปรับประยุกต์ให้เข้ากบังานข่าวประชาสมัพนัธ์ทั�งสิ�น  เนื องจาก ในปัจจุบนันิตยสาร
จะตอ้งมีการทํางานติดต่อสื อสารกบั หน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธ์อยู่ตลอดเวลา 

 
กล่าวคือ ฝ่ายนักหนังสือพิมพ์ก็อาศัยนักประชาสัมพันธ์ เพืMอเป็น “แหล่งข้อมูล” ของ

องค์กรตา่งๆ ส่วนเป้าหมายของการข่าวประชาสมัพนัธ์ คือ “การกระจายข่าวให้ถึงมวลชน” บริษัท
มหาชนมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนกังาน และชาวบ้าน ในการบอกว่ามีอะไรเกิดขึ �นกบั
บริษัทของเขาบ้าง (Richard Learmer, ภัทรพงศ์ พงศ์สวสัดิ�, แปล, 2548 : 64) ดงันั �น นัก
ประชาสัมพันธ์จึงต้องจัดเตรียมข้อมูล และสร้างสถานการณ์ (อาทิ การจัดกิจกรรมพิเศษ การ
รณรงค์ และการแถลงข่าว เป็นต้น) เพืMอให้นกัหนงัสือพิมพ์มาทําข่าว และตดัสินคณุค่าความเป็น
ขา่ว (News Worthy) ของข้อมลูขา่วสารนั �นๆ วา่มีความเหมาะสมแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ หรือไม่ ซึMง
หากได้รับการเผยแพร่ก็เท่ากบัว่า นกัประชาสมัพนัธ์ได้ประสบความสําเร็จไปขั �นหนึMงในการพึMงพา
อาศยั “ช่องทางการสืMอสาร” นี � เพืMอเผยแพร่ข้อมลูภาพลกัษณ์ทีMดีของ สินค้า บริการ และองค์กรสู่
สาธารณชน  
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3. แนวคิดเกี�ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Public relations) 
 “การประชาสมัพนัธ์” เป็นคําคอ่นข้างใหม่ และเป็นแนวคิดใหม่ ซึMงปัจจบุนัคํานี �เป็นทีMนิยม
ใช้กบัแพร่หลายมากในหนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัประเภทตา่งๆ แต ่“การประชาสมัพนัธ์” ก็มกั
ถูกแปลความหมายผิดอยู่เสมอ หลายคนเรียกเจ้าหน้าทีMผู้ ซึMงนัMงต้อนรับแขกตามสํานักงานว่า 
“เจ้าหน้าทีMประชาสมัพนัธ์” แตแ่ท้จริงแล้วต้องเรียกว่า “เจ้าหน้าที ติดต่อสอบถาม” เช่นเดียวกนักบั
การทีMผู้คนทัMวไปมกัเข้าใจว่า การประชาสมัพนัธ์ คือ การเผยแพร่ข้อมูล (Publicity) แต่ในความ
เป็นจริงแล้ว การเผยแพร่ข้อมลู เป็นแคส่่วนหนึMงของงานประชาสมัพนัธ์เท่านั �น (Dennis L. Wilcox 
1998 :14) ทั �งนี �เพราะความหมายทีMแท้จริงของคําว่า “ประชาสมัพนัธ์” มีความหมายทีMกว้างขวาง
มาก   
 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
คําว่า “การประชาสัมพันธ์” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Public relations ถ้าจะดจูากศพัท์

ระหวา่งภาษาไทย และภาษาองักฤษแล้วจะมีความหมายตรงตวัวา่ 
Public  = ประชาชน, สาธารณชน (คํานาม) 
Relations = ความสมัพนัธ์ (คํานาม) 
 
เมืMอรวมทั �ง 2 คํานี � เป็นคําว่า “Public relations” จะมีความหมายว่า ประชาสัมพันธ์ 

(พจนานกุรมองักฤษ-ไทย, 2512 : 520) หรือตามทีM OXFORD advanced learner’s dictionary 
(1995 : 937) ได้ให้คําอธิบาย คําว่า Public relations ว่า เป็นคํานาม มีความหมาย 2 ประการ
สําคญั คือ 

1. การทํางานเพืMอแสดงให้เห็นถึงชืMอเสียงทีMดีขององค์กรตอ่สาธารณชน 
2. สร้างสถานะความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กร และสาธารณชน 

 
 ในช่วงปี ค.ศ.1990-1976 Rex F. Harlow (1976 : 36 อ้างถึงใน David W. Guth and 
Charle March, 2000 : 5) ได้เขียนวิจยัเรืMอง “Building a public  relations definition” เกีMยวกบั
การสํารวจ และรวมรวมคําทีMสามารถอธิบายคําว่า “การประชาสมัพนัธ์” (Public relations) ได้
มากกว่า 500 คํา ซึMงได้มีการจํากดัความถึงองค์ประกอบทีMสามารถบอกได้ว่า “การประชาสมัพนัธ์
คืออะไร ? มิใชแ่ค ่การประชาสมัพนัธ์ทําอะไร ?” จงึได้คํานิยามดงัตอ่ไปนี �   

 
การประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน้าทีMของฝ่ายบริหารซึMงเกีMยวข้องกับการสร้างสรรค์ และ

รักษาการปฏิสมัพนัธ์ ความเข้าใจ การยอมรับ และความร่วมมือระหว่างองค์กร และสาธารณชนทีM
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เกีMยวข้อง ฉะนั �นการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานทีMเกีMยวพนักับการบริหารจัดการประเด็นปัญหา 
การให้ข้อมลูขา่วสาร และการตอบสนองตอ่ทศันคตขิองสาธารณชนด้วย 

 
 นอกจากนี � การประชาสัมพันธ์จะเน้น การจัดการทีMแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และนกัประชาสมัพนัธ์จะมีหน้าทีMคอยช่วยเหลือองค์กรในการบริหารจดัการอย่างเคียงบ่า
เคียงไหล่ ด้วยการเฝ้าระวงั และใช้เครืMองมือการสืMอสารทําการวิจยัหยัMงเสียงประชามติ เพืMอนํามา
กําหนดทิศทางการวางแผนลว่งหน้า อนัทําให้เกิดการเปลีMยนแปลงทีMเป็นประโยชน์ซึMงกนัและกนั 
 

John E. Marston (1978) นกัวิชาการชาวอเมริกนัทีMมีชืMอเสียงผู้หนึMงกล่าวว่า การประชา
สนัพนัธ์เป็นการสืMอสารทีMโน้มน้าวใจ โดยมีการวางแผนเพืMอให้เกิดอิทธิพลตอ่กลุม่ประชาชน 
  

ตอ่มาในปี 1992 Gruning กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) คือ การจดัการ
การสืMอสารระหวา่ง องค์กร และสาธารณชนทีMเกีMยวข้อง (Gruning J.E. (Ed.), 1992) 

 
การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) คือ 1) ความสขุมุรอบคอบ 2) การวางแผน 3) การ

กระทํา และการแสดงออก 4) ความเป็นทีMสนใจของสาธารณชน 5) การสืMอสารสองทิศทาง 6) การ
บริหารจดัการ (Dennis L. Wilcox , 2001) 
 

Joseph M. Zappala (2004 : 2-4) กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) คือ 
การวางแผนกลยทุธ์เพืMอการบริหารจดัการ และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร และสาธารณชน
ทีMเกีMยวข้องผ่านการสืMอสารสองทิศทาง ทําให้เกิดการเปลีMยนแปลงทางความคิด การตอบสนอง 
และการถ่ายทอดข้อมูล ดงันั �น การประชาสมัพนัธ์จึงมีเป้าหมายหลกั คือ การสร้างมุมมอง และ
ความเข้าใจอนัดีแก่องค์กร จากในสายตาของคนภายใน และภายนอกองค์กร นอกจากนี �ยงัช่วยให้
องค์กรสามารถบริหารจดัการธุรกิจภายใต้สภาวะแวดล้อมทีMราบรืMน ปราศจากความขดัแย้ง 

 
สะอาด ตณัศุภผล ( ม.ป.ป. ,อ้างถึงใน พรทิพย์  พิมลสินธุ์ , 2540 : 8) นักวิชาการผู้

วางรากฐานวิชาการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยได้กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์ คือ วิธีการของ
สถาบนัอนัมีแผนการและกระทําตอ่เนืMองกนัไป ในอนัทีMจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสนัพนัธ์อนัดีกบั
กลุ่มประชาชน เพืMอให้สถาบนั และกลุ่มประชาชนทีMเกีMยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความ
สนบัสนนุร่วมมือซึMงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั �นตา่งดําเนินงานไปได้ผลดีสมความ
มุง่หมาย โดยมีประชามตเิป็นแนวบรรทดัฐานอนัสําคญัด้วย 
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ในมุมมองของ ดร.เสรี  วงษ์มณฑา (2546 : 9) ได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า การ

ประชาสมัพนัธ์ คือ การกระทําทั �งสิ �นทั �งปวงทีMเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการทีMจะสร้างความ
เข้าใจกับสาธารณชนทีM เ กีM ยวข้องเพืMอก่อให้เกิดทัศนคติทีM ดี  ภาพลักษณ์ทีM ดีอันจะนําไปสู่
สมัพนัธภาพทีMดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนทีMเกีMยวข้อง ก่อให้เกิดการสนบัสนนุและร่วมมือ
เป็นอยา่งดี 

 
ความหมายทีMกล่าวมาในข้างต้นนี � ค่อนข้างเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามทีM Cutlip, S., 

Center (2006 : 4) นิยามไว้ว่า การประชาสมัพนัธ์ (Public relations) คือ การบริหารจดัการทีMมี
หน้าทีMเกีMยวกบั การประเมินผลทศันคติของสาธารณชนทีMมีต่อนโยบาย หรือการกระทําของบคุคล 
หรือองค์กร แล้วนําผลการประเมินทีMได้มาวางแผน และปฏิบัติตามแผนทีMวางไว้ เพืMอก่อให้เกิด
ความเข้าใจและการยอมรับจากสาธารณชน  
 

จากที กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์(Public relations) คือ การ
บริหารงานที;เกี;ยวข้องกับการวางแผน การบริหารจัดการประเด็น การวิเคราะห์ให้
คําปรึกษา และการประเมินผลทัศนคติของสาธารณชนที;มีต่อนโยบาย หรือการกระทํา
ของบุคคล หรือองค์กร แล้วนําผลการประเมินที;ได้มาวางแผน และปฏิบัติตามแผนที;วาง
ไว้ เพื;อให้เกิดความเข้าใจอันดี และภาพลักษณ์ที;ดีขององค์กรในทัศนคติของสาธารณชน
ที;เกี�ยวข้อง ตลอดจนก่อให้เกิดการมีอิทธิพลต่อการเปลี;ยนแปลงทัศนคติ ทําให้เกิดการ
ยอมรับ และความร่วมมือจากสาธารณชน  

 
 อย่างไรก็ตาม เสรี วงษ์มณฑา (2540 : 201) กล่าวว่า คนมกันิยมใช้คํา 2 คําติดกนั คือ 

“โฆษณาประชาสมัพนัธ์” จงึทําให้ผู้ ทีMไมไ่ด้เรียนในสาขาวิชานี �คดิวา่ 2 คํานี �เหมือนกนั และสามารถ
แทนกนัได้ (Interchangeable) แตส่องคํามีความหมายตา่งกนัดงันี � 

 
 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมของสืMอสารมวลชนทีMเกิดขึ �นเพืMอจูงใจให้คนซื �อ
สินค้า หรือใช้บริการโดยมีการเสนอคํามัMนสญัญาทีMจะแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย การโฆษณาเป็นการจูงใจให้เกิดการซื �อสินค้า โดยอาศยัสืMอมวลชน 
(Mass media) การจา่ยเงินสืMอแล้วใสข่า่วสารลงไป ทําข้อความเป็นต้นฉบบั (Copy) เพืMอเสนอขาย
สินค้า และจงูใจให้เกิดพฤตกิรรมการซื �อ 
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 การประชาสัมพันธ์ ( Public relations – PR) หมายถึง การติดต่อสืMอสารของ
องค์การกับชุมชนต่างๆ ประกอบด้วย ผู้ ขายปัจจยัการผลิต พนักงาน ผู้ ถือหุ้น ลูกค้า และชุมชน
ขนาดใหญ่ กลุ่มเหล่านี �มีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพืMอสร้างความ
เชืMอถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเรืMองใดเรืMองหนึMง 
 

ดงันั �น เสรี วงษ์มณฑา (2540 : 202) จึงได้แยกข้อแตกตา่งระหว่างการโฆษณา และการ
ประชาสมัพนัธ์ ตามตารางทีM 2.1 

 
ตารางที� 2.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหว่างการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ 
ลักษณะที�จะเปรียบเทียบ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (PR) 
1. ลักษณะการใช้จ่าย เป็นสืMอทีMต้องจา่ยเงินเทา่นั �น 

(ควบคมุได้) 
เป็นได้ทั �งสืMอทีMจา่ยเงิน และเป็น
สืMอทีMไมจ่า่ยเงิน 
(ควบคมุได้ และไมไ่ด้) 

2. เครื�องมือที�ใช้ ใช้สืMอมวลชน (Mass media) 
เ ช่ น  โ ท ร ทั ศ น์  วิ ท ย ุ
หนงัสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา ฯลฯ 

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ มี
ส่วนประกอบมากกว่าการใช้
สืMอมวลชน เช่น การเขียนข่าว 
การให้ข่าว การให้สัมภาษณ์ 
การจัดสัมมนา การจัดแสดง
สินค้า เป็นต้น 

3. กลุ่มเป้าหมาย การโฆษณามีกลุ่มเป้าหมาย
ชดักลุม่เดียว 

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ มี
กลุม่เป้าหมายหลากหลาย 

4. วัตถุประสงค์ โฆษณาใช้เพืMอการเสนอขาย
สินค้า และจงูใจให้ซื �อสินค้า 

การประชาสัมพัน ธ์  ใ ช้ เ พืM อ
ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชืM อ ถื อ  ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ การรู้จัก และเกิด
ความรู้ในเรืMองใดเรืMองหนึMง 

 
 
บทบาทหน้าที�ของนักประชาสัมพันธ์ 
คําว่า “งานการประชาสัมพันธ์” ได้มีนักวิชาการ และผู้ ปฏิบัติงานในสายอาชีพการ

ประชาสัมพันธ์ได้เคยให้คํานิยามไว้มากมาย เมืMอย้อนกลับไปในปี 1995 Edward Bernays 
(Edward Bernays ,1995 : 3-4 อ้างถึงใน Carl Boton และ Vincent Hazelton , 2006 : 101) ผู้
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เป็นคนแรกทีMได้จดัวางให้ “การประชาสมัพนัธ์” เป็นเรืMองทีMเกีMยวข้องกับ “การโน้มน้าวใจ”  โดย 
Bernays ได้ให้นิยามว่า “บทบาทหน้าทีMของการประชาสมัพนัธ์ คือ การให้ข้อมลูข่าวสาร การโน้ม
น้าวใจ และการวินิจฉยักิจกรรมตา่งๆเพืMอให้เกิดการสนบัสนนุจากสาธารณชน”   

 
Bernays กล่าวว่า นักประชาสมัพนัธ์ คือ ผู้ วิเคราะห์ความคิดเห็นของสาธารณชน และ

วินิจฉยักลยทุธ์การสืMอสารตา่งๆเพืMอใช้ในการสืMอสารถึงสาธารณชน  (Bernays, 1923 :173 อ้างถึง
ใน Carl Boton และ Vincent Hazelton , 2006 : 102)  ดงันั �นการโน้มน้าวใจ เป็นสิMงจําเป็นทีMไม่
สามารถแยกออกจากงานประชาสมัพนัธ์ได้ (Bernays, 1955 : 8 อ้างถึงใน Carl Boton และ 
Vincent Hazelton , 2006 : 102) ตอ่มาการนิยามดงักล่าวนี � ได้ถกูวิเคราะห์โดย James Grunig 
ซึMงได้นิยามงานประชาสัมพันธ์ ว่าเป็น งานทีMต้องกระทําบนฐานมุมมองของ “การจัดการ
สาธารณชนเพืMอผลประโยชน์ขององค์กร” (James Grunig, 1989 :18 อ้างถึงใน Carl Boton และ 
Vincent Hazelton , 2006 : 102) 
 
 ดงันั �นอาจกล่าวได้ว่า ตั �งแต่อดีตถึงปัจจุบนังานประชาสัมพันธ์มักมีกรอบการทํางานทีM
เกีMยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีM มีการโน้มน้าวใจให้สาธารณชนคล้อยตาม เพืMอให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กรของตน ซึMงสอดคล้องกับคํานิยามนี �ของ Joseph M. Zappala และAnn R. 
Carden (2004 : 2-3) ทีMกล่าวว่า “การประชาสมัพันธ์ คือ การบริหารงานเชิงกลยุทธ์โดยมี
จดุมุ่งหมายสําคญั คือ การสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างองค์กร และสาธารณชน ซึMงจะทําให้การ
บริหารงานองค์กรเป็นไปได้อย่างราบรืMน” และ Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. 
Broom (2006 : 5) ได้ร่วมกนัให้นิยามบทบาทหน้าทีMของการประชาสมัพนัธ์ คือ “การจดัการเพืMอ
สร้างความสมัพนัธ์ซึMงมีผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งองค์กร และสาธารณชน” 
 

The Public Relations Society of America (PRSA) ได้กลา่วว่า งานประชาสมัพนัธ์ควรมี
องค์ประกอบหลกั ดงันี � (อ้างถึงใน Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom, 2006 
: 5 ) 

1. การวางแผนเพืMอสนบัสนนุการจดัการขององค์กร 
2. การจัดการความสัมพันธ์ระหวา่งองค์กร และผู้ ทีMมีสว่นเกีMยวข้อง 
3. การตรวจสอบตดิตามทัศนคต ิและพฤตกิรรมของคนภายนอกและภายในองค์กร 
4. การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายรัฐ วิธีดําเนินการ และการกระทําของผู้ ทีMมีส่วน

เกีMยวข้องกบัองค์กร 
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5. การวิเคราะห์นโยบาย  วิธีการดําเนินงาน และการปฏิบตัิงานทีMก่อให้เกิดความขดัแย้ง 
กบัสาธารณชน และความอยูร่อดขององค์กร 

6. การให้คําปรึกษาเกีMยวกับการจัดการในการสร้างนโยบายใหม่ วิธีการดําเนินงาน และ
การปฏิบัติงานแบบใหม่ เพืMอก่อให้เกิดประโยชน์ซึMงกันและกันระหว่างองค์กร และ
สาธารณชนทีMเกีMยวข้อง 

7. การสร้าง และรักษาการสื�อสารสองทศิทางระหวา่งองค์กร และสาธารณชน 
8. การวิจัยการเปลีMยนแปลงการรับรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของคนภายใน 

และภายนอกองค์กร 
9. การรักษาความสัมพันธ์อนัดีระหวา่งองค์กร และสาธารณชน 

 
 สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 19) ทีMกล่าวถึงลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ์ 
(Nature of public relation work) หรือ หน้าทีMของการประชาสมัพนัธ์ คือ 

1. การวิเคราะห์ การตีความความคิดเห็น ทัศนคติ และประเด็นปัญหา ซึMงมีผลกระทบทั �ง
เชิงบวก และเชิงลบตอ่การดําเนินงานขององค์กร 

2. การให้คําแนะนําต่อการจัดการในทุกระดับขององค์กร ซึMงจะต้องคํานึงถึงการ
ตดัสินใจนโยบายทางเลือกในการปฏิบตัิ และการสืMอสารทีMเกีMยวข้องกับชุมชน ตลอดจน
ความรับผิดชอบด้านสงัคม หรือประชาชนขององค์กร 

3. การวิจัย การปฏิบัต ิการประเมินโปรแกรมการปฏิบัต ิและการสื�อสารแจ้งข่าวสาร
เพืMอให้เกิดความเข้าใจจากชมุชน ความสําเร็จของเป้าหมายองค์กร  

4. การวางแผน และการปฏิบัตติามแผน เพืMอเข้าไปมีอิทธิพลตอ่นโยบายชมุชน 
5. การกําหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน การกําหนดงบประมาณ การสรรหา การ

ฝึกอบรมพนักงาน การพัฒนาสิMงอํานวยความสะดวกต่างๆ เหล่านี �เป็นการจัดการ
ทรัพยากร ซึMงจะต้องเกีMยวข้องกบังานขั �นอืMนด้วย 

 
อยา่งไรก็ตาม ผู้ วิจยัสงัเกตพบวา่ คนทัMวไปมกัเกิดความสบัสนไม่เพียงแตค่วามหมาย หรือ

คํานิยามของคําว่า “งานประชาสมัพนัธ์” เท่านั �น แต่ยงัเกิดความสบัสนระหว่างคําทีMใกล้เคียงกัน
ด้วย อาทิ “การตลาด” (Marketing) และ”การโฆษณา” (Advertising)  

 
Joseph M. Zappala (2004 : 2-4) อธิบายถึง ความแตกตา่งระหว่าง งานประชาสมัพนัธ์ 

(Public relations) การตลาด (Marketing) และการโฆษณา (Advertising) ไว้ดงันี �  
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การตลาด (Marketing) มีเป้าหมายทีMตรงข้ามกับงานประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ 
การตลาดต้องการการพัฒนา การรักษา และการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้า และ
ดงึดดูความสนใจของผู้บริโภคทีMมีตอ่สินค้าและบริการ ให้เพิMมมาก เพืMอให้เกิดผลกําไรสงูสดุ 

 
ในด้านของนักประชาสัมพันธ์จะทํางานสนบัสนนุฝ่ายการตลาดด้วยการจดัเตรียมข้อมลู

เพืMอการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้า และบริการ ซึMงเครืMองมือสืMอสารทีMใช้เพืMอการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการตลาด คือ การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) อนัเกีMยวพนักับการครอง
ครองพื �นทีMข่าวในสืMอสารมวลชน เพืMอนําเสนอข่าวสินค้า และบริการ หรือประชาสมัพนัธ์งานเนืMอง
ในโอกาสตา่งๆ โดยสว่นใหญ่การเผยแพร่ขา่วสารมกัทําใช้รูปแบบของ “ข่าวแจก” (News release) 
ซึMงเป็นการเขียนประชาสมัพนัธ์ข่าวจากองค์กร ด้วยวิธีการเขียนแบบหนงัสือพิมพ์ ข่าวแจกทีMได้ลง
ตีพิมพ์ไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยใดๆ แตก่ารเผยแพร่ขา่วแจกด้วยชอ่งทางนี � จะไมส่ามารถควบคมุบริบท
ของเนื �อหาได้ เพราะสืMอมวลชนจะมีอิสระในการเลือกใช้ แก้ไขเปลีMยนแปลง หรือไม่เลือกใช้เนื �อหา
ใดๆในสารเลยก็ได้  

 
ส่วน การโฆษณา (Advertising) มีจุดต่างจาก การประชาสัมพันธ์ (Public relations) 

ตรงทีMการโฆษณาต้องมีการจ่ายค่าโฆษณา ซึMงจะทําให้สามารถควบคุมเนื �อหา และเวลาในการ
ออกอากาศได้  

 
จากทีMกล่าวมานี � จะเห็นว่านกัประชาสมัพนัธ์ต้องทํางานเกีMยวข้องกับการเผยแพร่ข่าวสาร 

(Publicity) ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะการเขียนข่าวแจก ซึMงสอดคล้องตามคํากล่าวทีMว่า “Writing 
will continue to be the number one concern of public relations …Writing will be a daily 
part of life” ซึMงกล่าวโดย Thomas Bivins (1995 : 1) จึงอาจทําให้บางคนเกิดความสบัสนระหว่าง
ขอบขา่ยงานของ “นกัประชาสมัพนัธ์” (Public relations)   กบั ”นกัหนงัสือพิมพ์” (Journalism) 

 
Dennis L. Wilcox (1998 : 12-13) กลา่ววา่ การเขียนเป็นงานทีMทั �งนกัประชาสมัพนัธ์ และ

นักข่าวต้องทําโดยพื �นฐานอยู่เสมอ แต่ก็มีความแตกต่างกันในเรืMองของขอบเขตการทํางาน 
วัตถุประสงค์ ผู้ รับสาร และช่องทางการสืMอสาร ซึMงสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง   
นักประชาสัมพันธ์ (Public relations)  กับนักหนังสือพมิพ์ (Journalism) ดงัตอ่ไปนี � 

 
1. ขอบข่ายงาน (Scope) นกัประชาสมัพนัธ์ต้องทํางานหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการให้

คําปรึกษา และการบริหารจัดการประเด็นปัญหา และกิจกรรมพิเศษต่างๆ  นอกจากนี �   
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นกัประชาสมัพนัธ์ยงัต้องมีความสามารถเชิงการวางแผนกลยุทธ์ และการแก้ไขปัญหา 
ฯลฯ 

2. วัตถุประสงค์ (Objective) นักหนังสือพิมพ์ทําหน้าทีMรวบรวม และเลือกข่าวสารจาก
แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ เพืMอการนําเสนอข่าว และข้อมลูแก่สาธารณชน แตน่กัประชาสมัพนัธ์
ทําหน้าทีMรวบรวมข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ไม่ใช่เพียงการบอกข่าวเล่าความ แต่ทําการ
สืMอสารเพืMอให้คนเกิดการปรับเปลีMยนทศันคติ และพฤติกรรม ให้เป็นไปในทิศทางทีMเป็น
เป้าประสงค์ขององค์กร 

3. ผู้รับสาร (Audience) นักหนังสือพิมพ์ส่งสารถึงประชาชนทัMวไปในระดับมวลชน แต่
ในทางตรงกนัข้าม นกัประชาสมัพนัธ์กลบัมีกลุ่มเป้าหมายทีMแยกย่อยออกมาตามลกัษณะ
ทางประชากร และลกัษณะทางจิตวิทยา 

4. ช่องทางการสื�อสาร (Channels) นกัหนังสือพิมพ์เข้าถึงผู้ รับสารโดยช่องทางเดียว คือ 
ช่องทางสืMอสารมวลชนทีMพวกเขาทํางานอยู่ แต่นักประชาสัมพันธ์จะใช้หลากหลาย
ชอ่งทางในการทําการสืMอสารเพืMอเข้าถึงกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย 
 
อย่างไรก็ตาม การนําขอบข่ายของงานประชาสมัพนัธ์มาลงมือปฏิบตัิในแตล่ะหน่วยงาน 

แต่ละวาระโอกาส  จึงทําให้มีเป้าหมายการทํางาน และวิธีการทีMปรับเปลีMยนไปวตัถุประสงค์ของ
องค์กรมีความแตกต่างกัน ตามลักษณะขององค์กรทีMสังกัดอยู่ ซึMงมีรายละเอียดด้งต่อไปนี � 
(Joseph R. Dominick, 1998 : 381-384) 

 
ลักษณะขององค์กรที�เกี�ยวข้องการประชาสัมพันธ์ 

1. การประชาสัมพันธ์องค์กรธุรกิจ การประชาสมัพนัธ์ องค์กรประเภทนี �มกัมีจดุมุ่งหมาย
ร่วมกับเป้าหมายทางการตลาด กล่าวคือ การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ บริหารกับ
พนักงานหรือลูกจ้าง ทําให้ลูกค้าหรือผู้ บริโภคเกิดทัศนคติทีMดีต่อบริษัท ทําให้เกิดการยอมรับ
ระหว่างบริษัทกับหน่วยงานรัฐ และสุดท้ายคือทําให้เป็นทีMประจักษ์ว่าบริษัทเป็นองค์กรทีMดีของ
ชมุชน หรือเป็นองค์กรทีMดีระดบัประเทศ 

2. การประชาสัมพันธ์องค์กรภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ซึMงปัจจุบัน
หน่วยงานเหล่านี �ได้มีการจัดตั �ง ส่วนงานประชาสมัพันธ์ขึ �นมาโดยเฉพาะ และบางแห่งอาจจ้าง
บริษัทเอกชนทําประชาสัมพันธ์ให้ โดยการเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานเกีMยวกับนโยบาย 
โครงการและกิจกรรมตา่งๆ ไปสู่ประชาชนและประสารสมัพนัธ์กบัสืMอมวลชนตา่งๆ ขณะเดียวกนัก็
ทําหน้าทีMตดิตามความคดิเห็นของประชาชน ผู้ใช้บริการ หรือส่วนงานอืMนๆ สะท้อนกลบัให้ผู้บริหาร
หนว่ยงานได้รับทราบ  
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3. การประชาสัมพันธ์องค์กรด้านการศึกษา เป็นประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกีMยวกับ
กิจกรรมภายในโรงเรียน / สถาบนัของตนทั �งสิ �น เช่น การส่งข่าวสารจากโรงเรียนไปยงัผู้ปกครอง 
การส่งข่าวสารไปยงัศิษย์เก่า หรือการส่งข่าวสารผ่านสืMอมวลชนไปยงัประชาชนทัMวไป ดงันั �นการ
ประชาสัมพนัธ์ องค์กรในด้านนี � จึงเป็นการมุ่งสร้างความเข้าใจทีMดี และความร่วมมือทีMดีทั �งจาก
ผู้ปกครองนกัเรียน ศษิย์เก่าและประชาชนในชมุชน 

4. การประชาสัมพันธ์องค์กรด้านสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สถานบําบัดฟื�นฟู หรือ
สถานพยาบาลตา่งๆ หนว่ยงานเหลา่นี �ให้ความสําคญัตอ่การประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างยิMง เนืMองจาก
มีหน้าทีMต้องสร้างความสมัพันธ์อันดีต่อผู้ ป่วย ครอบครัวของผู้ ป่วย รวมทั �งต้องประสานงานกับ
หนว่ยงานอืMนๆ เชน่ หนว่ยงานประกนัสงัคม บริษัทประกนัชีวิต รวมทั �งประสานกบับคุลากรภายใน 
ไมว่า่จะเป็นแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าทีMในทกุแผนก 

5. การประชาสัมพันธ์องค์กรพัฒนาเอกชน ได้แก่ มูลนิธิ สมาคม สภา สถาบนัต่างๆ ทีM
จดัตั �งขึ �น เพืMอดําเนินกิจกรรมทางสงัคมโดยมีวตัถุประสงค์ เพืMอสาธารณประโยชน์ ไม่มุ่งหวงักําไร 
องค์กรเหล่านี �ใช้การประชาสมัพนัธ์เพืMอแจ้งข่าวสารให้สมาชิกได้รับทราบโดยทัMวกนั อีกทั �งต้องให้
ความรู้และโน้มน้าวใจประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้ร่วมมือสนบัสนนุกิจกรรมของตน เช่น การระดม
หาทนุสนบัสนนุจากภายนอก การรับอาสาสมคัร ชว่ยงานโครงการ ฯลฯ 

6. การประชาสัมพันธ์องค์กรวิชาชีพ ได้แก่ องค์กรทีMจัดตั �งขึ �นโดยผู้ประกอบวิชาชีพใด
วิชาชีพหนึMง เช่น สภาทนายความ สภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ ฯลฯ ใช้การประชาสมัพนัธ์เพืMอ
เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความเคลืMอนไหวและกิจกรรมให้สมาชิกได้รับทราบและเข้าร่วมกิจกรรม
ดงักล่าว การวางแผนจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การสมัมนาการประชุมประจําปี รวมทั �งการผลกัดนั
นโยบายขององค์กรในระดบัชาตด้ิวย 

7. การประชาสัมพันธ์ องค์กรด้านการบันเทิง กีฬาและท่องเที�ยว เป็นงานทีMสนอง
ความพงึพอใจของลกูค้า การประชาสมัพนัธ์จงึต้องใช้กลยทุธ์ดงึดดูใจ สร้างกิจกรรมใหม่ทีMน่าสนใจ
และดึงดูดให้สมาชิกเข้าร่วม รวมทั �งการพิทักษ์สิทธิประโยชน์หรือเอื �ออํานวยโดยให้ข่าวสาร
เกีMยวกบักิจกรรมพิเศษตา่งๆ 

8. การประชาสัมพันธ์องค์การระหว่างประเทศ  ในหน่วยงานทีMมีสาขาหรือสํานักงาน
กระจายอยูใ่นประเทศตา่งๆ การประชาสมัพนัธ์ยิMงต้องให้ข้อมลูข่าวสารความเคลืMอนไหวล่าสดุของ
สํานักงานใหญ่กระจายสู่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างทัMวถึงและรวดเร็ว ข่าวสารทีMเผยแพร่ก็มีหลากหลาย
เรืMองราว ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมของแต่ละภูมิภาค เพืMอบอกกล่าวให้
ความรู้เกีMยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละสาขาหรือสํานักงาน เท่ากับเป็นศูนย์กลางของข้อมูล
ทั �งหมด 
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9. การประชาสัมพันธ์องค์การด้านการเมือง การดําเนินงานทางการเมืองในปัจจบุนัมี
การแข่งขันกันสูงมาก โดยเฉพาะในช่วงการเลือกตั �ง ดังนั �นพรรคการเมืองทุกพรรคจึงให้
ความสําคญักับการประชาสมัพนัธ์ ซึMงเป็นเครืMองมือในการสร้างภาพลกัษณ์ทีMดีให้แก่ผู้สมคัรและ
พรรค เพืMอมุง่ให้เกิดความนิยมศรัทธา อนัเป็นทีMมาของการชนะการเลือกตั �งได้ 

 
การแบง่ลกัษณะขององค์การเหลา่นี � จะทําให้นกัประชาสมัพนัธ์ได้รู้ขอบเขตและเป้าหมาย

ของการทํางานได้ว่า จะมุ่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประเภทใด เรืMองใด ไปยงักลุ่มเป้าหมายใดและ
ต้องการให้เกิดผลการเผยแพร่อยา่งไร 

 
จากคํานิยามข้างตน้นี� อาจสรุปไดว่้า บทบาทหน้าที;การทาํงานของนักประชาสัมพันธ์

มกัเป็นการกระทําเชิงบวกเพื อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์แก่องค์กร สินค้า หรือบริการ ทั�งสิ�น  เพื อโน้ม
น้าวใจให้สาธารณชนเป้าหมายเกิดความคล้อยตาม ดงันั�น บทบาทการทําของนกัประชาสมัพนัธ์
จึงต้องเกี ยวพนักบัทั�งกบัการประชาสมัพนัธ์องค์กร(Corporate public relations: CPR) และการ
สนบัสนุนทางการตลาดให้แก่สินค้า และบริการ (Marketing public relations: MPR) ซึ งมี
องค์ประกอบของงานส่วนใหญ่ คือ การบริหาร การตรวจสอบติดตามผลทศันคติ การวิเคราะห์
สถานการณ์ การให้คําปรึกษา การจัดการประเด็นสาธารณะ การเผยแพร่ข่าวสาร การวางแผน
กิจกรรม และการปฏิบติัตามแผน เป็นตน้ 

 
บทบาทดงักล่าวนี� ส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลจากองค์กรสู่สายตาสาธารณชน จําต้อง

เป็นไปใน “เชิงบวก” เพื อสร้าง และรักษาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างสาธารณชนและองค์กรให้
ราบรื นตลอดไป ดงัที เราสามารถเห็นได้จาก “ข่าวประชาสมัพนัธ์” (Public relations news) ที ได้
ถูกถ่ายทอดผ่านสื อหนงัสือพิมพ์  

 
จากการสรุปความเกี ยวพนัระหว่าง แนวคิดข่าว การประชาสมัพนัธ์, บทบาทหน้าที การ

ทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์ จึงทําใหผู้วิ้จยันิยามคําว่า “ข่าวประชาสมัพนัธ์” ว่า 
 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public relations news) คือ การรายงานข่าวเชิงการ

ประชาสัมพันธ์ ที;ผ่านการวางแผนจัดทําขึTนโดยนักประชาสัมพันธ์ขององค์กร เพื;อ
เผยแพร่เรื;องราวด้านดี ทัTงที;เกี;ยวพันกับองค์กร (Corporate public relations: CPR) และ
การสนับสนุนทางการตลาดแก่สินค้า และบริการ (Marketing public relations: MPR) ผ่าน
ทางสื;อสารมวลชน  โดยวัตถุประสงค์ของข่าวประชาสัมพันธ์ คือ การแจ้งให้ทราบ การทํา
ให้เกิดความยอมรับ การป้องกันความเข้าใจผิด การแก้ไขความเข้าใจผิด และการคาดหวัง
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ผลทางการตลาดโดยอ้อม สิ;งเหล่าจะนํามาซึ;งการสร้างภาพลักษณ์ที;ดี และผลดีต่อ
องค์กร สินค้า และบริการในระยาว ในทัศนคตขิองสาธารณชนที;เกี;ยวข้อง  

 
ดงันั�น ผูวิ้จยัจึงจําแนก ความแตกต่างระหว่างข่าว และข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้ตามตาราง

ที  2.2  
 

ตารางที� 2.2 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข่าว และข่าวประชาสัมพันธ์ 

ประเดน็  ข่าว ข่าวประชาสัมพันธ์ 

1. จุดมุ่งหมาย มุ่งรายงานข่าวต่อสาธารณชนทีM
อาจก่อให้เกิดทั �งผลดี และผลเสีย 
ดั ง นั �น อ า จ มี ห รื อ ไ ม่ มี ผู้ รั บ
ผลประโยชน์จากขา่ว 

ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก(ภาพลักษณ์ทีMดี) 
แก่องค์กร สินค้า หรือบริการ และอาจเกิด
ประโยชน์เชิงพาณิชย์โดยอ้อมในระยะยาว 
ดงันั �น จงึมีผู้ รับผลประโยชน์จากขา่ว 

2.ขอบเขต ถ่ า ย ท อ ด ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ทีM เ ป็ น
ประโยชน์ ด้วยเนื �อหาทีMหลาย
หลายทัMวไป 

บอกเล่าเรืM องราวขององค์กร สินค้า หรือ
บริการ 
 

3. การได้มาของข่าว นกัหนงัสือพิมพ์หาขา่วเอง  นกัประชาสมัพนัธ์วางแผนจดัทําขึ �น 
4. เป้าหมาย ประชาชนทัMวไป กลุม่เป้าหมายเฉพาะ 
5. ลักษณะ เป็นเหตกุารณ์ทีMเกิดขึ �นแล้ว อาจเป็นเหตุการณ์ทีMเกิดขึ �นแล้ว หรือกําลัง

จะเกิดขึ �น 
6.ความรวดเร็ว เ น้ น ข่ า ว ทีM มี ค ว า ม ส ด  ทั น

เหตกุารณ์ 
มีทั �งขา่วทีMมีความสดของเหตกุารณ์ และข่าว
ทีMสามารถรอเผยแพร่หลงัเกิดเหตกุารณ์แล้ว
ระยะหนึMงได้ 

7. จุดสังเกต ไมมี่การระบถึุงผู้ รับประโยชน์จาก
ขา่วสาร 

มีคําทีMระบุชืMอองค์กร สินค้า หรือบริการทีMได้
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร นํ า เ ส น อ ข่ า ว
ประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน  
และมีคําทีMแสดงถึงแหล่งทีMมา เช่น ติดต่อ
สอบถามโทร..., สนบัสนนุโดย.. 
(อา่นรายละเอียดในบททีM 3) 
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กลวิธี และเครื�องมือการประชาสัมพันธ์ 
หนงัสือ “Public relations writing and media technique” ของ Dennis L. Wilcox 

(2005 : 54-57) ได้สรุปวิธีการสร้างสารเพื�อการโน้มน้าวใจ  ดงันี �  
 

1. การสร้างตาํนาน หรือเรื�องราว (Drama) การนําประเด็นมาผกูโยงเป็นเรืMองราว เป็น
วิธีการทีMนกัหนงัสือพิมพ์นิยมใช้เพืMอกระตุ้นความสนใจของผู้อ่าน ซึMงนกัประชาสมัพนัธ์ก็
สามารถดงึเทคนิควิธีการนี �มาใช้ได้เช่นกนั เช่น การนําเสนอเรืMองราวชีวิตของผู้ ป่วยเอดส์ 
หรือมะเร็ง เพืMอโน้มน้าวให้เกิดการบริจาคเงินชว่ยเหลือ 

2. ตัวเลขสถิติ (Statistics) ตวัเลขสถิติมีผลต่อกระทบต่อผู้ อ่านโดยตรงในด้านความ
น่าสนใจ และความน่าเชืMอถือของสารทีMนําเสนอ เช่น การออกกฎหมายควบคมุการพก
ปืน ได้มีการยกตวัเลขสถิติทีMน่ากลวัมาโน้มน้าวใจผู้อ่าน เช่น ในอเมริกามีเด็กถกูฆ่าด้วย
ปืน 13 คน ตอ่วนั   

3. การสํารวจสถิติ (Surveys and polls) สาธารณชน และสืMอมวลชนล้วนแต่ให้ความ
สนใจในผลสํารวจความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ดังนั �นนักประชาสัมพันธ์จึงนิยมใช้
ตวัเลขเหล่านี �ในสร้างการรับรู้ ดึงดูดความสนใจของสาธารณชน และสนับสนุนความ
นา่เชืMอถือในองค์กร หรือผลิตภณัฑ์ของตน เช่น 4 ใน 5 ของหมอแนะนําให้ใช้ A , ร้อยละ 
65 ของประชากรลงคะแนนเสียงให้นาย A 

4. การยกตัวอย่าง (Example) การยกตวัอย่างในงานเขียนจะทําให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจ
แนวคดิตา่งๆทีMกลา่วไว้ได้ง่ายยิMงขึ �น เชน่ การแข่งขนัของอตุสาหกรรมรถไฟ กบัรถบรรทกุ
ได้มีการยกประโยคโน้มน้าวใจให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการใช้นํ �ามนัของรถไฟว่า 
รถไฟสามารถบรรทุกสินค้าได้ 400 ตนั /เทีMยว ซึMงทําให้ประหยดันํ �ามันมากกว่าการวิMง
ด้วยรถบรรทกุ 

5. การอ้างอิงผู้ใช้สินค้า (Testimonial) การอ้างอิงผู้ ใช้สินค้าจะมีความน่าเชืMอถือมาก 
เช่น The Washington Post’s รายงานว่า ประธานาธิบดีคลินตนัชอบแฮมเบอร์เกอร์
มงัสวิรัต ิของร้าน Boca Burger Company ซึMงทําให้ยอดขายของร้านพุง่ขึ �นทนัทีทนัใด 

6. การใช้ผู้มีชื�อเสียงมากล่าวสนับสนุน (Endorsements) เป็นการใช้ผู้ มีชืMอเสียง ซึMงอาจ
เป็นดารา นกัร้อง นกักีฬา พิธีกร นกัการเมือง ฯลฯ มากลา่วรับรองคณุภาพสินค้า 

7. การดึงดูดด้วยอารมณ์ (Emotion appeals) คือ การสร้างสารโน้มน้าวใจ ทีMใช้ภาษาทีM
สามารถจูงใจคนอ่าน ให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม เช่น จดหมายรณรงค์ให้อนุรักษ์
ธรรมชาตจิาก UNICEF ทีMกลา่วถึงผลกระทบร้ายแรงจากธรรมชาตทีิMเปลีMยนแปลง 
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Dennis L. Wilcox (2005 : 107 - 122) ยงักล่าวว่า กลวิธีการสร้างข่าวเพื�อการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่องค์กรนั �นมีหลายกลวิธี ดงัตอ่ไปนี �  

 
1. กิจกรรมพเิศษ (Special events) คือ การจดักิจกรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์ เพืMอเป็นทีM

จบัตาของสืMอสารมวลชน เชน่ งานเปิดตวัสินค้าด้วยการเชิญคนดงัมาตดัริบบิ �นเปิดงาน 
2. การจัดประกวดแข่งขัน (Contests) การจดัการประกวดนี �เป็นวิธีทีMง่ายทีMสดุในการทําให้

ตราสินค้าได้รับการเผยแพร่เป็นทีMรู้จกั 
3. การทาํสาํรวจสถิติ (Poll and surveys) คือ การทําวิจยัสํารวจคา่ทางสถิติ ซึMงสืMอมวลชน

มกัให้ความสําคญักับผลสํารวจทางสถิติทีMเกีMยวกับความคิดของประชาชนในเรืMองต่างๆ 
และจากผลการศกึษาในหนงัสือ Public relations quarterly ของ Larry Chiagouris  และ 
Ann  Middleman พบว่า “ผลการวิจยัสํารวจ” เป็นหนึMงในกลวิธีทีMมีประสิทธิภาพสงูสดุใน
การดงึดดูพื �นทีMข่าวในหน้าหนงัสือพิมพ์ และยงัเป็นการวางตําแหน่งสินค้าด้วยตวัมนัเอง
อีกด้วย  

4. การจัดอันดับ ( Top 10 lists) คือ การจดัอนัดบัความนิยมของสาธารณชน เพราะ แม้ว่า
การทําสํารวจทางสถิติจะมีความน่าเชืMอถือสงู แตก็่มีคา่ใช้จ่ายสงูด้วย แต ่”การจดัอนัดบั” 
จะเป็นวิธีทีMง่าย และประหยดังบประมาณมากกวา่ 

5. การทาํสถติโิลก(Stunts)  การทําสถิตโิลกเป็นหนึMงในวิธีทีMทําให้สืMอมวลชนทั �งหนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุโทรทศัน์ และวีดีโอ หนัมาสนใจ และนํารูปไปลงในพื �นทีMสืMอได้มาก เช่น การทําพาย
แอปเปิ�ลทีMใหญ่ทีMสุดในโลกเพืMอสร้างสถิติโลก และได้ลงใน The Guinness book of 
record เป็นต้น 

6. การท้าพิสูจน์ผลิตภัณฑ์ (Product demonstrations) คือ การท้าพิสจูน์ให้ทดสอบ หรือ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ซึMงวิธีนี �เคยถูกใช้ในการทดสอบคอมพิวเตอร์พกพารุ่นใหม่ ซึMงจดัให้
นกัขา่วได้ลองใช้คอมพิวเตอร์ในขณะทีMบนิจากนิวยอร์ก สูล่อสแองเจิ �ลลิส  

7. การรณรงค์ และการต่อต้าน (Rallies and protests) คือ การแสดงออกทางความคิดทีM
แตกต่างด้วยการเดินขบวน การชุมนุม หรือการรณรงค์ ซึMงบางครั �งก็ถูกใช้เป็นเครืMองมือ
การประชาสัมพนัธ์ทีMเรียกร้องความสนใจของผู้คน และสืMอมวลชนได้ดี  เช่น การชุมชุน
ตอ่ต้านมตขิอง WTO ในวอลชิงตลั เป็นต้น  

8. การปรากฏตัว (Personal appearance) คือ การปรากฏตวัของคนดงัก็ทําให้เกิดข่าว 
เชน่ การจดัแถลงขา่วให้ประธานบริษัทได้ออกมากลา่วสนุทรพจน์ หรือการเชิญประธานไป
ออกรายการทางโทรทศัน์ทีMกําลงัได้รับความนิยม 
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นอกจากนี � เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 167) กล่าวว่า เครื�องมือการประชาสัมพันธ์ 
(Public relations tools) เป็นเครืMองมือทีMชกันําให้ชมุชนเกิดความเข้าใจ และมีความนิยมชมชอบ
ต่อบุคคล หรือหน่วยงาน หรือธุรกิจ ซึMงเครืMองมือของการประชาสมัพนัธ์ทีMนิยมใช้มากในปัจจุบนั 
อาจจะสรุปได้เป็น 10 หมวดหมู ่ดงัตอ่ไปนี �  

 
1. การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) Dennis L. Wilcox (1998 :14-15) กล่าวว่า         

การเผยแพร่ (Publicity) เป็นแคส่่วนหนึMงของงานประชาสมัพนัธ์ (Public relations) ซึMง “การ
เผยแพร่”(Publicity) คือ การทําให้ข้อมูลเกีMยวกับกิจกรรม บุคคล หรือองค์กร หรือผลิตภัณฑ์        
ทีMสามารถไปปรากฏในรูปของข่าว หรือเรืMองราวในสืMอสารมวลชนได้ ซึMงข้อมูลตา่งๆเหล่านี � จะถูก
จดัเตรียมโดยนกัประชาสมัพนัธ์ และถูกเลือกพิจารณา เพืMอทีMจะเป็นส่วนหนึMงของข่าวหรือไม่ โดย
บรรณาธิการทีMทําหน้าทีMเสมือนเป็น “ผู้ เฝ้าประต”ู (Gatekeeper) 

 
Cutlip (2006 : 10-12) นิยาม “การเผยแพร่” (Publicity) คือ การจดัเตรียมข้อมูลให้แก่

สืMอมวลชนนําไปใช้ในการนําเสนอข่าวสาร ทําให้ข้อมลูข่าวสารเหล่านั �นเกิดมลูคา่ (News value) 
แตก่ารเผยแพร่ขา่วสารเชน่นี �เป็นวิธีทีMไม่สามารถควบคมุข้อความทีMจะปรากฏในสืMอ เนืMองจากไม่ได้
มีการจา่ยคา่ตอบแทนในการซื �อพื �นทีMของสืMอมวลชน  

 
ข่าว และข้อมลูจํานวนมากในสืMอสารมวลชนเกิดจากแหล่งข่าวประชาสมัพนัธ์ เพราะเป็น

แหล่งข่าวทีMไม่ต้องจ่ายเงินเพืMอการลงข่าว  แหล่งข่าวประชาสมัพนัธ์จะต้องจดัเตรียมข้อมลูเพืMอให้
สืMอมวลชนตดัสินคณุค่าความเป็นข่าว (News worthiness) ของข้อมูลข่าวสารนั �นๆ ด้วยความ
คาดหวงัว่า บรรณาธิการ และผู้ประกาศข่าวจะยอมรับ และใช้ข้อมลูเหล่านั �น สืMอมวลชนจะเป็นผู้
ตดัสินใจว่า อาจใช้ หรือไม่ใช้ข้อมูลข่าวสารเหล่านั �นบนพื �นฐานการตดัสินใจทีMอิงคณุคา่ความเป็น
ขา่ว และความสนใจของกลุ่มผู้ รับชม ซึ งสื อมวลชนอาจใช้ข้อมูลข่าวสารนั�นๆ ในแบบเดียวกบัที ได้
ถูกจดัเตรียมมาให้ หรือมีการเปลี ยนแปลงข้อมูลการนําเสนอ เพื อจะได้ไม่เป็นการบ่งชี�ว่า ข้อมูลนี�
มาจากการเผยแพร่จากแหล่งข่าวใดแบบเฉพาะเจาะจง เพราะในสายตาของผู้อ่าน/ผู้ชมถือว่า
สื อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารของพวกเขา (Scott M. Cutlip, Allen H. Center & Glen M. 
Broom Ph.D.,2006 : 10 -12) 

 
Cutlip (2006 : 10-12) ยกตวัอย่าง การประชาสมัพนัธ์เพืMอการเผยแพร่ อาทิ เรืMองราวทาง

การเงินขององค์กร และ ภาพ - ภาพข่าวบนหน้าธุรกิจเพืMอประกาศเปิดตวัสินค้าใหม่,คอลมัน์ทีM
แสดงถึงความก้าวหน้าในการณรงค์เพืMอระดมทนุในการบริจาคเงินการกศุลในการวิจยัโรคมะเร็ง ,
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การจดัอนัดบัเพลงทีMคนชืMนชอบในหนงัสือพิมพ์บนัเทิง เป็นต้น เรืMองราวเหล่านี �จะถูกส่งมาจาก
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์องค์กร 

 
ดงันั �น แบบจําลองการเผยแพร่ข่าวสาร “The Publicity model” มกัอยู่ในรูปแบบของ 

“การให้ข้อมลูแก่สาธารณชน” (Public information) นกัประชาสมัพนัธ์มกัทํางานส่วนใหญ่ตาม
แบบจําลองดังกล่าวนี � เพืMอให้ได้มาซึMงพื �นทีMข่าวในสืMอสารมวลชน การเผยแพร่จึงทําให้นัก
ประชาสมัพันธ์ต้องทํางานกับนกัหนงัสือพิมพ์ เพืMอทีMจะได้เข้าใจมุมมองของพวกเขาว่า มีการให้
คณุคา่ความเป็นขา่วอยา่งไร และทําอยา่งไรจงึจะสามารถดงึความสนใจจากสาธารณชนได้ (Scott 
M. Cutlip, Allen H. Center & Glen M. Broom Ph.D.,2006 : 10-12) 
 

สอดคล้องกบัการนิยาม คําว่า การเผยแพร่ หรือ “Publicity” ของ David R. Yale ทีMนิยาม
ไว้ในหนงัสือ Publicity handbook (2001 : 2-3)  ว่า การเผยแพร่เป็นงานทีMเกีMยวพนักบัการ
สนบัสนนุข้อมลูทีMเป็นความจริง มีความน่าสนใจ และมีคณุคา่ความเป็นข่าวแก่สืMอมวลชนทีMคณุไม่
สามารถควบคมุได้ อยา่งเชน่ วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ วารสาร จดหมายข่าว นิตยสาร
ออนไลน์ และเว็บไซต์ เป็นต้น โดยมีเป้าหมายสงูสดุ คือ การได้ครอบครองพื �นทีMข่าวในหนงัสือพิมพ์ 
ตามทีMนกัหนงัสือพิมพ์เป็นผู้ เลือกข้อมูลทีMน่าจะดึงดดูใจผู้อ่าน นอกจากนี � David ยงัยํ �าว่า การ
เผยแพร่ไม่ใช่การโฆษณา เพราะการเผยแพร่ไม่จําเป็นต้องจ่ายเงินเพืMอซื �อเวลา หรือพื �นทีMในการ
เผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

 
Michelle นกัเผยแพร่ข่าวสารแห่งหนงัสือ Bantam ได้อธิยายความแตกตา่งระหว่างการ

เผยแพร่ กับการโฆษณา ว่า “การเผยแพร่จะปรากฏบนหน้าแรกของนิตยสารไทม์ แต่การโฆษณา
สนบัสนนุจะปรากฏบนปกหลงั” (อ้างถึงใน David R. Yale 2001 : 3) 

 
จากทีMได้กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่า นกัวิชาการส่วนใหญ่ระบตุรงกันว่า การเผยแพร่ 

คือ การให้ข้อมูลแก่สืMอมวลชน เพืMอให้สืMอมวลชนนําไปใช้ในการนําเสนอข่าวสาร ซึMงการเผยแพร่
เป็นวิธีการทีMไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ดังนั �นนักประชาสัมพันธ์จึงไม่สามารถความคุมการเลือกใช้ 
ดดัแปลงหรือการเพิกเฉยของนกัหนงัสือพิมพ์ตอ่ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

 
ในทางตรงกนัข้าม ก็ยงัมีนกัวิชาการบางส่วนออกมาบอกว่า การเผยแพร่ผ่านสืMอมวลชน

สามารถควบคมุได้บางสว่น หากมีการซื �อพื �นทีMเพืMอการประชาสมัพนัธ์เกิดขึ �น  
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เสรี วงษ์มณฑา  (2542 : 20) กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์ใช้ทั �งสืMอทีMจ่ายเงินซื �อพื �นทีM ซื �อ
เวลา (Paid media) และสืMอทีMไม่ต้องจ่ายเงิน (Free media) ในการทําประชาสมัพนัธ์ บางครั �งต้อง
ซื �อพื �นทีMเพืMอเอาข่าวไปลง แต่บางครั �งก็เอาข่าวฝากไปเผยแพร่ บางครั �งนกัข่าวก็สนใจตามมาขอ
ขา่วเอง จงึไมต้่องเสียเงิน (Free media) 

 
สอดคล้องกบัอมรพรรณ ซุ้มโชคชยั และธีรารักษ์ โพธิสวุรรณ (2548 : 63) ทีMได้กล่าวว่า ใน

ปัจจุบนัมีบทความประเภทหนึMงเกิดขึ �น และกําลังได้รับความนิยมมาก คือ “บทความโฆษณา
แฝง” ซึMงมีลกัษณะเป็นการซื �อพื �นทีMในสืMอสิMงพิมพ์ เพืMอเขียนบทความแนะนํา หรือบทความแสดง
ความคิดเห็น หรือเป็นบทความวิชาการทีMนําเสนอประเด็นใดประเด็นหนึMง ซึMงได้รับความน่าเชืMอถือ
มากกวา่การใช้โฆษณา  

 
ดังนั�น การเผยแพร่ (Publicity) คือ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื อมวลชน เพื อให้

สาธารณชนเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลเหล่านั�นผ่านทางสื อสารมวลชน การเผยแพร่อาจมีทั�ง
วิธีการที ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซึ งนกัประชาสมัพนัธ์จึงไม่สามารถความคุมการเลือกใช้ ดดัแปลง
หรือการเพิกเฉยของสื อมวลชนที มีต่อข่าวประชาสมัพนัธ์  แต่การเผยแพร่ผ่านสื อมวลชนจะ
สามารถควบคมุเนื�อหา เวลา และพื�นที การนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ได้ หากมีการเสียค่าใช้จ่าย
เพื อซื�อพื�นที เกิดขึ�น 

 
อาจสรุปได้ว่า การเผยแพร่ (Publicity) เกี;ยวพัน กับ “ข่าวประชาสัมพันธ์” (Public 

relations news) ในฐานะเป็นช่องทาง หรือกลวิธีหนึ งของนกัประชาสมัพนัธ์ในการส่งผ่านข่าวสาร
จากองค์กรไปสู่สาธารณชนเป้าหมาย 

 
David R. Yale (2001 : 3) ได้อธิบายถึงประโยชน์จากการใช้วิธีการเผยแพร่ข่าว ว่า 

สามารถชว่ยให้องค์กรประสบความสําเร็จในแง่... 
 

• การให้ข้อมลูเกีMยวกบัการเลือกซื �อ และใช้สินค้า หรือบริการของคณุอยา่งไร 

• การโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคเลือกซื �อสินค้า หรือบริการของคณุ 

• การแก้ไขความเข้าใจผิดเกีMยวกบั สินค้า บริการ และองค์กรของคณุ 

• การเชิญชวนให้ลกูค้าเข้ามาในร้านค้า หรือในเว็บไซต์ของคณุ 

• การให้ข้อมลูแก่สาธารณชน ในประเดน็ทีMองค์กรเป็นกงัวล 

• การดงึดดูผู้คนให้เกิดความสนใจและเข้าร่วมในกิจกรรมทีMองค์กรจดัขึ �น 
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• การดงึดดูผู้ มีคณุวฒุิสงูให้เกิดความต้องการเข้ามาเป็นสว่นหนึMงขององค์กร 

• การทําให้ผู้คนอยูข้่างองค์กร เมืMอองค์กรเกิดประเดน็ปัญหา 

• การสร้างความเชืMอมัMนแก่นกัลงทนุ 

• การปกป้ององค์กรจากกฎหมายทีMไมเ่ป็นธรรม 
 
เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 167-181) กล่าวว่า การเผยแพร่ (Publicity) สามารถทําผ่าน

เครืMองมือทีMหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี �  
 
(1) การซื �อพื �นทีMสืMอสิMงพิมพ์ (Advertorial) (2) โปรแกรม (รายการ) แฝงโฆษณา 

(Programercial)  (3) การซื �อพื �นทีMเขียนข่าวแฝงโฆษณา (Informatial) (4) การเสนอภูมิหลงัของ
สินค้า หรือองค์กร (Backgrounders) (5) การทําสมดุเล่มเล็ก (Booklet)  (6) การให้ผู้ มีชืMอเสียงมา
เป็นคนกลา่วสนบัสนนุยืนยนัคณุภาพ   (Celebrity endorsement)  (7) การจดัทําหนงัสือทีMอธิบาย
รายละเอียดของบริษัท (Company Profile)  (8) การนําเสนอในรูปเทปคาสเซ็ท (Cassette 
presentation) (9) การเขียนบทความลงในหนงัสือพิมพ์ หรือนิตยสาร ( Feature article)  (10) 
ข้อมลูทีให้ข้อเท็จจริง (Fact sheet) (11) การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ ( Interviewing authoring)  
(12) การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร (Interviewing executive)  (13) การสัมภาษณ์ลูกค้าผู้ ใช้
สินค้า หรือผู้ รับประโยชน์ (Interviewing testimonial)  (14) การปล่อยข่าวรัMวด้วยความจงใจ 
(Intentional leak)  (15) วารสารวิชาการ (Journal)  (16) ใบปลิว (Leaflet)  (17) การส่งข่าว หรือ
แจกขา่ว ( News release)  (18) การทําจดหมายข่าว (News letter)  (19) การจดัทําคอลมัน์พิเศษ
ในสืMอสิMงพิมพ์ (Press special columns) (20) การจดัให้สืMอมวลชนด ูหรือเยีMยมชม ( Press tour)  
(21) การจดัทําการแถลงขา่ว ( Press conference)  (22) การส่งข้อมลูไปให้สืMอมวลชน (Press kit)  
(23) การเผยแพร่รูปภาพ (Photo release) (24) การเดินเรืMองด้วยภาพ ( Pictorial)  (25) การให้
ผู้บริหารนดัหมายกบันกัจดัรายการวิทย ุ(Radio call)  (26) สนุทรพจน์ (Speeches)  (27) การจ้าง
โฆษกประจําองค์กร (Spokesperson or spokesman)  (28) ใบแทรก (Supplement)  (29) การ
ทํารายการพิเศษในโทรทศัน์ (Television special program)  (30)การทําสารคดีวีดีโอ (VDO 
documentary) (31) การนําเสนอในรูปวีดีโอ (VDO presentation) 
 

เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 167 - 181) ยงัได้กล่าวถึง เครืMองมือการประชาสมัพนัธ์ (Public 
relations tools) ทีMนอกเหนือจาก “การเผยแพร่” ซึMงมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �  
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1. สื�อมวลชนสัมพันธ์ (Press relations or media relations) เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัสืMอมวลชน ถือว่าเป็นรากฐานของการประชาสมัพนัธ์ ซึMงประกอบด้วยวิธีการ
ดงัตอ่ไปนี � (1) การพบปะกบัสืMอมวลชนเป็นบางครั �งบางคราว (Press meeting) (2) การเยีMยมเยียน
สืMอมวลชน (Press visit) (3) การแจกของตวัอย่างแก่สืMอมวลชน (Press sampling) (4) การสรุป 
(แนะนํา) ขา่วสารแก่สืMอมวลชน (Press briefing) 

2. ชุมชนสัมพันธ์ (Community relations) เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในชมุชนทีM
ธุรกิจนั �นมีกิจกรรมอยู่ ซึMงเครืMองมือตา่ง ๆ ของการสร้างชมุชนสมัพนัธ์ มีดงันี � (1) การเป็นผู้ ให้การ
สนบัสนนุ (Sponsorship) (2) การเป็นผู้อุปถัมภ์ศิลปวฒันธรรม (Philanthropy) (3) การพฒันา
ชมุชน 
  3. การทํากิจกรรมสาธารณะ หรือสาธารณกิจ (Public affairs) เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์เพืMอสร้างภาพลกัษณ์ทีMดีให้กบับริษัท ในฐานะผู้ ทีMมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และมี
สว่นในการเสริมสร้างการเจริญเตบิโตทีMดีงามของสงัคม 
 4. รัฐบาลสัมพันธ์ (Government relations) หรือการทํากิจกรรมร่วมกับรัฐบาล 
(Government affairs) เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมกบัรัฐบาล เพืMอทํากิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชน สามารถใช้เป็นเครืMองมือในการประชาสมัพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ทีMดีให้กบัสินค้า หรือ
องค์กรได้ 
 5. การจัดกิจกรรมพเิศษ ( Special event) เป็นการจดักิจกรรมพิเศษในรูปแบบของการ
ประชาสัมพนัธ์ทีMสามารถดึงคนเข้ามามีส่วนร่วมได้ เราสามารถทีMจะวดัผลได้ทนัทีว่า มีคนสนใจ
กิจกรรมมากเท่าใด การจดักิจกรรมมีหลายประเภท ดงันี � (1) การจดัการประกวด (Contest) (2) 
การจัดการแข่งขัน (Competition) (3) การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรมพิเศษ (Special event 
sponsorship) (4) การจัดรายการบนัเทิง (Entertainment) (5) การจัดวันให้รางวลัพนักงาน 
(Awards day) (6) การจัดกิจกรรมกีฬาภายใน (Sport day) (7) การจดังานฉลองต่างๆ 
(Celebration) 
 6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development – HRD) เป็นการ
วางแผน หรือการใช้ความพยายามทีMต่อเนืMองของฝ่ายจัดการทีMจะปรับปรุงระดบัความสามารถ
พนกังาน และการทํางานขององค์กร โดยการฝึกอบรม และให้การศึกษา เพืMอสร้างความเข้าใจทีM
ตรงกนั 
 7. การบริหารประเด็น (Issue management) เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ทีMเน้นการ
บริหารขา่วสารทีMเกีMยวกบัองค์กร หรือสินค้าอยา่งมีระบบ มีการวางแผนในการเผยแพร่ลว่งหน้า 
 8. การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis management) มีหลกัการสําคญั คือ การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างรวดเร็ว เมืMอเกิดวิกฤตอนัเป็นเหตกุารณ์ทีMอาจสง่ผลกระทบเชิงลบแก่องค์กร 
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 9. เครื�องมือการประชาสัมพันธ์อื�นๆ (Other Public relations – PR tools) เพืMอ
สร้างภาพลกัษณ์ทีMดีให้กับองค์กร นอกเหนือจากเครืMองมือดงักล่าวข้างต้นแล้ว ยงัมีเครืMองมืออืMนๆ 
ทีMไม่สามารถจดัเข้ากลุ่มอีก ดงันี � (1) การจดัสมัมนา (Seminar) (2) การจดันิทรรศการ และการ
แสดงสินค้า (Exhibition and trade show) (3) การใช้วสัดอุปุกรณ์ (Artifacts) (4) การทดสอบการ
แสดง (Audition) (5) การนํายีMห้อไปผูกติดกับรายการสืMอมวลชน (Brand standing) (6) การ
บริการสังคม หรือการจัดทํากิจกรรมสาธารณะ (Civil services) (7) การโฆษณาบริษัท 
(Corporate advertising) (8) การสร้างภาพลกัษณ์ด้วยการเซ็นสญัญา (Contract signing) (9) 
การเปิดโอกาสให้คนมาเยีMยมชมบริษัท (Company visit) (10) การสร้างศูนย์สาธิต 
(Demonstration center) (11) อาคนัตกุะสมัพนัธ์ (Guest relations) (12) การไปชกัจงูล่วงหน้า 
(Lobby) (13) การใช้สินค้าอืMนเป็นสืMอประชาสมัพนัธ์เคลืMอนทีM (Merchandise) (14) การจดัทําคูมื่อ 
(Manual) (15) การใช้ระบบสมาชิก (Membership) (16) การให้สิทธิพิเศษทางการค้า 
(Licensing) (17) การจงใจให้มีข่าวรัMว (Organization intentional leaks) (18) การสร้าง
สมัพนัธภาพกับนกัการเมือง(Political relations) (19) การนําเอาสินค้าไปเป็นส่วนประกอบการ
แสดง (Product as supporting actors)  (20) เอกสารเผยแพร่รายละเอียดสินค้า (Brochure) 
(21) มีผู้ นําเสนอ (Presenter) (22) การสร้างภาพลกัษณ์ผ่านการรับสมคัรงาน (Recruiting) (23) 
พนกังานขาย (Sale force) (24) ห้องสําหรับจดัแสดงสินค้า (Show room) (25) การจดัทําอปุกรณ์
เครืMองเขียน (Stationery) (26) การจดัแสดงโชว์สินค้าพิเศษ (Special display) (27) การปรากฏ
ตวัในรายการโทรทศัน์ต่างๆ (Talk show appearance) (28) การจดัศนูย์ฝึกอบรม (Training 
center) (29) การบอกเลา่ความดีขององค์กร หรือสินค้าแบบปากตอ่ปาก (Word of mouth) 

 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษากรอบแนวคิดวิธีการสร้างสารเพืMอการโน้มน้าวใจและกลวิธี

การสร้างข่าวเพืMอการประชาสัมพันธ์ของ Dennis L. Willcox และแนวคิดเรืMองเครืMองมือการ
ประชาสัมพันธ์ ของเสรี วงษ์มณฑา ประกอบกับการนํากรอบแนวคิดเหล่านี �มาทําการทดสอบ 
(Pretest) ในหนงัสือพิมพ์ 4 ชืMอฉบบั ศภุวรรณ พิพิธสมบตัิ (2550) จึงได้กําหนดกลวิธีการนําเสนอ
ขา่วประชาสมัพนัธ์ทีMมกัปรากฏในหนงัสือพิมพ์ไทย 15 กลวิธี ดงัตอ่ไปนี �  

 
1. การสร้างตาํนาน หรือเรื�องราว (Drama)  คือ การนําประเด็นมาผกูโยงเป็นตํานาน 

หรือเรืMองราวทีMชวนติดตาม และโน้มน้าวใจผู้ อ่านเกิดความคล้อยตามในประเด็นทีMนําเสนอ เช่น 
การนําเสนอเรืMองราวชีวิตของผู้ ป่วยเอดส์ หรือมะเร็ง เพืMอโน้มน้าวให้เกิดการบริจาคเงินช่วยเหลือ 
หรือ การเล่าประวตัิความเป็นมาอนัยาวนานของโรงแรม เพืMอสร้างภาพลกัษณ์ความน่าเชืMอถือแก่
โรงแรม เป็นต้น 
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2. การจัดอันดับ และผลสํารวจทางสถิติ (Statistics and surveys) คือ การ
วิเคราะห์ หรือประมวลผลเหตกุารณ์ทีMเกิดขึ �นแล้ว มานําเสนอในเชิงตวัเลข สถิติมีผลตอ่กระทบตอ่
ผู้อ่านโดยตรง ในด้านความน่าสนใจ และความน่าเชืMอถือของสารทีMนําเสนอ เช่น การจัดอันดบั 
(Top 10 lists) การสํารวจสถิติ (Polls) การทําสถิติ (Stunts) อาทิ ผลสํารวจความนิยมบริษัททีMมี
บริการดีทีMสุดในประเทศ ผลประกอบการประจําปี สถิติผลการสํารวจมติสาธารณชนในประเด็น
การเมือง และ 4 ใน 5 ของหมอแนะนําให้ใช้ A   เป็นต้น  

3. การวิเคราะห์ หรือการแสดงวิสัยทัศน์ในอนาคต (Vision) คือ การนําเสนอ
แนวโน้มการบริหารองค์กร สินค้า หรือบริการในอนาคต ด้วยข้อมูลทางสถิติ การวิเคราะห์วิจยัทีM
นา่เชืMอถือ หรือการแสดงวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร เช่น ประธานบริษัท “A” คาดปี 51 บริษัทจะได้ส่วน
แบง่ตลาดเพิMมร้อยละ 50 เนืMองจากกลยทุธ์การขยายฐานลกูค้า เป็นต้น  

4. การรับรองผล โดยองค์กรหรือผู้มีชื�อเสียงกล่าวสนับสนุน (Testimonial)  คือ 
การอ้างอิงให้ผู้ มีชืMอเสียง (อาจเป็นดารา นกัร้อง นกักีฬา พิธีกร นกัการเมือง แพทย์ผู้ เชีMยวชาญ) 
หรือ องค์กรทีMเคยใช้ หรือทดสอบสินค้า – บริการนั �น มากล่าวรับรองคณุภาพสินค้า ซึMงจะทําให้เกิด
ความน่าเชืMอถือมาก เช่น แพทย์ผิวหนงัจากสถาบนัอเมริกายืนยนัผลการบํารุงผิวอย่างสมํMาเสมอ
ด้วยครีม X   หรือ The Washington Post’s รายงานว่า ประธานาธิบดีคลินตนัชอบแฮมเบอร์เกอร์
มงัสวิรัติ ของร้าน Boca Burger Company ซึMงทําให้ยอดขายของร้านพุ่งขึ �นทนัทีทนัใด หรือ ดารา
ยอดนิยมท่านหนึMง ชอบนํ �าหอม X มาก แล้วนกัประชาสมัพนัธ์ก็นําเรืMองของดาราท่านนั �นมาลง 
เพืMอสร้างภาพลกัษณ์แก่นํ �าหอม เป็นต้น เป็นต้น  

5. การปรากฏตัวของคนดัง (Personal appearance or personal endorsement) 
คือ การปรากฏตวัของคนดัง หรือบุคคลทีMมีชืMอเสียง เช่น การเชิญนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ เปิดงาน
สมัมนา การจดัแถลงขา่วให้ประธานบริษัทได้ออกมากลา่วสนุทรพจน์ เป็นต้น 

6. การให้สัมภาษณ์ หรือ การแถลงข่าว (Interviewing or press conference) คือ 
การทีMผู้ ริหาร ผู้ ทรงคุณวุฒิ ผู้ มีชืMอเสียง หรือผู้ บริหารระดับสูงขององค์กรออกมาให้สัมภาษณ์
เกีMยวกบัองค์กร สินค้า หรือบริการทีMเราต้องการประชาสมัพนัธ์ เพืMอให้เกิดความน่าเชืMอถือ เช่น บท
สมัภาษณ์รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ของผู้บริหาร ว่ามีงานอดิเรกอะไร หรือ คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมให้สัมภาษณ์ความก้าวหน้าในการใช้หมายเลขโทรศพัท์ 10 หลัก เป็นต้น 
นอกจากนี �ยังหมายรวมถึง การจัดแถลงข่าวด้วยการนัดหมายสืMอมวลชนให้มาร่วมรับฟัง และ
ซกัถาม เกีMยวกบัการบริหารแบบใหม่ สินค้าใหม่ บริการใหม่ วิธีการผลิตใหม่ๆ หรือต้องการชี �แจ้ง
การทํางานขององค์กร  เช่น ผลการประชุมเกีMยวกบัทิศทางบริษัทปีหน้า  หรือ วงดีทูบี แถลงข่าว
แยกวง เป็นต้น  
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7. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) คือ การจดักิจกรรมพิเศษในรูปแบบของ
การประชาสมัพนัธ์ทีMสามารถดงึคนเข้ามามีสว่นร่วมได้ เราสามารถทีMจะวดัผลได้ทนัทีว่า มีคนสนใจ
กิจกรรมมากเทา่ใด ซึMงการจดักิจกรรมมีหลายประเภท ดงันี � (1) การจดัการประกวด (Contest)  (2) 
การจัดการแข่งขัน (Competition) (3) การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรมพิเศษ (Special event 
sponsorship) (4) การจัดรายการบนัเทิง (Entertainment) (5) การจัดวันให้รางวลัพนักงาน 
(Awards day) (6) การจัดกิจกรรมกีฬาภายใน (Sport day) (7) การจดังานฉลองต่างๆ 
(Celebration) (8) การเปิดกิจการ หรือเปิดตวัสินค้า (Grand opening) (9) การเซ็นต์สญัญา 
(Signing ceremony)   

8. การทําสื�อมวลชนสัมพันธ์ (Media relations) คือ การทีMองค์กรต้องการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์องค์กรของตน โดยเปิดให้สืMอมวลชนเยีMยมชมองค์กรได้ หรือ การส่งบุคลากรจาก
องค์กรไปเยีMยมเยือนสํานกัสืMอมวลชน หรือ การจดักิจกรรมร่วมกบัสืMอมวลชน   

9. การรณรงค์ทางสังคม (Social movement) คือ การประชาสมัพนัธ์เพืMอแสดงจดุยืน
องค์กร หรือแสดงออกทางความคิดทีMแตกต่าง เช่น การเดินขบวน การรณรงค์ การยืMนจดหมาย
ร้องเรียน การชมุนมุ เป็นต้น   

10. การเชิดชูเกียรต ิ(Honor ship) คือ การทีMองค์กร สินค้า หรือบริการได้รับรางวลัเชิดชู
เกียรต ิเพืMอยกยอ่งในความสามารถ หรือความดีงามในบางเรืMองขององค์กร สินค้า หรือบริการนั �นๆ 
เชน่ โตโยต้าได้รับรางวลัองค์กรดีเดน่ด้านการรักษาสิMงแวดล้อม เป็นต้น  

11. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility – CSR) 
คือ การประชาสมัพันธ์องค์กร สินค้า หรือบริการว่า มีส่วนในการรับผิดชอบและช่วยเหลือสงัคม 
เชน่ การประชาสมัพนัธ์โรงงาน “A” เป็นโรงงานทีMรักษาสิMงแวดล้อมชมุชน เพราะมีการทําบอ่บําบดั
นํ �าเสีย หรือ บริษัทยา “B” สง่ยาชว่ยผู้ประสบภยัสนึามิ เป็นต้น   

12. การจูงใจด้วยรางวัล หรือสิทธิประโยชน์ (Reward) คือ การจงูใจด้วยการเสนอให้
รางวลั หรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ หากผู้ รับสารปฏิบตัิตามทีMสารแนะนํา เช่น โรงแรมจดัเลี �ยงอาหาร
คํMาพิเศษตั �งแตว่นัทีM... หากคณุจอง 10 ท่านแรกพิเศษบตัรกํานลัส่วนลด 100 บาท หรือ ภาพยนตร์
เรืMอง “A” ฉายวนัแรกวนัทีM... ตดิตอ่สํารองบตัรฟรีได้ทีM... เป็นต้น    

13. การนําเสนอความใหม่ (Newness) คือ การใช้ “ความสดใหม่” ของประเด็นทีM
นําเสนอมาเป็นจุดจูงใจของเนื �อหาข่าวประชาสัมพันธ์ เช่น ฮอนด้าออกรถรุ่นใหม่ มีการแต่งตั �ง
ผู้บริหารองค์กรคนใหม ่หรือแนวนโยบายใหมข่ององค์กร เป็นต้น  

14. การให้ข้อมูล (Information) คือ การประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารทัMวไป เพืMอให้เกิด
การรับรู้รับทราบเกีMยวกบัข้อมลูเบื �องต้น ซึMงมีความคาดหวงัให้เกิดผลลพัธ์บางอย่างในอนาคต เช่น 
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การแจ้งวนัเวลาการออกอากาศเพืMอให้มีผู้ชมรายการมากๆ หรือการแจ้งสถานทีMจดังานสมัมนา 
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่กลบั เพืMอให้ผู้สนใจเข้าร่วมงาน /กิจกรรม เป็นต้น  

15. การเสริมความรู้ (Education) คือ การให้ข้อมูลข่าวสารเชิงลึก เพืMอให้เกิดความ
เข้าใจในแนวคิดใหม่  สินค้าทีMเป็นนวตักรรมใหม่ ซึMงเป็นเรืMองทีMคนยงัขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น 
สคบ. ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูให้ประชาชนทราบถึงอนัตรายของสารตะกัMว,   การเปลีMยนแปลงชืMอตรา
สินค้าใหม,่ การให้ความรู้เกีMยวกบัประโยชน์ของจลุินทรีย์ในนม เป็นต้น 

 
โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์กลวิธี 15 กลวิธีนี�มากําหนดการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ใน

นิตยสารผูห้ญิง 
 
การเขียนเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
“การเขียน” เป็นหนึMงในรูปแบบข่าวประชาสัมพนัธ์ทีMนักประชาสัมพนัธ์นิยมใช้มากทีMสุด 

เพืMอการสง่สารออกจากองค์กร ไปยงัสืMอสารมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ โดยผ่านเครืMองมือสําคญั 
คือ “ขา่วแจก” 

 
ความหมายของข่าวแจก 
”ข่าวแจก” หรือทีMภาษาองักฤษเรียกว่า Press release มีชืMอเรียกกันทัMวไปว่า “ข่าว

ประชาสมัพนัธ์” หรือ “News Release” มีผู้ให้ความหมาย และลกัษณะของขา่วดงักลา่วไว้ ดงันี � 
 
ข่าวแจก หมายถึง “เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึMง ทีMหน่วยงานหนึMงต้องการจะเผยแพร่ให้

ประชาชนได้ทราบ (Inform) โดยมีจดุมุ่งหมายทีMจะให้ความรู้ ความเข้าใจและสร้างความรู้สึกทีMดี
แก่หน่วยงานนั �น โดยอาศยัสืMอใดสืMอหนึMงเป็นสืMอกลางในการเผยแพร่เหตกุารณ์นั �น” (พรทิพย์ วร
กิจโภคาทร 2526 : 333) 
 
 ส่วนอีกความหมายหนึMง คือ ข่าวสาร ซึMงองค์กร สถาบนั ส่งหรือแจกจ่ายสู่ผู้ สืMอข่าว โดยมี
วตัถุประสงค์เพืMอให้สืMอมวลชนนําไปเผยแพร่หรือนําไปกระจายข่าวสารนั �นๆ สู่ประชาชนเพืMอให้
ประชาชนได้ทราบและเข้าใจในตวัสถาบนั รวมทั �งเพืMอก่อให้เกิดความรู้สึกหรือภาพลกัษณ์ทีMดีแก่
ประชาชน (วิรัช ลภิรัตนกลุ 2540 : 333) 
 
 อบุลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต  (2542, 20) กล่าวว่า ข่าวแจก หมายถึง ข้อมลู ข่าวสาร หรือ
ข้อเท็จจริงเกีMยวกับกิจกรรม หรือเหตกุารณ์ทีMเกีMยวกับกิจกรรม หรือเหตุการณ์ต่างๆ ซึMงเกิดขึ �นใน
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หนว่ยงาน และหนว่ยงานได้ส่งเผยแพร่ไปยงัสืMอมวลชนโดยมีจดุมุ่งหมายให้สืMอมวลชนถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงนั �นไปยังประชาชน อันจะทําให้ประชาชนได้รับทราบความ
เคลืMอนไหว ความเป็นไปรวมทงัมีความเข้าใจ และยอมรับกิจกรรมการดําเนินงานของหนว่ยงาน  
 
 นอกจากนี � Dennis L. Wilcox (2001 : 381) กล่าวว่า ข่าวแจก หมายถึง เอกสารทีMมี
จดุประสงค์เพืMอการเผยแพร่ข้อมลู จดัทําในรูปแบบทีMพร้อมจะนําเสนอและถกูส่งไปยงับรรณาธิการ
ข่าว ซึMงจะคดัเลือกข่าวแจกนําเสนอตามหลกัความน่าสนใจ โดยอาจมีการปรับปรุงแก้เนื �อหาให้
เหมาะสมกับแต่ละสืMอ ข่าวแจกแจงทีMมีการเผยแพร่ทางสืMอมวลชนนี �ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพืMอซื �อ
พื �นทีMหรือเวลาในการออกอากาศแตอ่ยา่งใด” 
  

จากการประมวลความหมายข้างตน้สรุปไดว่้า “ข่าวแจก” คือ ข่าวสารที นกัประชาสมัพนัธ์
ขององค์กรหรือสถาบันจัดทําขึ� นเพื อ แจกจ่ายให้สื อมวลชน นําไปเผยแพร่สู่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายที จะให้ข่าวสารความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน เพื อสร้าง
ความรู้สึกที ดีแก่องค์กร อนัจะนําไปสู่ความเชื อถือศรัทธาและการใหค้วามสนบัสนนุแก่องค์กร 

 
 อนึ ง โดยทั วไปแล้ว คําว่า Press Release สามารถมีความหมายได้ทั�ง ข่าวแจก และ
ข่าวประชาสัมพันธ์ แต่เพื อป้องกนัการเข้าใจความหมายที คลาดเคลื อน สบัสน ดงันั�น งานวิจัย
ครั�งนี� จึงให้ความหมาย Press Release ว่า ข่าวแจก เพียงอย่างเดียว และจะใช้คําว่า ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ในความหมายของ Public Relation News (ดงัที อธิบายไวใ้นข้างตน้) 
 
 วัตถุประสงค์ของการเขียนเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
  อมรพรรณ ซุ้มโชคชยั และ ธีรารักษ์ โพธิสวุรรณ (2548 : 59-60) กล่าวว่า การเขียนเพืMอ
การประชาสมัพนัธ์ต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ ซึMงได้แก่ เพืMอการแจ้งให้
ทราบ เพืMอให้ความรู้และการศึกษา เพืMอให้เกิดความยอมรับ เพืMอป้องกนัความเข้าใจผิด เพืMอสร้าง
ภาพลักษณ์ทีMดี เพืMอแก้ไขความเข้าใจผิด เพืMอสร้างความสัมพันธ์ทีMดี เพืMอผลทางการตลาด ซึMงมี
รายละเอียด ดงันี �  
 

1. เพื�อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การเขียนลักษณะนี �เป็นการเขียนเพืMอเผยแพร่ข้อเท็จจริง 
หรือข้อมลูข่าวสาร (Information) เพืMอให้ความรู้  คําแนะนําเกีMยวกบัเรืMองใดเรืMองหนึMง หรือ
การอธิบายวิธีการ ขั �นตอน ซึMงเหมาะกบัแนวคิดใหม่ๆ(New concept) รูปแบบใหม่ (New 
Style) สินค้าทีMมีนวตักรรม (Innovation)  ซึMงยงัขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น การใช้แสง
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ไมโครเวฟอุ่นอาหาร ผู้บริโภคจะกลัวอันตราย การขายคอนโดมิเนียมทีMขายยากกว่า
บ้านเป็นหลงัๆ เพราะไมมี่กรรมสิทธิ�ในทีMดนิ ซึMงจะพบเห็นได้ในบทความประเภทแนะนํา 

2. เพื�อเสริมสร้างภาพลักษณ์ เป็นการเขียนทีMมีการยกส่วนทีMดีเป็นจดุเดน่ของหน่วยงานมา
กล่าว เพืMอสร้างความเลืMอมใสศรัทธา หรือภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ เช่น การทําให้ผู้คน
อยากจัดงานเลี �ยงฉลองทีMโรงแรมดสุิตธานี ซึMงวิธีการก็คือ การเขียนบทความเล่าประวัติ
ความเป็นมาของโรงแรม ยกสว่นดีทีMเป็นจดุเดน่ของโรงแรม เป็นต้น 

3. เพื�อป้องกันไม่ให้เกิดความเข้าใจผิด การให้ข้อมลูของหน่วยงานบางครั �งอาจเกิดความ
เข้าใจผิดได้ ฉะนั �นการเขียนเพืMอเผยแพร่ข้อมูลล่วงหน้าในเรืMองทีMละเอียดอ่อน  ซึMงอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย โดยใช้การอธิบาย แถลง ชี �แจงให้ข้อมูลล่วงหน้าอย่าง
ชดัเจนจะสง่ผลทําให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายเข้าใจรายละเอียดเกีMยวกบัหน่วยงาน สินค้า 
หรือบริการของหน่วยงาน ทําให้เกิดความน่าเชืMอถือและหายเคลือบแคลง บางครั �งต้อง
อ้างอิงแหล่งข้อมลูทีMน่าเชืMอถือ เช่น การให้สมัภาษณ์ การอ้างอิงแหล่งข้อมลู หรือการวิจยั
ทีMเป็นกลาง 

4. เพื�อแก้ไขความเข้าใจผิดที�เกิดขึ xน  วตัถุประสงค์ทีMบรรลุยากทีMสดุในการเขียนเพืMอการ
ประชาสมัพนัธ์ คือ การแก้ไขความเข้าใจผิด เพราะต้องปรับเปลีMยนความรู้ ความคิด ความ
เชืMอ และทศันคติทีMไม่ถกูต้องเกีMยวกบัหน่วยงาน จําเป็นต้องเขียนเพืMออธิบายให้เกิดความ
เข้าใจทีMถูกต้องในเหตกุารณ์ทีMเกิดขึ �นอย่างชดัเจน ฉะนั �นจึงต้องประกอบด้วยข้อความทีM
เป็นเหต ุและผลสอดคล้องกนัอย่างมีนํ �าหนกั จึงจําเป็นอย่างยิMงทีMต้องมีการอ้างอิงข้อมลูทีM
นา่เชืMอถือ เพืMอโน้มน้าวใจให้ผู้อา่นปรับทศันคต ิแนวคดิให้คล้อยตามสิMงทีMผู้ เขียนนําเสนอ 

5. เพื�อโฆษณาสินค้า หรือบริการ เป็นการโฆษณา สินค้าโดยอ้อม  เป็นทีMทราบกนัว่า การ
โฆษณาเป็นสืMอซึMงสร้างภาพลกัษณ์ทีMไมดี่ และต้องยอมรับความจริงวา่ การทํางานโฆษณา
แล้วให้คนยกย่องเป็นเรืM องยาก เนืMองจากคนมักมองว่าการโฆษณาเป็นเรืM องโกหก 
หลอกลวง เกินจริง ฉะนั �นจึงต้องใช้การประชาสัมพันธ์เข้ามาช่วยเสริมสร้างความ
น่าเชืMอถือ ให้เกิดขึ �นกับสินค้า หรือบริการก่อน แล้วจึงทําให้ขายสินค้า หรือบริการได้
ภายหลงั 

 
ความแตกต่างระหว่างข่าวแจก กับข่าวทั�วไป 
อบุลวรรณ  ปิติพฒันะโฆษิต (2542 : 22-23) ได้อธิบายความแตกตา่งระหว่างข่าวแจก 

กบัขา่วทัMวไป ไว้ในหนงัสือ การเขียนในสืMอตา่งๆเพืMอการประชาสมัพนัธ์ ความวา่  
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1. จุดมุ่งหมายของการเผยแพร่  ในขณะทีMข่าวแจกมีจุดมุ่งหมายเพืMอเผยแพร่ข่าวสาร
ขององค์กรใดองค์กรหนึMงให้ประชาชนทราบโดยคํานึงถึงประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นหลกั ข่าว
ทัMวไปจะมีจุดมุ่งหมายเพืMอถ่ายทอดข้อเท็จจริง และสารความรู้ทีMเป็นสาธารณประโยชน์
เป็นสําคญั  

2. ทิศทางของผลที�คาดว่าจะเกิดขึ xน ข่าวแจกคาดหวงัผลด้านดีต่อองค์กรเสมอ แต่ข่าว
ทัMวไปอาจให้ทั �งผลด้านดี และด้านไมดี่แก่บคุคลหรือองค์กรก็ได้ 

3. ลักษณะของแหล่งข่าว หรือการได้ข่าว ข่าวแจกเป็นแหล่งข่าวทีMสืMอมวลชน หรือนกัข่าว
ไม่จําเป็นต้องออกไปหาข่าวด้วยตนเอง แตมี่นกัประชาสมัพนัธ์ขององค์กรตา่งๆ ส่งมาให้
พิจารณา หรืออาจเชิญเข้าร่วมฟังการแถลงข่าว  (Press conference) ส่วนข่าวทัMวไปนั �น
นกัขา่วจะต้องใช้ความสามารถในการแสวงหาข้อมลูทีMเป็นขา่วด้วยตนเอง 

4. กลุ่มเป้าหมาย ข่าวแจกอาจมุ่ ง เผยแพร่สู่กลุ่ม เ ป้าหมายเฉพาะของตน ส่วน
กลุม่เป้าหมายของขา่วทัMวไปก็ คือประชาชนโดยสว่นรวม 

5. ขอบเขตของข่าว ข่าวแจกมีขอบเขตการนําเสนอข่าวเกีMยวกับเรืMองขององค์กร ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลหรือกิจกรรม ขณะทีMเป็นข่างทัMวไปครอบคลุมเนื �อหาหลายด้านของสังคม
สว่นรวม อาทิเศรษฐกิจ การเมือง อาชญากรรม ธุรกิจ กีฬา เป็นต้น 

6. ความรวดเร็วหรือความทันเหตุการณ์ ข่าวแจกส่วนใหญ่สามารถรอเวลาในการ
เผยแพร่ได้ระยะหนึMง ขณะทีMข่าวทัMวไปเน้นทีMความสด คือต้องนําเสนออย่างรวดเร็ว ทนัต่อ
เหตกุารณ์เสมอ 

 
สอดคล้องกับบุษบา  สุธีธร (2548 : 27-28) ได้อธิบายแตกต่าง ของงานเขียนเพืMอการ

ประชาสมัพนัธ์ กบังานเขียนทางวารสารศาสตร์ใน 3 ประเดน็ 
 

1. ความแตกต่างด้านวัตถุประสงค์ของงานเขียน - งานเขียนเพืMอการประชาสัมพันธ์
แตกต่างจากงานเขียนทางวารสารศาสตร์ทัMวไปซึMงผู้ ทํางานส่วนใหญ่สังกัดองค์กร
สืMอสารมวลชน ทําหน้าทีMสืMอสารไปยงัมวลชนจํานวนมาก ในเวลาเดียวกันเพืMอตอบสนอง
สิทธิการรับรู้ของมวลชน และสร้างงานเขียนทีMมีวตัถปุระสงค์ให้ประโยชน์แก่สงัคมมวลชน 
โดยสว่นรวมเป็นหลกัสําคญั แตน่กัประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่สงักดัหน่วยงานทีMไม่ใช่องค์กร
ทีMทํางานสืMอสารมวลชน องค์กรซึMงบรรดานักประชาสัมพันธ์ทํางานสังกัดให้มีทั �งทีMเป็น
หน่วยงานราชการ หน่วยงานธุรกิจเอกชน หน่วยงานสาธารณกุศลต่าง ฯลฯ ซึMงมีพนัธกิจ
แตกต่างกัน และต้องการสืMอสารไปยังกลุ่มเป้าหมายขององค์กรทีMมีความต้องการด้าน
ข้อมลูข่าวสารทีMแตกต่างกันออกไปอีกด้วย ด้วยเหตนีุ �เองวตัถปุระสงค์การทํางานของนกั
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ประชาสมัพนัธ์จึงไม่เพียงแต่จะสืMอสาร หรือสร้างผลงานเขียนทีMตอบสนองสิทธิพื �นฐาน
การรับรู้ของมนุษย์เช่นเดียวกับผู้ ประกอบวิชาชีพวารสารศาสตร์ แต่เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์สําคญัของงานเขียนเพืMอการประชาสมัพนัธ์จะต้องสนบัสนนุตอบสนองทั �งใน
ส่วนของความต้องการขององค์กร และตอบสนองสร้างความสนับสนุนการยอมรับให้
เกิดขึ �นในกลุม่เป้าหมายผู้ รับสารอีกด้วย 

2. ความแตกต่างด้านกลุ่มเป้าหมาย - กลุ่มเป้าหมายของงานงานวารสารศาสตร์ และ
สืMอสารมวลชนโดยทัMวไป คือ  กลุ่มคนทัMวไปจํานวนมากทีMอยู่กระจดักระจาย ไม่เป็นทีMรู้จกั
กนั มีความต้องการและมีความแตกตา่งกนัทั �งด้านกายภาพ จิตวิทยา และสภาพแวดล้อม
อืMนๆ อย่างมาก การกําหนดหรือแสวงหาลักษณะร่วม หรือความต้องการร่วมของ
กลุ่มเป้าหมายเพืMอสร้างสรรค์งานเขียนทางสืMอมวลชนให้ตรงความต้องการเฉพาะกลุ่มจึง
เป็นเรืMองยาก ผู้ เขียนมกัใช้เกณฑ์กว้างๆ ในการหาความสนใจร่วมของกลุ่มเป้าหมายเพืMอ
สร้างงานเขียนของตนให้ตรงใจผู้ อ่าน เช่น การจัดแบ่งนิตยสารเป็น นิตยสารทัMวไป 
นิตยสารแฟชัMน ฯลฯ หรือแบ่งหน้าหนังสือพิมพ์เป็นหน้ากีฬา หน้าแฟชัMนสตรี หน้า
การศกึษา ทั �งนี �ก็เพืMอแบง่กลุม่ผู้อา่นได้ชดัเจนยิMงขึ �น อย่างไรก็ตามผู้อ่านในแตล่ะคอลมัน์ก็
ยงัมีคณุลกัษณะเฉพาะ และความต้องการทีMแยกยอ่ยไปได้อีกหลายหลาย  
  ในขณะทีM กลุ่มเป้าหมายของงานเขียนเพืMอการประชาสัมพันธ์แตกต่างจาก
กลุม่เป้าหมายของงานด้านวารสารศาสตร์ เนืMองจากกลุม่เป้าหมายทางการประชาสมัพนัธ์
จะมีลักษณะร่วมกันของกลุ่มเป้าหมายชัดเจน เช่น กลุ่มเป้าหมายของวารสารภายใน
บริษัทปนูซีเมนต์ไทย ย่อมเป็นผู้บริหาร และพนกังานภายในบริษัททีMมีลกัษณะร่วมกันทั �ง
ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจต่อองค์กร ตลอดจนความต้องการ และวัฒนธรรมร่วมกันอืMนๆ
ภายในองค์กรทีMสัMงสมร่วมกันมาเป็นเวลานาน หรืออีกตวัอย่างเช่น กลุ่มเป้าหมายของ
นิตยสารสวสัดี หรือกินรีของบริษัทการบินไทยจํากดั มหาชน ก็จะเป็นกลุ่มลกูค้าผู้ โดยสาร
ซึMงมีความต้องการ ความสนใจด้านประเภทและลกัษณะของข้อมูลข่าววาร ใกล้เคียงกัน 
เป็นต้น 

3. ความแตกต่างด้านสื�อที�ใช้ในการนําเสนองานเขียน - สืMอซึMงนกัเขียนด้านวารสาร
ศาสตร์ใช้นําเสนอผลงานของตนมกัเป็นความเชีMยวชาญด้านในด้านหนึMงโดยเฉพาะ เป็น
ต้นว่า นกัข่าวหนังสือพิมพ์ก็ต้องมีการเขียนนําเสนอข่าว หรือบทความทางหนงัสือพิมพ์ 
นกัเขียนบทวิทย ุหรือโทรทศัน์ก็นําเสนอผลงานของตนผ่านสืMอวิทยโุทรทศัน์แล้วแตว่่าจะ
ทํางานในสงักดัสืMอประเภทใด แตสํ่าหรับอาชีพนกัประชาสมัพนัธ์สามารถนําเสนอผลงาน
เขียนของตนผ่านสืMอหลากหลายประเภททั �งทีMเป็นสืMอมวลชน และสืMอเฉพาะกิจประเภท
ต่างๆ ความเข้าใจเกีM ยวกับธรรมชาติลักษณะเฉพาะของสืMอแต่ละประเภทและ
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ความสามารถในการเขียนให้เหมาะสมกับสืMอแต่ละประเภทจึงเป็นเรืM องทีMนัก
ประชาสมัพนัธ์จําเป็นต้องเพิMมพนูทกัษะให้มีเกิดขึ �นในตนเองให้ได้ 
อาจอธิบายได้ว่า คุณลักษณะสําคัญของข่าวประชาสัมพันธ์ คือ ข่าวที;ถูกจัดเตรียม 

หรือทาํขึTนโดยนักประชาสัมพันธ์ขององค์กร  ซึ;งมีเนืTอหาที;มุ่งนําเสนอข่าวเกี;ยวกับองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สินค้า บริการ หรือกิจกรรม สู่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะของตน  โดย
คาดหวังให้เกิดผลดีต่อองค์กร สินค้า หรือบริการทัTงสิTน  
 

รูปแบบการเขียนเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
การเขียน “ขา่วแจก” จดัเป็นวิธีการในการถ่ายทอดข่าวประชาสมัพนัธ์ทีMเป็นรูปธรรมอย่าง

หนึMง ซึMงรูปแบบการเขียนเพืMอการประชาสมัพนัธ์นี � ได้มีผู้ เรียบเรียงไว้หลายรูปแบบ อาทิ รูปแบบปิ
รามิด รูปแบบบทความ บทสมัภาษณ์ สารคดีตา่งๆ และรูปแบบภาพข่าว เป็นต้น ซึMงมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี �  

 
สกุานดา  วรพนัธุ์พงศ์ (2548 : 155 -157) กล่าวว่า การเขียนข่าวแจกก็เช่นเดียวกบัการ

เขียนข่าวทัMวไปทีMต้องมีวิธีการนําเสนอ เพืMอให้ผู้ อ่านสามารถติดตามเนื �อหาและจากเรืMองราวทีM
สําคญัได้ตรงประเด็น ดงันั �น การเขียนข่าวจึงมีรูปแบบการเขียนทีMขึ �นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการ
นําเสนอว่า หากต้องการเน้นสาระสําคญัและความรวดเร็วในการเข้าถึงประเด็นเป็นหลักก็ควร
เขียนขา่วตามรูปแบบปิรามิดหัวกลับ (Inverted Pyramid) หรือหากเน้นการเล่าเรืMองรายละเอียด
ทีละประเดน็ตามลําดบัก็ควรนําเสนอในรูปแบบปิรามิดหวัตั �ง (Upright Pyramid)  

 
อย่างไรก็ตามการเขียนข่าวทัMวไปนิยมใช้รูปแบบปิรามิดหวักลบั เนืMองจากเป็นการเขียนทีM

ง่ายไม่ซับซ้อนเป็นการรายงานอย่างตรงไปตรงมาและนําเนื �อหาตามลําดบัความสําคญั อีกทั �ง
สะดวกในการอ่าน ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของคนทีMต้องการรู้ส่วนทีMสําคญัทีMสดุของเรืMอง
ก่อนทีMจะรู้รายละเอียดอืMนๆ  

 
กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544 : 40-41) ได้กล่าวว่า การเผยแพร่ข่าวแจกส่วนมาก นกั

ประชาสมัพนัธ์นิยมทําในรูปของปิรามิดหวักลบั คือ เริMมด้วยเนื �อหาทีMสําคญัทีMสดุ และตามมาด้วย
ประเด็นทีMสําคัญรองลงมา ข่าวแจกต้องตอบคําถามว่า อะไร? ทีMไหน? เมืMอไร? ใคร? เกิดขึ �น
อย่างไร? และทําไมจึงเกิด? และคําตอบเหล่านี �ควรอยู่ในย่อหน้าแรกทีMเรียกว่า ความนํา (Lead) 
และตามาด้วยสว่นเชืMอม (Neck) ระหวา่งความนํา และเนื �อเรืMอง (Body) ดงัภาพประกอบทีM 2.1 
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ภาพประกอบที� 2.1 แสดงโครงสร้างปิรามิดหัวกลับเพื�อการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีMมา : กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544 : 41) 
 
คํานํา (Climax) คือ ย่อหน้าแรกของข่าวทีMเขียนขึ �นเพืMอสรุปเนื �อหาความต้องการแจ้งต่อ

ผู้อา่น เพืMอให้เข้าใจง่ายและรวดเร็ว ดงันั �นจึงมีลกัษณะทีMสั �น และกะทดัรัด ยึดหลกั ใคร ทําอะไร ทีM
ไหน อยา่งไร เพืMออะไร การเขียนความนําอาจแบง่ออกได้หลายแบบตามความต้องการของผู้ เขียน
ทีMจะนําเสนอ อย่างไรก้อตามความนําทุกแบบจะต้องมีหลักการเดียวกัน คือ ให้ข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน 

 
ส่วนเชื�อมระหว่างความนํา และเนื xอเรื�อง (Secondary interest) คือ ส่วนทีMทําหน้าทีM

เป็นสะพานเชืMอมระหวา่งความนําและเนื �อเรืMอง มกัเป็นยอ่หน้าสั �นๆ หนึMง หรือสองย่อหน้า โดยปกติ
มกัจะมีวัตถุประสงค์ดงันี � 1) เพืMอชี �แจงรายละเอียดทีMไม่เหมาะจะใส่ไว้ในความนํา 2) เพืMอให้
ข้อเท็จจริงทีMสําคญัรองลงมาอีกหนึMงหรือสองข้อ 3) เพืMอทีMจะอธิบายเกีMยวกบั 5W’s โดยปกติมกัเป็น 
ทําไม (Why) 4) เพืMอระบวุ่าข้อความทีMปรากฏในความนําว่ามาจากแหล่งทีMมาทีMเชืMอถือได้ และ 5) 
เพืMอใช้เชืMอมความนําให้ตอ่ได้กบัเนื �อเรืMองในเรืMองของเวลา 

 
เนื xอเรื�อง (Detail) ควรประกอบด้วยหลายย่อหน้า เป็นการขยายเรืMองให้ความจริงของ

เรืMองเพิMมเตมิโดยแบง่เป็นย่อหน้าสั �นๆ และเรียบเรียงเนื �อหาตามลําดบัความสําคญั เพราะบางครั �ง 
หนงัสือพิมพ์มีเนื �อทีMจํากัด นักข่าวผู้ รับผิดชอบจะได้ตดัข่าวออกไปได้ความยาวทีMต้องการโดยไม่
ต้องเขียนใหม ่
 

อมรพรรณ  ซุ้มโชคชยั และ ธีรารักษ์  โพธิสวุรรณ (2548)  ได้กล่าวถึงงานเขียนข่าวแจกทีM
ปรากฏอยู่ในหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร ว่า ยงัมีรูปแบบการเขียนอีก 3 รูปแบบ นอกเหนือจาการ

** Climax ** 

Secondary 
interest 

Detail 

Decreasing 
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เสนอในรูปแบบ “ข่าว” คือ รูปแบบบทความ บทสัมภาษณ์ และสารคดี โดยแตล่ะรูปแบบก็มี
ลกัษณะเดน่ ดงันี � 

 
1. บทความ เป็นความเรียงทีMเสนอสาระทีMเป็นความจริง และมุ่งเสนอข้อคิดเห็นในเชิงโน้ม

น้าวหรือตอกยํ �าจดุยืน แนวนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิบนพื �นฐานของข้อมลู ข้อเท็จจริง 
มุ่งชักชวนหรือจูงใจทีMจะสร้าง หรือปรับทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายหรือสาธารณชน
เกีMยวกบัเรืMองใดเรืMองหนึMงทีMสมัพนัธ์กบัองค์กรทั �งในด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร สินค้าหรือ
บริการ  

บทความประชาสัมพันธ์ แตกต่างจากบทความโดยทัMวไปตรงทีMบทความ
ประชาสมัพนัธ์ มกัมีลกัษณะเป็นการชี �แจง ให้ข้อมลูข้อเท็จจริง อธิบาย ขยายความหรือ
ตีความเกีMยวกบัประเด็นทีMเกีMยวข้องกบัหน่วยงาน กิจกรรม สินค้าหรือบริการ มากกว่าเป็น
การแสดงความคดิเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์โต้แย้ง หรือตดัสินประเมินคณุคา่ในเรืMองใดเรืMอง
หนึMงดงัเชน่บทความทัMวไปทีMปรากฏในหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร 

2. บทสัมภาษณ์ การสมัภาษณ์เพืMอการประชาสมัพนัธ์ทางหนงัสือพิมพ์เป็นการพูดคยุกัน
ระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผู้ สัมภาษณ์กับผู้ ให้สัมภาษณ์ โดยมีการกําหนดทิศทางของ
คําถาม เนื �อหาของการสมัภาษณ์เพืMอการประชาสมัพันธ์ขึ �นอยู่กับวตัถุประสงค์ของการ
สมัภาษณ์ ซึMงอาจเป็นการให้ข้อมลู ขา่วสาร ความรู้ การชี �แจงข้อเท็จจริง การชกัจงูใจด้วย
ตัวตนของผู้ ให้สัมภาษณ์ ซึMงจะก่อให้เกิดความน่าเชืMอถือ ศรัทธา และเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ โดยผู้ให้สมัภาษณ์มกัจะถามแทนใจผู้ รับสาร 

3. สารคดี เป็นเรืMองทีMเขียนจากโครงความจริงไม่ใช่จินตนาการ โดยเรืMองราวนี �ประกอบด้วย
เนื �อหาสาระทีMเป็นข้อเท็จจริง ทีMมีลีลาการเขียนเฉพาะตวั เฉพาะเรืMอง และอรรถรสของ
ภาษาผนวกกับความรืMนรมย์ โดยอาศยัทักษะ ประสบการณ์ และแนวคิดทีMชัดเจนของ
ผู้ เขียน ถ่ายทอดเรืMองราวให้เห็นเป็นภาพทีMถกูต้องตรงประเดน็   

 
นอกจากนี � อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต (2542 : 77-78) ได้กล่าวถึง บทความเชิง

โฆษณา (Advertorial) ซึMงมาจากคําภาษาองักฤษ คําว่า Advertising (การโฆษณา) รวมกบัคําว่า 
Editorial (บทบรรณาธิการ บทนํา หรือบทความ) โดยรวมแล้ว “บทความเชิงโฆษณา” หมายถึง 
พื �นทีMทีMผู้ โฆษณาจ่ายเงินซื �อโดยการผสมผสานการโฆษณาแบบชัดเจน กับการลอกเลียนแบบ
เนื �อหาบทความของสิMงพิมพ์ เนื �อหาในบทความเชิงโฆษณาส่วนใหญ่มักใช้รูปแบบการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เรืMองราวทีMเป็นประโยชน์ โดยมีชืMอ หรือภาพของสินค้าทีMต้องการโฆษณาลงประกอบ
ให้เห็นด้วย ซึMงข้อแตกตา่งระหว่าง “บทความโฆษณา” กบับทความทัMวไปในนิตยสารคือ บทความ
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ทัMวไปเขียนโดยนกัขา่ว แตบ่ทความโฆษณาเขียนขึ �นโดยก๊อปปี�ไรเตอร์ของบริษัทโฆษณา หรือนกั
ประชาสมัพนัธ์  

 
Lionel Kaufman (อ้างถึงใน ชลยัพร  อนนัศฤงคาร : 8-9 ) กล่าวว่า บทความเชิงโฆษณา

เป็นรูปแบบหนึMงของการทําโฆษณาลงบนนิตยสาร ทีMผสมผสานระหว่างการโฆษณาขายสินค้าใด
สินค้าหนึMงกบังานเขียนทีMมีเนื �อหาเกีMยวกบัสินค้านั �น 

 
ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547 : 1-2) กล่าวว่า บทความเชิงโฆษณา (Advertorials) เป็นการ

รวมกันระหว่างการโฆษณา (Advertising) ผสมข้อความ หรือ บทความ(Editorial) โฆษณา
ลกัษณะนี �เกิดขึ �นจากข้อจํากดัของโฆษณาแบบดิสเพลย์ ทีMไม่สามารถจะบรรยายข้อมลูของสินค้า 
บริการได้มาก หรือ ถึงแม้จะทําได้ก็ตามแตผู่้บริโภคจะเข้าใจทนัทีว่า โฆษณาลกัษณะดงักล่าวเกิน
จริง ดังนั �นจึงเกิดโฆษณาในรูปแบบบทความเชิงโฆษณา (Advertorials)ขึ �นมา ซึMงมีทั �งแบบ
บรรณาธิการเป็นผู้ เขียนบรรยายคณุลกัษณะของสินค้านั �น และแบบทีMใช้คนดงั(Celebrity) มาเป็น
ผู้ เลา่ถึงประสิทธิภาพของสินค้านั �น  

 
ดงันั�น จากกรอบแนวคิดรูปแบบงานเขียนในหนงัสือพิมพ์ และรูปแบบการเขียนเพื อการ

ประชาสมัพนัธ์ในข้างต้น ซึ งผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในงานวิจัยครั�งนี� ซึ งสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ
ของข่าวประชาสัมพันธ์ (PR writing form) หมายถึง การเขียนข่าวประชาสมัพนัธ์ที ได้ตีพิมพ์ใน
นิตยสาร ซึ งมี 4 รูปแบบการเขียน คือ รูปแบบข่าว (News form) รูปแบบบทความ (Article form) 
รูปแบบสารคดี (Feature form) และ รูปแบบบทความเชิงโฆษณา (Advertorial  and editorial 
form) เป็นต้น และข่าวประชาสัมพันธ์มักมีพืTนที;นําเสนอ ซึ งสามารถแบ่งออกเป็น 3 พื�นที 
หลกัๆ คือ พื�นที ข่าว (News area)  พื�นที คอลมัน์ (Column area) และ พื�นที บทความเชิงโฆษณา 
(Advertorial and editorial area) เป็นตน้ (ตามที ไดก้ล่าวไวใ้นบทที  1) 

 
องค์ประกอบของข่าวแจก 
Fraser P. Seitel (2004 : 402) มีการประมวลกนัว่า ข่าวประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่มกั

นําเสนอประเดน็ขา่วโดยใช้องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี �  
 

1. ความใกล้ชิด ขา่วประชาสมัพนัธ์ควรเป็นเรืMองราวขององค์กรทีMสร้างความรู้สึกใกล้ชิดใกล้
ตวัประชาชนกลุม่เป้าหมาย จะทําให้กล◌ุ◌่มเป้าหมายรู้สึกสนใจ อยากติดตามและมีส่วน
ร่วมด้วย เช่น การรับสมคัรนกัเรียนนกัศึกษาเข้าทํางานในช่วงปิดภาคฤดรู้อน การจดัคิว
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เพืMอเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย การจัดฝึกอบรมนักบริหาร การจัดกิจกรรมค่าย
เยาวชน ฯลฯ  

2. ความเด่น หรือ ความสําคัญ   หากในองค์กรมีผู้บริหารหรือบุคลากรทีMมีชืMอเสียงเป็นทีM
รู้จัก หรืเป็นบุคคลสําคญัในระดบัสงัคม ย่อมเป็นข้อได้เปรียบประการหนึMง ทีMทําให้ข่าว
แจกมีโอกาสได้รับการเผยแพร่มากขึ �น เพราะความเคลืMอนไหว ความคิดเห็น รวมทั �ง
ความรู้ความเชีMยวชาญของผู้ มีชืMอเสียง ย่อมไดรับความสนใจทั �งในฐานะเป็นบุคคลเด่น 
และเป็นส่วนเสริมทีMจะทําให้กิจกรรมหรือเหตุการณ์ทีMเขามีส่วนร่วมมีความสําคญัและ
นา่สนใจขึ �นด้วย 

3. ความก้าวหน้า ความก้าวหน้าในนโยบายหรือการดําเนินงานทีMประสบผลสําเร็จ 
ความก้าวหน้าในเรืMองการประดิษฐ์คิดค้น การเป็นผู้ นําในเทคโนโลยีใหม่ ผลกระทบ
องค์การหรือบุคลากรองค์การได้รับรางวัลหรือเชิดชูเกียรติ ฯลฯ นับเป็นเรืM องของ
ความก้าวหน้าทั �งสิ �น เป็นการแจ้งข่าวสารทีMจะทําให้เกิดความเชืMอถือเป็นทีMยอมรับแก่
สงัคม อีกทั �งเป็นการสร้างความมีสว่นร่วมจากประชาชนทีMจะร่วมภูมิใจในความสําเร็จของ
องค์การซึMงเป็นสว่นหนึMงของชมุชนและของประเทศ 

4. ผลกระทบ  เหตุการณ์ กิจกรรมหรือเรืM องราวใดๆ ทีMจะมีผลกระทบต่อประชาชน
กลุม่เป้าหมาย มีผลตอ่ชมุชนและสงัคม ยอ่มเป็นประเดน็ทีMสืMอมวลชนให้ความสนใจพร้อม
ทีMจะนําเสนอ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบในทางบวกและทางลบ เช่น การจดักิจกรรมรณรงค์
เรืMองความสะอาด การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรืMองวัคซีนไข้หวัดนก หรือการจัดโครงการ
ต่างๆ เช่น การลดอุบตัิเหตบุนท้องถนน การผลักดนัการออกกฎหมายห้ามสูบบุหรีM ในทีM
สาธารณะ เป็นต้น 

5. ความขัดแย้ง ในกรณีทีMองค์การประสบปัญหาเรืMองความขัดแย้งกับกลุ่มต่างๆ เช่น 
ความขดัแย้งระหว่างผู้บริหารกับพนกังาน ความขดัแย้งระหว่าคูแ่ข่งทางการค้า หรือเป็น
คูก่รณีกับฝ่ายอืMนๆ ฯลฯ เรืMองราวเหล่านี �จะเป็นทีMสนใจติดตาม นกัประชาสมัพนัธ์จะต้อง
ระมัดระวังในการเขียนข่าวแจก ต้องคํานึงถึงข้อเท็จจริงเป็นหลัก และพยายามแจ้ง
ข้อเท็จจริงนั �นให้ประชาชนได้รับทราบว่าทางองค์การได้แก้ไขปัญหาความขดัแย้งอย่างไร 
มีการเจรจาหรือมีข้อตกลงกันอย่างไร ผลการแก้ปัญหาลุล่วงไปหรือไม่ ฯลฯ การให้ข่าว
แจกในประเด็นความขดัแย้งนี �นกัประชาสมัพนัธ์ต้องไม่แต่งเรืMองหรือบิดเยือนข้อเท็จจริง
เป็นอนัขาด มิฉะนั �นจะไมไ่ด้รับความเชืMอถือใดๆ ทั �งจากสืMอมวลชนและสาธารณชน 

6. เรื�องเร้าอารมณ์   การจดักิจกรรมเพืMอสงัคมซึMงเป็นกิจกรรมทีMคํานึงถึงการสร้างประโยชน์ 
ตอ่สาธารณะ จดัเป็นเรืMองทีMมีองค์ประกอบข่าวด้านผลกระทบและทีMสําคญัคือสามารถทํา
ให้เป็นข่าวทีMมีลีลาเร้าอารมณ์ได้เช่นกัน โดยเฉพาะหากกิจกรรมดงักล่าวต้องการการมี
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ส่วนร่วมจากประชาชนเป้าหมาย การโน้มน้าวให้เกิดความเมตตาสงสาร และพร้อมจะ
ให้ความชว่ยเหลือสนบัสนนุต้องใช้องค์ประกอบข่าวข้อนี � เช่น มลูนิธิ สมาคมหรือองค์การ
สาธารประโยชน์ต่างๆ จะใช้ข่าวแจกโดยเน้นเนื �อหาด้านอารมณ์เพืMอหาผู้ สนับสนุน
กิจกรรมของมลูนิธิ 
 
ดงันั�น อาจสรุปได้ว่า องค์ประกอบข่าวประชาสัมพันธ์( Public relations news 

elements) ที ควรมี คือ ข่าวที แสดงให้เห็นถึงความสําคญั ความขัดแย้งที ความสมัพนัธ์ใกล้ชิด
รอบตวัผูร้ับสาร แสดงถึงความก้าวหน้า ขณะเดียวกนัก็มีต้องเป็นเหตกุารณ์ เรื องราวที เร้าอารมณ์
ชวนติดตาม และมีความสดใหม่เหตกุารณ์ 
 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า ข่าวประชาสมัพนัธ์จะมีคณุสมบตัิทีMคงความสดของข่าวได้นาน แต่
ตามทีMได้กล่าวไว้ในบททีM 1 ว่า ประมาณ 55-97 % ของข่าวแจกทีMถูกส่งจากนกัประชาสมัพันธ์สู่
สืMอมวลชนนั �น ไม่เคยถกูใช้เผยแพร่เลย (Dennis L. Wilcox, 2005 : 125) การทีMข่าวแจกจะได้รับ
ความสนใจจากนกัหนงัสือพิมพ์ และได้รับการตีพิมพ์ หรือไมน่ั �น ขึ �นอยู่กบัหลายปัจจยัแวดล้อม ดงั
จะเห็นได้จาก แบบจําลองความสนใจทีMเหลืMอมซ้อน (Model of overlapping interests) ทีMกล่าวถึง
ความสนใจในเนื �อหาทีMแตกตา่งกนัขององค์กรและนกัขา่ว 

 
แบบจาํลองความสนใจที�เหลื�อมซ้อน (Model of overlapping interests) 
The Venn diagram (Ronald D. Smith, 2003 : 96-97) ได้เสนอ แบบจําลองความสนใจ

ทีMเหลืMอมซ้อน (Model of overlapping interests) ทีMแสดงถึงความสนใจในเนื �อหาของสารทีM
แตกต่างกันระหว่างองค์กรและนกัข่าว อันมีผลต่อการคดัเลือกลักษณะข่าวประชาสมัพนัธ์ทีMจะ
ได้รับการตีพิมพ์ ดงัภาพประกอบทีM 2.2 
 
ภาพประกอบที� 2.2 แสดงภาพแบบจําลองความสนใจที�เหลื�อมซ้อน (Model of overlapping 
interests) 

 
 
 
 

 
 

AB 

ABC 

BC 

A = Interest of         
     News Media 

B = Information about  
      Organization 

C = Interest of          
      Key Public 

AC 

ทีMมา : Ronald D. Smith, 2003 : 97 
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แบบจําลองThe Venn diagram ได้แสดงจดุทีMมีความสนใจทีMทบัซ้อนกันระหว่างการ
นําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ขององค์กร และการนําเสนอข่าวของสืMอมวลชน และความสนใจในการ
เปิดรับขา่วสารของสาธารณชน โดยมีการกําหนดให้ 

 
� วงกลม A คือ ความสนใจของสืMอมวลชนทีMมีMตอ่ข้อมลูขา่วสาร 
� วงกลม B  คือ  ข้อมลูขา่วสารเกีMยวกบัองค์กร 
� วงกลม C  คือ  ความสนใจของสาธารณชนทีMมีตอ่เหตกุารณ์หนึMงๆ 
� พื �นทีM  AB  คือ  ความสนใจร่วมกนัเกีMยวกบัข่าวสารจากองค์กร และการนําเสนอ

   ประเดน็ขา่วตามแง่มมุของสืMอมวลชน 
� พื �นทีM  AC คือ เหตุการณ์ข่าวสารทีMสืMอมวลชน และสาธารณชนมีความสนใจ

   ร่วมกนั ซึMงอาจไมมี่ความเกีMยวข้องกนัองค์กรเลย 
� พื �นทีM  BC คือ ความสนใจทีMสาธารณชนมีตอ่องค์กร ในประเดน็สาธารณะตา่งๆ

   ซึMงไมไ่ด้เกีMยวข้องกบัการนําเสนอขา่วจากสืMอมวลชน 
� พื �นทีM  ABC คือ ความสนใจในประเดน็เดียวกนัระหวา่งการนําเสนอขา่ว 

   ประชาสัมพันธ์จากองค์กร ทีMสัมพันธ์กันความต้องการในการ
   นําเสนอขา่วจากสืMอมวลชน และความสนใจของสาธารณชน 
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4. แนวคิดเกี�ยวกับการวิเคราะห์เนื xอหา  (Content analysis)  
 
 นบัตั �งแต่จุดเริMมต้นของการศึกษาวิจยัด้านนิเทศศาสตร์จนถึงปัจจุบนั  เรืMองราวต่างๆ  ทีM
นกัวิชาการ  และนกัวิจยัด้านนิเทศศาสตร์ให้ความสนใจ  มกัเกีMยวกับสิMงทีMเราเรียกว่า  “สาร” ทีMถูก
เสนอในแง่มุมตา่งๆ อาทิ องค์กระกอบ เนื �อหา แหล่งทีMมาของสาร ผู้ส่งสาร ผู้ รับสาร อิทธิพลของ
สาร ฯลฯ 
 ในสายตาของนกันิเทศศาสตร์  “สาร”  หมายถึง  สญัลกัษณ์ทีMมนษุย์ใช้ในการแลกเปลีMยน
ซึMงกนัและกนั  โดยสญัลกัษณ์เหลา่นี �  อาจปรากฎในรูปของอวจันภาษา  และวจันภาษา  ถ่ายทอด
ผ่านสืMอประเภทต่างๆ  อาทิ  สืMอบคุคล  สืMออิเล็กทรอนิกส์  สืMอวิทยุโทรทศัน์  และสืMอหนงัสือพิมพ์  
(ณฐั  นาคะสวุรรณ, 2547 : 40) 
 สืบเนืMองจากการทีM  “สาร”  ได้ทําหน้าทีMเป็นศนูย์กลางแห่งการปฏิบตัิงาน  การศกึษา  การ
วิจยัด้านนิเทศศาสตร์  ทําให้นกัวิจยัพยายามแสวงหาระเบียบวิธีวิจยัรูปแบบตา่งๆ  เพืMอใช้ในการ
วิเคราะห์  “สาร”  อยู่เสมอ  โดยระเบียบวิธีวิจยัแบบหนึMงทีMได้รับความนิยมอยู่เสมอในแวดวง
วิชาการนิเทศศาสตร์  คือ  การวิเคราะห์เนื �อหา  (ปาริชาต ิ สถาปิตานนท์, 2545) 
 

ความหมายของการวิเคราะห์เนื xอหา 
การวิเคราะห์เนื �อหา  (Content analysis) คือ วิธีทีMมุ่งบรรยาย  และอธิบายเนื �อหาของ

สืMอสารมวลชนทีMง่าย  ไม่มีเงืMอนงํา  ตรงไปตรงมา  มีระบบและใช้หลกัการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
(Quantitative  content  analysis)  (Bernard  Berelson, 1971 : 16-18) 
 
 ประเภทของการวิเคราะห์เนื xอหา 
 Berelson  (1971)  ได้เสนอประเภทของการวิเคราะห์เนื �อหาไว้หลายรูปแบบ  เชน่ 
 

1. ศกึษาแนวโน้มของเนื �อหาการสืMอสาร  ส่วนมากจะใช้วิธีการจําแนกเนื �อหา  ออกเป็น
กลุม่ใหญ่ๆ  และจดัเนื �อหาลงตามกลุม่  ตามความถีM  หรือจํานวนครั �งทีMเกิดขึ �น 

2. การศกึษาวิเคราะห์เนื �อหา  กบัการวิจยั  แบง่เป็น  3 หวัข้อ 
1) การวิเคราะห์เนื �อหา  กับข้อมลูเชิงคณุภาพ  ได้แก่  ข้อมูลการสํารวจ  สิMงทีMผู้ วิจยั

ต้องทํา  คือ  จดัข้อมลูเป็นกลุ่ม  หรือเป็นประเภทตา่งๆ  เพืMอความสะดวกในการ
จดัตารางวิเคราะห์  และหาข้อสรุปตอ่ไป 

2) ใช้การวิเคราะห์เนื �อหา  เพืMอทําให้ระเบียบวิธีการสมเหตสุมผล 
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3) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา  เพืMอบอกลักษณะแนวทางความคิดกว้างๆ  ทาง
สงัคมศาสตร์ 

3. ศกึษาวิธีการนําเสนอสาระเป็นการวิเคราะห์ลกัษณะการเขียนในเชิงคณุภาพ  สะท้อน
ทัศนคติ  ความสนใจ  และคุณค่าซึMงเป็นสภาพทางสังคม  และวัฒนธรรมของ
ประชาชนกลุม่ตา่งๆ  เป็นการวิเคราะห์เนื �อหาเพืMอดวูา่  มนษุย์ในแตล่ะสมยัสนใจเรืMอง
อะไร  ตลอดจนวิเคราะห์เพืMอดคูวามเปลีMยนแปลงของรูปแบบวฒันธรรม  และสภาพ
ทางสงัคม  (ณฐั  นาคะสวุรรณ, 2547 : 41) 

 
วิธีการวิเคราะห์เนื xอหา 
ปาริชาต ิ สถาปิตานนท์  (2545)  ได้สรุปวิธีการวิเคราะห์เนื �อหาออกเป็น  6  ขั �นตอน 
1. กําหนดปัญหานําการวิจัย  กล่าวคือ  ระบุประเด็นทีMนักวิจัยต้องการศึกษา  โดย

ปัญหานําการวิจยัทีMเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื �อหานั �น  มักเกีMยวข้องกับ  “สาร”  
และ  “คุณลักษณะของสาร”  โดยการกําหนดปัญหานําการวิจัย  จะทําหลังจากทีM
นักวิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม  และตีกรอบขอบเขตของประเด็นทีMศึกษาให้
ชดัเจน  และเป็นรูปธรรม 

2. นิยามประชากรในการวิจัย  กล่าวคือ  เลือก  “สาร”  ทีMต้องการศึกษา  โดย
ประชากรเหลา่นี �อาจเป็นสิMงพิมพ์  การ์ตนู  เพลง  หรือภาพยนตร์  เป็นต้น  โดยระบใุห้
ชดัเจนวา่  ประชากรในการวิจยันั �นครอบคลมุอะไรบ้าง  ทั �งนี �เพืMอให้ทราบขอบเขตของ
การวิจยั  และขอบเขตในการอ้างอิงผลการวิจยั 

3. กําหนดหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล  กล่าวคือ  กําหนดคณุลกัษณะของเนื �อหาทีM
จะใช้ในการวิจยั  โดย  สรรค์รวี  คชาชีวะ  (2525)  ได้เสนอแนวทางในการจดัหน่วย
สําหรับการวิเคราะห์เนื �อหาไว้  2  กลุม่ใหญ่  ดงันี � 
1) หนว่ยในการวิเคราะห์  (Unit  of  analysis)  ซึMงแบง่ยอ่ยออกเป็น  4  หนว่ย  คือ 

���� คํา  (Word/Symbol)  เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทีMเล็กทีMสุด  อยู่ใน
รูปแบบของชืMอบคุคล  ชืMอสถานทีM  คําศพัท์ตา่งๆ  เป็นต้น 

���� ประเด็นหลกั  (Theme)  ประกอบด้วยความคิด  แนวคิด  หรือประโยคหลกั  
ทีMครอบคลมุความหมายรวมทั �งหมดของสาร 

���� คณุลกัษณะ  (Character)  อาจแบ่งตามคณุลกัษณะทางประชากร  อาทิ  
หญิง/ชาย  คนขาว/คนดํา  หรือแบ่งเป็นบทบาทของบุคคลทีMมีในกลุ่ม  เป็น
ต้น 
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���� ประเภทของชิ�นงาน  (Item)  เป็นหน่วยทีMนิยมใช้กันมากทีMสุดในการ
วิเคราะห์เนื �อหา  เป็นการจดัหน่วยในการวิเคราะห์แบบกว้างๆ  อาทิ  ข่าว  
บทความ  รายการโทรทศัน์  ภาพยนตร์  เป็นต้น 

2) หน่วยในการระบจํุานวน  (Unit  of  enumeration)  แบง่ย่อยออกเป็น  4  หน่วย  
คือ 
� ระยะเวลา  และพื�นที   (Time/Space)  เป็นการวิเคราะห์โดยการแบ่งตาม

ลกัษณะทางกายภาพ  อาทิ  ระยะเวลาการออกอากาศทางโทรทัศน์  หรือ
ขนาดของภาพทีMปรากฎ  ปริมาณคอลมัน์นิ �วทีMปรากฎในเรืMอง  หรือหมายเลข
หน้าทีMปรากฎ  เป็นต้น 

� การปรากฎ  (Appearance)  เป็นการวิเคราะห์ว่าคณุสมบตัิของเนื �อหาทีM
ต้องการนั �นปรากฎหรือไมใ่นบริบท 

� ความถี   (Frequency)  เป็นการนับตามคุณสมบัติทีMต้องการทุกครั �งทีMพบ  
อาทิ  ความถีMในการนําเสนอขา่ว  ความถีMในการใช้คํา  เป็นต้น 

� ความเข้ม  (Intensity)  เป็นหน่วยทีMนิยมใช้ในการวัดค่านิยม  และทัศนคต ิ 
โดยจะมีการทําเป็นสเกล  (Scale)  เพืMอวดัระดบัข้อมลู 

4. สร้างเครื�องมือในการจําแนกประเภทเนื xอหา  กล่าวคือ  สร้างแบบบนัทึกข้อมูล  
ซึMงจะสามารถช่วยให้ผู้ วิจยัแยกแยะหน่วยในการวิเคราะห์เหล่านั �นออกเป็นประเภท  
หรือเป็นกลุม่ตา่งๆ  ได้ชดัเจน 

5. กําหนดเกณฑ์ในการลงรหัสข้อมูล  กล่าวคือ  กําหนดเกณฑ์ในการนับ  เพืMอให้
นกัวิจยัสามารถค้นหาหนว่ยในการวิเคราะห์ทีMอยูใ่นสารได้สะดวก  และถกูต้องตรงกนั 

6. ตรวจสอบความเที�ยงตรงของข้อมูล กล่าวคือ ผลการวิจัยจากวิธีการวิเคราะห์
เนื �อหานั �น จะมีความเทีMยงตรงได้ก็ต่อเมืMอมีการจดัประเภทของหน่วยในการวิเคราะห์
ทีMดี ให้นิยามศพัท์ได้ชัดเจน และผู้ลงรหัสทุกคนมีความเข้าใจในเกณฑ์การลงรหัส
ข้อมลูทีMตรงกนั 

 
ในการวิจยัครั�งนี�  ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื�อหา  (Content analysis) 

โดยศึกษาแนวโน้มของเนื�อหาการสื อสาร ด้วยวิธีการจําแนกเนื�อหา และจัดเนื�อหาลงตามกลุ่ม 
และทําการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ งจะกล่าวถึงรายละเอียดในบทที  3 
 
 
 



 65 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

ศุภวรรณ  พพิธิสมบัต ิ(2550) ได้ศกึษาเรืMอง “การวิเคราะห์เนื �อหาข่าวประชาสมัพนัธ์ใน
หนงัสือพิมพ์รายวนัของไทย” โดยมีวตัถปุระสงค์เพืMอศกึษาปริมาณพื �นทีM มลูคา่ กลวิธี และรูปแบบ
ของการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ทีMปรากฎในหนงัสือพิมพ์ไทยรายวนั ด้วยการวิเคราะห์เนื �อหา 
ของหนงัสือพิมพ์ทั �ง 4 ฉบบั คือ หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ ผู้จดัการรายวนั และกรุงเทพธุรกิจ 
 

ผลการวิจยัพบว่า 1. หนงัสือพิมพ์ผู้จดัการรายวนัมีปริมาณพื �นทีMข่าวประชาสมัพนัธ์มาก
ทีMสุด 2. หนังสือพิมพ์เดลินิวส์มีมูลค่าข่าวประชาสัมพันธ์มากทีMสุด 3. กลวิธีการนําเสนอข่าว
ประชาสมัพนัธ์สว่นใหญ่ทีMใช้ในหนงัสือพิมพ์เดลินิวส์และกรุงเทพธุรกิจ คือ กลวิธีจดักิจกรรมพิเศษ 
แตกต่างจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และผู้ จัดการรายวัน ซึMงเป็นกลวิธีการให้ข้อมูล และการ
สมัภาษณ์-การแถลงข่าว 4. รูปแบบของข่าวประชาสมัพนัธ์มี 4 รูปแบบ คือ รูปแบบข่าว บทความ 
สารคดี และบทความเชิงโฆษณา จากการศึกษาพบว่า ข่าวประชาสมัพนัธ์ในหนังสือพิมพ์ทั �ง 4 
ฉบบั ถกูนําเสนอใน “รูปแบบขา่ว” มากทีMสดุ 
 
 ชลัยพร อนันต์ศฤงคาร (2543) วิจยัเรืMอง “การวิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอบทความ
เชิงโฆษณาในนิตยสาร และการเปิดรับ การตระหนกัรู้ และทศันคติของผู้อ่านนิตยสาร” โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ในการศึกษาใช้นิตยสาร 12 ชืMอฉบบั คือ ดิฉัน แพรว พลอยแกมเพชร 
ลิปส์ (Lips) จีเอ็ม (GM) บอส (Boss) บ้านและสวน ไลฟ์แอนด์โฮม (Life&Home) ชีวจิต รักลูก 
ยานยนต์ และไมโคร คอมพิวเทอร์ (Micro Computer) 
 
 ผลการวิจัยส่วนหนึMง พบว่า บทความเชิงโฆษณามีทั �งหมด 7 ประเภทด้วยกัน คือ 
บทความประเภทบรรยาย บทความประเภทสาระเบาๆ บทความเชิงสัมภาษณ์ บทความเชิง
วิชาการ บทความอธิบาย บทความรายงาน และบทความเชิงแสดงบคุลิกภาพ 
 
 นอกจากนี � เนื �อหาความรู้ทีMบทความเชิงโฆษณานําเสนอ มีทั �งหมด 8 หมวด คือ ความรู้
เรืMองสุขภาพ ความรู้เรืMองความสวยความงาม ความรู้สําหรับแม่บ้าน ความรู้เรืMองการเลี �ยงดเูด็ก 
ความรู้เรืMองการตกแตง่บ้านและทีMอยูอ่าศยั ความรู้เรืMองการดแูลรถยนต์ ความรู้เรืMองเทคโนโลยี และ
ความรู้ทัMวไป 
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 มนตรา สายวิวัฒน์ (2545) วิจัยเรืMอง “การศึกษาเนื �อหาและการใช้ประโยชน์จาก
นิตยสารวยัรุ่นในการเสริมความรู้และจริยธรรม” การเก็บรวบรวมข้อมูลแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ 1) การวิเคราะห์เนื �อหา โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนิตยสาร 3 ชืMอฉบบั คือ ไอซ์ (Ice) ไอ-สปาย    
(I-Spy) และเดอะ บอย (The Boy) และ 2) การสํารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 
คือ ผู้ ทีMมีอายุ 13-18 ปี และเป็นผู้ อ่านนิตยสารดงักล่าวเป็นประจําหรือเป็นสมาชิกของนิตยสาร 
จํานวน 400 คน 
 
 ผลการวิจยัสว่นหนึMงพบวา่ นิตยสารวยัรุ่นนําเสนอความรู้ด้านการดแูลรักษาผิวพรรณและ
รูปร่างภายนอกมากทีMสดุ นอกจากนี � นิตยสารวยัรุ่นมีการนําเสนอรูปแบบบทความมากทีMสดุ 
 
 มุกพิม จุลพงศธร (2544) “กลยุทธ์การสร้างสรรค์ และเนื �อหาสารในโฆษณานิตยสาร
ไทย” โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัในลกัษณะการวิเคราะห์เนื �อหา หน่วยในการวิเคราะห์ คือ โฆษณาใน
นิตยสารผู้ชาย (GM และ Esquire) และนิตยสารผู้หญิง (ดฉินั และแพรว) 
 
 ผลการวิจยัสว่นหนึMงพบวา่ โฆษณาในนิตยสารไทยมีการใช้เนื �อหาสารในปริมาณทีMสงู โดย
โฆษณาในนิตยสารผู้ หญิงมีการใช้เนื �อหาสารมากกว่าโฆษณาในนิตยสารผู้ ชาย ส่วนโฆษณา
สินค้าทีMมีการใช้เนื �อหาสารมากทีMสดุ คือ โฆษณาร้านค้าปลีกและบริการ โฆษณาสถาบนัการเงิน 
และโฆษณาสินค้าทีMเป็นของใช้ส่วนตวั และประเภทของเนื �อหาสารทีMนิยมใช้มากทีMสุด คือ เนื �อหา
สารประเภทสถานทีMจดัจําหนา่ยสินค้า และสมรรถภาพของสินค้า 
 
  พรรณฤดี ช.เจริญยิ�ง (2545) วิจยัเรืMอง “การบริโภคสืMอนิตยสารในฐานะสืMอโฆษณาของ
กลุม่ผู้หญิงวยัทํางาน” โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจกบักลุม่ผู้บริโภคเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-39 ปี ทีM
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จากนั �นศึกษาการบริโภคสืMอนิตยสารในเชิงลึก
จากการสมัภาษณ์ผู้บริโภคทีMเป็นสมาชิกนิตยสาร และอ่านนิตยสารดิฉัน แพรว แอล (Elle) และ
คอสโมโพลิแทน (Cosmopolitan) เป็นประจําอยา่งตํMา 6 ฉบบัตอ่ปี จํานวน 12 คน 
 
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้หญิงวยัทํางานมีพฤติกรรมการเปิดรับสืMอนิตยสารในรูปแบบแตกตา่ง
กัน กล่าวคือ บางคนจะเปิดอ่านตั �งแต่หน้าแรกจนถึงหน้าสุดท้าย ขณะทีMบางคนจะเลือกเปิดรับ
คอลัมน์ทีMตนสนใจมากทีMสุดก่อน โดยคอลมัน์ในนิตยสารผู้หญิงทีMได้รับความสนใจมากทีMสุด คือ 
คอลมัน์เกีMยวกบัสขุภาพ อนัดบัรองลงมาคือ คอลมัน์ความงาม 
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 นอกจากนี � ผู้ บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อนิตยสาร เนืMองจากนิตยสาร
เปรียบเสมือนเป็นแหล่งข้อมูลทีMเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่านทั �งในเรืMองการได้รับข่าวสารใหม่ๆ อยู่
ตลอดเวลา และสามารถนํามาปรับใช้กบัชีวิตประจําวนัได้ 
 

สําหรับประเด็นเรืMองการเปิดรับโฆษณา พบว่า โฆษณาหน้าขวาคอ่นข้างมีอิทธิพลในการ
เปิดรับต่อกลุ่มเป้าหมายเนืMองจากอยู่ในตําแหน่งทีMสะดุดตากว่า ขณะเดียวกัน ชิ �นงานโฆษณา
ขนาดใหญ่มีอิทธิพลตอ่การจดจํามากกวา่ขนาดเล็ก 

 
รัศมี  อิทธิวรรณพงศ์ (2531) ได้ศกึษาเรืMอง “ปัจจยัทีMมีผลตอ่การพิจารณาเลือกเผยแพร่

ข่าวประชาสมัพนัธ์ : การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหนังสือพิมพ์รายวันประเภทเพ่งคณุภาพ, 
ประชานิยม และประเภทกึMงคุณภาพกึMงประชานิยม” โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และ
คณุภาพ ในการศึกษาใช้หนงัสือพิมพ์ 6 ชืMอฉบบั คือ มติชน สยามรัฐ ไทยรัฐ เดลินิวส์ บ้านเมือง 
และแนวหน้า ตั �งแตว่นัทีM 2 - 27 ก.พ. 2530  

 
ผลการวิจยั พบว่า ลําดบัความสําคญัของปัจจยัทีMมีผลตอ่การพิจารณาเลือกเผยแพร่ข่าว

ประชาสมัพนัธ์ คือ ประโยชน์ของประชาชนผู้อ่าน, เนื �อหาข่าวประชาสมัพนัธ์ และประโยชน์ของ
หนงัสือพิมพ์ ตามลําดบั  
  

นอกจากนี � หนงัสือพิมพ์ทั �ง 3 ประเภทนี � มีเนื �อทีMตีพิมพ์ขา่วประชาสมัพนัธ์ทีMพอๆกนั โดยให้
ตีพิมพ์มากทีMสุดในหน้า บนัเทิง การศกึษา ข่าวในประเทศ เศรษฐกิจ สงัคม กีฬา สตรี ตามลําดบั 
และมีน้อยมากทีMได้ตีพิมพ์ทีMหน้า 1 ซึMงส่วนใหญ่จะเป็นข่าวของทางราชการ  ข่าวของหน่วยงาน
หนงัสือพิมพ์ และขา่วแปลก ตามลําดบั 
  

สําหรับเนื �อทีMภาพข่าวทีMบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ทีM 3 ประเภทยินดีให้ตีพิมพ์ พบว่า มี
ปริมาณพื �นทีMใกล้เคียงกนัมาก คือ ให้พื �นทีMเผยแพร่ภาพข่ามากในหน้าสงัคม เศรษฐกิจ การศกึษา 
สตรี บนัเทิง ขา่วในประเทศ ตามลําดบั 
 

อติมา จันทร์ดา (2541) วิจัยเรืMอง “ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปแบบบทความ และ
ทศันะของผู้อา่น และผู้ประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ์ และโฆษณา” ด้วยการวิจยัเชิงทดลอง และเชิง
สํารวจ  
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ผลจากการวิจัยพบว่า โฆษณาในรูปแบบบทความทีMผู้ อ่านเข้าใจว่าเป็นบทความ 
สามารถจงูใจผู้อา่นได้มากกวา่โฆษณาในรูปแบบทีMผู้อ่านเข้าใจว่าเป็นโฆษณา นอกจากนี �ยงัพบว่า 
ตําแหน่งทีMตีพิมพ์มีผลต่อความเข้าใจของผู้ อ่าน กล่าวคือ โฆษณาในรูปแบบบทความทีMไม่ระบุ
ข้อความว่าเป็นโฆษณา ซึMงตีพิมพ์รวมกับพื �นทีMข่าวสามารถจูงใจผู้ อ่านได้มากกว่า โฆษณาใน
รูปแบบบทความทีMไมร่ะบขุ้อความวา่เป็นโฆษณา ซึMงตีพิมพ์แยกจากพื �นทีMขา่ว 



 
 

บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 
การศกึษา  “การวิเคราะห์เนื �อหาข่าวประชาสมัพนัธ์ ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบั

ภาษาไทย” (Content Analysis of Public Relations Related News Coverage in Thai Editions 
of Foreign Women Magazines) ในครั �งนี � มีวตัถุประสงค์เพืOอศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ของ
รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ทีOปรากฏในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศแต่ละฉบบั ทีOมี
กลุม่เป้าหมายแตกตา่งกนั นอกจากนี �ยงัศกึษาเปรียบเทียบลกัษณะของประเภทสินค้าและบริการ
ทีOปรากฏเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารผู้ หญิงต่างประเทศแต่ละฉบับ ทีOมีกลุ่มเป้าหมาย
แตกตา่งกนั ซึOงบททีO 3 จะประกอบด้วยหวัข้อดงัตอ่ไปนี � 

 
1. ขอบเขตการวิจยั 
2. แหลง่ข้อมลูทีOใช้ในการศกึษา 
3. วิธีสุม่ตวัอยา่ง 
4. เครืOองมือทีOใช้ในการวิจยั 
5. ความนา่เชืOอถือของข้อมลู 
6. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
7. การวิเคราะห์ข้อมลู 
8. การนําเสนอข้อมลู 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัครั �งนี � ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดงันั �น เพืOอให้ได้มา
ซึOงคําตอบทีOตรงตามวตัถุประสงค์ การวิจยัครั �งนี �จึงศึกษาด้วย “การวิเคราะห์เนื �อหา” (Content 
analysis) ตวัสาร (Message) ของขา่วประชาสมัพนัธ์ทีOปรากฏในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบั
ภาษาไทย 8 ชืOอฉบบั ได้แก่ นิตยสารแอล (ELLE) คลีโอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) มาดาม 
ฟิกาโร (Madame Figaro) เฮอร์ เวิลด์ (Her World), แมรี แคลร์ (Marie Claire) อินสไตล์ (Instyle) 
และเรย์ (Ray) ทีOตีพิมพ์และออกจําหน่ายในปี พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) ตั �งแต่เดือนมกราคม ถึง
เดือนธนัวาคม เป็นเวลา 12 เดือน รวมทั �งสิ �น 48 ฉบบั 
 
แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 

การวิจยัครั �งนี � ได้รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลทีO
ผู้ วิจยัได้จากแหลง่ข้อมลูโดยตรง ตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั คือ แหล่งข้อมลูประเภท “นิตยสาร
รายเดือน” ได้แก่ 

- นิตยสารแอล (ELLE) 
- นิตยสารคลีโอ (CLEO) 
- นิตยสารเซเวน่ทีน (Seventeen) 
- นิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) 
- นิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) 
- นิตยสารแมรี แคลร์ (Marie Claire) 
- นิตยสารอินสไตล์ (Instyle) 
- นิตยสารเรย์ (Ray) 
ตั �งแตเ่ดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2552 รวมเป็นเวลาทั �งสิ �น 12 เดือน ซึOงรายละเอียด

การสุม่ตวัอยา่งจะอธิบายในหวัข้อตอ่ไป 
 
วิธีสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั �งนี � ผู้ วิจัยกําหนดใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั �นตอน (Multi-stage 
sampling) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี � 
 ขั 3นที�  1 เลือกชืOอฉบบันิตยสารทีOจะศึกษาและจัดกลุ่มนิตยสาร โดยเลือกจากนิตยสาร
ผู้หญิงต่างประเทศ ทีOมียอดการจดัพิมพ์ (Circulations) สูงทีOสุดเป็นอนัดบัทีO 1-10 ของนิตยสาร
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ผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทั �งหมด และมีเนื �อหาทีOผลิตในประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 50 
ดงัตอ่ไปนี � 

- นิตยสารแอล (ELLE) 
- นิตยสารคลีโอ (CLEO) 
- นิตยสารเซเวน่ทีน (Seventeen) 
- นิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) 
- นิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) 
- นิตยสารแมรี แคลร์ (Marie Claire) 
- นิตยสารอินสไตล์ (Instyle) 
- นิตยสารเรย์ (Ray) 
โดยเมืOอนํานิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยทั �ง 8 ชืOอฉบบัมาแบ่งกลุ่มตาม

ลกัษณะกลุม่เป้าหมายพบวา่ สามารถแบง่กลุม่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1. กลุ่มผู้หญิงวัยเรียนไปจนถึงวัยเริOมต้นทํางาน อายุ 18-25 ปี ได้แก่ นิตยสารคลีโอ 

(CLEO) เซเวน่ทีน (Seventeen) เฮอร์ เวิลด์ (Her World) และเรย์ (Ray)  
2. กลุ่มผู้หญิงวยัทํางาน อายุ 28-35 ปี ได้แก่ นิตยสารแอล (ELLE) มาดาม ฟิกาโร 

(Madame Figaro) แมรี แคลร์ (Marie Claire) และอินสไตล์ (Instyle) 
ขั 3นที� 2 เพืOอเลือกฉบบัทีOต้องการนํามาศกึษา ด้วยวิธีการจบัฉลาก (Draw number) โดย

ทําฉลาก 2 ใบ แบง่เป็นเดือนทีO 1, 3, 5, 7, 9, 11 ของปี 2552 และเดือนทีO 2, 4 ,6, 8, 10, 12 ของปี 
2552 เพืOอให้ทีO 2 ช่วงเวลามีโอกาสเท่ากันในการทําวิจยั ซึOงผลจากการสุ่มทําให้ได้ประชากร คือ 
เดือนกุมภาพันธ์ เมษายน มิถุนายน สิงหาคม ตุลาคม และธันวาคม พ.ศ. 2552 รวมเป็นเวลา
ทั �งสิ �น 6 เดือน จึงทําให้การวิจัยครั �งนี � มีกลุ่มตวัอย่างเป็น “นิตยสาร” ซึOงผู้ วิจัยได้กําหนดให้มี
การศกึษานิตยสารทั �งหมด 8 ชืOอฉบบั โดยเฉลีOยนิตยสาร 1 ชืOอฉบบั จะเป็นตวัอย่างจํานวน 6 ฉบบั 
จํานวนทั �งสิ �น 48 ฉบบั 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูด้านกลยทุธ์ของรูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสาร
นั �นใช้การวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) เพืOอศกึษาเปรียบเทียบลกัษณะกลยทุธ์ของรูปแบบ
การนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์โดยใช้ “แบบบนัทึกข้อมลู (Coding sheet)” เป็นเครืOองมือสําคญั
เพืOอบนัทกึจํานวนความถีO (Frequency) ของเนื �อหาเป็นรายเรืOอง (Item) ซึOงผู้ วิจยัได้จําแนกประเด็น
ในการศกึษา ดงัตอ่ไปนี � 



 
 
72 

ประเด็นที� 1 รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ คือ ใช้การจงูใจให้ผู้อ่านอยาก
ตดิตามอา่นผลงานขา่วประชาสมัพนัธ์ชิ �นนั �นๆ ซึOงในการวิเคราะห์จะใช้การระบจํุานวนเป็นความถีO 
(Frequency) จํานวนครั �งของรูปแบบทีOนําเสนอ 
 การกําหนดรูปแบบการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์นี � ได้ประยกุต์จากการกําหนดกลวิธีการ
นําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ทีOมกัปรากฏในหนงัสือพิมพ์ไทย 15 รูปแบบ ของศุภวรรณ พิพิธสมบตั ิ
(2550) จึงได้รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ทีOมักปรากฏในนิตยสารไทย 15 รูปแบบ 
ดงัตอ่ไปนี � 

1. การสร้างตาํนาน หรือเรื�องราว (Drama) คือ การนําประเด็นมาผกูโยงเป็นตํานาน หรือ
เรืOองราวทีOชวนตดิตาม และโน้มน้าวใจผู้อา่นเกิดความคล้อยตามในประเดน็ทีOนําเสนอ 

2. การจัดอันดับ และผลสํารวจทางสถิติ (Statistics and surveys) คือ การวิเคราะห์ 
หรือประมวลผลเหตกุารณ์ทีOเกิดขึ �นแล้ว มานําเสนอในเชิงตวัเลข สถิติมีผลต่อกระทบต่อ
ผู้อา่นโดยตรง ในด้านความนา่สนใจ และความนา่เชืOอถือของสารทีOนําเสนอ 

3. การวิเคราะห์ หรือการแสดงวิสัยทัศน์ในอนาคต (Vision) คือ การนําเสนอแนวโน้ม
การบริหารองค์กร สินค้า หรือบริการในอนาคต ด้วยข้อมูลทางสถิติ การวิเคราะห์วิจยัทีO
นา่เชืOอถือ หรือการแสดงวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 

4. การรับรองผลโดยองค์กรหรือผู้มีชื�อเสียงกล่าวสนับสนุน (Testimonial) คือ การ
อ้างอิงให้ผู้ มี ชืOอเสียง (อาจเป็นดารา นักร้อง นักกีฬา พิธีกร นักการเมือง แพทย์
ผู้ เชีOยวชาญ) หรือ องค์กรทีOเคยใช้ หรือทดสอบสินค้า – บริการนั �น มากล่าวรับรองคณุภาพ
สินค้า ซึOงจะทําให้เกิดความนา่เชืOอถือมาก 

5. การปรากฏตัวของคนดัง (Personal appearance or personal endorsement) คือ 
การปรากฏตวัของคนดงั หรือบคุคลทีOมีชืOอเสียง 

6. การให้สัมภาษณ์ หรือ การแถลงข่าว (Interviewing or press conference) คือ การทีO
ผู้บริหาร ผู้ทรงคณุวุฒิ ผู้ มีชืOอเสียง หรือผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรออกมาให้สมัภาษณ์
เกีOยวกบัองค์กร สินค้า หรือบริการทีOเราต้องการประชาสมัพนัธ์ เพืOอให้เกิดความนา่เชืOอถือ 

7. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) คือ การจดักิจกรรมพิเศษในรูปแบบของการ
ประชาสมัพนัธ์ทีOสามารถดงึคนเข้ามามีส่วนร่วมได้ เราสามารถทีOจะวดัผลได้ทนัทีว่า มีคน
สนใจกิจกรรมมากเทา่ใด 

8. การทําสื�อมวลชนสัมพันธ์ (Media relations) คือ การทีOองค์กรต้องการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์องค์กรของตน โดยเปิดให้สืOอมวลชนเยีOยมชมองค์กรได้ หรือ การส่ง
บคุลากรจากองค์กรไปเยีOยมเยือนสํานกัสืOอมวลชน หรือ การจดักิจกรรมร่วมกบัสืOอมวลชน   
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9. การรณรงค์ทางสังคม (Social movement) คือ การประชาสมัพนัธ์เพืOอแสดงจุดยืน
องค์กร หรือแสดงออกทางความคดิทีOแตกตา่ง 

10. การเชิดชูเกียรติ (Honorship) คือ การทีOองค์กร สินค้า หรือบริการได้รับรางวัลเชิดชู
เกียรติ เพืOอยกย่องในความสามารถ หรือความดีงามในบางเรืOองขององค์กร สินค้า หรือ
บริการนั �นๆ 

11. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility – CSR) คือ 
การประชาสัมพันธ์องค์กร สินค้า หรือบริการว่า มีส่วนในการรับผิดชอบและช่วยเหลือ
สงัคม 

12. การจูงใจด้วยรางวัล หรือสิทธิประโยชน์ (Reward) คือ การจูงใจด้วยการเสนอให้
รางวลั หรือสิทธิประโยชน์ตา่งๆ หากผู้ รับสารปฏิบตัติามทีOสารแนะนํา 

13. การนําเสนอความใหม่ (Newness) คือ การใช้ “ความสดใหม่” ของประเด็นทีOนําเสนอ
มาเป็นจดุจงูใจของเนื �อหาขา่วประชาสมัพนัธ์ 

14. การให้ข้อมูล (Information) คือ การประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารทัOวไป เพืOอให้เกิดการ
รับรู้รับทราบเกีOยวกบัข้อมลูเบื �องต้น ซึOงมีความคาดหวงัให้เกิดผลลพัธ์บางอยา่งในอนาคต 

15. การเสริมความรู้ (Education) คือ การให้ข้อมลูข่าวสารเชิงลึก เพืOอให้เกิดความเข้าใจใน
แนวคดิใหม ่สินค้าทีOเป็นนวตักรรมใหม ่ซึOงเป็นเรืOองทีOคนยงัขาดความรู้ความเข้าใจ 
ประเด็นที� 2 ประเภทสินค้าและองค์กรที�ปรากฏเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ ซึOงในการ

วิเคราะห์จะใช้การระบจํุานวนเป็นความถีO (Frequency) ของรายประเภทชิ �นงาน (Item) 
การจําแนกประเภทขององค์กรหรือสินค้าและบริการ เพืOอเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สินค้าทีOนําเสนอระหว่างนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศ ทีOมีกลุ่มเป้าหมายแตกตา่งกนั จะใช้เกณฑ์ใน
การกําหนดประเภทองค์กรหรือสินค้าจากกรมสง่เสริมการสง่ออกกระทรวงพาณิชย์ ดงันี � 
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ตารางที� 3.1 ตารางแสดงประเภทขององค์กรหรือสินค้า 
ลําดบัทีO ประเภทขององค์กรหรือสินค้า รายละเอียดสินค้า 

1 สินค้าอาหารและสินค้าเพืOอสขุภาพ 
1.1 สินค้าอาหาร 
 
 
 
 
1.2 สินค้าเพืOอสขุภาพ 

 
สินค้าเกษตร 
สินค้าผกัผลไม้สดและแปรรูป 
สินค้าอาหารทะเลสดและแปรรูป 
สินค้าปศสุตัว์ 
สินค้าอาหารอืOนๆ 
เครืOองมือแพทย์ 
ผลิตภณัฑ์เภสชักรรม 
เครืOองสําอางและผลิตภณัฑ์สปา 

2 สินค้าอตุสาหกรรม เครืOองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ยานยนตร์ อปุกรณ์ และสว่นประกอบ 
วสัดกุ่อสร้าง 
เม็ดพลาสตกิและผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
สิOงพิมพ์ กระดาษ และบรรจภุณัฑ์ 
เครืOองจกัรกลและสว่นประกอบ 

3 สินค้าแฟชัOน อญัมณีและเครืOองประดบั 
เครืOองใช้เดินทาง เครืOองหนงั และรองเท้า 
สิOงทอ เสื �อผ้า และแฟชัOน 

4 ไลฟ์สไตล์ เฟอร์นิเจอร์และชิ �นส่วน 
ของขวญั ของชําร่วย และเครืOองตกแตง่ 
เครืOองใช้บนโต๊ะอาหารและในครัว 
เคหะสิOงทอ 
ของเลน่ 
เครืOองเขียน 

5 สินค้าอืOนๆ สินค้าอืOนๆ 
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ความน่าเชื�อถือของข้อมูล 
ในการศึกษาครั �งนี � ผู้ วิจัยได้ใช้ผู้ ลงรหัส (Coders) ทั �งสิ �น 2 คน ซึOงเป็นผู้ ทีOกําลงัศึกษา

ปริญญาโท ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยไม่รวม
ผู้ วิจยั โดยในการลงรหสันั �น ผู้ลงรหสัทกุคนได้รับการฝึกฝน (Training) จนมีความเข้าใจในประเด็น
ทีOทําการวิเคราะห์ และได้รับคู่มือการลงรหัสทีOอธิบายรายละเอียดเกีOยวกับประเด็นทีOทําการ
วิเคราะห์ เพืOอใช้ประกอบการลงรหสัด้วย 

ซึOงผู้ลงรหสัเนื �อหาขา่วในการวิจยัครั �งนี � ได้แก่ 
1. นางสาวสวิุมล อทุยัลาภทอง   ผู้ลงรหสัคนทีO 1 
2. นางสาวสภุชา ใสงาม    ผู้ลงรหสัคนทีO 2 
โดยผู้ลงรหัสแต่ละคนได้แยกกันทําการวิเคราะห์เนื �อหาข่าว แยกตามประเภทนิตยสาร 

และประเภทสินค้า ในต่างเวลา และสถานทีO โดยข่าวทีOผู้ ลงรหัสทําการวิเคราะห์นั �น มีจํานวน
ทั �งหมด 174 ชิ �น จากนิตยสารจํานวน 8 ฉบบั และหลงัจากนั �นผู้ วิจยัได้ทําการตรวจสอบคา่ความ
น่าเชืOอถือทีOผู้ลงรหสัมีการใส่รหสัเนื �อหาข่าวตรงกนั (Intercoder reliability) โดยใช้สตูรของ Holsti 
(Budd, Throp and Donehew, 1967 : 68) คือ 

สตูร  

 
 
R  = คา่ความเชืOอมัOน 
N  = จํานวนผู้ลงรหสั 
C1, C2  = จํานวนของแนวคิดหลกัทีOผู้ลงรหสัทั �ง 2 คน มีความเห็นตรงกนั 
C1 + C2  = จํานวนแนวคิดหลกัทั �งหมดทีOทั �ง 2 คน พิจารณาร่วมกนั 
 
โดยคํานวณหาค่าความน่าเชืOอถือทีOผู้ลงรหสัมีการใส่รหสัเนื �อหาข่าวตรงกัน (Intercoder 

reliability) ในทุกประเด็นทีOทําการวิเคราะห์ ทั �งในส่วนของรูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ 
และในสว่นของประเภทสินค้าและองค์กรทีOปรากฏเป็นขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ทั �งนี � คา่ทีOคํานวณได้ไมค่วรตํOากวา่ 0.75 จงึจะกลา่วได้วา่ เครืOองมือทีOใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูครั �งนี �มีความเชืOอน่าถือ ซึOงจากการคํานวณคา่ความน่าเชืOอถือ ทีOผู้ลงรหสัมีการใส่รหสัเนื �อหา
ขา่วตรงกนั (Intercoder reliability) ได้ผลดงันี � 
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ตารางที� 3.2 ตารางแสดงค่าความน่าเชื�อถือที� ผู้ลงรหัสมีการใส่รหัสเนื 3อหาข่าวตรงกัน 
(Intercoder reliability) 
 

ผู้ลงรหสั รูปแบบการนําเสนอ ประเภทสินค้าและองค์กร 
Coder 1-2 0.92 0.88 

 
ในส่วนแรก ค่า Intercoder reliability ของรูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ ค่า

ความนา่เชืOอถือ คดิเป็น 0.92 และสว่นทีO 2 คือ ส่วนของประเภทสินค้าและองค์กรทีOปรากฏเป็นข่าว
ประชาสมัพนัธ์ คา่ Intercoder reliability คือ 0.88 (ดตูารางทีO 3.2) 

แสดงวา่แบบบนัทกึข้อมลูนี �ผา่นเกณฑ์การทดสอบความเชืOอมัOน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครั �งนี � แบง่การเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ขั �นตอน กลา่วคือ 
 ขั 3นตอนที�  1  เก็บรวบรวมเอกสาร งานวิจัย และข้อมูลต่างๆ ทีO เ กีOยวข้องกับการ
ประชาสมัพนัธ์ เพืOอนํามาใช้สร้างกรอบการวิจยัเบื �องต้น 
 ขั 3นตอนที�  2 เก็บรวบรวมเอกสารปฐมภูมิทีOเป็นตวัอย่างในการศึกษา คือ นิตยสารราย
เดือน 8 ชืOอฉบบั ทีOตีพิมพ์และออกจําหน่ายในปี พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) ตั �งแตเ่ดือนมกราคม ถึง
เดือนธนัวาคม เป็นเวลา 12 เดือน ได้แก่ 

- นิตยสารแอล (ELLE) 
- นิตยสารคลีโอ (CLEO) 
- นิตยสารเซเวน่ทีน (Seventeen) 
- นิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) 
- นิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) 
- นิตยสารแมรี แคลร์ (Marie Claire) 
- นิตยสารอินสไตล์ (Instyle) 
- นิตยสารเรย์ (Ray) 
โดยในการศกึษาครั �งนี � ผู้ วิจยัได้แบง่เป็นนิตยสารออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
1. กลุ่มผู้หญิงวัยเรียนไปจนถึงวัยเริOมต้นทํางาน อายุ 18-25 ปี ได้แก่ นิตยสารคลีโอ 

(CLEO) เซเวน่ทีน (Seventeen) เฮอร์ เวิลด์ (Her World) และเรย์ (Ray)  
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2. กลุ่มผู้หญิงวยัทํางาน อายุ 28-35 ปี ได้แก่ นิตยสารแอล (ELLE) มาดาม ฟิกาโร 
(Madame Figaro) แมรี แคลร์ (Marie Claire) และอินสไตล์ (Instyle) 
 ขั 3นตอนที� 3 การวิเคราะห์เนื �อหาในนิตยสาร โดยเลือกใช้ตวัอย่างจํานวน 48 ฉบบั ซึOงการ
เก็บข้อมลูดงักลา่วจะใช้แบบบนัทกึข้อมลู (Coding sheet) ทีOได้จดัเตรียมไว้เป็นเครืOองมือ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจะเริO มจากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารทีO เกีOยวกับการ
ประชาสมัพนัธ์ ประกอบกบัการปรึกษาผู้ทรงคณุวฒุิทีOมีประสบการณ์ด้านการประชาสมัพนัธ์ เพืOอ
นําแนวคดิทีOได้มาเป็นพื �นฐานในการวางกรอบความเป็นข่าวประชาสมัพนัธ์ ตอ่จากนั �นจึงนํากรอบ
ทีOได้มาทําการทดสอบ (Pretest) จากนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 8 ชืOอฉบบั 
จํานวน 48 ฉบบั เพืOอจดัทําแบบบนัทกึข้อมลู (Coding Sheet) สําหรับการเก็บข้อมลู และวิเคราะห์
เนื �อหา (Content analysis) ข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศ ตามวตัถปุระสงค์
ของงานวิจยัทีOได้กําหนดไว้ 
 
หมายเหต ุ– คณุลกัษณะเดน่ทีOใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นขา่วประชาสมัพนัธ์ คือ 
� ประเด็นหลัก (Theme) ข่าวประชาสมัพนัธ์มกัถูกถ่ายทอดออกมาในเชิงบวก หรือให้คณุแก่

องค์กร หรือสินค้า หรือบริการขององค์กร เพืOอสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรและ
สาธารณชนทีOเกีOยวข้อง ซึOงอาจปรากฏในทํานองของประกาศเชิญชวน การแถลงข่าว หรือการ
แก้ขา่ว เป็นต้น 

� คํา (Word/Symbol) คําทีOมีนัยแสดงให้เห็นว่าอาจเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ คือ ข่าวทีOระบุ
แหล่งทีOมาของข่าว และคําทีOแสดงว่าเป็นข่าวแจก หรือข่าวประชาสมัพนัธ์ทีOนกัประชาสมัพนัธ์
ส่งมา เช่น ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ โฆษก ชืOอหน่วยงาน...แถลงว่า, แจ้งว่า, ชี �แจงว่า, เปิดเผยว่า, 
เปิดเผยความคืบหน้า, ประกาศ, ให้สมัภาษณ์, เปิดเผยถึงการประชมุ, ผู้สนใจติดตอ่สอบถาม
รายละเอียดได้ทีO..., ได้เปิดให้สมัภาษณ์ เป็นต้น (รัศมี อิทธิวรรณพงศ์, 2531) 

 
การนําเสนอข้อมูล 

ในการนําเสนอผลการวิจยัครั �งนี � นําเสนอด้วยวิธีการพรรณนา (Descriptive) พร้อมกนันั �น
จะนําเสนอด้วยภาพประกอบ และข้อมูลประเภทสถิติ โดยการแจกแจงความถีO  (Frequency 
Distribution) การคํานวณค่าร้อยละ (Percentage) เกีOยวกับจํานวนชิ �นข่าวประชาสัมพันธ์ว่ามี
เท่าใด อยู่ในลักษณะและรูปแบบการนําเสนออย่างไร เพืOอเปรียบเทียบกลยุทธ์ของรูปแบบการ
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นําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ทีOปรากฏในนิตยสารทั �ง 8 ชืOอฉบบั และปิดท้ายด้วยข้อเสนอแนะจาก
งานวิจยัครั �งนี � 
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บทที�  4 

ผลการศึกษา 
 
 งานวิจยัเรื�อง “การวิเคราะห์เนื �อหาขา่วประชาสมัพนัธ์ ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบั
ภาษาไทย” โดยศึกษานิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทย 8 ชื�อฉบบั อันประกอบด้วย 
นิตยสารแอล (ELLE) คลีโอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) มาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) 
เฮอร์ เวิลด์ (Her World) แมรี แคลร์ (Marie Claire) อินสไตล์ (Instyle) และเรย์ (Ray) ในช่วงเดือน
มกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2552 โดยการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั �นตอน (Multi-stage 
sampling) จากกลุม่ตวัอยา่งทั �งสิ �น 48 เลม่ โดยมุง่วิเคราะห์ทั �งหมด 2 ประเดน็คือ 

1. รูปแบบการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ในนิตยสาร 
2. ประเภทขององค์กรหรือสินค้าที�ปรากฏในขา่วประชาสมัพนัธ์ 
ซึ�งผลการศกึษาประเดน็ทั �ง 2 ข้างต้น สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ดงันี � 
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 ประเดน็ที� 1 รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสาร 

การวิจัยครั �งนี �ได้วิเคราะห์รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์โดยประยุกต์จากการ
กําหนดกลวิธีการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�มักปรากฏในหนังสือพิมพ์ไทย 15 รูปแบบ ของ      
ศภุวรรณ พิพิธสมบตั ิ(2550) จึงได้รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ที�มกัปรากฏในนิตยสาร
ไทย 15 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี � 
 1. การสร้างตํานาน หรือเรื�องราว (Drama)   

2. การจดัอนัดบั และผลสํารวจทางสถิติ (Statistics and surveys)  
3. การวิเคราะห์ หรือการแสดงวิสยัทศัน์ในอนาคต (Vision)  
4. การรับรองผลโดยองค์กรหรือผู้ มีชื�อเสียงกล่าวสนบัสนนุ (Testimonial)   
5. การปรากฏตวัของคนดงั (Personal appearance or personal endorsement)  
6. การให้สมัภาษณ์ หรือ การแถลงขา่ว (Interviewing or press conference)  
7. การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) 
8. การทําสื�อมวลชนสมัพนัธ์ (Media relations)  
9. การรณรงค์ทางสงัคม (Social movement)  
10. การเชิดชเูกียรติ (Honorship)  
11. การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate social responsibility – CSR)  
12. การจงูใจด้วยรางวลั หรือสิทธิประโยชน์ (Reward) 
13. การนําเสนอความใหม ่(Newness)  
14. การให้ข้อมลู (Information)  
15. การเสริมความรู้ (Education)  

 
 
 



 
 
81 

ตารางที� 4.1 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารแอล (ELLE) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การให้ข้อมูล 65 10.83 47.45 

2 การจัดกิจกรรมพเิศษ 29 4.83 21.17 

3 การนําเสนอความใหม่ 19 3.17 13.87 

4 การให้สิทธิพิเศษ 8 1.33 5.84 

5 การรับรองผล 5 0.83 3.65 

6 การเสริมความรู้ 5 0.83 3.65 

7 การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4 0.67 2.92 

8 การจดัอนัดบัสถิติ 1 0.17 0.73 

9 การรณรงค์ทางสงัคม 1 0.17 0.73 

10 การสร้างตํานาน - - - 

11 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - 

12 การปรากฏตวัของคนดงั - - - 

13 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว - - - 

14 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ - - - 

15 การเชิดชเูกียรติ - - - 

 รวม 137 22.83 100.00 

 
 จากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารแอล (ELLE) จํานวน 6 เล่ม เกี�ยวกับจํานวนความถี�และ
ร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ต่อเล่ม พบว่า นิตยสารแอล (ELLE) มี

สัดส่วนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�ใช้รูปแบบการให้ข้อมูล (Information) มากที�สุด 
รองลงมาคือการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) และ การนําเสนอความใหม่ 

(Newness) เฉลี�ยเป็น 10.83, 4.83 และ 3.17 ครั �งตอ่เล่ม และคิดเป็นร้อยละ 47.45, 21.17 และ 
13.87 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอตอ่เลม่   
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ตารางที� 4.2 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารอินสไตล์ (Instyle) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การจัดกิจกรรมพเิศษ 34 5.67 40.96 

2 การนําเสนอความใหม่ 18 3.00 21.69 

3 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 7 1.17 8.43 

4 การปรากฏตวัของคนดงั 5 0.83 6.02 

5 การรับรองผล 4 0.67 4.82 

6 การเชิดชเูกียรติ 4 0.67 4.82 

7 การให้สิทธิพิเศษ 3 0.50 3.61 

8 การเสริมความรู้ 3 0.50 3.61 

9 การจดัอนัดบัสถิติ 2 0.33 2.41 

10 การให้ข้อมลู 2 0.33 2.41 

11 การสร้างตํานาน 1 0.17 1.20 

12 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - 

13 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว - - - 

14 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ - - - 

15 การรณรงค์ทางสงัคม - - - 

 รวม 83 13.83 100.00 

 
จากการศกึษาตวัอย่างนิตยสารอินสไตล์ (Instyle) จํานวน 6 เล่ม เกี�ยวกบัจํานวนความถี�

และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ตอ่เล่ม พบว่า นิตยสารอินสไตล์ (Instyle) 
มีสัดส่วนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที� ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special 
event) มากที�สุด รองลงมาคือ การนําเสนอความใหม่ (Newness) และ การแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility – CSR) เฉลี�ยเป็น 5.67, 3.00 และ 
1.17 ครั �งตอ่เล่ม และคิดเป็นร้อยละ 40.96, 21.69 และ 8.43 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอต่อ
เลม่   
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ตารางที� 4.3 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 
3 รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การจัดกิจกรรมพเิศษ 45 7.50 42.86 
2 การนําเสนอความใหม่ 20 3.33 19.05 

3 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 11 1.83 10.48 

4 การปรากฏตวัของคนดงั 7 1.17 6.67 

5 การให้ข้อมลู 7 1.17 6.67 

6 การรับรองผล 6 1.00 5.71 

7 การเสริมความรู้ 5 0.83 4.76 

8 การสร้างตํานาน 2 0.33 1.90 

9 การรณรงค์ทางสงัคม 1 0.17 0.95 

10 การให้สิทธิพิเศษ 1 0.17 0.95 

11 การจดัอนัดบัสถิติ - - - 

12 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - 

13 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว - - - 

14 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ - - - 

15 การเชิดชเูกียรติ - - - 

 รวม 105 17.50 100.00 

 
จากการศึกษาตัวอย่างนิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) จํานวน 6 เล่ม 

เกี�ยวกับจํานวนความถี�และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ต่อเล่ม พบว่า 
นิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) มีสัดส่วนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�ใช้
รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ การนําเสนอความ
ใหม่ (Newness) และ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility 

– CSR) เฉลี�ยเป็น 7.50, 3.33 และ 1.83 ครั �งตอ่เลม่ และคิดเป็นร้อยละ 42.86, 19.05 และ 10.48 
ของจํานวนครั �งในการนําเสนอตอ่เลม่   
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ตารางที� 4.4 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารแมรี แคลร์ (Marie Claire) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 
รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การให้ข้อมูล 26 4.33 43.33 
2 การจัดกิจกรรมพเิศษ 16 2.67 26.67 

3 การให้สิทธิพเิศษ 8 1.33 13.33 

4 การรับรองผล 3 0.50 5.00 

5 การนําเสนอความใหม่ 3 0.50 5.00 

6 การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2 0.33 3.33 

7 การเสริมความรู้ 2 0.33 3.33 

8 การสร้างตํานาน - - - 

9 การจดัอนัดบัสถิติ - - - 

10 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - 

11 การปรากฏตวัของคนดงั - - - 

12 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว - - - 

13 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ - - - 

14 การรณรงค์ทางสงัคม - - - 

15 การเชิดชเูกียรติ - - - 

 รวม 60 10.00 100.00 

 
จากการศกึษาตวัอย่างนิตยสารแมรี แคลร์ (Marie Claire) จํานวน 6 เล่ม เกี�ยวกบัจํานวน

ความถี�และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ตอ่เล่ม พบว่า นิตยสารแมรี แคลร์ 
(Marie Claire) มีสัดส่วนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�ใช้รูปแบบการให้ข้อมูล 
(Information) มากที�สุด รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) และ การจูงใจ

ด้วยรางวัล หรือสิทธิประโยชน์ (Reward) เฉลี�ยเป็น 4.33, 2.67 และ 1.33 ครั �งตอ่เล่ม และคิด
เป็นร้อยละ 43.33, 26.67 และ 13.33 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอตอ่เลม่   
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ตารางที� 4.5 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารคลีโอ (CLEO) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การให้ข้อมูล 31 5.17 53.45 

2 การจัดกิจกรรมพเิศษ 27 4.50 46.55 

3 การสร้างตํานาน - - - 

4 การจดัอนัดบัสถิติ - - - 

5 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - 
6 การรับรองผล - - - 

7 การปรากฏตวัของคนดงั - - - 

8 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว - - - 

9 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ - - - 

10 การรณรงค์ทางสงัคม - - - 

11 การเชิดชเูกียรติ - - - 

12 การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม - - - 

13 การให้สิทธิพิเศษ - - - 

14 การนําเสนอความใหม่ - - - 

15 การเสริมความรู้ - - - 

 รวม 58 9.67 100.00 

 
จากการศกึษาตวัอย่างนิตยสารคลีโอ (CLEO) จํานวน 6 เล่ม เกี�ยวกบัจํานวนความถี�และ

ร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ต่อเล่ม พบว่า นิตยสารคลีโอ (CLEO) มี
สัดส่วนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�ใช้รูปแบบการให้ข้อมูล (Information) มากที�สุด 

รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) เฉลี�ยเป็น 5.17 และ 4.50 ครั �งต่อเล่ม 
และคดิเป็นร้อยละ 53.45 และ 46.55 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอตอ่เลม่   
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ตารางที� 4.6 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารเซเว่นทีน (Seventeen) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การจัดกิจกรรมพเิศษ 144 24.00 46.30 

2 การนําเสนอความใหม่ 57 9.50 18.33 

3 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 24 4.00 7.72 

4 การเชิดชเูกียรติ 18 3.00 5.79 

5 การปรากฏตวัของคนดงั 17 2.83 5.47 

6 การให้ข้อมลู 17 2.83 5.47 

7 การให้สิทธิพิเศษ 15 2.50 4.82 

8 การเสริมความรู้ 12 2.00 3.86 

9 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว 3 0.50 0.96 

10 การแสดงวิสยัทศัน์ 2 0.33 0.64 

11 การสร้างตํานาน 1 0.17 0.32 

12 การรณรงค์ทางสงัคม 1 0.17 0.32 

13 การจดัอนัดบัสถิติ - - - 

14 การรับรองผล - - - 

15 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ - - - 

 รวม 311 51.83 100.00 

 
จากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารเซเว่นทีน (Seventeen) จํานวน 6 เล่ม เกี�ยวกับจํานวน

ความถี�และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ต่อเล่ม พบว่า นิตยสารเซเว่นทีน 
(Seventeen) มีสัดส่วนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ การนําเสนอความใหม่ (Newness) และ การแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility – CSR) เฉลี�ยเป็น 24.00, 9.50 
และ 4.00 ครั �งตอ่เล่ม และคิดเป็นร้อยละ 46.30, 18.33 และ 7.72 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอ
ตอ่เลม่   
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ตารางที� 4.7 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารเรย์ (Ray) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การจัดกิจกรรมพเิศษ 127 21.17 38.72 

2 การให้ข้อมูล 49 8.17 14.94 

3 การนําเสนอความใหม่ 29 4.83 8.84 

4 การเสริมความรู้ 25 4.17 7.62 

5 การปรากฏตวัของคนดงั 22 3.67 6.71 

6 การให้สิทธิพิเศษ 21 3.50 6.40 

7 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว 20 3.33 6.10 

8 การเชิดชเูกียรติ 14 2.33 4.27 

9 การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 13 2.17 3.96 

10 การแสดงวิสยัทศัน์ 3 0.50 0.91 

11 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ 3 0.50 0.91 

12 การจดัอนัดบัสถิติ 1 0.17 0.30 

13 การรณรงค์ทางสงัคม 1 0.17 0.30 

14 การสร้างตํานาน - - - 

15 การรับรองผล - - - 

 รวม 328 54.67 100.00 

 
จากการศกึษาตวัอย่างนิตยสารเรย์ (Ray) จํานวน 6 เล่ม เกี�ยวกบัจํานวนความถี�และร้อย

ละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ตอ่เล่ม พบว่า นิตยสารเรย์ (Ray) มีสัดส่วนการ
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที�สุด 

รองลงมาคือ การให้ข้อมูล (Information) และ การนําเสนอความใหม่ (Newness) เฉลี�ยเป็น 
21.17, 8.17 และ 4.83 ครั �งตอ่เล่ม และคิดเป็นร้อยละ 38.72, 14.94 และ 8.84 ของจํานวนครั �งใน
การนําเสนอตอ่เลม่   
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ตารางที� 4.8 ตารางแสดงจํานวนความถี� และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่อเล่มในนิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 
รูปแบบ) 

 

ลําดบั
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

ความถี�ในการนําเสนอ 

ครั �ง ครั �ง/เลม่ ร้อยละ 
1 การจัดกิจกรรมพเิศษ 81 13.50 44.75 
2 การนําเสนอความใหม่ 28 4.67 15.47 

3 การเสริมความรู้ 24 4.00 13.26 

4 การปรากฏตวัของคนดงั 14 2.33 7.73 

5 การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 9 1.50 4.97 

6 การเชิดชเูกียรติ 7 1.17 3.87 

7 การให้สิทธิพิเศษ 4 0.67 2.21 

8 การรับรองผล 3 0.50 1.66 

9 การสมัภาษณ์ – แถลงขา่ว 3 0.50 1.66 

10 สื�อมวลชนสมัพนัธ์ 3 0.50 1.66 

11 การแสดงวิสยัทศัน์ 2 0.33 1.10 

12 การให้ข้อมลู 2 0.33 1.10 

13 การรณรงค์ทางสงัคม 1 0.17 0.55 

14 การสร้างตํานาน - - - 

15 การจดัอนัดบัสถิติ - - - 

 รวม 181 30.17 100.00 

 
จากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) จํานวน 6 เล่ม เกี�ยวกบัจํานวน

ความถี�และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ตอ่เล่ม พบว่า นิตยสารเฮอร์เวิลด์ 
(Her World) มีสัดส่วนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที�ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ การนําเสนอความใหม่ (Newness) และ การเสริม

ความรู้ (Education) เฉลี�ยเป็น 13.50, 4.67 และ 4.00 ครั �งตอ่เล่ม และคิดเป็นร้อยละ 44.75, 
15.47 และ 13.26 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอตอ่เลม่ 



 

ตารางที� 4.9 ตารางแสดงการเปรียบเทียบจํานวน และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอในข่าวประชาสัมพันธ์ต่อฉบับ ระหว่างนิตยสารผู้หญิง
ต่างประเทศฉบับภาษาไทยสาํหรับกลุ่มวัยทาํงานอายุ 28-35 ปีและสาํหรับกลุ่มวัยเรียนไปจนถงึวัยเริ�มต้นทาํงานอายุ 18-25 ปี 

รูปแบบในการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วย 

ความถี�ของรูปแบบในการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 

นิตยสารผู้หญิง สาํหรับกลุ่มอายุ 28-35 ปี นิตยสารผู้หญิง สาํหรับกลุ่มอายุ 18-25 ปี 

ELLE Instyle 
Madame 
Figaro 

Marie 
Claire 

เฉลี�ย CLEO 
Seven 
teen 

Ray 
Her 
World 

เฉลี�ย 

1. การสร้างตํานาน (ครั �ง/เลม่) - 0.17 0.33 - 0.13 - 0.17 - - 0.04 

ร้อยละ - 1.20 1.90 - 0.78 - 0.32 - - 0.08 

2. การจดัอนัดบัสถิต ิ (ครั �ง/เลม่) 0.17 0.33 - - 0.13 - - 0.17 - 0.04 

ร้อยละ 0.73 2.41 - - 0.79 - - 0.30 - 0.08 

3. การแสดงวิสยัทศัน์ (ครั �ง/เลม่) - - - - - - 0.33 0.50 0.30 0.28 

ร้อยละ - - - - - - 0.64 0.91 1.10 0.66 

4. การรับรองผล (ครั �ง/เลม่) 0.83 0.67 1.00 0.50 0.75 - - - 0.50 0.13 

ร้อยละ 3.65 4.82 5.71 5.00 4.80 - - - 1.66 0.42 
5. การปรากฏตวัของคนดงั (ครั �ง/เลม่) - 0.83 1.17 - 0.50 - 2.83 3.67 2.33 2.21 

ร้อยละ - 6.02 6.67 - 3.17 - 5.47 6.17 7.73 4.84 

6. การให้สมัภาษณ์  
หรือ การแถลงขา่ว 

(ครั �ง/เลม่) - - - - - - 0.50 3.33 0.50 1.08 

ร้อยละ - - - - - - 0.96 6.10 1.66 2.18 

7. การจดักิจกรรมพิเศษ (ครั �ง/เลม่) 4.83 5.67 7.50 2.67 5.17 4.50 24.00 21.17 13.50 15.79 

ร้อยละ 21.17 40.97 42.86 26.67 32.92 46.55 46.30 38.72 44.75 44.08 
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รูปแบบในการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วย 

ความถี�ของรูปแบบในการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 

นิตยสารผู้หญิง สาํหรับกลุ่มอายุ 28-35 ปี นิตยสารผู้หญิง สาํหรับกลุ่มอายุ 18-25 ปี 

ELLE Instyle 
Madame 
Figaro 

Marie 
Claire 

เฉลี�ย CLEO 
Seven 
teen 

Ray 
Her 
World 

เฉลี�ย 

8. สื�อมวลชนสมัพนัธ์ (ครั �ง/เลม่) - - - - - - - 0.50 0.50 0.25 

ร้อยละ - - - - - - - 0.91 1.66 0.66 

9. การรณรงค์ทางสงัคม (ครั �ง/เลม่) 0.17 - 0.17 - 0.09 - 0.17 0.17 0.17 0.13 

ร้อยละ 0.73 - 0.95 - 0.42 - 0.32 0.30 0.55 0.29 

10. การเชิดชเูกียรต ิ (ครั �ง/เลม่) - 0.67 - - 0.17 - 3.00 2.33 1.17 1.63 

ร้อยละ - 4.82 - - 1.21 - 5.79 4.27 3.87 3.48 

11. การแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

(ครั �ง/เลม่) 0.67 1.17 1.83 0.33 1.00 - 4.00 2.17 1.50 1.92 

ร้อยละ 2.92 8.43 10.48 3.33 6.29 - 7.72 3.96 4.97 4.16 

12. การให้สทิธิพิเศษ (ครั �ง/เลม่) 1.33 0.50 0.17 1.33 0.83 - 2.50 3.50 0.67 1.67 

ร้อยละ 5.84 3.61 0.95 13.33 5.93 - 4.82 6.40 2.21 3.36 

13. การนําเสนอความใหม ่ (ครั �ง/เลม่) 3.17 3.00 3.33 0.50 2.50 - 9.50 4.83 4.67 4.75 

ร้อยละ 13.87 21.69 19.05 5.00 14.90 - 18.33 8.84 15.47 10.66 

14. การให้ข้อมลู (ครั �ง/เลม่) 10.83 0.33 1.17 4.33 4.17 5.17 2.83 8.17 0.30 4.12 

ร้อยละ 47.45 2.41 6.67 43.33 24.97 53.45 5.47 14.94 1.10 18.74 

15. การเสริมความรู้ (ครั �ง/เลม่) 0.83 0.50 0.83 0.33 0.62 - 2.00 4.17 4.00 2.54 

ร้อยละ 3.65 3.61 4.76 3.33 3.84 - 3.86 7.62 13.26 6.19 
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รูปแบบในการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วย 

ความถี�ของรูปแบบในการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 
นิตยสารผู้หญิง สาํหรับกลุ่มอายุ 28-35 ปี นิตยสารผู้หญิง สาํหรับกลุ่มอายุ 18-25 ปี 

ELLE Instyle 
Madame 
Figaro 

Marie 
Claire 

เฉลี�ย CLEO 
Seven 
teen 

Ray 
Her 
World 

เฉลี�ย 

รวม (ครัHง/เล่ม) 22.83 13.83 17.50 10.00 16.04 9.67 51.83 54.67 30.17 36.59 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
(เล่ม) 6 6 6 6 24 6 6 6 6 24 
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ภาพรวมจากการศกึษาตวัอยา่งนิตยสาร จํานวน 48 เล่ม เกี�ยวกบัจํานวน และร้อยละของ
รูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารต่อเล่ม พบว่า นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศ
ฉบับภาษาไทยมักตอบสนองต่อข่าวประชาสัมพันธ์ที%ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special event) มากที%สุด รองลงมาคือ การให้ข้อมูล (Information) และ การนําเสนอ
ความใหม่ (Newness) ตามลาํดับ 
 

นอกจากนี + ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบตัวอย่างนิตยสารผู้ หญิงต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทยเกี�ยวกับจํานวน และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสมัพันธ์ต่อฉบบั โดย
จําแนกนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยเป็น 2 ประเภท ประเภทละ 24 ฉบบั พบว่า 
นิตยสารทั +ง 2 ประเภทมีสัดส่วนรูปแบบที�ใช้นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที�ได้ปรากฏใน
นิตยสาร มีทั�งความเหมือน และแตกต่างกนั กลา่วคือ  

 
ความเหมือน คือ นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทยสําหรับกลุ่มวัยทํางาน

อายุ 28-35 ปี และนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทยสําหรับกลุ่มวัยเรียนไปจนถึง
วัยเริ%มต้นทํางานอายุ 18-25 ปี มีสัดส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ที%ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม
พเิศษ (Special event) มากเป็นอันดับที% 1  

 
ความแตกต่าง คือ นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทยสําหรับกลุ่มวัยทาํงาน

อายุ 28-35 ปี มีสัดส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ที%ใช้รูปแบบการให้ข้อมูล (Information) เป็น

อันดับที% 2 คิดเป็น 4.12 ครั +ง/เล่ม (ร้อยละ 18.74 ของจํานวนครั +งในการนําเสนอ/เล่ม) ในขณะที%
นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทยสําหรับกลุ่มวัยเรียนไปจนถึงวัยเริ%มต้นทาํงาน
อายุ 18-25 ปี มีสัดส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ที%ใช้รูปแบบการนําเสนอความใหม่ (Newness) 
เป็นอันดับที%  2 คิดเป็น 2.50 ครั +ง/เล่ม (ร้อยละ 14.90 ของจํานวนครั +งในการนําเสนอ/เล่ม) 
นอกจากนี + จํานวนขา่วประชาสมัพนัธ์ที�นําเสนอในนิตยสารทั +ง 2 ประเภทยงัมีจํานวนความถี�ที�แตง่
ตา่งกันอย่างชดัเจน กล่าวคือ นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัเรียนไป
จนถึงวยัเริ�มต้นทํางานอาย ุ18-25 ปี มีความถี�ของการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ถึง 36.59 ครั +ง/
เล่ม ในขณะที�นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัทํางานอายุ 28-35 ปี มี
ความถี�ของการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์เพียง 16.04 ครั +ง/เล่ม ซึ�งนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศ
ฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุม่วยัเรียนไปจนถึงวยัเริ�มต้นทํางานอาย ุ18-25 ปีมีความถี�ในการนําเสนอ
ประชาสมัพนัธ์มากกว่านิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัทํางานอาย ุ28-
35 ปี คดิเป็น 2.3 เทา่  



 

 

1
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ตารางที� 4.10 ตารางแสดงการเปรียบเทียบจาํนวน และร้อยละของรูปแบบที�ใช้นําเสนอในข่าวประชาสัมพันธ์ต่อฉบับในนิตยสารทั )ง 8 ชื�อฉบับ 

รูปแบบในการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วย 
ความถี�ของรูปแบบในการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 

ELLE Instyle 
Madame 
Figaro 

Marie 
Claire 

CLEO 
Seven 
teen 

Ray 
Her 
World  

รวม 

1. การสร้างตํานาน (ครั �ง/เลม่) - 0.17 0.33 - - 0.17 - - 0.08 

ร้อยละ - 1.20 1.90 - - 0.32 - - 0.43 
2. การจดัอนัดบัสถิต ิ (ครั �ง/เลม่) 0.17 0.33 - - - - 0.17 - 0.08 

ร้อยละ 0.73 2.41 - - - - 0.30 - 0.43 

3. การแสดงวิสยัทศัน์ (ครั �ง/เลม่) - - - - - 0.33 0.50 0.30 0.14 

ร้อยละ - - - - - 0.64 0.91 1.10 0.33 

4. การรับรองผล (ครั �ง/เลม่) 0.83 0.67 1.00 0.50 - - - 0.50 0.44 

ร้อยละ 3.65 4.82 5.71 5.00 - - - 1.66 2.61 

5. การปรากฏตวัของคนดงั (ครั �ง/เลม่) - 0.83 1.17 - - 2.83 3.67 2.33 1.35 

ร้อยละ - 6.02 6.67 - - 5.47 6.17 7.73 4.01 

6. การให้สมัภาษณ์  
หรือ การแถลงขา่ว 

(ครั �ง/เลม่) - - - - - 0.50 3.33 0.50 0.54 
ร้อยละ - - - - - 0.96 6.10 1.66 1.09 

7. การจดักิจกรรมพิเศษ (ครั �ง/เลม่) 4.83 5.67 7.50 2.67 4.50 24.00 21.17 13.50 10.48 

ร้อยละ 21.17 40.97 42.86 26.67 46.55 46.30 38.72 44.75 38.50 

8. สื9อมวลชนสมัพนัธ์ (ครั �ง/เลม่) - - - - - - 0.50 0.50 0.13 

ร้อยละ - - - - - - 0.91 1.66 0.32 
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2

รูปแบบในการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วย 
ความถี�ของรูปแบบในการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 

ELLE Instyle 
Madame 
Figaro 

Marie 
Claire 

CLEO 
Seven 
teen 

Ray 
Her 
World  

รวม 

9. การรณรงค์ทางสงัคม (ครั �ง/เลม่) 0.17 - 0.17 - - 0.17 0.17 0.17 0.11 

ร้อยละ 0.73 - 0.95 - - 0.32 0.30 0.55 0.36 

10. การเชิดชเูกียรต ิ (ครั �ง/เลม่) - 0.67 - - - 3.00 2.33 1.17 0.90 

ร้อยละ - 4.82 - - - 5.79 4.27 3.87 2.34 

11. การแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

(ครั �ง/เลม่) 0.67 1.17 1.83 0.33 - 4.00 2.17 1.50 1.46 
ร้อยละ 2.92 8.43 10.48 3.33 - 7.72 3.96 4.97 5.23 

12. การให้สทิธิพิเศษ (ครั �ง/เลม่) 1.33 0.50 0.17 1.33 - 2.50 3.50 0.67 1.25 

ร้อยละ 5.84 3.61 0.95 13.33 - 4.82 6.40 2.21 4.65 

13. การนําเสนอความใหม ่ (ครั �ง/เลม่) 3.17 3.00 3.33 0.50 - 9.50 4.83 4.67 3.63 

ร้อยละ 13.87 21.69 19.05 5.00 - 18.33 8.84 15.47 12.78 

14. การให้ข้อมลู (ครั �ง/เลม่) 10.83 0.33 1.17 4.33 5.17 2.83 8.17 0.30 4.14 

ร้อยละ 47.45 2.41 6.67 43.33 53.45 5.47 14.94 1.10 21.85 

15. การเสริมความรู้ (ครั �ง/เลม่) 0.83 0.50 0.83 0.33 - 2.00 4.17 4.00 1.58 

ร้อยละ 3.65 3.61 4.76 3.33 - 3.86 7.62 13.26 5.01 
รวม (ครั)ง/เล่ม) 22.83 13.83 17.50 10.00 9.67 51.83 54.67 30.17 26.31 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
(เล่ม) 6 6 6 6 6 6 6 6 48 
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ภาพรวมจากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทย จํานวน 48 
ฉบบั เกี&ยวกับจํานวน และร้อยละของรูปแบบที&ใช้นําเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิง
ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยต่อฉบบั พบว่า นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทยมัก
ตอบสนองต่อข่าวประชาสัมพันธ์ที%ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มาก
ที% สุด รองลงมา คือ รูปแบบการให้ข้อมูล (Information) และ การนําเสนอความใหม่ 
(Newness) คิดเป็น 10.48, 4.41 และ 3.63 ครั 7ง/ฉบบั (ร้อยละ 38.50, 21.85 และ 12.78 ของ
จํานวนครั 7งในการนําเสนอ/ฉบบั) 

 
นอกจากนี 7 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบตัวอย่างนิตยสารผู้ หญิงต่างประเทศฉบับ

ภาษาไทยเกี&ยวกับจํานวน และร้อยละของรูปแบบที&ใช้นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ต่อฉบบัโดย
จําแนกเป็นนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทย 8 ชื&อฉบบั จํานวนชื&อฉบบัละ 6 ฉบบั พบว่า 
นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทยทั 7ง 8 ชื&อฉบับ มีสัดส่วนรูปแบบที&ใช้นําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที&ได้ปรากฏในหน้านิตยสารผู้ หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทยนี 7มีความ
เหมือน กลา่วคือ 

 
นิตยสารแอล (ELLE) และแมรี แคลร์ (Marie Claire) มีสัดส่วนข่าวประชาสัมพันธ์

ที%ใช้รูปแบบการให้ข้อมูล (Information) มากที&สดุ คดิเป็น 10.83 และ 4.33 ครั 7ง/ฉบบั (ร้อยละ 
47.45 และ 43.33 ของจํานวนครั 7งในการนําเสนอ/ฉบบัของนิตยสารแอล (ELLE) และแมรี แคลร์ 
(Marie Claire)) 

 
และนิตยสารอินสไตล์ (Instyle) มาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) คลีโอ (CLEO) 

เซเว่นทีน (Seventeen) เรย์ (Ray) และเฮอร์ เวิลด์ (Her World) มีสัดส่วนข่าว

ประชาสัมพันธ์ที%ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที%สุด คิดเป็น 5.67, 
7.50, 4.50, 24.00, 21.17 และ 13.50 ครั 7ง/ฉบบั (ร้อยละ 40.97, 42.86, 46.55, 46.30, 38.72 
และ 44.75 ของจํานวนครั 7งในการนําเสนอ/ฉบบัของนิตยสารอินสไตล์ (Instyle) มาดาม ฟิกาโร 
(Madame Figaro) คลีโอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) เรย์ (Ray) และเฮอร์ เวิลด์ (Her 
World)) 
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ประเดน็ที% 2 ประเภทขององค์กรหรือสินค้าที%ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ 
การวิจยัครั 7งนี 7ได้วิเคราะห์ว่า ข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารนั 7นเป็นขององค์กรหรือสินค้า

ประเภทใด และองค์กรหรือสินค้าแต่ละประเภทใช้รูปแบบในการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์
อะไรบ้าง ซึ&งการวิเคราะห์นี 7ประกอบด้วยคูต่วัแปร 2 มิต ิคือ 
 
 มิตทีิ& 1: ประเภทขององค์กรหรือสินค้า ได้แก่ 
1. สินค้าอาหารและสินค้าเพื&อสขุภาพ 
 1.1 สินค้าอาหารและเครื&องดื&ม  - สินค้าผกัผลไม้สดและแปรรูป 
      - สินค้าอาหารทะเลสดและแปรรูป 
      - สินค้าอาหารอื&นๆ 
 1.2 สินค้าเพื&อสขุภาพ   - เครื&องมือแพทย์ 
      - ผลิตภณัฑ์เภสชักรรม 
      - เครื&องสําอางและสปา 
2. สินค้าอตุสาหกรรม    - เครื&องใช้ไฟฟ้า และอิเล็คทรอนิกส์ 
      - ยานยนต์ อปุกรณ์ และสว่นประกอบ 
      - สิ&งพิมพ์ กระดาษ และบรรจภุณัฑ์ 
      - เครื&องจกัรกลและสว่นประกอบ 
3. สินค้าแฟชั&น     - อญัมณี และเครื&องประดบั 
      - เครื&องใช้เดนิทาง เครื&องหนงั และรองเท้า 
      - สิ&งทอ เสื 7อผ้า และแฟชั&น 
4. ไลฟ์สไตล์     - เฟอร์นิเจอร์ และชิ 7นสว่น 
      - ของขวญั ของชําร่วย และเครื&องตกแตง่ 
      - เครื&องใช้บนโต๊ะอาหาร และในครัว 
      - ของเลน่ และเครื&องเขียน 
5. บริการ     - โรงแรม 
      - โรงพยาบาล 
      - ธนาคาร 
      - เครือขา่ยโทรศพัท์และคลื&นวิทย ุ
      - สถานบริการอื&นๆ 
6. สินค้าอื&นๆ 
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 มิตทีิ& 2: รูปแบบการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ 
 
 1. การสร้างตํานาน หรือเรื&องราว (Drama)   

2. การจดัอนัดบั และผลสํารวจทางสถิติ (Statistics and surveys)  
3. การวิเคราะห์ หรือการแสดงวิสยัทศัน์ในอนาคต (Vision)  
4. การรับรองผลโดยองค์กรหรือผู้ มีชื&อเสียงกล่าวสนบัสนนุ (Testimonial)   
5. การปรากฏตวัของคนดงั (Personal appearance or personal endorsement)  
6. การให้สมัภาษณ์ หรือ การแถลงขา่ว (Interviewing or press conference)  
7. การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) 
8. การทําสื&อมวลชนสมัพนัธ์ (Media relations)  
9. การรณรงค์ทางสงัคม (Social movement)  
10. การเชิดชเูกียรติ (Honorship)  
11. การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate social responsibility – CSR)  
12. การจงูใจด้วยรางวลั หรือสิทธิประโยชน์ (Reward) 
13. การนําเสนอความใหม ่(Newness)  
14. การให้ข้อมลู (Information)  
15. การเสริมความรู้ (Education)  
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ตารางที� 4.11 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารแอล (ELLE) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอ
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน - - - - - - 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ 1 - - - - 1 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - - - - 

4 การรับรองผล 5 2 - 1 - 2 

5 การปรากฏตวัของคนดงั - - - - - - 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว - - - - - - 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 29 2 1 - 7 19 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ - - - - - - 

9 การรณรงค์ทางสงัคม 1 - - 1 - - 

10 การเชิดชเูกียรต ิ - - - - - - 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม 4 - - 1 - 3 

12 การให้สทิธิพิเศษ 8 2 - - - 6 

13 การนําเสนอความใหม ่ 19 13 1 3 - 2 

14 การให้ข้อมลู 65 15 1 6 8 35 

15 การเสริมความรู้ 5 2 - - 1 2 

รวม 137 36 3 12 16 70 

ครั2ง/เล่ม 22.83 6.00 0.50 2.00 2.67 11.67 

 
 จากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารแอล (ELLE) จํานวน 6 เล่ม เกี1ยวกับประเภทขององค์กร
หรือสินค้าที1ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์ พบว่า นิตยสารแอล (ELLE) มีสินค้าอื�นๆ 
ประเภทบันเทิง ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที� สุด รองลงมาคือ สินค้าอาหาร/
สินค้าเพื�อสุขภาพ เฉลี�ยเป็น 11.67 และ 6.00 ครั2ง/เล่ม 
  

อย่างไรก็ตาม สินค้าอาหาร/สินค้าเพื� อสุขภาพ มักนําเสนอโดยใช้รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ คือ การให้ข้อมูล (Information) มากที�สุด รองลงมาคือ การนําเสนอความ
ใหม่ (Newness) 
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 สินค้าอื�นๆ ประเภทบันเทิง มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การให้
ข้อมูล (Information) มากที�สุด รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมพเิศษ (Special event) 
 
 นอกจากนี B สินค้าอื1นๆ สว่นมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ กิจกรรมนนัทนาการ
ต่างๆ อาทิ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ละครเวที ส่วนสินค้าอาหาร/สินค้าเพื1อสุขภาพที1ปรากฏในข่าว
ประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ เครื1องสําอาง ผลิตภณัฑ์สปา และสินค้าอปุโภคบริโภค 
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ตารางที� 4.12 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารอินสไตล์ (Instyle) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน 1 - - 1 - - 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ 2 1 - - - 1 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - - - - 

4 การรับรองผล 4 1 1 2 - - 

5 การปรากฏตวัของคนดงั 5 3 - 2 - - 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว - - - - - - 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 34 15 3 14 - 2 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ - - - - - - 

9 การรณรงค์ทางสงัคม - - - - - - 

10 การเชิดชเูกียรต ิ 4 2 - - - 2 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม 7 2 - 4 - 1 

12 การให้สทิธิพิเศษ 3 1 - 2 - - 

13 การนําเสนอความใหม ่ 18 8 2 8 - - 

14 การให้ข้อมลู 2 - - 2 - - 

15 การเสริมความรู้ 3 3 - - - - 

 รวม 83 36 6 35 - 6 

 ครั2ง/เล่ม 13.83 6.00 1.00 5.83 - 1.00 

 
 จากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารอินสไตล์ (Instyle) จํานวน 6 เล่ม เกี1ยวกับประเภทของ
องค์กรหรือสินค้าที1ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสมัพนัธ์ พบว่า นิตยสารอินสไตล์ (Instyle) มีสินค้า
อาหาร/สินค้าเพื�อสุขภาพ ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที�สุด รองลงมาคือ สินค้า
แฟชั�น เฉลี�ยเป็น 6.00 และ 5.83 ครั2ง/เล่ม 
 
 อย่างไรก็ตาม สินค้าอาหาร/สินค้าเพื�อสุขภาพ และสินค้าแฟชั�นมกันําเสนอโดยใช้
รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ 
การนําเสนอความใหม่ (Newness) 
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นอกจากนี B สินค้าอาหาร/สินค้าเพื1อสขุภาพ ส่วนมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 
เครื1 องสําอางและสินค้าอุปโภคบริโภค ส่วนแฟชั1นที1ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
เครื1องประดบัและเสื Bอผ้า 
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ตารางที� 4.13 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) (เลือกตอบได้ไม่
เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน 2 - - 1 - 1 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ - - - - - - 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - - - - 

4 การรับรองผล 6 4 - 1 - 1 

5 การปรากฏตวัของคนดงั 7 2 - 2 - 3 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว - - - - - - 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 45 17 1 16 2 9 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ - - - - - - 

9 การรณรงค์ทางสงัคม 1 1 - - - - 

10 การเชิดชเูกียรต ิ - - - - - - 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม 11 4 - 3 1 3 

12 การให้สทิธิพิเศษ 1 - - - - 1 

13 การนําเสนอความใหม ่ 20 8 1 11 - - 

14 การให้ข้อมลู 7 2 - 4 - 1 

15 การเสริมความรู้ 5 4 - - - 1 

 รวม 105 42 2 38 3 20 

 ครั2ง/เล่ม 17.50 7.00 0.33 6.33 0.50 3.33 

 
 จากการศึกษาตัวอย่างนิตยสารมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) จํานวน 6 เล่ม 
เกี1ยวกบัประเภทขององค์กรหรือสินค้าที1ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสมัพนัธ์ พบว่า นิตยสารมาดาม 
ฟิกาโร (Madame Figaro) มีสินค้าอาหาร/สินค้าเพื�อสุขภาพ ปรากฏอยู่ในข่าว
ประชาสัมพันธ์มากที�สุด รองลงมาคือ สินค้าแฟชั�น เฉลี�ยเป็น 7.00 และ 6.33 ครั2ง/เล่ม 
 
 อย่างไรก็ตาม สินค้าอาหาร/สินค้าเพื�อสุขภาพ และสินค้าแฟชั�นมกันําเสนอโดยใช้
รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ 
การนําเสนอความใหม่ (Newness) 
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 นอกจากนี B สินค้าอาหาร/สินค้าเพื1อสขุภาพ ส่วนมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 
เครื1 องสําอางและสินค้าอุปโภคบริโภค ส่วนแฟชั1นที1ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
เครื1องประดบัและเสื Bอผ้า 
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ตารางที� 4.14 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารแมรี แคลร์ (Marie Claire) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 
รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน - - - - - - 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ - - - - - - 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - - - - 

4 การรับรองผล 3 - - - - 3 

5 การปรากฏตวัของคนดงั - - - - - - 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว - - - - - - 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 16 1 1 - 10 4 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ - - - - - - 

9 การรณรงค์ทางสงัคม - - - - - - 

10 การเชิดชเูกียรต ิ - - - - - - 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม 2 - - 1 1 - 

12 การให้สทิธิพิเศษ 8 2 - 1 1 4 

13 การนําเสนอความใหม ่ 3 1 - - - 2 

14 การให้ข้อมลู 26 1 1 1 10 13 

15 การเสริมความรู้ 2 1 - - - 1 

 รวม 60 6 2 3 22 27 

 ครั2ง/เล่ม 10.00 1.00 0.33 0.50 3.67 4.50 

 
 จากการศึกษาตัวอย่างนิตยสารแมรี แคลร์ (Marie Claire) จํานวน 6 เล่ม เกี1ยวกับ
ประเภทขององค์กรหรือสินค้าที1ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์ พบว่า นิตยสารแมรี แคลร์ 
(Marie Claire) มีสินค้าอื�นๆ ประเภทบันเทิง ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที�สุด 
รองลงมาคือ สินค้าไลฟ์สไตล์ เฉลี�ยเป็น 4.50 และ 3.67 ครั2ง/เล่ม 
 
 อยา่งไรก็ตาม สินค้าอื�นๆ ประเภทบันเทงิ มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ 
คือ การให้ข้อมูล (Information) มากที� สุด รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special 
event) และการจูงใจด้วยรางวัล หรือสิทธิประโยชน์ (Reward) 
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 สินค้าไลฟ์สไตล์ มักนําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ คือ การจัดกิจกรรม
พเิศษ (Special event) และการให้ข้อมูล (Information) มากที�สุด 
 
 นอกจากนี B สินค้าอื1นๆ สว่นมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ กิจกรรมนนัทนาการ
ต่างๆ อาทิ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ละครเวที ส่วนสินค้าไลฟ์สไตล์ที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ 
ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ของขวญั และเครื1องตกแตง่ 
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ตารางที� 4.15 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารคลีโอ (Cleo) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน - - - - - - 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ - - - - - - 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ - - - - - - 

4 การรับรองผล - - - - - - 

5 การปรากฏตวัของคนดงั - - - - - - 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว - - - - - - 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 27 1 - - 13 13 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ - - - - - - 

9 การรณรงค์ทางสงัคม - - - - - - 

10 การเชิดชเูกียรต ิ - - - - - - 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม - - - - - - 

12 การให้สทิธิพิเศษ - - - - - - 

13 การนําเสนอความใหม ่ - - - - - - 

14 การให้ข้อมลู 31 3 - - 13 15 

15 การเสริมความรู้ - - - - - - 

 รวม 58 4 - - 26 28 

 ครั2ง/เล่ม 9.67 0.67 - - 4.33 4.67 

 
 จากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารคลีโอ (Cleo) จํานวน 6 เล่ม เกี1ยวกบัประเภทขององค์กร
หรือสินค้าที1ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์ พบว่า นิตยสารคลีโอ (Cleo) มีสินค้าอื�นๆ 
ประเภทบันเทิง ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที�สุด รองลงมาคือ สินค้าไลฟ์สไตล์ 
เฉลี�ยเป็น 4.67 และ 4.33 ครั2ง/เล่ม 
 
 อยา่งไรก็ตาม สินค้าอื�นๆ ประเภทบันเทงิ มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ 
คือ การให้ข้อมูล (Information) มากที� สุด รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special 
event) 
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 สินค้าไลฟ์สไตล์ มักนําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ คือ การจัดกิจกรรม
พเิศษ (Special event) และการให้ข้อมูล (Information) มากที�สุด  
 
 นอกจากนี B สินค้าอื1นๆ สว่นมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ กิจกรรมนนัทนาการ
ต่างๆ อาทิ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ละครเวที ส่วนสินค้าไลฟ์สไตล์ที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ 
ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ของขวญั และเครื1องตกแตง่ 
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ตารางที� 4.16 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารเซเว่นทีน (Seventeen) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 
รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน 1 1 - - - - 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ - - - - - - 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ 2 - 1 - - 1 

4 การรับรองผล - - - - - - 

5 การปรากฏตวัของคนดงั 17 2 2 4 2 7 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว 3 2 - 1 - - 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 144 46 19 28 6 45 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ - - - - - - 

9 การรณรงค์ทางสงัคม 1 - - - - 1 

10 การเชิดชเูกียรต ิ 18 2 4 3 - 9 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม 24 6 1 8 - 9 

12 การให้สทิธิพิเศษ 15 5 1 2 - 7 

13 การนําเสนอความใหม ่ 57 26 11 10 1 9 

14 การให้ข้อมลู 17 6 3 3 2 3 

15 การเสริมความรู้ 12 6 - 1 - 5 

 รวม 311 102 42 60 11 100 

 ครั2ง/เล่ม 51.83 17.00 7.00 10.00 1.83 16.67 

 
 จากการศึกษาตวัอย่างนิตยสารเซเว่นทีน (Seventeen) จํานวน 6 เล่ม เกี1ยวกับประเภท
ขององค์กรหรือสินค้าที1ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสมัพนัธ์ พบว่า นิตยสารเซเว่นทีน (Seventeen) 
มีสินค้าอาหาร/สินค้าเพื�อสุขภาพ ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที�สุด รองลงมาคือ 
สินค้าอื�นๆ ประเภทบันเทงิ เฉลี�ยเป็น 17.00 และ 16.67 ครั2ง/เล่ม 
 
 อย่างไรก็ตาม สินค้าอาหาร/สินค้าเพื� อสุขภาพ มักนําเสนอโดยใช้รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที� สุด รองลงมาคือ การ
นําเสนอความใหม่ (Newness) 
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 สินค้าอื�นๆ ประเภทบันเทิง มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การจัด
กิจกรรมพเิศษ (Special event) มากที�สุด  
 
 นอกจากนี B สินค้าอาหาร/สินค้าเพื1อสขุภาพ ส่วนมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 
เครื1องสําอางและสินค้าอุปโภคบริโภค ส่วนสินค้าอื1นๆ ที1ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
กิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ อาทิ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ละครเวที 
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ตารางที� 4.17 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารเรย์ (Ray) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน - - - - - - 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ 1 - 1 - - - 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ 3 1 2 - - - 

4 การรับรองผล - - - - - - 

5 การปรากฏตวัของคนดงั 22 8 3 3 - 8 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว 20 5 7 1 - 7 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 127 52 18 6 1 50 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ 3 1 - 1 - 1 

9 การรณรงค์ทางสงัคม 1 - - - - 1 

10 การเชิดชเูกียรต ิ 14 8 2 - - 4 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม 13 1 2 2 1 7 

12 การให้สทิธิพิเศษ 21 14 1 - - 6 

13 การนําเสนอความใหม ่ 29 14 13 2 - - 

14 การให้ข้อมลู 49 15 6 1 - 27 

15 การเสริมความรู้ 25 15 1 1 - 8 

 รวม 328 134 56 17 2 119 

 ครั2ง/เล่ม 54.67 22.33 9.33 2.83 0.33 19.83 

 
 จากการศกึษาตวัอยา่งนิตยสารเรย์ (Ray) จํานวน 6 เล่ม เกี1ยวกบัประเภทขององค์กรหรือ
สินค้าที1ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสมัพนัธ์ พบว่า นิตยสารเรย์ (Ray) มีสินค้าอาหาร/สินค้าเพื�อ
สุขภาพ ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที� สุด รองลงมาคือ สินค้าอื�นๆ ประเภท
บันเทงิ เฉลี�ยเป็น 22.33 และ 19.83 ครั2ง/เล่ม 
 
 อย่างไรก็ตาม สินค้าอาหาร/สินค้าเพื� อสุขภาพ มักนําเสนอโดยใช้รูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ การให้
ข้อมูล (Information) และการเสริมความรู้ (Education) 
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 สินค้าอื�นๆ ประเภทบันเทิง มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การจัด
กิจกรรมพเิศษ (Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ การให้ข้อมูล (Information) 
 
 นอกจากนี B สินค้าอาหาร/สินค้าเพื1อสขุภาพ ส่วนมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 
เครื1องสําอางและสินค้าอุปโภคบริโภค ส่วนสินค้าอื1นๆ ที1ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
กิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ อาทิ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ละครเวที 
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ตารางที� 4.18 ตารางแสดงประเภทองค์กรหรือสินค้า และจํานวนความถี�ของรูปแบบที�ใช้
นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 
รูปแบบ) 

 

ลาํ 
ดับ
ที� 

รูปแบบการนําเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

ความ 
ถี� 

(ครั2ง) 

ประเภทองค์กร หรือ สนิค้า 

อาหาร/
เพื�อ

สุขภาพ 

สินค้าอุต
สาห 
กรรม 

สินค้า
แฟชั�น 

ไลฟ์
สไตล์ 

อื�นๆ 

1 การสร้างตํานาน - - - - - - 

2 การจดัอนัดบัสถิต ิ - - - - - - 

3 การแสดงวิสยัทศัน์ 2 1 - - - 1 

4 การรับรองผล 3 2 1 - - - 

5 การปรากฏตวัของคนดงั 14 4 2 3 - 5 

6 การสมัภาษณ์–แถลงขา่ว 3 1 - 1 - 1 

7 การจดักิจกรรมพิเศษ 81 38 5 24 1 13 

8 สื1อมวลชนสมัพนัธ์ 3 2 - 1 - - 

9 การรณรงค์ทางสงัคม 1 - - 1 - - 

10 การเชิดชเูกียรต ิ 7 2 - 2 - 3 

11 การรับผิดชอบตอ่สงัคม 9 3 - 4 1 1 

12 การให้สทิธิพิเศษ 4 2 - 1 - 1 

13 การนําเสนอความใหม ่ 28 14 4 9 - 1 

14 การให้ข้อมลู 2 - 1 1 - - 

15 การเสริมความรู้ 24 21 1 2 - - 

 รวม 181 90 14 49 2 26 

 ครั2ง/เล่ม 30.17 15.00 2.33 8.17 0.33 4.33 

 
จากการศกึษาตวัอย่างนิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) จํานวน 6 เล่ม เกี1ยวกบัประเภท

ขององค์กรหรือสินค้าที1ปรากฏอยูใ่นขา่วประชาสมัพนัธ์ พบว่า นิตยสารเฮอร์ เวิลด์ (Her World) 
มีสินค้าอาหาร/สินค้าเพื�อสุขภาพ ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที�สุด รองลงมาคือ
สินค้าแฟชั�น เฉลี�ยเป็น 15.00 และ 8.17 ครั2ง/เล่ม 

 
 อย่างไรก็ตาม สินค้าอาหาร/สินค้าเพื� อสุขภาพมักนําเสนอโดยใช้รูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ การเสริม
ความรู้ (Education) 
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 สินค้าแฟชั�น มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special event) มากที�สุด รองลงมาคือ การนําเสนอความใหม่ (Newness) 
 
 นอกจากนี B สินค้าอาหาร/สินค้าเพื1อสขุภาพ ส่วนมากที1ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 
เครื1องสําอาง สถาบนัเสริมความงามและสปา  และสินค้าอปุโภคจําพวกสบู ่ยาสระผมต่างๆ ส่วน
สินค้าแฟชั1นที1ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เสื Bอผ้า นํ Bาหอม เครื1องประดับ นาฬิกา และ
รองเท้า 

 

 
 



บทที� 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา “การวิเคราะห์เนื �อหาข่าวประชาสมัพันธ์ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบั

ภาษาไทย” ในครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื.อศกึษารูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ ในนิตยสาร
ผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทย สําหรับกลุ่มวยัทํางานอาย ุ28 – 35 ปี และสําหรับกลุ่มวยัเรียน
ไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางานอาย ุ18 – 25 ปี และศกึษาความแตกตา่งขององค์กรหรือสินค้าที.ปรากฏ
ในข่าวประชาสมัพนัธ์ระหว่างนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทย สําหรับกลุ่มวยัทํางาน
อาย ุ28 – 35 ปี และสําหรับกลุม่วยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางานอาย ุ18 – 25 ปี 

การวิจัยครั �งนี � เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วย “การวิเคราะห์
เนื �อหา” (Content analysis) ตวัสาร (Message) ของข่าวประชาสมัพนัธ์ที.ปรากฏในนิตยสาร โดย
ใช้ “แบบบนัทกึข้อมลู” (Coding sheet) เป็นเครื.องมือ 

นอกจากนี � ได้รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data) คือ “นิตยสารราย
เดือน” 8 ชื.อฉบบั (สําหรับกลุ่มวยัทํางานอาย ุ28 – 35 ปี คือ นิตยสารแอล (ELLE) มาดาม ฟิกาโร 
(Madame Figaro) แมรี แคลร์ (Marie Claire) อินสไตล์ (Instyle) และนิตยสารสําหรับกลุ่มวยั
เรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางานอาย ุ18 – 25 ปี คือ นิตยสารคลีโอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) 
เฮอร์ เวิลด์ (Her World) เรย์ (Ray)) ตั �งแตเ่ดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2552 รวมเป็นเวลา 12 
เดือน รวมทั �งสิ �นจํานวน 48 เลม่ มีขา่วประชาสมัพนัธ์จํานวน 610 ชิ �นขา่ว 
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สรุปผลการวิจัย 
 

ประเดน็ที� 1 รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสาร 
ผลการศึกษารูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์จากตัวอย่างนิตยสารผู้ หญิง

ต่างประเทศฉบบัภาษาไทยจํานวน 48 ฉบบั พบว่า รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที.
ปรากฏบนหน้านิตยสาร 15 รูปแบบ ตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี � 

1. การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) 10.48 ครั �ง/ฉบบั 
2. การให้ข้อมลู (Information) 4.15 ครั �ง/ฉบบั  
3. การนําเสนอความใหม ่(Newness) 3.63 ครั �ง/ฉบบั  
4. การเสริมความรู้ (Education) 1.58 ครั �ง/ฉบบั  
5. การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate social responsibility - CSR) 1.46 ครั �ง/

ฉบบั  
6. การปรากฏตวัของคนดงั (Personal appearance or personal endorsement) 1.35 

ครั �ง/ฉบบั  
7. การจงูใจด้วยรางวลั หรือสิทธิประโยชน์ (Reward) 1.25 ครั �ง/ฉบบั  
8. การเชิดชเูกียรต ิ(Honorship) 0.90 ครั �ง/ฉบบั  
9. การให้สมัภาษณ์ หรือการแถลงข่าว (interviewing or press conference) 0.54 ครั �ง/

ฉบบั  
10. การรับรองผลโดยองค์กร หรือผู้ มีชื.อเสียงกลา่วสนบัสนนุ (Testimonial) 0.44 ครั �ง/ฉบบั  
11. การวิเคราะห์ หรือการแสดงวิสยัทศัน์ในอนาคต (Vision) 0.15 ครั �ง/ฉบบั  
12. การทําสื.อมวลชนสมัพนัธ์ (Media relations) 0.13 ครั �ง/ฉบบั  
13. การรณรงค์ทางสงัคม (Social movement) 0.11 ครั �ง/ฉบบั  
14. การสร้างตํานาน หรือเรื.องราว (Drama) 0.08 ครั �ง/ฉบบั  
15. การจดัอนัดบั และผลสํารวจทางสถิต ิ(Statistics and surveys) 0.08 ครั �ง/ฉบบั 

จากการเปรียบเทียบรูปแบบที.ใช้นําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ พบว่ารูปแบบของข่าว
ประชาสมัพนัธ์ที.ได้ปรากฏในนิตยสารทั �ง 8 ชื.อฉบบันั �น มีทั �งความเหมือน และความแตกต่างกนั 
กลา่วคือ  

ความเหมือน คือ นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวัยทํางานอาย ุ
28-35 ปี และนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวัยเรียนไปจนถึงวัยเริ.มต้น
ทํางานอายุ 18-25 ปี มีสัดส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ที.ใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special 
event) มากเป็นอนัดบัที. 1 
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ความแตกต่าง คือ นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัทํางานอาย ุ
28-35 ปี มีสดัส่วนข่าวประชาสมัพนัธ์ที.ใช้รูปแบบการให้ข้อมูล (Information) เป็นอนัดบัที. 2 คิด
เป็น 4.12 ครั �ง/เล่ม (ร้อยละ 18.74 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอ/เล่ม) ในขณะที.นิตยสารผู้หญิง
ตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางานอายุ 18-25 ปี มีสดัส่วน
ข่าวประชาสัมพันธ์ที.ใช้รูปแบบการนําเสนอความใหม่ (Newness) เป็นอันดบัที. 2 คิดเป็น 2.50 
ครั �ง/เลม่ (ร้อยละ 14.90 ของจํานวนครั �งในการนําเสนอ/เลม่) 

นอกจากนี � จํานวนขา่วประชาสมัพนัธ์ที.นําเสนอในนิตยสารทั �ง 2 กลุ่ม ยงัมีจํานวนความถี.
ที.แตง่ตา่งกนัอยา่งชดัเจน กลา่วคือ นิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัเรียน
ไปจนถึงวัยเริ.มต้นทํางานอายุ 18-25 ปี มีความถี.ของการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ถึง 36.59 
ครั �ง/เลม่ ในขณะที.นิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัทํางานอาย ุ28-35 ปี 
มีความถี.ของการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์เพียง 16.04 ครั �ง/เล่ม ซึ.งนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศ
ฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุม่วยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางานอาย ุ18-25 ปีมีความถี.ในการนําเสนอ
ข่าวประชาสมัพนัธ์มากกว่านิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัทํางานอาย ุ
28-35 ปี คดิเป็น 2.3 เทา่ 
 

ประเดน็ที� 2 ประเภทขององค์กรหรือสินค้าที�ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ 
การวิจยัครั �งนี �ได้วิเคราะห์ว่า ข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารนั �นเป็นขององค์กรหรือสินค้า

ประเภทใด และองค์กรหรือสินค้าแต่ละประเภทใช้รูปแบบในการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์
อยา่งไรบ้าง ซึ.งผลการศกึษา พบวา่ 
 นิตยสารแอล (ELLE) แมรี แคลร์ (Marie Claire) และคลีโอ (Cleo) มีสินค้าอื�นๆ 
ประเภทบันเทงิ ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที�สุด 

สินค้าอื.นๆ ประเภทบนัเทิง มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การให้ข้อมลู 
(Information) มากที.สดุ 
 นอกจากนี � สินค้าอื.นๆ สว่นมากที.ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ กิจกรรมนนัทนาการ
ตา่งๆ อาทิ คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ละครเวที 
 นิตยสารอินสไตล์ (Instyle) มาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) เซเว่นทีน 
(Seventeen) เรย์ (Ray) และเฮอร์ เวิลด์ (Her World) มีสินค้าอาหาร/สินค้าเพื�อสุขภาพ 
ปรากฏอยู่ในข่าวประชาสัมพันธ์มากที�สุด 
 สินค้าอาหาร/สินค้าเพื.อสขุภาพ มกันําเสนอโดยใช้รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ คือ การจดั
กิจกรรมพิเศษ (Special event) มากที.สดุ 
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 นอกจากนี � สินค้าอาหาร/สินค้าเพื.อสขุภาพ ส่วนมากที.ปรากฏในข่าวประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 
เครื. องสําอางและสินค้าอุปโภคบริโภค ส่วนแฟชั.นที.ปรากฏในข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
เครื.องประดบัและเสื �อผ้า 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 

เมื.อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทย 8 ชื.อฉบบั 
พบวา่ มีรูปแบบที.ใช้นําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ที.ทั �งเหมือน และแตกตา่งกนัในบางรูปแบบ ดงัที.ได้
กลา่วไว้ในผลการวิจยั สอดคล้องกบัแบบจําลองความสนใจที.เหลื.อมซ้อน (Model of overlapping 
interests) หรือเรียกอีกอย่างว่า The Venn diagram ของ Ronald D. Smith (2003) ที.ได้เสนอว่า 
ความสนใจที.ทบัซ้อนกันระหว่างการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ขององค์กร การนําเสนอข่าวของ
สื.อมวลชน และความสนใจในการเปิดรับข่าวสารของสาธารณชน ส่งผลตอ่การคดัเลือกลกัษณะ
ข่าวประชาสมัพนัธ์ที.แตกต่างกนั ดงันั �น เมื.อข่าวประชาสมัพนัธ์จากองค์กรใดมีลกัษณะรูปแบบที.
สอดคล้องกับความต้องการของนิตยสารชื.อฉบับนั �น ข่าวประชาสัมพันธ์ชิ �นนั �นก็จะได้รับการ
เผยแพร่สูส่าธารณชน 

ผลการศึกษารูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารพบว่า การจัดกิจกรรม
พิเศษ (Special event) และการให้ข้อมลู (Information) เป็นรูปแบบที.ถกูใช้มากที.สดุ 
 การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) เป็นการจดักิจกรรมที.ได้รับความนิยมในปัจจบุนั 
เนื.องจาก ผู้จดัสามารถใสค่วามคิดสร้างสรรค์ลงไปในกิจกรรมได้อย่างไม่มีขอบเขต ทําให้สามารถ
นําเสนอด้วยรูปแบบแปลกใหม่ได้ ไม่น่าเบื.อ ซึ.งหากเป็นกิจกรรมที.น่าสนใจหรือแปลกใหม่เท่าใดก็
จะยิ.งกระตุ้ นความสนใจ ทําให้เกิดการรับรู้เกี.ยวกับแบรนด์ (Awareness) ได้มากเท่านั �น 
นอกจากนี �ยงัสามารถช่วยให้องค์กรหรือตวัสินค้าขององค์กรเผยแพร่ในสื.อตา่งๆ ได้โดยไม่ต้องเสีย
เงิน เนื.องจากสื.อมวลชนและคนรอบข้างตา่งให้ความสนใจอยูแ่ล้ว 

นอกจากนี � การจดักิจกรรมพิเศษทําให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั �งจากตวั
องค์กรเอง กลุม่เป้าหมาย รวมถึงสื.อมวลชน หากมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจน และสามารถ
เลือกกิจกรรมที.สอดคล้องกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายนั �นๆ ได้ จะส่งผลให้กลุ่มผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กรเกิดประสบการณ์ร่วมกัน ผู้บริหารและพนักงานสามารถให้ข้อมูลเกี.ยวกับ
องค์กรหรือสินค้าได้อย่างครบถ้วน และยังเป็นการสร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จักและเกิด
ความชื.นชอบในตวัแบรนด์เพิ.มขึ �น ในขณะเดียวกันก็สามารถสร้างความน่าเชื.อถือให้เกิดขึ �นกับ
สื.อมวลชนได้ด้วย เนื.องจากสื.อมวลชนได้สมัผสักบัตวัองค์กรหรือสินค้า และรับรู้ข้อมลูด้วยตนเอง 
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 อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าการจัดกิจกรรมพิเศษไม่จําเป็นต้องใช้ความ "แปลก 
ใหม่ ใหญ่ ดงั" เพียงอย่างเดียว สิ.งสําคญัของการจัดกิจกรรมพิเศษคือต้องมีจุดขาย มีความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถสร้างความสนใจให้เกิดขึ �นในกลุ่มเป้าหมายได้จึงจะตอบโจทย์และตรงกบั
วตัถปุระสงค์ที.ตั �งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรคํานึงว่า กิจกรรมพิเศษที.จดัขึ �นมีความคุ้มค่า
หรือไม ่
 การให้ข้อมูล (Information) เป็นอีกหนึ.งรูปแบบที.ได้รับความนิยมค่อนข้างสูง เนื.องจาก
รูปแบบนี �สามารถสร้างการรับรู้และการตอบรับต่อองค์กรหรือสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่าน
รายละเอียดของข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ได้คอ่นข้างเร็ว 

การให้ข้อมลูเพื.อสร้างการรับรู้ในองค์กรหรือสินค้านั �น ถือเป็นรูปแบบที.มีอิทธิพลตอ่ความ
เชื.อถือตอ่ตราสินค้า (Brand) นิตยสาร BrandAge ได้วิเคราะห์ถึงอิทธิพลของการให้ข้อมลูในการ
นําเสนอ/ประชาสมัพนัธ์องค์กรหรือสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ.งสินค้าที.ข้อมลูมีอิทธิพลอย่างมากตอ่
การตดัสินใจซื �อของกลุ่มเป้าหมายมักหนีไม่พ้น สินค้าหมวดแฟชั.น เครื.องสําอาง, นิตยสาร, 
ผลิตภณัฑ์เกี.ยวกบัผิวและเส้นผม, รถยนต์, อปุกรณ์กีฬา, เสื �อผ้า หรือแม้แตบ่ตัรเครดิตและสถาบนั
การเงิน (BrandAge 07/2007) 

การให้ข้อมูล เป็นวตัถปุระสงค์หลกัที.ผู้ผลิตนิตยสารต้องคํานึงถึง ด้วยหน้าที.ที.นิตยสารมี
ตอ่ผู้บริโภคอย่างมากมาย จึงปฏิเสธไม่ได้ว่านิตยสารเป็นสื.อที.มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในด้านต่างๆ 
ไมว่า่จะเป็นด้านข้อมลู ขา่วสาร ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ซึ.งธรรมชาติของนิตยสารเหมาะสมกบั
การที.จะเสนอแนะหรือตีพิมพ์ความคิดใหม่ๆ ให้ผู้อ่าน และเป็นเวทีสําหรับผู้อ่านในการถกเถียง
ปัญหาตา่งๆ ในชว่งเวลาอนัยาวนานมากกวา่ระยะเวลาสั �นๆ กลา่วอีกนยัหนึ.ง อิทธิพลของนิตยสาร
จะเกิดขึ �นจากการสะสมเป็นเวลายาวนานมากกว่าที.จะเป็นเพียงเวลาใดเวลาหนึ.งเท่านั �น แตเ่มื.อ
เทียบกับหนงัสือพิมพ์ นิตยสารจะเป็นสื.อที.สามารถให้การอธิบายข่าวและเรื.องราวได้ดีกว่า ทั �งนี � 
เนื.องจากนิตยสารมีชว่งเวลาที.ออกแตล่ะฉบบันานกวา่หนงัสือพิมพ์นั.นเอง 

ในเรื.องของจํานวนความถี.ในการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ที.มีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
เนื.องมาจากกลุม่วยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางานเป็นวยัที.เริ.มสนใจ ศกึษา ค้นหา ค้นคว้า ทดลอง
สิ.งแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา และทําให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบคา่นิยมในสงัคมมากกว่ากลุ่ม
วยัทํางาน ซึ.งเป็นวยัที.มีวฒุิภาวะที.จะรับรู้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ และตดัสินใจได้ว่าสิ.งไหนดีหรือไม่ดี 
จะเห็นได้ว่า อิทธิพลของสื.อที.มีต่อวัยรุ่นถือเป็นสิ.งสําคัญต่อความรู้สึกนึกคิดที.เปลี.ยนแปลงไป 
สื.อมวลชนถือวา่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในชีวิตประจําวนัของคนในสงัคมอย่างมาก จึงเป็นเหตผุลที.
ทําให้นิตยสารสําหรับกลุ่มวัยเรียนไปจนถึงวัยเริ.มต้นทํางานจําเป็นต้องมีการนําเสนอข่าว
ประชาสมัพนัธ์เพื.อให้ข้อมลูขา่วสารมากกวา่กลุม่วยัทํางาน 
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นอกจากนั �น ผู้ วิจัยพบว่า นิตยสารแต่ละฉบับมีกลุ่มเป้าหมายที.ชัดเจน จึงสามารถ
วิเคราะห์ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและสามารถนําเสนอเนื �อหาที.ตรงกับความสนใจของ
กลุม่เป้าหมายได้มากกว่า และผู้อ่านนิตยสารจะต้องเป็นผู้ มีความรู้พอสมควร มีทกัษะในการอ่าน 
เพราะการอา่นนิตยสารจะต้องใช้ความคิดและจินตนาการไปพร้อมๆ กนั และใช้เวลานานกว่าการ
อ่านหนงัสือพิมพ์ ซึ.งการอ่านลกัษณะนี �มีผลตอ่การซึมซบัข่าวสาร ความรู้และความคิดของผู้อ่าน
ได้มากกว่า อย่างไรก็ตาม นิตยสารเป็นสื.อที.มีอายยุาวนานกว่าสื.ออื.น สามารถนํากลบัมาอ่านได้
อีกในเวลาที.ต้องการจงึมีบทบาทและอิทธิพลตอ่ทศันคติ และการรับรู้ของผู้อ่านได้มาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ.งในการโน้มน้าว ชกัจงูให้คล้อยตาม ถึงแม้จะเป็นอยา่งช้าๆ แตก็่สง่ผลอนัยาวนาน 
 สิ.งที.น่าสนใจและเป็นข้อสงัเกตตอ่มาคือ 3 อนัดบัแรกของรูปแบบที.ได้รับความนิยมสงูสุด 
นั.นคือ (1) การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) (2) การให้ข้อมลู (Information) (3) การนําเสนอ
ความใหม่ (Newness) ซึ.งทั �ง 3 รูปแบบ ถือเป็นการเพิ.มคุณค่าให้กับข่าว นั.นคือ กิจกรรมพิเศษ 
และการให้ข้อมลูสามารถสร้างความแปลกใหม่และความน่าสนใจให้เกิดขึ �นในสงัคมได้ อีกทั �งการ
นําเสนอความใหม่ก็ถือเป็นการเพิ.มคุณค่าข่าวอย่างหนึ.งเพราะสามารถทําให้เรื. องธรรมดา
กลายเป็นกระแสความสนใจได้ นอกจากนี � รูปแบบการนําเสนอทั �ง 3 ยังมีความเชื.อมโยงกัน 
กล่าวคือ ข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารมกัเป็นข่าวเปิดตวัสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึ.งมกัใช้การ
จดักิจกรรมพิเศษในรูปแบบตา่งๆ ควบคูไ่ปกบัการให้ข้อมลูร่วมด้วยเพื.อมุ่งหวงัให้เกิดความสนใจ
ในสื.อมวลชนและกลุ่มเป้าหมายเพิ.มมากขึ �น จึงเป็นการตอบโจทย์ที.ว่า เหตใุห้รูปแบบการนําเสนอ
ของข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารจึงใช้ (1) การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) (2) การให้
ข้อมลู (Information) (3) การนําเสนอความใหม ่(Newness) มากที.สดุ 

นิตยสารแอล (ELLE) อินสไตล์ (Instyle) มาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) และแมรี 
แคลร์ (Marie Claire) ซึ.งผู้ วิจยัใช้เป็นตวัแทนของนิตยสารผู้หญิง โดยมีกลุม่เป้าหมายคือ ผู้หญิงวยั
ทํางานอาย ุ28-35 ปี ที.มีความทนัสมยั สนใจในเรื.องความงาม ไล่ตามแฟชั.น ใส่ใจสขุภาพ และให้
ความสําคญักบัเรื.องความรัก 

เนื �อหาของบทความ-บทสมัภาษณ์ ภาพแฟชั.น จึงมีทิศทางที.สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และ
ความสนใจของกลุ่มผู้อ่านโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกนัโฆษณาและข่าวประชาสมัพนัธ์ที.ปรากฏใน
นิตยสารจึงเป็นองค์กรหรือสินค้าที.มีกลุ่มเป้าหมายตรงกับผู้ อ่านนิตยสารด้วย ซึ.งจากการศึกษา
ครั �งนี �พบวา่  

นิตยสารแอล (ELLE) และแมรี แคลร์ (Marie Claire) มีข่าวประชาสมัพนัธ์ที.นําเสนอ
ส่วนมากจะเป็นเรื.องของกิจกรรมนันทนาการต่างๆ โดยสินค้าที.ปรากฏในข่าวจะเน้นหนักไปที.
คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ ละครเวที จงึสง่ผลให้มีขา่วประชาสมัพนัธ์ของสินค้าอื.นๆ มากที.สดุ 
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นอกจากนี � นิตยสารอินสไตล์ (Instyle) และมาดาม ฟิกาโร (Madame Figaro) มีข่าว
ประชาสมัพนัธ์ที.นําเสนอส่วนมากจะเป็นเรื.องของความสวยความงาม รวมไปถึงการดแูลตวัเอง 
โดยสินค้าที.ปรากฏในข่าวจะเน้นหนกัไปที. เครื.องสําอาง ผลิตภณัฑ์ประทินผิว ผลิตภัณฑ์ดแูลเส้น
ผม สถาบนัเสริมความงามรวมไปถึงสปา จึงส่งผลให้มีข่าวประชาสมัพนัธ์ของสินค้าเพื.อสุขภาพ
มากที.สดุ  

ในขณะที.นิตยสารคลีโอ (CLEO) เซเว่นทีน (Seventeen) เฮอร์ เวิลด์ (Her World) 
และเรย์ (Ray) ซึ.งผู้ วิจัยใช้เป็นตัวแทนนิตยสารผู้ หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทย โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือ สําหรับกลุ่มวยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางาน อายุ 18-25 ปี มีความทนัสมัย
สนใจเทคโนโลยี ดแูลตวัเอง นอกจากนี � ยงัเน้นความบนัเทิงและเรื.องราวรอบๆ ตวั ประกอบด้วย 
นวนิยาย เรื.องสั �น แฟชั.น และคอลมัน์ตา่งๆ ที.ล้วนแตเ่ป็นเรื.องของวยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางาน 

สว่นของเนื �อหาของบทความ-บทสมัภาษณ์ ภาพแฟชั.น มีทิศทางที.สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์
และความสนใจของกลุ่มผู้ อ่านโดยเฉพาะ ในขณะเดียวกันโฆษณาและข่าวประชาสัมพันธ์ที.
ปรากฏในนิตยสารจึงเป็นองค์กรหรือสินค้าที.มีกลุ่มเป้าหมายตรงกับผู้ อ่านนิตยสารด้วย ซึ.งจาก
การศกึษาครั �งนี �มีความคล้ายคลึงกบันิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยที.มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นกลุม่ผู้หญิงวยัทํางานอาย ุ28-35 ปี พบวา่ 

นิตยสารเซเว่นทีน (Seventeen) เฮอร์ เวิลด์ (Her World) และเรย์ (Ray) มีข่าว
ประชาสมัพนัธ์ที.นําเสนอส่วนมากจะเป็นเรื.องของความสวยความงาม รวมไปถึงการดแูลตวัเอง 
โดยสินค้าที.ปรากฏในข่าวจะเน้นหนกัไปที. เครื.องสําอาง ผลิตภณัฑ์ประทินผิว ผลิตภัณฑ์ดแูลเส้น
ผม สถาบนัเสริมความงามรวมไปถึงสปา จึงส่งผลให้มีข่าวประชาสมัพนัธ์ของสินค้าเพื.อสุขภาพ
มากที.สดุ 

นอกจากนี � นิตยสารคลีโอ (CLEO) มีข่าวประชาสมัพนัธ์ที.นําเสนอส่วนมากจะเป็นเรื.อง
ของกิจกรรมนันทนาการต่างๆ โดยสินค้าที.ปรากฏในข่าวจะเน้นหนักไปที.คอนเสิร์ต ภาพยนตร์ 
ละครเวที จงึสง่ผลให้มีขา่วประชาสมัพนัธ์ของสินค้าอื.นๆ มากที.สดุ 
 เมื.อเปรียบเทียบกบังานวิจยัเรื.อง “การวิเคราะห์เนื �อหาข่าวประชาสมัพนัธ์ในหนงัสือพิมพ์
รายวันของไทย” ของศุภวรรณ  พิพิธสมบัติ (2550) ที.ได้กล่าวไว้ว่า กลวิธีการนําเสนอข่าว
ประชาสมัพันธ์ที.ปรากฏบนหน้าหนงัสือพิมพ์ไทย 3 อันดบัแรก คือ การให้ข้อมูล (Information) 
มากที.สุด รองลงมา คือ การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) และการสมัภาษณ์-แถลงข่าว 
(Interviewing or press conference) ตามลําดบั 
 ผลการวิจยัพบว่า ความแตกตา่งระหว่างหนงัสือพิมพ์ไทยกบันิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศ
ฉบบัภาษาไทย คือ นิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยไม่ได้ให้ความสําคญักบัรูปแบบการ
สมัภาษณ์-แถลงข่าว (Interviewing or press conference) เนื.องจากข้อจํากัดด้านเวลาของ
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นิตยสารที.มีน้อยกว่าหนงัสือพิมพ์ ส่งผลให้ไม่สามารถนําเสนอเรื.องราวที.กําลงัได้รับความสนใจ
จากประชาชนในขณะนั �นได้ทนัเวลา 

จะเห็นได้ว่าหนงัสือพิมพ์เป็นสื.อที.มีความน่าเชื.อถือ นําเสนอข้อมลู ข่าวสาร การวิเคราะห์ 
ทั �งด้านธุรกิจ การเงิน การค้า การลงทุนที.หลากหลายเพื.อการตดัสินใจอย่างมืออาชีพ พรั.งพร้อม
ด้วยเนื �อหาด้านการบริหารจดัการ ความรู้ วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจนแนวทางการ
จดัการธุรกิจในโลกยคุใหมที่.ไมเ่คยหยดุนิ.ง จงึให้ความสําคญักบัการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์ใน
รูปแบบการสมัภาษณ์-แถลงข่าว (Interviewing or press conference) มากที.สดุ ซึ.งแตกตา่งจาก
นิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทยที.มีวัตถุประสงค์เพื.อธุรกิจมากกว่าวตัถุประสงค์ด้าน
อื.นๆ จึงทําให้นิตยสารชื.อฉบบัตา่งๆ มีการแข่งขนัในเรื.องการตลาดและรูปแบบเนื �อหา เพื.อดงึดดู
ผู้บริโภค อนันํามาสูย่อดจําหนา่ยนิตยสารและจํานวนโฆษณาที.เพิ.มมากขึ �น 

นอกจากนี � รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบั
ภาษาไทย 3 อนัดบัสดุท้ายของรูปแบบที.ได้รับความนิยมตํ.าสุด นั.นคือ (1) การจดัอนัดบั และผล
สํารวจทางสถิติ (Statistics and surveys) และ การสร้างตํานาน หรือเรื.องราว (Drama) (2) การ
รณรงค์ทางสังคม (Social movement) (3) การทําสื.อมวลชนสัมพันธ์ (Media relations) 
เนื.องมาจากการที.นิตยสารผู้หญิงเป็นนิตยสารที.มีกลุ่มเป้าหมายที.ชดัเจน และมีนําเสนอเนื �อหาที.
ตรงกบัความสนใจของกลุม่เป้าหมาย สง่ผลให้รูปแบบการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ที.ได้รับความ
นิยมตํ.าสุดข้างต้นนั �น เป็นรูปแบบที.ไม่เหมาะที.จะนํามาใช้กับนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับ
ภาษาไทย 

เป็นที.ทราบกันดีว่านิตยสารเป็นสื.อสิ.งที.พิมพ์ที.มีกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างชดัเจน ตวั “สาร” 
ซึ.งประกอบด้วยรูปแบบ เนื �อหาของบทความ โฆษณา และข่าวประชาสมัพนัธ์ภายในนิตยสารจึง
ถูกเลือกให้เหมาะสมกับผู้อ่านเฉพาะกลุ่มนั �นๆ ประเภทขององค์กรหรือสินค้าในนิตยสารผู้หญิง
ตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัทํางาน อาย ุ28-35 ปี และนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศ
ฉบบัภาษาไทยสําหรับกลุ่มวยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางาน อายุ 18-25 ปีมีความคล้ายคลึงกัน 
โดยจะขึ �นอยู่กับความสนใจและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มผู้ อ่านเป็นหลัก และนั.นก็สอดคล้องกับผล
การศกึษาที.เกิดขึ �น 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้ วิจยัพบข้อสงัเกตว่า ข่าวประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศ
ฉบับภาษาไทยที. มีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ หญิงวัยทํางานอายุ 28-35 ปี จะไม่มีการให้
รายละเอียดเป็นภาษาเขียน แต่ใช้ภาพเป็นสื.อแทน ทั �งนี �เนื.องจากกลุ่มผู้หญิงวยัทํางานทําความ
เข้าใจกับภาพที.ใช้เป็นสื.อในการถ่ายทอดและนําข่าวสารได้ชดัเจนกว่ากลุ่มวัยเรียนไปจนถึงวัย
เริ.มต้นทํางานที.มักต้องการข้อมูลที. มีปริมาณมากเพื.อใช้ประกอบการตัดสินใจ หรืออธิบาย
รายละเอียดของเรื.องราวมากกวา่ วิธีการดงักลา่ว สร้างข้อจํากดัให้ขา่วประชาสมัพนัธ์ กล่าวคือ ไม่
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สามารถให้รายละเอียดไปได้มากไปกว่าภาพ และบางครั �งภาพที.สื.อออกไปยังไม่สามารถให้
รายละเอียดของสิ.งที.องค์กรต้องการนําเสนอได้ด้วย เพราะฉะนั �น นักประชาสัมพันธ์จึงควร
ออกแบบลักษณะข่าวประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนิตยสาร หรือหาวิธีการประชาสัมพันธ์ที.
สามารถบรรจบกนัได้ทั �งความต้องการของนิตยสารและขององค์กร 
  จากข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ข่าวประชาสมัพนัธ์ที.นําเสนอในนิตยสารส่วนมากเป็นข่าวการ
เปิดตวัสินค้าชนิดใหม่ โดยใช้การจดักิจกรรมพิเศษร่วมกับการให้ข้อมูลในการสร้างคณุค่าให้กับ
ข่าว นอกจากนี � ความสนใจที.ใกล้เคียงกันของกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารนั �นนํามาซึ.งความ
คล้ายคลงึของประเภทองค์กรหรือสินค้าที.นําเสนอในนิตยสารแตล่ะประเภท 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

1. การสร้างข่าวประชาสมัพนัธ์เพื.อตีพิมพ์ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ใน
เบื �องต้นนักประชาสัมพันธ์ควรสร้างข่าวประชาสัมพันธ์โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม
พิเศษ การให้ข้อมูล และการนําเสนอความใหม่ เป็นจุดจูงใจของสาร และควรเลือก
ประเภทองค์กรหรือสินค้าที.ตีพิมพ์ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ได้แก่ 
สินค้าอาหาร/เพื.อสขุภาพ สินค้าแฟชั.น สินค้าไลฟ์สไตล์ และสินค้าอื.นๆ 

2. กรณีการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับ
กลุ่มผู้หญิงวัยทํางานอายุ 28-35 ปี นักประชาสัมพันธ์จะเลือกสร้างข่าว/กิจกรรมที.ใช้
รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์โดยการจัดกิจกรรมพิเศษ และการให้ข้อมูล
ข่าวสาร เป็นจุดจูงใจเด่นของข่าวประชาสมัพนัธ์ และเลือกประเภทองค์กรหรือสินค้าที.
ตีพิมพ์ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทย ได้แก่ สินค้าอาหาร/เพื.อสขุภาพ และ
นําเสนอข่าวโดยใช้ภาพเป็นสื.อแทน โดยนักประชาสัมพนัธ์ต้องเลือกนิตยสารให้ตรงกับ
ประเภทขององค์กรหรือสินค้าสินค้าที.ต้องการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ 

3. กรณีการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ในนิตยสารผู้หญิงตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยสําหรับ
กลุม่วยัเรียนไปจนถึงวยัเริ.มต้นทํางาน อาย ุ18-25 ปี นกัประชาสมัพนัธ์จะเลือกสร้างข่าว/
กิจกรรมที.ใช้รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์โดยการจัดกิจกรรมพิเศษ และการ
นําเสนอความใหม่ เป็นจดุจงูใจเดน่ของข่าวประชาสมัพนัธ์ และเลือกประเภทองค์กรหรือ
สินค้าที.ตีพิมพ์ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบบัภาษาไทย ได้แก่ สินค้าอาหาร/เพื.อ
สุขภาพ และสินค้าอื.นๆ และนําเสนอข่าวโดยใช้ข้อมูลในการบรรยายเรื.องราว โดยนัก
ประชาสมัพนัธ์ต้องเลือกนิตยสารให้ตรงกบัประเภทขององค์กรหรือสินค้าสินค้าที.ต้องการ
นําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ 
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ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครัPงต่อไป 
1. เน้นศึกษาจากเชิงลึกที.ตัวสาร (Message) ในเรื.องอื.นๆ ทั �งพื �นที.ข่าว คุณค่าข่าว และ 

รูปแบบของข่าว  รวมถึงศึกษาในมิติ เ กี. ยวกับมุมมองด้านเทคนิคการผลิตข่าว
ประชาสัมพันธ์ของผู้ ส่งสาร (นักประชาสัมพันธ์) และด้านทัศนคติของผู้ รับสาร (กอง
บรรณาธิการนิตยสาร) ที.มีตอ่การเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์  ซึ.งหากมีการศกึษาวิจยัครั �ง
ตอ่ไปที.สามารถศกึษาได้ครอบคลมุในประเด็นที.กล่าวมานี � ก็จะทําให้งานวิจยัในแขนงนี �มี
ความสมบรูณ์มากขึ �น 

2. การศกึษาวิจยัในครั �งนี � มุง่ศกึษาเจาะลึกเพียงข่าวประชาสมัพนัธ์ที.ปรากฏในนิตยสารเป็น
หลัก เท่านั �น  ดงันั �น หากมีการศึกษาวิจัยครั �งต่อไป จึงควรมีการขยายผลการศึกษาให้
ครอบคลมุสื.อชนิดอื.นๆ ด้วย อาทิ โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพื.อให้เกิดเป็นองค์
ความรู้ที.ครบวงจรยิ.งขึ �น 

3. ผลการศึกษาวิจัยพบว่า รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ที.นิตยสารผู้ หญิง
ตา่งประเทศฉบบัภาษาไทยเลือกใช้มากที.สุด คือ การจดักิจกรรมพิเศษ ซึ.งเป็นรูปแบบที.
นิตยสารให้พื �นที.ในการนําเสนอในปริมาณมาก ดังนั �น หากมีการศึกษาครั �งต่อไป ควร
ศึกษาเกี.ยวกับทศันคติของผู้อ่านนิตยสารที.มีต่อรูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสมัพนัธ์
โดยการจดักิจกรรมพิเศษ เพื.อให้เกิดองค์ความรู้ที.เพิ.มขึ �น 
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ภาคผนวก 

แบบบนัทกึข้อมลู (Coding sheet) 

รหสัตวัอยา่งที( ................................ 

เลม่ที(.................... / ....................... 

แบบบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) 

การวิเคราะห์เนื 'อหาข่าวประชาสัมพันธ์ ในนิตยสารผู้หญิงต่างประเทศฉบับภาษาไทย 

Content Analysis of Public Relations Related News Coverage in Thai Editions of Foreign Women Magazines 

 

1. ข้อมูลทัOวไป 

1.1 ชื(อฉบบันิตยสาร 

 ___ 1. แอล    ___ 2. คลโีอ  

___ 3. อินสไตล์    ___ 4. เซเวน่ทีน  

___ 5. มาดาม ฟิกาโร   ___ 6. เฮอร์ เวิร์ล  

___ 7. แมรี แคลร์    ___ 8. เรย์  

 

1.2 เดือน 

 ___ 1. กมุภาพนัธ์    ___ 2. เมษายน 

 ___ 3. มิถนุายน    ___ 4. สงิหาคม 

 ___ 5. ตลุาคม    ___ 6. ธนัวาคม 

 

1.3 จํานวนหน้าทั Gงหมดของนิตยสาร .......................................................... 
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2. รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 กลวิธี) 

ลําดับ
ทีO 

รูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

เรื(อง 
ราว 

สถิต ิ
วิสยั 
ทศัน์ 

มี 
ผู้ รับ 
รอง 

คน 
ดงั 

สมั 
ภาษ 
ณ์ 

กิจ 
กรรม 

สื(อ 
สมั 
พนัธ์ 

รณ 
รงค์ 

เชิดช ู
เกียร 
ต ิ

รักสงั 
คม 

สทิธิ 
ประ 
โยชน์ 

ใหม่ 
แจ้ง 
ข่าว 

เสริม 
คว 
ามรู้ 
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3. ประเภทขององค์กรหรือสินค้าและบริการ 

ลําดับทีO 

ประเภทขององค์กรหรือสินค้าและบริการ 
1 2 3 4 5 

อาหาร/ 
เพื(อสขุภาพ 

อตุสาหกรรม แฟชั(น ไลฟ์สไตล ์ อื(นๆ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

นางสาวเปมิกา  โสดสถิตย์ เกิดวนัที� 28 พฤศจิกายน 2528 ที�กรุงเทพมหานคร สําเร็จการ

ศกึษานิเทศศาสตรบณัฑิต ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ในปีการศึกษา 2549 ต่อมาปีการศึกษา 2551 ได้เข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการ

ประชาสมัพนัธ์ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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