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บทที่  1  

 
บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนี้การส่ือสารในสังคมมีการอาศัยระบบการสื่อสารมวลชนเปนสําคัญ สื่อมวลชน

มีความสัมพนัธเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของมนุษย และมีบทบาทกบัวิถีการดําเนนิชีวิตของคน

ในสังคมในฐานะผูบริโภคสื่อเปนอยางมาก เนื่องจากเครือขายการสื่อสารที่ทนัสมยัในปจจุบัน ทํา

ใหสื่อประเภทตางๆ สามารถเขาถงึประชาชนไดอยางกวางขวาง เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่นาํมาใชใน

การสื่อสารไดถูกพฒันาข้ึนมาเปนลําดับ ตามความเจริญของเทคโนโลยี ทัง้นี้เพื่อเปนส่ือที่ใชใน

การสื่อสารกับมวลชนไดโดยไมถูกจํากัดในเร่ืองเวลาและสถานที ่ ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุ

โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง อินเตอรเน็ต และส่ือประเภทอ่ืนๆ ซึ่งแทรกอยูในชวีิตประจําวนัและมี

ผลตอการดําเนินชวีิตของคนแตละคน   

 

หนาที่ประการหน่ึงของส่ือมวลชน ซึง่ถือเปนพืน้ฐานทีส่ําคัญคือ หนาทีก่ารใหขอมูล

ขาวสาร ซึง่อาจเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเหตุการณและสภาวการณตางๆของสังคมตนเอง หรือ

สังคมโลก สื่อมวลชนถูกนํามาใชเพื่อเปนเคร่ืองมือคนหาขอมูล เปนแหลงความรูตางๆ  

 

ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความ

ตองการขาวสารจะเพิม่มากขึ้นเม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง นอกจากน้ันขาวสารยังเปนส่ิงที่ทาํใหผูเปดรับมีความทนัสมัย สามารถปรับตัวใหเขากบั

สถานการณของโลกปจจุบนัไดดียิ่งข้ึน (พีระ จิรโสภณ,2547) 

 

ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก 

ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัย ทนัเหตุการณ

กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย  

 

ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาไปอยางไมหยุดยัง้ ปจเจกบุคคลสามารถเลือกใชส่ือเพื่อคนควา

หาขอมูลขาวสารตามที่ตนเองตองการไดอยางงายดายและสะดวกรวดเร็ว จงึทาํใหส่ือเขามามี

สวนรวมในโลกแหงความเปนจริงในหลายๆ บทบาท และเพิ่มบทบาทใหมๆ ในแตละเหตุการณที่

เกิดในชวงชีวติของบุคคล เชน ผูรับสารทีก่ําลังเจ็บปวยและตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคนั้นๆ  เพื่อ
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สรางความมัน่ใจ และชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษา การดูแลตนเองใหถูกตอง ผูรับสาร

ก็สามารถเปดรับขอมูลที่ตองการไดจากส่ือตางๆ เพราะในปจจุบันมีขอมูลทางดานสุขภาพจาก

แพทยสาขาตางๆ ทีห่าไดในเว็บไซด นิตยสาร รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนประสบการณของผูปวย

ดวยกนัเองในกระทูตางๆ เปนตน 

 

นอกจากนัน้หนาที่อีกประการหนึง่ของส่ือมวลชน คือ การใหความบันเทิงแกสังคม ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับเร่ืองอารมณและความรูสึกของผูรับสาร ไดแก การทาํหนาที่ใหความสนุกสนาน 

ความบันเทงิ และเปนการพกัผอนหยอนใจ William Stephenson (1967) ระบุวา หนาทีห่ลักของ

ส่ือมวลชน คือ การใหความสนุกสนานทางจิตใจแกประชาชนที่เรียกวา “Subjective play” หนาที่

ดังกลาวมีความสําคัญมาก เนื่องจากสภาวะที่กดดันในชีวิตประจาํวัน ทาํใหประชาชนตองการ

ชวงพัก เพื่อจะคงอยูกับความกดดันดังกลาว และสรางใหผูรับสารเกดิจินตนาการ สามารถหลีก

หนี หลีกเล่ียงปญหาในชีวติจริง ใหการตอบสนองความพงึพอใจจากการเปดรับสาร ชวยทําให

บุคคลขจัดปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงไดงายข้ึน (กาญจนา แกวเทพ, 2549) 

 

ส่ือมวลชนอาจทําใหผูรับสารเกิดความบันเทิง สามารถผอนคลายอารมณใหผูรับสารได

ในเวลาที่ผูรับสารเผชิญกับความเครียดจากปญหาตางๆ เชน ปญหาเร่ืองการเจ็บปวยและโรคภัย

ไขเจ็บ ซึ่งนับเปนปญหาสําคัญอยางหนึง่ของมนุษยทกุคนท่ีจะตองเผชิญ การเจ็บปวยและโรคภัย

ไขเจ็บสามารถกอใหเกิดความทกุขและความกดดันข้ึนในชีวิต โดยเฉพาะการเจ็บปวยดวยโรค

รายแรง เชน โรคมะเร็งซึ่งเปนโรคที่สามารถสรางความทุกขใหกับผูปวยไดอยางมหนัต อัตราตาย

ของผูปวยโรคมะเร็งนับเปนตัวเลขที่สูงมาก เมื่อเทยีบกบัโรคอ่ืนๆ ในปจจุบัน แมวทิยาการดาน

การแพทยจะกาวหนา แตโรคมะเร็งก็ยงัเปนโรครายของสังคมในวนันี ้ เปนโรคทีย่ากทั้งตอการ

เยียวยารักษาหรือแมแตจะปองกนั  

 

ปจจุบันโรคมะเร็งเปนสาเหตุการตายที่พบเปนอันดับตนๆ ในประเทศตางๆ ทั่วโลก

โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเทศที่พัฒนาแลว สําหรับประเทศไทยนั้นสาเหตุการตายทีเ่คยพบมาก

ที่สุดในอดีต คือ การตายจากโรคติดตอ (Communicable diseases) แตในชวงทศวรรษท่ีผานมา

โรคไมติดตอ (Non-communicable diseases) เชน โรคของระบบหวัใจและหลอดเลือด โรคของ

ระบบหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง และอุบัติเหตุ ไดทวคีวามสําคัญข้ึนเร่ือยๆ จากขอมูลทางสถติิ

จองสถาบันมะเร็งแหงชาติพบวา นบัต้ังแตป พ.ศ.2543 เปนตนมา โรคมะเร็งไดกลายเปนสาเหตุ

การตายที่พบบอยที่สุดของประชาชนชาวไทย จึงนับไดวาโรคมะเร็งเปนปญหาสุขภาพที่มี
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ความสําคัญอยางยิ่งของประเทศไทย แมวามะเร็งบางชนิดจะสามารถรักษาไดผลดีพอสมควร 

แตผูปวยก็ยอมตองทกุขทรมานจากอาการตางๆ ที่เกดิจากโรคมะเร็งนัน้ (สุพัชญ สีนะวฒัน, 

2546)  

 

ดวยเทคโนโลยีทางการแพทยที่ไดรับการพฒันาข้ึนมาอยางมากมาย สงผลใหผูปวย

มะเร็งบางชนดิสามารถรักษาใหหายขาดและรอดชีวิต ทั้งนี้คําวา หายขาดหมายความวา 

หลังจากหยุดการรักษาไปอยางนอย 2-5 ปแลว ไมมโีรคกลับอีกจึงถือวา ผูปวยรายนีห้ายขาด 

โดยวิธกีารรักษารูปแบบหนึง่ที่ไดรับการพฒันาข้ึนมา จนเปนทีย่อมรับวาสามารถชวยชีวิตผูปวย

ใหหายขาดจากโรคมะเร็งในเม็ดเลือด และโรครายแรงชนิดอ่ืนได เชน มะเร็งตอมน้ําเหลือง 

(Lymphoma) โรคไขกระดูกฝอ ระบบภูมิคุมกันผิดปกติ โรคธาลัสซีเมยี ฯลฯ คือ การปลูกถายไข

กระดูกหรือการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเมด็เลือด 

 

 ไขกระดูกเปนอวัยวะที่สาํคัญอวัยวะหนึ่ง มีหนาที่สรางเม็ดเลือด ซึ่งเลือดของคนเรานัน้

จะประกอบดวยเม็ดเลือด ๓ ชนิด คือ เม็ดเลือดแดง เม็ดเลือดขาว และเกล็ดเลือด เม็ดเลือดแดง

เปนเม็ดเลือดสวนใหญที่มีในเลือด ทําใหเลือดมีสีแดง เม็ดเลือดแดงมีหนาทีน่ําออกซิเจนจาก

ปอดไปเลี้ยงสวนตางๆ ของรางกาย รวมทั้งนําคารบอนไดออกไซดและของเสียตางๆ กลับไปทิ้งยงั

ปอด เม็ดเลือดอีก ๒ ชนิด คือ เม็ดเลือดขาว และเกล็ดเลือด เม็ดเลือดขาวทาํหนาที่ปองกนั ตอสู 

และทําลายเช้ือโรค เกล็ดเลือดมีหนาที่ควบคุมการแข็งตัวของเลือด เม็ดเลือดตางๆ เหลานี้ถามี

ปริมาณทีพ่อเหมาะและทาํหนาทีเ่ปนปกติ จะทําใหการทํางานของรางกายเปนไปอยางปกติ

เชนกนั แตหากมีปริมาณนอยลงหรือทําหนาที่ผิดปกติ จะทําใหมีความผิดปกติของรางกายและ

เกิดเปนโรคข้ึน เชน ถาเม็ดเลือดแดงนอยลงจะมีอาการโลหิตจาง เหนื่อยงาย เม็ดเลือดขาว

นอยลงจะทาํใหมีไข เปนโรคติดเชื้อ เกล็ดเลือดตํ่าทําใหมีเลือดออกผิดปกติ เปนตน 

 

  เม็ดเลือดทั้งสามชนิดมีแหลงกําเนิดจากไขกระดูกซึ่งอยูในโพรงกระดูก เพราะฉะน้ันถามี

ความผิดปกติเกิดข้ึนในไขกระดูก เชน ไขกระดูกไมทาํงานหรือไขกระดูกทํางานผิดปกติ จะทําให

ไขกระดูกไมสามารถสรางเมด็เลือดไดปกติ และจะสงผลใหเกิดอาการผิดปกติตางๆ ข้ึนใน

รางกาย ไขกระดูกจึงเปนอวยัวะที่สําคัญอยางหนึ่งของรางกาย  

 

 การปลูกถายไขกระดูก (BMT หรือ Bone Marrow Transplant) เปนวิธีการทาง

การแพทยที่คอนขางใหมในการใชรักษาหลายตอหลายโรคซึ่งคร้ังหนึ่งยังรักษาไมได โดยการ

รักษาดวยการปลูกถายเซลลตนกําเนิด จากไขกระดูก เลือด และเลือดสายสะดือทารก กลาวคือ 
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แพทยจะใชยาเคมีบําบัดขนาดสูงและ/หรือการฉายแสง ทาํลายเซลลไขกระดูกเกาของผูปวย ทาํ

ใหโพรงกระดูกวางสําหรับเซลลปกติ ดังนั้นการปลูกถายไขกระดูกหรือการปลูกถายเซลลตน

กําเนิด จงึเปนการแทนที่เซลลใหมในโพรงไขกระดูกซึ่งถูกทาํลายโดยยาเคมีบาํบัด และ/หรือการ

ฉายแสง ทาํใหโรคเกาหายไป โดยศาสตราจารยนายแพทย เอดเวิรด ดอนแนล โทมัส (Edward 

Donnall Thomas) แหงศูนยวิจยัโรคมะเร็ง เฟรด ฮัทชินสัน (Fred Hutchinson Cancer 

Research Center) แหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน (Washington) ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนผูริเร่ิม

งานวิจยัเกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูกเปนคร้ังแรก จนกระทั่งประสบความสําเร็จ และไดรับ

เกียรติใหเปนผูรับรางวัลโนเบล สาขาการแพทยและสรีรวิทยาในป พ.ศ. ๒๕๓๓ จากกษัตริย

คารลกุสตาฟแหงสวเีดน (ปริญญา สากยิลักษณและคณะ,2539) 

 

  หลังจากที่มีการปลูกถายไขกระดูกสําเร็จ ก็ไดมีการพฒันาเพื่อนํามารักษาโรครายตางๆ 

อาทิเชน  โรคทางโลหิตวิทยา ไดแก โรคโลหิตจาง โรคธาลัสซีเมีย โรคมะเร็งระบบเลือด ไดแก 

ลิวคีเมียหรือมะเร็งเม็ดเลือดขาว ทัง้ชนิดเฉียบพลันและเร้ือรัง โรคลิมโฟมาหรือมะเร็งตอม

น้ําเหลือง  โรคที่มีภาวะพรองภูมิคุมกัน และโรคออโตอิมมูน นอกจากนีย้ังมีการใชเซลลตนกาํเนิด

ในการรักษาโรคระบบอ่ืน ๆ ที่มิใชโรคโลหติวิทยาอีกดวย  

 

หลักในการทําการปลูกถายไขกระดูก หรือการปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด คือ 

ผูปวยจะตองมีผูใหเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ซึ่งมีลักษณะทางพันธกุรรม (Human leukocyte 

Antigen หรือ HLA) เหมือนกับผูปวย ในการปลูกถายไขกระดูกโดยทั่วไป มักใชไขกระดูกจากพี่

นองทองเดียวกัน โดยตรวจลักษณะทางพันธุกรรม ซึ่งถายทอดมาจากพอและแมอยางละคร่ึง ซึ่ง

มีโอกาสรอยละ ๒๕ แตสําหรับในบางกรณีสําหรับผูปวยที่เปนโรคมะเร็ง อาจจะใชไขกระดูกของ

ตัวเอง โดยผูปวยทีจ่ะรับไขกระดูก เรียกวา ผูรับ และผูที่จะใหไขกระดูก เรียกวา ผูให  

 

การปลูกถายไขกระดูกจะตองปฏิบัติในศูนยปลูกถายไขกระดูก ทีจ่ัดไวเฉพาะและมี

สภาพ แวดลอมที่เหมาะสมกับการปลูกถายไขกระดูก กลาวคือ ภายในศูนยปลูกถายกระดูกตอง

ปลอดเช้ือ เนือ่งจากในการปลูกถายไขกระดูกนัน้   แพทยจะตองเตรียมผูปวยใหพรอมที่จะรับ

เซลลตนกาํเนดิเม็ดเลือดใหมดวยการใหยาเคมีบําบัดขนาดสูง เพื่อทาํลายเซลลไขกระดูกเดิมแลว

จึงนาํเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดจากผูใหมาใหแกผูปวยทางเสนเลือดดําใหญ ภายหลังการปลูก

ถายไขกระดูกผูปวยจะมีภูมติานทานตํ่ามากจําเปนจะตองอยูในหองแยกเพื่อปองกนัการติดเชื้อ

เนื่องจากปริมาณเม็ดเลือดขาวลดลงและไดยากดภูมิคุมกันเพื่อปองกนัไมใหเกิดปฏิกิริยาระหวาง

เซลลของผูใหตอผูรับ ทําใหเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดใหมที่ใหไปนัน้สามารถปรับเขากับรางกาย
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ผูปวยได เซลลตนกําเนิดเมด็เลือดที่ใหเขาไปใหมจะใชเวลาประมาณ 2-3 สัปดาหในการเจริญ

แบงตัวเปนเซลลเม็ดเลือดทีป่กติตอไป เมื่อเซลลไขกระดูกใหมสามารถสรางเม็ดเลือดตางๆ จน

อยูในระดับทีส่ามารถอยูนอกหองปลอดเชื้อได แพทยจะอนุญาตใหผูปวยออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก ผูปวยสวนใหญจะอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูกประมาณ 1-2 เดือน แตอาจตองใชเวลา

ถึง 1 ป กวาไขกระดูกใหมจะทาํงานไดตามปกติ ระหวางนัน้แพทยจะตองติดตามดูผูปวยอยาง

ใกลชิด เพื่อเฝาระวงัการติดเช้ือและโรคแทรกซอนอ่ืนๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนได  

 

การทาํการปลูกถายไขกระดูกแพทยจําเปนตองประเมินผูปวยกอน ทั้งในดานโรคทีผู่ปวย

เปน สภาพรางกายและจิตใจของผูปวย แพทยจะตองคํานงึถงึผลไดและผลเสียในการปลูกถายไข

กระดูกในผูปวยแตละราย ความสําเร็จของการปลูกถายไขกระดูกข้ึนกับความสมบูรณแข็งแรง

ของคนไข อายุ สภาพรางกาย โรคทีเ่ปนและระยะของโรคที่เปนอยู ซึ่งหมอจะประมวลขอมูลมา

ประกอบการตัดสินใจวา การปลูกถายไขกระดูกจะคุมเส่ียงหรือไม ดังนั้นกอนปลูกถายฯ จะมกีาร

ตรวจพิเศษมากมายเพื่อใหแนใจวาคนไขทนตอความยืดเยื้อ และภาระหนกัตอรางกายหลังการ

ปลูกถาย ไมวาจะเปนการตรวจเช็คหัวใจ ปอด ไต และอวัยวะสําคัญอ่ืนๆ นอกจากนัน้

ความสําเร็จของการปลูกถายฯ ยังข้ึนอยูกับความเชี่ยวชาญและความชํานาญของทีมงานที่

ประกอบดวยแพทย พยาบาลและหนวยสนับสนนุอ่ืนๆ เชน หนวยรังสีวทิยา ฯลฯ เพราะจะได

ตรวจพบปญหาที่เกิดข้ึนต้ังแตเบ้ืองตน แลวตอบสนองโดยการแกปญหาอยางฉับไว อีกทัง้ตอง

คํานึงถึงสภาพจิตใจของผูปวยและญาติ ต้ังแตกอนเขาศูนยปลูกถายฯ ขณะอยูในศูนยปลูกถายฯ 

และหลังการปลูกถายฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาขณะที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายฯ ซึ่งผูปวย

จะตองเผชิญกับการรักษาที่คอนขางรุนแรงมาก 

 

ในแตละข้ันตอนของการปลูกถายไขกระดูกหรือการปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือดนั้น 

จะมีผลกระทบทางกาย อารมณ รวมทั้งจิตใจของผูปวยมาก เรียกวาตองระดมสรรพกําลังในการ

เสริมสภาพของจิตใจใหมีความอดทน หนกัแนน มีกาํลังใจพรอมสูภัย เนื่องจากกวาจะฟนตัวได

ในกรณีที่การปลูกถายไขกระดูกประสบความสําเร็จ จะตองผานระยะของอาการขางเคียงตางๆ 

ไมวาจะเปนอาการคลายไขหวัดใหญ คล่ืนไสอาเจียน แผลในปาก ทองเสีย ฯลฯ เปนเวลาหลายๆ 

สัปดาหอยางตอเนื่อง ผูปวยจึงรูสึกไมสบายและออนเพลียมาก อีกทั้งยังอาจจะมีภาวะแทรกซอน

เกิดข้ึน เชน การติดเชื้อ เลือดออก โรคขับอวัยวะแปลกปลอม ฯลฯ ซึ่งจะยิ่งเพิ่มความไมสบาย 

ผูปวยจึงตองการการโอบอุมทั้งกาย ใจ และอารมณ เพราะนอกจากความเจ็บปวดทางรางกาย

จากการรักษาแลว การใชชีวิตโดยตองถูกเก็บตัวไวในหองปลอดเชือ้ที่ถูกจาํกัดดวยกฎระเบียบ

ของศูนยฯ เชน ไมอนุญาตใหรับประทานผักสด ผลไมสด หามมีตนไมหรือดอกไมอยูในหอง ญาติ
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มิตรไมอาจเยีย่มไดตามใจชอบ เพราะตองมาตามเวลาเยี่ยมที่ศูนยกําหนด และผูที่มาเยีย่ม

จะตองสวมผาคลุมปากจมกูเพื่อปองกันการติดเชื้อของผูปวย ฯลฯ ความรูสึกทอแท โดดเด่ียว 

หมดกาํลังใจจงึอาจเกิดข้ึนได สามารถกลาวไดวาการใชชีวิตในศูนยปลูกถายฯ ของโรงพยาบาล

เพื่อทาํการปลูกถายไขกระดูกนัน้ ถือวาเปนชวงวกิฤติของชีวิตผูปวยเลยทีเดียว และถึงแมวาจะ

ออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว แตชีวิตของผูปวยเองหลังการปลูกถายฯ ก็มกัจะมทีั้งความ

สดช่ืนและความวิตกกังวล กลาวคือสดช่ืนที่มชีีวิตอีกคร้ังหนึ่ง หลังจากเจ็บปวยรุนแรงมาแลว 

คุณภาพชีวิตสวนใหญจึงดีข้ึน แตก็ยังมีความวิตกกังวลวาโรคอาจกาํเริบอีกคร้ัง ซึ่งชวงเวลาต้ังแต

การไดรับรูวาเปนโรค จนกระทั่งออกจากศูนยปลูกถายฯ นอกจากจะเปนชวงเวลาที่ยากลําบาก

ของผูปวยแลว  ยังถือวาเปนชวงเวลาแหงความเครียด และความวิตกกังวลของผูทีใ่กลชิดผูปวย 

ไมวาจะเปน พอแม พี ่นอง สามี ภรรยา ลกู ฯลฯ ของผูปวยอีกดวย  

 

ในประเทศไทย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนสถาบันการแพทยแหงแรกที่

เร่ิมทําการรักษาผูปวยโดยการปลูกถายไขกระดูกที่ “ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ” ซึ่งเปน

ศูนยปลูกถายไขกระดูกแหงแรกในประเทศไทย โดยไดรับพระกรุณาธิคุณจาก ศาสตราจารย ดร. 

สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัครราชกุมารี ทรงประทานทุนในมูลนิธิจฬุา

ภรณใหจัดต้ังข้ึน ต้ังแตวนัที ่ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2531 จนถงึปจจุบนัใหบริการปลูกถายไขกระดูก

ไปแลว กวา 430 ราย ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณใหบริการผูปวย โดยการรักษาดวยการ

ปลูกถายเซลลตนกําเนิด จากไขกระดูก เลือด และเลือดสายสะดือทารก ใหผูปวยที่มีอายุต้ังแต 

15 ปข้ึนไป หากผูปวยมีอายนุอยกวานั้น จะตองรักษาที่แผนกกมุารเวชศาสตร 

 

สําหรับส่ือภายในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราชนั้น แตเดิมที่ศูนย

ปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณไมมีการจัดส่ือใดๆ ใหกับผูปวย แตอนุญาตใหผูปวยนําส่ือที่ตองการ 

เชน โทรทัศน วิทย ุหนงัสือ เขามาในหองพกัได แตในชวงป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา ไดมีผูปวยที่เคย

ปลูกถายไขกระดูกที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณบริจาคโทรทัศนใหแกศูนยปลูกถายฯ ไว

ประจําภายในหองพัก หองละ 1 เคร่ือง นอกจากนัน้ทางศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณก็ยงัมี

การจัดเตรียมมุมหนังสือไวใหผูปวยและอนุญาตใหผูปวยสามารถนาํส่ืออ่ืนๆ ที่ตองการ อาทิเชน 

หนงัสือ และนิตยสาร เขามาใชภายในหองพกัได รวมทัง้คอมพิวเตอรโนตบุค ซึ่งภายใน

โรงพยาบาลศิริราชไมไดมีบริการอินเทอรเน็ตไรสายให แตผูปวยสามารถซ้ือแอรการด (Air card) 

ซึ่งเปนอุปกรณที่ใชเพื่อเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมอืถือ ทําใหผูปวยสามารถ

เลนอินเทอรเนต็ได  
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ตอมาโรงพยาบาลอ่ืนในประเทศไทย ก็ไดมีการจัดต้ังศูนยปลูกถายไขกระดูกข้ึน เชน 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ โดยเร่ิมทาํการรักษาผูปวยดวยการปลูกถายไขกระดูกใน ป พ.ศ.2534 ที่

หอพยาบาล ผูปวยตึกกสิกรไทย ชั้น 3 จนถงึปจจุบนัไดใหการรักษาผูปวยแลวกวา 300 ราย 

ผลการรักษาอยูในเกณฑเทยีบเทากับตางประเทศ หนวยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณใหบริการผูปวย โดยการรักษาดวยการปลูกถายเซลลตนกาํเนิด จากไขกระดูก เลือด 

และเลือดสายสะดือทารก ใหผูปวยที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป หากผูปวยมีอายนุอยกวานัน้ จะตอง

รักษาที่แผนกกุมารเวชศาสตรเชนเดียวกบัที่ศิริราช 

 

สื่อที่ทางศูนยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณจัดใหแกผูปวย ไดแก โทรทัศน 

ขนาด 21 นิ้ว และมีเคร่ืองเลนดีวีดีที่สามารถชมภาพยนตร รองเพลงและฟงเพลงไดใหผูปวยยืม 

และมีการจัดเตรียมรถเข็นทีม่ีหนงัสือและวีซีดีภาพยนตร ละคร ฯลฯ ซึง่ไดรับการบริจาคจาก

โครงการ “หองนี้ไมเหงา” ของชมรมผูปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ซึง่เปน

โครงการที่จะใหความบันเทงิในทุกรูปแบบที่ชวยผูปวยขณะที่ตองอยูในหองปลอดเชือ้และแยก

เด่ียว ปราศจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก สามารถที่จะพักรักษาอยางมีความสุขข้ึน 

นอกจากนัน้ผูปวยยงัสามารถนําส่ืออ่ืนๆ ที่ตนเองตองการใชเขามาในศูนยฯ ได เชน หนงัสือ 

นิตยสาร รวมทั้งคอมพิวเตอรโนตบุค ซึ่งภายในศูนยฯ สามารถเลนอินเทอรเน็ตไรสายได 

 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับโรค และการปลูกถายไขกระดูกฯ ของั้ง 2 โรงพยาบาล ที่ประกอบ

ไปดวยวิธกีารรักษาประเภทตางๆ เชน การใหเคมีบําบัด การฉายแสง การรับประทานยา ฯลฯ ซึ่ง

ผูปวยและญาติจะไดรับขอมูลจากแพทย โดยเร่ิมรับรูต้ังแตตรวจพบวาเปนโรค แพทยจะอธิบาย

และใหขอมูลเกี่ยวกับโรคที่ผูปวยเปน สาเหตุ วิธีการรักษา ผลขางเคียงจากการรักษา และวิธกีาร

ปฏิบัติตัวของผูปวยระหวางการรักษา แตในความเปนจริงพบวาในหลายกรณีที่ผูปวย รวมทั้ง

ญาติไมไดรับขอมูลจากแพทยอยางพอเพยีงและครบถวนตามที่ตนเองตองการ สาเหตุอาจเปน

เพราะขอจํากดัเร่ืองเวลา บุคลากร การประเมินการใหขอมูลแกคนไขและญาติของแพทย ฯลฯ  

แตผูปวยและญาติสามารถรับขอมูลเหลานี้ไดจากส่ือเฉพาะกิจทีจ่ัดทาํข้ึนอยางเฉพาะเจาะจง

ใหกับผูปวย เชน คูมือผูปวยซ่ึงโรงพยาบาลแตละแหง มูลนิธ ิ ชมรม ฯลฯ ผลิตข้ึน โดยมีเนื้อหา

เกี่ยวกับโรค การรักษา และขอแนะนาํในการปฏิบัติตัวของผูปวย ซึง่ผูเขียนสวนใหญมักจะเปน

แพทย หรือหากมิใชแพทยเปนผูเขียน คูมือผูปวยนั้นๆ ก็จะตองผานการตรวจสอบแกไขขอมูลจาก

แพทยกอนตีพมิพแจกจายใหผูปวย นอกจากนัน้ผูปวยและญาติ ยังสามารถเปดรับและคนหา

ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโรค และวิธีการรักษา ไดจากส่ือมวลชนทั่วไป เชน หนงัสือ รายการสารคดี
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สุขภาพ หรือในส่ือสมัยใหม เชน เว็บไซดตางๆ อาทิเชน www.thailabonline.com, 

www.thalassemia.or.th, www.cccthai.org, www.leukemia.org, www.cancer.gov เปนตน 

 

ในประเทศไทยการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับผูปวยมักจะอยูในแวดวงการแพทย พยาบาลและ

จิตวิทยา สําหรับการวจิัยในแวดวงของส่ือสารมวลชนเกี่ยวกับการศึกษาผูรับสารซ่ึงเปนผูปวยนัน้ 

มักไมคอยเปนที่ปรากฏแพรหลาย ทั้งๆ ทีก่ลุมผูปวย เปนกลุมผูรับสารที่มีความสําคัญและ

นาสนใจกลุมหนึง่ และเปนผูที่มีเวลาในการใชสื่อมากกวากลุมอ่ืนๆ รวมทัง้เปนกลุมผูรับสารที่เปน

ฝายกระทํา (Active user) ซึ่งเปนผูใชสื่อ (Media user) ที่สามารถเลือกสื่อไดตามความตองการ

ของตนเอง รวมทัง้ตามสภาพสังคมและสภาพจิตใจของตนเองในภาวะนัน้ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สําหรับผูปวยที่ปวยดวยโรคที่รายแรง  

 

การที่ผูปวยไดรับรูวาตนเองปวยเปนโรคทีร่ายแรงและจะตองไดรับการรักษาที่คอนขาง

รุนแรงนัน้ ในสวนของส่ือสารมวลชนเปนทีน่าสนใจวา ชวงชีวิตหลังจากวนัที่ไดรับขาวรายจาก

แพทย ส่ือมวลชนไดเขาไปมีบทบาทกับการดําเนนิชวีิตของผูปวยอยางไร ในชวงเวลาที่แสนสาหัส

ของการรักษา ระยะเวลาที่ผูปวยตองเผชิญหนากับความทุกขทรมานทัง้รางกายและจิตใจ 

ส่ือมวลชนที่มอียูทั่วไป ไมวาจะเปน หนังสือประเภทตางๆ รายการโทรทัศน รายการวิทยุ 

อินเทอรเน็ต ฯลฯ ที่ใหขอมูลขาวสารและใหความบันเทิง สิง่เหลานี้ถกูนาํมาใชอยางไรและ

สามารถเขาไปมีบทบาทตอผูปวยที่จะตองเผชิญกับการรักษาในแตละวันไดบางหรือไม เชน การ

ชวยตัดสินใจเลือกวิธีการในการรักษา การหาขอมูลแพทยทางเลือก การหลีกหนีจากความเครียด

ไปหาความบันเทงิ เปนตน นอกจากนัน้ สําหรับส่ือทีม่ีการจัดทาํข้ึนโดยเฉพาะ เชน คูมือผูปวย 

ฯลฯ เปนทีน่าสนใจวา ผูปวยใหมีการใชสื่อเหลานี้อยางไร  และสื่อเหลานี้ตอบสนองความ

ตองการผูปวยไดหรือไม ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ืองการเปดรับและการใชสื่อของผูปลูกถาย

ไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจเลือกวิจัยกลุมผูปวยทีเ่คยเขารับการรักษาในศูนย

ปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ ซึง่ทัง้ 2 แหง มข้ัีนตอนวธิีการรักษาผูปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ผลขางเคียงที่เกิดข้ึน

ตอผูปวยไมแตกตางกนั รวมทั้งผูปวยที่เขารับการรักษาทั้ง 2 แหง เปนผูปวยที่ไดรับการวินจิฉัย

จากแพทยวาเปนโรคที่รายแรง ตองเผชญิหนากับการรับรูขาวรายวาตนเจ็บปวยไมแตกตางกนั 

และหลังจากวนัที่รับรูวาตนเองปวยนัน้ วถิีชีวิตประจําวนัของผูปวยยอมเปล่ียนไป ความตองการ 

รวมทัง้รูปแบบการใชส่ือของผูปวย ยอมแตกตางจากชีวิตประจําวันกอนหนานัน้เชนกนั และ
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แตกตางจากผูรับสารกลุมอ่ืนบางไมมากกน็อย เชน ในชวงเวลาที่ตองเขารักษาในศูนยปลูกถาย

ฯ ผูปวยตองถูกจาํกัดอยูในพืน้ทีท่ี่จาํกัด ประสิทธิภาพในการแสวงหาส่ือของผูปวยยอมลดลง 

ถึงแมวาทางศูนยฯ ทัง้ 2 แหง จะมีการจัดส่ือ เชน โทรทศัน ใหผูปวย แตส่ืออ่ืนๆ ทีผู่ปวยตองการ

นอกเหนือจากนั้น ผูปวยจําเปนตองพึ่งพาผูอ่ืนจัดหามาให เชน เจาหนาที่ของชมรมผูปลูกถายฯ 

พยาบาลผูแล ซึ่งพยายามใหการสนับสนุนใหผูปวยไดรับส่ืออยางพอเพยีง เปนตน 

 

นอกจากนัน้ในสวนของความเขาใจและการรับรูถึงความรูสึกทุกขทรมานที่เกิดข้ึนจาก

การเปนโรครายแรง (มะเร็ง) ความทรมานจากการรักษาและการปลูกถายไขกระดูก ผูวิจัย

สามารถรูซึง้ไดเปนอยางดี เนื่องจากผูวจิัยเคยปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือดและเขารับการปลูก

ถายไขกระดูกเมื่อป พ.ศ.2540 ที ่ “ ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ” และในชวงเวลานั้น “ส่ือ” 

เปรียบเสมือนเพื่อนคลายเหงาของผูวิจัย และถือเปนสิ่งสําคัญส่ิงหนึ่งที่ทาํใหผูวิจยัสามารถผาน

ชวงเวลาอันแสนทรมานเหลานัน้มาได ถึงแมวาในชวงเวลานัน้เทคโนโลยีอันกาวหนาของอุปกรณ

ในการรับส่ือยงัไมไดมีมากมายเทากบัในปจจุบันนี้ ที่มทีัง้อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรโนตบุค ฯลฯ 

ซึ่งสามารถเพิม่ชองทางการใชสื่อใหกับผูปวยไดมากข้ึน จงึเปนแรงจูงใจใหผูวิจยัเกิดความสนใจ

ตองการศึกษาเร่ืองการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการบําบัด โดยจะศึกษาถึงรูปแบบ

พฤติกรรมการเปดรับและการใชส่ือประเภทตางๆ รวมทั้งลักษณะเนื้อหาของส่ือที่ผูปวยใชเพื่อ

สงเสริมการบําบัด ตลอดจนประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือเหลานั้น 

 
 
1.2 ปญหานําการวิจัย 

 
1. สภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก มคีวามสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อ

เสริมการบําบัดอยางไร 

2. ประเภทลักษณะและเนื้อหาของส่ือที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใชเพือ่เสริมการบําบัดมี
รูปแบบอยางไร 

3. ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อทีเ่ลือกมาเพื่อเสริมการ
บําบัดอยางไร  
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1.3 วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก 

กับการใชสื่อของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด  

2. เพื่อเขาใจถงึประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใชเพื่อ
เสริมการบําบัด 

3. เพื่อวิเคราะหถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับจากส่ือเพือ่
เสริมการบําบัด 
 
1.4 ขอสันนิษฐานเบื้องตน 
 

1. สภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูกที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนการ
บําบัด มีความสัมพนัธกบัการใชส่ือของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด ทั้งการเปดรับส่ือและการ

แสวงหาส่ือ  

2. ประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชเพื่อเสริมการบําบัดนั้น จะ

เปนประเภทและลักษณะเนือ้หาที่ผูปลูกถายไขกระดูกชืน่ชอบและนยิมใชเปนประจาํอยูแลว 

รวมทัง้ส่ือประเภทอ่ืนที่ตางจากทีเ่คยใช เชน  ส่ือที่จัดทาํข้ึนเฉพาะกิจมเีนื้อหาเกีย่วกบัโรคที่ผูปลูก

ถายไขกระดูกเปน แตสวนใหญสื่อทีผู่ปลูกถายไขกระดูกใชมักจะเปนขาวสารที่มุงเนนการให

ความบันเทงิหรือความพงึพอใจทันที มากกวาขาวสารที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใชประโยชน ใหความรู  

โดยจะสอดคลองกับความตองการของผูปลูกถายไขกระดูก ซึง่เกิดจากสภาวะทางสังคมและ

จิตใจตางๆ ของผูปวยที่เกิดข้ึน   

3. สื่อประเภทตางๆ เปนชองทางหนึง่ที่ใหประโยชนและความพึงพอใจตอผูปลูกถายไข

กระดูกในการเสริมการบําบัด 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาผูปลูกถายไขกระดูกที่เคยเขารับการรักษาทีศู่นยปลูกถายไข
กระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และศูนยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่

ยินยอมเขารวมการวิจยั โดยจะศึกษาขอมูลยอนกลับไปต้ังแตในชวงที่ผูปวยเพิง่ตรวจพบโรค

จนกระทั่งออกจากศูนยปลูกถายฯ และแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ชวงเวลา คือ ชวงกอน



 11 
ปลูกถายไขกระดูก ชวงระหวางอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก และชวงหลังออกจากศูนยปลูก

ถายไขกระดูก 

2. กระบวนทัศนในการวิจัยจะเปนการวิเคราะหผูรับสาร 
 
1.6 นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 

 ผูปวย/ญาต ิ หมายถึง ผูปวยท่ีมีอาย ุ 15 ปขึ้นไป ซึ่งเคยเขารบัการปลูกถายไข

กระดกูในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช หรือศูนยปลูกถายไข

กระดกู โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และออกจากศูนยปลูกถายฯ แลวไมเกนิ 4 ป รวมถึง

ญาติใกลชิดท่ีเปนผูดูแลผูปวย 

 

สภาวะทางสงัคมของผูปลูกถายไขกระดูก หมายถงึ สภาพแวดลอมรอบตัวและสภาพ

ชีวิตของผูปวย ไดแก ขอมูลพืน้ฐานสวนบุคคล ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว บริบทและกฎเกณฑตางๆ ใน

ศูนยปลูกถายฯ ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน  

 

สภาวะทางจติใจของผูปลกูถายไขกระดูก หมายถงึ อารมณความรูสึกของผูปวยที่

เกิดข้ึน แบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที ่1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเอง

เปนโรค) ระยะที่ 2 ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ระยะที ่ 3 ชวงหลังออกจาก

ศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

 สื่อ หมายถงึ สื่อที่ใหขอมลูขาวสารและความบันเทงิแกผูปลูกถายไขกระดูก แบงเปน 4 

ประเภท คือ 

- ส่ือมวลชนทั่วไป ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ วิทย ุโทรทัศน  

- สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

- สื่อเฉพาะกิจ  

- สื่อบุคคล  

 

การใชสื่อ หมายถงึ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและการแสวงหาส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูก เพื่อเสริมการบําบัด 
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เน้ือหาของสือ่ หมายถงึ เนื้อหาสารประเภทท่ีมุงใหความบันเทงิ (Immediate 

Consummatory Gratification) จัดเปนขาวสารที่ใหความพงึพอใจทนัทีในการบริโภค และเนื้อหา

สารประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental Utilities) เกี่ยวกับโรคและ

การรักษา ซึ่งปรากฏอยูในส่ือ ที่มีอิทธิพลตอความรู ความคิด ความเช่ือ อารมณความรูสึก และ

กําลังใจของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

ประโยชนและความพึงพอใจ หมายถงึ การที่ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับประโยชนจาก

การเปดรับส่ือ มีผลนาํไปสูการเกิดความพงึพอใจของผูปลูกถายไขกระดูกตามในดานตางๆ ไดแก 

ดานขาวสาร การสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล การรวมตัวและติดตอกับสังคม ดานความ

บันเทงิ รวมทัง้มีการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยตองการ เชน การสนับสนนุดานอารมณ ดาน

ขอมูลขาวสาร และ ดานการประเมิน ซึ่งถอืเปนการชวยเสริมการบําบัด 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.  ทําใหเขาใจการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหเกิดประโยชนในดานการสนับสนุนการบําบัด เชน เปนแนวทางเบ้ืองตนใหแกผูผลิตส่ือ

เฉพาะกิจเกี่ยว กับสุขภาพในการผลิตเนื้อหาส่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูปวย 

การเตรียมส่ือชนิดตางๆ ใหผูปวยในศูนยปลูกถายฯ เปนตน 

2.  เปนการเพิ่มเติมองคความรูในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับผูรับสารกลุมผูปวยทีม่ีสภาพ
รางกาย รวมทัง้การดําเนินชวีิตที่แตกตางไปจากชีวติประจําวนัทัว่ไป ในแงที่เกีย่วของกับ

สื่อสารมวลชน ซึง่เปนการวดัผลวาส่ือมวลชนนัน้ชวยสนับสนนุการบําบัด 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยเร่ือง “การใชสื่อมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด” ผูวิจัยได

นําแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของมาใชเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจยั ดังนี ้

 
  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีน่ํามาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีอยูดวยกนั 2 กลุม กลาวคือ 
 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชสื่อของผูปวย ไดแก 

1.ทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจของผูรับสาร 

2.แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร 

3.แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสาร  

   

 2.1.2  แนวคิดที่เกีย่วกับสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวย ไดแก 

1.แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ 

2.แนวคิดเกีย่วกับปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย  

3.ความรูทั่วไปเร่ืองการปลูกถายไขกระดูก (การปลูกถายเซลลตน

กําเนิดเม็ดเลือด) 

  
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.3 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย (Conceptaul Framework) 

 
 2.1. แนวคิดและทฤษฎ ี
 

แนวคิดและทฤษฎีทีน่ํามาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีอยูดวยกนั 2 กลุม กลาวคือ 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชสื่อของผูปวย ไดแก 
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ทฤษฎกีารใชสื่อและความพึงพอใจของผูรับสาร 

ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) อยู

ภายใตกรอบทฤษฎีเชิงหนาที ่ (Functional perspective) การวิเคราะหในเชิงหนาที่ของ

สื่อมวลชนนี้ต้ังอยูบนความเชื่อที่วา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนษุยตางก็เกีย่วของใน

เชิงหนาที่ตอกนั การวิเคราะหแบบแผนการใชและความพึงพอใจของผูรับสารนั้นอาจถือไดวาเปน

รูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหนาทีข่องส่ือ (Functionalism) เพียงแตแทนทีจ่ะตอบคําถาม

วาส่ือมีบทบาทหนาที่ตอสังคมอยางไร ก็เปล่ียนมาเปนมุมมองของปจเจกบุคคลวา “คนแตละคน

ใชสื่อเพื่อทาํหนาที่อะไรบาง” (กาญจนา แกวเทพ,2545) 

ขอความที่อาจถือไดวาอธิบายทีม่าของทฤษฏีนี้ไวอยางชัดเจนและกะทัดรัด ก็คือ 

ขอความที่อธบิายไวโดย McQuail และ Gurvitch ซึ่งไดกลาวไววา ประการแรกเปนที่คาดกันวา

ประโยชนของส่ือมวลชนนัน้ข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมทางสังคมวิทยาของผูใชสื่อ ประการที่สอง การ

วิจัยเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ ตองอาศัยหลักจิตวิทยาท่ีวา การรับรูทางประสาท

สัมผัสของมนษุย ไมใชมาจากกระบวนการที่เกิดจากการยัดเยียดแตมาจากกระบวนการแสวงหา 

ดังนัน้ความพงึพอใจที่แสวงหาโดยผูรับขาวสาร จึงถกูเขาใจวาเปนผลมาจากกระบวนการทาง

จิตวิทยาของการสรางบรรทดัฐานของการดําเนนิชีวิต (สมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี, 2544) 

ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับผูรับสาร (Media 

users) โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทาํการเลือกใชสื่อ (Active selector of Media  

communication)  แนวคิดนี้จะใหความสนใจเกีย่วกบัหนาที่ของส่ือมวลชนในการใหบริการแก

ผูใชสื่อ เพื่อสนองความพงึพอใจของมนษุย เปนแนวคิดที่เช่ือวาผูรับสารเปนผูกาํหนดวา ตน

ตองการอะไร สื่ออะไร และสาระอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได เปนการเนน

ความสําคัญของผูรับสาร ในฐานะเปนผูกระทาํการส่ือสาร ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอา

อิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานัน้ หากแตผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารที่สามารถสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของตน แนวคิดนี้เปนแนวคิดหนึ่งทางดานการสื่อสารในแงผูรับสาร 

คือ ตัวจักรในการตัดสินใจ โดยอาศัยพืน้ฐานความตองการของตนเปนหลัก ดังที่ Raymond 

Bauer (1964) ไดเสนอแนวคิดวา ผูชมเปนกลุมคนที ่ Active มีเปาหมายและมีวัตถุประสงคที่

แนนอนทัง้ในการแสวงหา และการเลือกใชสื่อประเภทตางๆ 

ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารเนนที่การอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่องซึ่ง

ความตองการ (และที่มาของความตองการ) แรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมา
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จะเชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนลูกโซ โดย Katz และคณะ ไดแสดงแบบแผนของการศึกษาตาม

ทฤษฏีการใชและความพึงพอใจ ไวดังนี ้

 

“การศึกษาการใชส่ือและความพงึพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะของสังคมและ

จิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนาํไปสู (3) การคาดคะเนเกีย่วกบั (4) ส่ือและ

แหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นาํไปสู (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือ และพฤติกรรมอ่ืนๆ 

ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพอใจที่ไดรับจากส่ือ และ (7) ผลอ่ืนๆ ที่บางคร้ังมิได

คาดหมายมากอน” (Katz และคณะ, 1974) แบบแผนดังกลาวอาจเขียนออกมาเปนแผนภาพได 

ดังนี้ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แผนภาพการศึกษาตามทฤษฏีการใชและความพึงพอใจ 

 

สําหรับในความหมายของคําวาประโยชน (Uses) กบัความพึงพอใจ (Gratification)       

รอเซนเกรนด (Rosengren, 1974) ไดกลาวไววาทัง้สองคํานี ้มีความสมัพันธกนัใน 2 ลักษณะคือ 

การไดรับประโยชนจากการเปดรับส่ือมีผลไปสูการเกิดความพึงพอใจของผูรับสารได และความ

พึงพอใจก็อาจไดรับจากประโยชนก็เปนได ซึ่งอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง โดยมีเปาหมายถงึ

ทั้งสองตัวก็ได 

 

 การศึกษาตามแนวคิดนี ้มไิดมุงศึกษาวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารโดยตรง หรือส่ือ

ไดใหอะไรแกผูรับสารบาง แตมุงเนนที่จะศึกษาผูรับสารในฐานะเปนผูมีสทิธิในการเลือกใช

สื่อมวลชน เพื่อสนองความตองการของตน หรือผูรับสารมีพฤติกรรมในการเลือกใชสื่อมวลชน

อยางไร  

 

ในเร่ืองของการจัดแบบแผนเร่ืองความพึงพอใจนั้น ไดมนีักวชิาการแนวทางนี้หลายทาน

ไดนําเสนอวิธกีารจัดประเภทแบบตางๆ โดยพิจารณาในมิติเร่ืองอรรถประโยชนของผูรับสาร เชน 

แมคแควล (McQuail, 1983) ไดจัดประเภทของเหตุผลเบ้ืองตนในการใชส่ือของผูรับสารซ่ึงมา

จากความตองการใน 4 ดานหลัก ดังนี ้ 

สภาวะ

ทางสังคม

และจิตใจ 

ความ

ตองการ 

การคาดคะเน

ความพอใจที่

ไดจากส่ือ 

พฤติกรรม

การใชส่ือ 

ความพึง

พอใจท่ีไดรับ

จากส่ือ 
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1. ความตองการดานขาวสาร (Information) 

 เพื่อทราบเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบนัที่อยูรอบตัวและสังคม (finding 

out about relevant events and conditions in immediate surroundings, society and 

the world ) 

 เพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็น รวมถึงการ

ตัดสินใจ(seeking advice on practical matters or opinion and decision choices)  

 สนองความอยากรูอยากเหน็และสนองความสนใจ (satisfying curiosity and general 

interest)  

 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง (learning; self-education)  

 สรางความรูสกึที่มัน่คง (gaining a sense of security through knowledge)  

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity)   

 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล (finding reinforcement for personal values) 

 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม (finding models of behavior) 

 แสดงออกรวมกับคานยิมของคนอ่ืนๆ (identifying with valued other (in the media) ) 

 มองทะลุภายในตัวเอง (gaining insight into one's self) 

3. ความตองการการรวมตัวและติดตอกับสังคม (Integration and Social Interaction)   

 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน (gaining insight into circumstances of 

others; social empathy) 

 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกดิความรูสึกที่เปนเจาของ (identifying with others and 

gaining a sense of belonging) 

 นําไปใชในการสนทนาและปฏิบัติทางสังคม (finding a basis for conversation and 

social interaction) 

 ใชแทนเพื่อน (having a substitute for real-life companionship) 

 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม (helping to carry out social roles) 

 สรางสายสัมพนัธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม (enabling one to connect with 

family, friends and society) 
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4. ความตองการความบันเทงิ (Entertainment)  

 การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ (escaping, or being diverted, from 

problems) 

 การผอนคลาย (relaxing) 

 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ (getting intrinsic cultural or 

aesthetic enjoyment) 

 ไดใชเวลาใหหมดไป (filling time) 

 ปลดปลอยอารมณ (emotional release) 

 เปนกระตุนทางเพศ (sexual arousal) 

นอกจากนัน้ ไดมีงานวิจยัของลอเรนซ เอ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner) เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratification) โดยไดแบงความพงึพอใจออกเปน 4 

กลุม ดังนี้ (จริมา ทองสวัสด์ิ, 2545) 

 

1. Orientational Gratification หมายถงึ การใชขาวสารเพื่อการอางอิงขอมูล เพื่อเปนแรง

เสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม โดยการติดตามขอมูลขาวสาร 

(Surveillance) หรือการนําขอมูลมาชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 

 

2. Social Gratification หมายถึง การใชสื่อขาวสารเพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวางขอมูลสวน

บุคคลที่มีอยูกบัขอมูลเกี่ยวกบัสังคมที่ไดรับรูจากขาวสาร เชน การนําขอมูลไปใชสนทนา

กับผูอ่ืน หรือใชเพื่อการชักจงูใจ 

 

3. Para-Social Gratification หมายถึง กระบวนการใชประโยชนของขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของตน หรือเพื่ออางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของหรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ 

 

4. Para-Orientational Gratification หมายถึง กระบวนการการใชขาวสารเพื่อประโยชน

การผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ เพื่อปกปองตนเอง โดยใชความเพลิดเพลิน

สนุกสนาน เพือ่หลีกหนีความไมพึงพอใจในส่ิงอ่ืนๆ  

 

ในการวิจัยเร่ืองการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด จะมีการวิเคราะห

สภาวะทางสังคมตามกรอบทฤษฏีการใชและความพึงพอใจ สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ เหตุการณ
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ชวงที่ผูปวยเร่ิมรับรูวาปวยจนถงึชวงออกจากศูนยปลูกถายฯ เร่ิมตนดวยการพิจารณากิจกรรม

ในชีวิตของผูปวยวาส่ือเขาไปมีบทบาทอยางไร เปนการวิจัยเพื่อพิจารณาหาแบบแผนในการใชส่ือ

ประกอบการดําเนนิชีวิตประจําวนัตอไป เชน การใชสือ่เปนเคร่ืองมอืในการหาขาวสารเกีย่วกบั

โรคและวิธีการรักษา เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร  
 

 ปจจัยในการส่ือสารที่มักจะมีการกลาวถึงวาเปนตัวกาํหนดความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการสงสารไปยงัผูรับสาร นั่นกคื็อ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของ

ผูรับสาร ขาวสารตางๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถพีิถนั ใชผูถายทอดทีม่ีความ

นาเชื่อถือสูง หรือใชส่ือที่ประสิทธิภาพมากก็ตาม แตสิง่เหลานี้ไมไดประกันความสําเร็จของการ

สื่อสารไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการไดทั้งหมด ทั้งนี้เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือก

รับรูขาวสารทีแ่ตกตางกนัไป ตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเช่ือ ทัศนคติ และ

ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกนั ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรร ซึ่งเปรียบเสมือน

เคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรู (พีระ จิรโสภณ,2546) 

 

โจเซฟ ท ี แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสาร

หรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ

กล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี ้  

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการ

สื่อสารของมนษุย บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกนัหลายแหลง 

เชนการเลือกซ้ือหนงัสือพมิพฉบับใดฉบับหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานหีนึ่งตาม

ความสนใจและความตองการของตน อีกทั้งทกัษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของ

คนเรานัน้ก็ตางกนั บางคนถนัดทีจ่ะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวทิย ุ ดูโทรทัศนมากกวาอาน

หนงัสือเปนตน  

 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะ

เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึง่ โดยมักเลือกตามความคิดเหน็ ความสนใจของตน เพื่อ

สนับสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ ทัศนคติ

เดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไม
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สอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เมื่อบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสาร

เสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกนัไป การรับรูและการตีความมี

ความเกี่ยวของกนัจนเกือบเปนส่ิงเดียวกนั ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความสารที่ไดรับไปใน

ทิศทางที่สอดคลองกับความรูสึก ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ 

ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ของตนในขณะนัน้ 

ฉะนัน้แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกบัลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก

จะทาํใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมทีิศทางเปนทีน่าพอใจของแต

ละบุคคลดวย  

 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่

ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนาํไปถายทอด

ตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเหน็ดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงและคานกับความคิดของตนเอง 

ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนัน้ มักมีเนือ้หาสาระของสารเฉพาะท่ีตรงกับความสนใจ ที่จะชวย

สงเสริมหรือสนับสนนุความรูสึกนึกคิด ทศันคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนที่มีอยูเดิมให

มีความม่ันคงชัดเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป 

สวนหนึง่อาจนําไปใชเมื่อเกดิความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งที่ทาํใหไมสบายใจข้ึน 

  สําหรับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ       

เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได

กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไว ดังนี ้ 

1.  ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนุษยคือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทัง้ความตองการทางกายและใจทั้ง

ความตองการระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกาํหนดการเลือกของเรา เราเลือก

ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน

สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนม

เอียง(Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานยิม คือหลักพืน้ฐานที่เรายึดถือ 

เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพนัธกับ ส่ิงแวดลอมและคน
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ซึ่งทัศนคติและคานยิมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก

ตีความหมายและการเลือกจดจํา  

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทกุคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายใน

การดําเนินชวีติทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพกัผอน เปาหมายของกิจกรรม ตาง ๆ ที่เรา

กําหนดข้ึนนี้จะมีอิทธพิลตอการเลือกใชสือ่มวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และ

การเลือกจดจาํเพื่อสนองเปาหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่

รวมทัง้ความ สามารถดานภาษามีอิทธพิลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย 

และเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว  

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทัว่ไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานัน้สวน

หนึง่ ข้ึนอยูกบัลีลาในการสือ่สารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคน

จึงชอบฟงวทิยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพมิพ ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในทีน่ีห้มายถึง สถานที ่ บุคคล และเวลาที่อยูใน

สถานการณ การสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย 

มีอิทธพิลตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่

เราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเช่ือวาคนอ่ืนคาดหวงัอะไร

จากเรา และการที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของ

เรา  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสาร

แตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เรา

พัฒนาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังนัน้เราจึงเลือกใชส่ือ

ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึง่ และเลือกจดจําเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง  

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั มีวัตถุประสงค

ในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั และมีความตองการในการเปดรับขาวสารทีแ่ตกตางกนันัน้ 

แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทาํการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544) คือ 

 1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การ

บริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ 
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เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก

บริโภคสื่อมวลชนนัน้จะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละ

คนยอมมวีัตถปุระสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

2. การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นาํขาวสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 

Shoemaker, 1971) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการ

สื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมาก

ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยาง

มั่นใจยิง่ข้ึน  

 3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมา 

โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะ

เวทนิ 2532) ตัวอยางของ ส่ือเฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ 

เสียงตามสาย เปนตน ดังนัน้ การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ ผูรับสารจะไดรับขอมูล

ขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเหน็ไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ใน

การนาํมาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

มากเทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานัน้ โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ 

ขาวสารจากส่ือใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บคุคลจะทําการ

เปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองทีต่นใหความสนใจเทานัน้เนือ่งจากขาวสารในปจจุบันมมีากเกินกวาที ่

ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทาํใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรกต็าม บุคคลแต

ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอม

ในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการทีจ่ะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตาง

กันยอมทาํใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย ซึง่ผูวิจยัจะนําเอาแนวคิดนีม้า

เปนกรอบการวิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ือมวลชนของผูปวย ในการวิจัยเร่ืองการใชส่ือมวลชน

ของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการบําบัด 
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แนวคิดเรื่องการแสวงหาขาวสาร  

แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) สามารถจัดอยูในหัวขอ

เดียวกับแนวทางการศึกษาในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 

ทั้งนี้เพราะมุงศึกษาถึงความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ทีม่ีผลตอการเลือกบริโภคหรือ

เลือกแสวงหาขาวสารจากส่ือมวลชน ในการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพงึ

พอใจนัน้ชี้ใหเห็นวาปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความพงึพอใจตางๆ ของ

ตนเอง สาํหรับในการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสารนี ้ จะสนใจวา คนเรามีวิธกีารแสวงหา

ขาวสารที่ตนตองการไดอยางไร ซึง่มีขอคนพบทีน่าสนใจบางประการเกีย่วกบัการแสวงหา

ขาวสาร เชน เนื่องจากขาวสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางราบร่ืน ดังนัน้ 

หากมนษุยตองเปลี่ยนสภาวะแวดลอมหรือตองตกอยูในสภาวะที่ไมแนนอน ความตองการ

ขาวสารก็จะเพิ่มมากกวาปกติ ตัวอยางเชน คนที่อพยพโยกยายไปยงัที่ใหมๆ หรือในกรณีตองอยู

ในภาวะเส่ียงอันตราย 

  การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทาํเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศ 

ขอมูล และขาวสาร ที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนทีเ่กีย่วของกับความสนใจสวนตัว 

หนาทีก่ารงาน และ การเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและวิเคราะห

เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการความรู

เพิ่มเติม (Krikelas,1983) 

   ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973) กลาววา การแสวงหาขาวสารหรือความ

ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชน ข้ึนอยูกับ

หลักการตางๆ ไดแก 

1. การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวลัตอบแทน (Reward Value) กับการ

ลงทนุลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพนั (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทน หรือ

ผลประโยชนทีไ่ดรับสูงกวาการลงทนุลงแรงหรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทํา

ความเขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) ในกรณีที่บุคคลเหน็วา

การรับขาวสารน้ันจะกอใหเกิดพันธะผูกพนั เชน ความไมพอใจ ไมสบายใจ หรือความไมแนใจ

มากข้ึน ก็อาจจะหาวิธหีลีกเล่ียงขาวสาร (Information Avoidance) ในบางคร้ังถาหากวาความ

พยายามที่จะหลีกเล่ียงหรือไมรับขาวสารตองลงทนุลงแรงมากกวา บุคคลอาจจะตองยอมรับ

ความขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding)  
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2. ความตองการขาวสารนั้น เกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของ

ปจเจกบุคคล ดังนี ้

  -   การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางระดับความรูของปจเจกบคุคลขณะนั้น กับ

ระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) นั่นคือ 

ความรูทีม่ีแตกตางจากส่ิงทีค่วรตองรู ยิง่ถาเปนเร่ืองสาํคัญ ความตองการรูยิ่งมมีาก ก็จะยิง่

แสวงหาขอมูลขาวสารมากตามไปดวย 

 

        -     การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางความรูทีม่ีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับ 

ระดับความตองการภายใน หรือความคาดหวังภายในตัวเอง (Intrinsic Uncertainty) ซึ่งข้ึนอยูกับ

ความสนใจตอส่ิงนัน้ นัน่คือ ตนเองสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งและคาดหวังวาจะตองรูเร่ืองนัน้ใหได 

แตความรูที่มอียูไมเพียงพอ ก็จะแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ 

 3. ความตองการความบนัเทงิของปจเจกบุคคล เกิดจากการมองเหน็การไม

สอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานท่ี

คาดหวงัไว ขาวสารที่สนองความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Intrinsic Uncertainty) 

และขาวสารทีเ่กี่ยวกับความบันเทงิสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) จัดเปนขาวสารที่ให

ความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Immediate Consummatory Gratification) หรือ สารที่มุง

ใหความบันเทงิ เมื่อบุคคลเปดรับขาวสาร เชน อานหนงัสือพมิพ ฟงวิทย ุ ชมโทรทัศนหรือ

ภาพยนตร แลวก็เกิดอารมณคลอยตาม คิดสรางภาพตางๆ ตามไป อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆ 

จะหยุดลงเมื่อยุติการฟง การอานหรือชมแลว 

สวนขาวสารทีล่ดความไมรูหรือไมแนใจที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic 

Uncertainty) จะเรียกวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเคร่ืองมือ ชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูน

ความรู ความคิด และแกปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจาํวนั อันไดแก 

ขาวสารที่มุงใหขาวสารความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอกแกผูรับสาร จะกอใหเกิดแรงกระตุน 

และพฤติกรรมอยางอ่ืน เชน เมื่อผูรับสารเปดรับสารไปแลว อาจนาํไปวิพากษวจิารณตอ เลาให

ผูอ่ืนฟง แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม หรือนําเปนหลักความคิดประจาํตน เปนตน อยางไรก็ตาม

ขาวสารบางอยางอาจใหประโยชนทัง้ดานการนาํไปใชและใหความบันเทิงในขณะเดียวกนั 

สําหรับกลยุทธในการแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking) นัน้มีอยู 3 ลักษณะ 

ไดแก 
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1. การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive strategy) คือ การกระทําเชงิรับ โดยการ

สังเกตส่ิงที่มีอยู เปนอยู ไมไดใชความพยายามอ่ืนใดในการแสวงหาขอมูลขาวสาร เปนการสังเกต

ประสบการณ ของบุคคลอ่ืน หรือไดรับขอมูลขาวสารที่มีอยูแลว 

 

2. การใฝหาขอมูลขาวสาร (Active strategy) คือ มีการกระทําเชงิรุกตางๆ เพื่อใหได

ขอมูลขาวสาร โดยการถามจากบุคคลอ่ืน เสาะแสวงหาขอมูลจากแหลงตางๆ หรือ อาจนาํตัวเอง

เขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดความรูใหมๆ 

 

3. การมีปฏิสัมพนัธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive strategy) คือ การไดขอมูล

ขาวสารโดยการมีปฏิสัมพนัธโดยตรงกับบุคคล ใชการเปดเผยตนเองเปนวิธกีารสาํคัญในการมี

ปฏิสัมพันธเพือ่ใหไดขอมูลขาวสารที่ตองการนั้น  

 ทั้ง 3 วิธนีี้ จะทําใหความไมแนนอนไมแนใจของบุคคลลดลง อยางไรกต็าม การแสวงหา

ขอมูลขาวสาร อาจเปนส่ิงทีบุ่คคลไมตองการ หากขอมลูที่ไดจะทาํใหเกิดความสับสนทางอารมณ 

เชน ทาํใหเกิดความกระวนกระวาย หรือเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน ดังนั้นการหลีกเล่ียงขอมลู

ขาวสาร หรือการเลือกรับรู เลือกสนใจเฉพาะขอมูลขาวสารนั้น อาจจะถูกนํามาใชได เมื่อขอมูล

ขาวสารมีมากเกินไป หรือเปนขอมูลในเชงิลบตออารมณความรูสึก (สุริยา สมบูรณ,2548) 

 ความสนใจในการศึกษาการแสวงหาและการไดรับขาวสารของผูรับสาร อาจแบงไดเปน 

2 มิติ (กาญจนา แกวเทพ, 2547) คือ  

1. แบบแผนของสารสนเทศ (Information Pattern) เปนสวนที่เกีย่วของกับเนื้อหาสาระ

ของขาวสาร เชน ประเภทของเนื้อหาที่ตองการ 

2. แบบแผนของการใชสื่อ (Usage Patterns) เปนสวนที่เกีย่วของกับตัวส่ือประเภท

ตางๆ  

จากแนวคิดเกีย่วกับการแสวงหาขาวสารนี ้ จะเห็นวาขาวสารในส่ือมวลชนก็มทีั้งสารท่ีมุง

ใหความบันเทงิและสารทีมุ่งใหความรู ซึ่งปจเจกบุคคลจะแสวงหาส่ือมวลชนที่มีขาวสารแบบใด

นั้น ก็สบืเนื่องมาจากความตองการของปจเจกบุคคล ซึ่งเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ รวมทัง้

บทบาทและสภาพการณในสังคมของปจเจกบุคคลนั่นเอง จากแนวคิดดังกลาว สามารถนําไป

วิเคราะหผูรับสารไดวา ผูรับสารมีบทบาทในการกระทาํการส่ือสาร ซึ่งสอดคลองกับความตองการ

ของตนเองเพือ่ใหมีความรูและนําไปใชประโยชน ซึ่งเนนบทบาทของผูรับสารในฐานะผูทาํการ
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สื่อสาร เชน เมื่อตองการขอมูลขาวสาร กจ็ะแสวงหาขาวสารนัน้ดวยตนเอง และช้ีใหเหน็ความ

ตองการตางๆ ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมทางดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเหน็วาความ

ตองการ หรือปจจัยอ่ืนๆ ในสังคม มีสวนทาํใหผูรับสารทาํการแสวงหาขาวสาร การศึกษาเร่ืองการ

แสวงหาขาวสาร จะเนนเร่ืองพฤติกรรมการเลือกแสวงหาขาวสารวามีปจจยัอะไรบางเปน

ตัวกําหนด วาทาํไมบุคคลจึงเลือก หรือหลีกเล่ียงการรับขาวสารบางอยาง ซึง่ในการศึกษาเร่ือง

การใชสื่อมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัดผูวิจัยจะนําเอาแนวคิดการแสวงหา

ขาวสารนี้มาเปนกรอบการวเิคราะหพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของผูปวย 

 
 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวย ไดแก 
 
แนวคิดเรื่องการสนับสนนุทางสังคมท่ีผูปวยรายแรงตองการ 
 
 การสนับสนุนทางสังคม หมายถงึ การทีบุ่คคลในเครือขายสังคม ไดรับความชวยเหลือ

ทางดานอารมณ สังคม ขอมลู และอ่ืนๆ ทีช่วยใหบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียด และความ

เจ็บปวดได (Thoits อางถงึใน เบญจวรรณ กําธรวัชระ, 2544) ในกรณีของการเจ็บปวยเร้ือรัง และ

รายแรงถงึชีวติ นอกจากผูปวยจะตองเผชิญกับความเจ็บปวยทางกายแลวยงัตองเผชิญกับภาวะ

ความเครียด ความวิตกกงัวลตอปญหาตางๆ ที่รุมเรา และหวาดกลัวตอการสูญเสียชีวิต  

 

 การสนับสนุนทางสังคมนั้น เปนตัวกนัชนท่ีชวยลดความรุนแรงของผลที่เกิดจากความ 

เครียด โดยจะเปนกนัชนใน 3 ลักษณะ คือ  

 

1. ทําใหเกิดความรูสึกวา ไมโดดเด่ียว มีคนคอยใหความชวยเหลืออยูเสมอทําให

ประเมินการเจ็บปวยนั้นวาไมรุนแรง หรือมีทางแกไขได 

2. ความรูสึกวา การเจ็บปวยนัน้ไมรุนแรง หรือยังมทีางแกไขได สงผลตอการทาํงานของ

ระบบฮอรโมน ทาํใหผลของความเครียดทีม่ีตอรางกายโดยตรงลดลง 

3. เมื่อความเครียดลดลง กลไกการทํางานของรางกายก็พรอมที่จะสู หรือเปดรับรูขอมูล
เกี่ยวกับความเจ็บปวยของตนเองทําใหเขาใจตอส่ิงตางๆที่เกิดข้ึน ชวยใหผูปวยมี

ความพยายามที่จะเผชิญปญหาในการรักษา และพรอมที่จะฟนฟสูมรรถภาพของ

รางกายภายหลังผานกระบวนการรักษาอันยาวนาน 

 



 26 
ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของผูปวยแตละคนโดยทั่วไปมีลักษณะ

คลายคลึงกนั แตอาจมีการแตกตางกันบางตามพืน้ฐานของผูปวยแตละบุคคล ซึ่งการสนับสนนุ

ทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ มีหลายประเภท ไดแก 

 

1.    การสนบัสนนุทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนการสนับสนุนดานความ

รัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส ความเหน็อกเห็นใจ โดยเฉพาะในคร้ังแรกที่ผูปวยรับรูวา

เปนโรค ผูปวยมักรูสึกเวิง้วาง เศราหมอง จมอยูกับความทกุข ผูปวยตองเผชิญกับ

ความเครียดและความกดดันอยางหนัก หากมีคนใหความอบอุน รับฟงเมื่อผูปวยระบาย

ความรูสึกใหคําปรึกษาและปลอบใจ ใหผูปวยม่ันใจวาไมไดตอสูโรครายแตเพียงลําพงั จะ

ชวยใหผูปวยผานพนวิกฤตไปไดดวยดี โดยเฉพาะผูปวยโรคมะเร็ง ซึ่งเปนการเจ็บปวยที่

รายแรง และวิธีการรักษามักทาํใหเกิดผลขางเคียงที่ผูปวยตองใชความอดทนตอสูเปนอยาง

สูง การสนับสนนุทางอารมณที่ผูควรไดรับจึงไมใชแคเพียงในระยะแรกที่รับรูวาเปนมะเร็ง

เทานัน้ แตหมายถึงตลอดชวงการเผชิญกับความเจ็บปวยเลยทีเดียว Kahn & House (1985) 

(อางถงึใน งามทิพย ชนบดีเฉลิมรุง,2545) มีความเห็นวา การสนับสนนุดานอารมณมีอิทธพิล

ตอการทํานายภาวะสุขภาพมากกวาดานอ่ืนๆ 

 

2.   การสนับสนนุทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support) หรือ การสนับสนุน

ทางดานสติปญญา (Cognitive Support) เปนการใหความชวยเหลือดวยการใหความรู 

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง คําแนะนําที่ชวยใหเขาใจส่ิงตางๆ ซึง่ทาํใหสามารถปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางเลือกที่จะปฏิบติัในการแกไขปญหาที่เผชญิอยู ผูปวย

รายแรงสวนใหญ ไมมีความรูเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษา การไดรับคําอธิบาย จนทาํให

ผูปวยมองเหน็แนวทางการรักษา จะชวยใหผูปวยมีความหวังในการแกปญหาและอาการ

เจ็บปวยที่เกิดข้ึน แพทยเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะใหขอมูลและคําแนะนาํแกผูปวย 

แตจากเงื่อนไขเวลาทีจ่ํากัดโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐที่มีผูปวยจํานวนมาก จึงทําให

โอกาสในการอธิบายใหผูปวยรับรูอยางละเอียดนัน้มนีอย และสวนใหญยงัคงใหคําอธิบาย

เฉพาะแนวทางการแพทยแผนปจจุบนัเทานั้น ไมคอยมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการแพทย

ทางเลือกอ่ืนๆ ในยุคของขอมูลขาวสารเสรี ที่มีขอมูลเกี่ยวกับโรคและแนวทางการรักษา

ปรากฏอยูในส่ือมวลชนมากมาย ผูปวยตองใชวิจารณญาณในการเลือกรับขอมูลที่เหมาะสม

กอนตัดสินใจวาจะเลือกวธิกีารรักษาแบบใด การสนบัสนุนทางขอมูลขาวสารมทีัง้สวนที่เปน

ประโยชน ทาํใหผูปวยไดรับขอมลูหลากหลาย ซึ่งถาขอมูลที่ไดรับมีทิศทางที่ตรงกับวิถทีาง

ของผูปวยเลือกในการรักษาก็จะชวยใหผูปวยมีกาํลังใจในการรักษาได แตถาขอมูลทีไ่ดรับขัด
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กับความเช่ือหรือวิถีทางที่ผูปวยยึดเปนวธิีการรักษาหลัก อาจทาํใหผูปวยรูสึกเครียด 

เพราะฉะนัน้ บุคคลที่เปนผูใหขอมูลควรตองตรวจสอบความถกูตองของขอมูลกอนเสมอ มิ

เชนนั้น การสนับสนนุขอมลูใหผูปวยแทนที่จะชวยลดความเครียด เพิ่มทางเลอืก กลับ

กลายเปนการเพิ่มความเครียดและความสับสนใหผูปวยได 

 

3. การสนับสนุนทางดานการประเมิน (Appraisal Support) เปนการรับรอง

พฤติกรรมของกันและกนั โดยการใหขอมลูยอนกลับเพือ่นําไปใชในการประเมินตนเอง ดวย

การเปรียบเทยีบตนเองกับผูอ่ืนที่อยูในสถานการณคลายกนั ซึ่งจะทําใหเกิดความม่ันใจวา

ตนเองเลือกปฏิบัติในส่ิงที่เหมาะสมและถกูตองแลว ชวยใหมีความรูสึกตอตนเองดีข้ึนและ

ปรับตัวตอเหตุการณเลวรายได เปรียบเสมือนกบัแรงเสริมทางสังคม (Social 

Reinforcement) อยางหนึง่ 

 

4. การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental Support) เปนการชวยเหลือใน

รูปแบบตางๆ ในเร่ืองเงิน สิ่งของ แรงงาน เวลา การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการใหบริการ 

ผูปวยดวยโรคที่รายแรงตองการผูดูแล พาไปตรวจรักษาตามแผนการรักษาของแพทย ให

ความชวยเหลือเมื่อมีอาการไมสบายจากความเจ็บปวย และผลขางเคียงจากยา เปนตน 

 

แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการนั้น ผูวิจยัจะนาํมาใช

ประกอบ การวิเคราะหเนื้อหาของสื่อที่ผูปวยเลือกใชวา มีเนื้อหาที่ใหการสนับสนนุตามแนวคิดนี้

หรือไม อยางไร รวมทั้งนํามาชวยในการวิเคราะหเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปวยไดรับ

จากส่ือที่เลือกใชดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับปฏกิิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย  
 

แนวคิดเกี่ยวกบัปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวรายเปนแนวคิดเกี่ยวกับสภาวะทาง

อารมณและจิตใจของผูปวยที่เกิดข้ึนหลังจากไดรับรูขอมูลวาตนเองเจ็บปวยรายแรง ซึ่ง 

Elisabeth Kübler-Ross จิตแพทยชาวสวสิ ไดทําการวจิัยและพบวา ผูปวยจะมีปฏิกิริยาหลังจาก

ไดรับขาวรายอยู 5 ข้ัน (Kübler-Ross’ stage) (Kübler-Ross, 1969) ไดแก  
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1. ข้ันตกใจและปฏิเสธ (Shock & Denial) ผูปวยรูสึกตกใจกับขาวรายที่เกิดกับ

ตนเอง ปฏิเสธวาขาวนั้นไมจริงภาพฝนทีต่นเองวาดหวงัไวกับอนาคตพังทลายลง เปนความรูสึก

ยากที่จะรับไดกับความจริงทีก่ําลังเกิดข้ึน 

2. ข้ันโกรธ (Anger) หลังจากตกใจกบัขาวรายที่เกิดข้ึน ผูปวยอาจรูสึกโกรธ

โชคชะตาทีท่าํรายตน ทัง้ทีต่นมุงทําดีมีความฝนมาตลอด เร่ิมไมเช่ือเรื่องที่การทาํดีไดดี โกรธ

ตนเองที่ไมเขารับการรักษาแตเนิ่นๆ โกรธญาติมิตรเพื่อฝูง โกรธแพทยหรือพยาบาล 

3. ข้ันตอรอง (Bargaining) ผูปวยเร่ิมทาํใจยอมรับความจริงที่เกิดข้ึน แตยงัขอ

ตอรองวาถาตนทาํความความดีหรือยอมทําอะไรบางอยางเพื่อแลกเปล่ียนกับโชคชะตา เชน การ

บนบานส่ิงศักด์ิสิทธิ์ การกนิอาหารชีวจิต การถือศีล เปนตน  

4. ข้ันซึมเศรา ทอแท (Depression) ผูปวยมอีารมณเศรา ทอแท หมดหวัง 

5. ข้ันยอมรับ (Acceptance) ผูปวยปลงและยอมรับกับส่ิงที่เกิดข้ึน 

แตเดิมปฏิกิริยาหลังจากไดรับขาวรายแตละข้ันเหลานี้เปนทีย่อมรับวาจะเกิดข้ึนเปน

ระยะที่ตอเนื่องกนั กลาวคือเร่ิมดวยข้ันตกใจและปฏิเสธ ไปจนถึงข้ันยอมรับ แตตอมาไดมีการ

พัฒนาแนวคิดดังกลาววา ผูปวยแตละบุคคลจะมีปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนแตกตางกนัไป ดังนัน้แตละข้ัน

อาจเกิดข้ึนสลับสับเปล่ียนกนัไดในแตละชวงเวลาของการรักษา ผูปวยบางคนไมดําเนนิไปตาม

ข้ันดังกลาว เชน มกีารขามข้ันตอนหรือกลบัไปกลับมาระหวางข้ันตอน  

ผูวิจัยจะนําแนวคิดเกีย่วกบัปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวรายนี้มาชวยในการ

วิเคราะหเร่ืองสภาพจิตใจของผูปวยที่สงผลตอความตองการของผูปวย ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรม

การใชสื่อของผูปวย วาแตละข้ันของปฏิกิริยานั้นผูปวยมีความตองการและมีพฤติกรรมการใชสื่อ

อยางไรตอไป 

ความรูทัว่ไปเรื่องการปลกูถายไขกระดูก (การปลกูถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด) 
 

การปลูกถายอวัยวะ นับเปนววิัฒนาการทางการแพทย ที่ทาํใหผูปวยสามารถมชีวีิตยืน

ยาวข้ึน หรืออาจหายขาดจากโรคได ในกรณีที่เกิดโรคทาํใหอวัยวะนั้นเส่ือมสภาพ และไมสามารถ

ทําหนาที่ไดเปนปกติ ตัวอยางเชน ไตวายหรือไตพิการ หัวใจลมเหลว สามารถรักษาใหหายดวย

การเปล่ียนไต และเปล่ียนหวัใจ ไขกระดูกเปนอวัยวะทีม่ีความสําคัญอวัยวะหนึ่งซึง่สามารถปลูก

ถายได  

 



 29 
ไขกระดูกเปนสวนที่อยูตรงกลางของโพรงกระดูกซึ่งมีลกัษณะเปนรางแห รูพรุนทํา

หนาทีเ่ปนแหลงผลิตเซลลตนกําเนิดของเม็ดเลือดชนิดตางๆ ไดแก เม็ดเลือดแดงซ่ึงมีหนาที่

ลําเลียงออกซเิจนใหแกรางกาย เม็ดเลือดขาวมีหนาทีท่ําลายเช้ือโรคและปองกันการติดเชื้อ เกล็ด

เลือดมีหนาทีเ่กี่ยวกับการแข็งตัวของเลือดในกรณีเกิดบาดแผล ในภาวะปกติจะมีความสมดุลของ

การสรางและทําลายเม็ดเลือดทาํใหจาํนวนและหนาที่ของเม็ดเลือดตางๆเปนปกติ 
 

  ถามีความผิดปกติเกิดข้ึนในไขกระดูก จะทําใหเซลลตนกําเนิด (Stem cell) ที่อยูในไข

กระดูกไมทาํงานหรือมีความผิดปกติ มุงสรางแตเซลลเม็ดเลือดที่ผิดปกติ จะทาํใหเกิดอาการ

ตางๆ ทางรางกายอันเปนผลจากมีเม็ดเลือดที่ผิดปกติ 

 

ปจจุบันมีโรคหลายชนิดที่สามารถรักษาไดดวยการปลูกถายไขกระดูก สวนใหญจะเปน

โรคที่ทําใหมกีารสรางเม็ดเลือดที่ไขกระดูกลดลงหรือผิดปกติ เชน โรคไขกระดูกฝอ โรคมะเร็งเม็ด

เลือดขาวทัง้ชนิดเฉียบพลันและเร้ือรัง โรคโลหิตจางธาลัสซีเมยีทีม่อีาการรุนแรง รวมทัง้โรค

บกพรองทางภูมิคุมกันชนิดตางๆ เปนตน นอกจากนี้โรคมะเร็งหลายชนิด เชน มะเร็งตอม

น้ําเหลือง มะเร็งที่อวยัวะตางๆ ก็สามารถรักษาไดดวยการปลูกถายไขกระดูกเชนกนั 

 

การปลูกไขกระดูกหรือการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด เปนการรักษาผูปวยโดย

การใชยาเคมบีําบัดขนาดสงูและ/หรือการฉายแสง ทาํลายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด (เซลลไข

กระดูก) เกา ทําใหโพรงกระดูกวางสําหรับเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดปกติ จากนัน้จึงนาํเซลลตน

กําเนิดเม็ดเลอืดมาใหแกผูปวยทางหลอดเลือดดํา เซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดที่นาํมาใหจะสามารถ

เคลื่อนเขาไปในโพรงกระดูกของผูปวยและแบงตัวสรางเม็ดเลือดใหมได ดังนั้นการปลูกถายเซลล

ตนกําเนิดเม็ดเลือด จึงเปนการแทนท่ีเซลลใหมในโพรงไขกระดูก ซึ่งถูกทาํลายโดยยาเคมีบาํบัด

หรือการฉายแสงและทาํใหโรคเกาหายไป 

 

ปจจัยทีท่ําใหการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดไดผลดี คือ 

1. อาย ุ

2. ความสัมพันธของผูบริจาคเซลลกับผูปวย 

3. ระยะของโรค 

4. ชนิดของการปลูกถาย 

5. สภาพจิตใจ 

6. สุขภาพโดยรวม 
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กอนการปลูกถายไขกระดูก ผูปวยตองคุยกับแพทยถึงข้ันตอนและผลการรักษาดวย

วิธีการปลูกถายฯ อยางละเอียด ความสําเร็จของการปลูกถายไขกระดูกข้ึนกับความสมบูรณ

แข็งแรงของคนไข อาย ุ สภาพรางกาย โรคที่เปนและระยะของโรคที่เปนอยู ซึ่งหมอจะประมวล

ขอมูลมาประกอบการตัดสินใจวา การปลูกถายฯจะคุมเส่ียงหรือไม ดังนัน้กอนการปลูกถายฯ จะ

มีการตรวจพิเศษมากมายเพื่อใหแนใจวาคนไขทนตอความยืดเยื้อ และภาระหนักตอรางกายหลัง

การปลูกถาย ไมวาจะเปนการตรวจเช็คหวัใจ ปอด ไต และอวัยวะสําคัญอ่ืนๆ ความสําเร็จของ

การปลูกถายไขกระดูก ยังข้ึนกับความเช่ียวชาญและความชาํนาญของทีมงานที่ประกอบดวย

แพทย พยาบาลและหนวยสนับสนุนอ่ืนๆ เพราะจะไดตรวจพบปญหาที่เกิดข้ึนแตเนิ่นๆ แลว

ตอบสนองโดยการแกปญหาอยางฉับไว อีกทั้งตองคํานึงถึงสภาพจิตใจของผูปวยและญาติ ต้ังแต

กอน ขณะและหลังการปลูกถายกระดูก  

 

การปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดข้ึนอยูกับผูบริจาคเซลล แบงเปน 3 ประเภท คือ  

1. Autologous transplant เปนการใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดมาจากตัวผูปวยเอง 

2. Syngeneic transplant เปนการใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดมาจากฝาแฝดที่มาจาก

ไขใบเดียวกัน 

3. Allogeneic transplant เปนการใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดมาจากผูบริจาคที่มี

ลักษณะทางพันธุกรรมเหมือนกนั โดยมากจะไดจากพีน่อง รวมบิดามารดาเดียวกนั 

ปจจุบันอาจไดจากผูบริจาคซ่ึงมีลักษณะทางพนัธุกรรมเหมือนกนั (matched 

unrelated donor) แตไมใชญาติผูปวย 

 

คนไขที่ตองทาํการปลูกถายฯ จะตองไดรับการรักษาภายในศูนยปลูกถายฯ ที่ต้ังข้ึน

เฉพาะในการปลูกถายไขกระดูก โดยข้ันตอนการปลูกถายฯ แบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 

 

     1. ระยะกอนปลูกถายเซลล 

     2. ระยะปลูกถายเซลล 

     3. ระยะหลังปลูกถายเซลล 

 

1. ระยะกอนปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

      1.1 ผูปวยอยูในหองปลอดเชือ้ตลอดการรักษาภายในหองติดเคร่ืองกรองอากาศ (HEPA 

filter) ซึ่งจะชวยให ภายในหองไมมีเช้ือรา ฝุนละอองลดนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากหลังใหยาเคมี
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บําบัด ผูปวยจะมีเม็ดเลือดขาวตํ่ามากทําใหเส่ียงตอการติดเชื้อ ดังนัน้ 

         - ผูที่เขาไปภายในหองผูปวยตองสวมผาปดปาก-จมูก (mask) เพื่อปองกนัการแพรเช้ือโรค

จากผูเยีย่มไปสูผูปวย 

         - ตองลางมือใหสะอาดทุกคร้ัง 

         - ถาผูเยีย่มไมสบาย หามเขาเยี่ยม 

         - ตองไมไปเยี่ยมผูปวยอ่ืน ๆ มากอน 

อาหารของผูปวย 

         - ตองเปนอาหารซ่ึงทาํเสร็จใหม ๆ อุนในไมโครเวฟ นาน 5 นาที กอนใหผูปวยรับประทาน 

         - หามผูปวยรับประทานผักสด ผลไม ตลอดการรักษา 

         - นมสด ตองเปนชนิด Sterilized 

 

  1.2 ผูปวยตองไดรับการผาตัดใสสายสวนเขาหลอดเลือดดําเล้ียงหัวใจ (Right atrial 

catheter) ซึ่งเปนสายสําหรับ ใหยาเคมีบาํบัด สารอาหาร เซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือดและดูดเลือด

เพื่อสงตรวจ สายนี้มีความสําคัญมาก เนื่องจากเขาสูหลอดเลือดดําใหญจะตองอยูกับผูปวย

จนกวาจะไดกลับบาน และเปนแหลงสําคัญของการติดเชื้อ ผูปวยจึงตองใหความสนใจเปนพเิศษ 

หากบริเวณปากแผลมีอาการเจ็บปวด ตองรีบบอกแพทยหรือพยาบาลทราบ การปองกนัการติด

เช้ือ คือตองดูแล ใหบริเวณแผลแหงอยูเสมอ นอกจากนี้ผูปวยตองระวงัเวลาเปล่ียนอิริยาบถ

เพราะอาจทาํใหสายดึงร้ังหลุดออกมาได 

 

       1.3 ผูปวยจะไดรับยาเคมบีําบัดและ/หรือการฉายรังสีรักษาทั่วรางกาย เพื่อทาํใหเซลล

ผิดปกติหมดไปจากรางกาย ในระยะนี้ผูปวยอาจมีอาการคล่ืนไส อาเจียน ซึ่งแพทยจะใหยาแก

คล่ืนไสอาเจียนบรรเทา นอกจากนี้ อาจมีอาการทองเสีย ส่ิงสําคัญในระยะนี้คือ หามผูปวยจะเร่ิม

รับประทานอาหารไมได แพทยจะใหสารอาหารทางหลอดเลือดดํา ดังนัน้ ผูปวยจึงไมตองวิตก

กังวลเกี่ยวกับการรับประทานอาหารไมเพยีงพอ 

 

2.ระยะปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

      ระยะนี้ใชเวลา 1-2 วัน วันละประมาณ 1/2-1 ชั่วโมง ข้ึนกับปริมาณเซลลตนกําเนิดเม็ด

เลือดที่ได การใหเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด คลายกับการใหเลือดทางหลอดเลือดดํา ระหวางให

อาจมีอาการแนนหนาอก เล็กนอย หนาวส่ัน ปวดมวนทอง ทองเสีย และอาจมีปสสาวะสีปนเลือด

ได อาการจะหายไปภายใน 12 ชั่วโมง 
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3. ระยะหลังปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

      อาการตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระยะน้ีเกิดจากระดับเม็ดเลือดตาง ๆ ลดลง เปนระยะเวลาที่

รางกายกาํลังรอใหเซลลตนกําเนิดเม็ดเลอืดใหมทาํงาน ซึ่งใชเวลา 10-20 วัน ความผิดปกติ ที่

อาจเกิดข้ึนในระยะน้ีไดแก 

      3.1 การติดเชือ้ อาการแสดงที่สาํคัญคือการมีไข พบในผูปวยทุกราย ดังนัน้หากผูปวย

รูสึกมีอาการเหมือนเปนไข ตองรีบแจงแพทยหรือพยาบาลทนัท ีในระยะนี้แพทยจะใหยาปฏิชวีนะ

แกผูปวยอยางเต็มที ่รวมทัง้ยาปองกันเช้ือรา 

      3.2 เกล็ดเลือดตํ่า ทาํใหเกดิจ้ําเลือด ภาวะเลือดออกงาย ในระยะนีผู้ปวยไมควรแคะหรือ

แกะโดยเฉพาะจมูก เพราะจะทําใหเลือดออก ผูปวยตองไดรับเกล็ดเลือดเปนคร้ังคราว ในระยะนี้

ผูบริจาคเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ควรมาบริจาคเกล็ดเลือดใหผูปวยเปนระยะ ๆ 

     3.3 ซีด ผูปวยอาจมีอาการออนเพลีย แพทยจะส่ังใหเลือดเปนระยะ ตามผลการตรวจ

เลือด 

     3.4 แผลในปาก ทาํใหมีอาการเจ็บปาก การบวนปากบอย ๆ และการรักษาความสะอาด

ในชองปาก จะชวยบรรเทาได อยางไรก็ตามแพทยจะใหยาบรรเทาปวด ถาปวดมาก 

      3.5 ผมรวง ผูปวยอาจตัดสินใจโกนผมลวงหนาได เพื่อความสะอาดและรูสึกสบาย 

อยางไรก็ตามหลังส้ินสุดการรักษา ผมจะขึ้นใหมเหมือนเดิม 

      3.6 ผิวแหง ในระยะนี้ผูปวยมักจะมีผิวแหงมาก จึงควรใชโลชั่นทาผิวและลิปมันทาริม

ฝปาก 

      3.7 ภาวะไขกระดูกตอตานผูปวย (Graft versus host disease) เกิดจากการที่เซลลตน

กําเนิดเม็ดเลือดของผูบริจาคปฏิเสธรางกายผูปวยพบในรอยละ 10-20 ของผูปวย อาการที่พบได

คือ มีผื่นข้ึน ทองเสีย ตาเหลือง แพทยจะใหยากดภูมิคุมกันไวต้ังแตวันแรกของของการปลูกถาย

เซลลตนกาํเนดิเม็ดเลือด เปนการปองกนั 

  

 ผูปวยจะอยูในโรงพยาบาลจนกวาเม็ดเลอืดขาวจะเพิ่มข้ึนมากกวา 1000 / ลบ.มม. และ

เกล็ดเลือดมากกวา 20000 / ลบ.มม. ผูปวยเร่ิมรับประทานอาหารได ซึง่จะใชเวลาประมาณ 4-8 

สัปดาห ข้ึนกบัโรคของผูปวย ชนิดของการปลูกถาย จากนัน้แพทยจะอนุญาตใหกลับบานได 

 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 อําไพ นยิาย (2537) “การใชส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดของพยาบาลหนวยอุบติัเหตุ

และฉุกเฉินโรงพยาบาลตํารวจ” การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อ เพื่อ
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ผอนคลายความเครียดของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตํารวจ เพื่อให

เขาใจถึงประเภท และลักษณะเนื้อหาของสื่อทีพ่ยาบาลใชในการผอนคลายความเครียด และเพือ่

วิเคราะหถึงความสําคัญ และประโยชนจากการใชสื่อของพยาบาล การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใชวิธีการศึกษาวจิัยโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม และสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เปน

พยาบาลของหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตํารวจ 

 

 ผลการวจิยัพบวา สภาพการทํางานที่หนกั และการอดนอนในขณะเขาเวรปฏิบัติงานใน

ตอนกลางคืน รวมทัง้การทํางานที่ตองติดตอเกี่ยวของกับคนเปนจํานวนมากของพยาบาล เปน

ปจจัยสําคัญอันกอใหเกิดความเครียด การใชสื่อเพื่อคลายความเครียดของพยาบาลนัน้ก็

แตกตางกนัไปในแตละบุคคล  

 

 ประเภทของส่ือที่พยาบาลเลือกใชเปนอันดับหนึง่ ไดแก วิทย ุเนื่องจากเปนส่ือที่ใชไดงาย 

สะดวกในเวลาเขาเวรปฏิบัติงานมากกวาส่ือชนิดอ่ืนๆ การรับฟงไมตองใชความพยายามในการ

ฟงอยางตอเนือ่งก็สามารถเขาใจได และวิทยเุปนส่ือทีม่ีลักษณะเฉพาะ คือ เปนส่ือที่รับงาย ไม

ตองใชความสามารถ บางคร้ังแทบไมตองใชความคิดเลย ไมทาํใหเสียเวลา พยาบาลสามารถรับ

ฟงไดในขณะกําลังปฏิบัติงาน เนื้อหาท่ีพยาบาลเลือกใชจากการเปดรับส่ือวิทยุจะเปนเนื้อหาใน

ดานบันเทงิเพยีงอยางเดียว โดยเปดรับฟงเพลงเปนสวนใหญ รายการโทรทัศนทีเ่ลือกรับชม จะ

เปนประเภทรายการขาว ละคร เกมโชว ทอลกโชว รายการตลก และเปดรับรายการสารคดี

เกี่ยวกับแพทย เนื้อหาในหนงัสือพมิพกจ็ะเปดรับขาวสารที่มีความบันเทงิเปนหลัก เชน ขาว

บันเทงิ นิยาย เปนตน ซึ่งจะเหน็ไดวาเนื้อหาสวนใหญทีพ่ยาบาลเปดรับ มักเปนเนื้อหาประเภท

บันเทงิ สวนเนื้อหาทีเ่ปนขาวสารความรู ก็มักจะเปนเร่ืองที่มีประโยชนตออาชพีหรือการศึกษา 

สังเกตไดวา การเปดรับส่ือมวลชนของพยาบาลไมมีความแตกตางจากบคุคลทั่วไปมากนัก 

เนื่องจากความเครียดที่ไดรับจากการทาํงานของพยาบาลนับวาเปนสภาพความตึงเครียดใน

ระดับที่ไมรุนแรง และพยาบาลสามารถทีจ่ะแสวงหาหนทางอ่ืนๆ ที่ชวยผอนคลายความเครียดได 

เชน ส่ือบุคคล ทาํใหความตองการขาวสารของพยาบาลไมแตกตางจากบุคคลทั่วไป  

 

 นอกจากพยาบาลใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดแลว ยังมพียาบาลบางสวน ใชส่ือเพื่อ

สนองความตองการทางดานจิตใจและสังคมอีกดวย ไดแก ความตองการความเปนเพื่อน ความ

ตองการสรางสรรคจินตนาการ ความตองการสรางบรรยากาศในการทํางาน ความตองการสราง

ความมัน่ใจ และความตองการหลีกหนจีากสภาพความเปนจริงชัว่ขณะ 
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งานวิจยัของทวีศักด์ิ จันทรลอย (2537) เร่ือง การใชสื่อมวลชนเพือ่ขจัดความวาเหว

ของลูกเรือประมงโชคเบญจา 3  เปนการศึกษาวิจยักลุมลูกเรือในเรือประมงของไทย โดยใช

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ผูวิจยัไดรวมลงเรือไปกบั

ลูกเรือเปนเวลา 14 วนั การตองออกทะเลเปนเวลานานๆ ตองจากบาน จากครอบครัว รวมทัง้การ

ทํางานหนัก ทําใหลูกเรือมคีวามรูสึกวาเหว และเหงา พบวาลูกเรือสามารถใชสื่อมวลชนเพื่อขจัด

ความรูสึกเหงาและวาเหวไดตามความตองการของตน ซึ่งสวนใหญจะเปนส่ือที่ใหเนื้อหาประเภท

ความบันเทงิ ส่ือที่เลือกใชมักจะเปนส่ือส่ิงพิมพประเภทตางๆ ไดแก หนงัสือการตูน นวนยิาย

ขนาดพอคเกต็บุค นิตยสารประเภทตางๆ และหนังสือกระตุนทางกามารมณ เนือ่งจากหนังสือ

เปนส่ือทีเ่ปนของสวนตัว สะดวกที่จะนาํติดตัวลงเรือ และสามารถหยบิฉวยมาอานไดทุกเวลาตาม

ตองการ นอกจากนั้นลูกเรือยังมกีารเลือกใชวิดีโอ วทิยุเทป และเกมกด เคร่ืองเลนวดีิโอเปนของ

ไตกงเรือ ซึ่งการเลือกรับส่ือของลูกเรือข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน ความพึงพอใจ ความพรอม 

ความสะดวก คาใชจายทีใ่ชสําหรับซื้อส่ือ และระดับการศึกษา เนื่องจากมีลกูเรือหลายคนไม

สามารถอานหนังสือได รวมทั้งปจจัยในเร่ืองขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี กลาวคือในทะเลไม

สามารถไมสามารถรับคล่ืนสัญญาณวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศันได 

 

นอกจากลูกเรือจะใชส่ือมวลชนในการขจัดความเหงาความวาเหวแลว ลูกเรือบางสวนใช

สื่อมวลชนเพือ่สนองความตองการทางดานจิตใจและสังคมในดานอ่ืนอีกดวย กลาวคือ 

1. ความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชัว่ขณะ ลูกเรือใชส่ือมวลชนเม่ือเกิด

ความรูสึกเครียด เบ่ือหนาย และไมสบายใจ เพื่อใหลืมสภาพความเปนจริงในชีวิตขณะนั้น 

2. ความตองการขาวสารความรู ลูกเรือบางสวนตองการมีความรูเทาคนอ่ืน และเพื่อนํา

ความรูไปใชประโยชนในการยกระดับตนเองใหเปนทีย่อมรับจากบุคคลอ่ืน หรือเพื่อเตือนสติ

ตนเองใหระมดัระวังภัยสังคม 

3. ความตองการสรางความเช่ือมั่น ความมัน่ใจ และสถานภาพ กลาวคือตองการไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนในกลุม โดยสามารถเขาเปนกลุมเดียวกนัได พูดคุยในเร่ืองเดียวกัน 

4. ความตองการกระตุนทางดานกามารมณ โดยจะใชสื่อมวลชนประเภทกระตุนทาง

กามารมณในขณะที่เรือวิ่งกลับเขาฝง เพื่อใชกระตุนใหเกิดอารมณทางเพศกอนเรือเขาถึงฝง 

 

 จรินทรทพิย แกวกลํ่า (2543) ไดศึกษาเร่ืองการเปดรับและการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ การวิจัยคร้ังนีม้ีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ

สื่อมวลชน การใชประโยชนจากส่ิงที่ไดรับจากส่ือมวลของชาวกรุงเทพมหานคร ในภาวะวกิฤติ

เศรษฐกิจ รวมทัง้ความสัมพันธระหวางการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชนกับระดับ
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ปญหาการเงนิและความเครียด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามถามกลุม

ตัวอยาง 446 คน ในชวงวิกฤตเศรษฐกจิ ซึ่งไดคําตอบออกมาวา ชาวกรุงเทพมหานครมีการ

เปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด โดยเปดรับในชวงเยน็และคํ่า รองลงมา คือฟงวทิยุขณะทํางานหรือ

กิจกรรมอ่ืน ใชเวลาในการชมโทรทัศนและวิทยเุฉล่ียวนัละ 1.5 - 3.5 ชั่วโมง และนิยมเปดรับขาว

พาดหวัในหนงัสือพิมพ ขาวประจําวันในโทรทัศน เพลงจากวิทยุ และใชเว็บไซตสําหรับคนหา

ขอมูลมากที่สดุ เพื่อนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ไดแก ดานขอมูลขาวสาร ดานปฏิสัมพันธทาง

สังคม ดานการดํารงสถานภาพของบุคคล ดานภาวะอารมณ และดานการผอนคลายความตึง

เครียด การเปดรับส่ือมวลชนและเนื้อหาแตกตางกนัไปตามระดับความเครียด นัน่คือ กลุมที่มี

ความเครียดสูงเปดรับเนื้อหาบันเทิง กลุมที่มีความเครียดตํ่าเปดรับเนื้อหาขาวสาร สําหรับเร่ือง

การใชประโยชนจากส่ือมวลชน กลุมทีม่ีความเครียดสูง จะมีความสัมพนัธกับการใชประโยชน

ดานการผอนคลายความเครียด และใชส่ือมวลชนแทนเพื่อน ซึง่เปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธ

กับสังคมโดยตรง สวนกลุมความเครียดตํ่ามีความสัมพันธกับการใชประโยชนดานการติดตาม

ขาวสารความรู และการนาํเอาขาวสารที่ไดไปใชพูดคุยกับบุคคลอ่ืน เพื่อเสริมสรางปฏิสัมพันธกับ

สังคม 

 

ขอมูลจากงานวิจัยทั้ง 3 ชิน้นี้ ใหภาพรวมของการศึกษาการใชสื่อมวลชน เมื่อคนเกิด

ภาวะกดดันจากการดําเนินชีวิตประจําวันในภาวะตางๆ กัน เชน ความเครียดจากงานพยาบาล 

ความวาเหวจากการที่ตองออกไปทํางานกลางทะเล ความเครียดจากวิกฤตเศรษฐกจิ ซึ่งแสดงให

เห็นวาส่ือมวลชนเปนหนทางหน่ึงที่บุคคลเลือกใชเพื่อผอนคลายความตึงเครียด อันเปนการ

ตอบสนองความตองการจําเปนตามภาวะจิตใจและสังคมของบุคคล ประเภทและเนื้อหาท่ีบุคคล

เลือกใชเมื่อตองประสบกับภาวะทางจิตใจตางๆ ก็มักจะเปนเนื้อหาที่ใหความบันเทิง มากกวา

เนื้อหาที่ใหขาวสารหรือความรู 

 

 เรือตรีหญิง วไลพร สวัสดิมงคล (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการ

รับฟง ความตองการ รูปแบบ และเนือ้หารายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลของผูปวยใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยใชวธิีการ

วิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชมีจํานวนทัง้ส้ิน 300 คน ผลการวจิัยพบวา ผูปวยสวนใหญมี

พฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลในเกณฑเฉล่ียอยูในระดับตํ่า โดยจะฟง

แตไมทุกวนั ซึง่เวลาทีฟ่งมากที่สุดคือชวงเชา (8.00-12.00) ใชเวลาในการฟงประมาณไมเกินคร่ึง

ชั่วโมง และมจีุดมุงหมายในการฟงสวนใหญ คือ เพื่อไดรับขาวสาร ความรูดานสุขภาพอนามัย 

รองลงมาคือ เพื่อทราบขาวสารความเคล่ือนไหวของเหตุการณบานเมือง เพื่อความเพลิดเพลิน 
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และเพื่อเปนเพื่อนแกเหงา รูปแบบของรายการที่ผูปวยสวนใหญตองการมากที่สุด คือ รูปแบบ

รายการประเภทความบันเทิง รองลงมา คือ รูปแบบรายการประเภทความรู รูปแบบรายการ

ประเภทบริการสาธารณะ และรูปแบบรายการประเภทขาวสาร ตามลําดับ สําหรับรูปแบบ

รายการเพื่อความบนัเทิง ผูปวยสวนใหญตองการใหจัดในรูปแบบของรายการเพลง โดยตองการ

ฟงเพลงไทยสากลมากที่สุด รองลงมาคือ เพลงลูกทุง เพลงสากล เพลงบรรเลง และเพลงไทยเดิม 

ตามลําดับ ในสวนของรูปแบบรายการเพือ่ความรู ผูปวยสวนใหญตองการใหจัดในรูปแบบของ

สารคดี โดยตองการฟงความรูดานสุขภาพอนามัยเร่ืองโรคติดตอมากที่สุด สําหรับรูปแบบ

รายการเพื่อบริการสาธารณะ ผูปวยสวนใหญตองการใหจัดในรูปแบบของการประกาศหรือแจง

เร่ืองตางๆ ที่นาสนใจใหทราบและในรูปแบบของสปอตวิทย ุ โดยเนื้อหาที่ตองการฟงมากที่สุด คือ 

เร่ืองทั่วๆ ไปทีน่าสนใจ รองลงมา คือ เร่ืองสุขภาพอนามัย ประกาศเตือนภัย/เหตุราย การศึกษา 

และเร่ืองสาธารณกุศล ตามลําดับ ในสวนของรูปแบบรายการเพื่อขาวสาร ผูปวยสวนใหญ

ตองการใหจัดในรูปแบบของการอานขาวและขาวประกอบเสียง โดยขาวที่ตองการฟงมากที่สุด 

คือ ขาวทีน่าสนใจทัว่ๆ ไป รองลงมา คือ ขาวดานการแพทยและสาธารณสุข ขาวจากสถานวีิทยุ

กระจาย เสียงแหงประเทศไทย และขาวในทองถิน่ ตามลําดับ ผูปวยมีการนําความรูที่ไดรับจาก

รายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลไปใชประโยชน โดยจะนาํไปใชประโยชนในการปองกันโรคที่

จะเกิดแกตนเองมากที่สุด สําหรับการนาํไปใชประโยชนในดานอ่ืนๆ ที่เหลือ ไดแก ทาํใหมีความ

สนใจใฝหาความรูและขาวสารเก่ียวกับสุขภาพอนามัยเพิ่มข้ึน นาํไปพูดคุยแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับผูอ่ืน นาํไปใชในการรักษาพยาบาลตนเอง นาํไปใชในการปองกนัโรคที่จะเกิดแกคนใน

ครอบครัว และนําไปใชในการแนะนาํคนอ่ืนในการปองกนัโรคนัน้ ผูปวยมีความเหน็วาจะนําไปใช

ไดในระดับปานกลาง 

 

 งานวิจยัของสุกัญญา อามนี (2539) เร่ือง “การศึกษา ความรู และทัศนคติที่มีตอการ

ปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา สื่อที่กลุมตัวอยาง

เปดรับเกี่ยวกบัการปลูกถายอวัยวะมากที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมา คือ วิทย ุ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร เพื่อน สมาชิกในครอบครัว โปสเตอร แผนพบั และเจาหนาทีท่างการแพทย สวนใหญ

รายการโทรทศันที่กลุมตัวอยางไดรับชมเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ คือ รายการสารคดี ในหวัขอ

เกี่ยวกับ การขาดแคลนอวยัวะ ประเภทของรายการวทิยทุี่เปดรับขาวสารเร่ืองนี้ คือ รายการขาว 

ในหวัขอเกี่ยวกับ การขาดแคลนอวัยวะ โดยส่ือที่ประชาชนเปดรับมากที่สุด ซึง่ก็คือ สื่อวทิยุ 

โทรทัศน หนังสือพิมพนัน้ เปนส่ือที่สามารถกระจายขอมูลไดรวดเร็วและเขาถงึกลุมเปาหมาย

จํานวนมาก แตไมสามารถใหรายละเอียดไดมาก และไมสามารถยอนกลับไปตรวจสอบขอมูลได 

รวมทัง้เนื้อหาขาวสารเกีย่วกับการปลูกถายอวยัวะทีน่ําเสนอผานส่ือ ไมไดเปนการใหความรู แต
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เปนการใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการดานนี้ จึงไมไดชวยใหผูรับ

สารไดรับความรูในเร่ืองนีเ้พิม่ข้ึน ดังนั้นส่ือเหลานี้จึงทาํใหประชาชนเพียงแตตระหนักถงึการปลกู

ถายอวัยวะเทานัน้ ไมสามารถใหขอมูลที่เปนความรูที่ละเอียดครบถวน ดังเชนส่ือเฉพาะกิจ ไดแก 

โปสเตอร แผนพับ วารสารทางการแพทย 

 

จริมา ทองสวสัด์ิ (2545) ศึกษาเร่ือง “ความตองการขาวสาร การเปดรับ และการใช

ประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพของผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากเวบ็ไซดสุขภาพอยูในระดับตํ่า กลาวคือ 

นอยกวา1คร้ัง ตอสัปดาห และเม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพ

ตามเนื้อหาของขาวสารพบวา ผูใชมีการเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพในเร่ือง

ของการออกกาํลังกายในรูปแบบตางๆ และขอมูลเกี่ยวกบัการปรับปรุงบุคลิกภาพมากที่สุด 

รองลงมาคือขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมในการรักษาโรค และขอมูลเกี่ยวกับการถาม-ตอบ

ปญหาสุขภาพ สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ ขอมลูเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหาร

เสริม เคร่ืองสําอาง ยาลดความอวน 

 

สําหรับเร่ืองของความพงึพอใจในขาวสารท่ีไดรับจากเวบ็ไซดสุขภาพ ผูใชมีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพงึพอใจในขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ในการรักษาโรค

มากที่สุด รองลงมา ไดแก การออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ ขาวสารเกี่ยวกับโรคและอาการของ

โรคขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงบุคลิกภาพ และ ขอมูลเกี่ยวกับการถาม-ตอบปญหาสุขภาพ 

ตามลําดับ  

 

ในเร่ืองของการใชประโยชนจากเว็บไซดสุขภาพ จากการศึกษาพบวาผูใชมีการใช

ประโยชนจากเว็บไซดสุขภาพในระดับปานกลาง โดยนาํขอมูลไปใชในการดูแลสุขภาพตนเองมาก

ที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการดูแลสุขภาพคนรูจักหรือคนใน

ครอบครัว นําไปเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกับสุขภาพ นําไปใชลดความเส่ียงที่จะกอใหเกิดโรค และ

นําไปใชเปนขอมูลของการสนทนาแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับสุขภาพกับผูอ่ืน 

โดยผูใชนําขอมูลดานสุขภาพที่ไดจากเว็บไซดไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินในในการ

เลือกใชยานอยที่สุด 

 

 รศ.นพ.ขําแกว หวานวารี และคณะ (อางถึงในรายงานการวิจยัของสวรรญมณฑ อวัยวา

นนท,2543) ไดศึกษาสถานการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพที่มีอยูทัง้ในละนอก
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ประเทศ ผลการศึกษาพบวา การบริการขอมูลในตางประเทศมีหลายชองทาง ไดแก 

อินเตอรเน็ต Audio Text CD-ROM และ Touch-screen computer/TV ปริมาณขอมูลมีเปน

จํานวนมาก แตยังมีปญหาดานคุณภาพและการเขาถงึขอมูล ของประชาชนในบางพื้นที่ องคกร

ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความกาวหนาอยางตอเนื่องในการกําหนดเกณฑมาตรฐานขอมูล เพื่อให

ประชาชนสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ สวนในประเทศไทย เว็บไซต

ทางดานสุขภาพยงัขาดแคลน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ การดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุขภาพยังไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน เปนลักษณะทีต่างฝายตางทาํทัง้ภาครัฐและ

เอกชน ในสหรัฐอเมริกา ประชาชนมีความสนใจตองการขอมูลสุขภาพออนไลน โดยลักษณะ

ขอมูลที่ตองการมีความหลากหลายทัง้ทางดานโรค ยา และการประกันสุขภาพ สวนในประเทศ

ไทยผูสนใจขอมูลสุขภาพ ยงัมีปริมาณนอย เพียงรอยละ 37 ของผูใชบริการอินเตอรเน็ต โดย

ผูใชบริการตองการใหเปนบริการที่ไมเสียคาใชจายหรือเสียนอยที่สุด นอกจากนัน้ยังสํารวจพบวา

ระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยยังมีอุปสรรคในการเผยแพรขอมูลขาวสารหลายประการในสวน

ของโครงสรางพื้นฐาน เชน ความเร็วในการรับสงขอมลู อุปกรณคอมพิวเตอร และโมเด็มที่มี

ความเร็วสูงมรีาคาแพง การขาดแคลนบุคลากรทางดานคอมพวิเตอร ผูจัดทําขอมลูสุขภาพและ

ผูดําเนนิการบริการขอมูล รวมทั้งผูใชบริการขาดความรูดานเทคโนโลย ี
 
 งานวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความต้ังใจเขารับการแกไข

ปญหาสายตาดวยวิธเีลสิก” ของมาริกา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2545) เปนการศึกษารูปแบบการ

เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความต้ังใจเขารับการแกไขปญหาสายตาดวยวธิเีลสิกของผูมี

สายตาผิดปกติ ผลการศึกษาพบวา ผูมปีญหาสายตามีการเปดรับขอมูลขาวสารการแกไขปญหา

สายตาดวยวธิเีลสิกจากส่ือมวลชนมากกวาการพูดคุยกบัส่ือบุคคล การเปดรับขอมูลขาวสารเลสิ

กจากส่ือมวลชนมีสวนสรางการตระหนักรู และใหขอมูลเบื้องตน โดยสื่อที่มีความบอยคร้ังในการ

เปดรับมากที่สดุ คือ สื่อนิตยสาร โดยพบในรูปแบบของโฆษณาท่ีใหขอมูลบางประการที่ผูบริโภค

ควรทราบและบทความแฝง (Advertorial) ที่ใหความรูเกี่ยวกบัปญหาสายตา การแกไขปญหา

สายตาดวยวธิกีารตางๆ และการรักษาสุขภาพ สําหรับส่ืออินเตอรเนต็เปนส่ือที่ใชในลักษณะการ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม ซึง่หวัขอที่สนใจ กคื็อ ผลภายหลังการทําเลสกิ ความปลอดภัย การเลือก

สถานทีท่ํา ราคาคาบริการ และขอมูลเกี่ยวกับแพทยผูทําการผาตัด สวนการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเลสิกจากส่ือบุคคล ทัง้ที่ทาํเลสิกแลว และที่ยงัไมไดทํา นอกจากจะชวยสรางการ

ตระหนักรูวามกีารทาํเลสิกแลว ยังชวยในการแลกเปล่ียนความรูขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ การ

แนะนาํบอกตอ รวมทั้งยงัมีอิทธพิลในการตัดสินใจดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่ไดทําเลสิกแลว 
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นอกจากนัน้ยงัมีการพูดคุยกับพนักงานศูนยแกไขปญหาสายตาและแพทยเกี่ยวกับการทาํเลสิ

กดวย ซึ่งจะชวยใหไดทราบขอมูลในรายละเอียดมากข้ึน เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ 
 

สุทธิลักษณ สมิตะสิริ และคณะ (2535)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความตองการขอมูล

ขาวสารทางดานการแพทย แลสาธารณสุข ในกลุมบุคคลที่มีความเส่ียง / กลุมบุคคลที่เปน

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตัน” ผลการศึกษาพบวา กลุม

ผูปวยมีความตองการขอมูลขาวสารที่มีลักษณะนาํไปสูการปฏิบัติมากขึ้น และนาจะไดขอมูล

ดังกลาวจากแพทยผูรักษา ในกลุมผูทีม่ีความเสีย่ง มีความตองการขอมูลขาวสารทีม่ีเนื้อหา

ชัดเจนข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองโภชนาการ และการบริหารความเครียด ซึ่งขอมูลขาวสารนี้

สามารถนําเสนอผานทางส่ือมวลชน เชน โทรทัศน สิ่งพิมพ แตควรนําเสนอโดยส่ือบุคคล ไดแก 

แพทย และญาติผูปวย ทัศนคติของกลุมผูปวยตอขอมลูขาวสารในปจจุบันคอนขางดี แตยงัรูสึก

วาควรไดรับขอมูลขาวสารมากข้ึน ในกลุมเส่ียงราวคร่ึงหนึง่เห็นวาควรปรับปรุงขอมูลขาวสารใน

ดานเนื้อหา และรูปแบบ ทัง้ยังเสนอใหใชประโยชนจากเครือขายสังคม เชน ญาติพีน่องและผูปวย

ดวยกนัเอง 
 
 ปยนารถ จนัทราโชติวิทย (2543) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ

ดูแลเด็กออทิสติก” ผลการศึกษาพบวา ความผิดปกติของเด็กเปนสาเหตุหลักในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารของผูปกครอง โดยกระบวนการแสวงหาขอมูลของผูปกครองเด็กออทสิติกสามารถ

แบงไดเปน 3 ระยะตามระยะของความไมแนนอนที่เกิดข้ึน คือ ระยะกอนไดรับการวินิจฉยัวาเปน

ออ       ทิสติก ระยะที่ไดรับการวินจิฉัยแลววาเปนออทิสติก แตยังไมยอมรับวาลูกเปนออทิสติก 

และระยะที่ไดรับการวินจิฉัยแลววาเปนออทิสติก และยอมรับวาลูกเปนออทิสติก โดยในแตละ

ระยะมีวัตถุประสงค แหลงขอมูล ชองทาง และเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่แตกตางกนัไป 

ผูปกครองแสวงหาขอมูลดวยการรอรับ ใฝหา และมีปฏิสัมพันธกับผูที่มีประสบการณในการดูแล

เด็ก       ออทสิติก และแหลงขอมูลอ่ืนๆ ดวยการเขากลุม นอกจากนีผู้ปกครองเด็กออทิสติกยงัมี

การหลีกเล่ียงขอมูลขาวสาร ซึ่งกอใหเกดิความสับสน เครียด และนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอน

ใหมากข้ึน ปญหาสําคัญที่ผูปกครองพบในการแสวงหาขอมลูขาวสารคือปญหาการส่ือสาร

ระหวางบุคคลโดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทยทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษา และยังมีความ

ลําบากในการแสวงหาขอมูลขาวสาร เนื่องจากขอมูลขาวสารดานออทสิติกยังมกีารกระจุกตัวอยู

ในเมืองใหญ ทําใหเกิดความไมเทาเทยีมกันในการรับรูขอมูลขาวสาร 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาวะทางจติใจของผูปลูกถายไขกระดูก  

- ข้ันตกใจและปฏิเสธ (Shock & Denial) 

- ข้ันโกรธ (Anger) 

- ข้ันตอรอง (Bargaining) 

- ข้ันซึมเศรา ทอแท (Depression)  

- ข้ันยอมรับ (Acceptance) 
และอื่นๆ 

สภาวะทางสงัคมของผูปลูกถายไขกระดูก  

-ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ

และการศึกษา ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและ

การหนุนชวยของครอบครัว  

-บริบทและกฎเกณฑตางๆ ในศูนยปลูกถายไข

กระดูก 

-ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน 

ความตองการ 
ผูปวย 

 
ญาติ 

กอนเขา
ศูนย
ปลูก
ถายฯ 

ระหวาง
อยูใน
ศูนย
ปลูก
ถายฯ 

หลัง
ออก
จาก
ศูนย
ปลูก
ถายฯ 

การแสวงหา
ขาวสาร 

(Information 
Seeking) 

การเปดรับ
สื่อ 

(Media 
Exposure) 

แหลงที่มาของ
สื่อ 

 (Media Source) 
- สื่อมวลชน 

(Mass Media) 

- สื่อเฉพาะกิจ 

(Special media) 

- สื่อบุคคล  

- สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 
 

เนื้อหาของสื่อ 
(Media Content) 
- ขาวสารที่มุงให

ความบันเทิง 

(Immediate 

Consummatory 

Gratification) 

- ขาวสารที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู  

(Instrumental 

Utilities) 

ประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อมวลชน  

(Media Gratification) 

การใชสื่อ 

Media 
Use 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 

 ในการวิจัยเร่ือง “การเปดรับและการใชสื่อมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อสงเสริม

การรักษา” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ มุงวิเคราะหถึง

ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวย กับความตองการและพฤติกรรมการ

ใชสื่อของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด ประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปวยเลือกใชเพื่อเสริม

การบําบัด รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปวยไดรับจากส่ือเพื่อเสริมการบําบัด 
 
3.1 แหลงของขอมูล (Data and Source of data) 
   

ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัใชแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก  

 

1. แหลงขอมลูประเภทบุคคล เปนผูใหขอมูลหลัก (Key informants) โดยจะแบงออกเปน 

2 กลุม คือ 

 

1.1 กลุมผูรับส่ือ ซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบ ไดแก ผูปวยที่เคยไดรับการรักษาในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และศูนยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

ญาติที่ใกลชิดผูปวย โดยจะแบงเปน 

 

-      ผูปวยที่เคยไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จาํนวน 7 คน ไดแก 

 

1. คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  

2. คุณ อาทิตยา ตนไชย 

3. คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

4. คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ 

5. คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

6. คุณ วิเชียร แปดเจริญ 

7. คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 
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-        ผูปวยทีเ่คยไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ 

โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 5 คน ไดแก 

1. คุณ กัลยาณี ประดับพงษา 

2. คุณ กัญญา แสนทวีสุข 

3. คุณ มาน ี ถิรสุนทร 

4. คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

5. คุณ วิฑูร บุตรศรี 

 

-    ญาติที่ใกลชิดผูปวยจํานวน 12 คน ไดแก 

1. คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ 

2. คุณ ไหม ตนไชย 

3. คุณ สราวุธ ทฬัหกิรณ 

4. คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ 

5. คุณ ประพันธ หลอรัตนวิไล 

6. คุณ กนกวรรณ แปดเจริญ 

7. คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ 

8. คุณ ราตรี เนียมแสง 

9. คุณ ทักษกร ประดับพงษา 

10. คุณ วสันต ถิรสุนทร 

11. คุณ ดาวรัตน สงไกรรัตน 

12. คุณ อนงคนาถ บุตรศรี 

 

1.2 กลุมผูสนบัสนุนจัดหาส่ือใหผูปวย ไดแก พยาบาลทีดู่แลผูปวย  โดยจะแบงเปน 

 

-        คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาล  

ศิริราช      

-    คุณ ปานฤดี ปานใจ หัวหนาพยาบาลหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ   
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-    คุณ นนัทนชั ยงศิลปวิริยะกุล รองประธานชมรมผูปลูกถายไขกระดูก 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

     

2. แหลงขอมลูประเภทเอกสาร ไดแก สื่อเฉพาะกิจทีโ่รงพยาบาล ชมรมผูปลูกถายไข

กระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ฯลฯ ผลิตออกมาใหกับผูปวยโดยเฉพาะ  เชน คูมือผูปวย 

วิดีทัศน และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาศึกษา และวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคทีว่างไว  

 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In - depth interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) โดยการสัมภาษณเปนรายบุคคล 

(face to face) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non - participant observation) และ การวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจะมีข้ันตอน ดังนี ้

  

1. การติดตอขอความรวมมือจากโรงพยาบาล  

 

1.1 ผูวิจัยทําจดหมายติดตอขออนุญาตทาํการวิจัยและเก็บขอมูลกับรองศาสตราจารย
นายแพทย ธรีวัฒน กุลทนันท คณบดีคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล และ

ศาสตราจารยนายแพทยสุรพล อิสรไกรศีล หวัหนาสาขาวิชาโลหติวิทยา และ

ผูอํานวยการศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ  ภาควิชาอายุรศาสตร คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 

1.2  ผูวิจัยทาํจดหมายติดตอขออนุญาตทาํการวิจัยและเก็บขอมูลกับผูชวย
ศาสตราจารย นายแพทย อุดมศักด์ิ บุญวรเศรษฐ  หัวหนาหนวยปลูกถายไขกระดูก 

สาขาโลหิตวิทยา ภาควชิาอายุรศาสตร คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

 

1.3 ผูวิจัยติดตอขอความรวมมอืกับผูปวยที่ไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถาย
ไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล
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จุฬาลงกรณ และญาติที่ใกลชิด นางพยาบาล และรองประธานชมรมผูปลูกถายฯ 

เพื่อทาํการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 

2. การคัดเลือกผูปวยเพื่อเปนผูใหขอมูล 

 

ผูวิจัยจะใชการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยใชคุณสมบัติคราวๆ ถึง

ลักษณะของกลุมตัวอยางทีจ่ะใหสัมภาษณ คือ  

 

2.1 เลือกสัมภาษณผูที่เคยรักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ และหนวยปลูกถาย
ไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ยอนไปไมเกิน 2 ปหลังออกจากศูนยฯ เพื่อความ

ถูกตองแมนยาํของขอมูลที่ไดรับ  

2.2 เลือกสัมภาษณผูที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนอายทุี่ศูนยปลูกถายไขกระดูก

กําหนด 

 

3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)  

 

สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวจิัยใชวิธกีารสมัภาษณแบบเจาะลึก โดยการ

สัมภาษณเปนรายบุคคล (Face to face) เนื่องจากประเด็นปญหาที่ตองการจะศึกษาไม

เหมาะสมที่จะรวมกลุมเพื่อทาํการสนทนากลุม (Focus group discussion) เชน ประเด็นปญหา

เกี่ยวกับประสบการณที่ผูปวยและญาติไดรับมาซ่ึงเปนเร่ืองที่คอนขางละเอียดออน รวมทั้งผูให

ขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูที่เพิ่งจะออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ยังคงตองมีขอหามเกี่ยวกับการ

รักษาความสะอาดและการอยูในที่สาธารณะ ทาํใหการรวมกลุมสามารถทาํไดยาก ผูวิจยัจึงคิด

วาวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะเหมาะสมกับการวิจยัคร้ังนี้มากทีสุ่ด  

 

สําหรับแบบสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-

structural interviews) เพื่อใหไดประเด็นคําตอบที่ไดจากคําถามที่ถามแลว ผูใหสมัภาษณจะไดมี

อิสระในการใหขอมูลตางๆ เพิม่เติมในประเด็นที่เกี่ยวของได เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิง่ข้ึน และ

จะใชเคร่ืองบนัทกึเสียงประกอบการสัมภาษณ โดยจะมีกรอบแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ดังนี ้

 

 



 45 
กรอบแนวคําถามสําหรับผูปวยที่เคยปลูกถายไขกระดูก 

 

ขอมูลสวนบุคคล -  ประวัติสวนตัวของผูใหสัมภาษณสั้นๆ 

-  ส่ือที่ผูปวยช่ืนชอบและนยิมใชเปนประจาํกอนที่จะ

เจ็บปวย 

 

ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

-     เร่ิมรับรูวาเจ็บปวยไดอยางไร  

-     ความรูสึกเมื่อรูวาเปน  

-     มกีารใชส่ืออยางไร หลังจากที่รับรูวาตนเองปวย 

เปดรับหรือแสวงหา สื่อประเภทไหน เพราะอะไร  

( สื่อมวลชน โทรทัศน วทิย ุ หนงัสือ หนงัสือพิมพ 

อินเทอรเน็ต,ส่ือเฉพาะกิจ) 

 

ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูก 

 

-     เมื่ออยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก สภาพจิตใจเปน

ยังไง 

-     บริบท และกฎเกณฑตางๆ ในศูนยปลูกถายไข

กระดูกมีผลกบัการใชสื่อของผูปวยหรือไม อยางไร 

-     การรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน มีผลกับ

การใชสื่อของผูปวยหรือไม อยางไร 

-     มกีารใชสือ่อยางไร ในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

เปดรับหรือแสวงหา สื่ออยางไร (เตรียมมาเอง ขอให

ญาติเอามาให ใชส่ือจากที่ในศูนยปลูกถายไขกระดูกมี

บริการเตรียมไวให) ประเภทไหน เพราะอะไร  

( สื่อมวลชน โทรทัศน วทิย ุหนงัสือ หนงัสือพิมพ 

อินเทอรเน็ต,ส่ือเฉพาะกิจ)  

-     ญาติใกลชดิ นางพยาบาล และชมรมผูปลูกถายฯ มี

การสนับสนุนการใชสื่อ และขอมูลตางๆ ทีผู่ปวย

ตองการหรือไม อยางไร 

 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไข -     เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก สภาพจิตใจ



 46 

 

 

กรอบแนวคําถามสําหรับญาติที่ใกลชิดผูปวย 

 

-  ความสัมพันธกับผูปวย (พอ แม พีน่อง สามี ภรรยา ลูก ฯลฯ)   

- ญาติมีสวนในการสนับสนุนการใชส่ือของผูปวยหรือไม อยางไร 

-  ส่ือที่เลือกใชใหประโยชนและความพึงพอใจหรือไมอยางไร 

 

กรอบแนวคําถามสําหรับพยาบาลที่ดูแลใกลชิดผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

-           สภาวะแวดลอม และการดูแลผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกเปนอยางไร 

กระดูก 

 

เปนอยางไร  

-     ผูปวยยงัมีความกังวลเกี่ยวกับโรคและสุขภาพของ

ตนเองหรือไม อยางไร 

-     การใชสื่อเปล่ียนไปหรือเปลาหลังจากออกมาจาก 

ศูนยปลูกถายไขกระดูกอยางไร 

 

ประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือที่

ใช  

 

-     สื่อมวลชนที่ผูปวยใชนัน้ ใหประโยชนตอผูปวย 

กลาวคือ ชวยตอบสนองความตองการดานตางๆ 

รวมทัง้ความตองการการสนบัสนุนทางสังคมที่ผูปวย

ตองการไดหรือไม อยางไร ผูปวยมีความพึงพอใจ

หรือไม  

-      สื่อเฉพาะกิจที่ผูปวยใชนั้น ใหประโยชนตอผูปวย 

กลาวคือ ชวยตอบสนองความตองการดานตางๆ 

รวมทัง้ความตองการการสนบัสนุนทางสังคมที่ผูปวย

ตองการไดหรือไม อยางไร ผูปวยมีความพึงพอใจ

หรือไม  

-      ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับส่ือเฉพาะกิจ 

-      สื่อที่ผูปวยตองการใหเพิ่มเติมในศูนยปลูกถายไข

กระดูก 
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-  พยาบาลมีสวนในการสนับสนุนการใชสื่อของผูปวยหรือไม อยางไร 

 

กรอบแนวคําถามสําหรับรองประธานชมรมผูปลูกถายไขกระดูก 

 

-  ชมรมผูปลูกถายไขกระดูกมกีารจัดโครงการที่เกีย่วของกับส่ืออยางไร 

-  ชมรมผูปลูกถายไขกระดูกมกีารผลิตส่ือเฉพาะกิจอะไรบางใหกับผูปวย 

-  ผลตอบรับเบื้องตนจากผูปวยในการจัดทาํโครงการตางๆ ที่เกีย่วของกบัส่ือ 

รวมทัง้ส่ือที่ชมรมผลิตข้ึน  

 

4. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Observer as participant)  

 

ผูวิจัยจะทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวมทีศู่นยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหง เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในศูนย เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคขอ 1 โดยจะทาํการสังเกตในชวงเวลาทีท่างศูนยอนุญาต  

 

5. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

สําหรับแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ผูวิจยัจะทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากส่ือที่ผูปวยใช 

รวมทัง้ส่ือที่โรงพยาบาลและชมรมผูปลูกถายไขกระดูกผลิตใหกับผูปวย เพื่อนําเนื้อหาท่ีปรากฏ

อยูในส่ือแตละประเภทมาวเิคราะหและตีความเนื้อหาใหเหน็ถงึความสัมพันธระหวางสภาพสังคม

และจิตใจของผูปวยกับการใชสื่อที่มีเนื้อหาตางๆ  
 
 
3.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธกีารศึกษาในภาคตัดขวาง (Cross-sectional) โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัในชวงกอนหรือหลังเวลานี ้ ก็จะไมทําใหผลการวิจยัแตกตางกันโดย

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลา 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 - 31 มกราคม พ.ศ. 2552 

เปนระยะเวลา 3 เดือนโดยอาศัยขอสันนิษฐานที่วาส่ือทุกประเภทจะมีลักษณะหนาที่เหมือนกัน

ไมวาจะอยูเวลาใด 
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3.4 การตรวจสอบเครื่องมือและขอมูล 
  

 ผูวิจัยเปนผูทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง ดังนัน้ผูวิจยัมัน่ใจวา ขอมูลที่เก็บมีความเที่ยว

ตรง (Face Validity) และอีกประการหนึง่ผูวิจยัสามารถวัดความเที่ยงตรงไดโดยวัดจาก

ผูเช่ียวชาญที่ใหคําปรึกษา ในทีน่ี้หมายถึงอาจารยที่ปรึกษา (Expert Validity) 

 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
  

 ผูวิจัยจะจําแนกขอมูลในการวิเคราะหออกเปนหมวดหมูตามชวงเวลา คือ  

1.1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

1.2 ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1.3 ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

โดยจะมีประเด็นที่ตองการศึกษา ตามวัตถุประสงค ไดแก 

-  ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวยกับความตองการและ 

พฤติกรรมการใชสื่อ เพื่อสงเสริมการรักษาของผูปวย 

-   ประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปวยเลือกใชเพื่อสงเสริมการรักษา 

-   ประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือของผูปวย  

  

2.การตีความขอมูล (Interpretation)  

 

ผูวิจัยจะตีความขอมูลโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วของกับการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

ทฤษฏีการใชและความพึงพอใจของผูรับสาร แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ แนวคิด

เกี่ยวกับปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย แนวคิดเร่ืองการสนับสนนุทางสังคมที่ผูปวย

รายแรงตองการ แนวคิดการปลูกถายไขกระดูก เพื่อนาํเปนกรอบในการวิเคราะหหาคําตอบและ

ขอสรุปตามวัตถุประสงคทีว่างไว 
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3.6 การนําเสนอผลการวิจัย 

 

ผูวิจัยจะนําเสนอรูปแบบของการพรรณนาเนื้อหา ซึง่เปนการนําขอคนพบในเร่ืองการ

เปดรับและการใชส่ือมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่สงเสริมการรักษา เพื่อตอบวัตถุประสงค

ของการวิจยั พรอมกับเสนอขอสังเกตและขอเสนอแนะบางประการเพื่อเปนประโยชนตอไป 

โดยผูวิจัยจะนาํเสนอผลการขอมูล เปน 4 บท ดังนี ้

 

บทที ่ 4   ลักษณะของสภาพสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก  

 

บทที ่5   การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

บทที ่6   ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 

 

บทที ่7  สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
  

 ลักษณะของสภาพสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก  
 

ในบทนี้ผูวิจยัจะศึกษาถึงสภาวะทางสังคมและสภาวะทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก 

เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการอภิปรายวิเคราะหถงึความสัมพันธเช่ือมโยงกับการใชส่ือของผูปลูก

ถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด ตามวัตถุประสงคในการวิจัยขอทีห่นึง่ โดยจะแบงการวิเคราะห

เปน 2 ประเด็น ไดแก 
 
4.1 สภาวะทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูก ในสวนนี้ผูวิจัยจะอภิปรายถึงสภาวะ

ทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูกแตละคน โดยจะศึกษา 4 หวัขอ ไดแก 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย  

 

4.2 สภาวะทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก ในสวนนี้ผูวิจัยไดจะแบงการวจิัยเปน 

3 ระยะ ไดแก  

ระยะที ่1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ไดแก 

1.1 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

1.2 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

1.3 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

1.4 ความรูสึกตอรอง 

 

ระยะที ่2 ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง 

  2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

ระยะที ่3 ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 
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3.1 ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

3.2 ความรูสึกกังวล  
 

4.1 สภาวะทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูก  
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะอภิปรายถึงสภาวะทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูก โดยจะศึกษา 4 

สวน ไดแก 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย  

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

จากทฤษฎีเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร ซึง่ไดอธิบายไววารูปแบบ

พฤติกรรมการใชสื่อของผูรับสารนั้น ยอมจะแตกตางกนัไปตามลักษณะของสภาพสังคมและ

คุณสมบัติทั่วไปของบุคคลแตละคน  ในสวนนี้ผูวิจยัจึงจะนําเสนอขอมลูเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

สภาพสังคมโดยทั่วไปของผูที่เคยผานการรักษาโดยการปลูกถายไขกระดูก จาํนวน 12 คน ที่

ผูวิจัยมีโอกาสไดสัมภาษณ โดยกลุมตัวอยางดังกลาว มีอายุอยูในชวง 20 - 46 ป แตละคนกม็ี

สภาวะแวดลอมทางสังคมทีแ่ตกตางกนัออกไปในแตละเร่ือง ไดแก ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ภูมิ

หลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา การใชสือ่มวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย และ การหนุนชวย

ของครอบครัว ผูวิจัยจึงจะนาํเสนอเปนขอมูลของแตละคน ดังตอไปนี ้

 

1. คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ สุรชา อายุ 46 ป  ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็งตอม

น้ําเหลือง คุณ สุรชา เปนคนจังหวัดนครราชสีมา นับถือศาสนาพทุธ แตงงานแลว  มีบตุร 2 คน 

ปจจุบันทั้งลูกสาวและลูกชายซ่ึงกาํลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี สาขา ดุริยางคศิลปสากล 

มหาวิทยาลัย มหิดล 
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- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณ สุรชา เลาวา ตนเองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

คณะ เศรษฐศาสตร ปจจุบันเปนเจาของกจิการเปดรานถายรูป ที่อําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

ซึ่งเปนกิจการที่ยงัคงทาํมาจนปจจุบนันี ้ คุณสุรชาเลาวา รานถายรูปประสบความสําเร็จมาก 

สามารถลงทนุเพิ่มเติม จนเปนรานแรกๆ ในโคราชที่มีเคร่ืองมือและเทคนิคการแตงภาพทีทั่นสมัย  

 

“...ทํารานถายรูป ขายดี ไมไดนอนเลย กิจการเจริญรุงเรือง เราก็เครียดคิดงานคิดการ จะ

ลงทนุอะไร จะไปเปดสาขาทีไ่หน ทํางานหามรุงหามคํ่า...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 

23 มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชาเลาวา กอนที่จะมาทํารานถายรูป ตนเองและภรรยาไดทํากิจการมาหลายอยาง 

ไดแก ธุรกิจตัดเย็บเส้ือผา และ รานเบเกอร่ี ลงทุนทาํเอง แตไมประสบความสําเร็จ ซึ่งสราง

ความเครียดใหแกตนเองอยางมาก นอกจากนัน้ยงักลาววางานทัง้ 3 กิจการนั้นหนกัมาก ทํางาน

จนแทบไมไดพักผอน เพราะไมมีเงินเพยีงพอที่จะจางคนงานหลายคน คุณสุรชาและภรรยาจึง

ตองลงมือทําดวยตนเอง  

 

“...ตอนทําตัดเย็บผา เรานอนดึก ทาํงานหนกั รางกายมันก็ออนแอ ผลจากทํางานหนัก

พักผอนไมเพยีงพอ ทาํไป 4 ป เศรษฐกจิเจง เราก็เลยย่ิงเครียดอีก เดินทางกลับโคราชอยางคน

ทอแทสิน้หวัง ตอนน้ันเรากม็ภีรรยา มีลูกแลว 2 คน กลับไปโคราชเปดรานเบเกอร่ี ก็หนักอีก ทาํ

อยู5 ป โลตัสมาเปดก็โดนแยงลูกคาไปหมด เครียดมากๆ เลยเปล่ียนมาทํารานถายรูป ...” (คุณ 

สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชาเลาวากิจการรานถายรูป แตเดิมตนเองเปนคนดูแลกิจการเองทุกอยาง แต

หลังจากที่พบวาตนเองปวยเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง ก็ปลอยลกูจางเปนคนดูแล ตนเองและ

ภรรยาตัดสินใจมาอยูบานทีพุ่ทธมณฑล เพื่อความสะดวกในการรักษา รวมทั้งเพื่อจะไดอยู

ใกลชิดลูกทัง้ 2 คนที่เดินทางมาเรียนในกรุงเทพฯ  

 

คุณสุรชาเลาวา กอนที่จะปวยเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองนัน้ ฐานะทางการเงนิของ

ครอบครัวดีมาก มเีงนิทองเกบ็สะสมไวเพยีงพอ แตหลังจากที่ตองทาํการรักษา ถึงแมตนเองจะใช
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สิทธิ 30บาทรักษาทุกโรค ก็ไมสามารถเบิกไดหมดทุกอยาง เพราะยาบางตัวก็ยงัไมได

ครอบคลุม คาใชจายในการรักษาจึงยังคงมีมากทําใหเงนิที่เก็บไวแทบจะหมด  

 

“...แตกอนฐานะเราด ี พอมารักษาแลวเราหมดเลย เราตองใชยาตัวหนึ่งเพื่อสรางแอนติ

บอด้ีเพราะเราเปนโรคตับดวย ยาตัวนี้ขวดละ แสนสอง ตองใหทกุ 20 วัน 9 คร้ัง คีโมตัวอ่ืนเราใช

บัตร 30 บาทได แตตัวนี้ใชไมได เงนิมนัเลยเร่ิมลดๆ หายๆ ไป ตองขายบานที่โคราชไป เอาเงินไป

รักษา แลวมาอยูที่บานของพ่ีสาวกรุงเทพฯ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชากลาววาตอนแรกเงินที่มีไมเพียงพอกับคาใชจายในการปลูกถายไขกระดูกจึงจะ

ไมรักษา แตแพทยที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณไดประสานกบัชมรมผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อระดม

ทุนมาให จนคุณสุรชาสามารถปลูกถายไขกระดูกได 

 

“...หมอชวยใหชมรมฯ ออกคาใชจายไปกอน แลวทางชมรมฯ จะจัดงานของขวญัแหง

ชีวิตแสดงดนตรีคลาสสิค เพื่อสบทบทุนใหผูปวย วนังานลูกผมไปรวมแสดงดวย คนมาดูเขาเหน็

เด็กแสดงแลวเอาจดหมายของเราไปพูด เขาซาบซ้ึง คุณหญิงวรรณา สิริวัฒนภักดี ทานก็บริจาค

ใหมาเลยลานนึง บอกลูกวาพอไมตองมหีนี้แลว...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชากลาววาแตกอนทํางานหนักมาก ตองการหาเงิน เราก็ใชมาก แตปจจุบนัหลัง

ปลูกถายไขกระดูก เขาใชชวีิตแบบพอเพยีง มีนอยเราก็ใชนอย ไมเหนื่อยกับการขวนขวายเร่ือง

งาน นอกจากนั้น ลูก 2 คนของคุณสุรชาไดรางวัลชนะเลิศกีตารคลาสสิคระดับประเทศ และไดรับ

ทุนเรียนในมหาวิทยาลัยมหดิล ทําใหไมมีเขาภาระเกี่ยวกับลูกที่ตองกังวล  

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณสุรชาเลาวากอนที่จะปวยเปนโรคมะเร็งตอมน้าํเหลืองนัน้ คุณสุรชาเจ็บปวยเปน

หลายโรค ทัง้โรคไวรัสตับอักเสบบี และความดันสูง เพราะหนาทีก่ารงานทาํใหไมมีเวลาพกัผอน 

และผลจากการทําธุรกิจไมประสบความสาํเร็จทําใหเกิดความเครียดซึง่สงผลตอสุขภาพ คุณสุ

รชากลาววาเมื่อรักษาโรคตับใหสงบได ก็กลับไปทุมเทกับงานอยางเต็มที่ทําใหไมไดพักผอนอีก

คร้ัง จนรางกายเร่ิมทรุดหนัก  
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“...เร่ิมทานขาวไมได ผอม เหลือง ซีด นอนไมได เหงื่อออกกลางคืน ปวดทอง ไปหาหมอ 

ใชเวลา 2-3 เดือน หาไมพบ หมอสงสัยเปนโรคตับเลยบอกใหหมอผาเลย ผาเสร็จหมอบอกวามี

เร่ืองดีใจกับเสียใจ เราก็เลือกเร่ืองดีใจหมอก็บอกวาไมเปนตับแข็ง แตเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง 

กอนมนัไปดันมาม...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

เมื่อพบวาปวยเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง แพทยก็สงตัวคุณสุรชามารักษาที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ ซึ่งคุณสุรชาเลาวาภรรยาเปนผูมีสวนสําคัญทั้งในเร่ืองของกําลังใจในการรักษา และ

ดูแลทุกเร่ือง เชน เร่ืองอาหารการกนิ การดูแลรักษาสุขภาพ รวมทัง้การสนบัสนุนหาขอมลู

เกี่ยวกับโรคอยางเต็มที ่ 

 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ หนังสืออะไรดี แตหมอที่ไหนไมคิดเพราะคิดวาที่นี่ดีที่สุดแลว อะไรดีๆ หนังสือเปนต้ังๆ ซดีี

ชีวจิตยังไงหามาหมด...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...เราไปอานมาเราก็มาบอกเขาเร่ืองข้ันตอนของโรคและใหกาํลังใจ บอกเขาวาสําคัญ

คือภูมิตานทางจากจิตใจเราเองนะ เวลาเขาปวดทองเราก็จะคอยชวยกดทองใหเขาคลายจะได

นอนได ชวยใหกําลังใจ เราจะไมตีโพยตีพายรองหมรองไหวาโอยเขาเปนเยอะใหเขาเหน็เลยนะ 

จะใหกาํลังใจ เราจะทาํเขมแข็ง ไมตกใจกลัวเหมือนใจเสียใหเขามาปลอบเรา...เร่ืองอาหารการ

กินเราก็จะดูแลทุกอยางใหถกูตองตามที่แพทยและนางพยาบาลบอก...” (คุณ ภัทรพร ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณสุรชากลาววา ปกติตนเองจะชอบอานหนังสือธรรมะและ

อานหนงัสือพมิพ ชอบดูขาวทางโทรทัศน และชอบฟงวทิยุ ซึ่งจะฟงเฉพาะเพลงคลาสสิค 

 

“...ปกติจะอานหนังสือพิมพ หนงัสือธรรมมะทกุวนั และชอบดูขาวชอง 3 กับชอง 7 เปน

สวนใหญ จะชอบรายการเลาขาวของชอง 3 สวนชอง 7 จะชอบสะเก็ดขาว กับ ชวงของคํารณ 

หวางหวังศรี รายการสนกุสนานบันเทิงก็ดูนะ แตไมชอบดูละคร สวนวิทยุผมชอบฟงซีดีเพลง
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คลาสสิคมาก เปนเพลงบรรเลงไมมีคนรอง แลวก็พวกธรรมะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ รัศมีกร หรือ คุณว ิ อาย ุ 31 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณวิเปนคนกรุงเทพฯ นับถือศาสนาคริสต ปจจุบันอาศัยอยูกับคุณพอ

และคุณแมซึ่งเปนคนไทยเช้ือสายจนี คุณวิยังไมไดแตงงานแตคบกับแฟนมาเกือบ 10 ปแลว 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณวิจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยหอการคาไทย คณะบริหารธุรกิจ  

คุณวิทํางานอยูที่ บริษทั ซิติแบงค เปนผูดูแลลูกคา ต้ังแตเรียนจบจนถงึปจจุบนั คุณวิเลาวาฐานะ

ทางการเงนิของที่บานถือวาพอกนิพอใช และถึงแมวาจะลมปวย ทาํใหตองคาใชจายที่ใชเพื่อการ

รักษาคอนขางสูง แตคุณวิเลาวาตนเองไมไดรับผลกระทบมากนัก เพราะทีท่าํงาน อนุญาตใหลา

ปวยไวได โดยยังจายเงินเดือนใหตามเดิม และคุณวยิังมีประกันสังคมซ่ึงครอบคลุมการรักษา

เกือบทุกอยาง 

 

“...ทีท่ํางาน เขาสวัสดิการดีมาก ประกนัสังคมจายไปเทาที่จายได สวนอ่ืนที่ไมได พีก่็จาย

เอง พี่ไมตองเสียเงนิเยอะมากมาย คาใชจายที่จายเองในสวนที่ประกนัสังคมไมครอบคลุม ก็แค

ประมาณแสนกวาบาท ซึง่เราจายไดไมทําใหเดือนรอนอะไร...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

หลังจากคุณวอิอกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ประมาณ 8 เดือน คุณวิกก็ลับไป

ทํางานตามปกติ  

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 
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คุณวิไดรับการปลูกถายไขกระดูก ไปเมื่อเดือน มนีาคม พ.ศ.2550 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณวิเลาวากอนหนานั้น คุณวปิวยเปนโรคไขกระดูกฝอ เม็ดเลือดจะตํ่า

ทุกชนิด เปนมาประมาณ 3 ป คุณวิก็รูสึกเหมือนวาอาการดีข้ึน เมด็เลือดเร่ิมข้ึนสูง คุณวิเลาวา

ตอนน้ันคิดวาตนเองหายแลว แตปรากฏวา มีตุมคลายฝข้ึนตามหนาตามตัว ดวยความที่ตนเอง

เปนผูหญิงรักสวยรักงามอยูแลว คุณวิจึงเขาไปหาขอมูลในอินเทอรเน็ตดูวาจะเปนโรคอะไร

แปลกๆ เชน หัดชนิดตางๆ หรือไม เมื่อดูรูปในอินเทอรเน็ตก็พบวาไมใช สุดทายคุณวิจึงตัดสินใจ

ไปหาหมอ หมอจึงเจาะเลือด และใหตัดชิน้เนื้อไปตรวจ เมื่อผลการตรวจออกมา หมอจึงเรียกคุณ

วิมาพบและกลาววา คุณวมิีความผิดปกติในเม็ดเลือด แนะนาํใหไปหาแพทยทางดานโลหิตวทิยา

โดยเฉพาะ แตคุณวิไมไปเนื่องจากคิดวาเกดิจากโรคไขกระดูกฝอที่ตนเปนอยู  

 

คุณวิเลาวาตนเองสนิทกับครอบครัวของแฟนมาก  ครอบครัวของแฟนมีสวนชวยเหลือ

ต้ังแตพบวาปวยเปนโรคไขกระดูกฝอ เธอจึงไปปรึกษาโดยนําผลเลือดใหญาติของแฟนซ่ึงเปน

หมอตรวจดู ซึง่เขาไดแนะนาํวาตองไปรักษาทีโ่รงพยาบาลอยางจริงจงั  

 

“...มาคุยกับญาติของแฟน เขาเปนหมอ เขาก็ถามวาไปหาหมอแลวหมอวายังไงเร่ืองผ่ืน 

ก็เลาไปวาหมอใหไปคุยกับหมอhematology (แพทยทางดานโลหิตวทิยา) เขาดูผลเลือด ดูเสร็จ

เขาก็บอกวาวางใจไมไดแลวนะ ไมใชแบบเดิมแลว แลวพอดญีาติของแฟนคนนี้เขารูจกักบั

อาจารยธานินทร ที่โรงพยาบาลจุฬาฯ เขาก็เลยนัดให พอวนันัดอาจารยเขาดูแลวก็บอกวาเจาะไข

กระดูกเลยตรวจเลยนะ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

เมื่อผลการเจาะไขกระดูกออกมากพ็บวาคุณวิเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาว ซึ่งทําใหตองหยุด

งานเพื่อมารักษาโดยการปลูกถายไขกระดูก ที่หนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

คุณวิเลาวาครอบครัวของแฟนจะเปนคนดูแล ทั้งเร่ืองโรงพยาบาล  เร่ืองการรักษา แคครอบครัว

ของตนเองไมไดสนใจเร่ืองนีม้ากนัก และไมไดดูแลสนับสนุนเร่ืองการรักษา เพราะคุณวิไมไดเลา

รายละเอียดเร่ืองโรคใหพอแมฟงมากนัก เนื่องจากพอกบัแมของคุณวิอายุมากแลว รวมทัง้พอแม

คุณวิมีประสบการณที่ไมดีเกีย่วกับการวนิิจฉัยโรคของแพทย โดยพอกบัแมของคุณวิคิดวาแพทย

มักจะวินิจฉยัโรคเกินกวาเหตุและมักจะแนะนําใหคนไขตองรักษาเกินกวาอาการที่เกิดข้ึน จงึคิด

วาโรคที่ลูกสาวตนเองเปนไมไดรายแรงมาก 

 

   “...เปนครอบครัวแฟนที่มาดูแล ชีวิตทุกวันนี้ ตองขอบคุณครอบครัวของแฟนมากๆ เร่ิม

ต้ังแตวิ่งเตนหาหมอที่ดีที่สุด ใหเขารักษาใหเร็วที่สุด หาหองที่โรงพยาบาลใหได หาขอมูลตางๆ 
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แตครอบครัวพี่เองจะตองใชคําวา less concern เปนครอบครัวคนจีนที่ตางคนตางอยู พอกับ

แมไมมีความรูเกี่ยวกับโรคตรงนี้วามนัเปนโรคที่รายแรง พี่อยูกับพอแม แตแฟนเทียวไปเทียวมา

ดูแล...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...สําหรับผมจะสนับสนุนเขา ในแงการอาํนวยความสะดวกอยางอ่ืนมากกวาการหา

ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรค เชน หาของกินอรอยๆ ไปให หาการตูนไปใหอาน หนังสือการตูนโดเรมอน 

อะไรที่เขาชอบ แลวอานแลวสบายใจ...” (คุณ สราวุธ ทัฬหิกรณ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 

2551) 

 

- การใชส่ือมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณวิเลาวาปกติตนเองจะชอบดูโทรทัศนมากที่สุด โดยคุณวิจะ

ชอบดูรายการหรือละครชุดของตางประเทศที่ใหสาระความรู และชอบอานหนงัสือวรรณกรรม

ตางประเทศ 

 

“...พี่ดูทวีีบอย สวนใหญชอบซีรียชอบดู ER อะไรทีม่ันคอนขาง Educated เล็ก ๆ ความ

จริงมันก็ดูเพื่อความสนุกไปอยางนัน้แหละ แตชอบดูใหมันมีอะไรหนอย พี่ชอบดู ER กับ CSI 

เพราะมนัจะไดศัพทเทคนิค กับไดรูวิธีการอะไรหลายๆ อยาง แลวกช็อบ National Geographic 

รายการพวก Air Crash Investigation ก็ชอบนะ ชอบเร่ืองdisaster ของชาวบาน พี่วามนัตลกดี 

แลวก็อานหนงัสือพวกที่เขาแปลมา ที่ชอบออกแนวสืบสวนสอบสวน...ปกติไมชอบดูขาวนะ จะแค 

Follow up ใหรูวาเปนยังไงบางแลว...อินเทอรเน็ตก็ใชบางแตไมบอย ใชหาขอมูลที่เราอยากคน...” 

(คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

3. คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ สดับพงษ  หรือ คุณต้ัม อายุ 26 ป เปนคนเชียงใหม ปลูกถายไขกระดูกมา 1 ปแลว 

เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง คุณต้ัมอาศัยอยูที่ อ.เมืองเชียงใหมกับคุณพอ คุณแม  

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปจจุบนั กําลัง

ศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยชีีวภาพ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คุณ

พอของคุณต้ัมทํางานอยูที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

เชียงใหม และ คุณแมเปนบรรณารักษอยูหองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม คุณ

ต้ัมมีพี่สาว 1 คน ซึ่งแตงงานและยายมาอยูที่กรุงเทพฯ คุณต้ัมเลาวาฐานะทางการเงินของที่บาน

ถือวาพอกนิพอใช และ ครอบครัวไมไดรับผลกระทบมากนักจากคารักษาที่เกิดข้ึน ถึงแมวา

ครอบครัวจะตองจายคารักษาเอง หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ปจจุบนัคุณ

ต้ัมกําลังจะกลับไปเรียนตอ 

  

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณต้ัมเลาใหฟงวา ปกติตนเองและครอบครัวจะเดินทางมาพักที่กรุงเทพทกุปใหม 

เนื่องจากตองการมาเยี่ยมครอบครัวพี่สาว และคุณปาซ่ึงอาศัยอยูที่กรุงเทพ แตเมื่อปลายป 2550 

เมื่อกลับไปเชียงใหม คุณต้ัมเร่ิมมีอาการคลายเปนหวดั ซื้อยารับประทานเองแตไมหาย จากนัน้

ไขเร่ิมข้ึนสูงเร่ือยๆ เปนไขสูงนานติดตอกนั 2 อาทิตย จึงตัดสินใจไปตรวจที่ โรงพยาบาลลานนา 

จังหวัดเชียงใหม แพทยไดอธิบายใหคุณต้ัมฟงวาอาการที่บงบอกวาเปนไขหวัดนั้นไมมีเลย จงึส่ัง

ใหเอกซเรยและตรวจเลือด ผลเลือดออกมาพบวาความเขมขนของเลือดตํ่าลง แตผลเอกซเรย

พบวา มีกอนในชองอก 8-9 เซนติเมตร ตรงบริเวณข้ัวปอด แพทยจึงทาํทีซีสแกนตรวจใหแนใจอีก

คร้ัง ผลปรากฏวาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง แพทยที่โรงพยาบาลลานนาอยากจะใหผาเอากอนเนื้อ

ออกทั้งหมด ซึ่งแพทยไดอธบิายถึงวธิีการผาตัดวาจะตองผาเปดชองอก ผาซ่ีโครงออกมา และ

กวาแผลผาตัดจะหายตองใชเวลา 2 เดือน และตองใหยาก็อีก 3 เดือน คุณต้ัมเลาวาเมื่อไดฟงที่

แพทยอธิบายทําใหตนเองรูสึกกลัวกับการรักษาอยางมาก  

 

“...ตอนน้ันพอรูวาจะผาตัด เราคิดวาแคเราเคยผาคอนิดเดียวก็ยงัเจ็บเปนอาทิตย แลวถา

ตองผาใหญ ยงัไงก็ไมเอาแนๆ  ตอนน้ันทอ หดหูมาก คิดวาไมรักษาไดไหม...” (คุณ สดับพงษ จุน

พิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

เมื่อเหน็ลูกปฏิเสธการรักษา พอกับแมของคุณต้ัมจึงตัดสินใจยายโรงพยาบาลไปรักษาที่

โรงพยาบาลมหาราช เชียงใหม เนื่องจากมีญาติแนะนํา แพทยที่โรงพยาบาลมหาราชลง

ความเห็นวาควรใหเคมีบําบัดเพื่อรักษา คุณต้ัมจึงตัดสินใจที่จะรักษาทีโ่รงพยาบาลนี ้ 
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“...แมของแฟนของพ่ีสาวเขาเปนเหมือนกนั เขารักษากับหมออีกคนหนึ่งเลยแนะนําให

ลองมาปรึกษาหมอคนนี ้ หมอเขาก็อธิบายวาไมผาตัดก็ได ก็ใหยาไปแตมันก็ดูความรุนแรงของ

โรคดวยวาโรคอยูข้ันไหน ตองใหยาขนาดไหน เราก็เลยรูสึกดีข้ึนวา โอเค อยางนอยเราก็ไมตองผา

ไมตองเจ็บตัวมาก อาจจะมทีรมานจากการใหยาคีโม (เคมีบําบัด) แตมันกน็าจะดีกวาการผาตัด 

เราก็เลยคิดวาลองสูดูสักคร้ังหนึง่...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

คุณต้ัมกลาววา ชวงเวลาทีป่วยนั้น ครอบครัวเปนสวนสําคัญมาก ต้ังแตเมื่อทราบตอน

แรกวาปวยและรูวิธีการรักษาจากแพทย คุณต้ัมไมมีกําลังใจเลย แตทั้งพอและแมสนับสนุนหา

ขอมูลโรงพยาบาล รวมทัง้ใหการชวยเหลือดานกาํลังใจอยางมาก  

 

“...ส่ิงทีท่าํใหเรามีกําลังใจ คือ วิธกีารรักษาทีม่ันไมนากลัวเทาเดิม แลวพี่สาว พอ แม ก็

ใหกําลังใจวารักษาเถอะ เพราะมันไมใชโรคที่มันรักษาไมได เด๋ียวกห็าย มนัยงัมทีาง...” (คุณ 

สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

เมื่อใหเคมีบาํบัดกอนเนื้อกย็ุบลง ตอบสนองกับยาดี แพทยจงึทําเร่ืองสงตัวไปปลกูถาย

ไขกระดูกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เนื่องจากแพทยผูรักษารูจักกบัแพทยโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ 

 

คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ คุณพอของคุณต้ัมกลาววา คุณพอและคุณแมมีสวนสนับสนุน

ของเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับโรค การดูแลรักษา และสนับสนนุใหกาํลังใจลูกชายตลอด  

   

 “...บางเรื่องเราจะไมไดใหขอมูลเคา เราจะใหเคารูดวยตัวเอง อยางที่ตอนหมอบอกวา

เคาเปนระดับไหน หมอใหดูฟมลเอ็กซเรย หมอก็ถามวาจะใหคนไขออกไปกอนไหม เราก็บอกวา

ไมตองเพราะเราคิดวาเขาโตแลว เขาควรจะตองรูวาสภาพเปนยังไงเขาก็รูต้ังแตทีแรกวาเขาเปน

โรคอะไร อยูที่ข้ันที่แรงพอสมควร แตวามันมีทางรักษา แลวเรากค็อยๆ มาบอกตัวอยางคนนั้น 

เขาก็หายได มีตัวอยางทีป่รากฏจริง ก็ใหกําลังใจเขาในลักษณะนี.้..” (คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ 

สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 
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 นอกจากนัน้คุณพอของคุณต้ัมยังเลาวาตนเองไดหาเอกสารตางๆ มาอาน เพื่อทาํ

ความเขาใจกบัโรคและรูจักวิธีการรักษาเพื่อจะสนับสนนุส่ิงที่ดีที่สุดใหลูกชาย 

 

“...เราหาเอกสาร และหนงัสือเกี่ยวกับมะเร็งมาอานเยอะ ทาํใหเรารูขอมูลมาพอสมควร 

มีความรูอยูบาง คุณแมเคาเปนบรรณารักษอยูหองสมดุ คณะเภสัชศาสตร เพราะฉะน้ันเรามี

โอกาสที่จะหาเอกสารหาขอมูลเยอะ ขอมลูโรงพยาบาลท่ีเขาใหมาเราอานหมดแลว ก็โอเค แลว

เราก็ถามหมอเพ่ือเพิม่พนูความรูจากเอกสารดวยซักไซลงลึกไป...” (คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ 

สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

 

- การใชส่ือมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณต้ัมกลาววาส่ือมวลชนที่ตนเองใชมากทีสุ่ด คือ อินเทอรเน็ต 

เพราะจะใชในการเรียน หาขอมูลทํารายงาน อานขาว คุยกับเพื่อน และเลนเกม รองลงมาจะเปน

โทรทัศน ซึง่คุณต้ัมจะชอบดูละครชุดตางประเทศมากทีสุ่ด และอานหนังสือวิชาการ 

 

“...ชอบดูซีรีย พวกเบาสมอง Will and grace, Miss guided พวก series แนว drama ก็

ดูบางCSI, Bones, Gossip girl ชอบดูหนงัดวย...ขาวไมไดดูเลย จะอานจากอินเทอรเน็ต...

หนงัสือสวนมากจะอานที่เปนวิชาการเพราะเราเรียนปริญญาโทอยู…” (คุณ สดับพงษ จุน

พิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

4. คุณ อาทิตยา ตนไชย 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

 คุณ อาทิตยา ตนไชย หรือ คุณนา อาย ุ22 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 1 ปแลว เนื่องจาก

ปวยเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว เปนคนจังหวัดอุดรธานี คุณนาเลาวาตนเองแตงงานแลว สามี

อายุมากกวา 2 ป หลังจากแตงงานไดยายมาอาศัยอยูกบัสามีทีจ่ังหวดัชลบุรีเพื่อมาทํางาน   

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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คุณนา เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 กอนที่จะปลูกถายไขกระดูก คุณนาอาศัยอยูกบั

สามีที่จงัหวัดชลบุรี  เพราะตนเองและสามีทํางานอยูในโรงงานผลิตยางรถยนตโยโกฮามาที่ศรี

ราชา คุณนามีพี่สาว 1 คน ทาํงานกรุงเทพ หลังจากทีป่วย คุณนาตองหยุดงานมารักษาที่

กรุงเทพฯ  คุณนาเลาวาฐานะของครอบครัวไมดี ไมมเีงินที่จะรักษา แตตนเองสามารถใชสิทธิ

ประกันสังคมได ถึงแมวาประกันสังคมยงัไมครอบคลุมคารักษาทั้งหมด แตคุณนาก็ไมมีปญหา

เร่ืองคารักษาเพราะ ทางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณมีนกัสังคมสงเคราะหที่คอยชวยเหลือเร่ืองคา

รักษาสําหรับผูปวยที่ขาดทนุทรัพย 

 

“...ประกันสังคมไมจายทุกอยาง ยาบางตัวก็ตองจายเอง ปลูกถายก็จายแค 7 แสน แต

เราไมไดจายเอง เพราะทางโรงพยาบาลจดัการให เขามีนักสังคมสงเคราะหของโรงพยาบาลคอย

มาชวยเหลือเรา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

หลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก คุณนากับสามีไดลาออกจากงานและ

เดินทางกลับไปอยูกับครอบครัวที่จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากทัง้คูเห็นวางานเดิมเส่ียงกับโรคมะเร็ง 

 

“...ตอนน้ีก็กลับบานไปอยูเฉยๆ เพราะออกจากงานทั้ง 2 คน เศรษฐกิจของโรงงานไมดี 

เขาปลดคนงาน แลวทํางานอยางนั้น สารเคมีในโรงงานมันก็เยอะ ไมอยากทําแลว หนูคิดวาที่

ปวย ก็เพราะไปทําโรงงานนะ ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณนาเลาวาปกติตนเองเปนคนที่แข็งแรงต้ังแตเด็ก แตเมื่อเรียนจบชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 

ก็เดินทางมาทาํงานที่โรงงานบัดกรีตะกั่ว ทีศ่รีราชา กับแฟน และแตงงาน ทาํงานไดประมาณ 2 ป 

ก็เร่ิมหนามืดเปนลมขณะทาํงานโรงงาน ตนเองไมมีความรูอะไรมาก คิดวารางกายแคออนแอ จึง

ลาออกกลับไปอยูบานที่อุดรธานี 1 เดือน และกลับมาทํางานโรงงานผลิตยางรถยนตที่ศรีราชา 

ทําไดประมาณ 1-2 อาทติยก็กลับมาปวยอีก  

 

“...ไปทํางานกเ็ปนลมทุกวัน มีจ้ําเลือดข้ึนมาตามขา เปนลมอยูทีห่นางานทางบริษัทก็เลย

พาไปสงโรงพยาบาลท่ีชลบุรี....” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 



 62 
ในตอนแรกแพทยบอกกับคุณนาวาไมไดเปนอะไรและอนุญาตใหกลับบาน เพราะวา

แพทยไมไดตรวจเลือด แตคุณนาคิดวาตนเองนาจะปวยหนักจงึขอใหแพทยตรวจเลือด เมื่อผล

เลือดออกมา ปรากฏวาคุณนาปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด แพทยจงึทาํเร่ืองสงตัวมารักษาที่

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ  

  

คุณนาเลาวา หลังจากที่ปวย และเดินทางมารักษาที่กรุงเทพฯ ทาํใหตนเองตองมาพักอยู

กับพี่สาว ซึ่งทาํงานโรงงานแหงหนึง่ แตสามีก็คอยเปนกาํลังใจและจะเดินทางมาเยีย่มเสมอ 

 

“...แฟนก็ดูแลทุกอยาง นอนโรงพยาบาลก็มาเฝา แตมาอยูที่กรุงเทพ สวนใหญจะเปน

พี่สาวที่คอยดู เพราะแฟนตองทํางาน แตก็จะมีลางานมาเยี่ยมบาง วันหยุดกม็าหาทุกคร้ัง ให

กําลังใจ ปลอบใจ แตแฟนก็ไมไดดูแลตลอด เพราะตองทํางาน อาทิตยนึงก็จะมีไปหาครั้งนงึ 

พี่สาวเขาอยูใกลอยูทีก่รุงเทพก็จะดูแล...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

เมื่อมาอยูที่กรุงเทพฯ คุณนากลาววาพี่สาวของคุณนาจะคอยดูแลคุณนาตลอด คุณไหม

พี่สาวของคุณนาเลาวาเมื่อรูวานองสาวปวย ตนเองก็คิดมาก และพยายามหาขอมลูเกี่ยวกับโรค

มาอานใหเขาใจ  

 

“...พอรูวานองปวยก็คิดมาก เพราะเราเปนคนคิดมากอยูแลวดวยวานองจะเปนยังไง 

ตอนหลังหมอก็อธิบายใหฟง เปดหนงัสือทีโ่รงพยาบาลเคาแจกมา เราก็เอามาอาน จะไดรูวานอง

เปนอะไร หาหนังสือ เกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูกมาอาน ตอนเขาอยูโรงพยาบาลก็หยบิ

หนงัสือธรรมะที่เขาชอบไปใหอาน...” (คุณ ไหม ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณนาเลาวาปกติตนเองจะชอบอานหนงัสือธรรมมะ ชอบฟง

วิทย ุและ ดูโทรทัศน 

 

“...ปกติชอบอานหนงัสือประเภทท่ีเตือนจติใจเราหนอย ประเภทพวกธรรมมะ นิทาน

ชาดก ชอบอานนทิาน เร่ืองแปลกๆ รวมเร่ืองแปลก โทรทศันชอบดูรายการจมูกมด ชอบดูพวกขาว 

แลวก็ดูหนังไปซื้อแผนมาดุ ชอบดูหนงัพวกตอสู มัมมี ่ วิทยชุอบฟงธรรมะ และฟงเพลงเพื่อชีวิต 
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เพราะมนัปลูกฝง มนัใหขอคิดเรา ฟงปาน ธนพร เพลงลูกทุงดวยที่บานชอบตาย อรทัย เคารอง

เพลงเพราะดี...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

5. คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล  

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล หรือคุณแบงค อายุ 20 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว 

เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว เปนคนจังหวัดกรุงเทพฯ มีพีช่าย 1 คน อายุหางกนั 2 ป 

นับถือศาสนาพุทธ 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณภาดาเรียนจบเกรด 12 จากโรงเรียนนานาชาติรวมฤดี และกาํลังจะเขาเรียนตอที่

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ภาคภาษาอังกฤษ คุณภาดาชอบเลนกีฬามาก และ

เปนนกักฬีาของโรงเรียน คุณภาดาเลาวาคุณแมทาํงานอยูที่ปตท. คุณพอทาํงานเปนที่ปรึกษา

ใหกับบริษทัตางๆ ฐานะทางการเงนิของที่บานถือวามีกนิมีใช แตหลังจากที่ตนเองลมปวย 

ครอบครัวไดรับผลกระทบมากจากคารักษาท่ีเกิดข้ึน เพราะจะตองจายคารักษาเองทัง้หมดไม

สามารถเบิกได 

 

“... ที่บานก็ลําบากข้ึน ตอนแรกคุณแม early retire ออกมาแลว แตพอผมไมสบายกต็อง

กลับไปทํางานอีก คารักษามีผลกระทบมากตอครอบครัว พอกับแมถึงกับตองยืมเงนิญาติ เพราะ

มันตองเสียเงนิเปนลาน...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ปจจุบนัคุณภาดาเลาวาสถานะ

ทางการเงนิของครอบครัวก็ดีข้ึน  

 

“... สภาพการเงินของที่บานก็คลองข้ึน แตยังไมถงึขนาดเหมือนเดิมเหมือนตอนกอนที่จะ

ปวย ที่สามารถใชจายสุรุยสุรายได...” 
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คุณภาดาเลาวาตอนนี้ตนเองสามารถสอบเขาเรียนที่คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ภาคภาษาอังกฤษ ซึ่งแพทยก็อนุญาตใหตนเองสามารถกลับมาเรียนไดตามปกติ 

 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณภาดาเลาถึงอาการที่พบตอนแรกวาตอนอายุ 18 เพิง่เรียนจบ high school ที่

นานาชาติรวมฤดี 2 เดือน ไปเลนบาสเกตบอลกับเพื่อนก็เกิดหนามืด รูสึกเหมือนจะเปนไข หากนิ

ยากนิเองไมไดไปหาหมอเพราะปกติรางกายตนเองแข็งแรงมาก จงึคิดวากนิยาแกปวดลดไขก็จะดี

ข้ึน แตกลับเปนหนักข้ึนถึงข้ันไมมีแรงเดิน คุณแมของคุณภาดาจึงพาไปที่โรงพยาบาลที่แรก เปน

โรงพยาบาลใกลๆ บาน แพทยวนิิจฉัยวาเปนไขเลือดออก คุณภาดานอนโรงพยาบาล 1 อาทิตย 

อาการก็แยลงกวาเดิม มีอาการปอดติดเชื้อ ตองเขาหองไอซียูและตองใชเคร่ืองชวยหายใจ ทาง

โรงพยาบาลจงึสงตอไปที่โรงบาลรามคําแหง ตอนแรกแพทยวนิิจฉยัวาเปนปอดบวม แตผล

เลือดออกมาผดิปกติแพทยจงึเจาะไขกระดูกตรวจ จงึพบวาเปนมะเร็งในเม็ดเลือด ทางครอบครัว

ของคุณภาดา ตองจะใหเขาไปรักษาในโรงพยาบาลรัฐบาล เพราะคิดวาแพทยเกงกวา

โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งคุณแมของเพื่อนสนิทคุณภาดาไดแนะนาํใหไปโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

 

“...เพื่อนสนทิที่ไปเรียนเมืองนอกแลวเขาทราบขาว แมเขาก็มีเสนสายในโรงพยาบาลจุฬา

ฯ เขาเลยแนะนําพอผมใหพาผมไปจุฬา เคาก็เสนๆ ชวยเขาไปใหเร็วข้ึน...” (คุณ ภาดา หลอรัตน

วิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

คุณภาดาเลาวาคุณพอคุณแมคอยดูแลเร่ืองการรักษาตลอด เร่ืองขอมูลเกี่ยวกับโรคก็จะ

คอยหามาใหอาน รวมทั้งเพื่อนๆ ก็จะคอยสงขอมูลตางๆ มาให นอกจากนัน้เวลาที่ตนเองตอง

นอนที่โรงพยาบาลคุณพอคุณแมก็จะคอยสนับสนนุส่ือตางๆ มาใหแกเบ่ือ 

 

“...เพื่อนสงมาใหดู แตมันไมไดพูดถึงการรักษา พูดถึงบาง แตไมไดละเอียด เปนเวบ็ไซด

เกี่ยวกับพวกวธิีดูแลตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทาํอะไรบาง 

ไมก็เปนเคสตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว มันเปนเว็บไซดเมืองนอก แตคุณพอไปหาเว็บไซด

เมืองไทยมาให แตผมอานภาษาไทยไมคอยรูเร่ือง อานไมคอยเร็วกเ็ลยตองอานภาษาอังกฤษ...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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“...พอก็จะซื้อเน็ตไปให หาหนังมาให หาเว็บไซดตางๆ พยายามใหความรูกับแบงค 

อายุ18 แลวตองดูแลตัวเองไดแลว กเ็อาอะไรใหแบงคอาน...” (คุณ ประพันธ หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

 สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณภาดาเลาวาปกติตนเองจะชอบใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

รวมทัง้ชอบดูละครชุดของตางประเทศ ชอบอานการตูนญ่ีปุน และดูโทรทัศน 

 

“ ...ปกติเลนคอมเยอะมาก เลนเนต เลนเกม วนัละ 6-7 ชั่วโมง มีบางวันไมไดนอนเลย

ครับ เลนต้ังแต 6 โมงเยน็ถงึ6โมงเชาเลย แตกอนเลนเกมส counter เลนเพื่อไปแขงดวย ไดที่ 4 

ของประเทศไทย ถาได ที่1 – 3 จะไดไปแขงที่เกาหลี ผมพลาด แตตอนน้ีไมไดเลนหนักถึงขนาด

นั้นแลวครับ ก็เลนคลายเครียด ผมก็ชอบแชทไปดวย เลมเกมไปดวย เลนเกมเบ่ือก็ไปแชท แชท

เบ่ือก็ไปเลนเกม แชทกับเพื่อน สลับกันไป แลวก็ใชหาขอมูลเร่ืองเรียน โทรทัศนดูบาง แตไมชอบดู 

เพราะทีวีไทยมันไรสาระมาเลยครับ ยูบีซีกไ็มจําเปนครับ เพราะผมโหลดของจากอินเตอรเน็ตมาดู

เลย พวกซีรีย ดูจากยูบีซ ี ซีรียมันชามาก ผมโหลดมาดูทีเดียวรวดเลย เร่ืองที่ชอบก็ม ี Hero, 

Chuck, Gossip girl, Prison break, Supernatural อะไรพวกนี้...ผมชอบการตูนมาก แตตอน

แรกอานแคเร่ืองเดียวคือ วนัพีซ แตตอนนี้ติดประมาณ 8 เร่ือง จะอานทัง้ทีเ่ปนหนงัสือ แลวก็อาน

ในเวบไซต onemanga.com มันเปนภาษาอังกฤษ ” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

6. คุณ วิเชียร แปดเจริญ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณวิเชียร หรือ พันจาตรีวิเชียร แปดเจริญ อายุ 38 ป นับถือศาสนาพทุธ มีครอบครัวอยู

ที่จังหวัด จนัทบุรี คุณวิเชียรเลาวาตนเองเกิดที ่ อ.อรัญประเทศ จงัหวัด ปราจีนบุรี เมื่อมาเปน

ทหารประจําทีจ่ังหวัดจันทบุรี ตนเองก็แตงงานและมีครอบครัวอยูที่จงัหวัดจนัทบุรี มลีูก 1 คน 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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  การศึกษาจบ. ม.6  และสอบเขานกัเรียนจาทหารเรือแลวจึงบรรจุเปนขาราชการ

ทหารเรือ  ปจจุบัน ทํางานอยูที่ คายตากสิน อ.เมือง จังหวัดจนัทบุรี และคุณวิเชียร เลาวามีพีน่อง 

11 คน ตนเองเปนลูกคนที่ 10 เนื่องจากเปนนองคนเกอืบสุดทองจงึไดเรียนหนังสือ พี่ทกุคนไมมี

ใครไดเรียนเกินชั้น ป.4  เมือ่ตนเองจบ ม.6 จึงมาสอบบรรจุเปนขาราชการทหารเรือ  คุณวิเชียร

กลาววาตนเองเรียนสูงกวาพี่นองทกุคนและเปนคนเดียวที่ไดรับราชการ คุณวิเชียรกลาววา

หลังจากที่ตนเองปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด ครอบครัวของตนเองไมไดรับผลกระทบเร่ือง

สถานะทางการเงินมากนัก เพราะตนเองไดรับสิทธิขาราชการเบิกได  

 

  “...สําหรับคาใชจาย ผมเปนขาราชการ หลวงกจ็ายให ซึง่แพทยที่ทาํการรักษาอยูที่

โรงพยาบาล พระปกเกลา จันทบุรี บอกวาคารักษาในแตละคร้ังประมาณลานสองแสนตอคน และ

อาจจะมากกวานัน้แตที่ รพ.ทาํเบิกไปก็ประมาณนี้ แตถาไมใชขาราชการจะมีปญญาหาเงนิมา

รักษาไดหรือเปลาไมรู คาใชจายสูงมาก ทั้งคาเดินทางอีก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

ปจจุบันคุณวิเชียรสามารถกลับไปทํางานไดตามปกติแลว โดยกําลังเขารับการฝก

เตรียมการไปปฏิบัติราชการที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณวิเชียรเลายอนถงึเหตุการณที่เกิดข้ึนเม่ือตนเองปวยวา เมื่อประมาณเดือน มิ.ย. 2549 

ปวยเปนหวัดและมีอาการเบ่ืออาหารเหนือ่ยงาย และเมื่อเอามือคลําที่หนาอกรูสึกมีกอนแข็งๆ ที่

ชายโครงแตไมเจ็บ ตนเองจึงไปพบแพทยที่ โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี แพทยใหอัลตรา

ซาวดพบวาตับโต แพทยจึงเจาะเลือดตรวจก็พบวาเมด็เลือดขาวมากผิดปกติเปนหลายรอยเทา 

แพทยจงึทําการเจาะไขกระดูกและพบวาเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาว จึงเร่ิมทําการรักษาดวยยาเคมี

บําบัด 

 

คุณวิเชียรเลาวาหลังจากที่ทราบวาปวยลูกและภรรยาเปนสวนสําคัญทีท่ําใหตนเองรูสุก

วาตองสูตอไป ภรรยาเปนคนที่ชวยเหลือดูแลตนเองอยางมากในทุกเร่ือง รวมทั้งญาติพี่นองกม็า

เยี่ยมเยียนใหกําลังใจ 
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  “...คนที่ลําบากมากที่สุดคือภรรยาท่ีเปนทีรั่ก ตองดูแลเสมือนวาเราเปนลูกชายคนโต 

ตองอาบน้าํให ปอนขาว ประคองเขาหองน้าํ สารพัด นาเหน็ใจเขามากที่สุด จะมีใครที่ดีกับเรา

นอกจากแมของเราแลว และก็เขาคนนี้แหละ คนเราจะเห็นใจกันก็ตอนเจ็บปวย ซึง่ครอบครัวของ

ผมก็ประกอบไปดวยพอตา แมยาย และลูก ผมรวม 5 คน และผมก็เปนกาํลังหลักในการหาเล้ียง

ครอบครัว และทุกคนก็ใหกาํลังใจเรา รวมทั้งพีน่องที่อยูอรัญประเทศ จังหวัด สระแกวกม็าเยี่ยม

บอย เหน็สภาพนองชายก็รองไห ...ลูกเราถามเราวาทาํไมพอตองเปนมะเร็ง มะเร็งคืออะไร นั้น

แหละเปนตัวกระตุนใหเรามคีวามคิดวาเราตองสูนะเพื่อลูก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

  “...คร้ังแรกที่รูก็ตกใจ ลูกกย็ังเล็ก แตคิดวาเพื่อเขาเพือ่ลูก เราก็ตองมีกาํลังใจ ชวย

ปลอบใจใหกําลังใจเขาตลอด หมอเขาอธบิายวามนัมทีางรักษาไดก็สบายใจข้ึน เราก็หวงั คนเรา

มันก็ตองมีความหวังนะ…” (คุณ กนกวรรณ แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

  สําหรับเร่ืองการใชส่ือมวลชน คุณวิเชียรกลาววาสวนใหญตนเองมักจะใชโทรทัศน อาน

หนงัสือและใชอินเทอรเน็ตเปนบางคร้ัง 

 

   “…ผมเปนคนที่ชอบอานหนงัสือมาต้ังแตเด็ก ๆ ไมวาจะเปนหนงัสือนิยาย ขาวจาก

หนงัสือพมิพ ตอนที่แมยงัไมเสียชวีิตชอบอานใหแมฟงเสมอ... ตอนน้ีสวนมากจะเปนโทรทศัน

เพราะไดดูภาพดวย ก็ดูหมดทั้งขาว ทั้งบันเทงิ ถามีเวลาวางก็หาขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งเร่ิม

รูจักก็ประมาณสามปที่แลว ใชไปเร่ือย ไมเจาะจงเว็บไซดนะ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

7. คุณ กัลยาณี ประดับพงศา 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

 คุณกัลยาณี ประดับพงศา หรือ คุณนอง อายุ 39 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว 

เนื่องจากเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว เปนคนจังหวัดกรุงเทพฯ นับถือศาสนาพทุธ ปจจุบันอาศัย

อยูกับสามี มบีุตร 2 คน คนโตอายุ 9 ป คนเล็ก อาย ุ5 ป 



 68 
 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

 คุณนองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คุณ

นองทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบนิไทย คุณนองเลาวาสามทีํางาน

โฆษณา ฐานะทางครอบครัวถือวาพอกินพอใช และเมือ่คุณนองลมปวย คาใชจายในการรักษาก็

ไมไดมีผลตอสถานะทางการเงินของครอบครัว เพราะสวัสดิการของการบินไทยซ่ึงเปนทีท่าํงาน

ของคุณนองนัน้ ชวยเหลือเร่ืองคารักษาพยาบาลทัง้หมด 

 

 “...เร่ืองเงนิไมมีปญหานะ เพราะพี่เบิกได การบนิไทยชวยคาใชจายทุกอยาง...” (คุณ

กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 ปจจุบันหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว คุณนองเลาวาตนเองเตรียมที่

จะกลับไปทาํงานเมื่อรางกายแข็งแรงข้ึน แตอยากจะเปล่ียนลักษณะของงานใหเหมาะสมกับ

สภาพรางกาย 

 

 “...อยากจะกลับไปทํางาน แตคงขอเขาเปล่ียนเปนภาคพื้นดิน ใหไปเปนแอรไปบินเราคงไม

ไหว เพราะรางกายมันไมแข็งแรงเหมือนเดิม...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณนองไดรับการปลูกถายไขกระดูก ไปเมือ่เดือน มนีาคม พ.ศ. 2550 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณนองเลาวา ปกติเปนคนที่สภาพรางกายแข็งแรงมาก และไมมีอาการ

ผิดปกติทางรางกายใดๆ เลย แตทราบวาตนเองปวยจากการตรวจรางกายประจําปที่เวชศาสตร

การบิน 

 

  “...เราเปนพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบนิ เราตองตรวจรางกายทุกป กอนหนาเราก็ไมมี

อาการอะไรเลย เรียกวาเปนคนแข็งแรงมาก ใชคําวาถกึไดเลย...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 
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คุณนองเลาวามีพี่ 4 คน ตนเองเปนนองคนเล็ก เมื่อตรวจพบวาตนเองเปนโรคมะเร็ง

ในเม็ดเลือด คนในครอบครัวมีสวนสําคัญในการใหกาํลังใจ และใหคําแนะนําเร่ืองการรักษาโดย

พี่สาวของคุณนองไดแนะนําใหมารักษาที่โรงพยาบาลศิริราช 

 

  “...พอเจอปุบก็มาที่นี่เลย เพราะพี่สาวบอกใหมา สามกี็เปนคนใหกาํลังใจตลอด ลูกๆ ก็

นารัก คนที่บานก็ใหกาํลังใจวาเราเปนคนทาํบุญเยอะมันตองผานไปได ทําดีมาตลอด ทําดีก็ตอง

ไดดี ทั้งญาติทั้งแฟนกห็าขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพมาให แตแฟนจะเนนเร่ืองอ่ืนแบบคอยซ้ือเส้ือผา

อะไรมาให แตงตัวใหมนัสวยๆ อยาจิตตก พอเราจิตตกแฟนก็จะบอกใหเราหยุดแลวต้ังสติ เราก็

จะดีข้ึน...” (คุณกัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 สําหรับสามีของคุณนองเลาวา เมื่อรูวาภรรยาปวยก็มีความรูสึกตกใจมากและพยายาม

หาขอมูลเกี่ยวกับโรคจากเพือ่นที่เปนหมอ  

 

    “ขอมูลในอินเทอรเน็ต ไมไดดูเลย สวนใหญจะใชคุยรูจักกัน ไดประโยชน เขาจะแนะนํา

เราไปหาผูเช่ียวชาญมากกวา เราก็จะรูวาเราควรจะไปทางไหน เพราะเราไมรูขอมูลตรงนี้มากอน 

ผมรูสึกวามันนาจะดีกับผูปวย มันเปนการผอนคลายความเครียด แลวเราจะบอกเขาวาไมตอง

เปนหวงอะไร ใหอดทนเขมแข็งตอสูกับโรค...” (ทักษกร ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551)  

 

นอกจากนัน้ คุณนองเลาวา เพื่อนๆ ทีท่ํางานกเ็ปนสวนสําคัญในเร่ืองการใหกําลังใจ 

รวมทัง้เพื่อนๆ ของเธอยงัชวยเหลือเร่ืองเงนิดวย โดยรวบรวมเงนิมาใหเปนคารักษา 

 

  “...คนรอบขางก็ใหกาํลังใจ เพื่อนดีมาก เพือ่นๆ แอรก็จะโทรมาคุยดวยตลอด ชวยบริจาค

เงินใหเรา เราบอกไมเปนไร เรามี เคาก็บอกไมเปนไร ใหเอาไวใชเลนๆ อยากซ้ืออะไรก็ซื้อ...” (คุณ

กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

-    การใชสื่อมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณนองเลาวาปกติตนเองจะชอบ ฟงเพลง และอานนิตยสาร

แฟช่ัน และหนังสือธรรมะ เนื่องจากสวนใหญตนเองตองเดินทางไปทํางานตางประเทศ หนังสือ
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และเคร่ืองเลนเพลงจะสามารถพกพาไดสะดวก เมื่อกลับมาบานจะดูโทรทัศน แตไมไดติดตาม

รายการใดเปนประจํา รวมทั้งมกีารเลนอินเทอรเน็ตเปนบางคร้ัง 

 

  “...เราดูทวีี ดูขาว ดูละครบางแตไมไดดูตลอด เราเปนแอร ก็ไมไดติดตามอะไรเปนพิเศษ 

ชอบฟงเพลงจาก MP3 แลวเปนคนที่ชอบสวดมนตนั่งสมาธิต้ังแตเด็ก ชอบอานหนงัสือธรรมะมา

เร่ือยๆ อยูแลว อีกอยางจะชอบพวกอานนิตยสารแฟช่ัน เพราะเปนคนรักสวยรักงาม เน็ตไมคอย

ไดเขาหรอก นานๆ ท ีเขาไปดูเว็บแฟช่ัน กระเปา รองเทาบาง ก็เอามาปรับใชใหเขากับเรา...” (คุณ

กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

8. คุณ วิฑูร บตุรศรี 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

คุณ วฑิูร บุตรศรี อาย ุ29 ปลูกถายไขกระดูกปวยเปนโรค มะเร็งในเม็ดเลือด ปลูกถายไข

กระดูกมาแลว 2 ป นับถือศาสนาพุทธ คุณวิฑูรเปนคนลพบุรี คุณวิฑูรแตงงานแลว แตยังไมมีบุตร 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณวิฑูรเลาวาเรียนจบชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ต้ังแตอายุ 22 ตนเองไดเดินทางมาทาํงานที่

จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนพนกังานเก็บเงินอยูปมน้าํมนัเจท ภรรยาของคุณวฑิูรทํางานอยูที่

ปมน้ํามันเดียวกัน ทําหนาที่เปนพนักงานเก็บเงนิในรานขายของของปม คุณวฑิูรเลาวาฐานะทาง

เงินของครอบครัวไมดีนักแตก็ไมไดขาดแคลน พอกนิพอใช หลงัจากที่ตนเองลมปวย ก็ไมได

กระทบกับสถานะทางการเงินของครอบครัวมากนกั เพราะตนเองมีบัตรประกันสังคมจึงไมปญหา

เร่ืองคาใชจายในการรักษา และหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว คุณวฑิูรเลาวา

ตนเองและภรรยาไดกลับไปทํางานที่ฉะเชิงเทรา แตเปล่ียนงานเนื่องจากคิดวาทาํงานในปมมีสวน

ทําใหตนเองปวย โดยปจจุบนัคุณวิฑูรรับจางทําสวน และภรรยาชวยพีส่าวทํารานขายของ 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณวิฑูรเลาวา ปกติไมไดเปนคนสนใจเร่ืองสุขภาพของตนเองมากนัก แตเร่ิมมีอาการ

ปวดทอง เพื่อนรวมงานทกัวาตัวเหลือง แตคุณวิฑูรก็ไมไดไปพบแพทยเพื่อตรวจ วนัหนึ่งปวดทอง

จนไมสามารถไปทํางานได จงึตัดสินใจไปโรงพยาบาล  
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“...ไปหาหมอ หมอบอกวาเปนโรคกระเพาะ ลักษณะนี ้3 คร้ัง สุดทายหมอเลยเจาะเลือด

ไปตรวจ แลวไปเจาะไขกระดูกเพื่อเช็คอีกที หมอก็บอกวา หมอเสียใจดวยนะ คุณเปนมะเร็งเม็ด

เลือดขาว ...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

  

คุณวิฑูรเลาวา หลังจากที่ตนเองปวย ภรรยาคอยดูแลตนเองตลอดทกุเร่ือง และเปน

กําลังใจที่สําคัญ คุณอนงคนาถ ภรรยาของคุณวิฑูร เลาวาตนเองพอทราบวาสามไีมสบายก็จะ

คอยใหกําลังใจ 

 

“...เฝาเขาตลอด ดูแลใหกําลังใจตลอด ดูแลเขาเหมือนลูกเลยคะ เพราะเวลาเขาใหเคมี

บําบัดเขาจะออนแอเหมือนเด็ก ๆ เลยนะคะ ...” (คุณ อนงคนาถ บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 

มกราคม 2552) 

 

 นอกจากนัน้ เพื่อนๆ และญาติพี่นองไดมสีวนในการสนบัสนุนเร่ืองเงนิและการใหกาํลังใจ

ดวย 

 

“...เพื่อนฝูง ญาติพี่นองก็มา พี่นองเรากอ็ยูฉะเชิงเทราหลายคน เขามาใหกําลังใจวาไม

ตองคิดมาก มีใหเงนิเราบางแตไมเยอะหรอกเพราะเขาก็ไมคอยมี...” (คุณ อนงคนาถ บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

-    การใชส่ือมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณวิฑูรกลาววา ปกติตนเองจะใชวิทยุมากที่สุด รองลงมา คือ 

โทรทัศน และหนงัสือพมิพ 

 

“...วิทยุชอบมาก เปดทัง้วนั ที่บานเวลากลับมาจากทาํงาน ฟงลูกทุง สตริงมันฟงไมรูเร่ือง 

ชอบฟงเอฟเอ็ม105 ชอบดูขาวโทรทัศน สวนมากชอบดู ชอง 7 แลวกช็อบอานหนงัสือพมิพ 

ไทยรัฐ ไมซื้อหรอกนะ ชอบอานฟรีๆ ทีท่ํางาน ชอบอานขาวกฬีา ผมเลนกฬีาไมเกงซกัอยางแต

ชอบดูบอล ดูตะกรอ...”  (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 มกราคม 2552) 

 

9. คุณ มาน ี ถิรสุนทร 
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- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ มานี ถิรสุนทร อายุ 41ป ปลูกถายไขกระดูก มาแลว1 ป เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็ง

ในเม็ดเลือด คุณมานีเปนคนกรุงเทพฯ นับถือศาสนาพทุธ แตงงานแลว และมีลูก 4 คน คนโตอายุ

12 ป คนเล็กอายุ 7 ป 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

 คุณมานีจบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 3 คุณมานีเลาวาครอบครัวทํากจิการสวนตัว

เปดรานขายสงผลไมที่ปากคลองตลาด  

 

   “...ที่บานจะอยูกับสามี ลูก พี่สาวของสาม ีและแมสาม ีปกติเปนแมบานทําอาหาร ดูแล

ลูกๆ รานเปดต้ังแตตี 3 เราก็จะไปชวยสามีขายของบาง พี่สาวแฟนเปนคนขายเราเปนแคลูกมือ

ชวยขายในบางคร้ัง แตเรามีคนงาน 3 คนที่ชวยขาย ชวยทาํงานบาน...” (คุณมาน ี ถินคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 คุณมานีเลาวาครอบครัวของตนเองมีฐานะปานกลาง เมื่อตนเองเจ็บปวยสถานะทาง

การเงนิของครอบครัวก็ไมไดรับการกระทบจากคารักษา เพราะกอนหนานัน้ตนเองไดทําประกนั

ชีวิต และครอบครัวของคุณมานีไดเตรียมเงินเก็บสํารองเอาไวใชจายยามจําเปนอยูแลว 

 

 “...ฐานะเราปานกลาง พอดีจังหวะเราทาํประกันชวีิต ประกันชวีิตก็ออกใหเราสวนหนึ่ง และ

เราพอมีเงินเกบ็นิดหนอยเลยไมไดเดือดรอนอะไร...” (คุณมาน ี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

คุณมานีเลาวาหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ตนเองไดพักรักษาตัว

อยูที่บาน และเร่ิมกลับมาชวยทํางานบาน ดูแลไปรับไปสงลูก และชวยที่บานคาขายมากข้ึน 

 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 
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 คุณมานีเลาถงึประสบการณของตนเองชวงที่พบวาปวย โดยในชวงแรกสังเกตเหน็วา

ตนเองไมสบาย มีอาการเหนื่อยหอบ เปนหวัดบอย หนาซีดจงึไปตรวจที่โรงพยาบาลหวัเฉียว ซึ่ง

เปนโรงพยาบาลที่ตนเองไปหาเปนประจาํ คุณมานีเลาวาตนเองโชคดีที่ไดพบกับคุณหมอเอกพันธ 

ซึ่งเปนแพทยโลหิตวทิยาของโรงพยาบาลศิริราชที่มาประจําโรงพยาบาลหัวเฉียวในวันหยุด 

 

  “...คุณหมอเอกพนัธ เขาไปประจําทีห่ัวเฉียวในชวงนัน้พอดีเลย คุณหมอประจําของเรา

เลยโทรตามคุณหมอเอกพันธวามีคนเลือดผิดปกติ เราก็ไปแอทมิทเลย เพราะซีดแลวประจําเดือน

มามากผิดปกติ กอนหนานัน้เราจะมีอาการเหนื่อยเหมอืนกับเปนโรคหัวใจ แลวจะเปนหวัดบอย 

ไมหาย ทานยาก็แลวอะไรก็แลว ไมหาย เลยไปนอนแอทมิทเพื่อจะเช็คสามาเหตุวาเราเปนอะไร 

เช็คเลือดไปก็รูเลย...” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

คุณมานีเลาวา เมื่อผลเลือดออกมาพบวาตนเองเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด คนใน

ครอบครัว ไดชวยสนับสนนุใหกําลังใจ โดยเฉพาะสามีและลูก  

 

   “...แฟนจะใหกําลังใจ ลูกกน็ารัก เขาจะเช่ือฟงในคําส่ังสอนของคุณแม ขอใหต้ังใจเรียน

นะ ดูแลกันนะ เขาก็จะคอยมารายงานผลใหเราสบายใจ...” (คุณ มาน ีถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 

15 ธันวาคม 2551) 

 

  “...เราใหกําลังใจเขา ...เราเหมือนเปนแหลงเสบียงเลย เขาอยากไดอะไรบอกเด๋ียวจัดให 

เวลาที่เขาแยๆ เราก็จะปลอบตองเขา ใหเขาทําใจเปนเหล็กกลาไปเลย ตองสูมนั สูถึงที่สุด เขาก็

ทอหลายหน ผมรูวามานีเขาเปนสตรีเหล็กคนนงึนะ ถาเขาพูดอยางนี้แสดงวามนัหนกัจริงๆ ผม

รองไหวนันงึไมรูกี่รอบ แตเราก็ไมอยากใหเขาเห็นไง...เงินเราม ี เราก็เลยตัดสินใจทําปลกูถายฯ 

ดีกวา…” (คุณ วสันต ถิรสุนทร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

นอกจากนัน้นองสาวและหลานท่ีเรียนระดับชั้นปริญญาตรียังสนับสนนุเร่ืองขอมูลการ

รักษาดวย  

 

  “...ตัวเองมีนอง 11 คน เปนครอบครัวคนจีน ครอบครัวสนิทกันหมด พอเราบอกทุกคนก็

หาขอมูล นองเราเอง และญาติทางฝายสามี และหลานๆ จะใหกาํลังใจ นองสาวจะหาพวกธรรม

มะ และหนังสือเกี่ยวกับโรคและการทาํใจมาให หลานๆ ที่โตแลว เขาก็ไปหาในเน็ตมาบอกกนัวา

รักษาไดหายไดนะ...” (คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 
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-    การใชส่ือมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

 สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณมานกีลาววาปกติตนเอง จะใชโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา

คือหนงัสือพิมพ แบะหนงัสือประเภทธรรมะ 

 

  “...สวนมากทีบ่านจะเปดชอง 3 ดูไดทุกรายการ จะเปดทั้งวัน จะดูต้ังแตเชามีขาว ผูหญิง

ถึงผูหญิง ไปเร่ือยๆ ไมคอยไดเปล่ียนชอง ละครไมคอยไดดู เพราะเรานอนเร็ว นอนต้ังแตสองทุม 

สามีเปดรานต้ังแตตี 3 เราก็ลุกข้ึนมาชวย แลวก็ปลุกลูกไปโรงเรียน เปดทิง้ไวมนัก็ผานหูเขามา

เร่ือยๆ...วิทยุไมไดฟงเลย หนังสือกจ็ะอานแตหนงัสือพมิพทกุเชา และหนังสือธรรมะบาง...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

10. คุณ มณีนชุ เนยีมแสง 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ มณีนุช เนียมแสง อายุ 21 ป หรือคุณเปล ปลูกถายไขกระดูกมาแลว 1 ป เนือ่งจาก

ปวยเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณเปลนบัถือศาสนาพทุธ เปนคนจังหวัดสุโขทยั อาศัยอยูกับแม

และนองสาว 1 คน  

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณเปลเลาวาเมื่อตนเองจบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่สุโขทัย ก็เดินทางมาทาํงาน

โรงงานในกรุงเทพฯ ทีน่ิคมอุตสาหกรรมนวนคร โรงงาน WD ซึ่งเปนโรงงานทําฮารดไดรฟ แตเมื่อ

ทราบวาตนเองไมสบาย ก็เดินทางกลับไปรักษาตัวที่บาน คุณเปลเลาวาฐานะทางครอบครัวของ

ตนเองไมไดขัดสน คุณแมของคุณเปลเลาวาจากเดิมมเีงินเก็บไวพอสมควร แตหลังจากที่ลูกไม

สบายก็ตองนาํออกมาใชจนหมด เพราะยงัไมไดทําประกันสังคม  

 

“...คุณพอเปลไปทํางานตางประเทศ ไดเงนิมาเยอะ แตพอลูกไมสบายเงนิเก็บที่มทีัง้หมด 

เราเอาออกมาใชไปหมดเลย เพราะตอนแรกยังไมไดทําประกันสังคม ก็ตองจายคารักษาเอง พอ
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ตอนหลังจะไปปลูกถายฯ เปลก็ไปทําประกันสังคม เราก็ดีข้ึน เพราะประกันสังคมเขาออกให

หมด...” (คุณ ราตรี เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

หลังจากที่คุณเปลทําบัตรประกันสังคมแลว คาใชจายในการรักษาจึงไมไดสงผลกระทบ

ตอสถานะทางการเงินของทีบ่านมากนัก เพราะบัตรประกันสังคม จะชวยในเรื่องคาใชจายทุก

อยางในการรักษา คุณเปลเลาวาหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ปจจุบนั

ตนเองทํางานชวยแมที่บานซึ่งเปนรานซักอบรีด 

 

“...ที่บานทําเปนรานซักอบรีดเล็กๆ แมทาํเองคนเดียว พอกลับไปทาํงานกอสรางทีไ่ตหวัน

...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณเปลไดรับการปลูกถายไขกระดูกไปเมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2551 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณเปลเลาวา ตอนท่ีตนเองเปนลมบอย ต้ังแตตอนท่ีเรียน เมื่อลาออกมา

ทํางานอยูในโรงงาน สุขภาพกลับแยลง จนตองเขาโรงพยาบาล 

 

“...ตอนไปทาํงานเปนลมตลอด และไขข้ึนสูง ทีท่ํางานพาไปหมอที่โรงพยาบาลภัทร หมอ

ก็บอกวาเปนไขหวัดธรรมดา ใหยาแกไข 2 วนัก็กลับบาน รูสึกไมดีข้ึนแตก็ยังไปทาํจนอาการหนัก

ข้ึน ทีท่าํงานเลยพามาสงทีโ่รงพยาบาลอีก หมอทีน่ี่เขาสงตอไปที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร เขาก็

ใหเจาะไขกระดูก เลยรูวาตัวเองเปนมะเร็ง...” (คุณ มณีนชุ เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 

2552) 

 

คุณเปลเลาวา คุณแมมีสวนในการดูแลและเปนกาํลังใจในการรักษาตลอด โดยในตอน

แรกที่ทราบวาเปนมะเร็งคุณเปลใหยาเคมบีําบัดไป 1 คร้ัง เมื่อไดกลับบาน ก็กลับไปทํางานอีก 

แตไมยอบไปพบแพทย เพราะกลัวผมรวงจากการใหยา จนกระทัง่อาการหนักข้ึน จนตองเขา

โรงพยาบาล แมของคุณเปลจึงเกล้ียกลอมใหลูกกลับมารักษา  

 

“...เรากลวัผมรวง คร้ังแรกรับยาไป 7 วนั ขอหมอกลับ ไปเลยไมกลับมาหาหมออีกแลว 

เพราะกลัวผมรวง จนมาเปนหนักเปนประจําเดือน ไมมีเร่ียวแรงเลย มันเหมือนคนตกเลือด คน

ตองพาไปสงโรงพยาบาล คร้ังนี้หมอเลยบอกวาจะเอายังไง เลาใหแมฟงแมก็รองไห แมก็สงสาร 
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อยากใหเรารักษา เราก็เลยปลงกับตัวเองวาเราตองรักษาแลว ก็ยายไปรักษาที่โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวร กลับบานไปอยูกับแมและเร่ิมรักษาเปนจริงเปนจังต้ังแตนัน้... แมก็ให

กําลังใจวาตองรักษานะ ไมตองกลัวหรอกหมอเขาเกง...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 

กุมภาพันธ 2552) 

 

“..ชวงนั้นแมกไ็ปดูแลเขาตลอด ถามคุณหมอวาโรคมันเปนยงัไง หมอก็อธิบาย ถามวิธีดู

เกี่ยวกับการกนิ ตอนแรกนองเขากท็อ กลัว รองไห เราก็ใหกําลังใจ บอกเขาวาตองสูนะอยาทอ 

โรคนี้ไมไดเปนเฉพาะเราคนเดียว...” (คุณ ราตรี เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับเร่ืองการใชส่ือมวลชน คุณเปลเลาวาปกติตนเองจะชอบดูโทรทัศน โดยจะชอบดู

รายการที่ใหความบันเทิงตางๆ โดยเฉพาะรายการเพลงลูกทุง และรายการตลก รองลงมา คือวทิยุ 

หนงัสือ 

 

“...ชอบดูโทรทัศนมากที่สุด ชอบดูรายการเพลงลูกทุง ชอบดูภาพมันสนุกดี รายการโชว

ตลกๆ ก็ชอบ กอนบายคลายเครียด สาระแน ดูขาว ทีเ่ขาเลาขาวก็สนุกดี แลวก็ชอบฟงวทิยุ ฟง

เพลงไดทกุแนว แตชอบที่สุดคือชอบลูกทุง.หนงัสืออานบางพวกตลกๆ บันเทงิดารา..” (คุณ มณี

นุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

11. คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

   ปรีดา สงไกรรัตน อาย ุ54 ปลูกถายไขกระดูกมาแลว 2 ป เปนคนจังหวัดพังงา นบัถอื

ศาสนาพทุธ แตงงานแลว มลีูก 3 คน คุณ ปรีดา เลาวาลูกคนโตจบปริญญาตรีทํางานเปนครูที่

จังหวัดตรัง คนกลางจบปริญญาตรี ทํางานไปรษณีย คนเล็กจบปริญญาโท 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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 จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี เอกวิทยาศาสตร คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต คุณปรีดาเลาวาตนเองทาํงานเปนอาจารยสอนวิชาวทิยาศาสตร และอยูฝายดูแล

นักเรียน ที่โรงเรียนตะกัว่ปา เสนานกุูล จงัหวัดพงังา สามีทาํงานเปนเกษตรอําเภอ คุณปรีดาเลา

วาตนเองอาศัยอยูที่บานกับสามีและลูกคนกลางและคนเล็ก ฐานะทางบานถือวาปานกลาง พอ

กินพอใช และหลังจากที่เจ็บปวยคารักษาพยาบาลที่ตองจายไมไดกระทบกระเทือนกับสถานะ

ทางเงนิของทีบ่านมากนัก เพราะตนเองเปนขาราชการสามารถใชสิทธิขาราชการเบิกคารักษาได

ครอบคลุมโดยตรง 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณปรีดาไดรับการปลูกถายไขกระดูกไปเมื่อเดือน มนีาคม พ.ศ. 2551 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณปรีดาเลาถงึประสบการณการเจ็บปวยของตนเองวา เร่ิมจากอาการ

ซีด แตตอนแรกคิดวาเกิดจากวัยทอง แตตอมาก็ไดทราบสาเหตุจากการตรวจสุขภาพประจําป 

 

 “...ชวงนัน้มนัอยูชวงวัยทอง ซีด คนอ่ืนก็ทกัวาทําไมเราซดีลง แตเราก็คิดวามันมาจากวัย

ทอง พอไปตรวจสุขภาพประจําป คุณหมอก็บอกวา มีเม็ดเลือดขาวตัวออนออกมานะ พบวาเปน

มะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลัน...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

 คุณปรีดาเลาวา เมื่อทางครอบครัวทราบวาตนเองไมสบาย ทัง้สามีและลูกก็ใหกําลังใจ

และสนับสนนุในเร่ืองขอมูลการรักษาเปนอยางมาก  

 

 “...สามีเขาก็บอกใหสู แตเขาจะเปนคนไมคอยพูด คอยดูแลบาน เปนคนเงียบๆ ลูกๆ ที่

จะคอยพูดมากกวา คอยดูแลดวย ลูกคนเล็กเขาจบปริญญาโทปบ ยังไมไดทํางาน แมไมสบาย

เขาก็มาเฝาแม เขาจะเขมแข็งมาก แตเรารองไหตลอด เวลารองไหเขาก็จะบอกวาแมรองทาํไม แม

ไมไดอยูคนเดียวนะ... “(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...จะหาขอมลูเกี่ยวกับการรักษา สถานที่ๆ  จะมีหมอมีเคร่ืองมือที่ดี ชวยกนักับนองๆ หา

ขอมูลมาวาเราจะดูแลแมยังไง...” (คุณ ดาวรัตน สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

 นอกจากคนในครอบครัวแลว ผูปกครองของลูกศิษย ซึ่งสนทิกนัก็ไดใหคําแนะนําเร่ือง

การรักษากับคุณปรีดาเชนกนั 
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 “...เราเปนครู ลูกสาวของหมอเปนลูกศิษย เราก็ตองไปเย่ียมบานเขา สนิทกัน พอเราไม

สบายเขาก็มาเยี่ยมที่บาน เขาก็อธิบายข้ันตอนการรักษา การปลูกถายใหฟง เขาเปนกุมารแพทย 

โรงพยาบาลตะก่ัวปา...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

-    การใชส่ือมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

 สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณปรีดาเลาวาปกติตนเองจะใชวิทยมุากทีสุ่ด เพราะเปนคน

ชอบฟงเพลงและรองเพลง รองลงมาคือ โทรทัศน และอานหนงัสือ 

 

 “...เปนคนที่ชอบฟงเพลง สวนใหญเปนลูกทุงกับลูกกรุงเพลงเกา ชอบรองเพลงคาราโอ

เกะ โทรทัศนเอาไวดูขาว ตอนเชากจ็ะดูสรยุทธ ละครก็ดูบางเร่ือง ตอนเยน็ๆ พอเสร็จขาวใน

พระราชสํานักก็จะนอนเลย ละครพวกทะเลาะกันดังๆ จะปดทันทีเลยไมอยากดู หนงัสือจะอาน

หนงัสือพมิพ...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สมัภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

12. คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ อายุ 26 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 1 ปแลว เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง คุณ ภมรเปนคนมหาชยั จงัหวัด สมุทรสาคร นบัถือศาสนาพทุธ ปจจุบัน

อาศัยอยูกับพอและแมที่มหาชัย 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณภมรจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร คณะวารสาร

ศาสตร  ปจจุบันอาศัยอยูกบัคุณพอ คุณแม และทํางานชวยกิจการของครอบครัว ซึ่งเปนกิจการ

ทําปายโฆษณา คุณภมรมีพีช่าย 2 คนซึ่งแตงงานแลว คุณภมรเลาวาฐานะของตนเองถือวาพอ

กินพอใช เพราะกิจการของที่บานเปนกิจการทาํปายที่ใหญที่สุดในจังหวัดสมทุรสาคร หลังจากที่

พบวาตนเองเจ็บปวย คารักษาทีเ่กิดข้ึน จงึไมไดมีผลกระทบตอสถานะทางการเงนิของครอบครัว 
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- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณ ภมร เลาถึงประสบการณเจ็บปวยของตนเองวา ปกติตนเองเปนคนที่สุขภาพแข็งแรง

และไมเคยมีอาการผิดปกติแตอยางใด แตเมื่อเร่ิมมีอาการกพ็บวารุนแรงมาก 

 

“...เปนที่สิงคโปร ไปติดตอเร่ืองงานกับพอ เดินเซ น้าํลายไหลตัวเองจะปด กป็ดไมโดน 

เดินเซ ไปหาหมอทีน่ัน่ หมอก็บอกวาเปนโรคทองอืด ทองเฟอ พอก็มองวามนัผิดปกติ เหมือน

สมดุลเราไมดี เดินไมไดเลย พอตองจงู รีบบินกลับมารักษาที่เมืองไทย ลงจากเคร่ืองบินก็แอทมิท

เขาพญาไทเลย...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

เมื่อผลการตรวจออกมา กพ็บวาคุณภมรปวยเปนโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง คุณภมรเลาวา

ในตอนแรกไมทราบวาตนเองปวยเปนโรคอะไร เพราะครอบครัวไมอยากใหหมอบอก แตไมนาน

ทางครอบครัวก็ตัดสินใจบอกคุณภมร  

 

 “...ตอนแรกลูกก็งง เราก็ตอบแบบแบงรับแบงสู เราคิดวาใหยาไปแลวสักพกัลูกเขาก็จะรู

เองแหละนะ ไปศึกษาเองหาขอมูลไดเอง ก็โอเคที่วาพอหมอบอกลูกรูเขายอมรับได แมคิดวาถา

ไปบอกปุบปบก็กลัวเขารับไมไดไงคะ...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เอกซเรยสมองก็เห็นจุดดําๆ เต็มไปหมด ตอนนั้นที่บานก็ไมบอก เพราะคุณแมกลัวผม

กําลังใจเสีย ไมนานหมอก็บอก ผมก็รูวามนัตองเปนโรคอะไรสักอยางไมงั้นคงไมเปขนาดนั้น หมอ

เจาะไขสันหลัง หมอก็ไมบอก เจาะเพื่อหาอะไรสักอยาง แลวก็มาเจาะสมองที่โรงพยาบาล

กรุงเทพ ฉีดยาชา 4 ดานพรอมกัน เจ็บทีสุ่ดในชีวิต เคาจะไมใหเจาะตอนสลบ จะใหเราคร่ึงหลับ

คร่ึงต่ืน เก็บเนื้อเยื่อสวนนัน้ไป เช็คแลวหมอก็คิดวานาจะเปนมะเรง็ตอมน้ําเหลือง ก็เลยมาหาที่

จุฬาฯ...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

คุณภมรกลาววาแพทยที่โรงพยาบาลกรุงเทพฯ ไดแนะนาํใหตนเองมารักษาที่

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ หลังจากนัน้ตนเองก็เร่ิมรักษาดวยยาเคมีบําบัด และเขาสูกระบวนการ

ปลูกถายไขกระดูก คุณภมรเลาวาต้ังแตตนเองปวยทางครอบครัวไดใหกําลังใจตนและสนับสนนุ

ในเร่ืองขอมูลเปนอยางมาก  
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“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มี

ทางรักษายังไง แลวก็ปรึกษาคุณหมอที่เชี่ยวชาญทางดานนี้ แลวเราก็จะคอยดูแลเขา คอยให

กําลังใจเขาตลอด...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

-    การใชสื่อมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณภมรเลาวาปกติตนเองจะใชอินเทอรเนต็ โทรทัศน หนังสือ 

และนิตยสาร 

  

“...สวนมากใชอินเทอรเน็ต ชอบถายรูป แตไมเคยเอาลงเว็บไซดเลยนะ ชอบดูเว็บไซดพัน

ทิปหองกลอง ตากลองดอทคอม ดูขาวเวบ manager เปนประจาํ ขาวมนัแยกเปนประเภทแลวก็

อัพเดทเร็ว อยูที่บานจะดูทรูวิชั่น จะมชีองชองX-zite กบัทีวีบ ี เปนชองซีรียกับหนงัฮองกง ดูซีรีย

เกาหลีบางเร่ือง ชอบอานหนังสือพวกวรรณกรรมตางประเทศ นิตยสารจะชอบ โฟติอินโฟ ที่

เกี่ยวกับกลอง เพราะชอบถายรูป Mc science จะเกีย่วกับคอมพิวเตอรแอบเปล พวกเทคโนโลยี 

ชอบอะไรแนวนั้น...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

สรุปขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

 
เพศ 

 
อายุ 

 
สถานภาพสมรส 

1 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ช 20 โสด 

2 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ช 26 โสด 

3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ช 26 โสด 

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ช 29 สมรส 

5 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ช 38 สมรส/มีบุตร 

6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ช 48 สมรส/มีบุตร 

7 คุณ มณีนุช เนียมแสง ญ 21 โสด 

8 คุณ อาทิตยา ตนไชย ญ 22 สมรส 

9 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ญ 31 โสด 

10 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา ญ 39 สมรส/มีบุตร 
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11 คุณ มาน ี ถิรสุนทร ญ 41 สมรส/มีบุตร 

12 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ญ 54 สมรส/มีบุตร 

 

   จากตารางขางตนพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกที่เปนกลุมตัวอยางแบงเปน ชาย 6 คน 

และหญิง 6 คน มีอายุต้ังแต 20 – 54 ป สามารถแบงเปนชวงอาย ุ ไดแก ชวงอายุ 20 - 30 ป

จํานวน 6 คน อายุ 31 - 40 ป จํานวน 3 คน อาย ุ41 - 54 ป จาํนวน 3  คน ซึง่จากการสัมภาษณ

นางพยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกพบวา ผูปวยที่ตองทาํการปลกูถายไขกระดูก สามารถพบ

ไดต้ังแตชวงวยัเด็กจนถึงวัยผูใหญ ผูปวยในวัยชรา แพทยจะไมแนะนําใหทาํการปลูกถายไข

กระดูก เพราะจะมีความเส่ียงที่ผูปวยจะเสียชีวิตสูง เนือ่งจากการปลูกถายไขกระดูกนัน้ ผูปวย

จําเปนตองไดรับการรักษาทีรุ่นแรงดวยยาที่มีผลขางเคียงระดับสูง (Aggressive treatment) 

ดังนัน้กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้จึงมอีายุอยูในชวงวัยรุน ถงึวัยผูใหญ 

 

  สําหรับขอมูลเร่ืองของสภาพครอบครัว พบวา เร่ืองสถานภาพสมรส มีผูปวยที่สมรสแลว 

จํานวน 7 คน สถานภาพโสด 5 คน สถานะของการมีบุตร พบวา ผูปวยจํานวน 5 คนมีบุตรแลว 

 

ตารางที2่ อาชพีและการศึกษาของผูปลูกถายไขกระดูก 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

 
การศึกษา 

 
อาชีพ 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สูงกวาปริญญาตรี นักศึกษา 

2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ปริญญาตรี นักศึกษา 

3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 

4 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 

5 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ปริญญาตรี ครู 

6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ปริญญาตรี กิจการสวนตัว 

7 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ปริญญาตรี กิจการสวนตัว 

8 คุณ มาน ี ถิรสุนทร มัธยมศึกษา กิจการสวนตัว 

9 คุณ มณีนุช เนียมแสง มัธยมศึกษา กิจการสวนตัว 

10 คุณ วิฑูร บุตรศรี มัธยมศึกษา รับจางทั่วไป 

11 คุณ อาทิตยา ตนไชย มัธยมศึกษา รับจางทั่วไป 

12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ มัธยมศึกษา ทหารเรือ 
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จากตารางขางตนพบวา ขอมูลเร่ืองระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่พบมากทีสุ่ด คือ 

ระดับปริญญาตรี 6 คน รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา 5 คน และ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 1 

คน ตามลําดับ  

 

สําหรับขอมูลเร่ืองอาชีพพบวาอาชีพของกลุมตัวอยาง ไดแก กิจการสวนตัว 4 คน 

พนกังานบริษทั 2 คน รับจางทัว่ไป 2 คน นักศึกษา 2 คน ครูและทหารเรือ 1 คน 

 

ในสวนของสภาวะทางการเงนิของครอบครัว จากการสมัภาษณพบวาผูปวยสวนใหญมี

ฐานะครอบครัวที่ดี โดยผูปวย 10 คน ไมมปีญหาทางดานการเงนิจากการรักษา ถึงแมบางรายจะ

มีฐานะครอบครัวที่ไมดีนัก ซึ่งสัมพันธกับอาชีพของผูปวยในเร่ืองของรายไดที่ไดรับ แตผูปวยก็

สามารถใชสิทธิขาราชการ สิทธิพนักงาน บัตรประกันสังคม และโรงพยาบาลใหการชวยเหลือ 

สําหรับผูปวยอีก 2 คน พบวาสถานะทางการเงินของครอบครัวเปลี่ยนไปหลังจากที่ตนเองปวย 

เนื่องจากไมมสิีทธิพเิศษในเร่ืองคารักษา ครอบครัวตองจายเองทัง้หมด รวมทั้งกรณีที่ผูปวย

จําเปนตองใชยาราคาแพงบางตัวที่ประกนัสังคมไมครอบคลุม  

 

ตารางที3่ การสนับสนนุจากครอบครัว 

 
การสนับสนนุจากครอบครัว 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

ดานอารมณ ดาน
ทรัพยากร 

ดานขอมูล
ขาวสาร 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × 
4 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ × × × 
5 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × × 
7 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × × 
8 คุณ มาน ี ถิรสุนทร × × × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × × 
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11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × × 
 รวม 12 12 12 

 

จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวา ผูปวยทัง้ 12 คนไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและ

คนใกลชิด เชน สามี ญาติ และ เพื่อน ใน 3 ดาน ไดแก 

 

 1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนการสนับสนนุดานความ

รัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส ความเหน็อกเห็นใจ โดยเฉพาะในคร้ังแรกที่ผูปวยรับรูวาเปน

โรค ผูปวยมักรูสึกเวิ้งวาง เศราหมอง จมอยูกับความทุกข ผูปวยตองเผชิญกับความเครียดและ

ความกดดันอยางหนัก แตคนในครอบครัวของผูปวยกค็อยใหความอบอุน และใหกําลังใจ รับฟง

เมื่อผูปวยระบายความรูสึกใหคําปรึกษาและปลอบใจ ใหผูปวยมั่นใจวาไมไดตอสูโรครายแตเพียง

ลําพงั ซึ่งสามารถชวยใหผูปวยผานพนวิกฤตไปไดดวยดี ซึ่งจากการสัมภาษณพบวาผูปวยทัง้ 12 

คนไดรับการสนับสนนุทางดานอารมณจากครอบครัวและคนใกลชิดเปนอยางมาก ดังเชน 

 

  “...ทุกคนก็ใหกําลังใจเรา รวมทัง้พีน่องทีอ่ยูอรัญประเทศ จังหวัด สระแกวกม็าเยี่ยมบอย 

เห็นสภาพนองชายก็รองไห ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...ใหกาํลังใจ บอกเขาวาสําคัญคือภูมิตานทางจากจิตใจเราเองนะ เวลาเขาปวดทองเรา

ก็จะคอยชวยกดทองใหเขาคลายจะไดนอนได ชวยใหกาํลังใจ แลวเราจะไมตีโพยตีพายรองหม

รองไหวาโอยเขาเปนเยอะ ใหเขาเห็นเลยนะ จะใหกําลังใจ เราจะทาํเขมแข็ง ไมตกใจกลัวเหมือน

ใจเสียใหเขามาปลอบเรา...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“... แมก็ใหกําลังใจวาตองรักษานะ ไมตองกลัวหรอกหมอเขาเกง...” (คุณ มณีนุช เนียม

แสง สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552) 

 

“...ลูกคนเล็กเขาจบปริญญาโทปบ ยงัไมไดทํางาน แมไมสบายเขาก็มาเฝาแม เขาจะ

เขมแข็งมาก แตเรารองไหตลอด เวลารองไหเขาก็จะบอกวาแมรองทําไม แมไมไดอยูคนเดียวนะ... 

“(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 
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  2. การสนบัสนุนดานทรัพยากร (Instrumental Support) เปนการชวยเหลือใน

รูปแบบตางๆ ในเร่ืองเงนิ ส่ิงของ แรงงาน เวลา การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการใหบริการ 

ผูปวยดวยโรคที่รายแรงตองการผูดูแล พาไปตรวจรักษาตามแผนการรักษาของแพทย ใหความ

ชวยเหลือเมื่อมีอาการไมสบายจากความเจ็บปวย และผลขางเคียงจากยา จากการสัมภาษณ

พบวาผูปวย ทั้ง 12 คนไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวในดานทรัพยากรเปนอยางดี ครอบครัว

ของผูปวยจะใหความเอาใจใสดูแล ใหเวลา สนับสนนุในเร่ืองของเงิน และส่ิงของทีผู่ปวยตองการ

อยางเต็มที่เทาที่สถานะทางการเงนิของครอบครัวจะมีใหได 

 

“...คนที่ลาํบากมากที่สุดคือภรรยาท่ีเปนทีรั่ก ตองดูแลเสมือนวาเราเปนลูกชายคนโต 

ตองอาบน้าํให ปอนขาว ประคองเขาหองน้าํ สารพัด นาเหน็ใจเขามากที่สุด จะมีใครที่ดีกับเรา

นอกจากแมของเราแลว และก็เขาคนนี้แหละ ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 

มกราคม 2552) 

 

“...แฟนก็ดูแลทุกอยาง นอนโรงพยาบาลก็มาเฝา แตมาอยูที่กรุงเทพ สวนใหญจะเปน

พี่สาวที่คอยดู เพราะแฟนตองทํางาน แตก็จะมีลางานมาเยี่ยมบาง วันหยุดกม็าหาทุกคร้ัง ให

กําลังใจ ปลอบใจ แตแฟนก็ไมไดดูแลตลอด เพราะตองทํางาน อาทิตยนึงก็จะมีไปหาคร้ังนงึ 

พี่สาวเขาอยูใกลอยูทีก่รุงเทพก็จะดูแล...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

                                                                                                                                                         

“...คุณพอเปลไปทํางานตางประเทศ ไดเงนิมาเยอะ แตพอลูกไมสบายเงนิเก็บที่มทีัง้หมด 

เราเอาออกมาใชไปหมดเลย เพราะตอนแรกยังไมไดทําประกันสังคม...” (คุณ ราตรี เนียมแสง 

สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“...แฟนจะเนนเร่ืองอ่ืนแบบคอยซ้ือเส้ือผาอะไรมาให แตงตัวใหมนัสวยๆ อยาจิตตก...” 

(คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support) หรือ การสนับสนนุ

ทางดานความรูความเขาใจ/สติปญญา (Cognitive Support) เปนการใหความชวยเหลือดวยการ

ใหความรู ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง คําแนะนาํทีช่วยใหเขาใจส่ิงตางๆ ซึ่งทําใหสามารถปรับตัว

กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางเลือกที่จะปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เผชิญอยู 

เชน การแนะนาํโรงพยาบาล แนะนาํแพทย แนะนาํขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการรักษาตางๆ เปน
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ตน ซึง่สามารถชวยใหผูปวยมีความหวังในการแกปญหาเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยที่เกิดข้ึน ซึง่

จากการสัมภาษณพบวาผูปวย 12 คน ไดรับการสนับสนุนดานขอมลูขาวสารจากครอบครัว โดย

พบวาภูมิหลังทางเศรฐกิจและการศึกษาของคนในครอบครัว จะสงผลตอการสนบัสนุนขอมูล

ขาวสารใหกับผูปวย ซึง่พบวาผูปวยที่ไดรับการสนบัสนุนขอมูลมกัจะเปนครอบครัวที่มีฐานะ

คอนขางดีและผูใหขอมูลมักจะมีการระดับศึกษาที่สูงในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

 

“... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยาโบราณ หนังสืออะไรดี แตหมอที่

ไหนไมคิดเพราะคิดวาทีน่ี่ดีที่สุดแลว อะไรดีๆ หนังสือเปนต้ังๆ ซีดีชวีจิตยังไงหามาหมด...” (คุณ 

สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...เพื่อนสนิทที่ไปเรียนเมืองนอกแลวเขาทราบขาว แมเขาก็มีเสนสายในโรงพยาบาล

จุฬาฯ เขาเลยแนะนาํพอผมใหพาผมไปจฬุา เคาก็เสนๆ ชวยเขาไปใหเร็วข้ึน...” (คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...มาคุยกับญาติของแฟน เขาเปนหมอ เขาก็ถามวาไปหาหมอแลวหมอวายังไงเร่ืองผ่ืน 

ก็เลาไปวาหมอใหไปคุยกับหมอhematology (แพทยทางดานโลหิตวทิยา) เขาดูผลเลือด ดูเสร็จ

เขาก็บอกวาวางใจไมไดแลวนะ ไมใชแบบเดิมแลว แลวพอดญีาติของแฟนคนนี้เขารูจกักบั

อาจารยธานินทร ที่โรงพยาบาลจุฬาฯ เขาก็เลยนัดให พอวนันัดอาจารยเขาดูแลวก็บอกวาเจาะไข

กระดูกเลยตรวจเลยนะ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...จะหาขอมลูเกี่ยวกับการรักษา สถานที่ๆ  จะมีหมอมีเคร่ืองมือที่ดี ชวยกนักับนองๆ หา

ขอมูลมาวาเราจะดูแลแมยังไง...” (คุณ ดาวรัตน สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 
 
 สําหรับขอมูลในเร่ืองของแบบแผนการใชสือ่ของผูปลูกถายไขกระดูกในชวงภาวะปกติ 

กอนที่จะพบวาตนเองปวยเปนโรคที่รายแรงนัน้ ผูวจิัยสามารถสรุปเปนตารางได ดังนี ้
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ตารางที4่ การใชส่ือชวงกอนที่ผูปลูกถายไขกระดูกจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของส่ือ  

ลํา 

ดับ 

 

ชื่อ โทรทัศน วิทย ุ สื่อส่ิงพิมพ 

 

สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × × 
4 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ×  × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  

7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×  

8 คุณ มาน ี ถิรสุนทร ×  ×  

9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×  

10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×  

11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  

12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × 
 รวม 12 6 12 6 

 
 

จากตารางขางตน จะเหน็วา สื่อโทรทัศนและส่ือส่ิงพมิพ เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร 

วรรณกรรมเปนส่ือมวลชนทีผู่ปลูกถายไขกระดูกทัง้ 12 คน เลือกใชในชวงเวลากอนที่จะรับรูวา

ตนเองปวย รองลงมา คือ วิทย ุกับ ส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ประเภทละ 6 คน แสดงใหเหน็วา

กลุมตัวอยางกลุมนี้ไมไดมกีารศึกษาในระดับตํ่า สงผลใหกลุมตัวอยางทั้ง 12 คนสามารถเลือกใช

ส่ือที่ตองอาศัยความสามารถทางทักษะในการอานอยางส่ือส่ิงพิมพได รวมทัง้ส่ือสมัยใหมที่

นอกจากจะตองใชความสามารถในหลายทักษะ ตองมีการเรียนรูการใชงานทีย่ากกวาการใชส่ือ

อ่ืนๆ เชน โทรทัศน หรือวิทย ุรวมทัง้ผูใชยงัตองมีฐานะทางเศรษฐกิจทีดี่ เพราะคาใชจายในการใช

ส่ือมีราคาที่แพงกวาสื่ออ่ืนๆ ซึ่งกพ็บวา มีผูใชถึง 6 คน ซึง่นับเปนคร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยางนีเ้ลย

ทีเดียว 
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สําหรับในเร่ืองประเภทของเนื้อหาของส่ือตางๆ ที่ผูปวยเลือกใชในชวงกอนที่ตนเองจะ

รับรูวาปวยนัน้ ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาสรุปเปนตารางแยกตามประเภทของส่ือตางๆ ไดแก ส่ือ

สิ่งพิมพ โทรทศัน วทิย ุส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดังนี ้

 

ตารางที่ 5 ประเภทเนื้อหาของส่ือส่ิงพมิพที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อส่ิงพิมพทีมุ่งให

ความบันเทงิ 

สื่อส่ิงพิมพทีเ่ปนเคร่ืองมือ

เพื่อใชประโยชน ใหความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ  × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  × 
3 คุณ มาน ี ถิรสุนทร  × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน  × 
5 คุณ วิฑูร บุตรศรี  × 
6 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × 
8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × 
10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  

11 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ×  

12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×   

 รวม 7 9 

 
  จากขอมูลในตารางที่ 5 พบวา ประเภทเนื้อหาของสือ่ส่ิงพิมพที่ผูปลูกถายไขกระดูกใช

กอนจะรับรูวาตนเองปวย ไดแก ส่ือส่ิงพมิพทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู ไดแก 

วารสารใหความรูในเร่ืองตางๆ เชน ขาวสารบานเมือง กีฬา เทคโนโลยี และหนงัสือพิมพ 9 คน 

และส่ือส่ิงพิมพประเภทที่มุงใหความบันเทงิ ไดแก นิตยสารบันเทิง วรรณกรรม การตูน 7 คน 
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ตารางที่ 6 ประเภทเนื้อหาของส่ือโทรทัศนที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อโทรทัศนทีมุ่งให

ความบันเทงิ 

สื่อโทรทัศนที่เปนเคร่ืองมือ

เพื่อใชประโยชน ใหความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × 
2 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ × × 
3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × 
5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × 
7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × 
8 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × 
9 คุณ มาน ี ถิรสุนทร × × 
10 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × 
11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × 
12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × 
 รวม 12 10 

 
จากตารางขางตน พบวาผูปลูกถายไขกระดูก มีการใชสื่อโทรทัศนประเภททีมุ่งใหความ

บันเทงิ ทัง้ 12 คน และมีการใชส่ือโทรทศันประเภททีมุ่งใหความรูจาํนวน 10 คน สําหรับผูปลูก

ถายไขกระดูก 2 คนที่ใชส่ือโทรทัศนประเภทบันเทิงเพียงอยางเดียวนัน้ พบวาผูปวยจะเลือกใชส่ือ

ประเภทอ่ืน คือ สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ในการหาขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 7 ประเภทเนื้อหาของส่ือวิทยุที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อวิทยทุี่มุงใหความ

บันเทงิ 

สื่อวิทยทุี่เปนเคร่ืองมือเพื่อ

ใชประโยชน ใหความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × 
2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  
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5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  

 รวม 6 2 

 
 

จากตารางขางตนพบวา ประเภทเนื้อหาของสื่อวิทยุทีผู่ปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรู

วาตนเองปวยนั้น ผูปวยทั้ง 6 คน ที่นยิมใชสื่อวิทยุ มีการใชเนื้อหาประเภทที่มุงใหความบันเทงิ 

คือ ฟงเพลง และพบวาผูปวย 2 คนมีการใชเนื้อหาประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ให

ความรูรวมดวย โดยจะนยิมฟงรายการที่ใหความรูในเร่ืองพระพุทธศาสนา 

 

ตารางที่ 8 ประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเนต็) ที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวา

ตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่มุงให

ความบันเทงิ 

สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

ที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ  × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × 
3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × 
4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × 
6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา  × 
 รวม 4 6 

 
 

จากขอมูลในตารางที่ 8 พบวาประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ที่ผูปลูก

ถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย ไดแก ประเภทเนื้อหาที่เปนเคร่ืองมือเพือ่ใชประโยชน 

ใหความรู ไดแก เวบไซดขาว เวบไซดขอมลูความรูประเภทตางๆ เชน แฟช่ัน การถายภาพ เปนตน 

โดยพบวาผูปวยทัง้ 6 คนที่มีการใชส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) มกีารใชเนื้อหาประเภทนี ้ และ

สําหรับเนื้อหาประเภทท่ีมุงใหความบันเทงิ ไดแก เวบไซดเกมสออนไลน เวบไซดการตูน โปรแกรม

สนทนาทางอินเทอรเน็ต ซึง่พบวา มีผูปวย 4 คนเลือกใช 
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  จากการรวบรวมขอมูลในเร่ืองประเภทเนือ้หาของส่ือนัน้ พบวา การใชส่ือในชวงกอนจะ

รับรูวาตนเองปวย แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางกลุมนี้ถอืวาเปน Serious audience พอสมควร 

กลาวคือ ผูปวยสนใจเนื้อหาประเภทสาระขาวสารที่เปนประโยชนใหความรูมากพอสมควรจากทกุ

สื่อ ซึ่งพบวาเนื้อหาขาวสารที่ใชจะเปนเนือ้หาโดยทัว่ไปตามที่ตนเองสนใจ เชน เร่ืองศาสนา เร่ือง

เหตุการณบานเมือง เร่ืองแฟช่ัน เปนตน เพื่อนาํมาใชประโยชนในชวีิตประจําวนั แตผูปวยยงัไมได

สนใจขอมูลเกีย่วกับเร่ืองสุขภาพ หรือโรคภัยไขเจ็บตางๆ เนื่องจากยงัไมเหน็วาขอมูลเหลานี้เปน

สิ่งจําเปนที่จะตองทราบเพื่อนํามาใชหรือปฏิบัติตามเพราะคิดวารางกายของตนเองยังปกติดี 

นอกจากนัน้ ผูปวยยงัมีการเลือกใชสื่อที่มเีนื้อหาประเภทบันเทงิตางๆ ตามความสนใจ เชน เพลง 

ละคร เกม การตูน เปนตน 
 
 

4.2 สภาวะทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก  
 

สภาวะทางจิตใจของบุคคลแตละคน เปนองคประกอบหน่ึงที่สาํคัญตอการเลือกใชสื่อ 

เชนเดียวกับสภาวะทางสังคม จากการสัมภาษณผูปลูกถายไขกระดูก ทั้ง 12 คน พบวาสภาวะ

ทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูกแตละคนนัน้มทีั้งลักษณะคลายกนัและลักษณะแตกตางกนัไป 

ซึ่งจะสอดคลองกับชวงเวลาในแตละข้ันตอนของการรักษา โดยการรักษาแตละชวงนั้นมีความ

แตกตางกนัออกไป ทัง้ในเร่ืองของวิธกีารรักษา สถานที่ในการรักษา ผลขางเคียงที่ไดรับ ซึง่จะ

สงผลตอจิตใจผูปวยตางกนัไปในแตละชวง เนื่องดวยเหตุผลนี้ ผูวิจัยจงึแบงการวเิคราะหออกเปน 

3 ชวง ตามข้ันของการรักษา ดังนี ้

 

ระยะที่1 สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปน

โรค)  

ระยะที่2 สภาวะทางจิตใจชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

ระยะที่3 สภาวะทางจิตใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

โดยแตละชวงเวลา พบวามปีจจัยหลายอยางที่เขามามีผลกระทบตอสภาวะทางจิตใจ

ของผูปวย ไดแก ปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคมของผูปวยแตละคน การบอกกลาวของแพทย

เพื่อใหรับรูวาผูปวยปวยเปนโรคที่รายแรง ปจจยัในเร่ืองของสภาพแวดลอมรอบตัวของผูปวยที่
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เปล่ียนไปในแตละชวงเวลา บางชวงผูปวยตองพักอยูโรงพยาบาลเปนเวลานาน รวมทั้งการ

ไดรับการรักษาที่รุนแรง เปนตน ซึง่สงผลใหสภาวะทางจิตใจของผูปวยที่พบในแตละชวงเวลา 

เปนดังนี ้
 

ระยะที่1 สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลกูถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวา
ตนเองเปนโรค)  

 

กอนที่จะเขาสูกระบวนการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก คนไขจะตอง

ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาปวยเปนโรคอะไร ซึ่งแพทยจะอธิบายถึงลักษณะอาการและวิธกีาร

รักษาตางๆ รวมทัง้ตองไดรับการตรวจวนิจิฉัยโรคที่รุนแรงกวาปกติ เชน การเจาะไขกระดูก การ

ผาตัดตรวจช้ินเนื้อ เปนตน และเร่ิมใหการรักษาตามอาการที่เกิดข้ึน เชน การใหยาเคมีบําบัด การ

ผาตัด ฯลฯ ชวงเวลานี้เปนชวงทีก่ระทบกระเทือนตอจิตใจของผูปวยมาก เนื่องจากจะตองทําใจ

ยอมรับใหไดกบัโรคที่ตนเองเปนและทาํใจยอมรับกับการรักษาและผลขางเคียงที่จะเกิดข้ึนตอไป 

เพราะโรคที่สามารถรักษาไดโดยการปลูกถายไขกระดูกมหีลายโรค และเปนโรคที่คอนขางรายแรง 

ชื่อของโรคเปนทีย่อมรับกนัโดยทัว่ไปในสังคมวาเปนโรคที่นากลัว และอันตรายถงึชีวิต เชน 

โรคมะเร็งในเม็ดเลือด โรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง โรคไขกระดูกฝอ เปนตน จากการสมัภาษณพบวา 

ผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทกุคนรับรูเร่ืองของโรคดวยตนเองจากแพทย ไมมีผูปวยคนใดที่ไดรับ

การปดบังจากแพทยหรือญาติ  

 

สําหรับในเร่ืองสภาวะทางจติใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเอง

เปนโรค) ผูวิจยัไดนําเอาแนวคิดเร่ืองปฏิกริิยาหลังผูปวยไดรับขาวราย ( Kubler-Ross’s Stage) 

มาใชในการวิเคราะห ซึ่งในชวงเวลาที่กลุมตัวอยางไดรับรูวาตนเองเปนโรครายแรงเหลานัน้ 

ปฏิกิริยาของความรูสึกที่เกิดข้ึนมาหลังจากผูปวยไดรับขาวรายมี 4 แบบแผน ดังนี ้

 

ตารางที่ 9 สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

สภาวะทางจติใจ จํานวนผูปวย (คน) 

1.1 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 9 

1.2 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 3 

1.3 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 12 

1.4 ความรูสึกตอรอง 2 
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1.1 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 
  
ผูปลูกถายไขกระดูกซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้น เมื่อไดทราบวาปวยเปนโรคที่รายแรง ผูปวย 

9 คน ยอมรับวาตนเองปวยโดยไมไดเกดิปฏิกิริยาปฏิเสธความจริงที่เกิดข้ึน เพราะเช่ือในการ

วินิจฉยัของแพทย ผูวจิัยสามารถสรุปสาเหตุที่ทาํใหผูปวยยอมรับวาตนเองเจ็บปวยดวยโรคที่

รายแรง ถงึแมวาในตอนแรกจะตกใจเมื่อไดทราบขาวราย ดังนี ้

 

1.1.1 วธิีการบอกขาวรายของแพทย 

1.1.2  มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนอยู 

1.1.3 ความคุนเคยกับโรค 

 

1.1.1 วิธีการบอกขาวรายของแพทย  

 

สําหรับการบอกขาวรายของแพทยนัน้พบวา มีสวนตอการยอมรับและการสรางกําลังใจ

ใหผูปวยไดมากดวยเชนกนั โดยหลังจากทีแ่พทยไดอธิบายผลการตรวจและบอกภาวะของโรคแก

ผูปวยแลว แพทยจะอธิบายถึงวิธีการรักษา และมีการใหกาํลังใจผูปวยวาโรคทีเ่ปนนัน้ปจจุบนั

สามารถรักษาใหหายได ผูปวยจะยอมรับกับโรคที่เกิดข้ึนแตจะมีความรูสึกตกใจกบัคําวา ‘มะเร็ง’ 

ตัวอยางเชน 

 

“...ตกใจ แตไมเสียใจนะ เพราะเรายังไมรูวาระบบของมะเร็งมนัเปนยังไง ข้ันที ่1 2 3 เรา

ข้ัน 3 ปลายแลว แตหมอกย็ิ้มอยางเดียว บอกคุณสุรชา รักษาได เปนไมแรงหรอก...” (คุณ สุรชา 

ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...หมอกพ็ูดออกมาเปนภาษาอังกฤษวาโรคที่เราเปนคืออะไร เปนLymphoma แลวก็

บอกวาโรคนี้รักษาหายได แลวก็บอกวิธีการรักษา...รูสกึเฉยๆ นะ จะเปนก็ใหมันเปน เศราๆ นิด

หนอย แตมันยังมทีางแก...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...หมอบอกวาเราเปนอะไร บอกเด๋ียวนัน้เลย รูแลวกต็กใจ แตตอนน้ันงงๆ ไมทันคิด

อะไรมาก แตเช่ือหมอนะเพราะผลเลือดมันออกมาอยางนั้น...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 
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 “...หมอบอกก็ตกใจ รองไห เสียใจมาก คนอ่ืนไมมีเปน แลวทําไมตองเปนหน ูแลวกก็ลัว

ทุกอยางกลัวตายเปนที่สุด...” (คุณ มณีนชุ เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...หมอกบ็อกวา มะเร็งเม็ดเลือดขาว พอหมอบอกปุบกต็กใจรองไหเลย กลับมาทาํงาน 

เด็กที่ปมเดินมาถามวาเราเปนอะไร จะพูดกับเขามนัพูดไมได มันรองไหหนักเลย...” (คุณ วฑิูร 

บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

  

“...ไมคิดวาตัวเราจะเปนโรคที่รายแรงขนาดนั้น เราคิดวาเปนมะเร็งเนีย่ จะประเภทไหน

มันรายแรงทัง้นั้นในความรูสึก…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2552) 

 

1.1.2 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนอยู 

 

ผูปวยบางคนจะมีความรูพืน้ฐานเกีย่วกับโรคที่ตนเองเปนอยูแลวจากประสบการณที่ผาน

มาวาโรคดังกลาวเปนโรคทีรุ่นแรงถึงชวีิต ซึ่งพบวา ผูปลูกถายไขกระดูก 2 คน มีพื้นฐานความรู

เกี่ยวกับเร่ืองโรคมะเร็งตอมน้ําเหลืองและโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวมาบางและทราบวามีทางรักษา

ไดจากการเรียน เมื่อแพทยวินิจฉยัวาตนเองปวยเปนโรคเหลานี้จึงเกดิความตกใจข้ึนแตก็ยอมรับ

วาตนเองเจ็บปวย เชน ในกรณีของคุณ สดับพงษ จุนพจิารณ ซึง่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ซึง่จบการศึกษาระดับ 

เกรด 12 โรงเรียนนานาชาติรวมฤดี  

 

 “...พอตรวจแลว หมอก็บอกวาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองนะ พอหมอบอกวาเราเปนกช็อค

เหมือนกนั เราเรียนคณะวทิยาศาสตร เรารูวามนัเปนโรคที่อันตรายมาก แตเราก็รูวาเด๋ียวนี้เคามี

วิธีทางรักษา แตตอนน้ันก็ไมคิดวาตอมามนัจะมาเกดิกับเรา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ 

สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...หมอกเ็อาเลือดไปเช็คแลวก็มาเจาะไขกระดูก ก็รูวาเปนลูคีเมีย ตอนเจาะไขกระดูก

ไมไดกลัวหรือรูสึกอะไรเพราะตอนน้ันเบลอมาก รูตัวอีกที เขาก็บอกเลยวาเปนมะเร็งนะ หมอก็

บอกเลยวาเปนลูคีเมีย เราก็นัง่อยูบนเตียงแลวเรายิ้มๆ ... ตกใจนิดหนอย ...คือจําไดวามนัเปน

โรคอะไรที่มันรายแรงมากๆ แตมีทางรักษา เพราะเคยทาํรายงานเร่ืองโรคนี้ที่โรงเรียน แตตอนนั้น
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เราเหนื่อยเกินที่จะแคร ตอนน้ันเราก็เลยโอเคชางมนัไมเปนไร...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
 

1.1.3 ความคุนเคยกบัโรค 

 

ถึงแมวาผูปลูกถายไขกระดูกจะเกิดความรูสึกตกใจและกลัวกับส่ิงทีเ่กดิข้ึน แตทุกคนกท็ํา

ใจยอมรับวาตนเองเปนโรคดังกลาว และจําเปนตองทาํการรักษาตอไป 
 
นอกจากนัน้ในขณะท่ีมีผูปลูกถายไขกระดูก รูสึกตกใจและหวาดกลัวอยางรุนแรง เมื่อได

ทราบวาตนเองเจ็บปวยเปนโรครายแรง แตก็มีปลูกถายไขกระดูกจํานวน 1 คนที่เกิดความรูสกึ

ยอมรับ ตั้งแตแรกที่ไดทราบวาตนเองเปนโรคที่อันตรายถึงชวีิต เนือ่งจากมีความคุนเคยกับโรค 

เพราะตนเองปวยเปนโรคทีส่ามารถจะพฒันากลายเปนโรคมะเร็งอยูกอนหนานัน้แลว เชนในกรณี

ของคุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ซึ่งปวยเปนโรคไขกระดูกฝอมานานหลายป และทาํใจไวแลววาโรคนี้

สามารถพัฒนาไปเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือดได  

 

“...หมอคิดวาอาจจะเปนลูคีเมีย พี่ก็ออเหรอ ก็ขําๆไมคิดอะไร ตอนน้ัน พี่เคยวาโลกนี้ไม

คอยสวยงาม ถาเราโชคดีอายุ 30 แลวเราก็ตาย ก็ดีนะ คือตอนนั้นคิดอยางนี้จริงๆ ฟงแลวก็ อืม 

โอกาสตายเรามาแลว พอแลวละชีวิตเราผานอะไรมาเยอะเจอะอะไรมาเยอะมาก ไมไดทอนะ แต

รูสึกวาเวลาเราเจอคนแกอายุแปดเกาสิบแลวทรมานแลวไปปวยตอนนัน้เราก็คิดในใจวาพระเจา

เมตตาเรามากเลยนะ God mercy เราสุดๆ ที่ใหเราตายดวยโรคที่ไฮโซอีกตางหาก เพราะนกึในใจ

วาโรคนีเ้ปอรเซ็นรอดมันนอย โรคนี้เราก็ไดยินมาต้ังแตเด็กๆ แลว ดูหนงัดูอะไรมาตลอดเราก็รูวา

เปอรเซ็นรอดมันนอยมากๆ เรารูวาวธิีการรักษาโดยการปลูกถายไขกระดูก จริงๆ แลวสเตมเซลล 

ก็รูวามทีางรักษาได แตโอกาสแมชมันก็ยงัมีนอย เราคิดวาเอาเหอะสบายละ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือ

คารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

1.2 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

 

หลังจากที่ไดรับรูวาตนเองปวยผูปวยทีเ่ปนกลุมตัวอยางนัน้สวนใหญยอมรับวาตนเอง

เจ็บปวย แตยงัพบวามีผูปลูกถายไขกระดูกจํานวน 3 คน เกิดความรูสึกตกใจ เมื่อทราบขาวราย 

และปฏิเสธในตอนแรกที่ไดทราบ กอนที่จะยอมรับในภายหลัง โดยผูปวยไมเช่ือวาตนเองจะเปน
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โรคตามที่แพทยวนิิจฉยั ผูปวยเกิดความรูสึกตกใจและปฏิเสธวาขาวที่ไดรับนั้นไมเปนความ

จริง ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปถงึสาเหตุที่ผูปวยรูสึกตกใจและปฏิเสธ ไดแก  

 

1.2.1 วิธีการบอกขาวรายของแพทย  

1.2.2 ความเช่ือมัน่ในรางกายของตนเอง 

 

1.2.1 วิธีการบอกขาวรายของแพทย  

 

ผูปวยที่เกิดความรูสึกตกใจและปฏิเสธ พบวา 1 คน มีสาเหตุมาจากวธิีการที่แพทยใชใน

การบอกขาวรายแกผูปวย คือ ในกรณีของคุณ อาทิตยา ตนไชย ซึง่มีอาชพีรับจางอยูในโรงงาน

แหงหนึง่ในจังหวัดชลบุรี เมือ่อาการของโรคเร่ิมรุนแรงข้ึน ทาํใหเปนลมขณะทํางาน จึงถูกสงตัวไป

ตรวจรางกายที่โรงพยาบาล เมื่อผลการตรวจออกมา แพทยกลับเดินมาบอกผลโดยใชวิธีตะโกน

เขามาในหองพักผูปวย  

 

“...เขาตะโกนมาจากประตูวา เนี่ยหนูเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวนะ หมอไมเห็นจะมาคุย

อะไรกับเราเลย เราเองก็ไมอยากเช่ือ อยูดีๆ ก็ตะโกนมาแลวก็เดินไป ทําไมเรียกญาติไมเรียกใคร

มาคุยดีๆ เราไปนอนอยูคนเดียวก็ไมอยากจะเช่ือวาตัวเองเปน ในความรูสึกของเราตอนนัน้คือเรา

ไมเช่ือ คือเราดูในทีวี ดูสิ เราจะเห็นเวลาเคาเปนเคาจะคยุกันอยางนูนอยางนี้ ของตัวเองไมมีอะไร

อยางนัน้เลย ตะโกนมาบอกเรา เราเลยไมเช่ือ ตอนแรกเราขอนอนโรงพยาบาลแตพอรูวาตัวเอง

เปน ไมอยากนอน อยากกลับบาน ส่ันไปทั้งตัว กลัวแตไมมีน้ําตา กลัวแตก็ไมเช่ือ...สงตัวมาที่

โรงพยาบาลจฬุาเลย หมอเคามาคุยกับเรา เราก็เขาใจ...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 
 

1.2.2 ความเช่ือมัน่ในรางกายของตนเอง 

 

ผูปวยอีก 2 คน เกิดความรูสึกตกใจ เมือ่ทราบขาวราย และปฏิเสธ ไมเช่ือวาตนเองจะ

เปนโรคตามทีแ่พทยวินจิฉัย  เนื่องจากตัวผูปวยเองเชื่อมั่นในรางกายของตนเอง คิดวารางกายยัง

แข็งแรงเปนปกติเชนเดิม เพราะไมไดสังเกตเหน็ถึงความผิดปกติที่เกดิข้ึนจึงไมเช่ือ หรือคิดไปวา

ตนเองนาจะเปนโรคอ่ืนที่ไมไดรุนแรงเทากบัโรคมะเร็ง 
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“...คร้ังแรกที่แพทยบอกวาเปนโรคนี้ ก็ไมเช่ือเพราะรางกายแข็งแรงและก็สูงใหญ ไม

นาเปนมะเร็งได แตพอตอนหลังแพทยไดอธิบายใหทราบถึงอาการแลวมันตรงกับเราก็เสียใจมาก

...”  (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

  “...เราตกใจ ไมคิดวาเราจะเปนโรคนี้ ในครอบครัวไมมีใครเปน ความรูสึกคิดวาเราเปน

โรคหัวใจมากกวา ยงัไมเช่ือ เพราะเราเปนคนรางกายแข็งแรงไมเคยคิดวาเราจะเปนโรคนี้ แตพอ

คุณหมอพูดอธิบายอาการสาเหตุ เราก็ตองยอมรับ ก็ตองเช่ือ ตองทาํใจ...” (คุณมานี ถนิคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

1.3 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

 

  หลังจากที่ผูปวยไดรับรูขาวรายและเกิดการยอมรับแลววาตนเองเจ็บปวยดวยโรคที่

รายแรง ความรูสึกซึมเศรา ทอแทเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนกับผูปวยทัง้ 12 คน ซึง่ผูวิจัยสามารถ

สรุปสาเหตุทีท่าํใหผูปวยรูสึกซึมเศราและทอแท ไดดังนี ้

 

1.3.1  กลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’  

1.3.2  ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

1.3.1 กลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’  

 

ผูปวยจะมีความรูสึกซึมเศราทอแท ถึงแมจะยอมรับในความจริงที่เกิดข้ึนได แตเปนการ

ยอมรับดวยอารมณซึมเศรา ทอแทซึ่งสาเหตุหนึ่งที่พบ เนื่องจากผูปวยจะกลัวกบัคําวา ‘มะเร็ง’ 

เนื่องจากผูปวยมีการสัง่สมทัศนคติเกีย่วกับโรคมะเร็งวาเปนโรคที่รายแรง เปนแลวตองตาย ไมมี

โอกาสรักษาใหหาย 

 

  “...เราไมความรูเร่ืองโรคนี ้ เลยรูสึกในแงลบกับคําวามะเร็ง เพราะคําวามะเร็งปุบ ตอง

เสียชีวิตอยางเดียวไมมีทางรักษาใหหายได...” (คุณมาน ี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551) 

 

 “...ความรูสึกตอนนัน้ผมคือ ตองตาย หมดอาลัยตายอยาก พอไดรูวาเราเปนมะเร็ง คํา

วามะเร็งสําหรับเราแลว มะเร็งก็คือตาย เลยรูสึกวาตองตาย ทอหมดอาลัยตายอยาก หมอก็บอก
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วา ไมเปนไรมนัมีโอกาสหายได แตเราก็ยังไมแนใจเทาไหรนะ แตกพ็ยายามทําใจใหสงบ คิดวา

เออ มันรักษาได ตองยอมรับมัน...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

1.3.2 ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

จากการสัมภาษณพบวา ผูปวยจะเกิดความรูสึกเศราทอแท เมื่อไดทราบข้ันตอนวธิีการ

รักษา เร่ิมเขาสูการรักษา และเร่ิมมีผลขางเคียงที่เกิดข้ึนจากการใหยา  

 

 “...พอรูวาจะผาตัด... ตอนนั้น ทอ หดหูมาก...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณ

เมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 
 
“...เหน็คุณยายที่เคาปวย ดูซิ ผมก็ไมมีอะไรก็ไมมี พอมองดูแลวเรากต็กใจ แลวก็รองไห

วาเด๋ียวเราตองเปนแบบนี้เหรอตอไป เร่ิมทอแทใหยาทอีาเจียนเราก็ทอแท...” (คุณ อาทิตยา ตน

ไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เศรามาก เรากลัวผมรวง คร้ังแรกรับยาไป 7 วนั ขอหมอกลับบาน ไปเลยไมกลับมาหา

หมออีกแลว เพราะกลัวผมรวง จนเปนหนักตองกลับมาหาหมออีก...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง 

สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

1.4 ความรูสึกตอรอง 

 

ผูวิจัยสามารถสรุปสาเหตุทีท่าํใหผูปวยเกิดความรูสึกตอรอง ไดดังนี ้

 

1.4.1 ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

จากการสัมภาษณพบวา มผีูปวย 2 คน ที่ถงึแมวาจะทาํใจยอมรับความจริงที่เกิดข้ึนได

วาตนเองเจ็บปวยรายแรง แตยังเกดิมีขอตอรองข้ึนในใจวา หากตนเองทาํอะไรบางอยาง 

นอกเหนือจากการรักษาโดยวิธีของแพทยจะสามารถทาํใหตนเองกลับมาเปนปกติได เชน การกิน

อาหารชีวจิต การกนิยาโบราณ ซึ่งสาเหตุหลักนั้นมาจาก ผลขางเคียงจากข้ันตอนการรักษาและ

ผลขางเคียง 
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“...มันโดนมาเยอะเลยหนเีลย อาหารชีวจิต อะไรๆ ที่เขาวาดีเรากไ็ปหมดเลย แต

สูญเสียกับการซื้อยาโบราณไปหลายแสนทีเดียว กอนจะไปปลูกถายไขกระดูก มีอยูชวงนงึหนี

หมอไปเลยเช่ือไหม หนีไปหายาไทย ไปทําดีท็อกซชวีจิต กินน้ําอารซี หาขอมูลในหนงัสือ ทําทกุ

อยางไปปฏิบติัธรรมที่วัดปาดวย แตอาการของโรคมันก็ไมหาย มนัเจ็บข้ึน สุดทายก็กลับมาหา

หมอ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...รับสภาพผมรวงไมไดเลย หนีเลย ชวงนัน้แมไปหาขอมูลเร่ืองยาหมอ ยาจากที่บานนัน่

เหละ ที่พษิณุโลก ตามคนเฒาคนแกเขาบอกวากินแลวดี แมไปถามเขามา เราก็กนิตามที่เขาบอก 

ตอนแรกก็ดูแลวเหมือนจะดี มือแดงดี ดูสสีันเหมือนเลือดจะดี ไปเร่ือยๆ มันก็ไมดี สูเรามารักษาที่

โรงพยาบาล รับยาดีกวา...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552) 

 

จากปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนของผูปวยเมื่อทราบขาวรายวาตนเองปวยเปนโรครายแรง สามารถ

สรุปถึงสภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ได ดังนี ้

 

ภาพที2่ สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 
  

 

จากแผนภาพขางตน พบวา เมื่อแพทยบอกขาวรายกบัผูปวย ความรูสึกทีพ่บมากที่สุด

จากกลุมตัวอยางคือ ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย จํานวน 9 คน รองลงมาคือ

ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ จํานวน 3 คน หลังจากที่ผูปวยทกุคนยอมรับความเจ็บปวยของตนเอง

แลว ผูปวยทัง้ 12 คนจะเกิดความรูสึกซึมเศราทอแท นอกจากนัน้ยงัพบวาหลังจากที่ตนเอง

ไดรับขาว
รายจาก
แพทย 

ความรูสึกตกใจ
และปฏิเสธ  
3 คน 

ความรูสึกตกใจ
แตยอมรับวา
ตนเองปวย 
 9 คน ความรูสึก

ซึมเศรา
ทอแท  
12 คน 

ความรูสึก
ตอรอง 
2 คน 
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ซึมเศราทอแท ผูปวยจํานวน 2 คน เกิดความรูสึกตอรองข้ึนโดยหนีการรักษา ไปสูวิธกีารรักษา

แบบอ่ืนเพื่อตอรองวาตนเองจะหาย โดยการหนัไปทานยาแผนโบราณ ทานอาหารชีวจิต 

 

จากสภาวะทางจิตใจของผูปวยทีเ่กิดข้ึนนัน้ พบวา มีการแสดงข้ันของปฏิกิริยาหลังผูปวย

ไดรับขาวราย (Kubler-Ross’s Stage) บางระยะเทานัน้ ไดแก ระยะตกใจและปฏิเสธ ระยะ

ตอรอง ระยะซึมเศรา และระยะยอมรับ นอกจากนัน้ยงัปรากฏวาสภาวะทางจิตใจมีการขามข้ัน 

และสลับไปสลับมาระหวางข้ัน กลาวคือ ยอมรับวาตนเองปวยแลว แตความรูสกึซึมเศรากย็ัง

เกิดข้ึนเปนระยะ และอาจไมเปนไปตามลําดับข้ัน แตเปนปฏิกิริยาเฉพาะบุคคลนัน้ๆ ซึ่งปฏิกิริยาที่

เกิดข้ึนนัน้มีความสัมพนัธกบัสาเหตุตางๆ ดังนี ้

 

ตารางที่ 10 สาเหตุของสภาวะทางจิตใจ ในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวา

ตนเองเปนโรค)  

สภาวะทางจติใจ สาเหตุ 

ความรูสึกตกใจแตยอมรับวา

ตนเองปวย 

 

- วิธีการบอกขาวรายของแพทย 

- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนอยู 

-  ความคุนเคยกับโรค 

ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ  

 

-  วิธกีารบอกขาวรายของแพทย  
- ความเชื่อมัน่ในรางกายของตนเอง 

ความรูสึกซึมเศราและทอแท - กลัวกบัคําวา ‘มะเร็ง’  

- ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

ความรูสึกตอรอง -  ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

จากตารางขางตน ผูวจิัยพบวาปจจัยทีม่ีผลตอสาเหตุของสภาวะทางจิตใจของผูปวยที่

เกิดข้ึน สามารถแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

 

  1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย จากการศึกษาพบวาในชวงกอนเขาศูนยปลูก

ถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ปจจัยจากสภาวะทางสังคม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา ไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย แตก็มีปจจยัอ่ืนที่เขามามี

บทบาทกับสภาพจิตใจที่เกิดข้ึน คือ 
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- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวย จากตารางที่ 9 จะพบวา สาเหตุตางๆ ไดแก การมี

ความรูพืน้ฐานเก่ียวกับโรคที่ตนเองเปนอยู ความคุนเคยกับโรค และความเชื่อมัน่ในรางกายของ

ตนเอง เกี่ยวเนื่องจากประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยของแตละคน ผูปวยแตละคนมีพื้นฐานปูม

หลังที่เผชิญหนากบัขาวราย หรือโรคตางๆ ในชีวิตมาแตกตางกนั ทาํใหมีการตอบสนองแตกตาง

กัน เชน ในกรณีของคุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ซึ่งมีความคุนเคยกับโรคอยูแลว เพราะตนเองปวย

เปนโรคที่มีความเส่ียงในการเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด และวันหนึง่เมือ่แพทยวินิจฉยัวาคุณ รัศมี

กร เปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด ปฏิกิริยาในการรับรูที่แสดงออกมาจึงแตกตางจากผูปวยที่มีสุขภาพ

แข็งแรงและไมเคยเจ็บปวยเปนโรคที่รายแรงมากอน 

 

“...หมอคิดวาอาจจะเปนลูคีเมีย พี่ก็ออเหรอ ก็ขําๆไมคิดอะไร ตอนน้ัน พี่เคยวาโลกนี้ไม

คอยสวยงาม ถาเราโชคดีอายุ 30 แลวเราก็ตาย ก็ดีนะ คือตอนนั้นคิดอยางนี้จริงๆ ฟงแลวก็ อืม 

โอกาสตายเรามาแลว พอแลวละชีวิตเราผานอะไรมาเยอะเจอะอะไรมาเยอะมาก...” (คุณ รัศมีกร 

เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. ปจจัยจากแพทยและการรักษา นอกจากสภาวะทางสังคมของผูปวยที่สงผลตอสภาวะ

ทางจิตใจในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) แลว ปจจัยอ่ืนๆ ซึ่ง

เขามามีบทบาทสําคัญตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย คือ  

 

- แพทย แพทยซึ่งเปนผูใหการรักษาเปนส่ือบุคคลที่สําคัญในการบอกขอมูลแกผูรับสาร ใน
ที่นี้คือการบอกขาวรายใหกบัผูปวย จากแผนภาพที่1 และ ตารางที ่9 จะเห็นไดวา วิธีการบอกขาว

รายของแพทยตอผูปวย มีผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวยทั้ง 12 คน กลาวคือ วธิีการบอกขาว

รายของแพทยที่ใหขอมูลของโรค มีผลตอผูปวยในการเกิดความรูสึกยอมรับกับโรคและการรักษา 

ดังจะเห็นไดวา ผูปวยที่ไมยอมรับวาตนเองปวย 1 คน เนื่องจากวธิีการบอกของแพทยที่ใชการ

ตะโกนบอกเขามาในหองพกั แตสําหรับผูปวยรายอ่ืนเม่ือไดพบเจอกับแพทยทานอ่ืนที่มีการบอก

กลาวอยางดีและใหกาํลังใจก็ทําใหผูปวยเกิดการยอมรับและมีกําลังใจข้ึน รวมไปถึงหากแพทย

อธิบายใหความรูในเร่ืองการรักษา การดูแลตนเอง ใหกําลังใจผูปวยวาสามารถรักษาใหหายได 

สาเหตุของความรูสึกซึมเศราและทอแทเนือ่งจากการกลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’ และความทอแทของ

ผูปวยจากข้ันตอนการรักษาก็จะผอนคลายไปได  

 

- การรักษา กอนที่จะเขารับการปลูกถายไขกระดูก ผูปวยตองเผชิญกบัข้ันตอนการรักษา

และผลขางเคียงที่มีความรุนแรง เชน การทําเคมีบาํบัด สิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญมากที่สงผลตอ
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ความรูสึกของผูปวยมะเร็ง ซึ่งปจจัยนีส้ามารถเชื่อมโยงกับสภาวะทางสังคมของผูปวยไดใน

เร่ืองการสนับสนุนจากครอบครัว หากผูปวยไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวทั้งในเร่ืองของ

อารมณ ทรัพยากร และขอมูลขาวสาร กจ็ะสงผลใหผูปวยมีสภาวะทางจิตใจที่ดีข้ึน ตัวอยางเชน 

 

“...ใจเรา เรารักแมบานมาก รักครอบครัวมาก เปนหวง จิตมันสําคัญนะ จิตเราบอกวา

แมบานหวงเราดูแลเราขนาดนี้เราตายไมได ลูกเราสองคนก็ยงัเรียนมธัยม...” (คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

  

  “...แฟนจะใหกําลังใจ ลูกกน็ารัก เขาจะเช่ือฟงในคําส่ังสอนของคุณแม ขอใหต้ังใจเรียน

นะ ดูแลกันนะ เขาก็จะคอยมารายงานผลใหเราสบายใจ...” (คุณ มาน ีถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 

15 ธันวาคม 2551) 

 
 
ระยะที่2 สภาวะทางจิตใจชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
ในระยะที่2 ซึง่เปนชวงที่ผูปวยตองเขาไปปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้ 

ผูวิจัยพบวา ผูปวยจะตองอยูในสภาพแวดลอมที่ตางจากเดิม กลาวคือ ไมไดพักรักษาตัวที่บาน  

หากแตตองเขามารักษาเปนเวลานานในศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่งมบีริบทกฎเกณฑที่จาํกัด และ

สงผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย ผูวิจยัจึงไดแบงหวัขอในการแสดงขอมูลในระยะนี้ออกเปน 2 

เร่ือง คือ 
 
1. บริบทและกฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก โดยจะแบงขอมูลเปน 4 หัวขอ 

ไดแก 

1.1 สภาพแวดลอมภายในหองของศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1.2 กฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1.3 ข้ันตอนในการรักษาและผลขางเคียง 

1.4 สื่อในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

  2. สภาพแวดลอมของศูนยปลูกถายไขกระดูกทีม่ีผลตอสภาวะทางจิตใจ โดย

พบวา สภาวะทางจิตใจที่เกดิข้ึนในระหวางการรักษา ไดแก 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง 
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  2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 
 
1. บริบทและกฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก  
 

เมื่อผูปวยไดรับการวนิิจฉัยจากแพทยวาสามารถเขารับการปลูกถายไขกระดูกได และตัว

ผูปวยเองตัดสินใจที่จะทาํการรักษา ผูปวยจะตองเขาไปรักษาที่ศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่ง 

สภาพแวดลอมในศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น เปนสภาพแวดลอมทีสํ่าคัญที่ผูปวยจะตองพบเจอ 

และสงผลตอสภาพสังคมทัว่ไปของผูปวย เนื่องจากการปลูกถายไขกระดูก จะตองไดรับการ

ปฏิบัติในศูนยปลูกถายไขกระดูก ทีจ่ัดไวเฉพาะและมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกบัการปลูกถาย

ไขกระดูก กลาวคือ ภายในศูนยปลูกถายกระดูกตองปลอดเช้ือ เนื่องจากการปลูกถายไขกระดูก

ผูปวยจะมีภูมติานทานตํ่ามากจําเปนจะตองอยูในหองแยกเพื่อปองกนัการติดเชื้อ ทัง้นี้ผูปวย

จะตองอยูในหองพักที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกจนกวาเซลลตนกําเนิดเมด็เลือดใหมจะทํางานปกติ 

และไมปรากฏอาการแทรกซอนจากการใหเคมีบําบัด รวมทั้งไมปรากฏการติดเชื้อ โดยเฉล่ียผูปวย

จะตองอยูนาน อยางนอย 4 - 8 สัปดาห หรือ ประมาณ 1 - 2 เดือน 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหง ไดแก ศูนยปลูกถายไข

กระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งต้ังอยูที่อาคารเฉลิมพระเกยีรติ ชัน้ 6 และหนวยปลูกถาย

ไขกระดูก โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ซึ่งต้ังอยูที่อาคารกสิกรไทย ชั้น 3 พบวาทัง้ 2 แหงมีลกัษณะ

ของการจัดสภาพแวดลอมและกฎเกณฑตางๆ ที่คลายกนั ไดแก 

 

1.1 สภาพแวดลอมภายในหอง 

 

เร่ืองของสภาพแวดลอมภายในหองของศนูยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหง จะมีการจัดให

เหมาะสมกับภาวะทางรางกายของผูปวย โดยจะมีการจัดระบบอากาศภายในหองใหปลอดเช้ือ มี

การใชเฟอรนิเจอรในหองพักนอยที่สุดเทาที่จําเปน  เพื่อปองกนัฝุนละออง ไดแก เตียง ตูโทรทัศน 

และเกาอ้ี ซึ่งนางพยาบาลจะมีการอธิบายสาเหตุในเร่ืองการดูแลผูปวย การจัดสภาพแวดลอมให

ผูปวยทราบวา ผูปวยตองอยูในหองลักษณะแบบนี้ เพื่อการปองกนัการติดเชื้อ 

 

“...ในหองคนไขจะเปนหองทีป่ลอดเช้ือ จะมีเคร่ืองกรองอากาศ ทัง้ในหองน้ําและหองพัก 

ในหอง ภายในหองจะมีลกัษณะแบบ Positive pressure เปนความดันบวก อากาศขางนอกจะไม
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สามารถเขาไปภายในหองได เขาไดนอยที่สุด...” (คุณ ปานฤดี ปานใจ หัวหนาพยาบาลหนวย

ปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สัมภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552) 

 

   สาํหรับหองพักของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จะมีลักษณะ

สิ่งแวดลอมภายในหอง เหมือนหองพกัผูปวยในแผนกอ่ืนๆ ของโรงพยาบาล  แตหองพกัของ

ผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช  จะแบงเปน 2 สวน ใน 1 หอง 

กลาวคือ  สวนแรกเปนหองน้าํสําหรับผูปวย มีตูเส้ือผา และอางลางมือสําหรับญาติและนาง

พยาบาล สวนที ่ 2 เปนหองนอนที่ภายในหองจะติดเครื่องกรองอากาศ HEPA filter ซึ่งจะชวยให

ภายในหองไมมีเช้ือราและมีฝุนละอองลดนอยลง 

 

 “...จะจัดใหผูปวยอยูในหอง ที่ใชเคร่ืองกรองอากาศ HEPA filter เปนตัวกรองเชือ้โรค

หรือวาฝุนละออง เฟอรนิเจอรในหอง ยกเวน เตียงจะเปนสแตนเลส เพื่อปองกันฝุน เชน ตูวาง

โทรทัศน และเกาอ้ียาว...” (คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ 

โรงพยาบาลศิริราช สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552)   

  

 
ภาพที่3 หองพกัสวนที่1 ของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาพที ่4 หองพักสวนที่ 2 ของศูนยปลูกถายไขกระดูกจฬุาภรณ โรงพยาบาลศิริราช 

 

1.2 กฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

ในเร่ืองของกฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก นางพยาบาลจะมกีารอธิบายใหผูปวย

และญาติไดรับทราบกอนทีผู่ปวยจะเขาทาํการรักษา โดยศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหงนัน้จะ

มีกฎเกณฑการปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับการดูแลสภาพแวดลอมเพือ่ปองกันการติดเชื้อ ซึ่งเปน

สิ่งที่มีความจําเปนตอผูปวยที่ทาํการปลูกถายไขกระดูก ซึ่งจะมีภูมติานทานตํ่า ติดเชื้อไดงาย 

กลาวคือ การดูแลจะมีลักษณะเปนแบบ Strictly protective isolation คือ กําหนดใหผูปวย

จะตองอยูในหองคนเดียว ไมอนุญาตใหญาติเฝา เพื่อปองกนัการติดเชื้อจากผูเฝา เพราะฉะนัน้

การเขาเยี่ยมของญาติ จงึมกีารกําหนดวาผูเยี่ยมตองเปนผูที่ใกลชิดผูปวย เชน บิดา มารดา สามี 

ภรรยา บุตร เทานั้น และจะตองเยี่ยมในชวงเวลาที่ทางศูนยปลูกถายไขกระดูกกําหนด เชน เวลา 

14.00 - 18.00 น. รวมทัง้ผูเยี่ยมตองไมไปเย่ียมผูปวยอ่ืน ๆ มากอน นอกจากนัน้ผูเยี่ยมตองมกีาร

เปล่ียนรองเทากอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก และตองลางมือใหสะอาด ใชผาปดปาก ปดจมูก 

(mask) ทุกคร้ังกอนเขาหองเพื่อพบผูปวย และหากผูเยี่ยมไมสบาย ทางศูนยปลูกถายไขกระดูก

จะไมอนุญาตใหเขาพบผูปวย  

 

 “...การเยี่ยมตอนนี้เร่ิมยืดหยุน ตอนน้ีจะอนุญาตใหเร่ิมเยี่ยมไดต้ังแต 11 โมง จนถงึ 2 

ทุมแตจะมีการยืดหยุน ถาญาติมากอนเวลาเยี่ยม แลวไมมีการทําการพยาบาลหรือหมอกาํลัง

ตรวจอยู เรากจ็ะใหเขาเยี่ยม ญาติที่เขาเยีย่มก็จะตองใสหมวก ใชผาปดปาก ปดจมกู หองจะเปน 

2 ชั้นหองน้ําจะอยูที่ชัน้แรก ใสหมวก ลางมือที่ชัน้แรก แลวจึงคอยเขาไปหาผูปวยในชั้นที ่2 ทีเ่ปน 
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Hepa Filter...” (คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ 

โรงพยาบาลศิริราชสัมภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552)    

 

“...การเขาเยี่ยมของญาติ ตองมีการลางมือ และใชผาปดปากปดจมูก เปล่ียนรองเทา 

เวลาการเย่ียม จะไมตรงตามกฎเกณฑที่ต้ังไว เนื่องจากมีการคิดถงึจติใจของคนไข และความ

สะดวกของญาติ เพราะตองทํางาน นางพยาบาลจะอนุญาตใหเยี่ยมไดตามเวลาที่ตองการ 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในชวงทีค่นไขตองการความอบอุนจากครอบครัวมากๆ สภาพจิตใจแยมากๆ 

นางพยาบาลจะพิจารณาเปนคร้ังๆ ไป แตจะมีการเตือนวาอยากใหคนไขไดพักผอน...” (คุณ ปาน

ฤดี ปานใจ หวัหนาพยาบาลหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สัมภาษณเมื่อ 27 

มกราคม 2552)) 

 

1.3 ข้ันตอนในการรักษาและผลขางเคียง 

 

ข้ันตอนในการรักษาและผลขางเคียงที่เกิดข้ึนกับผูปวยในชวงนีม้ีมากมาย เชน ผูปวย

ตองไดรับการผาตัดใสสายสวนเขาหลอดเลือดดําเล้ียงหวัใจซ่ึงเปนสายสําหรับใหยาเคมีบําบัด 

สารอาหาร เซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด และดูดเลือดเพื่อสงตรวจ สายนี้มคีวามสําคัญมาก 

เนื่องจากเขาสูหลอดเลือดดําใหญ จะตองอยูกับผูปวยจนกวาจะไดกลับบาน นอกจากนัน้ผูปวย

ยังตองถูกเตรียมใหพรอมทีจ่ะรับเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดใหมดวยการใหยาเคมีบาํบัดขนาดสงู

แลวจึงนําเซลลตนกําเนิดเมด็เลือดจากผูใหมาใหแกผูปวยทางเสนเลือดดําใหญ ภายหลังการ

ปลูกถายไขกระดูกผูปวยจะมีภูมิตานทานตํ่ามาก ซึง่ในชวงนี้จะเกิดผลขางเคียง ไดแก อาการ

คล่ืนไส อาเจยีน เกล็ดเลือดตํ่าทําใหเกิดจ้ําเลือด เลือดกําเดาไหล ภาวะเลือดออกงาย มีอาการ

ออนเพลีย และซีด มีอาการเจ็บปากเนือ่งจากเปนแผลในปาก ผมรวง ผวิแหง ซึ่งระดับความ

รุนแรงของผลขางเคียงที่เกิดข้ึนในผูปวยแตละรายอาจจะไมเหมือนกนั บางคนอาจจะมีอาการ

ขางเคียงมาก ในขณะที่อีกคนมีอาการเพียงเล็กนอย เนื่องจากรางกายแข็งแรง และเซลลปกติฟน

ตัวเร็ว ซึ่งผูปวยแตละคนจะใชเวลาประมาณ 4-8 สัปดาห ข้ึนกับโรคของผูปวย ชนิดของการปลูก

ถาย เมื่อเม็ดเลอืดขาวจะเพิม่ข้ึนมากกวา 1000 / ลบ.มม. และเกร็ดเลือดมากกวา 20000 / ลบ.ม

ม. และผูปวยเริ่มรับประทานอาหารได แพทยจะอนุญาตใหกลับบาน 

 

1.4 สื่อในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
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กอนที่ผูปวยจะเขาทาํการรักษาในศูนยปลูกถายฯ ขอมลูในเร่ืองของสภาพแวดลอม

ภายในหองของศูนยปลูกถายไขกระดูก กฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก ข้ันตอนในการรักษา

และผลขางเคียงที่ไดกลาวไปแลวนัน้ แพทยและนางพยาบาลจะมีการอธิบายใหผูปวยและญาติ

ไดรับทราบทุกข้ันตอนกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูปวยและญาติ 

และเม่ืออยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก นางพยาบาลจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย 

ความคืบหนาในการรักษา และการดูแลตนเองเปนประจําทกุวนั เชน ผลเลือด วิธกีารปฏิบัติตัว

เพื่อปองกันการติดเชื้อ เปนตน นางพยาบาลถือเปนสื่อบุคคลผูเผยแพรขอมูลขาวสารในเร่ือง

สุขภาพและการดูแลตนเองที่สําคัญเพื่อสรางความเขาใจใหกระจางชดัเจนแกผูรับสาร คือ ผูปวย 

 

“...กอนเขาเราจะมีการคุยกนักับผูปวยและก็ญาติ หากเขาไมเขาใจตรงไหนก็สามารถที่

จะซักถามไดเลย นางพยาบาลจะอธิบายใหทราบ...” (คุณ ปานฤดี ปานใจ หัวหนาพยาบาล

หนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สมัภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552)) 

 

“...เราจะมกีารทํา Family Conference พูดคุยกับผูปวยและญาติ โดยแพทย นาง

พยาบาล กอนเขาศูนยฯ ในศูนยฯ นางพยาบาลจะบอกผูปวยทุกวนัวาความคืบหนาในการรักษา

เปนอยางไร เม็ดเลือดเร่ิมข้ึนแลว หรือคอยบอกและเตือนในเร่ืองการดูแลสุขอนามัยตางๆ เพื่อ

ปองกนัการติดเชื้อหรือลดความรุนแรงของการติดเชื้อ...” (คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลใน

ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราชสัมภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552)    

 

สําหรับส่ือที่ผูปวยจะสามารถใชในศูนยปลูกถายไขกระดูก ในศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 

2 แหง ไดมีการจัดส่ือไวใหผูปวยภายในหองพัก คือ โทรทัศน หองละ 1 เคร่ือง นอกจากนัน้ ใน

สวนของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช  จะมีชั้นหนังสือของศูนยฯ ใหคนไข

สามารถที่จะยมืหนงัสือประเภทตางๆ  เชน หนงัสือธรรมมะ ขายหัวเราะ มหาสนกุ นติยสารตางๆ 

ฯลฯ ที่เตรียมไวไหผูปวยยืมไปอานไดแลวกน็ํามาคืน  
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ภาพที ่5 โทรทศันในหองพัก ของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช   

 

สําหรับหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยทางชมรมผูปลูกถายของ

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณมีการคิดโครงการ “หองนี้ไมเหงา” ซึ่งจากการสัมภาษณ   คุณ นนัทนัช 

ยงศิลปวิริยะกลุ รองประธานชมรมผูปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ พบวา โครงการ

นี้ต้ังข้ึนเพื่อสนับสนนุส่ือใหกับผูปวย 

 

“...เปนโครงการที่จะใหความบันเทิงในทกุรูปแบบที่ชวยผูปวยขณะที่ตองอยูในหองปลอด

เช้ือและแยกเด่ียว ปราศจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก สามารถที่จะพักรักษาอยางมี

ความสุขข้ึน ชมรมฯ จะซื้อเคร่ืองรับโทรทศันใหม ขนาด 21 นิ้ว จํานวน 5 เคร่ืองๆ ละไมเกิน 4 พัน

บาท มีผูบริจาคแลว 1 เคร่ืองเนื่องจากเครื่องที่มีอยูปจจุบันอายุเกนิ 10 ป ไมสามารถตอเขากับ

เคร่ืองเลนวีดีโอรุนใหมๆ ได พรอมกับซื้อเคร่ืองเลนดีวีดีที่สามารถชมภาพยนตร รองเพลงและฟง

เพลงได ใหคนไขสามารถทีจ่ะยืมไปใชไดและจะมีรถเข็นที่ใสหนงัสือประเภทตางๆ  นิตยสาร ซดีี

เพลง ซีดีธรรมะ วีซีดี และดีวีดีภาพยนตร ฯลฯ...” (คุณ นนัทนัช ยงศิลปวิริยะกุล สัมภาษณเมื่อ 

25 มกราคม 2552)    

 

 นอกจากนัน้ทางหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ยังมีการจัดมุม

หนงัสือใหกับญาติที่มารอพบดวย  
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นอกจากสื่อทีท่างศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหงไดจัดเตรียมไวใหแลว ผูปวยยัง

สามารถเตรียมส่ือเองหรือฝากใหญาตินาํส่ืออ่ืนๆ ที่ตนเองตองการใชเขามาในศูนยฯ ได เชน 

หนงัสือ นิตยสาร รวมทัง้คอมพิวเตอรโนตบุค ซึ่งภายในศูนยฯ สามารถเลนอินเทอรเน็ตไรสายได

โดยใชแอรการด (Air card) ซึง่เปนอุปกรณที่ใชเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณ

โทรศัพทมือถอื แตศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหง จะไมอนุญาตใหผูปวยใชหนงัสือพิมพ เพราะ

หมึกพิมพมีอันตรายตอผูปวย โดยนางพยาบาลจะมีการบอกกับผูปวยและญาติต้ังแตกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

จากการที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหงมีการอนุญาตใหผูปวยสามารถนาํส่ือทีต่นเอง

ตองการเขามาใชไดนั้น สงผลใหการใชสือ่ของผูปวยแตกตางกนัไปตามความตองการและลีลาใน

การสื่อสาร (Communication Lifestyle) ของแตละคน และทําใหปจจัยในเร่ืองการเปล่ียนแปลง

ของสภาวะ (Context) ซึ่งในทีน่ี้หมายถึง สถานที ่ มีอิทธิพลนอยลงตอการเลือกใชสื่อของผูปวย 

โดยผูวิจัยจะนาํเสนอการใชสื่อของผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกในบทท่ี 5 ตอไป 

  

 
ภาพที ่6 ชั้นหนังสือของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช   
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2. สภาพแวดลอมของศูนยปลูกถายไขกระดูกที่มีผลตอสภาวะทางจิตใจ  

 
ในชวงนี้ผูปวยจะผานความรูสึกยอมรับกับโรครายแรงที่เกิดข้ึนในชวงแรกมาแลว

ความรูสึกที่เกดิข้ึนในชวงนีจ้ะเปนความรูสกึยอมรับและเผชิญหนากับการรักษาที่เกดิข้ึน เพราะ

ผูปวยที่ตัดสินใจปลูกถายไขกระดูกทกุคนมีความเชื่อวาการปลูกถายไขกระดูกเปนวธิีเดียวที่จะ

สามารถทําใหตนเองหายขาดจากโรคได  

 

จากสภาพแวดลอมและกฎระเบียบในศูนยปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้การรักษาที่มี

ผลขางเคียงตอผูปวยมากมายที่ไดกลาวไวขางตน ในชวงเวลาที่คนไขตองรักษาอยูในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกเปนเวลานานนั้น ไดสงผลตอสภาพทางอารมณและจิตใจของผูปวยแตละคน ซึ่ง

ปรากฏเปนลักษณะตางๆ ดังนี ้

 

ตารางที่ 11 สภาวะทางจิตใจชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

สภาวะทางจติใจชวงปลูกถายไขกระดูก 
ในศูนยปลกูถายไขกระดูก 

1 คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล 

“...มันก็เหงาเพราะอยูคนเดียวประมาณ 3 เดือน...” 

“...อาการขางเคียงมีไมเยอะมาก ทรมานแตทนได...” 

”... อยากกลับบานสุดๆ ...” 

2 คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ 

“...เหงาเศรามาก...” 

“...ทรมานเหมือนกนั เพราะยาท่ีใหมนัแรงมาก...” 

”... นอนที่บานยงัไงก็ดีกวาที่นี ่อยากกลับบาน...” 

3 คุณ สดับพงษ 

จุนพิจารณ 

“...เหมือนโดนขังเด่ียว อุดอู ไมเห็นวิวภายนอกอะไรเลย เปน

เหมือนกําแพงทึบ ๆ 4 ดาน...” 

“...มันจะทาํใหไมมีแรง เจ็บปาก กินไมได...” 

“...คิดถงึบาน นับวาเราอยูกีว่ัน ใกลจะไดกลับแลวหรือยัง...” 

4 คุณ วิฑูร บุตร

ศรี 

“...2 เดือน รูสึกความสุขมนัหายไปไดเลย ทั้งวาเหว โดดเด่ียว

เดียวดาย เหมอืนเราอยูในโลกนี้คนเดียว...”  

“...ทรมานจากผลขางเคียงของยาทําใหเราเศราไปกันใหญ...” 

“...รูสึกอยากจะกลับบานต้ังแตวันแรกที่เขาไปแลว...” 

5 พันจาตรี วิเชียร 

แปดเจริญ 

“...คอนขางเหงา ตองอยูคนเดียว เพราะญาติเขาใหเขาเยี่ยมครั้ง

ละ 1 คน ๆ ละ 5 นาที...”  
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“...เปนแผลในปากลําคอ เหมือนใครเอาเข็มแทงคอรอยๆเลม 

กลืนน้ําลายหรือด่ืมน้ําตองกําขอบเตียงแทบหกั ทรมานมาก ถึง

มากที่สุด...” 

“…ตอนน้ันอยากกลับบานมาก คิดถงึมากๆ...” 

6 คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ 

“...หามใครเขาไป คนเยี่ยมตองปดหนาใหมิด หามออกจากหอง

เด็ดขาด เหมือนอยูในหองเงยีบ คุกยงัดีกวา...”  

“...ยาที่กนิเขาไปเหมือนกินยาพิษ ยาทาํปฏิกิริยากับรางกาย ปาก

พอง ทองเสีย แสนจะทรมาน...” 

“...คิดแตวาเมือ่ไหรจะไดออก ไดกลับบานซักท ี...” 

7 คุณ มณีนุช 

เนียมแสง 

“...อยูหองนัน้ นาน 2 เดือน หนูเครียด เหงา อยูคนเดียว…” 

“...อาเจียน ผมรวง ก็เศราทรมาน...” 

 “...รองไหอยากกลับบาน...” 

8 คุณ อาทิตยา 

ตนไชย 

“...อยูในศูนยรูสึกอึดอัดคลายกับเราถูกกกัขัง...” 

“...มันทรมาน แตทําใจแลว จะเกิดอะไรก็เกิด...” 

“..ไปอยูวนัแรกก็อยากตามพี่กลับไปบานแลว คิดถึงบาน...” 

9 คุณ รัศมีกร เอ้ือ

คารวะ 

“...อารมณอึดอัด มันกเ็กิดอยูแลว เพราะหองมันมีอยูแคนั้น...” 

“...ผลขางเคียง ทําใหเราอยากนอนใหผานๆ ความเจ็บไป...” 

“...ต้ังไววาฉันจะหลับวันละกี่ชั่วโมง เพื่อใหมันหมดวันเร็วๆ จะได

กลับบาน...” 

10 คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา 

“...ไปไหนไมได อยูคนเดียวก็เหงา...” 

“...อยูในนั้นคิดถึงลูกมากทีสุ่ด ลูกมาเยี่ยมไมได อยากกลับบาน

ไปหาเขา...” 

“...ยาที่ใหมันก็สงผลขางเคียง ก็ทรมานเหมือนกัน...” 

11 คุณ มาน ี ถิร

สุนทร 

“...อึดอัด หองเปนส่ีเหล่ียม มีกระจกก้ัน 2 ชั้นเหมือนนักโทษ เวลา

ใครเปดประตูเขามาจะคิดวา ญาติเราหรือเปลา เหมือนนกัโทษรอ

คอยคนมาเยีย่ม...” 

“...เวลาที่มนัมผีลขางเคียงเยอะๆ มันทรมานมาก ทุกขมาก ...” 

“...รูสึกวาอยากจะกลับบานตลอด...” 

12 คุณ ปรีดา สง

ไกรรัตน 

”... อยูในนัน้เครียด เหงา บางคนบอกวาเหมือนติดคุกจริงๆ...” 

 “...รองไหประจํา ผลขางเคียงมันทรมานนะ...”  

“...แทนที่เราจะไดกับลูกเราตองมาอยูทีน่ี่ อยากกลับบาน...” 
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 จากตารางที่ 10 จะเหน็ไดวาในระหวางที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายฯ นัน้ สภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึนในระหวางการรักษา สามารถสรุปไดเปน 3 หัวขอ ไดแก 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง 

  2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 
 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง  
 

จากการสัมภาษณผูปวย พบวา ผูปวยทั้ง 12 คน เกิดความรูสึกเหงาและอุดอูเหมือนโดน

กักขัง เนื่องจากจําเปนตองอยูแตในหองพกัในศูนยปลูกถายไขกระดูกเปนเวลานาน ประมาณ 1-2 

เดือน เพื่อปองกนัการติดเชื้อของผูปวย และลักษณะของหองพักนั้นก็ไมไดกวางขวางหรือ

สวยงาม ซึง่ผูปวยที่ไดกลาวถงึการอยูในหองพกัผูปวยในศูนยปลูกถายฯ ไววาเหมือนการติดคุก 

ตัวอยางเชน 

 

“...เหมือนโดนขังเด่ียวไปหนอย อุดอูเหมือนกนันะเพราะไมเห็นวิวภายนอกอะไรเลย เปน

เหมือนกําแพงทึบ ๆ 4 ดาน มีหนาตางเล็ก ๆ บานนงึ แตก็ไมเห็นอะไร อีกดานก็ตรงประตูเหน็แค

หัวพยาบาลเดินผานไปมา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 
 

“...อึดอัดในบางคร้ัง เปนหองปลอดเชื้อที่เปนส่ีเหล่ียม มกีระจกก้ัน 2 ชั้นก็เหมือนนกัโทษ 

เวลาใครเปดประตูเขามาก็จะมีความคิดวา เอะญาติเรามาหรือเปลา เหมือนนักโทษรอคอยคนมา

เยี่ยม...” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551)  

 

“...เขาหองปลอดเชื้อหามใครเขาไป คนไปเยี่ยมก็ตองปดหนาใหมิด หามออกจากหอง

เด็ดขาดอยูในหอง เงียบ โอโห คุกยงัดีกวานะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

 “...อยูในศูนย 1 เดือน 6 วัน รูสึกอึดอัดคลายกับเราถูกกักขัง มองหาอะไรก็ไมม ี มีทีวี

เคร่ืองเดียว เปดปดอยูนั้นเหละ เคร่ืองกรองอากาศเสียงดัง ไปอยูวันแรกอยากตามพี่กลับไปบาน

เลย...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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นอกจากนัน้กฎเกณฑที่ศูนยปลูกถายฯ กาํหนด อาทิ การเยี่ยมของญาติ ก็ไดสงผล

ตอความรูสึกของผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางเชนกัน ดังจะเห็นไดจากคําสัมภาษณของผูปวย 

ตัวอยางเชน 

 

 “...คอนขางเหงา ตองอยูคนเดียว เพราะหองปลูกถายนัน้การเยีย่มของญาติเขาใหเขา

เยี่ยมครั้งละ 1 คน ๆ ละ 5 นาท ี และตองใหผูทีเ่ขาเยี่ยมตองใชหนากากปดหนาในการเยี่ยมผู

ปลูกถาย...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...2 เดือน อยูในศูนยฯ นีผ่มรูสึกความสุขมันหายไปไดเลยนะ มันทั้งวาเหว โดดเด่ียว

เดียวดาย รองไห คิดถงึคนทีเ่ราอยูดวยทุกวัน ผมรองไหคนเดียวบอย ในเหมือนเราอยูในโลกนี้คน

เดียว เวลาแฟนมาหาก็ดี พอเขากลับกเ็หงา...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 มกราคม 

2552) 
 

2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

 

  จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน พบวา ในชวงเวลาที่ผูปวยไดรับการรักษาโดยการ

ปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก อาการขางเคียงจากการใหยาเคมีบาํบัดสงผล

ตอสภาพจิตใจของผูปวยทกุคนใหเกิดความรูสึกทกุขทรมาน ตัวอยางเชน 

 

“...ทรมานจากผลขางเคียงของยามันกท็าํใหเราเศราไปกันใหญ...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

  

  “...ชวงระยะเวลาทีท่รมานมากที่สุดก็คือชวงที่เซลลที่ปลูกถายยังไมเกดิ เปนแผลหนอง

ในปากและลําคอกลืนน้าํลายก็ไมได เหมือนใครเอาเข็มไปแทงคอเราสักรอยๆเลม เผลอกลืน

น้ําลาย หรือด่ืมน้ําตองกําขอบเดียงแทบหักกว็าได ทรมานมาก ถึงมากที่สุด...” (คุณ วิเชียร แปด

เจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...ยาที่กนิเขาไปก็เหมือนกนิยาพิษ มีอึดอัดทรมานตอนที่ยามันทําปฏิกิริยากับรางกาย

เรา ปากมันพองหมด ทองเสีย คันมีผืน่ ยาตางๆ นี่แสนจะทรมาน...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 
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  “...อยูในนั้นกก็ลัวรองไห บอกพีน่างพยาบาลวาหนกูลัวตาย กลัวจะไมไดออกไป 

อาเจียน ผมรวง ก็เศราทรมาน...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 
 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

การที่ตองอยูคนเดียวลําพงั ตองหางจากครอบครัวอันเปนที่รักเปนชวงเวลานาน เปน

สาเหตุใหผูปวยทัง้ 12 คน จะมีความรูสึกคิดถึงและอยากกลับบาน ตัวอยางเชน 

 

“...อยากกลับบานอยางเดียวเลย ถาไมมสีื่อตางๆ นะครับ ผมพูดจริงๆ วาผมคงเบือ่ตาย

ในโรงพยาบาล ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 
 
 “...แลวสวนใหญพี่จะนอนไง นิง่เปนหลับ เพราะมันเบ่ือ พี่จะพยายามต้ังไววาฉันจะงีบ

หลับวนัละกีช่ัว่โมงดี เพื่อใหมันหมดวันเร็วๆ จะไดกลับบาน...”  (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 
 
“...กําลังใจเรามีเพราะภรรยากับลูก และตัวเองทุกขยงัไงก็ทนได ไมคิดอะไรมาก คิดแต

วาเมื่อไหรจะไดออก ไดกลับบานซักท.ี..” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 

2552) 

 

“...เราอยูหองนั้น นาน 2 เดือน หนูเครียด รองไหอยากกลับบาน ชอบไปเกาะประตูจะมี

ชองกระจกใส จะไปเกาะมองดูพี่พยาบาล...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 

2552) 

 

  “...มันมทีัง้กําลังใจที่สู เรามีกําลังใจวาเร็วๆ นี้คงไดออก มีความรูสึกวาอยากจะกลับบาน

ตลอด...” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...นึกถึงแตวาอยากจะหาย อยากจะออกไปดูแลลูก คิดถึงแตคนขางนอก คิดวาจะตอง

อยูใหได แฟนก็ใหกาํลังใจวาเราตองอยูใหได เพราะเรามีลูกอยู อยูในนัน้คิดถึงลูกมากที่สุด ลูกมา

เยี่ยมไมได อยากกลับบานไปหาเขา ...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551)  
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จากการศึกษาสภาวะทางจิตใจของผูปวยทีเ่กิดข้ึนในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกนั้น พบวา สภาวะทางสังคม ไดแก อาย ุ สถานภาพสมรส  ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ 

และการศึกษา ไมไดเปนปจจัยที่สงผลใหสภาวะทางจิตใจของกลุมตัวอยางทั้ง 12 คนแตกตางกัน 

กลาวคือ  ทัง้ 12 คน มีความรูสึกเหงาและเหมือนถกูกักขัง ความรูสึกทรมานจากการรักษาและ

อาการขางเคียง ความรูสึกอยากกลับบาน เชนเดียวกันหมด แตปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอ

สภาวะทางจิตใจของผูปวยเหลานี้ คือ การที่ตองเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอม ซึง่หมายถงึ บริบท

และกฎเกณฑตางๆ ในศูนยปลูกถายไขกระดูก ทาํใหผูปวยมีการเปล่ียนแปลงวถิีชีวติประจําวนั มี

การถูกจาํกัดบริเวณ พืน้ที่ และการติดตอกับผูคน 

 
ระยะที่3 สภาวะทางจิตใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

เมื่อผูปวยมีปริมาณเม็ดเลือดตางๆ เพิ่มข้ึนจนอยูในภาวะปกติ และผูปวยเร่ิมรับประทาน

อาหารได ไมมีผลขางเคียง หรืออาการแทรกซอนตางๆ แลว แพทยจะอนุญาตใหกลับบานได แต

จะตองเดินทางมาที่โรงพยาบาลเพื่อตรวจเช็คผลเลือดเปนระยะ โดยกอนที่จะกลับบาน นาง

พยาบาลที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณจะมกีารแจกคูมือผูปวย “คูมือ

กลับบานสําหรับผูปวยปลูกถายฯ” และมีการอธิบายเร่ืองการปฏิบัติตนใหถกูตองเหมาะสม แตที่

ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช นางพยาบาลจะเปนผูอธบิาย แตไมมีการ

แจกคูมือผูปวย ซึง่ขอมูลทีอ่ยูในคูมือผูปวยรวมทั้งขอมลูที่นางพยาบาลไดเผยแพรใหกับผูปวยนัน้ 

เพื่อลดการเกดิปญหาแทรกซอนในระยะนี ้ เนื่องจากรางกายของผูปวยยังไมแข็งแรงเปนปกติ ไข

กระดูกเพิง่เร่ิมทํางาน ผูปวยตองรับประทานยากดภูมิคุมกันของผูปวย เพื่อปองกนัภาวะตอตาน

ไขกระดูกใหม จึงตองมีการควบคุมจํากัดบางเร่ือง เชน เร่ืองการปรุงอาหาร การเลือกรับประทาน

อาหาร การออกกําลังกาย การจัดส่ิงแวดลอมในบานทีเ่หมาะสม เปนตน 

 

จากการสัมภาษณผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางทัง้ 12 คน พบวา ชวงหลังออกจาก

ศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยไดกลาวถงึสภาวะทางจิตใจของตนเองในชวงเวลาดังกลาว  ดังนี ้
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ตารางที่ 12 สภาวะทางจิตใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

 
สภาวะทางจติใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1 คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล 

“...รูสึกดีมาก รอดออกมาแลวเราก็ตองทาํตัวใหดีข้ึน เพื่อที่จะ

อยูตอไป...”  

“...ยังมกีังวลเกี่ยวกับสุขภาพตัวเองอยูบาง แตคิดวาถาดูแล

สุขภาพตัวเองดีๆ ก็ไมนามีอะไรนาเปนหวงมาก...” 

2 คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ 

“...ออกมาแลว ไดกลับบาน มันรูสึกดีข้ึนเยอะมาก...”  

“...กังวลนิดหนอย ดูแลตัวเองมากข้ึน...” 

3 คุณ สดับพงษ 

จุนพิจารณ 

“...พอไดออกมาเราก็ดีใจเพราะเหมือนเรากลับไปใชชีวิต

เหมือนเดิม...” 

“...มีกังวลอยู เพราะเราผานอะไรเยอะ แตไมคิดมาก...” 

4 คุณ วิฑูร บุตร

ศรี 

“...ความรูสึกมันก็ดีมาก คิดวาโรคที่เราเคยเปนกห็ายไปจากตัว

เราได เราก็กลับมาใชชีวิตเหมือนเดิม...” 

“...ระวังตัวเอง เพราะเรายังไมไดแข็งแรงรอยเปอรเซ็นต...” 

5 พันจาตรี วิเชียร 

แปดเจริญ 

“...วันที่รูวาจะไดออกจากหนวยปลูกถายก็ดีใจมาก เพราะจะได

พบหนาลูกเมียและครอบครัว...” 

 “...ยงัมีความกังวลใจอยู เพราะเราเคยปวยเปนโรคอยางนีน้ะ 

ซึ่งไมรูวาจะกลับมาเปนอีกเมื่อไร...” 

6 คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ 

“...รูสึกวาจิตใจเรามีพลังข้ึนมาแลว เพราะยาไมตองใหแลว เรา

รูสึกวามนัอิสระแลว เดินไปไหนโลง  

“...มาหาหมอเปนระยะๆ ดูผลเลือด ก็ยงักังวลเล็กนอย เราก็

ระวังเร่ืองการติดเชื้อมากที่สดุ...” 

7 คุณ มณีนุช 

เนียมแสง 

“...ดีใจมาก คิดในใจวากลับบานไดแปลวาเราหายแลว ดีใจ

มาก ไดออกมาใชชีวิตเหมือนเดิม...”  

“...มันยังกงัวล ทุกคร้ังที่มาเจอหมอจะคิดตลอดกลัวตัวเองจะ

เปนอะไร มนัยงัไมโลง …” 

8 คุณ อาทิตยา 

ตนไชย 

“…มีความสุขมาก ไมเหงาแลว...” 

“...กังวลทกุคร้ังทีก่ลับมาตรวจเลือด ตรวจเสร็จ ผลเลือดออกมา

ก็สบายใจ...” 

9 คุณ รัศมีกร เอ้ือ “...รูสึกดีมาก ไดออกมา ไดกลับบานซะที...” 
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คารวะ “...ไมไดกงัวลอะไรมาก อะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด แตเราก็ดูแล

ตัวเองทําตามที่หมอบอก...” 

10 คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา 

“...ดีใจ มีความสุข เพราะคิดถึงลูกมาก...” 

“...ไมอยากกังวล แตมีบาง คิดแลวก็ลืมๆ ไป ไมคิดตอ...” 

11 คุณ มาน ี ถิร

สุนทร 

“...ออกมาแลวสบายใจข้ึน เราไมตองไปอยูในหองอยางนั้นแลว 

ไดเจอผูคน ทาํในส่ิงที่เราอยากทํา...” 

“...เราไมไดเปนอะไรที่ธรรมดา ก็กงัวลนะ แตไมเครียด...” 

12 คุณ ปรีดา สง

ไกรรัตน 

“...มันโลงใจ วาเราหายแลว ไดออกมาจากหองนั้นแลวได

ออกมาดําเนนิชีวิตตามปกติ…”  

“...ยังมกีังวล พยายามคิดวาเราตองหายดี...” 

 

จากตารางขางตน จะเห็นวา ลักษณะของสภาพจิตใจของผูปวยแตละคน เมื่อออกมา

จากศูนยปลูกถายไขกระดูก สามารถสรุปไดเปน 2 หัวขอ ไดแก 

3.1 ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

3.2 ความรูสึกกังวล  

 

3.1 ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

 

หลังจากที่ผูปวยตองเขารับการรักษาที่แสนสาหัสโดยวิธปีลูกถายไขกระดูก และตองนอน

โรงพยาบาลโดยที่ไมมีญาติเฝาเปนระยะเวลากวา 1 เดือน เมื่อแพทยอนุญาตใหผูปวยกลับบาน

ได หลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยทั้ง 12 คนจะรูสึกต่ืนเตนดีใจที่ไดกลับบานและรูสกึ

เปนอิสระ เพราะผูปวยจะไดกลับไปใชชีวิตกับคนในครอบครัว และรูสึกวาตนเองปลอดภัยจาก

การรักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ตัวอยางเชน 

 

“...ความรูสึกมันก็ดีมาก คิดวาโรคที่เราเคยเปนกห็ายไปจากตัวเราได เราก็กลับมาใชชีวิต

เหมือนเดิม...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...กลับบานดีใจมาก คิดในใจวากลับบานไดแปลวาเรานะหายแลว ดีใจมาก ไดออกมา

ใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552) 
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  “...ออกมาแลวสบายใจข้ึน เราไมตองไปอยูในหองอยางนั้นแลว เราก็ไดเจอผูคน ทาํ

ในส่ิงที่เราอยากทาํ แตเราก็ตองไมฝนตัวเราเองดวย เราชอบทาํกับขาว เราก็ไดออกมาทําใหคน

อ่ืนกนิ เราก็มคีวามสุข ไดเจอลูกไดทําอะไรเพื่อเขา เราก็จะมีความสุข...” (คุณมานี ถินคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...มันโลงใจ วาเราหายแลว เราโชคดีที่ไดออกมาจากหองนั้นแลวไดออกมาดําเนนิชีวิต

ตามปกติ…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

3.2 ความรูสึกกังวล  
 
อยางไรก็ตามถึงแมจะเกิดความรูสึกสบายใจที่ไดออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว 

แตพบวา มีผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 12 คน ยงัคงมีความรูสึกกังวลติดอยูในใจเกีย่วกับสุขภาพ

ของตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...ยังมกีังวล ก็พยายามคิดวาเราตองหายดี...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สมัภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2552) 

 

“...มาหาหมอเปนระยะๆ ดูผลเลือด ก็ยงักังวลเล็กนอย เราก็ระวังเร่ืองการติดเชือ้มาก

ที่สุด...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...ก็ยงัมีกงัวลเกี่ยวกับสุขภาพตัวเองอยูบาง แตคิดวาถาดูแลสุขภาพตัวเองดีๆ ก็ไมนามี

อะไรนาเปนหวงมาก...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถาย ผูปวยอาจจะเกิดความกังวลเพราะไมแนใจวา

ตนเองจะสามารถใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาลไดอยางปลอดภัยหรือไม โดยไมตองกลับมานอน

โรงพยาบาลอีก ซึ่งพบไดจากการสัมภาษณ กรณีของคุณวิเชียร คุณมณีนุช คุณอาทิตยา  

 

“...ยังมีความกังวลใจอยู เพราะเราเคยปวยเปนโรคอยางนีน้ะ ซึง่ไมรูวาจะกลับมาเปนอีก

เมื่อไร...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 
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“...กังวลทกุคร้ังทีก่ลับมาตรวจเลือด ตรวจเสร็จ ผลเลือดออกมาก็สบายใจ...” (คุณ 

อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
 

“...มันยังกงัวลนะ ทกุคร้ังที่มาเจอหมอหนูจะคิดตลอดเลยวากลัวตัวเองจะเปนอะไร นัด

มาเจอทุกคร้ังหนูจะคิดตลอดวาหมอเจาะเลือดแลวจะเปนอะไรไหม จะเจออะไรไหมมันยงัไมโลง 

พอตรวจแลวหมอใหกลับบานก็รูสึกดี พอหมอนัดมาอีกก็คิดอีก…” (คุณ มณีนุช เนียมแสง 

สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

จากการศึกษาสภาวะทางจิตใจของผูปวยทีเ่กิดข้ึนในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไข

กระดูกนัน้ พบวาสภาพจิตใจของผูปวย ทัง้ 12 มีลักษณะคลายกนั กลาวคือ ผูปวยทัง้ 12 คนมี

ความรูสึกดีใจและสบายใจทีไ่ดกลับบาน แตยังคงมีความรูสึกกังวลเกีย่วกับสุขภาพของตนเอง 

ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีสภาวะทางสังคม ในเร่ืองของขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและการศึกษา รวมถึงประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว

ที่แตกตางกันออกไป สิ่งเหลานี้อาจมีผลตอตัวบุคคลแตละคน แตในภาพรวมเร่ืองสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึน ไมไดสงผลใหกลุมตัวอยางทั้ง 12 คน มีสภาวะทางจิตใจในชวงออกมาจากศูนย

ปลูกถายไขกระดูกแตกตางกัน สาํหรับขอมูลในเร่ืองสภาวะทางสังคมและสภาวะทางจิตใจของ

ผูปวยที่เกิดข้ึนนัน้ ผูวิจัยจะนําไปอธิบายเชื่อมโยงกับการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกในบท

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 119 
 

บทที่ 5 
 

การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 
 

  จากการศึกษาการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด เพื่อตอบคําถาม

ตามวัตถุประสงคในการวิจยัขอที่หนึ่ง เร่ืองการวิเคราะหถงึความสัมพันธระหวางสภาวะทาง

สังคมและจิตใจของผูปวย กบัการใชสื่อของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด และวัตถุประสงคการวจิัย

ขอที่สอง เร่ืองประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใชเพื่อเสริมการ

บําบัด ผูวิจัยพบวา การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกนัน้ เปนผลมาจาก สภาวะทางจิตใจ และ

สภาวะทางสังคมของผูปวย ตลอดจนรูปแบบ เนื้อหา และชองทางของส่ือแตละชนิด 

 

   โดยในบทนี้ผูวิจัยจะแบงการวิเคราะหการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการ

บําบัด ออกเปน 3 ระยะเวลา ซึง่มีความสมัพันธเกีย่วเนือ่งมาจากสภาวะทางสังคมและสภาวะ

ทางจิตใจของผูปวย และข้ันตอนการรักษา ดังนี ้ 

5.1 ระยะที่ 1 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

5.2 ระยะที่ 2 การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

5.3 ระยะที่ 3 การใชสื่อชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
 โดยในแตละระยะจะมีประเด็นที่จะกลาวถึง ไดแก 

ก. แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ  
ไดแก 

1) ประเภทของส่ือ 

- ส่ือมวลชน 

- สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

- สื่อบุคคล 

- สื่อเฉพาะกิจ 

2)  เนื้อหาของสือ่ 

- เนื้อหาเพื่อใชประโยชนใหความรู 

- เนื้อหาทีมุ่งใหความบันเทงิ 
ข. แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
ค. ความสมัพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกบัการใชสื่อ 
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5.1 ระยะที่1 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค)  

 
5.1.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ 

 
1) ส่ือมวลชนทั่วไป  

- สื่อสิงพิมพ 

- โทรทัศน  

- วิทย ุ 

2) สื่อสมัยใหม  

- อินเทอรเน็ต 

3) สื่อเฉพาะกิจ  

- แผนพับ  

- คูมือผูปวย และวีซีดี 

4) สื่อบุคคล 

- แพทย  

- ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 

- ผูปวยคนอ่ืน  

 
5.1.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 
 

1.  การรอรับขอมูลขาวสาร 

2.  การใฝหาขอมูล 

3. การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร 

4. การหลีกเล่ียงขอมูลทีเ่กี่ยวกับโรค 

 

  5.1.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 
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5.1.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 

ตารางที่13 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ประเภทของส่ือ 

ส่ือมวลชน 

ลํา 

ดับ 

ชื่อ 

โทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ส่ือ

เฉพาะ

กิจ 

ส่ือ

บุคคล 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × × × × 
4 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  × × 
7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×  × × 
8 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  ×  × × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×  × × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×  × × 
11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × × × 

 รวม 12 6 12 6 12 12 

 

จากตารางขางตน หากนาํมาเปรียบเทียบกับตารางที ่4 ในบทที่ 4 จะพบวาหลังจากเมื่อ

ไดรับรูวาตนเองเปนโรค ผูปวยทัง้ 12 คนมีการใชสื่อมวลชนและส่ือสมัยใหมประเภทเดิม 

กลาวคือยงัคงเลือกเปดรับส่ือจากแหลงทีม่าตามความสนใจและความตองการของตนเอง ซึ่งเปน

สื่อประเภทที่ตนเองชืน่ชอบและใชเปนประจําในการเปดรับและแสวงหาขอมูลที่ตนเองตองการ 

เชน ผูปวยเปนผูที่ชอบใชส่ือโทรทัศนเพื่อสรางความบันเทิงเปนประจาํ หลังจากไดรับรูวาตนเอง

ปวยเปนโรคทีร่ายแรง เขากย็ังคงใชสื่อโทรทัศนเชนเดิม อยางไรก็ตามนอกเหนือนั้นผูปวยกย็ังมี

การเปดรับส่ือประเภทใหมๆ ที่สามารถพบขอมูลที่ตนเองตองการมากกวาส่ือประเภทเดิมที่ตนเอง

ใชเปนประจํา ไดแก สื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล เชน แพทย ผูปวยคนอ่ืน  

 

ในดานเนื้อหาสาร ผูปวยจะมีการใชเนื้อหาสารที่เปล่ียนไป กลาวคือ ผูปวยทั้ง 12 คนจะ

สนใจเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพและโรคที่ตนเองเปนเพิ่มมากข้ึน โดยผูวิจัยสามารถนํามา
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วิเคราะหตามกรอบแนวคิดในบทที่ 1 ซึ่งจะจําแนกตามแหลงที่มาและเนื้อหาของสือ่แตละ

ชนิด ดังนี ้

 
1) สื่อมวลชนทัว่ไป (Mass Media)  

 
สื่อสิงพมิพ 
 

 สื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ และนิตยสาร เปนส่ือมวลชนที่ผูปวยทัง้ 12 คนเลือกใช 

หลังจากที่พบวาตนเองปวย อาจเปนเพราะเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษามีปรากฏในส่ือ

สิ่งพิมพประเภทตางๆ แพรหลายมากกวาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน รวมทัง้ สื่อส่ิงพมิพที่เปนเร่ืองราว

สนุกสนาน สรางความบันเทงิก็เปนส่ือที่ผูปวยช่ืนชอบเชนกนั  

 

ตารางที่ 14 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือส่ิงพิมพกอนจะรับรูวาตนเองปวยกับชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค)  
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ  ×  × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  ×  × 
3 คุณ มานี  ถิรสุนทร  ×  × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน  ×  × 
5 คุณ วิฑูร บุตรศรี  ×  × 
6 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × × 
8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × × × 
10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
11 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × 
12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×   × × 

 รวม 7 9 7 12 
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จากตารางขางตน ผูวิจัยสามารถแบงประเภทเนื้อหาของสื่อส่ิงพิมพเปน 2 หัวขอได ดังนี ้

 

1.  สื่อสิงพิมพที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

 จากตารางที ่14 พบวา มีผูปวย 3 คน คือ คุณภาดา คุณรัศมีกร และคุณมณีนุช ไมไดใช

ส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้ในชวงปกติ แตหลังจากทราบวาตนเองปวยก็ใชส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้เพิ่มข้ึน 

โดยจะใชเนื้อหาเกี่ยวกับโรคและการรักษา สําหรับผูปวยอีก 9 คน ในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) จะใชเนื้อหาในส่ือส่ิงพิมพเปล่ียนไปจากชวงปกติ กลาวคือ 

กอนที่จะพบวาตนเองเจ็บปวย เนื้อหาที่ใหความรูในส่ือส่ิงพิมพที่ผูปวยใช อาจจะเปนแคขอมูล

ขาวสารทั่วไป แตเมื่อรับรูวาตนเองเปนโรค ผูปวยทัง้ 12 คนจะมีการเลือกเปดรับส่ือส่ิงพิมพ

ประเภทที่มเีนือ้หาความรูเฉพาะเกี่ยวกับโรคและการรักษาเพิ่มข้ึน ผูวจิัยสามารถแยกประเภทของ

เนื้อหาทีเ่ลือกอานเพื่อใหความรู ใชประโยชนเพื่อเสริมการบําบัด ได 2 ประเภท ไดแก 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับโรคและการรักษา ผูปวยทัง้ 12 คนมกีารเลือกใชหนงัสือที่

เกี่ยวกับขอมูลขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ตัวอยางเชน 

 

“...เปนคนไมชอบอานหนงัสือ แตกอนก็ไมอานเลย แตพอไมสบาย พี่ที่รักษามาคูกัน ที่

คุยๆ กันอยู เขาซ้ือหนังสือเกี่ยวกับโรคมาหลายเลม เราเลยขอยืมเขามาอาน...” (คุณ มณีนุช 

เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...เราหาขอมลูตามหนังสือ เชน วารสารสุขภาพ มนัก็จะมีอธิบายวามะเร็งตอมน้าํเหลือง

เปนอยางไร จะมีอาการอยางไร เปนข้ันไหน...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...อานมาจากแมกกาซีน พวก scientist today แมกกาซนีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร ทําให

เรามีความรู อยางเร่ืองยาทีส่มัยนี้มนัคงดีข้ึน เคาบอกวามันไมลางทุกอยาง เจาะจงไดบาง ถายา

เคาเจาะจงไดจริงๆ ระบบภูมิตานทานก็จะไมโดนทําลายมาก โอกาสติดเชื้อก็นอยลง...” (คุณ 

ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 นอกจากนัน้ยงัพบวาญาติของผูปวยก็สนบัสนุนใหผูปวยอานดวยเชนกัน ตัวอยางเชน 
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“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มทีาง

รักษายังไง เอาใหเขาอานดวย...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 

2551) 

 

“...อานจากหนังสือวารสารที่ลูกซื้อมา... เพื่อนๆ ครูในโรงเรียน ถาเขาเจอหนังสือที่เขียน

เกี่ยวกับโรค การรักษาเขากจ็ะเอามาให เราก็อาน คิดซะวาเราเปนแลว เพื่อดูแลตัวเองเราก็อยาก

อาน…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

หนงัสือทีม่ีเนือ้หาเกี่ยวกับประสบการณการเจ็บปวยดวยโรคมะเร็งของผูอ่ืน เปนหนังสือ

ประเภทหนึ่งทีผู่ปวยจํานวนหนึง่เลือกใช เนื่องจากผูปวย คิดวาขอมูลเหลานั้นมีประโยชนตอการ

รักษา 

 

“...พอตอนที่เรารูวาเปนเรากห็าหนงัสืออานเองแลวบางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิดแลว

เครียด แตถาเราไดอานหนังสือ ไดรับรูวา เออ มนัมโีอกาสนะทีเ่ราจะหายขาด ไมใชวาคนที่เปน

มะเร็งเดือนเดียวก็ตาย ตอนแรกที่รูก็คิดอยางนัน้นะ... อานหนังสือประสบการณคนอ่ืนวาหาย 

บางคนกินยาหมอยงัหาย เรามีโอกาสกวาคนอ่ืน…” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ซื้อหนังสือของหนุย นนัทกานตมาอาน เขาเปนโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง ใหความรูไดดี 

เพราะวาเขาจะบอกข้ันตอนเลยวา ใหยาแลวจะเปนอยางนี้ๆ ตองใหกาํลังใจแบบไหน ผลขอฤทธ์ิ

ยามันจะทําใหทรมานแตมันคือวิธีการรักษาไมใชอาการของโรค อานแลวก็ไปบอกพ่ีเขาวาใหยา

แลวมันจะเปนอยางนีน้ะ ไมใชโรคทรุด ทาํใหทั้งเราและเขาไมตกใจวา โอยแยแลว รางกายเปน

อยางนี้โรคทรุดแลว ทําใหเขาใจมีกําลังใจ ไมกลัว ไมใจเสีย มีประโยชนมาก...” (คุณ ภัทรพร ภู

ไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

แตมีผูปวย 2 คนคิดวา หนังสือที่มเีนื้อหาเกีย่วกบัประสบการณการเจ็บปวยดวย

โรคมะเร็งของผูอ่ืนนัน้ สรางความไมสบายใจ และความเครียดใหเพิ่มข้ึน เมื่อผูปวยไดรับรูขอมูล

ของผูอ่ืน เพราะคิดวาวิธกีารรักษาของผูปวยแตละคน อาจจะใหผลหรือมีอาการขางเคียงที่

แตกตางกนัไป หากส่ิงที่เกิดข้ึนในการรักษาของตนเองไมเหมือนกับขอมูลในหนังสือ ก็อาจสงผล

กระทบตอสภาวะทางจิตใจได ผูปวยจึงไมสนใจทีจ่ะอาน ตัวอยางเชน 



 125 
 

“...หนังสือประสบการณของคนอ่ืน ผมไมเคยอานเลยครับ เพราะคิดวามนัไมจําเปน ผม

คิดวาถาเราอานไปแลว เราก็ตองไปจํา ไปซึมซับของเขามาวาตองทาํยังไง เปนยังไง ถาอานแลว 

ถาเราไมทําตามเขา อาการไมเหมือนเขา เราอาจจะรูสึกไมดี ก็ไมอานดีกวา…” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...หนังสือประสบการณคนอ่ืนเราไมคอยอานเทาไหร เรารูวามี แตไมสนใจเพราะเราคิด

วา ประสบการณแตละคน มันไมเหมือนกนั กาํลังใจ กําลังกาย สภาพตอนเปนแตละคนมนั

ตางกนั อาจจะเอามาใชกับเราไมได ยิ่งเราไปรูของเขาวาเขาสบายมาก ไมมปีญหาอะไรเลย แต

ของเรามันไมใช ของเราเจบ็ปวดทรมาน ไมเหน็เหมือนของเขาเลย เราก็จะเร่ิมไมเช่ือแลว มนั

กลายเปนสรางความรูสึกให Negative ลงไป...”  (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวยที 1 คนที่มคีวามรูสึกตอรอง ไดใชส่ือส่ิงส่ิงพิมพในการหา

ขอมูลวิธีการรักษาตางๆ นอกเหนือจากการรักษาของแพทย  

 

 “...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

  - เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกบัธรรมะและศาสนา หนงัสือธรรมะ และหนงัสือคําสอนของ

ศาสนาที่ผูปวยนับถือ เปนหนงัสือที่ใหความรูประเภทหนึง่ซึ่งผูปวยสวนใหญเลือกใชในชวงเวลานี้ 

เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนํามาเปนเคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ปรับเปล่ียน

ความคิด ทัศนคติและการมองโลกใหกับผูปวยเพื่อสรางกําลังใจ ตัวอยางเชน 

 

“...ชอบอานหนังสือธรรมะอยูแลว พอไมสบายอานแลวดี มนัชวยในเร่ืองจิตใจเลย คิด

ตามทีพ่ระทานสอน...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ธรรมะสอนใหเรารูวาขณะที่รางกายออนแอ เช้ือมนัก็เลยเร่ิมทําลายตับเรา จิตที่ไมมี

พลังใจนี่เอง เควงควาง แมแตเช้ือโรคตัวเล็กๆ มนัก็สามารถทาํลายเราได คิดไดแลวเราก็มี

กําลังใจ กาํลังใจเปนส่ิงสําคัญ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 
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 “...ชอบอานหนังสือธรรมมะ หนังสือธรรมะเต็มบานเลย พี่สาวหามาใหบาง เคาหา

หนงัสือหลายอยางมาให ธรรมะเราอานเราก็คิดตาม ทําตามที่ในหนังสือสอนใหเราสงบ ยอมรับ

...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...พวกหนงัสือของศาสนาคริสตก็จะมีคนเอาใหอาน ใหเสริมกาํลังใจกลัววาพี่จะทอ ก็จะ

มีหนงัสือพวก Why me, God ? หนังสือเกี่ยวกับคนที่ปวยแลวกลับมาหาย ระหวางทีก่วาจะหาย

เขาก็ตองเผชญิอะไรเยอะแยะ แลวเขากจ็ะถามพระเจาวาทาํไมตองเปนเขา พี่อานแลวก็ดีนะ พี่

วามนัก็ชวยในแงกําลังใจ เพราะเราก็รูสึกวาเราก็ไมไดแยมากนะ ยงัมีคนที่แยกวาเราเยอะแยะ…” 

(คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. สื่อส่ิงพิมพทีมุ่งใหความบนัเทิง  
 

ผูปวยจํานวน 7 คน จาก 12 ซึง่เปนผูที่ใชสื่อสิงพิมพทีมุ่งใหความบันเทิงต้ังแตกอนตรวจ

พบวาเปนโรค  ยังคงเลือกอานหนังสือที่มีเนื้อหาประเภทนี้ตามที่ตนเองสนใจและชื่นชอบ 

โดยเฉพาะนิตยสาร เนื่องจากหาซื้อไดงายเวลาไปพบแพทยที่โรงพยาบาล และสรางความบันเทงิ

ใหกับผูปวยไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน 

 

“...แฟนซื้อหนงัสือนิตยสารแฟช่ันมาให ซื้อเองดวย เราชอบอยูแลว ชอบอะไรสวยๆ งามๆ 

ก็อานไปเพลินๆ ...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...ก็ยงัอานหนังสือพวกวรรณกรรมตางประเทศ อานนติยสารที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc 

science เหมือนเดิม ไปโรงพยาบาลก็ซื้อกลับบานตามแผงที่เดินผานไดเลย...” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 
 
โทรทัศน  
 
โทรทัศนนัน้เปนส่ือที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในแตละครอบครัวของไทย ซึง่จาก

การสัมภาษณพบวา โทรทัศนเปนส่ือที่ผูปวย 12 คนมีการใชเปนประจํา โดยหลังจากที่ไดทราบวา

ตนเองปวยเปนโรครายแรงนั้น ผูปวยทัง้ 12 คนยังคงใชส่ือโทรทัศนเปนประจําเชนเดิม  
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ตารางที่ 15 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือโทรทัศนชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย

กับชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  

2 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ × × ×  

3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  

5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × ×  

7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × ×  

8 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×  

9 คุณ มานี  ถิรสุนทร × × ×  

10 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×  

11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×  

12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × ×  

 รวม 12 10 12 0 

 
 

  จากตารางขางตนในเร่ืองประเภทของเนื้อหาของสื่อโทรทัศนพบวา ในดานบันเทงิก็ไมได

มีการเปล่ียนแปลง แตในดานที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู เมื่อผูปวยตองการเนื้อหา

เกี่ยวกับโรค ไมใชขาวสารทัว่ๆ ไปพบวา จํานวนผูใชดานนี้ลดลง เพราะโทรทัศนเปนส่ือที่ผูใชไม

สามารถกําหนดไดในเร่ืองเนื้อหาที่ผูปวยตองการเกีย่วกับโรคและการปลูกถายฯ  รวมทัง้ส่ือ

โทรทัศนไมมีรายการเกี่ยวกบัโรคและการรักษาใหผูใชเลือกไดหลากหลายเหมือนกับส่ือส่ิงพมิพ 

จากการสัมภาษณ พบวา รายการโทรทัศนที่ใหขาวสารความรูเกีย่วกับโรคนั้น ถึงแมผูปวยจะตอง

การเนื้อหาที่เกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปน แตผูปวยก็พบวาไมมีสื่อโทรทัศนที่นาํเสนอเกี่ยวกับเร่ือง

สุขภาพ การเจ็บปวย โดยเฉพาะโรคที่ผูปวยเปน รวมทัง้เร่ืองของการปลูกถายไขกระดูกโดยตรง 

ตัวอยางเชน 
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 “...ก็อยากจะดูนะ ถามนัมรีายการไหนนาํเสนอ แตไมเคยเหน็เลย...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552)   

 

“...ส่ือทีวเีร่ืองนี้ยงันอยอยูนะ ไมมีใครใหความสําคัญ เคยออกรายการเร่ืองจริงผานจอ มี

นิดเดียวเอง รอดูเปนชั่วโมงไมมี ไปเขาหองน้ํา แปบเดียวผานไปแลว ไปใหความสําคัญกับคน

เชือดคอตัวเองมากกวาสเตมเซลล เห็นวาตรงนัน้มนัดูนาจะมีรายไดใหมากกวามัง้...” (คุณ สุรชา 

ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

ผูปวยทั้ง 12 คน จึงมีการใชสื่อโทรทัศน ประเภทเดียวคือ  

 

1. รายการทีมุ่งใหความบนัเทิง  

 

ผูปวยทั้ง 12 คน สนใจดูรายการโทรทัศนซึ่งนาํเสนอสารที่มุงใหความบันเทงิ การพกัผอน

หยอนใจ ความเพลิดเพลินใจ หรือความพึงพอใจทนัท ี เชน รายการละครโทรทัศนของไทยและ

ตางประเทศ รายการภาพยนตร รายการเกม เปนตน โดยถึงแมวาจะเปนชวงเวลาที่ตนเอง

เจ็บปวย แตผูปวยกย็ังตองการความบันเทงิจากรายการโทรทัศนที่ตนเองช่ืนชอบ ตัวอยางเชน 

 

“...การใชสื่อไมคอยเปล่ียนไป กย็ังใชอะไรแบบเดิมๆ การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวก

บันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกบัเร่ืองความเจ็บปวดกับเร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมนัก็เหมือนลืมๆ 

ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวยจะมีมุมมองในการดูเนื้อหาของรายการเดิมแตกตางไป เชน 

ในกรณีของ คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ซึง่ปกติเปนคนชอบดูละครโทรทศันตางประเทศ ซึ่งมีเนื้อหา

เกี่ยวกับแพทยและการรักษาโรค เมื่อไดดูละครซ่ึงมีตัวละครปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด จึงมี

การนาํเอาเร่ืองจริงที่ตนเองประสบมาวเิคราะหเนื้อหาทีส่ื่อโทรทัศนนาํเสนอ 

 

“...ตอนท่ีปวยดู ER จะมีเนือ้หาเกี่ยวกับหมอๆ บางตอนจะมีคุณหมอเรียกคุณแมมาคุย

วาลูกเปนลูคีเมีย เราดูสารคดี พวก Death or Alive บางทีจะมีเร่ืองของคนที่เปนลูคีเมีย ดูแลวมัน

กระทบใจเรา เพราะสวนใหญเขาจะชอบเอานักแสดงที่เปนคนไขใหเปนเด็กทุกทีเลย เราดูแลวเรา

ก็เศรา สงสารเด็ก แตอีกมมุเราก็รูวามนัคือซีรียเฉยๆ มันไมใช reality ไง แตถาพวกซีรียหนัง
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เกาหลีที่เกี่ยวกับลูคีเมีย พีดู่แลวรูสึกขําไปเลย เพราะรูสึกวาส่ิงทีเ่ขาเอาออกมาเสนอ มันคือ

การพยายามโนมนาวใหเราสงสาร แตจริงๆ แลวมนัผิดความเปนจริง ขอมูลที่มันอยูในหนงัมัน

ไมใช พี่ดูแลวก็เลยขํา บางทีนางเอกเปนลูคีเมียจะตองตาย แตบางทtีhe wayในการตายมันไมใช

ความเปนจริงไง เราเลยรูสึกขํา มนัไมใชนะ…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

หรือในกรณีของคุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ซึ่งกลาวถงึละครทีม่ีมีตัวละครปวยเปน

โรคมะเร็งในเม็ดเลือดวา “...ชวงนั้นมหีนงัโรแมนติค ละครเกาหลี ผมจําไดทุกคนตายเพราะโรคนี้

หมดเลย (หัวเราะ) เพื่อนก็มาพูดกับผม ผมก็อะไรเนี่ย แชงกูเหรอ เขาก็บอกไมใช ขําๆ ไป ผมก็รู

วามนัไมไดเปนอยางนั้น...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
 
วิทยุ  
 
จากการศึกษาพบวา มีผูปวย 6 คนที่เปดรับฟงวทิยุเปนประจาํต้ังแตกอนที่จะปวย 

หลังจากที่ตนเองรับรูวาเปนโรค ผูปวยทั้ง 6 คน ยงัคงมีการใชวิทยุเปนประจาํอยูเหมือนเดิม  

 

ตารางที่ 16 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือวิทยุชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวยกับชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × × × 
2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

 รวม 6 2 6 2 
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จากตารางขางตนพบวา ผูปวยที่ใชสื่อวทิยทุั้ง 6 คน ยังคงใชประเภทเนื้อหาประเภท

เดิมโดยสามารถแบงเปนเนือ้หาของส่ือวิทยุที่ผูปวยใชออกเปน 2 ประเภท คือ  

 

1. รายการทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 2 คน ที่มกีารฟงรายการที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน 

ใหความรูต้ังแตกอนรับรูวาเปนโรค  ไมมกีารใชเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับโรคในชวงกอนเขาศูนยปลูก

ถายไขกระดูก เนื่องจากผูปวยไมพบเนื้อหาเหลานี้จากส่ือวิทยเุลย ผูปวยจึงเลือกติดตามฟงเพยีง

รายการที่มีเนือ้หาที่ใหความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา เพื่อนาํมาปรับจิตใจ สรางความสบายใจ

ใหกับตนเอง เมื่อรูสึกเครียดจากเร่ืองความเจ็บปวย 

 

” ...พอตอนนอนก็จะเปดวทิยฟุงรายการของวัดสังฆทาน เปนรายการธรรมมะเลาเร่ือง 

เปนแมชีเลาจะสนุกมากเลย สวนมากจะเปนเร่ืองบุญบาป กรรมที่เราเคยทํา แลวมนัมา

ตอบสนองเรา ปกติเราฟงอยูแลว เปนคนที่ชอบพทุธศาสนาอยูแลว พอไมสบายก็ยิง่ฟง เพราะมัน

ชวยเราได มนัทาํใหใจเราสงบได บางทียิง่เราคิดมากใจเราก็ไมสงบ โรคเราก็ไมสงบ คลายวาถา

ใจเราสงบ โรคเราก็สงบ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ฟงซีดีธรรมะคอนขางบอย เพราะมันชวยใหสงบไมฟุงซาน...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. รายการทีมุ่งใหความบนัเทิง  

 

สถานวีทิยทุี่เปดเพลงไทย เพลงสากล ก็เปนส่ืออีกประเภทท่ีผูปวย 6 คนเลือกฟง เพื่อ

ความบันเทงิ โดยผูปวยเลือกเปดฟงรายการเพลงทางสถานีวทิยุคล่ืนตางๆ ตามความชอบของแต

ละบุคคล เชน ผูปวยทีม่พีื้นเพเปนคนตางจังหวัดจะชอบเพลงลกูทุงจงึเลือกเปดฟงสถานวีิทยุที่

เปดเพลงลูกทุง เปนตน 

 

“...วิทยุเราชอบมากอยูแลว เราก็ยงัเปดฟงที่บาน ฟงลูกทุง ชอบฟง เอฟเอ็ม 105 

เหมือนเดิมนะ มันก็คลายเครียดดี...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552)   
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“...ชอบฟงเพลงลูกทุง ก็จะเปดวิทยฟุงคล่ืนที่มนัเปดเพลงลูกทุง เปนวิทยชุุมชนของที่

สุโขทัยนั่นแหละ...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

เทปและซีดีเพลง รวมทัง้ Mp3 ยังเปนส่ืออีกชนิดหนึง่ซึง่ผูปวยเลือกเปดรับฟง แทนการ

ฟงเพลงจากสถานวีทิยุ เพราะสามารถเลือกฟงเฉพาะเพลงที่ตนเองชื่นชอบได โดยเฉพาะเพลง

บางประเภททีผู่ปวยตองการฟง แตมักจะไมเปนที่นยิมเปดตามสถานวีิทยทุัว่ไป เชน เพลงคลาส

สิค เพลงลูกกรุงเกาๆ เปนตน 

 

“...ผมชอบฟงซีดีเพลงคลาสสิคมาก เปนเพลงบรรเลงไมมีคนรอง...มนัไมมีเปดทัว่ไปตาม

วิทยนุะ กฟ็งซีดีเอา หลังปวยจะชอบฟงเพราะมนัชวยในเร่ืองสมาธิดวยนะ ฟงแลวทําใหเราผอน

คลาย...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...ชอบฟงเพลงลูกทุงกับลูกกรุง เพลงเกาๆ ฟงเทป กบัซีดี เอามาเปดในวิทย ุมนักท็ําให

เราเหมือนบนัเทิงข้ึน มนัเพราะนะ...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

  “...ปกติเราเปนคนชอบฟงเพลงจาก MP3 มันเลือกไดไงวาจะเอาเพลงอะไรบาง หลังรูวา

ปวยกฟ็งนะ บางเวลา...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 
2) สื่อสมัยใหม (New Media)  

 
อินเทอรเน็ต 
 

ตารางที ่ 17 ประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ  ×  × 
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2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × × × 
3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × × × 
4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × × × 
6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา  ×  × 
 รวม 4 6 4 6 

 

จากการตารางขางตนพบวา ผูปวยจํานวน 6 คน ทีม่ีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ หลังทราบวาตนเองปวย ทัง้ 6 คนยงัคงใชอินเทอรเน็ตเชนเดิม สําหรับ

ในเร่ืองของเนือ้หา พบวาผูปวยที่มักจะใชอินเทอรเนต็ในเนื้อหาที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน 

ใหความรู จะเพิ่มการใชขอมูลเร่ืองเกี่ยวกับโรค จากตารางขางตนผูวิจัยสามารถแบงเนื้อหา

อินเทอรเน็ต ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

 

1. เว็บไซดที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

  จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 6 คน ที่มกัจะใชสื่ออินเทอรเน็ตในการหาขอมูลขาวสาร

เปนประจาํต้ังแตในชวงปกติ เมื่อหลงัจากทราบวาตนเองปวย ผูปวยกลุมนี้ ก็ยงัคงเลือกใช

อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัโรคและการรักษา ซึง่สามารถคนหาไดอยางงายดาย และ

สะดวกรวดเร็ว รวมทัง้มีขอมูลที่หลากหลายท้ังเว็บไซดของไทยและตางประเทศ  

 

    “...เรากท็องอินเทอรเน็ตหาขอมูล และก็วิธีการรักษา ข้ันตอนการรักษา การปฏิบัติตัว

หลังปลูกถาย...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...เราก็ไปเซิรชหาขอมูลเอง ในอินเทอรเนต็ ใสชื่อโรคไป มันก็ข้ึนมา เพราะอยากรูเร่ืองที่

เราเปน มนัก็ไมไดเจาะลึกอะไร...” (คุณ กลัยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...การหาขอมลูหลังจากที่รับรูวาตนเองปวยนัน้ เปนไปในแงทีว่า ตองรู สวนใหญก็จะดู

มาจากอินเทอรเน็ต เราก็จะดูวาอาการจะมีอาการประมาณไหนไดบาง ระหวางทําจะมีอะไรแทรก

ซอนไดบาง ทาํไปแลวจะมีอะไรตอจากนัน้ไดอีกบาง แตเราก็จะดูคลาวๆ ใหพอรู แลวเราก็ไปฟงที่

โรงพยาบาลดูอีกทีวามนัตรงกันไหม พี่ไมไดหาขอมูลละเอียดยิบยอย แตเอาหลักๆ ใหเราพอรูวา

เปนอะไร แนวไหน ยังไง…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 
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 “...ชวงแรกๆ ผมก็เขาไปSearchในอินเทอรเน็ต วาตกลงไอ Lymphoma ทีห่มอพดูมัน

แปลวาอะไร ในเว็บไซดตางประเทศแตภาษาอังกฤษเราก็โอเค เราก็เลยดูไป แปลไปมันอาการ

เหมือนกับที่ในเว็บไซดบอก เปะเลยวามันจะเดินแลวตะกุกตะกกั เดินแลวไมคลอง ในเว็บไซดมนั

จะบอกคํานิยามของโรค...ชวงแรกๆ ก็ดูที่เว็บพนัทิปหองสุขภาพ” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ 

สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มันทําอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา แตมนัไมไดพูดถึงการรักษา พูดถงึบาง แตไมไดละเอียด เปนเว็บไซดเกี่ยวกบัพวกวิธีดูแล

ตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทาํอะไรบาง ไมกเ็ปนเคส

ตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว มนัเปนเว็บไซดเมืองนอก แตคุณพอไปหาเวบ็ไซดเมืองไทยมาให 

แตผมอานภาษาไทยไมคอยรูเร่ือง อานไมคอยเร็วก็เลยตองอานภาษาอังกฤษ...ผมก็หาเว็บเอง

บาง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวย 2 คน ซึ่งกลาววาตนเองชอบใชส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด และ

คอนขางมีความรูเกี่ยวกับการใชสื่ออินเทอรเน็ต ไดกลาววา ถึงแมส่ืออินเทอรเนต็จะเปนส่ือที่

ทันสมยั ใชสบืคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว แตขอมูลตางๆ ที่ปรากฏในเว็บไซดนัน้ ไมไดถูกตอง

เสมอไป ผูเลนตองมีการคัดเลือกดูเว็บไซดที่ไดมาตรฐาน 

 

“...มีไปหาในอินเทอรเน็ตบาง แตคือต้ังแตที่เรียนมาแลว อาจารยบอกวาขอมูลบางคร้ัง

มันไมนาเชื่อถอื คือ ใครก็เสนอขอมูลตรงนี้ข้ึนมาก็ได ความถูกตองมันอาจจะไมรอยเปอรเซ็นต 

ใหเช่ือสวนหนึง่ อานก็อานได แตอยาเพิง่เชื่อจากอินเทอรเน็ตทัง้หมด...” (คุณ สดับพงษ จุน

พิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เซิรชเอาจากเน็ต บางทีมนัไมคอย Reliable เราตองดูเว็บดวย พวก .com ขอมูลมัน

อาจจะไมจริง แตพวกที่มันเปน .org เปน organization .edu .gov government ฐานขอมูลของ

เคาจะดีมากๆ เราก็เช่ือถือของเขาได แตพวก .com ใครก็ทําได...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิ  
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เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิในอินเทอรเนต็นั้น เปนส่ิงที่ผูปวย 4 คน ใหความสนใจ

เลือกดูเว็บไซดที่มีเนื้อหาในเรื่องที่ตนเองช่ืนชอบอยูแลว รวมทัง้อินเทอรเน็ตยงัสามารถใหการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง กับผูใช เชน E-mail, msn ซึ่งผูปวยสามารถใชติดตอกับเพื่อนเพือ่คลายเหงา 

เพราะตนเองตองหยุดพักการเรียนอยูที่บาน  

 

“...เขาเว็บไซดสวนมากก็จะไมเกี่ยวกับโรคที่เปน แตเคยเขาไปดูนะชวงแรกๆ ก็ดูที่เวบ็พัน

ทิปหองสุขภาพก็เคยดู แตดูแปบเดียวมันเบ่ือมาก ไมอยากสนใจอะไรตรงนี้ ... ชอบถายรูป พอไม

สบาย เราก็เขาไปดูรูปของคนอ่ืน เว็บไซดพันทิปหองกลอง ตากลองดอทคอม ก็เพลินๆ ไป...” 

(คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...เร่ืองความบันเทงิ หลักๆ เลยก็จะคุยกบัเพื่อน หาคนคุยดวย ดูวาตอนนัน้คนรูจักเรามี

ใครออนอยูบาง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ระหวางการรักษา ผมใชเอาไวคลายเครียดแกเหงา ถาบันเทงิก็เหมือนเดิม เอาไวเลน

เกม คุยกับเพือ่น ดาวนโหลดเพลง ดาวโหลดหนังมาดูเหมือนเดิม เราหยุดอยูบานก็ใชสื่ออะไรที่

เรามีไดสบาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
 

3)  สื่อเฉพาะกจิ (Special media)  
 
จากการสัมภาษณพบวา สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อประเภทใหมที่ผูปวยทัง้ 12 คน เพิ่มการใช

ข้ึนมา หลังจากทีท่ราบวาตนเองปวย การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ผูปวยซ่ึงเปนผูรับสาร

จะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง จุดมุงหมายหลัก

ของส่ือเฉพาะกิจอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน ผูปวยโรคมะเร็งในเม็ดเลือด ผูปวยโรคมะเร็งตอม

น้ําเหลือง ผูปลูกถายไขกระดูก เปนตน  

 

สื่อเฉพาะกิจทีพ่บวาผูปวยมกีารเลือกใชนัน้ ไดแก แผนพับ คูมือผูปวย และวีซีดี ซึง่จะมี

บริการแจกฟรี และใหยืมอยูที่แผนกโลหติวิทยาของโรงพยาบาล สือ่เฉพาะกิจเหลานีพ้บวาผลิต

โดย พยาบาล ชมรมผูปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ครอบครัวของผูปวย ซึง่รวบรวมขอมลูจากแพทย

มาจัดพิมพเปนความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษาใหกบัผูปวยคนอ่ืนๆ  
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แผนพับ 

สําหรับที่แผนกโลหิตวทิยา ของโรงพยาบาลทัง้ 2 แหง พบวามีการแจกแผนพับเกีย่วกับ

โรคทางโลหิตวิทยา ซึ่งผูปวยสามารถนําไปใชประโยชน และใหความรู  เนื้อหาจะเปนขอมูล

เบ้ืองตนเกี่ยวกับโรคและวิธกีารรักษาใหกบัผูปวย ใชภาษางายตอการอานใหเขาใจ เชน แผนพับ

เร่ืองมารูจักเมด็เลือดขาวกันเถอะ เปนตน   

 
ภาพที ่7 ตัวอยางแผนพับของโรงพยาบาลศิริราช 

 

จากการสัมภาษณพบวาผูปวย ทั้ง 12 คน รวมทัง้ญาติของผูปวยสนใจที่จะอานส่ือ

เฉพาะกิจเหลานี ้โดยจะเลือกอานเนื้อหาทีเ่กี่ยวของกับโรคและการรักษาของตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...ถาเจอเร่ืองเก่ียวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะอานทกุเร่ือง เวลาไปโรงพยาบาลเราก็

จะเดินเขาไปอาน อยากรูวามันเปนยงัไง รักษายังไง...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 

มกราคม 2552) 

 

คูมือผูปวย และวีซีดี 

นอกจากแผนพับซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับโรคตางๆ แลว หนวยปลูกถายไขกระดูก ของ

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ยังมกีารจัดทาํคูมือการปฏิบัติตัวของผูปวยมะเร็งที่ไดรับยาเคมีบาํบัด
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และคูมือผูปวยเร่ืองการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด (การปลูกถายไขกระดูก) ใหกับ

ผูปวยที่กําลังจะเขารับการปลูกถายอีกดวย ซึ่งจะมีเนือ้หาเกี่ยวกับการปลูกถายไขกระดูก อาการ

ขางเคียงที่อาจพบไดเมื่อปลูกถาย สิง่ที่ตองนาํมาเมื่อตองเขานอนโรงพยาบาล ตลอดจน

คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของผูปวย  เปนตน 

 

 
ภาพที ่8 ตัวอยางคูมือผูปวยของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

 

 
9ภาพที ่9 คูมอืผูปวยเร่ืองการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
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จากการสัมภาษณ พบวา ผูปวยที่เคยไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไข

กระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ทัง้ 7 คน มีการเลือกใชสื่อประเภทน้ี เพื่อรับขอมูลเกี่ยวกับโรค

และการรักษา ตัวอยางเชน 

 

 “...พวกหนงัสือคูมือผูปวย เอามาอานก็โอเค เพราะวาเคาก็ใหขอมูลสําคัญๆ ครบหมด

...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

  

“...คูมือผูปวย อานทุกเลมนะ อานเสร็จกท็ิ้ง ไมเกบ็ไปอะไรกับมันมาก...” (คุณ รัศมีกร 

เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...กอนเขาเขาจะแจกคูมือวาการปลูกถายมันเปนยงัไง มีข้ันตอนอะไรตองเตรียมตัว

ยังไง ใหเตรียมจิตใจรางกายยังไง ก็ดีที่เขาบอกเหมือนใหเราเตรียมตัว มันก็ไมไดมากมายอะไร 

เราเองกเ็ตรียมพรอมที่ใจมากกวา...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

ในสวนของญาติของผูปวยก็พบวา มกีารใชสื่อประเภทน้ีเพื่อเปนความรูเบ้ืองตนในการ

สรางความเขาใจเกี่ยวกับโรคและการรักษาเชนเดียวกนั ตัวอยางเชน  

 

“...คูมือผูปวยที่นางพยาบาลเขาจัดเอาไวใหอาน ก็ดีคะ ไดรูเร่ืองวาโรคนี้เปนยังไง แลว

วิธีการปลูกถายเปนยังไง ข้ันตอนเปนยงัไง...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...คูมือผูปวย เคยหยิบมาอานคร้ังสองครั้งเอง พวกวธิีการสงผูปวยเขาไปในศูนย ผมวา

มันมีประโยชน เพราะวาคนไขแตละคนก็เรียนมาไมเหมือนกนั บางคนก็ไมรูเร่ืองวทิยาศาสตร ไมรู

เร่ืองอะไรพวกนี้เลย อยางนอยถาเอกสารพวกนี้บอกอะไรที่มันเปนภาษางายๆ ที่มนัเปนพืน้ฐาน

...” (คุณ สราวธุ ทฬัหิกรณ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ หนวยปลูกถายไขกระดูก ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ยงัมีการผลิตวีซีดี

เกี่ยวกับการปลูกถายไขกระดูก (การปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด) ใหกับผูปวยไดดูกอนการ

ปลูกถายไขกระดูก เพื่อเพิม่ความเขาใจในการปลูกถายฯ ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา ผูปวยที่เคย

ไดรับการปลูกถายไขกระดูกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จํานวน 5 คนไดดูวีซีดี และกลาววาเปน

ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการปลุกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 



 138 
 

“...กอนปลูกถายโรงพยาบาลจะใหดูวีซีดีอยางยอๆ วาตองทาํยังไงบาง ตองนอนใหหอง

ปลอดเช้ืออยางโนนอยางนี…้” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...วีซีดีเกี่ยวกับการปลูกถายฯ ไดดูต้ังแตแรกกอนการปลูกถายนานๆ เลยนะ มันแคเปน

การอธิบายคราวๆ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ดูวิซีดีเกี่ยวกับการปลูกถาย นางพยาบาลเอามาใหดู เห็นแลวก็ธรรมดา ไมรูสึกอะไร 

แครูสึกไมกลัวแลว มันก็แคนี้เองไมคิดอะไรแลว...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

แตจากการสัมภาษณ พบวาผูปวยซ่ึงเคยไดรับการปลูกถายไขกระดูก ที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ จํานวน 2 คน ไมไดดูวีซีดี อาจเปนเพราะจํานวนวิซีดีมีเพียง 2 แผน อาจไมเพยีงพอ

กับการใชของผูปวย รวมทัง้ผูปวยอาจไดหองในศูนยปลูกถายไขกระดูกกอนเวลาทีก่ําหนดไว จงึ

ไมมีเวลา 

 

“...ผมเขาแบบกะทนัหัน ก็ไมไดดูอะไรเลย ตอนท่ีจะเขาไปปลูกถายฯ ตอนแรกเขานัด

เดือนหนา พอดีคิวมันวางเดือนนี้ เขาเลยยังไมไดเรียกใหผมดูอะไร เขาก็เรียกเขาไปกอนนะครับ 

ตอนน้ันก็เลยไมคอยรูเร่ืองอะไรเกี่ยวกับการปลูกถายฯ เลย ก็เขาไปทาํเลย มนักะทนัหนั...” (คุณ 

วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

 “...มวีีซีดีใหดู แตผมไมไดดู เพราะตอนนัน้มีคนจะเขากอน เขาก็เลยใหคนนั้นไปดูกอน 

แลวคนนัน้มาคืนชาหรือยังไงไมทราบ เขาก็เลยใหมาดูวนัเกือบจะออก เนื้อหาก็มีการปลูกถายไข

กระดูกแตกอนเปนยังไงประมาณนี้...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

4) สื่อบุคคล 

ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ส่ือบุคคลเปนส่ือ

ประเภทหนึ่ง ซึ่งมีสวนสําคัญในการใหขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอผูปวย เปนการปฏิสัมพนัธ
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เพื่อใหไดขอมลูขาวสาร จากการสัมภาษณพบวา สื่อบุคคลที่สําคัญกับผูปวยในระยะนี้ ไดแก 

 

แพทย  

แพทยเปนส่ือบุคคลที่เปนแหลงขอมูลหลักสําคัญมีหนาที่โดยตรงในการเผยแพรขาวสาร

และขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโรคที่สําคัญตอผูปวยและญาติ และเปนแหลงขอมูลที่ผูปวยทัง้ 12 คน

กลาววานาเชือ่ถือที่สุด และผูปวยสามารถตัดสินใจรับสารตางๆ จากแพทยไดอยางมัน่ใจ แตการ

รับขอมูลจากแพทยอาจมีขอจํากัดทางดานเวลา เนื่องจากในโรงพยาบาลของรัฐมีผูปวยจํานวน

มาก จึงทําใหโอกาสในการอธิบายใหผูปวยรับรูอยางละเอียดนั้นมีคอนขางนอย 

 

ต้ังแตเร่ิมตนผูปวยจะรับรูวาตนเองเจ็บปวยเปนโรคอะไรจากแพทย แพทยจะเปนผูให

ขอมูลหลักในเร่ืองสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษา เชน ขอมูลเร่ืองการใหเคมีบําบัด 

ขอมูลเรื่องการปลูกถายไขกระดูก จากการสัมภาษณพบวา การบอกขาวสารของแพทยเปนส่ิง

หนึง่ทีม่ีผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย หากผูปวยเกิดความเครียด รูสึกไมแนใจเกี่ยวกับการ

รักษาและสุขภาพของตนเอง ผูปวยจะถามขอมูลจากแพทย เพื่อใหรูสึกสบายใจมากข้ึน 

ตัวอยางเชน 

 

“...เราจะคอยถามหมอ รับขอมูลจากหมอ เพราะมนัแนนอนที่สุดแลว...” (คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ขอมูลตางๆ ก็จะเปนเราอานเองมาดวย ใหเราพอรูบาง ถาตรงไหนสงสัยเรากจ็ะถาม

หมอไป หมอก็จะใหขอมูลเรามา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

ในขณะเดียวกนัหากแพทยไมใหขอมูล ไมใหกาํลังใจ ไมบอกโอกาส หรือหนทางการ

รักษา ส่ิงเหลานี้อาจสงผลกระทบในทางลบกับผูปวย ทาํใหสภาพจิตใจของผูปวยแยลง เชน ใน

เร่ืองของการบอกขาวรายเก่ียวกับโรค วิธกีารบอกของแพทยสงผลตอปฏิกิริยาของผูปวย จะเห็น

วาผูปวย 1 รายเมื่อทราบวาเปนโรคไดเกิดความกลัวและปฏิเสธ ซึ่งมาจากวธิีการบอกของแพทย

ที่ใชวิธีตะโกนมาบอกหนาหอง และไมอธบิายขอมูลเกีย่วกับโรคใด ใหผูปวยทราบ แตเมื่อผูปวย

ไดถูกสงตัวมาที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ แพทยของทีน่ี่ไดเขามาพูดคุย อธิบาย รวมทั้งใหกําลังใจ 

ผูปวยจึงเกิดความยอมรับและเขาใจในโรคของตนเองมากข้ึน 
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“...หมอเดินมาบอกวาผลเลือดผิดปกตินะ หนนูอนอยูเคาก็ตะโกนมาจากประตูวา เนี่ย

หน ู หนูเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวนะ หมอเคาไมเหน็จะมาคุยอะไรกับเราเลย เราเองก็ไมอยากเชื่อ 

อยูดีๆ ก็ตะโกนมา ทําไมเรียกญาติไมเรียกใครมาคุยดีดี ... พอเคาสงตัวมาที่โรงพยาบาลจุฬา 

ตอนแรกหมอจะมาถามวารูมั๊ยวาตัวเองเปนโรคอะไร ตองมีวิธกีารรักษายังไง ข้ันตอนการรักษา

เปนอยางไรรูมัย๊ เราก็เร่ิมรู เร่ิมเขาใจ หมอมาคุยกับเราทกุวัน วาตองทาํอยางนัน้อยางนี ้พอใหยา

แลว ตองทําอยางไรเราตองดูแลตัวเอง เตรียมตัวนา...หมอที่นีท่าํใหเรารูสึกวาเราไมอยูกับโรคนัน้

คนเดียว หมอใสใจดูแลเราทุกอยาง...”  (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

กอนการเขารักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาล แพทยจะมีการทํา Family 

Conference ซึ่งจะเปนการอธิบายกับผูปวยและญาติถงึข้ันตอนและผลการรักษาดวยวธิีการปลูก

ถายไขกระดูกอยางละเอียด จากการสัมภาษณพบวา เมื่อผูปวย และญาติ ไดรับขอมูลจากแพทย

เกี่ยวกับโอกาสในการหายจากโรคดวยการปลูกถายไขกระดูก จะทาํใหผูปวยและญาติมีกําลังใจ

วามทีางรักษาหาย และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปลูกถายไขกระดูกมากข้ึน ตัวอยางเชน 

 

“...ตอนแรกผมไมรูนะวาการปลูกถายฯ ทํายงัไง ตอนแรกผมนึกวาเขาจะเอากระดูกผม

ออกมาทั้งอัน แลวเอากระดูกผมใสลงไป เพราะขนาดเขาแคตรวจ เขายังมาเจาะอะไรไปต้ังเยอะ 

ผมก็คิดในใจ เด๋ียวเขาจะเจาะแลวใสเขาไปหรือปาว แลวตอนหลังหมอก็อธิบายใหฟง เราก็สบาย

ใจ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“... หมอเขาอธิบายวาตองมีการรักษาดวยการปลูกถายไขกระดูกอยางเดียว เขาก็บอก

อีกวามันมเีปอรเซ็นนอยที่จะเจอไขกระดูกเดียวกนั เขากบ็อกวาตอนปลูกถายมันก็ 50 50 หมอ

อธิบายใหฟง เราก็สบายใจนิดหนอยวาแฟนมีทางรักษา...” (คุณ กนกวรรณ แปดเจริญ 

สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 
 
แตเมื่อแพทยไดอธิบายถึงขอมูลเชิงลบเกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูก เชน อัตราการ

ตาย อธิบายวาวิธกีารรักษานั้นรุนแรงมาก ฯลฯ กลับเพิม่ความกังวลมากยิง่ข้ึน แตผูปวยทัง้ 12 

คนก็ยงัตัดสินใจที่จะปลูกถายไขกระดูก เพราะแพทยไดใหขอมูลวาเปนวิธกีารที่แนนอนที่สุดที่จะ

สามารถรักษาใหหายขาดจากโรคที่เปนอยู ตัวอยางเชน 
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“...พอเรารูวาจะเขาไปในศูนยปลูกถายชวงแรกรูสึกดีใจที่ตัวเองจะไดทํา เรามี

เปอรเซ็นตที่จะหายนะ แลวเราก็ดีใจมากเพราะพี่นองเราเยอะมีต้ัง 5 คนมีเปอรเซ็นตที่จะเหมือน

ได แตพอมาเจออาจารยหมอเขาถามวา ใหตัดสินใจเองนะวาจะทาํหรือไมทํา ตอนแรกตัดสินใจ

แลววาจะทาํ แตพออาจารยพูดวามันอันตรายนะ มนัถงึชีวิตนะ มนัทัง้ใหคีโม ทั้งฉายแสง บวกกนั

สองอยางแลวจะรับไหวมัย๊ ตอนน้ันก็เลยสับสน พอกลับบานไปคิดวามันเปนทางทีจ่ะหาย เราก็

ตัดสินใจทํา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“... หมอบอกเปอรเซ็นวามคีนตายตอนทีป่ลูกถายฯ เราก็กลัวมากไมอยากทําแลว พอ

หมอเห็นเรากลัวมากเขาก็อธิบายใหฟงวา ทีห่มอคุยใหฟงนี่มนัเปนเชิงวิชาการของหมอ จริงๆ ก็

รอดออกมากนัหมด เราก็สบายใจ โลงใจ ก็ตัดสินใจทาํ...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 

2 กุมภาพันธ 2552) 
 
 

ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 
 
จากการสัมภาษณพบวา ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทัง้ 12 คน เปนส่ือ

บุคคลที่สําคัญรองจากแพทย  โดยญาติจะชวยแสวงหาขอมูลเกี่ยวโรค เร่ืองสุขภาพ ฯลฯ แลวนาํ

สารเหลานัน้มาสงตอใหกับผูปวย โดยในการสนับสนุนขอมูลของคนในครอบครัว พบวา จะมกีาร

เลือกและคัดกรองขอมูลกอนที่จะนาํไปเลาหรือบอกกบัผูปวย โดยจะเลือกขอมูลที่คิดวาจะเปน

ประโยชนตอผูปวยและขอมลูเหลานั้นจะไมสรางความไมสบายใจแกผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...เราไปซื้อหนังสือของหนุย นันทกานตมาอาน เขาเปนโรคมะเร็งตอมน้าํเหลือง ให

ความรูไดดี เพราะวาเขาจะบอกข้ันตอนเลยวา ใหยาแลวจะเปนอยางนี้ๆ ตองใหกําลังใจแบบไหน 

ผลขอฤทธ์ิยามันจะทําใหทรมานแตมนัคือวิธีการรักษาไมใชอาการของโรค อานแลวก็ไปบอกพี่

เขาวาใหยาแลวมันจะเปนอยางนีน้ะ ไมใชโรคทรุด ทาํใหทัง้เราและเขาไมตกใจวา โอยแยแลว 

รางกายเปนอยางนี้โรคทรุดแลว ทําใหเขาใจมีกําลังใจ ไมกลัว ไมใจเสีย มีประโยชนมาก...” (คุณ 

ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มทีาง

รักษายงัไง เอาใหลูกเขาอานดวย...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 

2551) 
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“...พวกหนงัสือเกี่ยวกับโรค แมอานแลวมาบอก แตผมไมเคยอานตรงๆ กินหลินจอืดีนะ 

กินไอนัน่ดีนะ เขาอานแลวก็มาบอกเรา…” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให พวกเขาไปคนหากันในเนตวารักษายังไง แลวก็มา

บอกเราคนอะไรกันแลว มนัหายได เขาก็เอามาบอกเรา...หลานๆ ที่โตแลว เขาก็ไปหาในเน็ตมา

บอกกันวารักษาไดหายไดนะ...” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

สําหรับผูปวย 2 คนคือ คุณมณีนุช และคุณสุรชาที่มคีวามรูสึกตอรองวาหากตนเองทํา

อะไรบางอยาง นอกเหนือจากการรักษาโดยวิธีของแพทยจะสามารถทําใหตนเองกลับมาเปนปกติ

ได เชน การกนิยาโบราณ กไ็ดการสนับสนุนขอมูลจากคนในครอบครัว 

 

“...รับสภาพผมรวงไมไดเลย หนีเลย ชวงนัน้แมไปหาขอมูลเร่ืองยาหมอ ยาจากที่บานนัน่

เหละ ที่พษิณุโลก ตามคนเฒาคนแกเขาบอกวากินแลวดี แมไปถามเขามา เราก็กนิตามที่เขาบอก

...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

นอกจากนีย้ังพบวาญาติพีน่องและคนในครอบครัวเปนผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจ

ปลูกถายไขกระดูกของผูปวยอีกดวย ตัวอยางเชน 
 
“...เรารับขอมูลจากคุณหมอ หมอเขาไมไดฟนธงวาจะหายรอยเปอรเซ็นต แตเราไมมี

ทางเลือก หมอก็ใหเราตัดสินใจ เราก็ตองเลือก ฟงมาก็คิดวาการใหคีโมอยางเดียว เปอรเซ็นตจะ

หายขาดมันนอย เลยตัดสินใจบอกภรรยาวาทําดีกวา…” (คุณ วสันต ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 
 
“...พอกลับบานไปเราก็สับสน กลับบานไปคิดแลวก็ตัดสินใจทํา ตอนแรกเราก็สับสน 

นอนไมหลับ ก็โทรไปปรึกษา พอแมปูแฟน เคาก็ลงความเห็นใหทาํเพราะเรามีโอกาส...” (คุณ อา

ทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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ผูปวยคนอ่ืน  
 
เมื่อผูปวยมานัง่รอพบแพทยที่แผนก โลหติวิทยา ของโรงพยาบาล ทั้ง 2 แหง ผูปวย

จะตองเจอผูปวยคนอ่ืนๆ ทีป่วยเปนโรคเดียวกนั ระยะเวลาในการรอพบแพทยจะใชเวลานาน ทาํ

ใหผูปวยแตละคนทีน่ั่งรอพบแพทยมีโอกาสที่จะไดทําความรูจัก พดูคุยกัน ในเร่ืองของขอมูล

เกี่ยวกับโรค โดยผูปวยจะใชการเปดเผยตนเองเปนกลวิธีสําคัญในการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน 

เพื่อใหไดขอมลูขาวสารที่ตองการ กลาวคือ ผูปวยมักจะเลาเร่ืองของตนเอง แลกเปล่ียน

ประสบการณกัน เพื่อเปนขอมูลความรูเบ้ืองตน รวมทั้งเพื่อเปนการใหกําลังใจซึ่งกันและกนัอีก

ดวย ตัวอยางเชน 
 
“...มาตอนแรกเจอยายคนนงึ แกหัวโลน ก็ไปนั่งคุยกับแก...บางคนไมอยากรับรูวาตัวเอง

เปนอะไร เราไม เวลาเราไดยินใครพูด เราก็จะไปถามเลยวาเคารูเร่ืองนี้เหรอ เปนยงับาง พยายาม

ที่สุด ที่จะรูเร่ืองของตัวเอง... เพื่อนคนนงึ เคาเปนมะเร็งตอมน้าํเหลืองเราอยากรูอะไรเราก็โทรไป

หาพี่เคา เขารูเยอะกวาพี่เคาก็จะแนะนํา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 
 
“...รูจกักนัที่จฬุาเวลารอหมอ ก็จะคุยกนั ใหกําลังใจซึง่กนัและกนั...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือ

คารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ไปถามที่คนที่เปนโรคมาดวย เจอกันทีว่อรดที่ศิริราช เขาก็บอกวามันหายได…” (คุณ 

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 
 

ขอมูลจากผูปวยคนอ่ืนๆ นัน้ ถงึแมวาผูปวยหลายคนจะเห็นวาเปนประโยชน แตจากการ

สัมภาษณพบวา ผูปวย 1 คนใหความเหน็วาการฟงขอมูลจากผูปวยดวยกนัเอง อาจจะทําใหได

ขอมูลที่ผิดๆ  
 
“...มีคนพูดกันคนไขขางๆ เตียงนี้แหละ แลวเขาพูดนากลัวมาก บอกวาไมทํา ชัน้ยอม

ตาย เพราะไดยินคนอ่ืนพดูกันจนกลัวเลยไมปลูก เขาบอกวาวธิีเอาไขกระดูกมันตองเอาสวาน

เจาะเขาไปหมนุ เจ็บมาก ทาํหนาดวยนะ แลวดูดออกมา ถาไมไดตองเจาะใหม หมอตองเอาเทา

เหยยีบไวเลย ดูสิพูดซะนากลัว เราไปทําจริงไมเหน็มันเปนอยางนั้นเลย ขอมูลแบบนี้ฟงกนั
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เสียหายก็มีนะ ปากคนแลวคนไปคิดตามมนัอันตรายนะ ไมตองเปนโรคหรอก แคไปคิดตามก็

แยแลว...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

สรุปวา จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ การใชสื่อของผูปวยในระยะชวงกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) พบวา  

 

 เนื้อหาของส่ือ ในระยะชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปน

โรค)  ผูปวยใชเนื้อหา 2 ประเภท ไดแก 

 

1. ประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  ซึ่งพบวากอนที่จะรับรูวาปวยนัน้ 

กลุมตัวอยางทั้ง 12 คน จะใชส่ือประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรูที่เปนเนื้อหา

ทั่วๆ ไป  เชน ขาวสารบานเมือง กฬีา เทคโนโลยี ธรรมะฯลฯ แตหลังจากที่ผูปวยรับรูวาตนเองไม

สบายนั้น ผูปวยจะเลือกใชเนื้อหาขอมูลที่เปนประโยชน ใหความรูเพื่อชวยเสริมการบําบัด  2 

ประเภทคือ 

 

1.1 เนื้อหาเกีย่วกับโรคและการรักษา ผูปวยทัง้ 12 คนจะเลือกใชขอมูลที่เฉพาะเจาะจง

ในเร่ืองของโรคและการรักษามากข้ึน โดยผูปวยจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับโรค 

(Selective Exposure) ในเร่ืองตางๆ ไดแก 

- สาเหตุของโรค  

- อาการของโรค  

- วิธีการรักษา  

 

ตัวอยางเชน 

“...พอไมสบาย เราก็คนหาขอมูลเพราะอยากรูวาเปนอะไร เราสบายใจตรงที่พอรูวาเปน

อะไร แตเราก็รูวามนัรักษาได...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551)  

 

“...เราหาขอมลูตามหนังสือ เชน วารสารสุขภาพ มนัก็จะมีอธิบายวามะเร็งตอมน้าํเหลือง

เปนอยางไร จะมีอาการอยางไร เปนข้ันไหน...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 
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1.2 เนื้อหาทีใ่หความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา ผูปวยจะมีการใชธรรมะ และคํา

สอนของศาสนาที่ผูปวยนับถือ ในชวงเวลานี ้ เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนาํมาเปน

เคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติและการมองโลกใหกับผูปวยเพื่อสราง

กําลังใจ ตัวอยางเชน 

 

“...ชอบอานหนังสือธรรมะอยูแลว พอไมสบายอานแลวดี มนัชวยในเร่ืองจิตใจเลย คิด

ตามทีพ่ระทานสอน...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ธรรมะสอนใหเรารูวาขณะที่รางกายออนแอ เช้ือมนัก็เลยเร่ิมทําลายตับเรา จิตที่ไมมี

พลังใจนี่เอง เควงควาง แมแตเช้ือโรคตัวเล็กๆ มนัก็สามารถทาํลายเราได คิดไดแลวเราก็มี

กําลังใจ กาํลังใจเปนส่ิงสําคัญ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. ประเภททีมุ่งใหความบันเทงิ หลังจากที่ผูกลุมตัวอยางทัง้ 12 คนรับรูวาตนเองไม

สบายนั้น ผูปวยยงัคงใชสื่อทีม่ีเนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ ตามที่ตนเองช่ืนชอบ

ตัวอยางเชน 

   

“...วิทยุเราชอบมากอยูแลว เราก็ยงัเปดฟงที่บาน ฟงลูกทุง ชอบฟง เอฟเอ็ม 105 

เหมือนเดิมนะ มันก็คลายเครียดดี...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552)   

 

  “...การใชสื่อไมคอยเปล่ียนไป กย็ังใชอะไรแบบเดิมๆ การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวก

บันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกบัเร่ืองความเจ็บปวดกับเร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมนัก็เหมือนลืมๆ 

ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

 แหลงที่มาของสื่อ พบวาในระยะชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวา

ตนเองเปนโรค)  ผูปวยมีการใชสื่อจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือ

สมัยใหม รวมทั้งขอมูลจากสื่อบุคคล ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา  

 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษาที่สําคัญ คือ 

แพทย ซึง่เปนส่ือบุคคล ที่ผูปวยทั้ง 12 คน กลาววานาเชื่อถือที่สุด และผูปวยสามารถตัดสินใจรับ

สารตางๆ จากแพทยไดอยางมั่นใจ  
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- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษาที่สาํคัญรองลงมา คือ ส่ือ

บุคคลอ่ืนๆ ไดแก ผูปวยคนอ่ืน ญาติและคนในครอบครัว สื่อเฉพาะกิจ และสื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชนบางประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ โทรทัศน โดยผูปวยจะใชส่ือ

เหลานี้ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคเพิม่เติมจากที่ไดรับมาจากแพทย เชน ขอมลูเกี่ยวกับการ

รักษาทางเลือกอ่ืนๆ 

 

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน วิทยุ และสื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ผูปวยจะใชเมื่อตองการเนือ้หาที่มุงใหความบันเทงิ และจะใชสื่อส่ิงพิมพและวทิยุ

เมื่อตองการเนือ้หาความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา เพือ่เสริมการบําบัด  

 

5.1.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 

 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทัง้ 12 คน ในเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูกในชวงเวลาหลังจากการทราบวาตนเองเจ็บปวยนัน้ พบวาการเจ็บปวยดวยโรคที่ไมไดพบ

บอยในชีวิตประจําวนั เมื่อผูปวยทราบวาตนเองปวยเปนโรคที่รายแรง สงผลใหผูปวยผูปวยทัง้ 12 

คน เกิดภาวะของความรูสึกไมแนนอนไมแนใจ(Uncertainty) เกิดข้ึน จึงเกิดความตองการทีจ่ะ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนในเร่ือง สาเหตุของโรค อาการของโรค วิธีการรักษา 

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ เนื่องจากผูปวยคิดวาขอมูลเหลานี้เกี่ยวของกับตนเองโดยตรง และ

เปนประโยชนกับการรักษา รวมทัง้เปนสรางกาํลังใจใหกับผูปวยเมื่อไดทราบวา โรคที่ตนเองเปน

นั้นสามารถมทีางรักษาใหหายได ผูวิจัยสามารถแบงแบบแผนพฤติกรรมการแสวงหาและเปดรับ

ขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรคของผูปวยไดเปน 3 ลกัษณะ ไดแก 

 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวธิีการสําคัญในการมปีฏิสัมพันธ เพื่อให

ไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตองการ ตัวอยางเชน 

 

“...ขอมูลตางๆ ก็จะเปนเราอานเองมาดวย ใหเราพอรูบาง ถาตรงไหนสงสัยเรากจ็ะถาม

หมอไป หมอก็จะใหขอมูลเรามา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 
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“...มาตอนแรกเจอยายคนนงึ แกหัวโลน ก็ไปนัง่คุยกบัแก...บางคนไมอยากรับรูวา

ตัวเองเปนอะไร เราไม เวลาเราไดยินใครพูด เราก็จะไปถามเลยวาเคารูเร่ืองนี้เหรอ เปนยังบาง 

พยายามที่สุด ที่จะรูเร่ืองของตัวเอง... เพื่อนคนนึง เคาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองเราอยากรูอะไรเรา

ก็โทรไปหาพี่เคา เขารูเยอะกวาพี่เคาก็จะแนะนํา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ไปถามที่คนที่เปนโรคมาดวย เจอกันทีว่อรดที่ศิริราช เขาก็บอกวามันหายได…” (คุณ 

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน ซึ่งถือเปนสวนใหญของกลุม

ตัวอยาง มกีารแสวงหาขอมลูขาวสารเกีย่วกับโรคดวยตนเอง มีการกระทําเชงิรุกตางๆ เพื่อใหได

ขอมูลขาวสาร เชน การเสาะแสวงหาขอมลูขาวสารจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

และส่ือเฉพาะกิจ รวมทั้งผูปวยยงัไดรับการสนับสนนุขอมูลจากครอบครัว ญาติ เพือ่น ซึ่งพบวา 

ผูปวยทั้ง 9 คนนี้อยูในชวงอายุ 20 - 30 ป และ 31 - 40 ป ซึ่งถือเปนวยัรุนและวัยทาํงาน อาจ

เนื่องมาจากเปนชวงวยัทีม่กีารใชสื่อในปริมาณมากอยูแลว และในชีวิตประจําวันมีทักษะในการ

ใชและมีการใกลชิดกับชองทางส่ือสมัยใหมที่สามารถหาขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว เชน 

อินเทอรเน็ต จงึสะดวกที่จะคนหาขอมูลดวยตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...พอเราไมสบาย เราก็คนหาขอมูลเพราะอยากรูวาเปนอะไร เราสบายใจตรงที่พอรูวา

เปนอะไร แตเราก็รูวามันรักษาได...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 

2551) 

 

“...พอตอนที่เรารูวาเปน... พยายามที่สุดเลย อยากรูเร่ืองเก่ียวกับที่ตัวเองเปน เราสนใจ

เกี่ยวกับโรคที่เราเปนที่สุด…พยายามที่สุดที่จะรูเร่ืองของตัวเอง บางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิด

แลวเครียด แตถาเราไดอานหนังสือ ไดรับรูวาเออมนัมโีอกาสนะ ทเีราจะหายขาด ไมใชวาคนที่

เปนมะเร็งเดือนเดียวก็ตาย” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มันทําอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา แตไมไดละเอียด เปนเวบไซดเกีย่วกับพวกวิธดูีแลตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวา

หลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทาํอะไรบาง ไมก็เปนเคสตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว ผมคิดวา

เราตองรูบาง วามนัคืออะไร ไมใชวามีคนถามวามนัคืออะไรแลวเราตอบเขาไมได ผมเองก็อยากรู
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อะไรที่มันทําใหเราออนแอ อานไปแลวเราก็รู ผมก็หาเวบ็เองบาง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน เปนกลุมที่ไมไดแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคดวยตนเอง แตจะมีการกระทาํเชิงรับ กลาวคือ จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ซึง่พบวา ผูปวยทัง้ 

3 คนนัน้อยูในชวงอายุ   41 – 54 ป หรือเปนชวงอายุที่มากที่สุดของกลุมตัวอยาง ผูปวยในวัยนี้ 

มักจะมีลกูหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึง่เปนวัยที่มกัจะมกีารเรียนรูการใชสื่อสมัยใหมในการหา

ขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนับสนุนขอมูลให ตัวอยางเชน 

 

 “...ตัวพี่เองไมไดหานะ สวนมากจะเปนคนรอบขาง หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให 

นองสาวหาหนังสือเกี่ยวกับโรคมะเร็ง เพื่อนๆ ก็ซื้อมาใหอาน เปดเนทเปดอะไรกัน ... รับฟงได เรา

รูไว เพราะทกุคนเขาหวังดี เหมือนการสรางกําลังใจทั้งของตัวเองทัง้ของผูให...” (คุณมาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

 “...อานจากหนังสือวารสารที่ลูกซื้อมา แลวลูกๆ เพื่อนๆ เขาจะดูในอินเทอรเน็ตแลวสงมา

ให มีเพื่อนเปนพยาบาลอยูที่สุราษฏรธาน ี เพื่อนในโรงเรียนเขาเจอหนังสือที่เคาเขียนเกี่ยวกับโรค 

การรักษาเขาก็จะเอามาให เราก็อาน คิดซะวาเราเปนแลว เพื่อดูแลตัวเองเราก็อยากอาน…” (คุณ 

ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ หนังสืออะไรดี แตหมอที่ไหนไมคิดเพราะคิดวาที่นี่ดีที่สุดแลว อะไรดีๆ หนังสือเปนต้ังๆ ซดีี

ชีวจิตยังไงหามาหมด...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

(4) การหลีกเล่ียงขอมูลทีเ่กีย่วกับโรค (Information Avoidance) 

 

ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพนัธะผูกพัน เชน ความไมพอใจ ไม

สบายใจ หรือความไมแนใจมากข้ึน ก็อาจจะหาวิธหีลีกเล่ียงขาวสาร ซึง่พบวา หลังจากที่ผูปวยซ่ึง

เปนกลุมตัวอยางทัง้ 12 คนไดไปแสวงหาขอมูล รวมทัง้เปดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคแลว เมื่อผูปวย

เร่ิมเกิดความเครียด ซึมเศราและทอแท หรือเกิดความไมสบายใจมากข้ึน เมื่อไดทราบขอมูล
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บางอยาง เชน วิธีการรักษาทีน่ากลัว ความทรมานจากผลขางเคียงของยาที่จะตองเกิดข้ึน 

และความลมเหลวของการรักษา แบบแผนการใชสื่อจะเปล่ียนไป กลาวคือ การแสวงหาและการ

เปดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคจะลด หรือหยุดลง กลายเปนการหลีกเล่ียงขอมูลเกี่ยวกับโรค แลวใชส่ือ

ที่มีเนื้อหาอ่ืนๆ เชน บันเทิง เปนตน 

 

“...มีคนเปนเหมือนหนูรักษามาคูกนั ก็คุยกัน เขาซ้ือหนังสือเกี่ยวกับการปลูกถาย การ

รักษา เราตองเจออะไร ทําอะไร อานแลวกลัวมากไมอยากมาเลย แลวพี่คนนัน้แตเขาติดเชื้อแลว

เขาก็ตาย เราก็กลัวมาก ไมหาขอมูลอีกเลย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 

กุมภาพันธ 2552) 

 

“...กระบวนการรักษา เราไมรูวาตองทํายงัไงในรายละเอียด ขอมูลตรงนี้ ก็อยากรูบาง แต

คงไมเอาลึกมาก แคอยากรูคลาวๆ วาตองทาํอะไรบาง เพราะคิดวาถารูลึกเกนิไปมันก็อาจจะทาํ

ใหเราไมสบายใจ ถาเรารูคลาวๆ อยางนอยเราก็ไดเตรียมตัวมากอน ไมตองรูทุกอยาง รูบางอยาง 

เราจะไดเตรียมตัวมาในสวนนี้ แลวหลังจากนัน้มนัจะเกิดอะไรข้ึนก็คอยอีกทหีนึง่ ถารูหมดมา

ต้ังแตตน กอ็าจจะทอไปต้ังแตแรกเลย ไมเอาแลวไมอยากทํา...ถาเราไมรูอะไรเลย มนัอาจจะเปน

ขอดีในบางคน แตสําหรับผมใหรูพอประมาณดีกวา เขาใจวาเด๋ียวนีข้อมูลตางๆ มนัหาไดงาย แต

ถารูมากเกนิไปมันก็จะมากงัวลเอง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

  “...เราก็ไปเซิรชหาขอมูลเอง ...เพราะอยากรูเร่ืองที่เราเปน มันก็ไมไดเจาะลึกอะไร แตรู

แลวก็เครียดเหมือนกัน แฟนเลยไมใหไปหาขอมูลอะไรอีก จะไดไมจิตตก...” (คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เราหาขอมลูเกี่ยวกับโรค แตไมหามากจนเครียด หามากเกนิไป เราก็เครียด...ขอมูล

ตางๆ ก็เลยไมไดอยากไดอะไรมากมาย แลวก็ใชส่ือแบบเดิมๆ ในเร่ืองที่เราสนใจ บางคนเปน

มะเร็ง แลวไปซื้อหนงัสือเกีย่วกับมะเร็งหอบเบอเร่ิมอยางนั้นผมจะไมทํา อยางเดิมชอบยังไงก็ทํา

อยางนัน้…” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

จากแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารที่นาํเสนอไปนั้น จะเห็นไดวา ผูปวยไมไดมี

การหลีกเล่ียงขอมูลเกี่ยวกับโรคต้ังแตเร่ิมแรก แตหลังจากคนหาและไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคและ

การรักษาตางๆ แลว ผูปวยจึงจะเร่ิมหลีกเล่ียงขอมูล เพือ่เปนการรักษาสมดุลของปริมาณขอมูล 
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5.1.3 ความสมัพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 
 

จากขอมูลการใชสื่อในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ซึ่งผูวิจยัไดวิเคราะหไปในขางตนนัน้ สามารถวิเคราะหปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคม และสภาวะ

ทางจิตใจของผูปวย ซึง่สงผลกับการใชสื่อได ดังนี ้

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

1. ปจจยัจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

 

 ปจจัยดานอายุ   

 

  ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายทุี่มากทีสุ่ดของกลุมตัวอยาง 

ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทําหนาทีเ่พยีงเปดรับขอมูลเทานั้น ซึ่งอาจ

เปนเพราะปริมาณของการใชส่ือบางอยางในวัยนี้ เชน หนงัสือ นัน้ลดลง อาจเนื่องมาจากสายตา

ที่เส่ือมลง (ยบุล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) นอกจากนั้นยังพบวาทักษะในการใชสื่อสมัยใหมอยาง

อินเทอรเน็ต ยังมนีอย สงผลใหไมสามารถเสาะแสวงหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับวยัรุน

และวัยทํางาน นอกจากนัน้ผูปวยในวัยนี ้ มักจะมีลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึง่เปนวัยที่มกัจะมี

การเรียนรูการใชส่ือสมัยใหมในการหาขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนับสนนุขอมูล

เกี่ยวกับโรคและการรักษาใหตลอดเวลา ตัวอยางเชน 

 

 “...ตัวพี่เองไมไดหานะ สวนมากจะเปนคนรอบขาง หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให 

นองสาวหาหนังสือเกี่ยวกับโรคมะเร็ง เพื่อนๆ ก็ซื้อมาใหอาน เปดเนทเปดอะไรกัน ... พี่เลนเนทไม

เปนหรอก หลานๆ ก็ชวยๆ กนั...” (คุณมาน ี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
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ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพนัธกบัการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนส่ือที่ตองใชทกัษะในการใช สูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทั้ง

อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ จะพบวาทุกคนมีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

 

 ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว 

 

ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทั้ง 12 คน ทําหนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทํา

หนาที่สนับสนนุส่ือตางๆ ใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มทีาง

รักษายังไง เอาใหเขาอานดวย...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 

2551) 

 

“...อานจากหนังสือวารสารที่ลูกซื้อมา ... เพื่อนในโรงเรียนเขาเจอหนังสือที่เคาเขียน

เกี่ยวกับโรค การรักษาเขากจ็ะเอามาให เราก็อาน คิดซะวาเราเปนแลว เพื่อดูแลตัวเองเราก็อยาก

อาน…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

 

สภาวะทางจิตใจที่เกิดข้ึนหลังจากผูปวยไดทราบวาตนเองเจ็บปวยดวยโรคที่รายแรง เปน

ปจจัยที่สงผลสัมพันธกับใชส่ือของผูปวยแตละคน  ผูปวยเกิดภาวะของความไมแนนอนไมแนใจ 

เนื่องจากไมเคยมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษาเหลานีม้ากอน จึงสงผลตอการใชสื่อ

เพื่อชวยเสริมในการบําบัด ดังนี ้

 

 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

 

  เมื่อผูปวยทราบวาตนเองเจ็บปวยและยอมรับวาตนเองเปนโรคที่รายแรง ทาํใหเกดิการ

หาขอมูลเกี่ยวกับโรค เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ ตัวอยางเชน 
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“...พอเราไมสบาย เราก็คนหาขอมูลเพราะอยากรูวาเปนอะไร เราสบายใจตรงที่พอรู

วาเปนอะไร แตเราก็รูวามันรักษาได...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 

2551) 

 

 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

 

ผูปวย 3 คนที่เกิดความรูสึกตกใจและปฏิเสธเมื่อรับรูวาตนเองเปนโรค จากวธิีการบอก

ขาวรายของแพทย และความเชื่อมัน่ในรางกายของตนเอง ทั้ง 3 ไดใชส่ือบุคคล คือ แพทยเพือ่

สรางความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปน ตัวอยางเชน 

 

“...พอเคาสงตัวมาที่โรงพยาบาลจุฬา ตอนแรกหมอจะมาถามวารูมั๊ยวาตัวเองเปนโรค

อะไร ตองมีวธิกีารรักษายังไง ข้ันตอนการรักษาเปนอยางไรรูไหม เรากเ็ร่ิมรู เร่ิมเขาใจ หมอมาคุย

กับเราทกุวนั วาตองทําอยางนัน้อยางนี้ พอใหยาแลว ตองทาํอยางไรเราตองดูแลตัวเอง...”  (คุณ 

อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

 

ผูปวยเกิดความรูสึกซึมเศราทอแท เพราะกลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’ หรือจากข้ันตอนการ

รักษาและผลขางเคียง สงผลใหผูปวยใชสือ่ประเภทท่ีมเีนื้อหาบันเทงิ ตัวอยางเชน 

 

“...การใชสื่อไมคอยเปล่ียนไป กย็ังใชอะไรแบบเดิมๆ การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวก

บันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกบัเร่ืองความเจ็บปวดกับเร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมนัก็เหมือนลืมๆ 

ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

 ความรูสึกตอรอง 

 

เมื่อผูปวยเกิดความรูสึกตอรองวา หากตนเองทาํอะไรบางอยาง นอกเหนือจากการรักษา

โดยวิธขีองแพทยจะสามารถทําใหตนเองกลับมาเปนปกติได ผูปวยไดใชส่ือเพื่อหาขอมูลตางๆ 

เชน การกนิอาหารชีวจิต การกินยาโบราณ เพื่อนํามาปฏิบัติ เชน คุณสุรชา ใชส่ือส่ิงพิมพหา

ขอมูลเร่ืองชีวจิต และคุณมณีนุช ซึง่มีสื่อบุคคล คือแมคอยสนับสนนุขอมูลให  
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“...มีอยูชวงนึงหนหีมอไปเลยเช่ือไหม หนีไปหายาไทย ไปทําดีท็อกซชวีจิต กนิน้ําอาร

ซี หาขอมูลในหนงัสือ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...รับสภาพผมรวงไมไดเลย หนีเลย ชวงนัน้แมไปหาขอมูลเร่ืองยาหมอ ยาจากที่บานนัน่

เหละ ที่พษิณุโลก ตามคนเฒาคนแกเขาบอกวากินแลวดี แมไปถามเขามา เราก็กนิตามที่เขาบอก

...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

นอกจากปจจยัเร่ืองสภาวะทางสังคมและจืตใจยังพบวาปจจัยดานสถานที่ในการรักษาก็

มีสวนเกี่ยวของกับการใขสื่อ เนื่องจากสภาวะแวดลอมของผูปวยทัง้ 12 คนยงัไมไดแตกตาง

ออกไปจากเดิมมากนัก กลาวคือ ผูปวยยังคงรักษาตัวที่บาน หากจําเปนตองนอนโรงพยาบาลก็

จะเปนชวงเวลาส้ันๆ ผูปวยจึงยังคงสามารถใชสื่อประเภทเดิมที่ตนเองใชเปนประจําไดอยาง

สะดวก ตัวอยางเชน 

 

“...ก็ยงัอานหนังสือพวกวรรณกรรมตางประเทศ อานนติยสารที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc 

science เหมือนเดิม ไปโรงพยาบาลก็ซื้อกลับบานตามแผงที่เดินผานไดเลย...” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ระหวางการรักษา ผมใชเอาไวคลายเครียดแกเหงา ถาบันเทงิก็เหมือนเดิม เอาไวเลน

เกม คุยกับเพือ่น ดาวนโหลดเพลง ดาวโหลดหนังมาดูเหมือนเดิม เราหยุดอยูบานก็ใชสื่ออะไรที่

เรามีไดสบาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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ระยะที่2 การใชสื่อชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 
5.2.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ 
 

1) ส่ือมวลชนทั่วไป  

- สื่อสิงพิมพ 

- โทรทัศน  

- วิทย ุ 

2) สื่อสมัยใหม  

- อินเทอรเน็ต 

3) สื่อเฉพาะกิจ  

- คูมือผูปวย  

4) ส่ือบุคคล 

- นางพยาบาล 

- ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 

 
5.2.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 
 

1. การใฝหาขอมูล 

2.  การมีปฏิสมัพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร 

 
  5.2.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 
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5.2.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 

 

   ตารางที่ 18 การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ประเภทของส่ือ 

ส่ือมวลชน 

ลํา 

ดับ 

ชื่อ 

โทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ส่ือ

เฉพาะ

กิจ 

ส่ือ

บุคคล 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × ×   × 
4 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  ×  × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ     × × 
7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×   × 
8 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  ×   × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×   × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×   × 
11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  ×  × × 

 รวม 11 5 11 3 7 12 

 

แหลงที่มาของสื่อในชวงนีท้ี่ผูปวยใชจะเปนสื่อที่ทางศูนยเตรียมไวให รวมกับส่ือที่ตนเอง

เตรียมมา และญาติจัดหามาให จากตารางขางตนหากเทียบกับตารางที่13 เร่ืองการใชส่ือชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) จะพบวา ส่ือมวลชนที่ผูปวย 11 คน 

ใชในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ไมไดเปล่ียนไปยงัเปนประเภทเดิมที่ผูปวยใชกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก เนือ่งจากที่ศูนยปลูกถายฯ ทัง้ 2 แหง มีการจัดโทรทัศนไวใหในหองพกั

ผูปวย รวมทัง้อนุญาตใหผูปวยนาํส่ือที่ตนเองตองการเขามาใชได ยกเวนผูปวย 1 คน คือ คุณ สุร

ชา ภูไตรโสภณ ที่ไมไดมีการใชสื่อมวลชนประเภทใดเลย เนื่องจากสภาพจิตใจที่ไมรูสึกเพลิน

เพลินกับส่ือมวลชนทุกชนิด 

 

“...โทรทัศนมี แตไมอยากดูเลย ความเพลิดเพลินในจิตใจมันไมมีเลย ไมสนุกอะไรทัง้ส้ิน 

หนงัสือธรรมะก็ไม ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน ขาวคราวที่เคยดู ชวงนั้นไมสนใจเลย รูแตวาตอนนี้มนั

ทรมาน ความทรมานมันทาํใหเราไมสนใจใชสื่ออะไรเลย ไมคอยอยากคุยกับใครดวย อยูกับ
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ตัวเองนั่งดูเวทนาไป นกึถงึลูกเปนพักๆ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

สําหรับการใชส่ืออินเทอรเนต็ พบวามีการเปล่ียนแปลง เนื่องจากศูนยปลูกถายไขกระดูก

ทั้ง 2 แหงไมมีบริการเคร่ืองคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ผูปวยจะตองนําเคร่ืองคอมพิวเตอร

โนตบุค และเตรียมอุปกรณที่ใชเช่ือมตออินเตอรเน็ตมาเอง ทําใหเพิม่ความยุงยากในการใช 

สงผลใหผูปวยบางคนเลือกใชสื่อชนิดอ่ืน นอกจากนัน้จาํนวนผูใชสื่อเฉพาะกิจก็เปล่ียนไปเชนกนั 

เนื่องจาก ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณโรงพยาบาลศิริราชไมไดจัดทําส่ือเฉพาะกิจใหกับ

ผูปวย   

 

ในดานเนื้อหาสาร ผูปวยจะมีการใชเนื้อหาสารที่เปล่ียนไป กลาวคือ ผูปวยทั้ง 12 คนจะ

มีความสนใจเนื้อหาบันเทงิมากกวาเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพและโรคที่ตนเองในส่ือบาง

ประเภท และมีความสนใจ โดยผูวิจัยจะกลาวถงึรายละเอียด ซึ่งจะจําแนกตามแหลงที่มาและ

เนื้อหาของส่ือแตละชนิด ดังนี ้
 
 
1) สื่อมวลชนทัว่ไป (Mass Media) 
 

สื่อสิ่งพมิพ 
 

สําหรับการใชส่ือส่ิงพิมพในศูนยปลูกถายไขกระดูกพบวา ผูปวยจะมีขอจํากัดบางอยาง

ในการใช เนื่องจากมีการหามผูปวยใชหนงัสือทีม่ีการใชกระดาษทีไ่มดีหมึกพิมพสามารถหลุด

เปอนมือผูปวยได เชน หนงัสือพิมพ โดยนางพยาบาลจะชวยตรวจดูคัดเลือกให ซึ่งผูปวยที่ชอบจะ

ใชสื่อประเภทส่ือส่ิงพิมพอยูแลว ก็มักจะเตรียมหนงัสือที่ตนเองชอบเขาไปอานในศูนยปลูกถายไข

กระดูก 
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ตารางที่ 19 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือส่ิงพิมพชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ  ×   

2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  × ×  

3 คุณ มานี  ถิรสุนทร  × × × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน  × ×  

5 คุณ วิฑูร บุตรศรี  × ×  

6 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × ×  

8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × ×  

10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × ×  

11 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ × × ×  

12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  × ×  

 รวม 7 12 11 3 

จากตารางขางตนเนื้อหาของส่ือสิงพิมพสามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 

1.  ส่ือสิงพิมพที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

จากตารางที่ 18 พบวา จํานวนผูใชสื่อสิงพิมพประเภทที่มีเนื้อหาแนวขาวสาร โดยเฉพาะ

หนงัสือที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ลดลงจากในชวงกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก อาจเปนเพราะชวงนี้ผูปวยตองการความบันเทงิมากกวา เพื่อลด

ความเครียดและสรางความสบายใจ รวมทั้งในเร่ืองของขอมูลเกี่ยวกับโรคผูปวยก็ไดรับรูไปกอนที่

จะเขามาในศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ผูวิจยัสามารถแยกประเภทของเนื้อหาท่ีผูปวยเลือกอาน

เพื่อใหความรู ใชประโยชนเพื่อเสริมการบําบัด ได 2 ประเภท ไดแก 
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- เนื้อหาที่ใหความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษา พบวาในชวงนี้มีผูปวยที่สนใจอาน

หนงัสือเกีย่วกบัโรคเพียง 2 คน ไดแก คุณ มาน ี ถิรสุนทร และคุณ กัลยาณี ประดับพงษา ซึ่งเปน

เนื้อหาเกีย่วกบัประสบการณความเจ็บปวยของผูอ่ืน 

 

“...เราอยากไดบันเทงิอยางเดียวนะ แตมอีานเกี่ยวกับการรักษานิดนงึ พอดีพี่สาวเคาหา

หนงัสือมาใหอานวาเนี่ยคนเนี้ยปลูกถายแลวหาย พอดีเร่ืองปลูกถายมันเร่ิมดังไงคะ อานแลวก็

เออเขายังรอดมาได เราก็ไมนาจะพลาด นาจะไดออกไป เขาพูดดีดวย เขาจะพูดแตในแงดี ไมมี

แงลบ แลวแตคนเขียนถาเราจับแตสวนทีดี่มามันก็จะเปนกาํลังใจใหกับเรา คนเขียนดวยนาจะ

เขียนทางบวกใหมากกวาทางลบ เพราะทางลบมันตองเจออยูแลว นาจะใหไปเจอดวยตัวเอง...” 

(คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

  “...ในศูนยมีหนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา หนังสือธรรมะเปนหนงัสือที่ใหความรู

ประเภทหนึ่งซึง่ผูปวยเลือกใชในชวงเวลานี้ เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนํามาเปน

เคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

 “...ชอบอานหนังสือธรรมมะ หนังสือธรรมะเต็มบานเลย พี่สาวหามาใหบาง เคาหา

หนงัสือหลายอยางมาให ธรรมะเราอานเราก็คิดตาม ทําตามที่ในหนังสือสอนใหเราสงบ ยอมรับ

...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

   “...ในศูนยมีหนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

2. ส่ือส่ิงพิมพทีมุ่งใหความบันเทิง  
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จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา หนังสือ นิตยสาร ทีมุ่งใหความบันเทิง มีเร่ืองราวที่

สนุกสนาน เพลิดเพลิน เชน นวนิยาย การตูน ฯลฯ จะไดรับความสนใจจากผูปวย 11 คนซึ่งใชส่ือ

สิ่งพิมพในศูนยปลูกถายฯ มากกวาหนงัสือประเภทความรู ขาวสาร หรือธรรมะ ในระหวางที่ผูปวย

อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก เนื่องจากสภาพจิตใจผูปวยซ่ึงซึมเศราจากการรักษาและความเหงา

ที่ตองเผชิญเมือ่อยูตามลําพงั รวมทัง้ผูปวยใหเหตุผลวาส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือที่สามารถหยิบใชงาย 

สะดวกในการใชและสะดวกที่จะนํามาจากบาน ตัวอยางเชน 

 

“...ตอนน้ันพีก่เ็ตรียมหนังสือเขาไปอาน เพราะรูวาจะตองอยูนาน กห็อบไปเลย ที่เตรียม

เขาไปก็จะเปนพวกนิยาย ตอนน้ันกจ็ะมีแกะรอยหมออํามหิต เปนหมอมีดโหดนะ ออกแนว

ฆาตกรรม คือ พี่เปนคนชอบอะไรแนวนี ้ สืบสวนสอบสวนหรือไมก็โหดเลือดนองของตางประเทศ

เพราะเขาผูกเร่ืองไดนาสนใจ อานที่เราชอบมันจะสนุกไง ต่ืนเตนเราใจ แลวมันชวยฆาเวลาเยอะ

เลยนะ ถาไมดูโทรทัศนก็จะอานหนงัสือ เลมหนา บางทอีาน 2 วนัจบ พีเ่ลือกหนงัสือเขาไปในนัน้ 

ไมเอาวทิยุ คอมพิวเตอร เพราะพี่คิดวามันงายที่สุดไมตองรอสัญญาณ ไมตองลุกจากเตียงตะ

แงะๆ ไปเปดโทรทัศน ไปกดอะไรแบบนี้ ใกลตัวหยิบฉวยงาย...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...เพื่อนเอาหนงัสือมาใหอานHarry potter ไมเคยอานหนังสือยาวๆ แบบนี้เลย พออาน

ก็ติดเลย อาน 7 เลมรวด ตอนหลัง จะเหน็เลยวาถาไมมเีนต เราก็หนัมาอานหนังสือ ... ผมชอบ

การตูนมาก เพื่อนผมเคามนีารูโตะ เลม1 – เลม 30 เคาก็ยกมาใหผมอาน ภาษาไทย มนัอาน

งายๆ มันไมมอียางอ่ืนทาํ ผมก็อานไปเร่ือยๆ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ดูหนังสือแฟช่ัน ดิฉัน อะไรพวกนี ้แฟนก็ซื้อมาฝากใหอานเปนประจาํ ในหองปลูกถาย

ธรรมะแทบไปอานเลย อยากไดบันเทงิอยางเดียวนะ...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณ

เมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

 “...หนงัสือก็เอาเขาไป เอาเขาไปเยอะเหมือนกนั สวนมากเปนนวนยิายญ่ีปุน คินไดอิจิ 

แลวก็มีแฮร่ี พอตเตอร แตกอนชอบอานอะไร พอเขาไปในศูนยเราก็อานอยางนัน้ แลวเราก็เอา

นิตยสารไป เพราะเปนกระดาษอารตมัน ไมมีฝุน นางพยาบาลอนุญาต แมกเ็อามาให เราสมัคร

เปนสมาชิกอยูแลว พอเขาเอามาสงแมก็เอามาให แตหนังสืออยางอ่ืน จะเตรียมกอนที่จะเขาศูนย
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ปลูกถายมาอยูแลว กพ็กมา เตรียมมาเองเรียบรอย...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณ

เมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ชอบอานหนังสือตลกๆ ขายหวัเราะ มหาสนุกเรากเ็อาเขาไปอานเปนต้ังๆ มนัคลาย

เครียด ใหลืมๆ ปวยไปหนอย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูที่ไมนิยมใชสื่อส่ิงพิมพประเภทนี้ กห็นัมาเลือกใชเพื่อเพิ่มความ

บันเทงิใหตนเอง ซึง่เนื้อหาทีใ่ชจะข้ึนอยูกบัรสนิยม และความชอบของผูปวยแตละคน 

ตัวอยางเชน 

 

“...ลูกใหหนงัสือธรรมะของดังตฤนมาใหอาน แตไปๆ มาๆ จะเปนลูกอานซะเอง เราอาน

ได สองสามหนากซ็ุกใตหมอนแลว วางแลว เราเลือกสือ่บันเทงิๆ อานอะไรบันเทิงๆ พวกนิตยสาร

เพราะเราอยูกบัส่ิงนี้เราจะสบายใจมากกวา เกีย่วกับโรคจะไมคอยสนใจ ทาํอะไรใหสบายใจ...” 

(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552)  

 

“...เราจะส่ังใหเขาซ้ือหนังสือเมนูอาหาร การทํากับขาว ดูแลวคลายเครียด เพราะเราเปน

คนชอบทาํอาหาร นิตยสารแมบาน นิตยสารครัว บางทเีราฟงขาวเราก็เบ่ือ แตถาใหนัง่อาน

หนังสือธรรมะก็เบ่ือ ดูแลวเราก็คิดวาอยากจะกลับไปทาํใหลูก ปกติไมไดอานนะ แตอยูในนัน้อาน 

เพราะมนัเหมือนชวยชดเชยที่เราไมไดทํากบัขาว ๆ ไมไดใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 
โทรทัศน 
 
โทรทัศนเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่งที่มีประจําอยูในหองของผูปวย จึงเปนส่ือมวลชนที่

กลุมตัวอยางนิยมใชมากทีสุ่ด โทรทัศนในศูนยปลูกถายไขกระดูกจะมีบริการใหเปน

สถานโีทรทัศนชองธรรมดา ไมมีทรูวิชัน่ส จากการศึกษาพบวา ผูปวย 12 คนที่ใชส่ือโทรทัศนเปน

ประจําต้ังแตกอนที่จะปวย เมื่อเขามาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก มผีูปวย 11 คน ที่ยงัคงมีการ

ใชโทรทัศนเปนประจํา ยกเวน คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ซึ่งเปนผูปวยเพยีงคนเดียวที่ไมใช

สื่อมวลชนใดๆ เลย ขณะอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก  
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ตารางที่ 20 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือโทรทัศนชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × ×   

2 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  ×  

3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  

5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  ×  

7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

8 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

9 คุณ มานี  ถิรสุนทร × × ×  

10 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  ×  

 รวม 12 3 11 0 

 

จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา การใชสื่อโทรทัศนในเร่ืองเนื้อหาชวงปลูกถายไขกระดูก

ในศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้ ในดานเนื้อหาบันเทิงก็ไมไดมีการเปล่ียนแปลง ยกเวน คุณ สุรชา ภู

ไตรโสภณ ซึ่งเปนผูปวยเพยีงคนเดียวที่ไมใชสื่อมวลชนใดๆ เลย ขณะอยูในศูนยปลูกถายไข

กระดูก นอกจากนัน้ในดานเนื้อหาที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู เกีย่วกบัโรคและการ

รักษา เร่ืองสุขภาพ พบวา ไมมีผูปวยใชส่ือโทรทัศนดานนี้เลยเชนกนั เนื่องดวยในชวงนี้เปนชวงที่

ผูปวยตองการความบนัเทงิเพื่อใหสอดคลองกับสภาพจิตใจที่เกิดข้ึน ความตองการเกี่ยวโรคและ

การรักษาจะเปนไปในดานของผลการรักษาความกาวหนาในการรักษาของตนเอง ซึ่งผูปวยจะ

เลือกเปดรับขอมูลเหลานัน้จากสื่อบุคคล เพราะฉะนัน้ในชวงนีเ้นื้อหาของรายการโทรทัศนที่ผูปวย

เลือกใชเพื่อชวยเสริมการบําบัด  จงึมีประเภทเดียว คือ 

 

1. รายการทีมุ่งใหความบันเทิง  
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 จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 11 คนนยิมเลือกดูรายการโทรทัศนทีมุ่งใหความบันเทิง 

เชน ละคร รายการเกมโชว รายการตลก เนื่องจากผูปวยตองการคลายเครียด และลืมความรูสึก

เศรา ไปช่ัวขณะ รวมทั้งเพือ่ใหไดใชเวลาใหหมดไป นอกจากนัน้ผูปวยยังมักจะเปดโทรทัศนไวทัง้

วันเพื่อเปนเพือ่นแกเหงาอีกดวย ตัวอยางเชน 

 

“...ปกติก็ไมคอยเคยดูละครทีวีเลย แตชวงนั้นผมติดละครไปเลย เสารอาทิตยก็ดูชอง 9 

การตูน แตดีหนอยชวงที่ผมเอทมิท มนัชวงเวิลดคัพ ผมเลยนอนดูบอลตอนกลางคืน ... ผมไมได

แตะขาวทวีีเลย ผมไมดูอยูแลว พอออกมาจากโรงพยาบาล มีคนบอกมีการปฏิวัติเกดิข้ึน ผมงง

เลย ผมอยูในโรงพยาบาลนานเทาไหรเนี่ย ทักษิณบินออกไปแลว ผมไมรูเร่ืองอะไรเลย พยาบาล

บอกมีรถถงัผมก็ไมไดสนใจ นึกวาเคาคงไปดูหนงั ดูแรมโบมามัง้ ออกมามีปฏิวัติผมงงเลย....” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...อยูในศูนยปลูกถายฯ มันก็มีแคทีวีอยางเดียว สวนใหญพี่เปดทวีีตลอด เปดไวทัง้วนั 

แตอาจจะไมไดดู แตเปดไวคลายๆ เปนเพื่อน…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

     “...ทีวีใชเกือบ ๒๔ ชัว่โมง มันเปนเพื่อนเราไดตลอดเวลา เพราะหองปลูกถายนัน้มกีฎอยู

วาการเย่ียมของญาติเขาใหเขาเยี่ยมคร้ังละ 1 คน ๆ ละ 5 นาท ี และก็ตองใหผูที่เขาเยี่ยมใช

หนากากปดหนาในการเยี่ยมผูปลูกถาย เห็นหนากนัยงัไมทนัไดหายคิดถึงก็ตองออกไปจากหอง

แลว ซึ่งทางหนวยปลูกถายไมไดหามผูปวยในการดูทีวนีะ... ทําใหเหมอืนวามีเพื่อนอยูดวย ไมได

อยูคนเดียว…” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

  “...มีโทรทัศนเคร่ืองเดียว ... เปดทีวทีั้งวัน เปล่ียนไปเร่ือยๆ ดูละครหัวคํ่า ชวง 2 ทุม 

นอกนั้นก็เปล่ียนไปเร่ือยๆ ดูแฟนพนัธุแท ดึก เพราะนอนไมหลับ…อยูในนัน้ถาไมมีโทรทัศนนาจะ

เหงามาก...” (คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...มีทวีีให เราก็ดูทีว ีเปดบางชวง อยูในนัน้เรากลายเปนติดละครไปเลย ตอนนั้นมีเร่ือง

สวรรคเบ่ียง สวนใหญจะเปนรายการบันเทิงซะมากกวา เกมทศกัณฑ อะไรแบบนี้...” (คุณ ปรีดา 

สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552)   
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“...อยูในนั้นจะชอบดูรายการตลก มันจะมกีอนบายคลายเครียด ดูทุกวันเลย มนัก็

ตลก ก็ขําดี...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ดูโทรทัศนในศูนยปลูกถาย เปดไวเกือบตลอด แตไมไดดูตลอดนะ เปดไวเปนเพื่อน ถา

ปดมันจะเหงาเศรามาก ชวงนั้นมนัมีบอลยโูรพอดี ผมก็เลยแอบนางพยาบาลนอนดึก แตกไ็มไดดู

เยอะ คู 5 ทุมจะดู มีดูละครบาง แตไมบอย ดูโทรทัศนไปอยางนัน้ เพราะมันไมมีอะไรแลว แตละ

ชองมีอะไรก็ดู ไมมีอะไรชอบเปนพเิศษ...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวยชอบดูภาพยนตรและซีรีสตางประเทศ โดยจะมีการยืมดีวดีี

ภาพยนตรและเคร่ืองเลนวีซดีี ของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ รวมทัง้

ผูปวยนําเคร่ืองเลนและภาพยนตรเร่ืองตางๆ มาเองจากบาน ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในหองเราไมคอยสนใจส่ืออะไรเลย สวนมากก็นอนอยางเดียว แตทีวีก็เปดทิ้งไวทัง้

คืนทัง้วนั เปดไวเปนเพื่อน ไมไดคุยกับใครมาก ชวงนัน้กติ็ดละครไปเลย ติดนางทาส เราเอาหนัง

มาดูเองดวย ดูของเคาดวย ตอนน้ันดูพระนเรศวร นานดี ดูจบก็หมดไปคร่ึงวันแลว...ทีวีในศูนย

ปลูกถายฯ ถาไมมีมันกจ็ะแยมาก เหมือนโลกนี้มนัไมมอีะไรแลว...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...มีดูหนังเกาหลีแกเบ่ือเหมือนกนั ซีรียเกาหลีเปนชุด ดูตอๆ กันได ผมซื้อไปบริจาคดวย 

ไอพวกเศราๆ จะไมดู ทีน่างเอกตายเปนมะเร็ง Autumn In my heart ผมไมดู ชอบดูแนว

สนุกสนาน Super rookie Full house Coffee prince บางเร่ืองโรงพยาบาลเขามี ผมก็เลยดูของ

โรงพยาบาล เคร่ืองเลนดีวีดีผมเอาไปเอง พวกซีร่ียเขาใจยากผมก็ไมดู CSI อะไรพวกนัน้ อยากดู

อะไรบันเทงิๆ ...” (คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 
วิทย ุ

 

สื่อวิทยเุปนส่ืออีกประเภทหนึ่ง ที่ผูปวยนิยมใชในระหวางอยูที่ศูนยปลูกถายไขกระดูก ถงึ

แมวาศูนยปลุกถายฯ  ทัง้ 2 แหงจะไมมวีทิยุใหกับผูปวย แตผูปวยสามารถนาํวทิยุเขามาใชใน

ศูนยปลูกถายฯ ได  ซึง่จากการศึกษาพบวา ผูปวย 6 คนที่เปดรับฟงวทิยุเปนประจาํต้ังแตกอนที่

จะปวย รวมทัง้หลังจากรับรูวาเปนโรค เมือ่ตองเขามาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก มีผูปวย 5 คน 
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ที่ยงัคงมีการใชวิทยุเปนประจําอยูเหมือนเดิม ยกเวน คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ซึ่งเปนผูปวย

เพียงคนเดียวที่ไมใชส่ือมวลชนใดๆ เลย ขณะอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

ตารางที่ 21 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือวิทยุชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × ×   

2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

 รวม 6 2 5 1 

 

จากตารางขางตน พบวา ผูปวยยงัคงใชสือ่วิทยุในเนื้อหาประเภทเดิมที่ตนเองช่ืนชอบ 

สําหรับรายการวิทยทุี่ผูปวยเลือกใชนั้น สามารถแบงเปนเนื้อหา 2 ประเภท คือ  
 
1.  รายการที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

ผูปวย 1 คน คือ คุณ อาทิตยา ตนไชย ซึง่ชืน่ชอบติดตามฟงรายการธรรมะ ใหความรู

และคําสอนของศาสนาพทุธ ยงัคงเปดฟงรายการเหลานี้เพื่อนํามาปรับใช สรางความสบายใจ

ใหกับตนเองเมื่อตองบําบัดรักษาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

“...เปดวิทยุฟงรายการธรรมะ ทําใหใจเราสงบ เราจะเอาซีดีธรรมมะทีเ่คามีใหมาฟง ตอน

กลางคืนเวลาเราไมสบายใจ เราก็เอามาเปดฟง มนัจะเปนสวดชินบัญชร แบบจีน ฟงแลวเราก็

สบายใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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2. รายการทีมุ่งใหความบันเทิง  

 

 เมื่ออยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวย 6 คน จะนิยมฟงรายการเพลงของสถานีวทิยุที่

ตนเองช่ืนชอบ เพื่อสรางความบันเทิง รวมทัง้มีการนาํซีดีและเทปเพลงของศิลปนมาฟงที่ศูนย

ปลูกถายฯ ดวย ตัวอยางเชน 

 

“...วิทยุเราก็ฟงประจํา เอาเพลงของพนัช ปาน มาเอง...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...เตรียมวทิยมุาฟงเพลง เตรียมมาเปนเพลงลูกทุงที่เราชอบดวย เพลงอ่ืนๆ ดวย ฟงไป

แกเบ่ือ...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...อยูในนั้นผมก็ยงัใชสเตริโออยูดีนั่นแหละ เอาวทิยุเขาไปฟง ซีดี ฟงวิทยทุัง้วนัเลย คล่ืน 

93 มันเปดเพลงท้ังวนัทัง้คืนเลยไง เราก็เปดตลอด 24 ชั่วโมงเลย มันคลายเครียดไงครับ...” (คุณ 

วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

  “...เราจะใหลูกซื้อวทิยุเคร่ืองเล็กมาใหฟง ชอบฟงคล่ืนลูกทุงมหานคร ชอบฟงเพลง เขา

เปดเพลงอะไรเราก็ฟงไปเพลินๆ...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...เราเอา ไอพอด ...เพลงกเ็อามาฟง แตจะไมชอบฟงเพลงเศราเลย จะฟงแตเพลงเร็วๆ 

ของไทย ตางประเทศฟงหมด...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 
2) สื่อสมัยใหม (New Media)  

 
อินเทอรเน็ต 
 

การใชอินเทอรเน็ตในศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น ผูปวยสามารถเลนอินเทอรเน็ตได แตจะ

มีขอจํากัดในการใช เนื่องจากศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหงไมมบีริการอินเทอรเน็ตไรสายให 

ผูปวยจะตองนําเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุคมาเอง และจะตองซื้อแอรการด (Air card) ซึ่งเปน

อุปกรณที่ใชเพื่อเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมือถือ ซึ่งอุปกรณนี้มีราคาสูง เพิ่ม

ความยุงยากในการใช จากการสัมภาษณจึงพบวา ผูใชสื่ออินเทอรเนต็ในชวงนี้มีจาํนวนลดลงเม่ือ
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เทียบกับชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก กลาวคือมีผูปวยจํานวน 3 คนเทานัน้ที่มกีารใช

สื่ออินเทอรเนต็ในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

ตารางที่ 22 ตารางเปรียบเทียบประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ชวงกอนเขาศูนย

ปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายฯ 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ  ×   

2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × ×  

3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × ×  

4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × ×   

5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × ×  

6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา  ×   

 รวม 4 6 3 0 

 

จากตารางขางตนพบวา ผูปวยทั้ง 3 คนที่ใชอินเทอรเน็ตในศูนยปลูกถายไขกระดูกดาน

เนื้อหาไมมีการใชเว็บไซดที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษา 

เร่ืองสุขภาพ คลายกับส่ือโทรทัศน เพราะผูปวยตองการความบันเทงิเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

จิตใจที่เกิดข้ึน รวมทัง้ขอมูลเกี่ยวโรคและการรักษาที่ผูปวยตองการในชวงนี ้ จะเกี่ยวกับ

ผลการรักษาและความกาวหนาในการรักษาของตนเอง ซึ่งผูปวยจะเลือกเปดรับขอมูลเหลานี้จาก

สื่อบุคคล เพราะฉะนั้นในชวงนี้เว็บไซดที่ผูปวยเลือกใชเพื่อชวยเสริมการบําบัด  จงึมีประเภทเดียว 

คือ 

 

1.เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิ  
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เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิในอินเทอรเนต็เปนส่ือที่ผูปวย 3 คนเลือกใช โดยจะเลือก

ดูเว็บไซดที่มีเนื้อหาในเร่ืองที่ตนเองช่ืนชอบอยูแลว เชน การตูน กีฬา  เกม นอกจากนั้นผูปวยยังใช

อินเทอรเน็ตติดกับเพื่อน ทางโปรแกรม Msn เพื่อคลายเหงาอีกดวย 

 

“...ผมมีเลบทอบ แตไมมีเน็ท ตึกที่ผมอยู ขางลางบางทีเคาจะเปดเน็ทใหใชเวลามี

คนทาํงานขางลาง ผมก็เปดคอมทิ้งไวตลอด เพื่อหวังวาคนขางลางเขาจะใช แตบางทีสัญญาณ

มันก็ไมดี wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอามา

ใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย  จนพอไปซ้ือมาให เน็ทเร็ว เทาADSL ก็

สบาย สวนมากเอามาโหลดหนังดู นัง่คุยกับเพื่อนได แตสวนมากตอนกลางวันเพือ่นผมเรียน ก็

เลยนัง่เลนเกม ผมชอบเตะบอล โปรแกรมบอลในเนต ผมก็เปดดูบอลพรีเมียรตอนกลางคืน อาน

ในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเว็บonemanga เปนภาษาอังกฤษ ผมก็นัง่อานไปเร่ือยๆ ...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับการสนทนาทางอินเทอรเน็ตกับเพื่อนพบวา ผูปวยมักจะพูดคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับ

เร่ืองทั่วไป แตมักจะไมกลาวถึงเร่ืองการรักษาของตนเอง เพราะอยากที่จะสรางสภาพแวดลอมที่

เปนปกติใหกบัตนเองมากทีสุ่ด โดยคุณ สดับพงษ จุนพิจารณ หนึ่งในผูที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตใน

ศูนยปลูกถายฯ ไดกลาววา 

 

“...เราเอาโนตบุคไปเลน เราก็ใชตอมือถือ …ในศูนยปลูกถายฯ เวลาเลนเอ็มกับเพื่อน เรา

จะพยายามไมพูดเร่ืองทีเ่ราเปน เราจะพูดเร่ืองภายนอก ไมพูดเร่ืองตัวเอง เราอยากรูวาขางนอก

เปนยงัไง มอีะไรเกิดข้ึนบางมากกวา...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

เว็บไซดที่มกีระดานสนทนา (Web board) เปนเวบ็ไซดประเภทหนึง่ที่ผูปวยเลือกใช

เพราะสามรถเขาไปแสดงออกความคิดเหน็ของตนเอง เหมือนไดมกีารปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน และ

ติดตอกับสังคม 

 

“...ตอนอยูในศูนย ไมมีแรงเราก็จะพัก แตพอมีแรงก็จะเลน MSN เพราะเราอยูคนเดียว

เกือบจะ 24 ชั่วโมงในหองนัน้ ถาไมนับพยาบาลทีเ่ดินเขามาทาํอะไรเรา เคาใหเยี่ยมก็วนัละ

ชั่วโมง 2 ชั่วโมงมากสุด ที่เหลือก็อยูคนเดียว มันก็เหงาเหมือนกนั บางเว็บไซดมีกระดานสนทนา

ใหเราแสดงความคิดเหน็มนัก็โอเค ถาเราเขาไปเว็บไซดเฉยๆ มันก็เหมอืนเราอยูคนเดียว
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เหมือนเดิม ชอบที่มันไดปฏิสัมพันธ เหมอืนเปดไปทีวกีส็งมาใหเราอยางเดียว เราไมสามารถ

ตอบโตอะไรกลับไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 
 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ 

 

 
ภาพที ่10 คูมอืกลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

 

จากการสัมภาษณพบวา การใชสื่อเฉพาะกิจในชวงนี ้ พบวาผูปวยที่ศูนยปลูกถายไข

กระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ทัง้ 7 คน จะมีการใชคูมือเร่ืองการปลูกถายเซลล (รูปภาพที่ 7 ) 

เพื่ออานคําแนะนําในการปฏิบัติในระหวางที่อยูในศูนยฯ เพิ่มเติมจากทีน่างพยาบาลบอก และ

ในชวงทายของการรักษา เมื่อผูปวยเร่ิมฟนตัว  นางพยาบาลจะมกีารแจกคูมือผูปวยเร่ืองคูมอื

กลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเมด็เลือด (รูปภาพที่ 8)  ใหกับผูปวยไดอาน ซึง่จะมี

เนื้อหาเกีย่วกบัการมาตรวจตามนัด ขอแนะนําในการปรุงอาหาร ขอแนะนาํในเลือกรับประทาน

อาหาร ปญหาที่ผูปวยอาจพบหลงัออกจากโรงพยาบาล รวมทัง้ขอแนะนําเมื่อเกิดปญหาเหลานัน้ 

เปนตน ซึ่งกไ็ดรับความสนใจในการใชจากผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...พอชวงที่ตัวเองฟนตัวข้ึนก็จะอานเกีย่วกับพวกวธิีการดูแลตัวเองตอนปลูกหลังปลูก...” 

(คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...คูมือผูปวย อานวาอะไรกินไดบาง กนิไมไดบางพวกผลไมเปลือกบางอะไรพวกนี ้แต

นางพยาบาลเขาก็อธิบายกอนจะกลับบาน ผมก็จําๆ ไว ไมตองมาอานอีกที...” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 
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“...คูมือผูปวยเคาใหทุกคร้ังแหละครับ ทกุคร้ังที่ออกมาจากโรงพยาบาลเคาจะใหคนไข

เซ็นวา พยาบาลใหขอมูลแลววาควรจะดูแลตัวเองยงัไงหลังจากที่ออกมาจากโรงพยาบาล 

เหมือนกับเคากลัววา เหมือนคนไขออกไปแลว แลวจะพดูวา เนี่ย นางพยาบาลไมเหน็บอกเลย 

เคาจะไดโชวไดวา เคาจะใหขอมูลต้ังแตแรก แลวก็ตอนออก มีเยอะ มทีัง้ปลูกถาย การทําเคมี

บําบัด ดูแลรักษาตัวยงัไง โรคนี้เปนยังไง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช พบวา ไมไดมีการผลิต

คูมือผูปวยแจกใหกับผูปวยในศูนยฯ ผูปวยที่รักษาทีศู่นยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณจึงไมไดมี

การใชสื่อเฉพาะกิจ หากผูปวยตองการขอมูลคําแนะนําในการปฏิบัติในระหวางที่อยูในศูนยฯ 

รวมทัง้ขอมูลเกี่ยวกับวิธีดูแลตนเอง การปฏิบัติตัวเมือ่กลับบานหลังจากปลูกถายฯ ผูปวยจะ

สอบถามจากนางพยาบาล นางพยาบาลจะเปนผูใหขอมูลกอนผูปวยจะเดินทางกลับไปพักฟนที่

บาน ตัวอยางเชน 
 
“…กอนออกจะเปนการบอกโดยนางพยาบาล แลวเราก็จดเอา วาหามทานอะไรบาง...” 

(คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 
 
 

4. สื่อบุคคล 
 

ชวงที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก สื่อบุคคลยังคงเปนส่ือประเภทหนึ่ง ซึ่งมีสวน

สําคัญในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูปวย เปนการปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร จากการสัมภาษณพบวา ส่ือบุคคลที่สําคัญกับผูปวยในระยะนี ้ไดแก 

 
พยาบาล 
 
จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน พบวา บุคคลที่ผูปวย เหน็วามีความสําคัญมากใน

ชวงเวลาที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก คือ นางพยาบาล เนื่องจากในชวงนี้ ทางศูนยปลูก
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ถายไขกระดูก ไมอนุญาตใหญาติเฝาผูปวย ผูที่ดูแลผูปวยตลอดทั้งวัน คือ นางพยาบาล โดย

ผูวิจัยสามารถแบงหนาที่ของข็อมูลขาสารที่ผูปวยไดรับจากพยาบาล ออกเปน 2 ประเภท คือ 

 

 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษา  

   

นางพยาบาลจะเปนผูที่คอยสนับสนุนขอมูลในเร่ืองสุขภาพ การดูแลตนเอง ข้ันตอนและ

ผลการรักษาใหแกผูปวยและญาติ ตัวอยางเชน 

 

“...ในเร่ืองขอมูลการปลูกถายเราไดโดยตรงจากคุณหมอ และพยาบาลหนวยปลูกถาย

โดยตรง หนงัสือทั่วไปมนัคงจะไมไดเจาะลึกวาการปลูกถายจะตองดูแลยังไง สวนมากมันจะมีแค

วาการใหคีโมทํายงัไง เปนมะเร็งเปนยงัไง แตการปลูกถายมนัลึกกวา เชน ผักผลไมสดกินไมได 

ผลไมตองเปลือกหนา อันนีก้็ตองใหพยาบาลหนวยปลูกถายโดยตรงบอก เพราะมนัก็เปนเรื่องของ

ญาติกับผูปลูกถาย ถาไปบอกคนทัว่ไป เขาคงไมสนใจ เพราะคิดวาเปนเร่ืองไกลตัว… ขอมูล

เหลานี้มนัมีประโยชนมากนะ สําหรับญาติและผูปวย...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมือ่ 

23 มกราคม 2552) 

 

“...ขอมูลเกี่ยวกับโรคในศูนยจะมีนางพยาบาลมาคุย เรารูกฎระเบียบ พยาบาลก็บอก

ขอมูลใหเรารู กอนเขาคุณหมอก็จะบอก แลวพยาบาลกจ็ะมาบอกซํ้าอีกท ีไมมีเอกสารให แตจะ

เปนการพูดถงึรายละเอียด เราก็จะรูวาจะตองทําตัวยงัไง แลวนางพยาบาลกจ็ะคอยมาบอกเรา

ทุกวนัวาผลเลือดเปนยังไง คอยๆ ข้ึนแลวนะ คอยรายงานใหเราฟง…กอนออกจะเปนการบอก

โดยนางพยาบาลแลวเรากจ็ดเอา วาหามทานอะไรบาง...” (คุณ มานี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

  “…นางพยาบาลจะรายงานใหเราฟงทุกวนั วาปลูกไปแลวเปนยังไง ดีนะ เลือดมันสราง

แลวนะ เพิม่ข้ึนมาเทาไหรๆ เราก็คอยถามเขา คอยฟงเขาบอก...”  (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...ตอนอยูในศูนยหนูก็คุยกบันางพยาบาล พยาบาลบอกวามันอยูที่ตัวเราเองถาเราดูแล

ตัวเองดี มนัก็ไมมีเช้ือโรค ไมติดเชื้อ...นางพยาบาลจะบอกเราตลอดวา เม็ดเลือดข้ึนแลว อีกไม

นานก็ไดกลับบานแลว... ” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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“...นางพยาบาลใหขอมูลไมมากจนเกินไป แลวก็ไมนอยจนเกินไป ... พวกขอควรระวัง

เปนพเิศษนางพยาบาลก็จะบอกเปนพิเศษ...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ นางพยาบาลจะมีการบอก

ขอมูลแกผูปวยกอนกลับบาน และใหผูปวยเซ็นรับทราบ เพื่อเปนหลักประกันวาไดไดใหขอมูลแลว

แนนอน 

 

“...ทุกคร้ังที่ออกมาจากโรงพยาบาลเคาจะใหคนไขเซ็นวา พยาบาลใหขอมูลแลววาควร

จะดูแลตัวเองยังไงหลังจากที่ออกมาจากโรงพยาบาล เหมือนกับเคากลัววา เหมือนคนไขออกไป

แลว แลวจะพดูวา เนี่ย นางพยาบาลไมเหน็บอกเลย เคาจะไดโชวไดวา เคาจะใหขอมลูต้ังแตแรก 

แลวก็ตอนออก มีเยอะ มทีัง้ปลูกถาย การทําเคมีบาํบัด ดูแลรักษาตัวยังไง โรคนี้เปนยงัไง...” (คุณ 

ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

2.  การพูดคุยที่มุงสรางกําลังใจ ใหความบันเทงิ 

 

ผูปวยยงัไดกลาววานางพยาบาลเปนบุคคลที่สําคัญในการสรางกาํลังใจใหแกผูปวย และ

คอยพูดคุยกับผูปวย เพื่อบรรเทาความรูสกึเหงา เนื่องจากผูปวยตองอยูในหองคนเดียวและเวลา

ในการเยี่ยมของศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้มีจํากัด  

 

   “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ

ทุกคนที่ปวย สิ่งแรกที่อยากอยูใกลมากทีสุ่ดก็คือแม คิดถึงบาน คิดถึงครอบครัว รองใหแบบไม

อายใครเลย ชายชาตทิหารใครวาไมมีน้าํตา บอน้าํตาตอนนัน้ต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ 

สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...อยูโรงพยาบาลก็จะเปนพยาบาลที่ใหขอมูลเรา คอยมาคุยกับเรา บางคร้ังเราไปโมโห

ใสเขาดวย มันเครียดไง ก็ไปขอโทษเขา รูสึกผิดเลย ...คนในครอบครัวเฝาไมได แมมาสงแลวก็มา

อีกทีตอนรับกลับบาน...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 
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“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมา

ละ มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะ

นั่งรองไหซึมเศรา คิดถึงบาน...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...พยาบาลดีมาก นารักทกุคน พีว่าพยาบาลในศูนยสาํคัญ ตองเชียรอัพลอด เลือกคน

ดีๆ พยาบาลดี มันจะผานไปได มันจะไมวติกกังวล...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 

15 ธันวาคม 2551) 

 

การสนับสนุนสื่อตางๆ ใหแกผูปวยก็เปนอีกส่ิงหนึง่ ที่ผูปวยประทับใจ เนื่องจากมีผูปวย

หลายคนที่เปนคนตางจังหวดั ไมสะดวกในการเตรียมส่ือตางๆ มาใช หรือญาติไมสะดวกในการ

นําส่ือมาให ตัวอยางเชน 

 

“...นางพยาบาลก็มีเอาหนังสือมาให เขามาคุยกับเรา...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณ

เมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...พยาบาลมีการสนับสนุนตลอด ครอบครัวอยูที่จงัหวัดจันทบุรี การทีญ่าติจะมาเยีย่ม

บอยๆ มันก็ไมได พยาบาลก็มีสวนในการชวยเหลือ ในการหาหนงัสือมาใหอานตลอด... การดูแล

ตัวเอง นางพยาบาลกเ็ขามาอธิบายใหฟงประจํา กอนออกเขาก็อธิบายเกี่ยวการปฏิบัติตัวหลัง

ปลูกถายฯ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 
ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 
 
จากการสัมภาษณพบวา ถึงแมวาทางศูนยปลูกถายไขกระดูก จะกําหนดเวลาเยี่ยมของ

ญาติ และไมอนุญาตใหญาติเฝาผูปวยในศูนยปลูกถายฯ แตผูปวยทั้ง 12 คน จะมีการติดตอกับ

ญาติผานทางโทรศัพทมือถอื โดยญาติพีน่องและคนในครอบครัวของผูปวยทั้ง 12 คน เปนส่ือ

บุคคลที่สําคัญในการใหกําลังใจกับผูปวย  นอกจากนัน้ยังพบวาญาติเปนผูมีสวนในการสนับสนุน

สื่อตางๆ ใหกบัผูปวยดวย ตัวอยางเชน 

 

“...แฟนก็เอาอาหารมาให อยากฟงโนนฟงนี่ก็บอกใหเอามาให แตไมคอยบอกใหเขาเอา

มาเพราะมาไกลก็ไมอยากใหตองลําบากถือนัน่ถือนี.่..” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 

มกราคม 2552) 
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“…กําลังใจม ีภรรยาและลูกๆ ใหกาํลังใจอยูเสมอ ภรรยามาเยีย่มทกุวนั...” (คุณ สุรชา ภู

ไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

จากการสัมภาษณญาติของผูปวย พบวา ญาติของผูปวยจะคอยใหกําลังใจแกผูปวย

ตลอดเวลา ตัวอยางเชน 

 

 “...เราก็ซื้อนติยสารพวกแฟชั่น บันเทงิ ไปใหเขา...มนัเปนการผอนคลายความเครียด 

แลวเราจะบอกเขาวาไมตองเปนหวงอะไร ใหอดทนเขมแข็งตอสูกับโรค...” (ทักษกร ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

   “...เราใหกําลังใจเขา ...เราเหมือนเปนแหลงเสบียงเลย เขาอยากไดอะไรบอกเด๋ียวจัดให 

เวลาที่เขาแยๆ เราก็จะปลอบตองเขา ใหเขาทาํใจเปนเหล็กกลาไปเลย ตองสูมัน สูถึงที่สุด…” 

(คุณ วสันต ถริสุนทร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...เวลามาเยีย่มเขา เราจะหยิบหนงัสือ หยิบดีวีดีที่บานมาใหเขา เพราะเรารูวาเขาชอบ... 

คอยใหกําลังใจเขาตลอด...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

สรุปไดวา จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ การใชสื่อของผูปวยในระยะชวงปลูก

ถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกพบวา  

 

 เนื้อหาของส่ือ ในระยะชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวา

ผูปวยสวนใหญงดเนื้อหาทีใ่หสาระทั้งเร่ืองทัว่ๆไป รวมทั้งเร่ืองโรคและการรักษา และจะสนใจ

เนื้อหาบันเทงิเปนหลัก โดยสามารถแบงเนือ้หาที่ผูปวยใชได 2 ประเภท คือ 

 

1. ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  ซึ่งพบวาชวงปลูกถายไขกระดูกใน

ศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น กลุมตัวอยางทัง้ 12 คน จะใชส่ือประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู เพื่อเสริมการบําบัด 2 ประเภทคือ 

 

1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษา พบวาในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูก ผูปวยจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษาลดลง ตางจาก
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ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ ซึ่งในชวงนัน้จะมกีารคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับโรคเพื่อให

สอดคลองตอสภาวะทางจิตใจ ลดความไมแนนอนไมแนใจที่เกิดข้ึน แตในชวงปลกูถายไขกระดูก

ในศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้ เปนระยะเวลาที่ผูปวยจะตองเผชิญกบัการรักษาอยางแทจริง โดย

พบวาขอมูลทีเ่ปดรับและแสวงหาขอมูลจะเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษา ในชวงนี ้ไดแก 

- การดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

- การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถาย  

- ข้ันตอนและผลความกาวหนาการรักษา 

 

ตัวอยางเชน 

 

“...มีอานเกีย่วกับการรักษานิดนงึ พอดีพีส่าวเคาหาหนงัสือมาใหอานวาเนี่ยคนนี้ปลูก

ถายแลวหาย พอดีเร่ืองปลูกถายมันเร่ิมดังไงคะ อานแลวก็เออเขายงัรอดมาได เราก็ไมนาจะ

พลาด นาจะไดออกไป...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ขอมูลเกี่ยวกับโรคในศูนยจะมีนางพยาบาลมาคุย เรารูกฎระเบียบ พยาบาลก็บอก

ขอมูลใหเรารู กอนเขาคุณหมอก็จะบอก แลวพยาบาลกจ็ะมาบอกซํ้าอีกที ไมมีเอกสารให แตจะ

เปนการพูดถงึรายละเอียด เราก็จะรูวาจะตองทําตัวยงัไง แลวนางพยาบาลกจ็ะคอยมาบอกเรา

ทุกวนัวาผลเลือดเปนยังไง คอยๆ ข้ึนแลวนะ คอยรายงานใหเราฟง…กอนออกจะเปนการบอก

โดยนางพยาบาลแลวเรากจ็ดเอา วาหามทานอะไรบาง...” (คุณ มานี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

  “…นางพยาบาลจะรายงานใหเราฟงทุกวนั วาปลูกไปแลวเปนยังไง ดีนะ เลือดมันสราง

แลวนะ เพิม่ข้ึนมาเทาไหรๆ เราก็คอยถามเขา คอยฟงเขาบอก...”  (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

1.2 เน้ือหาที่ใหความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา ผูปวยจะมีการใชธรรมะ และคําสอน

ของศาสนาทีผู่ปวยนับถือ ในชวงเวลานี้ เพื่อนาํมาปรับใช สรางความสบายใจใหกับตนเองเม่ือ

ตองบําบัดรักษาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 
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“...เปดวิทยุฟงรายการธรรมะ ทาํใหใจเราสงบ เราจะเอาซีดีธรรมมะทีเ่คามีใหมาฟง 

ตอนกลางคืนเวลาเราไมสบายใจ เราก็เอามาเปดฟง มันจะเปนสวดชินบัญชร แบบจีน ฟงแลวเรา

ก็สบายใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

2. ประเภทที่มุงใหความบันเทิง กลุมตัวอยางทั้ง 11 คน (ยกเวน คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ) 

มีการใชส่ือทีม่เีนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ เปาหมายของการเปดรับส่ือนั้นมุงเพื่อสราง

กําลังใจ ลดความเครียด และสรางความสบายใจใหกบัตนเอง เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึน ตัวอยางเชน 

 

“...ลูกใหหนงัสือธรรมะของดังตฤนมาใหอาน แตไปๆ มาๆ จะเปนลูกอานซะเอง เราอาน

ได สองสามหนากซ็ุกใตหมอนแลว วางแลว เราเลือกสือ่บันเทงิๆ อานอะไรบันเทิงๆ พวกนิตยสาร

เพราะเราอยูกบัส่ิงนี้เราจะสบายใจมากกวา เกีย่วกับโรคจะไมคอยสนใจ ทาํอะไรใหสบายใจ...” 

(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552)  

  

 “...เพื่อนเอาหนงัสือมาใหอานHarry potter ไมเคยอานหนังสือยาวๆ แบบนี้เลย พออาน

ก็ติดเลย อาน 7 เลมรวด ตอนหลัง จะเหน็เลยวาถาไมมเีนต เราก็หนัมาอานหนังสือ ... ผมชอบ

การตูนมาก เพื่อนผมเคามนีารูโตะ เลม1 – เลม 30 เคาก็ยกมาใหผมอาน ...ไมมีอยางอ่ืนทาํ ผมก็

อานไปเร่ือยๆ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 แหลงที่มาของสื่อ ไดแก สื่อมวลชน สื่อสมัยใหม และส่ือเฉพาะกิจ รวมทั้งขอมูล

จากส่ือบุคคล ซึ่งสามารถวเิคราะหไดวา 

 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ นางพยาบาล ซึง่

เปนส่ือบุคคล ที่ผูปวยทัง้ 12 คน กลาววามีความสําคัญมากในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

และผูปวยรับสารตางๆ จากนางพยาบาลไดอยางมัน่ใจ นอกจากนัน้ยงัเปนผูมีสวนสําคัญในการ

ใหกําลังใจผูปวย เชนเดียวกบั ญาติและคนในครอบครัว 

 

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจ และ

สื่อมวลชน ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  
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- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก สื่อส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วทิยุ และส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยจะใชเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิง และ

จะใชสื่อส่ิงพมิพและวทิยุเมื่อตองการเนื้อหาความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนาเพื่อเสริมการบําบัด

ดานจิตใจระหวางที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
 
5.2.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 

 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทัง้ 12 คน ในเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูกในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวา ชวงเวลาในศูนยปลูกถายไข

กระดูก ผูปวยจะตองเปล่ียนสภาวะแวดลอมไปยังที่ใหม คือ ศูนยปลูกถายไขกระดูก และตองอยู

ในภาวะที่เส่ียงอันตรายจากวิธีการรักษาทีรุ่นแรง การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโรคและการรักษาในชวง

นี้จะเกี่ยวกบัเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูก

ถาย ข้ันตอนและผลความกาวหนาการรักษา ผูวิจยัสามารถแบงแบบแผนพฤติกรรมการแสวงหา

และเปดรับขาวสารเนื้อหาเกีย่วกับโรคของผูปวยไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

 

 (1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทัง้ 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลคือนางพยาบาลผูใหการดูแลในศูนยปลูกถายไขกระดูกโดยตรง เพื่อใหได

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคทีต่องการ ในเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก ข้ันตอน

และความกาวหนาเร่ืองผลการรักษา ตัวอยางเชน 

 

“…นางพยาบาลจะรายงานใหเราฟงทุกวนั วาปลูกไปแลวเปนยงัไง ดีนะ เลือดมนัสราง

แลวนะ เพิ่มข้ึนมาเทาไหรๆ เราก็คอยถามเขา คอยฟงเขาบอก...”  (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...ตอนอยูในศูนยหนูก็คุยกบันางพยาบาล พยาบาลบอกวามันอยูทีตั่วเราเองถาเราดูแลตัวเองดี 

มันก็ไมมเีช้ือโรค ไมติดเชื้อ...นางพยาบาลจะบอกเราตลอดวา เม็ดเลือดข้ึนแลว อีกไมนานก็ได

กลับบานแลว... ” (คุณ อาทติยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 2 คนมีการใชส่ือส่ิงพิมพที่มีเนือ้หา

เกี่ยวกับผูทีเ่คยปลูกถายไขกระดูก และผูปวย 7 คน มีการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
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เกี่ยวกับเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูก

ถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 

 

“...พอชวงที่ตัวเองฟนตัวข้ึนก็จะอานเกีย่วกับพวกวธิีการดูแลตัวเองตอนปลูกหลังปลูก...” 

(คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ในศูนยมหีนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 
 
5.2.3 ความสมัพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 

 

จากขอมูลการใชสื่อในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูวจิัยได

วิเคราะหไปในขางตนนั้น สามารถวิเคราะหปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคม และสภาวะทางจิตใจ

ของผูปวย ซึ่งสงผลกับการใชสื่อได ดังนี ้

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจ 

 

การใชส่ือตางๆ ในชวงนีพ้บวา ภูมหิลังทางเศรษฐกิจของผูปวยมีสวนในการสงผลตอการ

เลือกใชสื่อของผูปวย กลาวคือ ผูปวยทีม่ฐีานะทางครอบครัวดี สามารถหาซ้ือส่ือเขาไปในศูนยฯ 

ตามที่ตนเองตองการได เชน เคร่ืองคอมพวิเตอรโนตบุกเพื่อเลนอินเทอรเน็ต เปนตน แตผูปวยที่

ไมมีกําลังทรัพยเพียงพอ ก็จาํเปนที่จะตองใชสื่อเทาที่ในศูนยปลูกถายไขกระดูกจัดไวให 

ตัวอยางเชน 
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“...ผมมีเลบทอบ แตไมมีเน็ท ตึกที่ผมอยู ขางลางบางทีเคาจะเปดเน็ทใหใชเวลามี

คนทาํงานขางลาง ผมก็เปดคอมทิ้งไวตลอด เพื่อหวังวาคนขางลางเขาจะใช แตบางทีสัญญาณ

มันก็ไมดี wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอามา

ใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย  จนพอไปซ้ือมาให เน็ทเร็ว เทาADSL ก็

สบาย สวนมากเอามาโหลดหนังดู นัง่คุยกับเพื่อนได แตสวนมากตอนกลางวันเพือ่นผมเรียน ก็

เลยนัง่เลนเกม ผมชอบเตะบอล โปรแกรมบอลในเนต ผมก็เปดดูบอลพรีเมียรตอนกลางคืน อาน

ในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเว็บonemanga เปนภาษาอังกฤษ ผมก็นัง่อานไปเร่ือยๆ ...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

 

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพนัธกับการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนือ่งจากเปนส่ือที่ตองใชทกัษะในการใชสูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทัง้ส่ือคือ

คอมพิวเตอรโน็ตบุคและอุปกรณที่ใชเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมือถือหรือ

แอรการด (Air card) มีราคาสูง เพิ่มความยุงยากในการใช จึงพบวาผูปวยจํานวน 3 คน ที่มกีาร

ใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเนต็) ในศูนยปลูกถายไขกระดูก มีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษา

ระดับสูง 

 

 ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว 

 

การสนับสนุนสื่อตางๆ จากครอบครัวก็มีผลกับการใชส่ือของผูปวย เนื่องจากผูปวยอยูใน

ศูนยปด ไมสามารถออกจากโรงพยาบาลได นอกจากส่ือที่ผูปวยเตรียมมากอนเขาศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก กับส่ือที่ทางศูนยปลูกถายฯ เตรียมไวใหนั้น ผูปวยจะสามารถใชสื่ออ่ืนๆ ได ถาไดรับ

การสนับสนุนจากคนในครอบครัว ญาติ เพื่อน นาํมาให ตัวอยางเชน 

 

 “...เราก็ซื้อนติยสารพวกแฟชั่น บันเทิง ไปใหเขา...มันเปนการผอนคลายความเครียด 

แลวเราจะบอกเขาวาไมตองเปนหวงอะไร ใหอดทนเขมแข็งตอสูกับโรค...” (ทักษกร ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 
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   “...เราใหกําลังใจเขา ...เราเหมือนเปนแหลงเสบียงเลย เขาอยากไดอะไรบอกเด๋ียว

จัดให เวลาทีเ่ขาแยๆ เราก็จะปลอบตองเขา ใหเขาทาํใจเปนเหล็กกลาไปเลย ตองสูมัน สูถึง

ที่สุด…” (คุณ วสันต ถิรสุนทร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เวลามาเยีย่มเขา เราจะหยิบหนงัสือ หยิบดีวีดีที่บานมาใหเขา เพราะเรารูวาเขาชอบ... 

คอยใหกําลังใจเขาตลอด...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

 

การที่ผูปวยตองอยูในหองพกัของศูนยปลูกถายไขกระดูกแตเพียงลําพงั มีการ

กําหนดเวลาเยี่ยม นอกจากนัน้ผูปวยยงัตองไดรับการรักษาที่มีผลขางเคียงที่รุนแรง สงผลให

ผูปวยเกิดความรูสึกเหงา รูสึกเหมือนถกูกกัขัง และรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

รวมทัง้ผูปวยยงัความรูสึกอยากกลับบาน ซึ่งพบวาสภาวะทางจิตใจทีเ่กิดข้ึนเหลานี ้ เปนปจจัยที่

สงผลสัมพนัธกับใชส่ือของผูปวยในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ดังนี ้

 

 ความรูสึกเหงาเหมือนถกูกกัขัง 

 

ความรูสึกนี้ทาํผูปวย เลือกใชสื่อเพื่อแทนเพื่อน เมื่อตองอยูคนเดียวและไมสามารถ

ออกไปจากหองพักได ตัวอยางเชน 

 

 “...ดูโทรทัศนในศูนยปลูกถาย เปดไวเกือบตลอด แตไมไดดูตลอดนะ เปดไวเปนเพื่อน 

ถาปดมนัจะเหงาเศรามาก...” (คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายฯ มนัก็มีแคทวีีอยางเดียว สวนใหญพี่เปดทีวตีลอด เปดไวทั้งวัน 

แตอาจจะไมไดดู แตเปดไวคลายๆ เปนเพื่อน…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...ทีวีใชเกือบ ๒๔ ชัว่โมง มันเปนเพื่อนเราไดตลอดเวลา เพราะหองปลูกถายนัน้มกีฎอยู

วาการเย่ียมของญาติเขาใหเขาเยี่ยมคร้ังละ 1 คน ๆ ละ 5 นาท ี และก็ตองใหผูที่เขาเยี่ยมใช

หนากากปดหนาในการเยี่ยมผูปลูกถาย เห็นหนากนัยงัไมทนัไดหายคิดถึงก็ตองออกไปจากหอง

แลว ซึ่งทางหนวยปลูกถายไมไดหามผูปวยในการชมทวีนีะ เพราะเหน็วาชวยใหผูปวยคลายเหงา 
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ทําใหเหมือนวามีเพื่อนอยูดวย ไมไดอยูคนเดียว…” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 

มกราคม 2552) 

 

“...ตอนอยูในศูนย ไมมีแรงเราก็จะพัก แตพอมีแรงก็จะเลน MSN เพราะเราอยูคนเดียว

เกือบจะ 24 ชั่วโมงในหองนัน้ ถาไมนับพยาบาลทีเ่ดินเขามาทาํอะไรเรา เคาใหเยี่ยมก็วนัละ

ชั่วโมง 2 ชั่วโมงมากสุด ที่เหลือก็อยูคนเดียว มันก็เหงาเหมือนกนั บางเว็บไซดมีกระดานสนทนา

ใหเราแสดงความคิดเหน็มนัก็โอเค ถาเราเขาไปเว็บไซดเฉยๆ มันก็เหมอืนเราอยูคนเดียว

เหมือนเดิม ชอบที่มันไดปฏิสัมพันธ เหมือนเปดไปทีวกี็สงมาใหเราอยางเดียว เราไมสามารถตอบ

โตอะไรกลับไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

 

ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง สงผลตอการดําเนินชวีิตของผูปวย

เปนอยางมาก จากการสัมภาษณพบวา ในเวลาทีย่ากลําบากเหลานัน้ ผูปวยจะมีกิจกรรมที่เลือก

มาใชเพื่อใหผานแตละวนัในศูนยปลูกถายฯ ไป คือ การนอนหลับ เพื่อหลกีเล่ียงกับความรูสึก

ตางๆ ที่จะตองเจอ รวมทัง้ผูปวยเองจะออนเพลียจากการรักษา ตัวอยางเชน 

 

“...เราก็เอาโนตบุคไปเลน เราก็ใชตอเนตเอา ตอมือถือ มันก็ไมถึงกบัเปล่ียนมาก แตที่

เปล่ียนมนัจะมาจากอาการตางๆ ตอนปลูกถายฯ ทีม่นัจะทําใหการใชชีวิตเราเปล่ียนไป มันมี

ผลกระทบกับการใชสื่อของเราตรงที่มนัจะทําใหไมมีแรง จะไมอยากทําอะไรเลย มันจะอยากอยู

เฉยๆ นอนอยางเดียว...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...อยูในหองเราไมคอยสนใจส่ืออะไรเลย สวนมากก็นอนอยางเดียว แตทีวีก็เปดทิ้งไวทั้ง

คืนทัง้วนั เปดไวเปนเพื่อน...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...การรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน มนัมีผลตอการใชส่ือตางๆ อยางแนนอน 

เพราะวาความเจ็บปวดจากการปลูกถาย และก็จิตใจที่ไมมีความสนใจในส่ือตางๆ...”  (คุณ 

วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายฯ มนัก็มีแคทวีีอยางเดียว สวนใหญพี่เปดทีวตีลอด เปดไวทั้งวัน 

แตอาจจะไมไดดู แตเปดไวคลายๆ เปนเพื่อน ...แลวสวนใหญพี่จะนอนไง นิง่เปนหลับ เพราะมัน
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เบ่ือ พี่จะพยายามต้ังไววาฉันจะงีบหลับวนัละก่ีชัว่โมงดี เพื่อใหมันหมดวันเร็วๆ …” (คุณ รัศมี

กร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ การใชสื่อที่ตนเองเตรียมมาและสามารถหาไดในศูนยปลูกถายไขกระดูกยัง

เปนอีกหนึง่กิจกรรมที่ผูปวยมีเลือกใชเมื่อรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง ซึง่จาก

สภาพจิตใจที่เกิดข้ึน สงผลใหการเลือกใชสื่อของผูปวยมักจะเปนไปในรูปแบบที่เนนความบันเทงิ 

ความเพลิดเพลินใจ เพื่อผอนคลายความทุกขจากการรักษาและผลขางเคียงที่เกิดข้ึน 

ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นผมก็ยงัใชสเตริโออยูดีนั่นแหละ เอาวทิยุเขาไปฟง ซีดี ฟงวิทยทุัง้วนัเลย คล่ืน 

93 มันเปดเพลงท้ังวนัทัง้คืนเลยไง เราก็เปดตลอด 24 ชั่วโมงเลย มันคลายเครียดไงครับ...” (คุณ 

วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...ชอบอานหนังสือตลกๆ ขายหวัเราะ มหาสนุกเรากเ็อาเขาไปอานเปนต้ังๆ มนัคลาย

เครียด ใหลืมๆ ปวยไปหนอย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ตลอดชวงเวลาที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวาผูปวย 1 คน 

ไมตองการใชสื่อมวลชน ซึ่งสงผลมาจากสภาพจิตใจของผูปวย โดยผูปวยจะยดึหลักศาสนาที่

ตนเองเคยศึกษามาใชชวยคลายความทุกข 

  

“...โทรทัศนมี แตไมอยากดูเลย ความเพลิดเพลินในจิตใจมันไมมีเลย ไมสนุกอะไรทัง้ส้ิน 

หนงัสือธรรมะก็ไม ชวงนัน้ไมอยากอานอะไรทั้งส้ิน ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน ขาวคราวอะไรที่เคยดู ชวง

นั้นนะไมสนใจเลย รูแตวาตอนนี้มนัทรมาน ความทรมานมันทําใหเราไมสนใจใชสือ่อะไรเลย ไม

คอยอยากคุยกับใครดวย อยูกับตัวเองนัง่ดูเวทนาไป นึกถงึลูกเปนพักๆ...” (คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

 ผูปวยทุกคนจะเกิดความรูสึกอยากกลับบาน การใชส่ือตางๆ ก็เปนส่ิงหนึ่งที่ชวยบรรเทา

ความรูสึกนี้ลงได เชน การใชสื่อบุคคล คือ นางพยาบาล เปนตน 
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   “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนส่ิงที่เราตองการ

ในบางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมือนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกทีค่น

เกือบทุกคนทีป่วย ส่ิงแรกทีอ่ยากอยูใกลมากที่สุดก็คือแม คิดถึงบาน คิดถึงครอบครัว รองใหแบบ

ไมอายใครเลย ชายชาติทหารใครวาไมมนี้ําตา บอน้าํตาตอนนัน้ต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปด

เจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมาละ 

มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะนัง่

รองไหซึมเศรา คิดถึงบาน...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัมีการใชสื่อส่ิงพิมพเพื่อใหนึกถงึบรรยากาศของท่ีบาน เชน กรณีของ

คุณมาน ี ถนิคุณธร ซึ่งปกติแลวจะเปนแมบานทํากับขาวใหลูกทานทกุวัน เมื่ออยูทีศู่นยปลุกถาย

ไขกระดูก จึงชอบอานนิตยสารอาหารเพื่อชดเชยความรูสึกที่เกิดข้ึน 

 

 “...เราจะส่ังใหเขาซ้ือหนงัสือเมนูอาหาร การทาํกับขาว ดูแลวคลายเครียด เพราะเราเปน

คนชอบทาํอาหาร นิตยสารแมบาน นิตยสารครัว บางทีเราฟงขาวเราก็เบ่ือ แตถาใหนั่งอาน

หนงัสือธรรมะก็เบ่ือ ดูแลวเราก็คิดวาอยากจะกลับไปทาํใหลูก ปกติไมไดอานนะ แตอยูในนัน้อาน 

เพราะมนัเหมือนชวยชดเชยที่เราไมไดทํากบัขาว ๆ ไมไดใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

เนื่องจาก สภาวะแวดลอมของผูปวยทัง้ 12 คน ของผูปวยเปล่ียนไปจากเดิม กลาวคือ 

ผูปวยตองเขาไปรักษาตัวในศูนยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาล การอยูในศูนยปลูกถายฯ ได

สงผลตอเนื้อหาที่ผูปวยเปดรับ โดยพบวา ผูปวยมีการใชสื่อมวลชน และส่ือสมัยใหมประเภทเดิม

ที่ตนเองช่ืนชอบ แตก็มีขอจํากัดเนื่องจากสภาวะแวดลอมของผูปวยแตกตางออกไปจากเดิม 

กลาวคือ ทางศูนยปลูกถายฯ ไมไดมีสื่อทกุอยางเตรียมไวให ดังนั้นผูปวยตองเตรียมเขามาเอง ทาํ

ใหการเขาถึงส่ือจะมีขอจํากดั ตัวอยางเชน 
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“...แฟนก็เอาอาหารมาให อยากฟงโนนฟงนี่ก็บอกใหเอามาให แตไมคอยบอกใหเขา

เอามาเพราะมาไกลก็ไมอยากใหตองลําบากถือนัน่ถือนี่...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 

มกราคม 2552) 

 

  “...พยาบาลมีการสนับสนุนตลอด ครอบครัวอยูที่จงัหวดัจันทบุรี การที่ญาติจะมาเยี่ยม

บอยๆ มันก็ไมได พยาบาลก็มีสวนในการชวยเหลือ ในการหาหนงัสือมาใหอานตลอด...” (คุณ 

วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

นอกจากนัน้ การที่ผูปวยตองใชเวลาตลอดทั้งวนัอยูแตในศูนยปลูกถายฯ ไมสามารถ

ออกไปไหนได ยงัสงผลใหผูปวยมกีารใชสือ่ที่มีเนื้อหาซ่ึงเดิมตนเองไมเคยสนใจ หรือไมไดชื่นชอบ

มากอน เชน มีการพบวาผูปวยเกิดพฤติกรรมที่เรียกวา ‘ติดละคร’ ในขณะที่อยูในศูนยปลูกถายไข

กระดูก ทั้งๆ ทีก่อนหนานัน้ไมไดชอบดูละครเลย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นเรากลายเปนติดละครไปเลย ตอนน้ันมีเร่ืองสวรรคเบ่ียง ตามดูตลอดนะ แต

กอน ละครนี่ไมคอยอยากดู...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สมัภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...ปกติก็ไมคอยเคยดูละครทีวีเลย แตชวงนัน้ผมติดละครไปเลย ...” (คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 
5.3 ระยะที่ 3 การใชสื่อชวงหลังออกจากศูนยปลกูถายไขกระดูก 
 

5.3.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ 
 

1) สื่อมวลชนทั่วไป  

- สื่อสิงพิมพ 

- โทรทัศน  

- วิทย ุ 

2) ส่ือสมัยใหม  
- อินเทอรเน็ต 

3) สื่อเฉพาะกิจ  



 184 
- แผนพับ  

- คูมือผูปวย และวีซีดี 

4) สื่อบุคคล 

- แพทย  

- ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 

- ผูปวยคนอ่ืน  

 
5.3.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 
 

1.  การรอรับขอมูลขาวสาร 

2.  การใฝหาขอมูล 

3. การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร 

 

  5.3.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 
 
5.3.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ  

 

    ตารางที ่23 การใชสื่อชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ประเภทของส่ือ 

ส่ือมวลชน 

ลํา 

ดับ 

ชื่อ 

โทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ส่ือ

เฉพาะ

กิจ 

ส่ือ

บุคคล 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × ×  × 
4 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  × × 
7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×   × 
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8 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  ×   × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×   × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×   × 
11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × × × 

 รวม 12 6 12 6 7 12 

 

จากตารางขางตนหากเทยีบกับตารางที ่18 (การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูก) จะเห็นวาประเภทของส่ือในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูกของผูปวย 12 

คน ไมไดเปล่ียนไปจากชวงอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวย 1 คน คือ คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

ที่ไมไดมีการใชส่ือมวลชนประเภทใดเลย ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ก็

กลับมาใชสื่อตามที่ตนเองสนใจอีกคร้ัง เพราะสภาพจิตใจดีข้ึน 

 

“...ออกมาไดแลวมันเหมือนมันโลงเลยนะ จิตใจจากทีเ่คยหอเหี่ยว มนัพองข้ึนดีข้ึน ความ

สนใจจะอานหนังสือธรรมะ ฟงเพลงคลาสสิคที่ตัวเองชอบมันกก็ลับมา...” (คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

สําหรับการใชสื่ออินเทอรเนต็ พบวามกีารเปล่ียนแปลง เนื่องจากผูปวยไดกลับมาพักที่

บานจึงสามารถใชส่ือตางๆ ตามที่ตนเองมีไดเหมือนเดิม การใชสือ่มวลชนประเภทตางๆ ส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) และ สื่อบุคคล เชน แพทย ผูปวยคนอ่ืน ในชวงนี้จงึพบวาคลายกับชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

ดานการใชสื่อเฉพาะกิจ พบวา คลายกับชวงอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก เนื่องจากศูนย

ปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราชไมไดจัดทําส่ือเฉพาะกิจทีเ่กี่ยวกับ “คูมือกลับ

บานผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด” ใหกับผูปวย   

 

ในดานเนื้อหาสาร ผูปวยจะมีการใชเนื้อหาสารที่เปล่ียนไปจากชวงปลูกถายไขกระดูกใน

ศูนยปลูกถายฯ กลาวคือ ผูปวยทั้ง 12 คนจะสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพการดูแลตนเองเพิม่

มากข้ึน โดยผูวิจัยจะวิเคราะหรายละเอียดตามกรอบแนวคิดในบทที ่1 ซ่ึงจะจําแนกตาม

แหลงที่มาและเนื้อหาของสือ่แตละชนิด ดังนี ้
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1) สื่อมวลชนทัว่ไป (Mass Media)  

 
สื่อสิงพมิพ 
 

ตารางที่ 24 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือส่ิงพิมพชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกชวง กับชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ    × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×   × 
3 คุณ มานี  ถิรสุนทร × ×  × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×   × 
5 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×   × 
6 คุณ อาทิตยา ตนไชย ×  × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  ×  × 
8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 
10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
11 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × 
12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  × 

 รวม 11 2 7 12 

 

จากตารางที่ 24 ผูวิจัยสามารถแบงประเภทเนื้อหาของสือ่ส่ิงพิมพที่ผูปวยใชเพื่อเสริมการ

บําบัด เปน 2 หัวขอ ดังนี ้

 

1. สื่อสิงพิมพทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   
 

จากตารางขางตน พบวาเนือ้หาในการใชสื่อส่ิงพิมพเปล่ียนไปจากชวงที่อยูในศูนยปลูก

ถายฯ กลาวคือระยะนี้ผูปวยจะกลับมาใชส่ือในเนื้อหาคลายกับในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ 
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โดย ผูปวย ทั้ง 12 คน เลือกใชสื่อสิงพิมพประเภทที่ใหประโยชน มีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูล

ขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ซึ่งผูวิจยัสามารถแยกประเภทของเนื้อหาท่ีผูปวย

เลือกอานเพื่อใหความรู ใชประโยชนเพื่อเสริมการบําบัด ได 2 ประเภท ไดแก 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับโรคและการรักษา ผูปวยทัง้ 12 คนมกีารเลือกใชหนงัสือที่

เกี่ยวกับขอมูลขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ตัวอยางเชน 

 

“...ออกมาจากศูนยฯ ก็ไมไดอานนิตยสารครัวแลวนะ กลับไปใชชีวิตอยางเดิม ได

ทํากบัขาวใหลกูแบบที่เคยทาํ อานหนังสือธรรมะ แลวกอ็านหนงัสือพมิพ...” (คุณ มาน ีถนิคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เราก็อานหนังสือเกี่ยวกับการดูแลตัวเอง บางทีมาหาหมอทีโ่รงพยาบาล บางทีเคาก็

แจกหนงัสือใหเราไปอาน พวกอาหารตานมะเร็ง เราก็สนใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณ

เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...หาเหมือนกันขอมูล หาตามหนงัสือพิมพ อานหนา 5 ของไทยรัฐ เขามีผลวิจยัของ

อเมริกาวา คนที่มีบานอยูใกลปมน้ํามันประมาณ 2 กิโล อาจจะเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวได ผมก็

เลยคิดวาการท่ีผมทาํงานอยูที่ปมน้ํามัน ทําใหผมเปนโรคนี้ เพราะมนัมีเบนซินระเหยขึ้นมา ผมกบั

แฟนเลยไมทําแลว ตอนนี้เปล่ียนงานมาทาํสวน ...ถาเจอเร่ืองเกี่ยวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะ

อานทุกเร่ือง...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา หนังสือธรรมะ และหนงัสือคําสอนของ

ศาสนาที่ผูปวยนับถือ ยงัคงเปนหนงัสือที่ใหความรูประเภทหนึ่งซึง่ผูปวยเลือกใช เพือ่เสริมการ

บําบัด นาํมาเปนเคร่ืองมือในการชวยฝกจติใจใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือธรรมมะ ชอบอานเหมือนเดิม อานทุกวัน เต็มบานไปหมดแลวตอนนี้ เพราะ

อานแลวดี สงบไปคิดฟุงซาน ตอนออกมาแรกๆ ทานขาวไมได อาเจยีนตลอด ก็ตองใชธรรมะเขา

ชวย สวดมนตอธิษฐานวาถามีอะไรมากวนมาใกลลูก ขอใหไปไกลๆ ธรรมะก็ชวยใหคลายวิตกไม

คิดมาก...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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 “...ธรรมะเปนส่ิงสําคัญกับเรามาก ออกมาจากโรงพยาบาลแลว เราจะอานหนังสือ 

ฟงซีดี สนใจแตเร่ืองธรรมะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 

3. สื่อส่ิงพิมพทีมุ่งใหความบนัเทิง  
 

ผูปวยจํานวน 7 คน จาก 12 ยงัคงเลือกสื่อส่ิงพมิพที่มุงใหความบันเทงิ โดยจะอาน

หนงัสือทีม่ีเนือ้หาตนที่ตนเองสนใจและชืน่ชอบ เหมือนที่ตนเองใชต้ังแตกอนตรวจพบวาเปนโรค  

เพื่อสรางความบันเทิงใหกับผูปวยไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นไมคิดถึงเร่ืองความสวยความงาม พอออกมาเร่ิมคิดแลว จะทํายังไงใหมนั

สวยมนัดูดี หาขอมูลอานหนงัสือพวกนิตยสารแลววาจะทํายงัไง แลวกใ็ชสื่อแบบเดิมๆ ที่เราชอบ

นั่นแหละ เหมอืนเดิมเลย...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ผมออกมาผมก็ยงัอานหนังสือแบบเดิมๆ ที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc science 

เหมือนเดิม อยางที่บอกวาเวลาหมอนัดผมก็ซื้อกลับบานตามแผงหนงัสือที่โรงพยาบาล...” (คุณ 

ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูปวย 1 คน คือ คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ไดกลาววา หลังจาก

ออกมาจากศูนยปลูกถายฯ เขาสนใจส่ือประเภทอ่ืนเพิ่มเติมจากที่ตนเองช่ืนชอบ กลาวคือจาก

เดิมจะไมชอบใชสื่อส่ิงพิมพประเภทนวนยิาย แตการใชชวีิตอยูในหองคนเดียวเปนเวลานาน ทาํ

ใหเขาเปนคนที่ชอบอานหนงัสือประเภทนีม้ากข้ึน  

 

“...ชวงนี้ผมอานหนงัสือเลมหนาๆ หลายๆ เลมเลย ดาวนิชี โคด เทวาซาตาน ปกติผม

ไมไดเปนคนทีช่อบอานหนงัสือแบบนี้เลย อานแตการตูน แตตอนที่ปวยแลวไปอยูโรงพยาบาล 

แลวพอออกมา ผมกลายเปนคนที่อานหนงัสือมากข้ึนไปเลย...”  (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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โทรทัศน 
 

ตารางที่ 25 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือโทรทัศนชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกชวง กับชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ   × × 
2 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × 
3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย ×  × × 
5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × 
7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  × × 
8 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  × × 
9 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  × × 
10 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  × × 
11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  × × 
12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 

 รวม 11 0 12 10 

 

จากตารางขางตน พบวาสามารถแบงประเภทของเนือ้หาของส่ือโทรทัศน ไดเปน 2 

ประเภท ไดแก 

 

1. รายการทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

จากตารางขางตนจะเหน็วา ผูปวยจํานวน 10 คน จาก 12 คนไมไดเลือกดูรายการทีเ่ปน

เคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู เกีย่วกับโรค การดูแลสุขภาพ ตอนอยูในศูนยปลูกถายฯ แต

เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ผูปวยทัง้ 10 คน สนใจทีจ่ะใชสื่อโทรทศันซึ่งมีเนื้อหา
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ที่เกีย่วกับเร่ืองสุขภาพมากข้ึน เนื่องจากในตอนนี้ผูปวยจะสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับโรคและการ

ดูแลสุขภาพใหแข็งแรงทัว่ๆ ไป ไมไดเฉพาะเจาะจงวาจะตองเกีย่วกับโรคที่ตนเองเคยเปน ซึ่ง

ขอมูลเร่ืองสุขภาพทัว่ๆ ไปนัน้ รายการโทรทัศนกม็ีการนาํเสนออยูไมนอย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูบานวางๆ ชอบดูชอง 5 ตอนเชา 9 โมง สิบโมง จะมีรายการมีสาระเก่ียวกับโรค แต

เปนโรคทัว่ๆ ไป ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 

2551) 

 

  “...รายการทวีทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามีกจ็ะดู เวลาเพือ่นดูรายการทวีีที่เขา

พูดถึงเร่ืองอาหารชีวิตตานโรคมะเร็ง หรือการนัง่สมาธิ เขาก็จะโทรมาบอกใหเราลองเปล่ียนชองนี้

ดูนะ…” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...สวนมากก็ถาเจอขาวเกีย่วกับผูปวยก็สนใจ และก็สงสารย่ิงเปนผูทีไ่มมีทางรักษาเชน

ไมมีเซลลตนกาํเนิด หรือยากจน...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

  “...รายการทวีเีกี่ยวกับการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง วิธีออกกําลังกาย เราจะชอบดูแลวเอา

มาทาํตาม สนใจมากกวาตอนที่ไมปวยนะ เพราะเราเคยปวยมา กจ็ะสนใจมากข้ึน…” (คุณ มณี

นุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“...สวนมากก็ถาเจอขาวเกีย่วกับผูปวยก็สนใจ และก็สงสารย่ิงเปนผูทีไ่มมีทางรักษาเชน

ไมมีเซลลตนกาํเนิด หรือยากจน...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

2. รายการที่มุงใหความบันเทงิ  
 

ผูปวยทั้ง 12 คน ยงัคงสนใจดูรายการโทรทัศนซึ่งนาํเสนอสารทีมุ่งใหความบันเทงิ การ

พักผอนหยอนใจ ความเพลิดเพลินใจ เชน รายการละครโทรทัศนของไทยและตางประเทศ 

ภาพยนตร เปนตน ตัวอยางเชน 

 

“...อยูโรงพยาบาลมันไมมียบูีซีใหดูไง กลับมาบานเราก็มานัง่ดูชองหนงัชองซีรียทีเ่ราดู

ประจํา…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 
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“...กลับบานเราก็กลับไปดูเหมือนเดิมที่เราดู ดูหนงั ดูละครที่เราชอบ...” (คุณ อาทิต

ยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...กลับมาใชสื่อเดิมที่ตัวเองชอบ ออกจากโรงพยาบาลมาอยูบาน เราก็มีส่ือทกุอยางครบ

ที่เราอยากไดก็จริง แตมนักย็ังเบื่อ เพราะปกติเราเปนคนชอบออกมานอกบาน ชวงนั้นผมไปซื้อ

หนงัมาดูเยอะมากๆ ที่บาน เพราะเขาโรงหนังยังไมได... (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 

 
วิทยุ  
 
จากการศึกษาพบวา มีผูปวย 6 คนที่เปดรับฟงวิทยุเปนประจําต้ังแตกอนที่จะปวย 

หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ยงัคงมีการใชวิทยุเปนประจําอยูเหมอืนเดิม  

 

ตารางที่ 26 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือวิทยุชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ   × × 
2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

 รวม 5 1 6 2 

 

จากตารางขางตน พบวา ผูปวยยงัคงใชสือ่วิทยุในเนื้อหาประเภทเดิมที่ตนเองช่ืนชอบ 

คลายกับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยฯ และชวยกอนเขาศูนยฯ สําหรับรายการวทิยุที่ผูปวย

เลือกใชนัน้ สามารถแบงเปนเนื้อหา 2 ประเภท คือ  
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1.  รายการที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

ผูปวย 2 คน ที่ฟงรายการธรรมะเปนประจําเมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ทั้ง 2 คนก็

ยังคงใชสื่อประเภทน้ี สาํหรับผูปวย 1 คน คือ คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ซึ่งไมไดใชส่ือวิทยุในชวงที่

อยูในศูนยฯ ก็กลับมาใช โดยกลาววาหลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ตนเองมีความสนใจ 

เนนการฟงเพลงคลาสสิกและใชส่ือที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับธรรมะ 

 

“...แตพอตอนออกมาตองพกัฟนอยูทีบ่านเราก็ฟงแตดนตรีคลาสสิก เปนส่ือที่สําคัญกับ

เรามากตอนนี ้เสียงที่มนัไมมีเสียงรองปรุงแตง เสียงดนตรีเวลาที่เราไปจับที่เสียงข้ึนลง มนัเปน

สมาธินะ จับใหมันสูงตํ่า เด๋ียวก็ดัง แหลมออกมา ฟงแลวใจเราไปจดจอเปนสมาธิ เชือ่มโยงดนตรี

กับธรรมะ จิต หูเรากับเสียงมันไปดวยกันได ...ตอนนี้เราสนใจแตส่ือธรรมมะ หนงัสือเต็มหองเลย

นะ ซีดีธรรมะดวย กบัดนตรีคลาสสิก 2 อยาง...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

2. รายการทีมุ่งใหความบันเทิง  

 

 เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ผูปวย 6 คน ยงัคงนิยมฟงรายการเพลงของสถานีวทิยุ 

รวมทัง้ฟงซีดีและเทปเพลงของศิลปนที่ตนเองช่ืนชอบ เพือ่สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลินให

ตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...วิทยุทีเ่ราฟงประจํา เราก็ยังฟงอยูเหมือนปกติเลย...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...ออกมาอยูบาน กฟ็งวิทยตุลอด คล่ืนที่เราชอบ เพลงลูกทุง...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

 
2) สื่อสมัยใหม (New Media)  

 
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 27 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ชวงกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กบัชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก  
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไข

กระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ    × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × 
3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ   × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 
6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา    × 
 รวม 3 0 4 6 

 

จากการตารางขางตนพบวา ผูปวยจํานวน 6 คน ทีม่ีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ ถึงแมวาในชวงที่อยูในศูนยฯ จะมีผูปวย 3 คนที่ไมไดใชส่ือประเภทนี้ 

แตหลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ทัง้ 6 คนยังคงใชอินเทอรเน็ตเชนเดิม จากตารางขางตนผูวิจยั

สามารถแบงเนื้อหาอินเทอรเน็ตในชวงนี้ ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

 

1. เว็บไซดที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  (Instrumental) 

 

จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 6 คน ไมไดใชเนื้อหาประเภทน้ี ในชวงที่อยูในศูนยฯ แต

หลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ทัง้ 6 คนก็กลับมาใชส่ืออินเทอรเน็ตในการหาขอมลูขาวสาร

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง ซึง่สามารถคนหาไดอยางงายดาย และสะดวกรวดเร็ว รวมทัง้

มีขอมูลที่หลากหลายทัง้เว็บไซดของไทยและตางประเทศ ตัวอยางเชน 
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“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ดูจากในเนตดวยนะ แลวก็มดูีวาการรักษามันกาวหนาไป

ถึงไหน มีการคิดคนยาใหมๆ  บางหรือเปลา...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...สวนมากก็เขาไปหาขอมลูจากอินเตอรเน็ตเปนประจาํเลยครับ เรากลายเปนคนสนใจ

สุขภาพมากข้ึน เราจะเขาไปดูเกี่ยวกับเร่ืองอาหารการกนิ และการดูแลรางกายตางๆ วาโอกาส

ที่วาโรคมันจะหวนกลับมามีขอไหนที่เราจะปองกนัไดบาง ดูแลตัวเองใหมันหางจากจุดนั้น...” 

(คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

3. เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิ (Entertainment ) 

 

เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิในอินเทอรเนต็นั้น ยงัเปนสิ่งที่ผูปวย 4 คน ใหความสนใจ

เลือกดูเว็บไซดที่มีเนื้อหาในเรื่องที่ตนเองช่ืนชอบ รวมทั้งอินเทอรเน็ตยังสามารถใหการสื่อสาร

แบบ 2 ทาง กับผูใช เชน E-mail, msn ซึ่งผูปวยสามารถใชติดตอกับเพื่อนเพื่อคลายเหงา เพราะ

ตนเองยังตองหยุดพกัการเรียนอยูที่บาน ตัวอยางเชน 

 

“...คุยกับเพื่อนในMSN เลนhi 5, facebook คือพวกนีเ้ราเลนเปนประจําอยูแลว เราก็ไม

เปล่ียน ออกมาเราก็ใชเหมือนเดิม...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

“...กลับมาอยูบานผมใชส่ืออะไรที่เรามี มันเหมือนเดิมเลยครับ เอาไวเลนเกม แชทกับ

เพื่อน ดาวนโหลดเพลง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายเราไมไดใช พอออกมากก็ลับมาใชเนตที่บาน ก็คนหาพวก การ

ดูแลตัวเอง ความสวยความงามกันไป...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551) 

 
3) สื่อเฉพาะกจิ (Special media)  
 

คูมือผูปวย 
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 จากการสัมภาษณพบวา ผูปวยซ่ึงปลูกถายไขกระดูกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

จํานวน 7 คน จะยังมีการใชคูมือกลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด (รูปภาพที8่) 

ซึ่งเปนคูมือผูปวยของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยคูมือเลมนี้จะมีเนื้อหาเกีย่วกับ ขอแนะนําใน

การปรุงอาหาร การเลือกรับประทานอาหาร ปญหาที่ผูปวยอาจพบหลงัจากออกจากโรงพยาบาล 

และคําแนะนาํในการแกปญหาเหลานัน้ รวมทัง้อาการผิดปกติทีค่วรรายงานแพทย ซึ่งขอมูล

เหลานี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพสําหรับผูปวยที่สําคัญมากในระยะนี้ เพื่อปองกนัการ

เกิดปญหาแทรกซอนใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาลไดอยางปลอดภัย ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือคูมอืผูปวย ก็โอเค เพราะวาเคาก็ใหขอมูลสําคัญๆ ครบหมด กนิอะไรไดไมได

บาง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ ขับรถไดไหม กนิยาแลวจะเปนยงัไง ในคูมือมีครับ เรา

ก็อาน เพราะมันเกีย่วกับตัวเรา...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

 แตสําหรับผูปวยโรงพยาบาลศิริราชจะไดรับขอมูลเหลานี้จากนางพยาบาลต้ังแตอยูใน

ศูนยปลูกถายฯ หากผูปวยเหลานี้ตองการขอมูลเพิ่มเติมหลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ จะ

แสวงหาขอมูลจากส่ือบุคคล คือ มีการสอบถามแพทยและผูปวยคนอ่ืนที่รูจักกนั 

 

4) สื่อบุคคล 

ชวงหลังออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก สื่อบุคคลเปนส่ือประเภทหนึ่ง ซึง่มสีวน

สําคัญในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูปวย จากการสัมภาษณพบวา ส่ือบุคคลที่

สําคัญกับผูปวยในระยะนี ้ไดแก 

แพทย  

เมื่อผูปวยออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก แพทยจะนัดผูปวยมาตรวจรางกาย และ

เจาะเลือด และจะนัดหางข้ึนเร่ือยๆ หากรางกายและผลเลือดเปนปกติ เชน เร่ิมจากนัดทุกอาทิตย 

เปน 2 อาทิตย  1 เดือน 3 เดือน เปนตน ผูปวยจึงจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง และ

วิธีการดูแลตนเองจากแพทยทุกคร้ังที่มาตรวจที่โรงพยาบาล ตัวอยางเชน 
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“...หมอจะคุยกับเรา เวลามาตรวจเลือดเขาก็จะบอกวาคร้ังนี้จะลดยากดภูมินะ เราก็

ดีใจ สบายใจ...” (คุณ มณีนชุ เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...เวลามาหาหมอ พอเขาบอกวาเม็ดเลือดมันดีแลว โอเคแลว ยาก็ไมตองทานแลว หมอ

ก็จะบอกวาไปเรียนไดนะ ไปหางไดนะ กินอะไรไดแลวไมตองงดไอโนนไอนี่แลว เรากแ็ฮบปเลย...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 
ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 
 
จากการสัมภาษณพบวา ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทัง้ 12 คน เปนส่ือ

บุคคลที่ที่ชวยสนับสนนุในเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเอง และขอมูลอ่ืนๆ ที่ผูปวยสนใจเพื่อ

สรางความสบายใจใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูสุโขทยัอยูกับแม แมก็ชวยดูแล ที่บานก็สนใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น แมจะรูจักกับพี่

ตรงขามบานเขาเปนหมอฟน เขาก็แนะนาํแมวาเราตองทําตัวยังไง แมก็บอกใหเราไปเตนเอโรบิค

กับเขาทกุวนั เราก็ไป...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...แฟนเราเขาดูเราดีมากจริงๆ ครอบครัวเรา ครอบครัวเขาดวย แฟนจะคอยดูวาตอนนี้

เรากินอะไรไดบาง ไปหาขอมลูวาทานอะไรบํารุง ทานอะไรแลวดี…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551)  

 

“...ทุกคนญาติพี่นอง จะพยายามหาขอมูลวาเราจะกนิอะไรได จะหามาใหกิน ออกกําลัง

กายแบบไหน ไปเที่ยวไหนใหเหมาะกับเราเขาก็จะคอยบอก…” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณ

เมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“ลูกๆ เขารูวาเราชอบดนตรีคลาสสิค เขาก็จะหาแผนมาใหเราฟง มานั่งคุยกนั เพราะเขา

เรียนดานนีโ้ดยตรงทัง้คูนะ ...แฟนก็จะหาหนงัสือ คุยกับหมอวาตองดูแลเราอยางไร คอยบอกเรา

วาเราตองดูแลตัวเองยงัไง หามละเลยทีห่มอบอก...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 
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ผูปวยคนอ่ืน  
 
ในระยะนี้ผูปวยตองเดินทางมาพบแพทยทีแ่ผนก โลหิตวทิยา ของโรงพยาบาล สงผลให

ผูปวยไดพุดคุยกับผูปวยคนอ่ืน ไดแก ผูปวยที่ยงัไมไดปลูกถายไขกระดูก และผูปวยทีป่ลูกถายไข

กระดูกแลว รวมทั้ง ผูปวยทีเ่คยรูจักกันกอนที่จะเขาไปปลูกถายไขกระดูก ซึ่งการสนทนาจะเปนไป

ในแงของการใหกําลังใจ ผูปวยมักจะเลาเร่ืองของตนเอง แลกเปล่ียนประสบการณกนั เพื่อเปน

ขอมูลความรูเบ้ืองตน ตัวอยางเชน 

 

“...คุยโทรศัพทกับเพื่อนๆ คนไขที่รูจกักันที่จุฬา กจ็ะอัพเดทกันวาแตละคนอาการเปน

ยังไงกับบาง ก็จะคุยกนัวาเราเปนอยางนีน้ะ แลวเขาเปนยงัไงบาง หมอวาอยางบาง ตอทําอะไร

ตอ จะถามไถในแงลักษณะที่วาเปนคนทีป่วยดวยกนั ใหกําลังใจกนั...” (คุณ รัศมกีร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ถามจากคนที่เคยเปนดวย วาตอนเขาออกมาเขาเปนยงัไง ใช

ชีวิต ดูแลตัวเองระวงัอะไรเปนพิเศษหรือเปลา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สรุปไดวา จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ การใชสื่อของผูปวยในระยะชวงหลัง

ออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวา  

 

 เนื้อหาของส่ือ ในระยะชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก  ผูปวยใชเนื้อหา 2 

ประเภท ไดแก 

 

1. ประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทัง้ 12 คน 

จะใชสื่อประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรูเพื่อชวยเสริมการบําบัด 2 ประเภท คือ  

 

1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับโรคและการรักษา ผูปวยจะเลือกใชเนื้อหาขอมลูที่เฉพาะเจาะจงใน

เร่ืองของการรักษาสุขภาพและการดูแลตนเองมากข้ึน ตอบสนองกับความรูสึกกงัวลที่เกิดข้ึน ทาํ

ใหสามารถสรางความม่ันใจในการปฏิบัติตัวใหถูกตองและเหมาะสม โดยผูปวยจะเลือกเปดรับ

และแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (Selective Exposure) ในเร่ืองตางๆ ไดแก 

- ขอมูลเกี่ยวกับผลตรวจสุขภาพของตนเอง 
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- การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถาย 

 

ตัวอยางเชน 

 “...เวลามาหาหมอ พอเขาบอกวาเม็ดเลอืดมันดีแลว โอเคแลว ยาก็ไมตองทานแลว หมอ

ก็จะบอกวาไปเรียนไดนะ ไปหางไดนะ กินอะไรไดแลวไมตองงดไอโนนไอนี่แลว เรากแ็ฮบปเลย...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...สวนมากก็เขาไปหาขอมลูจากอินเทอรเน็ตเปนประจาํเลยครับ เรากลายเปนคนสนใจ

สุขภาพมากข้ึน เราจะเขาไปดูเกี่ยวกับเร่ืองอาหารการกนิ และการดูแลรางกายตางๆ วาโอกาส

ที่วาโรคมันจะหวนกลับมามีขอไหนที่เราจะปองกนัไดบาง ดูแลตัวเองใหมันหางจากจุดนั้น...” 

(คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

1.2 เนื้อหาทีใ่หความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา ผูปวยจะมีการใชธรรมะ และคําสอน

ของศาสนาทีผู่ปวยนับถือ ในชวงเวลานี้ เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนาํมาเปน

เคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติและการมองโลกใหกับผูปวย 

ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือธรรมมะ ชอบอานเหมือนเดิม อานทุกวัน เต็มบานไปหมดแลวตอนนี้ เพราะ

อานแลวดี สงบไปคิดฟุงซาน ตอนออกมาแรกๆ ทานขาวไมได อาเจยีนตลอด ก็ตองใชธรรมะเขา

ชวย สวดมนตอธิษฐานวาถามีอะไรมากวนมาใกลลูก ขอใหไปไกลๆ ธรรมะก็ชวยใหคลายวิตกไม

คิดมาก...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ธรรมะเปนส่ิงสําคัญกับเรามาก ออกมาจากโรงพยาบาลแลว เราจะอานหนังสือ ฟง

ซีดี สนใจแตเร่ืองธรรมะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. ประเภทที่มุงใหความบันเทงิ หลังจากออกมาจากศูนยปลุกถายไขกระดูก กลุม

ตัวอยางทัง้ 12 คนยังคงใชสื่อที่มเีนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ ตามที่ตนเองช่ืนชอบ 

ตัวอยางเชน 

 

“...ออกมาอยูบาน กฟ็งวิทยตุลอด คล่ืนที่เราชอบ เพลงลูกทุง...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 
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“...ผมออกมาผมก็ยงัอานหนังสือแบบเดิมๆ ที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc science 

เหมือนเดิม อยางที่บอกวาเวลาหมอนัดผมก็ซื้อกลับบานตามแผงหนงัสือที่โรงพยาบาล...” (คุณ 

ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

 แหลงที่มาของสื่อ พบวาในระยะชวงหลังจากออกมาจากศูนยปลุกถายไขกระดูก 

ผูปวยมีการใชสื่อจากแหลงตางๆ ไดแก ไดแก สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม รวมทั้ง

ขอมูลจากส่ือบุคคล สามารถวิเคราะหไดวา 

 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ แพทย ซึ่งเปนส่ือ

บุคคล  

 

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ สือ่บุคคลอ่ืนๆ ไดแก ผูปวย

คนอ่ืน ญาติและคนในครอบครัว ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชน

บางประเภท คือ สื่อส่ิงพิมพ  

 

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วทิยุ และส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ผูปวยจะใชเมื่อตองการเนือ้หาขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพทัว่ๆ ไป และเนื้อหาที่มุงให

ความบันเทงิ และจะใชสือ่ส่ิงพิมพและวิทยเุมื่อตองการเนื้อหาความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา

เพื่อเสริมการบําบัดดานจิตใจ 

 

• แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
 

  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทัง้ 12 คน ในเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูกในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวามีลักษณะคลายกับชวงกอนเขาไปใน

ศูนยปลูกถายไขกระดูก กลาวคือผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหา

เกี่ยวกับโรค 3 ลักษณะ ไดแก 

 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับส่ือบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวิธกีารสําคัญในการมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน เชน แพทย ผูปวยคนอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตองการ ตัวอยางเชน 
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“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ถามจากคนที่เคยเปนดวย วาตอนเขาออกมาเขาเปนยงัไง ใช

ชีวิต ดูแลตัวเองระวงัอะไรเปนพิเศษหรือเปลา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

“...เวลามาหาหมอ พอเขาบอกวาเม็ดเลือดมันดีแลว โอเคแลว ยาก็ไมตองทานแลว หมอก็จะบอก

วาไปเรียนไดนะ ไปหางไดนะ กนิอะไรไดแลวไมตองงดไอโนนไอนี่แลว เราก็แฮบปเลย...” (คุณ 

ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรคดวยตนเอง มีการกระทาํเชงิรุกตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ผานแหลงขอมูล ตางๆ 

ไดแก ส่ือบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตัวอยางเชน 

 

“...เราก็อานหนังสือเกี่ยวกับการดูแลตัวเอง บางทีมาหาหมอทีโ่รงพยาบาล บางทีเคาก็

แจกหนงัสือใหเราไปอาน พวกอาหารตานมะเร็ง เราก็สนใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณ

เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...หาเหมือนกันขอมูล หาตามหนงัสือพิมพ อานหนา 5 ของไทยรัฐ เขามีผลวิจยัของ

อเมริกาวา คนที่มีบานอยูใกลปมน้ํามันประมาณ 2 กิโล อาจจะเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวได ผมก็

เลยคิดวาการท่ีผมทาํงานอยูที่ปมน้ํามัน ทําใหผมเปนโรคนี้ เพราะมนัมีเบนซินระเหยขึ้นมา ผมกบั

แฟนเลยไมทําแลว ตอนนี้เปล่ียนงานมาทาํสวน ...ถาเจอเร่ืองเกี่ยวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะ

อานทุกเร่ือง...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ตัวอยางเชน 

 

“ลูกๆ เขารูวาเราชอบดนตรีคลาสสิค เขาก็จะหาแผนมาใหเราฟง มานั่งคุยกัน เพราะเขา

เรียนดานนีโ้ดยตรงทัง้คูนะ ...แฟนก็จะหาหนงัสือ คุยกับหมอวาตองดูแลเราอยางไร คอยบอกเรา

วาเราตองดูแลตัวเองยงัไง หามละเลยทีห่มอบอก...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 
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  “...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาใหพี่เหมือนเดิม บางคร้ังเขาไปเจอขาวอะไรในเนต

เกี่ยวกับโรค ก็จะมาเลาใหฟง คุยกนัในครอบครัว...” (คุณมาน ี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

 “...ออกมาลูกๆ ก็จะคอยมาดูแล แตละคนเขาเกงอยู ไปหาขอมูลกนัมาวาแม

อยากนินัน่นะนี่ไมไดนะ นางพยาบาลบอกเอาไว เขาจะบอกเราตลอด…” (คุณ สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2552) 

 

• ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชสื่อ 

 
จากขอมูลการใชส่ือในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูวจิัยไดวิเคราะหไปใน

ขางตนนั้น สามารถวิเคราะหปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคม และสภาวะทางจิตใจของผูปวย ซึ่ง

สงผลกับการใชสื่อได ดังนี ้

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

 

 ปจจัยดานอายุ   

 

  ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายทุี่มากทีสุ่ดของกลุมตัวอยาง 

ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสารเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ ทําหนาที่เพียงเปดรับ

ขอมูลเทานั้น ซึง่พบวา ผูปวยกลุมนี้จะไดรับการสนบัสนุนขอมูลจากลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน 

ซึ่งเปนวัยที่มกัจะมีการเรียนรูการใชสื่อสมัยใหมในการหาขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต 

ตัวอยางเชน 
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“...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาใหพี่เหมือนเดิม บางคร้ังเขาไปเจอขาวอะไรในเนต

เกี่ยวกับโรค ก็จะมาเลาใหฟง คุยกนัในครอบครัว...” (คุณมาน ี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

 

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพนัธกับการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนส่ือที่ตองใชทกัษะในการใช สูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทั้ง

อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชสื่อสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจําหลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก จะพบวาทุกคนมีฐานะ

ครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

 

 ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว 

 

ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทั้ง 12 คน ทําหนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทํา

หนาที่สนับสนนุส่ือตางๆ ใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูสุโขทยัอยูกับแม แมก็ชวยดูแล ที่บานก็สนใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น แมจะรูจักกับพี่

ตรงขามบานเขาเปนหมอฟน เขาก็แนะนาํแมวาเราตองทําตัวยังไง แมก็บอกใหเราไปเตนเอโรบิค

กับเขาทกุวนั เราก็ไป...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...แฟนเราเขาดูเราดีมากจริงๆ ครอบครัวเรา ครอบครัวเขาดวย ทกุคนจะพยายามหา

ขอมูลวาเราจะกินอะไรได จะหามาใหกนิ ออกกําลังกายแบบไหน ไปเที่ยวไหนใหเหมาะกับเราเขา

ก็จะคอยบอก…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

 

 ความรูสึกกงัวล 

 

  จากการศึกษาสภาวะทางจิตใจของผูปวยในชวงนีพ้บวา ผูปวยจะเกิดความรูสึกดีใจและ

สบายใจ เพราะผูปวยไดกลับบานไปใชชวีติกับคนในครอบครัว และรูสึกวาตนเองปลอดภัยจาก
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การรักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว แตผูปวยจะยงัมีความรูสึกกงัวล ไมแนใจวาตนเอง

จะสามารถใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาลไดอยางปลอดภัย โดยไมตองกลับมานอนโรงพยาบาลอีก 

ซึ่งสงผลใหผูปวยอยากไดขอมูลในการดูแลตนเอง ขาวสารเก่ียวกบัวทิยาการรักษา ตัวอยางเชน  

 

“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ถามจากคนที่เคยเปนดวย วาตอนเขาออกมาเขาเปนยงัไง ใช

ชีวิต ดูแลตัวเองระวงัอะไรเปนพิเศษหรือเปลา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...สวนมากก็ถาเจอขาวเกีย่วกับผูปวยก็สนใจ และก็สงสารย่ิงเปนผูทีไ่มมีทางรักษาเชน

ไมมีเซลลตนกาํเนิด หรือยากจน สวนมากก็เขาไปหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเปนประจําเลยครับ 

เรากลายเปนคนสนใจสุขภาพมากข้ึน เราจะเขาไปดูเกี่ยวกับเร่ืองอาหารการกนิ และการดูแล

รางกายตางๆ วาโอกาสที่วาโรคมันจะหวนกลับมามีขอไหนที่เราจะปองกนัไดบาง ดูแลตัวเองให

มันหางจากจดุนั้น...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

เมื่อผูปวยไดกลับไปอยูที่บาน ผูปวยสามารถใชส่ือตามทีต่นเองเคยใช ไมถูกจํากัด

การใชสื่อ เหมอืนในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 

 

“...เรามาอยูบานชีวิตมันเร่ิมเหมือนปกติ ต่ืนเชาข้ึนมา เปดทีวีชอง3 ดูแลเร่ืองอาหาร ชวย

ทํางานเล็กๆ นอยๆ...” (คุณ มานี ถินคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายเราไมไดใช พอออกมากก็ลับมาใชเนตที่บาน ก็คนหาพวก การ

ดูแลตัวเอง ความสวยความงามกันไป...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551) 

 

“...อยูโรงพยาบาลมันไมมียบูีซีใหดูไง กลับมาบานเราก็มานัง่ดูชองหนงัชองซีรียทีเ่ราดู

ประจํา…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 
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บทท่ี 6 

 
ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

  จากการที่ไดศึกษาถึงการเปดรับส่ือของผูปลูกถายไขกระดูก ทําใหเห็นวา ผูปวยมีการ

นําเอาส่ือและเนื้อหาสารตางๆ ที่ไดรับไปใชประโยชน หลักจากที่ไดรับรูวาตนเองเปนโรครายแรง 

และตองเขารับการปลูกถายไขกระดูก ในสวนนี ้ ผูวจิยัจะนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

และการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือประเภทตางๆ  ของผูปวย ไดแก สื่อมวลชน ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) สื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล โดยแบงการออกเปน 2 หวัขอ ดังนี ้

- ประโยชนที่ไดรับจากการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

- ความพึงพอใจจากการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการบําบัด 

รวมทัง้ในบทนีผู้วิจัยจะนําเสนอขอเสนอแนะของผูปวยเก่ียวกับการจัดส่ือในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกที่ไดจากการสัมภาษณ 

 
 ประโยชนและความพึงพอใจของผูปวยจากการเปดรับสื่อประเภทตางๆ 
 

  จากทฤษฎีการใชสื่อและความพงึพอใจ  ซึง่มีแนวคิดวาพฤติกรรมการรับสารของมนษุย 

เปนส่ิงที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการของมนุษยเองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่

เหมาะสม หรือเพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม เพื่อ

รักษาใหระบบชีวิตของตนคงอยูไดอยางปกติ สําหรับผูที่ปวยเปนโรคที่รายแรงและตองไดรับการ

ปลูกถายไขกระดูกนัน้ จําเปนตองมกีารปรับตัวใหเขากับสถานการณอันยากลําบากท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวิต โดยมีการใชสื่อ ชวยทั้งในเร่ืองขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบติัตัว ในเร่ืองของจิตใจใหได

มีการผอนคลายความเครียด ฯลฯ   

จากการวิเคราะหรายละเอียดที่ไดรับจากการสัมภาษณ เร่ืองประโยชนที่ไดจากการใชส่ือ 

กับการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ พบวาส่ือชวยสนบัสนุนทั้งดานอารมณ ขอมลู

ขาวสาร และการประเมนิตนเอง ซึ่งผูวิจัยสามารถวิเคราะหประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูปวยส่ือประเภทตางๆ ได ดังนี ้
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6.1 สื่อมวลชน 
 

 6.1.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อมวลชนเพื่อเสริมการบําบัด 
 
ผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทัง้ 12 คน มีการใชสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ 

โดยกลุมตัวอยางมีการใชส่ือมวลชน  2 ประเภท คือ  ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใหประโยชนให

ความรู และประเภทมุงใหความบันเทิง ซึ่งผูวิจัยสามารถวิเคราะหประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูปวยที่มตีอส่ือมวลชนได ดังนี ้

 

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชส่ือมวลชนเพื่อเปน

ประโยชนในดานขาวสาร ดังนี ้

 

1.1. เพื่อเปนเครือ่งมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็น รวมถึง
การตัดสนิใจ  
 

กลุมตัวอยางทั้ง 12 คน ไดรับความรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับโรคจากส่ือมวลชน ซึ่งมาจาก

ส่ือส่ิงพิมพ ซึง่ชวยใหผูปวยไดเขาใจส่ิงตางๆ ทําใหสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

เปนเคร่ืองมือแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติตัวของทัง้ผูปวยและญาติ ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือใหความรูไดดี เพราะวาเขาจะบอกข้ันตอนเลยวา ใหยาแลวจะเปนอยางนี้ๆ 

ตองใหกาํลังใจแบบไหน ผลของฤทธ์ิยามนัจะทําใหทรมานแตมนัคือวธิีการรักษาไมใชอาการของ

โรค อานแลวก็ไปบอกพี่เขาวาใหยาแลวมนัจะเปนอยางนี้นะ ไมใชโรคทรุด ทาํใหทั้งเราและเขาไม

ตกใจวาโอยแยแลว รางกายเปนอยางนี้โรคทรุดแลว ทาํใหเขาใจมีกาํลังใจ ไมกลัว ไมใจเสีย มี

ประโยชนมาก...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...เราหาขอมลูตามหนังสือ เชน วารสารสุขภาพ มนัก็จะมีอธิบายวามะเร็งตอมน้าํเหลือง

เปนอยางไร จะมีอาการอยางไร เปนข้ันไหน...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 
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  “...บางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิดแลวเครียด แตถาเราไดอานหนงัสือ ไดรับรูวา เออ มันมี

โอกาสนะที่เราจะหายขาด ไมใชวาคนที่เปนมะเร็งเดือนเดียวก็ตาย ตอนแรกที่รูกคิ็ดอยางนั้นนะ... 

อานหนงัสือประสบการณคนอ่ืนวาหาย บางคนกินยาหมอยงัหาย เรามีโอกาสกวาคนอ่ืน ไดปลูก

ถาย เราก็ตองหาย…” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...พีว่ามันก็มนัชวยในแงกําลังใจนะ อานหนังสือเราก็รูสึกวาเราก็ไมไดแยมากนะ ยงัมี

คนที่แยกวาเราเยอะแยะ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูปวยใชประโยชนจากขอมูลเกีย่วกับโรคที่ไดรับจากส่ือส่ิงพิมพ 

โดยพยายามนํามาปรับในการดําเนินชวีติประจําวนัในเรื่องตางๆ ซึง่พบวา มีผูปวย 1 คน เปล่ียน

งาน เพราะไดรับขอมูลจากส่ือวางานประเภทที่ตนเองทาํอยูนัน้เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 

“...หาเหมือนกันขอมูล หาตามหนงัสือพิมพ อานหนา 5 ของไทยรัฐ เขามีผลวิจยัของ

อเมริกาวา คนที่มีบานอยูใกลปมน้ํามันประมาณ 2 กิโล อาจจะเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวได ผมก็

เลยคิดวาการท่ีผมทาํงานอยูที่ปมน้ํามัน ทําใหผมเปนโรคนี้ เพราะมนัมีเบนซินระเหยขึ้นมา ผมกบั

แฟนเลยไมทําแลว ตอนนี้เปล่ียนงานมาทาํสวน ...ถาเจอเร่ืองเกี่ยวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะ

อานทุกเร่ือง...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

  สําหรับส่ือโทรทัศนพบวาผูปวย ไดรับประโยชนในดานขอมูลของโรคทั่วๆ ไป ไม

เฉพาะเจาะจงในโรคที่ผูปวยเปน ตัวอยางเชน 

 

“...จะมีรายการมีสาระเกี่ยวกับโรค แตเปนโรคทั่วๆ ไป ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิต

ยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

  “...เกี่ยวกับสุขภาพ รายการทีวทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามกี็จะดูแตไมคอยมี

นะ…” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 นอกจากนัน้ผูปวยยงัใชประโยชนจากเนื้อหาธรรมะที่ปรากฏในส่ือมวลชนมาเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติตน ปรับจิตใจใหพรอมตอสูกับการบําบัดรักษา ตัวอยางเชน 
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“...ธรรมะสอนใหเรารูวาขณะที่รางกายออนแอ เช้ือมันก็เลยเร่ิมทําลายตับเรา จิตที่

ไมมีพลังใจนี่เอง เควงควาง แมแตเช้ือโรคตัวเล็กๆ มนัก็สามารถทาํลายเราได คิดไดแลวเราก็มี

กําลังใจ กาํลังใจเปนส่ิงสําคัญ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...ชอบอานหนังสือธรรมมะ หนังสือธรรมะเต็มบานเลย พี่สาวหามาใหบาง เคาหา

หนงัสือหลายอยางมาให ธรรมะเราอานเราก็คิดตาม ทําตามที่ในหนังสือสอนใหเราสงบ ยอมรับ

...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

1.2. เพื่อทราบเหตุการณที่เกีย่วของกบัตนเอง สภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวและ
สังคม  

 ผูปลูกถายไขกระดูกมีการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อทราบขอมลูขาวสาร เหตุการณ

ตางๆ ที่เกีย่วของกับโรคและการรักษา การดูแลสุขภาพของตนเอง ผูปวยจะไดรูเร่ืองราว

เหตุการณเหลานี้ จากการใชสื่อมวลชน ตัวอยางเชน  การอานหนงัสือหนงัสือประสบการณการ

เจ็บปวยของผูอ่ืน 

 

   “...ในศูนยมหีนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

2. การใชประโยชนในดานความบันเทิง 

 
 การใหความเพลิดเพลินบันเทิงใจแกผูรับสาร เปนประโยชนที่สาํคัญอยางหนึง่ของส่ือ 

โดยเฉพาะส่ือมวลชน Stephenson กลาววาการใหความสนกุสนานทางจิตใจแกประชาชนที่

เรียกวา Subjective play เปนหนาทีท่ี่สําคัญมาก เนื่องจากสภาวะทีก่ดดันในชีวิตประจําวนัทาํให

ประชาชนตองการชวงพกัเพือ่จะคงอยูกับความกดดันดังกลาว สภาวะทีก่ดดันในชีวิตของผูปวย 

สงผลใหผูปวยตองการใชสื่อเพื่อความบันเทิง ความเพลิดเพลินใจ โดยสามารถแบงประโยชนใน

ดานความบันเทิง ไดดังนี ้
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2.1. การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ  

 

 เมื่อผูปวยตองเผชิญหนากับการรับรูวาตนเองปวยเปนโรคที่รายแรงถงึชีวิต การรักษาที่มี

ผลขางเคียงรุนแรง สงผลสภาวะทางจิตใจของผูปวย ทั้งความกลัว และความเศรา ความเหงา 

ฯลฯ การใชสื่อเพื่อหลกีหนีจากปญหาในโลกแหงความเปนจริงเหลานัน้ จงึเปนเปนประโยชน

อยางหนึ่งที่ผูปวยเลือกใชจากส่ือมวลชน  

 

“...การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวกบันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกับเร่ืองความเจ็บปวดกับ

เร่ืองรางกายเรา เรานั่งดูซีรียมันก็เหมือนลมืๆ ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ฟงแลวมนัก็ลืมๆ ลืมโนนลืมนี่ เพราะอยูในศูนยฯ วันนึงเชาถงึเยน็มันเหมือนนานมาก

เลย เพราะเราไมไดไปทําอะไรที่ไหน ถาไปโนนไปนี่เวลามันก็เร็ว อยูในนั้นมนักช็า ตอนกลางวัน

ผมไมนอนนะนอนก็เบ่ือตายเลย...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...เวลาดูหนังเลาลืมไปเลยวาเราปวย ลืมวาเราเปนมะเร็ง ถาหนังที่เราชอบ มนัสนกุ แล

เราจะลืมวาเราปวย แปบนงึก็ยังดีที่เราลืมๆไป ยังดีกวาที่เราไปคิดตลอดเวลา...” (คุณ อาทิตยา 

ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

  ”...มันเหมือนลืมที่เรากังวล ละครตลกมันก็ทําใหเราหายเครียดไป...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551)  

 

“…ชวยใหเราลืมเครียด ลมืความไมสบายกายไมสบายใจของตัวเองได ชวงนัน้มนัจะมี

ความสุข...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 
2.2 การผอนคลาย  
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   การใชสื่อที่มุงใหความบันเทงิของผูปวย ใหประโยชนเพื่อเปนการผอนคลายสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึนในแงลบ เชน ความเครียด ความวิตกกงัวลที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ ของการรักษา 

 

“…พอไมสบายก็ยิง่ฟง เพราะมันชวยเราได มันทําใหใจเราสงบได บางทียิง่เราคิดมากใจ

เราก็ไมสงบ โรคเราก็ไมสงบ คลายวาถาใจเราสงบ โรคเราก็สงบ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...การที่เราอยูคนเดียวส่ือมันทาํใหเราผอนคลายได… มันคลายเครียดไงครับ โรคที่เรา

เปนมนักห็นกัอยูแลวใชไหม เราก็หาส่ิงนีม่าชวยคลายเครียดใหเรา...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...เราดูนิตยสารแฟช่ันก็ทาํใหเราเพลิน คูรายการตลก มนัก็ขํา มนัก็ทาํใหเราตลก...” 

(คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เราจะส่ังใหเขาซ้ือหนังสือเมนูอาหาร การทํากับขาว ดูแลวคลายเครียด เพราะเราเปน

คนชอบทาํอาหาร นิตยสารแมบาน นิตยสารครัว บางทเีราฟงขาวเราก็เบ่ือ แตถาใหนัง่อาน

หนงัสือธรรมะก็เบ่ือ ดูแลวเราก็คิดวาอยากจะกลับไปทาํใหลูก ปกติไมไดอานนะ แตอยูในนัน้อาน 

เพราะมนัเหมือนชวยชดเชยที่เราไมไดทํากบัขาว ๆ ไมไดใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551)  

 
2.3 ไดใชเวลาใหหมดไป  
 
ผูปวยทุกคนมคีวามจําเปนทีจ่ะตองหยุดพกัการเรียนหรือการทาํงานเพื่อรักษาตัวอยูที่

บาน นอกจากนั้นยังตองมีชวงเวลาที่ผูปวยตองอยูโรงพยาบาลคนเดียวเปนเวลานานนับเดือน 

ผูปวยจึงมักจะเกิดความเบ่ือหนาย รวมทั้งเกิดการรอคอยเวลาที่จะไดกลับบาน ความรูสึกที่

เกิดข้ึนเหลานีท้ําใหผูปวยใชประโยชนจากสื่อเพื่อเปนการฆาเวลาในแตละวันใหหมดไป ชวยทาํ

ใหรูสึกวาเวลาที่เงยีบเหงาและยํ่าแยเหลานั้นผานไปเร็วข้ึน 
 
“...อานที่เราชอบมันจะสนุกไง ต่ืนเตนเราใจ แลวมันชวยฆาเวลาเยอะเลยนะ...พีว่า

สําหรับตัวพี่มนัแคชวยฆาเวลาจริงๆ หนงัสือที่เอาเขาไปเพื่อแคข้ันเวลา อานเพื่อความบันเทงิ
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อยางเดียว อานไปฆาเวลาใหมันหมดวนั ใหรูสึกวามันไมเบ่ือ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 
2.4 ใชแทนเพื่อน  

 

สื่อชวยทําหนาที่เหมือนเปนเพื่อนใหกับผูปวย เมื่อตองอยูคนเดียวในโรงพยาบาลนานๆ 

หรือพักรักษาตัวอยูที่บาน เชน ผูปวยจะมคีวามรูสึกวามคีวามสัมพันธเปนสวนตัวกับผูที่

ออกอากาศทางวิทยุหรือโทรทัศน ทําใหรูสึกวาตนเองไมไดโดดเด่ียว 

 

 “...ชวยเปนเพื่อนดวย เวลาอยูคนเดียวพอเราเปดวิทยข้ึุนมากเ็หมือนกับวา เราอยูกับใคร

คนนงึ พอเขาพูดออกมาเราก็ฟงเขา มันก็เหมือนเราอยูกบัเขาดวย ชวยทําใหเราไมเหมือนตัวคน

เดียว...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

 “...ระหวางการรักษา ผมใชเอาทวีีไวคลายเครียดแกเหงา เหมือนมีเพื่อน...” (คุณ ภาดา 

หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...ชวยใหผูปวยไมรูสึกวามันเหงาเกนิไป อยางนอยก็ยงัมโีทรทัศน อานหนงัสือ ...ไมรูสึก

วาตัวเองอยูในหองแคบๆ ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...เราอยูโรงพยาบาลมันจะเหงา มีหนงัสือ มทีีว ีมนักเ็หมือนเปนเพื่อน...” (คุณมาน ีถิน

คุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

  

 
6.1.2 ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อมวลชนเพื่อเสริมการบําบัด 

   จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้ 

  - ความพงึพอใจการส่ือมวลชนดานขอมลูขาวสาร พบวา ผูปวยมีความพึงพอใจส่ือ

สิ่งพิมพมากทีสุ่ด สวนส่ือวทิย ุ และโทรทศันผูปวยมีความพงึพอใจนอย  โดยมีความคิดเห็นวา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษาทีผู่ปวยตองการยังมนีอย ขอมูลสวนมากที่ปรากฏใน

โทรทัศนจะเปนขอมูลในเร่ืองสุขภาพทั่วๆ ไป ตัวอยางเชน 
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“...สื่อทีวเีร่ืองนี้ยงันอยอยูนะ ไมมีใครใหความสําคัญ เคยออกรายการเร่ืองจริงผานจอ มี

นิดเดียวเอง รอดูเปนชั่วโมงไมมี ไปเขาหองน้ํา แปบเดียวผานไปแลว ไปใหความสําคัญกับคน

เชือดคอตัวเองมากกวาสเตมเซลล เห็นวาตรงนัน้มนัดูนาจะมีรายไดใหมากกวามัง้...” (คุณ สุรชา 

ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...ชอง 5 ตอนเชา 9 โมง สิบโมง จะมรีายการมีสาระเกี่ยวกับโรค แตเปนโรคทัว่ๆ ไป 

ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

  “...รายการทวีทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามีก็จะดูแตไมคอยมีนะ เวลาเพื่อนดู

รายการทีวทีี่เขาพูดถงึเร่ืองอาหารชีวิตตานโรคมะเร็ง หรือการนั่งสมาธิ เขาก็จะโทรมาบอกใหเรา

ลองเปล่ียนชองนี้ดูนะ…” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

- ความพึงพอใจการส่ือมวลชนดานความบันเทงิ พบวา ผูปวยทั้ง 12 คน ไดรับความพึง

พอใจมากในการใชสื่อมวลชนทกุชนิดเพื่อสรางความผอนคลายทางจติใจใหกับผูปวยเพื่อเสริม

การบําบัด ตัวอยางเชน 

 

“...การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวกบันเทิงๆ มันจะไดไมพะวงกับเร่ืองความเจ็บปวดกับ

เร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมันก็เหมือนลมืๆ ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ชอบอานหนังสือตลกๆ ขายหวัเราะ มหาสนุกเรากเ็อาเขาไปอานเปนต้ังๆ มนัคลาย

เครียด ใหลืมๆ ปวยไปหนอย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“... เปดทวีทีั้งวัน เปล่ียนไปเรื่อยๆ ดูละครหัวคํ่า ชวง 2 ทุม นอกนั้นก็เปล่ียนไปเร่ือยๆ ดู

แฟนพนัธุแท ดึก เพราะนอนไมหลับ…อยูในนัน้ถาไมมีโทรทัศนนาจะเหงามาก...” (คุณ มานี ถนิ

คุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

6.2 สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

6.2.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 
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จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง และญาติที่มีการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) เปน

ประจํานัน้ ผูวจิัยสามารถวิเคราะหประโยชนที่ผูปวยไดรับจากส่ือสมยัใหม (อินเทอรเน็ต) ได ดังนี ้

 

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

ผูปวยกลุมตัวอยาง มีการใชส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) เพื่อเปนประโยชนในดานขาวสาร 

ดังนี ้

 
1.1 เพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบติั ความคิดเห็น 

รวมถึงการตัดสินใจ  
 

ผูปวยและญาติมีการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ในการหาขอมูลเกีย่วกับโรค ขอมูลใน

การดูแลสุขภาพ เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากมีความสะดวก คนหาขอมูลงาย และ

เมื่อไดขอมูลแลว กน็ํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตัว ตัวอยางเชน 

 

“...ชวงแรกๆ ผมก็เขาไปเซิรชในอินเทอรเน็ต วาตกลงไอ Lymphoma ที่หมอพูดมัน

แปลวาอะไร ในเว็บไซดตางประเทศแตภาษาอังกฤษเราก็โอเค เราก็เลยดูไป แปลไปมันอาการ

เหมือนกับที่ในเว็บไซดบอก เปะเลยวามันจะเดินแลวตะกุกตะกกั เดินแลวไมคลอง ในเว็บไซดมนั

จะบอกคํานิยามของโรค บอกดวยวามนัรักษาไดยงัไง ... เว็บไซดมันคนหาขอมูลงายเซิรชไปแปบ

เดียวก็เจอแลว ...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มนัทาํอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา แตมันไมไดพูดถึงการรักษา พูดถึงบาง แตไมไดละเอียด เปนเว็บไซดเกี่ยวกบัพวกวิธีดูแล

ตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทําอะไรบาง ไมก็เปนเคส

ตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

  “...เราจะไดรูวาหมอมาถกูทางหรือเปลา สวนใหญก็จะดูมาจากอินเทอรเน็ต เราก็จะดูวา

อาการจะมีอาการประมาณไหนไดบาง ระหวางทําจะมีอะไรแทรกซอนไดบาง ทาํไปแลวจะมีอะไร

ตอจากนัน้ไดอีกบาง...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 
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  “...ผมวาอันดับหนึง่เลยคือส่ือชวยใหความรูกับทัง้ผูปวยแลวก็ญาติ อยางขอมูลใน

อินเทอรเน็ต เราจะรูวาจะทาํอะไรยังไงตอไป...” (คุณ สราวุธ ทฬัหิกรณ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

   “...เรากท็องอินเทอรเน็ตหาขอมูล และก็วิธีการรักษา ข้ันตอนการรักษา การปฏิบัติตัว

หลังปลูกถาย...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

1.2  เพื่อทราบเหตุการณที่เกีย่วของกับตนเอง สภาพปจจุบนัท่ีอยูรอบตัวและ
สังคม  

 ผูปวยจะทราบขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆ ที่เกีย่วของกับโรคและการรักษาของตนเอง 

จากการใชสื่อสมัยใหม ตัวอยางเชน 

 

“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ดูจากในเนตดวยนะ แลวกม็ีดูวาการรักษามันกาวหนาไปถึง

ไหน มีการคิดคนยาใหมๆ บางหรือเปลา...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 
 
2. การใชประโยชนในดานความบันเทิง 

  ผูปวยไดรับประโยชนในดานความบันเทงิ จากการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดังนี ้

 
   2.1 การหลกีหนีหรือหลกีเลี่ยงจากปญหาตางๆ  

  

  ผูปวยเลือกใชสื่อสมัยใหมอยาง อินเทอรเน็ต เพื่อหลีกหนีจากปญหาในโลกแหงความ

เปนจริงที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนความทกุขจากการรักษา ความเหงาจากการอยูในหองคนเดียว ฯลฯ 

ตัวอยางเชน  
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“...ระหวางการรักษา ผมใชเอาไวคลายเครียดแกเหงา ถาบันเทงิกเ็หมือนเดิม เอาไว

เลนเกม คุยกบัเพื่อน ดาวนโหลดเพลง ดาวโหลดหนงัมาดูเหมือนเดิม เราหยุดอยูบานก็ใชส่ืออะไร

ที่เรามีไดสบาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวไิล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...ในขณะที่เราโฟกัสเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เราก็จะตัดทุกอยางออกหมด แลวก็ไมทาํใหเรา

เอาแตหมกมุนอะไรแบบนี้ ชวยในแงจิตใจ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 
 
  2.2 การผอนคลาย  
   

  การใชส่ือที่มุงใหความบันเทงิของผูปวย ใหประโยชนเพือ่เปนการผอนคลายสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึนในแงลบ เชน ความเครียด ความวิตกกงัวลที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ ของการรักษา 

 

“...ชวยในการผอนคลาย ใหเราไมเครียด เลนเน็ตดูเวบอ่ืนๆ ไป แลวผมก็ไมไดรูสึกวาที่

ตัวเองปวยมนัรายแรงมาก...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมือ่ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 
  2.3 ไดใชเวลาใหหมดไป  

 
การใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ยงัชวยใหผูปวย ไดใชเวลาในชวงที่ตองพักอยูบาน หรือ

อยูโรงพยาบาลนานๆ ใหผานไป ตัวอยางเชน  

 

“...ผมมีเลบทอบ แตไมมีเนท็ ตึกที่ผมอยู ขางลางบางทีเคาจะเปดเน็ทใหใชเวลามี

คนทาํงานขางลาง ผมก็เปดคอมทิ้งไวตลอด เพื่อหวงัวาคนขางลางเขาจะใช แตบางทีสัญญาณ

มันก็ไมดี wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอามา

ใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย  จนพอไปซ้ือมาให เนท็เร็ว เทาADSL ก็

สบาย สวนมากเอามาโหลดหนงัดู นั่งคุยกบัเพื่อนได แตสวนมากตอนกลางวันเพื่อนผมเรียน ก็

เลยนัง่เลนเกม ผมชอบเตะบอล ดูโปรแกรมบอลในเนต อานในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเว็บ 

onemanga เปนภาษาอังกฤษ ผมก็นัง่อานไปเร่ือยๆ ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 

 
2.4 ใชแทนเพื่อน  
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อินเทอรเน็ตชวยทาํหนาที่เหมือนเปนเพื่อนใหกับผูปวย เมื่อตองอยูคนเดียวใน

โรงพยาบาลนานๆ หรือพักรักษาตัวอยูที่บาน ทําใหรูสึกวาตนเองไมไดโดดเด่ียว ตัวอยางเชน  

 

“...บางเว็บไซดมีกระดานสนทนาใหเราแสดงความคิดเห็นมนักโ็อเค ถาเราเขาไปเวบ็ไซด

เฉยๆ มันก็เหมือนเราอยูคนเดียวเหมือนเดิม เหมือนเปดไปทีวีก็สงมาใหเราอยางเดียว เราไม

สามารถตอบโตอะไรกลับไปคุยกับเพื่อน...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 
6.1.2 ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) เพื่อเสริมการ

บําบัด 

จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้

 
- ความพึงพอใจการใชส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดานขอมูลขาวสาร พบวา 

ผูปวย 6 คน ทีใ่ชส่ืออินเทอรเน็ตไดรับความพึงพอใจในการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการ

รักษาจากอินเทอรเน็ต เพราะมีความหลากหลาย คนหางายสะดวกรวดเร็ว แตตองเลือกเว็บไซดที่

มีความเชื่อถือ ตัวอยางเชน 

 

“...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มันทําอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา เปนเว็บไซดเกี่ยวกบัพวกวิธีดูแลตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัว

แลว ตองทาํอะไรบาง ไมก็เปนเคสตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว มันเปนเว็บไซดเมืองนอก...

เซิรชเอาจากเน็ต บางทมีันไมคอย Reliable เราตองดูเวบ็ดวย พวก .com ขอมูลมันอาจจะไมจริง 

แตพวกที่มันเปน .org เปน organization .edu .gov government ฐานขอมูลของเคาจะดีมากๆ 

เราก็เช่ือถือของเขาได แตพวก .com ใครก็ทําได...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

- ความพึงพอใจการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดานความบันเทิง พบวา ผูปวย

ทั้ง 12 คน ไดรับความพงึพอใจมากในการใชอินเทอรเนต็ ตัวอยางเชน 
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“...wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซ้ือHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอา

มาใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย จนพอไปซ้ือมาให เนท็เร็ว เทาADSL 

ก็สบาย สวนมากเอามาโหลดหนังดู นั่งเลนเกม ผมชอบเตะบอล โปรแกรมบอลในเนต ผมก็เปดดู

บอลพรีเมียรตอนกลางคืน อานในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเวบ็onemanga...” (คุณ ภาดา 

หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551 

 

 “...เขาเว็บไซดสวนมากก็จะไมเกี่ยวกับโรคที่เปน แตเคยเขาไปดูนะชวงแรกๆ กดู็ที่เว็บ

พันทิปหองสุขภาพก็เคยดู แตดูแปบเดียวมันเบ่ือมาก ไมอยากสนใจอะไรตรงนี้ ... ชอบถายรูป 

พอไมสบาย เราก็เขาไปดูรูปของคนอ่ืน เว็บไซดพันทิปหองกลอง ตากลองดอทคอม ก็เพลินๆ ไป

...” (คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

6.3 สื่อเฉพาะกิจ 
 

 6.3.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อเสริมการบําบัด 
 

  สําหรับส่ือเฉพาะกิจ เชน คูมือผูปวยที่โรงพยาบาลมีใหนั้น ผูปวยและญาติกลาววาเปน

ส่ิงที่มีประโยชนตอผูปวยและญาติ ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา ผูปวยไดรับประโยชนจากส่ือ

เฉพาะกิจ ดังนี ้

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อเปน

ประโยชนในดานขาวสาร ดังนี ้

 
1.1 เพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบติั ความคิดเห็น 

รวมถึงการตัดสินใจ  
 

ผูปวยไดรับความรูจากส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ คูมอืผูปวย วีซีดี เพื่อนาํมาปรับใชใน

การดูแลสุขภาพของตนเอง ลดความไมแนนอนไมแนใจใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 



 217 
  “...สาํหรับคูมอืผูปวย บางทเีรามีอาการเราเปดอานดู มนัก็ชวยเราได มันก็ชวยเราแก

ในสวนนัน้ได...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

  “…คูมือผูปวยที่นางพยาบาลเขาจัดเอาไวใหอาน ก็ดีคะ ใหเรารูเร่ืองข้ึนวาโรคนี้เปนยังไง 

แลววิธีการปลูกถายเปนยังไง ข้ันตอนเปนยังไง...มีใหจะดีเพราะชวงเวลานัน้ญาติจะไมมีเวลาไป

หาขอมูล มาโรงพยาบาลเราก็มาเอาขอมลูที่นี่ไปเลย แลวคิดวาหนงัสือจากโรงพยาบาลตองดีกวา

อยูแลว เพราะเขารักษาคนปวยโรคนี้โดยตรง ก็ตองมีขอมูลที่ดีทีถู่กตองมาเสนอแนะใหเรา...” 

(คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 
 

 “...คูมือผูปวย พวกวธิีการสงผูปวยเขาไปในศูนย ผมวามันมีประโยชน เพราะวาคนไขแต

ละคนก็เรียนมาไมเหมือนกนั บางคนก็ไมรูเร่ืองวิทยาศาสตร ไมรูเร่ืองอะไรพวกนี้เลย อยางนอย

ถาเอกสารพวกนี้บอกอะไรทีม่ันเปนภาษางายๆ ที่มนัเปนพืน้ฐาน ผมวามนัก็ดี ดีกบัทั้งคนไข แลว

ก็ญาติจะไดเตรียมตัวถูก ถาพูดในเชิงวทิยาศาสตรลึกๆ เกินไป คนก็อานไมรูเร่ืองอีก บางคนเขา

ไมไดมีระดับการศึกษาที่สูง หรือยากจน เขาก็ไมสามารถหาขอมูลจากอินเทอรเนต็ได...” (คุณ 

สราวุธ ทฬัหกิรณ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...พวกหนงัสือคูมือผูปวย เอามาอานก็โอเค เพราะวาเคาก็ใหขอมูลสําคัญๆ ครบหมด ... 

อาจจะเปนเพราะเราเรียนมาทางดานนี้ มพีื้นฐานความรูมามันก็มีสวนทีท่ําใหเราเขาใจงาย คนที่

ไมไดเรียนมาไมไดมีความรูทางดานนี้เลย เขาก็อาจจะคิดวาบางคํามันเปนศัพทเฉพาะทางของ

แพทย เขาอาจจะไมเขาใจ แตสําหรับเรา เราสามารถทาํความเขาใจไดไมยากเทาไหร เราอานเรา

ก็เขาใจไดวาอะไรเปนยังไงบาง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

“...กอนปลูกถายโรงพยาบาลจะใหดูวีซีดีอยางยอๆ วาตองทาํยังไงบาง ตองนอนใหหอง

ปลอดเช้ืออยางโนนอยางนี้ เปนความรูใหกบัเรา…” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

“...ดูวิซีดีเกี่ยวกับการปลูกถาย นางพยาบาลเอามาใหดู เห็นแลวก็ธรรมดา ไมรูสึกอะไร 

แครูสึกไมกลัวแลว มันก็แคนี้เองไมคิดอะไรแลว...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 
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 6.3.2 ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อเฉพาะกจิเพื่อเสริมการบําบัด 
 

จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้

 

- ความพึงพอใจการใชส่ือเฉพาะกิจ ดานขอมูลขาวสาร พบวา 

 

 

สื่อเฉพาะกิจ เชน แผนพับ คูมือผูปวยที่โรงพยาบาลมีใหนัน้ ผูปวยมคีวามพึงพอใจมาก 

เพราะเปนส่ิงที่มีประโยชนตอผูปวย โดยเฉพาะกับผูปวยที่มีสถานะทางการเงนิของครอบครัวและ

ระดับการศึกษาที่ไมสงูนกั ไมสะดวกในการซื้อส่ือส่ิงพมิพ หรือคนหาขอมูลจากส่ืออินเทอรเน็ต  ก็

สามารถที่จะใชได รวมทัง้ยงัเปนประโยชนตอญาติผูปวยอีกดวย เนื่องจากในชวงเวลาหลังจากที่

ผูปวยรับรูวาตนเองเปนโรคทีร่ายแรง ผูปวยและญาติอาจจะมีไมมเีวลาไปหาขอมลูที่อ่ืน 

ตัวอยางเชน 

 

  “…มีใหดีเพราะชวงเวลานัน้ญาติจะไมมีเวลาไปหาขอมลู มาโรงพยาบาลเราก็มาเอา

ขอมูลที่นี่ไปเลย แลวคิดวาหนังสือจากโรงพยาบาลตองดีกวาอยูแลว เพราะเขารักษาคนปวยโรค

นี้โดยตรง ก็ตองมีขอมูลที่ดีที่ถูกตองมาเสนอแนะใหเรา...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณ

เมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “...คูมือผูปวย พวกวธิีการสงผูปวยเขาไปในศูนย ผมวามันมีประโยชน เพราะวาคนไขแต

ละคนก็เรียนมาไมเหมือนกนั บางคนก็ไมรูเร่ืองวิทยาศาสตร ไมรูเร่ืองอะไรพวกนี้เลย อยางนอย

ถาเอกสารพวกนี้บอกอะไรทีม่ันเปนภาษางายๆ ที่มนัเปนพืน้ฐาน ผมวามนัก็ดี ดีกบัทั้งคนไข แลว

ก็ญาติจะไดเตรียมตัวถูก ถาพูดในเชิงวทิยาศาสตรลึกๆ เกินไป คนก็อานไมรูเร่ืองอีก บางคนเขา

ไมไดมีระดับการศึกษาที่สูง หรือยากจน เขาก็ไมสามารถหาขอมูลจากอินเทอรเนต็ได...” (คุณ 

สราวุธ ทฬัหกิรณ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

6.4 สื่อบุคคล  

 
 6.4.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อบุคคลเพ่ือเสริมการบําบัด 
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ผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทัง้ 12 คน มีการใชสื่อบุคคล ไดแก  แพทย นางพยาบาล 

ผูปวยคนอ่ืน ญาติ  ซึง่ผูวิจยัสามารถวิเคราะหประโยชนและความพงึพอใจของผูปวยทีม่ีตอส่ือ

บุคคลได ดังนี ้

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชส่ือบุคคลเพื่อเปน

ประโยชนในดานขาวสาร ดังนี ้

 
1.1 เพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบติั ความคิดเห็น 

รวมถึงการตัดสินใจ 
 

จากการศึกษาเร่ืองการใชสื่อของผูปวย จะเหน็วากลุมตัวอยางทัง้ 12 คน ใชส่ือบุคคล 

โดยเฉพาะแพทย เปนผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองของโรค และการรักษา ขาวสารทีไ่ดรับ ยังใช

เปนการอางอิงขอมูล เพื่อนาํมาชวยในการดูแลตัวเอง และชวยในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ เชน 

การตัดสินใจทีจ่ะปลูกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 

 

“...ตอนแรกผมไมรูนะวาการปลูกถายฯ ทํายงัไง ตอนแรกผมนึกวาเขาจะเอากระดูกผม

ออกมาทั้งอัน แลวเอากระดูกผมใสลงไป เพราะขนาดเขาแคตรวจ เขายังมาเจาะอะไรไปต้ังเยอะ 

ผมก็คิดในใจ เด๋ียวเขาจะเจาะแลวใสเขาไปหรือปาว แลวตอนหลังหมอก็อธิบายใหฟง เราก็สบาย

ใจ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ขอมูลตางๆ ก็จะเปนเราอานเองมาดวย ใหเราพอรูบาง ถาตรงไหนสงสัยเราจะถาม

หมอไป หมอก็จะใหขอมลูเรามา...แนวทางในการรักษาเขาก็จะอธบิาย เราเหน็วาไมนากลัว

เหมือนแบบเดิม เราก็ตัดสินใจรักษา...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 
 

 “...ขอมูลเกี่ยวกับโรคในศูนยจะมีนางพยาบาลมาคุย เรารูกฎระเบียบ พยาบาลก็บอก

ขอมูลใหเรารู กอนเขาคุณหมอก็จะบอก แลวพยาบาลกจ็ะมาบอกซํ้าอีกที ไมมีเอกสารให แตจะ

เปนการพูดถงึรายละเอียด เราก็จะรูวาจะตองทําตัวยงัไง... หมอ พยาบาลชวยบอก ทําใหเราไดรู

การรักษาตัว การดูแลตัวดวย...” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 
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  ญาติของผูปวย นอกจากจะเปนผูแสวงหาขอมูลจากส่ือตางๆ แลว ก็ยงัทาํหนาที่สง

ขอมูลเหลานัน้ใหกบัผูปวยเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูปวยดวย ตัวอยางเชน กรณีญาติของคุณ 

มาน ีและคุณอาทิตยา 

 

 “...เรารับขอมลูจากคุณหมอ หมอเขาไมไดฟนธงวาจะหายรอยเปอรเซ็น แตเราไมมี

ทางเลือก หมอก็ใหเราตัดสินใจ เราก็ตองเลือก ฟงมาก็คิดวาการใหคีโมอยางเดียว เปอรเซ็นจะ

หายขาดมันนอย เลยตัดสินใจบอกภรรยาวาทําดีกวา…” (คุณ วสันต ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551)  

 

“...ก็โทรไปปรึกษา พอ แม ปู แฟน เคากล็งความเหน็ใหทาํเพราะเรามีโอกาส... เราศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับการปลูกถายฯ มากอน…”  (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

ผูปวยคนอ่ืนกเ็ปนผูใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับโรค ขอแนะนําในการปฏิบัติตัวตางๆ ใหกับ

กลุมตัวอยางเชนเดียวกนั  ตัวอยางเชน 

 

“...เพื่อนๆ ผูปวยดวยกัน ชวยทําใหเรารูจกัโลกทีก่วางข้ึนวายงัมีคนที่เปนเหมือนเราไมได

มีเราที่เปนคนเดียว ทําใหเราเปดใจยอมรับความจริง กระตือรือรนที่อยากจะรักษาใหหาย... ” 

(คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...มาตอนแรกเจอยายคนนงึ แกหัวโลน กไ็ปนั่งคุยกับแก...บางคนไมอยากรับรูวาตัวเอง

เปนอะไร เราไม เวลาเราไดยินใครพูด เราก็จะไปถามเลยวาเคารูเร่ืองนี้เหรอ เปนยังบาง พยายาม

ที่สุด ทีจ่ะรูเร่ืองของตัวเอง... เพื่อนคนนงึ เคาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองเราอยากรูอะไรเราก็โทรไป

หาพี่เคา เขารูเยอะกวาพี่เคาก็จะแนะนาํ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

  ผูปวยรวมทัง้ญาติกลาวถึงนางพยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูก วาเปนผูมี

ความสําคัญในชวงเวลาที่ผูปวยตองอยูในศูนยฯ แตเพียงลําพัง และเปนชวงที่ผูปวยตองขอขอมูล

จากนางพยาบาลในการดูแลตนเองใหถูกตอง เพื่อความปลอดภัย  
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“...ในเร่ืองขอมูลจากหมอนางพยาบาลนัน้สําคัญ เรากท็ําตามทีห่มอนางพยาบาล

บอก เชน นางพยาบาลบอกวาอาหารเกินคร่ึงชั่วโมงที่เปดทิ้งไว หามกนิอีก บางคนเขาไมเหน็

ความสําคัญ พอเราเขาใจวามันจะทาํใหติดเชื้อเปนไขไดก็จะระวงัแลว บางทีคุณพยาบาลเขาทาํ

หนาที่อธิบายดี ทําหนาที่ดีที่สุดนัน่แหละ แตบางคนก็ไมสนใจ...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2.  การใชประโยชนในดานกําลงัใจ 

  
  จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชสื่อบุคคลเพื่อ

ประโยชนในดานกาํลังใจ กลาวคือสนับสนุนดานความรัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส 

ความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งจะทาํใหผูปวยที่ตองเผชิญกับความเครียดความกดดัน ไดผานวิกฤติไปได

ดวยดี ซึง่นอกจากจากญาติที่ใกลชิดจะเปนผูสนับสนนุแลว แพทย พยาบาล ก็มีสวนสําคัญ

เชนเดียวกนั ตัวอยางเชน 

 

“...หมอจะมาถามวารูมั๊ยวาตัวเองเปนโรคอะไร ตองมวีิธีการรักษายงัไง ข้ันตอนการ

รักษาเปนอยางไรรูมั๊ย เราก็เร่ิมรู เร่ิมเขาใจ หมอมาคุยกบัเราทุกวนั วาตองทําอยางนัน้อยางนี้ พอ

ใหยาแลว ตองทาํอยางไรเราตองดูแลตัวเอง เตรียมตัวนา...หมอทีน่ีท่ําใหเรารูสึกวาเราไมอยูกบั

โรคนั้นคนเดียว หมอใสใจดูแลเราทุกอยาง...”  (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมาละ 

มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะนัง่

รองไหซึมเศรา...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยูโรงพยาบาลก็จะเปนพยาบาลที่ใหขอมูลเรา คอยมาคุยกับเรา บางคร้ังเราไปโมโห

ใสเขาดวย มันเครียดไง ก็ไปขอโทษเขา รูสึกผิดเลย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 

กุมภาพันธ 2552) 

 

    “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ
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ทุกคนที่ปวย ส่ิงแรกที่อยากอยูใกลมากที่สุดก็คือแม รองใหแบบไมอายใครเลย ชายชาติ

ทหารใครวาไมมีน้าํตา บอน้ําตาตอนนัน้ต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 

มกราคม 2552) 

 

ผูปวยทานอ่ืนก็มีสวนในดานอารมณเชนกัน ตัวอยางเชน กรณีของคุณรัศมีกรที่กลาววา 

ผูปวยคนอ่ืนทีรู่จักกันจะใหกาํลังใจกนัในการรักษา 

 

“...ผูปวยคนอ่ืนที่รูจักกันที่จฬุาเวลารอหมอ ก็จะคุยกัน ใหกําลังใจซึ่งกันและกนั...” (คุณ 

รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 
6.4.2  ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อบุคคลเพื่อเสริมการบําบัด 
 

จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้

 

- ความพึงพอใจการใชส่ือบุคคลดานขอมูลขาวสาร พบวาผูปวยทั้ง 12 คน ไดรับ

ความพึงพอใจมากในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคจากส่ือบุคคล คือ แพทย พยาบาล และ

ญาติที่ใกลชิด ตัวอยางเชน 

 

“...เราจะคอยถามหมอ รับขอมูลจากหมอ เพราะมนัแนนอนที่สุดแลว...” (คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 “...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให พวกเขาไปคนหากันในเนตวารักษายังไง แลวกม็า

บอกเราคนอะไรกันแลว มนัหายได เขาก็เอามาบอกเรา...หลานๆ ทีโ่ตแลว เขาก็ไปหาในเน็ตมา

บอกกันวารักษาไดหายไดนะ...” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูปวย 1 คน ไดรับความพึงพอใจนอยจากการรับขอมูลเกี่ยวกบัโรค

จากผูปวยดวยกันเอง ซึ่งใหความเห็นวาการฟงขอมูลจากผูปวยดวยกันเองนั้น อาจจะทาํใหได

ขอมูลที่ผิดๆ ผูปวยควรตองถามขอมูลจากแพทยอีกคร้ังเพื่อความถูกตองของขอมูล ตัวอยางเชน 
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“...มีคนพูดกันคนไขขางๆ เตียงนี้แหละ แลวเขาพูดนากลัวมาก บอกวาไมทํา ยอม

ตาย เพราะไดยินคนอ่ืนพูดกนัจนกลัวเลยไมปลูก เขาบอกวาวิธีเอาไขกระดูกมันตองเอาสวาน

เจาะเขาไปหมนุ เจ็บมาก ทําหนาดวยนะ แลวดูดออกมา ถาไมไดตองเจาะใหม หมอตองเอาเทา

เหยยีบไวเลย ดูสิพูดซะนากลัว เราไปทําจริงไมเหน็มันเปนอยางนั้นเลย ขอมูลแบบนี้ฟงกนั

เสียหายก็มีนะ ปากคนแลวคนไปคิดตามมนัอันตรายนะ ไมตองเปนโรคหรอก แคไปคิดตามก็แย

แลว เราฟงมาแลวถามหมออีกทีดีกวานะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 

2552) 

 

- ความพึงพอใจการใชส่ือบุคคลดานความบันเทงิ พบวา จะเปนไปในแงของการไดรับ

กําลังใจ ซึ่งผูปวยทั้ง 12 คน กลาววา ไดรับความพงึพอใจมากจากญาติที่ใกลชิด นางพยาบาล 

และผูปวยคนอ่ืน ตัวอยางเชน 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย...” (คุณ สุรชา ภู

ไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมาละ 

มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะนัง่

รองไหซึมเศรา...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

    “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ

ทุกคนที่ปวย สิ่งแรกที่อยากอยูใกลมากทีสุ่ดก็คือแม รองใหแบบไมอายใครเลย ชายชาติทหารใคร

วาไมมนี้ําตา บอน้ําตาตอนนั้นต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 

2552) 
 
  สรุปไดวา ผูทีป่วยเปนโรคทีร่ายแรงและตองไดรับการปลูกถายไขกระดูกนั้น จําเปนตอง

มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณอันยากลําบากที่เกิดข้ึนในชีวิต โดยมีการใชสื่อชวยทัง้ในเร่ือง

ขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติตัว ในเร่ืองของจิตใจใหไดมีการผอนคลายความเครียด ฯลฯ 

จากผลการศึกษาในเร่ืองประโยชนและความพงึพอใจในดานตางๆ ของผูปวยที่มีตอส่ือนั้น เมื่อนํา

รายละเอียดทีไ่ดรับ มาวิเคราะหกับแนวคิดเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ 

ไดแก ดานขอมูลขาวสาร การประเมินตนเอง และดานอารมณ สามารถวิเคราะหได ดังนี ้
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ตารางที่ 28 ประโยชนของส่ือประเภทตางๆ ในการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ 

การสนับสนนุทางสังคมท่ีผูปวยรายแรงตองการ 

ดานอารมณ 

ประเภทของสื่อ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการ
ประเมินตนเอง ความบันเทิง กําลงัใจ 

สื่อมวลชน × × ×  

สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 
×  ×   

สื่อเฉพาะกิจ ×    

สื่อบุคคล × ×  × 

 

 จากตารางขางตนจะเหน็วา พบวาส่ือประเภทตางๆ ชวยสนับสนนุผูปวยทั้งดานขอมูล

ขาวสาร การประเมินตนเอง และดานอารมณ เพื่อชวยในการบําบัด  กลาวคือ 

 

- ดานขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรค 

 

 ผูปวยกลุมตัวอยางจะไดรับประโยชนในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษา 

เปนขอเท็จจริง และคําแนะนําที่ชวยใหเขาใจส่ิงตางๆ เกี่ยวกับโรคที่เกิดข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือใน

การแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบัติ ความคิดเห็น รวมถงึการตัดสินใจสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึน

ในชีวิต เปนการอางอิงขอมลูเพื่อสามารถปรับตัวกับความเปล่ียนแปลงในชีวิต มีแนวทางเลือกที่

จะปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เผชิญอยู  

 

  จากการศึกษาพบวา ผูปวยจะไดรับประโยชนดานขาวสารเกี่ยวกับโรคจาก สื่อสมยัใหม

(อินเทอรเน็ต) ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคล ไดแก แพทย นางพยาบาล ผูปวยคนอ่ืน และญาติ 

สําหรับส่ือมวลชนผูปวยจะไดรับประโยชนจากส่ือส่ิงพิมพ สําหรับส่ือโทรทัศนพบวาผูปวย ไดรับ

ประโยชนในดานขอมูลของโรคทั่วๆ ไป ไมเฉพาะเจาะจงในโรคที่ผูปวยเปน ตัวอยางเชน 

 

“...จะมีรายการมีสาระเกี่ยวกับโรค แตเปนโรคทั่วๆ ไป ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิต

ยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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    “...เกีย่วกับสุขภาพ รายการทีวทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามีก็จะดูแตไม

คอยมีนะ…” (คุณมานี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

- ดานการประเมินตนเอง 

 

ผูปวยกลุมตัวอยางจะไดรับประโยชนในดานการประเมนิตนเอง เปนการรับรอง

พฤติกรรม โดยการใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปใชในการประเมินตนเอง ดวยการเปรียบเทียบ

ตนเองกับผูอ่ืนที่อยูในสถานการณคลายกนั ซึง่จะทําใหเกิดความมัน่ใจวาตนเองเลือกปฏิบัติในส่ิง

ที่เหมาะสมและถูกตองแลว ชวยใหมีความรูสึกตอตนเองดีข้ึนและปรับตัวตอเหตุการณเลวรายได

จากส่ือบุคคล 

 

จากการศึกษาพบวา ผูปวยจะไดรับประโยชนดานการประเมินตนเอง จากส่ือมวลชน คือ 

ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือบุคคล  คือ ผูปวยคนอ่ืน ตัวอยางเชน  

 

“...พอตอนที่เรารูวาเปนเรากห็าหนงัสืออานเองแลวบางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิดแลว

เครียด แตถาเราไดอานหนังสือ ไดรับรูวา เออ มนัมโีอกาสนะทีเ่ราจะหายขาด ไมใชวาคนที่เปน

มะเร็งเดือนเดียวก็ตาย ตอนแรกที่รูก็คิดอยางนัน้นะ... อานหนังสือประสบการณคนอ่ืนวาหาย 

บางคนกินยาหมอยงัหาย เรามีโอกาสกวาคนอ่ืน…” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เพื่อนๆ ผูปวยดวยกัน ชวยทําใหเรารูจกัโลกทีก่วางข้ึนวายงัมีคนที่เปนเหมือนเราไมได

มีเราที่เปนคนเดียว ทําใหเราเปดใจยอมรับความจริง กระตือรือรนที่อยากจะรักษาใหหาย... ” 

(คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

- ดานอารมณ 

 

นอกจากดานขอมูลขาวสารแลว ผูปวยยังไดรับประโยชนในดานความบันเทิง และ

อารมณ ซึ่งผูวจิัยสามารถแบงเปน 2 ประเด็น คือ 

 

1. ความบันเทงิ  นําพาผูรับสารหลบหนจีากปญหาในโลกแหงความจริง กอใหเกดิ

อารมณ นาํเสนอกฎเกณฑหรือเหตุการณทีไ่มปรากฏอยูในโลกแหงความเปนจริง และยังชวยผอน
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คลายความเครียดจากความวิตกกงัวลในเร่ืองโรคและการรักษา จากการศึกษาพบวา ผูปวย

จะไดรับประโยชนดานความบันเทิงจากส่ือมวลชน คือ สื่อส่ิงพิมพ และส่ือสมัยใหม (อินเทอรเนต็) 

ตัวอยางเชน 

 

“...การที่เราอยูคนเดียวส่ือมันทาํใหเราผอนคลายได… มันคลายเครียดไงครับ โรคที่เรา

เปนมนักห็นกัอยูแลวใชไหม เราก็หาส่ิงนีม่าชวยคลายเครียดใหเรา...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

”...มันเหมือนลืมที่เรากังวล ละครตลกมันก็ทําใหเราหายเครียดไป...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551)  

 

“…ชวยใหเราลืมเครียด ลมืความไมสบายกายไมสบายใจของตัวเองได ชวงนัน้มนัจะมี

ความสุข...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...บางเว็บไซดมีกระดานสนทนาใหเราแสดงความคิดเหน็มนักโ็อเค ถาเราเขาไปเวบ็ไซด

เฉยๆ มันก็เหมือนเราอยูคนเดียวเหมือนเดิม เหมือนเปดไปทีวีก็สงมาใหเราอยางเดียว เราไม

สามารถตอบโตอะไรกลับไปคุยกับเพื่อน...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

2. กําลังใจ เปนการสนับสนุนดานความรัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส ความเหน็อก

เห็นใจ ใหความอบอุน รับฟงเมื่อผูปวยระบายความรูสึกใหคําปรึกษาและปลอบใจ ใหผูปวยมั่นใจ

วาไมไดตอสูโรครายแตเพียงลําพงั ผูปวยกลุมตัวอยางจะไดรับประโยชนในเร่ืองกาํลังใจ จากส่ือ

บุคคล ไดแก แพทย พยาบาล ผูปวยคนอ่ืน และญาติ ตัวอยางเชน  

 

 “...หมอทีน่ี่ทาํใหเรารูสึกวาเราไมอยูกับโรคนั้นคนเดียว หมอใสใจดูแลเราทุกอยาง...”  

(คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ

ทุกคนที่ปวย สิ่งแรกที่อยากอยูใกลมากทีสุ่ดก็คือแม รองใหแบบไมอายใครเลย ชายชาติทหารใคร
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วาไมมนี้ําตา บอน้ําตาตอนนั้นต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 

2552) 

 

ขอเสนอแนะของผูปวยเกีย่วกับการจัดสื่อในศนูยปลูกถายไขกระดูก 

จากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการจดัส่ือมวลชนใหกับ

ผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหง ดังนี ้

1. ศูนยปลูกถายไขกระดูกควรที่จะมทีางเลือกใหกับผูปวยมากข้ึน ทัง้ในแงของประเภท 

และเนื้อหาตางๆ ของส่ือ เชน การมีดีวดีีภาพยนตร หนงัสือประเภทตางๆ อาท ิ วรรณกรรม 

นิตยสาร เปนตน ตัวอยางเชน 

 

“...มีหนัง มีอะไรใหยืมไปดูในหองในศูนย ผมวาดีนะ บางคนบานไกลไมไดเตรียมมา ผม

วานาจะดีเหมือนกนั...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 มกราคม 2552) 

 

“...ในศูนยมีทวีีกับเคร่ืองเลนวีซีดีให แตไมมีอยางอ่ืนใหเลย ถาบางคนเขาใชชีวิตอยูกับ

การดูทีวเีคากอ็าจจะบอกวาพอ แตถาคนไมดูทีวีเคาอาจจะคิดวามนัไมมีอะไรเลยใหเคาจริงๆ...” 

(คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยากใหเคาเพิ่มส่ือพวกวซีีดีที่มีสาระที่เกี่ยวกับเรา ที่เราทําได แบบพวกทาออกกาํลัง

กายงายๆ อะไรแบบนี้ ใหเราทําอะไรบางในหองนัน้...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับผูปวยที่มีความพงึพอใจในการใชสื่อสมัยใหมอยางอินเทอรเน็ต ไดแสดงความ

คิดเห็นวา ในศูนยปลูกถายไขกระดูกควรจะมีอินเทอรเน็ตใหกับผูปวย เพื่อเพิ่มทางเลือกในการ

แสวงหาขอมลูและความบันเทิง รวมทั้งชวยใหผูปวยไมรูสึกวาตองเปลีย่นวถิีชีวิตของตนเองไป

มากนัก เมื่อตองมาอยูที่โรงพยาบาล 

 

“...ตองการใหเพิ่มเติมการบริการอินเตอรเน็ตในหองปลกูถายทกุหอง แตคงเปนไปไมได 

ผูปวยจะไดหาขาว หาความบันเทงิตางๆ อยางอ่ืนทีท่วีีไมมี...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 
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 “…wifi ทีจุ่ฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอา

มาใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย...ผมขอรองใหทุกโรงพยาบาลตองมี

เนต แลวก็ควรจะมีอะไรมากกวา 3 5 7 9 ใหผมดู ผมเขาใจวาคนไขบางคนเคาไมตองการของ

พวกนี้ บางคนอยางพระอยางนี ้เคานั่งสมาธิได แตเด๋ียวนี ้Lifestyle มันเปล่ียนไป Lifestyle แบบ

นี้มันแพรไปหมดแลว โรงพยาบาลก็ควรจะปรับใหมันทนัดวย เพราะคนไขพอเขาโรงพยาบาลมา 

เคาก็ยงัอยากจะมี Lifestyle เดิมๆ ครับ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

2. ศูนยปลูกถายไขกระดูกจฬุาภรณ โรงพยาบาลศิริราช ควรจะมีคูมือผูปวย เชน คูมือ

เร่ืองการปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด คูมือกลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด 

แจกใหเชนกนั เพื่อเปนขอมูลในการปฏิบัติตัว โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองหลังการ

ปลูกถายไขกระดูก ซึง่จะมีขอหามใหตองปฏิบัติหลายเร่ือง เชน เร่ืองอาหาร และการปรุงอาหารที่

เหมาะสมกับผูปวย ปญหาที่ผูปวยอาจพบหลังออกจากโรงพยาบาลและขอแนะนาํหากเกิด

ปญหานั้น เปนตน ซึง่ผูปวยจากศิริราชทัง้ 5 คน ไดใหความเหน็วา การไดรับขอมูลจากส่ือบุคคล 

เชน นางพยาบาล คนไขอาจจําขอมูลที่ไดรับไมครบถวนเทาการดูจากสื่อเฉพาะกิจ  

 

“...ไมไดมีเอกสารให ถามกีจ็ะดีกวานะ เราไดดูวาทานอะไรไดไมได บางทีเราก็จําไดไม

หมด ตองคอยมาถามหมอตลอด...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...คูมือผูปวยถามีมนัก็ดีกวาเผ่ือเราจดมาจากนางยาบาลไมครบ จะไดดูได...” (คุณมาน ี

ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...มีหนังสือใหผูปวยก็จะดีมากเลย อธิบายโรคใหผูปวยวาเคาเปนโรคนี้นะ มวีิธีรักษา 

ดูแลตัวเอง ตองปฏิบัติตัวยงัไง จะไดไมตองเครียดตองกลัวอยางนั้น ตองกลัวอยางนี้ อธิบายให

คนไขรูไปเลย อยางที่ผมไปทุกวนันี้ บางทคีนที่เปนก็มาถามวาปลกูถายแลวเหรอเปนยงัไงบาง นา

กลัวไหมอยางนั้นอยางนี ้ ผมจะไปบอกเขาวานากลัวก็กลัวเขากลัว มนัจะมีอธิบายวามนัเปน

อยางนีน้ะ คุณตองทําอยางนีน้ะ เปนคําพูดงายๆ ไมตองเปนศัพทหมอเยอะๆ เพราะคนปวยแตละ

คนจบการศึกษาไมเทากนั อาจจะยากไป อธิบายงายๆใหเขาใจ คิดวานาจะดีกวา...”  (คุณ วิฑูร 

บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 
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3. ผูปวยทัง้ 12 คนมีความประทับใจนางพยาบาลผูดูแลผูปวยในศูนยปลูกถายฯ  

และไดใหขอเสนอแนะวา หากตองมกีารรับนางพยาบาลใหมเขามานัน้ จะตองคัดเลือกผูที่จะเขา

มาทาํงานใหเหมาะสม โดยตองเขาใจสภาพแวดลอมในศูนยฯ และเขาใจสภาพจิตใจของผูปวย

ดังเชนนางพยาบาลประจําศูนยปลูกถายไขกระดูกในปจจุบัน ยกตัวอยางเชนคุณกัลยาณี ประดับ

พงศา ซึ่งใหความเหน็วาการเลือกนางพยาบาลประจําศูนยฯ เปนส่ิงทีสํ่าคัญ 

  “...พยาบาลในศูนยฯ สาํคัญ ตองเชียรอัพตลอด ตองเลือกคนดีๆ พยาบาลดี มันจะผาน

ไปได มันจะไมวิตกกงัวล...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 
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บทท่ี 7 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการวิจยั 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด” คร้ังนี้ 

ผูวิจัยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถาย

ไขกระดูก กับการใชส่ือของผูปวย ตลอดจนประเภทและลักษณะเนื้อหาของส่ือที่ผูปลูกถายไข

กระดูกเลือกใช รวมทัง้ประโยชนและความพงึพอใจทีผู่ปลูกถายไขกระดูกไดรับจากส่ือเพื่อเสริม

การบําบัด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In - depth interview) สําหรับแบบสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-structural interviews) เพื่อใหไดประเด็นคําตอบที่ไดจากคําถามที่ถามแลว ผูให

สัมภาษณจะไดมีอิสระในการใหขอมูลตางๆ เพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของได เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนยิง่ข้ึน และจะใชเคร่ืองบันทกึเสียงประกอบการสัมภาษณ เพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจยั ผูวิจัยไดใช ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจของผูรับสาร แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับ

ขาวสาร แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสาร แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรง

ตองการ แนวคิดเกี่ยวกับปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย รวมทั้งความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการ

ปลูกถายไขกระดูก (การปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด) มาเปนแนวทางในการศึกษา โดย

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดเปนลําดับดังนี ้

 
1. ลักษณะของสภาพสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก 

 

 สําหรับลักษณะของสภาพสังคมจะศึกษา 4 หวัขอ ไดแก 
 

ก. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

-  ผูปลูกถายไขกระดูกที่เปนกลุมตัวอยางแบงเปน ชาย 6 คน และหญิง 6 คน มีอายุ

ต้ังแต 20 – 54 ป สามารถแบงเปนชวงอายุ ไดแก ชวงอาย ุ20 - 30 ป จาํนวน 6 คน อาย ุ31 - 40 

ป จํานวน 3 คน อาย ุ41 - 54 ป จาํนวน 3  คน ซึ่งในเร่ืองของอายุ ถือเปนเงื่อนไขหนึง่ที่เกี่ยวของ

 



 231 
กับปจจัยในเร่ืองโอกาสที่จะไดปลูกถายไขกระดูก กลาวคือ ผูปวยทีท่าํการปลูกถายไขกระดูก 

สามารถพบไดต้ังแตชวงวัยเด็กจนถึงวยัผูใหญเทานัน้ สาํหรับผูสูงอาย ุ แพทยจะไมแนะนาํใหทํา

การปลูกถายไขกระดูก เพราะจะมีความเส่ียงที่ผูปวยจะเสียชีวิตสูง เนื่องจากการปลูกถายไข

กระดูกนัน้ ผูปวยจําเปนตองไดรับการรักษาที่รุนแรงดวยยาทีม่ีผลขางเคียงระดับสูง (Aggressive 

treatment) ดังนัน้กลุมตัวอยางของการวจิัยคร้ังนี้จงึมีอายุอยูในชวงวยัรุน ถึงวัยผูใหญ 

  

-  จากการศึกษาวิจยั พบวา ปจจัยเร่ืองอายุมีความสัมพนัธกับแบบแผนการใชสื่อของ

ผูปวย กลาวคือ ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายุทีม่ากที่สุดของกลุม

ตัวอยาง ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร แตจะมีการกระทาํเชงิรับ (Passive 

Audience) ทาํหนาที่เพียงเปดรับขอมูลเทานั้น ซึ่งอาจเปนเพราะปริมาณของการใชส่ือบางอยาง

ในวัยนี้ เชน หนังสือ นัน้ลดลง นอกจากนัน้ยังพบวาทักษะในการใชสื่อสมัยใหมอยางอินเทอรเน็ต 

ยังมนีอย สงผลใหไมสามารถเสาะแสวงหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับวยัรุนและวยั

ทํางาน นอกจากนัน้ผูปวยในวัยนี ้มักจะมีลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึ่งเปนวัยที่มกัจะมีการ

เรียนรูการใชสือ่สมัยใหมในการหาขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับ

โรคและการรักษาใหตลอดเวลา ตัวอยางเชน 

 

“...ตัวพี่เองไมไดหานะ สวนมากจะเปนคนรอบขาง หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให 

นองสาวหาหนังสือเกี่ยวกับโรคมะเร็ง เพื่อนๆ ก็ซื้อมาใหอาน เปดเนทเปดอะไรกัน ... พี่เลนเนทไม

เปนหรอก หลานๆ ก็ชวยๆ กนั...” (คุณมานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

ข.       ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

- ขอมูลเร่ืองระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 

6 คน รองลงมา คือ ระดับมธัยมศึกษา 5 คน และ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 1 คน ตามลําดับ  

 

- สภาวะทางการเงินของครอบครัว พบวาผูปวยสวนใหญมีฐานะครอบครัวที่ดี 

โดยผูปวย 10 คน ไมมีปญหาทางดานการเงินจากการรักษา ถึงแมบางรายจะมีฐานะครอบครัวที่

ไมดีนัก ซึ่งสัมพันธกับอาชีพของผูปวยในเร่ืองของรายไดที่ไดรับ แตผูปวยก็สามารถใชสิทธิ

ขาราชการ สทิธิพนักงาน บัตรประกันสังคม และโรงพยาบาลใหการชวยเหลือ สําหรับผูปวยอีก 2 

คน พบวาสถานะทางการเงินของครอบครัวเปลี่ยนไปหลังจากที่ตนเองปวย เนื่องจากไมมีสิทธิ
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พิเศษในเร่ืองคารักษา ครอบครัวตองจายเองทั้งหมด รวมทัง้กรณีที่ผูปวยจําเปนตองใชยา

ราคาแพงบางตัวที่ประกนัสังคมไมครอบคลุม  

 

-    จากการศึกษาวิจัย พบวา ปจจยัเร่ืองระดับการศึกษาและสภาวะทางการเงินของ

ครอบครัว มีความสัมพันธกับการใชสื่อสมัยใหม(อินเทอรเนต็) กลาวคือ ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) เปนส่ือที่ตองใชทักษะในการใชสูงกวาส่ือชนิดอื่น รวมทัง้อุปกรณในการใชคือ

คอมพิวเตอร มีราคาแพง โดยเฉพาะการใชส่ือสมัยใหม(อินเทอรเนต็) ในศูนยปลูกถายฯ ซึง่ผูปวย

จะเปนตองใชคอมพิวเตอรโน็ตบุคและอุปกรณที่ใชเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณ

โทรศัพทมือถอืหรือแอรการด (Air card) ซึ่งมีราคาสูง จึงพบวาผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชส่ือ

สมัยใหม อยางอินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ ทุกคนมีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

 

ค. ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

-   ผูปวยทั้ง 12 คนไดรับการสนับสนนุจากครอบครัวและคนใกลชิด เชน สามี ญาติ 

และ เพื่อน ใน 3 ดาน ไดแก การสนบัสนนุทางดานอารมณ (Emotional Support) การสนับสนุน

ดานทรัพยากร (Instrumental Support) การสนับสนนุทางดานขอมูลขาวสาร (Information 

Support) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการสนบัสนุนจากครอบครัวเปนส่ิงสําคัญ ถาผูปวยขาดการ

สนับสนนุจากครอบครัวทั้ง 3 ดานนี ้ หรือดานใดดานหนึ่ง อาจสงผลใหผูปวยไมสามารถประสบ

ความสําเร็จในการรักษาจนสามารถปลูกถายไขกระดูกสําเร็จได เนื่องจากการปลูกถายไขกระดูก 

ตองใชปจจัยหลายอยางสนบัสนุน ทัง้สภาพรางกายทีพ่รอม และสภาพจิตใจที่เขมแข็ง 

 

ง. การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย  

 

- สื่อมวลชนที่ผูปลูกถายไขกระดูกทัง้ 12 คน เลือกใชในชวงเวลากอนทีจ่ะรับรูวา

ตนเองปวย คือ สื่อโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วรรณกรรม รองลงมา คือ 

วิทย ุกับ สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ประเภทละ 6 คน 

 

- ในดานเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางกลุมนีถ้ือวาเปน serious audience 

พอสมควร กลาวคือ ผูปวยสนใจเนื้อหาประเภทสาระขาวสารที่เปนประโยชนใหความรูจากทุกส่ือ 

(ยกเวนส่ือวทิยุ) ซึ่งพบวาเนือ้หาขาวสารทีใ่ชจะเปนเนื้อหาโดยทัว่ไปตามที่ตนเองสนใจ เชน เร่ือง

ศาสนา เร่ืองเหตุการณบานเมือง เร่ืองแฟชั่น เร่ืองกีฬา เปนตน แตผูปวยยงัไมไดสนใจขอมูล



 233 
เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ หรือโรคภัยไขเจ็บตางๆ นอกจากนัน้ยงัมีการเลือกใชส่ือที่มีเนื้อหา

ประเภทบันเทงิตางๆ ตามความสนใจ เชน เพลง ละคร การตูน เปนตน 

 

   ลักษณะของสภาพจิตใจของผูปลูกถายฯ จะศึกษา 3 ระยะ แบงตามข้ันตอน

ของการรักษา พบวาสภาพจิตใจของผูปวยที่เกิดข้ึน ไดแก 

ระยะที ่1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ไดแก 

- ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

- ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

- ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

- ความรูสึกตอรอง 

 

ระยะที ่2 ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 

- ความรูสึกเหงาและเหมือนถกูกักขัง 

- ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

- ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

ระยะที ่3 ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 

- ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

- ความรูสึกกงัวล  

 

สภาพจิตใจของผูปวยในแตละระยะ พบวามีความสัมพันธกับการใชสื่อของผูปวย เชน 

ในระยะที่ 1 เมื่อผูปวยเกิดความรูสึกตอรองวา หากตนเองทาํอะไรบางอยาง นอกเหนือจากการ

รักษาโดยวิธีของแพทยจะสามารถทําใหตนเองกลับมาเปนปกติได ผูปวยไดใชสื่อเพื่อหาขอมูล

ตางๆ เชน การกินอาหารชีวจิต การกนิยาโบราณ เพื่อนาํมาปฏิบัติ เชน คุณสุรชา ใชสื่อส่ิงพิมพ

หาขอมูลเร่ืองชีวจิต เปนตน 

 

“...มีอยูชวงนึงหนหีมอไปเลยเช่ือไหม หนีไปหายาไทย ไปทําดีท็อกซชวีจิต กนิน้าํอารซี 

หาขอมูลในหนังสือ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 
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เชนเดียวกับในระยะที่ 2 และ 3 ซึง่สภาวะทางจิตใจจะสงผลตอการใชส่ือของผูปวย 

เชน เมื่อผูปวยเกิดความทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง ผูปวยจะใชเนื้อหาบันเทงิใน

สื่อมวลชนเพือ่ผอนคลายความเครียด ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นจะชอบดูรายการตลก มันจะมกีอนบายคลายเครียด ดูทุกวันเลย มนัก็ตลก ก็

ขําดี...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 
2. การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 
 
 

จากการวิจยั พบวา การใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกนั้น ปกติในชวีิตประจําวนั ผูปวย

จะเปดรับส่ือมวลชนเปนประจําอยูแลว แตเมื่อเร่ิมปวย การเปดรับจะเฉพาะเจาะจง (selective) 

มากข้ึน เชน หากมีรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับโรคผูปวยจะสนใจทนัที แตกลับพบวาผูปวยไมไดรับ

ความพึงพอใจกับเนื้อหาที่ไดรับทั่วๆ ไปทีผู่ปวยใชอยู ซึ่งไมไดมีความเฉพาะเจาะจงในเร่ืองโรค

และการรักษาที่ผูปวยกําลังประสบอยู เพราะฉะน้ัน ผูปวยจึงปรับมาใชการแสวงหา แตเมื่อผูปวย

แสวงหากพ็บวา ในส่ือมวลชน 3 ประเภทที่ผูปวยใช ไดแก โทรทัศน วทิย ุ  สื่อส่ิงพิมพ นัน้

ส่ือมวลชนบางอยาง ไดแก โทรทัศน และวิทยุ ไมไดตอบสนองผูปวยในเร่ืองเนื้อหาเกี่ยวกับโรค 

รวมทัง้อํานาจในการเขาไปเปล่ียนแปลงกม็ีนอย เชน ในโทรทัศน การที่จะเขาไปเพิม่ใหมีการผลิต

รายการที่เกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูกนั้นเปนเร่ืองทีท่ําไดยาก เพราะดวยพื้นฐานของโทรทัศน

มีความเปนมวลชน (mass) แตผูที่ประสบปญหาหรือตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษา

ดวยการปลูกถายไขกระดูก ถือวาเปนคนกลุมนอย ไมสามารถที่จะเรียกรอง หรือไดรับ

ความสําคัญจากผูผลิต  แตสําหรับส่ือส่ิงพิมพ เนื่องจากสื่อประเภทน้ีมีความหลากหลาย 

(variety) สูง โอกาสที่ผูปวยจะแสวงหาขอมูลไดพบและใชขอมูลเหลานั้นจงึมีสูง รวมทัง้ส่ือ

สมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ก็เชนกัน ที่สามารถตอบสนองผูปวยจากการแสวงหาได เพราะมีผูให

ขอมูล (provider) มากมาย เพราะฉะน้ัน จึงสงผลตอรูปแบบการแสวงหาของผูปวย หากผูปวย

ตองการขอมูลเกี่ยวกับโรค นอกเหนือจากส่ือบุคคลแลว ผูปวยจะแสวงหาในส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

สมัยใหม (อินเทอรเน็ต) แตหากตองการความบันเทงิเพื่อผอนคลายความเครียดจากการรักษา 

ผูปวยจะใชสื่อมวลชน คือ โทรทัศน และวทิย ุ
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ตารางที่ 29 ตารางแสดงระยะของการรักษา การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการ

บําบัด แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร และสภาวะทางสังคมและจิตใจทีม่ี

ความสัมพันธกับการใชสื่อ 
การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริม

การบําบัด 
 

สภาวะทางสงัคมและจิตใจที่มี
ความสัมพันธกับการใชสื่อ 

ระยะของ
การรักษา 

เนื้อหาของสื่อ แหลงที่มา 

แบบแผนการ
แสวงหาและ
เปดรับขาวสาร 

สภาวะทาง
สังคม 

สภาวะทาง
จิตใจ 

1.ประเภทท่ีเปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู   
- เนื้อหาเกี่ยวกับโรค
และการรักษา ไดแก 
สาเหตุของโรค อาการ

ของโรค วิธีการรักษา  
 

- เนื้อหาที่ใหความรู
เก่ียวกับธรรมะและ

ศาสนา 

1.สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ  
2.สื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 
3.สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่อบุคคล แพทย 
ผูปวยคนอื่น ญาติและ

คนในครอบครัว   
 
1. สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ 

วิทยุ 

ระยะที่ 1 

ชวงกอนเขา

ศูนยปลูก

ถายไข

กระดูก 

(ต้ังแตรับรู

วาตนเอง

เปนโรค) 

2. ประเภทท่ีมุงให

ความบันเทิง และให

กําลังใจ 

1.สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อโทรทัศน วิทยุ  
.2.สื่อบุคคล แพทย 
ผูปวยคนอื่น ญาติและ

คนในครอบครัว   

- การรอรับขอมูล

ขาวสาร 
 - การใฝหาขอมูล

ขาวสาร 
- การมีปฏิสัมพันธ

เพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร 
- การหลีกเล่ียง

ขอมูลที่เก่ียวกับ

โรค  

-  อายุ 
- ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและ

การศึกษา 
- การสนับสนุน

จากครอบครัว 
- สถานที่ในการ

รักษา 

 

- ความรูสึก

ตกใจแตยอมรับ

วาตนเองปวย 
- ความรูสึก

ตกใจและ

ปฏิเสธ 

- ความรูสึก

ซึมเศรา ทอแท 
- ความรูสึก

ตอรอง 

1.ประเภทท่ีเปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู   
- เนื้อหาเกี่ยวกับโรค
และการรักษา ไดแก 

การดูแลตัวเองใน

ศูนยปลูกถายไข

กระดูก การดูแล

ตนเองหลังออกจาก

ศูนยปลูกถาย 
- เนื้อหาที่ใหความรู
เก่ียวกับธรรมะและ

ศาสนา 

1.สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ  
2..สื่อเฉพาะกิจ 
3. สื่อบุคคล พยาบาล  
 

 

 

 

 

 

 
1. สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ 

วิทยุ 

ระยะที่ 2 

ชวงปลูก

ถายไข

กระดูกใน

ศูนยปลูก

ถายไข

กระดูก 

2. ประเภทท่ีมุงให

ความบันเทิง และให

กําลังใจ 

1.สื่อมวลชน วิทยุ 
สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน  
.2.สื่อบุคคล พยาบาล 

- การใฝหาขอมูล

ขาวสาร 
- การมีปฏิสัมพันธ

เพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร 
 

- ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและ

การศึกษา 
- การสนับสนุน

จากครอบครัว 
- สถานที่ในการ

รักษา 

 

- ความรูสึกเหงา

และเหมือนถูก

กักขัง 
- ความรูสึก

ทรมานจากการ

รักษาและ

อาการขางเคียง 
- ความรูสึก

อยากกลับบาน 
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 ญาติและคนใน

ครอบครัว   

1.ประเภทท่ีเปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู   
- เนื้อหาเกี่ยวกับโรค

และการรักษาไดแก 

ขอมูลเก่ียวกับผลตรวจ

สุขภาพของตนเอง 
การดูแลตนเองหลัง

ออกจากศูนยฯ 
 

- เนื้อหาที่ใหความรู
เก่ียวกับธรรมะและ

ศาสนา 

1.สื่อมวลชนสื่อสิ่งพิมพ 
สื่อโทรทัศน 
2. สื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 
3.สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่อบุคคล แพทย 
ญาติและคนใน

ครอบครัว  ผูปวยคนอื่น 
 

 
1.สื่อมวลชน สื่อโทรทัศน 

วิทยุ 

ระยะที่ 3 

ชวงหลัง

ออกจาก

ศูนยปลูก

ถายไข

กระดูก 

2. ประเภทท่ีมุงให

ความบันเทิง และให

กําลังใจ 

1.สื่อมวลชน วิทยุ 
สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน  
.2.สื่อบุคคล แพทย 
 ญาติและคนใน

ครอบครัว  ผูปวยคนอื่น 

- การรอรับขอมูล

ขาวสาร 
 - การใฝหาขอมูล

ขาวสาร 
- การมีปฏิสัมพันธ

เพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร 
 

-  อายุ 
- ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและ

การศึกษา 
- การสนับสนุน

จากครอบครัว 
- สถานที่ในการ

รักษา 

 

- ความรูสึกดีใจ

และสบายใจ  
- ความรูสึกกังวล  
 

 

จากตารางขางตน ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อ

เสริมการบําบัด ออกเปน 3 ระยะเวลา ซึง่มีความสัมพนัธเกี่ยวเนื่องมาจากสภาวะทางสังคมและ

สภาวะทางจิตใจของผูปวย และข้ันตอนการรักษา ดังนี้  
 
 
ระยะที่ 1 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค)  
 
 1.1 เน้ือหาและแหลงท่ีมาของสื่อ 
 การใชสื่อในชวงนี้ สําหรับเร่ืองเนื้อหาพบวาแตกตางจากในชวงปกติที่ผูปวยสนใจเร่ือง

ขอมูลขาวสารทั่วๆ ไป ไมเคยสนใจเร่ืองปลูกถายไขกระดูก หรือขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรครายแรง 

เชน โรคมะเร็งในเม็ดเลือด แตเมื่อผูปวยรูวาตนเองปวย ความตองการ (Need) ขาวสารเกีย่วกบั

โรคเพิ่มข้ึน ความสนใจในขาวสารทั่วไปลดลง เพราะคนมีเวลาจาํกัด เพิ่มความสนใจส่ิงหนึง่ ก็

จําเปนตองลดความสนใจอีกส่ิงหนึ่ง ผูวิจัยพบวา เนื้อหาของสื่อในระยะชวงกอนเขาศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ทีผู่ปวยใชสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 
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(1) ประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental) ซึ่งพบวา

กอนที่จะรับรูวาปวยนัน้ กลุมตัวอยางทัง้ 12 คน จะใชสื่อประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน 

ใหความรูที่เปนเนื้อหาทัว่ๆ ไป เชน กฬีา เทคโนโลยี ฯลฯ แตหลังจากที่ผูปวยรับรูวาตนเองไม

สบายนั้น ผูปวยจะเลือกใชเนือ้หาขอมูลที่เปนประโยชน ใหความรูเกี่ยวกับโรค เพื่อเพิ่มความรู

ความเขาใจในการรักษา รวมทั้งการตัดสินใจปลูกถายไขกระดูก โดยผูปวยทัง้ 12 คนจะเลือก

เปดรับและแสวงหาขอมูลเกีย่วกับโรค (Selective Exposure) ในเร่ืองตางๆ ไดแก สาเหตุของโรค 

อาการของโรค และวิธกีารรักษา รวมทัง้เนือ้หาขอมูลเกีย่วกับธรรมะและศาสนาเพื่อเปนแนวทาง

ในการฝกจิตใจในระหวางบําบัดรักษา 
 

  (2) ประเภททีใ่หความพงึพอใจทันทีในเชิงการบริโภค(มุงใหความบันเทงิ) (Immediate 

Consummatory Gratification) หลังจากที่ผูกลุมตัวอยางทั้ง 12 คนรับรูวาตนเองไมสบายนั้น 

ผูปวยยงัคงใชส่ือที่มีเนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ ตามที่ตนเองช่ืนชอบ เพื่อผอนคลายความ

ตึงเครียด 

 

  ดานแหลงทีม่าของส่ือในชวงนี ้พบวา  

-  แหลงที่มาของส่ือซ่ึงใหขอมลูหลักเกีย่วกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ แพทย ซึง่เปนส่ือ

บุคคล ที่ผูปวยทัง้ 12 คน กลาววานาเชือ่ถือที่สุด และผูปวยสามารถตัดสินใจรับสารตางๆ จาก

แพทยไดอยางมั่นใจ  

-  สื่อซ่ึงใหขอมลูเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ ส่ือบุคคลอ่ืนๆ ไดแก ญาติ

และคนในครอบครัว ผูปวยคนอ่ืน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม( อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชน

บางประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน โดยผูปวยจะใชสื่อเหลานี้ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ

โรคเพิ่มเติมจากที่ไดรับมาจากแพทย เชน ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาทางเลือกอ่ืนๆ  

-  สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วทิย ุ และส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ผูปวยจะใชเมื่อตองการเนือ้หาที่มุงใหความบันเทงิ และจะใชสื่อส่ิงพิมพและวทิยุ

เมื่อตองการเนือ้หาความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา เพือ่เสริมการบําบัด  

 
 1.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
 
    ผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรค 4 ลักษณะ ไดแก 
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(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 

คนมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวธิีการสาํคัญในการมีปฏิสัมพันธ 

เพื่อใหไดขอมลูขาวสารเกีย่วกับโรคที่ตองการ 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรคดวยตนเอง มีการกระทาํเชงิรุกตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ผานแหลงขอมูล 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

  (4) การหลีกเล่ียงขอมูลขาวสาร (Information Avoidance) เมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรค

จากเปดรับแสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ผูปวยทัง้ 12 คนจะมีการเลือกใหความสนใจและ

หลีกเล่ียงขอมลูบางอยางเชน วิธีการรักษาทีน่ากลัว ความทรมานจากผลขางเคียงของยาที่

จะตองเกิดข้ึน และความลมเหลวของการรักษา เพื่อรักษาสมดุลของปริมาณขอมูลไมใหเกิด

ความสับสนทางอารมณ สงผลกระทบกับการเพิม่ความรูสึกในทางลบ เชน ทาํใหเกดิความกระวน

กระวายหรือความเครียดเพิม่ข้ึน 
 

1.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกับการใชสือ่ 
 

จากขอมูลการใชสื่อในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ซึ่งผูวิจยัไดสรุปไปในขางตนนั้น พบวาปจจัยซึ่งสงผลกบัการใชส่ือไดแก 

 

- ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย ไดแก  

ปจจัยดานอายุ โดยพบวาผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวง

อายุทีม่ากที่สุดของกลุมตัวอยาง ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ซึ่งอาจเปนเพราะปริมาณของการใชสื่อบางอยางในวยันี้ เชน หนังสือ 

นั้นลดลง นอกจากน้ันยังพบวาทักษะในการใชส่ือสมัยใหมอยางอินเทอรเน็ต ยงัมนีอย สงผลให

ไมสามารถเสาะแสวงหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับวัยรุนและวัยทํางาน นอกจากน้ัน

ผูปวยในวัยนี้ มักจะมีลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึง่เปนวัยที่มกัจะมกีารเรียนรูการใชส่ือสมัยใหม

ในการหาขอมลูขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนบัสนุนขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษาให

ตลอดเวลา 

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา พบวามีความสัมพนัธกับการใช

ส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนสื่อที่ตองมทีักษะในการใช สูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทัง้
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อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มกีารใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ จะพบวาทุกคนมีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว พบวาคนในครอบครัวของผูปวยจะทาํ

หนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทําหนาที่สนับสนุนส่ือตางๆ ใหกับผูปวย 

 

- ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย ไดแก ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ ความรูสึกซมึเศรา ทอแท และความรูสึกตอรอง มีความสัมพนัธ

สอดคลองกับการใชสื่อ ตัวอยางเชน เมือ่ผูปวยเกิดความตกใจและยอมรับวาตนเองปวย ผูปวย

จะมีการหาขอมูลเกี่ยวกับโรค เพื่อใหเกดิความรูความเขาใจเปนแนวทางในการปฏิบัติตัวตอไป 

หรือเมื่อผูปวยเกิดความรูตอรองก็จะใชสื่อในการหาขอมลูการรักษาทางเลือกอ่ืน เปนตน 

  

- ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา มีผลกับการใชส่ือของผูปวยเนื่องจากชวงนี้ผูปวยยัง

รักษาตัวอยูทีบ่าน เพราะฉะนัน้ผูปวยจึงยังคงสามารถใชส่ือประเภทเดิมที่ตนเองใชเปนประจาํได

อยางสะดวก 
 
ระยะที่ 2 การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศนูยปลูกถายไขกระดูก  
 
 2.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 
  การใชสื่อในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวาเปนชวงที่แตกตาง

ออกมาจากการใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯและชวงออกมาจากศูนยปลูกถายฯ กลาวคือ 

สําหรับเร่ืองเนือ้หาพบวา จะสนใจใชเนื้อหาบันเทิงเปนหลัก ไมอยากไดสาระทีห่นกั แตอยากได

เนื้อหาที่สรางความบันเทงิ โดยผูปวยจะเปล่ียนแบบแผนการเปดรับส่ือช่ัวคราวในชวงที่อยูมน

ศูนยปลูกถายฯ ผูปวยบางคนเกิดพฤติกรรมใหมในการใชส่ือ เชน เกิดพฤติกรรม ‘ติดละคร’ ทั้งที่

กอนหนานัน้ไมเคยดูละคร นอกจากนัน้ยงัมีผูปวยบางคน อานวรรณกรรมเร่ืองยาวหลายๆ เลม 

จากที่เปนคนไมชอบอานหนงัสือ เปนตน  

โดยผูวิจัยพบวา เนื้อหาของสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกที่ผูปวย

ใชสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

 

(1) ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental) ขอมูลที่เกี่ยวกับ

เร่ืองโรคและการรักษา พบวาในชวงนี้ผูปวยทัง้ 12 คนจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ

โรคและการรักษานอยกวาชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ ซึง่ในชวงนัน้จะมกีารคนควาหาขอมูล
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เกี่ยวกับโรคอยางเต็มที่เพื่อใหสอดคลองตอสภาวะทางจิตใจ ลดความไมแนนอนไมแนใจที่

เกิดข้ึน แตในชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น เปนระยะเวลาทีผู่ปวยจะตอง

เผชิญกับการรักษาอยางแทจริง เพราะฉะนัน้ในชวงนี ้ ผูปวยใฝหาขอมูลหลักๆ ที่จําเปน ไดแก 

เร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถาย (Self 

care) ข้ันตอนและความกาวหนาในเร่ืองของผลการรักษาของตนเอง (Self monitoring)ผูปวยจะ

มีการใชส่ือเกีย่วกับโรคตางจากชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ การใชเนื้อหาเกีย่วกับ

ธรรมะเพื่อชวยในการฝกจิตใจของผูปวยใหผอนคลายและอดทนกับการรักษาในศูนยปลูกถายฯ 

 

 (2) ประเภทที่ใหความพึงพอใจทนัทีในเชิงการบริโภค(มุงใหความบันเทงิ) (Immediate 

Consummatory Gratification) ผูปวยสวนใหญมีการใชและใหความสําคัญกับเนื้อหาของส่ือ

ประเภทนี ้ เนื่องจากผูปวยตองการความบันเทิง เพือ่ลดความเครียดและสรางความสบายใจให

ตนเอง และพบวาในส่ือส่ิงพมิพมีผูปวยที่หนัมาอานเนื้อหาประเภทนี้เพิม่ข้ึน 

 

ในดานแหลงที่มาของส่ือ พบวา 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ นางพยาบาล ซึง่เปน

ส่ือบุคคล ที่ผูปวยทั้ง 12 คน กลาววามีความสําคัญมากในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

และผูปวยรับสารตางๆ จากนางพยาบาลไดอยางมัน่ใจ  

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ สื่อเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน 

ไดแก สื่อส่ิงพมิพ  

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วิทย ุและส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) 

ในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยจะใชเนื้อหาที่มุงใหความบันเทงิ และขาวสารทั่วๆ ไป 

 
 2.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
    ในชวงนี้ผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกีย่วกับโรค คือ 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทัง้ 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลคือนางพยาบาลผูใหการดูแลในศูนยปลูกถายไขกระดูกโดยตรง เพื่อใหได

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคทีต่องการ ในเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก ข้ันตอน

และความกาวหนาเร่ืองผลการรักษา 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 2 คนมีการใชสื่อส่ิงพิมพที่มีเนือ้หา

เกี่ยวกับผูทีเ่คยปลูกถายไขกระดูก และผูปวย 7 คน มกีารแสวงหาขอมลูขาวสารเกีย่วกับเร่ืองการ

ดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 



 241 
จะเหน็วาในชวงที่ผูปวยถูกจํากัดอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยจะมีแบบ

แผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรคแบบ Active เนื่องจากผูปวยมีความ

ตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคในเร่ืองความกาวหนาเร่ืองผลการรักษาคอนขางมาก จงึใชชองทางส่ือ

ที่มีตามสภาวะแวดลอมที่กาํหนด คือสอบถามจากส่ือบุคคลที่จะสามารถใหคําตอบได นัน้คือ 

นางพยาบาล ซึ่งเรียกไดวาเปนทางเลือกทางเดียวที่ผูปวยมี  

 
2.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกับการใชสือ่ 
จากขอมูลการใชสื่อในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่งผูวิจัยไดสรุป

ไปในขางตนนัน้ พบวาปจจัยซ่ึงสงผลกับการใชส่ือไดแก 

- ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย ไดแก  

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา พบวามีความสัมพนัธกับการใช

ส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) ในศูนยปลูกถายฯ เนื่องจากผูปวยตองเตรียมส่ือ คือ คอมพิวเตอร

โน็ตบุคและอุปกรณที่ใชเพือ่เช่ือมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมือถือหรือแอรการด (Air 

card) เขามาเอง ซึง่ทัง้สองอยางนัน้มีราคาสูง เพิม่ความยุงยากในการใช รวมทั้งยงัเปนส่ือที่ตอง

ใชทักษะในการใชสูงกวาส่ือชนิดอ่ืนอีกดวย  

ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว  พบวาในชวงเวลาที่อยูในศูนยปลูกถายฯ

ผูปวยไมสามารถออกจากโรงพยาบาลได นอกจากส่ือที่ผูปวยเตรียมมากอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก กับส่ือที่ทางศูนยปลูกถายฯ เตรียมไวใหนัน้ ผูปวยจะสามารถใชส่ืออ่ืนๆ ได ถาไดรับการ

สนับสนนุจากคนในครอบครัว ญาติ เพื่อน นํามาให 

 

- ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย ไดแก ความรูสกึเหงาเหมือนถูกกักขัง ความรูสึก

ทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง ความรูสึกอยากกลับบาน มีความสัมพันธสอดคลอง

กับการใชส่ือ ตัวอยางเชน เมื่อผูปวยมีความรูสึกเหงาเหมือนถูกกักขังผูปวยจะเลือกใชส่ือเพือ่

แทนเพื่อน เมื่อตองอยูคนเดียวและไมสามารถออกไปจากหองพักได หรือหากผูปวยรูสึกทรมาน

จากการรักษาและอาการขางเคียง ผูปวยมกัจะเลือกใชสื่อที่มีเนื้อหาบันเทิง สรางความ

เพลิดเพลินใจ เปนตน 

 

- ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา ซึ่งเกี่ยวของกับสภาวะในการใชส่ือ (Communication 

context) กลาวคือ ในชวงนี้ผูปวยตองใชเวลาตลอดทัง้วันอยูแตในศูนยปลูกถายฯ ไมสามารถ

ออกไปไหนได การเขาถงึส่ือบางประเภท (Accessibility) จะถูกปดกัน้ ไมเปนอิสระเทากบัการที่

ผูปวยยงัอยูทีบ่าน การจัดส่ือของศูนยปลูกถายฯ (Media provide) จึงเปนส่ิงหนึง่ที่สงผลตอการ
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ใชส่ือของผูปวย ซึง่จากการสังเกตพบวาทางศูนยปลูกถายฯ ไมไดมีส่ือทุกอยางเตรียมไวให 

ดังนัน้ผูปวยตองเตรียมเขามาเอง ทําใหการเขาถงึส่ือบางอยางจะมีขอจํากัด เชน ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) เปนตน 
 
ระยะที่ 3 การใชสื่อชวงหลังออกจากศนูยปลกูถายไขกระดูก 
 
 3.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 

การใชสื่อในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก สําหรับเร่ืองเนือ้หาพบวาแตกตาง

จากในชวงกอนที่ตนเองจะรับรูวาปวย  แตใกลเคียงกับชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ (หลังจากรูวา

ตนเองปวย)  โดยผูปวยทกุคนจะเพิ่มเติมความสนใจและการใชเนือ้หาเกี่ยวกับสุขภาพมากข้ึน 

รวมกับการใชเนื้อหาเดิมๆ ที่ตนเองเคยชืน่ชอบและใชเปนประจําในชวงปกติ ซึ่งผูปวยบางคนใช

สื่อชนิดเดิม แตมีลักษณะการใชตางออกไปจากเดิม เชน ฟงเพลงคลาสสิคเชนเดิม แตไมไดฟงแค

เพื่อความเพลิดเพลิน แตฟงเพื่อจับจังหวะสูงตํ่า ควบคูกบัการทาํสมาธ ิเปนตน 

สําหรับพฤติกรรมการใชส่ือที่ผูปวยเคยใชในศูนยปลูกถายฯ เชน การติดละคร การอาน

นิตยสาร ฯลฯ เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายฯ พฤติกรรมเหลานี้กห็ายไป เปนการเปล่ียนแค

ชั่วคราวเทานัน้ ยกเวน ผูปวยเพียง 1 คน ที่มกีารอานหนังสือมากข้ึนคลายกับในชวงปลกูถายไข

กระดูก ทัง้นีผู้วิจัยสามารถสรุปไดวา เนือ้หาของส่ือชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ที่

ผูปวยใชสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

(1) ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental) ผูปวยทั้ง 12 คน 

จะเลือกใชเนื้อหาขอมูลในเร่ืองของการรักษาสุขภาพและการดูแลตนเองมากข้ึน เปล่ียนไปจาก

ชวงกอนที่ตนเองจะปวย โดยผูปวยจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (Selective 

Exposure) ยงัคงเปนเร่ืองขอมูลความกาวหนาในการรักษาของตัวเอง (Self monitoring) รวมทั้ง

เร่ืองการดูแลตนเอง (self care) เนื่องจากหลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ นางพยาบาลไมใชเปน

ผูดูแลผูปวยแลว แตตองเปนตัวเอง สภาวะทางรางกายเปนตัวกําหนดใหตองดูแล9oเอง สงผลให

ผูปวยสนใจขอมูลในเร่ืองสุขภาพตางๆ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของผลรักษาของ

ตนเอง และวิธกีารดูแลตนเอง การปฏิบัติตัวใหถกูตองหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

  (2) ประเภทที่ใหความพึงพอใจทนัทีในเชิงการบริโภค(มุงใหความบันเทงิ) (Immediate 

Consummatory Gratification) หลังจากออกมาจากศูนยปลุกถายไขกระดูก กลุมตัวอยางทัง้ 12 

คนยังคงใชส่ือที่มีเนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทิง ตามที่ตนเองช่ืนชอบ 
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ดานแหลงทีม่าของส่ือ ไดแก ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม รวมทั้งขอมูล

จากส่ือบุคคล สามารถสรุปไดวา 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ แพทย ซึง่เปนส่ือ

บุคคล  

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ สือ่บุคคลอ่ืนๆ ไดแก ญาติและ

คนในครอบครัว ผูปวยคนอ่ืน ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือสมัยใหม( อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชนบาง

ประเภท คือ สือ่ส่ิงพิมพ  

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วิทย ุและส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) 

ผูปวยจะใชเมือ่ตองการเนื้อหาขาวสารทั่วๆ ไป และเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิง 

 
 3.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
    ในชวงนีพ้บวามีลักษณะคลายกับชวงกอนเขาไปในศูนยปลูกถายไขกระดูก กลาวคือ

ผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรค 3 ลักษณะ ไดแก 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวธิีการสําคัญในการมปีฏิสัมพันธ เพื่อให

ไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตองการ 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรคดวยตนเอง มีการกระทาํเชงิรุกตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ผานแหลงขอมูล 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 
3.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกับการใชสือ่ 
จากขอมูลการใชส่ือในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก  ซึ่งผูวิจยัไดสรุปไปใน

ขางตนนั้น พบวาปจจยัซึ่งสงผลกับการใชสือ่ไดแก 

- ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย ไดแก  

ปจจัยดานอาย ุ พบวา ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายุ

ที่มากที่สุดของกลุมตัวอยาง ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสารเร่ืองเกี่ยวกับ

สุขภาพ ทําหนาที่เพยีงเปดรับขอมูลเทานัน้ ซึง่พบวา ผูปวยกลุมนี้จะไดรับการสนบัสนุนขอมูล

จากลูกหรือหลานที่อยูในวยัรุน ซึง่เปนวัยทีม่ักจะมีการเรียนรูการใชสื่อสมัยใหมในการหาขอมลู

ขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต 



 244 
ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนส่ือทีต่องมีความสามารถในการใชสูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทั้ง

อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจําหลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก จะพบวาทุกคนมีฐานะ

ครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว พบวาคนในครอบครัวของผูปวยจะทาํ

หนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทําหนาที่สนับสนุนส่ือตางๆ ใหกับผูปวย 

 

-  ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย ไดแก ความรูสึกกังวล พบวามีความสัมพนัธกับ

การใชสื่อของผูปวย โดยผูปวยจะอยากไดขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาในการรักษาของตนเอง 

ขอมูลในการดูแลตนเอง เพือ่สรางความม่ัน ใจวาตนเองจะสามารถใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาล

ไดอยางปลอดภัย โดยไมตองกลับมานอนโรงพยาบาลอีก  

 

-  ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา ในชวงนี้ผูปวยไดกลับไปอยูที่บาน ผูปวยจึงสามารถใช

สื่อตามที่ตนเองเคยใช ไมถกูจํากัดการใชสื่อ เหมือนในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
3. ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 
 

การศึกษาในเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจในดานตางๆ ของผูปวยที่มีตอส่ือชนดิ

ตางๆนัน้  สามารถสรุปได ดังนี ้

 
ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 
 

การศึกษาในเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจในดานตางๆ ของผูปวยที่มีตอส่ือนั้น  

สามารถสรุปได ดังนี ้

 

 ดานขอมูลขาวสาร 
  

  -    ผูปวยจะไดรับประโยชนในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษา ใชสื่อ

เพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอเท็จจริง ขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเหน็ คําแนะนําที่

ชวยใหเขาใจส่ิงตางๆ เกีย่วกับโรคที่เกิดข้ึน รวมถงึเพื่อทราบขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆ ที่
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เกี่ยวของกับโรคและการรักษา การดูแลสุขภาพของตนเอง เปนการอางอิงขอมูลเพื่อสามารถ

ปรับตัวกับความเปล่ียนแปลงในชีวิต มีแนวทางเลือกทีจ่ะปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เผชิญอยู  

 

 -      ผูปวยจะไดรับความพงึพอใจดานขาวสารจาก ส่ือบุคคล ไดแก แพทย นาง

พยาบาล ผูปวยคนอ่ืน และญาติ สื่อสมยัใหม(อินเทอรเน็ต) และส่ือเฉพาะกิจ  สําหรับส่ือมวลชน

ผูปวยจะไดรับพงึพอใจจากส่ือส่ิงพิมพมากที่สุด สําหรับส่ือโทรทัศนและวิทยุพบวาผูปวยไมไดรับ

ความพึงพอใจ 

 

ดานความบันเทิง   

 

- ผูปวยจะไดรับประโยชนในดานความบันเทงินาํพาผูรับสารหลบหนีจากปญหาใน

โลกแหงความจริง และยังชวยผอนคลายความตึงเครียดจากความวติกกังวลในเร่ืองโรคและการ

รักษา รวมทัง้ไดรับกําลังใจในการตอสูกับโรคและการรักษา 

 

- ผูปวยจะไดรับความพึงพอใจดานความบันเทิงจากส่ือมวลชนทกุประเภท และส่ือ

สมัยใหม (อินเทอรเน็ต) และส่ือบุคคลในแงของการไดรับกําลังใจ ซึง่ผูปวยทั้ง 12 คน กลาววา 

ไดรับความพึงพอใจมากจากญาติที่ใกลชิด นางพยาบาล และผูปวยคนอ่ืน 

 
7.2 อภิปรายผล 
 
  จากปญหาของการวิจัยที่ตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและ

จิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก กับการใชสือ่ของผูปวย ตลอดจนประเภทและลักษณะเนื้อหาของ

ส่ือที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใช รวมทัง้ประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับ

จากส่ือเพื่อเสริมการบําบัด ในสวนของการอภิปราย ผูวิจยัจะอภิปรายเปนลําดับตามชวงเวลา

ของการปลูกถายไขกระดูก  ดังนี ้

 

  ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
  
 ผลการวิจยั พบวา ชวงเวลานี้เปนชวงทีก่ระทบกระเทือนตอจิตใจของผูปวยมาก 

เนื่องจากจะตองทาํใจยอมรับใหไดกับโรคที่ตนเองเปนและทําใจยอมรับกับการรักษาและ

ผลขางเคียงทีจ่ะเกิดข้ึนตอไป ในสวนนีพ้บวา การที่ผูปวยไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกบัเร่ืองโรคและ
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วิธีการรักษาในโรคที่ผูปวยเปนนัน้ มีสวนสัมพนัธตอสภาพจิตใจของผูปวยเม่ือรับรูขาวราย 

นอกจากนัน้วธิีการสื่อสารของแพทยผูใหการรักษามีสวนตอสภาพจิตใจของผูปวยทกุคนเชนกนั 

ทั้งในเร่ืองของวิธีการบอกขาวรายของแพทย และการส่ือสารเก่ียวกับวธิีการรักษา การอธิบายถึง

สาเหตุ อาการและวิธีการรักษาในแงบวกวาโรคที่ผูปวยเปนยงัมีวธิีการที่จะรักษาใหหายได  

 

  เมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคจากเปดรับแสวงหาขอมูลจากส่ือตางๆ ผูปวยทุกคนจะมีการ

เลือกใหความสนใจและหลีกเล่ียงขอมูลบางอยางเพื่อรักษาสมดุลของปริมาณขอมลูไมใหเกิด

ความสับสนทางอารมณ สงผลกระทบกับการเพิม่ความรูสึกในทางลบ เชน ทําใหเกดิความกระวน

กระวายหรือความเครียดเพิม่ข้ึน ซึ่งตรงกบังานวิจยัของปยนารถ จันทราโชติวิทย (2543) ที่พบวา 

การสื่อสารระหวางบุคคลทาํใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในดานตางๆ และพบวาขอมูล

ขาวสารเชิงบวกจากบุคคลอ่ืนๆ สามารถชวยลดความไมแนนอนของผูปกครองทีเ่ปนผูดูแลเด็ก

ออทิสติคลงได ผูปกครองเด็กออทิสติกยงัมีการหลีกเล่ียงขอมูลขาวสาร ซึ่งกอใหเกดิความสับสน 

เครียด และนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอนใหมากข้ึน 

 

 การใชสื่อในชวงนี้พบวา ดานแหลงที่มาของส่ือ กลุมตัวอยางจะเปดรับเนื้อหาเกีย่วกับ

โรค เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการรักษา การตัดสินใจปลูกถายไขกระดูก โดยจะไดรับขอมูล

จากแพทยมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือบุคคลอ่ืนๆ ไดแก ญาติและคนในครอบครัว ผูปวยคนอ่ืน 

สื่อเฉพาะกิจ สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) และส่ือมวลชน คลายคลึงกบัผลการศึกษาของปยนารถ 

จันทราโชติวทิย (2543) ที่พบวาขอมูลขาวสารทําใหรูสึกวามีความรูเพิ่มข้ึนและทาํใหเขาใจกบั

ทางเลือกในการรักษาตางๆ  นอกจากขอมูลขาวสารจากบุคลากรทางการแพทยแลว ยงัมีแหลง

อ่ืนๆ เชน ญาติและเพื่อน เปนตน เชนเดียวกับงานวจิัยของมาริกา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2545) 

ที่ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรูการแกไขปญหาสายตาดวยวิธเีลสิกของผูมีสายตา

ผิดปกติ ซึ่งพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเลสิกจากส่ือบุคคล ทั้งที่ทาํเลสิกแลว และที่ยงัไมได

ทํา นอกจากจะชวยสรางการตระหนักรูวามกีารทาํเลสิกแลว ยงัชวยในการแลกเปล่ียนความรู

ขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น การแนะนําบอกตอ รวมทั้งยังมีอิทธพิลในการตัดสินใจดวย 

โดยเฉพาะอยางยิง่คนที่ไดทาํเลสิกแลว นอกจากนัน้ยงัมีการพูดคุยกับพนักงานศูนยแกไขปญหา

สายตาและแพทยเกี่ยวกับการทาํเลสิกดวย ซึ่งจะชวยใหไดทราบขอมูลในรายละเอียดมากข้ึน 

เพื่อนาํมาประกอบการตัดสินใจ  

 

  สําหรับส่ือมวลชน กลุมตัวอยางจะเปดรับเนื้อหาเกีย่วกับโรคและการรักษา ในส่ือส่ิงพิมพ

มากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน เราไมสามารถปฏิเสธไดวา หนาทีท่ี่สําคัญของสือ่ โดยเฉพาะ
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สื่อมวลชน คือ การใหขอมลูขาวสาร เพือ่ใหผูรับสารสามารถใชขาวสารเพื่อการอางอิงขอมูล 

หรือการนาํขอมูลมาชวยในการตัดสินใจสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิต ในกรณีของผูรับสารที่

เจ็บปวยดวยโรคที่รายแรง มีความเส่ียงทีจ่ะเสียชวีิต ยอมตองการขอมูลขาวสารเกีย่วกับโรคและ

การรักษาที่มเีนื้อหาเขมขนชดัเจนข้ึน แตกลับพบวา ขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนยงัมีบทบาท

นอยในเร่ืองนี ้ โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน ซึ่งผูปวยและญาติไดใหความเห็นวาบทบาทของโทรทัศน

เกี่ยวกับเร่ืองโรคที่ผูปวยเปน และการปลูกถายไขกระดูก ยงัไมปรากฏแพรหลาย ผูผลิตไมไดให

ความสําคัญ ถึงแมวาผูปวยและญาติสนใจที่จะเปดรับ แตเนื้อหาที่พบในโทรทศันมีนอย และ

ไมไดเจาะลึก ซึ่งคลายคลงึกับผลการศึกษาของสุกัญญา อามนี (2539) ที่ศึกษาเร่ืองการศึกษา 

ความรู และทัศนคติทีม่ีตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสวน

ใหญรายการโทรทัศนที่กลุมตัวอยางไดรับชมเกี่ยวกับการปลูกถายอวยัวะ คือ รายการสารคดี ใน

หัวขอเกีย่วกับ การขาดแคลนอวัยวะ เนือ้หาขาวสารเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะที่นาํเสนอผาน

ส่ือ ไมสามารถใหรายละเอียดไดมาก ไมไดเปนการใหความรู แตเปนการใหขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการดานนี ้ จงึไมไดชวยใหผูรับสารไดรับความรูในเร่ืองนี้

เพิ่มข้ึน ดังนั้นส่ือเหลานีจ้ึงทาํใหประชาชนเพียงแตตระหนกัถงึการปลูกถายอวัยวะเทานั้น ไม

สามารถใหขอมูลที่เปนความรูที่ละเอียดครบถวน ดังเชนส่ือเฉพาะกจิ ไดแก โปสเตอร แผนพับ 

วารสารทางการแพทย 

 

สําหรับผูที่มีการใชอินเทอรเน็ตเปนประจาํจะพบวามกีารใชอินเทอรเนต็เพื่อหาขอมูล

เกี่ยวกับโรคทีต่นเองเปน แตไดใหความเห็นวา ตองเลือกเว็บไซดที่มมีาตรฐาน เวบ็ไซดสวนใหญ

อาจมีขอมูลทีไ่มไดรับการรับรองจากแพทยหรือหนวยงานเกีย่วกับสุขภาพ และศูนยปลูกถายไข

กระดูกของทัง้2 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลจุฬาลงกรณก็ยังไมไดมีการ

ผลิตเวบไซตใหความรูโดยตรง คลายกับการศึกษาสถานการณเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

สุขภาพที่มีอยูทั้งในละนอกประเทศ ของรศ.นพ.ขําแกว หวานวารี และคณะ ซึ่งพบวาใน

ตางประเทศอินเตอรเน็ตปริมาณขอมูลมีเปนจํานวนมาก แตยังมปีญหาดานคุณภาพ สวนใน

ประเทศไทย เว็บไซตทางดานสุขภาพยงัขาดแคลน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ การดําเนนิงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพยังไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน เปนลักษณะที่ตางฝาย

ตางทาํทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 
ในชวงนี้เปนชวงที่ผูปวยตองเขามาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก และเผชิญหนากบัการ

รักษาที่ถือวาเปนวิธกีารที่จะทําใหผูปวยหายขาดจากโรคที่เกิดข้ึน   และนับเปนการรักษาที่รุนแรง

ที่สุด ทัง้ในแงของวธิีการและผลขางเคียงที่เกิดข้ึน รวมทั้งในแงของจิตใจ ซึ่งผูปวยจะตองอยูใน

หองปลกุถายไขกระดูกแตเพยีงลําพัง มกีารจํากัดพื้นที ่ และจํากัด เวลาการเยี่ยมของญาติ ผล

การศึกษาการใชสื่อของผูปวยในชวงนี้พบวา เปนชวงที่ผูปวยจะรอรับขอมูลเกี่ยวกับการดูแล

ตนเองในศูนยปลูกถายฯ เพื่อใหเกิดความทรมานจากอาการขางเคียงนอยที่สุด และรอรับขอมูล

เร่ืองผลการปลูกถายฯ ผลเลือดในแตละวนั การตอบสนองของรางกายตอการปลูกถายฯ ซึ่งขอมลู

เหลานี้ เปนขอมูลที่สงผลตอจิตใจผูปวย เชนเดียวกัน เพราะฉะน้ันผูที่เปนคนใหขอมูล ทั้ง

บุคลากรทางการ แพทย พยาบาล หรือญาติ ควรจะตองมีความระมัดระวัง ขอความที่จะสงใหกบั

ผูปวย ยกตัวอยางเชน ในกรณีที่ผูปวยเกิดความผิดปกติบางอยางทางรางกายข้ึน การอธิบายถงึ

สาเหตุของความผิดปกตินัน้ ก็ตองเปนไปในแงบวก  
 

การใชสื่อของผูปวยในชวงนีพ้บวา ผูปวยมีความสนใจที่จะเปดรับเนื้อหาบันเทงิจาก

สื่อมวลชนมากกวาเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกบัโรค เพือ่เบ่ียงเบนความรูสึกทกุขทรมานจาก

ผลขางเคียงของเคมีบําบัด ความเครียดและความเหงาจากการท่ีตองอยูคนเดียว ชวยทําใหรูสึก

วาเวลาที่เงยีบเหงาและยํ่าแยเหลานัน้ผานไปเร็วข้ึน ซึ่งคลายคลงึกบัผลการศึกษาของจรินทร

ทิพย แกวกลํ่า (2543) ทีศึ่กษาเร่ืองการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชนในชวงวิกฤต

เศรษฐกิจ ซึ่งพบวากลุมที่มคีวามเครียดสูงเปดรับเนื้อหาบันเทิง สําหรับเร่ืองการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชน กลุมที่มีความเครียดสูง จะมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนดานการผอนคลาย

ความเครียด และใชสื่อมวลชนแทนเพือ่น ซึ่งเปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

เชนเดียวกับงานวิจัยของทวีศักด์ิ จันทรลอย (2537) ที่ศึกษาเร่ือง การใชสื่อมวลชนเพื่อขจัดความ

วาเหวของลูกเรือประมงโชคเบญจา 3 พบวาเมื่อลูกเรือมีความรูสึกวาเหว และเหงา ลูกเรือ

สามารถใชส่ือมวลชนเพื่อขจดัความรูสึกเหงาและวาเหวไดตามความตองการของตน ซึ่งสวนใหญ

จะเปนส่ือที่ใหเนื้อหาประเภทความบันเทงิ รวมถึงงานของอําไพ นิยาย (2537) เชนกนั ซึง่ศึกษา

เรื่องการใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ตํารวจ แลวพบวา เนื้อหาสวนใหญทีพ่ยาบาลเปดรับเพื่อคลายความเครียด มกัเปนเนื้อหา

ประเภทบันเทงิ นอกจากนัน้ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟง ความตองการ รูปแบบ และ

เนื้อหารายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลของผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเรือตรีหญิง วไลพร สวัสดิมงคล (2539) ก็ยังพบวา 
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รูปแบบของรายการที่ผูปวยสวนใหญตองการมากที่สุด คือ รูปแบบรายการประเภทความ

บันเทงิเชนกนั 
 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

  ในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก เปนชวงทีผู่ปวยตองดูแลตนเองที่บาน ซึ่ง

สุขภาพของผูปวยนั้นยังไมไดแข็งแรงเหมอืนคนปกติ รวมทัง้ผูปวยมีความกังวลในเร่ืองการ

กลับมาเปนซ้าํของโรค ทาํใหในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูกผูปวยมคีวามตองการ

ขาวสารที่มีลักษณะนาํไปสูการปฏิบัติตัวใหถูกตองเพื่อรักษาสุขภาพตนเองใหดีที่สุด  เชน เร่ือง

ของโภชนาการ  เร่ืองปญหาที่ผูปวยอาจพบหลงัออกจากโรงพยาบาล เปนตน สอดคลองกับ

ผลการวิจยัของสุทธิลกัษณ สมิตะสิริ และคณะ (2535)   ซึ่งศึกษาเร่ืองการศึกษาความตองการ

ขอมูลขาวสารทางดานการแพทย และสาธารณสุข ในกลุมบุคคลที่มคีวามเสีย่ง / กลุมบุคคลที่

เปนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตัน พบวากลุมผูปวยมีความ

ตองการขอมูลขาวสารที่มีลักษณะนาํไปสูการปฏิบัติมากขึ้น และนาจะไดขอมูลดังกลาวจาก

แพทยผูรักษา ในกลุมผูที่มีความเส่ียง มีความตองการขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาชัดเจนข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในเร่ืองโภชนาการ และการบริหารความเครียด 

    

 

 ปจจัยที่สงผลตอการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 
 

ปจจัยที่สงผลตอการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด สอดคลองกับ

แนวคิดเร่ืองปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮนัท และ เบรนท 

ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2541) ซึ่งไดกลาว

ไววา ความตองการ (Need) ความสามารถ (Capability) การใชประโยชน (Utility) ลีลาในการ

สื่อสาร (Communication Style) สภาวะ (Context) ประสบการณและนิสัย (Experience and 

Habit) เปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลแตละคน 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา การใชทฤษฏีการใชสื่อและความพึงพอใจ ในการวิจัยคร้ังนี ้ตัวแปร

พบวามีตัวแปร 2 ตัว ที่มีความสําคัญ ไดแก ตัวแปรแรก คือ เร่ืองความตองการ (need) ซึง่เปนตัว

แปรที่สอดคลองทางทฤษฏีการใชส่ือและความพึงพอใจ ตัวแปรอีกตัวหนึ่ง นั่นคือ ตัวแปรเร่ือง 

สถานที่ ซึง่มผีลอยางมากตอการใชส่ือของผูปวย ดังจะเหน็ไดวา จะมีอยูชวงหน่ึงที่กลุมตัวอยาง
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ในการวิจัยคร้ังนี้ไมมีเสรีภาพในการแสวงหาส่ือ กลาวคือ เมื่อผูปวยตองเปล่ียนสถานที่ ถูก

จํากัดอยูแตในศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่งไมไดมีการจัดเตรียมส่ือไวใหทกุอยางและเสรีภาพใน

การแสวงหาส่ือถูกปดกั้น การใชสือ่ของผูปวยจะเปล่ียนไปชัว่คราว รวมถึงลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก การสนับสนนุจากครอบครัว อายุ สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา ก็

เปนปจจัยที่สงผลตอการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางเชนกนั จงึเปนขอคนพบวา 

การใชทฤษฏีการใชสื่อและความพึงพอใจนั้น อาจเพียงพอในการศึกษาคนบางกลุมเทานัน้ แตใน

กรณีของกลุมผูปวยปลูกถายไขกระดูก ซึง่ตองตกอยูในสภาวะแวดลอมที่ไมเปนปกติ กลาวคือ มี

การเจ็บปวยดวยโรคที่รายแรง ตองเปล่ียนสถานที่ไปรักษาในสถานที่เฉพาะและจํากัดเปน

เวลานาน เผชิญกับการรักษาและผลขางเคียงที่รุนแรง ตัวแปรในเร่ืองสถานที่และลักษณะทาง

ประชากรศาสตรจึงเปนปจจยัที่เขามามีอิทธิพลอยางหลีกเล่ียงไมได 
 

  
7.3 ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการวจิัย ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ 2 สวน คือ  

 

1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 

จากกระบวนการวิจัยที่ผานมา ผลการวิจัยที่ไดรับผูวิจัยขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที่

เกี่ยวของกับการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก เพื่อเปนประโยชนตอผูที่ เกี่ยวของ ดังนี้  

 

1. บุคลากรทางการแพทยที่มีสวนสําคัญในฐานะเปนผูสงสารใหกับผูปวย ไมวาจะเปน

แพทย หรือพยาบาล ควรใหความรู ขอมลูขาวสาร ขอเท็จจริง คําแนะนําที่ชวยใหผูปวยเขาใจส่ิง

ตางๆ ซึง่ทําใหผูปวยสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางเลือกที่จะ

ปฏิบัติในการแกไขปญหาทีเ่ผชิญอยู เนือ่งจากผูปวยรายแรงสวนใหญ ไมมีความรูเกี่ยวกับโรค

และวิธีการรักษา การไดรับคําอธิบาย จนทําใหผูปวยมองเหน็แนวทางการรักษา จะชวยใหผูปวย
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มีความหวังในการแกปญหา โดยตองใหความสําคัญกับสภาวะในการสื่อสารดวย เชน 

สถานที ่บุคคล และเวลาในการบอกขาวราย เปนตน 

 

2. ถึงแมวาแพทยจะเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะใหขอมูลและคําแนะนาํแก

ผูปวย แตจากเงื่อนไขเวลาทีจ่ํากัดโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐที่มผูีปวยจํานวนมาก จึงทําให

โอกาสในการอธิบายใหผูปวยรับรูอยางละเอียดนัน้มนีอย โรงพยาบาลจึงควรมีการจัดทําส่ือ

เฉพาะกิจและเว็บไซด เพื่อใหความรู เกีย่วกับโรค อาการเจ็บปวยที่เกิดข้ึน และการรักษา ตาม

ผลการวิจยัที่ไดรับ เชน มเีนื้อหาของการดูแลตนเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเอง

หลังออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก การใหคําปรึกษาในเร่ืองของการรักษาพยาบาล มี

กระดานสนทนาใหผูปวยไดเขามาพูดคุย ซักถามขอสงสัย เปนตน ใหผูปวยไดทบทวนขอมูลจาก

เอกสาร นอกเหนือจากการรับสารจากแพทยและพยาบาล  

 

3. จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง เปนทีน่าสังเกตวา ผูปวยทัง้ 12 คน 

เปนผูที่ไดรับการสนับสนุนจากญาติและครอบครัว ทัง้ดานอารมณ ทรัพยากร และขาวสาร ไมพบ

กรณีที่ผูปวยไมไดรับการสนบัสนุน หรือมปีญหาในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จงึพอจะสรุปไดวาผูปวยที่จะ

สามารถประสบความสําเร็จในการรักษา จนผานชวงปลูกถายไขกระดูก และไดออกมาใชชวีิต

ตามปกติ จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทั้ง 3 ส่ิงนี้ แตในความเปนจริงแลว ยังมีผูปวยอีก

มากที่ไมไดมีพรอมในทุกดาน ถงึแมวาโรงพยาบาลของรัฐบาลจะมีมูลนิธิเขาชวยเหลือและ

สนับสนนุผูปวยอยูแลว แตการปลูกถายไขกระดูกเปนการรักษาที่ตองใชปจจัยชวยหลายอยาง จงึ

ควรมีหนวยงานเฉพาะที่ใหการชวยเหลือ  

 

 การจัดต้ังกลุมบุคคล เพื่อทาํกิจกรรม Group Support เปนส่ิงที่ควรสนับสนนุ เนือ่งจาก

ผลการวิจยัไดพบวาส่ือบุคคล เปนส่ือที่ผูปวยสนใจ โดยเฉพาะผูทีเ่คยเผชิญกับการเจ็บปวยดวย

โรคเดียวกับผูปวย และเคยปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ญาติผูใกลชดิ ซึ่งยอมเขาใจถึงอารมณ 

ความรูสึก และสถานการณทีก่ําลังเกิดข้ึนกับผูปวย รวมทั้งสามารถทําหนาทีถ่ายทอด

ประสบการณของตน เพื่อใหผูปวยรับทราบ มีแนวทาง และมีกําลังใจที่จะตอสูกบัโรครายตอไป 

แตสื่อบุคคลกลุมที่เปนผูปวยดวยกนัเอง อาจมีขอเสียในเร่ืองความถกูตองของขอมลู เพราะฉะนัน้

การจัดต้ังชมรมข้ึนมา เพื่อเปนผูใหขอมูลหรือผลิตส่ือและเอกสารตางๆ ใหผูปวยไดมาทบทวน 

โดยขอขอมูล (Under guidance) จากแพทยพยาบาลมาสนับสนนุ นาจะเปนแนวทางท่ีดี สําหรับ

สื่อบุคคลที่ไมใชหมอและพยาบาล ในการส่ือสารที่ใหไดทั้งอารมณความรูสึกรวมกับผูปวย และ

ลดความเส่ียงจากการส่ือสารขอมูลที่ผิดพลาด หรือขอมลูในเชิงลบที่สงผลตอจิตใจของผูปวย 
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ในสวนของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ เมื่อป พ.ศ. 2541 ไดมีการกอต้ังชมรมผูปลูกถายไข

กระดูกเปนชมรม โดยผูปวยที่ไดรับการปลกูถายไขกระดูกทีห่นวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ ซึง่ไดรับความชวยเหลือทางดานวิชาการ เงนิทนุ และสถานท่ีจากคณะแพทยและ

พยาบาลของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ญาติพี่นองของผูปวย รวมทัง้

ศูนยบริจาคโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ทัง้นี้ชมรมถูกต้ังข้ึนเพื่อมุงเนนการชวยเหลือแกผูปวย

และญาติพี่นองที่ตองเขารับการรักษา ชวยเพิ่มพนูคุณภาพชีวิตของผูปวยที่ไดรับการปลูกถายไข

กระดูก และครอบครัวของเขา โดยการใหความชวยเหลือดานการเงนิ (ในบางกรณี) ใหขอมูล

ความรู และการสนับสนุนทางดานจิตใจ 
 
 ปจจุบันชมรมผูปลูกถายไขกระดูกมีเวบ็ไซต  http://www.thaibmc.org/about_us.htm 

เพื่อใหความรูแกบุคคลทั่วไปในเร่ืองทีเ่กี่ยวของกับการปลูกถายไขกระดูก อาทิเชน บทความเร่ือง 

การปลูกถายไขกระดูกคืออะไร การดูแลผูปวยโรคมะเร็งที่บาน ขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมของ

ผูปวยกอนการปลูกถายไขกระดูก เปนตน นอกจากนัน้ยังมกีิจกรรม และไดจัดทําโครงการตางๆ 

เชน โครงการ “หองนี้ไมเหงา” รับบริจาคโทรทัศน หรือเงนิเพื่อซ้ืออุปกรณตางๆ เชน เคร่ืองเลนดีวี

ดี เพื่อสรางความบันเทงิขณะที่ผูปวยตองอยูในหองปลอดเช้ือและแยกเด่ียว ปราศจากการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก สามารถที่จะพักรักษาอยางมีความสุขข้ึน และโครงการ “เพื่อการ

ปลูกถายไขกระดูก” บริจาคเงนิสําหรับผูปวยที่เงนิทนุไมเพียงพอทั้งผูใหญและเด็ก เปนตน 

นอกจากนัน้ยงัมีการจัดงาน Home Coming เปนประจําทกุป เพื่อใหผูปวยทีเ่คยปลูกถายไข

กระดูก แพทย และพยาบาลของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ไดกลับมา

พบปะพูดคุยกนั  

 

ชมรมผูปลูกถายไขกระดูก ยงัมีการใหคําหรึกษาและออกเยี่ยมเยียนเมื่อมีการรองขอจาก

ญาติหรือผูปวย ซึง่ผูวิจยัคิดวาเปนการต้ังชมรมในลักษณะนี้เปนส่ิงที่มีประโยชนมากตอผูปวย

โดยเฉพาะผูปวยรายใหม ซึง่มีความตองการขอมูลเพื่อตอบสนองภาวะทางจิตใจทีเ่กิดข้ึน รวมถงึ

การผลิตส่ือชนิดตางๆ เชน เว็บไซด วรรณกรรม ใหแกผูปวยที่เร่ิมรับรูวาตนเองปวย ครอบครัว ก็

เปนส่ิงที่ควรสนับสนนุ จากประสบการณตรงของผูวจิัยเอง ซึง่ผูวจิัยเคยเปนผูปวยโรคมะเร็งใน

เม็ดเลือด ประเภทเฉียบพลัน ต้ังแตอาย ุ13 ป และไดรับการปลูกถายไขกระดูกที่ศูนยปลูกถายไข

กระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช หลังหายกลับมาเปนปกติ ผูวิจยัไดจัดทําหนงัสือ เร่ืองเสน

เลือดสีขาวกับสํานักพิมพอินสปายร ในเครือนานมี และไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 เซเวนบุ

คอวอรด คร้ังที่ 4  
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หนงัสือเร่ืองเสนเลือดสีขาว เปนการบันทกึเร่ืองราวระหวางที่ผูวิจัยเจ็บปวย บอกเลา

ประสบการณจากการรักษา  ความคิด มมุมอง และความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชวงเวลานั้น ทั้ง

ความทุกขทรมาน ความยากลําบากจากการเปนโรค ความรักและการชวยเหลือจากครอบครัว 

โดยถายทอดออกมาเปนรูปแบบไดอาร่ี ซึ่งถือเปนการนําประสบการณตรงของผูวจิัยมาใชในการ

จัดทําส่ือ ซึ่งเนื่องจากผลการวิจยัที่ไดนั้นพบวาผูปวยมีการแสวงหาขอมูลจากหนังสือเปนสวน

ใหญ ผูวจิัยจงึไดทดลองทําการทดสอบหนังสือเลมนี ้  (Media testing) โดยผูวจิยัไดสัมภาษณ

ความคิดเหน็เกี่ยวกับหนังสือในผูรับสาร คือ ผูปวยที่ยงัไมไดปลูกถายไขกระดูก และบุคคลทั่วไป 

พบวา ผูอานใหความเหน็วา หนงัสือเลมนี้ชวยในแงจิตใจ สรางกาํลังใจ มากกวาจะนาํมาเปน

คูมือในการปฏิบัติตัว หรือ นํามาใชเปนขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของโรคและการรักษา ซึ่งขอมูล

เหลานั้นสามารถหาไดจากส่ืออ่ืนๆ แตความคิด ความรูสึกของผูปวยที่เกิดข้ึน เปนส่ิงที่ผูอ่ืนเชน

แพทย หรือนักเขียนทั่วไปไมสามารถถายทอดได 

 

“...เหน็โปรโมทในโทรทัศน เลยตามไปซ้ือที่ซีเอ็ดบุค เห็นตอนแรกรูสึกวานาสนใจมาก 

เพราะตรงกับโรคลูคีเมียที่เราเปน อยากจะอานวาผลขางเคียงเปนยังไง เหมือนกนัหรือเปลาเวลา

โดนยา สนกุดีคลายๆ กับที่ผมเปน อานแลวรูสึกมีความหวัง...” (สันติ ศิริธานนัท สมัภาษณเมื่อ 1 

ตุลาคม 2552) 

 

“…โรคนี้ก็เคยไดยินมากอนหนานี ้แตยังไมเคยเหน็ ไมเคยคุยกับคนทีเ่ปนจริงๆ อยากรูวา

คนเปนโรคนี้เขาตองเจออะไรบาง อานแลวรูสึกวาเหมอืนเขามาไปอยูนัน้เลย ก็ไดรูวิธีการรักษา

ของสมัยนัน้ แตวาส่ิงสําคัญที่สุดที่ได ไมใชเนื้อหาทางการแพทย เนื้อหาทางการแพทยหาอานใน

หนงัสือวิชาการไหนก็ได แตสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ความคิดจิตใจของคนเปนโรคนัน้ มนัไมมีหนงัสือ

ทางการวิชาการอะไรที่จะถายทอดความรูสึกของผูปวยแบบนี้ออกมาได...”  (วีรปฐน วิบูลยสวัสด์ิ

วัฒนา สัมภาษณเมื่อ 1 ตุลาคม 2552) 

 

  “...เกี่ยวกับโรคแตมันไมไดเปนเชิงวิชาการ สามารถอานเลนได สื่อประสบการณของคนที่

เปนโรคนี้มากกวาที่จะบอกวาโรคมนัเกี่ยวกับอะไร หรือตองทํายังไง สอดแทรกมุก ชีวิตประจําวนั 

ครอบครัว ความคิดของผูเขียน ไมใชหนงัสือวิชาการที่เปนลําดับข้ันตอน คนที่ไมจําเปนตองรูแบบ

เราอานแลวกรู็วิธีการรักษาคราวๆ แตถาคนจําเปนตองรูพวกข้ันตอนการรักษาก็ไปอานหนงัสือ

แพทยหรือหาขอมูลในเนต ส่ิงที่ไดจากเลมนี้มนัเปนเร่ืองความรูสึกมากกวา ชีวิตเมือ่เปล่ียนไปมนั
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ทําใหรูสึกยงัไง มีกําลังใจจากเพื่อน ครอบครัว ใหกําลังใจคนที่ปวย สําหรับเรากเ็ห็นวาคน

ปกติที่วนันึงมนัก็อาจมีมรสมุชีวิตเขามา ...” (อัคร ใจยงค สัมภาษณเมื่อ 1 ตุลาคม 2552) 

 

  “...เปนเร่ืองราวหนังสือที่ไมเคยมีมากอน คนที่เขียนเกีย่วกับโรคตามแผงก็จะเปนพวก

หมอ แตนี่เปนคนท่ีเปนจริงๆ แลวก็เหน็วาไดรางวัล มีคํานิยมที่ดี สํานวนที่เขียนก็อานงายๆ อาน

แลวเราก็ไดรูในเร่ืองที่เราไมเคยรูมากอนวาคนที่เปนมะเร็งเขาตองรักษาแบบนี ้ คนในครอบครัว

สามารถชวยได อีกอยางคือ อานแลวรูสึกวาไมหดหูเลย เพราะรูสึกวาในความเศรา มนัจะมี

positive อยูตลอดเวลา มีความหวังวาจะตองหาย...” (อรรนุส นาครทรรพ สมัภาษณเมื่อ 1 

ตุลาคม 2552) 

 

 “...มันเปนมมุมุมหนึ่งของผูปวยที่เราไมเคยรู อานแลวกไ็ดรูวาเขาเจออะไรบางยงัไง การ

เจอกับปญหา มันมทีางออกเสมอ สิ่งที่ไดสําคัญคือ ทําใหเหน็ถงึความสําคัญของการอยูเคียงขาง

กันของคนในครอบครัวเวลาที่เกิดความลําบาก...” (อนนตนที ธนีานนท สัมภาษณเมื่อ 1 ตุลาคม 

2552) 

 

4. ในศูนยปลูกถายไขกระดูก สื่อมวลชนเปนส่ิงที่สําคัญตอการสรางความบันเทงิใหกับ

ผูปวย ภายในศูนยฯ ควรจะมีสื่อมวลชนหลากหลายประเภทใหผูปวยไดเลือกใช โดยไมตองรอ

การสนับสนุนจากญาติ เชน วรรณกรรม หนงัสือการตูน ละครชุดทางโทรทัศน ภาพยนตร เปนตน 

และมีระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตเพื่อเพิม่ชองทางการส่ือสารใหกับผูปวยอีกชองทางหนึง่  

 

5. จากผลการศึกษาพบวา เร่ืองการปลูกถายไขกระดูก ประชาชนทัว่ไปทีไ่มไดเจ็บปวย 

มักจะคิดวาเปนเร่ืองที่ไกลตัวและไมเกี่ยวของกับตนเอง แตในความเปนจริงแลว ทกุๆ คนสามารถ

ลงทะเบียนอาสาสมัครบริจาคสเต็มเซลลเหมือนกับการบริจาคโลหิต ซึ่งการลงทะเบียน

อาสาสมัครบริจาคสเต็มเซลลจะเปนการเก็บตัวอยางเลอืดของอาสาสมัครไปตรวจลักษณะ

เนื้อเยื่อ (HLA หรือ Tissue Typing) เพือ่เก็บเปนฐานขอมูลเอาไวกอน จนเมื่อมีผูปวยที่ม ี HLA 

ตรงกัน ศูนยบริการโลหิตแหงชาติจึงจะเชิญอาสาสมัครคนนั้น มาบริจาคสเต็มเซลลในภายหลัง 

สําหรับการบริจาคสเต็มเซลล ถือวาเปนการสรางโอกาสในการปลูกถายไขกระดูกใหกับผูปวยที่ไม

มีพี่นองที่มีสเต็มเซลตรงกัน เพราะฉะนัน้การสรางความตระหนักรู และความเขาใจใหคนทั่วไป

รับรูวาตนเองสามารถชวยเหลือผูอ่ืนได สรางความรูสึกมีสวนรวมกับการบริจาควาเปนส่ิงทีม่ี

ความสําคัญ  เชน การรณรงคบริจาคสเตมเซลล เปนตน ซึ่งปจจุบันสภากาชาดไทยไดมีการ

รณรงคบริจาคสเตมเซลล ทั้งการจัดโรดโชวใหความรูในเร่ืองนี้ ตามสถานที่ตางๆ ควบคูไปกับการ
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ออกหนวยรับบริจาคโลหิต ซึ่งผูวิจยัและนองสาวกม็ีโอกาสไดเปนตัวแทนของผูที่เคยไดรับ

และบริจาคสเตมเซลล ใหสภากาชาดไทยนําไปตีพิมพในส่ือตางๆ เชน โปสเตอร แผนพับ

ประชาสัมพันธ 

 

      
 

ภาพที ่11 โปสเตอรโครงการบริจาคสเตมเซลลของสภากาชาดไทย 

 
ภาพที ่12 แผนพับโครงการบริจาคสเตมเซลลของสภากาชาดไทย 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  การวิจัยคร้ังนีมุ้งไปที่ผูปลูกถายไขกระดูก ซึ่งเปนดานของผูรับสาร ดังนัน้ จงึควรจะ

มีการวิจยัตอในดานของผูสงสาร เชน องคประกอบทีป่รากฏอยูในสาร เจตคติในการใหขอมูล

ขาวสารนั้นๆ เปนตน 

2. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาผูปวยในระยะกวางๆ ทัง้ 3 ระยะ คือ ชวงกอน

เขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก และชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก จึงนาจะมีศึกษาเจาะลึกในระยะตางๆ 

เพื่อเปนประโยชนในการผลติและสนับสนนุส่ือที่เหมาะสมตอไป 

3. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาผูปวยในกรณีที่ผูปวยรักษาเคมีบําบัด ปลูก

ถายไขกระดูกสําเร็จ และออกมาจากโรงพยาบาลแลว ผลวิจัยที่ไดรับจึงเปนไปในแนวทางของผูที่

รักษาโรคมะเร็งจนหายได แตหากจะมีการวิจัยตอยอดในกรณีของผูปวยที่ไมประสบความสําเร็จ

ในการรักษา นาจะทาํใหเหน็มุมมองเพิ่มเติมที่นาสนใจ  
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