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บทที่  1  

 
บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนี้การส่ือสารในสังคมมีการอาศัยระบบการสื่อสารมวลชนเปนสําคัญ สื่อมวลชน

มีความสัมพนัธเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของมนุษย และมีบทบาทกบัวิถีการดําเนนิชีวิตของคน

ในสังคมในฐานะผูบริโภคสื่อเปนอยางมาก เนื่องจากเครือขายการสื่อสารที่ทนัสมยัในปจจุบัน ทํา

ใหสื่อประเภทตางๆ สามารถเขาถงึประชาชนไดอยางกวางขวาง เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่นาํมาใชใน

การสื่อสารไดถูกพฒันาข้ึนมาเปนลําดับ ตามความเจริญของเทคโนโลยี ทัง้นี้เพื่อเปนส่ือที่ใชใน

การสื่อสารกับมวลชนไดโดยไมถูกจํากัดในเร่ืองเวลาและสถานที ่ ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุ

โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง อินเตอรเน็ต และส่ือประเภทอ่ืนๆ ซึ่งแทรกอยูในชวีิตประจําวนัและมี

ผลตอการดําเนินชวีิตของคนแตละคน   

 

หนาที่ประการหน่ึงของส่ือมวลชน ซึง่ถือเปนพืน้ฐานทีส่ําคัญคือ หนาทีก่ารใหขอมูล

ขาวสาร ซึง่อาจเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัเหตุการณและสภาวการณตางๆของสังคมตนเอง หรือ

สังคมโลก สื่อมวลชนถูกนํามาใชเพื่อเปนเคร่ืองมือคนหาขอมูล เปนแหลงความรูตางๆ  

 

ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความ

ตองการขาวสารจะเพิม่มากขึ้นเม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง นอกจากน้ันขาวสารยังเปนส่ิงที่ทาํใหผูเปดรับมีความทนัสมัย สามารถปรับตัวใหเขากบั

สถานการณของโลกปจจุบนัไดดียิ่งข้ึน (พีระ จิรโสภณ,2547) 

 

ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก 

ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัย ทนัเหตุการณ

กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย  

 

ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาไปอยางไมหยุดยัง้ ปจเจกบุคคลสามารถเลือกใชส่ือเพื่อคนควา

หาขอมูลขาวสารตามที่ตนเองตองการไดอยางงายดายและสะดวกรวดเร็ว จงึทาํใหส่ือเขามามี

สวนรวมในโลกแหงความเปนจริงในหลายๆ บทบาท และเพิ่มบทบาทใหมๆ ในแตละเหตุการณที่

เกิดในชวงชีวติของบุคคล เชน ผูรับสารทีก่ําลังเจ็บปวยและตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคนั้นๆ  เพื่อ

 

  

 



 2 
สรางความมัน่ใจ และชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษา การดูแลตนเองใหถูกตอง ผูรับสาร

ก็สามารถเปดรับขอมูลที่ตองการไดจากส่ือตางๆ เพราะในปจจุบันมีขอมูลทางดานสุขภาพจาก

แพทยสาขาตางๆ ทีห่าไดในเว็บไซด นิตยสาร รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนประสบการณของผูปวย

ดวยกนัเองในกระทูตางๆ เปนตน 

 

นอกจากนัน้หนาที่อีกประการหนึง่ของส่ือมวลชน คือ การใหความบันเทิงแกสังคม ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับเร่ืองอารมณและความรูสึกของผูรับสาร ไดแก การทาํหนาที่ใหความสนุกสนาน 

ความบันเทงิ และเปนการพกัผอนหยอนใจ William Stephenson (1967) ระบุวา หนาทีห่ลักของ

ส่ือมวลชน คือ การใหความสนุกสนานทางจิตใจแกประชาชนที่เรียกวา “Subjective play” หนาที่

ดังกลาวมีความสําคัญมาก เนื่องจากสภาวะที่กดดันในชีวิตประจาํวัน ทาํใหประชาชนตองการ

ชวงพัก เพื่อจะคงอยูกับความกดดันดังกลาว และสรางใหผูรับสารเกดิจินตนาการ สามารถหลีก

หนี หลีกเล่ียงปญหาในชีวติจริง ใหการตอบสนองความพงึพอใจจากการเปดรับสาร ชวยทําให

บุคคลขจัดปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงไดงายข้ึน (กาญจนา แกวเทพ, 2549) 

 

ส่ือมวลชนอาจทําใหผูรับสารเกิดความบันเทิง สามารถผอนคลายอารมณใหผูรับสารได

ในเวลาที่ผูรับสารเผชิญกับความเครียดจากปญหาตางๆ เชน ปญหาเร่ืองการเจ็บปวยและโรคภัย

ไขเจ็บ ซึ่งนับเปนปญหาสําคัญอยางหนึง่ของมนุษยทกุคนท่ีจะตองเผชิญ การเจ็บปวยและโรคภัย

ไขเจ็บสามารถกอใหเกิดความทกุขและความกดดันข้ึนในชีวิต โดยเฉพาะการเจ็บปวยดวยโรค

รายแรง เชน โรคมะเร็งซึ่งเปนโรคที่สามารถสรางความทุกขใหกับผูปวยไดอยางมหนัต อัตราตาย

ของผูปวยโรคมะเร็งนับเปนตัวเลขที่สูงมาก เมื่อเทยีบกบัโรคอ่ืนๆ ในปจจุบัน แมวทิยาการดาน

การแพทยจะกาวหนา แตโรคมะเร็งก็ยงัเปนโรครายของสังคมในวนันี ้ เปนโรคทีย่ากทั้งตอการ

เยียวยารักษาหรือแมแตจะปองกนั  

 

ปจจุบันโรคมะเร็งเปนสาเหตุการตายที่พบเปนอันดับตนๆ ในประเทศตางๆ ทั่วโลก

โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเทศที่พัฒนาแลว สําหรับประเทศไทยนั้นสาเหตุการตายทีเ่คยพบมาก

ที่สุดในอดีต คือ การตายจากโรคติดตอ (Communicable diseases) แตในชวงทศวรรษท่ีผานมา

โรคไมติดตอ (Non-communicable diseases) เชน โรคของระบบหวัใจและหลอดเลือด โรคของ

ระบบหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง และอุบัติเหตุ ไดทวคีวามสําคัญข้ึนเร่ือยๆ จากขอมูลทางสถติิ

จองสถาบันมะเร็งแหงชาติพบวา นบัต้ังแตป พ.ศ.2543 เปนตนมา โรคมะเร็งไดกลายเปนสาเหตุ

การตายที่พบบอยที่สุดของประชาชนชาวไทย จึงนับไดวาโรคมะเร็งเปนปญหาสุขภาพที่มี
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ความสําคัญอยางยิ่งของประเทศไทย แมวามะเร็งบางชนิดจะสามารถรักษาไดผลดีพอสมควร 

แตผูปวยก็ยอมตองทกุขทรมานจากอาการตางๆ ที่เกดิจากโรคมะเร็งนัน้ (สุพัชญ สีนะวฒัน, 

2546)  

 

ดวยเทคโนโลยีทางการแพทยที่ไดรับการพฒันาข้ึนมาอยางมากมาย สงผลใหผูปวย

มะเร็งบางชนดิสามารถรักษาใหหายขาดและรอดชีวิต ทั้งนี้คําวา หายขาดหมายความวา 

หลังจากหยุดการรักษาไปอยางนอย 2-5 ปแลว ไมมโีรคกลับอีกจึงถือวา ผูปวยรายนีห้ายขาด 

โดยวิธกีารรักษารูปแบบหนึง่ที่ไดรับการพฒันาข้ึนมา จนเปนทีย่อมรับวาสามารถชวยชีวิตผูปวย

ใหหายขาดจากโรคมะเร็งในเม็ดเลือด และโรครายแรงชนิดอ่ืนได เชน มะเร็งตอมน้ําเหลือง 

(Lymphoma) โรคไขกระดูกฝอ ระบบภูมิคุมกันผิดปกติ โรคธาลัสซีเมยี ฯลฯ คือ การปลูกถายไข

กระดูกหรือการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเมด็เลือด 

 

 ไขกระดูกเปนอวัยวะที่สาํคัญอวัยวะหนึ่ง มีหนาที่สรางเม็ดเลือด ซึ่งเลือดของคนเรานัน้

จะประกอบดวยเม็ดเลือด ๓ ชนิด คือ เม็ดเลือดแดง เม็ดเลือดขาว และเกล็ดเลือด เม็ดเลือดแดง

เปนเม็ดเลือดสวนใหญที่มีในเลือด ทําใหเลือดมีสีแดง เม็ดเลือดแดงมีหนาทีน่ําออกซิเจนจาก

ปอดไปเลี้ยงสวนตางๆ ของรางกาย รวมทั้งนําคารบอนไดออกไซดและของเสียตางๆ กลับไปทิ้งยงั

ปอด เม็ดเลือดอีก ๒ ชนิด คือ เม็ดเลือดขาว และเกล็ดเลือด เม็ดเลือดขาวทาํหนาที่ปองกนั ตอสู 

และทําลายเช้ือโรค เกล็ดเลือดมีหนาที่ควบคุมการแข็งตัวของเลือด เม็ดเลือดตางๆ เหลานี้ถามี

ปริมาณทีพ่อเหมาะและทาํหนาทีเ่ปนปกติ จะทําใหการทํางานของรางกายเปนไปอยางปกติ

เชนกนั แตหากมีปริมาณนอยลงหรือทําหนาที่ผิดปกติ จะทําใหมีความผิดปกติของรางกายและ

เกิดเปนโรคข้ึน เชน ถาเม็ดเลือดแดงนอยลงจะมีอาการโลหิตจาง เหนื่อยงาย เม็ดเลือดขาว

นอยลงจะทาํใหมีไข เปนโรคติดเชื้อ เกล็ดเลือดตํ่าทําใหมีเลือดออกผิดปกติ เปนตน 

 

  เม็ดเลือดทั้งสามชนิดมีแหลงกําเนิดจากไขกระดูกซึ่งอยูในโพรงกระดูก เพราะฉะน้ันถามี

ความผิดปกติเกิดข้ึนในไขกระดูก เชน ไขกระดูกไมทาํงานหรือไขกระดูกทํางานผิดปกติ จะทําให

ไขกระดูกไมสามารถสรางเมด็เลือดไดปกติ และจะสงผลใหเกิดอาการผิดปกติตางๆ ข้ึนใน

รางกาย ไขกระดูกจึงเปนอวยัวะที่สําคัญอยางหนึ่งของรางกาย  

 

 การปลูกถายไขกระดูก (BMT หรือ Bone Marrow Transplant) เปนวิธีการทาง

การแพทยที่คอนขางใหมในการใชรักษาหลายตอหลายโรคซึ่งคร้ังหนึ่งยังรักษาไมได โดยการ

รักษาดวยการปลูกถายเซลลตนกําเนิด จากไขกระดูก เลือด และเลือดสายสะดือทารก กลาวคือ 



 4 
แพทยจะใชยาเคมีบําบัดขนาดสูงและ/หรือการฉายแสง ทาํลายเซลลไขกระดูกเกาของผูปวย ทาํ

ใหโพรงกระดูกวางสําหรับเซลลปกติ ดังนั้นการปลูกถายไขกระดูกหรือการปลูกถายเซลลตน

กําเนิด จงึเปนการแทนที่เซลลใหมในโพรงไขกระดูกซึ่งถูกทาํลายโดยยาเคมีบาํบัด และ/หรือการ

ฉายแสง ทาํใหโรคเกาหายไป โดยศาสตราจารยนายแพทย เอดเวิรด ดอนแนล โทมัส (Edward 

Donnall Thomas) แหงศูนยวิจยัโรคมะเร็ง เฟรด ฮัทชินสัน (Fred Hutchinson Cancer 

Research Center) แหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน (Washington) ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนผูริเร่ิม

งานวิจยัเกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูกเปนคร้ังแรก จนกระทั่งประสบความสําเร็จ และไดรับ

เกียรติใหเปนผูรับรางวัลโนเบล สาขาการแพทยและสรีรวิทยาในป พ.ศ. ๒๕๓๓ จากกษัตริย

คารลกุสตาฟแหงสวเีดน (ปริญญา สากยิลักษณและคณะ,2539) 

 

  หลังจากที่มีการปลูกถายไขกระดูกสําเร็จ ก็ไดมีการพฒันาเพื่อนํามารักษาโรครายตางๆ 

อาทิเชน  โรคทางโลหิตวิทยา ไดแก โรคโลหิตจาง โรคธาลัสซีเมีย โรคมะเร็งระบบเลือด ไดแก 

ลิวคีเมียหรือมะเร็งเม็ดเลือดขาว ทัง้ชนิดเฉียบพลันและเร้ือรัง โรคลิมโฟมาหรือมะเร็งตอม

น้ําเหลือง  โรคที่มีภาวะพรองภูมิคุมกัน และโรคออโตอิมมูน นอกจากนีย้ังมีการใชเซลลตนกาํเนิด

ในการรักษาโรคระบบอ่ืน ๆ ที่มิใชโรคโลหติวิทยาอีกดวย  

 

หลักในการทําการปลูกถายไขกระดูก หรือการปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด คือ 

ผูปวยจะตองมีผูใหเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ซึ่งมีลักษณะทางพันธกุรรม (Human leukocyte 

Antigen หรือ HLA) เหมือนกับผูปวย ในการปลูกถายไขกระดูกโดยทั่วไป มักใชไขกระดูกจากพี่

นองทองเดียวกัน โดยตรวจลักษณะทางพันธุกรรม ซึ่งถายทอดมาจากพอและแมอยางละคร่ึง ซึ่ง

มีโอกาสรอยละ ๒๕ แตสําหรับในบางกรณีสําหรับผูปวยที่เปนโรคมะเร็ง อาจจะใชไขกระดูกของ

ตัวเอง โดยผูปวยทีจ่ะรับไขกระดูก เรียกวา ผูรับ และผูที่จะใหไขกระดูก เรียกวา ผูให  

 

การปลูกถายไขกระดูกจะตองปฏิบัติในศูนยปลูกถายไขกระดูก ทีจ่ัดไวเฉพาะและมี

สภาพ แวดลอมที่เหมาะสมกับการปลูกถายไขกระดูก กลาวคือ ภายในศูนยปลูกถายกระดูกตอง

ปลอดเช้ือ เนือ่งจากในการปลูกถายไขกระดูกนัน้   แพทยจะตองเตรียมผูปวยใหพรอมที่จะรับ

เซลลตนกาํเนดิเม็ดเลือดใหมดวยการใหยาเคมีบําบัดขนาดสูง เพื่อทาํลายเซลลไขกระดูกเดิมแลว

จึงนาํเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดจากผูใหมาใหแกผูปวยทางเสนเลือดดําใหญ ภายหลังการปลูก

ถายไขกระดูกผูปวยจะมีภูมติานทานตํ่ามากจําเปนจะตองอยูในหองแยกเพื่อปองกนัการติดเชื้อ

เนื่องจากปริมาณเม็ดเลือดขาวลดลงและไดยากดภูมิคุมกันเพื่อปองกนัไมใหเกิดปฏิกิริยาระหวาง

เซลลของผูใหตอผูรับ ทําใหเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดใหมที่ใหไปนัน้สามารถปรับเขากับรางกาย
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ผูปวยได เซลลตนกําเนิดเมด็เลือดที่ใหเขาไปใหมจะใชเวลาประมาณ 2-3 สัปดาหในการเจริญ

แบงตัวเปนเซลลเม็ดเลือดทีป่กติตอไป เมื่อเซลลไขกระดูกใหมสามารถสรางเม็ดเลือดตางๆ จน

อยูในระดับทีส่ามารถอยูนอกหองปลอดเชื้อได แพทยจะอนุญาตใหผูปวยออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก ผูปวยสวนใหญจะอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูกประมาณ 1-2 เดือน แตอาจตองใชเวลา

ถึง 1 ป กวาไขกระดูกใหมจะทาํงานไดตามปกติ ระหวางนัน้แพทยจะตองติดตามดูผูปวยอยาง

ใกลชิด เพื่อเฝาระวงัการติดเช้ือและโรคแทรกซอนอ่ืนๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนได  

 

การทาํการปลูกถายไขกระดูกแพทยจําเปนตองประเมินผูปวยกอน ทั้งในดานโรคทีผู่ปวย

เปน สภาพรางกายและจิตใจของผูปวย แพทยจะตองคํานงึถงึผลไดและผลเสียในการปลูกถายไข

กระดูกในผูปวยแตละราย ความสําเร็จของการปลูกถายไขกระดูกข้ึนกับความสมบูรณแข็งแรง

ของคนไข อายุ สภาพรางกาย โรคทีเ่ปนและระยะของโรคที่เปนอยู ซึ่งหมอจะประมวลขอมูลมา

ประกอบการตัดสินใจวา การปลูกถายไขกระดูกจะคุมเส่ียงหรือไม ดังนั้นกอนปลูกถายฯ จะมกีาร

ตรวจพิเศษมากมายเพื่อใหแนใจวาคนไขทนตอความยืดเยื้อ และภาระหนกัตอรางกายหลังการ

ปลูกถาย ไมวาจะเปนการตรวจเช็คหัวใจ ปอด ไต และอวัยวะสําคัญอ่ืนๆ นอกจากนัน้

ความสําเร็จของการปลูกถายฯ ยังข้ึนอยูกับความเชี่ยวชาญและความชํานาญของทีมงานที่

ประกอบดวยแพทย พยาบาลและหนวยสนับสนนุอ่ืนๆ เชน หนวยรังสีวทิยา ฯลฯ เพราะจะได

ตรวจพบปญหาที่เกิดข้ึนต้ังแตเบ้ืองตน แลวตอบสนองโดยการแกปญหาอยางฉับไว อีกทัง้ตอง

คํานึงถึงสภาพจิตใจของผูปวยและญาติ ต้ังแตกอนเขาศูนยปลูกถายฯ ขณะอยูในศูนยปลูกถายฯ 

และหลังการปลูกถายฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาขณะที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายฯ ซึ่งผูปวย

จะตองเผชิญกับการรักษาที่คอนขางรุนแรงมาก 

 

ในแตละข้ันตอนของการปลูกถายไขกระดูกหรือการปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือดนั้น 

จะมีผลกระทบทางกาย อารมณ รวมทั้งจิตใจของผูปวยมาก เรียกวาตองระดมสรรพกําลังในการ

เสริมสภาพของจิตใจใหมีความอดทน หนกัแนน มีกาํลังใจพรอมสูภัย เนื่องจากกวาจะฟนตัวได

ในกรณีที่การปลูกถายไขกระดูกประสบความสําเร็จ จะตองผานระยะของอาการขางเคียงตางๆ 

ไมวาจะเปนอาการคลายไขหวัดใหญ คล่ืนไสอาเจียน แผลในปาก ทองเสีย ฯลฯ เปนเวลาหลายๆ 

สัปดาหอยางตอเนื่อง ผูปวยจึงรูสึกไมสบายและออนเพลียมาก อีกทั้งยังอาจจะมีภาวะแทรกซอน

เกิดข้ึน เชน การติดเชื้อ เลือดออก โรคขับอวัยวะแปลกปลอม ฯลฯ ซึ่งจะยิ่งเพิ่มความไมสบาย 

ผูปวยจึงตองการการโอบอุมทั้งกาย ใจ และอารมณ เพราะนอกจากความเจ็บปวดทางรางกาย

จากการรักษาแลว การใชชีวิตโดยตองถูกเก็บตัวไวในหองปลอดเชือ้ที่ถูกจาํกัดดวยกฎระเบียบ

ของศูนยฯ เชน ไมอนุญาตใหรับประทานผักสด ผลไมสด หามมีตนไมหรือดอกไมอยูในหอง ญาติ
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มิตรไมอาจเยีย่มไดตามใจชอบ เพราะตองมาตามเวลาเยี่ยมที่ศูนยกําหนด และผูที่มาเยีย่ม

จะตองสวมผาคลุมปากจมกูเพื่อปองกันการติดเชื้อของผูปวย ฯลฯ ความรูสึกทอแท โดดเด่ียว 

หมดกาํลังใจจงึอาจเกิดข้ึนได สามารถกลาวไดวาการใชชีวิตในศูนยปลูกถายฯ ของโรงพยาบาล

เพื่อทาํการปลูกถายไขกระดูกนัน้ ถือวาเปนชวงวกิฤติของชีวิตผูปวยเลยทีเดียว และถึงแมวาจะ

ออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว แตชีวิตของผูปวยเองหลังการปลูกถายฯ ก็มกัจะมทีั้งความ

สดช่ืนและความวิตกกังวล กลาวคือสดช่ืนที่มชีีวิตอีกคร้ังหนึ่ง หลังจากเจ็บปวยรุนแรงมาแลว 

คุณภาพชีวิตสวนใหญจึงดีข้ึน แตก็ยังมีความวิตกกังวลวาโรคอาจกาํเริบอีกคร้ัง ซึ่งชวงเวลาต้ังแต

การไดรับรูวาเปนโรค จนกระทั่งออกจากศูนยปลูกถายฯ นอกจากจะเปนชวงเวลาที่ยากลําบาก

ของผูปวยแลว  ยังถือวาเปนชวงเวลาแหงความเครียด และความวิตกกังวลของผูทีใ่กลชิดผูปวย 

ไมวาจะเปน พอแม พี ่นอง สามี ภรรยา ลกู ฯลฯ ของผูปวยอีกดวย  

 

ในประเทศไทย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนสถาบันการแพทยแหงแรกที่

เร่ิมทําการรักษาผูปวยโดยการปลูกถายไขกระดูกที่ “ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ” ซึ่งเปน

ศูนยปลูกถายไขกระดูกแหงแรกในประเทศไทย โดยไดรับพระกรุณาธิคุณจาก ศาสตราจารย ดร. 

สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัครราชกุมารี ทรงประทานทุนในมูลนิธิจฬุา

ภรณใหจัดต้ังข้ึน ต้ังแตวนัที ่ 18 กรกฎาคม พ.ศ.2531 จนถงึปจจุบนัใหบริการปลูกถายไขกระดูก

ไปแลว กวา 430 ราย ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณใหบริการผูปวย โดยการรักษาดวยการ

ปลูกถายเซลลตนกําเนิด จากไขกระดูก เลือด และเลือดสายสะดือทารก ใหผูปวยที่มีอายุต้ังแต 

15 ปข้ึนไป หากผูปวยมีอายนุอยกวานั้น จะตองรักษาที่แผนกกมุารเวชศาสตร 

 

สําหรับส่ือภายในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราชนั้น แตเดิมที่ศูนย

ปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณไมมีการจัดส่ือใดๆ ใหกับผูปวย แตอนุญาตใหผูปวยนําส่ือที่ตองการ 

เชน โทรทัศน วิทย ุหนงัสือ เขามาในหองพกัได แตในชวงป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา ไดมีผูปวยที่เคย

ปลูกถายไขกระดูกที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณบริจาคโทรทัศนใหแกศูนยปลูกถายฯ ไว

ประจําภายในหองพัก หองละ 1 เคร่ือง นอกจากนัน้ทางศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณก็ยงัมี

การจัดเตรียมมุมหนังสือไวใหผูปวยและอนุญาตใหผูปวยสามารถนาํส่ืออ่ืนๆ ที่ตองการ อาทิเชน 

หนงัสือ และนิตยสาร เขามาใชภายในหองพกัได รวมทัง้คอมพิวเตอรโนตบุค ซึ่งภายใน

โรงพยาบาลศิริราชไมไดมีบริการอินเทอรเน็ตไรสายให แตผูปวยสามารถซ้ือแอรการด (Air card) 

ซึ่งเปนอุปกรณที่ใชเพื่อเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมอืถือ ทําใหผูปวยสามารถ

เลนอินเทอรเนต็ได  
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ตอมาโรงพยาบาลอ่ืนในประเทศไทย ก็ไดมีการจัดต้ังศูนยปลูกถายไขกระดูกข้ึน เชน 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ โดยเร่ิมทาํการรักษาผูปวยดวยการปลูกถายไขกระดูกใน ป พ.ศ.2534 ที่

หอพยาบาล ผูปวยตึกกสิกรไทย ชั้น 3 จนถงึปจจุบนัไดใหการรักษาผูปวยแลวกวา 300 ราย 

ผลการรักษาอยูในเกณฑเทยีบเทากับตางประเทศ หนวยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณใหบริการผูปวย โดยการรักษาดวยการปลูกถายเซลลตนกาํเนิด จากไขกระดูก เลือด 

และเลือดสายสะดือทารก ใหผูปวยที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป หากผูปวยมีอายนุอยกวานัน้ จะตอง

รักษาที่แผนกกุมารเวชศาสตรเชนเดียวกบัที่ศิริราช 

 

สื่อที่ทางศูนยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณจัดใหแกผูปวย ไดแก โทรทัศน 

ขนาด 21 นิ้ว และมีเคร่ืองเลนดีวีดีที่สามารถชมภาพยนตร รองเพลงและฟงเพลงไดใหผูปวยยืม 

และมีการจัดเตรียมรถเข็นทีม่ีหนงัสือและวีซีดีภาพยนตร ละคร ฯลฯ ซึง่ไดรับการบริจาคจาก

โครงการ “หองนี้ไมเหงา” ของชมรมผูปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ซึง่เปน

โครงการที่จะใหความบันเทงิในทุกรูปแบบที่ชวยผูปวยขณะที่ตองอยูในหองปลอดเชือ้และแยก

เด่ียว ปราศจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก สามารถที่จะพักรักษาอยางมีความสุขข้ึน 

นอกจากนัน้ผูปวยยงัสามารถนําส่ืออ่ืนๆ ที่ตนเองตองการใชเขามาในศูนยฯ ได เชน หนงัสือ 

นิตยสาร รวมทั้งคอมพิวเตอรโนตบุค ซึ่งภายในศูนยฯ สามารถเลนอินเทอรเน็ตไรสายได 

 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับโรค และการปลูกถายไขกระดูกฯ ของั้ง 2 โรงพยาบาล ที่ประกอบ

ไปดวยวิธกีารรักษาประเภทตางๆ เชน การใหเคมีบําบัด การฉายแสง การรับประทานยา ฯลฯ ซึ่ง

ผูปวยและญาติจะไดรับขอมูลจากแพทย โดยเร่ิมรับรูต้ังแตตรวจพบวาเปนโรค แพทยจะอธิบาย

และใหขอมูลเกี่ยวกับโรคที่ผูปวยเปน สาเหตุ วิธีการรักษา ผลขางเคียงจากการรักษา และวิธกีาร

ปฏิบัติตัวของผูปวยระหวางการรักษา แตในความเปนจริงพบวาในหลายกรณีที่ผูปวย รวมทั้ง

ญาติไมไดรับขอมูลจากแพทยอยางพอเพยีงและครบถวนตามที่ตนเองตองการ สาเหตุอาจเปน

เพราะขอจํากดัเร่ืองเวลา บุคลากร การประเมินการใหขอมูลแกคนไขและญาติของแพทย ฯลฯ  

แตผูปวยและญาติสามารถรับขอมูลเหลานี้ไดจากส่ือเฉพาะกิจทีจ่ัดทาํข้ึนอยางเฉพาะเจาะจง

ใหกับผูปวย เชน คูมือผูปวยซ่ึงโรงพยาบาลแตละแหง มูลนิธ ิ ชมรม ฯลฯ ผลิตข้ึน โดยมีเนื้อหา

เกี่ยวกับโรค การรักษา และขอแนะนาํในการปฏิบัติตัวของผูปวย ซึง่ผูเขียนสวนใหญมักจะเปน

แพทย หรือหากมิใชแพทยเปนผูเขียน คูมือผูปวยนั้นๆ ก็จะตองผานการตรวจสอบแกไขขอมูลจาก

แพทยกอนตีพมิพแจกจายใหผูปวย นอกจากนัน้ผูปวยและญาติ ยังสามารถเปดรับและคนหา

ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโรค และวิธีการรักษา ไดจากส่ือมวลชนทั่วไป เชน หนงัสือ รายการสารคดี
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สุขภาพ หรือในส่ือสมัยใหม เชน เว็บไซดตางๆ อาทิเชน www.thailabonline.com, 

www.thalassemia.or.th, www.cccthai.org, www.leukemia.org, www.cancer.gov เปนตน 

 

ในประเทศไทยการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับผูปวยมักจะอยูในแวดวงการแพทย พยาบาลและ

จิตวิทยา สําหรับการวจิัยในแวดวงของส่ือสารมวลชนเกี่ยวกับการศึกษาผูรับสารซ่ึงเปนผูปวยนัน้ 

มักไมคอยเปนที่ปรากฏแพรหลาย ทั้งๆ ทีก่ลุมผูปวย เปนกลุมผูรับสารที่มีความสําคัญและ

นาสนใจกลุมหนึง่ และเปนผูที่มีเวลาในการใชสื่อมากกวากลุมอ่ืนๆ รวมทัง้เปนกลุมผูรับสารที่เปน

ฝายกระทํา (Active user) ซึ่งเปนผูใชสื่อ (Media user) ที่สามารถเลือกสื่อไดตามความตองการ

ของตนเอง รวมทัง้ตามสภาพสังคมและสภาพจิตใจของตนเองในภาวะนัน้ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สําหรับผูปวยที่ปวยดวยโรคที่รายแรง  

 

การที่ผูปวยไดรับรูวาตนเองปวยเปนโรคทีร่ายแรงและจะตองไดรับการรักษาที่คอนขาง

รุนแรงนัน้ ในสวนของส่ือสารมวลชนเปนทีน่าสนใจวา ชวงชีวิตหลังจากวนัที่ไดรับขาวรายจาก

แพทย ส่ือมวลชนไดเขาไปมีบทบาทกับการดําเนนิชวีิตของผูปวยอยางไร ในชวงเวลาที่แสนสาหัส

ของการรักษา ระยะเวลาที่ผูปวยตองเผชิญหนากับความทุกขทรมานทัง้รางกายและจิตใจ 

ส่ือมวลชนที่มอียูทั่วไป ไมวาจะเปน หนังสือประเภทตางๆ รายการโทรทัศน รายการวิทยุ 

อินเทอรเน็ต ฯลฯ ที่ใหขอมูลขาวสารและใหความบันเทิง สิง่เหลานี้ถกูนาํมาใชอยางไรและ

สามารถเขาไปมีบทบาทตอผูปวยที่จะตองเผชิญกับการรักษาในแตละวันไดบางหรือไม เชน การ

ชวยตัดสินใจเลือกวิธีการในการรักษา การหาขอมูลแพทยทางเลือก การหลีกหนีจากความเครียด

ไปหาความบันเทงิ เปนตน นอกจากนัน้ สําหรับส่ือทีม่ีการจัดทาํข้ึนโดยเฉพาะ เชน คูมือผูปวย 

ฯลฯ เปนทีน่าสนใจวา ผูปวยใหมีการใชสื่อเหลานี้อยางไร  และสื่อเหลานี้ตอบสนองความ

ตองการผูปวยไดหรือไม ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ืองการเปดรับและการใชสื่อของผูปลูกถาย

ไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจเลือกวิจัยกลุมผูปวยทีเ่คยเขารับการรักษาในศูนย

ปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ ซึง่ทัง้ 2 แหง มข้ัีนตอนวธิีการรักษาผูปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ผลขางเคียงที่เกิดข้ึน

ตอผูปวยไมแตกตางกนั รวมทั้งผูปวยที่เขารับการรักษาทั้ง 2 แหง เปนผูปวยที่ไดรับการวินจิฉัย

จากแพทยวาเปนโรคที่รายแรง ตองเผชญิหนากับการรับรูขาวรายวาตนเจ็บปวยไมแตกตางกนั 

และหลังจากวนัที่รับรูวาตนเองปวยนัน้ วถิีชีวิตประจําวนัของผูปวยยอมเปล่ียนไป ความตองการ 

รวมทัง้รูปแบบการใชส่ือของผูปวย ยอมแตกตางจากชีวิตประจําวันกอนหนานัน้เชนกนั และ
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แตกตางจากผูรับสารกลุมอ่ืนบางไมมากกน็อย เชน ในชวงเวลาที่ตองเขารักษาในศูนยปลูกถาย

ฯ ผูปวยตองถูกจาํกัดอยูในพืน้ทีท่ี่จาํกัด ประสิทธิภาพในการแสวงหาส่ือของผูปวยยอมลดลง 

ถึงแมวาทางศูนยฯ ทัง้ 2 แหง จะมีการจัดส่ือ เชน โทรทศัน ใหผูปวย แตส่ืออ่ืนๆ ทีผู่ปวยตองการ

นอกเหนือจากนั้น ผูปวยจําเปนตองพึ่งพาผูอ่ืนจัดหามาให เชน เจาหนาที่ของชมรมผูปลูกถายฯ 

พยาบาลผูแล ซึ่งพยายามใหการสนับสนุนใหผูปวยไดรับส่ืออยางพอเพยีง เปนตน 

 

นอกจากนัน้ในสวนของความเขาใจและการรับรูถึงความรูสึกทุกขทรมานที่เกิดข้ึนจาก

การเปนโรครายแรง (มะเร็ง) ความทรมานจากการรักษาและการปลูกถายไขกระดูก ผูวิจัย

สามารถรูซึง้ไดเปนอยางดี เนื่องจากผูวจิัยเคยปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือดและเขารับการปลูก

ถายไขกระดูกเมื่อป พ.ศ.2540 ที ่ “ ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ” และในชวงเวลานั้น “ส่ือ” 

เปรียบเสมือนเพื่อนคลายเหงาของผูวิจัย และถือเปนสิ่งสําคัญส่ิงหนึ่งที่ทาํใหผูวิจยัสามารถผาน

ชวงเวลาอันแสนทรมานเหลานัน้มาได ถึงแมวาในชวงเวลานัน้เทคโนโลยีอันกาวหนาของอุปกรณ

ในการรับส่ือยงัไมไดมีมากมายเทากบัในปจจุบันนี้ ที่มทีัง้อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรโนตบุค ฯลฯ 

ซึ่งสามารถเพิม่ชองทางการใชสื่อใหกับผูปวยไดมากข้ึน จงึเปนแรงจูงใจใหผูวิจยัเกิดความสนใจ

ตองการศึกษาเร่ืองการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการบําบัด โดยจะศึกษาถึงรูปแบบ

พฤติกรรมการเปดรับและการใชส่ือประเภทตางๆ รวมทั้งลักษณะเนื้อหาของส่ือที่ผูปวยใชเพื่อ

สงเสริมการบําบัด ตลอดจนประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือเหลานั้น 

 
 
1.2 ปญหานําการวิจัย 

 
1. สภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก มคีวามสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อ

เสริมการบําบัดอยางไร 

2. ประเภทลักษณะและเนื้อหาของส่ือที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใชเพือ่เสริมการบําบัดมี
รูปแบบอยางไร 

3. ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อทีเ่ลือกมาเพื่อเสริมการ
บําบัดอยางไร  
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1.3 วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก 

กับการใชสื่อของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด  

2. เพื่อเขาใจถงึประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใชเพื่อ
เสริมการบําบัด 

3. เพื่อวิเคราะหถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับจากส่ือเพือ่
เสริมการบําบัด 
 
1.4 ขอสันนิษฐานเบื้องตน 
 

1. สภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูกที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนการ
บําบัด มีความสัมพนัธกบัการใชส่ือของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด ทั้งการเปดรับส่ือและการ

แสวงหาส่ือ  

2. ประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชเพื่อเสริมการบําบัดนั้น จะ

เปนประเภทและลักษณะเนือ้หาที่ผูปลูกถายไขกระดูกชืน่ชอบและนยิมใชเปนประจาํอยูแลว 

รวมทัง้ส่ือประเภทอ่ืนที่ตางจากทีเ่คยใช เชน  ส่ือที่จัดทาํข้ึนเฉพาะกิจมเีนื้อหาเกีย่วกบัโรคที่ผูปลูก

ถายไขกระดูกเปน แตสวนใหญสื่อทีผู่ปลูกถายไขกระดูกใชมักจะเปนขาวสารที่มุงเนนการให

ความบันเทงิหรือความพงึพอใจทันที มากกวาขาวสารที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใชประโยชน ใหความรู  

โดยจะสอดคลองกับความตองการของผูปลูกถายไขกระดูก ซึง่เกิดจากสภาวะทางสังคมและ

จิตใจตางๆ ของผูปวยที่เกิดข้ึน   

3. สื่อประเภทตางๆ เปนชองทางหนึง่ที่ใหประโยชนและความพึงพอใจตอผูปลูกถายไข

กระดูกในการเสริมการบําบัด 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาผูปลูกถายไขกระดูกที่เคยเขารับการรักษาทีศู่นยปลูกถายไข
กระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และศูนยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ที่

ยินยอมเขารวมการวิจยั โดยจะศึกษาขอมูลยอนกลับไปต้ังแตในชวงที่ผูปวยเพิง่ตรวจพบโรค

จนกระทั่งออกจากศูนยปลูกถายฯ และแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ชวงเวลา คือ ชวงกอน
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ปลูกถายไขกระดูก ชวงระหวางอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก และชวงหลังออกจากศูนยปลูก

ถายไขกระดูก 

2. กระบวนทัศนในการวิจัยจะเปนการวิเคราะหผูรับสาร 
 
1.6 นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 

 ผูปวย/ญาต ิ หมายถึง ผูปวยท่ีมีอาย ุ 15 ปขึ้นไป ซึ่งเคยเขารบัการปลูกถายไข

กระดกูในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช หรือศูนยปลูกถายไข

กระดกู โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และออกจากศูนยปลูกถายฯ แลวไมเกนิ 4 ป รวมถึง

ญาติใกลชิดท่ีเปนผูดูแลผูปวย 

 

สภาวะทางสงัคมของผูปลูกถายไขกระดูก หมายถงึ สภาพแวดลอมรอบตัวและสภาพ

ชีวิตของผูปวย ไดแก ขอมูลพืน้ฐานสวนบุคคล ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว บริบทและกฎเกณฑตางๆ ใน

ศูนยปลูกถายฯ ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน  

 

สภาวะทางจติใจของผูปลกูถายไขกระดูก หมายถงึ อารมณความรูสึกของผูปวยที่

เกิดข้ึน แบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที ่1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเอง

เปนโรค) ระยะที่ 2 ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ระยะที ่ 3 ชวงหลังออกจาก

ศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

 สื่อ หมายถงึ สื่อที่ใหขอมลูขาวสารและความบันเทงิแกผูปลูกถายไขกระดูก แบงเปน 4 

ประเภท คือ 

- ส่ือมวลชนทั่วไป ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ วิทย ุโทรทัศน  

- สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

- สื่อเฉพาะกิจ  

- สื่อบุคคล  

 

การใชสื่อ หมายถงึ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและการแสวงหาส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูก เพื่อเสริมการบําบัด 

 



 12 
เน้ือหาของสือ่ หมายถงึ เนื้อหาสารประเภทท่ีมุงใหความบันเทงิ (Immediate 

Consummatory Gratification) จัดเปนขาวสารที่ใหความพงึพอใจทนัทีในการบริโภค และเนื้อหา

สารประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental Utilities) เกี่ยวกับโรคและ

การรักษา ซึ่งปรากฏอยูในส่ือ ที่มีอิทธิพลตอความรู ความคิด ความเช่ือ อารมณความรูสึก และ

กําลังใจของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

ประโยชนและความพึงพอใจ หมายถงึ การที่ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับประโยชนจาก

การเปดรับส่ือ มีผลนาํไปสูการเกิดความพงึพอใจของผูปลูกถายไขกระดูกตามในดานตางๆ ไดแก 

ดานขาวสาร การสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล การรวมตัวและติดตอกับสังคม ดานความ

บันเทงิ รวมทัง้มีการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยตองการ เชน การสนับสนนุดานอารมณ ดาน

ขอมูลขาวสาร และ ดานการประเมิน ซึ่งถอืเปนการชวยเสริมการบําบัด 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.  ทําใหเขาใจการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหเกิดประโยชนในดานการสนับสนุนการบําบัด เชน เปนแนวทางเบ้ืองตนใหแกผูผลิตส่ือ

เฉพาะกิจเกี่ยว กับสุขภาพในการผลิตเนื้อหาส่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูปวย 

การเตรียมส่ือชนิดตางๆ ใหผูปวยในศูนยปลูกถายฯ เปนตน 

2.  เปนการเพิ่มเติมองคความรูในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับผูรับสารกลุมผูปวยทีม่ีสภาพ
รางกาย รวมทัง้การดําเนินชวีิตที่แตกตางไปจากชีวติประจําวนัทัว่ไป ในแงที่เกีย่วของกับ

สื่อสารมวลชน ซึง่เปนการวดัผลวาส่ือมวลชนนัน้ชวยสนับสนนุการบําบัด 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยเร่ือง “การใชสื่อมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด” ผูวิจัยได

นําแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของมาใชเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจยั ดังนี ้

 
  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีน่ํามาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีอยูดวยกนั 2 กลุม กลาวคือ 
 
  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชสื่อของผูปวย ไดแก 

1.ทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจของผูรับสาร 

2.แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร 

3.แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสาร  

   

 2.1.2  แนวคิดที่เกีย่วกับสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวย ไดแก 

1.แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ 

2.แนวคิดเกีย่วกับปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย  

3.ความรูทั่วไปเร่ืองการปลูกถายไขกระดูก (การปลูกถายเซลลตน

กําเนิดเม็ดเลือด) 

  
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.3 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย (Conceptaul Framework) 

 
 2.1. แนวคิดและทฤษฎ ี
 

แนวคิดและทฤษฎีทีน่ํามาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีอยูดวยกนั 2 กลุม กลาวคือ 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชสื่อของผูปวย ไดแก 
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ทฤษฎกีารใชสื่อและความพึงพอใจของผูรับสาร 

ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ (The Uses and Gratification Theory) อยู

ภายใตกรอบทฤษฎีเชิงหนาที ่ (Functional perspective) การวิเคราะหในเชิงหนาที่ของ

สื่อมวลชนนี้ต้ังอยูบนความเชื่อที่วา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนษุยตางก็เกีย่วของใน

เชิงหนาที่ตอกนั การวิเคราะหแบบแผนการใชและความพึงพอใจของผูรับสารนั้นอาจถือไดวาเปน

รูปแบบหนึ่งของการศึกษาบทบาทหนาทีข่องส่ือ (Functionalism) เพียงแตแทนทีจ่ะตอบคําถาม

วาส่ือมีบทบาทหนาที่ตอสังคมอยางไร ก็เปล่ียนมาเปนมุมมองของปจเจกบุคคลวา “คนแตละคน

ใชสื่อเพื่อทาํหนาที่อะไรบาง” (กาญจนา แกวเทพ,2545) 

ขอความที่อาจถือไดวาอธิบายทีม่าของทฤษฏีนี้ไวอยางชัดเจนและกะทัดรัด ก็คือ 

ขอความที่อธบิายไวโดย McQuail และ Gurvitch ซึ่งไดกลาวไววา ประการแรกเปนที่คาดกันวา

ประโยชนของส่ือมวลชนนัน้ข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมทางสังคมวิทยาของผูใชสื่อ ประการที่สอง การ

วิจัยเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ ตองอาศัยหลักจิตวิทยาท่ีวา การรับรูทางประสาท

สัมผัสของมนษุย ไมใชมาจากกระบวนการที่เกิดจากการยัดเยียดแตมาจากกระบวนการแสวงหา 

ดังนัน้ความพงึพอใจที่แสวงหาโดยผูรับขาวสาร จึงถกูเขาใจวาเปนผลมาจากกระบวนการทาง

จิตวิทยาของการสรางบรรทดัฐานของการดําเนนิชีวิต (สมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี, 2544) 

ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับผูรับสาร (Media 

users) โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทาํการเลือกใชสื่อ (Active selector of Media  

communication)  แนวคิดนี้จะใหความสนใจเกีย่วกบัหนาที่ของส่ือมวลชนในการใหบริการแก

ผูใชสื่อ เพื่อสนองความพงึพอใจของมนษุย เปนแนวคิดที่เช่ือวาผูรับสารเปนผูกาํหนดวา ตน

ตองการอะไร สื่ออะไร และสาระอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได เปนการเนน

ความสําคัญของผูรับสาร ในฐานะเปนผูกระทาํการส่ือสาร ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอา

อิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานัน้ หากแตผูรับสารจะเลือกใชส่ือและรับสารที่สามารถสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของตน แนวคิดนี้เปนแนวคิดหนึ่งทางดานการสื่อสารในแงผูรับสาร 

คือ ตัวจักรในการตัดสินใจ โดยอาศัยพืน้ฐานความตองการของตนเปนหลัก ดังที่ Raymond 

Bauer (1964) ไดเสนอแนวคิดวา ผูชมเปนกลุมคนที ่ Active มีเปาหมายและมีวัตถุประสงคที่

แนนอนทัง้ในการแสวงหา และการเลือกใชสื่อประเภทตางๆ 

ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารเนนที่การอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่องซึ่ง

ความตองการ (และที่มาของความตองการ) แรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมา
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จะเชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนลูกโซ โดย Katz และคณะ ไดแสดงแบบแผนของการศึกษาตาม

ทฤษฏีการใชและความพึงพอใจ ไวดังนี ้

 

“การศึกษาการใชส่ือและความพงึพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะของสังคมและ

จิตใจที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนาํไปสู (3) การคาดคะเนเกีย่วกบั (4) ส่ือและ

แหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นาํไปสู (5) ความแตกตางกันในการใชส่ือ และพฤติกรรมอ่ืนๆ 

ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพอใจที่ไดรับจากส่ือ และ (7) ผลอ่ืนๆ ที่บางคร้ังมิได

คาดหมายมากอน” (Katz และคณะ, 1974) แบบแผนดังกลาวอาจเขียนออกมาเปนแผนภาพได 

ดังนี้ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แผนภาพการศึกษาตามทฤษฏีการใชและความพึงพอใจ 

 

สําหรับในความหมายของคําวาประโยชน (Uses) กบัความพึงพอใจ (Gratification)       

รอเซนเกรนด (Rosengren, 1974) ไดกลาวไววาทัง้สองคํานี ้มีความสมัพันธกนัใน 2 ลักษณะคือ 

การไดรับประโยชนจากการเปดรับส่ือมีผลไปสูการเกิดความพึงพอใจของผูรับสารได และความ

พึงพอใจก็อาจไดรับจากประโยชนก็เปนได ซึ่งอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง โดยมีเปาหมายถงึ

ทั้งสองตัวก็ได 

 

 การศึกษาตามแนวคิดนี ้มไิดมุงศึกษาวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารโดยตรง หรือส่ือ

ไดใหอะไรแกผูรับสารบาง แตมุงเนนที่จะศึกษาผูรับสารในฐานะเปนผูมีสทิธิในการเลือกใช

สื่อมวลชน เพื่อสนองความตองการของตน หรือผูรับสารมีพฤติกรรมในการเลือกใชสื่อมวลชน

อยางไร  

 

ในเร่ืองของการจัดแบบแผนเร่ืองความพึงพอใจนั้น ไดมนีักวชิาการแนวทางนี้หลายทาน

ไดนําเสนอวิธกีารจัดประเภทแบบตางๆ โดยพิจารณาในมิติเร่ืองอรรถประโยชนของผูรับสาร เชน 

แมคแควล (McQuail, 1983) ไดจัดประเภทของเหตุผลเบ้ืองตนในการใชส่ือของผูรับสารซ่ึงมา

จากความตองการใน 4 ดานหลัก ดังนี ้ 

สภาวะ

ทางสังคม

และจิตใจ 

ความ

ตองการ 

การคาดคะเน

ความพอใจที่

ไดจากส่ือ 

พฤติกรรม

การใชส่ือ 

ความพึง

พอใจท่ีไดรับ

จากส่ือ 
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1. ความตองการดานขาวสาร (Information) 

 เพื่อทราบเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบนัที่อยูรอบตัวและสังคม (finding 

out about relevant events and conditions in immediate surroundings, society and 

the world ) 

 เพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็น รวมถึงการ

ตัดสินใจ(seeking advice on practical matters or opinion and decision choices)  

 สนองความอยากรูอยากเหน็และสนองความสนใจ (satisfying curiosity and general 

interest)  

 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง (learning; self-education)  

 สรางความรูสกึที่มัน่คง (gaining a sense of security through knowledge)  

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity)   

 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล (finding reinforcement for personal values) 

 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม (finding models of behavior) 

 แสดงออกรวมกับคานยิมของคนอ่ืนๆ (identifying with valued other (in the media) ) 

 มองทะลุภายในตัวเอง (gaining insight into one's self) 

3. ความตองการการรวมตัวและติดตอกับสังคม (Integration and Social Interaction)   

 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน (gaining insight into circumstances of 

others; social empathy) 

 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกดิความรูสึกที่เปนเจาของ (identifying with others and 

gaining a sense of belonging) 

 นําไปใชในการสนทนาและปฏิบัติทางสังคม (finding a basis for conversation and 

social interaction) 

 ใชแทนเพื่อน (having a substitute for real-life companionship) 

 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม (helping to carry out social roles) 

 สรางสายสัมพนัธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม (enabling one to connect with 

family, friends and society) 
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4. ความตองการความบันเทงิ (Entertainment)  

 การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ (escaping, or being diverted, from 

problems) 

 การผอนคลาย (relaxing) 

 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ (getting intrinsic cultural or 

aesthetic enjoyment) 

 ไดใชเวลาใหหมดไป (filling time) 

 ปลดปลอยอารมณ (emotional release) 

 เปนกระตุนทางเพศ (sexual arousal) 

นอกจากนัน้ ไดมีงานวิจยัของลอเรนซ เอ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner) เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratification) โดยไดแบงความพงึพอใจออกเปน 4 

กลุม ดังนี้ (จริมา ทองสวัสด์ิ, 2545) 

 

1. Orientational Gratification หมายถงึ การใชขาวสารเพื่อการอางอิงขอมูล เพื่อเปนแรง

เสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม โดยการติดตามขอมูลขาวสาร 

(Surveillance) หรือการนําขอมูลมาชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 

 

2. Social Gratification หมายถึง การใชสื่อขาวสารเพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวางขอมูลสวน

บุคคลที่มีอยูกบัขอมูลเกี่ยวกบัสังคมที่ไดรับรูจากขาวสาร เชน การนําขอมูลไปใชสนทนา

กับผูอ่ืน หรือใชเพื่อการชักจงูใจ 

 

3. Para-Social Gratification หมายถึง กระบวนการใชประโยชนของขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของตน หรือเพื่ออางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของหรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ 

 

4. Para-Orientational Gratification หมายถึง กระบวนการการใชขาวสารเพื่อประโยชน

การผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ เพื่อปกปองตนเอง โดยใชความเพลิดเพลิน

สนุกสนาน เพือ่หลีกหนีความไมพึงพอใจในส่ิงอ่ืนๆ  

 

ในการวิจัยเร่ืองการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด จะมีการวิเคราะห

สภาวะทางสังคมตามกรอบทฤษฏีการใชและความพึงพอใจ สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ เหตุการณ
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ชวงที่ผูปวยเร่ิมรับรูวาปวยจนถงึชวงออกจากศูนยปลูกถายฯ เร่ิมตนดวยการพิจารณากิจกรรม

ในชีวิตของผูปวยวาส่ือเขาไปมีบทบาทอยางไร เปนการวิจัยเพื่อพิจารณาหาแบบแผนในการใชส่ือ

ประกอบการดําเนนิชีวิตประจําวนัตอไป เชน การใชสือ่เปนเคร่ืองมอืในการหาขาวสารเกีย่วกบั

โรคและวิธีการรักษา เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร  
 

 ปจจัยในการส่ือสารที่มักจะมีการกลาวถึงวาเปนตัวกาํหนดความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการสงสารไปยงัผูรับสาร นั่นกคื็อ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของ

ผูรับสาร ขาวสารตางๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถพีิถนั ใชผูถายทอดทีม่ีความ

นาเชื่อถือสูง หรือใชส่ือที่ประสิทธิภาพมากก็ตาม แตสิง่เหลานี้ไมไดประกันความสําเร็จของการ

สื่อสารไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการไดทั้งหมด ทั้งนี้เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือก

รับรูขาวสารทีแ่ตกตางกนัไป ตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเช่ือ ทัศนคติ และ

ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกนั ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรร ซึ่งเปรียบเสมือน

เคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรู (พีระ จิรโสภณ,2546) 

 

โจเซฟ ท ี แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสาร

หรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ

กล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี ้  

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการ

สื่อสารของมนษุย บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกนัหลายแหลง 

เชนการเลือกซ้ือหนงัสือพมิพฉบับใดฉบับหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานหีนึ่งตาม

ความสนใจและความตองการของตน อีกทั้งทกัษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของ

คนเรานัน้ก็ตางกนั บางคนถนัดทีจ่ะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวทิย ุ ดูโทรทัศนมากกวาอาน

หนงัสือเปนตน  

 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะ

เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึง่ โดยมักเลือกตามความคิดเหน็ ความสนใจของตน เพื่อ

สนับสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ ทัศนคติ

เดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไม
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สอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เมื่อบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสาร

เสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกนัไป การรับรูและการตีความมี

ความเกี่ยวของกนัจนเกือบเปนส่ิงเดียวกนั ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความสารที่ไดรับไปใน

ทิศทางที่สอดคลองกับความรูสึก ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ 

ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ของตนในขณะนัน้ 

ฉะนัน้แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกบัลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจาก

จะทาํใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมทีิศทางเปนทีน่าพอใจของแต

ละบุคคลดวย  

 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่

ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนาํไปถายทอด

ตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเหน็ดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงและคานกับความคิดของตนเอง 

ขาวสารที่คนเราเลือกจดจําไวนัน้ มักมีเนือ้หาสาระของสารเฉพาะท่ีตรงกับความสนใจ ที่จะชวย

สงเสริมหรือสนับสนนุความรูสึกนึกคิด ทศันคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนที่มีอยูเดิมให

มีความม่ันคงชัดเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป 

สวนหนึง่อาจนําไปใชเมื่อเกดิความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งที่ทาํใหไมสบายใจข้ึน 

  สําหรับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ       

เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได

กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไว ดังนี ้ 

1.  ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนุษยคือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทัง้ความตองการทางกายและใจทั้ง

ความตองการระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกาํหนดการเลือกของเรา เราเลือก

ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน

สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนม

เอียง(Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานยิม คือหลักพืน้ฐานที่เรายึดถือ 

เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพนัธกับ ส่ิงแวดลอมและคน
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ซึ่งทัศนคติและคานยิมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก

ตีความหมายและการเลือกจดจํา  

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทกุคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายใน

การดําเนินชวีติทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพกัผอน เปาหมายของกิจกรรม ตาง ๆ ที่เรา

กําหนดข้ึนนี้จะมีอิทธพิลตอการเลือกใชสือ่มวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และ

การเลือกจดจาํเพื่อสนองเปาหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่

รวมทัง้ความ สามารถดานภาษามีอิทธพิลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย 

และเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว  

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทัว่ไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานัน้สวน

หนึง่ ข้ึนอยูกบัลีลาในการสือ่สารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคน

จึงชอบฟงวทิยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพมิพ ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในทีน่ีห้มายถึง สถานที ่ บุคคล และเวลาที่อยูใน

สถานการณ การสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย 

มีอิทธพิลตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่

เราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเช่ือวาคนอ่ืนคาดหวงัอะไร

จากเรา และการที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของ

เรา  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสาร

แตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เรา

พัฒนาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังนัน้เราจึงเลือกใชส่ือ

ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึง่ และเลือกจดจําเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง  

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั มีวัตถุประสงค

ในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั และมีความตองการในการเปดรับขาวสารทีแ่ตกตางกนันัน้ 

แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทาํการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544) คือ 

 1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การ

บริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการ 
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เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก

บริโภคสื่อมวลชนนัน้จะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละ

คนยอมมวีัตถปุระสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

2. การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นาํขาวสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and 

Shoemaker, 1971) กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการ

สื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมาก

ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยาง

มั่นใจยิง่ข้ึน  

 3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมา 

โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะ

เวทนิ 2532) ตัวอยางของ ส่ือเฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ 

เสียงตามสาย เปนตน ดังนัน้ การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ ผูรับสารจะไดรับขอมูล

ขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเหน็ไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ใน

การนาํมาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

มากเทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานัน้ โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับ 

ขาวสารจากส่ือใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แตทั้งนี้บคุคลจะทําการ

เปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองทีต่นใหความสนใจเทานัน้เนือ่งจากขาวสารในปจจุบันมมีากเกินกวาที ่

ผูรับสารจะรับไวทั้งหมดได จึงทาํใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน อยางไรกต็าม บุคคลแต

ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคล, สภาพแวดลอม

ในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงคหรือความตองการทีจ่ะเปดรับขาวสารของแตละบุคคลที่แตกตาง

กันยอมทาํใหมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไดดวย ซึง่ผูวิจยัจะนําเอาแนวคิดนีม้า

เปนกรอบการวิเคราะหพฤติกรรมการใชส่ือมวลชนของผูปวย ในการวิจัยเร่ืองการใชส่ือมวลชน

ของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการบําบัด 
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แนวคิดเรื่องการแสวงหาขาวสาร  

แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) สามารถจัดอยูในหัวขอ

เดียวกับแนวทางการศึกษาในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 

ทั้งนี้เพราะมุงศึกษาถึงความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ทีม่ีผลตอการเลือกบริโภคหรือ

เลือกแสวงหาขาวสารจากส่ือมวลชน ในการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพงึ

พอใจนัน้ชี้ใหเห็นวาปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความพงึพอใจตางๆ ของ

ตนเอง สาํหรับในการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสารนี ้ จะสนใจวา คนเรามีวิธกีารแสวงหา

ขาวสารที่ตนตองการไดอยางไร ซึง่มีขอคนพบทีน่าสนใจบางประการเกีย่วกบัการแสวงหา

ขาวสาร เชน เนื่องจากขาวสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางราบร่ืน ดังนัน้ 

หากมนษุยตองเปลี่ยนสภาวะแวดลอมหรือตองตกอยูในสภาวะที่ไมแนนอน ความตองการ

ขาวสารก็จะเพิ่มมากกวาปกติ ตัวอยางเชน คนที่อพยพโยกยายไปยงัที่ใหมๆ หรือในกรณีตองอยู

ในภาวะเส่ียงอันตราย 

  การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทาํเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศ 

ขอมูล และขาวสาร ที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนทีเ่กีย่วของกับความสนใจสวนตัว 

หนาทีก่ารงาน และ การเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและวิเคราะห

เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการความรู

เพิ่มเติม (Krikelas,1983) 

   ชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973) กลาววา การแสวงหาขาวสารหรือความ

ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชน ข้ึนอยูกับ

หลักการตางๆ ไดแก 

1. การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวลัตอบแทน (Reward Value) กับการ

ลงทนุลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพนั (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทน หรือ

ผลประโยชนทีไ่ดรับสูงกวาการลงทนุลงแรงหรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทํา

ความเขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) ในกรณีที่บุคคลเหน็วา

การรับขาวสารน้ันจะกอใหเกิดพันธะผูกพนั เชน ความไมพอใจ ไมสบายใจ หรือความไมแนใจ

มากข้ึน ก็อาจจะหาวิธหีลีกเล่ียงขาวสาร (Information Avoidance) ในบางคร้ังถาหากวาความ

พยายามที่จะหลีกเล่ียงหรือไมรับขาวสารตองลงทนุลงแรงมากกวา บุคคลอาจจะตองยอมรับ

ความขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding)  
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2. ความตองการขาวสารนั้น เกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของ

ปจเจกบุคคล ดังนี ้

  -   การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางระดับความรูของปจเจกบคุคลขณะนั้น กับ

ระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) นั่นคือ 

ความรูทีม่ีแตกตางจากส่ิงทีค่วรตองรู ยิง่ถาเปนเร่ืองสาํคัญ ความตองการรูยิ่งมมีาก ก็จะยิง่

แสวงหาขอมูลขาวสารมากตามไปดวย 

 

        -     การมองเห็นความไมสอดคลองระหวางความรูทีม่ีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับ 

ระดับความตองการภายใน หรือความคาดหวังภายในตัวเอง (Intrinsic Uncertainty) ซึ่งข้ึนอยูกับ

ความสนใจตอส่ิงนัน้ นัน่คือ ตนเองสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งและคาดหวังวาจะตองรูเร่ืองนัน้ใหได 

แตความรูที่มอียูไมเพียงพอ ก็จะแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ 

 3. ความตองการความบนัเทงิของปจเจกบุคคล เกิดจากการมองเหน็การไม

สอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานท่ี

คาดหวงัไว ขาวสารที่สนองความสนใจภายในตัวบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Intrinsic Uncertainty) 

และขาวสารทีเ่กี่ยวกับความบันเทงิสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) จัดเปนขาวสารที่ให

ความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค (Immediate Consummatory Gratification) หรือ สารที่มุง

ใหความบันเทงิ เมื่อบุคคลเปดรับขาวสาร เชน อานหนงัสือพมิพ ฟงวิทย ุ ชมโทรทัศนหรือ

ภาพยนตร แลวก็เกิดอารมณคลอยตาม คิดสรางภาพตางๆ ตามไป อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆ 

จะหยุดลงเมื่อยุติการฟง การอานหรือชมแลว 

สวนขาวสารทีล่ดความไมรูหรือไมแนใจที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic 

Uncertainty) จะเรียกวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเคร่ืองมือ ชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูน

ความรู ความคิด และแกปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจาํวนั อันไดแก 

ขาวสารที่มุงใหขาวสารความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอกแกผูรับสาร จะกอใหเกิดแรงกระตุน 

และพฤติกรรมอยางอ่ืน เชน เมื่อผูรับสารเปดรับสารไปแลว อาจนาํไปวิพากษวจิารณตอ เลาให

ผูอ่ืนฟง แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม หรือนําเปนหลักความคิดประจาํตน เปนตน อยางไรก็ตาม

ขาวสารบางอยางอาจใหประโยชนทัง้ดานการนาํไปใชและใหความบันเทิงในขณะเดียวกนั 

สําหรับกลยุทธในการแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information Seeking) นัน้มีอยู 3 ลักษณะ 

ไดแก 



 24 
1. การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive strategy) คือ การกระทําเชงิรับ โดยการ

สังเกตส่ิงที่มีอยู เปนอยู ไมไดใชความพยายามอ่ืนใดในการแสวงหาขอมูลขาวสาร เปนการสังเกต

ประสบการณ ของบุคคลอ่ืน หรือไดรับขอมูลขาวสารที่มีอยูแลว 

 

2. การใฝหาขอมูลขาวสาร (Active strategy) คือ มีการกระทําเชงิรุกตางๆ เพื่อใหได

ขอมูลขาวสาร โดยการถามจากบุคคลอ่ืน เสาะแสวงหาขอมูลจากแหลงตางๆ หรือ อาจนาํตัวเอง

เขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดความรูใหมๆ 

 

3. การมีปฏิสัมพนัธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive strategy) คือ การไดขอมูล

ขาวสารโดยการมีปฏิสัมพนัธโดยตรงกับบุคคล ใชการเปดเผยตนเองเปนวิธกีารสาํคัญในการมี

ปฏิสัมพันธเพือ่ใหไดขอมูลขาวสารที่ตองการนั้น  

 ทั้ง 3 วิธนีี้ จะทําใหความไมแนนอนไมแนใจของบุคคลลดลง อยางไรกต็าม การแสวงหา

ขอมูลขาวสาร อาจเปนส่ิงทีบุ่คคลไมตองการ หากขอมลูที่ไดจะทาํใหเกิดความสับสนทางอารมณ 

เชน ทาํใหเกิดความกระวนกระวาย หรือเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน ดังนั้นการหลีกเล่ียงขอมลู

ขาวสาร หรือการเลือกรับรู เลือกสนใจเฉพาะขอมูลขาวสารนั้น อาจจะถูกนํามาใชได เมื่อขอมูล

ขาวสารมีมากเกินไป หรือเปนขอมูลในเชงิลบตออารมณความรูสึก (สุริยา สมบูรณ,2548) 

 ความสนใจในการศึกษาการแสวงหาและการไดรับขาวสารของผูรับสาร อาจแบงไดเปน 

2 มิติ (กาญจนา แกวเทพ, 2547) คือ  

1. แบบแผนของสารสนเทศ (Information Pattern) เปนสวนที่เกีย่วของกับเนื้อหาสาระ

ของขาวสาร เชน ประเภทของเนื้อหาที่ตองการ 

2. แบบแผนของการใชสื่อ (Usage Patterns) เปนสวนที่เกีย่วของกับตัวส่ือประเภท

ตางๆ  

จากแนวคิดเกีย่วกับการแสวงหาขาวสารนี ้ จะเห็นวาขาวสารในส่ือมวลชนก็มทีั้งสารท่ีมุง

ใหความบันเทงิและสารทีมุ่งใหความรู ซึ่งปจเจกบุคคลจะแสวงหาส่ือมวลชนที่มีขาวสารแบบใด

นั้น ก็สบืเนื่องมาจากความตองการของปจเจกบุคคล ซึ่งเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจ รวมทัง้

บทบาทและสภาพการณในสังคมของปจเจกบุคคลนั่นเอง จากแนวคิดดังกลาว สามารถนําไป

วิเคราะหผูรับสารไดวา ผูรับสารมีบทบาทในการกระทาํการส่ือสาร ซึ่งสอดคลองกับความตองการ

ของตนเองเพือ่ใหมีความรูและนําไปใชประโยชน ซึ่งเนนบทบาทของผูรับสารในฐานะผูทาํการ
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สื่อสาร เชน เมื่อตองการขอมูลขาวสาร กจ็ะแสวงหาขาวสารนัน้ดวยตนเอง และช้ีใหเหน็ความ

ตองการตางๆ ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมทางดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเหน็วาความ

ตองการ หรือปจจัยอ่ืนๆ ในสังคม มีสวนทาํใหผูรับสารทาํการแสวงหาขาวสาร การศึกษาเร่ืองการ

แสวงหาขาวสาร จะเนนเร่ืองพฤติกรรมการเลือกแสวงหาขาวสารวามีปจจยัอะไรบางเปน

ตัวกําหนด วาทาํไมบุคคลจึงเลือก หรือหลีกเล่ียงการรับขาวสารบางอยาง ซึง่ในการศึกษาเร่ือง

การใชสื่อมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัดผูวิจัยจะนําเอาแนวคิดการแสวงหา

ขาวสารนี้มาเปนกรอบการวเิคราะหพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของผูปวย 

 
 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวย ไดแก 
 
แนวคิดเรื่องการสนับสนนุทางสังคมท่ีผูปวยรายแรงตองการ 
 
 การสนับสนุนทางสังคม หมายถงึ การทีบุ่คคลในเครือขายสังคม ไดรับความชวยเหลือ

ทางดานอารมณ สังคม ขอมลู และอ่ืนๆ ทีช่วยใหบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียด และความ

เจ็บปวดได (Thoits อางถงึใน เบญจวรรณ กําธรวัชระ, 2544) ในกรณีของการเจ็บปวยเร้ือรัง และ

รายแรงถงึชีวติ นอกจากผูปวยจะตองเผชิญกับความเจ็บปวยทางกายแลวยงัตองเผชิญกับภาวะ

ความเครียด ความวิตกกงัวลตอปญหาตางๆ ที่รุมเรา และหวาดกลัวตอการสูญเสียชีวิต  

 

 การสนับสนุนทางสังคมนั้น เปนตัวกนัชนท่ีชวยลดความรุนแรงของผลที่เกิดจากความ 

เครียด โดยจะเปนกนัชนใน 3 ลักษณะ คือ  

 

1. ทําใหเกิดความรูสึกวา ไมโดดเด่ียว มีคนคอยใหความชวยเหลืออยูเสมอทําให

ประเมินการเจ็บปวยนั้นวาไมรุนแรง หรือมีทางแกไขได 

2. ความรูสึกวา การเจ็บปวยนัน้ไมรุนแรง หรือยังมทีางแกไขได สงผลตอการทาํงานของ

ระบบฮอรโมน ทาํใหผลของความเครียดทีม่ีตอรางกายโดยตรงลดลง 

3. เมื่อความเครียดลดลง กลไกการทํางานของรางกายก็พรอมที่จะสู หรือเปดรับรูขอมูล
เกี่ยวกับความเจ็บปวยของตนเองทําใหเขาใจตอส่ิงตางๆที่เกิดข้ึน ชวยใหผูปวยมี

ความพยายามที่จะเผชิญปญหาในการรักษา และพรอมที่จะฟนฟสูมรรถภาพของ

รางกายภายหลังผานกระบวนการรักษาอันยาวนาน 
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ความตองการการสนับสนุนทางสังคมของผูปวยแตละคนโดยทั่วไปมีลักษณะ

คลายคลึงกนั แตอาจมีการแตกตางกันบางตามพืน้ฐานของผูปวยแตละบุคคล ซึ่งการสนับสนนุ

ทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ มีหลายประเภท ไดแก 

 

1.    การสนบัสนนุทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนการสนับสนุนดานความ

รัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส ความเหน็อกเห็นใจ โดยเฉพาะในคร้ังแรกที่ผูปวยรับรูวา

เปนโรค ผูปวยมักรูสึกเวิง้วาง เศราหมอง จมอยูกับความทกุข ผูปวยตองเผชิญกับ

ความเครียดและความกดดันอยางหนัก หากมีคนใหความอบอุน รับฟงเมื่อผูปวยระบาย

ความรูสึกใหคําปรึกษาและปลอบใจ ใหผูปวยม่ันใจวาไมไดตอสูโรครายแตเพียงลําพงั จะ

ชวยใหผูปวยผานพนวิกฤตไปไดดวยดี โดยเฉพาะผูปวยโรคมะเร็ง ซึ่งเปนการเจ็บปวยที่

รายแรง และวิธีการรักษามักทาํใหเกิดผลขางเคียงที่ผูปวยตองใชความอดทนตอสูเปนอยาง

สูง การสนับสนนุทางอารมณที่ผูควรไดรับจึงไมใชแคเพียงในระยะแรกที่รับรูวาเปนมะเร็ง

เทานัน้ แตหมายถึงตลอดชวงการเผชิญกับความเจ็บปวยเลยทีเดียว Kahn & House (1985) 

(อางถงึใน งามทิพย ชนบดีเฉลิมรุง,2545) มีความเห็นวา การสนับสนนุดานอารมณมีอิทธพิล

ตอการทํานายภาวะสุขภาพมากกวาดานอ่ืนๆ 

 

2.   การสนับสนนุทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support) หรือ การสนับสนุน

ทางดานสติปญญา (Cognitive Support) เปนการใหความชวยเหลือดวยการใหความรู 

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง คําแนะนําที่ชวยใหเขาใจส่ิงตางๆ ซึง่ทาํใหสามารถปรับตัวกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางเลือกที่จะปฏิบติัในการแกไขปญหาที่เผชญิอยู ผูปวย

รายแรงสวนใหญ ไมมีความรูเกี่ยวกับโรคและวิธีการรักษา การไดรับคําอธิบาย จนทาํให

ผูปวยมองเหน็แนวทางการรักษา จะชวยใหผูปวยมีความหวังในการแกปญหาและอาการ

เจ็บปวยที่เกิดข้ึน แพทยเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะใหขอมูลและคําแนะนาํแกผูปวย 

แตจากเงื่อนไขเวลาทีจ่ํากัดโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐที่มีผูปวยจํานวนมาก จึงทําให

โอกาสในการอธิบายใหผูปวยรับรูอยางละเอียดนัน้มนีอย และสวนใหญยงัคงใหคําอธิบาย

เฉพาะแนวทางการแพทยแผนปจจุบนัเทานั้น ไมคอยมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการแพทย

ทางเลือกอ่ืนๆ ในยุคของขอมูลขาวสารเสรี ที่มีขอมูลเกี่ยวกับโรคและแนวทางการรักษา

ปรากฏอยูในส่ือมวลชนมากมาย ผูปวยตองใชวิจารณญาณในการเลือกรับขอมูลที่เหมาะสม

กอนตัดสินใจวาจะเลือกวธิกีารรักษาแบบใด การสนบัสนุนทางขอมูลขาวสารมทีัง้สวนที่เปน

ประโยชน ทาํใหผูปวยไดรับขอมลูหลากหลาย ซึ่งถาขอมูลที่ไดรับมีทิศทางที่ตรงกับวิถทีาง

ของผูปวยเลือกในการรักษาก็จะชวยใหผูปวยมีกาํลังใจในการรักษาได แตถาขอมูลทีไ่ดรับขัด
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กับความเช่ือหรือวิถีทางที่ผูปวยยึดเปนวธิีการรักษาหลัก อาจทาํใหผูปวยรูสึกเครียด 

เพราะฉะนัน้ บุคคลที่เปนผูใหขอมูลควรตองตรวจสอบความถกูตองของขอมูลกอนเสมอ มิ

เชนนั้น การสนับสนนุขอมลูใหผูปวยแทนที่จะชวยลดความเครียด เพิ่มทางเลอืก กลับ

กลายเปนการเพิ่มความเครียดและความสับสนใหผูปวยได 

 

3. การสนับสนุนทางดานการประเมิน (Appraisal Support) เปนการรับรอง

พฤติกรรมของกันและกนั โดยการใหขอมลูยอนกลับเพือ่นําไปใชในการประเมินตนเอง ดวย

การเปรียบเทยีบตนเองกับผูอ่ืนที่อยูในสถานการณคลายกนั ซึ่งจะทําใหเกิดความม่ันใจวา

ตนเองเลือกปฏิบัติในส่ิงที่เหมาะสมและถกูตองแลว ชวยใหมีความรูสึกตอตนเองดีข้ึนและ

ปรับตัวตอเหตุการณเลวรายได เปรียบเสมือนกบัแรงเสริมทางสังคม (Social 

Reinforcement) อยางหนึง่ 

 

4. การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental Support) เปนการชวยเหลือใน

รูปแบบตางๆ ในเร่ืองเงิน สิ่งของ แรงงาน เวลา การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการใหบริการ 

ผูปวยดวยโรคที่รายแรงตองการผูดูแล พาไปตรวจรักษาตามแผนการรักษาของแพทย ให

ความชวยเหลือเมื่อมีอาการไมสบายจากความเจ็บปวย และผลขางเคียงจากยา เปนตน 

 

แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการนั้น ผูวิจยัจะนาํมาใช

ประกอบ การวิเคราะหเนื้อหาของสื่อที่ผูปวยเลือกใชวา มีเนื้อหาที่ใหการสนับสนนุตามแนวคิดนี้

หรือไม อยางไร รวมทั้งนํามาชวยในการวิเคราะหเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปวยไดรับ

จากส่ือที่เลือกใชดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับปฏกิิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย  
 

แนวคิดเกี่ยวกบัปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวรายเปนแนวคิดเกี่ยวกับสภาวะทาง

อารมณและจิตใจของผูปวยที่เกิดข้ึนหลังจากไดรับรูขอมูลวาตนเองเจ็บปวยรายแรง ซึ่ง 

Elisabeth Kübler-Ross จิตแพทยชาวสวสิ ไดทําการวจิัยและพบวา ผูปวยจะมีปฏิกิริยาหลังจาก

ไดรับขาวรายอยู 5 ข้ัน (Kübler-Ross’ stage) (Kübler-Ross, 1969) ไดแก  
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1. ข้ันตกใจและปฏิเสธ (Shock & Denial) ผูปวยรูสึกตกใจกับขาวรายที่เกิดกับ

ตนเอง ปฏิเสธวาขาวนั้นไมจริงภาพฝนทีต่นเองวาดหวงัไวกับอนาคตพังทลายลง เปนความรูสึก

ยากที่จะรับไดกับความจริงทีก่ําลังเกิดข้ึน 

2. ข้ันโกรธ (Anger) หลังจากตกใจกบัขาวรายที่เกิดข้ึน ผูปวยอาจรูสึกโกรธ

โชคชะตาทีท่าํรายตน ทัง้ทีต่นมุงทําดีมีความฝนมาตลอด เร่ิมไมเช่ือเรื่องที่การทาํดีไดดี โกรธ

ตนเองที่ไมเขารับการรักษาแตเนิ่นๆ โกรธญาติมิตรเพื่อฝูง โกรธแพทยหรือพยาบาล 

3. ข้ันตอรอง (Bargaining) ผูปวยเร่ิมทาํใจยอมรับความจริงที่เกิดข้ึน แตยงัขอ

ตอรองวาถาตนทาํความความดีหรือยอมทําอะไรบางอยางเพื่อแลกเปล่ียนกับโชคชะตา เชน การ

บนบานส่ิงศักด์ิสิทธิ์ การกนิอาหารชีวจิต การถือศีล เปนตน  

4. ข้ันซึมเศรา ทอแท (Depression) ผูปวยมอีารมณเศรา ทอแท หมดหวัง 

5. ข้ันยอมรับ (Acceptance) ผูปวยปลงและยอมรับกับส่ิงที่เกิดข้ึน 

แตเดิมปฏิกิริยาหลังจากไดรับขาวรายแตละข้ันเหลานี้เปนทีย่อมรับวาจะเกิดข้ึนเปน

ระยะที่ตอเนื่องกนั กลาวคือเร่ิมดวยข้ันตกใจและปฏิเสธ ไปจนถึงข้ันยอมรับ แตตอมาไดมีการ

พัฒนาแนวคิดดังกลาววา ผูปวยแตละบุคคลจะมีปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนแตกตางกนัไป ดังนัน้แตละข้ัน

อาจเกิดข้ึนสลับสับเปล่ียนกนัไดในแตละชวงเวลาของการรักษา ผูปวยบางคนไมดําเนนิไปตาม

ข้ันดังกลาว เชน มกีารขามข้ันตอนหรือกลบัไปกลับมาระหวางข้ันตอน  

ผูวิจัยจะนําแนวคิดเกีย่วกบัปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวรายนี้มาชวยในการ

วิเคราะหเร่ืองสภาพจิตใจของผูปวยที่สงผลตอความตองการของผูปวย ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรม

การใชสื่อของผูปวย วาแตละข้ันของปฏิกิริยานั้นผูปวยมีความตองการและมีพฤติกรรมการใชสื่อ

อยางไรตอไป 

ความรูทัว่ไปเรื่องการปลกูถายไขกระดูก (การปลกูถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด) 
 

การปลูกถายอวัยวะ นับเปนววิัฒนาการทางการแพทย ที่ทาํใหผูปวยสามารถมชีวีิตยืน

ยาวข้ึน หรืออาจหายขาดจากโรคได ในกรณีที่เกิดโรคทาํใหอวัยวะนั้นเส่ือมสภาพ และไมสามารถ

ทําหนาที่ไดเปนปกติ ตัวอยางเชน ไตวายหรือไตพิการ หัวใจลมเหลว สามารถรักษาใหหายดวย

การเปล่ียนไต และเปล่ียนหวัใจ ไขกระดูกเปนอวัยวะทีม่ีความสําคัญอวัยวะหนึ่งซึง่สามารถปลูก

ถายได  
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ไขกระดูกเปนสวนที่อยูตรงกลางของโพรงกระดูกซึ่งมีลกัษณะเปนรางแห รูพรุนทํา

หนาทีเ่ปนแหลงผลิตเซลลตนกําเนิดของเม็ดเลือดชนิดตางๆ ไดแก เม็ดเลือดแดงซ่ึงมีหนาที่

ลําเลียงออกซเิจนใหแกรางกาย เม็ดเลือดขาวมีหนาทีท่ําลายเช้ือโรคและปองกันการติดเชื้อ เกล็ด

เลือดมีหนาทีเ่กี่ยวกับการแข็งตัวของเลือดในกรณีเกิดบาดแผล ในภาวะปกติจะมีความสมดุลของ

การสรางและทําลายเม็ดเลือดทาํใหจาํนวนและหนาที่ของเม็ดเลือดตางๆเปนปกติ 
 

  ถามีความผิดปกติเกิดข้ึนในไขกระดูก จะทําใหเซลลตนกําเนิด (Stem cell) ที่อยูในไข

กระดูกไมทาํงานหรือมีความผิดปกติ มุงสรางแตเซลลเม็ดเลือดที่ผิดปกติ จะทาํใหเกิดอาการ

ตางๆ ทางรางกายอันเปนผลจากมีเม็ดเลือดที่ผิดปกติ 

 

ปจจุบันมีโรคหลายชนิดที่สามารถรักษาไดดวยการปลูกถายไขกระดูก สวนใหญจะเปน

โรคที่ทําใหมกีารสรางเม็ดเลือดที่ไขกระดูกลดลงหรือผิดปกติ เชน โรคไขกระดูกฝอ โรคมะเร็งเม็ด

เลือดขาวทัง้ชนิดเฉียบพลันและเร้ือรัง โรคโลหิตจางธาลัสซีเมยีทีม่อีาการรุนแรง รวมทัง้โรค

บกพรองทางภูมิคุมกันชนิดตางๆ เปนตน นอกจากนี้โรคมะเร็งหลายชนิด เชน มะเร็งตอม

น้ําเหลือง มะเร็งที่อวยัวะตางๆ ก็สามารถรักษาไดดวยการปลูกถายไขกระดูกเชนกนั 

 

การปลูกไขกระดูกหรือการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด เปนการรักษาผูปวยโดย

การใชยาเคมบีําบัดขนาดสงูและ/หรือการฉายแสง ทาํลายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด (เซลลไข

กระดูก) เกา ทําใหโพรงกระดูกวางสําหรับเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดปกติ จากนัน้จึงนาํเซลลตน

กําเนิดเม็ดเลอืดมาใหแกผูปวยทางหลอดเลือดดํา เซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดที่นาํมาใหจะสามารถ

เคลื่อนเขาไปในโพรงกระดูกของผูปวยและแบงตัวสรางเม็ดเลือดใหมได ดังนั้นการปลูกถายเซลล

ตนกําเนิดเม็ดเลือด จึงเปนการแทนท่ีเซลลใหมในโพรงไขกระดูก ซึ่งถูกทาํลายโดยยาเคมีบาํบัด

หรือการฉายแสงและทาํใหโรคเกาหายไป 

 

ปจจัยทีท่ําใหการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดไดผลดี คือ 

1. อาย ุ

2. ความสัมพันธของผูบริจาคเซลลกับผูปวย 

3. ระยะของโรค 

4. ชนิดของการปลูกถาย 

5. สภาพจิตใจ 

6. สุขภาพโดยรวม 
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กอนการปลูกถายไขกระดูก ผูปวยตองคุยกับแพทยถึงข้ันตอนและผลการรักษาดวย

วิธีการปลูกถายฯ อยางละเอียด ความสําเร็จของการปลูกถายไขกระดูกข้ึนกับความสมบูรณ

แข็งแรงของคนไข อาย ุ สภาพรางกาย โรคที่เปนและระยะของโรคที่เปนอยู ซึ่งหมอจะประมวล

ขอมูลมาประกอบการตัดสินใจวา การปลูกถายฯจะคุมเส่ียงหรือไม ดังนัน้กอนการปลูกถายฯ จะ

มีการตรวจพิเศษมากมายเพื่อใหแนใจวาคนไขทนตอความยืดเยื้อ และภาระหนักตอรางกายหลัง

การปลูกถาย ไมวาจะเปนการตรวจเช็คหวัใจ ปอด ไต และอวัยวะสําคัญอ่ืนๆ ความสําเร็จของ

การปลูกถายไขกระดูก ยังข้ึนกับความเช่ียวชาญและความชาํนาญของทีมงานที่ประกอบดวย

แพทย พยาบาลและหนวยสนับสนุนอ่ืนๆ เพราะจะไดตรวจพบปญหาที่เกิดข้ึนแตเนิ่นๆ แลว

ตอบสนองโดยการแกปญหาอยางฉับไว อีกทั้งตองคํานึงถึงสภาพจิตใจของผูปวยและญาติ ต้ังแต

กอน ขณะและหลังการปลูกถายกระดูก  

 

การปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดข้ึนอยูกับผูบริจาคเซลล แบงเปน 3 ประเภท คือ  

1. Autologous transplant เปนการใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดมาจากตัวผูปวยเอง 

2. Syngeneic transplant เปนการใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดมาจากฝาแฝดที่มาจาก

ไขใบเดียวกัน 

3. Allogeneic transplant เปนการใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดมาจากผูบริจาคที่มี

ลักษณะทางพันธุกรรมเหมือนกนั โดยมากจะไดจากพีน่อง รวมบิดามารดาเดียวกนั 

ปจจุบันอาจไดจากผูบริจาคซ่ึงมีลักษณะทางพนัธุกรรมเหมือนกนั (matched 

unrelated donor) แตไมใชญาติผูปวย 

 

คนไขที่ตองทาํการปลูกถายฯ จะตองไดรับการรักษาภายในศูนยปลูกถายฯ ที่ต้ังข้ึน

เฉพาะในการปลูกถายไขกระดูก โดยข้ันตอนการปลูกถายฯ แบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 

 

     1. ระยะกอนปลูกถายเซลล 

     2. ระยะปลูกถายเซลล 

     3. ระยะหลังปลูกถายเซลล 

 

1. ระยะกอนปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

      1.1 ผูปวยอยูในหองปลอดเชือ้ตลอดการรักษาภายในหองติดเคร่ืองกรองอากาศ (HEPA 

filter) ซึ่งจะชวยให ภายในหองไมมีเช้ือรา ฝุนละอองลดนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากหลังใหยาเคมี
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บําบัด ผูปวยจะมีเม็ดเลือดขาวตํ่ามากทําใหเส่ียงตอการติดเชื้อ ดังนัน้ 

         - ผูที่เขาไปภายในหองผูปวยตองสวมผาปดปาก-จมูก (mask) เพื่อปองกนัการแพรเช้ือโรค

จากผูเยีย่มไปสูผูปวย 

         - ตองลางมือใหสะอาดทุกคร้ัง 

         - ถาผูเยีย่มไมสบาย หามเขาเยี่ยม 

         - ตองไมไปเยี่ยมผูปวยอ่ืน ๆ มากอน 

อาหารของผูปวย 

         - ตองเปนอาหารซ่ึงทาํเสร็จใหม ๆ อุนในไมโครเวฟ นาน 5 นาที กอนใหผูปวยรับประทาน 

         - หามผูปวยรับประทานผักสด ผลไม ตลอดการรักษา 

         - นมสด ตองเปนชนิด Sterilized 

 

  1.2 ผูปวยตองไดรับการผาตัดใสสายสวนเขาหลอดเลือดดําเล้ียงหัวใจ (Right atrial 

catheter) ซึ่งเปนสายสําหรับ ใหยาเคมีบาํบัด สารอาหาร เซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือดและดูดเลือด

เพื่อสงตรวจ สายนี้มีความสําคัญมาก เนื่องจากเขาสูหลอดเลือดดําใหญจะตองอยูกับผูปวย

จนกวาจะไดกลับบาน และเปนแหลงสําคัญของการติดเชื้อ ผูปวยจึงตองใหความสนใจเปนพเิศษ 

หากบริเวณปากแผลมีอาการเจ็บปวด ตองรีบบอกแพทยหรือพยาบาลทราบ การปองกนัการติด

เช้ือ คือตองดูแล ใหบริเวณแผลแหงอยูเสมอ นอกจากนี้ผูปวยตองระวงัเวลาเปล่ียนอิริยาบถ

เพราะอาจทาํใหสายดึงร้ังหลุดออกมาได 

 

       1.3 ผูปวยจะไดรับยาเคมบีําบัดและ/หรือการฉายรังสีรักษาทั่วรางกาย เพื่อทาํใหเซลล

ผิดปกติหมดไปจากรางกาย ในระยะนี้ผูปวยอาจมีอาการคล่ืนไส อาเจียน ซึ่งแพทยจะใหยาแก

คล่ืนไสอาเจียนบรรเทา นอกจากนี้ อาจมีอาการทองเสีย ส่ิงสําคัญในระยะนี้คือ หามผูปวยจะเร่ิม

รับประทานอาหารไมได แพทยจะใหสารอาหารทางหลอดเลือดดํา ดังนัน้ ผูปวยจึงไมตองวิตก

กังวลเกี่ยวกับการรับประทานอาหารไมเพยีงพอ 

 

2.ระยะปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

      ระยะนี้ใชเวลา 1-2 วัน วันละประมาณ 1/2-1 ชั่วโมง ข้ึนกับปริมาณเซลลตนกําเนิดเม็ด

เลือดที่ได การใหเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด คลายกับการใหเลือดทางหลอดเลือดดํา ระหวางให

อาจมีอาการแนนหนาอก เล็กนอย หนาวส่ัน ปวดมวนทอง ทองเสีย และอาจมีปสสาวะสีปนเลือด

ได อาการจะหายไปภายใน 12 ชั่วโมง 
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3. ระยะหลังปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

      อาการตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระยะน้ีเกิดจากระดับเม็ดเลือดตาง ๆ ลดลง เปนระยะเวลาที่

รางกายกาํลังรอใหเซลลตนกําเนิดเม็ดเลอืดใหมทาํงาน ซึ่งใชเวลา 10-20 วัน ความผิดปกติ ที่

อาจเกิดข้ึนในระยะน้ีไดแก 

      3.1 การติดเชือ้ อาการแสดงที่สาํคัญคือการมีไข พบในผูปวยทุกราย ดังนัน้หากผูปวย

รูสึกมีอาการเหมือนเปนไข ตองรีบแจงแพทยหรือพยาบาลทนัท ีในระยะนี้แพทยจะใหยาปฏิชวีนะ

แกผูปวยอยางเต็มที ่รวมทัง้ยาปองกันเช้ือรา 

      3.2 เกล็ดเลือดตํ่า ทาํใหเกดิจ้ําเลือด ภาวะเลือดออกงาย ในระยะนีผู้ปวยไมควรแคะหรือ

แกะโดยเฉพาะจมูก เพราะจะทําใหเลือดออก ผูปวยตองไดรับเกล็ดเลือดเปนคร้ังคราว ในระยะนี้

ผูบริจาคเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ควรมาบริจาคเกล็ดเลือดใหผูปวยเปนระยะ ๆ 

     3.3 ซีด ผูปวยอาจมีอาการออนเพลีย แพทยจะส่ังใหเลือดเปนระยะ ตามผลการตรวจ

เลือด 

     3.4 แผลในปาก ทาํใหมีอาการเจ็บปาก การบวนปากบอย ๆ และการรักษาความสะอาด

ในชองปาก จะชวยบรรเทาได อยางไรก็ตามแพทยจะใหยาบรรเทาปวด ถาปวดมาก 

      3.5 ผมรวง ผูปวยอาจตัดสินใจโกนผมลวงหนาได เพื่อความสะอาดและรูสึกสบาย 

อยางไรก็ตามหลังส้ินสุดการรักษา ผมจะขึ้นใหมเหมือนเดิม 

      3.6 ผิวแหง ในระยะนี้ผูปวยมักจะมีผิวแหงมาก จึงควรใชโลชั่นทาผิวและลิปมันทาริม

ฝปาก 

      3.7 ภาวะไขกระดูกตอตานผูปวย (Graft versus host disease) เกิดจากการที่เซลลตน

กําเนิดเม็ดเลือดของผูบริจาคปฏิเสธรางกายผูปวยพบในรอยละ 10-20 ของผูปวย อาการที่พบได

คือ มีผื่นข้ึน ทองเสีย ตาเหลือง แพทยจะใหยากดภูมิคุมกันไวต้ังแตวันแรกของของการปลูกถาย

เซลลตนกาํเนดิเม็ดเลือด เปนการปองกนั 

  

 ผูปวยจะอยูในโรงพยาบาลจนกวาเม็ดเลอืดขาวจะเพิ่มข้ึนมากกวา 1000 / ลบ.มม. และ

เกล็ดเลือดมากกวา 20000 / ลบ.มม. ผูปวยเร่ิมรับประทานอาหารได ซึง่จะใชเวลาประมาณ 4-8 

สัปดาห ข้ึนกบัโรคของผูปวย ชนิดของการปลูกถาย จากนัน้แพทยจะอนุญาตใหกลับบานได 

 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 อําไพ นยิาย (2537) “การใชส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดของพยาบาลหนวยอุบติัเหตุ

และฉุกเฉินโรงพยาบาลตํารวจ” การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อ เพื่อ
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ผอนคลายความเครียดของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตํารวจ เพื่อให

เขาใจถึงประเภท และลักษณะเนื้อหาของสื่อทีพ่ยาบาลใชในการผอนคลายความเครียด และเพือ่

วิเคราะหถึงความสําคัญ และประโยชนจากการใชสื่อของพยาบาล การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใชวิธีการศึกษาวจิัยโดยการสังเกตแบบมีสวนรวม และสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เปน

พยาบาลของหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตํารวจ 

 

 ผลการวจิยัพบวา สภาพการทํางานที่หนกั และการอดนอนในขณะเขาเวรปฏิบัติงานใน

ตอนกลางคืน รวมทัง้การทํางานที่ตองติดตอเกี่ยวของกับคนเปนจํานวนมากของพยาบาล เปน

ปจจัยสําคัญอันกอใหเกิดความเครียด การใชสื่อเพื่อคลายความเครียดของพยาบาลนัน้ก็

แตกตางกนัไปในแตละบุคคล  

 

 ประเภทของส่ือที่พยาบาลเลือกใชเปนอันดับหนึง่ ไดแก วิทย ุเนื่องจากเปนส่ือที่ใชไดงาย 

สะดวกในเวลาเขาเวรปฏิบัติงานมากกวาส่ือชนิดอ่ืนๆ การรับฟงไมตองใชความพยายามในการ

ฟงอยางตอเนือ่งก็สามารถเขาใจได และวิทยเุปนส่ือทีม่ีลักษณะเฉพาะ คือ เปนส่ือที่รับงาย ไม

ตองใชความสามารถ บางคร้ังแทบไมตองใชความคิดเลย ไมทาํใหเสียเวลา พยาบาลสามารถรับ

ฟงไดในขณะกําลังปฏิบัติงาน เนื้อหาท่ีพยาบาลเลือกใชจากการเปดรับส่ือวิทยุจะเปนเนื้อหาใน

ดานบันเทงิเพยีงอยางเดียว โดยเปดรับฟงเพลงเปนสวนใหญ รายการโทรทัศนทีเ่ลือกรับชม จะ

เปนประเภทรายการขาว ละคร เกมโชว ทอลกโชว รายการตลก และเปดรับรายการสารคดี

เกี่ยวกับแพทย เนื้อหาในหนงัสือพมิพกจ็ะเปดรับขาวสารที่มีความบันเทงิเปนหลัก เชน ขาว

บันเทงิ นิยาย เปนตน ซึ่งจะเหน็ไดวาเนื้อหาสวนใหญทีพ่ยาบาลเปดรับ มักเปนเนื้อหาประเภท

บันเทงิ สวนเนื้อหาทีเ่ปนขาวสารความรู ก็มักจะเปนเร่ืองที่มีประโยชนตออาชพีหรือการศึกษา 

สังเกตไดวา การเปดรับส่ือมวลชนของพยาบาลไมมีความแตกตางจากบคุคลทั่วไปมากนัก 

เนื่องจากความเครียดที่ไดรับจากการทาํงานของพยาบาลนับวาเปนสภาพความตึงเครียดใน

ระดับที่ไมรุนแรง และพยาบาลสามารถทีจ่ะแสวงหาหนทางอ่ืนๆ ที่ชวยผอนคลายความเครียดได 

เชน ส่ือบุคคล ทาํใหความตองการขาวสารของพยาบาลไมแตกตางจากบุคคลทั่วไป  

 

 นอกจากพยาบาลใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดแลว ยังมพียาบาลบางสวน ใชส่ือเพื่อ

สนองความตองการทางดานจิตใจและสังคมอีกดวย ไดแก ความตองการความเปนเพื่อน ความ

ตองการสรางสรรคจินตนาการ ความตองการสรางบรรยากาศในการทํางาน ความตองการสราง

ความมัน่ใจ และความตองการหลีกหนจีากสภาพความเปนจริงชัว่ขณะ 
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งานวิจยัของทวีศักด์ิ จันทรลอย (2537) เร่ือง การใชสื่อมวลชนเพือ่ขจัดความวาเหว

ของลูกเรือประมงโชคเบญจา 3  เปนการศึกษาวิจยักลุมลูกเรือในเรือประมงของไทย โดยใช

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ผูวิจยัไดรวมลงเรือไปกบั

ลูกเรือเปนเวลา 14 วนั การตองออกทะเลเปนเวลานานๆ ตองจากบาน จากครอบครัว รวมทัง้การ

ทํางานหนัก ทําใหลูกเรือมคีวามรูสึกวาเหว และเหงา พบวาลูกเรือสามารถใชสื่อมวลชนเพื่อขจัด

ความรูสึกเหงาและวาเหวไดตามความตองการของตน ซึ่งสวนใหญจะเปนส่ือที่ใหเนื้อหาประเภท

ความบันเทงิ ส่ือที่เลือกใชมักจะเปนส่ือส่ิงพิมพประเภทตางๆ ไดแก หนงัสือการตูน นวนยิาย

ขนาดพอคเกต็บุค นิตยสารประเภทตางๆ และหนังสือกระตุนทางกามารมณ เนือ่งจากหนังสือ

เปนส่ือทีเ่ปนของสวนตัว สะดวกที่จะนาํติดตัวลงเรือ และสามารถหยบิฉวยมาอานไดทุกเวลาตาม

ตองการ นอกจากนั้นลูกเรือยังมกีารเลือกใชวิดีโอ วทิยุเทป และเกมกด เคร่ืองเลนวดีิโอเปนของ

ไตกงเรือ ซึ่งการเลือกรับส่ือของลูกเรือข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน ความพึงพอใจ ความพรอม 

ความสะดวก คาใชจายทีใ่ชสําหรับซื้อส่ือ และระดับการศึกษา เนื่องจากมีลกูเรือหลายคนไม

สามารถอานหนังสือได รวมทั้งปจจัยในเร่ืองขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี กลาวคือในทะเลไม

สามารถไมสามารถรับคล่ืนสัญญาณวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทศันได 

 

นอกจากลูกเรือจะใชส่ือมวลชนในการขจัดความเหงาความวาเหวแลว ลูกเรือบางสวนใช

สื่อมวลชนเพือ่สนองความตองการทางดานจิตใจและสังคมในดานอ่ืนอีกดวย กลาวคือ 

1. ความตองการหลีกหนีจากสภาพความเปนจริงชัว่ขณะ ลูกเรือใชส่ือมวลชนเม่ือเกิด

ความรูสึกเครียด เบ่ือหนาย และไมสบายใจ เพื่อใหลืมสภาพความเปนจริงในชีวิตขณะนั้น 

2. ความตองการขาวสารความรู ลูกเรือบางสวนตองการมีความรูเทาคนอ่ืน และเพื่อนํา

ความรูไปใชประโยชนในการยกระดับตนเองใหเปนทีย่อมรับจากบุคคลอ่ืน หรือเพื่อเตือนสติ

ตนเองใหระมดัระวังภัยสังคม 

3. ความตองการสรางความเช่ือมั่น ความมัน่ใจ และสถานภาพ กลาวคือตองการไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนในกลุม โดยสามารถเขาเปนกลุมเดียวกนัได พูดคุยในเร่ืองเดียวกัน 

4. ความตองการกระตุนทางดานกามารมณ โดยจะใชสื่อมวลชนประเภทกระตุนทาง

กามารมณในขณะที่เรือวิ่งกลับเขาฝง เพื่อใชกระตุนใหเกิดอารมณทางเพศกอนเรือเขาถึงฝง 

 

 จรินทรทพิย แกวกลํ่า (2543) ไดศึกษาเร่ืองการเปดรับและการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ การวิจัยคร้ังนีม้ีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ

สื่อมวลชน การใชประโยชนจากส่ิงที่ไดรับจากส่ือมวลของชาวกรุงเทพมหานคร ในภาวะวกิฤติ

เศรษฐกิจ รวมทัง้ความสัมพันธระหวางการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชนกับระดับ
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ปญหาการเงนิและความเครียด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามถามกลุม

ตัวอยาง 446 คน ในชวงวิกฤตเศรษฐกจิ ซึ่งไดคําตอบออกมาวา ชาวกรุงเทพมหานครมีการ

เปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด โดยเปดรับในชวงเยน็และคํ่า รองลงมา คือฟงวทิยุขณะทํางานหรือ

กิจกรรมอ่ืน ใชเวลาในการชมโทรทัศนและวิทยเุฉล่ียวนัละ 1.5 - 3.5 ชั่วโมง และนิยมเปดรับขาว

พาดหวัในหนงัสือพิมพ ขาวประจําวันในโทรทัศน เพลงจากวิทยุ และใชเว็บไซตสําหรับคนหา

ขอมูลมากที่สดุ เพื่อนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ไดแก ดานขอมูลขาวสาร ดานปฏิสัมพันธทาง

สังคม ดานการดํารงสถานภาพของบุคคล ดานภาวะอารมณ และดานการผอนคลายความตึง

เครียด การเปดรับส่ือมวลชนและเนื้อหาแตกตางกนัไปตามระดับความเครียด นัน่คือ กลุมที่มี

ความเครียดสูงเปดรับเนื้อหาบันเทิง กลุมที่มีความเครียดตํ่าเปดรับเนื้อหาขาวสาร สําหรับเร่ือง

การใชประโยชนจากส่ือมวลชน กลุมทีม่ีความเครียดสูง จะมีความสัมพนัธกับการใชประโยชน

ดานการผอนคลายความเครียด และใชส่ือมวลชนแทนเพื่อน ซึง่เปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธ

กับสังคมโดยตรง สวนกลุมความเครียดตํ่ามีความสัมพันธกับการใชประโยชนดานการติดตาม

ขาวสารความรู และการนาํเอาขาวสารที่ไดไปใชพูดคุยกับบุคคลอ่ืน เพื่อเสริมสรางปฏิสัมพันธกับ

สังคม 

 

ขอมูลจากงานวิจัยทั้ง 3 ชิน้นี้ ใหภาพรวมของการศึกษาการใชสื่อมวลชน เมื่อคนเกิด

ภาวะกดดันจากการดําเนินชีวิตประจําวันในภาวะตางๆ กัน เชน ความเครียดจากงานพยาบาล 

ความวาเหวจากการที่ตองออกไปทํางานกลางทะเล ความเครียดจากวิกฤตเศรษฐกจิ ซึ่งแสดงให

เห็นวาส่ือมวลชนเปนหนทางหน่ึงที่บุคคลเลือกใชเพื่อผอนคลายความตึงเครียด อันเปนการ

ตอบสนองความตองการจําเปนตามภาวะจิตใจและสังคมของบุคคล ประเภทและเนื้อหาท่ีบุคคล

เลือกใชเมื่อตองประสบกับภาวะทางจิตใจตางๆ ก็มักจะเปนเนื้อหาที่ใหความบันเทิง มากกวา

เนื้อหาที่ใหขาวสารหรือความรู 

 

 เรือตรีหญิง วไลพร สวัสดิมงคล (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการ

รับฟง ความตองการ รูปแบบ และเนือ้หารายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลของผูปวยใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยใชวธิีการ

วิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชมีจํานวนทัง้ส้ิน 300 คน ผลการวจิัยพบวา ผูปวยสวนใหญมี

พฤติกรรมการรับฟงรายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลในเกณฑเฉล่ียอยูในระดับตํ่า โดยจะฟง

แตไมทุกวนั ซึง่เวลาทีฟ่งมากที่สุดคือชวงเชา (8.00-12.00) ใชเวลาในการฟงประมาณไมเกินคร่ึง

ชั่วโมง และมจีุดมุงหมายในการฟงสวนใหญ คือ เพื่อไดรับขาวสาร ความรูดานสุขภาพอนามัย 

รองลงมาคือ เพื่อทราบขาวสารความเคล่ือนไหวของเหตุการณบานเมือง เพื่อความเพลิดเพลิน 
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และเพื่อเปนเพื่อนแกเหงา รูปแบบของรายการที่ผูปวยสวนใหญตองการมากที่สุด คือ รูปแบบ

รายการประเภทความบันเทิง รองลงมา คือ รูปแบบรายการประเภทความรู รูปแบบรายการ

ประเภทบริการสาธารณะ และรูปแบบรายการประเภทขาวสาร ตามลําดับ สําหรับรูปแบบ

รายการเพื่อความบนัเทิง ผูปวยสวนใหญตองการใหจัดในรูปแบบของรายการเพลง โดยตองการ

ฟงเพลงไทยสากลมากที่สุด รองลงมาคือ เพลงลูกทุง เพลงสากล เพลงบรรเลง และเพลงไทยเดิม 

ตามลําดับ ในสวนของรูปแบบรายการเพือ่ความรู ผูปวยสวนใหญตองการใหจัดในรูปแบบของ

สารคดี โดยตองการฟงความรูดานสุขภาพอนามัยเร่ืองโรคติดตอมากที่สุด สําหรับรูปแบบ

รายการเพื่อบริการสาธารณะ ผูปวยสวนใหญตองการใหจัดในรูปแบบของการประกาศหรือแจง

เร่ืองตางๆ ที่นาสนใจใหทราบและในรูปแบบของสปอตวิทย ุ โดยเนื้อหาที่ตองการฟงมากที่สุด คือ 

เร่ืองทั่วๆ ไปทีน่าสนใจ รองลงมา คือ เร่ืองสุขภาพอนามัย ประกาศเตือนภัย/เหตุราย การศึกษา 

และเร่ืองสาธารณกุศล ตามลําดับ ในสวนของรูปแบบรายการเพื่อขาวสาร ผูปวยสวนใหญ

ตองการใหจัดในรูปแบบของการอานขาวและขาวประกอบเสียง โดยขาวที่ตองการฟงมากที่สุด 

คือ ขาวทีน่าสนใจทัว่ๆ ไป รองลงมา คือ ขาวดานการแพทยและสาธารณสุข ขาวจากสถานวีิทยุ

กระจาย เสียงแหงประเทศไทย และขาวในทองถิน่ ตามลําดับ ผูปวยมีการนําความรูที่ไดรับจาก

รายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลไปใชประโยชน โดยจะนาํไปใชประโยชนในการปองกันโรคที่

จะเกิดแกตนเองมากที่สุด สําหรับการนาํไปใชประโยชนในดานอ่ืนๆ ที่เหลือ ไดแก ทาํใหมีความ

สนใจใฝหาความรูและขาวสารเก่ียวกับสุขภาพอนามัยเพิ่มข้ึน นาํไปพูดคุยแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับผูอ่ืน นาํไปใชในการรักษาพยาบาลตนเอง นาํไปใชในการปองกนัโรคที่จะเกิดแกคนใน

ครอบครัว และนําไปใชในการแนะนาํคนอ่ืนในการปองกนัโรคนัน้ ผูปวยมีความเหน็วาจะนําไปใช

ไดในระดับปานกลาง 

 

 งานวิจยัของสุกัญญา อามนี (2539) เร่ือง “การศึกษา ความรู และทัศนคติที่มีตอการ

ปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา สื่อที่กลุมตัวอยาง

เปดรับเกี่ยวกบัการปลูกถายอวัยวะมากที่สุด คือ โทรทัศน รองลงมา คือ วิทย ุ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร เพื่อน สมาชิกในครอบครัว โปสเตอร แผนพบั และเจาหนาทีท่างการแพทย สวนใหญ

รายการโทรทศันที่กลุมตัวอยางไดรับชมเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ คือ รายการสารคดี ในหวัขอ

เกี่ยวกับ การขาดแคลนอวยัวะ ประเภทของรายการวทิยทุี่เปดรับขาวสารเร่ืองนี้ คือ รายการขาว 

ในหวัขอเกี่ยวกับ การขาดแคลนอวัยวะ โดยส่ือที่ประชาชนเปดรับมากที่สุด ซึง่ก็คือ สื่อวทิยุ 

โทรทัศน หนังสือพิมพนัน้ เปนส่ือที่สามารถกระจายขอมูลไดรวดเร็วและเขาถงึกลุมเปาหมาย

จํานวนมาก แตไมสามารถใหรายละเอียดไดมาก และไมสามารถยอนกลับไปตรวจสอบขอมูลได 

รวมทัง้เนื้อหาขาวสารเกีย่วกับการปลูกถายอวยัวะทีน่ําเสนอผานส่ือ ไมไดเปนการใหความรู แต
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เปนการใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการดานนี้ จึงไมไดชวยใหผูรับ

สารไดรับความรูในเร่ืองนีเ้พิม่ข้ึน ดังนั้นส่ือเหลานี้จึงทาํใหประชาชนเพียงแตตระหนักถงึการปลกู

ถายอวัยวะเทานัน้ ไมสามารถใหขอมูลที่เปนความรูที่ละเอียดครบถวน ดังเชนส่ือเฉพาะกิจ ไดแก 

โปสเตอร แผนพับ วารสารทางการแพทย 

 

จริมา ทองสวสัด์ิ (2545) ศึกษาเร่ือง “ความตองการขาวสาร การเปดรับ และการใช

ประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพของผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากเวบ็ไซดสุขภาพอยูในระดับตํ่า กลาวคือ 

นอยกวา1คร้ัง ตอสัปดาห และเม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพ

ตามเนื้อหาของขาวสารพบวา ผูใชมีการเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพในเร่ือง

ของการออกกาํลังกายในรูปแบบตางๆ และขอมูลเกี่ยวกบัการปรับปรุงบุคลิกภาพมากที่สุด 

รองลงมาคือขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมในการรักษาโรค และขอมูลเกี่ยวกับการถาม-ตอบ

ปญหาสุขภาพ สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ ขอมลูเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหาร

เสริม เคร่ืองสําอาง ยาลดความอวน 

 

สําหรับเร่ืองของความพงึพอใจในขาวสารท่ีไดรับจากเวบ็ไซดสุขภาพ ผูใชมีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง โดยมีความพงึพอใจในขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ในการรักษาโรค

มากที่สุด รองลงมา ไดแก การออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ ขาวสารเกี่ยวกับโรคและอาการของ

โรคขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงบุคลิกภาพ และ ขอมูลเกี่ยวกับการถาม-ตอบปญหาสุขภาพ 

ตามลําดับ  

 

ในเร่ืองของการใชประโยชนจากเว็บไซดสุขภาพ จากการศึกษาพบวาผูใชมีการใช

ประโยชนจากเว็บไซดสุขภาพในระดับปานกลาง โดยนาํขอมูลไปใชในการดูแลสุขภาพตนเองมาก

ที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการดูแลสุขภาพคนรูจักหรือคนใน

ครอบครัว นําไปเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกับสุขภาพ นําไปใชลดความเส่ียงที่จะกอใหเกิดโรค และ

นําไปใชเปนขอมูลของการสนทนาแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับสุขภาพกับผูอ่ืน 

โดยผูใชนําขอมูลดานสุขภาพที่ไดจากเว็บไซดไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินในในการ

เลือกใชยานอยที่สุด 

 

 รศ.นพ.ขําแกว หวานวารี และคณะ (อางถึงในรายงานการวิจยัของสวรรญมณฑ อวัยวา

นนท,2543) ไดศึกษาสถานการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพที่มีอยูทัง้ในละนอก
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ประเทศ ผลการศึกษาพบวา การบริการขอมูลในตางประเทศมีหลายชองทาง ไดแก 

อินเตอรเน็ต Audio Text CD-ROM และ Touch-screen computer/TV ปริมาณขอมูลมีเปน

จํานวนมาก แตยังมีปญหาดานคุณภาพและการเขาถงึขอมูล ของประชาชนในบางพื้นที่ องคกร

ทั้งภาครัฐและเอกชนมีความกาวหนาอยางตอเนื่องในการกําหนดเกณฑมาตรฐานขอมูล เพื่อให

ประชาชนสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ สวนในประเทศไทย เว็บไซต

ทางดานสุขภาพยงัขาดแคลน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ การดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุขภาพยังไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน เปนลักษณะทีต่างฝายตางทาํทัง้ภาครัฐและ

เอกชน ในสหรัฐอเมริกา ประชาชนมีความสนใจตองการขอมูลสุขภาพออนไลน โดยลักษณะ

ขอมูลที่ตองการมีความหลากหลายทัง้ทางดานโรค ยา และการประกันสุขภาพ สวนในประเทศ

ไทยผูสนใจขอมูลสุขภาพ ยงัมีปริมาณนอย เพียงรอยละ 37 ของผูใชบริการอินเตอรเน็ต โดย

ผูใชบริการตองการใหเปนบริการที่ไมเสียคาใชจายหรือเสียนอยที่สุด นอกจากนัน้ยังสํารวจพบวา

ระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยยังมีอุปสรรคในการเผยแพรขอมูลขาวสารหลายประการในสวน

ของโครงสรางพื้นฐาน เชน ความเร็วในการรับสงขอมลู อุปกรณคอมพิวเตอร และโมเด็มที่มี

ความเร็วสูงมรีาคาแพง การขาดแคลนบุคลากรทางดานคอมพวิเตอร ผูจัดทําขอมลูสุขภาพและ

ผูดําเนนิการบริการขอมูล รวมทั้งผูใชบริการขาดความรูดานเทคโนโลย ี
 
 งานวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความต้ังใจเขารับการแกไข

ปญหาสายตาดวยวิธเีลสิก” ของมาริกา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2545) เปนการศึกษารูปแบบการ

เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความต้ังใจเขารับการแกไขปญหาสายตาดวยวธิเีลสิกของผูมี

สายตาผิดปกติ ผลการศึกษาพบวา ผูมปีญหาสายตามีการเปดรับขอมูลขาวสารการแกไขปญหา

สายตาดวยวธิเีลสิกจากส่ือมวลชนมากกวาการพูดคุยกบัส่ือบุคคล การเปดรับขอมูลขาวสารเลสิ

กจากส่ือมวลชนมีสวนสรางการตระหนักรู และใหขอมูลเบื้องตน โดยสื่อที่มีความบอยคร้ังในการ

เปดรับมากที่สดุ คือ สื่อนิตยสาร โดยพบในรูปแบบของโฆษณาท่ีใหขอมูลบางประการที่ผูบริโภค

ควรทราบและบทความแฝง (Advertorial) ที่ใหความรูเกี่ยวกบัปญหาสายตา การแกไขปญหา

สายตาดวยวธิกีารตางๆ และการรักษาสุขภาพ สําหรับส่ืออินเตอรเนต็เปนส่ือที่ใชในลักษณะการ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม ซึง่หวัขอที่สนใจ กคื็อ ผลภายหลังการทําเลสกิ ความปลอดภัย การเลือก

สถานทีท่ํา ราคาคาบริการ และขอมูลเกี่ยวกับแพทยผูทําการผาตัด สวนการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับเลสิกจากส่ือบุคคล ทัง้ที่ทาํเลสิกแลว และที่ยงัไมไดทํา นอกจากจะชวยสรางการ

ตระหนักรูวามกีารทาํเลสิกแลว ยังชวยในการแลกเปล่ียนความรูขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ การ

แนะนาํบอกตอ รวมทั้งยงัมีอิทธพิลในการตัดสินใจดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่ไดทําเลสิกแลว 
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นอกจากนัน้ยงัมีการพูดคุยกับพนักงานศูนยแกไขปญหาสายตาและแพทยเกี่ยวกับการทาํเลสิ

กดวย ซึ่งจะชวยใหไดทราบขอมูลในรายละเอียดมากข้ึน เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ 
 

สุทธิลักษณ สมิตะสิริ และคณะ (2535)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความตองการขอมูล

ขาวสารทางดานการแพทย แลสาธารณสุข ในกลุมบุคคลที่มีความเส่ียง / กลุมบุคคลที่เปน

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตัน” ผลการศึกษาพบวา กลุม

ผูปวยมีความตองการขอมูลขาวสารที่มีลักษณะนาํไปสูการปฏิบัติมากขึ้น และนาจะไดขอมูล

ดังกลาวจากแพทยผูรักษา ในกลุมผูทีม่ีความเสีย่ง มีความตองการขอมูลขาวสารทีม่ีเนื้อหา

ชัดเจนข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองโภชนาการ และการบริหารความเครียด ซึ่งขอมูลขาวสารนี้

สามารถนําเสนอผานทางส่ือมวลชน เชน โทรทัศน สิ่งพิมพ แตควรนําเสนอโดยส่ือบุคคล ไดแก 

แพทย และญาติผูปวย ทัศนคติของกลุมผูปวยตอขอมลูขาวสารในปจจุบันคอนขางดี แตยงัรูสึก

วาควรไดรับขอมูลขาวสารมากข้ึน ในกลุมเส่ียงราวคร่ึงหนึง่เห็นวาควรปรับปรุงขอมูลขาวสารใน

ดานเนื้อหา และรูปแบบ ทัง้ยังเสนอใหใชประโยชนจากเครือขายสังคม เชน ญาติพีน่องและผูปวย

ดวยกนัเอง 
 
 ปยนารถ จนัทราโชติวิทย (2543) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ

ดูแลเด็กออทิสติก” ผลการศึกษาพบวา ความผิดปกติของเด็กเปนสาเหตุหลักในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารของผูปกครอง โดยกระบวนการแสวงหาขอมูลของผูปกครองเด็กออทสิติกสามารถ

แบงไดเปน 3 ระยะตามระยะของความไมแนนอนที่เกิดข้ึน คือ ระยะกอนไดรับการวินิจฉยัวาเปน

ออ       ทิสติก ระยะที่ไดรับการวินจิฉัยแลววาเปนออทิสติก แตยังไมยอมรับวาลูกเปนออทิสติก 

และระยะที่ไดรับการวินจิฉัยแลววาเปนออทิสติก และยอมรับวาลูกเปนออทิสติก โดยในแตละ

ระยะมีวัตถุประสงค แหลงขอมูล ชองทาง และเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่แตกตางกนัไป 

ผูปกครองแสวงหาขอมูลดวยการรอรับ ใฝหา และมีปฏิสัมพันธกับผูที่มีประสบการณในการดูแล

เด็ก       ออทสิติก และแหลงขอมูลอ่ืนๆ ดวยการเขากลุม นอกจากนีผู้ปกครองเด็กออทิสติกยงัมี

การหลีกเล่ียงขอมูลขาวสาร ซึ่งกอใหเกดิความสับสน เครียด และนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอน

ใหมากข้ึน ปญหาสําคัญที่ผูปกครองพบในการแสวงหาขอมลูขาวสารคือปญหาการส่ือสาร

ระหวางบุคคลโดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทยทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษา และยังมีความ

ลําบากในการแสวงหาขอมูลขาวสาร เนื่องจากขอมูลขาวสารดานออทสิติกยังมกีารกระจุกตัวอยู

ในเมืองใหญ ทําใหเกิดความไมเทาเทยีมกันในการรับรูขอมูลขาวสาร 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาวะทางจติใจของผูปลูกถายไขกระดูก  

- ข้ันตกใจและปฏิเสธ (Shock & Denial) 

- ข้ันโกรธ (Anger) 

- ข้ันตอรอง (Bargaining) 

- ข้ันซึมเศรา ทอแท (Depression)  

- ข้ันยอมรับ (Acceptance) 
และอื่นๆ 

สภาวะทางสงัคมของผูปลูกถายไขกระดูก  

-ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ

และการศึกษา ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและ

การหนุนชวยของครอบครัว  

-บริบทและกฎเกณฑตางๆ ในศูนยปลูกถายไข

กระดูก 

-ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน 

ความตองการ 
ผูปวย 

 
ญาติ 

กอนเขา
ศูนย
ปลูก
ถายฯ 

ระหวาง
อยูใน
ศูนย
ปลูก
ถายฯ 

หลัง
ออก
จาก
ศูนย
ปลูก
ถายฯ 

การแสวงหา
ขาวสาร 

(Information 
Seeking) 

การเปดรับ
สื่อ 

(Media 
Exposure) 

แหลงที่มาของ
สื่อ 

 (Media Source) 
- สื่อมวลชน 

(Mass Media) 

- สื่อเฉพาะกิจ 

(Special media) 

- สื่อบุคคล  

- สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 
 

เนื้อหาของสื่อ 
(Media Content) 
- ขาวสารที่มุงให

ความบันเทิง 

(Immediate 

Consummatory 

Gratification) 

- ขาวสารที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู  

(Instrumental 

Utilities) 

ประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อมวลชน  

(Media Gratification) 

การใชสื่อ 

Media 
Use 
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 

 ในการวิจัยเร่ือง “การเปดรับและการใชสื่อมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อสงเสริม

การรักษา” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ มุงวิเคราะหถึง

ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวย กับความตองการและพฤติกรรมการ

ใชสื่อของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด ประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปวยเลือกใชเพื่อเสริม

การบําบัด รวมถึงประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปวยไดรับจากส่ือเพื่อเสริมการบําบัด 
 
3.1 แหลงของขอมูล (Data and Source of data) 
   

ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัใชแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก  

 

1. แหลงขอมลูประเภทบุคคล เปนผูใหขอมูลหลัก (Key informants) โดยจะแบงออกเปน 

2 กลุม คือ 

 

1.1 กลุมผูรับส่ือ ซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบ ไดแก ผูปวยที่เคยไดรับการรักษาในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และศูนยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

ญาติที่ใกลชิดผูปวย โดยจะแบงเปน 

 

-      ผูปวยที่เคยไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จาํนวน 7 คน ไดแก 

 

1. คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  

2. คุณ อาทิตยา ตนไชย 

3. คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

4. คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ 

5. คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

6. คุณ วิเชียร แปดเจริญ 

7. คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 
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-        ผูปวยทีเ่คยไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ 

โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 5 คน ไดแก 

1. คุณ กัลยาณี ประดับพงษา 

2. คุณ กัญญา แสนทวีสุข 

3. คุณ มาน ี ถิรสุนทร 

4. คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

5. คุณ วิฑูร บุตรศรี 

 

-    ญาติที่ใกลชิดผูปวยจํานวน 12 คน ไดแก 

1. คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ 

2. คุณ ไหม ตนไชย 

3. คุณ สราวุธ ทฬัหกิรณ 

4. คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ 

5. คุณ ประพันธ หลอรัตนวิไล 

6. คุณ กนกวรรณ แปดเจริญ 

7. คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ 

8. คุณ ราตรี เนียมแสง 

9. คุณ ทักษกร ประดับพงษา 

10. คุณ วสันต ถิรสุนทร 

11. คุณ ดาวรัตน สงไกรรัตน 

12. คุณ อนงคนาถ บุตรศรี 

 

1.2 กลุมผูสนบัสนุนจัดหาส่ือใหผูปวย ไดแก พยาบาลทีดู่แลผูปวย  โดยจะแบงเปน 

 

-        คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาล  

ศิริราช      

-    คุณ ปานฤดี ปานใจ หัวหนาพยาบาลหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ   
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-    คุณ นนัทนชั ยงศิลปวิริยะกุล รองประธานชมรมผูปลูกถายไขกระดูก 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

     

2. แหลงขอมลูประเภทเอกสาร ไดแก สื่อเฉพาะกิจทีโ่รงพยาบาล ชมรมผูปลูกถายไข

กระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ฯลฯ ผลิตออกมาใหกับผูปวยโดยเฉพาะ  เชน คูมือผูปวย 

วิดีทัศน และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาศึกษา และวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคทีว่างไว  

 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In - depth interview) ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) โดยการสัมภาษณเปนรายบุคคล 

(face to face) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non - participant observation) และ การวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจะมีข้ันตอน ดังนี ้

  

1. การติดตอขอความรวมมือจากโรงพยาบาล  

 

1.1 ผูวิจัยทําจดหมายติดตอขออนุญาตทาํการวิจัยและเก็บขอมูลกับรองศาสตราจารย
นายแพทย ธรีวัฒน กุลทนันท คณบดีคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล และ

ศาสตราจารยนายแพทยสุรพล อิสรไกรศีล หวัหนาสาขาวิชาโลหติวิทยา และ

ผูอํานวยการศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ  ภาควิชาอายุรศาสตร คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

 

1.2  ผูวิจัยทาํจดหมายติดตอขออนุญาตทาํการวิจัยและเก็บขอมูลกับผูชวย
ศาสตราจารย นายแพทย อุดมศักด์ิ บุญวรเศรษฐ  หัวหนาหนวยปลูกถายไขกระดูก 

สาขาโลหิตวิทยา ภาควชิาอายุรศาสตร คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

 

1.3 ผูวิจัยติดตอขอความรวมมอืกับผูปวยที่ไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถาย
ไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช และหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล
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จุฬาลงกรณ และญาติที่ใกลชิด นางพยาบาล และรองประธานชมรมผูปลูกถายฯ 

เพื่อทาํการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 

2. การคัดเลือกผูปวยเพื่อเปนผูใหขอมูล 

 

ผูวิจัยจะใชการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยใชคุณสมบัติคราวๆ ถึง

ลักษณะของกลุมตัวอยางทีจ่ะใหสัมภาษณ คือ  

 

2.1 เลือกสัมภาษณผูที่เคยรักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ และหนวยปลูกถาย
ไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ยอนไปไมเกิน 2 ปหลังออกจากศูนยฯ เพื่อความ

ถูกตองแมนยาํของขอมูลที่ไดรับ  

2.2 เลือกสัมภาษณผูที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนอายทุี่ศูนยปลูกถายไขกระดูก

กําหนด 

 

3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)  

 

สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวจิัยใชวิธกีารสมัภาษณแบบเจาะลึก โดยการ

สัมภาษณเปนรายบุคคล (Face to face) เนื่องจากประเด็นปญหาที่ตองการจะศึกษาไม

เหมาะสมที่จะรวมกลุมเพื่อทาํการสนทนากลุม (Focus group discussion) เชน ประเด็นปญหา

เกี่ยวกับประสบการณที่ผูปวยและญาติไดรับมาซ่ึงเปนเร่ืองที่คอนขางละเอียดออน รวมทั้งผูให

ขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูที่เพิ่งจะออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ยังคงตองมีขอหามเกี่ยวกับการ

รักษาความสะอาดและการอยูในที่สาธารณะ ทาํใหการรวมกลุมสามารถทาํไดยาก ผูวิจยัจึงคิด

วาวธิีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะเหมาะสมกับการวิจยัคร้ังนี้มากทีสุ่ด  

 

สําหรับแบบสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-

structural interviews) เพื่อใหไดประเด็นคําตอบที่ไดจากคําถามที่ถามแลว ผูใหสมัภาษณจะไดมี

อิสระในการใหขอมูลตางๆ เพิม่เติมในประเด็นที่เกี่ยวของได เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิง่ข้ึน และ

จะใชเคร่ืองบนัทกึเสียงประกอบการสัมภาษณ โดยจะมีกรอบแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ดังนี ้
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กรอบแนวคําถามสําหรับผูปวยที่เคยปลูกถายไขกระดูก 

 

ขอมูลสวนบุคคล -  ประวัติสวนตัวของผูใหสัมภาษณสั้นๆ 

-  ส่ือที่ผูปวยช่ืนชอบและนยิมใชเปนประจาํกอนที่จะ

เจ็บปวย 

 

ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

-     เร่ิมรับรูวาเจ็บปวยไดอยางไร  

-     ความรูสึกเมื่อรูวาเปน  

-     มกีารใชส่ืออยางไร หลังจากที่รับรูวาตนเองปวย 

เปดรับหรือแสวงหา สื่อประเภทไหน เพราะอะไร  

( สื่อมวลชน โทรทัศน วทิย ุ หนงัสือ หนงัสือพิมพ 

อินเทอรเน็ต,ส่ือเฉพาะกิจ) 

 

ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูก 

 

-     เมื่ออยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก สภาพจิตใจเปน

ยังไง 

-     บริบท และกฎเกณฑตางๆ ในศูนยปลูกถายไข

กระดูกมีผลกบัการใชสื่อของผูปวยหรือไม อยางไร 

-     การรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน มีผลกับ

การใชสื่อของผูปวยหรือไม อยางไร 

-     มกีารใชสือ่อยางไร ในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

เปดรับหรือแสวงหา สื่ออยางไร (เตรียมมาเอง ขอให

ญาติเอามาให ใชส่ือจากที่ในศูนยปลูกถายไขกระดูกมี

บริการเตรียมไวให) ประเภทไหน เพราะอะไร  

( สื่อมวลชน โทรทัศน วทิย ุหนงัสือ หนงัสือพิมพ 

อินเทอรเน็ต,ส่ือเฉพาะกิจ)  

-     ญาติใกลชดิ นางพยาบาล และชมรมผูปลูกถายฯ มี

การสนับสนุนการใชสื่อ และขอมูลตางๆ ทีผู่ปวย

ตองการหรือไม อยางไร 

 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไข -     เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก สภาพจิตใจ
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กรอบแนวคําถามสําหรับญาติที่ใกลชิดผูปวย 

 

-  ความสัมพันธกับผูปวย (พอ แม พีน่อง สามี ภรรยา ลูก ฯลฯ)   

- ญาติมีสวนในการสนับสนุนการใชส่ือของผูปวยหรือไม อยางไร 

-  ส่ือที่เลือกใชใหประโยชนและความพึงพอใจหรือไมอยางไร 

 

กรอบแนวคําถามสําหรับพยาบาลที่ดูแลใกลชิดผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

-           สภาวะแวดลอม และการดูแลผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกเปนอยางไร 

กระดูก 

 

เปนอยางไร  

-     ผูปวยยงัมีความกังวลเกี่ยวกับโรคและสุขภาพของ

ตนเองหรือไม อยางไร 

-     การใชสื่อเปล่ียนไปหรือเปลาหลังจากออกมาจาก 

ศูนยปลูกถายไขกระดูกอยางไร 

 

ประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือที่

ใช  

 

-     สื่อมวลชนที่ผูปวยใชนัน้ ใหประโยชนตอผูปวย 

กลาวคือ ชวยตอบสนองความตองการดานตางๆ 

รวมทัง้ความตองการการสนบัสนุนทางสังคมที่ผูปวย

ตองการไดหรือไม อยางไร ผูปวยมีความพึงพอใจ

หรือไม  

-      สื่อเฉพาะกิจที่ผูปวยใชนั้น ใหประโยชนตอผูปวย 

กลาวคือ ชวยตอบสนองความตองการดานตางๆ 

รวมทัง้ความตองการการสนบัสนุนทางสังคมที่ผูปวย

ตองการไดหรือไม อยางไร ผูปวยมีความพึงพอใจ

หรือไม  

-      ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับส่ือเฉพาะกิจ 

-      สื่อที่ผูปวยตองการใหเพิ่มเติมในศูนยปลูกถายไข

กระดูก 
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-  พยาบาลมีสวนในการสนับสนุนการใชสื่อของผูปวยหรือไม อยางไร 

 

กรอบแนวคําถามสําหรับรองประธานชมรมผูปลูกถายไขกระดูก 

 

-  ชมรมผูปลูกถายไขกระดูกมกีารจัดโครงการที่เกีย่วของกับส่ืออยางไร 

-  ชมรมผูปลูกถายไขกระดูกมกีารผลิตส่ือเฉพาะกิจอะไรบางใหกับผูปวย 

-  ผลตอบรับเบื้องตนจากผูปวยในการจัดทาํโครงการตางๆ ที่เกีย่วของกบัส่ือ 

รวมทัง้ส่ือที่ชมรมผลิตข้ึน  

 

4. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Observer as participant)  

 

ผูวิจัยจะทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวมทีศู่นยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหง เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในศูนย เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการวิเคราะหตาม

วัตถุประสงคขอ 1 โดยจะทาํการสังเกตในชวงเวลาทีท่างศูนยอนุญาต  

 

5. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

สําหรับแหลงขอมูลประเภทเอกสาร ผูวิจยัจะทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากส่ือที่ผูปวยใช 

รวมทัง้ส่ือที่โรงพยาบาลและชมรมผูปลูกถายไขกระดูกผลิตใหกับผูปวย เพื่อนําเนื้อหาท่ีปรากฏ

อยูในส่ือแตละประเภทมาวเิคราะหและตีความเนื้อหาใหเหน็ถงึความสัมพันธระหวางสภาพสังคม

และจิตใจของผูปวยกับการใชสื่อที่มีเนื้อหาตางๆ  
 
 
3.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธกีารศึกษาในภาคตัดขวาง (Cross-sectional) โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัในชวงกอนหรือหลังเวลานี ้ ก็จะไมทําใหผลการวิจยัแตกตางกันโดย

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลา 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 - 31 มกราคม พ.ศ. 2552 

เปนระยะเวลา 3 เดือนโดยอาศัยขอสันนิษฐานที่วาส่ือทุกประเภทจะมีลักษณะหนาที่เหมือนกัน

ไมวาจะอยูเวลาใด 
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3.4 การตรวจสอบเครื่องมือและขอมูล 
  

 ผูวิจัยเปนผูทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง ดังนัน้ผูวิจยัมัน่ใจวา ขอมูลที่เก็บมีความเที่ยว

ตรง (Face Validity) และอีกประการหนึง่ผูวิจยัสามารถวัดความเที่ยงตรงไดโดยวัดจาก

ผูเช่ียวชาญที่ใหคําปรึกษา ในทีน่ี้หมายถึงอาจารยที่ปรึกษา (Expert Validity) 

 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
  

 ผูวิจัยจะจําแนกขอมูลในการวิเคราะหออกเปนหมวดหมูตามชวงเวลา คือ  

1.1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

1.2 ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1.3 ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

โดยจะมีประเด็นที่ตองการศึกษา ตามวัตถุประสงค ไดแก 

-  ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปวยกับความตองการและ 

พฤติกรรมการใชสื่อ เพื่อสงเสริมการรักษาของผูปวย 

-   ประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปวยเลือกใชเพื่อสงเสริมการรักษา 

-   ประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือของผูปวย  

  

2.การตีความขอมูล (Interpretation)  

 

ผูวิจัยจะตีความขอมูลโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วของกับการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

ทฤษฏีการใชและความพึงพอใจของผูรับสาร แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ แนวคิด

เกี่ยวกับปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย แนวคิดเร่ืองการสนับสนนุทางสังคมที่ผูปวย

รายแรงตองการ แนวคิดการปลูกถายไขกระดูก เพื่อนาํเปนกรอบในการวิเคราะหหาคําตอบและ

ขอสรุปตามวัตถุประสงคทีว่างไว 
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3.6 การนําเสนอผลการวิจัย 

 

ผูวิจัยจะนําเสนอรูปแบบของการพรรณนาเนื้อหา ซึง่เปนการนําขอคนพบในเร่ืองการ

เปดรับและการใชส่ือมวลชนของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่สงเสริมการรักษา เพื่อตอบวัตถุประสงค

ของการวิจยั พรอมกับเสนอขอสังเกตและขอเสนอแนะบางประการเพื่อเปนประโยชนตอไป 

โดยผูวิจัยจะนาํเสนอผลการขอมูล เปน 4 บท ดังนี ้

 

บทที ่ 4   ลักษณะของสภาพสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก  

 

บทที ่5   การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

บทที ่6   ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 

 

บทที ่7  สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
  

 ลักษณะของสภาพสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก  
 

ในบทนี้ผูวิจยัจะศึกษาถึงสภาวะทางสังคมและสภาวะทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก 

เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการอภิปรายวิเคราะหถงึความสัมพันธเช่ือมโยงกับการใชส่ือของผูปลูก

ถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด ตามวัตถุประสงคในการวิจัยขอทีห่นึง่ โดยจะแบงการวิเคราะห

เปน 2 ประเด็น ไดแก 
 
4.1 สภาวะทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูก ในสวนนี้ผูวิจัยจะอภิปรายถึงสภาวะ

ทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูกแตละคน โดยจะศึกษา 4 หวัขอ ไดแก 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย  

 

4.2 สภาวะทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก ในสวนนี้ผูวิจัยไดจะแบงการวจิัยเปน 

3 ระยะ ไดแก  

ระยะที ่1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ไดแก 

1.1 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

1.2 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

1.3 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

1.4 ความรูสึกตอรอง 

 

ระยะที ่2 ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง 

  2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

ระยะที ่3 ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 
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3.1 ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

3.2 ความรูสึกกังวล  
 

4.1 สภาวะทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูก  
 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะอภิปรายถึงสภาวะทางสังคมของผูปลูกถายไขกระดูก โดยจะศึกษา 4 

สวน ไดแก 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย  

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

จากทฤษฎีเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร ซึง่ไดอธิบายไววารูปแบบ

พฤติกรรมการใชสื่อของผูรับสารนั้น ยอมจะแตกตางกนัไปตามลักษณะของสภาพสังคมและ

คุณสมบัติทั่วไปของบุคคลแตละคน  ในสวนนี้ผูวิจยัจึงจะนําเสนอขอมลูเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

สภาพสังคมโดยทั่วไปของผูที่เคยผานการรักษาโดยการปลูกถายไขกระดูก จาํนวน 12 คน ที่

ผูวิจัยมีโอกาสไดสัมภาษณ โดยกลุมตัวอยางดังกลาว มีอายุอยูในชวง 20 - 46 ป แตละคนกม็ี

สภาวะแวดลอมทางสังคมทีแ่ตกตางกนัออกไปในแตละเร่ือง ไดแก ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ภูมิ

หลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา การใชสือ่มวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย และ การหนุนชวย

ของครอบครัว ผูวิจัยจึงจะนาํเสนอเปนขอมูลของแตละคน ดังตอไปนี ้

 

1. คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ สุรชา อายุ 46 ป  ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็งตอม

น้ําเหลือง คุณ สุรชา เปนคนจังหวัดนครราชสีมา นับถือศาสนาพทุธ แตงงานแลว  มีบตุร 2 คน 

ปจจุบันทั้งลูกสาวและลูกชายซ่ึงกาํลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี สาขา ดุริยางคศิลปสากล 

มหาวิทยาลัย มหิดล 
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- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณ สุรชา เลาวา ตนเองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

คณะ เศรษฐศาสตร ปจจุบันเปนเจาของกจิการเปดรานถายรูป ที่อําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

ซึ่งเปนกิจการที่ยงัคงทาํมาจนปจจุบนันี ้ คุณสุรชาเลาวา รานถายรูปประสบความสําเร็จมาก 

สามารถลงทนุเพิ่มเติม จนเปนรานแรกๆ ในโคราชที่มีเคร่ืองมือและเทคนิคการแตงภาพทีทั่นสมัย  

 

“...ทํารานถายรูป ขายดี ไมไดนอนเลย กิจการเจริญรุงเรือง เราก็เครียดคิดงานคิดการ จะ

ลงทนุอะไร จะไปเปดสาขาทีไ่หน ทํางานหามรุงหามคํ่า...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 

23 มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชาเลาวา กอนที่จะมาทํารานถายรูป ตนเองและภรรยาไดทํากิจการมาหลายอยาง 

ไดแก ธุรกิจตัดเย็บเส้ือผา และ รานเบเกอร่ี ลงทุนทาํเอง แตไมประสบความสําเร็จ ซึ่งสราง

ความเครียดใหแกตนเองอยางมาก นอกจากนัน้ยงักลาววางานทัง้ 3 กิจการนั้นหนกัมาก ทํางาน

จนแทบไมไดพักผอน เพราะไมมีเงินเพยีงพอที่จะจางคนงานหลายคน คุณสุรชาและภรรยาจึง

ตองลงมือทําดวยตนเอง  

 

“...ตอนทําตัดเย็บผา เรานอนดึก ทาํงานหนกั รางกายมันก็ออนแอ ผลจากทํางานหนัก

พักผอนไมเพยีงพอ ทาํไป 4 ป เศรษฐกจิเจง เราก็เลยย่ิงเครียดอีก เดินทางกลับโคราชอยางคน

ทอแทสิน้หวัง ตอนน้ันเรากม็ภีรรยา มีลูกแลว 2 คน กลับไปโคราชเปดรานเบเกอร่ี ก็หนักอีก ทาํ

อยู5 ป โลตัสมาเปดก็โดนแยงลูกคาไปหมด เครียดมากๆ เลยเปล่ียนมาทํารานถายรูป ...” (คุณ 

สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชาเลาวากิจการรานถายรูป แตเดิมตนเองเปนคนดูแลกิจการเองทุกอยาง แต

หลังจากที่พบวาตนเองปวยเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง ก็ปลอยลกูจางเปนคนดูแล ตนเองและ

ภรรยาตัดสินใจมาอยูบานทีพุ่ทธมณฑล เพื่อความสะดวกในการรักษา รวมทั้งเพื่อจะไดอยู

ใกลชิดลูกทัง้ 2 คนที่เดินทางมาเรียนในกรุงเทพฯ  

 

คุณสุรชาเลาวา กอนที่จะปวยเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองนัน้ ฐานะทางการเงนิของ

ครอบครัวดีมาก มเีงนิทองเกบ็สะสมไวเพยีงพอ แตหลังจากที่ตองทาํการรักษา ถึงแมตนเองจะใช
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สิทธิ 30บาทรักษาทุกโรค ก็ไมสามารถเบิกไดหมดทุกอยาง เพราะยาบางตัวก็ยงัไมได

ครอบคลุม คาใชจายในการรักษาจึงยังคงมีมากทําใหเงนิที่เก็บไวแทบจะหมด  

 

“...แตกอนฐานะเราด ี พอมารักษาแลวเราหมดเลย เราตองใชยาตัวหนึ่งเพื่อสรางแอนติ

บอด้ีเพราะเราเปนโรคตับดวย ยาตัวนี้ขวดละ แสนสอง ตองใหทกุ 20 วัน 9 คร้ัง คีโมตัวอ่ืนเราใช

บัตร 30 บาทได แตตัวนี้ใชไมได เงนิมนัเลยเร่ิมลดๆ หายๆ ไป ตองขายบานที่โคราชไป เอาเงินไป

รักษา แลวมาอยูที่บานของพ่ีสาวกรุงเทพฯ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชากลาววาตอนแรกเงินที่มีไมเพียงพอกับคาใชจายในการปลูกถายไขกระดูกจึงจะ

ไมรักษา แตแพทยที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณไดประสานกบัชมรมผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อระดม

ทุนมาให จนคุณสุรชาสามารถปลูกถายไขกระดูกได 

 

“...หมอชวยใหชมรมฯ ออกคาใชจายไปกอน แลวทางชมรมฯ จะจัดงานของขวญัแหง

ชีวิตแสดงดนตรีคลาสสิค เพื่อสบทบทุนใหผูปวย วนังานลูกผมไปรวมแสดงดวย คนมาดูเขาเหน็

เด็กแสดงแลวเอาจดหมายของเราไปพูด เขาซาบซ้ึง คุณหญิงวรรณา สิริวัฒนภักดี ทานก็บริจาค

ใหมาเลยลานนึง บอกลูกวาพอไมตองมหีนี้แลว...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

คุณสุรชากลาววาแตกอนทํางานหนักมาก ตองการหาเงิน เราก็ใชมาก แตปจจุบนัหลัง

ปลูกถายไขกระดูก เขาใชชวีิตแบบพอเพยีง มีนอยเราก็ใชนอย ไมเหนื่อยกับการขวนขวายเร่ือง

งาน นอกจากนั้น ลูก 2 คนของคุณสุรชาไดรางวัลชนะเลิศกีตารคลาสสิคระดับประเทศ และไดรับ

ทุนเรียนในมหาวิทยาลัยมหดิล ทําใหไมมีเขาภาระเกี่ยวกับลูกที่ตองกังวล  

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณสุรชาเลาวากอนที่จะปวยเปนโรคมะเร็งตอมน้าํเหลืองนัน้ คุณสุรชาเจ็บปวยเปน

หลายโรค ทัง้โรคไวรัสตับอักเสบบี และความดันสูง เพราะหนาทีก่ารงานทาํใหไมมีเวลาพกัผอน 

และผลจากการทําธุรกิจไมประสบความสาํเร็จทําใหเกิดความเครียดซึง่สงผลตอสุขภาพ คุณสุ

รชากลาววาเมื่อรักษาโรคตับใหสงบได ก็กลับไปทุมเทกับงานอยางเต็มที่ทําใหไมไดพักผอนอีก

คร้ัง จนรางกายเร่ิมทรุดหนัก  
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“...เร่ิมทานขาวไมได ผอม เหลือง ซีด นอนไมได เหงื่อออกกลางคืน ปวดทอง ไปหาหมอ 

ใชเวลา 2-3 เดือน หาไมพบ หมอสงสัยเปนโรคตับเลยบอกใหหมอผาเลย ผาเสร็จหมอบอกวามี

เร่ืองดีใจกับเสียใจ เราก็เลือกเร่ืองดีใจหมอก็บอกวาไมเปนตับแข็ง แตเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง 

กอนมนัไปดันมาม...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

เมื่อพบวาปวยเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง แพทยก็สงตัวคุณสุรชามารักษาที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ ซึ่งคุณสุรชาเลาวาภรรยาเปนผูมีสวนสําคัญทั้งในเร่ืองของกําลังใจในการรักษา และ

ดูแลทุกเร่ือง เชน เร่ืองอาหารการกนิ การดูแลรักษาสุขภาพ รวมทัง้การสนบัสนุนหาขอมลู

เกี่ยวกับโรคอยางเต็มที ่ 

 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ หนังสืออะไรดี แตหมอที่ไหนไมคิดเพราะคิดวาที่นี่ดีที่สุดแลว อะไรดีๆ หนังสือเปนต้ังๆ ซดีี

ชีวจิตยังไงหามาหมด...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...เราไปอานมาเราก็มาบอกเขาเร่ืองข้ันตอนของโรคและใหกาํลังใจ บอกเขาวาสําคัญ

คือภูมิตานทางจากจิตใจเราเองนะ เวลาเขาปวดทองเราก็จะคอยชวยกดทองใหเขาคลายจะได

นอนได ชวยใหกําลังใจ เราจะไมตีโพยตีพายรองหมรองไหวาโอยเขาเปนเยอะใหเขาเหน็เลยนะ 

จะใหกาํลังใจ เราจะทาํเขมแข็ง ไมตกใจกลัวเหมือนใจเสียใหเขามาปลอบเรา...เร่ืองอาหารการ

กินเราก็จะดูแลทุกอยางใหถกูตองตามที่แพทยและนางพยาบาลบอก...” (คุณ ภัทรพร ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณสุรชากลาววา ปกติตนเองจะชอบอานหนังสือธรรมะและ

อานหนงัสือพมิพ ชอบดูขาวทางโทรทัศน และชอบฟงวทิยุ ซึ่งจะฟงเฉพาะเพลงคลาสสิค 

 

“...ปกติจะอานหนังสือพิมพ หนงัสือธรรมมะทกุวนั และชอบดูขาวชอง 3 กับชอง 7 เปน

สวนใหญ จะชอบรายการเลาขาวของชอง 3 สวนชอง 7 จะชอบสะเก็ดขาว กับ ชวงของคํารณ 

หวางหวังศรี รายการสนกุสนานบันเทิงก็ดูนะ แตไมชอบดูละคร สวนวิทยุผมชอบฟงซีดีเพลง
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คลาสสิคมาก เปนเพลงบรรเลงไมมีคนรอง แลวก็พวกธรรมะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ รัศมีกร หรือ คุณว ิ อาย ุ 31 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณวิเปนคนกรุงเทพฯ นับถือศาสนาคริสต ปจจุบันอาศัยอยูกับคุณพอ

และคุณแมซึ่งเปนคนไทยเช้ือสายจนี คุณวิยังไมไดแตงงานแตคบกับแฟนมาเกือบ 10 ปแลว 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณวิจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยหอการคาไทย คณะบริหารธุรกิจ  

คุณวิทํางานอยูที่ บริษทั ซิติแบงค เปนผูดูแลลูกคา ต้ังแตเรียนจบจนถงึปจจุบนั คุณวิเลาวาฐานะ

ทางการเงนิของที่บานถือวาพอกนิพอใช และถึงแมวาจะลมปวย ทาํใหตองคาใชจายที่ใชเพื่อการ

รักษาคอนขางสูง แตคุณวิเลาวาตนเองไมไดรับผลกระทบมากนัก เพราะทีท่าํงาน อนุญาตใหลา

ปวยไวได โดยยังจายเงินเดือนใหตามเดิม และคุณวยิังมีประกันสังคมซ่ึงครอบคลุมการรักษา

เกือบทุกอยาง 

 

“...ทีท่ํางาน เขาสวัสดิการดีมาก ประกนัสังคมจายไปเทาที่จายได สวนอ่ืนที่ไมได พีก่็จาย

เอง พี่ไมตองเสียเงนิเยอะมากมาย คาใชจายที่จายเองในสวนที่ประกนัสังคมไมครอบคลุม ก็แค

ประมาณแสนกวาบาท ซึง่เราจายไดไมทําใหเดือนรอนอะไร...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

หลังจากคุณวอิอกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ประมาณ 8 เดือน คุณวิกก็ลับไป

ทํางานตามปกติ  

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 
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คุณวิไดรับการปลูกถายไขกระดูก ไปเมื่อเดือน มนีาคม พ.ศ.2550 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณวิเลาวากอนหนานั้น คุณวปิวยเปนโรคไขกระดูกฝอ เม็ดเลือดจะตํ่า

ทุกชนิด เปนมาประมาณ 3 ป คุณวิก็รูสึกเหมือนวาอาการดีข้ึน เมด็เลือดเร่ิมข้ึนสูง คุณวิเลาวา

ตอนน้ันคิดวาตนเองหายแลว แตปรากฏวา มีตุมคลายฝข้ึนตามหนาตามตัว ดวยความที่ตนเอง

เปนผูหญิงรักสวยรักงามอยูแลว คุณวิจึงเขาไปหาขอมูลในอินเทอรเน็ตดูวาจะเปนโรคอะไร

แปลกๆ เชน หัดชนิดตางๆ หรือไม เมื่อดูรูปในอินเทอรเน็ตก็พบวาไมใช สุดทายคุณวิจึงตัดสินใจ

ไปหาหมอ หมอจึงเจาะเลือด และใหตัดชิน้เนื้อไปตรวจ เมื่อผลการตรวจออกมา หมอจึงเรียกคุณ

วิมาพบและกลาววา คุณวมิีความผิดปกติในเม็ดเลือด แนะนาํใหไปหาแพทยทางดานโลหิตวทิยา

โดยเฉพาะ แตคุณวิไมไปเนื่องจากคิดวาเกดิจากโรคไขกระดูกฝอที่ตนเปนอยู  

 

คุณวิเลาวาตนเองสนิทกับครอบครัวของแฟนมาก  ครอบครัวของแฟนมีสวนชวยเหลือ

ต้ังแตพบวาปวยเปนโรคไขกระดูกฝอ เธอจึงไปปรึกษาโดยนําผลเลือดใหญาติของแฟนซ่ึงเปน

หมอตรวจดู ซึง่เขาไดแนะนาํวาตองไปรักษาทีโ่รงพยาบาลอยางจริงจงั  

 

“...มาคุยกับญาติของแฟน เขาเปนหมอ เขาก็ถามวาไปหาหมอแลวหมอวายังไงเร่ืองผ่ืน 

ก็เลาไปวาหมอใหไปคุยกับหมอhematology (แพทยทางดานโลหิตวทิยา) เขาดูผลเลือด ดูเสร็จ

เขาก็บอกวาวางใจไมไดแลวนะ ไมใชแบบเดิมแลว แลวพอดญีาติของแฟนคนนี้เขารูจกักบั

อาจารยธานินทร ที่โรงพยาบาลจุฬาฯ เขาก็เลยนัดให พอวนันัดอาจารยเขาดูแลวก็บอกวาเจาะไข

กระดูกเลยตรวจเลยนะ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

เมื่อผลการเจาะไขกระดูกออกมากพ็บวาคุณวิเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาว ซึ่งทําใหตองหยุด

งานเพื่อมารักษาโดยการปลูกถายไขกระดูก ที่หนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

คุณวิเลาวาครอบครัวของแฟนจะเปนคนดูแล ทั้งเร่ืองโรงพยาบาล  เร่ืองการรักษา แคครอบครัว

ของตนเองไมไดสนใจเร่ืองนีม้ากนัก และไมไดดูแลสนับสนุนเร่ืองการรักษา เพราะคุณวิไมไดเลา

รายละเอียดเร่ืองโรคใหพอแมฟงมากนัก เนื่องจากพอกบัแมของคุณวิอายุมากแลว รวมทัง้พอแม

คุณวิมีประสบการณที่ไมดีเกีย่วกับการวนิิจฉัยโรคของแพทย โดยพอกบัแมของคุณวิคิดวาแพทย

มักจะวินิจฉยัโรคเกินกวาเหตุและมักจะแนะนําใหคนไขตองรักษาเกินกวาอาการที่เกิดข้ึน จงึคิด

วาโรคที่ลูกสาวตนเองเปนไมไดรายแรงมาก 

 

   “...เปนครอบครัวแฟนที่มาดูแล ชีวิตทุกวันนี้ ตองขอบคุณครอบครัวของแฟนมากๆ เร่ิม

ต้ังแตวิ่งเตนหาหมอที่ดีที่สุด ใหเขารักษาใหเร็วที่สุด หาหองที่โรงพยาบาลใหได หาขอมูลตางๆ 
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แตครอบครัวพี่เองจะตองใชคําวา less concern เปนครอบครัวคนจีนที่ตางคนตางอยู พอกับ

แมไมมีความรูเกี่ยวกับโรคตรงนี้วามนัเปนโรคที่รายแรง พี่อยูกับพอแม แตแฟนเทียวไปเทียวมา

ดูแล...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...สําหรับผมจะสนับสนุนเขา ในแงการอาํนวยความสะดวกอยางอ่ืนมากกวาการหา

ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรค เชน หาของกินอรอยๆ ไปให หาการตูนไปใหอาน หนังสือการตูนโดเรมอน 

อะไรที่เขาชอบ แลวอานแลวสบายใจ...” (คุณ สราวุธ ทัฬหิกรณ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 

2551) 

 

- การใชส่ือมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณวิเลาวาปกติตนเองจะชอบดูโทรทัศนมากที่สุด โดยคุณวิจะ

ชอบดูรายการหรือละครชุดของตางประเทศที่ใหสาระความรู และชอบอานหนงัสือวรรณกรรม

ตางประเทศ 

 

“...พี่ดูทวีีบอย สวนใหญชอบซีรียชอบดู ER อะไรทีม่ันคอนขาง Educated เล็ก ๆ ความ

จริงมันก็ดูเพื่อความสนุกไปอยางนัน้แหละ แตชอบดูใหมันมีอะไรหนอย พี่ชอบดู ER กับ CSI 

เพราะมนัจะไดศัพทเทคนิค กับไดรูวิธีการอะไรหลายๆ อยาง แลวกช็อบ National Geographic 

รายการพวก Air Crash Investigation ก็ชอบนะ ชอบเร่ืองdisaster ของชาวบาน พี่วามนัตลกดี 

แลวก็อานหนงัสือพวกที่เขาแปลมา ที่ชอบออกแนวสืบสวนสอบสวน...ปกติไมชอบดูขาวนะ จะแค 

Follow up ใหรูวาเปนยังไงบางแลว...อินเทอรเน็ตก็ใชบางแตไมบอย ใชหาขอมูลที่เราอยากคน...” 

(คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

3. คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ สดับพงษ  หรือ คุณต้ัม อายุ 26 ป เปนคนเชียงใหม ปลูกถายไขกระดูกมา 1 ปแลว 

เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง คุณต้ัมอาศัยอยูที่ อ.เมืองเชียงใหมกับคุณพอ คุณแม  

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปจจุบนั กําลัง

ศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยชีีวภาพ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คุณ

พอของคุณต้ัมทํางานอยูที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

เชียงใหม และ คุณแมเปนบรรณารักษอยูหองสมุดคณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม คุณ

ต้ัมมีพี่สาว 1 คน ซึ่งแตงงานและยายมาอยูที่กรุงเทพฯ คุณต้ัมเลาวาฐานะทางการเงินของที่บาน

ถือวาพอกนิพอใช และ ครอบครัวไมไดรับผลกระทบมากนักจากคารักษาที่เกิดข้ึน ถึงแมวา

ครอบครัวจะตองจายคารักษาเอง หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ปจจุบนัคุณ

ต้ัมกําลังจะกลับไปเรียนตอ 

  

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณต้ัมเลาใหฟงวา ปกติตนเองและครอบครัวจะเดินทางมาพักที่กรุงเทพทกุปใหม 

เนื่องจากตองการมาเยี่ยมครอบครัวพี่สาว และคุณปาซ่ึงอาศัยอยูที่กรุงเทพ แตเมื่อปลายป 2550 

เมื่อกลับไปเชียงใหม คุณต้ัมเร่ิมมีอาการคลายเปนหวดั ซื้อยารับประทานเองแตไมหาย จากนัน้

ไขเร่ิมข้ึนสูงเร่ือยๆ เปนไขสูงนานติดตอกนั 2 อาทิตย จึงตัดสินใจไปตรวจที่ โรงพยาบาลลานนา 

จังหวัดเชียงใหม แพทยไดอธิบายใหคุณต้ัมฟงวาอาการที่บงบอกวาเปนไขหวัดนั้นไมมีเลย จงึส่ัง

ใหเอกซเรยและตรวจเลือด ผลเลือดออกมาพบวาความเขมขนของเลือดตํ่าลง แตผลเอกซเรย

พบวา มีกอนในชองอก 8-9 เซนติเมตร ตรงบริเวณข้ัวปอด แพทยจึงทาํทีซีสแกนตรวจใหแนใจอีก

คร้ัง ผลปรากฏวาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลือง แพทยที่โรงพยาบาลลานนาอยากจะใหผาเอากอนเนื้อ

ออกทั้งหมด ซึ่งแพทยไดอธบิายถึงวธิีการผาตัดวาจะตองผาเปดชองอก ผาซ่ีโครงออกมา และ

กวาแผลผาตัดจะหายตองใชเวลา 2 เดือน และตองใหยาก็อีก 3 เดือน คุณต้ัมเลาวาเมื่อไดฟงที่

แพทยอธิบายทําใหตนเองรูสึกกลัวกับการรักษาอยางมาก  

 

“...ตอนน้ันพอรูวาจะผาตัด เราคิดวาแคเราเคยผาคอนิดเดียวก็ยงัเจ็บเปนอาทิตย แลวถา

ตองผาใหญ ยงัไงก็ไมเอาแนๆ  ตอนน้ันทอ หดหูมาก คิดวาไมรักษาไดไหม...” (คุณ สดับพงษ จุน

พิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

เมื่อเหน็ลูกปฏิเสธการรักษา พอกับแมของคุณต้ัมจึงตัดสินใจยายโรงพยาบาลไปรักษาที่

โรงพยาบาลมหาราช เชียงใหม เนื่องจากมีญาติแนะนํา แพทยที่โรงพยาบาลมหาราชลง

ความเห็นวาควรใหเคมีบําบัดเพื่อรักษา คุณต้ัมจึงตัดสินใจที่จะรักษาทีโ่รงพยาบาลนี ้ 
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“...แมของแฟนของพ่ีสาวเขาเปนเหมือนกนั เขารักษากับหมออีกคนหนึ่งเลยแนะนําให

ลองมาปรึกษาหมอคนนี ้ หมอเขาก็อธิบายวาไมผาตัดก็ได ก็ใหยาไปแตมันก็ดูความรุนแรงของ

โรคดวยวาโรคอยูข้ันไหน ตองใหยาขนาดไหน เราก็เลยรูสึกดีข้ึนวา โอเค อยางนอยเราก็ไมตองผา

ไมตองเจ็บตัวมาก อาจจะมทีรมานจากการใหยาคีโม (เคมีบําบัด) แตมันกน็าจะดีกวาการผาตัด 

เราก็เลยคิดวาลองสูดูสักคร้ังหนึง่...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

คุณต้ัมกลาววา ชวงเวลาทีป่วยนั้น ครอบครัวเปนสวนสําคัญมาก ต้ังแตเมื่อทราบตอน

แรกวาปวยและรูวิธีการรักษาจากแพทย คุณต้ัมไมมีกําลังใจเลย แตทั้งพอและแมสนับสนุนหา

ขอมูลโรงพยาบาล รวมทัง้ใหการชวยเหลือดานกาํลังใจอยางมาก  

 

“...ส่ิงทีท่าํใหเรามีกําลังใจ คือ วิธกีารรักษาทีม่ันไมนากลัวเทาเดิม แลวพี่สาว พอ แม ก็

ใหกําลังใจวารักษาเถอะ เพราะมันไมใชโรคที่มันรักษาไมได เด๋ียวกห็าย มนัยงัมทีาง...” (คุณ 

สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

เมื่อใหเคมีบาํบัดกอนเนื้อกย็ุบลง ตอบสนองกับยาดี แพทยจงึทําเร่ืองสงตัวไปปลกูถาย

ไขกระดูกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เนื่องจากแพทยผูรักษารูจักกบัแพทยโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ 

 

คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ คุณพอของคุณต้ัมกลาววา คุณพอและคุณแมมีสวนสนับสนุน

ของเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับโรค การดูแลรักษา และสนับสนนุใหกาํลังใจลูกชายตลอด  

   

 “...บางเรื่องเราจะไมไดใหขอมูลเคา เราจะใหเคารูดวยตัวเอง อยางที่ตอนหมอบอกวา

เคาเปนระดับไหน หมอใหดูฟมลเอ็กซเรย หมอก็ถามวาจะใหคนไขออกไปกอนไหม เราก็บอกวา

ไมตองเพราะเราคิดวาเขาโตแลว เขาควรจะตองรูวาสภาพเปนยังไงเขาก็รูต้ังแตทีแรกวาเขาเปน

โรคอะไร อยูที่ข้ันที่แรงพอสมควร แตวามันมีทางรักษา แลวเรากค็อยๆ มาบอกตัวอยางคนนั้น 

เขาก็หายได มีตัวอยางทีป่รากฏจริง ก็ใหกําลังใจเขาในลักษณะนี.้..” (คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ 

สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 
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 นอกจากนัน้คุณพอของคุณต้ัมยังเลาวาตนเองไดหาเอกสารตางๆ มาอาน เพื่อทาํ

ความเขาใจกบัโรคและรูจักวิธีการรักษาเพื่อจะสนับสนนุส่ิงที่ดีที่สุดใหลูกชาย 

 

“...เราหาเอกสาร และหนงัสือเกี่ยวกับมะเร็งมาอานเยอะ ทาํใหเรารูขอมูลมาพอสมควร 

มีความรูอยูบาง คุณแมเคาเปนบรรณารักษอยูหองสมดุ คณะเภสัชศาสตร เพราะฉะน้ันเรามี

โอกาสที่จะหาเอกสารหาขอมูลเยอะ ขอมลูโรงพยาบาลท่ีเขาใหมาเราอานหมดแลว ก็โอเค แลว

เราก็ถามหมอเพ่ือเพิม่พนูความรูจากเอกสารดวยซักไซลงลึกไป...” (คุณ สุรพันธ จุนพิจารณ 

สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

 

- การใชส่ือมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณต้ัมกลาววาส่ือมวลชนที่ตนเองใชมากทีสุ่ด คือ อินเทอรเน็ต 

เพราะจะใชในการเรียน หาขอมูลทํารายงาน อานขาว คุยกับเพื่อน และเลนเกม รองลงมาจะเปน

โทรทัศน ซึง่คุณต้ัมจะชอบดูละครชุดตางประเทศมากทีสุ่ด และอานหนังสือวิชาการ 

 

“...ชอบดูซีรีย พวกเบาสมอง Will and grace, Miss guided พวก series แนว drama ก็

ดูบางCSI, Bones, Gossip girl ชอบดูหนงัดวย...ขาวไมไดดูเลย จะอานจากอินเทอรเน็ต...

หนงัสือสวนมากจะอานที่เปนวิชาการเพราะเราเรียนปริญญาโทอยู…” (คุณ สดับพงษ จุน

พิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

4. คุณ อาทิตยา ตนไชย 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

 คุณ อาทิตยา ตนไชย หรือ คุณนา อาย ุ22 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 1 ปแลว เนื่องจาก

ปวยเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว เปนคนจังหวัดอุดรธานี คุณนาเลาวาตนเองแตงงานแลว สามี

อายุมากกวา 2 ป หลังจากแตงงานไดยายมาอาศัยอยูกบัสามีทีจ่ังหวดัชลบุรีเพื่อมาทํางาน   

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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คุณนา เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 กอนที่จะปลูกถายไขกระดูก คุณนาอาศัยอยูกบั

สามีที่จงัหวัดชลบุรี  เพราะตนเองและสามีทํางานอยูในโรงงานผลิตยางรถยนตโยโกฮามาที่ศรี

ราชา คุณนามีพี่สาว 1 คน ทาํงานกรุงเทพ หลังจากทีป่วย คุณนาตองหยุดงานมารักษาที่

กรุงเทพฯ  คุณนาเลาวาฐานะของครอบครัวไมดี ไมมเีงินที่จะรักษา แตตนเองสามารถใชสิทธิ

ประกันสังคมได ถึงแมวาประกันสังคมยงัไมครอบคลุมคารักษาทั้งหมด แตคุณนาก็ไมมีปญหา

เร่ืองคารักษาเพราะ ทางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณมีนกัสังคมสงเคราะหที่คอยชวยเหลือเร่ืองคา

รักษาสําหรับผูปวยที่ขาดทนุทรัพย 

 

“...ประกันสังคมไมจายทุกอยาง ยาบางตัวก็ตองจายเอง ปลูกถายก็จายแค 7 แสน แต

เราไมไดจายเอง เพราะทางโรงพยาบาลจดัการให เขามีนักสังคมสงเคราะหของโรงพยาบาลคอย

มาชวยเหลือเรา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

หลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก คุณนากับสามีไดลาออกจากงานและ

เดินทางกลับไปอยูกับครอบครัวที่จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากทัง้คูเห็นวางานเดิมเส่ียงกับโรคมะเร็ง 

 

“...ตอนน้ีก็กลับบานไปอยูเฉยๆ เพราะออกจากงานทั้ง 2 คน เศรษฐกิจของโรงงานไมดี 

เขาปลดคนงาน แลวทํางานอยางนั้น สารเคมีในโรงงานมันก็เยอะ ไมอยากทําแลว หนูคิดวาที่

ปวย ก็เพราะไปทําโรงงานนะ ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณนาเลาวาปกติตนเองเปนคนที่แข็งแรงต้ังแตเด็ก แตเมื่อเรียนจบชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 

ก็เดินทางมาทาํงานที่โรงงานบัดกรีตะกั่ว ทีศ่รีราชา กับแฟน และแตงงาน ทาํงานไดประมาณ 2 ป 

ก็เร่ิมหนามืดเปนลมขณะทาํงานโรงงาน ตนเองไมมีความรูอะไรมาก คิดวารางกายแคออนแอ จึง

ลาออกกลับไปอยูบานที่อุดรธานี 1 เดือน และกลับมาทํางานโรงงานผลิตยางรถยนตที่ศรีราชา 

ทําไดประมาณ 1-2 อาทติยก็กลับมาปวยอีก  

 

“...ไปทํางานกเ็ปนลมทุกวัน มีจ้ําเลือดข้ึนมาตามขา เปนลมอยูทีห่นางานทางบริษัทก็เลย

พาไปสงโรงพยาบาลท่ีชลบุรี....” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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ในตอนแรกแพทยบอกกับคุณนาวาไมไดเปนอะไรและอนุญาตใหกลับบาน เพราะวา

แพทยไมไดตรวจเลือด แตคุณนาคิดวาตนเองนาจะปวยหนักจงึขอใหแพทยตรวจเลือด เมื่อผล

เลือดออกมา ปรากฏวาคุณนาปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด แพทยจงึทาํเร่ืองสงตัวมารักษาที่

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ  

  

คุณนาเลาวา หลังจากที่ปวย และเดินทางมารักษาที่กรุงเทพฯ ทาํใหตนเองตองมาพักอยู

กับพี่สาว ซึ่งทาํงานโรงงานแหงหนึง่ แตสามีก็คอยเปนกาํลังใจและจะเดินทางมาเยีย่มเสมอ 

 

“...แฟนก็ดูแลทุกอยาง นอนโรงพยาบาลก็มาเฝา แตมาอยูที่กรุงเทพ สวนใหญจะเปน

พี่สาวที่คอยดู เพราะแฟนตองทํางาน แตก็จะมีลางานมาเยี่ยมบาง วันหยุดกม็าหาทุกคร้ัง ให

กําลังใจ ปลอบใจ แตแฟนก็ไมไดดูแลตลอด เพราะตองทํางาน อาทิตยนึงก็จะมีไปหาครั้งนงึ 

พี่สาวเขาอยูใกลอยูทีก่รุงเทพก็จะดูแล...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

เมื่อมาอยูที่กรุงเทพฯ คุณนากลาววาพี่สาวของคุณนาจะคอยดูแลคุณนาตลอด คุณไหม

พี่สาวของคุณนาเลาวาเมื่อรูวานองสาวปวย ตนเองก็คิดมาก และพยายามหาขอมลูเกี่ยวกับโรค

มาอานใหเขาใจ  

 

“...พอรูวานองปวยก็คิดมาก เพราะเราเปนคนคิดมากอยูแลวดวยวานองจะเปนยังไง 

ตอนหลังหมอก็อธิบายใหฟง เปดหนงัสือทีโ่รงพยาบาลเคาแจกมา เราก็เอามาอาน จะไดรูวานอง

เปนอะไร หาหนังสือ เกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูกมาอาน ตอนเขาอยูโรงพยาบาลก็หยบิ

หนงัสือธรรมะที่เขาชอบไปใหอาน...” (คุณ ไหม ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณนาเลาวาปกติตนเองจะชอบอานหนงัสือธรรมมะ ชอบฟง

วิทย ุและ ดูโทรทัศน 

 

“...ปกติชอบอานหนงัสือประเภทท่ีเตือนจติใจเราหนอย ประเภทพวกธรรมมะ นิทาน

ชาดก ชอบอานนทิาน เร่ืองแปลกๆ รวมเร่ืองแปลก โทรทศันชอบดูรายการจมูกมด ชอบดูพวกขาว 

แลวก็ดูหนังไปซื้อแผนมาดุ ชอบดูหนงัพวกตอสู มัมมี ่ วิทยชุอบฟงธรรมะ และฟงเพลงเพื่อชีวิต 
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เพราะมนัปลูกฝง มนัใหขอคิดเรา ฟงปาน ธนพร เพลงลูกทุงดวยที่บานชอบตาย อรทัย เคารอง

เพลงเพราะดี...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

5. คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล  

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล หรือคุณแบงค อายุ 20 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว 

เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว เปนคนจังหวัดกรุงเทพฯ มีพีช่าย 1 คน อายุหางกนั 2 ป 

นับถือศาสนาพุทธ 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณภาดาเรียนจบเกรด 12 จากโรงเรียนนานาชาติรวมฤดี และกาํลังจะเขาเรียนตอที่

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ภาคภาษาอังกฤษ คุณภาดาชอบเลนกีฬามาก และ

เปนนกักฬีาของโรงเรียน คุณภาดาเลาวาคุณแมทาํงานอยูที่ปตท. คุณพอทาํงานเปนที่ปรึกษา

ใหกับบริษทัตางๆ ฐานะทางการเงนิของที่บานถือวามีกนิมีใช แตหลังจากที่ตนเองลมปวย 

ครอบครัวไดรับผลกระทบมากจากคารักษาท่ีเกิดข้ึน เพราะจะตองจายคารักษาเองทัง้หมดไม

สามารถเบิกได 

 

“... ที่บานก็ลําบากข้ึน ตอนแรกคุณแม early retire ออกมาแลว แตพอผมไมสบายกต็อง

กลับไปทํางานอีก คารักษามีผลกระทบมากตอครอบครัว พอกับแมถึงกับตองยืมเงนิญาติ เพราะ

มันตองเสียเงนิเปนลาน...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ปจจุบนัคุณภาดาเลาวาสถานะ

ทางการเงนิของครอบครัวก็ดีข้ึน  

 

“... สภาพการเงินของที่บานก็คลองข้ึน แตยังไมถงึขนาดเหมือนเดิมเหมือนตอนกอนที่จะ

ปวย ที่สามารถใชจายสุรุยสุรายได...” 
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คุณภาดาเลาวาตอนนี้ตนเองสามารถสอบเขาเรียนที่คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ภาคภาษาอังกฤษ ซึ่งแพทยก็อนุญาตใหตนเองสามารถกลับมาเรียนไดตามปกติ 

 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณภาดาเลาถึงอาการที่พบตอนแรกวาตอนอายุ 18 เพิง่เรียนจบ high school ที่

นานาชาติรวมฤดี 2 เดือน ไปเลนบาสเกตบอลกับเพื่อนก็เกิดหนามืด รูสึกเหมือนจะเปนไข หากนิ

ยากนิเองไมไดไปหาหมอเพราะปกติรางกายตนเองแข็งแรงมาก จงึคิดวากนิยาแกปวดลดไขก็จะดี

ข้ึน แตกลับเปนหนักข้ึนถึงข้ันไมมีแรงเดิน คุณแมของคุณภาดาจึงพาไปที่โรงพยาบาลที่แรก เปน

โรงพยาบาลใกลๆ บาน แพทยวนิิจฉัยวาเปนไขเลือดออก คุณภาดานอนโรงพยาบาล 1 อาทิตย 

อาการก็แยลงกวาเดิม มีอาการปอดติดเชื้อ ตองเขาหองไอซียูและตองใชเคร่ืองชวยหายใจ ทาง

โรงพยาบาลจงึสงตอไปที่โรงบาลรามคําแหง ตอนแรกแพทยวนิิจฉยัวาเปนปอดบวม แตผล

เลือดออกมาผดิปกติแพทยจงึเจาะไขกระดูกตรวจ จงึพบวาเปนมะเร็งในเม็ดเลือด ทางครอบครัว

ของคุณภาดา ตองจะใหเขาไปรักษาในโรงพยาบาลรัฐบาล เพราะคิดวาแพทยเกงกวา

โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งคุณแมของเพื่อนสนิทคุณภาดาไดแนะนาํใหไปโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

 

“...เพื่อนสนทิที่ไปเรียนเมืองนอกแลวเขาทราบขาว แมเขาก็มีเสนสายในโรงพยาบาลจุฬา

ฯ เขาเลยแนะนําพอผมใหพาผมไปจุฬา เคาก็เสนๆ ชวยเขาไปใหเร็วข้ึน...” (คุณ ภาดา หลอรัตน

วิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

คุณภาดาเลาวาคุณพอคุณแมคอยดูแลเร่ืองการรักษาตลอด เร่ืองขอมูลเกี่ยวกับโรคก็จะ

คอยหามาใหอาน รวมทั้งเพื่อนๆ ก็จะคอยสงขอมูลตางๆ มาให นอกจากนัน้เวลาที่ตนเองตอง

นอนที่โรงพยาบาลคุณพอคุณแมก็จะคอยสนับสนนุส่ือตางๆ มาใหแกเบ่ือ 

 

“...เพื่อนสงมาใหดู แตมันไมไดพูดถึงการรักษา พูดถึงบาง แตไมไดละเอียด เปนเวบ็ไซด

เกี่ยวกับพวกวธิีดูแลตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทาํอะไรบาง 

ไมก็เปนเคสตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว มันเปนเว็บไซดเมืองนอก แตคุณพอไปหาเว็บไซด

เมืองไทยมาให แตผมอานภาษาไทยไมคอยรูเร่ือง อานไมคอยเร็วกเ็ลยตองอานภาษาอังกฤษ...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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“...พอก็จะซื้อเน็ตไปให หาหนังมาให หาเว็บไซดตางๆ พยายามใหความรูกับแบงค 

อายุ18 แลวตองดูแลตัวเองไดแลว กเ็อาอะไรใหแบงคอาน...” (คุณ ประพันธ หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

 สําหรับการใชส่ือมวลชน คุณภาดาเลาวาปกติตนเองจะชอบใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

รวมทัง้ชอบดูละครชุดของตางประเทศ ชอบอานการตูนญ่ีปุน และดูโทรทัศน 

 

“ ...ปกติเลนคอมเยอะมาก เลนเนต เลนเกม วนัละ 6-7 ชั่วโมง มีบางวันไมไดนอนเลย

ครับ เลนต้ังแต 6 โมงเยน็ถงึ6โมงเชาเลย แตกอนเลนเกมส counter เลนเพื่อไปแขงดวย ไดที่ 4 

ของประเทศไทย ถาได ที่1 – 3 จะไดไปแขงที่เกาหลี ผมพลาด แตตอนน้ีไมไดเลนหนักถึงขนาด

นั้นแลวครับ ก็เลนคลายเครียด ผมก็ชอบแชทไปดวย เลมเกมไปดวย เลนเกมเบ่ือก็ไปแชท แชท

เบ่ือก็ไปเลนเกม แชทกับเพื่อน สลับกันไป แลวก็ใชหาขอมูลเร่ืองเรียน โทรทัศนดูบาง แตไมชอบดู 

เพราะทีวีไทยมันไรสาระมาเลยครับ ยูบีซีกไ็มจําเปนครับ เพราะผมโหลดของจากอินเตอรเน็ตมาดู

เลย พวกซีรีย ดูจากยูบีซ ี ซีรียมันชามาก ผมโหลดมาดูทีเดียวรวดเลย เร่ืองที่ชอบก็ม ี Hero, 

Chuck, Gossip girl, Prison break, Supernatural อะไรพวกนี้...ผมชอบการตูนมาก แตตอน

แรกอานแคเร่ืองเดียวคือ วนัพีซ แตตอนนี้ติดประมาณ 8 เร่ือง จะอานทัง้ทีเ่ปนหนงัสือ แลวก็อาน

ในเวบไซต onemanga.com มันเปนภาษาอังกฤษ ” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

6. คุณ วิเชียร แปดเจริญ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณวิเชียร หรือ พันจาตรีวิเชียร แปดเจริญ อายุ 38 ป นับถือศาสนาพทุธ มีครอบครัวอยู

ที่จังหวัด จนัทบุรี คุณวิเชียรเลาวาตนเองเกิดที ่ อ.อรัญประเทศ จงัหวัด ปราจีนบุรี เมื่อมาเปน

ทหารประจําทีจ่ังหวัดจันทบุรี ตนเองก็แตงงานและมีครอบครัวอยูที่จงัหวัดจนัทบุรี มลีูก 1 คน 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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  การศึกษาจบ. ม.6  และสอบเขานกัเรียนจาทหารเรือแลวจึงบรรจุเปนขาราชการ

ทหารเรือ  ปจจุบัน ทํางานอยูที่ คายตากสิน อ.เมือง จังหวัดจนัทบุรี และคุณวิเชียร เลาวามีพีน่อง 

11 คน ตนเองเปนลูกคนที่ 10 เนื่องจากเปนนองคนเกอืบสุดทองจงึไดเรียนหนังสือ พี่ทกุคนไมมี

ใครไดเรียนเกินชั้น ป.4  เมือ่ตนเองจบ ม.6 จึงมาสอบบรรจุเปนขาราชการทหารเรือ  คุณวิเชียร

กลาววาตนเองเรียนสูงกวาพี่นองทกุคนและเปนคนเดียวที่ไดรับราชการ คุณวิเชียรกลาววา

หลังจากที่ตนเองปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด ครอบครัวของตนเองไมไดรับผลกระทบเร่ือง

สถานะทางการเงินมากนัก เพราะตนเองไดรับสิทธิขาราชการเบิกได  

 

  “...สําหรับคาใชจาย ผมเปนขาราชการ หลวงกจ็ายให ซึง่แพทยที่ทาํการรักษาอยูที่

โรงพยาบาล พระปกเกลา จันทบุรี บอกวาคารักษาในแตละคร้ังประมาณลานสองแสนตอคน และ

อาจจะมากกวานัน้แตที่ รพ.ทาํเบิกไปก็ประมาณนี้ แตถาไมใชขาราชการจะมีปญญาหาเงนิมา

รักษาไดหรือเปลาไมรู คาใชจายสูงมาก ทั้งคาเดินทางอีก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

ปจจุบันคุณวิเชียรสามารถกลับไปทํางานไดตามปกติแลว โดยกําลังเขารับการฝก

เตรียมการไปปฏิบัติราชการที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณวิเชียรเลายอนถงึเหตุการณที่เกิดข้ึนเม่ือตนเองปวยวา เมื่อประมาณเดือน มิ.ย. 2549 

ปวยเปนหวัดและมีอาการเบ่ืออาหารเหนือ่ยงาย และเมื่อเอามือคลําที่หนาอกรูสึกมีกอนแข็งๆ ที่

ชายโครงแตไมเจ็บ ตนเองจึงไปพบแพทยที่ โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี แพทยใหอัลตรา

ซาวดพบวาตับโต แพทยจึงเจาะเลือดตรวจก็พบวาเมด็เลือดขาวมากผิดปกติเปนหลายรอยเทา 

แพทยจงึทําการเจาะไขกระดูกและพบวาเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาว จึงเร่ิมทําการรักษาดวยยาเคมี

บําบัด 

 

คุณวิเชียรเลาวาหลังจากที่ทราบวาปวยลูกและภรรยาเปนสวนสําคัญทีท่ําใหตนเองรูสุก

วาตองสูตอไป ภรรยาเปนคนที่ชวยเหลือดูแลตนเองอยางมากในทุกเร่ือง รวมทั้งญาติพี่นองกม็า

เยี่ยมเยียนใหกําลังใจ 
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  “...คนที่ลําบากมากที่สุดคือภรรยาท่ีเปนทีรั่ก ตองดูแลเสมือนวาเราเปนลูกชายคนโต 

ตองอาบน้าํให ปอนขาว ประคองเขาหองน้าํ สารพัด นาเหน็ใจเขามากที่สุด จะมีใครที่ดีกับเรา

นอกจากแมของเราแลว และก็เขาคนนี้แหละ คนเราจะเห็นใจกันก็ตอนเจ็บปวย ซึง่ครอบครัวของ

ผมก็ประกอบไปดวยพอตา แมยาย และลูก ผมรวม 5 คน และผมก็เปนกาํลังหลักในการหาเล้ียง

ครอบครัว และทุกคนก็ใหกาํลังใจเรา รวมทั้งพีน่องที่อยูอรัญประเทศ จังหวัด สระแกวกม็าเยี่ยม

บอย เหน็สภาพนองชายก็รองไห ...ลูกเราถามเราวาทาํไมพอตองเปนมะเร็ง มะเร็งคืออะไร นั้น

แหละเปนตัวกระตุนใหเรามคีวามคิดวาเราตองสูนะเพื่อลูก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

  “...คร้ังแรกที่รูก็ตกใจ ลูกกย็ังเล็ก แตคิดวาเพื่อเขาเพือ่ลูก เราก็ตองมีกาํลังใจ ชวย

ปลอบใจใหกําลังใจเขาตลอด หมอเขาอธบิายวามนัมทีางรักษาไดก็สบายใจข้ึน เราก็หวงั คนเรา

มันก็ตองมีความหวังนะ…” (คุณ กนกวรรณ แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

- การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

  สําหรับเร่ืองการใชส่ือมวลชน คุณวิเชียรกลาววาสวนใหญตนเองมักจะใชโทรทัศน อาน

หนงัสือและใชอินเทอรเน็ตเปนบางคร้ัง 

 

   “…ผมเปนคนที่ชอบอานหนงัสือมาต้ังแตเด็ก ๆ ไมวาจะเปนหนงัสือนิยาย ขาวจาก

หนงัสือพมิพ ตอนที่แมยงัไมเสียชวีิตชอบอานใหแมฟงเสมอ... ตอนน้ีสวนมากจะเปนโทรทศัน

เพราะไดดูภาพดวย ก็ดูหมดทั้งขาว ทั้งบันเทงิ ถามีเวลาวางก็หาขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งเร่ิม

รูจักก็ประมาณสามปที่แลว ใชไปเร่ือย ไมเจาะจงเว็บไซดนะ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

7. คุณ กัลยาณี ประดับพงศา 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

 คุณกัลยาณี ประดับพงศา หรือ คุณนอง อายุ 39 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 2 ปแลว 

เนื่องจากเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว เปนคนจังหวัดกรุงเทพฯ นับถือศาสนาพทุธ ปจจุบันอาศัย

อยูกับสามี มบีุตร 2 คน คนโตอายุ 9 ป คนเล็ก อาย ุ5 ป 
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- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

 คุณนองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คุณ

นองทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบนิไทย คุณนองเลาวาสามทีํางาน

โฆษณา ฐานะทางครอบครัวถือวาพอกินพอใช และเมือ่คุณนองลมปวย คาใชจายในการรักษาก็

ไมไดมีผลตอสถานะทางการเงินของครอบครัว เพราะสวัสดิการของการบินไทยซ่ึงเปนทีท่าํงาน

ของคุณนองนัน้ ชวยเหลือเร่ืองคารักษาพยาบาลทัง้หมด 

 

 “...เร่ืองเงนิไมมีปญหานะ เพราะพี่เบิกได การบนิไทยชวยคาใชจายทุกอยาง...” (คุณ

กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 ปจจุบันหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว คุณนองเลาวาตนเองเตรียมที่

จะกลับไปทาํงานเมื่อรางกายแข็งแรงข้ึน แตอยากจะเปล่ียนลักษณะของงานใหเหมาะสมกับ

สภาพรางกาย 

 

 “...อยากจะกลับไปทํางาน แตคงขอเขาเปล่ียนเปนภาคพื้นดิน ใหไปเปนแอรไปบินเราคงไม

ไหว เพราะรางกายมันไมแข็งแรงเหมือนเดิม...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณนองไดรับการปลูกถายไขกระดูก ไปเมือ่เดือน มนีาคม พ.ศ. 2550 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณนองเลาวา ปกติเปนคนที่สภาพรางกายแข็งแรงมาก และไมมีอาการ

ผิดปกติทางรางกายใดๆ เลย แตทราบวาตนเองปวยจากการตรวจรางกายประจําปที่เวชศาสตร

การบิน 

 

  “...เราเปนพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบนิ เราตองตรวจรางกายทุกป กอนหนาเราก็ไมมี

อาการอะไรเลย เรียกวาเปนคนแข็งแรงมาก ใชคําวาถกึไดเลย...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 



 69 
คุณนองเลาวามีพี่ 4 คน ตนเองเปนนองคนเล็ก เมื่อตรวจพบวาตนเองเปนโรคมะเร็ง

ในเม็ดเลือด คนในครอบครัวมีสวนสําคัญในการใหกาํลังใจ และใหคําแนะนําเร่ืองการรักษาโดย

พี่สาวของคุณนองไดแนะนําใหมารักษาที่โรงพยาบาลศิริราช 

 

  “...พอเจอปุบก็มาที่นี่เลย เพราะพี่สาวบอกใหมา สามกี็เปนคนใหกาํลังใจตลอด ลูกๆ ก็

นารัก คนที่บานก็ใหกาํลังใจวาเราเปนคนทาํบุญเยอะมันตองผานไปได ทําดีมาตลอด ทําดีก็ตอง

ไดดี ทั้งญาติทั้งแฟนกห็าขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพมาให แตแฟนจะเนนเร่ืองอ่ืนแบบคอยซ้ือเส้ือผา

อะไรมาให แตงตัวใหมนัสวยๆ อยาจิตตก พอเราจิตตกแฟนก็จะบอกใหเราหยุดแลวต้ังสติ เราก็

จะดีข้ึน...” (คุณกัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 สําหรับสามีของคุณนองเลาวา เมื่อรูวาภรรยาปวยก็มีความรูสึกตกใจมากและพยายาม

หาขอมูลเกี่ยวกับโรคจากเพือ่นที่เปนหมอ  

 

    “ขอมูลในอินเทอรเน็ต ไมไดดูเลย สวนใหญจะใชคุยรูจักกัน ไดประโยชน เขาจะแนะนํา

เราไปหาผูเช่ียวชาญมากกวา เราก็จะรูวาเราควรจะไปทางไหน เพราะเราไมรูขอมูลตรงนี้มากอน 

ผมรูสึกวามันนาจะดีกับผูปวย มันเปนการผอนคลายความเครียด แลวเราจะบอกเขาวาไมตอง

เปนหวงอะไร ใหอดทนเขมแข็งตอสูกับโรค...” (ทักษกร ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551)  

 

นอกจากนัน้ คุณนองเลาวา เพื่อนๆ ทีท่ํางานกเ็ปนสวนสําคัญในเร่ืองการใหกําลังใจ 

รวมทัง้เพื่อนๆ ของเธอยงัชวยเหลือเร่ืองเงนิดวย โดยรวบรวมเงนิมาใหเปนคารักษา 

 

  “...คนรอบขางก็ใหกาํลังใจ เพื่อนดีมาก เพือ่นๆ แอรก็จะโทรมาคุยดวยตลอด ชวยบริจาค

เงินใหเรา เราบอกไมเปนไร เรามี เคาก็บอกไมเปนไร ใหเอาไวใชเลนๆ อยากซ้ืออะไรก็ซื้อ...” (คุณ

กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

-    การใชสื่อมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณนองเลาวาปกติตนเองจะชอบ ฟงเพลง และอานนิตยสาร

แฟช่ัน และหนังสือธรรมะ เนื่องจากสวนใหญตนเองตองเดินทางไปทํางานตางประเทศ หนังสือ
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และเคร่ืองเลนเพลงจะสามารถพกพาไดสะดวก เมื่อกลับมาบานจะดูโทรทัศน แตไมไดติดตาม

รายการใดเปนประจํา รวมทั้งมกีารเลนอินเทอรเน็ตเปนบางคร้ัง 

 

  “...เราดูทวีี ดูขาว ดูละครบางแตไมไดดูตลอด เราเปนแอร ก็ไมไดติดตามอะไรเปนพิเศษ 

ชอบฟงเพลงจาก MP3 แลวเปนคนที่ชอบสวดมนตนั่งสมาธิต้ังแตเด็ก ชอบอานหนงัสือธรรมะมา

เร่ือยๆ อยูแลว อีกอยางจะชอบพวกอานนิตยสารแฟช่ัน เพราะเปนคนรักสวยรักงาม เน็ตไมคอย

ไดเขาหรอก นานๆ ท ีเขาไปดูเว็บแฟช่ัน กระเปา รองเทาบาง ก็เอามาปรับใชใหเขากับเรา...” (คุณ

กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

8. คุณ วิฑูร บตุรศรี 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

คุณ วฑิูร บุตรศรี อาย ุ29 ปลูกถายไขกระดูกปวยเปนโรค มะเร็งในเม็ดเลือด ปลูกถายไข

กระดูกมาแลว 2 ป นับถือศาสนาพุทธ คุณวิฑูรเปนคนลพบุรี คุณวิฑูรแตงงานแลว แตยังไมมีบุตร 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณวิฑูรเลาวาเรียนจบชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ต้ังแตอายุ 22 ตนเองไดเดินทางมาทาํงานที่

จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนพนกังานเก็บเงินอยูปมน้าํมนัเจท ภรรยาของคุณวฑิูรทํางานอยูที่

ปมน้ํามันเดียวกัน ทําหนาที่เปนพนักงานเก็บเงนิในรานขายของของปม คุณวฑิูรเลาวาฐานะทาง

เงินของครอบครัวไมดีนักแตก็ไมไดขาดแคลน พอกนิพอใช หลงัจากที่ตนเองลมปวย ก็ไมได

กระทบกับสถานะทางการเงินของครอบครัวมากนกั เพราะตนเองมีบัตรประกันสังคมจึงไมปญหา

เร่ืองคาใชจายในการรักษา และหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว คุณวฑิูรเลาวา

ตนเองและภรรยาไดกลับไปทํางานที่ฉะเชิงเทรา แตเปล่ียนงานเนื่องจากคิดวาทาํงานในปมมีสวน

ทําใหตนเองปวย โดยปจจุบนัคุณวิฑูรรับจางทําสวน และภรรยาชวยพีส่าวทํารานขายของ 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณวิฑูรเลาวา ปกติไมไดเปนคนสนใจเร่ืองสุขภาพของตนเองมากนัก แตเร่ิมมีอาการ

ปวดทอง เพื่อนรวมงานทกัวาตัวเหลือง แตคุณวิฑูรก็ไมไดไปพบแพทยเพื่อตรวจ วนัหนึ่งปวดทอง

จนไมสามารถไปทํางานได จงึตัดสินใจไปโรงพยาบาล  
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“...ไปหาหมอ หมอบอกวาเปนโรคกระเพาะ ลักษณะนี ้3 คร้ัง สุดทายหมอเลยเจาะเลือด

ไปตรวจ แลวไปเจาะไขกระดูกเพื่อเช็คอีกที หมอก็บอกวา หมอเสียใจดวยนะ คุณเปนมะเร็งเม็ด

เลือดขาว ...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

  

คุณวิฑูรเลาวา หลังจากที่ตนเองปวย ภรรยาคอยดูแลตนเองตลอดทกุเร่ือง และเปน

กําลังใจที่สําคัญ คุณอนงคนาถ ภรรยาของคุณวิฑูร เลาวาตนเองพอทราบวาสามไีมสบายก็จะ

คอยใหกําลังใจ 

 

“...เฝาเขาตลอด ดูแลใหกําลังใจตลอด ดูแลเขาเหมือนลูกเลยคะ เพราะเวลาเขาใหเคมี

บําบัดเขาจะออนแอเหมือนเด็ก ๆ เลยนะคะ ...” (คุณ อนงคนาถ บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 

มกราคม 2552) 

 

 นอกจากนัน้ เพื่อนๆ และญาติพี่นองไดมสีวนในการสนบัสนุนเร่ืองเงนิและการใหกาํลังใจ

ดวย 

 

“...เพื่อนฝูง ญาติพี่นองก็มา พี่นองเรากอ็ยูฉะเชิงเทราหลายคน เขามาใหกําลังใจวาไม

ตองคิดมาก มีใหเงนิเราบางแตไมเยอะหรอกเพราะเขาก็ไมคอยมี...” (คุณ อนงคนาถ บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

-    การใชส่ือมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณวิฑูรกลาววา ปกติตนเองจะใชวิทยุมากที่สุด รองลงมา คือ 

โทรทัศน และหนงัสือพมิพ 

 

“...วิทยุชอบมาก เปดทัง้วนั ที่บานเวลากลับมาจากทาํงาน ฟงลูกทุง สตริงมันฟงไมรูเร่ือง 

ชอบฟงเอฟเอ็ม105 ชอบดูขาวโทรทัศน สวนมากชอบดู ชอง 7 แลวกช็อบอานหนงัสือพมิพ 

ไทยรัฐ ไมซื้อหรอกนะ ชอบอานฟรีๆ ทีท่ํางาน ชอบอานขาวกฬีา ผมเลนกฬีาไมเกงซกัอยางแต

ชอบดูบอล ดูตะกรอ...”  (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 มกราคม 2552) 

 

9. คุณ มาน ี ถิรสุนทร 
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- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ มานี ถิรสุนทร อายุ 41ป ปลูกถายไขกระดูก มาแลว1 ป เนื่องจากปวยเปนโรคมะเร็ง

ในเม็ดเลือด คุณมานีเปนคนกรุงเทพฯ นับถือศาสนาพทุธ แตงงานแลว และมีลูก 4 คน คนโตอายุ

12 ป คนเล็กอายุ 7 ป 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

 คุณมานีจบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 3 คุณมานีเลาวาครอบครัวทํากจิการสวนตัว

เปดรานขายสงผลไมที่ปากคลองตลาด  

 

   “...ที่บานจะอยูกับสามี ลูก พี่สาวของสาม ีและแมสาม ีปกติเปนแมบานทําอาหาร ดูแล

ลูกๆ รานเปดต้ังแตตี 3 เราก็จะไปชวยสามีขายของบาง พี่สาวแฟนเปนคนขายเราเปนแคลูกมือ

ชวยขายในบางคร้ัง แตเรามีคนงาน 3 คนที่ชวยขาย ชวยทาํงานบาน...” (คุณมาน ี ถินคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 คุณมานีเลาวาครอบครัวของตนเองมีฐานะปานกลาง เมื่อตนเองเจ็บปวยสถานะทาง

การเงนิของครอบครัวก็ไมไดรับการกระทบจากคารักษา เพราะกอนหนานัน้ตนเองไดทําประกนั

ชีวิต และครอบครัวของคุณมานีไดเตรียมเงินเก็บสํารองเอาไวใชจายยามจําเปนอยูแลว 

 

 “...ฐานะเราปานกลาง พอดีจังหวะเราทาํประกันชวีิต ประกันชวีิตก็ออกใหเราสวนหนึ่ง และ

เราพอมีเงินเกบ็นิดหนอยเลยไมไดเดือดรอนอะไร...” (คุณมาน ี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

คุณมานีเลาวาหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ตนเองไดพักรักษาตัว

อยูที่บาน และเร่ิมกลับมาชวยทํางานบาน ดูแลไปรับไปสงลูก และชวยที่บานคาขายมากข้ึน 

 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 
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 คุณมานีเลาถงึประสบการณของตนเองชวงที่พบวาปวย โดยในชวงแรกสังเกตเหน็วา

ตนเองไมสบาย มีอาการเหนื่อยหอบ เปนหวัดบอย หนาซีดจงึไปตรวจที่โรงพยาบาลหวัเฉียว ซึ่ง

เปนโรงพยาบาลที่ตนเองไปหาเปนประจาํ คุณมานีเลาวาตนเองโชคดีที่ไดพบกับคุณหมอเอกพันธ 

ซึ่งเปนแพทยโลหิตวทิยาของโรงพยาบาลศิริราชที่มาประจําโรงพยาบาลหัวเฉียวในวันหยุด 

 

  “...คุณหมอเอกพนัธ เขาไปประจําทีห่ัวเฉียวในชวงนัน้พอดีเลย คุณหมอประจําของเรา

เลยโทรตามคุณหมอเอกพันธวามีคนเลือดผิดปกติ เราก็ไปแอทมิทเลย เพราะซีดแลวประจําเดือน

มามากผิดปกติ กอนหนานัน้เราจะมีอาการเหนื่อยเหมอืนกับเปนโรคหัวใจ แลวจะเปนหวัดบอย 

ไมหาย ทานยาก็แลวอะไรก็แลว ไมหาย เลยไปนอนแอทมิทเพื่อจะเช็คสามาเหตุวาเราเปนอะไร 

เช็คเลือดไปก็รูเลย...” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

คุณมานีเลาวา เมื่อผลเลือดออกมาพบวาตนเองเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด คนใน

ครอบครัว ไดชวยสนับสนนุใหกําลังใจ โดยเฉพาะสามีและลูก  

 

   “...แฟนจะใหกําลังใจ ลูกกน็ารัก เขาจะเช่ือฟงในคําส่ังสอนของคุณแม ขอใหต้ังใจเรียน

นะ ดูแลกันนะ เขาก็จะคอยมารายงานผลใหเราสบายใจ...” (คุณ มาน ีถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 

15 ธันวาคม 2551) 

 

  “...เราใหกําลังใจเขา ...เราเหมือนเปนแหลงเสบียงเลย เขาอยากไดอะไรบอกเด๋ียวจัดให 

เวลาที่เขาแยๆ เราก็จะปลอบตองเขา ใหเขาทําใจเปนเหล็กกลาไปเลย ตองสูมนั สูถึงที่สุด เขาก็

ทอหลายหน ผมรูวามานีเขาเปนสตรีเหล็กคนนงึนะ ถาเขาพูดอยางนี้แสดงวามนัหนกัจริงๆ ผม

รองไหวนันงึไมรูกี่รอบ แตเราก็ไมอยากใหเขาเห็นไง...เงินเราม ี เราก็เลยตัดสินใจทําปลกูถายฯ 

ดีกวา…” (คุณ วสันต ถิรสุนทร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

นอกจากนัน้นองสาวและหลานท่ีเรียนระดับชั้นปริญญาตรียังสนับสนนุเร่ืองขอมูลการ

รักษาดวย  

 

  “...ตัวเองมีนอง 11 คน เปนครอบครัวคนจีน ครอบครัวสนิทกันหมด พอเราบอกทุกคนก็

หาขอมูล นองเราเอง และญาติทางฝายสามี และหลานๆ จะใหกาํลังใจ นองสาวจะหาพวกธรรม

มะ และหนังสือเกี่ยวกับโรคและการทาํใจมาให หลานๆ ที่โตแลว เขาก็ไปหาในเน็ตมาบอกกนัวา

รักษาไดหายไดนะ...” (คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 
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-    การใชส่ือมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

 สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณมานกีลาววาปกติตนเอง จะใชโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา

คือหนงัสือพิมพ แบะหนงัสือประเภทธรรมะ 

 

  “...สวนมากทีบ่านจะเปดชอง 3 ดูไดทุกรายการ จะเปดทั้งวัน จะดูต้ังแตเชามีขาว ผูหญิง

ถึงผูหญิง ไปเร่ือยๆ ไมคอยไดเปล่ียนชอง ละครไมคอยไดดู เพราะเรานอนเร็ว นอนต้ังแตสองทุม 

สามีเปดรานต้ังแตตี 3 เราก็ลุกข้ึนมาชวย แลวก็ปลุกลูกไปโรงเรียน เปดทิง้ไวมนัก็ผานหูเขามา

เร่ือยๆ...วิทยุไมไดฟงเลย หนังสือกจ็ะอานแตหนงัสือพมิพทกุเชา และหนังสือธรรมะบาง...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

10. คุณ มณีนชุ เนยีมแสง 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ มณีนุช เนียมแสง อายุ 21 ป หรือคุณเปล ปลูกถายไขกระดูกมาแลว 1 ป เนือ่งจาก

ปวยเปนโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณเปลนบัถือศาสนาพทุธ เปนคนจังหวัดสุโขทยั อาศัยอยูกับแม

และนองสาว 1 คน  

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณเปลเลาวาเมื่อตนเองจบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่สุโขทัย ก็เดินทางมาทาํงาน

โรงงานในกรุงเทพฯ ทีน่ิคมอุตสาหกรรมนวนคร โรงงาน WD ซึ่งเปนโรงงานทําฮารดไดรฟ แตเมื่อ

ทราบวาตนเองไมสบาย ก็เดินทางกลับไปรักษาตัวที่บาน คุณเปลเลาวาฐานะทางครอบครัวของ

ตนเองไมไดขัดสน คุณแมของคุณเปลเลาวาจากเดิมมเีงินเก็บไวพอสมควร แตหลังจากที่ลูกไม

สบายก็ตองนาํออกมาใชจนหมด เพราะยงัไมไดทําประกันสังคม  

 

“...คุณพอเปลไปทํางานตางประเทศ ไดเงนิมาเยอะ แตพอลูกไมสบายเงนิเก็บที่มทีัง้หมด 

เราเอาออกมาใชไปหมดเลย เพราะตอนแรกยังไมไดทําประกันสังคม ก็ตองจายคารักษาเอง พอ
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ตอนหลังจะไปปลูกถายฯ เปลก็ไปทําประกันสังคม เราก็ดีข้ึน เพราะประกันสังคมเขาออกให

หมด...” (คุณ ราตรี เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

หลังจากที่คุณเปลทําบัตรประกันสังคมแลว คาใชจายในการรักษาจึงไมไดสงผลกระทบ

ตอสถานะทางการเงินของทีบ่านมากนัก เพราะบัตรประกันสังคม จะชวยในเรื่องคาใชจายทุก

อยางในการรักษา คุณเปลเลาวาหลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ปจจุบนั

ตนเองทํางานชวยแมที่บานซึ่งเปนรานซักอบรีด 

 

“...ที่บานทําเปนรานซักอบรีดเล็กๆ แมทาํเองคนเดียว พอกลับไปทาํงานกอสรางทีไ่ตหวัน

...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณเปลไดรับการปลูกถายไขกระดูกไปเมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2551 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณเปลเลาวา ตอนท่ีตนเองเปนลมบอย ต้ังแตตอนท่ีเรียน เมื่อลาออกมา

ทํางานอยูในโรงงาน สุขภาพกลับแยลง จนตองเขาโรงพยาบาล 

 

“...ตอนไปทาํงานเปนลมตลอด และไขข้ึนสูง ทีท่ํางานพาไปหมอที่โรงพยาบาลภัทร หมอ

ก็บอกวาเปนไขหวัดธรรมดา ใหยาแกไข 2 วนัก็กลับบาน รูสึกไมดีข้ึนแตก็ยังไปทาํจนอาการหนัก

ข้ึน ทีท่าํงานเลยพามาสงทีโ่รงพยาบาลอีก หมอทีน่ี่เขาสงตอไปที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร เขาก็

ใหเจาะไขกระดูก เลยรูวาตัวเองเปนมะเร็ง...” (คุณ มณีนชุ เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 

2552) 

 

คุณเปลเลาวา คุณแมมีสวนในการดูแลและเปนกาํลังใจในการรักษาตลอด โดยในตอน

แรกที่ทราบวาเปนมะเร็งคุณเปลใหยาเคมบีําบัดไป 1 คร้ัง เมื่อไดกลับบาน ก็กลับไปทํางานอีก 

แตไมยอบไปพบแพทย เพราะกลัวผมรวงจากการใหยา จนกระทัง่อาการหนักข้ึน จนตองเขา

โรงพยาบาล แมของคุณเปลจึงเกล้ียกลอมใหลูกกลับมารักษา  

 

“...เรากลวัผมรวง คร้ังแรกรับยาไป 7 วนั ขอหมอกลับ ไปเลยไมกลับมาหาหมออีกแลว 

เพราะกลัวผมรวง จนมาเปนหนักเปนประจําเดือน ไมมีเร่ียวแรงเลย มันเหมือนคนตกเลือด คน

ตองพาไปสงโรงพยาบาล คร้ังนี้หมอเลยบอกวาจะเอายังไง เลาใหแมฟงแมก็รองไห แมก็สงสาร 
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อยากใหเรารักษา เราก็เลยปลงกับตัวเองวาเราตองรักษาแลว ก็ยายไปรักษาที่โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวร กลับบานไปอยูกับแมและเร่ิมรักษาเปนจริงเปนจังต้ังแตนัน้... แมก็ให

กําลังใจวาตองรักษานะ ไมตองกลัวหรอกหมอเขาเกง...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 

กุมภาพันธ 2552) 

 

“..ชวงนั้นแมกไ็ปดูแลเขาตลอด ถามคุณหมอวาโรคมันเปนยงัไง หมอก็อธิบาย ถามวิธีดู

เกี่ยวกับการกนิ ตอนแรกนองเขากท็อ กลัว รองไห เราก็ใหกําลังใจ บอกเขาวาตองสูนะอยาทอ 

โรคนี้ไมไดเปนเฉพาะเราคนเดียว...” (คุณ ราตรี เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับเร่ืองการใชส่ือมวลชน คุณเปลเลาวาปกติตนเองจะชอบดูโทรทัศน โดยจะชอบดู

รายการที่ใหความบันเทิงตางๆ โดยเฉพาะรายการเพลงลูกทุง และรายการตลก รองลงมา คือวทิยุ 

หนงัสือ 

 

“...ชอบดูโทรทัศนมากที่สุด ชอบดูรายการเพลงลูกทุง ชอบดูภาพมันสนุกดี รายการโชว

ตลกๆ ก็ชอบ กอนบายคลายเครียด สาระแน ดูขาว ทีเ่ขาเลาขาวก็สนุกดี แลวก็ชอบฟงวทิยุ ฟง

เพลงไดทกุแนว แตชอบที่สุดคือชอบลูกทุง.หนงัสืออานบางพวกตลกๆ บันเทงิดารา..” (คุณ มณี

นุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

11. คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

   ปรีดา สงไกรรัตน อาย ุ54 ปลูกถายไขกระดูกมาแลว 2 ป เปนคนจังหวัดพังงา นบัถอื

ศาสนาพทุธ แตงงานแลว มลีูก 3 คน คุณ ปรีดา เลาวาลูกคนโตจบปริญญาตรีทํางานเปนครูที่

จังหวัดตรัง คนกลางจบปริญญาตรี ทํางานไปรษณีย คนเล็กจบปริญญาโท 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  
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 จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี เอกวิทยาศาสตร คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต คุณปรีดาเลาวาตนเองทาํงานเปนอาจารยสอนวิชาวทิยาศาสตร และอยูฝายดูแล

นักเรียน ที่โรงเรียนตะกัว่ปา เสนานกุูล จงัหวัดพงังา สามีทาํงานเปนเกษตรอําเภอ คุณปรีดาเลา

วาตนเองอาศัยอยูที่บานกับสามีและลูกคนกลางและคนเล็ก ฐานะทางบานถือวาปานกลาง พอ

กินพอใช และหลังจากที่เจ็บปวยคารักษาพยาบาลที่ตองจายไมไดกระทบกระเทือนกับสถานะ

ทางเงนิของทีบ่านมากนัก เพราะตนเองเปนขาราชการสามารถใชสิทธิขาราชการเบิกคารักษาได

ครอบคลุมโดยตรง 

 

- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณปรีดาไดรับการปลูกถายไขกระดูกไปเมื่อเดือน มนีาคม พ.ศ. 2551 เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว คุณปรีดาเลาถงึประสบการณการเจ็บปวยของตนเองวา เร่ิมจากอาการ

ซีด แตตอนแรกคิดวาเกิดจากวัยทอง แตตอมาก็ไดทราบสาเหตุจากการตรวจสุขภาพประจําป 

 

 “...ชวงนัน้มนัอยูชวงวัยทอง ซีด คนอ่ืนก็ทกัวาทําไมเราซดีลง แตเราก็คิดวามันมาจากวัย

ทอง พอไปตรวจสุขภาพประจําป คุณหมอก็บอกวา มีเม็ดเลือดขาวตัวออนออกมานะ พบวาเปน

มะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลัน...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

 คุณปรีดาเลาวา เมื่อทางครอบครัวทราบวาตนเองไมสบาย ทัง้สามีและลูกก็ใหกําลังใจ

และสนับสนนุในเร่ืองขอมูลการรักษาเปนอยางมาก  

 

 “...สามีเขาก็บอกใหสู แตเขาจะเปนคนไมคอยพูด คอยดูแลบาน เปนคนเงียบๆ ลูกๆ ที่

จะคอยพูดมากกวา คอยดูแลดวย ลูกคนเล็กเขาจบปริญญาโทปบ ยังไมไดทํางาน แมไมสบาย

เขาก็มาเฝาแม เขาจะเขมแข็งมาก แตเรารองไหตลอด เวลารองไหเขาก็จะบอกวาแมรองทาํไม แม

ไมไดอยูคนเดียวนะ... “(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...จะหาขอมลูเกี่ยวกับการรักษา สถานที่ๆ  จะมีหมอมีเคร่ืองมือที่ดี ชวยกนักับนองๆ หา

ขอมูลมาวาเราจะดูแลแมยังไง...” (คุณ ดาวรัตน สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

 นอกจากคนในครอบครัวแลว ผูปกครองของลูกศิษย ซึ่งสนทิกนัก็ไดใหคําแนะนําเร่ือง

การรักษากับคุณปรีดาเชนกนั 
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 “...เราเปนครู ลูกสาวของหมอเปนลูกศิษย เราก็ตองไปเย่ียมบานเขา สนิทกัน พอเราไม

สบายเขาก็มาเยี่ยมที่บาน เขาก็อธิบายข้ันตอนการรักษา การปลูกถายใหฟง เขาเปนกุมารแพทย 

โรงพยาบาลตะก่ัวปา...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

-    การใชส่ือมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

 สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณปรีดาเลาวาปกติตนเองจะใชวิทยมุากทีสุ่ด เพราะเปนคน

ชอบฟงเพลงและรองเพลง รองลงมาคือ โทรทัศน และอานหนงัสือ 

 

 “...เปนคนที่ชอบฟงเพลง สวนใหญเปนลูกทุงกับลูกกรุงเพลงเกา ชอบรองเพลงคาราโอ

เกะ โทรทัศนเอาไวดูขาว ตอนเชากจ็ะดูสรยุทธ ละครก็ดูบางเร่ือง ตอนเยน็ๆ พอเสร็จขาวใน

พระราชสํานักก็จะนอนเลย ละครพวกทะเลาะกันดังๆ จะปดทันทีเลยไมอยากดู หนงัสือจะอาน

หนงัสือพมิพ...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สมัภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

12. คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ 

 

- ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ อายุ 26 ป ปลูกถายไขกระดูกมา 1 ปแลว เนื่องจากปวยเปน

โรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง คุณ ภมรเปนคนมหาชยั จงัหวัด สมุทรสาคร นบัถือศาสนาพทุธ ปจจุบัน

อาศัยอยูกับพอและแมที่มหาชัย 

 

- ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

คุณภมรจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร คณะวารสาร

ศาสตร  ปจจุบันอาศัยอยูกบัคุณพอ คุณแม และทํางานชวยกิจการของครอบครัว ซึ่งเปนกิจการ

ทําปายโฆษณา คุณภมรมีพีช่าย 2 คนซึ่งแตงงานแลว คุณภมรเลาวาฐานะของตนเองถือวาพอ

กินพอใช เพราะกิจการของที่บานเปนกิจการทาํปายที่ใหญที่สุดในจังหวัดสมทุรสาคร หลังจากที่

พบวาตนเองเจ็บปวย คารักษาทีเ่กิดข้ึน จงึไมไดมีผลกระทบตอสถานะทางการเงนิของครอบครัว 
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- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

คุณ ภมร เลาถึงประสบการณเจ็บปวยของตนเองวา ปกติตนเองเปนคนที่สุขภาพแข็งแรง

และไมเคยมีอาการผิดปกติแตอยางใด แตเมื่อเร่ิมมีอาการกพ็บวารุนแรงมาก 

 

“...เปนที่สิงคโปร ไปติดตอเร่ืองงานกับพอ เดินเซ น้าํลายไหลตัวเองจะปด กป็ดไมโดน 

เดินเซ ไปหาหมอทีน่ัน่ หมอก็บอกวาเปนโรคทองอืด ทองเฟอ พอก็มองวามนัผิดปกติ เหมือน

สมดุลเราไมดี เดินไมไดเลย พอตองจงู รีบบินกลับมารักษาที่เมืองไทย ลงจากเคร่ืองบินก็แอทมิท

เขาพญาไทเลย...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

เมื่อผลการตรวจออกมา กพ็บวาคุณภมรปวยเปนโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง คุณภมรเลาวา

ในตอนแรกไมทราบวาตนเองปวยเปนโรคอะไร เพราะครอบครัวไมอยากใหหมอบอก แตไมนาน

ทางครอบครัวก็ตัดสินใจบอกคุณภมร  

 

 “...ตอนแรกลูกก็งง เราก็ตอบแบบแบงรับแบงสู เราคิดวาใหยาไปแลวสักพกัลูกเขาก็จะรู

เองแหละนะ ไปศึกษาเองหาขอมูลไดเอง ก็โอเคที่วาพอหมอบอกลูกรูเขายอมรับได แมคิดวาถา

ไปบอกปุบปบก็กลัวเขารับไมไดไงคะ...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เอกซเรยสมองก็เห็นจุดดําๆ เต็มไปหมด ตอนนั้นที่บานก็ไมบอก เพราะคุณแมกลัวผม

กําลังใจเสีย ไมนานหมอก็บอก ผมก็รูวามนัตองเปนโรคอะไรสักอยางไมงั้นคงไมเปขนาดนั้น หมอ

เจาะไขสันหลัง หมอก็ไมบอก เจาะเพื่อหาอะไรสักอยาง แลวก็มาเจาะสมองที่โรงพยาบาล

กรุงเทพ ฉีดยาชา 4 ดานพรอมกัน เจ็บทีสุ่ดในชีวิต เคาจะไมใหเจาะตอนสลบ จะใหเราคร่ึงหลับ

คร่ึงต่ืน เก็บเนื้อเยื่อสวนนัน้ไป เช็คแลวหมอก็คิดวานาจะเปนมะเรง็ตอมน้ําเหลือง ก็เลยมาหาที่

จุฬาฯ...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

คุณภมรกลาววาแพทยที่โรงพยาบาลกรุงเทพฯ ไดแนะนาํใหตนเองมารักษาที่

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ หลังจากนัน้ตนเองก็เร่ิมรักษาดวยยาเคมีบําบัด และเขาสูกระบวนการ

ปลูกถายไขกระดูก คุณภมรเลาวาต้ังแตตนเองปวยทางครอบครัวไดใหกําลังใจตนและสนับสนนุ

ในเร่ืองขอมูลเปนอยางมาก  
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“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มี

ทางรักษายังไง แลวก็ปรึกษาคุณหมอที่เชี่ยวชาญทางดานนี้ แลวเราก็จะคอยดูแลเขา คอยให

กําลังใจเขาตลอด...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

-    การใชสื่อมวลชนกอนทีจ่ะรับรูวาตนเองปวย 

 

สําหรับการใชสื่อมวลชน คุณภมรเลาวาปกติตนเองจะใชอินเทอรเนต็ โทรทัศน หนังสือ 

และนิตยสาร 

  

“...สวนมากใชอินเทอรเน็ต ชอบถายรูป แตไมเคยเอาลงเว็บไซดเลยนะ ชอบดูเว็บไซดพัน

ทิปหองกลอง ตากลองดอทคอม ดูขาวเวบ manager เปนประจาํ ขาวมนัแยกเปนประเภทแลวก็

อัพเดทเร็ว อยูที่บานจะดูทรูวิชั่น จะมชีองชองX-zite กบัทีวีบ ี เปนชองซีรียกับหนงัฮองกง ดูซีรีย

เกาหลีบางเร่ือง ชอบอานหนังสือพวกวรรณกรรมตางประเทศ นิตยสารจะชอบ โฟติอินโฟ ที่

เกี่ยวกับกลอง เพราะชอบถายรูป Mc science จะเกีย่วกับคอมพิวเตอรแอบเปล พวกเทคโนโลยี 

ชอบอะไรแนวนั้น...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

สรุปขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

 
เพศ 

 
อายุ 

 
สถานภาพสมรส 

1 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ช 20 โสด 

2 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ช 26 โสด 

3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ช 26 โสด 

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ช 29 สมรส 

5 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ช 38 สมรส/มีบุตร 

6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ช 48 สมรส/มีบุตร 

7 คุณ มณีนุช เนียมแสง ญ 21 โสด 

8 คุณ อาทิตยา ตนไชย ญ 22 สมรส 

9 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ญ 31 โสด 

10 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา ญ 39 สมรส/มีบุตร 
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11 คุณ มาน ี ถิรสุนทร ญ 41 สมรส/มีบุตร 

12 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ญ 54 สมรส/มีบุตร 

 

   จากตารางขางตนพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกที่เปนกลุมตัวอยางแบงเปน ชาย 6 คน 

และหญิง 6 คน มีอายุต้ังแต 20 – 54 ป สามารถแบงเปนชวงอาย ุ ไดแก ชวงอายุ 20 - 30 ป

จํานวน 6 คน อายุ 31 - 40 ป จํานวน 3 คน อาย ุ41 - 54 ป จาํนวน 3  คน ซึง่จากการสัมภาษณ

นางพยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกพบวา ผูปวยที่ตองทาํการปลกูถายไขกระดูก สามารถพบ

ไดต้ังแตชวงวยัเด็กจนถึงวัยผูใหญ ผูปวยในวัยชรา แพทยจะไมแนะนําใหทาํการปลูกถายไข

กระดูก เพราะจะมีความเส่ียงที่ผูปวยจะเสียชีวิตสูง เนือ่งจากการปลูกถายไขกระดูกนัน้ ผูปวย

จําเปนตองไดรับการรักษาทีรุ่นแรงดวยยาที่มีผลขางเคียงระดับสูง (Aggressive treatment) 

ดังนัน้กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้จึงมอีายุอยูในชวงวัยรุน ถงึวัยผูใหญ 

 

  สําหรับขอมูลเร่ืองของสภาพครอบครัว พบวา เร่ืองสถานภาพสมรส มีผูปวยที่สมรสแลว 

จํานวน 7 คน สถานภาพโสด 5 คน สถานะของการมีบุตร พบวา ผูปวยจํานวน 5 คนมีบุตรแลว 

 

ตารางที2่ อาชพีและการศึกษาของผูปลูกถายไขกระดูก 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

 
การศึกษา 

 
อาชีพ 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สูงกวาปริญญาตรี นักศึกษา 

2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ปริญญาตรี นักศึกษา 

3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 

4 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ปริญญาตรี พนกังานบริษทั 

5 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ปริญญาตรี ครู 

6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ปริญญาตรี กิจการสวนตัว 

7 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ปริญญาตรี กิจการสวนตัว 

8 คุณ มาน ี ถิรสุนทร มัธยมศึกษา กิจการสวนตัว 

9 คุณ มณีนุช เนียมแสง มัธยมศึกษา กิจการสวนตัว 

10 คุณ วิฑูร บุตรศรี มัธยมศึกษา รับจางทั่วไป 

11 คุณ อาทิตยา ตนไชย มัธยมศึกษา รับจางทั่วไป 

12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ มัธยมศึกษา ทหารเรือ 
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จากตารางขางตนพบวา ขอมูลเร่ืองระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่พบมากทีสุ่ด คือ 

ระดับปริญญาตรี 6 คน รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา 5 คน และ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 1 

คน ตามลําดับ  

 

สําหรับขอมูลเร่ืองอาชีพพบวาอาชีพของกลุมตัวอยาง ไดแก กิจการสวนตัว 4 คน 

พนกังานบริษทั 2 คน รับจางทัว่ไป 2 คน นักศึกษา 2 คน ครูและทหารเรือ 1 คน 

 

ในสวนของสภาวะทางการเงนิของครอบครัว จากการสมัภาษณพบวาผูปวยสวนใหญมี

ฐานะครอบครัวที่ดี โดยผูปวย 10 คน ไมมปีญหาทางดานการเงนิจากการรักษา ถึงแมบางรายจะ

มีฐานะครอบครัวที่ไมดีนัก ซึ่งสัมพันธกับอาชีพของผูปวยในเร่ืองของรายไดที่ไดรับ แตผูปวยก็

สามารถใชสิทธิขาราชการ สิทธิพนักงาน บัตรประกันสังคม และโรงพยาบาลใหการชวยเหลือ 

สําหรับผูปวยอีก 2 คน พบวาสถานะทางการเงินของครอบครัวเปลี่ยนไปหลังจากที่ตนเองปวย 

เนื่องจากไมมสิีทธิพเิศษในเร่ืองคารักษา ครอบครัวตองจายเองทัง้หมด รวมทั้งกรณีที่ผูปวย

จําเปนตองใชยาราคาแพงบางตัวที่ประกนัสังคมไมครอบคลุม  

 

ตารางที3่ การสนับสนนุจากครอบครัว 

 
การสนับสนนุจากครอบครัว 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

ดานอารมณ ดาน
ทรัพยากร 

ดานขอมูล
ขาวสาร 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × 
4 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ × × × 
5 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × × 
7 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × × 
8 คุณ มาน ี ถิรสุนทร × × × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × × 
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11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × × 
 รวม 12 12 12 

 

จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวา ผูปวยทัง้ 12 คนไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและ

คนใกลชิด เชน สามี ญาติ และ เพื่อน ใน 3 ดาน ไดแก 

 

 1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนการสนับสนนุดานความ

รัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส ความเหน็อกเห็นใจ โดยเฉพาะในคร้ังแรกที่ผูปวยรับรูวาเปน

โรค ผูปวยมักรูสึกเวิ้งวาง เศราหมอง จมอยูกับความทุกข ผูปวยตองเผชิญกับความเครียดและ

ความกดดันอยางหนัก แตคนในครอบครัวของผูปวยกค็อยใหความอบอุน และใหกําลังใจ รับฟง

เมื่อผูปวยระบายความรูสึกใหคําปรึกษาและปลอบใจ ใหผูปวยมั่นใจวาไมไดตอสูโรครายแตเพียง

ลําพงั ซึ่งสามารถชวยใหผูปวยผานพนวิกฤตไปไดดวยดี ซึ่งจากการสัมภาษณพบวาผูปวยทัง้ 12 

คนไดรับการสนับสนนุทางดานอารมณจากครอบครัวและคนใกลชิดเปนอยางมาก ดังเชน 

 

  “...ทุกคนก็ใหกําลังใจเรา รวมทัง้พีน่องทีอ่ยูอรัญประเทศ จังหวัด สระแกวกม็าเยี่ยมบอย 

เห็นสภาพนองชายก็รองไห ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...ใหกาํลังใจ บอกเขาวาสําคัญคือภูมิตานทางจากจิตใจเราเองนะ เวลาเขาปวดทองเรา

ก็จะคอยชวยกดทองใหเขาคลายจะไดนอนได ชวยใหกาํลังใจ แลวเราจะไมตีโพยตีพายรองหม

รองไหวาโอยเขาเปนเยอะ ใหเขาเห็นเลยนะ จะใหกําลังใจ เราจะทาํเขมแข็ง ไมตกใจกลัวเหมือน

ใจเสียใหเขามาปลอบเรา...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“... แมก็ใหกําลังใจวาตองรักษานะ ไมตองกลัวหรอกหมอเขาเกง...” (คุณ มณีนุช เนียม

แสง สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552) 

 

“...ลูกคนเล็กเขาจบปริญญาโทปบ ยงัไมไดทํางาน แมไมสบายเขาก็มาเฝาแม เขาจะ

เขมแข็งมาก แตเรารองไหตลอด เวลารองไหเขาก็จะบอกวาแมรองทําไม แมไมไดอยูคนเดียวนะ... 

“(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 
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  2. การสนบัสนุนดานทรัพยากร (Instrumental Support) เปนการชวยเหลือใน

รูปแบบตางๆ ในเร่ืองเงนิ ส่ิงของ แรงงาน เวลา การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการใหบริการ 

ผูปวยดวยโรคที่รายแรงตองการผูดูแล พาไปตรวจรักษาตามแผนการรักษาของแพทย ใหความ

ชวยเหลือเมื่อมีอาการไมสบายจากความเจ็บปวย และผลขางเคียงจากยา จากการสัมภาษณ

พบวาผูปวย ทั้ง 12 คนไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวในดานทรัพยากรเปนอยางดี ครอบครัว

ของผูปวยจะใหความเอาใจใสดูแล ใหเวลา สนับสนนุในเร่ืองของเงิน และส่ิงของทีผู่ปวยตองการ

อยางเต็มที่เทาที่สถานะทางการเงนิของครอบครัวจะมีใหได 

 

“...คนที่ลาํบากมากที่สุดคือภรรยาท่ีเปนทีรั่ก ตองดูแลเสมือนวาเราเปนลูกชายคนโต 

ตองอาบน้าํให ปอนขาว ประคองเขาหองน้าํ สารพัด นาเหน็ใจเขามากที่สุด จะมีใครที่ดีกับเรา

นอกจากแมของเราแลว และก็เขาคนนี้แหละ ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 

มกราคม 2552) 

 

“...แฟนก็ดูแลทุกอยาง นอนโรงพยาบาลก็มาเฝา แตมาอยูที่กรุงเทพ สวนใหญจะเปน

พี่สาวที่คอยดู เพราะแฟนตองทํางาน แตก็จะมีลางานมาเยี่ยมบาง วันหยุดกม็าหาทุกคร้ัง ให

กําลังใจ ปลอบใจ แตแฟนก็ไมไดดูแลตลอด เพราะตองทํางาน อาทิตยนึงก็จะมีไปหาคร้ังนงึ 

พี่สาวเขาอยูใกลอยูทีก่รุงเทพก็จะดูแล...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

                                                                                                                                                         

“...คุณพอเปลไปทํางานตางประเทศ ไดเงนิมาเยอะ แตพอลูกไมสบายเงนิเก็บที่มทีัง้หมด 

เราเอาออกมาใชไปหมดเลย เพราะตอนแรกยังไมไดทําประกันสังคม...” (คุณ ราตรี เนียมแสง 

สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“...แฟนจะเนนเร่ืองอ่ืนแบบคอยซ้ือเส้ือผาอะไรมาให แตงตัวใหมนัสวยๆ อยาจิตตก...” 

(คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information Support) หรือ การสนับสนนุ

ทางดานความรูความเขาใจ/สติปญญา (Cognitive Support) เปนการใหความชวยเหลือดวยการ

ใหความรู ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง คําแนะนาํทีช่วยใหเขาใจส่ิงตางๆ ซึ่งทําใหสามารถปรับตัว

กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางเลือกที่จะปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เผชิญอยู 

เชน การแนะนาํโรงพยาบาล แนะนาํแพทย แนะนาํขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการรักษาตางๆ เปน
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ตน ซึง่สามารถชวยใหผูปวยมีความหวังในการแกปญหาเกี่ยวกับอาการเจ็บปวยที่เกิดข้ึน ซึง่

จากการสัมภาษณพบวาผูปวย 12 คน ไดรับการสนับสนุนดานขอมลูขาวสารจากครอบครัว โดย

พบวาภูมิหลังทางเศรฐกิจและการศึกษาของคนในครอบครัว จะสงผลตอการสนบัสนุนขอมูล

ขาวสารใหกับผูปวย ซึง่พบวาผูปวยที่ไดรับการสนบัสนุนขอมูลมกัจะเปนครอบครัวที่มีฐานะ

คอนขางดีและผูใหขอมูลมักจะมีการระดับศึกษาที่สูงในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

 

“... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยาโบราณ หนังสืออะไรดี แตหมอที่

ไหนไมคิดเพราะคิดวาทีน่ี่ดีที่สุดแลว อะไรดีๆ หนังสือเปนต้ังๆ ซีดีชวีจิตยังไงหามาหมด...” (คุณ 

สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...เพื่อนสนิทที่ไปเรียนเมืองนอกแลวเขาทราบขาว แมเขาก็มีเสนสายในโรงพยาบาล

จุฬาฯ เขาเลยแนะนาํพอผมใหพาผมไปจฬุา เคาก็เสนๆ ชวยเขาไปใหเร็วข้ึน...” (คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...มาคุยกับญาติของแฟน เขาเปนหมอ เขาก็ถามวาไปหาหมอแลวหมอวายังไงเร่ืองผ่ืน 

ก็เลาไปวาหมอใหไปคุยกับหมอhematology (แพทยทางดานโลหิตวทิยา) เขาดูผลเลือด ดูเสร็จ

เขาก็บอกวาวางใจไมไดแลวนะ ไมใชแบบเดิมแลว แลวพอดญีาติของแฟนคนนี้เขารูจกักบั

อาจารยธานินทร ที่โรงพยาบาลจุฬาฯ เขาก็เลยนัดให พอวนันัดอาจารยเขาดูแลวก็บอกวาเจาะไข

กระดูกเลยตรวจเลยนะ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...จะหาขอมลูเกี่ยวกับการรักษา สถานที่ๆ  จะมีหมอมีเคร่ืองมือที่ดี ชวยกนักับนองๆ หา

ขอมูลมาวาเราจะดูแลแมยังไง...” (คุณ ดาวรัตน สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 
 
 สําหรับขอมูลในเร่ืองของแบบแผนการใชสือ่ของผูปลูกถายไขกระดูกในชวงภาวะปกติ 

กอนที่จะพบวาตนเองปวยเปนโรคที่รายแรงนัน้ ผูวจิัยสามารถสรุปเปนตารางได ดังนี ้
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ตารางที4่ การใชส่ือชวงกอนที่ผูปลูกถายไขกระดูกจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของส่ือ  

ลํา 

ดับ 

 

ชื่อ โทรทัศน วิทย ุ สื่อส่ิงพิมพ 

 

สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × × 
4 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ×  × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  

7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×  

8 คุณ มาน ี ถิรสุนทร ×  ×  

9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×  

10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×  

11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  

12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × 
 รวม 12 6 12 6 

 
 

จากตารางขางตน จะเหน็วา สื่อโทรทัศนและส่ือส่ิงพมิพ เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร 

วรรณกรรมเปนส่ือมวลชนทีผู่ปลูกถายไขกระดูกทัง้ 12 คน เลือกใชในชวงเวลากอนที่จะรับรูวา

ตนเองปวย รองลงมา คือ วิทย ุกับ ส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ประเภทละ 6 คน แสดงใหเหน็วา

กลุมตัวอยางกลุมนี้ไมไดมกีารศึกษาในระดับตํ่า สงผลใหกลุมตัวอยางทั้ง 12 คนสามารถเลือกใช

ส่ือที่ตองอาศัยความสามารถทางทักษะในการอานอยางส่ือส่ิงพิมพได รวมทัง้ส่ือสมัยใหมที่

นอกจากจะตองใชความสามารถในหลายทักษะ ตองมีการเรียนรูการใชงานทีย่ากกวาการใชส่ือ

อ่ืนๆ เชน โทรทัศน หรือวิทย ุรวมทัง้ผูใชยงัตองมีฐานะทางเศรษฐกิจทีดี่ เพราะคาใชจายในการใช

ส่ือมีราคาที่แพงกวาสื่ออ่ืนๆ ซึ่งกพ็บวา มีผูใชถึง 6 คน ซึง่นับเปนคร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยางนีเ้ลย

ทีเดียว 
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สําหรับในเร่ืองประเภทของเนื้อหาของส่ือตางๆ ที่ผูปวยเลือกใชในชวงกอนที่ตนเองจะ

รับรูวาปวยนัน้ ผูวิจัยไดนาํขอมูลมาสรุปเปนตารางแยกตามประเภทของส่ือตางๆ ไดแก ส่ือ

สิ่งพิมพ โทรทศัน วทิย ุส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดังนี ้

 

ตารางที่ 5 ประเภทเนื้อหาของส่ือส่ิงพมิพที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อส่ิงพิมพทีมุ่งให

ความบันเทงิ 

สื่อส่ิงพิมพทีเ่ปนเคร่ืองมือ

เพื่อใชประโยชน ใหความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ  × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  × 
3 คุณ มาน ี ถิรสุนทร  × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน  × 
5 คุณ วิฑูร บุตรศรี  × 
6 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × 
8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × 
10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  

11 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ×  

12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×   

 รวม 7 9 

 
  จากขอมูลในตารางที่ 5 พบวา ประเภทเนื้อหาของสือ่ส่ิงพิมพที่ผูปลูกถายไขกระดูกใช

กอนจะรับรูวาตนเองปวย ไดแก ส่ือส่ิงพมิพทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู ไดแก 

วารสารใหความรูในเร่ืองตางๆ เชน ขาวสารบานเมือง กีฬา เทคโนโลยี และหนงัสือพิมพ 9 คน 

และส่ือส่ิงพิมพประเภทที่มุงใหความบันเทงิ ไดแก นิตยสารบันเทิง วรรณกรรม การตูน 7 คน 
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ตารางที่ 6 ประเภทเนื้อหาของส่ือโทรทัศนที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อโทรทัศนทีมุ่งให

ความบันเทงิ 

สื่อโทรทัศนที่เปนเคร่ืองมือ

เพื่อใชประโยชน ใหความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × 
2 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ × × 
3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × 
5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × 
7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × 
8 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × 
9 คุณ มาน ี ถิรสุนทร × × 
10 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × 
11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × 
12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × 
 รวม 12 10 

 
จากตารางขางตน พบวาผูปลูกถายไขกระดูก มีการใชสื่อโทรทัศนประเภททีมุ่งใหความ

บันเทงิ ทัง้ 12 คน และมีการใชส่ือโทรทศันประเภททีมุ่งใหความรูจาํนวน 10 คน สําหรับผูปลูก

ถายไขกระดูก 2 คนที่ใชส่ือโทรทัศนประเภทบันเทิงเพียงอยางเดียวนัน้ พบวาผูปวยจะเลือกใชส่ือ

ประเภทอ่ืน คือ สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ในการหาขอมูลขาวสาร 
 
ตารางที่ 7 ประเภทเนื้อหาของส่ือวิทยุที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อวิทยทุี่มุงใหความ

บันเทงิ 

สื่อวิทยทุี่เปนเคร่ืองมือเพื่อ

ใชประโยชน ใหความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × 
2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  
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5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  

 รวม 6 2 

 
 

จากตารางขางตนพบวา ประเภทเนื้อหาของสื่อวิทยุทีผู่ปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรู

วาตนเองปวยนั้น ผูปวยทั้ง 6 คน ที่นยิมใชสื่อวิทยุ มีการใชเนื้อหาประเภทที่มุงใหความบันเทงิ 

คือ ฟงเพลง และพบวาผูปวย 2 คนมีการใชเนื้อหาประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ให

ความรูรวมดวย โดยจะนยิมฟงรายการที่ใหความรูในเร่ืองพระพุทธศาสนา 

 

ตารางที่ 8 ประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเนต็) ที่ผูปลูกถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวา

ตนเองปวย 

ประเภทของเน้ือหา ลําดับ ชื่อ 

สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่มุงให

ความบันเทงิ 

สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

ที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ  × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × 
3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × 
4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × 
6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา  × 
 รวม 4 6 

 
 

จากขอมูลในตารางที่ 8 พบวาประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ที่ผูปลูก

ถายไขกระดูกใชกอนจะรับรูวาตนเองปวย ไดแก ประเภทเนื้อหาที่เปนเคร่ืองมือเพือ่ใชประโยชน 

ใหความรู ไดแก เวบไซดขาว เวบไซดขอมลูความรูประเภทตางๆ เชน แฟช่ัน การถายภาพ เปนตน 

โดยพบวาผูปวยทัง้ 6 คนที่มีการใชส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) มกีารใชเนื้อหาประเภทนี ้ และ

สําหรับเนื้อหาประเภทท่ีมุงใหความบันเทงิ ไดแก เวบไซดเกมสออนไลน เวบไซดการตูน โปรแกรม

สนทนาทางอินเทอรเน็ต ซึง่พบวา มีผูปวย 4 คนเลือกใช 
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  จากการรวบรวมขอมูลในเร่ืองประเภทเนือ้หาของส่ือนัน้ พบวา การใชส่ือในชวงกอนจะ

รับรูวาตนเองปวย แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางกลุมนี้ถอืวาเปน Serious audience พอสมควร 

กลาวคือ ผูปวยสนใจเนื้อหาประเภทสาระขาวสารที่เปนประโยชนใหความรูมากพอสมควรจากทกุ

สื่อ ซึ่งพบวาเนื้อหาขาวสารที่ใชจะเปนเนือ้หาโดยทัว่ไปตามที่ตนเองสนใจ เชน เร่ืองศาสนา เร่ือง

เหตุการณบานเมือง เร่ืองแฟช่ัน เปนตน เพื่อนาํมาใชประโยชนในชวีิตประจําวนั แตผูปวยยงัไมได

สนใจขอมูลเกีย่วกับเร่ืองสุขภาพ หรือโรคภัยไขเจ็บตางๆ เนื่องจากยงัไมเหน็วาขอมูลเหลานี้เปน

สิ่งจําเปนที่จะตองทราบเพื่อนํามาใชหรือปฏิบัติตามเพราะคิดวารางกายของตนเองยังปกติดี 

นอกจากนัน้ ผูปวยยงัมีการเลือกใชสื่อที่มเีนื้อหาประเภทบันเทงิตางๆ ตามความสนใจ เชน เพลง 

ละคร เกม การตูน เปนตน 
 
 

4.2 สภาวะทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก  
 

สภาวะทางจิตใจของบุคคลแตละคน เปนองคประกอบหน่ึงที่สาํคัญตอการเลือกใชสื่อ 

เชนเดียวกับสภาวะทางสังคม จากการสัมภาษณผูปลูกถายไขกระดูก ทั้ง 12 คน พบวาสภาวะ

ทางจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูกแตละคนนัน้มทีั้งลักษณะคลายกนัและลักษณะแตกตางกนัไป 

ซึ่งจะสอดคลองกับชวงเวลาในแตละข้ันตอนของการรักษา โดยการรักษาแตละชวงนั้นมีความ

แตกตางกนัออกไป ทัง้ในเร่ืองของวิธกีารรักษา สถานที่ในการรักษา ผลขางเคียงที่ไดรับ ซึง่จะ

สงผลตอจิตใจผูปวยตางกนัไปในแตละชวง เนื่องดวยเหตุผลนี้ ผูวิจัยจงึแบงการวเิคราะหออกเปน 

3 ชวง ตามข้ันของการรักษา ดังนี ้

 

ระยะที่1 สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปน

โรค)  

ระยะที่2 สภาวะทางจิตใจชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

ระยะที่3 สภาวะทางจิตใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

โดยแตละชวงเวลา พบวามปีจจัยหลายอยางที่เขามามีผลกระทบตอสภาวะทางจิตใจ

ของผูปวย ไดแก ปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคมของผูปวยแตละคน การบอกกลาวของแพทย

เพื่อใหรับรูวาผูปวยปวยเปนโรคที่รายแรง ปจจยัในเร่ืองของสภาพแวดลอมรอบตัวของผูปวยที่
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เปล่ียนไปในแตละชวงเวลา บางชวงผูปวยตองพักอยูโรงพยาบาลเปนเวลานาน รวมทั้งการ

ไดรับการรักษาที่รุนแรง เปนตน ซึง่สงผลใหสภาวะทางจิตใจของผูปวยที่พบในแตละชวงเวลา 

เปนดังนี ้
 

ระยะที่1 สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลกูถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวา
ตนเองเปนโรค)  

 

กอนที่จะเขาสูกระบวนการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก คนไขจะตอง

ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาปวยเปนโรคอะไร ซึ่งแพทยจะอธิบายถึงลักษณะอาการและวิธกีาร

รักษาตางๆ รวมทัง้ตองไดรับการตรวจวนิจิฉัยโรคที่รุนแรงกวาปกติ เชน การเจาะไขกระดูก การ

ผาตัดตรวจช้ินเนื้อ เปนตน และเร่ิมใหการรักษาตามอาการที่เกิดข้ึน เชน การใหยาเคมีบําบัด การ

ผาตัด ฯลฯ ชวงเวลานี้เปนชวงทีก่ระทบกระเทือนตอจิตใจของผูปวยมาก เนื่องจากจะตองทําใจ

ยอมรับใหไดกบัโรคที่ตนเองเปนและทาํใจยอมรับกับการรักษาและผลขางเคียงที่จะเกิดข้ึนตอไป 

เพราะโรคที่สามารถรักษาไดโดยการปลูกถายไขกระดูกมหีลายโรค และเปนโรคที่คอนขางรายแรง 

ชื่อของโรคเปนทีย่อมรับกนัโดยทัว่ไปในสังคมวาเปนโรคที่นากลัว และอันตรายถงึชีวิต เชน 

โรคมะเร็งในเม็ดเลือด โรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง โรคไขกระดูกฝอ เปนตน จากการสมัภาษณพบวา 

ผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทกุคนรับรูเร่ืองของโรคดวยตนเองจากแพทย ไมมีผูปวยคนใดที่ไดรับ

การปดบังจากแพทยหรือญาติ  

 

สําหรับในเร่ืองสภาวะทางจติใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเอง

เปนโรค) ผูวิจยัไดนําเอาแนวคิดเร่ืองปฏิกริิยาหลังผูปวยไดรับขาวราย ( Kubler-Ross’s Stage) 

มาใชในการวิเคราะห ซึ่งในชวงเวลาที่กลุมตัวอยางไดรับรูวาตนเองเปนโรครายแรงเหลานัน้ 

ปฏิกิริยาของความรูสึกที่เกิดข้ึนมาหลังจากผูปวยไดรับขาวรายมี 4 แบบแผน ดังนี ้

 

ตารางที่ 9 สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

สภาวะทางจติใจ จํานวนผูปวย (คน) 

1.1 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 9 

1.2 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 3 

1.3 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 12 

1.4 ความรูสึกตอรอง 2 
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1.1 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 
  
ผูปลูกถายไขกระดูกซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้น เมื่อไดทราบวาปวยเปนโรคที่รายแรง ผูปวย 

9 คน ยอมรับวาตนเองปวยโดยไมไดเกดิปฏิกิริยาปฏิเสธความจริงที่เกิดข้ึน เพราะเช่ือในการ

วินิจฉยัของแพทย ผูวจิัยสามารถสรุปสาเหตุที่ทาํใหผูปวยยอมรับวาตนเองเจ็บปวยดวยโรคที่

รายแรง ถงึแมวาในตอนแรกจะตกใจเมื่อไดทราบขาวราย ดังนี ้

 

1.1.1 วธิีการบอกขาวรายของแพทย 

1.1.2  มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนอยู 

1.1.3 ความคุนเคยกับโรค 

 

1.1.1 วิธีการบอกขาวรายของแพทย  

 

สําหรับการบอกขาวรายของแพทยนัน้พบวา มีสวนตอการยอมรับและการสรางกําลังใจ

ใหผูปวยไดมากดวยเชนกนั โดยหลังจากทีแ่พทยไดอธิบายผลการตรวจและบอกภาวะของโรคแก

ผูปวยแลว แพทยจะอธิบายถึงวิธีการรักษา และมีการใหกาํลังใจผูปวยวาโรคทีเ่ปนนัน้ปจจุบนั

สามารถรักษาใหหายได ผูปวยจะยอมรับกับโรคที่เกิดข้ึนแตจะมีความรูสึกตกใจกบัคําวา ‘มะเร็ง’ 

ตัวอยางเชน 

 

“...ตกใจ แตไมเสียใจนะ เพราะเรายังไมรูวาระบบของมะเร็งมนัเปนยังไง ข้ันที ่1 2 3 เรา

ข้ัน 3 ปลายแลว แตหมอกย็ิ้มอยางเดียว บอกคุณสุรชา รักษาได เปนไมแรงหรอก...” (คุณ สุรชา 

ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...หมอกพ็ูดออกมาเปนภาษาอังกฤษวาโรคที่เราเปนคืออะไร เปนLymphoma แลวก็

บอกวาโรคนี้รักษาหายได แลวก็บอกวิธีการรักษา...รูสกึเฉยๆ นะ จะเปนก็ใหมันเปน เศราๆ นิด

หนอย แตมันยังมทีางแก...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...หมอบอกวาเราเปนอะไร บอกเด๋ียวนัน้เลย รูแลวกต็กใจ แตตอนน้ันงงๆ ไมทันคิด

อะไรมาก แตเช่ือหมอนะเพราะผลเลือดมันออกมาอยางนั้น...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 
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 “...หมอบอกก็ตกใจ รองไห เสียใจมาก คนอ่ืนไมมีเปน แลวทําไมตองเปนหน ูแลวกก็ลัว

ทุกอยางกลัวตายเปนที่สุด...” (คุณ มณีนชุ เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...หมอกบ็อกวา มะเร็งเม็ดเลือดขาว พอหมอบอกปุบกต็กใจรองไหเลย กลับมาทาํงาน 

เด็กที่ปมเดินมาถามวาเราเปนอะไร จะพูดกับเขามนัพูดไมได มันรองไหหนักเลย...” (คุณ วฑิูร 

บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

  

“...ไมคิดวาตัวเราจะเปนโรคที่รายแรงขนาดนั้น เราคิดวาเปนมะเร็งเนีย่ จะประเภทไหน

มันรายแรงทัง้นั้นในความรูสึก…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2552) 

 

1.1.2 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนอยู 

 

ผูปวยบางคนจะมีความรูพืน้ฐานเกีย่วกับโรคที่ตนเองเปนอยูแลวจากประสบการณที่ผาน

มาวาโรคดังกลาวเปนโรคทีรุ่นแรงถึงชวีิต ซึ่งพบวา ผูปลูกถายไขกระดูก 2 คน มีพื้นฐานความรู

เกี่ยวกับเร่ืองโรคมะเร็งตอมน้ําเหลืองและโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวมาบางและทราบวามีทางรักษา

ไดจากการเรียน เมื่อแพทยวินิจฉยัวาตนเองปวยเปนโรคเหลานี้จึงเกดิความตกใจข้ึนแตก็ยอมรับ

วาตนเองเจ็บปวย เชน ในกรณีของคุณ สดับพงษ จุนพจิารณ ซึง่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ซึง่จบการศึกษาระดับ 

เกรด 12 โรงเรียนนานาชาติรวมฤดี  

 

 “...พอตรวจแลว หมอก็บอกวาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองนะ พอหมอบอกวาเราเปนกช็อค

เหมือนกนั เราเรียนคณะวทิยาศาสตร เรารูวามนัเปนโรคที่อันตรายมาก แตเราก็รูวาเด๋ียวนี้เคามี

วิธีทางรักษา แตตอนน้ันก็ไมคิดวาตอมามนัจะมาเกดิกับเรา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ 

สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...หมอกเ็อาเลือดไปเช็คแลวก็มาเจาะไขกระดูก ก็รูวาเปนลูคีเมีย ตอนเจาะไขกระดูก

ไมไดกลัวหรือรูสึกอะไรเพราะตอนน้ันเบลอมาก รูตัวอีกที เขาก็บอกเลยวาเปนมะเร็งนะ หมอก็

บอกเลยวาเปนลูคีเมีย เราก็นัง่อยูบนเตียงแลวเรายิ้มๆ ... ตกใจนิดหนอย ...คือจําไดวามนัเปน

โรคอะไรที่มันรายแรงมากๆ แตมีทางรักษา เพราะเคยทาํรายงานเร่ืองโรคนี้ที่โรงเรียน แตตอนนั้น
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เราเหนื่อยเกินที่จะแคร ตอนน้ันเราก็เลยโอเคชางมนัไมเปนไร...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
 

1.1.3 ความคุนเคยกบัโรค 

 

ถึงแมวาผูปลูกถายไขกระดูกจะเกิดความรูสึกตกใจและกลัวกับส่ิงทีเ่กดิข้ึน แตทุกคนกท็ํา

ใจยอมรับวาตนเองเปนโรคดังกลาว และจําเปนตองทาํการรักษาตอไป 
 
นอกจากนัน้ในขณะท่ีมีผูปลูกถายไขกระดูก รูสึกตกใจและหวาดกลัวอยางรุนแรง เมื่อได

ทราบวาตนเองเจ็บปวยเปนโรครายแรง แตก็มีปลูกถายไขกระดูกจํานวน 1 คนที่เกิดความรูสกึ

ยอมรับ ตั้งแตแรกที่ไดทราบวาตนเองเปนโรคที่อันตรายถึงชวีิต เนือ่งจากมีความคุนเคยกับโรค 

เพราะตนเองปวยเปนโรคทีส่ามารถจะพฒันากลายเปนโรคมะเร็งอยูกอนหนานัน้แลว เชนในกรณี

ของคุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ซึ่งปวยเปนโรคไขกระดูกฝอมานานหลายป และทาํใจไวแลววาโรคนี้

สามารถพัฒนาไปเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือดได  

 

“...หมอคิดวาอาจจะเปนลูคีเมีย พี่ก็ออเหรอ ก็ขําๆไมคิดอะไร ตอนน้ัน พี่เคยวาโลกนี้ไม

คอยสวยงาม ถาเราโชคดีอายุ 30 แลวเราก็ตาย ก็ดีนะ คือตอนนั้นคิดอยางนี้จริงๆ ฟงแลวก็ อืม 

โอกาสตายเรามาแลว พอแลวละชีวิตเราผานอะไรมาเยอะเจอะอะไรมาเยอะมาก ไมไดทอนะ แต

รูสึกวาเวลาเราเจอคนแกอายุแปดเกาสิบแลวทรมานแลวไปปวยตอนนัน้เราก็คิดในใจวาพระเจา

เมตตาเรามากเลยนะ God mercy เราสุดๆ ที่ใหเราตายดวยโรคที่ไฮโซอีกตางหาก เพราะนกึในใจ

วาโรคนีเ้ปอรเซ็นรอดมันนอย โรคนี้เราก็ไดยินมาต้ังแตเด็กๆ แลว ดูหนงัดูอะไรมาตลอดเราก็รูวา

เปอรเซ็นรอดมันนอยมากๆ เรารูวาวธิีการรักษาโดยการปลูกถายไขกระดูก จริงๆ แลวสเตมเซลล 

ก็รูวามทีางรักษาได แตโอกาสแมชมันก็ยงัมีนอย เราคิดวาเอาเหอะสบายละ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือ

คารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

1.2 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

 

หลังจากที่ไดรับรูวาตนเองปวยผูปวยทีเ่ปนกลุมตัวอยางนัน้สวนใหญยอมรับวาตนเอง

เจ็บปวย แตยงัพบวามีผูปลูกถายไขกระดูกจํานวน 3 คน เกิดความรูสึกตกใจ เมื่อทราบขาวราย 

และปฏิเสธในตอนแรกที่ไดทราบ กอนที่จะยอมรับในภายหลัง โดยผูปวยไมเช่ือวาตนเองจะเปน
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โรคตามที่แพทยวนิิจฉยั ผูปวยเกิดความรูสึกตกใจและปฏิเสธวาขาวที่ไดรับนั้นไมเปนความ

จริง ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปถงึสาเหตุที่ผูปวยรูสึกตกใจและปฏิเสธ ไดแก  

 

1.2.1 วิธีการบอกขาวรายของแพทย  

1.2.2 ความเช่ือมัน่ในรางกายของตนเอง 

 

1.2.1 วิธีการบอกขาวรายของแพทย  

 

ผูปวยที่เกิดความรูสึกตกใจและปฏิเสธ พบวา 1 คน มีสาเหตุมาจากวธิีการที่แพทยใชใน

การบอกขาวรายแกผูปวย คือ ในกรณีของคุณ อาทิตยา ตนไชย ซึง่มีอาชพีรับจางอยูในโรงงาน

แหงหนึง่ในจังหวัดชลบุรี เมือ่อาการของโรคเร่ิมรุนแรงข้ึน ทาํใหเปนลมขณะทํางาน จึงถูกสงตัวไป

ตรวจรางกายที่โรงพยาบาล เมื่อผลการตรวจออกมา แพทยกลับเดินมาบอกผลโดยใชวิธีตะโกน

เขามาในหองพักผูปวย  

 

“...เขาตะโกนมาจากประตูวา เนี่ยหนูเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวนะ หมอไมเห็นจะมาคุย

อะไรกับเราเลย เราเองก็ไมอยากเช่ือ อยูดีๆ ก็ตะโกนมาแลวก็เดินไป ทําไมเรียกญาติไมเรียกใคร

มาคุยดีๆ เราไปนอนอยูคนเดียวก็ไมอยากจะเช่ือวาตัวเองเปน ในความรูสึกของเราตอนนัน้คือเรา

ไมเช่ือ คือเราดูในทีวี ดูสิ เราจะเห็นเวลาเคาเปนเคาจะคยุกันอยางนูนอยางนี้ ของตัวเองไมมีอะไร

อยางนัน้เลย ตะโกนมาบอกเรา เราเลยไมเช่ือ ตอนแรกเราขอนอนโรงพยาบาลแตพอรูวาตัวเอง

เปน ไมอยากนอน อยากกลับบาน ส่ันไปทั้งตัว กลัวแตไมมีน้ําตา กลัวแตก็ไมเช่ือ...สงตัวมาที่

โรงพยาบาลจฬุาเลย หมอเคามาคุยกับเรา เราก็เขาใจ...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 
 

1.2.2 ความเช่ือมัน่ในรางกายของตนเอง 

 

ผูปวยอีก 2 คน เกิดความรูสึกตกใจ เมือ่ทราบขาวราย และปฏิเสธ ไมเช่ือวาตนเองจะ

เปนโรคตามทีแ่พทยวินจิฉัย  เนื่องจากตัวผูปวยเองเชื่อมั่นในรางกายของตนเอง คิดวารางกายยัง

แข็งแรงเปนปกติเชนเดิม เพราะไมไดสังเกตเหน็ถึงความผิดปกติที่เกดิข้ึนจึงไมเช่ือ หรือคิดไปวา

ตนเองนาจะเปนโรคอ่ืนที่ไมไดรุนแรงเทากบัโรคมะเร็ง 
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“...คร้ังแรกที่แพทยบอกวาเปนโรคนี้ ก็ไมเช่ือเพราะรางกายแข็งแรงและก็สูงใหญ ไม

นาเปนมะเร็งได แตพอตอนหลังแพทยไดอธิบายใหทราบถึงอาการแลวมันตรงกับเราก็เสียใจมาก

...”  (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

  “...เราตกใจ ไมคิดวาเราจะเปนโรคนี้ ในครอบครัวไมมีใครเปน ความรูสึกคิดวาเราเปน

โรคหัวใจมากกวา ยงัไมเช่ือ เพราะเราเปนคนรางกายแข็งแรงไมเคยคิดวาเราจะเปนโรคนี้ แตพอ

คุณหมอพูดอธิบายอาการสาเหตุ เราก็ตองยอมรับ ก็ตองเช่ือ ตองทาํใจ...” (คุณมานี ถนิคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

1.3 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

 

  หลังจากที่ผูปวยไดรับรูขาวรายและเกิดการยอมรับแลววาตนเองเจ็บปวยดวยโรคที่

รายแรง ความรูสึกซึมเศรา ทอแทเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนกับผูปวยทัง้ 12 คน ซึง่ผูวิจัยสามารถ

สรุปสาเหตุทีท่าํใหผูปวยรูสึกซึมเศราและทอแท ไดดังนี ้

 

1.3.1  กลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’  

1.3.2  ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

1.3.1 กลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’  

 

ผูปวยจะมีความรูสึกซึมเศราทอแท ถึงแมจะยอมรับในความจริงที่เกิดข้ึนได แตเปนการ

ยอมรับดวยอารมณซึมเศรา ทอแทซึ่งสาเหตุหนึ่งที่พบ เนื่องจากผูปวยจะกลัวกบัคําวา ‘มะเร็ง’ 

เนื่องจากผูปวยมีการสัง่สมทัศนคติเกีย่วกับโรคมะเร็งวาเปนโรคที่รายแรง เปนแลวตองตาย ไมมี

โอกาสรักษาใหหาย 

 

  “...เราไมความรูเร่ืองโรคนี ้ เลยรูสึกในแงลบกับคําวามะเร็ง เพราะคําวามะเร็งปุบ ตอง

เสียชีวิตอยางเดียวไมมีทางรักษาใหหายได...” (คุณมาน ี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551) 

 

 “...ความรูสึกตอนนัน้ผมคือ ตองตาย หมดอาลัยตายอยาก พอไดรูวาเราเปนมะเร็ง คํา

วามะเร็งสําหรับเราแลว มะเร็งก็คือตาย เลยรูสึกวาตองตาย ทอหมดอาลัยตายอยาก หมอก็บอก
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วา ไมเปนไรมนัมีโอกาสหายได แตเราก็ยังไมแนใจเทาไหรนะ แตกพ็ยายามทําใจใหสงบ คิดวา

เออ มันรักษาได ตองยอมรับมัน...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

1.3.2 ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

จากการสัมภาษณพบวา ผูปวยจะเกิดความรูสึกเศราทอแท เมื่อไดทราบข้ันตอนวธิีการ

รักษา เร่ิมเขาสูการรักษา และเร่ิมมีผลขางเคียงที่เกิดข้ึนจากการใหยา  

 

 “...พอรูวาจะผาตัด... ตอนนั้น ทอ หดหูมาก...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณ

เมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 
 
“...เหน็คุณยายที่เคาปวย ดูซิ ผมก็ไมมีอะไรก็ไมมี พอมองดูแลวเรากต็กใจ แลวก็รองไห

วาเด๋ียวเราตองเปนแบบนี้เหรอตอไป เร่ิมทอแทใหยาทอีาเจียนเราก็ทอแท...” (คุณ อาทิตยา ตน

ไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เศรามาก เรากลัวผมรวง คร้ังแรกรับยาไป 7 วนั ขอหมอกลับบาน ไปเลยไมกลับมาหา

หมออีกแลว เพราะกลัวผมรวง จนเปนหนักตองกลับมาหาหมออีก...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง 

สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

1.4 ความรูสึกตอรอง 

 

ผูวิจัยสามารถสรุปสาเหตุทีท่าํใหผูปวยเกิดความรูสึกตอรอง ไดดังนี ้

 

1.4.1 ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

จากการสัมภาษณพบวา มผีูปวย 2 คน ที่ถงึแมวาจะทาํใจยอมรับความจริงที่เกิดข้ึนได

วาตนเองเจ็บปวยรายแรง แตยังเกดิมีขอตอรองข้ึนในใจวา หากตนเองทาํอะไรบางอยาง 

นอกเหนือจากการรักษาโดยวิธีของแพทยจะสามารถทาํใหตนเองกลับมาเปนปกติได เชน การกิน

อาหารชีวจิต การกนิยาโบราณ ซึ่งสาเหตุหลักนั้นมาจาก ผลขางเคียงจากข้ันตอนการรักษาและ

ผลขางเคียง 
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“...มันโดนมาเยอะเลยหนเีลย อาหารชีวจิต อะไรๆ ที่เขาวาดีเรากไ็ปหมดเลย แต

สูญเสียกับการซื้อยาโบราณไปหลายแสนทีเดียว กอนจะไปปลูกถายไขกระดูก มีอยูชวงนงึหนี

หมอไปเลยเช่ือไหม หนีไปหายาไทย ไปทําดีท็อกซชวีจิต กินน้ําอารซี หาขอมูลในหนงัสือ ทําทกุ

อยางไปปฏิบติัธรรมที่วัดปาดวย แตอาการของโรคมันก็ไมหาย มนัเจ็บข้ึน สุดทายก็กลับมาหา

หมอ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...รับสภาพผมรวงไมไดเลย หนีเลย ชวงนัน้แมไปหาขอมูลเร่ืองยาหมอ ยาจากที่บานนัน่

เหละ ที่พษิณุโลก ตามคนเฒาคนแกเขาบอกวากินแลวดี แมไปถามเขามา เราก็กนิตามที่เขาบอก 

ตอนแรกก็ดูแลวเหมือนจะดี มือแดงดี ดูสสีันเหมือนเลือดจะดี ไปเร่ือยๆ มันก็ไมดี สูเรามารักษาที่

โรงพยาบาล รับยาดีกวา...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552) 

 

จากปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนของผูปวยเมื่อทราบขาวรายวาตนเองปวยเปนโรครายแรง สามารถ

สรุปถึงสภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ได ดังนี ้

 

ภาพที2่ สภาวะทางจิตใจชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 
  

 

จากแผนภาพขางตน พบวา เมื่อแพทยบอกขาวรายกบัผูปวย ความรูสึกทีพ่บมากที่สุด

จากกลุมตัวอยางคือ ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย จํานวน 9 คน รองลงมาคือ

ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ จํานวน 3 คน หลังจากที่ผูปวยทกุคนยอมรับความเจ็บปวยของตนเอง

แลว ผูปวยทัง้ 12 คนจะเกิดความรูสึกซึมเศราทอแท นอกจากนัน้ยงัพบวาหลังจากที่ตนเอง

ไดรับขาว
รายจาก
แพทย 

ความรูสึกตกใจ
และปฏิเสธ  
3 คน 

ความรูสึกตกใจ
แตยอมรับวา
ตนเองปวย 
 9 คน ความรูสึก

ซึมเศรา
ทอแท  
12 คน 

ความรูสึก
ตอรอง 
2 คน 
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ซึมเศราทอแท ผูปวยจํานวน 2 คน เกิดความรูสึกตอรองข้ึนโดยหนีการรักษา ไปสูวิธกีารรักษา

แบบอ่ืนเพื่อตอรองวาตนเองจะหาย โดยการหนัไปทานยาแผนโบราณ ทานอาหารชีวจิต 

 

จากสภาวะทางจิตใจของผูปวยทีเ่กิดข้ึนนัน้ พบวา มีการแสดงข้ันของปฏิกิริยาหลังผูปวย

ไดรับขาวราย (Kubler-Ross’s Stage) บางระยะเทานัน้ ไดแก ระยะตกใจและปฏิเสธ ระยะ

ตอรอง ระยะซึมเศรา และระยะยอมรับ นอกจากนัน้ยงัปรากฏวาสภาวะทางจิตใจมีการขามข้ัน 

และสลับไปสลับมาระหวางข้ัน กลาวคือ ยอมรับวาตนเองปวยแลว แตความรูสกึซึมเศรากย็ัง

เกิดข้ึนเปนระยะ และอาจไมเปนไปตามลําดับข้ัน แตเปนปฏิกิริยาเฉพาะบุคคลนัน้ๆ ซึ่งปฏิกิริยาที่

เกิดข้ึนนัน้มีความสัมพนัธกบัสาเหตุตางๆ ดังนี ้

 

ตารางที่ 10 สาเหตุของสภาวะทางจิตใจ ในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวา

ตนเองเปนโรค)  

สภาวะทางจติใจ สาเหตุ 

ความรูสึกตกใจแตยอมรับวา

ตนเองปวย 

 

- วิธีการบอกขาวรายของแพทย 

- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนอยู 

-  ความคุนเคยกับโรค 

ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ  

 

-  วิธกีารบอกขาวรายของแพทย  
- ความเชื่อมัน่ในรางกายของตนเอง 

ความรูสึกซึมเศราและทอแท - กลัวกบัคําวา ‘มะเร็ง’  

- ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

ความรูสึกตอรอง -  ข้ันตอนการรักษาและผลขางเคียง 

 

จากตารางขางตน ผูวจิัยพบวาปจจัยทีม่ีผลตอสาเหตุของสภาวะทางจิตใจของผูปวยที่

เกิดข้ึน สามารถแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

 

  1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย จากการศึกษาพบวาในชวงกอนเขาศูนยปลูก

ถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ปจจัยจากสภาวะทางสังคม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา ไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย แตก็มีปจจยัอ่ืนที่เขามามี

บทบาทกับสภาพจิตใจที่เกิดข้ึน คือ 
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- ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวย จากตารางที่ 9 จะพบวา สาเหตุตางๆ ไดแก การมี

ความรูพืน้ฐานเก่ียวกับโรคที่ตนเองเปนอยู ความคุนเคยกับโรค และความเชื่อมัน่ในรางกายของ

ตนเอง เกี่ยวเนื่องจากประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยของแตละคน ผูปวยแตละคนมีพื้นฐานปูม

หลังที่เผชิญหนากบัขาวราย หรือโรคตางๆ ในชีวิตมาแตกตางกนั ทาํใหมีการตอบสนองแตกตาง

กัน เชน ในกรณีของคุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ซึ่งมีความคุนเคยกับโรคอยูแลว เพราะตนเองปวย

เปนโรคที่มีความเส่ียงในการเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด และวันหนึง่เมือ่แพทยวินิจฉยัวาคุณ รัศมี

กร เปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด ปฏิกิริยาในการรับรูที่แสดงออกมาจึงแตกตางจากผูปวยที่มีสุขภาพ

แข็งแรงและไมเคยเจ็บปวยเปนโรคที่รายแรงมากอน 

 

“...หมอคิดวาอาจจะเปนลูคีเมีย พี่ก็ออเหรอ ก็ขําๆไมคิดอะไร ตอนน้ัน พี่เคยวาโลกนี้ไม

คอยสวยงาม ถาเราโชคดีอายุ 30 แลวเราก็ตาย ก็ดีนะ คือตอนนั้นคิดอยางนี้จริงๆ ฟงแลวก็ อืม 

โอกาสตายเรามาแลว พอแลวละชีวิตเราผานอะไรมาเยอะเจอะอะไรมาเยอะมาก...” (คุณ รัศมีกร 

เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. ปจจัยจากแพทยและการรักษา นอกจากสภาวะทางสังคมของผูปวยที่สงผลตอสภาวะ

ทางจิตใจในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) แลว ปจจัยอ่ืนๆ ซึ่ง

เขามามีบทบาทสําคัญตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย คือ  

 

- แพทย แพทยซึ่งเปนผูใหการรักษาเปนส่ือบุคคลที่สําคัญในการบอกขอมูลแกผูรับสาร ใน
ที่นี้คือการบอกขาวรายใหกบัผูปวย จากแผนภาพที่1 และ ตารางที ่9 จะเห็นไดวา วิธีการบอกขาว

รายของแพทยตอผูปวย มีผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวยทั้ง 12 คน กลาวคือ วธิีการบอกขาว

รายของแพทยที่ใหขอมูลของโรค มีผลตอผูปวยในการเกิดความรูสึกยอมรับกับโรคและการรักษา 

ดังจะเห็นไดวา ผูปวยที่ไมยอมรับวาตนเองปวย 1 คน เนื่องจากวธิีการบอกของแพทยที่ใชการ

ตะโกนบอกเขามาในหองพกั แตสําหรับผูปวยรายอ่ืนเม่ือไดพบเจอกับแพทยทานอ่ืนที่มีการบอก

กลาวอยางดีและใหกาํลังใจก็ทําใหผูปวยเกิดการยอมรับและมีกําลังใจข้ึน รวมไปถึงหากแพทย

อธิบายใหความรูในเร่ืองการรักษา การดูแลตนเอง ใหกําลังใจผูปวยวาสามารถรักษาใหหายได 

สาเหตุของความรูสึกซึมเศราและทอแทเนือ่งจากการกลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’ และความทอแทของ

ผูปวยจากข้ันตอนการรักษาก็จะผอนคลายไปได  

 

- การรักษา กอนที่จะเขารับการปลูกถายไขกระดูก ผูปวยตองเผชิญกบัข้ันตอนการรักษา

และผลขางเคียงที่มีความรุนแรง เชน การทําเคมีบาํบัด สิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญมากที่สงผลตอ
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ความรูสึกของผูปวยมะเร็ง ซึ่งปจจัยนีส้ามารถเชื่อมโยงกับสภาวะทางสังคมของผูปวยไดใน

เร่ืองการสนับสนุนจากครอบครัว หากผูปวยไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวทั้งในเร่ืองของ

อารมณ ทรัพยากร และขอมูลขาวสาร กจ็ะสงผลใหผูปวยมีสภาวะทางจิตใจที่ดีข้ึน ตัวอยางเชน 

 

“...ใจเรา เรารักแมบานมาก รักครอบครัวมาก เปนหวง จิตมันสําคัญนะ จิตเราบอกวา

แมบานหวงเราดูแลเราขนาดนี้เราตายไมได ลูกเราสองคนก็ยงัเรียนมธัยม...” (คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

  

  “...แฟนจะใหกําลังใจ ลูกกน็ารัก เขาจะเช่ือฟงในคําส่ังสอนของคุณแม ขอใหต้ังใจเรียน

นะ ดูแลกันนะ เขาก็จะคอยมารายงานผลใหเราสบายใจ...” (คุณ มาน ีถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 

15 ธันวาคม 2551) 

 
 
ระยะที่2 สภาวะทางจิตใจชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
ในระยะที่2 ซึง่เปนชวงที่ผูปวยตองเขาไปปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้ 

ผูวิจัยพบวา ผูปวยจะตองอยูในสภาพแวดลอมที่ตางจากเดิม กลาวคือ ไมไดพักรักษาตัวที่บาน  

หากแตตองเขามารักษาเปนเวลานานในศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่งมบีริบทกฎเกณฑที่จาํกัด และ

สงผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย ผูวิจยัจึงไดแบงหวัขอในการแสดงขอมูลในระยะนี้ออกเปน 2 

เร่ือง คือ 
 
1. บริบทและกฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก โดยจะแบงขอมูลเปน 4 หัวขอ 

ไดแก 

1.1 สภาพแวดลอมภายในหองของศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1.2 กฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1.3 ข้ันตอนในการรักษาและผลขางเคียง 

1.4 สื่อในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

  2. สภาพแวดลอมของศูนยปลูกถายไขกระดูกทีม่ีผลตอสภาวะทางจิตใจ โดย

พบวา สภาวะทางจิตใจที่เกดิข้ึนในระหวางการรักษา ไดแก 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง 
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  2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 
 
1. บริบทและกฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก  
 

เมื่อผูปวยไดรับการวนิิจฉัยจากแพทยวาสามารถเขารับการปลูกถายไขกระดูกได และตัว

ผูปวยเองตัดสินใจที่จะทาํการรักษา ผูปวยจะตองเขาไปรักษาที่ศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่ง 

สภาพแวดลอมในศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น เปนสภาพแวดลอมทีสํ่าคัญที่ผูปวยจะตองพบเจอ 

และสงผลตอสภาพสังคมทัว่ไปของผูปวย เนื่องจากการปลูกถายไขกระดูก จะตองไดรับการ

ปฏิบัติในศูนยปลูกถายไขกระดูก ทีจ่ัดไวเฉพาะและมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกบัการปลูกถาย

ไขกระดูก กลาวคือ ภายในศูนยปลูกถายกระดูกตองปลอดเช้ือ เนื่องจากการปลูกถายไขกระดูก

ผูปวยจะมีภูมติานทานตํ่ามากจําเปนจะตองอยูในหองแยกเพื่อปองกนัการติดเชื้อ ทัง้นี้ผูปวย

จะตองอยูในหองพักที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกจนกวาเซลลตนกําเนิดเมด็เลือดใหมจะทํางานปกติ 

และไมปรากฏอาการแทรกซอนจากการใหเคมีบําบัด รวมทั้งไมปรากฏการติดเชื้อ โดยเฉล่ียผูปวย

จะตองอยูนาน อยางนอย 4 - 8 สัปดาห หรือ ประมาณ 1 - 2 เดือน 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหง ไดแก ศูนยปลูกถายไข

กระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งต้ังอยูที่อาคารเฉลิมพระเกยีรติ ชัน้ 6 และหนวยปลูกถาย

ไขกระดูก โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ซึ่งต้ังอยูที่อาคารกสิกรไทย ชั้น 3 พบวาทัง้ 2 แหงมีลกัษณะ

ของการจัดสภาพแวดลอมและกฎเกณฑตางๆ ที่คลายกนั ไดแก 

 

1.1 สภาพแวดลอมภายในหอง 

 

เร่ืองของสภาพแวดลอมภายในหองของศนูยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหง จะมีการจัดให

เหมาะสมกับภาวะทางรางกายของผูปวย โดยจะมีการจัดระบบอากาศภายในหองใหปลอดเช้ือ มี

การใชเฟอรนิเจอรในหองพักนอยที่สุดเทาที่จําเปน  เพื่อปองกนัฝุนละออง ไดแก เตียง ตูโทรทัศน 

และเกาอ้ี ซึ่งนางพยาบาลจะมีการอธิบายสาเหตุในเร่ืองการดูแลผูปวย การจัดสภาพแวดลอมให

ผูปวยทราบวา ผูปวยตองอยูในหองลักษณะแบบนี้ เพื่อการปองกนัการติดเชื้อ 

 

“...ในหองคนไขจะเปนหองทีป่ลอดเช้ือ จะมีเคร่ืองกรองอากาศ ทัง้ในหองน้ําและหองพัก 

ในหอง ภายในหองจะมีลกัษณะแบบ Positive pressure เปนความดันบวก อากาศขางนอกจะไม



 103 
สามารถเขาไปภายในหองได เขาไดนอยที่สุด...” (คุณ ปานฤดี ปานใจ หัวหนาพยาบาลหนวย

ปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สัมภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552) 

 

   สาํหรับหองพักของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จะมีลักษณะ

สิ่งแวดลอมภายในหอง เหมือนหองพกัผูปวยในแผนกอ่ืนๆ ของโรงพยาบาล  แตหองพกัของ

ผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช  จะแบงเปน 2 สวน ใน 1 หอง 

กลาวคือ  สวนแรกเปนหองน้าํสําหรับผูปวย มีตูเส้ือผา และอางลางมือสําหรับญาติและนาง

พยาบาล สวนที ่ 2 เปนหองนอนที่ภายในหองจะติดเครื่องกรองอากาศ HEPA filter ซึ่งจะชวยให

ภายในหองไมมีเช้ือราและมีฝุนละอองลดนอยลง 

 

 “...จะจัดใหผูปวยอยูในหอง ที่ใชเคร่ืองกรองอากาศ HEPA filter เปนตัวกรองเชือ้โรค

หรือวาฝุนละออง เฟอรนิเจอรในหอง ยกเวน เตียงจะเปนสแตนเลส เพื่อปองกันฝุน เชน ตูวาง

โทรทัศน และเกาอ้ียาว...” (คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ 

โรงพยาบาลศิริราช สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552)   

  

 
ภาพที่3 หองพกัสวนที่1 ของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาพที ่4 หองพักสวนที่ 2 ของศูนยปลูกถายไขกระดูกจฬุาภรณ โรงพยาบาลศิริราช 

 

1.2 กฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

ในเร่ืองของกฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก นางพยาบาลจะมกีารอธิบายใหผูปวย

และญาติไดรับทราบกอนทีผู่ปวยจะเขาทาํการรักษา โดยศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหงนัน้จะ

มีกฎเกณฑการปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับการดูแลสภาพแวดลอมเพือ่ปองกันการติดเชื้อ ซึ่งเปน

สิ่งที่มีความจําเปนตอผูปวยที่ทาํการปลูกถายไขกระดูก ซึ่งจะมีภูมติานทานตํ่า ติดเชื้อไดงาย 

กลาวคือ การดูแลจะมีลักษณะเปนแบบ Strictly protective isolation คือ กําหนดใหผูปวย

จะตองอยูในหองคนเดียว ไมอนุญาตใหญาติเฝา เพื่อปองกนัการติดเชื้อจากผูเฝา เพราะฉะนัน้

การเขาเยี่ยมของญาติ จงึมกีารกําหนดวาผูเยี่ยมตองเปนผูที่ใกลชิดผูปวย เชน บิดา มารดา สามี 

ภรรยา บุตร เทานั้น และจะตองเยี่ยมในชวงเวลาที่ทางศูนยปลูกถายไขกระดูกกําหนด เชน เวลา 

14.00 - 18.00 น. รวมทัง้ผูเยี่ยมตองไมไปเย่ียมผูปวยอ่ืน ๆ มากอน นอกจากนัน้ผูเยี่ยมตองมกีาร

เปล่ียนรองเทากอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก และตองลางมือใหสะอาด ใชผาปดปาก ปดจมูก 

(mask) ทุกคร้ังกอนเขาหองเพื่อพบผูปวย และหากผูเยี่ยมไมสบาย ทางศูนยปลูกถายไขกระดูก

จะไมอนุญาตใหเขาพบผูปวย  

 

 “...การเยี่ยมตอนนี้เร่ิมยืดหยุน ตอนน้ีจะอนุญาตใหเร่ิมเยี่ยมไดต้ังแต 11 โมง จนถงึ 2 

ทุมแตจะมีการยืดหยุน ถาญาติมากอนเวลาเยี่ยม แลวไมมีการทําการพยาบาลหรือหมอกาํลัง

ตรวจอยู เรากจ็ะใหเขาเยี่ยม ญาติที่เขาเยีย่มก็จะตองใสหมวก ใชผาปดปาก ปดจมกู หองจะเปน 

2 ชั้นหองน้ําจะอยูที่ชัน้แรก ใสหมวก ลางมือที่ชัน้แรก แลวจึงคอยเขาไปหาผูปวยในชั้นที ่2 ทีเ่ปน 
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Hepa Filter...” (คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ 

โรงพยาบาลศิริราชสัมภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552)    

 

“...การเขาเยี่ยมของญาติ ตองมีการลางมือ และใชผาปดปากปดจมูก เปล่ียนรองเทา 

เวลาการเย่ียม จะไมตรงตามกฎเกณฑที่ต้ังไว เนื่องจากมีการคิดถงึจติใจของคนไข และความ

สะดวกของญาติ เพราะตองทํางาน นางพยาบาลจะอนุญาตใหเยี่ยมไดตามเวลาที่ตองการ 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในชวงทีค่นไขตองการความอบอุนจากครอบครัวมากๆ สภาพจิตใจแยมากๆ 

นางพยาบาลจะพิจารณาเปนคร้ังๆ ไป แตจะมีการเตือนวาอยากใหคนไขไดพักผอน...” (คุณ ปาน

ฤดี ปานใจ หวัหนาพยาบาลหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สัมภาษณเมื่อ 27 

มกราคม 2552)) 

 

1.3 ข้ันตอนในการรักษาและผลขางเคียง 

 

ข้ันตอนในการรักษาและผลขางเคียงที่เกิดข้ึนกับผูปวยในชวงนีม้ีมากมาย เชน ผูปวย

ตองไดรับการผาตัดใสสายสวนเขาหลอดเลือดดําเล้ียงหวัใจซ่ึงเปนสายสําหรับใหยาเคมีบําบัด 

สารอาหาร เซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด และดูดเลือดเพื่อสงตรวจ สายนี้มคีวามสําคัญมาก 

เนื่องจากเขาสูหลอดเลือดดําใหญ จะตองอยูกับผูปวยจนกวาจะไดกลับบาน นอกจากนัน้ผูปวย

ยังตองถูกเตรียมใหพรอมทีจ่ะรับเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดใหมดวยการใหยาเคมีบาํบัดขนาดสงู

แลวจึงนําเซลลตนกําเนิดเมด็เลือดจากผูใหมาใหแกผูปวยทางเสนเลือดดําใหญ ภายหลังการ

ปลูกถายไขกระดูกผูปวยจะมีภูมิตานทานตํ่ามาก ซึง่ในชวงนี้จะเกิดผลขางเคียง ไดแก อาการ

คล่ืนไส อาเจยีน เกล็ดเลือดตํ่าทําใหเกิดจ้ําเลือด เลือดกําเดาไหล ภาวะเลือดออกงาย มีอาการ

ออนเพลีย และซีด มีอาการเจ็บปากเนือ่งจากเปนแผลในปาก ผมรวง ผวิแหง ซึ่งระดับความ

รุนแรงของผลขางเคียงที่เกิดข้ึนในผูปวยแตละรายอาจจะไมเหมือนกนั บางคนอาจจะมีอาการ

ขางเคียงมาก ในขณะที่อีกคนมีอาการเพียงเล็กนอย เนื่องจากรางกายแข็งแรง และเซลลปกติฟน

ตัวเร็ว ซึ่งผูปวยแตละคนจะใชเวลาประมาณ 4-8 สัปดาห ข้ึนกับโรคของผูปวย ชนิดของการปลูก

ถาย เมื่อเม็ดเลอืดขาวจะเพิม่ข้ึนมากกวา 1000 / ลบ.มม. และเกร็ดเลือดมากกวา 20000 / ลบ.ม

ม. และผูปวยเริ่มรับประทานอาหารได แพทยจะอนุญาตใหกลับบาน 

 

1.4 สื่อในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
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กอนที่ผูปวยจะเขาทาํการรักษาในศูนยปลูกถายฯ ขอมลูในเร่ืองของสภาพแวดลอม

ภายในหองของศูนยปลูกถายไขกระดูก กฎเกณฑในศูนยปลูกถายไขกระดูก ข้ันตอนในการรักษา

และผลขางเคียงที่ไดกลาวไปแลวนัน้ แพทยและนางพยาบาลจะมีการอธิบายใหผูปวยและญาติ

ไดรับทราบทุกข้ันตอนกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูปวยและญาติ 

และเม่ืออยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก นางพยาบาลจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย 

ความคืบหนาในการรักษา และการดูแลตนเองเปนประจําทกุวนั เชน ผลเลือด วิธกีารปฏิบัติตัว

เพื่อปองกันการติดเชื้อ เปนตน นางพยาบาลถือเปนสื่อบุคคลผูเผยแพรขอมูลขาวสารในเร่ือง

สุขภาพและการดูแลตนเองที่สําคัญเพื่อสรางความเขาใจใหกระจางชดัเจนแกผูรับสาร คือ ผูปวย 

 

“...กอนเขาเราจะมีการคุยกนักับผูปวยและก็ญาติ หากเขาไมเขาใจตรงไหนก็สามารถที่

จะซักถามไดเลย นางพยาบาลจะอธิบายใหทราบ...” (คุณ ปานฤดี ปานใจ หัวหนาพยาบาล

หนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สมัภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552)) 

 

“...เราจะมกีารทํา Family Conference พูดคุยกับผูปวยและญาติ โดยแพทย นาง

พยาบาล กอนเขาศูนยฯ ในศูนยฯ นางพยาบาลจะบอกผูปวยทุกวนัวาความคืบหนาในการรักษา

เปนอยางไร เม็ดเลือดเร่ิมข้ึนแลว หรือคอยบอกและเตือนในเร่ืองการดูแลสุขอนามัยตางๆ เพื่อ

ปองกนัการติดเชื้อหรือลดความรุนแรงของการติดเชื้อ...” (คุณ จันทนา กรีแสงศรี พยาบาลใน

ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราชสัมภาษณเมื่อ 27 มกราคม 2552)    

 

สําหรับส่ือที่ผูปวยจะสามารถใชในศูนยปลูกถายไขกระดูก ในศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 

2 แหง ไดมีการจัดส่ือไวใหผูปวยภายในหองพัก คือ โทรทัศน หองละ 1 เคร่ือง นอกจากนัน้ ใน

สวนของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช  จะมีชั้นหนังสือของศูนยฯ ใหคนไข

สามารถที่จะยมืหนงัสือประเภทตางๆ  เชน หนงัสือธรรมมะ ขายหัวเราะ มหาสนกุ นติยสารตางๆ 

ฯลฯ ที่เตรียมไวไหผูปวยยืมไปอานไดแลวกน็ํามาคืน  
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ภาพที ่5 โทรทศันในหองพัก ของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช   

 

สําหรับหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยทางชมรมผูปลูกถายของ

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณมีการคิดโครงการ “หองนี้ไมเหงา” ซึ่งจากการสัมภาษณ   คุณ นนัทนัช 

ยงศิลปวิริยะกลุ รองประธานชมรมผูปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ พบวา โครงการ

นี้ต้ังข้ึนเพื่อสนับสนนุส่ือใหกับผูปวย 

 

“...เปนโครงการที่จะใหความบันเทิงในทกุรูปแบบที่ชวยผูปวยขณะที่ตองอยูในหองปลอด

เช้ือและแยกเด่ียว ปราศจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก สามารถที่จะพักรักษาอยางมี

ความสุขข้ึน ชมรมฯ จะซื้อเคร่ืองรับโทรทศันใหม ขนาด 21 นิ้ว จํานวน 5 เคร่ืองๆ ละไมเกิน 4 พัน

บาท มีผูบริจาคแลว 1 เคร่ืองเนื่องจากเครื่องที่มีอยูปจจุบันอายุเกนิ 10 ป ไมสามารถตอเขากับ

เคร่ืองเลนวีดีโอรุนใหมๆ ได พรอมกับซื้อเคร่ืองเลนดีวีดีที่สามารถชมภาพยนตร รองเพลงและฟง

เพลงได ใหคนไขสามารถทีจ่ะยืมไปใชไดและจะมีรถเข็นที่ใสหนงัสือประเภทตางๆ  นิตยสาร ซดีี

เพลง ซีดีธรรมะ วีซีดี และดีวีดีภาพยนตร ฯลฯ...” (คุณ นนัทนัช ยงศิลปวิริยะกุล สัมภาษณเมื่อ 

25 มกราคม 2552)    

 

 นอกจากนัน้ทางหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ยังมีการจัดมุม

หนงัสือใหกับญาติที่มารอพบดวย  
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นอกจากสื่อทีท่างศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหงไดจัดเตรียมไวใหแลว ผูปวยยัง

สามารถเตรียมส่ือเองหรือฝากใหญาตินาํส่ืออ่ืนๆ ที่ตนเองตองการใชเขามาในศูนยฯ ได เชน 

หนงัสือ นิตยสาร รวมทัง้คอมพิวเตอรโนตบุค ซึ่งภายในศูนยฯ สามารถเลนอินเทอรเน็ตไรสายได

โดยใชแอรการด (Air card) ซึง่เปนอุปกรณที่ใชเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณ

โทรศัพทมือถอื แตศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหง จะไมอนุญาตใหผูปวยใชหนงัสือพิมพ เพราะ

หมึกพิมพมีอันตรายตอผูปวย โดยนางพยาบาลจะมีการบอกกับผูปวยและญาติต้ังแตกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

จากการที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกทั้ง 2 แหงมีการอนุญาตใหผูปวยสามารถนาํส่ือทีต่นเอง

ตองการเขามาใชไดนั้น สงผลใหการใชสือ่ของผูปวยแตกตางกนัไปตามความตองการและลีลาใน

การสื่อสาร (Communication Lifestyle) ของแตละคน และทําใหปจจัยในเร่ืองการเปล่ียนแปลง

ของสภาวะ (Context) ซึ่งในทีน่ี้หมายถึง สถานที ่ มีอิทธิพลนอยลงตอการเลือกใชสื่อของผูปวย 

โดยผูวิจัยจะนาํเสนอการใชสื่อของผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกในบทท่ี 5 ตอไป 

  

 
ภาพที ่6 ชั้นหนังสือของศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช   
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2. สภาพแวดลอมของศูนยปลูกถายไขกระดูกที่มีผลตอสภาวะทางจิตใจ  

 
ในชวงนี้ผูปวยจะผานความรูสึกยอมรับกับโรครายแรงที่เกิดข้ึนในชวงแรกมาแลว

ความรูสึกที่เกดิข้ึนในชวงนีจ้ะเปนความรูสกึยอมรับและเผชิญหนากับการรักษาที่เกดิข้ึน เพราะ

ผูปวยที่ตัดสินใจปลูกถายไขกระดูกทกุคนมีความเชื่อวาการปลูกถายไขกระดูกเปนวธิีเดียวที่จะ

สามารถทําใหตนเองหายขาดจากโรคได  

 

จากสภาพแวดลอมและกฎระเบียบในศูนยปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้การรักษาที่มี

ผลขางเคียงตอผูปวยมากมายที่ไดกลาวไวขางตน ในชวงเวลาที่คนไขตองรักษาอยูในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกเปนเวลานานนั้น ไดสงผลตอสภาพทางอารมณและจิตใจของผูปวยแตละคน ซึ่ง

ปรากฏเปนลักษณะตางๆ ดังนี ้

 

ตารางที่ 11 สภาวะทางจิตใจชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

สภาวะทางจติใจชวงปลูกถายไขกระดูก 
ในศูนยปลกูถายไขกระดูก 

1 คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล 

“...มันก็เหงาเพราะอยูคนเดียวประมาณ 3 เดือน...” 

“...อาการขางเคียงมีไมเยอะมาก ทรมานแตทนได...” 

”... อยากกลับบานสุดๆ ...” 

2 คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ 

“...เหงาเศรามาก...” 

“...ทรมานเหมือนกนั เพราะยาท่ีใหมนัแรงมาก...” 

”... นอนที่บานยงัไงก็ดีกวาที่นี ่อยากกลับบาน...” 

3 คุณ สดับพงษ 

จุนพิจารณ 

“...เหมือนโดนขังเด่ียว อุดอู ไมเห็นวิวภายนอกอะไรเลย เปน

เหมือนกําแพงทึบ ๆ 4 ดาน...” 

“...มันจะทาํใหไมมีแรง เจ็บปาก กินไมได...” 

“...คิดถงึบาน นับวาเราอยูกีว่ัน ใกลจะไดกลับแลวหรือยัง...” 

4 คุณ วิฑูร บุตร

ศรี 

“...2 เดือน รูสึกความสุขมนัหายไปไดเลย ทั้งวาเหว โดดเด่ียว

เดียวดาย เหมอืนเราอยูในโลกนี้คนเดียว...”  

“...ทรมานจากผลขางเคียงของยาทําใหเราเศราไปกันใหญ...” 

“...รูสึกอยากจะกลับบานต้ังแตวันแรกที่เขาไปแลว...” 

5 พันจาตรี วิเชียร 

แปดเจริญ 

“...คอนขางเหงา ตองอยูคนเดียว เพราะญาติเขาใหเขาเยี่ยมครั้ง

ละ 1 คน ๆ ละ 5 นาที...”  
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“...เปนแผลในปากลําคอ เหมือนใครเอาเข็มแทงคอรอยๆเลม 

กลืนน้ําลายหรือด่ืมน้ําตองกําขอบเตียงแทบหกั ทรมานมาก ถึง

มากที่สุด...” 

“…ตอนน้ันอยากกลับบานมาก คิดถงึมากๆ...” 

6 คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ 

“...หามใครเขาไป คนเยี่ยมตองปดหนาใหมิด หามออกจากหอง

เด็ดขาด เหมือนอยูในหองเงยีบ คุกยงัดีกวา...”  

“...ยาที่กนิเขาไปเหมือนกินยาพิษ ยาทาํปฏิกิริยากับรางกาย ปาก

พอง ทองเสีย แสนจะทรมาน...” 

“...คิดแตวาเมือ่ไหรจะไดออก ไดกลับบานซักท ี...” 

7 คุณ มณีนุช 

เนียมแสง 

“...อยูหองนัน้ นาน 2 เดือน หนูเครียด เหงา อยูคนเดียว…” 

“...อาเจียน ผมรวง ก็เศราทรมาน...” 

 “...รองไหอยากกลับบาน...” 

8 คุณ อาทิตยา 

ตนไชย 

“...อยูในศูนยรูสึกอึดอัดคลายกับเราถูกกกัขัง...” 

“...มันทรมาน แตทําใจแลว จะเกิดอะไรก็เกิด...” 

“..ไปอยูวนัแรกก็อยากตามพี่กลับไปบานแลว คิดถึงบาน...” 

9 คุณ รัศมีกร เอ้ือ

คารวะ 

“...อารมณอึดอัด มันกเ็กิดอยูแลว เพราะหองมันมีอยูแคนั้น...” 

“...ผลขางเคียง ทําใหเราอยากนอนใหผานๆ ความเจ็บไป...” 

“...ต้ังไววาฉันจะหลับวันละกี่ชั่วโมง เพื่อใหมันหมดวันเร็วๆ จะได

กลับบาน...” 

10 คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา 

“...ไปไหนไมได อยูคนเดียวก็เหงา...” 

“...อยูในนั้นคิดถึงลูกมากทีสุ่ด ลูกมาเยี่ยมไมได อยากกลับบาน

ไปหาเขา...” 

“...ยาที่ใหมันก็สงผลขางเคียง ก็ทรมานเหมือนกัน...” 

11 คุณ มาน ี ถิร

สุนทร 

“...อึดอัด หองเปนส่ีเหล่ียม มีกระจกก้ัน 2 ชั้นเหมือนนักโทษ เวลา

ใครเปดประตูเขามาจะคิดวา ญาติเราหรือเปลา เหมือนนกัโทษรอ

คอยคนมาเยีย่ม...” 

“...เวลาที่มนัมผีลขางเคียงเยอะๆ มันทรมานมาก ทุกขมาก ...” 

“...รูสึกวาอยากจะกลับบานตลอด...” 

12 คุณ ปรีดา สง

ไกรรัตน 

”... อยูในนัน้เครียด เหงา บางคนบอกวาเหมือนติดคุกจริงๆ...” 

 “...รองไหประจํา ผลขางเคียงมันทรมานนะ...”  

“...แทนที่เราจะไดกับลูกเราตองมาอยูทีน่ี่ อยากกลับบาน...” 
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 จากตารางที่ 10 จะเหน็ไดวาในระหวางที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายฯ นัน้ สภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึนในระหวางการรักษา สามารถสรุปไดเปน 3 หัวขอ ไดแก 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง 

  2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 
 

2.1 ความรูสึกเหงาและเหมือนถูกกักขัง  
 

จากการสัมภาษณผูปวย พบวา ผูปวยทั้ง 12 คน เกิดความรูสึกเหงาและอุดอูเหมือนโดน

กักขัง เนื่องจากจําเปนตองอยูแตในหองพกัในศูนยปลูกถายไขกระดูกเปนเวลานาน ประมาณ 1-2 

เดือน เพื่อปองกนัการติดเชื้อของผูปวย และลักษณะของหองพักนั้นก็ไมไดกวางขวางหรือ

สวยงาม ซึง่ผูปวยที่ไดกลาวถงึการอยูในหองพกัผูปวยในศูนยปลูกถายฯ ไววาเหมือนการติดคุก 

ตัวอยางเชน 

 

“...เหมือนโดนขังเด่ียวไปหนอย อุดอูเหมือนกนันะเพราะไมเห็นวิวภายนอกอะไรเลย เปน

เหมือนกําแพงทึบ ๆ 4 ดาน มีหนาตางเล็ก ๆ บานนงึ แตก็ไมเห็นอะไร อีกดานก็ตรงประตูเหน็แค

หัวพยาบาลเดินผานไปมา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 
 

“...อึดอัดในบางคร้ัง เปนหองปลอดเชื้อที่เปนส่ีเหล่ียม มกีระจกก้ัน 2 ชั้นก็เหมือนนกัโทษ 

เวลาใครเปดประตูเขามาก็จะมีความคิดวา เอะญาติเรามาหรือเปลา เหมือนนักโทษรอคอยคนมา

เยี่ยม...” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551)  

 

“...เขาหองปลอดเชื้อหามใครเขาไป คนไปเยี่ยมก็ตองปดหนาใหมิด หามออกจากหอง

เด็ดขาดอยูในหอง เงียบ โอโห คุกยงัดีกวานะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

 “...อยูในศูนย 1 เดือน 6 วัน รูสึกอึดอัดคลายกับเราถูกกักขัง มองหาอะไรก็ไมม ี มีทีวี

เคร่ืองเดียว เปดปดอยูนั้นเหละ เคร่ืองกรองอากาศเสียงดัง ไปอยูวันแรกอยากตามพี่กลับไปบาน

เลย...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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นอกจากนัน้กฎเกณฑที่ศูนยปลูกถายฯ กาํหนด อาทิ การเยี่ยมของญาติ ก็ไดสงผล

ตอความรูสึกของผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางเชนกัน ดังจะเห็นไดจากคําสัมภาษณของผูปวย 

ตัวอยางเชน 

 

 “...คอนขางเหงา ตองอยูคนเดียว เพราะหองปลูกถายนัน้การเยีย่มของญาติเขาใหเขา

เยี่ยมครั้งละ 1 คน ๆ ละ 5 นาท ี และตองใหผูทีเ่ขาเยี่ยมตองใชหนากากปดหนาในการเยี่ยมผู

ปลูกถาย...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...2 เดือน อยูในศูนยฯ นีผ่มรูสึกความสุขมันหายไปไดเลยนะ มันทั้งวาเหว โดดเด่ียว

เดียวดาย รองไห คิดถงึคนทีเ่ราอยูดวยทุกวัน ผมรองไหคนเดียวบอย ในเหมือนเราอยูในโลกนี้คน

เดียว เวลาแฟนมาหาก็ดี พอเขากลับกเ็หงา...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 มกราคม 

2552) 
 

2.2 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

 

  จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน พบวา ในชวงเวลาที่ผูปวยไดรับการรักษาโดยการ

ปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก อาการขางเคียงจากการใหยาเคมีบาํบัดสงผล

ตอสภาพจิตใจของผูปวยทกุคนใหเกิดความรูสึกทกุขทรมาน ตัวอยางเชน 

 

“...ทรมานจากผลขางเคียงของยามันกท็าํใหเราเศราไปกันใหญ...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

  

  “...ชวงระยะเวลาทีท่รมานมากที่สุดก็คือชวงที่เซลลที่ปลูกถายยังไมเกดิ เปนแผลหนอง

ในปากและลําคอกลืนน้าํลายก็ไมได เหมือนใครเอาเข็มไปแทงคอเราสักรอยๆเลม เผลอกลืน

น้ําลาย หรือด่ืมน้ําตองกําขอบเดียงแทบหักกว็าได ทรมานมาก ถึงมากที่สุด...” (คุณ วิเชียร แปด

เจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...ยาที่กนิเขาไปก็เหมือนกนิยาพิษ มีอึดอัดทรมานตอนที่ยามันทําปฏิกิริยากับรางกาย

เรา ปากมันพองหมด ทองเสีย คันมีผืน่ ยาตางๆ นี่แสนจะทรมาน...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 
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  “...อยูในนั้นกก็ลัวรองไห บอกพีน่างพยาบาลวาหนกูลัวตาย กลัวจะไมไดออกไป 

อาเจียน ผมรวง ก็เศราทรมาน...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 
 

2.3 ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

การที่ตองอยูคนเดียวลําพงั ตองหางจากครอบครัวอันเปนที่รักเปนชวงเวลานาน เปน

สาเหตุใหผูปวยทัง้ 12 คน จะมีความรูสึกคิดถึงและอยากกลับบาน ตัวอยางเชน 

 

“...อยากกลับบานอยางเดียวเลย ถาไมมสีื่อตางๆ นะครับ ผมพูดจริงๆ วาผมคงเบือ่ตาย

ในโรงพยาบาล ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 
 
 “...แลวสวนใหญพี่จะนอนไง นิง่เปนหลับ เพราะมันเบ่ือ พี่จะพยายามต้ังไววาฉันจะงีบ

หลับวนัละกีช่ัว่โมงดี เพื่อใหมันหมดวันเร็วๆ จะไดกลับบาน...”  (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 
 
“...กําลังใจเรามีเพราะภรรยากับลูก และตัวเองทุกขยงัไงก็ทนได ไมคิดอะไรมาก คิดแต

วาเมื่อไหรจะไดออก ไดกลับบานซักท.ี..” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 

2552) 

 

“...เราอยูหองนั้น นาน 2 เดือน หนูเครียด รองไหอยากกลับบาน ชอบไปเกาะประตูจะมี

ชองกระจกใส จะไปเกาะมองดูพี่พยาบาล...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 

2552) 

 

  “...มันมทีัง้กําลังใจที่สู เรามีกําลังใจวาเร็วๆ นี้คงไดออก มีความรูสึกวาอยากจะกลับบาน

ตลอด...” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...นึกถึงแตวาอยากจะหาย อยากจะออกไปดูแลลูก คิดถึงแตคนขางนอก คิดวาจะตอง

อยูใหได แฟนก็ใหกาํลังใจวาเราตองอยูใหได เพราะเรามีลูกอยู อยูในนัน้คิดถึงลูกมากที่สุด ลูกมา

เยี่ยมไมได อยากกลับบานไปหาเขา ...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551)  
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จากการศึกษาสภาวะทางจิตใจของผูปวยทีเ่กิดข้ึนในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกนั้น พบวา สภาวะทางสังคม ไดแก อาย ุ สถานภาพสมรส  ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ 

และการศึกษา ไมไดเปนปจจัยที่สงผลใหสภาวะทางจิตใจของกลุมตัวอยางทั้ง 12 คนแตกตางกัน 

กลาวคือ  ทัง้ 12 คน มีความรูสึกเหงาและเหมือนถกูกักขัง ความรูสึกทรมานจากการรักษาและ

อาการขางเคียง ความรูสึกอยากกลับบาน เชนเดียวกันหมด แตปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอ

สภาวะทางจิตใจของผูปวยเหลานี้ คือ การที่ตองเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอม ซึง่หมายถงึ บริบท

และกฎเกณฑตางๆ ในศูนยปลูกถายไขกระดูก ทาํใหผูปวยมีการเปล่ียนแปลงวถิีชีวติประจําวนั มี

การถูกจาํกัดบริเวณ พืน้ที่ และการติดตอกับผูคน 

 
ระยะที่3 สภาวะทางจิตใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

เมื่อผูปวยมีปริมาณเม็ดเลือดตางๆ เพิ่มข้ึนจนอยูในภาวะปกติ และผูปวยเร่ิมรับประทาน

อาหารได ไมมีผลขางเคียง หรืออาการแทรกซอนตางๆ แลว แพทยจะอนุญาตใหกลับบานได แต

จะตองเดินทางมาที่โรงพยาบาลเพื่อตรวจเช็คผลเลือดเปนระยะ โดยกอนที่จะกลับบาน นาง

พยาบาลที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณจะมกีารแจกคูมือผูปวย “คูมือ

กลับบานสําหรับผูปวยปลูกถายฯ” และมีการอธิบายเร่ืองการปฏิบัติตนใหถกูตองเหมาะสม แตที่

ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช นางพยาบาลจะเปนผูอธบิาย แตไมมีการ

แจกคูมือผูปวย ซึง่ขอมูลทีอ่ยูในคูมือผูปวยรวมทั้งขอมลูที่นางพยาบาลไดเผยแพรใหกับผูปวยนัน้ 

เพื่อลดการเกดิปญหาแทรกซอนในระยะนี ้ เนื่องจากรางกายของผูปวยยังไมแข็งแรงเปนปกติ ไข

กระดูกเพิง่เร่ิมทํางาน ผูปวยตองรับประทานยากดภูมิคุมกันของผูปวย เพื่อปองกนัภาวะตอตาน

ไขกระดูกใหม จึงตองมีการควบคุมจํากัดบางเร่ือง เชน เร่ืองการปรุงอาหาร การเลือกรับประทาน

อาหาร การออกกําลังกาย การจัดส่ิงแวดลอมในบานทีเ่หมาะสม เปนตน 

 

จากการสัมภาษณผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางทัง้ 12 คน พบวา ชวงหลังออกจาก

ศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยไดกลาวถงึสภาวะทางจิตใจของตนเองในชวงเวลาดังกลาว  ดังนี ้
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ตารางที่ 12 สภาวะทางจิตใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 
ลําดับ 

 
ชื่อ 

 
สภาวะทางจติใจชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

1 คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล 

“...รูสึกดีมาก รอดออกมาแลวเราก็ตองทาํตัวใหดีข้ึน เพื่อที่จะ

อยูตอไป...”  

“...ยังมกีังวลเกี่ยวกับสุขภาพตัวเองอยูบาง แตคิดวาถาดูแล

สุขภาพตัวเองดีๆ ก็ไมนามีอะไรนาเปนหวงมาก...” 

2 คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ 

“...ออกมาแลว ไดกลับบาน มันรูสึกดีข้ึนเยอะมาก...”  

“...กังวลนิดหนอย ดูแลตัวเองมากข้ึน...” 

3 คุณ สดับพงษ 

จุนพิจารณ 

“...พอไดออกมาเราก็ดีใจเพราะเหมือนเรากลับไปใชชีวิต

เหมือนเดิม...” 

“...มีกังวลอยู เพราะเราผานอะไรเยอะ แตไมคิดมาก...” 

4 คุณ วิฑูร บุตร

ศรี 

“...ความรูสึกมันก็ดีมาก คิดวาโรคที่เราเคยเปนกห็ายไปจากตัว

เราได เราก็กลับมาใชชีวิตเหมือนเดิม...” 

“...ระวังตัวเอง เพราะเรายังไมไดแข็งแรงรอยเปอรเซ็นต...” 

5 พันจาตรี วิเชียร 

แปดเจริญ 

“...วันที่รูวาจะไดออกจากหนวยปลูกถายก็ดีใจมาก เพราะจะได

พบหนาลูกเมียและครอบครัว...” 

 “...ยงัมีความกังวลใจอยู เพราะเราเคยปวยเปนโรคอยางนีน้ะ 

ซึ่งไมรูวาจะกลับมาเปนอีกเมื่อไร...” 

6 คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ 

“...รูสึกวาจิตใจเรามีพลังข้ึนมาแลว เพราะยาไมตองใหแลว เรา

รูสึกวามนัอิสระแลว เดินไปไหนโลง  

“...มาหาหมอเปนระยะๆ ดูผลเลือด ก็ยงักังวลเล็กนอย เราก็

ระวังเร่ืองการติดเชื้อมากที่สดุ...” 

7 คุณ มณีนุช 

เนียมแสง 

“...ดีใจมาก คิดในใจวากลับบานไดแปลวาเราหายแลว ดีใจ

มาก ไดออกมาใชชีวิตเหมือนเดิม...”  

“...มันยังกงัวล ทุกคร้ังที่มาเจอหมอจะคิดตลอดกลัวตัวเองจะ

เปนอะไร มนัยงัไมโลง …” 

8 คุณ อาทิตยา 

ตนไชย 

“…มีความสุขมาก ไมเหงาแลว...” 

“...กังวลทกุคร้ังทีก่ลับมาตรวจเลือด ตรวจเสร็จ ผลเลือดออกมา

ก็สบายใจ...” 

9 คุณ รัศมีกร เอ้ือ “...รูสึกดีมาก ไดออกมา ไดกลับบานซะที...” 
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คารวะ “...ไมไดกงัวลอะไรมาก อะไรจะเกิดมันก็ตองเกิด แตเราก็ดูแล

ตัวเองทําตามที่หมอบอก...” 

10 คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา 

“...ดีใจ มีความสุข เพราะคิดถึงลูกมาก...” 

“...ไมอยากกังวล แตมีบาง คิดแลวก็ลืมๆ ไป ไมคิดตอ...” 

11 คุณ มาน ี ถิร

สุนทร 

“...ออกมาแลวสบายใจข้ึน เราไมตองไปอยูในหองอยางนั้นแลว 

ไดเจอผูคน ทาํในส่ิงที่เราอยากทํา...” 

“...เราไมไดเปนอะไรที่ธรรมดา ก็กงัวลนะ แตไมเครียด...” 

12 คุณ ปรีดา สง

ไกรรัตน 

“...มันโลงใจ วาเราหายแลว ไดออกมาจากหองนั้นแลวได

ออกมาดําเนนิชีวิตตามปกติ…”  

“...ยังมกีังวล พยายามคิดวาเราตองหายดี...” 

 

จากตารางขางตน จะเห็นวา ลักษณะของสภาพจิตใจของผูปวยแตละคน เมื่อออกมา

จากศูนยปลูกถายไขกระดูก สามารถสรุปไดเปน 2 หัวขอ ไดแก 

3.1 ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

3.2 ความรูสึกกังวล  

 

3.1 ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

 

หลังจากที่ผูปวยตองเขารับการรักษาที่แสนสาหัสโดยวิธปีลูกถายไขกระดูก และตองนอน

โรงพยาบาลโดยที่ไมมีญาติเฝาเปนระยะเวลากวา 1 เดือน เมื่อแพทยอนุญาตใหผูปวยกลับบาน

ได หลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยทั้ง 12 คนจะรูสึกต่ืนเตนดีใจที่ไดกลับบานและรูสกึ

เปนอิสระ เพราะผูปวยจะไดกลับไปใชชีวิตกับคนในครอบครัว และรูสึกวาตนเองปลอดภัยจาก

การรักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ตัวอยางเชน 

 

“...ความรูสึกมันก็ดีมาก คิดวาโรคที่เราเคยเปนกห็ายไปจากตัวเราได เราก็กลับมาใชชีวิต

เหมือนเดิม...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...กลับบานดีใจมาก คิดในใจวากลับบานไดแปลวาเรานะหายแลว ดีใจมาก ไดออกมา

ใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กมุภาพันธ 2552) 
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  “...ออกมาแลวสบายใจข้ึน เราไมตองไปอยูในหองอยางนั้นแลว เราก็ไดเจอผูคน ทาํ

ในส่ิงที่เราอยากทาํ แตเราก็ตองไมฝนตัวเราเองดวย เราชอบทาํกับขาว เราก็ไดออกมาทําใหคน

อ่ืนกนิ เราก็มคีวามสุข ไดเจอลูกไดทําอะไรเพื่อเขา เราก็จะมีความสุข...” (คุณมานี ถินคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...มันโลงใจ วาเราหายแลว เราโชคดีที่ไดออกมาจากหองนั้นแลวไดออกมาดําเนนิชีวิต

ตามปกติ…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

3.2 ความรูสึกกังวล  
 
อยางไรก็ตามถึงแมจะเกิดความรูสึกสบายใจที่ไดออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว 

แตพบวา มีผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 12 คน ยงัคงมีความรูสึกกังวลติดอยูในใจเกีย่วกับสุขภาพ

ของตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...ยังมกีังวล ก็พยายามคิดวาเราตองหายดี...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สมัภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2552) 

 

“...มาหาหมอเปนระยะๆ ดูผลเลือด ก็ยงักังวลเล็กนอย เราก็ระวังเร่ืองการติดเชือ้มาก

ที่สุด...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...ก็ยงัมีกงัวลเกี่ยวกับสุขภาพตัวเองอยูบาง แตคิดวาถาดูแลสุขภาพตัวเองดีๆ ก็ไมนามี

อะไรนาเปนหวงมาก...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถาย ผูปวยอาจจะเกิดความกังวลเพราะไมแนใจวา

ตนเองจะสามารถใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาลไดอยางปลอดภัยหรือไม โดยไมตองกลับมานอน

โรงพยาบาลอีก ซึ่งพบไดจากการสัมภาษณ กรณีของคุณวิเชียร คุณมณีนุช คุณอาทิตยา  

 

“...ยังมีความกังวลใจอยู เพราะเราเคยปวยเปนโรคอยางนีน้ะ ซึง่ไมรูวาจะกลับมาเปนอีก

เมื่อไร...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 



 118 
“...กังวลทกุคร้ังทีก่ลับมาตรวจเลือด ตรวจเสร็จ ผลเลือดออกมาก็สบายใจ...” (คุณ 

อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
 

“...มันยังกงัวลนะ ทกุคร้ังที่มาเจอหมอหนูจะคิดตลอดเลยวากลัวตัวเองจะเปนอะไร นัด

มาเจอทุกคร้ังหนูจะคิดตลอดวาหมอเจาะเลือดแลวจะเปนอะไรไหม จะเจออะไรไหมมันยงัไมโลง 

พอตรวจแลวหมอใหกลับบานก็รูสึกดี พอหมอนัดมาอีกก็คิดอีก…” (คุณ มณีนุช เนียมแสง 

สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

จากการศึกษาสภาวะทางจิตใจของผูปวยทีเ่กิดข้ึนในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไข

กระดูกนัน้ พบวาสภาพจิตใจของผูปวย ทัง้ 12 มีลักษณะคลายกนั กลาวคือ ผูปวยทัง้ 12 คนมี

ความรูสึกดีใจและสบายใจทีไ่ดกลับบาน แตยังคงมีความรูสึกกังวลเกีย่วกับสุขภาพของตนเอง 

ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีสภาวะทางสังคม ในเร่ืองของขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและการศึกษา รวมถึงประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว

ที่แตกตางกันออกไป สิ่งเหลานี้อาจมีผลตอตัวบุคคลแตละคน แตในภาพรวมเร่ืองสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึน ไมไดสงผลใหกลุมตัวอยางทั้ง 12 คน มีสภาวะทางจิตใจในชวงออกมาจากศูนย

ปลูกถายไขกระดูกแตกตางกัน สาํหรับขอมูลในเร่ืองสภาวะทางสังคมและสภาวะทางจิตใจของ

ผูปวยที่เกิดข้ึนนัน้ ผูวิจัยจะนําไปอธิบายเชื่อมโยงกับการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกในบท

ตอไป 
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บทที่ 5 
 

การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 
 

  จากการศึกษาการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด เพื่อตอบคําถาม

ตามวัตถุประสงคในการวิจยัขอที่หนึ่ง เร่ืองการวิเคราะหถงึความสัมพันธระหวางสภาวะทาง

สังคมและจิตใจของผูปวย กบัการใชสื่อของผูปวยเพื่อเสริมการบําบัด และวัตถุประสงคการวจิัย

ขอที่สอง เร่ืองประเภทและลักษณะเนื้อหาของสื่อที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใชเพื่อเสริมการ

บําบัด ผูวิจัยพบวา การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกนัน้ เปนผลมาจาก สภาวะทางจิตใจ และ

สภาวะทางสังคมของผูปวย ตลอดจนรูปแบบ เนื้อหา และชองทางของส่ือแตละชนิด 

 

   โดยในบทนี้ผูวิจัยจะแบงการวิเคราะหการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการ

บําบัด ออกเปน 3 ระยะเวลา ซึง่มีความสมัพันธเกีย่วเนือ่งมาจากสภาวะทางสังคมและสภาวะ

ทางจิตใจของผูปวย และข้ันตอนการรักษา ดังนี ้ 

5.1 ระยะที่ 1 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

5.2 ระยะที่ 2 การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

5.3 ระยะที่ 3 การใชสื่อชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
 โดยในแตละระยะจะมีประเด็นที่จะกลาวถึง ไดแก 

ก. แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ  
ไดแก 

1) ประเภทของส่ือ 

- ส่ือมวลชน 

- สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

- สื่อบุคคล 

- สื่อเฉพาะกิจ 

2)  เนื้อหาของสือ่ 

- เนื้อหาเพื่อใชประโยชนใหความรู 

- เนื้อหาทีมุ่งใหความบันเทงิ 
ข. แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
ค. ความสมัพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกบัการใชสื่อ 
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5.1 ระยะที่1 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค)  

 
5.1.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ 

 
1) ส่ือมวลชนทั่วไป  

- สื่อสิงพิมพ 

- โทรทัศน  

- วิทย ุ 

2) สื่อสมัยใหม  

- อินเทอรเน็ต 

3) สื่อเฉพาะกิจ  

- แผนพับ  

- คูมือผูปวย และวีซีดี 

4) สื่อบุคคล 

- แพทย  

- ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 

- ผูปวยคนอ่ืน  

 
5.1.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 
 

1.  การรอรับขอมูลขาวสาร 

2.  การใฝหาขอมูล 

3. การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร 

4. การหลีกเล่ียงขอมูลทีเ่กี่ยวกับโรค 

 

  5.1.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 
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5.1.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 

ตารางที่13 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ประเภทของส่ือ 

ส่ือมวลชน 

ลํา 

ดับ 

ชื่อ 

โทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ส่ือ

เฉพาะ

กิจ 

ส่ือ

บุคคล 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × × × × 
4 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  × × 
7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×  × × 
8 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  ×  × × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×  × × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×  × × 
11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × × × 

 รวม 12 6 12 6 12 12 

 

จากตารางขางตน หากนาํมาเปรียบเทียบกับตารางที ่4 ในบทที่ 4 จะพบวาหลังจากเมื่อ

ไดรับรูวาตนเองเปนโรค ผูปวยทัง้ 12 คนมีการใชสื่อมวลชนและส่ือสมัยใหมประเภทเดิม 

กลาวคือยงัคงเลือกเปดรับส่ือจากแหลงทีม่าตามความสนใจและความตองการของตนเอง ซึ่งเปน

สื่อประเภทที่ตนเองชืน่ชอบและใชเปนประจําในการเปดรับและแสวงหาขอมูลที่ตนเองตองการ 

เชน ผูปวยเปนผูที่ชอบใชส่ือโทรทัศนเพื่อสรางความบันเทิงเปนประจาํ หลังจากไดรับรูวาตนเอง

ปวยเปนโรคทีร่ายแรง เขากย็ังคงใชสื่อโทรทัศนเชนเดิม อยางไรก็ตามนอกเหนือนั้นผูปวยกย็ังมี

การเปดรับส่ือประเภทใหมๆ ที่สามารถพบขอมูลที่ตนเองตองการมากกวาส่ือประเภทเดิมที่ตนเอง

ใชเปนประจํา ไดแก สื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล เชน แพทย ผูปวยคนอ่ืน  

 

ในดานเนื้อหาสาร ผูปวยจะมีการใชเนื้อหาสารที่เปล่ียนไป กลาวคือ ผูปวยทั้ง 12 คนจะ

สนใจเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพและโรคที่ตนเองเปนเพิ่มมากข้ึน โดยผูวิจัยสามารถนํามา
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วิเคราะหตามกรอบแนวคิดในบทที่ 1 ซึ่งจะจําแนกตามแหลงที่มาและเนื้อหาของสือ่แตละ

ชนิด ดังนี ้

 
1) สื่อมวลชนทัว่ไป (Mass Media)  

 
สื่อสิงพมิพ 
 

 สื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ และนิตยสาร เปนส่ือมวลชนที่ผูปวยทัง้ 12 คนเลือกใช 

หลังจากที่พบวาตนเองปวย อาจเปนเพราะเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษามีปรากฏในส่ือ

สิ่งพิมพประเภทตางๆ แพรหลายมากกวาส่ือมวลชนประเภทอ่ืน รวมทัง้ สื่อส่ิงพมิพที่เปนเร่ืองราว

สนุกสนาน สรางความบันเทงิก็เปนส่ือที่ผูปวยช่ืนชอบเชนกนั  

 

ตารางที่ 14 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือส่ิงพิมพกอนจะรับรูวาตนเองปวยกับชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค)  
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ  ×  × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  ×  × 
3 คุณ มานี  ถิรสุนทร  ×  × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน  ×  × 
5 คุณ วิฑูร บุตรศรี  ×  × 
6 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × × 
8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × × × 
10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
11 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × 
12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×   × × 

 รวม 7 9 7 12 
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จากตารางขางตน ผูวิจัยสามารถแบงประเภทเนื้อหาของสื่อส่ิงพิมพเปน 2 หัวขอได ดังนี ้

 

1.  สื่อสิงพิมพที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

 จากตารางที ่14 พบวา มีผูปวย 3 คน คือ คุณภาดา คุณรัศมีกร และคุณมณีนุช ไมไดใช

ส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้ในชวงปกติ แตหลังจากทราบวาตนเองปวยก็ใชส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้เพิ่มข้ึน 

โดยจะใชเนื้อหาเกี่ยวกับโรคและการรักษา สําหรับผูปวยอีก 9 คน ในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) จะใชเนื้อหาในส่ือส่ิงพิมพเปล่ียนไปจากชวงปกติ กลาวคือ 

กอนที่จะพบวาตนเองเจ็บปวย เนื้อหาที่ใหความรูในส่ือส่ิงพิมพที่ผูปวยใช อาจจะเปนแคขอมูล

ขาวสารทั่วไป แตเมื่อรับรูวาตนเองเปนโรค ผูปวยทัง้ 12 คนจะมีการเลือกเปดรับส่ือส่ิงพิมพ

ประเภทที่มเีนือ้หาความรูเฉพาะเกี่ยวกับโรคและการรักษาเพิ่มข้ึน ผูวจิัยสามารถแยกประเภทของ

เนื้อหาทีเ่ลือกอานเพื่อใหความรู ใชประโยชนเพื่อเสริมการบําบัด ได 2 ประเภท ไดแก 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับโรคและการรักษา ผูปวยทัง้ 12 คนมกีารเลือกใชหนงัสือที่

เกี่ยวกับขอมูลขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ตัวอยางเชน 

 

“...เปนคนไมชอบอานหนงัสือ แตกอนก็ไมอานเลย แตพอไมสบาย พี่ที่รักษามาคูกัน ที่

คุยๆ กันอยู เขาซ้ือหนังสือเกี่ยวกับโรคมาหลายเลม เราเลยขอยืมเขามาอาน...” (คุณ มณีนุช 

เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...เราหาขอมลูตามหนังสือ เชน วารสารสุขภาพ มนัก็จะมีอธิบายวามะเร็งตอมน้าํเหลือง

เปนอยางไร จะมีอาการอยางไร เปนข้ันไหน...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...อานมาจากแมกกาซีน พวก scientist today แมกกาซนีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร ทําให

เรามีความรู อยางเร่ืองยาทีส่มัยนี้มนัคงดีข้ึน เคาบอกวามันไมลางทุกอยาง เจาะจงไดบาง ถายา

เคาเจาะจงไดจริงๆ ระบบภูมิตานทานก็จะไมโดนทําลายมาก โอกาสติดเชื้อก็นอยลง...” (คุณ 

ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 นอกจากนัน้ยงัพบวาญาติของผูปวยก็สนบัสนุนใหผูปวยอานดวยเชนกัน ตัวอยางเชน 
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“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มทีาง

รักษายังไง เอาใหเขาอานดวย...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 

2551) 

 

“...อานจากหนังสือวารสารที่ลูกซื้อมา... เพื่อนๆ ครูในโรงเรียน ถาเขาเจอหนังสือที่เขียน

เกี่ยวกับโรค การรักษาเขากจ็ะเอามาให เราก็อาน คิดซะวาเราเปนแลว เพื่อดูแลตัวเองเราก็อยาก

อาน…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

หนงัสือทีม่ีเนือ้หาเกี่ยวกับประสบการณการเจ็บปวยดวยโรคมะเร็งของผูอ่ืน เปนหนังสือ

ประเภทหนึ่งทีผู่ปวยจํานวนหนึง่เลือกใช เนื่องจากผูปวย คิดวาขอมูลเหลานั้นมีประโยชนตอการ

รักษา 

 

“...พอตอนที่เรารูวาเปนเรากห็าหนงัสืออานเองแลวบางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิดแลว

เครียด แตถาเราไดอานหนังสือ ไดรับรูวา เออ มนัมโีอกาสนะทีเ่ราจะหายขาด ไมใชวาคนที่เปน

มะเร็งเดือนเดียวก็ตาย ตอนแรกที่รูก็คิดอยางนัน้นะ... อานหนังสือประสบการณคนอ่ืนวาหาย 

บางคนกินยาหมอยงัหาย เรามีโอกาสกวาคนอ่ืน…” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ซื้อหนังสือของหนุย นนัทกานตมาอาน เขาเปนโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง ใหความรูไดดี 

เพราะวาเขาจะบอกข้ันตอนเลยวา ใหยาแลวจะเปนอยางนี้ๆ ตองใหกาํลังใจแบบไหน ผลขอฤทธ์ิ

ยามันจะทําใหทรมานแตมันคือวิธีการรักษาไมใชอาการของโรค อานแลวก็ไปบอกพ่ีเขาวาใหยา

แลวมันจะเปนอยางนีน้ะ ไมใชโรคทรุด ทาํใหทั้งเราและเขาไมตกใจวา โอยแยแลว รางกายเปน

อยางนี้โรคทรุดแลว ทําใหเขาใจมีกําลังใจ ไมกลัว ไมใจเสีย มีประโยชนมาก...” (คุณ ภัทรพร ภู

ไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

แตมีผูปวย 2 คนคิดวา หนังสือที่มเีนื้อหาเกีย่วกบัประสบการณการเจ็บปวยดวย

โรคมะเร็งของผูอ่ืนนัน้ สรางความไมสบายใจ และความเครียดใหเพิ่มข้ึน เมื่อผูปวยไดรับรูขอมูล

ของผูอ่ืน เพราะคิดวาวิธกีารรักษาของผูปวยแตละคน อาจจะใหผลหรือมีอาการขางเคียงที่

แตกตางกนัไป หากส่ิงที่เกิดข้ึนในการรักษาของตนเองไมเหมือนกับขอมูลในหนังสือ ก็อาจสงผล

กระทบตอสภาวะทางจิตใจได ผูปวยจึงไมสนใจทีจ่ะอาน ตัวอยางเชน 
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“...หนังสือประสบการณของคนอ่ืน ผมไมเคยอานเลยครับ เพราะคิดวามนัไมจําเปน ผม

คิดวาถาเราอานไปแลว เราก็ตองไปจํา ไปซึมซับของเขามาวาตองทาํยังไง เปนยังไง ถาอานแลว 

ถาเราไมทําตามเขา อาการไมเหมือนเขา เราอาจจะรูสึกไมดี ก็ไมอานดีกวา…” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...หนังสือประสบการณคนอ่ืนเราไมคอยอานเทาไหร เรารูวามี แตไมสนใจเพราะเราคิด

วา ประสบการณแตละคน มันไมเหมือนกนั กาํลังใจ กําลังกาย สภาพตอนเปนแตละคนมนั

ตางกนั อาจจะเอามาใชกับเราไมได ยิ่งเราไปรูของเขาวาเขาสบายมาก ไมมปีญหาอะไรเลย แต

ของเรามันไมใช ของเราเจบ็ปวดทรมาน ไมเหน็เหมือนของเขาเลย เราก็จะเร่ิมไมเช่ือแลว มนั

กลายเปนสรางความรูสึกให Negative ลงไป...”  (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวยที 1 คนที่มคีวามรูสึกตอรอง ไดใชส่ือส่ิงส่ิงพิมพในการหา

ขอมูลวิธีการรักษาตางๆ นอกเหนือจากการรักษาของแพทย  

 

 “...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

  - เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกบัธรรมะและศาสนา หนงัสือธรรมะ และหนงัสือคําสอนของ

ศาสนาที่ผูปวยนับถือ เปนหนงัสือที่ใหความรูประเภทหนึง่ซึ่งผูปวยสวนใหญเลือกใชในชวงเวลานี้ 

เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนํามาเปนเคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ปรับเปล่ียน

ความคิด ทัศนคติและการมองโลกใหกับผูปวยเพื่อสรางกําลังใจ ตัวอยางเชน 

 

“...ชอบอานหนังสือธรรมะอยูแลว พอไมสบายอานแลวดี มนัชวยในเร่ืองจิตใจเลย คิด

ตามทีพ่ระทานสอน...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ธรรมะสอนใหเรารูวาขณะที่รางกายออนแอ เช้ือมนัก็เลยเร่ิมทําลายตับเรา จิตที่ไมมี

พลังใจนี่เอง เควงควาง แมแตเช้ือโรคตัวเล็กๆ มนัก็สามารถทาํลายเราได คิดไดแลวเราก็มี

กําลังใจ กาํลังใจเปนส่ิงสําคัญ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 
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 “...ชอบอานหนังสือธรรมมะ หนังสือธรรมะเต็มบานเลย พี่สาวหามาใหบาง เคาหา

หนงัสือหลายอยางมาให ธรรมะเราอานเราก็คิดตาม ทําตามที่ในหนังสือสอนใหเราสงบ ยอมรับ

...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...พวกหนงัสือของศาสนาคริสตก็จะมีคนเอาใหอาน ใหเสริมกาํลังใจกลัววาพี่จะทอ ก็จะ

มีหนงัสือพวก Why me, God ? หนังสือเกี่ยวกับคนที่ปวยแลวกลับมาหาย ระหวางทีก่วาจะหาย

เขาก็ตองเผชญิอะไรเยอะแยะ แลวเขากจ็ะถามพระเจาวาทาํไมตองเปนเขา พี่อานแลวก็ดีนะ พี่

วามนัก็ชวยในแงกําลังใจ เพราะเราก็รูสึกวาเราก็ไมไดแยมากนะ ยงัมีคนที่แยกวาเราเยอะแยะ…” 

(คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. สื่อส่ิงพิมพทีมุ่งใหความบนัเทิง  
 

ผูปวยจํานวน 7 คน จาก 12 ซึง่เปนผูที่ใชสื่อสิงพิมพทีมุ่งใหความบันเทิงต้ังแตกอนตรวจ

พบวาเปนโรค  ยังคงเลือกอานหนังสือที่มีเนื้อหาประเภทนี้ตามที่ตนเองสนใจและชื่นชอบ 

โดยเฉพาะนิตยสาร เนื่องจากหาซื้อไดงายเวลาไปพบแพทยที่โรงพยาบาล และสรางความบันเทงิ

ใหกับผูปวยไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน 

 

“...แฟนซื้อหนงัสือนิตยสารแฟช่ันมาให ซื้อเองดวย เราชอบอยูแลว ชอบอะไรสวยๆ งามๆ 

ก็อานไปเพลินๆ ...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...ก็ยงัอานหนังสือพวกวรรณกรรมตางประเทศ อานนติยสารที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc 

science เหมือนเดิม ไปโรงพยาบาลก็ซื้อกลับบานตามแผงที่เดินผานไดเลย...” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 
 
โทรทัศน  
 
โทรทัศนนัน้เปนส่ือที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในแตละครอบครัวของไทย ซึง่จาก

การสัมภาษณพบวา โทรทัศนเปนส่ือที่ผูปวย 12 คนมีการใชเปนประจํา โดยหลังจากที่ไดทราบวา

ตนเองปวยเปนโรครายแรงนั้น ผูปวยทัง้ 12 คนยังคงใชส่ือโทรทัศนเปนประจําเชนเดิม  
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ตารางที่ 15 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือโทรทัศนชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย

กับชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  

2 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ × × ×  

3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  

5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × ×  

7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × ×  

8 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×  

9 คุณ มานี  ถิรสุนทร × × ×  

10 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×  

11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×  

12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × ×  

 รวม 12 10 12 0 

 
 

  จากตารางขางตนในเร่ืองประเภทของเนื้อหาของสื่อโทรทัศนพบวา ในดานบันเทงิก็ไมได

มีการเปล่ียนแปลง แตในดานที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู เมื่อผูปวยตองการเนื้อหา

เกี่ยวกับโรค ไมใชขาวสารทัว่ๆ ไปพบวา จํานวนผูใชดานนี้ลดลง เพราะโทรทัศนเปนส่ือที่ผูใชไม

สามารถกําหนดไดในเร่ืองเนื้อหาที่ผูปวยตองการเกีย่วกับโรคและการปลูกถายฯ  รวมทัง้ส่ือ

โทรทัศนไมมีรายการเกี่ยวกบัโรคและการรักษาใหผูใชเลือกไดหลากหลายเหมือนกับส่ือส่ิงพมิพ 

จากการสัมภาษณ พบวา รายการโทรทัศนที่ใหขาวสารความรูเกีย่วกับโรคนั้น ถึงแมผูปวยจะตอง

การเนื้อหาที่เกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปน แตผูปวยก็พบวาไมมีสื่อโทรทัศนที่นาํเสนอเกี่ยวกับเร่ือง

สุขภาพ การเจ็บปวย โดยเฉพาะโรคที่ผูปวยเปน รวมทัง้เร่ืองของการปลูกถายไขกระดูกโดยตรง 

ตัวอยางเชน 
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 “...ก็อยากจะดูนะ ถามนัมรีายการไหนนาํเสนอ แตไมเคยเหน็เลย...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552)   

 

“...ส่ือทีวเีร่ืองนี้ยงันอยอยูนะ ไมมีใครใหความสําคัญ เคยออกรายการเร่ืองจริงผานจอ มี

นิดเดียวเอง รอดูเปนชั่วโมงไมมี ไปเขาหองน้ํา แปบเดียวผานไปแลว ไปใหความสําคัญกับคน

เชือดคอตัวเองมากกวาสเตมเซลล เห็นวาตรงนัน้มนัดูนาจะมีรายไดใหมากกวามัง้...” (คุณ สุรชา 

ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

ผูปวยทั้ง 12 คน จึงมีการใชสื่อโทรทัศน ประเภทเดียวคือ  

 

1. รายการทีมุ่งใหความบนัเทิง  

 

ผูปวยทั้ง 12 คน สนใจดูรายการโทรทัศนซึ่งนาํเสนอสารที่มุงใหความบันเทงิ การพกัผอน

หยอนใจ ความเพลิดเพลินใจ หรือความพึงพอใจทนัท ี เชน รายการละครโทรทัศนของไทยและ

ตางประเทศ รายการภาพยนตร รายการเกม เปนตน โดยถึงแมวาจะเปนชวงเวลาที่ตนเอง

เจ็บปวย แตผูปวยกย็ังตองการความบันเทงิจากรายการโทรทัศนที่ตนเองช่ืนชอบ ตัวอยางเชน 

 

“...การใชสื่อไมคอยเปล่ียนไป กย็ังใชอะไรแบบเดิมๆ การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวก

บันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกบัเร่ืองความเจ็บปวดกับเร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมนัก็เหมือนลืมๆ 

ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวยจะมีมุมมองในการดูเนื้อหาของรายการเดิมแตกตางไป เชน 

ในกรณีของ คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ ซึง่ปกติเปนคนชอบดูละครโทรทศันตางประเทศ ซึ่งมีเนื้อหา

เกี่ยวกับแพทยและการรักษาโรค เมื่อไดดูละครซ่ึงมีตัวละครปวยเปนโรคมะเร็งในเม็ดเลือด จึงมี

การนาํเอาเร่ืองจริงที่ตนเองประสบมาวเิคราะหเนื้อหาทีส่ื่อโทรทัศนนาํเสนอ 

 

“...ตอนท่ีปวยดู ER จะมีเนือ้หาเกี่ยวกับหมอๆ บางตอนจะมีคุณหมอเรียกคุณแมมาคุย

วาลูกเปนลูคีเมีย เราดูสารคดี พวก Death or Alive บางทีจะมีเร่ืองของคนที่เปนลูคีเมีย ดูแลวมัน

กระทบใจเรา เพราะสวนใหญเขาจะชอบเอานักแสดงที่เปนคนไขใหเปนเด็กทุกทีเลย เราดูแลวเรา

ก็เศรา สงสารเด็ก แตอีกมมุเราก็รูวามนัคือซีรียเฉยๆ มันไมใช reality ไง แตถาพวกซีรียหนัง
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เกาหลีที่เกี่ยวกับลูคีเมีย พีดู่แลวรูสึกขําไปเลย เพราะรูสึกวาส่ิงทีเ่ขาเอาออกมาเสนอ มันคือ

การพยายามโนมนาวใหเราสงสาร แตจริงๆ แลวมนัผิดความเปนจริง ขอมูลที่มันอยูในหนงัมัน

ไมใช พี่ดูแลวก็เลยขํา บางทีนางเอกเปนลูคีเมียจะตองตาย แตบางทtีhe wayในการตายมันไมใช

ความเปนจริงไง เราเลยรูสึกขํา มนัไมใชนะ…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

หรือในกรณีของคุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ซึ่งกลาวถงึละครทีม่ีมีตัวละครปวยเปน

โรคมะเร็งในเม็ดเลือดวา “...ชวงนั้นมหีนงัโรแมนติค ละครเกาหลี ผมจําไดทุกคนตายเพราะโรคนี้

หมดเลย (หัวเราะ) เพื่อนก็มาพูดกับผม ผมก็อะไรเนี่ย แชงกูเหรอ เขาก็บอกไมใช ขําๆ ไป ผมก็รู

วามนัไมไดเปนอยางนั้น...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
 
วิทยุ  
 
จากการศึกษาพบวา มีผูปวย 6 คนที่เปดรับฟงวทิยุเปนประจาํต้ังแตกอนที่จะปวย 

หลังจากที่ตนเองรับรูวาเปนโรค ผูปวยทั้ง 6 คน ยงัคงมีการใชวิทยุเปนประจาํอยูเหมือนเดิม  

 

ตารางที่ 16 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือวิทยุชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวยกับชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × × × 
2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

 รวม 6 2 6 2 
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จากตารางขางตนพบวา ผูปวยที่ใชสื่อวทิยทุั้ง 6 คน ยังคงใชประเภทเนื้อหาประเภท

เดิมโดยสามารถแบงเปนเนือ้หาของส่ือวิทยุที่ผูปวยใชออกเปน 2 ประเภท คือ  

 

1. รายการทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 2 คน ที่มกีารฟงรายการที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน 

ใหความรูต้ังแตกอนรับรูวาเปนโรค  ไมมกีารใชเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับโรคในชวงกอนเขาศูนยปลูก

ถายไขกระดูก เนื่องจากผูปวยไมพบเนื้อหาเหลานี้จากส่ือวิทยเุลย ผูปวยจึงเลือกติดตามฟงเพยีง

รายการที่มีเนือ้หาที่ใหความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา เพื่อนาํมาปรับจิตใจ สรางความสบายใจ

ใหกับตนเอง เมื่อรูสึกเครียดจากเร่ืองความเจ็บปวย 

 

” ...พอตอนนอนก็จะเปดวทิยฟุงรายการของวัดสังฆทาน เปนรายการธรรมมะเลาเร่ือง 

เปนแมชีเลาจะสนุกมากเลย สวนมากจะเปนเร่ืองบุญบาป กรรมที่เราเคยทํา แลวมนัมา

ตอบสนองเรา ปกติเราฟงอยูแลว เปนคนที่ชอบพทุธศาสนาอยูแลว พอไมสบายก็ยิง่ฟง เพราะมัน

ชวยเราได มนัทาํใหใจเราสงบได บางทียิง่เราคิดมากใจเราก็ไมสงบ โรคเราก็ไมสงบ คลายวาถา

ใจเราสงบ โรคเราก็สงบ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ฟงซีดีธรรมะคอนขางบอย เพราะมันชวยใหสงบไมฟุงซาน...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. รายการทีมุ่งใหความบนัเทิง  

 

สถานวีทิยทุี่เปดเพลงไทย เพลงสากล ก็เปนส่ืออีกประเภทท่ีผูปวย 6 คนเลือกฟง เพื่อ

ความบันเทงิ โดยผูปวยเลือกเปดฟงรายการเพลงทางสถานีวทิยุคล่ืนตางๆ ตามความชอบของแต

ละบุคคล เชน ผูปวยทีม่พีื้นเพเปนคนตางจังหวัดจะชอบเพลงลกูทุงจงึเลือกเปดฟงสถานวีิทยุที่

เปดเพลงลูกทุง เปนตน 

 

“...วิทยุเราชอบมากอยูแลว เราก็ยงัเปดฟงที่บาน ฟงลูกทุง ชอบฟง เอฟเอ็ม 105 

เหมือนเดิมนะ มันก็คลายเครียดดี...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552)   
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“...ชอบฟงเพลงลูกทุง ก็จะเปดวิทยฟุงคล่ืนที่มนัเปดเพลงลูกทุง เปนวิทยชุุมชนของที่

สุโขทัยนั่นแหละ...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

เทปและซีดีเพลง รวมทัง้ Mp3 ยังเปนส่ืออีกชนิดหนึง่ซึง่ผูปวยเลือกเปดรับฟง แทนการ

ฟงเพลงจากสถานวีทิยุ เพราะสามารถเลือกฟงเฉพาะเพลงที่ตนเองชื่นชอบได โดยเฉพาะเพลง

บางประเภททีผู่ปวยตองการฟง แตมักจะไมเปนที่นยิมเปดตามสถานวีิทยทุัว่ไป เชน เพลงคลาส

สิค เพลงลูกกรุงเกาๆ เปนตน 

 

“...ผมชอบฟงซีดีเพลงคลาสสิคมาก เปนเพลงบรรเลงไมมีคนรอง...มนัไมมีเปดทัว่ไปตาม

วิทยนุะ กฟ็งซีดีเอา หลังปวยจะชอบฟงเพราะมนัชวยในเร่ืองสมาธิดวยนะ ฟงแลวทําใหเราผอน

คลาย...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...ชอบฟงเพลงลูกทุงกับลูกกรุง เพลงเกาๆ ฟงเทป กบัซีดี เอามาเปดในวิทย ุมนักท็ําให

เราเหมือนบนัเทิงข้ึน มนัเพราะนะ...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

  “...ปกติเราเปนคนชอบฟงเพลงจาก MP3 มันเลือกไดไงวาจะเอาเพลงอะไรบาง หลังรูวา

ปวยกฟ็งนะ บางเวลา...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 
2) สื่อสมัยใหม (New Media)  

 
อินเทอรเน็ต 
 

ตารางที ่ 17 ประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
ชวงกอนจะรับรูวาตนเองปวย ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ  ×  × 
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2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × × × 
3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × × × 
4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × × × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × × × 
6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา  ×  × 
 รวม 4 6 4 6 

 

จากการตารางขางตนพบวา ผูปวยจํานวน 6 คน ทีม่ีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ หลังทราบวาตนเองปวย ทัง้ 6 คนยงัคงใชอินเทอรเน็ตเชนเดิม สําหรับ

ในเร่ืองของเนือ้หา พบวาผูปวยที่มักจะใชอินเทอรเนต็ในเนื้อหาที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน 

ใหความรู จะเพิ่มการใชขอมูลเร่ืองเกี่ยวกับโรค จากตารางขางตนผูวิจัยสามารถแบงเนื้อหา

อินเทอรเน็ต ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

 

1. เว็บไซดที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

  จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 6 คน ที่มกัจะใชสื่ออินเทอรเน็ตในการหาขอมูลขาวสาร

เปนประจาํต้ังแตในชวงปกติ เมื่อหลงัจากทราบวาตนเองปวย ผูปวยกลุมนี้ ก็ยงัคงเลือกใช

อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัโรคและการรักษา ซึง่สามารถคนหาไดอยางงายดาย และ

สะดวกรวดเร็ว รวมทัง้มีขอมูลที่หลากหลายท้ังเว็บไซดของไทยและตางประเทศ  

 

    “...เรากท็องอินเทอรเน็ตหาขอมูล และก็วิธีการรักษา ข้ันตอนการรักษา การปฏิบัติตัว

หลังปลูกถาย...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...เราก็ไปเซิรชหาขอมูลเอง ในอินเทอรเนต็ ใสชื่อโรคไป มันก็ข้ึนมา เพราะอยากรูเร่ืองที่

เราเปน มนัก็ไมไดเจาะลึกอะไร...” (คุณ กลัยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...การหาขอมลูหลังจากที่รับรูวาตนเองปวยนัน้ เปนไปในแงทีว่า ตองรู สวนใหญก็จะดู

มาจากอินเทอรเน็ต เราก็จะดูวาอาการจะมีอาการประมาณไหนไดบาง ระหวางทําจะมีอะไรแทรก

ซอนไดบาง ทาํไปแลวจะมีอะไรตอจากนัน้ไดอีกบาง แตเราก็จะดูคลาวๆ ใหพอรู แลวเราก็ไปฟงที่

โรงพยาบาลดูอีกทีวามนัตรงกันไหม พี่ไมไดหาขอมูลละเอียดยิบยอย แตเอาหลักๆ ใหเราพอรูวา

เปนอะไร แนวไหน ยังไง…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 
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 “...ชวงแรกๆ ผมก็เขาไปSearchในอินเทอรเน็ต วาตกลงไอ Lymphoma ทีห่มอพดูมัน

แปลวาอะไร ในเว็บไซดตางประเทศแตภาษาอังกฤษเราก็โอเค เราก็เลยดูไป แปลไปมันอาการ

เหมือนกับที่ในเว็บไซดบอก เปะเลยวามันจะเดินแลวตะกุกตะกกั เดินแลวไมคลอง ในเว็บไซดมนั

จะบอกคํานิยามของโรค...ชวงแรกๆ ก็ดูที่เว็บพนัทิปหองสุขภาพ” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ 

สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มันทําอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา แตมนัไมไดพูดถึงการรักษา พูดถงึบาง แตไมไดละเอียด เปนเว็บไซดเกี่ยวกบัพวกวิธีดูแล

ตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทาํอะไรบาง ไมกเ็ปนเคส

ตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว มนัเปนเว็บไซดเมืองนอก แตคุณพอไปหาเวบ็ไซดเมืองไทยมาให 

แตผมอานภาษาไทยไมคอยรูเร่ือง อานไมคอยเร็วก็เลยตองอานภาษาอังกฤษ...ผมก็หาเว็บเอง

บาง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวย 2 คน ซึ่งกลาววาตนเองชอบใชส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด และ

คอนขางมีความรูเกี่ยวกับการใชสื่ออินเทอรเน็ต ไดกลาววา ถึงแมส่ืออินเทอรเนต็จะเปนส่ือที่

ทันสมยั ใชสบืคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว แตขอมูลตางๆ ที่ปรากฏในเว็บไซดนัน้ ไมไดถูกตอง

เสมอไป ผูเลนตองมีการคัดเลือกดูเว็บไซดที่ไดมาตรฐาน 

 

“...มีไปหาในอินเทอรเน็ตบาง แตคือต้ังแตที่เรียนมาแลว อาจารยบอกวาขอมูลบางคร้ัง

มันไมนาเชื่อถอื คือ ใครก็เสนอขอมูลตรงนี้ข้ึนมาก็ได ความถูกตองมันอาจจะไมรอยเปอรเซ็นต 

ใหเช่ือสวนหนึง่ อานก็อานได แตอยาเพิง่เชื่อจากอินเทอรเน็ตทัง้หมด...” (คุณ สดับพงษ จุน

พิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เซิรชเอาจากเน็ต บางทีมนัไมคอย Reliable เราตองดูเว็บดวย พวก .com ขอมูลมัน

อาจจะไมจริง แตพวกที่มันเปน .org เปน organization .edu .gov government ฐานขอมูลของ

เคาจะดีมากๆ เราก็เช่ือถือของเขาได แตพวก .com ใครก็ทําได...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิ  
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เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิในอินเทอรเนต็นั้น เปนส่ิงที่ผูปวย 4 คน ใหความสนใจ

เลือกดูเว็บไซดที่มีเนื้อหาในเรื่องที่ตนเองช่ืนชอบอยูแลว รวมทัง้อินเทอรเน็ตยงัสามารถใหการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง กับผูใช เชน E-mail, msn ซึ่งผูปวยสามารถใชติดตอกับเพื่อนเพือ่คลายเหงา 

เพราะตนเองตองหยุดพักการเรียนอยูที่บาน  

 

“...เขาเว็บไซดสวนมากก็จะไมเกี่ยวกับโรคที่เปน แตเคยเขาไปดูนะชวงแรกๆ ก็ดูที่เวบ็พัน

ทิปหองสุขภาพก็เคยดู แตดูแปบเดียวมันเบ่ือมาก ไมอยากสนใจอะไรตรงนี้ ... ชอบถายรูป พอไม

สบาย เราก็เขาไปดูรูปของคนอ่ืน เว็บไซดพันทิปหองกลอง ตากลองดอทคอม ก็เพลินๆ ไป...” 

(คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...เร่ืองความบันเทงิ หลักๆ เลยก็จะคุยกบัเพื่อน หาคนคุยดวย ดูวาตอนนัน้คนรูจักเรามี

ใครออนอยูบาง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ระหวางการรักษา ผมใชเอาไวคลายเครียดแกเหงา ถาบันเทงิก็เหมือนเดิม เอาไวเลน

เกม คุยกับเพือ่น ดาวนโหลดเพลง ดาวโหลดหนังมาดูเหมือนเดิม เราหยุดอยูบานก็ใชสื่ออะไรที่

เรามีไดสบาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
 

3)  สื่อเฉพาะกจิ (Special media)  
 
จากการสัมภาษณพบวา สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อประเภทใหมที่ผูปวยทัง้ 12 คน เพิ่มการใช

ข้ึนมา หลังจากทีท่ราบวาตนเองปวย การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ผูปวยซ่ึงเปนผูรับสาร

จะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง จุดมุงหมายหลัก

ของส่ือเฉพาะกิจอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน ผูปวยโรคมะเร็งในเม็ดเลือด ผูปวยโรคมะเร็งตอม

น้ําเหลือง ผูปลูกถายไขกระดูก เปนตน  

 

สื่อเฉพาะกิจทีพ่บวาผูปวยมกีารเลือกใชนัน้ ไดแก แผนพับ คูมือผูปวย และวีซีดี ซึง่จะมี

บริการแจกฟรี และใหยืมอยูที่แผนกโลหติวิทยาของโรงพยาบาล สือ่เฉพาะกิจเหลานีพ้บวาผลิต

โดย พยาบาล ชมรมผูปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ครอบครัวของผูปวย ซึง่รวบรวมขอมลูจากแพทย

มาจัดพิมพเปนความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษาใหกบัผูปวยคนอ่ืนๆ  
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แผนพับ 

สําหรับที่แผนกโลหิตวทิยา ของโรงพยาบาลทัง้ 2 แหง พบวามีการแจกแผนพับเกีย่วกับ

โรคทางโลหิตวิทยา ซึ่งผูปวยสามารถนําไปใชประโยชน และใหความรู  เนื้อหาจะเปนขอมูล

เบ้ืองตนเกี่ยวกับโรคและวิธกีารรักษาใหกบัผูปวย ใชภาษางายตอการอานใหเขาใจ เชน แผนพับ

เร่ืองมารูจักเมด็เลือดขาวกันเถอะ เปนตน   

 
ภาพที ่7 ตัวอยางแผนพับของโรงพยาบาลศิริราช 

 

จากการสัมภาษณพบวาผูปวย ทั้ง 12 คน รวมทัง้ญาติของผูปวยสนใจที่จะอานส่ือ

เฉพาะกิจเหลานี ้โดยจะเลือกอานเนื้อหาทีเ่กี่ยวของกับโรคและการรักษาของตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...ถาเจอเร่ืองเก่ียวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะอานทกุเร่ือง เวลาไปโรงพยาบาลเราก็

จะเดินเขาไปอาน อยากรูวามันเปนยงัไง รักษายังไง...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 

มกราคม 2552) 

 

คูมือผูปวย และวีซีดี 

นอกจากแผนพับซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับโรคตางๆ แลว หนวยปลูกถายไขกระดูก ของ

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ยังมกีารจัดทาํคูมือการปฏิบัติตัวของผูปวยมะเร็งที่ไดรับยาเคมีบาํบัด
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และคูมือผูปวยเร่ืองการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด (การปลูกถายไขกระดูก) ใหกับ

ผูปวยที่กําลังจะเขารับการปลูกถายอีกดวย ซึ่งจะมีเนือ้หาเกี่ยวกับการปลูกถายไขกระดูก อาการ

ขางเคียงที่อาจพบไดเมื่อปลูกถาย สิง่ที่ตองนาํมาเมื่อตองเขานอนโรงพยาบาล ตลอดจน

คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของผูปวย  เปนตน 

 

 
ภาพที ่8 ตัวอยางคูมือผูปวยของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

 

 
9ภาพที ่9 คูมอืผูปวยเร่ืองการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
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จากการสัมภาษณ พบวา ผูปวยที่เคยไดรับการปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไข

กระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ทัง้ 7 คน มีการเลือกใชสื่อประเภทน้ี เพื่อรับขอมูลเกี่ยวกับโรค

และการรักษา ตัวอยางเชน 

 

 “...พวกหนงัสือคูมือผูปวย เอามาอานก็โอเค เพราะวาเคาก็ใหขอมูลสําคัญๆ ครบหมด

...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

  

“...คูมือผูปวย อานทุกเลมนะ อานเสร็จกท็ิ้ง ไมเกบ็ไปอะไรกับมันมาก...” (คุณ รัศมีกร 

เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...กอนเขาเขาจะแจกคูมือวาการปลูกถายมันเปนยงัไง มีข้ันตอนอะไรตองเตรียมตัว

ยังไง ใหเตรียมจิตใจรางกายยังไง ก็ดีที่เขาบอกเหมือนใหเราเตรียมตัว มันก็ไมไดมากมายอะไร 

เราเองกเ็ตรียมพรอมที่ใจมากกวา...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

ในสวนของญาติของผูปวยก็พบวา มกีารใชสื่อประเภทน้ีเพื่อเปนความรูเบ้ืองตนในการ

สรางความเขาใจเกี่ยวกับโรคและการรักษาเชนเดียวกนั ตัวอยางเชน  

 

“...คูมือผูปวยที่นางพยาบาลเขาจัดเอาไวใหอาน ก็ดีคะ ไดรูเร่ืองวาโรคนี้เปนยังไง แลว

วิธีการปลูกถายเปนยังไง ข้ันตอนเปนยงัไง...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...คูมือผูปวย เคยหยิบมาอานคร้ังสองครั้งเอง พวกวธิีการสงผูปวยเขาไปในศูนย ผมวา

มันมีประโยชน เพราะวาคนไขแตละคนก็เรียนมาไมเหมือนกนั บางคนก็ไมรูเร่ืองวทิยาศาสตร ไมรู

เร่ืองอะไรพวกนี้เลย อยางนอยถาเอกสารพวกนี้บอกอะไรที่มันเปนภาษางายๆ ที่มนัเปนพืน้ฐาน

...” (คุณ สราวธุ ทฬัหิกรณ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ หนวยปลูกถายไขกระดูก ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ยงัมีการผลิตวีซีดี

เกี่ยวกับการปลูกถายไขกระดูก (การปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด) ใหกับผูปวยไดดูกอนการ

ปลูกถายไขกระดูก เพื่อเพิม่ความเขาใจในการปลูกถายฯ ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา ผูปวยที่เคย

ไดรับการปลูกถายไขกระดูกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จํานวน 5 คนไดดูวีซีดี และกลาววาเปน

ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการปลุกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 
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“...กอนปลูกถายโรงพยาบาลจะใหดูวีซีดีอยางยอๆ วาตองทาํยังไงบาง ตองนอนใหหอง

ปลอดเช้ืออยางโนนอยางนี…้” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...วีซีดีเกี่ยวกับการปลูกถายฯ ไดดูต้ังแตแรกกอนการปลูกถายนานๆ เลยนะ มันแคเปน

การอธิบายคราวๆ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ดูวิซีดีเกี่ยวกับการปลูกถาย นางพยาบาลเอามาใหดู เห็นแลวก็ธรรมดา ไมรูสึกอะไร 

แครูสึกไมกลัวแลว มันก็แคนี้เองไมคิดอะไรแลว...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

แตจากการสัมภาษณ พบวาผูปวยซ่ึงเคยไดรับการปลูกถายไขกระดูก ที่โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ จํานวน 2 คน ไมไดดูวีซีดี อาจเปนเพราะจํานวนวิซีดีมีเพียง 2 แผน อาจไมเพยีงพอ

กับการใชของผูปวย รวมทัง้ผูปวยอาจไดหองในศูนยปลูกถายไขกระดูกกอนเวลาทีก่ําหนดไว จงึ

ไมมีเวลา 

 

“...ผมเขาแบบกะทนัหัน ก็ไมไดดูอะไรเลย ตอนท่ีจะเขาไปปลูกถายฯ ตอนแรกเขานัด

เดือนหนา พอดีคิวมันวางเดือนนี้ เขาเลยยังไมไดเรียกใหผมดูอะไร เขาก็เรียกเขาไปกอนนะครับ 

ตอนน้ันก็เลยไมคอยรูเร่ืองอะไรเกี่ยวกับการปลูกถายฯ เลย ก็เขาไปทาํเลย มนักะทนัหนั...” (คุณ 

วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

 “...มวีีซีดีใหดู แตผมไมไดดู เพราะตอนนัน้มีคนจะเขากอน เขาก็เลยใหคนนั้นไปดูกอน 

แลวคนนัน้มาคืนชาหรือยังไงไมทราบ เขาก็เลยใหมาดูวนัเกือบจะออก เนื้อหาก็มีการปลูกถายไข

กระดูกแตกอนเปนยังไงประมาณนี้...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

4) สื่อบุคคล 

ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ส่ือบุคคลเปนส่ือ

ประเภทหนึ่ง ซึ่งมีสวนสําคัญในการใหขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอผูปวย เปนการปฏิสัมพนัธ
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เพื่อใหไดขอมลูขาวสาร จากการสัมภาษณพบวา สื่อบุคคลที่สําคัญกับผูปวยในระยะนี้ ไดแก 

 

แพทย  

แพทยเปนส่ือบุคคลที่เปนแหลงขอมูลหลักสําคัญมีหนาที่โดยตรงในการเผยแพรขาวสาร

และขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโรคที่สําคัญตอผูปวยและญาติ และเปนแหลงขอมูลที่ผูปวยทัง้ 12 คน

กลาววานาเชือ่ถือที่สุด และผูปวยสามารถตัดสินใจรับสารตางๆ จากแพทยไดอยางมัน่ใจ แตการ

รับขอมูลจากแพทยอาจมีขอจํากัดทางดานเวลา เนื่องจากในโรงพยาบาลของรัฐมีผูปวยจํานวน

มาก จึงทําใหโอกาสในการอธิบายใหผูปวยรับรูอยางละเอียดนั้นมีคอนขางนอย 

 

ต้ังแตเร่ิมตนผูปวยจะรับรูวาตนเองเจ็บปวยเปนโรคอะไรจากแพทย แพทยจะเปนผูให

ขอมูลหลักในเร่ืองสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษา เชน ขอมูลเร่ืองการใหเคมีบําบัด 

ขอมูลเรื่องการปลูกถายไขกระดูก จากการสัมภาษณพบวา การบอกขาวสารของแพทยเปนส่ิง

หนึง่ทีม่ีผลตอสภาวะทางจิตใจของผูปวย หากผูปวยเกิดความเครียด รูสึกไมแนใจเกี่ยวกับการ

รักษาและสุขภาพของตนเอง ผูปวยจะถามขอมูลจากแพทย เพื่อใหรูสึกสบายใจมากข้ึน 

ตัวอยางเชน 

 

“...เราจะคอยถามหมอ รับขอมูลจากหมอ เพราะมนัแนนอนที่สุดแลว...” (คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ขอมูลตางๆ ก็จะเปนเราอานเองมาดวย ใหเราพอรูบาง ถาตรงไหนสงสัยเรากจ็ะถาม

หมอไป หมอก็จะใหขอมูลเรามา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

ในขณะเดียวกนัหากแพทยไมใหขอมูล ไมใหกาํลังใจ ไมบอกโอกาส หรือหนทางการ

รักษา ส่ิงเหลานี้อาจสงผลกระทบในทางลบกับผูปวย ทาํใหสภาพจิตใจของผูปวยแยลง เชน ใน

เร่ืองของการบอกขาวรายเก่ียวกับโรค วิธกีารบอกของแพทยสงผลตอปฏิกิริยาของผูปวย จะเห็น

วาผูปวย 1 รายเมื่อทราบวาเปนโรคไดเกิดความกลัวและปฏิเสธ ซึ่งมาจากวธิีการบอกของแพทย

ที่ใชวิธีตะโกนมาบอกหนาหอง และไมอธบิายขอมูลเกีย่วกับโรคใด ใหผูปวยทราบ แตเมื่อผูปวย

ไดถูกสงตัวมาที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ แพทยของทีน่ี่ไดเขามาพูดคุย อธิบาย รวมทั้งใหกําลังใจ 

ผูปวยจึงเกิดความยอมรับและเขาใจในโรคของตนเองมากข้ึน 
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“...หมอเดินมาบอกวาผลเลือดผิดปกตินะ หนนูอนอยูเคาก็ตะโกนมาจากประตูวา เนี่ย

หน ู หนูเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวนะ หมอเคาไมเหน็จะมาคุยอะไรกับเราเลย เราเองก็ไมอยากเชื่อ 

อยูดีๆ ก็ตะโกนมา ทําไมเรียกญาติไมเรียกใครมาคุยดีดี ... พอเคาสงตัวมาที่โรงพยาบาลจุฬา 

ตอนแรกหมอจะมาถามวารูมั๊ยวาตัวเองเปนโรคอะไร ตองมีวิธกีารรักษายังไง ข้ันตอนการรักษา

เปนอยางไรรูมัย๊ เราก็เร่ิมรู เร่ิมเขาใจ หมอมาคุยกับเราทกุวัน วาตองทาํอยางนัน้อยางนี ้พอใหยา

แลว ตองทําอยางไรเราตองดูแลตัวเอง เตรียมตัวนา...หมอที่นีท่าํใหเรารูสึกวาเราไมอยูกับโรคนัน้

คนเดียว หมอใสใจดูแลเราทุกอยาง...”  (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

กอนการเขารักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาล แพทยจะมีการทํา Family 

Conference ซึ่งจะเปนการอธิบายกับผูปวยและญาติถงึข้ันตอนและผลการรักษาดวยวธิีการปลูก

ถายไขกระดูกอยางละเอียด จากการสัมภาษณพบวา เมื่อผูปวย และญาติ ไดรับขอมูลจากแพทย

เกี่ยวกับโอกาสในการหายจากโรคดวยการปลูกถายไขกระดูก จะทาํใหผูปวยและญาติมีกําลังใจ

วามทีางรักษาหาย และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปลูกถายไขกระดูกมากข้ึน ตัวอยางเชน 

 

“...ตอนแรกผมไมรูนะวาการปลูกถายฯ ทํายงัไง ตอนแรกผมนึกวาเขาจะเอากระดูกผม

ออกมาทั้งอัน แลวเอากระดูกผมใสลงไป เพราะขนาดเขาแคตรวจ เขายังมาเจาะอะไรไปต้ังเยอะ 

ผมก็คิดในใจ เด๋ียวเขาจะเจาะแลวใสเขาไปหรือปาว แลวตอนหลังหมอก็อธิบายใหฟง เราก็สบาย

ใจ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“... หมอเขาอธิบายวาตองมีการรักษาดวยการปลูกถายไขกระดูกอยางเดียว เขาก็บอก

อีกวามันมเีปอรเซ็นนอยที่จะเจอไขกระดูกเดียวกนั เขากบ็อกวาตอนปลูกถายมันก็ 50 50 หมอ

อธิบายใหฟง เราก็สบายใจนิดหนอยวาแฟนมีทางรักษา...” (คุณ กนกวรรณ แปดเจริญ 

สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 
 
แตเมื่อแพทยไดอธิบายถึงขอมูลเชิงลบเกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูก เชน อัตราการ

ตาย อธิบายวาวิธกีารรักษานั้นรุนแรงมาก ฯลฯ กลับเพิม่ความกังวลมากยิง่ข้ึน แตผูปวยทัง้ 12 

คนก็ยงัตัดสินใจที่จะปลูกถายไขกระดูก เพราะแพทยไดใหขอมูลวาเปนวิธกีารที่แนนอนที่สุดที่จะ

สามารถรักษาใหหายขาดจากโรคที่เปนอยู ตัวอยางเชน 
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“...พอเรารูวาจะเขาไปในศูนยปลูกถายชวงแรกรูสึกดีใจที่ตัวเองจะไดทํา เรามี

เปอรเซ็นตที่จะหายนะ แลวเราก็ดีใจมากเพราะพี่นองเราเยอะมีต้ัง 5 คนมีเปอรเซ็นตที่จะเหมือน

ได แตพอมาเจออาจารยหมอเขาถามวา ใหตัดสินใจเองนะวาจะทาํหรือไมทํา ตอนแรกตัดสินใจ

แลววาจะทาํ แตพออาจารยพูดวามันอันตรายนะ มนัถงึชีวิตนะ มนัทัง้ใหคีโม ทั้งฉายแสง บวกกนั

สองอยางแลวจะรับไหวมัย๊ ตอนน้ันก็เลยสับสน พอกลับบานไปคิดวามันเปนทางทีจ่ะหาย เราก็

ตัดสินใจทํา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“... หมอบอกเปอรเซ็นวามคีนตายตอนทีป่ลูกถายฯ เราก็กลัวมากไมอยากทําแลว พอ

หมอเห็นเรากลัวมากเขาก็อธิบายใหฟงวา ทีห่มอคุยใหฟงนี่มนัเปนเชิงวิชาการของหมอ จริงๆ ก็

รอดออกมากนัหมด เราก็สบายใจ โลงใจ ก็ตัดสินใจทาํ...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 

2 กุมภาพันธ 2552) 
 
 

ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 
 
จากการสัมภาษณพบวา ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทัง้ 12 คน เปนส่ือ

บุคคลที่สําคัญรองจากแพทย  โดยญาติจะชวยแสวงหาขอมูลเกี่ยวโรค เร่ืองสุขภาพ ฯลฯ แลวนาํ

สารเหลานัน้มาสงตอใหกับผูปวย โดยในการสนับสนุนขอมูลของคนในครอบครัว พบวา จะมกีาร

เลือกและคัดกรองขอมูลกอนที่จะนาํไปเลาหรือบอกกบัผูปวย โดยจะเลือกขอมูลที่คิดวาจะเปน

ประโยชนตอผูปวยและขอมลูเหลานั้นจะไมสรางความไมสบายใจแกผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...เราไปซื้อหนังสือของหนุย นันทกานตมาอาน เขาเปนโรคมะเร็งตอมน้าํเหลือง ให

ความรูไดดี เพราะวาเขาจะบอกข้ันตอนเลยวา ใหยาแลวจะเปนอยางนี้ๆ ตองใหกําลังใจแบบไหน 

ผลขอฤทธ์ิยามันจะทําใหทรมานแตมนัคือวิธีการรักษาไมใชอาการของโรค อานแลวก็ไปบอกพี่

เขาวาใหยาแลวมันจะเปนอยางนีน้ะ ไมใชโรคทรุด ทาํใหทัง้เราและเขาไมตกใจวา โอยแยแลว 

รางกายเปนอยางนี้โรคทรุดแลว ทําใหเขาใจมีกําลังใจ ไมกลัว ไมใจเสีย มีประโยชนมาก...” (คุณ 

ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มทีาง

รักษายงัไง เอาใหลูกเขาอานดวย...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 

2551) 
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“...พวกหนงัสือเกี่ยวกับโรค แมอานแลวมาบอก แตผมไมเคยอานตรงๆ กินหลินจอืดีนะ 

กินไอนัน่ดีนะ เขาอานแลวก็มาบอกเรา…” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให พวกเขาไปคนหากันในเนตวารักษายังไง แลวก็มา

บอกเราคนอะไรกันแลว มนัหายได เขาก็เอามาบอกเรา...หลานๆ ที่โตแลว เขาก็ไปหาในเน็ตมา

บอกกันวารักษาไดหายไดนะ...” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

สําหรับผูปวย 2 คนคือ คุณมณีนุช และคุณสุรชาที่มคีวามรูสึกตอรองวาหากตนเองทํา

อะไรบางอยาง นอกเหนือจากการรักษาโดยวิธีของแพทยจะสามารถทําใหตนเองกลับมาเปนปกติ

ได เชน การกนิยาโบราณ กไ็ดการสนับสนุนขอมูลจากคนในครอบครัว 

 

“...รับสภาพผมรวงไมไดเลย หนีเลย ชวงนัน้แมไปหาขอมูลเร่ืองยาหมอ ยาจากที่บานนัน่

เหละ ที่พษิณุโลก ตามคนเฒาคนแกเขาบอกวากินแลวดี แมไปถามเขามา เราก็กนิตามที่เขาบอก

...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

นอกจากนีย้ังพบวาญาติพีน่องและคนในครอบครัวเปนผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจ

ปลูกถายไขกระดูกของผูปวยอีกดวย ตัวอยางเชน 
 
“...เรารับขอมูลจากคุณหมอ หมอเขาไมไดฟนธงวาจะหายรอยเปอรเซ็นต แตเราไมมี

ทางเลือก หมอก็ใหเราตัดสินใจ เราก็ตองเลือก ฟงมาก็คิดวาการใหคีโมอยางเดียว เปอรเซ็นตจะ

หายขาดมันนอย เลยตัดสินใจบอกภรรยาวาทําดีกวา…” (คุณ วสันต ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 
 
“...พอกลับบานไปเราก็สับสน กลับบานไปคิดแลวก็ตัดสินใจทํา ตอนแรกเราก็สับสน 

นอนไมหลับ ก็โทรไปปรึกษา พอแมปูแฟน เคาก็ลงความเห็นใหทาํเพราะเรามีโอกาส...” (คุณ อา

ทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมือ่ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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ผูปวยคนอ่ืน  
 
เมื่อผูปวยมานัง่รอพบแพทยที่แผนก โลหติวิทยา ของโรงพยาบาล ทั้ง 2 แหง ผูปวย

จะตองเจอผูปวยคนอ่ืนๆ ทีป่วยเปนโรคเดียวกนั ระยะเวลาในการรอพบแพทยจะใชเวลานาน ทาํ

ใหผูปวยแตละคนทีน่ั่งรอพบแพทยมีโอกาสที่จะไดทําความรูจัก พดูคุยกัน ในเร่ืองของขอมูล

เกี่ยวกับโรค โดยผูปวยจะใชการเปดเผยตนเองเปนกลวิธีสําคัญในการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน 

เพื่อใหไดขอมลูขาวสารที่ตองการ กลาวคือ ผูปวยมักจะเลาเร่ืองของตนเอง แลกเปล่ียน

ประสบการณกัน เพื่อเปนขอมูลความรูเบ้ืองตน รวมทั้งเพื่อเปนการใหกําลังใจซึ่งกันและกนัอีก

ดวย ตัวอยางเชน 
 
“...มาตอนแรกเจอยายคนนงึ แกหัวโลน ก็ไปนั่งคุยกับแก...บางคนไมอยากรับรูวาตัวเอง

เปนอะไร เราไม เวลาเราไดยินใครพูด เราก็จะไปถามเลยวาเคารูเร่ืองนี้เหรอ เปนยงับาง พยายาม

ที่สุด ที่จะรูเร่ืองของตัวเอง... เพื่อนคนนงึ เคาเปนมะเร็งตอมน้าํเหลืองเราอยากรูอะไรเราก็โทรไป

หาพี่เคา เขารูเยอะกวาพี่เคาก็จะแนะนํา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 
 
“...รูจกักนัที่จฬุาเวลารอหมอ ก็จะคุยกนั ใหกําลังใจซึง่กนัและกนั...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือ

คารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ไปถามที่คนที่เปนโรคมาดวย เจอกันทีว่อรดที่ศิริราช เขาก็บอกวามันหายได…” (คุณ 

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 
 

ขอมูลจากผูปวยคนอ่ืนๆ นัน้ ถงึแมวาผูปวยหลายคนจะเห็นวาเปนประโยชน แตจากการ

สัมภาษณพบวา ผูปวย 1 คนใหความเหน็วาการฟงขอมูลจากผูปวยดวยกนัเอง อาจจะทําใหได

ขอมูลที่ผิดๆ  
 
“...มีคนพูดกันคนไขขางๆ เตียงนี้แหละ แลวเขาพูดนากลัวมาก บอกวาไมทํา ชัน้ยอม

ตาย เพราะไดยินคนอ่ืนพดูกันจนกลัวเลยไมปลูก เขาบอกวาวธิีเอาไขกระดูกมันตองเอาสวาน

เจาะเขาไปหมนุ เจ็บมาก ทาํหนาดวยนะ แลวดูดออกมา ถาไมไดตองเจาะใหม หมอตองเอาเทา

เหยยีบไวเลย ดูสิพูดซะนากลัว เราไปทําจริงไมเหน็มันเปนอยางนั้นเลย ขอมูลแบบนี้ฟงกนั
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เสียหายก็มีนะ ปากคนแลวคนไปคิดตามมนัอันตรายนะ ไมตองเปนโรคหรอก แคไปคิดตามก็

แยแลว...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

สรุปวา จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ การใชสื่อของผูปวยในระยะชวงกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) พบวา  

 

 เนื้อหาของส่ือ ในระยะชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปน

โรค)  ผูปวยใชเนื้อหา 2 ประเภท ไดแก 

 

1. ประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  ซึ่งพบวากอนที่จะรับรูวาปวยนัน้ 

กลุมตัวอยางทั้ง 12 คน จะใชส่ือประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรูที่เปนเนื้อหา

ทั่วๆ ไป  เชน ขาวสารบานเมือง กฬีา เทคโนโลยี ธรรมะฯลฯ แตหลังจากที่ผูปวยรับรูวาตนเองไม

สบายนั้น ผูปวยจะเลือกใชเนื้อหาขอมูลที่เปนประโยชน ใหความรูเพื่อชวยเสริมการบําบัด  2 

ประเภทคือ 

 

1.1 เนื้อหาเกีย่วกับโรคและการรักษา ผูปวยทัง้ 12 คนจะเลือกใชขอมูลที่เฉพาะเจาะจง

ในเร่ืองของโรคและการรักษามากข้ึน โดยผูปวยจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับโรค 

(Selective Exposure) ในเร่ืองตางๆ ไดแก 

- สาเหตุของโรค  

- อาการของโรค  

- วิธีการรักษา  

 

ตัวอยางเชน 

“...พอไมสบาย เราก็คนหาขอมูลเพราะอยากรูวาเปนอะไร เราสบายใจตรงที่พอรูวาเปน

อะไร แตเราก็รูวามนัรักษาได...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551)  

 

“...เราหาขอมลูตามหนังสือ เชน วารสารสุขภาพ มนัก็จะมีอธิบายวามะเร็งตอมน้าํเหลือง

เปนอยางไร จะมีอาการอยางไร เปนข้ันไหน...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 
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1.2 เนื้อหาทีใ่หความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา ผูปวยจะมีการใชธรรมะ และคํา

สอนของศาสนาที่ผูปวยนับถือ ในชวงเวลานี ้ เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนาํมาเปน

เคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติและการมองโลกใหกับผูปวยเพื่อสราง

กําลังใจ ตัวอยางเชน 

 

“...ชอบอานหนังสือธรรมะอยูแลว พอไมสบายอานแลวดี มนัชวยในเร่ืองจิตใจเลย คิด

ตามทีพ่ระทานสอน...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ธรรมะสอนใหเรารูวาขณะที่รางกายออนแอ เช้ือมนัก็เลยเร่ิมทําลายตับเรา จิตที่ไมมี

พลังใจนี่เอง เควงควาง แมแตเช้ือโรคตัวเล็กๆ มนัก็สามารถทาํลายเราได คิดไดแลวเราก็มี

กําลังใจ กาํลังใจเปนส่ิงสําคัญ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. ประเภททีมุ่งใหความบันเทงิ หลังจากที่ผูกลุมตัวอยางทัง้ 12 คนรับรูวาตนเองไม

สบายนั้น ผูปวยยงัคงใชสื่อทีม่ีเนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ ตามที่ตนเองช่ืนชอบ

ตัวอยางเชน 

   

“...วิทยุเราชอบมากอยูแลว เราก็ยงัเปดฟงที่บาน ฟงลูกทุง ชอบฟง เอฟเอ็ม 105 

เหมือนเดิมนะ มันก็คลายเครียดดี...” (คุณ วฑิูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552)   

 

  “...การใชสื่อไมคอยเปล่ียนไป กย็ังใชอะไรแบบเดิมๆ การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวก

บันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกบัเร่ืองความเจ็บปวดกับเร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมนัก็เหมือนลืมๆ 

ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

 แหลงที่มาของสื่อ พบวาในระยะชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวา

ตนเองเปนโรค)  ผูปวยมีการใชสื่อจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือ

สมัยใหม รวมทั้งขอมูลจากสื่อบุคคล ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา  

 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษาที่สําคัญ คือ 

แพทย ซึง่เปนส่ือบุคคล ที่ผูปวยทั้ง 12 คน กลาววานาเชื่อถือที่สุด และผูปวยสามารถตัดสินใจรับ

สารตางๆ จากแพทยไดอยางมั่นใจ  
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- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษาที่สาํคัญรองลงมา คือ ส่ือ

บุคคลอ่ืนๆ ไดแก ผูปวยคนอ่ืน ญาติและคนในครอบครัว สื่อเฉพาะกิจ และสื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชนบางประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ โทรทัศน โดยผูปวยจะใชส่ือ

เหลานี้ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคเพิม่เติมจากที่ไดรับมาจากแพทย เชน ขอมลูเกี่ยวกับการ

รักษาทางเลือกอ่ืนๆ 

 

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก สื่อส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน วิทยุ และสื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ผูปวยจะใชเมื่อตองการเนือ้หาที่มุงใหความบันเทงิ และจะใชสื่อส่ิงพิมพและวทิยุ

เมื่อตองการเนือ้หาความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา เพือ่เสริมการบําบัด  

 

5.1.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 

 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทัง้ 12 คน ในเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูกในชวงเวลาหลังจากการทราบวาตนเองเจ็บปวยนัน้ พบวาการเจ็บปวยดวยโรคที่ไมไดพบ

บอยในชีวิตประจําวนั เมื่อผูปวยทราบวาตนเองปวยเปนโรคที่รายแรง สงผลใหผูปวยผูปวยทัง้ 12 

คน เกิดภาวะของความรูสึกไมแนนอนไมแนใจ(Uncertainty) เกิดข้ึน จึงเกิดความตองการทีจ่ะ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปนในเร่ือง สาเหตุของโรค อาการของโรค วิธีการรักษา 

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ เนื่องจากผูปวยคิดวาขอมูลเหลานี้เกี่ยวของกับตนเองโดยตรง และ

เปนประโยชนกับการรักษา รวมทัง้เปนสรางกาํลังใจใหกับผูปวยเมื่อไดทราบวา โรคที่ตนเองเปน

นั้นสามารถมทีางรักษาใหหายได ผูวิจัยสามารถแบงแบบแผนพฤติกรรมการแสวงหาและเปดรับ

ขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรคของผูปวยไดเปน 3 ลกัษณะ ไดแก 

 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวธิีการสําคัญในการมปีฏิสัมพันธ เพื่อให

ไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตองการ ตัวอยางเชน 

 

“...ขอมูลตางๆ ก็จะเปนเราอานเองมาดวย ใหเราพอรูบาง ถาตรงไหนสงสัยเรากจ็ะถาม

หมอไป หมอก็จะใหขอมูลเรามา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 
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“...มาตอนแรกเจอยายคนนงึ แกหัวโลน ก็ไปนัง่คุยกบัแก...บางคนไมอยากรับรูวา

ตัวเองเปนอะไร เราไม เวลาเราไดยินใครพูด เราก็จะไปถามเลยวาเคารูเร่ืองนี้เหรอ เปนยังบาง 

พยายามที่สุด ที่จะรูเร่ืองของตัวเอง... เพื่อนคนนึง เคาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองเราอยากรูอะไรเรา

ก็โทรไปหาพี่เคา เขารูเยอะกวาพี่เคาก็จะแนะนํา...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ไปถามที่คนที่เปนโรคมาดวย เจอกันทีว่อรดที่ศิริราช เขาก็บอกวามันหายได…” (คุณ 

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน ซึ่งถือเปนสวนใหญของกลุม

ตัวอยาง มกีารแสวงหาขอมลูขาวสารเกีย่วกับโรคดวยตนเอง มีการกระทําเชงิรุกตางๆ เพื่อใหได

ขอมูลขาวสาร เชน การเสาะแสวงหาขอมลูขาวสารจากแหลงตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

และส่ือเฉพาะกิจ รวมทั้งผูปวยยงัไดรับการสนับสนนุขอมูลจากครอบครัว ญาติ เพือ่น ซึ่งพบวา 

ผูปวยทั้ง 9 คนนี้อยูในชวงอายุ 20 - 30 ป และ 31 - 40 ป ซึ่งถือเปนวยัรุนและวัยทาํงาน อาจ

เนื่องมาจากเปนชวงวยัทีม่กีารใชสื่อในปริมาณมากอยูแลว และในชีวิตประจําวันมีทักษะในการ

ใชและมีการใกลชิดกับชองทางส่ือสมัยใหมที่สามารถหาขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว เชน 

อินเทอรเน็ต จงึสะดวกที่จะคนหาขอมูลดวยตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...พอเราไมสบาย เราก็คนหาขอมูลเพราะอยากรูวาเปนอะไร เราสบายใจตรงที่พอรูวา

เปนอะไร แตเราก็รูวามันรักษาได...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 

2551) 

 

“...พอตอนที่เรารูวาเปน... พยายามที่สุดเลย อยากรูเร่ืองเก่ียวกับที่ตัวเองเปน เราสนใจ

เกี่ยวกับโรคที่เราเปนที่สุด…พยายามที่สุดที่จะรูเร่ืองของตัวเอง บางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิด

แลวเครียด แตถาเราไดอานหนังสือ ไดรับรูวาเออมนัมโีอกาสนะ ทเีราจะหายขาด ไมใชวาคนที่

เปนมะเร็งเดือนเดียวก็ตาย” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มันทําอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา แตไมไดละเอียด เปนเวบไซดเกีย่วกับพวกวิธดูีแลตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวา

หลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทาํอะไรบาง ไมก็เปนเคสตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว ผมคิดวา

เราตองรูบาง วามนัคืออะไร ไมใชวามีคนถามวามนัคืออะไรแลวเราตอบเขาไมได ผมเองก็อยากรู
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อะไรที่มันทําใหเราออนแอ อานไปแลวเราก็รู ผมก็หาเวบ็เองบาง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน เปนกลุมที่ไมไดแสวงหา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคดวยตนเอง แตจะมีการกระทาํเชิงรับ กลาวคือ จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ซึง่พบวา ผูปวยทัง้ 

3 คนนัน้อยูในชวงอายุ   41 – 54 ป หรือเปนชวงอายุที่มากที่สุดของกลุมตัวอยาง ผูปวยในวัยนี้ 

มักจะมีลกูหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึง่เปนวัยที่มกัจะมกีารเรียนรูการใชสื่อสมัยใหมในการหา

ขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนับสนุนขอมูลให ตัวอยางเชน 

 

 “...ตัวพี่เองไมไดหานะ สวนมากจะเปนคนรอบขาง หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให 

นองสาวหาหนังสือเกี่ยวกับโรคมะเร็ง เพื่อนๆ ก็ซื้อมาใหอาน เปดเนทเปดอะไรกัน ... รับฟงได เรา

รูไว เพราะทกุคนเขาหวังดี เหมือนการสรางกําลังใจทั้งของตัวเองทัง้ของผูให...” (คุณมาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

 “...อานจากหนังสือวารสารที่ลูกซื้อมา แลวลูกๆ เพื่อนๆ เขาจะดูในอินเทอรเน็ตแลวสงมา

ให มีเพื่อนเปนพยาบาลอยูที่สุราษฏรธาน ี เพื่อนในโรงเรียนเขาเจอหนังสือที่เคาเขียนเกี่ยวกับโรค 

การรักษาเขาก็จะเอามาให เราก็อาน คิดซะวาเราเปนแลว เพื่อดูแลตัวเองเราก็อยากอาน…” (คุณ 

ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย ไมวาจะชีวจิต ยา

โบราณ หนังสืออะไรดี แตหมอที่ไหนไมคิดเพราะคิดวาที่นี่ดีที่สุดแลว อะไรดีๆ หนังสือเปนต้ังๆ ซดีี

ชีวจิตยังไงหามาหมด...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

(4) การหลีกเล่ียงขอมูลทีเ่กีย่วกับโรค (Information Avoidance) 

 

ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพนัธะผูกพัน เชน ความไมพอใจ ไม

สบายใจ หรือความไมแนใจมากข้ึน ก็อาจจะหาวิธหีลีกเล่ียงขาวสาร ซึง่พบวา หลังจากที่ผูปวยซ่ึง

เปนกลุมตัวอยางทัง้ 12 คนไดไปแสวงหาขอมูล รวมทัง้เปดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคแลว เมื่อผูปวย

เร่ิมเกิดความเครียด ซึมเศราและทอแท หรือเกิดความไมสบายใจมากข้ึน เมื่อไดทราบขอมูล
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บางอยาง เชน วิธีการรักษาทีน่ากลัว ความทรมานจากผลขางเคียงของยาที่จะตองเกิดข้ึน 

และความลมเหลวของการรักษา แบบแผนการใชสื่อจะเปล่ียนไป กลาวคือ การแสวงหาและการ

เปดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคจะลด หรือหยุดลง กลายเปนการหลีกเล่ียงขอมูลเกี่ยวกับโรค แลวใชส่ือ

ที่มีเนื้อหาอ่ืนๆ เชน บันเทิง เปนตน 

 

“...มีคนเปนเหมือนหนูรักษามาคูกนั ก็คุยกัน เขาซ้ือหนังสือเกี่ยวกับการปลูกถาย การ

รักษา เราตองเจออะไร ทําอะไร อานแลวกลัวมากไมอยากมาเลย แลวพี่คนนัน้แตเขาติดเชื้อแลว

เขาก็ตาย เราก็กลัวมาก ไมหาขอมูลอีกเลย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 

กุมภาพันธ 2552) 

 

“...กระบวนการรักษา เราไมรูวาตองทํายงัไงในรายละเอียด ขอมูลตรงนี้ ก็อยากรูบาง แต

คงไมเอาลึกมาก แคอยากรูคลาวๆ วาตองทาํอะไรบาง เพราะคิดวาถารูลึกเกนิไปมันก็อาจจะทาํ

ใหเราไมสบายใจ ถาเรารูคลาวๆ อยางนอยเราก็ไดเตรียมตัวมากอน ไมตองรูทุกอยาง รูบางอยาง 

เราจะไดเตรียมตัวมาในสวนนี้ แลวหลังจากนัน้มนัจะเกิดอะไรข้ึนก็คอยอีกทหีนึง่ ถารูหมดมา

ต้ังแตตน กอ็าจจะทอไปต้ังแตแรกเลย ไมเอาแลวไมอยากทํา...ถาเราไมรูอะไรเลย มนัอาจจะเปน

ขอดีในบางคน แตสําหรับผมใหรูพอประมาณดีกวา เขาใจวาเด๋ียวนีข้อมูลตางๆ มนัหาไดงาย แต

ถารูมากเกนิไปมันก็จะมากงัวลเอง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

  “...เราก็ไปเซิรชหาขอมูลเอง ...เพราะอยากรูเร่ืองที่เราเปน มันก็ไมไดเจาะลึกอะไร แตรู

แลวก็เครียดเหมือนกัน แฟนเลยไมใหไปหาขอมูลอะไรอีก จะไดไมจิตตก...” (คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เราหาขอมลูเกี่ยวกับโรค แตไมหามากจนเครียด หามากเกนิไป เราก็เครียด...ขอมูล

ตางๆ ก็เลยไมไดอยากไดอะไรมากมาย แลวก็ใชส่ือแบบเดิมๆ ในเร่ืองที่เราสนใจ บางคนเปน

มะเร็ง แลวไปซื้อหนงัสือเกีย่วกับมะเร็งหอบเบอเร่ิมอยางนั้นผมจะไมทํา อยางเดิมชอบยังไงก็ทํา

อยางนัน้…” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

จากแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารที่นาํเสนอไปนั้น จะเห็นไดวา ผูปวยไมไดมี

การหลีกเล่ียงขอมูลเกี่ยวกับโรคต้ังแตเร่ิมแรก แตหลังจากคนหาและไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคและ

การรักษาตางๆ แลว ผูปวยจึงจะเร่ิมหลีกเล่ียงขอมูล เพือ่เปนการรักษาสมดุลของปริมาณขอมูล 
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5.1.3 ความสมัพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 
 

จากขอมูลการใชสื่อในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ซึ่งผูวิจยัไดวิเคราะหไปในขางตนนัน้ สามารถวิเคราะหปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคม และสภาวะ

ทางจิตใจของผูปวย ซึง่สงผลกับการใชสื่อได ดังนี ้

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

1. ปจจยัจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

 

 ปจจัยดานอายุ   

 

  ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายทุี่มากทีสุ่ดของกลุมตัวอยาง 

ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทําหนาทีเ่พยีงเปดรับขอมูลเทานั้น ซึ่งอาจ

เปนเพราะปริมาณของการใชส่ือบางอยางในวัยนี้ เชน หนงัสือ นัน้ลดลง อาจเนื่องมาจากสายตา

ที่เส่ือมลง (ยบุล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) นอกจากนั้นยังพบวาทักษะในการใชสื่อสมัยใหมอยาง

อินเทอรเน็ต ยังมนีอย สงผลใหไมสามารถเสาะแสวงหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับวยัรุน

และวัยทํางาน นอกจากนัน้ผูปวยในวัยนี ้ มักจะมีลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึง่เปนวัยที่มกัจะมี

การเรียนรูการใชส่ือสมัยใหมในการหาขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนับสนนุขอมูล

เกี่ยวกับโรคและการรักษาใหตลอดเวลา ตัวอยางเชน 

 

 “...ตัวพี่เองไมไดหานะ สวนมากจะเปนคนรอบขาง หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให 

นองสาวหาหนังสือเกี่ยวกับโรคมะเร็ง เพื่อนๆ ก็ซื้อมาใหอาน เปดเนทเปดอะไรกัน ... พี่เลนเนทไม

เปนหรอก หลานๆ ก็ชวยๆ กนั...” (คุณมาน ี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
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ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพนัธกบัการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนส่ือที่ตองใชทกัษะในการใช สูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทั้ง

อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ จะพบวาทุกคนมีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

 

 ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว 

 

ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทั้ง 12 คน ทําหนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทํา

หนาที่สนับสนนุส่ือตางๆ ใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...ถามหีนังสือเลมไหนที่เกีย่วกับโรคที่ลูกเปนก็จะพยายามกห็ามาอานดูวาโรคนี้มทีาง

รักษายังไง เอาใหเขาอานดวย...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 

2551) 

 

“...อานจากหนังสือวารสารที่ลูกซื้อมา ... เพื่อนในโรงเรียนเขาเจอหนังสือที่เคาเขียน

เกี่ยวกับโรค การรักษาเขากจ็ะเอามาให เราก็อาน คิดซะวาเราเปนแลว เพื่อดูแลตัวเองเราก็อยาก

อาน…” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

 

สภาวะทางจิตใจที่เกิดข้ึนหลังจากผูปวยไดทราบวาตนเองเจ็บปวยดวยโรคที่รายแรง เปน

ปจจัยที่สงผลสัมพันธกับใชส่ือของผูปวยแตละคน  ผูปวยเกิดภาวะของความไมแนนอนไมแนใจ 

เนื่องจากไมเคยมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษาเหลานีม้ากอน จึงสงผลตอการใชสื่อ

เพื่อชวยเสริมในการบําบัด ดังนี ้

 

 ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

 

  เมื่อผูปวยทราบวาตนเองเจ็บปวยและยอมรับวาตนเองเปนโรคที่รายแรง ทาํใหเกดิการ

หาขอมูลเกี่ยวกับโรค เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ ตัวอยางเชน 
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“...พอเราไมสบาย เราก็คนหาขอมูลเพราะอยากรูวาเปนอะไร เราสบายใจตรงที่พอรู

วาเปนอะไร แตเราก็รูวามันรักษาได...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 

2551) 

 

 ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

 

ผูปวย 3 คนที่เกิดความรูสึกตกใจและปฏิเสธเมื่อรับรูวาตนเองเปนโรค จากวธิีการบอก

ขาวรายของแพทย และความเชื่อมัน่ในรางกายของตนเอง ทั้ง 3 ไดใชส่ือบุคคล คือ แพทยเพือ่

สรางความเขาใจเกี่ยวกับโรคที่ตนเองเปน ตัวอยางเชน 

 

“...พอเคาสงตัวมาที่โรงพยาบาลจุฬา ตอนแรกหมอจะมาถามวารูมั๊ยวาตัวเองเปนโรค

อะไร ตองมีวธิกีารรักษายังไง ข้ันตอนการรักษาเปนอยางไรรูไหม เรากเ็ร่ิมรู เร่ิมเขาใจ หมอมาคุย

กับเราทกุวนั วาตองทําอยางนัน้อยางนี้ พอใหยาแลว ตองทาํอยางไรเราตองดูแลตัวเอง...”  (คุณ 

อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

 

ผูปวยเกิดความรูสึกซึมเศราทอแท เพราะกลัวกับคําวา ‘มะเร็ง’ หรือจากข้ันตอนการ

รักษาและผลขางเคียง สงผลใหผูปวยใชสือ่ประเภทท่ีมเีนื้อหาบันเทงิ ตัวอยางเชน 

 

“...การใชสื่อไมคอยเปล่ียนไป กย็ังใชอะไรแบบเดิมๆ การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวก

บันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกบัเร่ืองความเจ็บปวดกับเร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมนัก็เหมือนลืมๆ 

ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

 ความรูสึกตอรอง 

 

เมื่อผูปวยเกิดความรูสึกตอรองวา หากตนเองทาํอะไรบางอยาง นอกเหนือจากการรักษา

โดยวิธขีองแพทยจะสามารถทําใหตนเองกลับมาเปนปกติได ผูปวยไดใชส่ือเพื่อหาขอมูลตางๆ 

เชน การกนิอาหารชีวจิต การกินยาโบราณ เพื่อนํามาปฏิบัติ เชน คุณสุรชา ใชส่ือส่ิงพิมพหา

ขอมูลเร่ืองชีวจิต และคุณมณีนุช ซึง่มีสื่อบุคคล คือแมคอยสนับสนนุขอมูลให  
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“...มีอยูชวงนึงหนหีมอไปเลยเช่ือไหม หนีไปหายาไทย ไปทําดีท็อกซชวีจิต กนิน้ําอาร

ซี หาขอมูลในหนงัสือ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...รับสภาพผมรวงไมไดเลย หนีเลย ชวงนัน้แมไปหาขอมูลเร่ืองยาหมอ ยาจากที่บานนัน่

เหละ ที่พษิณุโลก ตามคนเฒาคนแกเขาบอกวากินแลวดี แมไปถามเขามา เราก็กนิตามที่เขาบอก

...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

นอกจากปจจยัเร่ืองสภาวะทางสังคมและจืตใจยังพบวาปจจัยดานสถานที่ในการรักษาก็

มีสวนเกี่ยวของกับการใขสื่อ เนื่องจากสภาวะแวดลอมของผูปวยทัง้ 12 คนยงัไมไดแตกตาง

ออกไปจากเดิมมากนัก กลาวคือ ผูปวยยังคงรักษาตัวที่บาน หากจําเปนตองนอนโรงพยาบาลก็

จะเปนชวงเวลาส้ันๆ ผูปวยจึงยังคงสามารถใชสื่อประเภทเดิมที่ตนเองใชเปนประจําไดอยาง

สะดวก ตัวอยางเชน 

 

“...ก็ยงัอานหนังสือพวกวรรณกรรมตางประเทศ อานนติยสารที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc 

science เหมือนเดิม ไปโรงพยาบาลก็ซื้อกลับบานตามแผงที่เดินผานไดเลย...” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ระหวางการรักษา ผมใชเอาไวคลายเครียดแกเหงา ถาบันเทงิก็เหมือนเดิม เอาไวเลน

เกม คุยกับเพือ่น ดาวนโหลดเพลง ดาวโหลดหนังมาดูเหมือนเดิม เราหยุดอยูบานก็ใชสื่ออะไรที่

เรามีไดสบาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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ระยะที่2 การใชสื่อชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 
5.2.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ 
 

1) ส่ือมวลชนทั่วไป  

- สื่อสิงพิมพ 

- โทรทัศน  

- วิทย ุ 

2) สื่อสมัยใหม  

- อินเทอรเน็ต 

3) สื่อเฉพาะกิจ  

- คูมือผูปวย  

4) ส่ือบุคคล 

- นางพยาบาล 

- ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 

 
5.2.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 
 

1. การใฝหาขอมูล 

2.  การมีปฏิสมัพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร 

 
  5.2.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 

 
 
 
 
 
 
 



 155 
5.2.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 

 

   ตารางที่ 18 การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ประเภทของส่ือ 

ส่ือมวลชน 

ลํา 

ดับ 

ชื่อ 

โทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ส่ือ

เฉพาะ

กิจ 

ส่ือ

บุคคล 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × ×   × 
4 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  ×  × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ     × × 
7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×   × 
8 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  ×   × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×   × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×   × 
11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  ×  × × 

 รวม 11 5 11 3 7 12 

 

แหลงที่มาของสื่อในชวงนีท้ี่ผูปวยใชจะเปนสื่อที่ทางศูนยเตรียมไวให รวมกับส่ือที่ตนเอง

เตรียมมา และญาติจัดหามาให จากตารางขางตนหากเทียบกับตารางที่13 เร่ืองการใชส่ือชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) จะพบวา ส่ือมวลชนที่ผูปวย 11 คน 

ใชในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ไมไดเปล่ียนไปยงัเปนประเภทเดิมที่ผูปวยใชกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก เนือ่งจากที่ศูนยปลูกถายฯ ทัง้ 2 แหง มีการจัดโทรทัศนไวใหในหองพกั

ผูปวย รวมทัง้อนุญาตใหผูปวยนาํส่ือที่ตนเองตองการเขามาใชได ยกเวนผูปวย 1 คน คือ คุณ สุร

ชา ภูไตรโสภณ ที่ไมไดมีการใชสื่อมวลชนประเภทใดเลย เนื่องจากสภาพจิตใจที่ไมรูสึกเพลิน

เพลินกับส่ือมวลชนทุกชนิด 

 

“...โทรทัศนมี แตไมอยากดูเลย ความเพลิดเพลินในจิตใจมันไมมีเลย ไมสนุกอะไรทัง้ส้ิน 

หนงัสือธรรมะก็ไม ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน ขาวคราวที่เคยดู ชวงนั้นไมสนใจเลย รูแตวาตอนนี้มนั

ทรมาน ความทรมานมันทาํใหเราไมสนใจใชสื่ออะไรเลย ไมคอยอยากคุยกับใครดวย อยูกับ
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ตัวเองนั่งดูเวทนาไป นกึถงึลูกเปนพักๆ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

สําหรับการใชส่ืออินเทอรเนต็ พบวามีการเปล่ียนแปลง เนื่องจากศูนยปลูกถายไขกระดูก

ทั้ง 2 แหงไมมีบริการเคร่ืองคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ผูปวยจะตองนําเคร่ืองคอมพิวเตอร

โนตบุค และเตรียมอุปกรณที่ใชเช่ือมตออินเตอรเน็ตมาเอง ทําใหเพิม่ความยุงยากในการใช 

สงผลใหผูปวยบางคนเลือกใชสื่อชนิดอ่ืน นอกจากนัน้จาํนวนผูใชสื่อเฉพาะกิจก็เปล่ียนไปเชนกนั 

เนื่องจาก ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณโรงพยาบาลศิริราชไมไดจัดทําส่ือเฉพาะกิจใหกับ

ผูปวย   

 

ในดานเนื้อหาสาร ผูปวยจะมีการใชเนื้อหาสารที่เปล่ียนไป กลาวคือ ผูปวยทั้ง 12 คนจะ

มีความสนใจเนื้อหาบันเทงิมากกวาเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพและโรคที่ตนเองในส่ือบาง

ประเภท และมีความสนใจ โดยผูวิจัยจะกลาวถงึรายละเอียด ซึ่งจะจําแนกตามแหลงที่มาและ

เนื้อหาของส่ือแตละชนิด ดังนี ้
 
 
1) สื่อมวลชนทัว่ไป (Mass Media) 
 

สื่อสิ่งพมิพ 
 

สําหรับการใชส่ือส่ิงพิมพในศูนยปลูกถายไขกระดูกพบวา ผูปวยจะมีขอจํากัดบางอยาง

ในการใช เนื่องจากมีการหามผูปวยใชหนงัสือทีม่ีการใชกระดาษทีไ่มดีหมึกพิมพสามารถหลุด

เปอนมือผูปวยได เชน หนงัสือพิมพ โดยนางพยาบาลจะชวยตรวจดูคัดเลือกให ซึ่งผูปวยที่ชอบจะ

ใชสื่อประเภทส่ือส่ิงพิมพอยูแลว ก็มักจะเตรียมหนงัสือที่ตนเองชอบเขาไปอานในศูนยปลูกถายไข

กระดูก 
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ตารางที่ 19 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือส่ิงพิมพชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ  ×   

2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ  × ×  

3 คุณ มานี  ถิรสุนทร  × × × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน  × ×  

5 คุณ วิฑูร บุตรศรี  × ×  

6 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × ×  

8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × ×  

10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × ×  

11 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ × × ×  

12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  × ×  

 รวม 7 12 11 3 

จากตารางขางตนเนื้อหาของส่ือสิงพิมพสามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 

1.  ส่ือสิงพิมพที่เปนเคร่ืองมอืเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

จากตารางที่ 18 พบวา จํานวนผูใชสื่อสิงพิมพประเภทที่มีเนื้อหาแนวขาวสาร โดยเฉพาะ

หนงัสือที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ลดลงจากในชวงกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก อาจเปนเพราะชวงนี้ผูปวยตองการความบันเทงิมากกวา เพื่อลด

ความเครียดและสรางความสบายใจ รวมทั้งในเร่ืองของขอมูลเกี่ยวกับโรคผูปวยก็ไดรับรูไปกอนที่

จะเขามาในศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ผูวิจยัสามารถแยกประเภทของเนื้อหาท่ีผูปวยเลือกอาน

เพื่อใหความรู ใชประโยชนเพื่อเสริมการบําบัด ได 2 ประเภท ไดแก 
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- เนื้อหาที่ใหความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษา พบวาในชวงนี้มีผูปวยที่สนใจอาน

หนงัสือเกีย่วกบัโรคเพียง 2 คน ไดแก คุณ มาน ี ถิรสุนทร และคุณ กัลยาณี ประดับพงษา ซึ่งเปน

เนื้อหาเกีย่วกบัประสบการณความเจ็บปวยของผูอ่ืน 

 

“...เราอยากไดบันเทงิอยางเดียวนะ แตมอีานเกี่ยวกับการรักษานิดนงึ พอดีพี่สาวเคาหา

หนงัสือมาใหอานวาเนี่ยคนเนี้ยปลูกถายแลวหาย พอดีเร่ืองปลูกถายมันเร่ิมดังไงคะ อานแลวก็

เออเขายังรอดมาได เราก็ไมนาจะพลาด นาจะไดออกไป เขาพูดดีดวย เขาจะพูดแตในแงดี ไมมี

แงลบ แลวแตคนเขียนถาเราจับแตสวนทีดี่มามันก็จะเปนกาํลังใจใหกับเรา คนเขียนดวยนาจะ

เขียนทางบวกใหมากกวาทางลบ เพราะทางลบมันตองเจออยูแลว นาจะใหไปเจอดวยตัวเอง...” 

(คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

  “...ในศูนยมีหนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา หนังสือธรรมะเปนหนงัสือที่ใหความรู

ประเภทหนึ่งซึง่ผูปวยเลือกใชในชวงเวลานี้ เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนํามาเปน

เคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

 “...ชอบอานหนังสือธรรมมะ หนังสือธรรมะเต็มบานเลย พี่สาวหามาใหบาง เคาหา

หนงัสือหลายอยางมาให ธรรมะเราอานเราก็คิดตาม ทําตามที่ในหนังสือสอนใหเราสงบ ยอมรับ

...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

   “...ในศูนยมีหนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

2. ส่ือส่ิงพิมพทีมุ่งใหความบันเทิง  
 



 159 
จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา หนังสือ นิตยสาร ทีมุ่งใหความบันเทิง มีเร่ืองราวที่

สนุกสนาน เพลิดเพลิน เชน นวนิยาย การตูน ฯลฯ จะไดรับความสนใจจากผูปวย 11 คนซึ่งใชส่ือ

สิ่งพิมพในศูนยปลูกถายฯ มากกวาหนงัสือประเภทความรู ขาวสาร หรือธรรมะ ในระหวางที่ผูปวย

อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก เนื่องจากสภาพจิตใจผูปวยซ่ึงซึมเศราจากการรักษาและความเหงา

ที่ตองเผชิญเมือ่อยูตามลําพงั รวมทัง้ผูปวยใหเหตุผลวาส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือที่สามารถหยิบใชงาย 

สะดวกในการใชและสะดวกที่จะนํามาจากบาน ตัวอยางเชน 

 

“...ตอนน้ันพีก่เ็ตรียมหนังสือเขาไปอาน เพราะรูวาจะตองอยูนาน กห็อบไปเลย ที่เตรียม

เขาไปก็จะเปนพวกนิยาย ตอนน้ันกจ็ะมีแกะรอยหมออํามหิต เปนหมอมีดโหดนะ ออกแนว

ฆาตกรรม คือ พี่เปนคนชอบอะไรแนวนี ้ สืบสวนสอบสวนหรือไมก็โหดเลือดนองของตางประเทศ

เพราะเขาผูกเร่ืองไดนาสนใจ อานที่เราชอบมันจะสนุกไง ต่ืนเตนเราใจ แลวมันชวยฆาเวลาเยอะ

เลยนะ ถาไมดูโทรทัศนก็จะอานหนงัสือ เลมหนา บางทอีาน 2 วนัจบ พีเ่ลือกหนงัสือเขาไปในนัน้ 

ไมเอาวทิยุ คอมพิวเตอร เพราะพี่คิดวามันงายที่สุดไมตองรอสัญญาณ ไมตองลุกจากเตียงตะ

แงะๆ ไปเปดโทรทัศน ไปกดอะไรแบบนี้ ใกลตัวหยิบฉวยงาย...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...เพื่อนเอาหนงัสือมาใหอานHarry potter ไมเคยอานหนังสือยาวๆ แบบนี้เลย พออาน

ก็ติดเลย อาน 7 เลมรวด ตอนหลัง จะเหน็เลยวาถาไมมเีนต เราก็หนัมาอานหนังสือ ... ผมชอบ

การตูนมาก เพื่อนผมเคามนีารูโตะ เลม1 – เลม 30 เคาก็ยกมาใหผมอาน ภาษาไทย มนัอาน

งายๆ มันไมมอียางอ่ืนทาํ ผมก็อานไปเร่ือยๆ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ดูหนังสือแฟช่ัน ดิฉัน อะไรพวกนี ้แฟนก็ซื้อมาฝากใหอานเปนประจาํ ในหองปลูกถาย

ธรรมะแทบไปอานเลย อยากไดบันเทงิอยางเดียวนะ...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณ

เมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

 “...หนงัสือก็เอาเขาไป เอาเขาไปเยอะเหมือนกนั สวนมากเปนนวนยิายญ่ีปุน คินไดอิจิ 

แลวก็มีแฮร่ี พอตเตอร แตกอนชอบอานอะไร พอเขาไปในศูนยเราก็อานอยางนัน้ แลวเราก็เอา

นิตยสารไป เพราะเปนกระดาษอารตมัน ไมมีฝุน นางพยาบาลอนุญาต แมกเ็อามาให เราสมัคร

เปนสมาชิกอยูแลว พอเขาเอามาสงแมก็เอามาให แตหนังสืออยางอ่ืน จะเตรียมกอนที่จะเขาศูนย
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ปลูกถายมาอยูแลว กพ็กมา เตรียมมาเองเรียบรอย...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณ

เมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ชอบอานหนังสือตลกๆ ขายหวัเราะ มหาสนุกเรากเ็อาเขาไปอานเปนต้ังๆ มนัคลาย

เครียด ใหลืมๆ ปวยไปหนอย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูที่ไมนิยมใชสื่อส่ิงพิมพประเภทนี้ กห็นัมาเลือกใชเพื่อเพิ่มความ

บันเทงิใหตนเอง ซึง่เนื้อหาทีใ่ชจะข้ึนอยูกบัรสนิยม และความชอบของผูปวยแตละคน 

ตัวอยางเชน 

 

“...ลูกใหหนงัสือธรรมะของดังตฤนมาใหอาน แตไปๆ มาๆ จะเปนลูกอานซะเอง เราอาน

ได สองสามหนากซ็ุกใตหมอนแลว วางแลว เราเลือกสือ่บันเทงิๆ อานอะไรบันเทิงๆ พวกนิตยสาร

เพราะเราอยูกบัส่ิงนี้เราจะสบายใจมากกวา เกีย่วกับโรคจะไมคอยสนใจ ทาํอะไรใหสบายใจ...” 

(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552)  

 

“...เราจะส่ังใหเขาซ้ือหนังสือเมนูอาหาร การทํากับขาว ดูแลวคลายเครียด เพราะเราเปน

คนชอบทาํอาหาร นิตยสารแมบาน นิตยสารครัว บางทเีราฟงขาวเราก็เบ่ือ แตถาใหนัง่อาน

หนังสือธรรมะก็เบ่ือ ดูแลวเราก็คิดวาอยากจะกลับไปทาํใหลูก ปกติไมไดอานนะ แตอยูในนัน้อาน 

เพราะมนัเหมือนชวยชดเชยที่เราไมไดทํากบัขาว ๆ ไมไดใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 
โทรทัศน 
 
โทรทัศนเปนส่ือมวลชนประเภทหนึ่งที่มีประจําอยูในหองของผูปวย จึงเปนส่ือมวลชนที่

กลุมตัวอยางนิยมใชมากทีสุ่ด โทรทัศนในศูนยปลูกถายไขกระดูกจะมีบริการใหเปน

สถานโีทรทัศนชองธรรมดา ไมมีทรูวิชัน่ส จากการศึกษาพบวา ผูปวย 12 คนที่ใชส่ือโทรทัศนเปน

ประจําต้ังแตกอนที่จะปวย เมื่อเขามาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก มผีูปวย 11 คน ที่ยงัคงมีการ

ใชโทรทัศนเปนประจํา ยกเวน คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ซึ่งเปนผูปวยเพยีงคนเดียวที่ไมใช

สื่อมวลชนใดๆ เลย ขณะอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก  
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ตารางที่ 20 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือโทรทัศนชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × ×   

2 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  ×  

3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  

5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  ×  

7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

8 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

9 คุณ มานี  ถิรสุนทร × × ×  

10 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  ×  

 รวม 12 3 11 0 

 

จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา การใชสื่อโทรทัศนในเร่ืองเนื้อหาชวงปลูกถายไขกระดูก

ในศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้ ในดานเนื้อหาบันเทิงก็ไมไดมีการเปล่ียนแปลง ยกเวน คุณ สุรชา ภู

ไตรโสภณ ซึ่งเปนผูปวยเพยีงคนเดียวที่ไมใชสื่อมวลชนใดๆ เลย ขณะอยูในศูนยปลูกถายไข

กระดูก นอกจากนัน้ในดานเนื้อหาที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู เกีย่วกบัโรคและการ

รักษา เร่ืองสุขภาพ พบวา ไมมีผูปวยใชส่ือโทรทัศนดานนี้เลยเชนกนั เนื่องดวยในชวงนี้เปนชวงที่

ผูปวยตองการความบนัเทงิเพื่อใหสอดคลองกับสภาพจิตใจที่เกิดข้ึน ความตองการเกี่ยวโรคและ

การรักษาจะเปนไปในดานของผลการรักษาความกาวหนาในการรักษาของตนเอง ซึ่งผูปวยจะ

เลือกเปดรับขอมูลเหลานัน้จากสื่อบุคคล เพราะฉะนัน้ในชวงนีเ้นื้อหาของรายการโทรทัศนที่ผูปวย

เลือกใชเพื่อชวยเสริมการบําบัด  จงึมีประเภทเดียว คือ 

 

1. รายการทีมุ่งใหความบันเทิง  
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 จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 11 คนนยิมเลือกดูรายการโทรทัศนทีมุ่งใหความบันเทิง 

เชน ละคร รายการเกมโชว รายการตลก เนื่องจากผูปวยตองการคลายเครียด และลืมความรูสึก

เศรา ไปช่ัวขณะ รวมทั้งเพือ่ใหไดใชเวลาใหหมดไป นอกจากนัน้ผูปวยยังมักจะเปดโทรทัศนไวทัง้

วันเพื่อเปนเพือ่นแกเหงาอีกดวย ตัวอยางเชน 

 

“...ปกติก็ไมคอยเคยดูละครทีวีเลย แตชวงนั้นผมติดละครไปเลย เสารอาทิตยก็ดูชอง 9 

การตูน แตดีหนอยชวงที่ผมเอทมิท มนัชวงเวิลดคัพ ผมเลยนอนดูบอลตอนกลางคืน ... ผมไมได

แตะขาวทวีีเลย ผมไมดูอยูแลว พอออกมาจากโรงพยาบาล มีคนบอกมีการปฏิวัติเกดิข้ึน ผมงง

เลย ผมอยูในโรงพยาบาลนานเทาไหรเนี่ย ทักษิณบินออกไปแลว ผมไมรูเร่ืองอะไรเลย พยาบาล

บอกมีรถถงัผมก็ไมไดสนใจ นึกวาเคาคงไปดูหนงั ดูแรมโบมามัง้ ออกมามีปฏิวัติผมงงเลย....” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...อยูในศูนยปลูกถายฯ มันก็มีแคทีวีอยางเดียว สวนใหญพี่เปดทวีีตลอด เปดไวทัง้วนั 

แตอาจจะไมไดดู แตเปดไวคลายๆ เปนเพื่อน…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

     “...ทีวีใชเกือบ ๒๔ ชัว่โมง มันเปนเพื่อนเราไดตลอดเวลา เพราะหองปลูกถายนัน้มกีฎอยู

วาการเย่ียมของญาติเขาใหเขาเยี่ยมคร้ังละ 1 คน ๆ ละ 5 นาท ี และก็ตองใหผูที่เขาเยี่ยมใช

หนากากปดหนาในการเยี่ยมผูปลูกถาย เห็นหนากนัยงัไมทนัไดหายคิดถึงก็ตองออกไปจากหอง

แลว ซึ่งทางหนวยปลูกถายไมไดหามผูปวยในการดูทีวนีะ... ทําใหเหมอืนวามีเพื่อนอยูดวย ไมได

อยูคนเดียว…” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

  “...มีโทรทัศนเคร่ืองเดียว ... เปดทีวทีั้งวัน เปล่ียนไปเร่ือยๆ ดูละครหัวคํ่า ชวง 2 ทุม 

นอกนั้นก็เปล่ียนไปเร่ือยๆ ดูแฟนพนัธุแท ดึก เพราะนอนไมหลับ…อยูในนัน้ถาไมมีโทรทัศนนาจะ

เหงามาก...” (คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...มีทวีีให เราก็ดูทีว ีเปดบางชวง อยูในนัน้เรากลายเปนติดละครไปเลย ตอนนั้นมีเร่ือง

สวรรคเบ่ียง สวนใหญจะเปนรายการบันเทิงซะมากกวา เกมทศกัณฑ อะไรแบบนี้...” (คุณ ปรีดา 

สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552)   
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“...อยูในนั้นจะชอบดูรายการตลก มันจะมกีอนบายคลายเครียด ดูทุกวันเลย มนัก็

ตลก ก็ขําดี...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ดูโทรทัศนในศูนยปลูกถาย เปดไวเกือบตลอด แตไมไดดูตลอดนะ เปดไวเปนเพื่อน ถา

ปดมันจะเหงาเศรามาก ชวงนั้นมนัมีบอลยโูรพอดี ผมก็เลยแอบนางพยาบาลนอนดึก แตกไ็มไดดู

เยอะ คู 5 ทุมจะดู มีดูละครบาง แตไมบอย ดูโทรทัศนไปอยางนัน้ เพราะมันไมมีอะไรแลว แตละ

ชองมีอะไรก็ดู ไมมีอะไรชอบเปนพเิศษ...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 

พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผูปวยชอบดูภาพยนตรและซีรีสตางประเทศ โดยจะมีการยืมดีวดีี

ภาพยนตรและเคร่ืองเลนวีซดีี ของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ รวมทัง้

ผูปวยนําเคร่ืองเลนและภาพยนตรเร่ืองตางๆ มาเองจากบาน ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในหองเราไมคอยสนใจส่ืออะไรเลย สวนมากก็นอนอยางเดียว แตทีวีก็เปดทิ้งไวทัง้

คืนทัง้วนั เปดไวเปนเพื่อน ไมไดคุยกับใครมาก ชวงนัน้กติ็ดละครไปเลย ติดนางทาส เราเอาหนัง

มาดูเองดวย ดูของเคาดวย ตอนน้ันดูพระนเรศวร นานดี ดูจบก็หมดไปคร่ึงวันแลว...ทีวีในศูนย

ปลูกถายฯ ถาไมมีมันกจ็ะแยมาก เหมือนโลกนี้มนัไมมอีะไรแลว...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...มีดูหนังเกาหลีแกเบ่ือเหมือนกนั ซีรียเกาหลีเปนชุด ดูตอๆ กันได ผมซื้อไปบริจาคดวย 

ไอพวกเศราๆ จะไมดู ทีน่างเอกตายเปนมะเร็ง Autumn In my heart ผมไมดู ชอบดูแนว

สนุกสนาน Super rookie Full house Coffee prince บางเร่ืองโรงพยาบาลเขามี ผมก็เลยดูของ

โรงพยาบาล เคร่ืองเลนดีวีดีผมเอาไปเอง พวกซีร่ียเขาใจยากผมก็ไมดู CSI อะไรพวกนัน้ อยากดู

อะไรบันเทงิๆ ...” (คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 
วิทย ุ

 

สื่อวิทยเุปนส่ืออีกประเภทหนึ่ง ที่ผูปวยนิยมใชในระหวางอยูที่ศูนยปลูกถายไขกระดูก ถงึ

แมวาศูนยปลุกถายฯ  ทัง้ 2 แหงจะไมมวีทิยุใหกับผูปวย แตผูปวยสามารถนาํวทิยุเขามาใชใน

ศูนยปลูกถายฯ ได  ซึง่จากการศึกษาพบวา ผูปวย 6 คนที่เปดรับฟงวทิยุเปนประจาํต้ังแตกอนที่

จะปวย รวมทัง้หลังจากรับรูวาเปนโรค เมือ่ตองเขามาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก มีผูปวย 5 คน 
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ที่ยงัคงมีการใชวิทยุเปนประจําอยูเหมือนเดิม ยกเวน คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ซึ่งเปนผูปวย

เพียงคนเดียวที่ไมใชส่ือมวลชนใดๆ เลย ขณะอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

ตารางที่ 21 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือวิทยุชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × ×   

2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

 รวม 6 2 5 1 

 

จากตารางขางตน พบวา ผูปวยยงัคงใชสือ่วิทยุในเนื้อหาประเภทเดิมที่ตนเองช่ืนชอบ 

สําหรับรายการวิทยทุี่ผูปวยเลือกใชนั้น สามารถแบงเปนเนื้อหา 2 ประเภท คือ  
 
1.  รายการที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

ผูปวย 1 คน คือ คุณ อาทิตยา ตนไชย ซึง่ชืน่ชอบติดตามฟงรายการธรรมะ ใหความรู

และคําสอนของศาสนาพทุธ ยงัคงเปดฟงรายการเหลานี้เพื่อนํามาปรับใช สรางความสบายใจ

ใหกับตนเองเมื่อตองบําบัดรักษาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

“...เปดวิทยุฟงรายการธรรมะ ทําใหใจเราสงบ เราจะเอาซีดีธรรมมะทีเ่คามีใหมาฟง ตอน

กลางคืนเวลาเราไมสบายใจ เราก็เอามาเปดฟง มนัจะเปนสวดชินบัญชร แบบจีน ฟงแลวเราก็

สบายใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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2. รายการทีมุ่งใหความบันเทิง  

 

 เมื่ออยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวย 6 คน จะนิยมฟงรายการเพลงของสถานีวทิยุที่

ตนเองช่ืนชอบ เพื่อสรางความบันเทิง รวมทัง้มีการนาํซีดีและเทปเพลงของศิลปนมาฟงที่ศูนย

ปลูกถายฯ ดวย ตัวอยางเชน 

 

“...วิทยุเราก็ฟงประจํา เอาเพลงของพนัช ปาน มาเอง...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...เตรียมวทิยมุาฟงเพลง เตรียมมาเปนเพลงลูกทุงที่เราชอบดวย เพลงอ่ืนๆ ดวย ฟงไป

แกเบ่ือ...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...อยูในนั้นผมก็ยงัใชสเตริโออยูดีนั่นแหละ เอาวทิยุเขาไปฟง ซีดี ฟงวิทยทุัง้วนัเลย คล่ืน 

93 มันเปดเพลงท้ังวนัทัง้คืนเลยไง เราก็เปดตลอด 24 ชั่วโมงเลย มันคลายเครียดไงครับ...” (คุณ 

วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

  “...เราจะใหลูกซื้อวทิยุเคร่ืองเล็กมาใหฟง ชอบฟงคล่ืนลูกทุงมหานคร ชอบฟงเพลง เขา

เปดเพลงอะไรเราก็ฟงไปเพลินๆ...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...เราเอา ไอพอด ...เพลงกเ็อามาฟง แตจะไมชอบฟงเพลงเศราเลย จะฟงแตเพลงเร็วๆ 

ของไทย ตางประเทศฟงหมด...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 
2) สื่อสมัยใหม (New Media)  

 
อินเทอรเน็ต 
 

การใชอินเทอรเน็ตในศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น ผูปวยสามารถเลนอินเทอรเน็ตได แตจะ

มีขอจํากัดในการใช เนื่องจากศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหงไมมบีริการอินเทอรเน็ตไรสายให 

ผูปวยจะตองนําเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุคมาเอง และจะตองซื้อแอรการด (Air card) ซึ่งเปน

อุปกรณที่ใชเพื่อเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมือถือ ซึ่งอุปกรณนี้มีราคาสูง เพิ่ม

ความยุงยากในการใช จากการสัมภาษณจึงพบวา ผูใชสื่ออินเทอรเนต็ในชวงนี้มีจาํนวนลดลงเม่ือ
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เทียบกับชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก กลาวคือมีผูปวยจํานวน 3 คนเทานัน้ที่มกีารใช

สื่ออินเทอรเนต็ในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

ตารางที่ 22 ตารางเปรียบเทียบประเภทเนื้อหาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ชวงกอนเขาศูนย

ปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายฯ 
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ  ×   

2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ × × ×  

3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล × × ×  

4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ × ×   

5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ × × ×  

6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา  ×   

 รวม 4 6 3 0 

 

จากตารางขางตนพบวา ผูปวยทั้ง 3 คนที่ใชอินเทอรเน็ตในศูนยปลูกถายไขกระดูกดาน

เนื้อหาไมมีการใชเว็บไซดที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษา 

เร่ืองสุขภาพ คลายกับส่ือโทรทัศน เพราะผูปวยตองการความบันเทงิเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

จิตใจที่เกิดข้ึน รวมทัง้ขอมูลเกี่ยวโรคและการรักษาที่ผูปวยตองการในชวงนี ้ จะเกี่ยวกับ

ผลการรักษาและความกาวหนาในการรักษาของตนเอง ซึ่งผูปวยจะเลือกเปดรับขอมูลเหลานี้จาก

สื่อบุคคล เพราะฉะนั้นในชวงนี้เว็บไซดที่ผูปวยเลือกใชเพื่อชวยเสริมการบําบัด  จงึมีประเภทเดียว 

คือ 

 

1.เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิ  
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เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิในอินเทอรเนต็เปนส่ือที่ผูปวย 3 คนเลือกใช โดยจะเลือก

ดูเว็บไซดที่มีเนื้อหาในเร่ืองที่ตนเองช่ืนชอบอยูแลว เชน การตูน กีฬา  เกม นอกจากนั้นผูปวยยังใช

อินเทอรเน็ตติดกับเพื่อน ทางโปรแกรม Msn เพื่อคลายเหงาอีกดวย 

 

“...ผมมีเลบทอบ แตไมมีเน็ท ตึกที่ผมอยู ขางลางบางทีเคาจะเปดเน็ทใหใชเวลามี

คนทาํงานขางลาง ผมก็เปดคอมทิ้งไวตลอด เพื่อหวังวาคนขางลางเขาจะใช แตบางทีสัญญาณ

มันก็ไมดี wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอามา

ใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย  จนพอไปซ้ือมาให เน็ทเร็ว เทาADSL ก็

สบาย สวนมากเอามาโหลดหนังดู นัง่คุยกับเพื่อนได แตสวนมากตอนกลางวันเพือ่นผมเรียน ก็

เลยนัง่เลนเกม ผมชอบเตะบอล โปรแกรมบอลในเนต ผมก็เปดดูบอลพรีเมียรตอนกลางคืน อาน

ในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเว็บonemanga เปนภาษาอังกฤษ ผมก็นัง่อานไปเร่ือยๆ ...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับการสนทนาทางอินเทอรเน็ตกับเพื่อนพบวา ผูปวยมักจะพูดคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับ

เร่ืองทั่วไป แตมักจะไมกลาวถึงเร่ืองการรักษาของตนเอง เพราะอยากที่จะสรางสภาพแวดลอมที่

เปนปกติใหกบัตนเองมากทีสุ่ด โดยคุณ สดับพงษ จุนพิจารณ หนึ่งในผูที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตใน

ศูนยปลูกถายฯ ไดกลาววา 

 

“...เราเอาโนตบุคไปเลน เราก็ใชตอมือถือ …ในศูนยปลูกถายฯ เวลาเลนเอ็มกับเพื่อน เรา

จะพยายามไมพูดเร่ืองทีเ่ราเปน เราจะพูดเร่ืองภายนอก ไมพูดเร่ืองตัวเอง เราอยากรูวาขางนอก

เปนยงัไง มอีะไรเกิดข้ึนบางมากกวา...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

เว็บไซดที่มกีระดานสนทนา (Web board) เปนเวบ็ไซดประเภทหนึง่ที่ผูปวยเลือกใช

เพราะสามรถเขาไปแสดงออกความคิดเหน็ของตนเอง เหมือนไดมกีารปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน และ

ติดตอกับสังคม 

 

“...ตอนอยูในศูนย ไมมีแรงเราก็จะพัก แตพอมีแรงก็จะเลน MSN เพราะเราอยูคนเดียว

เกือบจะ 24 ชั่วโมงในหองนัน้ ถาไมนับพยาบาลทีเ่ดินเขามาทาํอะไรเรา เคาใหเยี่ยมก็วนัละ

ชั่วโมง 2 ชั่วโมงมากสุด ที่เหลือก็อยูคนเดียว มันก็เหงาเหมือนกนั บางเว็บไซดมีกระดานสนทนา

ใหเราแสดงความคิดเหน็มนัก็โอเค ถาเราเขาไปเว็บไซดเฉยๆ มันก็เหมอืนเราอยูคนเดียว
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เหมือนเดิม ชอบที่มันไดปฏิสัมพันธ เหมอืนเปดไปทีวกีส็งมาใหเราอยางเดียว เราไมสามารถ

ตอบโตอะไรกลับไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 
 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ 

 

 
ภาพที ่10 คูมอืกลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

 

จากการสัมภาษณพบวา การใชสื่อเฉพาะกิจในชวงนี ้ พบวาผูปวยที่ศูนยปลูกถายไข

กระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ทัง้ 7 คน จะมีการใชคูมือเร่ืองการปลูกถายเซลล (รูปภาพที่ 7 ) 

เพื่ออานคําแนะนําในการปฏิบัติในระหวางที่อยูในศูนยฯ เพิ่มเติมจากทีน่างพยาบาลบอก และ

ในชวงทายของการรักษา เมื่อผูปวยเร่ิมฟนตัว  นางพยาบาลจะมกีารแจกคูมือผูปวยเร่ืองคูมอื

กลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเมด็เลือด (รูปภาพที่ 8)  ใหกับผูปวยไดอาน ซึง่จะมี

เนื้อหาเกีย่วกบัการมาตรวจตามนัด ขอแนะนําในการปรุงอาหาร ขอแนะนาํในเลือกรับประทาน

อาหาร ปญหาที่ผูปวยอาจพบหลงัออกจากโรงพยาบาล รวมทัง้ขอแนะนําเมื่อเกิดปญหาเหลานัน้ 

เปนตน ซึ่งกไ็ดรับความสนใจในการใชจากผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...พอชวงที่ตัวเองฟนตัวข้ึนก็จะอานเกีย่วกับพวกวธิีการดูแลตัวเองตอนปลูกหลังปลูก...” 

(คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...คูมือผูปวย อานวาอะไรกินไดบาง กนิไมไดบางพวกผลไมเปลือกบางอะไรพวกนี ้แต

นางพยาบาลเขาก็อธิบายกอนจะกลับบาน ผมก็จําๆ ไว ไมตองมาอานอีกที...” (คุณ ภมร กอง

เกียรติศักด์ิ สมัภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 
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“...คูมือผูปวยเคาใหทุกคร้ังแหละครับ ทกุคร้ังที่ออกมาจากโรงพยาบาลเคาจะใหคนไข

เซ็นวา พยาบาลใหขอมูลแลววาควรจะดูแลตัวเองยงัไงหลังจากที่ออกมาจากโรงพยาบาล 

เหมือนกับเคากลัววา เหมือนคนไขออกไปแลว แลวจะพดูวา เนี่ย นางพยาบาลไมเหน็บอกเลย 

เคาจะไดโชวไดวา เคาจะใหขอมูลต้ังแตแรก แลวก็ตอนออก มีเยอะ มทีัง้ปลูกถาย การทําเคมี

บําบัด ดูแลรักษาตัวยงัไง โรคนี้เปนยังไง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช พบวา ไมไดมีการผลิต

คูมือผูปวยแจกใหกับผูปวยในศูนยฯ ผูปวยที่รักษาทีศู่นยปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณจึงไมไดมี

การใชสื่อเฉพาะกิจ หากผูปวยตองการขอมูลคําแนะนําในการปฏิบัติในระหวางที่อยูในศูนยฯ 

รวมทัง้ขอมูลเกี่ยวกับวิธีดูแลตนเอง การปฏิบัติตัวเมือ่กลับบานหลังจากปลูกถายฯ ผูปวยจะ

สอบถามจากนางพยาบาล นางพยาบาลจะเปนผูใหขอมูลกอนผูปวยจะเดินทางกลับไปพักฟนที่

บาน ตัวอยางเชน 
 
“…กอนออกจะเปนการบอกโดยนางพยาบาล แลวเราก็จดเอา วาหามทานอะไรบาง...” 

(คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 
 
 

4. สื่อบุคคล 
 

ชวงที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก สื่อบุคคลยังคงเปนส่ือประเภทหนึ่ง ซึ่งมีสวน

สําคัญในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูปวย เปนการปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร จากการสัมภาษณพบวา ส่ือบุคคลที่สําคัญกับผูปวยในระยะนี ้ไดแก 

 
พยาบาล 
 
จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน พบวา บุคคลที่ผูปวย เหน็วามีความสําคัญมากใน

ชวงเวลาที่ผูปวยอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก คือ นางพยาบาล เนื่องจากในชวงนี้ ทางศูนยปลูก
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ถายไขกระดูก ไมอนุญาตใหญาติเฝาผูปวย ผูที่ดูแลผูปวยตลอดทั้งวัน คือ นางพยาบาล โดย

ผูวิจัยสามารถแบงหนาที่ของข็อมูลขาสารที่ผูปวยไดรับจากพยาบาล ออกเปน 2 ประเภท คือ 

 

 

1. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษา  

   

นางพยาบาลจะเปนผูที่คอยสนับสนุนขอมูลในเร่ืองสุขภาพ การดูแลตนเอง ข้ันตอนและ

ผลการรักษาใหแกผูปวยและญาติ ตัวอยางเชน 

 

“...ในเร่ืองขอมูลการปลูกถายเราไดโดยตรงจากคุณหมอ และพยาบาลหนวยปลูกถาย

โดยตรง หนงัสือทั่วไปมนัคงจะไมไดเจาะลึกวาการปลูกถายจะตองดูแลยังไง สวนมากมันจะมีแค

วาการใหคีโมทํายงัไง เปนมะเร็งเปนยงัไง แตการปลูกถายมนัลึกกวา เชน ผักผลไมสดกินไมได 

ผลไมตองเปลือกหนา อันนีก้็ตองใหพยาบาลหนวยปลูกถายโดยตรงบอก เพราะมนัก็เปนเรื่องของ

ญาติกับผูปลูกถาย ถาไปบอกคนทัว่ไป เขาคงไมสนใจ เพราะคิดวาเปนเร่ืองไกลตัว… ขอมูล

เหลานี้มนัมีประโยชนมากนะ สําหรับญาติและผูปวย...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมือ่ 

23 มกราคม 2552) 

 

“...ขอมูลเกี่ยวกับโรคในศูนยจะมีนางพยาบาลมาคุย เรารูกฎระเบียบ พยาบาลก็บอก

ขอมูลใหเรารู กอนเขาคุณหมอก็จะบอก แลวพยาบาลกจ็ะมาบอกซํ้าอีกท ีไมมีเอกสารให แตจะ

เปนการพูดถงึรายละเอียด เราก็จะรูวาจะตองทําตัวยงัไง แลวนางพยาบาลกจ็ะคอยมาบอกเรา

ทุกวนัวาผลเลือดเปนยังไง คอยๆ ข้ึนแลวนะ คอยรายงานใหเราฟง…กอนออกจะเปนการบอก

โดยนางพยาบาลแลวเรากจ็ดเอา วาหามทานอะไรบาง...” (คุณ มานี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

  “…นางพยาบาลจะรายงานใหเราฟงทุกวนั วาปลูกไปแลวเปนยังไง ดีนะ เลือดมันสราง

แลวนะ เพิม่ข้ึนมาเทาไหรๆ เราก็คอยถามเขา คอยฟงเขาบอก...”  (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...ตอนอยูในศูนยหนูก็คุยกบันางพยาบาล พยาบาลบอกวามันอยูที่ตัวเราเองถาเราดูแล

ตัวเองดี มนัก็ไมมีเช้ือโรค ไมติดเชื้อ...นางพยาบาลจะบอกเราตลอดวา เม็ดเลือดข้ึนแลว อีกไม

นานก็ไดกลับบานแลว... ” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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“...นางพยาบาลใหขอมูลไมมากจนเกินไป แลวก็ไมนอยจนเกินไป ... พวกขอควรระวัง

เปนพเิศษนางพยาบาลก็จะบอกเปนพิเศษ...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับที่ศูนยปลูกถายไขกระดูกโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ นางพยาบาลจะมีการบอก

ขอมูลแกผูปวยกอนกลับบาน และใหผูปวยเซ็นรับทราบ เพื่อเปนหลักประกันวาไดไดใหขอมูลแลว

แนนอน 

 

“...ทุกคร้ังที่ออกมาจากโรงพยาบาลเคาจะใหคนไขเซ็นวา พยาบาลใหขอมูลแลววาควร

จะดูแลตัวเองยังไงหลังจากที่ออกมาจากโรงพยาบาล เหมือนกับเคากลัววา เหมือนคนไขออกไป

แลว แลวจะพดูวา เนี่ย นางพยาบาลไมเหน็บอกเลย เคาจะไดโชวไดวา เคาจะใหขอมลูต้ังแตแรก 

แลวก็ตอนออก มีเยอะ มทีัง้ปลูกถาย การทําเคมีบาํบัด ดูแลรักษาตัวยังไง โรคนี้เปนยงัไง...” (คุณ 

ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

2.  การพูดคุยที่มุงสรางกําลังใจ ใหความบันเทงิ 

 

ผูปวยยงัไดกลาววานางพยาบาลเปนบุคคลที่สําคัญในการสรางกาํลังใจใหแกผูปวย และ

คอยพูดคุยกับผูปวย เพื่อบรรเทาความรูสกึเหงา เนื่องจากผูปวยตองอยูในหองคนเดียวและเวลา

ในการเยี่ยมของศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้มีจํากัด  

 

   “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ

ทุกคนที่ปวย สิ่งแรกที่อยากอยูใกลมากทีสุ่ดก็คือแม คิดถึงบาน คิดถึงครอบครัว รองใหแบบไม

อายใครเลย ชายชาตทิหารใครวาไมมีน้าํตา บอน้าํตาตอนนัน้ต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ 

สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...อยูโรงพยาบาลก็จะเปนพยาบาลที่ใหขอมูลเรา คอยมาคุยกับเรา บางคร้ังเราไปโมโห

ใสเขาดวย มันเครียดไง ก็ไปขอโทษเขา รูสึกผิดเลย ...คนในครอบครัวเฝาไมได แมมาสงแลวก็มา

อีกทีตอนรับกลับบาน...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 
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“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมา

ละ มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะ

นั่งรองไหซึมเศรา คิดถึงบาน...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...พยาบาลดีมาก นารักทกุคน พีว่าพยาบาลในศูนยสาํคัญ ตองเชียรอัพลอด เลือกคน

ดีๆ พยาบาลดี มันจะผานไปได มันจะไมวติกกังวล...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 

15 ธันวาคม 2551) 

 

การสนับสนุนสื่อตางๆ ใหแกผูปวยก็เปนอีกส่ิงหนึง่ ที่ผูปวยประทับใจ เนื่องจากมีผูปวย

หลายคนที่เปนคนตางจังหวดั ไมสะดวกในการเตรียมส่ือตางๆ มาใช หรือญาติไมสะดวกในการ

นําส่ือมาให ตัวอยางเชน 

 

“...นางพยาบาลก็มีเอาหนังสือมาให เขามาคุยกับเรา...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณ

เมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...พยาบาลมีการสนับสนุนตลอด ครอบครัวอยูที่จงัหวัดจันทบุรี การทีญ่าติจะมาเยีย่ม

บอยๆ มันก็ไมได พยาบาลก็มีสวนในการชวยเหลือ ในการหาหนงัสือมาใหอานตลอด... การดูแล

ตัวเอง นางพยาบาลกเ็ขามาอธิบายใหฟงประจํา กอนออกเขาก็อธิบายเกี่ยวการปฏิบัติตัวหลัง

ปลูกถายฯ...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 
ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 
 
จากการสัมภาษณพบวา ถึงแมวาทางศูนยปลูกถายไขกระดูก จะกําหนดเวลาเยี่ยมของ

ญาติ และไมอนุญาตใหญาติเฝาผูปวยในศูนยปลูกถายฯ แตผูปวยทั้ง 12 คน จะมีการติดตอกับ

ญาติผานทางโทรศัพทมือถอื โดยญาติพีน่องและคนในครอบครัวของผูปวยทั้ง 12 คน เปนส่ือ

บุคคลที่สําคัญในการใหกําลังใจกับผูปวย  นอกจากนัน้ยังพบวาญาติเปนผูมีสวนในการสนับสนุน

สื่อตางๆ ใหกบัผูปวยดวย ตัวอยางเชน 

 

“...แฟนก็เอาอาหารมาให อยากฟงโนนฟงนี่ก็บอกใหเอามาให แตไมคอยบอกใหเขาเอา

มาเพราะมาไกลก็ไมอยากใหตองลําบากถือนัน่ถือนี.่..” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 

มกราคม 2552) 
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“…กําลังใจม ีภรรยาและลูกๆ ใหกาํลังใจอยูเสมอ ภรรยามาเยีย่มทกุวนั...” (คุณ สุรชา ภู

ไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

จากการสัมภาษณญาติของผูปวย พบวา ญาติของผูปวยจะคอยใหกําลังใจแกผูปวย

ตลอดเวลา ตัวอยางเชน 

 

 “...เราก็ซื้อนติยสารพวกแฟชั่น บันเทงิ ไปใหเขา...มนัเปนการผอนคลายความเครียด 

แลวเราจะบอกเขาวาไมตองเปนหวงอะไร ใหอดทนเขมแข็งตอสูกับโรค...” (ทักษกร ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

   “...เราใหกําลังใจเขา ...เราเหมือนเปนแหลงเสบียงเลย เขาอยากไดอะไรบอกเด๋ียวจัดให 

เวลาที่เขาแยๆ เราก็จะปลอบตองเขา ใหเขาทาํใจเปนเหล็กกลาไปเลย ตองสูมัน สูถึงที่สุด…” 

(คุณ วสันต ถริสุนทร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...เวลามาเยีย่มเขา เราจะหยิบหนงัสือ หยิบดีวีดีที่บานมาใหเขา เพราะเรารูวาเขาชอบ... 

คอยใหกําลังใจเขาตลอด...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

สรุปไดวา จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ การใชสื่อของผูปวยในระยะชวงปลูก

ถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกพบวา  

 

 เนื้อหาของส่ือ ในระยะชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวา

ผูปวยสวนใหญงดเนื้อหาทีใ่หสาระทั้งเร่ืองทัว่ๆไป รวมทั้งเร่ืองโรคและการรักษา และจะสนใจ

เนื้อหาบันเทงิเปนหลัก โดยสามารถแบงเนือ้หาที่ผูปวยใชได 2 ประเภท คือ 

 

1. ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  ซึ่งพบวาชวงปลูกถายไขกระดูกใน

ศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น กลุมตัวอยางทัง้ 12 คน จะใชส่ือประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู เพื่อเสริมการบําบัด 2 ประเภทคือ 

 

1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษา พบวาในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูก ผูปวยจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษาลดลง ตางจาก
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ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ ซึ่งในชวงนัน้จะมกีารคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับโรคเพื่อให

สอดคลองตอสภาวะทางจิตใจ ลดความไมแนนอนไมแนใจที่เกิดข้ึน แตในชวงปลกูถายไขกระดูก

ในศูนยปลูกถายไขกระดูกนัน้ เปนระยะเวลาที่ผูปวยจะตองเผชิญกบัการรักษาอยางแทจริง โดย

พบวาขอมูลทีเ่ปดรับและแสวงหาขอมูลจะเกี่ยวกับเร่ืองโรคและการรักษา ในชวงนี ้ไดแก 

- การดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก  

- การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถาย  

- ข้ันตอนและผลความกาวหนาการรักษา 

 

ตัวอยางเชน 

 

“...มีอานเกีย่วกับการรักษานิดนงึ พอดีพีส่าวเคาหาหนงัสือมาใหอานวาเนี่ยคนนี้ปลูก

ถายแลวหาย พอดีเร่ืองปลูกถายมันเร่ิมดังไงคะ อานแลวก็เออเขายงัรอดมาได เราก็ไมนาจะ

พลาด นาจะไดออกไป...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ขอมูลเกี่ยวกับโรคในศูนยจะมีนางพยาบาลมาคุย เรารูกฎระเบียบ พยาบาลก็บอก

ขอมูลใหเรารู กอนเขาคุณหมอก็จะบอก แลวพยาบาลกจ็ะมาบอกซํ้าอีกที ไมมีเอกสารให แตจะ

เปนการพูดถงึรายละเอียด เราก็จะรูวาจะตองทําตัวยงัไง แลวนางพยาบาลกจ็ะคอยมาบอกเรา

ทุกวนัวาผลเลือดเปนยังไง คอยๆ ข้ึนแลวนะ คอยรายงานใหเราฟง…กอนออกจะเปนการบอก

โดยนางพยาบาลแลวเรากจ็ดเอา วาหามทานอะไรบาง...” (คุณ มานี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

  “…นางพยาบาลจะรายงานใหเราฟงทุกวนั วาปลูกไปแลวเปนยังไง ดีนะ เลือดมันสราง

แลวนะ เพิม่ข้ึนมาเทาไหรๆ เราก็คอยถามเขา คอยฟงเขาบอก...”  (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

1.2 เน้ือหาที่ใหความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา ผูปวยจะมีการใชธรรมะ และคําสอน

ของศาสนาทีผู่ปวยนับถือ ในชวงเวลานี้ เพื่อนาํมาปรับใช สรางความสบายใจใหกับตนเองเม่ือ

ตองบําบัดรักษาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 
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“...เปดวิทยุฟงรายการธรรมะ ทาํใหใจเราสงบ เราจะเอาซีดีธรรมมะทีเ่คามีใหมาฟง 

ตอนกลางคืนเวลาเราไมสบายใจ เราก็เอามาเปดฟง มันจะเปนสวดชินบัญชร แบบจีน ฟงแลวเรา

ก็สบายใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

2. ประเภทที่มุงใหความบันเทิง กลุมตัวอยางทั้ง 11 คน (ยกเวน คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ) 

มีการใชส่ือทีม่เีนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ เปาหมายของการเปดรับส่ือนั้นมุงเพื่อสราง

กําลังใจ ลดความเครียด และสรางความสบายใจใหกบัตนเอง เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึน ตัวอยางเชน 

 

“...ลูกใหหนงัสือธรรมะของดังตฤนมาใหอาน แตไปๆ มาๆ จะเปนลูกอานซะเอง เราอาน

ได สองสามหนากซ็ุกใตหมอนแลว วางแลว เราเลือกสือ่บันเทงิๆ อานอะไรบันเทิงๆ พวกนิตยสาร

เพราะเราอยูกบัส่ิงนี้เราจะสบายใจมากกวา เกีย่วกับโรคจะไมคอยสนใจ ทาํอะไรใหสบายใจ...” 

(คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552)  

  

 “...เพื่อนเอาหนงัสือมาใหอานHarry potter ไมเคยอานหนังสือยาวๆ แบบนี้เลย พออาน

ก็ติดเลย อาน 7 เลมรวด ตอนหลัง จะเหน็เลยวาถาไมมเีนต เราก็หนัมาอานหนังสือ ... ผมชอบ

การตูนมาก เพื่อนผมเคามนีารูโตะ เลม1 – เลม 30 เคาก็ยกมาใหผมอาน ...ไมมีอยางอ่ืนทาํ ผมก็

อานไปเร่ือยๆ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 แหลงที่มาของสื่อ ไดแก สื่อมวลชน สื่อสมัยใหม และส่ือเฉพาะกิจ รวมทั้งขอมูล

จากส่ือบุคคล ซึ่งสามารถวเิคราะหไดวา 

 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ นางพยาบาล ซึง่

เปนส่ือบุคคล ที่ผูปวยทัง้ 12 คน กลาววามีความสําคัญมากในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

และผูปวยรับสารตางๆ จากนางพยาบาลไดอยางมัน่ใจ นอกจากนัน้ยงัเปนผูมีสวนสําคัญในการ

ใหกําลังใจผูปวย เชนเดียวกบั ญาติและคนในครอบครัว 

 

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจ และ

สื่อมวลชน ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  
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- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก สื่อส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วทิยุ และส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยจะใชเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิง และ

จะใชสื่อส่ิงพมิพและวทิยุเมื่อตองการเนื้อหาความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนาเพื่อเสริมการบําบัด

ดานจิตใจระหวางที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
 
5.2.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 

 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทัง้ 12 คน ในเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูกในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวา ชวงเวลาในศูนยปลูกถายไข

กระดูก ผูปวยจะตองเปล่ียนสภาวะแวดลอมไปยังที่ใหม คือ ศูนยปลูกถายไขกระดูก และตองอยู

ในภาวะที่เส่ียงอันตรายจากวิธีการรักษาทีรุ่นแรง การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโรคและการรักษาในชวง

นี้จะเกี่ยวกบัเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูก

ถาย ข้ันตอนและผลความกาวหนาการรักษา ผูวิจยัสามารถแบงแบบแผนพฤติกรรมการแสวงหา

และเปดรับขาวสารเนื้อหาเกีย่วกับโรคของผูปวยไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

 

 (1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทัง้ 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลคือนางพยาบาลผูใหการดูแลในศูนยปลูกถายไขกระดูกโดยตรง เพื่อใหได

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคทีต่องการ ในเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก ข้ันตอน

และความกาวหนาเร่ืองผลการรักษา ตัวอยางเชน 

 

“…นางพยาบาลจะรายงานใหเราฟงทุกวนั วาปลูกไปแลวเปนยงัไง ดีนะ เลือดมนัสราง

แลวนะ เพิ่มข้ึนมาเทาไหรๆ เราก็คอยถามเขา คอยฟงเขาบอก...”  (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...ตอนอยูในศูนยหนูก็คุยกบันางพยาบาล พยาบาลบอกวามันอยูทีตั่วเราเองถาเราดูแลตัวเองดี 

มันก็ไมมเีช้ือโรค ไมติดเชื้อ...นางพยาบาลจะบอกเราตลอดวา เม็ดเลือดข้ึนแลว อีกไมนานก็ได

กลับบานแลว... ” (คุณ อาทติยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 2 คนมีการใชส่ือส่ิงพิมพที่มีเนือ้หา

เกี่ยวกับผูทีเ่คยปลูกถายไขกระดูก และผูปวย 7 คน มีการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
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เกี่ยวกับเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูก

ถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 

 

“...พอชวงที่ตัวเองฟนตัวข้ึนก็จะอานเกีย่วกับพวกวธิีการดูแลตัวเองตอนปลูกหลังปลูก...” 

(คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ในศูนยมหีนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 
 
5.2.3 ความสมัพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 

 

จากขอมูลการใชสื่อในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูวจิัยได

วิเคราะหไปในขางตนนั้น สามารถวิเคราะหปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคม และสภาวะทางจิตใจ

ของผูปวย ซึ่งสงผลกับการใชสื่อได ดังนี ้

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจ 

 

การใชส่ือตางๆ ในชวงนีพ้บวา ภูมหิลังทางเศรษฐกิจของผูปวยมีสวนในการสงผลตอการ

เลือกใชสื่อของผูปวย กลาวคือ ผูปวยทีม่ฐีานะทางครอบครัวดี สามารถหาซ้ือส่ือเขาไปในศูนยฯ 

ตามที่ตนเองตองการได เชน เคร่ืองคอมพวิเตอรโนตบุกเพื่อเลนอินเทอรเน็ต เปนตน แตผูปวยที่

ไมมีกําลังทรัพยเพียงพอ ก็จาํเปนที่จะตองใชสื่อเทาที่ในศูนยปลูกถายไขกระดูกจัดไวให 

ตัวอยางเชน 
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“...ผมมีเลบทอบ แตไมมีเน็ท ตึกที่ผมอยู ขางลางบางทีเคาจะเปดเน็ทใหใชเวลามี

คนทาํงานขางลาง ผมก็เปดคอมทิ้งไวตลอด เพื่อหวังวาคนขางลางเขาจะใช แตบางทีสัญญาณ

มันก็ไมดี wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอามา

ใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย  จนพอไปซ้ือมาให เน็ทเร็ว เทาADSL ก็

สบาย สวนมากเอามาโหลดหนังดู นัง่คุยกับเพื่อนได แตสวนมากตอนกลางวันเพือ่นผมเรียน ก็

เลยนัง่เลนเกม ผมชอบเตะบอล โปรแกรมบอลในเนต ผมก็เปดดูบอลพรีเมียรตอนกลางคืน อาน

ในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเว็บonemanga เปนภาษาอังกฤษ ผมก็นัง่อานไปเร่ือยๆ ...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

 

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพนัธกับการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนือ่งจากเปนส่ือที่ตองใชทกัษะในการใชสูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทัง้ส่ือคือ

คอมพิวเตอรโน็ตบุคและอุปกรณที่ใชเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมือถือหรือ

แอรการด (Air card) มีราคาสูง เพิ่มความยุงยากในการใช จึงพบวาผูปวยจํานวน 3 คน ที่มกีาร

ใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเนต็) ในศูนยปลูกถายไขกระดูก มีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษา

ระดับสูง 

 

 ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว 

 

การสนับสนุนสื่อตางๆ จากครอบครัวก็มีผลกับการใชส่ือของผูปวย เนื่องจากผูปวยอยูใน

ศูนยปด ไมสามารถออกจากโรงพยาบาลได นอกจากส่ือที่ผูปวยเตรียมมากอนเขาศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก กับส่ือที่ทางศูนยปลูกถายฯ เตรียมไวใหนั้น ผูปวยจะสามารถใชสื่ออ่ืนๆ ได ถาไดรับ

การสนับสนุนจากคนในครอบครัว ญาติ เพื่อน นาํมาให ตัวอยางเชน 

 

 “...เราก็ซื้อนติยสารพวกแฟชั่น บันเทิง ไปใหเขา...มันเปนการผอนคลายความเครียด 

แลวเราจะบอกเขาวาไมตองเปนหวงอะไร ใหอดทนเขมแข็งตอสูกับโรค...” (ทักษกร ประดับพงศา 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 
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   “...เราใหกําลังใจเขา ...เราเหมือนเปนแหลงเสบียงเลย เขาอยากไดอะไรบอกเด๋ียว

จัดให เวลาทีเ่ขาแยๆ เราก็จะปลอบตองเขา ใหเขาทาํใจเปนเหล็กกลาไปเลย ตองสูมัน สูถึง

ที่สุด…” (คุณ วสันต ถิรสุนทร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เวลามาเยีย่มเขา เราจะหยิบหนงัสือ หยิบดีวีดีที่บานมาใหเขา เพราะเรารูวาเขาชอบ... 

คอยใหกําลังใจเขาตลอด...” (คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

 

การที่ผูปวยตองอยูในหองพกัของศูนยปลูกถายไขกระดูกแตเพียงลําพงั มีการ

กําหนดเวลาเยี่ยม นอกจากนัน้ผูปวยยงัตองไดรับการรักษาที่มีผลขางเคียงที่รุนแรง สงผลให

ผูปวยเกิดความรูสึกเหงา รูสึกเหมือนถกูกกัขัง และรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

รวมทัง้ผูปวยยงัความรูสึกอยากกลับบาน ซึ่งพบวาสภาวะทางจิตใจทีเ่กิดข้ึนเหลานี ้ เปนปจจัยที่

สงผลสัมพนัธกับใชส่ือของผูปวยในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ดังนี ้

 

 ความรูสึกเหงาเหมือนถกูกกัขัง 

 

ความรูสึกนี้ทาํผูปวย เลือกใชสื่อเพื่อแทนเพื่อน เมื่อตองอยูคนเดียวและไมสามารถ

ออกไปจากหองพักได ตัวอยางเชน 

 

 “...ดูโทรทัศนในศูนยปลูกถาย เปดไวเกือบตลอด แตไมไดดูตลอดนะ เปดไวเปนเพื่อน 

ถาปดมนัจะเหงาเศรามาก...” (คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายฯ มนัก็มีแคทวีีอยางเดียว สวนใหญพี่เปดทีวตีลอด เปดไวทั้งวัน 

แตอาจจะไมไดดู แตเปดไวคลายๆ เปนเพื่อน…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...ทีวีใชเกือบ ๒๔ ชัว่โมง มันเปนเพื่อนเราไดตลอดเวลา เพราะหองปลูกถายนัน้มกีฎอยู

วาการเย่ียมของญาติเขาใหเขาเยี่ยมคร้ังละ 1 คน ๆ ละ 5 นาท ี และก็ตองใหผูที่เขาเยี่ยมใช

หนากากปดหนาในการเยี่ยมผูปลูกถาย เห็นหนากนัยงัไมทนัไดหายคิดถึงก็ตองออกไปจากหอง

แลว ซึ่งทางหนวยปลูกถายไมไดหามผูปวยในการชมทวีนีะ เพราะเหน็วาชวยใหผูปวยคลายเหงา 
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ทําใหเหมือนวามีเพื่อนอยูดวย ไมไดอยูคนเดียว…” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 

มกราคม 2552) 

 

“...ตอนอยูในศูนย ไมมีแรงเราก็จะพัก แตพอมีแรงก็จะเลน MSN เพราะเราอยูคนเดียว

เกือบจะ 24 ชั่วโมงในหองนัน้ ถาไมนับพยาบาลทีเ่ดินเขามาทาํอะไรเรา เคาใหเยี่ยมก็วนัละ

ชั่วโมง 2 ชั่วโมงมากสุด ที่เหลือก็อยูคนเดียว มันก็เหงาเหมือนกนั บางเว็บไซดมีกระดานสนทนา

ใหเราแสดงความคิดเหน็มนัก็โอเค ถาเราเขาไปเว็บไซดเฉยๆ มันก็เหมอืนเราอยูคนเดียว

เหมือนเดิม ชอบที่มันไดปฏิสัมพันธ เหมือนเปดไปทีวกี็สงมาใหเราอยางเดียว เราไมสามารถตอบ

โตอะไรกลับไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

 ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

 

ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง สงผลตอการดําเนินชวีิตของผูปวย

เปนอยางมาก จากการสัมภาษณพบวา ในเวลาทีย่ากลําบากเหลานัน้ ผูปวยจะมีกิจกรรมที่เลือก

มาใชเพื่อใหผานแตละวนัในศูนยปลูกถายฯ ไป คือ การนอนหลับ เพื่อหลกีเล่ียงกับความรูสึก

ตางๆ ที่จะตองเจอ รวมทัง้ผูปวยเองจะออนเพลียจากการรักษา ตัวอยางเชน 

 

“...เราก็เอาโนตบุคไปเลน เราก็ใชตอเนตเอา ตอมือถือ มันก็ไมถึงกบัเปล่ียนมาก แตที่

เปล่ียนมนัจะมาจากอาการตางๆ ตอนปลูกถายฯ ทีม่นัจะทําใหการใชชีวิตเราเปล่ียนไป มันมี

ผลกระทบกับการใชสื่อของเราตรงที่มนัจะทําใหไมมีแรง จะไมอยากทําอะไรเลย มันจะอยากอยู

เฉยๆ นอนอยางเดียว...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สมัภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...อยูในหองเราไมคอยสนใจส่ืออะไรเลย สวนมากก็นอนอยางเดียว แตทีวีก็เปดทิ้งไวทั้ง

คืนทัง้วนั เปดไวเปนเพื่อน...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...การรักษาและผลขางเคียงในแตละข้ันตอน มนัมีผลตอการใชส่ือตางๆ อยางแนนอน 

เพราะวาความเจ็บปวดจากการปลูกถาย และก็จิตใจที่ไมมีความสนใจในส่ือตางๆ...”  (คุณ 

วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายฯ มนัก็มีแคทวีีอยางเดียว สวนใหญพี่เปดทีวตีลอด เปดไวทั้งวัน 

แตอาจจะไมไดดู แตเปดไวคลายๆ เปนเพื่อน ...แลวสวนใหญพี่จะนอนไง นิง่เปนหลับ เพราะมัน
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เบ่ือ พี่จะพยายามต้ังไววาฉันจะงีบหลับวนัละก่ีชัว่โมงดี เพื่อใหมันหมดวันเร็วๆ …” (คุณ รัศมี

กร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ การใชสื่อที่ตนเองเตรียมมาและสามารถหาไดในศูนยปลูกถายไขกระดูกยัง

เปนอีกหนึง่กิจกรรมที่ผูปวยมีเลือกใชเมื่อรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง ซึง่จาก

สภาพจิตใจที่เกิดข้ึน สงผลใหการเลือกใชสื่อของผูปวยมักจะเปนไปในรูปแบบที่เนนความบันเทงิ 

ความเพลิดเพลินใจ เพื่อผอนคลายความทุกขจากการรักษาและผลขางเคียงที่เกิดข้ึน 

ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นผมก็ยงัใชสเตริโออยูดีนั่นแหละ เอาวทิยุเขาไปฟง ซีดี ฟงวิทยทุัง้วนัเลย คล่ืน 

93 มันเปดเพลงท้ังวนัทัง้คืนเลยไง เราก็เปดตลอด 24 ชั่วโมงเลย มันคลายเครียดไงครับ...” (คุณ 

วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...ชอบอานหนังสือตลกๆ ขายหวัเราะ มหาสนุกเรากเ็อาเขาไปอานเปนต้ังๆ มนัคลาย

เครียด ใหลืมๆ ปวยไปหนอย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ตลอดชวงเวลาที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวาผูปวย 1 คน 

ไมตองการใชสื่อมวลชน ซึ่งสงผลมาจากสภาพจิตใจของผูปวย โดยผูปวยจะยดึหลักศาสนาที่

ตนเองเคยศึกษามาใชชวยคลายความทุกข 

  

“...โทรทัศนมี แตไมอยากดูเลย ความเพลิดเพลินในจิตใจมันไมมีเลย ไมสนุกอะไรทัง้ส้ิน 

หนงัสือธรรมะก็ไม ชวงนัน้ไมอยากอานอะไรทั้งส้ิน ไมสนใจอะไรทั้งส้ิน ขาวคราวอะไรที่เคยดู ชวง

นั้นนะไมสนใจเลย รูแตวาตอนนี้มนัทรมาน ความทรมานมันทําใหเราไมสนใจใชสือ่อะไรเลย ไม

คอยอยากคุยกับใครดวย อยูกับตัวเองนัง่ดูเวทนาไป นึกถงึลูกเปนพักๆ...” (คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

 ผูปวยทุกคนจะเกิดความรูสึกอยากกลับบาน การใชส่ือตางๆ ก็เปนส่ิงหนึ่งที่ชวยบรรเทา

ความรูสึกนี้ลงได เชน การใชสื่อบุคคล คือ นางพยาบาล เปนตน 
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   “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนส่ิงที่เราตองการ

ในบางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมือนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกทีค่น

เกือบทุกคนทีป่วย ส่ิงแรกทีอ่ยากอยูใกลมากที่สุดก็คือแม คิดถึงบาน คิดถึงครอบครัว รองใหแบบ

ไมอายใครเลย ชายชาติทหารใครวาไมมนี้ําตา บอน้าํตาตอนนัน้ต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปด

เจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมาละ 

มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะนัง่

รองไหซึมเศรา คิดถึงบาน...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัมีการใชสื่อส่ิงพิมพเพื่อใหนึกถงึบรรยากาศของท่ีบาน เชน กรณีของ

คุณมาน ี ถนิคุณธร ซึ่งปกติแลวจะเปนแมบานทํากับขาวใหลูกทานทกุวัน เมื่ออยูทีศู่นยปลุกถาย

ไขกระดูก จึงชอบอานนิตยสารอาหารเพื่อชดเชยความรูสึกที่เกิดข้ึน 

 

 “...เราจะส่ังใหเขาซ้ือหนงัสือเมนูอาหาร การทาํกับขาว ดูแลวคลายเครียด เพราะเราเปน

คนชอบทาํอาหาร นิตยสารแมบาน นิตยสารครัว บางทีเราฟงขาวเราก็เบ่ือ แตถาใหนั่งอาน

หนงัสือธรรมะก็เบ่ือ ดูแลวเราก็คิดวาอยากจะกลับไปทาํใหลูก ปกติไมไดอานนะ แตอยูในนัน้อาน 

เพราะมนัเหมือนชวยชดเชยที่เราไมไดทํากบัขาว ๆ ไมไดใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

เนื่องจาก สภาวะแวดลอมของผูปวยทัง้ 12 คน ของผูปวยเปล่ียนไปจากเดิม กลาวคือ 

ผูปวยตองเขาไปรักษาตัวในศูนยปลูกถายไขกระดูกของโรงพยาบาล การอยูในศูนยปลูกถายฯ ได

สงผลตอเนื้อหาที่ผูปวยเปดรับ โดยพบวา ผูปวยมีการใชสื่อมวลชน และส่ือสมัยใหมประเภทเดิม

ที่ตนเองช่ืนชอบ แตก็มีขอจํากัดเนื่องจากสภาวะแวดลอมของผูปวยแตกตางออกไปจากเดิม 

กลาวคือ ทางศูนยปลูกถายฯ ไมไดมีสื่อทกุอยางเตรียมไวให ดังนั้นผูปวยตองเตรียมเขามาเอง ทาํ

ใหการเขาถึงส่ือจะมีขอจํากดั ตัวอยางเชน 
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“...แฟนก็เอาอาหารมาให อยากฟงโนนฟงนี่ก็บอกใหเอามาให แตไมคอยบอกใหเขา

เอามาเพราะมาไกลก็ไมอยากใหตองลําบากถือนัน่ถือนี่...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 

มกราคม 2552) 

 

  “...พยาบาลมีการสนับสนุนตลอด ครอบครัวอยูที่จงัหวดัจันทบุรี การที่ญาติจะมาเยี่ยม

บอยๆ มันก็ไมได พยาบาลก็มีสวนในการชวยเหลือ ในการหาหนงัสือมาใหอานตลอด...” (คุณ 

วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

นอกจากนัน้ การที่ผูปวยตองใชเวลาตลอดทั้งวนัอยูแตในศูนยปลูกถายฯ ไมสามารถ

ออกไปไหนได ยงัสงผลใหผูปวยมกีารใชสือ่ที่มีเนื้อหาซ่ึงเดิมตนเองไมเคยสนใจ หรือไมไดชื่นชอบ

มากอน เชน มีการพบวาผูปวยเกิดพฤติกรรมที่เรียกวา ‘ติดละคร’ ในขณะที่อยูในศูนยปลูกถายไข

กระดูก ทั้งๆ ทีก่อนหนานัน้ไมไดชอบดูละครเลย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นเรากลายเปนติดละครไปเลย ตอนน้ันมีเร่ืองสวรรคเบ่ียง ตามดูตลอดนะ แต

กอน ละครนี่ไมคอยอยากดู...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สมัภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...ปกติก็ไมคอยเคยดูละครทีวีเลย แตชวงนัน้ผมติดละครไปเลย ...” (คุณ ภาดา หลอ

รัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 
5.3 ระยะที่ 3 การใชสื่อชวงหลังออกจากศูนยปลกูถายไขกระดูก 
 

5.3.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ 
 

1) สื่อมวลชนทั่วไป  

- สื่อสิงพิมพ 

- โทรทัศน  

- วิทย ุ 

2) ส่ือสมัยใหม  
- อินเทอรเน็ต 

3) สื่อเฉพาะกิจ  
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- แผนพับ  

- คูมือผูปวย และวีซีดี 

4) สื่อบุคคล 

- แพทย  

- ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 

- ผูปวยคนอ่ืน  

 
5.3.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรบัขาวสาร 
 

1.  การรอรับขอมูลขาวสาร 

2.  การใฝหาขอมูล 

3. การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร 

 

  5.3.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจกับการใชสื่อ 
 
5.3.1 แหลงที่มาและเนื้อหาของสื่อ  

 

    ตารางที ่23 การใชสื่อชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ประเภทของส่ือ 

ส่ือมวลชน 

ลํา 

ดับ 

ชื่อ 

โทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ส่ือ

เฉพาะ

กิจ 

ส่ือ

บุคคล 

1 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × × × 
2 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงศา × × × ×  × 
4 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × × × 
6 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ × × ×  × × 
7 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน × × ×   × 
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8 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  ×   × 
9 คุณ มณีนุช เนียมแสง × × ×   × 
10 คุณ วิฑูร บุตรศรี × × ×   × 
11 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × ×  × × 
12 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × × × 

 รวม 12 6 12 6 7 12 

 

จากตารางขางตนหากเทยีบกับตารางที ่18 (การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูก) จะเห็นวาประเภทของส่ือในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูกของผูปวย 12 

คน ไมไดเปล่ียนไปจากชวงอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวย 1 คน คือ คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ 

ที่ไมไดมีการใชส่ือมวลชนประเภทใดเลย ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ก็

กลับมาใชสื่อตามที่ตนเองสนใจอีกคร้ัง เพราะสภาพจิตใจดีข้ึน 

 

“...ออกมาไดแลวมันเหมือนมันโลงเลยนะ จิตใจจากทีเ่คยหอเหี่ยว มนัพองข้ึนดีข้ึน ความ

สนใจจะอานหนังสือธรรมะ ฟงเพลงคลาสสิคที่ตัวเองชอบมันกก็ลับมา...” (คุณ สุรชา ภูไตร

โสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

สําหรับการใชสื่ออินเทอรเนต็ พบวามกีารเปล่ียนแปลง เนื่องจากผูปวยไดกลับมาพักที่

บานจึงสามารถใชส่ือตางๆ ตามที่ตนเองมีไดเหมือนเดิม การใชสือ่มวลชนประเภทตางๆ ส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) และ สื่อบุคคล เชน แพทย ผูปวยคนอ่ืน ในชวงนี้จงึพบวาคลายกับชวง

กอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก  

 

ดานการใชสื่อเฉพาะกิจ พบวา คลายกับชวงอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก เนื่องจากศูนย

ปลูกถายไขกระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราชไมไดจัดทําส่ือเฉพาะกิจทีเ่กี่ยวกับ “คูมือกลับ

บานผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด” ใหกับผูปวย   

 

ในดานเนื้อหาสาร ผูปวยจะมีการใชเนื้อหาสารที่เปล่ียนไปจากชวงปลูกถายไขกระดูกใน

ศูนยปลูกถายฯ กลาวคือ ผูปวยทั้ง 12 คนจะสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพการดูแลตนเองเพิม่

มากข้ึน โดยผูวิจัยจะวิเคราะหรายละเอียดตามกรอบแนวคิดในบทที ่1 ซ่ึงจะจําแนกตาม

แหลงที่มาและเนื้อหาของสือ่แตละชนิด ดังนี ้
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1) สื่อมวลชนทัว่ไป (Mass Media)  

 
สื่อสิงพมิพ 
 

ตารางที่ 24 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือส่ิงพิมพชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกชวง กับชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือส่ิงพิมพ

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือส่ิงพิมพที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ    × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×   × 
3 คุณ มานี  ถิรสุนทร × ×  × 
4 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×   × 
5 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×   × 
6 คุณ อาทิตยา ตนไชย ×  × × 
7 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  ×  × 
8 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา × × × × 
9 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 
10 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
11 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × 
12 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  × 

 รวม 11 2 7 12 

 

จากตารางที่ 24 ผูวิจัยสามารถแบงประเภทเนื้อหาของสือ่ส่ิงพิมพที่ผูปวยใชเพื่อเสริมการ

บําบัด เปน 2 หัวขอ ดังนี ้

 

1. สื่อสิงพิมพทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   
 

จากตารางขางตน พบวาเนือ้หาในการใชสื่อส่ิงพิมพเปล่ียนไปจากชวงที่อยูในศูนยปลูก

ถายฯ กลาวคือระยะนี้ผูปวยจะกลับมาใชส่ือในเนื้อหาคลายกับในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ 
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โดย ผูปวย ทั้ง 12 คน เลือกใชสื่อสิงพิมพประเภทที่ใหประโยชน มีเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูล

ขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ซึ่งผูวิจยัสามารถแยกประเภทของเนื้อหาท่ีผูปวย

เลือกอานเพื่อใหความรู ใชประโยชนเพื่อเสริมการบําบัด ได 2 ประเภท ไดแก 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับโรคและการรักษา ผูปวยทัง้ 12 คนมกีารเลือกใชหนงัสือที่

เกี่ยวกับขอมูลขาวสารเร่ืองโรค สุขภาพ และการดูแลรางกาย ตัวอยางเชน 

 

“...ออกมาจากศูนยฯ ก็ไมไดอานนิตยสารครัวแลวนะ กลับไปใชชีวิตอยางเดิม ได

ทํากบัขาวใหลกูแบบที่เคยทาํ อานหนังสือธรรมะ แลวกอ็านหนงัสือพมิพ...” (คุณ มาน ีถนิคุณธร 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เราก็อานหนังสือเกี่ยวกับการดูแลตัวเอง บางทีมาหาหมอทีโ่รงพยาบาล บางทีเคาก็

แจกหนงัสือใหเราไปอาน พวกอาหารตานมะเร็ง เราก็สนใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณ

เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...หาเหมือนกันขอมูล หาตามหนงัสือพิมพ อานหนา 5 ของไทยรัฐ เขามีผลวิจยัของ

อเมริกาวา คนที่มีบานอยูใกลปมน้ํามันประมาณ 2 กิโล อาจจะเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวได ผมก็

เลยคิดวาการท่ีผมทาํงานอยูที่ปมน้ํามัน ทําใหผมเปนโรคนี้ เพราะมนัมีเบนซินระเหยขึ้นมา ผมกบั

แฟนเลยไมทําแลว ตอนนี้เปล่ียนงานมาทาํสวน ...ถาเจอเร่ืองเกี่ยวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะ

อานทุกเร่ือง...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

- เนื้อหาที่ใหความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา หนังสือธรรมะ และหนงัสือคําสอนของ

ศาสนาที่ผูปวยนับถือ ยงัคงเปนหนงัสือที่ใหความรูประเภทหนึ่งซึง่ผูปวยเลือกใช เพือ่เสริมการ

บําบัด นาํมาเปนเคร่ืองมือในการชวยฝกจติใจใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือธรรมมะ ชอบอานเหมือนเดิม อานทุกวัน เต็มบานไปหมดแลวตอนนี้ เพราะ

อานแลวดี สงบไปคิดฟุงซาน ตอนออกมาแรกๆ ทานขาวไมได อาเจยีนตลอด ก็ตองใชธรรมะเขา

ชวย สวดมนตอธิษฐานวาถามีอะไรมากวนมาใกลลูก ขอใหไปไกลๆ ธรรมะก็ชวยใหคลายวิตกไม

คิดมาก...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 
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 “...ธรรมะเปนส่ิงสําคัญกับเรามาก ออกมาจากโรงพยาบาลแลว เราจะอานหนังสือ 

ฟงซีดี สนใจแตเร่ืองธรรมะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 

3. สื่อส่ิงพิมพทีมุ่งใหความบนัเทิง  
 

ผูปวยจํานวน 7 คน จาก 12 ยงัคงเลือกสื่อส่ิงพมิพที่มุงใหความบันเทงิ โดยจะอาน

หนงัสือทีม่ีเนือ้หาตนที่ตนเองสนใจและชืน่ชอบ เหมือนที่ตนเองใชต้ังแตกอนตรวจพบวาเปนโรค  

เพื่อสรางความบันเทิงใหกับผูปวยไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นไมคิดถึงเร่ืองความสวยความงาม พอออกมาเร่ิมคิดแลว จะทํายังไงใหมนั

สวยมนัดูดี หาขอมูลอานหนงัสือพวกนิตยสารแลววาจะทํายงัไง แลวกใ็ชสื่อแบบเดิมๆ ที่เราชอบ

นั่นแหละ เหมอืนเดิมเลย...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...ผมออกมาผมก็ยงัอานหนังสือแบบเดิมๆ ที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc science 

เหมือนเดิม อยางที่บอกวาเวลาหมอนัดผมก็ซื้อกลับบานตามแผงหนงัสือที่โรงพยาบาล...” (คุณ 

ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูปวย 1 คน คือ คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ไดกลาววา หลังจาก

ออกมาจากศูนยปลูกถายฯ เขาสนใจส่ือประเภทอ่ืนเพิ่มเติมจากที่ตนเองช่ืนชอบ กลาวคือจาก

เดิมจะไมชอบใชสื่อส่ิงพิมพประเภทนวนยิาย แตการใชชวีิตอยูในหองคนเดียวเปนเวลานาน ทาํ

ใหเขาเปนคนที่ชอบอานหนงัสือประเภทนีม้ากข้ึน  

 

“...ชวงนี้ผมอานหนงัสือเลมหนาๆ หลายๆ เลมเลย ดาวนิชี โคด เทวาซาตาน ปกติผม

ไมไดเปนคนทีช่อบอานหนงัสือแบบนี้เลย อานแตการตูน แตตอนที่ปวยแลวไปอยูโรงพยาบาล 

แลวพอออกมา ผมกลายเปนคนที่อานหนงัสือมากข้ึนไปเลย...”  (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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โทรทัศน 
 

ตารางที่ 25 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือโทรทัศนชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกชวง กับชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือโทรทัศน

ที่มุงให

ความ

บันเทิง 

ส่ือโทรทัศนที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ   × × 
2 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ ×  × × 
3 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  ×  

4 คุณ อาทิตยา ตนไชย ×  × × 
5 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  ×  

6 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ ×  × × 
7 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  × × 
8 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  × × 
9 คุณ มานี  ถิรสุนทร ×  × × 
10 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  × × 
11 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  × × 
12 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 

 รวม 11 0 12 10 

 

จากตารางขางตน พบวาสามารถแบงประเภทของเนือ้หาของส่ือโทรทัศน ไดเปน 2 

ประเภท ไดแก 

 

1. รายการทีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

จากตารางขางตนจะเหน็วา ผูปวยจํานวน 10 คน จาก 12 คนไมไดเลือกดูรายการทีเ่ปน

เคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู เกีย่วกับโรค การดูแลสุขภาพ ตอนอยูในศูนยปลูกถายฯ แต

เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว ผูปวยทัง้ 10 คน สนใจทีจ่ะใชสื่อโทรทศันซึ่งมีเนื้อหา
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ที่เกีย่วกับเร่ืองสุขภาพมากข้ึน เนื่องจากในตอนนี้ผูปวยจะสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับโรคและการ

ดูแลสุขภาพใหแข็งแรงทัว่ๆ ไป ไมไดเฉพาะเจาะจงวาจะตองเกีย่วกับโรคที่ตนเองเคยเปน ซึ่ง

ขอมูลเร่ืองสุขภาพทัว่ๆ ไปนัน้ รายการโทรทัศนกม็ีการนาํเสนออยูไมนอย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูบานวางๆ ชอบดูชอง 5 ตอนเชา 9 โมง สิบโมง จะมีรายการมีสาระเก่ียวกับโรค แต

เปนโรคทัว่ๆ ไป ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 

2551) 

 

  “...รายการทวีทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามีกจ็ะดู เวลาเพือ่นดูรายการทวีีที่เขา

พูดถึงเร่ืองอาหารชีวิตตานโรคมะเร็ง หรือการนัง่สมาธิ เขาก็จะโทรมาบอกใหเราลองเปล่ียนชองนี้

ดูนะ…” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...สวนมากก็ถาเจอขาวเกีย่วกับผูปวยก็สนใจ และก็สงสารย่ิงเปนผูทีไ่มมีทางรักษาเชน

ไมมีเซลลตนกาํเนิด หรือยากจน...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

  “...รายการทวีเีกี่ยวกับการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง วิธีออกกําลังกาย เราจะชอบดูแลวเอา

มาทาํตาม สนใจมากกวาตอนที่ไมปวยนะ เพราะเราเคยปวยมา กจ็ะสนใจมากข้ึน…” (คุณ มณี

นุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“...สวนมากก็ถาเจอขาวเกีย่วกับผูปวยก็สนใจ และก็สงสารย่ิงเปนผูทีไ่มมีทางรักษาเชน

ไมมีเซลลตนกาํเนิด หรือยากจน...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

2. รายการที่มุงใหความบันเทงิ  
 

ผูปวยทั้ง 12 คน ยงัคงสนใจดูรายการโทรทัศนซึ่งนาํเสนอสารทีมุ่งใหความบันเทงิ การ

พักผอนหยอนใจ ความเพลิดเพลินใจ เชน รายการละครโทรทัศนของไทยและตางประเทศ 

ภาพยนตร เปนตน ตัวอยางเชน 

 

“...อยูโรงพยาบาลมันไมมียบูีซีใหดูไง กลับมาบานเราก็มานัง่ดูชองหนงัชองซีรียทีเ่ราดู

ประจํา…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 
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“...กลับบานเราก็กลับไปดูเหมือนเดิมที่เราดู ดูหนงั ดูละครที่เราชอบ...” (คุณ อาทิต

ยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...กลับมาใชสื่อเดิมที่ตัวเองชอบ ออกจากโรงพยาบาลมาอยูบาน เราก็มีส่ือทกุอยางครบ

ที่เราอยากไดก็จริง แตมนักย็ังเบื่อ เพราะปกติเราเปนคนชอบออกมานอกบาน ชวงนั้นผมไปซื้อ

หนงัมาดูเยอะมากๆ ที่บาน เพราะเขาโรงหนังยังไมได... (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 

 
วิทยุ  
 
จากการศึกษาพบวา มีผูปวย 6 คนที่เปดรับฟงวิทยุเปนประจําต้ังแตกอนที่จะปวย 

หลังจากที่ออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ยงัคงมีการใชวิทยุเปนประจําอยูเหมอืนเดิม  

 

ตารางที่ 26 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือวิทยุชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก 

(ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนย

ปลูกถายไขกระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

ส่ือวิทยุที่มุง

ใหความ

บันเทิง 

ส่ือวิทยุที่เปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ให

ความรู 

1 คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ   × × 
2 คุณ อาทิตยา ตนไชย × × × × 
3 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา ×  ×  

4 คุณ วิฑูร บุตรศรี ×  ×  

5 คุณ มณีนุช เนียมแสง ×  ×  

6 คุณ ปรีดา สงไกรรัตน ×  ×  

 รวม 5 1 6 2 

 

จากตารางขางตน พบวา ผูปวยยงัคงใชสือ่วิทยุในเนื้อหาประเภทเดิมที่ตนเองช่ืนชอบ 

คลายกับชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยฯ และชวยกอนเขาศูนยฯ สําหรับรายการวทิยุที่ผูปวย

เลือกใชนัน้ สามารถแบงเปนเนื้อหา 2 ประเภท คือ  
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1.  รายการที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู   

 

ผูปวย 2 คน ที่ฟงรายการธรรมะเปนประจําเมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ทั้ง 2 คนก็

ยังคงใชสื่อประเภทน้ี สาํหรับผูปวย 1 คน คือ คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ ซึ่งไมไดใชส่ือวิทยุในชวงที่

อยูในศูนยฯ ก็กลับมาใช โดยกลาววาหลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ตนเองมีความสนใจ 

เนนการฟงเพลงคลาสสิกและใชส่ือที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับธรรมะ 

 

“...แตพอตอนออกมาตองพกัฟนอยูทีบ่านเราก็ฟงแตดนตรีคลาสสิก เปนส่ือที่สําคัญกับ

เรามากตอนนี ้เสียงที่มนัไมมีเสียงรองปรุงแตง เสียงดนตรีเวลาที่เราไปจับที่เสียงข้ึนลง มนัเปน

สมาธินะ จับใหมันสูงตํ่า เด๋ียวก็ดัง แหลมออกมา ฟงแลวใจเราไปจดจอเปนสมาธิ เชือ่มโยงดนตรี

กับธรรมะ จิต หูเรากับเสียงมันไปดวยกันได ...ตอนนี้เราสนใจแตส่ือธรรมมะ หนงัสือเต็มหองเลย

นะ ซีดีธรรมะดวย กบัดนตรีคลาสสิก 2 อยาง...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

2. รายการทีมุ่งใหความบันเทิง  

 

 เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ผูปวย 6 คน ยงัคงนิยมฟงรายการเพลงของสถานีวทิยุ 

รวมทัง้ฟงซีดีและเทปเพลงของศิลปนที่ตนเองช่ืนชอบ เพือ่สรางความสนุกสนาน เพลิดเพลินให

ตนเอง ตัวอยางเชน 

 

“...วิทยุทีเ่ราฟงประจํา เราก็ยังฟงอยูเหมือนปกติเลย...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...ออกมาอยูบาน กฟ็งวิทยตุลอด คล่ืนที่เราชอบ เพลงลูกทุง...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

 
2) สื่อสมัยใหม (New Media)  

 
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 27 ตารางเปรียบเทยีบประเภทเนือ้หาของส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ชวงกอนเขา

ศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) กบัชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก  
ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไข

กระดูก 

 

ลําดับ 

 

ชื่อ 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 

ที่มุงใหความ

บันเทิง 

ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) ที่

เปนเครื่องมือ

เพื่อใชประโยชน 

ใหความรู 

1 คุณ รัศมีกร เอื้อคารวะ    × 
2 คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ ×  × × 
3 คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล ×  × × 
4 พันจาตรี วิเชียร แปดเจริญ   × × 
5 คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ ×  × × 
6 คุณ กัลยาณี ประดับพงษา    × 
 รวม 3 0 4 6 

 

จากการตารางขางตนพบวา ผูปวยจํานวน 6 คน ทีม่ีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ ถึงแมวาในชวงที่อยูในศูนยฯ จะมีผูปวย 3 คนที่ไมไดใชส่ือประเภทนี้ 

แตหลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ทัง้ 6 คนยังคงใชอินเทอรเน็ตเชนเดิม จากตารางขางตนผูวิจยั

สามารถแบงเนื้อหาอินเทอรเน็ตในชวงนี้ ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

 

1. เว็บไซดที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  (Instrumental) 

 

จากการสัมภาษณพบวา ผูปวย 6 คน ไมไดใชเนื้อหาประเภทน้ี ในชวงที่อยูในศูนยฯ แต

หลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ ทัง้ 6 คนก็กลับมาใชส่ืออินเทอรเน็ตในการหาขอมลูขาวสาร

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง ซึง่สามารถคนหาไดอยางงายดาย และสะดวกรวดเร็ว รวมทัง้

มีขอมูลที่หลากหลายทัง้เว็บไซดของไทยและตางประเทศ ตัวอยางเชน 
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“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ดูจากในเนตดวยนะ แลวก็มดูีวาการรักษามันกาวหนาไป

ถึงไหน มีการคิดคนยาใหมๆ  บางหรือเปลา...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...สวนมากก็เขาไปหาขอมลูจากอินเตอรเน็ตเปนประจาํเลยครับ เรากลายเปนคนสนใจ

สุขภาพมากข้ึน เราจะเขาไปดูเกี่ยวกับเร่ืองอาหารการกนิ และการดูแลรางกายตางๆ วาโอกาส

ที่วาโรคมันจะหวนกลับมามีขอไหนที่เราจะปองกนัไดบาง ดูแลตัวเองใหมันหางจากจุดนั้น...” 

(คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

3. เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิ (Entertainment ) 

 

เว็บไซดที่มุงใหความบันเทงิในอินเทอรเนต็นั้น ยงัเปนสิ่งที่ผูปวย 4 คน ใหความสนใจ

เลือกดูเว็บไซดที่มีเนื้อหาในเรื่องที่ตนเองช่ืนชอบ รวมทั้งอินเทอรเน็ตยังสามารถใหการสื่อสาร

แบบ 2 ทาง กับผูใช เชน E-mail, msn ซึ่งผูปวยสามารถใชติดตอกับเพื่อนเพื่อคลายเหงา เพราะ

ตนเองยังตองหยุดพกัการเรียนอยูที่บาน ตัวอยางเชน 

 

“...คุยกับเพื่อนในMSN เลนhi 5, facebook คือพวกนีเ้ราเลนเปนประจําอยูแลว เราก็ไม

เปล่ียน ออกมาเราก็ใชเหมือนเดิม...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

“...กลับมาอยูบานผมใชส่ืออะไรที่เรามี มันเหมือนเดิมเลยครับ เอาไวเลนเกม แชทกับ

เพื่อน ดาวนโหลดเพลง...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายเราไมไดใช พอออกมากก็ลับมาใชเนตที่บาน ก็คนหาพวก การ

ดูแลตัวเอง ความสวยความงามกันไป...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551) 

 
3) สื่อเฉพาะกจิ (Special media)  
 

คูมือผูปวย 
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 จากการสัมภาษณพบวา ผูปวยซ่ึงปลูกถายไขกระดูกที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

จํานวน 7 คน จะยังมีการใชคูมือกลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด (รูปภาพที8่) 

ซึ่งเปนคูมือผูปวยของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยคูมือเลมนี้จะมีเนื้อหาเกีย่วกับ ขอแนะนําใน

การปรุงอาหาร การเลือกรับประทานอาหาร ปญหาที่ผูปวยอาจพบหลงัจากออกจากโรงพยาบาล 

และคําแนะนาํในการแกปญหาเหลานัน้ รวมทัง้อาการผิดปกติทีค่วรรายงานแพทย ซึ่งขอมูล

เหลานี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพสําหรับผูปวยที่สําคัญมากในระยะนี้ เพื่อปองกนัการ

เกิดปญหาแทรกซอนใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาลไดอยางปลอดภัย ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือคูมอืผูปวย ก็โอเค เพราะวาเคาก็ใหขอมูลสําคัญๆ ครบหมด กนิอะไรไดไมได

บาง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ ขับรถไดไหม กนิยาแลวจะเปนยงัไง ในคูมือมีครับ เรา

ก็อาน เพราะมันเกีย่วกับตัวเรา...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

 แตสําหรับผูปวยโรงพยาบาลศิริราชจะไดรับขอมูลเหลานี้จากนางพยาบาลต้ังแตอยูใน

ศูนยปลูกถายฯ หากผูปวยเหลานี้ตองการขอมูลเพิ่มเติมหลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ จะ

แสวงหาขอมูลจากส่ือบุคคล คือ มีการสอบถามแพทยและผูปวยคนอ่ืนที่รูจักกนั 

 

4) สื่อบุคคล 

ชวงหลังออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก สื่อบุคคลเปนส่ือประเภทหนึ่ง ซึง่มสีวน

สําคัญในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูปวย จากการสัมภาษณพบวา ส่ือบุคคลที่

สําคัญกับผูปวยในระยะนี ้ไดแก 

แพทย  

เมื่อผูปวยออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก แพทยจะนัดผูปวยมาตรวจรางกาย และ

เจาะเลือด และจะนัดหางข้ึนเร่ือยๆ หากรางกายและผลเลือดเปนปกติ เชน เร่ิมจากนัดทุกอาทิตย 

เปน 2 อาทิตย  1 เดือน 3 เดือน เปนตน ผูปวยจึงจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง และ

วิธีการดูแลตนเองจากแพทยทุกคร้ังที่มาตรวจที่โรงพยาบาล ตัวอยางเชน 
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“...หมอจะคุยกับเรา เวลามาตรวจเลือดเขาก็จะบอกวาคร้ังนี้จะลดยากดภูมินะ เราก็

ดีใจ สบายใจ...” (คุณ มณีนชุ เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...เวลามาหาหมอ พอเขาบอกวาเม็ดเลือดมันดีแลว โอเคแลว ยาก็ไมตองทานแลว หมอ

ก็จะบอกวาไปเรียนไดนะ ไปหางไดนะ กินอะไรไดแลวไมตองงดไอโนนไอนี่แลว เรากแ็ฮบปเลย...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 
ญาติพี่นองและคนในครอบครัว 
 
จากการสัมภาษณพบวา ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทัง้ 12 คน เปนส่ือ

บุคคลที่ที่ชวยสนับสนนุในเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเอง และขอมูลอ่ืนๆ ที่ผูปวยสนใจเพื่อ

สรางความสบายใจใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูสุโขทยัอยูกับแม แมก็ชวยดูแล ที่บานก็สนใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น แมจะรูจักกับพี่

ตรงขามบานเขาเปนหมอฟน เขาก็แนะนาํแมวาเราตองทําตัวยังไง แมก็บอกใหเราไปเตนเอโรบิค

กับเขาทกุวนั เราก็ไป...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...แฟนเราเขาดูเราดีมากจริงๆ ครอบครัวเรา ครอบครัวเขาดวย แฟนจะคอยดูวาตอนนี้

เรากินอะไรไดบาง ไปหาขอมลูวาทานอะไรบํารุง ทานอะไรแลวดี…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551)  

 

“...ทุกคนญาติพี่นอง จะพยายามหาขอมูลวาเราจะกนิอะไรได จะหามาใหกิน ออกกําลัง

กายแบบไหน ไปเที่ยวไหนใหเหมาะกับเราเขาก็จะคอยบอก…” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณ

เมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“ลูกๆ เขารูวาเราชอบดนตรีคลาสสิค เขาก็จะหาแผนมาใหเราฟง มานั่งคุยกนั เพราะเขา

เรียนดานนีโ้ดยตรงทัง้คูนะ ...แฟนก็จะหาหนงัสือ คุยกับหมอวาตองดูแลเราอยางไร คอยบอกเรา

วาเราตองดูแลตัวเองยงัไง หามละเลยทีห่มอบอก...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 
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ผูปวยคนอ่ืน  
 
ในระยะนี้ผูปวยตองเดินทางมาพบแพทยทีแ่ผนก โลหิตวทิยา ของโรงพยาบาล สงผลให

ผูปวยไดพุดคุยกับผูปวยคนอ่ืน ไดแก ผูปวยที่ยงัไมไดปลูกถายไขกระดูก และผูปวยทีป่ลูกถายไข

กระดูกแลว รวมทั้ง ผูปวยทีเ่คยรูจักกันกอนที่จะเขาไปปลูกถายไขกระดูก ซึ่งการสนทนาจะเปนไป

ในแงของการใหกําลังใจ ผูปวยมักจะเลาเร่ืองของตนเอง แลกเปล่ียนประสบการณกนั เพื่อเปน

ขอมูลความรูเบ้ืองตน ตัวอยางเชน 

 

“...คุยโทรศัพทกับเพื่อนๆ คนไขที่รูจกักันที่จุฬา กจ็ะอัพเดทกันวาแตละคนอาการเปน

ยังไงกับบาง ก็จะคุยกนัวาเราเปนอยางนีน้ะ แลวเขาเปนยงัไงบาง หมอวาอยางบาง ตอทําอะไร

ตอ จะถามไถในแงลักษณะที่วาเปนคนทีป่วยดวยกนั ใหกําลังใจกนั...” (คุณ รัศมกีร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ถามจากคนที่เคยเปนดวย วาตอนเขาออกมาเขาเปนยงัไง ใช

ชีวิต ดูแลตัวเองระวงัอะไรเปนพิเศษหรือเปลา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สรุปไดวา จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ การใชสื่อของผูปวยในระยะชวงหลัง

ออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวา  

 

 เนื้อหาของส่ือ ในระยะชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก  ผูปวยใชเนื้อหา 2 

ประเภท ไดแก 

 

1. ประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู  ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทัง้ 12 คน 

จะใชสื่อประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรูเพื่อชวยเสริมการบําบัด 2 ประเภท คือ  

 

1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับโรคและการรักษา ผูปวยจะเลือกใชเนื้อหาขอมลูที่เฉพาะเจาะจงใน

เร่ืองของการรักษาสุขภาพและการดูแลตนเองมากข้ึน ตอบสนองกับความรูสึกกงัวลที่เกิดข้ึน ทาํ

ใหสามารถสรางความม่ันใจในการปฏิบัติตัวใหถูกตองและเหมาะสม โดยผูปวยจะเลือกเปดรับ

และแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (Selective Exposure) ในเร่ืองตางๆ ไดแก 

- ขอมูลเกี่ยวกับผลตรวจสุขภาพของตนเอง 
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- การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถาย 

 

ตัวอยางเชน 

 “...เวลามาหาหมอ พอเขาบอกวาเม็ดเลอืดมันดีแลว โอเคแลว ยาก็ไมตองทานแลว หมอ

ก็จะบอกวาไปเรียนไดนะ ไปหางไดนะ กินอะไรไดแลวไมตองงดไอโนนไอนี่แลว เรากแ็ฮบปเลย...” 

(คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...สวนมากก็เขาไปหาขอมลูจากอินเทอรเน็ตเปนประจาํเลยครับ เรากลายเปนคนสนใจ

สุขภาพมากข้ึน เราจะเขาไปดูเกี่ยวกับเร่ืองอาหารการกนิ และการดูแลรางกายตางๆ วาโอกาส

ที่วาโรคมันจะหวนกลับมามีขอไหนที่เราจะปองกนัไดบาง ดูแลตัวเองใหมันหางจากจุดนั้น...” 

(คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

1.2 เนื้อหาทีใ่หความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา ผูปวยจะมีการใชธรรมะ และคําสอน

ของศาสนาทีผู่ปวยนับถือ ในชวงเวลานี้ เพื่อเสริมการบําบัด เพราะผูปวยสามารถนาํมาเปน

เคร่ืองมือในการชวยฝกจิตใจ ปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติและการมองโลกใหกับผูปวย 

ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือธรรมมะ ชอบอานเหมือนเดิม อานทุกวัน เต็มบานไปหมดแลวตอนนี้ เพราะ

อานแลวดี สงบไปคิดฟุงซาน ตอนออกมาแรกๆ ทานขาวไมได อาเจยีนตลอด ก็ตองใชธรรมะเขา

ชวย สวดมนตอธิษฐานวาถามีอะไรมากวนมาใกลลูก ขอใหไปไกลๆ ธรรมะก็ชวยใหคลายวิตกไม

คิดมาก...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ธรรมะเปนส่ิงสําคัญกับเรามาก ออกมาจากโรงพยาบาลแลว เราจะอานหนังสือ ฟง

ซีดี สนใจแตเร่ืองธรรมะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2. ประเภทที่มุงใหความบันเทงิ หลังจากออกมาจากศูนยปลุกถายไขกระดูก กลุม

ตัวอยางทัง้ 12 คนยังคงใชสื่อที่มเีนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ ตามที่ตนเองช่ืนชอบ 

ตัวอยางเชน 

 

“...ออกมาอยูบาน กฟ็งวิทยตุลอด คล่ืนที่เราชอบ เพลงลูกทุง...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน 

สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 
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“...ผมออกมาผมก็ยงัอานหนังสือแบบเดิมๆ ที่ชอบพวกโฟติอินโฟ Mc science 

เหมือนเดิม อยางที่บอกวาเวลาหมอนัดผมก็ซื้อกลับบานตามแผงหนงัสือที่โรงพยาบาล...” (คุณ 

ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 

 

 แหลงที่มาของสื่อ พบวาในระยะชวงหลังจากออกมาจากศูนยปลุกถายไขกระดูก 

ผูปวยมีการใชสื่อจากแหลงตางๆ ไดแก ไดแก สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม รวมทั้ง

ขอมูลจากส่ือบุคคล สามารถวิเคราะหไดวา 

 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ แพทย ซึ่งเปนส่ือ

บุคคล  

 

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ สือ่บุคคลอ่ืนๆ ไดแก ผูปวย

คนอ่ืน ญาติและคนในครอบครัว ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชน

บางประเภท คือ สื่อส่ิงพิมพ  

 

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วทิยุ และส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ผูปวยจะใชเมื่อตองการเนือ้หาขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพทัว่ๆ ไป และเนื้อหาที่มุงให

ความบันเทงิ และจะใชสือ่ส่ิงพิมพและวิทยเุมื่อตองการเนื้อหาความรูเกี่ยวกับธรรมะและศาสนา

เพื่อเสริมการบําบัดดานจิตใจ 

 

• แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
 

  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทัง้ 12 คน ในเร่ืองพฤติกรรมการใชส่ือของผูปลูกถายไข

กระดูกในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวามีลักษณะคลายกับชวงกอนเขาไปใน

ศูนยปลูกถายไขกระดูก กลาวคือผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหา

เกี่ยวกับโรค 3 ลักษณะ ไดแก 

 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับส่ือบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวิธกีารสําคัญในการมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน เชน แพทย ผูปวยคนอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตองการ ตัวอยางเชน 
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“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ถามจากคนที่เคยเปนดวย วาตอนเขาออกมาเขาเปนยงัไง ใช

ชีวิต ดูแลตัวเองระวงัอะไรเปนพิเศษหรือเปลา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

“...เวลามาหาหมอ พอเขาบอกวาเม็ดเลือดมันดีแลว โอเคแลว ยาก็ไมตองทานแลว หมอก็จะบอก

วาไปเรียนไดนะ ไปหางไดนะ กนิอะไรไดแลวไมตองงดไอโนนไอนี่แลว เราก็แฮบปเลย...” (คุณ 

ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรคดวยตนเอง มีการกระทาํเชงิรุกตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ผานแหลงขอมูล ตางๆ 

ไดแก ส่ือบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตัวอยางเชน 

 

“...เราก็อานหนังสือเกี่ยวกับการดูแลตัวเอง บางทีมาหาหมอทีโ่รงพยาบาล บางทีเคาก็

แจกหนงัสือใหเราไปอาน พวกอาหารตานมะเร็ง เราก็สนใจ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณ

เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

“...หาเหมือนกันขอมูล หาตามหนงัสือพิมพ อานหนา 5 ของไทยรัฐ เขามีผลวิจยัของ

อเมริกาวา คนที่มีบานอยูใกลปมน้ํามันประมาณ 2 กิโล อาจจะเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวได ผมก็

เลยคิดวาการท่ีผมทาํงานอยูที่ปมน้ํามัน ทําใหผมเปนโรคนี้ เพราะมนัมีเบนซินระเหยขึ้นมา ผมกบั

แฟนเลยไมทําแลว ตอนนี้เปล่ียนงานมาทาํสวน ...ถาเจอเร่ืองเกี่ยวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะ

อานทุกเร่ือง...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ตัวอยางเชน 

 

“ลูกๆ เขารูวาเราชอบดนตรีคลาสสิค เขาก็จะหาแผนมาใหเราฟง มานั่งคุยกัน เพราะเขา

เรียนดานนีโ้ดยตรงทัง้คูนะ ...แฟนก็จะหาหนงัสือ คุยกับหมอวาตองดูแลเราอยางไร คอยบอกเรา

วาเราตองดูแลตัวเองยงัไง หามละเลยทีห่มอบอก...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 
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  “...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาใหพี่เหมือนเดิม บางคร้ังเขาไปเจอขาวอะไรในเนต

เกี่ยวกับโรค ก็จะมาเลาใหฟง คุยกนัในครอบครัว...” (คุณมาน ี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

 “...ออกมาลูกๆ ก็จะคอยมาดูแล แตละคนเขาเกงอยู ไปหาขอมูลกนัมาวาแม

อยากนินัน่นะนี่ไมไดนะ นางพยาบาลบอกเอาไว เขาจะบอกเราตลอด…” (คุณ สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2552) 

 

• ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชสื่อ 

 
จากขอมูลการใชส่ือในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูวจิัยไดวิเคราะหไปใน

ขางตนนั้น สามารถวิเคราะหปจจัยในเร่ืองสภาวะทางสังคม และสภาวะทางจิตใจของผูปวย ซึ่ง

สงผลกับการใชสื่อได ดังนี ้

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

1. ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย 

 

 ปจจัยดานอายุ   

 

  ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายทุี่มากทีสุ่ดของกลุมตัวอยาง 

ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสารเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ ทําหนาที่เพียงเปดรับ

ขอมูลเทานั้น ซึง่พบวา ผูปวยกลุมนี้จะไดรับการสนบัสนุนขอมูลจากลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน 

ซึ่งเปนวัยที่มกัจะมีการเรียนรูการใชสื่อสมัยใหมในการหาขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต 

ตัวอยางเชน 
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“...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาใหพี่เหมือนเดิม บางคร้ังเขาไปเจอขาวอะไรในเนต

เกี่ยวกับโรค ก็จะมาเลาใหฟง คุยกนัในครอบครัว...” (คุณมาน ี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551) 

 

 ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

 

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพนัธกับการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนส่ือที่ตองใชทกัษะในการใช สูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทั้ง

อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชสื่อสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจําหลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก จะพบวาทุกคนมีฐานะ

ครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

 

 ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว 

 

ญาติพี่นองและคนในครอบครัวของผูปวยทั้ง 12 คน ทําหนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทํา

หนาที่สนับสนนุส่ือตางๆ ใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 

 

“...อยูสุโขทยัอยูกับแม แมก็ชวยดูแล ที่บานก็สนใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น แมจะรูจักกับพี่

ตรงขามบานเขาเปนหมอฟน เขาก็แนะนาํแมวาเราตองทําตัวยังไง แมก็บอกใหเราไปเตนเอโรบิค

กับเขาทกุวนั เราก็ไป...” (คุณ มณีนุช เนยีมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2552) 

 

“...แฟนเราเขาดูเราดีมากจริงๆ ครอบครัวเรา ครอบครัวเขาดวย ทกุคนจะพยายามหา

ขอมูลวาเราจะกินอะไรได จะหามาใหกนิ ออกกําลังกายแบบไหน ไปเที่ยวไหนใหเหมาะกับเราเขา

ก็จะคอยบอก…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

2. ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย 

 

 ความรูสึกกงัวล 

 

  จากการศึกษาสภาวะทางจิตใจของผูปวยในชวงนีพ้บวา ผูปวยจะเกิดความรูสึกดีใจและ

สบายใจ เพราะผูปวยไดกลับบานไปใชชวีติกับคนในครอบครัว และรูสึกวาตนเองปลอดภัยจาก
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การรักษาในศูนยปลูกถายไขกระดูกแลว แตผูปวยจะยงัมีความรูสึกกงัวล ไมแนใจวาตนเอง

จะสามารถใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาลไดอยางปลอดภัย โดยไมตองกลับมานอนโรงพยาบาลอีก 

ซึ่งสงผลใหผูปวยอยากไดขอมูลในการดูแลตนเอง ขาวสารเก่ียวกบัวทิยาการรักษา ตัวอยางเชน  

 

“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ถามจากคนที่เคยเปนดวย วาตอนเขาออกมาเขาเปนยงัไง ใช

ชีวิต ดูแลตัวเองระวงัอะไรเปนพิเศษหรือเปลา...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...สวนมากก็ถาเจอขาวเกีย่วกับผูปวยก็สนใจ และก็สงสารย่ิงเปนผูทีไ่มมีทางรักษาเชน

ไมมีเซลลตนกาํเนิด หรือยากจน สวนมากก็เขาไปหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเปนประจําเลยครับ 

เรากลายเปนคนสนใจสุขภาพมากข้ึน เราจะเขาไปดูเกี่ยวกับเร่ืองอาหารการกนิ และการดูแล

รางกายตางๆ วาโอกาสที่วาโรคมันจะหวนกลับมามีขอไหนที่เราจะปองกนัไดบาง ดูแลตัวเองให

มันหางจากจดุนั้น...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

3. ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา 

 

เมื่อผูปวยไดกลับไปอยูที่บาน ผูปวยสามารถใชส่ือตามทีต่นเองเคยใช ไมถูกจํากัด

การใชสื่อ เหมอืนในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 

 

“...เรามาอยูบานชีวิตมันเร่ิมเหมือนปกติ ต่ืนเชาข้ึนมา เปดทีวีชอง3 ดูแลเร่ืองอาหาร ชวย

ทํางานเล็กๆ นอยๆ...” (คุณ มานี ถินคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...อยูในศูนยปลูกถายเราไมไดใช พอออกมากก็ลับมาใชเนตที่บาน ก็คนหาพวก การ

ดูแลตัวเอง ความสวยความงามกันไป...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 

2551) 

 

“...อยูโรงพยาบาลมันไมมียบูีซีใหดูไง กลับมาบานเราก็มานัง่ดูชองหนงัชองซีรียทีเ่ราดู

ประจํา…” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 
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บทท่ี 6 

 
ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

 

  จากการที่ไดศึกษาถึงการเปดรับส่ือของผูปลูกถายไขกระดูก ทําใหเห็นวา ผูปวยมีการ

นําเอาส่ือและเนื้อหาสารตางๆ ที่ไดรับไปใชประโยชน หลักจากที่ไดรับรูวาตนเองเปนโรครายแรง 

และตองเขารับการปลูกถายไขกระดูก ในสวนนี ้ ผูวจิยัจะนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

และการใชประโยชนจากการเปดรับส่ือประเภทตางๆ  ของผูปวย ไดแก สื่อมวลชน ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) สื่อเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล โดยแบงการออกเปน 2 หวัขอ ดังนี ้

- ประโยชนที่ไดรับจากการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 

- ความพึงพอใจจากการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการบําบัด 

รวมทัง้ในบทนีผู้วิจัยจะนําเสนอขอเสนอแนะของผูปวยเก่ียวกับการจัดส่ือในศูนยปลูก

ถายไขกระดูกที่ไดจากการสัมภาษณ 

 
 ประโยชนและความพึงพอใจของผูปวยจากการเปดรับสื่อประเภทตางๆ 
 

  จากทฤษฎีการใชสื่อและความพงึพอใจ  ซึง่มีแนวคิดวาพฤติกรรมการรับสารของมนษุย 

เปนส่ิงที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการของมนุษยเองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่

เหมาะสม หรือเพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม เพื่อ

รักษาใหระบบชีวิตของตนคงอยูไดอยางปกติ สําหรับผูที่ปวยเปนโรคที่รายแรงและตองไดรับการ

ปลูกถายไขกระดูกนัน้ จําเปนตองมกีารปรับตัวใหเขากับสถานการณอันยากลําบากท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวิต โดยมีการใชสื่อ ชวยทั้งในเร่ืองขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบติัตัว ในเร่ืองของจิตใจใหได

มีการผอนคลายความเครียด ฯลฯ   

จากการวิเคราะหรายละเอียดที่ไดรับจากการสัมภาษณ เร่ืองประโยชนที่ไดจากการใชส่ือ 

กับการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ พบวาส่ือชวยสนบัสนุนทั้งดานอารมณ ขอมลู

ขาวสาร และการประเมนิตนเอง ซึ่งผูวิจัยสามารถวิเคราะหประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูปวยส่ือประเภทตางๆ ได ดังนี ้

 



 205 
 
6.1 สื่อมวลชน 
 

 6.1.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อมวลชนเพื่อเสริมการบําบัด 
 
ผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทัง้ 12 คน มีการใชสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ 

โดยกลุมตัวอยางมีการใชส่ือมวลชน  2 ประเภท คือ  ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใหประโยชนให

ความรู และประเภทมุงใหความบันเทิง ซึ่งผูวิจัยสามารถวิเคราะหประโยชนและความพึงพอใจ

ของผูปวยที่มตีอส่ือมวลชนได ดังนี ้

 

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชส่ือมวลชนเพื่อเปน

ประโยชนในดานขาวสาร ดังนี ้

 

1.1. เพื่อเปนเครือ่งมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็น รวมถึง
การตัดสนิใจ  
 

กลุมตัวอยางทั้ง 12 คน ไดรับความรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับโรคจากส่ือมวลชน ซึ่งมาจาก

ส่ือส่ิงพิมพ ซึง่ชวยใหผูปวยไดเขาใจส่ิงตางๆ ทําใหสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

เปนเคร่ืองมือแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติตัวของทัง้ผูปวยและญาติ ตัวอยางเชน 

 

“...หนังสือใหความรูไดดี เพราะวาเขาจะบอกข้ันตอนเลยวา ใหยาแลวจะเปนอยางนี้ๆ 

ตองใหกาํลังใจแบบไหน ผลของฤทธ์ิยามนัจะทําใหทรมานแตมนัคือวธิีการรักษาไมใชอาการของ

โรค อานแลวก็ไปบอกพี่เขาวาใหยาแลวมนัจะเปนอยางนี้นะ ไมใชโรคทรุด ทาํใหทั้งเราและเขาไม

ตกใจวาโอยแยแลว รางกายเปนอยางนี้โรคทรุดแลว ทาํใหเขาใจมีกาํลังใจ ไมกลัว ไมใจเสีย มี

ประโยชนมาก...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...เราหาขอมลูตามหนังสือ เชน วารสารสุขภาพ มนัก็จะมีอธิบายวามะเร็งตอมน้าํเหลือง

เปนอยางไร จะมีอาการอยางไร เปนข้ันไหน...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 
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  “...บางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิดแลวเครียด แตถาเราไดอานหนงัสือ ไดรับรูวา เออ มันมี

โอกาสนะที่เราจะหายขาด ไมใชวาคนที่เปนมะเร็งเดือนเดียวก็ตาย ตอนแรกที่รูกคิ็ดอยางนั้นนะ... 

อานหนงัสือประสบการณคนอ่ืนวาหาย บางคนกินยาหมอยงัหาย เรามีโอกาสกวาคนอ่ืน ไดปลูก

ถาย เราก็ตองหาย…” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...พีว่ามันก็มนัชวยในแงกําลังใจนะ อานหนังสือเราก็รูสึกวาเราก็ไมไดแยมากนะ ยงัมี

คนที่แยกวาเราเยอะแยะ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูปวยใชประโยชนจากขอมูลเกีย่วกับโรคที่ไดรับจากส่ือส่ิงพิมพ 

โดยพยายามนํามาปรับในการดําเนินชวีติประจําวนัในเรื่องตางๆ ซึง่พบวา มีผูปวย 1 คน เปล่ียน

งาน เพราะไดรับขอมูลจากส่ือวางานประเภทที่ตนเองทาํอยูนัน้เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 

“...หาเหมือนกันขอมูล หาตามหนงัสือพิมพ อานหนา 5 ของไทยรัฐ เขามีผลวิจยัของ

อเมริกาวา คนที่มีบานอยูใกลปมน้ํามันประมาณ 2 กิโล อาจจะเปนมะเร็งเม็ดเลือดขาวได ผมก็

เลยคิดวาการท่ีผมทาํงานอยูที่ปมน้ํามัน ทําใหผมเปนโรคนี้ เพราะมนัมีเบนซินระเหยขึ้นมา ผมกบั

แฟนเลยไมทําแลว ตอนนี้เปล่ียนงานมาทาํสวน ...ถาเจอเร่ืองเกี่ยวกับมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผมก็จะ

อานทุกเร่ือง...” (คุณ วฑิูร บตุรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

  สําหรับส่ือโทรทัศนพบวาผูปวย ไดรับประโยชนในดานขอมูลของโรคทั่วๆ ไป ไม

เฉพาะเจาะจงในโรคที่ผูปวยเปน ตัวอยางเชน 

 

“...จะมีรายการมีสาระเกี่ยวกับโรค แตเปนโรคทั่วๆ ไป ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิต

ยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

  “...เกี่ยวกับสุขภาพ รายการทีวทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามกี็จะดูแตไมคอยมี

นะ…” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 นอกจากนัน้ผูปวยยงัใชประโยชนจากเนื้อหาธรรมะที่ปรากฏในส่ือมวลชนมาเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติตน ปรับจิตใจใหพรอมตอสูกับการบําบัดรักษา ตัวอยางเชน 
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“...ธรรมะสอนใหเรารูวาขณะที่รางกายออนแอ เช้ือมันก็เลยเร่ิมทําลายตับเรา จิตที่

ไมมีพลังใจนี่เอง เควงควาง แมแตเช้ือโรคตัวเล็กๆ มนัก็สามารถทาํลายเราได คิดไดแลวเราก็มี

กําลังใจ กาํลังใจเปนส่ิงสําคัญ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...ชอบอานหนังสือธรรมมะ หนังสือธรรมะเต็มบานเลย พี่สาวหามาใหบาง เคาหา

หนงัสือหลายอยางมาให ธรรมะเราอานเราก็คิดตาม ทําตามที่ในหนังสือสอนใหเราสงบ ยอมรับ

...” (คุณ อาทติยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

1.2. เพื่อทราบเหตุการณที่เกีย่วของกบัตนเอง สภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวและ
สังคม  

 ผูปลูกถายไขกระดูกมีการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อทราบขอมลูขาวสาร เหตุการณ

ตางๆ ที่เกีย่วของกับโรคและการรักษา การดูแลสุขภาพของตนเอง ผูปวยจะไดรูเร่ืองราว

เหตุการณเหลานี้ จากการใชสื่อมวลชน ตัวอยางเชน  การอานหนงัสือหนงัสือประสบการณการ

เจ็บปวยของผูอ่ืน 

 

   “...ในศูนยมหีนังสือใหเราอานเปนพวกธรรมะ โรคมะเร็ง อยูที่เราจะไปหยิบ เราก็มหียิบ

มาอานบาง หนังสือเกี่ยวกับเกี่ยวกับคนเปนโรคมะเร็งแลวปลูกถายฯ เราดูก็เออ เหมอืนเราเลย ดู

วาเขารักษาตัวยังไง เราก็ทาํตาม เพราะเขาหายได อานแลวมนัก็ชวยในเร่ืองจิตใจไดนะ...” (คุณ

มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมือ่ 15 ธันวาคม 2551) 

 

2. การใชประโยชนในดานความบันเทิง 

 
 การใหความเพลิดเพลินบันเทิงใจแกผูรับสาร เปนประโยชนที่สาํคัญอยางหนึง่ของส่ือ 

โดยเฉพาะส่ือมวลชน Stephenson กลาววาการใหความสนกุสนานทางจิตใจแกประชาชนที่

เรียกวา Subjective play เปนหนาทีท่ี่สําคัญมาก เนื่องจากสภาวะทีก่ดดันในชีวิตประจําวนัทาํให

ประชาชนตองการชวงพกัเพือ่จะคงอยูกับความกดดันดังกลาว สภาวะทีก่ดดันในชีวิตของผูปวย 

สงผลใหผูปวยตองการใชสื่อเพื่อความบันเทิง ความเพลิดเพลินใจ โดยสามารถแบงประโยชนใน

ดานความบันเทิง ไดดังนี ้
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2.1. การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ  

 

 เมื่อผูปวยตองเผชิญหนากับการรับรูวาตนเองปวยเปนโรคที่รายแรงถงึชีวิต การรักษาที่มี

ผลขางเคียงรุนแรง สงผลสภาวะทางจิตใจของผูปวย ทั้งความกลัว และความเศรา ความเหงา 

ฯลฯ การใชสื่อเพื่อหลกีหนีจากปญหาในโลกแหงความเปนจริงเหลานัน้ จงึเปนเปนประโยชน

อยางหนึ่งที่ผูปวยเลือกใชจากส่ือมวลชน  

 

“...การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวกบันเทงิๆ มันจะไดไมพะวงกับเร่ืองความเจ็บปวดกับ

เร่ืองรางกายเรา เรานั่งดูซีรียมันก็เหมือนลมืๆ ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ฟงแลวมนัก็ลืมๆ ลืมโนนลืมนี่ เพราะอยูในศูนยฯ วันนึงเชาถงึเยน็มันเหมือนนานมาก

เลย เพราะเราไมไดไปทําอะไรที่ไหน ถาไปโนนไปนี่เวลามันก็เร็ว อยูในนั้นมนักช็า ตอนกลางวัน

ผมไมนอนนะนอนก็เบ่ือตายเลย...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...เวลาดูหนังเลาลืมไปเลยวาเราปวย ลืมวาเราเปนมะเร็ง ถาหนังที่เราชอบ มนัสนกุ แล

เราจะลืมวาเราปวย แปบนงึก็ยังดีที่เราลืมๆไป ยังดีกวาที่เราไปคิดตลอดเวลา...” (คุณ อาทิตยา 

ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

  ”...มันเหมือนลืมที่เรากังวล ละครตลกมันก็ทําใหเราหายเครียดไป...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551)  

 

“…ชวยใหเราลืมเครียด ลมืความไมสบายกายไมสบายใจของตัวเองได ชวงนัน้มนัจะมี

ความสุข...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 
2.2 การผอนคลาย  
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   การใชสื่อที่มุงใหความบันเทงิของผูปวย ใหประโยชนเพื่อเปนการผอนคลายสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึนในแงลบ เชน ความเครียด ความวิตกกงัวลที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ ของการรักษา 

 

“…พอไมสบายก็ยิง่ฟง เพราะมันชวยเราได มันทําใหใจเราสงบได บางทียิง่เราคิดมากใจ

เราก็ไมสงบ โรคเราก็ไมสงบ คลายวาถาใจเราสงบ โรคเราก็สงบ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย 

สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...การที่เราอยูคนเดียวส่ือมันทาํใหเราผอนคลายได… มันคลายเครียดไงครับ โรคที่เรา

เปนมนักห็นกัอยูแลวใชไหม เราก็หาส่ิงนีม่าชวยคลายเครียดใหเรา...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

“...เราดูนิตยสารแฟช่ันก็ทาํใหเราเพลิน คูรายการตลก มนัก็ขํา มนัก็ทาํใหเราตลก...” 

(คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...เราจะส่ังใหเขาซ้ือหนังสือเมนูอาหาร การทํากับขาว ดูแลวคลายเครียด เพราะเราเปน

คนชอบทาํอาหาร นิตยสารแมบาน นิตยสารครัว บางทเีราฟงขาวเราก็เบ่ือ แตถาใหนัง่อาน

หนงัสือธรรมะก็เบ่ือ ดูแลวเราก็คิดวาอยากจะกลับไปทาํใหลูก ปกติไมไดอานนะ แตอยูในนัน้อาน 

เพราะมนัเหมือนชวยชดเชยที่เราไมไดทํากบัขาว ๆ ไมไดใชชีวิตเหมือนเดิม...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551)  

 
2.3 ไดใชเวลาใหหมดไป  
 
ผูปวยทุกคนมคีวามจําเปนทีจ่ะตองหยุดพกัการเรียนหรือการทาํงานเพื่อรักษาตัวอยูที่

บาน นอกจากนั้นยังตองมีชวงเวลาที่ผูปวยตองอยูโรงพยาบาลคนเดียวเปนเวลานานนับเดือน 

ผูปวยจึงมักจะเกิดความเบ่ือหนาย รวมทั้งเกิดการรอคอยเวลาที่จะไดกลับบาน ความรูสึกที่

เกิดข้ึนเหลานีท้ําใหผูปวยใชประโยชนจากสื่อเพื่อเปนการฆาเวลาในแตละวันใหหมดไป ชวยทาํ

ใหรูสึกวาเวลาที่เงยีบเหงาและยํ่าแยเหลานั้นผานไปเร็วข้ึน 
 
“...อานที่เราชอบมันจะสนุกไง ต่ืนเตนเราใจ แลวมันชวยฆาเวลาเยอะเลยนะ...พีว่า

สําหรับตัวพี่มนัแคชวยฆาเวลาจริงๆ หนงัสือที่เอาเขาไปเพื่อแคข้ันเวลา อานเพื่อความบันเทงิ
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อยางเดียว อานไปฆาเวลาใหมันหมดวนั ใหรูสึกวามันไมเบ่ือ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ 

สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 
2.4 ใชแทนเพื่อน  

 

สื่อชวยทําหนาที่เหมือนเปนเพื่อนใหกับผูปวย เมื่อตองอยูคนเดียวในโรงพยาบาลนานๆ 

หรือพักรักษาตัวอยูที่บาน เชน ผูปวยจะมคีวามรูสึกวามคีวามสัมพันธเปนสวนตัวกับผูที่

ออกอากาศทางวิทยุหรือโทรทัศน ทําใหรูสึกวาตนเองไมไดโดดเด่ียว 

 

 “...ชวยเปนเพื่อนดวย เวลาอยูคนเดียวพอเราเปดวิทยข้ึุนมากเ็หมือนกับวา เราอยูกับใคร

คนนงึ พอเขาพูดออกมาเราก็ฟงเขา มันก็เหมือนเราอยูกบัเขาดวย ชวยทําใหเราไมเหมือนตัวคน

เดียว...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

 “...ระหวางการรักษา ผมใชเอาทวีีไวคลายเครียดแกเหงา เหมือนมีเพื่อน...” (คุณ ภาดา 

หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...ชวยใหผูปวยไมรูสึกวามันเหงาเกนิไป อยางนอยก็ยงัมโีทรทัศน อานหนงัสือ ...ไมรูสึก

วาตัวเองอยูในหองแคบๆ ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สมัภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...เราอยูโรงพยาบาลมันจะเหงา มีหนงัสือ มทีีว ีมนักเ็หมือนเปนเพื่อน...” (คุณมาน ีถิน

คุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

  

 
6.1.2 ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อมวลชนเพื่อเสริมการบําบัด 

   จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้ 

  - ความพงึพอใจการส่ือมวลชนดานขอมลูขาวสาร พบวา ผูปวยมีความพึงพอใจส่ือ

สิ่งพิมพมากทีสุ่ด สวนส่ือวทิย ุ และโทรทศันผูปวยมีความพงึพอใจนอย  โดยมีความคิดเห็นวา

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษาทีผู่ปวยตองการยังมนีอย ขอมูลสวนมากที่ปรากฏใน

โทรทัศนจะเปนขอมูลในเร่ืองสุขภาพทั่วๆ ไป ตัวอยางเชน 
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“...สื่อทีวเีร่ืองนี้ยงันอยอยูนะ ไมมีใครใหความสําคัญ เคยออกรายการเร่ืองจริงผานจอ มี

นิดเดียวเอง รอดูเปนชั่วโมงไมมี ไปเขาหองน้ํา แปบเดียวผานไปแลว ไปใหความสําคัญกับคน

เชือดคอตัวเองมากกวาสเตมเซลล เห็นวาตรงนัน้มนัดูนาจะมีรายไดใหมากกวามัง้...” (คุณ สุรชา 

ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

 “...ชอง 5 ตอนเชา 9 โมง สิบโมง จะมรีายการมีสาระเกี่ยวกับโรค แตเปนโรคทัว่ๆ ไป 

ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

  “...รายการทวีทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามีก็จะดูแตไมคอยมีนะ เวลาเพื่อนดู

รายการทีวทีี่เขาพูดถงึเร่ืองอาหารชีวิตตานโรคมะเร็ง หรือการนั่งสมาธิ เขาก็จะโทรมาบอกใหเรา

ลองเปล่ียนชองนี้ดูนะ…” (คุณมาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

- ความพึงพอใจการส่ือมวลชนดานความบันเทงิ พบวา ผูปวยทั้ง 12 คน ไดรับความพึง

พอใจมากในการใชสื่อมวลชนทกุชนิดเพื่อสรางความผอนคลายทางจติใจใหกับผูปวยเพื่อเสริม

การบําบัด ตัวอยางเชน 

 

“...การที่เราใชสื่อเหมือนเดิม พวกบันเทิงๆ มันจะไดไมพะวงกับเร่ืองความเจ็บปวดกับ

เร่ืองรางกายเรา เรานัง่ดูซีรียมันก็เหมือนลมืๆ ไป...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...ชอบอานหนังสือตลกๆ ขายหวัเราะ มหาสนุกเรากเ็อาเขาไปอานเปนต้ังๆ มนัคลาย

เครียด ใหลืมๆ ปวยไปหนอย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 กุมภาพนัธ 2552) 

 

“... เปดทวีทีั้งวัน เปล่ียนไปเรื่อยๆ ดูละครหัวคํ่า ชวง 2 ทุม นอกนั้นก็เปล่ียนไปเร่ือยๆ ดู

แฟนพนัธุแท ดึก เพราะนอนไมหลับ…อยูในนัน้ถาไมมีโทรทัศนนาจะเหงามาก...” (คุณ มานี ถนิ

คุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

6.2 สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 

6.2.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) 
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จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง และญาติที่มีการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) เปน

ประจํานัน้ ผูวจิัยสามารถวิเคราะหประโยชนที่ผูปวยไดรับจากส่ือสมยัใหม (อินเทอรเน็ต) ได ดังนี ้

 

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

ผูปวยกลุมตัวอยาง มีการใชส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) เพื่อเปนประโยชนในดานขาวสาร 

ดังนี ้

 
1.1 เพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบติั ความคิดเห็น 

รวมถึงการตัดสินใจ  
 

ผูปวยและญาติมีการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ในการหาขอมูลเกีย่วกับโรค ขอมูลใน

การดูแลสุขภาพ เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากมีความสะดวก คนหาขอมูลงาย และ

เมื่อไดขอมูลแลว กน็ํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติตัว ตัวอยางเชน 

 

“...ชวงแรกๆ ผมก็เขาไปเซิรชในอินเทอรเน็ต วาตกลงไอ Lymphoma ที่หมอพูดมัน

แปลวาอะไร ในเว็บไซดตางประเทศแตภาษาอังกฤษเราก็โอเค เราก็เลยดูไป แปลไปมันอาการ

เหมือนกับที่ในเว็บไซดบอก เปะเลยวามันจะเดินแลวตะกุกตะกกั เดินแลวไมคลอง ในเว็บไซดมนั

จะบอกคํานิยามของโรค บอกดวยวามนัรักษาไดยงัไง ... เว็บไซดมันคนหาขอมูลงายเซิรชไปแปบ

เดียวก็เจอแลว ...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มนัทาํอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา แตมันไมไดพูดถึงการรักษา พูดถึงบาง แตไมไดละเอียด เปนเว็บไซดเกี่ยวกบัพวกวิธีดูแล

ตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัวแลว ตองทําอะไรบาง ไมก็เปนเคส

ตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

  “...เราจะไดรูวาหมอมาถกูทางหรือเปลา สวนใหญก็จะดูมาจากอินเทอรเน็ต เราก็จะดูวา

อาการจะมีอาการประมาณไหนไดบาง ระหวางทําจะมีอะไรแทรกซอนไดบาง ทาํไปแลวจะมีอะไร

ตอจากนัน้ไดอีกบาง...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 
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  “...ผมวาอันดับหนึง่เลยคือส่ือชวยใหความรูกับทัง้ผูปวยแลวก็ญาติ อยางขอมูลใน

อินเทอรเน็ต เราจะรูวาจะทาํอะไรยังไงตอไป...” (คุณ สราวุธ ทฬัหิกรณ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 

 

   “...เรากท็องอินเทอรเน็ตหาขอมูล และก็วิธีการรักษา ข้ันตอนการรักษา การปฏิบัติตัว

หลังปลูกถาย...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 2552) 

 

1.2  เพื่อทราบเหตุการณที่เกีย่วของกับตนเอง สภาพปจจุบนัท่ีอยูรอบตัวและ
สังคม  

 ผูปวยจะทราบขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆ ที่เกีย่วของกับโรคและการรักษาของตนเอง 

จากการใชสื่อสมัยใหม ตัวอยางเชน 

 

“...เร่ืองการดูแลตัวเองเราก็ดูจากในเนตดวยนะ แลวกม็ีดูวาการรักษามันกาวหนาไปถึง

ไหน มีการคิดคนยาใหมๆ บางหรือเปลา...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 
 
2. การใชประโยชนในดานความบันเทิง 

  ผูปวยไดรับประโยชนในดานความบันเทงิ จากการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดังนี ้

 
   2.1 การหลกีหนีหรือหลกีเลี่ยงจากปญหาตางๆ  

  

  ผูปวยเลือกใชสื่อสมัยใหมอยาง อินเทอรเน็ต เพื่อหลีกหนีจากปญหาในโลกแหงความ

เปนจริงที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนความทกุขจากการรักษา ความเหงาจากการอยูในหองคนเดียว ฯลฯ 

ตัวอยางเชน  
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“...ระหวางการรักษา ผมใชเอาไวคลายเครียดแกเหงา ถาบันเทงิกเ็หมือนเดิม เอาไว

เลนเกม คุยกบัเพื่อน ดาวนโหลดเพลง ดาวโหลดหนงัมาดูเหมือนเดิม เราหยุดอยูบานก็ใชส่ืออะไร

ที่เรามีไดสบาย...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวไิล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

 “...ในขณะที่เราโฟกัสเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เราก็จะตัดทุกอยางออกหมด แลวก็ไมทาํใหเรา

เอาแตหมกมุนอะไรแบบนี้ ชวยในแงจิตใจ...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 

พฤศจิกายน 2551) 
 
  2.2 การผอนคลาย  
   

  การใชส่ือที่มุงใหความบันเทงิของผูปวย ใหประโยชนเพือ่เปนการผอนคลายสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดข้ึนในแงลบ เชน ความเครียด ความวิตกกงัวลที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ ของการรักษา 

 

“...ชวยในการผอนคลาย ใหเราไมเครียด เลนเน็ตดูเวบอ่ืนๆ ไป แลวผมก็ไมไดรูสึกวาที่

ตัวเองปวยมนัรายแรงมาก...” (คุณ ภมร กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมือ่ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 
  2.3 ไดใชเวลาใหหมดไป  

 
การใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ยงัชวยใหผูปวย ไดใชเวลาในชวงที่ตองพักอยูบาน หรือ

อยูโรงพยาบาลนานๆ ใหผานไป ตัวอยางเชน  

 

“...ผมมีเลบทอบ แตไมมีเนท็ ตึกที่ผมอยู ขางลางบางทีเคาจะเปดเน็ทใหใชเวลามี

คนทาํงานขางลาง ผมก็เปดคอมทิ้งไวตลอด เพื่อหวงัวาคนขางลางเขาจะใช แตบางทีสัญญาณ

มันก็ไมดี wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอามา

ใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย  จนพอไปซ้ือมาให เนท็เร็ว เทาADSL ก็

สบาย สวนมากเอามาโหลดหนงัดู นั่งคุยกบัเพื่อนได แตสวนมากตอนกลางวันเพื่อนผมเรียน ก็

เลยนัง่เลนเกม ผมชอบเตะบอล ดูโปรแกรมบอลในเนต อานในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเว็บ 

onemanga เปนภาษาอังกฤษ ผมก็นัง่อานไปเร่ือยๆ ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สมัภาษณเมื่อ 

11 พฤศจิกายน 2551) 

 
2.4 ใชแทนเพื่อน  
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อินเทอรเน็ตชวยทาํหนาที่เหมือนเปนเพื่อนใหกับผูปวย เมื่อตองอยูคนเดียวใน

โรงพยาบาลนานๆ หรือพักรักษาตัวอยูที่บาน ทําใหรูสึกวาตนเองไมไดโดดเด่ียว ตัวอยางเชน  

 

“...บางเว็บไซดมีกระดานสนทนาใหเราแสดงความคิดเห็นมนักโ็อเค ถาเราเขาไปเวบ็ไซด

เฉยๆ มันก็เหมือนเราอยูคนเดียวเหมือนเดิม เหมือนเปดไปทีวีก็สงมาใหเราอยางเดียว เราไม

สามารถตอบโตอะไรกลับไปคุยกับเพื่อน...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 
6.1.2 ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) เพื่อเสริมการ

บําบัด 

จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้

 
- ความพึงพอใจการใชส่ือสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดานขอมูลขาวสาร พบวา 

ผูปวย 6 คน ทีใ่ชส่ืออินเทอรเน็ตไดรับความพึงพอใจในการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการ

รักษาจากอินเทอรเน็ต เพราะมีความหลากหลาย คนหางายสะดวกรวดเร็ว แตตองเลือกเว็บไซดที่

มีความเชื่อถือ ตัวอยางเชน 

 

“...ดูขอมูลในเว็บไซดที่เพื่อนสงมาใหวาโรคนี้มันเปนยงัไง มันทําอะไรกับระบบรางกาย

ของเรา เปนเว็บไซดเกี่ยวกบัพวกวิธีดูแลตัวเอง ระหวางที่รักษาตัวอยู หรือวาหลังจากที่รักษาตัว

แลว ตองทาํอะไรบาง ไมก็เปนเคสตัวอยาง วาคนอ่ืนก็ผานมาแลว มันเปนเว็บไซดเมืองนอก...

เซิรชเอาจากเน็ต บางทมีันไมคอย Reliable เราตองดูเวบ็ดวย พวก .com ขอมูลมันอาจจะไมจริง 

แตพวกที่มันเปน .org เปน organization .edu .gov government ฐานขอมูลของเคาจะดีมากๆ 

เราก็เช่ือถือของเขาได แตพวก .com ใครก็ทําได...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

- ความพึงพอใจการใชสื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ดานความบันเทิง พบวา ผูปวย

ทั้ง 12 คน ไดรับความพงึพอใจมากในการใชอินเทอรเนต็ ตัวอยางเชน 
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“...wifi ที่จุฬาหวยมาก ตองไปซ้ือHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอา

มาใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย จนพอไปซ้ือมาให เนท็เร็ว เทาADSL 

ก็สบาย สวนมากเอามาโหลดหนังดู นั่งเลนเกม ผมชอบเตะบอล โปรแกรมบอลในเนต ผมก็เปดดู

บอลพรีเมียรตอนกลางคืน อานในเว็บไซดบนเนต อานการตูนในเวบ็onemanga...” (คุณ ภาดา 

หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551 

 

 “...เขาเว็บไซดสวนมากก็จะไมเกี่ยวกับโรคที่เปน แตเคยเขาไปดูนะชวงแรกๆ กดู็ที่เว็บ

พันทิปหองสุขภาพก็เคยดู แตดูแปบเดียวมันเบ่ือมาก ไมอยากสนใจอะไรตรงนี้ ... ชอบถายรูป 

พอไมสบาย เราก็เขาไปดูรูปของคนอ่ืน เว็บไซดพันทิปหองกลอง ตากลองดอทคอม ก็เพลินๆ ไป

...” (คุณ ภมร กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 

 

6.3 สื่อเฉพาะกิจ 
 

 6.3.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อเสริมการบําบัด 
 

  สําหรับส่ือเฉพาะกิจ เชน คูมือผูปวยที่โรงพยาบาลมีใหนั้น ผูปวยและญาติกลาววาเปน

ส่ิงที่มีประโยชนตอผูปวยและญาติ ซึ่งจากการสัมภาษณ พบวา ผูปวยไดรับประโยชนจากส่ือ

เฉพาะกิจ ดังนี ้

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อเปน

ประโยชนในดานขาวสาร ดังนี ้

 
1.1 เพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบติั ความคิดเห็น 

รวมถึงการตัดสินใจ  
 

ผูปวยไดรับความรูจากส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ คูมอืผูปวย วีซีดี เพื่อนาํมาปรับใชใน

การดูแลสุขภาพของตนเอง ลดความไมแนนอนไมแนใจใหกับผูปวย ตัวอยางเชน 
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  “...สาํหรับคูมอืผูปวย บางทเีรามีอาการเราเปดอานดู มนัก็ชวยเราได มันก็ชวยเราแก

ในสวนนัน้ได...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 

 

  “…คูมือผูปวยที่นางพยาบาลเขาจัดเอาไวใหอาน ก็ดีคะ ใหเรารูเร่ืองข้ึนวาโรคนี้เปนยังไง 

แลววิธีการปลูกถายเปนยังไง ข้ันตอนเปนยังไง...มีใหจะดีเพราะชวงเวลานัน้ญาติจะไมมีเวลาไป

หาขอมูล มาโรงพยาบาลเราก็มาเอาขอมลูที่นี่ไปเลย แลวคิดวาหนงัสือจากโรงพยาบาลตองดีกวา

อยูแลว เพราะเขารักษาคนปวยโรคนี้โดยตรง ก็ตองมีขอมูลที่ดีทีถู่กตองมาเสนอแนะใหเรา...” 

(คุณ มาลี กองเกียรติศักด์ิ สัมภาษณเมื่อ 28 พฤศจกิายน 2551) 
 

 “...คูมือผูปวย พวกวธิีการสงผูปวยเขาไปในศูนย ผมวามันมีประโยชน เพราะวาคนไขแต

ละคนก็เรียนมาไมเหมือนกนั บางคนก็ไมรูเร่ืองวิทยาศาสตร ไมรูเร่ืองอะไรพวกนี้เลย อยางนอย

ถาเอกสารพวกนี้บอกอะไรทีม่ันเปนภาษางายๆ ที่มนัเปนพืน้ฐาน ผมวามนัก็ดี ดีกบัทั้งคนไข แลว

ก็ญาติจะไดเตรียมตัวถูก ถาพูดในเชิงวทิยาศาสตรลึกๆ เกินไป คนก็อานไมรูเร่ืองอีก บางคนเขา

ไมไดมีระดับการศึกษาที่สูง หรือยากจน เขาก็ไมสามารถหาขอมูลจากอินเทอรเนต็ได...” (คุณ 

สราวุธ ทฬัหกิรณ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...พวกหนงัสือคูมือผูปวย เอามาอานก็โอเค เพราะวาเคาก็ใหขอมูลสําคัญๆ ครบหมด ... 

อาจจะเปนเพราะเราเรียนมาทางดานนี้ มพีื้นฐานความรูมามันก็มีสวนทีท่ําใหเราเขาใจงาย คนที่

ไมไดเรียนมาไมไดมีความรูทางดานนี้เลย เขาก็อาจจะคิดวาบางคํามันเปนศัพทเฉพาะทางของ

แพทย เขาอาจจะไมเขาใจ แตสําหรับเรา เราสามารถทาํความเขาใจไดไมยากเทาไหร เราอานเรา

ก็เขาใจไดวาอะไรเปนยังไงบาง...” (คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจิกายน 

2551) 

 

“...กอนปลูกถายโรงพยาบาลจะใหดูวีซีดีอยางยอๆ วาตองทาํยังไงบาง ตองนอนใหหอง

ปลอดเช้ืออยางโนนอยางนี้ เปนความรูใหกบัเรา…” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 

มกราคม 2552) 

 

“...ดูวิซีดีเกี่ยวกับการปลูกถาย นางพยาบาลเอามาใหดู เห็นแลวก็ธรรมดา ไมรูสึกอะไร 

แครูสึกไมกลัวแลว มันก็แคนี้เองไมคิดอะไรแลว...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 
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 6.3.2 ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อเฉพาะกจิเพื่อเสริมการบําบัด 
 

จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้

 

- ความพึงพอใจการใชส่ือเฉพาะกิจ ดานขอมูลขาวสาร พบวา 

 

 

สื่อเฉพาะกิจ เชน แผนพับ คูมือผูปวยที่โรงพยาบาลมีใหนัน้ ผูปวยมคีวามพึงพอใจมาก 

เพราะเปนส่ิงที่มีประโยชนตอผูปวย โดยเฉพาะกับผูปวยที่มีสถานะทางการเงนิของครอบครัวและ

ระดับการศึกษาที่ไมสงูนกั ไมสะดวกในการซื้อส่ือส่ิงพมิพ หรือคนหาขอมูลจากส่ืออินเทอรเน็ต  ก็

สามารถที่จะใชได รวมทัง้ยงัเปนประโยชนตอญาติผูปวยอีกดวย เนื่องจากในชวงเวลาหลังจากที่

ผูปวยรับรูวาตนเองเปนโรคทีร่ายแรง ผูปวยและญาติอาจจะมีไมมเีวลาไปหาขอมลูที่อ่ืน 

ตัวอยางเชน 

 

  “…มีใหดีเพราะชวงเวลานัน้ญาติจะไมมีเวลาไปหาขอมลู มาโรงพยาบาลเราก็มาเอา

ขอมูลที่นี่ไปเลย แลวคิดวาหนังสือจากโรงพยาบาลตองดีกวาอยูแลว เพราะเขารักษาคนปวยโรค

นี้โดยตรง ก็ตองมีขอมูลที่ดีที่ถูกตองมาเสนอแนะใหเรา...” (คุณ มาลี กองเกยีรติศักด์ิ สัมภาษณ

เมื่อ 28 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “...คูมือผูปวย พวกวธิีการสงผูปวยเขาไปในศูนย ผมวามันมีประโยชน เพราะวาคนไขแต

ละคนก็เรียนมาไมเหมือนกนั บางคนก็ไมรูเร่ืองวิทยาศาสตร ไมรูเร่ืองอะไรพวกนี้เลย อยางนอย

ถาเอกสารพวกนี้บอกอะไรทีม่ันเปนภาษางายๆ ที่มนัเปนพืน้ฐาน ผมวามนัก็ดี ดีกบัทั้งคนไข แลว

ก็ญาติจะไดเตรียมตัวถูก ถาพูดในเชิงวทิยาศาสตรลึกๆ เกินไป คนก็อานไมรูเร่ืองอีก บางคนเขา

ไมไดมีระดับการศึกษาที่สูง หรือยากจน เขาก็ไมสามารถหาขอมูลจากอินเทอรเนต็ได...” (คุณ 

สราวุธ ทฬัหกิรณ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

6.4 สื่อบุคคล  

 
 6.4.1 ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อบุคคลเพ่ือเสริมการบําบัด 
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ผูปวยซ่ึงเปนกลุมตัวอยางทัง้ 12 คน มีการใชสื่อบุคคล ไดแก  แพทย นางพยาบาล 

ผูปวยคนอ่ืน ญาติ  ซึง่ผูวิจยัสามารถวิเคราะหประโยชนและความพงึพอใจของผูปวยทีม่ีตอส่ือ

บุคคลได ดังนี ้

1. การใชประโยชนในดานขาวสาร  

จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชส่ือบุคคลเพื่อเปน

ประโยชนในดานขาวสาร ดังนี ้

 
1.1 เพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบติั ความคิดเห็น 

รวมถึงการตัดสินใจ 
 

จากการศึกษาเร่ืองการใชสื่อของผูปวย จะเหน็วากลุมตัวอยางทัง้ 12 คน ใชส่ือบุคคล 

โดยเฉพาะแพทย เปนผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองของโรค และการรักษา ขาวสารทีไ่ดรับ ยังใช

เปนการอางอิงขอมูล เพื่อนาํมาชวยในการดูแลตัวเอง และชวยในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ เชน 

การตัดสินใจทีจ่ะปลูกถายไขกระดูก ตัวอยางเชน 

 

“...ตอนแรกผมไมรูนะวาการปลูกถายฯ ทํายงัไง ตอนแรกผมนึกวาเขาจะเอากระดูกผม

ออกมาทั้งอัน แลวเอากระดูกผมใสลงไป เพราะขนาดเขาแคตรวจ เขายังมาเจาะอะไรไปต้ังเยอะ 

ผมก็คิดในใจ เด๋ียวเขาจะเจาะแลวใสเขาไปหรือปาว แลวตอนหลังหมอก็อธิบายใหฟง เราก็สบาย

ใจ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

 “...ขอมูลตางๆ ก็จะเปนเราอานเองมาดวย ใหเราพอรูบาง ถาตรงไหนสงสัยเราจะถาม

หมอไป หมอก็จะใหขอมลูเรามา...แนวทางในการรักษาเขาก็จะอธบิาย เราเหน็วาไมนากลัว

เหมือนแบบเดิม เราก็ตัดสินใจรักษา...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 
 

 “...ขอมูลเกี่ยวกับโรคในศูนยจะมีนางพยาบาลมาคุย เรารูกฎระเบียบ พยาบาลก็บอก

ขอมูลใหเรารู กอนเขาคุณหมอก็จะบอก แลวพยาบาลกจ็ะมาบอกซํ้าอีกที ไมมีเอกสารให แตจะ

เปนการพูดถงึรายละเอียด เราก็จะรูวาจะตองทําตัวยงัไง... หมอ พยาบาลชวยบอก ทําใหเราไดรู

การรักษาตัว การดูแลตัวดวย...” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 
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  ญาติของผูปวย นอกจากจะเปนผูแสวงหาขอมูลจากส่ือตางๆ แลว ก็ยงัทาํหนาที่สง

ขอมูลเหลานัน้ใหกบัผูปวยเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูปวยดวย ตัวอยางเชน กรณีญาติของคุณ 

มาน ีและคุณอาทิตยา 

 

 “...เรารับขอมลูจากคุณหมอ หมอเขาไมไดฟนธงวาจะหายรอยเปอรเซ็น แตเราไมมี

ทางเลือก หมอก็ใหเราตัดสินใจ เราก็ตองเลือก ฟงมาก็คิดวาการใหคีโมอยางเดียว เปอรเซ็นจะ

หายขาดมันนอย เลยตัดสินใจบอกภรรยาวาทําดีกวา…” (คุณ วสันต ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 

ธันวาคม 2551)  

 

“...ก็โทรไปปรึกษา พอ แม ปู แฟน เคากล็งความเหน็ใหทาํเพราะเรามีโอกาส... เราศึกษา

ขอมูลเกี่ยวกับการปลูกถายฯ มากอน…”  (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 

2551) 

 

ผูปวยคนอ่ืนกเ็ปนผูใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับโรค ขอแนะนําในการปฏิบัติตัวตางๆ ใหกับ

กลุมตัวอยางเชนเดียวกนั  ตัวอยางเชน 

 

“...เพื่อนๆ ผูปวยดวยกัน ชวยทําใหเรารูจกัโลกทีก่วางข้ึนวายงัมีคนที่เปนเหมือนเราไมได

มีเราที่เปนคนเดียว ทําใหเราเปดใจยอมรับความจริง กระตือรือรนที่อยากจะรักษาใหหาย... ” 

(คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

“...มาตอนแรกเจอยายคนนงึ แกหัวโลน กไ็ปนั่งคุยกับแก...บางคนไมอยากรับรูวาตัวเอง

เปนอะไร เราไม เวลาเราไดยินใครพูด เราก็จะไปถามเลยวาเคารูเร่ืองนี้เหรอ เปนยังบาง พยายาม

ที่สุด ทีจ่ะรูเร่ืองของตัวเอง... เพื่อนคนนงึ เคาเปนมะเร็งตอมน้ําเหลืองเราอยากรูอะไรเราก็โทรไป

หาพี่เคา เขารูเยอะกวาพี่เคาก็จะแนะนาํ...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

  ผูปวยรวมทัง้ญาติกลาวถึงนางพยาบาลในศูนยปลูกถายไขกระดูก วาเปนผูมี

ความสําคัญในชวงเวลาที่ผูปวยตองอยูในศูนยฯ แตเพียงลําพัง และเปนชวงที่ผูปวยตองขอขอมูล

จากนางพยาบาลในการดูแลตนเองใหถูกตอง เพื่อความปลอดภัย  
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“...ในเร่ืองขอมูลจากหมอนางพยาบาลนัน้สําคัญ เรากท็ําตามทีห่มอนางพยาบาล

บอก เชน นางพยาบาลบอกวาอาหารเกินคร่ึงชั่วโมงที่เปดทิ้งไว หามกนิอีก บางคนเขาไมเหน็

ความสําคัญ พอเราเขาใจวามันจะทาํใหติดเชื้อเปนไขไดก็จะระวงัแลว บางทีคุณพยาบาลเขาทาํ

หนาที่อธิบายดี ทําหนาที่ดีที่สุดนัน่แหละ แตบางคนก็ไมสนใจ...” (คุณ ภัทรพร ภูไตรโสภณ 

สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

2.  การใชประโยชนในดานกําลงัใจ 

  
  จากการสัมภาษณพบวา ผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางมกีารใชสื่อบุคคลเพื่อ

ประโยชนในดานกาํลังใจ กลาวคือสนับสนุนดานความรัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส 

ความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งจะทาํใหผูปวยที่ตองเผชิญกับความเครียดความกดดัน ไดผานวิกฤติไปได

ดวยดี ซึง่นอกจากจากญาติที่ใกลชิดจะเปนผูสนับสนนุแลว แพทย พยาบาล ก็มีสวนสําคัญ

เชนเดียวกนั ตัวอยางเชน 

 

“...หมอจะมาถามวารูมั๊ยวาตัวเองเปนโรคอะไร ตองมวีิธีการรักษายงัไง ข้ันตอนการ

รักษาเปนอยางไรรูมั๊ย เราก็เร่ิมรู เร่ิมเขาใจ หมอมาคุยกบัเราทุกวนั วาตองทําอยางนัน้อยางนี้ พอ

ใหยาแลว ตองทาํอยางไรเราตองดูแลตัวเอง เตรียมตัวนา...หมอทีน่ีท่ําใหเรารูสึกวาเราไมอยูกบั

โรคนั้นคนเดียว หมอใสใจดูแลเราทุกอยาง...”  (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมาละ 

มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะนัง่

รองไหซึมเศรา...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยูโรงพยาบาลก็จะเปนพยาบาลที่ใหขอมูลเรา คอยมาคุยกับเรา บางคร้ังเราไปโมโห

ใสเขาดวย มันเครียดไง ก็ไปขอโทษเขา รูสึกผิดเลย...” (คุณ มณีนุช เนียมแสง สัมภาษณเมื่อ 2 

กุมภาพันธ 2552) 

 

    “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ
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ทุกคนที่ปวย ส่ิงแรกที่อยากอยูใกลมากที่สุดก็คือแม รองใหแบบไมอายใครเลย ชายชาติ

ทหารใครวาไมมีน้าํตา บอน้ําตาตอนนัน้ต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 

มกราคม 2552) 

 

ผูปวยทานอ่ืนก็มีสวนในดานอารมณเชนกัน ตัวอยางเชน กรณีของคุณรัศมีกรที่กลาววา 

ผูปวยคนอ่ืนทีรู่จักกันจะใหกาํลังใจกนัในการรักษา 

 

“...ผูปวยคนอ่ืนที่รูจักกันที่จฬุาเวลารอหมอ ก็จะคุยกัน ใหกําลังใจซึ่งกันและกนั...” (คุณ 

รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2551) 

 
6.4.2  ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อบุคคลเพื่อเสริมการบําบัด 
 

จากการสัมภาษณผูปวยทั้ง 12 คน ผูวจิัยสามารถวิเคราะหได ดังนี ้

 

- ความพึงพอใจการใชส่ือบุคคลดานขอมูลขาวสาร พบวาผูปวยทั้ง 12 คน ไดรับ

ความพึงพอใจมากในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคจากส่ือบุคคล คือ แพทย พยาบาล และ

ญาติที่ใกลชิด ตัวอยางเชน 

 

“...เราจะคอยถามหมอ รับขอมูลจากหมอ เพราะมนัแนนอนที่สุดแลว...” (คุณ กัลยาณี 

ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 “...หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให พวกเขาไปคนหากันในเนตวารักษายังไง แลวกม็า

บอกเราคนอะไรกันแลว มนัหายได เขาก็เอามาบอกเรา...หลานๆ ทีโ่ตแลว เขาก็ไปหาในเน็ตมา

บอกกันวารักษาไดหายไดนะ...” (คุณ มานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูปวย 1 คน ไดรับความพึงพอใจนอยจากการรับขอมูลเกี่ยวกบัโรค

จากผูปวยดวยกันเอง ซึ่งใหความเห็นวาการฟงขอมูลจากผูปวยดวยกันเองนั้น อาจจะทาํใหได

ขอมูลที่ผิดๆ ผูปวยควรตองถามขอมูลจากแพทยอีกคร้ังเพื่อความถูกตองของขอมูล ตัวอยางเชน 
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“...มีคนพูดกันคนไขขางๆ เตียงนี้แหละ แลวเขาพูดนากลัวมาก บอกวาไมทํา ยอม

ตาย เพราะไดยินคนอ่ืนพูดกนัจนกลัวเลยไมปลูก เขาบอกวาวิธีเอาไขกระดูกมันตองเอาสวาน

เจาะเขาไปหมนุ เจ็บมาก ทําหนาดวยนะ แลวดูดออกมา ถาไมไดตองเจาะใหม หมอตองเอาเทา

เหยยีบไวเลย ดูสิพูดซะนากลัว เราไปทําจริงไมเหน็มันเปนอยางนั้นเลย ขอมูลแบบนี้ฟงกนั

เสียหายก็มีนะ ปากคนแลวคนไปคิดตามมนัอันตรายนะ ไมตองเปนโรคหรอก แคไปคิดตามก็แย

แลว เราฟงมาแลวถามหมออีกทีดีกวานะ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 

2552) 

 

- ความพึงพอใจการใชส่ือบุคคลดานความบันเทงิ พบวา จะเปนไปในแงของการไดรับ

กําลังใจ ซึ่งผูปวยทั้ง 12 คน กลาววา ไดรับความพงึพอใจมากจากญาติที่ใกลชิด นางพยาบาล 

และผูปวยคนอ่ืน ตัวอยางเชน 

“...แมบานใหกําลังใจเราสุดฤทธ์ิ ... แมบานหาขอมูลเต็มที่ทกุเร่ืองเลย...” (คุณ สุรชา ภู

ไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 

 

“...นางพยาบาลทีน่ี่นารักทกุคนแลวมีผลเยอะมากกับคนไข เหน็คนไขรองไหก็จะมาละ 

มาปลอบมาถามวาเปนอะไร พี่วามีผลเยอะ เพราะวาคนไขสภาพจิตใจไมเทากนั บางคนจะนัง่

รองไหซึมเศรา...” (คุณ รัศมีกร เอ้ือคารวะ สัมภาษณเมื่อ 22 พฤศจกิายน 2551) 

 

    “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ

ทุกคนที่ปวย สิ่งแรกที่อยากอยูใกลมากทีสุ่ดก็คือแม รองใหแบบไมอายใครเลย ชายชาติทหารใคร

วาไมมนี้ําตา บอน้ําตาตอนนั้นต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 

2552) 
 
  สรุปไดวา ผูทีป่วยเปนโรคทีร่ายแรงและตองไดรับการปลูกถายไขกระดูกนั้น จําเปนตอง

มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณอันยากลําบากที่เกิดข้ึนในชีวิต โดยมีการใชสื่อชวยทัง้ในเร่ือง

ขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติตัว ในเร่ืองของจิตใจใหไดมีการผอนคลายความเครียด ฯลฯ 

จากผลการศึกษาในเร่ืองประโยชนและความพงึพอใจในดานตางๆ ของผูปวยที่มีตอส่ือนั้น เมื่อนํา

รายละเอียดทีไ่ดรับ มาวิเคราะหกับแนวคิดเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ 

ไดแก ดานขอมูลขาวสาร การประเมินตนเอง และดานอารมณ สามารถวิเคราะหได ดังนี ้
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ตารางที่ 28 ประโยชนของส่ือประเภทตางๆ ในการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรงตองการ 

การสนับสนนุทางสังคมท่ีผูปวยรายแรงตองการ 

ดานอารมณ 

ประเภทของสื่อ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการ
ประเมินตนเอง ความบันเทิง กําลงัใจ 

สื่อมวลชน × × ×  

สื่อสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) 
×  ×   

สื่อเฉพาะกิจ ×    

สื่อบุคคล × ×  × 

 

 จากตารางขางตนจะเหน็วา พบวาส่ือประเภทตางๆ ชวยสนับสนนุผูปวยทั้งดานขอมูล

ขาวสาร การประเมินตนเอง และดานอารมณ เพื่อชวยในการบําบัด  กลาวคือ 

 

- ดานขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรค 

 

 ผูปวยกลุมตัวอยางจะไดรับประโยชนในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษา 

เปนขอเท็จจริง และคําแนะนําที่ชวยใหเขาใจส่ิงตางๆ เกี่ยวกับโรคที่เกิดข้ึน เพื่อเปนเคร่ืองมือใน

การแสวงหาขอแนะนาํในการปฏิบัติ ความคิดเห็น รวมถงึการตัดสินใจสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึน

ในชีวิต เปนการอางอิงขอมลูเพื่อสามารถปรับตัวกับความเปล่ียนแปลงในชีวิต มีแนวทางเลือกที่

จะปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เผชิญอยู  

 

  จากการศึกษาพบวา ผูปวยจะไดรับประโยชนดานขาวสารเกี่ยวกับโรคจาก สื่อสมยัใหม

(อินเทอรเน็ต) ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคล ไดแก แพทย นางพยาบาล ผูปวยคนอ่ืน และญาติ 

สําหรับส่ือมวลชนผูปวยจะไดรับประโยชนจากส่ือส่ิงพิมพ สําหรับส่ือโทรทัศนพบวาผูปวย ไดรับ

ประโยชนในดานขอมูลของโรคทั่วๆ ไป ไมเฉพาะเจาะจงในโรคที่ผูปวยเปน ตัวอยางเชน 

 

“...จะมีรายการมีสาระเกี่ยวกับโรค แตเปนโรคทั่วๆ ไป ไมใชโรคที่เราเปน...” (คุณ อาทิต

ยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 พฤศจกิายน 2551) 
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    “...เกีย่วกับสุขภาพ รายการทีวทีี่เขาพูดถึงเร่ืองอาหารตานมะเร็ง ถามีก็จะดูแตไม

คอยมีนะ…” (คุณมานี ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

- ดานการประเมินตนเอง 

 

ผูปวยกลุมตัวอยางจะไดรับประโยชนในดานการประเมนิตนเอง เปนการรับรอง

พฤติกรรม โดยการใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปใชในการประเมินตนเอง ดวยการเปรียบเทียบ

ตนเองกับผูอ่ืนที่อยูในสถานการณคลายกนั ซึง่จะทําใหเกิดความมัน่ใจวาตนเองเลือกปฏิบัติในส่ิง

ที่เหมาะสมและถูกตองแลว ชวยใหมีความรูสึกตอตนเองดีข้ึนและปรับตัวตอเหตุการณเลวรายได

จากส่ือบุคคล 

 

จากการศึกษาพบวา ผูปวยจะไดรับประโยชนดานการประเมินตนเอง จากส่ือมวลชน คือ 

ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือบุคคล  คือ ผูปวยคนอ่ืน ตัวอยางเชน  

 

“...พอตอนที่เรารูวาเปนเรากห็าหนงัสืออานเองแลวบางทีเราอยูคนเดียวเราจะคิดแลว

เครียด แตถาเราไดอานหนังสือ ไดรับรูวา เออ มนัมโีอกาสนะทีเ่ราจะหายขาด ไมใชวาคนที่เปน

มะเร็งเดือนเดียวก็ตาย ตอนแรกที่รูก็คิดอยางนัน้นะ... อานหนังสือประสบการณคนอ่ืนวาหาย 

บางคนกินยาหมอยงัหาย เรามีโอกาสกวาคนอ่ืน…” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

“...เพื่อนๆ ผูปวยดวยกัน ชวยทําใหเรารูจกัโลกทีก่วางข้ึนวายงัมีคนที่เปนเหมือนเราไมได

มีเราที่เปนคนเดียว ทําใหเราเปดใจยอมรับความจริง กระตือรือรนที่อยากจะรักษาใหหาย... ” 

(คุณ มาน ีถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 

 

- ดานอารมณ 

 

นอกจากดานขอมูลขาวสารแลว ผูปวยยังไดรับประโยชนในดานความบันเทิง และ

อารมณ ซึ่งผูวจิัยสามารถแบงเปน 2 ประเด็น คือ 

 

1. ความบันเทงิ  นําพาผูรับสารหลบหนจีากปญหาในโลกแหงความจริง กอใหเกดิ

อารมณ นาํเสนอกฎเกณฑหรือเหตุการณทีไ่มปรากฏอยูในโลกแหงความเปนจริง และยังชวยผอน
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คลายความเครียดจากความวิตกกงัวลในเร่ืองโรคและการรักษา จากการศึกษาพบวา ผูปวย

จะไดรับประโยชนดานความบันเทิงจากส่ือมวลชน คือ สื่อส่ิงพิมพ และส่ือสมัยใหม (อินเทอรเนต็) 

ตัวอยางเชน 

 

“...การที่เราอยูคนเดียวส่ือมันทาํใหเราผอนคลายได… มันคลายเครียดไงครับ โรคที่เรา

เปนมนักห็นกัอยูแลวใชไหม เราก็หาส่ิงนีม่าชวยคลายเครียดใหเรา...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี 

สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 

 

”...มันเหมือนลืมที่เรากังวล ละครตลกมันก็ทําใหเราหายเครียดไป...” (คุณ มาน ีถนิคุณ

ธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551)  

 

“…ชวยใหเราลืมเครียด ลมืความไมสบายกายไมสบายใจของตัวเองได ชวงนัน้มนัจะมี

ความสุข...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2552) 

 

“...บางเว็บไซดมีกระดานสนทนาใหเราแสดงความคิดเหน็มนักโ็อเค ถาเราเขาไปเวบ็ไซด

เฉยๆ มันก็เหมือนเราอยูคนเดียวเหมือนเดิม เหมือนเปดไปทีวีก็สงมาใหเราอยางเดียว เราไม

สามารถตอบโตอะไรกลับไปคุยกับเพื่อน...” (คุณ สดับพงษ จุนพจิารณ สัมภาษณเมื่อ 19 

พฤศจิกายน 2551) 

 

2. กําลังใจ เปนการสนับสนุนดานความรัก ความหวงใย การดูแลเอาใจใส ความเหน็อก

เห็นใจ ใหความอบอุน รับฟงเมื่อผูปวยระบายความรูสึกใหคําปรึกษาและปลอบใจ ใหผูปวยมั่นใจ

วาไมไดตอสูโรครายแตเพียงลําพงั ผูปวยกลุมตัวอยางจะไดรับประโยชนในเร่ืองกาํลังใจ จากส่ือ

บุคคล ไดแก แพทย พยาบาล ผูปวยคนอ่ืน และญาติ ตัวอยางเชน  

 

 “...หมอทีน่ี่ทาํใหเรารูสึกวาเราไมอยูกับโรคนั้นคนเดียว หมอใสใจดูแลเราทุกอยาง...”  

(คุณ อาทิตยา ตนไชย สมัภาษณเมื่อ 11 พฤศจิกายน 2551) 

 

  “...ผมประทับใจพยาบาลที่เปนเจาหนาทีดู่แล คอยใหกําลังใจเหมือนสิ่งที่เราตองการใน

บางคร้ัง อยากรองให อยากใหเขาเอามือลูบหัวเราเหมอืนแมที่คอยดูลูกเปนความรูสึกที่คนเกือบ

ทุกคนที่ปวย สิ่งแรกที่อยากอยูใกลมากทีสุ่ดก็คือแม รองใหแบบไมอายใครเลย ชายชาติทหารใคร
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วาไมมนี้ําตา บอน้ําตาตอนนั้นต้ืนมาก...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณเมื่อ 29 มกราคม 

2552) 

 

ขอเสนอแนะของผูปวยเกีย่วกับการจัดสื่อในศนูยปลูกถายไขกระดูก 

จากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการจดัส่ือมวลชนใหกับ

ผูปวยในศูนยปลูกถายไขกระดูกทัง้ 2 แหง ดังนี ้

1. ศูนยปลูกถายไขกระดูกควรที่จะมทีางเลือกใหกับผูปวยมากข้ึน ทัง้ในแงของประเภท 

และเนื้อหาตางๆ ของส่ือ เชน การมีดีวดีีภาพยนตร หนงัสือประเภทตางๆ อาท ิ วรรณกรรม 

นิตยสาร เปนตน ตัวอยางเชน 

 

“...มีหนัง มีอะไรใหยืมไปดูในหองในศูนย ผมวาดีนะ บางคนบานไกลไมไดเตรียมมา ผม

วานาจะดีเหมือนกนั...” (คุณ วิฑูร บุตรศรี สัมภาษณเมือ่ 7 มกราคม 2552) 

 

“...ในศูนยมีทวีีกับเคร่ืองเลนวีซีดีให แตไมมีอยางอ่ืนใหเลย ถาบางคนเขาใชชีวิตอยูกับ

การดูทีวเีคากอ็าจจะบอกวาพอ แตถาคนไมดูทีวีเคาอาจจะคิดวามนัไมมีอะไรเลยใหเคาจริงๆ...” 

(คุณ สดับพงษ จุนพิจารณ สัมภาษณเมื่อ 19 พฤศจกิายน 2551) 

 

“...อยากใหเคาเพิ่มส่ือพวกวซีีดีที่มีสาระที่เกี่ยวกับเรา ที่เราทําได แบบพวกทาออกกาํลัง

กายงายๆ อะไรแบบนี้ ใหเราทําอะไรบางในหองนัน้...” (คุณ อาทิตยา ตนไชย สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

สําหรับผูปวยที่มีความพงึพอใจในการใชสื่อสมัยใหมอยางอินเทอรเน็ต ไดแสดงความ

คิดเห็นวา ในศูนยปลูกถายไขกระดูกควรจะมีอินเทอรเน็ตใหกับผูปวย เพื่อเพิ่มทางเลือกในการ

แสวงหาขอมลูและความบันเทิง รวมทั้งชวยใหผูปวยไมรูสึกวาตองเปลีย่นวถิีชีวิตของตนเองไป

มากนัก เมื่อตองมาอยูที่โรงพยาบาล 

 

“...ตองการใหเพิ่มเติมการบริการอินเตอรเน็ตในหองปลกูถายทกุหอง แตคงเปนไปไมได 

ผูปวยจะไดหาขาว หาความบันเทงิตางๆ อยางอ่ืนทีท่วีีไมมี...” (คุณ วิเชียร แปดเจริญ สัมภาษณ

เมื่อ 29 มกราคม 2552) 
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 “…wifi ทีจุ่ฬาหวยมาก ตองไปซื้อHutchมาใช พอเอามาให ผมขอพอต้ังแตผมเขาวาเอา

มาใหหนอย ไดโปรด ไมไดจะตายเพราะโรค แตจะเบ่ือตาย...ผมขอรองใหทุกโรงพยาบาลตองมี

เนต แลวก็ควรจะมีอะไรมากกวา 3 5 7 9 ใหผมดู ผมเขาใจวาคนไขบางคนเคาไมตองการของ

พวกนี้ บางคนอยางพระอยางนี ้เคานั่งสมาธิได แตเด๋ียวนี ้Lifestyle มันเปล่ียนไป Lifestyle แบบ

นี้มันแพรไปหมดแลว โรงพยาบาลก็ควรจะปรับใหมันทนัดวย เพราะคนไขพอเขาโรงพยาบาลมา 

เคาก็ยงัอยากจะมี Lifestyle เดิมๆ ครับ...” (คุณ ภาดา หลอรัตนวิไล สัมภาษณเมื่อ 11 

พฤศจิกายน 2551) 

 

2. ศูนยปลูกถายไขกระดูกจฬุาภรณ โรงพยาบาลศิริราช ควรจะมีคูมือผูปวย เชน คูมือ

เร่ืองการปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด คูมือกลับบานผูปวยปลูกถายเซลลตนกาํเนิดเม็ดเลือด 

แจกใหเชนกนั เพื่อเปนขอมูลในการปฏิบัติตัว โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเองหลังการ

ปลูกถายไขกระดูก ซึง่จะมีขอหามใหตองปฏิบัติหลายเร่ือง เชน เร่ืองอาหาร และการปรุงอาหารที่

เหมาะสมกับผูปวย ปญหาที่ผูปวยอาจพบหลังออกจากโรงพยาบาลและขอแนะนาํหากเกิด

ปญหานั้น เปนตน ซึง่ผูปวยจากศิริราชทัง้ 5 คน ไดใหความเหน็วา การไดรับขอมูลจากส่ือบุคคล 

เชน นางพยาบาล คนไขอาจจําขอมูลที่ไดรับไมครบถวนเทาการดูจากสื่อเฉพาะกิจ  

 

“...ไมไดมีเอกสารให ถามกีจ็ะดีกวานะ เราไดดูวาทานอะไรไดไมได บางทีเราก็จําไดไม

หมด ตองคอยมาถามหมอตลอด...” (คุณ ปรีดา สงไกรรัตน สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2552) 

 

“...คูมือผูปวยถามีมนัก็ดีกวาเผ่ือเราจดมาจากนางยาบาลไมครบ จะไดดูได...” (คุณมาน ี

ถินคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

“...มีหนังสือใหผูปวยก็จะดีมากเลย อธิบายโรคใหผูปวยวาเคาเปนโรคนี้นะ มวีิธีรักษา 

ดูแลตัวเอง ตองปฏิบัติตัวยงัไง จะไดไมตองเครียดตองกลัวอยางนั้น ตองกลัวอยางนี้ อธิบายให

คนไขรูไปเลย อยางที่ผมไปทุกวนันี้ บางทคีนที่เปนก็มาถามวาปลกูถายแลวเหรอเปนยงัไงบาง นา

กลัวไหมอยางนั้นอยางนี ้ ผมจะไปบอกเขาวานากลัวก็กลัวเขากลัว มนัจะมีอธิบายวามนัเปน

อยางนีน้ะ คุณตองทําอยางนีน้ะ เปนคําพูดงายๆ ไมตองเปนศัพทหมอเยอะๆ เพราะคนปวยแตละ

คนจบการศึกษาไมเทากนั อาจจะยากไป อธิบายงายๆใหเขาใจ คิดวานาจะดีกวา...”  (คุณ วิฑูร 

บุตรศรี สัมภาษณเมื่อ 7 มกราคม 2552) 
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3. ผูปวยทัง้ 12 คนมีความประทับใจนางพยาบาลผูดูแลผูปวยในศูนยปลูกถายฯ  

และไดใหขอเสนอแนะวา หากตองมกีารรับนางพยาบาลใหมเขามานัน้ จะตองคัดเลือกผูที่จะเขา

มาทาํงานใหเหมาะสม โดยตองเขาใจสภาพแวดลอมในศูนยฯ และเขาใจสภาพจิตใจของผูปวย

ดังเชนนางพยาบาลประจําศูนยปลูกถายไขกระดูกในปจจุบัน ยกตัวอยางเชนคุณกัลยาณี ประดับ

พงศา ซึ่งใหความเหน็วาการเลือกนางพยาบาลประจําศูนยฯ เปนส่ิงทีสํ่าคัญ 

  “...พยาบาลในศูนยฯ สาํคัญ ตองเชียรอัพตลอด ตองเลือกคนดีๆ พยาบาลดี มันจะผาน

ไปได มันจะไมวิตกกงัวล...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธนัวาคม 2551) 
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บทท่ี 7 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการวิจยั 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด” คร้ังนี้ 

ผูวิจัยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและจิตใจของผูปลูกถาย

ไขกระดูก กับการใชส่ือของผูปวย ตลอดจนประเภทและลักษณะเนื้อหาของส่ือที่ผูปลูกถายไข

กระดูกเลือกใช รวมทัง้ประโยชนและความพงึพอใจทีผู่ปลูกถายไขกระดูกไดรับจากส่ือเพื่อเสริม

การบําบัด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In - depth interview) สําหรับแบบสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-structural interviews) เพื่อใหไดประเด็นคําตอบที่ไดจากคําถามที่ถามแลว ผูให

สัมภาษณจะไดมีอิสระในการใหขอมูลตางๆ เพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของได เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนยิง่ข้ึน และจะใชเคร่ืองบันทกึเสียงประกอบการสัมภาษณ เพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค

ของการวิจยั ผูวิจัยไดใช ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจของผูรับสาร แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับ

ขาวสาร แนวคิดเร่ืองการแสวงหาขาวสาร แนวคิดเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมที่ผูปวยรายแรง

ตองการ แนวคิดเกี่ยวกับปฏิกิริยาหลังจากผูปวยไดรับขาวราย รวมทั้งความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการ

ปลูกถายไขกระดูก (การปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด) มาเปนแนวทางในการศึกษา โดย

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดเปนลําดับดังนี ้

 
1. ลักษณะของสภาพสังคมและจิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก 

 

 สําหรับลักษณะของสภาพสังคมจะศึกษา 4 หวัขอ ไดแก 
 

ก. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

 

-  ผูปลูกถายไขกระดูกที่เปนกลุมตัวอยางแบงเปน ชาย 6 คน และหญิง 6 คน มีอายุ

ต้ังแต 20 – 54 ป สามารถแบงเปนชวงอายุ ไดแก ชวงอาย ุ20 - 30 ป จาํนวน 6 คน อาย ุ31 - 40 

ป จํานวน 3 คน อาย ุ41 - 54 ป จาํนวน 3  คน ซึ่งในเร่ืองของอายุ ถือเปนเงื่อนไขหนึง่ที่เกี่ยวของ
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กับปจจัยในเร่ืองโอกาสที่จะไดปลูกถายไขกระดูก กลาวคือ ผูปวยทีท่าํการปลูกถายไขกระดูก 

สามารถพบไดต้ังแตชวงวัยเด็กจนถึงวยัผูใหญเทานัน้ สาํหรับผูสูงอาย ุ แพทยจะไมแนะนาํใหทํา

การปลูกถายไขกระดูก เพราะจะมีความเส่ียงที่ผูปวยจะเสียชีวิตสูง เนื่องจากการปลูกถายไข

กระดูกนัน้ ผูปวยจําเปนตองไดรับการรักษาที่รุนแรงดวยยาทีม่ีผลขางเคียงระดับสูง (Aggressive 

treatment) ดังนัน้กลุมตัวอยางของการวจิัยคร้ังนี้จงึมีอายุอยูในชวงวยัรุน ถึงวัยผูใหญ 

  

-  จากการศึกษาวิจยั พบวา ปจจัยเร่ืองอายุมีความสัมพนัธกับแบบแผนการใชสื่อของ

ผูปวย กลาวคือ ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายุทีม่ากที่สุดของกลุม

ตัวอยาง ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร แตจะมีการกระทาํเชงิรับ (Passive 

Audience) ทาํหนาที่เพียงเปดรับขอมูลเทานั้น ซึ่งอาจเปนเพราะปริมาณของการใชส่ือบางอยาง

ในวัยนี้ เชน หนังสือ นัน้ลดลง นอกจากนัน้ยังพบวาทักษะในการใชสื่อสมัยใหมอยางอินเทอรเน็ต 

ยังมนีอย สงผลใหไมสามารถเสาะแสวงหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับวยัรุนและวยั

ทํางาน นอกจากนัน้ผูปวยในวัยนี ้มักจะมีลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึ่งเปนวัยที่มกัจะมีการ

เรียนรูการใชสือ่สมัยใหมในการหาขอมูลขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับ

โรคและการรักษาใหตลอดเวลา ตัวอยางเชน 

 

“...ตัวพี่เองไมไดหานะ สวนมากจะเปนคนรอบขาง หลานๆ นองๆ ก็จะหาขอมูลมาให 

นองสาวหาหนังสือเกี่ยวกับโรคมะเร็ง เพื่อนๆ ก็ซื้อมาใหอาน เปดเนทเปดอะไรกัน ... พี่เลนเนทไม

เปนหรอก หลานๆ ก็ชวยๆ กนั...” (คุณมานี ถนิคุณธร สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

ข.       ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา  

 

- ขอมูลเร่ืองระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี 

6 คน รองลงมา คือ ระดับมธัยมศึกษา 5 คน และ ระดับสูงกวาปริญญาตรี 1 คน ตามลําดับ  

 

- สภาวะทางการเงินของครอบครัว พบวาผูปวยสวนใหญมีฐานะครอบครัวที่ดี 

โดยผูปวย 10 คน ไมมีปญหาทางดานการเงินจากการรักษา ถึงแมบางรายจะมีฐานะครอบครัวที่

ไมดีนัก ซึ่งสัมพันธกับอาชีพของผูปวยในเร่ืองของรายไดที่ไดรับ แตผูปวยก็สามารถใชสิทธิ

ขาราชการ สทิธิพนักงาน บัตรประกันสังคม และโรงพยาบาลใหการชวยเหลือ สําหรับผูปวยอีก 2 

คน พบวาสถานะทางการเงินของครอบครัวเปลี่ยนไปหลังจากที่ตนเองปวย เนื่องจากไมมีสิทธิ
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พิเศษในเร่ืองคารักษา ครอบครัวตองจายเองทั้งหมด รวมทัง้กรณีที่ผูปวยจําเปนตองใชยา

ราคาแพงบางตัวที่ประกนัสังคมไมครอบคลุม  

 

-    จากการศึกษาวิจัย พบวา ปจจยัเร่ืองระดับการศึกษาและสภาวะทางการเงินของ

ครอบครัว มีความสัมพันธกับการใชสื่อสมัยใหม(อินเทอรเนต็) กลาวคือ ส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) เปนส่ือที่ตองใชทักษะในการใชสูงกวาส่ือชนิดอื่น รวมทัง้อุปกรณในการใชคือ

คอมพิวเตอร มีราคาแพง โดยเฉพาะการใชส่ือสมัยใหม(อินเทอรเนต็) ในศูนยปลูกถายฯ ซึง่ผูปวย

จะเปนตองใชคอมพิวเตอรโน็ตบุคและอุปกรณที่ใชเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณ

โทรศัพทมือถอืหรือแอรการด (Air card) ซึ่งมีราคาสูง จึงพบวาผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชส่ือ

สมัยใหม อยางอินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ ทุกคนมีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

 

ค. ประสบการณเร่ืองความเจ็บปวยและการหนุนชวยของครอบครัว 

 

-   ผูปวยทั้ง 12 คนไดรับการสนับสนนุจากครอบครัวและคนใกลชิด เชน สามี ญาติ 

และ เพื่อน ใน 3 ดาน ไดแก การสนบัสนนุทางดานอารมณ (Emotional Support) การสนับสนุน

ดานทรัพยากร (Instrumental Support) การสนับสนนุทางดานขอมูลขาวสาร (Information 

Support) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการสนบัสนุนจากครอบครัวเปนส่ิงสําคัญ ถาผูปวยขาดการ

สนับสนนุจากครอบครัวทั้ง 3 ดานนี ้ หรือดานใดดานหนึ่ง อาจสงผลใหผูปวยไมสามารถประสบ

ความสําเร็จในการรักษาจนสามารถปลูกถายไขกระดูกสําเร็จได เนื่องจากการปลูกถายไขกระดูก 

ตองใชปจจัยหลายอยางสนบัสนุน ทัง้สภาพรางกายทีพ่รอม และสภาพจิตใจที่เขมแข็ง 

 

ง. การใชสื่อมวลชนกอนที่จะรับรูวาตนเองปวย  

 

- สื่อมวลชนที่ผูปลูกถายไขกระดูกทัง้ 12 คน เลือกใชในชวงเวลากอนทีจ่ะรับรูวา

ตนเองปวย คือ สื่อโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วรรณกรรม รองลงมา คือ 

วิทย ุกับ สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ประเภทละ 6 คน 

 

- ในดานเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางกลุมนีถ้ือวาเปน serious audience 

พอสมควร กลาวคือ ผูปวยสนใจเนื้อหาประเภทสาระขาวสารที่เปนประโยชนใหความรูจากทุกส่ือ 

(ยกเวนส่ือวทิยุ) ซึ่งพบวาเนือ้หาขาวสารทีใ่ชจะเปนเนื้อหาโดยทัว่ไปตามที่ตนเองสนใจ เชน เร่ือง

ศาสนา เร่ืองเหตุการณบานเมือง เร่ืองแฟชั่น เร่ืองกีฬา เปนตน แตผูปวยยงัไมไดสนใจขอมูล
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เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ หรือโรคภัยไขเจ็บตางๆ นอกจากนัน้ยงัมีการเลือกใชส่ือที่มีเนื้อหา

ประเภทบันเทงิตางๆ ตามความสนใจ เชน เพลง ละคร การตูน เปนตน 

 

   ลักษณะของสภาพจิตใจของผูปลูกถายฯ จะศึกษา 3 ระยะ แบงตามข้ันตอน

ของการรักษา พบวาสภาพจิตใจของผูปวยที่เกิดข้ึน ไดแก 

ระยะที ่1 ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ไดแก 

- ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

- ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ 

- ความรูสึกซึมเศรา ทอแท 

- ความรูสึกตอรอง 

 

ระยะที ่2 ชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 

- ความรูสึกเหงาและเหมือนถกูกักขัง 

- ความรูสึกทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง 

- ความรูสึกอยากกลับบาน 

 

ระยะที ่3 ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ไดแก 

- ความรูสึกดีใจและสบายใจ  

- ความรูสึกกงัวล  

 

สภาพจิตใจของผูปวยในแตละระยะ พบวามีความสัมพันธกับการใชสื่อของผูปวย เชน 

ในระยะที่ 1 เมื่อผูปวยเกิดความรูสึกตอรองวา หากตนเองทาํอะไรบางอยาง นอกเหนือจากการ

รักษาโดยวิธีของแพทยจะสามารถทําใหตนเองกลับมาเปนปกติได ผูปวยไดใชสื่อเพื่อหาขอมูล

ตางๆ เชน การกินอาหารชีวจิต การกนิยาโบราณ เพื่อนาํมาปฏิบัติ เชน คุณสุรชา ใชสื่อส่ิงพิมพ

หาขอมูลเร่ืองชีวจิต เปนตน 

 

“...มีอยูชวงนึงหนหีมอไปเลยเช่ือไหม หนีไปหายาไทย ไปทําดีท็อกซชวีจิต กนิน้าํอารซี 

หาขอมูลในหนังสือ...” (คุณ สุรชา ภูไตรโสภณ สัมภาษณเมื่อ 23 มกราคม 2552) 
 



 234 
เชนเดียวกับในระยะที่ 2 และ 3 ซึง่สภาวะทางจิตใจจะสงผลตอการใชส่ือของผูปวย 

เชน เมื่อผูปวยเกิดความทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง ผูปวยจะใชเนื้อหาบันเทงิใน

สื่อมวลชนเพือ่ผอนคลายความเครียด ตัวอยางเชน 

 

“...อยูในนั้นจะชอบดูรายการตลก มันจะมกีอนบายคลายเครียด ดูทุกวันเลย มนัก็ตลก ก็

ขําดี...” (คุณ กัลยาณี ประดับพงศา สัมภาษณเมื่อ 15 ธันวาคม 2551) 

 

 
2. การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด 
 
 

จากการวิจยั พบวา การใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกนั้น ปกติในชวีิตประจําวนั ผูปวย

จะเปดรับส่ือมวลชนเปนประจําอยูแลว แตเมื่อเร่ิมปวย การเปดรับจะเฉพาะเจาะจง (selective) 

มากข้ึน เชน หากมีรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับโรคผูปวยจะสนใจทนัที แตกลับพบวาผูปวยไมไดรับ

ความพึงพอใจกับเนื้อหาที่ไดรับทั่วๆ ไปทีผู่ปวยใชอยู ซึ่งไมไดมีความเฉพาะเจาะจงในเร่ืองโรค

และการรักษาที่ผูปวยกําลังประสบอยู เพราะฉะน้ัน ผูปวยจึงปรับมาใชการแสวงหา แตเมื่อผูปวย

แสวงหากพ็บวา ในส่ือมวลชน 3 ประเภทที่ผูปวยใช ไดแก โทรทัศน วทิย ุ  สื่อส่ิงพิมพ นัน้

ส่ือมวลชนบางอยาง ไดแก โทรทัศน และวิทยุ ไมไดตอบสนองผูปวยในเร่ืองเนื้อหาเกี่ยวกับโรค 

รวมทัง้อํานาจในการเขาไปเปล่ียนแปลงกม็ีนอย เชน ในโทรทัศน การที่จะเขาไปเพิม่ใหมีการผลิต

รายการที่เกีย่วกับการปลูกถายไขกระดูกนั้นเปนเร่ืองทีท่ําไดยาก เพราะดวยพื้นฐานของโทรทัศน

มีความเปนมวลชน (mass) แตผูที่ประสบปญหาหรือตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษา

ดวยการปลูกถายไขกระดูก ถือวาเปนคนกลุมนอย ไมสามารถที่จะเรียกรอง หรือไดรับ

ความสําคัญจากผูผลิต  แตสําหรับส่ือส่ิงพิมพ เนื่องจากสื่อประเภทน้ีมีความหลากหลาย 

(variety) สูง โอกาสที่ผูปวยจะแสวงหาขอมูลไดพบและใชขอมูลเหลานั้นจงึมีสูง รวมทัง้ส่ือ

สมัยใหม (อินเทอรเน็ต) ก็เชนกัน ที่สามารถตอบสนองผูปวยจากการแสวงหาได เพราะมีผูให

ขอมูล (provider) มากมาย เพราะฉะน้ัน จึงสงผลตอรูปแบบการแสวงหาของผูปวย หากผูปวย

ตองการขอมูลเกี่ยวกับโรค นอกเหนือจากส่ือบุคคลแลว ผูปวยจะแสวงหาในส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

สมัยใหม (อินเทอรเน็ต) แตหากตองการความบันเทงิเพื่อผอนคลายความเครียดจากการรักษา 

ผูปวยจะใชสื่อมวลชน คือ โทรทัศน และวทิย ุ
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ตารางที่ 29 ตารางแสดงระยะของการรักษา การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพือ่เสริมการ

บําบัด แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร และสภาวะทางสังคมและจิตใจทีม่ี

ความสัมพันธกับการใชสื่อ 
การใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริม

การบําบัด 
 

สภาวะทางสงัคมและจิตใจที่มี
ความสัมพันธกับการใชสื่อ 

ระยะของ
การรักษา 

เนื้อหาของสื่อ แหลงที่มา 

แบบแผนการ
แสวงหาและ
เปดรับขาวสาร 

สภาวะทาง
สังคม 

สภาวะทาง
จิตใจ 

1.ประเภทท่ีเปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู   
- เนื้อหาเกี่ยวกับโรค
และการรักษา ไดแก 
สาเหตุของโรค อาการ

ของโรค วิธีการรักษา  
 

- เนื้อหาที่ใหความรู
เก่ียวกับธรรมะและ

ศาสนา 

1.สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ  
2.สื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 
3.สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่อบุคคล แพทย 
ผูปวยคนอื่น ญาติและ

คนในครอบครัว   
 
1. สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ 

วิทยุ 

ระยะที่ 1 

ชวงกอนเขา

ศูนยปลูก

ถายไข

กระดูก 

(ต้ังแตรับรู

วาตนเอง

เปนโรค) 

2. ประเภทท่ีมุงให

ความบันเทิง และให

กําลังใจ 

1.สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อโทรทัศน วิทยุ  
.2.สื่อบุคคล แพทย 
ผูปวยคนอื่น ญาติและ

คนในครอบครัว   

- การรอรับขอมูล

ขาวสาร 
 - การใฝหาขอมูล

ขาวสาร 
- การมีปฏิสัมพันธ

เพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร 
- การหลีกเล่ียง

ขอมูลที่เก่ียวกับ

โรค  

-  อายุ 
- ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและ

การศึกษา 
- การสนับสนุน

จากครอบครัว 
- สถานที่ในการ

รักษา 

 

- ความรูสึก

ตกใจแตยอมรับ

วาตนเองปวย 
- ความรูสึก

ตกใจและ

ปฏิเสธ 

- ความรูสึก

ซึมเศรา ทอแท 
- ความรูสึก

ตอรอง 

1.ประเภทท่ีเปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู   
- เนื้อหาเกี่ยวกับโรค
และการรักษา ไดแก 

การดูแลตัวเองใน

ศูนยปลูกถายไข

กระดูก การดูแล

ตนเองหลังออกจาก

ศูนยปลูกถาย 
- เนื้อหาที่ใหความรู
เก่ียวกับธรรมะและ

ศาสนา 

1.สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ  
2..สื่อเฉพาะกิจ 
3. สื่อบุคคล พยาบาล  
 

 

 

 

 

 

 
1. สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ 

วิทยุ 

ระยะที่ 2 

ชวงปลูก

ถายไข

กระดูกใน

ศูนยปลูก

ถายไข

กระดูก 

2. ประเภทท่ีมุงให

ความบันเทิง และให

กําลังใจ 

1.สื่อมวลชน วิทยุ 
สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน  
.2.สื่อบุคคล พยาบาล 

- การใฝหาขอมูล

ขาวสาร 
- การมีปฏิสัมพันธ

เพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร 
 

- ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและ

การศึกษา 
- การสนับสนุน

จากครอบครัว 
- สถานที่ในการ

รักษา 

 

- ความรูสึกเหงา

และเหมือนถูก

กักขัง 
- ความรูสึก

ทรมานจากการ

รักษาและ

อาการขางเคียง 
- ความรูสึก

อยากกลับบาน 
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 ญาติและคนใน

ครอบครัว   

1.ประเภทท่ีเปน

เคร่ืองมือเพื่อใช

ประโยชน ใหความรู   
- เนื้อหาเกี่ยวกับโรค

และการรักษาไดแก 

ขอมูลเก่ียวกับผลตรวจ

สุขภาพของตนเอง 
การดูแลตนเองหลัง

ออกจากศูนยฯ 
 

- เนื้อหาที่ใหความรู
เก่ียวกับธรรมะและ

ศาสนา 

1.สื่อมวลชนสื่อสิ่งพิมพ 
สื่อโทรทัศน 
2. สื่อสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) 
3.สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่อบุคคล แพทย 
ญาติและคนใน

ครอบครัว  ผูปวยคนอื่น 
 

 
1.สื่อมวลชน สื่อโทรทัศน 

วิทยุ 

ระยะที่ 3 

ชวงหลัง

ออกจาก

ศูนยปลูก

ถายไข

กระดูก 

2. ประเภทท่ีมุงให

ความบันเทิง และให

กําลังใจ 

1.สื่อมวลชน วิทยุ 
สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน  
.2.สื่อบุคคล แพทย 
 ญาติและคนใน

ครอบครัว  ผูปวยคนอื่น 

- การรอรับขอมูล

ขาวสาร 
 - การใฝหาขอมูล

ขาวสาร 
- การมีปฏิสัมพันธ

เพื่อใหไดขอมูล

ขาวสาร 
 

-  อายุ 
- ภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจและ

การศึกษา 
- การสนับสนุน

จากครอบครัว 
- สถานที่ในการ

รักษา 

 

- ความรูสึกดีใจ

และสบายใจ  
- ความรูสึกกังวล  
 

 

จากตารางขางตน ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อ

เสริมการบําบัด ออกเปน 3 ระยะเวลา ซึง่มีความสัมพนัธเกี่ยวเนื่องมาจากสภาวะทางสังคมและ

สภาวะทางจิตใจของผูปวย และข้ันตอนการรักษา ดังนี้  
 
 
ระยะที่ 1 การใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค)  
 
 1.1 เน้ือหาและแหลงท่ีมาของสื่อ 
 การใชสื่อในชวงนี้ สําหรับเร่ืองเนื้อหาพบวาแตกตางจากในชวงปกติที่ผูปวยสนใจเร่ือง

ขอมูลขาวสารทั่วๆ ไป ไมเคยสนใจเร่ืองปลูกถายไขกระดูก หรือขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรครายแรง 

เชน โรคมะเร็งในเม็ดเลือด แตเมื่อผูปวยรูวาตนเองปวย ความตองการ (Need) ขาวสารเกีย่วกบั

โรคเพิ่มข้ึน ความสนใจในขาวสารทั่วไปลดลง เพราะคนมีเวลาจาํกัด เพิ่มความสนใจส่ิงหนึง่ ก็

จําเปนตองลดความสนใจอีกส่ิงหนึ่ง ผูวิจัยพบวา เนื้อหาของสื่อในระยะชวงกอนเขาศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ทีผู่ปวยใชสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 
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(1) ประเภทที่เปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental) ซึ่งพบวา

กอนที่จะรับรูวาปวยนัน้ กลุมตัวอยางทัง้ 12 คน จะใชสื่อประเภทท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน 

ใหความรูที่เปนเนื้อหาทัว่ๆ ไป เชน กฬีา เทคโนโลยี ฯลฯ แตหลังจากที่ผูปวยรับรูวาตนเองไม

สบายนั้น ผูปวยจะเลือกใชเนือ้หาขอมูลที่เปนประโยชน ใหความรูเกี่ยวกับโรค เพื่อเพิ่มความรู

ความเขาใจในการรักษา รวมทั้งการตัดสินใจปลูกถายไขกระดูก โดยผูปวยทัง้ 12 คนจะเลือก

เปดรับและแสวงหาขอมูลเกีย่วกับโรค (Selective Exposure) ในเร่ืองตางๆ ไดแก สาเหตุของโรค 

อาการของโรค และวิธกีารรักษา รวมทัง้เนือ้หาขอมูลเกีย่วกับธรรมะและศาสนาเพื่อเปนแนวทาง

ในการฝกจิตใจในระหวางบําบัดรักษา 
 

  (2) ประเภททีใ่หความพงึพอใจทันทีในเชิงการบริโภค(มุงใหความบันเทงิ) (Immediate 

Consummatory Gratification) หลังจากที่ผูกลุมตัวอยางทั้ง 12 คนรับรูวาตนเองไมสบายนั้น 

ผูปวยยงัคงใชส่ือที่มีเนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทงิ ตามที่ตนเองช่ืนชอบ เพื่อผอนคลายความ

ตึงเครียด 

 

  ดานแหลงทีม่าของส่ือในชวงนี ้พบวา  

-  แหลงที่มาของส่ือซ่ึงใหขอมลูหลักเกีย่วกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ แพทย ซึง่เปนส่ือ

บุคคล ที่ผูปวยทัง้ 12 คน กลาววานาเชือ่ถือที่สุด และผูปวยสามารถตัดสินใจรับสารตางๆ จาก

แพทยไดอยางมั่นใจ  

-  สื่อซ่ึงใหขอมลูเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ ส่ือบุคคลอ่ืนๆ ไดแก ญาติ

และคนในครอบครัว ผูปวยคนอ่ืน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม( อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชน

บางประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน โดยผูปวยจะใชสื่อเหลานี้ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ

โรคเพิ่มเติมจากที่ไดรับมาจากแพทย เชน ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาทางเลือกอ่ืนๆ  

-  สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วทิย ุ และส่ือสมัยใหม

(อินเทอรเน็ต) ผูปวยจะใชเมื่อตองการเนือ้หาที่มุงใหความบันเทงิ และจะใชสื่อส่ิงพิมพและวทิยุ

เมื่อตองการเนือ้หาความรูเกีย่วกับธรรมะและศาสนา เพือ่เสริมการบําบัด  

 
 1.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
 
    ผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรค 4 ลักษณะ ไดแก 
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(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 

คนมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวธิีการสาํคัญในการมีปฏิสัมพันธ 

เพื่อใหไดขอมลูขาวสารเกีย่วกับโรคที่ตองการ 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรคดวยตนเอง มีการกระทาํเชงิรุกตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ผานแหลงขอมูล 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

  (4) การหลีกเล่ียงขอมูลขาวสาร (Information Avoidance) เมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรค

จากเปดรับแสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ผูปวยทัง้ 12 คนจะมีการเลือกใหความสนใจและ

หลีกเล่ียงขอมลูบางอยางเชน วิธีการรักษาทีน่ากลัว ความทรมานจากผลขางเคียงของยาที่

จะตองเกิดข้ึน และความลมเหลวของการรักษา เพื่อรักษาสมดุลของปริมาณขอมูลไมใหเกิด

ความสับสนทางอารมณ สงผลกระทบกับการเพิม่ความรูสึกในทางลบ เชน ทาํใหเกดิความกระวน

กระวายหรือความเครียดเพิม่ข้ึน 
 

1.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกับการใชสือ่ 
 

จากขอมูลการใชสื่อในชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 

ซึ่งผูวิจยัไดสรุปไปในขางตนนั้น พบวาปจจัยซึ่งสงผลกบัการใชส่ือไดแก 

 

- ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย ไดแก  

ปจจัยดานอายุ โดยพบวาผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวง

อายุทีม่ากที่สุดของกลุมตัวอยาง ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ซึ่งอาจเปนเพราะปริมาณของการใชสื่อบางอยางในวยันี้ เชน หนังสือ 

นั้นลดลง นอกจากน้ันยังพบวาทักษะในการใชส่ือสมัยใหมอยางอินเทอรเน็ต ยงัมนีอย สงผลให

ไมสามารถเสาะแสวงหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับวัยรุนและวัยทํางาน นอกจากน้ัน

ผูปวยในวัยนี้ มักจะมีลูกหรือหลานที่อยูในวัยรุน ซึง่เปนวัยที่มกัจะมกีารเรียนรูการใชส่ือสมัยใหม

ในการหาขอมลูขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต คอยสนบัสนุนขอมูลเกี่ยวกับโรคและการรักษาให

ตลอดเวลา 

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา พบวามีความสัมพนัธกับการใช

ส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนสื่อที่ตองมทีักษะในการใช สูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทัง้
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อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มกีารใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจํานัน้ จะพบวาทุกคนมีฐานะครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว พบวาคนในครอบครัวของผูปวยจะทาํ

หนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทําหนาที่สนับสนุนส่ือตางๆ ใหกับผูปวย 

 

- ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย ไดแก ความรูสึกตกใจแตยอมรับวาตนเองปวย 

ความรูสึกตกใจและปฏิเสธ ความรูสึกซมึเศรา ทอแท และความรูสึกตอรอง มีความสัมพนัธ

สอดคลองกับการใชสื่อ ตัวอยางเชน เมือ่ผูปวยเกิดความตกใจและยอมรับวาตนเองปวย ผูปวย

จะมีการหาขอมูลเกี่ยวกับโรค เพื่อใหเกดิความรูความเขาใจเปนแนวทางในการปฏิบัติตัวตอไป 

หรือเมื่อผูปวยเกิดความรูตอรองก็จะใชสื่อในการหาขอมลูการรักษาทางเลือกอ่ืน เปนตน 

  

- ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา มีผลกับการใชส่ือของผูปวยเนื่องจากชวงนี้ผูปวยยัง

รักษาตัวอยูทีบ่าน เพราะฉะนัน้ผูปวยจึงยังคงสามารถใชส่ือประเภทเดิมที่ตนเองใชเปนประจาํได

อยางสะดวก 
 
ระยะที่ 2 การใชสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศนูยปลูกถายไขกระดูก  
 
 2.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 
  การใชสื่อในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก พบวาเปนชวงที่แตกตาง

ออกมาจากการใชสื่อชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯและชวงออกมาจากศูนยปลูกถายฯ กลาวคือ 

สําหรับเร่ืองเนือ้หาพบวา จะสนใจใชเนื้อหาบันเทิงเปนหลัก ไมอยากไดสาระทีห่นกั แตอยากได

เนื้อหาที่สรางความบันเทงิ โดยผูปวยจะเปล่ียนแบบแผนการเปดรับส่ือช่ัวคราวในชวงที่อยูมน

ศูนยปลูกถายฯ ผูปวยบางคนเกิดพฤติกรรมใหมในการใชส่ือ เชน เกิดพฤติกรรม ‘ติดละคร’ ทั้งที่

กอนหนานัน้ไมเคยดูละคร นอกจากนัน้ยงัมีผูปวยบางคน อานวรรณกรรมเร่ืองยาวหลายๆ เลม 

จากที่เปนคนไมชอบอานหนงัสือ เปนตน  

โดยผูวิจัยพบวา เนื้อหาของสื่อชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกที่ผูปวย

ใชสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

 

(1) ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental) ขอมูลที่เกี่ยวกับ

เร่ืองโรคและการรักษา พบวาในชวงนี้ผูปวยทัง้ 12 คนจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ

โรคและการรักษานอยกวาชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ ซึง่ในชวงนัน้จะมกีารคนควาหาขอมูล
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เกี่ยวกับโรคอยางเต็มที่เพื่อใหสอดคลองตอสภาวะทางจิตใจ ลดความไมแนนอนไมแนใจที่

เกิดข้ึน แตในชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูกนั้น เปนระยะเวลาทีผู่ปวยจะตอง

เผชิญกับการรักษาอยางแทจริง เพราะฉะนัน้ในชวงนี ้ ผูปวยใฝหาขอมูลหลักๆ ที่จําเปน ไดแก 

เร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถาย (Self 

care) ข้ันตอนและความกาวหนาในเร่ืองของผลการรักษาของตนเอง (Self monitoring)ผูปวยจะ

มีการใชส่ือเกีย่วกับโรคตางจากชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ การใชเนื้อหาเกีย่วกับ

ธรรมะเพื่อชวยในการฝกจิตใจของผูปวยใหผอนคลายและอดทนกับการรักษาในศูนยปลูกถายฯ 

 

 (2) ประเภทที่ใหความพึงพอใจทนัทีในเชิงการบริโภค(มุงใหความบันเทงิ) (Immediate 

Consummatory Gratification) ผูปวยสวนใหญมีการใชและใหความสําคัญกับเนื้อหาของส่ือ

ประเภทนี ้ เนื่องจากผูปวยตองการความบันเทิง เพือ่ลดความเครียดและสรางความสบายใจให

ตนเอง และพบวาในส่ือส่ิงพมิพมีผูปวยที่หนัมาอานเนื้อหาประเภทนี้เพิม่ข้ึน 

 

ในดานแหลงที่มาของส่ือ พบวา 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ นางพยาบาล ซึง่เปน

ส่ือบุคคล ที่ผูปวยทั้ง 12 คน กลาววามีความสําคัญมากในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

และผูปวยรับสารตางๆ จากนางพยาบาลไดอยางมัน่ใจ  

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ สื่อเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน 

ไดแก สื่อส่ิงพมิพ  

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วิทย ุและส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) 

ในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยจะใชเนื้อหาที่มุงใหความบันเทงิ และขาวสารทั่วๆ ไป 

 
 2.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
    ในชวงนี้ผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกีย่วกับโรค คือ 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทัง้ 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลคือนางพยาบาลผูใหการดูแลในศูนยปลูกถายไขกระดูกโดยตรง เพื่อใหได

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคทีต่องการ ในเร่ืองการดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก ข้ันตอน

และความกาวหนาเร่ืองผลการรักษา 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 2 คนมีการใชสื่อส่ิงพิมพที่มีเนือ้หา

เกี่ยวกับผูทีเ่คยปลูกถายไขกระดูก และผูปวย 7 คน มกีารแสวงหาขอมลูขาวสารเกีย่วกับเร่ืองการ

ดูแลตัวเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเองหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 
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จะเหน็วาในชวงที่ผูปวยถูกจํากัดอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก ผูปวยจะมีแบบ

แผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรคแบบ Active เนื่องจากผูปวยมีความ

ตองการขอมูลเกี่ยวกับโรคในเร่ืองความกาวหนาเร่ืองผลการรักษาคอนขางมาก จงึใชชองทางส่ือ

ที่มีตามสภาวะแวดลอมที่กาํหนด คือสอบถามจากส่ือบุคคลที่จะสามารถใหคําตอบได นัน้คือ 

นางพยาบาล ซึ่งเรียกไดวาเปนทางเลือกทางเดียวที่ผูปวยมี  

 
2.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกับการใชสือ่ 
จากขอมูลการใชสื่อในชวงปลูกถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่งผูวิจัยไดสรุป

ไปในขางตนนัน้ พบวาปจจัยซ่ึงสงผลกับการใชส่ือไดแก 

- ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย ไดแก  

ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา พบวามีความสัมพนัธกับการใช

ส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) ในศูนยปลูกถายฯ เนื่องจากผูปวยตองเตรียมส่ือ คือ คอมพิวเตอร

โน็ตบุคและอุปกรณที่ใชเพือ่เช่ือมตออินเตอรเน็ตผานสัญญาณโทรศัพทมือถือหรือแอรการด (Air 

card) เขามาเอง ซึง่ทัง้สองอยางนัน้มีราคาสูง เพิม่ความยุงยากในการใช รวมทั้งยงัเปนส่ือที่ตอง

ใชทักษะในการใชสูงกวาส่ือชนิดอ่ืนอีกดวย  

ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว  พบวาในชวงเวลาที่อยูในศูนยปลูกถายฯ

ผูปวยไมสามารถออกจากโรงพยาบาลได นอกจากส่ือที่ผูปวยเตรียมมากอนเขาศูนยปลูกถายไข

กระดูก กับส่ือที่ทางศูนยปลูกถายฯ เตรียมไวใหนัน้ ผูปวยจะสามารถใชส่ืออ่ืนๆ ได ถาไดรับการ

สนับสนนุจากคนในครอบครัว ญาติ เพื่อน นํามาให 

 

- ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย ไดแก ความรูสกึเหงาเหมือนถูกกักขัง ความรูสึก

ทรมานจากการรักษาและอาการขางเคียง ความรูสึกอยากกลับบาน มีความสัมพันธสอดคลอง

กับการใชส่ือ ตัวอยางเชน เมื่อผูปวยมีความรูสึกเหงาเหมือนถูกกักขังผูปวยจะเลือกใชส่ือเพือ่

แทนเพื่อน เมื่อตองอยูคนเดียวและไมสามารถออกไปจากหองพักได หรือหากผูปวยรูสึกทรมาน

จากการรักษาและอาการขางเคียง ผูปวยมกัจะเลือกใชสื่อที่มีเนื้อหาบันเทิง สรางความ

เพลิดเพลินใจ เปนตน 

 

- ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา ซึ่งเกี่ยวของกับสภาวะในการใชส่ือ (Communication 

context) กลาวคือ ในชวงนี้ผูปวยตองใชเวลาตลอดทัง้วันอยูแตในศูนยปลูกถายฯ ไมสามารถ

ออกไปไหนได การเขาถงึส่ือบางประเภท (Accessibility) จะถูกปดกัน้ ไมเปนอิสระเทากบัการที่

ผูปวยยงัอยูทีบ่าน การจัดส่ือของศูนยปลูกถายฯ (Media provide) จึงเปนส่ิงหนึง่ที่สงผลตอการ
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ใชส่ือของผูปวย ซึง่จากการสังเกตพบวาทางศูนยปลูกถายฯ ไมไดมีส่ือทุกอยางเตรียมไวให 

ดังนัน้ผูปวยตองเตรียมเขามาเอง ทําใหการเขาถงึส่ือบางอยางจะมีขอจํากัด เชน ส่ือสมัยใหม 

(อินเทอรเน็ต) เปนตน 
 
ระยะที่ 3 การใชสื่อชวงหลังออกจากศนูยปลกูถายไขกระดูก 
 
 3.1 แหลงท่ีมาและเนื้อหาของสื่อ 

การใชสื่อในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก สําหรับเร่ืองเนือ้หาพบวาแตกตาง

จากในชวงกอนที่ตนเองจะรับรูวาปวย  แตใกลเคียงกับชวงกอนเขาศูนยปลูกถายฯ (หลังจากรูวา

ตนเองปวย)  โดยผูปวยทกุคนจะเพิ่มเติมความสนใจและการใชเนือ้หาเกี่ยวกับสุขภาพมากข้ึน 

รวมกับการใชเนื้อหาเดิมๆ ที่ตนเองเคยชืน่ชอบและใชเปนประจําในชวงปกติ ซึ่งผูปวยบางคนใช

สื่อชนิดเดิม แตมีลักษณะการใชตางออกไปจากเดิม เชน ฟงเพลงคลาสสิคเชนเดิม แตไมไดฟงแค

เพื่อความเพลิดเพลิน แตฟงเพื่อจับจังหวะสูงตํ่า ควบคูกบัการทาํสมาธ ิเปนตน 

สําหรับพฤติกรรมการใชส่ือที่ผูปวยเคยใชในศูนยปลูกถายฯ เชน การติดละคร การอาน

นิตยสาร ฯลฯ เมื่อออกมาจากศูนยปลูกถายฯ พฤติกรรมเหลานี้กห็ายไป เปนการเปล่ียนแค

ชั่วคราวเทานัน้ ยกเวน ผูปวยเพียง 1 คน ที่มกีารอานหนังสือมากข้ึนคลายกับในชวงปลกูถายไข

กระดูก ทัง้นีผู้วิจัยสามารถสรุปไดวา เนือ้หาของส่ือชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก ที่

ผูปวยใชสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 

(1) ประเภททีเ่ปนเคร่ืองมือเพื่อใชประโยชน ใหความรู (Instrumental) ผูปวยทั้ง 12 คน 

จะเลือกใชเนื้อหาขอมูลในเร่ืองของการรักษาสุขภาพและการดูแลตนเองมากข้ึน เปล่ียนไปจาก

ชวงกอนที่ตนเองจะปวย โดยผูปวยจะเลือกเปดรับและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (Selective 

Exposure) ยงัคงเปนเร่ืองขอมูลความกาวหนาในการรักษาของตัวเอง (Self monitoring) รวมทั้ง

เร่ืองการดูแลตนเอง (self care) เนื่องจากหลังออกมาจากศูนยปลูกถายฯ นางพยาบาลไมใชเปน

ผูดูแลผูปวยแลว แตตองเปนตัวเอง สภาวะทางรางกายเปนตัวกําหนดใหตองดูแล9oเอง สงผลให

ผูปวยสนใจขอมูลในเร่ืองสุขภาพตางๆ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาของผลรักษาของ

ตนเอง และวิธกีารดูแลตนเอง การปฏิบัติตัวใหถกูตองหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

  (2) ประเภทที่ใหความพึงพอใจทนัทีในเชิงการบริโภค(มุงใหความบันเทงิ) (Immediate 

Consummatory Gratification) หลังจากออกมาจากศูนยปลุกถายไขกระดูก กลุมตัวอยางทัง้ 12 

คนยังคงใชส่ือที่มีเนื้อหาประเภทมุงใหความบันเทิง ตามที่ตนเองช่ืนชอบ 
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ดานแหลงทีม่าของส่ือ ไดแก ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม รวมทั้งขอมูล

จากส่ือบุคคล สามารถสรุปไดวา 

- แหลงที่มาของสื่อซ่ึงใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญ คือ แพทย ซึง่เปนส่ือ

บุคคล  

- สื่อซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองโรคที่สําคัญรองลงมา คือ สือ่บุคคลอ่ืนๆ ไดแก ญาติและ

คนในครอบครัว ผูปวยคนอ่ืน ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือสมัยใหม( อินเทอรเน็ต) รวมทั้งส่ือมวลชนบาง

ประเภท คือ สือ่ส่ิงพิมพ  

- สําหรับส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน วิทย ุและส่ือสมัยใหม(อินเทอรเน็ต) 

ผูปวยจะใชเมือ่ตองการเนื้อหาขาวสารทั่วๆ ไป และเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิง 

 
 3.2 แบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสาร 
    ในชวงนีพ้บวามีลักษณะคลายกับชวงกอนเขาไปในศูนยปลูกถายไขกระดูก กลาวคือ

ผูปวยจะมีแบบแผนการแสวงหาและเปดรับขาวสารเนื้อหาเกี่ยวกับโรค 3 ลักษณะ ไดแก 

(1) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive Strategy) ผูปวยทั้ง 12 คนมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลโดยตรง ใชการเปดเผยตนเองเปนวธิีการสําคัญในการมปีฏิสัมพันธ เพื่อให

ไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคที่ตองการ 

(2) การใฝหาขอมูล (Active Audience) ผูปวย 9 คน มีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรคดวยตนเอง มีการกระทาํเชงิรุกตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสาร ผานแหลงขอมูล 

(3) การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive Audience) ผูปวย 3 คน จะรอรับขอมูลจากการ

ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคจากครอบครัว ญาติ และ เพื่อน ตนเองทําหนาที่

เพียงเปดรับขอมูลเทานัน้ ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 
3.3 ความสัมพันธระหวางสภาวะทางสงัคมและจิตใจกับการใชสือ่ 
จากขอมูลการใชส่ือในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก  ซึ่งผูวิจยัไดสรุปไปใน

ขางตนนั้น พบวาปจจยัซึ่งสงผลกับการใชสือ่ไดแก 

- ปจจัยจากสภาวะทางสังคมของผูปวย ไดแก  

ปจจัยดานอาย ุ พบวา ผูปวย 3 คนที่อยูในชวงอายุ 41 – 54 ป หรือเปนชวงอายุ

ที่มากที่สุดของกลุมตัวอยาง ไมไดใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลขาวสารเร่ืองเกี่ยวกับ

สุขภาพ ทําหนาที่เพยีงเปดรับขอมูลเทานัน้ ซึง่พบวา ผูปวยกลุมนี้จะไดรับการสนบัสนุนขอมูล

จากลูกหรือหลานที่อยูในวยัรุน ซึง่เปนวัยทีม่ักจะมีการเรียนรูการใชสื่อสมัยใหมในการหาขอมลู

ขาวสาร เชน อินเทอรเน็ต 
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ปจจัยดานภูมหิลังทางเศรษฐกิจและการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชส่ือ

สมัยใหม(อินเทอรเน็ต) เนื่องจากเปนส่ือทีต่องมีความสามารถในการใชสูงกวาส่ือชนิดอ่ืน รวมทั้ง

อุปกรณในการใชคือคอมพิวเตอร มีราคาสูง ผูปวยจํานวน 6 คน ที่มีการใชส่ือสมัยใหม อยาง

อินเทอรเน็ตเปนประจําหลังจากออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก จะพบวาทุกคนมีฐานะ

ครอบครัวที่ดี และมีการศึกษาระดับสูง 

ปจจัยดานการสนับสนนุจากครอบครัว พบวาคนในครอบครัวของผูปวยจะทาํ

หนาทีเ่ปนทั้งส่ือบุคคลและทําหนาที่สนับสนุนส่ือตางๆ ใหกับผูปวย 

 

-  ปจจัยจากสภาวะทางจิตใจของผูปวย ไดแก ความรูสึกกังวล พบวามีความสัมพนัธกับ

การใชสื่อของผูปวย โดยผูปวยจะอยากไดขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาในการรักษาของตนเอง 

ขอมูลในการดูแลตนเอง เพือ่สรางความม่ัน ใจวาตนเองจะสามารถใชชีวิตภายนอกโรงพยาบาล

ไดอยางปลอดภัย โดยไมตองกลับมานอนโรงพยาบาลอีก  

 

-  ปจจัยดานสถานที่ในการรักษา ในชวงนี้ผูปวยไดกลับไปอยูที่บาน ผูปวยจึงสามารถใช

สื่อตามที่ตนเองเคยใช ไมถกูจํากัดการใชสื่อ เหมือนในชวงที่อยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก 
 
3. ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 
 

การศึกษาในเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจในดานตางๆ ของผูปวยที่มีตอส่ือชนดิ

ตางๆนัน้  สามารถสรุปได ดังนี ้

 
ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 
 

การศึกษาในเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจในดานตางๆ ของผูปวยที่มีตอส่ือนั้น  

สามารถสรุปได ดังนี ้

 

 ดานขอมูลขาวสาร 
  

  -    ผูปวยจะไดรับประโยชนในดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคและการรักษา ใชสื่อ

เพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอเท็จจริง ขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเหน็ คําแนะนําที่

ชวยใหเขาใจส่ิงตางๆ เกีย่วกับโรคที่เกิดข้ึน รวมถงึเพื่อทราบขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆ ที่
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เกี่ยวของกับโรคและการรักษา การดูแลสุขภาพของตนเอง เปนการอางอิงขอมูลเพื่อสามารถ

ปรับตัวกับความเปล่ียนแปลงในชีวิต มีแนวทางเลือกทีจ่ะปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เผชิญอยู  

 

 -      ผูปวยจะไดรับความพงึพอใจดานขาวสารจาก ส่ือบุคคล ไดแก แพทย นาง

พยาบาล ผูปวยคนอ่ืน และญาติ สื่อสมยัใหม(อินเทอรเน็ต) และส่ือเฉพาะกิจ  สําหรับส่ือมวลชน

ผูปวยจะไดรับพงึพอใจจากส่ือส่ิงพิมพมากที่สุด สําหรับส่ือโทรทัศนและวิทยุพบวาผูปวยไมไดรับ

ความพึงพอใจ 

 

ดานความบันเทิง   

 

- ผูปวยจะไดรับประโยชนในดานความบันเทงินาํพาผูรับสารหลบหนีจากปญหาใน

โลกแหงความจริง และยังชวยผอนคลายความตึงเครียดจากความวติกกังวลในเร่ืองโรคและการ

รักษา รวมทัง้ไดรับกําลังใจในการตอสูกับโรคและการรักษา 

 

- ผูปวยจะไดรับความพึงพอใจดานความบันเทิงจากส่ือมวลชนทกุประเภท และส่ือ

สมัยใหม (อินเทอรเน็ต) และส่ือบุคคลในแงของการไดรับกําลังใจ ซึง่ผูปวยทั้ง 12 คน กลาววา 

ไดรับความพึงพอใจมากจากญาติที่ใกลชิด นางพยาบาล และผูปวยคนอ่ืน 

 
7.2 อภิปรายผล 
 
  จากปญหาของการวิจัยที่ตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาวะทางสังคมและ

จิตใจของผูปลูกถายไขกระดูก กับการใชสือ่ของผูปวย ตลอดจนประเภทและลักษณะเนื้อหาของ

ส่ือที่ผูปลูกถายไขกระดูกเลือกใช รวมทัง้ประโยชนและความพึงพอใจที่ผูปลูกถายไขกระดูกไดรับ

จากส่ือเพื่อเสริมการบําบัด ในสวนของการอภิปราย ผูวิจยัจะอภิปรายเปนลําดับตามชวงเวลา

ของการปลูกถายไขกระดูก  ดังนี ้

 

  ชวงกอนเขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) 
  
 ผลการวิจยั พบวา ชวงเวลานี้เปนชวงทีก่ระทบกระเทือนตอจิตใจของผูปวยมาก 

เนื่องจากจะตองทาํใจยอมรับใหไดกับโรคที่ตนเองเปนและทําใจยอมรับกับการรักษาและ

ผลขางเคียงทีจ่ะเกิดข้ึนตอไป ในสวนนีพ้บวา การที่ผูปวยไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกบัเร่ืองโรคและ
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วิธีการรักษาในโรคที่ผูปวยเปนนัน้ มีสวนสัมพนัธตอสภาพจิตใจของผูปวยเม่ือรับรูขาวราย 

นอกจากนัน้วธิีการสื่อสารของแพทยผูใหการรักษามีสวนตอสภาพจิตใจของผูปวยทกุคนเชนกนั 

ทั้งในเร่ืองของวิธีการบอกขาวรายของแพทย และการส่ือสารเก่ียวกับวธิีการรักษา การอธิบายถึง

สาเหตุ อาการและวิธีการรักษาในแงบวกวาโรคที่ผูปวยเปนยงัมีวธิีการที่จะรักษาใหหายได  

 

  เมื่อไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคจากเปดรับแสวงหาขอมูลจากส่ือตางๆ ผูปวยทุกคนจะมีการ

เลือกใหความสนใจและหลีกเล่ียงขอมูลบางอยางเพื่อรักษาสมดุลของปริมาณขอมลูไมใหเกิด

ความสับสนทางอารมณ สงผลกระทบกับการเพิม่ความรูสึกในทางลบ เชน ทําใหเกดิความกระวน

กระวายหรือความเครียดเพิม่ข้ึน ซึ่งตรงกบังานวิจยัของปยนารถ จันทราโชติวิทย (2543) ที่พบวา 

การสื่อสารระหวางบุคคลทาํใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในดานตางๆ และพบวาขอมูล

ขาวสารเชิงบวกจากบุคคลอ่ืนๆ สามารถชวยลดความไมแนนอนของผูปกครองทีเ่ปนผูดูแลเด็ก

ออทิสติคลงได ผูปกครองเด็กออทิสติกยงัมีการหลีกเล่ียงขอมูลขาวสาร ซึ่งกอใหเกดิความสับสน 

เครียด และนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอนใหมากข้ึน 

 

 การใชสื่อในชวงนี้พบวา ดานแหลงที่มาของส่ือ กลุมตัวอยางจะเปดรับเนื้อหาเกีย่วกับ

โรค เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในการรักษา การตัดสินใจปลูกถายไขกระดูก โดยจะไดรับขอมูล

จากแพทยมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือบุคคลอ่ืนๆ ไดแก ญาติและคนในครอบครัว ผูปวยคนอ่ืน 

สื่อเฉพาะกิจ สื่อสมัยใหม (อินเทอรเน็ต) และส่ือมวลชน คลายคลึงกบัผลการศึกษาของปยนารถ 

จันทราโชติวทิย (2543) ที่พบวาขอมูลขาวสารทําใหรูสึกวามีความรูเพิ่มข้ึนและทาํใหเขาใจกบั

ทางเลือกในการรักษาตางๆ  นอกจากขอมูลขาวสารจากบุคลากรทางการแพทยแลว ยงัมีแหลง

อ่ืนๆ เชน ญาติและเพื่อน เปนตน เชนเดียวกับงานวจิัยของมาริกา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2545) 

ที่ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรูการแกไขปญหาสายตาดวยวิธเีลสิกของผูมีสายตา

ผิดปกติ ซึ่งพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเลสิกจากส่ือบุคคล ทั้งที่ทาํเลสิกแลว และที่ยงัไมได

ทํา นอกจากจะชวยสรางการตระหนักรูวามกีารทาํเลสิกแลว ยงัชวยในการแลกเปล่ียนความรู

ขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น การแนะนําบอกตอ รวมทั้งยังมีอิทธพิลในการตัดสินใจดวย 

โดยเฉพาะอยางยิง่คนที่ไดทาํเลสิกแลว นอกจากนัน้ยงัมีการพูดคุยกับพนักงานศูนยแกไขปญหา

สายตาและแพทยเกี่ยวกับการทาํเลสิกดวย ซึ่งจะชวยใหไดทราบขอมูลในรายละเอียดมากข้ึน 

เพื่อนาํมาประกอบการตัดสินใจ  

 

  สําหรับส่ือมวลชน กลุมตัวอยางจะเปดรับเนื้อหาเกีย่วกับโรคและการรักษา ในส่ือส่ิงพิมพ

มากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน เราไมสามารถปฏิเสธไดวา หนาทีท่ี่สําคัญของสือ่ โดยเฉพาะ
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สื่อมวลชน คือ การใหขอมลูขาวสาร เพือ่ใหผูรับสารสามารถใชขาวสารเพื่อการอางอิงขอมูล 

หรือการนาํขอมูลมาชวยในการตัดสินใจสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิต ในกรณีของผูรับสารที่

เจ็บปวยดวยโรคที่รายแรง มีความเส่ียงทีจ่ะเสียชวีิต ยอมตองการขอมูลขาวสารเกีย่วกับโรคและ

การรักษาที่มเีนื้อหาเขมขนชดัเจนข้ึน แตกลับพบวา ขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนยงัมีบทบาท

นอยในเร่ืองนี ้ โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน ซึ่งผูปวยและญาติไดใหความเห็นวาบทบาทของโทรทัศน

เกี่ยวกับเร่ืองโรคที่ผูปวยเปน และการปลูกถายไขกระดูก ยงัไมปรากฏแพรหลาย ผูผลิตไมไดให

ความสําคัญ ถึงแมวาผูปวยและญาติสนใจที่จะเปดรับ แตเนื้อหาที่พบในโทรทศันมีนอย และ

ไมไดเจาะลึก ซึ่งคลายคลงึกับผลการศึกษาของสุกัญญา อามนี (2539) ที่ศึกษาเร่ืองการศึกษา 

ความรู และทัศนคติทีม่ีตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสวน

ใหญรายการโทรทัศนที่กลุมตัวอยางไดรับชมเกี่ยวกับการปลูกถายอวยัวะ คือ รายการสารคดี ใน

หัวขอเกีย่วกับ การขาดแคลนอวัยวะ เนือ้หาขาวสารเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะที่นาํเสนอผาน

ส่ือ ไมสามารถใหรายละเอียดไดมาก ไมไดเปนการใหความรู แตเปนการใหขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับความเคลื่อนไหวในแวดวงวิชาการดานนี ้ จงึไมไดชวยใหผูรับสารไดรับความรูในเร่ืองนี้

เพิ่มข้ึน ดังนั้นส่ือเหลานีจ้ึงทาํใหประชาชนเพียงแตตระหนกัถงึการปลูกถายอวัยวะเทานั้น ไม

สามารถใหขอมูลที่เปนความรูที่ละเอียดครบถวน ดังเชนส่ือเฉพาะกจิ ไดแก โปสเตอร แผนพับ 

วารสารทางการแพทย 

 

สําหรับผูที่มีการใชอินเทอรเน็ตเปนประจาํจะพบวามกีารใชอินเทอรเนต็เพื่อหาขอมูล

เกี่ยวกับโรคทีต่นเองเปน แตไดใหความเห็นวา ตองเลือกเว็บไซดที่มมีาตรฐาน เวบ็ไซดสวนใหญ

อาจมีขอมูลทีไ่มไดรับการรับรองจากแพทยหรือหนวยงานเกีย่วกับสุขภาพ และศูนยปลูกถายไข

กระดูกของทัง้2 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลจุฬาลงกรณก็ยังไมไดมีการ

ผลิตเวบไซตใหความรูโดยตรง คลายกับการศึกษาสถานการณเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

สุขภาพที่มีอยูทั้งในละนอกประเทศ ของรศ.นพ.ขําแกว หวานวารี และคณะ ซึ่งพบวาใน

ตางประเทศอินเตอรเน็ตปริมาณขอมูลมีเปนจํานวนมาก แตยังมปีญหาดานคุณภาพ สวนใน

ประเทศไทย เว็บไซตทางดานสุขภาพยงัขาดแคลน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ การดําเนนิงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพยังไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน เปนลักษณะที่ตางฝาย

ตางทาํทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 
ในชวงนี้เปนชวงที่ผูปวยตองเขามาอยูในศูนยปลูกถายไขกระดูก และเผชิญหนากบัการ

รักษาที่ถือวาเปนวิธกีารที่จะทําใหผูปวยหายขาดจากโรคที่เกิดข้ึน   และนับเปนการรักษาที่รุนแรง

ที่สุด ทัง้ในแงของวธิีการและผลขางเคียงที่เกิดข้ึน รวมทั้งในแงของจิตใจ ซึ่งผูปวยจะตองอยูใน

หองปลกุถายไขกระดูกแตเพยีงลําพัง มกีารจํากัดพื้นที ่ และจํากัด เวลาการเยี่ยมของญาติ ผล

การศึกษาการใชสื่อของผูปวยในชวงนี้พบวา เปนชวงที่ผูปวยจะรอรับขอมูลเกี่ยวกับการดูแล

ตนเองในศูนยปลูกถายฯ เพื่อใหเกิดความทรมานจากอาการขางเคียงนอยที่สุด และรอรับขอมูล

เร่ืองผลการปลูกถายฯ ผลเลือดในแตละวนั การตอบสนองของรางกายตอการปลูกถายฯ ซึ่งขอมลู

เหลานี้ เปนขอมูลที่สงผลตอจิตใจผูปวย เชนเดียวกัน เพราะฉะน้ันผูที่เปนคนใหขอมูล ทั้ง

บุคลากรทางการ แพทย พยาบาล หรือญาติ ควรจะตองมีความระมัดระวัง ขอความที่จะสงใหกบั

ผูปวย ยกตัวอยางเชน ในกรณีที่ผูปวยเกิดความผิดปกติบางอยางทางรางกายข้ึน การอธิบายถงึ

สาเหตุของความผิดปกตินัน้ ก็ตองเปนไปในแงบวก  
 

การใชสื่อของผูปวยในชวงนีพ้บวา ผูปวยมีความสนใจที่จะเปดรับเนื้อหาบันเทงิจาก

สื่อมวลชนมากกวาเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกบัโรค เพือ่เบ่ียงเบนความรูสึกทกุขทรมานจาก

ผลขางเคียงของเคมีบําบัด ความเครียดและความเหงาจากการท่ีตองอยูคนเดียว ชวยทําใหรูสึก

วาเวลาที่เงยีบเหงาและยํ่าแยเหลานัน้ผานไปเร็วข้ึน ซึ่งคลายคลงึกบัผลการศึกษาของจรินทร

ทิพย แกวกลํ่า (2543) ทีศึ่กษาเร่ืองการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชนในชวงวิกฤต

เศรษฐกิจ ซึ่งพบวากลุมที่มคีวามเครียดสูงเปดรับเนื้อหาบันเทิง สําหรับเร่ืองการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชน กลุมที่มีความเครียดสูง จะมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนดานการผอนคลาย

ความเครียด และใชสื่อมวลชนแทนเพือ่น ซึ่งเปนการทดแทนการมีปฏิสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

เชนเดียวกับงานวิจัยของทวีศักด์ิ จันทรลอย (2537) ที่ศึกษาเร่ือง การใชสื่อมวลชนเพื่อขจัดความ

วาเหวของลูกเรือประมงโชคเบญจา 3 พบวาเมื่อลูกเรือมีความรูสึกวาเหว และเหงา ลูกเรือ

สามารถใชส่ือมวลชนเพื่อขจดัความรูสึกเหงาและวาเหวไดตามความตองการของตน ซึ่งสวนใหญ

จะเปนส่ือที่ใหเนื้อหาประเภทความบันเทงิ รวมถึงงานของอําไพ นิยาย (2537) เชนกนั ซึง่ศึกษา

เรื่องการใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดของพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาล

ตํารวจ แลวพบวา เนื้อหาสวนใหญทีพ่ยาบาลเปดรับเพื่อคลายความเครียด มกัเปนเนื้อหา

ประเภทบันเทงิ นอกจากนัน้ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟง ความตองการ รูปแบบ และ

เนื้อหารายการเสียงตามสายในโรงพยาบาลของผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเรือตรีหญิง วไลพร สวัสดิมงคล (2539) ก็ยังพบวา 
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รูปแบบของรายการที่ผูปวยสวนใหญตองการมากที่สุด คือ รูปแบบรายการประเภทความ

บันเทงิเชนกนั 
 

ชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก 

 

  ในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก เปนชวงทีผู่ปวยตองดูแลตนเองที่บาน ซึ่ง

สุขภาพของผูปวยนั้นยังไมไดแข็งแรงเหมอืนคนปกติ รวมทัง้ผูปวยมีความกังวลในเร่ืองการ

กลับมาเปนซ้าํของโรค ทาํใหในชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูกผูปวยมคีวามตองการ

ขาวสารที่มีลักษณะนาํไปสูการปฏิบัติตัวใหถูกตองเพื่อรักษาสุขภาพตนเองใหดีที่สุด  เชน เร่ือง

ของโภชนาการ  เร่ืองปญหาที่ผูปวยอาจพบหลงัออกจากโรงพยาบาล เปนตน สอดคลองกับ

ผลการวิจยัของสุทธิลกัษณ สมิตะสิริ และคณะ (2535)   ซึ่งศึกษาเร่ืองการศึกษาความตองการ

ขอมูลขาวสารทางดานการแพทย และสาธารณสุข ในกลุมบุคคลที่มคีวามเสีย่ง / กลุมบุคคลที่

เปนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตัน พบวากลุมผูปวยมีความ

ตองการขอมูลขาวสารที่มีลักษณะนาํไปสูการปฏิบัติมากขึ้น และนาจะไดขอมูลดังกลาวจาก

แพทยผูรักษา ในกลุมผูที่มีความเส่ียง มีความตองการขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาชัดเจนข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในเร่ืองโภชนาการ และการบริหารความเครียด 

    

 

 ปจจัยที่สงผลตอการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก 
 

ปจจัยที่สงผลตอการใชส่ือของผูปลูกถายไขกระดูกเพื่อเสริมการบําบัด สอดคลองกับ

แนวคิดเร่ืองปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮนัท และ เบรนท 

ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2541) ซึ่งไดกลาว

ไววา ความตองการ (Need) ความสามารถ (Capability) การใชประโยชน (Utility) ลีลาในการ

สื่อสาร (Communication Style) สภาวะ (Context) ประสบการณและนิสัย (Experience and 

Habit) เปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลแตละคน 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา การใชทฤษฏีการใชสื่อและความพึงพอใจ ในการวิจัยคร้ังนี ้ตัวแปร

พบวามีตัวแปร 2 ตัว ที่มีความสําคัญ ไดแก ตัวแปรแรก คือ เร่ืองความตองการ (need) ซึง่เปนตัว

แปรที่สอดคลองทางทฤษฏีการใชส่ือและความพึงพอใจ ตัวแปรอีกตัวหนึ่ง นั่นคือ ตัวแปรเร่ือง 

สถานที่ ซึง่มผีลอยางมากตอการใชส่ือของผูปวย ดังจะเหน็ไดวา จะมีอยูชวงหน่ึงที่กลุมตัวอยาง
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ในการวิจัยคร้ังนี้ไมมีเสรีภาพในการแสวงหาส่ือ กลาวคือ เมื่อผูปวยตองเปล่ียนสถานที่ ถูก

จํากัดอยูแตในศูนยปลูกถายไขกระดูก ซึ่งไมไดมีการจัดเตรียมส่ือไวใหทกุอยางและเสรีภาพใน

การแสวงหาส่ือถูกปดกั้น การใชสือ่ของผูปวยจะเปล่ียนไปชัว่คราว รวมถึงลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก การสนับสนนุจากครอบครัว อายุ สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา ก็

เปนปจจัยที่สงผลตอการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูกกลุมตัวอยางเชนกนั จงึเปนขอคนพบวา 

การใชทฤษฏีการใชสื่อและความพึงพอใจนั้น อาจเพียงพอในการศึกษาคนบางกลุมเทานัน้ แตใน

กรณีของกลุมผูปวยปลูกถายไขกระดูก ซึง่ตองตกอยูในสภาวะแวดลอมที่ไมเปนปกติ กลาวคือ มี

การเจ็บปวยดวยโรคที่รายแรง ตองเปล่ียนสถานที่ไปรักษาในสถานที่เฉพาะและจํากัดเปน

เวลานาน เผชิญกับการรักษาและผลขางเคียงที่รุนแรง ตัวแปรในเร่ืองสถานที่และลักษณะทาง

ประชากรศาสตรจึงเปนปจจยัที่เขามามีอิทธิพลอยางหลีกเล่ียงไมได 
 

  
7.3 ขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการวจิัย ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ 2 สวน คือ  

 

1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 

จากกระบวนการวิจัยที่ผานมา ผลการวิจัยที่ไดรับผูวิจัยขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที่

เกี่ยวของกับการใชสื่อของผูปลูกถายไขกระดูก เพื่อเปนประโยชนตอผูที่ เกี่ยวของ ดังนี้  

 

1. บุคลากรทางการแพทยที่มีสวนสําคัญในฐานะเปนผูสงสารใหกับผูปวย ไมวาจะเปน

แพทย หรือพยาบาล ควรใหความรู ขอมลูขาวสาร ขอเท็จจริง คําแนะนําที่ชวยใหผูปวยเขาใจส่ิง

ตางๆ ซึง่ทําใหผูปวยสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางเลือกที่จะ

ปฏิบัติในการแกไขปญหาทีเ่ผชิญอยู เนือ่งจากผูปวยรายแรงสวนใหญ ไมมีความรูเกี่ยวกับโรค

และวิธีการรักษา การไดรับคําอธิบาย จนทําใหผูปวยมองเหน็แนวทางการรักษา จะชวยใหผูปวย
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มีความหวังในการแกปญหา โดยตองใหความสําคัญกับสภาวะในการสื่อสารดวย เชน 

สถานที ่บุคคล และเวลาในการบอกขาวราย เปนตน 

 

2. ถึงแมวาแพทยจะเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะใหขอมูลและคําแนะนาํแก

ผูปวย แตจากเงื่อนไขเวลาทีจ่ํากัดโดยเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐที่มผูีปวยจํานวนมาก จึงทําให

โอกาสในการอธิบายใหผูปวยรับรูอยางละเอียดนัน้มนีอย โรงพยาบาลจึงควรมีการจัดทําส่ือ

เฉพาะกิจและเว็บไซด เพื่อใหความรู เกีย่วกับโรค อาการเจ็บปวยที่เกิดข้ึน และการรักษา ตาม

ผลการวิจยัที่ไดรับ เชน มเีนื้อหาของการดูแลตนเองในศูนยปลูกถายไขกระดูก การดูแลตนเอง

หลังออกมาจากศูนยปลูกถายไขกระดูก การใหคําปรึกษาในเร่ืองของการรักษาพยาบาล มี

กระดานสนทนาใหผูปวยไดเขามาพูดคุย ซักถามขอสงสัย เปนตน ใหผูปวยไดทบทวนขอมูลจาก

เอกสาร นอกเหนือจากการรับสารจากแพทยและพยาบาล  

 

3. จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง เปนทีน่าสังเกตวา ผูปวยทัง้ 12 คน 

เปนผูที่ไดรับการสนับสนุนจากญาติและครอบครัว ทัง้ดานอารมณ ทรัพยากร และขาวสาร ไมพบ

กรณีที่ผูปวยไมไดรับการสนบัสนุน หรือมปีญหาในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จงึพอจะสรุปไดวาผูปวยที่จะ

สามารถประสบความสําเร็จในการรักษา จนผานชวงปลูกถายไขกระดูก และไดออกมาใชชวีิต

ตามปกติ จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทั้ง 3 ส่ิงนี้ แตในความเปนจริงแลว ยังมีผูปวยอีก

มากที่ไมไดมีพรอมในทุกดาน ถงึแมวาโรงพยาบาลของรัฐบาลจะมีมูลนิธิเขาชวยเหลือและ

สนับสนนุผูปวยอยูแลว แตการปลูกถายไขกระดูกเปนการรักษาที่ตองใชปจจัยชวยหลายอยาง จงึ

ควรมีหนวยงานเฉพาะที่ใหการชวยเหลือ  

 

 การจัดต้ังกลุมบุคคล เพื่อทาํกิจกรรม Group Support เปนส่ิงที่ควรสนับสนนุ เนือ่งจาก

ผลการวิจยัไดพบวาส่ือบุคคล เปนส่ือที่ผูปวยสนใจ โดยเฉพาะผูทีเ่คยเผชิญกับการเจ็บปวยดวย

โรคเดียวกับผูปวย และเคยปลูกถายไขกระดูก รวมทัง้ญาติผูใกลชดิ ซึ่งยอมเขาใจถึงอารมณ 

ความรูสึก และสถานการณทีก่ําลังเกิดข้ึนกับผูปวย รวมทั้งสามารถทําหนาทีถ่ายทอด

ประสบการณของตน เพื่อใหผูปวยรับทราบ มีแนวทาง และมีกําลังใจที่จะตอสูกบัโรครายตอไป 

แตสื่อบุคคลกลุมที่เปนผูปวยดวยกนัเอง อาจมีขอเสียในเร่ืองความถกูตองของขอมลู เพราะฉะนัน้

การจัดต้ังชมรมข้ึนมา เพื่อเปนผูใหขอมูลหรือผลิตส่ือและเอกสารตางๆ ใหผูปวยไดมาทบทวน 

โดยขอขอมูล (Under guidance) จากแพทยพยาบาลมาสนับสนนุ นาจะเปนแนวทางท่ีดี สําหรับ

สื่อบุคคลที่ไมใชหมอและพยาบาล ในการส่ือสารที่ใหไดทั้งอารมณความรูสึกรวมกับผูปวย และ

ลดความเส่ียงจากการส่ือสารขอมูลที่ผิดพลาด หรือขอมลูในเชิงลบที่สงผลตอจิตใจของผูปวย 
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ในสวนของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ เมื่อป พ.ศ. 2541 ไดมีการกอต้ังชมรมผูปลูกถายไข

กระดูกเปนชมรม โดยผูปวยที่ไดรับการปลกูถายไขกระดูกทีห่นวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ ซึง่ไดรับความชวยเหลือทางดานวิชาการ เงนิทนุ และสถานท่ีจากคณะแพทยและ

พยาบาลของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ญาติพี่นองของผูปวย รวมทัง้

ศูนยบริจาคโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ทัง้นี้ชมรมถูกต้ังข้ึนเพื่อมุงเนนการชวยเหลือแกผูปวย

และญาติพี่นองที่ตองเขารับการรักษา ชวยเพิ่มพนูคุณภาพชีวิตของผูปวยที่ไดรับการปลูกถายไข

กระดูก และครอบครัวของเขา โดยการใหความชวยเหลือดานการเงนิ (ในบางกรณี) ใหขอมูล

ความรู และการสนับสนุนทางดานจิตใจ 
 
 ปจจุบันชมรมผูปลูกถายไขกระดูกมีเวบ็ไซต  http://www.thaibmc.org/about_us.htm 

เพื่อใหความรูแกบุคคลทั่วไปในเร่ืองทีเ่กี่ยวของกับการปลูกถายไขกระดูก อาทิเชน บทความเร่ือง 

การปลูกถายไขกระดูกคืออะไร การดูแลผูปวยโรคมะเร็งที่บาน ขอมูลเพื่อเตรียมความพรอมของ

ผูปวยกอนการปลูกถายไขกระดูก เปนตน นอกจากนัน้ยังมกีิจกรรม และไดจัดทําโครงการตางๆ 

เชน โครงการ “หองนี้ไมเหงา” รับบริจาคโทรทัศน หรือเงนิเพื่อซ้ืออุปกรณตางๆ เชน เคร่ืองเลนดีวี

ดี เพื่อสรางความบันเทงิขณะที่ผูปวยตองอยูในหองปลอดเช้ือและแยกเด่ียว ปราศจากการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก สามารถที่จะพักรักษาอยางมีความสุขข้ึน และโครงการ “เพื่อการ

ปลูกถายไขกระดูก” บริจาคเงนิสําหรับผูปวยที่เงนิทนุไมเพียงพอทั้งผูใหญและเด็ก เปนตน 

นอกจากนัน้ยงัมีการจัดงาน Home Coming เปนประจําทกุป เพื่อใหผูปวยทีเ่คยปลูกถายไข

กระดูก แพทย และพยาบาลของหนวยปลูกถายไขกระดูก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ไดกลับมา

พบปะพูดคุยกนั  

 

ชมรมผูปลูกถายไขกระดูก ยงัมีการใหคําหรึกษาและออกเยี่ยมเยียนเมื่อมีการรองขอจาก

ญาติหรือผูปวย ซึง่ผูวิจยัคิดวาเปนการต้ังชมรมในลักษณะนี้เปนส่ิงที่มีประโยชนมากตอผูปวย

โดยเฉพาะผูปวยรายใหม ซึง่มีความตองการขอมูลเพื่อตอบสนองภาวะทางจิตใจทีเ่กิดข้ึน รวมถงึ

การผลิตส่ือชนิดตางๆ เชน เว็บไซด วรรณกรรม ใหแกผูปวยที่เร่ิมรับรูวาตนเองปวย ครอบครัว ก็

เปนส่ิงที่ควรสนับสนนุ จากประสบการณตรงของผูวจิัยเอง ซึง่ผูวจิัยเคยเปนผูปวยโรคมะเร็งใน

เม็ดเลือด ประเภทเฉียบพลัน ต้ังแตอาย ุ13 ป และไดรับการปลูกถายไขกระดูกที่ศูนยปลูกถายไข

กระดูกจุฬาภรณ โรงพยาบาลศิริราช หลังหายกลับมาเปนปกติ ผูวิจยัไดจัดทําหนงัสือ เร่ืองเสน

เลือดสีขาวกับสํานักพิมพอินสปายร ในเครือนานมี และไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 เซเวนบุ

คอวอรด คร้ังที่ 4  
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หนงัสือเร่ืองเสนเลือดสีขาว เปนการบันทกึเร่ืองราวระหวางที่ผูวิจัยเจ็บปวย บอกเลา

ประสบการณจากการรักษา  ความคิด มมุมอง และความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชวงเวลานั้น ทั้ง

ความทุกขทรมาน ความยากลําบากจากการเปนโรค ความรักและการชวยเหลือจากครอบครัว 

โดยถายทอดออกมาเปนรูปแบบไดอาร่ี ซึ่งถือเปนการนําประสบการณตรงของผูวจิัยมาใชในการ

จัดทําส่ือ ซึ่งเนื่องจากผลการวิจยัที่ไดนั้นพบวาผูปวยมีการแสวงหาขอมูลจากหนังสือเปนสวน

ใหญ ผูวจิัยจงึไดทดลองทําการทดสอบหนังสือเลมนี ้  (Media testing) โดยผูวจิยัไดสัมภาษณ

ความคิดเหน็เกี่ยวกับหนังสือในผูรับสาร คือ ผูปวยที่ยงัไมไดปลูกถายไขกระดูก และบุคคลทั่วไป 

พบวา ผูอานใหความเหน็วา หนงัสือเลมนี้ชวยในแงจิตใจ สรางกาํลังใจ มากกวาจะนาํมาเปน

คูมือในการปฏิบัติตัว หรือ นํามาใชเปนขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของโรคและการรักษา ซึ่งขอมูล

เหลานั้นสามารถหาไดจากส่ืออ่ืนๆ แตความคิด ความรูสึกของผูปวยที่เกิดข้ึน เปนส่ิงที่ผูอ่ืนเชน

แพทย หรือนักเขียนทั่วไปไมสามารถถายทอดได 

 

“...เหน็โปรโมทในโทรทัศน เลยตามไปซ้ือที่ซีเอ็ดบุค เห็นตอนแรกรูสึกวานาสนใจมาก 

เพราะตรงกับโรคลูคีเมียที่เราเปน อยากจะอานวาผลขางเคียงเปนยังไง เหมือนกนัหรือเปลาเวลา

โดนยา สนกุดีคลายๆ กับที่ผมเปน อานแลวรูสึกมีความหวัง...” (สันติ ศิริธานนัท สมัภาษณเมื่อ 1 

ตุลาคม 2552) 

 

“…โรคนี้ก็เคยไดยินมากอนหนานี ้แตยังไมเคยเหน็ ไมเคยคุยกับคนทีเ่ปนจริงๆ อยากรูวา

คนเปนโรคนี้เขาตองเจออะไรบาง อานแลวรูสึกวาเหมอืนเขามาไปอยูนัน้เลย ก็ไดรูวิธีการรักษา

ของสมัยนัน้ แตวาส่ิงสําคัญที่สุดที่ได ไมใชเนื้อหาทางการแพทย เนื้อหาทางการแพทยหาอานใน

หนงัสือวิชาการไหนก็ได แตสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ความคิดจิตใจของคนเปนโรคนัน้ มนัไมมีหนงัสือ

ทางการวิชาการอะไรที่จะถายทอดความรูสึกของผูปวยแบบนี้ออกมาได...”  (วีรปฐน วิบูลยสวัสด์ิ

วัฒนา สัมภาษณเมื่อ 1 ตุลาคม 2552) 

 

  “...เกี่ยวกับโรคแตมันไมไดเปนเชิงวิชาการ สามารถอานเลนได สื่อประสบการณของคนที่

เปนโรคนี้มากกวาที่จะบอกวาโรคมนัเกี่ยวกับอะไร หรือตองทํายังไง สอดแทรกมุก ชีวิตประจําวนั 

ครอบครัว ความคิดของผูเขียน ไมใชหนงัสือวิชาการที่เปนลําดับข้ันตอน คนที่ไมจําเปนตองรูแบบ

เราอานแลวกรู็วิธีการรักษาคราวๆ แตถาคนจําเปนตองรูพวกข้ันตอนการรักษาก็ไปอานหนงัสือ

แพทยหรือหาขอมูลในเนต ส่ิงที่ไดจากเลมนี้มนัเปนเร่ืองความรูสึกมากกวา ชีวิตเมือ่เปล่ียนไปมนั
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ทําใหรูสึกยงัไง มีกําลังใจจากเพื่อน ครอบครัว ใหกําลังใจคนที่ปวย สําหรับเรากเ็ห็นวาคน

ปกติที่วนันึงมนัก็อาจมีมรสมุชีวิตเขามา ...” (อัคร ใจยงค สัมภาษณเมื่อ 1 ตุลาคม 2552) 

 

  “...เปนเร่ืองราวหนังสือที่ไมเคยมีมากอน คนที่เขียนเกีย่วกับโรคตามแผงก็จะเปนพวก

หมอ แตนี่เปนคนท่ีเปนจริงๆ แลวก็เหน็วาไดรางวัล มีคํานิยมที่ดี สํานวนที่เขียนก็อานงายๆ อาน

แลวเราก็ไดรูในเร่ืองที่เราไมเคยรูมากอนวาคนที่เปนมะเร็งเขาตองรักษาแบบนี ้ คนในครอบครัว

สามารถชวยได อีกอยางคือ อานแลวรูสึกวาไมหดหูเลย เพราะรูสึกวาในความเศรา มนัจะมี

positive อยูตลอดเวลา มีความหวังวาจะตองหาย...” (อรรนุส นาครทรรพ สมัภาษณเมื่อ 1 

ตุลาคม 2552) 

 

 “...มันเปนมมุมุมหนึ่งของผูปวยที่เราไมเคยรู อานแลวกไ็ดรูวาเขาเจออะไรบางยงัไง การ

เจอกับปญหา มันมทีางออกเสมอ สิ่งที่ไดสําคัญคือ ทําใหเหน็ถงึความสําคัญของการอยูเคียงขาง

กันของคนในครอบครัวเวลาที่เกิดความลําบาก...” (อนนตนที ธนีานนท สัมภาษณเมื่อ 1 ตุลาคม 

2552) 

 

4. ในศูนยปลูกถายไขกระดูก สื่อมวลชนเปนส่ิงที่สําคัญตอการสรางความบันเทงิใหกับ

ผูปวย ภายในศูนยฯ ควรจะมีสื่อมวลชนหลากหลายประเภทใหผูปวยไดเลือกใช โดยไมตองรอ

การสนับสนุนจากญาติ เชน วรรณกรรม หนงัสือการตูน ละครชุดทางโทรทัศน ภาพยนตร เปนตน 

และมีระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตเพื่อเพิม่ชองทางการส่ือสารใหกับผูปวยอีกชองทางหนึง่  

 

5. จากผลการศึกษาพบวา เร่ืองการปลูกถายไขกระดูก ประชาชนทัว่ไปทีไ่มไดเจ็บปวย 

มักจะคิดวาเปนเร่ืองที่ไกลตัวและไมเกี่ยวของกับตนเอง แตในความเปนจริงแลว ทกุๆ คนสามารถ

ลงทะเบียนอาสาสมัครบริจาคสเต็มเซลลเหมือนกับการบริจาคโลหิต ซึ่งการลงทะเบียน

อาสาสมัครบริจาคสเต็มเซลลจะเปนการเก็บตัวอยางเลอืดของอาสาสมัครไปตรวจลักษณะ

เนื้อเยื่อ (HLA หรือ Tissue Typing) เพือ่เก็บเปนฐานขอมูลเอาไวกอน จนเมื่อมีผูปวยที่ม ี HLA 

ตรงกัน ศูนยบริการโลหิตแหงชาติจึงจะเชิญอาสาสมัครคนนั้น มาบริจาคสเต็มเซลลในภายหลัง 

สําหรับการบริจาคสเต็มเซลล ถือวาเปนการสรางโอกาสในการปลูกถายไขกระดูกใหกับผูปวยที่ไม

มีพี่นองที่มีสเต็มเซลตรงกัน เพราะฉะนัน้การสรางความตระหนักรู และความเขาใจใหคนทั่วไป

รับรูวาตนเองสามารถชวยเหลือผูอ่ืนได สรางความรูสึกมีสวนรวมกับการบริจาควาเปนส่ิงทีม่ี

ความสําคัญ  เชน การรณรงคบริจาคสเตมเซลล เปนตน ซึ่งปจจุบันสภากาชาดไทยไดมีการ

รณรงคบริจาคสเตมเซลล ทั้งการจัดโรดโชวใหความรูในเร่ืองนี้ ตามสถานที่ตางๆ ควบคูไปกับการ
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ออกหนวยรับบริจาคโลหิต ซึ่งผูวิจยัและนองสาวกม็ีโอกาสไดเปนตัวแทนของผูที่เคยไดรับ

และบริจาคสเตมเซลล ใหสภากาชาดไทยนําไปตีพิมพในส่ือตางๆ เชน โปสเตอร แผนพับ

ประชาสัมพันธ 

 

      
 

ภาพที ่11 โปสเตอรโครงการบริจาคสเตมเซลลของสภากาชาดไทย 

 
ภาพที ่12 แผนพับโครงการบริจาคสเตมเซลลของสภากาชาดไทย 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  การวิจัยคร้ังนีมุ้งไปที่ผูปลูกถายไขกระดูก ซึ่งเปนดานของผูรับสาร ดังนัน้ จงึควรจะ

มีการวิจยัตอในดานของผูสงสาร เชน องคประกอบทีป่รากฏอยูในสาร เจตคติในการใหขอมูล

ขาวสารนั้นๆ เปนตน 

2. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาผูปวยในระยะกวางๆ ทัง้ 3 ระยะ คือ ชวงกอน

เขาศูนยปลูกถายไขกระดูก (ต้ังแตรับรูวาตนเองเปนโรค) ชวงปลกูถายไขกระดูกในศูนยปลูกถาย

ไขกระดูก และชวงหลังออกจากศูนยปลูกถายไขกระดูก จึงนาจะมีศึกษาเจาะลึกในระยะตางๆ 

เพื่อเปนประโยชนในการผลติและสนับสนนุส่ือที่เหมาะสมตอไป 

3. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาผูปวยในกรณีที่ผูปวยรักษาเคมีบําบัด ปลูก

ถายไขกระดูกสําเร็จ และออกมาจากโรงพยาบาลแลว ผลวิจัยที่ไดรับจึงเปนไปในแนวทางของผูที่

รักษาโรคมะเร็งจนหายได แตหากจะมีการวิจัยตอยอดในกรณีของผูปวยที่ไมประสบความสําเร็จ

ในการรักษา นาจะทาํใหเหน็มุมมองเพิ่มเติมที่นาสนใจ  
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