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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

วัยรุนเปนกลุมประชากรที่กําลังพัฒนาจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญทั้งดานรางกาย  จิตใจ  

อารมณ  และสังคม  อาจกลาวไดวา  วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในทุกๆดาน  

จึงทําใหวัยรุนมีความขัดแยงในใจ  หรือเกิดความคับของใจ  และเกิดความเครียดไดบอย  ซึ่งสงผลให

มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดปญหาทางอารมณ  พฤติกรรม  และการเรียน (ลักขณา  สริวัฒน, 2545; 

สุภรี  สุวรรณจูฑะ, 2549) อีกทั้งสภาพสังคมในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ

หลายดานพรอมกัน  ทั้งดานเศรษฐกิจ  การเมืองการปกครอง  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

การศึกษา  ตลอดจนสังคมและวัฒนธรรม  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็วนี้สงผล

โดยตรงตอการปรับตัว  และการเขาสังคมของวัยรุน  วัยรุนที่สามารถปรับตัวและรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานี้ไดดี  ก็จะสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  และเปน

กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป  แตในทางกลับกันหากวัยรุนไมสามารถ

ปรับตัวไดก็จะกอใหเกิดปญหาการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  มีพฤติกรรมกาวราว  และอาจ

ลุกลามกลายเปนปญหาใหญในสังคมดังที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ  หรือโทรทัศน  เชน  การทําราย

รางกายตนเองและผูอ่ืน  การมั่วสุมเสพสิ่งเสพติดและการพนัน  การกอเหตุทะเลาะวิวาทซึ่ง

บางครั้งรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต เปนตน 

ปญหาที่เกิดจากวัยรุนในปจจุบัน  สวนใหญเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ  และการรับรู

ตอส่ิงตางๆรอบตัวโดยผานกระบวนการคิดที่ไมไดไตรตรองอยางรอบคอบ  ขาดวุฒิภาวะ  และ

มักจะทําอะไรลงไปโดยขาดความยับยั้งชั่งใจ  ทําตามอารมณตนเอง  มีความหุนหันพลันแลนและ

ไมสามารถควบคุมความโกรธที่เกิดขึ้นได  ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้ไมไดเปนสิ่งที่ผิดปกติ  แตเปนผลจาก

พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย  จิตใจ  และอารมณของวัยรุน (พนม เกตุมาน, 

2550)   

สภาพปญหาวัยรุนที่เกิดขึ้นในปจจุบันพบวา  วัยรุนไทยใชความรุนแรงโดยมีพฤติกรรมการ

ทะเลาะวิวาทเพิ่มข้ึนเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือพฤติกรรมกาวราว (ไทยรัฐ, วันจันทรที่ 1 ตุลาคม 

2550)  ซึ่งพฤติกรรมกาวราวดังกลาวเปนพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเสียหายทั้งตอตนเองและ

สังคม  และอาจพัฒนาเปนพฤติกรรมการทะเลาะวิวาท  และกลายเปนพฤติกรรมที่กอใหเกิด

ปญหาอาชญากรรมในวัยผูใหญได (ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย, 2529) ที่ผานมาการควบคุมพฤติกรรม
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กาวราวของวัยรุนนั้นมักจะใชการควบคุมจากภายนอก เชน การลงโทษ  การดุดาวากลาวอยางรุนแรง  

ซึ่งสงผลใหวัยรุนเกิดการตอตานและยังคงแสดงพฤติกรรมดังกลาวตอไปหรืออาจจะเพิ่มความถี่

หรือความรุนแรงในการแสดงพฤติกรรมกาวราวนั้นออกมา  จึงเปนเรื่องสําคัญของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย

โดยเฉพาะอยางยิ่งพอแมผูปกครองและครู  ซึ่งเปนบุคคลที่อยูใกลชิดกับวัยรุนมากและมีบทบาท

รวมกันในการดูแลชวยเหลือวัยรุน  ดังนั้นจึงจําเปนตองใหความสําคัญ  ทําความเขาใจ  รวมมือ

แกไขและปองกันไมใหปญหาวัยรุนลุกลามยิ่งขึ้น   

ดังพระบรมราโชวาทที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  ไดพระราชทานไว

ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยการศึกษา  เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 

(สุภรี สุวรรณจูฑะ, 2549) ดังนี้ 

“ ขณะนี้ รู สึกกันทั่วไปวา   มีปญหาเยาวชนในบานเมืองมากขึ้น  

เนื่องจากเหตุหลายกระแส  ความจริงเยาวชนมิไดตองการที่จะทําตัวใหยุงยาก

แตอยางใด  แตโดยเหตุที่ไมไดรับความเอาใจใสดูแลเทาที่ควร  และขาดที่พึ่ง  

ขาดผูที่จะใหความรู  ใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสม  เขาจึงตองกลายไปเปน

บุคคลที่เปนปญหาแกสังคม 

เปนหนาที่ของทานทั้งหลาย  ผูเปนครู  เปนอาจารย  เปนผูบริหาร

การศึกษา  ที่จะตองชวยเหลือเขาดวยหลักวิชาและความสามารถ  ขอใหเพียร

พยายามปลูกฝงความรูความคิดที่ปราศจากโทษใหแกเขาโดยเสมอหนา  แนะนํา

อบรมดวยเหตุผลและดวยความจริงใจ  ประกอบดวยความเมตตาปราณี  

สงเคราะห  อนุเคราะห  และนําพาไปสูทางที่ถูกที่เจริญ  เยาวชนก็จะเกิดมีความ

มั่นใจ  และมีกําลังใจที่จะทําความดี  เพื่อจักไดมีอนาคตที่มั่นคงแจมใสใน

วันขางหนา” 

พระราชดํารัสขางตนนี้  แสดงใหเห็นวาปญหาของวัยรุนเปนปญหาที่สะสมมาเปนระยะ

เวลานาน  และในปจจุบันปญหาเหลานี้ก็ยังเปนความจริงอยู  และยังไมสามารถทําใหหมดไปได 

จากความตระหนักในปญหาวัยรุน  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2544)  โดย

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีนโยบายใหสถานศึกษาจัดทําระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  โดยมุงหวังใหผูที่เกี ่ยวของทุกฝายทั้งในและนอกสถานศึกษาโดยเฉพาะ

อยางยิ่งครูประจําชั้นและครูที่ปรึกษา  รวมทั้งบุคลากรภายนอกสถานศึกษา  ไดแก  พอแม

ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ปองกันและแกไขปญหานักเรียนในเบื้องตน  โดยไดรวมกับกระทรวงสาธารณสุข  

โดยกรมสุขภาพจิต  กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งระบบดังกลาวประกอบดวย  
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กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือ

ที่มีมาตรฐาน  มีคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได (กรมสุขภาพจิต, 2544)  และได

จัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อเปนการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งมาตรฐานดังกลาวสอดคลองกับ

หลักการและแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานการแนะแนวและพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  พบวา  สวนใหญจะทําการศึกษาในลักษณะภาพรวมของระบบ  ทําใหไดขอมูลที่เปน

ภาพรวมอยางกวางๆของทั้งระบบ  ทั้งสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรคตางๆใน

การดําเนินงาน  โดยสวนใหญแลวจะเนนไปที่การเปรียบเทียบปญหา  และอุปสรรคจําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน  หรือบริเวณที่ตั้งของโรงเรียน  (สุธิดา  ทับทิมทอง, 2550; ภัทรียา  ดังกอง, 

2549; ปญญา  กระทุมขันธ, 2548; สุธิดา  ภักดีบุญ, 2548; เรืองยศ  อุตรศาสตร, 2546 และวิชิต

รุงศรีทอง, 2546) 

และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน

ที่ผานมา  พบวา  ไดมีการนําเทคนิคการใหคําปรึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของ

โกลเมน  โปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิดของเคลลี่  การฝก

ควบคุมความโกรธและทักษะทางสังคม  และวิธีการปรับพฤติกรรมดวยปญญา  มาใชในการลด

พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน (กรรณิการ  ศรีสุข, 2550; กรวิดา  ศรีสุภา, 2547; ดวงพร  ตันติ

ธรรมมานนท,  2542; หรรษา  แกวพูลปกรณ, 2541;  ทิพยวัลย  สุทิน, 2538  และทิพรัตน  เฮง

ตระกูล, 2538)  ซึ่งเปนการดําเนินงานระหวางครูกับนักเรียนเทานั้น  ไมมีการรวมมือ  ประสานงาน

กันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของคนอื่นๆในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน 

 ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาสภาพการดําเนินงาน  และบทบาทของ

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะมีการดําเนินงานรวมกันของผูเกี่ยวของหลายฝาย  ไดแก  ครูที่ปรึกษา/

ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ครูประจําวิชา  รวมทั้งพอแม

ผูปกครอง  เพื่อดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  ซึ่งเปนการปรับ

พฤติกรรมกาวราวของนักเรียนใหลดลงโดยการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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คําถามการวิจัย   
 

1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร 

2. ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีใครบาง 

3. ผูเกี่ยวของแตละคนมีบทบาทในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา(multiple case 

study) ในการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา  โดยใชกรณีศึกษา 3 กรณี คือ โรงเรียนริมชล  โรงเรียนชายทะเลและโรงเรียนภูผา 

2. ประเด็นที่ศึกษา 

 2.1 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

 2.2 บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

วัยรุน  หมายถึง  เด็กที่มีอายุอยูระหวาง 10 – 21 ป  เปนวัยที่อยูระหวางวัยเด็กและ

วัยผูใหญ  ซึ่งเด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการในดานตางๆ เชน ดานรางกาย  บุคลิกภาพ  เชาวปญญา  

อารมณและสังคมอยางรวดเร็ว  จึงกลาวไดวาวัยรุนเปนวัยของการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว  

พฤติกรรมกาวราว  หมายถึง  การกระทําที่ทําใหตนเองและ/หรือผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน  

หรืออันตรายทั้งทางรางกาย  จิตใจ  และทรัพยสิน  เพราะการกระทําตางๆตามความตองการของ

ตนเองโดยไมคํานึงถึงความเดือดรอน  อันตราย  และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  ซ่ึงพฤติกรรม

กาวราวสามารถแสดงออกไดทั้งทางกาย  เชน  การเตะตอย  ทุบตี  และทางวาจา เชน การพูดจา

ไมสุภาพ  ใชคําหยาบ  เปนตน 
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกปญหา  

เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่

เขมแข็ง  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะการดํารงชีวิต  และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

มีทั้งหมด 5 องคประกอบ  คือ  (1)การรูจักนักเรียนรายบุคคล  (2)การคัดกรอง  (3)การสงเสริม/

พัฒนา  (4)การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  (5)การสงตอ  โดยมีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดําเนินงาน   และมีบุคลากรทุกฝายทั้งในและนอกสถานศึกษา  เชน  

คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหาร  ครูทุกคน  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชนเขามามีสวนรวม  
 

 บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  หนาที่  

การทํางาน  หรือส่ิงที่ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกระทําในการดําเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผูเกี่ยวของ  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  

ครูแนะแนว  ครูประจําวิชา/ครูทั่วไป  พอแมผูปกครอง  และหนวยงานหรือองคกรตางๆ   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา  และบทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของแตละฝายในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหา

พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  เพื่อเปนประโยชน

ตอสถานศึกษาไดนํามาใชประกอบการวางแผนการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 



 

 

บทที่  2 
 

บทนํา 

 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถแบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอนตามลําดับ  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 วัยรุน 

   1.1 ความหมายของวัยรุน 

   1.2 ลักษณะของวัยรุน 

   1.3 พัฒนาการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพัฒนาการของวัยรุน 

   1.4 ความตองการของวัยรุน 

   1.5 ปญหาของวัยรุน 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมกาวราวของวัยรุน 
   2.1 ความหมายของพฤติกรรม 

   2.2 ความหมายของพฤติกรรมกาวราว   

   2.3 ปจจัยและสาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราวของวัยรุน 

   2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว 

   2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว 

ตอนที่ 3 การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.1 นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   3.2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   3.3 มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ตอนที่ 4 บทบาทของผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.1 บทบาทของผูที่เกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 

  ตอนที่ 5 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
   5.1 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา  

   5.2 เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 

   5.3 เทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

   5.4 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 



 

 
7 

ตอนที่ 1 : วัยรุน 
 
 1.1 ความหมายของวัยรุน 
 

 วัยรุน  ตามความหมายขององคการอนามัยโลก (WHO อางถึงใน สุภรี  สุวรรณจูฑะ, 

2549) หมายถึง  เด็กที่อยูในชวงอายุ 10 -19 ป  ประมาณรอยละ 20 ของประชากรโลก  คิดเปน

จํานวนประมาณ 1.2 พันลานคนทั่วโลก  และในจํานวนนี้  รอยละ 85 อยูในประเทศที่กําลังพัฒนา  

ที่เหลือจะอยูในประเทศที่พัฒนาแลว 

 อุบลรัตน   เพ็งสถิตย  (2546)  ใหความหมายของวัยรุนไววา  “วัยรุน” ตรงกับคํา

ภาษาอังกฤษวา Adolescence มาจากภาษาละตินวา Adolescere ซึ่งมีความหมายวา  การ

เจริญเติบโต  ซึ่งวัยดังกลาวจะเปนผูที่มีอายุประมาณ12 - 21ป  ดังนั้นวัยรุนจึงเปนระยะเวลาที่อยู

ระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญ  หรืออาจมีความหมายไดอีกนัยหนึ่ง คือ “เปนวัยแหงการที่เคยไดรับ

การปกปองคุมครองดูแลจากผูใหญไปสูการปกปองดูแลและชวยเหลือตนเองตัดสินใจดวยตนเอง”  

นอกจากนั้น  ความหมายของวัยรุนอาจจะมีความหมายในอีกกรณีวา  “เปนวัยที่มีพัฒนาการอยาง

รวดเร็ว  หรือเปนวัยที่จะมีความสามารถในการสืบพันธุตอไปได”  และชวงระยะเวลาของวัยรุน

สามารถจําแนกตามขั้นพัฒนาการไดเปน 2 ขั้น คือ วัยรุนตอนตน (อายุ12 - 18ป)  และวัยรุนตอน

ปลาย (อายุ18 -21ป) 

 สุชา  จันทนเอม (2529)  ใหความหมายวัยรุนไววา “วัยรุน” คือ วยัที่สิ้นสุดความเปนเด็ก  

เปนวัยที่เปนสะพานไปสูวัยผูใหญ  ไมมีเสนขีดขั้นที่แนนอนวาเริ่มเมื่อใดและสิ้นสุดเมื่อใด  แต

กําหนดเอาความเปลี่ยนแปลงทางรางกายและรูปรางเปนสําคัญ  โดย เด็กหญิงเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่อ

เร่ิมมีประจําเดอืน (menstruation)  และเด็กชายเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่อตอนมีอสุจิ (sperm) คร้ังแรก 

 พนม  เกตุมาน (ชมรมสุขภาพวัยรุน, 2549)  กลาวไววา  ชวง“วัยรุน”จะเกิดขึ้นเมื่อเด็กมี

อายุประมาณ 12 - 13ป  โดยที่เพศหญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเพศชายประมาณ 2 ป  และจะเกิด

การพัฒนาไปจนถึงอายุประมาณ 18 ป  จึงจะเขาสูวัยผูใหญ  และในวัยนี้จะมีการเปลี่ยนแปลง

อยางมาก 

 จากความหมายขางตน  คําวา “วัยรุน” มีผูใหความหมายไวมากมาย  ซึ่งสามารถสรุปได

วา “วัยรุน” หมายถึง  เด็กที่มีอายุอยูระหวาง 10 - 21ป  เปนวัยที่อยูระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญ  

โดยเด็กผูหญิงจะเขาสูชวงวัยรุนเร็วกวาเด็กผูชายประมาณ 2 ป  ซึ่งเด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการใน

ดานตางๆ เชน ดานรางกาย  บุคลิกภาพ  เชาวปญญา  อารมณและสังคมอยางรวดเร็ว จึงอาจ

กลาวไดวาวัยรุนเปนวยัของการเปลี่ยนแปลงและมีการปรับตัว 
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1.2 ลักษณะของวัยรุน 
 

 วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายดาน  ไดแก  ดานรางกาย  ดานเชาวปญญา  

ดานบุคลิกภาพ  ดานอารมณและดานสังคม  ทําใหตองมีการปรับตัวหลายๆดานไปพรอมๆกัน  ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงมากมายที่เกิดขึ้นนี้  อาจสงผลตอการปรับตัวของวัยรุนและทําใหเกิดปญหาตางๆ

ตามมาได  การที่วัยรุนสามารถปรับตัวไดดี  จะชวยใหสามารถพัฒนาตนเองใหมีบุคลิกภาพที่ดี  

ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนินชีวิตตอไป 

 อุบลรัตน  เพ็งสถิตย (2546)  กลาววาวัยรุนมีลักษณะที่สําคัญ คือ 

 1) วัยรุนมีสถานภาพที่ไมแนนอน  ลักษณะของวัยรุนประกอบดวยความรูสึกที่มีความ

สับสนในสภาพของความเปนเด็กและบทบาทที่ควรจะกระทําในชวงชีวิตผูใหญ  ทั้งนี้เพราะวัยรุน

มักจะพยายามปฏิบัติตนใหเหมือนกับผูใหญที่เขากระทํากัน  แตบางครั้งวัยรุนไมสามารถจะ

กระทําได  เพราะมีความรูสึกและความตองการที่จะเลนเหมือนกับเด็กๆที่เคยปฏิบัติมา  จึงทําให

เกิดความรูสึกถึงสถานภาพที่ไมแนนอนของตนไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 2) วัยรุนเปนชวงระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมตางๆ  ซึ่งจะมีผลตอการ

เกิดทัศนคติและความรูสึกที่รุนแรงมาก  ดังนั้นวัยรุนจึงพยายามที่จะแสดงความรูสึก  หรือทัศนคติ

ของตนตอบิดา  มารดา  และครู  โดยการกระทําพฤติกรรมตางๆเพื่อเรียกรองความสนใจจาก

บุคคลอื่น เชน การสงเสียงดัง  การทํางานและการรวมจับกลุมใหญ เปนตน 

 3) วัยรุนเปนชวงที่มีอารมณไมมั่นคง  จากสภาพอารมณที่ไมมั่นคงนี้  ฮอลล (G.Stanly 

Hall อางถึงใน อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546)  ไดกลาวไววา  พฤติกรรมของวัยรุนมักจะเปน

พฤติกรรมที่เกินความเปนจรงิ  ดังนั้นจึงทําใหอารมณของวัยรุนมีลักษณะที่ไมคงที่ในลักษณะของ

การมีอารมณที่รุนแรงเกินไป  หรืออาจเก็บกดเกินไป 

 4) วัยรุนมีลักษณะการแสดงออกที่ไมคงที่  จากการหวาดกลัวเปลี่ยนเปนการหัวเราะดวย

เสียงดัง  จากความรูสึกที่ไมมั่นคงไปสูความรูสึกที่มั่นคง  จากความรูสึกที่เห็นแกตัวไปสูความรูสึก

โอบออมอารี  เปนตน  ซึ่งความรูสึกของวัยรุนดังกลาวนี้  จะมีผลทําใหวัยรุนมีการแสดงออกใน

ลักษณะที่ไมคงที่ 

 5) วัยรุนเปนชวงเวลาของการมีปญหา  เพราะเขาไดมีโอกาสพบเห็นสิ่งแปลกๆ  ใหมๆ  

และปจจุบันเขามีความรูสึกวาจะตองชวยเหลือตนเอง  เพราะบิดามารดาไดใหอิสระแกตนแลว  แต

บางครั้งก็ไมสามารถคลี่คลายปญหาเหลานั้นได  จึงทําใหวัยรุนไดเผชิญกับปญหาตางๆอยางมาก  

ลักษณะปญหาที่วัยรุนเผชิญอยูนั้นจะเปนปญหาในเรื่องเกี่ยวกับการเรียน  อาชีพและเพื่อน 

เปนตน 
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วัณเพ็ญ  บุญประกอบ (ชมรมสุขภาพวัยรุน, 2549) กลาวถึงลักษณะของวัยรุนที่

จําเปนตองมี  เพื่อพัฒนาตนไปสูความสําเร็จ  และดําเนินชีวิตใหพัฒนากาวหนาไปได  ดังนี้ 

1) ความเปนอิสระพึ่งพาตนเองได (independency) ซึ่งหมายถึง  สามารถเปนตัวของ

ตัวเองได  ทํางานในความรับผิดชอบและหนาที่ได  รูจักควบคุมพฤติกรรมและอารมณตนเองใหอยู

ในขอบเขตของความดี  ความถูกตอง  เหมาะสม  และตามกาลเทศะ  เมื่อไดรับอิสระจะตองควบคู

ไปกับการปฏิบัติตามหนาที่รับผิดชอบได  และเคารพสิทธิของผูอ่ืน 

2) มีเอกลักษณแหงตน (identity)  ในระยะแรกของวัยรุนอาจมีความสับสน  ไมแนนอน

และอยูในระยะใฝหา  คนควาและสํารวจทดลองในความเปนไปของตนและสิ่งรอบตัว  แตในที่สุด

วัยรุนจะตกลงใจไดวาตนเปนใคร  ตองการอะไร  จุดมุงหมายคืออะไร  และตองการเติบโตไปทํา

อะไร  วัยรุนจึงตองมีเปาหมายชีวิต  และสนใจเรียน  ฝกหัดปฏิบัติเพื่อนําไปสูอาชีพ  หรือวิชาชีพได 

3) สรางความสัมพันธใกลชิด (intimacy)  และสามารถรักษาความสัมพันธนั้นใหยืนยาว  

ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการดํารงชีวิตตอไปภายหนาในการสรางครอบครัว  และการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน  วัยรุนควรมีมิตร “คูหู” ที่มีความไววางใจกัน  สนิทกันแบบ “เพื่อนตาย”  รูและเขาใจ

กัน  แมวาตางคนตางจากกันไป  แตความรูสึกสนิทใจและความสัมพันธยังคงอยูเสมอ 

4) มีมโนธรรม  ความรูสึกผิดชอบชั่วดี (conscience)  เมื่อถึงวัยรุนตอนปลายเด็กจะตองมี

คุณธรรมในระดับที่มีจิตสํานึก  และปฏิบัติเพื่อสวนรวมในสังคม  จะไมกระทําผิดเพราะรูถึง

ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหายตามมาที่บังเกิดแกตน  แกพวกพอง  วงศตระกูล  หรือสังคม

ประเทศชาติได  จึงรูจักละอายที่จะประพฤติผิดทั้งตอหนาและลับหลัง  วัยรุนที่ดีจะหันเขาหา

ศาสนา  หรือแบบฉบับที่ดีเปนตัวอยาง  มีจิตเมตตา  กรุณา  ชวยเหลือผูอ่ืน  อาจตั้งชมรมหรือ

รวมกลุมไปพัฒนาชนบท เปนตน 

สุมน  อมรวิวัฒน (อางถึงใน ชนิกา  ตูจินดา, 2549) ไดวเิคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของวัยรุน (อายุ13 - 18ป) ดังนี้ 

1) รูจักแสวงหาขอมูลขาวสาร  และความรูพื้นฐานในการทํางาน  และประกอบอาชีพ 

2) มีจิตสํานึกในหนาที่  ขยันหมั่นเพียร  พากเพียรทํางาน  ตั้งใจมุงทํางาน  ทบทวนทําให

งานดีข้ึน 

3) รูจักเรียนรูวิธีทํางาน 

4) มีความชํานาญในงานที่ถนัด 

5) มีความเชื่อมั่นตนเอง  และสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 

6) มีวินัยในการทํางาน  รูจักบริหารเวลาการทํางาน  การพักผอน  รวมถึงวิธีการจัดการ

ตางๆในงานอาชีพ 
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7) สุขภาพแข็งแรงทั้งกายใจ 

8) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีสุนทรียภาพและจินตนาการ 

9) แสวงหาความรูใหม  เพื่อปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

 สุชา  จันทนเอม (2529)  กลาววา  วัยรุนควรไดรับการปลูกฝงคุณลักษณะตางๆ ดังนี้  

ความราเริง  ความกระตือรือรน  การมีอารมณขัน  ความกลา  ความไมเห็นแกตัว  ความเห็นอก

เห็นใจ  ความสุขุมเยือกเย็น  และความเชื่อมั่นในตนเอง 

 อุบลรัตน  เพ็งสถิตย (2546) กลาววา  วัยรุนเปนชวงระยะเวลาที่สําคัญยิ่ง  เพราะวัยรุนจะ

มีพัฒนาการดานตางๆอยางรวดเร็วและมีระยะเวลาที่สั้นๆเทานั้น  และถาผานพนชวงนี้ไปแลว

พัฒนาการทางดานตางๆของวัยรุนจะเกิดขึ้นไดอยางไมเหมาะสม  นอกจากนี้วัยรุนยังเปนชวง

ระยะเวลาของการพัฒนาการบุคลิกใหกาวสูวัยผูใหญไดอยางเต็มที่ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  

อารมณและสังคม 

 ดังนั้นจะเห็นไดวา “วัยรุน” มีลักษณะเฉพาะอยูพอสมควร  ซึ่งสรุปไดดังนี้  วัยรุนมีอารมณ

รุนแรงและแปรปรวนไดงาย  มีลักษณะการแสดงออกที่ไมคงที่  มีเอกลักษณแหงตน  มีความ

ตองการในดานตางๆแตกตางไปจากวัยเด็ก  นอกจากนี้เนื่องจากวัยรุนเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง  

และมีการพัฒนาในทุกดาน  ทําใหวัยรุนเกิดความวิตกกังวลมากกวาวัยอื่นๆ  อยากรูอยากเห็น  

อยากลอง เปนตน 

 
 1.3 พัฒนาการและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับพัฒนาการของวัยรุน 
 

พัฒนาการ (development)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงราง (structure)  

และแบบแผนของอินทรียทุกสวน  การเปลี่ยนแปลงนี้จะกาวหนาไปเรื่อยๆ  เปนขั้นๆจากระยะหนึ่ง

ไปอีกระยะหนึ่ง  ทําใหเด็กมีความสามารถใหมๆเกิดขึ้น  ซึ่งจะมีผลทําใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น

ตามลําดับทั้งทางรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม (สุชา  จันทนเอม, 2529) 

พัฒนาการของวัยรุนมีความสําคัญมาก  เพราะถาพัฒนาการในแตละดานของวัยรุน

เปนไปอยางมีแบบแผนยอมสงผลตอการมีสุขภาพที่ดีทั้งรางกายและจิตใจของวัยรุนดวย   

พัฒนาการของวัยรุนสามารถแบงออกเปนดานตางๆ  ไดแก  ดานรางกาย  ดานบุคลิกภาพ  ดาน

เชาวปญญา  ดานอารมณและดานสังคม  ซึ่งแตละดานมีความสําคัญดังนี้ 
 

พัฒนาการทางดานรางกาย (Physical Development) 
 พัฒนาการทางดานรางกายของวัยรุน  ประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงทางรางกายทั่วไป  

และการเปลี่ยนแปลงทางเพศ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งสองอยางนี้เปนไปอยางรวดเร็ว  จนทําใหเด็ก
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วัยรุนเองตระหนักในการเปลี่ยนแปลง  และมีความวิตกกังวล  ดังนั้นทั้งผูปกครองและครูควรจะ

เตรียมเด็กใหเขาสูวัยรุนอยางราบร่ืน  โดยการอธิบายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  

โดยเฉพาะความแตกตางระหวางบุคคลและใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการออกกําลัง

กาย  การรับประทานอาหาร  อัตมโนทัศนของเด็กขึ้นอยูกับการรับรูตัวเองวาเปนคนสวยหรือไม

สวย  มีรูปรางดีหรือไมดี  พัฒนาการทางรางกายของเด็กวัยนี้มีดังตอไปนี้ (สุรางค  โควตระกูล, 2550) 

 1) วัยรุนจะเริ่มมีการเจริญเติบโตทางดานรางกาย  มีการเปลี่ยนแปลงทางความสูงและ

น้ําหนักอยางรวดเร็วมาก (growth spurt)  การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีความแตกตางระหวางเพศ  

เด็กหญิงจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีอายุระหวาง 8½ - 10½ป  หรืออายุเฉลี่ยประมาณ 11 ป  

ซึ่งเร็วกวาเด็กชายประมาณ 2 ป  การเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็วของเด็กชายจะเริ่ม

ราวๆอายุ10 - 16ป  หรืออายุเฉลี่ยประมาณ 13 ป 

 2) การเปลี่ยนแปลงของอวัยวะสืบพันธุ  จะเริ่มในวัยแรกรุน (puberty)  เนื่องจากฮอรโมน

เกี่ยวกับการเจริญเติบโตที่ตอมพิทูอิทารี (pituitary Gland)  หรือตอมใตสมองสรางขึ้น  เด็กหญิง

จะมีการเปลี่ยนแปลงของรังไข  และมีการตกไข (ovulation)  และการเพิ่มฮอรโมนที่เรียกวาอีสโทร

เจนส (estrogens) ในสายเลือด  สําหรับเด็กชายจะมีการเพิ่มขนาดของอวัยวะสืบพันธุ  และมีการ

สรางเซลลสืบพันธุและเพิ่มฮอรโมนของผูชายที่เรียกวาแอนโดรเจนส (androgens) 

 3) การเปลี่ยนแปลงทุติยภูมิทางเพศ (secondary sex characteristics)  จะปรากฏเปน

ระยะการแตกเนื้อหนุมสาว  เด็กหญิงจะเพิ่มขนาดของหนาอก  สะโพก  มีรูปรางอวบขึ้นและมีเอว  

เด็กชายจะมีไหลกวางขึ้น  มีกลามเนื้อที่แข็งแรง  การเปลี่ยนแปลงของเสียงจะเห็นไดชัดในเด็กชาย

คือ เสียงหาวและแปรง  นอกจากนี้  ยังมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับผิวหนัง  โดยเฉพาะหนา  

เด็กหญิงวัยรุนบางคนจะมีสิวเต็มหนา  ดังมีคํากลาววา  มี “สิวสาว”  เด็กชายบางคนก็จะมีสิว

เหมือนกัน  ทั้งชายและหญิงจะมีขนขึ้นตามรางกาย  แขน  ขา  หนาและรอบอวัยวะสืบพันธุ เปนตน 

 4) อัตราการเจริญเติบโตของสวนตางๆของรางกาย  อาจจะเกิดขึ้นไมพรอมกันหรือเวลา

เดียวกัน  ตัวอยางเชน  เด็กบางคนจะมีการเปลี่ยนแปลงขนาดของเทาทั้งยาวและใหญขึ้น  แตสวน

อ่ืนของรางกายยังไมเปลี่ยนแปลง  บางคนจะรูสึกวาแขนขายาวขึ้นอยางรวดเร็ว  แตไหลยังคงเดิม  

เด็กวัยรุนมักจะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  และมักจะรูสึกตัวอยูเสมอ

วา  รางกายของตนกําลังเปลี่ยนแปลง  และคิดวาคนอื่นจะรูสึกอยางไรเกี่ยวกับรูปรางของตน  เด็ก

วัยรุนบางคนไมมีความพอใจเกี่ยวกับรูปรางลักษณะของตน  เชน  อยากเตี้ยลงหรืออยากสูงขึ้น 

 5) เด็กหญิงจะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็วสุดยอดราวๆ 12 ป  สวน

เด็กชายจะมีระยะสุดยอดของการเจริญเติบโตราวๆ 14 ป  หลังจากนั้นการเจริญเติบโตจะเริ่มชาลง  

แตทั้งชายหญิงจะยังคงเจริญเติบโตตอไป  ทั้งทางดานความสูงและน้ําหนัก  เด็กชายสวนมากจะ
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หยุดการเจริญเติบโตราวๆอายุ 21 ป  แตบางคนก็ยังคงเปลี่ยนแปลงไดไมหยุดจนถึงอายุ 25 ป  

สําหรับเด็กหญิงจะหยุดการเจริญเติบโตเมื่ออายุราวๆ 17 ป  แตบางคนก็ยังจะเจริญเติบโตตอไป

จนถึงอายุ 21 ป  อยางไรก็ตาม  ความแตกตางในการเจริญเติบโตทั้งอายุและเวลาก็มีมาก  อัตรา

การเจริญเติบโตมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของเด็กในวัยนี้  เด็กหญิงที่มีรางกายเจริญเติบโตชาตอน

วันแรกรุนจะไมมีปญหาในการปรับตัวกลับเปนผลกําไร  สวนเด็กชายถารางการเจริญเติบโตชาจะ

มีปญหาในการปรับตัว  และมักจะเขากับเพื่อนรุนราวคราวเดียวกันไมได  มักจะรูสึกวาตนมีปม

ดอย  และมีพฤติกรรมที่ตองการเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืน  สวนเด็กชายที่มีการเจริญเติบโตเร็ว

กวาเพื่อนๆ  จะเปนผูที่ปรับตัวไดดี  เปนที่ยอมรับของเพื่อนฝูง  และมักจะเปนผูนํา  มีความเชื่อมั่น

ในตนเองและมีพฤติกรรมเปนผูใหญ  เด็กหญิงที่มีอัตราการเจริญเติบโตของรางกายเร็วกวาเพื่อนๆ

และอยูต่ํากวาชั้น ป.6 จะเปนผูที่มีปญหาในหาการปรับตัว 

 พนม  เกตุมาน (2549) กลาววา พัฒนาการทางรางกายของวัยรุน (physical development)  

มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายทั่วไป  และการเปลี่ยนแปลงทางเพศ  เนื่องจากวัยนี้มีการสรางหลั่ง

ฮอรโมนเพศและฮอรโมนการเจริญเติบโต (growth hormone) อยางมากและรวดเร็ว  รางกายจะ

เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว  แขนขาจะยาวขึ้นกอนการเปลี่ยนแปลงอื่นประมาณ 2 ป  เพศหญิงมีไขมัน

มากกวาชาย  เพศชายมีกลามเนื้อมากกวาทําใหเพศชายแข็งแรงกวา 

 การเปลี่ยนแปลงทางเพศ (sexual change)  ที่เห็นไดชัดเจน คือ วัยรุนชายจะนมขึ้นพาน  

เสียงแตก  มีหนวดเคราขึ้น  และเริ่มมีฝนเปยก(nocturnal ejaculation)  การเกิดฝนเปยกครั้งแรก

เปนสัญญาณวัยรุนของเพศชาย  สวนวัยรุนหญิงจะเปนสาวขึ้น คือ เตานมมีขนาดโตขึ้น  ไขมันที่

เพิ่มข้ึนทําใหมีรูปรางทรวดทรง  สะโพกผายออก  และเริ่มมีประจําเดือนครั้งแรก (menarche)  การ

มีประจําเดือนคร้ังแรก  เปนสัญญาณการเขาสูวัยรุนในเพศหญิง  ทั้งสองเพศมีการเปลี่ยนแปลง

ของอวัยวะเพศมีขนาดโตขึ้น  และเปลี่ยนเปนแบบผูใหญ  มีขนขึ้นบริเวณอวัยวะเพศ  มีกล่ินตัว    

มีสิวขึ้น 
 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพ 
 ออลพอรต (Allport, 1955 อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550) ไดใหคําจํากัดความของ

คําวา  “บุคลิกภาพ” ไววาเปนการจัดและรวบรวมเกี่ยวกับระบบทางรางกายและจิตใจ 

(psychophysical systems) ภายในตัวของแตละบุคคล  

 บุคลิกภาพของบุคคลขึ้นอยูกับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางดานสรีระ  หรือ

ที่เรียกวา “แรงขับโดยสัญชาติญาณ”  เชื่อวาแรงผลักดันพื้นฐานที่สําคัญตั้งแตแรกเกิด คือ แรงขับ

ทางเพศหรือความตองการตอบสนองทางเพศ  ซึ่งเปนแรงขับที่กระตุนรางกายใหแสวงหาสิ่งที่

ตองการเพื่อตอบสนองความสุข  ความพึงพอใจของตน  แรงขับนี้จะไปสูความสําเร็จในแตละขั้น
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พัฒนาการของมนุษย  เพื่อใหบรรลุถึงวุฒิภาวะ (maturity) ในแตละบุคคล  แตถาเกิดความขัดแยง 

(conflict) หรือความคับของใจ (maturity) ข้ึนในขั้นใดก็อาจทําใหพัฒนาการหยุดชะงักอยูเพียงขั้น

นั้น  พฤติกรรมตางๆของมนุษยเปนผลจากการไดรับ  หรือไมไดรับการตอบสนองแรงขับทางเพศ  

ตลอดจนแหลงที่จะตอบสนองเปลี่ยนไปตามวัย  ตามแรงผลัดดันภายในรางกาย (อาทิตย 

รุงเสรีชัย, 2547) 

 เด็กวัยรุนเปนวัยที่สนใจตนเอง  อยากรูวาตนเองคือใคร  ซึ่งเปนคําถามที่ตอบไดยาก  เด็ก

วัยรุนจะตองมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดานรางกายและยอมรับ  และจะตองมีความเขาใจ

บทบาทของตนเองในสังคม  และความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  ถาเด็กวัยน้ีสามารถจะตอบคําถาม

วาตนเองคือใคร  ก็จะไมมีปญหาในการปรับตัว  จะมีจุดประสงคของชีวิตที่แนนอนเกี่ยวกับอาชีพ  

อีริคสัน  เรียกวัยรุนวา Identity vs Role Confusion  เด็กที่ไมรูจักวาตนเองคือใครจะเผชิญกับ

ปญหาที่อีริคสันเรียกวา Identity Crisis เดก็จะรูสึกสับสนในบทบาทของตนในสังคม  มีปญหาใน

การปรับตัวกับเพื่อนรวมวัยทั้งเพศชายและหญิง  เพราะมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ  ไมมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง  และทําใหเด็กวัยนี้มีปญหาในการเรียน  ไมมีจุดประสงคของชีวิต  อีริคสันกลาว

วา  สังคมปจจุบันมีความโนมเอียงที่จะสงเสริมใหเด็กวัยรุนมีปญหาที่จะคนพบวาตนคือใคร  

เพราะมีบทบาทตางๆในสังคมที่เด็กวัยรุนจะสํารวจเรื่อยๆ  โดยไมมีการผูกมัดตนเองวาบทบาทที่

ตนเลือกคืออะไร   
 

 ทฤษฎีที่ใชในการอธิบายพัฒนาการทางบุคลิกภาพ  ไดแก ทฤษฎีของฟรอยด 

 ฟรอยด (Freud  อางถึงใน พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2547) ไดแบงระดับพัฒนาการทาง

บุคลิกภาพของมนุษยตามวัย  ดังนี้ 

 1) ขั้นพัฒนาการความพึงพอใจทางปาก (oral stage) ขั้นนี้อยูในเด็กที่มีชวงอายุแรกเกิด 

ถึง 18 เดือน  เด็กจะมีความพึงพอใจอยูบริเวณปาก  ดังนั้นกิจกรรมสวนใหญของเขาจึงไดแกการ

ดูด  การกลืน  และการกิน  ในวัยนี้ความคับของใจ (frustration) จะเกิดขึ้นได  หากเด็กเกิดความ

คับของใจ  จะทําใหเกิดภาวะที่เรียกวา “การติตรึงอยูกับที่” (fixation)  และมีปญหาบุคลิกภาพที่

เรียกวา “Oral Personality” ผูที่พฤติกรรมแบบนี้จะมีลักษณะชอบพูดมาก  และมักจะติดบุหรี่  

เหลา  และชอบดูดหรือกัดอยูเสมอ  โดยเฉพาะเวลาที่มีความเครียด 

 2) ขั้นพัฒนาการความพึงพอใจทางทวารหนัก (anal stage) อายุระหวาง 18 เดือนถึง 3 ป  

ความพึงพอใจจะอยูที่การขับถาย  ถาบังคับหรือเขมงวดมากเกินไปจะทําใหบุคลิกภาพของเด็กเสีย

ไปและอาจทําใหมีบุคลิกภาพที่เรียกวา “Anal Personality” ผูที่มีพฤติกรรมแบบนี้อาจเปนคนที่

ชอบความเปนระเบียบเรียบรอยเปนพิเศษ  และคอนขางประหยัด  หรืออาจจะมีบุคลิกภาพที่ตรง

ขาม คือ ไมมีความเปนระเบียบ 
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 3) ขั้นพัฒนาการความพึงพอใจทางอวัยวะสืบพันธุ (phallic stage) อายุระหวาง3 - 5ป  

ในขั้นนี้ ฟรอยด เชื่อวาเด็กมีพัฒนาการทางเพศ  เร่ิมเรียนรูความแตกตางระหวางชายและหญิง  

เลียนแบบพฤติกรรมของพอแม  เด็กจะมีความสุขในการจับตองอวัยวะเพศ  และเริ่มมีความสนใจ

ในความแตกตางระหวางเพศ  เด็กจะเกิดความรูสกึที่ ฟรอยด เรียกวา “Oedipus Complex และ 

Electra Complex” หมายถึง  การที่เด็กผูชายจะติดแม  และเด็กผูหญิงจะติดพอ  โดยเด็กผูชายจะ

พยายามเลียนแบบบุคลิกภาพของพอเพื่อเรียกรองความสนใจจากแม  เด็กผูหญิงพยายาม

เลียนแบบบุคลิกภาพของแมเพื่อเรียกรองความสนใจจากพอ 

4) ข้ันพัฒนาการขั้นแฝงหรือระยะพัก (latency stage) อายุระหวาง6 - 12ป ระยะนี้เด็กจะ

เก็บกดความรูสึกที่เรียนวา Oedipus Complex หรือ Electra Complex เอาไว  ทําใหเด็กหันมา

เลนกับเด็กเพศเดียวกันมากขึ้น  และเริ่มมีการปรับตัวเขาสูวัยผูใหญ  บุคลิกภาพของเด็กจะดี

หรือไมขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวของเขา 

5) ข้ันพัฒนาการความพอใจในเพศตรงขาม (genital stage) อายุระหวาง13 - 20ป ระยะ

นี้รางกายของเด็กกําลังเจริญเติบโตเปนผูใหญ  มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งดานรางกายและ

จิตใจ  มีปญหาในการปรับตัว  และเริ่มมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  ถาการพัฒนาของเด็กใน

วัยนี้ไดรับการตอบสนองตนในจิตสํานึกจะทําใหเด็กวัยนี้พัฒนาดีข้ึนกวาเด็กตอนตน 
 

พัฒนาการทางเชาวปญญา 
 พีอาเจต (Piaget อางถึงใน ฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม, 2527)  กลาวถึงพัฒนาการทาง

สติปญญาของวัยรุนวา  เปนชวงที่ระดับสติปญญาพัฒนาสูงสุด  จะมีความสามารถคิดไดอยาง

เปนระบบ  ทั้งในสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  จําแนก

เปรียบเทียบ  นอกจากนั้นยังสามารถมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  พยายามรูจักตนเอง  และขัด

เกลาพฤติกรรมใหดีขึ้นอยูเสมอ  รูจักอดกลั้นและเขาใจสังคมดีขึ้น  รูจักที่จะพึ่งตนเอง  เปนตน  

 พีอาเจต  ใหชื่อข้ันพัฒนาการของวัยรุนวา “Formal Operations” แตพัฒนาการทาง

สติปญญาของเด็กวัยแรกรุนบางคนยังอยูระหวาง “Concrete Operations” และ“Formal 

Operations” แตในที่สุดก็จะถึงขั้น “Formal Operations” ซึ่งเด็กจะสามารถคิดไดแบบผูใหญ  

ลักษณะที่สําคัญของระดับเชาวปญญาของเด็กวัยรุน  เนื่องจากเด็กวัยรุนสามารถที่จะคิดสิ่งที่เปน

นามธรรมได  เด็กวัยนี้จึงมีความสนใจในปรัชญาชีวิต  ศาสนา  สามารถที่จะใชเหตุผลเปนหลักใน

การตัดสินใจ  สามารถคิดเหตุผลไดทั้งอนุมานและอุปมาน  และจะมีหลักการ  เหตุผลของตนเอง

เกี่ยวกับความยุติธรรม  ความเสมอภาค  และมนุษยธรรม   
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 ทฤษฎีพัฒนาการเชาวปญญาของพีอาเจต 
 พีอาเจต (Piaget อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550)  เชื่อวาโดยธรรมชาติคนเราทุกคน

มีความพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  และเชื่อวาทุกคนมีแนวโนมพื้นฐานที่ติดตัวมา

ตั้งแตเกิด 2 ชนิด คือ  การจัดและรวบรวม (Organization)  และการปรับตัว (Adaptation)  ไดแบง

ขั้นพัฒนาการของเชาวปญญาออกเปน 4 ขั้น  โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงตามลําดับข้ันไมสามารถ

ขามขั้นได  ดังนี้ 

 1) ขั้น Sensorimotor (แรกเกิด ถึง 2 ขวบ)  วัยนี้เปนวัยที่เด็กมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  

โดยประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหวของอวัยวะตางๆของรางกาย  ความคิดของเด็กในวัยนี้

แสดงออกโดยการกระทํา (Actions) เด็กสามารถแกปญหาไดแมจะไมสามารถที่จะอธิบายได 

 2) ข้ัน Preoperational (18 เดือน - 7 ขวบ)  คือเด็กวัยกอนเขาเรียนและวัยอนุบาล  

ความคิดของเด็กวัยนี้ยังขึ้นอยูกับการรับรูเปนสวนใหญ  ไมสามารถที่จะใชเหตุผลอยางลึกซึ้งแต

เปนขั้นที่เด็กเริ่มใชภาษา  เด็กวัยนี้มีโครงสรางของสติปญญา (structure) ที่จะใชสัญลักษณแทน

วัตถุสิ่งของที่อยูรอบๆตัวได  หรือมีพัฒนาการทางดานภาษา  สามารถที่จะบอกชื่อส่ิงตางๆที่อยู

รอบตัวและเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันได  สามารถที่จะเรียนรูถึงสัญลักษณและใชสัญลักษณได  

เด็กในวัยนี้มักจะเลนสมมติและเลียนแบบผูใหญ  เด็กในวัยนี้มีความตั้งใจทีละอยาง  และมีการยึด

ตัวเองเปนศูนยกลาง  ไมสามารถที่จะเขาใจความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 3) ข้ัน Concrete Operations (อายุ7 - 11ป)  พัฒนาการทางดานสติปญญาและความคิด

ของเด็กวัยนี้เปนไปอยางรวดเร็วมาก  เด็กวัยนี้สามารถที่จะสรางกฎเกณฑและตั้งเกณฑในการ

แบงสิ่งแวดลอมออกเปนหมวดหมูได  เด็กวัยนี้สามารถที่จะอางอิงดวยเหตุผลและไมขึ้นกับการ

รับรูจากรูปรางเทานั้น  ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมและความสัมพันธของตัวเลขเพิ่มข้ึน 

 4) ขั้น Formal Operations (อายุ 12 ปถึงวัยผูใหญ)  พัฒนาการทางดานสติปญญาและ

ความคิดของเด็กวัยนี้เปนขั้นสุดยอด  เด็กจะเริ่มคิดเปนผูใหญ  ความคิดแบบเด็กจะสิ้นสุดลง  

สามารถที่จะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากขอมูลที่มีอยู  สามารถที่จะตั้งสมมติฐานและทฤษฎี    

พีอาเจตไดสรุปวา “เด็กวัยนี้เปนผูที่คิดเหนือไปกวาสิ่งปจจุบัน  สนใจที่จะสรางทฤษฎีเกี่ยวกับทุก

ส่ิงทุกอยาง  และมีความพอใจที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงที่ไมมีตัวตน  หรือส่ิงที่เปนนามธรรม” 
 

พัฒนาการทางดานอารมณ 
พัฒนาการทางดานอารมณเปนพัฒนาการที่มีมาตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งถึงระยะวัยรุน  

การแสดงออกทางดานอารมณของวัยรุนแตละคนจะมีรูปแบบการแสดงออกที่ไมเหมือนกันขึ้นอยู

กับประสบการณที่ไดรับ  โดยจะแสดงออกตามบุคลิกภาพของแตละคนและตามพฤติกรรมที่เคย

ทํามากอนจนกลายเปนนิสัย (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546) 
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โรเจอร (Rogers อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาน, 2540) ไดกลาวถึงวัยรุนวา  เปนวัยที่มี

อารมณรุนแรง  จึงไดชื่อวาเปน “วัยพายุบุแคม” ชอบแสดงอารมณหรือความรูสึกตรงไปตรงมา

อยางเปดเผย  อารมณตางๆเกิดขึ้นงายและเปลี่ยนแปลงงาย  วัยรุนมักจะทํากิจกรรมแทบทุกอยาง

ดวยการใชอารมณรุนแรง  การปรับตัวในชวงวัยรุนจึงคอนขางสับสน  

สแตนเลย (Stanley อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545) กลาววา  วัยรุนเปนวัยที่มี

อารมณแบบพายุบุแคม คือ มีอารมณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  รุนแรง  สับสน  แปรเปลี่ยน

กลับไปกลับมาไดงาย  ออนไหวงาย  อาจเปล่ียนอารมณหนึ่งไปสูอารมณตรงขามอยางฉับพลัน 

เชน จากราเริงเปนเศราสรอย  จากรักเปนเกลียด เปนตน ซึ่งความแปรปรวนของอารมณในระยะ

วัยรุนนี้  บุคคลใกลชิดมักจะไมเขาใจ  ซึ่งจะเปนผลทําใหวัยรุนกดดัน  และแสดงออกโดยมี

พฤติกรรมที่รุนแรงได 

เรยมอนด (Raymond อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545) ทําการศึกษาในวัยรุน (อายุ

10 - 16ป)  พบวาวัยรุนมีลักษณะหลายอยางที่ตรงขามกันอยูในบุคคลคนเดียว  เชน  มีทั้งอารมณ

ออนไหวและความมีจิตใจที่เขมแข็ง  มีทั้งความเครียดและความสนุกสนาน  มีทั้งความหวาดกลัว

และความกลาอยางบาบิ่น  มีทั้งความอยากสมาคมและความอยากเก็บตัว เปนตน 

เฮอรล็อค (Hurlock อางถึงใน ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร, 2530)  ไดกลาวถึงสภาวะทาง

อารมณของวัยรุนวาเปนลักษณะทางอารมณที่เรียกวา “Heightened Emotionality” ซึ่งเปนภาวะ

ทางอารมณที่เบี่ยงเบนไปจากปกติ  การเบี่ยงเบนทางอารมณนี้มีผลกระทบตอพฤติกรรมดานตางๆ

ของวัยรุน เชน การเรียนในโรงเรียน  ความสัมพันธของเด็กวัยรุนกับครอบครัว  ความสัมพันธกับ

กลุมเพื่อน  ลักษณะอารมณที่เรียกวา “Heightened Emotionality” ที่มักเกิดในวัยรุนมีหลายชนิด 

เชน การทะเลาะวิวาท  ความจูจี้ในเรื่องอาหาร  การแสดงอารมณรุนแรง  อาการเศราหมอง  การ

ใชกลไกแหงการตอตาน  ตลอดจนความวิตกกังวล  ซึ่งลักษณะอารมณเชนนี้มักจะเกิดในระยะ

ประมาณ 1 - 2ปที่เด็กเริ่มเขาสูระยะวัยรุน  แตหลังจากที่เด็กไดมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ดานตางๆไดแลว  สภาวะทางอารมณของวัยรุนจะกลับคืนสูสภาวะปกติดังเดิม 

ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร (2530)  กลาววา  เด็กวัยรุนมักมีความกังวลและจิตกังวล  ซึ่ง

เปนรูปแบบหนึ่งของอารมณกลัว  เนื่องจากเด็กตองมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตางๆมาก  

ซึ่งความกลัวนี้จะเปนสาเหตุทําใหสภาวะจิตไมอยูในสมดุล  และการรักษาสภาวะจิตใหอยูใน

สภาวะสมดุลมักใชพฤติกรรมตอตาน (defense mechanism) ซึ่งในชวงวัยรุนมักจะเห็นพฤติกรรม

ในลักษณะของการใชกลไกแหงการตอตานเสมอ  แตอยางไรก็ตามเมื่อวัยรุนสามารถปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงตางๆได  ความวิตกกังวลตางๆก็จะลดลง  ซึ่งเปนผลทําใหพฤติกรรมในลักษณะ

ของการใชกลไกแหงการตอตานนอยลงดวย 
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พนม  เกตุมาน (2549) ไดกลาวถึงพัฒนาการทางดานจิตใจของวัยรุน (psychological 

development)  วาวัยนี้สติปญญาจะพัฒนาสูงขึ้น  จนมีความคิดเปนแบบนามธรรม  หมายถึง  

ความสามารถเรียนรู  เขาใจเหตุการณตางๆไดลึกซึ้งขึ้น  มีความสามารถในการคิด  วิเคราะห  และ

สังเคราะหส่ิงตางๆไดมากขึ้นตามลําดับ  สามารถคิดไดด ี คิดเปน  คิดหลายดาน  ทําใหสามารถ

ตัดสินใจได  ความสามารถทางสติปญญาจะเพิ่มมากขึ้นจนเหมือนผูใหญ  แตในชวงระหวางวัยรุน

นี้ยังขาดประสบการณ  ขาดความรอบคอบ  มีความหุนหันพลันแลน  ขาดการยั้งคิดหรือไตรตรอง  

ทําอะไรวูวามหรือทําดวยความอยากตามสัญชาตญาณ  หรือตามความตองการทางเพศที่มีมาก

ข้ึน  พัฒนาการทางจิตใจจะชวยใหวัยรุนมีการยั้งคิด  ควบคุม  และปรับตัว (adjustment) ตอ

สิ่งแวดลอมไดดีในเวลาตอมา 

 เอกลักษณ (identity)  วัยรุนเริ่มแสดงออกถึงสิ่งที่ตนเองชอบ  ส่ิงที่ตนเองถนัด  ซึ่งแสดง

ถึงความเปนตัวตนของเขาที่โดดเดน  ไดแก  วิชาที่เขาชอบเรียน  กีฬาที่ชอบเลน  งานอดิเรก  การ

ใชเวลาวางใหเกิดความเพลิดเพลิน  กลุมเพื่อนที่ชอบและสนิทสนมดวย  โดยเขาจะเลือกคบคนที่มี

สวนคลายคลึงกัน  หรือเขากันได  และเกิดการเรียนรูและถายทอดแบบอยางจากกลุมเพื่อนนี้เอง  

ทั้งแนวคิด  คานิยม  ระบบ  จริยธรรม  การแสดงออกและการแกปญหาในชีวิต  จนสิ่งเหลาน้ี

กลายเปนเอกลักษณของตน  และกลายเปนบุคลิกภาพนั่นเอง  วัยนี้จะมีเอกลักษณทางเพศ 

(sexual identity) ชัดเจนขึ้น  ประกอบดวยการรับรูวาตนเองเปนเพศใด (core gender identity) 

ซึ่งติดตัวมาตั้งแตอายุ 3 ปแลว  พฤติกรรมที่แสดงออกทางเพศ (gender role) คือ พฤติกรรมที่เด็ก

แสดงออกใหผูอ่ืนเห็น  ไดแก  กิริยาทาทาง  คําพูด  การแตงกายที่เหมาะสม  และตรงกับเพศ

ตนเอง  และความรูสึกพึงพอใจทางเพศ (sexual orientation) คือ ความรูสึกทางเพศกับเพศใด  ทํา

ใหวัยรุนบอกไดวาตนเองชอบทางเพศกับเพศเดียวกัน(homosexualism) กับเพศตรงขาม 

(heterosexualism)  หรือไดกับทั้งสองเพศ (bisexualism) 

 ความพึงพอใจทางเพศนี้  เมื่อเกิดขึ้นแลวจะชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ  การแกไขเปลี่ยนแปลงเรื่องนี้

ทําไดยาก  วัยรุนจะรูดวยตัวเองวาความพอใจทางเพศของตนแบบนี้ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  

จะเปลี่ยนแปลงไดเฉพาะการแสดงออกภายนอก  ไมใหผิดเพศมากจนเปนที่ลอเลียน  กล่ันแกลง

ของเพื่อนๆ 

 การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน (acceptance)  วัยนี้ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน

อยางมาก  การไดรับการยอมรับชวยใหเกิดความรูสึกมั่นคง  ปลอดภัย  เห็นคุณคาของตนเอง  

มั่นใจตนเอง  วัยนี้จึงมักอยากเดนอยากดัง  อยากใหมีคนรูจักมากๆ  อยากมีความสามารถพิเศษ  

อยากเปนที่ชื่นชม  ชื่นชอบของคนอื่นๆ  บางครั้งวัยรุนที่ตองการเปนที่ยอมรับช่ืนชมจากผูอ่ืนมากๆ

อาจแสดงพฤติกรรมทางเพศไมเหมาะสม  เชน  การแตงกายยั่วยวนทางเพศ  เพื่อใหเปนที่สนใจ
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ของเพศตรงขาม  วัยรุนที่เปนรักรวมเพศอาจแสดงออกผิดเพศมากขึ้น  เพื่อใหเปนที่สนใจและ

ยอมรับ  หรือเมื่อถูกกีดกันจากเพศเดียวกัน  ก็อาจจับกลุมพวกที่แสดงออกผิดเพศเหมือนกัน  เปน

การแสวงหากลุมที่ยอมรับ  แตเปนการทําใหมีการแสดงออกที่ผิดเพศมากขึ้น 

 ความภาคภูมิใจตนเอง (self esteem)  เกิดจากการที่ตนเองเปนที่ยอมรับของเพื่อนและ

คนอื่นๆได  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  เปนคนดีและมีประโยชนแกผูอ่ืนได  ทําอะไรไดสําเร็จ  เกิด

ความรูสึกพอใจตนเอง  ภูมิใจตนเอง  เมื่อถึงขั้นนี้เวลาทําอะไรสําเร็จจะไมจําเปนตองการการชื่น

ชมจากภายนอก  เพราะสามารถชื่นชมตนเองได 

 ความเปนตัวของตัวเอง (independent : autonomy)  วัยนี้รักอิสระ  เสรีภาพ  ไมคอยชอบ

อยูในกฎเกณฑกติกาใดๆ  ชอบคิดเอง  ทําเอง  พึ่งตนเอง  เชื่อความคิดตนเอง  มีปฏิกิริยาตอบโต

ผูใหญที่บีบบังคับสูง  ความอยากรูอยากเห็นอยากลองมีสูงสุดในวัยนี้  ทําใหอาจเกิดพฤติกรรม

เสี่ยงไดงายถาหากวัยรุนขาดการยั้งคิดที่ดี   

 การควบคุมตนเอง (self control)  วัยนี้เรียนรูที่จะควบคุมความคิด  การรูจัดยั้งคิด  การ

คิดใหเปนระบบ  เพื่อใหสามารถใชความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอยูรวมกับผูอ่ืนได  วัยนี้

ควรสอนใหควบคุมตนเองโดยฝกควบคุมจากใจตนเอง  ใหรูวาถาไมควบคุมจะเกิดขอเสียอะไรบาง  

ถาควบคุมจะมีขอดีอยางไร  การฝกใหวัยรุนใชสมองสวนคิดมากขึ้นนี้  จะทําใหเกิดการคิดกอนทํา  

ไตรตรองอยางรอบคอบ  สมอง“สวนคิด”จะมาควบคุมสมอง“สวนอยาก”  หรือควบคุมอารมณได

มากขึ้น 

 อารมณ (mood)  อารมณจะปนปวน  เปลี่ยนแปลง  หงุดหงิด  เครียด  โกรธ  กังวลงาย  

อาจมีอารมณซึมเศราโดยไมมีสาเหตุ  อารมณไมดีเหลานี้อาจทําใหเกิดพฤติกรรมเกเร  กาวราว  มี

ผลตอการเรียนและการดําเนินชีวิต  ในวัยรุนตอนตนการควบคุมอารมณยังไมคอยดีนัก  บางครั้ง

ยังทําอะไรตามอารมณของตัวเอง  แตจะคอยๆดีข้ึนเมื่อโตขึ้น  วัยรุนจะสามารถจัดการกับความ

วิตกกังวล  และอารมณซึมเศราได  ดวยการเขาใจ  รูอารมณตนเอง  สงบอารมณไดดวยวิธีการ

ตางๆ  เชน  ปรึกษาหารือ  กิจกรรมเบนความรูสึก  ฝกสติสมาธิ  หรือกิจกรรมผอนคลายตนเอง  ฝก

ปรับเปลี่ยนความคิด  การแกปญหา 

 จริยธรรม (moral development)  วัยนี้สามารถพัฒนาใหมีจริยธรรม  แยกแยะความผิด

ชอบชั่วดีได  เร่ิมมีระบบมโนธรรมของตนเอง  ตองการความถูกตอง  ความชอบธรรมในสังคม  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  ตองการเปนคนดี  เปนที่ชื่นชอบของคนอื่น  และบางคนอาจรูสึกอึดอัดคับของ

ใจกับความไมถูกตองในสังคมหรือในบาน  แมแตพอแมของตนเอง  เขาก็เร่ิมรูสึกวาไมไดดีสมบูรณ

แบบเหมือนเมื่อกอนอีกตอไป  เมื่อรูวาอะไรผิดถูก  วัยรุนตอนตนจะเริ่มมีการควบคุมตนเอง  ใน

ระยะแรกอาจยังไมดีนัก  แตเมื่อเขาสูวัยรุนตอนปลายการควบคุมตนเองจะดีข้ึนจนเปนระบบ
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จริยธรรมที่สมบูรณเหมือนผูใหญ คือ รูวาอะไรไมควรทํา  และสามารถควบคุมตนเองไดดวย  

จริยธรรมวัยนี้เกิดจากการเรียนรูที่สัมพันธกับคนใกลชิด คือ พอ  แม  ครู  และเพื่อน  การมี

แบบอยางที่ดีจะชวยใหวัยรุนมีจริยธรรมที่ดีดวย  เพื่อนมีอิทธิพลสูงในการสรางทัศนคติ  คานิยม  

และจริยธรรมถาเพื่อนไมดี  อาจชักจูงใหเด็กขาดระบบจริยธรรมที่ถูกตอง 

วัยรุนเปนวัยที่มีความรูสึกเร็วตอส่ิงตางๆรอบตัว  และแตละบุคคลจะมีการตอบสนองที่

แตกตางกันซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับ  รวมทั้งการแสดงออกทางอารมณก็แตกตางกันดวย    

อารมณของเด็กวัยรุนคอนขางจะรุนแรงและเปลี่ยนแปลงงาย สาเหตุที่ทําใหวัยรุนมีอารมณ

เปลี่ยนแปลงงายรุนแรงและความตึงเครียดของอารมณบางครั้งเนื่องมาจากการปรับตัวเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงของรางกาย (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546)  เนื่องจากสัดสวนและรูปรางของวัยรุน

เปลี่ยนไปจากเดิม  ทําใหวัยรุนสนใจตัวเองมากขึ้น  บางครั้งจะมีการเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญ  

และเมื่อผูใหญเห็นพฤติกรรมของวัยรุนก็คิดวา  วัยรุนนั้นยังเด็ก  จึงกอใหเกิดความขัดแยงระหวาง

วัยรุนและผูใหญไดงาย  นอกจากนั้น  การเปลี่ยนแปลงภายในรางกายที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  

ทําใหวัยรุนเกิดความหงุดหงิด  บางคนที่มีรูปรางใหญโตก็เกิดความกังวลใจ  ขณะเดียวกันตอม

เพศมีการทํางานทําใหวัยรุนเกิดความสนใจเพศตรงขาม  จึงกอใหเกิดความเครียดไดงายถาผูใหญ

ไมเขาใจวัยรุนพอ  ความไมชอบหรือไมพอใจในการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาการดานอารมณของ

วัยรุนมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางรางกาย  ถาเด็กวัยรุนมีวุฒิภาวะเกี่ยวกับพัฒนาการ

ทางดานรางกายเร็ว  จะชวยใหพัฒนาการทางอารมณและสังคมใหเร็วขึ้นดวย  เนื่องจากวัยรุนเปน

วัยที่คอนขางจะเอาตัวเองเปนศูนยกลางเหมือนวัยอนุบาล  แตแตกตางกันโดยที่วัยอนุบาลไมได

คํานึงวาคนอื่นจะคิดอยางไร  สวนวัยรุนมักจะเปนหวงวาคนอื่นจะคิดอยางไรโดยเฉพาะเพื่อนรวม

วัย  เด็กวัยรุนที่มีปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมๆ (ณัฐกานต  พลโลหะ, 

2545)  และเนื่องจากวัยรุนจะมีประสบการณใหมๆเกิดขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งเปนประสบการณที่วัยรุน

พยายามหามาดวยตนเอง  และมักจะเปนที่ขัดแยงกับผูใหญ  ความเขมงวดและจูจี้ของผูใหญที่มี

ตอวัยรุนในเรื่องความประพฤติ  การคบเพื่อน  การเรียน  การแตงกาย  ตลอดจนการที่ตองทํา

ตามใจผูใหญอยูเสมอนั้น  ทําใหอารมณของเด็กวัยรุนไมมั่นคง  หงุดหงิด  ไวตอความรูสึก  และ

แสดงออกทันที  เพราะยังไมเปนผูใหญทีเดียว  นอกจากการที่ตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมทาง

บานแลว  วัยรุนยังตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมนอกบานที่ตนเขารวมดวย  การเคยชินกับส่ิง

หนึ่งและตองมาปรับตัวใหเขากับอีกสิ่งหนึ่งอยางรวดเร็ว  ทําใหเด็กวัยนี้มีอารมณคับของใจได

เสมอ  และมักจะทําใหมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต คือ มักจะมีความรูสึกซึมเศรา (depression) 

วัยรุนหญิงจะมีปญหาเกี่ยวกับความรูสึกซึมเศรามากกวาวัยรุนชาย  ความรูสึกซึมเศราอาจเปน

เหตุใหเด็กวัยรุนมีปญหาทางความประพฤติ 
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เด็กวัยรุนทั้งหญิงชายมีความตองการที่จะทําอะไรทุกอยางเหมือนเพื่อนรวมวัย  ตั้งแตการ

แตงตัว  ความประพฤติ  การใชภาษา  รวมทั้งความเชื่อและคานิยม องคประกอบทางสังคมก็

กอใหเกิดความขัดแยงไดงาย  เชน  ความขัดแยงภายในครอบครัว  พอแมไมเขาใจความตองการ

ของวัยรุน  ครูไมเขาใจความตองการของนักเรียน  เพื่อนไมเขาใจกันในระหวางวัยรุนยอมกอใหเกิด

ความตึงเครียดไดงาย  ผลก็คือ  วัยรุนจะมีอารมณที่รุนแรงได (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546) 

เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่มีอารมณรุนแรงกวาวัยอื่นๆ  อารมณที่พัฒนามากในเด็กวัยรุน คือ 

ความโกรธ  ความกลัว  ความรัก  และความริษยา ลักษณะอารมณของวัยรุน  จะมีลักษณะ

คลายคลึงกับอารมณที่เกิดในวัยเด็ก  ดังนี้ 

ลักษณะอารมณและการแสดงออกที่เกี่ยวกับอารมณของวัยรุน 

1) อารมณกลัว (fear)  ความกลัวที่เกิดขึ้นในวัยรุนเปนความกลัวที่สืบเนื่องมาจากความ

กลัวที่เกิดขึ้นในวัยเด็กอันเปนผลมาจากการเรียนรูนั่นเอง  พฤติกรรมโดยทั่วไปของบุคคลเมื่อเกิด

ความกลัว คือ การหนี (flight) และลักษณะการตอบสนองทางรางกายจะประกอยดวยเหงื่อออก  

หนาซีด  หายใจขัด  เหนื่อยหอบ  ส่ันสะทาน  เกิดอาการแข็งเกร็ง  นอกจากนั้นการแสดงออกอีก

ลักษณะของวัยรุนเมื่อเกิดความกลัว คือ  การหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณที่กอใหเกิดความกลัว  

แตสําหรับวัยรุนบางคน  เมื่อเกิดความกลัวจะตอสูกับเหตุการณที่เขาสามารถจะเอาชนะได   

2) อารมณกังวล (worry)  ความกังวลใจเปนความกลัวอยางหนึ่ง  ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ

ใชจินตนาการมากกวาการมีสาเหตุจริงๆ  และเมื่อเขาสูระยะวัยรุน  ความกลัวจะคอยๆลดลงและมี

ความกังวลใจมาแทนที่  ความกังวลใจเปนปฏิกิริยาที่สืบเนื่องมาจากจิตนาการที่เปนสถานการณที่

ซับซอน  ซึ่งมักจะเปนสิ่งที่ไมปรากฏอยางแนชัด  แตจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดทุกเม่ือ  ความกังวลใจ

เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยใชระยะเวลายาวนานมากกวาความกลัว  และความกังวลใจอาจจะ

เนื่องมาจากเหตุการณในอดีตที่ทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจ  หรือเปนความปรารถนาที่จะให

กิจกรรมนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เร่ืองที่วัยรุนจะเกิดความกังวลใจมากที่สุด คือ เร่ืองเกี่ยวกับ

ความสัมพันธกับเพื่อนทั้งสองเพศ  และจากการศึกษาของคราว (Crow and Crow, 1956 อางถึง

ใน อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546) ระบุวา  วัยรุนหญิงจะมีความกังวลใจในเรื่องความไมสามารถที่จะ

ประสบผลสําเร็จถึงระดับที่ตั้งใจไวมากกวาวัยรุนชาย สวนวัยรุนชายจะมีความกังวลใจในเรื่องการ

ไมไดทํางาน  อายุที่เพิ่มมากขึ้น  และการมีชีวิตอยูในบานที่ซอมซอมากกวาวัยรุนหญิง  ดังนั้นการ

แสดงออกของความกลัวและวิตกกังวลในวัยรุนสามารถอธิบายไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1 ลักษณะอารมณกลัวและวิตกกังวลของวัยรุน (อุบลรัตน  เพง็สถิตย, 2546) 
 

3) อารมณโกรธ (anger)  ความโกรธของวัยรุนจะเกิดขึ้นเมื่อเขามีความรูสึกวา  เขาและ

เพื่อนของเขาไมไดรับความยุติธรรมหรือถูกลงโทษจากครู  จากบิดามารดาอยางไมยุติธรรม  ดังนั้น

สิ่งที่ทําใหวัยรุนมีความโกรธ คือ ส่ิงเราทางสังคม  การไดรับความกดดันทางสังคม  การไดรับการ

ขัดขวางไมใหกระทาํในบางสิ่งที่เขาคิดวาสิ่งที่เขาจะกระทํานั้นจะประสบผลสําเร็จ  การแสดงออก

ทางดานความโกรธของวัยรุน เชน การตั้งชื่อหรือฉายาใหแกบุคคลที่ตนมีความโกรธหรือไมพอใจ  

การทุบปาสิ่งของ  กระทืบเทา  และปฏิกิริยาการแสดงออกทางดานความโกรธของวัยรุนจะมีการ

แสดงออกตามระดับทางสังคมที่เด็กไดมีการเลียนแบบอีกดวย  ความสามารถในการควบคุม

อารมณของวัยรุนนั้นจะยังไมสามารถควบคุมได  โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยรุนชาย  เพราะวัยรุนชาย

จะไมสามารถควบคุมอารมณไดดีเทาวัยรุนหญิง 

 4) อารมณริษยา (jealousy)  เกิดขึ้นเนื่องจากมีความรูสึกวาตนขาดความมั่นคง  เพราะ

คนที่ตนใหความสนใจไมใหความสนใจตอบ  อารมณริษยามักจะเกิดกับบุคคลที่มีความรูสึกวา

 

 

 
 
      ความกังวลใจ 

 
         ความกลวั 

 
    
 

วัยรุนจะตอบสนองตอสิ่งเราโดย 
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กลุมเพื่อนมีความสามารถมากกวา  และคนอื่นสามารถประสบผลสําเร็จในการทํางานของโรงเรียน 

เชน เปนนักกีฬาของโรงเรียน เปนตน  การแสดงออกของอารมณริษยาจะเปนลักษณะของ

พฤติกรรมถอยกลับเปนเด็ก คือ การรองหวีด  รองไห  ทุบตี  การพูดถากถาง  พูดตําหนิติเตียนผูอ่ืน  

พูดลับหลังบุคคลอื่น  พูดนินทา  เปนตน 

 5) อารมณอิจฉา (envy)  เปนอารมณที่บุคคลเกิดขึ้นกับส่ิงของของบุคคลอื่น  เกิดขึ้น

เนื่องจากตนไมมีในสิ่งที่คนอื่นมี  ทําใหมีการแสดงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

  5.1) โดยการกระทํา เชน ทําความดีโดยการทํางาน  และการทําไมดีโดยการลัก

ขโมย เปนตน  ทั้งการกระทําทั้งสองอยางนี้  วัยรุนจะมีการกระทําเพื่อใหไดมาในสิ่งซึ่งตนมีความ

ปรารถนา เชน ทํางาน  หรือขโมยเงินเพื่อนําเงินที่ไดมาไปซื้อของที่เพื่อนมีอยูแตของตนยังไมมี 

  5.2) โดยการใชวาจา  ลักษณะการใชวาจาของวัยรุนที่มีความรูสึกริษยาเปน

ลักษณะของการหาเหตุผลเขาขางตนเอง  ซึ่งเปนกลไกปองกันทางจิตนั่นเอง 

 6) อารมณรัก (affection)  จะเปนอารมณที่กอใหเกิดภาวะของความยินดี  หรือความ

พอใจที่วัยรุนมีความรูสึกวาตนมีความมั่นคง  และมีความรูสึกวาตนมีความรักตอส่ิงตางๆ  

โดยทั่วไปแลวอารมณรักในสมาชิกครอบครัวจะมีนอยกวาวัยเด็ก  ความรักของวัยรุนคอนขางจะ

รุนแรงและเปดเผย  มักจะเลียนแบบบุคลิกภาพของคนที่ตนรักโดยเฉพาะเพื่อนตางเพศ  เมื่อรัก

ใครก็ตาม  วัยรุนจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหคนที่ตนรักมีความสุขมากที่สุด  วัยรุนจะมีการ

แสดงออกของความรักอยางเปดเผย  โดยการเฝาคอยดูหรือคอยฟงบุคคลที่ตนรักกระทําในสิ่ง

ตางๆ เปนตน 

 7) อารมณราเริง (joy)  จะเกิดขึ้นเมื่อวัยรุนสามารถปรบัตัวไดดีในการทํางาน  และการ

ปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆทางสังคม  มีการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ  มีความรูสึกวา

ตนเองอยูเหนือกวาบุคคลอื่น  รวมทั้งความรูสึกของวัยรุนที่สามารถคลี่คลาย ความรูสึกกลัว  ความ

กังวลใจ  ความโกรธและริษยา โดยมีการแสดงออกอาจมีความแตกตางกันออกไป  บางคนอาจมี

การแสดงออกทางใบหนา เชน  การยิ้ม  การหัวเราะ เปนตน 

 8) ความอยากรูอยากเห็น (curio)  ในวัยรุนจะมีความอยากรูอยากเห็นนอยกวาในวัยเด็ก  

และมักจะเกิดขึ้นเมื่อวัยรุนไดเผชิญกับเหตุการณแปลกๆ ใหมๆ  เร่ืองเกี่ยวกับเพศ เปนตน  เมื่อ

วัยรุนมีความอยากรูอยากเห็น  การแสดงออกจะเปนในลักษณะของการซักถาม  และมีการ

วิพากษวิจารณในเรื่องที่ตนมีความอยากรูอยางมากมาย  ในการตั้งคําถามของวัยรุนนั้น  จะมีการ

ตั้งคําถามกับทุกคนที่ใกลชิดกับเขาไมวาจะเปนเพื่อนหรือผูใหญก็ตาม  

 ปรีชา  วิหคโต (2532 อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545) ไดแบงลักษณะทางอารมณที่

มีลักษณะปรากฏเดนชัดของวัยรุน  ไวดังนี้ 
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 1) มีความรุนแรง  ถาหากวัยรุนไดรับความกระทบกระเทือนแมแตเพียงเล็กนอย  ก็อาจ

แสดงพฤติกรรมที่รุนแรงได เชน ถูกพอแมตําหนิ  หรือพอแมไมเห็นดวยกับความคิดของตนก็

อาจจะหนีออกจากบาน  หรือผิดหวังจากความรักก็อาจฆาตัวตาย เปนตน 

 2) มีอารมณไมคงที่  วัยรุนมักเกิดการเปลี่ยนแปลงอารมณตางๆไดอยางรวดเร็ว เชน ดีใจ

งาย  เสียใจงาย  และมีอารมณผันแปรไปอยางรวดเร็ว  แตถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอุดมคติที่มี

ความสัมพันธกับอารมณเจือปนอยูดวย เชน ความรักพวกพอง  ความยุติธรรม  ความรัก

สถาบันการศึกษา  อารมณเหลานี้จะเปนอารมณที่ถาวร  และกลาที่จะแสดงออก 

 3) มีอารมณคาง  มักจะเกิดกับวัยรุนที่ผิดหวังในเรื่องของความรัก  ก็มักจะแสดงอารมณที่

เศราหมองหอเหี่ยว  และอาจรุนแรงถึงขั้นฆาตัวตายได 

 4) ขาดการควบคุมอารมณ  วัยรุนมักจะแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย เชน เมื่อถูก

ผูใหญลงโทษก็จะแสดงความไมพอใจ  ทั้งโดยกิริยาทาทาง  และคําพูดที่คอนขางรุนแรงขาดความ

ยั้งคิด 

สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ (2549)  กลาววา “วัยรุน” เปนชวงวัยที่มีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็ว  มีการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกาย  จิตใจ  อารมณ และสติปญญา  ในดานการพัฒนา

ทางอารมณและจิตใจ  วัยรุนจะอยากรูอยากเห็นอยากทดลอง  และตองการการยอมรับจากเพื่อน  

เพื่อนจึงมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของวัยรุน  ดังนั้นวัยรุนอาจถูกชักจูงไดโดยงาย  หากมีปจจัย

เสี่ยง (risk factor) สวนบุคคล เชน ขาดความยับยั้งชั่งใจ  ขาดความนับถอืตนเอง(self-esteem)  

ขาดทักษะชีวิต (life skill) สงผลใหมีพฤติกรรมเสี่ยง (risk behavior) ตอการเกิดปญหาสุขภาพทั้ง

ในระยะสั้น  เชน  ความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  การทํารายรางกาย  และการฆาตัวตาย  รวมทั้ง

พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ  สวนผลตอสุขภาพระยะยาว  เชน  การกินอาหารไขมันสูง  การสูบบุหร่ี  

หรือการขาดการออกกําลังกาย  นําไปสูโรคอวนและโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตันในวัยกลางคน   
 

ทฤษฎีพัฒนาการทางอารมณของออสุเบล 
 ออสุเบล (David P. Ausubel อางถึงใน พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2547) นักจิตวิทยาใน

สมัยศตวรรษที่ 20 อธิบายถึงการแสดงออกและการโตตอบของอารมณวา  การแสดงออกของ

อารมณนั้นมีขั้นตอนตามลําดับดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 การตีความความหมาย (interpretative phase) คือ การที่เรารับรูเหตุการณนั้นๆ

วามีผลตอตัวเราและความตองการ  หรือจุดมุงหมายของเราอยางไร  เหตุการณที่เรารับรูนั้นตรงกับ

ประสบการณเดิมหรือไม 

 ขั้นที่ 2 การเตรียมตอบสนอง (preparatory reactive phase) คือ ข้ันที่รางกายอยูในระยะ

ที่รับอารมณและเตรียมการตอบสนองตามลักษณะตางๆของอารมณ 
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 ขั้นที่ 3 การตอบสนองภายใน (consummatory reactive phase) คือ ขั้นที่รางกายและ

ระบบประสาทตระหนักถึงลักษณะของอารมณที่เกิดขึ้น  เปนผลใหประสาทและอวัยวะการ

เคลื่อนไหวเตรียมพรอมที่จะทํางานในการตอบสนองตออารมณที่เกิดขึ้น 

 ขั้นที่ 4 การตอบสนองปฏิกิริยาภายนอก (reflective reactive phase) คือ ขั้นที่รางกาย

ประมวลสภาพอารมณและตอบสนองออกมาเปนปฏิกิริยาภายนอกตามรูปแบบของประสบการณ

เดิมที่ไดรับอิทธพิลมาจากการเลี้ยงดู  และลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ 

 อารมณแตละชนิดของมนุษยนั้นมีพัฒนาการตามระดับอายุเชนกัน  สวนความกดดันของ

อารมณจะมากนอยเทาใดนั้นขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  ออสุเบลไดแบง

ลักษณะอารมณออกเปน 2 พวก คือ ลักษณะที่ 1 อารมณดี (positive emotions) ไดแก อารมณที่

เกิดขึ้นเมื่อมนุษยไดรับรูในสิ่งที่เขาปรารถนาจะรับรู  หรือตรงกับความปรารถนาของเขา ไดแก     

ราเริง  เห็นอกเห็นใจ  และขําขัน เปนตน  และลักษณะที่ 2 อารมณไมดี (negative emotions)  

ไดแก  อารมณพลัดพรากจากความรัก  กลัว  วิตกกังวล  โกรธ  กาวราว  และอิจฉาริษยา เปนตน 
 

พัฒนาการทางดานสังคม  
 พนม  เกตุมาน (2549)  กลาวถึง พัฒนาการทางสังคมของวัยรุน (social development)  

วาวัยนี้จะเริ่มหางจากทางบาน  ไมคอยสนิทสนม  คลุกคลีกับพอ แม พี่ นองเหมือนเดิม  แตสนใจ

เพื่อนมากกวา  ใชเวลากับเพื่อนนานๆ  มีกิจกรรมนอกบานมาก  ไมอยากไปไหนกับทางบาน  และ

เร่ิมมีความสนใจเพศตรงขาม  สนใจสังคมสิ่งแวดลอม  ปรับตัวเองใหเขากับกฎเกณฑกติกาของ

กลุม  ของสังคมไดดีขึ้น  มีความสามารถในทักษะสังคม(social skill and life skill)  การสื่อสาร

เจรจา  การแกปญหา  การประนีประนอม  การยืดหยุนโอนออนผอนตามกันและการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน  พัฒนาการทางสังคมที่ดีจะเปนพื้นฐานมนุษยสัมพันธที่ดี  และบุคลิกภาพที่ดี  การเรียนรูทาง

สังคมนี้  นอกจากแบบอยางของชีวิตครอบครัวของพอแมแลว  สภาพสังคม  วัฒนธรรมเปน

แบบอยางใหดําเนินรอยตามดวย 

 พัฒนาการทางดานสังคมของวัยรุน  มีพัฒนาการที่ตอเนื่องมาจากในวัยเด็ก  โดยจะเริ่ม

จากภายในครอบครัวแลวจึงขยายไปสูความสัมพันธภายนอก  สังคมของวัยรุนจะเปนแบบใด

ขึ้นอยูกับกลุมเพื่อนเปนสําคัญ  ลักษณะการเขาสังคมของวัยรุน (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546; 

อาทิตย  รุงเสรีชัย, 2547) ประกอบดวย 

1) วัยรุนจะมีกลุมเพื่อนมากขึ้น  วัยรุนจะไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนซึ่งกันและกันไมวาจะ

เปนเรื่องของทัศนคติ  ความสนใจ  คานิยม  และพฤติกรรมตางๆ  ดังนั้นกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอ

พัฒนาการทางดานสังคมของวัยรุน 
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2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานความสนใจและกิจกรรมของวัยรุนในสังคม         

จะเกิดขึ้นในชวงอายุ12 - 14ปมากที่สุด  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงที่

เนื่องมาจากความสนใจหรือการพูดคุย  และการเลียนแบบผูใหญ เปนตน 

3) กลุมทางสังคมของวัยรุนจะมีลักษณะใหญและมีความวุนวายมากกวาเด็ก  และใน

วัยรุนหญิงมักมีกลุมทางสังคมเล็กกวากลุมทางสังคมของวัยรุนชาย  กลุมทางสังคมของวัยรุนจะ

ประกอบดวยกลุมที่สําคัญดังนี้ 

3.1) เพื่อนสนิท (chum) จะเปนกลุมเพื่อนที่เล็กที่สุด  มีความไววางใจมากที่สุด  

โดยทั่วไปเพื่อนสนิทจะมีเพศเดียวกัน  มีความสนใจและมีความสามารถคลายคลึงกัน  มีอิทธิพล

ซึ่งกันและกัน  และจะพยายามอยูรวมกันตลอดเวลาใหมากที่สุด 

3.2) กลุมสังคมเล็กๆ (cliques) เปนกลุมที่ประกอบดวยสมาชิกเพียง3 - 4คน    

ซึ่งมีความสนใจและความสามารถคลายกัน  กลุมสังคมเล็กๆนี้บางครั้งอาจจะประกอบดวยเพื่อน

สนิทหลายๆคน  การใชเวลาวางของกลุมสังคมเล็กๆนี้  จะเปนลักษณะตางๆที่สมาชิกของกลุมสวน

ใหญยอมรับ  เชน  การชมภาพยนตร  การจับกลุมพูดคุย  การนัดหมายออกไปเที่ยว เปนตน 

3.3) กลุมสังคมใหญ (crowd) จะเปนกลุมสังคมที่ใหญที่สุดของวัยรุน  จึงมี

จํานวนสมาชิกที่ไมจํากัด  อาจเปนการรวมกลุมเพื่อนเล็กๆหลายๆกลุมเขาดวยกัน  กิจกรรมของ

กลุมสังคมใหญนี้คลายๆกับกลุมสังคมเล็กๆ คือ การจับกลุมพูดคุย  การเลนเกม  การเตนรํา  การ

ไปงานเลี้ยง  การดูภาพยนตร  การนัดหมายออกไปเที่ยว เปนตน  

3.4) กลุมที่เปนทางการ (organized group) กลุมแบบนี้เปนกลุมที่เด็กไม

สามารถจะเขาอยูรวมกับกลุมสังคมใหญได  จึงจําเปนที่จะตองมีกลุมใหเด็กสามารถรวมกันอยูได

อยางมีความสุข  โดยผูใหญเปนผูดําเนินการชวยเหลือในการสรางกลุมข้ึนมา เชน กลุมในโรงเรียน  

กลุมที่เขารวมกิจกรรมทางสังคมตางๆ  ซึ่งไดจัดขึ้นเพื่อใหวัยรุนไดใชประโยชน  ชวงของวัยรุนที่มี

ความตองการกลุมแบบนี้มากที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง16 - 17ป 

3.5) แกงส (gang) สําหรับวัยรุนชายหรือหญิงที่มีการปรับตัวที่ไมดีในโรงเรียน  

หรืออาจจะมีเพื่อนจํานวนนอยในชั้นเรียน  จะไมมีสังคมกลุมเล็ก  ดังนั้นพวกที่สังคมไมยอมรับ  

หรือพวกที่มีการกระทําในสิ่งที่สังคมไมยอมรับ  จะเปนพวกที่มีการรวมกลุมข้ึนมาเปนแกงส  โดย

ปกติแลวแกงสมักจะมีพฤติกรรมที่ตอตานสังคม (Antisocial)  หรือไมยอมรับในสังคม 

เนียนเสตียน และ แอนเดอสัน (Neinstein and Anderson อางถึงใน สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ, 

2549)  ไดกลาววา  การพัฒนาทางดานจิตสังคมของวัยรุน (psychosocial development)  มีอยู 4 ดาน  คือ 

1) ตองการความเปนอิสระ (independence - dependence struggle) 

2) สนใจในรูปลักษณของตนเอง (body image concern) 
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3) ตองการการยอมรับจากเพื่อน  และเริ่มมีวิถีชีวิตของตนเอง (peer group involvement) 

4) กําลังพัฒนาบุคลิกภาพ  ความนับถือตนเอง  จริยธรรม  และความถนัดสวนตนในดาน

อาชีพ (identity development) 

ซึ่งสามารถสรุปการพัฒนาทางดานจิตสังคมของวัยรุนไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที ่2.1  การพัฒนาทางดานจิตสังคมของวัยรุน (psychosocial development of adolescents)  

(สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ, 2549) 
 

พัฒนาการ วัยรุนตอนตน วัยรุนตอนกลาง วัยรุนตอนปลาย 

ความเปนอิสระ 
(Independence) 

 สนใจทํากิจกรรมกับพอ  มีความขัดแยงกับพอ  กลับมายอมรับ   

    แม     แมสูงสุด     คําแนะนําและคานิยม 

 อารมณเปล่ียนแปลง       ของพอแม 

    มาก   

รูปลักษณของ
ตนเอง 
(Body image) 

 สนใจตนเองโดยเฉพาะ   ยอมรับสภาพทั่วไปของ  ยอมรับการเปลี่ยน  

    การเปลี่ยนแปลงสู     รางกาย     แปลงเขาสูวัยหนุม 

    ภาวะหนุมสาว  หมกมุนที่จะทําให     สาว 

 มีความไมแนนอน     ตนเองเปนที่นาสนใจ  

    เกี่ยวกับรูปลักษณของ     

    ตนเอง   

การยอมรับจาก
เพ่ือน 
(Peers) 

 มีสัมพันธภาพกับเพื่อน  เพื่อนมีความสําคัญ  เพื่อนเริ่มสําคัญลดลง 

    เพศเดียวกัน     สูงสุด  สนใจความสัมพันธ 

  ปฏิบัติตามเพื่อน     ฉันทชูสาว 

  มีกิจกรรมเกี่ยวกับเพศ  

     เพิ่มขึ้น  

บุคลิกภาพ 
(Identity) 

 เริ่มมีความรูความ  ใชความรูสึกมากขึ้น  ปะติดปะตอเรื่อง 

    เขาใจเพิ่มขึ้น  มีความสามารถทาง     คุณธรรม  ศาสนาและ 

 มีความเพอฝนมากขึ้น     สติปญญาเพิ่มขึ้น     คานิยมทางเพศ 

 ตั้งเปาหมายอาชีพ  รูสึกวาตนเองมี  เริ่มเขาสูเปาหมาย 

    อยางอุดมคติ     ความสามารถทุกทาง     อาชีพที่เปนจริง  และ 

 ตองการความเปน  มีพฤติกรรมที่โลดโผน       ปฏิบัติได 

    สวนตัว     เส่ียงภัย  เริ่มมีความยืดหยุนและ  

 ไมสามารถควบคุม      ตั้งกฎเกณฑใหตนได 

    ความรุนแรงของตนได       
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พัฒนาการในดานตางๆของวัยรุน  เปนเรื่องที่จะตองใหความสนใจ  เพราะจะชวยใหผูที่

เกี่ยวของโดยเฉพาะพอ  แม  ผูปกครองไดเขาใจถึงพฤติกรรมตางๆของวัยรุนไดดียิ่งขึ้น  และ

หาทางชวยสงเสริมใหวัยรุนมีพัฒนาการในดานตางๆไปในทางที่ดี   

 ปรีชา  วิหคโต (2532 อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2454)  ไดใหความเห็นวา  การที่

วัยรุนจะปรับตัวใหเขากับสังคมไดดีนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆหลายประการที่เรียนรูและไดรับตลอด

มาตั้งแตวัยทารก  ไดแก 

 1) ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว  เหตุการณที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว  ทั้งดาน

ดีและไมดี  จะเปนสิ่งที่เด็กไดเรียนรู  และจะเลียนแบบความสัมพันธเหลานี้นําไปปฏิบัติตอไป  

และจะยึดถือเปนแนวปฏิบัติของตน  ดังนั้นสถาบันครอบครัว  จึงเปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอเด็ก  

ทั้งในดานการใหกําเนิดชีวิตและการเลี้ยงดูสมาชิกใหเจริญเติบโตเปนพลเมืองที่ดีหรือไมดีของ

สังคมและประเทศชาติได  การอบรมเลี้ยงดูวัยรุน  พอแมจะตองมีความเขาใจในธรรมชาติและ

ความตองการของวัยรุน  เปนแบบอยางที่ดีใหแกวัยรุน  การสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวนั้น  

ควรประกอบดวยหลักสําคัญ ดังนี้ 

  1.1) พอแมจะตองมีเจตคติที่ดีตอบุตรของตน  และตองไมแสดงความมีอคติตอ

บุตรคนใดคนหนึ่ง 

  1.2) ใหความรักและความสนใจที่เหมาะสมแกวัย  ในการแสดงความรักของพอ

แมที่มีตอวัยรุนนั้นควรเปนในลักษณะของการแสดงความสนใจและความเขาใจ  ใหอิสรภาพ  ให

โอกาส  มีเหตุผล  เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ  ความรูสึกและความรูตางๆ 

  1.3) พอแมควรเปดโอกาสใหวัยรุนมีอิสระ  เปนตัวของตัวเอง  สอนใหรูจักสิทธิ

และหนาที่ของตนเอง  เปดโอกาสใหเขาไดอภิปราย  และตัดสินใจดวยตนเอง  และใหเรียนรูที่จะ

ปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ 

  1.4) พอแมควรเปนแบบอยางที่ดี  ไมลงโทษหรือวากลาวอยางไมมีเหตุผล  และ

ตองเขาใจในเรื่องอุดมการณของเด็กที่มีตอตนเอง  ครอบครัว  เพื่อน   ชุมชน  ตลอดจน

ประเทศชาติดวย  ดังนั้นครอบครัวจึงเปนสถาบันทางสังคมแหงแรกที่จะตองเตรียมเด็กใหไดรับ

ประสบการณทางสังคมที่ดี  การอบรมสั่งสอนใหเด็กไดเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม  แนวทางการอยู

รวมกัน  รูจักเคารพระเบียบ  สิทธิของตนเองและผูอ่ืน  ตลอดจนเรียนรูเจตคติ  คานิยม  และ

พฤติกรรมตางๆที่แสดงออกในสังคมของตน  ทั้งนี้เพื่อนําประสบการณที่ไดรับมาใชเปนแนวทางใน

การปรับตัวเมื่ออยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 2) กลุมเพื่อน  วัยรุนเปนวัยที่กําลังแสวงหาเอกลักษณของตนเอง  ดังนั้นลักษณะ

พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยรุน  ก็คือการเรียนรูจากกลุมเพื่อน  วัยรุนจะใหความสําคัญกับ



 

 
28

เพื่อนและเพื่อนจะมีอิทธิพลกับวัยรุนมาก  การรวมกลุมในระยะแรกจะเปนการรวมอยางไมมีแผน

ลวงหนา  แตละกลุมมีผูนําและผูติดตาม  กลุมแตละกลุมจะมีภาษา  กฎ  ระเบียบ  ประเพณี

ประจํากลุม  ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะกลุม  เด็กที่เขารวมกลุม  จะประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม

กลุม  เพื่อใหเปนที่ยอมรับของเพื่อน  และความประพฤติเชนนี้  บางครั้งก็ขัดกับกฎระเบียบของ

โรงเรียนหรือของสังคม  หรือการอบรมที่เด็กไดรับมาจากบาน  การรวมกลุมจะชวยใหเด็กไดรับการ

ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางสังคม เชน คํายกยอง  ฐานะตําแหนง  ไดเรียนรูระเบียบ

กฎเกณฑของกลุม  ซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะในการเขาสังคม  ชวยกันแกปญหาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น  ความรูสึกที่มีตอกัน  มีเพื่อนที่เขาใจและรวมทุกขรวมสุข  การรวมกลุมกันทําใหวัยรุนมี

ความกลามากขึ้น  กลาทดลอง  กลาขัดแยงลองดีกับผูใหญ  บางครั้งกลุมอาจมีอิทธิพลกําหนดให

วัยรุนทําตามมติของกลุมโดนไมคํานึงถึงความถูกตอง เชน การยกพวกตีกัน  หนีโรงเรียน  ติดสิ่ง

เสพติด  ดังนั้นนับไดวากลุมเพื่อนเปนกลุมที่มีความสําคัญในชวงวัยรุนมาก  ซึ่งกลุมเพื่อนที่ดีจะ

เปนขุมพลังและมีแรงผลักดันใหวัยรุนกระทําสิ่งที่สรางสรรคและเกิดประโยชน 

 3) สถาบันศึกษา  นับเปนสถาบันหนึ่งที่มีอิทธิพลตอเด็กนักเรียนวัยรุนเปนอยางยิ่ง  เพราะ

เด็กจะตองปรับตัวในหลายๆดาน เชน ปรับตัวใหเขากับครู  เพื่อนฝูง  ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑ

ของสถานศึกษานั้น  ครูมีอิทธิพลตอชีวิตของเด็ก  โดยเปนตัวแบบและเปนผูหลอหลอมใหเด็กเปน

คนดีหรือเลวได 

 4) ความตองการของสังคม  ในการพัฒนาวัยรุนนั้น  นอกจะสนองความตองการพื้นฐาน

ของวัยรุนและพัฒนาตนเองแลว  ยังมีผลตอการพัฒนาสังคมดวย  และในขณะเดียวกันสังคมก็ได

กําหนดลักษณะบุคคลที่ตองการไวดวย 

 ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร (2530  อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545)  ไดแยกประเภท

ของวัยรุนที่ประสบปญหาการปรับตัวทางสังคมออกเปน 2 พวก คือ พวกลมเหลวในสังคม 

(Unsocial) คือ วัยรุนที่ประสบความลมเหลวในระยะของพัฒนาการ  เด็กพวกนี้จะละเลยตอ

พฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคม  สวนอีกพวกหนึ่งคือ พวกตอตานสังคม (Antisocial) พวกนี้จะ

เปนวัยรุนที่รูอยูตลอดเวลาวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ  และพฤติกรรมใดเปน

พฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ  แตไมยอมทําตามพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคมดวยเหตุผล

สวนตัวตางๆ 

 
 1.4 ความตองการของวัยรุน  
 

 ความตองการ (need)  เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  เพราะความตองการเปน

แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมแหงการกระทํา  ความตองการเกิดขึ้นเมื่อรางกายขาดความสมดุล  
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ดังนั้นรางกายจึงตองมีการกระทําเพื่อใหรางกายกลับคืนสูสภาวะสมดุล  ความตองการของมนุษย

แบงเปน 2 ประการใหญๆ คือ ความตองการมูลฐาน (basic needs)  คือ ความตองการเบื้องตนใน

การดํารงชีวิต  และความตองการดานจิตใจ (psychological needs) คือ  ความตองการลาภยศ  

ชื่อเสียง  ตําแหนง  อํานาจเปนตน  ซึ่งความตองการขั้นนี้สามารถเกิดขึ้นไดเร่ือยๆไมมีที่สิ้นสุด 

นอกจากนี้  มาสโลวไดแบงความตองการพื้นฐาน (basic needs) ของมนุษยออกเปน 5 

ประเภท  ดังแผนภาพตอไปนี้  (กรมสุขภาพจิต, 2546; สุรางค  โควตระกูล, 2550) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.2  ความตองการพืน้ฐาน 5 ชนิดของมนุษย ตามทฤษฎีของมาสโลว  

(สุรางค  โควตระกูล,2550) 
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จากแผนภาพสามารถอธิบายความตองการพื้นฐาน 5 ชนิดของมนุษย ตามทฤษฎีของ

มาสโลว ไดดังนี้ 

1)  ความตองการทางสรีระหรือทางดานรางกาย (physiological need) หมายถึง ความ

ตองการพื้นฐานของรางกาย เชน ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทางเพศและการพักผอน 

เปนตน  ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่จําเปนสําหรับมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความ

ตองการทางสรีระอยูเสมอจะขาดเสียไมได  ถาอยูในสภาพที่ขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรม  

ขวนขวายที่จะสนองความตองการ 

 2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (safety needs)  หมายถึง  ความ

ตองการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และทรัพยสิน  ความรูสึกอบอุนมั่นคงใน

ชีวิต  เปนอิสระจากความกลัว  ขูเข็ญ  บังคับจากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการปราศจาก

ความคิดวิตกกังวลในเรื่องตางๆ  เปนความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมกัน  ความตองการ

ประเภทนี้เร่ิมต้ังแตวัยทารกจนกระทั่งวัยชรา  ความตองการที่จะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปน

ความตองการเพื่อสวสัดิภาพของผูใหญอยางหนึ่ง 

 3)  ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู (love and belonging need)  

หมายถึง  ความปรารถนาจะใหเปนที่รักของผูอ่ืน  และตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปน

สวนหนึ่งของหมู  ตองการทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก  ตองการมอบความรักใหกับผูอ่ืน  

ซึ่งจะทําใหไดรับความรักจากผูอ่ืนกลับมาเชนกัน  คนที่รูสึกวาเหงาไมมีเพื่อน  มีชีวิตไมสมบูรณ  

เปนผูที่จะตองซอมความตองการประเภทนี้  คนที่รูสึกวาตนเปนที่รักและยอมรับของหมู  จะเปนผูที่

สมปรารถนาในความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู 

 4)  ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา (esteem needs) ความตองการนี้จะ

ประกอบดวย  ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถ  ตองการที่จะใหผูอ่ืนเห็นวา

ตนมีความสามารถ  มีคุณคาและมีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน  ผูที่มีความ

สมปรารถนาในความตองการนี้จะเปนผูที่มีความมั่นใจในตนเอง  เปนคนมีประโยชนและมีคาตรง

ขามกับผูที่ขาดความตองการประเภทนี้  จะรูสึกวาตนไมมคีวามสามารถและมีปมดอย  มองโลกในแงราย 

 5)  ความตองการที่จะรูจักตนเอง  ตามสภาพที่แทจริงและพัฒนาตามศักยภาพของตน 

(need for self actualization) หมายถึง  ความตระหนักในศักยภาพที่ตนมีอยูอยางแทจริง  กลาที่

จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเอง  มีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาที่จะ

เปนคนดีที่สุดเทาที่จะมีความสามารถทําได  ทั้งดานสติปญญา  ทักษะ  และอารมณความรูสึก  

ยอมรับตนเองทั้งสวนดีและสวนเสียของตน  บุคคลที่จะสามารถกาวมาถึงขั้นนี้ไดนั้นจะตองรูจัก

ตนเองเปนอยางดี  และดําเนินชีวิตไปในทิศทางตามที่เราตั้งใจไวจนกระทั่งบรรลุถึงเปาหมาย     
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อีกทั้งยังตองมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนอยูตลอดเวลา  เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองใหดี

ยิ่งๆขึ้นไปดวย 

 สุชา  จันทนเอม (2529) กลาวถึงความตองการที่จําเปนของวัยรุนวา วัยรุนมีความตองการ

ทางรางกายเหมือนกับเด็กเล็กและผูใหญผสมกัน  สวนความตองการทางอารมณและสังคมนั้น  

แตกตางจากความตองการของเด็กและผูใหญ  โดยความตองการของวัยรุนมดีังนี้ 

 1)  ความตองการความรัก  หมายถึง  ความรักทุกชนิดซึ่งเปนเครื่องนําความสุข  ความ

อบอุนทางใจมาให  วัยรุนตองการความรักทั้งในฐานะผูใหและผูรับ แมวาวัยรุนจะเปนเด็กที่เร่ิม

เปลี่ยนวัย  แตยังตองการความรัก  ความอบอุน  ความสนใจจากพอแม  เชนเดียวกับเด็กวัยอ่ืนๆ

เพียงแตรูปแบบของความรักความสนใจอาจแตกตางไปบางเชน (ชมรมสุขภาพวัยรุน, 2549) 

  1.1) ตองการความชื่นชมในสิ่งที่เขารับผิดชอบได  หรือส่ิงที่เขาตั้งใจทํา  แมจะไม

เกง  ไมฉลาดเทาคนอื่น  แตเปนความสามารถและความเปนตัวของตัวเอง 

  1.2) ตองการใหปลอบใจ  ใหกําลังใจเมื่อคราวผิดพลาดหรือทอแท 

  1.3) ตองการความรักที่ใหอิสระ  ใหโอกาสเปนสวนตัวในขอบขายที่เปนธรรม 

  1.4) ไมตองการสื่อสารทางลบ  เชน การดุดา  ประชดประชัน  เปรียบเทียบใหดอยคา 

  1.5) ตองการคําพูดที่ออนโยน  ไพเราะในการตักเตือน  หรือชี้แนะทางในการปรับตัว 

  1.6) ตองการความสะดวกสบายในกิจวัตรประจําวันที่เกี่ยวของกับการกินอยู  คา

ใชจายสวนตัว 

 2) ความตองการตําแหนงทางสังคม  วัยรุนตองการเปนคนสําคัญ  ตองการเปนที่นับถือ

ของเพื่อนฝูง  ตองการใหเพื่อนและคนอื่นๆรับรูวาตนมีคุณคา 

 3) ความตองการอิสระ  ความตองการนี้มีตั้งแตเด็กและเมื่อโตขึ้นความตองการนี้จะเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อยๆ  เชน  การที่วัยรุนตองการที่จะรับผิดชอบตองานที่ตนสามารถทําได เปนตน 

 4) ความตองการในปรัชญาชีวิตที่นาพอใจ  วัยรุนจะถามเรื่องที่ตนอยากรูอยางมีเหตุผล  

คําถามที่ชอบถาม ไดแก คําถามเกี่ยวกับความจริง  ความยุติธรรม  ศาสนาและอุดมคติของชีวิต 

เปนตน 

 5) ความตองการทางเพศ  จุดเริ่มตนของการเขาสูวัยรุนคือการที่ตอมเพศเริ่มทํางานผลิต

ฮอรโมน  ความตองการทางเพศจึงเปนลักษณะเดนที่สําคัญอยางยิ่ง 

 6) ความตองการใหเปนที่ยอมรับนับถือ  ความตองการนี้จะสงผลไปถึงความนิยมหรือ

ความยอมรับนับถือวีรบุรุษได  วัยรุนมักจะมีวีระบุรุษประจําใจและจะพยายามยึดถือและปฏิบัติให

ไดเหมือนวีรบุรุษในใจของเขา 
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7) ความตองการที่จะหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง  วัยรุนจะเริ่มมีความตองการที่จะหาเลี้ยงชีพ

ดวยตนเอง  ไมตองการรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน  ตองการที่จะใชจายไปตามที่ตนประสงค  และ

ตองการที่จะพิสูจนวาตนโตพอที่จะเปนผูใหญเต็มตัวแลว 

 8)  ความตองการที่จะไดเปนที่ยอมรับนับถือวาเปนผูใหญ  วันรุนไมชอบที่จะใหคนอื่นมอง

และปฏิบัติตอตนเสมอืนวาเปนเด็ก  ตองการดํารงชีวิตอยางอิสระ  ตองการเปนใหญและเปนดารา

ดวยตัวเอง  และตองการมีปรัชญาชีวิตเปนของตนเอง เปนตน 

สมาคมการศึกษาแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (national education association อางถึงใน  

สุชา  จันทนเอม, 2529) ไดแบงความตองการของวัยรุนเปน 10 ประการ เรียกวา “Ten Imperative 

of Youth” ไวดังนี้ 

 1) วัยรุนมีความตองการที่จะปรับปรุงสมรรถภาพในการทาํงานใหดียิ่งขึ้น 

 2) วัยรุนมีความตองการที่จะรักษาสุขภาพใหสมบูรณ 

 3) วัยรุนมีความตองการที่จะเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ของตนตอสังคม 

 4) วัยรุนมีความตองการที่จะเขาใจความสําคัญของครอบครัว  และปจจัยตางๆที่จะนํามา

ซึ่งความสุขแหงครอบครัว 

 5) วัยรุนมีความตองการที่จะทราบถึงวิธีจายและใชสิ่งของ  ตลอดจนบริการตางๆอยางฉลาด 

 6) วัยรุนมีความตองการที่จะเขาใจถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร  และความเจริญทางดาน

วิทยาศาสตร 

 7) วัยรุนมีความตองการรูถึงคุณคา  มองเห็นความงดงามและความไพเราะของวรรณคดี  

ดนตรี  ศิลปะและธรรมชาติ 

 8) วัยรุนมีความตองการที่จะมีความสามารถในการใชเวลาวางใหเปนประโยชนอยางดี  

และรูจักแบงสันปนสวนเวลานั้นใหสมดุลกับกิจกรรมตางๆ 

 9) วัยรุนมีความตองการที่จะปรับปรุงความเคารพตอผูอ่ืน  และมีความสามารถดํารงชีวิต

อยูและทํางานรวมกับบุคคลอื่น 

 10) วัยรุนมีความตองการที่จะปรับปรุงความเสมอภาคในการคิดอยางมีเหตุผล  และมี

ความสามารถในการที่จะแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางแจมแจง  สามารถอานและฟงไดอยางเขาใจ 

 
 1.5 ปญหาของวัยรุน 
 

 วัยรุนมีลักษณะพิเศษไมเหมือนกับเด็กวัยอ่ืนๆ  เพราะชวงวัยรุนเปนชวงของการ

เปลี่ยนแปลงและคนหาตัวตนที่แทจริงของตนเอง  จึงกลาวไดวาวัยรุนเปนวัยที่มีปญหาตางๆ

เกิดขึ้นมากมาย  ผูที่เกี่ยวของจําเปนจะตองทําความเขาใจถึงธรรมชาติและปญหาของวัยรุนวาเปน
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อยางไร  มีสาเหตุมาจากอะไร  เพื่อจะไดเขาใจวัยรุนมากขึ้น  และสามารถชวยใหคําแนะนํา  

ชวยเหลือใหวัยรุนแกปญหาตางๆไดอยางถูกตอง   

 สุชา  จันทนเอม (2527) ไดอธิบายถึงปญหาของวัยรุนวามีสาเหตุมาจาก  

 1) ตัวเด็กเอง  เนื่องจากวัยรุนมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ  อารมณของเด็ก

จึงเปลี่ยนตามไปดวย  เชน  มีความวิตกกังวลใจ  รูสึกไมสบายใจ  ผูใหญไมเขาใจและไมแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ  ก็จะทําใหกลายเปนเด็กเก็บตัว  และไมสามารถปรับตัวเขาสูสภาพปกติได  

เด็กอาจเติบโตในลักษณะที่ไมมีความสุข  ไมพอใจในชีวิตของตนเอง  เขากับคนอ่ืนไมได  อาจทํา

ใหเกิดโรคประสาท  ในบางรายที่ไดรับความกระทบกระเทือนอยางรุนแรงอาจกลายเปนโรคจิตได 

 2) ส่ิงแวดลอม สามารถแบงออกไดเปน 

2.1) บาน  เปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญตอจิตใจเด็ก  เพราะเปนสถาบันแหงแรกที่ได

ฝกอบรมเด็ก  โดยทั่วไปอุปนิสัย  ทัศนคติ  และความประพฤติของเด็กมักเปนผลจากที่บาน

ถายทอดให  โดยเฉพาะความเปนอยูของบานมีผลตอความนึกคิดของเด็กมาก 

2.2) ครู  สวนมากครูจะมีอิทธิพลตอชีวิตเด็กมาก  เพราะวัยรุนบางคนไมกลัวเกรง

พอแม  แตเกรงใจครู  อยากใหครูอาจารยรัก ชม  สวนมากจึงพยายามเอาใจครู  ถาครูเรียนรู

จิตวิทยาของเด็กบางจะชวยแกปญหาวัยรุนไดมาก  ซึ่งบางครั้งไดผลกวาพอแม  ผูปกครองเสียอีก 

2.3) เพื่อน  มคีวามหมายตอวัยรุนมาก  และวัยรุนมักจะเห็นวาเพื่อนเปนสิ่งจําเปน  

จะขาดเสียไมได  ในการทําอะไรทุกอยางมักตองอาศัยเพื่อน  มีอะไรมักจะเลาใหเพื่อนฟงหรือขอ

ความเห็น  คําปรึกษา  และปรับทุกขของตนมากกวาจะหันไปหาพอแม  เพราะมักคิดวาพอแมไม

เขาใจ  พูดกันไมรูเร่ือง  เวลาเที่ยวก็อยากไปกับกลุมเพื่อนมากกวา  เพราะสนุกสนานและไมตอง

ระมัดระวังตัว  ดังนั้นถาเพื่อนดีวัยรุนก็จะประพฤติดี   

ปญหาทางพฤติกรรมอาจเกิดจากหลายสาเหตุ  การวินิจฉัยหาสาเหตุเปนเรื่องที่ซับซอน  

พอแม  ผูปกครองและครูควรทําดวยความรอบคอบ  พฤติกรรมอยางหนึ่งอาจเกิดจากสาเหตุเดียว

หรือหลายสาเหตุก็ได  ครูก็อาจเปนสาเหตุทําใหเด็กมีพฤติกรรมที่เปนปญหาได (ม.ร.ว.สมพร       

สุทัศนีย, 2529) 

 จากความหมายของวัยรุนที่ไดกลาวไวขางตนวา “วัยรุน” หมายถึง  เด็กที่มีอายุอยูระหวาง

10 - 21ป  ซึ่งเปนชวงของเด็กที่กําลังศึกษาในระดับชวงชั้นที่3 และ 4  เด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการ

ในดานตางๆอยางรวดเร็วทั้งรางกาย  บุคลิกภาพ   เชาวปญญา  อารมณ  และสังคม  มี

ลักษณะเฉพาะ คือ มีอารมณรุนแรงและแปรปรวนไดงาย  มีลักษณะการแสดงออกที่ไมคงที่  ขาด

การควบคุมอารมณ  และมักจะแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย  มีเอกลักษณแหงตน  และมี

ความตองการความรัก  ความอบอุน  ความสนใจ  อิสระ  การเปนที่ยอมรับนับถือ  และอยากทํา
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อะไรทุกอยางเหมือนเพื่อน  ตั้งแตการแตงตัว  ความประพฤติ  การใชภาษา  รวมทั้งความเชื่อและ

คานิยม  และเนื่องจากชวงวัยรุนเปนชวงของการเปลี่ยนแปลงและคนหาตัวตนที่แทจริงของตนเอง  

จึงเปนวัยที่มีปญหาตางๆเกิดขึ้นมากมาย  ซึ่งมีสาเหตุจากตัวเด็กเอง  และสิ่งแวดลอมอัน

ประกอบดวย ครอบครัว  ครู  เพื่อน  และสังคมที่เด็กอาศัยอยู  ดวยเหตุนี้  โรงเรียนจึงเปนสถานที่ที่

ควรมีระบบการดูแลชวยเหลือเด็ก  เพื่อชวยใหเด็กปรับเปลี่ยนและลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  อัน

จะสงผลใหเด็กสามารถดําเนินชีวิตตอไปในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
ตอนที่ 2 : พฤติกรรมกาวราว 
 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 

 สุชา  จันทนเอม (2529) ใหความหมายของพฤติกรรมไววา  พฤติกรรม  หมายถึง กิจกรรม

ที่มนุษยแสดงออกทั้งหมด  อาจมองเห็นไดงาย เชน การเดิน  การพูด  การเขียน  และสิ่งที่มองเห็น

ยากหรือมองไมเห็น เชน การฟง  การจํา  และการคิดหาเหตุผล   

ลักขณา  สริวัฒน (2545) ไดจําแนกพฤติกรรมที่เปนปญหาเดนชัดในวัยรุน  ไวดังนี้  

1) พฤติกรรมกาวราว  เปนพฤติกรรมที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน  จากการกระทํา

ตามความตองการของตน 

2) พฤติกรรมชอบขโมย  เด็กพวกนี้มีนิสัยชอบหยิบฉวยสิ่งของผูอ่ืนมาเปนของตัวเอง  

3) พฤติกรรมหนีโรงเรียน  มักจะเกิดกับเด็กที่โตแลว  สวนใหญมักเปนเด็กวัยรุนที่มีปญหา  

ไมวาจะเปนปญหาทางครอบครัว  หรือปญหากับครู 

4) พฤติกรรมอันธพาล  หมายถึง  พวกที่มีความประพฤติที่เปนภัยตอศีลธรรมจรรยา  และ

ความสงบสุข  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เปนภัยตอสังคมและตนเอง เปนสาเหตุนําไปสูการเปนอาชญากร 

 5) พฤติกรรมที่มีแนวโนมทางรักรวมเพศ  หมายถึง  พฤติกรรมของเด็กที่ไมสนใจเพศตรง

ขาม  มีพฤติกรรมที่ตรงกันขามกับเพศจริง  ไมวาจะเปนความประพฤติหรือการแตงกาย  

จากการศึกษางานวิจยัที่ผานมาพบวา เด็กวัยเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

ซึ่งอยูในชวงของวัยรุน  มีพฤติกรรมกาวราวในระดับที่รุนแรง (ธํารง  ทัศนาญชาลี และคณะ, 2528 

อางถึงใน ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย, 2529)  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เปนปญหา  เพราะพฤติกรรมกาวราว

ในระดับที่รุนแรงนี้อาจพัฒนาเปนพฤติกรรมอาชญากรรมในวัยผูใหญอันกอใหเกิดอันตรายตอ

ตนเอง  บุคคลอื่นและสังคมได  ดังนั้นพฤติกรรมกาวราวในวัยรุนจึงควรไดรับการแกไข  แตกอนที่

จะทําการแกไขพฤติกรรมกาวราวในวัยรุน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจความหมายของ

พฤติกรรมกาวราวกอน 
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 2.2 ความหมายของพฤติกรรมกาวราว 
 

ไดมีผูใหนิยามของพฤติกรรมกาวราวไวหลายความหมาย ดังนี้  

 บันดูรา (Bandura  อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550)  เปนผูคนพบวา คนเราจะแสดง

พฤติกรรมกาวราวจากการเลียนแบบ (Modeling)  ซึ่งพฤติกรรมกาวราวเปนพฤติกรรมทางสังคมที่

เกิดจากการเรียนรูของมนุษยเชนเดียวกับพฤติกรรมอื่นๆ 

 ซิกมันด  ฟรอยด (Sigmund Freud)  เชื่อวา  การแสดงพฤติกรรมตางๆของคนเรามีส่ิง

ผลักดันเบื้องหลัง คือ ความตองการตามสัญชาตญาณ  หรือความตองการตามธรรมชาติของ

มนุษย  ไดแก  สัญชาตญาณแหงการเอาชีวิตรอด (Life instincts) จะผลักดันใหเราแสดงพฤติกรรม

ตางๆเพื่อใหชีวิตดํารงอยูได  และสัญชาตญาณแหงการกาวราวทําลาย (aggressive or death 

instincts) จะผลักดันใหเราแสดงพฤติกรรมตางๆเพ่ือขจัด  ทําลายสิ่งที่มากระทบการมีชีวิตอยูรอด  

หรือกระทบตอความพึงพอใจของตน  ซึ่งโดยทั่วไปแลวสัญชาตญาณแหงการกาวราวทําลายจะหัน

ออกไปสูสิ่งอื่นๆ  คนอื่นๆกอน  เมื่อไมไดผลก็จะหันกลับมาหาตัวเอง 

 บัส (Buss, 1961 อางถึงใน ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย, 2529) ใหความหมายของพฤติกรรม

กาวราววา  พฤติกรรมกาวราวเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะซับซอน คือ มีทั้งพฤติกรรมกาวราวทาง

กาย  วาจา  ที่มีลักษณะ active และ passive จึงมีความรุนแรงในระดับที่ตางกัน  และการแสดง

พฤติกรรมนั้นอาจเปนไปไดทั้งทางตรงและทางออม 

ลักขณา  สริวัฒน (2545)  ใหนิยามของพฤติกรรมกาวราววา  เปนพฤติกรรมที่ทําใหผูอ่ืน

ไดรับความเดือดรอน  เพราะการกอเร่ืองตางๆตามความตองการของตนเองโดยไมคํานึงถึงความ

เดือดรอนที่จะเกิดกับผูอ่ืน  พฤติกรรมกาวราวดังกลาวแสดงไดหลายรูปแบบ เชน ทะเลาะวิวาท  

ชกตี  เตะตอย  ทําลายขาวของ  หรือพูดจาไมสุภาพ  

กรวิดา  ศรีสภุา (2547) กลาววา  พฤติกรรมกาวราว  หมายถึง  การกระทําหรือแสดง

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสังคม  ทําใหผูอ่ืนเดือนรอน  เกิดความเสียหายทั้งทางรางกาย  

จิตใจและทรัพยสิน  แบงเปนพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  ไดแก ประชดประชัน  พูดคําหยาบ  

ลอเลียน  ตวาด  ตะคอก  การขมขู  โตเถียง พูดเสียงดัง  นินทาผูอ่ืน เปนตน  และพฤติกรรม

กาวราวทางกาย  ไดแก  การแยงของผูอ่ืน  การชก เตะ ตอย หยิก ทุบ ผลัก  การขวางปา  การขัด

ขา  การลอเลียนทาทาง  ทุบโตะ เกาอี้ เขียนคําหยาบตามสถานที่ตางๆ เปนตน   

ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2529) ไดกําหนดความหมายของพฤติกรรมกาวราววา  พฤติกรรม

กาวราว หมายถึง พฤติกรรมที่ทําใหผูอ่ืนไมพอใจ  หรือเจ็บปวดทางกาย  และ/หรือจิตใจ  ตลอด

จนถึงพฤติกรรมที่ทําใหส่ิงของเสียหาย  และเปนพฤติกรรมที่มีการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนทั้ง

ทางตรงและทางออม 



 

 
36

 เบอรโควิทซ (Berkowitz, 1965 อางถึงใน ทิพยวัลย  สุทิน, 2538)  ไดแบงพฤติกรรม

กาวราวเปน 2 แบบ คือ 

 1) พฤติกรรมกาวราวที่เปนเครื่องมือไปสูเปาหมาย (Instrumental Aggression)  เปน

พฤติกรรมที่ไมมีเจตนารายแมจะทําใหบุคคล  หรือส่ิงของเสียหาย  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ผลบางอยาง  เชน  เพื่อระบายความคับของใจ  เพื่อเรียกรองความสนใจ  เพื่อรางวัล  พฤติกรรม

กาวราวชนิดนี้จะเปลี่ยนไปตามสภาพการจัดสิ่งแวดลอม  ของรางวัลและการลงโทษ 

 2) พฤติกรรมกาวราวที่เกิดจากความโกรธ(angry - aggression หรือ hostility aggression) 

เปนพฤติกรรมที่ตองการใหบุคคลหรือส่ิงของไดรับอันตราย หรือเสียหาย  ตัวกําหนดพฤติกรรม

กาวราวชนิดนี้ คือ การไดรับโทษในอดีต  และการถูกทําลายศักดิ์ศรีในปจจุบัน 

 ลักษณะเด็กกาวราวจะมีพฤติกรรมแสดงออกที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนดวยการกอ

เร่ืองตางๆตามความตองการของตนเอง  โดยไมคํานึงถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน  เด็กพวกนี้ชอบ

หาเรื่องทะเลาะวิวาท  มีเร่ืองขัดแยงกับเพื่อน  รังแกเพื่อน  ชอบการทุบตี  เตะตอย  ทาทาย  

ทําลายสิ่งของทั้งของตนเองและสวนรวม  พูดจาไมสุภาพ  กาวราวทั้งทางกายและวาจา  ไมเกรง

กลัวผูใหญ  อวดดี  ไมคอยเชื่อฟง  นิสัยหยาบคาย  ขณะเรียนในหองชอบกอกวนในชั้นเรียน  ทั้ง

กอกวนเพื่อนและกอกวนครูผูสอน (ผกา  สัตยธรรม, 2531) 

 จากนิยามของพฤติกรรมกาวราวขางตน  สามารถสรุปไดวา  พฤติกรรมกาวราว  หมายถึง  

การกระทําที่ทําใหตนเองและ/หรือผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน  หรืออันตรายทั้งทางรางกาย  จิตใจ  

และทรัพยสิน  เพราะการกระทําตางๆตามความตองการของตนเองโดยไมคํานึงถึงความเดือดรอน  

อันตราย  และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งพฤติกรรมกาวราวสามารถแสดงออกไดทั้งทางกาย 

เชน  การเตะตอย  ทุบตี  และทางวาจา เชน การพูดจาไมสุภาพ  ใชคําหยาบ  เปนตน 

 
2.3 ปจจัยและสาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราวของวัยรุน 
 

สาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราว (ผกา  สัตยธรรม, 2531)  มีหลายประการ คือ 

 1) การขาดความอบอุนในครอบครัว  เนื่องจากบิดามารดาใหความรักและความเอาใจใส

ไมเพียงพอ  เด็กรูสึกขาดความรักความอบอุน 

 2) ไมสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนๆได  ทําใหไมมีความสุข  คิดวาไมมีใครเปนเพื่อนที่ดีของตน 

 3) บิดามารดาหรือผูปกครองกวดขันลูกมากเกินไป  เจาระเบียบและเครงครัดเกินไป 

 4) บิดามารดาหรือผูปกครองรักและตามใจ  ปลอยลูกเกินไป  ทําใหเด็กคิดวาจะไดรับส่ิง

ตางๆจากเพื่อนเหมือนไดจากบิดามารดา  เมื่อไมไดตามตองการก็แสดงความกาวราว  ขมขูตางๆ

เพื่อไดตามใจตนเอง 
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 5) นักเรียนบางคนแสดงความกาวราวกับครูผูสอน  เพราะมีปญหาบางประการเกิดขึ้น  

เชน  ไมชอบเพราะคิดวาครูไมยุติธรรม  หรือถูกดุโดยไมผิด 

 6) เด็กมีปมดอยจึงสรางปมเดน  หรือเคยไดรับการกลั่นแกลงถูกรังแกมากอน (ลักขณา  

สริวัฒน, 2545) 

 แลงค และ จาคูโบวสกี้ (Lange and Jakubowski, 1976 อางถึงใน ระวิวรรณ  แกวคงทอง, 

2539)  กลาววา  สาเหตุของพฤติกรรมกาวราวมี 4 ประการ คือ 

 1) ความไรอํานาจหรือถูกขมขู 

 2) ความไมกลาแสดงออกในครั้งกอน  มีสวนที่จะนําไปสูความกาวราวไดเนื่องจาก 

  2.1) เมื่อบุคคลไมกลาแสดงออกนานๆ  ปลอยใหสิทธิและความรูสึกของตนเอง

ถูกละเมิด  ทําใหเกิดการเก็บสะสมความโกรธ  ความเจ็บปวดไว  เมื่อถึงจุดหนึ่งที่ทนไมได  ยอม

แสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา 

  2.2) บุคคลมีพฤติกรรมกาวราว เนื่องจากเปนแนวทางปองกันตนเองที่จะเปน

บุคคลที่ไมกลาแสดงออก 

  2.3) เมื่อบุคคลไมกลาแสดงออกตอผูมีอํานาจเหนือกวา ตองเก็บกดความไม

พอใจและหาทางไประบาย โดยแสดงพฤติกรรมกาวราวกับบุคคลที่ออนแอกวา 

  2.4) ความเชื่อผิดๆของบุคคลที่วาตัวเองไมมีสิทธิแสดงพฤติกรรมบางอยาง เชน 

การขอรอง รวมทั้งเชื่อวาสิทธิดังกลาวนั้นตนเองก็ไมมีสิทธิกระทําไดเชนเดียวกัน ถาหากมีผูอ่ืนมา

ใชสิทธินั้นกับตนเอง บุคคลที่มีความเชื่อที่ผิดๆเหลานี้ ก็มีแนวโนมที่จะสนองออกไปดวยพฤติกรรม

กาวราว 

 3) เนื่องจากการไดรับประสบการณทางอารมณในอดีต ที่ตองแสดงพฤติกรรมกาวราว 

เพราะความพายแพตนเอง อีกทั้งประสบการณในอดีต ยังไมไดรับการแกไขเมื่อมีเหตุการณใน

ปจจุบันคลายคลึงกับในอดีต บุคคลนั้นจึงมีแนวโนมที่จะตอบสนองออกไปดังเชนที่ไดกระทําไปแลว 

 4) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว คือบุคคลมีความเชื่อวาการแสดงพฤติกรรม

กาวราวเปนวิธีการเดียวที่ใชโตตอบบุคคลอื่น  เพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ  บุคคลไดรับการเสริมแรง

ทางบวกจากทางบาน  หรือละแวกบาน  เมื่อแสดงพฤติกรรมกาวราว  นอกจากนี้การที่บุคคลขาด

การเรียนรูทักษะในการแสดงออกอยางเหมาะสม  เมื่ออยูในสถานการณเฉพาะอยาง  อาจทําให

บุคคลนั้นแสดงความกาวราวได 

 พิสมัย  วิบูลยสวัสด์ิ (2528  อางถึงใน ระวิวรรณ แกวคงทอง, 2539) ไดสรุปสาเหตุของ

พฤติกรรมกาวราวไวดังนี้ 

 1) พฤติกรรมกาวราวเปนเรื่องของสัญชาตญาณ  ซึ่งติดตัวมาตั้งแตเกิด 



 

 
38

 2) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของสิ่งแวดลอมบางอยาง เชน อากาศเสีย  ความรอน  ระดับ

เสียงที่ดังเกินขนาด  มีผลทางลบตอพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 

 3) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของการรับรู  ทั้งการเรียนรูโดยทางตรงและทางออม  และยัง

พบวาพฤติกรรมกาวราวสวนมากเปนผลของการไดรับส่ิงเสริมแรง  และการเลียนแบบจาก

แบบอยางที่แสดงพฤติกรรมกาวราวแลวไดรับรางวัลตอบสนอง 

 4) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของความคับของใจ  เนื่องจากเมื่อบุคคลมีอุปสรรคขัดขวาง  

ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได  จึงแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาเพื่อหาทางออก 

 5) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของความกดดันจากกลุม  หรือทําตามกลุม 

จึงสรุปไดวา  พฤติกรรมกาวราวมีเหตุปจจัยมาจาก  ตัวเด็กและสิ่งแวดลอมรอบขาง  

ไดแก  ครอบครัว  ครู  และเพื่อน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2529) ไดขอ

คนพบที่นาสนใจมาก  คือ  ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมกาวราว  คือ  อิทธิพล

กลุมเพื่อน  ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมกาวราวในระดับที่สูงสุด  รองลงมาคือการอบรมเลี้ยงดู  และ

ลักษณะตัวเด็ก   

 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว 
 

 พฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอน  ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมจึง

ไมมีทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีใดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมไดครบทุกอยาง  จึงมีนักจิตวิทยาหลายทาน

ไดศึกษาและสรางทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมไวมากมายหลายทฤษฎี  และสามารถแบง

แนวความคดิทฤษฎีออกเปน 3 แนวใหญๆ (ดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) ดังนี้ 

1) แนวความคิดที่วา พฤติกรรมกาวราวเปนสัญชาตญาณของมนุษย  นักจิตวิทยาที่

อธิบายแนวความคิดนี้ คือ  ฟรอยด  โดยไดแบงสัญชาตญาณออกเปน 2 ชนิด คือ สัญชาตญาณ

เพื่อการดํารงชีวิต (life instincts) ซึ่งเปนแรงขับทางเพศเพื่อการสืบพันธุ  และสัญชาตญาณเพื่อ

ความตาย (death Instincts) เปนแรงขับใหแสดงพฤติกรรมกาวราว  อาจจะแสดงออกโดยการ

ทําลายตนเองหรือมีพฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน   

  

 
 

แผนภาพที่ 2.3 การแสดงพฤติกรรมกาวราวตามแนวคดิของ ฟรอยด 

(ดวงพร ตนัตธิรรมานนท, 2542) 

สัญชาตญาณกาวราว พฤติกรรมกาวราว 
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ฟรอยด เปนคนแรกที่พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราวทางจิตวิเคราะห (ดวงพร  

ตันติธรรมานนท, 2542)  โดยเขาเห็นวา “พฤติกรรมกาวราวเปนการตอบโตกับประสบการณที่คับ

ของใจ  ซึ่งเปนไปตามความพอใจที่มาจากพลังทางเพศ”  และหนาที่แรกของสัญชาตญาณ คือ 

การลดความตึงเครียดที่มีจากความตองการตางๆ  ซึ่งความตองการนั้นเปนการทําลาย  ผานการ

แสดงออกทางพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราวทางจิตวิเคราะหก็ไม

สามารถอธิบายพฤติกรรมกาวราวไดทั้งหมด  จึงมีการนําแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว

ที่เกี ่ยวกับแรงขับและการรับรู  หรือการตอบสนองความคับของใจมาใชอธิบายการเกิด

พฤติกรรมกาวราว 

2) แนวความคิดที่วา พฤติกรรมกาวราวเปนการผสมผสานของแนวความคิดเกี่ยวกับแรง

ขับ  และการเรียนรูหรือการตอบสนองความคับของใจ  นักจิตวิทยาที่อธิบายแนวความคิดนี้ คือ  

ฮัล  ดอลลารดและมิลเลอร (Hull Dollard and Miller, 1950 อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550) 

นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  ไดสรางทฤษฎีแรงขับ (Drives) โดยถือหลักของความสมดุล 

(homeostasis) ซึ่งทฤษฎีนี้มีชื่อวา “ทฤษฎีลดแรงขับ” (drive reduction theory) มีคําอธิบาย

ทฤษฎีนี้ดังนี้ 
 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 การแสดงพฤติกรรมกาวราวตามทฤษฎีลดแรงขับ(drive reduction theory) 

(ดวงพร ตนัตธิรรมานนท, 2542) 
 

สิ่งเรากอนเกิดพฤติกรรม หมายถึง สภาวะที่เกิดการขาด  ทําใหเกิดความตองการและเปน

แรงขับ  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง  และทําใหมีการลดความตองการ 

 

สิ่งเรากอนเกิดพฤติกรรม 

(Antecedent Stimulus) 

ความตองการ 

(Need) 

แรงขับ (Drive) 

แรงจูงใจ (Motive) 

การตอบสนองหรือพฤติกรรม 

(Response or Behavior) 

การลดความตองการ 

(Need Reduction) 
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ฮัล  ดอลลารดและมิลเลอร  ไดแบงแรงขับหรือแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ  

1) แรงจูงใจทางสรีระ (physiological motives) แรงจูงใจประเภทนี้ ไดแก ความหิว  ความ

กระหาย  และความตองการทางเพศ    

2) แรงจูงใจทางจิตวิทยา (psychological motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  

เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  แรงจูงใจที่อยากจะเปนสวนหนึ่งของหมู 

นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจ  และพฤติกรรมกาวราวของ     

เบอรโควิทซ (อางถึงในดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) อธิบายไดดังนี้ 
 

 

 

                                                                              

 

 

แผนภาพที่ 2.5 แนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจและพฤติกรรมกาวราวของเบอรโควิทซ 

(อางถงึในดวงพร  ตนัติธรรมานนท, 2542) 

 

และแนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจ  และพฤติกรรมกาวราวของฮัล  ดอลลารด

และคณะ(อางถึงในดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542)  ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

 

 

 

  

แผนภาพที่ 2.6 แนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจและพฤติกรรมกาวราวของฮัล  ดอลลารด 

และคณะ (อางถึงใน ดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) 
 

3) แนวความคิดที่วา  พฤติกรรมกาวราวเปนรูปแบบของพฤติกรรมที่ ได รับจาก

ประสบการณของแตละบุคคล  จากแนวความคิดนี้แบนดูรา (Bandura, 1976) ไดเสนอทฤษฎีการ

เรียนรูทางสังคม (social learning theory) ซึ่งเขาเชื่อวาพฤติกรรมกาวราวไมไดเปนสัญชาตญาณ

ที่ติดตัวมาแตกําเนิด  หรือเปนแรงขับที่เกิดจากความคับของใจ  แตพฤติกรรมกาวราวเปน

พฤติกรรมที่เกิดมาจากการเรียนรูโดยการสังเกต (observation learning) 

                    

ความคับของใจ 
แรงผลักดัน 

ความกาวราว 
พฤติกรรมกาวราว 

ความคับของใจ 

ความพรอมในการ

ตอบสนองความโกรธ 

 

สิ่งชี้แนะ พฤติกรรมกาวราว 
การโจมต ี

นิสัยกาวราวเดิม 

 

+ 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมกาวราว 
 

 กรรณิการ  ศรีสุข (2550)  ไดศึกษาคนควาเรื่องการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนเนินยางประชา

สามัคคี  อําเภอคํามวง  จังหวัดกาฬสินธุ  ในปการศึกษา 2550  กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 10 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด 32 คน  และ

กลุมตัวอยางมีความสมัครใจที่ตองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตนเอง  เครื่องมือที่

ใช คือ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนสําหรับครู  แบบสอบถามการปฏิบัติตนของนักเรียนที่ไม

เหมาะสมกับเพื่อน  และโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้น  การ

วิเคราะหผลการทดลองใชสถิติ Paired t-test  ผลการวิจัย พบวา หลังจากนักเรียนที่มีพฤติกรรม

กาวราวมากไดรับคําปรึกษาโดยใชเทคนิคตางๆ เชน การใหตัวแบบ  การฟง  การซักถาม  การ

สะทอนกลับ  การเสริมแรงทางบวก  สามารถทําใหนักเรียนมีแนวคิด  มุมมองที่ตางจากเดิม  ซึ่ง

สงผลใหนักเรียนมีพฤติกรรมกาวราวลดลง  นักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

ได  มองเห็นผลของการกระทําที่ไมเปนที่ตองการของสังคม  นําตัวแบบมาวิเคราะหหาเหตุผลได

อยางเหมาะสม 

 กรวิดา  ศรีสุภา (2547)  ไดทําการศึกษาผลของการใชกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อ

เสริมสรางความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมนที่มีตอการลดพฤติกรรมกาวราวและ

การใชความรุนแรงของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ปการศึกษา 2547 จํานวน 13 คน  จาก

โรงเรียนชุมชนหมูบานพัฒนา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  

แบบบันทึกความฉลาดทางอารมณและการนําไปประยุกตใช  แบบวัดพฤติกรรมกาวราวและการ

ใชความรุนแรง  แบบทดสอบพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรง  และแบบสัมภาษณ

ความรูสึกของนักเรียนที่มีตอตนเอง  เพื่อน  และสังคม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที(t-test)  และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ผลการวิจัยพบวา  หลังทํา

การทดลอง  คาเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียนสูงกวากอนการทดลองอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คะแนนพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักเรียน

จากการประเมินของนักเรียน  ครู  และผูปกครองมีคาเฉลี่ยของคะแนนนอยกวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักเรียน  มีความสัมพันธกันทางลบอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และจากขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณความรูสึกของนักเรียนที่มี
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ตอตนเอง  เพื่อนและสังคม  พบวานักเรียนสวนใหญรูสึกเห็นคุณคาและมั่นใจในตนเองมากขึ้น  

เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนและเรียนรูทักษะทางสังคมได 

ดวงพร  ตันติธรรมานนท (2542)  ไดศึกษาผลของโปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลา

แสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิดของเคลลี่เพื่อลดพฤติกรรมกาวราวในนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่

3 โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ  จังหวัดนนทบุรี  ที่มีพฤติกรรมกาวราวและไมเปนบุคคลปญญา

ออนหรือมีอาการทางจิต  จํานวน 16 คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 8 คน  โดย

ใหกลุมทดลองไดรับการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิดของเคลลี่  สัปดาหละ 

3 ครั้ง  ครั้งละ1-1½ชั่วโมง  รวมทั้งหมด 10 คร้ัง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดพฤติกรรม

กาวราว  ผลการวิจัยพบวา  กลุมทดลองที่ไดรับการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตาม

แนวคิดของเคลลี่  มีระดับพฤติกรรมกาวราวลดลงกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 และมีระดับพฤติกรรมกาวราวลดลงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

หรรษา  แกวพูลปกรณ (2541)  ไดศึกษาผลของการฝกควบคุมความโกรธและทักษะทาง

สังคมที่มีตอการลดพฤติกรรมกาวราวของนักศึกษาอาชีวศึกษา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ  อายุ15 - 18ป จํานวน 20 คน  สุมเปนกลุมทดลอง 10 คน  กลุมควบคุม 

10 คน  ผูวิจัยแบงการทดลองออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะเสนฐาน 3 สัปดาห  ระยะทดลอง 8 

สัปดาห  ระยะติดตามผล 3 สัปดาห  กลุมทดลองไดรับการฝกควบคุมความโกรธและทักษะทาง

สังคมในระยะทดลอง 8 สัปดาหๆละ 1 คร้ัง  และกลุมควบคุมไดเขารวมทํากิจกรรมกลุมในระยะ

ทดลอง 8 สัปดาหๆละ 1 คร้ัง  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมกาวราว  และแบบวัด

พฤติกรรมกาวราว  วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคา t การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   

(F-test) และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Sheffe)  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษา

ในกลุมทดลอง  มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวจากการตอบแบบวัดพฤติกรรมกาวราวใน

ระยะสิ้นสุดการทดลอง  นอยกวาในระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  และ

นักศึกษาในกลุมทดลอง  มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวจากการตอบแบบวัดพฤติกรรม

กาวราวในระยะสิ้นสุดการทดลอง  นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  นักศึกษาใน

กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยรอยละของจํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมกาวราว  ในระยะทดลองและ

ระยะติดตามผลนอยกวาในระยะเสนฐาน (p<0.05)  และนักศึกษาในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยรอยละ

ของจํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมกาวราวในระยะทดลอง  และระยะติดตามผลนอยกวากลุม

ควบคุมอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) 

ทิพยวัลย  สุทิน (2538)  ไดศึกษาผลของการปรับพฤติกรรมดวยปญญาที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนวัยรุน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายชั้นมัธยมศึกษา  
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โรงเรียนโยธินบํารุง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีอายุระหวาง13 -15ป  จํานวน 30 คน  

สุมเขารับการทดลอง 3 กลุม ดังนี้  กลุมปรับพฤติกรรมดวยปญญาฝกการวิเคราะหพฤติกรรม

จัดการกับความโกรธ  พูดเตือนตนเอง  และคิดถึงผลกรรมที่ตามมา  ในระยะทดลอง 6 สัปดาห  

จํานวน 10 คร้ัง  ในขณะที่กลุมกํากับตนเอง  ฝกการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมตนเอง  และกลุม

ควบคุมไดรวมกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดย

บันทึกจํานวนชวงเวลาการเกิดพฤติกรรมกาวราวในชั้นเรียน  จากการสังเกตนักเรียนแตละคนใน

ระหวางระยะเสนฐาน  ระยะทดลอง  และระยะติตามผล  และใหนักเรียนตอบแบบวัดพฤติกรรม

กาวราวกอนการทดลอง  หลังการทดลอง  และหลังการทดลอง 3 สัปดาห  ใชการวิเคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหความแปรปรวน  และวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา  และทําการทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยวิธี Tukey-Test  ผลการวิจัยพบวานักเรียนในกลุมปรับพฤติกรรมดวย

ปญญามีคะแนนพฤตกิรรมกาวราวจากแบบวัดในระยะทดลองและระยะติดตามผลนอยกวาระยะ

เสนฐานอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  แตจํานวนชวงเวลาการเกิดพฤติกรรมกาวราวจากการสังเกต

ในระยะทดลองเทานั้นที่นอยกวาระยะเสนฐาน (p<0.05)  นักเรียนในกลุมปรับพฤติกรรมดวย

ปญญา  มีพฤติกรรมกาวราวนอยกวานักเรียนกลุมกํากับตนเอง  และกลุมควบคุมทั้งพฤติกรรม

กาวราวที่ไดจากการสังเกต  และคะแนนพฤติกรรมกาวราวจากการตอบแบบวัดในระยะทดลอง

อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  แตไมพบความแตกตางในระยะติดตามผล 

ทิพรัตน  เฮงตระกูล (2538)  ไดวิจัยเรื่องผลการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและ

อารมณเพื่อลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสระแกว  จังหวัด

สระแกว  พบวา (1)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและอารมณ  มี

พฤติกรรมกาวราวต่ํากวานักเรียนที่ไมไดรับการใหคําปรึกษา  ในระยะหลังการทดลอง  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (2)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและ

อารมณ  มีพฤติกรรมกาวราวต่ํากวานักเรียนที่ไมไดรับการใหคําปรึกษา  ในระยะติดตามผล  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (3)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและ

อารมณ  มีพฤติกรรมกาวราวระยะหลังต่ํากวาระยะกอนการทดลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  (4)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและอารมณ  มีพฤติกรรม

กาวราวในระยะติดตามผลต่ํากวาระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2529)  ไดศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว  โดย

ศึกษาในลักษณะของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Model)  ทั้งทางตรงและทางออม

ของปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดู  อิทธิพลกลุมเพื่อน  ลักษณะตัวเด็ก  และลักษณะภูมิหลังของ

ครอบครัวกับพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
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ประถมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  และสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  และ

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จํานวน 390 คน  ซึ่งไดจากการสุมหลายขั้นตอน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามอิทธิพลกลุมเพื่อน  แบบสอบถามการ

อบรมเลี้ยงดู  แบบสอบถามความสัมพันธระหวางพอแม  แบบวัดพฤติกรรมกาวราว  และ

แบบทดสอบสติปญญาชุด Standard  Progressive Matrices Test  วิเคราะหผลโดยการวิเคราะห

เสนทาง  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมกาวราวของนักเรียนไดรับอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและ

ทางออมจากตัวแปรเหตุทั้งหมด 12 ตัว  โดยแบงเปนตัวแปรเหตุที่สงผลทางตรงตอพฤติกรรม

กาวราว ไดแก  การใหแรงเสริมทางบวก(.582),  การแสดงแบบ(.178),  การอบรมเลี้ยงดูแบบรัก

ตามใจ(.118),  อายุของเด็ก(.104),  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจควบคุม(.091),  การอบรม

เลี้ยงดูแบบลงโทษทางกาย(.057),  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครอง(-.056),  การอบรมเลี้ยง

ดูแบบประชาธิปไตย(.051)  สวนตัวแปรเหตุที่สงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราว  ไดแก  การ

แสดงแบบสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผานการใหแรงเสริม(.213),  เพศของเด็กสงผล

ทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผานการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกาย(.003)และผานการอบรม

เลี้ยงดูแบบรักตามใจ(.012),  ความสัมพันธระหวางพอแมสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผาน

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย(.015),  อายุของเด็กสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผาน

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย(.005),  ระดับการศึกษาของพอแมสงผลทางออมตอพฤติกรรม

กาวราวผานการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกาย(-.003),  รายไดของครอบครัวสงผลทางออมตอ

พฤติกรรมกาวราวผานการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครอง(-.007)และผานการอบรมเลี้ยงดู

แบบรักตามใจ(.008)  และการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผาน

การแสดงแบบ(.030)  จึงสรุปไดวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมกาวราว  คือ  

อิทธิพลกลุมเพื่อน  ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรมกาวราวในระดับที่สูงสุด  รองลงมาคือการอบรมเลี้ยงดู  

และลักษณะตัวเด็ก 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสดงพฤติกรรมกาวราว  ปจจัยและ

สาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราวของวัยรุน   สามารถสรุปไดวา   เด็กวัยเรียนในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ซึ่งอยูในชวงของวัยรุน  มีพฤติกรรมกาวราวในระดับที่รุนแรง  ซึ่ง

ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมกาวราว  คือ  อิทธิพลกลุมเพื่อน  ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมกาวราวในระดับที่สูงสุด  รองลงมาคือการอบรมเลี้ยงดู  และลักษณะตัวเด็ก  สําหรับการ

ลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนนั้น  ไดมีการนําเทคนิคการใหคําปรึกษา  การจัดกระบวนการ

เรียนรูตามแนวคิดของโกลเมน  โปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิด
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ของเคลลี่  การฝกควบคุมความโกรธและทักษะทางสังคม  และวิธีการปรับพฤติกรรมดวยปญญา  

มาใชในการลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน 

 
ตอนที่ 3 : การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 3.1 นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่

กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงเสริมสนับสนุนให

โรงเรียนในสังกัดดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหผูบริหาร  ครู  อาจารย  

และผูเกี่ยวของ  รวมแรงรวมใจกันชวยเหลือสงเสริมนักเรียนอยางมีระบบและตอเนื่อง  โดยยึด

สายใยและความผูกพันระหวางครูและศิษย  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนใหมีทักษะการ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ไดอยางมีความสุข  ตามเจตนารมณของ

นโยบายและภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 

 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  ไดกําหนดความมุงหมายและ

หลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  

สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)  และแนวการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน  

โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุด  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22)  และการ

จัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตาม

ความเหมาะสมของแตและระดับการศึกษา (มาตรา 23)  ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  ให

รูจักคิดเปน  ทําเปน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไว

ในทุกวิชา  อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุก

ฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  

 2) พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พุทธศกัราช 2546 มีเจตนาใหรัฐมีหนาที่ในการดูแลหรือ

ชวยเหลือเด็กและครอบครัวใหอยูในสภาพที่มีมาตรฐานในการดํารงชีวิตที่ดี  ไดรับการดูแลใหมี

พัฒนาการตามวัยและเด็กทุกคนตองมีหลักประกันความปลอดภัย  ไดรับความคุมครองจาก

ผูเกี่ยวของ  ทั้งเด็กที่ประสบปญหาและเด็กที่ไมประสบปญหา  และมาตรา 63 กําหนดใหโรงเรียน

และสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว  ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแก
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นักเรียน  นักศึกษา  และผูปกครอง  เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม  ความรับผิดชอบตอ

สังคม  และความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศึกษาตามเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 

3) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยการสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนโดย

สถานศึกษา  พุทธศักราช 2543 ขอ 19 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรใน

สถานศึกษามีความรู  ความเขาใจในเร่ืองสิทธิเด็กและเยาวชน   ฝกฝนทักษะและพัฒนา

ความสามารถในการใหคําปรึกษา  และรวมแกปญหาของเด็กและเยาวชน  เพื่อดําเนินการ

พิจารณา  ตรวจสอบ  แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  และใหการปกปองคุมครองอยางมีเหตุผล  รวมทั้ง

เสริมสรางจิตสํานึกใหมีทัศนคติที่ดีในการคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนดวย 

4) กฎกระทรวงศึกษาธิการ  กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการจัดระบบงาน

และกิจกรรมในการแนะแนว  ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน  นักศึกษา  และผูปกครอง 

พุทธศักราช 2548  ซึ่งบัญญัติใหโรงเรียนและสถานศึกษาจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการ

แนะแนว  เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม  ความรับผิดชอบตอสังคม  และความปลอดภัย

แกนักเรียน  นักศึกษา  และผูปกครอง 

 5) พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พุทธศักราช 2547  

กําหนดใหคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ)  จัดทํามาตรฐาน

ตําแหนง  มาตรฐานวิทยฐานะ  และมาตรฐานตําแหนงทางวิชาการของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐานตําแหนงครูตามมาตรา 42 ใหปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอน  การสงเสริมการเรียนรู  พัฒนาผู เรียน  ปฏิบัติงานทางวิชาการของ

สถานศึกษา  ประสานความรวมมือกับผูปกครอง  ชุมชน  เพื่อเรงพัฒนาผูเรียน  ทํานุบํารุง  

สงเสริมศิลปะวัฒนธรรม  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  ประเมินพัฒนาผูเรียน  และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ

มอบหมาย  โดยกําหนดใหลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  เปนภาระ

งานหนึ่งในมาตรฐานตําแหนงครูและผูบริหารสถานศึกษา 

6) หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 (2546) มีเปาหมายใหนักเรียน เปนคนดี มี

ปญญา มีความเปนไทยและอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข และไดกําหนด จุดหมายให

นักเรียนเห็นคุณคาของตนเอง มีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค มีความคิด

สรางสรรค ใฝรูใฝเรียน มีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี  

7) จรรยาบรรณในวิชาชีพครู  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2544) กําหนดใหครูตองรัก

และเมตตาศิษยโดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษย
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โดยเสมอหนา และครูตองอบรม ส่ังสอนฝกฝนสรางเสริมความรูทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม ให

เกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 
 3.2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

  1) ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) คือ  

การสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกปญหา  เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค  มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง  คุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะการดํารงชีวิต  

และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน  พรอมทั้งมีวิธีการและ

เครื่องมือที่มีมาตรฐาน  มีคุณภาพ  และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  โดยมีครูประจําชั้น/

ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอก

สถานศึกษา  อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  ผูบริหาร  และครูทุกคน 

ฯลฯ มีสวนรวม 
 

2) เจตนารมณและหลักการพื้นฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนระบบที่มุงวางพื้นฐานและแนวทางการดําเนินการ

ในประเด็นดังนี้(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

2.1) ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร  ครูอาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา

ใหมุงไปสูความรับผิดชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียน(ทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

อารมณและสังคม) อยางเปนองครวม (Education) 

 2.2) การวางระบบที่จะสรางความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่

จะดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง  โดยเชื่อมประสานการดําเนินงานทุกสวนทั่วทั้งโรงเรียน  

2.3) การสนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหการดูแลทาง

บาน  โรงเรียน  และชุมชนเชื่อมประสานกัน 

2.4) การสงเสริมใหผูปกครองรวมกลุมกันเปนเครือขายเพื่อชวยกันเฝาระวัง  ดูแล  

ชวยเหลือ  สนับสนุนบุตรหลาน 
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2.5) การประสานสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชน  และผูชํานาญในสาขาตางๆ เพื่อใหมี

การสงตอ  และรับชวงการแกไข  ตลอดจนสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ  

และสหวิชาชีพ 
 

3) กรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือ 
กรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือจะประสบความสําเร็จได  ตองมีความเชื่อวา ทุก

คนตองการความรัก  ความเขาใจ  การใหอภัย  การใหโอกาส  อยากเปนคนดี  มีปญญา  และมี

ความสุข  ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  เพียงแตใชเวลาและวิธีการ

ที่แตกตางกัน  และความสําเร็จของงานตองอาศัยการรวมใจ  รวมคิด  รวมทําของทุกคนที่มีสวน

เกี่ยวของ 
 

4) ขอบขายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.1) นักเรียนทุกคนไดรับการดูแล  ชวยเหลือ 

 4.2) ดําเนินการทั้งสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไข 

 4.3) การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทั้งผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูปกครอง  

ชุมชน  หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ 
 
 

5) ประโยชนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5.1) นักเรียน  

  (1) ไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  และ

สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 

  (2) ไดรับการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ 

  (3) ไดรูจักตนเอง  สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุข 

  (4) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง 

 5.2) ครู  

  (1) ตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  (2) มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 

  (3) มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  (4) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
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 5.3) ผูปกครอง  ชุมชน 

  (1) ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 

  (2) เขาใจถึงวิธีส่ังสอนบุตรหลาน 

  (3) เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 

  (4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน  เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 

 5.4) เขตพื้นที่การศึกษา 

  (1) พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 

  (2) พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางานการนิเทศติดตามผล  ประเมินผลและ

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  (3) มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล  และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนา

งานตอไป 

5.5) ประเทศชาติ 

  (1) นักเรียนมีคุณภาพดี  มีปญญา  และมีความสุข 

  (2) มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 

  (3) ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน  ลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ 

  (4) ประชาชนมีคุณภาพ  เปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

5.6) โรงเรียน 

  (1) มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

  (2) ไดรับการยอมรับ  การสนับสนุน  และความรวมมือจากชุมชน  บุคลากร  

องคกรที่เกี่ยวของ 

  (3) มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้ออาทร 

 5.7) ผูบริหาร 

  (1) รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 

  (2) ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียน  ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน  

หลักสูตร  และคุณภาพการจัดการศึกษา 

  (3) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา  และการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมสีวนรวม 
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6) กลยุทธ  ความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      - การวางแผน 

      - การดําเนินงาน 

   - การบริหารเชงิ

ระบบ 

  - การตรวจสอบ/  

   ประเมนิผล 

      

      - การปรับปรุงพัฒนา 

       

กลยุทธความสําเร็จ 

     - ทีมนํา 

  - การทํางานเปนทีม   - ทีมสนับสนุน 

     - ทีมทํา 

       

   - การแลกเปลีย่น

เรียนรู 

  - ภายในโรงเรียน 

      - ภายนอกโรงเรียน 

       

   - การนิเทศ  ตดิตาม  และ

ประเมินผล 

 

 

แผนภาพที่ 2.7 กลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2547) 
 

จากแผนภาพกลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สามารถอธิบาย

รายละเอียดไดดังนี้ 

6.1) การบริหารเชิงระบบ 

 การวางแผน (plan)  เปนการวางระบบ   ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด  จะตอง

กําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ  แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและการ

บันทึกการทํางานเปนปจจุบัน  ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและให

ผูอ่ืนตรวจสอบได  และเปนสาระสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบ

ยอยสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

 การดําเนินงาน (do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคน  โดยใชกระบวนการ  วิธีการ และ

บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตางๆ  จะปฏิบัติและบันทึกตอเนื่องเปนปจจุบัน 
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ทีมนาํ 

ทีมทาํ ทีมสนบัสนนุ 

 การตรวจสอบ/ประเมินผล (check) เปนการประเมินตนเอง  รวมกันประเมิน  หรือผลัดกัน

ประเมินภายในระหวางบุคคล  ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 

 การปรับปรุงพัฒนา (act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน  ซึ่งจะแกไข

พัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ  วิธีการ  ปจจัยหรือการบันทึกใหดีขึ้นจนระบบคุณภาพหรือวงจร

คุณภาพเปนวัฒนธรรมขององคกรอยางยั่งยืน 

6.2) การทํางานเปนทีม 

การดําเนินงานเพื่อใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนบรรลุผลสําเร็จและเปนไปอยาง

ยั่งยืน จําเปนตองใชยุทธวิธีการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอก

สถานศึกษาตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการผลักดันและบูรณาการการทํางานเขาสูระบบ

และพัฒนาบุคลากร สนับสนุนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พรอมทั้งสราง

ขวัญและกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ รวมคิดและรวมทําไปพรอมๆ 

กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสรางเครือขายผูปกครองและชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2547) 

ในการทํางานเปนทีมเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพนั้น 

ประกอบดวย 3 ทีม ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2544) 

  

 

 

  

 

 ทีมนํา  ไดแก  คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  ซึ่งจะเปนผู

วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  จัดทําแผนกลยุทธ  ควบคุม  กํากับ  ติดตาม  และสนับสนุน  เสริมสราง

พลังรวม(Empowerment)  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทีมสนับสนุน  เปนทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานดานวิชาการและอื่นๆใหเกิดการ

สรางระบบคุณภาพขึ้น  ทีมสนับสนุนจะเปนใครขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด เชน 

ทีมสนับสนุนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หัวหนาทีม คือ รองผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ

มอบหมาย 

 ทีมทํา  เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  คือ  ทีมระดับช้ันครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากิจกรรมตางๆ

ใหมีคุณภาพ 
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6.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรับทราบจุดออนจุดแข็งในการดําเนินงานของตนเพื่อให

เกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและ

ระหวางโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง  ไมใชการสั่งการหรือบังคับบัญชา ทํา

ใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี  ไมตองกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจาก

ผูบังคับบัญชา 

6.4) การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 

 การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน  ซึ่งจะชวย

สงเสริม  สนับสนุน  และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุง  พัฒนางานตอไป 

 การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให

บรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพควรดําเนินการใหเปนระบบดังนี้ 

(1) ข้ันการวางแผน  

(1.1) แตงตั้งคณะกรรมการ  

(1.2) กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสําเร็จ เครื่องมือและวิธีการใน

การนิเทศติดตามและประเมินผล  

(1.3) กําหนดแผนงาน / ปฏิทินการดําเนินงาน  

(2) ข้ันการดําเนินงาน ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวดวยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพ

จริงของสถานการณ  

(3) ข้ันการตรวจสอบ  

(3.1) ตรวจสอบติดตามการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  

(3.2) ประเมินผลการดําเนินงาน วิเคราะหผลการตรวจสอบและการจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  

(4) ข้ันการปรับปรุงและพัฒนางาน นําผลการประเมินมาปรับปรุง  และดําเนินการตาม

แผนใหมอยางตอเนื่อง  

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเปาหมายได ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

(4.1) การมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของ  

(4.2) การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A)  

(4.3) มีการนิเทศ ติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง  

(4.4) จัดทําระบบสารสนเทศ  
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(4.5) สรุปรายงานและเผยแพร 

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจึงเปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงานใน

ระหวางการดําเนินงาน ดวยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยมีกระบวนการวางแผน

ที่เปนระบบ กําหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เปนการประเมินระบบและผลลัพธของ

ระบบ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมคิด รวมทํา 

รวมแกไขปญหา ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมินอยางเปนกัลยาณมิตร เพื่อใหไดขอมูลที่

เปนไปตามสภาพจริงในการนํามาใชปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนด 
 
 3.3 มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  ฉบับ

รางปพ.ศ.2550)  เพื่อการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของมีทั้งหมด 3 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้  แบงออกเปน 3 ดาน 

 1) มาตรฐานดานนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 6 ตัวบงชี้  เนนใหนักเรยีนรูจักตนเอง  รักและ

เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน  สามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ  และสามารถปรับตัวอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 

 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ  และสามารถดําเนินชีวิตอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุข 

 ตัวบงชี้ที่ 1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 

  1.1) รูความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  จุดเดน  จุดดอยของตนเองและมี

การตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 

  1.2) สามารถวิเคราะห  ตัดสินใจเลือกประพฤติ-ปฏิบัติตนและเขารวมกิจกรรมได

อยางเหมาะสม 

  1.3) กลาแสดงออกอยางเหมาะสมเชิงสรางสรรคและมั่นใจในตนเอง 

  1.4) สามารถบริหารจัดการตนเองในดานการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวันได 

  1.5) แกปญหาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 

 ตัวบงชี้ที่ 2 มีสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  และสุขนิสัยที่ดี 

  2.1) มีน้ําหนัก  สวนสูง  ตามเกณฑมาตรฐาน(กรมอนามัย) 

  2.2) มีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 

  2.3) มีสุขนิสัยในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
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  2.4) สามารถปองกัน  ดูแลสุขภาพตนเองได 

  2.5) ราเริง  แจมใส  มีมนุษยสัมพันธ  ปรับตัวได 

  2.6) เปนแบบอยางที่ดี  ใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได 

 ตัวบงชี้ที่ 3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง  ปองกันภัย  อันตราย  และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

3.1) มีความรูความเขาใจ  ในสิ่งที่เปนพิษภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

  3.2) สามารถวิเคราะหและจําแนกสิ่งที่เปนพิษภัยอันตราย  และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

  3.3) รูเทาทันและกลาที่จะปฏิเสธ  สิ่งที่เปนพิษภัยอันตราย  และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

  3.4) สามารถปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษ  และหลีกเลี่ยงสภาวะเสี่ยงตอ

ความรุนแรง  โรคภัย  อุบัติภัย  และปญหาทางเพศ 

  3.5) สามารถชักชวนหรือสงเสริมใหเพื่อน ประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม 

 ตัวบงชี้ที่ 4 รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืนๆและสามารถจัดการกับปญหาและ

อารมณของตนเองได  

4.1) ศรัทธาและเชื่อมั่นในตนเอง  เห็นคุณคาและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ของตนเองและผูอ่ืน  

  4.2) แสดงออกทางอารมณและความรูสึกไดอยางเหมาะสม 

  4.3) สามารถใชหลักเหตุผลในการแกปญหาความขัดแยง 

  4.4) สามารถจัดการกับปญหา  และสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณที่

ไมพึงประสงคของตนเอง 

  4.5) มีทักษะในการสื่อสาร  รับรู  สรางความเขาใจ  ถายทอดความรูสึกนึกคิด  

การทักทาย  การแสดงความชื่นชม  การปฏิเสธ  การรับคําวิพากษวิจารณ 

 ตัวบงชี้ที่ 5 เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  โรงเรียน  ชุมชน  และสังคม 

5.1) รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว 

  5.2) ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา 

  5.3) ปฏิบัติตามกฎ  กติกา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

  5.4) เปนแบบอยางที่ดีและมีจิตสาธารณะ 

 ตัวบงชี้ที่ 6 มีเจตคติที่ดีและมทีักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 

6.1) รูจักงานและอาชีพ   

  6.2) มีความสนใจดานอาชีพของตนเอง 

  6.3) แนวทาง  และมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

  6.4) มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ  เห็นคุณคาในอาชีพสุจริต 
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 2) มาตรฐานดานกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวบงชี้  เนนใหมีการบริหาร  จัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยางมีคุณภาพโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  

สรางและพัฒนาเครือขายผูปกครอง  เครือขายสหวิชาชีพ 

 มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูและชวยเหลือนักเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศกึษามีระบบการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.1) มีโครงสรางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   

  1.2) มีการคัดสรรและแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 

  1.3) มีแผนงาน  โครงการ  ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจนและมีคูมือการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

  1.4) พัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

 ตัวบงชี้ที่ 2 มีการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 (1) มีการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลดวยวิธีที่เหมาะสม หลากหลาย 

 (2) มีการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

 (3) มีการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลนักเรียนรายบุคคล  รายกลุม  

ระดับชั้น  ระดับสถานศึกษา 

 (4) มีการนําขอมูลไปใชสงเสริม  พัฒนา  ชวยเหลือนักเรียน 

  2.2)  การจําแนก  คัดกรองนักเรียน 

 (1) มีการจําแนก คัดกรองนักเรียนตามแนวทาง/เกณฑที่สถานศึกษากําหนด 

 (2) มีการสรุปผลการจําแนก  คัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

 (3) มีการสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนเปนระดับชั้นและระดับสถานศึกษา 

 (4) มีการนําผลที่ ไดจากการจําแนก   คัดกรองนักเรียน   มาจัดทํา

สารสนเทศระดับสถานศึกษา  และนําไปใชในการแกปญหา  สงเสริม  พัฒนานักเรียน 

  2.3) การสงเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 

   (1) มีแผนงานโครงการกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนและมีการนําแผน

ไปปฏิบัติ 

   (2) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนที่สอดคลองกับสาระสนเทศ

ผลการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน 

   (3) มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางตอเนื่อง 
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   (4) มีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนที่ครูที่ปรึกษา  ครูประจําชั้นและ

ผูปกครองรวมกันวางแนวทางในการดูแลชวยเหลือพัฒนานักเรียน 

   (5) มีการติดตามพฤติกรรมจากการชวยเหลือ  สงเสริม  และพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียนอยางตอเนื่อง 

   (6) มีการประเมิน  สรุปผลและรายงาน 

  2.4) การปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไข 

   (1) มีการใหคําปรึกษาเบื้องตน 

   (2) มีการจัดกิจกรรมซอมเสริม 

(3) มีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางทันเหตุการณ 

   (4) มีกิจกรรม  และ/หรือการจัดการเรียนรู  เพื่อปองกัน  ชวยเหลือ  และ

แกไขที่สอดคลองกับสภาพปญหา  เชน  เพศศึกษา  ประสิทธิภาพการเรียนรูตกต่ํา   ผูมี

ความสามารถพิเศษและผูมีความตองการพิเศษ  ภาวะซึมเศรา  ภาวะทุโภชนาการ  ขาดแคลน  

ดอยโอกาส  การขาดทักษะทางสังคม  การใชยาในทางที่ผิด  สารเสพติด  การกลั่นแกลงรังแกและ

การใชความรุนแรง  การลักขโมยการหมกมุนกับเกมและการพนัน ฯลฯ 

(5) มีกิจกรรมสงเสริมการดูแลชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุมเพื่อน  

นักเรียนอยางหลากหลาย  ตามสภาพปญหา เชน เพื่อนชวยเพื่อน  ยุวชนแนะแนว  พี่ดูแลนอง ฯลฯ 

   (6) นักเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหา  ไดรับการปองกัน  ชวยเหลือ  แกไข

ใหมีพฤติกรรมดีขึ้น 

  2.5) การสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและมี

เครือขายสหวิชาชีพ 

(1) มีเครือขายการสงตอภายในและภายนอกโรงเรียน 

   (2)  มีการสงตอภายในและหรือภายนอกพรอมขอมูลผลการชวยเหลือเบื้องตน 

   (3) มีการติดตาม  ประเมินผล  สรุปผล  รายงานผลการสงตอ 

   (4) มีการปรับปรุง  พัฒนาการสงตออยางเปนระบบ 

   (5) มีเครือขายสหวิชาชีพที่มีการจัดตั้ง  มีแผนดําเนินงาน  และมีกิจกรรม  

การประสานงาน  การรวมดําเนินงานปองกัน  แกไข  สงเสริม  ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้ที่ 3 มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประมวลผล  รายงานผล  และพัฒนาระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.1) มีแผนการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.2) มีการดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 
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  3.3) มีการประเมินผลและสรุปรายงานผูเกี่ยวของ 

  3.4) มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

  3.5) มีการเผยแพรประชาสัมพันธและเผยแพรผลการดําเนินงานแกสาธารณชน 

 3) มาตรฐานดานปจจัย มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวบงชี้  เนนใหมีบุคลากร  สื่อ  เครื่องมือที่

พอเพียงและหลากหลาย  เพื่อการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  มาตรฐานที่ 3 สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ  และเครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงาน

ระบบดูและชวยเหลือนักเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.1) ผูบริหารมีการกําหนดทิศทาง  เปาหมาย  นโยบายการบริหารงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและทองถิ่น 

  1.2)มีความรูความเขาใจและใหความสําคัญกับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.3) มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่อง 

  1.4) มีการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

 ตัวบงชี้ที่ 2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

2.1) ครูตระหนักเห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจการดําเนินงานระบบการ

ดแูลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2) ครูรูจักใหความใกลชิด เอาใจใสดูแลนักเรียนที่รับผิดชอบอยางทั่วถึงตอเนื่อง 

  2.3) ครูสามารถปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2.4) ครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในดานความรูความเขาใจพฤติกรรมและ

พัฒนาการของนักเรียน  ความสามรถและทักษะในการวิเคราะหผูเรียน  การศึกษาและแกปญหา

รายกรณี  การส่ือสารทําความเขาใจ  ใหคําปรึกษา  การบริหารจัดการชั้นเรียน  การจัดกิจกรรม

เสริมสรางประสิทธิภาพการเรียนรู  การปรับพฤติกรรม  การปองกันแกไขปญหาดานสุขภาพจิต  

การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียน 

  2.5) ครูใหคําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและสรางเครือขายในการปฏิบัติงาน 

 ตัวบงชี้ที่ 3 ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.1) ผูปกครองมีความรูความเขาใจในการดูแลบุตรหลาน 

  3.2) ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนในกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  3.3) โรงเรียนมีเครือขายผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.4) ชุมชนใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  4.1) นักเรียนมีความรูความเขาใจในการชวยเหลือผูอ่ืน 

  4.2) นักเรียนมีความสามารถในการชวยเหลือผูอ่ืน 

  4.3) นักเรียนมีจิตอาสาในการชวยเหลือผูอ่ืน 

  4.4) มีกลุมนักเรียนแกนนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 5 มสีื่อ  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  5.1) มีสื่อและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

  5.2) มีสื่อและเครื่องมือในการจําแนก  คัดกรองนักเรียน 

  5.3) มีแนวปฏิบัติ/เกณฑการจําแนก  คัดกรองที่อาศัยหลักวิชาและเปนขอตกลง

รวมกันของผูเกี่ยวของ 

  5.4) มีการรวบรวม  จัดหา  ใชและพัฒนาสื่อ  เทคโนโลยี  นวัตกรรมและเครื่องมือ

ในการสงเสรมิ  ชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหานักเรียน  

  5.5) มีแบบบันทึกการสงตอนักเรียน  และบันทึกการติดตามผล 

 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้ง 3 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้  เปนแนวทางให

สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และการ

ประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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โครงสรางความสัมพันธระหวางมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษา       
ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 

มาตรฐาน 

การศึกษาแหงชาติ 

( 3 มาตรฐาน ) 

 มาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

( 18 มาตรฐาน ) 

 มาตรฐานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

( 3 มาตรฐาน ) 

  

    

   -รักและเห็นคุณคา

ในตนเอง       

      -พัฒนาตนเองเต็ม

ศักยภาพ มาตรฐานที่ 1 

คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงค 

ทั้งในฐานะพลเมือง 

และพลโลก 

  

ดานคุณภาพผูเรียน 

เกง ดี มีสุข 

( 8 มาตรฐาน ) 

  

 

ดานคุณภาพผูเรียน 

( 1 มาตรฐาน ) 

 

   -อยูรวมกับผูอื่นได

อยางมีความสุข    

   -พึ่งตนเองได 

    

      -บริหารจัดการ

อยางเปนระบบโดย

การมีสวนรวมทุก

ภาคสวน 

      

   

ดานการเรียนการสอน 

( 2 มาตรฐาน ) 

ครู 

  

ดานกระบวนการ 

( 1 มาตรฐาน ) 

ผูบริหาร, ครู 

 

    

    เครือขายผูปกครอง/

เครือขายสหวิชาชีพ  

มาตรฐานที่ 2 

แนวการจัดการศึกษา 

   

      

      

 ดานการบริหารและการ

จัดการศึกษา 

( 6 มาตรฐาน ) 

ผูบริหาร 

  

ดานปจจัย 

( 1 มาตรฐาน ) 

สถานศึกษา 

  

    -บุคลากร ส่ือ และ

เครื่องมือที่มี

คุณภาพและ

พอเพียง 

    

    

      

       
 

มาตรฐานที่ 3 

แนวการสรางสังคมแหง

การเรียนรู 

 ดานพัฒนาชุมชนแหง

การเรียนรู 

( 3 มาตรฐาน ) 

สถานศึกษา 

    

     

     

     

แผนภาพที่ 2.8 ความสมัพนัธระหวางมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2550) 
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 3.4 งานวจิัยที่เกี่ยวของกบัระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 

 สุธิดา  ทับทิมทอง (2550)  ไดศึกษาแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง แบงเปน 3 กลุม คือ 

1) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 2) ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน 3) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 212 

คน เครื่องมือที่ใชการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัธยฐาน 

คาพิสัยระหวางควอไทล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบวา 1. แนว

ทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาข้ึนตรงตามเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาการ ทั้ง 5 ข้ันตอน 36 

รายการ ไดแก 1) การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ประกอบดวย 6 รายการ 2) วางแผนการ

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 8 รายการ 3) ดําเนินงานปฏิบัติตามแผน 

ประกอบดวย 11 รายการ 4) การนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 6 รายการ 5) การนําขอมูลการประเมินไปใช ประกอบดวย 5 

รายการ 2. แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขต

พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม ทั้ง 5 ขั้นตอน 36 รายการ 3. แนว

ทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปได ทั้ง 5 ขั้นตอน 36 รายการ 

 ภัทรียา  ดังกอง (2549)  ไดศึกษาผลสําเร็จการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทของโรงเรียน 

กระบวนการดําเนินงานและเปรียบเทียบผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ครูที่ปรึกษา และ

นักเรียน ปการศึกษา 2546 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ แบบสํารวจ 

และแบบสอบถาม ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และการเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการวิจัยพบวา บริบทในโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมดาน

บุคลากรและสภาพแวดลอมในชุมชนมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก กระบวนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน การ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน การจัดงบประมาณการดําเนินงาน การจัดทําโครงการ 

แผนปฏิบัติงาน ปฏิทินการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น การดําเนินงาน
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน คือ มีการดําเนินงานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จัดทํา

เกณฑการคัดกรองนักเรียน จัดกิจกรรมใหนักเรียนและผูปกครองไดมีสวนรวมจัดกิจกรรมในและ

นอกหองเรียน สงตอภายในนักเรียนที่มีปญหายากตอการดูแลชวยเหลือ นอกจากนี้ยังพบวา มีการ

ดําเนินงาน การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการ

ประสานงานรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารโรงเรียน ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดแก การขาดงบประมาณและยานพาหนะในการเยี่ยมบาน

นักเรียน ผลการเปรียบเทียบผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสห

วิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร 1. ผลสําเรจ็ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ไมแตกตางกัน 2. ผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู พบวา แตกตางกันเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ และขนาด

เล็ก 3. ผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและแกไข

ปญหา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู

พบวา แตกตางกันเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดเล็ก 4. ผลสําเร็จของการดาํเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียน พบวา ไมแตกตางกัน 

 ปญญา  กระทุมขันธ (2548) ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ และปญหาการ

บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดอุดรธานี ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนที่มขีนาดตางกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยเปนผูบริหารสถานศึกษา 144 คนและครูผูสอน 338 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเที่ยงดานสภาพ 

0.96 และดานปญหา 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสําหรับสังคมศาสตร 

SPSS คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางระหวาง

กลุมดวยการทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 

และทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 

ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนปรากฏวา มีสภาพการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากและมีปญหาการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ

สภาพ และปญหาการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอน พบวาไมแตกตางกัน 2. สภาพการบรหิารงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ไมแตกตางกัน สวน
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ปญหาการบริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กเห็นวา มีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 3. สภาพการ

บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนที่มีขนาด

ตางกัน แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูผูสอนในโรงเรียนขนาดใหญเห็น

วา มีสภาพการปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 4. ปญหาการบริหารงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูผูสอนใน โรงเรียนขนาดกลางและขนาด

เล็กเห็นวา มีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ และครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวา มี

ปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 

 สุธิดา  ภักดีบุญ (2548)  ไดศึกษาระบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  โดยใชวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุเทศะกรณีศึกษา 3 โรงเรียน

ใน 3 พื้นที่ คือ โรงเรียนปญญาวุธ  จังหวัดพัทลุง  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  

และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะห

เอกสาร  การสังเกตทั้งแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  การสัมภาษณและการสนทนากลุม  

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  และสรางขอสรุปแบบอุปนัย  ผลการวิจัยพบวา  การ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน มีลักษณะดังนี้  การ

วางแผนการดําเนินงานมีการรับทราบนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ  และกําหนดโครงสราง

การทํางานที่เปนระบบ  การดําเนินการตามแผนมีการวิเคราะหปญหาและความพรอมของโรงเรียน  

การใหความรูแกบุคลากรโดยการประชุม  อบรม  สัมมนา  การคัดเลือกกิจกรรมในโครงการ

ดําเนินการโดยการประชุมบุคลากร  การตรวจสอบแลประเมินผล  มีการติดตาม  ประเมินผลจาก 

2 สวน  คือ บุคลากรจากฝายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียนและจากหนวยงานภายนอก  มีการ

ประเมินความสําเร็จจากการดําเนินงานจากฝายบริหาร  ครู  นักเรียนและผูปกครอง  การปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อนํามาปรับปรุงการ

ดําเนินงานตอไปอยางสม่ําเสมอ  สวนปจจัยที่สนับสนุนรวมในการดําเนินงาน  ประกอบดวย  การ

สนบัสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร  ความรวมมือและความเสียสละของครูอาจารย  ความรวมมือ

จากผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง  ชุมชน  และการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  ปจจัยที่

เปนอุปสรรครวมในการดําเนินงาน  ประกอบดวย  ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครูอาจารย  นักเรียนขาด

ความรวมมือ  และขาดความตระหนักถึงความสําคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทําใหไดแนว

ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาการดําเนินงานรวมกัน คือ การสรางความตระหนักใหอาจารยที่

ปรึกษาเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และมีทัศนคติเชิงบวกในการดําเนินงาน 
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 เรืองยศ  อุตรศาสตร (2546)  ไดศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการในการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

ขอนแกน  โดยไดทําการศึกษาความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในสภาพปจจุบัน  มีการดําเนินงานอยูใน

ระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานการสงเสริมนักเรียน,  ดานการ

ปองกันปญหา,  ดานการคัดกรองนักเรียน,  ดานการสงตอ  และดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  ในสวนของปญหาของการดําเนินงาน  มีระดับของปญหาอยูในระดับนอย  โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานการปองกันและแกไขปญหา,  ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล,  ดานการสงเสริมนักเรียน,  ดานการสงตอและดานการคัดกรองเด็ก

นักเรียน  และพบวามีความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่

ปรึกษาอยูในระดับมาก 

 วิชิต  รุงศรีทอง (2546) ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา  โดยมีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 2.เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพและ

ปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากรและตามขนาด

ของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ปการศึกษา 2545 ประกอบดวย ผูบริหารงาน 117 คนและ

ผูปฏิบัติงาน 237 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 354 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ จํานวน 

108 ขอการวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คา t-test การวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว (One - way analysis of variance) และถาพบ

ความแตกตางวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe โดยกําหนดระดับความมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษา พบวา  

  1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 



 

 
64

โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีการดําเนินงานอยู

ในระดับมาก 1 ดาน ระดับปานกลาง 6 ดานโดยการปองกันและแกไขปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ การบริหารจัดการ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การสงตอ  

  2) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีปญหาอยูในระดับปาน

กลางทุกดาน โดยการปองกันและแกไขปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การสงตอ และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การสงเสริมนักเรียน  

  3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 6 ดาน ไดแก การบริหารจัดการ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ

สงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ โดยผูบริหารงานมีคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นสูงกวาผูปฏิบัตงิานทุกดาน 

  4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน  

  5) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 

ดาน เมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายคู ปรากฏดังนี้ 5.1 ดานการบริหารจัดการ บุคลากร

โรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 5.2 ดานการ

สงเสริมนักเรียน บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมคีวามคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก 5.3 

ดานการปองกันและแกไขปญหา บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากร

โรงเรียนขนาดเล็ก  

  6) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด



 

 
65

นครราชสีมา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 

 นฤมล  จามรี (2546) ไดทําการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อการแกไข

พฤติกรรมไมพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงค  

เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ของนักเรียน

โรงเรียนเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประชากรไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาผูแทน

นักเรียน ผูแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย จํานวน 185 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถาม แบบบันทึกรายงานการประชุม และรางแนวทางพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยไดแบงการดําเนินงานเปน 3 ขั้นตอน ผลการวิจัย

สรุปไดวา ขั้นตอนที่ 1 การสรางความรู ความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน

เมืองเชียงราย ไดจัดประชุมช้ีแจงการดําเนินงาน ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนมีความรู ความเขาใจอยูในระดับมาก ข้ันตอนที่ 2 การประชุมปฏิบัติการการจัดทํา

แนวทางและการดําเนินงานพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของได

ระดมความคิดเห็นในการหาแนวทางการดําเนินงานและสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงาน และ

แนวปฏิบัติในการดําเนินงานระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย สามารถ

นําไปใชประกอบกับคูมือการดําเนินงาน โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไดอยาง

ถูกตองชัดเจน ขั้นตอนที่ 3 สภาพการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จากการสอบถามผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ผูแทนนักเรียนและผูแทนผูปกครอง สรุปไดวา 

โรงเรียนมีการบริหารจัดการ และการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อแกไข

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนมีการปฏิบัติปานกลาง 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวา  สวนใหญ

จะศึกษาภาพรวมทั้งระบบ  ทําใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมอยางกวางๆของทั้งระบบ  ทั้งปญหาและ

อุปสรรคตางๆในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยสวนใหญแลวจะทําการ

เปรียบเทียบปญหา  และอุปสรรคจําแนกตามขนาดของโรงเรียน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยเนนไปที่การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่นักเรียนที่มพีฤติกรรมกาวราว

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3 - 4 ซึ่งนักเรียนวัยนี้เปนชวงวัยรุนและพบพฤติกรรมกาวราวได

มากกวาทุกวัย 
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ตอนที่ 4 : บทบาทของผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    

4.1 บทบาทของผูที่เกี่ยวในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให

เติบโตอยางมีคุณภาพ  สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม  และตองอาศัยความรวมมือจาก

หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของหลายฝาย  ดังนี้  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.),  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา(สพท.),  สถานศึกษา,  ผูปกครองและชุมชน  และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1) บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เปนหนวยงาน

กลางที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน

การสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  จึงมีบทบาทหนาที่และ

แนวทางดําเนินงานดังนี้ 

1.1) กําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมายและจุดเนนดานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  รวมทั้งมอบหมายงานหนวยงานที่รับผิดชอบใน สพฐ. อยางชัดเจน 

1.2) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข  สถาบัน

ส ง เสริมกาสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กระทรวงมหาดไทย  สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  เพื่อวางแนวปฏิบัติรวมกันเปนเครือขาย

การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.3) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรใน สพท. เกิดการพัฒนาองคความรูสูการ

ปฏิบัติ  และมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.4) สนับสนุน  ชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคให สพฐ. และสถานศึกษาให

สามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.5) สงเสริมให สพท. มีระบบติดตามประเมินผลและรายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
 

2) บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพฐ.) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด  รวมทั้งการประสาน  ติดตาม  ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
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2.1) นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  โดยจัดทํา

ระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือและปญหาพฤติกรรมนักเรียน  จัดทําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตามสภาพปญหาและความตองการของ

นักเรียน  จัดใหมีแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนตน 

2.2) สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถ

ในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เชน  ฝกอบรมบุคลากรมีความรู  ความสามารถ  

เทคนิค  และทักษะในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  และจัดทํามาตรฐานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยังสนับสนุน

ใหสถานศึกษา  ศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.3) สนับสนุน  ชวยเหลือ  แกไขปญหา  อุปสรรคการดําเนินงานของสถานศึกษา  

เพื่อใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจัด

กลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพ  ชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 

2.4) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

2.5) ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา  รวมทั้งชี้แจงทําความเขาใจกับสถานศึกษา  เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  และสรางขวัญ  กําลังใจ  ประชาสัมพันธระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
 

3) บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
 สถานศึกษา  เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ  ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ  ซึ่งประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา,  ครู,  นักเรียน,  

คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรอื่นๆ 

 3.1) ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะที่เปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให

ความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ  จึงมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

(1) บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสรางความตระหนักใหครูทุกคน  และบุคคลที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและ

ความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

(2) ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน 

ผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง  องคกรตางๆ  สาธารณสุข  โรงพยาบาล  สถานีตํารวจ  เปนตน 

(3) ดูแล  กํากับ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  สนับสนุนและใหกําลังใจในการดําเนินงาน 
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3.2) ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  และเปนบุคลากร

หลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยสามารถสรุปบทบาทหนาที่ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

ครูประจําชั้น /  

ครูที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

ครูแนะแนว / 

ผูที่เกี่ยวของ 

 

 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.9 สรุปบทบาทหนาที่ของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว / ผูที่เกี่ยวของ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา

การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไข 

พฤติกรรม 

การสงตอ 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

พฤติกรรม 

สงตอภายนอกโรงเรียน 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 
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(1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนวิธีการสําคัญที่จะชวยใหครูทราบถึงจุด

แข็ง จุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย ซึ่งตองเลือกวิธีการและเครื่องมือ

หรือเทคนิคตางๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และสามารถนําไปวางแผน

ใหการชวยเหลือ ปองกันและสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.10 ขั้นตอนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 

(2) การคัดกรองนักเรียน  เปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซึ่งอาจ

แบงเปน 3 กลุม ไดแก  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา  และสงผล

กระทบตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

กลุมเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว  แสดงออก

เกินขอบเขต  การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม  ทดลองสิ่งเสพติด  ผลการเรียนเปลี่ยนไปในทางลบ 

กลุมมีปญหา  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มีผลกระทบตอ

ชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ 

โดยการจัดกลุมพิจารณาจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ซึ่งสถานศึกษาควรจัดทําเกณฑการคัดกรองเอง เพื่อใหเปนไปในแนวทางเดียวกันของสถานศึกษา  

(3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนดวยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มี

คุณภาพ สามารถปรับตัวเผชิญภัยปญหาและสามารถปฏิบัติหนาที่ตามวัยของตนไดอยางปกติ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีรูปแบบที่หลากหลายที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา

สามารถเลือกใชไดตามสภาพและความเหมาะสม เชน  

กําหนดวิธีการ / เครื่องมือ 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดําเนินการ เก็บรวบรวม

ขอมูลนักเรียน 

วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1. สังเกต 

2. สัมภาษณ 

3. การเยี่ยมบาน 

4. ศึกษาขอมูล 

5. ทดสอบ 

รายงานผล 
ไมเพียงพอ เพียงพอ 
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 (3.1) การจัดกจิกรรมโฮมรูม  

 (3.2) การประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting)  

 (3.3) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

 (3.4) โครงการพิเศษตางๆ  

(4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง

จากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา

พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหา จําเปนอยางยิ่งที่ครูตองใหความ

ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปญหา โดยคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อชวยใหนักเรียนมีคุณภาพและเปนคนดีของสังคมตอไป  

การปองกันและแกไขปญหาใหกับนกัเรียนมีหลายเทคนิควิธี เชน 

 (4.1) การใหคาํปรึกษาเบื้องตน  

 (4.2) กิจกรรมในชั้นเรียน  

 (4.3) กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  

 (4.4) การสื่อสารกับผูปกครอง  

 (4.5) กิจกรรมซอมเสริม  

 (4.6) กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

 (4.7) การเยี่ยมบานนักเรียน  

(5) การสงตอนักเรียน  ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจํา

ชั้น/ครูที่ปรึกษาตามกระบวนการปองกนัและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปญหายากตอการ

ชวยเหลือหรือชวยเหลือนักเรียนแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอนักเรียนไปให

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการ

พิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียน

ไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

การสงตอนักเรียนแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

(5.1) การสงตอภายใน ในกรณีที่ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการ

ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาแลว แตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ครูประจํา

ชั้นครู/ครูที่ปรึกษาจะสงตอนักเรียนใหครูแนะแนวหรือฝายปกครองดําเนินการใหคําปรึกษาและ

ชวยเหลือตามความเหมาะสม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพปญหา  และความตองการของนักเรียน  

 (5.2) การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

หรือองคกรที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา โดย
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ครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปน

ระยะอยางตอเนื่อง 

 3.3) ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตาม

จุดมุงหมายของหลักสูตร  มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรู  ดูแลชวยเหลอื  ใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 

 3.4) ครูแนะแนว  เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว  ซึ่งมี

ความสัมพันธกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

(1) สนับสนุน  ใหคําปรึกษา  ชวยเหลือครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาในการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน  รวมทั้งจัดทําการศึกษารายกรณี (case study)  และเตรียมเครื่องมือสนับสนุน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครอบคลุมตอเนื่อง  และเปนปจจุบัน 

(2) จัดกิจกรรมสงเสริม  ปองกัน  ชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และให

นักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 

   (3) สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ สามารถสรุป

ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.11  กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกีย่วของ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา / ชวยเหลือ 
 

สงกลับครูประจําชั้น 

/ ครูที่ปรึกษาให

ดูแลชวยเหลือตอไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

(Case Conference) 

สงตอผูเชี่ยวชาญ

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

สงตอภายใน 

สงตอภายนอก 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ 
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 3.5) ครูหัวหนาระดับ  มีบทบาทหนาที่ในการติดตาม  กํากับ  การดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  รวมทั้งประสานงานผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3.6) นักเรียน  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้งเปน

ผูรับการชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา  เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีบทบาทหนาที่ในการใหความรวมมือกับ

คณะกรรมการนักเรียน  สอดสองพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่

ดี  สรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน,  พี่ชวยนอง  เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา  และประสาน

สัมพันธระหวางสถานศึกษากับทางบาน 

 3.7) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน

หนวยงาน  ซึ่งมีสวนในการพัฒนาสถานศึกษา  มีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาในการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม  พัฒนา  แกไข

นักเรียน  ติดตอของความรวมมือกับหนวยงาน  องคกรตางๆ  รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ

ประสานงานเมื่อสถานศึกษาตองการความชวยเหลือ 

ซึ่งการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยใชวงจร เดมิ่ง (PDCA) ไดดังแผนภาพตอไปนี้   
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                                                                                        ไมผาน 

                   

               P 

 

 

 
 

 

 

D 
 

 

 

C                  
                       

ไมผาน
 

                                                        ผาน                                                     

A 

 
                              สภาพสังคม / ชุมชน 

           นโยบาย     ความตองการผูปกครอง /  

           มาตรฐาน  ฯลฯ       ชุมชน / นักเรียน 

                 ศักยภาพของโรงเรียน 

 
 

 
      พิจารณามาตรฐาน 

         โดยผูเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน 

 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.12 วงจรเดมมิ่ง (PDCA) แสดงการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

ของสถานศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2546) 
 
 

           วางแผนการดําเนินงาน 

 กําหนดเปาหมายลําดับความสําคัญ 

 กําหนดกิจกรรม / โครงการ 

 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 มอบหมายหนาที ่

นิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

สรุป / ประชาสัมพันธ 

กําหนดทิศทางและกลยุทธ 

กําหนดมาตรฐาน 

            ดําเนินงานตามแผน 

 รูจักนักเรียนรายบุคคล 

 คัดกรอง 

 สงเสริมพัฒนา 

 ปองกัน  แกไข  ชวยเหลือ 

 สงตอ 
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4) บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชน 
 ผูปกครองและชุมชน  เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุดที่

จะใหการดูแลเอาใจใสไดอยางดี  ซึ่งประกอบดวยผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง/ชมรม/สมาคม

ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชน 

 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง  เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียน  จึงควร

มีบทบาทหนาที่ในการอบรมดูแล  และเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว  มีความรัก  

ความเขาใจ  ใหความอบอุน  สนับสนุนใหความรวมมือ  วางแผนรวมกับสถานศึกษาในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียน  รวมทั้ง

เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 

 ชุมชน  เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก  บุคคลทุกคนในชุมชนมี

สวนรวมในการดูแลชวยเหลือ  สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะ  มีบทบาท

หนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการจัดสภาพแวดลอม

ของชุมชนที่เอ้ือตอการพัฒนานักเรียน  ชวยสอดสองดูแลนักเรียน  เปนแหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพนักเรียน สรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและชุมชน  ใหขอมูลขาวสารพฤติกรรม

ของนักเรียนกับสถานศึกษา  และเขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา    
 

5) บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและบรรลุผล

จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในชุมชน  ดังนั้นการสรางความรวมมือรวมใจในการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  ควรประสาน

ความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังนี้ 

  5.1) ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ 

  5.2) สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและ

การแกปญหาพฤติกรรม 

  5.3) รวมมือกับสถานศึกษา  จัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพของแตละบุคคล 

  5.4) เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน  และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตาม

ความรู  ความสามารถ  ความสนใจ  และความถนัด 

  5.5) ติดตามผล  สะทอนปญหา  และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนาํ) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทาํ) 

ดําเนนิงาน (ครูที่ปรึกษา) 

กลุมมีปญหา (กลุมชวยเหลอื) กลุมพิเศษ 

ครูแนะแนว/ปกครอง 

ใหการชวยเหลือ 

สงตอผูเชี่ยวชาญ 

ผูเรียนไดรับการพัฒนา 

ใหเปนคนดี  มีปญญา 

มีความสุข 

และดํารงความเปนไทย 

กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง 

สงเสริม/พัฒนา ปองกัน ชวยเหลือ 

เครือขายผูปกครอง คณะกรรมการ

ได 

ได 

ได 

ไมได 

ไมได 

ไมได 

ชวยเหลือได 

  5.6) ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เผยแพรขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศ

ที่เปนประโยชนและนาสนใจ 

  5.7) ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาและขยายผลการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 โดยสรุปแลวผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีบทบาท  หนาที่การ

ดําเนินงานที่เชื่อมโยงสัมพนัธกัน  ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.13  สรุปการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2546) 
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 4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 
 

 ผกาวรรณ  อุยสกุล (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมตัวอยาง คือ ครูแนะ

แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 520 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแนวคําถามในการสนทนากลุม  โดยเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม

ตามขนาดโรงเรียน  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยคาสถิติพื้นฐาน  การทดสอบความแปรปรวน

สามทาง(three way ANOVA)  การทดสอบที(t-test)  และใชเทคนิค Modified Priority Needs 

Index(PNImodified) ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  และการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพโดยการใชการวิเคราะหเนื้อหาตามขนาดโรงเรียน  และการวิเคราะหขามกลุม

กรณีศึกษาจากทุกขนาดโรงเรียน  ไดผลการวิจัยดังนี้  (1)ครูแนะแนวมีความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหคําปรึกษาในโรงเรียนทุกดาน  ดานที่มคีวามตองการจําเปนมากที่สุด คือ ดาน

การปฏิบัติใหการปรึกษา  รองลงมา คือ ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  และดานคุณลักษณะ

ผูใหการปรึกษา  (2)สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาที่สูงที่สุด คือ ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก  

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา คือ ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ  ดาน

การปฏิบัติใหการปรึกษา คือ การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการ

ปรึกษา  (3)แนวทางการพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวที่มีมากที่สุดในแตละดาน 

คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา คือ การจัดระบบในการทํางาน  ดานการวางแผนงานใหการ

ปรึกษา คือ การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่  และดาน

การปฏิบัติใหการปรึกษา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 สุสรรค  ไชโยรักษ (2549)  ไดศึกษาบทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมจริยธรรม

ของนักเรียน  โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพในลักษณะพหุกรณีศึกษา  ไดแก  โรงเรียนสงเสริมจริยธรรม 

1 โรงเรียน  และโรงเรียนปกติ 1 โรงเรียน  กรณีศึกษาครูแกนนํา 2 ทาน,  ผูปกครอง 4 ทาน  เก็บ

รวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 5 เดือน  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเอกสาร  การสังเกต  การ

สัมภาษณ  และสนทนากลุมกับนักเรียนของกรณีศึกษาครูแกนนํา  ผลการวิจัยพบวา  บทบาทของ

ครูในการสงเสริมจริยธรรม  ประกอบดวย 12 บทบาท  คือ ผูเปนแบบอยางที่ดี,  ผูสรางบรรยากาศ,  

ผูสรางกําลังใจ,  ผูจัดการเรียนรูเพื่อฝกการใชทักษะชีวิต,  ผูฝกนักเรียนใหมีความประพฤติชอบ,  ผู

ฝกนักเรียนใหแสวงหาความจริง,  ผูฝกนักเรียนใหเกิดความสงบในจิตใจ,  ผูฝกนักเรียนใหมีความ

รักความเมตตา,  ผูฝกนักเรียนใหใชหลักอหิงสาในการดําเนินชีวิต,  ผูสอนดวยประสบการณผูอ่ืน,  
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มีความรักความเมตตา,  ผูฝกระเบียบวินัย  และบทบาทของผูปกครองในการสงเสริมจริยธรรม

นักเรียน  ประกอบดวย 9 บทบาท คือ ผูสงเสริมพัฒนาการทางรางกาย,  ผูสรางบรรยากาศ,   

ผูสรางความรักความผูกพัน,  ผูเปนแบบอยางที่ดี,  ผูสรางระเบียบวินัย,  ผูสอนวิธีคิด,  ผูสราง

ความไววางใจ,  ผูสรางกําลังใจ,  ผูยับยั้งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  และปจจัยที่สนับสนุนบทบาท

ของครู คือ การบริหารจัดการ,  การตระหนักถึงการสรางคนดี,  การสรางบรรยากาศ,  บุคลิกและ

ความสามารถเฉพาะตัวของครู,  การจัดการการสอน,  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม,   

งบประมาณ  และปจจัยท่ีเปนอุปสรรค คือ การขาดการประชาสัมพันธที่ดี,  ทัศนคติและการ

รวมมือที่ดีของผูปกครอง,  ส่ือภายนอก,  การขาดความรูเกี่ยวกับการสงเสริมจริยธรรมที่ทันตอ

เหตุการณ สวนปจจัยที่สนับสนุนบทบาทของผูปกครอง คือ ลักษณะของอาชีพ,  การเรียนรู

ประสบการณจากสังคม  และปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ การบริหารจัดการเวลา,  กลุมเพื่อน 

 จันทณา  บุญรุง (2548)  ไดศึกษาบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร  ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริหารโรงเรียน

จํานวน 21 คน  ครูที่ปรึกษาจํานวน 250 คนและครูแนะแนวจํานวน 20 คน  เครื่องมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาจํานวน 3 ชุด ไดแก(1)แบบสอบถาม

บทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารโรงเรียน  

(2)แบบสอบถามบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่

ปรึกษา  และ(3)แบบสอบถามบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูแนะแนว  คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  และคาที (t-test)  ผลการวิจัยพบวา  ทั้งผูบริหารโรงเรียน  ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว

มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  ผูบริหาร

โรงเรียนมีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย  สวนครูที่

ปรึกษาและครูแนะแนวมีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน  มีบทบาทและ

ปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  ครูที่ปรึกษาที่มีวุฒิ

การศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน  มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  และครูแนะแนวที่มีวุฒิการศึกษา,การไดรับการฝกอบรม

และพื้นฐานทางการแนะแนวตางกัน  มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน   



 

 
78

 ยรรยง  ณ รอยเอ็ด (2541)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานนักเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด

กรมสามัญศึกษา  ศึกษาเฉพาะรายกรณี  โรงเรียนธวัชบุรีวิทยาคม  อําเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  

พบวา  ดานการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน  มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อแกไข

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนโดยมีแฟมเอกสารตามลักษณะของแบบฟอรมตางๆ  และ

แยกพฤติกรรมของนักเรียนเปนระดับช้ันประเภทตางๆชัดเจน  จัดกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาสัปดาห

ละ 1 คร้ัง  เพื่อสอบถามปญหาและติดตามอบรม  แนะนําแกไขพฤติกรรมตางๆ  มีการประชุม

ผูปกครองนักเรียนใหมกอนเปดภาคเรียนและนักเรียนเกาทุกปการศึกษาจัดใหมีสารวัตนักเรียน  

ในการติดตามพฤติกรรม  มีมาตรการตัดคะแนนความประพฤติ  และลงโทษตามควรแกกรณี  สวน

ปญหาที่พบคือ การติดตามดูแลพฤติกรรมและการจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบันและตอเนื่อง  การ

ติดตามประสานงานของโรงเรียนมีหลายขั้นตอนเกิดความลาชา  นักเรียนขาดความเอาใจใส  

อาจารยที่ปรึกษาทําหนาที่ไมสมบูรณ  โรงเรียนจึงมอบหมายใหฝายปกครองติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  เก็บรวบรวมขอมูลเปนรายงานการปฏิบัติหนาที่ตอหัวหนาฝาย

ปกครองและผูบริหารเปนรายสัปดาห  และประชุมแจงใหครูอาจารยทุกคนรับทราบและมอบหมาย

ใหเกิดการปฏิบัติตอนักเรียนทุกคนอยางเปนธรรม  และไมละเวนตามแนวปฏิบตัิที่ไดกําหนดไว 

 จรัญ  นิลพลับ (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนางานปกครองนักเรียน  

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหเชียงใหม  พบวา  งานปกครองนักเรียนจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ตอง

พิจารณาจากการใหความรวมมือรวมใจทํางานของทุกฝาย  ไดแก  คณะครู-อาจารย  นักเรียน  

ผูปกครอง  และชุมชน  การรายงานผลการปกครองนักเรียนไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการ

ปกครอง  ปญหาและวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับการปกครองนักเรียน  อีกทั้งการประเมินผลงาน

ปกครองนักเรียน  ยังมีประโยชนที่ไดนําไปปรับปรุงและพัฒนางานปกครองนักเรียนใหดียิ่งขึ้นในป

ตอๆไปได 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  พบวา  สวนใหญจะศึกษาแยกเปนแตละฝาย  ไมเนนไปที่การ

ทํางานรวมกัน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  โดยเนนไปที่การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ชวงชั้นที่ 3 - 4 ซึ่งนักเรียนวัยนี้เปนชวงวัยรุนและพบพฤติกรรมกาวราวไดมากกวาทุกวัย  และ

เพื่อใหเห็นการดําเนินงานที่ชัดเจนจากกรณีตัวอยางทั้ง 3 กรณี 
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ตอนที่ 5 : ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 5.1 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple  Case Study Research) 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ผู วิจัยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research)  โดยเปนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple  case study research)  ดังนั้นจึงขอ

นําเสนอรูปแบบการวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก  การวิจัยแบบรายกรณี (case study research)  และ

การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study research)  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

 การวิจัยแบบรายกรณี (Case Study Research)  
  การวิจัยรายกรณี  เปนการวิจัยในลักษณะละเอียดออนและเจาะลึก ศึกษา

คนควาเฉพาะเรื่อง ภายในขอบเขตแคบๆ เฉพาะตัวแปรที่ทําการศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางนั้น 

ทําการศึกษาหลายดาน และมีการศึกษาสถานการณตางๆ อยางลึกซึ้ง การวิจัยรายกรณีใชใน

การศกึษาวิจัยเมื่อมีผูใหขอมูลเพียงรายเดียว เฉพาะบุคคล กลุมคน ปรากฏการณใดปรากฏการณ

หนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใตเงื่อนไขเดียวกัน เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบาย 

หรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฎการณนั้น เพื่อการตรวจสอบ หรือเปนการศึกษานํารอง เพื่อเปน

พื้นฐานในการสรางทฤษฏี เชน การศึกษากรณีโรงเรียนที่มีปญหาในการปฏิรูป  การศึกษาถึงวิถี

ชีวิตของคนกลุมหนึ่งในบริบทเดียวกัน เปนตน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนจํากัด ขอมูลที่ทําการรวบรวมมักจะเปนขอมูลเชิงคุณลักษณะหรือขอมูลเชิงคุณภาพ การ

แปลความหรือสรุปผลการวิจัยก็จะจํากัดอยูเฉพาะในกลุมที่ทําการศึกษานั้น 

  คริสตศตวรรษที่ 1990 นับเปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง Busk และ Serlin (1991) 

กลาววา ดวยความกาวหนาในดานวิธีวิทยาการวิจัย ทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความเปนไปไดใน

การทําการวิจัยที่เปนการศึกษาจากหนวยตัวอยางเพียงหนวยเดียว ซึ่งนักวิจัยเรียกวา การวิจัย

กรณีเดี่ยว (single - case research or single - subject research) เปนผลใหเร่ิมมีงานวิจัยกรณี

เดี่ยวมากขึ้น และมีรายงานวิจัยเผยแพรมาก 
 

 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Study Research) 
 การวิจัยแบบพหุกรณี  เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจาก

กรณีตัวอยางในการวิจัยตั้งแต 2 กรณีตัวอยางขึ้นไป เพื่อที่จะทําความเขาใจสิ่งที่ตองการศึกษาได

อยางลึกซึ้ง และสามารถที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากขึ้น เพราะ

การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวา

การวิจัยรายกรณีที่ตองการขอมูลที่มีความลึกซึ้งมากกวาครอบคลุมบริบท  ซึ่งในการวิจัยเชิง
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คุณภาพทั่วๆไปนั้น  สนใจลักษณะขอมูลที่ เปนปรากฏการณทางสังคม มองภาพรวมของ

ปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามแบบเจาะลึก โดยผูวิจัยไมมีสวน

เกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ ในบริบทการวิจัยนั้นๆ เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ซึ่งทํา

ใหผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอื่นๆ 
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมบริบทของ

กลุมตัวอยางมากขึ้น  ทั้งการวิจัยแบบรายกรณีและแบบพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  ผูวิจัยจึงขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังตอไปนี้ 
 

 สุภางค  จันทวานิช (2550)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพวา  การ

วิจัยเชิงคุณภาพเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักวิจัยที่มุงศึกษาปรากฏการณสังคม  

โดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของปรากฏการณสังคมที่ตางจากปรากฏการณธรรมชาติ  การวิจัยเชิง

คุณภาพไมไดปฏิเสธขอมูลเชิงประจักษ  และวิธีการเชิงปริมาณ  แตเชื่อวามีวิธีอ่ืนอีกที่สามารถจะ

ทําใหไดขอมูล  คือ  การเขาใจความหมายของปรากฏการณสังคม  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  หมายถึง  การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคม

จากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ  เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับ

สภาพแวดลอมนั้น  เปนการแสวงหาความรูโดยเนนความสําคัญของขอมูลดานความรูสึกนึกคิด  

การใหความหมายหรือการใหนิยามสถานการณตางๆ  ตลอดจนการกําหนดคานิยมและ

อุดมการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้นๆ  มักใชเวลาในการศึกษาติดตามระยะยาว  

ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  และเนนการวิเคราะหขอมูลแบบการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย   
 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนวิธีการวิจัยซ่ึงประกอบดวยยุทธวิธีตางๆ   ดังนี้ (นิศา  ชูโต, 2548) 

 1) เปนการวิจัยในสภาพธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึ้นจริง  โดยไมมีการจัดกระทํา  

ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางไปจากที่เคยเปนอยู 

 2) ผูวิจัยใชวิธีคนหา  สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนัย (induction) คือ ไมมี

ขอตกลงเบื้องตนมากอนเกี่ยวกับสภาพการณที่เขาไปศึกษา  แตจะเขาไปสังเกต  เฝาดูเหตุการณ

ตางๆดวยตนเอง  แลวจึงสรางรูปแบบการสรุปความเขาใจจากขอมูล  ซึ่งหมายถึงนักวิจัยจะตอง

เขาไปใกลชิดกับสภาพปญหาดวยตนเอง  ทําความรูจักเปนสวนบุคคลโดยตรง  ใชชวงระยะเวลา

เก็บขอมูลสรางความสัมพันธจนกระทั่งเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ  ยอมเปดเผยขอมูล  ความรูสึก  

ความลับตางๆ  การเขาไปใกลชิดกับสถานที่  บุคคลและขอมูลตางๆอยางแทจริงและใชเวลานาน

พอควร  จึงทําใหเกิดความความเขาใจอยางถองแทได 
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 3) มองภาพรวมรอบๆดาน (holistic perspective)  ผูวิจัยเนนการเขาใจภาพรวมทั้งหมด  

ไมวาจะเปนของสภาพสถานการณ  ความเกี่ยวของตางๆในบริบท  ความซับซอนและความแปลก

แตกตางของความคิด  ความประพฤติของบุคคล  มิใชศึกษาเปนสวนๆแยกออกจากกัน  แตจะ

ศึกษาดูแตละสวนในภาพรวมทั้งหมดของบุคคล  ชุมชน  องคกร  วัฒนธรรม  เพื่อใหเกิดความ

เขาใจ  หนาที่ของแตละสวนในภาพรวม 

 4) เนนขอมูลเชิงคุณภาพ  คือ  มีขอมูลรายละเอียดครอบคลุม  ครบถวน  ซึ่งมีทั้งการ

พรรณนาเกี่ยวกับขอมูลดานคุณภาพ (แจงนับไมได) เจาะลึก  มีมุมมองดานตางๆของบุคคล  การ

อางคํา  ภาษาพูดและประสบการณตรงของบุคคลตางๆที่ใหขอมูล  เปนการใชขอมูลทุกดานและ

ทุกแงมุม  รวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่นับไดดวยเชนกัน 

 5) เนนกระบวนการพลวัต (dynamics) เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงวิวัฒนาการและการ

เปลี่ยนแปลง  ไมวาจะเปนของสวนบุคคลและวัฒนธรรมสวนรวม  หรือจากกรณีศึกษาเฉพาะก็

ตาม  เพื่อใหเกิดความเขาใจ “สภาพการณ” หรือ “กรณี” อยางลึกซึ้ง 

 6) เนนเกี่ยวกับบริบท (contextual) ฉาก  สถานที่  เวลา  รวมทั้งแงมุมทางประวัติศาสตร  

วิวัฒนาการตางๆ  เปนผลสืบเนื่องไปยังความหมาย  การตีความเกี่ยวกับ “ความจริง”  การเนน

ความจริงในความแตกตาง  เฉพาะเรื่อง  เฉพาะกรณีที่ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดที่เปนพิเศษของ

ส่ิงศึกษาอาจวิเคราะหผลรวมไดถามีการศึกษาหลายๆแหลงและหลายกรณี (multiple - site, 

multiple - case) 

 7) วิธีการวิจัยมีความยืดหยุนสูง  แตไมไดหมายความวาไมมีการวางแผน  นักวิจัยอาจ

วางแผนและมียุทธวิธีไววาจะเขาไปในสนามวิจัยเมื่อไหร  ทําการสัมภาษณ  สังเกตเวลาใด  แต

เมื่อเขาไปจริงๆแลวพบปญหาก็ตองมีความไว  รีบแกไข  ปรับแผน  ใชวิธีหาขอมูลหลายๆวิธี  

จนกวาจะไดขอมูลที่มีความหมายนั่นเอง 

 8) เนนเรื่องความรูสึกรวม  ความเขาใจ (emphaty and insight) ความรูสึกรวม  คือ  การ

ที่ผูวิจัยสรางความสัมพันธใกลชิดกับผูใหขอมูลจนกระทั่งเกิดความรู  ความเขาใจ (insight) 

เกี่ยวกับสภาพ  ความรู  ประสบการณและมุมมองของผูใหขอมูล  ตลอดจนเขาใจคําอธิบาย

ความหมาย  และโลกของผูใหขอมูลได  ทั้งนี้จะตองยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณตอผูให

ขอมูล 

 9) คุณภาพของผูวิจัย  คือ  นักวิจัยตองมีความสามารถ  ความชํานาญในการเก็บขอมูล  

มีประสบการณและมุมมองที่ปราศจากอคติ  รวมทั้งการสรางความรูสึกรวมจนสามารถเกิดการ

เรียนรูระหวางทําการวิจัย  มีความละเอียดออนในการวิเคราะห  บูรณาการผสมผสานแนวคิด
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ทฤษฎีและจินตนาการที่กาวไกลมากไปกวาโลกสวนตัวของนักวิจัย  เพราะนักวิจัยเปนเครื่องมือใน

การวิจัย  ดังนั้นคุณภาพของการวิจัยยอมข้ึนกับคุณภาพของนักวิจัยโดยตรง 
  

นักวิจัยควรใชวิธีการเชิงคุณภาพในสภาพการณตอไปนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

1) เมื่อตองการสรางสมมติฐานหรือทฤษฎีใหมๆ เพราะทฤษฎีทางสังคมศาสตรขึ้นอยูกับ

สภาพแวดลอม (context) เปนสําคัญ  แตสังคมซึ่งมีสภาพแตกตางกันจึงไมอาจใชกฎเกณฑ

เดียวกันมาอธิบายได  ในกรณีนี้จะใชวิธีการเชิงคุณภาพกอนเพื่อสรางสมมติฐาน 

2) เมื่อตองการศึกษากระบวนการของปรากฏการณสังคมวาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไร  

มีเงื่อนไขอะไรเกิดขึ้นในกระบวนการนั้น 

3) เมื่อตองการทําความเขาใจปรากฏการณในระดับลึกซึ้งถึงความหมายของ

ปรากฏการณนั้นๆสําหรับสมาชิกสังคมหรือกลุมสังคม 

4) เมื่อทําวิจัยในสังคมที่มีผูไมรูหนังสือและผูมีการศึกษาต่ํา  เนื่องจากการวิจัยเชิง

คุณภาพใชคนสัมผัสโดยตรง  ไมใชเครื่องมือวิจัยอื่นๆเปนสื่อกลาง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด

ในการตีความหมายของทั้งผูวิจัยและผูถูกวิจัยจึงมีนอย 

5) เมื่อตองการทําวิจัยในเรื่องที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เร่ืองเกี่ยวกับคานิยม  โลกทัศน  

ความเชื่อ  ความหมายของสิ่งตางๆซึ่งเกี่ยวของกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ 

6) เมื่อตองการขอมูลระดับลึกมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติงาน 

7) เมื่อทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  จําเปนตองใชวิธีการเชิงคุณภาพในการ

ทําความเขาใจปญหา  ในการสรางการมีสวนรวมและในการหาแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนา 
 

ขอจํากัดของวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

1) ขอคนพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ทําในรูปการศึกษาเฉพาะกรณี  จะนําไปอางใชกับ

กรณีอ่ืนๆ (generalization) ไมได  หรือไดนอย 

2) ตัวผูวิจัยภาคสนามคือเครื่องมือวิจัยที่สําคัญ  ตองมีความรูในวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

และการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ 

3) การวิจัยชนิดนี้ใชเวลานานและทําไดเฉพาะกรณี  ไมใชทํากับประชากรทั้งหมด  

เพราะฉะนั้นจึงไมเหมาะที่จะทําถาทรัพยากรจํากัด  และมีประชากรที่จะตองศึกษาเปนจํานวนมาก 

4) วิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ถูกโจมตีมากในเรื่องความ

เที่ยงตรงและความเชื่อถือได  เพราะเปนวิธีการอัตนัยที่ข้ึนอยูกับตัวผูวิจัยโดยตรง 

5) วิธีการวิเคราะหและตีความหมายขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพตองการความสามารถ

เฉพาะของนักวิจัยในการอธิบายความสัมพันธของสังคมจากปรากฏการณที่ศึกษา 
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การวางแผนงาน 

สมมติฐานในการทํางาน 

การเก็บขอมูล 

การวิเคราะหแปลผล 

การเขียน 

องคประกอบและขั้นตอนในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
นิศา ชูโต (2548) ไดแบงองคประกอบและขั้นตอนในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพออกเปน 

5 ขั้นตอน  ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.14  องคประกอบและขั้นตอนในการวางแผนการวจิัยเชิงคุณภาพ 

(นิศา  ชูโต, 2548) 

 

  

-   ปญหาชั่วคราว 

-   เลือกพื้นที่ 

-   เวลาศึกษา 

-   ตัวแปรตางๆที่ศึกษา 
 

-   สมมติฐานชั่วคราว 

-   ไดปญหาวิจัย 

-   สัมภาษณ 

-   สังเกตแบบมีสวนรวม 

-   ขอมูลเอกสาร 

-   ปรับวิธีการเก็บ 

-   ปรับสมมติฐาน 

-   ลดทอนขนาดขอมูล 

-   จัดทําใหเปนระบบ 

-   การแสดงหลักฐาน 

-   ตรวจสอบขอมูล/ทฤษฎี 

-   การสรุป 

-   รูปแบบ 

-   วิธีเขียนแสดงหลักฐาน 

-   การพิมพ 

-   การตรวจสอบ 

-   ฯลฯ 



 

 
84

5.2 เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 
 

นักวิจัยจําเปนตองเขาไปในปรากฏการณที่เปนจริงโดยธรรมชาติ  เพื่อศึกษาบริบทของ

สังคมที่เกี่ยวของกับตัวแปรในสถานที่จริงของปญหา  โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม  สัมภาษณ

พูดคุยใกลชิดสนิทสนมกับผูใหขอมูลโดยตรง  เพื่อไดเห็นและเขาใจความรูสึกสวนตัวและโลกของผู

ที่นักวิจัยศึกษาอยางแทจริง  เทคนิคการวิจัยดังกลาว  เรียกวา  “เทคนิคการวิจัยภาคสนาม” (นิศา  

ชูโต, 2548) 

“สนาม” ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  ที่ที่ปรากฏการณสังคมที่เราจะศึกษานั้นเกิดขึ้น 

(สุภางค  จันทวานิช, 2550)  เชน  หองเรียน  โรงเรียน  โรงงาน  สถานพยาบาล  หมูบาน  เปนตน  

ปรากฏการณในสนามประกอบดวย ฉาก (setting) ทั้งที่ไมมีชีวิต  เชน  บานเรือน  หมูบาน  

โรงเรียน  และสิ่งมีชีวิต  เชน  ผูคน  กลุมคน (actors) ทั้งตัวหลักและตัวรองหรือตัวประกอบตางๆ 

ซึ่งมีบทบาท (role) ปฏิสมัพันธ (interactive) และพฤติกรรมการแสดงออกในกิจกรรมตางๆ 

ตามแตโอกาสและเหตุการณตาง ๆ กัน (activities and events) (นิศา  ชูโต, 2548) 
 

เทคนิคการวิจัยภาคสนาม  มีข้ันตอนที่สําคัญ คือ  
1) การเลือกสนามวิจัย  
การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย  ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ  ทั้งความเหมาะสม

ของสนามวาสามารถตอบปญหาที่ตองการไดหรือไม  ตัวแปรที่ศึกษาเหมาะสมกับสถานที่วิจัย  

และความสามารถของนักวิจัยที่จะเขาไปเก็บขอมูล  นอกจากนี้นักวิจัยบางคนอาจสนใจสนามที่

แปลกใหม  บางคนสนใจเพราะเปนสนามที่สะดวก เปนตน  และหลังจากเขาไปสํารวจสนามแลว  

บางครั้งอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได  ดังนั้นประเด็นสําคัญในการเลือกสนามจึงขึ้นอยูกับวา 

 (1.1)  นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาในสถานที่ หรือสนามที่ตั้งใจจะเขาไปศึกษา

นั้นเจาของอนุญาตใหเขาไปศึกษาไดหรือไม 

 (1.2)  บทบาทของนักวิจัยที่จะเขาไปศึกษาจะเปนแบบใด 

 (1.3)  บทบาทที่จะเปนหรือบทบาทที่จะสวมเขาไปในสถานการณนั้นๆ จะชวยให

เขาถึงขอมูลที่สนใจไดมากนอยเทาไร  พอเพียงหรือไม 

นักวิจัยไมมีทางรูหรือคาดเดาเกี่ยวกับเร่ืองตางๆไดเลย  จนกวาจะไดทดลองเขาไปสํารวจ  

ดูชองทาง  และโอกาสความเปนไปไดดวยตนเองกอน พรอมทั้งประยุกตยุทธวิธีตางๆ ในการเขาถึง

สนามใหได (นิศา  ชูโต, 2548) 
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2) การเลือกที่พัก 
หลังจากการเลือกสนามที่จะเขาไปศึกษาแลว  จะตองทําการเลือกที่พัก  การเลือกที่พัก

ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก  ชนิดหรือเร่ืองที่จะทําการวิจัย เชน ถาตองการศึกษาเกี่ยวกับ

ปฏิสัมพันธในครอบครัวหรือกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในครอบครัว  การไปพักกับครอบครัว

ของสมาชิกในชุมชนจะทําใหไดขอมูลที่ดีกวา (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
 

3) การใชเวลาในสนาม 
นักวิจัยตองหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่อยูในสนามคือ จะเขาสนามชวง

ไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามชวงเวลาใด นักวิจัยตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชน

ที่ตนควรเขาไปมีสวนรวม  บางครั้งนักวิจัยออกจากหมูบานหรือสนามตามแผนที่กําหนดไวโดยที่

หมูบานกําลังมีเหตุการณสําคัญ  ทําใหพลาดโอกาสที่จะไดขอมูลบางอยาง  ระหวางที่อยูในสนาม  

นักวิจัยจะตองไมแบงแยกเวลาระหวางกิจกรรมวิจัยกับกิจกรรมสวนตัว  จะตองถือวาเวลาใน 24 

ชั่วโมงของแตละวันเปนเวลาของการทําวิจัย  เพราะปญหาที่เราสนใจไมไดข้ึนอยูกับเวลา  จะมี

เหตุการณที่ใหขอมูลกับผูวิจัยชวงไหนก็ได (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
 

4) การเตรียมตัวเขาสูสนาม 
การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนามอยางดีที่สุดผสมผสาน

กลมกลืนที่สุดและพรอมที่สุด  เพราะฉะนั้นเราจะรูวาเราตองทําอะไร  อยางไร  การเขากับเคาได

จะนําไปสูความสัมพันธที่ดี  และนําไปสูขอมูล  สิ่งแรกที่ตองเตรียม คือ ภาษา อาจตอง

ทําการศึกษากอนเขาไปในสนาม  ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม  เชน  ภาษา

ถิ่นตางๆ  การแตงกายของนักวิจัยก็เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการวิจัยเชิงคุณภาพ  นักวิจัยควรแตง

กายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขาไปศึกษา  เพื่อใหคนในสังคมนั้นยอมรับ 

ในการเตรียมตัวเขาสูสนามวิจัยจะตองเตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

ภาคสนาม เชน กลองถายรูป  เทปบันทึกเสียง  กลองถายวีดีโอ  อุปกรณเหลาน้ีชวยใหการเก็บ

บันทึกขอมูลสมบูรณขึ้น (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
 

5) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  นักวิจัยตองเลือกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับชุมชนที่ศึกษา  วิธีนี้

จําเปนสําหรับการหาขอมูลใหมๆเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตที่เปนอยู  หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆที่

เกิดขึ้นในขณะที่นักวิจัยไมไดอยูในสนาม (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
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6) ยุทธวิธีเขาสูสนามวิจัย   
ยุทธวิธีการเขาสูสนามวิจัยของนักวิจัยมี 2 แบบอยางใหญๆในการแสดงสถานภาพของ

นักวิจัย  ไดแก  แบบเปดเผย (overt) คือ นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดสถานที่

หนึ่งโดยเปดเผยสถานภาพการเปนนักวิจัย  วิธีการนี้เปนที่นิยมปฏิบัติกันเปนสวนใหญ  เพราะเปน

วิธีการที่งาย  และไมมีปญหายุงยากดานจริยธรรมในการวิจัย  และเก็บขอมูลเมื่อไดรับการ

อนุญาตจากเจาของสนามแลว  แตบางครั้งนักวิจัยอาจตองเลือกใชยุทธวิธีอีกแบบอยางหนึ่ง คือ 

แบบปกปด (covert) ถาตองการไดขอมูลจากสนามแบบที่”ปด”สําหรับคนภายนอก  กรณีดังกลาว

นักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคนอื่นๆเขาไปปะปนในสนาม  โดยไมแจงใหผูคนในสนามรูบทบาทที่

แทจริงของตนเอง (นิศา  ชูโต, 2548) 
 

7) การสรางสัมพันธภาพในสนาม 
เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปในสนามแลว สิ่งสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลราบร่ืนและ

ไดขอมูลที่มีคุณภาพขึ้นอยูกับการสรางสัมพันธภาพที่ดี  การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของ

สนามไมวาจะเปนเรื่องการแตงกาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือ

นอยเกินเลยมาตรฐานของบุคคลในสนามที่ศึกษาอยู (นิศา  ชูโต, 2548) เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัย

สรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2550)  

 7.1) วางทาทีสงบเสงี่ยม  ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 

 7.2) หลีกเลี่ยงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตองปกปอง

ตนเอง 

 7.3) อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน 

 7.4) พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน แต

เกี่ยวของอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทําใหไดรับการยอมรับเร็วขึ้น 

 7.5) หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนําใหเรารูจักกับชาวบาน 

 7.6) เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลัง

เขามาอยูในสิ่งแวดลอมใหม   

 7.7) ใหถือวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสนามโดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ือง

สวนตัวแตเปนเรื่องของงาน 

 7.8) อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรก ๆ การสรางความสัมพันธใชเวลาเปน

เดือน ๆ 

 7.9) เปนมิตรกับทุกคน 
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8) การรวบรวมขอมูลในสนาม 
วิธีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนามคือ การสังเกต การสัมภาษณแบบลุมลึกและ

การวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับปญหา 

การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะกระทําควบคูกันไป กลาวคือเมื่อไดขอมูลมาไมวา

จะไดจากเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความถูกตองจากแหลงตางๆ 

ในสนาม โดยการสังเกตสัมภาษณซํ้าจากแหลงผูใหขอมูลหลายคนดวยวิธีการหลายๆ วิธีการ แลว

คอยๆ ปรับสมมติฐานชั่วคราวไปเรื่อยๆ จนกระทั่งเกิดความชัดเจนในขอมูลและการตีความหมาย 

(นิศา  ชูโต, 2548) 
 

9) การจากสนามวิจัย 
ระยะเวลาของการอยูในสนามจะนานเทาไรนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบทางทรัพยากร 

ความสนใจและความตองการของนักวิจัยแตละคน นักวิจัยควรจะอยูในสนามเปนระยะเวลานาน

พอที่จะรับรู เขาใจ อยางชัดเจน ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองตายตัววาจะอยูนานเทาใด แตขึ้นอยูกับวา

นักวิจัยแตละคนวาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเพียงพอ  ครอบคลุมหรือไม  ไดมีการจดบันทึก

เหตุการณตางๆไวครบถวนหรือไม  ปรากฏการณที่ศึกษาครบวงจรหรือไม  ตอบปญหาวิจัยไดหรือ

เปลา  ซึ่งนักวิจัยแตผูเดียวเทานั้นจะเปนผูบงบอกได 

 การจากสนามเปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเอง วาควรสิ้นสุดเมื่อไร  และควรจะทําอยางไรจึง

จะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเอง  ในกรณีที่ไมเกิดปญหาระยะเวลาการออกจากสนามนี้นักวิจัย

หลายๆคนมักจะไมรายงานเกี่ยวกับประเด็นที่เปนเหตุผลของการออกจากสนาม  แตจะบอกสั้นๆ

เกี่ยวกับความสัมพันธวาหลังจบภาคสนามแลวยังมีความสัมพันธติดตอกันอยางไร  เชน มีการ

เลี้ยงอําลา  แลกเปลี่ยนของขวัญ  เปนตน  

 
5.3 เทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  สวนมากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในสนามที่นิยมใชมี 4 วิธี คือ  

การสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และการวิเคราะหเอกสาร 
 

1) การสังเกต (Observation) 
การสังเกตเปนเทคนิคอยางหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  การสังเกตเปน

เทคนิคที่เกี่ยวกับการใชประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยางพรอมกัน  เชน  การดู

และการฟง  การสังเกตจัดวาเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทางออม (indirect methods)  การ
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สังเกตที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ  คือ  การสังเกตแบบมีสวนรวม  และการสังเกตแบบไม

มีสวนรวม (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

 1.1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation)  คือ  การเขาไป

เกี่ยวของหรือรวมกิจกรรมดวย  เชน  ไปรวมในพิธีแตงงาน  ผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมหรือข้ันตอน

ตางๆ  ผูวิจัยจะพบเห็นแบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธของบุคคลและความหมายของพฤติกรรม

นั้นๆ  ในขณะเดียวกันผูวิจัยก็ควรพูดคุยและสัมภาษณ  ซักถามพรอมๆ  กันไปเชนเดียวกัน 

 1.2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation)  เปนการ

สังเกตโดยที่ผูวิจัย ไมไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรม  ผูวิจัยเปนคนที่อยูนอกกิจกรรมที่เกิดขึ้น  จึงไม

สามารถเก็บขอมูลไดละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม  การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจึง

เหมาะในการเขาสูสนามในชวงแรกๆ  หรือข้ึนอยูกับสถานการณ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมอาจเกื้อกูลกันได เชน ระยะแรกๆ  ใชวิธีการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม  แตเมื่อผูวิจัยคุนเคยกับชุมชนดีแลวอาจขออนญุาตเขาไปสังเกตแบบมี

สวนรวมได  ผูวิจัยจึงตองตระหนักวาจะสังเกตอะไรปฏิสัมพันธของกลุมคนเปนอยางไร  เพื่อใหเห็น

ความเปนจริงที่เกิดขึ้น  สวนการบันทึกนั้นถาเปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมก็สามารถกระทําได

ในขณะสังเกตแตถาเปนการสังเกตแบบมีสวนรวมการบันทึกอาจจะไมสะดวก   ควรบันทึกเมื่อ

เสร็จจากการสังเกตแลว  ในขณะที่สังเกตหรือบันทึกนั้นผูวิจัยตองคิด (หรือตีความ) และตรวจสอบ

ลักษณะตางๆ  ของกิจกรรมไปดวย การสังเกตจะใหประโยชนแกผูวิจัย คือ ทําใหเห็นพฤติกรรมที่

เปนธรรมชาติ  ทําใหไดขอมูลที่คนไมอยากบอกหรือไมอาจตอบไดและจะเปนการตรวจสอบขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณ 

นิศา  ชูโต (2548)  ไดแยกยอยกรอบของปรากฏการณในฉากสนามออกเปนศูนยกลาง

ของการสังเกตตั้งแตเล็กไปหาใหญได 6 หนวยดังนี้ 

(1) การกระทาํ (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึง่ในชวงเวลาสั้น ๆ 

คือ ตั้งแต วินาท ีนาท ีไปจนถึงชั่วโมง 

(2) กิจกรรม (Activities) หรือการกระทาํของหลายๆคนในฉากซึ่งแสดงความสาํคัญและ

ความผูกพนัการกระทาํที่เกีย่วของกับหลายคนมากกวาเปนสวนบุคคล  หรือสวนตัวซึ่งใชเวลาเปน

หนวยวัน  สัปดาห  เดือนหรือเปนชวงฤด ู ปลูก  หวาน  ไถ เปนตน 

(3) ความหมาย (Meanings) คือการใหความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม  โดย

คําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูล (Actor’s Verbal) อธิบายใหคําจํากัดความและทิศทางของการ

กระทําตอส่ิงของ  เหตุการณและคุณลักษณะตางๆของมนุษย เชน ทําตามนวัตกรรม ความเชื่อ
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ความเขาใจ  อุดมการณ  ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม (stereotype) อคติตางๆ  ทั้งทางบวกและ

ทางลบ 

(4) การมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลตางๆ  ในสถานการณหรือฉากที่เราศึกษา 

ซึ่งอาจเปนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคกรที่มีรูปแบบอยูแลวในฉาก เชน  รวม

อยูในทีมนักกีฬา  เปนกรรมการกลุมอาชีพ  ทําหนาที่เปนกรรมการทํางานในโรงงาน  กลุม

ผูดอยโอกาส  กลุมผูใชแรงงานหรืออาจเปนรูปแบบอันเกิดจากการคิดสราง โดยคุณสมบัติอันเปน

สวนรวมในฉากหนึ่งๆ (Constructing Pattern) 

(5) ความสัมพันธ (Relationship) ของบุคคลตางๆ  ลักษณะของความสัมพันธอันเกิดขึ้น

ในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน   ความสัมพันธของกิจกรรมที่เช่ือมโยงในรูปแบบตางๆ  ไมวา   

จะเปนทางแนวตั้งหรือแนวนอน  ทางมิตรหรือปรปกษ  ทางปกปองหรือละเลย ฯลฯ รวมทั้งดาน  

ความตระหนักในเรื่องราวเกี่ยวกับสถานภาพของมนุษย เชน ความเจ็บปวยในกลุมผูเปนโรคเอดส

ความตาย ฯลฯ 

(6) สถานที่ (Setting) รูปแบบทุกสิ่งทุกอยางภายใต “สภาพศึกษา” ซึ่งถือเปนหนวยการ

วิเคราะห  อาจเปนสถาบันรูปแบบตางๆ เชน  โรงเรียน  โรงงาน  โรงพยาบาล  โรงแรม ฯลฯ หรืออาจ

เปนระบบ เชน ระบบราชการ  ระบบเอกชน ฯลฯ ซึ่งถามีหลายหนวยงานการวิเคราะห   ก็อาจแยกเปน

อนุระบบ (Sub Setting) เชน การศึกษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎรหรือโรงเรียนขนาดเดียวกัน

หรือประเภทเดียวกันเมื่อสามารถแตกปรากฏการณทางสังคมออกเปนหนวยยอยๆ แลว  ก็จะสามารถ

บอกไดวา  ภายใตสภาพการณศึกษาของเรา  เราสังเกตคุณลักษณะใด  รูปแบบใด  ชวงเวลาใด  ใช

บุคคลหรือกลุม  หรือสถานที่ใดเปนหนวยการวิเคราะห  ภายใตหนวยยอย  เราใหภาพนิ่ง (Static) ณ 

จุดเวลาหนึ่งเหมือน “รูปถาย” หรือจะแสดงภาพตอเนื่องเหมือน “ภาพยนตร” ในชวงระยะเวลานาน

เทาใด วิเคราะหรูปแบบใด ฯลฯ ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัยแตละเรื่อง 
 

2) การสมัภาษณ (Interview) 

นิศา  ชูโต (2548)  ไดใหความหมายของการสัมภาษณไววา  การสัมภาษณพูดคุยใน

สนามเปนวิธีการสําคัญและนิยมใชมากที่สุด  เพราะมนุษยสื่อสารดวยการใชปากและเสียงมาก

ที่สุด  เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว  ผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณสามารถโตตอบ  อธิบายจนเกิด

ความชดัเจน  ซักถามจนเกิดความกระจางทําใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและสมบูรณ 

สุภางค  จันทวานิช (2550)  ไดใหความหมายของการสัมภาษณไววา  การสัมภาษณเปน

วิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตรเปนการสนทนาอยางมี

จุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไปโดยไมจํากัดวาผูใหขอมูลจะมีระดับการศึกษาสูงต่ํา

เพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุนผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยาย
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ความหรือซักถามคําถามเพิ่มเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผูสัมภาษณ ลักษณะ

สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ในขณะสัมภาษณสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของผูตอบได ผู

สัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึกปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดงออกมาในขณะ

พูดไมพดู 

การสัมภาษณเพื่อการวิจัยแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี ้(สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

 2.1) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือการสัมภาษณ

แบบเปนทางการ (Formal Interview)  การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกับการใชแบบสอบถาม 

และเปนวิธีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณเพราะคําถามตางๆ ไดถูกกําหนดเปนแบบ

สัมภาษณขึ้นใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา 

 2.2) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured interview) หรือการ

สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และเปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวมมักจะใชกับการวิจัยทาง

ชาติพันธุวรรณา ซึ่งตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชน ขอมูลที่ไดตอง

ถูกนํามาศึกษาวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 
 

3) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากันระหวางผูวิจัยกับผูให

ขอมูล (Key informants) เปนกลุม ซึ่งกลุมผูรวมสนทนามาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่

นักวิจัยกําหนดวา สามารถตอบคําถามตรงประเด็นและตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 

และจะตองมีลักษณะตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด (Homogenous) มีผูรวมสนทนา 8 - 10 คน 

เปนอยางมาก และผูวิจัยเปนผูดําเนินการ หัวขอที่สนทนาจะเปนเรื่องสําคัญตอโครงการหรือ

กิจกรรมที่กําลังดําเนินการอยู ผูสนทนาไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของคุณสมบัติของกลุมเปาหมาย

ของโครงการหรืองานวิจัยนั้น 
 

การสนทนากลุมมีองคประกอบสําคัญ  ดังนี้ 

3.1) การกําหนดแนวทางในการสนทนา  ประกอบดวย  เร่ืองที่จะสนทนาและแนวคําถาม

หรือกรอบคําถาม  ซึ่งแนวทางการสนทนากลุมจะตองนําคําถามที่รางไวมาเรียงลําดับ  หรือผูกเปน

เร่ืองราวเพื่อนําการสนทนาใหเปนขั้นตอน  โดยจัดตามลําดับความคิดเปนหมวดหมู เชน คําถาม

เกี่ยวกับเรื่องในอดีต  สถานการณในปจจุบนั เปนตน 

3.2) การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา  เปนแนวทางในการคัดเลือกบุคคลที่เปนตัวแทน

เพื่อเขารวมการสนทนากลุม  ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถตอบคําถามในการศึกษาครั้งนี้ไดตรง
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ประเด็นและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด  การคัดเลือกอาจทําแบบสอบถามยอยๆ 

หรืออาจทําเปนตารางคัดเลือกก็ได ข้ึนอยูกับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด 

3.3) บุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

 (1) พิธีกร (Moderator)  เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนาของกลุมให

เปนตามแนวทางของหัวขอศึกษา  พิธีกรตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาถิ่นได มบีุคลิกภาพดี  สุภาพ

ออนนอม  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

 (2) ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูคอยจดบันทึกคําสนทนาตลอดจน

อากัปกริยาทาทางของสมาชิกทุกคนที่เขารวมกลุม เชน สีหนา แววตา การพยักหนา  การสายหนา  

การยิ้ม  การหัวเราะก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบไดและเพื่อประโยชนในการวิเคราะหในภายหลัง  

ผูบันทึกจะตองพูดและฟงภาษาถิ่นไดดวย  หนาที่อีกอยางคือคอยสะกิดเตือนพิธีกรกรณีลืมถาม

คําถามสําคัญ 

 (3) เจาหนาที่บริการทั่วไป  เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขารวม

สนทนา  คือคอยบริการน้ําดื่ม  ขนม  บันทึกเทป  เปลี่ยนเทป  ตลอดจนคอยกันคนที่ไมไดรับเชิญ

เขามาในวงสนทนา 

3.4) อุปกรณในการรวบรวมขอมูล  เปนสิ่งที่ชวยเก็บรวมรวมรายละเอียดตางๆในวง

สนทนาที่ผูบันทึกไมสามารถสังเกตหรือจดบันทึกไดทัน ไดแก เทปบันทึกเสียง กลองถายภาพ เทป

บันทึกเสียงควรมี 2 เครื่อง บันทึกขอมูลเหลื่อมกันประมาณ 5 นาที 

3.5) อุปกรณเสริมการสนทนา  เปนอุปกรณที่ชวยเสริมใหบรรยากาศในวงสนทนาเปนไป

อยางราบรื่น  ดูเปนธรรมชาติไมเครียด  ไดแก  น้ําดื่ม  ขนมหรือของขบเคี้ยวเล็กๆนอยๆ 

3.6) สถานที่จัดสนทนากลุม  ควรกําหนดใหแนนอน  เปนที่มีอากาศถายเทสะดวก ไมรอน 

ไมมีเสียงรบกวนหรือไมมีแมลงคอยตอมหรือกัด  และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนารูจักดี 

3.7) ของที่ระลึก  มอบไวกอนจากกันเพื่อเปนสิ่งขอบคุณสมาชิกที่เสียสละเวลามารวมวง

สนทนาไมใชคาจาง  แตมอบใหรําลึกถึงกันวาคร้ังหนึ่งเราเคยมานั่งสนทนาถกประเด็นปญหา

ดวยกัน  ขอควรระวังควรใหตามความเหมาะสม  อยาใหเปนเงื่อนไขที่จะตองใหตลอด 

 3.8) ระยะเวลา  ควรใชเวลาในการสนทนากลุมนานไมเกิน 2 ชั่วโมง 15 นาที นบัแตเร่ิม

คําถามแรก เพราะถานานกวานี้สมาชิกจะเมื่อยลา คําตอบที่ไดเปนการตอบไมไดตั้งใจเพียงแต

เพื่อใหเสร็จสิ้นการสนทนา 
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ขอดีของการสนทนากลุม  
 ขอดีของการสนทนากลุม  คือ ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่แทจริงจากผูรูหลาย ๆ คน ซึ่งเปนการ

ตรวจสอบขอมูลไปในตัว ไดขอมูลที่ชัดเจนและลึก ไดคําตอบเชิงเหตุผล และยังชวยในการ

ประหยัดเวลาและงบประมาณ 
 

ขอจํากัดของการสนทนากลุม  มีดังนี้ 

(1) หากกําหนดประเด็นไมชัดเจนหรือคลุมเครือจะไดคําตอบที่ไมสอดคลองกับส่ิงที่อยากรู 

(2) ถาเรียบเรียงคําถามไมดีวกวน หรือไมมีการทดสอบคําถามกอนนําใชจริงจะทําใหการ

สนทนาไมราบร่ืน คนถามก็รูสึกเบื่อหนายคนรวมกลุมสนทนาก็ไมเขาใจคําถาม ความคิดกระโดด

ไปกระโดดมา และไมทราบวากําลังพูดถึงเรื่องอะไรกันแน 

(3) การเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา หากเปนบุคคลที่ไมเปนมิตรกันมากอน  อาจจะ

ทําใหวงสนทนาแตก  หรือแกลงคําตอบซึ่งกันและกัน  หากเปนญาติกันก็จะไดคําตอบที่เอนเอียง

เขาขางกัน 

(4) กรณีเปนพฤติกรรม  หรือความคิดเห็น  หรือทัศนะในบางเรื่องไมเปนที่ยอมรับของ

ชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม ตองใชวิธีการนั่งสนทนาแบบตัวตอตัวนอกวง

สนทนากลุม 

(5) ผูเปนพิธีกรหากไมพรอมหรือไมมีความชํานาญพอจะทําใหการสนทนาไมราบร่ืน คุม

การสนทนาไดไมนาน  การถามคําถามไมชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจคําถามตางกัน แตละคนตอบไป

คนละทิศทางสรุปไมได 

(6)  ความเหมาะสมของพิธีกร บางครั้งตองเพศชายหรือเพศหญิงเทานั้น เชน การสนทนา

เกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด หากเปนเรื่องเกี่ยวกับสตรี พิธีกรก็ควรเปนผูหญิง

จะไมไดเขินอาย 

(7) ภาษาที่ใชในการพูด พิธีกรควรพูดภาษาทองถิ่นของสมาชิกในกลุมสนทนาหรือใน

พื้นที่ที่ทําการศึกษา เพราะเปนการงายตอการสื่อสาร และสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
 

4) การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 
การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) หรือเรียกวา การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) หมายถึง การสกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) ที่ผูเขียนสื่อ

ความหมายทั้งทางตรงและทางออมแกผู อาน บางครั ้งก็เรียกวิธีนี ้วา การวิเคราะหเนื ้อหา 

(นิศา  ชูโต, 2548) 
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องคประกอบสําคัญของการวิเคราะหเนื้อหา มีดังนี้ (Holsti, 1969 อางถึงใน นิศา  ชูโต, 2548) 

 4.1) มีความเปนปรนัย (Objectivity) มีความเปนระบบ (Sytematic) ระเบียบแบบแผน    

เปนวิธีวิจัยวิทยา  

4.2) เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลมีความเปนปรนัย เชื่อถือได (Reliability) คือมีเกณฑในการ

วิเคราะหเมื่อผูวิจัยนาํเครื่องมือไปใชในสภาพแตกตางกัน คือ ผูใชตางคนหรือคนเดียวกันในเวลา

ตางกัน ผลที่ไดจะคลายคลึงกัน หรือไดส่ิงเดียวกัน   

4.3) มีการแสดงปริมาณที่เปนตัวเลข (Quantitative) ไดตลอดจนแสดงผลดานคุณภาพ 

(Qualitative) ได กลาวคือ มีความตรงตามธรรมชาติของสาระของสารได 

 
5.4 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 1) การตรวจสอบขอมูล 
  การตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอมูล

แบบสามเสา (triangulation) ซึ่งมีวิธีการดังนี้ (Denzin, 1970 อางถึงใน สุภางค  จันทวานิช, 2550 ) 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) คือ การพิสูจนวา

ขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม  วิธีตรวจสอบ คือ การสอบแหลงของขอมูล  แหลงที่มาที่จะ

พิจารณา ไดแก แหลงเวลา  แหลงสถานที่  และแหลงบุคคล  แหลงเวลาหมายถึงวา  ถาขอมูลตาง

เวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน ถาผูวิจัยเคยสังเกตผูปวยโรคจิตเวลาเชา  ควรตรวจสอบขอมูล

โดยการสังเกตผูปวยเวลาบายและเวลาอื่นดวย  แหลงสถานที่หมายความวา  ถาขอมูลตางสถานที่

กันจะเหมือนกันหรือไม เชน ผูปวยโรคจิตมีอาการคลุมคลั่งเวลาอยูในบาน  ถาหากไปอยูที่อ่ืนจะมี

อาการคลุมคลั่งหรือไม  แหลงบุคคลหมายถึง  ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป  ขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม เชน เคยซักถามบุตรชายผูปวยเปลี่ยนเปนซักถามบุตรหญิงหรือพยาบาล  หรือเปลี่ยนจาก

ปจเจกบุคคลเปนกลุมบุคลหรือกลุมสังคม 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (investigator triangulation) คือ การ

ตรวจสอบวา  ผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร  โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนที่จะใชผูวิจัย

คนเดียวกันสังเกตโดยตลอด  ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลสนาม  ควร

เปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมีหลายคน 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (theory triangulation) คือ การตรวจสอบ

วาถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอย
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เพียงใด  อาจทําไดงายกวาในระดับสมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis)  และแนวคิดขณะที่

ลงมือตีความสรางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ  ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี

ไดยากกวาการตรวจสอบดานอื่นๆ 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) 

คือ การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆกัน  เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกต

ควบคูกับการซักถามพรอมกันนั้นก็ใชขอมูลจากแหลงเอกสารประกอบดวย 
 

 2) การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญและยากในกระบวนการวิจัยโดยเฉพาะในการวิจัย

เชิงคุณภาพ  วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบ

หรือขอมูลจํานวนหนึ่ง  มักไมใชสถิติชวยในการวิเคราะห  หรือถาใชสถิติก็ไมไดถือวาวิธีการทาง

สถิติเปนวิธีวิเคราะหหลัก  แตถือวาเปนขอมูลเสริม  ดังนั้นผูวิเคราะหขอมูลจึงมีความสําคัญยิ่งใน

การวิจัย (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  ขณะที่เก็บขอมูลไมวาจะเปนการสังเกต  การสัมภาษณ ขอมูล

เอกสารในสนามนั้น  นักวิจัยจะใชเวลาวิเคราะหขอมูลที่ไดไปพรอมกัน  และนําผลการวิเคราะหที่

ไดมาใชในการปรับแนวคิด  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  หรือปรับวิธีเก็บขอมูลใหม  เพ่ือให

ครอบคลุมขอมูลในสนามอยางครบถวน  ซึ่งเปนการเพิ่มความแมนตรงของการวิจัย  ดังนั้นชวงการ

เก็บขอมูลกับการวิเคราะหจึงไมไดแยกออกจากกันอยางเด็ดขาดเปนสองชวงแตเปนกระบวนการที่

ควบคูกันไป (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา  ชูโต, 2548) ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.15   รูปแบบของชวงเวลาการเก็บขอมูลกบัการวิเคราะห 

(Lofland, 1971 อางถงึใน นิศา ชูโต, 2548) 

รูป ก. การวิจัยเชิงปริมาณ รูป ข. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูล 

การเก็บขอมูล การเก็บ 
ขอมูล 

การวิเคราะห 
ขอมูล 
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กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  จึงเริ่มกระทําไปเรื่อยๆ  ตั้งแตอยูในสนาม  และ

หลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอาแนวคิดตางๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวิเคราะหทําเปนระบบ

อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะทําใหงานวิเคราะหเปนระบบและทําไดสะดวกไมยุงยาก 

ส่ิงสําคัญที่นักวิจัยตองระมัดระวัง คือ อยาทิ้งใหขอมูลใหกองไวเปนตั้งๆ  โดยไมได

วิเคราะหหรือแมแตอาน  นักวิจัยจะตองอานบันทึกตางๆที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปน

บันทึกสนามที่เขียนเองหรือบันทึกสนามที่ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน  ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่

พิมพถายทอดจากเทปบันทึกและขอมูลจากเอกสารตางๆ  

การอานเพื่อวิเคราะหนั้นจะตองอานแลวอานอีกหลายครั้ง อาน คิด วิเคราะห เชื่อมโยง

และอาน อาจจะเปน 4 หรือ 5 รอบถาจําเปน และถาคิดวายัง “สกัดแกนสาระ” จากขอมูลไดไม

ครบถวน การอาน คิด วิเคราะห เชื่อมโยง สังเคราะห หลายๆครั้ง  เปรียบเสมือนการซักถามพูดคุย

กับขอมูลจนกระทั่งรูอยางทะลุปรุโปรง  บางครั้งก็ตองไปสัมภาษณพูดคุยหรือสังเกตเพิ่มเติมอีก

คร้ัง  สองครั้งกอ็าจจะเปนไปได 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองใชเวลาและความละเอียด นักวิจัยไมมีทางลัดอื่นๆอีก

นอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลังใหงานนี้อยาลืมวา “การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปน

กระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย” (นิศา  ชูโต, 2548) 
 

การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 
 วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปมี 3 ชนิด คือ การวิเคราะหแบบ

อุปนัย  การจําแนกชนิดของขอมูล  และการเปรียบเทียบขอมูล (สุภางค  จันทวานิช, 2550) การ

จําแนกขอมูลแตละชนิดมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) คือ วิธีตีความ  สรางขอสรุปขอมูล

จากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น  เชน  พิธีกรรม  การทํามาหากิน  ความเปนอยูใน

สังคม  เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณหลายๆเหตุการณ  แลวลงมือสรางขอสรุป  ถา

ขอสรุปนั้นยังไมไดรับการตรวจสอบยืนยันก็ถือวาเปนสมมติฐานชั่วคราว  ถาไดรับการยืนยัน

แลวก็ถือวาเปนขอสรุป 

2.2) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) คือ การจําแนก

ขอมูลเปนชนิดๆ  การจําแนกชนิดของขอมูลแบงไดเปน 2 แบบ คือ แบบที่ใชแนวคิดทฤษฎี  

และแบบไมใชทฤษฎี 

 (1) แบบใชทฤษฎี คือ การจําแนกชนิดในเหตุการณหนึ่งๆ  โดยยึดแนวคิดทฤษฎี

เปนกรอบในการจําแนก  เชน  ใชกรอบของ Lofland (1971, อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2550)  
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ซึ่งแยกออกเปนการกระทํา  กิจกรรม  ความหมาย  ความสัมพันธ  การมีสวนรวมในกิจกรรม  และ

สภาพสังคมเปนแนวทางในการจําแนก  เชนเดียวกับที่ใชในการสังเกต 

 (2) แบบไมใชทฤษฎี  คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสม

กับขอมูล  อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได  ผูวิจัยจะจําแนกขอมูลเปนชนิด

งายๆ  ตามประเภทที ่ส ัมพันธก ับแบบแผนชีว ิตที ่น ักว ิจ ัยสังเกตเห็น   เช น   แบงชนิดของ

เหตุการณ  ระยะเวลาที ่เหตุการณเกิด  บุคคลที่เกี ่ยวของ  สภาพแวดลอม  แลวพิจารณา

ความสัมพันธของชนิดตางๆที่แบงนี้  เมื่อจําแนกขอมูลเปนชนิดแลว  นักวิจัยจะพิจารณาดู

ความสม่ําเสมอ (regularities) ของการเกิดของขอมูลชนิดตางๆ  ซึ ่งจะเปนพื ้นฐานในการ

อธิบายสาเหตุของปรากฏการณ 

2.3) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) คือ การใช

วิธีการเปรียบเทียบ  โดการนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ  มีความเริ่มเปนธรรมชาติมาก

ขึ ้น   เช น   ผู ว ิจ ัยไดสังเกตเหตุการณหลายๆเหตุการณ  เมื ่อไดจําแนกชนิดของขอมูลใน

เหตุการณเหลานั้นแลว  ก็นํามาเปรียบเทียบกันโดยอาจทําเปนตารางหาความสัมพันธ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะห

บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มี

พฤติกรรมกาวราว  โดยไดทําการวิเคราะหสภาพการดําเนินงาน  และบทบาทของผูเกี่ยวของใน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ดังแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตอไปนี้ 
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ผูเกี่ยวของในระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 

 
 

หัวหนาระดับชั้น 

ครูประจําชัน้/ครูที่ปรึกษา

ครูประจําวิชา/ครูทัว่ไป 

นักเรียน 

พอแมผูปกครอง/ 
เครือขายผูปกครอง 

ครูแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.16  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
การรูจกันกัเรียนรายบุคคล 

การคัดกรอง 

การสงเสริม/พัฒนา 

การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข 

การสงตอ 

คณะผูบริหารโรงเรยีน 



 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Research) เปนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study research)  มีรายละเอียด

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
1 กรณีศึกษาและวิธีการคัดเลือก   
 

1.1 กรณีศึกษา 
กรณีศึกษา  คือ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 3 

โรงเรียน  โดยใชวิธีการคัดเลือกโรงเรียนแบบเจาะจง (purposive sampling)  ซึ่งมีเกณฑในการ

คัดเลือกกรณีศึกษาดังนี้ 

1) เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

นักเรียนในชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 

2) เปนโรงเรียนที่ไดดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมี

กิจกรรม  โครงการ  หรือการดําเนินงานที่มีจุดเดนที่นาสนใจ 

3) เปนโรงเรียนที่มีความแตกตางกันในดานบริบทของโรงเรียนและพื้นที่ 

คือ ที่ตั้งของโรงเรียนอยูในจังหวัดที่แตกตางกัน 

4) เปนโรงเรียนที่ยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ของผูวิจัย 
 

1.2 วิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง และแบบSNOW BALL 
มีขั้นตอนดังนี้ 

 1) ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน 

 2) ผูวิจัยทําการคัดเลือกผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก 

คณะผูบริหาร  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

 3) ผูวิจัยทําการคัดเลือกนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  โดยใชวิธีการคัดเลือก

แบบSNOW  BALL  จากการบอกกลาวของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  และครูแนะแนว   
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2 ประเด็นที่ศึกษา  แหลงขอมูล  และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 2.1 ประเด็นที่ศึกษา 
 1) สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 2) บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

2.2 แหลงขอมูลในการวิจัย  มี 3 แหลงดังนี้ 

 1) หลักฐาน / เอกสาร  ประกอบดวย   

1.1)  เอกสารเบื้องตนของโรงเรียน  ไดแก  เอกสารสารสนเทศ / จุลสาร / วารสาร 

/ เว็บไซตโรงเรียน / ปฏิทินปฏิบัติงาน / แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน / รายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา /รายงานผลการประเมินสถานศึกษา เปนตน 

1.2)  เอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  ไดแก  แบบคัด

กรองนักเรียน / แบบบันทึกการเยี่ยมบาน / คูมือนักเรียนและผูปกครอง / แผนงานหลักการ

ดําเนินงาน / กรอบกลยุทธการปฏิบัติงาน / คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามนโยบาย / 

เอกสารกิจกรรมหรือโครงการตางๆ / สรุปผลการคัดกรอง / แผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม / แผน

นโยบายโครงสรางการบริหารงาน / บันทกึการประชุม / หนังสือเชิญประชุมผูปกครอง / บันทึกการ

ชวยเหลือเบื้องตน / บันทึกการสงตอ / แบบบันทึกการชวยเหลือนักเรียน / รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน / บันทึกการนิเทศติดตาม / บันทึกการเยี่ยมบาน / ระเบียนสะสม / รายงานแจงผลการ

ชวยเหลือนักเรียน เปนตน 

 2) เหตุการณ  ประกอบดวย   

2.1)  สภาพทั่วไปของโรงเรียน  ไดแก  บรรยากาศบริเวณโรงเรียน / อาคารเรียน / 

สภาพชุมชนบริเวณรอบโรงเรียน / การเขาแถว / กิจกรรมตอนพักกลางวันและหลังเลิกเรียน / 

กิจวัตรประจําวันของนักเรียน / พฤติกรรมในชั้นเรียน / กิจกรรมแนะแนว / กิจกรรมโฮมรูม / การ

ประชุมผูปกครอง 

2.2)  การดําเนินงานของผูเก่ียวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  

กิจกรรมแนะแนว / กิจกรรมโฮมรูม / การประชุมผูปกครอง / กิจกรรมหรือโครงการตางๆ  เปนตน 

 3) บุคคล  ประกอบดวย  ผูบริหาร  หัวหนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

หัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูประจาํวิชา/ครูทั่วไป  ครูแนะแนว  นักเรียน  และ

ผูปกครอง 
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2.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาเพื่อทําความเขาใจเรื่องที่ศึกษาอยางละเอียด

ลึกซึ้งภายใตปรากฏการณที่เปนธรรมชาติ  ผูวิจัยไมสามารถที่จะกําหนดพฤติกรรมของกรณีศึกษา

ได  ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญที่ใชในการศึกษานี้  ผูวิจัยถือวาตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญ  ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ  การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  และการสนทนากลุม  และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้  ประกอบดวย   

 1)  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหเอกสาร  ไดแก  แบบการวิเคราะหเอกสาร  แบบ

บันทึกขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

 2)  เครื่องมือที่ใชในการสังเกต  ไดแก  แนวทางการสังเกตสภาพทั่วไปของ

โรงเรียน / สภาพแวดลอม / บรรยากาศในโรงเรียนและบริบทตางๆ /การจัดการเรียนการสอนของ

ครูและกิจกรรมตางๆในโรงเรียน / การแสดงพฤติกรรมของนักเรียน / การดําเนินงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูที่เกี่ยวของ  และแบบบันทึกการสังเกต 

 3)  เครื่องมือที่ใชในกาสัมภาษณ  ไดแก   แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร / 

หัวหนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน / หัวหนาระดับชั้น / ครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น / ครูแนะ

แนว / ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป / นักเรียน / ผูปกครองนกัเรียน  และแบบบันทึกการสัมภาษณ 

 4)  เครื่องมือทีใ่ชในการสนทนากลุม  ไดแก  แนวทางการสนทนากลุมนกัเรียน

และแบบบันทกึการสนทนากลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่3.1 สรุปประเด็นทีศ่ึกษา / เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล / แหลงขอมูล 
 

 
 

วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
บบ

ันท
ึกเ
อก
สา
ร 

แบ
บส
ังเก

ต 
แบ
บส
ัมภ

าษ
ณ
 

แบ
บส
นท
นา
กล
ุม 

อุป
กร
ณ
บัน

ทึก
เส
ียง

 
กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

 บริบทและขอมูล

พื้นฐานของโรงเรียน 

 ประวัติโรงเรียน /วิสัยทัศนของโรงเรียน / 

พันธกิจ / เปาหมาย 
 

  
  

เอกสารสารสนเทศ / 

จุลสาร / วารสาร / 

เว็บไซตโรงเรียน / 

ปฏิทินปฏิบัติงาน 

แผนภูมิโครงสรางการ

บริหารงาน / รายงาน

การประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา /

รายงานผลการ

ประเมินสถานศึกษา 

บรรยากาศบริเวณ

โรงเรียน / อาคาร

เรียน / สภาพชุมชน

บริเวณรอบโรงเรียน 

 

 สภาพทั่วไปของโรงเรียน / อาคารเรียน / 

จํานวนนักเรียนและบุคลากร / การจัดการ

เรียนการสอน 

  

 

 นโยบายของโรงเรียน (ปการศึกษา2551)      

 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียน      

 บริบทของชุมชน   

 สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน     

 ความสําเร็จ / ความภาคภูมิใจของ

โรงเรียน 

 

ขอที่ 1 เพื่อ

วิเคราะห

ลักษณะการ  

1.1 ลักษณะของ

การแสดงพฤติกรรม

กาวราวของนักเรียน 

 การแสดงพฤติกรรมกาวราวทางกาย 
 

  การเขาแถว / 

กิจกรรมตอนพัก

กลางวันและหลังเลิก

 ครูที่ปรึกษา / ครู

ประจําชั้น 
 การแสดงพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
บบั
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อก
สา
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แบ
บส
ังเก

ต 
แบ
บส
ัมภ

าษ
ณ
 

แบ
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อุป
กร
ณ
บัน

ทึก
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ียง

 
กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

แสดงพฤติกรรม 

กาวราวของ

นักเรียน 

1.2 ความรุนแรงของ

การแสดงพฤติกรรม

กาวราว 

 ระดับของการแสดงพฤติกรรมกาวราว  

 

เรียน / กิจวัตร

ประจําวันของ

นักเรียน / พฤติกรรม

ในชั้นเรียน 

 ครูแนะแนว 

 ผูปกครอง 

ขอที่ 2 เพื่อ

วิเคราะหสาเหตุ

หรือเงื่อนไขทาง

สังคมที่สงผลให

นักเรียนแสดง

พฤติกรรม

กาวราว   

สาเหตุและเงื่อนไขที่

ทําใหเกิดพฤติกรรม

กาวราว 

 สาเหตุจากตัวของเด็ก / กลุมเพื่อน / 

โรงเรียน / ครอบครัว / สิ่งแวดลอม / ชุมชน 

 

 

 

   ครูที่ปรึกษา / ครู

ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 ผูปกครอง 

ขอที่ 3 เพื่อ

ศึกษาสภาพการ

ดําเนินงานระบบ

การดูแล

การดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 การเริ่มดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
 

 
 

แบบคัดกรองนักเรียน 

/ แบบบันทึกการ

เยี่ยมบาน / คูมือ

นักเรียนและ

กิจกรรมแนะแนว / 

กิจกรรมโฮมรูม / การ

ประชุมผูปกครอง 

 ผูบริหาร 

 หัวหนาครูที่

รับผิดชอบระบบ 

 ครูที่ปรึกษา / ครู

 บุคลากรในการดําเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
บบั

นท
ึกเ
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สา
ร 
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ังเก
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ัมภ

าษ
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อุป
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บัน

ทึก
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ียง

 
กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

ชวยเหลือ

นักเรียนของ

สถานศึกษา 

 

 ลักษณะการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 ผูปกครอง / แผนงาน

หลักการดําเนินงาน / 

กรอบกลยุทธการ

ปฏิบัติงาน / คําสั่ง

แตงตั้งผูรับผิดชอบ

การดําเนินงานตาม

นโยบาย / เอกสาร

กิจกรรมหรือโครงการ

ตางๆ / สรุปผลการ

คัดกรอง / แผนการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม  

ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 กิจกรรม / โครงการในระบบการดูแล ฯ ที่

เดนชัดหรือประสบผลสําเร็จ 

 

 

 

ขอที่ 4 เพื่อ

วิเคราะหบทบาท

และกระบวนการ

ดําเนินงานของ

บทบาทและ

กระบวนการ

ดําเนินงานของ

ผูเกี่ยวของในการ

 บทบาทผูบริหาร  แผนนโยบายการ

บริหารงาน / 

โครงสรางการ

บริหารงาน / บันทึก

กิจกรรมแนะแนว / 

กิจกรรมโฮมรูม / การ

ประชุมผูปกครอง / 

กิจกรรมหรือโครงการ

 ผูบริหาร 

 หัวหนาครูที่

รับผิดชอบ 

 ครูที่ปรึกษา / ครู

 บทบาทหัวหนาครูที่รับผิดชอบระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 บทบาทครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น  
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 
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กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

ผูเกี่ยวของใน

การดูแล

ชวยเหลือ

นักเรียนที่มี

พฤติกรรม

กาวราว 

 

ดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 บทบาทครูแนะแนว 

 

 

 การประชุม / หนังสือ

เชิญประชุมผูปกครอง 

/ บันทึกการชวยเหลือ

เบื้องตน / บันทึกการ

สงตอ / แบบบันทึก

การชวยเหลือนักเรียน 

/ รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน / บันทึก

การนิเทศติดตาม / 

บันทึกการเยี่ยมบาน / 

ระเบียนสะสม /

รายงานผลการชวย 

เหลือนักเรียน ฯลฯ 

ตางๆ ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 นักเรียน 

 ผูปกครอง  บทบาทนักเรียน 

 

 

 บทบาทผูปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอที่ 5 เพื่อ

ศึกษาปจจัยที่

5.1 ปจจัยสนับสนุน

ในการดําเนินงาน 

 ปจจัยสนับสนุนในการทํางานดานตางๆ 
  

 
 

   ผูบริหาร 
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 
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กล
อง
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ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

สนับสนุนและ

ปจจัยที่เปน

อุปสรรคที่สงผล

ตอการ

ดําเนินงานระบบ

การดูแล

ชวยเหลือ

นักเรียน 

5.2 ปจจัยที่เปน

อุปสรรคในการ

ดําเนินงาน 

 ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 
 

  

 

 

 หัวหนาครูที่

รับผิดชอบ 

 ครูที่ปรึกษา / ครู

ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 ผูปกครอง 

 แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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3 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกรอบแนวคิดของ นิศา  ชูโต (2548) โดยมี 3 

ขั้นตอน คือการเลือกสนามวิจัย  การเขาสูสนามวิจัย  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปน

เทคนิควิธีการเก็บขอมูลของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 3.1  การเลือกสนามวจิัย 
  การเลือกสนามในครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกสนามในการวิจัยจํานวน 3 โรงเรียน  ซึ่งใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยใชเกณฑการคัดเลือกที่กําหนดขึ้น  และใชระยะเวลาการเก็บ

รวบรวมขอมูลในแตละโรงเรียนนานประมาณ 1 เดือน 
 

 3.2  การเขาสูสนามวิจัย 
  1) การเตรียมตัวในการเขาสูสนามวิจัย   

  ผูวิจัยเตรียมตัวในการเขาสูสนามวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประสานงานเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  และวางแผนวิธีการดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล  รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน 

  ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ประกอบดวย  ประวัติ  ที่มาของระบบ  นโยบายสูการปฏิบัติใน

สถานศึกษา  รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  และเอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพ่ือ

กําหนดกรอบการสังเกตและแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ  โดยการเตรียมกรอบการสังเกตและ

แนวคําถามกวางๆ  ไวกอน 

  ขั้นตอนที่ 2  ผูวิจัยติดตอประสานงานเพื่อขอความรวมมือในการเขาพื้นที่และเก็บ

รวบรวมขอมูลกับทางโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาลวงหนา  เพื่อใหเกิดความเปนกันเองและคุนเคยใน

การเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล  รวมทั้งแจงวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้อยางคราวๆกอนนําสง

หนงัสือจากสํานักงานฝายจัดการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากนั้นผูวิจัย

ติดตอประสานงาน  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล  โดยนําหนังสือขอความรวมมือในการ

วิจัยจากสํานักงานฝายจัดการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ขั้นตอนที่ 3  ผูวิจัยทําแผนที่เวลาเพื่อกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลในแตละ

ชวง  และเพื่อความสะดวกในการดําเนินการเก็บขอมูล  รวมทั้งทําความเขาใจในวิธีการ  ขั้นตอน  

และประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณ  ตลอดจนจัดเตรียม

อุปกรณที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ไดแก  สมุดบันทึก  แฟมรวบรวมขอมูล  

อุปกรณบันทึกเสียง  และของที่ระลึก 
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  2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน

ครอบคลุม  และสามารถตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  วิธีการที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลของพหุกรณีศึกษา  ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และ

การศึกษาจากการเอกสารที่เกี่ยวของ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

 2.1)  การศึกษาจากการวเิคราะหเอกสาร(Documentary Analysis) 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  จัดหมวดหมูขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  และใชขอมูลใหเปน

ประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยศึกษาเอกสารตางๆของโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

เชน คําสั่งแตงตั้งหนาที่ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นโยบาย  บันทึก

การประชุม  รายงานความกาวหนาในการจัดกิจกรรม  เปนตน 

 2.2)  การสังเกต  (Observation) 

 ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม  และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมทั้งในเรื่องของสถานที่  

บุคคล  และเหตุการณ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) การสังเกตแบบมีสวนรวม  ไดทําการสังเกตการณปฏิบัติหนาที่ของครูที่

ปรึกษา / ครูประจําชั้น  และครูแนะแนวในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนลําดับข้ันตอน  การ

จัดกิจกรรม/โครงการตางๆ  โดยผูวิจัยไดมีการวางแผนการสังเกตอยางรอบคอบ  ชัดเจน  และมี

การจดบันทึกการสังเกตอยางเปนระบบ 

  (2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตโดยอิงกรอบการสังเกต

ของ ลอฟแลนด (Lofland, 1971 อางถึงใน สุภางค  จันทวานิช, 2550) ซึ่งไดแบงสิ่งที่ตองสังเกต

ออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

   (2.1) การกระทํา (acts) ผูวิจัยสังเกตการณใชชีวิตประจําวันที่โรงเรียน  

การกระทําหรือพฤติกรรมตางๆของบุคคลในสนามวิจัย  ไดแก  พฤติกรรมของผูบริหารในการให

ความเอาใจใสในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  พฤติกรรมของครูที่ปรึกษา/ครู

ประจําชั้น  ครูแนะแนวและพอแมผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน  และพฤติกรรมของนักเรียนที่

เปลี่ยนแปลงไป 

   (2.2) แบบแผนการกระทํา (activities) ผูวิจัยสังเกตการกระทําของบุคคล

หลายๆคนที่แสดงถึงความสําคัญและเกี่ยวของกัน  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีกระบวนการ  มีขั้นตอนที่

เปนแบบแผน  เชน  กิจกรรมในคาบโฮมรูม  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เปนตน 

   (2.3) ความหมาย (meaning) ผูวิจัยใหความหมาย  คําจํากัดความแก

เหตุการณ  การกระทําหรือแบบแผนพฤติกรรมที่สังเกต  เชน  นักเรียนรูสกึไววางใจ  รักและเคารพ
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ครูเสมือนเปนผูปกครองของตน  จึงทําใหนักเรียนยอมเปดเผยถึงปญหาหรือขอมูลที่แทจริง  หรือ

กลาที่จะพูดแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกของตนกับครูได 

   (2.4) ความสัมพันธ (relationship) ผูวิจัยสังเกตความสัมพันธของบุคคล

ตางๆในโรงเรียนวามีความสัมพันธในการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมอยางไร  ทิศทางของ

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางใด  เชน  ความสัมพันธของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นและครูแนะ

แนวกับนักเรียน  ความสัมพันธของพอแมผูปกครองกับนักเรียน  ความสัมพันธของครูที่ปรึกษา/ครู

ประจําชั้นและครูแนะแนวกับพอแมผูปกครองนักเรยีน  เปนตน 

   (2.5) การมีสวนรวมในกิจกรรม (participation)  ผูวิจัยสังเกตการณมี

สวนรวมของผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน  การจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  วามีสวนรวมอยางไร  ใครมีบทบาทหนาที่อยางไรในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

   (2.6) สถานที่ (setting) ผูวิจัยสังเกตรูปแบบทุกสิ่งทุกอยางที่อยูในสนาม

วิจัย  เชน  สภาพโรงเรียน  หองเรียน  หองกิจกรรมโฮมรูม เปนตน 

 2.3)  การสัมภาษณ  (Interview)   

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดทําการสัมภาษณพหุกรณีศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของ  คือ  

ผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น  ครูประจําวิชา/ครูทั่วไป    ครู

แนะแนว  นักเรียน  พอแมผูปกครอง  โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (informal)   และ

การสัมภาษณแบบพูดคุยกันเอง  (casual)  ซึ่งการสัมภาษณแบบไมเปนทางการแบงออกเปน  4  

ลักษณะ  คือ 

  (1) แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบเพื่อใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามไดอยาง

เต็มที่และมีอิสระในการตอบ 

  (2) แบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือแบบเจาะลึก (indepth interview) เพื่อใหไดขอมูล

ที่แทจริงที่ผูวิจัยตองการ 

  (3) แบบตะลอมกลอมเกลา  (probe)  เปนการสัมภาษณเพื่อใหทราบความรูสึก

นึกคิด  และทัศนคติของคนที่อยูในสนามที่มตีอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

  (4) แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  (key informant) เปนการสัมภาษณในกรณี

ที่เฉพาะบางเรื่องที่ตองการผูรูเปนพิเศษ  ผูตอบที่มีขอมูลที่ดี ลึกซึ้งเปนพิเศษตามความตองการ

ของผูวิจัย 

 2.4)  การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชการสนทนากลุม  เพื่อเกบ็ขอมูลจากนักเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมที่

นักเรียนไดปฏิบัติในในหองเรียน  หรือรูปแบบการดําเนินการดูแลชวยเหลือเมื่อนักเรียนมีปญหา
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ของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  และพอแมผูปกครอง  โดยในการสนทนากลุม  ไดจัด

ดําเนินการโรงเรียนละ 1-2 กลุม  แบงตามการดูแลของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  หรือแบงตามชวง

ชั้นของนักเรียน  ซึ่งในแตละกลุมจะมีนักเรียนประมาณ 8 – 12 คน  โดยคัดเลือกจากกลุมที่มีผล

การดําเนินงาน  หรือขอมูลที่เดนชัดจากการสังเกตและการบอกกลาวของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น

หรือครูแนะแนวในโรงเรียน  จากการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

ขั้นตอน (การรูจักนักเรียนรายบุคคล,  การคัดกรอง, การสงเสริมพัฒนา,  การปองกัน ชวยเหลือ 

แกไข  และการสงตอ) 
   

 3) กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

จํานวน 3  โรงเรียนโดยแตละโรงเรียนใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1  เดือน  รวม

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามทั้งหมดประมาณ 3 เดือน  คือ  เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 

ธันวาคม 2551  ถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2552  โดยแบงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในแต

ละกรณีศึกษาเปน  4  ระยะดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 แผนการศึกษาภาคสนาม 

ระยะเวลา การดําเนินกจิกรรม 

ระยะที่ 1 การติดตอขอความรวมมือกับกรณีศึกษา 

พ.ย.2551 ผูวิจัยดําเนินการติดตอเพื่อแจงขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับทางโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาอยางไมเปนทางการ  และสงหนังสือ

ขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไปแตละโรงเรียน 

ระยะที่ 2 การสรางความสัมพันธ (rapport) และเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน 

กรณีศึกษาที่ 1 

วันที่ 1 – 7 ธ.ค.51 

กรณีศึกษาที่ 2 

วันที่ 5 – 11 ม.ค.52 

กรณีศึกษาที่ 3 

วันที่ 2 – 8 ก.พ.52 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในสัปดาหแรกของการลงสนาม  จะเปน

การสรางความสัมพันธและเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1) ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

คณะ  มอบใหผูอํานวยการ  แนะนําตัวและพบหัวหนาครูที่รับผิดชอบระบบ 

2) ผูวิจัยสรางความสัมพันธกับกรณีศึกษาและแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้   

3) ผูวิจัยทําการสังเกต  สัมภาษณ  ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร

เบื้องตน  เพื่อเก็บขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษาเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียน  

สภาพทั่วไป  บริเวณโรงเรียน  อาคารสถานที่  การจัดการเรียนการสอน  

จํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน  บริบทของชุมชน  เปนตน 
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ระยะเวลา การดําเนินกจิกรรม 

ระยะที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึก 

กรณีศึกษาที่ 1 

วันที่8 – 21ธ.ค.51 

กรณีศึกษาที่ 2 

วันที่12 – 25ม.ค.52 

กรณีศึกษาที่ 3 

วันที่9 – 22ก.พ.52 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกในสัปดาหที่ 2 และ 3 

ของการลงสนามในแตละกรณีศึกษา  ระยะที่ 3 จะเปนการเก็บขอมูลเพื่อ

หาคําตอบตามวัตถุประสงค  โดยการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวน

รวม  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  การสนทนากลุม  การศึกษาและ

วิเคราะหเอกสาร  เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอ  ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้  

1) ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร  สังเกต  สัมภาษณผูบริหาร  หัวหนา

ครูที่ รับผิดชอบระบบ  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  พอแม

ผูปกครองและนักเรียน  และทําการสนทนากลุมนักเรียน  เพื่อศึกษาและ

วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน 

2) ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร  สังเกต  สัมภาษณผูบริหาร  หัวหนา

ครูที่ รับผิดชอบระบบ  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  พอแม

ผูปกครองและนักเรียน  สนทนากลุมนักเรียน  และศึกษาจากกรณีศึกษา  

เพื่อศึกษาและวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นกัเรียน 

ระยะที่ 4 การตรวจสอบขอมูล 

กรณีศึกษาที่ 1 

วันที่22–26ธ.ค.51 

กรณีศึกษาที่ 2 

วันที่26–30ม.ค.52 

กรณีศึกษาที่ 3 

วันที่23– 27ก.พ.52 

หลังจากที่ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว ในชวงสัปดาหที่ 4 ของการ

ลงภาคสนามจะเปนชวงของการตรวจสอบขอมูลและเกบ็ขอมูลเพิ่ม เติมใน

ประเด็นทีย่ังไมมีความชัดเจน  โดยใชวธิีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  

การสังเกตเพิม่เติม  การตรวจสอบขอมูลจากเอกสารเพื่อตรวจสอบผลการ

วิเคราะหวามคีวามชัดเจนและถูกตอง  เพือ่ใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบรูณ 

  
 จากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้ง 3 โรงเรียน  เปนระยะเวลา

ประมาณ 3 เดือน  ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวม

และไมมีสวนรวม  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และการวิเคราะหเอกสาร  ซึ่งสามารถสรุปได

ดังตารางตอไปนี้ 
 



 

 

ตารางที่ 3.3 สรุปกิจกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน 
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1. เพื่อวิเคราะหลักษณะการแสดงพฤติกรรมกาวราวของ
นักเรียน 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
 

                

2. เพื่อวิเคราะหสาเหตุหรือเงื่อนไขทางสังคมที่สงผลให
นักเรียนแสดงพฤติกรรมกาวราว 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
 

                

3. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
โรงเรียน
กรณีศึกษา 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
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4. เพื่อวิเคราะหบทบาทและกระบวนการดําเนินงานของ
ผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
 

                

5. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สนับสนุน  และปจจัยที่เปนอุปสรรคที่
สงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
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4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  

และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของตามกรอบของเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  

โดยมีการจัดกระทําขอมูลดวยวิธีการลดทอนขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล 

(สุภางค  จันทวานิช, 2543; นิศา  ชูโต, 2545) ซึ่งไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลควบคูไปกับ

กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ข้ันตอนการจัดกระทําขอมูลมีดังนี้ 
 

4.1  การลดทอนขอมูล  (Data  Reduction) 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาภาคสนามในแตละครั้ง  ผูวิจัยจะจด

บันทึกขอมูลภาคสนามอยางละเอียด (full field note)  หลังจากนั้นจะทําการเขียนสรุปช่ัวคราว

และลงความเห็นเบื้องตน  แลวทําการจัดกลุมขอมูล  ศึกษาทบทวน  และพิจารณาวาขอมูลที่ไดมา

เกี่ยวของกับประเด็นใดในการศึกษา  เพื่อนํามาบันทึกเปนขอมูลสนามซึ่งไดทําการแยกเก็บเปน

หมวดหมูอยางเปนระบบ  เพื่องายตอการสืบคนขอมูล  การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูลวาขอมูล

ที่ไดมาแลวนั้นเพียงพอและตรงประเด็นหรือไม  ตองเก็บอะไรเพิ่มเติมบาง  นอกจากนั้นผูวิจัยยังได

เพิ่มขอคิดเห็นหรือประเด็นใหมๆที่ไดจากการศึกษาภาคสนามในแตละครั้ง   
 

 4.2  การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (triangulation)   
ขอมูลที่ไดจากการลงภาคสนามนั้น  นอกจากความครบถวนและตรงตามวัตถุประสงค

การวิจัยแลวความถูกตองของขอมูลก็เปนสิ่งที่จําเปนที่ผูวิจัยจะตองใหความสําคัญ  ดังนั้นผูวิจัย

จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดมาทั้งดานความตรงและความเที่ยงของขอมูล  

โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา  ซึ่งประกอบดวยวิธีการดังนี้ 

  1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation)  เปนการตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาแลววามีความถูกตองหรือไม  สามารถทําไดโดยการตรวจสอบจาก

แหลงที่มาของขอมูล  ไดแก  แหลงเวลา  แหลงสถานที่  และแหลงบุคคล  ซึ่งเปนการตรวจสอบ

ดานความถูกตองของขอมูลวา  เมื่อตางเวลากัน  ตางสถานที่กัน  และผูใหขอมูลตางบุคคลกันหรือ

การไดมาของขอมูลตางกันแลว  ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมหรือไม   

  2) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (methodological 

triangulation) สามารถตรวจสอบโดยการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย  ไดแก  การ

วิเคราะหเอกสาร  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  เชน  การศึกษาวิธีการดําเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้นจากเอกสารหลักฐานที่
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จัดทําขึ้น  จากกการสังเกตการดําเนินงานและจากการสัมภาษณแลวนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาวา

ขอมูลมีความสอดคลองกันหรือไม  เปนตน 

 4.3  การวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 

  1)  การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  เนนเนื้อหาที่อิงกรอบแนวคิดใน

งานวิจัย  และสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางถูกตองและครบถวน 

  2)  การวิเคราะหขอมลูแบบสรางขอสรุป 

   2.1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) คือ การใชการ

ตีความหมาย  เพื่อสรางขอสรุปจากเหตุการณ  หรือขอมูลตางๆที่รวบรวมมาไดจากการวิเคราะห

เอกสาร  การสังเกต  การสัมภาษณ  และการสนทนากลุม 

   2.2) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis)  

คือ  การจัดขอมูลเปนหมวดหมูหรือประเภท  ทั้งโดยวิธีที่ใชแนวคิดทฤษฎี  และแบบไมใชแนวคิด

ทฤษฎี 

2.3) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (comparison) คือ การ

แสวงหาความเหมือนและความแตกตางที่มีอยูในคุณลักษณะ (qualities)  หรือคุณสมบัติ 

(attributes) ของขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไปอยางเปนระบบ  เพื่อสรางขอสรุปที่กลาวถึงลักษณะรวม

และแตกตางของขอมูลสองชุดนั้น  ขอสรุปจะมีความเปนนามธรรมมากกวาเดิม   

 
5 การนาํเสนอรายงานการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะ

เชิงพรรณนา  และพรรณนาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัย  โดยไดแบงออกเปน 5 บทดังนี้   

  บทที่ 1  บทนํา   

  บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  บทที่ 3  วธิีการดําเนินการวิจัย   

  บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 

  บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 



 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหสภาพการดําเนินงาน  และบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(qualitative research)  

แบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study research) ซึ่งโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน 

มีความแตกตางกันในดานบริบทของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนริมชล จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

โรงเรียนชายทะเล จังหวัดสงขลา  และโรงเรียนภูผา จังหวัดกระบี่  การนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษา 

 ตอนที่ 2  บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ตอนที่ 1 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษา 
 
1.1 โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนริมชล 
 

 1) บริบทของโรงเรียน 
 

 โรงเรียนริมชล  เปดสอนเปนครั้งแรกเมื่อปพ.ศ.2428  โดยมีครู 1 คน  การเรียนการสอนใน

ระยะแรก  เปนการสอนที่อาศัยมูลบทบรรพกิจเปนหลัก  เมื่อถึงพ.ศ.2445  กระทรวงธรรมการได

กําหนดหลักสูตรใชในโรงเรียนประถมศึกษา 3 ป  เปนชั้นมูลศึกษา 1 ป  ประถมศึกษา 1 ป   

 ในปจจุบันนี้โรงเรียนริมชลเปดสอนตั้งแตระดับชวงชั้นที่ 3 (ม.1 ถึงม.3) ถึงระดับชวงชั้นที่ 

4 (ม.4 ถึงม.6) ประเภทสหศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 

 มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 933 คน  แบงเปนนักเรียนในชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) จํานวน 543 คน  

มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 37 คนตอหนึ่งหองเรียน  และชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.5) จํานวน 390 คน  มี

จํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 28 คนตอหนึ่งหองเรียน   

 มีบุคลากรทั้งหมด 82 คน  แบงเปนคณะผูบริหาร 4 คน  งานสงเสริมการสอน 4 คน  งานแนะ

แนว 3 คน  ครูผูสอนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 56 คน  และมีครูพระชวยสอนพระพุทธศาสนาอีก 6 

รูป  พนักงานงานบริการ 6 คน  พนักงานรักษาความปลอดภัย 2 คน และพนักงานยานพาหนะ 1 คน 
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 ทางโรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นเปนผูดูแลนักเรียน  โดยนักเรียน 1 หอง

จะมีครูที่ปรึกษา 1 คนและครูพอ-ครูแมอีก 1 คน  ซึ่งทั้งครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแมจะดูแล

ชวยเหลือนักเรียนรวมกัน  และบางหองก็จะแบงนักเรียนกันดูแลโดยแบงเปนนักเรียนหญงิชาย  ซึ่ง

ครู 1 คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 14 – 21 คน  ทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางทั่วถึง  แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนนักเรียน(ปการศึกษา 2551)ในความดูแลของครูที่ปรึกษา/ครูพอครูแม 1 คน 
 

ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษา/ครู
พอ-ครูแมแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 185 5 37 2 19 

มัธยมศึกษาปที่ 2 156 5 32 2 16 

มัธยมศึกษาปที่ 3 202 5 41 2 21 

มัธยมศึกษาปที่ 4 139 5 28 2 14 

มัธยมศึกษาปที่ 5 131 5 27 2 14 

มัธยมศึกษาปที่ 6 120 4 30 2 15 
 

 สภาพชุมชนรอบๆโรงเรียน  มีลักษณะเปนแหลงคาขายรายยอย  มีประชากรประมาณ 

1,000 คน  บริเวณใกลเคียงโดยรอบ  ไดแก  วัด  ตึกที่พักอาศัย  หองแบงเชา  อาชีพหลักของ

ชุมชน คือ คาขายและรับจางเนื่องจากอยูในแหลงคาขายใจกลางเมืองหลวง  ประชาชนสวนใหญ

นับถือศาสนาพุทธ  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ ประเพณีตางๆ

ของชาวพุทธ 

 ผูปกครอง  สวนใหญจบการศึกษาระดับการศึกษาภาคบังคับ  รอยละ 90  ประกอบ

อาชีพคาขายรอยละ 90  นับถือศาสนาพุทธรอยละ 90  ฐานะทางเศรษฐกิจ / รายไดเฉลี่ยตอปนอย

กวา 100,000 บาท  จํานวนคนเฉลี่ยตอครอบครัว 5-6 คน 

 โอกาสของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  สถานที่ตั้งของโรงเรียน

ตั้งอยูใกลแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  เชน  วัดตางๆ  หอสมุดแหงชาติ  สถานที่ราชการตางๆ  

มหาวิทยาลัยที่นักเรียนสามารถใชเปนแหลงเรียนรูไดอยางสะดวก  และไดรับการสนับสนุนการ

จัดการเรียนสารสอนจากเจาอาวาสวัดสังเวชวิศยราม  เปนอยางดีเสมอมา  เชน  การอนุเคราะหให

มาชวยสอนรายวิชาพระพุทธศาสนาอยางตอเนื่อง  การมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของมีความ

เขมแข็ง เชน สมาคมศิษยเกา  สมาคมผูปกครองและครูฯ  ชมรมเครือขายฯ  รวมถึงชุมชนที่อยู
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บริเวณโรงเรียนตางชวยดูแล  เอาใจใสอนุเคราะหตามกําลังที่มีอยางเต็มความสามารถ  เชน  การ

จัดหาทุนเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนของสมาคมศิษยเกาฯ เปนตน 

 ขอจํากัดของโรงเรียน  คือ  เปนแหลงที่พัก  และสถานเริงรมยสําหรับนักทองเที่ยวที่มี

ราคาประหยัด  มีส่ิงยั่วยุมาก  มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว  นักเรียนสวนมากมาจาก

ครอบครัวที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ผูปกครองใชเวลาสวนมากในการทํางานหาเงิน  ไมมีเวลา

อบรม  ดูแลใหความรัก  ความเอาใจใส  หรือใหคําแนะนําอยางใกลชิด 
 

 2) การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 โรงเรียนริมชลไดรับการพิจารณาคัดเลือกจากกรมสามัญศึกษาใหเปนโรงเรียนนํารองใน

โครงการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกับโรงเรียนอื่นๆอีกจํานวน 6 

โรงเรียน  โดยความรวมมือจากกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรมวิชาการ  และกรม

สามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดใหการสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการ  มีผูเชี่ยวชาญ

และนักจิตวิทยามาเปนวิทยากรและจัดทําเอกสารคูมือสําหรับใชในการอบรมครู  ซึ่งทางโรงเรียน

ไดนําขอมูลและเอกสารตางๆไปใชในการปฏิบัติงานตั้งแตในปการศึกษา 2543   ซึ่งตอมา

กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายใหมีการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติในโรงเรียนในป 

พ.ศ. 2544  โรงเรยีนจึงไดรับนโยบายและนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติเปนงานหลักอีก

งานหนึ่ง 

 ทางโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมในการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ    

โดยเริ่มจากการจัดประชุมชี้แจง  ทําความเขาใจกับบุคลากรภายในโรงเรียน  และบุคลากรที่มีสวน

เกี่ยวของ  ไดแก  สมาคมผูปกครองและครู  เครือขายผูปกครอง  สมาคมศิษยเกา  ซึ่งไดรับการ

สนับสนุนและรวมมือจากกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรมวิชาการ  และกรมสามัญ

ศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดมาเปนวิทยากรใหความรู  และจัดทําเอกสารคูมือสําหรับใชในการ

อบรมครู  รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  เพื่อใหการดําเนินงานมีความพรอมและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยทางโรงเรียนมอบหมายใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียน

และกลุมงานฝายกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  ดังแผนผังตอไปนี้  
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ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

คณะกรรมการอํานวยการบริหารโรงเรียน 

สมาคมผูปกครองและครู 

สมาคมศิษยเกา 

มูลนิธิเพื่อการศึกษา เครือขายผูปกครอง 

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

กลุมบริหาร 

กิจการนักเรียน 

กลุมบริหาร 

งานบุคคล 
กลุมบริหาร 

วิชาการ 

กลุมบริหารการเงิน 

และสินทรัพย 

กลุมบริหาร 

ทั่วไป 

นักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผังที่ 4.1 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนริมชล 
 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ

(5)การสงตอ  มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 

1. งานสํานักงานกลุมบริหารกิจการนักเรียน 

2. งานสงเสริมกิจกรรมนักเรียน 

3. งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4. งานสงเสริมวินัยตนเองตามแนววิถีพุทธ 

5. งานรักษาความปลอดภัยและเวรประจําวัน 

6. งานสงเสริมความรวมมือบาน วัด โรงเรียน ชุมชน 

7. งานเครือขายผูปกครองนักเรียน 

8. งานระดับช้ัน 

9. งานระบบควบคุมภายใน 
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 2.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
 

 เร่ิมจากครูที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนภายในหองที่ตนเปนครูที่

ปรึกษา  โดยใหนักเรียนกรอกขอมูลเปนรายคนทั้งขอมูลสวนตัว  ครอบครัว  การศึกษา  อาชีพ  

สุขภาพและบุคลิกภาพ  และใหนักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน  และจะทํา

การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  

พอ-แม  ผูปกครอง  และใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) เพื่อเปนการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลเบื้องตนของนักเรียน  นอกจากการศกึษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลว  บางครั้ง

ครูที่ปรึกษาและครูพอ - ครูแมจะใชวิธีการสังเกตนักเรียน  พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง  หรือ

สอบถามจากเพื่อนๆ  นอกจากนี้ยังใชวิธีการพูดคุยสอบถามจากผูปกครองเกี่ยวกับตัวนักเรียนหรือ

ใชการไปเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อศึกษาขอมูลเพิ่มเติม  เปนการทําความรูจักกับนักเรียนใหมากขึ้น  

ซึ่งการไปเยี่ยมบานนักเรียนนั้นทางโรงเรียนไดกําหนดใหมีการดําเนินการออกเยี่ยมบานในชวง

เดือนมิถุนายน - กันยายน  และทําการบันทึกการเยี่ยมบานไวเปนหลักฐานการดําเนินงาน  และใช

เปนขอมูลในการสงตอสําหรับกรณีที่เปนปญหา  ขอมูลจากการศึกษาระเบียนสะสมของนักเรียน  

แบบบันทึกการเยี่ยมบาน  และแผนปฏิบัติงานประจําป  มีความสอดคลองกับขอมูลจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การรูจักนักเรียนรายบุคคลเปนหนาที่ของครูประจําชั้นและครูพอ-ครูแม  ซึ่งทาง

โรงเรียนไดกําหนดใหมีการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนและใหนักเรียนทําแบบวัด

พฤติกรรม(SDQ)  ประมาณชวงเดือนมิถุนายน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ นอกจากการจัดทําระเบียนสะสมและการทําSDQแลว  บางครั้งพี่ก็ไปเยี่ยมบาน

นักเรียน  เพราะการไปเยี่ยมบานจะทําใหไดขอมูลนักเรียนลึกขึ้น  ไดทําความรูจักพูดคุย

กับพอแมผูปกครองของนักเรียน  รวมทั้งไดสังเกตสภาพแวดลอมบริเวณบานของนักเรียน

ไปดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.6, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ก็จะมีครูประจําชั้นโทรศัพทหรือมาพบที่บาน  เพื่อสอบถามขอมูลทางดาน

ครอบครัว  ขอมูลนักเรียน  บางครั้งพี่ก็โทรศัพทมาสอบถามครูที่ปรึกษาวาลูกมีปญหา

เร่ืองใดบาง  ทําการบานสงมั้ย  มีปญหาการเรียนหรือไม ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธนัวาคม 2551) 
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  “  การออกเยี่ยมบานนักเรียนของครูประจําชั้นและครูพอ-ครูแม  ไมสามารถ

ดําเนินการเยี่ยมบานนักเรียนได 100 เปอรเซ็นต  แตโดยเฉลี่ยแลวก็คร่ึงหนึ่งของจํานวน

นักเรียน  สวนใหญจะใชวิธีการสอบถามนักเรียนเองและเพื่อนๆที่รูจักบานนักเรียนวา

บานอยูตรงไหนกันบาง  สิ่งแวดลอมบริเวณบานเปนอยางไร  และบางครั้งจะใชการ

โทรศัพทพูดคุยกับผูปกครองหรือเชิญมาพบที่โรงเรียนมากกวา  ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

 2.2) การคัดกรองนักเรียน 
 

 หลังจากที่ครูที่ปรึกษาไดศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม  บันทึกการเยี่ยมบาน  

และแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)ของนักเรียนแลวก็จะทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม 

คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  เพื่อเก็บเปน

ขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงตอใหหัวหนาระดับชั้นทําการสรุปรวมอีกครั้งหนึ่ง  

ขอมูลจากการศึกษาแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน  มีความสอดคลองกับขอมูลจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ พี่จะทําการคัดกรองนักเรียนหลังจากที่ใหนักเรียนกรอกขอมูลลงในระเบียน

สะสม และทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)แลว  โดยแบงนักเรียนเปน 3 กลุม คือ ปกติ เสี่ยง

และมีปญหา  หลังจากนั้นก็จะทําการบันทึกสรุปผลการคัดกรองสงใหหัวหนาระดับชั้น ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ เมื่อครูที่ปรึกษาทําการคัดกรองนักเรียนแลว  ก็จะสรุปผลการคัดกรองโดยระบุ

วาในหองนี้มีนักเรียนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหากลุมละกี่คน  และสงมาให

ครูเพื่อสรุปผลเปนระดับชั้นและสงตอใหฝายกิจการ ” 

(หัวหนาระดับชั้นม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การคัดกรองจะใชแบบคัดกรองที่ฝายแนะแนวและฝายกิจการนักเรียนจัดทําไว

ให  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะตองดําเนินการและสรุปผลการคัดกรองถาตามปฏิทินปฏิบัติงานที่

โรงเรียนกําหนดขึ้นก็จะอยูในชวงเดือนกรกฎาคม  และพี่ก็จะทําการสรุปอีกครั้งหนึ่ง ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
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 2.3) การสงเสริมพัฒนา 
 

 ในสวนนี้จะเปนการดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน  โดยจะแบงออกเปน 3 สวน  คือ  

สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  นอกจากนี้ครูที่

ปรึกษา  ครูพอ-ครูแมจะหากิจกรรมที่เหมาะกับนักเรียนใหทําตามความสนใจและความถนัด  

เพื่อใหนักเรียนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนและเหมาะสม  สวนที่ 2 เปนการสรางความสัมพันธ

ระหวางบานกับโรงเรียน  และสวนที่ 3 เปนการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  (1) กิจกรรมโฮมรูม 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนริมชล  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา การจัด

กิจกรรมโฮมรูม  จะใชเวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมหนาเสาธง

ประมาณ 10 - 15 นาทีของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวนและความ

เรียบรอยของนักเรียน  ถามีนักเรียนคนไหนไมมาโรงเรียนก็จะสอบถามจากเพื่อนนักเรียน  และทํา

การบันทึกการโฮมรูมที่ฝายแนะแนวจัดเตรียมไวให  โดยครูที่ปรึกษาบางทานจะใชสถานที่ในการ

จดักิจกรรมโฮมรูมแตกตางกันออกไป  ไดแก  บริเวณลานหนาเสาธง  โรงอาหาร  และในหองเรียน  

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การโฮมรูมก็จะมีการตรวจเครื่องแตงกาย  ตรวจความเรียบรอย  และเช็ค

จํานวนนักเรียน  และถามีเร่ืองที่จะแจงใหนักเรียนทราบก็จะแจงในคาบโฮมรูมเลย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.6, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ตอนเชาหลักจากกิจกรรมหนาเสาธงเสร็จแลว  ก็จะเปนการจัดกิจกรรมโฮมรูม

โดยสวนใหญพี่ก็จะดําเนินการที่แถวเลย  ใชเวลาประมาณ 10 - 15 นาที  จะเปนการ

ตรวจเครื่องแตงกาย  เช็คจํานวนนักเรียน  และมีการพูดคุยตักเตือนถานักเรียนคนไหนมี

พฤติกรรมไมเหมาะสม  และจะมีการบันทึกการโฮมรูมแตละวันเอาไว ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การโฮมรูมมีทุกวันครับ  ครูก็จะเช็คจํานวนนักเรียน  ถามีเพื่อนไมมาก็จะ

สอบถามจากเพื่อน ใๆนหอง  และถามีใครแตงตัวไมเรียบรอย  ครูก็จะเตือนใหแตงตัวใหเรียบรอย  ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551) 
 

  “ สวนใหญแลวครูเคาจะขึ้นมาพบเราบนหองเรียนในชวงเชาหลังเลิกแถว  ถาใคร

มีปญหาหรือเร่ืองจะปรึกษาก็ปรึกษาในคาบโฮมรูมไดเลย  แตถาเปนความลับก็จะไป

ปรึกษาครูเปนการสวนตัวที่หองพักครู ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สนทนากลุม, 11 ธันวาคม 2551) 
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  (2) การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 
  การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  จะเปนลักษณะของการพูดคุย

กับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือกัน

ระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียนในการดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนานักเรียน

ตามความถนัดและความสามารถ  จาการสังเกตพบวา  ครูที่ปรึกษาจะพูดคุยกับผูปกครองในชวง

ที่มารับ-สงนักเรียน  บางครั้งจะใชการโทรศัพท  หรือนัดผูปกครองนักเรียนมาพบที่โรงเรียน  หรือใช

วิธีการไปเยี่ยมบานนักเรียน  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาที่นักเรียนมีปญหาพี่ก็จะบอกผูปกครองของนักเรียนใหเคาไดรับทราบ  

และขอความรวมมือในการดูแลนักเรียน  บางครั้งผูปกครองเคาก็จะเปนคนโทรศัพทมาหา

พี่ใหชวยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  และใหชวยดูแล  เพราะลูกเคาเริ่มมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไป  ก็เปนการรวมมือกันระหวางบานและโรงเรยีนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

 นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังไดใชวิธีการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียนโดยผาน

ทางการจัดกิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมวันพอ  กิจกรรมวันแม  โดยจะเชิญพอ-แมหรือผูปกครอง

นักเรียนใหเขารวมกิจกรรม  จากการสังเกต  พบวา  ในชวงวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2551 ทาง

โรงเรียนไดเชิญคุณพอของนักเรียนใหเขารวมกิจกรรมวันพอที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นในชวงเชา  และ

ไดรับความรวมมือจากนักเรียน  และผูปกครองเปนอยางดี  ซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาทางโรงเรียนจัดกิจกรรมวันสําคัญ  เชน  กิจกรรมวันพอ  กิจกรรมวันแม  ก็

จะมีการเชิญพอแม ผูปกครองนักเรียนเขารวมกิจกรรม   ครูก็จะชวงเวลาหลังจากกิจกรรม

เสร็จพบปะ  พูดคุยกับผูปกครองของนักเรียน  ก็เปนการสรางความสัมพันธระหวางบาน

กันโรงเรียนผานการจัดกิจกรรม ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธ.ค.2551) 
 

  “ สําหรับกิจกรรมวันพอ  ทางโรงเรียนก็จะเชิญพอมาที่โรงเรียนเพื่อเขารวม

กิจกรรม  และก็ไดมีการจัดกิจกรรมอยางนี้ข้ึนทุกป ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สัมภาษณ, 18 ธ.ค.2551) 
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  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาหรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom meeting) ของโรงเรียนริมชล  จากที่ผูวิจัยไดศึกษาแผนปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนพบวา  มีการจัดประชุมผูปกครองขึ้นปการศึกษาละ 1 ครั้ง  โดยจะเปนการ

ประชมุรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปนการชี้แจงและรายงานผล

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 1 ปการศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดย

แบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองนักเรียนไดพบปะพูดคุย  สอบถามพฤติกรรมของนักเรียนใน

ขณะที่อยูที่โรงเรียนและในหองเรียนจากครูที่ปรึกษา  ครูพอ-ครูแม  รวมทั้งรวมกันปรึกษาหา

แนวทางสงเสริมพัฒนานักเรียนตามความสามารถ  และแนวทางชวยเหลือแกไขสําหรับนักเรียนที่

มีปญหา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้     
  

  “  เวลาโรงเรียนจัดประชุมผูปกครอง  สวนใหญแลวพี่จะไปรวมทุกครั้ง  ก็มีการ

รายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียน  และก็ไดพบครูที่ปรึกษาของลูกดวย ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.3, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษามีประจําทุกป  ซึ่งครูจะไดพบพูดคุยกับ

ผูปกครองของนักเรียนทั้ง 3 กลุม  โดยเฉพาะกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาจะไดรวมกันหา

แนวทางการดูแลชวยเหลือ  แกไขปญหาตอไป ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
  
  “ โรงเรียนจัดประชุมผูปกครองปการศึกษาละ 1 คร้ัง  ซึ่งเปนการรายงานผลการ

ดําเนินงานที่ผานมาของโรงเรียน  และเปนการทําความเขาใจการดําเนินงานรวมกัน  

นอกจากนั้นก็เปดโอกาสใหผูปกครองไดพูดคุย  สักถามขอสงสัยกับทางโรงเรียน  และ

สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนจากครูที่ปรึกษา  หรือครูพอ-ครูแม ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

 2.4) การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือ 
 

  (1) การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  จะเริ่มจากการที่ครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแม  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

ชวงเวลาที่นักเรียนอยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวางชวงพักเที่ยง  ถาพบวานักเรียนคนใด

เร่ิมจะมีปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาและ

ครูพอ-ครูแมจะคอยดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุมเสี่ยง  และ
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กลุมมีปญหา  ซึ่งโดยปกติแลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  บางครั้งก็จะ

หลบหนา  ครูที่ปรึกษาหรือครูพอ-ครูแมจะตองเขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และใน

บางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหา

นักเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ในกรณีของนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  ครูจะสังเกตเคามากหนอย  

และบางครั้งก็จะเรียกเคาเขามาถามวาชวงนี้เปนไงบาง  โดยตอนแรกๆจะไมใหเคารูวาครู

รูวาเคามีปญหา  แตจะใหเคาเลามาเอง  แตถาเปนปญหาที่ตองรีบแกไขครูก็จะเขาไป

เตือนเคาเลย  เพราะถาปลอยใหนานไปเราก็จะแกปญหาไมทัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ถานักเรียนมีปญหา  ครูจะเขาไปชวยเหลือเคา เชน ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา

เบื้องตน  แตถาไมดีขึ้นก็จะสงตอไปยังฝายแนะแนวใหชวยเหลือเด็กตอ ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

  “ เวลามีปญหาเกิดขึ้น  เชน  เร่ืองการเรียนครูที่ปรึกษาหรือบางครั้งก็จะเปนครู

พอ-ครูแม  มาสอบถามและใหคําแนะนํากอน ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551) 
 

  (2) การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
  นอกจากการใหคําปรึกษาเบื้องตนแลว  การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือนักเรียน

ใหไดผลและประสบความสําเร็จนั้น  จะตองมีการติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง  เพื่อไมให

นักเรียนกลุมเสี่ยงกลับไปมีปญหาเหมือนเดิมอีก  และปองกันไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปน

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาเพิ่มข้ึน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เหมือนเวลาที่นักเรียนมีปญหาเรื่องการเรียน  หลังจากที่ครูไดตักเตือน  และให

คําแนะนําไปแลว  ก็จะติดตามจากครูประจําวิชาบาง  เพื่อนๆในหองบาง  สอบถามวา

เคายังมีปญหาอยางเดิมอยูอีกมั้ย  ถายังมีอีกก็จะชวยเหลือโดยการสอนพิเศษให  หรือให

เพื่อนๆในหองชวยติวหนังสือใหเคา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ครูก็จะมีมาถามถึงเพื่อนคนนั้นคนนี้วาเคายังขาดเรียนอีกมั้ย  หรือวาสง

การบานบางมั้ย  มีปญหาในวิชาไหนบาง  ซึ่งครูจะมาถามเพื่อนในหองเปนระยะๆ ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551) 
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 2.5) การสงตอ 
 

 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนยังมีพฤติกรรมที่

ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน คือ สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการ

แกปญหา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหาและบันทึกการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนว  จากสังเกตของผูวิจัยพบวา  สวนใหญครูที่ปรึกษาจะให

ขอมูลของนักเรียน  ลักษณะของปญหาและการชวยเหลือเบื้องตนแกครูแนะแนวโดยการบอก

กลาวมากกวาการสงขอมูลที่มีการบันทึกไว  เพราะสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็วกวา  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ถานักเรียนมีปญหา  พี่จะเปนคนแกปญหาเบื้องตนกอน  เชน  ใหคําปรึกษา  

ใหคําแนะนําและวากลาวตักเตือน  แตถาไมสามารถแกไขไดก็จะปรึกษาและขอคําแนะนํา

และวิธีการแกปญหาจากครูแนะแนว  เพื่อนํามาใชแกปญหานักเรียนอีกครั้งหนึ่ง  แตถา

ยังไมดีขึ้นก็จะสงตอใหครูแนะแนวชวยดูแล  และแกไขปญหานักเรียน  โดยพี่ก็จะคอย

ติดตามผลการชวยเหลือและรายงานใหครูแนะแนวทราบผลดวย ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

  “ บางกรณีที่ครูแกปญหาไมไดแลว  ก็จะสงมาใหแนะแนวชวย  ครูก็จะใหขอมูล

ของนักเรียน  ลักษณะของปญหา และการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนโดยจะเปน

ลักษณะของการบอกตอ  และบางครั้งก็จะติดตอประสานกับผูปกครองของนักเรียน  เพื่อ

รวมมือกันแกปญหา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.4, สัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การสงตอก็จะเปนการสงตอภายใน  คือ  ถาครูที่ปรึกษา/ครูพอ-ครูแมไม

สามารถแกปญหาของนักเรียนได  ก็จะสงมาใหฝายแนะแนวหรือบางครั้งจะใชวิธีการ

แกปญหารวมกันทั้งครูที่ปรึกษา  ครูพอ-ครูแม  ครูแนะแนวและผูปกครองนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 3) สรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนริมชล 
 

 โรงเรียนไดนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชอยางเปนทางการ  และมีการ

กําหนดใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนงานหลักของโรงเรียนในปการศึกษา 2544  โดยเริ่มจาก

การที่โรงเรียนไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนนํารองในโครงการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตั้งแตปการศึกษา 2543  ซึ่งทางโรงเรียนไดรับการการสนับสนุนการดําเนินงาน
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ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจาก  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรมวิชาการ  และ

กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีผูเชี่ยวชาญและนักจิตวิทยามาเปนวิทยากรและ

จัดทําเอกสารคูมือสําหรับใชในการอบรมครู  และบุคลาการภายในโรงเรียน 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เร่ิมจากการมอบหมายใหรอง

ผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนและกลุมงานฝายกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานโดยตรง  หลังจากนั้นจะเปนการเตรียมความพรอมในการนําระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมาปฏิบัติ    โดยเริ่มจากการจัดประชุมชี้แจง  ทําความเขาใจกับบุคลากรภายในโรงเรียน  

และบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ  ไดแก  สมาคมผูปกครองและครู  เครือขายผูปกครอง  สมาคมศิษย

เกา  และไดกําหนดใหครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นเปนผูดูแลนักเรียนโดยตรง  เนื่องจากมีความ

ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  โดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแม 2 คน  ซึ่งครู 1 

คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 14 – 21 คน  ซึ่งทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียน

ไดอยางทั่วถึง  โดยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  

และ(5)การสงตอ  ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบนี้ทางโรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการ

หลัก  มีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละองคประกอบ  ดังนี้ 
 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เร่ิมจากการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียน  การใช

แบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิด

กับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และการเยี่ยมบานนักเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนไดกําหนดให

มีการดําเนินการออกเยี่ยมบานนักเรียนในชวงเดือนมิถุนายน - กันยายนของทุกปการศึกษา 
   

 การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เมื่อรูจกนักเรียนแตละคนอยางดีแลว  จะทําการ

แบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 
 

 การสงเสริมพัฒนา  จะแบงออกเปน 3 สวน  คือ  (1) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

และพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  และการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมที่เหมาะกับนักเรียนแตละ

กลุม  (2) เปนการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  ไดแก  การพบปะพูดคุยกับ

ผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  และการดําเนินกิจกรรม

รวมกัน  เชน  กิจกรรมวันพอ  กิจกรรมวันแม  และ(3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  
 

 การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะมีการดําเนินงาน 2 สวน คือ (1) การใหคําปรึกษา

เบื้องตน  และ (2) การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
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 การสงตอ  จะเปนการสงตอภายในไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่

ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  ปญหาและการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครู

แนะแนว  และติดตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
  

 ซึ่งการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องทุกปการศึกษา  และทางโรงเรียนไดใหความสําคัญในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนอยางมาก  มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สําคัญ  และเปนกิจกรรมเดนที่ทาง

โรงเรียนไดจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  คือ  การ

จัดประชุมรายกรณี (Case Conference) โดยทางโรงเรียนไดดําเนินการจัดประชุมใหคําปรึกษา

เพื่อแกปญหานักเรียน  รวมกับสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร  โดยทางโรงเรียนได

จัดขึ้นตั้งแตป 2539 และดําเนินการตอเนื่องมาโดยตลอดซึ่งจดัขึ้นเดือนละ1คร้ัง   

 การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนเปนรายกรณี  ทําใหการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เนื่องจากวิธีการประชุมเปนความรวมมือกันในการ

ชวยเหลือนักเรียน  ทําใหครูไดศึกษาวธิีการชวยเหลือนักเรียน  เกิดทักษะและสรางทัศนคติเชิงบวก  

มีความเขาใจ  วิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม  หาวิธีแกและติดตามผลการชวยเหลือ  จากการที่

ผูวิจัยไดเขารวมประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนเปนรายกรณีเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2551  

ทําใหไดเหน็บรรยากาศการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งทุกฝายให

ความรวมมือและรวมกันแกไขปญหาของนักเรียนอยางจริงจัง  มีการรายงานผลการดําเนินงานการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนครั้งที่ผานมา  เพื่อเปนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  และมีการ

นําเสนอกรณีปญหาโดยครูที่ปรึกษา  ครูพอ-ครูแม  และครูแนะแนว  เพื่อรวมกันวิเคราะหปญหา

และหาแนวทางชวยเหลือ  แกไขปญหา  โดยคณะวิทยากรจากสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน  ได

ใหความรูและเสนอแนวทางในการใหคําปรึกษา  วิธีการเขาไปชวยเหลือ  แกปญหานักเรียนแตละ

ราย  ซึ่งทําใหการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จมากขึ้น  สอดคลอง

กับขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและรายงานการประชุมใหคําปรึกษา

เพื่อแกปญหานักเรียน  และการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนเปนกิจกรรมเดนที่ทาง

โรงเรียนไดจัดขึ้นเพื่อสงเสริม  สนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

 (หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
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  “ การที่โรงเรียนมีการจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียน  ทําใหครูใน

โรงเรียนมีทักษะ  และเทคนิคในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น  และทําใหจํานวนเด็ก

ที่เปนกลุมเสี่ยงและมีปญหาลดลง ” 

(รองผูอํานวยการโรงเรียน, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนถือเปนกิจกรรมสําคัญและมี

ความจําเปนมากในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพราะมีคณะ

วิทยากรมาใหความรูและรวมหาทางแกไขพฤติกรรมนักเรียนรวมกับครู  ซึ่งเปนคน

ดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็ก  และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางมากในขั้นตอน

ของการสงตอนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2551) 
 

  “ พี่ไดรับความรูและวิธีการใหมๆในการแกปญหานักเรียนจากคณะวิทยากร

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร ” 

(หัวหนาระดับชั้น, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 4) ปญหาในการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนริมชล 
 

  4.1) ดานนักเรียน 
  ปญหาดานนักเรียนของโรงเรียนริมชล  คือ นักเรียนไมใหขอมูลที่เปนความจริง

และชัดเจนกับครู  ไมยอมรับการชวยเหลือมักจะหลบหลีก  หนีเรียน  หรือขาดเรียน  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “  ปญหาในการดูแลนักเรียน คือ เคาจะโกหก  เวลาพี่ถามอะไรก็ไมตอบ  หรือ

บางทีก็สรางเรื่องขึ้นมา  แลวตอนนี้เคาเร่ิมจะมีปญหา  แตเวลาพี่ถามเคาจะไมยอมบอก

หรือเลาอะไรใหฟง  พี่ก็ไมรูวาจะเริ่มแกปญหาเคาตรงไหน  ” 

 (ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

  “   เด็กกลุมที่มีปญหา  พอครูเร่ิมเขาไปพูดคุย  สอบถาม  เคาก็มักจะหาเรื่อง

หลบหลีก  เชน  บอกวาตองไปทํางานวิชานั้นวิชานี้  จะหลบหนา  บางครั้งไมมาเรียนเปน

อาทิตย  พอตามไปที่บานก็ไมเจอ  ไมรูจะไปตามที่ไหน   ” 

 (ครูที่ปรึกษาชั้นม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
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  4.2) ดานผูปกครองนักเรียน 
  นักเรียนโรงเรียนริมน้ําสวนใหญครอบครัวจะมีปญหาดานเศรษฐกิจ  ทําให

ผูปกครองบางคนไมมีเวลาดูแลเอาใจใสบุตรหลาน   เพราะตองทํางานหาเงิน  และใหโรงเรียนเปน

ฝายดูแลนักเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนสามารถดูแลนักเรียนไดเฉพาะเวลาที่อยูในโรงเรียน  ขาดความ

รวมมือในการดูแลนักเรยีนระหวางบานกับโรงเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “  ผูปกครองบางคนไมมีเวลาในการดูแลบุตรหลาน  พอนักเรียนมีปญหาทาง

โรงเรียนก็เปนฝายชวยเหลือ  แกปญหาใหนักเรียน  ตอนอยูที่โรงเรียนเคาก็ดีขึ้น  แตพอ

กลับไปบานก็เปนแบบเดิม  ทําใหไมสามารถแกปญหานักเรียนได   ” 

 (ครูประจําวิชาพลศึกษา, สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551) 
 

 5) แนวทางการแกปญหาของโรงเรียนริมชล 
 

 จากปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนริมชล  บุคลากร

ภายในโรงเรียนทั้งคณะผูบริหาร  และคณะครูทุกคนไดเสนอแนวทางในการแกปญหา  เพื่อใหการ

ดําเนินงานประสบความสําเร็จ  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  ดังนี้   

 1)  พยายามพูดคุย  และสรางความสนิทสนมกับนักเรียน  ทําใหนักเรียนไวใจครู  กลาที่จะ

เขามาปรึกษา  หรือเลาปญหาของนักเรียนใหครูฟง 

 2)  สาํหรับนักเรียนที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ทางโรงเรียนไดจัดสรรทุนใหแกนักเรียน 

ขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนก็ไดมอบทุนใหกับนักเรียนที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ก็พยายาม

ที่จะใหทั่วถึง  แตวาเด็กที่นี่จะมีปญหาเรื่องนี้จํานวนมาก  ก็ชวยเคาเทาที่จะทําได ” 

 (ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

  “ บางครั้งการที่นักเรียนไมใหขอมูลที่เปนความจริง  เพราะเคาอาจไมไวใจเรา  

การแกปญหาก็ตองทําใหเคาไวใจเรา  รูสึกสนิทสนมกัน  แลวเคาก็จะเลาใหเราฟง ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
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1.2 โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนชายทะเล 
 

 1) บริบทของโรงเรียน 
 

 โรงเรียนชายทะเลประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2519 โดยใชที่ดินสงวนเพื่อ

การเลี้ยงสัตวจํานวน 120 ไร  ตอมาทางโรงเรียนไดแบงเนื้อที่ของโรงเรียนใหแกหนวยงานราชการ

ตางๆ  ปจจุบันโรงเรียนมีเนื้อที่ประมาณ 70 ไร 3 งาน 

 โรงเรียนชายทะเลเปดสอนตั้งแตระดับชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ถึงระดับชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.

6) ประเภทสหศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 

 มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 1,858 คน  แบงเปนนักเรียนในชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) จํานวน 1,481 

คน  มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 42 คนตอหนึ่งหองเรียน  และชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.5) จํานวน 377 

คน  มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 32 คนตอหนึ่งหองเรียน   

 มีบุคลากรทั้งหมด 102 คน  โดยแบงเปนคณะผูบริหาร 5 คน  งานแนะแนว 3 คน  

ครูผูสอนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูจํานวน  94 คน 

 ทางโรงเรียนไดจัดใหมีครูที่ปรึกษาจํานวน 2 คนตอหนึ่งหองเรียน  แบงการดูแลนักเรียน

ออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่คู  และอีกกลุมจะเปนเลขที่คี่  ซึ่งครู 1 คนจะดูแล

นักเรียนประมาณ 14 – 23 คน  ทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ท่ัวถึง  แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนนักเรียน(ปการศึกษา 2551)ในความดูแลของครูที่ปรึกษา 1 คน 
 

ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษา/ครู
พอ-ครูแมแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 492 12 41 2 21 

มัธยมศึกษาปที่ 2 538 12 45 2 23 

มัธยมศึกษาปที่ 3 451 12 38 2 19 

มัธยมศึกษาปที่ 4 152 4 38 2 19 

มัธยมศึกษาปที่ 5 116 4 29 2 15 

มัธยมศึกษาปที่ 6 109 4 28 2 14 
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 สภาพชุมชนรอบๆโรงเรียน  มีลักษณะเปนชุมชนผสมผสานระหวางชุมชนเมืองเกาและ

ชุมชนที่เพิ่งกอต้ังและขยายตัวตามสภาพการณของสังคม  โดยชุมชนเมืองเกาดั้งเดิมจะมี

ประชากรอาศัยอยูหนาแนนหลายชุมชน  เชนชุมชนสทิ้งหมอ  ชุมชนบานหัวเขา  บานบนเมือง  

บานทาเสา  บานธรรมโฆษณ  บานพราว  เปนตน  สวนชุมชนกอต้ังใหมเกิดขึ้นพรอมกับการ

กอสรางสถานที่ราชการและสถานประกอบการณตางๆในทุกๆตําบล  มีประชากรประมาณ 

85,000 คน  บริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียน  ไดแก  หนวยงานของราชการ  รัฐวิสาหกิจและ

หนวยงานของเอกชนที่เกิดข้ึนใหม  เชน  ที่วาการอําเภอ  สถานีตํารวจ  คลังน้ํามัน  ทาเรือ  ที่ทํา

การไปรษณีย  ดานศุลกากร  ธนาคาร  สถานีบริการน้ํามัน  รานคา  เปนตน  อาชีพหลักของชุมชน     

คือ  เกษตรกรรม (ทํานาและประมงชายฝง) เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรทั่วไปของอําเภอสิงหนครมี

พื้นที่เปนที่ราบชายฝง  มีพื้นที่ทางทิศตะวันออกติดทะเลและทางทิศตะวันตกติดทะเลสาบสงขลา  

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป 

คือ ประเพณีชักพระ  ทําบุญเดือนสิบ  แหเทียนพรรษา  แขงวาว  ประเพณีในวันสําคัญทางศาสนา  

การแทงหยวก  โนรา  หลังตะลุง  การปนหมอ  เปนตน 

 ผูปกครอง  ประกอบอาชีพทํานารอยละ 50  รับจางทั่วไปรอยละ 30  ทําสวนรอยละ 15  

ทําธุรกิจรอยละ 4  และอื่นๆรอยละ 1  นับถือศาสนาพุทธรอยละ 76  อิสลามรอยละ 24  ฐานะทาง

เศรษฐกิจ / รายไดเฉลี่ยตอปนอยกวา 2,000 บาท  จํานวนคนเฉลี่ยตอครอบครัว 4 คน 

 โอกาสของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  คือ  โรงเรียนตั้งอยูในทําเล

ที่ดี  มีพื้นที่อาณาบริเวณโรงเรียนประมาณ 70 ไร  มีเสนทางคมนาคมหลัก คือ ถนนทางหลวง

สงขลา – ระโนด – นครศรีธรรมราช  โรงเรียนอยูใกลกับหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนที่

สําคัญ เชน ที่วาการอําเภอสิงหนคร  สถานีตํารวจภูธรอําเภอสิงหนคร  โรงพยาบาลสิงหนคร  

ธนาคารออมสิน  ธนาคารกรุงไทย  ทาเรือสงขลา  คลังน้ํามัน  ไปรษณีย  วัด  และมัสยิด เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  และอ่ืนๆอันเปนแหลงเรียนรูที่

หลากหลาย   

 ขอจํากัดของโรงเรียน  คือ  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียนของชุมชนยัง

ดอยศักยภาพ  ชุมชนยังมีคานิยมในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง  สภาพทางเศรษฐกิจและครอบครัวของ

ผูปกครองและชุมชนที่มีปญหา  ตลอดจนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของนักเรียนและเยาวชนในชุมชน  

อันเนื่องมาจากคานิยมและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การเมือง  และเศรษฐกิจ  สงผลกระทบ

ตอคุณภาพการเรียนรู  และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียน 
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 2) การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 โรงเรียนชายทะเลนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาดําเนินการในโรงเรียน

หลังจากที่รับนโยบายมาจากกระทรวงศึกษาธิการในป 2544  และไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตป 2545 

เปนตนมา  ทางโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมและวางแผนการดําเนินการ  โดยความรวมมือ

จากบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  และไดมอบหมายใหฝายกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบ  และเปน

แกนหลักในการดําเนินงาน  ซึ่งทางฝายกิจการนักเรียนไดมีการกําหนดแผนกลยุทธในการ

ปฏิบัติงานโดยเนนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐานของระบบ  เพื่อสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  นอกจากนี้ทางโรงเรียนไดสงเสริม  สนบัสนุนใหมี

การแกปญหานักเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  เชน  การแกปญหาพฤติกรรมของนักเรียนดวยการ

ทําวิจัยในชั้นเรียน  และการใหความรวมมือกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถ

ของบุคลากรในการแกปญหาของนักเรียนใหประสบผลสําเร็จมากขึ้น  และยังสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียน  บาน  และชุมชน  เพื่อรวมมือกันดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาของนักเรียน  

เปนการสรางความเขมแข็งใหกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเริ่มจากการเตรียมความ

พรอมในดานตางๆ  ไดแก  ดานบุคลากรโดยไดจัดประชุมช้ีแจง  ทําความเขาใจกับบุคลากรภายใน

โรงเรียน  และบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ  ไดแก  ชมรมผูปกครองและครู  และชมรมนักเรยีนเกา  มี

การวางแผนและกําหนดปฏิทินการดําเนินงาน  จัดทําเอกสารและคูมือตางๆที่เกี่ยวของกับระบบ  

โดยกําหนดใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนและกลุมงานฝายกิจการนักเรียนหรือ

เมื่อกอนคือฝายปกครอง  เปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  ดังแผนผังตอไปนี้  
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ผูอํานวยการ 

มูลนิธิพลเอกเปรม 

มูลนิธิชูชาติประธานราษฎรนิกร 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คณะกรรมการที่ปรึกษาบริหารโรงเรียน 

ชมรมนักเรียนเกา ชมรมผูปกครองและครู 

รองผูอํานวยการ 

ฝายกิจการนักเรียน 

รองผูอํานวยการ 

ฝายวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารทั่วไป 

นักเรียน 

รองผูอํานวยการ 

ฝายสนับสนุนและสงเสริม 

หัวหนาฝาย 

กิจการนักเรียน 

หัวหนาฝาย 

วิชาการ 

หัวหนาฝาย 

บริหารทั่วไป 

หัวหนาฝาย 

สนับสนุนและสงเสริม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังที่ 4.2 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนชายทะเล 
 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล  เร่ิมจากการจัดใหมีครูที่ปรึกษา

จํานวน 2 คนตอหนึ่งหองเรียน  แบงการดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่

คู  และอีกกลุมจะเปนเลขที่คี่  ครูที่ปรึกษาแตละคนจะมีคูมือปฏิบัติงานสําหรับครูที่ปรึกษา  และ

คูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยางละ 1 เลมตอ 1 ปการศึกษา  ซึ่งฝายกิจการนักเรียนเปนผู

จัดเตรียมให  ครูที่ปรึกษาทําการดูแลติดตามนักเรียนตลอด 1 ปการศึกษา  และเมื่อนักเรียนเลื่อน

1. งานสํานักงานฝาย 

2. งานระดับช้ันและระเบียบวินัย 

3. งานครูเวรประจําวัน 

4. งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

5. งานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

6. งานเครือขายผูปกครอง 

7. งานสงเสริมประชาธิปไตย 

8. งานแผนงานและสารสนเทศ 
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ชั้นก็จะสงขอมูลสรุปของนักเรียนทั้งหมดในหองที่ตนเปนที่ปรึกษาไปใหแกครูที่ปรึกษาคนใหม  

และจะสงคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดมีการบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผานมาสง

มาที่ฝายกิจการนักเรียน  ซึ่งจะเก็บไวที่หองกิจการนักเรียน ถาครูที่ปรึกษาคนใหมอยากคนขอมูล

การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผานมาของครูที่ปรึกษาคนเกาเพิ่มเติม  ก็สามารถมาคนหาได   

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/

ชวยเหลือ/แกไข  และ(5) การสงตอ  มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 2.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
 

 เร่ิมจากจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนที่ตนเปนที่ปรึกษา  โดยใหนักเรียนกรอก

ขอมูลเปนรายคนทั้งขอมูลสวนตัว  ครอบครัว  การศึกษา  อาชีพ  สุขภาพและบุคลิกภาพ  ซึ่งจะให

นักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องใหเปนปจจุบัน  และจะทําการสังเกตนักเรียน  การ

พูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และ

ใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) เพื่อเปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเบื้องตนของนักเรียน  

นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลวครูที่ปรึกษาจะไปเยี่ยมบานนักเรียน  

ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อจะไดรูจักนักเรียนมากขึ้น  ในการไปเยี่ยมบานนักเรียนครูที่

ปรึกษาจะมีการบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนไวเปนหลักฐานการดําเนินงาน  และรวบรวม  สรุป

ขอมูลทั้งหมดเพื่อสงตอใหกับหัวหนาระดับช้ัน  ขอมูลทั้งหมดไดจากการศึกษาระเบียนสะสมของ

นักเรียน  คูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  และแบบบันทึกการเยี่ยมบาน  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ พี่เปนครูที่ปรึกษาชั้นม.2  พอเด็กเคาเลื่อนชั้นขึ้นมาพี่จะศึกษาขอมูลเบื้องตน

ของเคาจากระเบียนสะสม  และบางสวนที่ยังกรอกขอมูลไมสมบูรณพี่ก็จะใหเคากรอกให

เปนปจจุบัน  และจะใหเคาทําแบบวัดSDQ  และในการศึกษารวบรวมขอมูลเบื้องตนของ

เคา  พี่จะใชการสังเกตและบางครั้งจะสอบถามจากครูที่ปรึกษาคนกอน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  “ ครูไปเยี่ยมบานมาหมดทุกคนนะ  สําหรับนักเรียนกลุมที่มีปญหาในหองครู  

สวนใหญเคาก็จะเปนเพื่อนกลุมเดียวกัน  ไปไหนมาไหนดวยกัน  โดดเรียนดวยกัน  พอครู

ไปพบผูปกครองเคาที่บานก็ไดพูดคุยกัน  ครูก็บอกพฤติกรรมของเคาตอนอยูที่โรงเรียน  
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ผูปกครองก็บอกพฤติกรรมของเคาตอนอยูที่บาน  พอรูขอมูลเกี่ยวกับตัวเคา  ก็สามารถ

แกปญหาใหเคาได ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

  “ การไปเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษา  จะเปนลักษณะวาในหนึ่งปการศึกษา  

จะทยอยไปเยี่ยมใหไดมากที่สุด  แตถาคนไหนมีปญหาก็จะไปเยี่ยมกอน  และจะทําการ

บันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนลงในคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  “ ปนี้ครูที่ปรึกษายังไมไดไปเยี่ยมบานหนูคะ  แตครูเคาไดไปเยี่ยมบานเพื่อนบาง

คนในหองแลว  แตวาครูจะถามวาหนูพักอยูกับใคร  บานอยูตรงไหน  บานเปนแบบไหน  

ที่บานทําอะไร ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 16 มกราคม 2552) 
 

 2.2) การคัดกรองนักเรียน 
 

 หลังจากที่ครูที่ปรึกษาไดศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม  บันทึกการเยี่ยมบาน  

และแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)นักเรียนแลวก็จะทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในคูมือการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแล  ชวยเหลือนักเรียนและสงตอใหหัวหนาระดับชั้น

ทําการสรุปและรายงานการดําเนินงานตอฝายกิจการนักเรียน  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม  โดยครูจะนําขอมูลจาก

การทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาทําการวิเคราะหและคัดกรองนักเรียนออกเปน

กลุมๆ  ถาเปนนักเรียนกลุมปกติจะทําการสงเสริม  แตถาเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมปีญหา

ก็จะใหการชวยเหลือแกไขตอไป  ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
 

  “ จะใชแบบวัด SDQ ในการคัดกรองเด็ก  แตจะไมใหเด็กรูวาตนเองอยูกลุมไหน  

เพราะสมมติวาเคาอยูกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  ถาเคารูเคาก็จะคิดวาตนเองเปนคน  

ไมดี  พอครูเขาไปเคาก็จะกลัวและมักจะหลบหนา ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
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 2.3) การสงเสริมพัฒนา 
 

 จะใชสําหรับนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหาที่ไดรับการแกไขแลว     

การดําเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียน  แบงออกเปน 3 แบบ คือ การจัดกิจกรรม

โฮมรูม  กิจกรรมเสริมแรง  และการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา   
  (1) กิจกรรมโฮมรูม   
  โรงเรียนกําหนดใหมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมที่หองเรียนโดยครูที่ปรึกษา  ใชเวลา

ประมาณ 10 -15 นาทีกอนคาบเรียนแรก  จากการที่ผูวิจัยไดทําการสังเกตการจัดกิจกรรมโฮมรู

มของครูที่ปรึกษา  พบวาครูที่ปรึกษามีการดําเนินกิจกรรมในคาบโฮมรูม  ดังนี้  ดูแลการทําความ

สะอาดหองเรียน  แนะนําการจัดบอรดตามเทศกาลวันสําคัญหรือบอรดความรูตางๆ  อบรม  สั่ง

สอน  ใหขอคิดตางๆ  และเมื่อพบวานักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  เชน  แตงกายผิดระเบียบ

โรงเรียน  ไมทําหนาที่เวรประจําวัน  การขาดเรียนหนีเรียน  จะทําการอบรมและตักเตือนนักเรียน

เปนรายบุคคล  และไดสอบถามเกี่ยวกับการเรียน  การสอบแกตัวในรายวิชาที่ไมผาน  ถามีการ

ตักเตือนแลวนักเรียนยังมีพฤติกรรมอยางเดิมอยูจะทําการหักคะแนนความประพฤติ  นอกจากการ

จัดกิจกรรมโฮมรูมในหองเรียนแลว  ครูที่ปรึกษาจะไปตรวจความเรียบรอยของนักเรียน  และตรวจ

นับจํานวนนักเรียนที่แถวหลังเคารพธงชาติแลว  ถาพบวามีใครขาดหายไป  หรือไมมาเรียนโดยไม

ทราบสาเหตุ  ก็จะตามโดยการสอบถามจากเพื่อนๆในหองหรือเพื่อนสนิทของนักเรียน  หรือ

บางครั้งจะใชวิธีโทรไปถามจากเด็กหรือผูปกครอง  ถาตามไมไดก็จะสอบถามตอนที่นักเรียนมา

โรงเรียน  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ

ขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ สวนใหญครูจะทําการตรวจความเรียบรอยของนักเรียนที่แถวมากกวา  เพราะ

บางครั้งกวาจะทํากิจกรรมหนาเสาธงเสร็จก็จะถึงเวลาเรียนคาบแรกแลว  ถาพบวา

นักเรียนทําผิดกฎระเบียบโรงเรียนหรือมาโรงเรียนสาย  ครั้งแรกๆก็จะเตือนกอน  แตถา

เปนบอยๆก็จะตัดคะแนนความประพฤติ  และบันทึกในคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

  “ เทอมนี้พี่มีคาบสอนในหองที่พี่เปนที่ปรึกษาดวย  เปนวันอังคารคาบแรก  พี่จึง

จัดกิจกรรมโฮมรูมที่หองเรียน  แตอีก 4 วันพี่จะไปตรวจความเรียบรอย  และเช็คจํานวน

นักเรียนที่แถวเลย  เพราะเวลาจะไมพอ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
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  “ เวลาเขาแถวตอนเชาครูที่ปรึกษาจะมาตรวจเครื่องแตงกายที่แถว  และจะเช็ควา

ใครขาดเรียนบาง  ถามีใครขาดไปครูก็จะถามจากเพื่อนๆที่เคาสนิท  หรือถามีใครมาสาย

ก็ใหไปยืนขางหลัง  และครูก็จะมีการบันทึกไว ” 

  (นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  (2) กิจกรรมเสริมแรง 
  นอกจากการใชวิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูมแลว  ครูที่ปรึกษาจะใชกิจกรรมเสริมแรง

ในการสงเสริมพัฒนานักเรียนดวย  โดยกิจกรรมเสริมแรงที่ครูที่ปรึกษาใชมี 2 ลักษณะ คือ การ

เสริมแรงทางบวก  เปนการเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนที่ทําความดีตางๆ  ในรูป

ธนาคารความดี  และการเสริมแรงอีกลักษณะ คือ การเสริมแรงทางลบ  เปนการตัดคะแนนความ

ประพฤติเมื่อนักเรียนทําผิดระเบียบโรงเรียนตามระเบียบของโรงเรียนที่กําหนดไวในคูมือนักเรียน

และผูปกครอง   จะมีการบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูมของครูที่ปรึกษาไวในคูมือการดูแลชวยเหลือ

นกัเรียนที่ฝายกิจการนักเรียนจัดทําขึ้น  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

ที่ปรึกษา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณและการสนทนากลุมนักเรียน  ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนไดมีการจัดกิจกรรมธนาคารความดี  และมีการเพิ่มคะแนนความ

ประพฤติใหแกนักเรียนที่ทําความดี ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
 

  “ เวลาที่เราทําผิดกฎของโรงเรียน  ครูก็จะตัดคะแนนความประพฤติ  และบันทึก

ไวเปนหลักฐาน  เราจะตองลงชื่อรับทราบดวย  แตถาเปนเรื่องที่รุนแรงจนตองเชิญ

ผูปกครอง  ผูปกครองก็จะตองลงชื่อรับทราบดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สนทนากลุม,16 มกราคม 2552) 
 

  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  
  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนสงขลาวิทยาคม  จากที่ผูวิจัยได

ศึกษาจากแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียนจะจัด

ขึ้นปการศึกษาละ 1-2 คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้ง

โรงเรียนกอน  โดยทางโรงเรียนไดมกีารชี้แจงนโยบายของโรงเรียน  และมีการมอบเกียรติบัตรใหแก

นักเรียนที่เรียนดีและประพฤติดี  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองพบครู

ที่ปรึกษา  รับทราบความประพฤติของนักเรียน  และรับผลการเรียน  หลังจากนั้นจะเปนการเลือก

เครือขายผูปกครองระดับหองเรียน  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่
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ปรึกษา  และรายงานผลการดําเนินงานการประชุมผูปกครองนักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจาก

การสัมภาษณ  ดังนี ้
 

  “ เวลาโรงเรียนจัดประชุมผูปกครอง  ทางโรงเรียนจะฝากหนังสือเชิญมากับลูก  พี่

ก็มาประชุมทุกครั้ง  เคาก็จะมีการเลือกเครือขายผูปกครองกันทุกป ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.4, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2552) 

 

  “ เวลามีการประชุมผูปกครองจะไปประชุมรวมกันที่หอประชุมกอน  แลวจึงแยก

ไปตามหองเพื่อรับผลการเรียน  และครูที่ปรึกษาจะมีการแจงพฤติกรรมของนักเรียนให

ผูปกครองทราบ ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  “ พี่จะรายงานพฤติกรรมของนักเรียนเวลาอยูที่โรงเรียนใหผูปกครองทราบเปน

รายบุคคล  และมีการพูดคุยปรึกษากันระหวางผูปกครองและครูที่ปรึกษา  และมีการ

เลือกเครือขายผูปกครองระดับหองเรียน  ซึ่งจะขอเบอรติดตอไว  เวลาจะแจงขาวสารอะไร

แกผูปกครองก็จะติดตอผานเครือขายผูปกครองนักเรียนไป ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  “ การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน  ทําใหผูปกครองไดรับทราบขาวสารของ

โรงเรียน  ผลการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน  ซึ่งทําใหความรวมมือในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีมากขึ้น ” 

(รองผูอํานวยการ, สมัภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

 2.4) การปองกัน / ชวยเหลือ / แกไขปญหา 
 

  สําหรับนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  ครูที่ปรึกษามีวิธีดําเนินการที่

หลากหลายขึ้นอยูกับปญหาของนักเรียน  ไดแก  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การจัดกิจกรรมเพื่อ

ปองกันและแกไขปญหา  การรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจผูประสานงานกับโรงเรียน (สถานีตํารวจ

ยอยในโรงเรียน)  เปนตน 
  (1) การใหคําปรึกษาเบื้องตน   
  ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมีปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการ

ชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งโดยปกติแลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนําจากครู  

ครูที่ปรึกษาจะตองคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  เขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และ
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ในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหา

นักเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสนทนากลุม  ดังนี้ 
 

  “ การแกปญหานักเรียนบางครั้งจะตองติดตอประสานงานกับผูปกครองของ

นักเรียน  เพื่อขอความรวมมือและปรึกษาหาแนวทางการแกปญหานักเรียน  บางครั้งครู

จะไปพบผูปกครองที่บาน  แตสวนใหญจะใชการโทรศัพทมากกวา  ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

  “ หนูคิดวาบางครั้งครูเคาจะรูวาเรามีปญหาอะไรอยู  เคาก็จะเขามาทัก  มา

พูดคุย  สอบถาม  และใหคําแนะนํา  บางครั้งก็จะสอน ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  “  เวลาที่ใครมีปญหาอะไร  ถาครูที่ปรึกษารูก็จะเรียนเขาไปพูดคุย  ใหคําปรึกษา

กอน  ถายังเปนปญหาอยูบางครั้งก็จะเชิญผูปกครองมาพบที่โรงเรียน  ” 

(นักเรียนชั้นม.3, สนทนากลุม, 23 มกราคม 2552) 
 

  (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา   
  ครูที่ปรึกษายังไดใชการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  โดย

เลือกใชการจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความเหมาะสมและความถนัดของกลุมนักเรียน  เชน  

กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การเรียนซอมเสริม  กิจกรรมพิเศษและวันสําคัญ  

เปนตน ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนขอครูที่ปรึกษา และการ

สัมภาษณ  ไดขอมูลที่สอดคลองกัน ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนไดทํากิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพื่อสงเสริมให

นักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  เชน  กิจกรรมการแขงขันกีฬาสีภายใน ” 

(รองผูอํานวยการ, สมัภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

  “ สําหรับการเรียนซอมเสริมนั้น  เปนกิจกรรมที่จัดใหนักเรียนไดเรียนเพิ่มเติมหรือ

รับงานมาทํา  สําหรับนักเรียนที่ผลการเรียนมีปญหา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  (3) การประสานงานกับสถานีตํารวจยอยในโรงเรียน 
  นอกจากการใหคําปรึกษาเบื้องตน  และการจัดกิจกรรมใหนักเรียนแลว  ทาง

โรงเรียนไดดําเนินการปองกัน / ชวยเหลือ / แกไขปญหาของนักเรียนโดยการรวมมือกับเจาหนาที่
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ตํารวจผูประสานงานกับโรงเรียน (สถานีตํารวจยอยในโรงเรียน) ซึ่งจะมีตํารวจมาที่โรงเรียน

สัปดาหละ 1 คร้ัง   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ สถานีตํารวจยอยในโรงเรียน  จะรับแจงเหตุทุกอยางที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  พี่วามี

ตํารวจเขามาในโรงเรียนบางก็ดีนะ  เหมือนเคาก็มารักษาความปลอดภัย  และดูแลไมให

เกิดความรุนแรงภายในโรงเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2552) 
 

 2.5) การสงตอ 
 

 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนก็มีพฤติกรรมที่

ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน  ซึ่งจะมี 2 แบบ คือ สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวย

ดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการนักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่

ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหาและบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เบื้องตนแกครูแนะแนวหรือฝายกิจการนักเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ถาเปนปญหาดานระเบียบวินัย  เชน  ไมไวผมทรงนักเรียน  แตงกายผิด

ระเบียบ  ถาครูเตือนไปหลายครั้งแลวก็ยังเปนเหมือนเดิม  จะสงไปฝายกิจการนักเรียนให

ดําเนินการแกปญหา  ตัดคะแนนความประพฤติ  และถานักเรียนยังไมปรับปรุงก็จะมีการ

เชิญผูปกครองใหมารับทราบพฤติกรรมของนักเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2551) 
 

 3) สรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล 
 

 หลังจากที่รับนโยบายมาจากกระทรวงศึกษาธิการในป 2544แลว  โรงเรียนไดเร่ิมนําระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาดําเนินการตั้งแตป 2545 เปนตนมา  ทางโรงเรียนมีการเตรียม

ความพรอมและวางแผนการดําเนินการ  โดยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เร่ิมจากการมอบหมายใหฝายกิจการ

นักเรียนเปนผูรับผิดชอบ  และเปนแกนหลักในการดําเนินงาน  จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับครู     

ที่ปรึกษา  และคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีการกําหนดใหมีครูที่ปรึกษาจํานวน 2 คนตอหนึ่ง

หองเรียน  แบงการดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่คู  และอีกกลุมจะเปน

เลขที่คี่  ครูที่ปรึกษาแตละคนจะมีคูมือปฏิบัติงานสําหรับครูที่ปรึกษา  และคูมือการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  อยางละ 1 เลมตอ 1 ปการศึกษา  ซึ่งฝายกิจการนักเรียนเปนผูจัดเตรียมให  ครูที่ปรึกษา
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ทําการดูแลติดตามนักเรียนตลอด 1 ปการศึกษา  และเมื่อนักเรียนเลื่อนชั้นก็จะสงขอมูลสรุปของ

นักเรียนทั้งหมดในหองที่ตนเปนที่ปรึกษาไปใหแกครูที่ปรึกษาคนใหม  และจะสงคูมือการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่ไดมีการบันทึกการดูแลชวยเหลอืนักเรียนที่ผานมาสงมาที่ฝายกิจการนักเรียน  

ซึ่งจะเก็บไวที่หองกิจการนักเรียน  ซึ่งครูทีปรึกษา 1 คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 14 – 23 คน  ทํา

ใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางทั่วถึง  โดยระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) 

การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ(5)การสงตอ  ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบนี้

ทางโรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการหลัก  มีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละ

องคประกอบ  ดังนี้ 
 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เร่ิมจากการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียน  การใช

แบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิด

กับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และการเยี่ยมบานนักเรียน  ซึ่งการเยี่ยมบานของ

นักเรียนนั้นครูที่ปรึกษาจะเลือกไปเยี่ยมบานนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหากอน  
  

 การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เมื่อรูจักนักเรียนแตละคนอยางดีแลว  จะทําการ

แบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 
 

 การสงเสริมพัฒนา แบงออกเปน 3 สวน  คือ  (1)กิจกรรมโฮมรูม (2)กิจกรรมเสริมแรง  

และ(3)การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  
 

 การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะมีการดําเนินงาน 3 สวน คือ (1)การใหคําปรึกษา

เบื้องตน  (2)การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  และ(3)การประสานงานกับสถานีตํารวจ

ยอยในโรงเรียน 
 

 การสงตอ  การสงตอภายใน  ซึ่งจะมี 2 แบบ คือ สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวย

ดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการนักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่

ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  ปญหาและการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน  และ

ติดตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
  

 ซึ่งการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องทุกปการศึกษา  และทางโรงเรียนไดใหความสําคัญในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนอยางมาก  มีการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนเพิ่มเติม  ซึ่ง
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ดําเนินการโดยครูแนะแนว  เพื่อสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  และเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2552  ไดมีการจัดโครงการแนะแนว”วันแนะแนวอาชีพ”  เปน

โครงการที่ดําเนินการโดยครูฝายแนะแนวและนิสิตฝกประสบการณสอนวิชาเอกจิตวิทยาการแนะ

แนว  โดยไดรับความรวมมือจากสํานักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา  ซึ่งเปนโครงการที่จัดให

นักเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขารวมทํากิจกรรมตางๆไดตามความสนใจ  ภายใน

โครงการมีการจัดกิจกรรมหลายอยาง  ไดแก  การทดสอบความถนัดทางดานอาชีพ  การฝกสาธิต

การประกอบอาชีพอิสระ เชน  การทําเสื้อจิ๋ว  การทําโดนัทจิ๋ว  การรอยสรอยจากคริสตัล  การ

แขงขันตอบปญหาทางดานอาชีพ  การจัดแสดงนิทรรศการทางดานอาชีพ  การบรรยายใหความรู

เกี่ยวกับการสมัครงานและการสัมภาษณงานโดยวิทยากรจากสํานักงานจัดหางาน จังหวัดสงขลา  

และการบรรยายการศึกษาตอสาขาอาชีพโดยคณะอาจารยจากโรงเรียนสงขลาเทคโนโลยี  จากการ

สังเกตและการเขารวมกิจกรรมของผูวิจัย  พบวา  นักเรียนและคณะครูในโรงเรียนใหความสนใจใน

การเขารวมทํากิจกรรมอยางมาก  โดยเฉพาะกิจกรรมการฝกสาธิตการประกอบอาชีพอิสระ  เพราะ

ไดลงมือปฏิบัติจริง  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  และการสนทนากลุม ดังนี้ 
 

  “ ฝายแนะแนวก็พยายามที่จะจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เสริมความรู  และสราง

ทักษะในดานตางๆใหแกนักเรียนเปนประจํา  เพราะสวนใหญนักเรียนจะชอบทํากิจกรรม

มากกวานั่งเรียนในหอง  ดังนั้นครูจึงสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมที่ใหความรู

และสรางทักษะในดานตางๆแกนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552) 
  

  “ โครงการวันแนะแนวอาชีพ  มีกิจกรรมฝกสาธิตการประกอบอาชีพอิสระที่ให

นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง  ทําใหนักเรียนไดรับทั้งความรูและทักษะในดานนั้นๆ ” 

(นิสิตฝกประสบการณสอนวชิาแนะแนว, สมัภาษณ, 22 มกราคม 2552) 
 

  “ จากที่ไดเขาฟงการบรรยายจากคณะวิทยากร  ทําใหไดรับความรูและความ

เขาใจมากขึ้น  ก็จะใชเปนขอมูลประกอบในการเลือกแนวทางในการศึกษาตอหลังจากจบ

ม.6 คะ ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552) 
 

  “ หนูและเพื่อนๆไดฝกรอยทํากิ๊บติดผมจากคริสตัล  สนุกมากคะ  ไดเรียนรูวิธีการ

รอย  และพี่เคาไดใหอันที่เราทํากลับมาดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สนทนากลุม, 22 มกราคม 2552) 
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 4) ปญหาในการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล 
 

  4.1) ดานนักเรียน 
  ปญหาดานนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล  คือ นักเรียนบางคนไมใหขอมูลที่เปน

ความจริงและชัดเจนกับครู  ไมยอมใหครูไปเยี่ยมบาน  หนีเรียนหรือขาดเรียนโดยไมมีสาเหตุ  ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ นักเรียนบางคนไมยอมบอกวาบานอยูที่ไหน  กลัววาครูจะไปหาที่บาน  ไมยอม

ใหครูไปเยี่ยมบาน  แลวเคาจะขาดเรียนบอย  ครูจะไปตามที่บานก็ไปไมถูก ” 

 (ครูที่ปรึกษาชั้นม.2 , สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  4.2) ดานผูปกครองนักเรียน 
  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนชายทะเลบางสวนทํางานโรงงาน  ตองทํางานเปนกะ  

ทําใหไมคอยมีเวลาดูแลลูก  และนักเรียนบางคนพักอาศัยอยูกับปูยาหรือตายาย  ซึ่งจะตามเด็กไม

ทัน  เลยปลอยใหโรงเรียนดูแลนักเรียนฝายเดียว  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เด็กบางคนไมไดอยูกับพอแม  หรือบางครั้งพอแมจะตองไปทํางาน  จึงไมได

ดูแลเด็กอยางใกลชิด  เวลาเด็กมีปญหาพอแมก็ไมไดรับทราบ  ทําใหการดูแลเด็กของ

โรงเรียนยังไมไดผลเทาที่ควร ” 

 (รองผูอํานวยการโรงเรียน, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

 5) แนวทางการแกปญหาของโรงเรียนชายทะเล 
 

 จากปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล  

บุคลากรภายในโรงเรียนทั้งคณะผูบริหาร  และคณะครูทุกคนไดเสนอแนวทางในการแกปญหา  

เพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  

คือ  ควรสรางความตระหนักใหแกพอแมผูปกครองในการดูแล  ชวยเหลือนักเรียน 
   

  “ เนื่องจากโรงเรียนมีนักเรียนจํานวนมาก  การดูแลชวยเหลืออาจจะไมทั่วถึง  การ

แกปญหาคือ  สรางความตระหนักใหแกพอแม  ผูปกครองในการดูแลนักเรียนรวมกับทาง

โรงเรียน  ไมควรปลอยใหเปนหนาที่ของโรงเรียนฝายเดียว ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
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1.3 โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 : โรงเรียนภูผา 
 

 1) บริบทของโรงเรียน 
 

 โรงเรียนภูผาไดจัดตั้งขึ้นเนื่องในมหามงคลวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ

ดุลยเดชมหาราช  เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 50 ป  ในวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.2539  ซึ่งทาง

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาเฉลิมพระเกียรติเพิ่มข้ึนอีก 9 โรงเรียนในป

การศึกษา 2538  โดยรับผูเรียนเปนสหศึกษาประเภทประจํา – ไปกลับ  ในวันที่ 16 พฤษภาคม 

พ.ศ.2539  โรงเรียนไดเปดทําการเรียนการสอนในปแรก  โดยรับผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

จํานวน 90 คน  จากโรงเรียนตางๆในเขตพื้นที่การศึกษา 4 

 ปจจุบันนี้โรงเรียนภูผาเปดสอนตั้งแตระดับชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ถึงระดับชวงชั้นที่ 4 (ม.

4-ม.6) ประเภทสหศึกษา  โดยมีนักเรียนทั้งประเภทประจําและไป-กลับ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากระบี่  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 

 มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 1,220 คน  แบงเปนนักเรียนในชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) จํานวน 763 คน  

มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 43 คนตอหนึ่งหองเรียน  และชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.5) จํานวน 457 คน    

มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 42 คนตอหนึ่งหองเรียน 

 มีบุคลากรทั้งหมด 68 คน  แบงเปนคณะผูบริหาร 4 คน  งานสงเสริมการสอน 3 คน  งาน

แนะแนว 1 คน  ครูผูสอนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 49 คนและมีครูพระชวยสอนพระพุทธศาสนา

อีก 1 รูป  นักการภารโรง 3 คน พนักงานขับรถ 2 คน  พนักงานทําความสะอาด 3 คน  แมบาน 1 คน  

และคนสวน 2 คน 

 โรงเรียนไดจัดใหมีการดูแลนักเรียนโดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่ปรึกษา 1-2 คน  ซึ่งทาง

โรงเรียนไดมีนโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น  คือ จัดใหครูที่ปรึกษานักเรียนในชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  ซึ่งครู 1 คนจะดูแล

นักเรียนประมาณ 20 – 24 คน  ทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ทั่วถึงและมีความตอเนื่อง  แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 จํานวนนักเรียน(ปการศึกษา 2551)ในความดูแลของครูที่ปรึกษา 1 คน 
 

ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษาแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 263 6 44 2 22 

มัธยมศึกษาปที่ 2 250 6 42 2 21 
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ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษาแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 3 250 6 42 2 21 

มัธยมศึกษาปที่ 4 154 4 39 2 20 

มัธยมศึกษาปที่ 5 160 4 40 2 20 

มัธยมศึกษาปที่ 6 143 3 48 2 24 
 

 สภาพชุมชนรอบๆโรงเรียน  มีลักษณะกึ่งชนบทกึ่งเมือง  อาชีพหลักของชุมชน คือ 

อาชีพดานการเกษตร  เชน  สวนปาลมน้ํามัน  สวนยางพารา  ประมง  สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  

ประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ พระเพณีแหจาดในเทศกาลเดือนสิบของชาว

ไทยที่นับถือศาสนาพุทธ  ประเพณีฮารีรายอของชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม  รวมทั้งประเพณี

ถือศีลกินเจของชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธเชื้อสายจีน 

 ผูปกครอง  สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  ประกอบอาชีพเกษตรกร (ทําสวน

ปาลมน้ํามัน  สวนยางพารา  ประมง) รอยละ 85.20  นับถือศาสนาพุทธรอยละ 91.08  ฐานะทาง

เศรษฐกิจ / รายไดเฉลี่ยตอครอบครัว ตอป 250,000 บาท  จํานวนคนเฉลี่ยตอครอบครัว 3 คน 

 โอกาสของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  โรงเรยีนภูผาตั้งอยูในชุมชน

ที่มีโครงสรางเรียบงาย  ไมสลับซับซอน  อีกทั้งสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับปาน

กลางคอนขางดี  ทําใหการบริการทางการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึง  การเปดโอกาสใหผูปกครอง  

ชุมชน  องคกรทางศาสนาเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา  ทําใหการพัฒนาทางดานวิชาการ

และคุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

 ขอจํากัดของโรงเรียน  คือ  สภาพชุมชนโดยรอบของอําเภอที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน  เปน

สังคมชนบทกึ่งเมือง  การพัฒนาดานวัตถุเปนไปคอนขางไรรูปแบบ  ทําใหผูเรียนบางสวนมีภาวะ

เสี่ยงทางดานพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  โดยเฉพาะพฤติกรรมดานการเรียนแบบโดยขาดการคิด

วิเคราะห  การใชส่ือ  เทคโนโลยีที่ขาดการยั้งคิดและผิดประเภท  อีกทั้งสถาบันครอบครัวขาดการ

เปนผูนําในดานการปฏิบัติตนที่ถูกตองใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตาม 
 

 2) การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 โรงเรียนภูผาไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตป 2544  แตในชวงแรกๆยังไมมี

การดําเนินตามขั้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และยังทํางานไมเปนระบบมากนัก  
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ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการชมรมผูปกครองและครู 

คณะกรรมการดูแลสถานที่และส่ิงแวดลอม 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คณะกรรมการสงเสริมงานกิจการนักเรียน 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานทั่วไป 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานวิชาการ 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานบุคคล 

นักเรียน 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานงบประมาณ 

ผูชวยผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 

เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรูและยังไมเขาใจกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แตในขณะนั้นโรงเรียนไดจัดใหมีโครงการดูแลนักเรียนอยูกอน

แลวชื่อโครงการโรงเรียนสีขาว  ตอมาในปการศึกษา 2546 โรงเรียนไดยุบโครงการโรงเรียนสีขาวและ

นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการภายในโรงเรียนอยางจริงจัง  โดยโรงเรียนไดนํา

ตัวแทนคณะผูบริหารและครูไปรวมอบรม  ทําความเขาใจกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ศึกษาดูงานจากโรงเรียนนํารองในชวงปดภาคเรียน  และไดนําความรูขอมูลที่

ไดมาขยายตอใหแกบุคคลากรในโรงเรียนทุกคนไดรับทราบ  มีการจัดประชุมเพื่อรวมกันวาง

แผนการดําเนินงาน  รวมกันจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานประจําป  และในปการศึกษา 2547 ทาง

โรงเรียนไดมีการพัฒนายกระดับการดําเนินงานใหเปนระบบมากขึ้น  เพื่อเปนการเพิ่มความพรอม

และประสิทธิภาพในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และทางโรงเรียนไดมอบหมาย

ใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารงานทั่วไปเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  ดังแผนผงัตอไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังที่ 4.3 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนภูผา 

1. งานบริหารองคกรและควบคุมภายใน 

2. งานระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. งานประชาสัมพันธและรับนักเรียน 

4. งานพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5. งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย 
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 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ

(5)การสงตอ  ซึ่งเปนการดําเนินงานของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนบุคคล

ใกลชิดกับนักเรียน  โดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่ปรึกษา 2 คน  แตจะมีบางหองที่มีครูที่ปรึกษาคน

เดียว  ซึ่งทางโรงเรียนไดมีนโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น  คือ จัดใหครูที่ปรึกษา

นักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  โดยได

เร่ิมใชการตามชั้นของครูที่ปรึกษามาตั้งแตปการศึกษา 2550 มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 2.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
  

 เร่ิมจากครูที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนภายในหองที่ตนเปนที่ปรึกษา  

โดยใหนักเรียนกรอกขอมูลเปนรายคนทั้งขอมูลสวนตัว  ครอบครัว  การศึกษา  อาชีพ  สุขภาพและ

บุคลิกภาพ  ซึ่งจะใหนักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องใหเปนปจจุบัน  และทําการสังเกต

นักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  

ผูปกครอง  และใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) เพื่อเปนการศึกษาและรวบรวมขอมูล

เบื้องตนของนักเรียนกอนทําการสงขอมูล  และระเบียนสะสมของนักเรียนใหฝายแนะแนว  

นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลวจะมีการไปเยี่ยมบานนักเรียน  โดยครู

ที่ปรึกษาจะไปเยี่ยมบานนักเรียนไป-กลับ  เพื่อศึกษาขอมูลเพิ่มเติม  และพบปะพูดคุยกับ

ผูปกครองนักเรียน  ซึ่งเปนการทําความรูจักนักเรียนใหมากขึ้น  ในการไปเยี่ยมบานนักเรียนจะมี

การบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนไวเปนหลักฐานและเพื่อใชในการสงตอ  สวนนักเรียนประจําครูที่

ปรึกษาจะใชการสอบถามขอมูลของนักเรียนจากครูหัวหนาหอนอน  เพราะครูหัวหนาหอนอนจะมี

ความใกลชิดกับนักเรียนหอพัก  และจะรูจักนักเรียนมากกวาครูที่ปรึกษา  ขอมูลทั้งหมดผูวิจัยได

จากการศึกษาระเบียนสะสมของนักเรียนและแบบบันทึกการเยี่ยมบาน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูล

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การดําเนินงานของครูในการรูจักนักเรียนนั้น  ก็จะใหนักเรียนกรอกระเบียน

สะสมที่ฝายแนะแนวไดจัดเตรียมไวให  และใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

หลังจากนั้นก็จะสงขอมูลและระเบียนสะสมของนักเรียนใหกับฝายแนะแนวและฝาย

กิจการนักเรียน ” 

  “ การไปเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อทําความรูจักนักเรียนสวนมากทางโรงเรียนจะไป

เยี่ยมเด็กนักเรียนประเภทไป-กลับ  เพราะวาเด็กไป-กลับเคาจะอยูละแวกใกลๆโรงเรียน  

สวนนักเรียนประจํานั้นสวนใหญแลวบานจะอยูตางจังหวัด  เชน  พังงา  ระนอง  ภูเก็ต ” 
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  “ การไปเยี่ยมบานอยางหองผมมีนักเรียน 44 คน  ไปเยี่ยมได 11 คน  โดยใช

เกณฑวาถาบานใครอยูโซนแถบเดียวกันก็จะไปเยี่ยมเลยทีเดียว  คือจะไมมองวากลุมไหน

เสี่ยงหรือไมเสี่ยง  เพราะวาถาเอาเฉพาะกลุมเสี่ยงมันก็จะมีปญหาเรื่องการเดินทาง  แต

จะใชวิธีเสนทางการเดินทางเปนหลัก  ตามความเหมาะสมและตามงบประมาณ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เวลาไปเยี่ยมบานก็จะเยี่ยมกลุมที่มีปญหากอน  แตถามีเวลาก็ไปเยี่ยมเพิ่มเติม

กลุมปกติ  แตจะมีปญหาวาบางคนบานอยูไกล  แตเหมือนกับเด็กประจําพอแมผูปกครอง

เคาจะฝากไวกับครูหอพัก  ครูหอพักก็คลายกับเปนผูปกครอง  ครูก็สอบถามจากครูหอ  

การไปเยี่ยมบานจะไปเย่ียมทุกระดับชั้น  แตจะเปนชวงๆแลวแตความสะดวกดวย  

เหมือนของครูจะไมกําหนดไวตายตัววาชวง10วันนี้จะไปเยี่ยมใคร  เด็กบางคนในหองครู

บางทีครูไปเยี่ยมตอนม.2  แตถาคนไหนมีปญหาก็จะรีบไปเยี่ยมกอน  เวลาไปเยี่ยมบานก็

ไปสอบถามขอมูลพื้นฐาน เชน  อาชีพพอแม  รายไดเศรษฐกิจ  การเลี้ยวดูลูก  จํานวน

สมาชิกในครอบครัว  ครูจะใชวิธีการคุยกับเด็กกอนแลวถาคนไหนนาสนใจก็เลือกไปเยี่ยม

บานคนนั้นกอน  เพราะถาไปเยี่ยมหมดหองนั้นมีปญหาตรงเวลาไมเพียงพอ  เด็กในหองที่

ครูเปนครูที่ปรึกษามา 3 ปก็ไปเยี่ยมบานมาประมาณ 50 เปอรเซ็นต ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การเยี่ยมบานนี้จะมีทุกเทอม  โดยตอนแรกนี้ตั้งใจวาจะไปเยี่ยมใหได 100 

เปอรเซ็นตแตมาชวงหลังๆดวยงบประมาณ  และโรงเรียนนี้โดยบริบทแลวเปนเด็กที่อยู

ตางจังหวัดเยอะ  ก็เลยเลือกเฉพาะกลุมที่มีปญหา  สวนนักเรียนหอพักก็จะนักเจอกับ

ผูปกครองที่หอเลย  โดยจะเจอเดือนละครั้งแตถาอยากจะเจอผูปกครองของนักเรียนคน

ไหนเปนพิเศษก็จะนัดเพิ่ม ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ครูที่ปรึกษาทุกคนจะเขาประชุมรวมกันกอนไปเยี่ยมบานนักเรียน  หลังจากเยี่ยม

บานก็มีการประชุมเพื่อประเมินผลวามีความกาวหนาไปกี่เปอรเซ็นต ไดผลเปนอยางไรบาง ” 

  “ เมื่อครูที่ปรึกษาไปเยี่ยมบานนักเรียนแลว  ก็สงแบบการเยี่ยมบานนักเรียน  

และรูปถายโดยรวบรวมเปนเลมสงฝายแนะแนว ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ครูที่ปรึกษาไปเยี่ยมบานเพื่อนๆในหองประมาณครึ่งนึง  วันนี้ตอนที่ครูไปเยี่ยม

บานหนู  ก็ไดพูดคุยกับพอแม  และสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทางบาน  ใชเวลาประมาณ 

20 นาที  ก็ไปบานเพื่อนหนูตอ ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ครูเคยไปเยี่ยมบานผมดวย  ตอนเทอมที่แลว  ไปพูดคุยกับแมผม  ตอนนัน้ไมรู

วาครูมาที่บานเพราะครูไมไดบอกไวลวงหนา ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ถาเปนนักเรียนประจํา  ครูที่ปรึกษาจะใชการสอบถามขอมูลนักเรียนจากครู

หัวหนาหอนอน  เพราะเคาจะรูเร่ืองของเด็กมากกวาครูที่ปรึกษา  เนื่องจากพฤติกรรมของ

เด็กเวลาอยูที่หอพักกับพฤติกรรมในหองเรียนของเด็กจะตางกัน ” 

 (ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 2.2) การคัดกรองนักเรียน 
 

 หลังจากที่ครูที่ปรึกษาไดศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม  บันทึกการเยี่ยมบาน   

และแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)นักเรียนแลวก็จะทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  

เพ่ือเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงตอใหฝายแนะแนวและฝายกิจการนกัเรยีน

สรุปรวมอีกครั้งหนึ่ง  ดังขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ จริงๆคัดกรองครั้งเดียวก็ได  แตบางทีตอนม.1ทําแบบคัดกรองแลวพบวามีกลุม

เสี่ยง 2 คน  แตพอขึ้นม.2 อาจมีเพิ่มมาก็ได  แตไมจําเปนตองใชแบบคัดกรองเด็กที่เปน

เอกสารเพราะเรารูจักเด็กมาบางแลว  เพราะครูที่ปรึกษาตามเด็กมาตั้งแตชั้นม.1 ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เมื่อรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลว  ครูก็จะทําการคัดกรองนักเรียนโดยแบง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติและกลุมเสี่ยง/มีปญหา  และสงผลการคัดกรองไปใหฝาย

แนะแนวทําการบันทึกขอมูลตอ ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ผลการคัดกรองนักเรียนจะทําใหทราบวา  มีนักเรียนที่จะตองไดรับการดูแลเปน

พิเศษในดานใดบาง  จํานวนกี่คน  เพื่อที่จะไดหาแนวทางในการชวยเหลือ  แกไขปญหา

ใหนักเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การคัดกรองนักเรียนจะเปนงานของครูที่ปรึกษา  ซึ่งครูและครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะเตรียมเอกสารและแบบคัดกรองไวให  ครูที่ปรึกษาก็

นําไปใช  และเมื่อแบงกลุมนักเรียนแลว  ก็จะสงขอมูลกลับมาเพื่อทําการสรุปผลการคัด

กรองนกัเรียนอีกที ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

 2.3) การสงเสริมพัฒนา 
 

 ในสวนนี้จะเปนการดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน  โดยจะแบงออกเปน 2 สวน  คือ  

สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  และกิจกรรม

เสริม  ซึ่งในขณะนี้ทางโรงเรียนไดจัดกิจกรรมรักการอานเปนกิจกรรมเสริมใหนักเรียน  สวนที่ 2 

เปนการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  (1) กิจกรรมโฮมรูม  และกิจกรรมเสริม 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียน  จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวาการจัด

กิจกรรมโฮมรูม  จะใชเวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมหนาเสาธง

ของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวนและความเรียบรอยของนักเรียน  มี

การตรวจเครื่องแตงกาย  ทรงผม  และครูที่ปรึกษาบางทานจะจัดกิจกรรมโฮมรูมที่หองเรียน  และ

ทําการบันทึกการโฮมรูมแตละวัน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ กิจกรรมโฮมรูมจะเริ่มจากตอนเชาเด็กเขามาในโรงเรียน  ครูเวรประจําวันจะไป

ยืนดูแตเชาเลยวาเขามาเรียบรอยมั้ย  การแตงกายเปนอยางไร  พอเขามาแลวครูที่ปรึกษา

กับนักเรียนจะเขาไปทําความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ  หลังจากนั้นก็จะเปนการเขาแถว

เคารพธงชาติและกิจกรรมหนาเสาธงครูที่ปรึกษาก็เขาไปเช็คจํานวนนักเรียน  และแยก

ยายไปหองเรียนจะมีกิจกรรมโฮมรูม  และในปนี้ก็จะเสริมกิจกรรมรักการอานเขาไปดวย  

รวมแลวใชเวลาประมาณ 20 นาที  แลวก็เขาคาบเรียนตามปกติ ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ตอนเชาก็แคดูใหเด็กมาเขาแถวธรรมดา  ตรวจเครื่องแตงกายและผมทั่วๆไป  

จากนั้นก็จะมาพูดคุยในหองเรียนเปนการโฮมรูม  สอบถามปญหาของนักเรียนหรือถามี

เร่ืองอะไรก็จะมาแจงในหอง  ครูที่ปรึกษาจะเจอเด็กตอนเชาทุกวัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ตอนเชากอนเลิกแถว  ครูที่ปรึกษาก็จะมาตรวจเครื่องแตงกาย  และทรงผม  วา

มีใครผิดระเบียบบาง  ถามีก็จะมีการตักเตือนและบางครั้งก็จะมีการตัดคะแนนความ

ประพฤติดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.4, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ สวนมากแลวกิจกรรมโฮมรูมจะเปนตอนเชาที่หลังเลิกแถวเคารพธงชาติเสร็จ  

อาทิตยนึงก็ประมาณ 4-5 คร้ังเกือบทุกวัน ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  (2) การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 
  การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  จะเปนลักษณะของการพูดคุย

กับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือกัน

ระหวางครูประจําชั้นและผูปกครองนักเรียนในการดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนา

นักเรียนตามความถนัดและความสามารถ  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะพูดคุยกับผูปกครองในชวงที่มารับ-สง

นักเรียน  บางครั้งจะใชการโทรศัพทหรือนัดผูปกครองนักเรียนมาพบที่โรงเรียนหรือใชวิธีการไป

เยี่ยมบานนักเรียนสําหรับนักเรียนไป-กลับ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ บางครั้งเวลาที่นักเรียนมีปญหาหรือเกิดเรื่องทะเลาะวิวาทในโรงเรียน  ครูก็จะ

ติดตอรายงานใหผูปกครองทราบ  หรือบางครั้งก็จะเชิญผูปกครองมาปรึกษารวมกัน

หาทางแกไขปญหาใหนักเรียน ” 

  “ แตถานักเรียนประจําคนไหนมีความประพฤติที่เร่ิมจะเปนปญหาก็จะคุยกับ

ผูปกครองเปนการสวนตัวอาจจะใชวิธีการโทรศัพทไป  หรือบางครั้งเวลาผูปกครองมาสง

นักเรียนเขาหอพักก็จะมีการพูดคุย  ปรึกษากันเลย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การดูแลนักเรียนใหไดผลดีนั้น  โรงเรียนและบานตองใหความรวมมือซึ่งกันและ

กัน  โดยในสวนนี้ครูที่ปรึกษาจะเปนคนที่ติดตอกับผูปกครองนักเรียน  ซึ่งบางครั้งจะใชวิธี

โทรศัพท  หรือเชิญผูปกครองมาพบที่โรงเรียน ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ตอนที่ผมมีเร่ืองทะเลาะชกตอยกับเพื่อนที่โรงเรียนครูที่ปรึกษาและครูฝาย

ปกครองไดโทรศัพทไปแจงใหพอผมทราบและนัดใหมาพบครูที่โรงเรียนในวันพรุงนี้  โดย

จะใหผูปกครองของผมและผูปกครองของเพื่อนไดพูดคุย  ปรึกษา  และหาทางแกปญหา

รวมกับทางโรงเรียน ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาหรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom  meeting) ของโรงเรียนภูผา  จากที่ผูวิจัยไดศึกษาจากแผนปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจะจัดขึ้นปการศึกษาละ 1 คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและ

ผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปนการชี้แจงและรายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใน 1 ปการศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อให

ผูปกครองนักเรียนไดพบปะพูดคุย  สอบถามพฤติกรรมของนักเรียนในขณะที่อยูที่โรงเรียนและใน

หองเรียนจากครูที่ปรึกษา  รวมทั้งรวมมือกันหาแนวทางสงเสริมพัฒนานักเรียนตามความสามารถ  

และชวยเหลือแกไขสําหรับนักเรียนที่มีปญหา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูวาการประชุมผูปกครองก็จะมีประโยชน  ตรงที่ไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุง

การทํางาน  ถาหองไหนที่ผูปกครองเคาจี้มาวาไมคอยเทาไหรก็จะตองตามไปยังครูที่

ปรึกษาวามันเปนอยางไร ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การประชุมผูปกครองจะมีเทอมละ 1 คร้ังตอนเปดภาคเรียนแตจะพูดคุยเรื่อง

ทั่วๆไป  และแบงไปประชุมยอยตามหองเรียนเพื่อใหผูปกครองไดพูดคุย  และสอบถาม

เกี่ยวกับนักเรียนนักเรียนถาคนไหนมีปญหาก็จะคุยกับผูปกครองเปนการสวนตัว ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น  ครูวาดีนะ  จะทํา

ใหครูและผูปกครองไดรวมกันพูดคุยปรึกษา  สอบถาม  แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ เวลาโรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองพี่ก็ไปรวมดวยเสมอ  เพราะนอกจากจะ

ทราบการดําเนินงานของโรงเรียนแลว  พี่ก็ไดพบปะพูดคุยกับครูที่ปรึกษาของลูกทําใหได

ทราบวาเคามีพฤติกรรมอยางไรเวลาอยูที่โรงเรียน ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.3 , สัมภาษณ, 9 กุมภาพนัธ 2552) 
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 2.4) การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือ 
 

  (1) การใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน   
  การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  จะเร่ิมจากการที่ครูที่

ปรึกษา  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชวงเวลาที่นักเรียนอยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวาง  

ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมีปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือใน

เบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะคอยดูแลเอาใจใสนักเรียนทุคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุม

เสี่ยง/มีปญหา  ซึ่งโดยปกติแลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  ครูที่ปรึกษา

จะตองเขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับ

ผูปกครองในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน  เชน  ในกรณีที่นักเรียนไมมาเรียน

โดยไมมีสาเหตุ  ครูที่ปรึกษาจะใชวิธีการสอบถามจากเพื่อนนักเรียนวาหายไปไหน  และจะตอง

ติดตอสอบถามไปทางผูปกครองนักเรียนเพื่อสอบถามสาเหตุหรือรายงานใหผูปกครองทราบวา

วันนี้นักเรียนไมไดมาโรงเรียนซึ่งเปนการรวมมือกันแกไขปญหาของนักเรียน  เปนตน  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
  

  “ โดยปกติแลวครูที่ปรึกษาจะเจอนักเรียนในตอนเชาคาบโฮมรูม  ถาคนไหนมี

ปญหาก็จะดูหรือเรียกเขามาพูดคุย  และก็มีนักเรียนบางคนที่เคาจะเขามาปรึกษาเอง ” 

 (หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ครูจะใชวิธีการสังเกต  และพูดคุยกันนักเรียนถาพบวาชวงนี้เคามีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไปหรืออาจจะไปอยูกับเพื่อนที่เกเร  ครูก็ตองคอยสังเกตเคา  ดูเคาเปนพิเศษ

มากกวาเกา  เพราะบางคนตอนเขามาแรกๆไมมีปญหา  แตพออยูไปสักพักอาจจะตาม

เพื่อน  ชวงวัยม.2ม.3 ชวงวัยนี้เปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ  ครูจึงตองดูแลเปนพิเศษ ” 

  “ เวลานักเรียนมีปญหาครูจะเปนคนแกปญหาใหเด็กกอน  แตถาหนกัจริงๆแลวก็

จะสงใหโรงเรยีน  ใหฝายกจิการดําเนินการตอ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เวลาที่มีปญหา  ครูที่ปรึกษาจะเขามาจัดการเปนคนแรก  บางทีก็เขามาถามวา

มีปญหาอะไร  และก็จะใหคําแนะนํา ” 

(นักเรียนชั้นม.4, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ถาเรามีปญหาก็จะพูดคุยปรึกษากันกับเพื่อนมากกวาแตถาชวยกันไมไดก็จะไป

ปรึกษาครูที่ปรึกษาเปนอันดับแรก ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
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  (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 
  ครูที่ปรึกษายังไดใชการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนใน

ทุกๆดาน  ไดแก  ดานการเรียน  ดานความประพฤติ  ดานการปรับตัว  โดยคัดเลือกกิจกรรมที่

เหมาะสมตามความถนัดของกลุมนักเรียน  เชน  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  การเรียนซอมเสริม  เปนตน ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดศึกษารายงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  และขอมูลจากการสัมภาษณ ไดขอมูลที่สอดคลองกัน ดังนี้ 
 

  “ การแกไขปญหาเรื่องการหนีเรียนของนักเรียน  ไดมีการจัดใหมีการเรียนซอม

เสริม  โดยใหเคามานั่งเรียนซอมชวงปดเทอมใหครบตามจํานวนเวลาที่เคาขาดไป ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ หลังจากจัดกิจกรรมโฮมรูมแลว  ทางโรงเรียนไดใหครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมรัก

การอานเปนกิจกรรมเสริมเขามา  เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีนิสัยรักการอาน  และใชเวลา

ในการอานหนังสือเพิ่มข้ึน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  (3)  การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
  นอกจากการใหคําปรึกษาเบื้องตน  และการจัดกิจกรรมใหนักเรียนแลว  การ

ปองกัน / แกไข / ชวยเหลือนักเรียนใหไดผลและประสบความสําเร็จนั้น  จะตองมีการติดตามดูแล

ชวยเหลืออยางตอเนื่อง  เพื่อไมใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับไปมีปญหาเหมือนเดิมอีก  และปองกัน

ไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง/มีปญหาเพิ่มข้ึน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา เชน ปญหาเกี่ยวกับส่ิงเสพติด  หลังจากที่

ดําเนินการแกปญหาไปแลว  จะตองมีการติดตามผลบอยๆ  เพราะนักเรียนกลุมนี้สามารถ

กลับไปมีปญหาแบบเดิมไดอีก ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ครูที่ปรึกษาไดถามผมวา  เพื่อนคนนั้นเคาเปนอยางไรบาง  บางครั้งก็จะถาม

จากเพื่อนๆคนอื่นดวย  เชน  ถามวาเคาเขาเรียนบางรึปาว  มาโรงเรียนทุกวันมั้ย  ตอนนี้

เคามักจะไปไหนมาไหนกับเพื่อนกลุมไหน  ถาผมรูผมก็บอกไปครับ ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 



 

 
155 

  “ ครูจะติดตามผลการใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนวาไดผลหรือไม  นักเรียน

สามารถปรับพฤติกรรมใหดีขึ้นไดมั้ย  ซึ่งครูจะติดตามเปนระยะ  และบางครั้งก็จะ

สอบถามจากเพื ่อนๆในหอง  แตถาเปนปญหาเรื ่องเรียนครูก็จะสอบถามจากครู

ประจําวิชาดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เด็กบางคนตอนเขามาในชั้นม.1 เปนกลุมปกติ  แตพออยูไปสักพักก็มีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไปกลายเปนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ในสวนนี้ครูไดทําการติดตาม  คอยสังเกต  และ

พูดคุยกับนักเรียนตลอด ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 2.5) การสงตอ 
 

 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนก็มีพฤติกรรมที่

ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน คือ สงนักเรียนไปใหฝายแนะแนวหรือฝายปกครอง

ชวยดําเนินการแกปญหา  ซึ่งฝายแนะแนวและฝายกิจการจะทํางานรวมกัน  เนื่องจากบุคลากร

งานแนะแนวมีคนเดียวทําใหการดําเนินงานในสวนของการสงตออาจทําไดไมเต็มที่  โดยครู         

ที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหาและบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เบื้องตนแกครูแนะแนวและครูปกครอง  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ในตอนแรกครูที่ปรึกษาจะแกปญหานักเรียนในเบื้องตนกอน  แตถาครูที่ปรึกษา

ไมสามารถแกปญหาได  ก็จะทําเรื่องสงมาแนะแนวหรือฝายกิจการเพื่อดําเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตอไป ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ถามีกรณีไหนที่ครูไดดําเนินการแกปญหาใหแลว  แตนักเรียนก็ไมมีพฤติกรรมดี

ขึ้น  ครูก็จะสงตอไปฝายกิจการเลย  เชน  กรณีของการทะเลาะวิวาท  ชกตอยกัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ในกรณีของนักเรียนหองครูนั้น  สวนใหญก็จะไมคอยไดสงตอ  แตก็จะมีบางที่มี

การสอตอ  ก็จะเปนปญหาในลักษณะของการหนีเรียน  ซึ่งครูก็ไดพูดเตือนไปหลายครั้ง

แลวแตยังมีพฤติกรรมเหมือนเดิมอยู  หนีเรียนบอยมาก  ครูเลยสงตอไปใหฝายปกครอง

ดําเนินการ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
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 3) สรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภูผา 
 

 โรงเรียนไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตป 2544  แตในชวงแรกๆยังไมมีการ

ดําเนินตามขั้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และยังทํางานไมเปนระบบมากนัก  แต

ในขณะนั้นโรงเรียนไดจัดใหมีโครงการดูแลนักเรียนอยูกอนแลวชื่อโครงการโรงเรียนสีขาว  ตอมา

ในปการศึกษา 2546 โรงเรียนไดยุบโครงการโรงเรียนสีขาวและนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

มาดําเนินการภายในโรงเรียนอยางจริงจัง 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เร่ิมจากการนําตัวแทนคณะผูบริหาร

และครูไปรวมอบรม  ทําความเขาใจกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ศึกษาดู

งานจากโรงเรียนนํารองในชวงปดภาคเรียน  และนําความรูขอมูลที่ไดมาขยายตอใหแกบุคคลากร

ในโรงเรียนทุกคนไดรับทราบ  มีการจัดประชุมเพื่อรวมกันวางแผนการดําเนินงาน  รวมกันจัดทํา

ปฏิทินปฏิบัติงานประจําป  และในปการศึกษา 2547 ทางโรงเรียนไดมีการพัฒนายกระดับการ

ดําเนินงานใหเปนระบบมากขึ้น  และมอบหมายใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารงานทั่วไปเปน

ผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  และไดจัดใหมีการดูแลนักเรียนโดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่

ปรึกษา 1-2 คน  ซึ่งทางโรงเรียนไดมีนโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น  คือ จัดใหครูที่

ปรึกษานักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  

ซึ่งครู 1 คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 20 – 24 คน  โดยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การ

สงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ(5)การสงตอ  ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบนี้ทาง

โรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการหลัก  มีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละ

องคประกอบ  ดังนี้ 
 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เร่ิมจากการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียน  การใช

แบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิด

กับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และการเยี่ยมบานนักเรียน  โดยจะดําเนินการเยี่ยมบาน

ของนักเรียนประเภทไป-กลับ  เพราะนักเรียนประเภทประจํานั้นสวนใหญจะมีบานอยูในตางจังหวัด  

ทําใหการเดินทางไปเยี่ยมบานทําไดไมสะดวกทั้งดานเวลาและงบประมาณของโรงเรียน 

 

 การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เมื่อรูจกนักเรียนแตละคนอยางดีแลว  จะทําการ

แบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
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 การสงเสริมพัฒนา  จะแบงออกเปน 3 สวน  คือ  (1) กิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมเสริม  

ไดแก  กิจกรรมรักการอาน  (2) เปนการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  ไดแก  การ

พบปะพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา    และ(3) การ

จัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
 

 การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะมีการดําเนินงาน 3 สวน คือ (1) การใหคําปรึกษาและ

ใหการชวยเหลือในเบื้องตน  (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และ(3) 

การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

 

 การสงตอ  จะเปนการสงตอภายในไปใหฝายแนะแนวหรือฝายปกครองชวยดําเนินการ

แกปญหา  ซึ่งฝายแนะแนวและฝายกิจการจะทํางานรวมกัน  เนื่องจากบุคลากรงานแนะแนวมีคน

เดียว  ทําใหการดําเนินงานในสวนของการสงตออาจทําไดไมเต็มที่  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูให

ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  ปญหาและการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนว  และติดตาม

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องทุกป  ตั้งแตปการศึกษา2546  และทางโรงเรียนไดใหความสําคัญในเรื่องระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนอยางมาก  มีการจัดโครงการที่มุงเนนการพัฒนาและปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรมของนักเรียนเพิ่มเติมอีก  ไดแก  โครงการเด็กดีศรีกระบี่  โครงการสานสายใยครูและศิษย  

โครงการปฐมนิเทศและปฏิบัติธรรมนักเรียนเขาใหม เปนตน  ซึ่งบางโครงการเปนโครงการที่

หนวยงานตางๆของทางจังหวัดจัดขึ้น  และโรงเรียนไดสงนักเรียนเขาไปรวมกิจกรรมดวย  ดังขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ โดยปกติโรงเรียนก็จัดกิจกรรมใหนักเรียนอยูแลว  สวนกิจกรรมพิเศษที่สําหรับ

เด็กพวกนี้ก็ตองดูกลุม  เชนถามีหนวยงานภายนอกเคาจัดเราก็จะพาเคาไปรวมกิจกรรม

ดวย  เชน เร่ืองการปองกันปราบปรามยาเสพติด ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ตอนนี้ทางโรงเรียนไดมีการจัดโครงการสานสายใยครูและศิษย  ซึ่งเปนโครงการ

ตอเนื่องมีการทําทุกๆปการศึกษา  ซึ่งเปนโครงการที่สงเสริมและสนับสนุนระบบดารดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยตรง ”  

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
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  “ หนูเคยเปนตัวแทนของโรงเรียนเขารวมโครงการเด็กดีศรีกระบี่  ที่ทางจังหวัดเคา

จัดขึ้น  ซึ่งมีเพื่อนจากโรงเรียนอื่นหลายโรงเรียนเขารวมทํากิจกรรมดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.5 , สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 4) ปญหาในการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภูผา 
 

  4.1) ดานบุคลากรคณะผูบริหารและครู 
  (1) คณะผูบริหารโรงเรียน  หรือทีมอํานวยการ  ไมไดติดตามอยางละเอียดในทุก

ภาระงาน  แตจะตามจากผูรับผิดชอบหลัก  ทําใหการติดตามผลไมประสบผลสําเร็จมากนัก  และ

ทําใหการดําเนินงานในโครงการตางๆไมเปนไปตามแผน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ทีมอํานวยการก็ไมมีการติดตามอยางตอเนื่อง  การดําเนนิงานในโครงการสาน

สายใยครูและศิษยบางครั้งไมไดดําเนินการไปตามแผนที่วางไว  เพราะวามกีิจกรรมอื่นมา

แทรกแบบกะทันหัน ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  (2) ครูที่ปรึกษา  มีภาระงานมาก  และการไปเยี่ยมบานนักเรียนไมสามารถทําได

ตามเปาหมาย  เนื่องจากนักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนประเภทประจํา  บานอยูตางจังหวัด  สวน

นักเรียนประเภทไป-กลับบางคนบานอยูไกล  ไมไดอยูละแวกโรงเรียน  มีความจํากัดในเรื่อง

งบประมาณและยานพาหนะที่จะไปเยี่ยมบานนักเรียน  มีเวลาทํางานจํากัดบางครั้งไมมีเวลาเขา

คาบโฮมรูม  และมีปญหาของการจัดสงเอกสารไมตรงกําหนดเวลา  ดังขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ มีปญหาในสวนของภาระงาน   มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา  และเรื่อง

งบประมาณของครูที่จะไปเยี่ยมบาน  เพราะเด็กหอพักบางคนบานไมไดอยูในละแวกใกล

โรงเรียน  บางคนอยูตางจังหวัดซึ่งไมสามารถที่จะไปได ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ความรวมมือของครูเคาก็จะทําบางไมทําบาง  มีปญหาตรงที่บานของเด็กอยู

ไกล  ครูที่ปรึกษาตองไปเองไมมีรถที่โรงเรียนไป ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ปญหาที่พบตอนนี้ก็คือ  ครูที่ปรึกษาไมจัดสงเอกสาร  เพราะอาจจะมีงานเยอะ  

และบางที่ก็สงมาไมครบ  ก็ทําใหตองติดตามถามตลอด  และบางครั้งทางโรงเรียนจัด

ประชุมครูตอนเชาใชเวลาในการประชุมนานเกินไปจนเลยเวลาสอนไมไดเขาคาบโฮมรูม ” 

  “ ครูทุกคนปฏิบัติแตความรวมมือในการจัดสงเอกสาร  การจัดระบบไมตรงกับ

ที่ตั้งเปาเอาไว ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การละเลยของครูที่ปรึกษา  การที่ครูที่ปรึกษาแตละทานไมใสใจ  ไมรูบทบาท

หนาที่ของตัวเองที่ชัดเจน  จะวาภาระงานก็ไมเชิงนะครูคนอื่นๆเคาก็ทําได  ครูถึงบอกวา

มันอยูที่ตัวบุคคลมากกวา  อยูที่ความตระหนักและก็จิตสํานึกของตัวเอง ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  (3) งานแนะแนว  จะมีปญหาในเรื่องของบุคลากร  เพราะมีครูแนะแนวเพียงคน

เดียว  ทําใหไมสามารถทํางานทั้งหมดได  ทั้งงานสอน  งานแนะแนว  และการใหคําปรึกษา ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ในสวนของงานแนะแนวจะมีปญหาในเรื่องของบุคลากร  เพราะมีครูแนะแนว

แคคนเดียว  และงานก็เยอะการที่จะมาใหคําปรึกษามันก็คอนขางจะไมมีเวลา ”  

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  (4) จํานวนบุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนนอย  แตมีงานใหรับผิดชอบมาก  รวมทั้ง

โรงเรียนมีนักเรียนหอพัก  ทําใหมีภาระงานมากขึ้น  และไมสามารถดําเนินงานตามนโยบาย  และ

แผนการปฏิบัติงานที่วางไวได  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูของเรามีนอยและครูคนนึงก็จะมีหลายหนาที่  เหมือนผมก็เปนทั้งครูหอพัก  

ทั้งครูที่ปรึกษา  ทั้งฝายปกครอง  ทั้งลูกเสือ  และงานสอนหนังสือ  ซึ่งภาระงานของแตละ

คนคอนขางเยอะอยูแลว  ทําใหการที่จะทํางานตรงนี้อาจจะทําไดไมเต็มที่  แตก็ยังคง

ทํางานนี้ควบคูไปดวย ” 

  “ ผูที่ทาํงานนีห้ลักๆก็จะเปนครูผูชาย  ซึ่งในสวนนีก้็เปนปญหาตอการดําเนนิงาน

เหมือนกนั  คอื ตอนนี้ครูผูชายนอยมากมปีระมาณ 10 กวาทาน  ที่เหลือเปนครูผูหญิงทีน่ี้

ปญหาบางอยางจะตองใชครูผูชายไปชวย ” 

  “ นโยบายของโรงเรียนในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะมีการ

วางแผนทุกป  แตในเรื่องการปฏิบัติตามแผนมั้ยนั ้น  มันก็ไมเต็มรอย  คือในการ
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ดําเนินงานตัวนโยบายก็ดีอยูแลวแตในสวนของการปฏิบัติจริงๆนั้นบางทีมันก็ไดไม

เต็มสวน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ นโยบายของโรงเรียนมีการวางแผนดีแลว  แตจะมีปญหาในขั้นตอนของการ

ปฏิบัติ  คือ ไมสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไว ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  4.2) ดานนักเรียน 
  ปญหาดานนักเรียนของโรงเรียนภูผา คือ สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมี

ปญหามักไมใหขอมูลที่เปนความจริงและชัดเจนกับครู  ไมยอมรับการชวยเหลือมักจะหลบหลีก  

หนีเรียน  หรือขาดเรียน  บางครั้งมีการตักเตือนไปหลายครั้งแลวแตไมยอมแกปญหา  ไมรับการ

ชวยเหลือ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
  

  “ กลุมที่มีปญหาจะคอยหลบหลีกตลอด  เวลาเตือนหรือนําอะไรไปจะไมปฏิบัติ

ตาม  มีพฤติกรรมตอตานตลอดเวลา  ไมยอมรับการชวยเหลือจากครู ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เด็กนักเรียนโรงเรียนสวนใหญครอบครัวจะมีความพรอม  มีความสะดวกสบาย

จนบางทีไมไดนึกถึงอะไร  อยากทําอะไรก็ทํา  ไมสนใจใคร ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) 
 

  4.3) ดานผูปกครองนักเรียน 
  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญจะไมยอมรับวาลูกตัวเองมีปญหา  ไมยอมรับวาลูก

ตัวเองทําผิด  และจะคิดวาลูกตามเพื่อน  มีเพื่อนที่ไมดี  ผูปกครองบางคนไมกลาดุลูก  ไมสามารถ

ควบคุมลูกได  ลูกไมเชื่อฟง  เลี้ยงดูแบบตามใจ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ความรวมมือของผูปกครองในการดูแลนักเรียน  ก็จะเปนแบบลูกใครใครก็รัก  

การที่จะยอมรับวาลูกตัวเองทําผิดถาเทียบเปนเปอรเซ็นตก็จะประมาณ 60 เปอรเซ็นตเทา

นั้นเอง ” 

  “ บางคนบานอยูใกลโรงเรียนก็ยังใหลูกมาอยูหอพัก  เพราะวาอยูที่บานเคาเอาไม

ไหวแลว  พอมาอยูที่หอพักก็มีปญหา  พอมีปญหาผูปกครองก็มองมาที่ครูวาทําไมลูกชั้น

เปนอยางนี้  ทําไมเปนแบบนี้  มาอยูหอพักทําไมมีปญหา  ครูก็มีหนาที่คอยดูแล  ปองกัน
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ไมใหเกิดการทะเลาะไดในระดับหนึ่ง  ตองขอความรวมมือไปยังที่บาน  เชิญผูปกครองมา

นั่งคุยนั่งปรึกษา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 5) แนวทางการแกปญหาของโรงเรียนภูผา 
 

 จากปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภูผา  บุคลากร

ภายในโรงเรียนทั้งคณะผูบริหาร  และคณะครูทุกคนไดเสนอแนวทางในการแกปญหา  เพื่อใหการ

ดําเนินงานประสบความสําเร็จ  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  ดังนี้   

  5.1)  สรางความเขาใจ  ความตระหนักแกบุคลากรใหเห็นความสําคัญ  และผล

ของการนําระบบการดุแลชวยเหลอืนักเรียนมาใช 

  5.2)  ตองกําหนดนโยบาย  และแผนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง  และ

บุคลากรทุกฝายจะตองปฏิบัติตามอยางจริงจัง 

  5.3)  จัดสรรบุคลากรในการดําเนินงานใหมากขึ้น  และสรางความตระหนักให

บุคลากรทุกฝายทําตามบทบาทหนาที่ของตัวเอง  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ จะตองเพิ่มคนที่จะมาชวยงานมีคนที่จะมาทํางานนี้นอย  เพราะงานอยางนี้ใคร

จะอยากมาทําบาง  เนื่องจากงานนี้จะตองมาทะเลาะกับเด็ก  มามีปญหากับผูปกครอง  

ทําใหไมมีใครอยากจะมาทํา ” 

  “ บางครั้งกฎหรือนโยบายที่ออกมาก็ไมสามารถนํามาใชจริงได  จะตองกําหนด

นโยบายโดยคํานึงถึงการปฏิบัติไดจริงดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
  

  “ ครูวาตองเริ่มมาตั้งแตวางแผน  จะตองมีแผนการดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได

จริง  แลวก็ทุกคนตองปฏิบัติตามแผน  ไมวาจะเปนทีมอํานวยการเองก็ตองติดตามให

ชัดเจน  ทีมประสานก็จะไดปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  ทีมดําเนินการครูที่

ปรึกษาเองก็ชัดเจน  แลวก็ใหมีการประเมินตามความเปนจริง ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การดําเนินงานของระบบจะดีข้ึนถาครูทุกคนทําตามบทบาทหนาที่ของตัวเอง  

นอกจากวาครูไมใสใจเอง ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
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1.4 การวิเคราะหและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนกรณีศึกษา 

 

 จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี  พบวา  การดําเนินงานทั้ง 5 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมีทั้งสวนที่เหมือนกันและแตกตางกัน  ดังนี้ 
 

 1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล  มีการดําเนินงานที่เหมือนกัน  คือ  เร่ิมจากการจัดทํา

ระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนภายในหอง  และใหนักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง

เปนปจจุบันเหมือนกัน  หลังจากนั้นใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

 นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลว  และแบบวัดพฤติกรรม

(SDQ)แลว  ครูที่ปรึกษายังใชวิธีการสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความ

ใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครองเกี่ยวกับตัวนักเรียน  และบางครั้งจะมีการไป

เยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อศึกษาขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งเปนการทําความรูจักกับนักเรียนใหมากขึ้นดวย 
 

 2) การคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนริมชลและโรงเรียนชายทะเลไดทําการแบงกลุม

นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหาหลังจากนั้น

ทําการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงตอ

ใหหัวหนาระดับชั้นทําการสรุปรวมอีกครั้งหนึ่ง  สวนโรงเรียนภูผาจะมอบหมายใหครูแนะแนวจะ

เปนคนทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  

แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน   เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใช

ประกอบการดูแลนักเรียนและสงผลการคัดกรองนักเรียนแตละหองใหครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตอไป  แตครูที่ปรึกษาจะทําการคัดกรองนักเรียนรวมดวยแตบางครั้งอาจจะไม

จําเปนตองใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  แตจะใชการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การพูดคุยซักถาม

นักเรียนในหองเรียนเปนระยะๆ 
 

 3) การสงเสริมพัฒนา  ในสวนของการสงเสริมพัฒนานักเรียนจะเปนการดําเนินงาน

ตามนโยบายของโรงเรียน  ซึ่งมีสวนที่เหมือนกัน 3 สวน คือ สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  สวนที่ 2 เปนการสรางความสัมพันธระหวาง

บานกับโรงเรียน  และสวนที่ 3 เปนการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  ซึ่งแตละโรงเรียนมีการ

ดําเนินการในแตละกิจกรรมที่เหมือนกัน ดังนี้ 
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  3.1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม ทั้ง 3 โรงเรียนไดดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมใน

ลักษณะที่คลายกัน คือ  จะใชเวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรม

หนาเสาธงประมาณ 10 - 15 นาทีของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวน

และความเรียบรอยของนักเรียน  ถามีนักเรียนคนไหนไมมาโรงเรียนก็จะสอบถามจากเพื่อน

นักเรียน  และบางครั้งครูที่ปรึกษาบางทานจะใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมแตกตางกัน

ออกไป  ไดแก  บริเวณลานหนาเสาธง  โรงอาหาร  และในหองเรียน  แลวทําการบันทึกการโฮมรูม 

  3.2) การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  จะเปนในลักษณะของการ

พูดคุยกับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือ

กันระหวางครูประจําชั้นและผูปกครองนักเรียนในการดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนา

นักเรียนตามความถนัดและความสามารถของนักเรียน 

  3.3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา หรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้น

เรียน (Classroom  meeting) ของทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะที่เหมือนกัน  คือ  จะจัดขึ้นปการศึกษา

ละ 1 คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปน

การชี้แจงนโยบายของโรงเรียน  และรายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 

1 ปการศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองพบครูที่

ปรึกษา  รับทราบความประพฤติของนักเรียน  และรับผลการเรียน 

 นอกจากการดําเนินงานใน 3 ที่กลาวมาแลวขางตน  ยังมีการดําเนินงานในการสงเสริม

และพัฒนานักเรียนที่แตกตางกันในแตละกรณีศึกษา  คือ  โรงเรียนชายทะเล  ไดใชกิจกรรม

เสริมแรงในการสงเสริมพัฒนานักเรียน  ซึ่งเปนการเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนที่ทํา

ความดีตางๆในรูปธนาคารความดี  และโรงเรียนภูผาไดใชกิจกรรมรักการอานเปนกิจกรรมสงเสริม

พัฒนานักเรียนเพิ่มเขามา 
 

 4) การปองกัน / ชวยเหลือ / แกไขปญหา  ครูที่ปรึกษาทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะการ

ทํางานที่คลายกัน  โดยเริ่มจากการที่ครูที่ปรึกษาสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชวงเวลาที่นักเรียน

อยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวางชวงพักเที่ยง  ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมีปญหาก็จะ

เขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะคอยดูแลเอาใจใส

นักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  ซึ่งโดยปกติแลว

นักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  บางครั้งกจ็ะหลบหนา  ครูที่ปรึกษาจะตองเขา

ไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองใน

การปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน   
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 5) การสงตอ  ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนก็

มีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน  โดยโรงเรียนริมชลจะสงตอนักเรียนไปให

ครูแนะแนว  เพื่อดําเนินการชวยเหลือ  แกไขปญหาใหนักเรียนและนําเขาที่ประชุมการให

คําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนที่ทางโรงเรียนไดจัดขึ้นทุกเดือน  สวนโรงเรียนชายทะเลและ

โรงเรียนภูผามีลักษณะการดําเนินการสงตอนักเรียนภายในที่คลายกัน  คือ  จะมีการสงตอ 2 แบบ  

คือ  สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการ

นักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหา

และบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนวหรือฝายกิจการนักเรียน 
  

 สามารถสรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี  ไดดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.4 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา 
 

ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนกรณีศึกษา 
โรงเรียนริมชล โรงเรียนชายทะเล โรงเรียนภูผา 

การรูจักนกัเรียน
รายบุคคล 

1. จัดทําระเบียนสะสม 

2. ใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

3. การสังเกตนักเรียน 

4. การพูดคุย  สัมภาษณนักเรียนและผูที่ใกลชิด  

ไดแก  พอ-แม  ผูปกครอง  และเพื่อน 

5. การเยี่ยมบานนักเรียน 

1. จัดทําระเบียนสะสม 

2. ใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

3. การสังเกตนักเรียน 

4. การพูดคุย  สัมภาษณนักเรียนและผูที่ใกลชิด  

ไดแก  พอ-แม  ผูปกครอง  และเพื่อน 

5. การเยี่ยมบานนักเรียน 

1. จัดทําระเบียนสะสม 

2. ใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

3. การสังเกตนักเรียน 

4. การพูดคุย  สัมภาษณนักเรียนและผูที่ใกลชิด  

ไดแก  พอ-แม  ผูปกครอง  และเพื่อน 

5. การเยี่ยมบานนักเรียน 

การคัดกรอง 
แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ  กลุมปกติ  กลุม

เสี่ยง  และกลุมมีปญหา 
แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ  กลุมปกติ  กลุม

เสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

แบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ  กลุมปกติ  และ

กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

การสงเสริม/พัฒนา 
1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

2. การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 

3. การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

2. การจัดกิจกรรมเสริมแรง 

3. การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  และกิจกรรมเสริม 

2. การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 

3. การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข 

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2. การติดตามดูแล  ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

3. การติดตามดูแล  ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

3. การติดตามดูแล  ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

การสงตอ 
การสงตอภายในมี 1 แบบ คือ  สงตอไปใหฝาย

แนะแนว 

การสงตอภายในมี 2 แบบ คือ 

1. สงตอไปใหฝายแนะแนว 

2. สงตอไปใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

การสงตอภายในมี 2 แบบ คือ 

1. สงตอไปใหฝายแนะแนว 

2. สงตอไปใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 165 
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ตอนที่ 2 บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนจะตองมีผูเกี่ยวของเขามามี

บทบาททุกองคประกอบ  ทั้งการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรอง  การสงเสริม/พัฒนา  

การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และการสงตอ  และเพื่อใหเห็นบทบาทของผูเกี่ยวของชัดเจนมากขึ้น  

ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษารายกรณีจากนักเรียนที่มีปญหาพฤติกรรมกาวราว  โดยทําการคัดเลือก

กรณีศึกษาดวยวิธีการเลือกแบบ SNOW BALL  จากการบอกกลาวของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  

และครูแนะแนว  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว : กรณีศึกษาเด็กชายเอ 
 

 เด็กชายเอ (นามสมมติ) อายุ 14 ป  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีปญหาเรื่องการไม

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได  ทํารายรางกายเพื่อน  มีลักษณะกาวราวทางกายและวาจา 
 

 1) การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายเอ 
 

 เร่ิมจากคุณแมของเด็กชายเอรูวาลูกมีปญหาในการควบคุมอารมณ  เนื่องจากทาง

โรงเรียนเกา(ระดับประถมศึกษา)ไดแจงใหคุณแมทราบ  คุณแมจึงอยากใหเด็กชายเอบวชเปน

สามเณรแทนการเรียนตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 แตเด็กชายเออยากเรียนตอคุณแมจึงไดมา

ปรึกษากับผูอํานวยการโรงเรียนและคุณครูแนะแนวที่โรงเรียนนี้กอนที่จะใหเด็กชายเอมาเรียนตอ

ที่นี่ในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใหเด็กชายเอมาทดลองเรียนกอน  ถาสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน

ไดก็คอยมาลงทะเบียนเรียน 

 ครูแนะแนวรับทราบปญหาของเด็กและไดดูแลเด็กมาโดยตลอดตั้งแตที่เขามาเรียนที่นี่  

จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา  เด็กชายเอจะสนิทกับครูแนะแนวมาก  จะเขามานั่งเลน  หรือมานั่ง

อานหนังสือในหองแนะแนวเมื่อมีเวลาวาง  และจะพูดคุย  เลาเรื่องสวนตัว  รวมทั้งปญหาตางๆให

ครูแนะแนวฟงเสมอ  ทําใหครูแนะแนวไดรับทราบปญหาของเด็กชายเอเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ครูแนะ

แนวยังไดเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายเอเพิ่มเติมจากการพูดคุยกับคุณแม  ซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ เวลาวางเคาจะชอบมานั่งที่หองนี้  มาอานหนังสือบาง  บางครั้งก็มาคุยกับครู  

และเคาชอบเลาเรื่องปา(ครูโรงเรียนเกา)ของเคาใหครูฟงบอยๆ  บางครั้งก็จะเลาวาไดไป

ทําอะไรมา  ตอนนี้อยากทําอะไร ” 
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  “ แมเคาก็บอกกับครูวา  ตอนที่เรียนอยูที่โรงเรียนเกาเคาจะมีปญหามากเลย  เวลา

โกรธหรือโมโหจะแสดงอารมณออกมาชัดเจน  ควบคุมตัวเองไมไดเลย  และจะทําราย

รางกาย  ชกตอยเพื่อน  บางครั้งจะแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาจากคําพูด  สงเสียงดัง  

เอะอะโวยวายตลอด ” 

      (ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายเอไดพอสมควรแลว  ครูแนะแนวจึงวิเคราะหปญหา  

และหาสาเหตุของการเกิดปญหาของเด็กชายเอ  ซึ่งสรุปไดวา  การที่เด็กชายเอมีพฤติกรรมกาวราว

และทํารายรางกายของเพื่อนนั้น  เปนเพราะตัวของเด็กชายเอเองเปนคนอารมณรุนแรง  โมโหราย  

และไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองได  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ จะเปนคนที่โมโหรายมาก  เวลาโมโหจะทํารายรางกายเพื่อน  แลวเคาเปนคนที่

ตัวโต  พอทําเพื่อน  เพื่อนก็ไมอยากเลนดวย  เคาก็ตองงอเพื่อน  ตามใจเพื่อนตลอด  

เพราะเคากลัววาจะไมมีเพื่อนเหมือนตอนอยูโรงเรียนเกา ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 เมื่อครูแนะแนวรูถึงปญหาของเด็กชายเอแลว  ไดพยายามชวยเหลือโดยใชวิธีการพูดคุย

และใหคําแนะนําในเร่ืองการปรับตัว  การเขาสังคมกับเพื่อน  การควบคุมอารมณ  ตั้งแตตอนที่

เด็กชายเอเรียนอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  จนถึงตอนนี้ก็ยังคงดูแลเด็กชายเออยู  แตเปนในลักษณะ

ของการเฝาระวัง  และปองกันไมใหกลับไปมีพฤติกรรมที่เปนปญหาเหมือนเดิมอีก  จากการที่

ผูวิจัยสังเกตลักษณะการพูดคุยของครูแนะแนวกับเด็กชายเอ  พบวา  จะใชวิธีการชื่นชม  และให

กําลังใจเมื่อสามารถทําอะไรจบประสบความสําเร็จ  และจะคอยสอนและแนะนําไประหวางการ

พูดคุย  ในขณะเดียวกันคุณแมจะคอยดูแล  สังเกตพฤติกรรมตางๆของลูกและแจงใหครูแนะแนว

ทราบเปนระยะตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ ครูรูวาเคามีปญหาเรื่องการควบคุมอารมณ  มาคร้ังแรกครูก็สัมภาษณเคา  

พูดคุยกับเคาถามวาทําไมถึงชกตอยเพื่อน  บอกเคาวาถาทําแบบนั้นเคาก็จะไมมีใครเลน

ดวย  เคาก็ฟงและพยายามควบคุมอารมณตนเอง  ครูก็จะคอยพูดชมและใหกาํลังใจเคา

ตลอด  ทําใหตอนนี้เคาไมตอยเพื่อนแลว ” 

  “ สําหรับการดูแลเคาตอนนี้  จะเปนในลักษณะของการเฝาระวัง  ปองกันไมให

แสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา  ควบคูไปกับการพัฒนาใหเคามีบุคลิกที่ดีขึ้น  และลด

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ” 
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  “ ถาเคามีปญหาแมจะติดตอมาเสมอ  เพื่อขอคําแนะนําและรวมกันหาวิธี

แกปญหาใหเคา ” 

     (ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 ตอนนี้เด็กชายเอกําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูที่พบวาเด็กชายเอมีปญหาการ

ควบคุมอารมณ  และมีพฤติกรรมกาวราว  คือ  ครูแม  เนื่องจากทางคุณแมของเด็กชายเอไดแจง

ใหทราบถึงปญหาของลูก  ครูแมจึงคอยดูแล  และสังเกตพฤติกรรมของเด็กชายเอตลอด  เพ่ือเปน

การทําความรูจักกับเด็กชายเอใหมากขึ้น  นอกจากนี้ยังใชวิธีการโทรศัพทไปพูดคุยและสอบถาม

ขอมูลของเด็กจากคุณแม  เพื่อวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุการเกิดปญหาของเด็ก  ดังขอความที่

ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาเรียนในหองมีบางครั้งที่เคาแสดงอารมณออกมา  บางครั้งจะโวยวายและ

แสดงอาการโมโหในหองเรียน  และมีบางครั้งที่พอเคาอยากจะทําอะไรเคาก็ทําเลย เชน 

รองเพลง ” 

  “ ครูโทรไปหาครูที่โรงเรียนเกา(ไดเบอรโทรศัพทมาจากแม)  ครูโรงเรียนเกาบอก

วาบางครั้งแมจะเขมงวดเกินไป  เลี้ยงลูกแบบไมตามใจ  บังคับลูก  อยากใหลูกไดดังใจ

หมดทุกอยาง  ครอบครัวไมอบอุน  อาจทําใหลูกเก็บกด ” 

  “ จากการที่ไดพูดคุยกับคุณแมของเคา  ก็รูวาแมขายของที่บางลําพู  แลวชวงนี้ก็

ขายของไมคอยไดเลย  ฐานะทางบานชวงนี้คอนขางลําบาก  พอมีปญหาเรื่องการเงินแมก็

จะหงดุหงิดแลวมาลงที่ลูก  คือจะตองใหลูกไดดั่งใจแม  แตลูกก็จะทําในสิ่งที่ตนเองสนใจ  

พอถูกแมบังคับมากๆก็ทําใหเด็กคอนขางเก็บกด  และจะระบายดวยการใชกําลังทําลาย

ขาวของ ” 

(ครูแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 ครูแมจึงไดใหการชวยเหลือ และแกไขปญหาของเด็กชายเอโดยการวากลาว  ตักเตือน  

และจะแนะนําใหรูจักควบคุมอารมณมากขึ้น  สวนเรื่องการเรียนจะตองคอยตามงาน  และนัดให

มาสอบซอม  ซึ่งไดรวมมือกับคุณแมในการดูแลเด็กทั้งเรื่องการแสดงพฤติกรรม  และเรื่องการเรียน

ดวย  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ เวลาเคามีปญหาเคาจะไมบอกใคร  ครูตองเขาไปหาไปถามเคาเอง  บางครั้ง

เคาก็จะเลาแตบางทีเคาก็ไมเลา  คอนขางจะปดตัว ” 
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  “ เวลาเรียนในหองมีบางครั้งที่เคาแสดงอารมณออกมา  ครูก็จะจัดการดวยการ

กลาวตักเตือนวาจะมาโวยวายและแสดงอาการโมโหในหองเรียนอยางนี้ไมได  และมี

บางครั้งที่พอเคาอยากจะทําอะไรเคาก็ทําเลย เชน รองเพลง ” 

  “ แมจะโทรมาหาครูบอยในเรื่องของการบาน  เร่ืองการสอบซอม  เพราะเคาไม

คอยมาสอบซอม  ตามไปที่บานเคาก็ไมกลบับาน  ไปอยูบานครูเกา(ครูโรงเรียนเดิม) ” 

(หัวหนาระดับชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 นอกจากการปองกันและแกไขปญหาแลว  ไดมีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวย  โดย

ไดดําเนินการควบคูกันไป  ซึ่งครูแนะแนวจะเปนผูดําเนินการ  โดยพยายามหากิจกรรมที่เด็กชายเอ

มีความสนใจใหทํา  สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบ  เพื่อเปนการใชเวลาวางให

เปนประโยชน  และสรางความภาคภูมิใจใหแกเด็ก  และทําใหรูสึกวาตนเองมีคา  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูจะพยายามหากิจกรรมที่เคาสนใจใหทํา  ซึ่งเคาก็ทําไดดีมาก  และเคาก็เกิด

ความภาคภูมิใจในตัวเอง  ทําใหเคาอยากพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 และจากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  เด็กชายเอจะพูดถึงปาบอยๆ  ซึ่งทั้งครูแนะแนวและ

ครูแมก็ทราบวาเด็กชายเอสนิทกับคุณปา  ซึ่งในประเด็นนี้ครูแมไดใหความสําคัญและไดสอบถาม

กับทางคุณแมของเด็กชายเอ  ทําใหรูวาคุณปาที่เด็กชายเอพูดถึงน้ันคือครูโรงเรียนเกาที่เด็กชายเอ

สนิท  และไปหาบอยๆ  ดังนั้นครูแมจึงสอบถามและรวบรวมขอมูลจากการพูดคุยกับคุณปาดวย

 นอกจากนี้ยังมีครูในโรงเรียนอีกคนหนึ่งที่เด็กชายเอสนิท  และเขาไปพูดคุยดวยเสมอ    

และจากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  เวลาหลังเลิกเรียนแลวชวงกอนกลับบาน  เด็กชายเอจะไปนั่ง

คุยกับครูคนดังกลาวเปนประจํา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เคาจะสนิทกับครูคนนี้นะ  ไปคุยดวยทุกวัน  เคาจะเปนคนชางพูด  ชอบพูดคุย

กับครูที่ใจดี  แตกับครูที่ดุๆจะไมคอยมาคุยดวย  อยางกับครูเคาก็จะไมคอยมาคุยหรอก  

เพราะครูจะดุเวลาเคาไมสงการบาน ” 

(ครูแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
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 2)บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายเอ 
 

 ผูเกี่ยวของที่เขามาดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็กชายเอ  ประกอบดวย  แมของเด็กชายเอ  

ครูแนะแนว  และครูแม  โดยผูที่มีบทบาทมากที่สุด คือ ครูแนะแนว  ซึ่งผูเกี่ยวของแตละคนมี

บทบาทตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

 2.1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมลู  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายเอ

โดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

 2.2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหา  ผูเกี่ยวของที่

ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวมมาทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายเอเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 

 2.3) การสงเสริมและพัฒนา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  ซึ่งได

ดําเนินการควบคูกันไปกับการชวยเหลือ/ปองกัน/แกไขปญหา  โดยพยายามหากิจกรรมที่เด็กชาย

เอมีความสนใจใหทํา  สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบ 

 2.4) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  จะใชวิธีการพูดคุยและใหคําแนะนําในเรื่องการปรับตัว  

การเขาสังคมกับเพื่อน  การควบคุมอารมณ  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย 

 
2.2 การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว : กรณีศึกษาเด็กชายบอล 
 

 เด็กชายบอล (นามสมมติ)  อายุ 14 ป  เรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีพฤติกรรมกาวราวทาง

วาจาทั้งกับเพื่อนและครู  เกเร  ไมสนใจเรียน  ขาดเรียนบอยโดยไมทราบสาเหตุ 
 

 1) การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายบอล 
 

 ตอนที่เด็กชายบอลเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีพฤติกรรมกาวราวทางวาจากับ

เพื่อน  มีพฤติกรรมเกเร  ไมสนใจเรียน  ไมเขาเรียนชอบหนีไปบานรางบริเวณหลังโรงเรียน  จับกลุม

อยูกับเพื่อนที่มีพฤติกรรมเกเรชวนกันหนีเรียน  ขอมูลจากการศึกษาบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนที่

เด็กชายบอลไดเขียนบันทึกไววา ผมไดไปที่บานรางหลังโรงเรียนกับนายบาส  เพราะนายบาสชวน

ผมไปที่นั่น  ผมไมอยากไปแตนายบาสบังคับใหผมไป  ผมเตือนเขาหลายครั้งแลว  แตเคายังไปอีก  

ผมไมอยากเปนเพื่อนกับเคา  เพราะเคาเกเร  ไมสนใจเรียน  และชวนผมหนีเรียนดวย (“บันทึก
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พฤติกรรมเด็กชายบอล.” แฟมบันทึกพฤติกรรมนักเรียนปการศึกษา2551-2552.)  พบวามีความ

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ตอนอยูม.1 มีปญหามาก  จับกลุมกับเพื่อนที่เกเร  ไมสนใจเรียน  หนีเรียนทุกวัน  

หายไปอยูที่บานรางหลังโรงเรียน  จะพูดจากาวราวกับเพื่อนและครู  และพูดคําหยาบ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ผมเคยไปที่บานราง  แตผมไมอยากไปที่ไปเพราะเพื่อนชวนไป  ถาไมไปเคาก็จะ

บังคับใหไปเปนเพื่อนเคา  แตตอนนี้เคาออกไปแลว ” 

(เด็กชายบอล, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ เคาชอบไปบานรางหลังโรงเรียนกับเพื่อนในกลุมเคา  บางครั้งขาดเรียนไปเปนวัน  

แลวที่บานนั้นมันเปนปารก  ไมคอยมีครูไปตามหรอก  มีแตครูที่ปรึกษาตอนม.1 ที่เปนคนไป

ตามเคาตลอด ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 เมื่อครูที่ปรึกษาในชั้นมัธยมศึกษาที่ 1 ทราบวาเด็กชายบอลมีปญหาดังกลาวแลว  ไดทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายบอลเพิ่มเติมดวยการไปเยี่ยมบาน  เพื่อเก็บขอมูลดาน

ครอบครัว  และสภาพแวดลอมบริเวณบาน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ปที่แลวครูก็ไดไปเยี่ยมบานเคาครั้งนึง  บานเคาอยูแถวหาแยกไมไกลจากโรงเรียน

มาก  ตอนที่ครูไปก็เจอพอเคา  ก็ไดพูดคุยสอบถามเรื่องตางๆของเคาดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อทําความรูจักเด็กชายบอลเพิ่มข้ึนแลว  ครูที่ปรึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ไดทําการคัดกรอง  วิเคราะหปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาทางแกไขพฤติกรรม

ที่เปนปญหา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ สวนใหญจะตามเพื่อน  เพื่อนทําอะไรก็ทํากับเคาดวย  เพื่อนใหทําอะไรก็ทํา  

แตตัวเองไมไดมีอะไร ” 

  “ จริงๆแลวครูวาเคาเปนคนที่หัวออนนะ  ตามเพื่อน  ไปเกาะกลุมกับเพื่อนที่มี

ปญหาทะเลาะวิวาทชกตอย  อาจจะเปนเพราะตัวเองออนแอ  แลวพอไปอยูในกลุมนั้นทํา

ตามเพื่อนกลุมนั้น  ตัวเองจะไดไมตองเปนคนถูกรังแก  เหมือนเปนการปองกันตัวเอง ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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 และไดเร่ิมดําเนินการชวยเหลือ / แกไขปญหาของเด็กชายบอลโดยการเขาไปพูดคุย  ให

คําแนะนําตักเตือน  ถาวันไหนขาดเรียนก็จะไปตามทั้งที่บานรางหลังโรงเรียน  และที่บาน  ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

 “ เมื่อกอนครูเปนที่ปรึกษาเคา  ก็ตองดุดา  ตามกันทุกวัน  แตตอนนี้ดีขึ้นมากแลว  เพื่อนๆ

ในกลุมเคายายกันไปหมด  ตอนนี้เหลือกัน 2 คน  ไมคอยเกเรแลว  โตขึ้นเยอะแลว ” 

 “ บอลเคาจะมีความคิดเปนผูใหญข้ึนนะ  ขาดเรียนนอยกวาแตกอน  ไมคอยหนีเรียนแลว ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
  

 สําหรับกรณีของเด็กชายบอลไดมีการสงตอไปยังฝายกิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตาม

ระเบียบวินัยของโรงเรียนในเรื่องการหนีเรียน  ดังนั้นรองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนไดเขามา

รับทราบปญหาของเด็กชายบอล  และดําเนินการแกไขปญหาตามกฎระเบียบของโรงเรียน  คือ  การ

ตัดคะแนนความประพฤติ  การทําสญัญาวาจะไมหนีเรียนอีก  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูที่ปรึกษาเคาสงตอมาที่ฝายกิจการนักเรียน  ผมก็ไดดําเนินการตามระเบียบ

วินัยของโรงเรียนในเรื่องของการหนีเรียน  และมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ” 

(รองผอ.ฝายกจิการนกัเรียน, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

 เมื่อเด็กชายบอลเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ได

สงระเบียนสะสมและรายงานการชวยเหลือนักเรียนมาใหครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 เพื่อ

ดําเนินการดูแลนักเรียนตอไป 

 ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 รับทราบปญหาของนักเรียนแลว  จึงไดใหเด็กชายบอล

บันทึกระเบียนสะสม  ทําการสังเกตพฤติกรรม  และพูดคุยกับเด็กชายบอล  รวมทั้งสอบถาม

พฤติกรรมของเด็กชายบอลในหองจากนิสิตฝกสอน  บางครั้งก็ไปคนหาขอมูลการดูแลชวยเหลือ

เด็กชายบอลที่ผานมาที่มีการบันทึกเก็บไวในหองกิจการนักเรียน  เพื่อเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

เพิ่มเติม  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 

  “ ที่ครูสังเกตเคาจะมีเพื่อนสนิทอยูคนนึง  ไปไหนมาไหนดวยกันตลอด  นั่งเรียน

ดวยกัน  แตจะนั่งหลังหอง  เวลาที่ครูถามวาบานอยูตรงไหน  ใหเคาเขียนแผนที่ให  เคาก็

จะไมบอก  อางวาจําไมได  ไมยอมใหครูไปเยี่ยมที่บานเลย ” 

  “ ที่ครูรูคือเคาจะมีเพื่อนนอกโรงเรียนนะ  เปนเพื่อนที่อยูบานละแวกเดียวกับเคา  

ที่ครูเปนหวงอยูตอนนี้ คือ บริเวณบานเคาจะมีบอนวัวชน ครูเคยถามเคาวาไปเขาไปดูบาง

มั้ยเคาบอกวาไมเคยเขาไป  แตพอถามวาถาครูจะไปดูตองซื้อบัตรมั้ย  เคาจะรู



 

 
173 

รายละเอียดมากเลย  ครูก็เคยผานไปที่บานเคานะ  แตไมมีใครอยูที่บาน  เลยใชวิธี

โทรศัพทติดตอกับแมเคาแทน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 เมื่อทราบขอมูลของเด็กชายบอลแลว  ทําใหครูที่ปรึกษาสามารถสรุปปญหา  และหา

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหา  เพื่อหาทางชวยเหลือและแกไขตอไป  ดังขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เคาคอนขางจะตามเพื่อน  เวลามีใครเลนในหองเคาก็จะเลนทันที  บางครั้งจะ

พูดจากาวราว  ใชคําหยาบ  ตัวเคาจะไมสนใจเรียนนะ  บางครั้งไมสงงาน  ครูตองตาม  

ชวงนี้จะมีขาดเรียนแบบไมมีสาเหตุบางนะ  บางครั้งก็หนีเรียน  ไมเขาเรียนในบางวิชา  

บางครั้งก็ไมมาโรงเรียนไปเลย ” 

  “ เคาเหมือนเปนคนที่ออนแอนะ  เหมือนกับเพื่อนรุนเดียวกันจะไมคอยเลน

ดวย  จะไปเลนกับรุนนอง  แลวเวลาอยูกับเพื่อนรุนเดียวกันเคาก็จะตามเพื่อน  เพื่อน

ทําอะไรก็ทําตาม ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 สําหรับการดูแล ชวยเหลือ  และแกไปปญหาพฤติกรรมของนายบอล  จะมีครูที่ปรึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 เขามามีสวนสวนเกี่ยวของในฐานะครูประจําวิชา  เนื่องจากเด็กชายบอลได

เลือกเรียนวิชาเลือกเสรีที่ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เปนผูสอน  จึงทําใหไดมีโอกาสพบปะ  

พูดคุย  และใกลชิดกับเด็กชายบอล  โดยครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จะใชวิธีการถาม  คอย

พูด  และจะสอนเรื่องการวางตัว  การแสดงพฤติกรรมตางๆ  ถาพบวาเด็กชายบอลมีพฤติกรรมที่

เปนปญหาก็จะใชวิธีการตักเตือน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ก็จะคอยเตือน  คอยสอนเคาเวลามีคาบเรียน  เพราะครูเคยดูแลเคาตอนม.1  

แลวตอนนี้เคาดีขึ้นมากกวากอนเยอะ  ก็อยากใหเคาเลิกพฤติกรรมกาวราว  เกเร  หนีเรียน  

ใหได  เพราะครูวามันเปนปญหาที่แกได  แตตองตามเคาหนอย  เปนปกติของวัยนี้ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ครูเคาใจดีครับ  จะคอยถามวาชวงนี้เปนยังไงบาง  มีปญหาอะไร  จะคอย

สังเกต  บางครั้งเคาก็จะตักเตือน  บางครั้งก็สอนวาตองทําตัวยังไงบาง ” 

(เด็กชายบอล, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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 ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จะเปนคนที่รับผิดชอบในการดูแลเด็กชายบอลโดยตง  

และจะใกลชิดกับเด็กมากที่สุด  จะเปนคนที่คอยดูแล  สังเกต  และควบคุมพฤติกรรมของเด็ก  เมื่อ

เด็กชายบอลเริ่มมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมก็จะเรียกมาตักเตือนเปนการสวนตัว  และจะใชวิธีการ

ใหเด็กทําสัญญาวาตอไปจะไมทําอีก  เชน  เร่ืองที่เด็กชายบอลหนีเรียน  ก็จะใหทําสัญญาวาถา

คร้ังตอไปยังมีการหนีเรียนอีกจะใหแมมานั่งเรียนดวย  และจะใหแมเซ็นรับทราบดวย  ซึ่งเปนการ

รวมมือกันระหวาครูที่ปรึกษาและแมของเด็กชายบอลในการแกปญหา  จากการสังเกตของผูวิจัย

พบวา  ในวันที่เด็กชายบอลขาดเรียน  ครูที่ปรึกษาไดมีการสอบถามจากเพื่อนสนิทของเด็กชาย

บอลถึงการขาดเรียนของเด็กชายบอล  และมีโทรศัพทติดตอไปทางคุณแม  เพื่อสอบถามถึงสาเหตุ

ของการขาดเรียนและเปนการแจงใหคุณแมรับทราบ  และเมื่อเด็กชายบอลกลับมาโรงเรียนอีกวัน

หนึ่งก็จะสอบถามจากเด็กชายบอลโดยตรงวาขาดเรียนไปไหน  ทําไมไมบอกใหครูทราบกอน  ซึ่ง

สอดคลองกันขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูก็จะตองคอยเตือนเคาตลอดเวลา  ถาเปนบอยๆก็จะใชวีการใหเคาทําสัญญา  

เหมือนตอนที่เคาหนีเรียน  ครูตามไปหา  โทรศัพทตามหลายครั้ง  ก็เลยใหเคาทําสัญญา

วาถาขาดเรียนอีกก็ใหแมมานั่งเรียนแทน  เคาก็รับปากนะวาจะไมหนีเรียนอีก  แลวก็ดีขึ้น

เร่ือยๆ  แตตอนนี้กย็ังมีบางที่ขาดเรียนไมมีเหตุผล ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  ปกติแลวเด็กชายบอลจะหลบหนาครูไมคอยอยากเขาไป

คุยกับครูเทาไหร  แตกับครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เด็กชายบอลมักจะเขาไปพูดคุยดวย  

และไดเลือกเรียนวิชาเลือกเสรีกับครูคนนี้  และจากการพูดคุยสอบถามจากเด็กชายบอลเอง  

พบวา  เด็กชายบอลจะสนิทกับครูคนนี้มากกวาครูคนอื่นๆ  จะเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนํา

และคําตักเตือนของครู 
 
2)บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายบอล 
 

 ผูเกี่ยวของที่เขามาดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็กชายบอล  ประกอบดวย  พอ-แม

ผูปกครองของเด็กชายบอล  ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  และครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  

โดยผูที่มีบทบาทมากที่สุด คือ ครูที่ปรึกษา  ซึ่งผูเกี่ยวของแตละคนมีบทบาทตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 
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 2.1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายบอล  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถาม

เด็กชายบอลโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

 2.2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหา  ผูเกี่ยวของที่

ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวมมาทําการวิเคราะหหา

สาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 

 2.3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  และพอแมผูปกครอง  โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และให

คําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย  นอกจากนี้  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการ

นักเรียนยังมีบทบาทในการแกไขปญหาของเด็กชายบอลดวย  เนื่องจากกรณีของเด็กชายบอลมี

การสงตอภายในไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ซึ่งครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียนจะใช

วิธีการตัดคะแนนความประพฤติและกลาวตักเตือน 

 2.4) การสงตอ  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  ซึ่งไดดําเนินการสง

ตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 

 
2.3 การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว : กรณีศึกษาเด็กชายโจ 
 

 เด็กชายโจ (นามสมมติ)  อายุ 13 ป  เรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เปนนักเรียนประเภทไป-

กลับ  มีปญหาเรื่องการกอเหตุทะเลาะวิวาทกับเพื่อนในโรงเรียน  มีพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  

และพูดจายั่วยุ  ทาทายใหเกิดการทะเลาะวิวาททั้งกับเพื่อนและรุนพี่ 
 

 1) การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายโจ 
 

 ชวงแรกๆที่เด็กชายโจเขามาเรียนยังไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา  แตมาชวงหลังประมาณ

กลางภาคเรียนที่ 1 เด็กชายโจเริ่มมีปญหาทะเลาะวิวาทกับเพื่อนและรุนพี่  ครูที่ปรึกษาจึงไดทํา

การสงตอใหฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียนเปนผูดูแล  เนื่องจากการกอเหตุทะเลาะวิวาทใน

โรงเรียนเปนการทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียน  และทางโรงเรียนมีนโยบายใหฝายปกครอง/กิจการ

นักเรียนดําเนินการตามระเบียบของโรงเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ผมเขาหองปกครองมากกวาเพื่อนในโรงเรียน  ก็เขาทั้งปแหละครับ  ประมาณ

อาทิตยเวน 2 อาทิตยก็เขา  ก็เร่ืองทะเลาะตบตีในโรงเรียน ” 
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  “ เวลามีเร่ืองครูฝายปกครองก็จะเขามาจัดการเลยครับ  แลวก็จะเชิญผูปกครอง

ใหมาพูดคุยตกลงกนั ” 

(เด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพนัธ 2552) 
  

 ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียนไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายโจเพิ่มเติม

โดยใชวิธีการเชิญผูปกครองมาพบที่โรงเรียนและแจงปญหาพฤติกรรมของเด็กชายโจใหรับทราบ  

และไดสอบถามขอมูลของเด็กชายโจจากผูปกครอง  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนไดคุยกับผูปกครองของโจตลอด  เพราะเคาคอนขางมีปญหานะ  

โดยครูไดคุยกับพอแมเคาตอนที่เชิญมาพบที่โรงเรียน  หลังจากที่เกิดการทะเลาะวิวาทขึ้น

ตอนเทอมที่แลว ” 

  “ เคาถูกเลี้ยงแบบตามใจมาตั้งแตเด็กเทาที่ทราบ  และสอบถามแมเคาซึ่งเปน

เพื่อนผมดวย  สอบถามดู คอื ยายเปนคนเลี้ยง  และเลี้ยงแบบตามใจแกมาตลอด ” 

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 หลังจากที่ไดทราบปญหา  และขอมูลเบื้องตนของเด็กชายโจแลว  ครูฝายปกครอง/กิจการ

นักเรียนไดวิเคราะหลักษณะและสาเหตุของการเกิดปญหาของเด็กชายโจ  เพื่อหาวิธีการแกไข

ปญหา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ตัวเคามีปญหาเยอะ  และพอแมเคาก็มีปญหา  หมายถึงวา  มีปญหาในเรื่อง

การดูแลเล้ียงดูลูก  คลายๆกับวาเคาก็เอาไมอยูแลว  แลวเคาก็ไมรูจะทําอยางไรก็

เหมือนกับวาโยนมาใหครูชวยดูแล  ครูจัดการเลย  ครูตี ตีใหตายเลย  ซึ่งในทํานองนี้มัน

ไมใช ” 

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ เคาคอนขางมีปญหาเรื่องการกอเหตุทะเลาะวิวาท  และก็ไมใชเพิ่งมีปญหา  

ตอนที่เคาเรียนประถมก็เปลี่ยนโรงเรียนมาไมรูกี่โรงเรียน  มีปญหากับครู  มีปญหากับ

เพื่อน  ถึงขั้นแมทะเลาะตบตีกับครูเพราะเรื่องเคา  ซึ่งพอรูเบื้องหลังแลวมันไมใชวาเคา

เพิ่งมาเปนที่นี่  แตมันก็สะสมมาตั้งแตเด็กแลว  ” 

(ครูวิชาพลานามัย, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เคาชอบไปหาเรื่องคนอืน่  พูดจาทาทายใหมาตบกบัเคา  มกีารทะเลาะววิาทที่

ไหนในโรงเรียน  สวนใหญเคาจะเขารวมดวยตลอด ” 
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  “ บางครั้งเรื่องที่เกิดขึ้นไมใชเร่ืองเคา  แตเคาจะรูทกุอยาง  เคาจะเขาไปมีสวน

รวมทุกเรื่อง  เหมือนเคาตองการมีเร่ืองตลอดเวลา ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ที่บานมีความพรอมมาก  อยากไดอะไรก็ไดตลอด  เคาถูกเลี้ยงมาแบบตามใจ  

ไมตองทํางานบาน  ไมตองทําอะไร  อยูอยางสบาย  ไมตองรับผิดชอบอะไร  รับผิดชอบ

แคตัวเอง  เร่ืองเรียน  เร่ืองการวางตัวเทานั้นเอง ” 

(แมของเด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 ทางโรงเรียนไดดําเนินการชวยเหลือ  และแกไขปญหาของเด็กชายโจ  โดยเริ่มจากการวา

กลาวตักเตือน  แตพฤติกรรมของเด็กชายโจไมดีข้ึน  ทางโรงเรียนจึงไดเชิญผูปกครองมาพบที่

โรงเรียนเพื่อรวมกันประชุม  ปรึกษา  และหาวิธีการแกปญหารวมกัน  ดังขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ แรกๆก็จะใชวิธีการตักเตือน  และตัดคะแนนความประพฤติ  แตเคาก็ไมไดดีขึ้น

นะ  เมื่อเกิดปญหาลักษณะเดิมซํ้าๆขึ้น  ก็ไดมีการเชิญผูปกครองเคามารวมประชุม

ปรึกษาที่โรงเรียนเพื่อหาทางแกไข ” 

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
  

 สําหรับทางพอแมของเด็กชายโจไดมีสวนรวมในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาของ

เด็กชายโจ  ซึ่งเด็กชายโจจะสนิทกับคุณแมมาก  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นจะปรึกษากับคุณแมตลอด  

คุณแมจึงไดตักเตือนและใหคําแนะนําแกเด็กชายโจ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลามีปญหาก็ไมคอยไดบอกครู  จะคุยกับที่บานมากกวา  มีอะไรจะบอกแม

ตลอด  คือแมจะรับทราบทุกอยางแตพอจะไมคอยรู  ผมจะไมคอยสนิทกับพอ  เพราะพอ

จะใชอารมณ ” 

(เด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ นี่พีก่็บอกเคาหลายครั้งแลววาไมตองไปยุงเรื่องของใคร  ใหอยูเฉยๆรูเร่ืองอะไรก็

ไมตองพูดมาก  เคาจะเสียที่ปาก  พอพูดเรื่องเพื่อนเพื่อนก็ไมชอบทีนีก้็เกิดเรื่องทะเลาะ

กันเปนประจํา ” 
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  “ บอกเคา  สอนเคาหลายครั้งแลวแตนี่ยังเปนเหมือนเดิม  เคาไมเดือนรอน  ไม

สนใจวาใครเดือดรอน  จากเมื่อกอนตามใจเคา  เดี๋ยวนี้จะไมตามใจแลว  พอเคาจะตี

เพราะสอน  บอกหลายครั้งแลว ” 

(แมของเด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  เด็กชายโจมักจะเขามานั่งคุยกับครูที่สนิทๆ  และจะเลา

ปญหา  หรือเหตุการณที่เกิดการทะเลาะวิวาทใหฟงเสมอ  โดยครูไดใหคําแนะนําและวากลาว

ตักเตือนใหปรับปรุงตัวใหดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาวางถาเคาเห็นวาหองเปดอยู  ก็จะชอบเขามานั่งพูดคุยเปนประจํา  มีอะไรก็

จะมาเลาใหฟง  สวนใหญเปนเรื่องของเพื่อนๆคนอื่น  เคาจะรูเร่ืองของคนนั้นคนนี้เยอะ  

แตถาเปนเรื่องของเคาเอง  เคาจะมาขอคําแนะนําวาตองทํายังไงบาง ” 

 (ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ถาเปนครูที่สนิท  เคาจะเขามาถามวาเปนไงบาง  ถามถึงเรื่องที่ทะเลาะกัน  เคา

ก็จะสอน  จะบอกวาอยาทําอยางนี้  มันไมดีนะ  เคาก็จะเปนหวงเรา  แตถาเปนครูฝาย

ปกครอง  ในสายตาเคาจะมองวาเราเปนเด็กที่มีปญหาตลอด ” 

 (เด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 

 
 2)บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายโจ 
 

 ผูเกี่ยวของที่เขามาดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็กชายโจ  ประกอบดวย  พอ-แมผูปกครอง

ของเด็กชายโจ  ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  และครูที่ปรึกษา  โดยผูที่มีบทบาทมากที่สุด คือ 

ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ซึ่งผูเกี่ยวของแตละคนมีบทบาทตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  ดังนี้ 

 2.1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายโจ  โดยจะใช

วิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายโจโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และ

บุคคลที่นักเรียนสนิท 

 2.2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหา  ผูเกี่ยวของที่

ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวม
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มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหา 

 2.3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  พอแมผูปกครอง  และครูคนอื่นๆในโรงเรียนที่เด็กชายโจสนิท  

โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และใหคําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย  

 2.4) การสงตอ  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  ซึ่งไดดําเนินการสง

ตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

 จากการศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวทั้ง 3 ราย  สามารถสรุปบทบาทของ

ผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

ตารางที่ 4.5 สรุปบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 

กรณีศึกษา 
ระบบการดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

บทบาทของผูเกี่ยวของในการดูแล/ชวยเหลือ/แกไข 
ปญหาพฤติกรรมกาวราวของกรณีศึกษา 

คร
ูฝา

ยป
กค

รอ
ง/

กิจ
กา

รน
ักเ
รีย

น 

หัว
หน

าร
ะด

ับชั้
น 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 
คร

ูปร
ะจ

ําชั้
น 

คร
ูปร

ะจ
ําว
ิชา

/ 
คร

ูคน
อื่น

ๆ 

คร
ูแน

ะแ
นว

 

พอ
-แ
ม/

 
ผูป

กค
รอ

ง 

กร
ณี
ศึก

ษา
ที่ 

1 
(เด

็กช
าย

เอ
) 

การรูจักนกัเรียน       
ครูแนะแนว  เปนบุคคลหลักในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. สงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนาพฤติกรรม 

4. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

ครูที่ปรึกษา (ครูแม) มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจกัและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 
คุณแม  

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของลูก 

2. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของลูกและติดตามผลการชวยเหลือ 
 

การคัดกรองและ
วิเคราะหปญหา 

      

การสงเสริม
พัฒนา 

      

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข 

      

การสงตอ       
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กรณีศึกษา 
ระบบการดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

บทบาทของผูเกี่ยวของในการดูแล/ชวยเหลือ/แกไข 
ปญหาพฤติกรรมกาวราวของกรณีศึกษา 

คร
ูฝา

ยป
กค

รอ
ง/

กิจ
กา

รน
ักเ
รีย

น 

หัว
หน

าร
ะด

ับชั้
น 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 
คร

ูปร
ะจ

ําชั้
น 

คร
ูปร

ะจ
ําว
ิชา

/ 
คร

ูคน
อื่น

ๆ 

คร
ูแน

ะแ
นว

 

พอ
-แ
ม/

 
ผูป

กค
รอ

ง 

กร
ณี
ศึก

ษา
ที่ 

2 
(เด

็กช
าย

บอ
ล)

 

การรูจักนกัเรียน       

ครูที่ปรึกษา เปนบุคคลหลักในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

4. สงตอนักเรียนใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

พอ-แม มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจกัและรวบรวมขอมูลของลูก 

2. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของลูกและติดตามผลการชวยเหลือ 

ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรยีน  และครูประจําวิชา มีบทบาทดังนี้ 

1. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 
 

การคัดกรองและ
วิเคราะหปญหา 

      

การสงเสริม
พัฒนา 

      

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข       

การสงตอ       
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กรณีศึกษา 
ระบบการดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

บทบาทของผูเกี่ยวของในการดูแล/ชวยเหลือ/แกไข 
ปญหาพฤติกรรมกาวราวของกรณีศึกษา 

คร
ูฝา
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กา
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พอ
-แ
ม/

 
ผูป

กค
รอ

ง 

กร
ณี
ศึก

ษา
ที่ 

3 
(เด

็กช
าย

โจ
) 

การรูจักนกัเรียน       

ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรยีน  เปนบุคคลหลักในการดําเนินงาน  มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

4. ติดตอประสานความรวมมือกับผูปกครองนักเรียน 

ครูที่ปรึกษา มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. สงตอนักเรียนใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

พอ-แม มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของลูก 

2. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของลูกและติดตามผลการชวยเหลือ 

ครูคนอื่นๆที่นกัเรียนสนิท มีบทบาทดังนี้  

1. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

การคัดกรองและ
วิเคราะหปญหา       

การสงเสริม
พัฒนา 

      

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข       

การสงตอ       
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหสภาพการ

ดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  และวิเคราะหบทบาทของ

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา

จํานวน 3 โรงเรียน  คือ โรงเรียนริมชล  โรงเรียนชายทะเล  และโรงเรียนภูผา ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนระยะเวลาประมาณ 3 เดือน  ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2551 ถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2552  

โดยวิธีวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การสังเกต

แบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  การสัมภาษณ  และการสนทนากลุม  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา  และวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา  มีการเตรียม

ความพรอมในการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ    โดยเริ่มจากการจัดประชุมชี้แจง  ทํา

ความเขาใจกับบุคลากรภายในโรงเรียน  และบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ  จัดทําเอกสารคูมือสําหรับ

ใชในการอบรมครู  รวมทั้งกําหนดนโยบาย  แผนการดําเนินงาน  ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําป  

โดยมีรองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน  และมีการ

มอบหมายใหครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นเปนบุคคลหลักในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยตรง 

 โดยโรงเรียนริมชลไดจัดใหมีครูที่ปรึกษา 1 คนและครูพอ-ครูแมอีก 1 คนตอนักเรียน 1 

หองเรียน  ซึ่งทั้งครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแมจะดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน  และบางหองก็จะ

แบงนักเรียนกันดูแลโดยแบงเปนนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย   

 โรงเรียนชายทะเลมีการจัดจํานวนครูที่ปรึกษาจํานวน 2 คนตอหนึ่งหองเรียน  แบงการ

ดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่คู  และอีกกลุมจะเปนเลขที่คี่ 
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 โรงเรียนภูผาไดกําหนดให 1 หองเรียนมีครูที่ปรึกษา 1 ถึง 2 คน  และทางโรงเรียนไดมี

นโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น คือ จัดใหครูที่ปรึกษานักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  โดยไดเร่ิมใชการตามชั้นของครูที่ปรึกษา

มาตั้งแตปการศึกษา 2550 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ

(5)การสงตอ  มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 1.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
 ครูที่ปรึกษาทั้ง 3 โรงเรียนทําการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โดยเริ่มจากการจัดทําระเบียน

สะสมของนักเรียน  สวนการทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  ทางโรงเรียนริมชลและโรงเรียนชายทะเลมี

การทํางานที่เหมือนกันคือ  ใหครูที่ปรึกษาเปนคนดําเนินการในการวัดพฤติกรรมนักเรียนดวยแบบ

วัดพฤติกรรม(SDQ)  สวนโรงเรียนภูผาจะมอบหมายใหครูแนะแนวเปนคนดําเนินการในการวัด

พฤติกรรมนักเรียน  โดยใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)ในคาบวิชาแนะแนว 

 นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลวบางครั้งครูที่ปรึกษาของทั้ง 3 

โรงเรียนจะทําการสังเกตนักเรียน  มีการพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับ

นักเรียน  เชน  เพื่อน  พอแมผูปกครอง  และบางครั้งจะใชการไปเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลของนักเรียนเพิ่มเติม  ซึ่งเปนการทําความรูจักกับนักเรียนใหมากขึ้น   
 

 1.2) การคัดกรองนักเรียน   
 โรงเรียนริมชลและโรงเรียนชายทะเลไดทําการแบงกลุมนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาออกเปน 3 

กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหาหลังจากนั้นทําการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  

เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียน  และสงตอใหหัวหนาระดับช้ันทําการสรุปรวมอีก

คร้ังหนึ่ง  สวนโรงเรียนภูผาครูแนะแนวจะเปนคนทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม 

คือ กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในบันทึกผลการคัดกรอง

นักเรียน  เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงผลการคัดกรองนักเรียนแตละ

หองใหครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  และครูที่ปรึกษาจะทําการคัดกรอง

นักเรียนรวมดวยแตบางครั้งอาจจะไมจําเปนตองใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  แตจะใชการสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน  การพูดคุยซักถามนักเรียนในหองเรียนเปนระยะๆ  
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 1.3) การสงเสริมพัฒนา   
 ในสวนของกาสงเสริมพัฒนานักเรียนจะเปนการดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน  ซึ่ง

ทั้ง 3 โรงเรียนมีนโยบายที่คลายกัน  โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  สวนที่ 2 เปนการสรางความสัมพันธระหวาง

บานกับโรงเรียน  และสวนที่ 3 เปนการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  ซึ่งแตละโรงเรียนมีการ

ดําเนินการในแตละกิจกรรมที่เหมือนกันและแตกตางกันไป  ดังนี้ 
  (1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
  ทั้ง 3 โรงเรียนไดดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมในลักษณะที่คลายกัน คือ  จะใช

เวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมหนาเสาธงประมาณ 10 - 15 นาที

ของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวนและความเรียบรอยของนักเรียน  ถา

มีนักเรียนคนไหนไมมาโรงเรียนก็จะสอบถามจากเพื่อนนักเรียน  และบางครั้งครูที่ปรึกษาบางทาน

จะใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมแตกตางกันออกไป  ไดแก  บริเวณลานหนาเสาธง  โรง

อาหาร  และในหองเรียน  แลวทําการบันทึกการโฮมรูม  นอกจากนี้ทางโรงเรียนชายทะเล  ไดใช

กิจกรรมเสริมแรงในการสงเสริมพัฒนานักเรียน  ซึ่งเปนการเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับ

นักเรียนที่ทําความดีตางๆในรูปแบบของธนาคารความดี  และโรงเรียนภูผาไดใชกิจกรรมรักการ

อานเปนกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน 
  (2)  การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 
  จะเปนลักษณะของการพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มี

ปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือกันระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียนในการ

ดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนานักเรียนตามความถนัดและความสามารถ   
  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาหรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom  meeting) ของทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะที่เหมือนกัน  คือ  จะจัดขึ้นปการศึกษาละ 1 

คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปนการ

ชี้แจงนโยบายของโรงเรียน  และรายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใน 1 ป

การศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  

รับทราบความประพฤติของนักเรียน  และรับผลการเรียน 
 

 1.4) การปองกัน / ชวยเหลือ / แกไข 
 การปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะ

การทํางานที่คลายกัน  โดยเริ่มจากการที่ครูที่ปรึกษาสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชวงเวลาที่
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นักเรียนอยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวางชวงพักกลางวัน  ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมี

ปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะคอยดูแล

เอาใจใสนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  ซึ่งโดยปกติ

แลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  บางครั้งก็จะหลบหนา  ครูที่ปรึกษาจะตอง

เขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครอง

ในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน   
 

 1.5) การสงตอ 
 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาในเบื้องตนไปแลวแตนักเรียนก็มี

พฤติกรรมที่ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน  โดยโรงเรียนริมชล  จะสงตอนักเรียนมาให

ครูแนะแนว  เพื่อดําเนินการชวยเหลือ  แกไขปญหาใหนักเรียนและนําเขาที่ประชุมการให

คําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนที่ทางโรงเรียนไดจัดขึ้นทุกเดือน  สวนโรงเรียนชายทะเลและ

โรงเรียนภูผามีลักษณะการดําเนินการสงตอนักเรียนภายในที่คลายกัน  คือ  จะมีการสงตอ 2 แบบ  

คือ  สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการ

นักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหา

และบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนวหรือฝายกิจการนักเรียน 

 
2. บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 

 การแกปญหาดานพฤติกรรมของนักเรียน  โดยเฉพาะปญหาพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งเปน

ปญหาที่สรางความเดือนรอนใหผูอ่ืนดวยนั้น  ผูเกี่ยวของทุกคนจะตองใหความสําคัญ  และรวมมือ

กันแกไขปญหาอยางจริงจัง  ดังนั้นผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของใน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวของแตละโรงเรียน  ตาม

องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังตอไปนี้ 
 

 2.1 โรงเรียนริมชล 
 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  

โดยการศึกษาจากกรณีศึกษาเด็กชายเอ  พบวา  ผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด 

คือ ครูแนะแนว  นอกจากนี้ยังมีผูที่เขามาเกี่ยวของในแตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  ดงันี้ 
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  1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายเอ

โดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

  2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหา  และการหาสาเหตุของปญหา  

ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวม

มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายเอเพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหา 

  3) การสงเสริมและพัฒนา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  ซึ่ง

ไดดําเนินการควบคูกันไปกับการชวยเหลือ/ปองกัน/แกไขปญหา  โดยพยายามหากิจกรรมที่

เด็กชายเอมีความสนใจใหทํา  สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบ 

  4) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  จะใชวิธีการพดูคุยและใหคําแนะนําในเรื่องการปรับตัว  

การเขาสังคมกับเพื่อน  การควบคุมอารมณ  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย 
  

 2.2 โรงเรียนชายทะเล 
 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  

โดยการศึกษาจากกรณีศึกษาเด็กชายบอล  พบวา  ผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดําเนินงานมาก

ที่สุด คือ ครูที่ปรึกษา  นอกจากนี้ยังมีผูที่เขามาเกี่ยวของในแตละองคประกอบของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

  1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายบอล  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถาม

เด็กชายบอลโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกบันักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

  2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหา  และการหาสาเหตุของปญหา  

ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวมมาทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาแนวทางแกไข

ปญหา 

  3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  และพอแมผูปกครอง  โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และให

คําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย  นอกจากนี้  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการ

นักเรียนยังมีบทบาทในการแกไขปญหาของเด็กชายบอลดวย  เนื่องจากกรณีของเด็กชายบอลมี
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การสงตอภายในไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ซึ่งครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียนจะใช

วิธีการตัดคะแนนความประพฤติและกลาวตักเตือน 

  4) การสงตอ  ผู เกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ   ครูที่ปรึกษา   ซึ่งได

ดําเนินการสงตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

 2.3 โรงเรียนภูผา 
 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  

โดยการศึกษาจากกรณีศึกษาเด็กชายโจ  พบวา  ผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด 

คือ ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  นอกจากนี้ยังมีผูท่ีเขามาเกี่ยวของในแตละองคประกอบของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

  1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายโจ  โดยจะใช

วิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายโจโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และ

บุคคลที่นักเรียนสนิท 

  2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหา  และการหาสาเหตุของปญหา  

ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  โดยใชขอมูลของ

นักเรียนที่รวบรวมมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชาย

บอลเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 

  3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  พอแมผูปกครอง  และครูคนอื่นๆในโรงเรียนที่เด็กชายโจสนิท  

โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และใหคําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย   

  4) การสงตอ  ผู เกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ   ครูที่ปรึกษา   ซึ่งได

ดําเนินการสงตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับ

นักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวนั้น  พบวา นอกจากครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  ครูฝาย

ปกครอง/กิจการนักเรียน  ครูประจําวิชา  และพอแมผูปกครองแลว  ยังมีผูเกี่ยวของอีกกลุมหนึ่งที่

เปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  

นั่นคือ  บุคคลที่นักเรียนใหความไววางใจ  สนิทสนม  ไดแก  ครูคนอื่นๆในโรงเรียน  หรือบุคคลอื่นๆ 

เชน ลุง ปา นา อา เปนตน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา  พบวา  

โดยภาพรวมแลวมีการดําเนินงานครบทั้ง 5 องคประกอบ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การ

คัดกรองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนา  การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และการสงตอ  โดยมีรอง

ผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบและบริหารการดําเนินงาน   

 สุธิดา  ภักดีบุญ (2548) ไดสรุปไววา การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

องคประกอบนั้นเปนงานของครูที่ปรึกษา  แตจากที่ผูวิจัยไดศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรม

กาวราว  พบวา  ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นนอกจากครูที่ปรึกษาแลว  ยังมีผูที่เขา

มาเกี่ยวของหลายฝาย  ดังนี้ 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  แตละโรงเรียนมีการวางตัวบุคคลหลักในการดําเนินงานที่

แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับนโยบาย  การวางแผนการดําเนินงานของโรงเรียน  และลักษณะปญหาของ

นักเรียน  จากการศึกษาพบวา  ผูที่เขามาดําเนินงานในสวนของการรูจักนักเรียน  คือ  พอแม

ผูปกครอง  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ซึ่งเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักเรียนจึงทําใหสามารถ

สังเกต  และรับรูถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไดโดยตรง  นอกจากนี้ครูฝายปกครอง/

กิจการนักเรียน  และครูแนะแนวยังมีบทบาทในการรูจักนักเรียนดวย  เนื่องจากในกรณีที่มีการสง

ตอ  ผูที่เขามารับชวงในการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอ  จะตองทําการรวบรวมขอมูลของนักเรียน

เพื่อนํามาหาแนวทางในการดแูลชวยเหลือหรือแกไขปญหาของนักเรียนตอไป  เมื่อรูจักกับนักเรียน

และรวบรวมขอมูลไดเพียงพอแลว  จะทําใหสามารถสรุปลักษณะปญหา  และหาสาเหตุของการ

เกิดปญหาของนักเรียนได  ซึ่งในสวนนี้ก็คือการคัดกรองนักเรียน  การดําเนินการขั้นตอมาคือ การ

สงเสริม/พัฒนา  ซึ่งจะดําเนินการควบคูไปกับการปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  ซึ่งในสวนนี้จะมีผูที่เขา

มาดําเนินการหลายฝาย  ไดแก  พอแมผูปกครอง  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูฝายปกครอง/

กิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  โดยการสงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมที่มีความสนใจ  และ

ทํางานอดิเรกที่ชอบและเปนประโยชน  และในการปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะใชวิธีการรับฟงและ

การพูดคุยเพื่อใหกําลังใจ  ตักเตือน  ใหคําแนะนํา  และดําเนินการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน

อยางตอเนื่อง 

 นอกจากผูเกี่ยวของที่กลาวมาแลวในขางตน  ยังมีผูเกี่ยวของอีกกลุมหนึ่งที่เปนบุคคล

สําคัญที่มีสวนในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาของนักเรียน  นั่นคือ  บุคคลที่นักเรียนให

ความไววางใจ  และสนิทสนม  ทั้งในและนอกโรงเรียน  เชน ครูคนอื่นๆในโรงเรียน  พี่  ปา  นา อา  

หรือญาติของนักเรียน   ซึ่งทางโรงเรียนควรจะใหบุคคลดังกลาวเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  เนื่องจากเปนบุคคลที่รูจักนักเรียนเปนอยางดี  สามารถที่จะรวบรวมขอมูล
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ของนักเรียนไดดี  เพราะนักเรียนมีความไววางใจ  เต็มใจที่จะใหขอมูล  และกลาที่จะเลาปญหา

ตางๆที่กําลังประสบอยูใหฟง  ดังนั้นผูที่มีบทบาทในการรูจักนักเรียนจะตองทําใหนักเรียนมีความ

ไววางใจ  เชื่อใจ  ทําใหรูสึกวาปลอดภัย  และที่สําคัญคือ  จะตองทําใหนักเรียนมีความรูสึกวาผูที่

จะเขามาดูแล/ชวยเหลือและแกปญหาใหนั้นมีความปรารถนาดีที่จะเขามาชวยแกไขปญหา 

 และในสวนของการปองกัน/ชวยเหลือ/แกไขปญหา  พบวา  ยังมีผูที่มีบทบาทในสวนนี้อีก  

นั่นคือ หนวยงานและองคกรตางๆในชุมชน  ไดแก  วัด  และสถานีตํารวจ  ซึ่งการที่โรงเรียนมีครู

พระมาชวยสอนนักเรียน  ทําใหมีการขัดเกลาพฤติกรรมของนักเรียนไดในระดับหนึ่ง  และสําหรับ

การมีสถานีตํารวจยอยภายในโรงเรียนนั้น  เปนการเขามามีบทบาทในการปองกันและแกไขปญหา

ของนักเรียน  นั่นคือ  เมื่อนักเรียนเห็นวามีตํารวจเขามาอยูเวรประจําวันที่โรงเรียน  การกอเหตุ

ทะเลาะวิวาท  หรือ  การกระทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียนจะนอยลด 

 ดังนั้นความสําเร็จของการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการใน

สถานศึกษา  มีอยู 3 ประเด็น  ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 แนวคิดในการมองปญหานักเรียนของผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เนื่องจากนักเรียนที่ปญหามักจะถูกมองไปทางดานลบมากกวาดานบวก  นักเรียนกลุมนี้

มักไมมีใครใหความสนใจ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะตองมีแนวคิดในการ

มองปญหาของนักเรียนวาเปนเรื่องที่ตองได รับการแกไขอยางเรงดวน  เพื่อใหนักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค  ดังที่สุชา  จันทนเอม (2529)  ไดสรุปไววา นักเรียนที่อยูในชวงวัยรุนควร

ไดรับการปลูกฝงคุณลักษณะตางๆ เชน ความราเริง  ความกระตือรือรน  การมีอารมณขัน  ความ

กลา  ความไมเห็นแกตัว  ความเห็นอกเห็นใจ  ความสุขุมเยือกเย็น  และความเชื่อมั่นในตนเอง 

 ประเด็นที่ 2  การวางตัวบุคคลที่จะเขาไปชวยเหลือนักเรียนในการแกไขปญหา  นั่นคือ  

เมื่อสามารถสรุปลักษณะปญหา  และสาเหตุของการเกิดปญหาของนักเรียนไดแลว  การเลือก

บุคคลที่จะเขาไปชวยนักเรียนแกไขปญหาเปนสิ่งสําคัญมาก  การวางตัวบุคคลไดถูกตองจะทําให

การแกไขปญหาของนักเรียนสามารถทําไดรวดเร็ว  และเกิดผลดีตอตัวนักเรียนเอง  บางปญหาของ

นักเรียนบุคคลเพียงคนเดียวไมสามารถดําเนินการชวยเหลือได  จําเปนจะตองมีการรวมมือกันใน

การดําเนินงาน  และมีการประสานงานกันดังที่ จรัญ  นิลพลับ(2540) ไดสรุปไววา งานปกครอง

นักเรียนจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ตองพิจารณาจากการใหความรวมมือรวมใจทํางานของทุก

ฝาย  ไดแก  คณะครู-อาจารย  นักเรียน  ผูปกครองและชุมชน   

 และประเด็นที่ 3 คือ การที่สามารถชวยใหนักเรียนไดรูจักตนเอง  รูวาตนเองมีปญหา  และ

รูวาวิธีที่จะแกปญหาของตนเองนั้นจะตองทําอยางไร  มีใครที่จะชวยแกปญหาไดบาง  ดังทฤษฎี

ของมาสโลวในเรื่องความตองการพื้นฐานของมนุษย (กรมสุขภาพจิต, 2546; สุรางค  โควตระกูล, 
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2550)  ที่กลาววา  ความตองการพื้นฐานของมนุษยเร่ิมจากขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระหรือ

ทางดานรางกาย  ไดแก  ความหิว  ความกระหาย  ถาอยูในสภาพที่ขาดจะมีการกระตุนใหมี

กิจกรรมขวนขวายที่จะสนองความตองการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดที่วา  พฤติกรรมกาวราว

เปนการผสมผสานของแนวความคิดเกี่ยวกับแรงขับ  และการเรียนรูหรือการตอบสนองความคับ

ของใจของฮัล ดอลลารดและมิลเลอร (สุรางค  โควตระกูล, 2550; ดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) 

หรือเรียกวา “ทฤษฎีลดแรงขับ” (drive reduction theory)  ซึ่งสอดคลองกับความตองการพื้นฐาน

ของมนุษยข้ันที่ 2 ของมาสโลว คือ ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพทั้งทาง

รางกาย  จิตใจ  และทรัพยสิน  ความรูสึกอบอุนมั่นคงในชีวิต  และเปนอิสระจากความกลัว  ซึ่ง

เปนความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครอง   

 ดังนั้นผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะตองทําใหนักเรียนรูสึก

ไววางใจ  และรูสึกปลอดภัย  เมื่อนักเรียนมีความไวใจและสนิทมากขึ้นแลว  จะทําใหนักเรียนกลา

ที่จะเขามาเลาปญหาตางๆใหฟง  ทําใหสามารถสรุปและวิเคราะหปญหาของนักเรียนได  และใน

การแกไขปญหาของนักเรียนนั้น  จะตองแสดงใหนักเรียนรูสึกวาการที่จะแกไขปญหาไดนั้นจะตอง

มีการรวมมือกันทั้งสองฝาย คือ ผูเกี่ยวของและตัวของนักเรียนเอง  ซึ่งสอดคลองกับความตองการ

พื้นฐานของมนุษยขั้นที่ 3 ที่เปนความตองการดานความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู  มีความ

ปรารถนาจะใหเปนที่รักของผูอ่ืน  และในขั้นที่ 4 ที่เปนความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา  มี

ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ  ตองการที่จะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ  มีคุณคา

และมีเกียรติ  การที่จะทําใหนักเรียนมาถึงขั้นที่ 4 ไดนั้น  ผูเกี่ยวของจะตองใหกําลังใจ  การชมเชย  

เมื่อนักเรียนสามารถควบคุมหรือลดพฤติกรรมกาวราวได  และทําใหนักเรียนรูสึกวาตนเองมีคา  มี

ความสามารถ  โดยอาจจะใชวิธีการสงเสริม  สนับสนุนใหไดทํากิจกรรมที่ถนัดและมีความชื่นชอบ  

เมื่อนักเรียนสามารถทําได  จะทําใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  รูสึกวาตนเองมีคา  

อยากประพฤติตนเปนคนดี  เมื่อมาถึงขั้นนี้  ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานของมนุษยขั้นสุดทาย คือ 

ความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่แทจริงและพัฒนาตามศักยภาพของตน  กลาที่จะ

ตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเอง  มีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาที่จะ

เปนคนดีที่สุดเทาที่จะมีความสามารถทําได  ทั้งดานสติปญญา  ทักษะ  และอารมณความรูสึก  

ยอมรับตนเองทั้งสวนดีและสวนเสียของตน  และมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนอยูตลอดเวลา  

จะทําใหนักเรียนสามารถหาวิธีแกปญหาของตนเองได  ซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหดี

ยิ่งๆขึ้นไปดวย 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  มีขอเสนอแนะ  2  ประเด็นหลัก  

คือ  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปใช 
 

 1. จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  

ทําใหเกิดขอคนพบหลายอยาง  ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวิธีการดําเนินงาน  สําหรับโรงเรียนที่

ตองการพัฒนาการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ  ดังนี้ 

  1.1 โรงเรียนควรมีกําหนดนโยบาย  และวางแผนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติ

ไดจริงตามสภาพบริบทของโรงเรียน  จัดสรรบคุลากรในการดําเนินงานใหมากขึ้น  และสรางความ

ตระหนักใหบุคลากรทุกฝายทําตามบทบาทหนาที่ของตัวเองอยางจริงจัง 

  1.2  โรงเรียนควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ  โดยเฉพาะในสวนของการ

ดําเนินงานเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษา  เพราะการเยี่ยมบานนักเรียนเปนการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียน  การเยี่ยมบานทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัว

นักเรียนในสภาพที่แทจริง  ไมใชเพียงไดยินแตคําบอกเลาเทานั้น  การเยี่ยมบานทําใหครูไดให

คําปรึกษา  และแนะนําผูปกครองเกี่ยวกับการศึกษา  การอบรมส่ังสอน  และการเลี้ยงดูนักเรียน  

และที่สําคัญที่สุดคือ  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการเยี่ยมบาน  ไปวางแผนในการพัฒนา  สงเสริม  

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดตรงจุด 
 

 2. จากการวิเคราะหบทบาทและกระบวนการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  พบวา  ผูเกี่ยวของทุกคนจะตองใหความสําคัญ  และ

รวมมือกันแกไขปญหาอยางจริงจังจึงจะสามารถแกไขปญหาการแสดงพฤติกรรมกาวราว  ผูวิจัย

ขอเสนอแนะวิธีการดําเนินการดูแลนักเรียน  สําหรับโรงเรียนที่มีปญหาในการดูแลนักเรียนที่มี

พฤติกรรมกาวราว  ดังนี้ 

  2.1 โรงเรียนควรสรางความเขาใจ  ความตระหนักใหผูเกี่ยวของทุกฝาย  เห็น

ความสําคัญของการแกไขปญหาพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  เพราะพฤติกรรมกาวราวของ

นักเรียน  อาจพัฒนาเปนพฤติกรรมอาชญากรรมในวัยผูใหญอันกอใหเกิดอันตรายตอตนเอง  

บุคคลอื่นและสังคมได  ดังนั้นพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนจึงควรไดรับการแกไขอยางเร็วที่สุด 
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  2.2  โรงเรียนควรดําเนินการจัดอบรม  ซึ่งอาจจะเชิญผูเชี่ยวชาญ  หรือวิทยากร

จากหนวยงานตางๆเขารวมเพื่อใหความรู  แนะนําเทคนิค  วิธีการในการดูแล  แกไขปญหาการ

แสดงพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  ใหแกผูเกี่ยวของ  ไดแก  คณะครู-อาจารย  นักเรียน  

ผูปกครองและชุมชน  เพื่อจะไดรวมมือกันดูแล  แกไขปญหานักเรียนรวมกันอยางถูกวิธี  
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 

 1. จากผลการวิจัย  พบวา  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังขาด  

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในดานการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  จึงควรทําการศึกษาและพัฒนา

ระบบการจัดเก็บขอมูล  หรือโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําฐานขอมูล  เพื่อชวยใหการจัดเก็บ

ขอมูลของนักเรียน  ผลการคัดกรองนักเรียนใหเปนระบบและสามารถคนหาขอมูลการชวยเหลือ

นักเรียนที่ผานมาไดสะดวกมากขึ้น  ซึ่งสงผลใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 2. ควรทําการศึกษาการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาในสวนของปญหาอื่นของนักเรียน  เชน  ปญหาดานการเรียน  ปญหาการออก

กลางคัน  ปญหาการตั้งครรภระหวางเรียน  ปญหายาเสพติด เปนตน  เพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกปญหานักเรียนใหประสบความสําเร็จ

มากขึ้น  และเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานสําหรับสถานศึกษาอื่นๆตอไป 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 202 

รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
 
 

1. รองศาสตราจารย ดร. ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2. ศึกษานิเทศกพรรณี  ปานทอง ศึกษานิเทศก 7  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครปฐม เขต 2 

3. ศึกษานิเทศกวิไลวรรณ  โอรส        ศึกษานิเทศก 7  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครปฐม เขต 2 

4. ศึกษานิเทศกจันทรเพ็ญ  โชติศิริ ศึกษานิเทศก 7  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครปฐม เขต 2 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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เครื่องมือการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 
 
 

การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

โดย 
นางสาวนันทินี  เครือจันทร 

ภาควิชา  วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชา วิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประกอบดวยเครื่องมือ 4 ชุด  ไดแก 
 

 เครื่องมือชุดที่ 1  แบบบันทึกเอกสาร  ประกอบดวย 

  1)   แบบบันทกึขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารตางๆ 

  2)   แบบการวเิคราะหเอกสาร 
 

 เครื่องมือชุดที่ 2  แบบการสังเกต  ประกอบดวย 

1)   แนวทางการสังเกตสภาพทัว่ไปของโรงเรียน / สภาพแวดลอม / 

บรรยากาศในโรงเรียนและบริบทตางๆ 

2)   แนวทางการสังเกตการจดัการเรียนการสอนของครูและกิจกรรมตางๆ

ในโรงเรียน 

  3)   แนวทางการสังเกตการแสดงพฤติกรรมของนักเรียน 

4)   แนวทางการสังเกตการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน         ของผูที่เกีย่วของ 
 

 เครื่องมือชุดที่ 3  แบบการสัมภาษณ  ประกอบดวย 

  1)   แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 

  2)   แนวทางการสัมภาษณอาจารยหัวหนาที่รับผิดชอบโครงการ 

  3)   แนวทางการสัมภาษณอาจารยที่ปรึกษา / อาจารยประจําชัน้ 

  4)   แนวทางการสัมภาษณอาจารยแนะแนว 

  5)   แนวทางการสัมภาษณนกัเรียน 

  6)   แนวทางการสัมภาษณผูปกครองนักเรียน 
 

 เครื่องมือชุดที่ 4  แบบการสนทนากลุม  ประกอบดวย 

1)   แนวทางการสนทนากลุมนักเรียน 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร....................................................……………………………………… 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 ประวัติโรงเรียน / วิสัยทัศนของ  
โรงเรียน / พันธกิจ / เปาหมาย /  
ความสําเร็จ / ความภาคภูมิใจของ  
โรงเรียน  
  
  
  
  

 สภาพทั่วไปของโรงเรียน /   
อาคารเรียน / จํานวนนักเรียนและ  
บุคลากร / การจัดการเรียนการ  
สอน  
  
  
  
  

 นโยบายของโรงเรียน (ป  
การศึกษา 2551)  
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา..............................สถานที.่................................................... 
 

ประเด็น สิ่งทีส่ังเกตได 

 บรรยากาศบริเวณโรงเรียน  
  
  

 อาคารเรียน  
  
  

 การจัดการเรียนการสอน  
  
  
  

 บริบทของชุมชน  
  
  
  

 สภาพปญหาในโรงเรียน  
  
  
  

 รางวัล / เกียรติบัตร  
  
  
  

 อื่นๆเพิ่มเติม  
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน.............................................................................จงัหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา.......................................................................................... 
แผนผังตําแหนงที่ต้ังของโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน............................................................................จงัหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา.......................................................................................... 
แผนผังบริเวณโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

N 
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
แผนผังสภาพชุมชนรอบๆบริเวณโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 
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แนวทางการสัมภาษณเกีย่วกับพฤติกรรมกาวราวของนักเรยีน 

 
แหลงขอมูล 
 เอกสาร 
   บันทึกพฤตกิรรมนักเรียนของอาจารยทีป่รึกษา/อาจารยประจําชัน้ 

   รายงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   ระเบียนสะสม 

   แฟมสะสมงาน 

   สรุปรายงานผลการดําเนนิกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ฯลฯ 
 เหตุการณ 
   กิจกรรมการเขาแถว  กิจกรรมชวงพักกลางวนั กิจกรรมหลังเลิกเรียน 

   กิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนและนอกหองเรียน 

   กิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรยีนจัดขึ้น ฯลฯ 
 บุคคล 

 หัวหนาอ.ทีรั่บผิดชอบ 

 อ.ที่ปรึกษา / อ.ประจําชัน้ 

 อ.แนะแนว 

 นักเรยีน 

 ผูปกครอง 
 
แนวคําถามการสัมภาษณ 
 1. ลักษณะของการแสดงพฤติกรรมกาวราวของนกัเรยีน 

 2. ความรุนแรงของการแสดงพฤตกิรรมกาวราวของนักเรยีน 

 3. สาเหตุและเงื่อนไขทางสงัคมที่ทาํใหนักเรียนมีพฤติกรรมกาวราว 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

 

โรงเรียน..............................................................................จงัหวัด.......................................... 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
 

ประเด็น แหลงขอมูล/ชื่อ
เอกสาร 

สาระสําคัญ 

  ลักษณะการแสดง   
พฤติกรรมกาวราว   
ของนักเรียน   
   
   
   
   
   
   

 ความรุนแรงของการ   
แสดงพฤติกรรม   
กาวราว   
   
   
   
   
   
   

 สาเหตุและเงื่อนไข   
ที่ทําใหเกิด   
พฤติกรรมกาวราว   
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แบบบันทึกการสังเกตการแสดงพฤติกรรมของนกัเรียน 

 

โรงเรียน..................................................................................จังหวัด...................................... 
 

วันที่ / 
เวลา  

เหตุการณ / 
สถานที ่

สิ่งทีส่ังเกตได 
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แบบบันทึกการสัมภาษณเกี่ยวกับพฤตกิรรมกาวราวของนกัเรียน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน....................................................................................จังหวดั.................................... 

 ผูบริหาร    หวัหนาอาจารยที่รับผิดชอบ   อาจารยแนะแนว 

 ครูที่ปรึกษาชัน้.........   พอแมผูปกครองนร.ชัน้..........        นกัเรียนชัน้......... 

 1.1 ชื่อ-สกุล........................................................เพศ.....................อาชีพ.................... 

 1.2 วันที่สัมภาษณ.......................เวลา.....................สถานที.่....................................... 
 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
 

ประเด็น แหลงขอมูล/ชื่อ
เอกสาร 

สาระสําคัญ 

  การเริ่มดําเนินการ   
ระบบการดูแลชวยเหลือ   
นักเรียน   
   
   
   

 บุคลากรในการดําเนิน   
งานระบบการดูแล   
ชวยเหลือนักเรียน   
   
   
   

 ลักษณะการดําเนิน    
งานระบบการดูแลชวย   
เหลือนักเรียน   
   
   
   
   
   
อื่นๆ เพิ่มเติม   
   
   
   
   
   



 216 
แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

กิจกรรม / โครงการทีเ่ดนชัดหรือประสบความสาํเร็จในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร......................................................................................................... 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 ชื่อกิจกรรม/โครงการ  
  

 ผูรับผิดชอบ  
  

 หลักการและเหตุผล  
  

 วัตถุประสงค  
   

 เปาหมาย  
  
  

 วิธีดําเนินการ  
  
  

 ระยะเวลา  
สถานที่ดําเนินการ  

  
 งบประมาณ  
 ผลสัมฤทธิ์  

  
  
  

 การประเมินผล  
  
  



 217 
แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

โรงเรียน...............................................................................จงัหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
 

ผูเกี่ยวของ แหลงขอมูล/ชื่อ
เอกสาร 

บทบาทหนาที่ 

  ผูบริหาร   
   
   

 หัวหนาอาจารยที่   
รับผิดชอบระบบการดูแล   
ชวยเหลือนักเรียน   
   

 อาจารยที่ปรึกษา /    
อาจารยประจําชั้น   
   
   
   

 อาจารยแนะแนว   
   
   
   

 นักเรียน   
   
   

 ผูปกครองนักเรียน   
   
   
เพิ่มเติม   
   

   



 218 
แบบบันทึกการสังเกตการดําเนินงานของผูเกี่ยวของ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
โรงเรียน...............................................................................จงัหวัด........................................ 

 ผูบริหาร   หวัหนาอาจารยที่รับผิดชอบ  อาจารยแนะแนว 

 ครูที่ปรึกษาชัน้.........  พอแมผูปกครองนร.ชัน้..........       นักเรียนชั้น............ 

ชื่อ-สกุล....................................เพศ..............อาชพี....................เบอรติดตอ............................. 
  

ตอนที่ 2 บันทึกการสังเกต 

 

วันที่ / 
เวลา  

สถานที ่ กิจกรรม / โครงการ / บทบาทหนาทีก่ารดําเนินงาน 
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แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. การวางระบบบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.1 การกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  และกําหนดทิศทางพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สอดคลองกับบริบทของสถานศกึษา 

1.2 การกําหนดโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งคณะกรรมการในการ

ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับสถานศึกษา 

1.3 การประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนกัเรียน 

1.4 ความสามารถในการสรางความตระหนัก  และใชวิธีการกระตุนใหผูเกี่ยวของ

ทุกฝายเห็นคุณคาความจําเปนของระบบ  และรวมกันดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.5 การสงเสริมใหครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของไดรับความรูและทักษะเกี่ยวกับ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

2. ดําเนินการติดตอประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก

อยางไร ? 

  2.1 เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน 

  2.2 การประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 

 3. การดูแล  กํากับ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  สนับสนุน  ใหขวัญและกําลังใจในการ

ดําเนินงาน (กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน) 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 

 

 

 

 
 



 220 
แนวทางการสัมภาษณหัวหนาอาจารยที่รับผิดชอบ 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

2. การติดตาม  กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

  2.1 การวางแผนการกํากับ  ติดตามการทํางานของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

2.2 การอํานวยความสะดวกแกครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาในการดําเนินงาน 

  2.3 การบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  และจัดทํารายงานประเมินผลรบสง

ผูบริหาร 

 3. การประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.1 การจัดประชุมครูในระบบ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  3.2 การจัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณี 

  3.3 การใหคําแนะนําปรึกษาแกครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

  3.4 การติดตอประสานงานกบัเครือขายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 221 
แนวทางการสัมภาษณอาจารยทีป่รึกษา / อาจารยประจําชั้น 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

2. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล (ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลพืน้ฐานของ

นักเรียนเปนรายบุคคล / หาขอมูลเพิ่มเติมโดยการเยีย่มบาน  การสังเกต  

การสอบถาม  การสัมภาษณและการทดสอบ) 

2.2 การคัดกรอง  จําแนกกลุมนักเรียน  และสรุปผล  

2.3 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียน (กจิกรรมโฮมรูม / การประชุม

ผูปกครองชั้นเรียน / สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน / กิจกรรม

สงเสริมและพฒันานักเรยีน) 

2.4 การปองกนั  ชวยเหลือแกไข (การใหคาํปรึกษาเบื้องตน / กิจกรรมซอมเสริม / 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร / กิจกรรมในหองเรยีน / การสื่อสารกับผูปกครอง) 

  2.5 การสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหา 

2.6 การรายงานผลทั้งระหวางดําเนนิการ  และเมื่อส้ินสดุ 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 222 
แนวทางการสัมภาษณอาจารยแนะแนว 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

2. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.1 การสนบัสนุนครูประจําชัน้ / ครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 

  2.3 การจัดกิจกรรมปองกนัชวยเหลือ  แกไขพฤติกรรมนกัเรียน 

  2.4 การสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 223 
แบบบันทึกการสัมภาษณบุคลากรในสถานศึกษา 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน............................................................................จงัหวัด........................................ 

 1.1 ชื่อ-สกุล...............................................เพศ.................เบอรติดตอ......................... 

 1.2 วันที่สัมภาษณ.......................เวลา.....................สถานที.่....................................... 

 1.3 วุฒิการศึกษา........................................................................................................ 

 1.4 ตําแหนง........................................ประสบการณการทํางาน................................... 
 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 224 
แนวทางการสัมภาษณ / สนทนากลุมนักเรียน 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1.  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.  การใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

 3.  การใหความรวมในการสอดสองพฤติกรรมของเพื่อนนักเรียนในโรงเรียน 

 4.  การเขารวมกิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 5.  การเขารวมและการมีสวนรวมการสรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน  พี่ชวยนอง 

 6.  วิธีการประสานสัมพนัธระหวางสถานศกึษากบับาน 

 7.  การดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีผลตอนักเรียน

อยางไร  

 8.  ความพึงพอใจของนักเรยีนเกีย่วกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 225 
แบบบันทึกการสัมภาษณนักเรียน 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน......................................................................................จังหวัด................................. 

วันที่...................................เวลา...........................สถานที.่...................................................... 

ชื่อ-สกุล.................................................................นักเรียนระดับชั้น....................................... 

 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 226 
แบบบันทึกการสนทนากลุมนักเรียน 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน...................................................................................จงัหวดั.................................... 

วันที่...................................เวลา...........................สถานที.่...................................................... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 
 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 227 
แนวทางการสัมภาษณพอแมผูปกครอง 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1.  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.  การเขามามีสวนรวมในการรวมกันวางแผน / แสดงความคิดเห็น / ประชุมหาแนวทาง

ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกับสถานศึกษา  

3.  การใหความรวมมือ  สนับสนุนสถานศึกษาในดานตางๆ (กิจกรรม, งบประมาณ)  เพื่อ

สงเสริมพัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียน  

4.  การใหความชวยเหลือในการสอดสองดูแล  สังเกต  ติดตามพฤติกรรมนักเรียน  และให

ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน

และแกไขปญหานักเรียน 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 

3. ความพึงพอใจ  และขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา 
 1.   ความพงึพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

สถานศกึษา 

2.   ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนนิงานของสถานศึกษาในระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 
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แบบบันทึกการสัมภาษณพอแมผูปกครอง 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
วันที่...................................เวลา...........................สถานที.่...................................................... 

ชื่อ-สกุล...........................................อาชพี..........................ผูปกครองนักเรียนชัน้..................... 

โรงเรียน.............................................................................จงัหวัด........................................... 

 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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 บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  สํานักงานหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โทร.๘๒๖๘๐-๒ตอ๖๑๒ 

ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๗๑)/๑๐๒๙ วันที่  ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน     รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ 

 

 ดวย นางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “ การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของ

ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว ”  โดยมี                   

รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ  สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการ

ตรวจเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป     

 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการ

ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้      

 
 

 
                                       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  สุทธจิตต) 

  รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๗๑)/๑๐๓๐ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

      

       ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

 

เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน     อาจารยพรรณี  ปานทอง 

 

ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย นางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “ การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของ

ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว ” โดยมี                    

รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ  สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการ

ตรวจเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป     

 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการ

ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้      

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
                                       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  สุทธจิตต) 

           รองคณบดี 

                           ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรการสอน 

โทร. ๐–๒๒๑๘–๒๖๘๐-๘๒ ตอ ๖๑๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ๐๓๓๐ 

      

        มกราคม ๒๕๕๒ 

 

เรื่อง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน อาจารยพรรณี  ปานทอง 

 

 ตามที่ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดขอความ

อนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือวิจัยเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของนางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิต

ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  นิสิตไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  ทางภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือเชนนี้ใน

โอกาสตอไป     

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงเรียนมาเพื่อโปรด

ทราบและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                           

        (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 

โทรศัพทนิสิตผูวิจัย ๐๘๗-๖๒๑๐๕๔๓ (น.ส.นันทินี  เครือจันทร) 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๕๔๘ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

      

       ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

 

เรื่อง ขออนุญาตเขาไปการศึกษาวิจัย 

 

เรียน      ผูอํานวยการโรงเรียนริมชล 

 

 เนื่องจาก นางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัย

การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในหัวขอ “ การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว ” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ  

สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้ภาควิชาฯพิจารณาเห็นวาโรงเรียนของทานเปนโรงเรียนที่สมควร

นํามาศึกษาเปนกรณีศึกษาครั้งนี้ 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล ภาควิชาฯหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
                                           (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                                          หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 

โทรศัพทนิสิตผูวิจัย ๐๘๗-๖๒๑๐๕๔๓ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

      

        ธันวาคม ๒๕๕๑ 

 

เรื่อง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนริมชล 

 

 ตามที่ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดขอความ

อนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของนางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตปริญญา

มหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  นิสิตไดรับความรวมมือจากครูในโรงเรียนของทานเปนอยางดี  ทางภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือ

เชนนี้ในโอกาสตอไป     

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงเรียนมาเพื่อโปรด

ทราบและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
   (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                                           หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 

โทรศัพทนิสิตผูวิจัย ๐๘๗-๖๒๑๐๕๔๓ (น.ส.นันทินี  เครือจันทร) 
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ภาคผนวก ง 

 
ภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
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กิจกรรมการโฮมรูมตอนเชา 

( โรงเรียนชายทะเล ) 

กิจกรรมการโฮมรูมตอนเชา 

( โรงเรียนภูผา ) 

การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียน  

โรงเรียนริมชลรวมกับ 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร  

ผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

( โรงเรียนภูผา ) 

กิจกรรมเพิ่มเติม 

โครงการแนะแนว”วันแนะแนวอาชีพ” 

( โรงเรียนชายทะเล )   

กิจกรรมประสานความสัมพันธ 

ระหวางบานและโรงเรียน 

( กิจกรรมวันพอ โรงเรียนริมชล ) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนันทินี  เครือจันทร  เกิดเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ.2526 ที่จังหวัดกระบี่  สําเร็จ

การศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาคณิตศาสตรประยุกต  คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในปการศึกษา 2549  และเขาศึกษาตอหลักสูตร    

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2550  
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