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บทที่  1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาองคความรูจัดเปนสินทรัพยที่สําคัญขององคกร ซึ่ง

องคความรูนั้นแตกตางจากปจจัยการผลิตอ่ืนๆ เนื่องจากเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและ

สามารถถูกสรางขึ้นใหมได นอกจากนี้องคความรูยังสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานขององคกรใหดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถชวยกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันใน

วงการธุรกิจอีกดวย (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548)    

ดวยเหตุนี้องคกรตางๆ ในปจจุบันจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู 

(Knowledge management) มากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดการความรูนั้นเปนการจัดการเพื่อนําองคความรู

ขององคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยการจัดการดังกลาวตองอาศัยกระบวนการ

ตางๆ ของการจัดการความรู เชน การแสวงหาความรู การสรางความรู การรวบรวมความรู การ

จําแนกความรู การเขาถึงความรู การเผยแพรความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูมา

ใชประโยชน เปนตน (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; วิจารณ พานิช, 2548) โดยองคกรตางๆ 

นั้นมีความมุงหวังที่จะนําองคความรูมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งจะนําไปสูการสรางความ

เจริญกาวหนาใหกับองคกร และเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรในวงการ

ธุรกิจตอไป (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฏาพร ยุทธนวิบูลยชัย, 2549)  

ลักษณะของอุตสาหกรรมกอสรางเปนงานประเภทโครงการที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่ง

โครงการกอสรางแตละแหงนั้น จําเปนตองอาศัยความรูความชํานาญจากกลุมคนหลายกลุมมา

ทํางานรวมกันในชวงเวลาหนึ่งภายใตขอกําหนดสัญญากอสราง เพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กําหนดไว โดยการดําเนินงานกอสรางในโครงการกอสรางนั้นมีผลทําใหเกิดองคความรูตางๆ 

ในงานกอสรางเกิดข้ึนจํานวนมาก ซึ่งองคความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นดังกลาวนี้ถูกจัดวาเปนสินทรัพย

ทางปญญาที่มีคาและมีความสําคัญมากตอองคกรกอสราง โดยสามารถชวยสงเสริมใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและสงผลตอความสําเร็จขององคกร  

เนื่องจากลักษณะของงานกอสรางที่เปนงานประเภทโครงการนั้น ถาหากองคความรูตางๆ 

ที่เกิดขึ้นไมไดถูกจัดเก็บหรือไมไดถูกจัดการอยางเหมาะสมแลว องคความรูดังกลาวก็อาจเลือน



                                                                                                                  
                                                                                                              

2 

หายไปพรอมกับการเสร็จส้ินโครงการ หรืออาจเลือนหายไปพรอมกับตัวบุคคลากรผูมีความรูความ

ชํานาญที่ยายไปโครงการใหมหรือลาออกไปจากบริษัท เปนตน ซึ่งถือวาเปนการสูญเสียสินทรัพย

ทางปญญาอันมีคาขององคกรไป  เนื่องจากลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมกอสรางและ

ความสําคัญขององคความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการกอสรางดังกลาว ทําใหเห็นถึงความสําคัญที่

ตองมีการจัดการความรูในโครงการกอสราง ซึ่งการจัดการความรูที่เหมาะสมสามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของโครงการกอสราง รวมทั้งชวยปองกันความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนซ้ํา หรือชวยลดระยะเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวในอดีต ตลอดจน

ชวยในการตัดสินใจเพื่อแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกอสราง เปนตน  

(ณัฐพงศ หร่ีจินดา, 2546; Anumba, Egbu และ Carrillo, 2005) 

จากการสํารวจเบื้องตนพบวา หนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคารสวนใหญใน

ปจจุบันมีการปฏิบัติกิจกรรมหลายรูปแบบที่มีลักษณะเปนกิจกรรมในการจัดการความรู 

(Knowledge management activity) ในกระบวนการดําเนินงานตามปกติของหนวยงาน โดย

ในทางทฤษฎีของการจัดการความรูนั้น กิจกรรมในการจัดการความรูเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิด

กระบวนการของการจัดการความรู (Knowledge management process) ซึ่งเปนองคประกอบที่

สําคัญมากของการจัดการความรู  และนอกจากนี้กิจกรรมในการจัดการความรูยังเปน

ปจจัยพื้นฐานหลักที่มีอิทธิพลตอสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานหรือองคกรอีกดวย 

ดังนั้นจึงสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา กิจกรรมในการจัดการความรูเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความรูในองคกร (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 

นอกจากนี้จากการสํารวจดังกลาวยังพบวา หนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคารแตละ

แหงนั้นอาจมีการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูที่แตกตางกันไปทั้งในเรื่องของรูปแบบ

กิจกรรมและระดับของการปฏิบัติกิจกรรม   

ถึงแมวาหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคารสวนใหญนั้นจะมีการปฏิบัติกิจกรรม

หลายกิจกรรมที่มีลักษณะเปนกิจกรรมในการจัดการความรูดังที่ไดกลาวมานั้น แตจากการสํารวจ

ดังกลาวทําใหพบวา หนวยงานกอสรางสวนใหญในปจจุบันยังไมไดมีการปฏิบัติการจัดการความรู

ในหนวยงานอยางเปนระบบ และยังไมตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรู

เทาที่ควร เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญคือการขาดความเขาใจในสาระสําคัญและประโยชนของการ

จัดการความรู นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในประเด็นเก่ียวกับการเลือกใชกิจกรรมในการจัดการ

ความรูและระดับของการปฏิบัติในแตละกิจกรรมนั้น พบวายังไมมีแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช

ที่ เหมาะสมเทาที่ควร กลาวคือมีการตัดสินใจเลือกใชเพียงเพราะเห็นวาเปนกิจกรรมใน

กระบวนการดําเนินงานตามปกติที่เปนแบบแผนของแตละองคกร โดยไมไดพิจารณาวาแตละ
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กิจกรรมที่เลือกใชและระดับของการปฏิบัติในแตละกิจกรรมนั้นเหมาะสมแลวหรือไม หรือการ

เลือกใชกิจกรรมและระดับของการปฏิบัติเหลานั้นจะกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานกอสรางใน

ดานใดบาง และประโยชนในแตละดานดังกลาวนั้นจะเกิดขึ้นมากหรือนอยอยางไร เปนตน ซึ่ง

ปญหาที่ตามมาคือ ในความเปนจริงแลวกิจกรรมและระดับของการปฏิบัติที่ใชอยูนั้น อาจยังไม

เหมาะสมเทาที่ควรในการกอใหเกิดประโยชนตามที่ตองการตอหนวยงานกอสราง  

นอกจากนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของพบวา มีเพียงเอกสารและ

งานวิจัยที่นําเสนอเกี่ยวกับประโยชนในรูปแบบตางๆ ของการจัดการความรู และเอกสารหรือ

งานวิจัยที่นําเสนอเกี่ยวกับรูปแบบตางๆ ของกิจกรรมในการจัดการความรู แตยังไมมีการศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และ

ประโยชนจากการจัดการความรูในโครงการกอสรางอาคาร     

จากปญหาตางๆ ดังที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ ทําใหงานวิจัยนี้มุงเนนทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชน

จากการจัดการความรูในโครงการกอสรางอาคาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนั้นสามารถนําไปประยุกตใช

เปนแนวทางในการวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใชหรือการปรับปรุงกิจกรรมในการ

จัดการความรูและระดบัของการปฏิบัติในแตละกิจกรรม รวมทั้งการเลือกปรับปรุงสถานะของการ

จัดการความรูในดานตางๆ ของหนวยงานกอสราง เพื่อใหเหมาะสมในการกอใหเกิดประโยชน

ตามที่ตองการตอหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคาร เปนตน   

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู ระดับสถานะของ

การจัดการความรู และระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง

ของโครงการกอสรางอาคาร 

2) เพื่อพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของ

การจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสราง

อาคาร 
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1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
       

1) ในงานวิจัยนี้พิจารณาหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคารสูง (อาคารที่มี

ความสูงตั้งแต 23 เมตรขึ้นไป โดยวัดจากระดับพื้นดินที่กอสรางถึงพื้นดาดฟา และสําหรับอาคาร

ทรงจั่วหรือปนหยาใหวัดจากระดับพื้นดินที่กอสรางถึงยอดผนังของชั้นสูงสุด) ที่เปนโครงการขนาด

ใหญ (พิจารณาจากมูลคาโครงการตั้งแต 80 ลานบาทขึ้นไป) และต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยทําการเก็บขอมูลจากวิศวกรโยธา (วิศวกรผูควบคุมงานและวิศวกรโครงการ) ของฝายองคกร

ผูรับเหมากอสรางที่ปฏิบัติงานในหนวยงานกอสราง 

2) ในงานวิจัยนี้พิจารณาองคความรูในการแกไขปญหาการกอสราง ซึ่งเกี่ยวของกับ

วิศวกรโยธา (วิศวกรผูควบคุมงานและวิศวกรโครงการ) ของฝายองคกรผูรับเหมากอสรางที่

ปฏิบัติงานในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร    

3) ในงานวิจัยนี้พิจารณาประโยชนจากการจัดการความรูที่หนวยงานกอสรางในโครงการ

กอสรางอาคารสามารถไดรับ  

 
1.4 วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ได

กําหนดไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยโดยสรุปดังตอไปนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับ องคความรู การ

จัดการความรู กิจกรรมในการจัดการความรู ประโยชนจากการจัดการความรู แนวทางในการ

ประเมินสถานะของการจัดการความรู และทฤษฎีเกี่ยวกับระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะห

เสนทางความสัมพันธ (Path analysis) เปนตน  

2) กําหนดกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัย รวมทั้งแบบจําลองความสัมพันธ

ระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการ

ความรูในเชิงสมมติฐาน ตามแนวคิดหรือทฤษฎีตางๆ ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของ โดยปฏิบัติตามระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ 
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3) สรางแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบตางๆ ของกิจกรรมในการ

จัดการความรูที่มีการปฏิบัติในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร และรูปแบบตางๆ 

ของประโยชนจากการจัดการความรูที่หนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคารสามารถไดรับ     

4) ดําเนินการเก็บขอมูลในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร โดยใชแบบ

สัมภาษณที่สรางขึ้นในขั้นตอนที่ 3)  

5) นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดังกลาวนั้นมาวิเคราะหเพื่อสรุปประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ

กิจกรรมในการจัดการความรูของหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคาร และรูปแบบของ

ประโยชนจากการจัดการความรูที่หนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคารสามารถไดรับ   

6) สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรู ระดับสถานะของการจัดการความรู และระดับการไดรับประโยชน

จากการจัดการความรูของหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคาร  

7) ดําเนินการเก็บขอมูลในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร โดยใชแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามที่สรางขึ้นในขั้นตอนที่ 6)    

8) นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดังกลาวนั้นประกอบกับกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการ

วจิัย รวมทั้งแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการ

ความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในเชิงสมมติฐาน มาทําการวิเคราะหตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยโดยปฏิบัติตามระเบียบวิธีของการวิเคราะหสถิติพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห

เสนทางความสัมพันธ  

9) สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต   

10) จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 

    
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1) ทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองความสัมพันธระหวาง

กิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรู

ในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร       
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2) ทราบถึงระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูแตละกิจกรรมของหนวยงาน

กอสรางในโครงการกอสรางอาคารในปจจุบัน      

3) สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เลือกใชหรือการปรับปรุงกิจกรรมในการจัดการความรูและระดับของการปฏิบัติในแตละกิจกรรมได

อยางเหมาะสม เพื่อกอใหเกิดประโยชนตามที่ตองการตอหนวยงานกอสรางในโครงการกอสราง

อาคาร  

4) สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เลือกปรับปรุงสถานะของการจัดการความรูในดานตางๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อกอใหเกิด

ประโยชนตามที่ตองการตอหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคาร   

5) ทราบถึงประโยชนในรูปแบบตางๆ ที่หนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคาร

สามารถไดรับจากการจัดการความรูในหนวยงาน   



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ในบทนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 สวนหลัก คือ สวนแรกเปนแนวคิดเกี่ยวกับองคความรู ซึ่ง

ประกอบดวยความหมายขององคความรูและประเภทขององคความรู สวนที่สองเปนแนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวยความหมายของการจัดการความรู องคประกอบของ

การจัดการความรู กระบวนการของการจัดการความรู และแนวทางในการสงเสริมความสําเร็จของ

การจัดการความรูในองคกร สวนที่สามเปนเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมในการจัดการความรู สวนที่ส่ี

เปนแนวทางในการประเมินระดับของการปฏิบัติการจัดการความรูในองคกร สวนที่หาเปนแนวทาง

ในการประเมินสถานะของการจัดการความรูในองคกร และสวนสุดทายนั้นเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประโยชนของการจัดการความรูในองคกร    

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับองคความรู 

 

ลักษณะของอุตสาหกรรมงานกอสรางนั้นเปนงานประเภทโครงการ ซึ่งโครงการกอสราง

นั้นประกอบไปดวยกลุมคนผูมีความรูความชํานาญหลายกลุมที่มาปฏิบัติงานรวมกันภายใต

ขอกําหนดสัญญากอสราง ดังนั้นโครงการกอสรางแตละแหงจึงมีองคความรูตางๆ เกิดขึ้นอยาง

มากมาย โดยองคความรูนั้นสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการ

ปฏิบัติงานกอสราง ซึ่งองคความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นดังกลาวนี้ ถือวาเปนสินทรัพยทางปญญาที่มีคา

และมีความสําคัญมากตอองคกรกอสราง โดยสามารถชวยสงเสริมใหการดําเนินงานตางๆ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังนําไปสูการชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

องคกรในวงการธุรกิจตอไป เปนตน นอกจากนี้อุตสาหกรรมงานกอสรางนั้นยังถูกจัดวาเปน

อุตสาหกรรมที่ตองใชองคความรูเปนพื้นฐานหลักที่สําคัญในการปฏิบัติงาน หรือที่เรียกกันวาเปน 

Knowledge-Based Industry นั่นเอง (ณัฐพงศ หร่ีจินดา, 2546; Anumba, Egbu และ Carrillo, 

2005) 
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2.1.1 ความหมายขององคความรู   
 

นอกจากบทบาทและความสําคัญขององคความรูที่มีตออุตสาหกรรมงานกอสรางดังที่ได

กลาวมานั้น องคความรูยังมีบทบาทและความสําคัญตออุตสาหกรรมหรือสายงานอื่นอยาง

กวางขวางอีกดวย ดังนั้นจึงไดมีหลายเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งศึกษาเกี่ยวกับองคความรู

และไดนําเสนอความหมายขององคความรูไวอยางหลากหลาย ซึ่งไดแก 

ราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายไวอยางครอบคลุมวา ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมา

จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ ทักษะ 

ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ การไดยิน การไดฟง การคิด การปฏิบัติ 

หรือจากองควิชาในแตละสาขา  

Davenport และ Prusak (1998) ไดใหความหมายในลักษณะที่แคบลงกวาความหมาย

ของราชบัณฑิตสถาน (2542) โดยกลาววาความรู หมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ 

คุณคา สารสนเทศ ที่เปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการรวมกันของประสบการณ

และสารสนเทศใหม  

น้ําทิพย วิภาวิน (2547) กลาวถึงความหมายของความรูซึ่งแตกตางจากความหมายที่ 

Davenport และ Prusak (1998) ไดใหไว โดยกลาววาความรู คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ

หรือการใชงาน ซึ่งเปนแนวทางในการกําหนดความคิด พฤติกรรม และการสื่อสารระหวางบุคคล   

Hideo Yamazaki (อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) ไดใหคํานิยามของ

ความรูในลักษณะที่คลายคลึงกันกับความหมายของ  น้ําทิพย วิภาวิน (2547) แตมีความ

ครอบคลุมมากกวา โดยกลาววาความรู คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด กระบวนการ

เปรียบเทียบ แลวมีการเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการ

สรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศที่

กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใชงาน นอกจากนี้เขาไดนําเสนอปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงลําดับข้ันของความรูเมื่อทําการเปรียบเทียบกับ ขอมูล สารสนเทศ และปญญา 

ดังแสดงในรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู เมื่อเปรียบเทียบกบัขอมลู สารสนเทศ และปญญา 

(Hideo Yamazaki อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 

 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับความหมายของความรู ในบริบทของการ

จัดการความรูนั้น ประพนธ  ผาสุขยืด (2549) ไดอธิบายวา คําวาความรูที่นํามาใชภายใตบริบท

ของการจัดการความรูนั้น ไมไดมีความหมายเพียงแคตัวเนื้อความรูเทานั้น แตจะมีทั้งสวนที่เปน

ทักษะ การปฏิบัติ และทัศนคติ รวมอยูในคําวาความรูนั้นดวย 

จากความหมายของความรู ซึ่งมีความหลากหลายดังที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ทําให

สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ความรูเปนสิ่งที่ส่ังสมมาจากการศึกษา การคนควา หรือประสบการณ 

รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ ทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศ ที่ไดรับมาจากประสบการณ 

การรับรู หรือจากองควิชาตางๆ โดยความรูนั้นสามารถถูกนําไปใชประโยชนในการสรุปหรือการ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดในเวลาที่ตองการ เปนตน 

 
2.1.2 ประเภทขององคความรู 

  

นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความรูดังที่ไดกลาวไวในหัวขอที่ผานมานั้น ยงั

พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดแบงประเภทขององคความรูอีกดวย ซึ่งมีหลายเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษาและนําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดในการจัดแบงประเภทขององคความรู 

ซึ่งไดแก Nonaka และ Takeuchi (1998) ไดจําแนกองคความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรู

โดยนัย (Tacit knowledge) และ ความรูโดยชัดแจง (Explicit knowledge) ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดรับ

ความนิยมและถูกนําไปใชอยางแพรหลาย โดยไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ 
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ความรูโดยนัย (Tacit knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล โดยเกิดจาก

ประสบการณ หรือการเรียนรูตางๆ ซึ่งความรูประเภทนี้มีการสื่อสารหรือถายทอดออกมาในรูปแบบ

ของลายลักษณอักษรไดคอนขางยาก อยางไรก็ตามความรูประเภทนี้สามารถถูกพัฒนาและ

แลกเปลี่ยนหรือแบงปนได   

ความรูโดยชัดแจง (Explicit knowledge) เปนความรูที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน โดย

สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร รายงาน 

ฐานขอมูล หรือเว็บไซต เปนตน   

เมื่อพิจารณาสัดสวนของความรูทั้ง 2 ประเภทนี้พบวา ความรูในองคกรสวนใหญเปน

ความรูโดยนัย ซึ่งมีมากกวาความรูโดยชัดแจงหลายเทา โดยอาจเปรียบเทียบอัตราสวนระหวาง

ความรูโดยนัยตอความรูโดยชัดแจงไดเปนอัตราสวน 80 ตอ 20 ตามลําดับ นอกจากนี้ความรูทั้ง 2 

ประเภทนี้สามารถมีการเปลี่ยนแปลงสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาโดยขึ้นอยูกับสถานการณ

ตางๆ ซึ่งสามารถทําใหเกิดองคความรูใหมๆ ข้ึนมาไดอยางตอเนื่อง โดยผานกระบวนการที่เรียกวา 

Knowledge Spiral หรือ SECI Model ดังแสดงในรูปที่ 2.2   

 

 
รูปที่ 2.2 กระบวนการ Knowledge Spiral หรือ SECI Model (Nonaka และ Takeuchi, 1998) 

 

จากรูปที่ 2.2 กระบวนการดังกลาวนั้นแสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงประเภทขององค

ความรูและการสรางองคความรูใหมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดใน 4 รูปแบบ ดังตอไปนี้  

1) Socialization เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนและการสรางองคความรูโดยนัย

จากองคความรูโดยนัยของบุคคลซึ่งมีการสื่อสารระหวางกัน   
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2) Externalization เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนและการสรางองคความรูโดย

ชัดแจงจากองคความรูโดยนัยที่มีอยูในตัวบุคคล หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงจากองคความรูโดยนัย ไปเปนองคความรูโดยชัดแจงนั่นเอง       

3) Combination เปนกระบวนการรวบรวมองคความรูโดยชัดแจงจากแหลงที่มาตางๆ เพือ่

นํามาสรางเปนองคความรูโดยชัดแจงใหมๆ ข้ึนมา   

4) Internalization เปนกระบวนการนําองคความรูโดยชัดแจงซึ่งไดเรียนรูมาจาก

แหลงที่มาตางๆ มาทําการปรับใชและนําไปปฏิบัติ จนกระทั่งเกิดเปนความรู ทักษะหรือความ

ชํานาญตางๆ ข้ึนมา หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากองคความรูโดยชัด

แจง ไปเปนองคความรูโดยนัยนั่นเอง     

สําหรับองคความรูในงานกอสรางนั้น มีทั้งองคความรูโดยชัดแจงและองคความรูโดยนัย 

ซึ่งตัวอยางขององคความรูโดยชัดแจงนั้นไดแก องคความรูที่เปนกฎเกณฑหรือหลักเกณฑในการ

ปฎิบัติงาน เชน กฎเกณฑหรือหลักการคํานวณเพื่อออกแบบทางวิศวกรรมโครงสราง หรือหลักการ

ออกแบบทางสถาปตยกรรมเพื่อใหอาคารสามารถใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค เปนตน สวน

ตัวอยางขององคความรูโดยนัยนั้นไดแก องคความรูที่เกิดขึ้นในตัวของบุคคลแตละคน ซึ่งเปนองค

ความรูที่เกิดขึ้นมาจากการสั่งสมประสบการณของแตละบุคคล เชน ผูประมาณราคานั้นสามารถมี

การเรียนรูจากประสบการณของตนเองในเรื่องการเผื่อคาเปอรเซ็นตความเสียหายของวัสดุกอสราง

ประเภทตางๆ เชน เหล็กเสน อิฐ กระเบื้องหลังคา หรือกระเบื้องปูพื้น เปนตน (ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม, 

2549) นอกจากนี้ Wetherill et al. (2002) ไดมีการนําเสนอแนวคิดเพิ่มเติมในเรื่องการจําแนก

ประเภทขององคความรูในอุตสาหกรรมการกอสราง โดยเสนอวาองคความรูในอุตสาหกรรมการ

กอสรางนั้นสามารถถูกจัดแบงออกเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้     

1) ความรูทั่วไป ความรูประเภทนี้เปนความรูในเร่ืองทั่วๆ ไป เชน ความรูเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการโครงการกอสราง ความรูในดานกฎหมายหรือบทบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวกับงาน

กอสราง ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและวัสดุกอสรางตางๆ และความรูในเร่ืองมาตรฐานตางๆ ที่

เกี่ยวกับงานกอสราง เปนตน โดยความรูในประเภทนี้องคกรสามารถแสวงหาไดเองจาก

แหลงขอมูลความรูตางๆ หรือบางสวนนั้นอาจมีการรวบรวมจัดเก็บเอาไวแลวในฐานขอมูลของแต

ละองคกรเอง      

2) ความรูเกี่ยวกับองคกร เปนองคความรูที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละองคกรหรือ

เปนสินทรัพยทางปญญาขององคกร โดยอาจเปนความรูในเชิงวิชาการ ความรู เกี่ยวกับ
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กระบวนการหรือข้ันตอนทางธุรกิจขององคกร ความรูเกี่ยวกับนโยบายหรือกลยุทธขององคกร รวม

ไปถึงองคความรูอ่ืนๆ ที่ประกอบขึ้นมาจากความชํานาญหรือประสบการณในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรแตละคนในองคกร เปนตน     

3) ความรูเกี่ยวกับโครงการ ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ถูกสรางขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ในโครงการ ทั้งจากบุคคลภายในโครงการและบุคคลภายนอกโครงการที่มีสวนเกี่ยวของ โดย

ความรูประเภทนี้ประกอบดวยสวนตางๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการ เชน กระบวนการกอสราง ปญหาใน

การกอสราง หรือวิธีการแกไขปญหาในการกอสราง เปนตน นอกจากนี้ความรูประเภทนี้ยังขึ้นอยู

กับวาโครงการกําลังอยูในชวงขั้นตอนใด เชน ในชวงของการออกแบบซึ่งเปนชวงที่ตองมีการ

พัฒนาแบบกอสรางใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาหรือเจาของงาน ในกรณีนี้ความรู

เกี่ยวกับโครงการอาจไดแก ความรูเกี่ยวกับธุรกิจของลูกคา เปนตน สําหรับในชวงของการกอสราง

ซึ่ ง เปนชวงที่ตองมีการวางแผนงานกอสรางและมีการจัดการงานกอสรางโดยองคกร

ผูรับเหมากอสราง ในกรณีนี้ความรูเกี่ยวกับโครงการอาจไดแก ความรูทางดานเทคนิคการกอสราง

ตางๆ ความรูเกี่ยวกับการจัดการวัสดุกอสราง ความรูเกี่ยวกับขอกําหนดและเทคโนโลยีตางๆ ที่ใช

ในการกอสราง รวมไปถึงความรูในเรื่องความชํานาญของแตละบุคคลที่จะเหมาะสมกับงาน

ประเภทตางๆ โดยอาจรวมถึงความรูเกี่ยวกับผูรับเหมาชวงและผูจําหนายวัสดุกอสรางอีกดวย ซึ่ง

ความรูเกี่ยวกับโครงการเหลานี้อาจไดมาจากประสบการณที่ไดเรียนรูมา หรือจากขอมูลของ

โครงการตางๆ ในอดีตที่ผานมา โดยอาจมีการใชระบบฐานขอมูลขององคกรเปนเครื่องมือในการ

จัดเก็บองคความรูเหลานี้ เพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตอไป    

O’Dell, Grayson และ Essaides (1998) ไดนําเสนอแนวคิดในการจําแนกประเภทของ

ความรู โดยเสนอวาความรูนั้นสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้    

1) ความรูเฉพาะบุคคล (Individual knowledge) เปนความรูที่มีอยูในตัวของแตละบุคคล 

2) ความรูขององคกร (Organizational knowledge) เปนความรูที่ไดจากการแบงปนหรือ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรที่อยูในกลุมงานหรือในฝายงานตางๆ ขององคกร ซึ่งทําให

เกิดเปนความรูโดยรวมขององคกรขึ้นมา  

3) ความรูที่เปนระบบ (Structural knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการสรางหรือการ

พัฒนาตอยอดองคความรูขององคกรโดยผานกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆ ขององคกร   

โดยทั้งนี้องคความรูทั้ง 3 ประเภทดังกลาวนั้น สามารถเปนไดท้ังองคความรูโดยชัดแจง 

(Explicit knowledge) และองคความรูโดยนัย (Tacit knowledge)  
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นอกจากนี้ Snowden (2003 อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) ไดมีการ

นําเสนอแนวคิดในการจําแนกประเภทของความรูโดยกลาววา ความรูนั้นมีตั้งแตประเภทที่เปน

นามธรรมซึ่งสามารถบริหารจัดการไดยาก ไปจนถึงประเภทที่เปนรูปธรรมหรือเปนลายลักษณ

อักษรชัดเจนซึ่งสามารถบริหารจัดการไดงาย โดยประเภททั้งหมดนี้จะรวมเรียกวา “ASHEN” ซึง่มา

จากคําตางๆ ดังตอไปนี้  

Artefacts: เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร 

Skills: เปนความรูที่อยูในรูปแบบของทักษะหรือความชํานาญตางๆ ของแตละบุคคล 

Heuristics: เปนความรูซึ่งเกิดขึ้นจากการเรียนรูมาจากประสบการณที่ผานมา หรือจาก

การลงมือปฏิบัติจริง 

Experience: เปนความรูที่อยูในรูปแบบของประสบการณของแตละบุคคล    

Natural Talent: เปนความรูที่อยูในรูปแบบของพรสวรรคของแตละบุคคล ซึ่งยากที่จะ

บริหารจัดการได โดยเปนความรูที่ฝงลึกและยากตอการถายทอดมากที่สุด  

 

 
 

รูปที่ 2.3 ประเภทของความรู ในมุมมองของ Snowden 

(Snowden, 2003 อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการความรู  
 

องคความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นในงานกอสรางนั้นมีความหลากหลายและซับซอน ซึ่งยากแก

การเก็บรวบรวมหรือยากที่จะแลกเปลี่ยนแบงปนระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงานได และ

เนื่องจากงานกอสรางเปนงานประเภทโครงการที่ประกอบดวยกลุมคนหลายกลุมมาทํางานรวมกัน

เพียงแคในชวงระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นถาหากวาองคความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นดังกลาวนั้น ไมไดถูก
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จัดเก็บหรือไมไดถูกจัดการอยางเหมาะสมแลว องคความรูที่มีคาดังกลาวก็อาจเลือนหายไปพรอม

กับการเสร็จสิ้นโครงการ หรืออาจเลือนหายไปพรอมกับตัวบุคคลากรผูมีความรูความชํานาญทีย่าย

ไปหนวยงานใหมหรือลาออกไปจากองคกร เปนตน ซึ่งถือวาเปนการสูญเสียสินทรัพยทางปญญา

อันมีคาขององคกรไป ดังนั้นจากปญหาทั้งหมดดังที่กลาวมานี้ จึงสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญที่

ตองมีการจัดการความรู (Knowledge Management) ในโครงการกอสราง ซึ่งการจัดการความรูที่

มีประสิทธิภาพนั้น สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานกอสราง 

และชวยปองกันความผิดพลาดตางๆ ไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก หรือชวยลดระยะเวลาในการคิดทําสิ่งที่

เคยทํามาแลวในอดีต ตลอดจนชวยในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการ

ดําเนินงานกอสราง เปนตน (ณัฐพงศ หร่ีจินดา, 2546; ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม, 2549; Anumba, 

Egbu และ Carrillo, 2005)   

 
2.2.1 ความหมายของการจัดการความรู 

 
นอกจากบทบาทและความสําคัญของการจัดการความรูที่มีตออุตสาหกรรมงานกอสราง

ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น การจัดการความรูยังมีบทบาทและความสําคัญตออุตสาหกรรมหรือสาย

งานอื่นอยางกวางขวางอีกดวย ดังนั้นจึงไดมีหลายเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู และไดนําเสนอความหมายของการจัดการความรูไวอยางหลากหลาย 

ซึ่งไดแก    

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 

ไดกลาววา การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูภายในองคกร ซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือในเอกสารตางๆ มาทําการพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน

องคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อันเปนการสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันตอไป 

ยุทธนา แซเตียว (2548) ไดใหความหมายไววา การจัดการความรู คือ การจัดการเพื่อนํา

ความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อ

ถายทอดหรือแบงปนไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ไดนําเสนอคํานิยามวา การจัดการความรู เปน

กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือที่ไดเรียนรูมา เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง การรวบรวม การแลกเปลี่ยน และการใชความรู เปนตน 
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ทิพวรรณ  บุณยเพิ่ม  (2549) ไดใหความหมายไววา  การจัดการความรู  หมายถึง 

กระบวนการที่ผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร รวมกันดําเนินการแสวงหา

ความรู สรางความรู จัดเก็บความรู ถายทอดความรู และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน เพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นกวาเดิม      

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) ไดนําเสนอคํานิยามวา การจัดการความรู คือ กระบวนการ

อยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ  ความคิด การกระทํา  รวมไปถึง

ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรูและจัดเก็บในลักษณะของแหลงความรูที่บุคคล

สามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ เพื่อนําความรูที่มีอยูนั้นไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูก็จะแพรกระจายและ

ไหลเวียนไปทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล ซึ่งนําไปสูการเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ

องคกร 

O’Dell, Grayson และ Essaides (1998) ไดใหความหมายไววา การจัดการความรู เปน

กลยุทธในการชวยทําใหบุคคลไดรับองคความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งชวยทําให

เกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรูและนําความรูไปปฏิบัติเพื่อยกระดับและปรับปรุงการ

ดําเนินงานขององคกร   

Singapore Productivity and Standards Board (2001) ไดนําเสนอคํานิยามของการ

จัดการความรูวา เปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและกระบวนการที่เกี่ยวกับการสราง การ

นํามาใชประโยชน รวมทั้งการเผยแพรองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจขององคกร     

Henrie และ Hedgepeth (2003) ไดกลาววา การจัดการความรู เปนระบบบริหารจัดการ

สินทรัพยความรูขององคกร ทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูโดยชัดแจง โดยมีหลักการสําคัญคือ 

การทําใหความรูถูกใช ถูกปรับเปลี่ยน และถูกยกระดับใหสูงขึ้น  

จากนิยามหรือความหมายของการจัดการความรู ตามที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนนั้น 

แมวาจะมีความหมายที่หลากหลายในเชิงบริบท แตเมื่อทําการพิจารณาความหมายโดยรวม ทําให

สามารถสรุปไดวา การจัดการความรูเปนการจัดการเพื่อนําความรูขององคกรมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่งการจัดการดังกลาวนั้นจําเปนตองอาศัยกระบวนการตางๆ ซึ่งไดแก 

การแสวงหาความรู การสรางความรู การรวบรวมความรู การจําแนกความรู การเขาถึงความรู การ

เผยแพรความรู การแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรู และการนําความรูมาใชประโยชน เปนตน  
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2.2.2 องคประกอบของการจัดการความรู  
  

นอกเหนือจากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการจัดการความรูดังที่ไดกลาวไวใน

หัวขอที่ผานมานั้น ยังพบวาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูอีกดวย โดย 

ณัฐพงศ หร่ีจินดา (2546); น้ําทิพย วิภาวิน (2547); Singapore Productivity and Standards 

Board (2001) ไดนําเสนอแนวคิดในการจําแนกองคประกอบของการจัดการความรูไวอยาง

สอดคลองกัน โดยนําเสนอวาองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูในองคกรทุกประเภท (ซึ่ง

รวมไปถึงในองคกรหรือหนวยงานกอสราง) นั้นมีอยู 3 องคประกอบหลัก ดังแสดงในรูปที่ 2.4 

 

 
 

รูปที่ 2.4 องคประกอบของการจัดการความรู (น้ําทพิย วภิาวิน, 2547) 

 

โดยรายละเอียดของแตละองคประกอบดังกลาวนั้น สามารถอธิบายโดยสรุปไดดังตอไปนี้  

คน (People) ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุด เพราะวาเปนแหลงขององคความรู

และเปนผูนําองคความรูไปใชใหเกิดประโยชนตางๆ  

เทคโนโลยี (Technology) เปนเครื่องมือที่ชวยใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 

รวมทั้งนําองคความรูไปใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

กระบวนการของการจัดการความรู (Knowledge management process) เปน

กระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อนําองคความรูจากแหลงความรูไปสูผูที่ตองการใชองคความรู 

ในเวลาและรูปแบบที่ตองการ 
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2.2.3 กระบวนการของการจัดการความรู 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูในองคกรหรือหนวยงาน

กอสรางดังที่ไดกลาวไวในหัวขอที่ผานมานั้น ทําใหทราบวากระบวนการของการจัดการความรู 

(Knowledge management process) นั้นเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการจัดการความรูใน

องคกรหรือหนวยงานกอสราง ดังนั้นจึงจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของ

การจัดการความรู เพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักการของการจัดการความรูในองคกรหรือ

หนวยงานกอสราง โดยจากการศึกษาพบวา บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) และ พรธิดา 

วิเชียรปญญา (2547) ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของการจัดการความรู และไดสรุป

กระบวนการของการจัดการความรูออกเปน 7 กระบวนการ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การคนหาความรู (Knowledge identification) 

เปนการคนหาวาองคกรมีความรูอะไรอยูบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใครบาง และความรู

อะไรบางที่องคกรจําเปนตองมี ซึ่งทําใหองคกรสามารถทราบไดวาในปจจุบันยังขาดความรู

อะไรบาง โดยทั่วไปองคกรสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา Knowledge mapping หรือการทําแผนที่

ความรู ซึ่งจะชวยทําใหสามารถเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร ทําใหองคกรทราบวามี

ความรูที่ทับซอนกันระหวางหนวยงานตางๆ หรือไม ซึ่งอาจกอใหเกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บ

และรวบรวมองคความรู รวมทั้งยังชวยใหบุคลากรขององคกรทราบวาองคกรมีความรูอะไรบาง 

และจะสามารถหาองคความรูที่ตนเองตองการไดจากที่ใดบาง นอกจากนี้ยังสามารถใชเปน

โครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายองคความรูในเรื่อง

ตางๆ ไดอยางเปนระบบ 

2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation and acquisition) 

จากกระบวนการคนหาความรู ซึ่งทําใหองคกรทราบวามีองคความรูที่จําเปนตองมีอยู

หรือไม โดยถาพบวามีอยูแลวองคกรจะตองหาวิธีการในการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจ

อยูกระจัดกระจาย มารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 

สําหรับองคความรูที่จําเปนตองมีแตวาในขณะนั้นยังไมมี องคกรอาจทําการสรางองคความรู

ดังกลาวจากองคความรูเดิมที่มีอยูได หรืออาจหาองคความรูจากภายนอกองคกรมาใชประโยชน 

นอกจากนี้องคกรตองพิจารณาตัดองคความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไป เพื่อเปนการประหยัด

ทรัพยากรในการจัดเก็บองคความรูเหลานั้น โดยหัวใจสําคัญของกระบวนการนี้คือการกําหนด

เนื้อหาขององคความรูที่ตองการและการจัดหาองคความรูดังกลาวมาใหได ซึ่งปจจัยสําคัญที่จะทํา
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ใหกระบวนการนี้ประสบความสําเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้ออํานวยให

บุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งจะนําไปสูการสรางองค

ความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีสวนชวยทําใหบุคลากร

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น และยังชวยใหการแสวงหาองคความรู

ใหมๆ จากภายในหรือภายนอกองคกรสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) 

เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการแลว องคกรตองมีการจัดเก็บองคความรูทั้งหมดใหเปนระบบ 

เพื่อใหผูที่ตองการใชองคความรูสามารถคนหาและสามารถนําองคความรูไปใชประโยชนไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว โดยการจัดแบงชนิดหรือประเภทขององคความรูซึ่งขึ้นอยูกับวาผูใชจะนําไปใช

อยางไร และลักษณะการทํางานของบุคลากรในองคกรเปนแบบใด ซึ่งโดยทั่วไปการจัดแบง

ประเภทขององคความรูนั้นจะแบงตามสิ่งตางๆ ซึ่งไดแก ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร หัวขอหรือหัวเรื่อง หนาที่หรือกระบวนการ ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ กลุมตลาด หรอื

กลุมลูกคา เปนตน 

สําหรับความครอบคลุมและความละเอียดของการจัดแบงประเภทขององคความรูนั้น 

ขึ้นอยูกับการใชองคความรูนั้นๆ เชน ถาเปนองคความรูที่มีผูใชมากและมีความหลากหลาย การ

จัดแบงก็จะครอบคลุมองคความรูมากมายหลายประเภท แตถาเปนองคความรูที่ใชเฉพาะกลุม

หรือเฉพาะหนวยงาน การจัดแบงก็จะไมหลากหลายมากนักแตจะเนนลงลึกในรายละเอียด เปนตน 

(Singapore Productivity and Standards Board, 2001) 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) 

นอกจากการจัดองคความรูใหเปนระบบแลว องคกรตองมีการประมวลองคความรูใหอยู

ในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงายและใชประโยชนไดงาย ซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะดังตอไปนี้ 

การจัดทําหรือการปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร จะ

ชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตางๆ รวมไปถึงการจัดเก็บ การคนหา และการเขาถึงขอมูล

ความรูตางๆ สามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

การใช “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองคกร นั่นคือ องคกรควรจัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัด

ความ ความหมายของคําตางๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน 

ซึ่งจะชวยใหการปอนขอมูลความรู การจัดแบงประเภทและการจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน และที่
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สําคัญตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหา

และเปดใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็วอีกดวย 

การเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ความครบถวน ความ

เที่ยงตรง ความทันสมัย ความสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช เปนตน   

5) การเขาถึงความรู (Knowledge access) 

องคความรูที่ไดมานั้นจะไรซึ่งคุณคาหากไมถูกนําไปเผยแพรเพื่อใหผู อ่ืนสามารถใช

ประโยชนได ดังนั้นองคกรจะตองมีวิธีการที่เหมาะสมในการจัดเก็บและกระจายองคความรูทั้งองค

ความรูโดยชัดแจง (Explicit knowledge) และองคความรูโดยนัย (Tacit knowledge) เพื่อให

บุคลากรขององคกรสามารถเขาถึงองคความรูตางๆ ที่องคกรมีอยูไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

โดยทั่วไปการสงหรือการกระจายความรูไปสูผูใชมี 2 ลักษณะคือ 

การปอนความรู (Push) เปนการสงขอมูลความรูไปใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอหรือ

ตองการ หรือเรียกวาเปนแบบ “Supply-based” เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับ

กิจกรรมหรือขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร และการแจกจาย

เอกสารความรูตางๆ ไปสูบุคลากรขององคกร เปนตน  

การใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) เปนการที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือเลือกใชแตเฉพาะ

ขอมูลความรูที่ตองการเทานั้น ซึ่งทําใหลดปญหาการไดรับขอมูลความรูที่ไมตองการมากเกินไป ซึง่

การกระจายความรูในลักษณะนี้เรียกวาเปนแบบ “Demand-based”    

องคกรควรสรางความสมดุลระหวางการกระจายความรูทั้งในรูปแบบของการปอนความรู 

(Push) และการใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชความรู 

6) การแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing)  

ถึงแมวาองคกรจะมีการจัดทําเอกสารความรู หรือฐานขอมูลความรู (Knowledge bases) 

โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใหสามารถเขาถึงองคความรูตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามวิธีการดังกลาวนั้นอาจใชไดดีสําหรับองคความรูโดยชัดแจง (Explicit 

knowledge) เทานั้น สําหรับการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูโดยนัย (Tacit knowledge) 

นั้น จะตองทําโดยการพบปะกันโดยตรงจึงจะไดผลดีที่สุดซึ่งอาจทําไดในหลายรูปแบบ โดยจาก
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การศึกษาพบวาองคกรสวนใหญมักไมคอยประสบความสําเร็จในการทําใหเกิดการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร ซึ่งสาเหตุนั้นอาจเนื่องมาจากอุปสรรคตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 อุปสรรคของการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรู (Gibbert และ Hartmut, 2002  

อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 

ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

1) ตัวบุคคล - มีทัศนคติวาความรูคืออํานาจ 

- ไมทราบวาสิง่ที่ตนเองรูนั้นมีประโยชนกบัคนอ่ืนหรือไม 

- ไมทราบวาคนอื่นไมรูในสิง่ที่ตนเองรู 

- ไมเหน็ประโยชน ไมมีแรงจูงใจในการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรู 

- ไมมีเวลาและความมุงมัน่เพียงพอในการเรียนรูจากผูอ่ืน 

- ไมมีความสัมพันธหรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการ

แบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรูดวย 

2) สวนรวม / โครงสราง - ยังไมมีกระบวนการในการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรูอยางเปน

ระบบ 

- ผูบริหารไมใหการสนับสนนุเทาที่ควร 

- ระบบสารสนเทศในองคกรไมเอ้ืออํานวย 

- ยังไมมีระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกผูที่มีการแลกเปลี่ยน 

แบงปนหรือถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน 

3) คานิยม / วฒันธรรม

องคกร 

- ไมมีภาษากลาง (Common language) ที่เขาใจและใชรวมกันได 

- มีการแขงขนัระหวางหนวยงานสูง 

- บุคลากรไมใหความรวมมอื หรือไมเปดเผยขอมูลความรู 

- ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองทําในสิ่ง

ใหมๆ  

 

การแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูโดยนัย (Tacit knowledge) นั้นสามารถทําได

หลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยูกับความตองการและวัฒนธรรมขององคกร โดยกิจกรรมในการจัดการ

ความรูที่สําคัญที่ชวยใหเกิดการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูโดยนัยนั้นไดแก กิจกรรมการ

ปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู 

กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน กิจกรรมการสับเปล่ียนงาน กิจกรรมการยืมตัวบุคลากร
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มาชวยงาน และกิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูระหวาง

บุคลากร เปนตน    

7) การเรียนรู (Learning) 

เนื่องจากวัตถุประสงคที่สําคัญในการจัดการความรูคือ การเรียนรูของบุคลากรและนําองค

ความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร ดังนั้นกระบวนการนี้จึงมี

ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะถึงแมวาองคกรจะมีวิธีการในการคนหา รวบรวม คัดเลือก ถายทอด 

หรือแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดมีการเรียนรูและนําความรูไปใชประโยชนก็

จะเปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใชไป ดังนั้นองคกรตองมีการกระตุนและสราง

บรรยากาศที่ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก เพื่อใหเกิดการเรียนรู โดย

ผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธที่จะออกมาไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว เพราะ

กระบวนการเรียนรูมิไดขึ้นอยูกับผลลัพธ แตขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับในการลองนําองค

ความรูที่ไดรับมาฝกปฏิบัติจริง หากลมเหลวก็จะไดใชเปนบทเรียนไมใหทําผิดซ้ําอีก อยางไรก็ตาม

กระบวนการเรียนรูที่กลาวมาขางตนนั้นตองสอดคลองกับทิศทางและคานิยมขององคกรดวย 

นอกจากนี้การเรียนรูของบุคลากรยังสามารถทําใหเกิดองคความรูใหมๆ ขึ้นมากมาย ซึ่งจะไปชวย

เพิ่มพูนองคความรูขององคกรที่มีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง และองคความรูเหลานั้นก็

จะถูกนําไปใชเพื่อสรางองคความรูใหมๆ ตอไปอีกเรื่อยๆ เปนวงจรที่ไมมีที่สิ้นสุด ซึ่งเรียกวา “วงจร

การเรียนรู”   

 

 

 
รูปที่ 2.5 วงจรการเรียนรู (บญุดี บุญญากจิ และคณะ, 2548) 
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2.2.4 แนวทางในการสงเสริมความสําเร็จของการจดัการความรูในองคกร 
 

ปจจัยเอื้อสําคัญที่สามารถชวยสงเสริมใหการจัดการความรูในองคกรทุกประเภท (ซึ่งรวม

ไปถึงในองคกรหรือหนวยงานกอสราง) ประสบความสําเร็จมีอยู 5 ปจจัยหลัก ดังตอไปนี้ (บุญดี 

บุญญากิจ และคณะ, 2548; O’Dell, Grayson และ Essaides, 1998) 

1) ภาวะผูนําและกลยทุธ (Leadership and Strategy) 

การจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบรื่น ถาปราศจากการสนับสนุนจาก

ผูบริหารขององคกร โดยผูบริหารตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับจาก

การจัดการความรูเพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหเกิดการจัดการความรูในองคกรได 

นอกจากนี้อีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญก็คือ ทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการความรู โดย

องคกรตองสามารถตอบคําถามไดวา องคกรทําการจัดการความรูไปเพื่ออะไร และนําเปาหมาย

ของการจัดการความรูนั้นมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆ ที่จําเปน เพื่อที่จะชวยให

องคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ กลยุทธของ

การจัดการความรูนั้นตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินธุรกิจขององคกร  

2) วัฒนธรรมองคกร (Culture) 

เนื่องจากกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรูโดยสวนใหญนั้น เปนเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรง

กับวัฒนธรรมองคกร ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของการ

จัดการความรูในองคกร โดยทั่วไปในแตละองคกรนั้นมักจะมีทัศนคติอยางหนึ่งซึ่งมีมานานแลวนั่น

ก็คือ ความรูคืออํานาจ และดวยอํานาจนี้เองที่จะชวยทําใหบุคคลมีความสําคัญมากกวาคนอื่นได 

ดังนั้นจึงสงผลใหบุคลากรในองคกรไมตองการที่จะแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

เพราะตางก็กลัววาตัวเองจะหมดความสําคัญไป ซึ่งสิ่งเหลานี้เมื่อเกิดขึ้นเปนเวลานานก็จะ

แปรเปลี่ยนไปเปนวัฒนธรรมขององคกรที่เปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรูใน

ที่สุด   

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องท่ีตองใชเวลานาน โดยสิ่งที่องคกรควรพิจารณา

คือ การทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางไมใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรู 

และพยายามหาวิธีการกําจัดอุปสรรคตางๆ เหลานั้นใหหมดไป นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองคกรใหเอื้ออํานวยตอการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรูนั้นตองไดรับการสนับสนุน
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จากผูบริหารอยางเต็มที่ เพื่อทําใหบุคลากรในองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน

ของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Technology) 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต

เปนแรงผลักดันสําคัญที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรูนั้นสามารถทําไดสะดวกรวดเร็ว

ขึ้น นอกจากน้ีระบบฐานขอมูล และระบบ Knowledge portal ที่ทันสมัยก็มีสวนชวยใหการจัดการ

ความรูเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวย

บุคลากรขององคกรในการคนหาความรู  หรือชวยในการวิเคราะหองคความรูตางๆ และชวยให

ขอมูลความรูตางๆ ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนตน อยางไรก็ตามในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขามาใชนั้น องคกรตองมั่นใจวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถเชื่อมตอหรือสามารถ

บูรณาการใหเขากับระบบเดิมที่องคกรมีอยูไดอยางลงตัวและเหมาะสม รวมทั้งจะตองตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชและตองสามารถใชงานไดงายและสะดวกอีกดวย 

4) การวัดผล (Measurements) 

 การวัดผลเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะองคกรจะไมสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงไดเลยถาไม

ทราบถึงสถานะที่เปนอยูในปจจุบัน และองคกรจะไมสามารถทราบถึงสถานะปจจุบันถาไมมีการ

วัดผล ดังนั้นการวัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทํา

การปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูตามที่ตองการ 

นอกจากนั้นผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะชวยโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับ

ตั้งแตผูบริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการไดเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการ

จัดการความรู   

เพื่อใหเกิดการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ องคกรตองตระหนักวาตัวชี้วัดที่ดีจะตองสอดคลอง

และเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคและกลยุทธของการจัดการความรูขององคกร และสามารถบงบอกได

วาสถานะในปจจุบันของการจัดการความรูเปนอยางไร การดําเนินการมีความคืบหนาไปเพียงใด 

และไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร รวมทั้งสามารถสะทอนใหเห็นไดวาการจัดการความรูสง

ผลกระทบอะไรบางตอองคกร 
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5) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

ถึงแมวาองคกรจะมีแผนกลยุทธในการจัดการความรูที่ดี ผูบริหารใหการสนับสนุนอยาง

เต็มที่ และพนักงานในทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรูก็ตาม การ

ดําเนินการจัดการความรูก็อาจยังดําเนินไปอยางไมราบรื่น ถาหากวาองคกรขาดโครงสรางพื้นฐาน

ตางๆ ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการความรู โดยโครงสรางพื้นฐานดังกลาวนี้สามารถเปนไดทั้งสิ่งที่จับ

ตองได เชน สถานที่ หรือเครื่องมือและอุปกรณตางๆ หรือส่ิงที่จับตองไมได เชน โครงสราง 

ระบบงาน หรือกระบวนการตางๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนหรือสงเสริมการ

จัดการความรูในชีวิตการทํางานประจําวัน นอกจากนั้นผูบริหารตองพิจารณาถึงโครงสรางของ

หนวยงานรวมทั้งบุคลากรที่จะรับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรู และสิ่งสําคัญประการสุดทาย

คือ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการประเมินผลงานและระบบการยกยองชมเชย

และใหรางวัล ซึ่งจะตองเอื้ออํานวยตอการจัดการความรูขององคกรอีกดวย 

ปจจัยเอื้อที่สําคัญทั้ง 5 ประการนี้ เปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถ

ดําเนินการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยทั้ง 5 ปจจัยนี้ลวน

มีความสัมพันธกันและสงผลกระทบซึ่งกันและกัน ดังนั้นองคกรจะไมสามารถประสบผลสําเร็จใน

การจัดการความรูไดถาขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไป โดยองคกรจะตองพยายามบริหารจัดการปจจัยเอื้อทั้ง 

5 ปจจัยนี้อยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน เพื่อชวยให

เกิดความสําเร็จในการจัดการความรูตามที่คาดหวังไว 

 
2.3 กิจกรรมในการจัดการความรู  

 

ถึงแมวาการจัดการความรูนั้นจะมีประโยชนและมีความสําคัญตอโครงการกอสรางดังที่ได

กลาวมานั้น แตจากการสํารวจพบวาหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคารสวนใหญใน

ปจจุบันยังไมไดมีการปฏิบัติการจัดการความรูในหนวยงานอยางเปนระบบ แตไดมีการปฏิบัติ

กิจกรรมหลายกิจกรรมท่ีมีลักษณะเปนกิจกรรมในการจัดการความรู (Knowledge management 

activity) ในกระบวนการดําเนินงานตามปกติของหนวยงาน ซึ่งในทางทฤษฎีของการจัดการความรู

นั้นไดอธิบายวา กิจกรรมในการจัดการความรูเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดกระบวนการของการ

จัดการความรู (Knowledge management process) ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญมากของการ

จัดการความรู และนอกจากนี้กิจกรรมในการจัดการความรูยังเปนปจจัยพ้ืนฐานหลักที่มีอิทธิพล

โดยตรงตอทั้งสถานะของการจัดการความรูในองคกร และประโยชนจากการจัดการความรูทีอ่งคกร
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สามารถไดรับอีกดวย ดังนั้นจึงสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา กิจกรรมในการจัดการความรูเปน

ปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความรูในองคกร (บุญดี 

บุญญากิจ และคณะ, 2548) ดังนั้นแนวทางหนึ่งในการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคารก็คือ การมุงเนนพัฒนากิจกรรมในการจัดการ

ความรูที่มีการปฏิบัติในหนวยงานกอสรางนั่นเอง  

นอกเหนือจากการศึกษาที่เกี่ยวกับแงมุมตางๆ ของการจัดการความรูดังที่ไดกลาวไวใน

หัวขอที่ผานมานั้น ยังพบวาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมในการจัดการความรูอีกดวย ซึ่งไดแก 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ไดเสนอวากิจกรรมในการจัดการความรูนั้นสามารถถูกจัดแบง

ออกเปน 2 กลุมหลัก ดังตอไปนี้   

1) กิจกรรมในการจัดการความรูที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กิจกรรมในกลุมนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับองคความรูในประเภทที่เปนองค

ความรูโดยนัย (Tacit knowledge) เนื่องจากองคความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคลนั้นจะสามารถ

สื่อสาร แลกเปลี่ยนหรือแบงปนไดดีที่สุดโดยผานการปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล ซึ่งตัวอยาง

ของกิจกรรมในการจัดการความรูที่องคกรสามารถนํามาใชปฏิบัติ เพื่อชวยใหเกิดการสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูโดยนัย ระหวางบุคลากรภายในหนวยงานหรือองคกร ไดแก 

กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน 

กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูระหวางบุคลากร กิจกรรม

การปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน กิจกรรมการสับเปล่ียนงาน และกิจกรรมการยืมตัว

บุคลากรมาชวยงาน เปนตน  

2) กิจกรรมในการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในกระบวนการ

ดําเนินงานของทุกองคกร โดยถูกใชเปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารเชื่อมโยงระหวางบุคลากรใน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถมีสวนชวยทําให

การจัดการความรูในหนวยงานหรือองคกรประสบผลสําเร็จได โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวน

สําคัญในขั้นตอนของการคนหา การรวบรวม การจัดเก็บ การเผยแพร การแลกเปลี่ยนหรือแบงปน 

และการเขาถึงองคความรู เปนตน นอกจากนี้ยังถือวาเปนเครื่องมือที่สามารถใชเปนชองทางในการ

ติดตอส่ือสารกันระหวางบุคลากร ที่เพิ่มเติมข้ึนมานอกเหนือจากการพบปะพูดคุยกันโดยตรง

ระหวางบุคคล ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับหนวยงานหรือองคกรขนาดใหญที่มีสาขา
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กระจัดกระจายอยูตางสถานที่กัน รวมทั้งองคกรที่มีสภาพการทํางานหรือสภาพแวดลอมที่ไม

เอ้ืออํานวยใหบุคลากรไดมีโอกาสมาพบปะพูดคุยกันโดยตรง ดังนั้นกิจกรรมในการจัดการความรูที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหหนวยงานหรือองคกรสามารถทําการคนหา การ

รวบรวม การจัดเก็บ การเผยแพร การเขาถึง การแบงปนหรือแลกเปลี่ยน องคความรูในประเภทที่

เปนองคความรูโดยชัดแจง (Explicit knowledge) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับ

ตัวอยางของกิจกรรมในการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก กิจกรรมการ

ประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เพื่อการจัดการความรู ดังท่ีแสดง

ตัวอยางในตารางที่ 2.2 
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ตารางที ่2.2 ตัวอยางของเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการจัดการความรู  

(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 

กระบวนการของ 
การจัดการความรู  

เครื่องมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับ KM 

แนวทางการใชงาน 

1. การคนหาความรู 

2. การสรางและ

แสวงหาความรู 

- Idea generating tools 

- Data mining tools 

- Conceptual mapping tools 

- Intelligent agents 

- เพื่อชวยสรางความคิดใหมๆ 

- เพื่อชวยสกัดเอาความคิดใหมๆ  

- เพื่อชวยคนหาขอมูลและสรางองค

ความรูใหมขึ้นมาจากหลักการที่

เหมือนกัน 

3. การจัดระบบใหกับ

องคความรู 

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

- Document management 

systems 

- Case-based reasoning 

- Visual maps 

- Metadata repositories 

- Data/Knowledge bases 

- Directories 

- เพื่อชวยกลั่นกรองและจัดลําดับ

ขอมูลความรู 

- เพื่อจัดขอมูลความรูใหเปนระบบ 

- เพื่ อช วยแปลองคความรู และ

ประสบการณต า งๆ  เพื่ อนํ า ไป

จัดเก็บไวในฐานขอมูลความรู 

5. การเขาถึงความรู 

 

- E-mail 

- Workflow software 

- Data warehouse 

- Intranet, Web 

- Search/retrieval 

technologies 

- เพื่อใชส่ือสารองคความรูตางๆ 

- เพื่อชวยใหสามารถเขาถึงองค

ความรูไดงาย 

- เพื่อชวยสนับสนุนขอมูลความรูที่

ใชในการตัดสินใจและการแกไข

ปญหาตางๆ  

6. การแลกเปลี่ยนหรือ

แบงปนความรู 

7. การเรียนรู 

- Collaboration tools 

- Audio/Video conferencing 

tools 

- Meeting support software 

- Intranet/Extranet 

- Computer aided training 

- ชวยเชื่อมโยงบุคลากรภายใน

องคกรที่อยูตางสถานที่เขาไวดวย 

กัน เพื่อแลกเปลี่ยน/แบงปนความรู 

- ชวยสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธและ

การทํางานที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

- ชวยสนับสนุนและอํานวยความ

สะดวกสําหรับการเรียนรู 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

28 

นอกจากนี้ Singapore Productivity and Standards Board (2001) ไดเสนอแนวคิดใน

การจัดแบงกลุมของกิจกรรมในการจัดการความรู ในมุมมองที่แตกตางจากแนวคิดของ บุญดี 

บุญญากิจ และคณะ (2548) โดยไดเสนอวากิจกรรมในการจัดการความรูนั้นสามารถถูกจัดแบง

ออกเปน 2 กลุมหลัก ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมในการจัดการความรูที่ชวยในดานการเขาถึงองคความรู  

กิจกรรมในกลุมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยเอื้ออํานวยใหบุคลากรของหนวยงานหรือองคกร

สามารถเขาถึงองคความรูในประเภทที่เปนองคความรูโดยชัดแจง (Explicit knowledge) ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมในกลุมนี้ประกอบไปดวยกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก 

กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูหรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไวในรูปแบบของเอกสารหรือ

ไฟลขอมูล กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ และกิจกรรมการใช

งานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือองคกร เปนตน 

2) กิจกรรมในการจัดการความรูที่ชวยในดานการถายทอดองคความรู 

กิจกรรมในกลุมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยเอื้ออํานวยใหบุคลากรของหนวยงานหรือองคกร

สามารถมีการถายทอดองคความรูโดยนัย (Tacit knowledge) ระหวางบุคคลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ    

เนื่องจากองคความรูในประเภทที่เปนองคความรูโดยนัย จําเปนตองอาศัยการถายทอด

โดยใชการปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคลเปนหลัก ดังนั้นกิจกรรมในการจัดการความรูที่

สามารถชวยใหเกิดการถายทอดองคความรูโดยนัยระหวางบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ไดแก 

กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหง

การเรียนรู กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน กิจกรรมการสับเปลี่ยนงาน กิจกรรมการยืมตัว

บุคลากรมาชวยงาน และกิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรู

ระหวางบุคลากร เปนตน 

สําหรับในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรูนั้น ผูวิจัยพบวามี

หลายเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดศึกษาและนําเสนอเกี่ยวกับรูปแบบตางๆ ของกิจกรรม

ในการจัดการความรู โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; พรธิดา 

วิเชียรปญญา, 2547; ภราดร จินดาวงศ, 2549; Anumba, Egbu และ Carrillo, 2005; Singapore 

Productivity and Standards Board, 2001)      
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1) กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูหรือแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไว
ในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล 

เปนการจัดเก็บขอมูลความรูของหนวยงานหรือองคกรไวในรูปแบบของเอกสารหรือ

ไฟลขอมูล เพื่อความสะดวกในการคนหาและการนําไปใช เชน งานวิจัย ผลการสํารวจ ผลงาน

ประจําป เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน เอกสารรายงานการประชุม หรือขอมูลทางการตลาด เปน

ตน นอกจากนั้นหนวยงานหรือองคกรควรมีการรวบรวมและจัดเก็บแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best practice) ไวอยางเปนระบบ เพื่อใหผูที่ตองการขอมูลความรูนั้นสามารถทําการคนหาและ

ศึกษาเรียนรูไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซึ่งการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศดังกลาวนั้นอาจไดมาโดย

การศึกษาเรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนตน  

2) กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ   

แนวคิดของกิจกรรมนี้คลายคลึงกับแนวคิดในการใชสมุดโทรศัพทหนาเหลืองทั่วไป แต

แทนที่เนื้อหาในสมุดจะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการตางๆ นั้น สมุดหนา

เหลืองสําหรับการจัดการความรูนี้จะเปนการบันทึกหรือจัดเก็บขอมูลรายชื่อและรายละเอียดในการ

ติดตอผูเชี่ยวชาญในแตละองคกรหรือในแตละหนวยงาน ซึ่งอาจรวมไปถึงขอมูลสวนบุคคลที่

สําคัญตางๆ เชน ผลงานหรือประสบการณที่ผานมา และรายละเอียดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

เปนตน ดังนั้นกิจกรรมนี้จะชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางบุคคลผูที่ตองการใชขอมูลความรูกับ

บุคคลผูเปนแหลงขอมูลความรู สําหรับการบันทึกหรือจัดเก็บขอมูลรายชื่อและรายละเอียดในการ

ติดตอผูเชี่ยวชาญดังกลาวนี้สามารถทําไดทั้งในรูปแบบเอกสาร (ทั้งที่เปนการจัดเก็บโดยสวนตัว 

หรือการจัดเก็บที่เปนสวนกลางขององคกร) หรือในรูปแบบขอมูลในระบบคอมพิวเตอร เปนตน   

3) กิจกรรมการใชงานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือองคกร 

เปนการจัดเก็บขอมูลความรูตางๆ ไวในระบบฐานขอมูลของหนวยงานหรือองคกร ซึ่ง

สามารถใหบุคลากรผูที่ตองการใชขอมูลความรูทําการคนหาขอมูลความรูที่ตองการผานทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหบุคลากรขององคกรนั้นสามารถเขาถึงองคความรูตางๆ ไดตลอดเวลา

ผานทางระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยทั้งนี้ในการ

จัดทําระบบฐานขอมูลความรูดังกลาวนั้น ควรตองมีการคํานึงถึงความพรอมของหนวยงานหรือ

องคกรในเรื่องเกี่ยวกับระบบโครงสรางพื้นฐานในการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

จําเปนดวย   
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4) กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน 

เปนการปฏิบัติงานในลักษณะของทีมงานที่ประกอบไปดวยบุคลากรจากในสายงานตางๆ 

เพื่อมาปฏิบัติงานรวมกัน ภายใตแนวคิดที่วาการทํางานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนตอง

อาศัยบุคลากรที่มีความรูหรือความเชี่ยวชาญจากในหลายๆ ดาน หรือหลายๆ สายงานมา

ปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูรวมทั้งประสบการณตางๆ ที่

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน โดยทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมนี้คือ 

บุคคลผูเปนหัวหนาทีมนั้น ควรมีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน เชน การสราง

บรรยากาศที่ชวยเอื้ออํานวยใหเกิดความคุนเคยระหวางกัน การทําใหทุกคนในทีมเขาใจและมุงไป

ที่วัตถุประสงคเดียวกัน รวมไปถึงการสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจตอกัน เปนตน    

5) กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู 

กิจกรรมนี้มีลักษณะเปนการรวมกลุมกันของบุคลากรเพื่อสนทนารวมกันโดยมี

วัตถุประสงครวมกันคือ เพื่อแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรู รวมทั้งประสบการณตาง ๆ 

ระหวางกัน หรือสรางองคความรูใหมๆ ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหบุคลากรแตละ

คนนั้นสามารถไดรับองคความรูที่เปนประโยชน เพื่อนําไปใชพัฒนาการปฏิบัติงานของตนได โดย

สวนใหญนั้นการปฏิบัติในลักษณะดังกลาวนี้ มักจะเกิดขึ้นมาจากบุคลากรที่อยูในกลุมงาน

เดียวกันหรือมีความสนใจรวมกัน ซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนหรือแบงปน

ขอมูลความรูระหวางกันนั้นถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมาก   

6) กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน  

กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน เปนกิจกรรมที่สามารถชวยใหเกิดการถายทอด

องคความรูโดยนัย (Tacit knowledge) ระหวางบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะเปน

การถายทอดองคความรูหรือประสบการณตางๆ แบบตัวตอตัว จากบุคลากรผูที่มีความรูและ

ประสบการณมากกวา (หรือผูเปนพี่เลี้ยง) ไปสูบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีความรูและประสบการณ

นอยกวา โดยอาศัยการสอนงาน และการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาอยางใกลชิด  

7) กิจกรรมการสับเปลี่ยนงาน 

กิจกรรมนี้มีลักษณะเปนการสงตัวบุคลากรของหนวยงานออกไปปฏิบัติงานหรือศึกษาดู

งานเปนการชั่วคราว ในหนวยงานอื่นซึ่งอาจอยูภายในสายงานเดียวกันหรือสายงานอื่น โดย

กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูและ

ประสบการณตางๆ ที่เปนประโยชนของทั้งฝายผูที่ถูกสงตัวไปและฝายผูที่อยูในหนวยงานอื่นๆ นั้น 
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ซึ่งเปนการกอใหเกิดการพัฒนาองคความรูและประสบการณของบุคลากรใหมีความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น  

8) กิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 

กิจกรรมนี้มีลักษณะเปนการยืมตัวบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ 

เขามาชวยปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวในหนวยงาน โดยกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อใหผูที่

ถูกยืมตัวมานั้นไดถายทอดความรูและประสบการณตางๆ ของตนใหกับหนวยงาน ซึ่งทําให

บุคลากรในหนวยงานนั้นเกิดการพัฒนาองคความรูใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น                 

9) กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรู
ระหวางบุคลากร 

การจัดการประชุมที่ เปนกิจจะลักษณะอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีใหบุคลากรใน

หนวยงานหรือองคกรไดมีโอกาสพบปะพูดคุย ปรึกษาหารือ หรือระดมความคิดรวมกันนั้น ถือวา

เปนกิจกรรมในการจัดการความรูอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือ

แบงปนองคความรูตางๆ ที่เปนประโยชนระหวางบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ      

10) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร  

กิจกรรมนี้มีลักษณะเปนการจัดอบรม (Training) ความรูตางๆ ใหกับบุคลากรขององคกร 

ทั้งที่เปนการจัดอบรมภายในหนวยงานหรือบริษัท และการสงบุคลากรไปเขารับการอบรมภายนอก

บริษัท โดยกิจกรรมนี้สามารถชวยในการปรับปรุงหรือพัฒนาความรูความสามารถหรือความ

ชํานาญใหกับบุคลากรขององคกร ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรได โดยทั่วไปกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรนี้มักจะขึ้นอยูกับแผนงานและกล

ยุทธที่หนวยงานหรือองคกรกําหนดขึ้นมา เพื่อทําใหมั่นใจไดวาองคความรูของบุคลากรนั้นไดมีการ

พัฒนาใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง   

11) กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงานในชวงตางๆ 

เปนกิจกรรมในการจัดการความรูที่ใชเพื่อการตรวจสอบหรือทบทวนบทเรียนรวมทั้ง

ประสบการณตางๆ ที่ไดเรียนรูมาในชวงระหวางที่มีการดําเนินงาน โดยกิจกรรมนี้สามารถชวยให

เกิดการจัดเก็บหรือรวบรวมองคความรูตางๆ (Knowledge capturing) ที่เปนประโยชน ซึ่งเกิดขึ้น

และไดเรียนรูมาในชวงเวลาตางๆ ของการดําเนินงานโครงการ เชน องคความรูเกี่ยวกับสาเหตุของ

ความผิดพลาดหรือปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น องคความรูเกี่ยวกับวิธีการแกไขความผิดพลาดหรือ
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ปญหาตางๆ ดังกลาวนั้น และองคความรูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) ตางๆ ที่

ไดเรียนรูมา เปนตน ดังนั้นกิจกรรมนี้สามารถนําไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่องที่มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากองคความรูตางๆ ดังกลาวนั้นสามารถถูกถายทอดไปสูโครงการตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา

ในภายหลังได และนอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการเพิ่มพูนสินทรัพยทางความรู (Knowledge assets) 

ขององคกรอีกดวย อยางไรก็ตามเพื่อใหกิจกรรมนี้มีประสิทธิผลและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้น

มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดสรรเวลาสําหรับการปฏิบัติกิจกรรมอยางเพียงพอ และกจิกรรมนี้

ควรมีการปฏิบัติในทันทีภายหลังจากที่เสร็จส้ินการดําเนินงานในชวงตางๆ และกอนที่บุคลากร

ผูเกี่ยวของจะยายไปสูโครงการอื่นหรือองคกรอื่น  

12) กิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร 

กิจกรรมนี้มีลักษณะเปนการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เชน เอกสารความรู วารสาร

ความรู หรือบอรดความรู เปนตน เพื่อเผยแพรองคความรูตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ไปสูบุคลากรของหนวยงานหรือองคกร  

13) กิจกรรมการประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เพื่อ
การจัดการความรู 

กิจกรรมนี้มีลักษณะเปนการประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เชน 

อีเมลล อินทราเน็ต อินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด เปนตน เพื่อใหเปนประโยชนตอการจัดการความรู

ของหนวยงานหรือองคกร โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้จะมีสวนสําคัญในขั้นตอนของการ

คนหา การรวบรวม การจัดเก็บ การเผยแพร การแลกเปลี่ยนหรือแบงปน และการเขาถึงองคความรู 

เปนตน นอกจากนี้ยังถือวาเปนเครื่องมือที่สามารถใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกันระหวาง

บุคลากร ที่เพิ่มเติมข้ึนมานอกเหนือจากการพบปะพูดคุยกันโดยตรงระหวางบุคคล ซึ่งจะเปน

ประโยชนอยางมากสําหรับหนวยงานหรือองคกรขนาดใหญที่มีสาขากระจัดกระจายอยูตางสถานที่

กัน รวมทั้งองคกรที่มีสภาพการทํางานหรือสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออํานวยใหบุคลากรไดมีโอกาส

มาพบปะพูดคุยกันโดยตรง        

 
2.4 แนวทางในการประเมินระดับของการปฏิบัติการจัดการความรูในองคกร  

เนื่องจากในแตละองคกรนั้นตางก็มีบริบทตางๆ ขององคกรซึ่งมีความแตกตางกันออกไป 

เชน วัฒนธรรมขององคกร ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร สถานที่ปฏิบัติงาน และขนาดของ
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องคกร เปนตน ดังนั้นองคกรหรือหนวยงานในแตละแหงจึงอาจมีการปฏิบัติการจัดการความรูที่

แตกตางกันไปทั้งในเรื่องของรูปแบบและระดับของการปฏิบัติ (ภราดร จินดาวงศ, 2549) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดพบวาแนวทางในการประเมิน

ระดับของการปฏิบัติการจัดการความรูในองคกร ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในปจจุบันคือ การ

ประยุกตใชกรอบแนวคิดของ แบบจําลองชวงพัฒนาการของการจัดการความรู (Knowledge 

Management Maturity Model, KMMM) ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยองคกร American Productivity 

and Quality Center หรือที่รูจักกันในชื่อองคกร APQC ซึ่งเปนองคกรที่ทําการวิจัยและพัฒนา

เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) สําหรับการบริหารจัดการในทุกแขนง 

(American Productivity and Quality Center [APQC], 2008) 

แบบจําลองชวงพัฒนาการของการจัดการความรู เปนแบบจําลองที่สามารถใชในการ

แสดงถึงระดับของการปฏิบัติการจัดการความรูของหนวยงานหรือองคกร โดยมีการแบงระดับของ

การปฏิบัติการจัดการความรูออกเปน 5 ระดับ ซึ่งในแตละระดับของการปฏิบัตนิั้นถูกกําหนดโดย

ลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ (APQC, 2008)   

ระดับ 1 หรือ ระดับ “การริเร่ิม” มีลักษณะสําคัญคือ เร่ิมปรากฏวามีการปฏิบัติกิจกรรมใน

การจัดการความรูในบางกิจกรรมบางแลว แตการปฏิบัติยังไมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน การ

ปฏิบัติยังไมตอเน่ืองสม่ําเสมอ การปฏิบัติยังไมเปนทางการ และยังไมถือวาเปนกิจกรรมตามปกติ

ของหนวยงาน   

ระดับ 2 หรือ ระดับ “การพัฒนา” มีลักษณะสําคัญคือ การปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการ

ความรูตางๆ นั้น เร่ิมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจนมากขึ้นเน่ืองจากไดมีการปฏิบัติซ้ําหลายครั้ง 

แตการปฏิบัติยังไมเปนทางการ และยังไมถือวาเปนกิจกรรมตามปกติของหนวยงาน  

ระดับ 3 หรือ ระดับ “การทําใหเปนมาตรฐาน” มีลักษณะสําคัญคือ การปฏิบัติกิจกรรมใน

การจัดการความรูตางๆ นั้น มีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการ

ปฏิบัติอยางเปนทางการ และถือวาเปนกิจกรรมตามปกติของหนวยงาน   

ระดับ 4 หรือ ระดับ “การปรับปรุงใหสมบูรณมากขึ้น” มีลักษณะสําคัญคือ มีการปฏิบัติ

เหมือนกับระดับ 3 หรือ ระดับ “การทําใหเปนมาตรฐาน” แตจะเริ่มมีการนําการประเมินผลการ

ปฏิบัติมาใช (ซึ่งอาจมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ยังไมชัดเจน) เพื่อนําผลการประเมินที่ไดนั้นไปใช

ปรับปรุงการปฏิบัติของกิจกรรมในการจัดการความรูตางๆ นั้นใหดียิ่งขึ้น   
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ระดับ 5 หรือ ระดับ “การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง” มีลักษณะสําคัญคือ มีการปฏิบัติ

เหมือนกับระดับ 3 หรือ ระดับ “การทําใหเปนมาตรฐาน” และมีการประเมินผลการปฏิบัติที่มี

รูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน เพื่อนําผลการประเมินที่ไดน้ันไปใชปรับปรุงการปฏิบัติของกิจกรรม

ในการจัดการความรูตางๆ นั้นใหดียิ่งขึ้น ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวไดทําอยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอ    

  
2.5 แนวทางในการประเมินสถานะของการจัดการความรูในองคกร 

การประเมินสถานะของการจัดการความรูในองคกรนั้นเปนสิ่งที่สําคัญมาก เนื่องจาก

องคกรจะไมสามารถพฒันาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการความรู ถาหากวายังไมทราบ

ถึงสถานะของการจัดการความรูในปจจุบันขององคกร ซึ่งองคกรจะไมสามารถทราบถึงสถานะใน

ปจจุบันของการจัดการความรูไดเลย ถาหากวาไมมีการประเมินสถานะของการจัดการความรูใน

องคกร โดยการประเมินสถานะของการจัดการความรูนั้นสามารถชวยบงบอกถึงสถานะในดาน

ตางๆ ของการจัดการความรูในองคกร และผลจากการประเมินจะสามารถสะทอนใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการจัดการความรูในองคกร ซึ่งชวยใหองคกรนั้นสามารถทบทวนหรือปรับปรุง

แกไขขอบกพรองตางๆ รวมถึงปรับปรุงใหกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ในการจัดการความรูของ

องคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดคาดหวังไว นอกจากนี้สถานะของการจัดการความรู

นั้นยังเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูขององคกร

อีกดวย (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; Anumba, Egbu และ Carrillo, 2005) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดพบวาแนวทางในการประเมิน

สถานะของการจัดการความรูในองคกร ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในปจจุบันคือ การประยกุตใช 

แบบประเมินสถานะของการจัดการความรู (The Knowledge Management Assessment Tool, 

KMAT) ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยความรวมมือกันระหวางองคกร The American Productivity and 

Quality Center (APQC) และบริษัท Arthur Andersen (O'Dell, Grayson และ Essaides, 1998) 

ซึ่งสําหรับในประเทศไทยนั้นไดมีการประยุกตใชแบบประเมินสถานะของการจัดการความรู 

(KMAT) นี้ทั้งในสวนของภาคราชการและภาคเอกชนในองคกรหลายแหง (บุญดี บุญญากิจ และ

คณะ, 2548; ภราดร จินดาวงศ, 2549) 

แบบประเมินสถานะของการจัดการความรู มีการจัดแบงการประเมินสถานะของการ

จัดการความรูในองคกรออกเปน 5 ดานหลัก ดังตอไปนี้ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; 

ภราดร จินดาวงศ, 2549; O'Dell, Grayson และ Essaides, 1998)    
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1) สถานะดานกระบวนการของการจัดการความรู 

การประเมินสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรู (KM process) นั้นประกอบ

ไปดวยการประเมินในแตละดานยอย ซึ่งไดแก สถานะเกี่ยวกับการวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรองและ

วิธีการแกไขจุดบกพรองสําหรับองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สถานะเกี่ยวกับการใชวิธีการ

อยางเปนระบบในการแสวงหา การจัดเก็บ และการนําไปใชประโยชนสําหรับองคความรูที่จําเปน

ตอการปฏิบัติงาน สถานะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการแสวงหาองคความรูที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน สถานะเกี่ยวกับการใชกระบวนการถายทอดและจัดเก็บองคความรู

อยางเปนระบบ และสถานะเกี่ยวกับการตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญขององคความรูที่อยูใน

ตัวบุคลากรแตละคนและสนับสนุนใหมีการถายทอดไปทั่วทั้งหนวยงาน     

2) สถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 

การประเมินสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (KM leadership) นั้นประกอบไป

ดวยการประเมินในแตละดานยอย ซึ่งไดแก สถานะเกี่ยวกับการตระหนักถึงคุณคาและ

ความสําคัญของการจัดการความรูในหนวยงาน สถานะเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธเพื่อนําองค

ความรูที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สถานะเกี่ยวกับการมุงเนนในเรื่องการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องของบุคลากร และสถานะเกี่ยวกับการกําหนดใหการสรางองคความรูที่เปนประโยชนตอ

หนวยงานนั้นเปนสวนหนึ่งของเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณาในการประเมินผลงานและการให

ผลตอบแทนแกบุคลากร     

3) สถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู 

การประเมินสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู (KM culture) นั้น

ประกอบไปดวยการประเมินในแตละดานยอย ซึ่งไดแก สถานะเกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุน

ในเรื่องการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน สถานะเกี่ยวกับความ

ไววางใจซึ่งกันและกันในเรื่องการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลหรือองคความรูระหวางบุคลากรใน

หนวยงาน สถานะเกี่ยวกับการตระหนักวาวัตถุประสงคสําคัญของการจัดการความรูคือการสราง

หรือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคารวมทั้งหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ สถานะเกี่ยวกับการสงเสริมและ

สนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูโดยการใหอิสระในการคิดและการทํางานรวมทั้งกระตุนใหมีการ

สรางสรรคองคความรูที่เปนประโยชน และสถานะเกี่ยวกับการที่บุคลากรของหนวยงานไดตระหนัก

วาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคัญยิ่ง 
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4) สถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

การประเมินสถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู (KM technology) นั้นประกอบไป

ดวยการประเมินในแตละดานยอย ซึ่งไดแก สถานะเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีในการ

ติดตอส่ือสารชนิดตางๆ ที่ชวยใหบุคลากรสามารถสื่อสารกันไดอยางสะดวกและทั่วถึงทั้งภายใน

หนวยงานและกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ สถานะเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลความรูของ

หนวยงานหรือบริษัท สถานะเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารชนิดตางๆ ที่ชวยให

บุคลากรสามารถสื่อสารกับทางฝายลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว สถานะเกี่ยวกับการสนับสนุน

จากทางบริษัทในการจัดหาใหสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน สถานะเกี่ยวกับ

ความพรอมของหนวยงานหรือบริษัทในการจัดหาใหสําหรับเทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถชวยให

บุคลากรติดตอส่ือสารกันไดดียิ่งขึ้น และสถานะเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในหนวยงาน  

5) สถานะดานการวัดผลการจัดการความรู 

การประเมินสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (KM measurement) นั้นประกอบไป

ดวยการประเมินในแตละดานยอย ซึ่งไดแก สถานะเกี่ยวกับการเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับ

ผลการดําเนินงานตางๆ ที่สําคัญของหนวยงาน สถานะเกี่ยวกับการกําหนดตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติการจัดการความรูของหนวยงาน สถานะเกี่ยวกับการสรางความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่

เกี่ยวกับดานการเงินกับตัวชี้วัดที่ไมเกี่ยวกับดานการเงิน และสถานะเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร

ท่ีจําเปนใหกับกิจกรรมที่สามารถชวยใหองคความรูของหนวยงานหรือบริษัทเพิ่มพูนมากขึ้น     

 
2.6 ประโยชนของการจัดการความรูในองคกร 
 

ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวาการจัดการความรูนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับ

โครงการกอสราง เนื่องจากการจัดการความรูสามารถกอใหเกิดประโยชนมากมายตอโครงการ

กอสรางหรือหนวยงานกอสราง สําหรับในหัวขอนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนในดานตางๆ 

ของการจัดการความรูที่มีตอหนวยงานหรือองคกร โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของพบวา มีหลายเอกสารและงานวิจัยที่ไดศึกษาและนําเสนอเกี่ยวกับประโยชนในดานตางๆ 

ของการจัดการความรูที่มีตอหนวยงานหรือองคกร ซึ่งสามารถสรุปไดดังที่แสดงไวในตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3 ประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานหรือองคกร  

ประโยชนของการจัดการความรู เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

1) การชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ

ใหดีขึ้น 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548); 

- ภราดร จินดาวงศ (2549); 

- Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป 

และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543); 

- KPMG International (1999); 

- Singapore Productivity and Standards 

Board (2001) 

2) การชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงาน

หรือบริษัท 

- Chong, Wong และ Binshan (2006); 

- Egbu, Hari และ Renukappa (2005) 

3) การชวยเก็บรักษาองคความรูที่มีคาไวกับ

หนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- ภราดร จินดาวงศ (2549);  

- Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป 

และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543); 

- Chong, Wong และ Binshan (2006)   

4) การชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานหรือบริษัท 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548);  

- ภราดร จินดาวงศ (2549);  

- Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป 

และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543); 

- KPMG International (1999) 

5) การชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํา

มาแลวในอดีต 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- Chong, Wong และ Binshan (2006); 

- Singapore Productivity and Standards 

Board (2001) 
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ตารางที่ 2.3 ประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานหรือองคกร (ตอ) 

ประโยชนของการจัดการความรู เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

6) การชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองค

ความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวาง

บุคลากร 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548); 

- Chong (2006); 

- Egbu, Hari และ Renukappa (2005)   

7) การชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด

คา ใช จ ายในการจัดอบรมความรู ให กับ

บุคลากรบางสวนลงได 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- Chourides, Longbottom และ Murphy 

(2003); 

- KPMG International (1999); 

- Wiig (1997) 

8) การชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น

หรือชวยสรางวิธีการใหมขึ้นมา 

- บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548); 

- Allee (1997); 

- Chourides, Longbottom และ Murphy 

(2003);  

- KPMG International (1999);  

- Ruggles (1998); 

- Singapore Productivity and Standards 

Board (2001)   

9) การชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดี

ยิ่งขึ้น 

- บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548);  

- Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป 

และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543); 

- Chourides, Longbottom และ Murphy 

(2003); 

- Singapore Productivity and Standards 

Board (2001); 

- Wiig (1997)  

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

39 

ตารางที่ 2.3 ประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานหรือองคกร (ตอ) 

ประโยชนของการจัดการความรู เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

10) การชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองค

ความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือ

บริษัทใหมากยิ่งขึ้น 

- Allee (1997); 

- Chong, Wong และ Binshan (2006)  

11) การชวยปองกันความผิดพลาดที่เปน

บทเรียนจากการปฏิบัติงานในอดีตไมให

เกิดขึ้นซ้ําอีก 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- Chong, Wong และ Binshan (2006)  

12) การชวยปรับปรุงความสามารถในการ

ผลิตของหนวยงานใหดีขึ้น 

- ทิพวรรณ บุณยเพิ่ม (2549); 

- บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548); 

- Chong (2006); 

- Egbu, Hari และ Renukappa (2005); 

- KPMG International (1999); 

- Singapore Productivity and Standards 

Board (2001) 

13) การชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานดียิ่งขึ้น 

- Chong, Wong และ Binshan (2006); 

- Egbu, Hari และ Renukappa (2005)  

14) การชวยสงเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของ

หนวยงานหรือบริษัท  

- บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548);  

- ภราดร จินดาวงศ (2549);  

- Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป 

และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543); 

- Chong (2006); 

- Egbu, Hari และ Renukappa (2005)  

 



 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

บทนี้กลาวถึงรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวนหลัก 

ไดแก สวนที่ 1 เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบงานวิจัยซึ่งประกอบดวย

รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะประชากรและกลุมตัวอยางรวมทั้งเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สําหรับ

สวนที่ 2 เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการทางสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การวิจัยนี้ซึ่งก็คือเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path analysis) และสําหรับสวนที่ 

3 เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิเคราะหที่

ตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
3.1 การออกแบบงานวิจัย 

 
3.1.1 ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้คือ วิศวกรโยธา (วิศวกรผูควบคุมงานและวิศวกรโครงการ) 

ของฝายองคกรผูรับเหมากอสรางที่ปฏิบัติงานในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคารสูง 

โดยในการเลือกกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งมี

เกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางคือ เปนวิศวกรโยธา (วิศวกรผูควบคุมงานและวิศวกรโครงการ) 

ของฝายองคกรผูรับเหมากอสรางที่ปฏิบัติงานในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคารสูง 

(อาคารที่มีความสูงตั้งแต 23 เมตรขึ้นไป โดยวัดจากระดับพื้นดินที่กอสรางถึงพื้นดาดฟา และ

สําหรับอาคารทรงจั่วหรือปนหยาใหวัดจากระดับพื้นดินที่กอสรางถึงยอดผนังของชั้นสูงสุด) ที่เปน

โครงการขนาดใหญ (พิจารณาจากมูลคาโครงการตั้งแต 80 ลานบาทขึ้นไป) และตั้งอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร (สําหรับรายละเอียดของกลุมตัวอยางโครงการกอสรางท่ีใชในการวิจัยนั้นได

แสดงไวในสวนของภาคผนวก) ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดดัง

ตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

กลุมตวัอยาง จํานวนตัวอยาง 

วิศวกรผูควบคุมงาน 50 

วิศวกรโครงการ 10 

รวม 60 

 
3.1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

โดยผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือทั้งสองประเภทนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละชวงของการวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ชวงที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมในการจดัการความรู
และรูปแบบของประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

การเก็บรวบรวมขอมูลในชวงที่ 1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบของ

กิจกรรมในการจัดการความรูที่มีการปฏิบัติในหนวยงานกอสราง รวมทั้งรูปแบบของประโยชนจาก

การจัดการความรูที่หนวยงานกอสรางมีการไดรับจริง โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสัมภาษณรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรูและรูปแบบของประโยชนจากการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยขอมูล

ทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ ไดแก ชื่อ ตําแหนง และชื่อบริษัท รวมไปถึงขอมูลทั่วไปของโครงการ

กอสราง ไดแก ชื่อโครงการ ลักษณะโครงการ ที่ตั้งโครงการ มูลคาโครงการ และระยะเวลา

โครงการ   

สวนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรูที่มีการ

ปฏิบัติในหนวยงานกอสราง โดยผูวิจัยไดสรางชุดขอคําถามในสวนนี้ขึ้นมาจากขอมูลเกี่ยวกับ

รูปแบบตางๆ ของกิจกรรมในการจัดการความรู ที่สามารถรวบรวมไดจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ (มีการแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 2) ซึ่งผูวิจัยสามารถรวบรวมไดทั้งหมด 13 

กิจกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาสรางเปนชุดขอคําถามจํานวนทั้งหมด 13 ขอ โดยใน

แตละขอคําถามนั้นผู สัมภาษณจะสอบถามผูถูกสัมภาษณวา หนวยงานกอสรางของผูถูก
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สัมภาษณนั้นไดมีการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในรูปแบบลักษณะดังที่ผูสัมภาษณได

อธิบายใหฟงหรือไม ซึ่งมีลักษณะของคําตอบคือ มีการปฏิบัติหรือไมมีการปฏิบัติ  

สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลรูปแบบของประโยชนจากการจัดการความรูที่

หนวยงานกอสรางมีการไดรับ โดยผูวิจัยไดสรางชุดขอคําถามในสวนนี้ข้ึนมาจากขอมูลเกี่ยวกับ

รูปแบบตางๆ ของประโยชนจากการจัดการความรู ที่สามารถรวบรวมไดจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ (มีการแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 2) ซึ่งผูวิจัยสามารถรวบรวมไดทั้งหมด 14 

รูปแบบ ดังนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาสรางเปนชุดขอคําถามจาํนวนทั้งหมด 14 ขอ โดยในแต

ละขอคําถามนั้นผูสัมภาษณจะสอบถามผูถูกสัมภาษณวา หนวยงานกอสรางของผูถูกสัมภาษณ

นั้นมีการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในรูปแบบลักษณะดังที่ผูสัมภาษณไดอธิบายใหฟง

หรือไม ซึ่งมีลักษณะของคําตอบคือ ไดรับประโยชนหรือไมไดรับประโยชน 

สําหรับรายละเอียดของแบบสัมภาษณรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรูและ

รูปแบบของประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางนั้นไดแสดงไวในสวนของ

ภาคผนวก 

 
ชวงที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู 
ระดับสถานะของการจัดการความรู และระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการ
ความรูในหนวยงานกอสราง 

เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรู

ที่มีการปฏิบัติในหนวยงานกอสราง รวมทั้งรูปแบบของประโยชนจากการจัดการความรูที่หนวยงาน

กอสรางมีการไดรับในชวงที่ 1 เสร็จเรียบรอยแลว ในขั้นตอนตอไปผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวม

ไดดังกลาวนั้นมาทําการวิเคราะหเพื่อสรุปวา หนวยงานกอสรางไดมีการปฏิบัติกิจกรรมในการ

จัดการความรูในรูปแบบใดบาง และหนวยงานกอสรางมีการไดรับประโยชนจากการจัดการความรู

ในรูปแบบใดบาง ซึ่งผลจากการวิเคราะหดังกลาวนั้นสามารถสรุปไดวา หนวยงานกอสรางไดมีการ

ปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในทุกรูปแบบ (จํานวน 13 กิจกรรม) ดังที่ไดระบุไวในแบบ

สัมภาษณ และหนวยงานกอสรางมีการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในทุกรูปแบบ 

(จํานวน 14 รูปแบบ) ดังที่ไดระบุไวในแบบสัมภาษณเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบ

ของกิจกรรมในการจัดการความรูที่ไดมีการปฏิบัติในหนวยงานกอสรางทั้งหมด 13 กิจกรรม 

รวมทั้งรูปแบบของประโยชนจากการจัดการความรูที่หนวยงานกอสรางมีการไดรับทั้งหมด 14 

รูปแบบ มาใชในการสรางแบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูใน
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หนวยงานกอสราง และแบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสราง ตามลําดับ เพื่อนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงที่ 2 ตอไป      

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงที่ 2 นั้นเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับของ

การปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู ระดับสถานะของการจัดการความรู และระดับของการ

ไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคารสูง โดยใช

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง แบบสอบถามระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสราง และแบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสราง ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
แบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

แบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางนั้น

แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยขอมูล

ทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ ไดแก ชื่อ ตําแหนง และชื่อบริษัท รวมไปถึงขอมูลทั่วไปของโครงการ

กอสราง ไดแก ชื่อโครงการ ลักษณะโครงการ ที่ตั้งโครงการ มูลคาโครงการ และระยะเวลา

โครงการ   

สวนที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่งประกอบดวยขอคําถามหลักจํานวนทั้งหมด 13 ขอ ซึ่งผูวิจัยได

สรางชุดขอคําถามในสวนนี้มาจากขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการเก็บขอมูลในชวงที่ 1 ดังที่ได

กลาวมาแลวขางตน    

สําหรับในแตละขอคําถามหลักนั้นผูสัมภาษณจะสอบถามผูถูกสัมภาษณวา หนวยงาน

กอสรางของผูถูกสัมภาษณนั้นไดมีการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในรูปแบบลักษณะดังที่

ผูสัมภาษณไดอธิบายใหฟงหรือไม ซึ่งถาไดรับคําตอบวามีการปฏิบัติ ผูสัมภาษณจะทําการ

สอบถามตอโดยใชขอคําถามยอยของขอคําถามหลักนั้น ซึ่งเปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะการ

ปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในแตละกิจกรรมนั้น (ดังนั้นขอคําถามยอยในแตละขอคําถาม

หลักนั้นจึงมีความแตกตางกันไปตามรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรู) และเมื่อผูถูก

สัมภาษณไดตอบคําถามยอยของขอคําถามหลักนั้นครบถวนทุกขอแลว ผูสัมภาษณจะนําขอมูล
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ลักษณะการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูดังกลาวนั้นมาทําการวิเคราะหประกอบกับเกณฑ

ในการประเมินระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู เพื่อทําการสรุประดับของการ

ปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูดังกลาว โดยเกณฑในการประเมินระดับของการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรูนั้นผูวิจัยไดกําหนดขึ้นมาโดยประยุกตมาจากแบบจําลองชวง

พัฒนาการของการจัดการความรู (Knowledge Management Maturity Model, KMMM) 

(APQC, 2008)   

เกณฑในการประเมินระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้นแบงออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ระดับ 1 หรือ ระดับ “การริเร่ิม” มีเกณฑในการประเมินคือ เร่ิมปรากฏวามีการปฏิบัติ

กิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้นบางแลว แตการปฏิบัติยังไมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน การ

ปฏิบัติยังไมตอเนื่องสม่ําเสมอ การปฏิบัติยังไมเปนทางการ และยังไมถือวาเปนกิจกรรมตามปกติ

ของหนวยงาน 

ระดับ 2 หรือ ระดับ “การพฒันา” มีเกณฑในการประเมินคือ การปฏิบัติกิจกรรมที่กําลัง

พิจารณานั้น เร่ิมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจนมากขึ้นเนื่องจากไดมีการปฏิบัติซ้ําหลายครั้ง แต

การปฏิบัติยังไมเปนทางการ และยังไมถือวาเปนกิจกรรมตามปกติของหนวยงาน 

ระดับ 3 หรือ ระดับ “การทําใหเปนมาตรฐาน” มีเกณฑในการประเมินคือ การปฏิบัติ

กิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้น มีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการ

ปฏิบัติอยางเปนทางการ และถือวาเปนกิจกรรมตามปกติของหนวยงาน 

ระดับ 4 หรือ ระดับ “การปรับปรุงใหสมบูรณมากขึ้น” มีเกณฑในการประเมินคือ เหมือน

ระดับ 3 หรือ ระดับ “การทําใหเปนมาตรฐาน” แตจะเริ่มมีการนําการประเมินผลการปฏิบัติมาใช 

(ซึ่งอาจมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ยังไมชัดเจน) เพื่อนําผลการประเมินที่ไดนั้นไปใชปรับปรุงการ

ปฏิบัติของกิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้นใหดียิ่งขึ้น 

ระดับ 5 หรือ ระดับ “การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง” มีเกณฑในการประเมินคือ 

เหมือนระดับ 3 หรือ ระดับ “การทําใหเปนมาตรฐาน” และมีการประเมินผลการปฏิบัติที่มีรูปแบบ

หรือแบบแผนที่ชัดเจน เพื่อนําผลการประเมินที่ไดนั้นไปใชปรับปรุงการปฏิบัติของกิจกรรมที่กําลัง

พิจารณานั้นใหดียิ่งขึ้น ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวไดทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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สําหรับลักษณะของคําตอบที่เปนการสรุประดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการ

ความรูในแตละขอคําถามหลักนั้นไดถูกกําหนดใหมีมาตราการวัดอยูในรูปมาตราการประเมิน 

(Rating scale) จํานวน 5 ระดับ ดังที่ไดแสดงไวในตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 ระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ระดับ ความหมาย 

1 ระดับการริเร่ิม 

2 ระดับการพัฒนา 

3 ระดับการทาํใหเปนมาตรฐาน 

4 ระดับการปรับปรุงใหสมบูรณมากขึ้น 

5 ระดับการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

สําหรับรายละเอียดของแบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู

ในหนวยงานกอสรางนั้นไดแสดงไวในสวนของภาคผนวก 

 
แบบสอบถามระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

สําหรับแบบสอบถามระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางนี้ ผูวิจัยได

สรางขึ้นโดยทําการประยุกตมาจาก แบบประเมินสถานะของการจัดการความรู (The Knowledge 

Management Assessment Tool,KMAT) (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; ภราดร จนิดาวงศ, 

2549; O'Dell, Grayson และ Essaides, 1998) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบประเมินสถานะของการ

จัดการความรูใน 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการของการจัดการความรู ดานภาวะผูนําในการ

จัดการความรู ดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

และดานการวัดผลการจัดการความรู โดยในการประเมินสถานะแตละดานนั้นจะประกอบไปดวย

ขอคําถามในจํานวนดังที่แสดงไวในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนขอคําถามในการประเมินสถานะของการจัดการความรูในแตละดาน 

สถานะ จํานวนขอคําถาม 

ดานกระบวนการของการจัดการความรู 5 

ดานภาวะผูนาํในการจัดการความรู 4 

ดานวฒันธรรมองคกรในเรือ่งการจัดการความรู 5 

ดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู 6 

ดานการวัดผลการจัดการความรู 4 

รวม 24 

 

สําหรับในแตละขอคําถามนั้นจะเปนการใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินวา

หนวยงานกอสรางของผูตอบแบบสอบถามนั้นมีการดําเนินการในลักษณะดังที่ไดระบุไวในแตละ

ขอคําถามนั้นหรือไมและมีการดําเนินการในระดับใด โดยลักษณะของคําตอบในแตละขอคําถาม

นั้นไดถูกกําหนดใหมีมาตราการวัดอยูในรูปมาตราการประเมิน (Rating scale) จํานวน 5 ระดับ 

ดังที่ไดแสดงไวในตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 ระดับของการดําเนินการที่ใชเปนเกณฑในการประเมินระดับสถานะของการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง 

ระดับ ความหมาย 

1 มีการดําเนินการนอยมาก (สถานะควรปรบัปรุง / ไมมี)  

2 มีการดําเนินการนอย (สถานะไมดี) 

3 มีการดําเนินการปานกลาง (สถานะปานกลาง / พอใช) 

4 มีการดําเนินการมาก (สถานะดี) 

5 มีการดําเนินการมากเปนอยางยิง่ (สถานะดีมาก) 

 

สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถามระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้นไดแสดงไวในสวนของภาคผนวก 
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แบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

แบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางนั้น

แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยขอมูล

ทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ ไดแก ชื่อ ตําแหนง และชื่อบริษัท รวมไปถึงขอมูลทั่วไปของโครงการ

กอสราง ไดแก ชื่อโครงการ ลักษณะโครงการ ที่ตั้งโครงการ มูลคาโครงการ และระยะเวลา

โครงการ   

สวนที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวนทั้งหมด 14 ขอ ซึ่งผูวิจัยไดสรางชุด

ขอคําถามในสวนนี้มาจากขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการเก็บขอมูลในชวงที่ 1 ดังที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน   

สําหรับในแตละขอคําถามนั้นจะเปนการใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินวา

หนวยงานกอสรางของผูตอบแบบสอบถามนั้นมีการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูใน

รูปแบบลักษณะดังที่ไดระบุไวในแตละขอคําถามนั้นหรือไมและมีการไดรับในระดับใด โดยลักษณะ

ของคําตอบในแตละขอคําถามนั้นไดถูกกําหนดใหมีมาตราการวัดอยูในรูปมาตราการประเมิน 

(Rating scale) จํานวน 5 ระดับ ดังที่ไดแสดงไวในตารางที่ 3.5  

 

ตารางที่ 3.5 ระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ระดับ ความหมาย 

1 ไดรับนอยมาก 

2 ไดรับนอย 

3 ไดรับปานกลาง 

4 ไดรับมาก 

5 ไดรับมากเปนอยางยิ่ง 

สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรู

ในหนวยงานกอสรางนั้นไดแสดงไวในสวนของภาคผนวก       
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

เนื่องจากแบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสราง และแบบสอบถามระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง มีมาตราการ

วัดอยูในรูปมาตราการประเมิน (Rating scale) ดังนั้นในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

จึงสมควรใชวิธีการวัดความเที่ยงหรือความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีสูตรในการ

คํานวณคาสมัประสิทธิ์แอลฟา ดังนี้  

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α )   =   
⎟
⎟
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เมื่อ   α    แทนคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

                       k    แทนจํานวนคําถามในแบบสอบถาม 

                       Si
2  แทนความแปรปรวนของคะแนนในแตละคําถาม 

                                  St
2  แทนความแปรปรวนของคะแนนในทุกคําถาม 

ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยนี้พบวา ผลการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้นสามารถวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาหรือคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม

เทากับ 0.883 (นั่นคือมีคาเขาใกล 1) ซึ่งสรุปไดวาแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อถือไดสูง และสําหรับ

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้นสามารถวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาหรือคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม

เทากับ 0.841 (นั่นคือมีคาเขาใกล 1) ซึ่งสรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสูงเชนเดียวกัน  

   
3.2 การวิเคราะหเสนทางความสมัพันธ (Path analysis) 

เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่ สําคัญในสวนที่ เกี่ยวของกับการพัฒนา

แบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และ

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร ดังนั้นเพื่อให

ไดมาซึ่งผลการวิจัยที่ตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงไดเลือกใชวิธีการ
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วิเคราะหขอมูลที่มีความเหมาะสมนั่นก็คือ เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path 

analysis) ซึ่งมีรายละเอียดที่สําคัญดังตอไปนี้  

 
3.2.1 ภาพรวมของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ  

การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path analysis) หรือที่เรียกกันวา การวิเคราะห

อิทธิพลเชิงสาเหตุนั้น เปนเทคนิควิธีการวิเคราะหทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพันธหรืออิทธิพลของ

ตัวแปรสาเหตุหรือตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม ทั้งที่เปนอิทธิพลทางตรง (Direct effect) และ

อิทธิพลทางออม (Indirect effect) โดย Sewall Wright (1934 อางถึงใน สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล 

วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2551) ผูที่ไดรับการยกยองวาเปนผูริเร่ิมพัฒนา

เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธขึ้นมานั้น ไดกลาวไววาเทคนิควิธีการวิเคราะห

เสนทางความสัมพันธนี้ เปนเทคนิควิธีที่ใชเพื่อตรวจสอบความสัมพันธหรืออิทธิพลเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรหนึ่งที่มีตออีกตัวแปรหนึ่งตามรูปแบบที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นมาจากกรอบแนวคิดหรือ

สมมติฐานของการวิจัยที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (สุภมาส อังศุโชติ และ

คณะ, 2551) 

เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวที่

อาศัยการวิเคราะหถดถอย (Regression analysis) เปนพื้นฐานในการหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

หรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficients) ระหวางตัวแปร ซึ่งก็คือคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Standardized regression coefficient) นั่นเอง ทั้งนี้เพื่อชวยในการวิเคราะหผลวาเมื่อ

ตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปหนึ่งหนวยมาตรฐานแลว ตัวแปรตามจะเปลี่ยนไปเทาใดของหนวย

มาตรฐาน 

นอกจากนี้แบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปรสําหรับเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธนั้น สามารถกําหนดใหมีตัวแปรตามหลายตัวในแบบจําลองได หรือสามารถ

กําหนดใหตัวแปรอิสระของตัวแปรหนึ่ง เปนตัวแปรตามของอีกตัวแปรหนึ่งได นั่นคือแบบจําลอง

ความสัมพันธจะสามารถมีไดทั้งความสัมพันธทางตรงและความสัมพันธทางออมระหวางตัวแปร 

ดังนั้นเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธจึงสามารถใชวิเคราะหและตรวจสอบไดทั้ง

ความสัมพันธทางตรงและความสัมพันธทางออมระหวางตัวแปรในแบบจําลอง (ยุทธ ไกยวรรณ, 

2551; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548)    
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3.2.2 รูปแบบของความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร 

ลักษณะของความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร สามารถเกิดขึ้นไดใน 3 รูปแบบ

หลัก ดังตอไปนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551) 

1) ความสัมพันธทางตรง เปนความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยที่ตัวแปรหนึ่งเปนตัว

แปรเหตุที่มีอิทธิพลตออีกตัวแปรหนึ่งซึ่งเปนตัวแปรผล ดังตัวอยางที่แสดงในรูปที่ 3.1 ซึ่งจะเห็นได

วา ตัวแปร X ซึ่งเปนตัวแปรเหตุนั้นมีความสัมพันธทางตรงหรืออิทธิพลทางตรงตอตัวแปร Y ซึ่งเปน

ตัวแปรผล 

 

 

รูปที่ 3.1 ตัวอยางของความสัมพันธทางตรง 

 

2) ความสัมพันธทางออมหรือความสัมพันธที่มีตัวแปรคั่นกลาง (Intervening variable) 

เปนความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยมีตัวแปรอื่นมาเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ ดังตัวอยางที่

แสดงในรูปที่ 3.2 ซึ่งจะเห็นไดวา ตัวแปร X นั้นมีความสัมพันธทางออมหรืออิทธิพลทางออมตอตัว

แปร Y โดยอิทธิพลดังกลาวนั้นถูกสงผานทางตัวแปร Z ซึ่งเปนตัวแปรคั่นกลาง 

 

X Z Y
 

รูปที่ 3.2 ตัวอยางของความสัมพันธทางออมหรือความสัมพันธทีม่ีตัวแปรคั่นกลาง 

 

3) ความสัมพันธที่มีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม (direct effect and indirect 

effect) เปนความสัมพันธในลักษณะที่ตัวแปรเหตุมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผล และนอกจากนี้

ตัวแปรเหตุดังกลาวยังมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผลนั้นอีกดวย โดยอิทธิพลทางออมดังกลาวนั้น

ถูกสงผานทางตัวแปรอื่น ดังตัวอยางที่แสดงในรูปที่ 3.3 ซึ่งจะเห็นไดวา ตัวแปร X นั้นมีอิทธิพล

ทางตรงตอตัวแปร Y และยังมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปร Y อีกดวย โดยอิทธิพลทางออมดังกลาว

นั้นถูกสงผานทางตัวแปร Z 
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X Y

Z

 

รูปที่ 3.3 ตัวอยางของความสัมพันธทีม่ีทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธพิลทางออม 

 

3.2.3 ประเภทของตัวแปรสําหรับการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

ในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและผลนั้นสามารถจําแนกประเภทของตัวแปรไดเปน 

3 ประเภท ดังตอไปนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551) 

1) ตัวแปรภายนอก (Exogenous variable) เปนตัวแปรแรกเริ่มของแบบจําลองหรือ

แผนภาพเสนทางความสัมพันธ (Path diagram) ซึ่งเปนตัวแปรที่เปนผลหรือไดรับอิทธิพลมาจาก

ตัวแปรอื่นที่อยูนอกแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยผูวิจัยไม

สนใจที่จะอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรดังกลาววาไดรับอิทธิพลจากตัวแปรใดบาง   

2) ตัวแปรภายใน (Endogenous variable) เปนตัวแปรที่เปนผลหรือไดรับอิทธิพลมาจาก

ตัวแปรอื่นที่อยูภายในแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธเดียวกัน 

3) ตัวแปรสวนที่เหลือ (Residual variable) เปนตัวแปรที่ไมไดอยูในแบบจําลองหรือ

แผนภาพเสนทางความสัมพันธที่ผูวิจัยสรางขึ้น แตอาจมีอิทธิพลตอตัวแปรที่อยูภายในแบบจําลอง

ดังกลาว หรืออาจเรียกวาเปนคาความคลาดเคลื่อนนั่นเอง 

 

 

 
 
 
 



 

 
52 

3.2.4 สัญลักษณสําหรับแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธ 

ในการสรางแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธนั้นไดมีการกําหนดใหใช

สัญลักษณตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551)  

              หมายถึง ตัวแปรในแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธ 

                

                          หมายถึง เสนทางความสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ปลายลูกศร (ตัวแปร 

                                       เหตุ) น้ันมีความสัมพันธหรืออิทธิพลโดยตรงตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ตัว 

                                       แปรผล)  

                              

                          หมายถึง เสนทางความสัมพันธ ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ปลายลูกศร (ตัวแปร 

                                       เหตุ) นั้นเมื่อพิจารณาตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของแลวพบวา  

                                       นาจะมีความสัมพันธหรืออิทธิพลโดยตรงตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ตัวแปร 

                                       ผล) แตจากการวิเคราะหตรวจสอบดวยขอมูลเชิงประจักษแลวพบวาไม 

                                       เปนไปตามนั้นหรือไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

          Pij             หมายถึง คาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient)  

                                       ระหวางตัวแปรเหตุ j และตัวแปรผล i 

 

 

รูปที่ 3.4 ตัวอยางการใชสัญลักษณในแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพนัธ   
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3.2.5 ขอตกลงเบื้องตนของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ 

เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธนั้นมีขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

(ยุทธ ไกยวรรณ, 2551; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551)  

1) ความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธ เปน

ความสัมพันธเชิงเสนตรง มีสมบัติการบวก และเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

2) ความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธ เปน

ความสัมพันธทิศทางเดียว (มีทิศทางจากตัวแปรเหตุไปสูตัวแปรผล) ไมยอนกลับ 

3) ตัวแปรในแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธนั้นมีมาตราการวัดอยูใน

มาตราอันตรภาคขึ้นไป 

4) ความคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธกับตัวแปร  

 
3.2.6 องคประกอบของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ 

เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธนั้นประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 3 สวน 

ดังตอไปนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 

2551)   

1) การสรางแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร   

แบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร สามารถสรางขึ้นมาจาก

กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สําหรับตัวแปรใน

แบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธนั้นประกอบไปดวย ตัวแปรภายนอก (Exogenous 

variable) และตัวแปรภายใน (Endogenous variable) โดยตัวแปรภายนอกคือ ตัวแปรที่เปนตัว

แปรอิสระหรือตัวแปรเหตุเพียงอยางเดียวเทานั้น สวนตัวแปรภายในคือ ตัวแปรที่สามารถเปนไดทั้ง

ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรเหตุ และตัวแปรตามหรือตัวแปรผล นอกจากนี้ในบางครั้งอาจมีการ

จําแนกตัวแปรภายในที่อยูตรงกลางระหวางตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในวาเปน ตัวแปร

คั่นกลาง (Intervening variable หรือ Mediating variable) อีกดวย 

สําหรับจํานวนตัวแปรในแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธนั้น โดยทั่วไปแลว

จะขึ้นอยูกับกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งในทาง



 

 
54 

ปฏิบัตินั้นแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธที่ดีควรประกอบดวยตัวแปรจํานวนหลาย

ตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรอิสระหรือตัวแปรเหตุนั้นควรมีจํานวนไมต่ํากวา 5 ตัว เปนตน 

2) การวิเคราะหคาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปร  

เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวที่

อาศัยการวิเคราะหถดถอย (Regression analysis) เปนพื้นฐานในการหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

หรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficients) ระหวางตัวแปรในแบบจําลองหรือแผนภาพ

เสนทางความสัมพันธ ซึ่งก็คือคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression 

coefficient) นั่นเอง ทั้งนี้เพื่อชวยในการวิเคราะหผลวาเมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปหนึ่งหนวย

มาตรฐานแลว ตัวแปรตามจะเปลี่ยนไปเทาใดของหนวยมาตรฐาน เชน ถาผลการวิเคราะหปรากฏ

วา คาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีคา

เทากับ 0.30 แสดงวาเมื่อตัวแปรอิสระมีคาเปลี่ยนไปหนึ่งหนวยมาตรฐานแลว ตัวแปรตามก็จะมี

คาเปลี่ยนไป 0.30 หนวยมาตรฐาน เปนตน  

3) การวิเคราะหแยกสวนประกอบของคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ 

เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบจําลองหรือแผนภาพเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรขึ้นมา 

และไดทําการวิเคราะหคาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรออกมาเปน

ที่เรียบรอยแลว ในขั้นตอนตอไปซ่ึงถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของเทคนิค

วิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธคือ การวิเคราะหแยกสวนประกอบของคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ระหวางตัวแปรตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์อิทธิพล ซึ่งมีหลักการพื้นฐานที่สําคัญคือ คาความสัมพันธ

หรือคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรหนึ่งท่ีมีตออีกตัวแปรหนึ่งนั้นสามารถถูกแยกออกไดเปนคา

อิทธิพลทางตรง (Direct effect) คาอิทธิพลทางออม (Indirect effect) และคาอิทธิพลรวม (Total 

effect) โดยที่คาอิทธิพลรวมนั้นมีคาเทากับผลรวมของคาอิทธิพลทางตรงกับคาอิทธิพลทางออม 

(คาอิทธิพลรวม = คาอิทธิพลทางตรง + คาอิทธิพลทางออม) ดังนั้นถาหากวาไมมีคาอิทธิพล

ทางออมแลว คาอิทธิพลทางตรงก็ยอมมีคาเทากับคาอิทธิพลรวม แตถาหากวามีทั้งคาอิทธิพล

ทางตรงและคาอิทธิพลทางออมดวยก็จะสามารถนํามารวมกันเปนคาอิทธิพลรวมไดนั่นเอง 
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3.2.7 ขั้นตอนของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ 

เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธนั้นประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 

2551)  
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รูปที่ 3.5 สรุปข้ันตอนของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพนัธ 
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จากรูปที่ 3.5 สามารถอธิบายขั้นตอนของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธได

ดังตอไปนี้ 

1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวความคิดเบื้องตนใน

การวิจัย 

ขั้นตอนของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ เร่ิมตนจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดมาซึ่งกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่สามารถนํามาใชในการกําหนด

กรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัย ซึ่งก็คือกรอบแนวความคิดที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตางๆ ที่ผูวิจัยตองการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยนั่นเอง 

2) การสรางแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐาน 

ในขั้นตอนนี้เปนการนํากรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัยที่ผูวิจยัไดกําหนดขึ้นมาจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในขั้นตอนที่ 1) มาใชเปนแนวทางในการสราง

แบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐาน 

3) การวิเคราะหปรับปรุงแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานเพื่อใหมี

ความถูกตองเหมาะสม 

เมื่อผูวิจัยไดทําการสรางแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานขึ้นมา

เปนที่เรียบรอยแลว ในขั้นตอนตอไปเปนการนําแบบจําลองตามสมมุติฐานดังกลาวนั้นมาทําการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง โดยอาศัยขอมูลของตัวแปรตางๆ ใน

แบบจําลองซึ่งผูวิจัยไดเก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางของการวิจัย ประกอบกับการประยุกตใช

เทคนิคการวิเคราะหถดถอย เพื่อวิเคราะหคาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path 

coefficient) ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละคูในแบบจําลอง ซึ่งก็คือคาสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression coefficient) ที่ไดจากเทคนิคการวิเคราะหถดถอย

นั่นเอง นอกจากนี้สําหรับคาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทางแตละคาที่วิเคราะหได

นั้น ตองมีการระบุถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติไวดวย โดยพิจารณาจากคาสถิติการทดสอบคาที (t-

test) ที่ไดจากเทคนิคการวิเคราะหถดถอยดังกลาวนั่นเอง 

เมื่อทําการวิเคราะหคาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลองได

ครบถวนทุกคาแลว ผูวิจัยจะตองพิจารณาวายังมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลองที่ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติอยูหรือไม ซึ่งถาหากพบวายังมีอยู ผูวิจัยก็จําเปนตองมีการปรับปรุงแบบจําลอง
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ดังกลาวใหม เพื่อใหมีความถูกตองเหมาะสมมากขึ้น ซึ่งสามารถทําไดโดยการตัดเสนทางตางๆ ที่

คาสัมประสิทธิ์เสนทางไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกไปจากแบบจําลอง จากนั้นนําแบบจําลองที่ผาน

การตัดเสนทางที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกแลว มาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร

ตางๆ ในแบบจําลองใหม โดยการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ เพื่อวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (รวมทั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติ) ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแต

ละสวนของแบบจําลอง จากนั้นผูวิจัยจะตองพิจารณาวายังมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลอง

ใหมที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติอยูอีกหรือไม ซึ่งถาหากพบวายังมีอยูอีก ผูวิจัยก็จําเปนตองมีการ

ปรับปรุงแบบจําลองดังกลาวใหมตอไปโดยใชวิธีการเดิมดังที่กลาวมาขางตน 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยตองทําการวิเคราะหปรับปรุงแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปร 

โดยปฏิบัติตามวิธีการดังกลาวขางตนนี้ จนกระทั่งสามารถไดแบบจําลองที่คาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ทั้งหมดในแบบจําลองนั้นมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา จึงจะถือวาเปนแบบจําลองที่ไดผานการ

ปรับปรุงความเหมาะสมเรียบรอยแลว 

4) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองความสัมพันธระหวางตวัแปร 

เมื่อผูวิจัยไดทําการปรับปรุงความเหมาะสมของแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปร

จนกระทั่งไดแบบจําลองที่ผานการปรับปรุงความเหมาะสมเรียบรอยแลว ในขั้นตอนตอไปเปนการ

นําแบบจําลองดังกลาวนี้มาทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลอง ซึ่งมีข้ันตอนการ

วิเคราะหดังตอไปนี้ 

4.1) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสันระหวางตัวแปรในแบบจําลอง 

ในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation) 

ระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองที่ตองการตรวจสอบความเที่ยงตรง เพื่อนําคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสันนี้ไปใชในการเปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคา

สัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลองความสัมพันธในขั้นตอนการวิเคราะหความเที่ยงตรงของ

แบบจําลอง 

4.2) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตวัแปร

ในแบบจําลอง 

ในขั้นตอนนี้เปนการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรในแบบจําลอง โดยวิธีการคํานวณนั้นเริ่มจากการเขียนสมการแสดงองคประกอบ
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ของความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองขึ้นมา จากนั้นนําคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง มาทําการแทนคาลงในสมการดังกลาวนั้น เพื่อคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองออกมา 

4.3) การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลอง 

เมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรตางๆ ใน

แบบจําลอง และคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวาง

ตัวแปรในแบบจําลองออกมาเปนที่เรียบรอยแลว ในขั้นตอนตอไปเปนการนําคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่ไดจากทั้งสองสวนดังกลาวนี้มาทําการเปรียบเทียบกันเพื่อวิเคราะหความเที่ยงตรง

ของแบบจําลอง โดยมีหลักเกณฑในการวิเคราะหคือ ในกรณีที่ผลการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันนั้นมีความ

แตกตางกันนอยกวา 0.05 ทุกคา จะสามารถสรุปไดวาแบบจําลองดังกลาวนั้นมีความเที่ยงตรงที่

สามารถยอมรบัได 

5) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในแบบจําลอง 

เมื่อผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหแบบจําลองจนกระทั่งไดแบบจําลองที่มีความถูกตอง

เหมาะสมและมีความเที่ยงตรงที่สามารถยอมรับไดแลว ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการนํา

แบบจําลองดังกลาวมาทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์

อิทธิพล ซึ่งเปนการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิพลรวม ที่ตัวแปร

อิสระแตละตัวนั้นสงผลตอตัวแปรตามแตละตัวในแบบจําลองความสัมพันธ โดยคาอิทธิพล

ทางตรงนั้นสามารถดูไดโดยตรงจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรในแบบจําลอง สวนคา

อิทธิพลทางออมนั้นสามารถคํานวณไดจากการนําคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิสระ 

(หรือตัวแปรเหตุ) และตัวแปรคั่นกลาง มาทําการคูณกับคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปร

คั่นกลางและตัวแปรตาม (หรือตัวแปรผล) สําหรับคาอิทธิพลรวมนั้นสามารถคํานวณไดจากผลรวม

ของคาอิทธิพลทางตรงและคาอิทธิพลทางออม (คาอิทธิพลรวม = คาอิทธิพลทางตรง + คาอทิธพิล

ทางออม)           
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3.3 การวิเคราะหขอมลู  

เพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิเคราะหที่ตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดจัดแบง

การวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนหลัก ซึ่งไดแก สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัว

แปรในการวิจัย สวนที่ 2 การพัฒนาแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการ

จัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสราง และสวนที่ 3 การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะ

ของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 
3.3.1 การวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรในการวิจัย    

เนื่องจากในการวิจัยนี้มีตัวแปรหลักที่ใชในการศึกษาคือ ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการ

ความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู ใน

หนวยงานกอสราง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการแบงการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรในการ

วิจัยออกเปน 3 สวนหลัก ซึ่งไดแก การวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรกิจกรรมในการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง การวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรสถานะของการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง และการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรประโยชนจากการ

จัดการความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 
การวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงาน
กอสราง 

ในการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมไดจากแบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางมาทําการวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งไดแก การ

วิเคราะหเกี่ยวกับ จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับของ

การปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง และรวมไปถึงการวิเคราะหเกี่ยวกับ 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสราง ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลผลความหมายของคาระดับการ

ปฏิบัติกิจกรรมโดยเฉลี่ย ดังที่แสดงไวในตารางที่ 3.6  
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ตารางที่ 3.6 เกณฑในการแปลผลความหมายของคาระดับการปฏิบัติกิจกรรมโดยเฉลี่ย  

คาระดับของการปฏิบัติโดยเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 – 1.80 ระดับการริเร่ิม / ไมมีการปฏบิัติ 

1.81 – 2.60 ระดับการพัฒนา 

2.61 – 3.40 ระดับการทาํใหเปนมาตรฐาน 

3.41 – 4.20 ระดับการปรับปรุงใหสมบูรณมากขึ้น 

4.21 – 5.00 ระดับการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง   

 

การวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรสถานะของการจัดการความรูในหนวยงาน
กอสราง 

ในการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรสถานะของการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามระดับสถานะของการ

จัดการความรูในหนวยงานกอสรางมาทําการวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งไดแก การวิเคราะหเกี่ยวกับ 

จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับสถานะของการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง และรวมไปถึงการวิเคราะหเกี่ยวกับ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยได

กําหนดเกณฑในการแปลผลความหมายของคาระดับสถานะ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; 

ภราดร จินดาวงศ, 2549; O'Dell, Grayson และ Essaides, 1998) โดยเฉลี่ย ดังที่แสดงไวใน

ตารางที่ 3.7  

 

ตารางที่ 3.7 เกณฑในการแปลผลความหมายของคาระดับสถานะโดยเฉลี่ย  

คาระดับสถานะโดยเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 – 1.80 สถานะควรปรบัปรุง / ไมม ี

1.81 – 2.60 สถานะไมดี 

2.61 – 3.40 สถานะปานกลาง / พอใช 

3.41 – 4.20 สถานะด ี

4.21 – 5.00 สถานะดีมาก    
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การวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน
กอสราง 

ในการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามระดับของการไดรับ

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางมาทําการวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งไดแก การ

วิเคราะหเกี่ยวกับ จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระดับของ

การไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง และรวมไปถึงการวิเคราะหเกีย่วกบั 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสราง ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลผลความหมายของคาระดับการ

ไดรับประโยชนโดยเฉลี่ย ดังที่แสดงไวในตารางที่ 3.8  

 

ตารางที่ 3.8 เกณฑในการแปลผลความหมายของคาระดับการไดรับประโยชนโดยเฉลี่ย   

คาระดับของการไดรบัประโยชนโดยเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 – 1.80 ไดรับนอยมาก / ไมไดรับ 

1.81 – 2.60 ไดรับนอย  

2.61 – 3.40 ไดรับปานกลาง 

3.41 – 4.20 ไดรับมาก 

4.21 – 5.00 ไดรับมากเปนอยางยิ่ง     

    

3.3.2 การพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของ
การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ในการพัฒนาแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการ

ความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสราง เพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิเคราะหที่ตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path analysis) ซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
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1) การสรางแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู 

สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตาม

สมมุติฐาน 

ในขั้นตอนการสรางแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการ

จัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสรางตามสมมุติฐานนั้น ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ซึ่งทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัยไดดังที่แสดงในรูปที่ 3.6 
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รูปที่ 3.6 กรอบแนวความคดิเบื้องตนในการวิจัย  
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จากนั้นผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดเบื้องตนดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการสราง

แบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของ

การจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตาม

สมมุติฐาน 

2) การวิเคราะหแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู 

สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตาม

สมมุติฐาน 

เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการ

ความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสรางตามสมมุติฐานขึ้นมาแลว ในขั้นตอนตอไปนั้นผูวิจัยไดนําแบบจําลองตาม

สมมุติฐานดังกลาวมาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองโดย

ปฏิบัติตามระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path analysis) ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้เปนการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอย (Regression analysis) เพื่อวิเคราะหคา

อิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามแตละคูในแบบจําลองตามสมมุติฐาน 

3) การวิเคราะหปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการ

ความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง

ตามสมมุติฐาน เพื่อใหมีความถูกตองเหมาะสม  

จากผลการวิเคราะหแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการ

จัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสรางตามสมมุติฐานนั้น ถาหากพบวายังมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลองที่ไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในกรณีนี้จําเปนตองมีการปรับปรุงแบบจําลองดังกลาวใหม 

เพื่อใหมีความถูกตองมากขึ้น ซึ่งสามารถทําไดโดยการตัดเสนทางตางๆ ที่คาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกไปจากแบบจําลอง จากนั้นนําแบบจําลองที่ผานการตัดเสนทางที่ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติออกแลว มาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง

ใหม โดยปฏิบัติตามระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ ซึ่งในขั้นตอนนี้เปน

การประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ เพื่อวิเคราะหคาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคา

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแตละสวนของแบบจําลอง 
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ผูวิจัยตองทําการวิเคราะหปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมใน

การจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางตามสมมุติฐาน โดยปฏิบัติตามวิธีการดังกลาวขางตนนี้จนกระทั่งสามารถไดแบบจําลองที่

คาสัมประสิทธิ์เสนทางทั้งหมดในแบบจําลองนั้นมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา จึงจะถือวาเปน

แบบจําลองที่ไดผานการปรับปรุงความเหมาะสมเรียบรอยแลว 

4) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมใน

การจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสราง 

เมื่อผูวิจัยไดทําการปรับปรุงความเหมาะสมของแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชน

จากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐาน จนกระทั่งไดแบบจําลองเสนทาง

ความสัมพันธที่ผานการปรับปรุงความเหมาะสมเรียบรอยแลว ดังนั้นในขั้นตอนตอไปจึงเปนการนํา

แบบจําลองดังกลาวนี้มาทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองตามระเบียบวิธีของ

เทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

4.1) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรในแบบจําลอง

เสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และ

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง  

ในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation) 

ระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู 

สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางซึ่งเปน

แบบจําลองที่ตองการตรวจสอบความเที่ยงตรง เพื่อนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันนี้ไปใชใน

การเปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลอง

ความสัมพันธในขั้นตอนของการวิเคราะหความเที่ยงตรงของแบบจาํลอง 

4.2) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตวัแปร

ในแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการ

ความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ในขั้นตอนนี้เปนการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรในแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะ
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ของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางซึ่งเปน

แบบจําลองที่ตองการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยวิธีการคํานวณนั้นเริ่มจากการเขียนสมการ

แสดงองคประกอบของความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองขึ้นมา จากนั้นนําคา

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง มาทําการแทนคาลงในสมการดังกลาวนั้น 

เพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองออกมา 

4.3) การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองความสัมพันธ 

เมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรตางๆ ใน

แบบจําลอง และคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวาง

ตัวแปรในแบบจําลองออกมาเปนที่เรียบรอยแลว ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการนําคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่ไดจากทั้งสองสวนดังกลาวนี้มาทําการเปรียบเทียบกันเพื่อวิเคราะหความเที่ยงตรง

ของแบบจําลอง โดยมีหลักเกณฑในการวิเคราะหคือ ในกรณีที่ผลการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันนั้นมคีวาม

แตกตางกันนอยกวา 0.05 ทุกคา จะสามารถสรุปไดวาแบบจําลองดังกลาวนั้นมีความเที่ยงตรงที่

สามารถยอมรับได 

 
3.3.3 การวิเคราะหอิทธิพลระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของการจัดการความรู
ในหนวยงานกอสราง 

เมื่อผูวิจัยสามารถทําการวิเคราะหแบบจําลองจนกระทั่งไดแบบจําลองที่มีความถูกตอง

เหมาะสมและมีความเที่ยงตรงที่สามารถยอมรับไดแลว ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการนํา

แบบจําลองดังกลาวนั้นมาทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู 

สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตาม

ทฤษฎีสัมประสิทธิ์อิทธิพล ซึ่งเปนการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคา

อิทธิพลรวม ที่ตัวแปรอิสระแตละตัวนั้นสงผลตอตัวแปรตามแตละตัวในแบบจําลองความสัมพันธ 

โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยสามารถแบงการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในงานวิจัย

ออกเปน 2 สวนหลัก ซึ่งไดแก การวิเคราะหอิทธพิลเชิงสาเหตุของกิจกรรมในการจัดการความรูที่มี

ตอสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง และการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

กิจกรรมในการจัดการความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มีตอประโยชนจากการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง 
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3.3.4 สัญลักษณและตัวแปรที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณและตัวแปรตางๆ ที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

n         หมายถึง     จํานวนตัวอยาง 

X        หมายถึง     คาเฉลี่ย 

S.D.     หมายถึง     คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Pij         หมายถึง     คาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path  

                              coefficient) ระหวางตัวแปร i และตัวแปร j  

rxy         หมายถึง     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x และตัวแปร y  

ตัวแปรที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

A1     หมายถึง     กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือ 

                           ไฟลขอมูล 

A2     หมายถึง     กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอ 

                           ผูเชี่ยวชาญ 

A3     หมายถึง     กิจกรรมการใชงานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือบริษัท 

A4     หมายถึง     กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน 

A5     หมายถึง     กิจกรรมการปฏบิัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู 

A6     หมายถึง     กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน  

A7     หมายถึง     กิจกรรมการสับเปลี่ยนงาน 

A8     หมายถึง     กิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 

A9     หมายถึง     กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปน 

                           องคความรูระหวางบุคลากร 
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A10   หมายถึง     กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร 

A11   หมายถึง     กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนิน 

                           งานในชวงตางๆ 

A12   หมายถึง     กิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพร 

                           ความรูไปสูบุคลากร 

A13   หมายถึง     กิจกรรมการประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                           ชนิดตางๆ เพื่อการจัดการความรู 

S1     หมายถึง     สถานะดานกระบวนการของการจัดการความรู 

S2     หมายถึง     สถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 

S3     หมายถึง     สถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู 

S4     หมายถึง     สถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

S5     หมายถึง     สถานะดานการวัดผลการจัดการความรู 

B1     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

                            ใหดีขึ้น 

B2     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงาน 

                           หรือบริษัท 

 

B3     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยเก็บรักษาองคความรูที่มีคาไวกับ 

                           หนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป 

B4     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 

                           หนวยงานหรือบริษัท 

B5     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามา 

                            แลวในอดีต 
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B6     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอด 

                            องคความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร 

B7     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด 

                           คาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได 

B8     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นหรือ 

                            ชวยสรางวิธีการใหมข้ึนมา 

B9     หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดี 

                            ยิ่งขึ้น 

B10   หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองคความรู 

                           หรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น 

B11   หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียน 

                            จากการปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 

B12   หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการผลิต 

                            ของหนวยงานใหดีขึ้น 

B13   หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

                            งานของหนวยงานดียิ่งขึ้น 

B14   หมายถึง     ประโยชนในดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ 

                            ในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท 



 

 

บทที่  4 

การวิเคราะหระดับของการปฏิบัติกิจกรรม ระดับสถานะ และระดับการไดรับ
ประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 
ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยขอแรกนั่นก็คือ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู ระดับ

สถานะของการจัดการความรู และระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร 

เนื่องจากในการวิจัยนี้มีตัวแปรหลักที่ใชในการศึกษาคือ ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการ

ความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู ใน

หนวยงานกอสราง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการแบงการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรในการ

วิจัยออกเปน 3 สวนหลัก ซึ่งไดแก การวิเคราะหกิจกรรมในการจัดการความรูของหนวยงาน

กอสราง การวิเคราะหสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง และการวิเคราะห

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหได

ดังตอไปนี้ 

 
4.1 การวิเคราะหกิจกรรมในการจัดการความรูของหนวยงานกอสราง 

ในการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมไดจากแบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางมาทําการวิเคราะหทางสถิติเกี่ยวกับจํานวน 

(คาความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
ระดับของการปฏิบัติกิจกรรม 

การริเริ่ม/ 
ไมปฏิบัติ 

(1) 

การพัฒนา 
(2) 

การทําให
เปน

มาตรฐาน 
(3) 

การ
ปรับปรุงให
สมบูรณ

มากขึ้น (4) 

การ
ปรับปรุง

พัฒนาอยาง
ตอเนื่อง (5) 

รวม 

ตัวแปร
กิจกรรม
ในการ
จัดการ
ความรู 

n % n % n % n % n % n % 

A1 0 0 6 10 54 90 0 0 0 0 60 100 

A2 0 0 23 38.33 37 61.67 0 0 0 0 60 100 

A3 42 70 0 0 18 30 0 0 0 0 60 100 

A4 0 0 0 0 60 100 0 0 0 0 60 100 

A5 0 0 60 100 0 0 0 0 0 0 60 100 

A6 0 0 25 41.67 35 58.33 0 0 0 0 60 100 

A7 53 88.33 1 1.67 6 10 0 0 0 0 60 100 

A8 53 88.33 0 0 7 11.67 0 0 0 0 60 100 

A9 0 0 0 0 60 100 0 0 0 0 60 100 

A10 6 10 0 0 0 0 54 90 0 0 60 100 

A11 0 0 0 0 60 100 0 0 0 0 60 100 

A12 28 46.66 16 26.67 16 26.67 0 0 0 0 60 100 

A13 0 0 0 0 60 100 0 0 0 0 60 100 
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กิจกรรม

รอ
ยล

ะ
ไมปฏิบัติ/การริเริ่ม (1)

การพัฒนา (2)

การทําใหเปน
มาตรฐาน (3)

การปรับปรุงให
สมบูรณมากขึ้น (4)

การปรับปรุงพัฒนา
อยางตอเนื่อง (5)

 
รูปที่ 4.1 คารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 



 

 
74 

จากตารางที่ 4.1 และรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการ

ความรูตางๆ ของหนวยงานกอสรางที่กลุมตัวอยางสังกัดอยู ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห

เมื่อทําการพิจารณาการปฏิบัติในแตละกิจกรรมไดดังตอไปนี้ 

1) การปฏิบัติกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือ
ไฟลขอมูล (A1) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือ

ไฟลขอมูล (A1) พบวา สวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) คิดเปน

รอยละ 90 และรองลงมาคือ ระดับการพัฒนา (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ โดยการ

ปฏิบัติในระดับการพัฒนา (ระดับ 2) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ เร่ิมมีแบบแผนการปฏิบัติที่

ชัดเจนมากขึ้นเนื่องจากไดปฏิบัติมาแลวหลายครั้ง โดยเปนการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของ

เอกสารคือ เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน เชน รายงานประจําวัน รายงานประจําสัปดาห หรือ

รายงานประจําเดือน เปนตน ซึ่งในเอกสารตางๆ ดังกลาวนี้จะมีการระบุถึงลักษณะของปญหาที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน สาเหตุของปญหา รวมทั้งวิธีการแกไขปญหาอีกดวย และสําหรับการ

ปฏิบัติในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีแบบ

แผนการปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเปนการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารรายงานการ

ปฏิบัติงานดังที่กลาวมาแลวขางตน และยังไดมีการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสาร

ความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการกอสรางหรือวิธีการแกไขปญหาการกอสรางตางๆ ซึ่งฝายวิศวกรรม

เปนผูจัดทําขึ้นอีกดวย นอกจากนี้ยังมีกระบวนการตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของ

เนื้อหาความรูที่จัดเก็บนั้นโดยวิศวกรโครงการ (Project engineer) ซึ่งถาพบวามีความไมถูกตอง

หรือไมเหมาะสมประการใดก็จะแจงใหผูจัดทําไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป 

2) การปฏิบัติกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ 
(A2) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ (A2) พบวา สวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) คิด

เปนรอยละ 61.67 และรองลงมาคือ ระดับการพัฒนา (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 38.33 ตามลําดับ 

โดยการปฏิบัติในระดับการพัฒนา (ระดับ 2) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีการจัดเก็บรายชือ่

และรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญไวในรูปแบบของการจัดเก็บสวนตัว เชน จัดเก็บนามบัตร 

จดบันทึกไวในสมุดจดสวนตัว และบันทึกไวในโทรศัพท เปนตน สําหรับการปฏิบัติในระดับการทํา

ใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีทั้งการจัดเก็บไวในรูปแบบที่เปน
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สวนตัวดังที่ไดกลาวมาขางตน และการจัดเก็บไวในรูปแบบที่เปนสวนกลางของหนวยงานซึ่ง

บุคลากรของหนวยงานสามารถใชงานไดอยางทั่วถึง เชน จัดเก็บเปนเอกสารขอมูลสวนกลาง หรือ

จัดเก็บเปนขอมูลในฐานขอมูลสวนกลางของหนวยงาน เปนตน 

3) การปฏิบัติกิจกรรมการใชงานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรอืบริษัท (A3) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการใชงานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือบริษัท 

(A3) พบวา สวนใหญนั้นไมมีการปฏิบัติกิจกรรมนี้ ซึ่งคิดเปนรอยละ 70 และรองลงมาคือ ระดับ

การทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดบั โดยการปฏิบัติในระดับการทําให

เปนมาตรฐาน (ระดับ 3) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีการใชงานฐานขอมูลความรูของ

หนวยงานหรือบริษัท  ซึ่ งมีลักษณะเปนระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บไฟลขอมูลตางๆ  เชน 

เอกสารรายงานการปฏิบัติงาน เอกสารความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการกอสรางตางๆ และวิธีการ

แกไขปญหาการกอสรางตางๆ ซึ่งฝายวิศวกรรมเปนผูจัดทําขึ้น (ดังที่ไดกลาวไวในสวนของกิจกรรม

การจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล) รวมทั้งเอกสารคูมือวิธีการ

ปฏิบัติงานกอสรางตางๆ ของบริษัท (ซึ่งมีขอมูลองคความรูในการแกไขปญหาการกอสรางรวมอยู

ดวย) เปนตน ซึ่งระบบฐานขอมูลความรูดังกลาวนี้สามารถเขาใชงานไดผานทางระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของหนวยงานหรือบริษัท 

4) การปฏิบัติกิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน (A4) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน (A4) พบวา 

กลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) โดยมีลักษณะ

การปฏิบัติคือ มีการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะเปนทีมงานที่ประกอบดวยบุคลากรจากสายงาน

ตางๆ เชน วิศวกรฝายกอสราง วิศวกรฝายงานระบบ วิศวกรฝายงานเฉพาะดานของผูรับเหมาชวง 

และสถาปนิก เปนตน ซึ่งสามารถกอใหเกิดกระบวนการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูตางๆ 

ระหวางกันได 

5) การปฏิบัติกิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู (A5) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู (A5) 

พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับการพัฒนา (ระดับ 2) โดยมีลักษณะการ

ปฏิบัติคือ บุคลากรมีการรวมกลุมสนทนารวมกันเพื่อแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูตางๆ ใน

การปฏิบัติงาน เชน องคความรูในการแกไขปญหาการกอสรางตางๆ เปนตน ซึ่งผลจากการปฏิบัติ

กิจกรรมนี้ทําใหบุคลากรสามารถนําองคความรูตางๆ ที่ไดเรียนรูมานั้นไปใชพัฒนาการปฏิบัติงาน
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ของตนได สําหรับสถานที่และชวงเวลาที่มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน

แนนอน 

6) การปฏิบัติกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) พบวา สวนใหญมี

การปฏิบัติอยูในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 58.33 และรองลงมาคือ 

ระดับการพัฒนา (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 41.67 ตามลําดับ โดยการปฏิบัติในระดับการพัฒนา 

(ระดับ 2) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ บุคลากรรุนพี่หรือผูที่มีความรูและประสบการณ

มากกวานั้นไดมกีารถายทอดองคความรูตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (ซึ่งรวมไปถึงองคความรู

ในการแกไขปญหาการกอสรางตางๆ  ดวย) ใหกับบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีความรูและ

ประสบการณนอยกวา โดยอาศัยการสอนงานหรือการใหคําแนะนําปรึกษา เปนตน แตทั้งนี้ยังไมมี

การกําหนดตัวบุคคลผูเปนพี่เลี้ยงไวอยางชัดเจนหรือเฉพาะเจาะจง สําหรับการปฏิบัติในระดับการ

ทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีการปฏิบัติเหมือนกับในระดับ

การพัฒนาแตไดมีการปฏิบัติที่เพิ่มข้ึนมาคือ มีการกําหนดตัวบุคคลผูที่ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงไวอยาง

ชัดเจนอีกดวย 

7) การปฏิบัติกิจกรรมการสับเปลี่ยนงาน (A7)   

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการสับเปล่ียนงาน (A7) พบวา สวนใหญนั้นไมมีการ

ปฏิบัติกิจกรรมนี้ ซึ่งคิดเปนรอยละ 88.33 และรองลงมาคือ ระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 

3) คิดเปนรอยละ 10 และระดับการพัฒนา (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ โดยการ

ปฏิบัติในระดับการพัฒนา (ระดับ 2) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ เร่ิมมีแบบแผนการปฏิบัติที่

ชัดเจนมากขึ้นเนื่องจากไดปฏิบัติมาแลวหลายครั้ง โดยเปนการสงตัวบุคลากรของหนวยงาน

ออกไปรวมปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวในโครงการกอสรางอื่นๆ ของบริษัท เพื่อเปนการพัฒนาองค

ความรูในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น และเพื่อใหบุคลากรที่ถูกสงตัวไป

รวมปฏิบัติงานดังกลาวนั้นสามารถนําองคความรูตางๆ ที่ไดเรียนรูมาเพื่อปรับใชในการปฏิบัติงาน

เมื่อกลับมาปฏิบัติงานในหนวยงานเดิมของตน และสําหรับการปฏิบัติในระดับการทําใหเปน

มาตรฐาน (ระดับ 3) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเปนการ

สงตัวบุคลากรของหนวยงานออกไปรวมปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวในโครงการกอสรางอื่นๆ ของ

บริษัท (ซึ่งมีวัตถุประสงคดังที่กลาวมาแลวขางตน) และเมื่อบุคลากรผูนั้นไดกลับมาปฏิบัติงานที่

หนวยงานเดิมของตนแลว จะตองมีการนําเสนอในที่ประชุม หรือจัดทําเปนรายงานเกี่ยวกับองค
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ความรูตางๆ ที่ไดเรียนรูมา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการตรวจสอบการไดรับองคความรูของ

บุคลากรที่ถูกสงตัวไปนั้น  

8) การปฏิบัติกิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (A8) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (A8) พบวา สวนใหญมี

การปฏิบัติอยูในระดับการริเร่ิมหรือไมมีการปฏิบัติ (ระดับ 1) คิดเปนรอยละ 88.33 และรองลงมา

คือ ระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 11.67 ตามลําดับ โดยการปฏิบัติใน

ระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีการยืมตัวบุคลากร

จากหนวยงานในโครงการกอสรางอื่นๆ ของบริษัทซึ่งเปนผูที่มีประสบการณ ความรู หรือความ

เชี่ยวชาญในงานบางประเภท เชน วิศวกรผูมีความเชี่ยวชาญในงานบางประเภท เขามาชวยทาํงาน

เปนการชั่วคราวในหนวยงาน ซึ่งทําใหผูที่ถูกยืมตัวมาชวยปฏิบัติงานนั้นไดมีการถายทอดองค

ความรูหรือประสบการณตางๆ ที่เปนประโยชนใหกับบุคลากรของหนวยงาน และสําหรับการ

ปฏิบัติในระดับการริเร่ิม (ระดับ 1) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติที่คลายกับการปฏิบัติในระดับ

การทําใหเปนมาตรฐานดังที่ไดกลาวขางตน แตมีความแตกตางกันคือ การปฏิบัติในระดับการทํา

ใหเปนมาตรฐานนั้นไดปฏิบัติอยางเปนประจําตามปกติ สวนการปฏิบัติในระดับการริเร่ิมนั้นเปน

การเริ่มปฏิบัติมาเพียงจํานวนนอยครั้งเทานั้น 

9) การปฏิบัติกิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองค
ความรูระหวางบุคลากร (A9) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองค

ความรูระหวางบุคลากร (A9) พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับการทําใหเปน

มาตรฐาน (ระดับ 3) โดยมีลักษณะการปฏิบัติคือ เปนการประชุมรายวัน การประชุมรายสัปดาห 

หรือการประชุมรายเดือนของหนวยงาน ซึ่งในการประชุมนั้นจะมีสวนของการรายงานปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการปรึกษาหารือ ระดมความคิด แลกเปลี่ยนหรือแบงปนองค

ความรูระหวางกันเพื่อหาแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นนั้น 

10) การปฏิบัติกิจกรรมการสงเสริมการอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการสงเสริมการอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) พบวา 

สวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับการปรับปรุงใหสมบูรณมากขึ้น (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 90 และ

รองลงมาคือ ไมมีการปฏิบัติ ซึ่งคิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ โดยการปฏิบัติในระดับการปรับปรุง

ใหสมบูรณมากขึ้น (ระดับ 4) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีการจัดการอบรมความรูตางๆ 
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เชน องคความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการกอสรางตางๆ หรือองคความรูเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหาการกอสรางตางๆ เปนตน ใหกับบุคลากรของหนวยงาน โดยมีทั้งการจัดการอบรมที่ทาง

บริษัทนั้นไดเปนผูจัดขึ้นเอง และการจัดการอบรมที่ทางหนวยงานหรือบริษัทนั้นไดสงบุคลากรของ

หนวยงานไปเขารับการอบรมความรูในองคกรตางๆ ที่จัดการอบรมขึ้น โดยวิทยากรผูอบรมนั้นมีทั้ง

ที่เปนบุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอก สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดมี

การปฏิบัติโดยภายหลังจากที่การอบรมไดเสร็จส้ินแลว จะมีการใหผูเขารับการอบรมทําแบบ

ประเมินผลการจัดการอบรมดังกลาวนั้น เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาการ

จัดการอบรมในครั้งตอไปใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการประเมินในสวนของความเขาใจของผูเขารับ

การอบรม โดยการใหผูเขารับการอบรมทําแบบทดสอบความเขาใจภายหลังการอบรม ซึ่งจะมีการ

แจงผลการประเมินดังกลาวนั้นใหทราบตอไป  

11) การปฏิบัติกิจกรรมการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงาน
ในชวงตางๆ (A11) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงาน

ในชวงตางๆ (A11) พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน 

(ระดับ 3) โดยมีลักษณะการปฏิบัติคือ เปนการประชุมรายสัปดาหหรือการประชุมรายเดือนของ

หนวยงาน ซึ่งในการประชุมนั้นจะมีการตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงานตางๆ รวมทั้งองค

ความรูหรือประสบการณที่เปนประโยชนตางๆ ที่ไดเรียนรูมาจากการปฏิบัติงานในชวงเวลา

ดังกลาวนั้น 

12) การปฏิบัติกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรู
ไปสูบุคลากร (A12)   

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรู

ไปสูบุคลากร (A12) พบวา สวนใหญนั้นไมมีการปฏิบัติกิจกรรมนี้ ซึ่งคิดเปนรอยละ 46.66 และ

รองลงมาคือ ระดับการพัฒนา (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 26.67 และระดับการทําใหเปนมาตรฐาน 

(ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 26.67 ตามลําดับ โดยการปฏิบัติในระดับการพัฒนา (ระดับ 2) นั้นพบวา

มีลักษณะการปฏิบัติคือ เร่ิมมีแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้นเนื่องจากไดปฏิบัติมาแลวหลาย

คร้ัง โดยเปนการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ ซึ่งไดแก เอกสารความรูในรูปแบบที่เปนเอกสาร

หรือไฟลเอกสาร (ซึ่งมีบางสวนที่ถูกจัดทําขึ้นโดยฝายวิศวกรรมของบริษัทหรือหนวยงาน) และ

บอรดความรู (ซึ่งถูกจัดทําขึ้นโดยฝายวิศวกรรมของหนวยงาน) เปนตน โดยในสื่อใหความรูเหลานี้

จะมีรายละเอียดขององคความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการกอสรางตางๆ รวมไปถงึวิธีการหรือแนวทาง
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ในการแกไขปญหาการกอสรางตางๆ เปนตน เพื่อเปนการเผยแพรองคความรูตางๆ ที่เปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงานไปสูบุคลากรของหนวยงาน และสําหรับการปฏิบัติในระดับการทําใหเปน

มาตรฐาน (ระดับ 3) นั้นพบวามีลักษณะการปฏิบัติคือ มีแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเปนการ

ใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อชวยเผยแพรองคความรูไปสูบุคลากรของหนวยงาน ซึ่งไดแก 

เอกสารความรูในรูปแบบที่เปนเอกสารหรือไฟลเอกสาร และบอรดความรูดังที่กลาวมาแลวขางตน 

ซึ่งสื่อใหความรูเหลานี้จะมีการปรับปรุงขอมูลความรูอยางเปนประจําสม่ําเสมอ และนอกจากนี้

กอนที่จะนําสื่อใหความรูเหลานี้ไปเผยแพรจะมีกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

ถูกตองของเนื้อหาความรูนั้นโดยวิศวกรโครงการ (Project engineer) ซึ่งถาพบวามีความไม

ถูกตองหรือไมเหมาะสมประการใดก็จะแจงใหผูจัดทําไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป 

13) การปฏิบัติกิจกรรมการประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิด
ตางๆ เพื่อการจัดการความรู (A13) 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติกิจกรรมการประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิด

ตางๆ เพื่อการจัดการความรู (A13) พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นมีการปฏิบัติอยูในระดับการทํา

ใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) โดยมีลักษณะการปฏิบัติคือ มีการประยุกตใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) เปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารเพื่อแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูตางๆ ที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานระหวางบุคลากร และใชเปนเครื่องมือในการเผยแพรไฟลเอกสาร

ความรูตางๆ (ดังที่ไดกลาวไวขางตนในสวนของกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อ

เผยแพรความรูไปสูบุคลากร) ไปสูบุคลากรของหนวยงาน เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการประยกุตใช

ระบบอินเตอรเน็ตเพื่อชวยในการคนควาหาขอมูลความรูตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

อีกดวย 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง 

ตัวแปรกิจกรรม
ในการจัดการ

ความรู 
X  S.D. ระดับของการปฏิบัติโดยเฉลี่ย 

A1 2.90 0.30 ระดับ 3 การทาํใหเปนมาตรฐาน 

A2 2.62 0.49 ระดับ 3 การทาํใหเปนมาตรฐาน 

A3 1.60 0.92 ระดับ 1 การริเร่ิม / ไมมีการปฏิบัติ 

A4 3.00 0.00 ระดับ 3 การทาํใหเปนมาตรฐาน 

A5 2.00 0.00 ระดับ 2 การพฒันา 

A6 2.58 0.50 ระดับ 2 การพฒันา  

A7 1.22 0.61 ระดับ 1 การริเร่ิม / ไมมีการปฏิบัติ 

A8 1.23 0.65 ระดับ 1 การริเร่ิม / ไมมีการปฏิบัติ 

A9 3.00 0.00 ระดับ 3 การทาํใหเปนมาตรฐาน 

A10 3.70 0.91 ระดับ 4 การปรับปรุงใหสมบรูณมากขึ้น 

A11 3.00 0.00 ระดับ 3 การทาํใหเปนมาตรฐาน 

A12 1.80 0.84 ระดับ 1 การริเร่ิม / ไมมีการปฏิบัติ 

A13 3.00 0.00 ระดับ 3 การทาํใหเปนมาตรฐาน  
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รูปที่ 4.2 คาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 

จากตารางที่ 4.2 และรูปที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูตางๆ ของหนวยงานกอสรางที่กลุมตัวอยางสังกัดอยู 

โดยผลการวิเคราะหพบวา กิจกรรมในการจัดการความรูที่มีระดับของการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับการริเร่ิมหรือไมมีการปฏิบัติ (ระดับ 1) ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 

กิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร (A12) กิจกรรมการ

ใชงานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือบริษัท (A3) กิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 

(A8) และกิจกรรมการสับเปล่ียนงาน (A7) ตามลําดับ สําหรับกิจกรรมในการจัดการความรูที่มี

ระดับของการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูในระดับการพัฒนา (ระดับ 2) ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอยไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เล้ียงในหนวยงาน (A6) และกิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะ

ของชุมชนแหงการเรียนรู (A5) ตามลําดับ สําหรับกิจกรรมในการจัดการความรูที่มีระดับของการ

ปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน (ระดับ 3) ไดแก กิจกรรมการปฏิบัติใน

ลักษณะของทีมขามสายงาน (A4) กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปน

องคความรูระหวางบุคลากร (A9) กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงาน
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ในชวงตางๆ (A11) และกิจกรรมการประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เพื่อ

การจัดการความรู (A13) ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่เทากันทั้งหมดคือเทากับ 3.00 และรองลงมาคือกิจกรรม

การจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อ

และรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) ตามลําดับ และสําหรับกิจกรรมในการจัดการ

ความรูที่มีระดับของการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปรับปรุงใหสมบูรณมากขึ้น (ระดับ 4) นั้น

มีเพียงกิจกรรมเดียวคือ กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10)       

 
4.2 การวิเคราะหสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ในการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรสถานะของการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามระดับสถานะของการ

จัดการความรูในหนวยงานกอสรางมาทําการวิเคราะหทางสถิติเกี่ยวกับจํานวน (คาความถี่) คา

รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะหดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.3 จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับสถานะของ

การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
ระดับสถานะของการจัดการความรู 

ควร
ปรับปรุง/ 
ไมมี (1) 

ไมดี 
(2) 

ปานกลาง/
พอใช (3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

รวม 

ตัวแปร
สถานะ
ของการ
จัดการ
ความรู n % n % n % n % n % n % 

สถานะดานกระบวนการของการจัดการความรู (S1) 

S1.1 0 0 8 13.33 34 56.67 18 30 0 0 60 100 

S1.2 0 0 6 10 25 41.67 29 48.33 0 0 60 100 

S1.3 0 0 7 11.66 16 26.67 36 60 1 1.67 60 100 

S1.4 0 0 5 8.33 16 26.67 37 61.67 2 3.33 60 100 

S1.5 0 0 2 3.33 7 11.67 30 50 21 35 60 100 

สถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (S2) 

S2.1 0 0 14 23.33 21 35 25 41.67 0 0 60 100 

S2.2 0 0 0 0 10 16.67 41 68.33 9 15 60 100 

S2.3 0 0 0 0 7 11.67 26 43.33 27 45 60 100 

S2.4 0 0 7 11.66 16 26.67 36 60 1 1.67 60 100 

สถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู (S3) 

S3.1 0 0 5 8.33 37 61.67 18 30 0 0 60 100 

S3.2 0 0 1 1.67 41 68.33 17 28.33 1 1.67 60 100 

S3.3 0 0 34 56.67 20 33.33 5 8.33 1 1.67 60 100 

S3.4 0 0 20 33.33 35 58.33 4 6.67 1 1.67 60 100 

S3.5 0 0 6 10 34 56.67 20 33.33 0 0 60 100 
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ตารางที่ 4.3 จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับสถานะของ

การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (ตอ) 
ระดับสถานะของการจัดการความรู 

ควร
ปรับปรุง/ 
ไมมี (1) 

ไมดี 
(2) 

ปานกลาง/
พอใช (3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

รวม 

ตัวแปร
สถานะ
ของการ
จัดการ
ความรู n % n % n % n % n % n % 

สถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู (S4) 

S4.1 0 0 0 0 5 8.33 33 55 22 36.67 60 100 

S4.2 42 70 1 1.67 13 21.66 4 6.67 0 0 60 100 

S4.3 0 0 8 13.33 16 26.67 31 51.67 5 8.33 60 100 

S4.4 0 0 0 0 10 16.67 30 50 20 33.33 60 100 

S4.5 0 0 6 10 24 40 28 46.67 2 3.33 60 100 

S4.6 4 6.67 7 11.67 34 56.66 11 18.33 4 6.67 60 100 

สถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5) 

S5.1 3 5 7 11.67 30 50 20 33.33 0 0 60 100 

S5.2 0 0 8 13.33 38 63.33 1 1.67 13 21.67 60 100 

S5.3 2 3.33 17 28.33 41 68.34 0 0 0 0 60 100 

S5.4 0 0 2 3.33 23 38.33 21 35 14 23.34 60 100 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นถึงระดับสถานะของการจัดการความรูในดานตางๆ ของ

หนวยงานกอสรางที่กลุมตัวอยางสังกัดอยู ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะหเมื่อทําการพิจารณา

สถานะของการจัดการความรูในแตละดานไดดังตอไปนี้ 

1) สถานะดานกระบวนการของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S1) 

เมื่อพิจารณาสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S1) 

พบวา สถานะเกี่ยวกับการวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรองและวิธีการแกไขจุดบกพรองสําหรับองค
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ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (S1.1) สวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิด

เปนรอยละ 56.67 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการใชวิธีการอยางเปนระบบในการแสวงหา การจัดเก็บ 

และการนําไปใชประโยชนสําหรับองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน (S1.2) นั้นพบวาสวนใหญ

อยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 48.33 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากร

ในการแสวงหาองคความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (S1.3) นั้นพบวาสวนใหญอยูใน

สถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 60 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการใชกระบวนการถายทอดและ

จัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ (S1.4) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอย

ละ 61.67 และสําหรับสถานะเกี่ยวกับการตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญขององคความรูที่อยู

ในตัวบุคลากรแตละคนและสนับสนุนใหมีการถายทอดไปทั่วทั้งหนวยงาน (S1.5) นั้นพบวาสวน

ใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 50 

2) สถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S2) 

 เมื่อพิจารณาสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S2) พบวา 

สถานะเกี่ยวกับการตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรูในหนวยงาน (S2.1) 

สวนใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 41.67 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการกําหนดกล

ยุทธเพื่อนําองคความรูที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (S2.2) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะดี 

(ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 68.33 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการมุงเนนในเรื่องการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ของบุคลากร (S2.3) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะดีมาก (ระดับ 5) คิดเปนรอยละ 45 และ

สําหรับสถานะเกี่ยวกับการกําหนดใหการสรางองคความรูที่เปนประโยชนตอหนวยงานนั้นเปนสวน

หนึ่งของเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณาในการประเมินผลงานและการใหผลตอบแทนแก

บุคลากร (S2.4) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 60 

3) สถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
(S3) 

เมื่อพิจารณาสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

(S3) พบวา สถานะเกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนในเรื่องการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองค

ความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน (S3.1) สวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิด

เปนรอยละ 61.67 สําหรับสถานะเกี่ยวกับความไววางใจซึ่งกันและกันในเรื่องการแบงปนหรือ

แลกเปลี่ยนขอมูลหรือองคความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน (S3.2) นั้นพบวาสวนใหญอยูใน

สถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 68.33 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการตระหนักวา

วัตถุประสงคสําคัญของการจัดการความรูคือการสรางหรือเพิ่มคุณคาใหแกลูกคารวมทั้งหนวยงาน
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อ่ืนที่เกี่ยวของ (S3.3) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะไมดี (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 56.67 สําหรับ

สถานะเกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูโดยการใหอิสระในการคิดและ

การทํางานรวมทั้งกระตุนใหมีการสรางสรรคองคความรูที่เปนประโยชน (S3.4) นั้นพบวาสวนใหญ

อยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 58.33 และสําหรับสถานะเกี่ยวกับการที่

บุคลากรของหนวยงานไดตระหนักวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคัญยิ่ง (S3.5) 

นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 56.67 

4) สถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S4) 

เมื่อพิจารณาสถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S4) พบวา 

สถานะเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารชนิดตางๆ ที่ชวยใหบุคลากรสามารถ

สื่อสารกันไดอยางสะดวกและทั่วถึงทั้งภายในหนวยงานและกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

(S4.1) สวนใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 55 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการใชงาน

ฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือบริษัท (S4.2) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะควรปรับปรุง 

(ระดับ 1) คิดเปนรอยละ 70 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารชนิด

ตางๆ ที่ชวยใหบุคลากรสามารถสื่อสารกับทางฝายลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว (S4.3) นั้นพบวา

สวนใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 51.67 สําหรับสถานะเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก

ทางบริษัทในการจัดหาใหสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน (S4.4) นั้นพบวาสวน

ใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 50 สําหรับสถานะเกี่ยวกับความพรอมของหนวยงาน

หรือบริษัทในการจัดหาใหสําหรับเทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถชวยใหบุคลากรติดตอส่ือสารกันไดดี

ยิ่งขึ้น (S4.5) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะดี (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 46.67 และสําหรับ

สถานะเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน (S4.6) นั้น

พบวาสวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 56.66 

5) สถานะดานการวัดผลการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S5) 

เมื่อพิจารณาสถานะดานการวัดผลการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S5) พบวา 

สถานะเกี่ยวกับการเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับผลการดําเนินงานตางๆ ที่สําคัญของ

หนวยงาน (S5.1) สวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 50 สําหรับ

สถานะเกี่ยวกับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติการจัดการความรูของหนวยงาน (S5.2) นั้นพบวา

สวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 63.33 สําหรับสถานะเกี่ยวกับ

การสรางความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับดานการเงินกับตัวชี้วัดที่ไมเกี่ยวกับดานการเงิน 

(S5.3) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 68.34 และ
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สําหรับสถานะเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหกับกิจกรรมที่สามารถชวยใหองคความรู

ของหนวยงานหรือบริษัทเพิ่มพูนมากขึ้น (S5.4) นั้นพบวาสวนใหญอยูในสถานะปานกลาง/พอใช 

(ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 38.33               

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสถานะของการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสราง 

ตัวแปรสถานะ
ของการจัดการ

ความรู 
X  S.D. ระดับสถานะโดยเฉลี่ย 

สถานะดานกระบวนการของการจัดการความรู (S1)     X S1 = 3.57 ; ระดับ 4 สถานะด ี

S1.1 3.17 0.64 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S1.2 3.38 0.67 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S1.3 3.52 0.72 ระดับ 4 สถานะดี 

S1.4 3.60 0.69 ระดับ 4 สถานะดี 

S1.5 4.17 0.76 ระดับ 4 สถานะดี  

สถานะดานภาวะผูนาํในการจัดการความรู (S2)     X S2 = 3.75 ; ระดับ 4 สถานะดี   

S2.1 3.18 0.79 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S2.2 3.98 0.57 ระดับ 4 สถานะดี 

S2.3 4.33 0.68 ระดับ 5 สถานะดีมาก 

S2.4 3.52 0.72 ระดับ 4 สถานะดี  

สถานะดานวฒันธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู (S3) 
                                                              X S3 = 3.01 ; ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช  

S3.1 3.22 0.58 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S3.2 3.30 0.53 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S3.3 2.55 0.72 ระดับ 2 สถานะไมดี 

S3.4 2.77 0.65 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S3.5 3.23 0.62 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสถานะของการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสราง (ตอ) 

ตัวแปรสถานะ
ของการจัดการ

ความรู 
X  S.D. ระดับสถานะโดยเฉลี่ย 

สถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู (S4) 
                                                              X S4 = 3.36 ; ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช  

S4.1 4.28 0.61 ระดับ 5 สถานะดีมาก 

S4.2 1.65 1.04 ระดับ 1 สถานะควรปรับปรุง/ไมม ี

S4.3 3.55 0.83 ระดับ 4 สถานะดี 

S4.4 4.17 0.69 ระดับ 4 สถานะดี 

S4.5 3.43 0.72 ระดับ 4 สถานะดี 

S4.6 3.07 0.92 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

สถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5)    
                                                              X S5 = 3.22 ; ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช   

S5.1 3.12 0.80 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S5.2 3.32 0.97 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S5.3 2.65 0.55 ระดับ 3 สถานะปานกลาง/พอใช 

S5.4 3.78 0.85 ระดับ 4 สถานะดี  
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รูปที่ 4.3 คาเฉลี่ยของระดับสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 

จากตารางที่ 4.4 และรูปที่ 4.3 แสดงใหเห็นถึงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับสถานะของการจัดการความรูในดานตางๆ ของหนวยงานกอสรางที่กลุมตัวอยางสังกัดอยู 

โดยผลการวิเคราะหพบวา สถานะของการจัดการความรูที่มีระดับสถานะรวมโดยเฉลี่ยอยูใน

สถานะปานกลาง/พอใช (ระดับ 3) ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก สถานะดาน

เทคโนโลยีในการจัดการความรู (S4) สถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5) และสถานะ

ดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู (S3) ตามลําดับ และสําหรับสถานะของการ

จัดการความรูที่มีระดับสถานะรวมโดยเฉลี่ยอยูในสถานะดี (ระดับ 4) ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอยไดแก สถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (S2) และสถานะดาน

กระบวนการของการจัดการความรู (S1) ตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ในการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลที่สามารถเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามระดับของการไดรับ

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางมาทําการวิเคราะหทางสถิติเกี่ยวกับจํานวน 

(คาความถ่ี) คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห

ดังตอไปนี้   

ตารางที่ 4.5 จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของการไดรับ

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
ระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรู 

นอยมาก/ 
ไมไดรับ (1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากเปน
อยางยิ่ง (5) 

รวม 

ตัวแปร
ประโยชน
จากการ
จัดการ
ความรู 

n % n % n % n % n % n % 

B1 0 0 11 18.33 39 65 10 16.67 0 0 60 100 

B2 0 0 18 30 42 70 0 0 0 0 60 100 

B3 0 0 0 0 5 8.33 48 80 7 11.67 60 100 

B4 0 0 5 8.33 17 28.33 38 63.34 0 0 60 100 

B5 0 0 6 10 36 60 18 30 0 0 60 100 

B6 0 0 21 35 39 65 0 0 0 0 60 100 

B7 0 0 20 33.33 35 58.34 5 8.33 0 0 60 100 

B8 1 1.67 5 8.33 0 0 25 41.67 29 48.33 60 100 

B9 0 0 1 1.67 19 31.66 37 61.67 3 5 60 100 

B10 0 0 5 8.33 7 11.67 45 75 3 5 60 100 

B11 0 0 6 10 35 58.33 19 31.67 0 0 60 100 
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ตารางที่ 4.5 จํานวน (คาความถี่) และคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของการไดรับ

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (ตอ) 
ระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรู 

นอยมาก/ 
ไมไดรับ (1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากเปน
อยางยิ่ง (5) 

รวม 

ตัวแปร
ประโยชน
จากการ
จัดการ
ความรู 

n % n % n % n % n % n % 

B12 0 0 1 1.67 25 41.67 32 53.33 2 3.33 60 100 

B13 0 0 14 23.33 33 55 13 21.67 0 0 60 100 

B14 0 0 4 6.67 0 0 33 55 23 38.33 60 100 
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รูปที่ 4.4 คารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
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จากตารางที่ 4.5 และรูปที่ 4.4 แสดงใหเห็นถึงระดับของการไดรับประโยชนตางๆ จากการ

จัดการความรูของหนวยงานกอสรางที่กลุมตัวอยางสังกัดอยู ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห

เมื่อทําการพิจารณาการไดรับประโยชนในแตละรูปแบบไดดังตอไปนี้ 

1) การไดรับประโยชนในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีขึ้น 
(B1) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจใหดีขึ้น (B1) พบวา สวนใหญไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 65 

รองลงมาคือ ไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 18.33 และไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) 

คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

2) การไดรับประโยชนในดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงานหรือ
บริษัท (B2) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับ

หนวยงานหรือบริษัท (B2) พบวา สวนใหญไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 70 

และรองลงมาคือ ไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ 

3) การไดรับประโยชนในดานการชวยเก็บรักษาองคความรูที่มีคาไวกับหนวยงาน
หรือบริษัทไมใหสูญหายไป (B3) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยเก็บรักษาองคความรูที่มีคาไว

กับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป (B3) พบวา สวนใหญไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิด

เปนรอยละ 80 รองลงมาคือ ไดรับในระดับมากเปนอยางยิ่ง (ระดับ 5) คิดเปนรอยละ 11.67 และ

ไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 

4) การไดรับประโยชนในดานการชวยพฒันาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือ
บริษัท (B4) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานหรือบริษัท (B4) พบวา สวนใหญไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 63.34 

รองลงมาคือ ไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 28.33 และไดรับในระดับนอย 

(ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 
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5) การไดรับประโยชนในดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวใน
อดีต (B5) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํา

มาแลวในอดีต (B5) พบวา สวนใหญไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 60 

รองลงมาคือ ไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 30 และไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิด

เปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

6) การไดรับประโยชนในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูที่มี
คุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร (B6) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอด

องคความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร (B6) พบวา สวนใหญไดรับในระดับปาน

กลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 65 และรองลงมาคือ ไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 

35 ตามลําดับ 

7) การไดรับประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด
คาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได (B7) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถ

ลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได (B7) พบวา สวนใหญไดรับใน

ระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 58.34 รองลงมาคือ ไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิด

เปนรอยละ 33.33 และไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 

8) การไดรับประโยชนในดานการชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นหรือชวย
สรางวิธีการใหมขึ้นมา (B8) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดี

ยิ่งขึ้นหรือชวยสรางวิธีการใหมข้ึนมา (B8) พบวา สวนใหญไดรับในระดับมากเปนอยางยิ่ง (ระดับ 

5) คิดเปนรอยละ 48.33 รองลงมาคือ ไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 41.67 ไดรับใน

ระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 8.33 และไดรับในระดับนอยมาก (ระดับ 1) คิดเปนรอยละ 

1.67 ตามลาํดับ 
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9) การไดรับประโยชนในดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้น (B9) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานให

ดียิ่งขึ้น (B9) พบวา สวนใหญไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 61.67 รองลงมาคือ 

ไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 31.66 ไดรับในระดับมากเปนอยางยิ่ง (ระดับ 5) 

คิดเปนรอยละ 5 และไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ 

10) การไดรับประโยชนในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองคความรูหรือ
ทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น (B10) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองค

ความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น (B10) พบวา สวนใหญไดรับใน

ระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ ไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปน

รอยละ 11.67 ไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 8.33 และไดรับในระดับมากเปนอยาง

ย่ิง (ระดับ 5) คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

11) การไดรับประโยชนในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจาก
การปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซํ้าอีก (B11) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปน

บทเรียนจากการปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก (B11) พบวา สวนใหญไดรับในระดับปาน

กลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ ไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 

31.67 และไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

12) การไดรับประโยชนในดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการผลิตของ
หนวยงานใหดีขึ้น (B12) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการ

ผลิตของหนวยงานใหดีข้ึน (B12) พบวา สวนใหญไดรับในระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 

53.33 รองลงมาคือ ไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปนรอยละ 41.67 ไดรับในระดับมาก

เปนอยางยิ่ง (ระดับ 5) คิดเปนรอยละ 3.33 และไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 1.67 

ตามลําดับ 
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13) การไดรับประโยชนในดานการชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานดียิ่งขึ้น (B13) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานดียิ่งขึ้น (B13) พบวา สวนใหญไดรับในระดับปานกลาง (ระดับ 3) คิดเปน

รอยละ 55 รองลงมาคือ ไดรับในระดับนอย (ระดบั 2) คิดเปนรอยละ 23.33 และไดรับในระดับมาก 

(ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 21.67 ตามลําดับ 

14) การไดรับประโยชนในดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท (B14) 

เมื่อพิจารณาระดับของการไดรับประโยชนในดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท (B14) พบวา สวนใหญไดรับใน

ระดับมาก (ระดับ 4) คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาคือ ไดรับในระดับมากเปนอยางยิ่ง (ระดับ 5) คิด

เปนรอยละ 38.33 และไดรับในระดับนอย (ระดับ 2) คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการไดรับประโยชนจากการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง 

ตัวแปรประโยชน
จากการจัดการ

ความรู 
X  S.D. ระดับของการไดรับประโยชนโดยเฉลีย่ 

B1 2.98 0.60 ระดับ 3 ไดรับปานกลาง 

B2 2.70 0.46 ระดับ 3 ไดรับปานกลาง  

B3 4.03 0.45 ระดับ 4 ไดรับมาก 

B4 3.55 0.65 ระดับ 4 ไดรับมาก 

B5 3.20 0.61 ระดับ 3 ไดรับปานกลาง 

B6 2.65 0.48 ระดับ 3 ไดรับปานกลาง 

B7 2.75 0.60 ระดับ 3 ไดรับปานกลาง 

B8 4.27 0.95 ระดับ 5 ไดรับมากเปนอยางยิ่ง 

B9 3.70 0.59 ระดับ 4 ไดรับมาก 

B10 3.77 0.67 ระดับ 4 ไดรับมาก 

B11 3.22 0.61 ระดับ 3 ไดรับปานกลาง 

B12 3.58 0.59 ระดับ 4 ไดรับมาก 

B13 2.98 0.68 ระดับ 3 ไดรับปานกลาง 

B14 4.25 0.77 ระดับ 5 ไดรับมากเปนอยางยิ่ง  
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รูปที่ 4.5 คาเฉลี่ยของระดับการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 

จากตารางที่ 4.6 และรูปที่ 4.5 แสดงใหเห็นถึงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ระดับการไดรับประโยชนตางๆ จากการจัดการความรูของหนวยงานกอสรางที่กลุมตัวอยางสังกัด

อยู โดยผลการวิเคราะหพบวา ประโยชนจากการจัดการความรูที่มีระดับของการไดรับประโยชน

โดยเฉลี่ยอยูในระดับไดรับปานกลาง (ระดับ 3) ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 

ประโยชนในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจากการปฏิบัติงานในอดีตไมให

เกิดขึ้นซ้ําอีก (B11) ประโยชนในดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวในอดีต (B5) 

ประโยชนในดานการชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดียิ่งขึ้น (B13) 

ประโยชนในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีขึ้น (B1) ประโยชนในดานการชวย

ใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได 

(B7) ประโยชนในดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัท (B2) และประโยชน

ในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร 

(B6) ตามลําดับ สําหรับประโยชนจากการจัดการความรูที่มีระดับของการไดรับประโยชนโดยเฉลี่ย
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อยูในระดับไดรับมาก (ระดับ 4) ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ประโยชนใน

ดานการชวยเก็บรักษาองคความรูที่มีคาไวกับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป (B3) ประโยชน

ในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองคความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทให

มากยิ่งขึ้น (B10) ประโยชนในดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้น (B9) ประโยชน

ในดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการผลิตของหนวยงานใหดีขึ้น (B12) และประโยชนใน

ดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัท (B4) ตามลําดับ และสําหรับ

ประโยชนจากการจัดการความรูที่มีระดับของการไดรับประโยชนโดยเฉลี่ยอยูในระดับไดรับมาก

เปนอยางยิ่ง (ระดับ 5) ซึ่งเรียงลาํดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ประโยชนในดานการ

ชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นหรือชวยสรางวิธีการใหมขึ้นมา (B8) และประโยชนในดาน

การชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท 

(B14) ตามลําดับ    

 



 

 

บทที่  5 

การพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชน
ของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 
ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยขอที่สองนั่นก็คือ เพื่อพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู 

สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางของ

โครงการกอสรางอาคาร 

ดังนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่ตองการตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวนี้ ผูวิจัย

จึงไดเลือกใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่มีความเหมาะสมนั่นก็คือ เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธ (Path analysis) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้   

 

5.1 การสรางแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของการ
จัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐาน 

ในขั้นตอนการสรางแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการ

จัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 

ในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐานนั้น ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ซึ่งทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัยไดดังท่ีนําเสนอไวแลว

ในบทที่ 3  

กรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัยนั้นประกอบดวยตัวแปรอิสระภายนอกคือ ตัวแปร

กิจกรรมในการจัดการความรู สวนตัวแปรอิสระภายในคือ ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 

และตัวแปรตามคือ ตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู 

(A1 - A13) นั้นสามารถมีอิทธิพลโดยตรงตอทั้งตัวแปรสถานะของการจัดการความรู (S1 - S5) 

และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู (B1 - B14) นอกจากนี้ตัวแปรสถานะของการจัดการ

ความรูนั้นยังสามารถมีอิทธิพลโดยตรงตอตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู และดวยเหตุนี้

จึงทําใหตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูนั้นสามารถมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรประโยชน

จากการจัดการความรูโดยผานทางตัวแปรสถานะของการจัดการความรูไดอีกดวย  
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เมื่อไดกําหนดกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัยขึ้นมาจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ในขั้นตอนตอไปผูวิจัยไดพิจารณาผลการวิเคราะหสถิติพรรณนาสําหรับตัวแปร

ในการวิจัย ในสวนของการวิเคราะหกิจกรรมในการจัดการความรูของหนวยงานกอสราง ซึ่งได

พบวามีตัวแปรอิสระภายนอกบางตัวในกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัยที่มีคาคงที่ กลาวคือ

คาของตัวแปรเหลานั้นไมมีการผันแปรแตอยางใด โดยตัวแปรเหลานี้ไดแก ตัวแปรกิจกรรมการ

ปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน (A4) กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการ

เรียนรู (A5) กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูระหวาง

บุคลากร (A9) กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงานในชวงตางๆ (A11) 

และกิจกรรมการประยุกตใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เพื่อการจัดการความรู 

(A13) ดวยเหตุนี้ทําใหไมสามารถนําตัวแปรเหลานี้มาวิเคราะหความสัมพันธได ดังนั้นผูวิจัยจึง

จําเปนตองตัดตัวแปรเหลาน้ีออกไปจากกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการวิจัย ดวยเหตุนี้จึงทําให

ผูวิจัยสามารถสรางแบบจําลองความสัมพันธเบื้องตนระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู 

ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู ในหนวยงาน

กอสรางตามสมมุติฐาน ไดดังแสดงในรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 แบบจําลองความสมัพันธเบื้องตนระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐาน 
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5.2 การวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของ
การจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐาน 

เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการ

ความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสรางตามสมมุติฐานขึ้นมาแลว ในขั้นตอนตอไปนั้นผูวิจัยไดนําแบบจําลองตาม

สมมุติฐานดังกลาวมาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองโดย

ปฏิบัติตามระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path analysis) ซึ่งใน

ข้ันตอนนี้เปนการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอย (Regression analysis) เพื่อวิเคราะหคา

อิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามแตละคูในแบบจําลองตามสมมุติฐาน โดยผลจากการวิเคราะหดังกลาวนี้ไดแสดงไวในรูปที่ 

5.2 และตารางที่ 5.1 
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รูปที่ 5.2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกจิกรรม สถานะ  

และประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐาน  

(หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05)
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ตารางที่ 5.1 คาสัมประสิทธิ์เสนทางที่ไดจากการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพนัธตามสมมติฐาน      
ตัวแปรอิสระ ตัวแปร

ตาม A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

B1 0.460* 0.615* 0.141 0.605* 0.195 0.274* 0.272* 0.501* 0.559* 0.395* 0.382* 0.290* 0.130 

B2 0.388* 0.756* 0.032 0.775* 0.233 0.238 0.388* 0.498* 0.600* 0.447* 0.530* 0.137 0.207 

B3 0.648* 0.443* 0.114 0.366* -0.088 -0.144 0.274* 0.063 0.551* 0.401* 0.340* 0.181 0.164 

B4 0.544* 0.567* 0.175 0.670* 0.121 0.173 0.717* 0.547* 0.802* 0.731* 0.447* 0.293* 0.216 

B5 0.574* 0.606* 0.327* 0.620* 0.429* 0.398* 0.296* 0.480* 0.636* 0.439* 0.405* 0.316* 0.136 

B6 0.338* 0.643* 0.099 0.868* 0.261* 0.267* 0.338* 0.411* 0.570* 0.397* 0.631* 0.187 0.316* 

B7 0.327* 0.648* 0.275* 0.667* 0.426* 0.327* 0.327* 0.740* 0.541* 0.579* 0.446* 0.289* 0.033 

B8 0.329* 0.222 0.200 0.202 -0.014 0.062 0.857* 0.152 0.586* 0.368* 0.229 0.215 0.475* 

B9 -0.076 0.006 0.025 0.029 -0.051 -0.080 0.303* -0.157 0.075 0.057 0.085 -0.083 0.262* 

B10 0.633* 0.546* 0.283* 0.414* 0.001 0.127 0.799* 0.336* 0.840* 0.551* 0.324* 0.318* 0.420* 

B11 0.576* 0.337* 0.126 0.579* 0.053 0.041 0.302* 0.119 0.567* 0.433* 0.451* 0.291* 0.168 

B12 0.332* 0.200 0.279* 0.207 -0.027 -0.007 0.237 0.103 0.286* 0.232 0.243 0.188 0.129 

B13 0.157 0.287* 0.287* 0.634* 0.213 0.241 0.157 0.322* 0.297* 0.267* 0.504* 0.203 0.086 

B14 0.544* 0.212 0.166 0.099 -0.045 0.152 0.689* 0.104 0.616* 0.373* 0.157 0.351* 0.407* 

S1 0.771* 0.529* 0.341* 0.543* 0.135 0.276* 0.771* 0.466* - - - - - 

S2 0.574* 0.454* 0.199 0.449* 0.125 0.167 0.548* 0.479* - - - - - 

S3 0.279* 0.373* 0.032 0.680* 0.160 0.189 0.279* 0.201 - - - - - 

S4 0.253 0.199 0.723* 0.200 0.281* 0.256* 0.292* 0.387* - - - - - 

S5 0.178 0.173 -0.051 0.154 -0.056 0.100 0.524* 0.112 - - - - - 

หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                                                                                                      
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จากรูปที่ 5.2 และตารางที่ 5.1 แสดงใหเห็นวายังมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางหลายคาใน

แบบจําลองเสนทางความสัมพันธตามสมมุติฐานที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเหตุนี้

ผูวิจัยจึงจําเปนตองทําการปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธใหมเพื่อใหมีความถูกตอง

มากขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดดังกลาวไวในหัวขอถัดไป 

 

5.3 การวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของ
การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมครั้งที่ 1 

เนื่องจากผลการวิเคราะหแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการ

จัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 

ในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐาน ในหัวขอ 5.2 ไดแสดงใหเห็นวายังมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

หลายคาในแบบจําลองที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไดแก คาสัมประสิทธิ์เสนทาง   

PB1-A3 PB1-A7 PB1-S5 PB2-A3 PB2-A7 PB2-A8 PB2-S4 PB2-S5 PB3-A3 PB3-A7 PB3-A8 PB3-A12 PB3-S4 PB3-S5 PB4-A3 

PB4-A7 PB4-A8 PB4-S5 PB5-S5 PB6-A3 PB6-S4 PB7-S5 PB8-A2 PB8-A3 PB8-A6 PB8-A7 PB8-A8 PB8-A12 PB8-S3 PB8-S4 

PB9-A1 PB9-A2 PB9-A3 PB9-A6 PB9-A7 PB9-A8 PB9-A12 PB9-S1 PB9-S2 PB9-S3 PB9-S4 PB10-A7 PB10-A8 PB11-A3 PB11-A7 

PB11-A8 PB11-A12 PB11-S5 PB12-A2 PB12-A6 PB12-A7 PB12-A8 PB12-A10 PB12-A12 PB12-S2 PB12-S3 PB12-S4 PB12-S5 

PB13-A1 PB13-A7 PB13-A8 PB13-A10 PB13-S4 PB13-S5 PB14-A2 PB14-A3 PB14-A6 PB14-A7 PB14-A8 PB14-A12 PB14-S3  

PS1-A7 PS2-A3 PS2-A7 PS2-A8 PS3-A3 PS3-A7 PS3-A8 PS3-A12 PS4-A1 PS4-A2 PS4-A6 PS5-A1 PS5-A2 PS5-A3 PS5-A6  

PS5-A7 PS5-A8 และ PS5-A12  

ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธใหมเพื่อใหมีความ

ถูกตองมากขึ้น ซึ่งสามารถทําไดโดยการตัดเสนทางตางๆ ที่คาสัมประสิทธิ์เสนทางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติออกไปจากแบบจําลอง จากนั้นนําแบบจําลองที่ผานการตัดเสนทางที่ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติออกแลว มาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองใหม โดยปฏบิตัิ

ตามระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนการประยุกตใช

เทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ เพื่อวิเคราะหคาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรือคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแตละสวนของแบบจําลอง โดยผลจากการวิเคราะห

ดังกลาวนี้ไดแสดงไวในรูปที่ 5.3 และตารางที่ 5.2  
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รูปที่ 5.3 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกจิกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมคร้ังที่ 1  

(หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05)
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ตารางที่ 5.2 คาสัมประสิทธิ์เสนทางที่ไดจากการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพนัธตามสมมติฐาน ปรับปรุงใหมครั้งที่ 1       
ตัวแปรอิสระ ตัวแปร

ตาม A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

B1 0.217 0.272* - 0.341* - 0.051 -0.112 0.166 0.156 -0.147 -0.027 0.055 - 

B2 0.039 0.450* - 0.516* - - 0.119 0.059 0.015 -0.118 0.003 - - 

B3 0.561* 0.150 - 0.084 - - -0.085 - 0.070 -0.076 0.099 - - 

B4 0.140 0.071 - 0.491* - - 0.469* 0.110 -0.122 0.274* -0.176* -0.059 - 

B5 0.473* 0.216 0.033 0.343* 0.127 0.197 -0.036 0.057 0.000 -0.128 -0.041 -0.002 - 

B6 -0.038 0.249* - 0.644* 0.020 -0.048 -0.084 0.010 0.170 -0.122 0.103 - 0.172* 

B7 -0.071 0.188* -0.007 0.309* 0.221* -0.145 0.007 0.439* 0.016 0.178* -0.001 -0.037 - 

B8 0.083 - - - - - 1.031* - -0.200 -0.100 - - -0.003 

B9 - - - - - - 0.229* - - - - - 0.142 

B10 0.108 0.261* 0.052 0.038 - - 0.467* -0.129 0.364 -0.089 -0.058 0.009 0.009 

B11 0.521* -0.126 - 0.480* - - -0.009 - -0.070 -0.035 0.072 0.121 - 

B12 0.298* - 0.221 - - - - - -0.019 - - - - 

B13 - -0.051 0.215 0.533* - - - 0.094 -0.169 -0.017 0.219 - - 

B14 0.427* - - - - - 0.645* - -0.170 -0.144 - 0.144 0.042 

S1 0.497* 0.036 0.032 0.193* - 0.162* 0.451* 0.022 - - - - - 

S2 0.338* 0.025 - 0.174 - - 0.269* 0.224* - - - - - 

S3 0.071 -0.012 - 0.646* - - 0.069 - - - - - - 

S4 - - 0.656* - 0.040 -0.042 0.123 0.104 - - - - - 

S5 - - - - - - 0.524* - - - - - - 

หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                                                                                                      
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จากรูปที่ 5.3 และตารางที่ 5.2 แสดงใหเห็นวายังมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางหลายคาใน

แบบจําลองเสนทางความสัมพันธปรับปรุงใหมคร้ังที่ 1 ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวย

เหตุนี้ผูวิจัยจึงจําเปนตองทําการปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธใหมตอไปเพื่อใหมี

ความถูกตองมากขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดดังกลาวไวในหัวขอถัดไป  

 

5.4 การวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของ
การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมครั้งที่ 2 

เนื่องจากผลการวิเคราะหแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการ

จัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 

ในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมครั้งที่ 1 ในหัวขอ 5.3 ไดแสดงใหเห็นวายังมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางหลายคาในแบบจําลองที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไดแก คาสัมประสิทธิ์

เสนทาง PB1-A1 PB1-A8 PB1-A10 PB1-A12 PB1-S1 PB1-S2 PB1-S3 PB1-S4 PB2-A1 PB2-A10 PB2-A12 PB2-S1 PB2-S2   

PB2-S3 PB3-A2 PB3-A6 PB3-A10 PB3-S1 PB3-S2 PB3-S3 PB4-A1 PB4-A2 PB4-A12 PB4-S1 PB4-S4 PB5-A2 PB5-A3 PB5-A7 

PB5-A8 PB5-A10 PB5-A12 PB5-S1 PB5-S2 PB5-S3 PB5-S4 PB6-A1 PB6-A7 PB6-A8 PB6-A10 PB6-A12 PB6-S1 PB6-S2 PB6-S3 

PB7-A1 PB7-A3 PB7-A8 PB7-A10 PB7-S1 PB7-S3 PB7-S4 PB8-A1 PB8-S1 PB8-S2 PB8-S5 PB9-S5 PB10-A1 PB10-A3 PB10-A6 

PB10-A12 PB10-S1 PB10-S2 PB10-S3 PB10-S4 PB10-S5 PB11-A2 PB11-A10 PB11-S1 PB11-S2 PB11-S3 PB11-S4 PB12-A3  

PB12-S1 PB13-A2 PB13-A3 PB13-A12 PB13-S1 PB13-S2 PB13-S3 PB14-S1 PB14-S2 PB14-S4 PB14-S5 PS1-A2 PS1-A3 PS1-A12 

PS2-A2 PS2-A6 PS3-A1 PS3-A2 PS3-A10 PS4-A7 PS4-A8 PS4-A10 และ PS4-A12  

ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธใหมเพื่อใหมีความ

ถูกตองมากขึ้น โดยการตัดเสนทางตางๆ ที่คาสัมประสิทธิ์เสนทางไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกไป

จากแบบจําลอง จากนั้นนําแบบจําลองที่ผานการตัดเสนทางที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกแลว มา

ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองใหม โดยปฏิบัติตามระเบียบวิธี

ของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนการประยุกตใชเทคนิคการ

วิเคราะหถดถอยพหุ เพื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน

แตละสวนของแบบจําลอง โดยผลจากการวิเคราะหดังกลาวนี้ไดแสดงไวในรูปที่ 5.4 และตารางที่ 

5.3 
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รูปที่ 5.4 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกจิกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมคร้ังที่ 2  

(หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 
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ตารางที่ 5.3 คาสัมประสิทธิ์เสนทางที่ไดจากการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพนัธตามสมมติฐาน ปรับปรุงใหมครั้งที่ 2       
ตัวแปรอิสระ ตัวแปร

ตาม A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

B1 - 0.413* - 0.392* - - - - - - - - - 

B2 - 0.485* - 0.524* - - - - - - - - - 

B3 0.648* - - - - - - - - - - - - 

B4 - - - 0.520* - - 0.431* - - 0.350* -0.130 - - 

B5 0.434* - - 0.498* - - - - - - - - - 

B6 - 0.245* - 0.717* - - - - - - - - 0.163* 

B7 - 0.191* - 0.298* 0.134* - - 0.404* - 0.148* - - - 

B8 - - - - - - 0.857* - - - - - - 

B9 - - - - - - 0.303* - - - - - - 

B10 - 0.331* - - - - 0.697* - - - - - - 

B11 0.448* - - 0.453* - - - - - - - - - 

B12 0.332* - - - - - - - - - - - - 

B13 - - - 0.634* - - - - - - - - - 

B14 0.296* - - - - - 0.557* - - - - - - 

S1 0.516* - - 0.212* - 0.182* 0.460* - - - - - - 

S2 0.371* - - - - - 0.289* 0.292* - - - - - 

S3 - - - 0.680* - - - - - - - - - 

S4 - - 0.723* - - - - - - - - - - 

S5 - - - - - - 0.524* - - - - - - 

หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                                                                                                      
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จากรูปที่ 5.4 และตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นวายังมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลอง

เสนทางความสัมพันธปรับปรุงใหมคร้ังที่ 2 ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งก็คือ คา

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน

หรือบริษัท (B4) และตัวแปรสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู (S3) หรือคา 

PB4-S3 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงจําเปนตองทําการปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธใหมตอไป

เพื่อใหมีความถูกตองมากขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดดังกลาวไวในหัวขอถัดไป 

 

5.5 การวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของ
การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมครั้งที่ 3 

เนื่องจากผลการวิเคราะหแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรกิจกรรมในการ

จัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 

ในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมครั้งที่ 2 ในหัวขอ 5.4 ไดแสดงใหเห็นวายังมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางในแบบจําลองที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งก็คือ คาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัท (B4) 

และตัวแปรสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู (S3) หรือคา PB4-S3   

ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการปรับปรุงแบบจําลองเสนทางความสัมพันธใหมเพื่อใหมีความ

ถูกตองมากขึ้น โดยการตัดเสนทางที่คาสัมประสิทธิ์เสนทางไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกไปจาก

แบบจําลอง จากนั้นนําแบบจําลองที่ผานการตัดเสนทางที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกแลว มาทํา

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองใหม โดยปฏิบัติตามระเบียบวิธีของ

เทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะห

ถดถอยพหุ เพื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแตละสวน

ของแบบจําลอง โดยผลจากการวิเคราะหดังกลาวนี้ไดแสดงไวในรูปที่ 5.5 และตารางที่ 5.4 
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รูปที่ 5.5 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธระหวางกจิกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ปรับปรุงใหมคร้ังที่ 3  

(หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05)
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ตารางที่ 5.4 คาสัมประสิทธิ์เสนทางที่ไดจากการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพนัธตามสมมติฐาน ปรับปรุงใหมครั้งที่ 3       
ตัวแปรอิสระ ตัวแปร

ตาม A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

B1 - 0.413* - 0.392* - - - - - - - - - 

B2 - 0.485* - 0.524* - - - - - - - - - 

B3 0.648* - - - - - - - - - - - - 

B4 - - - 0.408* - - 0.430* - - 0.312* - - - 

B5 0.434* - - 0.498* - - - - - - - - - 

B6 - 0.245* - 0.717* - - - - - - - - 0.163* 

B7 - 0.191* - 0.298* 0.134* - - 0.404* - 0.148* - - - 

B8 - - - - - - 0.857* - - - - - - 

B9 - - - - - - 0.303* - - - - - - 

B10 - 0.331* - - - - 0.697* - - - - - - 

B11 0.448* - - 0.453* - - - - - - - - - 

B12 0.332* - - - - - - - - - - - - 

B13 - - - 0.634* - - - - - - - - - 

B14 0.296* - - - - - 0.557* - - - - - - 

S1 0.516* - - 0.212* - 0.182* 0.460* - - - - - - 

S2 0.371* - - - - - 0.289* 0.292* - - - - - 

S3 - - - 0.680* - - - - - - - - - 

S4 - - 0.723* - - - - - - - - - - 

S5 - - - - - - 0.524* - - - - - - 

หมายเหต:ุ * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                                                                                                      
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จากรูปที่ 5.5 และตารางที่ 5.4 แสดงใหเห็นวาคาสัมประสิทธิ์ เสนทางทั้งหมดใน

แบบจําลองเสนทางความสัมพันธปรับปรุงใหมคร้ังที่ 3 นั้นมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา หรือกลาวอีก

นัยหนึ่งคือ เสนทางความสัมพันธในแบบจําลองนี้ทุกเสนทางสามารถนําเสนอความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวา

แบบจําลองเสนทางความสัมพันธปรับปรุงใหมคร้ังที่ 3 นี้เปนแบบจําลองที่ไดผานการปรับปรุง

ความเหมาะสมเรียบรอยแลว   

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองเสนทางความสัมพันธปรับปรุงใหมครัง้ที ่

3 ดงัที่แสดงไวในรูปที่ 5.5 และตารางที่ 5.4 นั้นสามารถอธิบายรายละเอียดเมื่อทําการพิจารณา

สําหรับตัวแปรตามแตละตัวในแบบจําลองไดดังตอไปนี้  

เมื่อพิจารณาตัวแปรสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรู (S1) เปนตัวแปรตาม 

พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการจัดเก็บ

องคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับ

บุคลากร (A10) กิจกรรมการใชระบบพี่เล้ียงในหนวยงาน (A6) และกิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมา

ชวยงาน (A8)  

เมื่อพิจารณาตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (S2) เปนตัวแปรตาม 

พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการจัดเก็บ

องคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับ

บุคลากร (A10) และกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร 

(A12)  

เมื่อพิจารณาตัวแปรสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู (S3) เปนตัว

แปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเพียงตัวแปรเดียว 

คือ กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรสถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู (S4) เปนตัวแปรตาม 

พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเพียงตัวแปรเดียว คือ กิจกรรม

การใชงานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือบริษัท (A3) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5) เปนตัวแปรตาม พบวา

ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเพียงตัวแปรเดียว คือ กิจกรรมการ

จัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) 
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เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีขึ้น 

(B1) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่ง

ไดแก กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) และกิจกรรมการ

ใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงานหรือ

บริษัท (B2) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู 

ซึ่งไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เล้ียงในหนวยงาน (A6) และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและ

รายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยเก็บรักษาองคความรูที่มีคาไวกับหนวยงาน

หรือบริษัทไมใหสูญหายไป (B3) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรม

ในการจัดการความรูเพียงตัวแปรเดียว คือ กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสาร

หรือไฟลขอมูล (A1)  

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบคุคลของหนวยงานหรือ

บริษัท (B4) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากทั้งตัวแปรกิจกรรมในการจัดการ

ความรูและตัวแปรสถานะของการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เล้ียงในหนวยงาน 

(A6) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) และสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการ

ความรู (S2) นอกจากนี้ตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือ

บริษัทนั้นยังไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งก็คือ กิจกรรมการ

จัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับ

บุคลากร (A10) และกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร 

(A12) ซึ่งสงผลผานทางตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (S2) อีกดวย 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวใน

อดีต (B5) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึง่

ไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบ

ของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ (A2) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูที่มี

คุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร (B6) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากทั้ง
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ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูและตัวแปรสถานะของการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรม

การจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงใน

หนวยงาน (A6) และสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5) นอกจากนี้ตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากรนั้น

ยังไดรับอิทธพิลทางออมจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูคือ ตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรม

ความรูใหกับบุคลากร (A10) ซึ่งสงผลผานทางตัวแปรสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5) 

อีกดวย 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด

คาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได (B7) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับ

อิทธิพลทางตรงจากทั้งตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูและตัวแปรสถานะของการจัดการ

ความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) กจิกรรม

การใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) กิจกรรมการสับเปลี่ยนงาน (A7) กิจกรรมการใชส่ือให

ความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร (A12) และสถานะดานภาวะผูนําในการ

จัดการความรู (S2) นอกจากนี้ตัวแปรประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด

คาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงไดนั้นยังไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว

แปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสาร

หรือไฟลขอมูล (A1) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) และกิจกรรมการใชส่ือให

ความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร (A12) ซึ่งสงผลผานทางตัวแปรสถานะ

ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (S2) อีกดวย 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นหรือชวย

สรางวิธีการใหมขึ้นมา (B8) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกจิกรรมใน

การจัดการความรูเพียงตัวแปรเดียว คือ กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้น (B9) 

เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเพียงตัวแปร

เดียว คือ กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองคความรูหรือทนุ

ทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น (B10) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพล

ทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับ

บุคลากร (A10) และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) 
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เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจาก

การปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก (B11) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) และ

กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรปูแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการผลิตของ

หนวยงานใหดีขึ้น (B12) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมในการ

จัดการความรูเพียงตัวแปรเดียว คือ กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือ

ไฟลขอมูล (A1) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานดียิ่งขึ้น (B13) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรกิจกรรมใน

การจัดการความรูเพียงตัวแปรเดียว คือ กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรประโยชนในดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท (B14) เปนตัวแปรตาม พบวาไดรับอิทธิพลทางตรง

จากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร 

(A10) และกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1)  

เนื่องจากแบบจําลองเสนทางความสัมพันธปรับปรุงใหมคร้ังที่ 3 ดังกลาวนี้ เปน

แบบจําลองที่ไดผานการปรับปรุงความเหมาะสมเรียบรอยแลว ดังนั้นในขั้นตอนตอไปผูวิจัยจะนํา

แบบจําลองดังกลาวนี้มาทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองความสัมพันธตาม

ระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ เพื่อเปนการยืนยันความถูกตองของ

แบบจําลองตอไป   

 

5.6 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองความสมัพันธระหวางกิจกรรม สถานะ 
และประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

เมื่อผูวิจัยไดทําการปรับปรุงความเหมาะสมของแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัวแปรประโยชน

จากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามสมมุติฐาน จนกระทั่งไดแบบจําลองเสนทาง

ความสัมพันธที่ผานการปรับปรุงความเหมาะสมเรียบรอยแลว ซึ่งก็คือแบบจําลองเสนทาง

ความสัมพันธปรับปรุงใหมครั้งที่ 3 ดังที่แสดงไวในรูปที่ 5.5 และตารางที่ 5.4 ดังนั้นในขั้นตอน
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ตอไปจึงเปนการนําแบบจําลองดังกลาวนี้มาทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองตาม

ระเบียบวิธีของเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหดังตอไปนี้  

 
5.6.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรในแบบจําลอง
ความสัมพันธ  

ในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสัน (Pearson correlation) 

ระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองเสนทางความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู 

สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางซึ่งเปน

แบบจําลองที่ตองการตรวจสอบความเที่ยงตรง เพื่อนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันนี้ไปใชใน

การเปรียบเทียบกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางในแบบจําลอง

ความสัมพันธในขั้นตอนของการวิเคราะหความเที่ยงตรงของแบบจําลอง โดยผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง ปรากฎผลดังที่แสดงไวใน

ตารางที่ 5.5 ตารางที่ 5.6 ตารางที่ 5.7 และตารางที่ 5.8 

 

ตารางที่ 5.5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสราง 
กิจกรรม

ในการ

จัดการ

ความรู 

A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 

A1 1        

A2 0.423 1       

A3 0.218 0.142 1      

A6 0.282 0.516 0.184 1     

A7 0.027 0.225 0.365 0.301 1    

A8 -0.052 0.180 0.329 0.307 0.639 1   

A10 0.444 0.309 0.218 0.282 -0.064 0.121 1  

A12 0.254 0.510 0.376 0.406 0.349 0.399 0.320 1 
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ตารางที่ 5.6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู และ

ตัวแปรสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

กิจกรรมในการจัดการความรู สถานะ

ของการ

จัดการ

ความรู 
A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 

S1 0.771 0.529 0.341 0.543 0.135 0.276 0.771 0.466 

S2 0.574 0.454 0.199 0.449 0.125 0.167 0.548 0.479 

S3 0.279 0.373 0.032 0.680 0.160 0.189 0.279 0.201 

S4 0.253 0.199 0.723 0.200 0.281 0.256 0.292 0.387 

S5 0.178 0.173 -0.051 0.154 -0.056 0.100 0.524 0.112 

 

ตารางที่ 5.7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู และ

ตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

กิจกรรมในการจัดการความรู ประโยชน

จากการ

จัดการ

ความรู 
A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 

B1 0.460 0.615 0.141 0.605 0.195 0.274 0.272 0.501 

B2 0.388 0.756 0.032 0.775 0.233 0.238 0.388 0.498 

B3 0.648 0.443 0.114 0.366 -0.088 -0.144 0.274 0.063 

B4 0.544 0.567 0.175 0.670 0.121 0.173 0.717 0.547 

B5 0.574 0.606 0.327 0.620 0.429 0.398 0.296 0.480 

B6 0.338 0.643 0.099 0.868 0.261 0.267 0.338 0.411 

B7 0.327 0.648 0.275 0.667 0.426 0.327 0.327 0.740 

B8 0.329 0.222 0.200 0.202 -0.014 0.062 0.857 0.152 

B9 -0.076 0.006 0.025 0.029 -0.051 -0.080 0.303 -0.157 

B10 0.633 0.546 0.283 0.414 0.001 0.127 0.799 0.336 

B11 0.576 0.337 0.126 0.579 0.053 0.041 0.302 0.119 

B12 0.332 0.200 0.279 0.207 -0.027 -0.007 0.237 0.103 

B13 0.157 0.287 0.287 0.634 0.213 0.241 0.157 0.322 

B14 0.544 0.212 0.166 0.099 -0.045 0.152 0.689 0.104 
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ตารางที่ 5.8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และ

ตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง  
สถานะของการจัดการความรู ประโยชนจาก 

การจัดการความรู S1 S2 S3 S4 S5 

B1 0.559 0.395 0.382 0.290 0.130 

B2 0.600 0.447 0.530 0.137 0.207 

B3 0.551 0.401 0.340 0.181 0.164 

B4 0.802 0.731 0.447 0.293 0.216 

B5 0.636 0.439 0.405 0.316 0.136 

B6 0.570 0.397 0.631 0.187 0.316 

B7 0.541 0.579 0.446 0.289 0.033 

B8 0.586 0.368 0.229 0.215 0.475 

B9 0.075 0.057 0.085 -0.083 0.262 

B10 0.840 0.551 0.324 0.318 0.420 

B11 0.567 0.433 0.451 0.291 0.168 

B12 0.286 0.232 0.243 0.188 0.129 

B13 0.297 0.267 0.504 0.203 0.086 

B14 0.616 0.373 0.157 0.351 0.407 

    
5.6.2 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัว
แปรในแบบจําลองความสัมพันธ 

ในขั้นตอนนี้เปนการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ระหวางตัวแปรในแบบจําลองที่ตองการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยวิธีการคํานวณนั้นเริ่มจาก

การเขียนสมการแสดงองคประกอบของความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองขึ้นมา 

จากนั้นนําคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง มาทําการแทนคาลงใน

สมการดังกลาวนั้น เพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลอง

ออกมา ซึ่งสมการแสดงองคประกอบของความสัมพันธที่ใชในการคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธนั้น มีดังตอไปนี้ 

rA1-S1        =    PS1-A1 + PS1-A6rA1-A6 + PS1-A8rA1-A8 + PS1-A10rA1-A10 

rA6-S1        =    PS1-A6 + PS1-A1rA6-A1 + PS1-A8rA6-A8 + PS1-A10rA6-A10 
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rA8-S1        =    PS1-A8 + PS1-A1rA8-A1 + PS1-A6rA8-A6 + PS1-A10rA8-A10 

rA10-S1       =    PS1-A10 + PS1-A1rA10-A1 + PS1-A6rA10-A6 + PS1-A8rA10-A8 

rA1-S2        =    PS2-A1 + PS2-A10rA1-A10 + PS2-A12rA1-A12 

rA10-S2       =    PS2-A10 + PS2-A1rA10-A1 + PS2-A12rA10-A12 

rA12-S2       =    PS2-A12 + PS2-A1rA12-A1 + PS2-A10rA12-A10 

rA6-S3        =    PS3-A6 

rA3-S4        =    PS4-A3 

rA10-S5       =    PS5-A10 

rA2-B1        =    PB1-A2 + PB1-A6rA2-A6 

rA6-B1        =    PB1-A6 + PB1-A2rA6-A2 

rA2-B2        =    PB2-A2 + PB2-A6rA2-A6 

rA6-B2        =    PB2-A6 + PB2-A2rA6-A2 

rA1-B3        =    PB3-A1 

rS2-B4        =    PB4-S2 + PB4-A6rS2-A6 + PB4-A10rS2-A10 

rA6-B4        =    PB4-A6 + PB4-S2rA6-S2 + PB4-A10rA6-A10 

rA10-B4       =    PB4-A10 + PB4-S2rA10-S2 + PB4-A6rA10-A6 

rA1-B5        =    PB5-A1 + PB5-A6rA1-A6 

rA6-B5        =    PB5-A6 + PB5-A1rA6-A1 

rS5-B6        =    PB6-S5 + PB6-A2rS5-A2 + PB6-A6rS5-A6 

rA2-B6        =    PB6-A2 + PB6-S5rA2-S5 + PB6-A6rA2-A6 
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rA6-B6        =    PB6-A6 + PB6-S5rA6-S5 + PB6-A2rA6-A2 

rS2-B7        =    PB7-S2 + PB7-A2rS2-A2 + PB7-A6rS2-A6 + PB7-A7rS2-A7 + PB7-A12rS2-A12 

rA2-B7        =    PB7-A2 + PB7-S2rA2-S2 + PB7-A6rA2-A6 + PB7-A7rA2-A7 + PB7-A12rA2-A12 

rA6-B7        =    PB7-A6 + PB7-S2rA6-S2 + PB7-A2rA6-A2 + PB7-A7rA6-A7 + PB7-A12rA6-A12 

rA7-B7        =    PB7-A7 + PB7-S2rA7-S2 + PB7-A2rA7-A2 + PB7-A6rA7-A6 + PB7-A12rA7-A12 

rA12-B7       =    PB7-A12 + PB7-S2rA12-S2 + PB7-A2rA12-A2 + PB7-A6rA12-A6 + PB7-A7rA12-A7 

rA10-B8       =    PB8-A10 

rA10-B9       =    PB9-A10 

rA2-B10       =    PB10-A2 + PB10-A10rA2-A10 

rA10-B10      =    PB10-A10 + PB10-A2rA10-A2 

rA1-B11       =    PB11-A1 + PB11-A6rA1-A6 

rA6-B11       =    PB11-A6 + PB11-A1rA6-A1 

rA1-B12       =    PB12-A1 

rA6-B13       =    PB13-A6 

rA1-B14       =    PB14-A1 + PB14-A10rA1-A10 

rA10-B14      =    PB14-A10 + PB14-A1rA10-A1 

 

5.6.3 การเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

เมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรตางๆ ใน

แบบจําลอง และคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวาง



 

 
124 

ตัวแปรในแบบจําลองออกมาเปนที่เรียบรอยแลว ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการนําคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่ไดจากทั้งสองสวนดังกลาวนี้มาทําการเปรียบเทียบกัน เพื่อวิเคราะหความเที่ยงตรง

ของแบบจําลอง โดยผลการเปรียบเทียบนั้นปรากฎผลดังที่แสดงไวในตารางที่ 5.9  

 

ตารางที ่5.9 การเปรียบเทยีบคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน 

คา
สัมประสิทธิ์
สหสมัพันธ 

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
คํานวณจากคาสัมประสทิธิ์

เสนทาง 

คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 
เพียรสัน 

ผลตาง 

rA1-S1 0.771 0.771 0.000 

rA6-S1 0.543 0.543 0.000 

rA8-S1 0.276 0.276 0.000 

rA10-S1 0.771 0.771 0.000 

rA1-S2 0.573 0.574 0.001 

rA10-S2 0.547 0.548 0.001 

rA12-S2 0.479 0.479 0.000 

rA6-S3 0.680 0.680 0.000 

rA3-S4 0.723 0.723 0.000 

rA10-S5 0.524 0.524 0.000 

rA2-B1 0.615 0.615 0.000 

rA6-B1 0.605 0.605 0.000 

rA2-B2 0.755 0.756 0.001 
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ตารางที ่5.9 การเปรียบเทยีบคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธที่คํานวณจากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน (ตอ)  

คา
สัมประสิทธิ์
สหสมัพันธ 

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
คํานวณจากคาสัมประสทิธิ์

เสนทาง 

คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 
เพียรสัน 

ผลตาง 

rA6-B2 0.774 0.775 0.001 

rA1-B3 0.648 0.648 0.000 

rS2-B4 0.731 0.731 0.000 

rA6-B4 0.669 0.670 0.001 

rA10-B4 0.716 0.717 0.001 

rA1-B5 0.574 0.574 0.000 

rA6-B5 0.620 0.620 0.000 

rS5-B6 0.316 0.316 0.000 

rA2-B6 0.643 0.643 0.000 

rA6-B6 0.868 0.868 0.000 

rS2-B7 0.579 0.579 0.000 

rA2-B7 0.648 0.648 0.000 

rA6-B7 0.667 0.667 0.000 

rA7-B7 0.426 0.426 0.000 

rA12-B7 0.740 0.740 0.000 

rA10-B8 0.857 0.857 0.000 

rA10-B9 0.303 0.303 0.000 

rA2-B10 0.546 0.546 0.000 

rA10-B10 0.799 0.799 0.000 

rA1-B11 0.576 0.576 0.000 

rA6-B11 0.579 0.579 0.000 

rA1-B12 0.332 0.332 0.000 

rA6-B13 0.634 0.634 0.000 

rA1-B14 0.544 0.544 0.000 

rA10-B14 0.689 0.689 0.000 
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จากตารางที่ 5.9 แสดงใหเห็นวาผลการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณ

จากคาสัมประสิทธิ์เสนทางกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันสวนใหญไมมีความแตกตางกัน 

โดยในบางสวนที่มีความแตกตางกันนั้นก็มีคาความแตกตางที่นอยมาก กลาวคือนอยกวา 0.05 ทกุ

คา ซึ่งถือวาผานเกณฑในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจําลองตามระเบียบวิธีของเทคนิค

การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวาแบบจําลองดังที่แสดงไวในรูป

ที่ 5.5 และตารางที่ 5.4 นั้นมีความเที่ยงตรงที่สามารถยอมรับได  

    

 

 



 

 

บทที่  6 

การวิเคราะหอิทธิพลระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชน 
ของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการ

ความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง

ของโครงการกอสรางอาคาร โดยเปนการอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ใน

แบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และ

ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางซึ่งไดมกีารพัฒนาขึ้นมาจากในบทที่ 5  

 
6.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของการ
จัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองเสนทางความสัมพันธ

ระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง ดังที่แสดงไวในรูปที่ 5.5 และตารางที่ 5.4 ในบทที่ 5 นั้นพบวามีทั้ง

ความสัมพันธที่เปนอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม โดยเมื่อทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิง

สาเหตุระหวางตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู และตัว

แปรประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์อิทธิพล ซึ่งเปน

การวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง คาอิทธิพลทางออม และคาอิทธิพลรวม ที่ตัวแปรอิสระแตละตัว

นั้นสงผลตอตัวแปรตามแตละตัวในแบบจําลองความสัมพันธ สามารถไดผลการวิเคราะหดังที่

แสดงในตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรู ในหนวยงาน

กอสราง  

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 
ตัวแปร
ตาม 

อิทธิพล 

A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

ตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 
DE - 0.413 - 0.392 - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B1 

TE - 0.413 - 0.392 - - - - - - - - - 

DE - 0.485 - 0.524 - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B2 

TE - 0.485 - 0.524 - - - - - - - - - 

DE 0.648 - - - - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B3 

TE 0.648 - - - - - - - - - - - - 

DE - - - 0.408 - - 0.430 - - 0.312 - - - 

IE 0.116 - - - - - 0.090 0.091 - - - - - B4 

TE 0.116 - - 0.408 - - 0.520 0.091 - 0.312 - - - 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  
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ตารางที่ 6.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรู ในหนวยงาน

กอสราง (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 
ตัวแปร
ตาม 

อิทธิพล 

A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

ตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 
DE 0.434 - - 0.498 - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B5 

TE 0.434 - - 0.498 - - - - - - - - - 

DE - 0.245 - 0.717 - - - - - - - - 0.163 

IE - - - - - - 0.085 - - - - - - B6 

TE - 0.245 - 0.717 - - 0.085 - - - - - 0.163 

DE - 0.191 - 0.298 0.134 - - 0.404 - 0.148 - - - 

IE 0.055 - - - - - 0.043 0.043 - - - - - B7 

TE 0.055 0.191 - 0.298 0.134 - 0.043 0.447 - 0.148 - - - 

DE - - - - - - 0.857 - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B8 

TE - - - - - - 0.857 - - - - - - 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
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ตารางที่ 6.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรู ในหนวยงาน

กอสราง (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 
ตัวแปร
ตาม 

อิทธิพล 

A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

ตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 
DE - - - - - - 0.303 - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B9 

TE - - - - - - 0.303 - - - - - - 

DE - 0.331 - - - - 0.697 - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B10 

TE - 0.331 - - - - 0.697 - - - - - - 

DE 0.448 - - 0.453 - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B11 

TE 0.448 - - 0.453 - - - - - - - - - 

DE 0.332 - - - - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B12 

TE 0.332 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
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ตารางที่ 6.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรู ในหนวยงาน

กอสราง (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 
ตัวแปร
ตาม 

อิทธิพล 

A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

ตัวแปรประโยชนจากการจัดการความรู 
DE - - - 0.634 - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B13 

TE - - - 0.634 - - - - - - - - - 

DE 0.296 - - - - - 0.557 - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - B14 

TE 0.296 - - - - - 0.557 - - - - - - 

ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 

DE 0.516 - - 0.212 - 0.182 0.460 - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - S1 

TE 0.516 - - 0.212 - 0.182 0.460 - - - - - - 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
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ตารางที่ 6.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการจัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรู ในหนวยงาน

กอสราง (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 
ตัวแปร
ตาม 

อิทธิพล 

A1 A2 A3 A6 A7 A8 A10 A12 S1 S2 S3 S4 S5 

ตัวแปรสถานะของการจัดการความรู 
DE 0.371 - - - - - 0.289 0.292 - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - S2 

TE 0.371 - - - - - 0.289 0.292 - - - - - 

DE - - - 0.680 - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - S3 

TE - - - 0.680 - - - - - - - - - 

DE - - 0.723 - - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - S4 

TE - - 0.723 - - - - - - - - - - 

DE - - - - - - 0.524 - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - S5 

TE - - - - - - 0.524 - - - - - - 

หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหจากตารางที่ 6.1 ทําใหสามารถแบงการวิเคราะหอิทธิพลเชิง

สาเหตุระหวางตัวแปรในงานวิจัยออกเปน 2 สวนหลัก ซึ่งไดแก การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

กิจกรรมในการจัดการความรูที่มีตอสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง และการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของกิจกรรมในการจัดการความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มี

ตอประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง  

 

6.2 การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของกิจกรรมในการจัดการความรูที่มีตอสถานะของ
การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 6.1 สามารถแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร

กิจกรรมในการจัดการความรูที่มีตอตัวแปรสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่ง

สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้    

  
1) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะดานกระบวนการของการ

จัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S1) 
 

การจัดเก็บองคความรูไว
ในรูปแบบเอกสาร (A1)

สถานะดานกระบวนการ
ของการจัดการความรู

(S1)

0.516*

0.212*

0.182*

0.4
60

*

การใชระบบพี่เลี้ยง
ในหนวยงาน (A6)

การยืมตัวบุคลากร
มาชวยงาน (A8)

การจัดอบรมความรูให
กับบุคลากร (A10)

 

รูปที่ 6.1 อิทธพิลที่สงผลตอสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรู 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.1 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรสถานะดาน

กระบวนการของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S1) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับ

มาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น โดยสามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธพิล



 

 
134 

มากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือ

ไฟลขอมูล (A1) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงใน

หนวยงาน (A6) และกิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (A8) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวา

กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มี

อิทธิพลตอสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง เนื่องจากการ

จัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลสามารถกอใหเกิดกระบวนการจัดเก็บ

องคความรูซึ่งถือเปนกระบวนการของการจัดการความรูที่สําคัญ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดาน

กระบวนการของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงาน

กอสรางนั้นตองการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรูให

ดียิ่งขึ้นก็จาํเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูที่มีอิทธิพลเหลานี้

ใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือ

ไฟลขอมูล และกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร เปนตน 

  
2) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง (S2)  
 

การใชส่ือใหความรูเพื่อ
เผยแพรความรูไปสู
บุคลากร (A12)

สถานะดานภาวะผูนําใน
การจัดการความรู (S2)

0.371*

0.289*

0.292*

การจัดเก็บองคความรูไว
ในรูปแบบเอกสาร (A1)

การจัดอบรมความรูให
กับบุคลากร (A10)

 

รูปที่ 6.2 อิทธพิลที่สงผลตอสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.2 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรสถานะดาน

ภาวะผูนําในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S2) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมา

จากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น โดยสามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธพิลมาก

ที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล 
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(A1) กิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร (A12) และ

กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการ

จัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

สถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง เนื่องจากการจัดเก็บองคความรูไว

ในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลนั้นมีความเกี่ยวของกับการที่หนวยงานไดตระหนักถึงคุณคา

และความสําคัญขององคความรูซึ่งถือเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของสถานะดานภาวะผูนําใน

การจัดการความรู นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมใน

การสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางให

ดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดาน

ภาวะผูนําในการจัดการความรูใหดียิ่งขึ้นก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมใน

การจัดการความรูที่มีอิทธิพลเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการจัดเก็บองคความรู

ไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล และกิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อ

เผยแพรความรูไปสูบุคลากร เปนตน 

  
3) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรือ่ง

การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S3)  
 

การใชระบบพี่เล้ียง
ในหนวยงาน (A6)

สถานะดานวัฒนธรรม
องคกรในเรื่องการ
จัดการความรู (S3)

0.680*

 

รูปที่ 6.3 อิทธพิลที่สงผลตอสถานะดานวฒันธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.3 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรสถานะดาน

วัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S3) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรง

ซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คอื กิจกรรมการใชระบบพี่เล้ียงใน

หนวยงาน (A6) โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการใชระบบพี่เล้ียงในหนวยงานนั้นมีความ

เกี่ยวของกับการที่หนวยงานไดใหความสําคัญในเรื่องการเรียนรูของบุคลากร รวมทั้งการแบงปน

หรือแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางบุคลากรของหนวยงานซึ่งถือเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของ

สถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาว

สามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดานวัฒนธรรม

องคกรในเรื่องการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงานกอสราง

นั้นตองการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรูใหดี
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ยิ่งขึ้นก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู คือกิจกรรมการใช

ระบบพี่เลี้ยงในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 

 
4) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง (S4) 
 

 

รูปที่ 6.4 อิทธพิลที่สงผลตอสถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.4 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรสถานะดาน

เทคโนโลยีในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S4) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมา

จากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คือ กิจกรรมการใชงานฐานขอมูลความรูของ

หนวยงานหรือบริษัท (A3) โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการใชงานฐานขอมูลความรูของ

หนวยงานหรือบริษัทนั้นมีลักษณะเปนการใชงานระบบฐานขอมูลความรูที่สามารถเขาใชงานได

ผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานหรือบริษัทซึ่งถือเปนองคประกอบสําคัญของ

สถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใช

เปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสรางใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการสงเสริม

พัฒนาหรือยกระดับสถานะดานเทคโนโลยีในการจัดการความรูใหดียิ่งขึ้นก็จําเปนตองมีการ

ปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู คือกิจกรรมการใชงานฐานขอมูลความรูของ

หนวยงานหรือบริษัทใหดียิ่งขึ้น 

 
5) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะดานการวัดผลการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสราง (S5) 
 

 

รูปที่ 6.5 อิทธพิลที่สงผลตอสถานะดานการวัดผลการจดัการความรู 
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จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.5 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรสถานะดานการ

วัดผลการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง (S5) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัว

แปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คือ กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร 

(A10) โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการที่กิจกรรมนี้มีข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติ

กิจกรรมที่ชัดเจนซึ่งถือเปนองคประกอบสําคัญของสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมพัฒนา

หรือยกระดับสถานะดานการวัดผลการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางใหดีย่ิงขึ้นได กลาวคือ

หากหนวยงานกอสรางนั้นตองการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะดานการวัดผลการจัดการ

ความรูใหดียิ่งขึ้นก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู คือ

กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรใหดียิ่งขึ้น     

     
6.3 การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของกิจกรรมในการจัดการความรูและสถานะของการ
จัดการความรูที่มีตอประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 6.1 สามารถแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร

กิจกรรมในการจัดการความรูและตัวแปรสถานะของการจัดการความรูที่มีตอตัวแปรประโยชนจาก

การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้   

 
1) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีขึ้น (B1) 
 

0.413*

0.392*

การจัดเก็บรายชื่อและ
รายละเอียดในการติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ (A2) ประโยชนดานการชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจใหดีข้ึน (B1)การใชระบบพี่เลี้ยง

ในหนวยงาน (A6)
 

รูปที่ 6.6 อิทธพิลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีขึ้น 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.6 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนในดาน

การชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีข้ึน (B1) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจาก
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ตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น โดยสามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธิพลมาก

ที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ 

(A2) และกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการ

จัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

ประโยชนในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีขึ้น เนื่องจากกิจกรรมนี้ชวยให

บุคลากรของหนวยงานนั้นสามารถมีการติดตอผูเชี่ยวชาญเพื่อสอบถามขอมูลความรูหรือ

คําแนะนําตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหสามารถไดรับขอมูลความรูหรือคําแนะนํา

ตางๆ ที่เปนประโยชนมาใชประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากนี้ผลการ

วิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการไดรับ

ประโยชนในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงาน

กอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจก็

จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู คือ กิจกรรมการจัดเก็บ

รายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน

ใหดียิ่งขึ้น 

 
2) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยแกไข

ปญหาตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัท (B2) 
 

 

รูปที่ 6.7 อิทธพิลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงาน 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.7 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนในดาน

การชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัท (B2) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมา

จากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น โดยสามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธพิลมาก

ที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เล้ียงในหนวยงาน (A6) และกิจกรรมการจัดเก็บ

รายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการใช
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ระบบพี่เล้ียงในหนวยงานนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอประโยชนในดานการชวยแกไขปญหา

ตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัท เนื่องจากกิจกรรมนี้ชวยใหเกิดการถายทอดขอมูลความรูหรือ

คําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น จากบุคลากรรุนพี่หรือผูที่มีประสบการณ

มากกวาไปสูบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีประสบการณนอยกวา เปนตน นอกจากนี้ผลการวิเคราะห

ดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการไดรับประโยชน

ในดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัทใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงาน

กอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงาน

หรือบริษัทก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูคือ กิจกรรม

การใชระบบพี่เล้ียงในหนวยงาน และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอ

ผูเชี่ยวชาญใหดียิ่งขึ้น  

 
3) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยเก็บรักษา

องคความรูที่มีคาไวกับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป (B3) 
 

0.648*
การจัดเก็บองคความรูไว
ในรูปแบบเอกสาร (A1)

ประโยชนดานการชวย
เก็บรักษาองคความรูไว
กับหนวยงาน (B3)  

รูปที่ 6.8 อิทธพิลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยเก็บรักษาองคความรูไวกับหนวยงาน 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.8 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนในดาน

การชวยเก็บรักษาองคความรูที่มีคาไวกับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป (B3) นั้นมีเฉพาะ

อิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คือ กิจกรรมการ

จัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เกิดขึ้น

เนื่องจากการที่กิจกรรมนี้ชวยใหหนวยงานกอสรางสามารถทําการเก็บรักษาองคความรูที่มี

ประโยชนไวกับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการไดรับประโยชนในดานการชวยเกบ็

รักษาองคความรูที่มีคาไวกับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไปใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหาก

หนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยเก็บรักษาองคความรูที่มี

คาไวกับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไปก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรม

ในการจัดการความรู คือกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลให

ดียิ่งขึ้น    
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4) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัท (B4) 

 

0.408*

0.430*

0.312*

0.371*

0.2
89

*

0.292*

การจัดเก็บองคความรูไว
ในรูปแบบเอกสาร (A1)

การใชระบบพี่เลี้ยง
ในหนวยงาน (A6)

การจัดอบรมความรูให
กับบุคลากร (A10)

การใชส่ือใหความรูเพื่อ
เผยแพรความรูไปสู
บุคลากร (A12)

สถานะดานภาวะผูนําใน
การจัดการความรู (S2)

ประโยชนดานการชวย
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหนวยงาน (B4)

 

รูปที่ 6.9 อิทธพิลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.9 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนในดาน

การชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัท (B4) นั้นมีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธพิล

ทางออม โดยอิทธิพลทางตรงนั้นมีการไดรับมาจากทั้งตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูและตัว

แปรสถานะของการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) กิจกรรม

การจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) และสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (S2) 

นอกจากนี้ตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัทนั้นยัง

ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก ตัวแปรกิจกรรมการ

จัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับ

บุคลากร (A10) และกิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร 

(A12) ซึ่งอิทธิพลทางออมเหลานี้สงผลผานทางตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 

(S2) โดยคาอิทธิพลทางออมจากตัวแปรกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสาร

หรือไฟลขอมูล นั้นสามารถคํานวณไดจากการนําคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรกิจกรรม

การจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลกับตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําใน

การจัดการความรู มาทําการคูณกับคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรสถานะดานภาวะผูนาํใน

การจัดการความรูกับตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือ
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บริษัท ดังนั้นจะไดคาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.371 x 0.312 = 0.116 สําหรับคาอิทธิพลทางออม

จากตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร นั้นสามารถคํานวณไดจากการนําคา

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรกับตัวแปรสถานะ

ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู มาทําการคูณกับคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรสถานะ

ดานภาวะผูนําในการจัดการความรูกับตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบคุคลของ

หนวยงานหรือบริษัท ดังนั้นจะไดคาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.289 x 0.312 = 0.090 ซึ่งเมื่อนําคา

อิทธิพลทางออมที่ไดนี้มารวมกับคาอิทธิพลทางตรงที่ไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรม

ความรูใหกับบุคลากร (มีคาเทากับ 0.430) จะทําใหไดคาอิทธิพลรวม (คาอิทธิพลรวม = คา

อิทธิพลทางตรง + คาอิทธิพลทางออม) ที่ตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรสงผล

ตอตัวแปรประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัท มีคาเทากับ 

0.090 + 0.430 = 0.520 และสําหรับคาอิทธิพลทางออมจากตัวแปรกิจกรรมการใชสื่อใหความรูใน

รูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร นั้นสามารถคํานวณไดจากการนําคาสัมประสิทธิ์

เสนทางระหวางตัวแปรกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสู

บุคลากรกับตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู มาทําการคูณกับคาสัมประสิทธิ์

เสนทางระหวางตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูกับตัวแปรประโยชนในดานการ

ชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัท  ดังนั้นจะไดคาอิทธิพลทางออมเทากับ 

0.292 x 0.312 = 0.091      

ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากคาอิทธิพลรวมทําใหสามารถสรุปไดวา กิจกรรมในการจัดการ

ความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของหนวยงาน โดยเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรม

การจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน สถานะดานภาวะ

ผูนําในการจดัการความรู กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล 

และกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร ตามลําดับ 

ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

ประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน เนื่องจากการจัดอบรมองคความรู

ใหกับบุคลากรทําใหบุคลากรไดรับองคความรูใหมเพิ่มมากขึ้น นั่นคือกอใหเกิดการพัฒนาบุคลากร

ใหมีองคความรูมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่

เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการไดรับประโยชนในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมาก

ยิ่งขึ้นในดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการ
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ปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มีอิทธิพลเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร และกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงใน

หนวยงาน เปนตน 

 
5) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยลดเวลาใน

การคิดทําสิ่งที่เคยทาํมาแลวในอดีต (B5) 
 

 

รูปที่ 6.10 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิง่ที่เคยทาํมาแลวในอดตี 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.10 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวในอดีต (B5) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่ง

ไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น โดยสามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มี

อิทธิพลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) และกิจกรรม

การจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวา

กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงานนั้นเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประโยชนในดานการ

ชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวในอดีต เนื่องจากกิจกรรมนี้ชวยใหเกิดการถายทอด

ขอมูลความรูหรือประสบการณจากการปฏิบัติงานในอดีตที่เปนประโยชน จากบุคลากรรุนพี่หรือผู

ที่มีประสบการณมากกวาไปสูบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีประสบการณนอยกวา เปนตน นอกจากนี้

ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการ

ไดรับประโยชนในดานการชวยลดเวลาในการคิดทําส่ิงที่เคยทํามาแลวในอดีตใหดียิ่งขึ้นได 

กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากย่ิงขึ้นในดานการชวยลดเวลาใน

การคิดทําส่ิงที่เคยทํามาแลวในอดีตก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการ

จัดการความรูที่มีอิทธิพลเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น ซึ่งก็คือกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน และ

กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรอืไฟลขอมูล  
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6) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยใหเกิด
กระบวนการถายทอดองคความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร (B6) 

 

0.245*

0.717*

0.163*

0.524*

การใชระบบพ่ีเลี้ยง
ในหนวยงาน (A6)

การจัดอบรมความรูให
กับบุคลากร (A10)

สถานะดานการวัดผล
การจัดการความรู (S5)

ประโยชนดานการชวย
ใหเกิดกระบวนการถาย
ทอดองคความรูระหวาง

บุคลากร (B6)

การจัดเก็บรายช่ือและ
รายละเอียดในการติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ (A2)

 

รูปที่ 6.11 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยใหเกิด 

กระบวนการถายทอดองคความรูระหวางบุคลากร 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.11 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร 

(B6) นั้นมีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม โดยอิทธิพลทางตรงนั้นมีการไดรับมาจากทั้งตัว

แปรกิจกรรมในการจัดการความรูและตัวแปรสถานะของการจัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการ

จัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงใน

หนวยงาน (A6) และสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5) นอกจากนี้ตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูระหวางบุคลากรนั้นยังไดรับอิทธิพลทางออม

จากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูคือ ตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร 

(A10) ซึ่งสงผลผานทางตัวแปรสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู (S5) อีกดวย โดยคา

อิทธิพลทางออมดังกลาวนี้สามารถคํานวณไดจากการนําคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปร

กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรกับตัวแปรสถานะดานการวัดผลการจัดการความรู มา

ทําการคูณกับคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรสถานะดานการวัดผลการจัดการความรูกับตัว

แปรประโยชนในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูระหวางบุคลากร ดังนั้นจะได

คาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.524 x 0.163 = 0.085  

ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากคาอิทธิพลรวมทําใหสามารถสรุปไดวา กิจกรรมในการจัดการ

ความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มี อิทธิพลตอประโยชนในดานการชวยใหเกิด
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กระบวนการถายทอดองคความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร โดยเรียงลําดับจากตัว

แปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) 

กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) สถานะดานการวัดผล

การจัดการความรู (S5) และกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) ตามลําดับ ดังนั้น

จะเห็นไดวากิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงานนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอประโยชน

ในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูระหวางบุคลากร เนื่องจากกิจกรรมนี้ชวย

ใหเกิดการถายทอดองคความรูหรือประสบการณตางๆ ที่เปนประโยชน จากบุคลากรรุนพี่หรือผูที่มี

ประสบการณมากกวาไปสูบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีประสบการณนอยกวา เปนตน นอกจากนี้ผล

การวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการ

ไดรับประโยชนในดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูระหวางบุคลากรใหดียิ่งขึ้น

ได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยใหเกิด

กระบวนการถายทอดองคความรูระหวางบุคลากรก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มีอิทธิพลเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและ

รายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ เปนตน 
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7) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยให
หนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวน
ลงได (B7) 

 

0.191*

0.298*
0.1

34
*

0.404*

0.371*

0.289*

0.
29

2*

0.148*
การจัดเก็บองคความรูไว
ในรูปแบบเอกสาร (A1)

การใชระบบพ่ีเลี้ยง
ในหนวยงาน (A6)

การจัดอบรมความรูให
กับบุคลากร (A10)

การใชส่ือใหความรูเพื่อ
เผยแพรความรูไปสู
บุคลากร (A12)

สถานะดานภาวะผูนําใน
การจัดการความรู (S2)

การจัดเก็บรายชื่อและ
รายละเอียดในการติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ (A2)

ประโยชนดานการชวย
ลดคาใชจายในการจัด
อบรมความรูใหกับ

บุคลากรบางสวน (B7)

การสับเปลี่ยนงาน (A7)

 

รูปที่ 6.12 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยใหหนวยงาน 

สามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.12 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร

บางสวนลงได (B7) นั้นมีท้ังอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม โดยอิทธิพลทางตรงนั้นมีการ

ไดรับมาจากทั้งตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูและตัวแปรสถานะของการจัดการความรู ซึ่ง

ไดแก กิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ (A2) กิจกรรมการใช

ระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) กิจกรรมการสับเปล่ียนงาน (A7) กิจกรรมการใชสื่อใหความรูใน

รูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร (A12) และสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการ

ความรู (S2) นอกจากนี้ตัวแปรประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด

คาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงไดนั้นยังไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว
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แปรกิจกรรมในการจัดการความรู ซึ่งไดแก ตัวแปรกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของ

เอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) และกิจกรรมการใช

สื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร (A12) ซึ่งอิทธิพลทางออมเหลานี้

สงผลผานทางตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู (S2) โดยคาอิทธิพลทางออมจาก

ตัวแปรกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล นั้นสามารถคํานวณ

ไดจากการนําคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบ

ของเอกสารหรือไฟลขอมูลกับตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู มาทําการคูณกับ

คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูกับตัวแปร

ประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกบั

บุคลากรบางสวน ดังนั้นจะไดคาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.371 x 0.148 = 0.055 สําหรับคา

อิทธิพลทางออมจากตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร นั้นสามารถคํานวณได

จากการนําคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรกบัตวั

แปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู มาทําการคูณกับคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตวั

แปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูกับตัวแปรประโยชนในดานการชวยใหหนวยงาน

หรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวน ดังนั้นจะไดคา

อิทธิพลทางออมเทากับ 0.289 x 0.148 = 0.043 และสําหรับคาอิทธิพลทางออมจากตัวแปร

กิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร นั้นสามารถคํานวณ

ไดจากการนําคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรกิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ 

เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากรกับตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู มาทําการ

คูณกับคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางตัวแปรสถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรูกับตัวแปร

ประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกบั

บุคลากรบางสวน ดังนั้นจะไดคาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.292 x 0.148 = 0.043 ซึ่งเมื่อนําคา

อิทธิพลทางออมที่ไดนี้มารวมกับคาอิทธิพลทางตรงที่ไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมการใชส่ือให

ความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร (มีคาเทากับ 0.404) จะทําใหไดคา

อิทธิพลรวมที่ตัวแปรกิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร

สงผลตอตัวแปรประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัด

อบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวน มีคาเทากับ 0.404 + 0.043 = 0.447      

ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากคาอิทธิพลรวมทําใหสามารถสรุปไดวา กิจกรรมในการจัดการ

ความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรือ

บริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได โดยเรียงลําดับ
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จากตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ 

เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน กิจกรรมการจัดเก็บ

รายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญ สถานะดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 

กิจกรรมการสบัเปลี่ยนงาน กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล 

และกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการใชส่ือให

ความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากรนั้นเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

ประโยชนในดานการชวยใหหนวยงานหรอืบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกบั

บุคลากรบางสวน เนื่องจากกิจกรรมนี้ชวยใหบุคลากรของหนวยงานสามารถไดรับองคความรูที่

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานผานทางสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ ซึ่งถือเปนชองทางหนึ่งใน

การพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากรไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการไดรับประโยชนในดานการชวยให

หนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนใหดียิ่งขึ้น

ได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยให

หนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนก็

จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูและสถานะของการจัดการ

ความรูที่มีอิทธิพลเหลานี้ใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ 

เพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคลากร และกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน เปนตน 

 
8) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยปรับปรุง

วิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นหรือชวยสรางวิธีการใหมขึ้นมา (B8) 
 

 

รูปที่ 6.13 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดียิง่ขึ้น 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.13 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นหรือชวยสรางวิธีการใหมขึ้นมา (B8) นั้นมีเฉพาะ

อิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คือ กิจกรรมการจดั

อบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการที่กิจกรรมนี้ชวยให

บุคลากรของหนวยงานสามารถไดรับองคความรูใหมๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งทําใหสามารถนําองคความรู

ใหมที่เปนประโยชนนั้นมาประยุกตใชเพื่อชวยในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นได เปนตน 
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นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือ

ยกระดับการไดรับประโยชนในดานการชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้นหรือชวยสรางวิธีการใหม

ขึ้นมาใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดาน

การชวยปรับปรุงวธิีการทํางานใหดีขึ้นหรือชวยสรางวิธีการใหมข้ึนมาก็จําเปนตองมีการปรับปรุง

ระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู คือกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรใหดี

ยิ่งขึ้น 

 
9) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยยกระดับ

คุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้น (B9) 
 

 

รูปที่ 6.14 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้น 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.14 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้น (B9) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมา

จากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คือ กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับ

บุคลากร (A10) โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการที่กิจกรรมนี้ชวยใหบุคลากรของ

หนวยงานสามารถไดรับองคความรูใหมๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งทําใหสามารถนําองคความรูใหมที่เปน

ประโยชนนั้นมาประยุกตใชเพื่อชวยในการปรับปรุงหรือยกระดับคุณภาพของผลงานกอสรางใหดี

ยิ่งขึ้นได เปนตน นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมใน

การสงเสริมการไดรับประโยชนในดานการชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือ

หากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยยกระดับคุณภาพ

ของผลงานใหดีขึ้นก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู คือ

กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรใหดียิ่งขึ้น 
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10) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยยกระดับ
และเพิ่มจํานวนองคความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น 
(B10) 

 

 

รูปที่ 6.15 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยเพิ่มจํานวน 

องคความรูของหนวยงานใหมากยิง่ขึ้น 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.15 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองคความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทให

มากยิ่งขึ้น (B10) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู

เทานั้น โดยสามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการ

จัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ (A2) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรนั้นเปน

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอประโยชนในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองคความรูหรือทุน

ทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัท เนื่องจากการจัดอบรมองคความรูใหกับบุคลากรทําให

บุคลากรไดรับองคความรูใหมเพิ่มมากขึ้น นั่นคือกอใหเกิดการเพิ่มจํานวนองคความรูหรือทุนทาง

ปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใช

เปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมการไดรับประโยชนในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวน

องคความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงาน

กอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยยกระดับและเพิ่มจํานวนองค

ความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรู คือกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรและกิจกรรมการ

จัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดในการติดตอผูเชี่ยวชาญใหดยีิ่งขึ้น 
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11) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยปองกัน
ความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจากการปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซํ้าอีก (B11) 

 

0.448*

0.453*

การจัดเก็บองคความรูไว
ในรูปแบบเอกสาร (A1)

การใชระบบพี่เล้ียง
ในหนวยงาน (A6)

ประโยชนดานการชวย
ปองกันความผิดพลาดใน
อดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ํา (B11)

 

รูปที่ 6.16 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยปองกันความผิดพลาดในอดีตไมใหเกิดขึ้นซ้าํ 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.16 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจากการปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 

(B11) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น โดย

สามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่

เลี้ยงในหนวยงาน (A6) และกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล 

(A1) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงานนั้นเปนปจจัยสําคัญที่

มีอิทธิพลตอประโยชนในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจากการปฏิบัติงานใน

อดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ํา เนื่องจากกิจกรรมนี้ชวยใหเกิดการถายทอดขอมูลความรูหรือประสบการณ

จากการปฏิบัติงานในอดตีที่เปนประโยชน จากบุคลากรรุนพี่หรือผูที่มีประสบการณมากกวาไปสู

บุคลากรรุนนองหรือผูที่มีประสบการณนอยกวา ดังนั้นจึงทําใหบุคลากรรุนนองหรือผูที่มี

ประสบการณนอยกวาสามารถรับรูหรือเขาใจไดวาอะไรคือปญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และอะไรคือ

สาเหตุของปญหา ซึ่งจะนําไปสูการปองกันไมใหเกิดปญหาหรือความผิดพลาดตางๆ ดังกลาวนั้น

ซ้ําอีก เปนตน นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการ

สงเสริมหรือยกระดับการไดรับประโยชนในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจาก

การปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ําใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการ

ไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจากการ

ปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีกก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการ

จัดการความรู คือกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงานและกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวใน

รูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลใหดียิ่งขึ้น 
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12) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยปรับปรุง
ความสามารถในการผลิตของหนวยงานใหดีขึ้น (B12) 

 

 

รูปที่ 6.17 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการผลติใหดีขึ้น 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.17 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการผลิตของหนวยงานใหดีขึ้น (B12) นั้นมีเฉพาะอิทธิพล

ทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คือ กิจกรรมการจัดเก็บ

องคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล (A1) โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก

การที่กิจกรรมนี้สามารถชวยใหหนวยงานมีองคความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานซึ่งถูก

จัดเก็บไวในหนวยงานเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งทําใหหนวยงานสามารถนําองคความรูเหลานีไ้ป

ประยุกตใชในการปรับปรุงความสามารถในการผลิตของหนวยงานใหดีขึ้นได เปนตน นอกจากนี้

ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการ

ไดรับประโยชนในดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการผลิตของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นได 

กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยปรับปรุง

ความสามารถในการผลิตของหนวยงานใหดีข้ึนก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรู คือกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือ

ไฟลขอมูลใหดียิ่งขึ้น 

 
13) การวเิคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยสงเสริม

ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดียิ่งขึ้น (B13) 
 

 

รูปที่ 6.18 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยสงเสริม 

ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดีข้ึน 
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จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.18 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดียิ่งขึ้น (B13) นั้นมีเฉพาะ

อิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรูเทานั้น ซึ่งก็คือ กิจกรรมการใช

ระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน (A6) โดยอิทธพิลดังกลาวนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการที่กิจกรรมนี้สามารถชวย

ใหเกิดการถายทอดองคความรูหรือประสบการณที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน จากบุคลากร

รุนพี่หรือผูที่มีประสบการณมากกวาไปสูบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีประสบการณนอยกวา ดังนั้นจึง

ชวยใหบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีประสบการณนอยกวาสามารถไดรับองคความรูหรือคําแนะนํา

ตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้

ซึ่งเปนการชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดียิ่งขึ้นได นอกจากนี้ผล

การวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการ

ไดรับประโยชนในดานการชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นได 

กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยสงเสริมให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดีขึ้นก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับการปฏิบัติ

กิจกรรมในการจัดการความรู คือกิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น  

 
14) การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนในดานการชวยสงเสริม

และพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท (B14) 
 

 

รูปที่ 6.19 อิทธิพลที่สงผลตอประโยชนดานการชวยพัฒนา 

ขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว 

จากตารางที่ 6.1 และรูปที่ 6.19 พบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรประโยชนใน

ดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือ

บริษัท (B14) นั้นมีเฉพาะอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากตัวแปรกิจกรรมในการจัดการความรู

เทานั้น โดยสามารถเรียงลําดับจากตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก กิจกรรมการ

จัดอบรมความรูใหกับบุคลากร (A10) และกิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสาร
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หรือไฟลขอมูล (A1) ตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวากิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรนั้น

เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอประโยชนในดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถใน

การแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท เนื่องจากการจัดอบรมองคความรูใหกับบุคลากร

ทําใหบุคลากรไดรับองคความรูใหมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในแตละคร้ังที่เขารับการอบรมซึ่งสามารถ

นําไปสูการชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือ

บริษัทใหดียิ่งขึ้นได เปนตน นอกจากนี้ผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่

เหมาะสมในการสงเสริมหรือยกระดับการไดรับประโยชนในดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัทใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหาก

หนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนใหมากยิ่งขึ้นในดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัทก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระดับ

การปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู คือกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรและ

กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูลใหดียิ่งขึ้น    

    

 

 



บทที่  7 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
7.1 สรุปผลการวิจยั 

องคความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานกอสรางในโครงการกอสรางนั้นถือวาเปน

สินทรัพยทางปญญาที่มีความสําคัญตอองคกรกอสราง ดังนั้นการจัดการความรูในงานกอสรางจึง

มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหองคความรูที่มีคาเหลานี้กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรหรือ

หนวยงานกอสราง จากการสํารวจและศึกษาพบวาหนวยงานกอสรางในโครงการกอสรางอาคารสงู

ในปจจุบันไดมีการปฏิบัติกิจกรรมที่มีลักษณะเปนกิจกรรมในการจัดการความรู แตอยางไรก็ตาม

หนวยงานกอสรางยังขาดการปฏิบัติการจัดการความรูอยางเปนระบบและยังไมตระหนักถึง

ความสําคัญของการจัดการความรูเทาที่ควร เนื่องจากสาเหตุสําคัญคือการขาดความเขาใจใน

สาระสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู นอกจากนี้หนวยงานกอสรางยังไมมีแนวทางใน

การเลือกปฏิบัติหรือแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมในการจัดการความรูใหเหมาะสมตอการ

กอใหเกิดประโยชนตามที่ตองการอีกดวย     

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการ

ความรู ระดับสถานะของการจัดการความรู และระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร นอกจากนี้วัตถุประสงคสําคัญอีกประการ

หนึ่งคือ เพื่อพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรมในการจัดการความรู สถานะของการ

จัดการความรู และประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางของโครงการกอสราง

อาคาร ดังนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ตองการ การวิจัยจึงเริ่มดําเนินการจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อนําองคความรูที่ เกี่ยวของมาใชในการกําหนดกรอบ

แนวความคิดเบื้องตนในการวิจัย รวมไปถึงการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม จากนั้นจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน

วิศวกรโยธาของฝายองคกรผูรับเหมากอสรางที่ปฏิบัติงานในหนวยงานกอสรางของโครงการ

กอสรางอาคารสูง และเมื่อสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนตามที่ตองการแลว ในขั้นตอน

ตอไปนั้นเปนการวิเคราะหขอมูลโดยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน 3 สวนหลัก ซึ่งไดแก สวนที่ 1 

เปนการวิเคราะหระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู ระดับสถานะของการจัดการ

ความรู และระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง สวนที่ 2 เปน

การพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของการจัดการความรู
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ในหนวยงานกอสราง และสวนที่ 3 เปนการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรม สถานะ 

และประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง  

สําหรับการวิเคราะหระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู ระดับสถานะของ

การจัดการความรู และระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง

นั้นแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ไดแก การวิเคราะหกิจกรรมในการจัดการความรูของ

หนวยงานกอสราง การวิเคราะหสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง และการ

วิเคราะหประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

การวิเคราะหกิจกรรมในการจัดการความรูของหนวยงานกอสรางพบวา กิจกรรมที่มีระดับ

การปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูในระดับการริเร่ิมนั้นไดแก กิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อ

เผยแพรความรูไปสูบุคลากร กิจกรรมการใชงานฐานขอมูลความรูของหนวยงานหรือบริษัท 

กิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน และกิจกรรมการสับเปลี่ยนงาน สําหรับกิจกรรมที่มีระดับ

การปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูในระดับการพัฒนา ไดแก กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน และ

กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู สําหรับกิจกรรมที่มีระดับการปฏิบัติโดย

เฉลี่ยอยูในระดับการทําใหเปนมาตรฐาน ไดแก กิจกรรมการปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน 

กิจกรรมการจัดประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูระหวางบุคลากร กิจกรรม

การจัดประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงานในชวงตางๆ กิจกรรมการประยุกตใช

เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เพื่อการจัดการความรู กิจกรรมการจัดเก็บองค

ความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล และกิจกรรมการจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดใน

การติดตอผูเชี่ยวชาญ และสําหรับกิจกรรมที่มีระดับการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปรับปรุงให

สมบูรณมากขึ้นนั้นมีเพียงกิจกรรมเดียวคือกิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร                 

การวิเคราะหสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางพบวา หนวยงานกอสราง

ของกลุมตัวอยางมีสถานะดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู สถานะดานเทคโนโลยี

ในการจัดการความรู และสถานะดานการวัดผลการจัดการความรูโดยเฉลี่ยอยูในสถานะปานกลาง 

และสําหรับสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรูรวมทั้งสถานะดานภาวะผูนําในการ

จัดการความรูโดยเฉลี่ยอยูในสถานะดี 

การวิเคราะหประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางพบวา ประโยชนจาก

การจัดการความรูที่มีระดับของการไดรับประโยชนโดยเฉลี่ยอยูในระดับไดรับปานกลางนั้นไดแก 

ประโยชนดานการชวยปองกันความผิดพลาดที่เปนบทเรียนจากการปฏิบัติงานในอดีตไมใหเกิดขึ้น

ซ้ําอีก ประโยชนดานการชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวในอดีต ประโยชนดานการ
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ชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดียิ่งขึ้น ประโยชนดานการชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีข้ึน ประโยชนดานการชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด

คาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได ประโยชนดานการชวยแกไขปญหา

ตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัท และประโยชนดานการชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดองค

ความรูที่มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร สําหรับประโยชนจากการจัดการความรูทีม่รีะดบั

ของการไดรับประโยชนโดยเฉลี่ยอยูในระดับไดรับมาก ไดแก ประโยชนดานการชวยเก็บรักษาองค

ความรูที่มีคาไวกับหนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป ประโยชนดานการชวยยกระดับและเพิ่ม

จํานวนองคความรูหรือทุนทางปญญาของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น ประโยชนดานการ

ชวยยกระดับคุณภาพของผลงานใหดียิ่งขึ้น ประโยชนดานการชวยปรับปรุงความสามารถในการ

ผลิตของหนวยงานใหดีข้ึน และประโยชนดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือ

บริษัท และสําหรับประโยชนจากการจัดการความรูที่มีระดับของการไดรับประโยชนโดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับไดรับมากเปนอยางยิ่งนั้นไดแก ประโยชนดานการชวยปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นหรือ

ชวยสรางวิธีการใหมข้ึนมา และประโยชนดานการชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท            

สําหรับการวิเคราะหในสวนที่ 2 ซึ่งเปนการพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธระหวาง

กิจกรรม สถานะ และประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางนั้นเปนการวิเคราะห

โดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path analysis) โดยเริ่มจากการสราง

แบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของการจัดการความรูใน

หนวยงานกอสรางตามสมมุติฐานขึ้นมาโดยใชแนวทางที่ไดจากกรอบแนวความคิดเบื้องตนในการ

วิจัยที่กําหนดขึ้นมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงดําเนินการพัฒนา

แบบจําลองดังกลาวโดยปฏิบัติตามระเบียบวิธีของเทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ

จนกระทั่งไดแบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชนของการจัดการ

ความรูในหนวยงานกอสรางซึ่งมีความเหมาะสมและมีความเที่ยงตรงที่สามารถยอมรับได 

สําหรับการวิเคราะหในสวนที่ 3 ซึ่งเปนการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกิจกรรม 

สถานะ และประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางนั้นเปนการนําแบบจําลองที่ได

จากการวิเคราะหในสวนที่ 2 ดังกลาวขางตน มาทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง

กิจกรรม สถานะ และประโยชนของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางตามทฤษฎีสัมประสิทธิ์

อิทธิพล ซึ่งเปนการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ที่ตัวแปรอิสระ

แตละตัวนั้นสงผลตอตัวแปรตามแตละตัวในแบบจําลองความสัมพันธ โดยในขั้นตอนนี้สามารถ

แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ซึ่งไดแก การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะของ
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การจัดการความรูในหนวยงานกอสราง และการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชน

จากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง  

การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะของการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางพบวา อิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอสถานะของการจัดการความรูในทุกดานนั้นมีลักษณะ

เปนอิทธิพลทางตรงซึ่งไดรับมาจากกิจกรรมในการจัดการความรูตางๆ ยกตัวอยางเชน อิทธิพลที่

สงผลตอสถานะดานกระบวนการของการจัดการความรูในหนวยงานกอสรางนั้นมีเฉพาะอิทธิพล

ทางตรงซึ่งไดรับมาจากกิจกรรมในการจัดการความรู ไดแก กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวใน

รูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร กิจกรรมการใช

ระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน และกิจกรรมการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน เปนตน โดยจากผลการ

วิเคราะหที่ไดนั้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับ

สถานะของการจัดการความรูในแตละดานใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหากหนวยงานกอสรางนั้น

ตองการสงเสริมพัฒนาหรือยกระดับสถานะของการจัดการความรูในดานใดใหดียิ่งขึ้นก็จําเปนตอง

ปรับปรุงระดับการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอสถานะของการจัดการความรู

ในดานนั้นใหดียิ่งขึ้น   

การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุที่สงผลตอประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสรางพบวามีทั้งลักษณะที่เปนอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมซ่ึงไดรับมาจากกิจกรรมและ

สถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง ยกตัวอยางเชน อิทธิพลที่สงผลตอประโยชน

ดานการชวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานนั้นมีทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม 

โดยอิทธิพลทางตรงมีการไดรับมาจากทั้งกิจกรรมและสถานะของการจัดการความรู ซึ่งไดแก 

กิจกรรมการใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน กิจกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร และสถานะ

ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู สวนอิทธิพลทางออมนั้นมีการไดรับมาจากกิจกรรมในการ

จัดการความรู ซึ่งไดแก กิจกรรมการจัดเก็บองคความรูไวในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลขอมูล 

กจิกรรมการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร และกิจกรรมการใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อ

เผยแพรความรูไปสูบุคลากร โดยอิทธิพลทางออมเหลานี้สงผลผานทางตัวแปรสถานะดานภาวะ

ผูนําในการจัดการความรู ซึ่งจากผลการวิเคราะหที่ไดนั้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางที่เหมาะสม

ในการสงเสริมหรือยกระดับการไดรับประโยชนในแตละรูปแบบใหดียิ่งขึ้นได กลาวคือหาก

หนวยงานกอสรางนั้นตองการไดรับประโยชนในรูปแบบใดใหมากยิ่งขึ้นก็จําเปนตองปรับปรุงระดับ

การปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูและสถานะของการจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอการไดรับ

ประโยชนในรูปแบบนั้นใหดียิ่งขึ้น 
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7.2 ขอจํากัดของการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดของการวิจัยที่สําคัญ 3 ประการ โดยประการแรกคือ จํานวนกลุม

ตัวอยางในการวิจัยมีจํานวนไมมากนัก ซึ่งเปนผลเนื่องจากการที่ในปจจุบันการจัดการความรูนั้น

ยังถือวาเปนหลักการบริหารจดัการองคกรที่คอนขางใหมสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางไทย ดังนั้น

องคความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรูจึงยังไมเปนที่แพรหลายนัก ทําใหกลุมตัวอยางใน

บางสวนยังไมมีองคความรูพื้นฐานที่เพียงพอเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทํา

ใหไมสามารถใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียวในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นจึงจําเปนตองใช

วิธีการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมดวย เพื่อใหผูวิจัยสามารถอธิบายองคความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรูใหแกบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อใหมีองคความรูเพียงพอ

สําหรับการตอบคําถามของการวิจัย ดวยเหตุนี้ทําใหเกิดขอจํากัดในดานเวลาที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

ขอจํากัดของการวิจัยในประการที่ 2 คือ เทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path 

analysis) นั้นมีขอจํากัดคอื ในการวิเคราะหไมมีการพิจารณาหรือไมคํานึงถึงคาความคลาดเคลื่อน

ในการวัดตัวแปร อยางไรก็ตามจากทฤษฎีของการวัดไดมีการอธิบายวาการวัดคาของตัวแปรโดย

การใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลนั้นยอมตองมีคาความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรเกิดขึ้นดวย

เสมอซึ่งเปนผลมาจากปจจัยสาเหตุตางๆ 

สําหรับขอจํากัดของการวิจัยในประการสุดทายคือ ตามระเบียบวิธีของเทคนิคการ

วิเคราะหเสนทางความสัมพันธในขั้นตอนการสรางแบบจําลองความสัมพันธตามสมมติฐานนั้นได

กําหนดไววา ผูวิจัยจําเปนตองสรางแบบจําลองความสัมพันธตามสมมติฐานขึ้นมาโดยอาศยัขอมลู

ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจึงมีพื้นฐานมาจากขอมูล

ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในปจจุบัน อยางไรก็ตามหากในอนาคตมีงานวิจัยใหมๆ 

เกิดขึ้นโดยที่งานวิจัยเหลานั้นไดมีการนําเสนอเกี่ยวกับความสัมพันธในรูปแบบอื่นๆ ระหวางตัว

แปรกิจกรรม  สถานะ  และประโยชนของการจัดการความรู ก็อาจมีผลทําใหแบบจําลอง

ความสัมพันธตามสมมติฐานที่สรางขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยในอนาคตนั้นสามารถมีการเปลี่ยนแปลงไปจากแบบจําลองตามสมมติฐานในปจจุบันได 

  
7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยคือ ทําการศึกษาวิจัยจากกลุม

ตัวอยางที่เปนหนวยงานกอสรางของฝายองคกรผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสรางอาคารสูง 
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ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตวา ควรมีการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางใน

บริบทอื่นๆ ดวย ซึ่งไดแก โครงการกอสรางรูปแบบอื่น เชน โครงการกอสรางอาคารโรงงาน 

โครงการกอสรางบานจัดสรร หรือโครงการกอสรางโครงสรางพื้นฐานทางวิศวกรรมโยธาอื่นๆ เปน

ตน รวมทั้งหนวยงานอื่นๆ ในโครงการกอสราง เชน หนวยงานขององคกรที่ปรึกษางานกอสราง 

เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาใหงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูในอุตสาหกรรมกอสรางไทย

มีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ขอเสนอแนะอีกประการหนึ่งคือ ใน

ขั้นตอนการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธนั้นอาจมีการใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธวิธี

อ่ืนๆ ที่มีการพิจารณาหรือคํานึงถึงคาความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร แตอยางไรก็ตามผูวิจัย

จําเปนตองคํานึงถึงขอจํากัดในดานของจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรูและรูปแบบของประโยชน 

จากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
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แบบสัมภาษณวิทยานิพนธ 
เรื่อง แบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในงานกอสราง 
 

การศึกษารูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรูและรูปแบบของ 
ประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
 
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ 

1.1.1 ชื่อ............................................................................................................ 

1.1.2 ตําแหนง.................................................................................................... 

1.1.3 ชื่อบริษัท.................................................................................................... 
1.2 ขอมูลทั่วไปของโครงการกอสราง 

1.2.1 ชื่อโครงการ................................................................................................ 

1.2.2 ลักษณะโครงการ........................................................................................ 

1.2.3 ที่ตั้งโครงการ.............................................................................................. 

1.2.4 มูลคางานกอสราง....................................................................................... 

1.2.5 ระยะเวลาโครงการ...................................................................................... 

 
สวนที่ 2 : รูปแบบของกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

กรอบแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การจัดการความรู คือ การจัดการเพื่อนําเอาองคความรูของหนวยงานหรือองคกรมาใชให

เกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานหรือองคกร ซึ่งการจัดการดังกลาวนั้นตองอาศัยกิจกรรมตางๆ ใน

การจัดการความรู เพื่อกอใหเกิดกระบวนการของการจัดการความรู เชน การแสวงหาความรู การ

สรางความรู การรวบรวมและจัดเก็บความรู การจําแนกความรู การเขาถึงความรู การเผยแพร

ความรู การแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูมาใชประโยชน เปนตน 

การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพนั้นจะชวยทําใหหนวยงานหรือองคกรมีองคความรู

อยางเพียงพอตอความตองการในการปฏิบัติงาน และสามารถนําเอาองคความรูที่มีอยูนั้นมาใช

ประโยชนไดในเวลาที่เหมาะสม 
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คําชี้แจง : หนวยงานของทานมีการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในรูปแบบลักษณะ

ดังตอไปนี้หรือไม 

 

1. การจัดเก็บขอมูลความรูในการแกไขปญหาการกอสราง หรือวิธีปฏิบัติในการแกไขปญหาการ

กอสรางไวในรูปแบบของเอกสาร หรือไฟลขอมูลชนิดตางๆ (เชน Word, Excel, PowerPoint ฯลฯ) 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

 

2. การจัดเก็บรายชื่อผูเชี่ยวชาญ (ทั้งในและนอกหนวยงานของทาน) และรายละเอียดในการติดตอ

บุคคลเหลานั้นไวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีการใชงานสิ่งนั้นเพื่อความสะดวกในการติดตอ

สอบถาม การปรึกษา หรือการขอคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลความรูในการแกไขปญหาการกอสราง  

(ผูเชี่ยวชาญในที่นี้ หมายถึง ผูที่สามารถใหคําปรึกษา/แนะนําเกี่ยวกับขอมูลความรูในการแกไข

ปญหาการกอสรางได)  

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

      

3. การใชงานฐานขอมูลความรู (เชน ผานทางคอมพิวเตอร หรืออ่ืนๆ) ที่บริษัทหรือหนวยงานจัดทํา

ข้ึน (โดยประกอบดวยขอมูลความรูตางๆ ซึ่งรวมถึงขอมูลความรูในการแกไขปญหาการกอสราง

ดวย) ซึ่งสามารถใชในการคนหา บันทึก ปรับปรุง เผยแพร หรือแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในการ

แกไขปญหาการกอสรางได 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

      

4. การปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน ซึ่งเปนการปฏิบัติงานในลักษณะของทีมงานที่

ประกอบไปดวยบุคลากรจากในสายงานตางๆ เพื่อมาปฏิบัติงานรวมกัน (โดยมีสมาชิกที่เปน

วิศวกรผูควบคุมงานกอสรางรวมอยูดวย) 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

      

5. การปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู ซึ่งเปนการรวมกลุมกันของบุคลากรเพื่อสนทนา

รวมกัน โดยมีวัตถุประสงครวมกันคือ เพื่อแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูตาง ๆ ระหวางกัน

หรือสรางองคความรูใหมๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหบุคลากรแตละคนนั้นสามารถไดรับองค

ความรูที่เปนประโยชนเพื่อนําไปใชพัฒนาการปฏิบัติงานของตนได (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึง

ความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
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6. การใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน เพื่อใหมีการถายทอดองคความรูตางๆ (ความรูในทีน่ี ้จะรวมไป

ถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) แบบตัวตอตัวจากผูที่มีความรูและประสบการณ

มากกวา (ผูเปนพี่เลี้ยง) ไปยังบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา โดย

อาศัยการสอนงานและการใหคําแนะนาํหรือคําปรึกษาอยางใกลชิด 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
      
7. การสับเปล่ียนงาน ซึ่งเปนการสงตัวบุคลากรของหนวยงานออกไปปฏิบัติงานหรือศึกษาดูงาน 

(ชั่วคราว) ในหนวยงานอื่นๆ ซึ่งอาจอยูภายในสายงานเดียวกันหรือสายงานอื่นก็ได โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนหรือแบงปนองคความรูและประสบการณของทั้ง 2 

ฝาย (ทั้งผูที่ถูกสงตัวไปและผูที่อยูในหนวยงานอื่นๆ นั้น) ซึ่งทําใหผูที่ถูกสงตัวไปนั้นเกิดการพัฒนา

ความรูใหหลากหลายมากขึ้น (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสราง

ดวย) 

     มกีารปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
      
8. การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน ซึ่งเปนการยืมตัวบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ หรือ

ประสบการณ เขามาชวยปฏิบัติงาน (ชั่วคราว) ในหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ถูกยืมตัว

มานั้นไดถายทอดความรูและประสบการณของตนใหกับหนวยงาน ซึ่งทําใหบุคลากรในหนวยงาน

นั้นเกิดการพัฒนาความรูใหหลากหลายมากขึ้น (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไข

ปญหาการกอสรางดวย)  

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
      
9. การจัดการประชุมเพื่อการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรู ในลักษณะตางๆ (เชน การสัมนาหรือ

การประชุมเพื่อใหผูเขารวมประชุมไดมีการปรึกษาหารือกันและระดมความคิดเพื่อแกไขปญหา

ตางๆ เปนตน) เพื่อใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูตางๆ ระหวางกันได 

(ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
      
10. การจัดอบรม (Training) ความรูตางๆ ใหกับบุคลากร ทั้งที่เปนการจัดอบรมภายในหนวยงาน

หรือบริษัทและการสงบุคลากรไปเขารับการอบรมภายนอกบริษัท (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึง

ความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
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11. การจัดการประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงานในชวงตางๆ เพื่อเปนการทบทวน

และสรุปองคความรู รวมทั้งบทเรียนหรือประสบการณตางๆ ที่ไดเรียนรูมาในชวงเวลานั้นๆ (ความรู

ในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย)   

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
      
12. การใชสื่อใหความรูในรูปแบบตางๆ เชน เอกสารความรู วารสารความรู หรือบอรดความรู เปน

ตน เพื่อเผยแพรองคความรูตางๆ ที่เปนประโยชนไปสูบุคลากรของหนวยงาน (ความรูในที่นี้ จะรวม

ไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 
      
13. การประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เชน E-mail, Intranet, Internet, 

Webboard เปนตน ในการแสวงหา/คนหา การเขาถึง การเผยแพร หรือการแลกเปลี่ยน/แบงปน 

องคความรูตางๆ เปนตน(ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย)  

     มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

 
สวนที่ 3 : รูปแบบของประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

คําชี้แจง : หนวยงานของทานมีการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในรูปแบบลักษณะ

ดังตอไปนี้หรือไม 

หมายเหตุ :  คําวา “ความรู” ในที่นี้ มีความหมายรวมไปถึง “ความรูในการแกไขปญหาการ

กอสราง” 
ประโยชนจากการจัดการความรู ไดรับ ไมไดรับ 

1. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีข้ึน   

2. ชวยในการแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัท   

3. ชวยในการเก็บรักษาขอมูลความรูที่มีคาไวกับหนวยงานหรือ

บริษัทไมใหสูญหายไป 

 
 

4. ชวยใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานหรือบริษัท   

5. ชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวในอดีต   

6. ชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดขอมูลความรูที่มีคุณคาหรือมี

ประโยชนระหวางบุคลากร 

 
 

7. ชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลดคาใชจายในการจัดอบรม

ความรูใหกับบุคลากรบางสวนลงได 
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(ตอ) 

ประโยชนจากการจัดการความรู ไดรับ ไมไดรับ 

8. ชวยในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น หรือชวยสรางวิธีการ

ใหมๆ ขึ้นมา 

 
 

9. ชวยใหเกิดการยกระดับคุณภาพของผลงาน (งานกอสราง) ใหดี

ยิ่งขึ้น 

 
 

10. ชวยใหเกิดการยกระดับและการเพิ่มจํานวนขององคความรูหรือ

ทุนทางปญญา (intellectual capital) ของหนวยงานหรือบริษัทให

มากยิ่งขึ้น 

 

 

11. ชวยปองกันความผิดพลาดตางๆ ที่เปนบทเรียนจากการ

ปฏิบัติงานในอดีต ไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 

 
 

12. ชวยในการปรับปรุงความสามารถในการผลิต (Productivity) 

ของหนวยงานใหดีขึ้น 

 
 

13. ชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานดี

ยิ่งขึ้น 

 
 

14. ชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในระยะ

ยาวของหนวยงานหรือบริษัท  

 
 

 

************************************************************************************************** 

  



    170 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณระดับของการปฏิบัติกจิกรรมในการจัดการความรู 

ในหนวยงานกอสราง 
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แบบสัมภาษณวิทยานิพนธ 
เรื่อง แบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในงานกอสราง 
 

การศึกษาระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรู 
ในหนวยงานกอสราง 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
 
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ 

1.1.1 ชื่อ............................................................................................................ 

1.1.2 ตําแหนง.................................................................................................... 

1.1.3 ชื่อบริษัท.................................................................................................... 
1.2 ขอมูลทั่วไปของโครงการกอสราง 

1.2.1 ชื่อโครงการ................................................................................................ 

1.2.2 ลักษณะโครงการ........................................................................................ 

1.2.3 ที่ตั้งโครงการ.............................................................................................. 

1.2.4 มูลคางานกอสราง....................................................................................... 

1.2.5 ระยะเวลาโครงการ...................................................................................... 

 
สวนที่ 2 : ระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
 

คําชี้แจง : ในการประเมินระดับของการปฏิบัติกิจกรรมในการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 

แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 : ระดับ “การริเร่ิม”  
เกณฑในการประเมิน : เร่ิมปรากฏวามีการปฏิบัติกิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้นบางแลว แตการ

ปฏิบัติยังไมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน การปฏิบัติยังไมตอเนื่องสม่ําเสมอ การปฏิบัติยังไม

เปนทางการ และยังไมถือวาเปนกิจกรรมตามปกติของหนวยงาน   
ระดับ 2 : ระดับ “การพัฒนา”  
เกณฑในการประเมิน : การปฏิบัติกิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้น เร่ิมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน

มากขึ้นเนื่องจากไดมีการปฏิบัติซ้ําหลายครั้ง แตการปฏิบัติยังไมเปนทางการ และยังไมถือวาเปน

กิจกรรมตามปกติของหนวยงาน  
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ระดับ 3 : ระดับ “การทําใหเปนมาตรฐาน”   
เกณฑในการประเมิน : การปฏิบัติกิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้น มีรูปแบบหรือแบบแผนที่ชัดเจน มี

การปฏิบัติตอเนื่องสม่ําเสมอ มีการปฏิบัติอยางเปนทางการ และถือวาเปนกิจกรรมตามปกติของ

หนวยงาน 
ระดับ 4 : ระดับ “การปรับปรุงใหสมบูรณมากขึ้น”   
เกณฑในการประเมิน : เหมือนระดับ 3 แตจะเริ่มมีการนําการประเมินผลการปฏิบัติมาใช (ซึ่งอาจ

มีรูปแบบหรือแบบแผนที่ยังไมชัดเจน) เพื่อนําผลการประเมินที่ไดนั้นไปใชปรับปรุงการปฏิบัติของ

กิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้นใหดียิ่งขึ้น 
ระดับ 5 : ระดับ “การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง”  
เกณฑในการประเมิน : เหมือนระดับ 3 และมีการประเมินผลการปฏิบัติที่มีรูปแบบหรือแบบแผนที่

ชัดเจน เพื่อนําผลการประเมินที่ไดนั้นไปใชปรับปรุงการปฏิบัติของกิจกรรมที่กําลังพิจารณานั้นใหดี

ยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวไดทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ   

 
กิจกรรมในการจัดการความรู 
 

1. การจัดเก็บขอมูลความรูในการแกไขปญหาการกอสราง หรือวิธีปฏิบัติในการแกไขปญหาการ

กอสรางไวในรูปแบบของเอกสาร หรือไฟลขอมูลชนิดตางๆ (เชน Word, Excel, PowerPoint ฯลฯ) 

     1.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     1.2 จัดเก็บไวในรูปแบบใดบาง............................................................................................ 

     1.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     1.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     1.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ..................................................................... 

     1.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     1.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
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2. การจัดเก็บรายชื่อผูเชี่ยวชาญ (ทั้งในและนอกหนวยงานของทาน) และรายละเอียดในการติดตอ

บุคคลเหลานั้นไวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และมีการใชงานสิ่งนั้นเพื่อความสะดวกในการติดตอ

สอบถาม การปรึกษา หรือการขอคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลความรูในการแกไขปญหาการกอสราง  

(ผูเชี่ยวชาญในที่นี้ หมายถึง ผูที่สามารถใหคําปรึกษา/แนะนําเกี่ยวกับขอมูลความรูในการแกไข

ปญหาการกอสรางได)  

     2.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     2.2 จัดเก็บไวในรูปแบบใดบาง......................................................................................... 

     2.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     2.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     2.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ.................................................................. 

     2.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     2.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

3. การใชงานฐานขอมูลความรู (เชน ผานทางคอมพิวเตอร หรืออ่ืนๆ) ที่บริษัทหรือหนวยงานจัดทํา

ขึ้น (โดยประกอบดวยขอมูลความรูตางๆ ซึ่งรวมถึงขอมูลความรูในการแกไขปญหาการกอสราง

ดวย) ซึ่งสามารถใชในการคนหา บันทึก ปรับปรุง เผยแพร หรือแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในการ

แกไขปญหาการกอสรางได 

     3.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     3.2 ฐานขอมูลความรูนี้มีลักษณะอยางไร............................................................................ 

     3.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     3.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     3.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ.................................................................... 

     3.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  
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     3.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

4. การปฏิบัติในลักษณะของทีมขามสายงาน ซึ่งเปนการปฏิบัติงานในลักษณะของทีมงานที่

ประกอบไปดวยบุคลากรจากในสายงานตางๆ เพื่อมาปฏิบัติงานรวมกัน (โดยมีสมาชิกที่เปน

วิศวกรผูควบคุมงานกอสรางรวมอยูดวย) 

     4.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     4.2 โปรดยกตัวอยางการปฏิบัต.ิ........................................................................................ 

     4.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     4.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     4.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ................................................................... 

     4.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     4.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
 
5. การปฏิบัติในลักษณะของชุมชนแหงการเรียนรู ซึ่งเปนการรวมกลุมกันของบุคลากรเพื่อสนทนา

รวมกัน โดยมีวัตถุประสงครวมกันคือ เพื่อแบงปนหรือแลกเปลี่ยนองคความรูตาง ๆ ระหวางกัน

หรือสรางองคความรูใหมๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหบุคลากรแตละคนนั้นสามารถไดรับองค

ความรูที่เปนประโยชนเพื่อนําไปใชพัฒนาการปฏิบัติงานของตนได (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึง

ความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 

     5.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     5.2 ลักษณะการปฏิบัติ: 

          5.2.1 ชวงเวลาในการปฏิบัติ...................................................................................... 

          5.2.2 สถานที่ในการปฏิบัต.ิ....................................................................................... 

          5.2.3 สมาชิกที่รวมปฏิบัติ.......................................................................................... 

     5.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     5.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 
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     5.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ.................................................................... 

     5.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     5.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

6. การใชระบบพี่เลี้ยงในหนวยงาน เพื่อใหมีการถายทอดองคความรูตางๆ (ความรูในทีน่ี ้จะรวมไป

ถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) แบบตัวตอตัวจากผูที่มีความรูและประสบการณ

มากกวา (ผูเปนพี่เลี้ยง) ไปยังบุคลากรรุนนองหรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา โดย

อาศัยการสอนงานและการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาอยางใกลชิด 

     6.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     6.2 ชวงเวลาในการปฏิบัติ:  

(  ) เฉพาะในเวลาทํางาน     (  ) เฉพาะนอกเวลาทํางาน     (  ) ทั้งในและนอกเวลาทํางาน 

     6.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถงึปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     6.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     6.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ..................................................................... 

     6.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     6.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
 
7. การสับเปล่ียนงาน ซึ่งเปนการสงตัวบุคลากรของหนวยงานออกไปปฏิบัติงานหรือศึกษาดูงาน 

(ชั่วคราว) ในหนวยงานอื่นๆ ซึ่งอาจอยูภายในสายงานเดียวกันหรือสายงานอื่นก็ได โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูและประสบการณของทั้ง 2 

ฝาย (ทั้งผูที่ถูกสงตัวไปและผูที่อยูในหนวยงานอื่นๆ นั้น) ซึ่งทําใหผูที่ถูกสงตัวไปนั้นเกิดการพัฒนา

ความรูใหหลากหลายมากขึ้น (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสราง

ดวย) 

     7.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     7.2 โปรดยกตัวอยางการปฏิบัติ.......................................................................................... 
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     7.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     7.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     7.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ..................................................................... 

     7.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     7.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
 
8. การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน ซึ่งเปนการยืมตัวบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ หรือ

ประสบการณ เขามาชวยปฏิบัติงาน (ชั่วคราว) ในหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ถูกยืมตัว

มานั้นไดถายทอดความรูและประสบการณของตนใหกับหนวยงาน ซึ่งทําใหบุคลากรในหนวยงาน

นั้นเกิดการพัฒนาความรูใหหลากหลายมากขึ้น (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไข

ปญหาการกอสรางดวย)  

     8.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     8.2 โปรดยกตัวอยางการปฏิบัติ......................................................................................... 

     8.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     8.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรอืไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     8.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ.................................................................... 

     8.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     8.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
 
9. การจัดการประชุมเพื่อการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรู ในลักษณะตางๆ (เชน การสัมนาหรือ

การประชุมเพื่อใหผูเขารวมประชุมไดมีการปรึกษาหารือกันและระดมความคิดเพื่อแกไขปญหา

ตางๆ เปนตน) เพื่อใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนหรือแบงปนองคความรูตางๆ ระหวางกันได 

(ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 
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     9.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     9.2 ลักษณะการปฏิบัติ: 

          9.2.1 หัวขอเร่ืองในการประชุม ไดแก............................................................................ 

          9.2.2 ชวงเวลาในการปฏิบัติ........................................................................................ 

          9.2.3 สถานที่ในการประชุม......................................................................................... 

          9.2.4 ผูเขารวมประชุม ไดแก........................................................................................ 

     9.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     9.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     9.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ.................................................................... 

     9.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     9.7 สรุประดับของการปฏิบัติ: (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
 
10. การจัดอบรม (Training) ความรูตางๆ ใหกับบุคลากร ทั้งที่เปนการจัดอบรมภายในหนวยงาน

หรือบริษัทและการสงบุคลากรไปเขารับการอบรมภายนอกบริษัท (ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึง

ความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 

     10.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     10.2 ลักษณะการปฏิบัติ: 

          10.2.1 สถานที่จัดการอบรม ไดแก............................................................................... 

          10.2.2 วิทยากร:  

               (  ) เปนบุคลากรของบริษัท          (  ) ไมใชบุคลากรของบริษัท            (  ) ทั้ง 2 ประเภท 

     10.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     10.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     10.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ.................................................................... 

 



 178 

     10.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     10.7 สรุประดับของการปฏิบัติ:   (  ) 1             (  ) 2             (  ) 3             (  ) 4             (  ) 5 
 
11. การจัดการประชุมเพื่อตรวจสอบหรือทบทวนการดําเนินงานในชวงตางๆ เพื่อเปนการทบทวน

และสรุปองคความรู รวมทั้งบทเรียนหรือประสบการณตางๆ ที่ไดเรียนรูมาในชวงเวลานั้นๆ   

     11.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     11.2 ลักษณะการปฏิบัติ: 

          11.2.1 สถานที่ในการประชุม........................................................................................ 

          11.2.2 ผูเขารวมประชุม ไดแก....................................................................................... 

     11.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     11.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     11.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ..................................................................... 

     11.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรอืไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     11.7 สรุประดับของการปฏิบัติ:  (  ) 1             (  ) 2             (  ) 3             (  ) 4              (  ) 5 
 
12. การใชส่ือใหความรูในรูปแบบตางๆ เชน เอกสารความรู วารสารความรู หรือบอรดความรู เปน

ตน เพื่อเผยแพรองคความรูตางๆ ที่เปนประโยชนไปสูบุคลากรของหนวยงาน (ความรูในที่นี้ จะรวม

ไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย) 

     12.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     12.2 ลักษณะการปฏบิัติ: 

          12.2.1 รูปแบบของสื่อใหความรู ไดแก........................................................................... 

          12.2.2 ผูจัดทําสื่อใหความรู คือ.................................................................................... 

     12.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     12.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 



 179 

     12.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ..................................................................... 

     12.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     12.7 สรุประดับของการปฏิบัติ:   (  ) 1             (  ) 2             (  ) 3             (  ) 4             (  ) 5 
 
13. การประยุกตใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดตางๆ เชน E-mail, Intranet, Internet, 

Webboard เปนตน ในการแสวงหา/คนหา การเขาถึง การเผยแพร หรือการแลกเปลี่ยน/แบงปน 

องคความรูตางๆ เปนตน(ความรูในที่นี้ จะรวมไปถึงความรูในการแกไขปญหาการกอสรางดวย)  

     13.1 มีการปฏิบัติหรือไม: (  ) มี              (  ) ไมมี 

     13.2 เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประยุกตใช ไดแก................................................... 

     13.3 ตั้งแตเร่ิมตนโครงการมาจนถึงปจจุบันนี้ไดมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

(  ) ใช              (  ) ไมใช  

     13.4 หนวยงานของทานถือวากิจกรรมนี้เปนหนาที่หรือความรับผิดชอบที่ตองกระทําหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช 

     13.5 หนวยงานของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมนี้บางหรือไม: 

 (  ) มี              (  ) ไมมี  วิธีการ..................................................................... 

     13.6 การประเมินผลการปฏิบัติดังกลาวนั้นไดทํามาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหรือไม: 

 (  ) ใช              (  ) ไมใช  

     13.7 สรุประดับของการปฏิบัติ:   (  ) 1             (  ) 2             (  ) 3             (  ) 4             (  ) 5 

 

 

**************************************************************************************** 
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แบบสอบถามวิทยานิพนธ 
เรื่อง แบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในงานกอสราง 
 

การศึกษาสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
 
การประเมินสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
คําชี้แจง : ในการประเมินสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง แบงออกเปน 5 

ระดับ ดังนี้ 

  

ระดับ ความหมาย 

5 มีการดําเนินการมากเปนอยางยิ่ง 

4 มีการดําเนินการมาก 

3 มีการดําเนินการปานกลาง 

2 มีการดําเนินการนอย 

1 มีการดําเนินการนอยมาก 

 
หมายเหตุ :  คําวา “ความรู” ในที่นี้ มีความหมายรวมไปถึง “ความรูในการแกไขปญหาการ

กอสราง” 
 
1. ดานกระบวนการของการจัดการความรู 
 
1.1 หนวยงานของทานมีการวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรองเกี่ยวกับขอมูลความรูที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน เชน สามารถวิเคราะหไดวาขอมูลความรูที่มีอยูนั้นเพียงพอหรือไม และยังขาดแคลน

ขอมูลความรูในสวนใดอีกบาง เปนตน และมีวิธีการในการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองดังกลาวนั้น 

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5   

 

1.2 หนวยงานของทานมีวิธีการอยางเปนระบบในการคนหา/แสวงหา การจัดเก็บ และการนําไปใช

ประโยชน สําหรับขอมูลความรูตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5  
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1.3 บุคลากรของหนวยงานไดมีสวนรวมในการแสวงหาขอมูลความรูใหมๆ ที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในหรือนอกเวลาการทํางานปกติ  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5  

 

1.4 หนวยงานของทานมีกระบวนการถายทอดขอมูลความรูตางๆ หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศตางๆ 

(Best Practices) อยางเปนระบบ ซึ่งรวมถึงมีการสรุป รวบรวม และจัดทําขอมูลความรูหรือวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศตางๆ นั้น ออกมาในรูปของเอกสาร หรือไฟลขอมูลชนิดตางๆ (เชน Word, Excel, 

PowerPoint ฯลฯ) เพื่อจัดเก็บไวในหนวยงานหรือบริษัท  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

1.5 หนวยงานของทานไดตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของขอมูลความรูหรือทักษะตางๆ ที่

อยูในตัวบุคลากรแตละคน และสนับสนุนใหมีการถายทอดขอมูลความรูหรือทักษะตางๆ นั้น ไปทั่ว

ทั้งหนวยงาน    

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
 
2. ดานภาวะผูนําในการจดัการความรู  
 
2.1 หนวยงานของทานไดตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรู และยอมรับวา

การจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญของหนวยงาน  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

2.2 หนวยงานของทานไดตระหนักวาขอมูลความรูตางๆ จัดเปนสินทรัพยทางปญญาอยางหนึ่ง ที่

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานหรือบริษัทได และหนวยงานหรือบริษัทไดมีการ

กําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อนําเอาขอมูลความรูที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

2.3 หนวยงานของทานมีการเนนในเรื่องการเรียนรูอยางตอเนื่องของบุคลากร เพื่อสงเสริมใหขีด

ความสามารถหลักที่มีอยู (ของหนวยงาน) ใหแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น และพัฒนาขีดความสามารถ

หลกัใหมๆ เพิ่มเติม    

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
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2.4 การมีสวนรวมในการสรางขอมูลความรูตางๆ ใหกับหนวยงานหรือบริษัท เปนสวนหนึ่งของ

เกณฑที่หนวยงานหรือบริษัทใชประกอบในการพิจารณาเกี่ยวกับการประเมินผล และการให

ผลตอบแทนแกบุคลากร  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 
3. ดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจดัการความรู 
 

3.1 หนวยงานหรือบริษัทของทานสงเสริมและใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ในเร่ืองการแบงปน/

แลกเปลี่ยนขอมูลความรูตางๆ ระหวางบุคลากร  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

3.2 ทั่วทั้งหนวยงานของทานมีบรรยากาศของการเปดเผยขอมูลความรูตางๆ และมีความไววางใจ

ซึ่งกันและกันในเรื่องการแบงปน/แลกเปลี่ยนขอมูลความรูตางๆ ระหวางบุคลากร     

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

3.3 หนวยงานของทานไดตระหนักวา วัตถุประสงคสําคัญของการดําเนินการจัดการความรูคือการ

สรางคุณคา หรือการเพิ่มคุณคาใหแกลูกคา (เจาของงาน) และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

3.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรู โดยการใหอิสระในการ

คิดและการทํางาน รวมทั้งกระตุนใหบุคลากรมีการสรางสรรคขอมูลความรูใหมๆ ที่เปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงาน 

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

3.5 บุคลากรของหนวยงานไดตระหนักวา การเรียนรูเปนหนาที่และเปนความรับผิดชอบที่สําคัญยิ่ง  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
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4. ดานเทคโนโลยใีนการจัดการความรู 
 

4.1 หนวยงานของทานมีการใชงานเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารชนิดตางๆ (เชน วิทยุ โทรศัพท 

อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต ฯลฯ) ที่ชวยใหบุคลากรสามารถสื่อสารกันไดอยางสะดวกและทั่วถึงทั้ง

ภายในหนวยงานและกับหนวยงานภายนอกอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

4.2 หนวยงานของทานมีการใชงานฐานขอมูลความรู (ผานทางคอมพิวเตอร) ที่บริษัทหรือ

หนวยงานจัดทําขึ้น ซึ่งสามารถใชในการคนหา บันทึก ปรับปรุง เผยแพร หรือแลกเปลี่ยนขอมูล

ความรูตางๆ ได โดยที่บุคลากรสามารถใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว    

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

4.3 หนวยงานของทานมีการใชงานเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารชนิดตางๆ (เชน วิทยุ โทรศัพท 

อินเตอรเน็ต ฯลฯ) ที่ชวยใหบุคลากรสามารถติดตอส่ือสารกับทางฝายลูกคา (เจาของงาน) ได ซึ่ง

สามารถชวยใหรับทราบความตองการของทางฝายลูกคา (เจาของงาน) ไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว  

 (  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

4.4 หนวยงานของทานไดรับการสนับสนุนจากทางบริษัทในการจัดหาใหสําหรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ (เชน ระบบอินเตอรเน็ต หรือระบบอินทราเน็ต เปนตน) ที่จําเปนตองใชภายใน

หนวยงาน  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

4.5 หนวยงานของทานจะดําเนนิการโดยทันทีเมื่อมีโอกาสหรือมีชองทางในการนําเทคโนโลยีตางๆ 

ที่สามารถชวยใหบุคลากรสามารถติดตอส่ือสารกันและประสานงานกันไดดียิ่งขึ้น เขามาใชใน

หนวยงาน   

 (  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
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4.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เชน ระบบอินเตอรเน็ต หรือระบบอินทราเน็ต เปนตน) ของ

หนวยงานของทาน สามารถใหขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลไดทันทีที่ เกิดขึ้นจริง (Real-time) 

นอกจากนี้ขอมูลสารสนเทศในระบบนั้นมีความเชื่อมโยงกันอยางทั่วถึงภายในหนวยงานหรอืบริษทั 

และบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ในระบบไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 

 (  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 
 
5. ดานการวดัผลเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 

5.1 หนวยงานหรือบริษัทของทานมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับผลการ

ดําเนินงานตางๆ ที่สําคัญของหนวยงานได  

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

5.2 หนวยงานหรือบริษัทของทานไดมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติการจัดการความรูขึ้นมา  

 (  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

5.3 จากตัวชี้วัดในขอ 5.2 นั้น หนวยงานของทานสามารถสรางความสมดุลยระหวางตัวชี้วัดที่

สามารถตีคาเปนตัวเงินไดงาย (เชน ตนทุนที่สามารถลดได ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีคาเปนตัวเงินได

ยาก (เชน ความพึงพอใจของลูกคาหรือเจาของงาน การพัฒนาความรูของบุคลากรในหนวยงาน 

ฯลฯ)    

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

5.4 หนวยงานหรือบริษัทของทานมีการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนใหกับกิจกรรมตางๆ ที่มี

สวนสําคัญที่ทําใหขอมูลความรูตางๆ ของหนวยงานหรือบริษัทนั้นเพิ่มพูนมากขึ้น   

(  ) ไมมีเลย              (  ) 1              (  ) 2              (  ) 3              (  ) 4              (  ) 5 

 

 

**************************************************************************** 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรู 

ในหนวยงานกอสราง 
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แบบสอบถามวิทยานิพนธ 
เรื่อง แบบจําลองความสัมพันธระหวางกิจกรรม สถานะ และประโยชน 

ของการจัดการความรูในงานกอสราง 
 

การศึกษาระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรู 
ในหนวยงานกอสราง 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ 

1.1.1 ชื่อ.............................................................................................................. 

1.1.2 ตําแหนง...................................................................................................... 

1.1.3 ชื่อบริษัท...................................................................................................... 
1.2 ขอมูลทั่วไปของโครงการกอสราง 

1.2.1 ชื่อโครงการ................................................................................................... 

1.2.2 ลักษณะโครงการ........................................................................................... 

1.2.3 ที่ตั้งโครงการ................................................................................................. 

1.2.4 มูลคางานกอสราง.......................................................................................... 

1.2.5 ระยะเวลาโครงการ......................................................................................... 

 
สวนที่ 2 : ระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงานกอสราง 
คําชี้แจง : ในการประเมินระดับของการไดรับประโยชนจากการจัดการความรูในหนวยงาน

กอสราง แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ ความหมาย 

5 ไดรับมากเปนอยางยิ่ง 

4 ไดรับมาก 

3 ไดรับปานกลาง 

2 ไดรับนอย 

1 ไดรับนอยมาก 

 

หมายเหตุ :  คําวา “ความรู” ในที่นี้ มีความหมายรวมไปถึง “ความรูในการแกไขปญหาการ

กอสราง”  



 188 

ประโยชนจากการจัดการความรู ระดับของการไดรับ 

1. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหดีข้ึน ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

2. ชวยในการแกไขปญหาตางๆ ใหกับหนวยงาน

หรือบริษัท 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

3. ชวยในการเก็บรักษาขอมูลความรูที่มีคาไวกับ

หนวยงานหรือบริษัทไมใหสูญหายไป 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

4. ชวยใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานหรือบริษัท 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

5. ชวยลดเวลาในการคิดทําสิ่งที่เคยทํามาแลวใน

อดีต 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

6. ชวยใหเกิดกระบวนการถายทอดขอมูลความรูที่

มีคุณคาหรือมีประโยชนระหวางบุคลากร 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

7. ชวยใหหนวยงานหรือบริษัทสามารถลด

คาใชจายในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร

บางสวนลงได 

ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

8. ชวยในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น หรือ

ชวยสรางวิธีการใหมๆ ขึ้นมา 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

9. ชวยใหเกิดการยกระดับคุณภาพของผลงาน 

(งานกอสราง) ใหดียิ่งขึ้น 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

10. ชวยใหเกิดการยกระดับและการเพิ่มจํานวน

ขององคความรูหรือทุนทางปญญา (intellectual 

capital) ของหนวยงานหรือบริษัทใหมากยิ่งขึ้น 

ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

11. ชวยปองกันความผิดพลาดตางๆ ที่เปนบทเรียน

จากการปฏิบัติงานในอดีต ไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

12. ชวยในการปรับปรุงความสามารถในการผลิต 

(Productivity) ของหนวยงานใหดีข้ึน 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

13. ชวยสงเสริมใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานดียิ่งขึ้น 
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

14. ชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถใน

การแขงขันในระยะยาวของหนวยงานหรือบริษัท  
ไมไดรับ 1 2 3 4 5 

************************************************************************************************** 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย 
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

1 

- โครงการ Medical Services Center for Health 

and Treatment 

- อาคารสูง 14 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 400 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น 

(ไทย) จํากัด (มหาชน) 

วิศวกรโยธา 2 คน 

2 

- โครงการ อาคารมหาจกัรีสริินธร 

- อาคารสูง 9 ชั้น 

- มูลคาโครงการ: 393 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: คณะอักษรศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั  

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท กําจรกิจกอสราง 

จํากัด  

วิศวกรโยธา 2 คน 

3 

- โครงการ St. Regis Residences Bangkok 

- อาคารสูง 45 ชั้น 

- มูลคาโครงการ: 2,000 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: บริเวณใกลกับสถานีรถไฟฟา BTS สถานี

ราชดําริ    

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด 

วิศวกรโยธา 2 คน 

4 

- โครงการ Hansar Rajdamri Condominium   

- อาคารสูง 43 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 1,800 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนราชดําริ   

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ฤทธา จาํกัด  

วิศวกรโยธา 2 คน  
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

5 

- โครงการ BLISS HOTEL ON THE PARK 

RAMA4       

- อาคารสูง 27 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 1,200 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนพระราม 4   

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท 8 มีนา จาํกัด   

วิศวกรโยธา 2 คน 

6 

- โครงการ อาคารคอนโดมิเนียม อมันตา-ลุมพิน ี

- อาคารสูง 44 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 2,000 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: ถนนพระราม 4   

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น 

จํากัด (มหาชน)   

วิศวกรโยธา 2 คน  

7 

- โครงการ คิวเฮาส คอนโด สาทร 

- อาคารสูง 35 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 644 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: ถนนกรุงธนบุรี เขตธนบุรี   

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ฑีฆากอสราง จํากัด   

วิศวกรโยธา 2 คน  

8 

- โครงการ Cyber World Tower (Ratchada 

Tower) 

- อาคารสูง 51 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 1,000 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: ถนนเทยีนรวมมิตร เขตหวยขวาง   

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ฤทธา จาํกัด    

วิศวกรโยธา 2 คน  

9 

- โครงการ Bangkok City Hotel  

- อาคารสูง 19 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 300 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: ถนนเพชรบุรี เขตราชเทว ี  

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท เกื้อวัฒนา จํากัด   

วิศวกรโยธา 1 คน 
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

10 

- โครงการ อาคารสํานักงานกรมศุลกากร 

- อาคารสูง 9 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 317 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: กรมศุลกากร    

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท เกียรติพงษกอสราง 

จํากัด   

วิศวกรโยธา 1 คน 

11 

- โครงการ อาคารหอพกันิสติแพทย 

- อาคารสูง 14 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 187 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ    

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท สุทัศนวิศวการ (1994) 

จํากัด    

วิศวกรโยธา 1 คน 

12 

- โครงการ IDEO พญาไท   

- อาคารสูง 38 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 735 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: เขตพญาไท   

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท อารทีเอช คอน

สตรัคชั่น จํากดั    

วิศวกรโยธา 2 คน 

13 

- โครงการ เดอะพารคแลนด รัชดา - ทาพระ    

- อาคารสูง 29 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 500 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนรัชดาภิเษก ใกลหางสรรพสินคาเดอะ

มอลล ทาพระ    

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ที.ที.เอส. เอ็นจิเนียร่ิง 

(2004) จํากัด     

วิศวกรโยธา 2 คน  
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

14 

- โครงการ โรงแรมสยามเคมปนสกี้  

- อาคารสูง 17 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 1,100 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: บริเวณดานหลังหางสรรพสินคาสยามพารา

กอน    

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น 

จํากัด (มหาชน)    

วิศวกรโยธา 2 คน  

15 

- โครงการ วิลลา ราชเทวี คอนโดมิเนียม  

- อาคารสูง 44 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 1,600 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: ถนนพญาไท เขตราชเทว ี    

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ไทยนากาโน จาํกัด    

วิศวกรโยธา 2 คน  

16 

- โครงการ อาคารสํานักงานพรอมที่จอดรถ การ

ไฟฟานครหลวง เขตราษฎรบูรณะ  

- อาคารสูง 9 ชั้น  

- มูลคาโครงการ: 176 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: การไฟฟานครหลวง เขตราษฎรบูรณะ     

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท วงศจนัทร จาํกัด     

วิศวกรโยธา 2 คน  

17 

- โครงการ IDEO พหลโยธนิ   

- อาคารสูง 23 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 476 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: บริเวณใกลกับสถานีรถไฟฟา BTS สถานี

สะพานควาย     

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท เพาเวอรไลน เอ็นจิ

เนียร่ิง จํากัด (มหาชน)     

วิศวกรโยธา 2 คน  
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

18 

- โครงการ อาคารสมเด็จพระเทพรัตน    

- อาคารสูง 9 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 1,466 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: บริเวณใกลกับโรงพยาบาลรามาธิบดี      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ช.การชาง จํากัด 

(มหาชน)      

วิศวกรโยธา 2 คน   

19 

- โครงการ อาคารเรียนและปฏิบัติการ คณะ

สาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล     

- อาคารสูง 10 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 200 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: คณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวิทยาลยัมหิดล ถนนราชวิถี เขตราชเทว ี      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท รวมนครกอสราง 

(ประเทศไทย) จํากัด       

วิศวกรโยธา 2 คน  

20 

- โครงการ Sense Condominium Sukhumvit     

- อาคารสูง 8 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 200 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: ซอยสุขุมวิท 68 ถนนสุขุมวทิ       

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท QOW จํากัด     

วิศวกรโยธา 1 คน 

21 

- โครงการ Millennium Residence      

- อาคารสูง 46 ชั้น (จํานวน 4 หลัง)   

- มูลคาโครงการ: 4,900 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ซอยสุขุมวิท 16 - 20       

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ฤทธา จาํกัด      

วิศวกรโยธา 2 คน   

 

 

 

 

 



 195 

รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

22 

- โครงการ อาคารศูนยคอมพิวเตอร ฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ     

- อาคารสูง 8 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 240 ลานบาท 

- ที่ตั้ง: การไฟฟานครหลวง เขตราษฎรบูรณะ      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท วงศจนัทร จาํกัด       

วิศวกรโยธา 2 คน  

23 

- โครงการ Indo – Thai Tower     

- อาคารสูง 26 ชั้น    

- มูลคาโครงการ: 210 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ซอยสุขุมวิท 20      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท พรพระนคร จาํกัด       

วิศวกรโยธา 2 คน   

24 

- โครงการ Ivy River      

- อาคารสูง 32 ชั้น จํานวน 2 หลัง    

- มูลคาโครงการ: 2,000 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนเจริญนคร เขตราษฎรบูรณะ อยู

ระหวางซอยสขุสวัสด์ิ 13 กับ15      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท เกสรกอสราง จาํกัด       

วิศวกรโยธา 2 คน    

25 

- โครงการ THE RESIDENCE 55      

- อาคารสูง 32 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 350 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ซอยสุขุมวิท 55      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท แสงฟากอสราง จาํกัด    

วิศวกรโยธา 1 คน     
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

26 

- โครงการ โนเบิล รีเฟลกซ      

- อาคารสูง 20 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 375 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: เขตอารีย      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท 27 วิศวกรรม จํากัด       

วิศวกรโยธา 1 คน    

27 

- โครงการ เดอะซิลค พหลโยธิน - อารีย 2      

- อาคารสูง 8 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 200 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: บริเวณอารีย ซอย 2      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท กรีไทย จาํกัด       

วิศวกรโยธา 1 คน    

28 

- โครงการ พฒันาที่ดินบริเวณลานจอดรถที่ 4 ตรง

ขามโรงแรมโนโวเทล ศูนยการคาสยามแสควร 

(บล็อก L) ระยะที ่1      

- อาคารสูง 34 ชั้น    

- มูลคาโครงการ: 1,008 ลานบาท   

- ที่ตั้ง: บริเวณลานจอดรถที่ 4 ตรงขามโรงแรมโน

โวเทล ศูนยการคาสยามแสควร      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น 

จํากัด (มหาชน)        

วิศวกรโยธา 1 คน    

29 

- โครงการ อาคารเฉลิมพระเกียรติพระมิง่ขวัญ

การศึกษาไทย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั      

- อาคารสูง 10 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 320 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั     

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท สุทัศนวิศวการ (1994) 

จํากัด       

วิศวกรโยธา 1 คน    
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

30 

- โครงการ ไดมอนด รัชดา      

- อาคารสูง 31 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 700 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: บริเวณซอยรัชดาภิเษก 12      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ช. ไชยภัทรกอสราง 

จํากัด       

วิศวกรโยธา 1 คน    

31 

- โครงการ IDEO หวยขวาง - รัชดา      

- อาคารสูง 20 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 500 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนประชาราษฎรบาํเพ็ญ เขตหวยขวาง      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน)       

วิศวกรโยธา 1 คน    

32 

- โครงการ ชีวาทัย ราชปรารภ      

- อาคารสูง 26 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 300 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสนั เขตราชเทวี   

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท แสงฟากอสราง จาํกัด    

วิศวกรโยธา 1 คน    

33 

- โครงการ อาคารสํานักงานใหญธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร พหลโยธิน      

- อาคารสูง 25 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 1,288 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนพหลโยธิน      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท รวมนครกอสราง 

(ประเทศไทย) จํากัด       

วิศวกรโยธา 1 คน    

 

 

 

 

 



 198 

รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

34 

- โครงการ โรงแรมวีรันดา กรุงเทพฯ      

- อาคารสูง 28 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 300 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: บริเวณประตูน้ํา      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท เพาเวอรไลน เอ็นจิ

เนียร่ิง จํากัด (มหาชน)       

วิศวกรโยธา 1 คน    

35 

- โครงการ อาคารเอนกประสงคและอาคารจอด

รถยนตตามโครงการพฒันาโรงพยาบาลทหารผาน

ศึก (อาคารเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา)      

- อาคารสูง 10 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 498 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: โรงพยาบาลทหารผานศึก      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท เวสทคอน จํากดั       

วิศวกรโยธา 1 คน    

36 

- โครงการ อาคารศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 2 

ดินแดง      

- อาคารสูง 37 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 1,192 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนมติรไมตรี เขตดินแดง      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ไชนา สเตท คอน

สตรัคชั่น เอนยิเนยีร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั       

วิศวกรโยธา 1 คน    

37 

- โครงการ ศุภาลัย พารค เกษตร      

- อาคารสูง 26 ชั้น จํานวน 2 อาคาร   

- มูลคาโครงการ: 600 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนเกษตร-นวมนิทร แขวงเสนานิคม      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น 

จํากัด (มหาชน)       

วิศวกรโยธา 1 คน    
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รายละเอียดกลุมตวัอยางของงานวิจัย (ตอ) 
หนวยงานที ่ รายละเอียดโครงการ จํานวนตัวอยาง 

38 

- โครงการ SUKHUMVIT 31 APARTMENT      

- อาคารสูง 16 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 223 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ซอยสุขุมวิท 31      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท แสงฟากอสราง จาํกัด    

วิศวกรโยธา 1 คน    

39 

- โครงการ THE SATHU RESIDENCE      

- อาคารสูง 15 ชั้น   

- มูลคาโครงการ: 142 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: ถนนพระราม 3 สาธปุระดิษฐ      

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท แสงฟากอสราง จาํกัด    

วิศวกรโยธา 1 คน    

40 

- โครงการ อาคารเรียนรวมเพื่อเพิ่มศักยภาพการ

ผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรสุขภาพสนองความ

ตองการของประเทศ     

- อาคารสูง 9 ชั้น    

- มูลคาโครงการ: 255 ลานบาท  

- ที่ตั้ง: สนามกีฬาแหงชาติ       

- ผูรับเหมากอสราง: บริษัท สุทัศนวิศวการ (1994) 

จํากัด        

วิศวกรโยธา 1 คน   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายมงคล สุวรรณรังษี เกิดเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 ที่จังหวัดสระบุรี สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549  
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