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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงไดดวยความเมตตากรุณาและความเอาใจใสดูแลเปน

อยางดียิ่งจากอาจารยดร.ปยพงษ สุเมตติกุล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณทานอาจารยที่กรุณาอบรมสั่งสอนใหความรูและคําแนะนําอันทรงคุณคาอยางสูงยิ่ง

แกผูวิจัย คอยดูแลเอาใจใส และคอยติดตามการทําวิทยานิพนธของผูวิจัยดวยความปรารถนาดี 

นับต้ังแตการเริ่มพัฒนาโครงรางวิทยานิพนธ การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย จน

สามารถพัฒนามาเปนหัวขอวิทยานิพนธและทําวิทยานิพนธจนสําเร็จได 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชญาพิมพ อุสาโห รอง

ศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ และดร.มานะ สินธุวงษานนท ที่กรุณาใหคําปรึกษาและ

เสนอแนะแนวทางอันมีคุณคาในการตรวจสอบและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจนเสร็จ

สมบูรณ  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาบริหารการศึกษาทุกทานที่ได

ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยเปนอยางสูงที่กรุณาสนับสนุนทุน

วิจัยบางสวนสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จนทําใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณ 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกความปรารถนาดีจากเพื่อนๆ ทุกทาน โดยเฉพาะ นันทพร  

อิสมาแอล ปฐมพงษ และสุรศักดิ์ ที่มอบกําลังใจและความหวงใยใหผูวิจัยเสมอมา  

เหนือส่ิงอื่นใด ผูวิจัยขออุทิศวิทยานิพนธเลมนี้ใหแก บิดา มารดา ผูลวงลับและ

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งตอพี่สาวและพี่ชายของผูวิจัยที่ใหการสนับสนุนทั้งดานกําลังใจ กําลัง

กาย กําลังทรัพย และกําลังสติปญญา ดวยความรัก ความหวงใย และความเอาใจใส ตลอดจนได

สนับสนุนผูวิจัยใหไดรับการศึกษาจนถึงระดับนี้ อันมีความสําคัญและมีคุณคาอยางยิ่งในการทํา

วิทยานิพนธเลมนี้ 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 289 ไดกําหนดให

องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน ยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพตาม

ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

อบรมของรัฐ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ตองการ

ใหคนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาทั้งดานรางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มีความ

มั่นคงในชีวิต อยูรวมกันอยางสงบสุข พัฒนาชุมชนและแกไขปญหาความยากจน ใหทุกชุมชนมี

แผนชุมชนแบบมีสวนรวม  ประกอบกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เมื่อ

วันที่ 29 ธันวาคม 2551 วาจะสงเสริมการกระจายอํานาจใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัด

การศึกษาเพื่อนําไปสูเปาหมายคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูที่มุงเนนคุณธรรมนําความรูอยาง

แทจริง สงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ยังไดบัญญัติสาระที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาไวใน

หลายมาตรา เชน มาตรา8 (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มาตรา 9 (5) ใหมีการระดม

ทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา (6) การใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการ

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน   องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนรวมในการจัดการศึกษา มาตรา 29 สถานศึกษารวมกับ

ครอบครัวจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน และมาตรา 58 

ใหครอบครัว ชุมชน มีสวนรวมในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและความ

จําเปน  

 สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2545-2559 กําหนดไวในแนวนโยบาย

ที่ 11 การจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมเพื่อ

พัฒนาคนและสังคมไทย   

 ยุทธศาตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พ .ศ .2551-2555 กําหนดไวใน

ยุทธศาสตรที่ 6 การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ที่ระบุสอดคลองกันวา ให

สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
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ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น  

 การประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษา มาตรฐานที่ 14 กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

ในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกพบวา ในจังหวัดหนองคาย 

ผานการประเมินในระดับดี 437 โรงเรียน จากทั้งหมดที่ไดรับการประเมิน 532 โรงเรียน คิดเปนรอย

ละ 82 และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง พบวา มีโรงเรียนที่ผานการประเมินในระดับ

ดีมาก 138 โรงเรียน จากที่ประเมินไปแลว 326 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 42 ซึ่งถือวานอยที่สุดของ

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ตามรายละเอียดดังนี้จังหวัดเลย รอยละ 58 จังหวัด

สกลนคร รอยละ 52 จังหวัดหนองบัวลําภู รอยละ 48และจังหวัดอุดรธานี รอยละ 47(สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา, 2552)  

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ไดกําหนดภารกิจของ

โรงเรียน ผูบริหาร และครู ตองบริหารความสัมพันธชุมชน เพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการศึกษา 

 โรงเรียนหรือสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสถาบันจัดการศึกษาที่มีบทบาทตอการ

พัฒนาคนใหเปนผูมีการพัฒนาดานความรู ความคิด มีบุคลิคลักษณะและความประพฤติที่ดีงาม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซี่งถือวาเปน

โรงเรียนของชุมชนและเปนศูนยกลางการพัฒนาชุมชน ซึ่งกระจายอยูทุกทองถิ่นทั่วประเทศ มี

บทบาทหนาที่ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาลูกหลานของชุมชนใหเปนผูมีความรู ความคิด มี

ทักษะในการทํางาน มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่ดีงาม สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ตลอดเปนกําลังในการพัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนาโดยลําดับ 

การที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาวไดนั้นโรงเรียนตองบริหารความสัมพันธชุมชนให

ดีเพื่อใหไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในการจัดการศึกษาทุกฝาย 

รวมทั้งประชาชนในทองถิ่นซึ่งจะสงผลใหสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดซึ่งมีมุมมองวาการศึกษาเปน

การจัดการของรัฐที่มีระบบราชการเปนกลไกสําคัญแปลกแยกไปจากสังคม ครอบครัว ชุมชน ทํา

ใหสังคมไมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการจัดการศึกษาไมไดสนองความตองการของ

สังคมและทองถิ่น  

 การบริหารความสัมพันธชุมชนพบวา มีปญหาในการดําเนินกิจกรรมคือ ผูบริหาร

และครูมีภาระงานมาก เวลาการจัดกิจกรรมกระทบเวลาเรียน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไม

เพียงพอ คณะกรรมการสถานศึกษาไมคอยมีเวลา ผูปกครองและประชาชนเขาใจวาการ
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ดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทางราชการเทานั้น  สถานศึกษาขาดการดําเนินการที่เปน

ระบบและตอเนื่อง และสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ไมเอ้ือตอการชวยเหลือและสนับสนุน

สถานศึกษา การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ ประชาชนมี

สวนรวมนอย ครูและนักเรียนเขารวมกิจกรรมชุมชนนอย ประชาชนไมกลาแสดงความคิดเห็น  

( กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; กัลยาณี ธนาสุวรรณ, 2549 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร 

ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547)  

 ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ปจจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีปจจัยสนับสนุน คือ ภาวะผูนําของ

ผูบริหารโรงเรียน วิสัยทัศนของโรงเรียนที่เนนการบริหารแบบมีสวนรวม ความรวมมือของครู ความ

สนใจและความรวมมือของชุมชน ปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ ภาระงานของครู และเวลาวางของกลุม

แกนนํา(ชูชาติ พวงสมจิตร, 2540 ; นฤมล ดําออน, ปราณี ทองคํา และมารุต ดําชะอม, 2548) 

และปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียนพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณมากมีการสรางความสัมพันธ

ชุมชนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณนอย (สัน สุขมวง, 2546)  

 ปจจัยดานโรงเรียนมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมมากกวาปจจัยดาน

ชุมชนซึ่งสามารถเรียงลําดับความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับระดับการมีสวนรวมไดดังนี้ ผูบริหาร 

ครูผูสอน การปฏิบัติงานของโรงเรียน  สภาพทั่วไปของชุมชน  ผูนําชุมชน คณะกรรมการ

สถานศึกษา คุณลักษณะบุคคลในชุมชน และลักษณะโรงเรียน (ทัศนศิรินทร สวางบุญ, 2548)  

 จังหวัดหนองคาย  แบงเปน  3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยเขต  1 

ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอทาบอ อําเภอศรีเชียงใหม อําเภอสังคม อําเภอสระใคร อําเภอโพธิ์

ตาก มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน  เขต 2 ประกอบดวยอําเภอโพนพิสัย อําเภอปากคาด อําเภอ

โซพิสัย อําเภอเฝาไร อําเภอรัตนวาป มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน เขต 3 ประกอบดวยอําเภอบึง

กาฬ อําเภอพรเจริญ อําเภอเซกา อําเภอบึงโขงหลง อําเภอบุงคลา มีจํานวนโรงเรียน 178 โรงเรียน 

รวมทั้งจังหวัด 540 โรงเรียน 

 สําหรับโรงเรียนในจังหวัดหนองคายมีการดําเนินงานความสัมพันธชุมชนดังนี้ 

ผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติหนาที่ดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวม 

พบวา การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนมีการดําเนินการนอยที่สุด และการดําเนินงานดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน แตกตางกัน โดยที่โรงเรียนขนาด

กลางมีการดําเนินงานในเรื่อง โรงเรียนมีนโยบายอยางชัดเจน การทํางานอยางเปนระบบการ
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นันทนาการแกชุมชน มากกวา โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดเล็ก สวนดานอื่น ๆ มีการ

ดําเนินงานไมแตกตางกัน (จุมพล กั้งโสม, 2543)  

 การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการบริหารความสัมพันธชุมชนของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนกระบวนการวิเคราะหความ

แตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะเปน (what should be) ที่มี

กระบวนการทํางานที่เปนระบบในการหาความตองการจําเปนที่มีและจัดลําดับความสําคัญ

กอนหลัง ทําใหไดขอมูลและสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหาไดตรงกับสภาพ

หรือความตองการที่แทจริงในการบริหารความสัมพันธชุมชนเพื่อใหโรงเรียนไดรับความรวมมือจาก

ชุมชนทําใหมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน (สุวิมล วองวาณิช, 2542: 14)  

 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษา ที่พบวาโรงเรียนในจังหวัดหนองคายผานการประเมินในระดับดีมากมีนอยกวา

จังหวัดอื่น ๆ และเมื่อศึกษางานวิจัยที่ผานมาไมพบวามีการศึกษาความตองการจําเปนในการ

บริหารความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดหนองคายและในการดําเนินงานดานการบริหารความสัมพันธชุมชนผูบริหารและครูมักจะ

เกิดคําถามวาในสภาพปจจุบันโรงเรียนมีการบริหารความสัมพันธชุมชนอยางไร และความตองการ

จําเปนดานใดสําคัญที่สุด ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการ

บริหารความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดหนองคาย เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการบริหารความสัมพันธชุมชนและลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน และเพื่อใหผูบริหารและผูเกี่ยวของนําผลการศึกษาไปในการ

พัฒนาความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนทําใหไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดการศึกษาเพิ่ม

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้โรงเรียนจะไดมีความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและคุณภาพ บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน

ของสังคม ชุมชน ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

2. เพื่อจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 
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คําถามของการวิจยั 
1. สภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบันเปนอยางไร 

2. ความตองการจําเปนของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนเปนอยางไร 

สมมติฐานของการวิจัย 

สภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนไมแตกตางกับ

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย 
การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกรอบการบริหารความสัมพันธชุมชน 7 

ดาน ดังนี้ 1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 2)ดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน 3)ดานการใหบริการชุมชน 4)ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 5)ดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจาก

บุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน และการวิจัย
ในครั้งนี้ประชากร ประกอบดวย ผูบริหาร และผูแทนชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)ในจังหวัดหนองคาย 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 สภาพปจจุบัน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานปจจุบันในการบริหารความสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียน 

 สภาพที่คาดหวัง หมายถึง ระดับการปฏิบัติงานที่จําเปนตองปฏิบัติในการบริหาร

ความสัมพันธชุมชนของผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน 

 ความตองการจําเปน หมายถึง สภาพปญหาของการบริหารความสัมพันธชุมชน

ของโรงเรียนที่ตองไดรับการแกไขปรับปรุง เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคล หรือหนวยงาน ซึ่งวัดไดจาก

การเปรียบเทียบสภาพที่เปนอยูปจจุบันกับสภาพที่ตองการหรือคาดหวัง 

 การจัดลําดับความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการหาร

คาผลตางระหวางคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน (D) ดวยคาเฉลี่ย

ของสภาพปจจุบัน (D) ตามกรอบการบริหารความสัมพันธชุมชน 7 ดาน โดยใชดัชนีจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปนของ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช (2542) 
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 โรงเรียน / สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 

 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

 ผูแทนชุมชน หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับ

โรงเรียน หรือผูที่โรงเรียนคัดเลือกใหเปนผูแทนชุมชน 

 ชุมชน หมายถึง อาณาบริเวณซึ่งเปนเขตพื้นที่ใหบริการของโรงเรียนที่มีประชาชน

จํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกัน มีวิถีชีวิตความเปนอยู มีขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกันหรือ

คลายคลึงกัน 

 การบริหารงานสัมพันธชุมชน หมายถึง กระบวนการบริหารของโรงเรียนที่มีการ

วางแผน การประสานงาน การจัดบุคลากร ออกมาในรูปของ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่ใหชุมชนมี

สวนรวม และโรงเรียนดําเนินการเพื่อพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกันชุมชนตองมีสวนรวมในการ

สนับสนุนโรงเรียน  เอื้อประโยชนตอกันทั้งสองฝาย 

 แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน หมายถึง โรงเรียนมี

วิสัยทัศน พันธกิจ แผนปฏิบัติการประจําป  แผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตร  โครงการ กิจกรรมของ

โรงเรียนที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธชุมชน การศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน 

การจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธชุมชน 

 การประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผานชองทางตาง ๆ  

 การใหบริการชุมชน หมายถึง โครงการ กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหบริการ

ชุมชนดานขาวสาร ดานนันทนาการ ดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ และดานวิชาการ รวมทั้ง

การสงเสริมสุขภาพอนามัย และการสงเสริมอาชีพ 

 บุคลากรภายในโรงเรียน หมายถึง ผูบริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา มี

ภาวะผูนํา มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธชุมชน รวมถึงความรวมมือรวม

ใจ มีความสามัคคีและการมีเวลาเพียงพอในการเขารวมกิจกรรมสรางความสัมพันธชุมชน 
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 งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ หมายถึง โรงเรียนจัดสรรงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณอยางเพียงพอตอการจัดกิจกรรมโครงการสรางความสัมพันธชุมชน รวมถึงการมีระบบ

งบประมาณที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนบุคคล/หนวยงาน

ภายนอก หมายถึง การที่โรงเรียนไดรับความรวมมือ การมีสวนรวม รวมถึงการสนับสนุนที่เปนตัวเงิน 

และไมใชตัวเงินใหกับทางโรงเรียน ของบุคคล หนวยงาน องคกรของรัฐและเอกชนภายนอกโรงเรียน 

ทั้งภายในเขตพื้นที่บริการและภายนอกเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน รวมถึงการที่โรงเรียนใหความ

รวมมือ มีสวนรวม การสนับสนุน การพัฒนาชุมชนทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

 การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน หมายถึง การวัดความสําเร็จของ

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชนอยางเปนระบบโดยใช แบบประเมินผล 

แบบรายงานโครงการ และรายงานผลการปฏิบัติงานตาง ๆ 

กรอบความคิดของงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที ่1 กรอบความคิดของการวิจัย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการบริหารความสัมพันธชุมชน

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปในการพัฒนาความสัมพันธชุมชน
ของโรงเรียนทําใหไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดการศึกษาเพิ่มยิ่งขึ้น 

แนวคิดในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 
1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

3. ดานการใหบริการชุมชน 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

6. ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ 

     การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

การประเมินความตองการ

จําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน 

ลําดับความตองการจําเปนใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการประเมินความตองการจําเปนและจัดลําดับความตองการ

จําเปนในการบริหารความสมัพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พื้นฐาน ในจงัหวัดหนองคาย ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ไดแก 

  ข้ันตอนที ่1 ศกึษาทฤษฎ ีและเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  ข้ันตอนที ่2 การศึกษาเชงิสาํรวจ 

ลาํดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

รายงานการวิจัยนี้ นําเสนอเปน 5 บท คือ 

 บทที่ 1 บทนํา กลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค

ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการ

วิจัย และวิธีดําเนินการวิจัย 

 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กลาวถึง แนวคิดและมโนทัศนเกี่ยวกับ

การประเมินความตองการจําเปน แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธชุมชน หลักการบริหารงานสัมพันธชุมชน ขอมูลเกี่ยวกับ

จังหวัดหนองคายและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากร เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  

 ในสวนสุดทายจะเปนรายการอางองิ ภาคผนวก และประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ระเบียบกฎหมาย เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยนําเสนอสาระสําคัญโดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แนวคิดและมโนทัศน

เกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารโรงเรียน ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธชุมชน และตอนที่ 4 งานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและมโนทัศนเกีย่วกับการประเมินความตองการจําเปน 

 พัชรี ขันอาสะวะ (2544: 33) การประเมินความตองการจําเปน (Needs 

Assessment) เปนการวิเคราะหสารสนเทศอยางเปนระบบที่แสดงหลักฐานใหทราบถึงความ

แตกตาง หรือชองวาง (gap) ระหวางผลลัพธที่เกิดขึ้นในปจจุบัน (current results) และผลลัพธที่

คาดหวังวาจะเกิดขึ้น (desired results) รวมถึงการจัดเรียงลําดับความสําคัญของชองวางหรือ

ความตองการจําเปน (needs) ตลอดจนการคัดเลือกความตองการจําเปนมาเพื่อใช แกปญหา 

Kuafman (1981) ในการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาครูดานการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางนี้จึงเปนกระบวนการที่ทําใหไดขอมูลที่ทําใหทราบถงึความ

แตกตางระหวางสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ความแตกตางดังกลาวจะสะทอนปญหาและ

ความตองการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งจะมีความสําคัญ

ตอข้ันตอนการวางแผนพัฒนาครูใหสามารถจัดการ เรียนรูที่เนนเรียนเปนศูนยกลางได ในการ

พัฒนาคนเพื่อพัฒนางานตองเกี่ยวโยงกับความรูในงานที่ทํา ในการพัฒนาครูเพื่อใหสามารถ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไดก็เชนกัน ความรูของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนศูนยกลางเปนสิ่งตองมีการพิจารณาตรวจสอบเพื่อนําไปเปนขอมูลพื้นฐานที่ใช วาง

แผนการพัฒนาใหตรงจุด การปฏิบัติหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นเปนอีกส่ิง

หนึ่งที่ตองมีการประเมินควบคูกับความรูเนื่องจากการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางจะ

ไมสามารถเกิดข้ึนไดถาครูผูสอนมีเฉพาะความรูแตขาดการนําไปปฏิบัติ ทัศนคติของครูที่มีตอ

แนวคิดนี้ก็เปนเงื่อนไขสําคัญเงื่อนไขหนึ่งของการนําไปสูการปฏิบัติ เพราะการมีทัศนคติที่ดียอม

สงผลใหครูผูสอนปฏิบัติไดดีดวย การประเมินความตองการจําเปนจําเปนตองมีการกําหนด

จุดมุงหมายของการประเมิน ในงานวิจัยนี้จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน คือ 

เพื่อใหไดขอมูลเพื่อการวางแผนพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนรูที่เนน ผูเรียนเปนศูนยกลางได 
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ซึ่งจะสงผลในการจําแนกเปาหมาย การตัดสินใจถึงขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน และ

เพื่อเปนการตรวจวิเคราะหวาครูมีปญหาดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใน เร่ือง

ใด อันจะทําใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม (Suarez, 1991 อางถึงใน คมศร วงษรักษา, 

2540)  
 1.1 ความหมายของความตองการจาํเปน 
 ความตองการจําเปน (Needs) มีความหมายตามตามพจนานุกรม และตาม

ทัศนะของนักการศึกษา ดังนี้ 

 A Critical Dictionary of Educational Concepts (1990: 222-224) ไดใหความ

หมายความตองการจําเปนวา หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่อาจขาดแคลน หรือ อาจจะไมขาด

แคลน แตจําเปนสําหรับวัตถุประสงคที่ตองการบางอยาง 

 Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English language 

(1994: 956) ไดใหความหมายความตองการจําเปนวา หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่เปนความ

จําเปนในอันที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามความปรารถนาหรือความตองการได 

 Dictionary of Natural Resource Management (1996: 219) ไดใหความ

หมายความตองการจําเปนวา หมายถึง แรงจูงใจข้ันพื้นฐานหรือความจําเปนของสิ่งมีชีวิตในขั้น

พื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก เครื่องนุงหม น้ํา และอากาศที่สะอาด 

 York (1982: 53) ไดใหคําจํากัดของความตองการจําเปนไปในลักษณะทาง

การเมืองวาเปนปญหาทางสังคมเมื่อเขาไดกลาววา “ส่ิงที่เปนเรื่องทางสังคมมักจะไดรับคํานิยาม

วาเปนปญหาทางสังคมโดยผานกระบวนการทางการเมืองซึ่งจะมีตัวแสดงจํานวนมากที่เขามามี

สวนไดเสียในผลลัพธที่แตกตางกัน” Stufflebeam และคณะ (1985: 6-7) ใหความ

หมายความตองการจําเปนวาหมายถึง ส่ิงที่จําเปนตองไดรับการตอบสนองหรือกอใหเกิดประโยชน

เมื่อไดรับการตอบสนองโดยจําแนกความตองการจําเปนตามมุมมอง (View) ที่แตกตางกันได  

4 มุมมอง ดังนี้ 

 1) มุมมองของความแตกตาง (Discrepancy view) เปนความตองการจําเปนที่

กลาวถึง ความแตกตางระหวางการกระทํา หรือผลการปฏิบัติงานที่ตองการ (desired 

performance) กับการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตไดจากการปฏิบัติจริง (observed 

performance) 

 2) มุมมองของความเปนประชาธิปไตย (Democratic view) เปนความตองการ

จําเปนที่กลาวถึง ความปรารถนาหรือความตองการของคนสวนใหญ ซึ่งถือวาเปนกลุมอางอิงที่

เชื่อถือได 
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 3) มุมมองของการวิเคราะห (Analytic View) เปนความตองการจําเปนที่กลาวถึง 

สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหนวยงานที่บุคลากรผูมีความสามารถไดพิจารณาลงความเห็นวามี

ความสําคัญตอหนวยงานและจะทําใหเกิดการพัฒนาในหนวยงาน 

 4) มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic view) เปนความตองการจําเปนที่

กลาวถึง ส่ิงที่บุคคลไดพิจารณาแลววามีความบกพรองหรือขาดหายไป (deficiency or absence) 

และพิสูจนไดวาสิ่งที่ขาดไปนั้นจะทําใหเกิดความเสียหาย (harmful) ตอหนวยงาน  

 Mckillip (1987: 10) ใหความหมายความตองการจําเปนวา หมายถึง การตัดสิน

คุณคาของกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปญหาที่พบ และพยายามหาหนทางในการแกปญหา

ความหมายดังกลาวจะเกี่ยวของใน 4 ลักษณะ คือ 

 1) ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณคาซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 2) ความตองการจําเปน เปนเรื่องเฉพาะของกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 3) ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่อยูในรูปของปญหาเมื่อผลผลิตไมเพียงพอ 

 4) ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหา

หนทางในการแกปญหา 

 Kaufman (2000: 47) ใหความหมายวา ความตองการจําเปน คือ ผลตาง (Gap) 

ระหวางผลที่เกิดขึ้นในปจจุบันและผลที่ตองการ 

 Witkin and Altschuld (1995: 4) กลาววา ความตองการจําเปน คือความ

แตกตางหรือ ชองวาง (gap) ระหวางสิ่งที่เปนอยู (what is) หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันและสิ่งที่

ควรจะเปน (what should be) หรือสภาพที่พึงปรารถนา 

 Rebecca และคณะ (1996: 5) ใหคําจํากัดความของความตองการจําเปนวาเปน

ชองวางระหวางสภาพการณที่เปนจริงและที่เปนอุดมคติ ซึ่งเปนที่รับรูทั้งของคานิยมในชุมชนและ

ยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลงได 

 สุวิมล วองวาณิช (2542: 12) ใหความหมายของความตองการจําเปนไววา เปน

ความแตกตางระหวางสิ่งที่มุงหวังหรือส่ิงที่ตองการ (expected or desired outcome) กับส่ิงที่เปน

จริงในปจจุบัน (current outcome) โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นจะบอกสภาพปญหาที่มีอยู 

 สรุปไดวา ความตองการจําเปน หมายถึง สภาพปญหาที่ตองไดรับการแกไข

ปรับปรุง เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคล หรือหนวยงาน ซึ่งวัดไดจากการเปรียบเทียบสภาพที่

เปนอยูปจจุบันกับสภาพที่ตองการหรือคาดหวัง 
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1.2 ความหมายของการประเมินความตองการจาํเปน 
 คําวา การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) มีความหมาย

ตามทัศนะของนักการศึกษา ดังนี้  

Kaufman and English (1981: 8) ใหความหมายของการประเมินความตองการ

จําเปนวาเปนกระบวนการที่เปนทางการซึ่งกําหนดชองวางระหวางผลผลิตหรือผลลัพธในปจจุบัน 

และผลลัพธหรือผลผลิตที่เปนที่ตองการ และจัดวางชองวางเหลานี้ตามลําดับความสําคัญและ

เลือกสิ่งที่เห็นวาสําคัญที่สุดเพื่อแกไขปญหา 

 United Way of America (1982: 2) ใหความหมายของการประเมินความ

ตองการจําเปนวา คือกระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหเมื่อมีการใสขอมูล

เขาไปในการตัดสินใจแบงสรรทรัพยากร โดยมีความตั้งใจที่จะคนหาและกําหนดสินคาและบริการ

ที่ชุมชนขาดแคลนเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วๆ ไปและมีความเห็นสอดคลองกัน

ในเรื่องความรับผิดชอบของสังคมที่มีการจัดหามาให 

 Witkin (1995: 4) ใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปนวา คือ

กระบวนการที่เปนระบบ เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง และการตัดสินใจเกี่ยวแผนการ

ดําเนินการและการจัดสรรสรรพยากร 

 Reviere และคณะ (1996 อางถึงใน สุวิมล วองวานิช, 2550: 62) ใหความหมาย

วา การประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการที่มีการดําเนินงานอยางเปนระบบสําหรับการ

คัดเลือกหรือวิเคราะหปจจัยเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินโครงการทุกขั้นตอน 

ผลการประเมินใชไดเฉพาะกลุมประชากร แตมีความเปนระบบบนฐานของขอมูลเชิงประจักษและ

เนนที่ผลลัพธ 

 สุวิมล วองวาณิช (2542: 14) กลาวสรุปวา การประเมินความตองการจําเปนเปน

กระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะเปน 

(what should be) ที่มีระบบเพื่อจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยเปนการระบุความตองการ

จําเปน พิจารณาตัดสินความขัดแยง ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ทําให

เกิดควมตองการจําเปน และจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อเปน

ขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผนการ

ดําเนินงานขององคกร 

 สุวิมล ติรกานันท (2543: 9) ไดสรุปวา การประเมินความตองการจําเปน 

หมายถึง การประเมินความตองการขององคกรหรือกลุมสังคมเพื่อนํานโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการใด ๆ เปนการประเมินกอนเริ่มทําแผนหรือทําโครงการ 
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 สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการทํางานที่เปน

ระบบในการหาความตองการจําเปน ทําใหไดขอมูลและสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกหรือหา

วิธีแกไขปญหาไดตรงกับสภาพหรือความตองการที่แทจริงเพื่อใหองคกรมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 
 1.3 จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจาํเปน 
นักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปนไว

คลายคลึงกันดังนี้ คือ 

 Witkin and  Altschuld (1995: 10) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความ

ตองการจําเปนวา เปนการดําเนินการเพื่อมุงปรับปรุงแผนการดําเนินการของการใหบริการ

โครงสรางขององคการ หรือเปนการรวบรวมองคประกอบตางๆ ขางตน การประเมินความตองการ

จําเปนเปนการกําหนดเกณฑสําหรับพิจารณาวาจะจัดสรร เงิน บุคคล ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

ทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูใหดีทีสุดไดอยางไร Suarez (1991 อางถึงใน คมศร วงษรักษา, 2540: 21) 

ไดกลาววา จุดมุงหมายที่เปนพื้นฐานสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนมี 4 ประการ คือ 

 1. เพื่อใหไดขอมูลเพื่อการวางแผน ซึ่งจะสงผลในการจําแนกเปาหมาย การตัดสินใจถึง

ขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน 

 2. เพื่อเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจําแนกแยกแยะปญหาหรือหารจุดออนของสิ่งที่

ศึกษา อันจะทําใหการวางแผนเปนปอยางเหมาะสม 

 3. เพื่อใชเปนสวนประกอบสําหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ 

 4. เพื่อนําไปใชกับการรับรองสถาบันการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตในเรื่องของ

นักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวาเกิด

ประสิทธิผลหรือไม และยังใชจําแนกขอบเขตวิชา หรือสถานที่ตั้ง ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามี

นอย 

 สุวิมล วองวาณิช (2542: 14) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการประเมินความ

ตองการจําเปน คือความพยายามใหไดขอมูลที่ชวยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหการ

พัฒนากิจกรรมหรือการแกไขปญหาตางๆ สอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงนั้น 

 สุวิมล วองวาณิช (2550: 29-30) กลาววา การประเมินความตองการจําเปนมี

ประโยชน ดังตอไปนี้ 

 1. การวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนเครื่องมือบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

ทําใหสามารถกําหนดแผนงานที่สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ปองกันการสูญเสีย

ทรัพยากรกับการดําเนินงานที่ไมไดผานการวิเคราะหการดําเนินงานมาอยางแทจริง 
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 2. ผลที่ไดจากการวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนขอมูลที่สะทอนสภาพ

บริบทที่เกิดขึ้นของหนวยงาน ขอมูลดังกลาวเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการวางแผน การกําหนด

แนวทางการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น 

 3. การวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน

ของการดําเนินงานที่นําไปสูการพัฒนาองคกร  

 สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปนมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลที่จะ

นํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 1.4 ระดับความตองการจาํเปน 
 Witkin (1984) ไดแบงระดับความตองการจําเปนออกเปน 5 ระดับ คือ 

 ระดับที่ 1 ระดับอุดมคติ (Ideal state) เชน ตองไดคะแนน TOEFL เทากับ 600 

คะแนน 

 ระดับที่ 2 ระดับที่ปรารถนา (desired state) เชน ปรารถนาใหไดคะแนน TOEFL 

550 คะแนน แมอุดมคติจะไปไมถึง แตถาไดคะแนน TOEFL เทากับ 550 คะแนน ก็จะดีมาก 

 ระดับที่ 3 ระดับที่มุงหวัง (expected state) ระดับนี้เปนระดับที่มุงหวังวานาจะได

เมื่อประเมินความสามารถของตนเอง 

 ระดับที่ 4 ระดับปกติทั่วไป (norm) ระดับนี้เปนระดับปกติทั่วไปที่จะได 

 ระดับที่ 5 ระดับพอเพียง (minimum sufficient state) ระดับนี้เปนระดับที่

พอเพียง หรือระดับที่จะได  
 1.5 วิธวีัดความตองการจาํเปน 
 การวัดความตองการจําเปนมักจะทําเปน 2 แบบคือ แบบที่หนึ่งทําการวัด 2 สวน

คือ ระดับของสภาพที่พึงประสงคกับระดับของสภาพที่เกิดขึ้นจริงโดยใหบุคคลที่ถูกวัด (เจาของ

ความตองการจําเปน) แสดงความ รูสึกตอระดับของสภาพตามขอความตาง ๆ ทั้ง 2 สวน แลวนํา

ทั้งสองสวนนี้มาหาผลตางของสภาพดังกลาว สวนแบบที่สองนั้นจะทําการวัดเพียงสวนเดียวโดยไม

จําเปนตองแยกวัด 2 สวนเหมือนวิธีแรก ซึ่งวัดโดยการใหผูตอบที่เปนเจาของความตองการจําเปน

ระบุปญหาที่เกิดขึ้น อาจจะใชวิธีการถามตรง ๆ วา "หนวยงานหรือองคกรทานมีปญหาในเรื่องใด" 

หรือ "ทานมีความตองการใหแกไขปญหาในเรื่องใด" (สุวิมล วองวาณิช, 2542) ซึ่งคําตอบที่ไดคือ

ความตองการจําเปน สําหรับในงานวิจัยนี้เปนการประเมินความตองการจําเปนซึ่งใชตัวบงชี้การ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาใชเปนกรอบในการสรางเครื่องมือวัด

ความตองการจําเปน ดังนั้นการประเมินความตองการจําเปนในงานวิจัยนี้จึงเปนการวัดความ

ตองการจําเปนที่อิง คุณลักษณะตามตัวบงชี้ ซึ่งการที่จะสามารถสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะใด 
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ๆ นั้น ผูวัดจะตองมีความเขาใจ ที่ชัดเจนในสิ่งที่มุงวัดและรูวาควรวัดสิ่งนั้นอยางไร สําหรับความ

เขาใจในสิ่งที่มุงวัดนั้น จําเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของสิ่งที่มุงวัด เพื่อ

เชื่อมโยงมโนทัศนของสิ่งนั้นใหเปนขอมูล หลักฐาน ที่เปนรูปธรรมสวนการที่จะมีความเขาใจที่

ชัดเจนวาควรวัดสิ่งใดนั้นจะตองพิจารณาวาควรใชเครื่องมืออะไร รูปแบบคําถามชนิดใดจึงจะ

สอดคลองกับคุณลักษณะที่มุงวัดและเหมาะสมกับผูใหขอมูล (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2542) ในการ

วัดและประเมินตัวบงชี้นั้น ไดเสนอแนะไววาการเลือกวิธีการวัดใด ๆ ควรเลือกใชตามความ

เหมาะสมกับสภาพเงื่อนไข (สุวิมล วองวาณิช, 2543) ดังนี้  

 1) การใชแบบทดสอบกับตัวบงชี้ที่เปนความรูและความเขาใจ  

 2) การใชแบบวัดทางจิตวิทยากับตัวบงชี้ที่เปนนามธรรมหรือคุณลักษณะภายในที่มองไมเห็น  

 3) การใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมกับตัวบงชี้ที่มีพฤติกรรมใหสามารถสังเกตเห็นได  

 4) การสํารวจดวยแบบสอบถามหรือการสัมภาษณกับตัวบงชี้ที่สะทอนความรูสึกหรือ

ความคิดเห็น   

 5) การใชขอมูลที่มีอยูหรือรองรอยหลักฐานที่ปรากฏ  

อยางไรก็ตามในการเลือกใชเทคนิคและเครื่องมือในการประเมินความตองการ

จําเปนนั้นควรให เหมาะสมกับส่ิงที่มุงวัดและคํานึงถึงจุดมุงหมายที่มุงวัดในรูปแบบของการ

ประเมินความตองการจําเปน การนําวิธีการประเมินไปใชไมมีวิธีใดที่ดีที่สุดควรเลือกใชให

เหมาะสมกับงาน (Witkin, 1994 อางถึงใน ปานจันทร โหทอง, 2542) ในการประเมินความ

ตองการจําเปนนั้น Damarest (1984 อางถึงใน Witkin & Altschuld, 1995) ไดเสนอแนะวาควรใช

วิธีการประเมินหลาย ๆ วิธีผสมผสานกัน ทั้งนี้เพราะขอมูลที่ไดจากหลาย ๆ แหลงจะทําใหผู

ประเมินสามารถเขาใจเรื่องราวและอภิปรายผลไดดียิ่งขึ้น 
 1.6 การจัดลาํดับความสําคัญของความตองการจาํเปน 
การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการประเมินความตองการ

จําเปน การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนมีความสําคัญ และเปนสวนที่ทําใหการ

ประเมินความตองการจําเปนมีความสมบูรณ การจัดลําดับความสําคัญจะชวยให ผูประเมินความ

ตองการจําเปนทราบถึงความตองการจําเปนหรือปญหาที่แทจริงที่ควรไดรับการแกไขอยาง เรงดวน

กอนปญหาอื่น ซึ่งวิธีที่ใชจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนนั้นมีหลายวิธีดวยกัน 

ผูประเมินจะตองเลือกใชและดําเนินการดวยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและทรัพยากรที่

จํากัด (Bosin, 1992 อางถึงใน ปยมาภรณ โชคอวยชัย, 2540) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจัดลําดับ

ความสําคัญความตองการจําเปนโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) ซึ่งสูตร

นี้ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช ไดปรับปรุงจาก วิธี Priority Needs Index (PNI) โดย
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การหารคาผลตางระหวางสภาพที่คาดหวัง(I) กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) ดวยคาสภาพที่

เปนจริงในปจจุบัน (D) โดยใชหลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่เปนจริง 

เพื่อใหเปนคะแนนมาตรฐาน (สุวิมล วองวาณิช, 2550: 279) ซึ่งสูตรในการคํานวณมีดังนี้ 

 

 

วิธี PNIModified มีขอดีคือ คํานวณงาย ใหขอสรุปที่ดี และเมื่อถวงน้ําหนักจะทําใหได

ความแตกตางที่ชัดเจนขึ้น ขอจํากัดของวิธีนี้ คือ ขอตกลงเบื้องตนเปน interval scale ที่ไมคอย

เหมาะสม และเปนการพิจารณาแยกกันระหวางสภาพที่เปนจริงในปจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง 

ผลตางที่มีคาเทากันในระดับตํ่ากับระดับสูงยากในการจัดเรียงลําดับ (คมศรวงษรักษา, 2540) 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกบัการบรหิารโรงเรียน 

  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
  ความหมายของชุมชน 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2549: 69) ไดใหความหมายของชุมชน ประชาคม 

(Community) คือ 

 1. ผูคนที่อาศัยรวมกลุมกันในพื้นที่หนึ่ง ซึ่งความจําเปนในชีวิตประจําวันหลาย

อยางไดรับการตอบสนองโดยผานระบบความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัยกัน 

 2. การที่ผูอยูอาศัยภายในเขตพื้นที่ไดสรางเอกลักษณเฉพาะขึ้นมาคนในชุมชน

มักจะมีความรูสึกรวมกันเกี่ยวกับผลประโยชนและจุดมุงหมายบางประการ มีความรวมมือกันใน

ระดับหนึ่งและผูอยูในชุมชนเองรวมทั้งผูที่อยูในพื้นที่รอบ ๆ ชุมชนนั้นตระหนักถึงการมีอยูของ

ชุมชน 

 3. ผูคนจํานวนหนึ่งซึ่งมีขนบประเพณี หรือผลประโยชนรวมกัน ในความหมายนี้ 

บุคคลที่เปนสวนหนึ่งของชุมชนหรือประชาคมไมจําเปนตองรวมอยูบนพื้นที่เดียวกันอาจอยูกัน

อยางกระจัดกระจายหรือหางไกลกันก็ได เชน กลุมชาติพันธุ ชุมชนนักวิชาการ 

 สนธยา พลศรี (2545: 22) ชุมชน หมายถึง กลุมทางสังคมที่อยูอาศัยรวมกันใน

อาณาบริเวณเดียวกัน เชน ครอบครัวละแวกบาน หมูบาน ตําบล หรือเรียนเปนอยางอื่นมีความ

เกี่ยวของสัมพันธกัน มีการติดตอส่ือสารและเรียนรูรวมกัน มีความผูกพัน เอื้ออาทรกันภายใต

บรรทัดฐานและวัฒนธรรมเดียวกัน รวมมือพึ่งพาอาศัยกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

รวมกัน 

PNIModified = (I-D)/D 
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 ปยฉัตร เชาวลิต (2550: 23) กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยูบริเวณ

เดียวกัน มีปฏิสัมพันธตอกัน อยูภายใตการปกครองแบบเดียวกัน 

 สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2536: 4) กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่มาอยูรวมกันใน

พื้นที่หนึ่ง มีการกระทําระหวางกัน มีความสัมพันธรวมกัน มีความผูกพันทางดานจิตใจกับพื้นที่ 

และมีศูนยกลางบริการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่สมาชิกในชุมชนนั้นไดใชประโยชนรวมกัน 

 โดยสรุป ชุมชน หมายถึง อาณาบริเวณที่มีประชาชนจํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกัน 

มีวิถีชีวิตความเปนอยู มีขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
  ประเภทของชุมชน 

 สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2536: 12-14) และ ปยฉัตร เชาวลิต (2550: 27) แบงชุมชน

ตามลักษณะความสัมพันธของคนในชุมชน ไวดังนี้  

 1. ชุมชนชนบท (Rural Community) เปนชุมชนที่อยูในเขตชนบท มีความใกลชิด

ธรรมชาติ มีความหนาแนนของประชากรนอย ผูอยูอาศัยมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีชีวิตความ

เปนอยูคลายคลึงกัน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี มีอาชีพเกษตรกรรม ในประเทศไทยเปน

ชุมชนชนบทประมาณ 80 %  

 2. ชุมชนเมือง (Urban Community) เปนชุมชนที่มีประชากรหนาแนน อาคาร

บานเรือนหนาแนน มีความอิสระในการประกอบอาชีพ มีความหลากหลายมีความเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรม การคาขายและบริการ มีความเปนปจเจกบุคคลสูง มีความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 

 การบริหารองคกรใด ๆ ก็ตามจะประสบผลสําเร็จไดนั้นเปนผลมาจากความ

รับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับ การบริหารโรงเรียนไดมีการพัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการอยาง

ตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทหนาที่ของโรงเรียนในการจัดการศึกษาแกสมาชิกของสังคม ใหคน

ในสังคมเปน คนเกง คนดีและมีความสุขตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาของไทย ดังนั้น

จําเปนตองใหผูบริหารที่เปนมืออาชีพในการบริหารโรงเรียน 
 ความหมายของการบรหิารโรงเรยีน 
 จุมพล กั้งโสม (2543: 10) การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินงานของกลุม

บุคคลเพื่อพัฒนา หรือบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงาม จะ

ไดเปนสมาชิกที่ดีในสังคม ใหมีบุคลิกภาพ มีความรู คานิยม คุณธรรม วัฒนธรรม ประเพณีที่ดี 

ตลอดจนพัฒนาและรักษาสิ่งแวดลอมในสังคมสืบไป 
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 ธรรมนงค ดิ้นทอง (2546: 10) การบริหารโรงเรียนเปนการดํา เนินงาน จัด

การศึกษาของโรงเรียน ดวยความรวมมือของบุคลากร เพื่อใหโรงเรียนประสบความสํา เร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีคุณภาพ 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 20) การบริหารงานโรงเรียนหมายถึง การดําเนินงาน

ตาง  ๆทางดานการศึกษา  โดยมีการรวมมือกันของผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียน  มี

กระบวนการ เปนข้ันตอน มีแบบแผนที่สอดคลองกับนโยบายชาติและลักษณะเฉพาะของ

สถานศึกษา เพื่อมุงพัฒนาบุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณแบบ มีความสุข สามารถพึ่งตนเอง และ

ทําประโยชนแกสังคมได 

 อภิญญา สุดา (2547: 28) ใหความหมายของ การบริหารการศึกษา ไววาเปน

กิจกรรมที่กลุมบุคคลรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม 

 วิรัช ภูเล็ก (2547: 12) สรุปความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง การ

ดําเนินการตาง ๆ ที่เกิดจากความรวมมือของกลุมบุคคลหลายฝายในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา

สมาชิกของสังคมใหมีความพรอมและศักยภาพในทุก ๆ ดาน ใหทันสมัยเทาทันตอการ

เปลี่ยนแปลงและบรรลุเปาหมายของการศึกษา 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 20) การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินงานตาง ๆ 

ทางดานการศึกษา โดยมีการรวมมือกันของผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียน มีกระบวนการ เปน

ข้ันตอน มีแบบแผนที่สอดคลองกับนโยบายชาติและลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา เพื่อมุงพัฒนา

บุคคลใหเปนมนุษยที่สมบูรณแบบ มีความสุข สามารถพึ่งตนเอง และทําประโยชนแกสังคมได 

 ประภัสสร กาญจนประกร (2549: 27) การบริหารโรงเรียน หมายถึง การ

ดําเนินการของผูบริหารโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยมีรูปแบบและกระบวนการ 

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารทางการศึกษา  

 ปรีชา พลพันธ (2550: 10) ไดสรุปไววา การบริหาร คือ กระบวนการความรวมมือ

ของกลุมบุคคล เพื่อผลักดันทรัพยากรการบริหารขั้นพื้นฐาน ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของและวิธี

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความแตกตางกันนํามาบูรณาการใหเกิดความเปนหนึ่งโดยการใชศาสตรและศิลป

ทางการบริหาร เพื่อใชทรัพยากรขั้นพื้นฐานเกิดความพรอมที่จะเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่เปน

วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 4) การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ 

ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับต้ังแต

บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ
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ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและ

อาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมาย

ของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู โดยมีผูบริหารทําหนาที่ประสานงานใหบุคคลตาง ๆปฏิบัติงานไป

ดวยดี บํารุงรักษาหนวยงานใหดํารงอยูอยางมั่นคงและมีความเจริญกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 Harris (1985: 5) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ

สรางและบูรณาการความสามารถของบุคคล โดยนํา ประโยชนจากวัสดุอุปกรณมาใชอยาง

เหมาะสมเพื่อชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล ทั้งนี้ไมเพียงแตมุงพัฒนาคุณภาพของ

มนุษยหรือเยาวชนของชาติเทานั้น แตยังมุงพัฒนาบุคลากรที่อยูในโรงเรียนอีกดวย 

 จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา ไดกลาวมาแลวนั้น 

สามารถสรุปความหมายของการบริหารการศึกษาไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการความรวมมือของกลุมบุคคล เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม โดยใช เทคนิคและ

ทรัพยากรการบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 ภารกิจหลักของการบริหารโรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 12-32) ไดอธิบายภารกิจของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีภารกิจในการ

บริหารงานดานตาง ๆ ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ

บริหารงานบุคคลดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารการระดมทรัพยากรจากชุมชน และดานการ

บริหารจัดการเพื่อใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคในตัวนักเรียน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 20) กําหนดภารกิจของผูบ ริหารสถานศึกษาในการ

บริหารงานใหครอบคลุมภารกิจ 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงาน

บุคคล และดานการบริหารทั่วไป 

 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 12-73) กําหนดขอบขายความรับผิดชอบงาน

บริหารและการจัดการศึกษาตามกรอบงานหลักที่กํา หนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ไว 4 ดาน คือ ดานบริหารงานวิชาการ ดานบริหารงานงบประมาณ ดานบริหารงาน

บุคคล และดานบริหารทั่วไป 

 ธีระ รุญเจริญ (2545: 44-45) ไดกลาวถึงภารกิจของโรงเรียน โดยแบงเปน 7 

หมวด ดังนี้ คือ 

 1. งานบริหารทั่วไป ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานบุคคล การสื่อสารการคมนาคม การสื่อสารการคมนาคม การประชาสัมพันธ และ

การบริหารการเงิน 
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 2. งานธุรการ ไดแก การวางแผนงานธุรการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงาน

สารบรรณ การบริหารการเงินและการบัญชี การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานทะเบียนและสถิติ

ขาราชการครูและลูกจาง และการประเมินผลงานธุรการ 

 3. งานวิชาการ ไดแก การวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ การ

จัดการเรียนการสอน การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ การวัดและประเมินผลการเรียนและ

งานทะเบียนนักเรียน และการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ 

 4. งานปกครองนักเรียน ไดแก การวางแผนงานปกครองนักเรียน การบริหารงาน

ปกครองนักเรียน การสงเสริมพัฒนาใหมีวินัย คุณธรรมจริยธรรม การปองกันและแกไขพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมของนักเรียน การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน การประเมินผลงาน

ปกครองนักเรียน 

 5. งานบริหาร ไดแก การวางแผนงานบริหาร การบริหารงานบริการ การจัดบริการ

ดานสาธารณูปโภคและน้ําดื่มน้ําใช การบริหารโภชนาการ การจัดบริการดานสุขภาพอนามัย การ

จัดการหองสมุด การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ การจัดบริการแนะแนว การจัดกิจกรรมสหกรณใน

สถานศึกษา การประเมินผลงานวิชาการ 

 6. โรงเรียนกับชุมชน ไดแก การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน การใหบริการชุมชน การมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน 

 7. การบริหารอาคารสถานที่ ไดแก การบริหารบริเวณโรงเรียน การบริหารอาคาร

เรียนการบริหารหองเรียน การบริหารหองพิเศษ การบริหารหองบริการ การบริหารโรงฝกงาน การ

บริหารอาคารโรงอาหาร การบริหารอาคารหอประชุม การบริหารอาคารหองน้ํา และการบริหาร

อาคารพลศึกษา 

 จันทรานี สงวนนาม (2545:140) ไดแบงขอบขายการบริหารโรงเรียนตามลําดับ

ความสําคัญดังนี้คือ 

 1. การบริหารงานวิชาการ 

 2. การบริหารงานบุคคล 

 3. การบริหารงานกิจการนักเรียน 

 4. การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุ 

 5. การบริหารอาคารสถานที่ 

 6. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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 เอกชัย กี่สุขพันธ (2545: 10-14) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบขายงานภารกิจการ

บริหารโรงเรียน โดยพัฒนาแนวคิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มี 8 งาน

ดังนี้ 

 1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน (Curriculum Development and 

Instruction) ซึ่งครอบคลุมงานพัฒนาหลักสูตร งานปรับปรุงหลักสูตร งานประเมินผลหลักสูตร 

งานนิเทศการศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานสื่อวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน งานศูนยส่ือ

การเรียนรู (ประกอบดวยหองสมุด สารสนเทศ และสื่อการเรียนรูตาง ๆ ทั้งในรูปแบบสื่อ ส่ิงพิมพ 

และส่ืออิเลคทรอนิกส) งานวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน งานทะเบียนและสถิติ และงานแนะ

แนว 

 2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ครอบคลุม

งานวางแผนอัตรากําลังคน งานสรรหาและคัดลอก งานเงินเดือนและสวัสดิการ งานใหรางวัลและ

ความกาวหนางานฝกอบรมและพัฒนา และงานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน 

 3. งานบริหารกิจการนักเรียน (Student Personnel Works) ครอบคลุมงานสํามะ

โนนักเรียน (การคาดคะเน หรือทํานายจํานวนนักเรียนที่จะเขาเรียนในแตละปการศึกษา) งานรับ

และลงทะเบียนนักเรียน งานกิจกรรมนักเรียน งานบริการและสวัสดิการนักเรียน งานวินัย และ

ความประพฤตินักเรียน 

 4. งานธุรการและบริหารทั่วไป (Business and General Administration) 

ครอบคลุมงานสารบรรณและเอกสาร งานจัดซื้อจัดจาง งานพัสดุ ครุภัณฑ งานศูนยขอมูลขาวสาร 

(Information Center) และงานประชาสัมพันธ 

 5. งานบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) ครอบคลุม งานบัญชี งาน

การเงินงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และงานสตอคและทรัพยสิน 

 6. งานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม (Building and Environment) ครอบคลุม

งานงานวางแผนอาคารสถานที่ งานซอมบํารุงรักษาอาคาร งานชางซอมและทํานุบํารุง (ระบบน้ํา 

ไฟฟาเครื่องปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาล) งานรักษาความปลอดภัย งานแมบานและความสะอาด 

งานสวนและบริเวณโรงเรียน 

 7. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน (School and Community Relations) 

ครอบคลุม งานบริการชุมชน งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหชุมชน

งานเสริมสรางและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น งานสรางชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน 
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 8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (Quality Improvement and 

Standardized in Education) ครอบคลุมงานงานระบบสารสนเทศ งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษางานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 ภารกิจหลักของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 ตองจัดการศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยการจัด

การศึกษาในระบบและมีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้  

 ดานวิชาการ 

  1. จัดการศึกษาโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนสามารถพัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพ โดยเนนความรูคูคุณธรรม และบูรณาการความรู 

  2. การจัดการเรียนรูโดยจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรมใหสอดคลองกับความ

ถนัดความสนใจของผูเรียน จัดสาระดานความรูตางๆ อยางสมดุล จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม 

ส่ือการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลาและสถานที่ ฝก

ทักษะกระบวนการคิดและการจัดการ 

  3. ประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการ ความประพฤติ และการ

รวมกิจกรรมของโรงเรียน 

  4. จัดทําสาระหลักสูตรเพื่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองดี ดํารงชีวิต

และประกอบอาชีพในสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน ภูมิปญญา 

  5. จัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน เพื่อสงเสริมความเข็มแข็งชุมชน  

  6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และสงเสริมผูสอนให

วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

  7. มีระบประกันคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานประจําป 

  8. ตองไดรับประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป 

  9. ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 ดานงบประมาณ 

  1. ใหสถานศึกษามีอํานาจในการบริหารงบประมาณ 

  2. ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

 ดานบุคลากร ใหสถานศึกษามีอํานาจในการบริหารงานบุคคล 

 ดานบริหารทั่วไป 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 26) ไดกําหนดกิจกรรมบริหารงานโรงเรียนให

ครอบคลุมงาน 7 งาน ดังนี้  
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  1. งานนโยบายและวางแผน 

  2. งานวิชาการ 

  3. งานบุคลากร 

  4. งานธุรการและการเงิน 

  5. งานกิจการนักเรียน 

  6. งานอาคารสถานที่ 

  7. งานสัมพันธชุมชน 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และขอ 

4 แหงกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น พ.ศ.2547 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนองคาย 

เขต 3 จึงมีอํานาจในการออกระเบียบคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 วาดวย

การแบงสวนราชการภายในสถานศึกษา พ.ศ.2548 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552 สรุปได

ดังนี้ 

 หนวยงานการศึกษาของรัฐ แตละแหงในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หนองคายเขต 3 ที่มีอํานาจ หนาที่ หรือมีวัตถุประสงคในการสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหแบงสวนราชการภายในสถานศึกษา ดังตอไปนี้  

 1. กลุมงานบริหารวิชาการ 

 2.กลุมงานบริหารงานบุคคล 

 3.กลุมงานบริหารงบประมาณ 

 4.กลุมงานบริหารทั่วไป 

  1.1 ดานวิชาการ 

   - การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการ 

                          พัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น 

   - การวางแผนงานดานวิชาการ 

   - การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

   - การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

   - การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

   - การวัดผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

   - การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

   - การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
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   - การนิเทศการศึกษา 

   - การแนะแนว 

   - การพัฒนาระบบการประกันคุณภายในและมาตรฐาน 

                          การศึกษา 

   - การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

   - การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ 

                          สถานศึกษาและองคกรอ่ืน 

   - การสงเสริมและสนับสนุน งานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 

                          องคกร สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

   - การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชการ 

                          ของสถานศึกษา 

   - การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 

   - การพัฒนาและการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  1.2 ดานงบประมาณ 

   - การจัดทําแผนงบประมาณ และคําขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอ 

                          ตอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   - การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามที่ไดรับจัดสรร 

                          งบประมาณจาก สพฐ. โดยตรง 

   - การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

   - การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

   - การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 

   - การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 

   - การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจาก 

                          งบประมาณ  

   - การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  

    - การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน 

                          เพื่อการศึกษา 

   - การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

   - การวางแผนพัสดุ 

   - การกําหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะ 
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                          ของครุภัณฑหรือส่ิงกอสรางที่ใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอ 

                          เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   - การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและ 

                          จัดการพัสดุ 

   - การจัดหาพัสดุ 

   - การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 

   - การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 

   - การเบิกเงินจากคลัง 

   - การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 

   - การนําเงินสงคลัง 

   - การจัดทําบัญชีการเงิน 

   - การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

   - การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียนและรายงาน 

  1.3 ดานการบริหารงานบุคคล 

   - การวางแผนอัตรากําลัง 

   - การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   - การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

   - การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น การยายขาราชการครูและ 

                          บุคลากรทางการศึกษา 

   - การดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

   - การลาของบุคลากรสังกัดสถานศึกษาที่ไมมีระเบียบกําหนด 

                          ไวโดยเฉพาะ 

   - การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   - การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

   - การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน 

   - การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

   - การอุทธรณและการรองทุกข 

   - การออกจากราชการ 

   - การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 

   - การจัดทําบัญชีราชชื่อและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ 
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                          ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

   - การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากร 

                          ทางการศึกษา 

   - การสงเสริมและการยกยองเชิดชูเกียรติ 

   - การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   - การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครู 

                          และบุคลากรทางการศึกษา 

   - การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ 

                         บุคลากรทางการศึกษา 

   - การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  1.4 ดานการบริหารทั่วไป 

   - การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

   - การปรสานและพัฒนาเครือขายทางการศึกษา 

   - การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 

   - งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

   - การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

   - งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   - การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   - งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   - การดําเนินงานธุรการ 

   - การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

   - การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

   - การรับนักเรียน 

   - การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดตั้ง ยุบ รวม  

                          หรือเลิกสถานศึกษา 

   - การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม 

                          อัธยาศัย 

   - การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

   - การทัศนศึกษา 

   - งานกิจการนักเรียน 
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   - การประชาสัมพันธงานการศึกษา 

   - การสงเสริมสนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของ 

                          บุคคล ชุมชน องคกร และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

   - งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 

   - การรายงานผลการปฏิบัติงาน    

   - การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

   - แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

                          ในการลงโทษนักเรียน 

 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2549) ไดกําหนด

บทบาทในการบริหารจัดการตามภารกิจเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยแบงตามบทบาทหนาที่

ของสถานศึกษา ดังนี้ 

 1. สรางความเขาใจกับครูทุกคน กรรมการสถานศึกษา ชุมชนเพื่อจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตามแนวนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอน 

 2. จัดการเรียนการสอนโดยเนน การคิดวิเคราะห สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

สรางนิสัยรักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง 

 3. วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนรูปแบบใหม ๆ  

 4. จัดระบบนิเทศภายในใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 5. จัดระบบขอมูลสารสนเทศ แหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอก จัดใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียน 

 6. ประสานงานผูปกครอง ชุมชน ใหเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

 7. จัดระบบประกันคุณภาพภายใน ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการบริหาร

จัดการและการเรียนการสอน 

 8. รายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอผูปกครอง ชุมชน และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2549: 57) ไดใหขอบขายของการบริหารโรงเรียน ไว 5 ดาน คือ 

 1. ดานบริหารงานวิชาการ 

 2. ดานบริหารงานบุคคล 

 3. ดานการบริหารที่เกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 

 4. ดานการบริหารอาคารสถานที่ ธุรการ การเงิน  

 5. ดานการบริหารกิจการนักเรียน 
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 เอกชัย กี่สุขพันธ (2552: 21-25) ไดเสนอการกําหนดงานใหครอบคลุมกิจกรรม

ตาง ๆ ที่สถานศึกษาตองรับผิดชอบไวทั้งหมด 8 งานคือ 

 1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานพัฒนา 

ปรับปรุง ประเมินหลักสูตร งานนิเทศการศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานสื่อวัสดุอุปกรณการ

เรียนการสอน 

 2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมงานตอไปนี้ การวางแผนอัตรากําลังคน 

งานสรรหาและคัดเลือก งานเงินเดือนและสวัสดิการ งานใหรางวัลและความกาวหนา งาน

ฝกอบรมและพัฒนา งานวิจัยเกี่ยวกับบุคคลในโรงเรียน  

 3. งานบริหารกิจการนักเรียน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานสํามะโนนักเรียน งานรับ

และลงทะเบียนนักเรียน งานกิจกรรมนักเรียน งานบริการและสวัสดิการนักเรียน งานวินัยและ

ความประพฤตินักเรียน 

 4. งานธุรการและบริหารทั่วไป ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานสารบรรณและเอกสาร 

งานจัดซื้อจัดจาง งานพัสดุ ครุภัณฑ งานศูนยขอมูลขาวสารของสถานศึกษา งานประชาสัมพันธ 

 5. งานบัญชีและการเงิน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานบัญชี งานการเงิน งาน

ตรวจสอบภายใน งานสตอคและทรัพยสิน 

 6. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานวางแผนอาคาร

สถานที่ งานซอมบํารุงรักษาอาคาร งานรักษาความปลอดภัย งานแมบาน และความสะอาด  

 7. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานบริการชุมชน งาน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหชุมชน งานเสริมสรางและพัฒนาภูมิ

ปญญาทองถิ่น งานสรางชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน 

 8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมงานตอไปนี้ งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร งานประกันคุณภาพการศึกษา งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษา งานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 Sergiovanni และคณะ (1992: 192-193) จําแนกงานผูบริหารสถานศึกษาไว 9 

งาน คือ งานพัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตร งานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน งานบริหารบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานบริการรับ - สงนักเรียน งานการจัด

โครงสรางองคการ งานการเงินและธุรการ และ งานความรับผิดชอบตอสังคม 

 จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาไดกลาวถึงขอบขายและ

ภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาไวแลวนั้น สามารถสรุปขอบขายและภารกิจของผูบริหาร
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สถานศึกษา คือ การดําเนินการตาง ๆ ตามภาระหนาที่ของสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารจะตอง

ดําเนินการควบคุม กํากับเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา ดังนี้  

 1) งานแผนงานและงบประมาณ  

 2) งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  

 3) งานบริหารทรัพยากรบุคคล  

 4) งานบริหารกิจการนักเรียน  

 5) งานธุรการและบริหารทั่วไป  

 6) งานบัญชีและการเงิน  

 7) งานอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอม  

 8) งานสรางสัมพันธกับชุมชน 

 9) งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 ซึ่งงานทั้ง 9 งานนั้น จําเปนตองมีงานหลักและงานสนับสนุน ที่มีความสําคัญกับ

การบริหารโรงเรียน สวนงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น ถือวามีความสําคัญยิ่ง

ของผูบริหารโรงเรียน เพราะการบริหารจะประสบผลความสําเร็จหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความรวมมือ

ของชุมชนดวย 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานสัมพันธชมุชน 

 โรงเรียนหรือสถาบันทางการศึกษา เปนสวนหนึ่งของชุมชน เปนแหลงที่ใหความรู

และประสบการณทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคม สถาบันการศึกษาเกิดขึ้นจากความตองการ

และความจําเปนของสังคมสถาบันชวยทําหนาที่ในการใหการศึกษาที่ตรงกับความตองการ และ

ระดับความสามารถของคนในสังคมปรับปรุงสภาพความเปนอยูของบุคคลในสังคมใหดีข้ึน ทั้งใน

แงการครองชีพ สุขภาพอนามัย เจตคติ ชวยใหรูและเขาใจทรัพยากรในชุมชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณี เกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตนเอง รวมทั้งชวยสรางความเปนประชาธิปไตยให

เกิดขึ้น ทั้งในและนอกสถาบัน การปฏิบัติภารกิจดังกลาวใหบรรลุเจตนารมณที่กําหนด ผูบริหาร

จะตองบริหารและจัดการสถาบันอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือผูบริหารจะตองสามารถดึงเอา

ทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอกสถาบันมาใชในการพัฒนาใหมากที่สุด  

 การสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนภารกิจหลักที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ผูบริหาร

จะตองตระหนัก และสามารถบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเสนอสาระการสราง

ความสัมพันธชุมชนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ความหมายและความสําคัญของการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
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 2. ขอบขายของการบริหารความความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 3. หลักการการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 4. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารความความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 237) ใหความหมายวา ความสัมพันธชุมชนหมายถึง

กระบวนการในการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การจัดบุคลากรและเผยแพรความรูตอ

ชุมชน เพื่อรวมกันพัฒนาชุมชนและโรงเรียนใหเจริญกาวหนาไปพรอมกัน 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2534: 27) กลาววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ

ชุมชนเปนกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกันชุมชนตองมี

สวนรวมในการสนับสนุนโรงเรียน 

 พนิจดา วีระชาติ (2542: 44) ใหความหมายวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน คือการสรางสัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหโรงเรียนรูจักชุมชนดี

ข้ึนในแงที่สามารถคนหาและใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการศึกษาในเวลา

เดียวกันก็ใหชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 73) กลาวไววา การสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนเพื่อเอื้ออํานวยประโยชนตอกันและกัน ในขณะที่โรงเรียนชวยพัฒนาคุณภาพ

ของบุคคลในชุมชนและชวยบําเพ็ญประโยชนในดานอื่น ๆ ตอชุมชน ชุมชนก็เปนผูรวมมือและ

สนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน ทั้งดานความปจจัยและทรัพยสิน ภูมิปญญา และการรูสึกถึง

การเปนสวนหนึ่งของกันและกันคือในระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 กัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549: 84) กลาววา การสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยตองเอื้อ

ประโยชนตอทั้งสองฝาย คือสถานศึกษาและชุมชน 

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2552: 20) กลาววา งานสัมพันธชุมชน หมายถึง การ

ดําเนินงานเพื่อเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธดวยดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

ผูปกครองนักเรียนกับสถานศึกษา ไดแก งานหรือกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตาง ๆ ที่สถานศึกษา

จัดให ครู อาจารย และนักเรียน มีสวนรวมในการบริการชุมชน งานประเพณีตาง ๆ ของชุมชนที่

สถานศึกษามีสวนรวมกับชุมชน งานสมาคมผูปกครองและครู งานสมาคมศิษยเกา เปนตน 

 Gallagher, Bagin และ Kindred (1997: 7) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้ 
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 1. เพื่อสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่สงเสริมความสําเร็จของผูเรียนและการทํางาน

ของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 2. เพื่อกระตุนใหผูปกครองเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในการพัฒนาการศึกษา

ของผูเรียนทั้งที่บานและโรงเรียน 

 3. เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการเรียนรูเชิงปฏิบัติ เปนหุนสวน และเปนวิธีหนึ่ง

ที่จะใชทรัพยากรบุคคล และแหลงเรียนรูที่มีอยูในชุมชนอยางเต็มที่ 

 4. เพื่อใหชุมชนไดทราบถึงจุดประสงค ความสําเร็จ  และความตองการของ

โรงเรียน ซึ่งจะนําไปสูความเขาใจและการสนับสนุนจากสาธารณะ 

 สรุป การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง กระบวนการ

บริหารของโรงเรียนที่มีการวางแผน การประสานงาน การจัดบุคลากร ออกมาในรูปของ แผนงาน 

โครงการ กิจกรรม ที่ใหชุมชนมีสวนรวม และโรงเรียนดําเนินการเพื่อพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกัน

ชุมชนตองมีสวนรวมในการสนับสนุนโรงเรียน  เอื้อประโยชนตอกันทั้งสองฝาย 
 ขอบขายงานสัมพันธชุมชน 
 พนิจดา วีระชาติ (2542: 54) กลาววา ขอบขายการสรางความสัมพันธชุมชน พอ

สรุปไดดังนี้ 

1. การทําโรงเรียนใหเปนศูนยความสนใจของประชาชน และปรับปรุงโรงเรียนใหดี

ที่สุดเทาที่จะดีได 

2. การผูกมิตรสัมพันธกับชาวบาน และรักษาบรรยากาศอันดีระหวางชาวบานกับ

โรงเรียน 

3. ศึกษาความรูเร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู เพื่อที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนมาสอน

นักเรียน ซึ่งจะทําใหนักเรียนใกลชิดกับโรงเรียนมากขึ้น 

 4. การรับใชชุมชนดวยวิธีการดังนี้ 

  - ทําโรงเรียนใหเปนศูนยกลางชุมชน 

  - ชักชวนชาวบานเขาหาโรงเรียน 

  - เปดโอกาสใหชาวบานใชโรงเรียน 

  - จัดการศึกษาผูใหญ 

  - จัดสันทนาการตาง ๆ รวมกับชาวบาน 

5. จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองเพื่อรวมกันบริหารโรงเรียนพยายามเผยแพร

กิจกรรมของโรงเรียนใหประชาชนไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ 

6. จัดตั้งสมาคมนักเรียนเกา เพื่อใหศิษยเกาไดมีโอกาสทําประโยชนใหโรงเรียน 
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 ธีระ รุญเจริญ (2545: 45) ไดกําหนดงานเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนดังนี้คือ 

 1. การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 

 3. การใหบริการชุมชน 

 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 

 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2546: 37) ไดเสนอการบริการที่องคการควรจัดใหกับชุมชนมี

ดังนี้ คือ 

 1. การบริการวิชาการแกชุมชน เชน จัดหาวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา

ตาง ๆมาใหความรูแกชุมชน โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคการที่ดําเนินอยูดวยการให

ขาวสารขอมูลความรูโดยใชสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ทั้งนี้ เปนการโฆษณาประชาสัมพันธกิจการ

ขององคการไปในคราวเดียวกัน 

 2. ควรจัดโครงการการศึกษาฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ที่สอดคลองกับการ

ดําเนินธุรกิจของเราตามกลุมความสนใจของประชาชน เชน กลุมตัดเย็บเสื้อผา กลุมงานชางฝมือ 

กลุมเพาะเลี้ยงพันธุพืชและสัตว เปนตน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทั้งทางดานวิชาชีพและ

วิชาการแกชุมชน นอกจากนี้ ยังเปนการเพิ่มพูนรายไดแกคนในชุมชนอีกดวย 

 3. ใหบริการอาคารสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เชน ใหชุมชนไดมี

โอกาสใชหองประชุมของหนวยงานประกอบพิธีกรรมตาง ๆ ตามความเหมาะสม หรือใหใชองคการ

เปนสถานที่ฝกงานในการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษาของสถาบันการศึกษาทั่วไป 

 4. ใหความชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน เชน รวมมือกับชุมชน จัดทํา

โครงการพัฒนาทองถิ่นในรูปของกลุมบําเพ็ญประโยชน จัดทําโครงการกลุมพัฒนา และดูแล

สาธารณสถานในชุมชนดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

 5. การจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ เชน การจัดตั้งสมาคมเพื่อการสังสรรค

ของพนักงานในองคการและนอกองคการ 

 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษา สวนที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 

1. สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียนครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

2. สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  
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3. สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  

4. สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมีเปาหมาย

ในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  

5. สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาแหงชาติ (2548) ได

กําหนดมาตรฐาน ดังนี้  

 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา มี 2 ตัวบงชี้ คือ 

 14.1 สถานศึกษามีระบบกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ

ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (17, 18, 14.7) 

เกณฑพิจารณา 

  14.1.1 สถานศึกษามีผูรับผิดชอบหรือจัดหนวยงานรับผิดชอบในการ

สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 

  14.1.2 สถานศึกษามีการจัดแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธและ

ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

  14.1.3 สถานศึกษามีระเบียบรองรับการสงเสริมความสัมพันธ และความ

รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

  14.1.4 สถานศึกษามีการประเมินระบบและกลไกในการสงเสริม

ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

  14.1.5 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินมาใชตัดสินใจและปรับปรุง

ระบบและกลไกในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

 14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา (14.7, 14.2, 17.2, 18.2) 

เกณฑการพิจารณา 

  14.2.1 สถานศึกษามีกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจให

บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

  14.2.2 สถานศึกษามีกิจกรรมการใหบริการชุมชนอยางเหมาะสม 

  14.2.3 สถานศึกษามีการรวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

  14.2.4 สถานศึกษาใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
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  14.2.5 สถานศึกษาเปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ

ในชุมชน 

  14.2.6 สถานศึกษามีการสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน 

 มาตฐานศึกษาขั้นพื้นฐาน: กระทรวงศึกษาธิการ 

 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 

 มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 

ตัวบงชี้ 

  17.1 มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

  17.2 สนับสนุนใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญาและชุมชนเขามามีสวนรวมใน

การจัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษา 

 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา

สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 

  18.1 เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 

  18.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 38-39) เสนอกิจกรรมที่ชวยสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน

ดังนี้คือ 

 1. จัดการแขงขันและการประกวด การแขงขันกีฬา กรีฑา โตวาที ฯลฯ ที่เปด

โอกาสใหชุมชนรวมสวนดวย 

 2. การแสดงละครและดนตรี (entertainments) 

 3. งานสังคม (social affairs) การจัดงานโอกาสตาง ๆ โดยเชิญผูปกครองและ

แขกผูมีเกียรติมารวมดวย 

 4. การออกวารสารของนักเรียน (student publications) ทั้งวารสารประจําและ

โอกาสพิเศษของโรงเรียน 

 5. สโมสรหรือชุมชนตาง ๆ ของโรงเรียน (clubs and societies) 

 6. สภานักเรียน โดยจัดตามวิถีประชาธิปไตย 

 7. การประชุมนักเรียน อาจเชิญผูปกครองมาชวยใหความรูในเรื่องตาง ๆ บาง 

 8. การทัศนาจร ชวยใหบุคคลตางถิ่นไดรูจักโรงเรียน 



 

 
35

 9. พิธีรับประกาศนียบัตร (commencement programs) ควรจัดทําทุกตนป

การศึกษาเพื่อแจกรางวัลเรียนดี ความประพฤติดี ฯลฯ เพื่อเปนการพบปะกับผูปกครองและเชิญ

แขกผูมีเกียรติตลอดจนศิษยเกามารวมงาน 

 จากขอบขายของนักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

  3.1 แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธชุมชน 

  3.2 การประชาสัมพันธโรงเรียน 

  3.3 การใหบริการชุมชน 

  3.4 ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนันสนุนบุคคล/ 

                  หนวยงานภายนอก 

  3.5 การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

  3.6 บุคลากรภายในโรงเรียน 

  3.7 งบประมาณและทรัพยากรทั่วไป 
3.1 แผนงาน โครงการ กจิกรรมการสรางความสัมพันธชมุชน 

 การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปน

กระบวนการที่โรงเรียนตัดสินใจ กําหนดทางเลือกไวลวงหนา เปนแนวทาง และวิธีปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยการวางแผนเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานดานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุเปาหมาย (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; จุมพล กั้งโสม, 

2543 ; ชูชาติ พวงสมจิต, 2540 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; ประภัสสร 

กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538 : 35) กลาวถึงความหมายของการวางแผนไววา การ

วางแผนเปนการเตรียมการ หรือคาดการณไวลวงหนา ทําใหผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน 

หรือกระทําการอะไรบางอยางในอนาคต 

 มนตรี สาตรจําเริญ (2542) ไดกลาววา การวางแผนเปนกระบวนในการตัดสินใจ 

และการกําหนดทางเลือกที่จะทําในอนาคต เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการขององคการ และ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2542: 4) กลาววา การวางแผนเปนจุดเริ่มตนของการ

บริหารคุณภาพของการวางแผนขึ้นอยูกับการรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด หลากหลายและเปน

จริงที่สุด เพื่อนํามาใชเปนขอมูลเลือกหนทางที่จะบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สงผลถึง

ความยากงายในการปฏิบัติและเปนไปไดที่จะบรรลุผลดวย โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหสภาพ

ปจจุบันและศักยภาพของหนวยงาน กําหนดภาพอนาคต (วิสัยทัศน) เปาหมายและวิธีการ (กล
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ยุทธ) ที่จะบรรลุจุดหมายปลายทางโดยเนนความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลักและเนน

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารเพื่อใชในการ

บริหาร และการจัดการตามภารกิจของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2543: 89, 107) ไดกลาววา การวางแผนเปนกระบวนการ

ที่บุคคลหรือหนวยงานไดกําหนดขึ้นไวลวงหนา เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผน

ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ หลายขั้นตอนเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย ที่ไดกําหนดไว 

 สุภาพร พิศาลบุตร (2543: 6) สรุปความหมายของแผนไววา หมายถึง การ

ตัดสินใจลวงหนาเพื่ออนาคตขององคการในทางเลือกวาจะใหใครทําอะไร ที่ไหน อยางไร มีข้ันตอน

ดําเนินงาน และการใชทรัพยากรเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 

 อนันต เกตุวงศ (2543: 4-5) สรุปความหมายของแผนไวส้ัน ๆ วา เปนขอกําหนด

แนวทางการปฏิบัติเพื่อนําไปดําเนินการในอนาคต  

 ธงชัย สันติวงษ (2545: 100) ไดใหคําจํากัดความของการวางแผนไววา การ

วางแผน คือ “การคิดวิเคราะหและตัดสินใจกําหนดแผนงานหรือวิธีการทํางานไวลวงหนาเพื่อ

ผลสําเร็จตามที่ตองการ” นอกจากนี้ยังไดใหประโยชนที่ไดจากการวางแผน สรุปไดดังนี้ 

 1. ชวยในการวิเคราะหหาโอกาสตาง ๆ หรือคนหาปญหาที่อาจมีข้ึนไดในอนาคต 

 2. ชวยในการปรับปรุงใหกระบวนการตัดสินใจมีคุณภาพดีข้ึน 

 3. ชวยกําหนดทิศทางและวัตถุประสงคในอนาคต 

 4. ชวยเปนสื่อหรือเครื่องมือสําหรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะมีโอกาสสําเร็จผล

ดวยดี 

 5. ชวยประกันหรือชวยใหมั่นใจถึงความอยูรอดขององคการ 

 ทวีป ศิริรัศมี (2545: 21) สรุปความหมายของการวางแผนในแงของการ

บริหารงานองคการหรือหนวยงานไววาเปนกระบวนการดําเนินงานที่องคการหรือหนวยงาน

กําหนดขึ้นเพื่อปฏิบัติภารกิจใด ๆ ที่กําหนดไวใหบรรลุผลในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดผลประโยชนสูงสุด 

 อภิญญา สุดา (2547: 30) ไดสรุปไววา การวางแผน หมายถึง การกําหนด

แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตามที่ตองการ 

 สุภาวรรณ โชติผล (2547: 29) ไดสรุปวา การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลหรือหนวยงานกําหนดขึ้นลวงหนาเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต โดยที่ผูบริหารและ

หนวยงานกําหนดขึ้นจากการพิจารณาถึงเปาหมายขององคการมีการศึกษาขอมูลที่มีอยูทั้งจาก

ภายในและนอกองคการ เพื่อปรับแกไขและเตรียมการสําหรับอนาคต ใหสามารถดําเนินการ
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สอดคลองกับสถานการณในแตละยุคสมัย อันจะนําสูประสิทธิภาพขององคการและความพึงพอใจ

ของทั้งสมาชิกในหนวยงานและผูมารับบริการ 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 227) ไดสรุปไววา การวางแผน หมายถึง การ

ตัดสินใจไวลวงหนาวาในอนาคตจะทําอะไร จะมีวิธีดําเนินการอยางไร และใครจะเปนผูรับผิดชอบ

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพเปนการนําความรูทางนโยบายมาประ

ยุกติ์ใชในทางปฏิบัติ ความสําเร็จของการวางแผนก็คือ แผน (เอกสารแผน) 

 ปองสิน วิเศษศิริ (2548: 4) ไดสรุปความหมายของ การวางแผน ไววา การ

วางแผนเปนกระบวนการในการตัดสินใจ และการกําหนดทางเลือกที่จะทําในอนาคต เพื่อใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคที่ตองการโดยใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตระยะเวลาและทรัพยากรจํากัด 

 สมาน อัศวภูมิ (2551: 121) ไดสรุปไววา การวางแผนเปนกระบวนการหรือ

กิจกรรมในการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการบรรลุ และเลือกทางเลือกที่จะ

ดําเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ซึ่งประกอบดวย สวนที่เปนเปาหมายหรือวัตุถุ

ประสงคและสวนที่เปนวิธีการที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคดังกลาว  

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 49) ใหความหมายของการวางแผน ไววา 

การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อใด และใครเปนคนทํา การ

วางแผนเปนสะพานเชื่อมชองวางจากปจจุบันไปสูอนาคตที่ตองการ ถึงแมวาเหตุการณในอนาคต

จะเปนสิ่งที่ยากตอการคาดหมาย แตก็ดีกวาที่จะปลอยใหเกิดขึ้นตามยถากรรม 

 การวางแผน หมายถึง เทคนิคของการมองลวงหนาอยางมีระเบียบ เปนการ

พยากรณการปฏิบัติงานในอนาคตวา จะตองทําอะไรบาง ทําเมื่อใด ใหใครทํา ทําที่ใด ทําอยางไร 

เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 การวางแผน เปนการจัดอันดับกระบวนการของงานใหมีระเบียบ เพื่อเปนกรอบ

สําคัญในการปฏิบัติตอไป เชน เนนในดานการกําหนดสิ่งที่จะตองทําในอนาคต การประเมินผลใน

ส่ิงที่จะตองปฏิบัติ ตลอดจนการกําหนดวิธีที่จะนํามาใชอยางชัดเจน 

 Dessler (1999: 95) กลาวไววา แผนเปนวิธีการที่กําหนดไวลวงหนาเพื่อการ

ดําเนินการไปสูการบรรลุวัตถุประสงค โดยแผนจะตองกําหนดเปาหมาย และชุดกิจกรรมที่ตอง

ดําเนินการไปสูเปาหมาย 

 โดยสรุป การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือหนวยงาน ตัดสินใจ 

กําหนดทางเลือกไวลวงหนา เปนแนวทาง และวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
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 ประเภทของแผน 
 การวางแผนสามารถแบงไดหลายประเภทตามเกณฑตางๆ ที่นักวิชาการไดเสนอ

แนวคิดไว ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของงาน ความจําเปนขององคการ เงื่อนไขและสถานการณ

แวดลอมตางๆ ดังนี้ 

 เสนาะ ติเยาว (2544: 89-91) กลาววา ประเภทของแผนที่แบงตาม 3 เกณฑ คือ 

 1. แบงตามระยะเวลา แบงได 3 ประเภท ดังนี้ 

 - แผนระยะสั้น (Short-range plan) ครอบคลุมเวลาการใชแผนไมเกิน 1 ป 

 - แผนระยะกลาง (Intermediate-range plan) ครอบคลุมเวลา 1-2 ป 

 - แผนระยะยาว (Long-range plan) ครอบคลุมเวลาการใชแผนเกิน 2 ปข้ึนไป

จนถึง 5 ป หรือเกินกวานั้น 

 2. การแบงตามขอบเขตของกิจกรรมที่ทํา แบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

 - แผนกลยุทธ (Strategic plan) จัดทําเพื่อสนองความตองการในระยะยาวและ

รวมกิจกรรมทุกอยางขององคการ โดยการตัดสินใจที่สําคัญของแผนกลยุทธ คือ การเลือกวิธีการ

ดําเนินงาน และการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเหมาะสม 

 - แผนดําเนินงาน (Operational plan) กําหนดขึ้นมาใชสําหรับแตละกิจกรรม

โดยเฉพาะเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละกิจกรรม ซึ่งเทากับเปนแผนงานเพื่อใหแผนกลยุทธ

บรรลุผลหรือเปนการนําเอาแผนกลยุทธไปใช 

 3. การแบงตามการนําไปใช แบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

 - แผนที่ใชคร้ังเดียว (Single-use plan) เปนแผนที่หมดไปกับการใชหนึ่งครั้งแลว

บรรลุตามวัตถุประสงคของแผนงานนั้น การใชแตละครั้งถือตามเวลา เชน งบประมาณโครงการ 

 - แผนที่ใชประจํา (Standing-use plan) เปนแผนที่ใชซ้ําๆ กันตลอดเวลาเมื่อใช

ไปแลวก็กลับมาใชอีก เชน นโยบาย กระบวนการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ 

  พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 67-68) กลาววา แผนที่จัดทําในโรงเรียน โดย

พิจารณาในมิติของแผนที่แบงตามเวลา ไดแก 

 1. แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป เปนแผนที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเพื่อดําเนินการ

ในระยะ 5 ปขางหนา เปนกรอบแผนแมบทที่โรงเรียนไดกําหนดสภาพความสําเร็จ หรือเปาหมายไว

วาอีก 5 ปขางหนาโรงเรียนจะมีความสําเร็จในเรื่องใด อยางไร เทาไร รวมทั้งกําหนดแผนงาน

โครงการพรอมประมาณดานงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินการไปสูเปาหมาย โดย

สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพที่ควรจะเปนไวดวย 
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 2. แผนพัฒนาการศึกษาประจําป (แผนของบประมาณ) เปนแผนที่โรงเรียน

กําหนดจะดําเนินการในปใดปหนึ่งตามเวลาที่กําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป 

 3. แผนปฏิบัติการประจําป (แผนใชงบประมาณ) เปนแผนที่ 

 สรุป การวางแผน เปนกระบวนการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรในปจจุบัน

เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคในอนาคต การวางแผนมีความสําคัญและมีคุณคาตอ

บุคคลและตอองคการ การวางแผนที่ดีจะตองมีการพิจารณาถึง จุดหมายของการวางแผน วิธีการ

ในการวิเคราะหขอมูล การกําหนดทางเลือกในการวางแผน จัดสรรทรัพยากรในการวางแผน การ

สนับสนุนการนําแผนไปใชและการควบคุมประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
 ความสําคัญและประโยชนของแผน 
 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 229) ไดสรุปความสําคัญของการวางแผน ไวดังนี้ 

 1. การวางแผนไวลวงหนาจะทําใหเกิดความประหยัดในการใชทรัพยากรการ

บริหาร 

 2. มีทิศทางที่แนนอนในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

 3. ขจัดการทํางานซ้ําซอน  ลดปญหาความขัดแยง  และจะกอใหเกิดการ

ประสานงานอยางราบรื่น 

 4. สามารถทําใหการตรวจสอบ ควบคุม ติดตามการดําเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพเมื่อพบวามีปญหาอุปสรรคก็จะสามารถปรับปรุงแกไขไดทันเวลา 

 5. การวางแผนจะเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาขององคการไดดีกวาการ

ทํางานตามยถากรรม 

 6. สามารถระดมสรรพกําลังทรัพยากรการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผลและจะชวยใหเกิดความประหยัด 

 7. เปนหนาที่และภาระที่สําคัญของนักบริหารทุกคน เพราะเปนขั้นตอนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารที่จะตองปฏิ บัติ 

 8. การวางแผนมีความจําเปนตอองคการทุกระดับ 

 สมาน อัศวภูมิ (2551: 126) ไดสรุปไววาการวางแผนมีความสําคัญและประโยชนดังนี้ 

 1. ทําใหองคการมีเปาหมายและทิศทางในการดําเนินงานชัดเจนเปนแนวทาง

สําหรับการตัดสินใจและดําเนินงานของผูเกี่ยวของทุกฝาย และเปนมาตรฐานสําหรับการกํากับ

ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานได 

 2.  ทําใหผูบริหารและผูเกี่ยวของในองคการทราบถึงสภาพและขอจํากัดในการ

ดําเนินงาน ทําใหเกิดความระมัดระวังและหาทางปองกันไวลวงหนาได  
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 3. ชวยใหผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถประสานงาน ระดมสรรพกําลัง กระตุน

จูงใจ และเปนพันธสัญญาในการทํางานรวมกันของบุคคลในองคการ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการ 

 4. ทําใหงานขององคการเปนงานของทุกคน ไมใชงานของฝายใดฝายหนึ่ง หรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะเขามาผูกขาด ซึ่งทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีหลักการ

และเปาหมายงานเปนที่ตั้ง  

 5. ทําใหเกิดความชัดเจนและขจัดความซ้ําซอนของงาน คน และทรัพยากร ทําให

การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดความขัดแยงในองคการลง 

 Williams (2000: 123-124) กลาวถึงประโยชนของแผนไว 5 ประการ คือ 

 1. แผนทําใหผูบริหารและบุคลากรทุมเทและมุงมั่นในการดําเนินงานเพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคการมากขึ้น 

 2. แผนกระตุนใหผูเกี่ยวของทํางานหนักมากขึ้นเพื่อใหประสบผลสําเร็จตามแผน

ที่กําหนดไว 

 3. แผนใหทิศทางในการดําเนินงานของผูบริหารและผูเกี่ยวของ ทําใหรูวาจะทํา

อะไรทิศทางไหน 

 4. แผนกระตุนและสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดคิดและสรรหากลยุทธและวิธีการ

ดําเนินงานหลากหลายมากขึ้น 

 5. แผนเอื้อประโยชนตอทั้งองคการและบุคคลที่เกี่ยวของ เพราะตางคนก็รูวาจะ

ดําเนินงานไปในทิศทางไหน ตนมีสวนเกี่ยวของและไดเสียอยางไร 
 การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ การเก็บรวม

รวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลของชุมชน รวมถึงการจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนโดยการเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม รวมถึงการมี

วิสัยทัศนที่เนนการบริหารแบบมีสวนรวม เพราะจะทําใหประชาชนยอมรับวาโรงเรียนเปนสถาบัน

ของชุมชน ทําใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน และยินดีที่จะใหความรวมมือชวยเหลือ

โรงเรียน 

 Gallagher, Bagin and Moore (2005) ยังไดใหขอพึงระวังในการรวบรวมขอมูล

ของชุมชนมาใชในการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้ 

 1. ระมัดระวังเกี่ยวกับโครงสรางอํานาจและการตัดสินใจของชุมชย 

 2. คนใหพบวาอะไรคือส่ือและความทาทายระยะยาวของชุมชนที่ควรใสใจเปนพิเศษ 
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 3. ความคาดหวังของชุมชนตอการจัดการศึกษา 

 4. สถานการณที่เคยเปนความขัดแยงของชุมชน 

 5. คนหาและระบุใหไดวากลุมใดเปนมิตรและฝายตรงขามเกี่ยวกับการจัด

การศึกษา 

 6. โอกาสและวิธีการที่จะสรางความสัมพันธกับชุมชนใหดียิ่งขึ้น 

 7. ชองวางที่ตองแกไขในการสื่อสารดานนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนตอชุมชน 

 8. ชองทางและวิธีการที่จะไดรับทราบทัศนะของชุมชน 

 9. การเปลี่ยนแปลงที่เปนแบบแผนซึ่งเกิดขึ้นในชุมชน 

 10. ระบุใหไดวาผูนําในชุมชนมีใครบาง และผูมีอิทธิพลเหนือผูนําเหลานั้นเปนใคร 

 11. รายชื่อองคกร ชมรม และสมาคมในชุมชน 
3.2 การประชาสัมพันธโรงเรียน 

 การประชาสัมพันธโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่ เพื่อ

การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง การจัดกิจกรรมเพื่อการนํามาซึ่งความรวมมือระหวางบุคลากรทั้ง

ภายใน ภายนอกและผูเกี่ยวของ โดยการคนหาวิธีการกิจกรรม และเลือกสรรสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมผูรับ บุคคลภายนอก ซึ่งไดแก ผูปกครองและชุมชนในทองถิ่น 

จะตองรับรูการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตองเปนอันดับแรกถาขอมูลไมกระจางแจงหรือผิดเพี้ยน อาจจะ

เปนสาเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายไดดังนั้นสิ่งที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูปกครอง กลุมชน คือการเผยแพรใหรูทางสื่อ ซึ่งจะเปนการสรางภาพพจนที่ดีแกสถาบัน รวมไป

ถึงการทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงานดวย  ความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; จุมพล กั้งโสม, 2543 ; นิรันดร ชวย

เจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 

2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 
 ความหมายของงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
 งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการสรางความสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรวมมือ 

รวมใจระหวางโรงเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ ในเรื่องนี้นักวิชาการไดเสนอแนวคิดไวหลากหลายดังนี้ 

 อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว ( 2534: 17 ) สรุปความหมายของงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนไววา การประชาสัมพันธโรงเรียนคือ การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคล ผูที่ทํา

หนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษารวมทั้ง 



 

 
42

องคการหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ 

ดําเนินงานอยางมีแบบแผนตอเนื่องและเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางสมาคมผูบริหาร

โรงเรียนอเมริกัน Americal Association of School Administratorsเขียนในหนังสือ Public 

Relations for America’s School 1952 (อางถึงใน อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2534:17) ไดเขียนไว

วางานประชาสัมพันธโรงเรียน เปนการรวมมือกันอยางแทจริงในการวางแผนและการทํางาน เพื่อ

โรงเรียนที่ดีทั้งหลายดวยการทั้งใหและรับขอเสนอแนะตางๆ จากชุมชนการประชาสัมพันธเปน

กระบวนการไมตรีสัมพันธสองทาง เปนการแลกเปลี่ยนความคิดกันระหวางโรงเรียนและชุมชน ที่ปู

พื้นฐานของความเขาใจดีตอกันและรวมกันทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

 Kindred (1957: 16) ไดใหความหมาย ของงานประชาสัมพันธ โรงเรียนวา  

“งานประชาสัมพันธโรงเรียน คือ กระบวนการติดตอส่ือสารสองทางระหวางโรงเรียนกับชุมชนมี

ความประสงค เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดมีความเขาใจ และเห็นความจําเปนในการปฏิบัติงาน

ทางการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนที่มีความรูความสามารถเหลานั้น มีความสนใจและรวมมือใน

การปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน” 

 จากความหมายของงานประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาว  สรุปไดวา  งาน

ประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียน 

และกลุมประชาชนภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน โดยกระบวนการไมตรีสัมพันธทั้งสองทาง

ซึ่งโรงเรียนเปนทั้งผูใหและผูรับบรรดาความคิดเห็นตางๆ สัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ความมุงหมายและวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
 งานประชาสัมพันธโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การสรางความสัมพันธอัน

ดีและความเขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับบุคคลและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของอันจะ

กอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ

ตามที่ตองการ 

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2551: 31-32) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของงาน

ประชาสัมพันธโรงเรียนไวดังนี้ 

 1. เพื่อเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตางๆ 

เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน และการจัดการศึกษา 

 2. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหรูสึกเปนเจาของ

และเปนหนาที่ของประชาชน ที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

 3. สงเสริมใหครู นักเรียน และผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน รวมมือกันใน

การแกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 
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 4. สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความเชื่อมั่น ความนิยม ของประชาชนที่มีตอ

โรงเรียน 

 5. ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถิ่นที่มีการศึกษาเพื่อ

โรงเรียนจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง 

 6. ชวยแกไข ขจัดปดเปาความขัดแยง บรรดาขอของใจทั้งหลายในแงตางๆที่

นักเรียนผูปกครอง ครู และประชาชน ที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไป ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวย

ความชื่นชม 

 7. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุง ใหแนวความคิด มิใชเพียงแตเปนความตองการของครู หรือโรงเรียนเทานั้น 

 8. เพื่อใหนักเรียน ครู ผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผลความ

จําเปนที่จะตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน เพื่อรวมมือกันในการปฏิบัติ 

 9. เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนดานกําลังกาย

จิตใจ ปญญา ความคิด วัสดุ แรงงาน ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน 

 10. สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบาน โรงเรียน และชุมชนที่อยูใกลชิด

โดยมีโรงเรียนเปนทั้งศูนยประชาคม ศูนยการศึกษา และศูนยวัฒนธรรมของชุมชน 

 Kindred (1957: 16-17) ไดกําหนดวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธโรงเรียน

ไว 8 ประการคือ 

 1. เพื่อพัฒนาใหคนในชุมชนมีความเขาใจอันดีตอการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 2. เพื่อตองการประเมินวา คนในชุมชนมีความรูสึกเกี่ยวกับโรงเรียนอยางไรและ

ตองการใหโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จดานใดบาง 

 3. เพื่อใหไดรับความสนับสนุนทางดานการเงิน ในการจัดโครงการศึกษาอยาง

เหมาะสม 

 4. เพื่อชวยใหประชาชนเกิดความรูสึกชอบโดยตรงตอคุณภาพของการศึกษาที่

โรงเรียนจัดให 

 5. เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี ยอมรับ เชื่อถือ และเชื่อมั่นในบุคลากรของโรงเรียน

ตลอดจนบริการที่โรงเรียนจัดให 

 6. เพื่อใหชุมชนเกิดความไววางใจในความจํา เปนของโรงเรียนที่จะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่โรงเรียนจะตองทํา เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนา 

 7. เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแกปญหาการศึกษาของโรงเรียน 
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 8. เพื่อสรางความมีน้ําใจ ในการใหความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนใน

อันที่จะปรับปรุงสภาพชีวิตในชุมชนไปดวย 

 อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2534: 18-19)กลาววา งานประชาสัมพันธโรงเรียนมี

เปาหมายที่สําคัญที่สุด คือ ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับประชาชน หรือสถาบันตางๆ อัน

เปนรากฐานในการพัฒนาการศึกษาใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

โรงเรียนจึงดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อส่ิงตอไปนี้ 

 1. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสํา คัญของการศึกษา โรงเรียนใชการ

ประชาสัมพันธ สรางความรูสํานึก ความรู ความเขาใจใหเกิดขึ้นในหมู ครู นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชน วาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน ทุกคนเปนเจาของและเปนหนาที่ของแตละคนที่ตองให

ความรวมมือในการจัดและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนดวย 

 2. เพื่อเปนการแถลงหรือแจงขาวสารตางๆ ใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกิจกรรมภายในโรงเรียน นักเรียนและการจัดการศึกษา 

 3. สรางความเปนหนึ่งเดียวกันระหวาง นักเรียน ครู ผูปกครองและประชาชนใน

ชุมชนที่ โรงเรียนตั้งอยู โดยอาศัยโรงเรียนเปนศูนยประชาคม ศูนยการศึกษา และศูนยวัฒนธรรม

ของชุมชน 

 4. สรางความเชื่อถือ ศรัทธา ความนิยม และความมั่นใจในโรงเรียน ใหเกิดขึ้นใน

หมูประชาชน 

 5. สงเสริมใหครู นักเรียนและผูปกครองมีความใกลชิดกัน รวมมือกันในการ

แกปญหาของนักเรียนทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 

 6. เพื่อใหครู นักเรียนและผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผลความ

จําเปนที่ตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ

ของโรงเรียน 

 7. ประเมินความตองการ ของผูปกครองและประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการศึกษา

เพื่อโรงเรียนจะไดหาทางสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน 

 8. ชวยแกไขขจัดปดเปาและปองกันความขัดแยงบรรดาขอของใจทั้งหลายดวย

การคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ ที่ครู นักเรียน ผูปกครอง และประชาชน มีตอ

โรงเรียนใหหมดสิ้นไป และพยายามสรางสิ่งที่จะทําใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี กอใหเกิด

ความศรัทธาเลื่อมใสโรงเรียนอยางแทจริง 

 9. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขารวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงใหแนวความคิด มิใชเพียงแตเปนความตองการของครู หรือโรงเรียนเทานั้น 
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 10. เพื่อสงเสริมสนับสนุน หรือชักชวนใหผูปกครอง และประชาชนเขามามีสวน

ชวยเหลือเกื้อกูล กิจกรรมดานตางๆ ดวย กําลังกาย จิตใจ ปญญาความคิด วัสดุ ตลอดจนดาน

การเงินที่โรงเรียนขาดแคลน เพื่อโรงเรียนไดบรรลุในการจัดการศึกษาตามเปาหมายอยางสมบูรณ 
 องคประกอบของงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 32-33) ไดกลาวถึงองคประกอบของงาน

ประชาสัมพันธโรงเรียน โดยจะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ

โรงเรียน การปฏิบัติตนตอกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ โดยองคประกอบที่นํามาพิจารณาคือ 

1. ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 

  1.1 ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู ครูตอครู ครูตอพนักงาน 

เจาหนาที่ คนงาน ภารโรง 

  1.2 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ศิษยเกาตอครูและโรงเรียน 

  1.3 ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครูและโรงเรียน 

  1.4 ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครูและโรงเรียน 

2. ความสัมพันธของกลุมบุคคล 

  2.1 ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองกับครูและโรงเรียน 

  2.2 ความสัมพันธกันสมาคมศิษยเกากับครูและโรงเรียน 

  2.3 ความสัมพันธระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการ

การศึกษากับโรงเรียน 

  2.4 ความสัมพันธกับสมาคมตาง ๆ ในชุมชน หรือกลุมอิทธิพลในชุมชน

กับโรงเรียน 

  2.5 ความสัมพันธกับสมาคมทางวิชาชีพครูกับโรงเรียน 

3. เครื่องมือ วัสดุอุปกรณและกิจกรรมชองทางตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ มี 5 

ประการ คือ 

  3.1 กิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน 

  3.2 ส่ิงพิมพและเอกสารตาง ๆของโรงเรียน 

  3.3 การใหขาว ออกขาว ผานสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

  3.4 การใชส่ือเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ เชน การจัดนิทรรศการ วิดีทัศน 

เพาเวอรพอยท และอินเตอรเน็ต 

  3.5 การจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษและบริการพิเศษตาง ๆของโรงเรียน 

เชน วันสําคัญของชาติ ศาสนา การใหบริการอาคารสถานที่ 
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 Marston (1979: 45) ไดแบงกลุมประชากรที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธไว 2 

กลุมคือ กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) และกลุมประชากรภายนอก (External Publics) 

 1. กลุมประชากรภายใน (Internal Publics) คือ กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือ

เจาหนาที่ในสถาบัน ซึ่งมีความผูกพันกับสถาบันอยางใกลชิด กลุมประชากรภายในนับวามี

ความสําคัญตอองคการสถาบันมาก ถาความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวย

ความราบรื่น กิจการขององคการนั้นก็ยอมประสบความสําเร็จ และเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

ของการบริหารไดดียิ่งขึ้นและสงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธภายนอกองคการอีกดวย 

 2. กลุมประชากรภายนอก (External Publics) คือ กลุมประชากรที่อยูภายนอก

สถาบัน แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

  2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรโดยตรง อันเนื่องมาจากนโยบาย 

วิธีการดําเนินงานหรือเกี่ยวของทางดานผลประโยชนหรือกิจกรรมอยางหนึ่งของสถาบัน เชน กลุม

นักวิชาการสื่อมวลชน เปนตน 

  2.2 กลุมประชาชนในทองถิ่น คือ กลุมประชาชนที่อยูในทองถิ่นเดียวกัน

กับองคกร สถาบันหรือสถานที่ ซึ่งสถาบันหรือองคกรนั้นดําเนินกิจการอยู 

  2.3 กลุมประชาชนทั่วไป คือ กลุมประชาชนอื่นๆซึ่งอาจจะไมเกี่ยวของ

หรือไดรับประโยชนโดยตรงจากสถาบันโรงเรียนซึ่งถือวาเปนสถาบันหนึ่งในสังคมยอมจะตอง

เกี่ยวของกับกลุมประชาชนเชนเดียวกันคือ 

   2.3.1 กลุมประชาชนภายในโรงเรียน ไดแก ครู พนักงาน และ

นักเรียน 

   2.3.2 กลุมประชาชนภายนอกโรงเรียน ไดแก  

   1) กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรงทางดานผลประโยชนหรือ

กิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งมีนโยบายและวัตถุประสงคคลายคลึงกัน เชน สมาคมครูผูปกครอง 

สมาคมศิษยเกา 

   2) กลุมประชาชนในทองถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู หรือชุมชนในทองถิ่น 

   3) กลุมประชาชนทั่วไปไดแก กลุมประชาชน สถาบันอื่นๆที่ไม

เกี่ยวของโดยตรงกับโรงเรียน เชน กลุมสมาคมวิชาชีพ ชมรมสโมสรตางๆ 

 จากการศึกษารายละเอียดของวิธีการปฏิบัติ และการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม

ความสัมพันธอันดี ระหวางกลุมประชากรภายในของ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 32-33), 

วิจิตร อาวะกุล (2526: 268-269) และ Kindred (1957: 88-96) สรุปไดดังนี้ 
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 1. สรางความรูสึกนึกคิดใหเปนเหมือนเพื่อนรวมงาน (Colleagues) โดยยอมรับ

ความคิดเห็น ตลอดจนขอเสนอแนะของผูรวมงาน 

 2. สรางใหผูรวมงานเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) และเกิดความสามัคคี (Unity) 

ภูมิใจที่จะไดใชความรูความสามารถตามความถนัด เชน การตั้งคณะกรรมการทํางาน หรือกรรมการ

ที่ปรึกษาของโรงเรียน   (Internal Advisory Committee) เพื่อปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งที่พึงกระทํา 

 3. ใหมีคณะกรรมการกําหนดขอบเขตของงานโดยไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน

ถึงหนาที่ และความรับผิดชอบ (Division of Responsibility) อยางเหมาะสมและยุติธรรม 

 4. จัดกิจกรรมยกยองผูทําความดี โดยยอมรับในความสําเร็จของผูรวมงาน

เหลานั้น (Recognition of Accomplishments) 

 5. ใหเกียรติ และยอมรับนับถือความสําเร็จของงาน ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการรักษา

สิทธิอันถูกตองในงานที่สอน (Preserving the right to teach) ไมดูถูกเหยียดหยามซึ่งกันและกัน  

 6. การพิจารณาความดีความชอบ มีหลักเกณฑขอมูลยุติธรรม เพื่อสงเสริมผูทํา

ความดีจะไดรับความดีความชอบพิเศษ ผูที่ไมไดรับความดีความชอบพิเศษ ก็ควรไดรับความเห็น

อกเห็นใจและยกยอง 

 7. ดูแลสวัสดิการและสิทธิอันพึงมีพึงได สิทธิพิเศษ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูล

ใหแกผูรวมงาน ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนขจัดปดเปาปญหาทางดานเศรษฐกิจและ

ความเดือดรอนอื่นๆ ถาปฏิบัติได 

 8. จัดสภาพการทํางานใหสะอาด (Working Condition) เชน หองพักครู การ

จัดหาวัสดุ อุปกรณ ตลอดจนเอกสาร ตํารา เพื่อสนองความตองการของครูที่จะใชใหเพียงพอ โดย

ที่ครูไมตองซื้อเอง 

 9. จัดใหมีการพบปะสังสรรคกันเปนครั้งคราว ตามโอกาสที่เหมาะสม เชนวันเปด

ภาคเรียน ปใหม การปฐมนิเทศครูใหม การแขงขันกีฬาระหวางเพื่อนรวมงาน 

 10. ระงับการปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ เชน นินทาวารายกันในหมูเพื่อนรวมงาน 

 11. การจัดระบบการสื่อสารติดตอที่ดี 

 12. จัดเอกสารสิ่งพิมพ (Internal Publication) ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองราวของ

โรงเรียน ตลอดจนความรูในดานขาวสารภายในโรงเรียน ในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

 จากความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียน กับกลุมประชากรดังกลาว สรุป

ไดวา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น คือ การสรางความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียนและ
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กลุมประชากรภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน หรือกลุมบุคคลอื่นๆ ใหมีความเขาใจที่ดีและ

รวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุตามเปาประสงค 
วิธีการและกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน 
 สุรธวัช ศรีธวัช (2532: 107-108) ไดกลาววา วิธีการประชาสัมพันธโรงเรียนมี

มากมายหลายวิธี แลวแตผูบริหารจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและเวลา วิธีที่สําคัญมีดังนี้ 

 1. จัดตั้งฝายประชาสัมพันธของโรงเรียนเพื่อรับผิดชอบกิจกรรมประชาสัมพันธ

โดยตรง 

 2. จัดกิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนเพื่อจัดรวมกับชุมชน เชน การแสดงของนักเรียน

การแขงขันกีฬาสี การจัดกิจกรรมวันสําคัญ 

 3. จัดตั้งสมาคมครู ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา ชมรม หรือกลุมอาชีพตางๆ 4. 

จัดทําสิ่งพิมพและเอกสารตางๆ เพื่อเผยแพรกิจการโรงเรียน 

 5. ใชอุปกรณโสตทัศนศึกษาตางๆ เชน เครื่องขยายเสียง หรือ สไลดในการเสนอ

ขาวเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียน 

 6. ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนเพื่อ

เผยแพรกิจการของโรงเรียน 

 Kindred (1957: 118-124) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดทําใหนักเรียน

เพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธโรงเรียนคือ 

 1. การใหบริการ ไดแก หองสมุด (Library) โรงอาหาร (Cafeteria) บริการทาง

การแพทย (Medical Cente) การอํานวยความสะดวกของสํานักงานโรงเรียนหรือหองธุรการ 

(School Office) การเดินทาง (Transportation) 

 2. จัดการสํารวจความตองการและรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนในลักษณะ

ส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เชน สํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถาม จัดตู

ปญหาการแจงขาวสารใหนักเรียนทราบ 

 3. การจัดใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของนักเรียน (Student Advisory 

Committee) เพื่อสนองเรื่องราว ความคิด ความตองการใหโรงเรียนทราบ 

 หวน พินธุพันธ (2529: 91) ไดกลาวถึงวิธีการและกิจกรรม เพื่อการ

ประชาสัมพันธโรงเรียนไววา 

 1. จัดใหมีส่ิงพิมพเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนควรเปนขาวเกี่ยวกับกิจกรรม

ของโรงเรียน ขาวเกี่ยวกับการเรียนการสอนหลักสูตรใหม ขาวเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนและขาว

อ่ืนๆที่ชุมชนควรทราบหรือผูปกครองนักเรียนควรทราบ เพราะสิ่งพิมพเหลานี้ทางโรงเรียนจะแจก
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ไปยังประชาชนในชุมชน ผูปกครองนักเรียน และหนวยงานตางๆ เพื่อเปนการสรางความเขาใจอัน

ดีกับประชาชนเปนสําคัญ 

 2. จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน เพื่อตอบคําถามและใหความ

สะดวกแกประชาชน และผูปกครองนักเรียน ที่มาติดตอโรงเรียน 

 3. จัดเผยแพรขาวสารของโรงเรียนทางสื่อมวลชน เชน เผยแพรขาวเกี่ยวกับการ

จัดงานของโรงเรียน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

 4. ใหนักเรียนทราบขาวสารของโรงเรียนที่ถูกตอง เพื่อนักเรียนจะไดชวยเผยแพร

ขาวสารใหผูปกครอง และประชาชนทราบตอไป 

 5. ใหครู อาจารย เจาหนาที่ คนงาน ภารโรง และยาม ของโรงเรียนไดทราบ

ขาวสารใหเผยแพร ใหผูปกครอง และประชาชนทราบตอไป 

 6. ครูใหญและคณะครูออกประชาสัมพันธดวยตนเอง เชน การออกเยี่ยมเยียน

ผูปกครองหรือประชาชนตามบาน การไปรวมงานหรือรวมกิจกรรมในชุมชนมักจะพบปะผูปกครอง

นักเรียนหรือประชาชน ก็ควรถือโอกาสแจงขาวของโรงเรียนไปดวย 

 7. รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนหรือประชาชน ซึ่งอาจจะเปนขอของใจ

ขอเสนอแนะ ขอบกพรองของการดําเนินงานภายในโรงเรียน แลวนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงการ

ดําเนินงานของโรงเรียน หรือทําความเขาใจอันถูกตอง เพื่อจะสรางความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน 

 8. เชิญผูปกครองนักเรียน และประชาชนมาชมนิทรรศการ หรือ กิจกรรมของ

โรงเรียนหรือเชิญมาฟงบรรยายเรื่องที่นาสนใจ 

 9. จัดตั้งสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา แลวเชิญผูปกครองของ

นักเรียนและศิษยเกาเปนสมาชิก มีการเชิญประชุม จัดกิจกรรมรวมกัน เปนตน 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2527: 197) ไดสรุปวิธีการติดตอส่ือสารแบบตางๆ ไวดังนี้ 

 1. การติดตอส่ือสารทางวาจา วิธีที่ใชกันมาก ไดแก ประชุมปรึกษาหารือเปนกลุม

หรือรายบุคคล การสัมมนา การประกาศทางเครื่องขยายเสียง เพื่อแจงเรื่องราวรีบดวนหรือ

เหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวันใหครูทราบ 

 2. ทางลายลักษณอักษร วิธีที่ใชไดแกการโตตอบจดหมาย บันทึก รายงาน 

หนังสือเวียน ออกบันทึกเตือนความจํา และการออกหนังสือประจําวัน 

 3. ทางวาจาและทางลายลักษณอักษรบางโรงเรียนอาจมีทั้งการใชทางวาจาและ

ทางลายลักษณอักษรพรอมๆ กัน ทั้งนี้เพื่อเปนการเตือนและเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
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 4. ใชวิธีและอุปกรณตางๆ ประกอบ ในบางครั้งอาจมีความจําเปนที่ตองใช

อุปกรณตางๆ ประกอบ เชน แผนภูมิ รูปภาพ เครื่องขยายเสียง การสาธิต สไลด และการแสดง

บทบาทสมมุติ 

 5. การติดตอส่ือสารที่เปนทางการไดแก คําสั่ง หนังสือเวียนที่เนนเปาหมายของ

หนวยงานเปนหลักฐานอางอิง ระเบียบ กฎเกณฑของสถาบัน 

 6. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการอาศัยความคุนเคยสนิทสนมเปนสวนตัว และ

มักเนนเปาหมายเปนสวนตัว เชน การซุบซิบนินทา สงบันทึกถึงกันในหมูเพื่อนฝูง นัดชุมนุมกัน 

และมีลักษณะการกุขาวหรือขาวลือโดยที่การประชาสัมพันธภายนอกจะตองเกี่ยวของกับ

ประชาชนจํานวนมาก จึงอาจใชเคร่ืองมือ ส่ือสารตางๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสู

สาธารณชนดวย อันไดแกส่ือมวลชน ปจจุบันองคกรหรือสถาบันตาง ๆ นิยมใชเครื่องมือ

ส่ือสารมวลชนเหลานี้เขาชวยในการประชาสัมพันธภายนอก 

 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2539: 69) ไดกลาวถึงสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

 ส่ือ (Media) เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ การสงขาวสารและการให

การศึกษาบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ผูนํา เสนอเรื่องราวที่ตองการ การที่จะใชส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธใหไดผลควรทําความเขาใจถึงธรรมชาติและหนาที่ของสื่อแตละชนิดใหดีเสียกอน 

จึงจะสามารถวางแผนใชส่ือไดอยางเหมาะสม ส่ือสามารถจําแนกหลายชนิด ดังนี้ 

 1. คําพูด 

 2. ส่ิงพิมพ 

 3. ภาพโฆษณา 

 4. ภาพยนตร 

 5. วิทยุกระจายเสียง 

 6. โทรทัศน 

 7. นิทรรศการ 

 วิรัช ลภิรัตรกุล (2535: 268) ไดยกตัวอยางของสื่อประเภทตางๆ ดังนี้ 

 1. ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแก คําพูด (Spoken words) ในลักษณะตางๆ 

 2. ส่ือมวลชน (Mass media) ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน

ภาพยนตร 

 3. ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร (Printed media) ไดแก วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง 

ฟลม สคริป จดหมายขาว โปสเตอรและปายประกาศ การโฆษณาสถาบันหรือการโฆษณา

ประชาสัมพันธ 
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 4. การจัดเหตุการณพิเศษ (Special events) ไดแก การจัดการแสดง การจัด

นิทรรศการ การจัดงานประเพณีตางๆ 

 วัฒนา พุทรางกูรานนท (2537: 242) ไดกลาววา เครื่องมือหรือส่ือ เพื่อนํามาใชใน

การประชาสัมพันธ นอกจากคําพูด การประชุมพบปะกัน ส่ิงพิมพตาง ๆ ภาพโฆษณา ภาพยนตร

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน การจัดแสดงในวาระพิเศษ ฯลฯ ยังตองเลือกใชส่ือหรือ

โสตทัศนูปกรณอยางอื่นเขามาชวยสงเสริมใหงานประชาสัมพันธไดรับผลยิ่งขึ้น ซึ่งไดแกส่ือ

ประเภทวัสดุ (Audio-Visual) เชน กระดานนิเทศ แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ ส่ือประเภทเครื่องมือ(Audio- 

Visual Equipments) เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องบันทึกเสียง ฯลฯ 

และส่ือประเภทกิจกรรม (Activities) เชน นิทรรศการ การแสดงบทบาท การสาธิต ฯลฯ 

 จากวิธีการ กิจกรรม และส่ือในการประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน

สามารถสรุปไดวา โรงเรียนจะตองดําเนินการจัดเจาหนาที่ เพื่อการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

การจัดกิจกรรมเพื่อการนํามาซึ่งความรวมมือระหวางบุคลากรทั้งภายใน ภายนอกและผูเกี่ยวของ 

โดยการคนหาวิธีการกิจกรรม และเลือกสรรสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมผูรับ

นอกจากวิธีการและกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนดังกลาวขางตน ส่ิงที่สําคัญและมีคุณคามาก

ที่สุดในยุคปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก บุคคลภายนอกซึ่งไดแก ผูปกครอง

และชุมชนในทองถิ่น จะตองรับรูการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตองเปนอันดับแรกถาขอมูลไมกระจางแจง

หรือผิดเพี้ยน อาจจะเปนสาเหตุใหญทําใหโรงเรียนไดรับความเสียหายไดดังนั้นสิ่งที่จะสราง

ความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง กลุมชน คือการเผยแพรใหรูทางสื่อ ซึ่งจะเปนการสรางภาพพจนที่

ดีแกสถาบัน รวมไปถึงการทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงานดวย 
3.3 การใหบริการชมุชน 

 การบริการตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหผูปกครอง นักเรียน หนวยงานอื่น ชุมชน 

สังคมเขามาใชบริการ ทั้งการบริการทางดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร สารสนเทศตาง ๆ การบริการ

ดานอาคารสถานที่นั้นถือวาเปนปจจัยที่สงเสริมใหการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค (จุมพล กั้งโสม, 2543 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร 

ชวยเจริญ, 2543 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 สถาพร คุมไพรี (2544: 29) กลาวสรุปวา การใหบริการแกชุมชน คือ การ

ใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชนตามกําลังความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได เชน การใช

บริการทางวิชาการ การใหคําแนะนํา หรือการปรึกษาหารือในกิจกรรมของชุมชน การใหบริการ

อาคารสถานที่หรือวัสดุอุปกรณ  
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 เตือนใจ แกวประเสริฐ (2544: 34) กลาวสรุปวา การใหบริการชุมชนของโรงเรียน คือ 

การใหบริการอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ความรู คําแนะนํา และแรงงานบุคลากร โดยมีหลัก

วา บริการใหทั่วถึง รวมทั้งใหบริการดานขาวสาร ขอมูลวิชาการ ดานอาชีพ การใหคําปรึกษาหารือ 

การใหบริการทางดานสวัสดิการ เพื่อแกปญหาดานเศรษฐกิจ เชน ที่พักผอนหยอนใจ สนามกีฬา 

สหกรณรานคา ธนาคารขาว ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รานตัดผม ตูยาประจําบาน น้ําสะอาด เปนตน 

 ศศิธร สุวรรณดี (2547: 53-54) กลาววา งานใหบริการชุมชน หมายถึง การ

บริการที่โรงเรียนใหกับชุมชน ตามความสามารถ ที่โรงเรียนจะดําเนินการได ดังตอไปนี้ 

 1. การชวยพัฒนาชุมชน เชน พานักเรียนไปชวยทําความสะอาดวัด ถนนหนทาง 

สรางถนนหรือซอมถนนเขาหมูบาน ขุดบอน้ํา ขุดคูระบายน้ําเขาไปใชในการเกษตร และปลูกตนไม 

เปนตน 

 2. จัดใหมีการสอนหรือฝกอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเพื่อใหประชาชนใน

ชุมชนรูจักตนเอง พึ่งตนเองได โรงเรียนอาจจัดไดตามกําลังที่มีอยู เชน การเพาะเห็ดฟาง การติดตา 

การตอกิ่งตอตน การแกเครื่องยนต การตัดเย็บเสื้อผา และการเลี้ยงปลา เปนตน โดยคํานึงถึง

ความสนใจและความตองการของประชาชนและอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับทองถิ่นนั้น ๆ 

 3. เผยแพรความรูใหม ๆ แกชุมชน อาจจะทําไดเชน การเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

การรักษาสุขภาพอนามัย การปองกันโรคภัยไขเจ็บ โทษของยาฆาแมลง อันตรายจากการใชผงชูรส

หรือการใชสียอมผาผสมอาหารและผลเสียจากการตัดไมทําลายปา 

 4. จัดบริการขาวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวตาง ๆ 

ของหมูบานและชุมชนอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการบริการขาวสารจากหนังสือพิมพ เปนตน 

 นุชนาฏเรขา สุขดา (2547: 8) สรุปวา การใหบริการชุมชน หมายถึง การใหบริการ

ดานตาง ๆ แกชุมชนตามกําลังความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได เชน การใชบริการทาง

วิชาการ การใหคําแนะนํา หรือปรึกษาหารือ การใหบริการอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ 

 ชานุวัฒน สุดสาคร (2547: 24) ไดสรุปไว ดังนี้ การใหบริการชุมชน หมายถึง การ

บริการดานตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดใหชุมชนตามกําลังความสามารถที่โรงเรียนจะกระทําไดเพื่อ

เสริมสรางสังคมในชุมชนใหดีข้ึนซึ่งโรงเรียนอาจจะบริการชุมชนในดานความรูทางวิชาการ ดาน

สุขอนามัย และนันทนาการ ศิลปกรรม ประเพณี การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม อาคารสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งประชาชนที่เขารับบริการยอมแตกตางกันใน

ดานความรูพื้นฐาน ประสบการณ ดังนั้น การใหบริการชุมชน ผูใหจะตองมีความรูความเขาใจใน

เทคนิคตาง ๆ เปนอยางดี สามารถใชเทคนิคไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับความมุงหมาย 
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 สมชาย สุดเลิศ (2550: 26) ไดสรุปวา การใหบริการชุมชน เปนการทํางานรวมกัน

ของบุคคลกับองคกรหลาย ๆ ฝาย เพราะฉะนั้นผูใหบริการจะตองใหผูรับบริการนั้นประทับใจ เกิด

ความพอใจ รวดเร็ว ฉับไว ถูกตองไมมากขั้นตอน จึงจําเปนจะตองใชศาสตรและศิลปเขามามีสวน

เกี่ยวของ 

 สรุป การบริการชุมชน หมายถึง การบริการตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อให

ผูปกครอง นักเรียน หนวยงานอื่น ชุมชน สังคมเขามาใชบริการ ทั้งการบริการทางดานวิชาการ 

ขอมูลขาวสาร สารสนเทศตาง ๆ การบริการดานอาคารสถานที่  
 เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ 
 Buzzle and Gale, 1985 (อางถึงในอนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะ, 2542: 2-3) ได

กลาวถึงเกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการไวดังนี้  

 1. คุณภาพการใหบริการ จะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือผูรับบริการ ลูกคาหรือ

ผูรับบริการจะเปนผูพิจารณาวาอะไรที่เรียกวาคุณภาพ โดยไมไดใสใจวากระบวนการทําใหการ

บริการเกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร อยางไรก็ดี ลูกคาหรือผูรับบริการแตละคนยอมมีมุมมองในเร่ือง

คุณภาพที่อาจแตกตางกันไปบาง  

 2. คุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งที่องคการจะตองคนหาอยูตลอดเวลาไมมี

จุดสิ้นสุด โดยที่เราไมสามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการใหเปนไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเปน

สูตรสําเร็จตายตัวได การใหบริการที่ดีมีคุณภาพจึงตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ทั้งในชวงเวลาที่

กิจการดําเนินไปไดดวยดีหรือไมดีก็ตาม  

 3. คุณภาพการใหบริการ จะเกิดขึ้นไดดวยความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไม

วาจะเปนผูปฏิบัติงานในสวนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานของแตละคนเปนเรื่องที่

สงผลตอความสําเร็จของการใหบริการที่มีคุณภาพได ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานจําเปนตองไดรับคือการ

ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอการใหบริการ และการนําเสนอบริการที่มีคุณภาพอยูเสมอ ทั้ง

ตอเพื่อนรวมงานและลูกคาหรือผูรับบริการ  

 4. คุณภาพการใหบริการ การบริหารการบริการ และการติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่ไม

อาจแยกออกจากกันได ในการนําเสนอการใหบริการที่มีคุณภาพนั้น ผูปฏิบัติงานใหบริการจะเปน

ตองมีความรูและเขาใจคําติชมผลงาน ซึ่งใหการนี้ ผูบริการจะตองเอาใจใสตอการบริหารจัดการ 

ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานบริการดวยความจริงใจและสรางสรรค ภายใตความมุงหวังที่จะใหบริการที่

ออกมามีคุณภาพดี  

 5. คุณภาพการใหบริการ จะตองอยูบนพื้นฐานความเปนธรรม  
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 6. คุณภาพการใหบริการจะดีเพียงนั้นขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของการบริการภายใน

องคการที่เนนความเปนธรรมและคุณคาของคน โดยองคการที่ใหบริการที่สามารถปฏิบัติตอลูกคา 

และบุคลากรขององคการไดอยางเทาเทียมกัน ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการอยาง

แทจริง  

 7. คุณภาพการใหบริการ ข้ึนอยูกับความพรอมในการใหบริการ แมวาคุณภาพ

การใหบริการจะไมสามารถหรือยากที่จะกําหนดตายตัวลงไป แตการวางแผนเพื่อเตรียมความ

พรอมของการบริการไวลวงหนา รวมทั้งการเรียนรูในสิ่งที่เปนความตองการหรือความคาดหวังของ

ลูกคาหรือผูรับบริการ ยอมกอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพที่ดี  

 8. คุณภาพการใหบริการ หมายถึงการรักษาคํามั่นสัญญาวาองคการจะใหบริการ

ลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางที่เปนไปตามความคาดหวัง และเปนไปตามเงื่อนไจที่ผูปฏิบัติงาน

ใหบริการ 
3.4 บุคลากรภายในโรงเรยีน 

 3.4.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหสําเร็จไดนั้นปจจัยหนึ่งที่

ขาดไมไดคือผูบริหารโรงเรียนซึ่งตองมีคุณลักษณะ มีภาวะผูนํา มีความรู ทักษะ ประสบการณ มี

มนุษยสัมพันธ การประสานงาน เปนตน หากผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะดังกลาวแลวจะทําให

ไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาการศึกษาของชุมชน (จุมพล กั้งโสม, 2543 ; ชูชาติ 

พวงสมจิต, 2540 ; เมตต เมตตการุนจิตต, 2541) 
 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ.2545 ไดใหนิยามของ “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการ

บริหารสถานศึกษาแตละแหงทั้งภาครัฐและเอกชน 

 วุฒิชัย วรชิน (2546: 46) ไดสรุปวา ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที่มีบทบาทหนาที่

ในการบริหารจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนผูนํา และเปนผู

ที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ  
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูนํา 
 ความหมายของผูนํา 
 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 98) ใหความหมาย ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหรือ

มีอิทธิพลตอผูอ่ืนในองคการ หรือหนวยงานไมวาจะเปนอิทธิพลทางความคิด หรือพฤติกรรม

ทางการทํางาน 
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 มณฑา วัญญโสภิต (2547: 37) ใหความหมาย ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีอํานาจ 

มีอิทธิพล ทั้งทางความคิดและพฤติกรรมทางการทํางานตอกลุม และเปนที่ยอมรับจากบุคคล จาก

กลุม และมีความสามารถในการชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลุลวงตาม

วัตถุประสงค 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 111) ไดใหความหมายของผูนําไว ดังนี้ 

  1. ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืน 

  2. ผูนํา คือ ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวา

คนอื่นๆ ในกลุมหรือองคการซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู 

  3. ผูนํา คือ ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา 

  4. ผูนํา คือ ผูซึ่งใชอิทธิพลมากในการกําหนดเปาหมาย หรือการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 

  5. ผูนํา คือ ผูซึ่งไดรับตําแหนงในสํานักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง (มอง

ในแงตําแหนงของงาน) 

 O’Leary, 2000: 1 (อางถึงใน ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ผูนํา  หมายถึง หัวหนา

กลุม  ทีม  หรือองคกรที่ไดรับการแตงตั้งขึ้น อีกนัยหนึ่ง ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีบารมี  และสามารถ

ตัดสินใจไดเปนอยางดี  รวมทั้งสามารถกระตุนบุคคลอื่นใหบรรลุเปาหมายที่วางไวได   
 ภาวะผูนํา 
 Gibson and Others (1997: 272) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ การพยายาม

ใชอิทธิพลในการชักจูงผูอ่ืนเพื่อการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย 

 Yukl (2001: 2) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการโดยการอาศัย

การใชอิทธิพลและการใชอํานาจหนาที่โดยบุคคลเหนือผูอ่ืน เพื่อการชี้แนะหรือนําทางเพื่อวาง

โครงสรางงานหรือเพื่อสงเสริมและสนับสนุน กิจกรรมและความสัมพันธตาง ๆ ในกลุมหรือองคการ 

 Lussier, 1996: 212 (อางถึงใน  ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ภาวะผูนํา  หมายถึง  
กระบวนการในการชักจูงใหพนักงานทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

 Dubrin, 1998: 2 (อางถึงใน  ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ภาวะผูนํา  หมายถึง  

ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่น  และการสนับสนุนใหเกิดขึ้นระหวางบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ
ตอการบรรลุเปาหมายขององคกร  

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538) ใหความหมายวา การเปนผูนําหรือภาวะผูนํา 

หมายถึง ความสามารถในการวางแผน การจัดองคการ การสื่อสาร การแกปญหา 

การตัดสินใจ และการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 



 

 
56

 ธวัช  บุณยมณี (2550) ภาวะผูนํา  หมายถึง การกระทําระหวางบุคคล  โดยบุคคลที่
เปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคลอื่นหรือกลุม 

กระทําหรือไมกระทําบางสิ่งบางอยาง  ตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว  
 โดยสรุปแลว ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการวางแผน การจัดองคการ 

การตัดสินใจและมีอิทธิพลใจการจูงใจคนอื่นปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย 
 การแบงระดับของผูนํา (Classifying Leaders) 

 มีผูเสนอวิธีการในการจัดลําดับ  หรือแบงระดับของผูนําไวมากมายหลายวิธี  แตที่

นิยมโดยทั่วไปแบงออกเปน  2 วิธีดวยกัน Mosley, Pietri และ Megginson, 1995 (อางถึงใน  ชัย

เสฏฐ  พรหมศรี, 2549) ไดแก 

1.ตามวิธีที่ผูนําใชหรือแสดงออก (approach used) โดยทั่วไปแลวสามารถแบง

ออกได  3 ประเภท  ไดแก  
- ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic or Authoritarian) คือผูนําที่ตัดสินเรื่องตาง ๆ 

ทั้งหมดเองเพียงผูเดียว  

- ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic or Participative) คือผูนําที่ใหความเอา

ใจใสกับความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา  และเปดโอกาสใหเขาเหลานั้นไดมีสวน
รวมในการตัดสินใจ  

- ผูนําแบบตามสบาย (Laissez-faire or Free-rein leader) คือผูนําที่ไมเขมงวด

และปลอยใหลูกนองทําตามที่เขาตองการ  

2.ตามการมุงเนนตอการทํางานใหสําเร็จลุลวง (orientation toward job) เปนการ

แบงโดยใชทัศนคติของผูนําที่มีตอการทํางานใหลุลวง  สามารถแบงไดเปน  2 ประเภท  ไดแก  
- ผูนําที่มุงเนนงาน (Task-oriented or Production-oriented Leaders) คือผูนําที่

มุงเนนไปในการทํางานใหสําเร็จลุลวง  มุงเนนที่การวางแผน  และกระบวนการ

ทํางาน  พยายามที่จะควบคุมอยางใกลชิด   
- ผูนําที่มุงเนนคน (People-oriented or Employee-centered Leaders) คือผูนํา

ที่คํานึงถึงสวัสดิการ  และความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา   
 บทบาทและหนาที่ของผูนํา 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 111-112) ไดกลาววาผูนําควรมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

คือ 
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 1. เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน (Maintenance of 

Membership) หมายถึง เขาจะตองอยูใกลชิดกับกลุม มีความสัมพันธกับคนในกลุมและเปนที่

ยอมรับของคนในกลุม ทําใหกลุมมีความสามัคคี 

 2. เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค (ObjectiveAttainment) 

หมายถึง เขาจะตองมีความรับผิดชอบในกระบวนการทํางานดวยความมั่นคงเขาใจไดและตองทํา

ใหกลุมทํางานบรรลุเปาหมาย 

 3. เปนผูอํานวยการใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม (Group Interaction 

Facilitation) หมายถึง เขาจะตองปฏิบัติงานในทางที่จะอํานวยความสะดวก ใหเกิดการติดตอ

สัมพันธและปฏิบัติกันดวยดีของสมาชิกในกลุม การติดตอส่ือสารที่ดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนใน

การชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย 

 มณฑา วัญญโสภิต (2547: 44) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูนํา ดังนี้ 

 1.1 ตองกําหนดจุดมุงหมายขององคกร 

 1.2 ตองหาแนวทางที่จะสามารถทําใหภารกิจขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

 1.3 ตองรับผิดชอบและรักษาองคกรหรือกลุม 

 1.4 ตองมีการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานขององคกร และมีการ

แลกเปลี่ยนสื่อสารกัน 

 1.5 ตองพยายามกระตุนชี้นําเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติงานใหถูกตอง 

 1.6 ตองมีการสื่อสารกับสังคมภายนอกเพื่อใหองคการไดรับการยอมรับและไดรับ

การสนับสนุนรวมมือ 
 มารตฐานวิชาชีพของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ไวดังนี้ 

มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  มาตรฐานที่ 9. การบริหารการ

ประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน  

 สาระความรู  

    1) หลักการประชาสัมพันธ  

    2) กลยุทธการสรางความสัมพันธกับชุมชน  

 สมรรถนะ  

    1)  สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียนครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา  
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     2) สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  

    3) สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  

    4) สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมี

เปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม  

    5)  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัด

การศึกษา 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานที่ 9  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยาง

สรางสรรค  

 หนวยงานการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน    และเปนสวนหนึ่งของระบบ

สังคมซึ่งมีองคกรอ่ืนๆ เปนองคประกอบ  ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาท

หนาที่  ผูบริหารการศึกษา/ผูบริหารการศึกษาเปนบุคลากรสําคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้นํา

แนวทางการพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตามทิศทางที่ตองการ  ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือกับ

ชุมชนและหนวยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ  แนะนํา  ปรับปรุงการปฏิบัติ    และแกปญหา

ของชุมชนหรือหนวยงานอื่น    เพื่อใหเกิดผลดีตอสังคมสวนรวม ในลักษณะรวมคิดรวมวางแผน

และรวมปฏิบัติ ดวยความเต็มใจ  เต็มความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถ  รับฟงความ

คิดเห็นและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ  เพื่อเสริมสราง

บรรยากาศประชาธิปไตยและการรวมมือกันในสังคม นําไปสูการยอมรับและศรัทธาอยาง

ภาคภูมิใจ  
 ทักษะของผูนํา 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 19-20) ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนสําหรับผูนําหรือ

ผูอํานวยการโรงเรียนไว 3 ทักษะ ที่จะทําใหเห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของ

ผูอํานวยการโรงเรียนมากขึ้น ประกอบดวย 

 1. ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) ทักษะทางนี้หมายถึงการที่ผูอํานวยการ

สามารถทํางานดานที่ใชความรูเกี่ยวกับวิธี กระบวนการและเทคนิค อาศัยความรู การวิเคราะห

และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้เรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัว

เปนผูบริหาร เชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด การอานแผนผัง

การสรางอาคาร การรูจักการจัดตารางทํางาน การทําทะเบียนนักเรียน สามารถทําสํามโน

ประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เขาใจแบบฟอรมทะเบียน และการบัญชีใชสอยตางๆ เทคนิควิธีใช

อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ เปนตน ทักษะทางเทคนิคถึง แมวาจะจําเปนนอยมากสําหรับ
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ผูอํานวยการเพราะวาไมตองทําหรือปฏิบัติเอง แตก็จําเปนตองรูหรือเขาใจ เพื่อการตรวจสอบงาน

หรือสรางศรัทธาใหกับผูอยูใตบังคับบัญชา  

 2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human skill) ในการบริหารงานโรงเรียนไมวาจะ

เปนการบริหารงานทางดานไหน รวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ผูอํานวยการ

จําเปนตองมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธอยางดี เพราะวาผูอํานวยการตองสัมพันธกับบุคคล

หลายประเภท ซึ่งมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมสังคม ส่ิงแวดลอม 

เศรษฐกิจ ทัศนคติและคานิยม บุคคลประเภทตางๆ ไดแก ผูบังคับ บัญชาเหนือผูอํานวยการและ

ผูปกครอง จึงตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท มีอยูหลายครั้งที่พบวา

งานลมเหลวเพราะความไมเขาใจกันจนไมสามารถรวมกันทํางานได ทักษะนี้ผูอํานวยการจะศึกษา

ไดจากประสบการณในการทํางานและจากวิชาในทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยาขบวนการ

หมูพวก และสังคมวิทยา 

 3. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) ผูอํานวยการในฐานะ

ผูบริหารสูงสุดของโรงเรียนจะตองมีทักษะนี้มากที่สุด โดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนในทุก

ลักษณะ และเห็นความสัมพันธของหนวยงานของตนที่มีตอหนวยงานหรือองคการอื่นที่เกี่ยวของ

จะตองเขาใจวางานแตละหนาที่ในโรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและกันและหากมีการเปลี่ยนแปลงใน

หนาที่หรือหนวยงานยอยตาง ๆ สวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงสวนอื่นๆ

ผูอํานวยการจะตองมีความรูกวางขวางในดานวิชาสังคมศาสตร ประกอบดวยสังคมวิทยา 

เศรษฐศาสตรการเมือง มนุษยวิทยา จิตวิทยา สังคม ดังนั้น การที่ผูอํานวยการจะไดทักษะนี้มา 

ผูอํานวยการจะตองศึกษาวิชาสามัญ (general education) มากขึ้นเพื่อจะไดทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 
 3.4.2 ครูและบุคลากร 
 การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุเปาหมาย ไดนั้น

จําเปนอยางยิ่งตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ครูและบุคลากรในโรงเรียนยิ่งเปนสวนสําคัญใน

การปฏิบัติงาน กิจกรรม การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยครูและบุคลากรที่มี

สวนรวมนั้นตองมีคุณลักษณะสําคัญคือ มีภาวะผูนํา มีความรู ทักษะ ประสบการณ มีมนุษย

สัมพันธ มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนและชุมชน ใหความรวมมือกับโรงเรียนกับชุมชน  มีเวลาเพียงพอ

ในการปฏิบัติงาน งานวิจัยไดบงชี้ชัดวา หากครูขาดคุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้แลวมักเปนปญหา

และอุปสรรคตอการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (ชูชาติ พวงสมจิต, 2540 ;  

นฤมล ดําออนและคณะ, 2548 ; เมตต เมตตการุนจิตต, 2541 ; สุวิมล วองวานิช, 2546) 
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 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ.2545 ไดใหนิยามของ “ครู”   หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการ

เรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาของทั้งของรัฐ

และเอกชน  

บทบาทของครูในการสรางความรวมมือกับชุมชน 

1. มีสวนรวมในวิถีชีวิตชุมชน  

2. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกชุมชน  

3. ตองมีความศรัทธาและภาคภูมิใจในวิชาชีพครู  
4. ตองตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ  
5. ตองรายงานความกาวหนาของนักเรียนใหผูปกครองทราบเสมอ  

 มาตรฐานวิชาชีพครู  ที่เกี่ยวของกับการบริหารความสัมพันธชุมชน 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ไวดังนี้

มาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดไวในมาตรฐานที่10 รวมมือกับผูอ่ืนในชุมขนอยางสรางสรรค การ

รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค หมายถึง การตระหนักถึงความสําคัญ รับฟงความคิดเห็น 

ยอมรับในความรูความสามารถของบุคคลอื่นในชุมชน และรวมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของ

สถานศึกษา ใหชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และปฏิบัติงารวมกันดวยความ

เต็มใจ 
 3.4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษามีการบริหารงานแบบใชโรงเรียนเปน

ฐาน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือ มาตรา หรือ

กลไกในการบริหารและจัดการศึกษาของชาติ ซึ่งจะชวยกํากับ สงเสริม และสนับสนุนกิจการทั้ง

ปวงของสถานศึกษาทั้งดาน วิชาการ บุคคล การเงินและงบประมาณ และการบริหารทั่วไปทั้งนี้ 

เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน ทองถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 คณะกรรมการสถานศึกษาจึงเปนสวนสําคัญในการบริหารความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุผลตามเปาหมาย โดยคณะกรรมการตองอาศัยความรู ทักษะ 

ประสบการณ มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน มีเวลาวางเพียงพอในการใหความรวมมือกับโรงเรียน (ชู

ชาติ พวงสมจิต, 2540 ; เมตต เมตตการุนจิตต, 2541 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นุชนาฏเรขา สุข

ดา, 2547 ; นฤมล ดําออนและคณะ, 2548 ; ปรีชา พลพันธ, 2550) 
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 ความหมายของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 คําวา “คณะกรรมการ (Committee)” เปนคําที่มีความหมายในทํานองเดียวกับคํา

วากลุมงาน (Task group) กลุมงานเฉพาะกิจ (Task force) ทีมงาน (Teams) คณะกรรมการ

อํานวยการ (Board) มีนักวิชาการทางดานการบริหารหลายทานไดใหความหมายของ

คณะกรรมการไวใกลเคียงกันดังจะยกมากลาวพอสังเขปดังนี้ 

 Gray และ Smeltzer (1990: 834) กลาวถึงความหมายของคณะกรรมการวา

หมายถึง กลุมที่มีลักษณะถาวรและเปนทางการมากกวากลุมประเภทอื่น ๆ ไดรับการจัดตั้งขึ้นมา

โดยมีบทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของกับองคการเปนสําคัญ (organization roles) 

 Bedeian (1993: 515) ใหความหมายวา คณะกรรมการ คือ กลุมบุคคลกลุมหนึ่ง

ประกอบขึ้นมาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ ดําเนินการ หรือรายงานเกี่ยวกับเร่ืองสําคัญบางประการ 

 พรเทพ รูแผน (2546: 18) ไดสรุปไววา คณะกรรมการ หมายถึง กลุมบุคคลหรือองค

คณะบุคคลจํานวนหนึ่งซึ่งไดรับการแตงตั้งจากผูมีอํานาจในองคการใหทําหนาที่พิจารณา ตรวจสอบ 

ดําเนินการ ใหขอเสนอแนะ ทําการตัดสินใจแกปญหาหรือรายงานผูบริหารระดับสูงในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งซึ่งมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและมีความสําคัญเกี่ยวของกับองคการหรือหนวยงานโดยตรง 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) เมื่อมุงพิจารณาเฉพาะสวนของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความหมายในทํานอง

เดียวกันกับคณะกรรมการโดยทั่วไปดังที่กลาวมาแลว กลาวคือ มีลักษณะเปนองคคณะบุคคลซึ่ง

ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการประจําสถานศึกษาตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย จัดเปน

คณะกรรมการประเภทถาวร (Standing committee) ประกอบดวย บุคคลทั้งจากภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาไดแก ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทน องคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปน

กรรมการและเลขานุการ มีหนาที่ในดานการกํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 

ดังนั้น เมื่อวิเคราะหความหมายของคณะกรรมการโดยทั่วไป ประกอบกับลักษณะของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดังที่กลาวมาขางตน จึงกลาวไดวา คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง กลุมบุคคลจํานวนหนึ่งซึ่งแตงตั้งจากบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาทั้งใน และภายนอกสถานศึกษาตามบทบัญญัติแหงกฎหมายโดยมีหนาที่สงเสริม 

สนับสนุน กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ตัดสินใจแกปญหา ใหขอเสนอแนะ และรายงานผลการ

ดําเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งจะชวยใหการจัดการศึกษามีคุณภาพการศึกษาเปนที่พึงประสงค

ของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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คณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ (2542: 32-

33) ไดเสนอใหการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักการ 1 ใน 3 ประการของการปฏิรูปการบริหาร

การศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 “การจัดการศึกษาใหยึดหลัก (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา”แมาตรา 9 “การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลัก (6) การมี

สวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น”  และ เปนที่มา

ของมาตรา 40 “ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาของแตละสถานศึกษา  เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของ

สถานศึกษา ประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา  และผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวนกรรมการ  คุณสมบัติ  หลักเกณฑ  วิธีการสรรหา  การเลือกประธาน

กรรมการและ 

กรรมการ  วาระการดํารงตําแหนง  และการพนจากตําแหนง  ใหเปนไปตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง 

ให ผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ

สถานศึกษา” 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัญระเบียบบริหารราชการกระทรางศึกษาธิการ พ.ศ.

2546 มาตรา 38 กําหนดไววา “ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแตละสถานศึกษา เพื่อทํา

หนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบดวยผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู 

ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา ผูแทน

พระภิกษุสงฆและหรือผูแทนองคกรศาสนาอื่นในพื้นที่และ ผูทรงคุณวุฒิ” 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคัญในฐานะ

ที่เปนเครื่องมือ มาตรา หรือกลไกในการบริหารและจัดการศึกษาของชาติ ซึ่งจะชวยกํากับ สงเสริม 

และสนับสนุนกิจการทั้งปวงของสถานศึกษาทั้งดาน วิชาการ บุคคล การเงินและงบประมาณ และ

การบริหารทั่วไปทั้งนี้ เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ

สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ทองถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 องคประกอบและวิธีการไดมาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยกําหนดจํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การ

เลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของ
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คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2546 ไดกําหนดองคประกอบของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

ในสถานศึกษาขนาดเล็ก(นักเรียนไมเกิน 300 คน) ใหมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวนเกาคน และสถานศึกษาขนาดใหญ (นักเรียน 300 คนขึ้นไป) ใหมี

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวนสิบหาคนประกอบดวย 

   (1) ประธานกรรมการ 

   (2) กรรมการที่เปนผูแทนผูปกครอง จํานวนหนึ่งคน 

   (3) กรรมการที่เปนผูแทนครู จํานวนหนึ่งคน 

   (4) กรรมการที่เปนผูแทนองคกรชุมชน จํานวนหนึ่งคน 

   (5 กรรมการที่เปนผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวนหนึ่งคน 

   (6) กรรมการที่เปนผูแทนศิษยเกา จํานวนหนึ่งคน 

   (7) กรรมการที่เปนผูแทนพระภิกษุสงฆและหรือผูแทนองคกรศาสนาใน

พื้นที่จํานวนหนึ่งรูป หรือหนึ่งคนสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก และจํานวนสองรูปหรือสองคน

สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ 

   (8) กรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหนึ่งคนสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก

และจํานวนหกคนสําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ 

   (9) ผูอํานวยการ เปนกรรมการและเลขานุการ 

คุณสมบัติ  ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยกําหนดจํานวนกรรมการ 

คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารง

ตําแหนงและการพนจากตําแหนงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ขอ 3 ของ

ประธานกรรมการและกรรมการ ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

   (1) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 

   (2) ไมเปนบุคคลลมละลาย 

   (3) ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 

   (4) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปน

โทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

   (5) ไมเปนคูสัญญากับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษาใน

เขตพื้นที่การศึกษานั้น   

นอกจากคุณสมบัติตาม ขอ 3 แลว 
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   (1) กรรมการที่เปนผูแทนผูปกครอง ตองเปนผูปกครองตามทะเบียน

นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในสถานศึกษานั้น และไมเปนครู เจาหนาที่ หรือลูกจางของสถานศึกษา ที่

ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

   (2) กรรมการที่เปนผูแทนครู ตองเปนครู 

   (3) กรรมการที่เปนผูแทนองคกรชุมชน ตองไมเปนครู เจาหนาที่ หรือ

ลูกจางของสถานศึกษา ที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

   (4) กรรมการที่เปนผูแทนศิษยเกา ตองเปนผูที่เคยศึกษาหรือสําเร็จ

การศึกษาจากสถานศึกษานั้น และไมเปนครู เจาหนาที่ หรือลูกจาง ที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมี

สัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

   (5) กรรมการผูทรงคุณวุฒิตองไมเปนกรรมการสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษาเกินกวาสามแหงขึ้นไปในเวลาเดียวกัน และไมเปนครู เจาหนาที่ หรือลูกจางของ

สถานศึกษา ที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจางกับสถานศึกษานั้น 

 การไดมาซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหผูอํานวยการดําเนินการสรร

หาและเลือกประธานกรรมการและกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังตอไปนี้ 

   (1) ในการสรรหาและเลือกกรรมการที่เปนผูแทนผูปกครอง กรรมการที่

เปนผูแทนครู กรรมการที่เปนผูแทนศิษยเกา ใหบุคคลแตละประเภทเสนอชื่อผูที่เห็นสมควรเปน

กรรมการ ซึ่งมีคุณสมบัติ จากนั้นใหผูที่ไดรับการเสนอชื่อเลือกกันเองใหเหลือประเภทละหนึ่งคน 

ทั้งนี้ โดยใหแตละประเภทแยกกันดําเนินการ 

   (2) ในการสรรหาและเลือกกรรมการที่เปนผูแทนองคกรชุมชน ใหองคกร

ชุมชนเสนอชื่อผูที่เห็นสมควรเปนกรรมการ ซึ่งมีคุณสมบัติ จากนั้นใหผูที่ไดรับการเสนอชื่อเลือก

กันเองใหเหลือจํานวนหนึ่งคน 

   ในกรณีไมมีองคกรชุมชนในทองที่ตําบลหรือแขวงที่เปนภูมิลําเนาของ

นักเรียนในสถานศึกษา หรือตําบลหรือแขวงที่สถานศึกษาตั้งอยู หรือมีแตไมเสนอชื่อผูแทนเขารับ

เลือกเปนกรรมการ ใหผูอํานวยการสรรหาผูแทนองคกรชุมชนในทองที่ตําบลหรือแขวงใกลเคียง 

หรือในทองที่ตําบลหรือแขวงของเขตพื้นที่การศึกษาใกลเคียงเปนกรรมการผูแทนองคกรชุมชนใน

สถานศึกษานั้น 

   (3) การสรรหาและเลือกกรรมการที่เปนผูแทนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ใหดําเนินการโดยสภาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น 
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   (4) การสรรหาและเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหดําเนินการโดยการ

พิจารณารวมกันของผูที่ไดรับการสรรหาและไดรับเลือกใหเปนกรรมการ และผูอํานวยการใหได

จํานวนสองคนสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก และจํานวนเจ็ดคนสําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ 

  (5) การสรรหาและการเลือกประธานกรรมการ ใหผูไดรับเลือกใหเปนกรรมการ 

และผูอํานวยการ รวมกันเลือกประธานกรรมการจากผูที่ไดรับเลือกเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

   (6) ใหผูอํานวยการเสนอรายชื่อผูที่ไดรับการสรรหาและไดรับเลือกตอ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อพิจารณาแตงตั้งเปนประธานกรรมการและกรรมการ 

   ประธานกรรมการและกรรมการ ยกเวนผูอํานวยการ มีวาระการดํารง

ตําแหนงคราวละสี่ป และอาจไดรับแตงตั้งใหมอีกได แตจะดํารงตําแหนงเกินสองวาระติดตอกัน

มิได 

 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัญระเบียบบริหารราชการกระทรางศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546  รวมทั้งอํานาจหนาที่ในการบริหารงานบุคคลที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวาดวย ระเบียบ

บริหารขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สรุปอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน ไดดังนี้  

 1. กํากับการดําเนินกิจการของสถานศึกษาใหสอดคลองกฎหมาย กฎระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

 2. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการกิจการดานตาง ๆ ของสถานศึกษา  

 3. มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษากําหนด 

 4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตาม กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนดใหเปนอํานาจ

หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2. 1 บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ตารางที่ 2.1 บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษา (ตอ) 
บทบาทหนาที่ 

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
บทบาทหนาที่ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. ดานวิชาการ 

    1.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกาใหสอดคลองกับ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ

1. ดานวิชาการ 

    1.1 ใหความเปน ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
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ตารางที่ 2.1 บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษา (ตอ) 
บทบาทหนาที่ 

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
บทบาทหนาที่ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่น 

    1.2 จัดการเรียนการสอน สภาพแวดลอมบรรยากาศ

การเรียนการสอนที่เหมาะสม และสงเสริมกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

    1.3 จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และรายงานผลการประเมินให

คณะกรรมการสถานศึกษารับทราบ 

ขั้นพื้นฐานและความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่น 

    1.2 ใหขอเสนอแนะและสงเสริมสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน สภาพแวดลอมบรรยากาศการเรียนการสอน

ที่เหมาะสม และสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 

    1.3 รับทราบ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดระบบ

และการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  

2. ดานงบประมาณ 

    2.1 จัดตั้งและรับผิดชอบการใชจายงบประมาณ

ของสถานศึกษา ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 

ฯลฯ กําหนด 

    2.2 ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติ 

ฯลฯ เกี่ยวกับการบริหารการเงินและการจัดการรายได

ของทรัพยสินของสถานศึกษา ทั้งนี้ตามที่ กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

2. ดานงบประมาณ 

    2.1 ใหความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้ง

และรับผิดชอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 

ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    2.2 ใหความเห็น ขอเสนอแนะในการออกระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติ ฯลฯ เกี่ยวกับการ

บริหารการเงินและการจัดการรายไดของทรัพยสินของ

สถานศึกษา ทั้งนี้ตามที่ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 

ฯลฯ กําหนด 

3. ดานบุคลากร 

    ดําเนินการตามที่กฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการครูและบุคลกรทางการศึกษากําหนด 

3. ดานบุคลากร 

    ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู

และบุคลกรทางการศึกษากําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. ดานการบริหารทั่วไป 

    4.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

    4.2 ดําเนินการและกํากับ ติดตาม และประเมินผล

งานตามแผนงาน โครงการของสถานศึกษา 

    4.3  ระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษา รวมทั้งปกครอง

4. ดานการบริหารทั่วไป 

    4.1 ใหความเห็น เสนอแนะและใหคําปรึกษาในการ

จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

    4.2 รับทราบ ใหความเห็น และขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาและกิจการของ
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ตารางที่ 2.1 บทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษา (ตอ) 
บทบาทหนาที่ 

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
บทบาทหนาที่ 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจาก

ทรัพยสินของสถานศึกษาตามที่กฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.4 ออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศแนวปฏิบัติ ฯลฯ 

ในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.5 สงเสริมความเขมแข็งในชุมชนและสราง

ความสัมพันธกับสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนและในทองถิ่น 

    4.6 ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา

หรือตาทที่ไดรับมอบหมาย และตามที่กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

สถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง ตลอดจนนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น  

และรายงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อ

สถานศึกษาไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 

คําส่ัง ตลอดจนนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถิ่น 

    4.3 ใหความเปน ขอเสนอแนะ ประสาน สงเสริม

สนับสนุนเกี่ยวกับการระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษา 

รวมทั้งปกครองดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหา

ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาตามที่

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.4 ใหความเห็น เสนอแนะ และใหคําปรึกษาในการ

ออกระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศแนวปฏิบัติ ฯลฯ ใน

การดําเนินงานดานตาง ๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ฯลฯ กําหนด 

    4.5 ใหความเห็น เสนอแนะ และใหคําปรึกษาในการ

สงเสริมความเขมแข็งในชุมชนและสรางความสัมพันธ

กับสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนและในทองถิ่น 

    4.6 ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา

หรือตาทที่ไดรับมอบหมาย และตามที่กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ (2543) บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน  

 1. กําหนดนโยบาย แผนแมบท และแผนพัฒนาของสถานศึกษา นโยบายและ

แผนพัฒนาการศึกษา เปนเสมือนเข็มทิศที่นําทางสถานศึกษาไปสูเปาหมายปลายทางแหง

ความสําเร็จ คณะกรรมการจึงมีหนาที่นการเสนอปญหา และความตองการของทองถิ่นแก

สถานศึกษา 

 2. ใหความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา กอนสิ้น

ปงบประมาณ สถานศึกษานํานโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษามาจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในปงบประมาณตอไป ซึ่งแผนนั้นตองผาน

ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษากอน 

 3. ใหความเห็นชอบในการจัดทําสาระหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ของทองถิ่น ซึ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองจัดทําสาระหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการของชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของ

ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 4. กํากับและติดตาม การดําเนินตามแผนของสถานศึกษา เพื่อใหทราบและเขาใจ

การดําเนินการ ปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

 5. สงเสริมสนับสนุนใหเด็กทุกคนที่อยูในเขตบริการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อยางทั่วถึง 

 6. สงเสริมใหมีการพิทักษสิทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ เด็กดอยโอกาส และเด็กที่มี

ความสามารถพิเศษใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 

 7. เสนอแนวทางและมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานวิชาการ  ดาน

งบประมาณดานบริหารบุคคล และดานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 

 8. สงเสริมใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอก 

และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเสริมสรางการพัฒนาการของผูเรียนทุกวัย รวมทั้งสืบสานจารีต

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ 

 9. เสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและชุมชน ตลอดจนประสานงาน

กับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการของชุมชนและมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชนและทองถิ่น 

 10. ใหความเห็นชอบ รายงานผลการดําเนินงานประจําปของสถานศึกษากอน

เสนอตอสาธารณชน 



 

 
69

 11. แตงตั้งที่ปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการเพื่อดําเนินงานตามระเบียบตามที่

เห็นสมควร 

 12. ปฏิบัติการอื่นที่ไดรับมอบหมายจากหนวนงานตนสังกัดของสถานศึกษานั้น ๆ 

จากบทบาทหนาที่ดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ทําใหเห็นไดวาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่ง

เปนองคคณะบุคคลในการบริหารสถานศึกษาแบบมีสวนรวม จึงตองอาศัยผูมีความรู ความ

เชี่ยวชาญในสาขาหลากหลายและเขาใจการศึกษา มีความมุงมั่น มีเวลาที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ

พัฒนาสถานศึกษาของชุมชนใหมีคุณภาพ และไดมาตรฐานตามที่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

ตองการ ซึ่งจะสงผลใหชุมชน สังคมเขมแข็ง และประเทศชาติกาวหนา และจากบทบาทหนาที่ของ

สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
3.5 งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

 3.5.1 งบประมาณ 
 งบประมาณ (Budget) เปนหัวใจของการบริหารงาน เพราะเหตุวา ระบบ

งบประมาณสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหการบริหารงานสําเร็จวัตถุประสงคไดรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปจจุบันนี้เราสามารถใชวิธีการงบประมาณเปนเครื่องมือในการวางแผน

ควบคุมงาน ประสานงาน และรายงานกิจกรรมตาง ๆ ขององคการไดดวย ดังนั้นงบประมาณจึง

จําเปนตอการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคที่

วางไว การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมักมีปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับเร่ือง

งบประมาณ กลาวคือโรงเรียนมีงบประมาณไมเพียงพอ (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; จุมพล 

กั้งโสม, 2543 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547) 
 ความหมายของงบประมาณ 
 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2544: 17) ไดสรุปไววา งบประมาณ ประกอบดวย

สาระสําคัญดังนี้ 

 1. เปนการวางแผนการบริหารของรัฐบาล แสดงกิจกรรม หรือโครงการที่จะปฏิบัติ

และหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 2. ประมาณคาใชจาย และที่มาของรายไดเพื่อการใชจายนั้นๆ 

 3. มีระยะเวลาหรือเวลาหนึ่ง ๆ ที่แนนอน 

 4. เปนแผนบริหารที่ฝายบริหารจัดทําขึ้น เพื่อเสนอขออนุมัติจากผูมีอํานาจ 

 ไพรัช ตระการศิรินนท (2544: 4) ใหความหมายไววา งบประมาณหมายถึง 

เครื่องมืออยางหนึ่งของรัฐบาลที่เปนเอกสารแสดงถึงความตองการของรัฐบาล หรือหนวยงานตาง 

ๆ ของรัฐบาล ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะแผนทางการเงินและโครงการที่จะดําเนินการใน
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ปงบประมาณหนึ่ง ๆ โดยที่รัฐบาลไดสัญญาตอรัฐสภาปและประชาชนที่จะใชเงินภายใตเงื่อนไขที่

ไดตกลงกันแลว 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณ (2546: 56) ไดสรุปความหมายของงบประมาณไว 4 

ประการคือ 

 1. เปนแผนการเงิน 

 2. ครอบคลุมทั้งดานรายรับและรายจาย 

 3. แสดงแผนงาน/โครงการที่หนวยงานจะดําเนินการในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

 4. มีการจัดเตรียมเพื่อนําเสนอหนวยงานที่มีอํานาจเพื่ออนุมัติกอนที่จะนําแผนนัน้

ไปดําเนินการ 
 การบริหารการเงินโรงเรียน 
 สนอง สุวรรณวงศ (2538: 192) การบริหารการเงินโรงเรียน คือ การดําเนินการ

ทุกชนิดเกี่ยวกับเร่ืองของการเงิน อันไดแก การวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ การรายงาน 

การรับ การใชจาย การงบประมาณ การบัญชี การพัสดุ ของโรงเรียนใหถูกตองเพื่อประสิทธิภาพ

ของการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 

 ความสําคัญของการบริหารการเงินโรงเรียน 

 1. เงินเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานทุกชนิด  

 2. มาตรฐานหรือคุณภาพของการศึกษา จะขึ้นอยูกับปริมาณของทรัพยากรใน

การลงทุนทางการศึกษา  

 3. การบริหารงานการเงิน มีผลโดยตรงตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรใน

หนวยงาน 
 3.5.2 วัสดุ อุปกรณ 
 การดําเนินกิจกรรมหรือการบริหารงานโรงเรียนจะสําเร็จไดนั้นตองอาศัยวัสดุ 

อุปกรณ เปนสวนสนับสนุน ถาวัสดุ อุปกรณไมเพียงพอยอมเปนปญหาและอุปสรรคตอการ

ดําเนินงาน (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540)  และในการดําเนินงานเกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณใน

โรงเรียนหรือที่เรียกวา การบริหารพัสดุในโรงเรียน มักประสบปญหา งบประมาณไมเพียงพอในการ

จัดหาวัสดุ อุปกรณ (ชัชวาลย ทองจันทร, 2539)  

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ให

ความหมายของ “พัสดุ” ไววา วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ที่กําหนดไวในหนังสือการจําแนก

ประเภทรายจายตามงบประมาณของสํานักงบประมาณ หรือการจําแนกประเภทรายจายตาม

สัญญาเงินกูจากตางประเทศ 
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 พจนาณุกรมฉบับบัณฑิตราชตยสถาน ใหความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 

 “พัสดุ” หมายถึง ส่ิงของตาง ๆ, เครื่องใชไมสอย ที่ดิน บานเรือน 

“วัสดุ” หมายถึง วัตถุที่นํามาใช เชน วัสดุกอสราง, ของที่มีอายุการใชงานใน

ระยะเวลาสั้น ๆ เชน กระดาษ ดินสอ  

“อุปกรณ” หมายถึง เครื่องมือ, เครื่องใช, เครื่องชวย, เครื่องประกอบ  

 ชัชวาลย ทองจันทร (2539: 11) ไดสรุปวา วัสดุ หมายถึง ส่ิงของ ซึ่งมีลักษณะ

อยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้คือ 

 1. ส่ิงของซึ่งโดยสภาพยอมส้ินเปลือง เปลี่ยน หรือสลายตัวในระยะเวลาอันสั้น 

เชน กระดาษ หมึก ดินสอ ปากกา ยางลบ ชอรค น้ํามัน ขาวสาร เปนตน 

 2. ส่ิงของที่ซื้อมาเพื่อบํารุงรักษาหรือซอมแซมทรัพยสิน 

 3. ส่ิงของซึ่งตามปกติมีอายุการใชงานยืนนาน แตมีราคาหนวยหนึ่งไมเกิน 1,000 

บาท หรือซ้ือคร้ังหนึ่งไมเกิน 1,000 บาท เชน เข็มหมุด คลิบ ธงชาติ เชือก กระดาษไข ลวดเย็บ

กระดาษ แฟม ฟวส สายไฟฟา เปนตน 

 โดยสรุปแลว วัสดุ อุปกรณ หมายถึง ส่ิงของ เครื่องใช ที่ลักษณะสิ้นเปลือง 

เปลี่ยนสถาพไดในระยะเวลาสั้น ๆ เชน กระดาษ ลวดเย็บกระดาษ แฟม ดินสอ ปากกา ยางลบ 

คลิบ เชือก น้ํามัน เปนตน 

 
3.6 ความรวมมือ การมสีวนรวมและการไดรับการสนันสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

 3.6.1 ความรวมมือ การมีสวนรวม 
 การใหความรวมมือและการมีสวนรวมของชุมชน องคกรเอกชน สมาคมศิษยเกา 

เปนปจจัยสําคัญในการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย ซึ่งที่ผานมามักพบปญหา การไมไดรับความรวมมือหรือโรงเรียนมีแนวทางการบริหาร

โรงเรียนที่ไมเนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; ชูชาติ 

พวงสมจิต, 2540 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 

2547 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 237) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมวา 

หมายถึง รูปแบบของความเกี่ยวของผูกพันรวมกัน (Involvement) ของสมาชิกในการประชุมหรือ

เพื่อตัดสินใจและควบคุมการทํางานรวมกัน  

 ชูชาติ พวงสมจิตต (2540: 12) เห็นวาการมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆที่มีผลกระทบถึงตัวประชาชน 
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 ศิริกาญจน โกสุมภ (2542: 38) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชนในการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง การที่ประชาชนหรือผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนในการรวมตัดสินใจ ใน

การรวมดําเนินการ ในการรวมสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและการมีสิทธิ

รวมรับประโยชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยนัยที่เปนการเกี่ยวของทั้งโดยทางตรงและโดย

ทางออม 

 รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) เสนอวา การมีสวนรวมของประชาชน คือ 

การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการและควบคุมการใช และ

กระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจ

และสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะที่เปนสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวม

ประชาชนไดมีการพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนด

ชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 

 การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสที่ทําใหสมาชิกของชุมชนและ

สังคมสามารถเขามีสวนรวม และมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลการพัฒนา

อยางเปนธรรมซึ่งหมายถึง การเขามามีสวนรวมอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ 

 1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 

 2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 

 3. การตัดสินใจรูปการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน ทั้งในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 นันทนุช สังวาลย (2546) การมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการที่คนเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินในการดําเนินการกิจกรรมเรื่องหนึ่งเรื่องใด มีสวนในการดําเนินการมีสวนในการ

รับผลประโยชนที่เกิดขึ้นและมีสวนรวมในการประเมินผลการประเมินผลการดําเนินการจาก

กิจกรรมดังกลาว 

  พัชรี สิโรรส และคณะ (2546: 2-2) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของ

ประชาชน  คือ กระบวนการซึ่งประชาชน  หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ 

แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับ

โครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน ทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมกระบวนการนี้

ตั้งแตเร่ิมจนกระทั้งถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อใหเกิดความเขาใจและการรับรู เรียนรู การ

ปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝาย 
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ประโยชนของการมีสวนรวม 
 วันชัย วัฒนศัพท (2544: 25-28) ไดสรุปประโยชนของการมีสวนรวมของ

ประชาชนไววา 

 1. เพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ ชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหม ทําใหการ

ตัดสินใจรอบคอบขึ้น 

 2. การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับ 

จะชวยลดความขัดแยงระหวางการนําไปปฏิบัติ 

 3. การสรางฉันทามติ ลดความขัดแยงทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมใน

การตัดสินใจของรัฐ 

 4. การเพิ่มความงายในการนําไปปฏิบัติ สรางใหประชาชนเกิดความรูสึกเปน

เจาของและมีความกระตือรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

 5. การมีสวนรวมตั้งแตตนสามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยงที่รุนแรงได 

 6. ชวยทําใหเจาหนาที่ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนและไวตอความรูสึกหวง

กังวลของประชาชน และเกิดความตระหนักในการตอบสนองตอความกังวลของประชาชน 

 7. การพัฒนาความเชี่ยวชาญและการคิดสรางสรรคของสาธารณชน ถือวาเปน

การใหการศึกษาชุมชน เพื่อเรียนรูกระบวนการตัดสินใจ และเปนเวทีฝกผูนําชุมชน   

 จิรัญญา เวสสุวรรณ (2545) สรุปวา การมีสวนรวมหมายถึง การที่บุคคล ชุมชน 

สถาบันและองคกรตาง ๆ มีสวนรวมในกิจกรรมการวางแผน การปฏิบัติ และการติดตาม

ประเมินผล 

 ทัศนศิรินทร สวางบุญ (2548: 33) ใหสรุปวา การมีสวนรวมหมายถึง การที่บุคคล 

ชุมชน องคกรตาง ๆ ไดมีบทบาทหรือพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น แสดงความรับผิดชอบ 

เกี่ยวกับการคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ การรวมลงทุน รวมรับประโยชน 

และรวมประเมินผลติดตาม 
 ขอดีของการมีสวนรวม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 5-6) ไดสรุปผลดีของการมี

สวนรวมในการพัฒนาการศึกษาที่มีตอเด็ก ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และองคกรภาคธุรกิจ ไว

ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 ผลดีของการมีสวนรวม 
เด็ก ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน องคกรภาคธุรกิจ 

- ไดประโยชนสูงสุด

และมีโอกาสในการ

เตรียมความพรอมดาน

ทักษะทางสังคมใน

ระหวางเรียน 

- มีโอกาสปรับปรุง

ระดับการเรียนและการ

พัฒนาศักยภาพอื่น ๆ 

- มีผูดูแลอยางใกลชิด

และไดรับการปองกัน

จากภาวะเสี่ยง 

- เปนผูชวยเหลือและ

เพิ่มประสบการณใน

การเรียนรูใหแกเด็ก 

-การทํางานรวมกัน

นําไปสูความสัมพันธใน

เชิงอาชีพและการงาน 

-มีโอกาสเรียนรูทักษะ

ใหม ๆ ในการพัฒนา

การศึกษาลูกและ

พัฒนาตนเอง 

- ครูและบุคลากรไดรับ

การเสริมทักษะในการ

ทํางานกับพอแม

ผูปกครอง 

-ไดเพิ่มประสบการณ

ในการทํางานกับพอแม

ผูปกครองที่มีความ

หลากหลาย 

-นําปสูการพัฒนา

บทบาทของตนเองและ

การพัฒนาการสื่อสาร

อยางเหมาะสม 

-เพิ่มความมั่นใจในการ

จัดการปญหาของเด็ก

นําไปสูการแกปญหาที่

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- มีโอกาสเรียนรูระบบ

การจัดการศึกษาในโรง

เรีนและนํามาปรับใช

ในชุมชน 

-ไดรับความรวมมือ

จากครอบครัวตาง ๆ 

ในการพัฒนาชุมชน 

-นําไปสูการขยาย

จิตสํานึกและการมี

สวนรวมของชุมชนใน

การศึกษาของเด็กใน

ชุมชน 

-ความรวมมือกับ

โรงเรียนนําไปสูการ

สรางสํานึกทางสังคม

แกพนักงานทั่วไป 

-บุคลากรในองคกรมี

โอกาสพัฒนาความรู

และทักษะจากพอแม

ผูปกครองเขารวมเปน

อาสาสมัครในโรงเรียน 

-เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

มีความเช่ือมั่นใน

คุณคาของตนเองและ

รูสึกมีสวนรวมกับ

โรงเรียนและชุมชนมาก

ขึ้น 

2. 2 ผลดีของการมีสวนรวม 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 63) ไดกลาวถึงประโยชนของการใหประชาชนมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา 

 1. ไดทราบถึงความตองการของทองถิ่น 

 2. แบงเบาภาระหรือรับภาระแทนราชการในการจัดการศึกษาไดบางกรณี 

 3. เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนหรือผูรวมงาน 

 4. ลดความขัดแยงในการบริหารงาน 

 5. เปนการสรางความสามัคคีในหมูคณะ 

 6. เปนการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย 

 7. เปนการลดคาใชจายในการบริหารงาน ซึ่งเทากับวาลดตนทุนในการผลิต

เพราะทุกคนจะมีความรูสึกรวมกันวามีสวนเกี่ยวของผูกพันและเปนสวนหนึ่งขององคการจึง

ชวยกันใชทรัพยากรอยางประหยัด 

 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2547: 27-28) ไดสรุปไว ดังนี้ 

 1. ทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมกันทํากิจกรรมทําใหแตละฝายได

เรียนรูซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จนไปสูการยอมรับความ

แตกตางในรูปราง ความรู นิสัย คานิยมตาง ๆ อันเปนรากฐานสําคัญของประชาธิปไตย 
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 2. ทําใหงานที่ยากบางอยางสําเร็จข้ึนมาได งานหลายอยางหากทําเพียงผูเดียว 

หรือทํานอยคนอาจไมสําเร็จ ตองเกิดจากการมีสวนรวมของคนตาง ๆ จึงจะสําเร็จ 

 3. ทําใหบุคคลคิดชวยตนเอง เพราะถารัฐเปนฝายทําใหชาวบานอาจเกิดความไม

เกิดความเขาใจหรือลึกซึ้งในคุณคา หากมารวมกันพิจารณา อาจทําบางสิ่งไดเอง และจะรวมดูแล

รักษาสิ่งนั้นมากขึ้น 

 4. ทําใหความชวยเหลือนั้นตรงกับความตองการ โดยเฉพาะการมีสวนรวมในขั้น

การระบุประเด็น ปญหา และความตองการ จึงไมเกิดปญหาที่สรางไวเพื่อใชแลวไมใชใหเกิด

ประโยชน เชนที่อานหนังสือในหมูบาน หากสรางไวแลวไมมีผูมาใชยอมเสียประโยชนไป 

 5. ทําใหรูสึกเปนเจาของ การมารวมคิดรวมทํา ทําใหรูสึกเปนเจาของ มักรวมกัน

ดูแลรักษาซอมแซม และมีความภูมิใจในสิ่งที่ตนรวมกันทําขึ้นมา ส่ิงที่บุคคลไดรวมกันมาจึงอยู

คงทน 

 6. เพิ่มทางเลือกที่ดีเพื่อการตัดสินใจ การไดรับรูในโครงการอยางละเอียดทําให

ชวยกันหาทางเลือก (ทางออก) หลายทางที่สมบูรณและเหมาะสมที่สุด ทําใหเกิดผลเสียหาย

นอยลง หรือเกิดผลดีมากกวาการไมไดเขามามีสวนรวม 

 7. เกิดการสรางฉันทามติ (Consensus building) หรือการเห็นพองตองกันขึ้นมา

ได เกิดการสรางขอตกลงที่มั่นคงยืนยงได 

 8. ทําใหชุมชนหรือสังคมเขมแข็ง เพราะการที่จะทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง

ข้ึนมาได คนในชุมชนตองมีสวนรวมในการคิดและปฏิบัติ 

 9. ทําใหการดําเนินงานของชุมชนหรือสังคมนั้นโปรงใส เพราะการมีสวนรวมเพื่อ

กิจการสาธารณะอยูเสมอทําใหผูที่จะทุจริต กระทําการลําบากขึ้น 

 10. ทําใหบุคคลที่ไมเขาใจในโครงการ ไดทําความเขาใจโดยการเขามามีสวนรวม

ในทุกกระบวนการของโครงการนั้น 
 ขอจํากัดในการมีสวนรวมจัดการศึกษาของประชาชน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 7) ไดกลาวถึงปญหาและ

อุปสรรคในการรวมมือระหวางครอบครัวและโรงเรียน ไดแก 

 1. ปญหาความสัมพันธ ระหวางครูและผูปกครองที่ยึดติดกับความเคยชินเดิม ซึ่ง

เปนความสัมพันธที่ไมเทาเทียม ความไมคุนเคยระหวางผูปกครองและครู การขาดการจัด

สภาพแวดลอมที่กระตุนใหผูปกครองเกิดความรู สึกมีสวนรวม และการประสบปญหาอัน

เนื่องมาจากความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอบทบาทและความรับผิดชอบของครู โดยเฉพาะใน

ปญหาเกี่ยวกับความประพฤติหรือการตัดสินความผิดของเด็ก 
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 2. ขาดการสื่อสารเชิงขอมูลในความเคลื่อนไหวของนโยบายโรงเรียนทําให

ผูปกครองไมรับรูไมไดเขามารวมอยางที่ควรเปน 

 3. การบริหารจัดการเวลาที่ไมเหมาะสมของพอแมผูปกครอง อันเนื่องมาจาก

ภารกิจในการทํางานประจํา ทําใหผูปกครองไมสามารถเขารวมในกิจกรรมกับทางโรงเรียนได 

 4. ปญหาทัศนคติ ความคิดที่แตกตางกันระหวางครูกับพอแม ผูปกครอง เพราะ

ทั้ง 2 ฝายอาจจะมีจุดยืนและทัศนะหรือวิธีการในการปกปองเด็กในมุมมองที่แตกตางกัน ซึ่งสงผล

ใหเกิดความขัดแยงทางความคิด การไมยอมรับซ่ึงกันและกัน จนในที่สุดอาจหลีกเลี่ยงที่จะ

เผชิญหนากันในระยะยาว 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 63) ไดสรุปไวดังนี้ 

 1. ระเบียบขอบังคับเปดโอกาสใหมีสวนรวมแตสถานศึกษายังไมสนองนโยบาย

อยางแทจริง 

 2. ความคิดเห็นระหวางผูบริหารสูงสุดขององคกรอาจไมตรงกับผูรวมงาน 

 3. ในสังคมไทยประชาชนมักไมกลาแสดงความคิดเห็น เพราะมีความรูสึกวาเปน

เร่ืองของราชการ ตนเองจึงไปทําหนาที่เพียงรับฟงและพรอมที่จะปฏิบัติตามที่ประชุม 

 4. ไมมีเวลาใหกับกิจกรรมอยางเพียงพอ เพราะมีภาระหนาที่ประจําตองทํา 

 5. ทางราชการเปนผูกําหนดบทบาทหนาที่ บางครั้งทําใหผูมีสวนรวมเกิด

ความรูสึกวาตนเองเปนคนของราชการมากกวาจะเปนตัวแทนของประชาชน ดังนั้นการปฏิบัติ

หนาที่อาจมุงแตประโยชนของทางราชการมากกวาประโยชนของประชาชน 

 6. ผูมีสวนรวมบางคนมีขอจํากัดบางประการ เชน ความรู ประสบการณ เปนตน 

จึงมักถูกครอบงําโดยขาราชการ ซึ่งมักจะสั่งการหรือชี้นํามากกวาการชี้แนะ ไมวาจะเปนดาน

ความคิด การตัดสินใจ 

 7. บรรยากาศภายในสถานศึกษาไมเอื้ออํานวยที่จะกระตุนใหประชาชนเขามามี

สวนรวม อาทิ เชน ผูบริหาร ครู ไมเห็นความสําคัญ การตอนรับผูมาติดตอเปนไปในลักษณะปดกั้น

ไมมีลักษณะของการจริงจังจริงใจ 

 8. เกิดการแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง เชน จัดงานเพื่อชวยเหลือ

โรงเรียนอาจแฝงมาซึ่งการแสวงหาผลประโยชนในรูปของเงิน ชื่อเสียงหรือการเมือง เปนตน 

 พัชรี สิโรรส และคณะ (2546: 2_5-2_7) ไดใหหลักในการบริหารแบบมีสวนรวม 

วาควรยึดหลัก 4S 

 1. Starting early หรือ การเริ่มตนเร็ว ตองใหประชาชนมีสวนรวมตั้งแตตน 
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 2. Stakeholders หรือ ครอบคลุมผูที่เกี่ยวของ ตองใหประชาชนมีสวนรวมอยาง

กวางขวาง 

 3. Sincerity หรือ ความจริงใจ การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่มีความ

ละเอียดออน ดังนั้น หนวยงานของรัฐตองดําเนินการอยางจริงใจ เปดเผย ซื่อสัตย มีการสื่อสาร

สองทางตลอดเวลา 

 4. Suitability หรือ วิธีการที่เหมาะสม กลาวคือการเลือกรูปแบบการมีสวนรวม

ของประชาชนตองคํานึงถึงความเหมาะสม ตองพิจารณาลักษณะที่แตกตางของพื้นที่ กลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย ความแตกตางดานวัฒนธรรม สังคมและคานิยม เปนตน 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 16) ไดสรุปไววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปด

โอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ใน

ลักษณะการรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล การเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมจะ

ไดรับประโยชนในดานการนําเอาความรู ความสามารถ (Talents) ทักษะ (Skills) ของคนใน

องคการหรือทองถิ่น มาใชใหเปนประโยชนตอสังคม 

 ปรีชา พลพันธ (2551 : 36-37) ไดสรุปวา การมีสวนรวม หมายถึง การทํางาน

รวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดวยความตั้งใจ โดยกระทําการงานดังกลาวในหวงเวลา และ

ลําดับการที่ทรงประสิทธิภาพ คือ ถูกจังหวะและเหมาะสมกับทั้งกระทําการงานดังกลาวดวย

ความรูสึกผูกพันเปนที่ประจักษวา เชื่อถือไววางใจได การมีสวนรวมเปนหัวใจของการเสริมพลัง

การทํางานรวมกัน (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสรางและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

และโดยเฉพาะการมีสวนรวมทําใหผูเกี่ยวของ หรือผูมีสวนรวมเขาใจสถานการณและอุทิศตนเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

 เจมส แอล. เครยตัน (2005) แปลโดย วันชัย วัฒนศัพท (2551: 3) ไดสรุป

องคประกอบสําคัญของคําจํากัดความของการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมของประชาชนใชกับการตัดสินใจในการบริหาร  

 2. การมีสวนรวมของประชาชนไมใชเพียงการใหขอมูลแกประชาชนแตเปนการ

ปฏิสัมพันธระหวางองคกรที่ทําหนาที่ตัดสินใจและประชาชนซึ่งตองการมีสวนรวม 

 3. มีกระบวนการอยางเปนระบบของการมีสวนรวมของประชาชน ไมใชส่ิงที่

เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือโดยไมคาดคิดมากอน 

 4. ผูที่เขามามีสวนรวมไดรับผลกระทบในระดับตาง ๆ หรือมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจที่กําลังดําเนินการอยู 
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ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 
 Arnstien (อางถึงใน ชูชาติ พวงสมจิตต, 2540: 22-23) ไดใชอํานาจการตัดสินใจ

เปนเกณฑในการบงบอกลักษณะการมีสวนรวมโดยสรุปเปนขั้นบันได (Participation Ladder) 8 

ข้ัน และ 8 ข้ัน จัดไดเปน 3 กลุมหรือ 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมเทียม หรือไมมีสวนรวม (บันไดขั้นที่ 1-2) ข้ันแรกเปนขั้นที่

ประชาชนเขาไมถึงการมีสวนรวมที่แทจริงในการตัดสินใจในกรณีนี้จะมีกลุมบุคคลจํานวนนอยที่

อยูในอํานาจเทานั้นทําหนาที่ตัดสินโดยไมมีการพูดถึงเนื้อหา วิธีการของตัดสินใจหรือตําแหนงและ

อํานาจหนาที่ของผูที่อยูในอํานาจหนาที่นั้น ข้ันที่สองนี้สรางขึ้นมาเพื่อที่จะทดแทนการมีสวนรวมที่

แทจริง วัตถุประสงคที่แทจริงของสองขั้นนี้ไมใชเปนการทําใหประชาชนเขาถึงการมีสวนรวมในการ

วางแผนหรือควบคุมโครงการ แตจะชวยใหผูกุมอํานาจอยูดําเนินการใหการศึกษา (Educate) หรือ

ทําการรักษา (Cure) ผูที่เขามีสวนรวม 

 2. การมีสวนรวมพอเปนพิธี หรือรวมเพียงบางสวน (บันไดขั้นที่ 3-5) บันไดขั้นที่ 3 

ถึง 5 กาวหนาถึงระดับที่เรียกวา การมีสวนรวมแบบพอเปนพิธีหรือการมีสวนรวมบางสวน โดยขั้น

ที่ 3 ข้ันรับฟงขาวสาร และข้ันที่ 4 ข้ันปรึกษานั้น ความเห็นหรือขอคิดของประชาชนไดรับการรับฟง

จากผูกุมอํานาจอยูมากขึ้น แตภายใตเงื่อนไขเหลานี้พวกเขาไมมีอํานาจที่จะรับประกันไดวา ความ

คิดเห็นของพวกเขาจะไดรับการเอาใจใสจากผูมีอํานาจเต็ม เมื่อการมีสวนรวมถูกจํากัดอยูในระดับ

เหลานี้ จึงไมมีทางที่จะการเปลี่ยนแปลงสภาพได สวนใหญในขั้นที่ 5 ข้ันปลอบใจ เปนขั้นสูงของ

การมีสวนรวม บางสวนที่ยอมใหคนจน (Have-nots) ใหคําแนะนําได แตก็ยังคงไวซึ่งสิทธิในการ

ตัดสินใจของผูมีอํานาจตอไป 

 3. การมีสวนรวมอยางแทจริง คือ มีอํานาจและบทบาทมาก (บันไดขั้นที่ 6-8) 

บันไดระดับนี้เรียกวา อํานาจเปนของประชาชน ซึ่งเพิ่มระดับของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

มากขึ้น ข้ันเปนหุนสวนซึ่งจะทําใหเขาสามารถเขารวมในการเจรจาเพื่อผลไดผลเสีย (Trade-offs) 

กับผูมีอํานาจดั้งเดิม สวนในขั้นที่ 7-8 เปนการใชอํานาจตัดสินใจของประชาชนโดยผานตัวแทน

หรือประชาชนเปนผูใชอํานาจนั้นเอง 
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ขั้นควบคมุโดยประชาชน (Citizen Control)

ขัน้มอบอํานาจ (Delegated Power)

ขั้นเปนหุนสวน (Partnership)

ขั้นปลอบใจ (Placation)

ขัน้ใหคําปรึกษา (Consultation)

ขั้นรับฟงขาวสาร (Informing)

ขั้นบําบัดรักษา (Therapy)

ขัน้จัดฉาก (Manipulation)

การมีสวนรวมเทยีมหรือไมมีสวน
รวม (Pseudo-Participation or 

Non-Participation)

การมีสวนรวมระดับพอเปนพิธีหรือการสวนรวม
บางสวน (Degree of Tokenism or Partial 

Participation)

การมีสวนรวมระดับอํานาจเปนของประชาชน  (Degree of Citizen Power)

 
1 บันไดของลักษณะการมีสวนรวม 

 (ที่มา : ดัดแปลงจาก Journal of America Institute of Planners, July 1969: 216) 

ภาพที ่2 บนัไดของลักษณะการมีสวนรวม 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 3-4) ไดสรุปบทบาทการมี

สวนรวมของพอแม ผูปกครองที่สําคัญ ไดแก 

 1. การอบรมเลี้ยงดูที่บานอันเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาการศึกษาเด็กตั้งแต

ปฐมวัย 

 2. การมีสวนรวมในระดับปฏิบัติ เปนความรวมมือในการดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ 

รวมกับโรงเรียน 

 3. การมีสวนรวมในระดับบริหารและการตัดสินใจ เปนการมีสวนรวมในการรวม

คิด รวมพิจารณาปญหา รวมตัดสินใจเลือกแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม จนถึงการมีสวน

รวมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

 4. การมีสวนรวมในฐานะผูพิทักษสิทธิ เปนบทบาทที่พอแมผูปกครองเขามาทํา

หนาที่เปนปากเสียง เฝาระวังการใชอํานาจและนโยบายที่ไมสงผลดีตอการพัฒนาเด็ก การมีสวน

รวมในการตรวจสอบการบริหารจัดการของหนวนงานที่รับผิดชอบ การมีสวนรวมในฐานะผูพิทักษ

สิทธิ ตองอาศัยความรวมมือ การใหเวลาและการมีทักษะหลาย ๆ ดานที่ลึกซี้งกวาการมีสวนรวม

ในระดับทั่วไปเพราะประเด็นในการพิทักษสิทธิตองเกี่ยวของกับขอมูล ขอเท็จจริง ขอเรียกรองใน

ระดับสาธารณะ ดังนั้น พอแมผูปกครองตองมีความรูในดานกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

ตองมีทักษะ การประสานงานกับบุคล หนวนงานตาง ๆ  เปนตน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 7-9) ไดเสนอรูปแบบที่

เหมาะสมในการแสวงหาการมีสวนรวมจากพอแมผูปกครอง ดังนี้ 

 1. การเชิญผูปกครองและผูอาวุโส กรรมการชุมชน มาเยี่ยมโรงเรียน และจัด

กิจกรรมใหผูปกครองไดมีโอกาสพบปะกับครูเห็นกิจวัตรการเรียนของเด็ก เห็นสภาพแวดลอมที่ทาง

โรงเรียนจัดใหแกเด็กในโรงเรียน รวมคิดรวมประชุมในหัวขอตาง ๆ ในเวลาและสถานการณที่

เหมาะสม 

 2. การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรูของเด็ก เชน การจัด

หองพบปะสังสรรคแบบไมเปนทางการ เพื่อเปนที่ที่ผูปกครองไดมาพักรอเด็กและไดพบปะกันอยาง

ไมเปนทางการ การจัดสถานที่ หรือสภาพแวดลอมเชนนี้จะสงเสริมใหผูปกครองมีความสัมพันธ

ระหวางกันและกันเกิดขึ้นกอน และนําไปสูการยกระดับความสัมพันธกับทางโรงเรียนในลําดับตอมา 

 3. การเชิญผูปกครองมาเปนอาสาสมัครในงานดานตาง ๆ เชน การเปนครูรวมสอน 

การเปนโคชนักกีฬา การติวหรือสอนพิเศษความรูเฉพาะดาน การรับเปนเจาภาพสนับสนุนคาเดินทาง

ทัศนศึกษาในบางรายการ การเปดสถานที่ทํางานของผูปกครองใหเด็ก ๆ ไปดูงาน ไปฝกงาน การจัด

คณะเจาหนาที่ของบริษัทมาใหความรูเสริมในเรื่องการงานอาชีพที่เด็ก ๆ มีความสนใจ 

 4. การจัดประชุมปฏิบัติการในหัวขอตาง ๆ ที่หลากหลายโดยมีการกําหนดปฏิทิน

การประชุมไวลวงหนา เพื่อปลุกเราความสนใจและจะไดเตรียมตัวและเวลาไวกอนลวงหนา 

 5. การจัดกิจกรรมตามวาระ เชน การจัดติววิชาตาง ๆ ในชวงใกลสอบ โดยอาศัย

ทรัพยากรจากศิษยเกา รุนพี่ ผูปกครองบางทานที่มีความรูสาขาวิชาตาง ๆ มาชวยใหความรูพิเศษ

เพิ่มเติมโดยโรงเรียนจัดหาสถานที่รับรอง หรืออํานวยความสะดวกใหอยางเหมาะสม 

 6. การจัดทําเอกสาร จดหมายขางจากโรงเรียนถึงผูปกครองอยางสม่ําเสมอ โดย

หาอาสาสมัครผูรวมเขียน ผูรวมคนขอมูลจากกลุมผูปกครองที่มีความสนใจ 

เมตต เมตตการุณจิต (2547: 18)  

 1.  การมีสวนรวมในการศึกษา เชน การบริจาคเงินชวยเหลือ การรวมแรง

ซอมแซมโรงเรียน การเขาประชุม 

 2. การมีสวนรวมในการบริหารและจัดการศึกษา เมื่อพิจารณากิจกรรมของ

ผูเขารวมในกรณีนี้บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาจะเขาลักษณะของการรวมบริหารกิจการ

ของสถานศึกษาเพราะมีการวางแผน การประชุม การแสดงความคิดเห็น การประสานงาน การ

รายงานติดตามผล เปนตน 

 เมื่อกลาวถึงในทางปฏิบัติแลวจะมีรูปแบบและลักษณะอื่น ๆ ดังนี้ 

 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 23) 
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 1. การมีสวนรวมประชุม 

 2. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น (อภิปราย พูดคุย ถกเถียง) 

 3. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

 4. การมีสวนรวมในการวางแผน 

 5. การมีสวนรวมในการออมเงิน ทรัพยสินหรือวัสดุอุปกรณ 

 6. การมีสวนรวมในการใชแรงงาน 

 7. การมีสวนรวมในการเปนผูริเร่ิม 

 8. การมีสวนรวมในการชักชวน 

 9. การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ 

 10. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 11. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

 12. การมีสวนรวมในการประสานงาน 

 13. การมีสวนรวมในการควบคุม ติดตามและประเมินผล 

 While (อางถึงใน รจนา สุวรรณภา, 2546) ไดกลาววาการมีสวนรวมของ

ประชาชนประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 

 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินวาอะไรควรทําและควรทําอยางไร 

 2. การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา เชน การดําเนินงานตามที่ไดวางไว 

 3. การแบงสรรประโยชนจากโครงการที่ทําข้ึน 

 Carry (อางถึงใน รจนา สุวรรณภา, 2546) ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมเปน 5 

รูปแบบดังนี้ 

 1. เปนสมาชิก (Member) 

 2. เปนสมาชิกผูเขาประชุม (Attendance at meetings) 

 3. เปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution) 

 4. เปนกรรมการ (Membership on committees) 

 5. เปนประธาน (Position of leadership) 

 Pauline Rose (2003) ไดกลาวเกี่ยวกับชุมชนและการมีสวนรวมวาเปนเรื่องที่

ซับซอนและสามารถแปลความหมายไดแตกตางกันตามสภาพแวดลอม ซึ่งเขาแบงการมีสวนรวม

ออกเปน 2 ดานที่ตางกันคือ  

 1. การมีสวนรวมที่แทจริง (Genuine-participation) เชน ประชาชนใช

ความสามารถของตนมาใชในการตัดสินใจรวมกัน 
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 2. การมีสวนรวมเทียม (Pseudo--participation) เปนเพียงการใหขอมูล การให

แหลงทรัพยากรเพื่อนําไปพัฒนาเทานั้น 

 ข้ันตอนการมีสวนรวม 

 ชูชาติ พวงสมจิตต (2540: 19) ไดสรุปข้ันตอนของการมีสวนรวมไวดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชนตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนด

ความตองการของชุมชน และมีสวนในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการนั้น ๆ 

 ข้ันที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นวางแผน เปนขั้นที่ประชาชนเขามีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน และ

กําหนดทรัพยากรและแหลงของทรัพยากรที่จะใชในโครงการ 

 ข้ันที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นดําเนินโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการทําประโยชนใหแกโครงการ โดยการรวมชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน

หรือโดยการบริหารงานและประสานงานตลอดจนการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก

เปนตน 

 ข้ันที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลโครงการ เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวน

รวมประเมินวา โครงการที่พวกเขาดําเนินการนั้น บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม การ

ประเมินผลนี้อาจเปนการประเมินผลยอย (Formative evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผล

ความกาวหนาของโครงการที่กระทํากันเปนระยะ ๆ หรือการประเมินผลรวม (Summative 

evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 

 ทัศนศิรินทร สวางบุญ (2548: 38) ไดนําเสนอรูปแบบและขั้นตอนของการมีสวน

รวม 6 ดาน 

 1. การมีสวนรวมดานการคนหาปญหา การสํารวจปญหา 

 2. การมีสวนรวมดานการวางแผนดําเนินการ 

 3. การมีสวนรวมดานการปฏิบัติการ 

 4. การมีสวนรวมดานการลงทุน ทรัพยากร 

 5. การมีสวนรวมดานการรับผลประโยชน 

 6. การมีสวนรวมดานการติดตามและการประเมิน 
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 3.6.2 การรับความชวยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชน 
 การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน องคกรเอกชน ชมรม สมาคมศิษย

เกา ดวยความเต็มใจ ทั้งดาน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ แรงงาน ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  

ความรวมมือ  ความเสียสละ การใหเวลา เปนปจจัยผลักดันสงเสริมใหการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนประสบผลสําเร็จ (กอบเกียรติ เจริญพานิช, 2540 ; ชูชาติ พวงสมจิต, 

2540 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 2546; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547 ; 

ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550 ; สัน สุขมวง, 2546) 

 เตือนใจ แกวประเสริฐ (2544: 40) สรุปวา งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจาก

ชุมชน หมายถึง การรับความชวยเหลือจากชุมชนทุกอยางทั้งดานวิทยาการ แรงงาน วัสดุ อุปกรณ 

งบประมาณ สถานที่ หรือคําแนะนํา   

 ศศิธร สุวรรณดี (2547: 54) กลาววา งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 

หมายถึง การรับความชวยเหลือจากชุมชนทุกอยาง ทั้งดานการเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน 

คําปรึกษาหรือความคิดเห็นและการเปนวิทยากร 

  ชานุวัฒน สุดสาคร (2547: 26) ไดสรุปวา การไดรับความชวยเหลือจากชุมชน 

หมายถึง การเปดโอกาสเชิญชวนหรือหาทางใหบุคคลไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 

ในการรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน  ผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติ โดยการ

ประชาสัมพันธและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมชวยเหลือโรงเรียนทั้งทางดาน ทุนทรัพย 

แรงงาน และแนวคิด ตลอดทั้ง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆโดยใหเกิดความคิดวาโรงเรียนเปนของ

ชุมชน สามารถเสนอแนะวาควรปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น อันจะสงผลดีตอการพัฒนา

อยางตอเนื่องและเกิดประโยชนสูงสุด 

 สมชาย สุดเลิศ (2550: 28) สรุปวา การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 

เปนการสนับสนุนดวยความเต็มใจของชุมชนทั้งดานความคิด ทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ แรงงาน 

เกิดขึ้นจากการสื่อสาร การประชาสัมพันธ และเกิดจากความตระหนักของชุมชนที่มีตอโรงเรียน 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใหดียิ่งขึ้นและกอประโยชนอยางสูงสุด 

 สรุปไดวา การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน คือ การไดรับความ

ชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชนดวยความเต็มใจ ทั้งดาน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ แรงงาน ความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะ  ความรวมมือ  ความเสียสละ การใหเวลา 
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3.7 การประเมินผลงานสรางความสัมพนัธชุมชน 
 การประเมินผลเปนขั้นตอนที่ผูบริหารโรงเรียนติดตามใหผูรับผิดชอบไดดําเนินการ

ประเมินไวโดยมีทั้งการประเมินกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการและหลังดําเนินการ รวมถึง

ผลกระทบของโครงการโดยมีความมุงหวังที่จะพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ และชุมชนจะไดรับ

ทราบผลที่มีความภาคภูมิใจและใหความรวมมือมากขึ้น (จุมพล กั้งโสม, 2543 ; ธรรมนงค ดิ้นทอง, 

2546 ; นิรันดร ชวยเจริญ, 2543 ; ประภัสสร กาญจนประกร, 2549 ; ปรีชา พลพันธ, 2550) 

 นิศา ชูโต (2538: 9) ไดสรุปไววา การประเมินโครงการ หมายถึง กิจกรรมการเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการ

ปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการ เพื่อเปนการเพิ่ม

คุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดียิ่งขึ้น 

 ไพศาล หวังพานิช (2543: 7) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการ

พิจารณาตัดสิน (judge) หรือ กําหนด (determine) คุณคา (worth) ของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (the 

process of determining the worth of …) โดยอาศัยเกณฑ (criteria) 

 สุวิมล ติรกานันท (2543: 2) ไดสรุปวา การประเมินโครงการมีลักษณะที่สําคัญ คือ 

 1. การจัดเก็บขอมูลที่ใชในการดําเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบและทุก

ข้ันตอน 

 2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห 

 3. มีการใชขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 

 4. นําสารสนเทศที่ไดจากขอมูลมาใชในการปรับปรุง แกไขการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

 สําราญ มีแจง (2544: 15-16) ไดใหคําจํากัดความของการประเมินทางการศึกษา

ตาง ๆ ดังนี้ 

 1. การประเมิน คือ การพิจารณาตัดสินคุณภาพวาคุมกับส่ิงที่ลงทุนไปหรือไม

ในทางการศึกษา คือการพิจารณาคุณคาของการลงทุนทางการศึกษานั่นเอง 

 2. การประเมิน คือการประมาณคุณคาของงานทางการศึกษา เชน หลักสูตรวิชา

ตาง ๆ หรือกระบวนการสอน ฯลฯ 

 3. การประเมิน คือกระบวนการที่ชวยผูตัดสินใจ ไดแก การเลือกสาระบางอยาง 

การรวบรวมสาระ การวิเคราะหสาระ แลวรายงานสรุปผลใหผูมีหนาที่ตัดสินใจเลือก 

 4. การประเมิน คือกระบวนการประมาณคา ซึ่งเกี่ยวของกับการยอมรับคุณคา

เฉพาะบางอยางและใชเครื่องมือสังเกต 
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 5. การประเมิน คือการรวบรวมขอมูลหรือหลักฐานสําหรับการตัดสินใจและ

ตรวจสอบกับนโยบายและคุณคาที่ใชเปนพื้นฐาน 

 6. การประเมิน มีจุดหมายเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับการเลือกการสนับสนุนการหา

คุณคาของเอกสารและกิจกรรมทางการศึกษา 

 7. การประเมิน คือขบวนการพิจารณาคาหรือจํานวนของสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยใช

เกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 

 สุวิมล วองวาณิช (2544: 7) ไดใหความหมายของการประเมินผลวา หมายถึง 

การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกวัดโดยการเทียบกับเกณฑ จุดเนนของการประเมินจะอยูที่ความ

ยุติธรรม และความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินที่โปรงใส และเปดเผย นอกจากนี้การ

ประเมินผลที่ดีตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่มีความตรงและเชื่อถือได ซึ่งไดมาจากกระบวนการ

วัดผลที่มีคุณภาพซึ่งสามารถใหผลการวัดที่ถูกตองสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 21-22) ไดนําเสนอพัฒนาการความหมายของประเมิน

และสรุปวา ความหมายของการประเมินไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องเริ่มตนจากความเขาใจ

ที่วาการประเมินเปนสิ่งเดียวกับการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน (Measurement-oriented) การ

ประเมินเปนกระบวนการศึกษาสิ่งตาง ๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย (Research-oriented) การประเมิน

เปนการตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Objectives-oriented) การประเมิน

เปนการชวยเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented) การประเมินเปนการสนอง

สารสนเทศแกผูเกี่ยวของทั้งหลายดวยการบรรยายอยางลุมลึก (Description-oriented) และการ

ประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน (Judgment-oriented) จากความหมายของการ

ประเมินตามแนวคิดของนักวิชาการดังที่กลาวมาแลวขางตน 

 พรเทพ รูแผน (2546: 52) ไดสรุปไววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการ

พิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ที่มุงประเมินโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2547: 2) ไดสรุปวา การประเมินโครงการ หมายถึง 

กระบวนการศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตาม

หลักเกณฑและขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตาม

เปาหมายที่ตองการหรือไม มีผลกระทบในแงมุมตาง ๆ อยางไรที่เกิดขึ้นจากโครงการบาง 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551: 23) สรุปไววา การประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑ 
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 จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของนักวิชาการดังที่กลาวมาแลว

ขางตนจึงกลาวไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินอยางมี

หลักเกณฑและมีการดําเนินการอยางเปนระบบ 

เกณฑในการประเมินโครงการบริการสังคม 

นิศา ชูโต (2538: 11-12)  

 1. คุณภาพดี-หรือไมดี เนื้อหาเปนอยางไร ผูรับรูสึกและมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือไม 

แคไหน 

 2. เหมาะสมกับกลุมผูรับ-สมกับความคาดหวังของแตละบุคคล ของกลุม ของ

ชุมชน ผูรับไดรับหรือไมอยางไร เมื่อใด 

 3. ประสิทธิผล (Effectiveness) -บรรลุถึงวัตถุประสงคของโครงการหรือไม บรรลุ

อยางไรและไดผลอะไรบาง 

 4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) -ผลที่ไดรับคุมกับทรัพยากรที่ลงทุนหรือไม เปนการ

ใชทรัพยากรที่เหมาะสมแลวหรือยัง 

 5. ความสําคัญ-กลุมผูรับหรือผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจ แนวคิด บริการหรือไมเพียงไร 

 6. ความชอบธรรม-มีความเหมาะสม และเกิดความยุติธรรมและเปนธรรมตอ

สังคมสวนรวมหรือไม ในกรณีที่จะตองใชจายเงินภาษีอากร 

ความมุงหมายและประโยชนของการประเมินโครงการ 

 Anderson & Ball (อางถึงใน นิศา ชูโต, 2538: 12-13) ไดอธิบายบทบาทและ

ประโยชนของการประเมินโครงการในดานวัตถุประสงคตาง ๆ ไว 6 ประการคือ 

 1. เพื่อชวยในการตัดสินกอนจะเริ่มจัดทําโครงการ อันไดแก กิจกรรมตาง ๆ เพื่อ

คนหาความตองการเกี่ยวกับโครงการ ทดสอบเกี่ยวกับแนวความคิดดานเทคนิค และแหลงทุน 

และความเปนไปไดในการจัดทําโครงการ ซึ่งตรงกับการประเมินที่เรียกวา Feasibility Study หรือ 

Ex-ante’ Evaluation 

 2. เพื่อชวยสําหรับตัดสินวาควรจะขยาย ดําเนินการตอ หรือรับรองยุติโครงการอัน

ไดแก การประเมินแบบ Summative Evaluation 

 3. เพื่อชวยในการตัดสินเกี่ยวกับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงการในแงมุม

ใด หรือจุดหนึ่งจุดใดในชวงระยเวลาที่โครงการกําลังดําเนินการอยูในสวนที่ เกี่ยวโยงกับ

วัตถุประสงค บุคลากรหรือระบบการใหบริการ หรือตรวจสอบเนื้อหาของโครงการนั้น ๆ ซึ่งไดแก 

การประเมินแบบ Formative Evaluation 
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 4. เพื่อเปนประจักษพยาน และเปนเครื่องมือชวยในการหาการสนับสนุนเกี่ยวกับ

โครงการทางดานสาธารณชน การเมือง การเงิน และดานวิชาชีพ 

 5. ในทางตรงกันขามก็อาจจะเปนเครื่องมือชวยทําใหถูกโจมตีในเรื่องดังกลาวไดเชนกนั 

 6. เพื่อชวยสงเสริมใหเกิดความเขาใจ และความรูพื้นฐานในกระบวนการพัฒนา

สังคมในดานวิทยาการทางสังคมวิทยา จิตวิทยาและอื่น ๆ นอกเหนือไปจากการใหความรู

ขอเท็จจริงและความเขาใจเฉพาะที่เกี่ยวของกับโครงการที่ประเมิน 

สําราญ มีแจง (2544: 19-20) ไดสรุปความมุงหมายของการประเมินทาง

การศึกษา ดังนี้ 

 1. เพื่อวินิจฉัยหาสวนบกพรองของปญหา หรือตนเหตุของปญหาที่จะนําไปสู

วิธีการขั้นตอนและรูปแบบที่ถูกตองของการดําเนินงาน 

 2. เพื่อเสนอทางเลือกในการดําเนินงานวาจะใชวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุดจะได

นําเสนอตอผูสนใจหรือผูเกี่ยวของกับผลการประเมินนั้นเพื่อเปนทางเลือกในการตัดสินใจ 

 3. เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผลของการ

ประเมินจะสงผลมายังผูเกี่ยวของกับโครงการนั้นเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินโครงการในครั้ง

ตอไปใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 4. เพื่อพิจารณาวาการดําเนินงานั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม เปน

การตรวจสอบการดําเนินในกิจการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและผลงานที่ไดมี

ประสิทธิผลหรือไม 

 5. เพื่อใชในการวิจัย การประเมินและการวิจัยเปนการศึกษาแสวงหาความรู 

ความจริงที่ยังไมปรากฎหรือแสดงใหเห็นชัด ทั้งสองอยางใชเทคนิคการศึกษาคนควาอยางมีระบบ

เหมือนกัน  

 6. เพื่อประเมินคาเปนการประเมินผล เพื่อพิจารณาผลของการศึกษาในสวนรวม

ตลอดโครงการที่ไดปฏิบัติไปแลววาไดผลตามมาตรฐานที่ตองการหรือไม 

 Moursund, 1973 (อางถึงใน สําราญ มีแจง, 2544: 22) กลาวถึงประโยชนที่

สําคัญของการประเมินโครงการไว 2 ประการคือ 

 1. เพื่อดูวาการปฏิบัติตามโครงการนั้น จะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด 

 2. เพื่อศึกษาดูวาวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวแตเดิมนั้นยังเปนเปาหมายที่

แทจริงในปจจุบันหรือเปลาและเปนเปาหมายที่เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 สําราญ มีแจง(2544: 22-24) ไดสรุปประโยชนของการประเมินผล ในดานอื่น ๆ 

ดังนี้ 
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 1. ชวยอธิบายหรือกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของงานใหชัดเจนขึ้น 

 2. ชวยใหแผนงานในระดับสูงบรรลุวัตถุประสงค  

 3. เปนแนวทางในการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากโครงการ 

 4. ชวยใหใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนเต็มที่  

 5. ชวยในการควบคุมคุณภาพของงาน 

 6. ชวยสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะการประเมินผล

ไมใชการควบคุมบังคับบัญชาหรือส่ือสาร แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานและ

เสนอแนะวิธีการใหม ๆ ยอมจะชวยใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจ และกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551: 104-105) ไดสรุปประโยชนของการประเมิน

โครงการ ไวดังนี้ 

 1. เพื่อใหไดสารสนเทศที่สําคัญสําหรับผูบริหารไดนําไปใชในการตัดสินใจ 

 2. เพื่อชวยเหลือบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการใหสามารถปรับปรุงและพัฒนา

โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถจะใหขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมเมื่อ

หนวยงานตาง ๆ ขอมา 

 3. เพื่อใหทราบผลผลิตหรือผลกระทบจากโครงการ 

 4. เพื่อใหไดรับเงินทุนสนับสนุนอยางเพียงพอ 

 5. เพื่อตองการไดรับการประกันคุณภาพ หรือการรับรองวิทยฐานะ 

 กลาวโดยสรุป  การประเมินผลเปนขั้นตอนที่ ผูบริหารโรงเรียนติดตามให

ผูรับผิดชอบไดดําเนินการประเมินไวโดยมีทั้งการประเมินกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการและ

หลังดําเนินการ  รวมถึงผลกระทบของโครงการโดยมีความมุงหวังที่จะพัฒนางานใหเกิด

ประสิทธิภาพ และชุมชนจะไดรับทราบผลที่มีความภาคภูมิใจและใหความรวมมือมากขึ้นโดย 

ผูบริหารโรงเรยีนมีบทบาทสําคัญดังนี้ 

 1. การกําหนดใหมีการประเมินผลหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคของเครื่องมือ

ตามความเหมาะสม เชน แบบสํารวจ การสังเกต การสัมมนา เปนตน 

 2. การกําหนดใหมีการประเมินจากบุคลากรหลายฝาย โดยเฉพาะการรวมกัน

ประเมินผล 

 3. จัดใหมีการสรุปผลและรวมกันประชาสัมพันธผลการดําเนินการ 

 4. จัดใหมีการรวบรวมขอมูล เพื่อวางแผนในการพัฒนาในปตอ ๆ ไป 
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ตอนที่ 4 หลกัการบริหารงานสมัพันธชุมชน 

 พนิจดา วีระชาติ (2542: 54) กลาววา หลักการที่โรงเรียนใชสรางความสัมพันธ

กับชุมชน พอสรุปไดดังนี้ 

1.การทําโรงเรียนใหเปนศูนยความสนใจของประชาชน และปรับปรุงโรงเรียนใหดี

ที่สุดเทาที่จะดีได 

2.การผูกมิตรสัมพันธกับชาวบาน และรักษาบรรยากาศอันดีระหวางชาวบานกับ

โรงเรียน 

3.ศึกษาความรูเร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู เพื่อที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนมาสอน

นักเรียน ซึ่งจะทําใหนักเรียนใกลชิดกับโรงเรียนมากขึ้น 

4.การรับใชชุมชนดวยวิธีการดังนี้ 

  - ทําโรงเรียนใหเปนศูนยกลางชุมชน 

  - ชักชวนชาวบานเขาหาโรงเรียน 

  - เปดโอกาสใหชาวบานใชโรงเรียน 

  - จัดการศึกษาผูใหญ 

  - จัดสันทนาการตาง ๆ รวมกับชาวบาน 

5.จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองเพื่อรวมกันบริหารโรงเรียน 

6.พยายามเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนใหประชาชนไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ 

7.จัดตั้งสมาคมนักเรียนเกา เพื่อใหศิษยเกาไดมีโอกาสทําประโยชนแกโรงเรียน 

 จุมพล กั้งโสม (2543: 18) ไดสรุปหลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนนั้นครูตองมีความรูเกี่ยวกับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูดวย และดําเนินการตามขบวนการที่

เปนไปดวยความบริสุทธิ์ใจ เปนการสรางสรรคอยางตอเนื่อง การดําเนินการควรใชหลาย ๆ วิธีและ

ใชวิธีงาย ๆ และคลองตัวมีการยืดหยุนไดตามสถานการณที่เหมาะสม 

 ธรรมนงค ดิ้นทอง (2546: 22) การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

ควรยึดหลักในการปฏิบัติงานดวยความบริสุทธิ์ใจและตั้งใจอยางจริงจัง เพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องตอไป 

 สมธิดา กิตติสวัสดิ์ (2548: 20) ไดสรุปหลักการและวิธีการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดดังนี้ 

 1. ประกอบดวยความบริสุทธิ์ใจและความจริงใจ 

 2. เพื่อมุงประโยชนในการพัฒนาการศึกษาเปนสําคัญ 
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 3. โรงเรียนตองแจงถึงสภาพปญหาและความตองการใหชุมชนทราบและสราง

ความเขาใจรวมกัน 

 4. ตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชบริการอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียน 

 5. ตองไมขัดแยงกับระเบียบปฏิบัติของทางราชการ 

 6. ชุมชนเปนทั้งผูใหและผูรับ 

 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 30) ไดใหหลักการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน ไดดังนี้ 

1. ตองดําเนินการดวยความบริสุทธิ์ใจ ตรงไปตรงมาและเชื่อถือได 

2. ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ถือเปนภารกิจที่ตองกระทําตลอดเวลา 

3. ตองดําเนินใหครอบคลุมทุกดาน 

4. ตองมีความงายและคลองตัวในการดําเนินงาน 

5. ตองเปนไปดวยความสรางสรรค มิใชทําลายภาพพจนของโรงเรียน 

6. ตองดําเนินการใหเขากับสภาพชุมชน 

7. ตองดําเนินการดวยความยืดหยุนใหเขากับสาระวิธีการ เวลาและโอกาส 

8. ควรใชกระบวนการติดตอส่ือสารสองทางในการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

 ประภัสสร กาญจนประกร (2549: 60) ไดสรุปหลักในการดําเนินงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้คือ 

1. ตองศึกษาลักษณะของชุมชน ตลอดจนเรียนรูวิถีของชุมชน 

2. ตองศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียนในชุมชน 

3. ตองทราบและเขาใจถึงความตองการและความปรารถนาของประชาชนที่อยูในชุมชน 

4. มีความตั้งใจจริง ดําเนินงานอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุกดาน 

5. ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะแวดลอม 

6. ตองมีความอดทน มุมานะในการทํางาน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 

 เทพพิทักษ สินธุโคตร (2549: 31) ไดสรุปหลักการสําคัญไวดังนี้ ตองมีความ

บริสุทธิ์ใจและต้ังใจจริงในการดําเนินการอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุกดาน ตองให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอมของชุมชน และสามารถ

ปรับเปล่ียนใหเขากับสภาวะแวดลอมในชุมชน และตองยึดหลักมนุษยสัมพันธ ตลอดจน

ดําเนินการทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การสรางสัมพันธชุมชนมีหลักดังตอไปนี้ 

 1. ตองดําเนินการดวยความบริสุทธิ์ใจ 
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 2. ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 3.ตองดําเนินใหครอบคลุมทุกดาน 

 4. งายและคลองตัว 

 5. เปนไปดวยความสรางสรรค 

 6. ตองดําเนินการใหเขากับสภาพชุมชน 

 7.ตองดําเนินการดวยความยืดหยุน 

 8. ควรจะคํานึงถึงความตองการของชุมชน 

 9. ควรใชกระบวนการติดตอส่ือสารสองทาง 

 10.ใชวิถีทางแหงประชาธิปไตยในการดําเนินงาน 

 Gallagher, Bagin and Moore (2005: 13) ไดสรุปวาการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 1. เปนวิถีชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติตอกันและกับนักเรียนตลอดจน

ผูปกครองและประชาชนในชุมชน 

 2. เปนแผนและกิจกรรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคล

ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อสรางความตระหนักตอจุดมุงหมายการศึกษา ความตองการ หลักสูตร

และการสอนและความสําเร็จของโรงเรียน 

 3. เปนแผนและกิจกรรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อกระตุนความคิดและ

แรงจูงใจใหประชาชนไดตระหนักเห็นความสําคัญดานการศึกษาของบุตรหลาน 

 4. เปนกิจกรรมที่สงเสริมและใหโอกาสการมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ 

การปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 
 ปรีชา คัมภีรปกรณ (2546: 120) ไดใหทัศนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 

 1. ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางโรงเรียนกับชุมชน เกิดจาก

ความประพฤติหรือขัดแยงสวนตัวระหวางผูบริหารกับผูนําในชุมชน จึงทําใหไมมีความรวมมือ

ระหวางสองสถาบัน 

 2. ความขัดแยงระหวางสถาบัน เปนความขัดแยงระหวางสถาบันของชุมชน เชน 

ระหวางโรงเรียนกับวัดหรือโรงเรียนกับหนวยงานอื่นของชุมชน ซึ่งอาจเกิดจากความคิดเห็นไม

ตรงกัน ความขัดแยงเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดินเปนตน ผลที่ตามมาคือประชาชนเกิดความไมแนใจในการ

ใหความรวมมือหรือใหความใกลชิดกับสถาบันทั้งสอง 



 

 
92

 3. ความไมแนใจในบทบาทของตน เปนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากโรงเรียนมักไม

คอยยอมรับขอเสนอแนะของผูนําของชุมชน หรือบางครั้งผูนําชุมชนพยายามจะเขาไปกาวกายการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2546: 73-74) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอ

ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้ 

 1. ปญหาที่เกิดจากความจํากัดในการดําเนินงานของโรงเรียน โรงเรียนมีงานและ

ภารกิจมาก บุคลากรไมเพียงพอ ภาระงานในหนาที่มาก ทําใหการขยายงานหรือโครงการรวมกับ

ชุมชนในสวนตาง ๆ ทําไดคอนขางจํากัด 

 2. ปญหาชุมชนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน เนื่องจากชุมชนไมอยูในฐานะที่จะ

ชวยในโครงการที่โรงเรียนตองการ หรือไมพรอมไมพึงพอใจในผูบริหารโรงเรียน หรืออาจมีผลมา

จากความจํากัดของทรัพยากรในชุมชน 

 3. ปญหาการที่โรงเรียนปฏิบัติการในสิ่งที่ตรงขามกับความตองการของชุมชน 

เปดสอนหรือดําเนินการในสิ่งที่ชุมชนไมตองการหรือขัดแยงกับคานิยมของชุมชน 

 4. ปญหาโรงเรียนในเมืองใหญ มักเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีเกียรติประวัติดี มี

ศิษยเกาจากที่ตางๆ มากมาย โรงเรียนประเภทนี้มักพบวาไมคอยจะมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนมาก

เทาที่ควร โรงเรียนมักจะแยกตัวเองไวตางหาก ความสนับสนุนพิเศษมักไดจากศิษยเกา 

นักการเมือง จากผูมีอิทธิพลในวงราชการมากกวาจากชุมชนโดยตรง 

ตอนที่ 5 ขอมูลเกีย่วกับจงัหวัดหนองคาย  

(จากเวป็ไซตของจังหวัดหนองคาย Online http://www.nongkhai.go.th ณ วันที่ 15 ตุลาคม 

2552) 
 ประวัติจังหวัดหนองคาย  
 ในป พ.ศ. 2369 สมัยรัชกาลที่ 3 แหงกรุงรัตนโกสินทร เจาอนุวงศแหงเมือง

เวียงจันทนกบฏไมยอมขึ้นกับไทยอีก และไดยกกองทัพมากวาดตอนผูคนในเขตแดนไทยกลับไป 

ในการปราบกบฏดังกลาว ทาวสุวอธรรมาไดยกทัพจากเมืองยโสธรมาชวยกองทัพที่ยกไปจาก

กรุงเทพฯ จนสามารถมีชัยเหนือเจาอนุวงศและจับกุมตัวลงมากรุงเทพฯ ไดสําเร็จ รัชกาลที่ 3 จึง

พระราชทาน บําเหน็จใหทาวสุวอธรรมาเลือกทําเลที่จะสรางเมืองขึ้นรวม 4 แหง ซึ่งในที่สุดทาวสุ

วอธรรมา ไดเลือกสรางเมืองที่บานไผ เรียกชื่อวาเมืองหนองคาย เมื่อ พ.ศ. 2370พ.ศ. 2434 เมือง

หนองคายไดเปนสถานที่ตั้งมณฑลลาวพรวน จนกระทั่ง พ.ศ. 2436 จึงไดยายไปตั้งที่ทําการ

มณฑลที่บานหมากแขง เนื่องจากไดเสียดินแดนฝงซายแมน้ําโขงใหกับฝร่ังเศส ตอมาในป พ.ศ. 
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2443 ไดจัดตั้งมณฑลอุดรขึ้นที่บานหมากแขง เมืองหนองคาย จึงมีฐานะเปนเมืองหนึ่งของมณฑล

อุดร หลังจากยกเลิกการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาลในป พ.ศ. 2476 จังหวัดหนองคายซึ่ง

ข้ึนกับ มณฑลอุดรไดแยกตัวออกมาเปนจังหวัดหนองคายในปจจุบัน 
 คําขวัญจังหวัดหนองคาย 
 วีรกรรมปราบฮอ หลวงพอพระใส สะพานไทย-ลาว 
 พื้นที่ 
 จังหวัดหนองคายเปนจังหวัดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตั้งอยูบริเวณฝงขวาของแมน้ําโขง ตรงขามกับทาเดื่อของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีพื้นที่ประมาณ 7,739.28 ตารางกิโลเมตร 
 การปกครอง 
 จังหวัดหนองคาย แบงการปกครองออกเปน 16 อําเภอ คือ อําเภอเมืองหนองคาย 

อําเภอบึงกาฬ อําเภอโพนพิสัย อําเภอศรีเชียงใหม อําเภอเซกา อําเภอทาบอ อําเภอโซพิสัย อําเภอ

สังคม อําเภอพรเจริญ อําเภอปากคาด อําเภอบึงโขงหลง อําเภอศรีวิไล อําเภอบุงคลา อําเภอเฝา

ไร อําเภอสระใครและอําเภอรัตนวาป 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 โดยทั่วไป ทิศเหนือเปนที่ราบลุมแมน้ํา ทิศตะวันออกเปนที่สูงและปาโปรง ทิศ

ตะวันตกเปนภูเขา และปา ติดตอกันถึงเขตจังหวัดเลย ดานทิศใตเปนที่สูง มีระดับความสูงโดย

เฉลี่ย 1,200 ฟุต จากระดับน้ําทะเล ฤดูกาลในจังหวัดหนองคายมี 3 ฤดู ในฤดูรอนอากาศจะรอน

จัด อุณหภูมิสูงสุด ประมาณ 35  ํองศาเซลเซียส ในฤดูฝนจะมีฝนตกหนัก เนื่องจากมีภูมิประเทศ

อยูติดกับแมน้ําโขง ในฤดูหนาว อากาศจะหนาวเย็น เนื่องจากพื้นที่สวนใหญเปนที่สูง อุณหภูมิ

ต่ําสุดประมาณ 11  ํองศาเซลเซียส 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือจดแมน้ําโขงอันเปนเสนกั้นพรมแดนระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใตจดจังหวัดอุดรธานี สกลนคร ทิศตะวันออกจดจังหวัดนครพนม 

ทิศตะวันตกจดจังหวัดเลย 
 การแบงเขตพื้นที่การศึกษา 
 จังหวัดหนองคาย  แบงเปน  3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยเขต  1 

ประกอบดวยอําเภอเมือง อําเภอทาบอ อําเภอศรีเชียงใหม อําเภอสังคม อําเภอสระใคร อําเภอโพธิ์

ตาก มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน  เขต 2 ประกอบดวยอําเภอโพนพิสัย อําเภอปากคาด อําเภอ

โซพิสัย อําเภอเฝาไร อําเภอรัตนวาป มีจํานวนโรงเรียน 181 โรงเรียน เขต 3 ประกอบดวยอําเภอบึง
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กาฬ อําเภอพรเจริญ อําเภอเซกา อําเภอบึงโขงหลง อําเภอบุงคลา มีจํานวนโรงเรียน 178 โรงเรียน 

รวมทั้งจังหวัด 540 โรงเรียน 

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กอบเกียรติ เจริญพานิช (2540: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง กิจกรรมของ

โรงเรียนที่สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองและ

ในชนบท จังหวัดเพชรบูรณ พบวา โรงเรียนประถมศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนไปตามนโยบายของ สปช. ดานคุณลักษณะของกิจกรรมที่สงเสริม

ความสัมพันธคือ สรางความสนุกประทับใจ กอประโยชนแกคนในชุมชนและนักเรียน สรางทัศนคติ

ที่ดีแกผูรวมกิจกรรม เผยแพรขาวสาร นโยบายของโรงเรียน สวนปญหาในการดําเนินกิจกรรมคือ 

ผูบริหารและครูมีภาระงานมาก น้ําทวมอาคารสถานที่ เวลาการจัดกิจกรรมกระทบเวลาเรียน 

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไมเพียงพอ คนในชนบทอพยพแรงงานสูเมืองหลวงจึงไมไดเขารวม

กจิกรรม 

 ชูชาติ พวงสมจิตร (2540) ไดทําศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน

อุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียน พบวา ปจจัยที่สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน

ในการจัดการศึกษาประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. กลุมปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

  - ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจที่มีอุตสาหกรรม

เปนแกนหลักและสภาวะที่เศรษฐกิจดีสงเสริมใหโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนมาก 

  - ปจจัยดานการเมืองการปกครอง ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

การปกครองในทองถิ่นกอใหเกิดการแขงขันทางการเมืองและกระตุนใหนักการเมืองทองถิ่นเขามา

มีสวนรวมกับโรงเรียน 

  - ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม ไดแก ลักษณะนิสัยพื้นฐาน คือ ความเชื่อ

และคานิยมของคนไทย 

 2. ปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก ความศรัทธาตอการศึกษาและโรงเรียน ความรูสึก

เปนเจาของโรงเรียน ความเปนหวงสวัสดิภาพของลูกหลาน ความเกี่ยวของผูกพันกับโรงเรียน 

สถานภาพของคนในชุมชน ความคาดหวังที่มีตอโรงเรียน ลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนในชุมชน 

เครือขายชุมชน ผูนําชุมชน ความพรอมของคนในชุมชน การเห็นความสําคัญของตนเองและการ

เห็นแกความเจริญของสวนรวม 

 3. ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย 
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  - ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารรุนกอนสรางสม

ศรัทธาไวให ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน ผูบริหารทํางานกับกรรมการศึกษาไดดี 

ผูบริหารและครูใหเกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวนรวม ผูบริหารมีความรูความสามารถดี 

ผูบริหารและครูประพฤติตนดี ครูรัก ผูกพันและรูสึกวาเปนเจาของโรงเรียน โรงเรียนมีครูเกาแกหรือ

ศิษยเกาอยูโรงเรียน ครูสนใจเด็กและสอนดีและคณะครูมีความสามัคคี 

  - ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนเปนผูเขาไป

ของความรวมมือจากชุมชน โรงเรียนสรางระบบที่เอื้อใหชุมชนเขามามีสวนรวม โรงเรียนใหความ

เอ้ือเฟอแกชุมชน โรงเรียนสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน โรงเรียนสรางความมั่นใจใหกับชุมชน

วาเด็กที่มาเรียนในโรงเรียนจะไดรับความปลอดภัย 

  - ปจจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีนโยบาย

และแผนงานที่ดี โรงเรียนมีความนาเชื่อถือดานการเงินและโรงเรียนมีชื่อเสียงดี 

  - ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนดานอื่น ๆ ไดแก ประวัติความเปนมาของ

โรงเรียน ชื่อของโรงเรียน ประวัติดานชื่อเสียงทางวิชาการของโรงเรียน ความเปนโรงเรียนของชุมชน

และโรงเรียนมีทีมงานที่ดีทั้งผูบริหาร คณะครู และกรรมการสถานศึกษา 

 จุมพล กั้งโสม (2543) ทําการศึกษาเรื่อง การดําเนินงานความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ผล

การศึกษาพบวา 

 1. การดําเนินงานความสัมพันะระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติ

หนาที่โรงเรียนกับชุมชน โดยรวม พบวา การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานการดําเนินงานอยูในระดับมาก 2 ดาน และอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน เรียงอันดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ดาน

การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ดานการใหบริการชุมชน ดานการวางแผนสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 2. เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย พิจารณาตามสถานภาพและขนาด

โรงเรียน พบวาการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ที่มีขนาดตางกัน โดยรวม มีการดําเนินงานไมแตกตาง

กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีการดําเนินงานดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
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ระหวางโรงเรียนกับชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่โรงเรียนขนาด

กลางมีการดําเนินงานในเรื่อง โรงเรียนมีนโยบายอยางชัดเจน การทํางานอยางเปนระบบการ

นันทนาการแกชุมชน มากกวา โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดเล็ก สวนดานอื่น ๆ มีการ

ดําเนินงานไมแตกตางกัน 

 นิรันดร ชวยเจริญ (2543) ไดศึกษาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี 

พบวา โรงเรียนบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยการประชุมครูและ

กรรมการโรงเรียน เพื่อกําหนดแผนงานและโครงการกอนที่จะดําเนินงานตามกิจกรรมเปนครั้ง ๆ 

ไป มีการกําหนดปฏิทินและการดําเนินงานตามปฏิทินกําหนดงานเปนบางกิจกรรม การแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบการดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ ใชการประชุมชี้แจงใหความรูความเขาใจแก

บุคลากรกอนปฏิบัติงานรวมกับชุมชน แหลงงบประมาณในการดําเนินงานสวนใหญไดจากการ

บริจาคจากคณะครู ศิษยเกาและผูปกครอง การประเมินผลการดําเนินงานมีเพียงบางกิจกรรมโดย

ใชเครื่องมือแบบสังเกต งานที่โรงเรียนดําเนินการมาก คือ การประกาศใหนักเรียนนําขาวสารแจง

ผูปกครอง การใหยืมใชอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตาง ๆ การจัดสถานที่เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใหบริการผูที่มาติดตอ การขอรับการชวยเหลือดานทุนทรัพยจากผูนําชุมชนเปนการ

จัดหาทุน บริจาคของขวัญ รางวัล สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน การประสานงานกับ

เจาหนาที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการบริการใหคําแนะนําตรวจรักษาแกประชาชนและนักเรียนใน

โรงเรียน การรวมมือกับกลุมบุคคล ชมรม สมาคม มูลนิธิหรือหนวยงานราชการโดยการจัด

โครงการรณรงคตอตานยาเสพยติด การสงนักเรียนเขาประกวดผลงานทางวิชาการ และแขงขัน

กีฬากับสถาบันอื่น ปญหาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคือ ขาด

แคลนงบประมาณเพื่อนํามาจัดกิจกรรมดานความสัมพันธกับชุมชน ชุมชนมีฐานะยากจน 

ผูปกครองและประชาชนเขาใจวาการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทางราชการเทานั้น 

กรรมการโรงเรียนมีงานประจําไมคอยมีเวลาใหกับโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจในชุมชนไมเอ้ือตอการ

บริจาคเพื่อจัดตั้งชมรม สมาคม มูลนิธิ 

 ธรรมนงค ดิ้นทอง (2546) ทําการศึกษาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการ

ดังนี้ 1) การดําเนินงานไดปฏิบัติตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ 2) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน 

ปญหาและความตองการของโรงเรียนกับชุมชน 3) ไดรับงบประมาณจากการบริจาค 4) มีการ

ประเมินการจัดกิจกรรมเพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 5) มีการใหบริการดาน

อาคารสถานที่ เชน การใชสนามกีฬา 6) มีการใหบริการดานความรู 7) การไดรับความชวยเหลือ
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จากผูปกครองนักเรียน โดยเฉพาะดานแรงงาน 8) มีการนํานักเรียนไปรวมกิจกรรมของชุมชน 9) 

จัดกิจกรรมหาทุนการศึกษาเนื่องในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ และ 10) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานมีบทบาทในการเห็นชอบแผนปฏิบัติของสถานศึกษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการจัดทํา

แผนงบประมาณของโรงเรียนอีกดวย สวนปญหาและอุปสรรคของโรงเรียน คือ ชุมชนสวนใหญมี

ฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมสามารถหางบประมาณมาสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ไดอยางเต็มที่ตามความตองการของโรงเรียน 

 สัน สุขมวง (2546) ทําการศึกษาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงนการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่

มีประสบการณมากมีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากกวาผูบริหารที่มี

ประสบการณนอย 

 นุชนาฏเรขา  สุขดา (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ พบวา ปจจัย

ดานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสัมพันธกับการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน ไดแก อายุมีความสัมพันธกับดานการประชาสัมพันธ สถานภาพและอาชีพมี

ความสัมพันธกับดานรวมกิจกรรมของชุมชน ปจจัยดานโรงเรียน ไดแก อาคารสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ มีความสัมพันธกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยรวม อาคาร

สถานที่และวัสดุอุปกรณ และการไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น มีความสัมพันธกับดานการ

ประชาสัมพันธ ขนาดโรงเรียน อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และการได รับความรวมมือจากหนวยงานอื่นมี

ความสัมพันธกับดานการใหบริการชุมชน ขนาดโรงเรียนและอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มี

ความสัมพันธกับการรวมกิจกรรมของชุมชน  อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณและงบประมาณมี

ความสัมพันธกับดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญสราง

ความสัมพันธกับชุมชนโดยรวมมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปญหาที่

พบ คือ ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ โรงเรียนขาด

แคลนวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ประชาชนมีสวนรวมนอย ครูและนักเรียนเขา

รวมกิจกรรมชุมชนนอย ประชาชนไมกลาแสดงความคิดเห็น 

 นฤมล ดําออน และคณะ (2548) ศึกษารูปแบบการเสริมสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน กรณีศึกษา โรงเรียนวัดเขาพระนิ่ม จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัย

สนับสนุน คือ ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน วิสัยทัศนของโรงเรียนที่เนนการบริหารแบบมีสวน
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รวม ความรวมมือของครู ความสนใจและความรวมมือของชุมชน ปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ ภาระ

งานของครู และเวลาวางของกลุมแกนนํา 

 ทัศนศิรินทร สวางบุญ (2548) ทําการสังเคราะหงานวิจัยดานการมีสวนรวมของ

โรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยพบวา  

 1. ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนกับชุมชนจากการวิเคราะหอภิมาณ

ทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแก ปจจัยดานโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย ปจจัยการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน และปจจัยผูบริหาร สําหรับปจจัยดานชุมชนมีเพียงปจจัยสภาพทั่วไปของ

ชุมชนเทานั้นที่สงผลตอการมีสวนรวมของโรงเรียนกับชุมชน 

 2. การวิเคราะหอภิมาณงานวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ปจจัยดานโรงเรียน (0.26) มี

ความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมมากกวาปจจัยดานชุมชน (0.15) ซึ่งสามารถเรียงลําดับ

ความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับระดับการมีสวนรวมไดดังนี้ ผูบริหาร (.51) ครูผูสอน (.38) การ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน (.31) สภาพทั่วไปของชุมชน (.31) ผูนําชุมชน (.22) คณะกรรมการ

สถานศึกษา (.16) คุณลักษณะบุคคลในชุมชน (.09) และลักษณะโรงเรียน (.04)  

 กัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยสรุป

ไดวา ปญหาดานการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนที่สําคัญคือ สถานศึกษาขาดการ

ดําเนินการที่เปนระบบและตอเนื่อง และสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ไมเอ้ือตอการชวยเหลือและ

สนับสนุนสถานศึกษา 

 ประภัสสร กาญจนประกร (2549) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริง

และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ใน

ภาพรวม บทบาทที่มีการปฏิบัติจริงในระดับมาก ไดแก บทบาทดานการสรางและเผยแพรเกียรติ

ประวัติของโรงเรียน, การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการวางแผนงานสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน บทบาทที่ปฏิบัติจริงในระดับปานกลางไดแก บทบาทดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน,การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

และการใชบริการชุมชน 

 ปรีชา พลพันธ (2550)  ศึกษาการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาตอ

การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หนองคาย เขต 3 พบวา ระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสราง
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เมื่อพิจารณาขนาดของโรงเรียนพบวา  โรงเรียนขนาดใหญ

คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ทั้งโดยรวมและรายดาน 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค 2 

ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย (2) เพื่อศึกษาและ

จัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินความตองการจําเปนและจัดลําดับความตองการ

จําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในจังหวัดหนองคาย ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ไดแก (1) ศึกษาทฤษฎี 

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ( 2) การศึกษาเชิงสํารวจ 

  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี กฎหมาย

ระเบียบการศึกษาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดศึกษาโดยใชแบบสอบถาม 

ประชากร 
ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน

จังหวัดหนองคาย จํานวนทั้งสิ้น 540 โรงเรียน (จากเว็ปไซตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน online http://www.obec.go.th ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2552) 

กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ในจังหวัดหนองคาย จํานวน 213 โรงเรียน ประกอบดวย   

โรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน   185 โรงเรียน 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา  จํานวน    28 โรงเรียน 

ซึ่งผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
ข้ันที่ 1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 1973 อาง

ถึงในอุทุมพร จามรมาน, 2537)  

สูตรคํานวณ  2)(1 eN
Nn

+
=  

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 213 

โรงเรียน  

ข้ันที่ 2 สุมตัวอยางจากประชากรโดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. เลือกโรงเรียนที่จะศึกษาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยแบงโรงเรียน

ออกเปน 3 เขต ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนองคาย เขต 1, 2 และ 3 ผูวิจัยเลือกหมดทั้ง 

3  เขต 

 2. ผูวิจัยดําเนินการสุมโรงเรียนในแตละเขต โดยแบงโรงเรียนเปน 2 ประเภท 

ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามสัดสวนในแตละเขต รวมจํานวน

โรงเรียนทั้งหมด 213 โรงเรียน 

  3. ผูวิจัยดําเนินการสุม ผูบริหาร และผูแทนชุมชน โดยวิธีการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) จํานวนโรงเรียนละ 2 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน ผูแทนชุมชน 

1 คน ตามตารางที่ 3.1  

ตารางที่ 3.1 จาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 เขตพื้นที่  

จํานวนโรงเรียนกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง 

(โรงเรียน) (คน) 

ประถม มัธยม รวม ประถม มัธยม รวม 

เขต 1 63 10 73 126 20 146 

เขต 2 64 9 73 128 18 146 

เขต 3 58 9 67 116 18 134 

รวม 185 28 213 370 56 426 

3. 1 จํานวนกลตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมื่อที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนสําหรับผูบริหาร 2) แบบสอบถามการบริหารงานสัมพันธชุมชนสําหรับ

ชุมชน ซึ่งมีลักษณะของขอคําถามในประเด็นเดียวกัน แตใชคําถามที่แตกตางกันตามบริบทของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อประเมินความตองการจําเปน 
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ในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในจังหวัดหนองคาย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

ตําแหนง และภูมิหลังประสบการณที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษามีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จํานวน 8 ขอ 

ตอนที่    2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน 7 ดาน จํานวน 73 ขอ แตละขอแบงเปน 2 สภาพ คือ สภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง 

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑใหผูตอบพิจาณา ดังนี้ 
  ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบนั 
 5   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

  ในระดับ  มากที่สุด 

 4   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

  ในระดับ  มาก 

 3   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

  ในระดับ  ปานกลาง 

 2   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

      ในระดับ นอย 
 1   หมายถงึ โรงเรียนของทานมีการบริหารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ  

   ในระดับ นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
  ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่คาดหวัง 
 5 หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ  

     ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ  

     ในระดับ มาก 

 3   หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้   ๆ 

     ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถงึ ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ 

        ในระดับ นอย 
 1   หมายถงึ  ทานคาดหวังใหโรงเรียนมกีารบริหารงานสมัพันธชุมชนในดานนัน้ ๆ 

     ในระดับ นอยที่สุดหรือไมมีเลย 
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การสรางเครือ่งมือ 
  ผูวิจัยวางแผนดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ แลวนํามา

วิเคราะหและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในเรื่องการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 7 ดาน 

  ข้ันที่ 2 กําหนดโครงสรางเนื้อหาและขอคําถามตามกรอบแนวคิดเปนแบบมาตรา

สวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ขอคําถามทุกขอมีคําตอบ 2 สภาพ คือ สภาพการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนในปจจุบันและสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนที่คาดหวังโดยมีน้ําหนัก

ของจํานวนขอคําถามแตละดานเพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ ตามตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 โครงสรางของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

กา
รป
ระ
เม
ินค
วา
มต
อง
กา
รจ
าํเ
ปน

 

ใน
กา
รบ
ริห
าร
งา
นส
ัมพ

ันธ
ชมุ
ชน

 

องคประกอบของความตองการจําเปน 
น้ําหนัก 

ความสําคัญ (%) 
จํานวนขอ 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง    

    ความสัมพันธชุมชน 

9 7 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 12 9 

3. ดานการใหบริการชุมชน 21 15 

4. ดานบุคลากรภายในสถานศึกษา 22 16 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 7 5 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ 

    การสนับสนนุจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

18 13 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 

    ชุมชน 

11 8 

รวม 100 73 

3. 2 โครงสรางของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

  ข้ันที่ 3 จัดทําตนรางของแบบสอบถามแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอ

คําแนะนําแลวนํามาปรับปรุง 

  ข้ันที่ 4 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อขอความ

กรุณาใหพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณขอ

คําถาม ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับ
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จุดประสงค (Item Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบความเหมาะสมของการใชสํานวน

ภาษาและรูปแบบการพิมพ โดยกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญไว ดังนี้ 

  1. เปนผูทรงคุณวุฒิทางดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

  2. เปนผูมีความรูและประสบการณในดานการวิจัยทางการบริหารการศึกษา 

  3. เปนผูมีความรูและประสบการณในดานการบริหารงานสัมพันธชุมชนของ

โรงเรียน 

  ข้ันที่ 5 (1) นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบมาคัดเลือกขอคําถามที่มี

คาดัชนี IOC มากกวา 0.05 นําไปใชในแบบสอบถามและตัดขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC นอยกวา 

0.05 ออกหรือปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ตามตารางที่ 3.3  
3. 3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ 

ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชมุชน  

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถี

ดําเนินชีวิต 

1.00 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน 1.00 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชมุชน 1.00 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูทีเ่กี่ยวของมารวมกําหนดโครงการ 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

1.00 

1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

1.6 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชมุชนที่วางไว 1.00 

1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

2. การประชาสมัพันธโรงเรียน 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 1.00 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 1.00 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วทิยุ 

โทรทัศนหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพ 

1.00 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น

ตอขาวสารได 

1.00 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 1.00 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธทีน่าสนใจ 1.00 
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ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชมุชนมีความนาเชื่อถือ 1.00 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชมุชนทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 0.67 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกับผูปกครองฯ สมาคม/ ชมรมศิษยเกาอยางสม่ําเสมอ 1.00 

3. การใหบริการชุมชน 

3.1 โรงรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชุมชน 1.00 

3.2 โรงรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 1.00 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 1.00 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 1.00 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนแกชุมชน 1.00 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชน 1.00 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชมุชน 1.00 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณแกชุมชน 1.00 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการออกกาํลังกายใหกับชุมชน 1.00 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชมุชน 1.00 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 1.00 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน 1.00 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชมุชน 1.00 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพรความรูแกชมุชน 1.00 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกบัหนวยงานราชการอื่น ๆ ดานวชิาการและการฝกอบรม

แกชุมชน 

1.00 

4. บุคลากรภายในโรงเรียน 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพนัธชุมชน 1.00 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 
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ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 1.00 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

1.00 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมคัรสมานสามัคคี 1.00 

5. งบประมาณและวัสดุ อุปกรณ 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน 1.00 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจดักิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 1.00 

5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพียงพอในการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 1.00 

5.4 วัสดุ อุปกรณมคีุณภาพเหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 1.00 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได 1.00 

6. ความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนบุคคล/หนวยงานภายนอก 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 1.00 

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน 

1.00 

6.3 องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน 

1.00 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชน

ภายนอกชมุชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

1.00 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 1.00 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน และพัฒนาโรงเรียน 1.00 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 1.00 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชมุชนในการพัฒนาการจดั

การศึกษาของโรงเรียน 

1.00 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแก

ครูและนักเรียน 

1.00 
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ตารางที่ 3.3 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ (ตอ) 

ขอ ขอรายการ คา IOC 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมอื/อนุเคราะหดานอาคาร สถานที่ ในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียนจากชุมชน 

1.00 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกบัชมุชน 1.00 

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณกบัชมุชน 1.00 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาชุมชน 1.00 

7. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน 1.00 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.4 โรงเรียนเชิญผูทีเ่กี่ยวของ มาประชมุสรุปผลการประเมินผลงานสรางความสัมพนัธชมุชน 1.00 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 1.00 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชน 

ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

1.00 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรบัปรุงการบริหารงานสัมพันธชมุชน 1.00 

(2) แกไขขอความในขอคําถาม เพื่อใหมีความกระชับและมีความชัดเจนใน

ประเด็นปญหาที่สอบถาม ตลอดจนความเขาใจในสื่อความหมายของภาษาที่ใชโดยทําการสรุปขอ

คําถามที่ไดรับการแกไขและปรับปรุงใหมีความถูกตองสมบูรณและครอบคลุม ตามตารางที่ 3.4 
3. 4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ตารางที่ 3.4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ(ตอ) 

ขอ ขอรายการเดิม 
ขอรายการที่ปรับตามคําแนะนาํ 

ของผูทรงคุณวุฒ ิ

2. การประชาสมัพันธโรงเรียน  

2.1 โรงเรียนมีฝายประชาสมัพันธโรงเรียน โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงาน

ประชาสมัพันธโรงเรียน 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบฝายประชาสัมพันธ

โรงเรียน 

โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ

โรงเรียน 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดย

ใหชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอ

โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 

โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
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ตารางที่ 3.4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ(ตอ) 

ขอ ขอรายการเดิม 
ขอรายการที่ปรับตามคําแนะนาํ 

ของผูทรงคุณวุฒ ิ

ขาวสารตางๆ ได ขาวสารได 

3. การใหบริการชุมชน  

3.5 โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอาํนวย

ความสะดวกใหกับชุมชนในการใชบริการตาง 

ๆ ของโรงเรียน 

โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการตาง ๆ 

ของโรงเรียนแกชุมชน 

3.7 โรงเรียนบริการขาวสารแกชุมชน โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชมุชน 

3.8 โรงเรียนบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุ

อุปกรณแกชมุชน 

โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุ

อุปกรณแกชมุชน 

3.9 โรงเรียนจัดใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจ

และการออกกาํลังกายใหกับชุมชน 

โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจ

และการออกกาํลังกายใหกับชุมชน 

3.10 โรงเรียนบริการทางดานวิชาการแกชุมชน โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชมุชน 

3.11 โรงเรียนอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ

อนามัยแกชุมชน 

โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริม

สุขภาพอนามัยแกชุมชน 

3.12 โรงเรียนอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพ

แกชุมชน 

โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริม

อาชพีแกชมุชน 

3.15 โรงเรียนมีการรวมมอืกับหนวยงานราชการอื่น 

ๆ เพื่อใหบริการทางวิชาการและการฝกอบรม

แกชุมชน 

โรงเรียนใหความรวมมือกบัหนวยงานราชการ

อื่น ๆ ดานวชิาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

6. ความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนบุคคล/หนวยงานภายนอก  

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือหรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/

หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

6.3 องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือหรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือและ/

หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอก

ชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอก

ชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรของ

ทองถิ่นที่มีความรูความสามารถมาเปน

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญา

ทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและ
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ตารางที่ 3.4 ขอรายการที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ(ตอ) 

ขอ ขอรายการเดิม 
ขอรายการที่ปรับตามคําแนะนาํ 

ของผูทรงคุณวุฒ ิ

วิทยากรใหความรูแกครูและนักเรียน นักเรียน 

6.10 โรงเรียนไดรับความสะดวกดานอาคาร สถานที่ 

สําหรับจัดกิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชน 

โรงเรียนไดรับความรวมมอื/อนุเคราะหดาน

อาคาร สถานที ่ในการจัดกจิกรรมของ

โรงเรียนจากชุมชน 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกบั

ชุมชน 

โรงเรียนใหความรวมมือในการเขารวม

กิจกรรมกับชุมชน 

7. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน  

7.1 โรงเรียนมีระบบประเมินผลการบริหารงาน

สัมพันธชมุชน 

โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงาน

สัมพันธชมุชน 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชมุชน 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ มาประชมุสรุปเพื่อประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชมุชน 

โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชมุสรุปผล

การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

7.5 โรงเรียนเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินงาน

สรางความสัมพันธชุมชน 

โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

7.6 โรงเรียนมีเอกสารรายงานสรุปผลการประเมิน

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

7.7 โรงเรียนนําผลสรุปการประเมนิออกเผยแพรให

ผูที่เกี่ยวของทราบ 

โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสราง

ความสัมพันธชมุชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาใชในการ

พัฒนาการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

โรงเรียนนําผลการประเมินมาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบรหิารงานสัมพันธชุมชน 

  ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เห็นชอบแลวไปจัดพิมพ

เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณใชเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

  



 

 
110 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยวางแผนดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

หนองคาย เขต 1, 2, 3 ออกหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยไปยังผูบริหารโรงเรียน และผูแทน

ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2. นําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยพรอมแบบสอบถามไปเรียนผูบริหาร

โรงเรียน และผูแทนชุมชนที่เปนตัวแทนประชากร เพื่อขออนุญาตทําการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

และรวมวางแผนดําเนินการในการเก็บขอมูลทั้งโดยวิธีการนัดหมายและนําแบบสอบถามไปพบ

ผูบริหารโรงเรียน และผูแทนชุมชนที่เปนตัวแทนประชากรดวยตนเองในการประชุมของแตละ

โรงเรียนและวิธีการขออนุเคราะห ผูบริหารโรงเรียน ในการเลือกผูแทนชุมชนในการตอบ

แบบสอบถาม ปผ 

3. สรุปผลการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามคืน 

ดังตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5 จาํนวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 

เขตพื้นที ่ 
แบบสอบถามที่สง 

(ฉบับ) 

แบบสอบถามที่ไดรับคืน 
รอยละ 

(ฉบับ) 

เขต 1 146 118 80.82 

เขต 2 146 128 87.67 

เขต 3 134 130 97.01 

รวม 426 376 88.26 

3. 5 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และแบงการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามทําการวิเคราะห โดยใชสถิติภาค

บรรยาย (Descriptive Statistic Analysis) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาคารอย

ละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนทําการวิเคราะห โดยใชสถิติภาคบรรยาย (Descriptive 

Statistic Analysis) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาคารอยละ (Percentage) แลว

นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

3. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบันและ 

สภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่คาดหวัง ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งสองสภาพ แลวทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

โดยการทดสอบคา t (Paired Sample t-test) เปนรายขอ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

คําบรรยาย  

4. การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

ใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งสูตรนี้ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วอง

วาณิช ไดปรับปรุงจาก วิธี Priority Needs Index (PNI) โดยการหารคาผลตางระหวางสภาพที่

คาดหวัง (I) กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) ดวยคาสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) โดยใช

หลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่เปนจริง เพื่อใหเปนคะแนนมาตรฐาน 

(สุวิมล วองวาณิช, 2550: 279) ซึ่งสูตรในการคํานวณมีดังนี้                

                                                 PNI Modified = 
D

DI −  

เมื่อ PNI Modified หมายถึง   ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ

ความตองการจําเปน 

 I  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง คือ 

ระดับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่ตองการพัฒนา 

 D  หมายถึง   คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพปจจุบัน คือ 

ระดับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่มีในปจจุบัน 

  5. วิธกีารจัดลาํดับนอกจากใชคาดัชนี PNI Modified ในการจัดลําดับจากมากไปนอย

แลวการจัดลําดับในภาพรวมใชวิธีคิดคะแนนที่สูงสุด รองลงมา แลวจดัลําดับความตองการจําเปน

มากที่สุดและรองลงมา โดยคิดจากความตองการจําเปนมากที่สุดและรองลงมา 
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เกณฑเทยีบระดับความคดิเห็น 
การกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับของการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบนั 

คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถงึ มกีารบริหารงานสัมพนัธชมุชนในระดับนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
  ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่คาดหวัง 
คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถงึ คาดหวงัใหมีการบริหารงานสัมพนัธชุมชนในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง คาดหวังใหมีการบริหารงานสัมพันธชุมชนในระดับนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนของโรงเรียน 2) จัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย ผูวิจัยนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการนําเสนอตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับข้ัน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ตอนที่ 3 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารโรงเรียน  

ในดานเพศ อายุ ตําแหนง วิทยะฐานะ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ดังขอมูลในตารางที่ 4.1  
4. 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน (ตอ) 

ผูบริหารโรงเรียน (n=181) จํานวน รอยละ 

1.เพศ ชาย 159 87.85 

 หญิง 22 12.15 

2. อาย ุ 30 ปหรือต่ํากวา 4 2.21 

 31-40 ป 14 7.73 

 41-50 ป 60 33.15 

 51-60 ป 103 56.91 

3. ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน 129 71.27 

 รองผูอํานวยการโรงเรียน 52 28.73 

4. วิทยะฐานะ ชํานาญการ 36 19.89 

 ชํานาญการพิเศษ 137 75.69 

 เชี่ยวชาญ 8 4.42 

 เชี่ยวชาญพิเศษ - - 

5. ประสบการณ 5 ปหรือนอยกวา 36 19.89 

 6-10 ป 37 20.44 

 11-15 ป 34 18.78 

 มากกวา 15 ป 74 40.88 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน (ตอ) 

ผูบริหารโรงเรียน (n=181) จํานวน รอยละ 

6. วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 53 29.28 

 ปริญญาบัณฑติ 4 2.21 

 ปริญญาโท 122 67.40 

 ปริญญาเอก 2 1.10 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริหารโรงเรียนตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 181 คน สวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 87.85 และมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 56.91 ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนรอยละ 71.27 รองผูอํานวยการโรงเรียนรอยละ 

28.73 สวนใหญมีวิทยะฐานะชํานาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 75.69  สวนใหญมีประสบการณ

การทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 40.88 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 67.40 

และขอมูลพื้นฐานของผูแทนชุมชนในดาน เพศ อายุ การเปนคณะกรรมการ

โรงเรียน อาชีพ ตําแหนงในชุมชน วุฒิการศึกษา ดังขอมูลในตารางที่ 4.2 
4. 2 ขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของผูแทนชุมชน (ตอ) 

ผูแทนชุมชน  (n=195) จํานวน รอยละ 

1.เพศ ชาย 123 63.08 

 
หญิง 72 36.92 

2. อาย ุ 30 ปหรือต่ํากวา 39 20.00 

 
31-40 ป 47 24.10 

 
41-50 ป 54 27.69 

 
51-60 ป 49 25.13 

 
61 ปขึ้นไป 6 3.08 

3. การเปนคณะกรรมการโรงเรียน เปนคณะกรรมการโรงเรียน 119 61.03 

 
ไมไดเปนคณะกรรมการโรงเรียน 76 38.97 

4. อาชีพ เกษตรกรรม 62 31.79 

 
รับจางทั่วไป 25 12.82 

 
ธุรกิจสวนตัว 43 22.05 

 
รับราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ 56 28.72 

 
ไมตอบ 9 4.62 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของผูแทนชุมชน (ตอ) 

ผูแทนชุมชน  (n=195) จํานวน รอยละ 

5.ตําแหนงในชุมชน หัวหนาคุม 23 11.79 

 
ผูใหญบาน/กํานัน 42 21.54 

 
ส.อบต./สท. 30 15.38 

 
นายกอบต./นายกเทศมนตรี 4 2.05 

 
อสม. 21 10.77 

 
ลูกบาน 75 38.46 

6. วุฒิการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา 1 0.51 

 
ประถมศึกษา 42 21.54 

 
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 78 40.00 

 
ปริญญาตรี 66 33.85 

 
ปริญญาโท 7 3.59 

 
ปริญญาเอก 1 0.51 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูแทนชุมชนตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 195 คน สวนใหญ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.08 มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.69 

ผูแทนชุมชนเปนคณะกรรมการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 61.03 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม คิด

เปนรอยละ 31.79 รองลงมาคือรับราชการ/เจาหนาที่ของรัฐ คิดเปนรอยละ 28.72 ตําแหนงใน

ชุมชนสวนใหญเปนลูกบาน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคือผูใหญบาน/กํานัน รอยละ 21.54 

และผูแทนชุมชนมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 

รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.85  

กลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการบริหารงานสัมพันธชุมชนตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน ไดผลดังตารางที่ 4.3  
4. 3 ลําดับกลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.3 ลําดับกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการบริหารงานสมัพนัธชุมชน (ตอ) 

ลําดับท่ี กลุมบุคคล จํานวน (n=376) รอยละ 

1 พอแม ผูปกครอง 280 74.47 

2 วัด/องคกรทางศาสนา 139 36.97 

3 องคกรปกครองสวนทองถิ่น 119 31.65 

4 นักการเมืองทองถิ่น 64 17.02 

5 สํานักงานเขตพื้นที่ 54 14.36 

6 องคกรเอกชน 114 30.32 
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ตารางที่ 4.3 ลําดับกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการบริหารงานสมัพนัธชุมชน (ตอ) 

ลําดับท่ี กลุมบุคคล จํานวน (n=376) รอยละ 

7 พอคา แมคา 84 22.34 

8 ผูมีอิทธิพล 261 69.41 

จากตารางที่ 4.3 แสดงลําดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรียนนและชุมชน พบวา กลุมบุคคลที่ผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชนเห็นวามีความสําคัญตอ

การบริหารงานสัมพันธชุมชน  ดังนี้  1)พอแม  ผูปกครอง  2)วัดหรือองคกรทางศาสนา  

3)องคกรปกครองสวนทองถิ่น 4)นักการเมืองทองถิ่น 5)สํานักงานเขตพื้นที่ 6)องคกรเอกชน  

7)พอคาแมคา และ 8)ผูมีอิทธิพล ตามลําดับ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

2.1 การประเมินสภาพปจจุบันในการบริหารงานสมัพันธชมุชน 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน  7  ดานคือ  1)  ดานแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมการสร างความสัมพันธชุมชน  

2) ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3) ดานการใหบริการชุมชน 4) ดานบุคลากรภายใน

สถานศึกษา 5) ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6) ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปจจุบัน 

จําแนกเปนรายการ และภาพรวมเปนรายดาน ดังขอมูลในตารางที่ 4.4-4.10.  

4. 4 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพนัธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.4 สภาพปจจบุันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน 

ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน Mean S.D. 

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชมุชน เชน อาชพี การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ  

      และวิถีดําเนินชีวิต 

3.48 0.94 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน 3.38 0.92 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน 3.30 1.01 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูที่เกี่ยวของมารวมกําหนดโครงการ 

       กิจกรรมการสรางความสัมพันธชมุชนในแผนงานของโรงเรียน 

3.81 0.93 

1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน 3.79 0.96 

1.6 โรงเรียนมกีารดําเนินการตามแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชุมชนที่วางไว 3.73 0.92 

1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการสรางความสัมพันธชมุชน 3.68 0.92 

รวม 3.60 0.77 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน พบวา 

รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูที่เกี่ยวของมารวม

กําหนดโครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชนในแผนงานของโรงเรียน (3.81) รองลงมา

คือ โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน (3.79) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน (3.30) 
4. 5 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ตารางที่ 4.5 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานการประชาสัมพนัธโรงเรียน 

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน Mean S.D. 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.53 1.00 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.78 0.93 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธทีห่ลากหลาย เชน วิทยุ 

      โทรทัศนหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพตาง ๆ ฯลฯ 

3.28 1.00 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็น 

       ตอขาวสารตางๆ ได 

3.29 1.00 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 3.66 0.97 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพนัธที่นาสนใจ 3.25 0.95 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนมีความนาเชือ่ถือ 3.87 0.86 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.64 0.93 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกบัผูปกครองฯ สมาคม/ ชมรมศิษย-เกาอยางสม่ําเสมอ 3.60 0.94 

รวม 3.54 0.76 

จากตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

คือ ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนมีความนาเชื่อถือ (3.87) รองลงมาคือ 

โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน (3.78) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธที่นาสนใจ (3.25) 
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4. 6 สภาพปจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการใหบริการชุมชน 

ตารางที่ 4.6 สภาพปจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธชมุชน ดานการใหบริการชุมชน 

ดานการใหบริการชุมชน Mean S.D. 

3.1 โรงเรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชมุชน 3.73 0.87 

3.2 โรงเรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 3.62 0.86 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 3.60 0.82 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.60 0.95 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนแกชุมชน 3.73 0.93 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ แกชมุชน 3.65 0.88 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน 3.48 0.91 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วสัดุอุปกรณแกชุมชน 4.14 0.85 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการออกกําลังกายใหกับชมุชน 4.05 0.91 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน 3.60 0.86 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 3.29 0.91 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชพีแกชมุชน 3.14 1.01 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน 3.29 1.00 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพรความรูแกชมุชน 3.45 1.01 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมอืกับหนวยงานอื่น ๆ  ดานวชิาการและการฝกอบรมแกชุมชน 3.74 0.94 

รวม 3.61 0.70 

จากตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการใหบริการชุมชน พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณแกชุมชน (4.14) รองลงมาคือ โรงเรียน

ใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการออกกําลังกายใหกับชุมชน (4.05) และรายการที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน (3.14) 
4. 7 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

ตารางที่ 4.7 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน Mean S.D. 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชมุชน 4.08 0.85 

4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพนัธชุมชน 4.07 0.83 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.11 0.83 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.86 0.94 
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ตารางที่ 4.7 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน Mean S.D. 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.08 0.84 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.80 0.77 

4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.85 0.77 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.87 0.80 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.50 0.87 

4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.92 0.84 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชมุชน 3.88 0.79 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.90 0.79 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.84 0.80 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.67 0.89 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสราง 

        ความสัมพันธชุมชน 

3.95 0.81 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี 4.03 0.82 

รวม 3.90 0.66 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน พบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (4.11) รองลงมาคือ ผูบริหารให

ความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน (4.08) และรายการที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (3.50) 
4. 8 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชมุชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ตารางที่ 4.8 สภาพปจจุบนัในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ Mean S.D. 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน 3.22 0.96 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 3.26 0.95 

5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพยีงพอในการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 3.40 0.94 

5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกบัการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชมุชน 3.37 0.89 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได 3.80 0.94 

รวม 3.41 0.80 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได (3.80) รองลงมาคือ โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ

เพียงพอในการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (3.40) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน (3.22) 
4. 9 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

ตารางที่ 4.9 สภาพปจจบุันในการบริหารงานสัมพันธชมุชน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการ

ไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก Mean S.D. 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 3.92 0.84 

6.2 องคกรภาครัฐในชมุชนใหความรวมมอืและ/หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 3.69 0.87 

6.3 องคกรเอกชนในชมุชนใหความรวมมอืและ/หรือสนบัสนนุการจัดกจิกรรมของโรงเรียน 3.62 0.88 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชน

ภายนอกชมุชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  

3.39 0.98 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 3.39 0.99 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน และพัฒนาโรงเรียน 3.49 0.99 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 3.55 0.97 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากชมุชนในการพัฒนาการจัด

การศึกษาของโรงเรียน 

3.50 0.89 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแก

ครูและนักเรียน 

3.59 0.97 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดานอาคาร สถานที่ ในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียนจากชุมชน 

3.68 0.97 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกับชมุชน 3.95 0.86 

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณกับชมุชน 3.64 0.96 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 3.88 0.85 

รวม 3.64 0.73 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจาก

บุคคล/หนวยงานภายนอก พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนใหความรวมมือเขารวม

กิจกรรมกับชุมชน (3.95) รองลงมาคือ ชุมชนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
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(3.92) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน (3.39) 
4. 10 สภาพปจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

ตารางที่ 4.10 สภาพปจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน Mean S.D. 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชมุชน 3.36 0.94 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.35 0.97 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.47 0.99 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชมุสรุปผลการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 3.44 1.02 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.41 0.99 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 3.36 1.00 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 3.35 1.02 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงการบรหิารงานสัมพันธชุมชน 3.47 1.06 

รวม 3.40 0.88 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน พบวา รายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่ สุดคือ  โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน (3.47) รองลงมาคือ โรงเรียนนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน (3.47) และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ โรงเรียนเผยแพรผลการ

ประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ (3.35) 
4. 11 สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน รายดาน 

ตารางที่ 4.11 สภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธชมุชน รายดาน 

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชมุชน 3.60 0.77 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.54 0.76 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 0.70 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.90 0.66 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.41 0.80 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/    

    หนวยงานภายนอก 

3.64 0.73 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.40 0.88 

รวม 3.59 0.65 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชน พบวาสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนภาพรวมอยู

ระดับมาก (3.59) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (3.90) คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวม

และการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.64) ดานการใหบริการชุมชน (3.61) 

ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน (3.60) ดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียน (3.54) ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.41) และดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน (3.40) ตามลําดับ 

2.2 การประเมินสภาพปจจุบันในการบริหารงานสมัพันธชมุชนตาม
สถานภาพ  

ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพ

ปจจุบัน ภาพรวมเปนรายดาน ดังขอมูลในตารางที่ 4.12 
4. 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนตามสถานภาพ 

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธ

ชุมชนตามสถานภาพ 

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ผูบริหารโรงเรียน ผูแทนชุมชน 

t-test n=181 n=195 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.57 0.78 3.62 0.75 -0.70 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.56 0.74 3.53 0.77 0.45 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 0.70 3.61 0.70 -0.02 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.94 0.66 3.86 0.65 1.22 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.38 0.82 3.44 0.78 -0.74 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.57 0.73 3.70 0.72 -1.71 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.30 0.89 3.49 0.86 -2.04* 

รวม 3.56 0.65 3.61 0.65 -0.67 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชนตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและชุมชน  

ผูบริหารโรงเรียน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก (3.56) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.94) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.61) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.30) 

ผูแทนชุมชน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนในภาพรวม อยู

ระดับมาก (3.61) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (3.86) คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวม

และการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.70) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.44) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน ภายรวม พบวา คาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   

สําหรับดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและ

ผูแทนชุมชน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 การประเมินสภาพปจจุบันในการบริหารงานสมัพันธชมุชนตามระดับ
โรงเรียน  

ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพ

ปจจุบัน ภาพรวมเปนรายดานตามระดับโรงเรียน ดังขอมูลในตารางที่ 4.13 
4. 13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนตามระดับโรงเรียน 

ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธ

ชุมชนตามระดับโรงเรียน  

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

t-test n=204 n=172 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.59 0.77 3.60 0.76 -0.18 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.43 0.79 3.68 0.69 -3.20* 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบนัในการบริหารงานสัมพนัธ

ชุมชนตามระดับโรงเรียน  

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

t-test n=204 n=172 

Mean S.D. Mean S.D. 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.52 0.72 3.71 0.66 -2.80* 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.89 0.68 3.91 0.63 -0.34 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.26 0.80 3.58 0.77 -3.97* 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.61 0.77 3.67 0.66 -0.70 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.31 0.86 3.51 0.89 -2.21* 

รวม 3.52 0.67 3.67 0.61 -2.27* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชนภาพรวมรายดานตามระดับโรงเรียน  

โรงเรียนระดับประถมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.89) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความ

รวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.61) และ

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.26) 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.91) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.71) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.51) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

(ตอ) 
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ตอนที่ 3 การจัดลําดับความตองการจาํเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน 
3.1 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน  
ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทั้ง 2 สภาพแลว

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการทดสอบคา t (t-test) จําแนกเปนรายการและภาพรวม

รายดาน เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนในลําดับตอไป  ดังขอมูลตารางที่ 4.14-4.20  
4. 14 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.14 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน 

การประเมินความตองการจาํเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชมุชน เชน 

อาชพี การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และ

วิถีดําเนินชีวิต 

3.48 0.94 4.45 0.65 24.88* 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของ

ชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน 

3.38 0.92 4.38 0.68 23.54* 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม 

สํารวจขอมูลของชุมชน 

3.30 1.01 4.31 0.70 22.66* 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชน

และผูที่เกี่ยวของมารวมกําหนด

โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชนในแผนงานของ

โรงเรียน 

3.81 0.93 4.60 0.59 19.15* 

1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสราง

ความสัมพันธชุมชน 

3.79 0.96 4.53 0.62 17.45* 

1.6 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน 

โครงการสรางความสัมพันธชุมชนที่วางไว 

3.73 0.92 4.49 0.61 17.74* 

1.7 โรงเรียนมกีารพฒันา ปรับปรุงแผนงาน 

โครงการสรางความสมัพันธชมุชน 

3.68 0.92 4.49 0.64 19.05* 

รวม 3.60 0.77 4.46 0.50 26.93* 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของ

รายการที่ 1.4 และ 1.5 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก และรวมทุก

รายการอยูในระดับมากที่สุด (4.46) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดย

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน พบวา ทุกรายการมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 15 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ตารางที่ 4.15 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน  (ตอ) 

ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 

      โรงเรียน 

3.53 1.00 4.40 0.72 19.07* 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.78 0.93 4.53 0.64 17.11* 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อ 

      ประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศน  

      หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพ 

3.28 1.00 4.31 0.82 20.81* 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชมุชน

สามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวสารตางๆ ได 

3.29 1.00 4.30 0.76 19.79* 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 3.66 0.97 4.48 0.76 15.95* 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพนัธที่นาสนใจ 3.25 0.95 4.33 0.79 22.13* 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชน 

      มีความนาเชื่อถอื 

3.87 0.86 4.61 0.64 17.46* 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือชุมชน 

      ทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 

3.64 0.93 4.48 0.73 17.82* 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกบัผูปกครองฯ สมาคม/  

      ชมรมศิษย-เกาอยางสม่ําเสมอ 

3.60 0.94 4.49 0.66 22.41* 

รวม 3.54 0.76 4.44 0.58 25.34* 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 2.2 และ 2.7 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก และรวมทุกรายการอยูใน

ระดับมาก (4.44) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 16 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานการใหบริการชมุชน 

ตารางที่ 4.16 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

ดานการใหบริการชุมชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

3.1 โรงเรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชมุชน 3.73 0.87 4.53 0.65 19.99* 

3.2 โรงเรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 3.62 0.86 4.48 0.63 21.20* 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 3.60 0.82 4.44 0.68 20.43* 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.60 0.95 4.47 0.68 19.11* 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการตาง ๆ ของ

โรงเรียนแกชุมชน 

3.73 0.93 4.52 0.64 18.91* 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการตาง ๆ แกชมุชน 3.65 0.88 4.51 0.61 20.83* 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน 3.48 0.91 4.41 0.72 20.88* 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วสัดุ

อุปกรณแกชมุชน 

4.14 0.85 4.63 0.57 12.03* 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและการ

ออกกําลังกายใหกับชุมชน 

4.05 0.91 4.64 0.58 13.79* 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน 3.60 0.86 4.49 0.67 22.62* 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ

อนามัยแกชุมชน 

3.29 0.91 4.37 0.72 23.87* 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริม

อาชพีแกชมุชน 

3.14 1.01 4.31 0.78 23.56* 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยี

ใหม ๆ แกชมุชน 

3.29 1.00 4.35 0.73 22.29* 

dd      
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ตารางที่ 4.16 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

ดานการใหบริการชุมชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพร

ความรูแกชมุชน 

3.45 1.01 4.42 0.73 20.62* 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกับหนวยงานราชการอื่น 

ๆ ดานวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

3.74 0.94 4.52 0.65 19.612* 

รวม 3.61 0.70 4.47 0.53 27.60* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 3.1, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9, 3.15 และ 3.16 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก 

และรวมทุกรายการอยูในระดับมาก (4.47) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 

โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ดานการใหบริการชุมชน พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 17 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานบุคลากรภายในโรงเรยีน 

ตารางที่ 4.17 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.08 0.85 4.71 0.51 15.83* 

4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

4.07 0.83 4.70 0.50 16.04* 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

4.11 0.83 4.70 0.53 15.11* 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.86 0.94 4.60 0.59 18.23* 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมใน

การสรางความสัมพันธชมุชน 

4.08 0.84 4.66 0.54 15.49* 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.80 0.77 4.59 0.57 22.63* 
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ตารางที่ 4.17 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.85 0.77 4.64 0.54 23.01* 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.87 0.80 4.62 0.57 19.70* 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.50 0.87 4.47 0.64 22.61* 

4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการ

สรางความสัมพันธชุมชน 

3.92 0.84 4.61 0.58 16.97* 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.88 0.79 4.59 0.59 18.88* 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถใน

การสรางความสัมพันธชมุชน 

3.90 0.79 4.58 0.60 18.36* 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอ

ในการสรางความสัมพันธชุมชน 

3.84 0.80 4.59 0.58 20.72* 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการ

สรางความสัมพันธชุมชน 

3.67 0.89 4.52 0.59 20.07* 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขา

รวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชมุชน 

3.95 0.81 4.65 0.53 18.63* 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี 4.03 0.82 4.68 0.52 17.08* 

รวม 3.90 0.66 4.62 0.43 25.24* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 4.9 อยูในระดับมาก รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมากที่สุด และรวมทุกรายการอยูในระดับ

มากที่สุด (4.62) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานบุคลากร

ภายในโรงเรียน พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4. 18 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ตารางที่ 4.18 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 

ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวงั 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนนิงานดาน

ความสัมพันธชุมชน 

3.22 0.96 4.40 0.68 25.84* 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัด

กิจกรรมสรางสมัพันธชุมชน 

3.26 0.95 4.40 0.70 23.22* 

5.3 โรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณเพยีงพอในการดาํเนิน

กิจกรรมสรางสมัพันธชุมชน 

3.40 0.94 4.49 0.62 23.53* 

5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับการดําเนิน

กิจกรรมสรางสมัพันธชุมชน 

3.37 0.89 4.48 0.62 25.66* 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเช่ือถือ ตรวจสอบได 3.80 0.94 4.59 0.60 19.13* 

รวม 3.41 0.80 4.47 0.57 28.00* 

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 5.5 อยูในระดับมากที่สุด รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมาก และรวมทุกรายการอยูในระดับ

มาก (4.47) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ พบวา ทุกรายการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 19 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

ตารางที่ 4.19 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรมของ

โรงเรียน 

3.92 0.84 4.69 0.53 19.60* 

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.69 0.87 4.60 0.60 21.79* 

*p < 0.05 
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ตารางที่ 4.19 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

6.3 องคกรเอกชนในชมุชนใหความรวมมือและ/หรือ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.62 0.88 4.57 0.61 23.23* 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน 

พอคา ธุรกิจ หางราน  

3.39 0.98 4.50 0.66 23.63* 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากชมรม/สมาคมศษิยเกา 

3.39 0.99 4.52 0.64 22.54* 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน 

และพัฒนาโรงเรียน 

3.49 0.99 4.56 0.63 22.56* 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 3.55 0.97 4.55 0.62 21.89* 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

ชุมชนในการพฒันาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

3.50 0.89 4.52 0.63 23.94* 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญา

ทองถิ่นมาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและ

นักเรียน 

3.59 0.97 4.59 0.60 20.75* 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดาน

อาคาร สถานที ่ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน

จากชมุชน 

3.68 0.97 4.55 0.62 18.12* 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกับชมุชน 3.95 0.86 4.61 0.59 17.07* 

      

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณกับชุมชน 

3.64 0.96 4.47 0.68 18.47* 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 3.88 0.85 4.57 0.61 18.17* 

รวม 3.64 0.73 4.56 0.50 28.20* 

*p < 0.05 

(ตอ) 
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จากตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของรายการ

ที่ 6.12 อยูในระดับมาก รายการนอกจากนั้นอยูในระดับมากที่สุดและรวมทุกรายการอยูในระดับ

มากที่สุด (4.56) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดานความรวมมือ 

การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก พบวา ทุกรายการมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 20 สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

ตารางที ่4.20 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั ดานการประเมนิผลงานสรางความสัมพนัธชุมชน 

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน 

3.36 0.94 4.34 0.72 22.25* 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.35 0.97 4.30 0.75 20.69* 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

3.47 0.99 4.45 0.67 20.75* 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชุมสรุปผลการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

3.44 1.02 4.40 0.67 21.83* 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชมุชน 

3.41 0.99 4.38 0.68 20.55* 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงาน

สรางความสัมพันธชุมชน 

3.36 1.00 4.34 0.76 20.18* 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสราง

ความสัมพันธชมุชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

3.35 1.02 4.36 0.73 21.49* 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุง

การบริหารงานสัมพันธชมุชน 

3.47 1.06 4.43 0.69 19.73* 

รวม 3.40 0.88 4.38 0.62 24.76* 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนจําแนกเปนรายการ มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของทุก

รายการ อยูในระดับมาก รวมทุกรายการอยูในระดับมาก (4.38) สามารถสรุปผลการวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน พบวา ทุกรายการมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. 21 สภาพปจจุบันและสภาพทีค่าดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชน รายดาน 

ตารางที่ 4.21 สภาพปจจุบนัและสภาพที่คาดหวงัในการบริหารงานสมัพันธชุมชน รายดาน 

การประเมินความตองการจาํเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชมุชน 

สภาพปจจุบัน  สภาพที่คาดหวัง 

t-test n=376 n=376 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชมุชน 

3.60 0.77 4.46 0.50 26.93* 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.54 0.76 4.44 0.58 25.34* 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 0.70 4.47 0.53 27.60* 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.90 0.66 4.62 0.43 25.24* 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.41 0.80 4.47 0.57 28.00* 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.64 0.73 4.56 0.50 28.20* 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.40 0.88 4.38 0.62 24.76* 

รวม 3.59 0.65 4.49 0.46 32.19* 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและคา t-test ของสภาพปจจุบันและสภาพที่

คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนภาพรวมรายดาน มีคาเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (4.62) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุน

จากบุคคล/หนวยงานภายนอก (4.56) อยูในระดับมากที่สุด ดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก และรวมทุก

ดานอยูในระดับมาก (4.49) เมื่อนํามาเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนในภาพรวมทั้ง 7 ดาน พบวา ทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.2 การจัดลําดับความตองการจาํเปนในการบรหิารงานสัมพนัธชุมชน 

1) ผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนจําแนกเปนรายการและภาพรวมรายดาน ดังตารางที่ 4.22 - 4.29 โดยใชสูตร Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งเปนดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนที่ใชหลักการประเมินความแตกตางและเปนสูตรที่ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวานิช 

(2542) ไดปรับสูตรการคํานวณมาจากคาดัชนี PNI โดยการหารคาผลตางระหวางคาเฉลี่ยของ

สภาพที่คาดหวัง (I) กับคาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) ดวยคาเฉลี่ยของสภาพที่เปน

จริงในปจจุบัน (D) เพื่อถวงน้ําหนักกอนที่จะนํามาจัดลําดับโดยใชหลักการกําหนดความตองการ

จําเปนจากระดับสภาพที่เปนจริงแลวจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตามคา PNI 

Modified โดยใชสูตรในการคํานวณ  

                                    PNI Modified = 
D

DI −  

เมื่อ PNI Modified หมายถึง   ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

 I  หมายถึง   คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่คาดหวัง คือระดับ 

                                                  การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่ตองการพัฒนา 

 D  หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพปจจุบัน คือ ระดับการบริหารงาน 

                                                  สัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่มีในปจจุบัน 
4. 22 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.22 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

สัมพันธชุมชน 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง 

ความสัมพันธชมุชน 
D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

1.1 โรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชมุชน เชน อาชพี  

       การศึกษา สภาพเศรษฐกจิ และวิถีดําเนินชีวิต 

3.48 4.45 0.97 0.28 3 

1.2 โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อ 

      ประกอบในการวางแผน 

3.38 4.38 1.00 0.30 2 

1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูล 

      ของชุมชน 

3.30 4.31 1.02 0.31 1 
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ตารางที่ 4.22 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

สัมพันธชุมชน 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง 

ความสัมพันธชมุชน 
D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชุมชนและผูที่ 

       เกี่ยวของมารวมกาํหนดโครงการ กิจกรรมการสราง 

       ความสมัพันธชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

3.81 4.60 0.80 0.21 5 

1.5 โรงเรียนมแีผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน 3.79 4.53 0.73 0.19 7 

1.6 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน โครงการ       

       สรางความสัมพันธชุมชนที่วางไว 

3.73 4.49 0.76 0.20 6 

1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการ 

       สรางความสัมพันธชุมชน 

3.68 4.49 0.81 0.22 4 

รวม 3.60 4.46 0.87 0.24 - 

จากตารางที่ 4.22 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางสัมพันธชุมชน พบวา โรงเรียนมีความ

ตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ 

โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน (0.31) รองลงมา คือ โรงเรียนมี

ขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบในการวางแผน (0.30) และโรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับ

ชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีดําเนินชีวิต (0.28) ตามลําดับ 
4. 23 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

ตารางที่ 4.23 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน (ตอ) 

การประชาสมัพันธโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 

       โรงเรียน 

3.53 4.40 0.87 0.25 4 

2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน 3.78 4.53 0.75 0.20 8 

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อ 

       ประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทย ุโทรทัศน 

       หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพมิพ 

3.28 4.31 1.03 0.32 2 

2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดย 

       ชมุชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวสารได 

3.29 4.30 1.01 0.31 3 

2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน 3.66 4.48 0.82 0.22 7 

 (ตอ) 
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ตารางที่ 4.23 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประชาสัมพนัธโรงเรยีน (ตอ) 

การประชาสมัพันธโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพนัธที่นาสนใจ 3.25 4.33 1.08 0.33 1 

2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือ 

       ชมุชนมีความนาเชือ่ถือ 

3.87 4.61 0.74 0.19 9 

2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรียนสงถึงผูปกครองหรือ 

       ชมุชนทั่วถงึทุกกลุมในชุมชน 

3.64 4.48 0.84 0.23 6 

2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกบัผูปกครองฯ สมาคม/ 

       ชมรมศิษย-เกาอยางสม่ําเสมอ 

3.60 4.49 0.88 0.25 5 

รวม 3.54 4.44 0.89 0.25 - 

จากตารางที่ 4.23 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียนมีส่ือ

ประชาสัมพันธที่นาสนใจ (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อ

ประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ จดหมายขาว 

ส่ิงพิมพ (0.32) และโรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถแสดงความ

คิดเห็นตอขาวสารได (0.31) ตามลําดับ 
4. 24 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการใหบริการชุมชน 

ตารางที่ 4.24 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

การใหบริการชมุชน D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

3.1 โรงเรียนมีโครงการ กิจกรรมบริการชมุชน 3.73 4.53 0.80 0.21 11 

3.2 โรงเรียนมีบริการชุมชนที่หลากหลาย 3.62 4.48 0.86 0.24 8 

3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชมุชนที่สะดวก รวดเร็ว 3.60 4.44 0.84 0.23 10 

3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถึงทุกกลุมในชมุชน 3.60 4.47 0.87 0.24 7 

3.5 โรงเรียนจัดบุคลากรในการใหบริการดานตาง ๆ  

       ของโรงเรียนแกชุมชน 

3.73 4.52 0.80 0.21 12 

3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ  

       แกชมุชน 

3.65 4.51 0.86 0.23 9 

3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน 3.48 4.41 0.93 0.27 5 

3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที่ วสัดุอุปกรณ 

        แกชุมชน 

4.14 4.63 0.48 0.12 15 
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ตารางที่ 4.24 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการใหบริการชมุชน (ตอ) 

การใหบริการชมุชน D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พักผอนหยอนใจและ 

        การออกกาํลังกายใหกับชุมชน 

4.05 4.64 0.59 0.15 14 

3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน 3.60 4.49 0.88 0.25 6 

3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ 

         อนามัยแกชุมชน 

3.29 4.37 1.09 0.33 2 

3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชมุชน 3.14 4.31 1.16 0.37 1 

3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยี 

         ใหม ๆ แกชุมชน 

3.29 4.35 1.06 0.32 3 

3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรียนเพื่อเผยแพร 

         ความรูแกชุมชน 

3.45 4.42 0.96 0.28 4 

3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกับหนวยงานราชการ 

         อื่น ๆ ดานวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

3.74 4.52 0.78 0.21 13 

รวม 3.61 4.47 0.86 0.24 - 

จากตารางที่ 4.24 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานการใหบริการชุมชน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดาน

การสงเสริมอาชีพแกชุมชน (0.37) รองลงมา คือ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ

อนามัยแกชุมชน (0.33) และโรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน 

(0.32) ตามลําดับ 
4. 25 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 

ตารางที่ 4.25 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

บุคลากรภายในโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 4.08 4.71 0.63 0.15 13 
4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสราง 

       ความสัมพันธชุมชน 
4.07 4.70 0.63 0.15 14 

4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสราง 

       ความสัมพันธชุมชน 
4.11 4.70 0.58 0.14 15 

4.4 ผูบริหารมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.86 4.60 0.75 0.19 6 
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ตารางที่ 4.25 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานบคุลากรภายในโรงเรียน (ตอ) 

บุคลากรภายในโรงเรียน D I I-D PNI mod ลําดับที่ 

4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการ 

      สรางความสัมพันธชุมชน 
4.08 4.66 0.58 0.14 16 

4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพนัธชุมชน 3.80 4.59 0.78 0.21 3 
4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง 

       ความสัมพันธชุมชน 
3.85 4.64 0.79 0.204 4 

4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสราง 

      ความสัมพันธชุมชน 
3.87 4.62 0.74 0.19 7 

4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน 3.50 4.47 0.98 0.28 1 
4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการ 

        สรางความสัมพันธชุมชน 
3.92 4.61 0.69 0.18 9 

4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสราง 

         ความสัมพันธชุมชน 
3.88 4.59 0.71 0.18 8 

4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถใน 

         การสรางความสัมพันธชุมชน 
3.90 4.58 0.69 0.18 10 

4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอใน 

        การสรางความสัมพันธชุมชน 
3.84 4.59 0.75 0.20 5 

4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสราง 

        ความสัมพันธชุมชน 
3.67 4.52 0.85 0.23 2 

4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขา 

        รวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน 
3.95 4.65 0.69 0.18 11 

4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี 4.03 4.68 0.65 0.16 12 

รวม 3.90 4.62 0.72 0.18 - 

จากตารางที่ 4.25 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานดานบุคลากรภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ครูมีเวลาเพียงพอใน

การสรางความสัมพันธชุมชน (0.28) รองลงมา คือ คณะกรรมการโรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการ

สรางความสัมพันธชุมชน (0.23) และครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน 

(0.21) ตามลําดับ 
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4. 26 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

ตารางที่ 4.26 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ  

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดาน 

       ความสมัพันธชุมชน 

3.22 4.40 1.18 0.37 1 

5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัด 

       กิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 

3.26 4.40 1.14 0.35 2 

5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพยีงพอในการดําเนิน 

       กิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 

3.40 4.49 1.09 0.32 4 

5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกบัการดําเนิน 

       กิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน 

3.37 4.48 1.10 0.33 3 

5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือตรวจสอบได 3.80 4.59 0.79 0.21 5 

รวม 3.41 4.47 1.06 0.31 - 

จากตารางที่ 4.26 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียนมีงบประมาณ

ในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน (0.37) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดสรรงบประมาณ

เพียงพอตอการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.35) และวัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับ

การดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.33) ตามลําดับ 
4. 27 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

ตารางที่ 4.27 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุน

จากบุคคล/หนวยงานภายนอก 
D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

6.1 ชุมชนใหความรวมมอืและเขารวมกิจกรรม 

      ของโรงเรียน 

3.92 4.69 0.76 0.19 11 

6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือ 

       สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.69 4.60 0.90 0.24 8 

6.3 องคกรเอกชนในชมุชนใหความรวมมือและ/หรือ 

       สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 

3.62 4.57 0.95 0.26 7 



 

 
140 

ตารางที่ 4.27 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก  

ความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุน

จากบุคคล/หนวยงานภายนอก 
D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสด ุ

      อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน  

      พอคา ธุรกิจ หางราน  

3.39 4.50 1.11 0.33 2 

6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ  

       อปุกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 

3.39 4.52 1.13 0.33 1 

6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุน  

      และพฒันาโรงเรียน 

3.49 4.56 1.07 0.31 3 

6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน 3.55 4.55 1.01 0.28 5 

6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 

       ชมุชนในการพัฒนาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

3.50 4.52 1.02 0.29 4 

6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่น 

       มาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและนักเรียน 

3.59 4.59 0.99 0.28 6 

6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดานอาคาร 

        สถานที ่ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจากชุมชน 

3.68 4.55 0.86 0.23 9 

6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกับชมุชน 3.95 4.61 0.66 0.17 13 

6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ  

         อปุกรณกับชมุชน 

3.64 4.47 0.82 0.23 10 

6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน 3.88 4.57 0.69 0.18 12 

รวม 3.64 4.56 0.92 0.25 - 

จากตารางที่ 4.27 แสดงการจัดลําดับความตองการจาํเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงาน

ภายนอก พบวา โรงเรียนมคีวามตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชนทกุรายการ ซึ่ง

รายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือโรงเรียนไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จาก

ชมรม/สมาคมศิษยเกา (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน (0.33) และชมรม/สมาคม

ศิษยเกาใหความรวมมือ สนบัสนุนและพฒันาโรงเรียน (0.31) ตามลําดับ 

(ตอ) 
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4. 28 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

ตารางที่ 4.28 การจัดลําดับความตองการจําเปน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพนัธ

ชุมชน 

การประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน 3.36 4.34 0.98 0.29 3 

7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสราง 

      ความสัมพนัธชุมชน 

3.35 4.30 0.95 0.29 4 

7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการ 

      ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

3.47 4.45 0.98 0.28 6 

7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกี่ยวของ มาประชุมสรุปผลการ 

      ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชมุชน 

3.44 4.40 0.96 0.28 8 

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงาน 

       สรางความสัมพันธชุมชน 

3.41 4.38 0.97 0.28 5 

7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสราง 

       ความสมัพันธชุมชน 

3.36 4.34 0.99 0.29 2 

7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสราง 

       ความสมัพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

3.35 4.36 1.01 0.30 1 

7.8 โรงเรียนนําผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุง 

       การบริหารงานสัมพันธชมุชน 

3.47 4.43 0.97 0.28 7 

รวม 3.40 4.38 0.98 0.29 - 

จากตารางที่ 4.28 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน พบวา โรงเรียนมีความตองการ

จําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกรายการ ซึ่งรายการที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ โรงเรียน

เผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ (0.30) รองลงมา คือ 

โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.29) และโรงเรียนมีการ

ประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน (0.29) ตามลําดับ 
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4. 29 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน รายดาน 

ตารางที่ 4.29 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน รายดาน  

การประเมินความตองการจาํเปนในการบริหาร 

งานสัมพันธชุมชน 
D I I-D PNI mod ลําดับท่ี 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง 

    ความสัมพันธชุมชน 

3.60 4.46 0.87 0.24 5 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.54 4.44 0.89 0.25 3 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 4.47 0.86 0.24 6 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.90 4.62 0.72 0.18 7 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.41 4.47 1.06 0.30 1 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวมและการไดรับการ 

    สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.64 4.56 0.92 0.25 4 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 3.40 4.38 0.98 0.28 2 

รวม 3.59 4.49 0.90 0.25 - 

จากตารางที่ 4.29 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนภาพรวมรายดาน พบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนทุกดาน ซึ่งดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.30) รองลงมา 

คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.28) ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

(0.25) ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

(0.25) ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน (0.24) ดานการใหบริการ

ชุมชน (0.24) และดานบุคลากรภายในโรงเรียน (0.18) ตามลําดับ 

3.3 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพนัธชมุชนตาม

สถานภาพ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนเปรียบเทียบผูบริหารโรงเรียนและชุมชนในภาพรวมรายดาน ดังตารางที่ 4.30 โดยใชสูตร 

Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  
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4. 30 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ตามตาํแหนง 

ตารางที่ 4.30 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน ตามสถานภาพ 

ความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชน 

ผูบริหารโรงเรียน ชุมชน 

D I PNImod ลําดับ D I PNImod ลําดับ 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรม

การสรางความสัมพันธชมุชน 

3.57 4.49 0.26 4 3.62 4.44 0.22 6 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.56 4.43 0.24 6 3.53 4.44 0.26 2 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.61 4.49 0.24 5 3.61 4.46 0.235 4 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.94 4.64 0.18 7 3.86 4.60 0.19 7 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.38 4.47 0.32 1 3.44 4.47 0.30 1 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวม 

    และการไดรับการสนับสนุนจาก 

    บุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.57 4.58 0.28 3 3.70 4.55 0.23 5 

7. ดานการประเมินผลงานสราง 

    ความสัมพันธชุมชน 

3.30 4.37 0.32 2 3.49 4.38 0.26 3 

รวม 3.56 4.50 0.26 - 3.61 4.48 0.24 - 

จากตารางที่ 4.30 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนตามสถานภาพ พบวา 

ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกดาน 

ซึ่ง ดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.32) ดานการประเมินผล

งานสรางความสัมพันธชุมชน (0.32) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (0.28) ตามลําดับ 

ผูแทนชุมชนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุกดาน ซึ่ง

ดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.30) ดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียน (0.26) และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.26) ตามลําดับ 
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3.4 การจัดลาํดับความตองการจาํเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน
ตามระดับโรงเรียน 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนเปรียบเทียบโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตารางที่ 4.31 โดยใชสูตร 

Modified Priority Needs Index (PNI Modified)  

4. 31 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ตามระดับโรงเรียน 

ตารางที่ 4.31 การจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชน  

ตามระดับโรงเรียน 

ความตองการจําเปนในการบริหาร 

งานสัมพันธชุมชน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

D I PNI ลําดับ D I PNI ลําดับ 

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการ 

    สรางความสมัพันธชมุชน 

3.59 4.44 0.24 6 3.60 4.50 0.25 4 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.43 4.38 0.28 3 3.68 4.50 0.22 5 

3. ดานการใหบริการชุมชน 3.52 4.42 0.26 4 3.71 4.54 0.22 6 

4. ดานบุคลากรภายในโรงเรียน 3.89 4.59 0.18 7 3.91 4.65 0.19 7 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อปุกรณ 3.26 4.40 0.35 1 3.58 4.56 0.27 1 

6. ดานความรวมมอื การมีสวนรวม 

    และการไดรับการสนับสนุนจาก 

    บุคคล/หนวยงานภายนอก 

3.61 4.51 0.25 5 3.67 4.62 0.26 3 

7. ดานการประเมินผลงานสราง 

    ความสัมพันธชุมชน 

3.31 4.31 0.30 2 3.51 4.45 0.27 2 

รวม 3.52 4.44 0.26 - 3.67 4.54 0.24 - 

จากตารางที่ 4.31 แสดงการจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนตามระดับโรงเรียนพบวา 

โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุก

ดาน ซึ่งดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.35) ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.30) และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน (0.28) 

ตามลําดับ 
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โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนทุก

ดาน ซึ่งดานที่มีคา PNI Modified สูงสุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.27) ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.27) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการ

ไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (0.26) ตามลําดับ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 2) จัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการประเมินความ

ตองการจําเปนและจัดลําดับความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดหนองคาย ซึ่งมีข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 2) การศึกษาเชิงสํารวจ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารโรงเรียนและตัวแทนชุมชน จํานวน 376 คน เครื่องมือที่ใช

เปนแบบสอบถามการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดลําดับความตองการจําเปนโดยใชสูตร Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) 

สมมติฐานของการวิจัย 
สภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนไมแตกตางกับ

สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

สรุปผลการวจิัย 

1. สภาพการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรยีน 
1.1) สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในจังหวัด

หนองคาย ประกอบดวย 7 ดาน คือ 1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธ

ชุมชน 2)ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3)ดานการใหบริการชุมชน 4)ดานบุคลากรภายใน

โรงเรียน 5)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการ

สนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

พบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานในภาพรวม อยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา การ

บริหารงานสัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียนมีการดําเนินการอยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก อยู

ในระดับมาก ดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับมาก ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน อยูในระดับมาก ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน อยูในระดับมาก  
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ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ อยูในระดับปานกลาง และดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

1.2) การเปรยีบเทียบสภาพการบรหิารงานสัมพนัธชุมชนในปจจุบันของโรงเรียน 

ตามสถานภาพ 

ผูบริหารโรงเรียน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก (3.56) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.94) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.61) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.30) 

ผูแทนชุมชน เห็นวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนในภาพรวม อยู

ระดับมาก (3.61) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียน (3.86) คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรวมมือ การมีสวนรวม

และการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.70) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.44) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน ในภาพรวม พบวา คาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สําหรับดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและ

ผูแทนชุมชน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทําใหสรุปไดวา ในภาพรวมโรงเรียนมีการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนไมแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูบริหารโรงเรียนและผูแทนชุมชน สวนใน

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูแทนชุมชนเห็นวาโรงเรียนมีการดําเนินงานสูง

กวาผูบริหารโรงเรียน 

1.3) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานสัมพันธชุมชนในปจจุบันของโรงเรียน 

ตามระดับโรงเรียน  

โรงเรียนระดับประถมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.52) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.89) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความ
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รวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก (3.61) และ

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (3.26) 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนใน

ภาพรวม อยูระดับมาก ( 3.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนดานบุคลากรภายในโรงเรียน (3.91) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการชุมชน (3.71) และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน (3.51) 

เมื่อนํามาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชน

ระหวางโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนมัธยมศึกษามีการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนสูงกวาโรงเรียนประถมศึกษา 

2. ความตองการจาํเปนในการบรหิารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

2.1) การเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน พบวา คาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังดานบุคลากรภายในโรงเรียนและดานความรวมมือ การมี

สวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก อยูในระดับมากที่สุด ดานแผนงาน 

โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการใหบริการ

ชุมชน ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน อยูใน

ระดับมาก 

จากผลการวิจัย พบวา การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในจังหวัดหนองคายมี

สภาพที่คาดหวังแตกตางจากสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน และทุกรายการ

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย โดยมีสภาพที่คาดหวังสูงกวาสภาพปจจุบันแสดงใหเห็นวาโรงเรียน

ในจังหวัดหนองคายมีความตองการจําเปนในทุกดานและทุกรายการที่เกี่ยวของกับการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน 

2.2) ลําดับความตองการจําเปนในการบรหิารงานสมัพนัธชุมชนของโรงเรียนใน

จังหวัดหนองคาย ซึง่ความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชมุชนของโรงเรียน 

ประกอบดวยความตองการจําเปนใน 7 ดาน คือ 1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสราง

ความสัมพันธชุมชน 2)ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3)ดานการใหบริการชุมชน 4)ดานบุคลากร

ภายในโรงเรียน 5)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ
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การสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก และ 7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ

ชุมชน  

1)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน มีความตองการ

จําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูล

ของชุมชน สูงที่สุด (0.31) รองลงมา คือ โรงเรียนมีขอมูลความตองการของชุมชนเพื่อประกอบใน

การวางแผน (0.30) และโรงเรียนมีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 

และวิถีดําเนินชีวิต (0.28) ตามลําดับ 

2)ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน มีความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธที่นาสนใจ สูงที่สุด (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียน

เผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศนหนังสือพิมพ 

วารสาร แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพิมพ (0.32) และโรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดย

ชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอขาวสารได (0.31) ตามลําดับ 

3)ดานการใหบริการชุมชน มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน 

ดังนี้ โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน สูงทีสุด (0.37) รองลงมา คือ 

โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน (0.33) และโรงเรียนเผยแพร

ผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน (0.32) ตามลําดับ 

4)ดานบุคลากรภายในโรงเรียน มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน ดังนี้ ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (0.28) รองลงมา คือ คณะกรรมการ

โรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน (0.23) และครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการ

สรางความสัมพันธชุมชน (0.21) ตามลําดับ 

5)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชน ดังนี้ โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน (0.37) รองลงมา คือ 

โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.35) และวัสดุ 

อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรมสรางสัมพันธชุมชน (0.33) ตามลําดับ 

6)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/

หนวยงานภายนอก มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนไดรับการ

สนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากชมรม/สมาคมศิษยเกา (0.33) รองลงมา คือ โรงเรียน

ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา 
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ธุรกิจ หางราน (0.33) และชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนับสนุนและพัฒนาโรงเรียน 

(0.31) ตามลําดับ 

7)ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน มีความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสมัพันธชุมชน ดังนี้ โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพนัธชุมชนใหผูที่

เกี่ยวของทราบ (0.30) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดทาํรายงานสรุปการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน (0.29) และโรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสัมพันธชุมชน (0.29) 

ตามลําดับ 

ในภาพรวม มีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนพบวา 

โรงเรียนมีความตองการจําเปน 1)ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณสูงที่สุด รองลงมา คือ 2)ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน สวนความตองการจําเปนในลําดับที่ 3-7 คือ 3)ดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน 4)ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/

หนวยงานภายนอก 5)ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 6) ดานการ

ใหบริการชุมชน และ 7) ดานบุคลากรภายในโรงเรียน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของผูบริหาร

โรงเรียนและผูแทนชุมชน  

ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน สูงที่สุด

ดังนี้ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.32) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 

(0.32) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงาน

ภายนอก (0.28) ตามลําดับ 

ผูแทนชุมชนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน สูงที่สุด ดังนี้

ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.30) ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน (0.26) และดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน (0.26) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน

ตามระดับโรงเรียน  

โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน สูง

ที่สุด ดังนี ้ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.35) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพนัธชุมชน 

(0.30) และดานการประชาสมัพันธโรงเรียน (0.28) ตามลําดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชน  

สูงที่สุด ดังนี้ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ (0.27) ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
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ชุมชน (0.27) และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/

หนวยงานภายนอก (0.26) ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรยีน 
จากผลการศึกษาเห็นไดวา ในภาพรวมโรงเรียนดําเนินการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของจุมพล กั้งโสม (2543) ที่ทําการศึกษาการ

ดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดหนองคาย พบวา การดําเนินงานความสัมพันธชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันมีการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษา ในมาตรฐานที่ 14 ที่กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความ

รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ทําใหโรงเรียนมีการดําเนินงานสัมพันธชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา โรงเรียนดําเนินการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

บุคลากรภายในโรงเรียนสูงที่สุด กลาวคือ ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอและใหความรวมมือในการ

สรางความสัมพันธชุมชน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สัน สุขมวง (2546) ที่พบวา ผูบริหาร

โรงเรียนที่มีประสบการณมากมีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากกวาผูบริหาร

ที่มีประสบการณนอย ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพสําหรับครูและบริหารโรงเรียน วาตองบริหารงานสัมพันธชุมชน เพื่อใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมและระดมทรัพยากรในการพัฒนาการศึกษา และผลวิจัยพบวาครูไมมีเวลาในการ

สรางความสัมพันธชุมชน 

และดานที่มีการดําเนินการบริหารงานสัมพันธชุมชนนอยที่สุด คือ ดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งโรงเรียนยังไมมีคณะกรรมการประเมินและโรงเรียน

ไมเผยแพรผลการประเมินงานสรางความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบหรือดําเนินการ

แลวแตยังไมชัดเจน สอดคลองกับผลการวิจัยของจุมพล กั้งโสม (2543) ที่พบวา การดําเนินงาน

ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนมีมีการดําเนินงานนอยที่สุด ผูวิจัยเห็นวาอาจ

เนื่องมาจากยังไมมีการบังคับใหโรงเรียนจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินและเผยแพรใหผูที่

เกี่ยวของทราบ อีกทั้งโรงเรียนยังดําเนินงานดานนี้ยังไมเปนระบบ กลาวคือโรงเรียนไมไดแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานในดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามสถานภาพ ทั้งผูบริหารโรงเรียนและตัวแทนชุมชนเห็น

สอดคลองกันคือ ดานบุคลากรภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติมากที่สุด  

ผูบริหารโรงเรียนเห็นวาดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธกับชุมชนมีการ

ปฏิบัตินอยที่สุด  ชุมชนเห็นไมสอดคลองกันกับผูบริหารโรงเรียนคือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

สําหรับการบริหารงานสัมพันธชุมชนเปนดานที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะชุมชนมองใน

ภาพรวมวาโรงเรียนขาดแคลนงบประมาณในการบริหารโรงเรียนและชุมชนสวนใหญมีฐานะทาง

เศรษฐกิจไมดี ไมเอื้อตอการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกอบ

เกียรติ เจริญพานิช  (2540)  กัลยาณี ธนาสุวรรณ (2549) และธรรมนงค ดิ้นทอง (2546) ที่พบวา 

โรงเรียนมีปญหาในการดําเนินกิจกรรมการสรางสัมพันธชุมชน คือ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไม

เพียงพอ ชุมชนสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมสามารถหางบประมาณมาสนับสนุน

ชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ได และขาดแคลนงบประมาณเพื่อนํามาจัดกิจกรรมดาน

ความสัมพันธกับชุมชน (นิรันดร ชวยเจริญ, 2543) และขาดงบประมาณในการประชาสัมพันธ 

โรงเรียนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก (นุชนาฏเรขา สุขดา, 2547) 

การเปรียบเทียบสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนระหวางผูบริหาร

โรงเรียนและตัวแทนชุมชน พบวา สภาพปจจุบันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจากตัวแทนชุมชนที่ใหขอมูลสวนใหญเปนคณะกรรมการโรงเรียน 

(รอยละ 61.03) ทําใหขอมูลที่ไดไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามระดับโรงเรียน  ทั้งโรงเรียนประถมศึกษามีสภาพปจจุบัน

โรงเรียนมัธยมศึกษาเห็นสอดคลองกันวาสภาพการบริหารงานดานบุคลกรภายในโรงเรียนมีการ

ปฏิบัติมากที่สุด และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธกับชุมชนมีการดําเนินงานนอย

ที่สุด โดยโรงเรียนขาดการจัดทํารายงานผลการประเมินและเผยแพรผลการประเมินงานสราง

ความสัมพันธชุมชนใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

การเปรียบเทียบสภาพปจจุบันในการบริหารงานสัมพันธชุมชนระหวางโรงเรียน

ประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สภาพปจจุบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนมัธยมศึกษามีสภาพปจจุบันสูงกวาโรงเรียนประถมศึกษา กลาวคือ 

โรงเรียนมัธยมศึกษามีการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธชุมชนสูงกวาโรงเรียน

ประถมศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจากโรงเรียนประถมศึกษามีลักษณะและวัฒนธรรม

การทํางานที่แตกตางกันกับโรงเรียนมัธยมศึกษาทําใหผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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2.ความตองการจาํเปนในการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรียน 
จากผลการวิจัยเห็นไดวา การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนมีความ

ตองการจําเปนในทุกดาน โดยเฉพาะดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ มีความตองการจําเปนสูง

ที่สุด โดยมีรายการที่มีความตองการจําเปนสูงสุดคือ โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงาน

สัมพันธชุมชน รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนโดยมีรายการที่มี

ความตองการจําเปนสูงสุดคือ โรงเรียนเผยแพรผลการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนให

ผูเกี่ยวของทราบ และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยมีรายการที่มีคยวามตองการจําเปน

สูงสุด คือ โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธที่นาสนใจ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกอบ

เกียรติ เจริญพานิช  (2540)  จุมพล กั้งโสม (2543) นิรันดร ชวยเจริญ (2543) และนุชนาฏเรขา สุข

ดา (2547) ที่พบวา มีปญหาในการดําเนินกิจกรรม คือ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ไมเพียงพอ และ

การดําเนินงานดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด  

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนใน

จังหวัดหนองคายจําแนกตามสถานภาพพบวา  

ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการจําเปนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ มากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนและดานความรวมมือ การมีสวน

รวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก ตามลําดับ 

ผูแทนชุมชนมีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน และดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน ตามลําดับ  

จะเห็นไดวาโรงเรียนมีความตองการจําเปนสอดคลองกันโดยทั้งผูบริหารโรงเรียน

และตัวแทนชุมชนมีความตองการจําเปนสูงสุดในลําดับที่ 1 คือ ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนอยูในลําดับแรก ๆ (โรงเรียนประถมศึกษาอยู

ในลําดับที่ 2 โรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในลําดับที่ 3) ทําใหสรุปไดวา โรงเรียนตองดําเนินการในสอง

ดานนี้กอน สวนที่มีความตองการจําเปนไมสอดคลองกันคือ ตัวแทนชุมชนเห็นวาโรงเรียนตอง

ดําเนินการดานการประชาสัมพันธโรงเรียนใหมากกวาที่เปนอยู แตโรงเรียนกลับเห็นวาดานการ

ประชาสัมพันธของโรงเรียนนั้นดําเนินการไดดีแลว  

เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน 

จําแนกตามระดับโรงเรียนพบวา  
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โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สูง

ที่สุด รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชนและดานการประชาสัมพันธ

โรงเรียน ตามลําดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธชุมชนดาน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน

และดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก

ชุมชน  

จะเห็นไดวาโรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนสอดคลองกับโรงเรียน

มัธยม ในลําดับ 1-2 คือ ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ และดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน ตามลําดับ สวนลําดับที่ 3 โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมมีความ

ตองการจําเปนแตกตางกัน กลาวคือ โรงเรียนประถมศึกษามีความตองการจําเปนดานการ

ประชาสัมพันธโรงเรียน สวนโรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนดานความรวมมือ การมี

สวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอกชุมชน  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีความตองการจําเปนดานงบประมาณ วัสดุ 

อุปกรณ ดังนั้นโรงเรียนควรวางแผน และจัดงบประมาณในการสรางความสัมพันธกับชุมชน อาจ

หางบประมาณจากแหลงอื่น ๆ ภายนอกเพิ่มเติม และควรแกปญหาดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชนเปนลําดับตอไป ดังนั้นโรงเรียนควรมีมาตรฐานหรือสรางหลักเกณฑในการ

ประเมินผลงานทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

 2. เมื่อพิจารณาตามตําแหนงและระดับของโรงเรียนมีระดับการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนในดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงควรกําหนด

นโยบายเพื่อสงเสริมใหเกิดการรวมมือ ใหเกิดการระดมทรัพยากรทางการศึกษาโดยชี้แจงให

ผูปกครอง ชุมชนทราบและตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือกับทางโรงเรียนและใหครู

ประจําชั้นสรางปฏิสัมพันธกับผูปกครองของนักเรียนในชั้นเรียนที่รับผิดชอบ ตั้งแตเร่ิมแรกของการ

เปดภาคเรียน ซึ่งจะทําใหผูปกครองเกิดความสนิทสนมกับครูประจําชั้นและงายตอการขอความ

รวมมือกับผูปกครองในครั้งตอ ๆ ไป 

3. จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและสามารถ

ชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนได จะเห็นไดวากลุมพอแม ผูปกครองนักเรียน มี
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ความสําคัญมากที่สุดและสามารถสนับสนุนโรงเรียนไดดี มีความใกลชิดกับโรงเรียนและพรอมให

ความรวมมือกับทางโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนควรใหความสําคัญกับกลุมพอแม ผูปกครองเปน

อันดับแรก ในการขอความรวมมือหรือการระดมทรัพยากรทางการศึกษาตางๆ ตอไป 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

 1. เนื่องจากผลการวิจัย พบวา การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนมีความ

ตองการจําเปนในทุกดาน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาถึงวิธีการและกระบวนการที่เหมาะสมในการ

ระดมทรัพยากรมาใชในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ซึ่งเปนดาน

ที่มีความตองการจําเปนสูงสุด 

2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 

(complete needs assessment research) ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การกําหนดความ

ตองการจําเปน (needs identification) จากขอมูลเชิงสํารวจ (แบบสอบถาม) การวิเคราะหปจจัยที่

สงผลตอความตองการจําเปน (needs analysis) และการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข

ปญหาความตองการจําเปน (needs solution) ดวยการสนทนากลุม (Focus Group) 

3. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัด

หนองคายเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาความตองการจําเปนในการ

บริหารงานสัมพันธชุมชนเพิ่มเติมจากบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหารโรงเรียน ครู ชุมชน ของ

โรงเรียนสังกัดอื่นๆ หรือในภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการบริหารงาน

สัมพันธชุมชนเมื่อบริบทตางกัน จะไดนําผลการวิจัยที่ไดไปใชสําหรับการดําเนินงานสําหรับสังกัด 

หรือภูมิภาคนั้น ๆ ตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญาพิมพ อุสาโห 

- อาจารยประจําสาขาวิชาบรหิารการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  

- หัวหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ดร.มานะ สินธุวงษานนท 

- ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ศรีสะเกษเขต 1 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
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โรงเรียนที่เปนกลุมตวัอยางมีดังนี ้
สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 1 

โรงเรียน อําเภอ 

บานเมืองหมี "พรหมวิทยา" เมือง 

นาฮนีุเคราะห เมือง 

บานโคกสําราญ เมือง 

บานหนองหมืน่ เมือง 

บานเดื่อใต เมือง 

บานหนองบอ เมือง 

ราษฎรนุเคราะห เมือง 

อนุบาลหนองคาย เมือง 

บานดงเจริญ เมือง 

บานกองนาง ทาบอ 

บานทาสาํราญ ทาบอ 

ชุมชนบานหมอ ศรีเชียงใหม 

อนุบาลศรีเชียงใหม ศรีเชียงใหม 

บานโสกกลา สังคม 

บานซาํเจียง-ดงปาเปลือย สังคม 

บานตาดเสริม สังคม 

อนุบาลสงัคม สังคม 

บานศนูยกลาง โพธิ์ตาก 

บานดอนขนุนพัฒนา โพธิ์ตาก 

บานโพนทอง โพธิ์ตาก 

อนุบาลดอนไผ โพธิ์ตาก 

บานโพธิ์ตาก โพธิ์ตาก 

ปทุมเทพวิทยาคาร เมือง 

กวนวนัวทิยา เมือง 

หนองคายวิทยาคาร เมือง 

พระธาตุบงัพวนวทิยา เมือง 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 1 

โรงเรียน อําเภอ 

ทาบอ ทาบอ 

ถอนวทิยา ทาบอ 

ทาบอพิทยาคม ทาบอ 

หนองนางพิทยาคม ทาบอ 

เดื่อวิทยาคาร ทาบอ 

พานพราว ศรีเชียงใหม 

พระพทุธบาทวิทยาคม ศรีเชียงใหม 

สังคมวทิยา สังคม 

วังมวงพิทยาคม สังคม 

น้ําสวยวทิยา สระใคร 

โพธิ์ตากพทิยาคม โพธิ์ตาก 
ตาราง 1 

สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 2 
โรงเรียน อําเภอ 

อนุบาลโซพิสัย โซพิสัย 

บานหนองตะไกโนนมนัปลา โซพิสัย 

บานไทรงามโนนภูดิน โซพิสัย 

บานหวยทราย โซพิสัย 

บานคําแวง โซพิสัย 

บานคําแกว โซพิสัย 

บานคําเตาะเลาะโนนเคง็ โซพิสัย 

บานศรีนาวา โซพิสัย 

บานศรีชมภู โซพิสัย 

บานโคกกลางสาขาสามแยกศรีชมภู โซพิสัย 

บานหวยลึก โซพิสัย 

บานหนองแวง โซพิสัย 

อนุบาลจมุพลโพนพิสัย โพนพิสัย 

บานเวินรองถอนสามัคค ี โพนพิสัย 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 2 

โรงเรียน อําเภอ 

หมูบานตัวอยาง โพนพิสัย 

บานหวยเปลวเงือก โพนพิสัย 

บานวัดหลวง โพนพิสัย 

บานตอนเหนอื โพนพิสัย 

บานกุดแกลบ โพนพิสัย 

บานทาหนองพันทา โพนพิสัย 

บานปก โพนพิสัย 

บานคําตอยูง โพนพิสัย 

บานหนองกุง โพนพิสัย 

บานเหลาตางคํา โพนพิสัย 

อนุบาลปากคาด ปากคาด 

บานโนนเสถียร ปากคาด 

บานหวยไมซอด ปากคาด 

บานหวยกานเหลือง ปากคาด 

บานตาย ปากคาด 

บานหนองบัว ปากคาด 

สิริภัทรวิทยา ปากคาด 

ชุมชนสมสนุก ปากคาด 

บานสามัคคีชยั รัตนวาป 

บานนาทับไฮ รัตนวาป 

บานหนองเคม็ รัตนวาป 

บานจับไม เฝาไร 

บานหนองจอกโนนสมบูรณ เฝาไร 

อนุบาลหนองควาย เฝาไร 

บานหนองววัชุม เฝาไร 

บานโพนทอง เฝาไร 

ชุมพลโพนพิสัย โพนพิสัย 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 2 

โรงเรียน อําเภอ 

เซิมพทิยาคม โพนพิสัย 

ปากสวยพทิยาคม โพนพิสัย 

รมธรรมานุสรณ โพนพิสัย 

กุดบงพทิยาคาร โพนพิสัย 

โซพิสัยพิทยาคม โซพิสัย 

ศรีชมภูวิทยา โซพิสัย 

ปากคาดพิทยาคม ปากคาด 

หนองยองพทิยาคมรัชมงัคลาภิเษก ปากคาด 

สมสนุกพิทยาคม ปากคาด 

วังหลวงพทิยาสรรพ เฝาไร 

นาดีพทิยาคม เฝาไร 

ประชาบดีพทิยาคม รัตนวาป 
ตาราง 2 

 
สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 3 

โรงเรียน อําเภอ 

บานซอมกอก เซกา 

บานโนนสูงสุขสมบูรณ เซกา 

อนุบาลเซกา เซกา 

บานหวยคอม เซกา 

บานทรัพยวังทอง เซกา 

บานหวยเรือ เซกา 

บานทากกตอง เซกา 

ชุมชนบานหนองหิง้ เซกา 

บานทาสะอาด เซกา 

บานตาลเดี่ยว เซกา 

บานเหลาคาม เซกา 

บานดงกะพุงหนองนาแซง เซกา 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 3 

โรงเรียน อําเภอ 

บานดอนเสียด เซกา 

บานตองโคกกระแซ สาขาคาํชมภ ู เซกา 

ทาไรวทิยา เซกา 

บานโสกกามนาตาไก เซกา 

บานหนองจิก เซกา 

บานกุดสมิ เซกา 

บานโนนวงัเยีย่ม บึงกาฬ 

บานไรสุขสันต บึงกาฬ 

บานโนนสา บึงกาฬ 

แกงอาฮง บึงกาฬ 

บานคําหมืน่"ต.ช.ด.อนุสรณ" บึงกาฬ 

บานไคส ี บึงกาฬ 

บานหวยเซือมเหนือ บึงกาฬ 

บานหนองยาว บึงกาฬ 

บานหนองตอ บึงกาฬ 

ชุมชนบานโนนสมบูรณ บึงกาฬ 

บานแสนสําราญ บึงกาฬ 

บานทาโพธิ ์ บึงกาฬ 

บานทาไคร บึงกาฬ 

บานบงึกาฬ บึงกาฬ 

บานหวยสามยอดเทวกุล บึงกาฬ 

บานพันลาํ "เจริญวิทยา" บึงกาฬ 

อนุบาลวิศิษฐอํานวยศิลป บึงกาฬ 

บานหนองนาแซงดอนเจริญ บึงกาฬ 

บานสะงอ บึงกาฬ 

บานโนนยาง บึงกาฬ 

บานคําสมบูรณ บึงโขงหลง 
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สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา หนองคาย เขต 3 

โรงเรียน อําเภอ 

บึงของหลงวทิยา บึงโขงหลง 

อนุบาลสาสนสิทธิ์อํานวย บึงโขงหลง 

อนุบาลบุงคลา บุงคลา 

บานโคกสวาง พรเจริญ 

บานปรารถนาดี พรเจริญ 

อนุบาลพรเจริญ พรเจริญ 

บานโคกนิยม พรเจริญ 

บานดงเสียด พรเจริญ 

บานหนองหวัชาง พรเจริญ 

บานโนนสวรรค พรเจริญ 

บานชมุภูพรโสกกาม ศรีวิไล 

บานโนนมวง ศรีวิไล 

บานหนองจิก ศรีวิไล 

บานหนองบัวงาม ศรีวิไล 

บานนาสงิห ศรีวิไล 

เหลาคามพทิยาคม รัชมังคลาภิเษก เซกา 

เซกา เซกา 

บึงกาฬ บึงกาฬ 

โสกกามวทิยา เซกา 

นาสวรรคพิทยาคม บึงกาฬ 

บึงโขงหลงวิทยาคม บึงโขงหลง 

บุงคลานคร บุงคลา 

พรเจริญวิทยา พรเจริญ 

ศรีวิไลวิทยา ศรีวิไล 

ตาราง 3 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพนัธชุมชนของโรงเรยีน 
ในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวดัหนองคาย 

 
เรียน ผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการโรงเรียน 

เนื่องดวยกระผม นายวิรยุทธ ชัยดินี นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง การประเมินความตองการจําเปนใน

การบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

หนองคาย  โดยใชแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน จึงใครขอความ

อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในทางวิชาการตอไป 

โดยคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดตอตัวทาน ขาพเจาขอใหความมั่นใจวาขอมูลของทานจะถือเปน

ความลับ และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเปนภาพรวมเทานั้น 

 งานวิจัยในครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงไปไมไดถาไมไดรับความรวมมือจากทาน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา

จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้                                

    ขอขอบพระคุณอยางสูง 

                         วิรยุทธ ชัยดินี 

                                    ผูวิจัย 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ศึกษาเกีย่วกบัการบริหารงานสัมพนัธชุมชนของโรงเรียน โดยแบงขอ

คําถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานสมัพันธชุมชนของโรงเรียน 
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            ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ 

 

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับความจริงของทานลงใน

ชองวาง 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อายุ   30 ปหรือตํ่ากวา   31-40 ป   41-50 ป 

       51-60 ป    61 ปข้ึนไป 

3. ดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียน   รองผูอํานวยการโรงเรียน 

4. ดํารงตําแหนงผูบริหารวิทยฐานะ  

       ชํานาญการ    ชํานาญการพิเศษ   

   เชี่ยวชาญ    เชี่ยวชาญพิเศษ 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน   

   5 ปหรือนอยกวา   6-10 ป      

   11-15 ป    มากกวา 15 ป 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

       ปริญญาตรี     ประกาศนียบัตรบัณฑิต  

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

7. โรงเรียนของทานเปดสอนระดับ 

       ประถมศึกษา   

   มัธยมศึกษา 

8. โรงเรียนของทานอยูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดหนองคาย  

       เขต 1    เขต 2     เขต 3               

9. กลุมบุคคลตอไปนี้มีความสําคัญตอการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน โปรดเรียงลําดับ 

      ความสําคัญตามคิดเห็นของทาน  

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 
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 (เติมตัวเลข 1, 2, 3,.., 8 ลงใน  หนาขอความ หากเห็นวามีความสําคัญมากที่สุดใหเติมเลข 1  

           เรียงไปจนเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุด ใหเติมเลข 8) 
 

       พอแม ผูปกครอง         นักการเมืองทองถิ่น  

 

   วัด/องคกรทางศาสนา             องคกรเอกชน 

 

       ผูมีอิทธิพล          องคกรปกครองทองถิ่น      

 

   สํานักงานเขตพื้นที่        พอคา แมคา 
              ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียน ประกอบดวย 7 ดาน  

1. ดานแผนงาน โครงการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธชุมชน 

2. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 

3. ดานการใหบริการชุมชน 

4. ดานบุคลากรภายในสถานศึกษา 

5. ดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

6. ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับการสนับสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามตอนนี้ เปนการสอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานสัมพันธ 

    ชุมชนของโรงเรียน 

2. แบบสอบถามตอนนี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย   

    ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด และโปรดตอบทุกขอ 
เกณฑในการพิจารณา 
ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนในปจจุบัน 

5   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  มากที่สุด 

4   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  มาก 

3   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  ปานกลาง 

2   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  นอย 

1   หมายความวา ปจจุบนัโรงเรียนบรหิารงานสัมพนัธชมุชนในดานนัน้ ๆ ในระดับ  นอยที่สุด/ไมมเีลย 

ตอนที่ 2 
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ระดับของการบริหารงานสัมพันธชุมชนของโรงเรียนที่ทานคาดหวัง 

5   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ มากที่สุด 

4   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ มาก 

3   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ ปานกลาง 

2   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ นอย 

1   หมายความวา ทานคาดหวังใหโรงเรียนบริหารงานสัมพันธชุมชนในดานนั้น ๆ ในระดับ นอยที่สุด/ไมมีเลย 

ตัวอยาง การตอบแบบสอบถามและการแปลความหมาย 

ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

    Ex. โรงเรียนใหความรวมมอืกับชุมชนในการจัดกจิกรรมวันสําคัญ      

หมายถึง ปจจุบันโรงเรยีนของทานใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมวนัสําคัญทางศาสนา 

ในระดับนอย และทานคาดหวงัใหโรงเรียนของทานใหความรวมมือกับชุมชนในเรือ่งดังกลาวในระดับมาก 
 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 กรุณาตอบใหครบทุกขอรายการ 

ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

- - - - - 1. ดานแผนงาน โครงการ กจิกรรมการสรางความสัมพนัธชุมชน - - - - - 

     
1.1 โรงเรียนมีขอมลูเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา สภาพ

เศรษฐกิจ และวิถีดําเนนิชีวติ      

     
1.2 โรงเรียนมีขอมลูความตองการของชุมชนเพือ่ประกอบในการ

วางแผน 
     

     1.3 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม สํารวจขอมูลของชุมชน      

     

1.4 โรงเรียนเชิญผูปกครองฯ ผูแทนชมุชนและผูที่เกีย่วของ

มารวมกําหนดโครงการ กจิกรรมการสรางความสัมพนัธ

ชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

     

     1.5 โรงเรียนมีแผนงาน โครงการเพื่อสรางความสัมพันธชุมชน      

     
1.6 โรงเรียนมีการดําเนนิการตามแผนงาน โครงการสราง

ความสัมพันธชุมชนที่วางไว 
     

จบตัวอยาง 
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     
1.7 โรงเรียนมีการพัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โครงการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

5 4 3 2 1 2. ดานการประชาสมัพันธโรงเรยีน 5 4 3 2 1 

     2.1 โรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธโรงเรยีน      

     2.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธโรงเรียน      

     

2.3 โรงเรียนเผยแพร ขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพนัธที่

หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทศันหนังสือพิมพ วารสาร  

แผนพับ จดหมายขาว ส่ิงพมิพ 

     

     
2.4 โรงเรียนใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง โดยชุมชนสามารถ

แสดงความคดิเห็นตอขาวสารได 
     

     2.5 โรงเรียนเผยแพรเกียรติประวัติโรงเรียน      

     2.6 โรงเรียนมีส่ือประชาสัมพันธทีน่าสนใจ      

     
2.7 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรยีนสงถึงผูปกครองหรือชุมชน 

มีความนาเชื่อถือ 
     

     
2.8 ขอมูล ขาวสาร ที่โรงเรยีนสงถึงผูปกครองหรือชุมชนทัว่ถงึ 

ทุกกลุมในชุมชน 
     

     
2.9 โรงเรียนติดตอ ส่ือสารกับผูปกครองฯ สมาคม/ ชมรมศิษย-

เกาอยางสม่ําเสมอ 
     

5 4 3 2 1 3. ดานการใหบริการชุมชน 5 4 3 2 1 

     3.1 โรงรียนมโีครงการ กิจกรรมบริการชุมชน      

     3.2 โรงรียนมบีริการชุมชนทีห่ลากหลาย      

     3.3 โรงเรียนมีระบบบริการชุมชนที่สะดวก รวดเร็ว      

     3.4 โรงเรียนใหบริการอยางทั่วถงึทกุกลุมในชมุชน      

     
3.5 โรงเรียนจัดบคุลากรในการใหบริการดานตาง ๆ  

ของโรงเรียนแกชุมชน 
     

     3.6 โรงเรียนมีแนวปฎิบัติในการใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชน      
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     3.7 โรงเรียนใหบริการขาวสารแกชุมชน      

     
3.8 โรงเรียนใหบริการดานอาคาร สถานที ่วัสดุอุปกรณ 

แกชุมชน 
     

     
3.9 โรงเรียนใหบริการสถานที่พกัผอนหยอนใจและ 

การออกกาํลังกายใหกับชุมชน 
     

     3.10 โรงเรียนใหบริการวิชาการแกชุมชน      

     3.11 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชมุชน      

     3.12 โรงเรียนฝกอบรมใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน      

     3.13 โรงเรียนเผยแพรผลงานวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ แกชุมชน      

     3.14 โรงเรียนจัดหองสมุดในโรงเรยีนเพื่อเผยแพรความรูแกชุมชน      

     
3.15 โรงเรียนใหความรวมมือกับหนวยงานราชการอื่น ๆ  

ดานวชิาการและการฝกอบรมแกชุมชน 
     

5 4 3 2 1 4. ดานบุคลากรภายในสถานศกึษา 5 4 3 2 1 

     4.1 ผูบริหารมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพนัธชุมชน      

     4.2 ผูบริหารมีความรูความสามารถในการสรางความสัมพันธชุมชน      

     4.3 ผูบริหารมีประสบการณเพียงพอในการสรางความสัมพันธชมุชน      

     4.4 ผูบริหารมีเวลาเพยีงพอในการสรางความสัมพันธชุมชน      

     
4.5 ผูบริหารใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     4.6 ครูในโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพนัธชุมชน      

     
4.7 ครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.8 ครูในโรงเรียนมีประสบการณเพียงพอในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     4.9 ครูมีเวลาเพียงพอในการสรางความสัมพนัธชุมชน      

     4.10 ครูใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมในการสรางความสัมพันธชุมชน      
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     4.11 คณะกรรมการโรงเรียนมีภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธชุมชน      

     
4.12 คณะกรรมการโรงเรียนมีความรูความสามารถในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.13 คณะกรรมการโรงเรียนมีประสบการณเพยีงพอในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.14 คณะกรรมการโรงเรียนมเีวลาเพยีงพอในการสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
4.15 คณะกรรมการโรงเรียนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม

ในการสรางความสัมพนัธชมุชน 
     

     4.16 บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี      

5 4 3 2 1 5. ดานงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ 5 4 3 2 1 

     5.1 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนินงานดานความสัมพันธชุมชน      

     
5.2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอการจัดกิจกรรมสราง

สัมพันธชุมชน 
     

     
5.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณเพยีงพอในการดําเนินกิจกรรมสราง

สัมพันธชุมชน 
     

     
5.4 วัสดุ อุปกรณมีคุณภาพเหมาะสมกับการดําเนนิกิจกรรมสราง

สัมพันธชุมชน 
     

     5.5 โรงเรียนมีระบบงบประมาณที่นาเชื่อถือ ตรวจสอบได      

5 4 3 2 1 
6. ดานความรวมมือ การมีสวนรวมและการไดรับ 
   การสนบัสนุนจากบุคคล/หนวยงานภายนอก 

5 4 3 2 1 

     6.1 ชุมชนใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน      

     
6.2 องคกรภาครัฐในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนนุ

การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
     

     

6.3 องคกรเอกชนในชุมชนใหความรวมมือและ/หรือสนับสนนุ

การจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     
6.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

จากองคกรเอกชนภายนอกชุมชน เชน พอคา ธุรกิจ หางราน  
     

     
6.5 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

จากชมรม/สมาคมศิษยเกา 
     

     
6.6 ชมรม/สมาคมศิษยเกาใหความรวมมือ สนบัสนุน และพฒันา

โรงเรียน 
     

     6.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานแรงงานจากชุมชน      

     
6.8 โรงเรียนไดรับความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากชมุชน 

ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
     

     
6.9 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากครูภูมิปญญาทองถิ่น 

มาเปนวทิยากรใหความรูแกครูและนักเรียน 
     

     
6.10 โรงเรียนไดรับความรวมมือ/อนุเคราะหดานอาคาร สถานที ่

ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนจากชุมชน 
     

     6.11 โรงเรียนใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกบัชุมชน      

     6.12 โรงเรียนใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณกบัชมุชน      

     6.13 โรงเรียนมีสวนรวมในการพฒันาชมุชน      

5 4 3 2 1 7. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 5 4 3 2 1 

     7.1 โรงเรียนมีการประเมินผลการบริหารงานสมัพันธชุมชน      

     7.2 โรงเรียนมีคณะกรรมการประเมินผลงานสรางความสัมพันธชุมชน      

     
7.3 โรงเรียนเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการประเมนิผลงาน

สรางความสัมพันธชุมชน 
     

     
7.4 โรงเรียนเชิญผูที่เกีย่วของ มาประชุมสรุปผล 

การประเมนิผลงานสรางความสัมพันธชุมชน 
     

     

7.5 โรงเรียนมีระบบการเก็บเอกสารการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน 
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ระดับปจจุบนั 
ขอ 

โรงเรียนของทานมกีารบริหารงานสมัพนัธชุมชน 

ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     
7.6 โรงเรียนจัดทํารายงานสรุปการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธชุมชน 
     

     
7.7 โรงเรียนเผยแพรผลการประเมิน งานสรางความสัมพันธ

ชุมชนใหผูที่เกีย่วของทราบ 
     

     
7.8 โรงเรียนนําผลการประเมนิมาพัฒนาและปรับปรุง 

การบริหารงานสัมพนัธชมุชน 
     

 
 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

     นายวิรยทุธ ชยัดิน ี

           ผูวิจัย 

         โทร. 089-8967-559 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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    บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  คณะครุศาสตร  โทร. 82595 (ตอ 840) 

ที่  ศธ 0512.6(2747)/   วันที ่8 กุมภาพันธ 2553 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน  ผศ.ดร.ชญาพิมพ อุสาโห 

สิ่งทีส่งมาดวย   1.  โครงรางวทิยานพินธ (ฉบับสังเขป)   จํานวน 1 ชุด 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   จํานวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบเครื่องมืองานวิจยั  จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี รหัสนิสิต 5183389327 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมี 

อาจารยดร.ปยพงษ สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

    

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้  
                                                                              
              

                                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ) 

                                                                                 ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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    บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  คณะครุศาสตร  โทร. 82595 (ตอ 840) 

ที่  ศธ 0512.6(2747)/   วันที ่8 กุมภาพันธ 2553 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน  รศ.ดร.ดวงกมล ไตรวจิิตรคุณ 

สิ่งทีส่งมาดวย   1.  โครงรางวทิยานพินธ (ฉบับสังเขป)   จํานวน 1 ชุด 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   จํานวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบเครื่องมืองานวิจยั  จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี รหัสนิสิต 5183389327 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมี 

อาจารยดร.ปยพงษ สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

    

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้  
                                                                              
              

                                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ) 

                                                                                 ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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    บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สาขาวิชาบรหิารการศึกษา  คณะครุศาสตร  โทร. 82595 (ตอ 840) 

ที่  ศธ 0512.6(2747)/   วันที ่8 กุมภาพันธ 2553 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน  ดร.มานะ สินธวุงษานนท 

สิ่งทีส่งมาดวย   1.  โครงรางวทิยานพินธ (ฉบับสังเขป)   จํานวน 1 ชุด 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   จํานวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบเครื่องมืองานวิจยั  จํานวน 1 ชุด 
 

 ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี รหัสนิสิต 5183389327 นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการ

ดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “การประเมินความตองการจําเปนในการบริหารงานสัมพันธ

ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมี 

อาจารยดร.ปยพงษ สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

    

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชน

ทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้  
                                                                              
              

                                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ) 

                                                                                 ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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ที่ ศธ 0512.6 (2747)/103                      สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
               คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
               ถนนพญาไท  แขวงวังใหม  เขตปทุมวัน 
               กทม. 10330 
    
       19 กุมภาพนัธ 2553 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน..................................................  

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 ฉบับ 
  2. แบบสอบถามสําหรับชุมชน  จํานวน 1 ฉบับ 

      ดวย นายวิรยุทธ ชัยดินี นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต (ปริญญาโท) ภาควิชานโยบาย  
การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนิน
งานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “ความตองการจําเปนในการบริหารความสัมพันธชุมชนของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดหนองคาย” โดยมีอาจารย ดร.ปยพงษ  
สุเมตติกุล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ผูบริหารโรงเรียน และชุมชน ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

      จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นายวิรยุทธ ชัยดินี ไดทํา
การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน วิเศษศิริ) 
           ประธานสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
โทร. 02-218-2595 ตอ 840 
โทรสาร. 02-218-2595 ตอ 841 

ผูวิจัย นายวิรยุทธ ชัยดนิี  โทร. 08-98967-559 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายวิรยทุธ ชยัดินี เกิดเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2525 ทีจ่ังหวัดหนองคาย สําเร็จการศึกษา 

ครุศาสตรบัณฑิต (มัธยมศึกษา-วิทยาศาสตร) จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 

2547 เขาศึกษาตอหลกัสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2551 ปจจุบันรับราชการตําแหนง ครู ค.ศ. 1 โรงเรียน

อนุบาลเซกา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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